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ON SOZ

Son yillarda yasanan diizensiz gdocler, issizlik ve biyolojik salginlar
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de toplumsal diizende birtakim
degisimlere yol acmis ve islevsel sosyal politika araclarinin énemini
bir kez daha ortaya koymustur. Bu baglamda proaktif yaklagima sahip
sosyal politika araclarmin gelistirilmesi ve uygulanmast adina bilim
insanlar1 tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalarin ilkelerde
sosyo-politik sorunlarin neden olabilecegi kalici deformasyonun
onlenmesi veya olugsmas1 muhtemel hasarlarin en aza indirilmesi adina
son derece Onemli oldugu bilinmektedir. “Sosyo-politik Konulara
Aktiiel Yaklasimlar” ismiyle ortaya ¢ikan ve yedi boliimden olusan bu
kitap, giiniimiizde yasanan sosyal politika sorunlarinin ele alindig
yenilikgi model ve teorilerin incelendigi, giincel konulara yonelik
arastirmalara iligkin sonuclarin paylasildigi 6zgiin bir eser olarak

bilime ve toplumlara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Birinci Béliimde Yazar Melahat DEMIRBILEK ’in “Sosyal Politika
Baglaminda Sosyal Koruma” isimli ¢alismasinda, sosyal politika ve
sosyal koruma kavramlari agikliga kavusturularak iki kavramin

birbirleri ile olan iliskisi degerlendirilmistir.

Ikinci Boliimde Yazarlar; Aslhthan Igdir AKARAS ve Ummiihan
KAYGISIZ 1n “Gég¢ ve Teror Baglaminda Gogiin Giivenliklestiril-
mesi” baslikli ¢alismalarinda, diizensiz go¢ ve terdrizm arasindaki
nedensellik bagi ortaya konularak, gociin giivenliklestirilmesi kavrami

acikliga kavusturulmustur.




Ugiincii Béliimde Yazarlar; Uygar OZTURK ve Elvan OKUTAN’1n
“Calisan  Ogrencilerin ~ Kariver — Basarisi  Algilart  Uzerine
Karsilastirmali  Bir  Analiz” isimli  aragtirmalarinda, kisilerin
ogrencilik  donemlerinde ¢alisjma hayatinda yer almasindan
kaynaklanan olumlu ve olumsuz ¢iktilar ele alinmis, gerceklestirilen
arastirma sonuclarina gore siibjektif kariyer basarisi acisindan 6grenci
olmayan calisanlarin kariyer basarilarinin, ¢alisan Ogrencilere gore

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dérdiincii Béliimde Yazar Can MAVRUK un “Ogrencilerin Kisilik
ve Psikolojik Durumlarimin  Subjektif Refah Uzerine Etkileri:
Cukurova Universitesi Ornegi” isimli calismalarinda, &grencilerin
kisilik ve duygu degiskenlerinin yasam memnuniyeti iizerine
dogrudan ve dolayli etkilerini arastirilmis bu baglamda yapisal
denklem modelleme (SEM) kullanilarak, iyimserligin araci roliini
incelemek icin kisilik ve duygu degiskenlerinin dolayli etkilerinin

anlamlilig1 test edilmistir.

Besinci Boliimde Yazar Hakan CAYALAN’in “Akademisyenlerin
Dedikodu Algilarimn Is ve Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikh
arastirmalarinda, akademik c¢evrelerde dedikodunun is ve yasam
tatmini tzerindeki etkileri ortaya cikarillarak elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

Altinc1 Béliimde Yazarlar Gozde Bilgin CALKAYA, Burcu GULEC
ve Nahit Erdem KOKER’ in “Sanal Topluluklarin Kiiltiirel Yapist:
Netnografik Bir Analiz” baslikli ¢alismalarinda, netnografik bir
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arastirma gerceklestirilmis, arastirmaya konu sanal toplulugun yapisi

ve kiiltiirii ile ilgili derinlemesine inceleme yapilmaistir.

Yedinci Bélimde Yazar Melahat DEMIRBILEK ’in “Sosyal Hizmet
Perspektifinden  Mevsimlik  Tarim  Isgilerinin  Sosyal ~Koruma

’

Intiyaglart” baghkli ¢ahigmalarinda, dezavantajli grupta yer alan
mevsimlik tarim is¢ilerinin, yasam ve ¢alisma kosullar1 incelenerek,
bu iscilerin yasam ve calisma kosullarinin insan onuruna yakisir bir
sekilde gelistirilmesi i¢in sosyal koruma Onlemlerine iligskin onerilere

yer verilmistir.

Bu kitabin hazirlanmasi siirecinin her asamasinda yanimizda olan
degerli IKSAD ailesine sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica
emekleri ve Ozverili calismalarindan dolayr tiim yazarlarimiza

tesekkiir ederiz.

Dr. K. Hakan DERIN
Editor
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BOLUM 1
SOSYAL POLITIKA BAGLAMINDA SOSYAL KORUMA

Dog. Dr. Melahat DEMIRBILEK*!

! Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Tiirkiye.
demirbilek@ankara.edu.tr, (0312) 381 23 50, ORCID NO: 0000-0003-1281-2367
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GIRIS

Sosyal politika bireylere, ailelere ve topluma ait sorunlarin ¢6ziimiine
iligkin tedbirleri iceren genis ve dinamik bir alandir. Toplumsal,
ekonomik, teknolojik vb. yapilarda degisimler meydana geldikce
sosyal politika yeniden yapilanma igine girmektedir. Toplum
bireylerden olustugu ve bireyler hem kendi aralarinda hem de
toplumdaki yapilarla etkilesime girdiginden, bireyleri ilgilendiren
sosyal sorunlar ve sorunlara yonelik ¢6ziim uygulamalar1 da sosyal

politikanin konusu i¢ine girmektedir.

Sosyal yasamdaki bireylerin sorunlar1 ve ihtiyaglar1 oldukga
kapsamlidir. Saglik, egitim, konut, gelir dagilimi, gelir glivencesi,
calisma kosullari, sosyal adalet, yoksulluk, aile yasami ve bircok
alanda ¢6ziim bekleyen problemler yasanmaktadir. Sosyal politika bu
sosyal sorunlara ¢6ziim iiretmeyi bir dizi uygulama araglar1 kullanarak
gerceklestirmektedir. Bu araglardan biri de ‘sosyal koruma’dir. Bu
caligmada sosyal politika ve sosyal koruma baglamina
deginilmektedir. Oncelikle sosyal politikanin ne oldugu, sonra sosyal
korumanin ne oldugu ve islevlerine yer verildikten sonra birbirleriyle

iliskileri ele alinmaktadir.




1. SOSYAL POLITiKA

Sosyal politikanin ne oldugu ile ilgili agimlayict bir perspektif
sunmas1 i¢in Oncelikle ‘politika’nin ne oldugu ile ilgili bir giris
yapmak uygun goriinmektedir. Politika genel olarak bir toplumda
belirli bir amaca yonelik dnlemler biitiiniinili ifade etmektedir. Toplum
ya da sosyal gruplar i¢inde yer alan bireye iliskin her konu sosyal’i
ifade ettiginden, bireyler de sosyalin konusu olmaktadir (Demirbilek,
2009, s. 66). Sosyal kavrami insanlarin bireyselliklerini ve bir arada
yasamalarini ifade eder. Sosyal politikanin temel amaci da farkli
sosyal sorunlara toplumun genelini kapsayan c¢oziimler iiretmektir

(Hothersall, 2010b, s.72’den akt. Baser, 2020, s.4).

Sosyal politikalar1 genel olarak devletin egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, sosyal yardim, sosyal koruma ve sosyal hizmetleri igeren
planlamalarin ve hizmetlerin biitlinii olarak ele almak miimkiindiir
(Aslan, 2016, s.263). Baska bir ifade ile sosyal politika, sosyal
sorunlar1 konu edinir. Glinlilk yasam sosyal sorunlarla i¢ igedir.
Bunlar arasinda yoksulluk, ayrimcilik, cinsiyet esitsizligi, aile
sorunlart vb. yer alir. Gilinlimiizde sosyal sorunlar gittikce
karmagiklagmakta ve tiim insanlig1 etkilemeye baslamaktadir (Baser,

2020, 5.6).

Bu anlamda sosyal politikanin iki amacindan biri sosyal hizmetler ve
sosyal refahin saglanmasi, digeri ise sosyal sorunlarin giderilmesi i¢in

hiikiimetlerin bazi eylemlerde bulunmasidir (Aslan, 2016, s.263).
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Sosyal bir sorunla ilgili yapilmasi diisiiniilenler (amag), nasil
yapilacagi  (arag) ve ne yapilacagt (eylem) politikanin
bilesenlerindendir. Bu kapsamda politika oncelikli olarak toplumsal
yasamda degisimlere ve degisimlerin nasil olacagina yonelik yol

belirler (Baser, 2020, s.1).

Dar anlamda sosyal politika is¢i smifina ve bu grubun sorunlarina
yonelik dar kapsamli ve amaglar1 sinirli olan bir politikadir (Koray,
2012, s. 27). Ancak sosyal politika ortaya c¢iktigi donemdeki dar
anlamindan giderek uzaklasmis ve genisleyerek giinlimiizde sosyal
yasamin bir¢ok alanini kapsamaya baglamistir. Bu agidan dar anlamda
sosyal politika, isciler ve igverenler arasinda ortaya c¢ikan ¢ikar
catismalarini, dengesizlikleri gidermek smiflar arasinda uyum
saglamak amaglariyla smirhidir. Genis anlamda sosyal sosyo-
ekonomik hak ve 6zgiirliiklere dayali bir politika olarak biitiin sosyal
alanlar ve biitiin sosyal gruplarin sorunlarina yonelik ¢oziimler
tireterek sosyal esitlik ve sosyal adalet amacina yonelmistir (Aslan,
2016, s.262; Koray, 2012, s.29). Baska bir ifadeyle genis anlamda
sosyal politika bireyler, gruplar, topluluklar ve sosyal kurumlar
arasindaki iliskileri diizenleyen ve miidahalelere rehberlik eden sosyal
faaliyetler ve ilkeler biitiinii olarak tanimlanabilir (Koray, 2012, s.29;
Tase1, 2010, s.12). Bu sekliyle sosyal politika insanlarin durumlari ile
ilgili genis bir icerige sahip (Adams, 2002, s.4) olmus ve sosyal
politikanin kapsamindaki genisleme ilgi alanina giren konular1 da
cesitlendirmistir. Boylece sosyal politika ¢alisma yasami ile smnirl
olmaktan ¢ikmis ve toplumdaki tim bireylerin ve ailelerin

karsilasabilecekleri sorunlar1 (issizlik, yoksulluk, sosyal dislanma,




sosyal igerme, sosyal koruma, ayrimcilik, kisisel sosyal hizmetler,
konut, saglik, egitim, aile iligkileri) icine alacak sekilde genislemistir

(Tasc, 2010, s.9).

Toplumsal yapidaki degisimin dinamizmi sonucu ortaya ¢ikan
catigmalarin ¢oziimi i¢in alinan tedbirler (Aslan, 2016, s.261) olarak
sosyal politika sosyal sorunlara devletin miidahalesini ifade etmekte,
sosyal barig ile genel refah ve mutlulugu saglama amaci tagimaktadir.
Sosyal politika kamusal nitelige sahiptir. Sosyal devlet ilkesi geregi
devlet tarafindan uygulanir ve denetlenir (Demirbilek, 2009, s.68-69).

Giliniimlizde sosyal devletten ve sosyal politikalardan beklentiler
farklilagmaktadir. Genglerin egitim ihtiyaclar1 farklilagmakta, egitim
ve ig arasindaki iligkiler degismektedir. Yasl niifus arttikca saglik
sorunlart arttif1 icin bakimlarin1 saglamak amaciyla ayr1 bir
diizenlemeye ihtiya¢c duyulmaktadir. Kadinlar bir yandan toplumsal
cinsiyet esitligini isterlerken, diger yandan c¢alisma saatlerinin
diizenlenmesinden ¢ocuk bakimina kadar uzanan bir dizi ihtiyaglarin
karsilanmasint beklemektedirler (Koray, 2012, s.32). Yoksulluk,
diisiik gelir, saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erisememe, sosyal
dislanma sorunlarin1 yasayan birey ve gruplar i¢in sosyal koruma
saglanmasi ihtiyact da sosyal politikanin genisleyen kapsamina isaret

etmektedir.

Sosyal politikayr diger politikalardan bagimsiz diisiinmek zordur,
diger politikalardan etkilendigi gibi, onlar1 etkileme giiciine de
sahiptir. Bu baglamda sosyal politika ekonomi politikalariyla

iligkilidir. Ekonomi sosyal politikanin ortaya c¢ikist ve gelisimi
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tizerinde etkide bulundugu gibi sosyal politika da ekonomiyi
etkilemektedir (Tas¢i, 2010, s.9). Sosyal politikayr etkileyen
faktorlerden biri de sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Sosyal politikanin
kapsam1 iilkelere ve ayn1 {lkede zamana gore farklilik
gosterebilmektedir (Aslan, 2016, s.262). Her toplumun kendine 6zgii
degerleri, normlari, kiiltiirel kodlari, o toplumun gelistirdigi sosyal
politika anlayisin1 etkilemektedir. Benzer sekilde sosyal politikalarin
uygulandig1 kisilerin sahip oldugu sosyal ve Kkiiltiirel degerler de
sosyal politikay1r sekillendirmektedir (Tas¢1, 2010, s.10). Aym
zamanda politikalarin degisimi sosyal yasamda da degisikliklere yol
acmaktadir (Vitus, 2017, s.484). Sosyal politikanin amaglarindan olan
insanlarin iyilik halleri sosyal yasam icindeki ihtiyaclarla ilgilidir
(Tasc1, 2010, s.10). Sosyal politikanin insanlarin iyilik ve refahlarinm
yiikseltme amacina yonelik mekanizmalardan biri de sosyal koruma

uygulamalaridir.

2. SOSYAL KORUMA

Sosyal korumanin ne oldugu ve kapsamu ile ilgili farkli yaklasimlar
mevcuttur. Ulkelerin refah modellerine gore uyguladiklar1 sosyal
koruma mekanizmalar1 ve kapsami farklilagabilmektedir. Ancak
sosyal korumanin ne oldugu ile ilgili ortak paydanin bireyleri, aileleri
ve gruplart sosyal risklere karsi koruma oldugu ifade edilebilir.
Buradan hareketle geleneksel anlamiyla sosyal koruma, sosyal
giivenlik yaninda isgiicii gogii, caligmada saglik ve giivenlik, licretler,
caligma siireleri gibi ¢alisma kosullarina iligkin sorunlarin sosyal

adalet temelinde ¢oziimiinii igeren uygulamalar olarak tanimlanabilir




(Kapar, 2015a). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitiine (FAO)
gore sosyal koruma, amaci sosyal ve ekonomik riski, kirilganlig, asir

yoksulluk ve yoksunlugu azaltmak olan bir dizi miidahaledir.

Sosyal koruma, sosyal adaletin saglanmasinda bir ara¢ olmanin yam
sira yoksullugun onlenmesinde de bir tiir sigorta olarak kabul edilir.
Sosyal koruma; issizlik yardimlari, emeklilik, ¢ocuk destegi, ev
yardimi, ulusal saglik sigortasi, meslek edindirme programlari,
tarimsal sigorta ve daha pek ¢ok mekanizma vasitasiyla ihtiyag

sahiplerine ulastirilmaktadir (Kayalidere ve Sahin, 2014, s. 63).

Sosyal koruma sosyal giivenlikle es anlamli olarak kullanildig1 gibi,
sosyal gilivenlik programlarini iceren ancak sosyal giivenlikten daha
genis bir kavram olarak ta ele alinabilmektedir. Burada toplumlar
arasinda sosyal koruma tanimi ve yaklasimi bakimindan 6nemli
ayrimlar vardir. Farkli degerler, kiiltiirler, gelenekler, kurumlar ve
politik yapilar sosyal korumanin nasil saglanacagimi ve tanimini

etkilemektedir (Kapar, 2015a).

Sosyal koruma ¢ tiir program igerir: (i) Sosyal Yardim: Kamuya agik
olarak sarthi ya da sartsiz nakit transferleri veya kamu calismalari
programlari, (i1) Sosyal Giivenlik: Hane halkinin refahini veya gelirini
etkileyen ya da katki saglayan programlar, (iii) Isgiicii Piyasas:
Korumasi: issizlik maas1 saglama, beceri gelistirme programlari

(FAO).

Sosyal koruma hem bir yaklasim hem de bir dizi politikadir. Bir
yaklagim olarak, riskleri ve giivenlik agiklarini azaltmaya odaklanir ve

resmi olmayan aglarin yam sira kamu, 6zel ve goniilli sektorlerin
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midahalelerini igerir. Tim vatandaslarin belirli asgari refah
standartlarina sahip oldugu konusunda toplum genelinde bir dereceye
kadar anlagsmaya varilmasina dayanir (Shepherd, @ Marcus ve

Barrientos, 2004).

Toplumlar arasinda sosyal koruma tanimi ve yaklagimi bakimindan
onemli ayrimlar vardir. Farkli degerler, kiiltiirler, gelenekler, kurumlar
ve politik yapilar sosyal korumanin nasil saglanacagin1 ve tanimini
etkilemektedir. Genisleyen kapsami itibariyle sosyal koruma,
yoksulluk, yoksunluk ve zayiflik gibi sorunlarin ¢6ziimiinde temel
ara¢ olarak goriilmektedir. Gilinlimiizde sosyal koruma, c¢ogunlukla
sosyal giivenlik esas alinarak tanimlanmaya ¢alisilmakla birlikte
tizerinde uzlasilan tek konu sosyal korumanin sosyal giivenlikten daha
genis bir alan1 kapsadigidir. Degisen ekonomik kosullar ve uygulanan
ekonomik politikalar kiiresel diizeyde sosyal giivencesizlikleri,
dolayisiyla sosyal koruma gereksinimini arttirmaktadir (Kapar, 2015a,

5.188).

20. yiizyilda sosyal koruma sistemlerinin kapsami genellikle gelismis
tilkelerde yayginlasmakla birlikte bu iilkelerin ¢ogunda niifusun
tamami1 kapsama alimmadigi gibi uygun koruma diizeyine de
erisilememistir. Sosyal korumaya yeterince Onem verilmemesinin
nedenlerinden biri devletlerin sosyal giivenlik araciligiyla saglanan
korumanin getirdigi finansman yiikiinii iistlenmekten kaginmalar1 ya
da yeterli olanaklar1 olmadig1 igin {istlenememeleridir. (Kapar, 2015b,

5.154).




Sosyal koruma sistemleri sosyal adalet, sosyal giivenlik, sosyal uyumu
gelistirici sosyal refah programlarini igermelidir. Sosyal koruma,
sosyal doniisiim, demokrasi ve sosyal adalet saglama aract olarak
anlagilmalidir (IFSW). Bununla baglantili olarak sosyal koruma
mekanizmalarinin genel olarak dort amaci bulunmaktadir: (i) Stirekli
geliri ve/veya yasam standartlarin1 korumak, (ii) yoksullugu azaltmak,
(iii)) ekonomik esitligi saglamak, (iv) sosyal diglanmay1 ve

marjinallesmeyi dnlemektir (Sener, 2010, s.4).

Sosyal koruma mekanizmalari ii¢ kategori altinda
siniflandirilmaktadir: (i) belirli bir sosyal gruba, gelirden ve
istihdamdaki statliden bagimsiz olarak verilen genel desteklerdir
(cocuk sahibi ailelere ¢ocuklar i¢in verilen destekler gibi), (ii) bireyin
istthdam edilme durumuna ve istthdam sirasinda yaptig1 katkiya gore
degisen sosyal sigorta uygulamalardir (igsizlik sigortasi, emeklilik
maas1 gibi), (iii) genellikle yoksulluk sinirmin altinda olanlara veya

0zel gruplara (engelliler gibi) verilen yardimlardir (Sener, 2010, s.4)

3. SOSYAL POLITIKA VE SOSYAL KORUMA

Sosyal politikanin alan1 ¢ok genistir. Ihtiyag sahibi bir toplulugu
korumak i¢in yapilanlarin ¢ogunu icgerir. Bunlar toplumdaki giigsiiz
tiyelerdir, ancak sosyal politika toplum tiyelerinin sosyal ihtiyaclarini
da karsilamak durumundadir. Calisma yasami sosyal hayatin
merkezinde yer alir ve farkli istthdam bigimleri, is dagilimi, is
alaninda yasanan c¢atismalar gibi farkli sorunlar1 ve ihtiyaglari
giindeme getirir. Bu durumda ¢ogu calisanlara uzun siireli sosyal

koruma saglama geregi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal korumanin temel
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amaclarindan biri, bir gelir taban1 olusturmaktir fakat bu genellikle
eksiktir. Yine de dezavantajli ve yoksul gruplar (yashlar, diisiik
egitimliler, engelliler, yoksullar vb.) i¢in sosyal koruma saglama ve
asamali olarak genisletilmesi tasarlamak miimkiin goriinmektedir.
Kapsayici bir sosyal politikanin parametreleri arasinda sosyal koruma

yer almaktadir (ILO, 2000, s.113).

Sosyal politikaya iligkin uygulamalar sosyal devlet, sosyal koruma,
refah toplumu vb. ifadelerle kavramsallagtirilmaktadir. Sosyal
koruma, devletin yurttaglar1 i¢in olanakli kildigir sigorta ve diger
faydalar da dahil olmak iizere tiim koruma mekanizmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu  alandaki  farkli  kavramsallastirmalar
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Sosyal giivenligin “bireylerin
ve ailelerin ekonomik ve sosyal risklerle karsilasmalart durumunda
gereksinim duyduklar1 destek ve dayanigsmanin, kamu programlari
aracilifiyla kurumsallastirilmasidir”  big¢iminde tanimlandigi ve bu
haliyle sosyal korumayi karsiladigi goriilmektedir. Harcamalar soz
konusu oldugunda da sosyal koruma harcamalar1 ile kamu sosyal
harcamalar1 birbirlerinin yerine gecebilmektedir. Sosyal politikanin
toplumsal refahi artirmayi hedefleyen politikalar biitliniinii, sosyal
giivenlik veya sosyal korumanin ise icinde sosyal sigorta, sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri barindiran politikalar1 tanimladigi

sOylenebilir (Sener, 2010, s.2)

Sosyal koruma sistemleri sosyal adalet, sosyal giivenlik, sosyal uyumu

gelistirici sosyal refah programlarini igcermelidir. Sosyal koruma,




sosyal doniisiim, demokrasi ve sosyal adalet saglama araci olarak

anlagilmalidir (IFSW).

Sosyal koruma yoksullara koruma saglamaya yonelik ve bir biitiin
olarak toplum i¢in fayda saglayan bir dizi hiikiimet politikasidir. Bu
tiir politikalar, devletlerin tiim bireyler i¢in temel haklar1 saglama
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye yardimeci olabilir ve her zaman
riski ve kirilganligi azaltmayi ve yoksullar lehine bilylimeyi tesvik
etmeyi amaclayan daha genis bir politika dizisinin pargasidir

(Shepherd, Marcus ve Barrientos, 2004).

Sosyal korumanin temel amaci gergekte isgliciiniin, piyasa toplumu
tarafindan metalastirilmasinin 6niine ge¢cmektir. Bu anlamiyla sosyal
koruma, sosyal politikanin amag¢ ve araglariyla Ortiisiir. Benzer
bicimde sosyal koruma, -sosyal politikanin bir konusu olmasi
dolayistyla sosyal giivenligin de amaci olarak ifade edilmektedir

(Kapar, 20153, s.186).

Sosyal koruma geliri ¢esitli bigimlerde yeniden dagitarak, sosyal
adaleti birka¢ boyutta birden saglamaktadir. Bireylerin yoksulluktan
kaginmalarina yardimc1 olarak bireysel ozerkliklerini gelistirir ve
toplumla biitiinlesmelerini destekler. Toplumun geneline esit olarak
yayllmis egitim ve sagliga iliskin yiiksek standartlar ve olanaklar
sunar. Ancak sosyal koruma yalnizca ulusal gelirin yeniden dagilimin
Ulkelerin yoksullukla miicadelede ve biitiinsel bir insani gelismenin
saglanmasinda en temel sosyal politika araglarindan biridir (Kapar,

2006, 5.7).
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Biitiin bunlar, korumay1 genisletmenin yenilik¢i yollarimi gerektirir.
Amacin sadece hayatta kalmak olmadigi, gelismis refah toplumlarinda
insan haysiyetine yarasir bir standart saglama ve sosyal igerme
vazgecilmez oldugu hatirlanmalidir. Gelir giivenliginin saglanmasi,
tartismasiz bir sekilde sosyal korumanin tanimlayicit gorevidir. Gelir
dagilimindaki esitsizlikleri gidermek yerine, sosyal koruma
uygulamalar1 genel olarak sistemleri yeniden iireterek mevcut gelir

adaletsizligini giiclendirme egilimindedir (ILO, 2000, s.115).
SONUC

Sosyal politika toplumda sosyal refah, sosyal baris ve mutlulugu
saglamaya calisir. Bu anlamda modern sosyal politika bir yasam
bicimidir. Temel amac1 sosyal gelisme ve kalkinmanin saglanmasi,
sosyal biitiinlesme ve sosyal barigin saglanarak saglikli bir toplum
olusturulmasi olan sosyal politika bu amacii gergeklestirmek igin
bazi araglar kullanir. Bu araglar arasinda sosyal giivenlik, issizlik
sigortasi, istthdam programlari, sosyal hizmet projeleri gelmektedir.
Sosyal giivenlik sosyal politikanin temel bir bileseni ve aracidir

(Demirbilek, 2009, s. 103).

Sosyal politika genel olarak devletin egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmetleri igeren planlamalarin ve
hizmetlerin biitlinii olarak ele alinabilir. Bu anlamda sosyal politikanin
iki amaci oldugundan bahsedilebilir. Bu amaglardan biri sosyal
hizmetler ve sosyal refahin saglanmasi, digeri ise sosyal sorunlarin
giderilmesi i¢in hiikiimetlerin bazi eylemlerde bulunmasidir. Sosyal

politika ortaya ¢iktig1 donemdeki c¢alisanlarin sosyal giivenlik




ihtiyaclarimi karsilamaya dontik dar anlamindan giderek uzaklagmus,
zaman icinde genisleyerek giiniimiizde korunma ihtiyaci olan biitiin
sosyal gruplart ve sorunlar1 kapsamaya baslamistir. Bu baglamda
sosyal politika, biitlin sosyal alanlar ve biitlin sosyal gruplarin
sorunlartyla ilgilenme ve c¢oziimler liretme yoluyla sosyal esitlik ve
sosyal adalet amacina yonelmistir. Bdylece sosyal politika, ¢aligma
yasami ile sinirli olmaktan ¢ikmis ve toplumdaki tiim bireylerin ve
ailelerin karsilagabilecekleri sorunlart (issizlik, yoksulluk, sosyal
dislanma, sosyal igerme, sosyal koruma, ayrimcilik, kisisel sosyal
hizmetler, konut, saglik, egitim, aile iliskileri vb.) i¢ine alacak sekilde

genislemistir.

Sosyal koruma, sosyal politikanin uygulama alanlarindan biridir.
Amaglar itibar ile sosyal politika hedeflerinin hayata gecirilmesine
hizmet etmektedir. Sosyal koruma en genelde yoksullara gelir veya
tilketim transferi saglayan, kirilgan gruplar1 gecim sikintisina karsi
koruyan, marjinallesmis bireylerin sosyal statiilerini ve haklarini
gelistiren kamu ve 6zel girisimleri olarak tanimlanabilir. Bagka bir
ifade ile sosyal risk ve gereksinimlerden kaynaklanan diisiik yasam
standartlarina ya da yasam standartlarinin gerilemesine karsi koruma
saglamak i¢in; kamusal ve toplu Onlemler araciligiyla bireylere ve
ailelerine saglanan yardimlar/ kollektif transfer sistemlerinin tiimii
sosyal koruma olarak ta tanimlanabilir. Bu anlamiyla sosyal riskleri
azaltmaya yonelik tiim uygulamalarin genel olarak sosyal koruma

kapsaminda oldugu ifade edilebilir.
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Buna gore; sosyal korumanin 6ncelikli amaglar1 yoksullugu ortadan
kaldirmak veya azaltmak, issizlik, yaslilik, is goremezlik gibi gelir
kaybina yol agan onemli risklerle basa ¢ikmak icin gelir giivencesi
saglamak, insanlarin saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erigsmesini
gilivence altina almak olarak ifade edilebilir. Sonug olarak toplumdaki
biitiin sosyal gruplarin ihtiyaglar1 ve sorunlariyla ilgilenen ve tedbirleri
alan sosyal politikanin hedeflerinin hayata gecirilmesindeki en temel
ara¢ ve uygulamalardan biri olarak sosyal koruma onemli bir yere

sahiptir.




KAYNAKCA

Adams, R. (2016). Social Policy for Social Work. First Published. Palgrave
McMillan, New York.

Aslan, S. (2016). Degisen Diinyada Aile Politikalari. Degisen Toplumda Degisen
Aile Sosyolojik Tartismalar iginde. (Ed. Nursen Adak.). 2. Baski, Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Baser, D. (2020). Sosyal Hizmet Baglaminda Sosyal Politika. (Ed. Doga Baser)
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet i¢inde. Ss.1-28. Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

Demirbilek, S. (2009). Sosyal Politika Baglaminda Sosyal Hizmet. izmir: Dokuz
Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1.

Food and Agriculture Organization of  the United Nations
(FAO).http://www.fao.org/social-protection/overview/whatissp/en/ (Erigim:
13.11.2019).

International Federation of Social Workers (IFSW). https://www.ifsw.org/what-is-
social-work/global-definition-of-social-work/ (Erisim: 14.11.2021).
International Labour Organization (ILO) (2000). Introduction Social Policy And

Social Protection.. International Labour Review, Vol. 139 (2):113-117.

Kapar, R. (2015a) Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Sosyal Koruma Tabanlar
Yaklasimi. Karatahta Is Yazilar: Dergisi. 1(1): 181-209.

Kapar, R. (2015b) Uluslararas1 Insan Haklar1 Belgelerinde Sosyal Koruma Hakkinin
Genel Cergevesi. VII. Sosyal insan Haklar1 Sempozyumu. 10-11 Arahk
2015 Denizli.

Kapar, R. (2006). Sosyal Adalet I¢in Daha Fazla Sosyal Koruma. II. Ulusal Sosyal
Politika Kongresi (24-26 Kasim 2006), Ankara.

Kayalidere, G. ve Sahin, H. (2014). Sosyal Devlet Anlayis1 Cergevesinde
Tiirkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin Geligimi ve Yoksulluk. Siyaset,
Ekonomi ve Yonetim Arastrmalart Dergisi. 2 (2): 57-75.

Koray M. (2012). Sosyal Politika. 4. Basim, Ankara: imge Kitabevi. s.27-32.

20 || Sosyo-politik Konulara Akttel Yaklasimlar


http://www.disk.org.tr/

Shepherd, A., Marcus, R.; Barrientos, A. (2004). Policy paper on social protection.
UK Department for International Development (DFID), Final Draft,
Overseas Development Institute (ODI), London.

Sener, U. (2010). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim
Mekanizmalar1 ve Is Giicii Politikalar1. Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (TEPAV).

Tase1, F. (2010). Sosyal Politikalarda Can Simidi Sosyal Yardim. Ankara: Nobel.

Vitus, K. (2017). Policy and Identity Change in Youth Social Work: From Social-
Interventionist to Neoliberal Policy Paradigms. Journal of Social Work.
17(4): 470-490.



22 || Sosyo-politik Konulara Akttel Yaklasimlar



BOLUM 2

GOC VE TEROR BAGLAMINDA GOCUN
GUVENLIKLESTIRILMESI

Dog. Dr. Ummiihan KAYGISIZ*
Dr. Ogr. Uyesi Aslhihan Igdir AKARAS?

! Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, {IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y énetimi
Boliimii, ukaygisiz@mehmetakif.edu.tr, ORCID I1D: 0000-0003-0418-0144

2 Igdir Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii,
aslihan.igdir@igdir.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-3211-696X



mailto:aslihanigdir@igdir.edu.tr
mailto:ukaygisiz@mehmetakif.edu.tr

24 || Sosyo-politik Konulara Akttel Yaklasimlar



GIRIiS

Diinya tarihinin en eski donemlerinden itibaren farkli sebeplerle
kitlesel halde gogler meydana gelmektedir. Kutsal kitaplardan tarihi
dokiimanlara kadar bu gogler ayrintili anlatilmaktadir. Kutsal kitapta
“Misirdan Cikis” ya da Exodus olarak tasvir edilen biiytik go¢ ile M.S.
350-800 yillar1 arasinda Avrupa’ya yapilan yogun insan goci

seklindeki Kavimler Gogii bunlardandir.

Glinlimiiz diinyas: ise adeta bir gocler ¢agidir (Castles ve Miller,
1993). Gergeklesen uluslararasi niifus hareketleri ikili ve bdolgesel
iliskileri, giivenligi, ulusal kimligi ve egemenligi etkileyerek diinya

genelinde tilkeleri ve toplumlar1 yeniden bi¢imlendirmektedir.

Gelinen noktada gogler, hem ekonomik hem de siyasi ve diger
boyutlari ile en ¢ok tartisilan konulardan bir tanesidir. Gogiin terdrizm
lizerinde sistematik bir etkisi olduguna dair ¢ok sayida kanit
bulunmamakla birlikte, literatiir incelendiginde terdr olaylarmin bir
dizi tanimlayic1 degerlendirmesiyle birlikte bir miktar sistematik kanit

sunulan anekdot ve goriise dayali ¢calismalar goriilmektedir.

2000 yili sonrasinda terérizme karst savastan bahsedilmeye
baslanmigtir. Hatta bu tarihle birlikte terdrizme karsi savas, yeni bir
paradigma haline gelmistir. Terdrizm, tarihsel olarak genellikle sadece
marjinal bir sekilde, ya harekete gecmek i¢in bir tetikleyici olarak ya
da hedefin kale duvarlarinin arkasinda bile savunmasiz oldugu
mesajint  gondermek icin kullanilmaktadir. Giinlimiizde terérizm
bilhassa bazi cografyalar ile birlikte diisiiniilmekte, bu bdlgelerde

meydana gelen savaslar, i¢ karisikliklar ve istikrarsizliklar bolge halki




iizerinde gdce zorlayici bir etken olmaktadir. Ozellikle Orta Dogu,
Orta Asya ve Latin Amerika iilkelerinden kaynakli gocler hedef
tilkelerde ¢ok ciddi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ise gog
ve ter0r arasindaki illiyet bagini giiclendirmektedir. Yapilan
arastirmalar gostermektedir ki hangi sebeple olursa olsun kitlesel

gbcler bazi tehditleri ve su¢ olusumlarini arttirmaktadir.

Gogiin bir giivenlik meselesi olarak ele alinmasi ise, 1980’11 yillardan
itibaren ve birden fazla olayin neticesinde s6z konusu olmustur. 11
Eyliil olay1 ve arkasindan Avrupa’da yasanan teror saldirilari, Arap
Bahar1 sonrasi1 yasanan go¢ hareketleri, 6zellikle Suriye savasindan
sonra Tirkiye ve Avrupa’ya gerceklesen miilteci hareketleri,
gocmenlik karsiti politikalarin artmasina neden olmustur (Sipahioglu,

2021).
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Teror ve Terorizm

Tarih boyunca gii¢, cogunlukla terdr yoluyla, yani korkuyu kiskirtarak
kullanilmistir. Tiim despotik toplumlar, modern ¢agda sézde totaliter
rejimlerde oldugu gibi korku iizerine kurulmustur. Kurulu diizene
boyun egme, insanligin ¢ogu zaman giivenlige ve nihayetinde
Ozgurliige giden yegane yolu olmustur. Terrere, Latince’de
“titretmek” anlamina gelmektedir. {1k olarak Mezopotamya’da Akadl
Sargon’un imparatorlugu terér iizerine kurulmustur. Ayni sey daha
sonra antik cagin ilk askeri imparatorlugu olan ve acimasiz misilleme
yontemleriyle ruhu ezmeyi ve iradeyi kirmayr amacglayan Asur icin de

gecerlidir. Bu agidan Mogollar’da oldugu gibi tarih dokusunun biiyiik
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bir boliimiinii olusturan despotik toplumlarda kolelestirme araci ve
kitlesel itaatin garantorii olarak hizmet etmistir (Chaliand and Blin,
2007:vii). Terdrizm tarihgileri, terér kelimesini Fransiz Devrimi
donemindeki devlet terorii i¢in kullanmakla birlikte, genellikle, bu
olgunun degisen derecelerde daha 6nceki donemlerde de oldugunu ve
o zamandan beri de yaygin olarak gerceklestigini eklemeyi ihmal
etmektedirler. Aslinda, asil amaci terdrize etmek olan terOrizm,
tarihsel olarak, terimin mevcut kullaniminin 6nerdiginden ¢ok daha
genis bir fenomen olarak goriilmiistiir (Chaliand and Blin, 2007:v11-

vii1).

Cagdas terdrizmin en kotli nam salmig 6rneklerinin, siyasi amaclarina
ragmen, dini bir boyuta sahip oldugu gercegi, tekrar eden tarihsel bir
olay olarak din adina terdr, kutsal teroér seklinde tarihin en eski
donemlerinden itibaren goriilmektedir. MS. birinci ylizyilda Yahudi
Zelotlar (Hengel, 1989) bunun bilinen ilk orneklerindendir. Sicarii
olarak da bilinen birinci yilizyildaki Yahudi Zealotlar, sistematik terdrii
uygulayan ilk gruplardan biridir. Zelot mezhebi, Ortadogu’daki
organize terdrizmin ilk tezahiirlerinden biri olarak birinci ylizyilda
Filistin’de yazili olarak kayitlara ge¢mistir. Zealotlar1 ifade etmek icin
sicarius (hangerli adam) (Williams and Head, 2011:32-33)
kelimesinden tiiretilen genel bir Latince terim olan sicarii kelimesi

kullanilmaktadir (Chaliand and Blin, 2007:55).

Zealotlar'm yam sira 11. yiizyildan 13. yiizylla kadar Ismaili
mezhebine bagli olan Hashasiler de dikkate degerdir. Hashasilerin

kokleri Iran ve Suriye olmak iizere iki bdlgededir. Terdrii psikolojik




amaclarla kullanmay1 segerek, digerlerinin yani sira yabanci bir
Hiristiyan giicli, Haclilar1 hedef almislardir. Bir goérev sirasinda
kendilerini isteyerek feda etmelerine izin veren sarsilmaz bir inangla
yetistirilmislerdir. Zealotlar ve Haghasiler, teror orgiitiintin iki klasik
ornegidir. Iki mezhep arasinda reddedilemez paralellikler vardir.
Zealotlar hakkinda ¢ok az metin olsa da suikastgilarin tarihi oldukca
iyi belgelenmistir. iki yiizyili kapsayan bu tarih, cok énemli bir anda
ortaya c¢iktig1 i¢in belgeler acisindan olduk¢a zengindir. Suikast¢ilarin
tarihi, yiizyillar boyunca terorist taktiklere basvuran ¢ogu hareketin
dinamigini dikkate deger dlgiide sekillendirmistir (Chaliand and Blin,
2007:57-61).

Teror her seyden once bir arag¢ ve bir tekniktir. Bu teknik, terérizmin
on dokuzuncu yiizyil milliyet¢i hareketlerinin iiriinii oldugu seklindeki

yaygin goriisiin aksine, savasin kendisi kadar eskidir. (Chaliand and
Blin, 2007:5-6).

Bugiiniin terérizmi, uzmanlarin grup veya asagidan yukariya terdrizm
dedigi seydir, ancak yukaridan asagiya terérizm tarih boyunca ¢ok
daha yaygin olmustur. Yirminci yiizyilda totalitarizmin gelisiyle en
parlak donemini yasamistir. Magdurlar acgisindan, yukaridan asagiya
terorizm, agagidan yukariya muadilinden ¢ok daha fazla zarar vericidir
(Chaliand and Blin, 2007:6). Hicbir toplumun terdrizm iizerinde tekeli
yoktur ve aciklandig1 lizere tarih boyunca terér eylemleri ¢ok sayida

cografi ve kiiltiirel alana damgasin1 vurmustur.

Giiniimiizde ISID ve El Kaide kaynakl1 olaylar, hem Avrupa’da hem

de Kuzey Amerika’da popiilistleri islamofobik mesajlarla yonlendir-
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meye yardimci olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik’ta politikacilar, liberal-demokratik siyasi sdzlesmelerini alt {ist
etme tehdidi olusturan terér sorununa asir1 ve radikal ¢oziimler
onermektedirler. Oysa gelinen noktada terorizmin belirli bir dine veya
diinyanin bir kismina ayrilmaz bir sekilde bagl, siddet iceren bir
eylem oldugunu iddia etmek yeterli degildir. Terdriin gercekte ne
oldugunu ve nasil tanimlanacagini anlamak i¢in onun tarihsel arka

planin1 6grenmek gereklidir (Laqueur and Wall, 2018:7).

Terorizm, belirli magdurlarin 6tesinde genis bir kitleyi korkutmak
yoluyla siyasi veya sosyal bir amag elde etmek icin bireyler veya ulus
alt1 gruplar tarafindan kasitl olarak gerceklestirilen siddet kullanma
veya kullanma tehdidi olarak tanimlanabilmektedir  (Enders,
Gaibulloev and Sandler, 2011:321).

Bu tanima gore terdrizm, organize olmayan siddet igeren siyasi
protesto bicimlerinden (isyanlar, cete siddeti gibi), siyasi olmayan
siddet eylemlerinden (siddet i¢eren suglar, silahli saldir1) ve hiikiimet
tarafindan gergeklestirilen siddetli baskiya kadar bazi faaliyetleri de
kapsamaktadir. Terorizmin bazi durumlarda bliyiik ¢apli i¢ savaslarla
ortiistiigii. de gorlilmektedir (Helbling and Meierrieks, 2020:3).
Glnlimiiziin yaygin tabiriyle, terorizm, devlet karsiti gruplarin

faaliyetleri olarak anlasilmaktadir (Simpson, 2019:2).

Yurti¢i terérizm yer, hedef ve faillerin hepsi aym iilkeden olmakla
birlikte ulusotesi terdr, birden fazla iilkeyi ilgilendirmektedir. Bu
acidan 11 Eyliil saldirilar1 ulusdtesi terdrizmin 6nde gelen ornegini

olusturmaktadir. Clinkii failler birka¢ Orta Dogu iilkesi ile iliskili iken,




saldirilar ABD’de meydana gelmistir (Enders, Gaibulloev ve Sandler
2011, 321).

Bilingli olarak gergeklestirilen ve insanlari rahatsiz edici bir eylem
olan terdriin amaci dikkat ¢cekmektedir. 21. ylizyilin ilk yillarinda
genel olarak tiim diinyanin dikkatini daha yogun ¢ekmeye baslamstir.
Bunda kullanilan yontemlerin etkisi biyiiktiir. Ayrica kullanilan
teknik ve yontemlerde Onemli degisiklikler olmaya baglamistir.
Ormnegin, 1960’larin sonlarmna kadar siirse de, ugagin bir terdr tastyici
vektorii haline gelmesinden dogrudan terdrizmin gerceklestirildigi
unsur olmasi 21. Yiizyilin ilk biiyiik terér hareketi olan 11 Eyliil

saldirilari ile gergeklesmistir.

11 Eylil’den sonra tim diinya kendini terére karsi savas donemi
icinde bulmustur. Terdrizm siklikla sagduyu ¢izgisinden ¢ikan ve
sadece haksiz degil, ayn1 zamanda acimasiz, akil dis1 faaliyetleri

igcermektedir (Townshend, 2002:1-2).

Hem siyasi hem de akademik cabalar terorle basa ¢ikmak, terérizmi
su¢ siddetinden veya askeri harekattan ayirt etmek i¢in tanimlama
sorununa defalarca odaklanmistir. Townshend’a gore terdr siireci ii¢
unsur ile ayirt edilebilir: (1) Sok, dehset ve korku vasitasiyla dikkat
¢cekme, en bastaki asamadir. Diizen ve gilivenlik ihtiyaci devletleri
sozlesmeler ve sinirlar olusturmaya zorlamaktadir. Teror eylemleri ise
bu tarz giivenlik duvarlarii asarak savunmasizlara saldirmak ve
giivenlik endisesini carpict bi¢imde arttirmak suretiyle dehset ve

korku olusturmaktadir.
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(2) Terorizmin vermek istedigi mesaj; bu unsur, siirecin ¢ok daha
karmagik ve daha az Ongoriilebilir bir bilesenidir. Cesitli mesajlar,

siddet eyleminin kendisi tarafindan iletilebilmektedir.
(3) Verilecek yanit (savasmak vs.) (Townshend, 2002:8).

Onemli sayida ¢ok cesitli hareketleri ve gruplar1 kapsayan “terdrizm”
terimini tam olarak anlamak i¢in yukaridaki gibi 6zet bir tipoloji
olusturmak gerekmektedir. Terdrizm, bir anlamda bir taktiktir ve
Oziinde siyasi bir rengi yoktur. Fakat ¢ogu durumda, terérizm politik
bir stratejiyi temsil etmektedir. Baz1 kavramlardan da keskin sekilde
ayrilmaktadir. Ornegin savas fiziksel zorlamaya dayaliyken, terdrizm

psikolojik bir etki yaratmaya ¢aligmaktadir.

Terdrizmin tarzi politik ve psikolojiktir. Birey ve siyasi rejimler
tizerinde bir etki birakmak, herhangi bir terorist hareketin amacidir.
Teknoloji, bu hedeflere ulasmada ikincil bir faktordiir, ¢linkii birincil
kaynagi insandir ve son derece psikolojiktir (Chaliand and Blin,

2007:179).

Bu kapsamda genel olarak terdrizm faaliyetlerinin asir1 siddet, tehdit
edici sistematik siddet, devleti bazi tepkilere itme, toplumsal diizeni
istikrarsizlagtirma ve toplumsal ¢okiise yol agma, terér sarmali ve
terorle miicadele faaliyetlerini ortaya ¢ikarma seklinde etkileri oldugu

sOylenebilir.
1.2. Gog

Go6¢ ve sigimma, giiniimiizde ulusal ve kiiresel yonetisimin kilit

konularidir. Toplumlar ve iilkeler kiiresel sosyal, ekonomik ve politik




aligveris ve aglara giderek daha fazla yerlestikce, ulasim ve iletisim
gelistikce ve kiiresel esitsizlikler ve bolgesel catigsmalar biiytidiikee,
gb¢ ve siginma siyasi Onem acgisindan biiyiimeye mahkum tartigma
alanlaridir. Ote yanda kiiresel Kuzey’in artan cazibesi ve gelismis
iilkelerin isgilicii piyasast go¢menler icin oldukca c¢ekici gog

sebeplerini olusturmaktadir.

Gog tartismalart 200011 yillarin ilk on yilina uluslararasi terdr tehdidi
ve c¢ok Kkiiltlirliiliik politikalarinin yeniden gozden gegirilmesi ile
damgasim1 vurmustur. Bu acidan 2000’11 yillar sadece ekonomik
goemenler icin degil, teroristler icin de sinirlar1 kapatma g¢abalarina

taniklik etmektedir (Triandafyllidou, 2016:1).

Yirmi birinci yiizyilin ikinci on yilinda, go¢ iklimi de degismeye
baslamistir. Hem gd¢men isgiicii ihtiyact hem de kiiltiirel cesitlilik
endiseleri ikinci plana atilirken dikkatler diizensiz go¢ ve siginma
taleplerine odaklanmaya basglamistir. Bu degisimde hem i¢ hem de dis

faktorlerin etkisi vardir.

Asya ve Afrika’daki savasin parcaladigi iilkelerden giiney Avrupa
kiyilarina dramatik yollarla inen gd¢menler ve siginmacilar, kamu
diizenini ve giivenligi tehdit etmeye baslamis, diger taraftan da
Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya’daki popiilist ve yabanci

diismani partileri daha radikal sdylemlere itmistir.

Kuzey Afrika ve Orta Dogu’daki (Arap bahari ve sonrasi) siyasi
istikrarsizlik ve i¢ savasin yani sira c¢esitli bolgelerde devam eden

siyasi huzursuzluk ve etnik ¢atigsmalar, Irak, Sudan, Suriye, Somali ve
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son olarak Afganistan gibi iilkelerden diizensiz gé¢ ve siginmaci

akislarin1 daha da kortiklemektedir (Triandafyllidou, 2016:2).

Bu acgidan yirmibirinci ylizy1l go¢ hareketleri gdgmen kavramindan
ziyade daha ¢ok miilteci kavramini ortaya cikarir niteliktedir. Bunda
savaglar ve i¢ karisikliklar etkili olmaktadir. Bu agidan uluslararasi
toplumun koruma saglama ve daha kapsamli bir miilteci rejimi
olusturma sorumlulugu konusundaki bilinci, daha dogrusu miilteci
sorunlarin1 ele almak igin olusturulan ilk uluslararasi gergeve bir
onceki yiizyilldan kalmadir. ilk olarak Avrupa’daki savas sonrasi
miilteci hareketlerinden dolayr Birinci Diinya Savagi sonrasinda
1921°’de Milletler Cemiyeti himayesinde Nansen Komisyonu
olusturulmustur. Modern uluslararast miilteci rejimleri, Birinci Diinya
Savasi’ndan Ikinci Diinya Savasi’na kadar devam eden miiltecilerin
toplu olarak taninmasimn ilk asamasi; Ikinci Diinya Savasi’ndan kisa
bir siire sonra, Uluslararas1 Miilteci Orgiitii gibi gegici nitelikte birkag
kurumsal g¢ercevenin kurulmasiyla ikinci bir gecis asamasi ve
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (BMMYK)
kurulmas1 ve 1951 Cenevre Sozlesmesi ile baslayan tiglincii bir
bireysel tanima asamast seklinde ii¢ asamada insa edilmistir

(Papagianni, 2016:320-321).

Giliniimlizde gdgmenler tanim geregi yabanci uyruklu olduklarindan,
ulusotesi terdrizm, terdrizm ve goOc¢ arasindaki bag son derece
kuvvetlidir. Ulusotesi terdrizm, gd¢menler (yabanci uyruklular)
tarafindan hedef iilkede ya hedef iilkenin sakinlerine ve kurumlarina

ya da diger yabanci uyruklulara karsi yiiriitilen terdrizm ve




goemenlere karsi yerliler tarafindan islenen terdrizm (hedef iilkenin

sakinleri) olmak {izere iki kategoriye ayrilabilir.

Goriildiigii gibi terérizm ve go¢ birbirinden ¢ok uzak kavramlar
degildir. Tarth boyunca bu bagi ortaya koyan bir takim oOrnekler
mevcuttur. Bu durumu, Kibris adasi iizerinde yasayan Rum ve
Tiirkler arasinda yasanan olaylarda (teror orgiiti EOKA tarafindan
Kibris Tirklerinin gé¢e zorlanmasi) ve giliniimiizde de gelismelerin
takip edilebildigi Israil ve Filistin arasinda yasanan olaylarda
(Filistinlilerin yasadiklar1 bolgelerden ¢ikmaya zorlanmasi) gormek

miimkiindiir.
2. NEDENSELLIK BAGLAMINDA GOC VE TERORIZM

Bir iilkeden digerine gogiin terorle ilgisi var midir? Baska bir deyisle,
terorizm go¢ akimlari yoluyla mi yayilmaktadir? Sorusuna yanit
bulabilmek amaciyla literatiirde c¢ok sayida arastirma yapilmstir.
Arastirmalar genelde gog, terdrizm ve uluslararasi yayilma olmak
lizere li¢ kavram etrafinda yogunlagmigtir. Bu agidan go¢menlerin,
devletler arasinda politikalarin, ideolojilerin ve davraniglarin ve
nihayetinde terdriin yayilmasina yol agan bir baglant1 olusturabilecegi
arglimant {izerinde durulmaktadir. Bu arglimana gore go¢menler,
terorizmin  iilkeler arast seyahatini kolaylastiran bir arag

olabilmektedir.

Gog¢ ve terdrizm bagi, 9/11 saldirilar1 ve daha yakin tarihli 2015 Paris
saldirilar1 gibi olaylarla birlikte siyasi ¢evrelerde ve akademik
camiada dile getirilmeye devam etmektedir. 2015 sonras1 miiltecilerin

Avrupa’ya akini ve se¢im olaylar1 (go¢men karsitt ve sert segimler)
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gbg, terdrizm, kamu politikast ve se¢im politikalar1 arasindaki
etkilesimin daha ileri analizlerini gerektirmistir. Go¢ ve terdrizm
baglantisinin incelenmesi bu nedenle nispeten gen¢ ve dinamik bir
arastirma alanidir (Helbling and Meierrieks, 2020:15). Ayrica, siyaset
bilimi, ekonomi, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin
bu arastirma alanina katkida bulunmasi, literatiirii zenginlestir-

mektedir.

Gogilin terdrizm iizerinde sistematik bir etkisi olduguna dair hicbir
kanit bulunmamakla birlikte, literatiirde terdér olaylarmin bir dizi
tanimlayict degerlendirmesiyle birlikte ¢ok sayida anekdot ve goriise
dayali calisma mevcuttur. Analize dayali ¢cok az sayidaki ¢alismada
gdc ve terdrizm arasindaki korelasyona yonelik bir miktar sistematik
kanit sunulmaktadir. Camarota (2002), Leiken (2004), Kephart
(2005), Leiken ve Brooke (2006) bunlardan bir kagidir (Dreher et all,
2017:4-5).

Gogilin  terdrizmdeki roliinii inceleyen mevcut ampirik literatiir
gelismeye devam etmektedir. Literatiirde Bove ve Bdohmelt
tarafindan 2016 yilinda yapilan kapsamli ¢alisma oldukca dikkat
cekmektedir. Bove ve Bohmelt, terdrizmin terdre yatkin iilkelerden
hedef {ilkelere gecisini incelemektedir. 1970 ve 2000 yillar1 arasindaki
verileri inceleyen mekansal ekonometrik yontemleri kullanarak,
gogiin, teror eylemlerini kaynak iilkelerden ev sahibi tilkelere iletmek
icin bir ara¢ olarak hareket ettigini One siiren bir go¢ icinde goc
hipotezi Onermislerdir. Gogiin yerel ve uluslararasi terdrizmle iliskili

olup olmadig1 konusundaki tartismalardan yola ¢ikan arastirma, bu




konudaki eksikligi gidermek i¢in bir katki olarak, 1970 ile 2000 yillar
arasinda 145 iilkedeki go¢cmen akiglarinin ve terdr saldirilarinin
sayisinin mekansal-ekonometrik analizlerini raporlamistir. Sonuglar,
terore egilimli devletlerden bagka bir iilkeye tasinan gd¢cmenlerin
gercekten teroriin yayildigir bir arag olabildigini ve daha yiiksek
diizeyde terérizme sahip olan mense iilkelerin, teror faaliyetlerini,
kendilerinden daha fazla go¢men alan hedef iilkelere aktarma
egiliminde olduklarini gostermektedir. Aragtirma, uluslararasi ve yerel
terorizm anlayisin1 6nemli 6lciide gelistirmekte ve terdrizme skolastik
yaklagimin yani sira diinya ¢apindaki iilkelerin gdg¢ politikalar i¢in

kritik ¢ikarimlar1 ortaya koymaktadir (Bove and B6hmelt, 2016).

Dreher ve digerleri tarafindan 2017 yilinda belirli {ilkelerden gogiin
daha fazla terdrist saldirtya yol agip agmadigini test etmeye yonelik
bir ¢alisma yapilmistir. 1980-2010 yillar1 arasinda gozlemlenen 20
OECD varis iilkesi ve 183 mense lilke incelenmistir. Dreher ve
digerleri, géo¢ modellerindeki degiskenligi agiklamak i¢in bir takim
itme/gekme faktorleri kullanmistir. Miisliiman menseli iilkelerden
gociin hedef iilkelerde daha yiiksek terdr riskine yol actifina dair
hicbir kanit bulamamakla birlikte, terér agisindan zengin menseli
tilkelerden kaynaklanan yiiksek bir teror riski oldugunu saptamislardir.
Bir iilkede ikamet eden yabanci stokunun o iilkede teror saldirisi
olasilig1 iizerindeki nedensel etkisini analiz eden arastirmada, bir
tilkede yasayan yabancilar1 diglayan politikalarin, yabanci niifusun
siddete bagvurma riskini azaltmaktan ziyade artirdig1 ve ayni sekilde
ev sahibi iilkede yabancilara yonelik terorist saldirilarin arttii

sonucuna varmislardir. Ayrica yliksek vasifli gogmenler, diisiik vasifh
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goemenlere kiyasla Onemli Olgiide daha distik terér riskiyle

iliskilendirilmistir (Dreher et all, 2017:1-57).

Michael Light ve Julia Thomas ise belgesiz go¢ ve terorizm arasindaki
baglantiy1 Amerikan toplumu 6zelinde incelemislerdir. Tartismal1 bir
konu olarak ele alian izinsiz gog, 11 Eyliil 2001 terdr saldirilarindan
sonra ciddi bir ulusal giivenlik tehdidi olarak yeniden
cercevelenmistir. Calismada izinsiz gog¢ akislari ile terdrist faaliyetler
arasindaki iligskiye dair ampirik degerlendirme yapilmigtir. Bunun i¢in
terorle ilgili faaliyetleri 6lgmede mahkumiyet ve kovusturma verileri
kullanilmigtir.  1990’dan  itibaren 50 eyaletten kriminolojik,
sosyoekonomik ve demografik baglamda ¢ok sayida veri kaynagi
birlestirerek bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, bu dénemde artan izinsiz gociin terdr saldirilari,
radikallesme veya teror kovusturmalar1 ile iligkili olmadigini

gostermektedir (Light and Thomas, 2020).

Richard J. McAlexander, go¢ ve terdrizm arasindaki iligkiyi Bati
Avrupa’da sag ve sol terérizm agisindan 1980-2004 yillar1 arasi
baglaminda analiz etmistir. Arastirma sonucunda gocteki artisin
terorizmdeki artigsla olumlu bir sekilde iligkili oldugu ancak sadece
sagci terorizmle iliskili oldugu bulgusunu orta koymustur. Buna gore
bu tarihler baglaminda gociin, solcu terdrizm veya diger sagci
olmayan terdrizm iizerinde hicbir etkisi yoktur. Ote yandan Avrupa
disindan gelen gogmen akis1 sag terdrle olumlu bir iliski i¢indeyken,
Avrupa i¢i go¢ i¢in herhangi bir iliski bulunmamaktadir

(McAlexander, 2020:179). Ote yandan Helbling ve Meierrieks




tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da gogmenlerin (sagc1) terérizm
tarafindan magdur edildigini ve bu kapsamda gd¢menlik karsiti
duyarlilik i¢in giinah kecisi olarak hizmet ettigini gostermektedir.
Onlara gore, goc-terdrizm baglantisinin bu boyutu, kamusal sdylemde
ve ampirik ¢alismalarda yeterince degerlendirilmemektedir (Helbling

and Meierrieks, 2020:15).

Gog¢ ve terdrizm baglantisi, ¢ok destekleyici kanitlar olmamasina
(hatta aksi yoOnde kanitlar bulunmasina) ragmen siyasi ivme
kazanmaya devam etmektedir. Ihlamur Oner, bu noktaya dikkat
cekerek terorizm ve goc arasindaki varsayilan baglantinin gecerliligini
degerlendirirken, go¢ ve oOzgiirliikler iizerindeki baskilarin gercekte
neden ve nasil terérizme elverigli kosullar yarattifini gostermeye
calismistir. Ona gore, gocl terdrizmle kolayca iliskilendirme egilimi,
go¢ ve ilticanin giivenliklestirilmesi ile ilgilidir. Gocii bir glivenlik ve
hatta bir terér tehdidi olarak insa eden daha genis giivenliklestirici
sOylem, uzun zamandir go¢ politikasini sekillendirmektedir. Bu agidan
giivenliklestirici  sdylem baglaminda Ozellikle smir giivenligi
uygulamalari, denizde durdurma, geri itme operasyonlari, miilteci
akinin1 durdurmak igin ¢itler veya duvarlar insa edilmesi gibi insani
maliyeti ¢cok agir olan ve sinir giivenligini insan hayatindan dnceleyen
bir dizi politika uygulamasi bunun nasil oldugunu goéstermektedir

(Ihlamur Oner, 2019:195).

Gelinen noktada gog¢iin, teror eylemlerini kaynak tilkelerden ev sahibi
tilkelere iletmek icin bir ara¢g olarak hareket ettigini One siiren

caligmalar son donemde artmaktadir. Daha yliksek diizeyde terorizme
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sahip olan mense iilkelerin, teroér faaliyetlerini, kendilerinden daha
fazla gocmen alan hedef iilkelere aktarma egiliminde olduklari
sonucunu ortaya koyan calismalar bu dogrultuda artmaktadir. Gog¢iin
terorizmin hedef iilkelere yayilmasina yardimeci olabilecegi endisesi
yaygindir. Bu, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 11 Eyliil
2001°den beri gegerlidir. Benzer sekilde, Avrupa’da da savastan zarar
gormiis bolgelerden kaynaklanan kitlesel Miisliiman gocii korkular
vardir. Tablo 1 go¢ ve terdrizm agisindan ulusdtesi terdrizm

saldirilarini géstermektedir.

Tablo 1. Ulusétesi Terorizmin Cografi Dagilimi®, 1995-2016

Uluslararas1 terdr | Bir milyonda kisi | Uluslararasi Bir  milyonda
saldirilarinin basina  ortalama | terdrizm kisi basina
o | ortalama sayist ulusdtesi  terdrist | Sliimlerinin ulusdtesi  terdr
E saldir1 sayisi ortalama sayis1 | kaynakli
g oliimlerin
« ortalama sayis1
1 Afganistan Libya ABD Irak
2 Birlesik Krallik Liibnan Irak Afganistan
3 Fransa Afganistan Afganistan Somali
4 Irak Somali Hindistan Liibnan
5 Pakistan Irak Pakistan Libya
6 Kolombiya G.Afrika Somali Israil
7 Somali Cumbhuriyeti Cezayir G.Afrika
8 Almanya Sirbistan Misir Cumhuriyeti
9 Libya Yunanistan Kolombiya Burundi
10 | Hindistan Israil Etiyopya Suriye
Birlesik Krallik Mali

Kaynak: Kiiresel Ter6rizm Veri Tabani; Helbling and Meierrieks, 2020:5.

Goc¢ ve giivenlik kavramlari arasindaki iligki, 11 Eyliil sonras1 yasanan
olaylardan sonra yeniden tartisilmaya baslanmistir. Saldirilarin

faillerinin yabancilar olmasi, sinir giivenligi ve go¢ kontrol

? Liste sadece 1995 ile 2016 yillar1 arasinda her zaman bagimsiz olan ve bir milyondan fazla
niifusu olan iilkeleri dikkate almaktadir



sistemlerinin etkinligi konusunda zihinlerde soru isaretleri de
birakmaktadir. Bunun sonucunda basta ABD ve AB iiye devletleri
olmak tiizere birgok devlet, uluslararasi terérle miicadele amaciyla
sinir giivenligini ve go¢ kontrol sistemlerini gelistirmek amaciyla bir

dizi 6nlem almistir (Cinoglu ve Altun, 2013:100).

Terériin nedenleri, kaynaklari, operasyonlar1 ve hedefleri vb.
nedenlerle giderek daha fazla ulusétesi hale geldigi ve yalnizca tek bir
bolge veya yargi alaniyla sinirli olmadigr bilinen bir gergektir. Hatta
ulusotesi dinamikler bu agidan daha fazla yer tutmaktadir. Go¢ kontrol
araclarimin uluslararasi terérizme karsi savasmak i¢in uygun araglar
olarak goriilmesinin kesin nedenini bu durum olusturmaktadir

(Cinoglu ve Altun, 2013:104).

Ote yandan gdciin potansiyel olarak terdrizmi yaymasinin birgcok yolu
vardir. En acik sekilde, mevcut teroristler mesru isciler, aileler ve
miiltecilerle birlikte go¢ edebilir. Ekonomik nedenlerle gé¢gmenlerin
gelismis diinyaya tasinmasi ve gelirlerini artirmasinin ardindan
kiiresel terOrizmin azalabilecegini gosteren hipotezler olmasina
ragmen gocmenlerin yeni evlerinde yerlilere gore nispeten daha
yoksul olmalar1 olasiligindan dolay1 gog, kiiresel terdr saldirilarini
azaltsa bile hedef iilkelerdeki saldirilarin sayisini artirabilmektedir

(Forrester et all. 2019:2).

Bu acidan yerli halkin teroristlerle ilgili endisesi, Fransa’da meydana
gelen 2015 Charlie Hebdo saldirisindan (hiciv gazetesi olan Charlie
Hebdo’nun ofislerine saldir1 gerceklesmis, 12 kisi 6lmis, 11 kisi
yaralanmistir) bu yana artmistir (Reynolds ve Hafez, 2017).
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Goc¢ ve terorizm iligkisi politika yapicilar, akademik cevreler ve
kiiresel medya temsilcileri vasitasiyla her gegen giin daha cok
tartisilmakta ve konu siyasi ivme kazanmaya devam etmektedir.
Ozellikle Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesindeki artan istikrarsizlik
ve Arap ayaklanmalarindan sonra insan hareketliligini takiben
gerceklesen artan sayida terdr saldirilart gog/miilteci krizi ile

iliskilendirilmektedir.

Glinlimiizde gogiin terorizm tizerinde kosulsuz bir etkisi olduguna dair
cok az kanit mevcuttur. Dolayisiyla kanitlar, go¢iin bash basina bir
terérizm Truva at1 olmadigim gdstermektedir. Ote yandan yoksulluk,
catisma, siddet ve cevresel bozulmadan kacan diizensiz gd¢menler,
miilteciler ve siginmacilardan olusan Avrupa veya ABD’ye giris
arayan karma akislarin artmasi, gocii son derece politize bir mesele
haline getirmektedir. Bahsedildigi gibi 2015 Paris teror saldirilart ve
sonrasinda Avrupa’daki diger terér saldirilari, terdrizm krizini, gog ve
miilteci krizi ile iligkilendirerek giivenlik ve go¢ algilarini

degistirmistir (Thlamur-Oner, 2019:196).

Bununla birlikte, 6zellikle ev sahibi iilkelerdeki devlet kapasitesi ve
sosyo-ekonomik kosullarin zayifligt ve gogmen ve ozellikle miilteci
entegrasyonu i¢in zararli oldugu durumlarda, go¢ yine de olumsuz

kosullar altinda terérizme yol acabilmektedir.

Genel olarak ifade edilirse go¢ ve terdrizm baginin dogasi geregi
ulusotesi olmasi, sadece terdrist siddetin ve insanlarin sinir Otesi
akisini degil, ayn1 zamanda terdrizm nedeniyle korkunun ve gé¢men

karsit1 kizginligin sinir 6tesi yayilmasina da yol agmaktadir (Helbling




and Meierrieks, 2020:15-16). Sonug olarak, terorizmin gé¢menlik
karsit1 duygular1 besledigini, sagci siyasi partilere fayda saglarken,
gorevdeki hiikiimetlerin se¢im pozisyonlarina zarar verdigini ve daha

kat1 goc¢ politikalarina yol agtigini sdylemek miimkiindiir.

Gorildigi gibi terérizm, kamuoyunda giin yiiziine ¢ikan korkung
saldirilardan dolay1 ¢ok aktif bir arastirma alani olmaya devam
etmektedir. 2000 sonrasi ise literatiir 6zellikle, terérizmin son yarim
ylizyilda nasil degistigi, hangi terdrle miicadele dnlemlerinin terére
kars1 en iyi sonucu verdigi, yeni terorle miicadele yaklasimlar1 ve sinir

asan teror gibi konularla birlikte gelismeye devam etmektedir

(Gaibulloev ve Sandler, 2019:277).
3. GUVENLIK TEHDIDi ALGISI OLARAK GOC

Gog¢, miilteci ve siginmaci meselesi, gegmisten beri insanligin yasadigi
onemli sorunlardan birisidir. Ancak daha 6nce de agiklandigi iizere
ozellikle son donemlerde uluslararasi toplumun karsi karsiya kaldigt
en dnemli mesele haline gelmistir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitii’niin 2020
raporuna gore, diinyada yaklasik 281 milyon insan, uluslararasi
gbemen durumundadir (IOM Report/2020). Yine gog¢ raporuna gore,
en fazla gogii Asya ve Avrupa Kitalar almaktadir. Ozellikle de Suriye
savagl sonrasi yasanan miilteci krizleri, gociin bir giivenlik tehdidi

olarak algilanmasina ve kiiresel sikintilara yol agmaistir.

Giderek artan ve insani kriz haline gelen go¢ hareketleri, sadece
gocmenleri degil ayn1 zamanda devletleri ve tiim uluslararasi sistemi
etkilemektedir. Hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi

orgiitler miilteci problemlerini ¢ozmek icin faaliyetler gerceklestir-
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mekte ancak miiltecilere yonelik gerekli yardimlarin yapilmasi igin
yeterli kaynaga veya kapasiteye sahip olunmamasi devletleri i¢
politikalar1 bakimindan ekonomik, toplumsal, siyasi ve hukuki
anlamda olumsuz etkilemekte ayrica uluslararas: iligkilerde de
sorunlara neden olmaktadir. Go¢ meselesi, bunlarin yani sira hem
ulusal hem de uluslararasi1 anlamda bir giivenlik tehdidi olarak ortaya
¢ikmaktadir (Giirgam - Akaras, 2021:305).

Gegmisten beri sliregelen miilteci meselesi, 6zellikle de 2011 yilinda
Suriye’de baslayan i¢ savagla birlikte basta Tiirkiye olmak {izere
diinyanin bir¢ok tilkesini etkileyen onemli bir sorun haline gelmistir.
Kuzey Afrika’dan gelen gé¢menlerin yani sira Ortadogu’dan gelen ve
Tiirkiye’yi asarak Avrupa’ya gegmeye calisan miilteciler Avrupa
kitasinda da 6nemli bir problem olarak kabul edilmektedir (Giircam -
Akaras, 2021: 305). Giiniimiizde Afganistan’da Taliban rejiminden
kagan Afganlarin go¢ hareketleri, gogmen meselesinin siyasi ve

hukuki olarak ele alindig1 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir.

Goclin meydana getirdigi sorunlar ve giivenlik ile iliskisi, farkl
yaklagimlarla ele alinmaktadir. Yogun seklide gerceklesen niifus
hareketlerinin ¢esitli giivenlik sorunlarina yol actig1 belirtilmektedir.
Devlet merkezli geleneksel giivenlik yaklasiminda, bir iilkeden bagka
bir tlkeye dogru gerceklesen go¢ hareketlerinin go¢ alan tilkeler
bakimindan bir wulusal giivenlik meselesi olusturdugu ifade
edilmektedir (https://trguvenlikportali.com/ders-3-goc). Miiltecilerin
gittikleri ~ tlkeleri  olumsuz  sekilde etkiledikleri — durumlar

goriilmektedir. Gog alan {ilkeler bakimindan miiltecilerin barinma ve




korunmas1 gibi sorumluluklar dogmaktadir. Miiltecilerin bu
ihtiyaglarina yonelik kaynak kullanimi, devletleri ekonomik ve siyasi
anlamda zorlayabilmektedir. S6z konusu devletler agisindan bir diger
sorun, iilke halki ile miilteciler arasindaki problemlerdir. Yerel halkta
miiltecilere yonelik olusan 6n yargi, miilteciler tarafindan gergeklesen
siddet olaylar1 gibi durumlar, iilkede i¢ politika acisindan sikinti
olusturmaktadir ve gilivenlik tehdidi olarak kabul edilmektedir

(Giirgam - Akaras, 2021: 320).

Goclin gilivenlik sorunu olarak ele alinmasinda, go¢ hareketlerinin
hem i¢ hem de uluslararasi ¢atismalar neticesinde artmasi Onemli
faktordiir. Suriye i¢ savasi, lkinci Diinya Savasi’ndan sonraki en
biiylik go¢ hareketine yol agmis ve iilke niifusunun 6nemli bir
cogunlugu dis iilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriyeli
milteciler Tiirkiye ve komsu iilkelere ve Tiirkiye lizerinden de Avrupa
Birligi tilkeleri basta olmak iizere diinyanin diger bolgelerine dogru
kagmak zorunda kalmislardir. Bu yogun go¢ hareketlerine maruz
kalan iilkelerde ¢esitli giivenlik endiselerinden kaynaklanan sdylemler
ve politikalar tiretilmeye baslanmistir. Bu nedenlerle go¢ meselesi
giiniimiizde giivenlik konusu baglaminda ele alinan bir konu haline

gelmigtir (Demirtag, 2019: 1).

Gogiin  bir giivenlik tehdidi olarak kabul edilmesi,  giivenlik
kavraminin  genisletilmesiyle  baglantilidir.  Ulusal  giivenligi
vurgulayan ve yalnizca askeri tehditlere karsi devlet egemenligi

savunmasi olarak anlasilan geleneksel giivenlik yaklagiminin aksine,
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genisletilmis  gilivenlik teorisi goglin  giivenlik baglaminda ele

alinmasina neden olmustur (Miholjcic, 2017: 59).

Gogmenlerin  sebep oldugu disilinlilen terdrizm, uyusturucu
kacakcilig1 ve yasadisi go¢ gibi durumlar, 6zellikle AB iilkeleri i¢in
giivenlik sorunu temelinde ele alinmaktadir (Dogan, 2007: 58). Bu
nedenle de go6¢ ile giivenlik iliskisi, giivenliklestirme kavrami
cergevesinde ele alinmaktadir. Bu baglamda basta Suriyeliler olmak
tizere Ozellikle Avrupa’dakiler gd¢menlerin gittikleri {ilkelerde
karsilastiklar1 en Onemli sorunlardan birisinin = giivenliklestirme

sOylemi ve uygulamalar1 oldugu ifade edilmektedir (Demirtas, 2019:
2).

3.1. Giivenliklestirme Kavram

Givenliklestirme, 0Ozellikle Kopenhag Okulu ve Paris Okulu
tarafindan ortaya konmus bir teoridir. Barry Buzan, Ole Waever ve
Jaap de Wilde oOnciiliglinde gelisen Kopenhag ekolii, herhangi bir
sorunun siyasal aladan giivenlik alanina cekilerek
giivenliklestirildigini vurgulamiglardir. Buna gore, siyasi araclarla
¢oOziilebilecek bir konu, giivenlik konusu temelinde yeniden insa
edilerek giivenlik araglartyla ¢oziilebilecektir (Demirtas, 2019: 2 ). Bu
anlamda giivenliklestirme teorisi ile herhangi bir toplumsal sorunun,
siyasal alana ve oradan da giivenlik alanina sokulabildigi
belirtilmektedir. Siyasal alanin disinda olan bir sorun, devletin politika
tiretecegi bir konu haline gelmektedir (Sener, 2017:6). Giivenlik
kavrami1 s6z konusu oldugunda, sorun o6zel bir konu haline

gelmektedir. Bir  sorunun  giivenliklestirilmesi,  konunun
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siyasallastirilmas: agisindan onem kazanmaktadir ( Buzan-Waever-
Wilde, 1998: 23). Sorunun siyasal alana dahil edilmesinin ise, kamu
politikas1 ¢ergcevesinde ele alinmasiyla miimkiin oldugu ifade
edilmektedir. Siyasallagan sorunla ilgili alinan kararlar ve bu soruna
kaynak aktarilmasi, sorunun toplumsal mesele haline gelerek cesitli

Onlemler alinmasini saglamaktadir (Sener, 2017: 6; Buzan-Waever-
Wilde, 1998: 24).

Giivenliklestirme politikasiyla, askeri sorunlar disindaki konularin
giivenlik meselesi baglaminda ele alinmas1 miimkiin olmaktadir. Yani
giivenliklestirme, devletler acisindan sorun teskil eden ve Onemli
goriilen siyasi ya da sosyal bir konunun, giivenlik alanina sokulmasi
ve devlet biitiinliigline yonelik tehdit olarak kabul edilmesidir. S6z
konusu sorunun giivenliklestirilebilmesi i¢in iilke agisindan varolugsal
bir tehdit olarak ileri siiriilmesi ve toplumun sorunu bu yonde kabul
etmesi Onem tasimaktadir. Glivenliklestirme sdylemleri bu sekilde
basarili olabilmektedir. Giivenliklestirme, sorunu mesrulagtirma
baglaminda, devletler agisindan belli bir konuda olaganiistii kararlarin

almmasma da olanak saglamaktadir (Ozlem, 2020: 560: Buzan-

Waever-Wilde, 1998: 24).

Burada aslinda sorunlarin giivenlik tehdidi baglaminda ele alinmasi
s6z konusudur. Dogrudan giivenligi tehdit etmeyen bir durumun
giivenliklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Devletlerin bir sorunu
giivenlik baglaminda ele almasi politika geregi alinmig bir karar

olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle giivenliklestirilen konu,
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devletlerin oncelikli sorunu haline gelmekte ve bu devletlere

olaganiistii siyasi 6nlemler alma yetkisi vermektedir (Kilig, 2018: 5).
3.2. Géciin Giivenliklestirilmesine iliskin Degerlendirme

Goc¢ olgusu, Soguk Savas sonrasi giivenlik meselesi baglaminda ele
alinmis, sonrasinda 11 Eyliil saldirilar1 ve Ortadogu’daki catigmalar,
Suriye’den kagan insanlarin gergeklestirdikleri go¢ hareketleri, gogiin
giivenliklestirme siirecine girmesine neden olmustur. Bu anlamda
uluslararas1 gd¢ hareketleri toplumsal gilivenligin  saglanmasi
anlaminda giivenliklestirilmektedir. Burada devletin kimliginin ve

kiiltiirel kodlarmin korunmasinin amaglandig1 belirtilmektedir (Ozlem,

2020: 562).

Gogiin giivenliklestirilmesinde yasadist go¢ olgusunun onemli etkisi
oldugu belirtilmektedir. Diizensiz goclin yasadist go¢ olarak
tanimlanmasi, yukarida belirtildigi gibi devletin siyasi tercihi olarak
ortaya ¢ikmaktadir ve go¢ konusu giivenlik meselesi olarak giindeme

getirilmektedir (Ihlamur, 2008: 124)

Bu nedenlerle de uzun yillar boyunca gog, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa Birligi'nde terérizm, uyusturucu kacakeiligi ve
organize su¢ kacakeiligi ile giderek daha fazla iligkilendirilmistir.
Siyasi liderler, medya ve hiikiimetler sdylemsel olarak gdcii ulusal ve
uluslararas1 giivenlige, ekonomik istikrara ve ulusal kimlige yonelik
bir tehdit olarak insa etmektedirler. GoOg¢menler, egitimleri, mesleki
becerileri, geldikleri iilkeler ve toplumsal ge¢mislerine bagli olarak
istenen ya da istenmeyen gruplar olarak kategorize edilmektedirler
Ozellikle de bu egilim, ABD ve AB iilkelerine y&nelik terdr




saldirilartyla pekismis ve gdecmen ile teroristi birbirine karistiran
yaygin bir klisenin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Jaskulowsk, 2018:
711).

Ortadogu'dan gelen miilteciler ve siginmacilar, tehlikeli bir giivenlik
sorunu olarak etiketlenmekte ve hiikiimetler tarafindan bir gilivenlik
sorunu inga edilerek gd¢menlere yonelik bu baglamda resmi kararlar
alinmaktadir. AB tarafindan kamuoyunda dligmanca tepkiler

olusturacak soylemler gelistirilmektedir (Miholjcic, 2017: 59).

Gog, teror ve giivenliklestirme kavramlari ortak bir c¢ergevede
degerlendirildiginde, 6zellikle Avrupa iilkelerinde politika yapicilarin
ve genel kamuoyunun algisinda terdriin gogle yakindan baglantili
oldugu kanis1 mevcuttur. Aslinda bu yaygin sonucu ortaya ¢ikaracak
objektif bulgularin yeterli olmadig1 ifade edilmesine ragmen, gogiin,
teror ve giivenlik tehdidiyle baglantili oldugu algisinin genel Avrupa
kamuoyunda yaygin oldugu kabul edilmektedir. Teroristler tarafindan
hedef alinmamus tilkeler de dahil olmak iizere siyasi liderler, terérii
ylzeysel olarak gocle iliskilendirmekte ve algilanan riske dayali
olarak ise kati gbd¢ politikalarinin savunuculugunu yapmaktadirlar.
Diger iilkelerde gerceklesen teror eylemleri, hedef iilkelerde daha
kisitlayict go¢ yasalarinin uygulanmasina neden olmaktadir (Bove-

Bohmelt- Nussio, 2021: 202).

Sonu¢ olarak hiikiimetler, insanlarin devlet simirlar1 boyunca
hareketlerini kontrol etmek ig¢in kisitlayict smir kontrolleri ve
uluslararas1 dlgekte kabul politikalart getirmiglerdir. Devletler bu

politikalar1 uygularken de Kopenhag Okulu’nun oncii analizlerine
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atifta bulunarak, gociin giivenliklestirilmesi baglaminda hareket

etmislerdir (Jaskulowsk, 2018: 711).
SONUC

Uluslararas1 go¢ hareketleri icerisindeki diizensiz gd¢gmenler diinyanin
cogu iilkesinde bir takim korkularla iliskilendirilmektedir. Ozellikle
tilkelerin ~ simirlart  {izerindeki  kontroliinii  kaybetmesi, sosyal
sistemlerin yetkisiz kullanim nedeniyle asir1 gerilmesi, yerli iscilerin
istihdamdan atilmas1 ve suc¢ ve terorist faaliyetlerin artmasi gibi
endiseler giderek artmaktadir. Gogiin dogrudan ya da dolayli ve uzun
vadeli bir mekanizma yoluyla terdrizmi yayabilecegi tartismalar1 son
donemlerde ortaya ¢ikan gelismelerle 6nemli bir boyut kazanmaktadir.
Dahas1 gd¢cmenlerin, kendilerini ev sahibi ulusun iiyelerinden izole

etmeleri lilke igerisinde ayrisma ve gerilimleri arttirabilmektedir.

Gog¢ ve terorizm konusundaki ¢alismalar incelendiginde heterojenlik
goze carpmaktadir. Farkli baglamlarda farkli sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Bu agidan goOg-terorizm  baglantis1  ilizerine
gelecekteki aragtirmalarda bir¢ok potansiyel alan dikkate alinarak
kapsamli bir degerlendirme yapilmasi faydali olacaktir. Gog-terdrizm
iliskisini yonetmede siyasi faktorlerin ve ekonomik degiskenlerin
(ticari bagimliliklar gibi) rollerini de goz ardi etmemek gereklidir.
Ulusotesi terdrizm ve uluslararasi gog, oniimiizdeki zamanlarda da

tartismali konular olmaya devam edecektir.

Soguk Savag’in sona ermesinden bu yana, Ozellikle 11 Eyliil
sonrasinda, gogmenlerin ve siginmacilarin giivenlik, ulusal kimlik ve

kabul eden toplumlarin yasam bic¢imi i¢in ciddi riskler olusturdugu ve




gb¢ yoluyla teroristlerin iilkeye sizdigi iddias1 her gegen giin yiiksek
sesle dile getirilmektedir.

Terorizm ve go¢ arasindaki baglanti, esas olarak terdriin daha fazla
goce, Ozellikle zorunlu goce yol actigini gostermektedir. Siddet iceren
asiritlik ve sivilleri hedef alan terdrist saldirilar, zorunlu insan
hareketliligine yol agmaktadir. Gliniimiizde kimlik miicadeleleri, etnik
ayriliklar, devlet olusum siiregleri ile baglantili daha az gelismis
devletlerdeki i¢ catigmalar seklindeki yeni savaglar bunda oldukca
etkilidir. Bu tarz hareketlerin gog ile ilgisi ise zorla yerinden edilme ve
yeniden yerlestirme yoluyla niifusu kontrol etme fiillerinde
goriilmektedir. Hatta niifusun yerinden edilmesi terér Orgiitlerinin
izledigi stratejilerdendir. Bir bolgede terdr faaliyetlerinin yogunlugu
gbcll arttirmaktadir. Irak, Suriye gibi lilkelerden gegeklesen gogler ve
son donemde Afganistan gogleri basta Tiirkiye olmak {izere birgok

tilkede siginmacilarin sayisin arttirmaktadir.

Sonug¢ olarak gbé¢ ve terdrizm arasindaki sebep sonug¢ iligkisi
incelendiginde goriilmektedir ki, go¢ sebebiyle olusan terdr
faaliyetleri agisindan az sayida kanit olmasina ragmen, 6zellikle belli
cografyalarda uluslararasi toplumun da sahit oldugu iizere terdr
sebebiyle gocler olduk¢a yogun yasanmaktadir. Ote yandan bu yogun
géocmen ve miilteci akiglart igerisine terfrist gruplar da
sizabilmektedir. Gogiin giivenliklestirilmesi baglaminda ele alinmasi
ise teror ile iligkisi agisindan en somut baglami olusturmaktadir.
Ciinkii goc gelinen noktada diinyanin her yerinde bir giivenlik tehdidi
olarak algilanmakta ve giivenliklestirilmesi dahil siki kontrol ve

tedbirler uygulanmaktadir.
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GIRiS

Yeni ekonomik diizen ile birlikte istihdam ve kariyer ile ilgili bir¢ok
yeni kavram hayatimiza girmistir. Bu kavramlar genellikle birbirine
baglidir. Tam zamanl egitim iginde bulunmak oOgrencilerin tam
zamanli ¢aligmasini engellemektedir. Bunun ic¢in de &grenciler yari
zamanl calismaya yonelmektedir. Ogrencilerden bazilari zamaninin
bir kismint okula, derslere, ddevlere ayirirken bir kismim da egitimi
finanse etmek i¢in ¢alismak zorunda kalabilmektedirler. Egitim igin
bu finansal destek hayati 6nem tasimaktadir (Gbadamosi ve digerleri,
2015: 1101). Birgok arastirmada da ifade edildigi gibi ¢alismanin en
biiyiik sebeplerinden birisi harcamak igin para kazanmaktir. (Beavis
ve digerleri, 2005; Smith, 2000: 5). Bu da hayat: idame ettirebilmek

icin finansal bir durumdur.

Bazi 0Ogrenciler i¢in zorunluluk olan c¢alisma artik genele
yayilmaktadir. Avusturalya Istatistik Biirosundan alman veriler
kapsaminda 15-19 yaglar1 arasinda ki yari zamanl islerde ¢alisan
ogrencilerin 1990°da %26, 2000°de %34’e, 2004’te %79’a, 2019°da
ise bu oran erkek ve kadinlarda %86,9’a yiikseldigini belirtmektedir
(Avusturalya Istatistik Biirosu, 1990, 2000, 2004, 2019). Benzer
sekilde Amerika Birlesik Devletlerinde de calisan lise 6grencilerinin
sayisinda istikrarli bir artis vardir (Mortimer ve digerleri, 1990;

Mortimer ve digerleri, 1994).

Degisen yeni kavramlarla birlikte ekonomik, sosyal, kiiltiirel
degisiklikler olabildigi gibi kariyer beklentilerinde de degisiklikler

olmustur. 1950’lerde Amerikali mezunlar terfi firsatlarina, yiiksek




maaglara ve is giivenligine odaklanmislardir. 1960’larda hayatin
anlamina, 1970’lerde ve 1980’lerde 6grenciler kariyerleri i¢in bireysel
basar1 ve ddiile yonelmiglerdir (Parmley ve digerleri, 1987); (aktaran
Fish, 2010). 1990'larin basinda hem Amerika Birlesik Devletleri'nde
hem de Yeni Zelanda'da, 6grenciler terfi ve kendini gelistirme gibi
uzun vadeli kariyer odakli niteliklere yiiksek Oncelik vermislerdir
(Devlin ve Peterson, 1994: 154). 2008 tarihli Amerika’da ki MBA
ogrencileri lizerine yapilan c¢alismada kariyer hedeflerine ulagsmada

kisisel gelisime vurgu yapmaktadir (Ng ve digerleri, 2008: 358).

Ogrencilerin kariyer algilarmi anlamak onlara sunulacak kariyer
firsatlar1 agisindan fayda saglayacaktir. isveren agisindan ise orgiitsel
kariyer planlamada ki farkindalilik daha yiiksek olacaktir. ingiltere’de
yapilan bir ¢alismada ¢alisan &grencilerin kariyer firsatlar ile ilgili
istekleri  sO0yle siralanmaktadir; calisanlarina  yatinm  yapan,
calisanlarin1 birey olarak dnemseyen, terfi i¢in agik firsatlara sahip,
giinliik is cesitliligi fazla ve ileriye doniik dinamik bir is yaklagimini
benimseyen kurumsal yap1 arzu etmektedirler (Terjesen ve digerleri,
2007: 517). Calisan oOgrencilerin istedikleri isletme yapis1 bu
sekildedir fakat rasyonel ¢erceve de calisana gore is degil, ise gore
calisan istenmektedir. Ogrencilikteki ¢alisma daha ¢ok finansal oldugu
i¢in cogu zaman isin niteligi ¢ok fazla fark etmemektedir. Ornegin,
Kanadali isletme ogrencileri calisabilecekleri ideal isten ¢ok daha

azin1 kabul etmeye razidirlar (Ng ve Burke, 2006: 488).

Ogrencilik yillarinda yapilan calisma ¢ok fazla &nem arz

etmemektedir. Kendileri i¢in ideal olmayan bir isi kabul etmek olasi
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bir segenektir. Ornegin Kanadali isletme 6grencilerinin ¢ogu ideal
islerinden daha azim1 kabul etmeye isteklidirler. Bu durumu
kariyerlerine bir baslangic yapabilmek icin kabul ederler (Ng ve
Burke, 2006: 488). Arastirmamizda da 6grencilikte kariyerin yani sira
bu calismadan kaynaklanan olumlu ve olumsuz c¢iktilar1 da ele

alacagiz.
1. CALISAN OGRENCILER VE KARIYER

Ogrencilerin yiiksekdgrenim yoluyla gelistirilen akademik bilginin
yani sira yart zamanli c¢alisma yoluyla gelistirebilecekleri bireysel
beceri, nitelik ve bireysel kariyer beklentilerini artmaktadir.
Universiteler, miifredatin gerektirdigi temel teknik bilginin yam1 sira
becerilerin gelisimini entegre etmeye ¢aligsa da, yari zamanli ¢aligsma
firsatinin  kattigi ek deger benzersizdir. Bu karsilikli baglantilari
anlayan Ogrenciler yar1 zamanl ¢alisacak, bundan faydalanacak ve
yiiksek kariyer hedefleri sergileyecektir (Gbadamosi ve digerleri,
2015: 1097).

Ogrencilerin ders/kurs segimleri de genellikle kariyer odaklidir.
Ogrencilerin is piyasasinda ¢alismasi ve egitimde ki ders segimleri
amaglar1 dogrultusunda &rtiismektedir. Ogrencilerin &zel kurslar
secmelerindeki sebepler siralandiginda, ¢ok onemli ve olduk¢a dnemli
olarak durumunu belirtenlerin cevaplar1 su sekildedir; yeni yetenekler
ve beceriler gelistirme %94, konuyla ilgileniyor olma %94, belirli bir
meslek edinebilmek i¢cin %73, mevcut isime, kariyerime devam
etmede yardimci olmak igin %69, kariyerimi/isimi degistirmede

yardimci olmasi agisindan %63, isim i¢in gerekli/isverenim agisindan




gerekli oldugu icin %45, ise girmek i¢in %42 oranindadir.
Ogrencilerin neredeyse tamami (%89) egitim alma kararmmn kariyer
hedefleriyle ilgili oldugunu sdylemistir. (Callender ve digerleri, 2010:
48). Ogrencilikte calisma ve ders segimleri kariyer insasi i¢in birlikte

ortiismektedirler.

Calisan Ogrenciler kariyerlerinin  gelecegi i¢in calismaktayken
calismayan o6grenciler de tek tarafli derslerine/akademik basarilarina
yogunlasmak istemektedirler. Ogrencilikte ¢alismak —istemeyen
ogrencilerin verdikleri cevaplar oran agirligina goére su sekilde
siralanmaktadir (Gbadamosi ve digerleri, 2015: 1100); calismalardan
uzaklagmak istememek (%60,7), yeterli zamanin olmamas1 (%23,0),
aileden yeterli destek alinmasi (%14,1) ve sponsorluk/burs almak
(%2,2). Calismayan Ogrenciler enerjilerini sadece okula harcamak

istemekte veya maddi olarak geg¢inebilecek dgrencilerdir.
1.1. Ogrencilikte Calismanin Olumlu Etkileri

Ogrencilikte ¢alismanin  birgok olumlu etkisi bulunmaktadir.
Ogrencilikte calismanin, istihdama katilmada ve issizlikte olumlu
etkileri goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda egitim donemlerinde
calisanlarin %78’1 tam zamanli ise baslayabildigi, calismayanlarin ise
%67’sinin tam zamanlt i1s buldugunu ve bu iki grubun issizlik
oranlarinin sirasiyla %3 ve %10 oldugu verilerine ulasilmistir (Marks,
2006: 33). Ayrica bir gencin okulda calistyor olmasi durumunda
ciraklik ve stajyerlik kazanma olasiliginda %65, okuldan sonra tam
zamanli is bulma olasiliginda ise %46°lik bir artis olmustur. Diger bir

ifadeyle calisma ve okulu birlestiren 6grencilerin okulu bitirdikten
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sonra tam zamanl ¢alisma sanslar1 artmaktadir (Vickers ve digerleri
2003: 29). Cogu calisan 6grenci de (%53) okulu bitirdikten sonra
calistiklar1 yar1 zamanli ise devam etmislerdir (Smith ve Green, 2005:
32). Ayrica yaymlanmis ¢alismalarin genel fikir birligi, yart zamanh
calisan 6grencilerin istihdam edilebilirligi ve teknik becerileri dnemli
Olctide gelistigidir (Patton ve Smith, 2010: 56). Diger yandan da okul
zamaninda c¢alisan Ogrenciler c¢alismayan Ogrencilere nazaran is
diinyas1 hakkinda daha net bir anlayis kazanmaktadirlar (Beavis ve

digerleri 2005: 10).

Yapilan nitel caligmalarda ise, 6grencilik donemindeki bu ¢aligmanin
uzun vadede faydali olacagimi diisiinen katilimcilar su cevaplari
vermislerdir; “Simdi gosterdiginiz ¢abanin karsiligini sonra alacagiz”,
“Eger ¢ok calistiysaniz ve uzun vadede size fayda saglayacak firsatlari
aramaya yetecek kadar proaktif olduysaniz o zaman getirecegi iyiligi
hak ediyorsunuz”, “4 yillik saglam endiistri deneyimi ile birincilikle
mezun olursam, iist diizey bir lisans programinda yer alma sansimin
onemli Ol¢lide artacagini hissediyorum”, “Yiiksek lisans programlari
icin gorligmelere gittigimde bana gercekten avantaj saglamistir”
(Gbadamosi ve digerleri, 2015: 1102). Bu veriler ile egitimdeyken
calismanin bireyden bireye degisen ¢ok c¢esitli faydalari oldugu

anlasilmaktadir.

Ogrencilikte ¢aliyma bireyin kisisel kariyer kimligini anlamasini
destekler (Mcllveen ve digerleri, 2011: 10). Okul yillarinda yapilan bu
calisma kendine giiveni arttir ve becerilerini c¢alisma ortamina

aktarmasinda yardimer olur (Curtis ve Shani, 2002: 136). Ogrencilik




hayatinda calismayanlar kariyer kararlarinda is deneyimlerinin ¢ok az
oldugunu soyleyerek (Smith ve Green, 2005: 47) bu donemdeki
calismanin oldukga faydali oldugu cift tarafli (¢alisan 0grenciler ve

calismayan 6grenciler) olarak teyit etmislerdir.

Yiiksekogrenimdeki ogrenciler arasinda kariyer gelisiminde yari
zamanli ¢alismanin oynadigi rol Onemlidir. Bunun anlami yari
zamanli ¢alisma yapan Ogrencilerin daha kariyer odakli olmalaridir.
Acik mali tesviklere ve odiillere ek olarak, istihdam edilebilirlik
becerilerinin gelistirilmesi, bu tiir 6grenciler i¢in dnemli bir fayda
olarak goriilmektedir (Gbadamosi ve digerleri, 2015: 1102).
Ogrencilikteki is deneyimi daha ben merkezli, gercek¢i, performans
odakli bir degerler sisteminin gelistirilmesine katkida bulunur,
dolayistyla yetiskinlige geciste is diinyasina girisi kolaylastirir
(Skorikov ve Vondracek, 1997: 231).

1.2. Ogrencilikte Calismanin Olumsuz Etkileri

Calisan oOgrenciler konusuyla iliskili arastirmalarin ¢ogunun odak
noktast caligilan saatlerdir. Bu nedenle is deneyiminden ziyade is
yiikiiniin etkileri dikkate alinmistir. Bu alandaki en belirgin aragtirma
bulgularinin siirekli olarak yar1 zamanl ¢alismanin ¢alisan dgrenciler
iizerinde derin olumsuz etkileri olabilecegini gdstermistir (Finch ve
digerleri, 1991; Steinberg ve digerleri, 1993; Steinberg ve digerleri,
1982). Lisans egitimi devam eden O&grenciler lizerine yapilan
arastirmalar, 15 saat veya 15 saatten fazla yari zamanl c¢alisan
ogrencilerin akademik performansa zarar verdigi yoniindedir (Neill ve

digerleri, 2004: 129). (OKA03) Yapilan nitel galismalarda verilen
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cevaplar da (“Universitenin son yilindayken yart zamanli bir iste
calismanin, tiniversite ¢calismalarimi ve arastirmami yapmak zorunda
oldugum saatleri azalttigini1 hissediyorum”, “ Birinci ve ikinci yilim
boyunca 2 iste ¢alistim ama akademik notlarimi etkiledigini gérdiim”)
(Gbadamosi ve digerleri, 2015: 1101) seklindedir. Ogrencilikte
calismanin  akademik basartyr olumsuz etkimesi durumunu
desteklemektedir. Bunun yani sira yiiksekdgrenimleri sirasinda
haftada 20 saat ve daha fazla c¢alisan 6grenciler 6nemli 6l¢iide okulu
birakma riski altinda olduklar1 da ifade edilmistir (Vickers ve
digerleri, 2003: 40).

Yar1 zamanli ¢alisma 6grencilerin ¢cogu icin finansal bir zorunluluk
olabilmektedir. Yapilan nitel ¢aligsmalarda ki cevaplar su sekildedir;
“'Aslinda istedigim i¢in degil, mecbur oldugum i¢in calistyorum”,
“'Cogu 0grenci i¢in yar1 zamanlt bir iste ¢galismak bir zorunluluk/para
kazanma yoludur” (Gbadamosi ve digerleri, 2015: 1101). Calisan
ogrencilerin genellikle isleri fast food, bebek bakiciligi, brosiir
dagitimi seklinde dar bir alanda olmaktadir. Bu nedenle, is diinyasi
hakkinda kariyer diisiinmeleri, karar vermeleri veya herhangi bir
karmasik bilgi edinmeleri gerekmemektedir (Patton ve Smith, 2015:
58). Ogrencilerin genellikle yaptiklari isler ve finansal zorunluluk
sebebiyle c¢aligmalar1 oOrtiismektedir. Bunun yami sira kariyer

baslangi¢lari iginde sorun olusturmaktadir.

Ogrencilikte calismanin sosyolojik boyutuna da deginecek olursak, bu
konudaki galismalar 6grencilerin yar1 zamanli is deneyiminin sorunlu

davranis ve okuldan ayrilma {izerindeki olumsuz etkilerini




gostermektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar tutarlilik igerisindedir.
(Orn., Bachman ve digerleri, 2003; McCoy ve Smyth, 2007; McNeal ,
1997; Mihalic ve Elliott 1997; Steinberg ve digerleri, 1993; Steinberg
ve Dornbusch 1991).

2. KARIYER BASARISI

Kariyer basaris1 literatiiriinde, Hughes (1937, 1958) tarafindan
saglanan ilk teorik ayrima dayanan, nesnel ve 6znel kariyer basarisi
arasinda uzun siiredir bir ayrim vardir. Hughes'un ¢ergevesi temelinde,
objektif kariyer basarisi, licret, terfi ve statlii gibi gozlemlenebilir ve
olgiilebilir kriterler ile tammlanmustir. Oznel kariyer basarisi ise,
bireyin gelisen kariyer deneyimlerine verdigi tepkilerle tanimlanmistir
(Lee ve digerleri, 2006: 286). Literatiirde, geleneksel kariyer basarisi
kavramlari, rekabetgi bir ortamda dogrusal hiyerarsik kariyer
ilerlemesi kavramina dayaniyordu. 1980 ve 1994 yillar1 arasinda
dergilerde yayimlanan kariyer arastirma makalelerinin iigte ikisinden
fazlasinda kariyer basarisi maas, riitbe ve terfi gibi nesnel Olgiilerle

Ol¢iilmiistiir (Arthur ve Rousseau, 1996).

Stibjektif kariyer basarist bircok arastirmada tek boyutlu olarak
calistlmistir.  Fakat son zamanlarda Dbirden fazla boyutta
calisiimaktadir. Bu boyutlar genellikle nesnellikten uzaktir ve bireysel
kariyer basarisi algisma yoneliktir. Ote yandan, bir dizi calisma
(Kofodimos, 1993; Powell, 1999; Sturges, 1999), kariyer basarisini
iicret ve pozisyon gibi tamamen dissal ve nesnel terimlerle
tanimlamanin bir¢ok yonetici ve profesyonelin beklentileriyle uyumlu

olmadigmmi bulmustur. Bu yoneticiler kendi kariyer basarilarini
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hissederler. Bu nedenle, is, aile, yasam, dnemli diger kisiler ve ¢esitli
yasam asamalar1 arasindaki etkilesimin kabul edildigi kariyer
basarisina iligkin daha biitiinsel ve ¢ok boyutlu anlayislara ve

tanimlara ihtiyag oldugu agiktir. (Lee ve digerleri, 2006: 286).

Kariyer basarist algilarinda da bir doniisiim yasanmaktadir. Giiniimiiz
istihdam bi¢imleri, kariyer yaklagimlariyla birlikte kariyer basarisim
Olctim yontemleri de degismektedir. Bu degisim ile birlikte birgok
evrenin ve Orneklem grubunun analiz edilmesini gerekmektedir. Bu
diisiinceden hareketle ¢alisan 6grencilerin kariyer basarisini arastirma

evreni olarak ele aldik.
3. YONTEM

Arastirmanin yontemi nicel aragtirma yontemlerinden anket metodu
ile yapilmistir. Anket yOntemiyle toplanan veriler SPSS istatistik
programina girilmis ve ¢ikan veriler analiz edilmistir. Bu caligsmada,
isletmeler acisindan fayda saglayacak verilere ulagilmasinin yani sira
ogrencilerin kariyer planlar1 agisindan da fayda saglayacak verilere

ulasilmustir.
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Istanbul ilinde c¢alisan ogrencilerden ve &grenci
olmayan ¢alisan kisilerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise

166 calisan 68renci ve 157 6grenci olmayan c¢alisandan olusmaktadir.
3.2. Veri Toplama Araci ve Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak demografik sorular ig¢inde yer

alan gelir sorusuyla objektif kariyer basaris1 ol¢lilmiistiir. Ayn1 sirkette




calisilan siire sorusunda “1 seneden az“ c¢alisma her iki Orneklem
grubunda da %86 dan fazla oldugu igin isgiicii devir oraninin oldukga
yliksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda 6rneklem gruplari igin
terfi boyutundan bahsedilmemektedir. Diger yandan da 6grencilerin
gegici iglerde caligmasi ve heniiz kariyerine girig yaptiklar ¢aligmalar

oldugu igin statiiden de bahsedilememektedir.

Stibjektif kariyer basarist algis1 ise Shockley, Ureksoy, Rodopman,
Poteat ve Dullagan’in (2016) gelistirdigi siibjektif kariyer basarisi
algis1 dlgegi ile dl¢lilmiistiir. Siibjektif kariyer basaris1 6l¢egini Budak
ve Giirbiiz (2012) Tiirk¢e’ye ¢evirmislerdir. Siibjektif kariyer basarisi
Olceginin 8 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, taninma, isin
anlamlilig1, etki, isin niteligi, otantiklik, kisisel yasam, biiylime ve
gelisme, tatmindir. Olgekte ve alt boyutlarinda alinan yiiksek puan o

boyuta ait tutumun yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Arastirmanin analizleri objektif kariyer basarisi algilarina ve siibjektif
kariyer basaris1 algilart olarak ayr1 ayrn yapilmistir. Objektif kariyer
basarisinin analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Tukey
testi, Betimsel istatistik analizi ile yapilmistir. Siibjektif kariyer
basarist algisi i¢in ise T-Testi analizi kullanilmistir. Bu aragtirmanin
stibjektif kariyer basarist Olceginin gilivenirlik sonuglarinda ise
Cronbach Alpha katsayis1 0grenci olan ¢alisanlarda ,925 6grenci
olmayan ¢aliganlarda ,902 olarak giivenli ¢ikmistir. Siibjektif kariyer
basaris1 Olgeginin alt boyutlarindan biri olan “etki boyutu” nun

Cronbach’s Alpha’st ,700’in altinda oldugu icin degerlendirmeye
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katilmamistir. Diger 7 alt boyutun Cronbach’s Alpha degerleri en
diisiik ,785 ile en yliksek ,875 arasinda degismektedir.

3.3. Hipotezler

Is piyasasinda genellikle 6grenciler i¢in vasifsiz, diisiik seviyeli, diisiik
licretli isler mevcuttur. Isgiiciine giren lise dgrencilerinin ¢ogunun
hakim giidiisii para kazanmak oldugundan, ¢ogu geng¢ yari zamanl
calismakta ve kariyer arastirmasi ile fazla ilgisi bulunmamaktadir
(Kablaoui & Pautler, 1991: 203). Bu nedenle kariyer gelisimi ve
lizerinde yalnizca dolayli etkileri olmasi beklenebilir (Skorikov ve
Vondracek, 1997: 222). Calisan ogrenciler genellikle tam zamanlh
calismadiklar1 i¢in 6grenci olmayan c¢alisanlara nazaran gelir, terfi,
statlisii daha diislik olabilmektedir. Diger bir ifade ile biitlin ilgisini
isine ve kariyerine odaklayan &grenci olmayan calisanlarin objektif

kariyer basaris1 daha yiiksek olabilmektedir.

H1: Ogrenci olan ¢alisanlar ile dgrenci olmayan c¢alisanlarin objektif

kariyer basarisi algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

Ogrencilerin is deneyimi, isgiicii piyasasinda sosyallesmenin normatif
bir parcgasi haline gelmistir ve genellikle yetiskinlige gecisin en 6nemli
unsurlarindan biridir (Skorikov ve Vondracek, 1993: 323). Erken
dénem is deneyiminin olumlu rolii, gercek is rollerini almanin kesif
faaliyetini kolaylastirdigini, genglerin benlik kavramlarini ve kariyer
kavramlarini gelistirmelerine yardimeir oldugunu 6ne siiren gelisimsel
kariyer teorileri tarafindan vurgulanmistir (6rn., Ginzberg, 1984;
Super, 1980; Siiper & Overstreet, 1960; Vondracek, Lerner ve
Schulenberg, 1986).




Fakat calisan Ogrencilerde calismayan Ogrencilere kiyasla kariyer
kararsizligindaki veya kalan is degerlerindeki degisiklikler 1 yillik bir
stire icinde onemli ol¢iide farklilik gostermemektedir (Skorikov ve
Vondracek, 1997: 227). Calisan Ogrenciler genellikle gegici
calistiklar1 icin kariyer beklentileri ve kariyer basarilarinda is
piyasasindan tutarli sekilde istikrar beklenmemektedir. Tek odak
noktalar1 calisma ve kariyer olan Ogrenci olmayan calisanlarin
stibjektif kariyer basarisi algilar1 ¢alisan 6grencilere gore daha yiiksek

olabilmektedir. Bu baglamda hipotez su sekildedir;

H2: Ogrenci olan calisanlar ile 6grenci olmayan calisanlarin siibjektif
kariyer basarisi algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Ogrenci olan ¢alisanlar ile 6grenci olmayan ¢alisanlarin taminma
algilarinda anlaml bir farklilik vardir.

H2b: Ogrenci olan calisanlar ile dgrenci olmayan calisanlarin isin
anlamlilig1 algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H2c: Ogrenci olan calisanlar ile dgrenci olmayan calisanlarin isin
niteligi algilarinda anlaml bir farklilik vardir.

H2d: Ogrenci olan ¢alisanlar ile Ogrenci olmayan calisanlarin
otantiklik algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H2e: Ogrenci olan calisanlar ile dgrenci olmayan calisanlarmn kisisel
yasam algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

H2f: Ogrenci olan calisanlar ile 6grenci olmayan ¢alisanlarn biiyiime
gelisme algilarinda anlaml bir farklilik vardir.

H2g: Ogrenci olan ¢alisanlar ile dgrenci olmayan calisanlarin tatmin

algilarinda anlamli bir farklilik vardir.
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3.4. Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Demografik veriler iki érneklem grubu icin ayri ayri verilmistir. Ilk
olarak ¢alisan 6grencilerin sonrasinda ise 6grenci olmayan ¢alisanlarin

demografik bilgileri verilmistir.
3.4.1. Cahisan Ogrencilerin Demografik Verileri

Calisan ogrencilerin  demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablol: Calisan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Katilmel Katimel
Demografik Sayis1  Yiizde Medeni Durum Sayis1  Yiizde
Ozellikler (N) (%) (N) (%)
Erkek 32 19,3 Bekar 156 94,0
Kadin 134 80,7 Evli 10 6,0
Toplam 166 100,0 Toplam 166 100,0

Mevcut Sirkette

Yas Calisma Yih

18-21 87 52,4 1 yildan az 143 86,1

22-25 53 31,9 1-2 yil 17 10,2

26-30 23 13,9 3-5yil 6 3,6

31-40 3 1,8 6-8 yil 0 0,0

41-55 0 0,0 9-10 yil 0 0,0

Toplam 166 100,0 10 yildan fazla 0 0,0
Toplam 166 100,0

Egitim

Durumu

Tlkokul 0 0,0 Aylik Gelir

Ortaokul 2 1,2 500 ve alt1 20 12,0

Lise 51 30,7 501 - 1000 18 10,8

On Lisans 35 21,1 1001 - 1500 18 10,8

Lisans 75 45,2 1501 - 2000 8 4,8

Lisansiistii 3 1,8 2001 - 2825 21 12,7

Toplam 166 100,0 2826 - 3500 68 41,0
3501 - 4000 11 6,6
4001 ve {izeri 2 1,2
Toplam 166 100




Calisan ogrencilerin %19,3’li erkeklerden % 80,7°si kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %94’ bekar, %6’s1 evlilerden
olugmaktadir ve %84,3’i 18-25 yas grubunda oldugu belirlenmistir.
Egitim durumlan ise %30,7’si lise mezunu, %66,3’li 6n lisans ve
lisans mezunudur. Isletmede calisma siireleri ise %86,1’i bir seneden
az caligmaktadir. Gelir diizeyleri ise %12’si 500 TL’nin alt1, 10,8’
501-1000 TL arasi, %10,8’1 1001-1500 TL arasi, %41°1 asgari ticret
civarina gelen 2826-3500 TL arast aylik gelire sahiptir. Calisan

ogrencilerin aylik gelirlerinin ortalamasi 1.750 TL dir.
3.4.2. Ogrenci Olmayan Cahsanlarin Demografik Verileri

Calisan ogrencilerin  demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 2: Ogrenci Olmayan Calisanlarin Demografik Bilgileri

Katilmel Katilmel
Demografik Sayis1  Yiizde Sayis1  Yiizde
Ozellikler (N) (%) Medeni Durum (N) (%)
Erkek 14 8,9 Bekar 136 86,6
Kadin 143 911 Evli 21 13,4
Toplam 157 100,0 Toplam 157 100,0

Mevcut Sirkette

Yas Calisma Yih

18-21 22 14,0 1 yildan az 135 86,0

22.95 59 37,6 12 yil 13 8,3

26-30 50 31,8 3-5yil 5 3,2

31-40 22 14,0 6-8 yil 3 1,9

41-55 4 2,5 9-10 yil 0 0,0

Toplam 157 100,0 10 yildan fazla 1 0,6
157 100,0

Toplam
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Egitim

Durumu

ilkokul 1 0,6 Ayhk Gelir

Ortaokul 3 19 500 ve alt1 4 2,5

Lise 7 47,8 501 - 1000 3 19

On Lisans 45 28,7 1001 - 1500 4 2,5

Lisans 31 19,7 1501 - 2000 3 19

Lisansiistii 2 13 2001 - 2825 29 18,5

Toplam 157 1000 2826 - 3500 95 60,5
3501 - 4000 18 115
4001 ve iizeri 1 0,6
Toplam 157 100

Ogrenci olmayan calisanlarin  %8,9’u  erkeklerden % 91,17
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %86,6’s1 bekar, %13,4’i
evlilerden olusmaktadir ve %14’ 18-21 yas grubunda, 69,4’1 22-30
yas grubunda oldugu belirlenmistir. Egitim durumlari ise %47,7si lise
mezunu, %48,4’ii 6n lisans ve lisans mezunudur. Isletmede ¢alisma
stireleri ise %86,0’s1 bir seneden az ¢alismaktadir ve %8,3’ii 1-2 sene
arasinda ¢aligmaktadir. Gelir diizeyleri ise %4’ 500 TL’nin alt1, 1,9’u
501-1000 TL arast, %2,5’1 1001-1500 TL aras1, %60,5’1 asgari licret
civarina gelen 2826-3500 TL arasi, 12,1’1 3501°’den daha fazla aylik
gelire sahiptir. Ogrenci olmayan calisanlarin ortalama aylik geliri

2.496 TL dir.




4. BULGULAR

4.1. Cahisan Ogrenciler ve Ogrenci Olmayan Cahsanlarin Gelir

Diizeylerinin ANOVA Analizi ile Karsilastirilmasi

Tablo 3: Ogrenci Olup Olmama Durumuna Goére Aylik Gelirin Farklilasmasi
(ANOVA Analizi)

<. Kareler Kareler
Degisken Toplami SD. Ortalamasi F P
) Gruplar
Ogrenci s, 10,034 7 1,433
0'”k‘ak/0'ma Gruplarici 70,653 315 0224 6391 0,000
ma
Toplam 80,687 322

Elde edilen bulgulara gore calisan Ogrenciler ve 6grenci olmayan
calisanlarin aylik gelir durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmaktadir (p < 0,05).

Arastirma degiskeni i¢in anlamli farkliliklarin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Post —Hoc (Coklu Karsilastirma)
testlerinden Tukey-HSD testi uygulanmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Post-Hoc Test (Tukey HSD)

Aylik Gelir Aylk Gelir  Ortalama

Degisken Diizeyi Diizeyi Farki

500 TL ve alti ~ 2001-2825 -0,40196 0,016

500 TL ve alti ~ 2826-3500 -0,41975 0,020

500 TL ve alu ~ 3501-4000 -0,45402 0,013

501-1000 2001-2825 0,12280 0,014

Ogrenci Olmak/Olmamak 501-1000 2826-3500 0,10984 0,002
501-1000 3501-4000 0,13570 0,011

1001-1500 2001-2825 -0,38681 0,032

1001-1500 2826-3500 -0,4046 0,005

1001-1500 3501-4000 -0,43887 0,025
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Tablo 4’ te yer verilen bulgulara gore, calisan 6grenciler ile 6grenci
olmayan calisanlar arasindaki anlamh farklilik; aylik gelirleri 500 TL
ve altinda olan ile aylik geliri 2001-2825, 2826-3500, 3501-4000 TL
seklinde olusmustur. Aylik geliri 501-1000 TL olanlar ile aylik geliri
2001-2825, 2826-3500, 3501-4000 TL olan calisanlar arasinda olan
ortalamalardan anlamli farklilik kaynaklanmaktadir. Ayrica aylik
geliri 1001-1500 TL olanlar ile aylik geliri 2001-2825, 2826-3500,
3501-4000 TL olan galisanlar arasinda olan ortalamalardan da anlamli

farklilik kaynaklanmaktadir.

4.2. Calsan Ogrenciler ve Ogrenci Olmayan Calisanlarin
Siibjektif Kariyer Basaris1 Algilarinin ve Alt Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda c¢alisan Ogrencilerin  ve Ogrenci olmayan

calisanlarin siibjektif kariyer basarisi algilar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Calisan &grencilerin ve 6grenci olmayan calisanlarin siibjektif kariyer
basarisi ve alt boyutlarinin karsilagtirilmasi (T-testi)

Siibjektif Kariyer Ogrenci Olup Ortalamal ¢ sig (2
Basarisi ve Boyutlar1 | Olmama ar tailed)
UL : Ogrenci Olanlar 3,9297
Stibjektif Kariyer - g : 2127 0,034
Bagarist Ogrenci Olmayanlar 4,0579
Ogrenci Olanlar 4,2871
Taninma - -2,127 0,009
Ogrenci Olmayanlar 4,4607
. Ogrenci Olanlar 3,8936
Isin Anlamlilig - - -2,381 0,018
Ogrenci Olmayanlar 4,1125
L Ogrenci Olanlar 4,0723
Isin Niteligi ” - -2,478 0,014
Ogrenci Olmayanlar 4,2590
o Ogrenci Olanlar 3,7972
Otantiklik - X -1,244 0,214
Ogrenci Olmayanlar 3,9002




o Ogrenci Olanlar 3,6807
Kisisel Yasam " - 0,586 0,559
Ogrenci Olmayanlar 3,6200
. Ogrenci Olanlar 4,1908
Biiyiime ve Gelisme " : -3,142 0,002
Ogrenci Olmayanlar 4,4013
] Ogrenci Olanlar 3,5863
Tatmin " ) -0,652 0,515
Ogrenci Olmayanlar 3,6518

Tabloda koyu olarak verilen degerler istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Bulgulara gore, katilimceilarin 6grenci olup olmama durumlarina gore
stibjektif kariyer basarisi dlgeginin “taninma”, “isin anlamlilig1”, “isin
niteligi”, “biiyime ve gelisme” alt boyutlarinda basart algis
anlamlilik olusturmustur. Bu kapsamda siibjektif kariyer basarisi ve az
once ifade edilen alt boyutlarin tamaminda anlamlilik diizeyinde

Ogrenci olmayan calisanlarin 6grenci olan ¢alisanlara nazaran kariyer

basarisi algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar

H1 H2 H2a H2b H2c H2d H2e H2f H2g
Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Red Red Kabul Red

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilinlimiiz is piyasasinda daha fazla 6grenci istthdama katilmaktadir.
Ogrencilerin bu calismalar1 objektif ve siibjektif kariyer basaris1 algisi
olusturmaktadir.  Ogrencilerin kariyer basarisi algilarini anlamak,
gereklerini yapabilmek ve buna uygun is sunabilmek, motivasyon,
calisma baris1 ve verimlilik agisindan da son derece 6nemlidir. Bunun

icin ¢ogu Ogrenci odak noktaya kariyer hedeflerini koyarak
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calismaktadirlar. Bu odak noktasindaki kariyer igin hem egitim
almaktadirlar hem de c¢alismaktadirlar. Egitim devam ederken

calismanin kattig1 deneyim ise essiz goriilmektedir.

Egitim silirecinde c¢aligmanin ¢esitli olumlu yonleri bulunmaktadir.
Bunlardan birkag1; ogrencilikte ¢alismak istthdam kolayligi saglar,
igsizlik riskini diisiiriir, teknik becerileri arttir, is diinyas1 hakkinda
daha net bilgi edinilmesini saglar ve kariyer kimliginin olugmasini

destekler.

Ogrencilikte ¢alismanin olumsuz yénleri de vardir. Arastirma
sonuglarina gore, ¢alisan 6grencilerde ¢alisma siiresi haftada 15 saatin
iizerine c¢iktiginda akademik performans ve notlar olumsuz
etkilenmektedir. Caligma saati 20 saatin iizerine ¢iktiginda ise
ogrencinin okulu birakma riski olusmaktadir. Calisan Ogrencilerin
cogu vasifsiz iglerde calismaktadir. Bu durum ise kariyer

baslangicinda sorunlar olusturmaktadir.

Yapilan bu arastirmada, objektif kariyer basaris1 kapsaminda, ¢alisan
ogrencilerin aylik ortalama gelirleri 1.750 TL iken, 6grenci olmayan
calisanlarin aylik ortalama gelirleri 2.496 TL’dir. Bu aradaki fark
anlamlilik dilizeyindedir. En belirgin objektif kariyer basarisi
etkenlerinden birisi olan gelir/kazang olarak 6grenci olmayan
calisanlarin g¢alisan Ogrencilere gore objektif kariyer basarisi daha

yiiksektir.

Stibjektif kariyer basarisi algist 6znel olarak degerlendirildiginde
anlamlilik diizeyinde 6grenci olmayan calisanlarin ¢alisan 6grencilere

nazaran siibjektif kariyer basarisi algis1 daha yiiksektir. Bunun yani




sira silibjektif kariyer basarisinin alt boyutlar1 olan taninma, isin
anlamliligl, isin niteligi, biiyiime ve gelisme alt boyutlarinda da
anlamlilik diizeyinde 6grenci olmayanlarin algilar1 ¢alisan dgrencilere

gore daha yiiksektir.

Sonug olarak, yapilan aragtirmaya gore anlamlilik diizeyinde hem
objektif kariyer basarisi hem de alt boyutlar1 ile birlikte siibjektif
kariyer basarisinda Ogrenci olmayan calisanlarin kariyer basarilari
calisan Ogrencilere gore daha yliksektir. Diger bir ifade ile 6grenci

olmak veya egitimde olmak kariyer basarisini diisiiren bir etkendir.
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GIRIS

Hedonik isleyisin bir gostergesi olan subjektif refah, tipik olarak,
kisinin hayatindan duydugu memnuniyetin biligsel degerlendirmesiyle
birlesen olumlu ve olumsuz ruh hali olarak tanimlanir (King ve Hicks
2012). Eid ve Diener'e (2004) gore, genel silibjektif refah ve kisilik
degiskenleri, duruma 6zgii sapmadan ziyade karakter diizeyindeki ruh
hali ile daha fazla iligkilidir. Mevcut ruh hali gibi faktorler, yasam
memnuniyeti yargilarini etkileyebilir, ancak anket durumlarinda,
mevcut ruh hali, 6l¢iimlerdeki sabit varyansa kiyasla kiigiik etkiler

gosterir (Pavot ve Diener, 2008).

Kisilik, mevcut ruh halinin anketlere yansimasi olarak diistiniilebilir.
Schwarz ve Strack (1999), yasam memnuniyeti yargilarinin bir biitiin
olarak birinin yasaminin dikkatli bir degerlendirmesini temsil
etmekten daha ¢ok gecici olarak erisilebilir bilgilere (soruyla ilgili en

son yasanan baglam) dayandigini gdsteren kanit sunmustur.

Yasam memnuniyeti, depresyonla giiglii bir sekilde iliskilidir; bu
nedenle, saglik gostergesi olarak kullanimi, depresyon riski tasiyan
bireyleri belirlemek icin uygun olabilir (Gigantesco, Fagnani,

Toccaceli, Stazi, Lucidi, Violani, Picardi, 2019).

Diener ve Diener (1995) farkli iilkelerden iiniversite &grencilerinin
Ozsaygilarinin yasam memnuniyeti iligkisini arastirmis ve orta
diizeyde korelasyonlu olduklar1 sonucuna varmustir. Ozsayagi ile iliskili
olan en onemli sonuglardan biri siibjektif refahtir. Diener ve Diener
1995; Seligman ve Csikszentmihalyi 2000; Diener, Oishi ve Lucas,

2015). Ciinkii siibjektif refah insanlarin bilissel degerlendirmeleri




(vani yasam memnuniyeti) ve duygusal tepkileri (yani pozitif etki)
icerebilen yasam kalitesi algilariyla ilgilidir (Diener, Suh, Lucas ve

Smith, 1999).

Libran (2006) yasam memnuniyetinin digsa doniikliik ve nevrotiklik ile
iliskili oldugunu ancak nevrotikligin daha Onemli oldugunu
gbstermistir. Yazar, Rovira i Virgili Universitesinden toplam 368
ogrencinin katildig1 ankette gozden ge¢irilmis Eysenck Kisilik
Anketinin Disadoniikliik ve Nevrotizm alt oOlgekleri (Eysenck,
Eysenck ve Barrett, 1985), Yasamdan Memnuniyet Olcegi (SWLS;
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985) ve Pozitif ve Negatif Etki
Olgegi (Watson, Clark ve Tellegen, 1988) kullanmistir. Regresyon
analizi sonucunda yasam memnuniyetindeki degisimin %44'{iiniin

nevrotiklik tarafindan agiklandigini gostermistir.

Ali ve Zaman (2014) Pakistan’da Klinik Psikoloji Enstitiisiinde 18-25
yas araligindaki 120 iiniversite Ogrencisini, revize edilmis yasam
yonelimi ve yagam memnuniyeti 6l¢egi ile degerlendirdigi ¢aligmada
iyimserlik ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu ve
iyimserligin yasam memnuniyetindeki degisimin %12’sini ac¢ikladigi

sonucuna varmistir.

Ancak O6grencilerin biitiin kisilik 6zellikleri yasam memnuniyetini
anlamli bir sekilde agiklamayabilir. Ornegin, yeni deneyimlere agiklik
(openness) siibjektif refahin giiglii ve tutarli bir tahmin edicisi gibi

goriinmemektedir (Joshanloo and Afshari, 2011).

Bu calisma kisilik ve duygu degiskenlerinin yasam memnuniyeti

tizerine dogrudan ve dolayl etkilerini arastirmaktadir. Bu amagla,
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oncelikle hangi kisilik 6zelliginin potensiyel araci degisken oldugunu
belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu kisilik
ozelliginin dolayli etkilerine aracilik yaptig1 diger kisilik ve duygu
degiskenlerinin yasam memnuniyeti iliskisini gosteren yapisal
modeller incelenmistir. Yapisal denklem modelleme (SEM)
kullanilarak, iyimserligin araci roliinii incelemek i¢in kisilik ve duygu

degiskenlerinin dolayli etkilerinin anlamlilig1 test edilmistir.
2. YONTEM
2.1. Anket

18-28 Ocak 2019 tarihleri arasinda Adana'da 855 dgrenciye bir sosyal
anket uygulanmistir. Tiim anket verileri sirali tiptedir. Orneklem, 487
kadin (yiizde 57) ve 368 erkekten (ylizde 43)  olusmaktadir.
Katilimcilarin yiizde 81°1 18-24 yas, yiizde 18’1 25-31, ylizde 0.6’s1
32-38 ve yiizde 0.22si 39+ yas kategorisindedir. Ortalama yas 1.2
kategori (ss 0.43). Katilimcilarin 466 (ylizde 54.5)'t Adana kent
merkez bolgesinden ve 389 (ylizde 45.5)’i Adana’nin ara¢ bagimli ve

kirsal mahallelerindendir.

Anket, navrotiklik (gerginlik), iyimserlik, kotiimserlik, depresyon,
intihar diisiincesi gibi kisilik ve duygu iceren bagimsiz degiskenleri

icermektedir.

Veri toplama konusunda egitimli olan bir grup 6grenci Google anket
kullanarak veri toplamistir. Veri toplayan Ogrenciler katilimcilar
tarafindan sorulan sorular1 cevaplamak i¢in hazir bulunmustur.

Katilim isimsiz olarak ve katilimcilarin gizliligi saglanmustir.




2.2. Olgiimler

Bagimli ve bagimsiz degiskenler icin kullanilan Olcekler asagida
aciklanmistir. Yasam memnuniyeti i¢in (Diener ve ark. 1985)’in
Yasam Memnuniyeti Olgegi kullanilmistir. Bu &lgek global yasam
memnuniyetini degerlendirmek i¢in kullanilmistir ve bes maddeden
olusmaktadir. Her madde 7 puanlik bir Olgekte derecelendirilir.

Kesinlikle katilmiyorum (1) 'dan kesinlikle katiliyorum (7).

Kisisel ozellikleri 6lgmek icin 6zsaygi (i madde), nevrotiklik (ii¢
madde), depresyon (bir madde), intihar diisiincesi (bir madde),

tyimserlik (bir madde) ve kotiimserlik (bir madde) kullanilmustir.

Bu c¢alismanin bagimli degiskeni yasam memnuniyetidir. Diener vd
(1985)’ten alinan Slgek kullanilmigtir: Cogu yonden hayatim ideale
yakindir”, “Yasam kosullarrm  milkkemmeldir”, “Hayatimdan
memnunum”, “Simdiye kadar hayatta istedigim onemli seyleri elde
ettim”, “Hayatim1 tekrar yasasaydim neredeyse hicbir seyi
degistirmezdim” i¢in 1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3
= ne katiltyorum ne de katilmiyorum, 4 = katiliyorum, 5 = kesinlikle

katiliyorum”.

Ozsaygr faktorii olarak “Cevremdeki insanlarin beni sevdigini
diisiiniiyorum” kullanilmistir. Navrotiklik faktorleri olarak “Kendimi
gergin hissediyorum”, “cogunlukla aklimdan endise verici diisiinceler
geciyordu”, “kotii bir sey olmak iizereymis gibi bir nevi korku hissim
vardr” kullanilmistir. Bu degisken i¢in “hi¢bir zaman”, “bazen”, “sik”

ve “cogu zaman” secenekleri sunulmustur.  Ayrica bagimsiz

degiskenler olarak depresyon, intihar diisiincesi, iyimserlik ve
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kotiimserlik modele dahil edilmistir. Intihar diisiincesi degiskeni
olarak “intihar etmeyi diisiiniiyorum”, depresyon degiskeni olarak
“depresyonda hissediyorum” kullanilmistir. Bu degiskenler ig¢in
“hicbir zaman veya az zaman i¢in”, “bazi zamanlarda”, “zamanin
bliyiik boliimiinde” ve “her zaman veya c¢ogu zaman” secenekleri
sunulmustur. Iyimserlik igin “gelecegim ile ilgili her zaman
iyimserim”, kotlimserlik icin “benim i¢in bir sey kotii giderse dyle
devam eder” kullanilmistir. Bu degiskenler i¢in “hi¢”, “biraz”,

bR AN1Y

“bazen”, “cogunlukla” ve “her zaman” se¢enekleri sunulmustur.

Iyimserlik ve yasam memnuniyeti degiskenlerinin ankete katilanlar
tarafindan ayni olarak algilanmadigi analiz sonucunda ortaya
ctkmistir. ki degisken hemen hemen ayni algilanmis olsaydi
tyimserlik kontrol edildiginde diger degiskenlerin yasam memnuniyeti

tahminine ¢ok az sey katmasi gerekirdi (Diener ve Diener, 1995).
2.3. Modeller

Bu caligmada interaksiyon etkileri i¢in sirali logit model

kullanilmastir.
Yi=ait BoXi+ B2Yi + BaX*FY + g 1=1,... N (1)

sirali logit modelinde Yj, i. kiginin bildirdigi yasam memnuniyeti, X;
ve Y; tahmin ediciler, X*Y; tahmin edicilerin interaksiyonu ve e; hata

terimidir.

Istatistiksel analizde sirali logit modelleri kullamlmistir. Basit
dogrusal regresyon modellerine olan baglantisindan dolayr logit

modellerini formiile etmek i¢in latent degisken Y" kullanilmustur.




Siirekli latent bagimli degiskeni Yi ve saglk, gelir diizeyi gibi
aciklayict degiskenlerin kiimesini x; ile gosterelim. Yi* yi X ye
baglayan bir dogrusal regresyon modeli (3.4) ile gosterildigi sekilde

yazilir.
Yi* = oj+Xipte;; i=1,...,N (2)

Bu modelde i her gbzlem i¢in indis, N 6rnek biiytikliigi, X; i.gézlemin
tahmin edici degiskenlerinin bir satir vektorii ve p hesaplanacak olan
regresyon katsayilarmin siitun vektoridiir. Y; iki veya daha ¢ok
kategoriye sahip olan yasam memnuniyetidir. G6zlemlenemeyen Yi
nin gozlemlenen kategorisel Y; ye dontlisiimii Yi ninY; = jevi-a<
Y <y, Olgeginde J cevap kategori sayis1 olmak iizere o j=1,...,J

kesim noktalar1 veya esik degerlerine baglidir (Dong vd. 2018).
2.4. Hipotezler

1) Iyimserlik, baz1 kisilik/psikolojik ~durumlar ile yasam
memnuniyeti arasindaki iliskiye aracilik eder.
2) Cinsiyet, kisilik/psikolojik durumlar ile yasam memnuniyeti

arasindaki iliskide moderator etkiye sahip degildir.
3. BULGULAR
3.1. On Analizler

Diener vd (1985) yasam memnuniyeti bilesenleri (SWLS) ve bir dizi
kisilik ve duygu degiskenleri arasindaki korelasyonlar Tablo 1'de
sunulmustur. Secilen degiskenler igerisinde yasam memnuniyeti ile
iyimserlik en yiiksek pozitif korelasyona sahip iken nevrotiklik en

yiiksek negatif korelasyona sahiptir. Yagam memnuniyeti bilesenleri
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ile depresyonun intihar diisiincesinden biraz daha giiclii negatif
korelasyona sahip oldugu gériilmektedir. Iyimserlik bes YM bileseni
ile en yiiksek korelasyona sahip iken nevrotiklik ikinci en yiiksek

korelasyonludur.

Tablo 1: Kisilik ve Duygu Degiskenlerinin Yasam Memnuniyet Olgegi ile

Korelasyonlari

N=855 SWLS1 SWLS2 SWLS3 SWLS4 SWLS5
Ozsayg1 0.2677* 0.2991* 0.2927* 0.2443* 0.1198*
Depresyon -0.2450*  -0.1824*  -0.2818*  -0.2095*  -0.1961*

Intihar diigiincesi ~ -0.1939*  -0.0912*  -0.2002*  -0.1039*  -0.0803**

Kotimserlik -0.1139*  -0.0692**  -0.1300* -0.0930*  -0.0731**
Tyimserlik 0.4371* 0.4644* 0.4493* 0.3629 0.2875*
Nevrotiklik-

L -0.2968*  -0.3176*  -0.3787* -0.2862 -0.2331*
Gerginlik

*p <.001, **p < .05

Tablo 2°de yasam memnuniyeti ile kisilik degiskenleri arasindaki ikili
korelasyonlar ve anlamlilik diizeyleri, minimum-maksimum kategori
sayilari, aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar gosterilmektedir.

YM, bes yasam memnuniyeti bilesenlerinin aritmetik ortalamasidir.

Tablo 2: Tamimlayici istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Ikili Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1.YM -
2.0zsayg1 0.31* -
3.Depresyon -0.29* -0.07** -
4 Intihar diisiincesi -0.17* -0.16* 0.43* -
5.Iyimserlik 0.51* 0.35* -0.31* -.20* -
6.Kotiimserlik -0.12* -0.15* 0.19* 0.12* -0.15* -
7.Nevrotiklik -0.39* -0.27* 0.28* 0.18* -0.32* 0.17* -
Min-max 1-5 1-4 1-4 1-4 0-4 0-4 03




Mean 2.78 2.88 173 132 231 157 164

St. Dev 0.83 0.98 0.85 0.68 113 1.06  0.98

*p <001, **p < .05

Kisilik oOzellikleri ile yasam memnuniyeti bilesenleri arasindaki
iliskiyi daha ayrintili incelemek i¢in c¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Bagimli  degiskenler olarak yasam memnuniyeti
bilesenleri ve kisilik 6zelliklerinin tiimii potansiyel tahmin ediciler

olarak ¢oklu regresyon modeline girilmistir.

Regresyon analizi sonucglar1 Tablo 3'te Ozetlenmistir. Tabloda
gosterildigi gibi, regresyon analizi sonucglarina gore, tahmin ediciler
yasam memnuniyetindeki (SWLS3) toplam degisimin yiizde 28.7’sini
aciklar. Iyimserlik ve nevrotiklik, yasam memnuniyetini Snemli
olgiide tahmin etmistir. Ilging bir sekilde, korelasyon analizinde yasam
memnuniyeti ile anlamli korelasyona sahip olan koétiimserlik ve intihar
diisiincesi regresyon analizinde anlamli tahmin ediciler olarak ortaya

ctkmamustir.

Tablo 3: Kisilik Ozellikleri Icin Coklu Regresyon Analizi

SWLS1 SWLS2 SWLS3 SWLS4 SWLS5
Tahmin
ediciler p t p t p t p t p t
Ozsaygi A1 317 15 417 12 36 12 337 .00 0.1
Depresyon 15 o= =1 12 45 5= 212 56+ 4 28
Intihar ~ 46 08 15 -1 -11 05 10 .06 10
diisiince .08
Tyimser 30 94 35 109" 28 917 23 71" 21 59
Kotimser o1 02 04 13 o 02 003 011 .00 001
Nevrotik 1'5 41" -2 -52° -2 -68 -17 -45 -2 -39
df 6, 85 6, 85 6, 85 6, 85 6, 85
F 44.2 50.7 56.98 30.92 18.05
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Zl?jjusted) .24(.23) .264(.26) .29(.28) .18(.17) 113(.11)

*p <0001, **p < 0L, ***p < .05
Tablo 4, yasam memnuniyeti bilesenlerinin yas ve cinsiyetle anlamli
bir korelasyona sahip olmadigim1  goriilmektedir. Yasanilan
lokasyonun sadece SWLS4 ile negatif ve anlamhi (p<.005)
korelasyonlu oldugu goriilmektedir. Yasam memnuniyetinin bes
bileseninin de saglik durumu, hane geliri, konut maliyeti ve mahalle
giivenligi ile anlamli (p<.001) ve pozitif korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir. Bes YM bilesenleri icerisinde SWLS3 (Hayatimdan
memnunum) ile mahalle giivenliginden memnuniyet en yiiksek

korelasyona (0.3047) sahiptir.

Tablo 4: Bagimsiz Degiskenlerin Yasam Memnuniyet {le Korelasyonlari

SWLS1 SWLS2 SWLS3 SWLS4 SWLS5

Yas -0.0252  -0.0489 00453  -0.0240  -0.0169
Cinsiyet -0.0479  0.0040 00099  -00140  -0.0361
Saglik 0.2973*  0.1956*  0.2594*  0.2498*  0.1630*
Yasanilan 00599 00352  -0.0327  -0.0872**  -0.0365
lokasyon

Hane geliri 0.1433*  0.1112* 00940~  0.1502*  0.1516*
Konut maliyeti 0.2064* 0.1775* 0.2422* 0.2169* 0.1710*
Mahalle 0.2406*  0.2300%  0.3047*  0.2468*  0.1345*
giivenligi

*p < .001, **p < .05

3.2. Tahmin Ediciler Olarak Kisisel Ozellikler

Sosyoekonomik degisken olarak hane geliri ile birlikte 6zsaygi
degiskeninin yiiksek yasam memnuniyeti {izerine ortalama marjinal
etkileri hesaplandiginda diisiik 6zsaygiya gore yiiksek 6zsayginin (Her
zaman c¢evremdeki insanlarin beni sevdigini diisiiniiyorum) ytiksek

yasam memnuniyeti olasiligini yaklasik 32 yiizdelik puan arttirdigi




goriilmiistiir. Aym1 modele kotiimserlik eklendiginde bu olasiligin

yartya diistiigii goriilmiistiir.

3.3. Tahmin Ediciler Olarak Iyimserlik ve Kétiimserlik

Iyimserligin diger kisilik ozelliklerine katkisini belirlemek icin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Yasam memnuniyeti bagimli
degisken olarak girilmistir. Ilk blokta, iyimserlik hari¢ kisilik
ozelliklerinin tiimii potansiyel tahmin ediciler olarak ve iyimserlik

ikinci blokta girilmistir.

Tablo 5 hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, diger kisilik
ozelliklerinin Gtesinde iyimserligin yasam memnuniyetini (SWLS2)
anlaml bir sekilde tahmin ettigini gostermektedir
(AF(df)=F(1,850)=175.26, AR? =.152, p<.0001). Bu da kullanilan
ornekte yasam memnuniyetini tahmin etmede iyimserligin ek tahmin
edici degerini gosterir. lyimserlik yasam memnuniyetindeki bir nceki
modelde agiklanan varyansin %15.2 daha fazlasin1 agiklar ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Iki model arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamliligini belirlemek i¢in F testi uygulanmistir. p degeri
0,05'ten kiiclik oldugu i¢in, ikinci modelde birinci modele kiyasla

istatistiksel olarak anlamli bir 1yilesme oldugu sonucuna varilmastir.

Benzer sekilde kotiimserlik icin Tablo 5 hiyerarsik regresyon analizi
sonuglari, diger kisilik Ozelliklerinin otesinde kd&tiimserligin yagam
memnuniyetini  (LS) anlamli  bir sekilde tahmin ettigini
gostermemektedir  (AF(df)=F(1,849)=3.861, AR’ =.003, p=.05).

Kotiimserlik yasam memnuniyetindeki bir 6nceki modelde agiklanan
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varyansin sadece %0.3 daha fazlasim1 acgiklar ve istatistiksel
anlamlilig1 yiizde 5 sinirindadir.
Tablo 5: Hiyerarsik Regresyon Analizi
SWLS1 SWLS2 SWLS3
Model 1 Model2 Model 1 Model2  Model1  Model 2
Tahmin
ediciler Bt Bt Bt B T Bt
Ozsayg 12 58 LT 'g 72" 51 41 22 62 ) 36
Depres .1 41 1 227 1 34 -1 -12 2 4'9* 1 31
8 ~ o ~ 5 7 -
Intihar - 0 10 .0 -
diisiince ST T Y SR SR Y
fyimser (:)3 9.4" g 10.9 g 9.1"
Rodms o 0 02 5 08 ) 13 0 05 0 -02
2 ’ 1 2 1
Nevrotik .2 55 1 -41° 2 .. 1 -52° 2 _ . 2 _ .«
0 - 5 5 6.7 8 9 8.1 4 6.8
F(dh 31.9(5, 442,  326(, 50.7(6,  47.4(5,  57.0(6,
849) 848) 849) 848) 849) 848)
F(df)
change 88.9(1, 848) 118.6(1, 848) 82.1(1, 848)
R? 0.158 0.238 0.161 0.264 0.128 0.287
2
R 0.080 0.103 0.069
change
p .000 .000 .000
SWL34 SWLS5 LS
Model 1 Model2 Model 1 Model2  Model1  Model 2
Tahmin
ediciler p t p t p t p t p t p t
Ozsayg ; 54 2? 33" '? 1"‘8 '8 0.08 ; 70" 'é 38"
Depres .1 41 1 = 2 , .+ 1 28 1 __. 1 33
o T, 267 540" o0 g 85 70
Intihar .0 .0 .0 .0 - - .0
diisince 4 0.7 5 0.97 5 0.8 6 0.97 0 01 1 0.2




C 2 . 2 N 2 117

Iyimser 3 7.1 1 5.9 7 *

Kétims . - .0 - .0 0

or 'f 02 o 01 'f 02 01 -0 -02 7 028

Nevrotk 2 57 1 -45 2 _ . 1 -39 2 __. . o
PRI o 50 % ;3 83 5 68

F(df 25.6(5, 30.9(6, 32.6(5, 50.7(6, 50.8(5, 71.8(6,

849) 848) 849) 848) 849) 848)

F(df) 50.23(1, 848) 34.46(1, 848) 136.21(1, 848)

change

R? 0.158 0.238 0.077 0.113 0.230 0.337

2

R 0.049 0.036 0.107

change

p .000 .000 .000

*p <.001, **p <.01, ***p < .05. Ozsayg1 “gevremdeki insanlarin beni sevdigini diisiiniiyorum”,
nevrotiklik “gergin hissediyorum”.

3.4. Arac1 Degisken Olarak Iyimserlik

Tablo 2°deki degiskenler arasindaki korelasyonlar iyimserligin yasam
memnuniyeti ile en giiclii korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, hiyerarsik regresyon sonuglarina gore, diger kisilik
ozelliklerinin 6tesinde iyimserligin yasam memnuniyetini anlamli bir
sekilde tahmin etmesi, iyimserligin kisilik degiskenleri ve yasam
memnuniyeti arasinda bir arac1 degisken olabilecegi konusunda yeterli

kanit saglamaktadir.

Iyimserligin aract roliinii incelemek icin, kisilik ve duygu
degiskenlerinin dolayli etkilerinin anlamliligt yapisal denklem
modelleme (SEM) kullanilarak test edilmistir. Modeller maksimum
olabilirlik (ML) ile hesaplanmistir. Sonuglar, iyimserlik ve

kotiimserlik aracilign ile nevrotiklik, ve depresyonun dolayl
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etkilerinin anlamli oldugunu goéstermektedir. Yani, iyimserlik,
nevrotikligin (z=-7.09, p<.001) ve depresyonun (z=-3.77, p<.001)
yasam memnuniyeti lizerine etkisine dnemli 6lgiide aracilik etmistir.
Bu araciligin kismi mi yoksa tam mi oldugunu incelemek igin,
hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Her regresyonda,
iyimserlik regresyon denkleminin birinci bloguna girildikten sonra bir
kisilik 6zelligi ikinci bloga girilmistir. Ikinci bloga girildiginde,
depresyon (AR%=.024, p<.001) ve nevrotiklik (AR’=.055, p<.001)
yasam memnuniyetini tahmin etmede hala anlamliydi, bu da
tyimserligin bu iki kisilik 6zelligi ve yasam memnuniyeti arasindaki

iliskiye kismen aracilik yaptigini gosterir.

Optimism 4-@6.4
11

1.7
Depressior
73

2.6

Neurotic
.95,
1.3

Stlicideldeat
46

Pessimism
3

Sekil 1: Iyimserligin ve Kotiimserligin Psikoloji ve Yasam Memnuniyeti Arasindaki

Iliski Uzerine Aracilik Modeli.




Sekil 1'deki yapisal model, iyimserligin yasam memnuniyeti {izerine
dogrudan ve dolayli etkilerini gostermektedir. Modeldeki tiim
degiskenler, 6gelerin toplamini gosterir. Yagam memnuniyetini (LS)
aciklayan katsayilar psikolojik durumlardan LS'ye giden dokuz yol
tizerinde belirtilmistir. Sekil 1, psikolojik durumlarin (p<.001) LS
tizerine anlamli dolayli etkilerini gostermektedir. Kotlimserlik ve
tyimserlik, psikoloji ve yasam memnuniyeti arasindaki iliski i¢in aract
degiskenlerdir. Ornegin, psikolojik durumlarin LS iizerindeki
dogrudan etkileri 0.268'dir ve dolayli etkisi -.36(-0.33) +
0.24(0.46)=0.229'dur. Toplam etki, dogrudan ve dolayli etkilerin
toplamudir.  Yani, iyimserligin LS iizerindeki toplam etkisi
0.268+0.229=0.497'dir. Bu, Tablo 6'daki hiyerarsik regresyon

analizinin ilk modelinde iyimserligin standartlastirilmis beta

katsayisidir.
Tablo 6: SEM-Aracilik Modeli

Katsay1 sh z p [95% GA]
 intihar distincesi 130 0133 098 0327 -013039
Kotiimserlik «—Nevrotiklik 238 0087 273 0006 007 0.41
«—Depresyon .648 0.109 5.95 0.000 0.44 0.86
 intihar distincesi -924 0141 654 0000 -120-647
Iyimserlik «—Nevrotiklik -.750 0.092 -8.11 0.000 -.931 -569
«—Depresyon -.328 0.116  -2.84 0.005 -555 -102
—Kotimserlik -.097 0.049 -1.97 0.049 -.193 -001
«—lyimserlik .615 0.046 13.29  0.000 .524 706
LS  intihar diisincesi 367 0195 188 0060 -016 .751
«—Nevrotiklik .924 0.130 -7.09  0.000 -1.18 -.669
«—Depresyon -.604 0.160 -3.77  0.000 -.918 -290

LR test of model vs. saturated: chi2(1)=4.11 p=.0426
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3.5. Model Uyum Istatistigi

Yapisal Esitlik Modellemesinde (SEM), bir modelin LR ve tutarsizlik
testleri ile doygun ve temel modellerin uyum iyiligi degerlendirilir.
Modelleri tahmin etmek icin ML ve ADF kullanilir. Olabilirlik orani
ve p<0.05 olan tutarsizlik istatistikleri iyi bir genel uyumu
gostermektedir. 0.06<0.08 olan RMSEA degeri, makul bir model-veri
uyumuna isaret eder. CFI=0.993, 0.95'ten biiyiik ve TLI=0.935. Genel
olarak uyum iyiligi i¢in yaygin olarak kullanilan bir kesme kriteri TLI
> 0.95°tir. Tablo 7, karsilastirmali uyum indeksi (CFl), Tucker-Lewis
indeksi (TLI) ve yaklasik ortalama karekok hatasinin (RMSEA)
degerlerini  gdstermektedir. RMSEA, varsayimsal bir modelin
miitkemmel bir modelden ne kadar uzak oldugunu degerlendirdigi i¢in
mutlak bir uyum indeksidir. Aksine, CFl ve TLI, varsayilan bir
modelin uyumunu temel bir modelinkiyle (yani, en kotii uyuma sahip

bir model) karsilagtiran artan uyum indeksleridir.

Tablo 7: Model Uyum lyiligi

y p degeri CFI TLI RMSEA

Maksimum

Olabilirlik 411 0.043 0.995 0.935 0.06

3.6. Cinsiyet Farklhiliklari

Cinsiyet farkinin yasam memnuniyeti olasiligini agiklamada anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Bes YM bilesenlerinin aritmetik ortalamasi
kadmlar i¢in 13.8 ve erkekler i¢in 14.0 bulunmustur. Ortalamalar
arasinda anlamli bir fark yoktur. Yasam memnuniyeti puanlarindaki

cinsiyet farkliliklarini incelemek igin bagimsiz t testi kullanilmistir.




Sonuglar, kiz ve erkek Ogrencilerin yasam memnuniyeti Olcegi
puanlarinin 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini gostermektedir. (t (853) =
0.63, p=.53). Bu sonug, global mutluluk ve siibjektif refah literatiir
sonuclarinin bir ¢ogu ile uyumludur. Hiyerarsik regresyon analizi
cinsiyetin kisilik 6zellikleri ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiye
etkisini incelemek i¢in de kullanilmistir. Tahmin ediciler (kisilik ve
duygu degiskenleri) ilk blokta, moderator (cinsiyet) ikinci blokta ve
son olarak, tahmin ediciler ve moderator arasindaki etkilesim terimleri
ticlincii blokta girildi. Genellikle anlamli bir etkilesim terimi, anlaml
bir moderator etkinin gostergesi olarak kabul edilir. Hiyerarsik

regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmektedir.

Model 1°de beklendigi gibi, iyimserlik, depresyon ve nevrotiklik,
yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde tahmin etmistir. Model 2°de,
t testi sonucuyla tutarli olarak, cinsiyet yasam memnuniyetini anlamli
sekilde tahmin etmemistir. Son olarak, Model 3, cinsiyet ve intihar
diisiincesi arasinda anlamli bir etkilesim gostermektedir. Bu sonug,
cinsiyetin intthar diisiincesi ile SWLSS5 arasindaki iliskide bir
moderatdr oldugunu gostermektedir. Negatif katsay1 (-.238), kiz
ogrencilerde intihar diislincesi ile yasam memnuniyeti arasindaki

iligkinin erkek dgrencilere gore daha giiclii oldugunu gostermistir.

Cinsiyetin 0zsaygi ve yasam memnuniyeti iliskisi lizerine moderator
etkisini incelemek i¢in bagka hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir.  Sonuglar  ikinci  modelde  cinsiyetin = yasam
memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi olmadigint gostermistir.

Ucgiincii modelde (etkilesim modeli), cinsiyet ve dzsaygi arasindaki
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etkilesim anlamli ¢ikmamistir. Yani, cinsiyetin 6zsaygi ile yasam
memnuniyeti arasindaki iliskiyi degistirmedigini gostermektedir. Ayni1
sonu¢ (yasam memnuniyetinin bes bileseni iliskisi {izerine)
cinsiyet*1yimserlik, cinsiyet*depresyon, cinsiyet*kdtiimserlik,
cinsiyet*nevrotiklik i¢in elde edilmistir.

Tablo 8: Cinsiyetin Kisilik Ozellikleri He. Yagsam Memnuniyeti (SWLSS5)
Arasindaki Iliski Uzerine Moderator Etkisi I¢cin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Tahmin Ediciler B t R? AR?
Model 1 0.1132

Tyimserlik 0.210 6.17*

Kotimserlik 0.000 0.00

Gerginlik -0.157 -4.02*

Depresyon -0.135 -2.79%*

Intihar Diistincesi 0.056 0.97
Model 2

CinsiyetE -0.064 -0.90 0.1141 0.001
Model 3

Iyimserlik*Cinsiyet -0.035 -0.54

Kétimserlik*Cinsiyet -0.007 -0.10

Gerginlik*Cinsiyet 0.000 0.00

Depresyon*Cinsiyet 0.045 0.53

Intihar Diis*Cinsiyet -0.238 -2.28*** 0.1190 0.005

*p<.001, **p<.01, ***p<.05
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SONUC

Cukurova Universitesi dgrencilerinden olusan bir 6rneklem igin
kisilik-psikolojik durumlar ve yagsam memnuniyeti arasindaki iligkide
iyimserlik ve kotiimserligin aracilik ve moderatorliik etkileri

arastirilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, diger kisilik o6zelliklerinin
Otesinde iyimserligin yasam memnuniyetini anlamli bir sekilde tahmin
ettigini gostermektedir (AF(df)=118.63, AR?=.103, p<.001). SEM ML
hesaplama sonuglari, iyimserlik araciligi ile nevrotiklik, 6zsaygi ve
depresyonun dolayli etkilerinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Yani, iyimserlik, nevrotikligin (z=-4.73, p<.001), 6zsaygmin (z =
6.72, p<.001) ve depresyonun (z=-5.23, p<.001) yasam memnuniyeti
tizerine etkisine onemli dl¢iide aracilik etmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi kullanilarak bu araciligin kismi oldugu sonucuna varilmstir.
Bulgularimiz,  kisilik  ozelliklerinin  araci  roliiniin, yasam
memnuniyetini tesvik etmek i¢cin uyumlu bir sekilde hareket

edebilecegine dair kanit saglamaktadir.

Iyimserlik ve kotiimserligin kismi aracit oldugu, ancak moderatdr
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug ilk hipotezi saglamistir.
Cinsiyet farkliliklarinin etkileri de analiz edilmistir. Cinsiyetin, intihar
diisiincesi ile yasam memnuniyeti bileseni SWLSS5 arasindaki iliskide
moderatér etkiye sahip iken Ozsaygi ile yasam memnuniyeti
arasindaki iliskide moderator etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Bu

sonug ikinci hipotezi kismen saglamistir.
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GIRiS

Yiiksek Ogretim Kurumu verileri bugiin 129 devlet, 74 vakif
iiniversitesi ve 4 tane de vakif meslek yiiksekokulu bulundugunu
gostermektedir (YOK, 2021). Bu veriler akademik egitimin ne denli
bliyiik ve Onemli bir endiistri kolu haline geldigini ortaya
koymaktadir. Ayrica bu kurumlar ayn1 zamanda Tiirkiye nin ihtiyag
duydugu is giiclinii yetistirmelerinden dolay1r tiim sektorler adina
onemli bir noktadadir. Bu kurumlarda gorev yapan personelin
motivasyonu ve verimliligi de kurumlarin 6neminden hareketle 6ne

¢ikmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci motivasyonun 6nemli etkenlerinden tatmin
izerinde yogunlasarak tatmini etkileyen unsurlarin
cesitlendirilmesidir. Literatiirde gerceklestirilen galismalarin bircogu
personelin tatmini noktasinda farkli degiskenleri 6ne cikarmaktadir.
Oncelikle tatminin iki farkli boyutunun bu c¢alismanin bagimh
degiskeni olarak ele alindigi belirtilmelidir. Personelin genel
tatmininde i$ ve yasam tatminlerinin basat rol {istlendikleri

ongoriisiinden hareketle calisma kurgulanmistir.

Is tatmini bireyin ¢alisma ortamma olan reaksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Bayrak Kok, 2006). Insanin giinlik zaman
dongiisiiniin neredeyse li¢te birini kapsayan is hayati bireyin sagligini,
huzurunu, yasam tatmini, motivasyonunu, verimliligini etkilediginden

toplumun genel huzurunda da oldukga etkili bir husustur.

Is kavraminin var olusunda bireylerin yasamlarini siirdiirmeleri igin

gereken bir gercek oldugu sdylenebilir. Yasamin verimliligi ve yasam
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motivasyonunda 6ne cikan bir diger kavram olan yasam tatmini ise
bireyin sectigi kriterlere gore kendi yasam kalitesine dair genel bir
degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir (Shin ve Johnson, 1978: 73).
Is ve yasam tatmini kavramlari bir birini tamamlayan bir biriyle iliskili

kavramlardir.

Is ve yasam tatminini etkileyen farkli bir degisken arayisi
cercevesinde  iletisimin  insan  sosyallesmesindeki  Onemine
odaklanilmigtir. Sosyal bir varlik olan insanin en dogal
gereksinimlerinden olan diger insanlarla sosyallesmesinde iletisim
onemli bir unsurdur. iletisimin farkli yontem ve gesitleri iizerine kafa
yorarken informal iletisim kanallarindan kabul edilen dedikodu
kavramina ¢aligmanin bagimsiz degiskeni olarak yer verilmesine karar
verilmistir. Toplumda dedikoducu diye tabir edilen insanlarin,
dedikodu ile mutluluklar1 arasinda iliski kurmalarindan hareketle bu

arastirma modeli kurgulanmustir.

Dedikodu kelimesi Tiirk Dil Kurumu Soézligi’'nde “baskalarim
cekistirmek, kinamak iizerine  kurulmus  konusma”  seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Dedikodunun toplumdaki ahlaki
konumu itibariyle genelde olumsuz ¢iktilar1 iizerine odaklanan
calismalarin yogunlukta oldugu goéze carpmaktadir. Buna ragmen
olumlu etkilerinin ele alindigi  ¢alismalarda  mevcuttur.
Gergeklestirilen literatiir taramasinda dedikodunun is ve yasam
tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymaya odaklanan bir calismaya

rastlanamamustir.
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Kurgulanan aragtirma modeli, nicel arastirma ydntemi esas alinarak
anket formu teknigiyle ve kolayda oOrnekleme yontemiyle Igdir
Universitesi akademisyenleri iizerine uygulanmistir. Bu arastirma
verileriyle dedikodunun is ve yasam tatmini tizerindeki etkilerinin
ortaya konmasi hedeflenmistir. Elde edilen bulgularin literatiirdeki

bosluklar1 doldurmaya da katkida bulunacagi 6ngoriilmiistiir.

Bu kitap boliimiinde ilk baglik olan kavramsal gerceve basliginda,
arastirma degiskenleri olan orgiitsel dedikodu, is tatmini ve yasam
tatmini kavramlarmin tamtimlart bulunmaktadir. Ikinci béliimde
arastirmanin yontemi ve Ol¢lim araglarinin tanittimina yer verilmistir.
Uciincii béliimde arastirma verilerinin analizleri ve elde edilen
bulgular tanitilmistir. Sonug¢ bdéliimiinde ise elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda orgiitsel dedikodu, is tatmini ve yasam tatmini
kavramlarinin tanim, énem ve literatiirdeki arastirma gergeveleri ele

alimmaya ¢alisilmistir.

1.1. Orgiitsel Dedikodu

Dedikodu ve sOylenti genellikle ikinci veya ii¢lincli kisilerden elde
edilmis bilgilere dayandirilmaktadir (Suls, 1977: 166). Bazi
durumlarda kaynak tamamiyla belirsizdir. Kaynagin belirsizligi
dogrulamay1 zorlastirmaktadir. Cogunlukla dedikodularin temelinde

ego tatmini, statii ve prestij arttirma ¢abasi bulunmaktadir.
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Dedikodu, anlatan kisi tarafindan dogrulugu kontrol edilmemis, kesin
emin olmaksizin paylasilan veri pargaciklar1 veya hikayelerdir. Gerek
yasal gerekse uyari niteliginde formal olmayan gruplarca zamansiz
olarak  bilginin aciga c¢ikarilmasi olarak ele alinmaktadir
(MuneebUIRehman vd., 2019). Dedikodu toplumda genellikle
kiskancliktan kaynaklandigi  vurgulanan, adaletsiz ve haksiz
suc¢lamalar iceren, dinen de insanlarin uzak durmalarinin 6giitlendigi
bir davranil olarak kabul edilmektedir. Ancak toplum dinamiklerine

olumlu katkilarinin bulundugunun da g6z ardi edilmemesi gerekir.

Farkl1 perspektiften bir baska tanim dedikoduyu, bir grup insanin bilgi
yayma gorevi kapsaminda olusturduklar1 sosyal bir iletisim ag1 olarak
ele alir (Fertin ve Labahn, 2000: 126). Sacks (1995) ise dedikodunun

sosyal bir kontrol gorevi gordiigline dikkat ¢cekmektedir.

Orgiitsel yapilarin hemen hemen biitiiniinde dedikodunun varlig: inkar
edilmemesi gereken bir gercektir (Michelson, van Iterson ve
Waddington, 2010). Orgiitsel ortamda dedikodu, resmi olmayan bir
orgiitsel iletisim tiirii olarak genellikle kendiliginden gelismektedir.
Her zaman olumsuz sonuglara yol agmaz, Orgiitiin resmi iletisim
kanallarin1 birgok boyutta destekleyebilir (Michelson ve Mouly,
2004). Resmi kanallara gore c¢ok daha hizli bilgi yayilimini
desteklemektedir. Atabek ve arkadaslari (2021: 114) calismalarinda
basarili yoneticinin dedikodu ve sOylentiyi kisitlayic1 6nlemler alarak
miicadeleye girmek yerine, bu gayri resmi kanallarin sundugu
firsatlar1 orgiit ¢ikarlari i¢in en verimli sekilde kullanmasi gerektigine

dikkat gekmektedirler.
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Orgiitsel yapilarda dedikodular genellikle iki boyutta ele alinmaktadir.
Is ile ilgili dedikodular; is arkadaslarinin becerileri, gdrev gayreti, etik
olan veya olmayan davramglari, is tecrlibesi  iizerine
yogunlagsmaktadir. Ikinci boyut isle ilgili olmayan ¢alisma
arkadaslarinin 6zel hayatina yonelik dedikodulardir; saglik durumu,
ailevi iliskiler ve maddi duruma dair konular agirliktadir (Kuo vd.,
2015; Santas vd., 2019). Orgiitsel yapilar olarak egitim kurumlari,
insan iligkilerinin yogun yasandig1 ortamlardir (Bush, 2003).

Resmi olmayan iletisime dair sorunlar {iniversitelerde de siklikla
yasanmaktadir. Universitelerin orgiitsel yapilari icinde akademisyenler
ve idari personelin yaninda genis bir 6grenci kitlesinin bulunmasindan
iletisim kanallar1 daha fazla karmasiklasabilmektedir (Atabek vd.,
2021: 115).

Akademik orgiitlerde dedikodu tizerine gergeklestirilen c¢alismalarda
akademik ortamin yarattig1 asir1 uzmanlasma ve rekabete vurgu
yapilmaktadir ve akademik orgiitlerdeki davranislarin incelenmesinde
akademisyenlik mesleginin mantiginin géz ardi edilmemesi gerektigi
belirtilmektedir (Lane, 1985). Tuire ve Erno (2001) &gretim
elemanlar1 arasinda {iniversite i¢inde daha c¢ok gayriresmi iletisim
kanallarinin tercih edildigini, {iniversite disinda ise daha ¢ok resmi
kanalli iletisimin yaygin oldugunu bulgulamislardir. Adkins (2014)
akademik dedikodunun metodolojik ve demografik boyutlarda etkin
oldugunu ve dedikodu yayiliminda 1rk¢i ve cinsiyet¢i anlayisin
etkinligini bulgulamistir. Pheko (2008) akademik dedikodunun kotii

amagclt kullanimini inceledigi ¢alismasinda hiyerarside iistte olanlarin
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alttakileri baskilama ve yildirma politikalarinda dedikoduyu
kullanabileceklerine dikkat cekerek, bu durumun Oorgilitlerde giic
mesafesinin acilmasina sebep olabilecegine dikkat c¢ekmektedir.
Akademilerdeki orgiitsel iletisim sorunlarina dair ¢aligmalarda iktidar
iligkileri, etik ve dil kullanim1 (Bourdieu, 1988; Nalbantoglu, 2003) ile
asir1  bireycilik, disiplin kiiltiirii, diisik motivasyon, ortak amag
yoksunlugu ve rekabet (Gizir ve Simsek, 2005) kavramlar1 sorunlarin

kaynagi olarak ele alinmaktadir.

Dedikodu kavraminin literatiirde ele alindigi diger calismalarda;
orgiitsel affetme ve intikam niyeti (Santas vd., 2019), isyeri yalnizlig
(Akduru ve Semercidz, 2017), mantar yonetim tarzi (Oztiirk ve Aras,
2021), bilgi yonetimi (Brown ve Cater-Steel, 2009) gibi kavramlar ile
iligkilendirildigi gézlenmistir.
1.2. Is Tatmini

Klasik yonetim yaklasimi doneminde goz ardi edilen orgiitlerde insan
faktorii Hawthorne deneyleriyle birlikte dikkate alinmaya baslamistir.
Is tatmini kavraminin tarihsel ge¢misi Hawthorne deneylerine kadar
dayandirilabilir. Ancak kavram ilk defa Hoppock (1935) tarafindan
“genel anlamda ben isimden memnunum” demeye yoOnlendiren
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel sartlarin birlesimi  olarak

tanimlanmstir.

Is tatmini sosyal bilimlerde gergeklestirilen calismalarin en ¢ok ragbet
ettigi konulardandir. Onemli tarama dizinlerinden “Scopus’ta is
tatmini lizerine yapilan calismalarin sayisiin 56.584 oldugu tespit

edilmistir (Scopus, 2021). Bu durum is tatmini kavraminin gerek
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calisan i¢in gerekse Orglit icin her zaman 6nemini koruyan bir konu

oldugunu ortaya koymaktadir.

Her calisanin belirli siireler sonunda isine dair bir¢ok farkli alanda
tecriibeleri olur. Calisma hayati boyunca gordiikleri, basardiklari,
basarisiz olduklart tecriibelerin yarattigi seving ve {iziintiileri, is
tatmininin genel yapisini ortaya koymaktadir (Erdogan, 1999: 231).

Tatmin konusuna dair farkli tanimlar bulunmaktadir;

Istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, ihtiyaclarin tatminiyle
aciga ¢ikan mutluluk durumudur (Halsey, 1988: 884). Vroom (1997:
99) is tatminini ¢alisanlarin is yerinde iistlendikleri rollerine dair
gelistirdikleri duygusal tepki olarak tanimlamakta ve olumlu olanlari
is tatmini, olumsuz olanlari ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir.
Kaynak (1990: 129) ise beklenti ile iliskilendirerek isin calisana
sundugu imkan ve firsatlara dair ¢alisan beklentisinden, calisanin o is
cevresinden elde ettiklerinin farkinin is tatmini veya tatminsizligini

yarattigini belirtmektedir.

Is tatmini iizerinde etkili olan bir¢ok faktor bulunsa da genel olarak iki
ana unsura baglanmaktadir. Birincisi bireyin 6zellikleri, psikolojisi,
ihtiyaglan: ile ilgili kisisel durumlardir. Ikincisi ise ise dair fiziksel,
psikolojik durumlar, iicret, terfi firsatlari, kabul gorme, denetim,
yonetim vs. kosullarin bireyin beklentilerine uygunlugu gibi isle ilgili
sartlardir (Blenegen, 1993: 37). Bireyin biligsel gelisim diizeyi arttik¢a
tatmin olma ihtimali de artacaktir. Bu degiskenlere ilaveten son
yillarda is tatmini iizerinde etkili kabul edilen bir kavramda algilanan

1s stresidir (Kelly vd., 2020).
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Is tatminin en dnemli 6zelligi duygusal bir kavram olmasidir. Kisisel
olmasindan dolayr yoneticilerin  6nemli  gorevlerinden  biri
calisanlarinin en uygun seviyelerde tatmine ulasmalarina yardimci
olmaktir. Genelde literatiirdeki ¢alismalarda is tatmini, Orgiitsel
davranig gelistirme agisindan ve verimlilik arttiran faktor olarak ele

almmaktadir (Iscan ve Timurluoglu, 2007:125).

Is tatmini 6rgiitsel agidan dnemli kilan faktorler genellikle verimlilik,
baglilik, yabancilagma, is goren devir hizi, ¢atismalar, is kazalar1 gibi
kavramlarla yakin iligkilere sahip olmasidir (Bayrak Kok, 2006: 294).
Bireysel agidan 6nemli kilan faktorler ise; bireysel saglik durumu,
stres diizeyi, uykusuzluk, bas agrisi, verimlilik gibi kavramlarla olan
iliskisidir. Bir diger baglantis1 ise yasam tatmini ile olan iliskisidir. Is
tatmini kavraminin; is aile catismast (Yiksel, 2005), tiikenmislik
(Oriicii ve Hasirel, 2021) ile ters yonlii, pozitif psikolojik sermaye ile
dogrusal (Yildirim, 2021), duygusal emegin dogal ve derinlemesine
davranig boyutlariyla dogrusal, yiizeysel davraniglar boyutu ile ters
yonlii (Kocakula, 2021) iliskileri bulgulanmistir. Is tatmini ve yasam
tatmininin iliskilendirildigi bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir (Asan ve
Erenler, 2008; Bekiroglu ve Sirkintioglu Yildirim, 2021; Boz ve Alan,
2021; Gokee, 2020; Judge ve Locke,1993; Schimitt ve Mellon,1980;
Yesil ve Mavi, 2021).

1.3. Yasam Tatmini
Yasam kavrami bireyin isi ile is dist zamaninin bir biitiinii olarak

tammlanmaktadir (Dikmen, 1995:117). Is tatmini gibi yasam tatmini
de biiylik oranda duygusal temelli bir kavramdir (Judge vd., 1998).
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Yasam tatmini kavramini ilk defa ele alan Neugarten ¢esitli faktorlere
dikkat ¢ekmistir; kisinin giinliik etkinliklerinden keyif almasi, hayatini
anlamlandirmasi, hayata dair amaca sahip olmasi, tecriibelerinin
sorumlulugunu almasi, hayati boyunca koydugu hedefleri basarmis
olma inancina sahip olmasi, gelecege dair tiim zayifliklariyla kendini
degerli gormesi ve hayata olumlu bakis agisidir (Kaya, 2006: 3).
Yasam tatmini kisinin bir biitiin olarak hayatin1 pozitif kalitede
degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin kendi
kontroliindeki hayatina dair genel memnuniyet diizeyidir. Bir¢ok insan
hayatin ana hedefi olarak goriilmektedir (Demirel, 2014). Yasam
tatmini kavrami Oznel bir kavramdir. Belirlenen standartlara dair

yoneltilen sorulara alinan yanitlar kigiden kisiye degismektedir.

Diener (1984) yasam tatminini; evlilik, i3, bos zamanlar1 etkili
kullanma gibi hayatin farkli alanlarindan elde edilen tatminlerin
bilesiminin yarattig1 duygusal tepki olarak tanimlamaktadir. Haybron
(2007) kisinin olumlu bir tavirla biitiin hayatin1 degerlendirmesi
seklinde tanimlamigtir. Bir bagka tanimda kisinin genel hayatim
algisal degerlendirmesi ve bir biitiin olarak takdir etmesidir (Scott-
Jackson ve Mayo, 2018). Ellison ve arkadaslart (1989:104) ise
kavrami toplumsal etkenlerin etkiledigi bilissel durum olarak ele

almistir.

Yasam tatminini etkileyen unsurlar {i¢ faktor halinde ¢aligmalarda ele
alinmaktadir. Bireysel faktorler; bireyin kisilik 6zellikleri, zeka diizeyi
(Oguzhan, 2021), yasi, cinsiyeti, inanci, kiltiirii, saghk durumu,

maddi imkanlar1 gibi spesifik 6zelliklerdir. Cevresel faktorler; bireyi
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icine alan toplum, aile, sosyal ve Orgiitsel ortamdir. Ulusal faktorler
ise; bireyin yasamini siirdiirdiigii devletin yonetim sekli, kiiltiiri,

benimsedigi inanci, ekonomik durumu ve dis iliskileridir.

Bireyin yasaminin biiyiik bir boliimiinii i ortamlarinda gecirdigi
diisiiniiliirse i3 ortaminin, ise dair deneyimlerinin yasam tatmini
iizerinde bliyiik etkiye sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
Diener (1984: 543) ise dair calisami etkileyen fiicret, destek gibi

faktorlerin yagam tatminlerini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.

Mutluluk kavrami ile siklikla biitiinlestirilen yasam tatmini kavrami
belirlenen hedeflere ulasma veya gelecege dair iyi hissetme durumunu
yansitmaktadir. Kisi mevcut kosullari itibariyle kotii seviyesinden
kaynakli yasam tatmini diisiik olabilir ama ilerleyen siirecte giizel
giinlerin onu bekledigine dair inanci mutlu olmasina sebep olabilir
(Dikmen, 1995: 119). Hayatin i¢inde catismalar kaginilmazdir. Bazi
insanlar catigmalarla miicadelelerinde yasam tatminini yasamaktadir

(Thompson, 2016: 34-36).

Ozetle yasam tatmini kisiliklerini ve benliklerini iyi tantyan, duygusal
zeka seviyesi yiiksek, hayatin genelinde doyuma ulagmis, genel olarak
yasamiyla ve yasam kosullartyla barisik, olumlu bir algiya sahip
bireylerin tasidigi duygudur (Timkaya vd., 2008). Yasam tatmini
diisiik olan bireylerse yasam sartlar1 ne olursa olsun olumsuz algilara

sahip bireylerdir.
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2. YONTEM

Aragtirmanin  yontemi Nicel arastirma yontemidir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma
kapsaminda ¢alismanin  6rneklemini olusturan Igdir Universitesi
akademisyenlerinin dedikodu algilarinin i ve yasam tatmini
lizerindeki etkisinin Olgiilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda

asagidaki aragtirma hipotezleri kurulmustur;

H1: isle ilgili érgiitsel dedikodu algismin yasam tatmini iizerine etkisi
vardir.

H2: Isle ilgili orgiitsel dedikodu algismin is tatmini iizerine etkisi
vardir.

H3: Isle ilgili olmayan orgiitsel dedikodu algisinin yasam tatmini
izerinde etkisi vardir.

H4: Isle ilgili olmayan orgiitsel dedikodu algismin is tatmini iizerinde

etkisi vardir.

2.1. Orneklem
Bu arastirmanin drneklemini Igdir Universitesi akademik personeli
olusturmaktadir. Igdir Universitesi Personel Dairesi Baskanligi ile
gerceklestirilen goriisme neticesinde toplam akademisyen sayisinin
456 oldugu bilgisine ulasilmistir. Anakiitle iizerinde 6rneklem analizi
sonucunda 456 oOrnek biiyiikligiiniin %95 giliven araliginda ve %5
anlamlilik diizeyinde temsil edilebilmesi i¢in en az 209 akademisyene
ulagilmasi gerektigi hesaplanmistir (Sample Size Calculator, 2021).
Anket uygulamast Google Docs Tlzerinden olusturulan anket

formunun linkinin whatsapp, ebys, kurumsal mail gibi farkl
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kanallardan paylasilmasiyla gergeklestirilmistir. 242 katilimcidan geri
donlis alinmis ve tamami arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma

orneklemine ait demografik veriler tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik veriler Siklik Yiizde Gegerli yiizde Hesaplanan yiizde
Cinsiyet Kadin 94 38,8 38,8 38,8
Erkek 148 61,2 61,2 100,0
Toplam 242 100,0 100,0
Medeni Evli 132 54,5 54,5 54,5
Durum Bekar 110 45,5 45,5 100,0
Toplam 242 100,0 100,0
Yas 21-30 25 10,3 10,3 10,3
31-40 68 28,1 28,1 38,4
41-50 122 50,4 50,4 88,8
51-tlizeri 27 11,2 11,2 100,0
Toplam 242 100,0 100,0

2.2. Olgekler

Katilimeilarin  orgiitsel dedikodu algilarin1 6lgmek icin Kuo ve
arkadaslarinin  (2015) gelistirdikleri 20 ifadeden olusan Olgek
kullanilmistir. Olgek maddelerinin 10 ifadesi isle ilgili dedikodu
algilarii, 10 ifadesi de isle ilgili olmayan dedikodu algilarini
Olgmektedir. Akademisyenler tarafindan o6lgegin boyutlarina ait
giivenilirlik katsayilar1 0.97 ve 0.89 olarak raporlanmistir. Olcegin
biitlin olarak Santas ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan versiyonu, orjinali 6’1 likert seklinde kurgulanmis olsa da
Olcegin calismaya dahil edilen diger degiskenlerle uyumlu olmasi

adimna 5°li likert seklinde katilimcilara yoneltilmistir.

Katilimcilarin is tatminlerinin 6l¢iimiinde Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan 18 madde halinde gelistirilen, Judge ve arkadaslar1 (1998)
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tarafindan 5 maddelik kisa forma dontstiiriilen is tatmini 6lgeginin
Basol ve Comlekei (2020) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan tek boyutlu
versiyonu kullanilmistir. Olgegin Tiirkce versiyonuna ait giivenilirlik
katsayis1 0.929 olarak tespit edilmistir. 5’1i likert tipi Olgcek ayni

formda uygulanmistir.

Katilimcilarin =~ yasam  tatminlerinin =~ Ol¢imiinde  Diener  ve
arkadaglarinin  (1985) gelistirdikleri 5 maddelik yasam tatmini
Ol¢eginin Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
versiyonu kullanilmistir. Olgek tek boyutlu ve orjinali 7°1i likert
formundadir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.876 olarak tespit
edilmistir. Bu ¢alismada diger degiskenlerle uyumlu olmasi adina 5°li

likert formunda 6rnekleme yoneltilmistir.

3. BULGULAR
Arastirma verilerinin analizlerinde paket istatistik programlarindan
faydalanilmistir. Oncelikle degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlik

analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik — Giivenilirlik Testleri Sonuglari

) Top.
Ifade Cronbach Faktor  Aciklanan
Degisken — Alt Boyutlar Sayisi Alfa Araliklar1 ~ Varyans  Ort.

Orgiitsel Dedikodu Algist 11 0.829  0.621-0.958  %62.05 270
*{sle Ilgili Dedikodu 3 0.896  0.857-0.958 %23.31 362
*igle ilgisiz Dedikodu 8 0.866  0.621-0.860 %38.74 242
5 0933  0.828-0.945 %79.44 359

5 0.855  0.670-0.875 9%65.09 310

Is Tatmini

Yasam Tatmini
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Tablo 2’de bulgulanmis olan degerler ¢alisma verilerinin tiim
degiskenler i¢in analize uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
Ortalama degerler akademisyenlerin isle ilgili dedikodu algilarinin is
dis1 dedikodu algilarina gore daha yiiksek oldugunu, isle ilgili
dedikodularin daha ¢ok yapildigin1 gdstermektedir. Yine ortalama
verileri akademisyenlerin is tatminlerinin yasam tatminlerine gore
daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel dedikodu algist
Olcegine dair gergeklestirilen ilk faktor analizinde 0.45 faktor yiik
degerinin altinda kalan ve kendi boyutlar1 altinda dagilim gostermeyen
maddeler yapidan ¢ikarilmistir. Bu maddeler isle ilgili dedikodu alt
boyutunda 2, 3, 6, 7, 8, 9 ve 10. maddelerdir. Tirk toplumunda
dedikodunun olumsuz algilanisinin yaninda meslektaginin olumsuz
davraniglarina dair konugmanin ispiyonculukla bagdastirilabilir
konumundan dolayr bu uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmis olabilecegi
varsayilmistir. Begenilirlik kaygisinin da bu durumda etkili olmus
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ancak son durumda her boyutta
minimum 3 ifade sart1 saglanmustir. isle ilgili olmayan dedikodu
boyutunda da 14 ve 16. maddeler en iyi uyumun yakalanmasi adina
yapidan ¢ikarilmistir. Diger 6l¢eklerin analiz sonuglar1 uygun degerler
yansittigindan miidahaleye gerek goriilmemistir. Dogrulayict faktor
analizinde maksimum likelihood metodu ile varimax dondiirme

yontemi kullanilmistir.

Istatistik paket programi {izerinde olusturulan yapisal esitlik
modellemesi sekil 1’de yansitilarak hipotez testlerinin sonuglar1 tablo
4’te paylasilmis ve yorumlanmistir. Modelin uyum degerleri tablo 3’°te

paylasilmistir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modellemesi

Sekilde yer alan model iizerindeki dikdortgenler olgek maddeleri
yuvarlaklar ise Ol¢cek boyutlarini simgelemektedir. Oval ¢ift tarafli
oklar kovaryanslar1 sembolize etmektedir. Tek tarafli oklar etkiyi
yansitmaktadir. Asagida tablo 3’te yer alan degerler modelin uyumunu

yansitmaktadir.

Is tatmini ve yasam tatmininin aralarindaki kuvvetli iliskinin
yansimasi olarak hata terimleri arasinda da yiiksek kovaryans ytikii
cikmistir. Bu kovaryans .80’lik bir yiik ile is tatmininin ve yasam
tatmininin dedikodu algis1 tarafindan agiklanmayan kisimlarinin %80
oraninda birbiriyle iliskili oldugunu gdstermektedir. Is tatmini ve
yasam tatmininin Orgiitsel dedikodu algisi tarafindan agiklanamayan

kisimlarinin bireylerin kisilik ozellikleri, algilari, bilissel diizeyleri,
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duygusal zekalari, cinsiyetleri, motivasyonlari, oOrgiitsel diizeyde

rekabet gibi farkl faktorlere bagli olabilir.

Tablo 3. Arastirma Modeline Ait Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Olgiim Model ' Kabul Edilebilir
(Uyum Istatistigi) Degeri Iyi Uyum Uyum
CMIN/df 3,051 <3 <4-5
TLI 0,884 .95 < TLI<1.00 B80<TLI<.95
CFI 0,904 .95 <CFI<1,00 .80 <CFI<.90
RMSEA 0,092 O0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA <0,08
NFI 0,864 0,95 <NFI < 1,00 0,85 <NFI<0,95
GFlI 0,85 0,90 < GFI <1,00 0,85< GFI <0,90
AGFI 0,8 0,90 <AGFI <1,00 0,8 <AGFI <0,89

Kaynak: Stimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2013.

Modelin kabul edilebilir uyum degerleri ve sekil 1°de paylasilan
yapisal esitlik modeli faktorler arasinda anlamli iligkilerin varligini
desteklemektedir.  Tablo 4’te hipotezlerin sonuglarini yansitan

regresyon katsayilari paylasilmistir.

Tablo 4. Regresyon katsayilari analiz sonuglar

Faktorle ve etki yonleri Bo p1 R? t P H
Yasam Tatmini < SIS 531 5359 (065 5011 *e
Dedikodu ™ ' ' ’ H1
: . . - Isle Hgili *kKk
Is Tatmini < Dedikodu 0,379 0,472 0,074 6,403 Ho
.. __ IsDist
Yasam Tatmini < Dedikodu 0,041 0,04 0,065 0,62 0,536 H3
: .. . Is Dist
Is Tatmini < Dedikodu 0,189 0,217 0,072 3,003 0,003 Ha

Sekil 1’de yansitilan modelin, sonug verilerinden hareketle hazirlanan
tablo 4’teki degerler H3 disindaki hipotezlerin  hepsinin
desteklendigini gostermektedir. Kline (2011) arastirmalarda %50 nin
iizerindeki beta katsayilarini yiiksek diizeyde etki, %10 - %50
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araligindaki katsayilar1 orta diizeyde etki ve %10’un altindaki
katsayilar1 ise kiigiik etkiler olarak smiflandirmaktadir. Is dis1
dedikodularin yasam tatminin sadece %4 liikk kismini agikliyor olmasi
(B0=0.041) kiiciik etki olarak kabul edilmektedir. Igdir Universitesi
akademisyenlerinin isle ilgili dedikodu algilarinin yasam tatminlerinin
%31’lik kismin1 agikladigini orta diizeyde etkiye sahip oldugu
sOylenebilir (B0=0.31). Bu sonu¢ H1’in desteklendigini gdstermektedir.
Yine akademisyenlerin isle ilgili dedikodu algilarinin is tatminlerinin
%38’lik kismini agikladigi sonucu orta diizeyde etkiyi yansitmakta ve
H2’nin de desteklendigini ortaya koymaktadir  (p0=0.38).
Akademisyenlerin igle 1ilgili Orgiitsel dedikodu algilarinin is
tatminlerinin %19’luk kismini agikladig1 sonucu orta diizeyde etkiyi

yansitmakta ve H4’iin desteklendigini ortaya koymaktadir (p0=0.189).
SONUC VE DEGERLENDIRME

Dedikodu, orgiitlerde varlig1 sorgulanamayacak bir olgudur. Orgiit
iklimini bozabilme, yanlis enformasyon yayilim, degisime direng
yaratabilmesi, orgiitsel sorunlar1 ¢arpitabilmesi ihtimallerinin yaninda
bireyler i¢in dislanma ve magduriyet, 6z deger ve itibar kayb1 gibi
bircok riski barindirmaktadir. Bununla birlikte birgok avantajda
yaratabilmektedir. Dedikodunun bireysel sonuglari  arasinda;
duygularin etkin ifadesi ve iletimi, digerlerinin destegine ve
giivencesine katkida bulunmasi, belirsizliklerin yarattigi kaygilar
azaltmas1 ve ¢Oziim liretilmesine katkida bulunmasi, 6rgiitsel diizeyde
verimli bilgi paylagimi imkan1 sunmasi, orgiitsel iliskilerin gelisimine

katkida bulunmasi sayilmaktadir (Waddington ve Michelson, 2007: 4-
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5). Krackhardt (1990) informal iletisim aginda dogru bilgiye sahip
olan isgorenlerin gruplar arasinda koprii vazifesi lstlendikleri ve

organizasyonda itibar sahibi olduklarin1 vurgulamaktadir.

Gilinliimiiz orgiitlerinde entelektiiel sermaye kabul edilen ve rekabette
onem atfedilen insan kaynaginin tatmini sirketlerce dikkate alinmakta,
stirdiiriilebilir basarinin anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Is gorenlerin tatmininde simdiye kadar dikkate alinmanus olan
dedikodu kavraminin da etkili oldugunu ortaya koyan bu g¢alismanin
bulgularindan hareketle; isle ilgili dedikodularin is ve yasam
tatmininde daha etkili oldugu, is dis1 dedikodularinsa is tatmini
iizerinde kayda deger etkileri olsa da biiylikk bir yasam tatmini
yaratmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica i tatmini ve yasam

tatmininin birbirini biiyiik oranda etkiledigi bulgulanmstir.

Bu sonuglardan hareketle orgiitlerde dedikodu kanallarinin kontrollii
bir sekilde ac¢ik tutulmasinin olumlu katkilar1 c¢esitlendirilmistir.
Orgiitlerde dedikodu ag: ile korii koriine miicadeleye girmektense
yapici ¢ozlimler iireterek, yoneticilerin bu informal iletisim agindan

faydalanmalar1 gerektigi tavsiyesinde bulunulabilir.

Aragtirmanin en &nemli kisiti &rneklemin Igdir Universitesi ile
sinirlandirilmis  olmasidir. Calisma bulgular1 bu sebeple Tiirkiye
capinda genellenemez. Akademik orgiitler diger oOrgiitlerden farklh
iklimlere sahiptir. Arastirma modeli farkli sehirlerde ve sektorlerde
uygulanarak konuya dair ¢iktilar gesitlendirilebilir  sonuglar

karsilastirilmasi saglanabilir.
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GIRiS

Teknolojinin giindelik yasam igerisine yerlesmesi ve teknolojik
araglara erigebilirligin artmasi ile sosyal medya, insanlarin bilgi
edinme ve tecriibbe paylagsma alanlari haline gelmistir. Alanyazinda
hem teknolojik hem de bu yapisal degisimdeki temel etmenin bilgi ve
enformasyon oldugu ileri stiriilmektedir (Bell, 1974; Stevenson, 2005;
Castells, 2008). Yazarlara gore, teknolojinin yiikselisi ve sosyal
etkileri bilgi temelli topluma geg¢isin en dnemli nedenleri arasinda yer
almaktadir. Castells de (2008: 440) icinde bulundugumuz toplumun,
bilgi temelli bir toplum oldugunu belirterek ag toplumu teorisinden
s0z etmektedir. Yazar bu teorisi ile, aglarin bugiin ki toplumlarimizin
yeni bi¢imini olusturdugunu ifade etmekte ve bu teknolojinin
toplumsal etkilerine agiklik getirmektedir. Aglar bireylerin ¢evrimigi
ortamlarda dijital kimlik olusturmalari, kendilerini sanal ortamda
temsil edebilmeleri ve birey-birey ve birey-ag arasinda etkilesimi

saglamasi agisindan da 6nem tasimaktadir (Bozkurt, 2014: 512-515).

Sanal topluluklarin etkisi, ekonomi ve pazarlamadan sosyal yasam ve
egitime kadar uzanan faaliyetlerle giderek yayginlagmaktadir. Bugiin
pek c¢ok kisi bilgi arama ve bulma, arkadaslik kurma, sosyal destek
saglama gibi c¢esitli amaglar dogrultusunda sanal topluluklara
katilmaktadir. Kisiler ilgi alanlari, topluluklarin icerigi ve tartisilan
konular kapsaminda ¢esitli topluluklara dahil olup topluluklarin bir
pargast haline gelmektedirler. Bu topluluklara {iye olan kisiler ortak
amaclart dogrultusunda diger iiyelerle iletisim haline gegerek,

deneyim ve edindikleri bilgileri paylagsmakta gerektiginde de tavsiye
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almak icin diger iiyelere bagvurabilmektedirler. Bu topluluklar aym
fiziksel ortamdaki sosyal gruplar gibi bir Kkiiltiir igerisinde
konumlanarak ortak bir dil, iletisim ve davranig bigcimleri gelistirerek
belirli bir kiiltiirel yap1 igerisinde konumlanmaya baglamaktadirlar.
Olusan bu kiiltiir yapis1 aragtirmacilar tarafindan merak edilen bir

konu haline gelmistir.

Dijital ortamda olusan topluluklarin yarattigi kiiltiir birgok ilgi alani
etrafinda olusabilmektedir. Ozellikle degisen tiiketici profili goz
online alindiginda tiiketim pratikleriyle ile ilgili paylasimlarin
yapildig topluluklar, firma ve markalarin memnuniyet ¢alismalari i¢in
de 6nemli veriler igermektedir. Valck’a gore (2005: 32), bu durum
gercek hayattaki referans gruplarinda olmayan bir seydir ve sanal
topluluklar, marka ve firmalar acgisindan bilgi ve deneyime dayali bir
banka niteligindedir. Sanal topluluklarin ¢esitliligi ve yogun
etkilesime sahip olmalari, topluluklar iizerine yapilacak olan

incelemelerin 6nemini arttirmistir.
1. ALANYAZIN CERCEVESI
1.1. Sanal Topluluklar

Sanal topluluklar, ortak ilgi alanlar1 etrafinda deneyimlerini ve
bilgilerini paylagmak i¢in bir araya gelen (Lee vd., 2002; Ridings vd.,
2002; Dholakia vd., 2004; Flavian ve Guinaliu, 2005; Chiu vd., 2006;
Leimeister vd., 2008; Sicilia ve Palazon, 2008), internet iizerinden
(Bagozzi ve Dholakia, 2002; Ridings vd., 2002; llioudi vd., 2012)
etkilesime giren ve cografi agidan daginik (Hiltz ve Wellman, 1997;
Dholakia vd., 2004; Sicilia ve Palazoén, 2008) nitelik gosteren
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gruplardir. Ilgili alanyazinda en ¢ok atif alan yazarlarin tamimlari
benzer noktalara odaklanmaktadir. Ilk benzer nokta, sanal
topluluklarin ¢evrimigi bir agda bulundugu yani fiziksel bir mekana
bagli olmadigina iligkindir. Bu da sanal toplulugu gercek bir
topluluktan ayiran unsurdur (Hiltz ve Wellman, 1997). Bir diger
benzer nokta ise, tanimlarin merkezinde sosyal bir yap1 bulunmasidir.
Sanal topluluklar katilimcilarin birbiriyle etkilesim kurmasiyla ortaya

cikan yapilardir.

Ridings ve Gefen (2004), insanlarin sanal topluluklara neden katildig:
sorusunun yanitlarini aradiklar1 c¢alismalarinda, insanlarin bilgi
aligverisi i¢in firsat sunmasit nedeniyle sanal topluluklar1 ziyaret
ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica arastirmacilar, sanal
topluluklarin kategorilerine bagli olarak, sosyal destek saglamak,
arkadaslik kurmak ve hos vakit gecirme isteginin de sanal topluluga

katilimin popiiler nedenleri arasinda yer aldigini belirtmektedirler.

Sanal topluluklarin en ©6nemli yararinin topluluk arasinda olusan
iletisimin gilicii oldugunu dile getiren Valck (2005: 32), iiyelerin bu
ortamda birbirleriyle {iriin, marka, hizmet, tedarik¢i veya {iretici
hakkindaki deneyim ve bilgilerini paylastiklarini belirtmektedir. Sanal
topluluklar {iyelerine veya ziyaretgilerine bir yigin deneyim havuzu
sunmaktadir. Bu dogrultuda, sanal topluluklar firmalar ve markalar

acisindan da onem tagimaktadir.

Alanyazinda  sanal topluluklar iizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde odagin 6zellikle 2003 ve sonrasi bilgi paylasimi, igerik

katkis1 ( Dholakia vd., 2004; Chiu vd., 2006; Hsu vd., 2007; Jadin vd.,
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2013; Zheng vd., 2013; Jin vd., 2015; Alakurt ve Keser, 2016; Zhao
vd., 2016; Guan vd., 2018; Dong vd., 2020), topluluk iligkileri (
Kanayama, 2003; Farquhar ve Rowley, 2006; Goker ve Keskin, 2016;
Kéker ve Ozer, 2017) ve pazarlama iletisimi (Hennig-Thurau vd.,
2004; Shang vd., 2006; Sun vd., 2006; Yiyan ve Hung, 2006; Sicilia
ve Palazon, 2008; Cheung ve Lee, 2012; Healy ve McDonagh, 2013)
iizerinde oldugu metodolojik calismalara rastlanilmistir. Incelenen
caligmalarda arastirmacilar genel olarak sanal topluluklarin bilgi
paylasiminda 6nemli bir rol oynadigi, zaman ve mekandan bagimsiz
olmas1 nedeniyle topluluk iligkilerinin arkadashk iliskileri ve destek
saglamasi bakimindan elverisli oldugu ve son olarak da bilgi
paylasimlarindan gelen geri bildirimler ile agizdan agiza iletisim

potansiyelinin yiiksek oldugu sonuglarina ulagsmislardir.
1.2. Etnografik Yontemden Netnografiye Gegis

Nitel arastirma desenlerinden biri olan Etnografik desen, ilgili alan
yazininda kiiltiir analizi olarak da adlandirilan bir desen tiirtidiir.
Geleneksel arastirma yontemlerinden biri olan Etnografi, dijital
iletisimin ortaya ¢ikmasit ve arastirma mecralart ve bigimlerinin
degisimi sonucunda ortaya ¢ikan Netnografik arastirma deseninin
temel felsefesini olusturmaktadir. Merriam’a gore (2015:191),
etnografik arastirma, giinliik hayattaki sosyal yapilanmay1 ve kiiltiirii
ele alarak, ¢aligmanin hedefine bunu koyar. Etnografik arastirmalarin

ortak 6zelligi, zenginlestirilmis agiklamalar yapmay1 amaglamalaridir.

Etnografik aragtirmalarda, veri analizleri betimsel veya icerik analiz

yontemleriyle gergeklestirilir. Bu analizlerde temel hedef, arastirmada
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ele alman kiiltiir aciklanarak, bu kiiltiiriin parcalar1 olan birey ve
grubun anlamlandirmalarini, tecriibelerini veya bakis acilarini onlarin
goziinden anlatilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda, elde edilen bulgular
aktarilirken kiiltlirii olusturan birey veya grubun diliyle aktarilir ve
direkt alintilara yer verilir (Yildinmm ve Simsek, 2018:69).
“Netnografi” ise etnografik arastirma tekniklerinin, bilgisayar aracili
iletisim sonucunda ortaya c¢ikmis kiiltir ve topluluklar {izerinde
yapilan arasgtirmalara uyarlanmig yeni bir nitel arastirma

metodolojisidir (Kozinets, 2002:62).

Netnografi, sosyal bilim g¢alismalarinda, kabul goren bir arastirma
yontemi haline gelmistir. Netnografi arastirmalari, kiltiir, kimlik,
sosyal iliskiler ve kamusal konulara kadar c¢ok cesitli konulari
incelemek icin kullanilmaktadir. Ozbélik ve Dursun’a gore
(2015:232), Netnografi, etnografik arastirmalarin giiniimiizdeki dijital
temelli sosyal iletisimin ve sanal diinyanin karmasik yapisina
uyumlanmis halidir. Etnografik arastirmalarda bulgular kisi veya
gruplarla birebir veya kiiltiirel temaslar sonucunda toplanirken,
netnografik arastirmalarda, ¢cevrimici ortamlardaki iletisim araciligryla

bulgular toplanmaktadir.
2.YONTEM

Ilgili ¢alismada, sosyal aglarda olusan bir sanal topluluga ait kiiltiiriin
detayli bicimde analiz edilmesi amaclanmistir. Nitel arastirmalar,
nicel aragtirmalarin aksine kesifsel bir silireci benimseyerek,
katilimcilarin - bakis agilarini, yorumlarimi ve c¢oklu siibjektif

gorlslerine odaklanmaktadir (Creswell, 2020:47). Bu baglamda,
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toplulugun yapisini, topluluk icerisindeki katilimcilarin davranis
bigimlerini, kendi aralarinda olusan iletisimin yapisin1 ve kullandiklari
dili kendi dogal ortaminda inceleyerek tanimlamak ve betimlemek

amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
2.1. Arastirmanmin Deseni

Calismada arastirma sorununa uygun olarak nitel arastirma
desenlerinden olan kiiltlir analizi (etnografya) deseni tercih edilmistir.
Ilgili calisma kapsaminda da incelenen sanal toplulugunun nasil bir
kiiltire sahip oldugu, topluluk katilimcilarinin ortam igerisindeki
davranislarinin simgesel anlami ve kendi aralarindaki etkilesimleri
cOziimlenmek istendigi icin kiiltiir analizi deseni uygulanmistir.
Incelenecek olan topluluk, sanal ortamda olusmus bir topluluktur. Bu
nedenle etnografik desenin dijital platformlara uyarlanmis bi¢imi olan
netnografik yaklagim ¢alismada kullanilmistir. Netnografi, geleneksel
etnografik arastirma tekniklerini, bilgisayar aracili iletisim ile
olusturulan ¢evrimi¢i topluluklar ve kiiltiirleri igeren '"net"
calismalarina uyarlayan nitel bir arastirma yaklasimidir (Addeo vd.,

2020:9).

Sanal topluluk kiiltiirlerini inceleyen netnografik calismalarda
Kozinets (2010:136), etik standartlarin saglanmasinin 6nem tasidigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda birtakim tedbirler
géz Onlinde bulundurulmustur. Topluluk igerisinde yapilan
paylasimlar kamuya agik bir sekilde gerceklesse de hi¢bir katilimcinin
kimlik bilgilerine ve kullanict isimlerine (rumuz) yer verilmemistir.

Bunun yani sira toplulugun kiiltiirii se¢ilen marka basliklar1 altinda
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yapilan paylasimlar iizerinden degerlendirildigi icin paylasimlar
arasinda olumsuz ifadelerin de yer almasi bakimindan, katilimcilarin
hangi gorislerinin hangi markalar i¢in oldugu bilgisine yer
verilmemistir. Ilgili markalar 1, 2, 3 ve 4 rakamlariyla kodlanarak
ifade edilmigtir. Langer ve Beckman (2005: 197), kamuya agik
metinlerden dogrudan alintt yapmanin etik standartlarla ilgili bir sorun
yaratmadigint  belirtmiglerdir. Calismada ele alinan  sanal
platformunun kamuya acik olmasi ve liye olmadan da yapilan
yorumlara ve tartigmalara erigilebilmesi bu toplulugun kapali bir grup
olmadigimmin gostergesidir. Bu platforma kamusal alandan her birey
iiye olmaksizin igeriklere erisebilmekte ve yazarlarin rumuz veya
kullanict adlarini agik¢a gorebilmektedirler. Bu dogrultuda ele alinan
basliklar ve yorumlar herhangi bir sekilde kimlik ve marka isimleri

ifsa edilmeyerek analiz edilmistir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Caligmada, sanal aglarda olusan bir toplulugun yapisini, bu topluluk
icerisindeki katilimcilarin davranig bigimlerini, ilgi gosterdikleri konu
basliklarini, kendi aralarindaki iletisimlerini ve kullandiklar1 dili
inceleyerek ilgili topluluga iliskin bir kiltir analizi yapmak
amaclanmistir. Calismanin amact dogrultusunda yanit aranilan sorular
su sekilde belirlenmistir: 1. Incelenen sanal toplulugun yapisi nasildir?
2. Topluluk katilimcilarinin secilen ve incelenen konu basliklari
kapsaminda iirettikleri igerikler nelerdir? 3. Topluluk katilimcilar:
kendi aralarinda kategorilestirilebilir mi? Eger oluyorsa topluluk hangi

iiye tiplerinden olusmaktadir? 4. Topluluk katilimcilarinin ilgili sosyal
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ortamdaki davranig bigcimleri nasildir? 5. Katilimcilarin ilgili sosyal
ortamdaki iletisimleri nasildir? 6. Katilimcilarin kendi aralarinda

kullandiklan dilleri nasildir?
2.3. Arastirmanin Simirhhklari

Arastirmaya konu olan toplulukta hem konu bagliklar1 hem de yazar
sayis1 bakimindan olduk¢a yogun veri s6z konusudur. Bu veriler,
arastirmay1 zenginlestirmek adma fayda saglamis olsa da aym
zamanda aragtirmanin bir kisithligini olusturmaktadir. Tamamini
incelemek miimkiin olamayacagi i¢in arastirmada yanit aranan sorular
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan katilimcilarinin 4 marka
basliklar1 altindaki girdilerinin incelenmesine karar verilmistir.
Dolayisiyla ¢alismadaki tartismalar incelenen basliklardaki girdiler ile
sinirlidir. Aragtirmanin bir diger kisithligini zaman olusturmaktadir.
Ilgili ¢alisma 3 aylik bir gdzlem dogrultusunda yapilandirilmistir. Bu

stire¢ icerisinde toplanan veriler diizenli olarak incelenmistir.
2.4. Arastirma Orneklemi

Kozinets (2002:63), arastirmaya konu olacak toplulugun segiminde
ilgili sanal toplulugun arastirma konusuna uygunlugu, ortam i¢indeki
haberlesme trafiginin yogunlugu, iletisimin detayinin ve zenginliginin
g6z onilinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Balasubramanian ve Mahajan da (2001:111), sanal topluluklarda
yogun katilimin olmasinin, topluluktaki {iyelerin rasyonel olmasinin,
katilimcilar arasinda paylasilan ilgi diizeyinin yiiksek olmas1 ve yogun
etkilesim saglamalarin 6neminden bahsetmektedir. Arastirmaya konu

olan sanal toplulugun yogun bir katilimc1 profili ve etkilesim yapisinin
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oldugu gozlenmistir. Arastirma alaninin belirlenmesi i¢in yapilan
hazirliklarda, Balasubramanian ve Mahajan (2001) ile Kozinets’in
(2002) ifade ettikleri kriterler gdz Oniinde bulundurulup, arastirma
konusuna ve amacina uygun olarak, amagl 6érnekleme yontemlerinden
ol¢iit ornekleme yontemi kullanilmistir. Topluluk sayfasinda; 10447
yazar bulunmaktadir. Bu rakamla toplulugun oldukc¢a genis bir
katilime1 sayisina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Secilen topluluk
konu basliklar1 ve yazar sayisiyla oldukca genis nitelik gdstermesi
nedeniyle arastirmacilar tarafindan, incelenen alani sinirlandirmak igin
topluluk icerisindeki en ¢ok girdi yazilan basliklar incelenmistir. Bu
baglamda, arastirma sorularina aranan yanitlar dogrultusunda topluluk
iiyelerinin markalar ile ilgili olusturduklari basliklar altindaki
girdilerinin incelenmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda en yiiksek
etkilesimi gosteren markalar 1 (600), 2 (268), 3 (184) ve 4 (122)

olarak 4 baslikta incelenmistir.
2.5. Veri Toplama Teknikleri ve Araglar:

Etnografik arastirmalarda farkli ver toplama teknikleri kullanilabilir
fakat alan ¢alismasi her zaman temeldir (Punch, 2016: 154). Alan
calismalarinda, toplulugun yasadigi dogal ortamin goézlenmesi ve
arastirmacinin da o dogal ortamin bir parcasi haline gelerek bilgi
toplamast beklenmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2016; Punch, 2016;
Creswell, 2020). Bu dogrultuda &ncelikle Kéker ve Ozer (2017)
tarafindan gerceklestirilen netnografi ¢caligmasi temel alinarak bir kod
cetveli olusturulmustur. Sonrasinda 3 aylik bir ¢evrimigi alan

calismasi ile hem arsivsel hem de gozlemsel verilerden yararlanilarak
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topluluga iliskin bilgi toplanmistir. Kozinets (2010:113), katilimci
gbézlemin, netnografide oOnemli bir veri kaynagt oldugunu
belirtmektedir. Bu anlamda da hem topluluk i¢i bakis hem de topluluk
dis1 bakis dengesi saglamak adina arastirmacilar farkli zaman

dilimlerinde toplulukta {iyelik edinmistir.
2.6. Verilerin Analiz Siireci

Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi
teknikleri kullanilmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari
diizenlemis ve yorumlanmis bir bi¢cimde okuyucuya sunmaktadir.
Icerik analizinin temel amaci ise toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulagmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016:
243). Incelenen sanal toplulugun kiiltiiriinii analiz etmeye yonelik
ulagilan veriler, toplulugun yapisi, topluluk icerisindeki katilimcilarin
davranis bigcimleri, se¢ilen markaya ait beklentileri, iletisim yapilar1 ve
kullandiklar1 dil seklinde simiflandirilmistir. Kod cetvelindeki ilgili
basliklar, arastirmacilar tarafindan MAXQDA 2020 programi
aracilifiyla once bireysel olarak kodlanmig, daha sonra birlikte
incelenerek ortak bir kod sistemi gelistirilmistir. Daha sonra ise ilgi
kodlar, temalara ve kategorilere doniistiiriilerek betimsel analiz

yoluyla agiklanmistir.

Calisma kapsaminda, 4 marka bagligi altinda toplamda 1174 girdiye
ulagilmistir. Arastirmacilar, veri doygunluguna ulasana kadar analiz
slirecini devam ettirmistir. Veri doygunlugu, artik herhangi yeni bir
bilginin, bakis acisinin ya da kavramin iiretilmemesi doygunluga

ulasildiginin gostergesidir (Celik vd., 2020: 392). Mevcut calismada
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da 923 girdiye iliskin yapilan analizlerde 5 tema ve 1836 koda
ulasilmigtir.  Arastirmacilar  bu asamaya  gelindiginde  veri
doygunluguna ulagildigina karar vererek, artik yeni bir kod ve kavram

¢ikmadigi i¢in analiz siirecini durdurulmustur.
2.7. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik-glivenirlik nicel g¢alismalardan farkl
olarak ele almir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 280). Calismada, nitel
arastirma alanyazininda onerilen gegerlilik ve giivenirlik prosediirleri
dikkate alinmustir. Oncelikle veri kaynakli iicgenleme ve arastirmaci
iicgenleme tiiriine (Merriam, 2015) basvurulmustur. Veri kaynakli
iicgenlemeyi saglamak adina veri toplama araglar1 ve kullanilan
tekniklerde cesitlemeye gidilmistir. Incelenen sanal topluluk hem
arsivsel hem gozlemsel veriler toplanmistir. Caligmadaki dis
gecerliligi saglamak icin betimleyici analiz ydntemiyle bulgular
ayrintili bir bi¢imde analiz edilmis olup, dogrudan alintilara sik sik yer
verilmigtir. Arastirmaci iiggenlemesi ise, birden fazla arastirmacinin
sirece dahil edilmesiyle gergeklesmistir. Arastirmacilar ilgili veri
setini ayr1 ayr1 kodlayip daha sonra bir araya gelerek hem kodlar hem
de temalar iizerinde bir anlasmaya varmiglardir. Boylelikle
arastirmacilar arasinda goriis birligi saglanmistir. Ayrica arastirmada
olgular1 veya durumlar cesitlemek adina amagli 6rnekleme yontemi
(Yildirrm ve Simsek, 2016: 282) kullanilmistir. Arastirmacilar
calisilan alan i¢inde ¢alisma katilimci gozlemci (Creswell: 2020, 252)
olarak yer almis ve toplulugun yapisi analiz edilirken sik sik dogrudan

alintilarla yer verilmistir.
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3. BULGULAR

Sekil 1°de belirtildigi lizere bu ¢alismada ilgili toplulugun kiiltiiriine
iligkin 5 temaya ulagilmistir. Sekildeki temalar, analiz edilen verilerin
siklik derecelerine gore siralanmistir. Alt temalara iliskin verilerin

siklik dereceleri ise oklarin kalinligiyla ifade edilmistir.
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3.1. Nesiller

Incelenen topluluk bugiin, 8 nesilden olusmaktadir. Nesil kavrami,
topluluk tiyelerinin toplulukta gecirdikleri zaman ve yaptiklar1 yorum
sayisina gore belirlenmektedir. Yeni iiyelerden (8. Nesil)
yazarliklarinin onaylanma asamasina gelmesi i¢in en az bes adet
yorum yapmalart beklenmektedir. Yani toplulugun bir parcasi olarak
yazarlik unvami almasi ancak sozlik igerisinde yorum yazma ve

sozliikte tartigilan konulara katilim gosterme yoluyla saglanmaktadir.

Topluluk yapilanmasinda nesiller arasindaki iliskiye, marka basliklart
altindaki girdiler temel alinarak incelendiginde ise nesiller arasinda
herhangi bir hiyerarsik yapinin bulunmadigr goriilmiistiir. Fakat
katillmcilarin, daha eski katilimcilari daha tecriibeli ve deneyimli
bulduklar1 i¢in onlarin fikirlerini 6nemsedikleri sdylenebilir.
Katilimcilarin, tecriibeli katilimcilarin goriislerine atifta bulunmalar

buna 6rnek olarak gosterilebilir.
3.2. fletisim Bicimleri

Sanal topluluklarin en Onemli yarari, topluluk arasinda olusan
iletisimin giiciidiir (Valck, 2005:32). Yapilan goézlemler, topluluk
icerisinde 6zel bir etkilesim oldugunu gdstermektedir. Ilgili topluluk
hem katilimcilart hem de ziyaretgileri igin bir y18in deneyim havuzu
sunmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar, herhangi bir iiyenin bir iiriin,
hizmet veya markayr begenip begenmediklerini paylasmalarindan
daha ¢ok neden begendiklerini ya da begenmediklerini detayli olarak
aciklamalarim1  beklemektedirler. Ciinkii  topluluk katilimcilar,

herhangi bir karar vermeden oOnce fikir ve bilgi edinmek icin diger
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katilimcilarin goriislerine ve yasadiklar1 deneyimleri goéz Oniinde

bulundurarak hareket etmektedir.

Baslangigta {iyeler topluluga goriislerini paylasmak ve diger
katilimcilarin paylasimlarindan bilgi edinmek i¢in katilim gosterse de
zaman igerisinde birbirlerine yakin goriislere sahip katilimcilarin
arkadaglik kurdugu ve birbirlerine destek sagladigi goriilmiistiir. Bu
noktada toplulugun yalnizca, bilgi aligverisine degil ayn1 zamanda bir
yeni arkadagliklar kurmaya ve siirdiirmeye hatta bazen daha ileriye
gidip sosyal destek saglama konusunda  hizmet ettigi
sOylenilebilmektedir. Yazili iletisim baz alinarak toplanilan saha

notlar1 verilerinden asagidaki alinti, bu ifadeleri destekler niteliktedir:

“...4 yil once takas yapmak amaci ile bulusup goriistiigiim, gegtigimiz
ay ise beni 2 haftaligima evinde agirlayan, hayatima ve biiylik
olasilikla kariyerime inanilmaz derecede olumlu etki eden, elimden

tutan bir insanla tanismami saglamis olan mecra”.

Calisma kapsaminda, topluluk iiyelerinin marka basliklar1 altindaki
girdilerinin incelenmesinden de kaynakli olarak, Sekil 1’de de
goriildiigii gibi kendi aralarindaki iletisimin marka/iiriin tepkisi (196),
deneyim paylasma (181) ve memnuniyet/memnuniyetsizlik (129)
ifadeleri tizerinde yogunlastigi gézlemlenmistir. Bir¢ok liye markanin
reklam ve tamitim faaliyetlerine, Triinlerin vaat ettiklerini
karsilamamasina ve magazalardaki calisanlarin davranislarina iliskin
tepkilerini aktarmak veya herhangi bir konudaki deneyimlerini

paylasmak i¢in sanal topluluk icerisindeki diger katilimcilarla iletisim
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kurmaktadir. Katilimcilarin belirtilen kodlara iliskin ifadeleri su

sekildedir:

“...Benim orda tester isteme amacim iriinii degil, firmayr denemek
icin aslinda. Bakalim miisteri politikalar1 sadece satmak iizerine mi
kurulu? Mesela cildimize kullandigimiz asitlerin ¢ogu soglit agact
Oziitlerinden yapiliyor ama bunu siselerken mecbur raf Omriini
korumak i¢in, iirlinlin yapist bozulmasin diye sentetik maddeler de
kullanacaksin. Bu noktada iiriiniin ne kadar dogal olduguna oranlar
karar veriyor. Sen igerik listesinde dogal {irlinii en sonlarda kullanirsan

iirliniin ismini o maddeyle pazarlayamazsin.”

Topluluk igerisindeki iletisimde ©One ¢ikan diger unsurlar
bilgilendirme (112) ve tanitma (89) olarak gerceklesmistir. Ridings
vd. (2002: 274), bilgi vermenin bir bagka iiyenin paylasimina
dogrudan yanit vererek, bir konu baslatarak veya var olan konu
baglhiginin altina paylasim yaparak gerceklestigini ifade etmektedir.
Siislii sozliik toplulugu incelenirken, yazarlarin bilgi vermeye dair
belirttikleri tiim wunsurlara rastlanilmistir. Topluluk katilimcilar
dogrudan kendilerine bir soru sorulmasa dahi markalar ve iirlinlere
iliskin bilgi verme ve onlar1 tanitma arzusu tasimaktadir. One cikan

kodlara dair ifadeler su sekildedir:

“Ilk olarak 1851 yilinda eczane olarak agilmis firma. Simdilerde ¢ogu
yerde gormek miimkiin bu ismi. Cildim yagliya dontikmiis, x ti¢liistinii
aldim kullanmaya bagladim. Zaman gectik¢e bir de baktim o da ne?

Yahu bu bildigin mucize dostum bu seyler ¢ok ise yariyor”.
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Topluluk katilimcilarinin iletisimlerinde o6ne c¢ikan diger kodlar,
blogger tepkisi (85) ve boykot (drgiitlenme) (63) olmustur. Iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle beraber pazarlama faaliyetleri de degisim
gostermistir. Markalar pazarlama ve tamitim faaliyetleri igin artik
icerik treticilerine bagvurmaktadir. Giiniimiizde dijital etkileyenler
(Pedroni, 2015) olarak adlandirilan  bloggerlar, c¢evrimigi
platformlarda ¢esitli amaglarla igerik iiretip, bu igerikleri yayan kisiler
olarak varlik gostermektedirler. Bloggerlar veya dijital etkileyenler,
etki alanlarindaki kisileri, onlarla is birligi yapan markalarin {iriinleri
hakkinda satin almaya yonelik bilgi saglamayr amaclamaktadirlar.
Stslii  sozlik  toplulugunun  birbirleri  arasindaki iletisimleri
incelendiginde de bloggerlar, onlarin igerikleri ve markalarin bu
kisilerle olan is birlikleri iizerine yogunlastiklar1 hatta negatif yonde
bir fikir birligi sagladiklar1 gdzlemlenmistir. Katilimcilar, markalarin
ve lUrilinlerin tanitimi i¢in bloggerlara iirtin gonderilmesini elestirip,
tepki gostermektedirler. Topluluk katilimeilari, tanitim faaliyetleri igin
markalarin bu kisilerle iletisime ge¢mesi yerine topluluk igerisinde bir
cekilis yapabileceklerini sik sik dile getirmektedirler. Ciinkii
katilimcilarin ifadelerine gore icinde bulunduklar1 topluluk, dogal
yollarla bir araya gelen kisilerden olusmaktadir. Blogger tepkisine

iliskin ifadeler su sekildedir:

“Bu marka basta olmak iizere diger Ozellikle Tiirk markalar
bilmelilerdir ki; siz youtuber ve bloggerlara ticretsiz tiriin dagittikga,
reklam yaptikca sizden uzaklagan bir giiruh var. Sahsen ben bunlarin
basindayim. Sagma sapan insanlara bir koli dolusu iirlin veriyorsunuz

tanitsin diye ve biz o bir koli iiriinii 500 lira bayilarak zor aliyoruz.
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Hak eden, bir iki kisiye verirsin de daha diin kanal agmis insanlar1
tester’a bogdugunuzda, sizden para verip bir sey alirken kendimi enayi

hissediyorum”.

Blogger tepkisine iligkin verilen alintilardan da goriilebilecegi gibi
katilimcilar, bireysel olarak tepki gostermekle kalmayip cogunlugun
ayni diisiinceye sahip olmasindan mutlu olmaktadir. Cogunlugun ayni
diistincede olmasi, katilimcilarin cesaret bulmalart ve birliktelik
duygusunu yasamalar1 adina 6nemli bir tetikleyici olarak karsimiza
cikmaktadir. Blogger tepkisi ve boykot kodlarinin birbirleriyle iligkili
oldugu ve bu iliskinin tam da bu birliktelikten dogdugu
sOylenilebilmektedir. Ciinkii katilimcilarin tepki gostermesinden bir
sonraki asama birbirlerini de harekete gegirerek markaya yonelik
boykot hareketleri baslatmalaridir. Hatta baz1 katilimcilar bu
hareketten dolay1 toplulugu “boykot timi” olarak adlandirmaktadirlar.
Bu adlandirma zaman zaman topluluk {iyeleri arasindaki tepkilere de
yol acgabilmektedir. Boykot (orgiitlenme) koduna iliskin goriisler su
sekildedir:

“Ayrica gergekten yazar1 oldugumdan degil ama bu toplulugun daha
genis bir kitleye hitap etmesi nedeniyle daha fazla dikkate alinmamiz
gerek diye diisiiniiyorum. Burada ben paramla alip yorumluyorum. Bir
cikarim yok. Kalkip beles diye oliip bitmiyorum. Hos degil. Umarim

bu boykot yerine ulagir”.

Bu veriler, toplulugun ortak diisiinceler etrafinda kurulu oldugunu ve
dinamik iligkiler agina dayali oldugunu gosterir niteliktedir. Sanal

topluluk iiyeleri arasinda iletisimin bir diger unsuru tavsiye
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etme/etmeme (61) olarak gerceklesmistir. Cevrimigi ortamlar, kisilerin
tiikkettikleri tirtinlerle ilgili tavsiye vermelerini kolaylagtirmaktadir.
Tiiketim ve satin alma davranisina yonelik olan bu tavsiyeler,
klavyeden klavyeye mesajlarin (Yamamoto, 2007:8) yayilmasinda
basat rol oynamaktadir. Bu ylizden sanal topluluklar, markalar ve
firmalar icin de biiylik bir firsat yaratmaktadir. Toplulugun tavsiye

etme/etmeme koduna iliskin ifadeleri su sekildedir:

“Yeni diyebilecegimiz olan x serisi, kimsenin dikkatini ¢ekmese de
harikaymis. Hem indirimde 12,50 TL civarmna diisiiyor hem de tuhaf
bir sekilde kalicilar. Ruj giin i¢inde ¢ikmaya basladiginda bile lip stain
tarzinda duruyor. Ancak renklerine magazalarda bakin derim,
internetteki gorsellerle alakalari yok. Bu fiyata bu performans harika.

Kesinlikle tavsiye ederim”.

Topluluk igerisinde katilimcilar goriislerini, deneyimlerini paylasip,
tavsiye etme ya da etmeme davranisinda bulunurken ayni zamanda
ilgili markalara cagri ve Oneride bulunmaktadirlar. Markaya cagn
(37), katilimcilarin iletisimlerde 6ne ¢ikan bir diger kod olmustur.
Katilimeilar markayr bir kisi gibi konumlandirip isteklerini ve

taleplerini belirtirken, bir yandan da sorular sormaktadirlar:

“Keske Tirkiye’de satmaya baslasalar, anlamiyorum burasi 3.diinya
ilkesi fi tarihinde c¢ikan ftriinleri bile satin aliyorlar nasilsa diye
diisiiniiyorlar sanirim. Mail de attim bir tesekkiirler canim ya bile
yazmadilar. A belki bir toplu mesaj gondersek sozliik adina ciddiye
alininz. Ayrica paintpotlara dupe gosterilen renkleri de denedim,

cidden basarili. Buray1 okuyor musun X duy sesimizi”.
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Yukaridaki alintilardan da goriilebilecegi katilimcilar, esdeger olarak
gordiikleri {irtinleri birbiriyle paylasmaktadirlar. Katilimcilar, baska
markalara ait ve pahada ulagilmast zor olan iriinlerin, ilgili
markalardaki muadilinin arayisi i¢indedirler. Muadil gostermek (25),

topluluk icerisinde 6ne ¢ikan bir diger iletisim unsurudur:

“Fondoten, pudra en ¢ok da rimellerini basarili buldugum marka.
drugstore bir marka olsa da bizim {ilkemizde anlamsiz bir sekilde
pahali. indirimdeyken almak lazim. Bence rimelleri kendi biinyesinde

bulunan X ile muadildir”.

Calismada, ilgili toplulugun iletisim bigimlerine dair son ulasilan kod
topluluk iiyesine tepki (24) olarak gergeklesmistir. Daha 6nce de
belirtildigi tizere, topluluk katilimcilar1 birbirlerini de harekete
gecirerek markaya yonelik boykot hareketleri basglatmaktaydi. Bu
harekete destek veren katilimcilar, hem diger platformlardaki kisisel
hesaplarindan markay1 boykot ettigini agiklamakta hem de ilgili
markalarin sayfalarina giderek olumsuz yorumlarda bulunmaktalardir.
Bu davranislart topluluga aidiyet hisseden diger katilimcilarin
tepkisine yol agmaktadir. Tepki iki sekilde gergeklesmektedir.
Birincisi toplulugunun bir durusu oldugunu diisiinen katilimcilarin,
aradan zaman gecince boykotu unutup iriin satin alma davranisina
devam eden katilimcilara yonelikken; ikincisi boykot hareketi
dogrultusunda ilgili markalarin sayfalarima kotii yorumlar yapan

katilimcilara yoneliktir:

“Liutfen ofkeyi dogru yerlere yonlendirin, ¢ogunluk vasifsiz diye

giden herkes dyle olmak zorunda degil. Bu kadar genis bir genelleme
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yapmak bu topluluga yakismaz. Eminim burada blog sahibi olan

yazarlar da vardir, dolayl1 yoldan onlara da haksizlik etmis oluyoruz”.
3.3. Davrams Bicimleri

Yorgancilar (2015:10-15), tiiketici davranisinin bireye ve bireyin
ihtiyaclarini tatmin etmeye yonelik bir davranis oldugunu aym
zamanda da bu davranisin yalnizca satin alma eylemini degil bilgi
toplama, ihtiyag belirleme ve secim yapma gibi pek ¢cok eylemi iceren
bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Topluluk igerisindeki katilimer
sayisinin genisligi gbz Oniinde bulunduruldugunda bu {iriin ve
hizmetlere dair deneyimlerin degerlendirmesinin  de ¢esitlilik
gostermesi kaginilmaz olmaktadir. Bu anlamda her bir katilimei farkl

bir tiiketici davranisi sergilemektedir.

Tiiketici arastirmalarina yonelik alanyazinda one c¢ikan isimlerden
olan Batra ve Ahtola (1990: 159), tiiketicilerin iki temel tutumdan
dolay1r mal ve hizmet satin aldiklarini belirtmektedirler. Bu tutumlari
ise, duyusal Ozelliklerden kaynakli hedonik (hazci) nedenler ve
fonksiyonel niteliklerden kaynakli faydaci nedenler olarak
siralamaktadirlar. Incelenen topluluk icerisindeki davrams bicimlerine
bakildiginda faydacit tiiketim davranisinin  (91) o6ne ¢iktig1
goriilmiistiir. Faydaci tiiketim anlayisi, fonksiyonellik ve faydali
beklentilere odaklanmaktadir (Crowley vd.,1992: 239). Babin ve
arkadaslarina (1994: 644) gore faydaci tiiketimde, ihtiya¢ duyulan
tiikketim unsuruna iliskin olarak aligveris degeri, iirlinilin etkin ve uygun
bir bi¢imde satin alinmasiyla iligskilendirilmektedir. Bu ifadelerden

yola c¢ikarak faydaciligin, rasyonel bir bigimde iiriiniin daha ¢ok
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fonksiyonel islevlerine odaklanmak oldugu sdylenilebilmektedir.
Stslii sozliik katilimcilar da yogunluklu olarak {iriiniin maliyetini ve
islevini goz oniinde bulundurmaktadir. Fiyat beklentileri tiiketiciler
icin 6nemli bir referans noktasidir (Raghubir,1998). Katilimcilar sik

sik fiyat performans degerlendirmesi yapmaktadirlar:

“Fiyat performans orantisini diisiiniirsek fiyati kadar performans
veriyor. Buradan 5 tane ruj aldim, o paraya dogru diizglin bir ruj

alsaydim daha memnun kalirdim”.

“Testerlarin iyi durumda olmasina katilmakla beraber Tiirkiye’de
satis1 olan markalardan fiyat performans agisindan degerlendirildi-
ginde en basarili markalar arasindadir bence. Renkli kas jelini eger kas
jelinin kagint iyi bir sekilde doldurmasindan hoslananlariniz varsa

tavsiye ederim benim begendigim bir marka oldu”.

Topluluk igerisindeki davranig bigimlerinde 6ne ¢ikan bir diger unsur
firsatgilik  (53) olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin  firsatciliga
yonelik davranislarinin altinda yatan sebebin, sik sik “tester” olarak
ifade ettikleri deneme tirlinlerinin saglanmasi oldugu tespit edilmistir.

Deneme {iriinleri katilimeilar i¢in farkli bir anlam ifade etmektedir.

“Burada herkesin, tester bol yazdigini1 goriip bir iki tester alayim belki
begendigim bir iirlinleri olur alirim diye girdigim cilt bakim iirtinleri
satan magaza. Iceri girip goz kremi sordum ve daha sonra tester
istedim ama gorevli hanimefendi "testerda bir etki goremezsiniz ama?
O sadece {irlinlin dokusunu gdérmeniz i¢in, sadece iriiniin yapisini

anlayabilirsiniz yani" diyerek tester vermedi”
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Katilimcilarin firsat¢iliga yonelik davraniglarindaki bir diger sebebin
yeni acilan magazalar oldugu goriilmiistiir. Magaza acilislarinda satig
arttirmak amaciyla genellikle ilk gelen miisterilere bazi hediyeler
verilmektedir. Topluluk katilimcilarinin da birbirlerini bu konu
hakkinda bilgilendirdigi ve hediye {irlinler almak icin magaza

acilislarina gittikleri gézlemlenmistir:

“Su an agilis sirasindayim. Hediye tiriin almaya hak kazanan ilk 300
kisiye bileklik dagittilar. 212. kisiymigim, tahminen 450 kisi su an
burada sira bekliyor. ilk gelen kisi 8'de buradaymis. Bu kadarim

beklemiyordum agikcasi”.

Sozliik katilimcilarinin davranig bigimlerinde 6ne ¢ikan bir diger kod
markaya baglilik (31) olarak gergeklesmistir. Jacoby ve Kyner (1973:
2) marka bagliligini, tercih edilen bir {irlinii ya da hizmeti istikrarh bir
sekilde aym1 marka setinden yeniden satin alma olarak ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda kavram, tiiketicilerin belirli bir markaya
yikledigi pozitif anlam olarak agiklanabilmektedir. Katilimeilar,
iirinden herhangi bir sebepten dolayr sikayetci olmadiklart taktirde
marka ve markaya ait iriinlerden O&vgiliyle bahsedip, diger
katilimcilara da tavsiye etmektedirler. Markaya olan bagliliklarini
cogu kez, “bayiliyorum”, “asigiyim, “daimi miisterisiyim” seklinde

ifade etmektedirler:

“Heniiz hicbir iriiniinden sikayet¢i olmadigim marka. Yahu, bir
markanin her iiriini mii miikemmel olur? Sanirim o kadar para
bayilinca, ¢ok iyi iiriinler ¢ikiyor. Ozellikle avokadolu gdz alt1 kremi

ve y serumu tek gecerim. Gergek bir cilt bakimi isteyenlerin mutlaka
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bir sekilde para falan biriktirip edinmesi gereken bir marka. Gilinliik
cilt bakim {riinlerini alabiliyorsaniz, 1-2 ay igerisinde cildinizin ne
kadar miithis goriindiigiine inanamayacaksinz. Asigryim. Omriim

boyunca baska marka aramama gerek yok, o derece”.

Tiiketicilerin markaya yiikledikleri pozitif anlamlar, markaya kars1
hissettikleri duyguyla ilintilidir. Matzler ve arkadaslar1 (2006:426),
tiketicilerin kisilik 6zellikleri (disadoniikliik ve aciklik) ve tiiketici
tarafindan algilanan hedonik degerin marka duygusu ile olan
iligkilerini arastirmiglardir. Arastirmacilar, {iriin veya markanin
hedonik (hazci) ve rasyonel degerlerinin marka duygusunu
etkiledigini ve bu durumun satin alma davranislarina yansidigini tespit
etmiglerdir. Hedonik deger kavrami, tiikketimin daha 6znel, duygusal,
estetik ve sembolik yonlerini siirdiiren tliketici davraniginm
yansitmaktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 94). Arastirmacilar,
hazci tiiketimde bir haz tatmini oldugunu belirtip, tiiketicilerin satin
aldiklar1 iirtinleri kullanabilmekten ziyade kendileri i¢in ifade ettikleri
anlamdan dolay1 satin aldiklarini belirtmektedirler. Bu noktada hazci
tiiketimin, Uriiniin fonksiyonelligiyle degil duyusal 6zellikleriyle ilgili

oldugu sdylenebilmektedir.

Topluluk katilimcilarinin davranis bigimlerine yonelik ulasilan bir
diger kod, hazci tiiketim (30) olarak ger¢eklemistir. Katilimcilarin
triiniin fiziki 6zelliklerine vurgu yaptiklar1 ve bu o6zelliklerin onlar
icin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar satin alma davranislarini
irliniin kokusu, rengi ve goriinlimlerine yonelik gerceklestirmek-

tedirler:
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“...Cilekli ve seftalili lipstiklerini yemek istiyorum bu kadar m1 giizel
kokarlar. X' in dedigi gibi iirlinleri hem {icretsiz hem de ¢ok hos bir
not ile gdnderiyorlar. Ustelik hepsini kirmiz1 giizel bir hediye paketine
de koymuslardi. Testerlarin seffaf cantasina da bayildim. O kadar
ozenli ve tatli geldi ki bundan sonra magaza yerine internetten almay1

tercih edebilirim”.

“X yerden bir tane allik aldim aman allahim o ne renkli o ne giizel bir

allik asik oldum”.

Tecriibe arayisi (18), topluluk icerisinde 6ne ¢ikan bir diger davranis
bi¢imidir. Ulasilan bu kod, toplulugun iletisim bigimlerinde one ¢ikan
bilgilendirme yapma, deneyim paylasma ve tavsiye etme/etmeme
kodlart ile yakindan iligkili olup ayni zamanda da toplulugun bir
referans grubu olduguna iliskin veri sunmaktadir. Referans gruplari,
bireylerin davraniglarint sekillendirirken bakis agilarini temel aldigi,
gozlemledigi ve onemsedigi gruplardir (Odabasi1 ve Baris, 2012: 229).
Katilimeilar, diger katiimcilarin  yaptiklart  bilgilendirmeleri,
paylastiklar1 deneyimleri ve bunlarin sonucunda da tavsiye edip

etmemelerini dikkate almaktadirlar. Katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir:

“..Ben giivenilir bulmadigim i¢in bu marka veya bildigim alt
markalarindan aligveris yapmamaya devam ediyorum. Ama bu
konunun aslini bilen ya da arastirmis arkadaglar bilgi verirse

sevinirim”.
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“Stisliiler, kimse mi sormadi bu fiyatlar orijinal fiyatlar mi, agilisa
ozel fiyatlar mi, kisa zamanda degisir mi degismez mi diye? Rica

ediyorum bilen, soran aydinlatsin hepimizi ne olur”.

Caligmada, ilgili toplulugun davranis bigimlerine dair son ulasilan kod
0zdesim kurma/etkilenme (linlii veya blogger ile) (11) olarak
gerceklesmistir. Topluluk igerisindeki katilimcilarin davraniglarina
bakildiginda, bir iirline olan ilgilerinin iinli veya bloggerlarin
kullanmasiyla ilintili oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilar, taninmis
kisilerin kullanip, Onerdikleri {irlin veya markalar1 tercih etmeye

egilim gostermektedirler:

“X Urinii gecen sene Y ve Z'de gOrmiistiim. Saclar1 baya giizel
duruyordu. Reklamini yapilan bir sey normalde pek dikkatimi
cekmezdi ama iiriin 20 lira civar1 olunca bir sans verip denedim,
memnun kaldim gayet. O ylizden bundan sonra alacagim sag

iirlinlerinde onlara giivenebilirim”.
3.4. Marka Beklentileri

Glinlimiiz tiiketicilerinin markalardan beklenti ve istekleri dinamik bir
yapr gostermektedir. Bu konuyu sanal topluluklar agisindan ele
aldigimizda, tiyeler ve diger tiiketiciler bu topluluklar giivenilir bilgi
kaynaklar1 olarak goérmekte ve gercek kullanici deneyimlerinden

faydalanmaktadirlar.

Fiyat algisinin memnuniyet iizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir
ve bu algi neredeyse performans algist kadar yiiksek etkiye sahiptir.

Bu nedenle miisteri memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla fiyat temelli
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stratejilerin gelistirilmesi de 6nem arz eden bir konudur (Voss vd.,
1998: 56). Uyeler markalardan fiyat ve performans dengesi
konusundaki beklentilerini ve tepkilerini de dile getirmektedirler.

“Rujlan fiyat-performans olarak ithal bir iiriin i¢in normal ama yerel
markalarin renk verme basaris1 daha yiiksek bana gore. Ayrica yine
ayni ya da biraz asagidaki fiyat grubundaki yerel markalara gore kisa

omurli”.

Uyelerin bir diger marka beklentisi markalarin online satis siirecine
girmeleri ve yurtdisindaki {iriinlerini burada satmalaridir. Uyeler ayni
zamanda bu konu hakkindaki gelismeleri de takip ederek topluluk
icerisinde paylagsmakta ve diger {yeleri bilgilendirmektedirler.
Oskaybas ve arkadaslarina gore (2014:132-133), markalarin online
olarak alisveris imkanmnin olmasi, tiiketicilere hiz kazandirmakta,
marka, {irlin veya fiyat karsilastirmasin1 kolayca yapabilmekte ve bu

nedenle tiiketiciler i¢in zaman-maliyet avantaji olusturmaktadir:

“Birde tlim siisliilerimizin oldugu sehirlere magaza olsun online
ulasim olsun halledersen ¢ok seviniriz :)) c¢alisana ayrica online
aligverisi sordum. Su anda en ¢ok onun istiinde calisiliyor dendi.

Okuyanlara tesekkiir ediyorum:))”.

Tiiketici tercihlerini etkileyen bir faktor olan iiriin ¢esitliligi beklentisi
topluluk icerisinde bilgilendirme yapilan bir diger konu basligidir.
Genis iriin ¢esitliligi sunan markalar, iiriin cesitliliklerini organize
ettiklerinde daha yiiksek kaliteli olarak algilanabilir, ancak daha az
secenek sunan markalar i¢in bunun tersi bir algi olusabilmektedir

(Berger vd., 2007:460). Tiketiciler tercihlerini yaparken topluluk
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icerisinde marka beklentileri arasinda marka veya iiriin ¢esitliligine
dair yorum, bilgilendirme ve beklentilerin ifade edildigi gonderiler de

bulunmaktadir;

“Ben sitesine baktigimda {iriin ¢esitliligine ¢ok sasirdim. Makyaj
tekniginden az buguk anlayan kisilerin ihtiya¢ duyacagi ¢ok giizel

iirlinler var, hem de uygun fiyata.
“Neden X derim? Envai ¢esit iirliniin envai ¢esit renk se¢enegi var”.

Marka beklentilerinden c¢esitlilikle ilgili yapilan yorumlarin yaninda
ulagilabilirlik konusunda da yogun girdilerin oldugu goézlenmistir.
Buna ek olarak, topluluk iiyelerinin bilgilendirme veya markaya ¢agri
yapma amaghh yorum yaptiklart goriilmektedir. Magazalarin
konumlandirilmast ve marka {irlinlerine ulasmada yasanan sorunlarla
ilgili de bilgi paylasimlar1 yapilmakta ve gerektiginde bilgi arama igin

topluluga bagvuruldugu da goriilmektedir.

“Acilen Avrupa yakasina magaza agmasi gereken markadir. Bir siirii

sey almak istiyorum ama sirf Bagdat caddesinde diye gitmiyorum”.

“Cevahir magaza agiligina gittim. Aradigim higbir iirlinii bulamadim

sordugumda ¢ok dogalmis gibi " eh heniiz yeni magaza her sey
gelemedi." Ben mi yanlis biliyorum yeni magaza oldugu i¢in her seyin

tam olmas1 gerekmez mi?”
Amberg ve Fogarssy’nin (2019:10) kozmetik sektoriindeki yesil
tiiketici davraniglarina dair yaptiklar1 arastirmada, aragtirmaya katilan

dyelerin %70’inin dogal kozmetik {irlinleri satin almak istedikleri ve

dogal iceriklerden olusan iirlinler i¢in ekstra 6deme yapmaya istekli
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olduklarmi belirtmiglerdir. Toplulugun marka beklentileri arasinda
temiz igerikli olup olmama ve saglikli-dogal goOsterme gibi
kategorilerin de ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak
iceriklerini dogal olarak gosteren ve bu konuda giivenilir olduklarini
iddia eden o markalara kars1 tepki veren iiyeler diger iiyeleri bu

konuda bilinglendirme konusunda da yorum yazmaktadirlar:

“Biz ¢ok organigiz, of nasil dogaliz diye bagiran her markada oldugu
gibi kimyasaldir ciciler. Tetrasodium edta, Methylisothiazolinone gibi
kozmetikte kullanmamasi gereken iiriinleri vardir. Nadiren birkag1
fena degildir, ama cilt i¢cin oradan alabileceginiz tek giizel sey. X'dir.
Gerisi ¢Op. Ha paraben icermez de ii¢ yanlis bir dogruyu da gotiiriir
iste. Sa¢ maskelerine ve kremlerine diyecegim yok. Sampuanlarsa

gayet siilfatl.”

Yukarida belirtildigi iizere, iiyelerin marka beklentileri arasinda
deneyimler sonucu dogal ve saglkli bir goriinim elde etme
beklentileri de bulunmaktadir. Katilimc: beklentileri arasinda,
iriinlerin kalicilig1, dogalligi, kapaticiligi veya saglikli yapist vb. gibi
beklentilerin oldugu goriilmektedir. Bu beklentilerini dile getirirken
diger {yelere Oneriler vererek ayn1 zaman da onlann da

bilgilendirmektedirler:

“...Mat likit eyeliner’t da bir¢ok markaya tas c¢ikartir. Sadece bir
aldigin1 kullandim, o da Dusty Rose rengi. Dogal, ¢cok hafif 1siltil,
kalic1 bir allik”.

“...Hem kalicti hem yapay durmuyor hem parlatmiyor hem de

matlastirmiyor. Tamamen dogal bir goriintii elde ediyorum.”
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Giliniimiizde tiliketiciler tarafindan ciddi bir sekilde dikkate alinan ve
kullanilan Cruelty-Free terimi, {irlinlerin hayvanlar {izerinde test
edilmedigini gosteren bir damga niteligindedir. Cevre bilincinin,
tiiketicilerin Cruelty-Free kozmetik {iriinleri satin almalar1 iizerinde
dogrudan bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani ¢evre ve etik
konular hakkindaki tiiketici farkindaligi, Cruelty-Free olan iirtinleri
satin alan tiiketiciler i¢in 6nem arz etmektedir (Winders, 2006:455).
Incelenen toplulukta markalar hakkinda yorum yapan iiyeler
markalarin “vegan-cruelty free” iriinler iiretmesi veya iiretmemesi
konusunda markaya tepki gostermekte ve diger iiyeleri bu konu
hakkinda bilgilendirmektedirler. Markalarin hayvanlar lizerinde deney
yapmasi veya yapmamast konusunda iiyeler tarafindan yogun

elestiriye maruz kaldig1 gozlenen diger bir nemli noktadir:

“Hayvan deneyi yapan markalardandir X gibi. Ama deli gibi satiliyor
burada da gordiiglimiiz ilizere. Ekleme yapayim dedim: Gordigim
kadariyla maskaralar1 X farlar1 ¢cok satiyor. X’e cruelty free bir muadil
bulursam ekleyecegim. Maskara konusunda ise Y, Z vb. gayet
begenilen cruelty free segenekler var zaten. * ben yazayim da isteyen
alir, istemeyen almaz ama en azindan bir farkindalik olugsa ne giizel

olur”.
3.5. Toplulugun Dil Yapisi

Dil kavrami toplulugun olusturdugu kiiltiir kavramindan ayr1 olarak
diistiniilemez, bu nedenle dil ile ilgili elde edilen bulgular, toplulugun
olusturdugu kiiltiirle iliski igerisindedir. Sanal topluluklarda da

topluluk iiyelerinin kendi aralarinda kullandiklar dil ve terimlerin o
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gruba ait jargonu olusturdugu gozlenebilmektedir. Tran ve
Ostendorf’a (2016:1030) gore, bir sanal topluluktaki dil yapisi onu
ayni konularin tartisildig1 farkli sanal gruplardan ayrigmasini saglayan

bir faktordir.

Toplulugun dil yapisini inceledigimizde, iiyelerin belirli jargonlara ve
hitap sekillerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Dil temasi igerisinde,
hitap sekilleri, emoji ve sekil kullanma (duygu ifadeleri), markalara
yonelik kisisellestirmeler, yabanci terimler kullanma gibi alt
kategorilerin oldugu goriilmektedir. Toplulukta yer alan hitap
sekillerine baktigimizda, iiyelerin birbirlerine hitap bi¢imi olarak
“kizlar”, “siisliiler”, “siislii ablalar” “kizge”, “kardesim” ve “sozlik”
gibi terimleri siklikla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu terimler tiyelerin
girdilerinde diger tiyelere hitap etmek ya da toplulukta sorularina yanit
arama amacl yazilan gonderilerde seslenme veya muhatap arama
amagcli da kullanilmaktadir. Uyeler toplulugu bir aile gibi gérmekte ve

hitap ve dil kullanma tarzlarinda daha samimi ve birbirleriyle

tanistyormus gibi ifadeler kullanmaktadirlar:

“O kizgelere de buradan seslenmeyi bir siislii ablalar1 olarak kendime
gorev bilirim; Baldan tatli olan X degil, bedava olmasi. Sen hala

anlamadin mi1?”

“Stsliiler, kimse mi sormadi bu fiyatlar orijinal fiyatlar mi, acilisa 6zel

fiyatlar mi, kisa zamanda degisir mi degismez mi diye?”

Yukaridaki alintilarda goriildiigii iizere iiyeler arasi toplulugun bir
parcast olma ve diger iiyeleri kendilerine yakin hissetme kaynakli

hitap bigimleri kullanilmaktadir. Uyeler arasi samimi ve birbirlerine
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giiven kaynakli iletisim ve hitap bicimleri goézlenmektedir. Bu
anlamda topluluk icerisinde samimi diyaloglarin oldugu ve iiyelerin
bu anlamda birbirlerine aidiyet ve giiven duygularini gostermeye

calistiklar1 soylenebilir.

Topluluk igerisinde duygu durumunu belirtme amaci ile birtakim
emojiler ve giilme ifadeleri de kullanilmaktadir. Uyeler duygularim
veya tepkilerini ifade ederken ayni zamanda kalp emojisi, yaprak
emojisi, giilen surat ve lizglin surat gibi emojileri kullanarak tepki
veya diisiincelerini ifade ettikleri goriilmektedir. ifadelerde yaprak
emojisini kullanmak topluluk i¢in karakteristik bir 6zellik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yaprak emojisi yazar tarafindan verilmek
istenen ek bilgilerin, baz1 emojilerin veya dikkat ¢ekilmek istenen

noktalarin belirtilmesi veya dikkat ¢ekilmesi amagl kullanilmaktadir:

“Bir stislimden aldigim mesajla diizeltme yapiyorum, ambalaji

degismis sadece @

“Hala gelmedi siparisim, azcik sinirliyim. Bence bana bir iiriin daha

hediye etmeliler akflsIf”

Uyelerin markalar veya iiriinleriyle ilgili tepki gosterdikleri ve
sinirlendikleri konularla ilgili girdilerinde argo terimlerle bu duygular
belirttikleri goriilmektedir. Toplulugu bir dertlesme ve igini dokme
platformu gibi goren iiyelerin tepkilerini agik¢a dile getirmekten
kacinmadiklar1 gozlenmektedir. Tepkileri dile getirirken dilsel
anlamda da argo terimlere ve sinirlenme ve begenmeme ifadesi olarak

kullandiklar1 bazi terimlere rastlanmistir:
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“...Kozmetik triinlerini kullanmiyorum. Cilt bakim {iriinlerinin de
asla bir ige yaradigini diistinmiiyorum. Asla yani. Fos bir marka benim
icin”.

«...1ki farkli dermatologun gémdiigiine sahit oldugum marka”.

“...Hele cilt bakim iiriinleri ¢cok dandik geliyor bana. Tanim: ¢ok da

bir numarasi olmayan marka.”

Topluluk iiyelerinin markalarla ilgili yorumlarinda begenme veya
begenmeme gibi duygularini paylasirlarken bir TV moda programinda
popiilerlesmis ve yayilmis bir soylemi kullandiklart goriilmektedir. Bu
sOylemin ayni zamanda sosyal medya platformlarinda da ¢ok sik
kullanildig1  bilinmektedir. Asagidaki dogrudan alintilarda da
goriildiigl lizere, bu sdylemin genelde iiriinle veya bir markanin
hizmeti ile ilgili memnuniyet veya memnuniyetsizlik belirtme amagli

kullanildig1 goriilmektedir:

“Acikcasi ilk aligverisimde gayet memnun kaldim. Buray1 okuyorsa

uzun sar1 sacl iri gozlii gérevli kiz, bizimlasin kipsss ;)”
“... Onun disinda, hayir. 1-1h, olmadi. Bizimle degil...”
“... Bizimla degilsin X.”

Toplulugun dil yapisindaki bir diger kategori ise, markalara insani
ozellikler atfedecek sekilde bir dil kullanmalaridir. Markalar igin
yapilan yorumlar ve gosterilen tepkilerde iiyelerin markalar1 bir birey
gibi  gorerek, kisisellestirilmis  hitap bi¢imleri  kullandiklar

goriilmektedir. Asagidaki dogrudan alintilarda goriilecegi iizere, hitap
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bicimlerine ek olarak markaya hain veya 6zgilivenli olma gibi bazi

insani Ozelliklerin de atfedildigi goriilmektedir:
“...Allah akil fikir versin dedigim markadir. “

“... X’1 Tiirkiye’ye getirmeyen hain marka”

“Hangi {iriiniin miitkemmel de bu 6zgilivene sahipsin X”
“X bizi diskoya gotiir!”

Toplulugun yapisi incelendiginde dilsel anlamda ortaya ¢ikan bir diger
kategorinin iiyelerin girdilerinde yer alan yabanci terim kullanimlar
oldugu goriilmektedir. Kozmetik alaninda kullanilan bazi terimlerin
Ingilizce olarak kullanmildig1 ve bu terimlerin ne anlama geldigi diger
iyeler tarafindan anlasildigt gozlenmistir. Asagidaki dogrudan
alintilarda da gorildigi tizere, iiyelerin bu riinleri kategorilestirme

ve belirli bir kalite gostergesi olarak kullandiklar da goriilmektedir:
“Drugstore mu high end mi belli degil artik.”

“Ne zaman drugstore’dan kaldirilip X’lerde satilmaya baslanacagini
merak ettigim marka. Zira 6zellikle renkli kozmetikte fiyatlar mid-

end’e dogru akil almaz bir hizla yiikseliyor”.

“...Zaten o rimel de ortadan kalkti. E zaten cruelty free de degilsin X.
pfft”.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sanal ortamda olusan topluluk kiiltiirleri hem sosyolojik hem de
iletisim ¢alismalart baglaminda merak edilen konudur. Teknolojinin

ve dijital iletisimin giinliik hayatin rutinleri igerisine yerlesmesi ve
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teknolojik araglara erisebilirligin artmasiyla sanal topluluklar
insanlarin bilgi edinme ve tecriibe paylasma alanlar1 haline gelmistir.
Bu alanlarda etkilesim igerisine giren insanlarin bazen ortak amaglari
bulunmakta bazen de belirli bir kiiltiire sahip olduklar1 i¢in bu kiiltiir
icerisinde sosyallesme ve yardimlagsma eylemini gerceklestirebil-

mektedirler.

Calismaya konu olan topluluk, kadin katilmecilarin ilgileri
dogrultusunda olusturdugu giinliilk hayattan, {iriin tavsiyelerine ve
deneyimlerine kadar uzanan, cesitli konularda yorumlarda ve fikir
aligverisinde bulunduklar1 bir topluluktur. Netnografi caligmasiyla
ilgili toplulugun kiiltiirlinii analiz etmeyi amaglayan bu arastirmanin
ilk problem bagligi toplulugun yapisinin nasil oldugudur. Sekil 1’de

verilen 5 tema bu aragtirma problemini yanitlamaktadir.

Topluluga iligkin yapilan incelemeler sonucunda, incelenen basliklar
altinda yapilan yorumlardan toplulugun iletisim ve dil yapisi, marka
beklentileri, davranis bigimleri ve topluluga 6zgii olan farkli bulgular
elde edilmistir. Topluluk ¢cogunlukla kozmetik {iriinler ve markalarla
ilgili katilimeilarin bilgilendirilmesi, deneyimlerin paylasilmasi, tirlin
ve markalarin elestirmesi iizerine kuruludur. Bu anlamda bakildiginda
topluluk, ¢alismanin amacina uygun olarak arastirmacilara zengin bir

icerik sunmustur.

Yapilan gozlemler, topluluk igerisinde 6zel bir etkilesim oldugunu
gostermigstir. Topluluk katilimcilarinin kendi aralarindaki iletisim
genellikle, marka/iirtin tepkisi, deneyim paylagsma, memnuniyet/mem-

nuniyetsizlik, bilgilendirme yapma, tanitma, blogger tepkisi, boykot,
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tavsiye etme/etmeme, markaya cagri, muadil gosterme ve topluluk
iiyesine tepki iizerine kuruludur. Incelenen sanal topluluk igin
deneyim kavrami biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Topluluk
katilimcilari, bir karar vermeden 6nce fikir ve bilgi edinmek i¢in diger
katilmcilarin  goriislerine ve yasadiklari deneyimleri géz Oniinde
bulundurarak hareket etmektedir. Bu anlamda katilimcilar,
paylastiklart  deneyimleri ve tavsiyeleri dogrultusunda diger
katilimcilart etkilemektedirler. Mevcut arastirmanin bu bulgusuna
benzer sekilde Xharavina, Kapoulas ve Miaoulis (2020:507)
calismalarinda, inceledikleri sanal topluluk igerisindeki {iyelerin, bilgi
paylasiminin 6nemli oldugunu ve toplumsal anlamda da bir degeri
oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Uyelerin segimlerinde
hatalardan kaginmak, diger iiyelerin deneyimlerinden faydalanmak ve
irlin bilgisi alma gibi nedenlerden bu gruba katildiklart sonucuna

ulasmislardir.

Topluluk katilimcilart arasinda karsiliklt giivene dayali bir bag
bulunmaktadir. Toplulugun iletisimi igerisinde her ne kadar bilgi
aligverisi One plana c¢iksa da katilimcilarin zaman igerisinde iligkilerini
ilerletip bu ortam smirlart disinda da arkadashik kurdugu ve
birbirlerine sosyal destek sagladiklari da goriilmiistiir. Bu baglamda
topluluk etkilesiminin sanal bir ortamla sinirli kalmadigi, iletisimi
gercek hayata da tasidiklari ve duygusal bir ozellik gosterdigi
soylenilebilmektedir. Lizzo ve Liechty (2020) da netnografi yontemi
ile gergeklestirdikleri calismada, inceledikleri topluluga has bir
iletisim bi¢ciminin oldugu, tiyelerin birbirlerini diislinceleri ile

etkiledikleri, diger {iyelerin ihtiyaclarina yonelik bilgi paylasimi
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yapildigi  ve duygusal anlamda paylasgimlarin  yapildigim

gbzlemislerdir.

Topluluk icerisinde dayanismanin olumlu yanlart gozlemlendigi kadar
olumsuz yanlar1 da gozlemlenmistir. Ozellikle katilimcilarnin hos
karsilamadiklari, karsi ¢iktiklar1 konular hakkinda her zamankinden
daha birlik igerisinde hareket ettikleri goriilmiistir. Bu anlamda
katilimcilar birbirlerini harekete gecirerek toplu bir sekilde hareket
etmeye cagirmaktadirlar. Ozellikle bu konu dahilinde topluluk
liyelerinin zaman zaman birbirlerine de tepki gosterdikleri tespit
edilmistir. Ayrica toplulugu olusturan katilimcilarin topluluga bagh
olduklarini ifade eden beyanlar1 da bulunmaktadir bu nedenle topluluk
icerisinde yanlis bilgi veren diger yazarlara tepki gosterilmektedir.
Benzer sekilde Mutlu ve Bazarct (2017) calismalarinda marka is
birlikleri ve Youtube icerik lreticileri ile ilgili kanal topluluklarini
incelemislerdir. Yapilan ¢alisma da benzer sekilde, belirli {iye tiplerini
belirleyerek, topluluk igerisinde konusulan konulardan birinin de
kullanicilarin  tepkileri, rahatsiz olunan seyleri dile getirme ve

youtuber-marka is birligine destek olma veya olarak belirlemislerdir.

Toplulugu olusturan katilimcilar, davramis bigimleri agisindan bir
degerlendirmeye tabii tutulduklarinda ise, katilimcilarin tiiketici
kimliklerine dair de pek ¢ok bulguya ulagilmistir. Kimilerinin iriin
veya hizmetlerin fonksiyonel 6zelliklerine (Batra ve Ahtola, 1990;
Crowley vd.,1992; Babin vd., 1994) gore, kimilerinin ise markaya
yukledikleri pozitif anlamlar dogrultusunda duygusal (Hirschman ve

Holbrook, 1982) bir bi¢gimde satin alma davranisinda bulunduklar
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gbzlemlenmistir. Katilimeilarin tercihlerinde iirlinlerin dogal ve temiz
igcerikli olmasi, cesitlilik sunmasi gibi unsurlarin belirleyici oldugu
goriilmiistiir. Bir diger one c¢ikan davranis bigimi ise firsatgilik
olmustur. Bu davranisin sebebi ise katilimcilarin deneme iirtinleri
licretsiz olarak temin etme ya da hediye seklinde elde etme gibi

amaglarin olmasidir.

Toplulugun dil yapisina baktigimizda, iiyeler arasi samimi ve
birbirleriyle fiziksel olarak tanigir bigimde hitap bigimlerinin
bulundugu godzlenmistir. Ayni zamanda farkli duygu durumlarim
belirtmek amaciyla bazi emojilerin ve giilme sekillerinin kullanildigi

gorilmiistiir.

Yapilan netnografik arastirma toplulugun kiiltiirel yapisini ortaya
cikarmaya yonelik bir ¢alismadir. Elde edilen verilerle istatistiki bir
ispat amac¢lanmamis aksine, se¢ilen sanal toplulugun yapis1 ve kiiltiiri
ile ilgili derinlemesine inceleme yaparak zengin gostergeler ortaya
¢ikarma amaglanmistir. Bu nedenle elde edilen bu veriler sanal
topluluklar ilgili gelecek calismalara yol gosterebilir ve istatistiki
calismalarin madde havuzlarinin olusturulmasina kaynak olabilir.
Ayni zamanda bu konuyla ilgili yapilacak olan nitel ¢alismalar igin
farkl1 bakis acilar1 olusturabilir ve farkli kiiltiir analizleri i¢in yol

gosterici olabilir.
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GIRIS
Sosyal hizmet bir yardim etme ve dayanisma meslegi olarak (Duyan,
2012) toplumda risk altinda olan, kirilgan, dezavantajli ve korunma

ithtiyaci olan birey ve gruplarla 6ncelikli olarak calisir. Bu gruplardan

biri de “mevsimlik gezici tarim isgileri”dir.

Mevsimlik tarim isleri, mevsimlik tarim islerinde isverene bagl olarak
calisan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Mevsimlik tarim isgilerinin
bir boliimii kendi memleketlerinde go¢ etmeksizin tarim isi ile
ugrasirken diger bir kismi gog¢ ederek tarim isi i¢inde yer almaktadir.
Genellikle isleyecek topragi bulunmayan, yetersiz topraga sahip olan
ya da cesitli nedenlerle bu topraklari isleyemeyen aileler, tarimsal
isglicii talebi yogun olan yerlere giderek, gezici veya gecici olarak
caligsmaktadirlar. Tirkiye’deki mevsimlik tarim iscileri genel olarak
gocebe hayati yasamaktadirlar ve gogler genelde dogu/giineydogu
illerinden bati illerine dogru olmaktadir (Demir, 2015, s. 180).

Tiirkiye’de mevsimlik tarimsal iiretiminin durumu iizerine yapilan
caligmalar kirsal alanda yasanan degisimlerin iicretli isgiicline olan
ihtiyact arttirdigim1 ve Tiirkiye’de mevsimlik gezici tarim isciligi
genellikle toplumsal hiyerarsinin en altindaki sosyal gruplarn isi

olduguna isaret etmektedir (Dedeoglu, 2018, s.40).

Konuyla ilgili alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda mevsimlik
tarim iscilerinin  kars1 karsiya kaldiklar1 riskleri ve korunma
ihtiyaglarini su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Akalin, 2018;
Arslan, 2016; Dedeoglu, 2018, Demir, 2015, Kaya ve Ozgiilnar, 2015,
Koruk, 2010; Mevsimlik Gezici Tarim Is¢iligi 2014 Arastirma
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Raporu,2014; Yoksulun Umudu Cocuk: Mevsimlik Tarim Isgisi

Hanelerin Sosyo-Ekonomik Profili ve Cocuk Isciligi Arastirmasi);
1) Kayitdigt Istihdam

Mevsimlik tarim is¢isi olarak ¢alisan is¢ilerin biiyiik bir bolimi kayit
dis1 olarak calismaktadirlar. Bu durum calisma yasamu ile ilgili ¢ok
sayida sosyal giivenlik hakkindan mahrum olma riskini beraberinde

getirmektedir. Bunlar arasinda:

a) Prim 6denmedigi i¢in emeklilik hakkindan mahrum kalma,

b) Is kazasi riskleri karsisinda korunmasiz kalma,

c) Ucret ddenmeme ya da iicretlerin ge¢ veya eksik 6denmesi,

d) Ucretlerin 6denmemesi durumunda haklarini arayacak belgelere
sahip olmama,

e) Kanit olmadig1 i¢in haklarimi1 aramak ig¢in bagvuracak mercii
bulunmamasi,

f) Bu konuda ekonomik istismara agik olmalari,

g) Is giivencesi, yillik izin, hastalik izni, dogum izni gibi sosyal

giivenlik haklarindan mahrum olma yer almaktadir.
2) Ucret Diizenlemeleri

a) Emek yogun, uzun saatler sicak ortamda calisilan ise karsi
alinan Tcretlerin yetersiz ve bolgeler arasinda dengesizlik

yasanmaktadir.

184 || Sosyo-politik Konulara Aktiel Yaklagimlar




b) Is piyasasi gergevesinde tarla sahipleri ile mevsimlik isciler
dogrudan bir araya gelememektedirler. Dolayisiyla aracilarin
ticretleri  igveren tarafindan degil, isciler tarafindan
O0denmektedir. Bu durumun iscilerin tcretlerinin daha da

diismesine yol agmaktadir.
3) Calisma Saatleri

Mevsimlik tarim is¢ilerinin ¢alisma saatleri bolgelere, isin
niteligine, hasat yapilacak  iriiniin  Ozelligine  gore
farklilasmaktadir. Genellikle 6-12 saat arasinda ¢alismaktadirlar.
Calisma saatleri uzadiginda ek mesai iicreti almamaktadirlar.
Ayrica bazi bolgelerde haftanin yedi giinii, baz1 bolgelerde

haftanin alt1 glinii ¢alisilmaktadir.
4) Calisma Kosullar

a) Mevsimlik tarim is¢ileri ¢avus/dayibasi/elci gibi aracilarin
sagladiklar1 minibiis gibi araclarla tarlaya gelmekte ve onlarin
denetiminde  calismaktadirlar.  Oglen yemek molasi
verilmektedir. Anlagmaya bagli olarak mevsimlik tarim
is¢ilerinin gogunlugu yemeklerini evden kendileri getirmekte,
bazilarimin yemek ihtiyaglarini igverenler karsilamaktadirlar.
Yemegini evden kendileri getirenlerden daha az iicret
kesintisi yapilmaktadir. Ancak yemeklerini evden getirenlerin
saglikli ve dengeli beslenme kosullarindan uzak yiyeceklerle

ihtiyaglarini karsiladiklar1 gozlenmistir.
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5)

6)

7)
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Barinma Kogullari, Aile yasami ve Mahremiyet

Gezici olmalarindan dolay1 c¢ok biiyiikk ¢ogunlugu yerlesim
yerlerine uzak olarak calistiklar1 tarlalarin yakininda oldukga
ilkel malzemelerle insan onuruna yakismayacak, hijyenden
uzak, yeterli havalandirmadan ve 1sitmadan yoksun, tuvalet ve
banyo olanaklarinin ilkel sartlarda karsilandigi, birka¢ parca kap
kacak ve yataktan olusan donanimla derme c¢atma naylon
cadirlarda kalmaktadirlar (baz1 ¢adirlarda elektrik  dahi
bulunmamakta). Bu kapsamda kalabalik aileler ayni ¢adir1
paylagsmaktadirlar. Ayni zamanda birbirine olduk¢a yakin
mesafede kurulan ¢adirlarda ses yalitimi olmadigi i¢in ¢adirlara
arast/aileler aras1 mahremiyet sinirlart da korunamamaktadir.
Cadir bolgelerinde ilkel kosullarda (bazen bez gerilerek)
olusturulan ve ortak olarak kullanilan banyo ve tuvaletler de
mahremiyeti bozmaktadir. Bu c¢adirlarda zehirli hayvanlar

tarafindan sokulma riski yasanmaktadir.
Seyahat Riskleri

Calistiklar: tarla ile ¢adir alanlar1 ya da yerlesim yerlerine
ulagim minibiislerle saglandig1 gibi, higbir koruma 6nleminin
olmadig: iistii agik araclarla da saglanmaktadir. Bu da is¢ilerin

can giivenligini riske sokmaktadir.

Cocuk Is¢iligi
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8)

9)

Mevsimlik tarim is¢isi aileler ¢ok ¢ocuklu yapiya sahiptirler.
Yoksulluk sarmalindaki bu ailelerde ¢ocuklar da tarim islerinde
caligmaktadirlar. Tarim is¢isi hanelerin en ayirt edici

ozelliklerinden biri ¢ocuk is¢iliginin bu hanelerde yayginligidir.

Saglik Hizmetleri

Cogunlukla en yakin mahalle/kdye kilometrelerce uzak olan,
dere ya da su kanallarinin hemen yanina kurulan ¢adir yerlesim
alanlarindaki mevcut barinma kosullar1 hem yetiskinler hem

cocuklar icin ¢esitli risk ve tehlikeler barindirmaktadir.

Egitim

Mevsimlik gezici tarim is¢ilerinin biiylik boliimii ya okuryazar
degil, ya da diisiik egitimlidir. Ciinkii Eyliil’de okullar acildiktan
aylar sonra yerlesim alanlarima donmekte, okullar kapanmadan
calisacaklar1 illere gd¢mektedirler. Bundan dolay1 egitime
erismede sorun yasamaktadirlar. Ayrica cadirlar yerlesim
yerinin  disinda oldugundan okula ulagimda giicliikler

yasanmakta, okul servislerine dahi ulagsamamaktadirlar. Cadir

alanlarinda ise okul bulunmamaktadir.

10) Sosyal Yasam

Mevsimlik isgiler topluca bir arada yasamakta, birbirleriyle
komsuluk iligkileri disinda baska bir sosyal yasam igine

girmemektedirler. Bunda diisiik kazanglarinin, yerlesim yerine
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uzak olmalarmnin, kimi zaman uzun ¢alisma saatlerinin etkisi

oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal koruma uygulamalar1 ve harcamalar1 genel devlet
kurumlar/ merkezi yonetim, Sosyal Giivenlik Kurumu, yerel
yonetimler, fonlar, vakiflar, Issizlik Sigortas1 Fonu ve doner sermaye

kuruluglar: tarafindan yapilmaktadir (Yentiirk, 2012).

Tiirkiye’deki sosyal koruma programlari ve politika belgelerine
bakildiginda dogrudan tarim sektoriinde ¢alisan hassas gruplara
yonelik diizenlemeler olmadigi goriilmektedir. Ancak bunun yerine
dolayli olarak bu gruplari da igine alan genel diizenlemeler ve
uygulamalar mevcuttur. Ornegin  Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin ya da Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin
yoksul, engelli, yasli, kadin, ¢ocuk gibi hassas gruplara doniik sosyal
yardimlar1 mevcuttur. Ancak bu gruptakiler mevsimlik tarim iscisi
olmaktan dolay1 degil, bahsedilen hassas grup i¢inde yer almalarindan
dolay1 sosyal koruma programlarindan yararlanmaktadirlar. Bundan
dolayr baska sektorlerde c¢aligsalar da ayni1 sosyal koruma
programlarindan yararlanmaya devam edeceklerdir. Bagka bir ifade ile
belirleyici olan tarim sektoriinde olmalart degil, hassas gruplar i¢inde

bulunmalaridir.

Tiirkiye’deki hassas gruplara doniik sosyal koruma programlari
arasinda engelli bakim ticreti, engellilik maasi, yaslilik maasi, okula
giden ¢ocuklar igin egitim destegi, issizlik maas1 gibi nakit transferler;

sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlerce saglanan ayni ve
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nakdi yardimlar vb. yer almaktadir. Sosyal koruma harcamalarinin
icinde, ozellikle sosyal giivenlik kapsaminda olan ya da sigortasi olup
igsiz kalmis olanlara yonelik harcamalar 6nemli bir yer tutmaktadir.
Yani sosyal transferlerin biiyilk bir bolimii primli sistem
kapsamindaki transferlerden olusmaktadir. Buna karsilik yoksullara
yonelik harcamalarin pay1 ise diisiiktiir. (Yentiirk, 2012). Bunlar
arasinda kayitdisi ¢alisip prim 6deyemeyen mevsimlik tarim iscileri de

yer almaktadir.

Bununla birlikte niifusun giderek artmasi, kentlesme, aile yapisinda
meydana gelen degisim ve go¢ gibi nedenlerle sosyal hizmetlere olan
ihtiyac giderek artmaktadir. Sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmadan dnce
engellenmesi ve bu sorunlarla etkin bir miicadelenin saglanmasina
yonelik sosyal hizmet ve yardimlarda koruyucu ve dnleyici hizmetlere
yonelik ihtiya¢ devam etmektedir (2019 Y1ili Cumhurbaskanligi Yillik

Programu).

Gortildiigi gibi mevsimlik gezici tarim is¢ileri gesitli risklerle karsi
kariyadir ve sosyal koruma programlarina dahil edilmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kapsamda sosyal koruma kavramina asagida yer

verilmektedir.

1. SOSYAL KORUMA

Sosyal korumanin anlami ve igerigi ile ilgili farkli yaklagimlar vardir.
Geleneksel anlamiyla sosyal koruma, sosyal giivenlik yaninda isgiicii

gbcll, calismada saglik ve giivenlik, iicretler, calisma siireleri gibi
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calisma kosullarina iligkin sorunlarin sosyal adalet temelinde
¢Ozlimiinii igeren uygulamalar olarak tanimlanabilir. Sosyal koruma
sosyal giivenlikle es anlamli olarak kullanildig1 gibi, sosyal giivenlik
programlarini igeren ancak sosyal giivenlikten daha genis bir kavram

olarak ta ele alinabilmektedir (Kapar, 2015a).

EUROSTAT sosyal koruma kapsaminda yer alan riskleri (i) hastalik
ve saglik bakimi, (ii) engellilik, (iii) yaslilik, (iv) 6liim/dul ve yetim,
(v) c¢ocuk ve aile, (vi) issizlik, (vii) konut, (viii) baska yerde
siniflandirilmayan sosyal dislanma bi¢iminde belirlemistir (Akt.

Kapar, 2015a).

Sosyal koruma yalnizca sosyal gelisimle ilgili degildir. Ayn1 zamanda
ekonomik donlisiime katkida bulunur, en yoksul hanelerin satin alma
kapasitelerini artirabilir, gida ve diger mal ve hizmetlere olan talebi
tesvik ederek ekonomik biiylimenin saglanmasina katkida bulunabilir.
Tarimsal egitim, siibvansiyon programlari ve tasarruf programlari
aracilifiyla sosyal koruma miidahalelerinin etkisini en iist diizeye
cikarabilir ve yoksul insanlarin siirdiiriilebilir bir sekilde yoksulluktan

kurtulmalarini saglayabilir. Sosyal Koruma;

e Dogrudan gelir yardimlar1 ya da iiretim destegiyle yoksullugu
azaltabilir

e Artan miktar, kalite ve ¢esitlilie dogrudan ve aninda erisim
saglayarak gida glivenligini artirabilir

e Iklim degisikligi dahil olmak iizere, dogal ve insan kaynakl
felaketlerle basa ¢ikma, bunlara miidahale etme ve bunlara karsi

koyma kapasitesini arttirabilir
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e Yoksul kiiciik aile ¢iftgilerinin daha verimli tarimsal faaliyetlere
aktif olarak katilmalarini ve yatirim yapmalarini saglayabilir

e Egitim ve saglik hizmetlerine erisimi ve beslenmeyi iyilestirerek
isgilicti verimliligini, istihdam edilebilirligi ve geliri artirabilir;

e Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimini  gelistirebilir
(FAO).

Sosyal korumaya iligkin li¢ ayri yonelim oldugu belirtilmektedir.
Birinci yonelim, sosyal korumanin insan hakki olduguna vurgu yapar.
Ikinci y&nelim, sosyal korumay1 piyasa dncelikleri temelinde sosyal
risk yonetiminin bir pargasi olarak gériir. Ugiincii yonelim ise sosyal
korumay1 yoksullardan yana kalkinmanin ve doniisiimiin bir araci
olarak kabul etmektedir. Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) Sosyal
Koruma Tabanlar1t Tavsiye Kararinda (R202) dort temel sosyal
koruma tabanmi belirlenmistir. Bunlar: 1)Temel saglik bakimi, 2)
Cocuklar icin gelir giivencesi, 3) Aktif cagda olanlar igin gelir

giivencesi ve 4) Yaglilar igin gelir giivencesidir (akt. Kapar, 2015a).

En temelde sosyal koruma bir insan hakkidir. Sosyal koruma;
bireylerin insan onuruna yaragir bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in, gelir
giivencesizligi karsisinda yasam kosullarimi gelistirmek ve yasam
diizeyinin gerilemesini dnlemek amaciyla, kamusal alanda, bireylerin
esitligi ve sahip olduklar1 haklar temelinde, gelirin yeniden dagitimi
yoluyla saglanan gelir ve hizmet desteklerinin tiimiinii kapsar. (Kapar,

2006, s.11).
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Devletler, sadece koruma programlar1 uygulamakla yiikiimlii degildir,
aynt zamanda ulusal ve uluslararas1 yilikiimliilikleri geregi, bu
programlar1 insan haklar1 yaklasimina uygun olarak olusturmak ve

yuriitmekle miikelleftirler (Kapar, 2015b, s.157).

2. SOSYAL KORUMA SOSYAL HIiZMET BAGLANTISI

Sosyal hizmet bir yardim ve dayanisma meslegidir (Duyan, 2012,
s.vii) “Sosyal Hizmet”, uygulamaya dayali hem bir meslek ve
toplumsal degisimi ve gelismeyi, SoSyal uyumu ve insanlarin
gliclendirilmesini  ve oOzgiirlesmesini destekleyen akademik bir
disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri, insan haklar:, kolektif sorumluluk

ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin merkezindedir (IFSW).

Risk altindaki niifus gruplari sosyal ve ekonomik adalet kavramlariyla
yakindan iligkilidir. Baz1 niifus gruplar1 belirli 6zellikleri nedeniyle
sosyal ve ekonomik yoksunluk riskini daha fazla tasimaktadirlar.
Sosyal hizmet meslegi insanlarin toplum tarafindan sunulan
kaynaklara erisimini saglamak ve sorunlarimi ¢dzmelerine yardimci
olmaya calisir. Bu nedenle risk altindaki gruplarla ¢alismak meslek
olarak sosyal hizmetin ve meslek uygulayicilari olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin  birinci derecede gorevidir (Duyan, 2012, s.53).
Mevsimlik gezici tarim is¢ileri de sosyal koruma ihtiyaci i¢inde olan
kirllgan ve dezavantajli olma (Tomanbay, 2013, s.307) konumlarindan
dolay1 dogrudan sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alanina girerler.
Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlari

mesleki uygulamalarinda insanlarin yasamlarini olumsuz etkileyen,
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genis sosyal sorunlar1 yansitan vakalarla karsilasmakta ve toplumdaki

savunmasiz, risk altindaki kisi ve gruplarla ¢aligmaktadirlar (Baser,

2020, 5.12).

Sosyal koruma en temelde bir insan hakki olarak diistiniilebilir. Sosyal
hizmet herkes i¢in sosyal koruma saglama amaci tasir. Sosyal koruma
sistemleri sosyal adalet, sosyal giivenlik, sosyal uyumu gelistirici
sosyal refah programlarini icermelidir. Sosyal koruma, sosyal
doniisiim, demokrasi ve sosyal adalet saglama araci olarak
anlasilmalidir. Sosyal hizmet meslegi toplumlar arasinda sosyal
dayanigmay1 ve sosyal doniisiimii saglayan sosyal korumay1 savunur.
Sosyal hizmet meslegi, sosyal korumanin, ekonomide, demokraside ve
esitsizliklerle miicadelede degisiklikler yaratma potansiyeli oldugunu
kabul eder. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal koruma sistemlerini

desteklemesi mesleki etik ile uyumludur (IFSW).

Sosyal hizmet sosyal korumanin uygulama mekanizmasidir Sosyal
hizmet bireylerin, gruplarin ve topluluklarin/toplumlarin refahini
yiikseltme amaci tagiyan bir meslek ve akademik bir disiplindir (Khan
ve Hasan, 2016, s.5). Toplum katilimi ve insan haklarina dayanan
sosyal koruma ekonomik yarar saglamaktan daha Oteye gidecek,

stirdiiriilebilirlik ve glivenlik saglayacaktir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal koruma Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan &liim, yashlik,
is kazasi, gecici is gormezlik, dogum, hastalik gibi cesitli riskler
sonucunda gelir kaybinin neden oldugu ekonomik ve sosyal sorunlar

karsisinda, bireyleri korumak i¢in toplum tarafindan olusturulan kamu
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Onlemlerinin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu ise,
sosyal riskler (yashlik, engellilik, hastalik vb.) karsisinda insanlari
korumak amaciyla tasarlanmis kollektif transfer sistemlerinin timiini

sosyal koruma olarak tanimlamaktadir.

Mevsimlik tarim iscileri, ¢ogunlukla bir bagkasina ait tarim alaninda
ticretli veya yevmiye usulil, cogunlukla sézlesmesiz olarak ¢aligmakta
ve gogebe olarak yasamaktadirlar. Biiyiikk boliimii is glivencesi
olmadan diisiik iicretlerle kayit dis1 ve sosyal haklardan yoksun olarak
caligmaktadirlar. Hijyenik ve gilivenli olmayan ilkel c¢adirlarda
barinmakta, yetersiz beslenme, giivenli ulasim sorunu, egitime erisim,
saglik hizmetlerine erisim gibi diger sosyal risklerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Sosyal haklar agisindan dezavantajli olan mevsimlik
isciler ayn1 zamanda sosyal dislanmaya maruz kalmakta ve sosyal
korumaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak Tiirkiye’de dogrudan tarim
sektoriinde ¢alisan gruplara yonelik sosyal koruma programlarinin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bunun yerine dolayli olarak bu
gruplar1 da i¢ine alan hassas gruplara (yoksul, engelli, yash, kadn,
cocuk, emekli, dul, yetim vb.) doniikk genel diizenlemeler yer
almaktadir. Bu gruptakiler, mevsimlik tarim is¢isi olduklart i¢in degil,
dezavantajli durumlarindan 6tiirii dolayli olarak diger sosyal koruma
programlarindan  yararlanmaktadirlar. ~ Ancak  dolayli  olarak
yararlandiklar1 sosyal koruma programlar1 ihtiyaclarini karsilamakta
yetersiz kalmaktadir. Kars1 karsiya kaldiklar1 ekonomik ve sosyal
risklere karsin mevsimlik tarim isgilerine yonelik tam bir sosyal

koruma saglanamadigi goriilmektedir.
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Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitlinlesmeyi,
insanlarin  giiclendirilmesini  ve  Ozglirlesmelerini  destekleyen
uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri meslegin
odagindadir. Dezavantajli, kirilgan gruplarla 6ncelikle calisir. Bu
baglamda dezavantajli olan mevsimlik tarim isgileri de sosyal
hizmetin caligma alanlar1 i¢inde yer almaktadir. Bu gruptakilerin
yasam ve calisma kosullarinin insan onuruna yakisir bir sekilde
gelistirilmesi i¢in sosyal koruma ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik
tedbirlerin artirilmasi sosyal hizmet agisindan 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda mevsimlik tarim is¢ileri ile ilgili bazi Oneriler agagida

yer almaktadir.

Oneriler

e Sosyal giivenlik kapsami i¢ine alinmalari,

e Kayith istihdam sistemi i¢ine dahil olmalari,

e Haklar1 konusunda mevsimlik iscilerine bilin¢lendirme
caligmalarinin yapilmasi,

e Ucretlerin insan onuruna yakisacak yasam standardi saglayacak
diizeye yiikseltilmesi,

e (Calisma kosullarinin iyilestirilmesi,

e Egitim ve saglik haklarina erisimlerinin saglanmasi,

e Sosyal koruma programlarina dahil edilmeleri,

e Sosyal politikalarin bu grubu igine alacak sekilde

genisletilmesi,
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e Sosyal hizmet uygulamalarinda mevsimlik tarim isgilerine daha
fazla yer verilmesi,

e Mevsimlik tarim is¢ilerine yonelik politikalarda kapsayiciligin
artirtlmas1 sosyal hizmete daha fazla yer verilmesi uygun

goriinmektedir.
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