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ONSOZ VE TESEKKUR

Bu kitap Nisan-2018 yilinda yayimlanan “Calisan perspektifinden
orgiitsel 6grenme yeteneginin gorev ve baglamsal performansa etkisi:
Saglik sektoriinde bir uygulama” konulu tezden tiiretilmistir.
Isletmelerde performansin artirilmasi dolayisiyla karlarin maksimize
edilmesi ve kurum siirdirilebilirliginin devami adina birgok
component bir arada ele alinmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda orgiitsel
O0grenme kavraminin gelinen donem itibariyle 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirmamda destegini esirgemeyen danismanim Dog.Dr. Ali
ERDOGAN’a, Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi dekani Prof.Dr.
Arman T. TEVFIK e, Prof.Dr. M. Zeki AKSAN’a, Prof.Dr. Mahmut
Celal BARLAya, Bilim Universitesi SHMYO miidiirii Dog.Dr. Birkan
TAPAN’a, Dr.Ogr.Uyesi Ferimah Yusufi YILMAZ’a ve Dr.Ogr.Uyesi
Ozlem Atan TARLACI ya,

Arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim hastane ydneticilerine ve
hastane calisanlarina, anket ¢alismalarimda desteklerini esirgemeyen
tUm arkadaslarima, akademik hayata atilmamda ve devaminda emegi
gecgen ve bu ¢aglayanda beni de yanlarina katip gotiiren tiim dostlarima,
aragtirmamin yazimi oncesinde ve doneminde gerek manevi gerekse
maddi  yardimlarin1  esirgemeyen  tiim  arkadaslarrma  ve
meslektaslarima,

Nihayetinde aragtirmam boyunca desteklerini esirgemeyen esim
Yasemin’e, ¢cocuklarim Zeynep, Bekir ve Levent’e, anneme ve tim
aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Dr. Serdal KECELI / istanbul, 2018



1. GIRIS

Mevcudiyetin devami, gelirlerin giderlerden daha fazla olmasi
olarak adlandirilan karlilik ve diger isletmelerle olan rekabetin
sirdiiriilebilirligi seklinde ogretilen isletmelerin temel amaclari,
kiiresellesen diinyamizda modern yonetim anlayisina gecildigi
donemden itibaren her sektdrde hep 6n planda tutulmaktadir. Siirekli
iyilesme anlayisi ile de bu amaclar pekistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
sathada performans kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Isletme yonetimi almus
oldugu veya alacagi kararlarda stirekli bu iyilestirmeleri performans ile
dogru orantili olarak yapagelmektedirler. Orgiitsel 6grenme, dgrenen
orgiit ve orgiitsel 6grenme kapasitesi ise performans kavraminin pozitif
etkenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Performans denince akla ilk olarak bireysel anlamda c¢alisanlar
gelmektedir. Aragtirmacilar ister uluslararasi isterse ulusal bazda, her
ne kadar psikolojinin ve Orgiitsel davranisin ¢alisma sahasi olsa da
calisan performansinin artirllmasinin davranigsal olarak incelenmesi
lizerine yogunlagmaktadirlar. Her insanin olaylar1 algilamalar1 ve
verdikleri tepkiler birbirlerinden ¢ok farkli olarak gerg¢eklesmektedir.
Caligilan anakiitle de hizmet sektoriiniin merkezinde olan hastanelerde
calisanlarin ~ davraniglarinin ~ tespit  edilerek  performanslarinin
artirtlmalar1 isletmenin hem hizmet Kkalitesi hem de hasta giivenligi
baglaminda biiyiilk 6neme haizdir. Yapilacak olan tespitler, yonetim
kademesine karar verme istikametinde yarar saglayacagi, paralelinde
isletmenin karmin artirtlmasi, rekabet tstlinliigliniin var olmasi ve
isletme mevcudiyetinin devami baglaminda pozitif katkilar1 olacagi

diistiniilmektedir.
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Bu calismanin amaci; hastane calisanlarinin orgiitsel 6grenme
konusundaki goriislerinin tespit edilmesi, orgiitsel 6grenme konusunda
ortaya ¢ikan verileri paylasarak ilgili diger saglik kurumlarinda da
arastirmalar yapilmasimma zemin hazirlanmasi ve bilgi paylasiminin
saglanmasi, bilimsel olarak hastanelerde orgiitsel 6grenme konusunda
farkindalik olusturulmasi ve bir hizmet sektorii olan saglik sahasinda
calisanlarin orgiitsel 6grenme yetenegini olusturan deneyim, risk alma,
dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar alma alt boyutlarinin
calisanlarin kurum i¢inde algiladiklar1 performanslarii etkileyip
etkilemediginin bilimsel olarak ortaya konulmasi amaclanmaktadir.

Bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde sadece isletmelerde degil bilgi
ve tecrilbbe ve bu kiiltiirlerin saklanip diger zamanlara aktarilmasina
ihtiya¢c duyan hemen hemen her alanda etkinligi giderek artan rgiitsel
O0grenme, Ogrenen Orgiit ve Orgiitsel 0grenme yetenegi hakkinda
aciklayict bilgiler sunulmaktadir. Calismanin {iclincii boliimiinde;
performans kavrami ve performans g¢esitlerinden biri olan is
performansi derinlemesine incelenmis olup orgiitsel davranis yaklagimi
acisindan is performansi tiirleri ve diger performans tiirleri konulari ele
almmigtir. Calismanin dordiincii boliimiinde orgiitsel 6grenme ve
performans arasinda daha onceden yapilmis olan ¢aligmalar literatiirel
olarak ele alinmis olup, iilkemizde ve iilke disinda seklinde kategorize
edilerek bu boliimde yer verilmistir. Arasgtirmanin besinci boliiminde
ise aragtirma ve uygulamaya yonelik bilgiler verilmistir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan anket Istanbul ili Avrupa Yakasinda faaliyet
gosteren Ozel hastaneler i¢inden arastirmaya katilmayi kabul eden

hastanelerde calisan 550 kisiye anket dagitilmis olup 525 kisiden geri



doniis saglanmistir. Anket sonuglart SPSS ve AMOS programlari
yardimiyla kodlanmig ve analize tabi tutulmuslardir.

Arastirmamizi kapsam yoniinden; sadece Istanbul ili Avrupa
yakasinda hizmet veren hastaneleri kapsamasi bir siirlilik olarak
diisiiniildiigti ifade edilebilir. Katilim saglayanlar yoniinden ele alacak
olursak; ankete katilim saglayanlarin sorulan sorulari anladiklari,
gercekcei bir sekilde ele aldiklari, tarafsiz bakis agisi ile baktiklar: ve
cevaplama esnasindaki ruh hallerinin iyi ve saglikli olduklar1 kabul
edildigi varsayilmustir. Ilaveten katilimcilarin  sahip olduklar
statiilerinin, yagam tarzlarinin, edindikleri sosyal rollerin ve demografik
faktorlerin cevaplamada bir etkilerinin olmadiklar1 diisiiniilmektedir.
Birden fazla soru adediyle 6lgmeler yapip bu tarz siiphelerden izale
olunulmasi hedeflenmistir. Arastirmamiz 2017 yilimin belirli bir
dénemi igerisinde yapilmis olmasi, daha dnceden ayni anakiitlede bu
calismanin yapilmamasi dolayisiyla kiyas yonteminin
kullanilamayacak olmasi da arastirma agisindan bir sinirlilik oldugu

diistiniilmektedir.
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2. ORGUTSEL OGRENME YETENEGI

Diinyada orgiitsel 6grenme kavramina en ¢ok katkida bulunan
calismalar ve bu c¢aligmalarin iginde Tiirkiye menseili yazarlarin
durumu bilim diinyas: tarafindan en muteber olarak addedilen veri
tabanlarindan incelenmistir. Anilan veri tabaninda Tiirkiye kaynakli
yazarlarin konumu ayrica belirginlestirilmistir. Sonraki adimda ise
Tirkiye’de yazilmig ylksek lisans ve doktora tezleri icerik analizine
tabi tutulmus ve genel degerlendirmelerde bulunulmustur.
2.1. Orgiitsel Ogrenme Konusunda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde uluslararast ve ulusal bazda orgiitsel 6grenme
acisindan yapilmis olan makaleler, doktora ve yiksek lisans tezlerine

yer verilmigtir.

2.1.1. Uluslarars1 Bakis Acisindan Orgiitsel Ogrenme
Arastirmalari

Web of Science veri tabaninda yerlesik olan Core Collection’a
tabi endekslerde, 1975-2017 yillar1 arasindaki doénemi kapsayan
“oOrgiitsel 6grenme” baslikli makale taramasi sonucunda toplam 946
makale tespit edilmistir. Ilk ¢alismalar 1981 yilina ait olup Knudsen ve
Baun’a aittir.

Orgiitsel 6grenme konusunu sirasi ile en ¢ok asagidaki bilim
alanlar1 incelemislerdir. Yonetim, isletme, {iretim islemleri bilimi,
egitim, psikoloji, miithendislik, enformasyon ve iktisat disiplinleri konu
ile ilgili en c¢ok makale iireten disiplinlerdir. Orgiitsel grenme
konusuna en ¢ok katkida bulunan ilk bes iilke, sirast ile ABD (363
yaym), Ingiltere (117), Ispanya (76), Cin (67) ve Kanada’dir (50).



Anilan donemde Tiirkiye kaynakli olan yayin sayisi ise sadece on
adettir. Global agidan en ¢ok atif alan ilk 20 ¢alisma (yazar, dergi ad1

ve atif sayis1 siitunlarina gore) asagida tablolastirilmistir.

Tablo 2.1: Orgiitsel Ogrenme ile Ilgili En Cok Atif Alan 20 Calisma

YAZAR/ DERGI ADI YAYIN ALDIGI

YAZARLAR YILI ATIF

March, ORGANIZATION SCIENCE 1991 5724

Levitt ve ANNUAL REVIEW OF SOCIOLOGY 1988 2744

March

Huber ORGANIZATION SCIENCE 1991 2663

Brown ve Dig. ORGANIZATION SCIENCE 1991 2555

Fiol ve Lyles ACADEMY OF MANAGEMENT 1985 1298

REVIEW

Crossan ve ACADEMY OF MANAGEMENT 1999 1259

Dig. REVIEW

Hurley ve Hul JOURNAL OF MARKETING 1998 1189

Simon ORGANIZATION SCIENCE 1991 895

Sinkula JOURNAL OF MARKETING 1994 570

Dodgson ORGANIZATION STUDIES 1993 554

Sinkula ve Dig. JOURNAL OF THE ACADEMY OF 1997 551

MARKETING SCIENCE

Tippins ve STRATEGIC MANAGEMENT 2003 549

Sohi JOURNAL

Hitt ve Dig. ACADEMY OF MANAGEMENT 2000 512
JOURNAL

Kim SLOAN MANAGEMENT REVIEW 1993 510

Attewell ORGANIZATION SCIENCE 1992 494

Parkhe JOURNAL OF INTERNATIONAL 1991 435

BUSINESS STUDIES

Lam ORGANIZATION STUDIES 2000 387

Vera ve ACADEMY OF MANAGEMENT 2004 364

Crossan REVIEW

Kim ORGANIZATION SCIENCE 1998 363

Bontis ve Dig. JOURNAL OF MANAGEMENT 2002 353

STUDIES

(Kaynak: Web of Science, 1975-2017)
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Yilda Alinan Atif Sayisi Bir Yilda Uretilen Makale Sayisi

500 —| 70
85—
3000 ot
2500 - 55
2000 — =0
45
20 -

Tablo 2.2: 1975-2017 Aras1 Global Olgekte Uretilen Makale ve Atif

Sayilar
(Kaynak: Web of Science, 1975-2017)

Yillar icinde atif sayilarmin diizenli bir sekilde arttig
goriilmektedir. Uretilen makale sayilarma bakildiginda ise 2008
yilindan itibaren belirgin sekilde bir artisin goriildiigii gézlenmekte ve

2016 yilinda ¢ok ciddi bir artigin oldugu tablolardan anlasilmaktadir.

2.1.2. Ulusal Bakis Acisindan Ogrenme Arastirmalar:

Bu boliimde iilkemizde gergeklesen, daha dnceden yapilmis
olan Orgilitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiitler kavramlarina ait yiiksek
lisans ve doktora tezleri ile en ¢ok atif alanlar bazinda yapilan ilk 10

makaleye yer verilmistir.




Tablo 2.3: Tiirkiye Ozelinde Yapilan Calismalar

Yazar Dergi adx Yay1 Aldig
n 1 Atif
Yih
Akgiin ve Dig. HUMAN RELATIONS 2003 76
Houseinoglou INFORMATION AND 2013 6
ve Dig. SOFTWARE TECHNOLOGY
SRR JOURNAL OF MANAGEMENT & 2012 5
ORGANIZATION

Altinay ve JOURNAL OF SMALL B 2016 4
Dig. USINESS MANAGEMENT

. INTERNATIONAL JOURNAL OF CIVIL 2012 1
Yitmen ENGINEERING
Oztiirk ve Dig. JOURNAL OF MANAGEMENT 2016 0

IN ENGINEERING
INTERNATIONAL JOURNAL OF 2016 0
Calisir ve Dig. INNOVATION
AND TECHNOLOGY MANAGEMENT
Omur ve Dig, EURASIAN JOURNAL OF 2016 0
EDUCATIONAL RESEARCH

Kagmaz ve INTERNATIONAL JOURNAL OF 2016 0
Dig. ORGANIZATIONAL LEADERSHIP
Kurt EGITIM VE BILIM-EDUCATION 2016 0

AND SCIENCE

(Kaynak: Web of Science, 1975-2017)

Anilan veri tabaninda Tiirkiye menseili yayinlar incelendiginde
konu ile ilgili yayinlarin 2016 yilinda yogunlastigi goriilecektir. Ayrica
yaym basliklar1 incelendiginde orgiitsel Ogrenme ile performans
arasindaki 1iligskiyi inceleyen iki c¢alisma ve egitim sektoriinde
yansimalart agisindan bulgularin elde edildigi iic ¢alisma 6n plana

¢ikmaktadir.
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Tablo 2.4: 1975-2017 Aras: Tiirkiye Menseli Uretilen Makale ve Atif
Sayilar1
Yilda alinan atif sayisi Bir yilda iiretilen makale sayisi

15 7

10 |

1569
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2008
20
20
20
20
20
20
20

20

1287 7
1988
1200 |
2000
2001

2002

(Kaynak: Web of Science, 1975-2017)

Tiirkiye menseili 10 yayin bulunmaktadir. Alt1 tanesi 2016
yilinda yaymlanmigtir. Yaynlarin aldigi atif sayis1t ise 92°dir.
Tiirkiye’de yayinlanan tezler, orgiitsel 6grenme ve O0grenen Orgiitler
basliklarindan olusan iki ayr1 boyutta incelenmistir. ilk énce orgiitsel
ogrenme ile ilgili YOK tez arama sitesinde yapilan aramalar sonucunda
elde edilen izinli yiiksek lisans ve doktora tezleri tablolastirilacak ve
yorumlanacaktir. Daha sonra ayni1 islemler 6grenen orgiitler basligi igin
de yerine getirilecektir.




2.1.2.1. Orgiitsel Ogrenme ile ilgili Yiiksek Lisans Tezleri

Tablo 2.5: Orgiitsel grenme konusu ile ilgili Yiiksek Lisans Tezleri

Yazar
Abdullah
Erdogan

Murat
Cemberci
Ebru
Yildirim
Demet
Gokmen
Kavak

Meryem
Aybas

Erdal
Bayer
Murat Acar

Gokeen
Mete
Melike D.
Altinyaprak
Gur

Meltem
Okkal1

Yil
200
4

200
200

200

200

200

200

200

200

200

Tezin Bashg1

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerde
organizasyonel 6grenme, etkin karar
alma ve yenilige etkisi

Orgiitsel grenmenin AR-GE
takimlarmin performansina etkisi
Orgiitsel 6grenmenin dnciilii olarak
Orgutsel zeka: Teori ve bir uygulama
Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saglhigi
Egitim ve Aragtirma Hastanesi'ndeki
orgiitsel 6grenme etkinliklerine
iligkin bir degerlendirme

Tiirk isletmelerinde orgiitsel
O0grenme, bilisim teknolojileri ve
orgiitsel baglam iliskilerini
incelemeye yonelik bir arastirma
Terorist orgiitlerde orgiitsel 6grenme

Orgiitsel dgrenmenin drgiit
gelisimine etkisi ve bir uygulama
Orgiitsel dgrenme ve yenilikci is
davranisi

Orgiitsel 6grenme diizeyleri
arasindaki iligkiler ve orgiitsel
O0grenmenin performans iizerindeki
etkilerine yonelik bir aragtirma
[Ikogretim okullarinda rgiitsel
iletisim becerilerinin orgitsel
o0grenmeye etkisinin 6gretmenler
tarafindan algilanmasi

Bilim ve
Teknoloji;
Isletme
Isletme

Isletme

Hast.
Saglik
Kurumlari
Y dnetimi
Isletme

Uluslararas
1 1lis.
Isletme

Isletme

Isletme

Egitim ve
Ogr.
Halkla
Mliskiler
[letisim
Bilim.
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Gozde
Aksoytirk
Basak Patir
Coskun

Ismail
Yosumaz

Serkan
Cakmakyap
an

Aytung
Ersan

Sefa Uziim

Vural Celik

Bade
Tugce
Bozfakiogl
u

Fatih
Gokkaya

Kader
Dogan
Tuba Yiyit

200

200

200

200

200

200

200

200

201

201

201

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel 6grenme
uzerine etkisi

Yonetici ve 6gretmen algilarina gore
ilk6gretim okullarinin érgitsel
ogrenme diizeylerinin incelenmesi
Isletmelerdeki bilgi teknolojileri
kullanimindaki etkinlik ile orgiitsel
O0grenme arasindaki iligki: Kiitahya
saglik kuruluslarinda bir uygulama
Doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik
davraniglarinin orgiitsel 6grenme
tzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik bir aragtirma

Kalite yonelimli isletmelerde
yenilikgilik ve OO’ nin isletme
performansi etkisinde pazar
dalgalanmasi ve rekabet
yogunlugunun roli

Resmi ilkdgretim okullarinda
orgiitsel 6grenme araci olarak bilgi
yonetimi

Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve
yeniligin ve igletme performansina
etkisi

Orgiitsel 6grenme yetenedi? Orgiitsel
yenilik iligkileri ve Tiirk
isletmelerinde bir arastirma

Lider g tiirlerinin OO (izerine
etkileri (Aydin Kosk ve Germencik
1.0.0.0m.)

Orgiitsel 6grenme ve kriz yonetimi
arasindaki iligkilerin incelenmesi
Stratejik planlama strecinde 6rgutsel
O6grenmenin rolii: Bir devlet
iniversitesi ornegi

CEKO

Egitim ve
Ogretim

Isletme

Isletme

Isletme

Egitim ve
Ogretim

Isletme

Isletme

Egt. ve
Ogr.

Isletme
Isletme

Isletme

11



Recai

Candir
Dursun
Cakrak

Serkan
Nayir

Ersin
Dogan

Mesut
Yamen

Ezgi
Guzelsoy

Go0zde
Glrel

Veli
Durmus

Meral
Giines

Serkan
Naktiyok

201

201

201

201

201

201

201

201

201

201

Lise 6gretmenlerinin orgiitsel
6grenme diizeyine iligkin algilar
Isletme yetkinligi ve organizasyonel
ogrenme ile iligkisinin analizi

Kurum kiiltiiri ile orgiitsel 6grenme
srecleri arasindaki iliskilere yonelik
bir aragtirma

Toplam {iretken bakim
uygulamasindan basar1 saglamada
OO rolii ve bir iiretim islet.Uyg.
Orgiitsel degisim ve orgiitsel
O0grenme arasindaki iliskilere yonelik
bir arastirma

Organizasyonel 6grenmenin {iriin
inovasyonu Uzerine etkileri

Orgiitsel 6grenme, doniisiimcii
liderlik, pazar yonlendirmesi ve
orgtsel inovasyonun isletme
performansi iizerine etkilerinin
analizi

Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
o6grenmeyle olan iligkisi: Ankara
ilinde bulunan askeri hastanelere
yonelik bir ¢aligma

UYAP bilgi sisteminin bilgiyi
yaratma, koruma ve transfer etme
acisindan Adalet Bakanligi
caliganlarinin orgiitsel 6grenme
stirecine etkisinin incelenmesi:
Uzman kullanicilar tizerinde bir
uygulama

Orgiitsel dgrenme ve drgiitsel
baglilik iliskisi

Egit. ve
Ogr.
Endstri ve
Endstri
Mih.
Isletme

Isletme

Bilim ve
Tek.
Isletme
Endstri ve
Enddistri
Miih.
Endustri ve
Enddistri

Saglik
Kurumlari
YoOnetimi

Bilgi ve

Belge
Isletme

Isletme
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Ilyas Kays
Imamoglu

Adem
Kapucu

Tugce
Cantus
Mehmet
Kemal
Aydin

Ibrahim
Borga Erol

Zeynep
Iskan

Pinar Ozer

Kenan
Okumus

Zibeyde
Yaras

Haci Omer
Unalir

Huseyin
Can
Cobanoglu

201

201

201

201

201

201

201

201

201

201

201

Orgiitsel dgrenme yeteneginin
yenilik ve isletme performansi
uzerine etkisi

OO0. kiltiiri, yenilikei kiiltiir ve
yenilikgiligin isletme performansi
uzerine etkisi

[Ikogretim okullarinda &rgiitsel
6grenme engelleri

Kamu ve 6zel ilkdgretim okulu
mudarlerinin stratejik liderlik
ozellikleri ile kurumlarinin orgiitsel
ogrenme diizeyleri arasindaki iligki
Miisteri iligkileri yonetimi, orgiitsel
O0grenme yetenegi ve isletme
performansi iliskisi

OO0. bilgi paylasiminin yenilikgilik
uzerine etk.

Ozel hastanelerin orgiitsel 6grenme
diizeyleri ile saglik
profesyonellerinin is tatminleri ve is
yasam kaliteleri arasindaki iligki
Liderlik tarzlari, orgiitsel 6grenme
yetenegi, yenilik ve isletme
performansi iliskisi

[lkokul y&neticilerinin program
liderligi davraniglarini gésterme
diizeylerinin dgretmenlerin kolektif
yeterlik algisina ve orgiitsel 6grenme
dizeyine etkisi

Orgiitsel 6grenme ortami
olusturmada kurum i¢i iletisimin rolii

Ogrenen organizasyonlarda bilgi
teknolojilerinin roll ve orgutsel

Isletme

Bilim ve
Teknoloji
Egitim ve
Ogretim
Egitim ve
Ogretim

Bankacilik
Isletme
Isletme

Isletme

Isletme

Egitim ve
Ogretim

Halkla
Mliskiler
Iletisim
Bim.
Isletme

13



Ogrenmeye etkisi iizerine bir
aragtirma

Weitzu 201 Takim performansinin orgiitsel Isletme
Chen 4 6grenme sureci ile teknik inovasyon
basaris1 arasindaki iligkide aracilik
etkisini 6lgmeye yonelik bir
aragtirma
Maslim 201  Ortadgretim kurumlarimin orgiitsel Egitim ve
Alanoglu 4 ogrenme diizeylerinin okul etkililigi ~ Ogretim
ve Orgiitsel vatandaslik
davranislarina etkisi
Yunus 201  Lise yoneticilerinin yenilik yonetimi  Egitim ve
Emre Omir 4 becerileri ile okullardaki 6rgtitsel Ogretim
Ogrenme mekanizmalarina yonelik
Ogretmen gortisleri
Fatih Sahin = 201 @ Ortadgretim kurumlarinda orgiitsel Egitim ve
4 o6grenmeyi destekleyici ve Ogretim
engelleyici faktorler
Esra Yetim 201 Ilkdgretim okullarinda drgiitsel Egitim ve
5 O6grenme mekanizmalarinin Ogretim
kullanilmasina iligkin 6gretmen
goriisleri
Senol 201 Otantik liderligin OO. kapasitesine Isletme
Okmen 7 etkisi
Hanife 201 The effect of authentic leadership on  Isletme
Sallitepe 7 OL. providing organization the

ability to adapt
Quickly and conveniently to
changing circumstances

(Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)

Kasim 2017 itibari ile “Orgiitsel 6grenme” ile ilgili olarak 49
acik erisime tabi yiiksek lisans tezi tespit edilmistir. i1k ¢alisma 2004

yilinda yaymlanmis ve yillar iginde konuya olan ilgi artmustir. Orgiitsel
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O0grenmeyi tek basina inceleyen caligmalar oldugu gibi baska konular
ile birlikte inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Orgiitsel 5grenme ile
birlikte etkin karar lama, yenilik, orgiitsel zeka, bilisim teknolojileri,
yenilik¢i is davranisi, performans, orgit kiiltiiri, orgiitsel 6grenme
kapasitesi veya yetenegi, isletme yetkinligi, kurum kiiltiirii, toplam
tiretken bakim, orgiitsel degisim, inovasyon ve Orgiitsel baglilik gibi

konular incelemeye tabi tutulmustur.

2.1.2.2. Orgiitsel Ogrenme ile Tlgili Doktora Tezleri
Tablo 2.6: Orgiitsel Ogrenme ile Ilgili Doktora Tezleri

Yazar Y1l | Tezin Basligt Bilim Dali
Ulusal mesafe ve OO nin simir-Gtesi sirket | Isletme
Sibel Ayas 2017 | satin almalar iizerine etkisi: 2006-2015
Avrupa orn.

Mehmet Bicer  |2017 Etik ikhn.l’. 6rgi'it§e1 t')'grenme ve yenilik¢i | Isletme

davranis iliskisi izerine bir arasgtirma
Stratejik oryantasyonlar ve yenilikgiligin | Isletme
Gulhan Kalmuk |2016 | hastane performansina etkisinde orgiitsel

O0grenme yeteneginin ara degisken rolii

Egitim kurumlarinda stratejik insan Isletme

Recep Kagmaz  |2015 lfayflaklaf{ yOnetimi uygular‘n‘a.larl. |Ie .
orgiitsel 6grenme arasindaki iligki tizerine

arastirma

Ilk ve orta dereceli okullarda érgiitsel Egitim ve

ogrenme kapasitesinin yordayicilari Ogretim

Burcu Arnig

. 2015
Tibet

Orgiitsel 6grenmenin kurumsal cevrecilik | Isletme
Uzerindeki etkisi ve endstri turt
degiskeninin bu iligskideki diizenleyicilik
etk.

Kriz hazirlik yeteneginde orgiitsel Isletme
Mahmut Yavuz |2014 | 6grenmenin rolil ve isletme perfor.
etkileri

Cahit Kose 2014

15



Tiirkiye'de yliksekogretim sisteminde Egitim ve
kalite ve etkililik agisindan kendi kendine | Ogretim
Banu Ergin 2014 | liderlik yaklasiminin 6gretim iiyesi
yetkinlikleri ve orgiitsel 6grenme
kapasitesi Uzerine etkisi
Giivenilirligi yiiksek orgiitlerde orgiitsel Svl.
Eyiip Bayram 2014 baglilik ve OOK. iliskisi tizerine bir Havacilik;
Sekerli arastirma: Tirk hava trafik kontrol Uls, Islet.
orgiitlenmeleri drnegi
OOK, yenilik ve finansal performans Isletme
Vural Celik 2014 | iliskisi: Doniistimcii liderligin 1limlastirici
etkisi
[kdgretim kurumu dgretmenlerine gore Egitim ve
Esra 2013 okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile OO | Ogretim
Karabag Kdse arasindaki iligkide orgiitsel sessizlik ve
karara katilimin arac1 etkisi
Oumout 2012 Yazilim gelistirme organizasyonlarinda Bilgisayar
Chouseinoglou organizasyonel 6grenmeyi degerlemek Mihendis.
Ortadgretim okul yoneticileri ve Egitim ve
Tuba Yavas 2012 égretmc?nl.erinin"6grenilrpis caresizlik, Ogretim
tilkkenmislik ve 6z-yeterlik algilarinin
orgiitsel 6grenme diizeylerine etkileri
Otel isletmelerinde OO ve bilgi Turizm
) paylagiminin hizmet inovasyon perf.
Gokhan Ayazlar 12012 etkisi: Kusadasi 5 yildizli otel
isletmelerinde bir arastirma
Orgiitlerde cift yeteneklilik ve orgiitsel Isletme
Pmar Comez 2012 | yenilik iligkisinde liderlik tiplerinin roli
ve isletme yenilik performansina etkileri
00, inovasyon ve isletme perf. arasindaki | Isletme
Durdu Mehmet iliskiler: inovasyonun aracilik etkisine
: 2011 | L . .
Bickes yonelik biiyiik 6l¢ekli isletmelerde bir
aragtirma
Ozlem Yasar 2011 C')(")Y.’rlin iiriin yeniligi performansina Isletme
Ugurlu etkisi: Uretim isletmelerinde bir arasgtirma
Gézde Basak The i-mpact qf organizati(?nal !earr?ing on | Mimarlik
. 2010 | Turkish architectural design firms
Oztiirk Barlak

performance: A structural equation model
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Yonetici rolleri ve orgiitsel 6grenme Egt ve
Mehmet Ozyurt {2010 | ortaminin egitim transferine etkisi ve bir | Ogr
aragtirma Isletme
Hakki Ciineyt 2010 Okul yénetici.l'er.i.nin kurumlarinin l?gitim ve
Ulutin kimligine ve O.0.K’ne iligkin algilari Ogretim
Orgiitsel etkililigi arttirmada, OOK, deger | Isletme
Biilent Aydin 2009 | olusturucu liderlik ve orgiitsel kiiltiiriin
etkisi
Orgiitsel 6grenmenin ¢alisan Isletme
Fahriy? 2009 yaraticih@ma etkisi (ISO 500'de yer alan
Oben Urii demir-celik, otomotiv ve tekstil
sektorlerindeki isletmelerde bir arastirma)
Konaklama isletmelerinde OO, is Turizm;
Nilgiin Avci 2008 | tutumlar1 ve Orgiitsel sapma arasindaki Isletme
iliskinin analizi
Umut Kog 2008 | OO0., sonuglar1 ve IMKB'de bir arastirma | Isletme
Orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roli | Bilgi ve
Malik Yilmaz 2008 Belge
Yont.
o 00 ile orgiite baglilik arasindaki iliski: Isletme
Ali Talip . - S
2007 | Turkiye otomotiv lastik Gretimi
Akpar o .
sektoriinde bir arastirma
Pazara dayali OO: konaklama Turizm;
Oguz Tiirkay 2007 {s}etmeleri.nde .pazara da;v/?h orgiitsel Isletme
o0grenmeyi belirleyen degiskenler ve
pazarlama performansina etkileri
. 00, cevre ve orgiitsel performans iliskisi: | Turizm;
Bahattin et . .
Ozdemir 2006 Qtel yoneticilerinin algilamalari {izerine Isletme
bir arastirma
Isletmelerde OO-6rgiitsel performans Isletme
Umut Aver 2005 ilislfisi: I?(znaklam.a.t isll.etmelerinde
orgiitsel 6grenme-0rgltsel performans
iligkisine yonelik inceleme
Siibjektif iyiligin, 6grenen orgiit iklimi ile | Isletme
. performans ve orgiitsel vatandaglik
Fusun Bulutlan 12005 davranislar1 arasindaki iliski tizerindeki
etk.
Mustafa Kale  [2003 | Liselerin OO duizeylerinin belirlenmesi Egtve Ogr

(Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)
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Kasim 2017 itibari ile “Orgiitsel 6grenme” ile ilgili olarak 31
acik erisime tabi doktora tezi tespit edilmistir. i1k ¢calisma 2003 yilinda
yaymlanmis ve yillar i¢inde konuya olan ilgi artmistir. Orgiitsel
O0grenmeyi tek basina inceleyen caligmalar oldugu gibi baska konular
ile birlikte inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Orgiitsel 5grenme ile
birlikte doktora tezlerinde, performans, orgitsel iyilik, 6rgutsel
baglilik, ¢alisanin yaraticiligi, krize hazirlik kurumsal cevrecilik ve

inovasyon gibi degiskenler beraber incelenmistir.

2.1.2.3. Ogrenen Orgiitler icin Yiiksek Lisans Tezleri

Tablo 2.7: Ogrenen Orgiitler icin Yiksek Lisans Tez Listesi

YAZAR YIL CALISMANIN KONUSU SEKTOR
ADI

Sibel 2011  Otel Isletmelerinde 6grenen Grgiitler ve Isletme
Aybar is verimliligi iliskisi

Omiir 2010  Lider yoneticilik ve yeni érgutsel Kamu Y 6netimi;
Deliveli yonelimler Isletme
Mesut 2010  Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel degisim Bilim ve Teknoloji
Yamen iliskisi -Isletme
Koksal 2009  Ogretmenlerin dgrenen drgiit algist Egitim ve Ogretim
Banoglu

Ozgir 2009  Ogrenen orgiitte iletisim Isletme
Ozcan

Dilara 2009 Modern egitim yoneticilerinin 6zellikleri ~ Egitim ve Ogretim
Nergis ve bir alan ¢alismasi

Pelin 2008 E-bgrenme sistemi ile Ogrenen orgiit Isletme
Peltek iklimi arasindaki iligki

Dursun 2004  Egitim kurumlarinda ydneticilerin Egitim ve Ogretim
Egriboyun Ogrenen Orgiit uygulamalari

Emine 2003  Bilgi yonetimi ve dgrenen drgiitler Isletme
Serpek

Ugur Cagr1 2008  Insan kaynaklari siireclerine gelisim CEKO
Tuncer programlarinin etkisi

(Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)
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Ogrenen orgiitler ve cesitli konularla birlikte ¢alisiimis en eski

yuksek lisans tezi 2003 Emine Serpek tarafindan yazilmistir. En yeni

calisma ise 2011 Sibel Aybar calismasidir. Bu 10 ¢aligmanin 5 tanesi

tek konu bazli calismistir. Geriye kalan 5 caligma iki konu seklinde

calistlmigtir. Ogrenen orgiitlerle calisilan konu basliklar1 ise su

sekildedir; Bilgi Yonetimi, E-6grenme Sistemi, orgiitsel degisim ve is

verimliligi konularidir. Ogrenen 6rgiitler ad altinda konunun ¢alisildig

sektorler ise cesitlidir. Sektdrel acidan bakildiginda Isletme, Egitim ve

Ogretim, Bilim ve Teknoloji, Calisma ekonomisi ve Endiistri iliskileri

ve Kamu Yonetimi gibi gesitli sektor alanlarinda galisilmistir. Bu

konuda en ¢ok calisilan sektor Isletme sektoriidiir.

Tablo 2.8: Ogrenen Orgiitler icin Yiiksek Lisans Tez Analizi

YUKSEK LiSANS TEZLERI CALISMASI

ADI VE
YIL

Aybar,

2011

Yamen,
2010

AMAC

Bu ¢alismanin
amacl, 6grenen
Orgiit yapisinin is
verimliligi
noktasindaki
katkilarini ve ig
verimliligine direkt
etkilerini aragtirmak
ve ortaya koymaktir
Bu calismada;
orgiitsel 6grenmenin
orgiitsel degisim
Uzerindeki etkileri
incelenmektedir

YONTEM

Calinmanin
yontemi,
kaynak
taramasi ve
anket
uygulamast
olarak
belirlenmistir.

Coktan secmeli
oOlcek ile
Hipotezlerin
test edilmistir.

BULGU

Regres. analizi ile
degiskenler
arasindaki iliski
diizeyi tespit edilmis
ve iki 6lgegin
korelasyonu
incelenmistir.
Ayrica faktor analizi
yapilmistir.

Faktor analiz
sonucunda
degiskenler 10
faktor baslig: altinda
toplanmustir.

Bilgi edinimi ve
kullanim, bilginin
dagitilmast, bilginin
yorumlanmasi,
orgiitsel hafiza,
davranigsal degisim,
yapisal degisim,
teknolojik degisim,

SONUC

Ogrenen orgiit ile
verimlilik arasinda
pozitif bir iligki vardir.
Kurumun §grenme
dizeyi ile isletme
icindeki yerlesik 6grenen
orgiit iklimi arsinda
dogrudan iliski vardur. .

Bu ¢aligmada oncelikle
hizla artmakta olan
kiiresel rekabet kosullar
kapsaminda

orgiitlerin degisim
stirecini etkilemekte
olan dinamiklerden
bahsedilmekte ve bu
dinamikler
dogrultusunda orgiitsel
degisimin

basarisinin orgiitsel
ogrenmeye bagl oldugu
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sistematik
yaklasim, nicel ve
nitel performans.

gergegi vurgulanmak
amaglanmustir.

Deliveli, Ideal lider yoneticiyi ~ Bulunmad: Genelde sonradan Sonug olarak
2010 yeni drgutsel katilan kiginin artik insan odakl
yaklasimlar grubun geleneklerini  y6netim anlayist
baglaminda degistirmeyi benimsenmelidir.
incelemek. basaramadigini
gostermistir.
Nergis, Bu ¢alismada amag Aragtirma Okul mudrlerinin
2009 modern egitim verilerinin hizmet dncesi ve
yoneticisinin toplanmasi hizmet i¢i donemlerde,
ozelliklerini ile anket stirekli olarak
vurgulamak ve bir hazirlanmstir. yetistirilmelerine yonelik
alan arastirmasi bir¢ok girisimin
yaparak bu yonde bulundugu ve birgok
yapilan ¢aligmalara programin hayata
151k tutmaktir. gegirilmesinin onerildigi
sonucuna varilmstir.
Banoglu, Senge tarafindan Arastirma Orneklem evreni Aragtirmada bes alt
2009 gelistirilen bes tarama modeli temsil edebilecek problem Uizerinde
disiplin 1g181nda kullanilarak yeterliliktedir. ¢aligilmgtir. Alt
Ogretmen ve hazirlanmig Okul yoneticilerive  problemler, 6grenen
yOneticilerin alg1 betimsel bir Ogretmenler sorular1  Orgiitiin bes disiplini
dizeylerini 6lgmek calismadir. ictenlikle olan, kisisel hakimiyet,
cevaplamuslardir. zihni modeller,
paylasilan vizyon, sistem
diigiincesi, takim halinde
incelenmistir. Bu
Olgiitler dogrultusunda
birgok sonuca varilmistir
Ozcan, Arastirmanin temel Caligmada; Aragtirmada; Calisanlarn iletigime,
2009 amact; 6grenen bankacilik iletisimde bireysel teknolojik
orgutlerin temel sektoriinde ve kurumsal faktorlere ve iletisim
yetkinliklerinin Ogrenen orgiitte  faktorler bagimsiz odakh L.K
bireysel ve kurumsal iletisimin 6nemi  degisken, 6grenen uygulamalaria yonelik
iletisimin etkin bir anket teknigi orgut yetkinlikleri tutumlarinin,
sekilde kullanilmas1 ~ kullanilarak bagimli degisken Ogrenen Orgiit
sonucunda nasil incelenmistir. olarak incelenmistir.  yetkinliklerinin
etkilendikleri Demografik algilanmasinda etkili
tizerine bir takim bulgular, kategorik oldugu saptanmustir..
Oneriler veri ve kodlanmis
gelistirmektir. sayisal degerlerden
elde edilmis olup
katilimeilarin; yas,
cinsiyet, egitim
diizeyi ve mesleki
deneyimi gibi kisisel
goriiniiglerini ortaya
¢ikarmaktadir.
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Tuncer,
2008

Peltek,
2008

Egriboyun,
2004

Caligmanin amact
insan kaynagi
verimliliginin
artirillmasi igin insan
kaynaklar gelisim
programlarinin
tasarlanmasi ve
uygulanmasidir.
Bu ¢aligmanin
amaci, algilanan
dgrenme
organizasyonu
ikliminin e-6grenme
sistemi basarisi
Uzerine etkisini
arastirmaktir

Bu ¢aligmada
ortadgretim
kurumlarindaki
yoneticilerin
okullarda

Ogrenen Orgiit
uygulamalarina
iligkin
goriislerinin
saptanmasi
amaglanmustir.

Likert dlcekli
anket,

Olgeklerin ig
tutarlik ve
faktor analizi,
Regr.ve
kore.yont.kullan
ilmustir

Aragtirmada
nitel
aragtirmadan
goriisme
yontemi
uygulandu.

Egitim alan deney
grubunun puanlarmni
arttirdig1
gorilmistir. .

Okul yoneticilerinin
dgrenen orgiit
uygulamalaria
iligkin
diisiinceleri,6grenen
orgut ile ilgili
katildiklar1 kurs ve
seminerler hak.
diistinceleri,
Ogrenen orgiit
calismalarma iliskin
okul 6grenci
kurullar1 ve okul
ziimre bagkanlari
hak. goriisleri gibi
bulgular elde
edilmistir.

Mavi yakali ¢alisanlara
yonelik kisisel gelisim
programi modeli
olusturulmasi miimkiin
oldugu sonucuna
varilmustir.

1. 6grenen orgiit iklimi
ile e-6grenme sisteminin
basarili olmasi olumlu
yonde anlamli iligki
vardir.

Bu ¢aligmada 25
maddelik sonug
belirlenmistir.

(Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)

2.1.2.4. Ogrenen Orgiitlerle ilgili Doktora Tezleri

Ogrenen orgiitler konusu ile ilgili 4 tane doktora tezine

ulasilmistir. Ogrenen orgiitler acisindan doktora tezleri incelendiginde

en eski calisma 2000 en yeni calisma da 2015 te yapilmistir. Bu

caligsmalardan iki tanesi tek konu iizerinde ¢alismis, bir tanesi iki konu

digerinde ise ii¢ konu birlikte calisilmistir. Ogrenen &rgiitler konusu ile

birlikte calisilan diger konular su sekildedir. Orgiit kiiltirli, 6rgutsel

baghlik ve Orgiitici

girisimcilik  konularidir.

Sektor

acisindan
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bakildiginda isletme ve Egitim-Ogretim olmak iizere iki sektdr {izerine

incelenmistir. En ¢ok isletme sektorii lizerine ¢alisma yapilmistir.

Tablo 2.9: Ogrenen Orgiitlerle ilgili Doktora Tez Analizi

DOKTORA TEZLERI
TEZIN AMAC YONTEM BULGU SONUC
ADI
BARUTCU,  Tekstil Anket Degisimi izlemek ve  Isletmelerin
2000 isletmelerinin takip etmek ¢ogunlugunun klasik
"Degisim" ile ilgili konusunda yOnetim tarziyla
yaklagimlarini ve yoneticilerin egitim yonetildikleri
tavirlarini etkinliklerine belirlenmis. Bir
ortaya koymaktir. gerektigi kadar digeri isletme
katilmadiklar ve yOneticilerinin
onem vermedikleri, birgogunun
ancak medyadan miidahaleci degisim
izledikleri modelini
gorilmektedir. benimsedikleridir.
Ayrica isletmelerin
herhangi bir egitim
organizasyonuna
katilmadiklarini
belirlenmistir.
BINGOL, Orgut kiltiirt ile Orgut kultiir Adokrasi orgut Adokrasi orgit
2007 Ogrenen Orgiit farkliliklarmi kulttirtine sahip kiiltartine sahip olma
arasindaki (6grenen oOrgiit igletmelerin 6grenen  ile 6grenen orgiit
iliskiyi test etmek ve  olma durumlari Orgit olma olma arasindaki
varsa isletme itibariyle) durumlarinin genel paralellikler dikkat
farkliliklarini tespit belirleyebilmek olarak yuksek cekmektedir.
etmek amaciyla oldugu ve hiyerarsi
kademeli Orgut kulturiine
diskriminat analizi ~ sahip isletmelerin
uygulanmustir. ise 6grenen Orgiit
olma durumlarinin
genel olarak diisiik
oldugu gorulmustir
CETIN, Aragtirmanin temel Calismada anket
2045 amac1 ¢aliganlarin yontemi
Ogrenen Orgiit kullanilmistur.

algisinin, is
tatminine, orgutici
girisimciliklerine ve
orglitsel
bagliliklarina
etkisini
incelemektir.

Bilisim 500’¢ ait
Turkiye’nin en
biiyiik 500 bilisim
isletmesi baz
alinmustir.
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ERISKEN Bu ¢alisgmanin amaci ~ Yari Caligmanin

2007 Senge's ile uyumlu yapilandirilmis bulgular her iki
ogeleri goriisme yolu ile kurumun da 6grenen
tanimlamaktir. toplanmis olan Orgit olma yoniinde

veriler, icerik asama kaydetmis

analizi yontemi olmalarina ragmen,

ile incelenmistir. Ogrenen Orgiitiin alt
boyutlarini

heniiz tam anlamiyla
biinyelerinde
barindirmadiklarini
gostermistir

(Kaynak: https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/)

2.2. Orgiitsel Ogrenme Kavram ve iliskili Konular

Orgiitsel 6grenme kavraminin tarihi kokenlerini, Frederick
Taylor’un g¢alismalarina kadar gotiiren arastirmacilar bulunmaktadir.
1900’10 yillarin ilk baslarinda yapmis oldugu ¢alismalarin temelinde
organizasyonun verimliligini ve gelisimini arttirmak i¢in c¢alisanlarin
O0grenme siirecinde gegmesi gerektigi ifade edilmektedir. Richard Cyert
ve James March, 6grenme ve organizasyon kelimelerini bir araya
getiren ilk kisilerdir (Talab ve Monfared, 2012: 3). Orgiitsel 6grenme
(O0) ile ilgili olarak ilk 6ncii ¢alisma Cyert ve March’in (1963)
calismasidir. Bu calismada OO, ilk defa terim olarak gecmektedir.
Argyris (1994) orgiitsel 6grenmenin iletisim, giiglendirme ve bilgi
paylasimindan  daha fazla calisanlarin  gelisimine  katkida
bulunabildigini ifade etmistir.

Argyris ve Schon’e gore (1978), Orgiitsel 6grenme, orgiit
tiyelerinin hatalar1 kesfetmelerini ve kendiliginden harekete gecerek
diizeltmelerini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Senge (2006)

ise, orgiitsel 6grenmeyi kurum ici etkinlikler ve kurum dis1 faaliyetler
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arasindaki dinamik ve dengeli iliskileri diizenleyen bir siire¢ oldugunu

ileri sirmektedir.

2.2.1.08renen Organizasyon (Learning Organazation)

"Ogrenen organizasyon" terimi Peter Senge'min "Besinci
Disiplin” adli kitabinin meshur olmasi ile yayginlasmistir (Senge,
1997). Ogrenen organizasyon, ¢evreye kendisini uyarlayabilen,
hatalardan ders ¢ikarip 6grenen, gelismek i¢in gerekli olan durumlari
arastiran ve ¢alisanlarinin katkisini optimize eden bir organizasyondur
(Wilkinson ve dig., 2004). Senge bir 6grenme organizasyonunun temel
ozellikleri olarak bes disiplinden olusan bir model dnermistir. Sistem
diistincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve takim
calismas1 modelleridir (Senge, 2006: 6-10). Bu disiplinler sayesinde
isletmeler, organizasyonlarda siirekli O6grenmeyi, ¢evreye adapte
olabilmeyi ve biiyliimeyi tesvik eden bir alt yapiya kavusmus
olacaklardir (Estrada, 2009). Sonu¢ olarak, 6grenen organizasyonun
ana hedeflerinden biri, 6grenmenin orgiitsel bir kiiltiir haline gelmesidir
(Tsai, 2014). Senge (2006) gore, 0grenen organizasyonlarin temel

ilkeleri sunlardir:
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“sistem
Dastunces
Sekil 2.1: Ogrenen Orgiitler i¢in Bes Disiplin
(Kaynak: Senge, 2006: 25)

Sistem diisiincesi, Senge (2006: 6), sistemleri, parca ile butln
arasindaki tamamiyeti gormek igin gereken bir disiplin olarak
diisiinmektedir. Ilgisiz gibi duran eylemler sistem anlayis1 sayesinde
karsilikli iliskiyi géormek ve gostermek icin ¢erceve haline gelmektedir.
Sistem diislincesi, Statik, anlik, goriintiiler yerine degisim kaliplarimi
gbrmeye yarar ve bir olayin arkasindaki oOriintiilerin anlasilmasini
saglar.

Kisisel ustalik, ustaliktan kastedilen ferdi beceri diizeyidir.
Kisisel ustalik, 6grenmeye odaklanan bir disiplindir. Kisisel ustalik,
kisinin ufkunu genisleten, agiklik kazandiran ve 6grenme siireci ile
birlikte derinlestirmesini saglayan; ¢alisanin enerjisini ve dikkatini bir
konu iizerinde odaklamasini saglayan, sabir ve sebat sayesinde
gercekleri objektif olarak gorebilme becerisine ulagsma derecesidir.

Zihinsel modeller, zihnimizde derinlemesine yerlesmis
kaliplardir.  Kigilerin diinyayr nasil anlamlandirdiklarina dair

modellerdir. Bu modeller sayesinde kisiler hangi hareketlerinin mesru
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veya kabul goren bir davranis veya tutum oldugunu bilirler. Modeller,
kisilerin diinyay1 anlayis, algilayis ve davranislarini etkilemektedir.
Bireyler genellikle modellere gore davrandiginin farkina bile
varmazlar. Bazi modeller 6nyargi ile dolu olabilir. Verimli bir 6grenme
icin engeller ortadan kaldirilmali ve etkin 6grenimin gegeklesmesi
sorgulamact bir kiiltiire ihtiyag bulunmaktadir. Modellerin asli
fonksiyonu, kisilerin 6grenmelerinin  Oniinde engel olan bu
onyargilardan ve kaliplardan kurtulmalarina yoneliktir (Bayraktaroglu
ve Kutanis, 2002).

Paylasilan vizyon, “6grenen orgiit olmak i¢in ¢ok gerekli olan
bir disiplindir. Bu sayede 6grenme i¢in elzem olan odaklanma ve enerji
saglanmis olur” (Senge, 1990:206). Vizyonun mevcudiyeti sayesinde,
13 gorenler isleri sadece emredildigi i¢in degil sahsi bir insiyatifle
Ogrenme siirecine girerler ve bu sayede potansiyellerine ulagsmis olurlar
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002).

Takim halinde o6grenme disiplini, kolektif zekad ve
dayanigmaya dayanmaktadir. Bir gurubun veya takimin birlikte
diisiinmesi ve ekip arkadaslarinin kendi 6n kabullerini birakmasi
ilkesine dayal1 bir prensiptir. Burokratik érgitlerdeki hiyerarsik yapinin
varhigi takim ile 6grenmeyi zorlagtirir. Organizasyonun iginde bireyler
aras1 paylasimci 6zelligi olan ekiplerin varhi§i sayesinde beraber
diisiinen takimlar ortak aklin sayesinde isletmenin amaglarina daha
rahat ulasacaktir.

Buna gore orgiitsel 6grenme, calisanlarin bilgi, anlayis ve
becerilerini gelistirme yoluyla organizasyonu gelistiren ve 0Orgutin

verimliligini hedeflerin gerceklestirilmesini saglayarak uyarlayan
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strekli bir strectir. Nevis ve Dig. (1995), organizasyonel 6grenmenin
isletmelar i¢in kiiresel pazardaki zorluklarla bas etmek i¢in makul bir
yol oldugunu ve pazar zorluklarina intibaki saglayan bir donilisiim
siireci olarak degerlendirmektedir. West ve Burnes (2000) ise, OO
sayesinde isletmelerin rekabet giiciine katkida bulundugunu ve O.0. ile
isletmenin zayif yonlerinin menfi tesirlerini azaltan ve dig tehditlere

kars1 koyma giliciinii gelistirdigini dile getirmektedir.

2.2.2. Orgiitsel Ogrenmenin Tanimlar
OO konusunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in OO’nin tanimu,
tiirleri, siireci ve o6nemli OO konular1 asagida ayrintili olarak
islenecektir. Dodgson (1993), OO alanmin ¢ok fazla calisilmasina
ragmen arastirmacilarm OO terimini aciklamada c¢ok fazla istekli ve
dikkatli olmadiklarma isaret etmektedir. OO konusunu ¢alisan
uzmanlar (i¢ ana grupta tanimlama yoluna gitmislerdir:
e Intibak odakli (adaption-oriented (6rn., Cangelosi ve Dill,
1965),
e Siire¢ odakl1 (processoriented), (6rn., Argyris, 1976; Levitt
veMarch 1988; McGill ve Slocum, 1993; Nevis ve Dig.
1995; Williams, 2001),
e Hem siire¢ hem de intibak odakli yaklagimlari birlestiren
kombinasyon (6rn., Dodgson, 1993).
OO literatiiriine siire¢ odakl1 tanimlama, hakimdir. Fiol ve Lyles
(1985) ogrenme ve adaptasyon i¢in farkli tanimlar yapmaktadir.
Adaptasyon sadece dis cevresel degisikliklere uyarlama yapmak

anlamina gelirken; 6grenme, gegmis eylemlerden elde edilen bilgi ve
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gecmiste yasanan olaylar arasindaki iliskiye odaklanma, beraber ayni
zamanda gelecekteki eylemlerin etkinligini de dikkate almaktadir.
Buradan anlagilmas1 gereken ise, 6grenmenin proaktif siire¢lere daha
yakin oldugu, adaptasyonun ise pasif eylemlere daha yakin oldugudur.

OO farkli diizeylerde gerceklesmektedir. Cangelos ve Dill’e
gore (1965), OO bireysel 6grenme diizeyinden farklidir. Ciinkii OO,
bireysel, alt grup ve orgutsel diizeylerdeki 6grenme diizeylerinide
kapsamaktadir. Orgiitsel 6grenme hedefler tarafindan yonlendirilir ve
belirlenen hedefler bireyler tarafindan belirlenmemelidir. Ayrica OO,
daha iyi performans ve gelismis rekabet avantaji saglamak i¢in
organizasyonun stratejik hedeflerini yansitmalidir (Williams, 2001).
Ayrica, Orgiitsel 6grenme basit bir siire¢ degildir ve sofistike faaliyetleri
igerir ve bir ¢ok kaynaktan hem beslenmekte hem de i¢ ve dis ¢evreyi

beslemektedir (McGill ve Slocum, 1993; Nevis ve digerleri, 1995).

2.2.3.0rgutsel Ogrenme Tipolojileri

Orgiitsel 6grenmeyi daha iyi bir sekilde anlamak igin
arastirmacilar, tiplere ve tilirlere ayirmiglardir. Bunlarin arasinda,
Argyris'in tek-dongl ve ¢ift-dongu tiplojisi ve McGill ve Slocum'un
bilen, anlayan, diisiinen ve 6grenen organizasyonu tiplojisi en ¢ok 6n
plana cikanlardir. Argyris'e (1976) gére, OO tek dongl ve cift dongi
seklinde iki tipe ayrilmaktadir. Tek dongiisel 6grenme, organizasyon
icindeki hatalar1 bulma siireglerini goz Oniine almakta ve bu hatalarla
basa ¢ikmaya odaklanmaktadir. Cift dongilli 6grenme ise Orgiitiin
temel mekanizmasini, kurallarin1 ve politikalarin1 sorgulama siirecine

isaret etmektedir (Argyris, 1977).
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Ogrenmenin amaglarmin her bir tipolojiye gore degisiyor
olmasi tek ve ¢ift dongii 6grenmenin farkliligini olusturmaktadir. Tek
dongii 6grenmenin nihai amaci, 6rgiitiin mevcut programini basarili bir
sekilde yiiriitmek iken c¢ift dongiisel 6grenme ise Orgiitiin kurallarinin
altin1 ¢izmekte ve temel kural ve politikalarin yeniden diizenlenmesi ve
sorunlarmi tespit etmeye odaklanmaktadir (Argyris, 1994). Fiol ve
Lyles (1985) alt diizey 6grenme ve iist diizey 6grenme tiplojisi ile
Argyris’in ¢aligmasini farkl bir sekilde yorumlamiglardir.

Alt diizey 06grenme Orgiitin bir kisminin ayarlanmasina
dayandigi ve oOgrenme sadece Orgiitin ¢ok kiigiik bir kisminda
gerceklestigi icin tek dongiisel 6grenme diyorlar. Ust diizey 6grenme
ise tim organizasyonun kendi kurallarmi ve politikalarini yeniden
diisiinmesini gerektirdigi ve onlar1 yeniden ayarlamaya ¢alistigi i¢in ¢ift
dongiisel 6grenme olarak yorumlamaktadirlar (Fiol ve Lyles, 1985). Bir
organizasyonun hem tek dongii hem de ¢ift dongiisel 6grenme tiirlerinin
timiine ihtiya¢ duydugu asikardir.

Orgiitlerde 6grenme siirecini organizasyonun gerceklestirmek
istedigi amaglar ile ulastig1 sonuglar arasinda bir uyum ile uyumsuzluk
arasindaki fark belirlemektedir. Uyumun oldugu durumda bir 6rgiitiin
gerceklestirmek istedigi amagclar ile ulastig1 sonuglar arasinda bir ahenk
olusacaktir. Ikinci tiir 6grenmede ise, orgiitsel amagclar ile ulasilan
sonuglar arasinda bir uyumsuzluk goriiliir ve diizeltme yoluna gidilerek
uyum saglanir (Argyris, 1999: 67). Bir uyumsuzluk tespit edildiginde
bu uyumsuzluk sorgulanmadan, uyumsuzluga sebep olan sistemdeki
degerler degistirilmeden diizeltme yapilabiliyorsa tek donguli

O0grenme; uyumsuzluk karsisinda sorgulama yapiliyor, sistemde
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uyumsuzluga sebep veren degerler lizerinde degisiklik yapiliyorsa ¢ift
dongiilii 6grenme gerceklesmektedir (Argyris, 1999: 68). Cift dongiilii
ogrenmede, temel programlar iizerinde degisiklik yapilmaktadir. Temel
programlar, eylem teorileridir ve eylem stratejilerine ¢erceve olusturan
degerler dizisi tarafindan yonetilmektedirler (Argyris, 1995: 20). Tek
dongiilii 6grenmede, davranigsal degisiklik yapilirken; ¢ift dongiili
O0grenmede hem davranigsal hem de biligsel 6grenme gergeklesir
(Collinson ve dig., 2006: 109).

March (1991: 85), orgiitsel 6grenmede “‘sOmiirticii 6grenme
(Explotation; kullanim)” ve “kesfedici 0grenme (Exploration)”
kavramlarin1 kullanmaktadir. Her iki tabirin de orgiite kazandirdig:
unsurlar bulunmaktadir. Kullanmada, mevcut yeterlikleri, teknolojileri,
paradigmalar1 genisletme ve ayrintili bir sekilde anlatmak esastir.
Kullanimin kazandirdiklar pozitif, yakinsak ve tahmin edilebilirdir.
Kesfetmenin temeline bakildiginda ise, yeni alternatiflerle karsilagma,
yeni  alternatifleri ~ deneyimleme  vardir.  Deneyimlemenin
kazandirdiklari ise, genellikle belirsiz, uzak ve negatiftir.

Kesfedici 6grenme, tamamen yeni bir iiriin veya slire¢ i¢in
gerekli olan dis bilginin aranmasi veya bunlari elde edilmesi manasina
gelmektedir. Bu bilgi isletme icin bir kazang ve hayati 6Gneme haiz olan
bir bilgidir (Li ve dig., 2012; Zahra ve George, 2002). Bunun tersine,
sOmiiriicii 6grenme, isletmenin mevcut Urlinine veya sirecine benzer
sekilde bilgiyi uygulamak ya da rafine etmekle ilgilidir (March, 1991).
Dinamik yetenek mantig1, kesfedici Ogrenme gereksiniminin,
glinlimiizdeki iirlinleri hizla eski haline getiren c¢alkantili ortamlarda

ozellikle yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Eisenhardt and Martin,
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2000; Teece, 2007). Sonug olarak, kesfedici 6grenme, isletmelerin
pazar ihtiyaclarini karsilamak icin yeni iiriinler gelistirerek belirsiz bir
cevreden yararlanmasini saglar (Levinthal ve March 1993; Jansen ve
ark, 2006). Baslica mevcut bilgi ve Urinun rafine edilmesi ve
cilalanmasina odaklanan somiiriicii 6grenim i¢in gerekli olan beceriler;
kontrol, verimlilik ve givenilirliktir (March, 1991). Bununla birlikte
arastirmada asir1 giiven duygusu bir "basarisizlik tuzagi" na neden
olabilir ve oOrgiitiin kaynaklarina hemen maddi bir 6dul vermeden
strekli olarak bosaltilabilir (Levinthal and March, 1993). Buna karsin,
"somdrlye asir1 bir bagimlilik, orgiitiin teftisle iliskili sonuglarin
gbzden kagirilmasina yol agabilecek daha kisa vadeli getirilerin "basari
tuzag1" n1 siirdirebilir” (Auh ve Mengg, 2005: 1653-1654).

Senge (2011), tek dongiilii veya diisiik diizey 6grenmeyi uyum
saglayict 6grenme (adapte olmay1 6grenme), ¢ift dongiilii veya yliksek
diizey Ogrenme kavramimmi da dretici Ogrenme kavramiyla
aciklamaktadir. Uyum saglayict 6grenmede Orgiit, ayakta kalmak igin
Ogrenir, sistemin temellerine inilmez, degisimin maliyeti yiiksek
degildir ve degisim fazla zaman almaz. Uretici 6grenmede ise,
degisimin maliyeti yiiksektir, daha ¢ok zaman alir, sistemin tiimii
baglaminda degisim ele alinir ve yapilacak olan degisiklik radikal bir
degisikliktir (Sun ve Scott, 2003). Uyum saglayic1 6grenme Onemli
olmakla birlikte, 6rgiitin meydan getirme kapasitesinin arttirtlmasi i¢in
iretici 6grenmenin de gerceklesmesi gerekmektedir (Senge, 2011).

Orgiitler i¢in kimi zaman tek dongiilii 6grenme, kimi zaman da
cift dongiilii O6grenme Orgilite avantajlar saglamaktadir. Rutin

gerceklestirilen tekrarli durumlar karsisinda tek dongiilii 6grenme;
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karmasik, onceden programlanamayan ve Orgiitii gelecekte yeni bir
durumla kars1 karsiya birakacak durumlar karsisinda da ¢ift dongulii
O0grenme yararlt olmaktadir (Argyris, 1999: 69; Fiol ve Lyles, 1985:
808).

McGill ve Slocum (1993), OO konusunu siiflandirmak igin
baska bir tipoloji 6nermektedir. Bilen orgiitler (knowing organization),
anlayan orgltler (understanding organization), diisiinen Orgiitler
(thinking organization) ve Ogrenen Orgiitler (learning organization)
seklinde kendi i¢inde derecelendirdigi bir calisma bulunmaktadir.

Orgiitlerin kars1 karsiya kaldig1 acimasiz sartlarindan birisi de
piyasada siirekli bir degisme halinin varligidir. Orgiitlerin gecirdikleri
degisim evrelerinin son safhalarindan birisi de Orgiitlerin “6grenen
0rgut” durumuna gelmesidir. Bir 6rgiitiin i¢sel ve digsal unsurlarla iliski
kurmasi ve olaylara yaklasim bicimi, orgiitlerin 6grenmesiyle yakindan
iligkili olup, bu iliskilerin ise Oorgiitleri su sekilde gelistirdigi
gorilmektedir (Kogel, 2013: 431-432):

y Jh J4 /L /

Sekil 2.2: Ogrenme Agisindan Orgiitler
(Kaynak: McGill ve Slocum, 1993: 60)

Orgiitlerin i¢sel ve digsal unsurlar ile iliskilerinin ilk sekli bilen
Orgutlerdir ve en belirgin 6zelligi “her yerde ve her sartta en iyi tek bir
yol” anlayisina sahip olmalaridir. Bilen orgiitler, basarili kurumlardan
kiyaslama yolu ile 6grendigi temel yetenekleri kendi isletmesine

basarili bir sekilde uyarlayan isletmelerdir (McGill ve Slocum, 1993).
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Bu basarili is modellerini, kuruluglar en iyi sablonlar olarak
gormektedirler. isletmelere diisen ise isletmenin 6rnek sablonu kendi
kurallar1 ve politikalari ile yogurmasidir.

Bilen orgutlerden sonra gelen 6rgit tirl anlayan Orgattir.
“Anlayan” organizasyonlarda bireylerin yeri 6nceki modellere gore
daha iyidir. Bu tiir kuruluslarda giiglii bir kurum kiiltiirii vardir ve
kurum kiiltiirti degisime direngli haldedir. Bu drgutlerde “yonetici-mit”
inanc1 anlayis1 bulunmaktadir (Oneren, 2008: 166). Bu 6rgiit yapisinda
insan kaynag1 onemli olmakla birlikte, kontrol mekanizmalarinin kati
ve degisimlere kapali olmasindan dolay1 6grenme 6niinde ciddi engeller
bulunmaktadir (Acar, 2007: 50-51).

Bir sonraki safha diisiinen oOrgiitlerde ise, sorunlarin ¢oziimii
konusunda yogun ¢aba sarf etmektedir. Sorunun varligi halinde biitiin
ilgili calisanlar bir araya gelmekte ve birlikte ¢6ziim bulmaktadirlar. Bu
tir orgilitler daha insancil ve katilimcidir. Diigiinen orgiitlerin bir
Ozelligi; yonetim metotlarini, orgiitlerin sorun olusturan ve aksayan
yonlerini diizelten bir unsur olarak gérmeleridir. S6z konusu bu érgutler
faaliyetlerinde eger herhangi bir yonde sikint1 veya aksama olursa, bunu
diizelterek, bir daha ortaya ¢ikmamasi i¢in 6nlemler alir ve buna uygun
sistemler ve stratejiler gelistirir (Cam, 2002: 64).

Son safha olan 6grenen orgiitlerin temel felsefesi; isletmenin
biitiin paydaslarindan elde edebileceginden fazlasini elde etmektir.
Paydaslar caliganlar oldugu gibi miisteri, tedarik¢i, satici, is ortagi ve
hatta rakipler bile olabilirler. Isletme her &grenme firsatini

degerlendirmekte ve misteri ile siirekli iletisim i¢inde bulunmaya
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calismaktadir. Miisteri ile isletme arasinda bir 6grenme-6gretme iliskisi

gelistirmek icin sarf etmektedirler (Karahan ve Yilmaz, 2010: 151).

Tablo 2.10: Ogrenen Orgiitler Baglaminda Orgiitlerin Tecriibeye Y&nelik

Yaklasimlari
Bilen Anlayan Diigiinen Ogrenen
En iyi tarza Strateji ve Bir problem alani Deneyimi de dahil
adanmak eylemlere dizisi olarak etmek tizere, her is
Tahmin rehberlik gicli isletmeci goriisii tecribesini
Felsefesi edilebilir kiiltiirel degerlere K1r111r_sa ¢abuk incelemek,
Control gore hareket duzeltin. geligtirmek ve
edilebilir etmek iyilestirmek.
Verimli Egemen mitlere
inanmak
Kontroli Sirket kiltiirtini Problemleri belirle | Deneyimleri
kural ve netlestirin, ve izole et. Veri cesaretlendirmek,
R dizenlemeler | iletisim kurun, toplama, uygulama | inc.kolaylastirmak,
Yonetim N - J T .
o yoluyla guclendirin. coziimleri gelistir. yapict muhalefeti
pratigi strdirmek tesvik, modelle
"Kitaba gore Ogr.basarisizliklari
hareket et." kabul etme.
Kurallara Davranig Coziimlere Bilgileri toplamak ve
uyun, kilavuzlar olarak | odaklanan  prog. | kullanmak; yapict
Cahsanlar nedenini sirket degerlerini | sahneye koy ve bu | bir sekilde muhalefet
sormayin. kullanin. tiir girisimleri cogsku | etmek
ile destekle
Sirketin en Sirket Miisteri ¢oziilmesi Bir 6gr. / 6grenme
iyiyi bildigine | degerlerinin gereken bir sorun iligkisinin pargasi
Miisteriler inanmalisin. olumlu deneyim olarak olan, agik ve siirekli
sagladigina gortlmektedir. diyalog saglanmali.
inanin.
Artimli,en iyi | Sadece "egemen Her derde deva Siirekli deneyim
tarzi oturmak | mitler i¢inde olarak goriilen stirecinin pargast
Degisim icin artan bir kalarak degisin. problem ¢dzme olan h.ipotezin .
sekilde ince programlari ile deneyimlenmesi ve
ayar yapilmali uygulama yapilmali | tecrlibe edilenin
tecriibesi

(Kaynak: McGill ve Slocum, 1993: 75)

2.2.4. Orgiitsel Ogrenmenin Siirecleri

Orgiitsel dgrenme siireclerine yonelik arastirmacilar agisindan

cok sayida model, ¢erceve ve yaklagim gelistirilmistir. Huber’in (1991)

4 asamadan olusan modeli, Dodgson’in (1993) dort yapili modeli ve

Crossan ve Dig.’nin (1999), 41 modeli en 6ne ¢ikan modellerdir.
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Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi “bilgi isleme yoluyla 6rgiitiin
potansiyel davranig alaninin genisletilmesi” olarak tanimlamaktadir
(Kalkan, 2006: 24). Huber (1991), dort yapili bir gercevede orgiitsel
O0grenme siireclerini  agiklayarak oOrgiitsel Ogrenme ve Orgutsel
enformasyon siirecine katkida bulunmustur. Birbirini takip eden dort
asamali model asagida madde imi seklinde gosterilmistir.

e Bilgi Kazanimi (Knowledge Acquisition; yani bilgi edinme
sirecinin),

¢ Bilginin Dagitimi (Information Distribution; yani elde edilen
bilgileri paylagma ve yeni bilgi gelistirme siireci),

e Bilgiyi Yorumlama (Information Interpretation; dagitilan
bilgiyi ortak dil)

e Orgitsel Bellek’ten (Organizaational Memory; yani bilgileri
saklama siireci) olusan ve kendi i¢inde alt siireclere ayrilan dort agama,
orgiitsel 6grenmenin temel yapilari ve siireglerini olusturmaktadir.

OO bilginin kazanimi, dagitimi, yorumlanmasi ve orgiitsel
bellekte saklandig1 ve kategorilere ayrilan, stireklilik ve ardigiklik arz
etmeyen ama karsilikli bir sekilde iliskili olan bir enformasyon isleme
siirecidir (Huber, 1991; Dixon, 1992). Ayrica model olduk¢a genis

icerikli oldugu icin sekil olarak gosterilmesinde fayda vardir:
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Sekil 2.3: Huber’in Dért Yapili Orgiitsel Ogrenme Modeli

(Kaynak: Huber, 1991: 90)
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Marsick ve Watkins (2003: 132-151), O0’yi ii¢ diizey acisindan
incelemistir. Ferdi 6grenme, takim halinde 6grenme ve organizasyon
diizeyinde &grenme seklinde diizenlenen OO’nin ilk diizeyi ferdi
o0grenmedir. Ferdi 6grenme, ferdin yeni bilgilere ulasmasi, bunlari
anlamasi, yorumlamasi, degerlendirmesi ve sonuglarmma gore
davraniglarini ayarlamasi anlamima gelmektedir. Ferdi 06grenme
olmadan orgiitsel Ogrenme olamaz. Ancak, OO, fertlerin
ogrenmelerinin toplami degildir. Ferdi dégrenme OO igin énemlidir.
Ancak tek basina yeterli degildir. Takim diizeyinde 6grenme, fertlerin
ogrendiklerini takimda paylasmasi, birlikte yorumlamalar1 ve grup
anlayismin olusmasidir. Orgiit diizeyinde o6grenmede ise takim
diizeyinde olusan anlayisinin orgiitiin tamamina ulagmasi ve Orgiitiin
kodlarina islenmesidir.

Williams (2001), orgiitsel 6grenme siireglerinin bilgi ve bilgi
edinme siireci kadar basit olmadigini1 savunmakta ve inang sistemlerinin
yoneticilerin karar alma siireci tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Paydaslar1 ilgilendiren inang sistemleri Orgutsel kalturd hem
etkilemekte hem de etkilenmektedir. Inang sistemleri daha once
yonetim karar alma siiregleri tarafindan onaylanan ve onaylanmayan
tecriibeleri hem etkilemekte hem de etkilenmektedir. Bu sebeple
Williams, 6rgltler icin inang odakl1 bir siire¢ modelini 6rgiitsel strateji,
orgiitsel kiiltiir ve damitilmis miispet ve menfi tecriibeleri etkiledigini
ve karar verme ve oOrgiitsel 6grenmeye katkida bulundugunu dile

getirmistir (Williams, 2001).
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Organizasyonel misyon Orgitsel Kiltiir

ve strateji

Paydaslara yonelik inang
sistemleri

Yonetimin karar vermesi

e Misyon ve stratejiyi basarmak
icin gerekli davranissal
kriterler

e Misyon ve stratejiyi
desteklemek igin gerekli olan
is ve orgiit 6zellikleri

Tecribe ve hatalarin teyit
edilmesi

Sekil 2.4: Orgiitsel Ogrenme Siireci Modeli
(Kaynak: Williams, 2001: 73)

Crossan ve Dig. (1999), dérgitiin ¢ duzeyinde (birey, grup ve
orgitsel diizey) birbirleri ile etkilesimli 6rgiitsel 6grenmenin dinamik
strecleri olarak 41’dan (Intuition: Sezgi, Interpration: Yorumlama,
Integration: Entegrasyon ve Institutionalization: Kurumsallasma)
olusan bir model kurgulamiglardir. Simdi modelde her bir I’nin kisaca
tanimlanmasina ihtiyag vardir (Crossan ve Bedrow, 2003: 1090).

Sezgi, tecriibe akisi iginde kisiye oOzgli kalip ve/veya
imkanlardan bilingli bir sekilde haberdar olmaktir. Bu siireg, sezgisel
saiklerle hareket eden bireyin davranisini etkileyebilir. Sezgisel hareket
eden kisilerle hareket eden kisilerle ¢alisanlara bu durumdan etkilenir.

Yorumlama, kisinin kendisi ve bagkalari i¢in bir fikrinin olmasi veya
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fikir aciklamaktir. Bu siireg, sozel ifadeden 6nce olabildigi gibi sozlii
de olabilir ve dilin gelismesine katkida bulunur. Entegrasyon, bireyler
arasinda ortak bir anlayis gelistirmek ve karsilikli uyum yoluyla
koordineli bir eylemi gerceklestirmektir. Diyalog ve ortak eylem,
paylasilan anlayigin gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu faaliyet,
baglangicta gecici ve gayri-resmi olabilir. Ancak esgiidim iginde
hareket tekrar ediyorsa ve Onemli ise kurumsallasacaktir.
Kurumsallagma, rutinlestirilen eylemlerin gergeklesmesi siirecidir.
Gorevler tanimlanir, belirtilen eylemler ve belirli eylemlerin
gerceklesmesini saglamak i¢in Orgiitsel mekanizmalar yerlestirilir.

Kurumsallagma, 6grenmeyi kurumda icsellestirme stirecidir.

Tablo 2.11: Organizasyonlarda Ogrenme/Yenilenme: Ug Diizey ve
Dort Proses

Diizey Stirec Girdiler/Ciktilar

Deneyimler
Birey Sezme Gortintiiler
Metaforlar

Dil
Yorumlama Bilissel harita
Konusma/diyalog

Grup Ortak anlay1s
Biitlinlestirme Ortak ayarlama
Etkilesimli sistemler

Rutinler
Kurumsallagtirma Tanilayic sistemler
Kurallar ve prosediirler

Orgiit

(Kaynak: Crossan ve Bedrow, 2003: 1090)
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Williams (2001), orgiitsel siire¢ler arasinda etkilesimin
varligindan bahsetmekte ve organizasyonel 6grenmenin ¢ok seviyeli ve
Orgiitiin tiim birimleri ile iligkili bir siire¢ olduguna isaret etmektedir.
Orgiitsel 6grenmenin bireysel, grup ve orgiitsel diizeyler olmak iizere
en az li¢ seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bireysel seviye baslangic
noktasidir. Orgiitsel dgrenme, calisanlarin ve ydneticilerin 6grenme
stireclerine dayandig gibi ayn1 zamanda bireysel 6grenme, psikolojik
faktorler tarafindan sekillendirilebilmektedir (Wang ve Ahmed, 2003).
Orgiitsel 6grenme 6grenmeyi biitiinlestirir ve kurumsallastirir. Orgiitsel
O0grenme davraniglari, normlari veya bireylerin kendi biligsel sistemleri
ile degerleri dahil olmak iizere etkiler. Boylece, bireyler
organizasyondan ayrildiginda bile organizasyonu Ogrenme hafizasi
yerli yerinde kalabilmektedir (Shrivastava, 1983; Hedberg, 1981).

Argote (2011), orgiitsel Ogrenmenin {i¢ temel siirecten
olustugunu ifade etmektedir. Bunlar; bilgiyi iiretme, tutma ve transfer
etme slrecleridir. Literatiire gore orgiitsel 6grenme:

1) Bilginin elde edinimi veya olusumu,

2) Bilginin yorumlanmasi ve paylasimi,

3) Bilginin orgiit i¢inde dagitimi ve kurumsallagsmasi
olmak iizere ii¢c temel siirecte ele alinabilir (Sahin, 2014: 16).

Hangi unsurlarin OO igin en kritik kaynak oldugu konusunda
tartismalar bulunmaktadir. Deneyim, damigsmanlar, orgiit kiltiird,
calisanlarin davraniglari, agik bir iklim, organizasyonun vizyon ve
misyonu, liderlik ve ¢alisanlarin katilim1 gibi unsurlar 6rgiitiin 6grenme

kapasitesini pozitif yonde etkilemektedir.
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Bircok arastirmaci tarafindan deneyim OO igin 6nemli kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Levitt ve Mart (1988), sunu
belirtmektedir; deneyim, dogrudan giinliik islerden ve dolayli olarak
baskalarmin ¢alismalarindan elde edilebilir. Dis kaynaklardan elde
edilen deneyim 6grenme igin dnemli bir kaynaktir. Ornegin, miisteriler
ve nihai Urin veya hizmet kullanicilarinin geri bildirimleri dogrudan
tirtine katkida bulunabilir. Ayrica tasarim ve hizmet gelistirme stirecleri
icin nemli bir girdi olabilir (Levitt ve March, 1988; Dodgson, 1993).

Is danismanlari isletme icin OO acisindan énemli bir kaynaktir.
Danismanlarin farkli meslek ve sektor tecriibelerini makul bir sekilde
kuruluglara aktarmakta ve organizasyonun olasi sorunlari tespit etme ve
organizasyonu yeniden yapilandirma konusunda 6ncii rol almakta ve
isletmenin  6grenme  eksikliklerini rahatlikla giderebilmektedir
(Scarbrough, 2003).

Orgiit kiiltiirii calisanlarm davranislar1 6rgiitsel 6grenme
stireclerinde merkezi bir rol oynamaktadir. Beyer (1981) ve Pfeffer’e
(1981) gore, orgiit kiiltiiri, paylasilan inan¢ ve degerler sayesinde
calisanlarin ve yoneticilerin degerlerini etkileyebilir ve orgiitiin bilissel
diizeyini etkileyerek davranis degisikligine yol agabilir. Bu argiiman,
Williams'n (2001), calismas: tarafindan desteklenmektedir. Orgiit
kiiltiirtiniin paydaslarin inanciyla siki bir sekilde korelasyon iginde
oldugunu dile getirmektedir.

Nevis ve dig. (1995), bilgilere erisilebilirligi artirmak i¢in agik
ve samimi iliskileri isletmeye kazandirabilme siirecine, agik iklim

ismini vermektedirler. Acik iklimin OO siirecine katkis1 bulunmaktadir.
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Organizasyonun vizyon ve misyonunu belirleme stratejisi 6rgutin
ogrenme kapasitesini etkiler (Burgelman, 1983; Fiol ve Lyles, 1985).
Williams (2001) ve Arthur ve Aiman-Smith’e (2001) gore,
liderlik (strateji gelistiren uygulayan ve isletmeye hedef koyan) ve
calisanlarin katilim siireci Orglitsel 6grenme silirecine miispet etkide
bulunmaktadir. Katilmeilik sayesinde calisanlarin 6grenme stireci
tizerindeki bir bariyer daha kaldirilmis olunacaktir. Calisanlar orgiitsel

Ogrenimin basarisina katkida bulunabilirler.

2.2.5. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitsel 6grenme konusunda 6n plana ¢ikan ve konuyu baslica
ele alan perspektifler ve modeller sunlardir: Senge (1990), 6grenme
modeli; Stiner (1998), orgutsel 6grenme modeli; Buckler (1996),
ogrenme siireci modeli; Templeton (2002), orgiitsel 6grenme modeli;
Lahtin Machi (2001), orgiitsel 6grenme modeli; Gah ve Richards
(1997), orgiitsel ogrenme modeli; Deftand Wick (1984), modeli;
Nonaka ve Tackuchi (1995), modeli; Haber (1991), modeli ve Krawsen
ve Dig. (1999), modeli en fazla 6ne ¢ikan modellerdir (Talab ve
Monfared, 2012: 3).

2.2.6. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Crossan ve Dig. (1999), orgiitsel 6grenmeyi birey, grup ve orgiit
olmak iizere li¢ diizeyde; Argyris (1995: 20) birey, grup, gruplar arasi
ve Orgit duzeyinde olmak tzere dort duzeyde; Schilling ve Kluge
(2009) ise, orgiitsel 6grenmeyi bireysel-eylemsel, érgitsel-yapisal ve

toplumsal-gevresel olmak tizere li¢ diizeyde ele almaktadirlar.
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Orgiitlerde 6grenme, yeni bilgi elde etme veya bilgi gelistirme
yoluyla bireyle baglayan bir siirectir. Birey, bildiklerini grupla paylagir
ve bu bilgi grup tarafindan benimsenirse bilgi grup diizeyine aktarilmis
olur. Grup diizeyinde paylasilan egilimler, sistem i¢inde uygulanir,
orgiitiin kural, prosediir ve stratejilerine yansir, birinci kaynagi olan
birey ile ikinci kaynagi olan gruptan bagimsiz bir hal alirsa bu
paylasilan egilimler kurumsallagsmis olur. Bireyle baslayan,
kurumsallagarak orgiite yon veren bilgi araciligiyla orgiitsel 6grenme

gerceklesmektedir (Crossan vd., 1999; Schilling ve Kluge, 2009).

2.3. Orgiitsel Ogrenme-Ogrenen Orgiit Tliskisi

Rusch (2005), orgiitlerde 6grenme kavraminin arastirmacilar
tarafindan "6grenen Orgiit", "orgiitsel 6grenme", "mesleki topluluk",
"mesleki 6grenme toplulugu" veya "akilli orgiit" olarak ele alindigin
ifade etmektedir. Ogrenen orgiit kavramm daha ¢ok uygulayicilar
tarafindan kullanilirken, orgiitsel 6grenme kavrami siklikla bilimsel bir
kuskuculuktan beslenen arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir
(Argyris, 1999; Collinson ve Cook, 2007).

Orgiitsel 6grenme ile dgrenen orgiit kavramlar1 bazen birbirinin
yerine kullanilabilmektedir. Kavramlarin daha iyi anlasilmasi igin
Tsang (1997), bir tablo hazirlamistir. Bu tabloya gore, OO kavramu ile
organizasyonun niteligine vurgu yapilmakta; OO’ nin siire¢ yonii 6n
plana ¢ikartilmaktadir. Orgiitsel &grenme ve &grenen orgiitler

birbirinden farklidir. Asagidaki tabloda farkliliklar 6n plana
¢ikartilmistir.
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Tablo 2.12: Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitler Arasindaki

Farkliliklar
Orgiitsel Ogrenme Ogrenen Orgiit
(Organizational (Learning
Learning) Organization)
Ana Bashklar Betimleyici Ongoriicl
Temel Soru Bir orgiit nasil 6grenir? B}r orgiit .IIE.lSII
ogrenmelidir?
Hedef Kitle Akademik calisanlar Uygulayicilar
Amag Teori insa etmek C")rgUt.seI perf.
gelistirmek
Bilginin Kaynag | Sistematik veri toplama | Danigmanlik deneyimi
Titiz arastirma metotlar1 | Daha ¢ok vaka
Metodoloji incelemesi ve eylem
arastirmasi
Odak Siirecler Orgitsel bigim
Aragtirma sonuglarinin | Teorinin bitln
Genelleme genellemesi . organizasyon tiplerine
konusundaki sinirlama uyarlanmasi konusunda
faktor. farkinda bir egilimin varlig1
Ogrenmenin Potansiyel davranis Var olan davranis
Ciktisi degisimi degisimi
Ogrenme- Pozitif ya da negatif Pozitif olmasi beklenir.
Performans olabilir.
Iliskisi

(Kaynak: Tsang, 1997: 85)

Tabloda gorildigi lizere oOrgiitsel 6grenme “bir Orgiit nasil
Ogrenir?” soru ile ilgilenirken, Ogrenen Orgiit “bir Orgiit nasil
ogrenmelidir?” sorusu ile ilgilenmektedir. Orgiitsel 6grenmede amag
teori insa etmek iken; 6grenen orgiitte orgilitsel performansi iyilestirmek

temel amactir. Ogrenen rgiit kavraminda bilginin kaynag: olarak daha
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cok danismanlik deneyimine vurgu yapilirken Orgiitsel 6grenme
kavraminda daha ¢ok sistematik veri toplamadan bahsedilmektedir.
Sun ve Scott’a (2003) gore, orgiitsel 6grenme, bir orgiitteki
O0grenme slirecini ifade etmekte ve bireyin Orgiit i¢inde nasil
ogrendigiyle ilgilenmektedir. Bu 6grenme siireci davranis degisikligi
meydana getirebilecegi gibi, gelecek icin potansiyel faydalar da
tastyabilmektedir. Ogrenen orgiit ise, orgiitii arzu edilen seviyeye
tastyan 0grenmenin nerede gerceklestigiyle ilgilenmektedir. Ogrenen
orgiitte, 6grenme bireyden gruba ve orgiite aktarilmakta ve davranig

degisikligi meydana getirmektedir.

Orgiitsel 8grenme  [®  Ogrenen Srgiit
G «Yaratic: gerilim +Tek dongiilii +Ogrenme Srgiite
T - s £
P »Ogrenme Gerilimi / ogrenme aktardlir > ”
*Ogrenme gerllm& 2
E
\ | =
=
&
Bil‘ey “.Ir: aratici gerllln?l . '{;lﬁ' dOllg'Ulll E_J
*Ogrenme gerilimi B&remme / a2
o
/|2
53
*Ogrenme Srgiitler
» Uyumsuzliklan arasina aktarilir
| Tetikleyiciler | | Engelleyiciler | belirleme ve *Ogrenme gerilimi
diizeltme

Sekil 2.5: Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiite iliskin Teorik
Cerceve
(Kaynak: Sun ve Scott, 2003: 211)

2.4. Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti ve Kapasitesi

Bu béliimde Orgiitsel Ogrenme Kabiliyeti ve Kapasitesi
(Organizational Learning Capability and Capacity; OLC) konusunda
yapilan bazi ¢alismalara ve Ogrenme kapasitesi tanimlarina

deginilecektir.
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Goh ve Richards (1997: 576), 6grenme kapasitesini, bir orgiitte
o0grenmeyi kolaylastiran ve destekleyen prosediir, yap1 ve yonetsel
uygulamalar1 hayata gegirebilme becerisi olarak ifade etmislerdir.
Bhatnagar (2006: 149) ise, bir orgiitteki 6grenme i¢in gerekli olan rol
ve sorumluluklari, yetkinlikleri, 6grenme ile ilgili ilkeleri, liderligi,
temel degerleri, sistem ve siiregleri Orgiitsel Ogrenme kapasitesi
unsurlar arasinda saymaistir.

Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarin dgrenme  siirecidir.
Ogrenme, performanst koruyan ya da gelistiren orgiitsel
modellemelerde yapilan herhangi bir degisikligidir (DiBella ve dig.,
1996). Orgiitsel 6grenme kabiliyeti: Isletmenin yeni rekabet avantaji
bicimleri elde etmek i¢in kullandig1 maddi ve manevi kaynaklar veya
beceriler demetidir. Bu beceriler organizasyonel Ogrenme siirecini
etkinlestirir. OOK, genellikle érgiitsel 8grenmeyle ilgili 6n sartlar dne
stiren literatiirle iligkilidir (Hult ve ark, 1997; Jérez-Gomez ve dig.,
2005). Baz1 6n kosullarin yerine getirilmesi halinde 6grenmenin tesvik
edilebilecegi ve yonlendirilebilecegine isaret edilmektedir. Bir
organizasyonun yenilik yaratma etkinliginin ve potansiyelinin anahtar
gostergesi 6grenme kapasitesidir (Jérez-Gomez ve dig., 2005).

McKee (1992), orgiitsel bir 6grenme siireci olarak iiriin
yeniligini anlar ve organizasyonu Ogrenmeye yOnlendirmenin
inovasyon etkinligini ve verimliligini gelistirdigini ifade etmektedir.
Wheelwright ve Clark (1992), 6grenmenin, yeni iirlin gelistirme
projelerinde belirleyici bir rol oynayacagini 6nermektedir. CUnk yeni

triinler, miisteri talebi belirsizligi, teknolojik gelismeler veya
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tirbiilansa yol agan rekabet ortami gibi degisen gevresel faktorlere
uyarlanabilmektedir.

Son zamanlarda, Chiva ve Dig. (2007), OOK hakkindaki
literatiirden yararlanarak biitiinciil bir analiz yapmistir. Bunun
sonucunda OOK’nin deneyim, risk alma, dis cevre ile etkilesim,
diyalog ve katilime1 karar verme olmak {izere bes temel kolaylastirict
faktdrden olustugunu dile getirmistir. Chiva ve Dig. (2007) gore, OOK,
bir igletmenin 6grenme yoneliminin temellerini olusturmaktadir.

Literatiirde orgiitlerde 6grenmeyi kolaylastiran diger bir degisle
orgiitsel 6grenme kapasitesini artirmak i¢in gerekli temel faktorler
bircok aragtirmaci tarafindan farkli boyutlarda degerlendirilmistir.
Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesinin farkli yazarlar tarafindan hangi

faktorler altinda gruplandirildigindan bahsedilmektedir.

Tablo 2.13: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesini Arttirmak igin Temel

Faktorler
Yazarlar Anahtar Kosullar Kosullara Ait Ozellikler

1.Zihni Modeller
2.Paylagilan Vizyon
3 Kisisel Uzmanlik
4.Takim Olarak
Ogrenme

5.Sistem Diisiincesi
1.Bagimsiz Problem
C0Ozme

2.Igsel Bilgiyi
Biitiinlestirebilme
3.Siirekli Deney
4.Dissal Bilgiyi Entegre
Edebilme

1.Ac¢iklik 2.Sistem
Diistincesi

Mc Gill (1992) Boyutlar 3.Yaracilik

4 Kisisel Etkinlik
5.Empati

Senge (1990) Disiplinler

Ogrenmeye Yonelik

Leonard Barton (1992) Kritik Eylemler
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Garmin (1993)

Temel Aktiviteler

1.Sistematik Problem
C0zme

2.Deney

3.Gegmis Deneyimden
Ogr.

4.Digerlerinden Ogrenme
5.Bilgiyi Transfer Etme

Ulrich v.d. (1993),
Yeung (1999)

Ogrenme Yetenegini
Gelistirmek I¢in
Faaliyetleri Koordine
Etme

1.0grenmeye Yonelik
Baglilik Olusturma

2. Siirekli Iyilesme
3.Yetkinlik Edinme
4.Deneme 5.0rtak Akil
6.Degisim i¢in Kapasite
7.Liderlik

Nevis v.d. (1995),
Dibella ve Nevis
(1998),
Dibella (2001)

Kolaylastiric1 Faktorler

1.Deneysel Ortak Akil
2.A¢ik Bir Tklim
3.Siirekli Egitim
4.Operasyonel Cesitlilik
5.Katilimer Liderlik
6.Sistem Yaklasimi

Goh ve Richards (1997)

Ogrenme I¢in Gerekli
Kosullar

1.Amagc ve Misyon
Acikligt

2.Liderin Bag. ve Per.
Glg.

3.Deneme ve Odiil
4.Bilginin Transferi
5.Takim Caligmasi ve
Grup Olarak Problem
Cozebilme

Jerez-Gomez (2005)

Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi Boyutlar

1.0grenmeye Baglilik
2.Sistem Yaklagimi
3.Agiklik ve Deneme
4.Bilgi Transferi

Tao ve Wang (2005)

Orgiitsel Ogrenme

1.Sistem YOnetimi
2.0gr.’ye Bagh Orgiit
iklimi

Yetenegi Boyutlar 3.Etkin Bilgi Kullanimi
4.Bilginin Paylagimi
1.Deneyim 2.Risk Alma

, Orgiitsel Ogrenme 3.D1s Cevre ile Etkilesim
Alegre ve Chiva (2009) Yetenegi Boyutlari 4.Diyalog

5 Katilime1 Karar Verme

(Kaynak: Ugurlu, 2011: 25)
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Ogrenme kabiliyetini saglayan ve gelistiren unsurlar
bulunmaktadir. Ogrenme kabiliyetine katkida bulunan unsurlar;
deneyim, siirekli iyilestirme, ekip calismasi ve grup halinde problem
¢ozme, diger calisanlarin ne yaptiklarini gozlemleme veya katilimei
karar vermedir (Ulrich ve ark, 1993).

Orgltsel 6grenme literatiirii, rgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran
faktorleri de incelemistir. Chiva (2004), orgiitsel O6grenmenin
kolaylastirict faktorlerini belirlemek i¢in hem orgiitsel 6grenmeyi hem
de Ogrenen oOrgiitler literatiirlinii analiz etmistir. Bu analize dayali
olarak, Chiva ve Dig. (2007) OOK’ni; deneyim, risk alma, dis cevre ile
etkilesim, diyalog ve katilime1 karar vermekten olusan bir OOK 6l¢iim
aract gelistirdi. Uzerinde 6nemle durulmasi gereken husus ise,
belirlenen bes faktor, hem oOrgiitsel 6grenme siirecinin temel unsurlari
hem de orgiitiin orgiitsel 6grenme yetenegini temsil etmektedir.

Dahili ve harici 6rgiitsel 6grenme kavramlari, OOK konseptinin
gelismesine ve anlasilmasina yardimeir olan bir ayrimdir. Dahili
ogrenme, katilimc1 karar verme ve yonetim tarzi gibi organizasyonel
kiiltiir faktorlerine esas olarak bagli organizasyonun iiyeleri isletme
icinde yeni bilgi tiretip dagittig1 zaman olugmaktadir. Harici 6grenmede
ise, yeni bilgi isletmenin disindan gelir ve daha sonra organizasyonun
her yerine aktarilir. Boylece isletmenin 6grenmeyi hazmetme kapasitesi

ile bilgiyi kullanma becerisi kazanmaktadir (Lane ve dig., 2006).
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2.4.1.0rgiitsel Ogrenme Kapasitesi Boyutlar

Teo ve Dig. (2006), tarafindan yapilan bir ¢calismada ise orgutsel
o0grenme kapasitesi dort faktor altinda toplanmistir. Toplam 20 yazarin
calismalarindan yararlanarak bir orgiitsel 6grenme kapasitesi 6lgegi
hazirlanmistir. Ana faktorler sunlardir: Sistem yonelimi (System
orientation), Ogrenmeye bagl oOrgiit iklimi (climate for learning
orientation), etkin bilgi kullanimi1 ve bilginin paylasilmasi (knowledge
acquisition and utilization orientation) ve bilginin paylasilmasi ve
oryantasyonun yayilimi (Information sharing and dissemination
orientation). Yapisal esitlik modelinin sonuglarina gére, yukaridaki dort
boyut teknolojiye bagh tutum degisikliklerinin isletme icinde

6zimsenmesine olan katkis1 ve etkisi miispettir.

Tablo 2.14: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin (OOK) Boyutlar1

Tavsiye Edilen OOK Oncii Orgiitsel Ogrenme Cahsmalar
Ydénelimleri

o Bituncul ve sistem perspektifi Proses entegrasyonu

Sistem Ydnelimi o Sistem yonelimi (Hult ve Ferrel, 1997; Senge, 1990;
(Nevis ve Dig. 1995; (Leonard- Barton 1995)

o Ogrenme egilimli organizasyon kiiltiirii ve iklimi Agiklik

Ogrenmeye Bagh Orgiit iklimi

Iklimi o Siirekli Egitim ((Hult ve Ferrel, 1997;Marquardt, 1996;
Popper ve Lipshitz, 2000; Nevis ve Dig. 1995)

-Bilginin kullanimi ve bilgiyi 6grenme

-Onemli bilgiler ve bilgiyi i¢sellestirme

-Zorunluluklari izleme -Tecriibe etme ve ilk prototipler

-Bilginin iiretimi ve bu bilginin yorumlanmasi

-Bilgiyi muhafaza etme (Marquardt, 1996; Nevis ve Dig.

1995, Hult ve Ferrel, 1997; Leonard- Barton 1995; Argote,

1999)

-Enformasyonun dagilimi -Bilginin transferi

-Bilginin paylasgim: -Bilginin genellestirilmesi

-Kolektif hafiza -Takimlarin oryantasyonu (Hult ve

Ferrel, 1997; Huber, 1991, Shukla, 1997; Leonard- Barton

1995; Argote, 1999)

Etkin Bilgi Kullanim1 ve
Bilginin Paylagilmasi

Bilginin Paylasilmas1 ve
Oryantasyonun Yayilimi

(Kaynak: Teo ve dig., 2006)
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Hult ve Ferrel’in (1997), dort degisik oryantasyon (takim,
sistem, 0grenme ve hafiza) bagligi altinda topladigi model 6n plana
¢ikan modellerdendir. Takim, sistem, 6grenme ve hafiza oryantasyonu
organizasyonel 6grenmenin dort farkli yoniinii olusturmaktadir. 17
ifadeden olusan dlgekle Fortune 500°e giren ¢ok uluslu sirketlerin satin
alma siireci ile orgiitsel 6grenme arasindaki etki ve iliski incelenmistir.
Dort oryantasyonun satin alma siireglerini etkiledigi tespit edilmistir.
Comlek ve dig., (2012) yilinda yaptiklari bir ¢alismada, Orgutsel
O0grenme kapasitesini bes faktor altinda oOlgmiislerdir: Bilginin
entegrasyonu manasinda kullanilan sistemin oryantasyonu; 6grenme
yoneliminin saglanmasi i¢in olmasi gereken iklim; bilginin edinimi ve
kullanimi; bilgi paylasimi ve son olarak oryantasyonun yayiliminin
saglanmast bu bes faktorii olusturmaktadir. Calismanin sonucunda,
orgiitsel O6grenme kapasitesinin (sistem yoOnelimi ve bilgi edinme-
kullanma yonelimi) iki boyutunun sirketin yenilik¢i performansini
olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Yerel bir calisma olup uluslararasi dergide yayinlanan bir
calismaya gore, Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi iiyesi isletmelerin giris
ve orta kademe yoneticileri ile (143 yonetici) yapilan bir calismada,
orgiitsel 6grenme kabiliyetinin (OOK) orgiitsel yeniligi dnemli dlgiide
etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda OOK yedi
faktorden (bilgi paylasimi, diyalog, katilimei karar verme, yonetim
taahhiidli, deneyim ve agiklik, bilgi aktarimi ve risk alma) olustugu
belirlenmigstir.  Veriler anket yoluyla 143 yonetici arasindan
toplanmistir. Orgiitsel inovasyon (OI) ise bes faktdrden (davranissal,

(riin, siireg, pazar ve stratejik yenilikgilik) olusmustur. Sonuglar OOK
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boyutlarmin Ol'u 6nemli derecede etkiledigini gostermektedir (Onag ve
dig., 2014: 708). Simdi kisaca hem orgiitsel 6grenme kabiliyeti hem de
orgiitsel 6grenme kapasitesinin temel boyutlar1 kisaca agiklanacaktir.
2.4.1.1.Deneyim? (Experimentation)

Deneyim, organizasyonun yeni diisiincelere ve Onerilere ne
dereceye kadar acgik oldugu ve sempatik bir sekilde karsiladigt
manasina gelmektedir. Deneyim, yeni fikirleri denemek, islerin nasil
yuridiigiinii merak etmek veya is siireglerinde degisiklikler yapma
istegi ile ilgilidir. Farkli yontem ve prosediirlerin olas1 kullanimina
dayanan sorunlara yenilik¢i ¢oziim arayisini igermektedir (Nevis ve
Dig. 1995). Deneyim, yeni fikir ve Onerilerin ¢aligsanlar tarafindan
sempatik bir sekilde karsilama kiiltiiriidiir. Deneyim orgiitsel 6grenme
literatirtinde en c¢ok desteklenen boyutlardan birisidir. isletmede,
calisanlar tarafindan c¢alisma siirecinde degisikliklere yonelik yeni
fikirleri deneme istegi, olarak da tanimlanabilir. Deneyim boyutu,
sorunlara yonelik farkli metot ve prosediirlerin kullanimina dayali
problemlere yenilik¢i ¢oziimler aragtirmasini icermektedir (Chiva ve

Alegre; 2008: 326).

2.4.1.2.Risk Alma

Risk alma, kaotik ve karmasik olan durumlara, belirsizlige ve
hatalara tolerans olarak anlasilabilir. Hedberg’e (1981) gore, 6rgltsel
ogrenmeyi kolaylastirdii icin risk alma ve hatalar1 kabul etmeyi

diisiinen ortamlarin tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Posner (1987) ise, is

! Yeni fikirlere agiklik ve uygulama isteginin firma ve organizasyonda varhig:
manasinda kullaniltyor.
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firsatlarin1 yakalamak i¢in risk alma konusundaki basarili olunmali ve
hatalardan Ogrenmeye dayali bir tecrilbeye ihtiya¢c oldugunu
belirtmislerdir. Belirsizlik ve yanlighklar karsisinda isletmenin ve
calisanlarin hos goriilii davranmasi baglaminda risk alma kavramu,
etkili orgiitsel 6grenme i¢in basarisizligin temel bir gereklilik oldugunu
ifade etmeye caligmaktadir. Orgiit kisa vadeli karar ve performans

amagliyorsa, o zaman basartya odaklanmalidir (Chiva ve Alegre; 2008:
326).

2.4.1.3.D1s Cevre ile Etkilesim

Dis gevreyle olan etkilesim bir isletmenin hemen bulundugu
ortam ve cevre ile sirdurdigii iliskilerin  kapsami olarak
tanimlanmaktadir. Cevresel oOzellikler, 6grenmede Onemli bir rol
oynamaktadir ve organizasyonel 6grenme tizerindeki etkisi, bir takim
aragtirmacilar tarafindan incelenmistir (Hari ve Crossan, 2004; Chipika
ve Wilson, 2006). Cevre ile iliskiler ve baglantilar ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii organizasyon degisen c¢evresi ile eszamanli olarak gelismek
zorundadir. Yukaridaki Onermeleri destekleyecek sekilde Hedberg
(1981), cevrenin organizasyonel 6grenme siirecinin en 6nemli tesvik
edicisi oldugunu diistinmektedir.

Di1s cevreyle etkilesim, dis ¢evreyle iliskisinin kapsami olarak
tanimlanmaktadir. Cevresel nitelikler, ©6grenmede oOnemli rol
oynamakta ve orgiitsel 6grenmeye etkileri bir¢ok arastirmaci tarafindan
tespit edilen bir bulgudur. Cevreyle olan Ilgiler ve baglantilar ¢ok

onemlidir. Ciinkii orgiit degisen ¢evresiyle ayni anda gelismeye,
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degismeye kendine katma deger saglamaya c¢alismaktadir (Chiva ve

Alegre; 2008: 327).

2.4.1.4. Diyalog

Diyalog, gunlik tecriibeyi olusturan stiregler, varsayimlar ve
kesinlikler i¢inde biitiin paydaslarla etkilesim halinde olmay1 saglayan
strekli kolektif bir aragtirma olarak tanimlanmaktadir. Diyalog, ortak
bir anlayisin kurumda yerlesmesini saglayan asli bir stirectir. Literat(r,
diyalogun organizasyonel 6grenme i¢in hayati éneme haiz olduguna
vurgu yapmaktadir (Alegre ve Chiva, 2008: 328).

Ozellikle sosyal goriislii yazarlar (Wick ve Westley), érgitsel
o6grenme icin iletisim ve diyalogun Oneminin altin1 ¢izmektedirler.
Diyalog giinliik deneyimleri olusturan varsayimlar ve stirecteki siirekli
kolektif sorgulamadir. Shein diyalogu, kelimelerin gizli anlamlarinin
anlasilabilmesinde kullanilan ve ilk olarak iletisimimizde bu gizli
anlamlari ortaya ¢ikararak ortak bir anlayis olusturmada kullanilan bir

sire¢ olarak gormektedir (Chiva ve Alegre; 2008: 328).

2.4.1.5.Katihmci Karar Verme

Katilimc1 karar verme, ¢alisanlarin karar verme siirecinde sahip
olduklar1 etki derecesidir (Cotton ve dig., 1988). Kuruluslar, calisan
katilimi, is doyumu ve Orgiitsel bagliligin motive edici etkilerinden
faydalanmak i¢in katilimer karar vermeyi uygulamaktadirlar (Scott-
Ladd ve Chan, 2004). Literatiir katilime1 karar vermeyi, 6grenmeyi
kolaylastiracak yonlerden biri olarak gérmektedir (Goh ve Richards,

1997; Hari ve Crossan, 2004). Katilimec1 karar alma, karar alma
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siirecinde calisanlarin karari etkile seviyesi olarak adlandirilmaktadir.
Orgiitler, katilimc1 karar almayi, ¢alisan katilmini arttirmak ve is
memnuniyetine Uzerine olan mispet etkilerinden yararlanmak icin
uygulamaktadirlar. Scott-Ladd ve Chan katilimc1 karar almanin karar
sonuclarinin sahiplik ve kalitesini gelistirdigi ve bilgiye daha iyi erisim
sagladigin1 belgeleyen c¢aligmalara sahiptir. Parnell ve Crandall da
katilimci karar alma i¢in bilgiyi a¢iga vurmanin bir gereklilik oldugunu
savunmaktadir. Boydell, Scott-Ladd ve Chan katilimci karar almanin
o0grenmeyi kolaylastiran yonlerinin bulundugunu ifade etmektedir

(Chiva ve Alegre; 2008: 328).

3. 1S PERFORMANSI
Performans ve performanstan tiretilen ekleme ve kelimelerin
dayandigi temel yaklagimlari, birka¢ baslikta degerlendirmek
miimkiindiir. Performans konusu oldukca genis ve hemen hemen biitiin
disiplinleri ilgilendirdigi i¢in her bir disiplin kendi bakis acisina gore
konuya ilgi duymus ve 6nem verdigi konular1 biraz daha parlak bir
sekilde on plana g¢ikartmigtir. Dolayist ile literatiire dayali okumalara
gore, performans konusu isletme bilimi? agisindan bariz olarak 6n plana
cikan yaklasimlarla smirlandirilacaktir. Smirli ve dar kapsamli
yaklasimlar asagidaki gibidir:
e Orgiitsel davranisi odagina alarak performansi inceleyen

yaklagimlar

2Spor, miihendislik, malzeme bilimi ve plastik sanatlar alanina giren performans
yaklagimlart ¢aligmanin kapsami disinda tutulmustur.
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eFinansal performans gostergelerini 6n plana ¢ikartan
yaklagimlar

e Sektore 6zgii anlayis ve jargonlart kullanan yaklagimlar
(Saghk sektoriinde performans yonetimi veya egitim
sektdriinde performans yonetimi gibi...)

einsan  kaynaklar1  ydnetiminin  (human  resource
management) bir alt fonksiyonu olarak goren yaklagimlar,

eDaha c¢ok nasil Olgiilmesi gerektigine odaklanan
yaklasimlar (performans degerlendirme araglar1 yaklasin

e Sosyal psikoloji agisindan insan, grup ve organizasyonlarin
performansini inceleyen yaklagimlar

Yukaridaki biitiin yaklagimlarin ayrintili anlatilmasi, kiiresel ve
yerel literatiir ag¢isindan degerlendirilmesi hacimli bir ¢alismanin 6zel
bir konusu olmaya adaydir. Biitiinciil (holistik) bakis acist bunu
gerektirmektedir. Biz burada baz1 modelleri kisaca, baz1 modelleri ise
ayrintili isleyecegiz. Bunu yapmaktaki temel maksat ise tamamen tezin
ilgi alanina katkida en ¢ok bulunan yaklasimlar1 daha parlak bir sekilde
anlatma isteginden kaynaklanmaktadir.

Ilgili yaklasimlara gegis yapmadan dnce bazi temel kavramlarin
izah edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir: Performans, (P) performans
yonetimi, (PY) is performansi, gorev performansi, baglamsal
performans, performans degerlendirme (PD), anahtar performans
gostergeleri (APG) gibi temel kavramlar kisaca izah edildikten sonra
yaklagimlar konusu ayrintili olarak islenecektir.

Temel Kavramlar A¢sindan Performans Konusunu inceleyecek

olur isek; Performans (P), “sahislarin kendi baslarina yapmasi gereken
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ve organizasyonun hedef ve amaclarina katkida bulunan faaliyet ve
davraniglardir” (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Bir bagka tanimlamada
ise P, “bir iggdrenin belirli bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen
vazifeyi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir” (Ozgen ve
dig., 2002: 209). P, gerek calisma hayati gerek diger hayat alaninda
gosterdigi bir seyler basarma ¢abasidir. P,“her bireyin sorumluluklarini
gelistiren, hedeflerini ve amagclarmi belirleyen ve vizyonlarini
genisleten bir faaliyettir” (Uyargil, 1994: 19). Tirk Dil Kurumu
performans, s6zcligii yerine basarim kelimesini 6nermektedir.

Gergeklestirilen vazife sonucunda calisanin yapilmasi gereken
isleri ne kadar becerdigi ve basar1 diizeyi hakkinda bir kanaat (basarili-
basarisiz, iyi-kotd, birinci-ikinci vb.).gelisir. Yani faaliyetten sonra
olusan sonucun degerlendirilmesi performanstir Sonuglar, pozitif ise
calisanin gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yliksek
bir performansa sahip oldugu, yetersiz ise, diisiik bir performansa sahip
oldugu kabul edilmektedir. (Ozgen ve dig., 2002: 210).

Is performans:1 (IP; job performance), “belirli bir vazifenin
yerine getirilmesi ve tamamlanmasi” (Chiu,2004: 82) veya “bir isin
miktar, nitelik, zaman ve maliyet etkinligi dikkate alinarak yapilmas1”
(Smith ve Goddard: 2002: 250) olarak tanimlanmaktadir.

Gorev performansi (GP; task performance), isgorenlerin, belirli
bir gérevi ne kadar iyi yapip yapmadigini tanimlamaktadir. Baglamsal
performans, (BP; contextual performance) calisanin vazifesi digindaki
goniilli katilm, ekip calismasi, kurallara ve prosediirlere uyma,

organizasyonun amaglarini benimseme gibi davraniglara sahip olmadir.
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3.1. ()rgiitsel Davrams A¢isindan Performans Yaklasim
Bu yaklasimin daha iyi anlagilmasi igin is performans: (iP),
baglamsal performans ve gorev performansi gibi kavramlarin alt

boyutlari ile birlikte izah edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

3.1.1. is Performansi

Oncii galigmalarm ¢ogunda is performansinin iki boyuttan
olustuguna vurgu yapilmistir. (Motowidlo ve Scotter, 1994; Borman ve
Motowidlo, 1997; Motowidlo ve Dig. 1997). Gorev performansi ve
baglamsal performans, is performansinin iki dnemli boyutudur. Bundan
daha fazla oldugunu One siiren ¢aligmalarda vardir. Campbell
tarafindan performansin belirleyicileri ile ilgili ortaya konan bu model,
lic belirleyici faktdr altinda sekiz boyutludur. Bu model a)ise dayali
yeterlilik b)Ise dayali olmayan genel yeterlilik ¢)Tanimlanan gérev icin
sozlii ve yazili iletisim yeterliligi d)Caba gbsterme ve gorev
sorumlulugu €)Kisisel disiplin f)Calisma arkadasglar1 ve takim
calismalarinda uyum g)Liderlik bileseni h)Yonetim boyutlarindan
olusmaktadir (Avunduk, 2016: 70).

Is performansma yonelik agiklayici yaklasimlardan n plana
¢ikan agiklamalardan biri de Campbel ve Dig. (1993) ve Mc Cloy ve
Dig. (1994) yilinda yayinlamis olduklar ii¢ latent® is performansi
belirleyicileri yaklagimidir. 1994 yilindaki ¢alismada ise, latent

bilesenleri etkileyen sekiz is performansi degiskenlerinden

3 Ortiik, gizli, 6n planda gdziiken kavramlarin arkasinda yatan esas unsurlar
manasinda
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bahsedilmektedir. Sekiz is performansi degiskenlerinden yukarida
bahsedilmistir. Latent belirleyicileri su sekilde agiklamak miimkiindiir;

e Aciklayic1 bilgi (Declerative Knowledge; DK): ne
yapacagim bilmek, gercekleri bilmek. Olaylar, prensipler,
amaglar ve bireysel bilgi bu boyutun altinda
incelenmektedir.

e PKS: Procedural Knowlegde and Skill yani prosedire
dayali bilgi ve beceri (Bir gérevin yerine getirilmesini
saglayan, neyin nasil yapilacagina yol gosteren bilgi
yeteneginin elde edilmesidir).

e M: Motivasyon (Yapma karari, cabanin derecesi, ¢gabanin
istikrar1) anlamina gelmektedir.

Bununla ilgili olarak Mc Cloy ve Dig. (1993: 494)
calismasinda yukaridaki ifadeler is performansinin latent
bilesenleri olarak bir fonksiyon seklinde ifade edilmistir.
PC =f (DK, PKS, M),

¢ PC: (Performance Component) yani i§ performansi
bilesenleri,

¢ DK: Declerative Knowledge yani Ac¢iklayici bilgi

e PKS: Procedural Knowlegde and Skill yani prosedire
dayal1 bilgi ve beceri

e M: Motivasyon

Yukaridaki degigkenlerin ¢arpimi seklinde ifade edenlerde
bulunmaktadir (Eren, 2013: 7).
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PERFORMANSIN ORTUK |
BILESENLERI

PROSEDUREL BILGI VE

ACIKLAYICI BILGI BECERI

Sekil 3.1: Is Performansinin Latent Bilesenleri
(Kaynak: Mc Cloy ve dig., 1993: 494)

ISE GZGU GOREV YETKINLIGI I5E 076U OLMAYAN GOREV YETKINLICi YAZILI VE SOZLU GOREV YETKINLIGI

PERFORMANSIN LATENT BILESENLERI .
CABA GOSTERME - KISISEL DISIPLINi KORUMA
o ACIKLAY(CI BILGI

o PROSEDUREL BILGI VE BECERI
+  MOTIVASYON

GRUP VE TAKIM PERFORMANSINI
IVILESTIRME / ARTIRMA

YONETICILIK VE IDARECILIK GEREKEN DURUMLARDA GOZETIM VE LIDERLIK

Sekil 3.2: Performansin Latent Bilesenleri ve Belirleyicileri
(Kaynak: Campbel ve Dig. 1993 and Mc Cloy, 1993: 494)
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s performans

“ Baglamsal |
‘ ‘ \ ‘ K|§|Ier arasi \ Orgiitsel
I Teknik- |dar| Liderlik vatandaslik | I vatanda$llk

Sekil 3.3: Is Performansi Tiirleri (Kaynak: Dogan, 2005: 52)

1
is-gorev
vicdanlilig

Is performansimnin alt kategorilerinin teorik olarak anlasilabilmesi
icin ¢ hususa dikkat etmek gerekir:

¢ Organizasyona katilma ve kurumda uzun sureli kalabilme,

e Orgiitsel rollerin ongordiigii performans standartlarimi
giivenilir bir sekilde karsilama veya agma

¢ Yenilik¢i olmak ve kendiliginden diger calisanlarla igbirligi
yapmak, organizasyona zarar vermemek, iyilestirme
Onerileri getirmek, kendi gelisimini {stlenmek ve
organizasyonu digardaki kurum ve kisilere karsi olumlu
sekilde temsil etmek.

Yukaridaki eylemleri yerine getirmek igin dngoriilen ve talep
edilen rollerin 6tesine gegmek is performansinin bekledigi bir davranig
modelidir (Katz and Kahn, 1978). Is performansmi etkileyen
degiskenler i¢inde, kisiler arasi iliskiler, degerlendirme formati, yas ve

cinsiyet, deneyim gozlem zamani, orgiitsel siyaset ve igyerindeki sapkin




davranislar sayilmaktadir. Is tecriibesinin ve egitim diizeyinin IP

tizerinde dogrudan ya da dolayl etkisi bulunmaktadir (Ertan, 2008: 43).

3.1.1.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, ise 6zgii gorevlerdeki ustaliktir ve goreve
0zgii kalifiye performans ile ilgilenir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996:
526). Bir iiriiniin tiretilmesi ya da hizmetin saglanmasina yardimci olan
davranislardir. Gorev performans: iki temel 6zellige sahiptir. Tlki,
teknik ¢ekirdege katkida bulunmak, sonra isin resmi olarak bir pargasi
olmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67).

Borman ve Motowidlo (1993), isletmelerin {iriin veya hizmet
uretmek icin cevreden kaynak temin ettiklerini ve bu kaynaklara
muhta¢ olduklarini belirtmigleridir. Kaynaklar1 {iriin veya hizmete
doniistiiren ana unsurun ise organizasyonun teknik c¢ekirdegidir.
Isletmelerdeki bir siirii teknik faaliyet ¢evredeki kaynaklar1 &rgiitiin
nihai {iriin ve hizmetlerine doniistiirme faaliyetidir. Bdylece ham
maddeler veya fikirler teknik ¢ekirdek sayesinde iglenmis iiriin veya
hizmete doniismektedir. Teknik ¢ekirdege dogrudan katkida bulunan
fiil ve eylemlere, GP denilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1993: 72).

GP, resmi olarak isin parcast seklinde tanimlanan islerin icra
edildigi, isin gerektirdigi ustalik ve hiinerdir. Bunlar ferdin
sorumlulugunda olan, organizasyonun hedeflerine ulasmasinda
yardimci olan davranis ve faaliyetlerdir. Bu aktiviteler, organizasyonun
teknik ¢ekirdegine ya dogrudan bir sekilde ya da dolayli olarak katki
yapmaktadir. (Borman ve Motowidlo, 1993: 72). Uzerinde &nemle

durulmasi gereken diger bir hususda; yonetimin diger fonksiyonlari,
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teknik cekirdege katkida bulunduklar siirece gorev performansina
katkida bulunmus olacaklardir. GP, organizasyonun teknik ¢ekirdegine
dolayl destek saglayan fiil ve eylemleri kapsayan davranis kaliplaridir.
Isgorenler, bir isi nihayete erdirmek icin teknik bilgi ve beceriyi
kullandiklarinda GP’1inin kapsamina girmis olmaktadirlar (Borman ve

Motowidlo, 1993: 73).

3.1.1.2. Baglamsal Performans

Tiirkge’ye c¢esitli calismalarda igeriksel (Avunduk, 2016),
ortamsal (Eren, 2013) veya kurumsal performans (Ertan, 2008) olarak
cevrilen baglamsal performansin gelismesine katkida bulunan {i¢
calisma alani bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, toplum
yanlis1 orgiitsel davranis (prosocial organizational behavior) ve diger
kavramsal gergeveler (sportmenlik (sportsmanship)), bilgiyi ifsa veya
bilgi ugurma (whistleblowing) ve orgutsel nezaket (organizational
courtesy) baglamsal performansin gelismesine katkida bulunmustur
(Borman ve Motowidlo, 1997: 100-102). ilk ¢alisma alani orgiitsel
vatandaglik davranisidir (organizational citizenship behavior). Bu
alandaki galigmalarin dnciileri Smith ve Dig. (1993), Bateman ve Organ
(1983)’dir. Smith ve Dig. 16 maddeden olusan bir 6lgekle orgiitsel
vatandaglik davranisii 6lgmiislerdir. Calismanin sonucunda orgutsel
vatandaglik davranisini; 6zgeci (altruistik) davranmis ve genel uyum
(generalized compliance) adli iki faktorle agiklamiglardir.

Borman ve Motowidlo (1993), baglamsal performansin bes
kategorisini, (a) resmi olarak meslegin bir parcasi olmayan gorev

faaliyetlerini yerine getirme konusunda gonilli olmak; (b) kendi gérev
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etkinliklerini basariyla tamamlamak i¢in gerekli oldugunda ekstra
cosku ile 1srarct olmak; (c) diger calisma arkadaslari ile isbirligi
yapmak ve yardimci olmak; (d) kisisel olarak rahatsizlik verici olsa
dahi, orgutsel kurallar1 ve usulleri takip etmek (e) Orgiitsel amaglari
ovmek, desteklemek ve savunmak seklinde belirlemislerdir
(Motowidlo ve Scotter, 1994: 476; Borman ve Motowidlo, 1993: 72).

Baglamsal performans (BP) ile gorev performansi (GP)
kavramlar1 arasinda ii¢ agidan farklilik vardir (Borman ve Motowidlo,
1997: 102-103):

oGP ile ilgili yapilmas: gerekenler isten ise farklilik
gosterebilirken, BP ile ilgili faaliyetler her iste aynidir.

o GP yeterlilik ile ilgili iken, BP ise fertlere gore degismekte
ve motivasyon ile ilgilidir.

¢ GP kurallara bagli ve resmi davranis kaliplarina 6zgii iken
BP istege bagli ve ilave rol davranisi ile ilgilidir.

Borman ve  Motowidlo’nun  Baglamsal  performans
siniflandirmas: literatiirden yararlanilarak bes ana faktor altinda
toplanmustir. 21 alt degisken ve 5 faktér okumalardan yararlanilarak
hazirlanmis ve asagidaki sekilde listelenmistir (Borman ve Motowidlo,
1997: 102):

1. Kendi gorev etkinliklerini bagarmak i¢in kiside gerektigi
kadar heyecan ve ekstra gayret olmalidir.

- Azim ve bilinglilik
- Iste fazladan caba
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2. Formel gorev tanimin disinda kendi isinin parcasi olmayan
gorev faaliyetlerini yerine getirme konusunda gonulli olma.
- Organizasyonel iyilestirme Onerisi
- Girisimde bulunma ve ilave sorumluluk alma
- Yapici 6nerilerde bulunma
- Kendini gelistirme
3. Bagkalariyla yardim ve isbirligi.
- Is arkadaslarin1 desteklemek veya yardim etmek
- Miisterilere destek olmak veya yardim etmek
- Orgiitsel nezaket ve sportmenlik
- Altruizm
- Is arkadaslarina yardime1 olmak
4. Organizasyon kurallar1 ve prosediirleri takip etmek.
- Emir ve yonetmelikleri takip ederek otoriteye saygi
gostermek
- Orgiitsel degerlere ve politikalara uymak
- Drstlik
- Toplant1 tarihlerine uyum
- Organizasyonel degerler
5. Organizasyon amaglarin1 methetme, destekleme ve savunma
- Orgiitsel sadakat
- Birim amaglar1 i¢in endise
- Zor zamanlarda orgutte kalarak ve organizasyonu olumlu
yonde desteklemek (Yabancilara karsi)

- Organizasyonu koruma
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3.1.2. Gorev ve Baglamsal Performans Arasindaki Farklar

Borman ve Motowidlo’ya gore, baglamsal faaliyetler gorev
faaliyetlerinden en az dort sekilde farklilik gostermektedir (Borman ve
Motowidlo, 1993: 73-74).

1. Is faaliyetleri direkt ya da dolayli olarak teknik 6ze katkida
bulunmaktadirlar. Diger taraftan baglamsal faaliyetler orgiitiin teknik
0ziind, teknik 6ziin is gordiigii sosyal ve psikolojik ¢evreyi destekledigi
kadar desteklememektedirler.

2. Gorev aktiviteleri mesleklere gore degisirken baglamsal
performans her is icin benzerlik gostermektedir.

3. Gorev performansindaki g¢esitliligin kaynagi gerceklestirilen
is aktivitelerindeki ustalik oldugundan gorevdeki ustalik ile iligkili olan
bilgi, beceri ve kabiliyet insanlar gore farklilik arz etmektedir. Gorev
performansinin  kavramsal  becerileri  kapsamasi daha  ¢ok
beklenmektedir. Baglamsal performanstaki ¢esitliligin nedeni ise irade
ve bir ige yatkinliktir.

4. Gorev faaliyetleri rol tanimlidirlar. Resmi olarak isin bir
pargasi seklinde tanimlanmiglardir ve performans degerleme formunda
olmas1 daha ¢ok beklenir. Bunun tersine, baglamsal faaliyetler rol

tanimli gibi goriinmemektedir.

3.1.3. Gorev Performansi Tiirleri

Mohammed ve Bartlett tarafindan yapilan calismada, gorev
performanst liderlik gorev performansi ve teknik-idari gorev
performansi olarak iki farkli sekilde boyutlandirilmistir (Mohammed
ve Bartlett, 2002: 795-814).
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> Teknik-Idari Gérev Performans1 (Technical-administrative
task performance): Liderlikle ilgisi olmayan kirtasiye, yonetim,
planlama, nihai iirlin veya hizmet kalitesi ve is kararlar1 gibi gorevleri
icerir.

» Liderlik  Gorev  Performansi  (Leadership  task
performance):Motivasyon, denetleme ve astlart degerlendirmeyle
birlikte, insan iliskileri ve insan yonetimi gibi konular1 igerir.

Baglamsal performansa benziyor gibi goriinmesine ragmen
liderlik gbrev performansi amaglara ulagsmay1 hedefler, rehberlik,
motivasyon gibi konulara agirlik verir. Baglamsal performans ise
morali artirma ve kisisel ilgi gdsterme gibi konularla ilgilenir. Liderlik
gorev performansi, gorev performansi ve baglamsal performansin
kisileraras1 boyutlarinin bir melezi olarak goriinebilir (Conway, 1999:

5).

3.1.4. Baglamsal Performans TUrleri

Baglamsal performans diger baz1 c¢alismalarda oOrgiitsel
vatandaghk performansi diye adlandirilmistir (Organ 1997: 13-40;
Coleman ve Borman 2000: 25-44). BP, Van Scotter ve Motowidlo
(1996: 525-531) ve Conway (1999: 3-13) tarafindan ikiye (kisiler arasi
isleri kolaylastirma veya yardimlasma ve ise adanma (interpersonal
facilitation and job dedication), Coleman ve Borman (2000: 25-44),
tarafindan kisiler arasi vatandaslik performansi, orgiitsel vatandaglik
performanst ve ig/gorev suuru seklinde tige ayrilmistir. Simdi kisaca

Van Scotter ve Motowidlo’nun tasnifini agmakta fayda vardir:
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» Kisileraras1 Yardimlasma: Bu kavrama, Borman ve
Motowidlo’nun  (1993: 71-98) “digerleri ile yardimlasma ve
koordinasyon”, George ve Brief (1992: 310-329) “meslektaslara
yardim etme”, Organ (1997:1-81), Smith ve Dig. (1983: 653-663) ise
“6zgecilik” adin1 vermektedir (Kiker ve Motowidlo, 1999: 603).

Kisilerarasi yardimlasma, kisilerarasinda amaglanmis, drgiitiin
hedeflerine ulasmasimna katkida bulunan davraniglardan olusur.
Kigileraras1 yardimlasma morali artiran, isbirligini tesvik eden,
performans Oniindeki engelleri kaldiran ya da meslektaslarinin
gorevleri ile ilgili is aktivitelerini yapmalarina yardimci olan, is
arkadaslarin1  basarili olduklarinda &vme, kisisel bir sorunlari
oldugunda destekleme, cesaret verme ve bir is yapilacagi zaman diger
calisanlar1 etkiliyorsa onlara haber verme gibi istemli davraniglar
icermektedir (Scotter ve Motowidlo, 1996: 526).

> Ise Adanma: Ise adanma cok caligma, insiyatif alma ve
orgitsel amaglara ulagsmak icin kurallara uyma gibi disiplinli, motive
olmus davraniglar1 icermektedir (Scotter ve Motowidlo, 1996: 526).
Smith ve Dig. (1983: 653-663) “itaat”, Campbell ve Dig. (1990: 99-
114) ayn1 kavrama "kararlilik" adin1 vermektedirler.

Ise adanma, insanlar1 orgiitiin cikarlarmi artirma yoniinde
dikkatli davranmalarin1 saglayarak, performansin motivasyonla ilgili
dayanagini olusturmaktadir. Bu nedenle, ise adanmanin davranigsal
gostergelerinin motivasyonla ilgili ve vicdanlilik, is basaris1 yoniinde
genel beklenti ve hedef yonlendirme gibi iradeli 6zelliklerle iligki iginde

olmas1 beklenmektedir (Dogan, 2005: 60).
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Coleman ve Borman, baglamsal performansin bilinmeyen
yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in yaptiklart ¢calismada, 27 tane baglamsal
performans davranisi belirlemislerdir (Coleman ve Borman, 2000: 25-
44). Bu davraniglar 44 endiistri ve orgiit psikologu tarafindan tasnif
edilmis ve benzerlikleri faktor analizi, cok boyutlu dl¢cekleme ve kiime
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yazarlar farkli analizlerin
sonuglarini, davranisin ii¢ kategorisini temsil eden tek bir entegre model
tizerinde birlesmislerdir (Coleman ve Borman, 2000: 32);

» Kisilerarasi vatandaglik performansi,
> Orgiitsel vatandashk performansi,
> Is-gorev vicdanlhiligi.

Kisileraras: Vatandaslik Performansi: Orgit icindeki bireylerin
yararina olan davramiglardir. Bu davraniglar orglitteki digerleri ile
yardimlagsma ve igbirligi yapma, birlikte calisilan arkadaglara destek
verme ve yardimci olma, sosyal katilim, kisilerarast yardimlasma,
0zgecilik ve nezaket gibi davranislardan olusmaktadir (Dogan, 1995:
61).

Orgiitsel Vatandashik Performansi: Orgiitsel vatandashk ile
ilgili davramslar drgiit yararmna olan davramslardir. Orgiit amaglari
destekleme, savunma ve koruma (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-98;
Borman ve Motowidlo, 1997: 99-109), orgiit deger yargilarina ve
politikalarina uyma, orgiitiin kotli zamanlarinda oOrgiitte kalma ve
disartya kars1 orgiitii lehte temsil etme (Brief ve Motowidlo, 1986: 710-
725), sadakat ve baglilik gésterme (Van Dyne ve dig., 1994: 765-802),
sportmenlik, vatandaslik erdemi ve vicdanlilik (Organ, 1988: 77-116)

gibi orglitsel prosediir ve kurallardan olusur.
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Is-Gérev Vicdanhiligi: Bu boliimdeki davranislar is ya da gorev
yararina olan davraniglart kapsamaktadir. Birinin kendi isini bitirmesi
icin gereken caba ve hevesle ¢alismaya devam etmesi, resmi olarak
kendi iginin parcast olmayan is aktivitelerinin bitirilmesi i¢in goniilli
olmasi (Borman ve Motowidlo, 1993: 71-98), (Borman ve Motowidlo,
1997: 99-109), is tizerinde ekstra ¢aba harcama, oOrgiitsel gelisimi
astlama, inisiyatif gosterme, ekstra sorumluluk alma (Brief ve
Motowidlo, 1986: 710-725) ve fonksiyonel katilim saglama gibi
davranislardan olusur (Van Dyne ve dig., 1994: 765-802). Van Scotter
ve arkadaslarinin belirttigi ise adanma, Orgiitsel vatandashik
performansi ile ig-gdrev vicdanliligini kapsamaktadir (Van Scotter ve

dig., 1996: 525-531).

3.1.5. Gorev ve Baglamsal Performansin Toplam Performans
Uzerindeki Etkisine Dair Cahsmalar

Gorev ve baglamsal performansin, toplam performans
tizerindeki etkilerini 6l¢en calismalarinda Motowidlo ve Van Scotter
(1994: 479), hem gorevsel hem de baglamsal performansin toplam
performans tlizerinde etkisi oldugunu ve bahsedilen etkileri birbirinden
bagimsiz olduklarini tespit etmiglerdir. Calismada ayrica, tecriibe,
yetenek, calisma performansi ve kisilik ile ilgili verilerde kullanilmis
ve tecriibbenin gorev performansiyla, kisilik degiskenlerinin ise
baglamsal performans ile yliksek korelasyonu ortaya ¢ikmistir. Van
Scotter ve Motowidlo ise, disadoniiklik ve uzlasiciigin gorev
performansindan daha ¢ok kisileraras1 yardimlasma ile iliskili oldugunu

bulmuslardir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 525-531).
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Rotundo ve Sackett (2002: 66-80) calismalarinda dort
baglamsal performans boyutunun sekiz ayr1 is grubu icin, gorev
performansi disinda, toplam performansi ne dereceye kadar etkiledigini
arastirmiglardir. Sonugta, is gruplarinin ¢ogunda ya da tamaminda
baglamsal performansin her bir boyutunun toplam o6l¢iime ayr1 bir
katkida bulundugu ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alisma, yoneticilerin
kisileraras1 vatandaslik performansi, orgiitsel vatandaslik performansi,
is-gorev farkindalig1 ve is stresi ile baga ¢ikmanin gorev yeterliliginin
belirgin yonlerinden daha énemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gorev
performansi boyutunun her bir is grubu i¢in en énemli boyut olmasina
ragmen yoneticilerin toplam performans oOlgerlerken en ¢ok Onem
verdikleri performans boyutunun baglamsal performans oldugu ortaya
¢cikmustir.

Van Scotter ve Motowidlo (1996: 525-531) yaptiklari galismada
toplam performans ve gorev performansi (r = .56), kisilerarasi iliskiler
(r = .44), ve ise baglilik (r = .54) arasinda giiglii bir korelasyon
bulmuslardir. Ayrica, baglamsal performansin iki 6zelliginin;
kisileraras1 yardimlasma ve ise baghligin toplam performans ile
iligkisini test etmiglerdir. Kisileraras1 yardimlasma ve ise baglilik
birlikte toplam performansin varyansinin %11’ini (p<.01), gorev
performanst ise toplam performansin varyansinin %8’ini (p<.01)
olusturdugu bulunmustur.

Conway 1999’daki calismasinda da, calisanlarin gorev ve
baglamsal performans oranlarinin, onlarin toplam performans oranlari
tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir (Conway, 1999: 3-13). Yapilan
pek cok caligmaya gore tecriibe ve kabiliyet isle ilgili bilgiyi
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etkilemekte, bilgi, gorev performansini ve gérev performansi da toplam
performans oranlarinin varyansimi olusturmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1993: 71-98; Schmidt ve dig., 1986: 46-57).

Motowidlo (2000), GP’nin da yiiksek olmasini is tecriibesi fazla
olan galisanlarm varhigma baglamistir. “Ogrenme ya da deneyim
grafigi” is tecrlibesi fazla olanlarin GP’nin yiiksek olmasii iyi
aciklayan yaklasimlardan biridir (Ertan, 2008: 45).

Yerel c¢alismalara bakacak olursak; Ertan’in 2008 yilinda
yaptig1 ¢alismada, isgdrenler, asagidaki unsurlara gére GP, BP ve IP
anlamli olarak degismektedir: Egitim diizeyi, is deneyimi, yas, medeni
durum, calhisilan boliim, {invan ve kideme gore GP, BP ve IP
farklilasmaktadir.  Is yeri sayisimn artmasina bagh olarak BP
degismemektedir (Ertan, 2008: 44).

Orgiitsel 6grenme kurami temel alinarak yapilan bir calismaya
gore (Ac¢ikgdz, 2013), yeni iiriin gelistirme projelerinde duygusal zeka
ile bireysel adaptasyon performansi arasindaki iliski aragtirilmigtir. 256
yeni Urin gelistirme projesinden veri elde edilerek Yapisal Esitlik
Modeli tabanli kismi En Kii¢iik Kareler metodu kullanilarak projelerde
yer alan c¢alisanlarin  duygusal zekalarinin  onlarin  adaptif
performanslari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu

bulunmustur.
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3.1.6. Diger Performans Tiirleri

Uyarlamal1 performans veya adattif peformans, dengeli 6l¢iim
karti, performans pirmidi, performans prizmasi, sirdiirilebilir
performans 6l¢imi ve sonuclar ve belirlilik modeli olarak turler

isimlendirilmektedir.

3.1.6.1. Uyarlamah Performans veya Adaptif Performans (UP;
Adaptive performans)

Uyarlamali performans bir bireyin, ¢evrenin, bir olaym ya da
yeni bir durumun gerekliliklerini karsilayabilmek icin davraniglarini
degistirebilme yetenegidir (Pulakos ve Dig. 2000: 615). Bir baska
tanima gore “is unsurlarina ait fiil ve eylemlerin degisime kendini
uyarlayabilcek glicte olmasi ve isgorenin ¢esitli meslekler arasinda
gecis yaparken mevcut is bilgisini doniistiirebilme kabiliyeti ve
kullanabilme potansiyelidir. Bu doniisiim istegi yeni mesleki taleplerin
geregi olmaktadir.” (Allworth ve Hesketh, 1999: 98). Hesketh ve
Neal’a gore uyarlamali performans gorev ve baglamsal performanstan
farkl1 bir performans 6gesidir (Hesketh ve Neal, 1999: 21-55). Pulakos
ve arkadaglar1 caligmalarinda uyarlamali performansin bir tasnifini
yaparak sekiz boyuttan olustugunu ifade etmislerdir (Pulakos ve dig.,
2000: 612-624).

» Acil durum ya da kriz ile basa ¢ikma,

> Is stresi ile basa ¢ikma,

» Problemleri yaratici sekilde ¢oziimleme,

> Isle ilgili beklenmedik veya degisen durumlarla etkin
sekilde basa ¢ikma,
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» Meslekle ilgili gorevleri, teknolojileri ve prosedurleri
o0grenme,

» Kisilerarasi adaptasyon kabiliyeti sergileme,

> Kiilturel adaptasyon sergileme,

» Fiziksel adaptasyon sergileme

Gorev karmasasi, hizli degisim ve Isletme cevresine ait
belirsizlik, gibi modern is yasami olgularinin yiikselisi GP ve BP
boyutlarinin sorgulanmasimna neden olmustur. Cevresel etkilerin
devamli ve gesitli sekillerde olmasi (VUCA g¢ergevesi (Acikgdz, 2015);
ucuculuk  (volatility),  belirsizlik  (uncertainty), karmasiklik
(complexity) ve muglaklik (ambiguity)) ve bunlarin ¢aligma hayati
tizerindeki dogal etkisi, isletme ¢alisanlarinin performanslarini yeni bir
bicimde degerlendirilmesine yol agmistir (Ag¢ikgdz, 2013: 34). Bu
gerekcelerden yola ¢ikarak yeni bir kavram olan uyarlamali performans
kavrami gelistirilmistir.

Pulakos ve Dig. (2000) gelistirdigi sekiz boyutu, bese
indirenlerde bulunmaktadir. Charbonnier-Voirin ve Dig. (2010: 699-
726) ferdi adaptasyon performansini, bes faktor basligr altinda bir 6lgek
sayesinde literatiire kazandirmistir.

» Kirizlerle miicadele etme (handling emergencies),

» Stresle basa ¢ikabilme (handling work stress),

» Bireylerarasi adaptasyon (interpersonal adaptability)
» Yaratict sorun ¢6zme (solving problems creatively),

> Ogrenme (learning)

74 || SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ i$
PERFORMANSINA ETKiSi: SAGLIK SEKTORU ORNEGI



3.1.6.2. Dengeli Olgum Kart (Balanced Scorecard)

Kaplan ve Norton 1992 yilinda yayinladiklari makale ile birlikte
Dengeli Olgiim Karti (DOK) literatiirde yerini almistir. Kaplan ve
Norton, 1993 yilinda “Dengeli Ol¢iim Karti’n1 Uygulama” ve 1996
yilinda “Dengeli Olgiim Karti’n1 Stratejik Yonetim Sistemi Olarak
Kullanma” adli makalelerini ardi sira yayinladilar. Ydoneticiler i¢in
DOK, uzun vadeli stratejik hedefler ile kisa donemli faaliyetler arasinda
onemli bir bag oldugunu hatirlatmaktadir (Kaplan ve Norton, 1996).
Dengeli 0Ol¢iim karti, tepe yoneticilerin karar alma siirecini
hizlandirmakta ve kapsamini genisletmektedir (Kaplan ve Norton,
1992). DOK, sadece finansal performans 6lgiitlerini degil daha genis
bir perspektif saglayan miisterilerin ne isetedigini belirginlestiren ve
isletmenin ig¢i siirecleri i¢cin gerekli olan 6grenme koslluarinda daha
fazla odaklanilmasin1 saglamaktadir. Miisteri tatmini, i¢ siiregler,
finansal, 6grenme ve gelisim boyutlarindan elde edilen geri bildirimler
sayesinde isletmenin stratejik hedeflerine DOK sayesinde daha hizli
varilabilmektedir (Dorweiler ve Yakhou, 2005).

3.1.6.3. Performans Piramidi (Performance Pyramid)

Performans piramidi modelinin performans 6lgim modelleri
icerisinde yer almasini saglayan kisiler, Lynch ve Cross tarafindan 1991
ve 1995 yillarinda yayinlanus olduklarn iki kitaptir®. Aslinda

Performans piramidini ilk olarak Judson 1990 yilinda gelistirmis ve

4 Kitaplarin adi; “Measure Up! Yardsticks For Continuous Improvement” ile
“Measure Up! How to Measure Corporate Performance”
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Lynch ve Cross (1991) bu modeli daha fazla gelistirmistir (Yiregir ve
Nakiboglu, 2007: 553).

Amaclar Olgiitler
Isletme
vizyonu
Islerme
LR Finansal birimleri
Mtietors ) Islerme
tatl]f:iilil Esneklik U 1‘ce_tk$}ll}ik ! operasyon
vermah sistemieri
Kalite e Dongii Atk f_?of’unh’er ve.
Zamani is merkezleri
l OPERASYONLAR ]
Dassal etkililik I¢ etkinlik

Sekil 3.4: Performans Piramidi
(Kaynak: Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 554)

Performans piramidinin dort katmani bulunmaktadir. Saginda
isletmenin operasyonel siiregleri ile ilgili iken sol tarafi isletmedan
hizmet alan miisteri odakli Ol¢limlerle ilgilidir. Piramidin en alt
katmaninda kalite, teslimat, dongii zamani ve atiklar bulunmaktadir. Bir
istteki  katmanmi  Miisteri  tatmini, esneklik ve verimlik
olusturmaktadir. En son katmanda ise isletme birimleri olan Pazar ve

finansal gostergeler bulunmaktadir.
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3.1.6.4.Performans Prizmasi (Performance Prism; PP)

Performans Prizmasi1 birbiriyle iliskili olan bes yiizden
olugmaktadir. Paydaglarin Memnuniyeti, Stratejiler, Siiregler,
Yetenekler ve Paydaslarin katkisi bu bes boyutu olusturmaktadir. Neely
ve Adams 2001 yilinda yayinlamis olduklar1 makalede, dengeli 6l¢iim
kartinin ¢aliganlar, tedarikgiler, ittifak ortaklar1 veya aracilar gibi
paydaslar hakkinda herhangi bir acgiklama yapmadigimi ve bu
paydaslarin isletme i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Neely ve
Adams, 2001). Performans prizmasi DOK’m eksikliklerinin gideren
yeni bir PD teknigidir (Neely ve dig., 2001).

Yatirmmcilar
Miisteriler

Aracilar

Calisanlar

Yasa diizenleviciler
Tedarikeiler

insanlar

e Firma e Uriin/hizmet gelistirme -

s I3 birinu e Talep olushuima e Uygulamalar
+ Marka/triim/hizmet + Talebi karsilama + Teknoloji

e Islemler *  Kurumu planlama/vénetme *  Altvap1

Sekil 3.5: Performans Prizmasi
(Kaynak: Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 555 (Esas kaynak; Neely ve Adams, 2002))




PP’nin amaci; i¢ ve dis olmak ftizere iki kisma ayrilan

paydaslarin kimligini ve ne istediklerini tespit etmektir. Bes soru,

PP’nin temel unsurlaridir (Elitas ve Agca, 2006);

> Paydaslarin  Memnuniyeti: Isletmenmn en  6nemli
paydaslar1 kimlerdir? Paydaglarin istekleri ve ihtiyaclari
nelerdir?

» Stratejiler: Hangi stratejilerle paydaslarin ihtiyaglar
gierilecektir?

» Slrecler: Hangi anahtar sureclere ihtiya¢ duyulmakta ve
bu siirecler stratejilerle nasil desteklenecek?

» Yetenekler: Bu siireclerin katma deger tiretebilmesi igin
gereken yetenekler ve yetkinlikler nelerdir?

» Paydaslarin katkisi: Bu yetenekler uzun omiirli kilmak

icin paydaslarin verecegi katkilar ne olacaktir?

3.1.6.5. Surdurulebilir Performans Olciimi (Maintenance

Performance Measurement)

Parida ve Kumar tarafindan 2006 yilinda literatiire kazandirilan

diger bir PD modeli de Siirdiiriilebilir Performans Olgim (SPO)

modelidir. SPO; isletmeyi finansal performans 6lctimlerinin eksik

bakisindan kurtaran ve bu model sayesinde performans Sl¢iimii ile

isletme stratejisi arasinda baglanti kurulmaktadir. SPO modelinin

onemli unsuirlart sunlardir (Pariada ve Cattopadhyay, 2007; 241-258);
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» Maliyet gostergeleri,
» Saglik, giivenlik ve gevre gostergeleri

> Ogrenme ve bilyiime gostergeleri,
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» Calisanlarin memnuniyeti,
» Sirdiirtilebilir is gostergeleri,
» Miisteri memnuniyeti gostergeleri,

» Ekipman gostergeleri

3.1.6.6. Sonuclar ve Belirlilik Modeli (Conclusion and Determinate
Model)

Sonu¢ ve belirlilik modeli, iki ana unsurdan olusmaktadir:
Sonuglar boyutu, rekabet ve finansal performans dglerinden olusmakta
iken belirlilik boyutu ise kaynaklarin kullanimi, kalite, esneklik ve
yenilik faktorlerinden olusmaktadir (Neely ve dig., 2000). Sonuglar,
isletmelerin stratejilere ulagsmak i¢in yapmast gereken islerdir.
Isletmelar, stratejik hedeflere ulastiran unsurlara, belirlilik unsuru
denilmektedir (Atkinson ve Brown, 2001). Sonuglar ve belirlilik modeli
isletme i¢in belirlenen performans unsurlarinin belirlenmis hedeflere ne
Olclide ulasip ulagmadigmi kontrol edilmesine yardimci olan bir

sistemdir (Kiling ve dig., 2010: 30).

3.2. Performans Degerlendirme Araclar1 Yaklasim

Ingilizce "performance appraisal” veya "performance
evaluation" terimlerine karsilik gelen performans degerlendirme veya
degerlemesi Tiirkce literatiirde "basarinin degerlemesi”, "liyakat
takdiri", "isgdren boylandirma" gibi terimlerle de ifade edilmektedir
(Dogan, 2005: 68).

Performans degerlemesi (PD), isgorenlerin belirli donemlerde

gostermis olduklar1 performansin 6l¢iilmesi ve yonetim tarafindan terfi,
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licret ve personel yetistirme gibi belirli alanlarda istifade etmek i¢in
standartlarla karsilastirilarak analiz edilmesidir (Koyuncu 1993: 5).
PD, insan kaynaklar1 yonetiminin en Onemli fonksiyonlar
arasindadir. Isletme icerisinde cesitli kararlarin alinabilmesi icin sikca
basvurulan bir siirectir. Degerleme siireci siireklilik gdstermektedir. ise
alimmadan o©nce bilgi, beceri, yetenek ve Ozelliklerine gore
degerlendirilen ¢alisan igse alindiktan sonra ise isteki performansina
yonelik degerlendirilir (Kaynak ve dig., 2000: 206). Degerleme insana
yonelik yapildig1 i¢in basariy1 6l¢gmek ve etkinlik diizeyini tespit etmek
zorlagmaktadir. Baska bir giicliik ise P veya basarinin kisilere gore

degisen bir ibare olmasidir (Findike1, 1999: 297).

3.2.1. Performans Degerlemesinin Amaclari ve Yararlari

» Calisanlar isteki basarilar ile ilgili geribildirim almaya ihtiyag
duymaktadir. Hem bireyin hem de kurumun gelisiminde bu
bilgilendirmenin roli ¢ok biyktdr.

» Yoneticilere, yonetme becerilerini daha iyi hale getirmek icin
ihtiya¢ duyduklar bilgileri saglamaktadir. Calisanlara verilecek olan
geri beslemenin ayrica, mesleki bir egitimle de desteklenmesi
gerekmektedir. Boylece c¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkinin
birakilmaktadir.

» Caliganlar ile ilgili geri beslemelerin yapilmasi ve calisanlarin
orgiitsel vizyona yonlendirilmesi, organizasyonun devamliligini
saglamaktadir.

» Bireylerin motivasyonu ve basarilar1 ile verimliklerinin

artirllmasinda kullanilan dikkate deger, bir yonetim islevidir.
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(Koyuncu, 1993: 29). Bir yandan ¢alisanin yeteneklerini tanimak, 6te
yandan da calisanin kendisini tanimasina yardimei olmak temel amag
olmaktadir.

> Ucret artislarina, ikramiyelere, yeni egitim programlarina ve
onceden diizenlenmis programlarin sonuglarin1  degerlendirmeye
yaramaktadir.

» Disipline, nakillere, terfilere, kariyer planlamasina ve baska
idari islere yonelik kararlar, genellikle PD siirecinde elde edilen
sonuglara dayanir ve bu bilgiler yoneticilerin daha objektif olmalarina
yardimci olmaktadir.

» Yonetim kadrosu, PD’inden elde edilen bilgiler olmadan
yonetsel karalar vermemelidir.

» Bireylerin performansinin  gelistirilmesi, egitimi, kariyer
planlamasi ve ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in gerekli bilgileri, eksiksiz
saglayarak gereksiz harcamalar1 onler ve isletmenin etkinligi ve kar
oranini artirdigina vur gu yapilmaktadir.

» Calisanlarla ile tepe yoneticileri arasinda iyi bir iletisimin
kurulmasi ve gelistirilmesinde etkili olmaktadir.

» Astlarin  yakindan taninmast yetki devrinde yoneticilere
yardimci olur.

Yoneticilerin  calisanlarin1 ~ gozlemeleri ile  ¢alisanlarin
baglamsal performanslar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir.
Calisanlarin biitiin is aktiviteleri hakkinda bilgi almaya calistiklar
zaman c¢alisanlar, baglamsal performans ile daha fazla mesgul
olmaktadirlar. Yoneticiler ile ¢alisanlar gelecekle ilgili performans

planlamasi yaptiklar1 zaman, calisanlar baglamsal performanstan ¢ok
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gorev aktiviteleri ile mesgul olmaktadirlar (Findley ve dig., 2000: 635-
639).

Etkili bir PD sistemi; performans standartlari, performans
Olctileri ve geribildirim olmak iizere li¢ temel unsurdan olusmalidir

(Ozgen ve dig., 2002: 214).

3.2.2. Performans Degerleme Yontemleri
Degisik  Ozellikleri bakimindan performans degerleme
yontemleri iki grupta toplanmaktadir (Ozgen ve dig., 2002: 222):
A)Geg¢mise dayali PD yontemleri
B)Gelecege dayali PD yontemleri
Bir bagka ayirimda ise, genel olarak PD yontemleri; geleneksel
ve modern degerlendirme yontemleri olarak gruplandirilmaktadir

(Tozlu, 2014: 23).

3.2.2.1. Ge¢cmise Dayal Performans Degerleme Yontemleri
Gergeklesmis ve belirli bir dereceye kadar Olgiilebilen

performans ile ilgili yaklagimlara ge¢mise dayali PD yontemleri
denilmektedir. Bu degerlendirme tekniklerinden baslicalar1 sunlardir
(Ozgen ve dig., 2002: 222):

¢ Kritik Olay Yontemi

¢ Basar1 Kayitlar1 Yontemi

e Alan incelemesi Yontemi

e Derecelendirme Yontemi

e Zorunlu Tercih Yontemi

e Kontrol Listesi YOntemi
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e Performans Testleri ve Yontemleri
e Karsilagtirmali Degerleme Yaklagimlari

Gegmise dayali PD yonteminin en negatif yonii ge¢cmis
performansin degismeyecegi olgusudur.

» Derecelendirme Yontemi: Calisanlarin bir st amirleri
tarafindan,kendi basaina harekey edebilme,beseri iliskileri, is bilgisi,
giivenirlilik,  girisimcilik  ve  benzer  faktorler  agisindan
degerlendirilmesidir (Ozgen ve dig., 2002: 223). Buradaki 6zellikler
derecelere ayrilarak (6rnegin, cok iyiden basalayip cok kdtiiye kadar
derecelendirerek) puan verilmektedir. Bu, uygulanmasi oldukc¢a basit
ve zaman bakimindan da olduk¢a az zaman gerektiren bir uygulamadir.
Fakat yine de, derecelemeyi yapanin kisisel diisiince ve goriisleri
derecelemeyi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yine de, birim
amirlerince  degerlemenin  yapilmasi  baglamsal faaliyetlerin
incelenebilmesi agisindan oldukea yararlidir.

» Kontrol Listesi Yontemi: Degerleme formu izerinde yer alan
ifadeler arasinda, degerlemeye alinan bireyin performans ve
Ozelliklerini belirten ifadeleri isaretleyerek yapilan degerlemedir
(Ozgen ve dig., 2002: 224). Bu yontemde, daha once bahsedilen
derecelendirme yontemi ile ayn1 olumlu ve olumsuz 6zelliklere sahiptir.

» Zorunlu Tercih Yontemi: Performans ile ilgili, olumlu veya
olumsuz iki ya da daha fazla ifadeden olusan bir form {izerinde,
degerlemecinin her gruptaki ifadeden birisini se¢gmek suretiyle yaptigi
degerleme yontemidir (Ozgen ve dig., 2002: 226). Pratik ve maliyeti
diisiik bir yontemdir. Bu yontemde dikkat edilmesi gereken en 6nemli

nokta her grup igerisinde yer alan ifadenin bireylerin islerine uygun
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olmasi geregidir. Yani, degerlemeye alinan bireyi ifade eden se¢enegin,
kesinlikle siklar arasinda yer almasi gerekmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken ikinci husus ise, degerlemeye alinan bireyin her iki ya
da daha fazla Ozelligini ifade eden siklarin aymi soru igerinde
bulunmasidir. Yani, bireyin birden ¢ok ifade i¢in uygun goriilmesi ya
da bunun tam tersi hi¢bir ifadeye uygun diismemesidir. Bu nedenle,
form hazirlanirken siklarin titizlikle hazirlanmasi gerekmektedir.

» Kritik Olay Yontemi: Degerlemeye alinan bireyin is
basindaki davraniglarinin, degerleme yapan birey tarafindan
kaydedilmesi ile gergeklestirilen degerleme yontemidir. Bunun igin
hangi tiirden olaylarin hangi kategoriler i¢inde kaydedilecegine iliskin
kurallar belirlenir. Tepe yoneticiler, isgorenleri bu kategorilere gore
analiz eder, olumlu ve olumsuz sonuclari ¢alisanlarin dosyalarina isler.
Bu yontem sayesinde, hem degerleme olay aninda yapiliyor, boylece
degerleme yapanin bireysel fikirleri sonradan eklenmiyor, hem de
geribildirim seklinde veriler degerlemeye katilan bireye aktarilabiliyor.
Bu yontemde giivenilirlik a¢isindan dikkat edilmesi gereken en énemli
nokta, verileri zamaninda kaydetmek ve calisanlara siirekli
izlendiklerini hissettirmemektir. Calisanlarin bir dereceye kadar,
stirekli izlendiklerini hissetmeleri, onlarin baglamsal faaliyetlerle daha
fazla mesgul olmalarin1 saglamaktadirlar. Ayrica, gérev faaliyetlerinin
de daha titiz yapilmasina neden olmaktadir. Fakat bir dereceden sonra
siirekli  izlenilmek, c¢alisanlarin  rahatsiz  olmalarina neden
olabilmektedir.

» Basari Kayitlar: Yontemi: Bir dnceki yonteme ¢ok yakindir.

Bu yontem genellikle, profesyoneller tarafindan kullanilmaktadir.
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Bireyin, eserleri (yayin olarak), konusmalari, yazilari, liderlik rolii ve
diger is eylemlerindeki basarmin listelenmesidir (Ozgen ve dig., 2002:
228). Raporlanan bu bilgiler, bireyin terfisi ve {icret artigina etki
yapmaktadir. Fakat bu yontemin en 6nemli dezavantaji, verilerin sadece
bireyin olumlu ydnleri ile ilgili olusudur. Bu sebeple, bu yontem
vasitasiyla, bireyin gorev performansina yonelik hata ya da eksiklerini
izlemek oldukga gugtar.

» Alan incelemesi Yontemi: Degerlemecilerin bireysel fikir ve
onyargilarini ortadan kaldirmak igin kullanilan bir yéntemdir (Ozgen
ve dig., 2002: 228). Bu dnyarginin olusumuna engel olmak amaciyla,
IK béliimiinden uzman bir temsilci ile bireyin ilk ydneticisi tarafindan
degerleme yapilmaktadir. Yine, burada dikkat edilmesi gereken husus,
IK uzmaninin degerlemeye alian bireyin performansi hakkinda bilgi
sahibi olmas1 geregidir. Her ne kadar, degerlemecilerin 6znel fikirleri
degerlemeyi etkilemiyorsa da, yontem oldukca yiiksek maliyetli ve
kullanim agisindan da pratik olmayan bir yontemdir.

» Performans Testleri ve Yontemleri: Bilgi ve beceriye dayali
licret sistemi uygulayan isletmelerin, bilgi ve becerilere yonelik yazili
ya da uygulamali testler yoluyla yaptiklari, performanstan c¢ok
potansiyeli 6l¢en bir degerleme yontemidir.

» Karsilastirmali  Degerleme  Yontemleri: Bu  ybdntem,
degerlemecilerin bireysel Onyargilarim1  degerlemeye katmalarini
Oonlemek amact ile yapilmaktadir. Burada, bireyler teker teker
degerlendirilmek yerine, grup igerisinde birbirleri ile karsilastirilarak
degerlendirilmektedirler. Karsilastirma listelerinde, ise iliskin

davranislar tarif eden ciimleler, ibareler ya da sozciikler bulunur. Ust
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yoneticiler, degerlendirilen isg6renin, zaman i¢indeki basarimini en iyi
ifade eden tarifi isaretler. Bdylece, en kotii personelden en iyi
personelden dogru bir sira olusturulmus olunur veya tam tersi de
yapilabilir.

Degerlendirme formunun, degerlendirilecek isin niceligine
uygun faktorleri kategorize edecek sekilde diizenlenmesi, degerlemenin
tek bir kritere gore yapilmasini engelleyerek, isin biitiinii iceren bir
degerleme  formu  olmasin1  saglar.Karsilastirma  listelerinin
uygulanmasi oldukc¢a kolaydir ve biitiin c¢alisanlarin ayni konularda
degerlendirilmelerine  olanak  saglar.Karsilastirmali  degerleme
yontemlerinin en yaygin olanlar siralama yontemi ve zorunlu dagilim
yontemi yontemidir (Ozgen ve dig., 2002: 229).

» Swalama Yontemi: Bu degerleme yOnteminde, yonetici
degerlemeye alinanlarin basarilarina gore bir siralama yapmaktadir
(Kaynak ve dig., 2000: 210). Bu PD tekniginde, bir isgéren diger
isgorenlerekarsilastirilddiginda  daha iyi ¢alistigi ve performans
gosterdigi anlagiliyorsa, en iistte yer alir. Bu yontemin en olumsuz
yonii, halo etkisi ve en son eylemleri dikkate alma gibi yanli PD
durumlarina yol agmasidir (Kaynak ve dig., 2000: 210). Bu sistemde
kendi igerisinde basit siralama ya da ikili karsilastirma olarak ikiye
ayrilabilir.

Basit siralamada degerlemeye alinanlar, iyiden kotllye ya da
basarilidan basarisiza gibi bir siralamaya dahil edilirler. Diger
yontemde ise, her bir birey digerleri ile tek tek karsilastirilir. Cikan
sonuglara gore, yine en basarili olandan en basarisiza dogru siralama

yapilir. Ikili karsilastirma tekniginde ise, karsilastirma yapilacak
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bireylerin sayisinin ¢ok olmasi karsilagtirma sayisin1 da artirdigindan,
birey sayist arttik¢a karsilastirma zor ve zaman alici olacaktir.

Her iki yontemde de, degerlendirme tekbir kritere gore (6rnegin,
bireyin genel basar1 durumu, isletme i¢in anlami ve degeri ya da biitiin
bir orgiite katkis1) yapildigindan kullanim alanlar1 olduk¢a sinirhidir
(Kaynak ve dig., 2000: 210). Ayrica, ¢alisanlarin kisisel ozellik ve
yeteneklerini belirli boliimlere ayirmadan, onlarin diger calisanlarla
biitiin olarak karsilagtirmasi, bu yontemin diger bir eksik yonudur.
Degerlemeye alinanlarin pozisyon ve iinvanlarini gozetmeksizin
siralama yoOntemine tabi tutulmasi, pozisyonu ve iinvani yiiksek olan
bireylere daha yiiksek puanlar verme egilimini ortaya ¢ikaracaktir ve
degerlemede hataya sebep olacaktir (Kaynak ve dig., 2000: 210).

v’ Zorunlu Dagilim Yontemleri: Bu karsilastirmali degerleme
yonteminde ise, iistler astlarinin performanslar1 ya da basar1 diizeyleri
arasinda belirli farklarin olmadigini belirterek, astlari belirli dagilimlar
icinde  degerlendirirler  (Kaynak ve dig., 2000: 211).
Degerlendirilenlerin ¢ogunun performans dizeylerini “cok iyi”, “cok
kotii” olarak belirlemek ya da g¢ogunlugu ortada toplamak buna
ornektir. Fakat, bu sekildeki bir yaklagim bireyler arasindaki
performans farkini ortaya koyamayacagi i¢in, sisteme bir ¢an egrisi
zorunlulugunu getirmek daha uygun gériilmiistiir (Ozgen ve dig., 2002:
231). Degerlendirilenler genellikle besli bir ¢an egrisi igerisine
yerlestirilerek degerleme yapilmaktadir. Ornegin, en iyi 10, iyi i20 orta
140, kotd 120, en Kkotd 110, gibi degerler verilmektedir. Buradaki
zorunluluk personeli gruplara gore siralama zorunlulugudur. Bu

yontemle, diger yontemlerde karsilasilan siirekli pozitif veya ortalama
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puan verme egilimi gibi yanl degerlemelerden wuzaklasilmisg

olunacaktir.

3.2.2.2. Gelecege Dayal Performans Degerleme YOntemleri

Gelecege dayali PD, hem gecmis hem de gelecekteki
performans hedeflerini de belirleyen gelecege odakli bir yaklagimidir.
Gelecekteki performans degerlemede kullanilan baslica yontemler
sunlardir (Ozgen ve dig., 2002: 232):

e Bireysel degerlemeler,

e Amagclara gore yonetim (AGY),

e Psikolojik degerlemeler,

e Degerlendirme merkezleri.

» Bireysel Degerlemeler: Degerlemeyi, bireyin kendi kendine
yaptig1 yontemdir. Bireysel degerlemeler, bireyin gelisim ihtiyaci
duydugu alanlarda olursa, kullanicilara gelecekteki bireysel hedeflerini
hazirlamalarinda yardimer ve yararli olacaktir (Ozgen ve dig., 2002:
233). Ayrica, bu yontemin 6nemli bir yarar1 da, personelin katilimini
saglamasidir. Yontemdeki tek sakinca, bireyin kendi performansi
konusunda daha toleransli ve daha duyarli olacagidir (Ozgen ve dig.,
2002: 233).

> Amaglara Gore Yonetim (AGY): Isgorenlerin performansinin
yoneticilerle isgorenlerin bir arada karar verdikleri ve belirlenen
amaglara, saptanan siire igerisinde ne derece ulasildiginin
degerlendirildigi, basit ve mantiksal bir yéntemdir (Ozgen ve dig.,
2002: 233). Bu amaglar agik, anlasilir, 6l¢iilebilir ve belli bir zamanla

sinirli olmalidir. Hedeflerin saptanmasinda yoneticilerle isgdrenler
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isbirligi yapmalidir. AGY tekniginin yarari, her elemani tek basina
degerlendirmesidir (Biitiin ¢alisanlar1 ayn1 kefeye koymaz)

» Psikolojik Degerlemeler: Endistri psikologlart tarafindan
genellikle miilakatlar, psikolojik testler, yoneticilerle goriisme ve diger
degerlendirme yollartyla gergeklesen degerleme yontemidir (Ozgen ve
dig., 2002: 233). Olduk¢a pahali ve uzun siire alan bir degerleme
yontemidir. Bu nedenle, st dizey yoneticiler icin tercih edilen bir
yontemdir.

» Degerlendirme  Merkezleri: DM, gelecege  yonelik
potansiyeli ele alan fakat yukaridaki yontemdeki gibi tek bir psikologun
sonucuna gore karar almak yerine, ¢ok sayida degerleme yontemi ve
cok sayida degerlendiriciye dayali bir PD yontemidir. Bu PD teknigi,
daha cok tepe yonetime aday olan olmasi muhtemel yoneticilere
uygulanmaktadir. Degerleme, Onceden belirlenmis bir merkezde
yapilmaktadir. Yontem oldukca yliksek maliyetli ve zaman alicidir.

Sonug¢ olarak, farkli zamanlara yonelik, farkli yontem ve
maliyetlere sahip olan bu yontemlerden hangisi kullanilarak, gorev ve
baglamsal ya da bireyin toplam performansinin dl¢iilecegi konusunda
yoneticilerin yapmalar1 gereken sey, oncelikle iyi bir isletme ve is
analizidir. Bu analiz, isletme ve igletme igerisinde gergeklestirilen
gorevlerin yapisina en uygun olan yontemin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Degerlemenin basarisini artirmak i¢in, kullanilacak yontemin
giiclii ve gligsiiz yanlarinin ve degerlemede yapilabilecek hatalarin
onceden c¢ok iyi degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir.
Yontemi gucsiz yonlerinden kurtarmak icin, bu noktalarda dikkatli

davranilmasi gerekmektedir.
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Ayrica, performans degerleme i¢in isletmenin ne kadar bir bitce
ayiracag da yontem seciminde etkili olacaktir. Biitiin bunlarin yaninda,
secilen yontem ne olursa olsun dikkat edilmesi gereken diger bir nokta
ise, degerlemede teknolojinin yoneticilerin bireysel degerlemelerinin
Oniline gegmesi ve boylece objektifligin 6n planda olmasidir.

Sunu unutmamak gereklidir ki, ¢aligan ile {istli arasindaki pozitif
iletisim ve uzlagmalar, ¢alisanlar ile yonetim arasindaki iliskilerin
stirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Calisanlarin gelisim isteklerini artirmalari
icin isletme icerisindeki g¢alismalarinin yoneticileri tarafindan nasil
algilandigin1 6grenmeleri gerekmektedir. Bu nedenle burada dikkat
edilecek en 6nemli konu yoneticilerin bu algiya objektif bir bakisla

sahip olup olmadigidir.

3.2.2.3. Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemleri
Geleneksel performans degerlendirme yontemlerinde tek
kaynaktan diger bir ifadeyle amirden bilgi saglanmaktadir. Performans
degerlendirmenin giivenilirligini, degerlendirmenin tek kisi tarafindan
yapilmas1 ve amirin nitelikleri c¢ogu zaman olumsuz olarak
etkilemektedir (Murat ve Bagnacik, 2011: 3). Geleneksel performans
degerlendirmenin mantigin1 su zamana kadar ortaya konulmus
performans1 dlgme olusturmaktadir (Orencik, 2007: 9). Canman’in
ifadelerinden yola ¢ikacak olursak (1993: 20) geleneksel performans
degerlendirme yontemleri belirli standartlardan yoksundur ve
degerlendirmeyi yapacak olan amir, kendi belirledigi sifatlarla astlarini
degerlendirmektedir. Mutlak amir anlayisi sisteme yansimis oldugu i¢in

tarafsizlig1 saglayici onlemler ya yoktur ya da ¢ok yetersizdir.
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3.2.2.4. Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel performans yontemlerindeki yetersizligi gidermek
ve daha objektif degerlendirmeler yapabilmek icin zamanla ¢agdas
performans degerlendirme yontemleri olarak adlandirilan yeni
yaklagimlar ortaya cikmustir (Tirkel, 1998: 97). S6z konusu bu
yontemlerde calisanin performans: yaninda onun beklentilerini de
degerlendirmelerde dikkate alinmakta ve degerlendirme esnasinda astin
katilmas1 da amaglanmaktadir (Oriicii ve Kdseoglu, 2003: 45). Ayrica
geleneksel performans degerlendirme yoOntemlerinin aksine c¢agdas
performans degerlendirme anlayisinda isgérenlerin sadece gegmise
yonelik  performanslar1  degerlendirilmemekte aynt  zamanda
gelecekteki performans hedefleri de belirlenip gelecege odaklanilmakta
(Ozgen ve Yalgmn, 2015: 232) ve isgorenlerin calismalariyla ilgili
performanslari nesnel kriterlerle degerlendirilip, yapilan isin nitelik ve
niceligi dikkate alinmaktadir (Tozlu, 2014: 178). Cagdas performans
degerlendirme anlayisinda degerlendirme sonuglari ise sadece denetim
icin degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikartmak
ve gelismelerini saglamak i¢in de kullanmilmaktadir (Murat ve
Bagniacik, 2011: 2). Baslica cagdas degerlendirme yontemleri
sunlardir;

Amaglara gore degerlendirme yOnteminde Orgiitsel amag ve
hedefleri yonetici ve astlar birlikte belirler (Helvaci, 2002: 167-168).
Ortaklasa belirlenen bu amaglar1 ¢calisanin ne derece gerceklestirdigine
bakilarak PD yapilir (Findikg1, 2003: 310). S6z konusu yontemde biitiin
calisanlar tek basina degerlendirilmektedir (Argon ve Eren, 2004: 234).

Calisanlarin =~ performanslarinin =~ hangi  amaglar  dogrultusunda
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degerlendirileceginin belirlenmis olmasi yanl degerlendirme hatalarini
onemli Olclide azaltacaktir (Yilmaz, 2009: 17). Yontemin calisan
katilmiyla gerceklesmesi organizasyonun amaglarint basarmada
motive edici bir unsur olmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2015: 233).

Degerlendirme merkezleri yontemi; Ozellikle daha fazla
sorumluluk  gerektiren gorevlere gecislerde aday calisanlari
degerlendirirken kullanilmakta ve degerlendirilen ¢alisanin gelecege
yonelik potansiyelini belirlemeyi ve gelistirmeyi amaglamaktadir
(Orencik, 2011: 10). Bu ydéntemde ¢ogunlukla bir otelde ya da egitim
merkezinde bir araya gelen grup, egitim siiresince bireysel olarak
degerlendirilmektedir (Ozgen ve Yalgin, 2015: 234). Calisanlar
acisindan siire¢ dgreticidir. Ayrica ¢alisanlarin degerlendirme siirecine
hazirlanacak zamaninin olmasi stresi ve tedirginligi azaltmaktadir
(Tozlu, 2014: 178). Bunun yaninda degerlendirme merkezi yontemi
hem zaman alict hem de maliyetlidir (Sabuncuoglu, 2000: 181).

Psikolojik degerleme yontemi; genellikle yetenekli geng
yoneticilere ve st diizey yoneticilere endiistri psikologlar1 tarafindan
uygulanir.  Degerlendirmelerde  calisanin  gelecek  potansiyeli
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar1 ¢alisanin kariyerini,
yerlestirme ve gelisim kararlarin1 etkilemektedir (Ozgen ve Yalgmn,
2015: 234).

360 derece PD yontemi; ¢alisanin performansi yoneticileri,
astlari, is arkadaslari, i¢ ve dis miisterileri tarafindan degerlendirilir.
Genis ¢apli bir performans bilgisi igeren yontem, diiriistligi tesvik
eder, takim kiiltiiriinii ve ¢alisanlar aras1 iletisimi gelistirir. Orgiitte

birbirleriyle catisma halinde olana kisilerin birbirini degerlendirmesi
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ise degerlendirmenin tarafsizligini tehdit edebilmektedir (Barutcugil,

2002: 203-204).

3.2.3. Performans Degerleme Yontemlerinin Tasimas1 Gereken
Ozellikler

Calisanin GP ve BP’1 degerlendirildiginde PD tekniginde
bulunmas1 gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
gecerlilik, gtivenilirlik ve pratikliktir.

> Gecerlilik: Gecerlilik, 6lciim ya da degerleme aracinin
gercektende 6l¢meyi hedefledigi seyi dlgmesidir. Neticede elde edilen
sonuglar gercek performansi ne kafdar iyi yansitirsa o kadar gegerli
olur. (Koyuncu, 1993: 17). Olgmenin dogruluk derecesi olup, dlgiilen
Ozelliklerin gozlenen Olcek puanlarindaki gergek farklarini yansitir
(Nakip, 2003: 124).

Olgiim  yetersizligi, performanst degerlenen ¢alisanin
vazifesinin bir boliimii dikkate alindiginda diger boliimiiniin aksayacagi
anlamma gelmektedir. Ol¢iimiin zorlugu ise, grup ici ve gruplar ars1
baskilar ve yoneticinin 6zelligi gibi, 6lgme dis1 faktorlerdir (Koyuncu,
1993: 17). Dort tiirlii gegerlilik vardir (Nakip, 2003: 124):

1. Icerik gegerliligi: Oznel bir ydntem olup, uzman bir bireyin
Olcekleri denetlemesi ve degerlendirmesidir.

2. Tahmini gegerlilik: Bir problem ile ilgili yapilan 6l¢menin,
gelecek bir zamanda bagka bir konu hakkinda yapilan tahmini
icermesidir.

3. Eszamanli  gegerlilik: Ayn1  konu ile ilgili farkli

derecelemelerin, birlikte ve ayn1 arastirma kapsaminda kullanilmasidir.
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4. Yapisal gegerlilik: Teorik bir yaklasim olup, 06lgegin
ozelliklere uygun bir teorik yap1 gosterip gostermedigi meselesini ele
alir; 6lcegin hangi karakteristigi dl¢tiigiinii belirler (Nakip, 2003: 124).

» Giivenilirlik: Biitiin 6lglim ve degerlendirmelerde oldugu
gibi performans degerlemede de giivenilirlik, degerleme sonuglarinin
tutarli olmasidir (Kaynak, 2000: 213). Ol¢melerin tekrarlandiginda
belirginlesen tutarli sonug¢lardir (Nakip, 2003: 123).

» Pratiklik: Gegerlilik ve giivenilirlik kadar 6nemli bir diger
konu da pratikliktir. Yoneticiler, daha basit ve pratik yontemleri, cok
karmasik ve zaman alici degerleme yontemleri yerine tercih
etmektedirler (Koyuncu, 1993: 20). Olgiilmesi istenilen 6zellik mutlaka
Ol¢iilmelidir. Bireyin gorev ve baglamsal performansinin iyi bir sekilde
degerlemesi, ancak bu ii¢ 6zelligi kapsayan bir yontemin tercih edilmesi

ile gerceklesebilecektir.

3.2.4. Performans Degerlendirme Sistemleri

Isletmelerdeki performans degerleme sistemlerinin dzellikleri
ile gorev performansi arasinda iligki tespit edilirken; baglamsal
performans ile bdyle bir iligki bulunamamistir. Sistemin yonetici ile
calisanlar arasindaki iligki ile higbir sekilde alakasi bulunmamaktadir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarin baglamsal performans ile alakali iyi niyet
ya da ilgi belirten ifade ya da mimikler sunmalari gereken bir ortam
olugsmamaktadir (Findley ve dig., 2000: 638).
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3.2.5. Performans Degerlendirme Sistemlerinin Ogeleri

Bu ogeler, tepe yoneticilerin ¢alisanlarla beraber belirlemeleri
gereken acik secik hedefler, is analizi, performansin Olgiilmesi ve
miimkiinse 360 derece performans degerlendirmedir.

Acik Secik Hedefler: Basarili bir PD sisteminin olusturulmasi,
organizasyondaki ve sirketteki biitlincalisanlarin ortak ¢abasini
gerektirir (Kaynak ve dig., 2000: 208). Ortak ¢abalar ¢alisanlarin siirece
katilmasiyla gerceklestirilebilmektedir. Tepe yoneticiler, olusturulacak
PD sisteminden ne beklediklerini ¢alisanlarina hissettirmeleri ve
herkesin hedefleri anlamasini saglamalidir. Iyi diizenlenmis bir
sistemin hedefleri, hem Ust diizey yoneticiler igin hem de ¢alisanlar igin
de agik olmalidir.

Is Analizi: Etkili bir PD sisteminin énemli bir 6gelerinden biri
saglam bir isanalizidir. Is analizi, PD sistemi olusturulmadan 6nce de
sirkette ve ya igletmeda bulunmalidir. Bir arastirma projesi olrak ta
degerlendirilebilen is analizi sayesinde isletmenin her kademe ve
diizeyi hakkinda sistematik ve derli toplu bilgi edinilmektedir.
Goriisme, sorusturma, gozlem ve baska her tirlii arastirma
yonetiminden isle ilgili bilgi toplanmasi icinyararlanilmaktadir. Is
analizi, yapilacak igler hakkindaki biitiin bilgileri sistematik olarak
toplar, degerlendirir ve diizenler (Ozgen ve dig., 2002: 239).

Performansin Olgiilmesi (PO): Bir performans degerlendirme
sisteminin iyi olup olmadigini gosteren sey, performansi 6lgmede
kullanilan yontemdir (Ozgen ve dig., 2002: 239). PO, yoneticilerin
ticret ve terfi konularinda alacaklar1 kararlar i¢in rehberlik edecektir.

Yasalar, Diinyanin gelismis tilkelerinde uygulanan esit istihdam firsati
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yonetmeligi, calisanlardan kimseye ayrimcilik yapilmamasini
ongormektedir. PO, ¢alisanlarin performanslarim 8lgtiigii icin gecerli,
giivenilir ve 0n yargilardan uzak olmalar1 gerekmektedir. Performans
standartlarinin saptanmasi amirlerinn sorumlulugundadir.

360 Derece PD Sistemi: Van Velsor ve Dig. (1997) gore, egitim
ihtiyacinin belirlenmesi, orgiit i¢i iletisimi arttiran, isgdrenlerin mevcut
ve potansiyel kabiliyetleri ile iyilestirilmesi gereken ydnlerini birden
fazla faktor agisindan aragtiran; kariyer planlamasi i¢in veri saglayan,
seffalig1 benimseyen ve daha ¢ok beceri ve hiiner merkezli hareket eden
bir yontem 360 derece PD sistemidir.

Cok kaynakli performans degerlendirme yontemlerinin siiregte
daha fazla ragbet gérmesinin sebepleri sunlardir (Mumford ve Gold,
2004: 76):

o Sirkette yagcilik sayesinde menfaat elde edenleri
durdurmasi ve PD’ye denge getirmesi,

eisgorenlere katilimlarimi kendini ifade hakki vererek
saglamasi1 ve yoneticilere degerlendirme sansi taniyarak
ekip caligmasini desteklemesi,

e Tepe yoOneticilerinin ¢alisanlarin nezdindeki konumunu ve
degerini belirleyerek yoneticilerin pozitif bir ydnetim
tutumu elde etmelerini saglamasi.

360 derece PD yontemi hakkinda konu ile ilgili yazina
bakildiginda 360 derece PD yerine ¢ok degisik isimlendirmeler
bulunmaktadir (Mccarty ve Garavan, 2001: 54):

¢ Ast ve emsal degerlendirmesi

¢ Grup performans degerlendirmesi
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e is sahipleri degerlendirmesi

¢ Cok kaynakli degerlendirme

¢ Cok noktali degerlendirme

e Tam-daire degerlendirme

¢ Cok degerlendiricili geribildirim
e Cok perspektifli degerlendirme

360 derece PD sistemi ilk olarak, 1973 yilinda ABD menseli
TEAMS sirketi tarafindan uygulanmis ve "cok
degerlendiricili/kaynakli degerlendirme" (multi rater/source appraisal)
adiyla yaygimlagsmistir (Edwards ve Ewen, 1996). Su anki kavramsal
cercevesi zaman i¢inde belirginlesen 360 derece PD, 1980’11 yillarda
belirgin olarak gelismeye baglamistir. Daha Onceki donemlerde de
izlerine rastlanmaktadir (Sentiirk, 2015: 33). Ayrica sistem mevcut
seklini bir anda almis degildir.

360 derece PD sistemine kaykida bulunan bir¢ok yonetim ve
organizasyon konusu bulunmaktadir: TKY, oOrgiitsel anketler, PD,
calisan gelisimine dair geribildirimler, artan rekabet ve yenilenen
miisteri odaklilik ve orgiit yapilarindaki degisim bu konulairn basinda

gelmektedir.
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Sekil 3.6: 360 Derece PD ile Geleneksel PD Sisteminin

Karsilastirilmasi
(Kaynak: Edwards ve Ewen, 1996: 8)

360 derece PD sistemi kisaca, isgOrenin, c¢alisma
arkadaslari/emsal, iist, ast, kendi, miisteriler gibi dogal paydaslardan
elde edilen goriislerindikkate alinarak degerlendirilmesidir (Camgoz ve
Alperten, 2006: 195). Yani diger bir degisle, 360 derece PD sistemi,
klasik ~ PD  sistemlerindendegerlendirici ~ sayilar1  agisindan
farklilagmaktadir.

Iki temel prensiple farkliliklar belirginlestirilmektedir. 360
derece PD, tek kisiye baglik (amire dayali) degerlendirmeden daha
kaliteli, daha giivenilir, daha gegerli ve daha kapsamli geribildirim
bilgisi iireten ¢ok paydastan elde edilen degerlendirmeyi
kullanmaktadir (Nowack, 1993). Diger prensip ise, 360 derece PD

siirecinin geribildirim 0Ozelligine dayali olmasidir. Sahislar bircok
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paydastan elde edilen geribildirimi 6grenebilmekte, giiclii ve gelisime
acik yonlerini kesfedebilmekte, bu kapsamda kariyer planlar
olusturabilmekte, yeni ilerleme hedefleri belirleyebilmektedir (London
ve dig., 1997: 162-184).

Olger (2004: 221), ilgili yazinda tarama sonucu on adimdan
olusan bir model gelistirmistir. Modelde tipik bir 360 PD siirecinin
yapilandirilmasini igeren adimlar 6zetlenmistir:

1. Adim 360 Derece PD’nin Amacini1 Tanimlama:

e Performans 6l¢iimiiniin objektifligini iyilestirmek

o Orgiitsel gelisim, bireysel gelisim ve ekip gelisimi

¢ Performans degerlendirme

e Performansa dayali 6deme, aday se¢me gibi yonetsel
kararlar

2. Adim Ust Yénetimin Destegini Alma:

e Kaynak saglama ve degisime hazir olma
3. Adim Giiven Olusturma ve Iletisim:

e Bilgilendirme-Egitim

e Garanti verme

4. Adim Veri Toplama Aracinin Tasarimi:

e Ne Olgiilecek?- Nasil? (Gdzlem, goriisme, anket)
e Sorularin igerigi

e Performans kriterlerinin belirlenmesi

e Yetenek alanlari belirleme

e Yeteneklerin stratejilerle iligkilendirilmesi

5. Adim Degerlendirici ve Degerlenenlerin Belirlenmesi:
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¢ Degerlendirme kaynaklarini belirleme — Her kaynaktan kag
kisi?
e Degerlendirici ve degerlenenlerin egitimi
6. Adim Pilot Uygulama:
e Geribildirim aracinin testi- Zaman/Kaynak testi
e Belirsizliklerin giderilmesi
7. Adim Geribildirim Toplama, Diizenleme ve Ozetleme:
e Kiminle?
¢ Nasil? (Bilgisayar, kagit),
e Zaman tablosu
e Geribildirim raporu (Giiglii zay1f yonler, oranlar vb.)
8.Adim Geribildirim Sonuglarinin Degerlenenle Paylagilmasi
e Nasil? (Bireysel, yiiz ylize, grup)
e Kiminle? (I¢ uzman, dis danisman vb.)
9.Adim Bireysel Gelisim Planlar1
¢ Davranigsal degisimi i¢in bireysel tesvik ve destek saglama
10. Adim Gozden Gegirme
e Degerlenen bireyin 360 PDS’yi benimsemesi ve amag
belirleme
e Bireysel diizeyde davranis degisimi
e Ekiplerde ve/veya orgiitsel iliskilerde ve performansta
iyilesmeler
Olger’in (2004), gelistirdigi bu modelde uygulama basamaklari
birbirini sekillendiren bir bicimde ger¢eklesmektedir. Siireci olusturan

adimlarin belirtilen siralamaya 6zgii gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Etkili bir 360 derece PD sistemin kurulum surecinde takip
edilmesi gereken adimlar sunlardir: Hazirlik asamasi kurgulanmali, 360
derece PD sisteminin temel amag ve hedeflerinin belirlenmeli, Gst
yonetim ve astlarin desteginin saglanmali, degerlenen ve
degerlendirenlerin egitimi gergeklestirilmeli, degerlendirme kriterleri
belirlenmeli, degerlendirenlerin se¢imi ger¢eklesmeli, 360 derece PD
stirecinde geribildirim verilmeli, gelisim hedefleri belirlenmeli ve
hareket planlari olusturulmali ve siirecin etkinliginin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Tipik bir 360 derece PD siirecine dahil edilebilecek geri bildirim
mekanizmalar sirasi ile asagidaki gibidir (pusula360, 2017):

> Ik derece Geribildirim (Oz degerlendirme)

» 90 derece geribildirim (Y6neticilerce Degerlendirme)

> 180 derece geribildirim (Is Arkadaslarinca Degerlendirme)

» 270 derece geribildirim (Astlarca Degerlendirme)

» 360 derece geribildirim (Miisteriler ve Tedarikgilerle
Degerlendirme)

Geribildirim Ydntemleri olarak, birebir goriisme, grup sunumu
ve kisisel calisma yontemlerinden biri kurgulanabilir. 360 derece PD
sisteminin avantajlari sunlardir: Calisanlarin bireysel
degerlendirilmesini saglamak ve gelisimlerini tesvik etmek amaciyla
tasarlanan 360 derece PD sistemi gunumizde orgltlerde; ekip
gelistirme, performans degerlendirme siirecini genisletme, kariyer
gelistirme, egitim ihtiyaglarinin analizi, liderlik gelisimi, misteri ile

ilgili davraniglarin 6lgiilmesi gibi bir¢ok alanda zordur.
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360 Derece PD sisteminin dezavantajlar1 olarak, degerlendirme
stirecinin karmasiklig1 ve maliyetinin yiiksekligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiiciik 6lgekli finansal yapist giiclii olmayan orgiitlerde 360 derece PD
sisteminin uygulanmasi sakincali olabilmektedir (Ding, 2005: 111).
Otokratik bir yonetim anlayisina sahipse yoneticiler astlarin kendilerini
degerlendirmesini kabullenmekte zorlanabilirler ve sisteme karst
tepkiler dogabilmektedir. Benzer tepkilere 6zellikle aile sirketlerinde de
rastlanabilmektedir ( Edwards ve Ewen, 1996: 156). 360 derece PD
sistemi herhangi bir organizasyonda, degisime karsi olan isteksizlik,
kiiltiir, teknoloji kullanimi1 ve finansman sorunu gibi nedenlerden dolay1

hemen benimsenmeyebilmektedir.

3.2.6. Performans Degerleme Siirecinde Yapilan Hatalar

Performans degerleme konusunda en az hata yapmak icin,
sistemdeki biitiin belirsizliklerin ortadan kaldirmak gerekmektedir.
Performans standartlarinin herkes tarafindan ayni sekilde ve kolayca
anlagilabilir olmasi i¢in, somut bir sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. Yine de, mevzuata dayali simirliliklar, degerlemecilerin
taraf tutan davranislar1 ve degerleme sonuclarininigsgérenlerce kabulii
gibi zorluklar bulunmaktadir (Ozgen ve dig., 2002: 216).

> Tek Olgiit: Yoneticinin yaptig1 degerlemede, ¢alisanin isinin
gerektirdigi farkl gorevleri goz ardi ederek biitiin degerlendirmeyi tek
bir dl¢iite dayanarak yapmasidir. Burada, gorev faaliyetlerinin mi yoksa
baglamsal faaliyetlerin mi kriter alinacagi belli degildir. Ayrica, tek bir
kriterin alinmas1 ¢alisanlarin diger konulara 6zen gostermemelerine

neden olabilir.
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> Objektif Olmama ve Bireysel Onyargi: Yoneticilerin objektif
davranmalarina yardimci olan tekniklerin disinda cinsiyet, din, 1rk,
siyasi diistince ve benzer faktorler gibi konulardaki bireysel goriislerini
degerlendirmeye katmalaridir (Ozgen ve dig., 2002: 218).

» Halo Etkisi: Bir yoneticinin, bir g¢alisanin belli bir is
sahasindaki iist diizey becerisine bakarak diger beceri alanlarinda da
Oyle imis gibi degerlendirmesidir. (Kaynak ve dig., 2000: 222). Bu
durumda, yoneticinin personel hakkindaki bireysel gorlis veya
diisiincesi performans 6l¢timiinii etkilemektedir. Bu sekilde elde edilen
veriler dogru ve giivenilir veriler olmayacaktir.

» Merkezi Egilim Hatasi: Degerlemecilerin, ¢aliganlarin
performansini degerlendirirken, ¢ok iyi veya ¢ok kotii seklinde iki asir
ucta degerleme yapmaktan kacinarak ortalama puanlar vermeleri
durumunda olusan degerleme hatasidir. Bu sekilde yapilan degerleme
calisanlarda, ¢ok iyi bir performans sergileseler dahi digerleri ile
neredeyse ayni sonuclari elde ettikleri kanisini uyandiracaktir. Bu
sebeple bireyler goniillii davraniglar olarak da bilinen baglamsal
faaliyetlerden uzaklasacaklardir. Clinkii is ve organizasyon i¢in yapilan
gonalli davranislar goz ardi edilmektedir.

» Asirt Olumluluk  ve Olumsuzluk: Degerlemecilerin,
degerlemeye katilan biitiin personelle yiliksek puan veren, asir1 6l¢iide
olumlu ya da tam tersi, ¢ok diisiik puanlarla olumsuz bir davranista
bulunarak yaptiklar1 hatadir. Bunun neticesinde, basaris1 gelistirilecek
olan veya terfi ettirilecek olan personel net olarak tespit
edilememektedir. Yukaridaki maddede bahsedilen hatalarin aynisi,

burada da olusabilir.
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» Farkli Kiiltiirler: Degerlemecilerin degerleme yaparlarken,
degerlendirilen bireyleri kendi kiiltiirlerine gore degerlendirerek,
kiiltiirel farklar1 gz ard1 etmeleridir (Ozgen ve dig., 2002: 218).

» En Son Eylemin Etkisi: Performans degerlemesinde,
calisanin en son eylem veya faaliyetlerinin degerlemeci iizerinde etki
olusturmasidir. Cok sakincali olan bu tiir hatalarda, ¢calisanin bir donem
boyu gostermis oldugu davranig dikkate alinmamasi onu limitsizlige
sevk edebilmektedir (Koyuncu, 1993: 97).

> Ilk Davranis Etkisi: Bu tiir hatalarda son davranis etkisinin
tam tersidir. Burada degerlendirici c¢alisan1 ilk davranisina gore
degerlendirmekte, ondan sonraki olumlu ya da olumsuz davranislarinin
dikkate almamaktadir. Burada, biitiin degerleme sadece baslangigtaki
bir davranisa baglanmaktadir.

» Kontrast Hatasi: Performans degerlemesi sirasinda bir dnceki
degerlendirilen bireyin performansimnin degerlemeciyi etkilemesi
sonucunda bir sonraki degerlendirilen bireyi ¢ok iyi ya da ¢ok kotii
sekilde degerlendirme seklinde yaganan hatadir.

> Statii Etkisi: Burada iki durum séz konusudur. ilki, yiiksek
pozisyonlarda olan veya pozisyonu dnemli pozisyon olarak algilanan
calisanlar yiiksek degerlendirilmektedir. Ikinci olarak ise, alt
kademelerdeki calisanlar basarili da olsalar diistik
degerlendirilmektedirler. Burada ise, hatali davraniglar veya terfi
edecek olanlar g6zden kagirilmaktadirlar. Bu nedenle, oldukg¢a biiyiik
hatalar olugsmaktadir.

» Benim Gibi Ya da Benden Farkli Etkisi: Degerlemede,

degerlendiricinin kararlarina kendisi ile ilgili 6zellikleri eklemesidir.
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Burada, degerlemecinin degerlendirilen bireyde, kendisine benzeyen
Ozelliklere puan vermesi ya da benzemeyen Ozelliklerine puan
vermemesidir.

» Diisiince Etkisi: Degerlemede, degerlemecinin
degerlendirilen calisana kendi aklinda tasarladigi puani vermesidir.
Burada, ¢alisanin sergiledigi performans dikkate alinmamaktadir.

> Hizmet Siiresi Etkisi: Isletmede uzun siire calisan ¢alisanlara

yiiksek puan verme egilimidir.

3.2.7. Performans Degerlemenin Basarisin1 Etkileyen Unsurlar

Isletmelerde, performans degerleme siirecinde yapilan hatalar
disinda, degerlemenin  basarisint  etkileyen ¢esitli  unsurlar
bulunmaktadir. Oncelikle, isletmenin ve bu isletme yapis1 i¢in uygun
goriilen ve uygulanan yontemin, biitiin detaylari ile bilinmesi yontemin
basarist i¢cin ¢ok Onemlidir. Degerleme sistemi icerisinde sistemi
gelistiren, degerlemeyi yapan ve degerlendirilenlerin egitimi de son
derece 6nemlidir (Kaynak ve dig., 2000: 227).

Degerleyicilerin egitimi, degerlemede yapilan hatalar1 aza
indirecektir.Degerleme  sonuglarinin  {icret-maas  yOnetiminde
kullanilmast yontemin en kritik ve sorun yaratan konusundur (Kaynak
ve dig., 2000: 227). Calisanlarin ¢abalar1 ile 6diilleri arasindaki iligkiyi
adil olarak algilamalar1 yontemin basaris1 icin oldukca gereklidir.
Performans degerleme insan kaynaklar1 yonetim birimi i¢erinde ayr1 bir
sistem olarak bulunmalidir. Degerleme formal ve objektif olarak
yapilmali, sonuglari da degerlendirilenlere agikca bildirilmelidir. Btin

bunlarin yaninda IK bilgi sisteminin siirekli kullanim da, 6znel
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degerlemelerin yapilmasimni engelleyerek degerlemede istenilen

bilgilere daha hizli bir sekilde ulagilmasina yardime1 olacaktir.

3.3. Finansal Performans Yaklasim
Yiiksek kaliteye sahip ve maliyet acisindan etkin saglik
hizmetini saglayabilmek i¢in hastaneler finansal performanslarini (FP)
ve bu agidan esnekliklerini korumak ve silirekli kilmak
durumundadirlar. Finansal performans, bir isletmenin varliklarini gelir
ve nakit elde etmek i¢in nasil kullandigim1 gosterir. Varliklar ve
kaynaklar hastanelerin amaglar1 dogrultusunda yonetilemezse likidite
sorunu basta olmak iizere bir¢ok finansal problem yasanmaya baslanir.
Cleverleyin yaptig1 ¢aligmaya gore, FP iyi olan hastanelerkotil olan
hastanelerden su sekilde ayirt edilmektedir (Gider, 2011: 89).
FP yiksek olan hastaneler;
e Maliyetleri minimize eden,
e Yatirnmlarini, duran varliklarda ve alacaklarda minimize
eden,
¢ Asir1 bor¢lanma yoluna gitmedigi halde sermaye i¢in borg
almaktan korkmayan,
¢ Tesis yenileme isleri i¢in daha fazla fon ayiran ve

e Pazar pay1 daha yiiksek olan hastanelerdir.
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3.3.1. Hastane isletmelerinde Finansal Performansi Artirmanin
Yollan

Hastane yoneticilerine finansal performanst artirmada
avantajlar saglayabilecek stratejiler, maliyet kontrolii, ortalama yatis
stiresinin diisliriilmesi ¢esitlendirmeye gidilmesi, faaliyet dis1 gelirlerin
artirtlmasi, yatirim stratejileri, hasta se¢imi yapilmasi, finanslama
stratejileri, pazar payinin artirilmasi ve fiyatlama vb. gibi stratejilerdir.

Maliyet Kontrolii: Maliyet kontroli isgiiciinde verimliligi
artiran, maliyetleri azaltan ve finansal performansi etkileyen en 6nemli
unsurdur. Maliyetler ile finansal performans yakin bir iligki
icerisindedir. Maliyetlerin diismesi halinde hastanenin finansal
performansinda artis beklenmektedir. Hastanelerde maliyetleri
diisiirmede ortalama kalis giinii, isgiicli yogunlugu ve sermaye maliyeti
etkili olmaktadir.

Ortalama Yatig Siiresinin Diisiiriilmesi: Ortalama yatis siiresinin
diistiriilmesi maliyetleri olumlu yonde etkiledigi i¢in finansal
performansi de etkilemektedir. Ortalama yatis siiresinin diistiriilmesi ise
tibbi personelin verimli ¢alismasina ve iletisimin iyi olmasina baghdir.
Hastane biit¢elerinde en 6nemli paya isgiicii giderleri sahiptir. Ortalama
yatis siiresi diistiigii zaman isgiicii verimliligi de saglanir ve bunlarin
maliyetleri diisiirmesinden dolay1 finansal performansin artmasi séz
konusu olur (Ozgiilbas, 2001: 41).

Cesitlendirmeye Gidilmesi:  Yapilan arastirmalar, diger
stratejiler kadar olmasa da g¢esitlendirmenin finansal performansi
artirmada etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Hastane sektoriinde

cesitlendirme stratejisi konusunda Onemli tartismalar mevcuttur.
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Hastanelerde c¢esitlendirme, evde bakim, acil cerrahi, poliklinik
hizmetleri gibi akut yatan hasta hizmetleri disindaki hizmetler igin
yapilmaktadir. Cesitlendirmeye gidilmesi durumu ancak hastanelerin
ylksek pazar payma sahip olduklarinda basarili olmaktadir ve vaka
karmasi arttik¢a finansal performans artmaktadir.

Faaliyet Dis1 Gelirlerin Artirilmasi: Finansal performanst
artirmak icin hastaneler istiraklerden ve yatirimlardan elde edilen
gelirler gibi normal faaliyetleri disinda da gelir saglamalidir.
Hastanelerde faaliyet dis1 gelirlerin artmasi igin yatirimlarin miktarinin,
istiraklerin ve yatirilan fonlarin getirisinin artmas1 gerekmektedir.
Bunun yani sira nakit fazlasinin degerlendirilmesi i¢in kisa vadeli
fonlara yatirim yapmak, borsadan hisse senedi alip satmak gibi
islemlere bagvurmak suretiyle faaliyet dis1 karlilik arttirici yontemler
kullanabilir.

Yatirim Stratejileri: Muhasebe bakis agisina gore bir yatirnmdan
ne kadar fazla getiri saglanirsa isletmenin varliklarin karliligi orani o
kadar iyi olur. Saglk sektérindeki bircok yonetici, daha fazla
sermayenin ve Ozellikle cihazin, teknoloji meraki olan hekimleri ve
hastalar1 hastanelerine ¢ekecegine ve yeni i imkanlarininagilacagina
inanmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar elde edilen her birim gelir
icin daha az harcama yapan hastanelerin finansal performanslarinin
digerlerinden daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Bu yiizden
hastaneler yatirim politikalarini, yeni sermaye harcamalarini ve yatirim
kararlarini iyi degerlendirmek durumundadirlar (Bayram, 2006: 64).

Hasta Se¢imi Yapilmasi: Hastanelerin hizmet verdigi sosyal

giivence kuruluglari, sigorta kuruluslari, resmi kuruluslar, 6zel
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kuruluglar ve dogrudan saglik hizmeti alan miisteri ile gelirlerine ve
karliliga olumsuz etkide bulunacak sozlesmeler yapilmamasi
gerekmektedir. Hasta se¢iminin yanlis yapilmasi ya da yapilan
sozlesmelerin gerekli maliyet analizleri yapilmadan ve risk faktorleri
hesaplanmadan yapilmasi hastanenin nakit akislarinda aksamalara,
maliyetin altinda fiyat uygulama gibi sorunlara neden olmakta ve
finansal performansi olumsuz yonde etkilemektedir.

Finanslama Stratejileri: Bir diger strateji ise finanslama
stratejisidir. Burada cevaplanmasi gereken soru, ne kadar ve ne oranda
finansmanin finansal performansi etkiledigidir. Bazi arastirmalarda
borcu Ozkaynaga gore daha az kullanan hastanelerin finansal
performanslarinin daha iyi oldugu bulunmus olmasina ragmen
hastaneler maliyetleri dikkate almak kosulu ile bor¢tan kagmamali hatta
bor¢lanmanin getirdigi avantajlardan yararlanmalidir.

Pazar Paymin Artirilmasi: Isletmenin pazar pay1 ne kadar biiyiik
olursa isletmenin bu durumda fiyat politikasinda daha serbest olacagina
ve Olgek ekonomisi agisindan daha pozitif bir durumla kars1 karsiya
kalacagmma inanilmaktadir. Maliyetler disiirtildiigiinde fiyatlarda
indirim yapma imkaninin olmasi pazar payini ve finansal performansi
artirmada etkili olmaktadir.

Fiyatlama Stratejileri: Hastane yonetimi i¢in rekabet ortaminda
fiyatlama kritik bir unsurdur. Yiiksek bir pazar payina sahipken fiyat
indirimi yapilmasi ya da iskonto uygulanmasi finansal performansi
artirabilmektedir. Ancak bunu pazar pay: diisiikken yapmak tehlikeli

olabilir. Pazarin liderlerinin genelde yiiksek kaliteli hizmet sunduklari
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imaj1 vardir ve bu durumda bu isletmelere yiiksek fiyat uygulama
imkani1 vermektedir.

Oran analizleri, FD agisindan genis bir 6l¢lidekullaniimaktadir.
Isletmenn bor¢ 6deme kabiliyetinin tespiti, bor¢ ddeme giiciiniin
gelecekte devam ihitmalini, sirket gelirlerinin ge¢cmis donemlerde
gostermis oldugu egilimi saptamak oran analizinin temel amcini
olusturmaktadir. Yonetim de, oran analizi sayesinde gelecek igin
hedefler belirlemektedir.

Temel muhasebe verilerine dayali olarak yapilacak performans
degerlendirmede kullanilan finansal oranlar farkli sekil ve kapsama

sahiptir. Temel oran kategorileri sunlardir (Karakaya, 2008: 82):

3.3.2. Likidite Oranlari

Isletmelerin kisa vadeli borglarin1 (KVB) 6deme glictini 6lgmek
ve likidite yeterliligini belirlemek i¢in kullanilir. Bir isletmenin likidite
oranlar1 ne derece yiiksekse, o isletmenin kisa vadeli borglarin1 6deme
giiciide o derece yiiksektir; ayrica finansal agidan da rahattir ve likidite

sikintis1 yoktur (Tenker, 2001: 610). Isletmelerde kullanilan likidite
LIKIDITE
ORANLARI
: Asit Test :
Orani

Sekil 3.7: Likidite Oranlari
(Kaynak: Tenker, 2001: 610)

oranlar1 su sekildedir:
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3.3.2.1.Cari Oran

Cari oran, normal sartlar altinda isletmeninKVVB 0Odeyebilme
guclnl veya isletme sermayesinin KVB karsilayabilme derecesini
ortaya koyan, donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar
arasindaki iliskiyi gosteren bir oran olup, su sekilde formiile edilir:

Doénen Varliklar

Cari Oran =
artran Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Cikan sonucun 2 olmasi yeterli olduguna isaret etmektedir.
Gelismekte olan {ilkelerde ise oranin 1,5 olmasi yeterli olarak
goriilmektedir. 2°den yiiksek oranlarin olmasi durumu gereginden ¢ok
stok bulunmasi, kullanilmayan nakitlerin fazlaligi, alacaklarin
tahsilindeki gecikmeler, kredi satis politikasindaki aksamalar gibi
nedenlere baglanmaktadir. Bu oranin sonucu istenen sonugtan diisiik
ise, yukaridaki durumun tersi bir durum s6z konusudur (Tenker, 2001:
612).

3.3.2.2. Asit Test Oram (Likidite Orani)

Bu oran, isletmelerin kisa vadede stoklarim1 paraya
cevirememesi veya stoklarini satamamasi gibi durumlarda bor¢ 6deme
giicli hakkinda bilgi veren bir orandir. Stoklarin daha diistik fiyatlarla
paraya cevrilebilme 6zelliklerinden dolay1 bu oranda daha hizli paraya
cevrilebilen donen varliklar hesaba alinir ve stoklar dénen varliklar
disinda birakilir ve su sekilde formiile edilir:

Doénen Varliklar — Stoklar

Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar
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Bu oranin genellikle 1 olmasi istenir. Bu oran sonucu 1 veya
1’den yiiksek ise, isletmesi kisa vadeli bor¢larinin tamamini dénen
varliklarla veya hizla paraya g¢evrilebilen degerlerle karsilayabilir. Bu
oran 1’den kiigiik ise, isletmenin stoklara bagimli oldugu ortaya ¢ikar

(Akgic, 2002; 285).

3.3.2.3. Nakit Oram (Disponibilite Orani)
Bu oran, bir isletmenin olaganiisti ekonomik kosullarda
stoklarin1 satamamasi1 ve alacaklarini tahsil etmedigi bir durumda

KVB’n1 6deyebilme giiciinii gdsterir ve su sekilde formiile edilir:

Donen Varliklar — (Stoklar + Alacaklar)
Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar

Bu oran sonucunun, 0,20 olmasi yeterli goriiliir. Bu oran
sonucu, 0,20’nin lizerinde ise, para atil durumda bulundurulmaktadir ve
bu durum istenilen bir durum degildir. Bu oran sonucu 0,20°nin altinda
ise, hastane isletmesinin para durumu zayiftir; ayrica kredi bulma

sansinin diisiik oldugu anlagilmaktadir. (Karakaya, 2008: 82).

3.3.3. Finansal Yap1 Oranlan

Finansal yap1 oranlari, isletmelerinin rasyonel olarak finanse
edilip edilmedigini, kredi veren kuruluslara yeterli giivence saglayip
saglayamadigini  gosterir  (Akgiig, 2002: 286). Isletmenin
finansmaninda yabanci kaynaklardan yararlanma derecesini dlgmeye
yarayan bir orandir. Bu oran sayesinde, hastane isletmelerinin
bor¢larinin finansal yapi icindeki yerleri ve bu yapinin sonuglari

arastirilmaktadir.
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3.3.3.1. Kaldira¢ Oram
Isletme varliklarinin yiizde kaginin yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosteren orandir.

Toplam Yabanct Kaynaklar
Toplam Varliklar (Aktifler)

Isletmelerinde bu oranm genel kabul gormiis degeri, 0,50’ dir.
Bu oranin 0,50 olmasi igletme i¢in riskli degilken, oranin 0,50 iizerine
¢ikmasi igletme icin risk teskil eder. Bu oranin 0,50’1n iizerine ¢ikmast,
isletmenin borg baskisi altina girmeye basladigini ve isletmenin faiz ve
borglarin1 6dememesinden kaynaklt mali yonden zor duruma diisme
thitmalinin yiiksek oldugunu gosterir. Tiirkiye 6zgili kosullara dikkat
ceken yazara gore bu oranin %50’nin {izerinde olmasi dogaldir.

Tiirkiye’de bu oran genellikle %60’ 1n Uzerindedir (Akgug, 2002: 395).

3.3.3.2. Ozsermayenin Aktif Toplamina Oram
Isletme varliklarinin kacta kacinin isletme sahibi tarafindan
finanse edildigini gosteren orandir. Su sekilde formiile edilir:

Ozsermaye
Aktif Toplam

Bu oranin genel kabul gérmiis degeri bulunmamaktadir; ancak
bu oran sonucunun 0,50’nin altina diismemesi arzulanir. Bu oranin
yiksek  olmasi, isletmelerin mali yiikiimliiliklerini  yerine
getirebilecegini ve mali sikintiya diisme olasiliginin az oldugunu
gosterir.  Bu oranin diisiik olmasi, isletmelerin  biiyilk kar

saglayabilecegi gibi fiyatlarin diismesi halinde ve ekonomideki
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durgunluk donemlerinde, faiz ve anapara taksitlerini 6demede
zorluklarla karsilagsarak agir zararlara ugrayabilecegini hatta varligini
devam ettirme konusunda zorluklarla karsilasabilecegini ifade eder
(Tenker, 2001:619).

3.3.3.3. Finansman Oram

Bir isletmenin mali bagimsizlik derecesini gosteren bu oran,
isletmelerin bor¢lanma suretiyle sagladigi yabanci kaynaklar ile isletme
sahiplerinin sagladig1 sermaye arasindaki bagin kuvvetini gosterir ve su
sekilde formiile edilir:

Ozsermaye

Toplam Yabanct Kaynaklar
Bu oranin en az 1 olmasi istenir. Bir isletmesinde bu oran 1’den
yuksek ise, isletmenin borglarini rahat 6deyebilecegini ve isletme
varliklarinin, igletme sahiplerince karsilandigin1  gosterir. Yani
isletmeden alacakli durumda olan diger kisilerin baskisindan kurtarir.
Bu oran 1’den diisiik ise, hastane isletmesinin yabanci kaynaklar

(borglar) altinda bulundugunu gosterir.

3.3.3.4. Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar/Pasif Toplami Oram

Bir isletmede varliklarin kagta kacinin kisa vadeli yabanci
kaynaklarla finanse edildigini ortaya koyan orandir. Isletmenin
faaliyetlerinin finansmaninda yararlanilan yabanci kaynaklarin
yuzdesini vermektedir ve su sekilde formiile edilir:

Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar

Pasif Toplam
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Ozellikle isletmeler kisa siireli borglarla duran varliklarmi
finanse etmekten kaginmalidir. Genel bir kural olarak bu oranin 1/3’i
asmamasi1 gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de bu oran, bir¢ok isletmede

1/3’°1 agmakta %50’ler diizeyine ulagsmaktadir (Akgii¢, 2002: 291).

3.3.3.5. Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar/Pasif Toplami Oram

Bu oran, isletmelere ait varliklarin ve gerceklesen faaliyetlerin
finansmaninda uzun vadeli yabanci kaynaklardan ne Olgiide
yararlamldigim gosterir. Isletmelerin aktifinde yer alan varliklarin ne
oranda uzun vadeli finansal kaynaklarla finanse edildigini ifade eden
bir orandir ve su sekilde formale edilir:

Uzun Vadeli Yabanct Kaynaklar

Pasif Toplam
Bu oran sonucunun % 50 olmasi isletme i¢in olumlu oldugu
yoniinde bir kani vardir. Bu oranin % 50 den yiliksek olmasi,
isletmelerin kullandig1 kaynaklar arasinda, uzun vadeli bor¢larin fazla
oldugunu gostermektedir. Bu da isletmeleri fazi yiikii ile karli karsiya

getirmekte ve ortaklara 6denen kar payr dagitimini azaltir. (Akgiic,
2002: 292).

3.3.4. Faaliyet (Devir) Oranlan

Bu oranlar, isletmelere ait isletme faaliyetlerinde kullanilan
varliklarin etkin olarak kullanilip kullanilmadigin1 ortaya koyan
oranlardir. Isletmelerin aktiflerinin faaliyetlerde ne derece etkili
kullanildigi, verimlilik oranlar1 da denilen faaliyet oranlari ile

Olciilmektedir. Faaliyet oranlari isletmelerin kendi i¢inde analizine
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olanak saglamaktadir. Faaliyet oranlari, isletmelerin finansal
durumunun nigin iyi ya da kétii oldugunu agiklarken ayn1 zamanda da
“likidite oranlarim1” destekleyici oranlar olarak da kullanilirlar

(Alparslan, 2015: 320).

Alacak Devir Hizi
Oranlarn

Aktif Devir Hiz

Oranlan Stok Devir Hizi

Oranlan

Ozsermaye D&nen .
Varhklar Devir

Devir Hizi
Oranlan Hizi Oranlarn

Met isletme

Sermayesi
Dewvir Hizi
Oranlan

Duran Varhklar
Devir Hizi
Oranlan

Sekil 3.8: Faaliyet Oranlar1
(Kaynak: Alparslan, 2015: 320)

3.3.4.1. Alacak Devir Hiz1 Oram

Isletmelerin alacaklarini tahsil edilebilme kabiliyetini ortaya
koyan, ticari alacaklarin kalitesi ve nakit durumu nu g0steren bir
orandir. Bu oran, bir hesap donemi i¢indeki kredili satiglar tutarinin
senetli ve senetsiz alacaklar arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir ve
su sekilde formiile edilir:

Net Satislar
Ortalama Ticari Alacaklar

Paydadaki ortalama ticari alacaklar, donem basi ticari alacaklar

ile donem sonu ticari alacaklar toplaminin ikiye boéliinmesiyle bulunur.
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Bu oranin yiiksekligi, isletmelerin alacak politikasinin 1iyi
islediginigosterir. Bu oranin yiiksek ¢ikmasi igletmeler i¢in istenen bir
durumdur. Bu oranin diigiikliigii ise, isletmenin tahsilat glicligii ve

nakit sikintis1 i¢inde bulundugunu gosterir (Akbalik, 2013: 25).

3.3.4.2. Stok Devir Hiz1 Oram

Stok kalemlerinin ne kadar bir sure icerisinde Uretim veya
hizmet islerinde tiiketildigini veya satis gelirine doniisiinii 6lgmeye
yarayan bir orandir ve su sekilde formiile edilir:

Satilan Hizmetin Maliyeti

Ortalama Stok Maliyeti

Paydadaki ortalama stok miktari, donem bas1 stok miktart ile
dénem sonu stok miktar1 toplaminin ikiye béliinmesiyle bulunur. Stok
devir hizinin yiiksekligi, isletmenin asir1 stoklamaya gitmeden, stoklar1
etkin kullandigini ve stoklara fazla para baglamadigin1 gosterir. Ayrica
bu oranin yiiksekligi, isletmelerin daha fazla kar edebilme, rekabete
daha fazla dayanabilme, stok maliyetlerinde diisiiklik ve talepler
dogrultusunda miisterilerine daha fazla imkan saglama agilarindan

kolayliklar saglar.

3.3.4.3. Donen Varhklar Devir Hizi Oram
Bu oran, isletmelerde yer alan donen varliklarin kullanimindaki
etkinligi gosterir ve su sekilde formiile edilir:

Net Satislar
Donen Varliklar
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Bu oranin yiiksek ¢ikmasi, isletmeye ait donen varliklarin etkin
kullanildigini, isletmenin donen varliklara daha az kaynak bagladigini,
finansman ihtiyacinin azaldigini ve isletmenin karliliginin artacagini
gosterir. Yani donen varliklarin verimliliginin yiiksek oldugunu
gosterir. Bu oranin diisiik olmasi ise, isletmedeki donen varliklarda

asirilik oldugunu gosterir (http://www.bilgaz.net/).

3.3.4.4. Duran Varliklar Devir Hiz1 Orani

Bu oran, isletmelerde yer alan duran varliklara asir1 yatirim
yapilip yapilmadigini, duran varlik kullanimindaki etkinligi gosterir.
Bu oran, net satiglarin duran varliklara boliinmesiyle hesaplanir ve su
sekilde formdile edilir:

Net Satislar
Duran Varliklar

Bu oranin yiiksek ¢ikmasi, isletmeye ait duran varliklarin etkin
kullanildigini, bu oranin diisiik olmasi ise, isletmedeki duran varliklarin
tam kapasite ile gosterir. Oran, her isletmenin 6zelligine gére ayr1 ayri

yorumlanmalidir.

3.3.4.5. Net isletme Sermayesi Devir Hiz1 Oram

Isletmenin net calisma sermayesinin bir donemde kac¢ defa
devrettigini, ne derece etkin kullanildigini, net isletme sermayesinin ve
net caligsma sermayesinin yeterli olup olmadigin1 gosterir ve su sekilde
formule edilir:

Net Satislar
Net Isletme Sermayesi

118 | SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ is
PERFORMANSINA ETKiSi: SAGLIK SEKTORU ORNEGI



(Net Isletme Sermayesi= Dénen Varliklar— Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar)
Bu oranin diisiikliigii s6yle yorumlanmalidir: Isletmenin asiri
net calisma sermayesine sahip oldugunu, stok ve alacaklarin devir
hizinin yavas oldugunu,isletmenin ihtiyacindan fazla nakdi degerlere

sahip oldugu mansina gelmektedir (COker, 2014: 12).

3.3.4.6. Oz sermaye Devir Hiz1 Oram
Isletmelerde 6z sermayenin ne derece etkin kullanildigini ortaya
koyan bir orandir ve su sekilde formiile edilir:

Net Satislar
Ozsermaye

Oranin standart bir sonucu yoktur. Oranin yiiksek olmasi
isletmenin 6z sermayesini verimli bir sekilde kullandigini gosterir.
Ancak oranin normalin ¢ok listiinde olmasi, isletmenin 6z sermayesinin
yeterli olmadigin1 ve hastane isletmesinin genis Olclide yabanci

kaynaklardan faydalandigini gosterir (Celik, 2015: 38).

3.3.4.7.Aktif (Toplam Varhklar) Devir Hizi Oram
Isletmenin tiim aktiflerinin verimliligini dl¢gmede kullanilir ve
su sekilde formiile edilir:

Net Satislar
Varliklar Toplami

Diisiik oran, isletmenin aktiflerini verimli bir sekilde

kullanmadiginm1 ve tam kapasite ile calisilmadigini gostermektedir

(Alparslan, 2015: 320).
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3.3.5. Karhlikla Tlgili Oranlar

Karlilikla ilgili oranlar, bir isletmenin faaliyetleri sonucunda
olgiilii ve yeterli kar saglayip saglamadigini 6lgmeye yarar. Isletmenin
temel faaliyetinin verimliliginin Ol¢iiliip degerlendirilmesinde bu

oranlardan yararlanilir.

Kar ile Sermaye Arasindaki iliskiyi Kar ile Satislar Arasindaki iliskiyi

Gosteren QOranlar Gosteren oranlar

" i . Faaliyet Kar Marji
Ozsermayenin Karlihga Oram

Warliklarin Karliliga Oram MNet Kar Marji

Brit Kar Marji

Sekil 3.9: Karlilik Oranlar1
(Kaynak: Karakaya, 2008: 82)

Isletme karlilik analizinde kullanilan oranlar kar ile satislar
arasindaki iligkileri gdsteren oranlar ile kar ile sermaye arasindaki
iliskileri gosteren oranlar seklinde ikiye ayrilmaktadir (Karakaya, 2008:
82).

3.3.5.1. Kar ile Sermaye Arasindaki iligkileri Gosteren Oranlar

Bu oranlar ile isletmenin uhdesinde bulunan 6z ve yabanci
kaynaklarim  verimli  kullamilip  kullanilmadigint  belirlemesinde
kullanilmaktadir. Kar ile sermaye unsurlar1 arasindaki iligkiler bu

sayede inecelenbilmektedir.
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Ozsermayenin Karliligi Oram1 (Mali Rantabilite); bir isletmeye
yatirrm yapmis olan ortaklarin, isletmeye yatirdiklar1 kaynak
karsiliginda her birim sermaye i¢in ne oranlar sagladigini ve igletme
yonetiminin basarisin1  yani isletmenin kendi 0z sermayesini
verilendirme derecesini gostermektedir ve su sekilde formiile edilir:

Net Kar
Ozsermaye

Bu oranin yiiksek olmasi, isletmenin yeni yatirimlar yapmast
icin fon saglamada avantajlar saglar. Bir isletmenin 0z sermayesi
yuksek ise, bu isletmenin borg bulmasi kolaylasir (Ardig, 2014: 50).

Varliklarin  Karliligit Orani; bir isletmenin varliklariin
karliliginin 6l¢iitii olrak kullanilmaktadir. Bu oran, ayni farkli ¢aptaki
isletmelerin karlilik yontiinden karsilastirir. Ayrica bu 6l¢iit kullanilarak
farkli istigal sahalarindaki isletmelerin performans yoninden birbiriyle

karsilastirilmast da miimkiindiir. Bu oran su sekilde formiile edilir:

Net Kar
Varliklarin Toplamu

Bu oranin yiiksek ¢ikmasi, isletme i¢in olumlu iken, bu oranin

diisiik ¢itkmasi olumsuzdur.

3.3.5.2. Kar ile Satislar Arasindaki Iliskileri Gésteren Oranlar
Isletmelerin elde etmis olduklar1 kar ile net satiglar arasindaki
iligkiyi gosteren oranlar, cesitli kar kalemleri ile net satiglarin
kullanilmas1 yoluyla ortaya konulmaktadir. Bu oranlarin genel kabul
gérmiis degerleri bulunmamaktadir. Bu oran sonuglari, isletmelerin

icinde bulundugu sektdr ortalamalart ve isletmelerin ge¢mis yillar
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oranlari ile karsilastirilarak yorumlanir. Bu oranlarin yiiksek ¢ikmast,
isletmenin karliligmin da yiikselmesi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirilir. Bu oranlarin diisiikk ¢ikmasi ise, isletme karlilig
azalacagi i¢in olumsuz olarak degerlendirilir.

Faaliyet Kar Marj1; Bu oran, bir isletmeye ait faaliyet karinin ne
kadarlik kisminin net satiglardan saglandigini, esas faaliyetinin ne
Olctde karli oldugunu yani hastane igletmesinin is hacmi karliligini
gosterir, su sekilde formiile edilir:

Faaliyet Kart
Net Satislar

Bu oran, vergi ve faizler 6dendikten sonra isletme sahiplerine
kar saglayacak diizeyde bulunmalidir. Bu oranin yeterli olup olmadigini
belirlemek i¢in, gecmis yillardaki “Faaliyet Kari/Net Satiglar” orani
sonuclarima ve benzer hastane isletmelerinin sonuglarina bakilir. Bu
oranin yiiksek ¢ikmasi, isletme lehinedir (Ardig, 2014: 50).

Net Kar Marji; bir isletmenin vergi sonrasi karinin, net satiglarin
ylizde kac1 oraninda gergeklestigini gésteren orandir. Net kar orani, her
satistan ne kadar kar edildigini ve isletme faaliyetlerinin verimliligi
konusunda bilgi verir. Ayrica bu oranda isletmenin kurulus amaci gider

ve zarar unsurlar dikkate alinmaktadir ve su sekilde formiile edilir:

Net Kar
Net Satislar

Bu oran sonuglarinin yiiksek ¢ikmasi isletmeler i¢in olumludur
(Akgug, 2002:415). Briit Kar Marji; bu oran, satilan hizmet satis fiyati

ile maliyeti arasindaki farki ortaya koyan briit satis karinin, net satislar
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icerisindeki yerini ortaya koyar. Net satiglarin yiizde kacinin briit satis
karindan olustugunu gostrmektedir ve su sekilde formiile edilir:

Brit Satis Kart
Net Satislar

(Briit Satis Kari= Net Satiglar - Satilan Hizmetler Maliyeti)
Yiiksek cikan oran, isletme i¢in olumlu bir sonuctur; ciinkii
faaliyet giderleri ile olagan ve olagandisi gider ve zararlar

karsilandiktan sonra doyurucu oranda donem kar1 kalacaktir (Tenker,

2001: 636).

3.3.6. Varhklar Arasindaki iliskilerde Kullamlan Oranlar
Maddi duran ve donen varliklarin toplam aktiflere orani, duran
varliklarin donen varliklara oran1 ve maddi duran varliklarin devamli

sermayeye orani olarak dort boliimde incelenecektir.

3.3.6.1. Maddi Duran Varhklarin (MDV) Toplam Aktiflere Oram

Maddi duran varliklarin aktifler igerisindeki oranin1 géstermesi

bakimindan O©nemlidir. Maddi duran varliklar Tekdiizen Hesap
Planinda asagidaki sekilde gruplandirilmistir (Yildiz, 2013: 71):

a)Tesis, makine ve cihazlar, b)Tasitlar, c)Arazi ve arsalar,

d)Yeralti ve yeriisti diizenleri, e¢)Diger maddi duran varliklar,

f)Yapilmakta olan yatirimlar g)Binalar, h)Demirbaslar. Asagidaki

sekilde formiile edilir;

Maddi Duran Varliklar
Toplam Aktifler

MDV — Aktif Orani =
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3.3.6.2. Donen Varhklarin Toplam Aktiflere Oram

Doénen varliklarin aktifler igerisindeki oranini ifade eder. Oranin
%150 in tizerinde olmasi arzu edilen bir durumdur. Bazende, isletmenin
faaliyet gosterdigi sektor, bu orani etkileyebilmektedir. Bu oranin
%50'nin altinda olmasi, kaynaklarin ¢ogunlugunun duran varliklara
baglandig1 anlamina gelir. Bu durumda, isletmenin kaynak sikintisina
diismesi muhtemeldir. Asagidaki sekilde formiile edilir (Yildiz, 2013:
71-72);

Donen Varliklar
Toplam Aktifler

Donen Varlik — Aktif Oramt =

3.3.6.3. Duran Varhklarin Dénen Varhklara Oram

Donen varliklar ile duran varliklar arasindaki dagilimin
incelenmesinde kullanilir. Oranin birden kiiclik olmasi ticaret
isletmelerinde arzu edilirken, liretim igletmelerinde oran birden biiyiik
olabilir. Asagidaki sekilde formiile edilir (Yildiz, 2013: 72);

Duran Varliklar

Duran Varlik — Donen Varlik Orani = Donen Varliklar

3.3.6.4. Maddi Duran Varhklarm (MDV) Devamh Sermayeye
Oram

Isletmelarmuzun vadeli kaynaklar tarafindan finanse edilen
maddi duran varliklarmin oranmi gdstermektedir. Isletmelarin maddi
yatirimlarini fonlama da ne kadar basarili oldugunu gostermektedir.
Maddi duran varliklarin tamami 6z sermaye tarafindan karsilanmayan

sirketlerde bu oranin hesaplanmasi 6nem kazanir. Bu oranin %100’den
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kiiciik olmasi, sirketlerin maddi duran varliklarinin tamaminin uzun
vadeli kaynaklarla ve 6z sermayeleri ile finanse gostermektedir. Oranin
%100°den biiyiikk olmasi durumunda, maddi duran varliklarin
finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynaklarin kullanildigini, devaml
sermayenin yetersiz oldugunu ve ek bir fon ihtiyacina gerek oldugu
manasindadir.  Yogun teknoloji kullanan sirketlerin yatirimlarin
tamamladiklari ilk yillarda, bu oranin %100’den biiyiik olmas1 normal
karsilanmalidir. Asagidaki sekilde formiile edilir (Yildiz, 2013: 72-73);

Maddi Duran Varliklar
(Ozkaynaklar + UVYK)

MDV — Devamli Sermaye Orant =

Yukaridaki biitiin bilgiler 1s1¢1nda baslica finansal performans
gostergeleri tek bir tabloda biitiinciil bir bakis agisin1 ortaya koymak
amaci ile tablolastirilmistir. Tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 3.1: Baslica Finansal Performans Gostergeleri

1.LIKIDITE ORANLARI

o Cari Oran (%)
o Asit Test Orani (%)
o Nakit Oran (%)
2. MALI YAPI ORANLARI
o Kaldira¢ Orani (%)
o Ozsermayenin Aktif Toplamma Oram (%)
o Finansman Oran(%)
e Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar / Pasif Toplami Orani(%)
* Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami Orani (%)
3. FAALIYET (DEVIR) ORANLARI
o Alacak Devir Hiz1 Orani
o Stok Devir Hiz1 Orani
o Donen Varhik Devir Hizi Oran
o Duran Varlik Devir Hizi Oram
o Net isletme Sermayesi Devir Hizt Orani
o Ozsermaye Devir Hiz1 Oram
o Aktif Devir Hiz1 Oram
4. KARLILIK ORANLARI
4.1 KAR ILE SERMAYE ARASINDAKI ILISKILERI GOSTEREN ORANLAR
o Oz sermayenin Karlihg Orami (Mali Rantabilite) (%)
e Varhklarmm Karhligi Oram (%) o
4.2. KAR ILE SATISLAR ARASINDAKI ILISKILERT GOSTEREN ORANLAR
o Faaliyet Kar Marji (%)
e Briit Kar Marji (%)
o Net Kar Marji1 (%)
¢ Faaliyet Giderlerinin Net Satislara Oran1 (%)
5. VARLIKLAR ARASINDAKI ILISKILERDE KULLANILAN ORANLAR
o Maddi Duran Varliklarin Toplam Aktiflere Orani (%)
o Donen Varliklarin Toplam Aktiflere Orani (%)
o Duran Varliklarin Dénen Varhklara Orani (%)
o Maddi Duran Varhklarin Devamh Sermayeye Orani (%)

(Kaynak: Tablo yazar tarafindan literatiirden yararlanilarak hazirlanmustir)
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3.4. Saghk Hizmetlerinde Performans Yaklasim

Bu yaklagimin daha iyi anlasilabilmesi igin kiiresel Olcekte
hizmet veren kuruluslar, yerel 6lgekte hizmet veren kuruluslar ve saglik
hizmetlerinde performans konusuna odaklanan temel kaynaklara

basvurmakta fayda vardir.

3.4.1. Kiiresel Olcekte Hizmet Veren Kurumlarin Cahsmalari
Saglik hizmetleri alaninda rehberlik yapan, diizenleme yetkisi
olan ve taraflarca prestijli kabul edilen organizasyonlarin yaymlamis
oldugu metinler, rehberler, kilavuzlar, beyaz sayfalar, araglar,
standartlar ve brosiirler ve etki alanlar kiiresel 6l¢ekte hizmet veren
kuruluglarin yapmis olduklar1 calismalarin en Onemli basliklarini
olusturmaktadir.  Bu baglamda kiiresel Ol¢ekte hizmet veren
kuruluslarin basinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Joint Comission
International ve Joint Commission (JCI ve JC), Amerikan Sagligi
Iyilestirme Enstitiisii (Institute for Healthcare Improvement; IHI ) ve
Ulusal Kalite Forumu (Amerikan menseli; National Quality Forum;
NQF) gelmektedir. Konu ile ilgili sekil asagida ¢izilmistir. Asagidaki

basliklar yukaridaki 6ncii kuruluslarin metinlerine gore islenecektir:
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ONCU

KURULUSLAR

Sekil 3.10: Saglik Hizmetlerinde Performans Kavramina Sekil Veren

Uluslararas1 Oncii Kuruluslar
(Kaynak: Yazar tarafindan sekillendirilmistir.)

3.4.1.1 WHO’ya Gore Performans

WHO saglik hizmetlerinde performans konusunu, Hastanelerde
Kalite Gelistirme I¢in Performans Degerlendirme Araci (Performance
Assesment Tool for Hospitals-PATH?®) yaklasimu ile tetkik etmektedir.
WHO 2003 yilinda “Hastanelerde Kalite Gelistirme i¢in Performans
Degerlendirme Arac1” (PATH) projesini agikladi. PATH, hastanelerin
performansina yonelik veri toplama ve kaliteyi gelistirmek icin bir i¢
arag olarak tasarlanmistir. PATH projesinin amaci, hastanelerinin kendi
performanslarin1 degerlendirmesini saglamak ve hastaneler arasi
karsilagtirma saglamada mihenk olmaktir. Bu konuda agi ydneten

kurum DSO’diir (Tengilimoglu ve Toygar, 2013: 65-66).

Shttp://www.pathqualityproject.eu/ adli site hem yerli hem de yabanci yazarlarin
metinlerinin esas kaynagini olusturmaktadir. Ozellikle performans élgiimii kisminda
5 dosya bulunmaktadir.
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Tarihi seyir igerisinde yeni ihtiyaclar ve yeni kosullar karsisinda
isletmelar ve isletmeler performans Ol¢limiinden stratejik performans
yonetimine gegme ihtiyaci hissetmislerdir. Ayrica igletmelar, mevcut
verilerin daha etkin sekilde kullanmak amaci ile ¢ok boyutlu
performans degerlendirme teknikleri uygulama arayisina girmislerdir
(Guisset ve dig., 2009). Bu yeni arayis siirecinde kurum ve kuruluslar,
finansal olan ve olmayan performans 6l¢iim yaklasimlarini birlestiren
yaklagimlar daha fazla kullanilir hale gelmistir (Seal ve Ye, 2014).
Boylece dengeyi gozeten yaklagimlar saglik sektoriinde de genis bir
uygulama alam bulmuslardir. Ilk arayis siirecinde saghk kurum ve
kuruluslar1 Dengeli Puan Cetveli (Meena ve Thakkar, 2014) ile EFQM
Kalite Mikemmellik Modelinin (Suarez ve dig., 2014) saglik sektoriine
uyarlanmasi ile ilgili calismalar yapmiglardir.

2000 yilinda WHO nun yayinladig1 raporda saglik sisteminin {i¢
o6nemli hedefi; herkes icin iyi saglik kosullarin saglanmasi, saglik
hizmetlerinin halkin tamaminin ihtiyaglarina yanit vermeyi temin
etmesi, adil 6deme sistemlerinin saglanmasi olarak belirlemistir. Yani
saglik sektorli i¢in en 6nemli performans gostergeleri yukaridaki U¢
hedef olmaktadir. 2003 yilinda WHO Avrupa Bolge Ofisi; hastanelerde
PD’yi amaglayan Uyelerin ihtiyaglar1 igin PATH isimli bir proje
gelistirmistir (Veillard ve dig., 2005).

129



Tablo 3.2: Saglik Hizmetlerinde Performansin Temel ve Alt Boyutlar
Boyut Alt Boyut

-Bakim siirecinin uygunlugu
Klinik Etkililik -Bakim siirecinin sonuglari
-Bakimin uygunlugu

-Uygunluk
Etkinlik -Bakim ¢iktilar ile iligkili girdiler
-En iyi bakim i¢in erisilebilir teknoloji kullanimi

-Uygulama ortami

Calisan -Bireysel ihtiyaglarin ve bakis agilarinin taninmast
Oryantasyonu -Saglik gelistirme faaliyetleri ve giivenlik oncelikleri
-Davranigsal yanitlar ve saglik statiisii

-Sistem/toplum entegrasyonu

Duyarl1 Y onetisi
uyarll Y onetisim -Halk saglig1 oryantasyonu

-Hasta giivenligi
Guvenlik -Caligan giivenligi
-Cevre glivenligi

-Musteri oryantasyonu

Hasta Merkezlilik . .
-Hastalara saygi gosterilmesi

(Kaynak: WHO, 2004: 5)

PATH modelinin birbiriyle iligkili alt1 alt boyutu vardir: Bunlar;
klinik etkililik, giivenlik, hasta merkezlilik, sorumlu yonetisim, ¢alisan
oryantasyonu ve etkinlik’dir. Modelde enlemesine uzanan iki bakis
acist (glivenlik ve hasta merkezlilik) hastane performansinin dort
boyutuyla yakin bir iligki icerisindedir (WHO, 2004; Derekdy ve
Kalmig, 2013: 58). Matriks yapiyr Orgoriilen modelle ilgili sekil
asagidadir.
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Klinik Etkinlik Calisan Sorumlu
Etkililik Oryantasyonu Y dnetisim

| Guvenlik |

| Hasta Merkezlilik |

Sekil 3.11: PATH Teorik Modeli
(Kaynak: http://www.pathqualityproject.eu/what_is_path.html, Erisim
tarihi:18.8.2017)

PATH modeli kalite iyilestirme yaklasimlardan kontrol kaynagi
acisindan ig¢sel ve bekelenen davranislar agisindan ise sekillendirici ve
destekleyici bir model oldugu i¢in diger model ve yaklagimlardan
ayrilmaktadir (Veillard ve dig., 2005).

Tablo 3.3: Hastanelerde Kalite lyilestirmeye Yonelik Yaklasimlar

Arasinda PATH’in Yeri
BEKLENEN DAVRANISLAR
Sekillendirici Destekleyici Ozetleyici Zorlayict

(A) Siirekli kalite gelistirme

PATH (C) Igsel degerlendirme

Igsel
Kontrol Kaynag:

(D) Dis gevreye karsi

Dissal B) Akredit
1358 (B) Akreditasyon sorumlu olma

(Kaynak: Veillard, 2005: 488)

Groene ve Dig. 2008 yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada PATH
modeli ile tilkelere 6zgili veya uluslararasi model olma 6zelligi olan 10
PD teknigi ve modelini karsilagtiran bir calisma yapmigslardir. Bu
calismaya gore ne genis PD teknigi PATh’tir. Asagidaki tablo bu

calismanin sonuglarini géstereen dzet bir tablo seklindedir:
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Tablo 3.4: Performans Degerlendirme Konulu Uluslararasi Modelleri

Karsilastirma Tablosu

Ulke ve Projenin Gosterge Gruplari Gostergelerin Sayist Katilim
Olusturuldugu Y1l
Klinik Etkililik, 17 temel gosterge ve 24 Gonalld
Hastanelerde Kalite Tyilestirmek Etkinlik, diger
icin Calisan Oryantasyonu,
Performans Degerlendirme Araci Duyarl Y 6netigim,
PATH 2003 Guvenlik,
Hasta Merkez.
Saglik Hizmetleri Standartlari Klinik Etkililik 22 konu altinda 308 Gonalld
Avustralya Konseyi (ACHS) gosterge
. . Zorunlu prog.;17 kon oniillii degil
Indicator Project Development b: lLll‘lumngg on Gonalli degi
Commenced Australia, 1989;BQS- . - ..S £ J—
Klinik Etkililik gosterge:Gonullu
Bundesauswertungen,Germany, : .
program; 14 konu basligi
2000 i
95 gosterge
Klinik Gostergeleri Destekleme Klinik Etkililik 7 konu altinda 64 Goniilla degil
Takimu (CIST), iskogya NHS Kalite gosterge
fyilestirme, 2000
Klinik Etkililik, Ulusal dneme sahip Gonalli
COMPAQH Fransa, 2003 Calisan Oryantasyonu, 8 baglik altinda 43
Hasta Merkez. gosterge
Joint Comission on Accrediation of E:LT;TIE thilitik, iigzsirg?i n olugan Gonalld degil
Health CareOrganizations(JCAHO) GUvenIii< o bashe
ORYX), USA 1997 ’
( ). Hasta Merkez.
. o Etkinlik, 47 gostergeden olusan Gonalld
Ontario Hastaneler Birligi Duyarli Yénetigim, 4 konu baghg1
(OHA),(Hastane Raporlart),Canada Hasta Merkez.
1997
(QIP)USA, 1984 - 18
. . . Klinik Etkililik, k 118 onilli degil
The National Indicator Project ik tlil 7 konu bas 1"g1 Gonalli degi
Etkinlik, altinda 87 gosterge
(NIP) Hasta Merkezlik
Danimarka, 2000 o
Gvenlik
Klinik Etkililik, 3 konu baghgi altinda Goniillii degil
Reporting of Performance in Dutch Hasta Merkez., toplam 39 gosterge
Hospitals,Hollanda, 2003 Guvenlik,
Etkinlik
Klinik Etkililik, 19 konu baslig Zurih, Berlin,
Verein Outcome, 2000, Etkinlik, altinda 118 gosterge Solothurn ve Aargauda
Switzerland. 2000 Hasta Merkez., bulunan
’ Guvenlik, Hast. i¢in degil diger

Duyarli Yonetigim

hastaneler igin génulli
katilim saglanmigtir.

(Kaynak: Groene ve dig., 2008: 165 ve Cinaroglu, 2017: 9)
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PATH projesinin gercevesi 4 basamagi icermektedir (WHO,
2007: 4):

1- Motivasyonu saglamak: Hastanelerin katilimi goniilliilik
esasina dayalidir. PATH aktif katilimi1 6ngérmektedir.

2- Olglim: 17 gostergeye dayanan cekirdek bir setle PATH
cercevesi Orgiilenmistir. Fakat lilkeler kendileri i¢in 6zel ek gostergeler
gelistirebilir.

3- Rasyonalite: Veriler iyilestirmenin 6n kosulu sayilmaktadir.
Gelisim i¢in var olan dlzey yeterli gérilmemelidir.

4- Hareket: Bu projenin temel amaci, hastane kalite sureglerinin

gelistirilme stratejilerine destek saglamaktir.

3.4.1.2. Ulusal Kalite Forumuna (National Quality Forum) Gore
Performans

Safe Practices for Better Healthcare-2006 Update adindaki NFQ
(National Quality Forum-Ulusal Kalite Forumu) raporunun
yayinlanmasindan bu yana ABD’deki hasta gilivenliginde bir miktar
ilerleme kaydedilmis olmasina ragmen saglik hizmetlerindeki advers
olaylar, 6nde gelen 6lim ve zarar gérme nedenlerinden biri olmaya
devam etmektedir. Daha Iyi Saglik Hizmetleri I¢in Giivenli
Uygulamalar-2009  Giincellemesi, saglik hizmetlerindeki advers
olaylarin azaltilmasinda etkili olduklar1 gosterilmis bulunan, 34
uygulama i¢ermektedir. Hasta giivenliginin iyilestirilmesine yonelik bu
uygulamalar, 7 fonksiyonel kategoriye ayrilmistir. 34 uygulama 7
fonksiyonel baslik altinda kisimlandirilmistir (NQF, 2009: 1-12):

1. Bir giivenlik ortaminin yaratilip devam ettirilmesi
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2. Bilgilendirilmis onam, yasam destek tedavisi, olumsuz
sonuglarin agiklanmasi ve bakim verenler iizerindeki olumsuz etkilerin
azaltilmasi

3. Saglik hizmetine duyulan ihtiyaclarla, saglik hizmet
kurumunun hizmet kapasitesi arasinda uyum saglanmasi

4. Bilgi aktariminin ve net iletisimin kolaylastiriimasi

5. Medikasyon (ilag) yonetimi

6. Saglik hizmetleriyle iliskili enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve

7. Saglik sorunu ve saglik hizmet kurumu icin spesifik
uygulamalar

Simdi kisaca 34 giivenli uygulamanin sadece isimleri asagida
listelenecektir (NQF; 2009: 110-278):

» Giivenli Uygulama 1: Liderlik Yapilar1 ve Sistemleri

> GU 2: Kiiltiir Ol¢iimii, Geribildirim ve Girigim
» GU 3: Ekip Calismas1 Egitimi ve Beceri Kazandirma
» GU 4: Risklerin ve Olasi Olumsuzluklarin Ortaya

Konulup Azaltilmasi

» GU 5: Bilgilendirilmis Onam

» GU 6:Yasam Destek Tedavisi

» GU 7: Olumsuz Sonuglarin A¢iklanmasi

> GU 8: Bakim verenler Uzerindeki Olumsuz Etkilerin
Azaltilmasi

> GU 9: Hemsirelik Isgiicii
» GU 10: Dogrudan Saglik Hizmeti Verenler
» GU 11: Yogun Bakim Birimindeki Saglik Hizmeti
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» GU 12:Hasta Bakim Bilgileri

» GU 13: Alinan Talimatlarin, Gonderene Okunarak
Dogrulatilmasi ve Kisaltmalar

> GU 14: Tam Icin Yollanan Malzemelerin Hatasiz
Etiketlenmesi

> GU 16: Bilgisayarla ila¢ Bilgisi Verilmesinin, Guvenli Bir
Sekilde Benimsenmesi

> GU 17: Medikasyon (ilag) Uyumlulastirma

» GU 18: Eczaci Liderlik Yapilar1 ve Sistemleri

» GU 19: El Hijyeni

> GU 20: influenzanin Onlenmesi

> GU 21: Santral Hatla iliskili Kan Dolasini infeksiyonlarinin
Onlenmesi

> GU 22: Ameliyat Yeri Infeksiyonlarmim Onlenmesi

» GU 23: Ventilatore Bagh Hastalarin Bakimi

> GU 24: Cok Sayida Ilaca Direngli Organizma
Infeksiyonlarmin Onlenmesi

> GU 25: Kateter Ile Iliskili Idrar Yolu Infeksiyonunun
Onlenmesi

» GU 26: Viicudun Yanlis Yerinde, Yanlis Prosediirle, Yanlig
Hasta Uzerinde Yapilan Ameliyatlarin Onlenmesi

> GU 27: Bas1 Ulserinin Onlenmesi

> GU 28:Ven6z Tromboembolizmin Onlenmesi

» GU 29: Antikoaguilan Terapi

» GU 30: Kontrast Madde Kullanilmasmna Bagli Bobrek

Yetmezliginin Onlenmesi
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» GU 31: Organ Bagis1

»> GU 32: Glisemik Kontrol

> GU 33: Diisme Olaylarinin Onlenmesi

> GU 34: Pediatrik Gorunttleme

Asagidaki tabloda ise giivenli uygulamalar ile hasta giivenligi
konusunda 6nde gelen kuruluslarin gelistirmis oldugu pratikler arasinda
benzerlikler ve farkliliklar belirginlestirilmistir. Biitiin kurumlarin ortak
kabul ettigi pratiklerin hasta giivenligi konusunun gdvdesini

olusturdugu hatirdan ¢ikartilmamalidir.

Tablo 3.5: Giincellenmis 2009 Giivenli Uygulamalari ile
Harmonization Partner Intitiatives'in (Uyum Ortag1 Girisimleri)
Karsilastirmali Incelemesi

N
GUVENLI UYGULAMALAR Sg CMS | IHI | LFG | Q | TJC
F
Liderlik Yapilar1 ve Sistemleri [GU 1] o ° ° ° ) .

Kiltiir Olgiimii, Geribildirim ve Girisim

[GU 2]
Ekip Caligmas1 Egitimi ve Beceri R VY R . R .
Kazandirma [GU 3]
Risklerin ve Olas1 Olumsuzluklarin
[} [ ] [} [} [} [ ]

Ortaya Konulup Azaltilmasi [GU 4]
Bilgilendirilmis Onam [GU 5] . ° ° . ° .
Yasam Destek Tedavisi [GU 6] ° ) ) ° ° °
Olumsuz Sonuglarin Ag¢iklanmasi [GU 7] ° VY ° vY ° °
Bakim verenler Uzerindeki Olumsuz \

VY VY VY | VY VY
Etkilerin Azaltilmas1 [GU 8] Y
Hemsirelik Isgiicii [GU 9] ° VY ° ° . .
]lD(;)]grudan Saglik Hizmeti Verenler [GU VY VY R VY R VY
Yogun Bakim Birimindeki Saglik Hizmeti

VY VY

[GU 11] ° ° ° °
Hasta Bakim Bilgileri [GU 12] ) VY ) ) ° °
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Alinan Talimatlarin, Gonderene Geri

Okunarak Dogrulatilmasi ve Kisaltmalar ° ° ° VY ° .
[GU 13]
Tam I¢in Yollanan Malzemelerin Hatasiz
- ; ° VY ° . ° °
Etiketlenmesi [GU 14]
Taburculuk Sistemleri [GU 15] ° ° ° ° ° °
Bilgisayarla Ilag Bilgisi Verilmesinin
Giivenli Bir Sekilde Benimsenmesi [GU ° ° ° ° ° °
16]
Medikasyon Uyumlulastirma [GU 17] ° ° ° ° ° °
Eczaci Liderlik Yapilari ve Sistemleri
VY
[GU 18] [} [ ] [} [} [ ]
El Hijyeni [GU 19] ) ) ) ° ° °
Influenzanin Onlenmesi [GU 20] . ° . VY | e .
Santral Hatla Iliskili Kan Dolagimi
. . . . ° ° ° ° ° °
Infeksiyonlariim Onlenmesi [SP 21]
I}mehyat Yerl Infeksiyonlarinin o o o VY o .
Onlenmesi [GU 22]
Ventilatore Bagli Hastalarin Bakimi [GU
23 ° ° ° ° ° °
(;ok Sayld_a Ilaca Direngli Organizmalarin R . . w | e .
Onlenmesi [GU 24]
Kateter Ile iliskili Idrar Yolu
R Rk .. R ° ° ° ° ° °
Infeksiyonunun Onlenmesi [GU 25]
Viicudun Yanlig Yerinde, Yanlis
Prosediirle, Yanlis Hasta Uzerinde
. > . [ ° ° VY ° °
Yapilan Ameliyatlarin Onlenmesi [GU
26]
Bas1 Ulserinin Onlenmesi [GU 27] . ° . VY | e .
Ven6z Tromboembolizmin Onlenmesi
[} [ ] [ ] [ ] [} [ ]
[GU 28]
Antikoagulan Terapisi [GU 29] ) ° ° ° ° .
Kontrast Madde Kullanilmasina Bagl
Bobrek Yetmezliginin Onlenmesi [GU ° VY VY | VY . VY
30]
< \Y
Organ Bagis1 [GU 31] ° . ° VY v .
- ) \%
Glisemi Kontrolii [GU 32] ° ° ° VY v VY
. = . \Y
Diisme Olaylarinin Onlenmesi [GU 33] ° ° ° \A 4 v °
Pediatrik Goruntlleme [GU 34] VY ° ° VY v VY
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(Kaynakca: NQF, 2009: 325-326)

Giivenli uygulamalar ile ilgili Tiirk¢e yazinda ¢ok az ¢alismaya
rastlamlmistir. Anilan konu bashg ile ilgili olarak gerek ULAKBIM
veri taban1 gerekse de Google Scholar’da yapilan Tiirk¢e aramalarda iki
kaynak bulunmustur. iki kaynakta sadece alan yazin kisminda giivenli
uygulamalara deginmistir. Tiitlincii ve dig., 2007 yilinda yapmis
olduklar1 “Toplam Kalite Alaninda Hasta Giivenligi ve Bir Olgme
Arac1” adli ¢alismada giivenli uygulamalarin 2003 versiyonuna atifta
bulunulmaktadir. Kurutkan ve Bayat’in 2015 yilinda yayinladiklari,
“Deger Bazli Satin Alma ve Geri Odeme Sistemi Acisindan Hastane
Kaynakli Durumlar” adli ¢calismada ise deger bazli satin almanin teorik
cergevesine katkida bulunan hasta gilivenligi uygulamalar1 adina

konudan bahsedilmektedir.

3.4.1.3. JCI ve JC’ye GOre Performans

JCI hastane 2014 baskisina gore Akreditasyon standardi 4 ana
kisimdan olusmaktadir. Standardin ana govdesini hasta merkezli
standartlar (7 boliim) ile kurum merkezli standartlar (6 boliim) teskil
etmektedir. Yeni eklenen ve bir 6nceki versiyonlarda olmayan kisim ise
egitim isini listlenen merkezler i¢in gecerli olan Akademik Tip Merkezi
Hastanesi Standartlar1 kismidir. Standardin temel igerigi asagidaki
gibidir.

2014 Hastane Akreditasyon Programimin Igerigi (JCI, Hospital,
2014: 3):

A. Kisim [: Akreditasyon Katilim Gereklilikleri (APR)
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B. Kisim II: Hasta Merkezli Standartlar

Uluslararas1 Hasta Giivenligi Hedefleri (IPSG)
1. Bakima Erisim ve Bakimin Siirekliligi (ACC)
2. Hasta ve Aile Haklar1 (PFR)
3. Hastalarin Degerlendirilmesi (AOP)
4. Hastalarin Bakimi (COP)
5. Anestezi ve Cerrahi Bakim (ASC)
6. Medikasyon Yonetimi ve Kullanimi (MMU)
7. Hasta ve Aile Egitimi (PFE)

C. Kisim III: Saglik Bakim Kurumu Yo6netim Standartlari
1. Kalite lyilestirme ve Hasta Giivenligi (QPS)
2. Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (PCI)
3. Ust Yonetim, Liderlik ve Yonlendirme (GLD)
4. Tesis Yonetimi ve Glivenligi (FMS)
5. Personel Nitelikleri ve Egitimi (SQE)
6. Bilgi Yonetimi (MOI)

.Ki

1.

D. Kisim IV: Akademik Tip Merkezi Hastanesi Standartlar
Tibbi Mesleki Egitim (MPE)
2. Insan Denekler Uzerindeki Arastirma Programlari
(HRP)

Akreditasyon standardim kisaca tanittiktan sonra Joint
Commission ve Joint Commission International standartlar1 agisindan
bakildiginda en ¢ok performans bilgisinin Joint Commission sitesinde
yayinlanmig oldugu goriilecektir. Performans olgiileri tist basligi altinda
kalite Onciileri, Saglik hizmetleri arastirmasi, Hesap verebilirlik

Olcutleri ~ (Acccounatbility Measures), Amerikan  Hastanlerini
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tyilestirmek Yilik rapor ve anahtar kalite dl¢iilerinde en iyi uygulayict
hastaneler basliklar1 agisindan performans konusu iglenmektedir. Bu alt
konularin disinda biitiin Amerika da yerlesik hastanelerin klinik kalite
konusunda performanslar1 karsilastirmak i¢in gelistirilen ORYX
performans 6l¢iim raporlama sistemi sitede yerlesiktir.

The Joint Commission’in Accountability Measures programi
hastane karsilastirma i¢in  kullanilmaktadir. Klinik kalitenin
Ol¢iilmesinde The Joint Commission’in gelistirdigi performans 6l¢iim
setleri kullanilmaktadir. Asilama, madde kullanimu, tiitiin tedavisi,
hastane tabanli yatan hasta psikiyatri servisi, perinatal bakim kalp
yetmezliginde ileri sertifikasyon, ayakta tedavi edilen hastalarin kalp
yetmezliginde ileri sertifikasyon, kapsamli inme ve inme 0l¢ciim setleri
detayl bir sekilde incelenen setlerdir.

Kurutkan ve Dig. 2014 yilinda 9 bakim paketinden olusan bir
Olcim seti ile klinik kalitenin performansini dlgmiislerdir. 9 bakim
paketinin karma uyum oranit % 55,33’iir (Kurutkan ve dig., 2014: 201).
Verileri tersten yorumlandiginda tiim paketler agisindan yaklasik
%45°1ik bir uyumsuzluk orani vardir. Yani hekimler yapmalar1 gereken

islerin yaklagik yarisin1 yapmadan hizmet vermislerdir.

3.4.1.4. Amerikan Saghg Iyilestirme Enstitiisiine Gore Performans

Amerikan Sagligi Iyilestirme Enstitiisii (Institute for Healthcare
Improvement: IHI) saghg: iyilestirme konusunda diinyada en fazla
arastirma yapan ve konuya Onemli bir biitge ayiran kuruluslardan
biridir. IHI saglik hizmetlerinde sorun alanlarinin tespit edilmesi ve

tyilestirmeye acik alanlarin ortaya konulmasi amacina yonelik olarak
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bilgi boslugunu ortadan kaldirmak i¢in 2003-2017 yillar1 arasinda
saglikta inovasyon serisi baghigr altinda saglik hizmetlerinde
performanst arttirmak i¢in (IHI iyilestirmeyi performansi artirma
manasinda kullanmiyorlar) c¢ok sayida White Paper ve iyilestirme
haritalar1 (improvement map) araci gelistirmis ve yaymlamistir. Beyaz
sayfalar diginda ¢ok sayida ara¢ (tool) ve iyilestirme haritasi
(improvement map) Onde gelen g¢aligmalar arsindadir. Yayinlanan
calismalarin tamami ¢ok kiymetli eserler olup, calismalar yazar
tarafindan incelenerek, bir tablo haline getirilmistir (www.ihi.org).
Iyilestirme haritalar1 uygulamas: siirecleri, yonetsel, bakim hizmetleri
ve bakim destek hizmetleri seklinde iic ana alan gore ayirmaktadir.
Toplamda 77 modiil bulunmaktadir. Her bir modiil ayrica Amerikan
T1p Enstitiisii tarafindan belirlemis olan Saglik hizmetlerinde kalitenin
alt1 boyutuna gore detaylandirilabilmektedir. Her bir modiil yaklasik 3
veya 4 sayfa slirmesine ragmen atifta bulunulan kaynaklar okundugu
takdirde oldukga hacimli bilgi icerdikleri gorulecektir. 77 modilun her
biri slireg yonetimi mantig1 seklinde orglilenmistir. Her bir modiilde
stirecin nitelikleri dort baglikta kurgulanmistir. Uygulama Maliyeti,
Uygulamaya Koymaya Kadar Gegecek Sire, Uygulama Zorlugu ve
Kanit Diizeyi siirecin niteliklerini olusturmaktadir. Her bir nitelikte

kendi ai¢inde 3 veya dort derece seklinde diizeylendirilmistir.
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Tablo 3.6: Saglik Hizmetlerini Iyilestirmek (Performansi Arttiran)
Icin Gelistirilen White Paper Serisi

SNo White Paper (Beyaz Temel Konu Kaynak
Sayfalar)
Move Your Oliim oranlarinin nasil azaltilacagina dair Move Your Dot,

1 Dot™:Measuring, bir galigma 2003

Evaluating, and Reducing
Hospital Mortality Rates
Optimizing Patient Flow: Yalin hizmet anlayis1 ile kurgulanmis ve Optimizing
2 Moving Patients hasta akigin1 konu alan bir ¢alisma Patient Flow,
Smoothly Through Acute 2003
Care Settings
The Breakthrough Series: | Saglik Kurumlarmin hangi konularda The
IHI’s Collaborative atilim yapmalar gerektigine dair rehber Breakthrough
3 Model for Achieving Series, 2003
Breakthrough
Improvement
Improving the Reliability | Bir hizmet tiretim birimi olan saghk Nolan ve Dig.

4 of Health Care kurumlarinin trettigi hizmetlerin 2004; Editor:
giivenilirliginin nasil hesaplanmasi Ann.B.Gordon
gerektigine dair bir kilavuz

5 Transforming Care at the Hasta yatislarinin performansinin nasil Rutherford P ve

Bedside arttirilacagina odaklanan bir ¢aligma dig., 2004
Seven Leadership Saglik Organizasyonlari i¢in yedi liderlik Reinertsen ve
Leverage Points for Slglitiinii anlatan bir ¢aligma Dig. 2008
6 Organization-Level
Improvement in Health
Care (Second Edition)
7 Going Lean in Health Saglik Hizmetlerinde yalin kavramini Womack ve Dig.
Care odagina alan bir ¢aligma 2005
8 Reducing Hospital Oliim oranlarimin nasil azaltilacagina dair Baker ve Dig.
Mortality Rates (Part 2) diger bir ¢aligma 2010
9 Idealized Design of Perinatal bakimda inovatif dizayn nasil Cherouny ve Dig.
Perinatal Care olmalidir sorusuna odaklanan bir ¢alisma 2005
10 Innovations in Planned Planli bakimda inovatif insiyatifleri Kabcenell ve dig.,
Care anlatan bir ¢alisma 2006
A Framework for Spread: | Tiim sistemde yapilmas: gereken Massoud ve dig.,
1 From Local iyilestirmelerde dikkat edilmesi gereken 2006
Improvements to System- | hususlar1 irdeleyen bir ¢alisma
Wide Change
Leadership Guide to Hasta giivenliginin yerlesmesini Botwinick ve

12 Patient Safety saglayacak 6nemli kavramlardan bir olan Dig. 2006
liderlerin hasta giivenligine nasil katki
yapmasi gerektigi konusunda rehber

IHI Global Trigger Tool Retrospketif ¢aligmalara dayanan advers Griffin ve Resar,

13 for Measuring Adverse olaylarin nasil giin yiiziine ¢ikartilacagi ve | 2009

Events (Second Edition) gonullu raporlama sistemlerine gore
Ustunliklerini anlatan bir model
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Engaging Physicians in a

Hekimlerin kalite siire¢lerine nasil

Reinertsen ve

14 Shared Quality Agenda katilabileceklerini 6greten giizel bir rehber | Dig. 2007
Execution of Strategic Sistem diizeyinde sonuglari iyilestirmek Nolan, 2007
15 Improvement Initiatives icin neler yapilmasi gerektigi sorusuna
to Produce System-Level odaklanan bir ¢alisma
Results
Whole System Measures Sistemin tamamini kapsayacak 6l¢timler Martin ve dig.,
16 neleri icermelidir sorusuna odaklanan bir 2007
¢aligma
Planning for Scale: A Genis ¢apli iyilestirme ¢aligmalari i¢in bir McCannon ve
17 Guide for Designing rehber Dig. 2008
Large-Scale Improvement
Initiatives
Using Evidence-Based Kalite ve Giivenligi saglamlastirmak igin Sadler ve Dig.
18 Environmental Design to gerekli olan gevre diizeninin nasil 2009
Enhance Safety and saglanacagina odaklanan bir ¢aligma
Quality
Increasing Efficiency and | Saglik hizmetlerinde verimlilik ve deger Martin ve Dig.
Enhancing Value in kavramlarini maliyetle iligkilendiren bir 2009
19 Health Care: Ways to ¢aligma
Achieve Savings in
Operating Costs per Year
Reducing Costs Through Ozellikli birimlerde maliyetlerin nasil Baker ve Dig.
20 the Appropriate Use of asagi cekilebilecegine odaklanan bir 2010
Specialty Services calisma
Reducing Costs Through Ozellikli birimlerde maliyetlerin nasil Baker ve Dig.
20 the Appropriate Use of agag1 ¢ekilebilecegine odaklanan bir 2010
Specialty Services ¢alisma
Respectful Management Kliniklerde yasanan ciddi advers olaylara Conway ve Dig.
21 of Serious Clinical yonelik olarak hasta ve yakinlarina nasil 2011
Adverse Events bilgi verilmesi gerektigini irdeleyen bir
calisma
The Pursuing Perfection Saglikta milkemmelligi saglayan Kabcenell ve Dig.
29 Initiative: Lessons on insiyatiflerin nasil devam ettirilmesi 2010
Transforming Health Care | gerektigi konusunda bilgi igeren bir
material
Achieving an Exceptional | Yatan hastalarda hasta ve ailesinin bakim Balik ve Dig.
23 Patient and Family deneyimini giizellestirmek i¢in gereken bir | 2011
Experience of Inpatient uygulama rehberi
Hospital Care
24 Hospital Inpatient Waste Yalm hizmet anlayis1 ile yazilmis yatan Resar ve Griffin,
Identification Tool hasta israf tanilama araci 2011
Care Coordination Model: | Saglik ve sosyal ihtiyaglarin daha iyi Craig ve dig.,
25 Better Care at Lower Cost | bakim ve diisiik maliyetle verilmesi 2011
for People with Multiple gerektigine odaklanan bakim isbirligi
Health and Social Needs modeli
Using Care Bundles to Ozellikle hastane kaynakli enfeksiyonlarin | 5 Million Lives
26 Improve Health Care onlenmesine yonelik olarak Campaign,
Quality gergeklestirilen inovatif temel 6nlem (www.ihi.org)

paketi
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A Guide to Measuring the | Popiilasyon sagligi, bakim tecriibesi ve Stiefel ve Nolan,
97 Triple Aim: Population kisi bagina diisen saglik harcamasinin 2012
Health, Experience of azaltmasima yonelik olarak hazirlanan tigli
Care, and Per Capita Cost | amag alam
High-Impact Leadership: Saglik alaninda yiiksek etkili liderligi Swenson ve Dig.
Improve Care, Improve tanimlayan ii¢ birbirine bagl liderlik 2013
the Health of Populations, | boyutu sunulmustur.
28 and Reduce Costs > Yeni Zihinsel Modeller
> Yiksek Etkili Liderlik
Davranislari
> IHI Yiksek Etkili Liderlik
Cercevesi
Comparing Lean and Yalin iiretim ile Kalite Tyilestirme Scoville ve Little,
29 Quality Improvement anlayiglarmim karsilasgtirildigi bir 2014
degerlendirme caligmasi
"Conversation Ready": A | Halkin sevdikleriyle yasam sonu terminal McCutcheon ve
30 Framework for Improving | bakim siirecinde gerekli olacak olan son Dig. 2015
End-of-Life Care konusma siirecini sekillendirecek bes ilke
belirlenmistir.
Sustaining Improvement® | Juran’in iiglii triolojisine (kalite planlama, Scoville ve Dig.
kalite kontrol ve kalite iyilestirme) 2016
31 dayanan yiiksek performansli yonetim
sitemleri icin kuramsal bir cergeve érnek
vakalar
Achieving Health Equity: | Saglik kuruluslarinin hizmet verdigi Wyatt ve Dig.
32 A Guide for Health Care topluluklarda saglikta esitliligi 2016
Organizations saglayabilmek i¢cin bes temel bilegene
ihtiya¢ oldugunu anlatan bir metin
Whole System Measures IHI, genel sistem performansini 6lgmek ve | Martin ve dig.,
33 2.0: A Compeass for organizasyonel stratejiyi beslemek igin bu 2016
Health System Leaders verileri nasil kullanacaginiza dair bir
rehberdir.
A Framework for Safe, Hasta i¢in giivenli ve giiven saglayici ve Frankel ve Dig.
34 Reliable, and Effective etkili bir bakim i¢in kurgusal bir model 2017
Care
IHI Framework for Tiikenmislik sendromu ve yiiksek personel | Perlo ve Dig.
35 Improving Joy in Work devir oranlar1 ile miicadele etmek igin is 2017
yerinde nese ve sevincin nasil
yerlestirilebilecegine dair rehber

(Kaynak: Tablo yazar tarafindan www.ihi.org sitesinden yararlanarak

olusturulmustur.)

6Saglik hizmetlerinde performans konusu i¢in iyi ve drnek gosterilebilecek bir

model
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Tablo incelendiginde, 6zelikle son yillarda, klinik kalite 6l¢tim
yaklagimlari, yalin iiretim uygulamalari, maliyet etkinlik i¢in yeni
arayiglar, hastane kaynakli enfeksiyonlari minimize etme c¢abalari,
miikkemmellik yaklagimlar1 ve advers vakalarin raporlanarak hatalardan
ders alinmasi gibi yenilik¢i bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir.
Bu ¢aligmalardan performans ile en ¢ok 27, 31, 33 ve 34. Beyaz
sayfalardir. Aslinda bu beyaz sayfalar1 direkt etkide bukunanlar ve
dolayli olarak performansa katkida bulunanlar seklinde ayirmakta
miimkiindiir. Ornegin dolayli katki i¢in 6rnek vermek gerekecek
olursak advers olay sonucu hasta giivenligi ihlal edilmis bir hastadan
0zir dileme slrecinin yonetimi bile isletmenin mali durumunda isletme
lehine durum olugturacak ve kurumsal itibarin azalmamasina katkida

bulunacaktir.

3.4.2.Yerel Olcekte Hizmet Veren Kuruluslar

Yerel olgekten kastedilen, Tiirkiye’de saglik sektorii alaninda
yerlesik performans degerlendirmelerdir. Kamu, 6zel ve iiniversite
yapilanmasina gore performans degerlendirmeler ek &deme
yonetmelikleri, doner sermaye dagitim 6nerge ve yonetmelikleri, 6zel
hastanecilik sektoriinde yaygin olarak kullanilan ve o6zellikle hekim
performans degerlendirme ve ayni zamanda iicret mekanizmasi olan
‘hakedis’ yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
kurumsallagma siirecini tamamlamis bazi 6zel ve kamu hastaneleri de
stirekliligi olmamakla birlikte baz1 ¢agdas performans degerlendirme
tekniklerini  uyguladiklari miisahede edilmektedir.  Siirekliligi

saglayamamanin en biiylikk sebebi ise performans degerlendirme
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tekniginin uzun siirmesi ve kooridnasyon ve ya yliriitlicii konumunda
olan kisilerin kurumdan ayrilmasi sonucu isin yarim kalmasidir. Yerel
Olcekteki bakis agimizi en c¢ok Saghk Bakanligi uygulamasi ve
Universite hastaneleri uygulamas: sekillendirecektir. Simdi kisaca her

birine ait ayrintilara deginmekte fayda vardir.

3.4.2.1. Saghk Bakanhgi Performans Uygulamalari

Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile Saglik Bakanligina (SB)
bagli hastanelerde, performans yonetimi anlayisinin temelleri atilmaya
baglanmigtir. SDP, Saglik hizmetlerinin organize edilmesinde
finansmaninda ve sunumunda etkinlik, verimlilik ve hakkaniyet
ilkelerinin gozetilmesini saglamaya calismistir (SDP, 2003: 24).

SDP’nin en 6nemli sekiz bileseninden biri de ‘idari ve mali
ozerklige sahip saglik isletmeleri’ ilkesidir. Bu bielsenin agiklandigi
sayfada ise staik yoOneticiligin sona ermesi gerektigi, performans
yonetimine gecmek gerektigi ve performansa bagli 6deme sistemlerinin
gelistirilecegpinden bahsedilmektedir (SDP; 2003: 32). Bu bilesen
bagh atilan ilk adim ise bireysel performans Sl¢iimii ve performansa
dayal1 6deme sistemine gecilmistir. Tarihi siire¢ icerisinde su adimlar
atilmustir:

» Performansa dayali 6demeler 2003 y1linda on hastanede pilot
uygulama baglamstir.

» SB’na bagl tiim saglik kurum ve kuruluglar1 2004 yilindan
itibaren performans uygulamasi yayginlastirilmistir.

> 2004 yilinda bireysel performans &lciimiine ve PDEO

uygulamasina baglanmistir.
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» 2005 yilinda ek olarak kurumsal performans oOl¢imii de
gelistirilmistir (Demir, 2009: 35).

» Saglik Bakanligina Bagli Saglik Kurum ve Kuruluslarinda
Gorevli Personele Doner Sermaye Gelirlerinden Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik, 12 Mayis 2006 tarihli Resmi Gazetede
yaymlanmustir.

» 2007 yilinda, SB biinyesinde “Performans Yonetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Bagkanlig1” kurulmustur (Aydin, 2009: 22-23)

» 2010 yilinda “Yonetici  Performansi  Uygulamasi”
baglamistir.

» 2011 yilinda “Birim Performans Kriterleri Uygulamasi
baslatilimistir.

» 2011 yilinda “Saglikta Performans ve Kalite YoOnergesi”
Resmi Gazetede yaymlanmustir.

» 14 Subat 2013 tarihinde, “Tirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumuna Bagli Saglik Tesislerinde Gorevli Personele Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik” yaymlanmistir. Yonetmeligin besinci
maddesi (m) ek 6demenin nasil hesaplanacagi ve usiillerini, altinci m.,
doner sermaye komisyonun teskilini, yedinci m., Doner sermaye
komisyonunun ¢aligma usul ve esaslarini, dokuz ve onucu m.’ler ise
ikici ve liglincii basamak saglik tesislerinde net performans puaninin
nasil hesaplanacagini ve onbirinci m., ise 6deme zamanini nasil olmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir.

» Ek o0deme yapilmasima dair yonetmelik, yapilan itiraz ve

oneriler 15181nda ¢ok sayida degisiklige ugramstir.
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» Tabip muayene ve girisimsel islem puani ise 5447 satirdan
olusan bir tabloda yazilan puanlara gore hesaplanmaktadir.

SB’nin performans ve kalite stratejisinin odak noktasinda
“performansa dayali ticret” (Demir, 2009: 34) bulunmaktadir. Hizmete
erisim sayilarini arttirdigr i¢in Tiirkiye Tabipler Birligi ve cesitli saglik
meslek dernekleri tarafindan performans uygulmasi siklikla

elestirilmektedir.

3.4.2.2. Universite Hastaneleri Performans Uygulamalari

2011 yilinda {iniversite hastaneleri performansa dayali ek
6deme (PDEO) sistemi uygulanmaya baslamistir. PDEO sisteminin
temel mevzuati, “Yiiksekogretim Kurumlarinda Doner Sermaye
Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin Dagitilmasinda Uygulanacak
Usul Ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” ile ayni yonetmeligin 10.
Maddesinin 3. 4. Fikralar1 geregince Yiiksekogretim Genel Kurulunun
20.02.2014 tarihli karar ile kabul edilen {i¢ cetveldir. ("Gelir Getirici
Faaliyet Cetveli", "Egitim-Ogretim Faaliyet Cetveli "ve "Bilimsel
Faaliyet Cetvelleri')

Sahislarin alacagi ek 6deme puani su sekilde hesaplanmaktadir:
Kurumsal katki puani (A puani), bireysel gelir getirici faaliyet puani (B
puani), egitim-6gretim faaliyeti puani (C puani), bilimsel faaliyet puani
(D puani) ve diger faaliyetler puani (E puani) her sahis igin
toplanmaktadir. Ayrica Ogretim iiyelerinin saat 16:00°dan sonra
sunduklar1 6zel muayene, girisimsel islem ve hizmetler ayrica

O0denebilmektedir.
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Universite hastanelerinde 6gretim iiye ve gorevlileri ile uzman,
uzman tabip ve uzman kadrosundaki uzman tabip ve uzman/doktorali
dis tabiplerinin performansa dayali ek O0deme sistemi asagidaki
formiiller ile hesaplanir(YOK Ek Odeme Y®6netmeligi, 2011);

» Bireysel net katki puan1 = A + [(B1+B2+C) x KK]+D+E,

> Donem Ek Odeme Katsayisi: Dagitilabilecek Miktar/Birim
Bireysel Net Katki Puanlar1 Toplami

> Yapilacak Ek Odeme Miktari= Dénem Ek Odeme Katsayist
X Bireysel Net Katki Puani

Meai fei

C: Egitim Ogretim
- —
D: Bilimsel Faalivet
Puan

E:Di i Gorev
e s
Caligma) Puanlar

Sekil 3.12: Universite Hastanelerinde Ek Odeme Sistemi
(Kaynak: Yigit, 2017: 856)

SB ve liniversite hastaneleri performans uygulamasi i¢in genel
degerlendirme yapacak olursak; SB ve Universite 'nin uygulamis
oldugu PD yontemi, i¢in ¢ok sayida elestirel ¢alismalar yapilmistir.

Burada once olumlu taraflarindan bahsedildiketen sonra olumsuz
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yansimalarindan  bahsedilecektir (Kaptanoglu, 2013: 128-129;
Eskicioglu ve dig., 2014: 119-123; Yigit, 2017: 863):
Olumlu Taraflar;

a)Finansal tesvik unsuru olarak PD hekimler ag¢isindan
motive edicidir b)PDEO sistemi bireysel performans: desteklemekte,
c)Bekleme siirelerini azaltmakta, d)Gelirleri artirmakta, e)Giderleri
azaltmakta, f)Is doyumunu, g@)Hasta tatminini h)Verimliligi
artirmaktadir.
Olumsuz Taraflari;

a)Uygulama sayisini artirmakta b)ls yiikiinii artirmakta
c)Personel arasinda gatismaya zemin hazirlamakta d)Doktorlarin saglik
hizmeti iiretimi artmis fakat hekim basina diisen hasta sayis1 azalmig
e)lkinci basamak hastanelerin doktorlari, iiniversite hastanelerine gore
daha fazla doner sermaye almakta f)Hasta sayisin1 degil, hasta basina

yapilan islem artmakta g)Gereksiz yapilan islem sayisini artirmaktadir.

3.4.3. Performans Konusuna Odaklanan Temel Kaynaklar

1970 ile glinlimiiz performans anlayisinin anlasilmasi igin tii¢
donemdeki uygulamlar incelenmistir. a) 1970-1990 3 “E” Donemi
(Economy, Efficiency ve Effectiveness: “ekonomiklik”, “verimlilik” ve
“etkilik”, (Palmer, 1991: 59). b)1990-2000 “Kalite” Donemi (Radin,
2006). ¢)2000 Sonrast “Kamusal Deger (Societal value)” Donemi
(Moore, 1995)

Paranin degerini aciklamada kullanilan ve 3E olarak
adlandirilan “etkilik”, “verimlilik” ve “ekonomiklik” ilkelerinin 6l¢cim

mekanizmalar1 bu donemi sekillendirmistir (Palmer, 1991). Sonraki
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siiregte sayisal verilerden ziyade nitelik, kalite, miisteri, vatandas ve
calisgan memnuniyeti boyutlar1 6nem kazanmaya bagalmistir. 2000 y1l1
sonrast hakim olan anlayis ise “kamusal deger yaratma” ve “insan
odakli” bir performansin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Ates ve
Kirilmaz, 2015: 100). Bu donemde hesap verebilirlik, hakkaniyet ve
etik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir (Radin, 2006). 1970’lerde paranin
degerine dayal1 performans anlayisi, 2000’lerde yerini kamusal deger

yaratma diisiincesine birakmigtir (Moore, 1995).

4. ORGUTSEL OGRENME VE PERFORMANS iLiSKIiSINE
YONELIK CALISMALARIN DEGERLENDIRILMESI

Orgiitsel 6grenme ile performans arsindaki iliskiyi ve etkiyi
inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunun digsinda 6rgiitsel
o0grenme ile birlikte bagka unsurlarin performansi pozitif baglamda
etkiledigine dayali calismalar bulunmaktadir. Ornegin asagidaki
calismalar konuya aciklik getirecek diizeydedir.

Teo ve Wang (2006), tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiitsel
O0grenme kapasitesinin performansi1 artirdigini ileri siiriilmiis ve
performans artig1 igin Orglitsel 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi
gerektigi savunulmustur. Diger bir ¢alismada ise duygusal zeka,
orgiitsel 6grenme ve karar alma siirecine katilim pratiklerinin isletmede
canlandirilmas1  ve gelistirilmesi kurulusun degisimi yOnetme
kapasitesini artirmakta ve performans sonuglarini iyilestirmektedir

(Scott-Ladd ve Chan, 2004: 95). Konu ile ilgili sekil asagidaki gibidir.
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Katilhmcil Karar

Verme Organizasyonel
Rol ve Duzey Ogrenme
Kisisel hakimiyet
Duygusal Zeka Zihinsel Modeller
Duygusal bilme Paylasllan‘vizyon
Takim halinde
Duygusal algilama

D | di | O0grenme
e I Sistem diigiincesi
Genel zeka

Organizasyonel Baglam
Yonetim Felsefesi

Sekil 4.1: Orgiitsel Ogrenme, Duygusal Zeka ve Katilime1 Karar Verme
iskisi
(Kaynak: Scott-Ladd ve Chan, 2004: 102)

Sekiz Ispanyol seramik iireticisinden toplanan verilere gore,
orgiitsel 6grenme yetenegine dikkat eden isletmelerin calisanlarinin
duygusal zekalar1 daha iyi tatmin oldugundan dolay1 ¢alisanlarin is
doyumu pozitif yonde etkilenmislerdir. Calisanlarin is doyumlarini
artirmaya c¢alisirken, isletmelar duygusal zekd ve orglitsel 6grenme
kapasitesi arasindaki iliskiyi hesaba katmalidir. Orgiitsel 6grenme
kapasitesine dikkat etme kosulu ile duygusal zekdya sahip insanlarin
daha ¢ok tatmin olma ihtimali ylksektir (Chiva ve Alegre, 2008: 680).

271 imalat isletmesindaki yoneticilere yapilan anket sonucuna
gore veriler, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz sonuclarina gore, organizasyonel Ogrenme, enformasyon

teknolojileri kabiliyetinin isletme performansi itizerindeki etkilerine
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aracilik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tippins ve Sohi, 2003:
745).

Bir baska calismada orgiitsel 6grenme kabiliyetinin {irin yenilik
performansini pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel
o0grenme kabiliyetini bes boyutu bulunmaktadir: Tecriibe, risk alma, dis
cevre ile etkilesim, diyalog ve katilmcit karar verme. Bu
mekanizmalarin ~ Uirtin ~ yeniligi  performans1 {izerindeki etkisi
incelenmistir. Seramik karo endiistrisinde yapilan ¢aligmada yapisal
esitlik modelleme analizi kullanilmistir. Sonucgta, O6grenmenin
inovasyon performansi igin ¢ok 6nemli oldugu belirlenmistir (Alegre
ve chiva, 2008: 315).

Sun ve Anderson 2008 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada, emici
kapasitenin (absorptive capacity) oOrgiitsel 6grenmeyle olan iligkisinin
yoniinli incelemislerdir. Emici kapasite, bir bilginin 'yeni bilginin
degerini  tamimlamasini, 6zimsemesini ve ticari amagclara
uygulanmasini' saglayan bir sirketin ortak yetenekleri olarak
tanimlanmaktadir. Yazarlar, emici kapasitenin potansiyeli ile realize
edilmis halinin, orgiitsel 6grenme modellerinden olan 41 (Intuition:
Sezgi, Interpration: Yorumlama, Integration: Entegrasyon ve
Institutionalization: Kurumsallagsma) ile sentezlendiginde, oOrgiitsel
O0grenme kapasitesinin artacagi éngdoriisiinde bulunulmuslardir (Sun ve

Anderson, 2010: 130-135).
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GERI DONUS CEVRIMI

Ekipler icinde Takim ile diyalog Cok yonli liderlik

. N Liderlik eylemi
bireylerin zihinsel

Ekip olusturma Tecrlbe

modellerini Kaynak taahhtdi

gelistirme firsatlari Destekleyici cevre

S YORUMLAMA ENTEGRASYON KURUMSALLASMA

| l l

SN /SIMILASYON — DONUSUM el SOMURME

Sekil 4.2: Emici Kapasite ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki iliski
(Kaynak: Sun ve Anderson, 2010: 142)

41 modelini gelistiren ve yeni [’lar ekleyen caligmalarda
bulunmaktadir. Bunlardan birisi  Jenkin  (2013) tarafindan
gelistirilmistir.  Modelin Oniine Bilginin beslenmesi baglaminda
kullandig1 Bilginin beslenmesi (Information Foraging) kavrami
bulunmaktadir. Bilginin beslenmesi diger basamaklarin dnciisii olarak
modeli yerlestirilmistir. Ayrica, Schechter ve Qadach (2012), orgiitsel
O0grenmenin dinamik, etkilesimli ve dongiisel bes siirecten olustugunu
ifade etmektedir. Bu siirecler sirasiyla bilgiyi elde etme, dagitma,
yorumlama, Orgiitsel hafizaya kaydetme ve Orgiitsel islemlerde
kullanmak ic¢in oOrgiit hafizasindan geri c¢agirma siireclerinden
olusmaktadir. Orgiit hafizasindan geri ¢agirma ibaresi 41 modeline

yapilan katki baglaminda 6rnek verilen bir bagka ¢alismadir.
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Egitim oOrgiitlerinde oOrgiitsel 6grenme iizerine yapilan
aragtirmalarda orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel performansi arttirdigina
yonelik ¢ok sayida ¢alisgma bulunmaktadir. Garcia-Morales ve dig.,
(2006: 479) egitimde Orgiitsel Ogrenmeyi, bir egitim Orgiitiiniin
uyelerinin entelektiiel seviyelerini ve performanslarin siirekli gelistiren
bir kapasite olarak tanimlamaktadirlar. Bu kapasite, yeni bilgi ve
becerilerin iiretilmesi, gelistirilmesi, oOrgilit {yeleri tarafindan
paylasilmasi, Orgiitle biitiinlestirilmesi ve Orgiit tiyeleri tarafindan
kullanilmasini igermektedir.

Son on yilda orgiitler agisindan bir organizasyonun dgrenme
kapasitesi ile bezenmesinin (yeni anlayislar edinmek, uygulamak ve
yaymak) temel bir stratejik yetenek olarak oOne ¢ikarildigi
gorilmektedir (Santos-Vijande ve dig., 2012; Skerlavaj ve dig., 2007;
Valencia ve dig., 2010). Aslinda organizasyonel 6grenme, finansman
(Skerlavaj ve dig., 2007), yenilik kapasitesi (Valencia ve digerleri,
2010 ) ve miisteri degeri (Santos-Vijande ve dig., 2007) gibi sirketler
icin 6nemli performans sonuglarin1 miispet hale getirmektedir.

Tafvelin ve Dig. (2017), orgilitsel 6grenmeyle ilgili lider ekip
algisal mesafesi ve bunun calisanlarin is performansi tizerindeki
sonuglart incelenmistir. Ormancilik endiistrisi alninda yoneticilere
anket sonuglarina gore, diyaloga dayali ve sorusturmalar siirecinde
yoneticiler ve calisanlar arasindaki anlagma ve isbirligi ile birlikte
hareket etmenin ¢alisanlarin performansiyla pozitif bir sekilde iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Gomes ve Wojahn (2017), 6rgiitsel 6grenme kabiliyetinin kiiglik

ve orta Olgekli isletmelerin yenilik¢i performansi ve organizasyonel
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performansina etkisini saha calismasina dayali olarak incelemislerdir.
Arastirma, niceliksel yaklagim, tanimlayici ve nedensel ve kesitsel tipte
anket seklinde yiiriitiilmiistiir. Orneklem, tekstil endistrisinde faaliyet
gosteren 92 isletmedan olugmaktadir. Veriler Yapisal Esitlik
Modellemesi teknigi ile analiz edilmistir. Sonuglar, orgiitsel 6grenme
kabiliyetinin kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yenilik¢i performansini
biiylik oranda organizasyonel performansi ise ¢ok kiiciik oranda
etkiledigini gostermektedir. Gomes ve Wojahn (2017) calismasina
gore, Orgiitsel 6grenme kabiliyetinin yeniligi kolaylastirdigi ortaya
konulmustur. Bu nedenle, yenilik¢ilikle performanst artirmayi
amaclayan KOBI'ler, rgiitsel 6grenme siireclerini iyilestirmelidir. Bu
sonug, bu kiigiik sirketler ve son derece galkantili ortamlarda faaliyet
gosteren sirketler igin 6zellikle 6nemlidir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-
Valle, 2011).

Literatlr, sadece orgiitsel 6grenmenin performans tizerindeki
olumlu etkisini degil, yeniligin bu iliskiye aracilik ettigini de
gostermektedir. Ozellikle, baz1 arastirmalar (Baker ve Sinkula, 1999;
Loépez ve dig., 2005) organizasyonel Ogrenmenin, sirketin yeniligi
guclendiren yetenekler gelistirmesine ve inovasyonun performansi
olumlu etkiledigine isaret etmektedir. Bu nedenle, yenilikgi sirketler,
yenilik¢i performansin orgiitsel performans iizerindeki etkisini en st
diizeye ¢ikarmak i¢in organizasyonel 6grenmeyi tesvik etmelidir.

Ogrenmeyi kolaylastiran faktorler gerekli bir sart olarak kabul
edilebilir, ancak daha iyi ve sirddrdlebilir bir organizasyonel
performans igin yeterli degildir. Prieto ve Revilla’ya gore, (2006),

O0grenmenin gelecek performansi gelistirecegi varsayilmaktadir.
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Zamanla, Ustlin performans istiin 6grenmeye baglidir. Bu nedenle
orgiitsel Ogrenme sirket basarisinin anahtar1 ve ayni zamanda
rakiplerinden daha hizli 6grenme yetenegi, siirdiriilebilir rekabet
avantaji kaynagidir. (Wang, 2008).

Ogrenen organizasyon kiiltiiriiniin varlig1 bir organizasyonun
biiylimesini ve gelisimini etkilemektedir. Hussein ve Dig. (2016),
Malezya Yiiksek Ogretim Kamu Kurumunda (PIHE; Public Institution
of Higher Education) akademisyenler arasinda 6grenen organizasyon
kaltari duzeyi ve orgutsel performansla ile orgutsel yenilikgilik
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 40 akademisyenden elde edilen
istatistiksel sonuglara gore, tiim degiskenler arasinda anlamli pozitif
iliskilendirmeler bulunmustur. Isbirligi ve takim calismasi, orgiitsel
yenilik¢ilik ile yiiksek diizeyde iliskili bulunmusken, siirekli 6grenme,
orgiitsel performansla en yiiksek korele seklinde bir sonug¢ bulundu.

Bir bagka ¢aligmada ise egitimin orgiitsel 6grenmeyi etkileyerek
orgiitsel performansa katkida bulundugunu tespit emistir. Argon ve
Dig. (2104) gore, bir yandan Orgiitsel O0grenme ve performans
arasindaki ve diger taraftan egitim ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligki
hakkindaki literatiiriin gdzden gecirilmesi, drgiitsel 6grenmenin egitim
ile performans arasindaki iliskiye aracilik edebilecegi fikrini
desteklemektedir. Bu fikri desteklemek adina yapilan calismanin
literatiirdeki bu boslugu doldurmak ve egitim ve oOrgiitsel 6grenme
arasindaki iligkiyi, 6zellikle 6grenme odakli bir egitim ile performans
ve organizasyonel Ogrenmenin aracilik rolii arasindaki iligki analiz
edilmistir. Calismanm sonuglarina gelince, Orgiitsel 6grenme ile

performans arasindaki iliski pozitif bir iliski olarak belirlenmistir.
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Bulgulara gore, orgiitsel 6grenmenin isletmenin basarisi i¢in dnemi
daha iyi anlagilmistir. Ogrenmeye yonelik bir egitim ile orgiitsel
O0grenme arasinda pozitif bir iliski olduguna dair kanitlar bulunmustur.
Bu 6grenme odakli egitimin igerigi, calisanlarin tamamina yonelik
kapsamli bir egitim olmali, planli ve uzun vadeye dayali bir egitim
olmali, ¢oklu beceriye ve takim odakli egitim anlayisma dayali
olmalidir. Bir bagka deyisle, bulgular, egitimin isletmenin Orgutsel
O0grenme yetenegini bireysel, grup ve organizasyon diizeyinde artirmak
icin 6nemli bir ara¢ oldugunu ve bu etkiyle, egitimin performansi
etkileyebilecegini gostermektedir.

Celik (2014) tarafindan ise elektronik sektoriinde “Orgiitsel
ogrenme kapasitesi, yenilik ve finansal performans iliskisi: Doniistimcii
liderligin 1limlastiric1 etkisi” adinda bir arastirma gergeklestirmistir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesi (sistem ydnelimi, 6grenmeye bagh orgiit
iklimi ve bilginin paylagilmas1 ve yayilmasi) dontisiimeii liderlik,
yenilik (kesifsel ve diizeltici) ve finansal performans degiskenlerini tek
cat1 altinda analiz edilirken rekabet ¢evresine (diisiik ve yiiksek rekabet
ortami1) gore degiskenlerin iliskisindeki degisiklikleri meydana ¢ikaran
bir model diisiinilmiisiitiir. EK olarak Orgutsel dgrenme ile yenilik
kavramimi ele alarak isletmelerin finansal performanslarinda
olusabilecek etkiler ve degisimler de burada islenmistir. Celik’e ait
diger arastirmada metal sektorinde olmus, “Orgiitsel 6grenme
kapasitesi ve yeniligin ve igletme performansina etkisi” isimli doktora
tezinde, metal sektOriindeki isletmelerin  Orgiitsel ~ 0grenme

kapasitelerinin dizeltici ve kesifsel yenilik meydana getirmelerini ne
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oranda etkiledigini ve bunun paralelinde performansa anlamli bir etki
yaptigini ortaya koymustur (Celik, 2009).

Koopmans ve dig., (2011) sistemli halde bir gdzden gecirmeye
bagli olarak 12 gosterge kullanarak olusturdugu calismada, bireysel
olarak ¢alisma performansi igin dort adet teorik boyuttan meydana
gelen bir cerceve hazirlamiglardir. Bunlarin ilki gorev performansi,
ikincisi baglamsal performans, Uglncisl adaptif performansit ve son
olarak tretim karsit1 davranig olarak olusmustur. Arastirmacilar
Ozellikle adaptif performans ile uyum saglama davranisinda daha fazla
vakit ayirmiglardir. Uyum saglama davranisinin i¢inde barindirdiklarin
siralayacak olur isek; a) diger gruplari, kultlrleri, anlama; b) yenilikgi
fikirler Gretme; c) duruma uygun hedefleri ve planlar1 uyarlayarak farkl
isler ve teknolojik gelismeleri 6grenmeyi saglayan esneklige sahip
bulunma; d) cabuk analiz yapma, ¢ikan sorunlara kars: sakin kalabilme
ve fikirlerinde acik olabilme yer almaktadir.Yukarida so6zii edilen biitiin
konular tamemen 6grenme yeteneginin kapsama alani igindedir.

Ertan (2008) tarafindan yapilan incelemede Motowidlo
(2000)’in arastirmasini igaret ederek, gorev performansinin yukarida
olmasinin sebebi olarak is deneyimi yiiksek olan c¢alisanlarin
mevcudiyetine baglamistir. Gorev performansi, organizasyonun teknik
olarak isleyisine, dogrudan veya dolayli olarak katki saglamaktadir.
Onemli hususlardan biri de yonetim kademesinin obiir gorevlerinden
olan teknik konulara extra katki verdikleri siirece gorev performansina
da katki vermis olacaklardir. Isgorenler, isi sonlandirma yolunda teknik
acidan sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullandiklar1 siirece siirekli

kurumun 6grenmeye dair yeteneklerinde de artis gézlenlenecektir ve bu

159



paralelde is performanslarina katma deger saglamis olacaktir (Borman
ve Motowidlo, 1993: 73).

Bazi arastirmalar isletme performansi ile orgiitsel 6grenme
ikilisinde pozitif yonlii iliskinin varhigin1 gésteren bulgular edindiler.
Ornek olarak Baker ve Sinkula’nin 1999 yilinda 6rgiitsel 6grenmenin
direk olarak performans: etkiledigine dair arastirmalari nihayetinde
bilgiye ulastilar. Buna paralel ¢alismalarinda 6grenme kiiltiirii ile
alakali Olceklerden faydalananlar da buna benzer neticelere
ulagmiglardir. Aynmi sekilde Bontis vd.’de 2002 yilinda yaptiklar
arastirmalarda oOrgiitsel Ogrenme-performans arasinda pozitif yonlii
iligki bulundugunu isaret eden verilere sahip oldular. Yine Jimenez-
Jimenez’in 20111°de yaptig1 arastirmada orgiitsel 6grenme-performans
arasinda pozitif yonlii iliskinin varligin1 destekleyen c¢ok giiclii deliller
elde etmislerdir. Ozetle rekabetin var oldugu ortamda, orgiitsel
Ogrenme yetenegi katma degere sahip olma yolunda kimlerle ve hangi
ortaklar ile birlikteligin devami gerekliligini tespit eden bir kriterdir.
Diger bir tabirle; en iyi sonuclara veya hadeflere ulasma yolu ile teknik
yeterlilik ve dogru bilgiye sahip olma birbiri ile dogru orantili olarak
gelismektedir (Efe, 2015).

Ogrenen orgiitlere doniismesi hedeflenilen hastanelerde saglik
emekgilerinin orgiitsel 6grenme ile inovasyon bagliklar1 hakkindaki
goriisleri, diisiinceleri ve konulara bakislari cok ehemmiyetlidir. Ornek
olarak, Eriglic ve Balgik tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirma
neticeleri  incelendiginde, saglik ¢alisanlarmin  yapitasi  olan

hemsirelerin bireysel seviyede, grup seviyesinde ve orgilitsel bazda
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orgiitsel O6grenme boyutlarina dair degerlendirmelerinin ¢ok diisiik
seviyede var oldugu tespit edilmistir.

Orhan (2017), Aydogan vd. (2011), Uzuntarla vd. (2015)
tarafindan yapilan arastirmalara bakildiginda, varyanslari yoniinden
orgiitsel Ogrenme kapasitesinin alt boyutlarindan olan diyalog
boyutunun digerlerinden yiiksek; deneyim, risk alma ve katilime1 karar
verme alt boyutlarinin ise digerlerinden diisiik veriler elde edildigi
tespit edilmistir. Yapilan calismada da diyalog boyutu yiiksek olarak
bulunmustur ve bu ii¢ c¢alisma ile paralellik gostermektedir. Bu
calismalarin  benzerlige sahip olmalar1 neticesinde hastanelerde
birbirleri ile iniltili zincirleme yapinin iyi dizayn edilmesi ve
calisanlarin birbirleri ile yatay ve dikey iletisim yollarinin siirekli acik
halde olmasinin 6grenme potansiyeline dair ¢ok miihim etkisinin
olacagi degerlendirilmektedir. Karahan’in 2008 yilinda yaptig1
calismasinda hekim meslegine sahip olanlarin, takim ruhunu
onemsedikleri, takim halinde c¢aligmanin, takim olarak &grenmeye
benzer bir istlinliik elde ettiklerinin farkinda olduklarini dile
getirmislerdir ve akabinde hastanenin genel performansina da pozitif
katki ve etki edecegi goriisiinde birlesmislerdir. Farkli bir aragtirmada
ise Orhan’in 2017 yilinda 540 saglik ¢alisan anakiitlesinde, 6grenme
yonelimi ile orgiitsel yenilesim arasinda orgiitsel 6grenme kapasitesinin
arac1 degisken rolii ve etkisinin var oldugu yapisal esitlik modeli analiz
yontemi ile ispatlanmistir.

Girgin’in 2015 yilinda yapmis oldugu hastane ¢aliganlarina dair
arastirmada;degisik boyutlari ile ele alinan 6grenme yenilesim surecleri

icerisinde kendine yer bulan gerek duyulan ve 6nemli bir girdi seklinde
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degerlendirilebilir olup performans iizerinde de ehemmiyetli etkiye
sahip bulundugu tespit edilmistir.

Ogrenme ve performans konularini makro g¢erceveden ele
almanin yaninda iki kavramin birlikte incelenmesi gerekliligi 6zellikle
aract degisken olarak iliskisinide icine alacak sekilde kurumsal
performans ve finansal performans, pazarlama bilgi sistemi igsel digsal
motivasyon, girisimcilik ve kurumsal imaj v.b. konular ile de
iligkilendirmelerde bulunulan ¢ok sayida aragtirma yapildigi
gozlemlenmektedir (Avci, 2009; Baker ve Sinkula, 1999; Girgin, 2015;
Celik, 2009). Incelenen tiim arastirmalardan ulasilacak nihai netice;
merkezinde insan faktori olan hizmet kurumlar: hastanelerde;
kurumsal imaj ve rekabet edilebilirlik veya calisanlarin motivasyon
siirecine dahil edilebilmesi i¢in inovasyon ve 6grenme konularinin ne
denli 6neme sahip olduklarini ve iki kavramin kurumda kiiltiir olarak
kendine yer bulabilmesi halinde performansa dair pozitif anlamda
iyilestirici ve rekabet {stiinliigii saglayacak bir unsur olmasi
diistiniilmektedir.

Aksay ve dig., (2016: 114-129) tarafindan anakiitle olarak
secilen egitim arastirma hastanesinde incelenen arastirma neticelerine
bakildiginda, bilginin edinilen deneyime dayali, yenilikgilik
potansiyelinin tespit edicilerinden oldugu neticesine varilmistir.
[laveten saglik hizmeti sunan organizasyonlarin vermis olduklart
kararlarin isabetliligi, insan hayatiyeti ile dogrudan etkili oldugu
diistiniildiigiinde 6nemi bir kat daha fazla hale gelmektedir.

Cezlan’in 2014 yilinda Istanbul’da hizmet sunan saglhk

kuruluglar1 {izerine yaptig1 arastirma neticesinde ise; isletme
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yenilikgiligi ve oOrglitsel sermayenin isletme performansina pozitif
yonli katki sagladigi sonucuna varilmistir. Bu neticeler entelektiiel
sermayenin isletme performansi ve isletme yenilikgiligi ile
korelasyonunu ve yenilik¢iligin performans tizerindeki etkisini ve
Oonemini belirtmektedir. Kaynagi insan olan sermayenin 6grenme ve
calisanin etkili liderlik dogrulumu vasitasiyla isletme performansina
etkisi bulunmaktadir.

Horuz 2016 yilinda bir saglik kurulusunda “360 derece
performans degerlendirme sisteminin oOrgiitsel Ogrenme kapasitesi
lizerine etkisi” baslikli arastirmaya imza atmistir. Gergeklestirilen
arastirmada, organizasyonel amagclarin kurum ¢aliganlarinca anlasilir ve
benimsenir olma seviyesinin giinyiiziine c¢ikarilmasina, ulasilmasi
disiiniilen amaglarin  tiim calisanlarca en minimum diizeyde
gerceklestirilmesini saglayan 360 derece performans degerlendirme
sistemi, ayni anda sagladigi geri beslemelerle olusturulan sistemi
devamli ileriye ve organizasyonel bakisa kanalize etmeye, Orgiitiin
sonraki yillara strdiriilebilir sekilde aktarilmasina yardimei
olmaktadir. Bu sebeple bir bakima Oorgiitlerin Orgiitsel 6grenme
kapasitesi ile 360 derece performans degerlendirme sistemi ikilisinde
iliski iginde oldugu hipotezine varilmaktadir. Elde edilen diger bir
netice ise hekimlerin haricindeki saglik calisanlarinin performans
degerlendirme {iizerine bir bilgiye vakif olmamalaridir. Uygulamaya
konulan performans degerlendirme sisteminin karmagsik yapidan
olusmasi, calisanlarca biitiinciil bir sekilde anlasilamiyor olmasi,
performanslar1 yorumlamalardan diisiiniilen faydayi asagi seviyelere

cekmekte, Oniine ¢ikabilecek telafisi olmayan bir hatanin neticeleri,
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saglik sektoriinde negatif bir ¢ok olayr beraberinde getirecegi hig
kuskusuz goriilmektedir.

Simdiye degin verilen veriler ve yapilan arastirmalar
neticesinde Ozellikle saglik c¢alisanlar1 baglaminda Ogrenme ve
performans iligkisi ve etkisi iizerinde ¢caligsmalarin yogunlagilmasi ve bu

hususdaki farkindaligin artirilmasi biiyk 6nem arz etmektedir.

5. ARASTIRMA

Performans kavrami isletmelerin  olmazsa olmazidir.
Performansa etki eden bir¢ok etmen vardir. Orgiitsel dgrenme yetenegi
de bunlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sadece isletme
bazinda degil bircok alanda eskiye nazaran ogrenmeye egilim
artmaktadir. Bu 6grenme kavraminin da orgiitleri idare edenlerce olsun
orgiitli olusturanlarca olsun bireysellikten ¢ikip kiimiilatif hal almasi
istenmektedir. Hizmet isletmeleri denince akla hemen iki sektor
gelmektedir. Bunlardan biri turizm sektorii digeri ise saglik sektoriidiir.
Her iki sektoriinde merkezinde insan unsuru vardir. Ozellikle saglik
sektorii cok hizli bir sekilde geliserek, degiserek biiyiiyen bir alandir.
Isletmelerde bu degisim ve doniisiime ayak uydurmak mecburiyetinde
kalmaktadir.

Bu caligmanin amaci; hastane ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6grenme
konusundaki goriislerinin tespit edilmesi, orgiitsel 6grenme konusunda
ortaya ¢ikan verileri paylasarak ilgili diger saglik kurumlarinda
aragtirmalar yapilmasina zemin hazirlanmasi ve bilgi paylasiminin
saglanmasi, bilimsel olarak hastanelerde orgiitsel 6grenme konusunda

farkindalik olusturulmasi ve bir hizmet sektorii olan saglik sahasinda
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calisanlarin orgiitsel 6grenme yetenegini olusturan deneyim, risk alma,
dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimei karar alma alt boyutlarinin
calisanlarin  kurum icinde algiladiklar1 performanslarint etkileyip
etkilemediginin bilimsel olarak ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir.
Arastirmanin  bu safhasinda, c¢alisilan konunun amaci,
arastirmanin Onemi, arastirmanin modeli ve arastirmanin kiitlesi ve
orneklemine dair bilgiler verilmis, bilgilerin hangi yontemlerle
toplandiklar1 derinlemesine agiklanmistir. Ek olarak aragtirmanin tiim
degiskenlerine ve hipotezlerine deginilmistir. Akabinde ise
arastirmanin nihayetinde elde edilen veriler ¢esitli istatistik programlari

ile analiz edilerek yorumlanmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Orgiitsel 6grenme yeteneginin algilanan is
performansina etkisinin analizinde her iki degisken baglaminda alt
boyutlarinin hangisinin ne derece etkilerinin bulundugunu detayli bir
sekilde arastirarak ve nihayetinde bulunan veriler 1s1ginda isletme
yonetimine ve c¢alisanlarina organizasyonel ve yonetimsel Onerilerde
bulunulmas1 amaglanmaktir. Anakiitle baglaminda Istanbul ili Avrupa
yakast 0Ozel hastanelerin Orgiitsel Ogrenme yeteneklerinin olup
olmadigimnin tespit edilmesi ve deneyim, risk alma, dis cevre ile
etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme alt boyutlarinin hangilerinin
ne oranda var olduklarinin bilinmesi 6ncelikli amaclardandir. Daha
sonra kurum c¢alisanlarinin  sahip olduklar orgiitsel &grenme
yeteneginin  algiladiklar1  performanslar1  iizerinde etkilerinin

arastirilarak tespit edilip analizlere tabi tutulmalar1 diger temel amag
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olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu analiz sonuglarinin bize verdigi
veriler  dogrultusunda isletmelerin var olma amaclarindan;
performanslarinin artirilmasi, ortalamanin tizerinde kar elde etmeleri ve
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli yakalamalar1 i¢in gesitli Onerilerde
bulunmaktir. Bu amaglar dogrultusunda iki sathali bir arastirma
distiniilmustir.

Oncelikle ilk safhada kavramlara ait konularmn anlasilmast igin
yazinsal ve literatiirel kesfedici (exploratory) bir arastirma planlanip
uygulanmistir. Bu boliimler sonraki boliimler i¢in destek amacinida
tasimaktadir. Bu baglamda kesfedici arastirma yonteminin kurallari
dahilinde orgiitsel 6grenme yetenegi ve is performanst derinlemesine
arastirilmustir. Ikinci sathada ise aciklayici tabiri digerle sebep/sonug
arastirma metodu kullanarak uygun 6l¢ekler ve bu olgege ait anketler
hazirlanmistir. Bu Olgeklerin igerisinde yer alan sorulara yonelik
cevaplar alinmaya calisilmistir. Calismast yapilan degiskenlerin alt
boyutlariyla birlikte birbirleri arasindaki iliskiler ele alinmistir. Bu
arastirma metodunun secilme sebebi ise kavramlara ait varsayimlari
meydana getirmek, degiskenler arasi iligkileri anlamak, ortaya c¢ikan
iligkileri ortaya koyup agiklamak, varsayimlarin dogrulugunu teste tabi

tutmak ve bu iligkileri nihayete erdirmektir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismanin 6nemini 5 madde de toplamak mumkdnddr:

1. Tiirkiye’de is performansina etki eden orgiitsel 6grenme
yetenegi ile ilgili hizmet sektoriinde 6zel hastane bazinda arastirmanin

daha dnceden yapilmamis olmasi,
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2. Uluslararasina nisbeten (lkemiz igin yeni olan bu
kavramlarin gelisip boy atmaya ihtiya¢ duydugu su zaman dilimlerinde
saglik sektoriinde bulunan eksikliklerin giderilerek spesifik alanlarda
sahadan orneklerle yonetsel ve davranigsal anlamda katki saglamasi, bu
baglamda hem isletme sahibine daha da 6nemlisi hizmet sektériniin ana
unsuru olan insan faktdriine pozitif anlamda destek olunacaginin
distiniilmesi,

3. Isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin performansi artirmaya
yonelik siirekli bir arayis i¢inde olmasi, bunun paralelinde akademik
siire¢ acgisindan Orglitsel 6grenme yetenegi kavraminin Tiirkiye igin
yeni bir kavram haline gelerek isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin
ilgisini ¢cekebilecegi diigiiniilmesi,

4. Hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda bu iki degisken
bazinda kullanilan 6l¢eklerin aynisi kullanilarak daha 6nce ampirik bir
aragtirmanin yapilmamis olmasi,

5. Yapilan bu aragtirmanin diger arastirmacilara Tiirkiye’ de
yeni ve az sayida arastirma olan bu konuda 151k tutup, tesvik edici bir

ozellik tasiyact diisiiniilmiistiir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamizin evrenini Istanbul Ili Avrupa yakasinda hizmet
veren 10 (on) adet 6zel hastane olusturmaktadir. Hastane ic¢indeki
calisanlarin mesleki rolleri olarak; yonetici, doktor, hemsire, saglik
teknisyeni/teknikeri, hasta kabul elemani, idari gorevli, temizlik
gorevlisi v.b. kisilerden meydana gelmektedir. Arastirmamizin

anakiitlesi fazla oldugu, kisilere ulasma zorlugu c¢ekildigi, maddi agidan
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zorluklar doguracagi, zaman agisindan uzun siireler ihtiya¢ duyulacagi
icin orneklem metodu ile arastirmamiz devam ettirilmistir. Bir
arastirmanin neticeleri ne kadar ¢ok genellenebiliyorsa kiymeti de o
nispette artar. Bilim, genellenebilirlige sahip bilgiler biitiiniinden
olustugu icin ¢aligmalarda genis bir boliimde genellenebilirligi olacak
bilgilere sahip olmaya ¢alismak &nem arzetmektedir (Karasar, 2005:
109-110). Orneklem metodu bize anakiitleye ulasilamadig
pozisyonlarda bizlere ana kiitle ile ilgili tiimevarim yoluyla bilgiler
vermesidir. Ana kiitlenin tiimiinii teker teker arastirmaya gerek
olmadan bilgiler verilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle daha hizls,
daha az maliyet ile en kolay ve uygulanabilir oldugu diistintilmektedir.
Her bir hastane ¢alisaninin esit sansa sahip oldugu diisiincesi ile
drneklem metodu olarak basit tesadfi rneklem kullaniimstir.
Aragtirmada 6rneklem adedinin bulunmasi i¢in Uma Sekaran’in
kabul edilebilir sinirlar i¢inde 6rnekleme biiytikliikleri adedini veren
tablosu dogrultusunda verilen bilgilere gore elde edilmistir.
Sekaran’nin verilerine dayanarak en az 384 sayisina ulasildiginda,
calisma i¢in dnceden belirlenmis 6rneklem adedinin anakiitleyi temsil
edecegi kabul edilmistir. Orneklem adedinin yeterli hale gelmesi
matematiksel olarak elde edilebilmektedir. Bu baglamda, 0,95
giivenilirlige sahip ve 0,05 temsil hatasiyla anakiitle boyutlar1 asagida

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.1: Orneklem Sayist

0.03 6rnekleme hatas1 | 0.05 6rnekleme hatas1 | 0.10 6rnekleme hatasi
Anakiitle p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3
Biiyiikliigii 0=0,5 g=0,2 | 9=0,7 | 9=0,5 | 9=0,2 | g=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | g=0,7
100 92 87 90 80 71 7 49 38 45
500 341 | 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 | 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 | 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 | 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 | 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 | 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100.000.000 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

(Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 89)

Tablo 5.2: Arastirmaya Katilim Saglayan Hastane ve Anket Sayilari

SIR DAGITILAN DONEN GECERSIZ | GECERLI

NA(‘) HASTANE ADI ANKET S. AN;ET ANKET S. | ANKETS.
1. | AHASTANESI 35 30 5 30
2. | BHASTANESI 25 20 5 20
3. | C HASTANESI 50 50 - 50
4. | C HASTANESI 50 48 2 48
5. | D HASTANESI 50 47 3 47
6. | E HASTANESI 80 75 5 75
7. | FHASTANESI 70 70 - 70
8. | G HASTANESI 65 64 1 64
9. | HHASTANESI 60 60 - 60
10. | ITHASTANESI 65 61 4 61
TOPLAM 550 525 25 525

Verilen bilgiler 1s1ginda  hiz, maliyet, uygulanabilirlik

acilarindan degerlendirilerek karar verilen Orneklem yonteminin
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cesitlerinden “Basit rasgele 6rneklem metodu” kullanilmistir. Sebebi
ise aragtirmacit tarafindan Orgilitsel Ogrenme ve performans
degiskenlerinin her ikisinde de ankete katilim saglayan calisanlarin
aralarinda bir fark olmadigi 6rnekleme girme sanslarinin ayni oldugu
diisiiniilerek bu 6rnekleme yontemi se¢ilmistir. Bu metod kullanilirken
anakiitleyi olusturan biitliin ¢alisanlarin her birerlerinden 6rneklemde
yer verilmistir. Bu 6rneklem grubunun verdigi verilerin biitiin evren
hakkinda bilgi verdigi sayiltilarimizin arasinda yer almaktadir.

Bahsedilen metotta karsimiza c¢ikan problemlerle ile alakali
verilecek olan bilgiler anakitle ile ilgili benzerlik olusturmasi
gerekliligi s6z konusudur. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
olusturan 6zel hastanelerden arastirmaya katilim saglamay1 onaylayan
10 adet hastaneyle irtibata gecilmistir. Nihayetinde 550 adet anket
verilmistir. Doniisti  olan ve gegerliligi kabul edilen anketler
incelememize dahil edilmistir.

Toplamda 525 gecerli anket kabul sayilmis olup, tablo 5.1°deki
verilerden yola ¢ikilarak, bu boyutta bir 6rneklemin asgari 1.000.000,
azami ise 100.000.000 adetlik bir anakiitleyi temsil edeceginden
hareketle yapilan g¢alismamizda ulasilan 525 adetlik o6rneklemin

yeterliligine karar verilmistir.

5.4. Arastirmanin Metodu

Bilimsel yontemleri olusturan komponentlerin arasinda sirasiyla
sayacak olursak; degiskenler hakkinda literatiirel inceleme, akabinde
bunlara dair verilere sahip olunmasi, bu verilerin diizenlenmesi,

diizenlenen verilerin analizlerinin yapilmasi, yapilan analizlerden elde
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edilen bulgular 1s181inda neticeler ¢ikarilmasi ve c¢ikan sonuglarin
yorumlanmasi seklindedir (Arikan, 2011: 17). Arastirmanin bu
sathasinda; oOncelikle arastirmanin degiskenleri ve Olgekleri,
arastirmaya dair olusturulan modeli, evren hakkinda bilgiler sunma
adma alinan Ornekleme siireci, arastirmanin sorunsallarina dair
varsayimlar1 ve bilgi elde edilme yontemine dair verilere yer
verilmektedir.

Arastirmayt olusturan degiskenler hakkindaki yazinsal ve
literatiirel incelemeler derinlemesine yapilmis olup titizlikle sorunsala
ait, degisik makale ve tezlerde, farkl kisiler tarafindan da kullanilmig
olan olgeklere yer verilmistir. Orjinalleri ingilizce olan o6lgekleri
olusturan maddeler kullanilmadan 6nce su zamana degin gelistirilen ve
kullanilan bilimsel yontemlerle giivenirlik ve gegerlilikleri testen
gecirilmis ve kullanilabilirligi olan maddeler kullanilmustir.

Belirlenen Olgekler ve igerigindeki anketi olusturan maddeler
kapali uglu olup daha 6nceden tespit edilen maddelerden meydana
getirilmistir. Ankete katilim saglayanlarla yiiz yiize goriiserek anket
metodu uygulanmistir. Gozlem yoOnteminin daha iyi yapilmasi,
katilimer seviyesinin adet olarak yukarilara ¢ekilmesi, ankete katilim
saglayanlarin cevaplama esnhasindaki davraniglarinin tespit edilmesi
acilarindan bu metot uygulamaya konulmustur. Arastirma iginde

uygulanilan anketler EK’tedir.
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Tablo 5.3: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Orgiitsel Ogrenme Chiva, Ricardo ve J. Alegre (2009),

Yetenegi: “Organizational Learning Capacity and Job
Satisfaction: An Emprical Assesment in the

Deneyim 2 madde Ceramic Tile Industry”, British Journal Of

Risk alma 2 madde Management, VVol.20, pp.323-340.

Dis ¢evre ile etkilesim | 3 madde

Diyalog 4 madde

Katilimei karar verme | 3 madde

Is Performansi Goodman, & Svyantek (1999), Person-
Organization . Fit and Contextual

Baglamsal 14 madde Performance: Do Shared Values Matter, J.

performans Voc Behavior, 55(2), 254-275

i 8 madde
Gorev performansi

Arastirmada kullanilan anket, 6ncelikle katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi amagh kisa bir sunus ve giris yazisi ile basliyor olup
devaminda 3 bolimden olusmaktadir. Ilk boliimde ankete katilim
saglayanlarin sosyo-demografik niteliklerini iceren 10 adet madde ile
baslamaktadir. Sonraki ikinci boliimde ise orgiitsel 6grenme yetenegi
ile alakali 14 adet madde yer bulunmaktadir. Ugiincii ve son bdliimde

ise is performansi ile alakali 22 adet madde yer bulunmaktadir.

5.4.1. Arastirmanmin Modeli
Calismada orgiitsel 6grenme yeteneginin alt dlcekleriyle birlikte
algilanan is performans: iist kimliginde gorev ve baglamsal

performanslarini etkiledigi seklinde teorik bir model gelistirilmistir.
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DENEYIM

. PERFORMANSI
ORGUTSEL
. DIS GEVRE iLE :
OGRENME ETKILESIM b

0 PERFORMANSI
YETENEGI

DiYALOG

BAGLAMSAL
PERFORMANS

KATILIMCI
KARAR
VERME

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli

5.4.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel 6grenme yeteneginin
alt boyutlarindan olan deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim,
diyalog ve son olarak katilimci karar verme degiskenlerinden meydana
gelmektedir. Yapilan aragtirmanin  bagimli degiskeni ise is
performansinin alt boyutlarindan gorev performansi ve baglamsal
performanslaridir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi degiskeninin deneyim boyutu ve
kodlar tablo 5.4’te, risk alma boyutu ve kodlar1 tablo 5.5’te, dis ¢cevre
ile etkilesim boyutu ve kodlar1 tablo 5.6’da, diyalog boyutu ve kodlar1
5.7°de, son olarak katilimci1 karar verme boyutu ve kodlar1 5.8°de; is

performans: degiskeninin alt boyut baglamsal performans boyutu ve
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kodlar1 tablo 5.9’da, gorev performansi alt boyutu ve kodlari tablo

5.10’da verilmistir.

Tablo 5.4: Deneyimi Olgmede Kullanilan Degiskenler ve Kodlari

Deneyim (D)
SIN MADDELER KOD
1 Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada destek D1
' ve cesaret alirlar.
5 Girigimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun D2
' sonucunda insanlar yeni fikirler Gretmede cesaretlenirler.

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan deneyimi dlgmede 2

maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir.

Tablo 5.5: Risk Almay1 Olgmede Kullanilan Degiskenler ve Kodlar

RISK ALMA (RA)
S/IN | MADDELER KOD
Kurumumuzda insanlar risk alma konusunda RA1

yureklendirilir
Insanlar bilinmeyen konular iizerinde galismay1 goze | RA2
2. | alabilirler

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarmdan olan risk almay1 dlgmede 2

maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir.
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Tablo 5.6: Dis Cevre ile Etkilesimi Olgmede Kullanilan Degiskenler

ve Kodlar1
Dis Cevre ile Etkilesim (DE)
MADDELER KOD
Kurum diginda geligen olaylarla ilgili (yapilan is ile DE1l

1. | ilgili) bilgi edinmek ve raporlamak tiim ¢aliganlarin
isinin bir pargasidir

5 Kurum digindan bilgi edinme toplama ve paylagsmaya DE2
" | yonelik system ve prosediirler mevcuttur
Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar DE3

3. | (kongre. sempozyum dahil), {iniversiteler ile etkilesim
icin tesvik edilir

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan dis ¢evre ile etkilesimi

6lcmede 3 maddelik bir 6l¢ek kullanilmustir.

Tablo 5.7: Diyalog Alt Boyutunu Ol¢mede Kullanilan Degiskenler

ve Kodlar
DIYALOG (Di)
S/IN | MADDELER KOD

1. Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir DIl

Benim boliimiimde (klinik, laboratuvar, servis vb.) agik ve DI2
2. rahat iletisim kanallar1 mevcuttur

Yoneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi igin DIi3
3. caba sarf ederler

Yapraz-fonksiyonel takim ¢alismasi (diger birimlerle ayni Di4
4. hasta i¢in bilgi paylasma vb.) olagan bir uygulamadir

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan diyalogu dlgmede 4
maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir.
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Tablo 5.8: Katilime1 Karar Vermeyi Olgmede Kullanilan Degiskenler

Kodlar
Katilime1 Karar Verme (KK)
S/N MADDELER KOD
1 Yoneticiler dnemli karar verme siireclerinin igine ¢alisanlarida | KK1
' katarlar
5 Hizmet politikalar1 6nemli dl¢iide calisanlarin bakis acisi ile KK2
' sekillenir
3 Insanlar alman temel kurumsal kararlarda paylar1 oldugunu | KK3
' hissederler

Orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan katilime1 karar vermeyi

O0lgmede 3 maddelik bir 6l¢ek kullanilmustir.

Tablo 5.9: Baglamsal Performans1 Olgmede Kullanilan Degiskenler

ve Kodlar
Baglamsal Performans (BP)
SIN MADDELER KOD
1. Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimet olurum. BP1
2. Sabahlar1 ve 6glen aralarindan sonra ige vaktinde gelirim. BP2
3. Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum. BP3
4. Is tamimimda yer almasa bile ise yeni baslayanlara servis igerisinde BP4
yardimci olurum.
Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa BP5
bile izin almam.

6 Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri agincaya kadar onlara BP6
yardimeci olurum.

7 Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim. BP7

8. Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun tesinde mutlaka BP8
birilerine énceden haber veririm.

9 Kisisel telefon goriismelerimde ¢ok zaman harcarim. BP9

10. Servisimde sorumlu bulunan kisinin iglerinde ona yardimci olurum. BP10

11. Servisimin toplam kalitesini ylikseltecek yenilikgi fikirlerimi BP11

sunarim.

12. Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. BP12

13, Hastane i¢in gerekli olmasa da bazi gorevleri yerine getirmeye BP13

istekli olurum.

14, Bos konugmalarla ¢ok zaman harcamam. BP14
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Is performans: alt boyutlarindan olan baglamsal performansi

Ole¢mek i¢in on dort (14) maddelik bir 6l¢ek kullanilmastir.

Tablo 5.10: Gorev Performansimi Olgmede Kullanilan Degiskenler ve

Kodlar1
Gorev Performansi (GP)

SIN MADDELER KOD
1. Isimin biitiin amaclarin1 gerceklestiririm. GP1
2. Performansa uygun biitiin kriterleri karsilarim. GP2
3. Isim ile ilgili gdrevlerin hepsinde uzmanlhkla is goriiriim. GP3
4, Verilen gbrevden daha fazla sorumluluk stlenebilirim. GP4
5. Daha (st bir pozisyon i¢in uygun goériinmekteyim. GP5

Isin kapsadig1 bitiin bolumlerde yeterliyim. Gorevleri GP6
6. .
ustalikla hallederim.
7 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek igin GP7
' genelinde iyi bir performans sergilerim.
8 Isin amaglarma ulasmay1 planlarim ve verilen gérevi GP8
' tamamlanmasi gereken zamanda tamamlarim.

Is performansi alt boyutlarindan olan gorev performansini

6lemek i¢in sekiz (8) maddelik bir dl¢cek kullanilmistir.

5.4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Varsayim, onerme olarak da adlandirabilecegimiz hipotez,
arastirmalarda problemi ¢6zmek icin kullanilan neticesi pozitif veya
negatif ne olursa olsun ispatlanmak istenen varsayimdir. Hipotezin,
arastiricilara rehberlik etme komplex yapi igerisinde yol gosterme
amaci da giitmektedir (Arikan, 2011: 43). Bu veriler dogrultusunda

diisiiniilen hipotezler tablo 5.11°de verilmistir.
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Tablo 5.11: Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
H; | performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
H> | performansi alt boyutu olan gorev performansi iizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel ogrenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
Hs | performans: alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli
bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
Hs | performansi alt boyutu olan gérev performans iizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis cevre ile etkilesim alt
Hs | boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal performans
iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis cevre ile etkilesim alt
He | boyutunun is performansi alt boyutu olan gérev performansi iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin  diyalog alt boyutunun is
H; | performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlaml
bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel ogrenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is
Hs | performans: alt boyutu olan gérev performansi {izerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar alma alt boyutunun
Ho | i3 performansi alt boyutu olan baglamsal performans (izerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar alma alt boyutunun
Hio | is performansi alt boyutu olan gérev performansi lizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeninin is performansi degiskeni
iizerine anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

5.4.4. Veri Toplama Araclan
Arastirmada iki degisken ve iki c¢esit Olgek kullanilmustir.
Arastirmanin anket formunda, Oncelikle ne hakkinda isaretleme

yapacaklarini anlamalar1 adina aragtirma ile ilgili kisa 6n bilgi ve sosyo-
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demografik ozelliklerle alakali sorular, akabinde 2 sathadan olusan
Olcekler ve olgeklere ait on dort (14) ile yirmi iki (22) adet sorudan
olugmaktadir. Degiskenlere ait 6l¢ek asagida verilmistir:

e Orgiitsel 6grenme kapasitesi dlcegi

e Is performansi dlgegi

5.4.4.1. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olcegi

Ricardo CHIVA tarafindan gelistirilen ve 14 sorudan olusan
orgiitsel dgrenme Slgegi bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi
Aydogan ve arkadaslar tarafindan yapilmis ve giivenilirlik katsayisi
0,93 olarak yiiksek giivenilirlikte bulunmustur. Orgiitsel 6grenme
Olgegindeki maddeler deneyim, risk alma, dis gevre ile etkilesim,
diyalog ve katilime1 karar verme olmak iizere 5 alt boyutta incelenmistir
(Chiva ve Alegre, 2009, 323-340; Chiva vd., 2007, 224-241; Aydogan
vd., 2011, 191-213). Olgegin bu boliimdeki maddeler 5°1i likert tarzinda
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

hazirlanmistir. Bu 6lgekte toplam 14 madde bulunmaktadir.

Tablo 5.12: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgeginin Boyutlar1 ve

Maddeleri

Alt Boyut | Alt Boyut Adi Maddeler
Sayist

1. Deneyim 1,2,

2. Risk alma 3, 4,

3. Dis gevre ile etkilesim 56,7,

4. Diyalog 8,9, 10, 11,

5. Katilimer karar verme 12,13, 14.
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5.4.4.2. is Performansi Olgegi

Gorev ve baglamsal performansi 6lgmek iizere Smith, Organ ve
Near tarafindan (1983) gelistirilen 16 maddeli ankete, Goodman ve
Svyantek’in (1999: 254-275) 9 goérev performans: maddelerinin
eklenmesi ile olusan dlgegin sadelestirilmis sekli kullanilmistir. Olcekte
baglamsal performansi 6lgmek iizere 14 ifade, gorev performansini
olecmek Uizere de 8 ifade yer almistir. Performans Olgek ifadeleri, 5°li
likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
katiiyorum ne  katilmiyorum, 4-Katiliyorum,  5-Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmigtir.  Goérev  performanst ve baglamsal
performans ifadelerinin ankette siralanis sekilleri ise, ilk 14 ifade
baglamsal performans ifadesi, geriye kalan 8 ifade ise, calisanlarin
performans ve terfi beklentilerini 6lgen gérev performansi ifadeleridir.
Sonuglar gostermistir ki, kullanilan her bir performans ifadesi

calisanlarin karakteristiklerini tam olarak yansitmaktadir.

Tablo 5.13: Is Performansi Ol¢eginin Boyutlar: ve Maddeleri

Alt Boyut | Alt Boyut Adi Maddeler
Sayist
5 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
1. Baglamsal performans 12,13, 14,
2. Gorev performansi 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22.
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5.4.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiklan

Arastirma, Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan 6zel hastane
calisanlarini igine alacak sekilde diislintilmiistiir. Arastirmaya 525 adet
katilimer katilim gostermistir. Arastirmada karsilagilan kisithiliklart ve
sinirhiliklar su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmamizi kapsam yoniinden ele alacak olursak; sadece
Istanbul ili Avrupa yakasinda hizmet veren hastaneleri kapsamasi bir
siirlilik olarak diisiiniildiigii ifade edilebilir.

Katilim saglayanlar yoniinden ele alacak olursak; ankete katilim
saglayanlarin sorulan sorular1 anladiklari, gergekci bir sekilde ele
aldiklar, tarafsiz bakis agist1 ile baktiklar1 ve cevaplama esnasindaki ruh
hallerinin iyi ve saglikl1 olduklar1 kabul edildigi varsayilmustir. Ilaveten
katilimcilarin sahip olduklari statiilerinin, yasam tarzlarinin, edindikleri
sosyal rollerin ve demografik faktorlerin cevaplamada bir etkilerinin
olmadiklart diisiiniilmektedir. Birden fazla soru adediyle o6l¢gmeler
yapip bu tarz siiphelerden izale olunulmasi hedeflenmistir.

Aragtirmamiz 2017 yilinin belirli bir donemi igerisinde yapilmis
olmasi, daha Onceden ayni anakiitlede bu calismanin yapilmamasi
dolayisiyla kiyas yonteminin kullanilamayacak olmasi da arastirma

acisindan bir sinirlilik oldugu diisiiniilmektedir.
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5.5. Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Bu boélimde aragtirmanin analizi ve bulgularint su sekilde
siralayabiliriz; oncelikle sosyo-demografik niteliklerine dair bulgular,
gecerlilik ve giivenirlik analizleri ve bulgulari, agiklayict ve dogrulayici
faktor verileri ve analizleri, farklilik analizleri ve neticeleri, verilen
degiskenlerle ilgili iliski bulgulari ve bunlarla iniltili etki analizleri

neticeleri sunulmustur.

5.5.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular boliimiinde,
aragtirmaya katilmay1 kabul edenlerin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim
durumlari, haftalik hizmet siireleri, meslekleri, aylik sahip olduklar
gelirleri, bulunduklar1 hastanedeki hizmet siireleri ve hastanede
bulunduklar1 birimlerle ilgili bilgiler verilerek incelenmistir. Tim
degiskenlere ait frekans ve ylizde verilerine yer verilmistir. Bu veriler

Tablo 5.14°de gosterilmektedir.

Tablo 5.14: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Kadin 325 61,9
Cinsiyet Erkek 199 37,9
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 525 100
15-20 y1l 35 6,7
21-30 y1l 150 28,6
31-40 y1l 150 28,6
Yas 41-50 y1l _ 156 29,7
51 yil ve iistii 34 6,5
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 100
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Lise 105 20,0
Onlisans 135 25,7
Lisans 186 35,4
Ogrenim Durumu | Yiiksek lisans 64 12,2
Doktora 35 6,7
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 100
40 saat 206 39,2
41-50 saat 245 46,7
Haftalk Cahsma - 230wt 74 141
Saati
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 100
Hekim 49 9,3
Hemsire/Ebe 257 49,0
Saghk -~ 76 145
teknikeri/teknisyeni
Meslek Saglik memuru 55 10,5
Diger 87 16,6
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 525 100
1000-2000 TL. 68 13,0
2001-3000 TL. 163 31,0
3001-4000 TL. 213 40,6
Ayhk Gelir 4001-5000 TL. 45 8,6
5001 TL. ve lzeri 36 6,9
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 1000
5 yil ve alt1 200 38,1
6-10 yil 119 22,7
Hastanedeki 11-15 y1l 104 19,8
Hizmet Siresi 16-20 yil 55 10,5
21 yil ve iizeri 47 9,0
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 100
Dahili Branglar 89 17,0
Cerrahi Branglar 186 354
Calisilan Poliklinik Hizmetleri 51 9,7
Birim Acil Hizmetleri 49 9,3
Diger Branglar 150 28,6
Cevapsiz 0 0
Toplam 525 100

183




Tablo 5.14’e bakildiginda; cinsiyet incelemesinde; % 61,91
kadin ve % 37,9’u erkek oldugu tespit edilmistir. Kadin oraninin
sayisindaki fazlalik sebebi olarak, saglik sektoriiniin kadin emek yogun
bazl1 bir kesimden s6z edildigi diisiiniilmektedir.

Yas olarak incelendiginde; % 6,7’si 15-20 yas arasinda, 28,6’s1
21-30 yas arasinda, 28,6’s1 31-40 yas arasinda, 29,7’si 41-50 yas
arasinda ve son olarak 6,51 51 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.
Genel incelemeye tabi tutacak olursak % 63,9’unun 40 yas ve daha
altindaki yaslarda oldugu goriilmektedir. Bu veriden yola ¢ikarak
hizmet sektorii ornegi hastanelerin geng¢ sinifta bulunan emekgilerle
yuritiildiigi gortilmektedir.

Ogrenim durumlari incelendiginde ise; % 20’si lise, % 25,7’si
onlisans, % 35,4’( lisans, % 12,2’si yiksek lisans, % 6,7’sinin doktora
egitimi aldig1 goriilmektedir. Yogunlugun lisans, Onlisans ve lise
mevzunu c¢alisanlarda oldugu goriilmektedir. Hastane c¢alisma
saatlerinin ¢oklugu ve bu siiredeki islerin yorucu gecmesi ilaveten
calisma hayatina erken baglanilmasi sebepleriyle yiiksek lisans ve
doktora dgreniminin az sayida oldugu diistintilmektedir.

Haftalik ¢alisma saatleri incelendiginde; % 39,2’sinin 40 saat
hizmet verdigi, % 46,7 sinin 41-50 saat arasinda hizmet verdigini ve
son olarak % 14,1’inin 51 saat {izerinde hizmet ettigi goriilmektedir.
Istanbul ili 6zel hastane bazinda, hastane genelinde ¢ogu hizmet verenin
caligma saatinin 41-50 saat oldugu diislintildiigiinde, calismamizda elde
edilen verilerle uyum gosterdigi goriilmektedir.

Meslek gruplari bazinda incelendiginde; anketimize katilim

gosterenlerin % 49’unun hemsire oldugu, % 16,6’sinin diger meslek
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grubu oldugu, % 14,5’inin saglik teknikeri/teknisyeni oldugu, %
10,5’inin saglik memuru oldugu ve % 9,3’iiniin hekim/doktor oldugu
goriilmektedir. Arastirmamizin anakiitlesi olan 6zel hastanelerin emek
yogun ¢alisan1 olan hemsire grubunun en yiiksek veriye sahip olmasi

literatiir ile uyum saglamaktadir.

5.5.2. Analiz Oncesi Sonuclar (Tammlayici istatistik)

Arastirmanin bu safhasinda; varsayimlarin analiz edilmesinden
once anketteki sorularin tanimlayict istatistikleri incelenmis olup
standart sapma, ortalama, c¢arpiklik ve basiklik verileri gosterilmistir.
Ankette katilimcilardan isaretlenmesi istenen likert’e gore bes adet
secenek sunulmustur. Buna dayanarak n-1/n= 0,8 madde sayis1 (n) bes
(5) seklinde alinmigtir. Yukarida verilen veriler dogrultusunda
analizlerin yorumunda ele alinan kategorizasyon su sekildedir (Gtizel,
2014:103) :

1,00 <n < 1,80 Araligt: Cok diisiik
1,80 <n < 2,60 Aralig1: Diisiik

2,60 <n < 3,40 Araligt: Orta

3,40 <n <4,20 Araligi: Yiksek
4,20 <n < 5,00 Araligi: Cok yiiksek

Faktor analizlerinde eldeki degiskenler ve bu degiskenlere ait
dogrusal bilesimlerinin normal olarak dagilimi teste tabi tutulmaz ise
de tek degiskenlere dair carpiklik ve basikliklar katsayilari ile
normallikleri degerlendirilir (Dogan ve Basokcu, 2010). Carpiklik,
dagilimin normal dagilima nazaran carpik (asimetrik) veya simetrik

olup olmadigin1 gdsteren bir 6l¢ii olup basiklik ise dagilimin normale
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gore basik veya sivri (tepelesmis) olup olmadigini gosteren bir veridir

(Ozdamar, 1999:231).

Tablo 5.15: Deneyim Alt Boyutuna Ait Tanimlayici Istatistikler

DENEYIM (D)

KODU | MADDE ORT. | STD. CRP. | BSK.
S.

D1 Kurumumuzda insanlar yeni 341 1,14 -586 | -,410

fikirlerini agiklamada destek ve
cesaret alirlar.

D2 Girigimler ¢ogunlukla olumlu 3,38 1,13 -,404 -,588
geribildirimler alir, bunun
sonucunda insanlar yeni fikirler
Uretmede cesaretlenirler.

D 3,395 | 1,135 -495 | -,499

Deneyim alt boyutuna ait istatistikler incelendiginde genel
ortalama 3.395 olarak bulunmustur. “Kurumumuzda insanlar yeni
fikirlerini acgiklamada destek ve cesaret alirlar.” 3.41 deger almasina
karsin, “Girisimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun
sonucunda insanlar yeni fikirler Gretmede cesaretlenirler.” maddesi
3.38 deger almistir. Deneyimin hizmet sektoriinde oOzellikle saglik
alanindaki yeri yadsinamayacamak derecede yiiksektir. Nedeni ise
insanin faktoriiniin alanin merkezinde bulunmasidir. Deneyimden
bahsedilirken karsimiza siirecler ve zaman faktorii ¢ikar. Ozel hastane
anakiitlemizde isletme sahiplerinin insan kaynaklar1 yonetiminde bu
Ozelligi en On planda tuttuklar1 gozlemlenmektedir. Siiregler konu
edinilirken kalite ve hizmet i¢i, hizmet dis1 egitimlerin Snemine

deginilmeden gecilemeyecegi bir gergektir. Orgiitsel 6grenme
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baglaminda deneyimin pozitif etkisinin olmast performansi artirma

acisindan onemlidir.

Tablo 5.16: Risk Alma Boyutu i¢in Tanimlayici Istatistikler

RISK ALMA (RA)
KODU | MADDE ORT. | STD.S. | CRP. BSK.
RA1 Kurumumuzda insanlar risk alma 3,16 1,177 -,134 -,884

konusunda yureklendirilir.

RA2 Insanlar bilinmeyen konular iizerinde | 3,23 2,499 -,187 -,756
calismay1 goze alabilirler.

RA 3,195 | 1,838 -,160 -,820

Risk alma alt boyutuna dair tanimlayici istatistiklere g6z
atildiginda degiskenlerin genel ortalamasi 3,195 olup en yiiksek
ortalamaya sahip godzlemlenen degisken 3,23 degerle “Insanlar
bilinmeyen konular iizerinde ¢alismay1 géze alabilirler.” ve en diisiik
ortalamaya sahip 3,16 degerle “Kurumumuzda insanlar risk alma
konusunda yiireklendirilir.” degiskenlere ait maddeler olmustur. Riskin
kisiler aras1 farkliliklar gdstermesi malumun ilamidir. Isletme almacak
riskin sifir hata veya kabullenilebilir hata seviyesinde ¢alisan1 kanalize
edebildigi takdirde organizasyonel 6grenme adina katma degerden sz
edilebilir. Bu da isletme performansina pozitif katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu minvalde 5°li likert degerlendirmesi kapsaminda
verimizin 3.195 ile 3 ten biiyiik deger almasi Istanbul ili Avrupa yakasi
0zel hastane genelinde bir risk alindigini ve risk alma hususunda

calisanlarin cesaretlendirildiklerinden s6z edebiliriz.
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Tablo 5.17: Dis Cevre ile Etkilesim Boyutu i¢in Tanimlayici

Istatistikler
DIS CEVRE ILE ETKILESIM (DE)
KODU | MADDE OR | STD. | CRP. | BSK.
T. S.
DE1 Kurum diginda gelisen olaylarla 3,48 | 1,08 -,480 | -,439
ilgili (yapilan is ile ilgili) bilgi
edinmek ve raporlamak tiim
calisanlarin isinin bir pargasidir
DE2 Kurum disindan bilgi edinme 3,40 | 1,06 -359 | -,480
toplama ve paylasmaya yonelik
sistem ve prosediirler mevcuttur
DE3 Insanlar diger hastaneler, hastalar, | 3,40 | 1,07 -394 | -,480
bilimsel kurumlar (kongre.
sempozyum dahil), Universiteler ile
etkilesim icin tesvik edilir
DE 342|107 |-411 | 466

Dis ¢evre ile etkilesim alt boyutuna ait tanimlayici istatistik
verilerine gelince; genel ortalama 3,42 olarak gosterilmektedir. “Kurum
disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is ile ilgili) bilgi edinmek ve
raporlamak tiim ¢alisanlarin isinin bir parcasidir.” maddesi 3,48 ile en
yiiksek deger olup “Kurum disindan bilgi edinme toplama ve
paylasmaya yonelik sistem ve prosediirler mevcuttur.” ile “Insanlar
diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar (kongre. sempozyum
dahil), tiniversiteler ile etkilesim i¢in tesvik edilir.” maddeleri 3,40
deger olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da dis c¢evre ile etkilesim herkes tarafindan kabul goren bir
faktordiir. Isletme dis1 ¢evreden bihaber kalmak hem isletme icin hem
de hizmet sundugu insanlarca uygun goriilmemektedir. Saglik

sektoriiniin yenilenen ve inovasyonun en bariz hissedildigi yer olarak
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gbze carpmaktadir. Kendini diger isletmelerin gerisinde birakmamak
icin siirekli daha iyiye degisim ve iyilestirme (kaizen) felsefesi ortak
diisiincesi olmalidir. Hem maliyetlerin azaltilmasi hem de rekabet
Uistiinliigii saglanmasi1 amagclarindan isletmenin topyekiin dis ¢evre ile
uyum igerisinde bulunma zorunlulugu dogmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel 6grenmenin bu boyutunun da diger alt boyutlar gibi aldig:
3.422 lik deger ile (5’li likert degerlendirmesine gore 3) is

performansina pozitif katki yapacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 5.18: Diyalog Boyutu icin Tanimlayici Istatistikler

DIYALOG (Di) |

KODU | MADDE ORT. | STD.S. | GRP. | BSK.

DIl Kurumumuzda insanlar sosyal 3,45 | 1,09 -428 | - 482
iletisime tegvik edilir

DI2 Benim bolumumde (klinik, 3,78 ,932 -,861 | ,691

laboratuar, servis vb.) acgik ve
rahat iletisim kanallar1
mevcuttur

DI3 Y Oneticiler insanlar arast 3,38 1,08 -425 | -422
iletisimin kuvvetlenmesi igin
caba sarf ederler

Di4 Capraz-fonksiyonel takim 3,64 1,00 -,681 | 146
calismasi (diger birimlerle ayni
hasta i¢in bilgi paylagsma vb.)
olagan bir uygulamadir

Di 3,56 1,0255 | -598 | -016

Diyalog alt boyutuna ait tanimlayici istatistik verilerinde ise;
genel ortalama 3,56 olarak verilmistir. Dort maddeden olusan boyutun
3,78 maksimum deger ile “Benim bolimiimde (klinik, laboratuvar,
servis vb.) acik ve rahat iletisim kanallari mevcuttur.” sorusu

olustururken, 3,38 minimum deger ile “YOneticiler insanlar arasi
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iletisimin  kuvvetlenmesi icin ¢aba sarf ederler.” sorusundan
olusmaktadir. Orgiitsel 6grenmede kiimiilatif eylemler zincirinden
bahsedecek olursak diyalogun yeri ve 6nemi yadsinamayacak derecede
yiiksektir. Ister kurum ici birimler arasi olsun ister kurum dis1 aym
departmanlarin birbiri ile olan diyaloglarinin 6rgiitsel 6grenmedeki yeri
biiyiiktiir. Paralelinde is performansina yansiyan yonii de ayni oranda
pozitif etki yapacagi diisiiniilmektedir. 3,56 lik deger ile ortalama
degerden (5°li likert degerlendirmesine gore 3) yukarisinda bir degerde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.19: Katilimer Karar Verme Boyutu i¢in Tanimlayici

[statistikler
KATILIMCI KARAR VERME (KK)
KODU | MADDE ORT. | STD. | GRP. | BSK.
S.
Yoneticiler 6nemli karar verme
KK1 siireglerinin i¢ine ¢alisanlar da 3,22 1,17 -,326 | -, 757

katarlar

Hizmet politikalar1 6nemli 6lgiide

KK2 calisanlarn bakis agis1 ile sekillenir 316 118 | ~231 ) -832
Insanlar alinan temel kurumsal
KK3 kararlarda paylari oldugunu 3,16 117 | -226 | -772
hissederler
KK 3,18 1,175 -,261 -, 787

Katilimc1 karar verme alt boyutu i¢in tanimlayici istatistik
verilerine gelince; 3,18 genel ortalamaya sahip olup, en diisiik deger
3,16 ile “Hizmet politikalar1 6nemli 6l¢iide calisanlarin bakis agist ile
sekillenir.” ve “Insanlar alman temel kurumsal kararlarda paylari
oldugunu hissederler.” maddelerine aittir. En yiliksek deger 3,22 ile

“Yoneticiler 6onemli karar verme siireclerinin i¢ine calisanlar1 da
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katarlar.” maddesi karsimiza c¢ikmaktadir. Karar verme bir siirece
sahiptir. Bu siiregte ¢alisanlarin katilimec1 karar verme sirecine dahil
olmalar1 ve bu siirecte etkilerinin gdziikiiyor olmas1 dnemlidir. Isletme
yonetimi bu siirece ¢alisanlarini dahil etme amacinin altinda is doyumu
ve organizasyonel bagliligin artirllmasinda motivator etkisinin oldugu
diisiincesi yatmaktadir. Neticeleri itibari ile karar sonuglarinin
benimsenmesi, verilen kararin kalitesini artirdig1 ve bilgiye daha hizli
ve daha cabuk erisim saglandigi diisliniilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda oOrgiitsel O6grenmeye olan katkisinin biiyiik olacagi
olgusunu desteklemektedir. Nihayetinde orglitsel 6grenmeye olan
pozitif etki performansa da iyi yonde yansimaktadir. Verilerden yola
cikacak olur isek 3,18 ile ortalamanin (5’li likert degerlendirmesine

gore 3) bliyiik deger aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.20: Baglamsal Performans Alt Boyutu igin Tanimlayici
[statistikler

BAGLAMSAL PERFORMANS (BP)

KODU MADDE ORT | STD | CRP. BSK.

Arkadagslarim yokken onlarin iglerinin

BP1 4,24 | 853 -1,553 2,933
yapilmasina yardimei olurum.
Sabahlar1 ve 6glen aralarindan sonra ise

BP2 . L 4,34 | 771 -1,297 2,126
vaktinde gelirim.

BP3 _errlle“n %or"evden daha fazlasini yapmak 400 | 920 -870 658
icin gonalld olurum.
Is tanimimda yer almasa bile ige yeni

BP4 baslayanlara servis igerisinde yardimci 4,26 , 755 -1,246 2,731
olurum.
Hak ettigimden daha az izin kullanma 123

BP5 egilimindeyim, gerekli olsa bile izin 3,36 ’7 -,356 -,903
almam.

BP6 Digerlerinin is yiikii artinca, giigliikleri 419 | 752 -960 1432
asincaya kadar onlara yardimc1 olurum.

BP7 Giin sonuna kadar yiiksek performansla 400 | 85 071 1159

caligirim.

Ise gelemeyecek olursam yasal
BP8 zorunlulugun &tesinde mutlaka birilerine 4,38 ,800 -1,516 2,655
onceden haber veririm.
Kisisel telefon goriigmelerimde ¢ok 1,03

BP9 4,14 -1,244 1,011
zaman harcarim. 7

BP10 .Serv.lslmde sorumlu bulunan kisinin 405 | 834 -981 1457
islerinde ona yardimci olurum.

BPI1 Sery@mm tgplam !<alltesm| yukseltecek 397 | 890 687 208
yenilikgi fikirlerimi sunarim.

BP12 I\/{(.)l'alérdan' zamaninda donerim, uzatmak 417 | 952 1,297 1,504
egilimine girmem.

BP13 Hgstane _1<;1n _gerekll. olmasa_ da bfaz1 363 1,08 488 363
gorevleri yerine getirmeye istekli olurum. 5

BP14 Bos konusmalarla ¢ok zaman harcamam. 4,04 1,;)6 1,224 965

BP 4,05 | ,917 -1,049 1,283

Baglamsal performans alt boyutunun tanimlayici istatistiklere
dair gézlemlenen degiskenlerin genel ortalamasi 4,05 olup en biiyiik

ortalamaya sahip degisken 4,38 degerle “Ise gelemeyecek olursam
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yasal zorunlulugun 6tesinde mutlaka birilerine 6nceden haber veririm.”
maddesi yer almaktadir. En kii¢lik deger olan 3,36 ile “Hak ettigimden
daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile izin almam.”
maddesi yer almaktadir. Baglamsal performans; genis anlamda orgiitiin
teknik merkezi igleyisinin uygulanmasini saglayan faaliyetlere ilaveten;
calisma ortaminin Orgiitsel, psikolojik ve sosyal yonlerden havasini
zenginlestiren caligmalar biitiiniine dikkati cekmektedir (Unli dig.,
2009: 76). 5°1i likert 6lgegi esas alindiginda 4,05 lik degerin 3’e nazaran
ylksek olmasi hem isletmeye hem de calisana pozitif katki yaptigi

diistiniilmektedir.

Tablo 5.21: Gorev Performansi Alt Boyutuna Ait Tanimlayici

Istatistikler
GOREV PERFORMANSI (GP)
KODU | MADDE ORT. [STD.S. CRP. BSK.
GP1 Isimin biitiin amaclarini gerceklestiririm. 4,276 , 789 -1,162 1,646
GP2 Performansa uygun buttn kriterleri 4,203 775 -863 935
karsilarim.

GP3 ?sm’i 1.l.e jlglh gorevlerin hepsinde uzmanlikla 4,221 833 1,048 1,096
i goririim.

GP4 Yerllen gc.)r-evden daha fazla sorumluluk 4,057 954 ~910 478
Ustlenebilirim.

Gps | Daha Ust bir pozisyon icin uygun 3,777 | 1,034 | -550 | -263
gorinmekteyim.

GP6 I$1“n kaps.adlgl biitiin boluml.erde yeterliyim. 4121 858 -818 349
Gorevleri ustalikla hallederim.
Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine

GP7 getirerek isin genelinde iyi bir performans 4,196 ,804 -1,055 1,475
sergilerim.
Isin amaglarina ulasmayi planlarim ve verilen

GP8 gorevi tamamlanmasi gereken zamanda 4,266 , 791 -1,299 2,549
tamamlarim.

GP 4,139 ,854 -,963 1,033

Gorev performansi icin tanimlayici istatistikleri

inceledigimizde, genel ortalamasi 4,13 deger karsimiza ¢ikmaktadir.
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4,27 ile “Isimin biitiin amaclarin1 gerceklestiririm.” maddesi en yiiksek
degeri alirken; 4,057 ile “Verilen gorevden daha fazla sorumluluk
Ustlenebilirim.” maddesi en diisiik degeri almistir. Gorev performansi,
ise Ozgili gorevlerdeki ustaliktir ve goreve 6zgii kalifiye performans ile
ilgilenir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996:526). Bir Grlinln Gretilmesi
ya da hizmetin saglanmasina yardimci olan davraniglardir. 5’1i likert
degerlendirmesin 3 degerinin iizerinde bir degerle ¢ikip her yonden
isletmeye pozitif katki yapiyor olmasi diisiiniilmektedir.

5.15, 5.16, 5.17, 5.18, 5.19, 5.20, 5.21 nolu tablolara
bakildiginda, maddelerin ¢arpiklik degerleri -1,049 ile -,160 arasinda,
maddelerin basiklik degerleri ise 2,933 ile -,016 arasinda degiskenlik
gosterdiginden, ¢ok degiskenli normallik niteligi sartlarina haiz
bulundugundan s6z edebiliriz. Bunlara dair verilerle ilgili Erdogan’a
gore, Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda (-3<p<+3)
olmas1 normal degerler arasinda oldugunu gostermektedir (Erdogan,
2015: 73). Ilaveten Shapiro-Wilk-W testi normallik varsayimini
sinayan en giiclii test olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Normallik sinamasi
icin kullanilan Shapiro Wilk test istatistigi 0,839 olarak bulunmustur.
Bu paralelde verilerimizin normal dagilmakta oldugundan s6z

edebiliriz.

5.5.3. Olgeklerin Guvenirlilik ve Gegerlilik Analizleri
Bu safhada arastirmadaki kullanilan 6lceklerin  Oncelikle
giivenirlilik analizleri yapilacak olup akabinde dogrulayici faktor

analizlerine dair veriler gosterilecektir.
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5.5.3.1. Guvenirlik Analizleri

Arastirmanin bu sathasinda ¢alisma i¢inde kullanilan 6l¢eklerin
giivenirlik analizleri gosterilecektir. Olgekte var olmasi gereken
niteliklerden birisi olan giivenirlik, herhangi bir 6lgme araciligiyla
olgiilen ve ayni kosullarda tekrar edilen 6lglimlerde sahip olunan 6lgim
degerlerinin kararliliginin gostergesidir. Gilivenirlik yanlizca Slgme
aracina ait bir nitelik degildir. Ayn1 zamanda 6lgme araci ile aracin
neticelerine iliskin bir dzelliktir (Oncii, 1994).

Batin  6lclimlerin - guvenirlik  analizine tabi tutulmasi
arastirmalarin tutarliliginin artirllmasi adina elzemdir. Anketler sosyal
olgulart 6lcebilmek amaciyla hazirlanmaktadir. Buna paralel olarak
guvenilirlik anketlerde de beklenmektedir. Netice itibari ile anketlerde
bir 6lgme aracidirlar. Hazirlik asamasinda herkes tarafindan ayni
anlam tastyacak ve anlasilir sekilde hazirlanmalidir. ileride yapilacak
olan analizlere ve yorumlamalara dayanak olusturacak olan giivenirlik
analizi her safhada basvurulacak etmenlerdendir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014: 248).

Giivenirlik analizinde farkli yaklasimlardan yararlanilmaktadir.
Bunlar soyle siralayabiliriz:

- Test yeniden test (retest) yontemi,
- Formlar yaklagimi yontemi,
- I¢sel tutarlilik analizi yaklagimu.

Yukarida sayilan yaklasimlar veya yontemlerden en ¢ok i¢
tutarlilik analizi 6n planda yer almaktadir. Bu 6l¢timii yapmak iginde
en c¢ok kullanilan yol Cronbach alfa metodudur. Cronbach alfa

katsayisina dair, Oncii (1994: 49) " ..Cronbach (1951) tarafindan
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gelistirilen a (alpha) katsayist metodu, madde sayilar1 dogru veya yanlis
olacak halde puanlanmadiginda, kullanilmasi gereken i¢ tutarlilik
tahmini yontemidir. Puanlama kuralinin (0,1) olmadig: hallerde (1,3;
1,4; 1,5 gibi) Cronbach o katsayisin1 gosteren formiil kullanilir"
seklinde bir bilgi paylagilmistir. Bulduk (2003: 76) gore ise, "Kuder
Richardson giivenilirligi analizinde bir testin veya 6lgegin maddelerinin
homojen bir sekilde dagildig1 ve yalnizca dogru-yanlis gibi iki ihtimalin
oldugu testlerde kullanilabilmektedir. Cronbach alfa katsayisinda ise
ikiden fazla cevap ihtimalinin oldugu testlerde kullanilabilen ig
tutarlilik elde etme formiiliidiir" bi¢ciminde ifade de bulunmustur.
Cronbach alfa katsayisi, dl¢eklerde var olan (k) madde sayisinin 1
eksiginin (k) madde sayisina bolinmesi ile (i) madde Ol¢iim
varyanslarinin toplam test Ol¢limlerinin varyanslarinin boliimiiniin
1’den ¢ikarilmasindan elde edilen sonuca ¢arpilmasiyla bulunmaktadir
(Crocker ve Algina,1986; Reinhardt, 1996; Worthen, White, Fan ve
Sudweeks,1999). Cronbach Alfa katsayisinin yorumlanmasinda uyulan
degerlendirme &lgiitleri asagidaki gibidir (Ozdamar, 1999: 522):

0,00 < a < 0,40 Aralig1: Glivenilir degil.

0,40 < o < 0,60 Aralig1: Diisiik glivenirliktedir.

0,60 < a < 0,80 Araligi: Oldukga giivenilir.

0,80 <o < 1,00 Araligi: Yiiksek derecede giivenilir olgektir.

Bu paralelde arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gilivenirliklerini

tespit etmek i¢in i¢ tutarlilik analizinden faydalanilmistir.
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Tablo 5.22: Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Sonuglari

Kullanilan dl¢ekler Cronbach’s alfa Madde sayisi
0.0.K. Olgegi ,938 14
Deneyim ,850 2
Risk Alma ,749 2
Dis Cevre ile Etkilesim ,7192 3
Diyalog ,825 4
Katilime1 Karar Verme ,891 3
Is Performansi Olcegi 916 22
Baglamsal performans ,850 14
Gorev performanst ,889 8
Genel ,927 36

Tablo 5.22’de gosterildigi gibi ankete katilim yapan 525 kisiye
uygulanan ve incelemesinde bulunulan 6l¢ege ait 36 maddesi Cronbach
Alpha giivenilirlik testine tabi tutulmuslardir. Netice olarak orgiitsel
ogrenme kapasitesi degeri 0,938; alt boyutlarindan olan deneyim degeri
0,850, risk alma 0,749, dis ¢evre ile etkilesim 0,792, diyalog 0,825 ve
son olarak katilimci karar verme 0.891 degeri bulunmustur. Is
performanst 6l¢egi giivenirlik testinde ise is performansi degeri 0,916;
alt boyutlar1 olan baglamsal performans degeri 0,850 ve gOrev
performanst degeri 0,889 olarak bulunmustur. Her iki degiskenin
ortalama Cronbach Alpha degeri ise 0,927 olarak bulunmustur. Bu
neticelere gore arastirma dlgeginin Cronbach Alpha giivenirlik sonucu

“yiiksek derecede giivenilir 6lgek” oldugu séylenebilir.

5.5.3.2. Faktor Analizleri
Faktor analizi (FA), birbirleri arasinda iliskili birden fazla
degiskeni toplayip bir araya getirerek az miktarda kavramla alakali

anlam ifade eden yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi,
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kesfetmeyi hedefleyen cok degiskene sahip bir istatistik seklinde
aktarilabilir. Faktor analizinde oncelikli yapilmasi gereken maddelerin
kendi aralarinda belli bir seviyede korelasyon iligskisine sahip olmasi
gerekmektedir.

FA, dizi halindeki degiskenin kovaryans yapisini arastirmak ve
bu degiskenlerin kendi aralarindaki iligkileri aciklamak, tabiri digerle
daha az adette ve birbiri ile bagimsiz gézlenmeyen ortiik yapilara yani
faktorlere sahip olmak amacrtyla yapilan bir analizdir (Stapleton, 1997).
FA, bir faktorleme veya ortak faktor adi altinda yepyeni degiskenleri
giin yliziin ¢ikarma ya da maddelere ait faktoér yiik degerlerinden
yararlarak kavramlarin islevselliklerine ait tanimlarina sahip olma
stireci olarak tanimlar (Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor analizinde, biitiin veri yapilarinda gegerli ve uygun
olmayabilir. Bu paralelde karsimiza ¢ikmakta olan verilere ait faktor
analizi uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
Sphericity testi sayesinde analiz edilebilir.

Bu paralellikte Barlett Kuiresellik Testi (Barlett’s test of
sphericity), 1937'de Bartlett tarafindan 6ne siiriilmiis olan, normal
dagilan bagimsiz ikiden fazla 6rnegin dagilimlarinin bir 6rnekliligini
test eden, maddelerin birbirleri ile kafi seviyede iliski bulunup
bulunmadigini gosteren analiz yontemidir. Barlett testinin p degeri 0,05
anlamlilik seviyesinden asagida olmasi halinde, ifadeler i¢inde faktor
analizi yapabilmeye yeter diizeyde bir iliski bulundugu kabul
edilmektedir. Bunun aksi halinde ifadelerin faktor analizine uygun
olmadigi kabul edilmektedir. Benzer halde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi de maddelerin birbirleri i¢indeki
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korelasyonlarinin faktdr analizine uygun olup olmadigini teste tabi
tutmaktir. KMO degeri 0 (sifir) ile 1 (bir) arasinda degisim
gostermektedir. KMO degerinin 1 olmasi halinde, degiskenlerin
birbirleri ile miikemmel seviyede iliskiliye sahip olduklar1 kabul
edilmektedir. KMO o6rneklem yeterliliginin varabilecegi en alt kabul
edilebilir smir 0,50 olarak ifade edilmektedir. Genel olarak
arastirmacilarca yeter sayisi olarak diisiiniilen parametre en az 0,7’dir.
Orneklem yeterlilik testi (MSA) degerinin yorumuna iliskin 0,8’e esit
ve yukarisindakiler yiiksek, 0,7- 0,8 arasindakiler degerler orta, 0,6 ve
0,7 arasindaki degerler vasat, 0,5 ve 0,6 arasindakiler zayif, 0,5’in alt1
kabul edilemez degerler olarak nitelendirilmektedir (Coskun ve
dig.,2015: 268). KMO’nun 1’e yaklasan bir deger almasi uygunlugu,
0.5’in daha asagisindakiler ise kabul edilemez oldugunu géstermektedir
(Ozdamar, 2002).

Tablo 5.23: Kullanilan Olgeklerin Genel Faktdr Analizi Sonuglar

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iim | 0,933
testi
Yaklasik ki-kare 11122,441
Bartlett testi Df (serbestlik derecesi) | 630
Sig. (anlamlilik) 0,000

Tablo 5.23’e bakacak olur isek, KMO katsayis1 0,933’diir. Bu
neticeye gore 6rneklemimizin boyutunun faktor analizine uygun halde
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayni sekilde bartlett sinamasi
degeri=11122,441; p=0,000 seklinde sonuca sahip olunmustur. Bu
sonug 0,05 anlamlilik seviyesinden kiiciik oldugundan dolay1 Bartlett
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analiz neticesi anlamlidir. En son olarak bu degerlerden yola ¢ikarak
verilerin faktor analizine uygun halde oldugu sdylenir ve faktor analizi

yapilabilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5.24: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgeginin Faktdr Analizi

Sonuglar1
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iim testi 0,941
Yaklasik ki-kare 4987,429
Bartlett testi Df (serbestlik derecesi) 91
Sig. (anlamlilik) 0,000

Tablo 5.24’e bakacak olur isek, KMO katsayis1 0,941°diir. Bu
neticeye gore érneklemimizin boyutunun faktor analizine uygun halde
oldugu sonucuna varilmaktadir. Aymi sekilde bartlett sinamasi
degeri=4987,429; p=0,000 seklinde sonuca sahip olunmustur. Bu sonu¢
0,05 anlamlilik seviyesinden kiiclik oldugundan dolay1 Bartlett analiz
neticesi anlamlidir. En son olarak bu degerlerden yola ¢ikarak verilerin
faktor analizine uygun halde oldugu sdylenir ve faktor analizi

yapilabilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5.25: Is Performansi1 Olceginin Faktor Analizi Sonuclart
KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iim | 0,928
testi

Yaklagik ki-kare 5596,551
Bartlett testi Df (serbestlik derecesi) | 231
Sig. (anlamlilik) 0,000
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Tablo 5.25’e bakacak olur isek, KMO katsayis1 0,928 diir. Bu
neticeye gore drneklemimizin boyutunun faktor analizine uygun halde
oldugu sonucuna varilmaktadir. Aynmi sekilde bartlett sinamasi
degeri=5596,551; p=0,000 seklinde sonuca sahip olunmustur. Bu sonug
0,05 anlamlilik seviyesinden kii¢iik oldugundan dolay:1 Bartlett analiz
neticesi anlamlidir. En son olarak bu degerlerden yola ¢ikarak verilerin
faktor analizine uygun halde oldugu sdylenir ve faktor analizi

yapilabilir olarak degerlendirilmektedir.

5.5.3.3. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Olcekler o6ncelikle gecerlilik ve glvenirlilik incelemeleri
yoniinden ele alinmistir. Bu boliimde ise elde edilen faktorlerin yapilar
yoniinden dogrulamalarinin yapilabilmesi i¢in arastirma dogrulayici
faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur.

DFA modelleri genellikle incelenen degiskenlerin bazilarinin
gizil degisken haline gelip gelmediginin veya bircok gizil haldeki
degisken arasinda betimlenen iliskilerin olup olmadigini test etmek
amaciyla kullanilirlar. Olusturulan model i¢indeki gizil degiskenlerin
her biri, gozlemlenen bir grup degisken tarafindan olgiilmektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 14).

DFA oOnceden kesfedilen ve az faktor altinda toplanan
Olceklerin, inceleme yapilan anakiitlede test etmek amaciyla
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu paralelde DFA’nde, oncelikli
olarak dort adet farkli modelin test edilecegi sdylenmektedir. Bu model
cesitlerini sayacak olursak (Meydan ve Sesen, 2015: 21-22);

e Tek faktorli modeller,

201



e Birinci dizey ¢ok faktorli model,
e Ikinci diizey ¢ok faktorlii model
e {liskisiz model olarak adlandirilir
DFA’nde uygulanan, bircok degisik modelin teste tabi tutularak
uygun haldeki en iyisinin hangisi oldugunun goriilmesidir. Eger ¢ok
faktorli 6lgek secimi yapildi ise farkli modellerde de test edilip uyum
iyiligi ile index verilerini inceleyerek en uygun olanin hangisi olacagi
yoniindeki karara baglanmasi gerekmektedir (Topgu, 2015: 130).
DFA’da yapilan modelin kabul edilebilmesi icin, kuramsal
faktor yapisina ilaveten veri setinin uygunluk gosterip gostermedigini
bulmak niyetiyle ¢esitli 6lglim indekslerinden faydalanilmaktadir.
Indekslere 6rnek verecek olursak (Stapleton, 1997);
e x2 Ki-kare Uyum lyiligi,
¢ Yaklasik hatalara ait ortalama karekokii (root mean square
error of approximation-RMSEA),
¢ Ortalama hatalara ait karekoki (root mean square residual-
RMR),
e lyilik uyum indeksi (goodness of fit index-GFl),
e Artmali uyum indeksleri (CFI, NFI ve NNFT),
e x?/sd ki-kare/serbestlik derecesi,
e Non-normed uyum indeksi,
e Bentler’in karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit
index-CFl)
e Ortalama karekok degeri yaklasimi (Root Mean Squre of
Approximation-RMSEA).
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Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness of Fit, x?)

Ki- Kare testi parametrik olmayanlar iginde kullanimi
yogunlukta olan testtir. Ki-Kare Uyum Testi, elde edilen veriler ile
olusturulan model arasindaki uyumun neticesidir. Bu paralelde ki-kare
(x?) testi sayesinde olusturulan model ile gdzlem degiskenlerine dair
kovaryans yapisinda meydana gelen modelin farkliligmin olup
olmadig1 hipotezi teste tabi tutulmaktadir. Elde edilen Ki-kare istatistik
degeri kiiciik ¢iktigr miiddetce uyumununda iyi oldugu diisiiniiliir.
[laveten ki-kare farkliliga ait bir deger oldugundan elde edilen degerin
anlamli bulunmasi, her iki modelin birbirinden anlamli olarak
farklilastigin1 gostermektedir. Bu baglamda ki-karenin anlamsiz olmasi
ve 3’ten kiiciik deger almast modelin uyumunu gostermektedir
(Simsek, 2007, Meydan ve Sesen, 2015: 32).

Ki-kare testinde onemli o6lcutlerden biri olarak serbestlik
derecesi (SD) karsimiza ¢ikmaktadir. SD’nin biiyiiligii ki-kare degeri
anlamli hale getirebilmektedir. Fakat bu halde ki-karenin anlamli olup
olmamasindan ¢ok ki-karenin SD’ye orani, modeli yorumlayip

degerlendirmekte kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 32).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation-RMSEA)

0 ve 1 arasinda deger almaktadir. Degerlerin sifira daha yakin
veriler vermesi (Uretilen ile gézlenen matrisler icinde minimum hata
olmasi) beklenmektedir. Degerin 0,05’¢ esit ya da kiiciik degerde
olmast miikemmel uyumu, 0,08’e¢ kadar degerler vermesi ise kabul

edilebilir uyumun varoldugunun gostergesidir (Anderson ve Gerbing,
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1984; Browne ve Cudeck, 1993; Siimer, 2000; Meydan ve Sesen, 2015:
34).

Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual-
RMR)

RMR ortaya konulan veriler ile kapsam alami igindeki
korelasyonlarin birbirleri aralarindaki farklarin karelerinin, aritmetik
ortalamalarinin karekdkii seklinde tanimi ortaya konmaktadir. Modelin
uyumunun oldugunu gormek i¢in 0 ile 1 arasinda ve sifira en yakin
deger almasi beklenmektedir (Kline, 1998, Meydan ve Sesen, 2015:
35). 0,05’¢ esit veya kii¢iik olmast mitkemmel uyumu,0,08’e kadar olan
verilerin kabul edilebilir uyum oldugunu isaret etmektedir (Anderson

ve Gerbing, 1984; Siimer, 2000, Meydan ve Sesen, 2015: 35).

Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI)

Model sayesinde agiklanabilen kovaryans ile varyansin kismi
boliimiiyle ilgili bir Olgiittiir. Degerleri 0 ve 1 arasinda degisim
gostermektedir. Degerin 0,90 ve yukarsi deger almasi iyi uyum seklinde
kabul gormektedir (Schumacker ve Lomax, 2010; Kline, 2004). Deger
0,85’in yukarisinda ise kabul edilebilir degerler olarak goriilmektedir
(Anderson ve Gerbing, 1984; Cole, 1987; Marsh ve dig., 1988; Meydan
ve Sesen, 2015: 34).
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Artmali uyum indeksleri (CFI, NFI ve NNFI)

Bu bolimde incelenen indeksler model uyumunu incelerken
gizil degiskenlerin aralarinda iligkinin var olmadig1 varsayimina sahip
(Bagimsizlik modeli, yokluk modeli) modelle incelemektedir.
Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI) bu
sayilanlardan bitanesi ve 0,90’a esit ve yukarisindaki degerlere sahip
olanlar iyi uyumu belirtmektedir. Normlastirilnus Uyum Indeksi
(Normed Fit Index, NFI) ve Normlastirilmamis Uyum indeksi (Non-
Normed Fit Index, NNFI) 0-1 arasinda degisim gostermektedir.
Degerlerin 0,95 ve yukarisinda olmasi iyi uyum, 0,90-0,94 arasinda bir
deger almasi ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Stimer, 2000;
Topgu, 2015: 132).

Aragtirmadaki tiim Olcekleri teste tabi tutmak amaciyla AMOS
20.0 versiyon yazilimdan yararlanilmistir. Analiz 6ncesi gereken sartlar
incelemeye tabi tutulduktan sonra SPSS 22.0 yazilimi yardimiyla
herhangi bir veri kaybina sebebiyet vermemek i¢in frekans analizleri

uygulanmustir. Clinkii AMOS yazilimi kayip verilerle ¢alismamaktadir.

205



Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 5.2: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi 2. Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Modeli
(Not: 1=deneyim, 2=risk alma 3=dis ¢evre ile etkilesim, 4=diyalog, 5=katilimc1

karar verme)

Incelememizde sahip oldugumuz Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
Olcegimize ait gilivenirlik ve gecerlik neticeleri faktoér yapilar
paragrafin akabindeki tablolarda gosterilmektedir. Veri yapimiza uyan
modelin uyum indeksleri (y2/sd=4,134, NFI=0.937, CFI=0.951,
TLI=0.939, 1F1=0.952, RMSEA=0,077) orgiitsel 6grenme kapasitesi
6lceginin dogru oldugunu gostermektedir. Bu 6lgege dair herhangi bir

madde ¢ikartilmasina ihtiya¢ duyulmamagtir.
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Tablo 5.26: OOK. Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Neticeleri

(E_J')fguur::eri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum ]I-)Izsgigslanan Uyum Durumu

7 297,656

Df (p) 72

2 df <3 <4-5 4,134 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,077 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,95 <NFI<1 0,90< NFI1<0,95 0,937 Kabul edilebilir uyum
NNFI (TLI) | 0,95 <NNFI<I | 0,90<NNFI< 0,95 0,939 | Kabul edilebilir uyum
CFI 0,97 <CFI<l 0,95< CF1<0,97 0,951 Kabul edilebilir uyum
IFI 0,95 <IFI<I 0,90< IFI1 < 0,95 0,952 |lyiuyum

GFlI 0,90 <GFI<1 0,85< GFI1 < 0,90 0,924 Iyi uyum

(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37)

Is Performansi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Is performans: iki boyuttan meydana gelmektedir. Her bir boyut
ayr1 ayri ele alinarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmuslardir.

e Baglamsal Performans Alt Boyutu Dogrulayici Faktor
Analizi

Baglamsal Performans boyutuna ait 14 adet soruluk veri setine
dair dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesi elde
edilen modelin veri setine uygun olmadigi gozlemlenmistir. Bu
baglamda baglamsal performans alt boyutunun 5. maddesinin
cikarilmasmma  ihtiyag  duyulmustur. Netice olarak madde

c¢ikarilmasindan sonra asagidaki modele sahip olunmustur.
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Sekil 5.3: Baglamsal Performans Olgegi i¢in Tek Boyutlu Dogrulayict
Faktor Analizi Modeli
Incelememizde elde ettigimiz is performansinin alt boyutu olan
baglamsal performans dlgegimize ait giivenirlik ve gecerlik neticeleri
faktor yapilar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Veri yapimiza
uygun olusturulan modelin uyum indeksleri (¥2/sd=3,079, NF1=0.916,
CFI=0.941, TLI=0.926, IFI=0.941, RMSEA=0,063, GFI=0,945)

baglamsal performans dl¢eginin dogruluguna 1s1k tutmaktadir.

SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ is
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Tablo 5.27: Baglamsal Performans Olgeginin Dogrulayici Faktor

Sonugclari
Uyum |iyi Uyum Kabul  Edilebilir Heiaplanan Uyum
Olgleri Uyum Deger Durumu
¥ 190,870
Df (p) 62
vldf <3 <4-5 3,079 Iyi uyum
Kabul
< <
RMSEA |0<RMSEA<0,05 88; = RMSEA = 0,063 edilebilir
’ uyum
Kabul
NFI 0,95 <NFI <1 0,90<NFI<0,95 |0,916 edilebilir
uyum
NNFI Kabul
(TLI) 0,95 <NNFI <1 |0,90<NNFI < 0,950,926 edilebilir
uyum
Kabul
CFlI 0,97 <CFI<l ]0,94<CFI1<0,97 |0,941 edilebilir
uyum
Kabul
IFI 0,95 <IFI<1 0,90< IF1<0,95 0,941 edilebilir
uyum
GFI 0,90 <GFI<1 |0,85<GFI<0,90 0,945 Iyi uyum

(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37)

Gorev Performansi Alt Boyutuna Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
Gorev Performansi boyutu i¢in 8 maddeden olusan veri seti i¢in
dogrulayic1 faktor analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz neticesi
modelin veri setine uygun halde oldugu bulunmustur. Herhangi bir
maddenin ¢ikarilmasina ihtiyag duyulmamistir. Netice olarak asagida

bulunan model elde edilmistir.
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Sekil 5.4: Gérev Performansi Boyutu igin Tek Boyutlu Dogrulayici
Faktor Analizi Modeli

Incelememizde elde ettigimiz is performansindan goérev
performansi alt boyutu 6l¢egimize ait giivenirlik ve gecerlik neticeleri
faktor yapilar1 paragrafin altindaki tablolarda gosterilmektedir. Veri
yapimiza uygun modelin uyum indeksleri (y2/sd=4,212, NFI=0.976,
CF1=0,982, TLI=0,949, IFI1=0,982, RMSEA=0,078, GFI=0,954) gbrev

performansi 6l¢eginin dogruluguna delalet etmektedir.

SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ is
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Tablo 5.28: Gérev Performans Olgeginin Dogrulayici Faktor

Sonuglar1
Uyum . | Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Hefaplanan Uyum Durumu
Olgtleri Deger
e 54,762
Df (p) 13
y2ldf <3 <4-5 4,212 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,078 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,95 <NFI <l 0,90< NFI < 0,95 0,976  |lyiuyum
;\'II'T_II:)I 0,95 <NNFI <1 0,90< NNFI < 0,95 0,949 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,97 <CFI <l 0,95< CF1< 0,97 0,982 |lyiuyum
IFI 0,95 <IFI <l 0,90<IF1<0,95 0,982 |lyiuyum
GFI 0,90 < GFI <1 0,85< GF1<0,90 0,954 |lyiuyum

(Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37)
5.5.3.4. Dogrulayici Faktor Analizi Sonrasi Giivenirlilik Analizleri
Aragtirmamizda iki adet farkli Olgekten yararlanilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde is
performanst 6lgegi modellerinin veri setine uymadigi tespit edilmistir.
Bunun iizerine olusturulan modelin uygun hale gelebilmesi
gerekgesiyle baglamsal performansin 5. maddesi c¢ikarilmistir. Bu
baglamda is performansi 6lgegi alt boyutlari ayr1 ayri olacak sekilde tek
boyutlu faktér analizi yapilmistir. Cikarilmis olan maddeler sonrasi
uyum indeksleri elde edilen yeni modellerdeki her bir madde tzerinden
tekrar giivenirlilik analizine tabi tutulmuslardir. Bunlar asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.29: Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Sonuglari

Kullanilan dl¢ekler Cronbach’s alfa Madde sayis1
Orgiitsel Ogrenme ,938 14
Kapasitesi Olcegi

Deneyim ,850 2
Risk Alma ,749 2
Dis ¢evre ile etkilesim , 792 3
Diyalog ,825 4
Katilimci karar verme ,891 3
Is Performansi Ol¢egi ,922 21
Baglamsal performans ,861 13
Gorev performansi ,889 8
Genel ,919 35

Tablo 5.29°da gosterildigi lizere arastirmasi yapilan ve 525
katilimciya uygulanan 6l¢egin toplamda 35 maddesine Cronbach Alpha
giivenirlik testi uygulanmistir. Netice olarak oOrglitsel Ogrenme
kapasitesi Olgeginin degeri 0,938; is performansi Ol¢eginin degeri
0,922; ve genel Olgegin degeri ise 0,919 seklinde bulunmustur. Bu
neticelere  1s18inda  aragtirma  Olgeginin  giivenilir  oldugunu

gostermektedir.

5.5.4. Bagimsiz Sosyo-Demografik Gruplar Arasindaki Puan
Farkhhklar:

Bu sathada ankete katilim saglayanlarin her olcege gore
degiskenlerden sahip olduklar1 deger ortalamalarinin birbirinden farkl
olup olmadigini tespit etmek i¢in analizlere tabi tutulmuslardir. Bu
analizler yapimi esnasinda SPSS 22.0 versiyon yazilimindan

yararlanilmistir. Bu boliimde bagimsiz iki grup arasindaki farklarin t
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testi (Independent Samples t-test) ve tek faktorli varyans analizi (One-
Way ANOVA) yapilmustir.

T testi, bagimsiz 6rneklemlere dair iki iligkisiz 6rneklemlerin
ortalamasi1 arasindaki farkin bir anlam ifade edip etmediginin test
edilmesi veya iki adet grubun belli ve stirekli degisken {lizerinden sahip
olduklar1 degerlerin kiyaslanmasinda kullanilir (Seger, 2015: 59).
Bagimsiz iki grup arasindaki farklar tespit etmek i¢in kullanilir.

ikiden fazla gruplarin birbirinden farkli olup olmadigmin
arastirilmak istenmesi halinde ise “t” testi yetmeyecektir. Bu sorunu
ortadan kaldirmak ic¢in anova ve one-way anova test yontemlerinden
yararlanilma zorunlulugu vardir. Anova testi yalnizca gruplarin
birbirinden farkinin olup olmadigini aragtirmactya bildirir fakat hangi
grup digerinden farklidir sorusuna cevap veremez. Bunun i¢in One-
Way Anova testinden yararlanilir. One-Way Anova testi hangi grubun
digerinden farkli oldugu hakkinda bilgiler verir ve arastirmaciya yorum

yapma olanagi saglar.

5.5.4.1. Katiimcilarin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Puanlarinin
Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Farklihklar

Calisanlarin  orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlar
(deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, diyalog ve katilimc1 karar
verme) algisinin cinsiyet bazinda farka sahip olup olmadigi inceleme

sorusu olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5.30: Katilimcilarin OOK ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore T
Testi Sonuglari

Cinsiy | n x (ortalama) | s.s tdegeri | p degeri
et
_ Kadm | 326 | 3,3819 1.06512
Deneyim Erkek | 199 | 3,4246 106924 | 044° | 1656
_ Kadm | 326 | 3,0767 1,03490 N
Risk Alma Erkek | 199 | 3.2839 104134 | 2% | 0
Dis Cevre ile Kadm | 326 | 3.4387 88607
Etkilesim Erkek | 199 | 3.4489 3536 | 0126 | 0.900
v Kadm | 326 | 3.5383 8105 | | o
yalog Erkek | 199 | 3,6131 82444 ! '
Katilimci1 Karar Kadm | 326 | 3,1217 1,05564
1,752

Verme Erkek | 199 | 3,2898 Tosary | 702 | 0080
Orgitsel Kadm | 326 | 3,3394 82611
Erkek | 19 1,284 | 0.200
Ogrenme 3,4347 82300
Kapasitesi 9

Calisanlarin  Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlar
(deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar
verme) algisinin cinsiyet bazinda farka sahip olup olmadig1 amaciyla t
testi uygulanmustir. T testi neticelerine gore; calisanlarin deneyim alt
boyutu i¢in t testi neticesine gore kadinlar ile erkekler arasinda anlamli
bir fark yoktur (ts2s=0,445, p>0,05). Calisanlarin risk alma alt boyutu
icin t testi neticesine gore kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir fark
vardir (ts2s=-2,221, p<0,05). Calisanlarin dis ¢evre ile etkilesim alt
boyutu i¢in t testi sonucu gore kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir
fark yoktur (ts25=-0,126, p>0,05). Calisanlarin diyalog alt boyutu igin t
testi sonucu gore kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir fark yoktur
(ts25=-0,995, p>0,05). Calisanlarin katilimc1 karar verme alt boyutu igin
t testi neticesine gore kadinlar ile erkekler arasinda anlaml bir fark

yoktur (ts2s=-1,752, p>0,05). Calisanlarin 6rgiitsel 6grenme kapasitesi
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toplami igin t testi neticesine gore kadinlar ile erkekler arasinda anlaml

bir fark yoktur (ts25=1,284, p>0,05). Bu neticelere dayanarak cinsiyetin,

risk alma alt boyutu hari¢ ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve

alt boyutlarini etkileyen bir faktér olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5.31: Katilimcilarin OOK ve Alt Boyutlarinin Haftalik Calisma
Saatine Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli ANOVA

Sonuglari
Haftalik Caligma n X S.S. Sd F p Anlamli
Saati fark
40 saat ve alt1 206 3,0 1,12 A-B
. 41-50 saat arasi 245 7 0,98 A-C
Deneyim | 51 aat ve isti 74136 (091 | 2 | oo | 000
0 522 ! '
3,6
0
40 saat ve alt1 206 2,7 0,94 A-B
41-50 saat arasi 245 5 1,00 A-C
Risk 51saat ve Ustii 74 34 | 1,03 2/
Alma 5 592 29,229 | ,000
3,2
9
40 saat ve alt1 206 3,1 0,91 A-B
Dis Cevre 41-50 saat"ar?m 245 3 0,84 A-C
ile 51saat ve Usti 74 36 | 083 2/ 21775 | 000
Etkilesim 3 522
3,6
7
40 saat ve alt1 206 3,3 0,84 A-B
41-50 saat arasi 245 2 0,76 A-C
Diyalog 51saat ve Ustii 74 3,7 | 087 2/ 15.935 | 000
0 522
3,7
9
40 saat ve alt1 206 2,7 | 1,06 | 2/ 29,669 A-B
Katihmer 41-50 saat"ar?m 245 9 0,94 | 522 A-C
51saat ve {stll 74 3,5 1,10 B-C
Karar 2 ,000
Verme 31
5
40 saat ve alt1 206 3,0 [ 0,79 | 2/ 29,456 A-B
OrgUtsel 41-50 saat arasi 245 4 0,76 | 522 A-C
Ogrenme | 51saat ve iistii 74 36 | 0,81
. ,000
Kapasites 0
i 3,5
3
A=40 saat B=40-50 saat aras1 C=51 saat ve iistii
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Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina ait
algilarinin haftadaki ¢alisma saatleri ile alakali farkliliklarinin anlaml
olup olmamasini tespit amaciyla gergeklestirilen tek faktorliit ANOVA
neticesinde aralarindaki farkliliklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Deneyim alt boyutu i¢in haftalik calisma saatine gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek
faktorli ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir
(F=16,210, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir
(Yazicioglu Y. ve Erdogan S., 2014-289). Bu paralelde deneyim alt
boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmis ve netice olarak haftada 40 saat calisanlarin
ortalamasimin, haftada 40-50 saat calisanlar ile 51 saat ve Usti
calisanlarin ortalamalarindan daha diisiikk oldugu ve anlamli olarak
farklilagtigr bulunmustur. Haftada 40-50 saat ¢alisanlar ile 51 saat ve
iistii calisan ortalamalar1 esit olarak tespit edilmistir. Buna gore haftalik
calisma saatleri katilimcilar acisinda deneyime etki eden bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Risk alma alt boyutu i¢in haftalik ¢alisma saatine gore anlamli
olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek

faktorlii ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalar1  arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir
(F=29,229, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde risk alma alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tukey” testinden yararlanilmig ve netice olarak haftada 40 saat
calisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat calisanlar ile 51 saat ve
istli ¢alisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve anlamh
olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore haftalik ¢alisma saatleri
katilimcilar agisinda risk almaya etki eden bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Di1s gevre ile etkilesim alt boyutu icin haftalik calisma saatine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir (F=21,775, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde dis ¢evre ile etkilesim alt boyutunda ¢oklu

karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmis ve netice
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olarak haftada 40 saat calisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat
calisanlar ile 51 saat ve iistii calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu ve anlamli olarak farklilagtig1 bulunmustur. Buna gore haftalik
calisma saatleri katilimcilar agisinda dis ¢evre ile etkilesime etki eden
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diyalog alt boyutu icin haftalik ¢caligma saatine goére anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek
faktorli ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir
(F=15,935, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar igin gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde diyalog alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tukey” testinden yararlanilmig ve netice olarak haftada 40 saat
calisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat calisanlar ile 51 saat ve
istli ¢alisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve anlamh
olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore haftalik calisma saatleri
katilimcilar agisinda diyaloga etki eden bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Katilimcr karar verme alt boyutu i¢in haftalik ¢alisma saatine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit
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edilmistir (F=29,669, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslariin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde katilimer karar verme alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmis ve
netice olarak haftada 40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50
saat ¢alisanlar ile 51 saat ve listii calisanlarin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu ve anlamli olarak farklilagtigt bulunmustur. Buna
ilaveten haftada 40-50 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 51 saat
ve lizeri calisanlarin ortalamasindan daha diisiikk oldugu ve anlamli
olarak farklilastigi tespit edilmistir. Buna goére haftalik ¢alisma saatleri
katilimcilar agisinda katilimci karar vermeye etki eden bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi i¢in haftalik calisma saatine gdre
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
tek faktorli ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir
(F=29,456, p<,001). Fakat hangi grubu digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit

ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
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Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesinde c¢oklu karsilagtirma
analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmis ve netice olarak haftada
40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat ¢alisanlar ile 51
saat ve iistii ¢alisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve
anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore haftalik calisma
saatleri katilimcilar agisinda orgiitsel 6grenme kapasitesine etki eden

bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.32: Calisanlarm Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt
Boyutlarinin Yasa Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli
ANOVA Sonuglari

Anlamh
Yas n X S.S. Sd F p fark
20 yas ve alt1 35 3,50 1,16
Deneyim 21-30 150 3,36 | 0,98
31-40 150 3,25 1,01 4/520 1,552| 0,186 -
41-50 156 3,53 1,14
51yasvelstd | 34 3,45 1,10
20 yas ve alt1 35 3,10 0,89
21-30 150 3,20 0,90
Risk Alma 31-40 150 2,99 1,02 4/520 1,443| 0,219 -
41-50 156 3,23 1,16
51yagvelstd | 34 3,32 1,17
20 yas ve alt1 35 3,49 0,75
Dis Cevre ile 21-30 150 3,59 0,78
Etkilesim 31-40 150 3,28 0,91 4/520 2,508 | 0,041% B-C
41-50 156 3,40 1,02
51 yasveusti | 34 3,59 0,85
20 yas ve alt1 35 3,69 0,82
21-30 150 3,58 0,88
Diyalog 31-40 150 3,44 0,83 4/520 1,521| 0,195 -
41-50 156 3,58 0,78
51 yas veisti | 34 3,77 0,79
20 yas ve alt1 35 3,57 0,72
Katilimer 21-30 150 3,07 1,09
Karar Verme 31-40 150 3,14 1,09 4/520 1,951| 0,101 -
41-50 156 3,19 1,10
51 yasveusti | 34 3,40 0,88
20 yas ve alt1 35 3,51 0,67
Orgiitsel 21-30 150 3,39 0,75
Ogrenme 31-40 150 3,25 0,86 4/520 1,479| 0,207 -
Kapasitesi 41-50 156 3,40 | 0,89
51 yas veisti | 34 3,54 0,73

A=20 yasve alt B=21-30 C=31-40 D=41-50 E=51 yas ve iistii

Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina ait
algilarinin  yas gruplarina gére anlamhi  olarak farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek niyetiyle yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aradaki farklarin dis gevre ile etkilesim alt boyutu harig

anlamli olmadig1 bulunmustur.
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Deneyim alt boyutunun yasa goére anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
sonucunda aradaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=1,552, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Egit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi deneyim alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmis ve netice
olarak 41-50 yas arasi ¢alisanlarin ortalamalarinin en yiiksek daha sonra
20 yas ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi sonra 51 yas ve iistli ¢alisanlarin
ortalamasi sonra 21-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi son olarak ise
31-40 arasi calisanlarin ortalamasit gelmektedir. Elde edilen veriler
1s181nda deneyim alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Risk alma alt boyutunun yasa gore anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
sonucunda aradaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=1,443, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkl1 oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.

Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi risk alma alt boyutunda ¢oklu
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karsilagtirma analizlerinden Tamhane testinden yararlanilmis ve netice
olarak 51 yas ve iistii ¢calisanlarin ortalamasi en yiiksek daha sonra 41-
50 yas arasi calisanlarin ortalamalarimin sonra 21-30 yas arasi
calisanlarin ortalamasi sonra 20 yas ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi son
olarak ise 31-40 arasi ¢alisanlarin ortalamasi gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda risk alma alt boyutunda yas faktoriinlin etkisi
gorilmemektedir.

Dis gevre ile etkilesim alt boyutunun yasa gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii
ANOVA sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=2,508, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi dis ¢evre ile etkilesim alt
boyutunda c¢oklu karsilastirma analizlerinden tamhane testinden
yararlanilmis ve netice olarak 51 yas ve istii calisanlarin ortalamasi ile
21-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi esit olup sirasiyla 20 yas ve alti
calisanlarin  ortalamasi sonra 41-50 yas arast calisanlarin
ortalamalarinin son olarak ise 31-40 arasi calisanlarin ortalamasi
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda dis gevre ile etkilesim alt
boyutunda yas faktoriiniin 21-30 yas calisanlar ile 31-40 arasi ¢alisanlar

arasinda anlaml olarak farklilagtiklar1 goriilmektedir.
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Diyalog alt boyutunun yasa gore anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
sonucunda aralarindaki farklarin anlamli olmadig1 tespit edilmistir
(F=1,521, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar igin gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Egit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde 6rgiitsel 6grenme kapasitesi diyalog alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmis ve netice
olarak 51 yas ve iistii ¢alisanlarin ortalamasi en yiiksek daha sonra 20
yas ve alt1 ¢alisanlarin ortalamasi sonra 21-30 yas arasi c¢alisanlarin
ortalamasi ile 41-50 yas arasi calisanlarin ortalamalar1 esit olup son
olarak ise 31-40 arasi ¢alisanlarin ortalamasi gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda diyalog alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Katilimc1 karar verme alt boyutunun yasa gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorli
ANOVA neticesinde aradaki farklarin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (F=1,951, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.

Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
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yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi katilimer karar
verme alt boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden tamhane
testinden yararlanilmis ve netice olarak 20 yas ve alti ¢alisanlarin
ortalamas1 en yiiksek, sirasiyla 51 yas ve lstii calisanlarin ortalamasi
sonra 41-50 yas arasi g¢alisanlarin ortalamalar1 sonra 31-40 arasi
calisanlarin ortalamast son olarak 21-30 yas arasit calisanlarin
ortalamasi gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda katilimer karar
verme alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriillmemektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin yasa gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii
ANOVA neticesinde aradaki farklarin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (F=1,479, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit 1se “Tukey” testinden esit degil ise ‘“Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel Ogrenme kapasitesinde ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmis ve
netice olarak 51 yas ve iistii calisanlarin ortalamasi en yiiksek sirasiyla
20 yas ve alt1 calisanlarin ortalamasi, sonra 41-50 yas aras1 ¢alisanlarin
ortalamalari sonra 21-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi son olarak 31-
40 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi gelmektedir. Elde edilen veriler
1s181nda Orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeninde yas faktoriiniin etkisi

gorulmemektedir.
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Tablo 5.33: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlarmin
Ogrenim Durumuna Gére Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli

ANOVA Sonuglari
Ogrenim Anlamh
Dﬁrumu : X S5 Sd F P fark
Lise ve Dengi 105 | 3,30 | 1,13
Deneyim On lisans 135 | 3,41 | 1,04 4
Lisans 186 | 3,35 | 1,07 520 1,620 | 0,168 -
Yuksek Lisans 64 | 3,40 | 1,03
Doktora 35 3,81 | 0.90
Lise ve Dengi 105 1 3,02 11,03
. On lisans Lisans 1351 3,24 1 0,99 4/
Risk Alma ) . 186 | 3,16 | 1,07 3,085 | 0,016 D-E
Yiksek Lisans 520
Dokiora 64 | 2,89 | 0.99
35 | 3,57 | 0.99
Lise ve Dengi 105 | 3,32 | 0,80
Dis Cevre | On lisans 135 | 3,57 | 0,89 4l
ile Lisans 186 | 3,47 | 0,91 520 2,372 | 0,051 -
Etkilesim Yiiksek Lisans 64 3,20 | 0,95
Doktora 35 3,52 | 0,98
Lise ve Dengi 105 | 3,46 | 0,88
On lisans 135 | 3,67 | 0,81 4l
Diyalog Lisans 186 | 3,54 | 0,85 520 2,752 | 0,028 D-E
Yiksek Lisans 64 | 3,39 | 0,70
Doktora 35 3,86 | 0,78
Lise ve Dengi 105 | 3,20 | 1,01
Katilime1 On lisans 135 | 3,35 | 1,09 4/ B-D D-
Karar Lisans 186 | 3,13 | 1,11 520 4,119 | 0,003 E
Verme Yiksek Lisans 64 | 2,77 | 0,95
Doktora 35 3,48 | 0,82
Lise ve Dengi 105 | 3,29 | 0,78
(:)rgUtseI On lisans 135 | 3,48 | 0,83 4l
Ogrenme Lisans 186 | 3,36 | 0,85 520 3,128 0,015 D-E
Kapasitesi | Yuksek Lisans 64 3,15 | 0,76
Doktora 35 3,66 | 0,78
A=Lise ve Dengi B=On lisans C=Lisans D=Yiiksek Lisans E=Doktora
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Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina dair
algilarinin  6grenim hallerine gdére anlam bakimindan fark olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin deneyim, dis ¢evre ile etkilesim ve
diyalog boyutlarinda anlamsiz; risk alma, katilimer karar verme ve
orgiitsel 6grenme kapasitesinde ise anlamli sekilde farklilastiklar tespit
edilmistir.

Deneyim alt boyutunun egitime gore anlamli olarak farklilagip
farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=1,620, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi deneyim alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmstir.
Ortalamalart sirasi ile verecek olursak; ilk olarak doktora egitimi alanlar
sonra On lisans egimi alanlar sonra yiiksek lisans egitimi alanlar sonra
lisans egitimi alanlar en son olarak lise ve dengi egitimi alanlar
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181nda deneyim alt boyutunda egitim
faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Risk alma alt boyutunun egitime gore anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA

neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
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(F=3,085, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kuiguk
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi risk alma alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak doktora egitimi alanlar
sonra On lisans egimi alanlar sonra lisans egitimi alanlar sonra lise ve
dengi egitimi alanlar en son olarak yiiksek lisans egitimi alanlar
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1g1nda risk alma alt boyutunda yiiksek
lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir ve egitim faktoriiniin etkisi
gorilmektedir.

Dis cevre ile etkilesim alt boyutunun egitime goére anlamli
olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=2,372, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.
Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha
biiylik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,
daha kii¢iik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine
varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde oOrgiitsel 6grenme kapasitesi dis cevre ile

etkilesim alt boyutunda c¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tukey”
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testinden yararlanilmistir. Ortalamalar1 sirasi ile verecek olursak; ilk
olarak on lisans egitimi alanlar sonra doktora egimi alanlar sonra lisans
egitimi alanlar sonra lise ve dengi egitimi alanlar en son olarak yiiksek
lisans egitimi alanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 15181nda dis ¢evre
ile etkilesim alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Diyalog alt boyutunun egitime goére anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=2,752, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi diyalog alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak doktora egitimi alanlar
sonra On lisans egimi alanlar sonra lisans egitimi alanlar sonra lise ve
dengi egitimi alanlar en son olarak yiiksek lisans egitimi alanlar
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181inda diyalog alt boyutunda yiiksek
lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir ve egitim faktoriiniin etkisi
gorilmektedir.

Katilimc1 karar verme alt boyutunun egitime gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii

ANOVA neticesinde aralarindaki farklarim anlamli oldugu tespit
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edilmistir (F=4,119, p<0,01). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslariin esit oldugu neticesine, daha
kiiglik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi katilimcei karar
verme alt boyutunda c¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tukey”
testinden yararlanilmistir. Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk
olarak doktora egitimi alanlar sonra 6n lisans egimi alanlar sonra lise
ve dengi egitimi alanlar sonra lisans egitimi alanlar en son olarak
yiiksek lisans egitimi alanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda
katilime1 karar verme alt boyutunda 6n lisans egitimi alanlar ile yiiksek
lisans egitimi alanlar arasinda ilaveten yliksek lisans egitimi alanlar ile
doktora egitimi alanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve egitim
faktorunun etkileri gorilmektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin egitime gére anlamli olarak
farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarim anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=3,128, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit 1se “Tukey” testinden esit degil ise ‘“Tamhane” testinden

yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel Ogrenme kapasitesinde ¢oklu
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karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmstir.
Ortalamalar sirast ile verecek olursak; ilk olarak doktora egitimi alanlar
sonra On lisans egimi alanlar sonra lisans egitimi alanlar sonra lise ve
dengi egitimi alanlar en son olarak yiiksek lisans egitimi alanlar
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda orgiitsel Ogrenme
kapasitesinde yiiksek lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve egitim faktorinun etkisi

gorulmektedir.
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Tablo 5.34: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlarmin
Mesleklerine Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli

ANOVA Sonuglari
Meslek n X S.S. Sd F P |Anlamh fark
Doktor/Hekim 49 3,65 | ,974
Deneyim Hemsire/Ebe 257 3,45 | 1,04
Saglik memuru 55 3,39 | 1,04 (4/519 |2,462 0,044 A-E
Tekniker/Tkns. 76 3,34 | 1,01
Diger 87 3,12 | 1,19
Doktor/Hekim 49 3,37 | 1,00
Hemsire/Ebe 257 3,15 1,07 B-C C-D C-
Risk Alma Saglik memuru 55 3,66 | ,782 |4/519 [6,362 |,000 £
Tekniker/Tkns. 76 2,94 | 1,08
Diger 87 2,87 | ,930
Doktor/Hekim 49 3,43 | ,993
Dis Cevre ile Hemgire/Ebe 257 3,48 ,885
Etkilesim Saghl_(memuru 55 3,65 | ,943 |4/519 (1,131 |,341 -
Tekniker/Tkns. 76 3,41 | ,901
Diger 87 3,27 | ,887
Doktor/Hekim 49 3,72 | ,753
Hemsire/Ebe 257 3,54 ,810
Diyalog Saglik memuru 55 3,80 | ,796 |4/519 (2,395 |,050 C-E
Tekniker/Tkns. 76 3,52 | ,834
Diger 87 | 341 | 944
Doktor/Hekim 49 3,35 | ,972
Katilimet Hemsire/Ebe 257 3,15 | 1,08 B-C
Karar Verme Saghkmemuru 55 3,68 | ,932 |4/519 |4,842 |,001 Cc-D
Tekniker/Tkns. 76 3,12 | 1,04 C-E
Diger 87 2,92 | 1,08
Doktor/Hekim 49 3,562 | ,782
OrgUtsel Hemgire/Ebe 257 3,38 ,839
Ogrenme Saglik memuru 55 3,64 | ,767 |4/519 (3,526 |,007 C-E
Kapasitesi Tekniker/Tkns. 76 3,30 | ,767
Diger 87 3,16 | ,846

A=Doktor/Hekim B=Hemsire/Ebe C=Saglik Memuru D= Tekniker/Teknisyen E=Diger
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Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina dair
algilarinin mesleklerine gére anlam bakimindan fark olup olmadiklarini
tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA neticesinde
aralarindaki farklarin dis gevre ile etkilesim boyutu anlamsiz; deneyim,
risk alma, diyalog, katilimci karar verme ve Orgiitsel O0grenme
kapasitesinde ise anlamli sekilde farklilagtiklar1 tespit edilmistir.

Deneyim alt boyutunun meslege gore anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=2,462, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi deneyim alt boyutunda ¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak doktor/hekim
meslegine sahip olanlar sonra hemsireler sonra saglik memurlart sonra
teknisyen/teknikerler son olarak ise hastane igerisinde diger mesleklere
sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda deneyim alt
boyutunda doktor/hekim olanlar ile diger grubunda yer alan mesleklere
sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis olup egitim
faktorunun etkisi goralmektedir.

Risk alma alt boyutunun meslege gore anlamli olarak farklilasip

farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
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neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=6,362, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi risk alma alt boyutunda ¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak saglik memurlari
sonra doktor/hekim meslegine sahip olanlar sonra hemsireler sonra
teknisyen/teknikerler son olarak ise hastane igerisinde diger mesleklere
sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda risk alma alt
boyutunda hemsireler ile saglik memurlar1 arasinda; saglik memurlari
ile teknisyen/teknikerler arasinda; saglik memurlari ile diger grubunda
yer alan mesleklere sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Netice olarak risk alma alt boyutunda egitim faktoriiniin
etkisi gortlmektedir.

Dis ¢evre ile etkilesim alt boyutunun meslege gore anlamli
olarak farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorliic ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=1,131, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.
Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha
bliyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,

daha kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine
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varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi dig cevre ile
etkilesim alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tukey”
testinden yararlanilmistir. Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk
olarak doktor/hekim meslegine sahip olanlar sonra saglik memurlari
sonra teknisyen/teknikerler sonra hastane igerisinde diger mesleklere
sahip olanlar son olarak ise hemsireler gelmektedir. Elde edilen veriler
1s1ginda dis gevre ile etkilesim alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Diyalog alt boyutunun meslege gore anlamli olarak farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=2,395, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi diyalog alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak saglik memurlar
sonra doktor/hekim meslegine sahip olanlar sonra hemsireler sonra
teknisyen/teknikerler son olarak ise hastane igerisinde diger mesleklere
sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda risk alma alt

boyutunda saglik memurlar ile diger grubunda yer alan mesleklere
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sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Netice
olarak risk alma alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmektedir.

Katilimer karar verme alt boyutunun meslege gore anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorli ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli oldugu
tespit edilmistir (F=4,842, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.
Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha
bliyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,
daha kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine
varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi katilimci karar
verme alt boyutunda coklu karsilagtirma analizlerinden “Tukey”
testinden yararlanilmigtir. Ortalamalar1 sirasi ile verecek olursak; ilk
olarak saglik memurlar1 sonra doktor/hekim meslegine sahip olanlar
sonra hemsireler sonra teknisyen/teknikerler son olarak ise hastane
igerisinde diger mesleklere sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda katilimc1 karar verme alt boyutunda hemsireler ile
saglik memurlar1 arasinda; saglik memurlart ile teknisyen/teknikerler
arasinda ve yine saglik memurlart ile diger grubunda yer alan
mesleklere sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Netice olarak katilimci karar verme alt boyutunda egitim faktoriiniin
etkisi gorilmektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin meslege gére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii

ANOVA neticesinde aralarindaki farklarim anlamli oldugu tespit
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edilmistir (F=3,526, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslariin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde Orgiitsel 6grenme kapasitesinde ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak saglik memurlar
sonra doktor/hekim meslegine sahip olanlar sonra hemsireler sonra
teknisyen/teknikerler son olarak ise hastane igerisinde diger mesleklere
sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181nda orgiitsel 6grenme
kapasitesinde saglik memurlar ile diger grubunda yer alan mesleklere
sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Netice
olarak Orgiitsel Ogrenme kapasitesinde egitim faktoriiniin etkisi

gorulmektedir.
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Tablo 5.35: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlarmin Aylik
Gelirlerine Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli ANOVA

Sonuglari
Meslek n X S.S. Sd F P Anlamlr
fark
1000-2000 68 | 3,18 | 1,26
Deneyim 2001-3000 163 | 3,45 | ,882 885
3001-4000 213 | 3,39 | 1,04 | 4/520 | 473 -

4001-5000 45 | 3,48 | 1,22
5001 ve lizeri | 36 | 3,44 | 1,34

1000-2000 68 | 3,14 | ,918
2001-3000 163 | 3,04 | ,883
Risk Alma 3001-4000 213 | 3,20 | 1,15 | 4/520 | ,930 ,446 -
4001-5000 45 | 3,15 | 1,12
5001 ve Gzeri | 36 | 3,36 | 1,13

1000-2000 68 | 3,45 | ,895

D1 2001-3000 163 | 3,53 | ,746
Cevreile 3001-4000 213 | 3,40 | ,951 | 4/520 | ,843 | ,498 -
Etkilesim 4001-5000 45 | 3,37 | ,897

5001 ve lzeri | 36 | 3,28 | 1,24

1000-2000 68 | 3,63 | 1,02
2001-3000 163 | 3,55 | ,763
Diyalog 3001-4000 213 | 3,57 | ,763 | 4/520 | ,479 | ,751 -
4001-5000 45 | 3,42 | 946
5001 ve tzeri | 36 | 3,61 | 1,01

1000-2000 68 | 3,30 | 1,08
Katilimei 2001-3000 163 | 3,18 | ,919
Karar 3001-4000 213 | 3,19 | 1,13 | 4/520 | 651 | ,626 -
Verme 4001-5000 45 | 2,97 | 1,14
5001 ve Gzeri | 36 | 3,14 | 1,15

1000-2000 68 | 3,39 | ,846

Orgiitsel 2001-3000 163 | 3,38 | ,682
Ogrenme 3001-4000 213 | 3,37 | ,867 | 4/520 | ,133 | ,970 -
Kapasitesi 4001-5000 45 | 3,29 | ,926

5001 ve tzeri | 36 | 3,38 | 1,01

A=1000-2000 B=2001-3000  C=3001-4000 D=4001-5000 E=5001 ve Uzeri
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Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina dair
algillarinin aylik gelirlerine gore anlam bakimindan fark olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin biitiin alt boyutlarda ve orgiitsel
o0grenme kapasitesinde anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Deneyim alt boyutunun aylik gelirlerine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (F=,885, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 0grenme kapasitesi deneyim alt
boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalari sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 4001-
5000 tl. aylik geliri olanlar sonra 2001-3000 tl. aylik geliri olanlar sonra
5001 ve iizeri aylik geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri olanlar
son olarak 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s1¢inda deneyim alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Risk alma alt boyutunun aylik gelirlerine gére anlamli olarak
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit

edilmistir (F=,930, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
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digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme kapasitesi risk alma alt
boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 5001
ve lizeri aylik geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri olanlar sonra
4001-5000 tl. aylik geliri olanlar sonra 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar
son olarak 2001-3000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda risk alma alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Dis cevre ile etkilesim alt boyutunun aylik gelirlerine gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli
olmadig1 tespit edilmistir (F=,843, p>0,05). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kii¢iik deger alanlarin ise varyanslarinin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde Orgiitsel 6grenme
kapasitesi dis ¢evre ile etkilesim alt boyutunda coklu karsilagtirma
analizlerinden ‘“Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalar

sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 2001-3000 tl. aylik geliri olanlar
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sonra 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri
olanlar sonra 4001-5000 tl. aylik geliri olanlar son olarak 5001 ve tizeri
aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda dis ¢evre
ile etkilesim alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin  etkisi
gorulmemektedir.

Diyalog alt boyutunun aylik gelirlerine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (F=,479, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde oOrgiitsel 6grenme kapasitesi diyalog alt
boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalari sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 1000-
2000 tl. aylik geliri olanlar sonra 5001 ve {izeri aylik geliri olanlar sonra
3001-4000 tl. aylik geliri olanlar sonra 2001-3000 tl. aylik geliri olanlar
son olarak 4001-5000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen
veriler 15181inda diyalog alt boyutunda aylik gelir faktoriinlin etkisi
gorulmemektedir.

Katilimcr karar verme alt boyutunun aylik gelirlerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorliit ANOV A neticesinde aralarindaki farklarin anlamli

olmadig1 tespit edilmistir (F=,651, p>0,05). Fakat hangi grubun
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digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kii¢iik deger alanlarin ise varyanslarinin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde Orgiitsel 6grenme
kapasitesi katilimec1 karar verme alt boyutunda c¢oklu karsilagtirma
analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalari
sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar
sonra 3001-4000 tl. aylik geliri olanlar sonra 2001-3000 tl. aylik geliri
olanlar sonra 5001 ve iizeri aylik geliri olanlar son olarak 4001-5000 tl.
aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 151831nda katilime1
karar verme alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin aylik gelirlerine gére anlamli
olarak farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorliic ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=,133, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslariin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde Orgiitsel Ogrenme kapasitesinin ¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.

Ortalamalart siras1 ile verecek olursak; ilk olarak 1000-2000 tl. aylik
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geliri olanlar sonra 5001 ve iizeri aylik geliri olanlar ile 2001-3000 tl.
aylik geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri olanlar son olarak
4001-5000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler
15181inda Orgiitsel 6grenme kapasitesinde aylik gelir faktoriiniin etkisi

gorulmemektedir.

Tablo 5.36: OOK ve Alt Boyutlarinin Hastanedeki Hizmet Siirelerine
Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli ANOVA Neticeleri

Meslek n X S.S. Sd F P Anlamh fark
5 yil ve alt1 200 | 3,24 1,09 A-C
. 6-10 yil 119 | 3,23 | 1,05 A-E
Deneyim
11-15 yil 104 | 3,80 | ,825 | 4/520 | 7,720 ,000 B-C
16-20 yil 55 3,22 | 1,25 B-E
21 yil ve tizeri 47 3,77 | ,913 C-D
5 yil ve alt1 200 | 3,00 | ,862
6-10 y1l 119 | 3,01 | 1,08 A-C
Risk Alma 11-15 yil 104 | 3,63 | ,979 | 4/520 | 7,908 ,000 B-C
16-20 yil 55 3,04 | 1,26 C-D
21 y1l ve tizeri 47 3,23 | 1,16
5 yil ve alt1 200 | 3,34 ,895
Dis 6-10 yil 119 | 3,43 | ,963
Cevre ile 11-15 yil 104 | 3,69 | ,735 | 4/520 | 3,139 ,014 A-C
Etkilesim 16-20 yil 55 3,29 | 1,00
21 yil ve tizeri a7 3,48 ,924
5 yil ve alt1 200 | 3,52 | ,925
6-10 y1l 119 | 3,50 | ,855
Diyalog 11-15 yil 104 | 3,74 | 613 | 4/520 | 2,428 ,047 -
16-20 yil 55 3,39 | ,821
21 y1l ve tizeri 47 3,71 | ,756
5 yil ve alt1 200 | 2,99 1,07
Katilime1 6-10 y1l 119 | 3,03 1,12 AC
Karar 11-15 yil 104 | 3,64 | ,860 | 4/520 | 7,872 ,000 B-C
Verme 16-20 y1l 55 3,13 | 1,18
21 yil ve tizeri a7 3,39 | ,891
5 yil ve alt1 200 | 3,25 | ,799
Orgiitsel 6-10 y1l 119 | 3,28 | ,861 A-C
Ogrenme 11-15 yil 104 | 3,70 | ,666 | 4/520 6,657 ,000 B-C
Kapasitesi 16-20 yil 55 3,24 | 973 C-D
21 y1l ve tizeri 47 3,53 | ,779
A=5 yil ve alti B=6-10 C=11-15 D=16-20 E=21 ve Uzeri
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Calisanlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarina dair
algilarinin hastanedeki hizmet siirelerine gore anlam bakimindan fark
olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin diyalog boyutu hari¢ biitiin alt
boyutlarda ve orgiitsel 6grenme kapasitesinde anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Deneyim alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorliit ANOV A neticesinde aralarindaki farklarin anlamli
oldugu tespit edilmistir (F=7,720, p<0,001). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kiiclik deger alanlarin ise varyanslariin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel O6grenme
kapasitesi deneyim alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalar siras ile verecek
olursak; ilk olarak 11-15 yil hizmet edenler sonra 21 y1l ve lizeri hizmet
edenler sonra 5 yil ve alt1 hizmet edenler sonra 6-10 y1l hizmet edenler
son olarak 16-20 yil hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen veriler
1s1¢1nda deneyim alt boyutunda hastanedeki hizmet siirelerinin 5 y1l ve
altiile 11-15 yil aras1 hizmet edenler arasinda; 5 yil ve alti ile 20 y1l ve
tizeri hizmet edenler arasinda; 6-10 yil ile 11-15 yil hizmet edenler
arasinda; 6-10 yil ile 21 y1l ve iizeri hizmet edenler arasinda son olarak

11-15 y1l ile 16-20 yil hizmet edenler arasinda farkliliklarin anlamli
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oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda deneyim alt boyutunun
hastanedeki hizmet sureleri faktorinun etkisi gorilmektedir.

Risk alma alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
anlaml olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamh
oldugu tespit edilmistir (F=7,908, p<0,001). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel O6grenme
kapasitesi risk alma alt boyutunda c¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalart sirast ile verecek
olursak; ilk olarak 11-15 yil hizmet edenler sonra 21 y1l ve lizeri hizmet
edenler sonra 16-20 y1l hizmet edenler arasinda sonra 6-10 yil hizmet
edenler son olarak 5 yil ve alt1 hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s181nda risk alma alt boyutunda hastanedeki hizmet stirelerinin
5 yil ve altr ile 11-15 yil aras1 hizmet edenler arasinda; 6-10 yil ile 11-
15 yil hizmet edenler arasinda; 11-15 yil ile 16-20 y1l arasinda hizmet
edenler arasinda farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda risk alma alt boyutunun hastanedeki hizmet siireleri
faktorunin etkisi gorilmektedir.

Dis gevre ile etkilesim alt boyutunun hastanedeki hizmet
strelerine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA neticesinde aralarindaki
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farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=3,139, p<0,05). Fakat
hangi grubun digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun
belirlenmesi  gerekliligi dogmustur. Bu durumda varyanslarin
homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in
gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik deger
alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit ise
“Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir. Bu
paralelde orgiitsel O0grenme kapasitesi dis cevre ile etkilesim alt
boyutunda c¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalari sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 11-
15 yil hizmet edenler sonra 21 yil ve {izeri hizmet edenler sonra 6-10
yil hizmet edenler sonra 5 yil ve alt1 hizmet edenler son olarak16-20 y1l
aras1 hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181inda dis ¢evre
ile etkilesim alt boyutunda hastanedeki hizmet siirelerinin 5 y1l ve alt1
ile 11-15 yi1l aras1 hizmet edenler arasinda farkliliklarin anlamli oldugu
tespit edilmigtir. Bu baglamda dis c¢evre ile etkilesim alt boyutunun
hastanedeki hizmet sureleri faktoriinun etkisi gorilmektedir.

Diyalog alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli
olmadig1 tespit edilmistir (F=2,428, p<0,05). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kii¢iik deger alanlarin ise varyanslarinin esit

olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
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“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel 6grenme
kapasitesi diyalog alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalari sirasi ile verecek
olursak; ilk olarak 11-15 yil hizmet edenler sonra 21 yil ve tizeri hizmet
edenler sonra 5 yil ve alt1 hizmet edenler sonra 6-10 y1l hizmet edenler
son olarak olarak16-20 y1l aras1 hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda diyalog alt boyutunda hastanedeki hizmet siireleri
faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Katilime1r karar verme alt boyutunun hastanedeki hizmet
slirelerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA neticesinde aralarindaki
farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=7,872, p<0,001). Fakat
hangi grubun digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun
belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda varyanslarin
homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger alanlar igin
gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik deger
alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit ise
“Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir. Bu
paralelde oOrgiitsel Ogrenme kapasitesi katilimci karar verme alt
boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalar1 sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 11-
15 y1l hizmet edenler sonra 21 yil ve tizeri hizmet edenler sonra 16-20
yil aras1 hizmet edenler sonra 6-10 yil hizmet edenler son olarak 5 yil
ve alt1 hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen veriler 15181nda diyalog
alt boyutunda hastanedeki hizmet siirelerinin 5 yil ve alt1 ile 11-15 yi1l

arasi hizmet edenler arasinda ve 6-10 yil ile 11-15 yi1l hizmet edenler
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arasinda farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
hastanedeki hizmet sureleri faktorinun etkisi gorilmektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin hastanedeki hizmet sirelerine
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamh
oldugu tespit edilmistir (F=6,657, p<0,001). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde orgiitsel O6grenme
kapasitesinin ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmigtir. Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 11-
15 yil hizmet edenler sonra 21 yil ve {izeri hizmet edenler sonra 6-10
yil hizmet edenler sonra 5 yil ve alt1 hizmet edenler son olarak 16-20
yil arast hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda
orgiitsel 6grenme kapasitesinde hastanedeki hizmet siirelerinin 5 y1l ve
alt1 ile 11-15 yil aras1 hizmet edenler arasinda; 6-10 yil ile 11-15 yil
hizmet edenler arasinda son olarak 11-15 yil hizmet edenler ile 16-20
yil hizmet edenler arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme kapasitesinde hastanedeki

hizmet sireleri faktorinin etkisi gorilmektedir.
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5.5.4.2. Katiimcilarin Is Performans: Puanlarinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Gére Farklhihklari

Calisanlarin is performansi ve alt boyutlari (baglamsal ve gorev
performansi) algisinin cinsiyet baglaminda farklarinin olup olmadigi

inceleme sorusu olarak tespit edilmistir.

Tablo 5.37: Katilimeilarin Is Performansi ve Alt Boyutlarmin
Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari

Cinsiyet | n X 5.8 t degeri
y (ortalama) ' degeri b ccg

N Kadmn | 326 | 40813 | 52349 | - 068
aglamsa Erkek | 199 | 40258 | 56553 | 1,142 | '

Gorev Kadin | 326 4,1591 ,63043 - 271
Erkek | 199 4,1089 66729 | 0,865 '

< per Kadm | 326 | 4.1096 | 53050 | - .
3 reriommanst e ek 199 | 4.0559 | 56458 | 1,097 |

Calisanlarin is performansi ile baglamsal ve gorev performansi
alt boyutlar1 algisinin cinsiyet baglaminda farka sahip olup olmadigi
amaciyla t testi uygulanmistir. T testi neticelerine gore; calisanlarin
baglamsal alt boyutu igin t testi neticesine gore kadinlar ile erkekler
arasinda anlamli bir fark yoktur (ts2s=-1,142, p>0,05). Calisanlarin
gorev performansi alt boyutu igin t testi neticesine gore kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli bir fark yoktur (ts2s=-0,865, p>0,05).
Calisanlarin is performansi toplami icin t testi neticesine gore kadinlar
ile erkekler arasinda anlamli bir fark yoktur (ts2s=-1,097, p>0,05). Bu
neticelere dayanarak cinsiyetin, is performanst ve alt boyutlar1 olan
baglamsal ve gorev performansini etkileyen bir faktér olmadigi

sOylenebilir.
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Tablo 5.38: Katilimcilarin Is performansi ve Alt Boyutlarmin Haftalik
(Calisma Saatine Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli

ANOVA Sonuglari
Haftalik Anlamls
Calisma n X S.S. Sd F p
. fark
Saati
40 saat
Baglamsal Zizlg 206 | 3,99 | 585
saat arasi 245 | 4,07 | ,479 | 2/522 | 3,424 | ,033 A-C
74 | 4.1 7
51saat ve 18 | ,576
st
40 saat
Zi_aslg 206 | 4,07 | 625
Gorev saat arasi 245 | 4,15 | ,663 | 2/522 | 2,165 | ,116 -
51saat ve 74 | 4,25 | ,620
Ustu
40 saat
; Zi?g 206 | 4,02 | 566
Fferf t 245 | 40 | 511 | 2/522 | 3,249 | 040 | A-C
ormansi saat arasi 74 4,20 ,566
51saat ve
st
A=40 saat B=40-50 saat arasi C=51 saat ve iistii

Calisanlarin i performansi ve alt boyutlarina ait algilarinin
haftadaki calisma saatleri ile alakali farkliliklarinin anlamli olup
olmamasini tespit amaciyla gerceklestirilen tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farkliliklarin goérev performansinda anlamsiz
diger baglamsal performans ve is performansinda anlamli oldugu tespt
edilmistir.

Baglamsal performans alt boyutu i¢in haftalik ¢aligma saatine

gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek faktorli ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir (F=3,424, p<,05). Fakat hangi grubu digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine vartlir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir (Yazicioglu Y. ve Erdogan S., 2014-289). Bu paralelde
baglamsal performans alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tukey” testinden yararlanilmis ve netice olarak haftada 51 saat ve {istii
calisanlarin ortalamalarmin ilk sirayr sonra 40-50 saat calisanlar son
olarak ise 40 saat ¢alisanlarin ortalamasi gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s181nda haftada 40 saat ve alt1 ¢alignlar ile haftada 51 saat ve
iistii ¢alisanlarin farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore haftalik ¢alisma saatleri katilimcilar agisinda baglamsal
performansa etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorev performansi alt boyutu i¢in haftalik ¢alisma saatine gore
anlamli olarak farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan
tek faktorli ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir
(F=2,165, p>05). Fakat hangi grubu digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik

deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
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ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde gorev performansi alt boyutunda coklu karsilastirma
analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmis ve netice olarak haftada
51 saat ve iistii ¢calisanlarin ortalamalarinin ilk siray1 sonra 40-50 saat
calisanlar son olarak ise 40 saat ¢alisanlarin ortalamasi gelmektedir. Bu
baglamda haftalik calisma saatleri katilimcilar agisinda gorev
performansina etkisi olmayan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is performanst igin haftalik ¢alisma saatine gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii
ANOVA neticesinde gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir (F=3,249, p<,05). Fakat
hangi grubu digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun
belirlenmesi  gerekliligi dogmustur. Bu durumda varyanslarin
homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in
gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik deger
alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit ise
“Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir. Bu
paralelde is performansinda ¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tukey”
testinden yararlanilmig ve netice olarak haftada 51 saat ve isti
calisanlarin ortalamalarmin ilk siray1 sonra 40-50 saat calisanlar son
olarak ise 40 saat calisanlarin ortalamasi gelmektedir. Elde edilen
veriler 15181nda haftada 40 saat ve alt1 ¢alignlar ile haftada 51 saat ve
istli calisanlarin farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore haftalik ¢alisma saatleri katilimcilar agisinda is performansina etki

eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 5.39: Calisanlarin Is Performansi ve Alt Boyutlariin Yasa
Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorliit ANOVA Sonuglari

Anlamli
Yas n X S.S. Sd F p fark

20 yas
ve alt1 35 | 3,84 | ,646

Baglamsal 21-30 150 | 4,08 | ,472
31-40 150 | 4,00 | ,547 | 4/520 | 2,838| ,024 -
41-50 156 | 4,10 | ,550
51 yas 34 | 419 | ,559
ve dsti
20 yas
ve alt1 35 | 3,93 | ,780
21-30 150 | 4,15 | ,647

Gorev 31-40 150 | 4,06 | ,629 | 4/520 | 2,281 | ,060 -
41-50 156 | 4,20 | ,615
51 yas 34 | 4,28 | ,630
ve dsti
20 yas
ve alt1 35 | 3,87 | ,672

is 21-30 150 | 4,11 | ,494

Performansi 31-40 150 | 4,02 | ,543 | 4/520 | 2,924| ,021 -
41-50 156 | 4,14 | 541
51 yas 34 | 422 | 557
ve sti

A=20 yas ve alt1 B=21-30 C=31-40 D=41-50 E=51 yas ve listii

Calisanlarin is performansi ve alt boyutlarina ait algilarinin yas

gruplarina gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek

niyetiyle yapilan tek faktdrli ANOVA neticesinde aralarinda gorev

performanst hari¢ farklarin anlamli oldugu bulunmustur.

Baglamsal performans alt boyutunun yasa gére anlamli olarak

farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii

ANOVA sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=2,838, p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
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farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performansinin baglamsal performans alt boyutunda
coklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmis
ve gruplarin hangisinde anlamli farklilik oldugu bulunamamistir.
Ortalamalar baglaminda ilk olarak 51 yas ve f{istli calisanlarin
ortalamasi sonra 41-50 yas arasi ¢alisanlarin ortalamalar1 sonra 21-30
yas arast calisanlarin ortalamasit sonra 31-40 arasi calisanlarin
ortalamast son olarak ise 20 yas ve alti c¢alisanlarin ortalamasi
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda baglamsal performans alt
boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Gorev performansinin yasa gore anlamli olarak farklilagip
farklilagmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
sonucunda aradaki farklarin anlamli olmadig1 tespit edilmistir
(F=2,281, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performansi gorev performans alt boyutunda ¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmis ve

gruplarin arasinda anlamli farklilikk olmadig1 tespit edilmistir.
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Ortalamalar baglaminda ilk olarak 51 yas ve {stii calisanlarin
ortalamasi sonra 41-50 yas arasi ¢alisanlarin ortalamalar1 sonra 21-30
yas arast calisanlarin ortalamasit sonra 31-40 arasi c¢alisanlarin
ortalamas1 son olarak ise 20 yas ve alt1i g¢alisanlarin ortalamasi
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda gorev performansin alt
boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Is performansinin yasa goére anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
sonucunda aradaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=2,924,
p<0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden farkli
oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kigik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performansinda c¢oklu karsilastirma analizlerinden
“Tamhane” testinden yararlanilmis ve gruplarin hangisinde anlaml
farklilik oldugu bulunamamustir. Ortalamalar baglaminda ilk olarak 51
yas ve ustii ¢aliganlarin ortalamasi sonra 41-50 yas arasi ¢alisanlarin
ortalamalar1 sonra 21-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi sonra 31-40
arasi ¢alisanlarin ortalamasi son olarak ise 20 yas ve alt1 calisanlarin
ortalamasi gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181nda is performansinda

yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.
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Tablo 5.40: Is Performansi ve Alt Boyutlarmin Ogrenim Durumuna
Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlit ANOVA Sonuglart

Ogrenim Anlaml
Dirumu n X N Sd F P fark
Baglamsal I:ise.ve Dengi | 105 | 4,09 | ,489
Performans On lisans 135 | 4,12 | 517
Lisans 186 | 4,03 | ,491 | 4/520 | 2,065 | ,084 -
Yuksek Lisans | 64 | 4,05 | ,627
Doktora 35 | 3,84 | ,766
Lise ve Dengi | 105 | 4,13 | ,568
) On lisans 135 | 4,21 | ,711
Gorev .
Performansi Lisans 186 | 4,11 | ,541 | 4/520 | ,654 | ,625 -
Yiksek Lisans | 64 | 4,08 | ,794
Doktora 35 | 4,11 | ,786
Lise ve Dengi | 105 | 4,10 | ,472
is On lisans 135 | 4,15 | 554
Performansi Lisans 186 | 4,06 | ,479 | 4/520 | 1,310 | ,265 -
Yiksek Lisans | 64 | 4,09 | ,663
Doktora 35 | 3,94 | ,742

A=Lise ve Dengi B=Onlisans C=Lisans D=Yilksek Lisans E=Doktora

Calisanlarin ig performansi ve alt boyutlarina dair algilarinin
O0grenim hallerine gore anlam bakimindan fark olup olmadiklarini tespit
etmek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki
farklarin anlamli olmadiklari tespit edilmistir.

Baglamsal alt boyutunun egitime gore anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=2,065, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger

alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiigiik
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deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performanst baglamsal alt boyutunda c¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalart sirasi ile verecek olursak; ilk olarak on lisans egimi alanlar
sonra lise ve dengi egitimi alanlar sonra yiiksek lisans egitimi alanlar
sonra lisans egitimi alanlar en son olarak doktora egitimi alanlar
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda baglamsal performans alt
boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun egitime goére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit
edilmistir (F=,654, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansinin goérev performans: alt
boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 6n
lisans egimi alanlar sonra lise ve dengi egitimi alanlar sonra doktora
egitimi alanlar ile lisans egitimi alanlar en son olarak yiiksek lisans
egitimi alanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1ginda gorev

performansi alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.
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Is performansinin egitime gdre anlamli olarak farklilasip
farklilagmadigin tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir
(F=1,310, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farklt oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiiciik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performansi gorev alt boyutunda c¢oklu karsilagtirma
analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir. Ortalamalari
sirast ile verecek olursak; ilk olarak on lisans egitimi alanlar sonra lise
ve dengi egitimi alanlar sonra yiiksek lisans egitimi alanlar sonra lisans
egitimi alanlar en son olarak doktora egimi alanlar gelmektedir. Elde
edilen veriler 1s18inda gorev performansi alt boyutunda egitim

faktorunun etkisi goralmemektedir.
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Tablo 5.41: Is Performansi ve Alt Boyutlarinin Mesleklerine Gore
Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli ANOVA Sonuglari

Meslek n X ss. | Sd F P Anlamh
fark
Baglamsal Doktor/Hekim 49 3,93 | ,726
Performans Hemsire/Ebe 257 | 4,11 | ,495
Saglik memuru 55 | 4,06 | ,583 | 4/519 | 1,720 | ,144 | -
Tekniker/Teknisyen | 76 | 3,99 | ,543
Diger 87 | 4,01 | ,503
Doktor/Hekim 49 4,04 | ,832
Gérev Hemsire/Ebe 257 | 4,17 | ,582
Performanst SagllkMemUI’L.l 55 | 4,24 | 660 | 4/519 | 1,414 | ,228 | -
Tekniker/Teknisyen | 76 4,02 | ,726
Diger 87 | 4,14 | ,605
Doktor/Hekim 49 | 3,97 | ,737
is Hemsire/Ebe 257 | 4,13 | ,498
Performansi Saghkmemuru_ 55 | 4,13 | 574 | 4/519 | 1,612 | ,170 | -
Tekniker/Teknisyen | 76 | 4,00 | ,572
Diger 87 | 4,06 | ,487

A=Doktor/Hekim B=Hemsire/Ebe C=Saghk Memuru D= Tekniker/Teknisyen E=Diger

Calisanlarin ig performansi ve alt boyutlarina dair algilarinin
mesleklerine gore anlam bakimindan fark olup olmadiklarini tespit
etmek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki
farklarin hicbir alt boyutunda ve is performansinda anlamli gekilde
farklilastiklar tespit edilmemistir.

Baglamsal performans alt boyutunun mesleklerine gére anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=1,720, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.

Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha

259



biiylik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,
daha kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine
varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansi baglamsal alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden ‘“Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak hemsireler sonra
saglik memurlar1 sonra hastane icerisinde diger mesleklere sahip
olanlar sonra teknisyen/teknikerler son olarak ise doktor/hekim
meslegine sahip olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda
baglamsal alt boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmemis olup
egitim faktOriiniin etkisi goriilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun mesleklerine gore anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=1,414, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.
Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha
biiylik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,
daha kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine
varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansi baglamsal alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden ‘“Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar1 siras1 ile verecek olursak; ilk olarak saglik memurlari
sonra hemsireler sonra hastane icerisinde diger mesleklere sahip olanlar
sonra doktor/hekim meslegine sahip olanlar son olarak ise

teknisyen/teknikerler gelmektedir. Elde edilen veriler 15181inda gorev alt
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boyutunda anlamli farkliliklar tespit edilmemis olup egitim faktorinln
etkisi gorilmemektedir.

Is performansmin mesleklerine gore anlamli olarak farklilagip
farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktérli ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir
(F=1,612, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da digerlerinden
farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda
varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger
alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kii¢iik
deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit
ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir.
Bu paralelde is performanst baglamsal alt boyutunda ¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalar sirasi ile verecek olursak; ilk olarak hemsireler ile saglik
memurlari sonra hastane icerisinde diger mesleklere sahip olanlar sonra
teknisyen/teknikerler son olarak ise doktor/hekim meslegine sahip
olanlar sonra gelmektedir. Elde edilen veriler 1s1@inda is
performansinda anlamli farkliliklar tespit edilmemis olup egitim

faktorinin etkisi gorilmemektedir.
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Tablo 5.42: Is Performansi ve Alt Boyutlarinin Aylik Gelirlerine Gore
Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorlit ANOVA Sonuglari

Meslek n X S.S. Sd F P Anlamls
fark
Baglamsal 1000-2000 68 | 4,05 | ,620
Performans 2001-3000 163 | 4,11 | ,452
3001-4000 213 | 4,07 | ,506 | 4/520 | 1,499 | ,201 -
4001-5000 45 | 3,92 | ,730
5000 ve lizeri | 36 | 3,94 | ,637
1000-2000 68 | 4,09 | ,820
Gérev 2001-3000 163 | 4,14 | 577
Performans: 3001-4000 213 | 4,16 | ,604 | 4/520 | ,278 ,892 -
4001-5000 45 | 4,07 | ,737
5000 ve lizeri | 36 | 4,15 | ,728
1000-2000 68 | 4,06 | ,645
is 2001-3000 163 | 4,12 | ,458
Performans: 3001-4000 213 | 4,10 | ,510 | 4/520 | ,836 ,503 -
4001-5000 45 | 3,97 | ,705
5000 ve Uzeri | 36 | 4,02 | ,647

A=1000-2000 B=2001-3000  C=3001-4000 D=4001-5000 E=5001 ve uzeri

Calisanlarin is performansi ve alt boyutlarina dair algilarinin
aylik gelirlerine gore anlam bakimindan fark olup olmadiklarini tespit
etmek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki
farklarin biitiin alt boyutlarda ve is performansinda anlamsiz oldugu
tespit edilmistir.

Baglamsal performans alt boyutunun aylik gelirlerine gore
anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorliit ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli
olmadig1 tespit edilmistir (F=1,499, p>0,05). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi

dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
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degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kiiclik deger alanlarin ise varyanslariin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde is performansi
baglamsal alt boyutunda ¢oklu karsilastirma analizlerinden “Tamhane”
testinden yararlanilmistir. Ortalamalar1 sirasi ile verecek olursak; ilk
olarak 2001-3000 tl. aylik geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri
olanlar sonra 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar sonra 5001 ve tizeri aylik
geliri olanlar son olarak 4001-5000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir.
Elde edilen veriler 1s181nda baglamsal performans alt boyutunda aylik
gelir faktorinun etkisi gorilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun aylik gelirlerine gére anlaml
olarak farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=,278, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha
kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine vartlir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansi baglamsal alt boyutunda ¢oklu
karsilagtirma analizlerinden ‘“Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalart sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 3001-4000 tl. aylik
geliri olanlar sonra 5001 ve iizeri aylik geliri olanlar sonra 2001-3000
tl. aylik geliri olanlar sonra 1000-2000 tl. aylik geliri olanlar son olarak
4001-5000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler
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1s1g¢1nda gorev performansi alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi
gorilmemektedir.

Is performansmin aylik gelirlerine gére anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii
ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit
edilmistir (F=,836, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya da
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu
durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik
deger alanlar i¢in gruplarin varyanslariin esit oldugu neticesine, daha
kiigiik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir.
Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansi gorev alt boyutunda c¢oklu
karsilastirma analizlerinden “Tamhane” testinden yararlanilmistir.
Ortalamalart siras1 ile verecek olursak; ilk olarak 2001-3000 tl. aylik
geliri olanlar sonra 3001-4000 tl. aylik geliri olanlar sonra 1000-2000
tl. aylik geliri olanlar sonra 5001 ve iizeri aylik geliri olanlar son olarak
4001-5000 tl. aylik geliri olanlar gelmektedir. Elde edilen veriler
1s18inda gorev performansi alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi

gorilmemektedir.

264 || SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ i$

PERFORMANSINA ETKiSi: SAGLIK SEKTORU ORNEGI




Tablo 5.43: Is Performansi ve Alt Boyutlarmin Hastanedeki Hizmet
Sirelerine Gore Ortalama, Standart Sapma ve Tek Faktorli ANOVA

Sonuglari
Meslek n X S.S. Sd F P Anlamly
fark

Baslamsal 5 yil ve alt1 200 4,01 ,559
oo rgformans 6-10 yil 119 | 409 | 574

11-15 yil 104 4,03 ,505 4/520 1,487 ,205
16-20 yil 55 4,06 511
21 yil ve tizeri a7 4,21 ,450
5 yil ve alt1 200 4,08 ,703
" 6-10 y1l 119 4,21 ,675

Gorev

Perf 11-15yil 104 4,14 ,569 4/520 1,884 112
Criomanst | 1650 yil 55 | 403 | 520
21 yil ve tizeri 47 4,29 ,554
5 yil ve alti 200 4,04 572
i 6-10 y1l 119 4,13 ,581

Pserformanm 11-15 y1l 104 | 4,07 ,502 4/520 1,698 ,149
16-20 y1l 55 4,05 AT74
21 yil ve tizeri 47 4,24 457

A=5 y1l ve alt1 B=6-10 C=11-15 D=16-20 E=21 ve Uzeri

Calisanlarin is performansi ve alt boyutlarina dair algilarinin
hastanedeki hizmet siirelerine goére anlam bakimindan fark olup
olmadiklarini tespit etmek amaciyla yapilan tek faktorlii ANOVA
neticesinde aralarindaki farklarin biitiin alt boyutlarda ve is
performansinda anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Baglamsal performans alt boyutunun hastanedeki hizmet
stirelerine gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan tek faktorli ANOVA neticesinde aralarindaki
farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir (F=1,487, p>0,05). Fakat
hangi grubun digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun

belirlenmesi gerekliligi dogmustur. Bu durumda varyanslarin
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homojenligi testinde 0.05 degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in
gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine, daha kiicliik deger
alanlarin ise varyanslarinin esit olmadigi neticesine varilir. Esit ise
“Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden yararlanilir. Bu
paralelde is performansi baglamsal alt boyutunda ¢oklu karsilastirma
analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmigtir. Ortalamalar1 sirasi
ile verecek olursak; ilk olarak 21 yil ve lizeri hizmet edenler sonra 6-10
yil hizmet edenler sonra 16-20 y1l hizmet edenler sonra 11-15 yil hizmet
edenler son olarak 5 yil ve alt1 hizmet edenler gelmektedir. Elde edilen
veriler 1s18inda baglamsal performans alt boyutunda hastanedeki
hizmet sireleri faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun hastanedeki hizmet siirelerine
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan tek faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamh
olmadig1 tespit edilmistir (F=1,884, p>0,05). Fakat hangi grubun
digerinden ya da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05
degerinden daha biiyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit
oldugu neticesine, daha kiiclik deger alanlarin ise varyanslarinin esit
olmadig1 neticesine varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise
“Tamhane” testinden yararlanilir. Bu paralelde is performansi gorev alt
boyutunda ¢oklu karsilagtirma analizlerinden “Tamhane” testinden
yararlanilmistir. Ortalamalari sirasi ile verecek olursak; ilk olarak 21 yil
ve Uzeri hizmet edenler sonra 6-10 y1l hizmet edenler sonra 11-15 yil
hizmet edenler sonra 5 yil ve alt1 hizmet edenler son olarak 16-20 yil

hizmet edenler arasinda gelmektedir. Elde edilen veriler 1s181nda gorev
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performansi alt boyutunda hastanedeki hizmet sureleri faktorinln
etkisi gorilmemektedir.

Is performansinin hastanedeki hizmet siirelerine gére anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan tek
faktorlii ANOVA neticesinde aralarindaki farklarin anlamli olmadigi
tespit edilmistir (F=1,698, p>0,05). Fakat hangi grubun digerinden ya
da digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekliligi dogmustur.
Bu durumda varyanslarin homojenligi testinde 0.05 degerinden daha
bliyiik deger alanlar i¢in gruplarin varyanslarinin esit oldugu neticesine,
daha kiiciik deger alanlarin ise varyanslarinin esit olmadig1 neticesine
varilir. Esit ise “Tukey” testinden esit degil ise “Tamhane” testinden
yararlanilir. Bu paralelde is performansinda c¢oklu karsilagtirma
analizlerinden “Tukey” testinden yararlanilmistir. Ortalamalar1 sirasi
ile verecek olursak; ilk olarak 21 yil ve {lizeri hizmet edenler sonra 6-10
yil hizmet edenler sonra 11-15 y1l hizmet edenler sonra 16-20 y1l arasi
hizmet edenler son olarak 5 yil ve alt1 hizmet edenler gelmektedir. Elde
edilen veriler 1518inda is performansinda hastanedeki hizmet siireleri

faktorinin etkisi gorilmemektedir.
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5.5.5. Arastirmanin Hipotezlerine liskin Bulgular ve Yorumlari
Bu safhada aragtirmanin hipotezlerine doniik korelasyon ve

regresyon analizlerine yer verilmistir.

5.5.5.1. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlar1 ile Ts
Performans1 ve Alt Boyutlari Arasindaki Iliski (Korelasyon)
Analizi ve Yorumlari

Orgiitsel 6grenme kapasitesi puan toplami, deneyim alt boyutu
puan toplamai, risk alma alt boyutu puan toplam, dis ¢evre ile etkilesim
alt boyutu puan toplami, diyalog alt boyutu puan toplam1 ve katilimci
karar verme alt boyutu puan toplamu ile is performansi puan toplama,
baglamsal performans alt boyutu puan toplami ve gorev performansi alt
boyutu puan toplami aralarindaki iligkinin yoniinii ve giiclinii 6l¢gmek
amactyla pearson momentler ¢arpimi katsayisi yontemi kullanilmigtir.

Korelasyon analizi, rasyo ile aralik seviyesinde degerlendirilmis
iki adet degigkenin birbiriyle aralarindaki bagimlilik veya iliskilerinin
var olup olmadigini, sayet var ise giiciinii, siddetini ve yoninii
belirtmek amaciyla herkes tarafindan ¢ok sik kullanilan analiz
yontemidir. Her iki degiskende normal dagilim gosterdigi takdirde
pearson korelasyon testine bagvurulur. 1900’lii yillarda Karl Pearson
tarafindan tanimi1 yapildi ve kullanilmaya baslandi. Korelasyon analizi

(Y%
r

neticesinde Olgiilen “korelasyon kat sayisinin sembolil olarak

€.
T

gosterilir. Korelasyon katsayisi

(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 335).

(-1) ile (+1) arasinda bir deger alir

Korelasyon katsayisinin sembolii pozitifte ise degiskenlerden

bir tanesinin degeri artarken (azalirken) digerinin de arttigini
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(azaldigin1) gostermektedir. Eger korelasyon katsayisinin sembolii
negatifte ise degiskenlerden bir tanesinin degeri artarken (azalirken)
digerinin degerinin azaldigini (arttigin1) géstermektedir. Bu baglamda
ters istikametli bir iliskiden s6z etmemiz miimkiindiir. Katsayinin sahip
oldugu deger 0,00 ile 0,25 diliminde ise c¢ok zayif, 0,26 ile 0,49
diliminde ise zayif, 0,50 ile 0,69 arasinda ise orta, 0,70 ile 0,89 arasinda
ise yiksek son olarak 0,90 ile 1,00 diliminde ise ¢ok yiiksek seviyede
iligkiden soz edilebilmektedir (Subasi, 2010)
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Tablo 5.44: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ve Alt Boyutlari ile Is
Performansi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

. ‘5 IS 2 £ 2 ] = g
DEGISKENLER | = ¢ 8| = |x=|2 .%| & |3 S g8z g
g E = Q z E &) =22 <] £ o | &L = s = | =5 =
(n=525) 5 Eé S | 2ZF | " B E‘ = 5 € ] E‘).E 8 2
o = = S = o= - = T
§8¢|° 2 = $8g| 2|2 &
Orgutsel
Ogrenme r 1
Kapasitesi
. r 792
Deneyim 1
p ,000
r * 627"
Risk Alma 805 1
p ,000 ,000
D1s Cevre r 870 6017 | 633 L
ile Etkilesim
p ,000 ,000 | ,000
r| 892~ |.6227|,596" | 756
Diyalog 1
p ,000 ,000 | ,000 ,000
Kathmer || ggo~ | ,626™|,678" | 690" |,736™
Karar 1
Verme p ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000
i r 1394 2927 | 268™ | 3917 | ,4217| 284"
; 1
Performansi
000 ,000 | ,000 | ,000 |,000 | 000
< r 377 280" | ,254™ | 380" |,402| 267 |,960™
Baglamsal ' 1
Performans
p ,000 ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gérev r|  e2”  |.2677| 2497 | 349" |3877| 268" |,9127 | 762
Performansi 000 | 000 | 000 | 000 |,000| 000 |,000] 000

**r 0,001 anlamlilik diizeyinde
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Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile orgiitsel O0grenme kapasitesi degiskeni
arasinda (r=0,362, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile orgiitsel O6grenme kapasitesi degiskeni
deneyim alt boyutu arasinda (r=0,267, p<0,001) istatistiki olarak anlami
olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni risk
alma alt boyutu arasinda (r=0,249, p<0,001) istatistiki olarak anlami
olan, pozitif, dogrusal ve ¢ok zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’°¢ bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile orglitsel 6grenme kapasitesi degiskeni dis
cevre ile etkilesim alt boyutu arasinda (r=0,349, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmigtir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gdrev performansi ile oOrgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
diyalog alt boyutu arasinda (r=0,387, p<0,001) istatistiki olarak anlam1

olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile orgiitsel O0grenme kapasitesi degiskeni
katilimci karar verme alt boyutu arasinda (r=0,268, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile is performansi degiskeni arasinda (r=0,912,
p<0,001) istatistiki olarak anlam1 olan, pozitif, dogrusal ve ¢ok yiiksek
bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan gorev performansi ile is performansinin alt boyutu olan baglamsal
performans arasinda (r=0,762, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan,
pozitif, dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
arasinda (r=0,377, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’°¢ bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degigkeni
deneyim alt boyutu arasinda (r=0,280, p<0,001) istatistiki olarak anlami

olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
risk alma alt boyutu arasinda (r=0,249, p<0,001) istatistiki olarak
anlami olan, pozitif, dogrusal ve ¢ok zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
dis gevre ile etkilesim alt boyutu arasinda (r=0,380, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
diyalog alt boyutu arasinda (r=0,402, p<0,001) istatistiki olarak anlami
olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
katilime1 karar verme alt boyutu arasinda (r=0,267, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmigtir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansinin alt boyutu
olan baglamsal performans ile is performansi degiskeni arasinda
(r=0,960, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve
cok yiiksek bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansi degiskeni ile
orgiitsel O0grenme kapasitesi degiskeni arasinda (r=0,394, p<0,001)
istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve zayif bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansi degiskeni ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni deneyim alt boyutu arasinda
(r=0,292, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve
zay1f bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performans: degiskeni ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni risk alma alt boyutu arasinda
(r=0,268, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve
zay1f bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansi degiskeni ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni dis cevre ile etkilesim alt boyutu
arasinda (r=0,391, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’°¢ bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performansi degiskeni ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni diyalog alt boyutu arasinda
(r=0,421, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve
zayif bir iligki tespit edilmistir.
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Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda is performanst degiskeni ile
orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni katilimei karar verme alt boyutu
arasinda (r=0,284, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve zayif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni katilimeci karar verme alt boyutu ile oOrgiitsel 6grenme
kapasitesi degiskeni arasinda (r=0,890, p<0,001) istatistiki olarak
anlami olan, pozitif, dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni katilimc1 karar verme alt boyutu ile orgiitsel 6§renme
kapasitesi degiskeni deneyim alt boyutu arasinda (r=0,626, p<0,001)
istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni katilimec1 karar verme alt boyutu ile oOrgiitsel 6grenme
kapasitesi degiskeni risk alma alt boyutu arasinda (r=0,678, p<0,001)
istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni katilimc1 karar verme alt boyutu ile orgiitsel 6§renme

kapasitesi degiskeni dis ¢evre ile etkilesim alt boyutu arasinda (r=0,690,
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p<0,001) istatistiki olarak anlam1 olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki
tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni katilimci karar verme alt boyutu ile Orgiitsel 6grenme
kapasitesi degiskeni diyalog alt boyutu arasinda (r=0,736, p<0,001)
istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’°¢ bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni diyalog alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
arasinda (r=0,892, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve yliksek bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni diyalog alt boyutu ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
deneyim alt boyutu arasinda (r=0,622, p<0,001) istatistiki olarak anlami1
olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni diyalog alt boyutu ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
risk alma alt boyutu arasinda (r=0,596, p<0,001) istatistiki olarak
anlami olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi

degiskeni diyalog alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
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dis gevre ile etkilesim alt boyutu arasinda (r=0,756, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve yliksek bir iliski tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda 6rgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni dis cevre ile etkilesim alt boyutu ile orgiitsel 6grenme
kapasitesi degiskeni arasinda (r=0,870, p<0,001) istatistiki olarak
anlami olan, pozitif, dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni dis cevre ile etkilesim alt boyutu ile orgiitsel 6grenme
kapasitesi degiskeni deneyim alt boyutu arasinda (r=0,601, p<0,001)
istatistiki olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki tespit
edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni dis g¢evre ile etkilesim alt boyutu ile orgiitsel 68renme
kapasitesi degiskeni risk alma arasinda (r=0,633, p<0,001) istatistiki
olarak anlami olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iligki)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni risk alma alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
arasinda (r=0,805, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,
dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’e bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)

analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
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degiskeni risk alma alt boyutu ile 6rgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
deneyim alt boyutu arasinda (r=0,627, p<0,001) istatistiki olarak anlam1
olan, pozitif, dogrusal ve orta bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 5.44’°¢ bakildiginda degiskenlere dair korelasyon (iliski)
analizi neticeleri bulunmaktadir. Tabloda orgiitsel 6grenme kapasitesi
degiskeni deneyim alt boyutu ile orgiitsel 6grenme kapasitesi degiskeni
arasinda (r=0,792, p<0,001) istatistiki olarak anlami olan, pozitif,

dogrusal ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir.

5.5.5.2. Arastrmamin Hipotezlerine 1liskin Etki (Regresyon)
Analizleri ve Yorumlari

Arastirmanin  hipotezleri ¢ercevesinde Orgiitsel O6grenme
kapasitesi ve alt boyutlarinin is performansi ve alt boyutlar1 {izerine
etkisi incelenmistir. Bu paralelde basit dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup neticeleri degerlendirilmis ve yorumlarda bulunulmustur.
Hipotezlerimizi siralayacak olur isek;

H1: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan gérev performansi iizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.
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Ha: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan gérev performansi lizerine anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis ¢evre ile etkilesim alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

He: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis cevre ile etkilesim alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan gdrev performansi iizerine
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.

Hs: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun is
performansi alt boyutu olan gérev performansi iizerine anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

Ho: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilimc1 karar alma alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal performans iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hio: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilimer karar alma alt
boyutunun is performansi alt boyutu olan gdérev performansi iizerine
anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hi1: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performansi iizerine

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 5.45: Deneyim Alt Boyutunun Baglamsal Performans Alt
Boyutu Bagimli Degiskeni i¢in Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart hata | Beta T p
Sabit 3,578 ,076 47,249 ,000
Deneyim ,142 ,021 ,280 6,679 ,000
N=525,

R= 0,280, R?= 0,079, Duizel. R? =0,077,
F=44,613, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde Orgiitsel 6grenme
alt boyutlarindan olan deneyim boyutunun baglamsal performans ile
zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur
(R=,280, R?=,079, p<0,001). Bu veriler neticesinde deneyim alt boyutu
toplam varyansin % 8’ini aciklamaktadir. Standardize hale getirilmis
beta katsayis1 ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan
deneyimin bagimli degisken olan baglamsal performansi anlamli olarak
etkiledigi sdylenebilmektedir (t=6,679, p<,001). Kurulan modelimizin
de anlamli  oldugu  goriilmektedir (F=44,613, p<0,001).
Y=a+0,142*X;

Baglamsal Performans=po+ f1+Xdeneyim
Baglamsal Performans =3,578+ 0,142 Xdeneyim

Tablo 5.46: Deneyim Alt Boyutunun Gorev Performansi Alt Boyutu
Bagimli Degiskeni igin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart hata | Beta T p
Sabit 3,591 ,091 39,581 ,000
Deneyim ,162 ,025 267 6,339 ,000
N=525,

R=0,267, R?= 0,071, Diizel. R? =0,070,
F=40,183, p<0,001
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Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde Orgiitsel 6grenme
alt boyutlarindan olan deneyim boyutunun goérev performansi ile zayif
diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur
(R=,267, R?=,071, p<0,001). Bu veriler neticesinde deneyim alt boyutu
toplam varyansin % 7’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta
katsayis1 ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan
deneyimin bagimli degisken olan gorev performansini anlamli olarak
etkiledigi sdylenebilmektedir (t=6,339, p<,001). Kurulan modelimizin
de anlamli oldugu goriilmektedir (F=40,183, p<0,001). Y=a+
0,162*Xi
Gorev Performansi=fo+ f1*Xdeneyim

Gorev Performans1 =3,591+ 0,162 *Xdeneyim

Tablo 5.47: Risk Alma Alt Boyutunun Baglamsal Performans Alt
Boyutu Bagimli Degiskeni igin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,644 ,073 50,017 ,000

Risk Alma ,132 ,022 ,254 6,016 ,000

N=525,

R= 0,254, R?= 0,065, Diizel. R* =0,063,

F=36,189, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan risk alma boyutunun baglamsal performans ile
cok zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu
bulunmustur (R=,254, R?=,065, p<0,001). Bu veriler neticesinde risk

alma alt boyutu toplam varyansin % 7’sini agiklamaktadir. Standardize
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edilmis beta katsayisi ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken
olan risk almanin bagimli degisken olan baglamsal performansi anlaml
olarak etkiledigi soylenebilmektedir (t=6,016, p<,001). Kurulan
modelinde anlamli oldugu goriilmektedir (F=36,189, p<0,001). Y=a+
0,132*Xi

Baglamsal Performans=fo+ f1*X risk alma

Baglamsal Performans =3,644+ 0,132+X risk alma

Tablo 5.48: Risk Alma Alt Boyutunun Gorev Performans: Alt Boyutu
Bagimli Degiskeni igin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,654 ,087 41,957 ,000

Risk Alma ,154 ,026 ,249 5,879 ,000

N=525,

R= 0,249, R?>= 0,062, Diizel. R? =0,060,

F=34,562, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan risk alma boyutunun gorev performansi ile ¢ok
zay1f diizeyde ve anlamli pozitif bir iligskiye sahip oldugu bulunmustur
(R=,249, R?=,062, p<0,001). Bu veriler neticesinde risk alma alt boyutu
toplam varyansin % 6’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis beta
katsayis1 ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan risk
almanin bagiml degisken olan gorev performansini anlamli olarak
etkiledigi sdylenebilmektedir (t=5,879, p<,001). Kurulan modelimizin
de anlamli oldugu goriilmektedir (F=34,562, p<0,001). Y=a+
0,154*Xi
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Gorev Performansi =fo+ f1+X risk alma

Gorev Performansi =3,654+ 0,154 X risk alma

Tablo 5.49: Dis Cevre ile Etkilesim Alt Boyutunun Baglamsal
Performans Alt Boyutu Bagimli Degiskeni I¢in Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,278 ,086 38,142 ,000

Dis Cevre ile | ,227 ,024 ,380 9,408 ,000

Etkilegim

N=525,

R= 0,380, R’= 0,145, Diizel. R? =0,143

F=88,512, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan dis ¢evre ile etkilesim boyutunun baglamsal
performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligskiye sahip oldugu
bulunmustur (R=,380, R?=,145, p<0,001). Bu veriler neticesinde dis
cevre ile etkilesim alt boyutu toplam varyansmm % 15’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayis1 ve t degerlerine
bakildiginda bagimsiz degisken olan dis ¢evre ile etkilesimin bagimli
degisken olan baglamsal performansi anlamli olarak etkiledigi
sOylenebilmektedir (t=9,408, p<,001). Kurulan modelimizin de anlaml1
oldugu goriilmektedir (F=88,512, p<0,001). Y=a+ 0,227*Xi
Baglamsal Performans=p£o+ f1*Xas cevre ile etkilesim

Baglamsal Performans =3,278+ 0,227 *X s ¢evre ile etkilesim
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Tablo 5.50: Dis Cevre ile Etkilesim Alt Boyutunun Gorev
Performansi Alt Boyutu Bagimli Degiskeni i¢in Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,284 ,104 31,589 ,000

Dis Cevre ile | ,249 ,029 ;349 8,519 ,000

Etkilesim

N=525,

R= 0,349, R’= 0,122, Diizel. R* =0,120,

F=72,566, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel dgrenme
alt boyutlarindan olan dis ¢evre ile etkilesim boyutunun gorev
performansi ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip
oldugu bulunmustur (R=349, R?=122, p<0,001). Bu veriler
neticesinde disg ¢evre ile etkilesim alt boyutu toplam varyansin %
12’sini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerleri
bakildiginda bagimsiz degisken olan dis ¢evre ile etkilesimin bagimli
degisken olan gorev performansin1 anlamli bir sekilde etkiledigi
sOylenebilmektedir (t=8,519, p<,001). Kurulan modelimizin de anlamli
oldugu goriilmektedir (F=72,566, p<0,001). Y=a+0,249*Xi
Gorev Performanst =fo+ f1*Xas cevre ile etkilesim

Gorev Performansi =3,284+ 0,249 X ais cevre ile etkilesim

284 || SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ iS

PERFORMANSINA ETKiSi: SAGLIK SEKTORU ORNEGI




Tablo 5.51: Diyalog Alt Boyutunun Baglamsal Performans Alt
Boyutu Bagimli Degiskeni i¢in Etki Analizi Tablosu

F=100,887, p<0,001

R= 0,402, R?= 0,162, Diizel. R? =0,160,

Degisken B Standart hata | Beta T p
Sabit 3,133 ,095 33,026 ,000
Diyalog ,260 ,026 ,402 10,044 ,000
N=525,

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan diyalog boyutunun baglamsal performans ile
zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur
(R=0,402, R?=0,162, p<0,001). Bu veriler neticesinde diyalog alt
boyutu toplam varyansin % 16’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
beta katsayis1 ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan
diyalogun bagimli degisken olan baglamsal performansi anlamli olarak
etkiledigi sdylenebilmektedir (t=10,044, p<,001). Kurulan modelimizin
(F=100,887,

de anlamh

Y=a+0,260*Xi

oldugu

goriilmektedir

Baglamsal Performans=fo+ f1*Xdiyalog

Baglamsal Performans =3,133+0,260~*Xdiyalog

p<0,001).

Tablo 5.52: Diyalog Alt Boyutunun Gérev Performansi Alt Boyutu

Bagimli Degiskeni i¢in Etki Analizi Tablosu

F=92,073, p<0,001

R= 0,387, R?= 0,150, Diizel. R? =0,148,

Degisken B Standart hata | Beta T p
Sabit 3,075 114 26,966 ,000
Diyalog ,299 ,031 ,387 9,595 ,000
N=525,
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Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan diyalog boyutunun gorev performansi ile zayif
diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur
(R=,387, R?=,150, p<0,001). Bu veriler neticesinde diyalog alt boyutu
toplam varyansin % 15’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis beta
katsayis1 ve t degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan
diyalogun bagimli degisken olan goérev performansini anlamli bir
sekilde etkiledigi sOylenebilmektedir (t=9,595, p<,001). Kurulan
modelimizin de anlamli oldugu goriilmektedir (F=92,073, p<0,001).
Y=a+0,299*X;

Gorev Performansi =fo+ f1*Xdiyalog

Gorev Performansi =3,075+ 0,299+ Xdiyalog

Tablo 5.53: Katilime1 Karar Verme Alt Boyutunun Baglamsal
Performans Alt Boyutu Bagimli Degiskeni igin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,631 ,072 50,757 ,000

KKV. ,135 ,021 ,267 6,328 ,000

N=525,

R= 0,267, R?>= 0,071, Diizel. R? =0,069,

F=40,044, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel grenme
alt boyutlarindan olan katilimci karar verme boyutunun baglamsal
performans ile zay1f diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu
bulunmustur (R=,267, R?=,071, p<0,001). Bu veriler neticesinde
katilimc1 karar verme alt boyutu toplam varyansin % 7’sini

aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayist ve t degerlerine
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bakildiginda bagimsiz degisken olan katilimci karar vermenin bagimli
degisken olan baglamsal performansi anlamli bir sekilde etkiledigi
sOylenebilmektedir (t=6,328, p<,001). Kurulan modelimizin de anlamli
oldugu gorilmektedir (F=40,044, p<0,001). Y=a+0,135*Xi
Baglamsal Performans=fo+ f1*Xkatiume: karar verme

Baglamsal Performans =3,631+ 0,135*Xkautimc: karar verme

Tablo 5.54: Katilimc1 Karar Verme Alt Boyutunun Gorev
Performansi Alt Boyutu Bagimli Degiskeni icin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,625 ,085 42,475 ,000

KKV. ,162 ,025 ,268 6,359 ,000

N=525,

R= 0,268, R?>= 0,072, Diizel. R? =0,070,

F=40,431, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda Orgiitsel dgrenme
alt boyutlarindan olan katilimci karar verme boyutunun goérev
performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu
bulunmustur (R=,268, R?=,072, p<0,001). Bu veriler neticesinde
katilimc1 karar verme alt boyutu toplam varyansin % 7’sini
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayis1 ve t degerlerine
bakildiginda bagimsiz degisken olan katilimci karar vermenin bagimli
degisken olan gorev performansini anlamli bir sekilde etkiledigi
sOylenebilmektedir (t=6,359, p<,001). Kurulan modelinde anlamh
oldugu goriilmektedir (F=40,431, p<0,001).

Y=a+0,162*Xi
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Gorev Performanst =fo+ f1+Xkautimer karar verme

Gorev Performansi =3,625+ 0,162« X kanulime: karar verme

Tablo 5.55: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesinin Is Performansi Bagimli
Degiskeni icin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart Beta T p
hata

Sabit 3,212 | ,092 34,925 ,000

OOK. ,260 ,026 ,394 9,812 ,000

N=525,

R= 0,394, R?>= 0,155, Diizel. R? =0,154,

F=96,284, p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda orgiitsel 6grenme
kapasitesinin is performansi ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir
iliskiye sahip oldugu bulunmustur (R=394, R?=,155, p<0,001). Bu
veriler neticesinde Orgltsel 6grenme kapasitesi toplam varyansin %
16’sim1 agiklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t
degerlerine bakildiginda bagimsiz degisken olan oOrgiitsel 6grenme
kapasitesi bagimli degisken olan is performansini anlaml bir sekilde
etkiledigi sdylenebilmektedir (t=9,812, p<,001). Kurulan modelimizin
de anlamli  oldugu  goriilmektedir (F=96,284, p<0,001).
Y=a+0,260*Xi
Is Performansi=Bo+ B1*Xargiitsel 6arenme kapasiesi

Is Performansi =3,212+ 0,260 X srgiitsel 6zrenme kapasitesi
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5.5.6. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Tablosu
Bu boliimde arastirmaci tarafindan olusturulan 11 (on bir) adet
hipoteze dair beta ile anlamlilik degerleri ile kabul ya da reddedilenlerin

verilerine yer verilmistir.

Tablo 5.56: Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler B sig. Sonug
Orgiitsel 5grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun
Hi | is performansi alt boyutu olan baglamsal performans ,280 | P<,001 | Kabul

iizerine anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin deneyim alt boyutunun
H2 | is performansi alt boyutu olan gérev performansi ,267 | P<,001 | Kabul

iizerine anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun
Hs | is performansi alt boyutu olan baglamsal performans ,254 | P<,001 | Kabul
iizerine anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel grenme kapasitesinin risk alma alt boyutunun
Ha | is performans: alt boyutu olan gérev performansi ,249 | P<,001 | Kabul
iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis gevre ile etkilesim
Hs | alt boyutunun is performans alt boyutu olan baglamsal | ,380 | P<,001 | Kabul
performans {izerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin dis gevre ile etkilesim
He | alt boyutunun is performansi alt boyutu olan gorev ,349 | P<,001 | Kabul
performansi lizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 5grenme kapasitesinin diyalog alt boyutunun
H7 | is performansi alt boyutu olan baglamsal performans ,402 | P<,001 | Kabul
iizerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 5renme kapasitesinin diyalog alt boyutunun
Hs | is performansi alt boyutu olan gorev performansi ,387 | P<,001 | Kabul
iizerine anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar verme
Ho | alt boyutunun is performansi alt boyutu olan baglamsal | ,267 | P<,001 | Kabul

performans {izerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin katilime1 karar verme
Hio | alt boyutunun is performansi alt boyutu olan gérev ,268 | P<,001 | Kabul
performanst {izerine anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performansi iizerine
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

,394 | P<,001 | Kabul
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Hai: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan deneyimin is
performanst alt boyutu olan baglamsal performanst etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
deneyim boyutunun baglamsal performansa anlamli etkisi var olduguna
doniik gelistirilen Hi hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
deneyiminin artirildig: siirece baglamsal performanslariin da artacagi
disiinulmektedir.

H2: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan deneyimin is
performansi alt boyutu olan gorev performansini etkileyip etkilemedigi
tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde; deneyim
boyutunun gorev performansina anlamli etkisi var olduguna doniik
gelistirilen H2 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin deneyiminin
artirlldig siirece gorev performanslarinin da artacagi diistiniilmektedir.
Bu paralelde isletme karinin da yiikselecegi 6ngoriilmektedir.

Ha: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan risk almanin is
performanst alt boyutu olan baglamsal performanst etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
risk alma boyutunun baglamsal performansa anlamli etkisi var
olduguna doniik gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
ihtiyac halinde risk almaya yonelik yonetimce alinan kararlar ve bu
dogrultuda calisanlarin hareketleri artirildigi  slirece baglamsal
performanslarinin da artacag diisiiniilmektedir.

Ha: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan risk almanin is
performansi alt boyutu olan gorev performansini etkileyip etkilemedigi
tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde; risk alma

boyutunun gorev performansina anlaml etkisi var olduguna doniik
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gelistirilen Ha hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin ihtiya¢ halinde
risk almaya yonelik yonetimce aliman kararlar ve bu dogrultuda
calisanlarin hareketleri artirildigi siirece gorev performanslarinin da
artacag diisiiniilmektedir.

Hs: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan dis cevre ile
etkilesimin is performansi alt boyutu olan baglamsal performansi
etkileyip etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler
neticesinde; dis gevre ile etkilesim boyutunun baglamsal performansa
anlamli etkisi var olduguna doniik gelistirilen Hs hipotezi kabul
edilmistir. Isletme ne kadar disa, yenilige ve inovasyona agik hale
geldigi ve calisanlarin dis ile etkilesimi arttirildigi miiddetge baglamsal
performanslarinin da artacagi diistiniilmektedir.

He: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan dis cevre ile
etkilesimin is performansi alt boyutu olan gérev performansini etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
dis cevre ile etkilesim boyutunun gorev performansina anlamli etkisi
var olduguna doniik gelistirilen He hipotezi kabul edilmistir. isletme ne
kadar disa, yenilige ve inovasyona agik hale geldigi ve calisanlarin dig
ile etkilesimi arttirildig1 miiddetce gorev performanslarinin da artacagi
distiniilmektedir

H7: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan diyalogun is
performans1 alt boyutu olan baglamsal performansi etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
diyalog boyutunun baglamsal performansa anlaml etkisi var olduguna
doniik gelistirilen H7 hipotezi kabul edilmistir. Isletme ister kendi

sektoriinden isterse baska sektorlerden olsun diyaloga girdikleri ve bu
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aktiviteye ¢alisanlarini dahil ettigi siirece baglamsal performanslarinin
da artacagi diistiniilmektedir.

Hs: Orgiitsel grenme kapasitesi alt boyutu olan diyalogun is
performansi alt boyutu olan gérev performansini etkileyip etkilemedigi
tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde; diyalog
boyutunun gorev performansina anlamli etkisi var olduguna doniik
gelistirilen He hipotezi kabul edilmistir. Isletme ister kendi sektoriinden
isterse baska sektorlerden olsun diyaloga girdikleri ve bu aktiviteye
calisanlarin1 dahil ettigi siirece gorev performanslarinin da artacagi
diistiniilmektedir.

Ho: Orgiitsel grenme kapasitesi alt boyutu olan katilime1 karar
vermenin is performansi alt boyutu olan baglamsal performansi
etkileyip etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler
neticesinde; katilimc1 karar verme boyutunun baglamsal performansa
anlamli etkisi var olduguna doniik gelistirilen Ho hipotezi kabul
edilmistir. Isletme yonetim kademesi karar verirken calisanlarini da
verilen kararlara ortak ederler ise c¢alisanlarin baglamsal
performanslarinin da artacag diisiiniilmektedir.

Haio: Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutu olan katilime1 karar
vermenin is performansi alt boyutu olan gorev performansini etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
katilimc1 karar verme boyutunun gorev performansina anlamli etkisi
var olduguna doniik gelistirilen Hio hipotezi kabul edilmistir. Isletme
yonetim kademesi karar verirken ¢aliganlarini da verilen kararlara ortak
ederler 1ise calisanlarin gorev performanslarmin da artacagi

diistiniilmektedir.
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Hai1: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performansim etkileyip
etkilemedigi tespit etmek maksadiyla uygulanan analizler neticesinde;
orgiitsel 0grenme kapasitesinin i performansina anlamli etkisi var
olduguna doniik gelistirilen H11 hipotezi kabul edilmistir. Isletmeyi
olusturan c¢alisanlarin orgiitsel 6grenme kapasiteleri artirildigz siirece is

performanslarinin da artiracag: diigiiniilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonug

Insanlik mevcut oldugu siire boyunca siirekli yeni bilgiler
O0grenme, liretme ve sahip olduklarini kullanma yolunda devamli pozitif
yonlii bir dongii icerisinde bulunmaktadir. Isletmeler modern caga
gecildigi donemden itibaren ister fiziki, ister yoOnetimsel, isterse
davranigsal anlamda siirekli ig performanslarini artirma yolunda her
tiirlii gaba ve gayret icinde olmuslardir. Insanlarin, hangi islere hangi
olaylara nasil tepkisel davranislarda bulunduklarina dair incelemelerin
giiniimiizde artig gosterdigi diistiniilmektedir. Her insanin algilar farkli,
anlayislart farkli, iginde bulunduklari ve simdiye kadar yasadiklari
cevrenin farkli olmasi sebebiyle farkli tepkiler vermektedirler. Isletme
yoneticilerinin kendi kurumlarini olusturan calisanlarinin algilarini
onceden bilmesi ve bu paralelde calisanlarini egitmesi kanalize etmesi
kurum yeteneklerini ve kapasitesini artirma yolunda pozitif katma
deger saglayacag diistiniilmektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesi ve is performansi giiniimiiz saglik
isletme yoneticilerinin glindemine girmis ve hem ¢alisanlara hem de

isletmeye deger katan temel kavramlarin basinda gelmektedir. Orgiitsel
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Ogrenme Kapasitesinin is performanst iizerine olan etkisini arastirildig
boliim incelendiginde bazi hususlarin 6n plana ¢iktiklar: goriillmektedir.
On plana ¢ikan hususlari ii¢ ana baslik altinda degerlendirebiliriz:
o Orgiitsel dgrenme kapasitesinin ¢ok sayida performans
trind genel olarak pozitif etkiledigi ¢calismalar,
e Orgiitsel 6grenme kapasitesini arac1 (moderator) degisken
olarak tespit eden ¢aligmalar
o Orgiitsel dgrenme kapasitesini besleyen ve ilerlemesini
(kurumda yerlesmesini) saglayan c¢alismalar iic basligi
olusturmaktadir. Simdi kisaca her bir baslhiga deginmekte
fayda vardir.

Cok sayida performans tiiriinii genel olarak pozitif etkileyen bir
unsur olarak orgiitsel égrenme kapasitesi: oncelikle, OOK, genel
performansi arttirir. Inovatif performans, organizasyonel performans,
adaptif performans ve is performansini olumlu manada etkilemektedir.
Ayrica gelecekteki performans igin gerekli olan siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmaktadir. Bu performans tiirlerinden bazilarini (Yenilikgi
performans gibi) c¢ok biiyilk oranda etkilemekte iken is ve
organizasyonel performanst ise c¢ok kiicik ve pozitif ydnde
etkilemektedir.

Aract degiskenler vasitasi ile is performansint gelistiren bir
unsur olarak OOK: OOK, calisanlarin entelektiiel seviyesini arttirarak
isletmenin kapasitesini gelistirmektedir. Bu sayede is performansi
gelismektedir. OOK, degisime olan direnci azaltmakta, duygusal zekay1
gelistirmekte, i tatminini arttirmakta, enformasyon teknolojileri i¢in

gerekli olan kabiliyetlerin yesermesini saglamakta, iiriinlerin yenilik
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performansina etki etmekte ve genel olarak inovasyona aracilik
etmektedir. Moderatorluk etkisi ile yukarida anilan unsurlar OOK’den
aldiklar1 ivme ile isletmenin ve c¢alisanlarin is performanst olumlu
yonde etkilenmektedir. Bazi calismalarda oldugu gibi diizeltilmis
regresyon katsayisinin diisiik ¢ikmasi (Bizim ¢alismanin sonuglarinda
oldugu gibi (% 6-15 aras1)) okuyucu yanlis anlamaya sevk etmemeli.
Ozellikle aracit degiskenlik roliiniin dolayli etkisi, sonug olarak
performansa yansimakta ve moderatorliik isletmenin gelisim siirecine
olumlu bir girdi olarak degerlendirilmelidir.

OOK 'nin gelismesini ve yerlesmesini saglayan bazi oncii
kosullarin varligi: Ogrenme Kkiiltiiriiniin yerlesmis olmas1 ve egitim
faaliyetlerine verilen énem ve titizlik gibi unsurlar orgiitsel 6grenme
kapasitesinin basarili olmasini saglayan oncii kosullardir. Yukarida
italik olarak yazmis oldugumuz {i¢ ana basliktan Ozellikle tepe
yoneticiler ve isletme sahiplerinin yararlanmasinda fayda vardir.
Yukaridaki her bir done ¢esitli aragtirma sonuglarina dayali oldugu igin
isletmelar uzun vadede bu donelere dayali stratejiler gelistirmelidir.

Bu ¢alismanin temel amact OOK’ nin is performans: iizerine
olan etki diizeyini incelemektir. Bu amag icin literatirden yararlanarak
11 hipotez kurulmustur. Degiskenlerin kendilerine ait hipotez ise
OOK’nin is performansimi pozitif bir yonde etkiledigidir. Diger alt
boyutlar igin hipotezler ise OOK kavraminin alt boyutlar ile is
performansinin alt boyutlar1 tizerindeki etkisini incelemeye yoneliktir.
Arastirmada; secilen ana kiitlede, orgiitsel 6grenme olup olmadiginin
tespit edilmesi, var ise orgiitsel 6grenme kapasitesi ile deneyim, risk

alma, dis cevre ile etkilesim, diyalog son olarak katilimci karar verme
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alt  boyutlartyla  birlikte  isletmelerin  davramigsal ~ bazda
performanslariyla iligkilerinin olup olmadigi, etkilerinin ne oranda
oldugu, bu iliskilerin performanslarini arttirip arttirmayacagi analize
tabi tutulmustur.

Genel amagtan énce hem OOK’nin hem de is performansinin
cesitli demografik faktorlere gore farkli algilanip algilanmadigi
yoniinde ¢esitli testlere tabi tutularak analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilim saglayanlarin ¢ogunlugunun % 61.9
oraninda kadin katilimcinin oldugu goriilmektedir. Bu oran bize hizmet
sektorii olan saglik alanimin kadin emek yogun bazli calisanlarin
cogunlukta oldugunun gostergesidir. Calisan yas oranlarina
bakildiginda, % 29.7 ile 41-50 yas arasinda olanlarin en yiiksek oran
oldugu, % 57.2 ile 21 ile 40 yas arasinda ¢alisanlardan olustugunu, bu
baglamda hastanelerin ¢ogunlugunun geng calisanlar tarafindan hizmet
verildiginin gostergesidir. Ogrenim halleri baglaminda % 61.1’inin 6n
lisans ve lisans mezunu ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Hastane
caligma saatlerinin ¢oklugu ve bu siiredeki islerin yorucu ge¢mesi
ilaveten ¢alisma hayatina erken baslanilmasi sebepleriyle ylksek lisans
ve doktora 0greniminin az sayida oldugu diisiiniilmektedir. Haftalik
caligma saatlerine bakildiginda ise; ¢alisanlarin % 46.7’sinin 41-50 saat
araliginda ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Meslekleri baglaminda,
calisanlarin % 49’unun hemgsirelerden olusmus oldugu, bu da
calisanlarin ¢ogunlukla hemsire oldugu goriilmekle birlikte ister hasta
giivenligi isterse kalite bakimindan énemli bir unsur olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlari olan deneyim, dis
cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme ortalamalari
acisindan kadinlar ile erkekler arasinda anlamli olarak fark yoktur. Risk
alma alt boyutunda ise kadinlar ile erkekler arasinda anlamli olarak fark
vardir. Erkeklerin dogas1 geregi risk almaya daha meyilli olduklarini
sOyleyebilmekteyiz.

Deneyim alt boyutunda haftalik calisma saatine gore
aralarindaki farklarin anlam ifade tespit edilmistir. Haftada 40 saat
calisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat ¢alisanlar ile 51 saat ve
iistii calisanlarin ortalamalarindan daha diisiik oldugu ve anlamli olarak
farklilagtigr bulunmustur. Haftada 40-50 saat ¢alisanlar ile 51 saat ve
tistli caligan ortalamalar1 esit olarak tespit edilmistir. Buna gore haftalik
calisma saatleri katilimcilar agisinda deneyime etki eden bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Risk alma alt boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Haftada 40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat ¢calisanlar
ile 51 saat ve iistii calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve
anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore haftalik calisma
saatleri katilimcilar agisinda risk almaya etki eden bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Dis cevre ile etkilesim alt boyutunda gruplarin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir. Haftada 40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50
saat ¢alisanlar ile 51 saat ve listii calisanlarin ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu ve anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore
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haftalik calisma saatleri katilimcilar acisinda dis ¢evre ile etkilesime
etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diyalog alt boyutunda gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Haftada 40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50 saat ¢alisanlar
ile 51 saat ve iistii ¢calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve
anlamli olarak farklilastigi bulunmustur. Buna gore haftalik ¢alisma
saatleri katilimcilar agisinda diyaloga etki eden bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimc1 karar verme alt boyutunda gruplarin ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir. Haftada 40 saat ¢alisanlarin ortalamasinin, haftada 40-50
saat ¢alisanlar ile 51 saat ve listii calisanlarin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu ve anlamli olarak farklilastigt bulunmustur. Buna
ilaveten haftada 40-50 saat galisanlarin ortalamasinin, haftada 51 saat
ve lizeri ¢alisanlarin ortalamasindan daha diisiik oldugu ve anlamli
olarak farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore haftalik caligma saatleri
katilimcilar acisinda katilime1 karar vermeye etki eden bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesi igin haftalik calisma saatine gore
gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir. Haftada 40 saat calisanlarin ortalamasinin,
haftada 40-50 saat calisanlar ile 51 saat ve flstli c¢alisanlarin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve anlamli olarak farklilastig

bulunmustur. Buna gore haftalik ¢calisma saatleri katilimcilar agisinda

298 || SAGLIK CALISANI PERSPEKTIFINDEN OGRENME YETENEGININ i$
PERFORMANSINA ETKiSi: SAGLIK SEKTORU ORNEGI



orgiitsel 6grenme kapasitesine etki eden bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Deneyim alt boyutunun yasa goére aradaki farklarin anlamli
olmadig tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1§inda deneyim alt
boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Risk alma alt boyutunun yasa gore aradaki farklarin anlamli
olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda risk alma alt
boyutunda yag faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Dis gevre ile etkilesim alt boyutunun yasa gore aradaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. 51 yas ve iistii ¢alisanlarin ortalamasi
ile 21-30 yas arasi ¢alisanlarin ortalamasi esit olup sirasiyla 20 yas ve
altt calisanlarin ortalamasi sonra 41-50 yas arasi c¢alisanlarin
ortalamalarinin son olarak ise 31-40 arasi calisanlarin ortalamasi
gelmektedir. Elde edilen veriler 1s18inda dis gevre ile etkilesim alt
boyutunda yas faktoriiniin 21-30 yas ¢alisanlar ile 31-40 aras1 ¢alisanlar
arasinda anlamli olarak farklilastiklar1 goriilmektedir.

Diyalog alt boyutunun yasa gore aralarindaki farklarin anlamh
olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda diyalog alt
boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriillmemektedir.

Katilime1 karar verme alt boyutunun yasa gore aradaki farklarin
anlamli olmadig tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda katilimci
karar verme alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Orgitsel 6grenme kapasitesinin yasa gore aradaki farklarin
anlamli olmadig tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1g1nda orgiitsel

o0grenme kapasitesinde yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.
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Deneyim alt boyutunun egitime gore aralarindaki farklarin
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler 151ginda deneyim
alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Risk alma alt boyutunun egitime gore aralarindaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda risk alma
alt boyutunda yiiksek lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir ve egitim
faktorunun etkisi goralmektedir.

D1s gevre ile etkilesim alt boyutunun egitime gore aralarindaki
farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda
dis cevre ile etkilesim alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Diyalog alt boyutunun egitime gore aralarindaki farklarin
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1g1inda diyalog alt
boyutunda yliksek lisans egitimi alanlar ile doktora egitimi alanlar
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir ve egitim
faktorinin etkisi gorilmektedir.

Katilimci karar verme alt boyutunun egitime gore aralarindaki
farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda
katilimci karar verme alt boyutunda 6n lisans egitimi alanlar ile yiiksek
lisans egitimi alanlar arasinda ilaveten yiiksek lisans egitimi alanlar ile
doktora egitimi alanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve egitim
faktorinin etkileri gortlmektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin egitime gore aralarindaki
farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda

orgiitsel 6grenme kapasitesinde yiiksek lisans egitimi alanlar ile doktora
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egitimi alanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve egitim
faktorunin etkisi gorilmektedir.

Deneyim alt boyutunun meslege gore aralarindaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda deneyim alt
boyutunda doktor/hekim olanlar ile diger grubunda yer alan mesleklere
sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis olup egitim
faktorunin etkisi gorilmektedir.

Risk alma alt boyutunun meslege gore aralarindaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda risk alma
alt boyutunda hemsireler ile saglik memurlar1 arasinda; saglik
memurlari ile teknisyen/teknikerler arasinda; saglik memurlari ile diger
grubunda yer alan mesleklere sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Netice olarak risk alma alt boyutunda egitim
faktorinin etkisi gorilmektedir.

Dis cevre ile etkilesim alt boyutunun meslege gore aralarindaki
farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181inda
dis cevre ile etkilesim alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Diyalog alt boyutunun meslege gore aralarindaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda risk alma
alt boyutunda saglik memurlari ile diger grubunda yer alan mesleklere
sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Netice
olarak risk alma alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmektedir.

Katilimer karar verme alt boyutunun meslege gore aralarindaki
farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda

katilimc1 karar verme alt boyutunda hemsireler ile saglik memurlari
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arasinda; saglik memurlar ile teknisyen/teknikerler arasinda ve yine
saglik memurlari ile diger grubunda yer alan mesleklere sahip olanlar
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Netice olarak katilime1
karar verme alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin meslege gore aralarmdaki
farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda
orgiitsel 6grenme kapasitesinde saglik memurlar ile diger grubunda yer
alan mesleklere sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Netice olarak Orgiitsel 6grenme kapasitesinde egitim
faktorinin etkisi gorilmektedir.

Deneyim alt boyutunun aylik gelirlerine gore aralarindaki
farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181inda
deneyim alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Risk alma alt boyutunun aylik gelirlerine gore aralarindaki
farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda
risk alma alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin etkisi goriillmemektedir.

Dis cevre ile etkilesim alt boyutunun aylik gelirlerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s1ginda dis cevre ile etkilesim alt boyutunda aylik gelir
faktorinin etkisi goriilmemektedir.

Diyalog alt boyutunun aylik gelirlerine gore aralarindaki
farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181inda
diyalog alt boyutunda aylik gelir faktoriinln etkisi gorilmemektedir.

Katilimcr karar verme alt boyutunun aylik gelirlerine gore

aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen
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veriler 1s1ginda katilimci karar verme alt boyutunda aylik gelir
faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Orgiitsel Ogrenme  kapasitesinin  aylik  gelirlerine  gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1g181nda Orgiitsel 6grenme kapasitesinde aylik gelir faktoriiniin
etkisi gorilmemektedir.

Deneyim alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 151831nda deneyim alt boyutunda hastanedeki hizmet siirelerinin
5 yil ve altt ile 11-15 yil aras1 hizmet edenler arasinda; 5 yil ve alt1 ile
20 y1l ve tizeri hizmet edenler arasinda; 6-10 yil ile 11-15 yil hizmet
edenler arasinda; 6-10 yil ile 21 y1l ve lizeri hizmet edenler arasinda son
olarak 11-15 il ile 16-20 yil hizmet edenler arasinda farkliliklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda deneyim alt boyutunun
hastanedeki hizmet sureleri faktorinun etkisi gorilmektedir.

Risk alma alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda risk alma alt boyutunda hastanedeki hizmet siirelerinin
5 yil ve alt1 ile 11-15 yil arast hizmet edenler arasinda; 6-10 y1l ile 11-
15 yil hizmet edenler arasinda; 11-15 yil ile 16-20 yi1l arasinda hizmet
edenler arasinda farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda risk alma alt boyutunun hastanedeki hizmet slreleri
faktorunin etkisi gorilmektedir.

Di1s c¢evre ile etkilesim alt boyutunun hastanedeki hizmet
siirelerine gore aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler 1s18inda dis cevre ile etkilesim alt boyutunda
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hastanedeki hizmet siirelerinin 5 yil ve alt1 ile 11-15 yil aras1 hizmet
edenler arasinda farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda dig cevre ile etkilesim alt boyutunun hastanedeki hizmet
sreleri faktorunin etkisi gortlmektedir.

Diyalog alt boyutunun hastanedeki hizmet surelerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda diyalog alt boyutunda hastanedeki hizmet siireleri
faktorinin etkisi goriilmemektedir.

Katilime1r karar verme alt boyutunun hastanedeki hizmet
stirelerine gore aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen veriler 15181inda diyalog alt boyutunda hastanedeki hizmet
stirelerinin 5 y1l ve alt1 ile 11-15 yil aras1 hizmet edenler arasinda ve 6-
10 yil ile 11-15 y1l hizmet edenler arasinda farkliliklarin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda hastanedeki hizmet siireleri faktoriiniin
etkisi gorilmektedir.

Orgiitsel dgrenme kapasitesinin hastanedeki hizmet siirelerine
gore aralarindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s181nda Orgiitsel 6grenme kapasitesinde hastanedeki hizmet
stirelerinin 5 yi1l ve alt1 ile 11-15 y1l aras1 hizmet edenler arasinda; 6-10
yil ile 11-15 yil hizmet edenler arasinda son olarak 11-15 yil hizmet
edenler ile 16-20 yil hizmet edenler arasindaki farkliliklarin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme kapasitesinde
hastanedeki hizmet sureleri faktorinun etkisi gorilmektedir.

Is performansi ve alt boyutlar1 olan baglamsal performans ile
gorev performansi boyutlarinda ortalamalar1 agisindan kadinlar ile

erkekler arasinda anlamli olarak fark yoktur. Bu neticelere dayanarak
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cinsiyetin, i performansi ve alt boyutlar1 olan baglamsal ve gorev
performansini etkileyen bir faktor olmadig: sdylenebilir.

Baglamsal performans alt boyutu i¢in haftalik ¢aligma saatine
gore gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda haftada
40 saat ve alt1 calisanlar ile haftada 51 saat ve iistii calisanlarin
farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna goére haftalik
caligma saatleri katilimcilar agisinda baglamsal performansa etki eden
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gorev performansi alt boyutu i¢in haftalik ¢alisma saatine gore
gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda haftalik ¢alisma saatleri
katilimcilar agisinda gorev performansina etkisi olmayan bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is performansi igin haftalik calisma saatine gdre gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181nda haftada 40 saat ve alt1
calisanlar ile haftada 51 saat ve iistii calisanlarin farkliliklarin anlaml
oldugu tespit edilmistir. Buna gore haftalik ¢alisma saatleri katilimcilar
acisinda is performansina etki eden bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Baglamsal performans alt boyutunun yasa gore aradaki farklarin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda baglamsal

performans alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.
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Gorev performansinin yasa gore aradaki farklarin anlaml
olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda gorev
performansin alt boyutunda yas faktoriiniin etkisi goriillmemektedir.

Is performansinin yasa goére aradaki farklarm anlamli oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda is performansinda yas
faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Baglamsal alt boyutunun egitime gore aralarindaki farklarin
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda
baglamsal performans alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi
gorulmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun egitime goére aralarindaki
farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 15181inda
gorev performansi alt boyutunda egitim faktoriiniin  etkisi
gorulmemektedir.

Is performansinin egitime gore aralarindaki farklarin anlaml
olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda gorev
performansi alt boyutunda egitim faktoriiniin etkisi gériilmemektedir.

Baglamsal performans alt boyutunun mesleklerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda baglamsal alt boyutunda anlamli farkliliklar tespit
edilmemis olup egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.

Gorev  performanst alt boyutunun mesleklerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 1s1¢inda gorev alt boyutunda anlamli farkliliklar tespit

edilmemis olup egitim faktoriiniin etkisi goriilmemektedir.
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Is performansinin mesleklerine gore aralarindaki farklarin
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda is
performansinda anlamli farkliliklar tespit edilmemis olup egitim
faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Baglamsal performans alt boyutunun aylik gelirlerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 151¢mnda baglamsal performans alt boyutunda aylik gelir
faktorinin etkisi goriilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun aylik gelirlerine gore
aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
veriler 151¢1nda gorev performansi alt boyutunda aylik gelir faktoriiniin
etkisi gortlmemektedir.

Is performansinin aylik gelirlerine gore aralarmdaki farklarin
anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen veriler 151ginda gorev
performanst alt boyutunda aylik gelir faktoriinlin  etkisi
gorulmemektedir.

Baglamsal performans alt boyutunun hastanedeki hizmet
stirelerine gore aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir.
Elde edilen veriler 1s18inda baglamsal performans alt boyutunda
hastanedeki hizmet sureleri faktorinun etkisi goriilmemektedir.

Gorev performansi alt boyutunun hastanedeki hizmet siirelerine
gore aralarindaki farklarin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Elde
edilen veriler 15181inda gdrev performans: alt boyutunda hastanedeki
hizmet sureleri faktorunin etkisi gérilmemektedir.

Is performansinin  hastanedeki hizmet siirelerine gore

aralarindaki farklarin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
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veriler 1s18inda is performansinda hastanedeki hizmet siireleri

faktorinin etkisi gorilmemektedir.

Tablo 6.1: OOK. ve is Performansi ile Alt Boyutlar1 Agisindan
Demografik Faktorler Baglaminda Farklilig1 Tespit Edilenler ve

Edilmeyenler
OOK is Performansi
. Erkek Sadece risk alma alt | Farklilik Yok
Cinsiyet
Kadimn boyutunda var.
Haftalik a)40 saat ve alti 1,2,3,4,6)A-B/IA-C 1) A-C
Caligma b)41-50 saat 5) A-B/A-C/A-D 2) -
Saati ¢)51 saat ve Gstil 3)A-C
a)20 ve alt1 3)B-C
b)21-30
Yas ¢)31-40 Digerlerinde farklilik yok. Farklilik Yok
d)41-50
e)51 ve Uzeri
a)Lise ve dengi 1) Yok
. b)Onlisans
Ogrenim = s 2,4,6)D-E Farklilik Yok
Durumu — -
d)Yiksek lisans
e)Doktora 5) B-D/D-E
a)Doktor/hekim 1) A-E
b)Hemsire/ebe 2 ve 5) B-C/C-D/C-E
Meslek c)Saglik memuru 3) Yok Farklilik Yok
d) Tekniker/teknisyen 4ve 6) C-E
e)Diger
a)1000-2000
Aylik b)2001-3000
Kazanilan | ¢)3001-4000 Farklilik Yok Farklilik Yok
Maas d)4001-5000
€)5001 uzeri
a)5 yil ve altt 1)A-C/A-E/B-C/
Hastane b)6-10 yil B-E/C-D
Hizmet ¢)11-15 yil 2,6) A-C/B-C/C-D Farklilik Yok
Siiresi d)16-20 y1l 3) A-C 4) Yok
)21 yil lizeri 5) A-C/B-C
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Is Performansi
1)Deneyim 2)Risk alma 1)Baglamsal
3)Di1s Cevre ile Etklegim 2)Gorev
4)Diyalog  5)Katilimc1 Karar Verme 3)is Performansi
6)Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
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Arastirmanin ilk hipotezi Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan deneyim alt boyutunun baglamsal performansi etkiledigi
tizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,280, R?=,079, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan deneyim boyutunun baglamsal
performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu
tespit edilmis ve bu veriler neticesinde deneyim alt boyutu toplam
varyansin % 8’sini acikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler
neticesinde deneyimin baglamsal performansi etkiledigi neticesine
ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede deneyimin
baglamsal performansi etkileyip etkilemedigine dair bir aragtirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi orgilitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan deneyim alt boyutunun goérev performans: etkiledigi
tizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,267, R?>=,071, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan deneyim boyutunun gorev performansi
ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmis ve bu veriler neticesinde deneyim alt boyutu toplam varyansin
% 7’sini agikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler neticesinde
deneyimin gorev performansinmi etkiledigi neticesine ulasilmistir ve
hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede deneyimin baglamsal
performanst  etkileyip  etkilemedigine  dair bir  arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesi alt

boyutlarindan risk alma alt boyutunun baglamsal performansi etkiledigi
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lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,254, R?=,065, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan risk alma boyutunun baglamsal
performans ile ¢cok zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligskiye sahip
oldugu tespit edilmis ve bu veriler neticesinde risk alma alt boyutu
toplam varyansin % 7’sini agikladig1 bulunmustur. Uygulanan analizler
neticesinde risk almanin baglamsal performansi etkiledigi neticesine
ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede deneyimin
baglamsal performansi etkileyip etkilemedigine dair bir arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin dordiincii hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan risk alma alt boyutunun goérev performansi etkiledigi
lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,249, R?=,062, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
ogrenme alt boyutlarindan olan risk alma boyutunun gorev performansi
ile ¢ok zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip oldugu tespit
edilmis ve bu veriler neticesinde risk alma alt boyutu toplam varyansin
% 6’sin1 agikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler neticesinde risk
alma gorev performans: etkiledigi neticesine ulagilmistir ve hipotez
kabul edilmistir. Yazinsal incelemede deneyimin baglamsal
performanst  etkileyip  etkilemedigine  dair bir  arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin besinci hipotezi Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan dig ¢evre ile etkilesim alt boyutunun baglamsal
performansi etkiledigi iizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal

regresyon analizi neticesinde R=,380, R?=,145, p<0,001 verileri
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dogrultusunda orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan dig gevre ile
etkilesim boyutunun baglamsal performans ile zayif diizeyde ve anlamli
pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmis ve bu veriler neticesinde
dis cevre ile etkilesim alt boyutu toplam varyansin % 15’ini ag¢ikladigi
bulunmustur. Uygulanan analizler neticesinde dis ¢evre ile etkilesimin
baglamsal performansi etkiledigi neticesine ulagilmistir ve hipotez
kabul edilmistir. Yazinsal incelemede dis cevre ile etkilesimin
baglamsal performansi etkileyip etkilemedigine dair bir arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin altinct hipotezi Orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan dis ¢evre ile etkilesim alt boyutunun gorev performansi
etkiledigi lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,349, R?=,122, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan dis ¢gevre ile etkilesim boyutunun gérev
performanst ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip
oldugu tespit edilmis ve bu veriler neticesinde dis ¢evre ile etkilesim alt
boyutu toplam varyansin % 12’sini agikladig1 bulunmustur. Uygulanan
analizler neticesinde dis cevre ile etkilesimin gorev performansi
etkiledigi neticesine ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal
incelemede dis cevre ile etkilesimin gorev performans: etkileyip
etkilemedigine dair bir arastirma bulunmamaktadir.

Arastirmanin yedinci hipotezi 6rglitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan diyalog alt boyutunun baglamsal performansi etkiledigi
tizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=0,402, R?=0,162, p<0,001 verileri dogrultusunda

orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan diyalog boyutunun baglamsal
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performans ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligskiye sahip oldugu
tespit edilmis ve bu veriler neticesinde diyalog alt boyutu toplam
varyansin % 16’sim1 agikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler
neticesinde diyalogun baglamsal performansi etkiledigi neticesine
ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede diyalogun
baglamsal performansi etkileyip etkilemedigine dair bir aragtirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin sekizinci hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan diyalog alt boyutunun gorev performansi etkiledigi
lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,387, R?=,150, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
O0grenme alt boyutlarindan olan diyalog boyutunun goérev performansi
ile zayif diizeyde ve anlaml pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit
edilmis ve bu veriler neticesinde dis cevre ile etkilesim alt boyutu
toplam varyansin % 15’ini ac¢ikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler
neticesinde diyalogun gorev performanst etkiledigi neticesine
ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede diyalogun
gorev performanst etkileyip etkilemedigine dair bir arastirma
bulunmamaktadir.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesi
alt boyutlarindan katilimec1 karar verme alt boyutunun baglamsal
performansi etkiledigi {lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal
regresyon analizi neticesinde R=,267, R?=,071, p<0,001 verileri
dogrultusunda orgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olan katilimc1 karar
verme boyutunun baglamsal performans ile zayif diizeyde ve anlamli

pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmis ve bu veriler neticesinde
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katilimc1 karar verme alt boyutu toplam varyansin % 7’sini agikladig:
bulunmustur. Uygulanan analizler neticesinde katilimc1 karar vermenin
baglamsal performansi etkiledigi neticesine ulagilmistir ve hipotez
kabul edilmistir. Yazinsal incelemede katilimcr karar vermenin
baglamsal performansi etkileyip etkilemedigine dair bir arastirma
bulunmamaktadir.

Aragtirmanin onuncu hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarindan katilimer karar verme alt boyutunun gorev performansi
etkiledigi lizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal regresyon analizi
neticesinde R=,268, R?=,072, p<0,001 verileri dogrultusunda orgiitsel
ogrenme alt boyutlarindan olan katilimei1 karar verme boyutunun gorev
performansi ile zayif diizeyde ve anlamli pozitif bir iligkiye sahip
oldugu tespit edilmis ve bu veriler neticesinde katilimc1 karar verme alt
boyutu toplam varyansin % 7’sini agikladigi bulunmustur. Uygulanan
analizler neticesinde katilimci karar vermenin gorev performansi
etkiledigi neticesine ulasilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal
incelemede katilimci karar vermenin gorev performansi etkileyip
etkilemedigine dair bir arastirma bulunmamaktadir.

Arastirmanin on birinci hipotezi orgiitsel 6grenme kapasitesinin
is performansini etkiledigi tizerine kurulan varsayimdi. Basit dogrusal
regresyon analizi neticesinde R=,394, R?=,155, p<0,001 verileri
dogrultusunda orgilitsel 6grenmenin is performansi ile zayif diizeyde ve
anlaml pozitif bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmis ve bu veriler
neticesinde orgiitsel 6grenme kapasitesi toplam varyansin % 16’sin1
acikladigi bulunmustur. Uygulanan analizler neticesinde Orgiitsel

O0grenme kapasitesinin i performansini etkiledigi neticesine
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ulagilmistir ve hipotez kabul edilmistir. Yazinsal incelemede orgiitsel
o0grenme kapasitesinin is performansini etkileyip etkilemedigine dair
bir arastirma bulunmamaktadir.

Anakiitle baglaminda Istanbul ili Avrupa yakas1 ozel
hastanelerin orgitsel 6grenme yeteneklerinin olup olmadiginin tespit
edilmesi ve deneyim, risk alma, dis cevre ile etkilesim, diyalog ve
katilimc1 karar verme alt boyutlarimin hangilerinin ne oranda var
olduklarmin bilinmesi dncelikli amaglardandir. Daha sonraki amaglara
gelince; kurum c¢alisanlarinin  sahip olduklar1 orgiitsel 68renme
yeteneginin  algiladiklar1  performanslar1  {izerinde etkilerinin
aragtirilarak tespit edilip analizlere tabi tutulmalaridir. Metod
baglaminda ise sosyo-demografik niteliklerine dair bulgular, gegerlilik
ve gilivenirlik analizleri ve bulgulari, agiklayict ve dogrulayici faktor
verileri ve analizleri, farklilik analizleri ve neticeleri, verilen
degiskenlerle ilgili iligki (korelasyon) bulgular1 ve bunlarla iniltili etki
(Basit Dogrusal Regresyon) analizleri neticeleri sunulmustur.

Yukaridaki  hipotezlerin  toplam  varyanslar1  aciklama
baglaminda yukaridan asagiya siralamasini yapacak olursak; % 16 ile
orgiitsel 6grenme kapasitesinin i performansina etkisi; sonra yine %
16 ile diyalogun baglamsal performansa etkisi, sonra % 15 ile
diyalogun gorev performansina etkisi; sonra yine % 15 ile dis ¢evre ile
etkilesimin baglamsal performansa etkisi; sonra % 12 ile dis ¢evre ile
etkilesimin gorev performansina etkisi; sonra % 8 ile deneyimin
baglamsal performansa etkisi; sonra % 7 ile deneyimin gorev

performansina etkisi, risk almanin baglamsal performansa etkisi,
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katilimci karar vermenin baglamsal ve gorev performansina etkisi; son
olarak % 6 ile risk almanin gorev performansina etkisi gelmektedir.

Insanoglu var oldugundan beri her sey onun etrafinda dondiigii
ve her seyin ona hizmet ettigi diisiincesindedir. Insan i¢in en onemli
diistincelerinden biri kendi sagligidir. Bunun igin saghgmi koruma
yolunda elinden geleni ortaya koymaktadir. Insanlik mevcut oldugu
slire boyunca siirekli yeni bilgiler 6grenme, liretme ve sahip olduklarini
kullanma yolunda devamli pozitif yonlii bir dongii igerisinde
bulunmaktadir. Isletmeler modern ¢aga gecildigi donemden itibaren
ister fiziki, ister yonetimsel, isterse davranigsal anlamda olsun siirekli
is performanslarin1 artirma yolunda her tiirlii ¢gaba ve gayret icinde
olmuslardir. Insanlarin, hangi islere hangi olaylara nasil tepkisel
davranislarda bulunduklarina dair incelemelerin giiniimiizde artis
gosterdigi sOylenebilmektedir. Her insanin algilar1 farkli anlayislart
farkli iginde bulunduklar1 ve simdiye kadar yasadiklari ¢gevrenin farkl
olmasi hasebiyle farkli tepkiler vermektedirler. Isletme yoneticilerinin
kendi kurumlarini olusturan ¢alisanlarinin algilarini 6nceden bilmesi ve
bu paralelde ¢alisanlarini egitmesi kanalize etmesi kurum yeteneklerini
ve kapasitesini artirma yolunda pozitif katma deger katacag:
distiniilmektedir.

Isletmelerdeki performansin artirilmasi paralelinde isletme
karmin yukarilara ¢ekilerek hem kendilerine hem de isletmeye katma
deger olusturacagi diisiincesi ve bilingliligi calisanlarin farkinda
olduklar1 yegane amaglardandir. Ozellikle saghk sektorii paydaslari,

gelinen su noktada hedeflenen noktalara ulasmada hasta ve calisan
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giivenligi, hizmet kalitesi, teknoloji, yenilesim v.b. konularda olmasi
gereken konuma siirekli durmadan ulagsma cabasi i¢indedirler.

Netice itibariyle Orgiitsel oOgrenme kapasitesi isletme
biinyesinde calisanlar tarafindan algilanan is performansinin % 16’sin1
aciklamakta oldugu yapilan analizler ve bulgular sonucu elde
edilmistir. Yani sadece orgiitsel 6grenme kapasitesi ve bunu olusturan
bes alt boyut gelistirilirse diger biitiin sartlar mevcut durumunda kalsa
bile isletmenin performansi % 16 artmaktadir. Neticeden fayda gorecek
olan paydaglar bu sonucu 2 sekilde ele alabilirler. a) Benim isletmem
icin % 16’lik bir performans kaybi 6nemli degil. Baska yerlerden
siibvanse ederim. b) Isletmemin performansina etki eden her faktor
benim igin ¢ok degerlidir. Her etmen igin gereken biitiin islemi goze
alirim. Bu yapilacak isin ileride daha belirgin sekilde faydasini gorecek
olsam dabhi siirdiirebilirlik, marka degeri, kalite v.b. agilarindan su anda
buna katlanirim.

Bu aragtirmanin verileri 1s18inda isletmelerin ikinci yolu
segmeleri Onerilmektedir. Nedenlerini siralayacak olursak;

¢ OOK’ nin isletmede yer almas i¢in katlanilacak olan maddi
manevi yukimlaliklerin yiksek maliyette olmamasi,

eNormal sartlar altinda isletme Omdrleri dikkate
alindigindaki yiiksek ve uzun zaman gerekmeyeceginin
diistiniilmesi,

e Yapilacak islemlerde ve verilecek egitimlerde galisanlar
tarafindan direncle karsilagilmayacaginin ahat olacaginin

farz edilmesi,
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e Ogrenmenin toplumumuzdaki algismin ¢ok yiilksek olmasi
ve bu hassasiyetin pozitif anlamda kullanilabilirligi,

¢ OOK icin katlanilanlarin kurum kalitesinde ciddi etkilerinin
olacagi,

¢ OOK vyiiksek olan kurumlarin siirdiiriilebilirliklerininde
kalic1 olacagy,

e Insan kaynaklar1 agisindan tercih sebebi olacagi,

¢ Caliganlarin is tatminlerinin yiiksek olacagi,

e Calisanlarin ~ Orgiitsel ~ vatandaslik  davraniglarinin
varolacagi,

e YOnetici-galisan etkilesiminin {ist diizeyde olacagi,

e Caliganlarin ise tutundurulmalarinin ve baglililklarinin iyi
diizeyde olacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmada is performansina etki i¢in bulunan % 16’lik
aciklanabilirlik disinda kalan % 84’liik kisim i¢in ise kisaca 6zetleyecek
olursak sunlar1 sdylemek miimkiindiir:

e Kurum calisanlarina saglanan 6zlik haklarinin (aylik
kazang, izin, terfi, 6dul, motivasyon, yetki, sorumluluk,
sosyal gli¢ ve statii, v.b.) iyi seviyede olmasi,

¢ Yonetim kademesinin ve en basta bulunan kisinin (hastane
miidiirli, bastabip, hastane sahibi, genel miidiir, CEO v.s.)
her anlamda donaniml1 olmasi,

e Kurum marka degerinin yiiksek seviyede olmasi,

e Kurumsal kimligin 6n planda tutulan igletme olmasi,

e Pazarlamanin iyi yonetiliyor olmasi,

317



e Calisanin igse girmeden Onceki kurum hakkindaki pozitif
duygulanimlari,
e Kurumun insanlar {izerinde ge¢miste veya simdi kot

algilarinin olmamasi gibi konular1 siralayabiliriz.

6.2. Oneriler
Asagida hem arastirmadan fayda saglayan kurum sahipleri ve
yoneticileri i¢in diger taraftan bu alanda c¢alismak isteyen

akademisyenler, arastirmacilar i¢in 6neriler sunulacaktir.

6.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Isletmeleri isletme yapan biinyesinde varolan ve hizmet veren
kaynaklarin en 6nemlisi insan kaynaklaridir. Hele ki hizmet sektorii ve
bu sektoriin Onciillerinden olan saglik i¢in insan kaynaklar1 farkli
konumda ele almmasi gereken baslica unsurlardandir. Insanlar
basvurduklar1 saglik kurulusundan kaliteli hizmet almak istemekle
birlikte, hasta gilivenliginin 6n planda tutuldugu, teknik kapasiteleri
yuksek, insan kaynaklarinin profesyonelce yonetildigi yerleri tercih
sebebi olarak gormektedirler. Bu nedenlerden dolay saglik kurumlari
yoneticilerinin ¢alisan gelisimine yaptig1 yatirim misli ile geri donecegi
diisiiniilmektedir. Calismamizda yukarida arastirma safhasinda verilen
bilgiler ~dogrultusunda “Orgiitsel 6grenme  kapasitesinin  is
performansina etkisi vardir” diyoruz ve ister kurum i¢i ister kurum dist
ilerleme i¢in verilecek olan kararlarda Orgiitsel 6grenmeyi artiracak,
gelistirecek paralelde kararlara yer verilmesi isabetli olacagi
diisiiniilmektedir. Ister literatiirel bilgiye giivenerek isterse kendi

kurumlarinda yeniden yaptiracaklar1 arastirma ve incelemelerle,
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orgiitsel 6grenme kapasitelerini artiracak, dolayisiyla performanslarini
yukarilara c¢ekecek konulara egilmeleri gerekmektedir. Aragtirma
neticelerine uygun strateji uygulamalari, yani Orgiitsel 6grenmenin
hangi boyutlarinda eksiklikler ve tamamlamalar gerekecegi yonler var
ise bu kisimlara yonelik yoOnetimsel anlamda kararlar alinmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda orgiitsel 6grenmeye destek verecegi
diisiiniilen diger konularla (is tatmini, ise ve Orgiite baglilik,
strdurdlebilirlik, etkililik, etkinlik v.b.) da paralellik arz etmek
zorundadir. Bu konularin kulak ardi edilmemesi gerekmektedir.

Son olarak OOK 'nin alt boyutlar1 (deneyim, risk alma, dis gevre
ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar verme) baglaminda her birine
yonelik isletme ne yaparsa veya neler yaparsa is performansit hem
baglamsal hem de gorev performansi olarak gelisecek, yiikselecek
sorusuna odaklanacak olursak;

e Deneyim: OOK nin ilk alt boyutu olan deneyimi ¢alisanlara
vermek i¢in; usta ¢irak iligkisi olarak bilinen kurumda eski ve deneyimli
kisileri daha deneyimsiz, kuruma yabanci, yeni ise alinan, okulu yeni
bitirmis kisilere mihmandar olarak tahsis etmek gerekmektedir.
Ozellikle saglik sektdriinde devinimin siirekli oldugu yerde, buna her
alandan daha ¢ok ihtiyag vardir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizl
yasandig1 saglik sektoriinde ¢alisanlart bu degisim ve gelisime ayak
uyduracak hale getirmek icin hizmet igi egitimlerle veya yerinde
tanitimlarla deneyimlerine destek saglanacag diisiiniilmektedir. Saglik
sektoriiniin en tepesinde bulunan doktor ve hemsire grubunun bilgi ve

yeni olgularin siirekli yasandigi sektorde bu bilgilere ve olgulara
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ulasabilmek icin kongre, seminer, atdlye ¢alismalari, sempozyumlar
baglaminda destekler sunulmasi gerekliligi tespit edilmektedir.

e Risk Alma: Erkek c¢alisanlarin bu boyutta yiiksek oranda
oldugu analiz neticesinde varilmisti. Nedeni olarak yaratilis geregi risk
almaya daha uygun yaratilista olduklart sOylenmisti. Diger kadin
calisanlarinda hasta ve ¢alisan giivenliginin 6n planda tutuldugunu géz
oniinde bulundurarak cesaretlendirilmelerinin iyi olacagi diisiincesi
hakimdir. Alinacak neticelerin katlanilacak riskten daha yiiksek oldugu
durumlar 6ne getirilerek yireklendirilebilirler.

e Dis Cevre ile Etkilesim: Anakiitle genelinde kalacak olursak
diger 6zel hastanelerle ilgili her tiirlii bilgi, beceri, kabiliyet baglaminda
calisanlarin etkilesim iginde olacaklar1 ortamlar sunulmalidir. Diger
kurumlarda meydana gelen negatif-pozitif her tirll olaylardan haberdar
olmalar1 saglanmalidir.

e Diyalog: Isletme ici biitiin servislerle (dahili branslar, harici
branglar, ameliyathane, acil, teknik servis v.s.) diyaloga girilebilecek
her tiirlii ortam olusturulmali. Isletmeyi olusturan ¢alisanlarin her tiirlii
statii farklarindan dogan gruplarin birbirleriyle olan iletisimlerini
artirabilecekleri, kurabilecekleri zeminler tesis edilmeli.

e Katilimc1 Karar Verme: Biitiin kararlar olmasa da calisanin
ve isletmenin faydasina olacak kararlarda calisanlarinda bu eyleme
dahil edilmeleri elzemdir. Yonetim kademesinin basinda bulunan
kisinin goziinden bazi seylerin goriilmesi zor olabilmektedir. Bu
nedenle konu hakkinda en dogru kararin alinabilmesi icin her

kademeden kisiye danisma yerinde olacaktir. Caliganin motivasyonunu,
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Kuruma bagliligini, kurum kiiltiiriiniin olusmasini ve bunlara bagh
olarak paralelinde performansinin artacag: diistiniilmektedir.

Yukarida anlatilan konulari uygulamada kisiden kisiye
degisiklik gostermemesi, uzun vadeli hale gelmesi ve siirekli
tyilestirilebilir olmasi gerekliligi dolayisiyla kurum i¢in en uygun
sistemin secilmesi ve sistemden Odiin vermeden uygulanmasi
gerekmektedir.  Sistemlerin en biiyiikk handikaplarindan  biri
uygulanabilir olmalaridir. Uygulayicilar olan calisanlarin kigisel ve
kurumsal tatminleri, huzurlu is ortamlara sahip olmalari, esitlik ve
adaletin var oldugu kurumlarda uygulama alaninda yoneticilerin daha

iyi verimler elde ettikleri diistiniilmektedir.

6.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

Oncelikle orgiitsel 6grenme kavrami iilkemiz i¢in akademik
zaman ¢ercevesinde yeni bir kavram olarak karsimizda durmaktadir.
Ulusal bazda daha fazla olmakla birlikte literatiirdeki arastirmalarin
azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Derinlemesine incelenmesi, ana kiitlelerin
degiskenlik gostermeleri gerekmektedir. Arastirma Istanbul ili Avrupa
yakasinda 6zel hastanelerde yapilmistir. Bu alanin genisletilip
Istanbul’un diger yakasinda, diger illerin 6zel hastanelerinde, kamu ve
tiniversite hastanelerinde ele alinabilecek olmasi konuya ve bilime katk1
saglayacagi diistiniilmektedir.

“Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is performansima etkisi”
konusu ele almmustir. Orgiitsel dgrenmenin farkli konularla olan

etkilerinin incelemeye tabi tutulmasi arastirmacilara Onerilmektedir.
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Analiz sonucunun kiyaslama yoluyla kiyaslanmasi ve neticelere
ulasilmasi ve onerilere verilmesi diisiiniilmektedir.

Performansin daha bagka nasil artirilacagi konularinda kafa
yorulmasi gerekliligi ortadadir. inceleme ve analiz neticelerinden sonra
sistem ve strateji ortaya konmasi tavsiye edilmisti. Bu sistemlerin nasili
ile alakali Onerilerde bulunulup modeller olusturulmasi isletmelere
katki saglayacagi diisliniilmektedir. Konunun anlasilabilir ve sade
olmas1 diigtincesi ile iki degisken kullanilmistir. Daha baska
caligmalarla degisken sayisinin artirilip araci ve diizenleyiciler seklinde

arastirmalar yapilmasi uygun olacagi dnerilmektedir.
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