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ONSOz

Tum dinyada etkisini hissettiren degisimin bitilin sistemler icin
kaginilmaz bir olgu halini aldigi 21. Yuzyili anlayabilmek, iginde
bulundugumuz bilgi c¢agl toplumunu, egilimlerini ve vyonetilme
sekillerini ifade edebilmek ile mimkiin gériinmektedir. Bilim insanlari
ve bazl gelecek bilimciler de bu degisimin kdlturel, sosyal, ekonomik
ve teknolojik yansimalarini 6ngdérmeye c¢alismaktadirlar. Bilgi ¢agi
olarak tanimlanan icinde bulundugumuz ylzyilda; bilisim
teknolojilerinin glgli  tesirlerinin  yansimasi, etkilesimli iletisim
aglarinin kullaniminin yogunlasmasi, rekabetin ve belirsizligin giderek
artmasiyla baslayan bu yeni donemden en ¢ok etkilenen kuskusuz
insan ve yodnetim alani olmustur ve bu gelismeler dogrultusunda
degisim gostermistir.

Degisen diinya diizeninde ydnetim kavrami, bir¢ok teori ile
iliskilendirilip evrensel ilkeleriyle irdelenerek bircok disiplin ile
arasinda bag kurulmustur. Yeni kuram, teori ve vyaklasimlarin
degisime uyumlanma ve ihtiyaclarn karsilamada 6nemli siregler
gecirerek evrildigi godzlenmistir. Kiresellesme ile birlikte degisim
slirecine ayak uydurmak ve sardurdlebilirlik igin bireyin ve orgltlerin
de bu sireclere entegrasyonu zorunluluk arz etmektedir. Bireyin ve
orgutlerin yeni dinya dizenine uyum sirecinde, etkililigin ve
verimliligin saglanmasinda yeni yonetim paradigmalarina ihtiyac
duyulmasi kaginilmaz hale gelmektedir.Ginimuz isletmelerinin

degisen dinyaya uyumu ise; calisma sekillerinde, kullandiklari
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teknolojilerde, stratejik duslinme bigimlerinde ve en 6nemlisi de
orgitsel ve yonetsel faaliyetlerinde yapacaklari giincellemelerle
mimkin olacagl anlasiimaktadir. Degisim ve gelisim, modern
yasantida  bilimin  insanliga sundugu olanaklar vasitasiyla
gerceklesirken alanyazinda yapilmis calismalar bu gelisime katki
saglamaktadir. Saygideger ve alaninda yetkin akademisyenlerin katki
sagladigl bu eserin, bu baglamiyla bilime hizmet edecegi ve basvuru
kaynagi niteligi tasiyacagl 6ngorilmektedir.

Bu baglamda kitapta emegi gecen, SayinProf. Dr. Sadettin
PAKSOY’a, Prof. Dr. Sema BEHDIOGLU’na, Dog. Dr. Cengiz DURAN’a,
Doc. Dr. Nevin AYDIN’a, Dog. Dr. RifatYILMAZ’a,Dr. Ahmet SiT’e, Dr.
Berna TURAKKAPLAN’a, Dr. Ertugrul BAYER’e, Dr. Mehmet
CUREOGLU’na, Dr. Murat POLAT’a, Dr. R.SamilTATIK’a, Ayse Nur

KUYRUKCU’ya, Erkan NUR’a,sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

EDITOR
Dr. Senem ALTAN



BOLUM 1:

ISLETME YONETIMININ BASARISINDA MANEVI BiR
YAKLASIM: iC KONTROL SISTEMI

) Ars. Gor. Erkan NUR*
Harran Universitesi, 1.1.B.F Isletme Boliimi,
erkan.nur@harran.edu.tr

GIRIS

Gunumuzde gerek teknoloji gerekse ekonomi alanlarinda
yasanan gelismeler, beraberinde firmalarin faaliyet ve etkinlik
alanlarinda da olumlu gelismelerin yasanmasina zemin
hazirlamigtir. Kiiresellesme ile birlikte yeni dinya dizeni,
firmalar1 biiyiik bir degisim i¢ine sokmustur. Bu degisim
stirecinden en ¢ok nasibi alan ise firma amaglar1 olmustur.

1900'Li yillarin bagindan 2000'li yillara kadar olan siiregte

firmanin en temel amaci karin maksimum kilinmasi olmustur.
2000'li yillar ve sonrasinda kar kavrami tek basina bir anlam
ifade etmemeye baslamistir. Ozellikle bu donemde, Amerika
ve Avrupa'da kiresel anlamda faaliyet gosteren firmalarda
yasanan iflas ve ¢okiisler, karliligin tek basina siirdiiriilebilirlilik
icin yeterli olmadig1 goriistinii ortaya ¢ikarmustir. Bu sebeple,
21. ylizyilda yonetimin en temel amaci, firmanin piyasa degerini
maksimize etmek olarak degisim gostermistir.

Bu temel amaca ulagmak ise, firmanin hisse senetlerinin
piyasa degerini maksimum kilmakla miimkiin olmaktadir.

Yoneticiler bu dogrultuda piyasa degeri, karlilik, hisse basina

' Bu ¢alisma, 2017 yilinda Harran Universitesi Isletme Anabilim Dali'nda
savunulan yiiksek lisans tezinden olusturulmustur.



kar vb. oranlar1 takip ederek, firmanin piyasa degerini
ulagilabilir en {ist seviyeye ¢ikarmak icin ¢alisirlar (Korkmaz ve
Karaca, 2013: 169).

Hissedarlar agisindan bakildiginda ise, en biiylik beklenti
firmaya bagladiklar1 sermayenin olumlu bir doniisii olmasidir.
Bu nedenle hissedarlar, yatirim karar1 verirken firmanin finansal
durumu hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler.

Finansal kararlarin alinmasinda kullanilacak olan
muhasebe  bilgisinin  dogrulugu;  finansal  islemlerin
kaydedilmesinde, siniflandirilmasinda, Ozetlenmesinde ve
finansal tablo haline getirilerek, raporlanmasinda genel kabul
gormiis muhasebe ilke ve kurallarina uyulmasiyla saglanabilir
(Citak, 2009). Sunulan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi,
hem firma i¢i kullanicilar, hem de firma dis1 kullanicilar igin
hayati 6nem arz etmektedir.

Ancak bazen yoneticiler kendi ¢ikarlarini firmanin ve
yatirrmcilarin  ¢ikarlarindan  istiin - tutarak, finansal tablo
kullanicilarii  aldatici  kararlar alabilmektedirler. Ozellikle,
muhasebe politikalarindaki esneklik ve yapilan
diizenlemelerdeki noksanliktan yararlanarak olusturulan, gergegi
yansitmayan finansal tablolar, kisa vadede firma i¢in Onemli
kazanclar getirmesine ragmen, uzun vadede istenmeyen
sonuclarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu nedenle, hem  yatinmecilarin  giliveninin
kazanilmasinda hem de  firmanin uzun  donemde

stirdiiriilebilirlilik olgusunun olusmasinda etkin bir i¢ kontrol



sisteminin varlig1 hayati 6nem teskil etmektedir. Etkin bir i¢
kontrol sistemi, firma icinde, tipki bir bilgisayarda oldugu gibi
anti virlis 6zelligi gostererek, firma varliklarinin her tiirlii zarara
kars1 korunmasinda, finansal tablolarda seffafligin olusmasinda
ve firmanin karsi karsiya kaldigi risklere yonelik erken énlem
almasinda ciddi rol oynamaktadir.

Yapilan bu ¢aligmada, i¢ kontrol sisteminin Onemi
konusunda farkindalik olusturulmaya c¢ahsilmistir. Ozellikle,
"Endustri 4.0" olarak adlandirilan 4. Sanayi Devriminin s0z
konusu oldugu buglnlerde, giivenilir bilginin saglanmasinda
etkin i¢ kontrol sistemi firmalar icin vazgecilmez bir unsur olma

ozelligi gostermektedir.

1. Kavramsal Cerceve de i¢c Kontrol Sistemi

Firma  yoOnetimi, firmayr  belirledigi  hedefler
dogrultusunda yonlendirebilmek amaciyla yonetim
fonksiyonlarini icra ederken, bazi 6nemli temel sistemlerden
yardim almaktadir. Bu sistemler yardimiyla firmanin faaliyet
alan1 ne kadar genis olursa olsun, yonetim birimi firmay1 basaril
bir sekilde yonetebilme giiciinii kaybetmez, ona hiikmedebilir,
faaliyetlerinin sonucunu gorebilir ve alinmasi gereken Onlemleri
zamaninda alabilir. S6zii edilen bu sistemlerden bir tanesi de, i¢
kontrol sistemidir (Kaval, 2008: 125).

Firmaya giiven esasinin temelinde, saglam bir i¢ kontrol
sistemi yatmaktadir. Finansal raporlamanin giivenilirligi, firma

faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger



diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin temel amaglarini
olusturmaktadir. Bu sebepledir ki, i¢ kontrol sistemi; bu
amaglarin basarilmasina yonelik olarak yeterli dlglide giivence
saglamak iizere olusturulan ve firmanin yonetim kurulu, yonetici
ve personeli tarafindan etkilenen bir siireci kapsamaktadir
(Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 36).

Ozellikle ¢agimizda firmalarin degisen kosullara uyum
saglayabilmesi ve kiiresellesme siirecinde yasanan yogun
rekabet ortami i¢inde, varliklarini devam ettirebilmeleri, etkin
bir yonetim anlayisi ile miimkiin olmaktadir. Etkin bir yonetim
anlayisinin en 6nemli unsurlarindan olan kontrol kavrami, her
gecen gilin daha da 6nem kazanmaktadir. Kiiresel rekabet i¢inde
stirekli bliylimeyi ve gelismeyi hedefleyen firmalar i¢in kontrol,
bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6lgen ve bu uygulamalari,
onceden belirlenen bir amaca yonlendiren sure¢ olarak ifade
edilmektedir (Adiloglu, 2011: 96).

Bir slre¢ bigimi olan i¢ kontrol sistemi, bu stre¢ i¢inde
de siirekli kendini yenilemis, 6zellikle isletmecilik alanindaki
gelismelere paralel olarak i¢ kontrol sisteminin tanimi da
zamansal olarak siirekli degisim gdstermistir.

Bu nedenle i¢ kontroliin ortak bir tanimina ulasmak, belli
bir zaman siirecini gerektirmistir. ABD'de i¢ kontrol konusunda
kilavuz niteliginde c¢aligmalar yapan ve standartlar hazirlayan
farkli yetkili kuruluglar ve bunlar tarafindan yayinlanan bazi

raporlar mevcuttur (Wilson ve Root, 1989: 171).



Ozellikle 1940°l1 yillardan sonra isletme yapilarinda
meydana gelen biiylimeler, karmasik islemler, faaliyetlerin
siirekli artis gostermesi, cesitli sorunlar ortaya c¢ikarmaya
baslamistir. Tepe yoOnetimlerinin, merkezden tim isletme
organizasyonuna dogrudan egemen olamamalar1 ilk sorun olarak
goriilmiistiir. Bunun sonucu, teoride ve uygulama alaninda yeni
arayiglara girilmigtir. 1947 yilinda AICPA (American Institute
of Certified Public Accountants)'nin yayinladigi, “Ii¢ Kontrol”
isimli yayinda asagidaki saptamalar yapilmistir (Ataman, v.d.,
2001: 60):

e Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana
gelen karmasik yap1 ve genigsleme sonucunda, yonetimler
etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan ¢esitli rapor
ve analizlere giivenmek zorundadirlar.

e Iyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacagi ortam,
calisanlarin bilgi eksikliklerinin getirecegi zararlara kars1
isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir.

e Cesitli smirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin
isletmelerde yapacaklar1 denetimlerde i¢ kontrol yapisina
glivenmeden caligsmalar1 durumu ortadan kalkacaktir.
AICPA, 1995 yilinda 78 No’lu Standart’la COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) modelinde yapilan tanimi benimsemistir. Bu
tanima gore i¢ kontrol; finansal tablolarin giivenilirligi,

islemlerin etkinligi, faaliyetlerin yasa ve yoOnetmeliklere



uygunlugunu saglama konusunda sinirli bir giivence vermek
lizere, firma yonetimi veya yonetim kurulu tarafindan

olusturulan ve kontrol edilen bir yontemdir (Akisik, 2005: 89).

COSO’nun i¢ kontrol ile ilgili yaptig1 bu tanim gerek
kapsam olarak gerekse kullanilabilirlili§i agisindan i¢ kontrol
konusundaki tiim  paradigmalar1  degistirmistir.  Ayrica
COSO'mun yapmis oldugu tanim, kendisinden sonra diger
diizenleyici kuruluslar1 da etkilemis olup, tim kamu ve 0Ozel

kuruluslara kiiresel anlamda rehber olmustur.

2. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Dinyada son donemlerde yasanan ve firmalara agir zarar
veren muhasebe skandallari, i¢ kontrol sisteminin 6neminin
gunimizde daha da artmasina neden olmustur (Alagéz, 2008:
98). Firmada etkin ve saglam bir i¢ kontrol sisteminin var
olmasi, firma c¢alisanlariin firmanin belirlemis oldugu amaglar
dogrultusunda ne oOlgiide etkin rol oynadiklarinin tespit
edilmesine imkani saglamaktadir (Usul, v.d., 2011: 50).

I¢ kontrol, nihai sorumlulugu devredilmez bir ydnetsel
fonksiyondur.  Nihai sorumluluk ise, o kurumun st dizey
yoneticisindedir. I¢ kontrol sistemi, iyi kurumsal ydnetim ve
sirdiiriilebilir firma performans: i¢in, yani hesap verebilir,
sorumlu, seffaf ve adil ydnetim i¢in olmazsa olmaz unsurdur. I¢
kontrol sistemi 5018 Sayili Kanu’n geregi ortaya ¢ikmis olan bir
unsur olmayip, tiim diinyay1 etkisi altina alan ve iilkemizde de

gerek kamu gerekse de 0Ozel sektdrde kabul géren kurumsal



yonetim ilkeleri geregi tesis edilmesi gereken bir kurumsal
mekanizmadir. Bu anlamda, i¢ kontrol sistemi olusturmak bir
ama¢ degil, etkin kurumsal yoOnetim olusumunda ve firma
verimliliginde rol oynayan Onemli bir ara¢ olma o&zelligi
gostermektedir (Kaya, 2015: 233).

Firmalar biiyiidilkce ve yapisal 0Ozellikleri degisim
gosterdikge, yoOnetilmesi daha zor ve karmasik bir hal
almaktadir. Bu sebeple; hata, hile, savurganlik ve yolsuzluklarin
en aza indirilmesinde bununla paralel, olarak verimliligin
artmasinda, dogru ve guvenilir bilginin elde edilmesinde, i¢

kontrol sistemi hayati bir dneme sahiptir.

3. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Yonetim, etkili bir i¢ kontrol sistemi kurarken ii¢ genis
kapsamli hedefe odaklanmaktadir. Birincisi, yonetim; yatirimcilar,
alacaklilar ve diger kullanicilar i¢in mali tablolar hazirlamaktan
sorumludur. Finansal raporlamanin, finansal tablolarin giivenilirligi
yonetim acisindan i¢ kontrol sistemi kurmasiin birinci ve temel
amacidir. Ikinci olarak; isletme hedeflerini optimize etmek igin
kaynaklarin etkin kullanilmasi1  gerekmektedir. Kontrollerle
operasyonlarin  etkinliginin  ve  verimliliginin  arttirilmasi
amagclanmaktadir. Isletmeler, son olarak isletme faaliyetlerinin
yasalara ve diizenlemelere uygunlugunu saglamak i¢in i¢ kontrol
sistemi kurmaktadirlar (Al-Thuneibat, v.d., 2013: 197).

Firmalar faaliyetleri sirasinda piyasa riski, faiz riski,
cevresel riskler doviz kuru riski vb. risklerle siirekli karsi

karsiya kalmaktadir. Firma yoOnetiminin temel gorevlerinden



biri, s6z konusu risklerin firmaya getirecegi zararlardan
miimkiin oldugunca kurtulmak veya en asgari seviyeye indirmek
amaciyla politika ve prosediirler gelistirerek alternatif ¢oziim
yollart bulmaktir (Solomon ve Solomon, 2005: 76). Bu
baglamda, i¢ kontrol sistemi firmanin karsi karsiya kaldigi
risklerin basarilt bir sekilde yoOnetilmesine alternatif ¢oziim
yollar1 getirerek, firmanin kurumsal hedefleri dogrultusunda
hareket etmesine katki saglamaktadir.

I¢ kontrol sisteminin dziinii, amag ve hedefler ile bunlar
tehdit eden riskler olusturmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol
sisteminin 6zii, ne siire¢ ydnetimi ne de kalite yonetimidir. I¢
kontrol sistemini odak noktasi risklerdir ve 6ziinde riskler yer
almaktadir (Kaya, 2015: 235).

Verimliligin ve etkinligin saglanmasi i¢in firma yonetimi
tarafindan i¢ kontrol sisteminin amaglarinin dogru ele alinmasi
ve bu amagclar dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir.
Bu sebeple, i¢ kontrol sistemini tek basina ele almak dogru bir
tercih olmamakla birlikte; planlama, bltce, muhasebe, denetim
ve bilgi sistemi gibi yaklasimlarla birlikte bir biitiin olarak
diisiinmek gerekmektedir (Cankaya, 2006: 252).

Bu bilgiler dogrultusunda, etkin ve verimli bir i¢ kontrol
sisteminden s06z edebilmek i¢in asagida belirtilen hedeflerin

yerine getirilmis olmas1 gerekmektedir.

3.1. Finansal Raporlamanin Giivenilirligini Artirma Odakh
Olma Finansal raporlamanin giivenilirliginin artirilmasi, ig

kontrol sistemin en temel amacini olusturmaktadir. Ciinkii



muhasebe bilgi sistemi, firmayla ilgili olan yoneticilerin ve diger
ilgili kisi ve kurumlarin alacaklar kararlarin temelini olusturan
finansal bilgi ve raporlar ilgililerin hizmetine sunmaktadir. Bu
sebeple yonetici ve diger ilgililerin sistematik ve verimli kararlar
almas1 i¢in, muhasebe bilgi sisteminin tam, gecerli, isabetli ve
zamanli finansal bilgileri sunmas1 gerekmektedir. Ancak bazen
gerek sistemsel gerekse zamansal olarak ortaya ¢ikan risklerden
oOtiirii muhasebe bilgi sisteminin sundugu bilgilerin etkinliginde
ve verimliliginde diistisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada i¢
kontrol sistemi, finansal tablolarin hazirlanma siirecini takip
ederek meydana gelebilecek hata ya da hilelerin tespitinde

giiven olusturmaktadir (Erdogan, 2009: 27).

3.2. Faaliyetlerin Etkinligine ve Verimliligine Odakh Olma

“Etkinlik”, firmanin belirledigi misyonlar dogrultusunda
hedeflerine ulasma derecesini gdsterirken, “verimlilik™ ise,
belirlenmis hedeflerle, bu hedeflere ulagmak icin kullanilan tim
kaynaklarin birbiri ile olan oransal iliskisini temsil etmektedir
(Erdogan, 2001: 51).

Kaynaklarin etkin kullanimi; diisiik risk ve uygun
maliyetle belirlenen hedef ve amaclara ulagsmaktir. Bir bagka
ifade ile, planlanan maliyetle gergeklesen maliyet arasindaki
iliskiyi temsil etmektedir. Eger gerceklesen maliyetler,
planlanan maliyetlerin altinda kalirsa kaynaklarin etkin
kullanildig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu sebeple, dogru ve
uygun zamanda, siirli kaynak ile istenilen hedeflere ulagiimigsa

verimlilik elde edilmis olacaktir (Kepekei, 2004: 74).



3.3. Yasalara ve Diizenlemelere Uygunluga Odaklanma

Yasa ve dlzenlemeler dogrultusunda, her firmanin
faaliyetlerini devam ettirirken uymas1 gereken bazi kurallar
vardir. Bu yasa ve diizenlemeler, firmalarin belirli bir sistem
dogrultusunda ve kurallar esliginde ¢alismalarini da zorunlu
kilmaktadir. Sistemsel olarak firmalarin herhangi bir hukuksal
acidan problemle karsilasmamalar1 icin, i¢ kontrol sistemi
cergevesinde olusturulan diizenlemelerle yasalara uygunluk

saglanmaktadir (Messier, v.d., 20006).

3.4. Firma Varhklarimin Korunmasi

Firmalarin biiytimeleri, faaliyetlerde meydana gelen
artiglar ve islemlerin karmasiklasmasi gibi faktorler, firmanin
sahip oldugu varliklarin, bazi risklerle karst karsiya kalmasina
neden olmaktadir. Varliklarin ¢alinmasi, kaybolmasi, amaci
disinda kullanilmas: veya bu varliklara istenmeyerek zarar
verilmesi, bu risklerin en yaygin tiirlerini olusturmaktadir
(Guredin, 1993: 168). Bu sebeple firma yetkililerinin, firma
varliklarinin, s6z konusu riskler altinda zarar gormesini,
kaybolmasint ve amaclar1 disinda koétiiye kullanilmasini
engellemek icin gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda firma yonetiminin, varliklarinin gerek fiziksel olanlar
gerekse fiziksel olmayanlarin zarar gormesini engelleyecek i¢
kontrol mekanizmalar1 igerip igermediginden emin olmasi

gerekmektedir (TUm ve Memis, 2012: 108).



4. ¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontrol sisteminin tasarimi ve bu sistemin islevsel bir
bicimde silirdiiriilmesi, yonetimin i¢ kontrol amaglarina
ulagabilmesi ve kabul edilebilir bir gliven diizeyi saglamast i¢in,
asagida deginilen bes temel etkinlik Olciitiinli tasarlamasi ve
uygulamas1 gerekmektedir (Aldrige ve Colbert, 1994: 21-22).
Bir firmanin etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olabilmesi i¢in,
bu bes bilesenin firmada sistemli bir sekilde tasarlanmasi,
uygulanmast ve amacglarini zamansal olarak gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Y dnetim Kontrol Ortami

Kontrol Ortami

Islem Finansal
Raporiama Raporiama

Kontrol Amacglan

awajwajzog

l Operasyonlar

E
=
=
@
>
o
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i " Diizenlemelerie
Whyum

5 <
Finansal | i i { [ Finansal
. Raporlama : Raporlama Raporiama

Risk Yénetimi

Sekil:3.1. COSO i¢ Kontrol Degerlendirme Modeli

Sekil 3.1 de goriildiigii Uzere, i¢ kontrol sisteminin yapisi
birbirinden bagimsiz olmayan zincir halkalar1 6rnegi gibi, i¢ ice
gegmis ve Dbirbirini takip eden bilesenlerden meydana
gelmektedir. Sekil incelendiginde kontrol ortami halkanin ana

bilesenini olusturmakta olup, bu 06zelliginden dolay1 diger
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bilesenlerin etkinligi ve verimliligi kontrol ortaminin basarisina
baglidir. Bu nedenle kontrol ortamimin diger bilesenler igin

temel teskil ettigi sOylenebilir.

4.1. Kontrol Cevresi

COSO’ya gore etkin bir i¢c kontrol sisteminin ana
bileseni, kontrol ortamidir. Kontrol ortami, bir islem grubuna
0zgl politika ve yontemlerin etkinligini belirlemede, artirmada
veya azaltmada etkili olan gesitli faktorlerin tiimiidiir (Tiiredsi,
2005). Kontrol cevresi, kurumdaki i¢ kontroliin 6nemiyle ilgili
yoneticilerin, yonetimin ve diger ilgililerin davraniglarini,

farkindaliklarini ve faaliyetlerini yansitmaktadir.

Kontrol ortami, insan merkezli odaklanmakta olup,
firmanin istenilen ve planlanan durumunu gergeklestirmek
tizerine kurulmustur (Frazier ve Spradling, 1996: 2). Bu
baglamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, i¢ kontrol
stirecinin i¢inde bulundugu kontrol ortaminin sistemsel olarak
sagladig1 katkiya baglhidir. Eger i¢ kontrol sistemi ile kontrol
ortami arasinda bir kopukluk var ise veya kurum iginde aktif
calisan kontrol ortami mevcut degil ise, kurum bircok
operasyonel risk ile karsi karsiya kalabilecektir. Bu riskler
baslangigta sadece kurum iginde aksakliklara neden olsa da,
zamanla kontrol altina alinmamasi durumunda, salgin bir
hastalik gibi kurumun her bir béliimiine yayilacak, operasyonel
risk 6zeligini kaybedip, zamanla telafisi olmayan imaj, itibar ve

yasal risklere doniigebilecektir.



Bir kurumda, etkin kontrol ¢evresinin olusmasinin temel
dayanagi, yonetimin bu konuya doniik tutumuna baghdir. Eger
tepe yonetim kontroliin 6nemini kavrarsa ve buna inanirsa bu
dogrultuda, kurum i¢inde calisan herkes tepe yonetimin aldigi
kararlar dogrultusunda hareket edecek ve olusturulan kontrolleri
bilincli bir bicimde gozlemleyerek uygulamaya
baslayacaklardir. Fakat olusturulan kontrol mekanizmasinin tepe
yonetim agisindan 6nemli bir konu olmadigr algisinin ¢alisanlar
arasinda olugsmasi durumunda, yonetim kontrol amaglarini etkili

bir bicimde yerine getiremeyecektir (Elder, v.d., 2010: 294).
Bu nedenle, kontrol cevresini anlamak ve degerlemek

icin gerek yonetimin gerekse denetcinin asagidaki alt bilesenleri
g6z onilinde bulundurmasi gerekmektedir (Arens ve Loebbecke,
2000: 292-294).

e BUtlnllk ve etik degerler,

e Yetkiye baglilik,

e Yonetim Kurulu ya da Denetim Komitesi’nin katilimi,

e YOnetimin felsefesi ve yonetim sekli,

¢ Organizasyon semasi,

e Yetki ve sorumlulugun dagilimi,

e Insan kaynaklari politika ve prosediirleri.

4.2. Risk Degerlendirmesi
Risk degerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin ikinci temel
bilesenini olusturmaktadir. Firmalar faaliyetlerine devam

ettikleri siirece Olceklerine, yapilarina ve iginde bulunduklar



sektorlere gore ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Maruz
kalinan bu riskler, firmalarin rekabet giiciinii, finansal giiciinii,
tiretilen mal ve saglanan hizmetler ile calisanlarin kalitesini
etkilemektedir. Firmalar faaliyetleri siiresince, bir takim risklerle
kars1t karsiya kalacaktir. Hi¢ bir zaman hangi yontem olursa
olsun riskleri sifira indirmeyecektir. Alinan her karar firmada
blylk kicik bircok riski de beraberinde getirecektir. Bu
nedenle firma yonetimi, hangi seviyedeki riskin kabul edilebilir
oldugunu oOnceden belirlemeli ve riski o seviyede tutmaya
caligmalidir (COSO, 1992).

Firmalarin kars1 karsiya kaldigi riskler daha ¢ok,
asagida belirtilen nedenlerden dolayr ortaya  ¢ikmaktadir
(Messier, v.d., 2006):

e Faaliyette Bulunulan Sektordeki Degisimler: Gerek
duzenleyici otoritelerin gerekse sektérel bazda meydana
gelen degisimler, firmanin rekabet¢i Ozelliklerini
olumsuz yonde etkileyebilir ve yapisinda Onemli
degisikliklerin meydana gelmesine neden olabilir,

e Yeni Cahsanlar: Bazen ise yeni girenler, farkli bir bakis
acis1 olusturarak firmaya dinamizm getirirken bazen de,
firmanin i¢ kontrol yapisi g¢alisanlar tarafindan farkli
yonde yorumlanabilir,

e Bilgi Sisteminde Degisimlerin Meydana Gelmesi:
Teknolojide yasanan gelismeler beraberinde, firmalarin
kullandig1 bilgi sistem mekanizmasinda da 6nemli ve

hizli bir degisimin yasanmasina yol agmistir. Bu durum



ise adaptasyon surecinde i¢ kontrol sisteminin yeni
risklerle kars1 karsiya kalmasina neden olabilir,

Hizh  Biiylme: Operasyonlarda yasanan  hizlhi
degisimler, kontrollerin aksamasmna ve bu degisim
karsisinda eksik kalma riskinin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir,

Faaliyet Alanindaki Teknolojik Degisimler: Uretim
stireclerine ve bilgi sistemlerine yeni teknolojilerin dahil
edilmesi i¢ kontrolle ilgili risklerin degismesine zemin
hazirlayacaktir,

Yeni Is Modelleri, Uriinler ve Faaliyetler: Firmalar
bazen faaliyet alanlarmi genisletmek amaciyla fazla
deneyimlerinin olmadig1 piyasalara yatirim yapmaktadir.
Bu tir operasyonlar i¢ kontrolle ilgili yeni risklerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir,

Kurumsal Ag¢idan Yeniden Olusum: Yeniden
yapilanma sonrasi personel sayisinda azalma veya artis,
denetleyicilerin gorev kapsamlarinin yeniden olusmasina
neden olacak, bu durum ise belirli bir stre riskleri
beraberinde getirecektir,

Yeni Muhasebe Kanunlari: Yeni  muhasebe
standartlarinin  kabulii ya da standartlarda yapilan
duzenlemeler ve bu standartlara uyum sireci, finansal
raporlamanin  giivenilirligi  konusunda yeni riskleri

meydana getirecektir.



Yonetim firmanin maruz kaldigr riskleri tanimasi ve
donemsel olarak analiz etmesi etkin bir i¢ kontrol sisteminin
temel bilesenini olusturmaktadir. Firmalarin sistemli ¢alisan bir
risk degerleme biriminin olmasi, karsilasabilecek risklere karsi
onceden tedbir alinmasinmi1 saglayacak bu durum sonrasi alinan

onlemler sayesinde riskler firsata doniigsebilecektir.

4.3. Kontrol Faaliyetleri

“Kontrol faaliyetleri”, firma yoOnetimi tarafindan
olusturulan talimat ve yonergelere uyumu saglayan politika ve
prosediirleri kapsamaktadir. Ozellikle firmanin risk degerleme
siirecinde karsilastigi risklerin, firmaya verecegi zararlarin
onlenmesinde etkin rol oynamaktadir (Siimer, 2010: 33).

Kontrol faaliyetleri, firmanin i¢ kontrol sisteminin
hedefleri dogrultusunda hareket edebilmesi igin gerekli
adimlarm atilmasinda yardime1  olmaktadir.  Ozellikle, is
streclerinin dahil edilmesi ile birlikte kontrol faaliyetlerinin
etkisi daha fazla olmaktadir. Bu baglamda, kontrol faaliyetleri
gunlik firma faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast durumuna
gelmektedir (Erdogan, 2009: 83).

Kontrol faaliyetleri dinamik bir sdregtir, isletmenin
icinde bulundugu biitiin faaliyet alanlarmin iginde yer
almaktadir. Yonetimin belirledigi hedeflere dénem sonunda
ulasilabilmesi i¢in, ara kontroller yapilmasi gerekmektedir. Bu
kontroller sayesinde, isletmenin izledigi yol ile ulasilmasi
amaclanan hedefler arasindaki iliskiye bakilir. Bu iliski pozitif

bir deger aliyorsa, firmanin yaptigi is ve islemlerin yonetimin



belirledigi hedefler ile ¢elismedigi anlamina gelmektedir (Aytag,
2014: 36).

I¢ kontrol sisteminin degismez yapi taslarindan olan
kontrol faaliyetleri diizenli bir bigimde uygulandigi siirece,
firmanin faaliyetleri sirasinda karsi karsiya kalacagi her tirli
riskin yok edilmesinde veya azaltilmasinda yoOnetime biiyiik

katki saglayacaktir.
4. 4. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, i¢ kontrol sisteminin merkezi sinir
sistemini  olusturmaktadir. Bu sistem sayesinde yonetim,
hedeflerini ve politikalarin1 ¢alisanlarina aktarir. Bir firmanin
muhasebe bilgi ve iletisim sisteminin asil amaci, islemlerin
baslatilmasi, gerceklesmesi, kaydedilmesi ve raporlanmasi ile
ilgili  sorumlulugun korunmasim1 saglamaktir. Muhasebe
sisteminin bu diizeni saglayacak sekilde tasarlanmasi oldukga
Onemlidir. Bu nedenle yonetimin, firmada is siireclerini ve bu
stireglerle ilgili sorumluluklar titiz bir bigimde tanimlamasi ve
ayrica yazili prosediirler olusturmasi gerekmektedir (Uzay,
2010: 28).

Bilgilerin iist seviyeden alt seviyeye dogru veya alt
seviyeden iiste dogru firmanin tiim birimleri arasinda yayilmasi
gerekmektedir. Yonetimde iist basamaktan alt basamaga dogru
yayilan bilgiler cogunlukla, firma hedefleri dogrultusunda
olusturulan genel ve Ozet bilgileri kapsarken, alt seviyedeki

bilgiler ise ¢ogunlukla daha detayl bilgileri icermektedir. Bilgi



sistemleri icerik olarak resmi ya da resmi olmayan bilgilerden
olugmus olabilir. Bunlara ek olarak, risklerin ve firsatlarin tespit
edilmesi ile ilgili yararl bilgilerin olusturulmasinda miisteriler,
tedarikgiler, diizenleyici otoriteler veya c¢alisanlarla yapilan
goriismeler de etki olusturabilir (COSO, 1994).

Bilgi sistemi tarafindan olusturulan bilginin kalitesi
yonetime stratejik karar alma sirecinde etki etmektedir. Bilgi
sistemi tarafindan zamaninda ve dogru bigcimde yonetime
sunulan bilgiler, gerek firma i¢i gerekse firma disi karar
alicilarin firma hakkinda daha detayli ve giivenilir bilgi elde
etmelerinde yardimci olacaktir.

Bu dogrultuda, bilgi sisteminin saglikli ve yeterli olmasi
icin agagidaki iglemler gergeklestirilmelidir (Kaval, 2005: 131):

e Yapilan her islemde muhasebe fisleri veya olayin
tespitinde yardim saglayacak belgeler kullanilmasi
gerekmektedir.

e Nihai bir bor¢lanma veya 6deme yapilmadan once yetki
kontrolleri yapilmali ve gerekli kisilerin imzasi
almmalidir.

e Yine nihai islemlerden ve imzalardan Once yapilan

islemlerle ilgili rakamsal olarak kontroller yapilmalidir.

Bu sekilde isleyen bir muhasebe bilgi sistemi sayesinde
firmada islemlerin kontrolleri kolaylasacak, meydana gelecek

veya gelebilme ihtimali olan hatalar kontrol altina alinarak en alt



seviyede tutulacak, finansal tablolarin denetimi daha kisa stirede

detayl1 bir bicimde yapilacaktir.

4.5, Izleme

Firmalar, bazen i¢ bazen de disg faktorlerin etkisi
nedeniyle, stlirekli olarak degisimle karsi karsiya kalmaktadir.
Ozellikle  miisterilerin  taleplerindeki  degisim,  yasal
diizenlemeler, bilgi teknolojisindeki gelismeler ve buna benzer
unsurlar firmalar is siireclerini degistirmeye veya is alanlarinda
yenilik yapmaya zorlamaktadir. Bu baglamda, firmanin en temel
yap1 taglarindan biri olan 1i¢ kontrol siireclerinin etkin
kalabilmesi i¢in, bu degisimlere uyum saglamasi1 gerekmektedir
(Arwinge, 2010: 71).

COSO'nun besinci i¢ kontrol bileseni olan “izleme”,
firma performans Kkalitesinin donemsel degerlendirildigi bir
slire¢ bicimi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle izleme,
i¢ kontrol siteminin verimli bir bi¢imde olusturulmasina katki
saglamak amaciyla olusturulan bir siiregtir. Bu silire¢, uygun
personel tarafindan kontrollerin isleyisini ve tasariminin uygun
zaman dilimlerinde degerlendirilmesini ve gerekli onlemlerin
alinmasini igermektedir (COSO, 1992).

I¢ kontrol sisteminin izlenmesi, zaman i¢inde gdstermis
oldugu  performansin  ve  kalitenin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Izleme bileseni, kendisinden 6nce gelen dort
bilesenin, i¢ kontrol sisteminin olusumunda saglamis oldugu
fayday1r analiz etmektedir. Bazi donemlerde i¢ kontrol

sisteminin  gdstermis  oldugu  performans  etkinligini



kaybedebilmektedir. Ozellikle bu dénemlerde, izleme bileseni
devreye girerek, sorunun nerde oldugunun tespit edilmesinde
yonetime vererek,

rapor ic kontrolin tekrar etkin hale

gelmesinde rol oynamaktadir.

Tablo 3.1. COSO' nun Bes Bileseninin Firma Verimliligine ve Firma

Performansinin Siirdiiriilebilirligine Katkist

Operasyonel Etkililik ve Raporlamalarin Mevzuat ve
Verimlilik Dogrulugu Duzenlemelere
Uygunluk
Kontrol o Orgiitsel Degisim ® i¢ ve Dis Raporlamanin e Yazliis
Ortam » Stire¢ Analizi, Dogruluguna Onem Politika ve
lIyilestirme ve Yeniden Verilmesi Prosedurler
lYapilandirma o Etik Kurallar
o insan Kaynaklar e Yasalara
o Is Analizi ve Ol¢iimii Saygili Yénetim
l» Yonetim Bicimi ve
Felsefesi
Risk o Risk Analizi » Hatali Mali Raporlama e Mali Verive
Degerlendirme * l§eyin lflrtmam Risklerinin Tespiti R_apc_)rlamaya
@ Uriin, Uretim, Satig, ® Veri Giivenligi ve Tliskin
Pazarlama ve Dagitim Biitiinliigii Riskleri Dizenlemeler
Riskleri
Kontrol ® Gorevler Ayriligi » Mali Kontroller e  Yazili
Faaliyetleri o ise Gore Personel » Hesap Mutabakatlari Politikz'il ve
 Egitim » Dogrulamalar Prosediirler,
e Mevzuat » Mizan Kontrolleri Talimat ve
o Yetki ve Onaylar Yénergeler
Bilgi ve » Maliyet Fayda Analizi » Raporlamalar e Yasa
letisim » Degisikliklerin » ERP Raporlari Dizenleme ve
Raporlanmasi » Uygulama Kontrolleri Mevzuat
» ERP Sistemleri » Muhasebe ve Raporlama Degisikliklerinin
o Bilgi ve Iletisim Yazilimlart Bilgi Sistemleri
Kanallarinin Agik Olmasi Ile Takibi
o Degisiklikleri
n iletilmesi
lizleme » Operasyonel Denetimler @ Finansal Denetim e Uygunluk
(Gozetim) o Performans izl_en%e,_ ' ® Yonetim izleme Denetimleri
Denetim ve Geri Bildirim  Mekanizmasi o Dis
Denetimler

Kaynak: Kaya, B. (2015). Kurumsal Performanst Artirmak I¢in I¢

Denetim, I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi. Yaklasim Yayincilik, Ankara.
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Yukaridaki tablo, COSO i¢ kontrol hedeflerini ve surdirtlebilir
firma performansinin ve firma degerinin dl¢iimiinde kullanilan
bes i¢ kontrol unsurunu ve bu unsurlarin etkili bir bi¢imde
uygulandigi  takdirde  firmaya  saglayacagi  katkilari
acgiklamaktadir.

Tablo incelendiginde, satirlarda yer alan bes bilesenin
(kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, gozetim) firmanmn verimliliginin ve performansinin
devamliliginda kilit rol oynayan (operasyonel etkililik ve
verimlilik, raporlamalarin dogrulugu, mevzuat ve diizenlemelere
uygunluk) ¢ temel kriter ile olan iliskisi sonucu sagladigi
katkilar maddeler halinde 6zetlenmistir.

Ozellikle tabloda dikkat edilmesi gereken en 6nemli
nokta, kontrol ortami ile operasyonel etkililik ve verimlilik
maddelerinin kesistigi alandir. Kontrol ortami, bes bilesenin ana
karakteri olmasit nedeniyle, sagladig katki diger dort bilesenlere
gore daha fazladir. Ayrica kontrol ortami bileseni, firmada etkin
bir sekilde uygulanirsa kendisinden sonra gelen bilesenlerin de
Onilinii acacak ve sundugu raporlar diger bilesenlerin daha
verimli ve sistemli ¢calismasina neden olacaktir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger 6nemli husus ise, bes
bilesenin sonuncusu olan izleme bileseni, 6ncesinde gelen dort
bilesenin faaliyetleri siliresince neler yapabildigini ve neler
yapamadigin1  stirekli  kontrol ederek, olast performans
diisiisiinde veya sistemsel olarak bilesenlerin  etkinligi

azaldiginda bu durumu anlik olarak ilgililere raporlamaktadir.



5. Firmalarda Meydana Gelen Hata, Hile ve Skandallarin
Onlenmesinde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi

Firmalarin, gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 finansal
tablo kullanicilarina gilivenilir, anlagilir, karsilagtirilabilir ve
ihtiyaclar karsilayacak dogrultuda hazirlanmis finansal bilgileri
raporlamalar1 gerekmektedir.  Glvenilir finansal raporlama,
genel kabul gomiis muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak
diizenlenmis ve ger¢ege uygun goriiniime sahip bilgilerin yer
aldig1 finansal tablolar1 kapsamaktadir (Erkan ve Arici, 2010:
30). Bu ozelliklere sahip finansal tablolar ise i¢ kontrol ve i¢
kontrol dogrultusunda yapilmis denetim faaliyetlerinin is birligi
ile saglanmaktadir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda siirekli yeni gelismeler ve
degisimlerle kars1 karsiya kalmaktayiz. Yasadigimiz bu degisim
ve gelismeler beraberinde bircok karmasik yapiyr da
getirmektedir. Siiphesiz bu karmasa ortamindan en ¢ok nasibini
alan ise isletmeler olmaktadir. Hizla ilerleyen bilgi teknolojisi,
sagladig1 kolayliklarin yani sira beraberinde bilgi kirliliginin
artmasina ve bu dogrultuda guvenilir bilgilerin elde edilmesinin
de zorlasmasina neden olmustur.

Bu baglamda, gerek sunulan bilgilerin ¢esitliliginin
artmasi, gerekse bu bilgilerden yararlanan ilgililerin sayisinda
artis olmasi,  sunulan bilgiye duyulan ihtiya¢ ve glven
duygusunun artmasina zemin hazirlamistir.

Bunlara ek olarak, muhasebe politikalarindaki esneklik

ve dizenlemelerdeki eksiklik ve vyetersizlikler, finansal



tablolarin farkli bir sekilde hazirlanmasi, sunulmasi ve
yorumlanmasina neden olmaya baslanustir. Ozellikle bazen tepe
yonetim, muhasebenin yapisindaki sistemsel eksikliklerden
yararlanarak, firmanin finansal agidan oldugundan daha farkl
goérinmesine neden olabilmektedir. Bu durum kimi
kaynaklarda, yaratici muhasebe uygulamalari olarak agiklansa
da, 6ziinde hile ve hatayr barindirmaktadir (Citak, 2009). Bu
yontem ile finansal tablolar makyajlanarak, ger¢egi yansitmayan
duruma getirilmekte olup, ilgililerin firma ile ilgili yanlis yatirim
kararlar1 vermesine sebep olabilmektedir. Baglangigta bu durum,
firmanin daha fazla yatirnmeci ¢ekmesine, piyasada sayginlik
kazanmasina ve bunlarin sonucunda hisse senetleri fiyatlarinin
artmasina firsat saglayacaktir. Ancak bu durum, kisa vadeli bir
stireci kapsamakta olup, uzun vadede firma aleyhine sonuglarin

meydana gelmesine sebep olabilecektir.

1980'lerden sonra Avrupa ve Amerika'da yasanan firma
skandallari, yukarida bahsettigim durumu Ozetler niteliktedir.
Ozellikle ABD' de, (Enron, Parmalat, Wordcolm, Xerox) gibi
farkli alanlarda faaliyet gosteren diinyaca taninmis sirketler kisa
strede, durdurulamayan blyimeleri sonucu 6énemli bir finansal
giice kavugmuslardir. Ancak bu durum, 2000'li yillar sonrasi
patlak vermeye baslamis olup, firmalarin biiylime siireci kisa
stirede iflaslariyla son bulmustur.

Sirketlerin iflas1 sonrast kamuya agiklanan finansal
tablolarinda, oOzellikle sirketlerin likidite ve karlilik oranlarinda

makyajlama yapildigi, bu durum sonrasi sirketlerin olmayan



karlar1 var gibi gosterildigi ve denetim sirketlerinin de bu
duruma g6z yummasiyla birlikte, gercek olmayan Kkar
rakamlarinin ilan edildigi anlasilmistir. Bu durum sonrast,
firmalarin hisse senetleri yiikselis gostermistir. Yatirimcilar
finansal tablolarin olumlu goriiniimii ve siirekli yiikselen hisse
senetleri fiyatlar1 nedeniyle, firmanin gostermis oldugu finansal
performans sonrasi yatirimcilarin beklentileri daha da artmustir.
Ancak daha sonraki sirecgte, finansal tablolar duzeltilerek
yeniden ilan edildiginde firmalarin, karin aksine zarar ettigi
hatta biiylik bor¢ yiikli altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum
sonrasi yatirimeinin elinde bulunan hisse senetlerinin degerinde,
kisa silirede ani diisiisler olmus ve degersiz hale gelmistir.
Yasanan bu iflas olaylari, ABD'de muhasebe ve denetim
alaninda birgok degisiklige zemin hazirlamistir (Bayraktar,

2007: 36-44).

Gergeklesen iflaslar sonrasi, ABD'de olusan giivensizlik
ortaminin giderilmesi ve firmalarin uzun dénemde varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in bir takim Onlemler alimmistir. Bu
onlemlerden en énemlisi, Sarbanes - Oxley kanunudur. (Ozkul
ve Pektekin, 2009: 60). ABD’de uygulamaya gegirilen bu yasa
ile, kurumsal yonetim esasinda isletmelerin hedeflerine
ulagabilmesi, finansal raporlamanin giivenilirligini saglamak
icin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin etkin
bicimde uygulanmasi zorunlu kilinmisg, igletme yonetimine ve
bagimsiz denetgilere 6nemli sorumluluklar verilmistir (Alagoz,

2008: 99). Ayrica bu kanunda, firmada meydana gelen hile,



hata ve skandallarin nedeninin firmada etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olmamasindan kaynaklandig1 vurgulanmistir (Gonen,
2009: 193).

Firma acisindan bakildiginda, etkin olarak kurulan ve
faaliyet gdsteren bir i¢ kontrol sitemi, denetim riskini azaltacak,
buna paralel olarak denetci daha az veri lizerinde calisacaktir.
Fakat i¢ kontrol sistemi yeterli bulunmaz ise, denetim riski daha
fazla olacaktir. Bu durum ise, denetc¢inin c¢alisma alanini

artiracak dolayis1 ile riski azaltmak icin daha fazla kanit

toplamaya c¢alisacaktir (Kéroglu ve Ugma, 2006).

Tablo 3.2. Etkin ve Etkin Olmayan i¢ Kontrol Yapisinin Finansal

Tablo Denetimine Etkileri

Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Etkin Olmayan i¢ Kontrol
Yapisi

Denetim kolaylagir ve denetim

riski azalir.

Denetim siireci zorlasir ve
bunun sonucunda denetim riski

artar.

Denetim siiresini azalir.

Denetim sliresi uzar.

Denetim alani daralir.

Denetim alan1 genisler.

Kaynak: Haftaci, V. (2011). Muhasebe Denetimi. Kocaeli: Umuttepe
Yayinlari, 2.Baski, 5.61-62.

Tablo 3.2, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varhigi ve
yoklugu durumunda denetim acisindan firmanin karsi karsiya
kaldigr durumu Ozetlemektedir. Firmada etkin bir i¢ kontrol

sisteminin olmasi, bagimsiz denetimin kalitesinin artmasina ayni



zamanda denetime ayrilan zamanin azalmasina neden olacaktir.
Ayrica etkin bir i¢ kontrol sistemi, denetim asamasinda dikkate
alinmayan kayit ve islemlerde hata noksanlik olma ihtimalini

tespit ederek, denetimin etkinligini artiracaktir.

SONUC VE ONERILER

Firmalar, bircok amag¢ dogrultusunda kurulmakla beraber
genel anlamda, kar elde etmek, varliklarini devam ettirebilmek
ve toplum ihtiyaglarimi giderme olmak iizere ii¢ temel amaci
gergeklestirmek i¢in kurulmaktadir.

Fakat, 20. yiizyilin sonlar1 ile 21. yiizyilin baglar
itibariyle firmanm, "kar elde etme" amaci1 tartigma konusu
olmustur. Yazarlar bu tartigmaya iten nokta, kar kavraminin tek
basma bir anlam ifade etmedigi ve 6znel bir kavram oldugu
diisiincesi olmustur. Ancak giiniimiizde, bu tartismanin tamamen
son buldugu ve modern finans anlayisinda firmalarin temel
amacinin, kar maksimizasyonundan, hisse senetlerinin piyasa
degerini maksimize etmeye doniistiigii goriilmektedir. Bu
anlayisa gore, ¢cok kar elde eden ya da ¢ok satis yapan firmalar
degil, piyasa degerini en yliksege cikaran firmalar hedeflerini
gergeklestirmis olacaklardir.

Firmalarin piyasa degerlerini artirabilmeleri i¢in, yatirim
ve finansman politikalarinda daha dogru ve hizli karar vermeleri
gerekmektedir. Clinkii verilen her bir dogru karar, firma hisse
senetlerinin yiikselmesine, yanlis atilan her bir adim ise,

diismesine neden olmaktadir.



Yatirimcilar agisindan bakildiginda ise en temel beklenti,
firmaya yaptiklar1 yatirimlardan kar elde edebilmektir. Bu
baglamda yatirimcilar, herhangi bir firmanin hisse senedine
yatirnm yapmadan once firmayi yakin takibe alarak, firmanin
finansal durumu hakkinda detayli bilgi elde edinmeye
calismaktadirlar.

Firmanin finansal durumunu takip eden bir diger grup
ise, firmaya finansal destek saglayan sahis, kurum ve
kuruluglardir. Ciinkii bazen firmalar, ihtiyaclarin1 6zkaynaklar
ile karsilayamadiklar durumlarda, dis kaynaklara
yonelmektedirler. Dis kaynaklar ise firmaya destek saglamadan
once firmanin finansal durumu hakkinda bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar.

Gerek yatirimcilar gerekse kreditorler ihtiya¢ duyduklar
bu bilgileri, firmanin finansal tablolarindan elde etmektedirler.
Yatirimcilar  ve  kreditorler, firmanin cari  donemdeki
performansini,  karliligini, likidite durumunu, ge¢mis yillar
performansin1 ve gelecek yillarda gosterecegi performansi,
finansal  tablolardaki  wverileri ~ degerlendirerek  karar
vermektedirler. Bu nedenle finansal tablolar, firma hakkinda
ilgililerin ~ karar ~ vermesinde en etkin ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda, finansal tablolarin giivenilir ve
ihtiyaglar1  karsilayacak  bilgiler dogrultusunda ilgililere
raporlanmasi oldukca 6nemlidir.

Fakat bazen, firmalarin fiziki olarak blylmesi, firma

faaliyetleriyle olusan islemlerin sayisin1 ve karmagsikligini



arttirmistir. Bu durum, firma yonetiminin firma faaliyetlerini
dogrudan dogruya kontrol etme olanagini ortadan kaldirmistir.
Firma varliklarinin korunmasi, hata ve hilelerin dnlenmesi,
giivenilir ~ verilerin  toplanmasi, isletme  politikalarinin
degerlendirilmesi, yetkilerin gogertilmesi ve sorumluluklarin
yayginlastirilmasi firmalar i¢in bir gereklilik haline gelmistir.

Bu gereklilik firmalarda, i¢c kontrol sistemini
dogurmustur. I¢ kontrol sitemi, drgiitiin amaglarina ulasmasinda
istenmeyen hata, hile, risk ve belirsizliklerin minimize edilmesi,
firma varliklarinin  korunmasi ve muhasebe bilgilerinin
giivenirliliginin arttirilmastyla finansal tablolarin dogrulugunun
saglanmast i¢in diizenlenen, personel ve isletme amaclarini
biitiinlestiren, yonetimce belirlenen kontrol usul ve yontemleri
olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismada, i¢ kontrol sisteminin 6nemi
ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin finansal tablolarda meydana
gelen hile, hata ve skandallar1 onlemedeki katkisi iizerinde
durulmustur.

Yapilan c¢alismada i¢  kontrol sistemi, COSO
dogrultusunda olusturulan bes bilesen (Kontrol Ortami, Risk
Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim, izleme
(GOzetim)) teorik olarak ele alinarak incelenmistir.

Calisma sonucunda, firmada bes bilesen dogrultusunda
uygulanan i¢ kontrol sisteminin, firma faaliyetleri sirasinda
meydana gelecek olan hile, hata ve skandallar1 6nlemede kilit

rol oynadig1 goriilmiistiir. Ayrica verimli ¢alisan bir i¢ kontrol



sisteminin, denetim faaliyetleri sirasinda denetcinin yiikiinii
azaltarak; denetimi kolaylastirdigi, denetim riskini ve denetim
stiresini azalttig1 gorilmustiir.

Bunlara ek olarak daha etkin bir i¢ kontrol sistemi igin;

e Uygulanan i¢ kontrol sistemi, firmanin amaglarini
desteklemeli, firmanin risk yonetimi ve kurumsal
yonetimi ile uyumlu olmali,

e Ic kontrol sisteminin, takim oyununun oldugu yerde
verimli oldugu unutulmamali, bu nedenle firmada, tepe
yonetimden en alt ¢alisana kadar gorev ve sorumluluk
dagilimi yapilmali ve siirekli iletisim halinde olunan bir
ekip kurulmali,

e Ogzellikle 4. Sanayi Devrimini yasadigimiz bu giinlerde,
firmalarin ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji elde
edebilmeleri, firmalarin modern denetim yoOntemlerine
ayak uydurmalari ile saglanacaktir. Bu nedenle, 6zellikle
son yillarda yaygin olarak kullanilan ve denetimin yeni
paradigmasi olan siirekli denetim modeli, (elektronik
denetim) i¢ kontrol sistemi ile daha yakin iliskide
olmalidir.

Sonug olarak, etkin kurulan bir i¢ kontrol sistemi, tipki
bir anti viriis 6zelligi gostererek firmada meydana gelecek her
tiirlii olumsuzluklarin tespitinde anlik olarak ilgililere rapor
vermektedir. Fakat unutulmamalidir ki, i¢ kontrol sistemi
firmanin karsilasacagi riskleri her zaman tamamen yok

etmemekte olup, ¢ogunlukla en asgari diizeyde tutmaktadir.
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BOLUM 2:

EGITIM YONETIiMi ALANINDAKI OGRETIM
UYELERININ UNIVERSITE YONETICIiSIi OLMALARI
KONUSUNDA AKADEMISYEN GORUSLERI*

Dr. Ogr. Uyesi Murat POLAT

Mus Alparslan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Bolumi

Dr. Ogr. Uyesi R. Samil TATIK

Mus Alparslan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Bolimu
GIRIS
Egitim Yonetimi alan1 o6zellikle Turkiye’deki tniversiteler

tarafindan gereken ilgiyi gérmekte midir? Universitelerde tist kademe
yonetsel gorevlerde (rektorlik, rektor yardimciligi, dekanlik vb .)
Egitim Yo6netimi alanindaki akademisyenlere sorumluluk veya s6z
hakki verilmekte midir ? Acaba Egitim Yonetimi alanindan bir
akademisyenin iiniversitelerde yonetsel gorev ve sorumluluk almasi
her seyi su an oldugundan ¢ok daha farkli kilar miydi? Bu sorulara ve
benzer nitelikte daha birgok soruya net bir yanit vermek halihazirda
Egitim Yo6netimi alanindaki bir akademisyen i¢in bile birgok agidan
oldukca zor gorinmektedir . Oysaki 6zellikle de yiiksek6gretim  in
yonetiminde Egitim Yonetimi alanindan akademisyenlere o6ncelik
taninmasinin Tilrk Egitim Sistemi’ndeki yiiksekogretimin yonetimine
ve kalite arayisina yonelik agmazlar1 gidermede etkin ¢oziimlerin

tiretilmesine Onciiliik edebilecegi 6ngorilmektedir.

1 Bu ¢aligma, 18-22 Nisan 2018 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen 27. Uluslararas:
Egitim Bilimleri Kongresi’nde sozIli bildiri olarak sunulmus ¢aligmanin
genisletilmis halidir.
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Toplumun hemen her kesimi tarafindan énceden kabul edildigi
gibi; Turkiye’nin kalkinmasi, ekonomik ve sosyal gelisimi agisindan
biylk 6nem arz eden Universitelerin gelistirilmesi agisindan rektorler
ve onlarin yetkisindeki diger st kademe yoneticileri 6nemli roller
ustlenmektedirler (Yavuz, 2017). Bu rollerin en ileri dizeyde
gerceklestirilmesi ise Egitim Yonetimi alanindan bir iist diizey
yoneticiyle daha verimli olabilir. Ciinkii degisen tim kosullara
universitelerin ayak uydurabilmelerini saglamak ciddi anlamda
liderlik becerileri gerektirmektedir (Scott vd., 2010). Bu baglamda
egitim alaninda yonetim ve liderlik olgularina yabanci olmayan bir
akademisyenin  Universitelerin st kademelerindeki gorevlerde
bulunmasi1 belki de Tirkiye a¢isindan ufuk agict bir doniisiim
srecinin oniinti agmaya yonelik etkili bir stratejik hamle olarak
diisiiniilebilir.

Mevcut kosullarda ulusal alan yazin tarandiginda Turkiye’deki
universitelerde gelisim, dontisim ve reform agisindan birgok
problemin oldugu rapor edilmektedir. Bu problemler baglaminda konu
basliklar1 arasinda ise Universite Ust yonetiminin 6zerkligi tartismasi
(Celik ve Giir, 2014); tniversitedeki egitim yoneticilerinin yoneticilik
davranislar1 sergileyebilme diizeyleri (Nurludz, Birol ve Silman,
2010); niversite rektorlerinin liderlik stilleri ve liderlik davranisi
durumlart  (Civilidag, 2018); yiiksekogretim  yoneticilerinde
profesyonellik sorunu (Dimici vd., 2016); yiiksekogretimde kalite
(Soyer ve Kiranli-Glngor, 2018); Kkitlesellesme (Gur, 2016) ve
yiiksekdgretim politikalar1 (Giir ve Ozoglu, 2015) gibi basliklarmnin

one ¢iktigi anlasilmaktadir. Dikkatle incelenirse bahsi gecen konu
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bagliklarinin hemen hepsinin Egitim Yonetimi alaninin arastirma
konularindan her birini olusturduklart goriiliir.

Bilindigi gibi en genel anlamiyla Egitim Yo6netimi alani egitimin
her kademesinde liderlik, yoneticilik, nitelik, kalite, planlama,
yonetim ekonomisi, yonetim hukuku, profesyonellesme vb. bir¢ok
olguyu inceleyen bir sosyal bilim alanidir. Bu baglamda Oncelikle
universitelerde  Egitim  Yonetimi  alanindan  akademisyenlerin
rektorliik, rektor yardimeiligi ve egitim fakiiltesi dekanligi gibi
unvanlarda st kademe yonetici pozisyonunda bulunmalarinin
universitelerde yonetsel isleyis siireclerine farkli bir bakis katacagi
diistiniilmektedir. Bu bakis sayesinde mevcut yonetsel siirecin
tiniversiteler bazinda egitim-6gretim, idari yoOnetim ve arastirma
kiiltiiri  yonlinden  onemli  farklar  yaratabilecegi  gdzden
kagirilmamalidir.

Diger yandan iiniversite yoneticileri ve egitim yoOneticiligi
alanini birlikte ele alan aragtirmalarin veya yiiriitiilmiis mevcut ulusal
alan yazindaki c¢aligmalarin az sayida olmasi bu arastirmanin
belirleyici on kosulu olmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma sonunda
ulasilan verilerin analizleri sonrasinda ortaya ¢ikan bulgularin, Egitim
Yonetimi alanindaki akademisyenlerin U niversite  yonetiminde
olmalarinin Universite yonetimine olas1 pozitif etkilerine dair gelecege
yonelik  ipuglart  sunmasi agisindan 6nemli ¢iktilari olacagi

ongorulmektedir.
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Amag

Bu arastirmanin temel amaci Turkiye'deki Gniversitelerde st
yonetim kademelerinde gorev yapmakta olan rektorlerin, rektor
yardimcilarinin ve egitim fakiiltesi dekanlarinin ne kadarinin Egitim
Yonetimi alaninda egitime sahip olduklarini ortaya koymak ve
Ogretim iiyelerinin bakis agilarindan yararlanarak bu durumun
universitelerin yonetsel streclerine et kisine 1s1k  tutmaktir.

Arastirmada kullanilan alt arastirma sorular1 ise su sekildedir:

o Turkiye'deki tniversitelerde gérev yapmakta olan rektorlerin
rektor yardimcilarinin ve egitim fakiiltesi dekanlarinin ne kadari
Egitim YOnetimi alaninda egitime sahiptir?

e Akademisyenler Egitim Y&netimi alanindaki akademisyenlerin
tiniversite yoOneticisi pozisyonlarinda olup olmamalarma iligkin
olarak egitim-6gretim, idari ve arastirma Kkiiltiirii acilarindan
neler diisiinmektedirler?

e Akademisyenler Egitim YOnetimi alaninda egitim almamus
tiniversite rektorlerinin, rektdr yardimcilarinin ve egitim
fakiiltesi dekanlarmin yonetsel uygulamalarini egitim-6gretim,
idari ve arastirma kiiltiirt acilarindan nasil
degerlendirmektedirler?

e Akademisyenlere gore Egitim YOnetimi alanindaki bir
akademisyenin {iniversitede rektor, rektdr yardimcis1 veya
egitim fakiiltesi dekan1 olmasi egitim-6gretim, idari ve arastirma

kiiltiirii agilarindan ne gibi farkliliklar katar?
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Yontem

Bu calismada, nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni
kullanilmigtir. Olgu bilim deseni, aragtirmacinin aslinda farkinda
oldugu ancak hakkinda derin bilgiye sahip olmadig1 olgular
incelemek i¢in kullanilir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Nitekim, bu
yaklagimin, tamamen yabanci olunmayan ama ayni zamanda tam
anlamiyla anlami kavranamayan olgulara odaklanmay1 amaclayan bir
yaklasim oldugu alan yazinda siklikla ifade edilmektedir. Bu
aragtirmada da akademisyenlerin tamamen yabanci olmadiklar1 egitim
yoneticiligi olgusu ve etkileri sorgulandigindan olgu bilim deseninin
tercth  edilmesinin  olduk¢ca yararlh ve agiklayic1 olacagi
diisiinilmistiir.
Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda farkli devlet i niversitelerinde halihazirda gorev yapan
toplamda yedi égretim iiyesi (Dr. Ogr. Uyesi 3; Dog. Dr. 2; Prof. Dr.
2) olusturmaktadir. Ogretim iiyelerinin belirlenmesinde amagl
ornekleme yoOntemlerinden firsat Orneklemeye basvurulmustur.
Katilimeilarin tamami erkektir. Bu anlamda katilimcilar arasinda
kadin katilimcilarin olmamasi mevcut arastirmanin bir sinirlilig
olarak kabul edilebilir. Buna gore; katilmeilarin %71.40 11 yil ve
istli mesleki kideme sahipken %28.6’s1 ise 1-10 yil arasinda degisen
mesleki kidemlere sahiplerdir. Katilimcilarin %42.9’u 1-3 yil arasi
yoneticilik kidemine, %28.6’s1 4-7 yil arasi yoneticilik kidemine ve

%28.6’s1 ise 8 y1l ve lizeri yoneticilik kidemine sahiptirler.
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Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla Google Formlar uygulamasi
Uzerinden aragtirmacilarin  kendileri tarafindan hazirlanan yan
yapilandirilmig bir elektronik form olusturulmustur. Bir diger deyisle
arastirma kapsamindaki akademisyen goriisleri yazili olarak
toplanmistir. Bu form, U¢ acgik uglu sorudan ve dort demografik

sorudan olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Turkiye’deki 185 yiiksekdgretim kurumunun rektorleri , rektor
yardimcilari ve egitim fakiiltesi dekanlar1 Egitim Yonetimi egitimine
sahip olup olmamalar1 bakimindan incelenmis ve betimsel veriler
istatistiki olarak tablo halinde sunulmustur. Verilerin analizinde
frekans (f) ve yilizde (%) istatistiklerinden yararlanilmigtir. Forma
donlis yapan 7 akademisyenin goriisleri iizerinde icerik analizi
uygulanmis ve One c¢ikan gorigler kategoriler, temalar ve dogrudan
alintilama yoluyla onceden olusturulan katilimci kodlariyla birlikte
paylasilmistir.
Verilerin Gecgerligi ve Giivenirligi

Ayrica ulasilan verilerin gegerlik ve gilivenirligi agisindan

aragtirma sorularmin olusturulmasinda egitim bilimlerinden U¢ alan
uzmaninin goriislerine bagvurulmus ve veri analizinde ¢apraz kodlama
tercih edilmistir. Diger bir ifadeyle, ulasilan veriler her iki arastirmaci
tarafindan ayr1 sekilde kodlanmis ve sonrasinda ulasilan kodlar
aragtirmacilarin  bir araya gelmeleriyle Kkarsilikli olarak kontrol
edilmistir. Bu siirecin sonunda kodlayici giivenirligi agisindan %91°lik

bir uyum oldugu sdylenebilir.
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Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu kisminda aragtirma kapsaminda elde edilen
veriler lizerinde gergeklestirilen igerik analizi sonunda ulagilan
bulgular, daha anlagilir olmak adina arastirma sorularinin dogrudan
her birinin ayr1 alt baslik seklinde kullanilmasi yoluyla sunulmustur.

Turkiye'deki Gniversitelerde gérev yapmakta olan
rektorlerin, rektor yardimcilarinin ve egitim fakii Itesi
dekanlarmmin ne kadar1 “Egitim Yonet imi” alaninda egitime
sahiptir?

Bu aragtirma sorusu igin Turkiye’deki 185 yiiksekogretim
kurumunun rektorleri, rektor yardimcilar: ve egitim fakiiltesi dekanlari
“Egitim YOnetimi” egitimine sahip olup olmamalar1 bakimindan
incelenmis, T{niversitelerin kurumsal sayfalarinda paylastiklar
0zgeemis bilgileri tizerinden betimsel bir tarama yapilmistir. Bu
baglamda ulasilan veriler agagida Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Egitim Yonetimi Alaninda Egitime Sahip Universite
Yoneticilerinin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Yoéneticilik Tur Bilim Alam %
Kahramanmaras . Egitim

Siiteii [mam Rektor Yénetimi 111
Ahi Evran

Anadolu

Osmangazi

Hasan Kalyoncu Egitim Fakiiltesi Egitim 88.9
Istanbul Kiiltiir Dekani Yonetimi '
Kirikkale

MEF

TED
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Tablo 1 incelendiginde Turkiye genelindeki 185 (devlet ve
vakif birlikte) Universite icerisinde sadece 9 tanesinde rektor ve egitim
fakiiltesi dekanlarmin Egitim YOnetimi alanindan olduklar1 diger
universitelerdeki Ust diizey yonetim kadrolariin ise Egitim YOnetimi
disindaki farkli alanlardan (Tip, Miihendislik, Fen Edebiyat vb.)
olduklar1 tespit edilmistir. Bu bulgu tum 0niversiteler icerisinde
yalnizca  %4.8’inin st  yOnetiminde  Egitim  YOnetimi
akademisyenlerinin gdorev yapmakta olduklar1 anlamina gelmektedir.
Tespit edilen bu 9 Universite igerisinde ise sadece bir tanesinde
rektorin Egitim Yonetimi alanindan oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
rektdr yardimcilari arasinda Egitim YoOnetimi alaninda egitim almus

olanlara rastlanmamugtir.

Egitim yonetimi alamindaki akademisyenlerin iiniversite
yoneticisi pozisyonlarinda olup olmamalarina iliskin neler
diisiindiigiiniizii paylasir misiniz? a) Egitim-0gretim acisindan
degerlendiriniz. b) Idari acidan degerlendiriniz. ¢) Arastirma
kiiltiirii acisindan degerlendiriniz.

Egitim yonetimi alanindaki akademisyenlerin iiniversite
yoneticisi pozisyonlarinda olup olmamalarina iliskin 7 6gretim
uyesinin goriislerine ait kategorik veriler asagida Tablo 2’de

verilmistir:
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Tablo 2. Universite Yonetiminde Egitim Y&netimi Alanindan Bir

Akademisyenin

Oluyp Olmamasi Durumuna

Goriislerine Ait Kategorik Bulgular

Dair

Katilimet

Kategori

Katihmer Kodu

Dogrudan Alintilar

%

Olumlu

Olumsuz

Belirsiz

KDRO1,
KDRO3;
KPROFO05;
KDRO6

KDOG04;
KDOGCO7

KPROFOQ2

“Bence Egitim Yonetimi
alamindan akademisyenlerin
tamamu ¢egitli vesilelerle
uygulama icerisinde olmalilar.
Bdylece teori-uygulama
birlikteligi daha saghkh olabilir.”
KDRO06

“Egitim Yonetimi alanindan
akademisyenlerin tniversite
yéneticisi olmalari bagari bir
yénetim siireci i¢in yararl
olacaktir.” KDRO3

“Bir akademisyenin arastirma
disinda iglerle mesgul edilmesi
arastirma kiiltiiriinii zayiflatan bir
seydir.” KDOC04

“Universite yoneticisinin egitim-
ogretim faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in yapacagi
uygulamalarin egitim yéneticisi
olmakla iligkili olmayacagini
diigtiniiyorum.” KDOCO7
“Yonetici pozisyonunda egitim
yoneticilerinin olmalart halinde
baskalarindan ¢ok daha iyi
yOneteceklerinin bir garantisi var
mi1? Bu mantikla bakanlarin hep
kamu yonetimi mezunu olmalari
mi gerekir?” KPROF02

51.7

28.5

14.2

Tablo 2 incelendiginde katilimcilardan elde edilen goriislerin

“olumlu, olumsuz ve belirsiz” olmak iizere toplam {i¢ kategori altinda

toplandig1 goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin %51.7°si yani

biiyilk cogunlugu Egitim YOnetimi alanindan o6gretim tyelerinin

tiniversitelerde yonetici pozisyonunda olmalar1 yoniinde olumlu goriis
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bildirmislerdir. Hatta bu durumun {iniversitelerde basarili bir yonetim
icin gerekli (KDRO3) oldugunu ifade eden katilimcilar da mevcuttur.
Diger yandan katilimecilarin  %28.5’i  bu duruma olumsuz
bakmaktadirlar. Olumsuz bakanlara gore Gniversite yoneticilerinin
Egitim YOnetimi alanindan olmalar1 ¢ok bir fark yaratmayacaktir
(KDOGCQ7).

Bu noktada kategorik veriler yoluyla ulasilan bu bulgular1 daha
anlasilir kilmak adina katilimci goriislerine ait Tablo 3’te verilen

tematik bulgular1 incelemekte yarar vardir.

Tablo 3. Universite Yonetiminde Egitim Yonetimi Alanindan Bir
Akademisyenin  Olup Olmamast Durumuna Dair Katilimer
Gorislerine Ait Tematik Bulgular

Tema Alt Tema Katihmc1 Kodu f %
Egitim- ) KDRO01, KDRO03,
Gelistirme; Ilerleme; Kalite 3 232
Ogretim KPROFO05
idart Teori-uygulama dengesi; KDRO01; KDRO03;
arl
. Yapi-sistem iligkisi; Nitelik; KPROF05; KDR06; 5 38.4
yonetim o
Destekleyici 6rgut iklimi KDOCO07
Odaklanma; Arastirmaya KDRO1; KDRO03;
Aragtirma .
iltir énem verme; Profesyonellik; KDOCO04; 5 384
Ultdird
Farkl1 bakis agisi KPROFO05; KDR06

Tablo 3’e gore duniversite yoOneticilerinin Egitim YOnetimi
alanindan olup olmamalarinin “egitim-6gretim” agisindan %23.2
oraninda gelistirici, ilerletici ve kaliteyi arttiric1 etkileri olabilir. Idari
yonetim acisindan bu durum yapi-sistem iligkisinin anlasilmasi,
calisanlar1 destekleyici bir orgiit iklimi olusturma, niteligi arttirarak

teori ve uygulama arasindaki dengenin kurulmasi yoniiyle %38.4
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oraninda 6nem arz etmektedir. Arastirma kultiirii agisindan ise %38.4
oraninda Surece daha bir profesyonellik, odaklanma, arastirmaya
O6nem verme ve farkli bir bakis agist katabilme olgular1 agisindan
onemli oldugu ifade edilmistir.

Katilimei goriislerinden elde edilen alt temalara iliskin dogrudan
alintilamalar ise asagidaki gibidir:

“Ust diizey bir yoneticinin sadece destekleyici olmasi gerekir.”
KDOCGCO07

“Egitim yoneticilerinin yonetim kademelerinde yer almalart
teori-uygulama birlikteligi agisindan daha saglikly olabilir.” KDR06

“Egitim yoneticilerin yonetim kademelerinde yer almalarinin
egitim-6gretim  kalitesine  katki  saglayacag:  kanaatindeyim.”
KPROF05

Egitim  Yonetimi alaninda egitim almamis {iniversite
rektorlerinin, rektér yardimcilarinin ve egitim fakiiltesi dekanlarinin
yonetsel uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

a) Egitim-6gretim agisindan degerlendiriniz.

b) Idari agidan degerlendiriniz.

¢) Arastirma kiiltiirii agisindan degerlendiriniz.

Katiimcilarin  Egitim YOnetimi alaninda egitim almamuis

yoneticilerin yonetsel uygulamalarima yonelik goriisleri  egitim-
Ogretim, idari yonetim ve arastirma kiiltiirti agisindan degerlendirilmis

ve ulagilan tematik bulgular Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4. Universite Yonetiminde Egitim Yonetimi Alaninda Egitim
Almamis Yoneticilerin Yonetsel Uygulamalarina Dair Katilimer
Goriislerine Ait Tematik Bulgular

Tema Alt Tema Katiimer Kodu f %
) KPROFO05;
Egitim- Profesyonellik; Alan
) KDRO06; KDR03; 4 334
Ogretim uzmanligi
KDRO1

Farkliliklarin yonetimi; KPROFO05;

Uzman destegi; Yapi- KDROG6;
idari sistem iliskisi; Egitim KPROFO02; 6 50
yonetim alma; Personel KDOCO07;

guclendirme; KDOGCO04;

Destekleyici orgit iklimi ~ KDRO3
Arastirma KPROFO05;

Aragtirmaya 6nem verme 2 16.6
kilttra KDRO3

Tablo 4’e gore katilimcilar, Egitim Yo6netimi alanindan olmayan
yoneticilerin de tipki Egitim Yonetimi alanindan ydneticilerin oldugu
gibi egitim-6gretim acisindan profesyonellik ve alan uzmanligi
sergileyebilecekleri (%33.4); idari yonetim agisindan uzman destegine
ve egitim almaya agik olabilecekleri ayrica personel giiclendirme,
farkliliklarin yonetimi ve destekleyici 6rgiit iklimi konularinda basarili
olabilecekleri (%50) ve arastirma kiiltiirii agisindan ise arastirmaya
onem veren (%16.6) bir tutum sergileyebilecekleri goriigiine
sahiptirler. Katilimcilarin arastirmada ulasilan alt temalara yonelik 6ne

¢ikan dogrudan ifadeleri ise asagida paylasilmigtir:

“Egitim Yonetimi alaminda bilgisi olmayan bir akademisyenin

tiniversite yonetiminde zorluk ¢ekecegini diistiniiyorum.” KDRO1
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“Egitim Yonetimi alanindan bir yoneticinin bu egitimi almamis
olana gore daha hesap verebilir, daha seffaf, daha adil ve daha az
tehditkar bir yonetim gostermesini olasi gérmiiyorum, inanmiyorum,
diistinmiiyorum.” KDOCO7

“Egitim yoneticisi olmayan rektérler de tiniversitenin arastirma
kiiltiiriinii giiclii sekilde vurgulamaktadr.” KPROF05

Sizce egitim yonetimi alanindaki bir akademisyenin tiniversitede
rektdr, rektdr yardimeist veya egitim fakiiltesi dekani olmasi yonetsel
anlamda ne gibi farkliliklar katar?

a) Egitim-6gretim acisindan degerlendiriniz.

b) Idari agidan degerlendiriniz.

¢) Aragtirma kiiltiirii agisindan degerlendiriniz.

Katilimcilarin Egitim Yonetimi alanindan bir akademisyenin
tiniversite  yOnetici kademesinde olmasimmin ne gibi farklar
yaratabilecegine dair goriigleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Universite Yonetiminde Egitim Yonetimi Alanindan Bir
Akademisyenin Olmast Durumuna Dair Katilimct Goriislerine Ait
Tematik Bulgular

Tema Alt Tema Katihmc1 Kodu f %
Egitim-6gretim Kalite KPROF05 1 111
Farkliliklarin

o KDRO03; KDOCO07;
. yonetimi; Egitim
Idari yonetim . KDRO1; KPROF02; 5 55.5
alma; Orgiitsel
o . KDRO06
imaj; Deneyim

KPROF05; KDRO01;
Aragtirma kiiltirii  Deneme-yanilma 3 33.3
KDOC04
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Tablo 5°te gorildiigii gibi katilmcilar Egitim  Yonetimi
alanindan bir akademisyenin en ¢ok (%55.5) idari yonetim agisindan
katki saglayabilecegi goriisiindedirler. Buna gore egitim almaya
aciklik, deneyim, farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel imaj acisindan
Egitim Yonetimi alanindan bir akademisyenin yonetici olmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Ayrica kismen (%11.1) egtim-6gretimde
kalitenin artacagi goriisiinii de katilimcilar savunmaktadir. Arastirma
kilturi agisindan ise daha ¢ok (%33.4) deneme-yanilma imkanlarinin
olacagi sOylenebilir. Egitim Yonetimi alanindan bir akademisyenin
yonetici olmasi belki de arastirma kiiltlirtinii gelistiren bu kiiltiire yeni
firsatlar sunan bir iklimin olusmasina da 6n ayak olabilir.

Bu konudaki katilimer goriislerine dair dogrudan ifadeler ise
asagidaki gibidir:

“Egitim yonetimcisi veya degil iiniversitelerin yonetimlerindeki
yOneticilerin akademik ve idari tim siireglerde deneyimli olmalart
islerin daha hizli ilerlemesinde ve eksiklerin giderilmesinde kurumu
one ¢cikaracaktir.” KDRO3

“Egitim yonetimcilerin yonetim kademesinde olmalarinmin ¢ok
onemli katkilar:t olacaktir. Aksi takdirde is, kalip yargilara veya
deneme-yanilma yoluna girecektir.” KDR0O1

“Egitim yoneticilerin dekan oldugu fakiiltelerde  giiclii,
fakiiltenin  i¢ ¢atismalarimin  azaldigi  kalitenin arttigina iliskin

go6zlemlerim mevcuttur.” KPROF05

50



Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de farkli dénemlerde uygulanan yiiksek6gretimi yurt
sathina yayma, meslek yliksek okullar1 sayisini arttirma, vakif
yiiksekdgretim kurumlarinin agilmasina  izin verme, agik Ogretimin
gelistirilmesi  gibi politikalarla ve stratejilerle 1970°li yillarda
yiiksekdgretime sosyal talepteki artisla baslayan siire¢ bugiin 21.
yuzyilin baslarinda da halen 6nemini korumaktadir (Kavak, 2011).
Oyleki suan devlet ve vakif iiniversitelerinin sayis1 185’1 bulmustur.
Peki bu {iniversitelerin yiizde kaclik bir diliminde Egitim Yonetimi
alanindan akademisyenler bulunmaktadir? Bu arastirma kapsaminda
onemli bir bulgu bu oranin %4.8’de kaldigini1 gostermektedir.

Universitelerin iist diizey yonetsel kademeleri cogunlukla tip ve
miihendislik fakiiltesinden akademisyenlerin yonetimine birakilmigtir.
Bu durumu Bastiirk’iin (2011) yapmis oldugu arastirmanin sonuglari
da desteklemektedir. Kendisi bu durumu 6zellikle tip ve miihendislik
fakiiltelerindeki yogun (%85) 6gretim iiyesi sayisina baglamaktadir.
Elbette arastirmanin yapildigt doénemde halen 6zellikle rektor
secimlerinin 6gretim iiyelerinin oylariyla belirleniyor olmasi belki de
bu durumun olusmasinda etkili olmus olabilir. Ancak gunimiz
kosullarinda herhangi bir niversiteye rektor belirlenirken, adaylardan
rektorliik bagvurusu alinmakta ve YOK araciligryla cumhurbaskaninin
segecegl en uygun aday, rektorliige atanmaktadir. Diger agidan
Requena (2015)’a gore Universite rektdr secimleri, secimlerin
gerceklestigi ortamlarda medyanin ilgisini ¢cekme egilimindedir ancak
birkag arastirma, ayni ilginin {niversiteler biinyesinde ne olgiide

yasandigini belirlemeye ¢alismaktadir.
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Yoneticiler, en goriilebilir sorumluluk sahipleridir. Baz1 isler
kotii gittiginde ki yliksek 6gretimde kesinlikle boyledir, en goriilebilir
kisiler sorumlu tutulacaklardir. Bunun yaninda, yoneticiler isler
yolunda giderken onlarin iyi goriinmelerini saglayan bilgiye ve
personele erisim haklar1 vardir (Roaden, 1970). Bu baglamda
yiiksekdgretim  politikalarinin -~ belki de daha etkin sekilde
gerceklestirilmesi acisindan Egitim YoOnetimi alanindan uygun ve
istekli Ogretim iiyelerinin {niversitelerde rektor, rektdr yardimcist
veya en azindan egitim fakiiltesi dekani olarak atanmalarinin 6nemli
farklar yaratabilecegi ihtimali iizerinde diistinmek gerektigi aciktir.

Ozellikle dekanlar tipki rektorler gibi fakiilt elerin ve
universitelerin isleyisinde, gerek akademik ve gerekse idari igleyisler
ve yapilar agisindan bir koprii gorevi tstlen misler ve 6nemli bir role
sahiptirler (Vatanartiran, 2013). Kurumsal a¢idan, dekanlarin
gorevleri ve sorumluluklar1 son yillarda ©Onemli degisikliklere
ugramistir (Gmelch, Hopkins ve Damico, 2011).

Gilinlimiizde dekanlarin islevleri li¢ kategoride ele alinabilir:

1) Fakiiltesinde akademik liderlik etme

2) Kendisine yetki olarak verilen denetim etkinliklerini yonetme

3) Universitenin politika iiretme mekanizmalarinda iiye olarak
yer alma (Roaden, 1970).

Bu baglamda akademik lider olarak dekan, Amerika’da en az
calisilan ve en c¢ok yanlis anlasilan yonetim pozisyonlarindan biridir
(Gmelch, Hopkins ve Damico, 2011). Bu tiirden (st kademe

gorevlerin Egitim Yonetimi alan uzmani akademisyenler tarafindan
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domine edilmesi yiiksekdgretimde egitim-6gretim, idari yonetim ve
aragtirma kiiltlirii alanlarinda hem profesyonellesme hem de teoriyle
pratik arasindaki farkin dengelenmesi yolunda o6nemli bir adim
olabilir. Nitekim bu ¢alismanin O6nemli bulgularindan biri de
katilimcilarin -~ ¢ogunlukla Egitim Yonetimi alanindan  6gretim
tiyelerinin rektor, rektér yardimcisi veya egitim fakiiltesi dekani
olmalar1 durumuna; 6zellikle farkliliklarin yonetimi, orgiitsel imaj ve
profesyonellesme acisindan biiyiik oranda olumlu baktiklaridir. Diger
yandan gelismis iilkelerin bircogunda (Amerika, Ingiltere, Fransa, vb.)
ylksekogretim yonetimi i¢in rektdr adaylarmin belirlenmesinde ¢ok
ciddi bir eleme siirecinin gerceklestigi hatta bu siire¢ icin 6zel
aragtirma komisyonlarimin kuruldugu, 6nemli kriterlerin olusturuldugu
bilinmektedir. Bu kriterlerin en 6nemlilerinden biri de adaymn liderlik
etme ve yoneticilik becerileridir (Dogramaci, 2007). Bu agidan
Turkiye’de tiniversitelere iist kademe yoneticilerin atanmasinda belki
de oOzellikle bahsi gegen bu yonetsel kavramlara yabanci olmayan
hatta bu alanlar1 6ziimsemis bir egitim yoOneticisi alan uzmaninin
secilmesi hem oOrgiitsel imaj hem de profesyonellesme adina 6nemli
bir adim olabilir.

Turkiye'deki Gniversitelerde gorev yapmakta olan rektorlerin -,
rektor yardimcilarinin ve egitim fakiiltesi dekanlarinin ne kadarinin
Egitim Yo6netimi alaninda egitime sahip olduklarini ortaya koymak ve
Ogretim iiyelerinin bakis agilarindan yararlanarak bu durumun
tiniversitelerin yonetsel siireclerine etkisine 1s1k tutmay1 amacglayan bu

arastirma sonunda; konuya iliskin temel olarak ii¢c ayr1 kategori
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(olumlu, olumsuz, belirsiz) ve (¢ ayr1 ana tema (egitim-6gretim; idari
yonetim; arastirma kiiltiirii) ortaya ¢ikmustir.

Kategorik sonuglar incelendiginde; katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun (%51.7) iiniversite yoneticilerinin Egitim Y Onetimi
alanindan sec¢ilmesi durumuna olumlu baktiklar1 ifade edilebilir.
Ancak bu durumun gergekte hicbir fark yaratmayacagini savunan
katilimcilar da mevcuttur (%28.5). Arastirmanin tematik sonuclarina
gore ise;

Egitim-6gretim temas: altinda; profesyonellik, alan uzmanlhig,
gelistirme, ilerleme ve kalite alt temalarinin ortaya c¢iktigi
goriilmiistiir.  Yani katilimcilar, Egitim YoOnetimi alanindan bir
akademisyenin yOnetim kademesinde bulunmasimin fakiiltede ve
tniversite  genelinde  kaliteyi,  gelismeyi  ve ilerlemeyi
saglayabilecegini diisiinmektedirler. Ancak yoneticilik isinin ayr1 bir
profesyonellik gerektirdigi (isletme veya kamu yonetimi gibi
alanlardan olmali) goriisiinii savunanlar da bulunmaktadir.

Idari yonetim temas:1 altinda ise; katilimci goriislerinin
cogunlukla farkliliklarin yonetimi; egitim alma; Orgilitsel imaj;
deneyim; uzman destegi; yapi-sistem iliskisi; personel giiclendirme;
destekleyici Orgut iklimi; odaklanma; arastirmaya Onem verme;
profesyonellik ve farkli bakis agis1 alt temalarinda birlestigi
anlasilmaktadir. Buna gore, katilimcilar orgiitsel imaj, destekleyici
orgiit iklime ve Ozellikle de arastirmaya onem verme konusunda
egitim yonetimcisi akademisyenlerin daha etkili olabileceklerini
diistinmektedirler. Ancak egitim yonetimi alanindan olup olmamanin

herhangi bir fark yaratmayacagini diisiinenler oldugu gibi diger bilim
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alanlarindan segilen yoneticilerin (rektor, rektor yardimeisi, egitim
fakiiltesi dekani) de Egitim Y6netimi alaninda sunulacak ¢esitli egitim
imkanlartyla egitim yoneticisi olarak basarili  olabilecekleri
sOylenebilir. Dekanlar siklikla mesleginde “emekli” olmus gibi
davranan veya olumsuz duygulara sahip Ogretim elemanlariyla
micadele etmektedirler (Friel, 2013). Tum ifadelere ragmen
yOneticilerin, Ogretim elemanlarina gore daha az stresle iliskili
problemler yasadiklar1 da belirtilmektedir (Blackburn, Horowitz,
Edington ve Klos, 1986).

Arastirma kiiltlirii temas1 altindaki alt temalarin ise; deneme-
yanilma; arastirmaya Onem verme; odaklanma; profesyonellik ve
farkli bakis acist seklinde ortaya ¢iktigi belirtilebilir. Yani katilimcilar
egitim yonetimcisi olan {liniversite yoneticilerinin arastirma kiiltiiriine
yonelik olarak farkli bakis agilar1 ile konular1 ele alabilecekleri
gorlisindedirler. Bunun i¢in arastirmaya Onem verilmesi ve
odaklanma yeterli gortilmektedir. Ancak, Egitim Yo6netimi alanindan
gelmeyen (niversite yoneticilerinin de deneme-yanilma yoluyla
arastirma kiiltlirtinii  gelistirebilecekleri hatta profesyonellik geregi
universite yoneticilerinin diger alanlardan segilmelerinin daha etkili

olabilecegi ifade edilebilir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak 6zellikle politika yapicilara
yonelik Onerilerin basinda; halihazirdaki Egitim Yonetimi alan
uzmanlarina daha fazla sayida yonetici olma imkani tantyacak
Orgiitsel iklimin olusturulmasi yoniinde manipiile edici yiiksekogretim
strateji politikalar1 iiretmeleri Onerilebilir. Bu baglamda 6gretim
elemanlarina {iniversite politikalarin1 belirlemede etkili bir rol
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verilmesi gerektigi bir gergektir. Personele, daha alt dizeydeki
yoneticilere, 6grencilere ve kurumun geleceginde pay1 olanlara da sz
hakki verilmelidir (Simplicio, 2006). Yine uygulayicilar i¢in de bu
Oneri gecerlidir. ~ Ayrica Turkiye’deki Gniversitelerde hi¢ vakit
kaybetmeden  Yiiksekogretim Kurumu (YOK) ve Universite
rektorliikleri i birligiyle bir “Yoneticinin Egitimi Programi”nin

hayata gecirilmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.
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BOLUM 3:

GELECEKTE LOJISTIK SEKTORUNU ETKIiLEYECEK
FAKTORLER!?

Dog. Dr. Nevin AYDIN
Artvin Coruh Universitesi, {IBF, Isletme
B6lUma, nevin.aydin@gmail.com
GIRIS

Gecmiste buhar giicii ve elektrigin bulunmasiyla baglayan
devrimler, bugun Endustri 4.0 sanayi devrimi olarak dijital
teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla daha mikkemmel bir sekilde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu Endustri 4.0 sanayi devrimine ayak
uydurmaya c¢alisan, sirketler ¢ok cesitli araglara ve teknolojilere
yatirim yapmaktadir. Bunun sonucunda dijitallesmenin sundugu
firsatlar1 kullanarak kiiresel pazarlarda verimliliklerini artirarak
biiylimelerini sagliyorlar. Dijitallesmenin bir birleseni olan Nesnelerin
Interneti bir¢ok sirketlerinde veri bazli teknolojilerin sundugu
firsatlar1 tam olarak kavramaya calisirken, ulagim ve lojistik
sirketlerinde oldukca 6nemli yerini almistir. Lojistik hizmeti sunan
sirketlerin hava, kara, deniz ve demir yolu ulasiminda ¢ok genis bir
alana yayilmis aglar1 bulunmaktadir. Sirketlerin karar alirken bu aglar
ile ilgili hizli veri akisina ihtiyaglart mevcuttur. Bunun sonucunda
ulasim ve lojistik sirketleri yeni sensor ve baglanti teknolojilerinin
etkinliklerini en iyi kullanarak, birbirine Internet ile bagli diinyaya

gegciste en On sirada yer saglamaktadir.
Fiziksel dagitim ve lojistik ¢alisma ve uygulamasi 1960 ve
1970'lerde ortaya cikmustir.Lojistik maliyetleri yuksektir. Ulusal

12018 Sehri Nuh Uluslararas1 Multi Disipliner Calismalar Kongresi Kagidinin
Genisletilmis Hali
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diizeyde, ABD'deki lojistik maliyetinin gayri safi milli hasilanin ytlizde
15'in1 olusturdugu tahmin edilmektedir(Heskett ve digerleri, 1973).
Benzer sekilde, diger tlkelerin fiziksel dagitim maliyetlerinin de
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunu, Birlesik Krallik'ta, satiglarin ytlizde
16's1 (Murphy, 1972), Japonya'da satislarin ylizde 26,5'1 (Kobayashi,
1973)ve Avustralya'da satiglarin  yiizde 14,11 (Stephenson,
1975)oranlari ile 6rneklendirebiliriz.

Hareketliligin hizini, verimliligini, giivenligini ve giivenilirligini
gelistirmek igin bir dizi bilgi ve iletisim teknolojisinin(BIT)
gelistirilmesi, araglarin ve terminallerin (limanlar, havaalanlari, tren
istasyonlar1) tam veya kismi bir otomasyonu (sliriis destegi)
hedeflenmektedir. Bu sistemler, otomatik otoyol sistemleri gibi
mevcut modlarin iyilestirilmesini veya otomatiklestirilmis toplu
tagima araglar1 ve yiik tasimaciligi (otomatik terminaller) gibi yeni
modlarin ve yeni aktarma sistemlerinin olusturulmasini igerebilir.
Otomasyon, ulasgim ve ilgili sektorlerde olumsuz istihdami etkileme
potansiyeline sahip bir gii¢ olmaya devam etmektedir.

Diger endiistrilerin ¢ogu gibi, ulasim ve lojistik (T&L) su anda
muazzam degisim ile kars1 karsiyadir. Tiim degisiklikler gibi, bu hem
risk hem de firsat getirmektedir.(pwc-Global, 2017).

Otonom araglar Dordiincli Sanayi Devrimi'nin bir baska biiyiik
yeniligidir. Soforsiiz kamyonlar artik Avrupa ve ABD'de yollar
tizerinde test edilmektedir. Uber'in getirdigi nakliye sistemleri tipi ile
birlestiginde, insan miidahalesi olmaksizin iiriinlin yer yer nasil daha
sorunsuz bir sekilde hareket edecegine dair net bir tablo ortaya
¢ikmaktadir(Twydell, 2017).

Bluetooth Baglantisi1 sayesinde gelecekte, GPS teknolojisinden
dolay1 tiim kamyonlarinizi ve teslimatlarimizi kolayca takip etmek
miimkiin olacaktir. Bu baglamda tam otomatik sevkiyat sistemlerini,

siparigleri kabul etmekten, hazirlamaya ve hatta tiiketiciye giden yolu
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acmayr miimkiin kilabilmektedir. Ayrica gonderim hatalar1 ortadan
kalkacaktir(TradeFinanceGloabal, 2017).

2.NESNELERIN INTERNETI (l0oT)

Tedarik zinciri ya da lojistik operasyonu olan tiim sirketler igin
“Nesnelerin Interneti” miisterilere 6zel teslimat seceneklerinden, daha
verimli depolama ve nakliyeye kadar diizen degistirici bir etki
yaratmaktadir. Cisco’nun ekonomik analizine gore, “Nesnelerin
Interneti” diinya capinda gelecek 10 yilda 8 trilyon dolar riske maruz
deger yaratacaktir. Bunun blylk kismi bes kaynaktan saglanacaktir:
Inovasyon ve gelirler (2,1 trilyon dolar); varlik kullanimi (2,1 trilyon
dolar); tedarik zinciri ve lojistik (1,9 trilyon dolar); calisan verimliligi
artig1 (1,2 trilyon dolar) ve gelismis miisteri deneyimidir (700 milyar
dolar). Dijitallesme ve “Nesnelerin Interneti” teknolojisinin
yayginlagmasi biiytime i¢in bir katalizOr gorevi gormektedir. Bu da
yeni ekonomik modellerin olusumunu saglarken, sirketlerin global
Olcekte rakiplere ve doniisiimiin hizina ayak uydurabilmesini de
saglamaktadir. Depolamada birbirine baglanan paletler ve nesneler
daha akilli envanter yoOnetimini olanakli kilabilmektedir. YUk
tagimaciliginda izleme ve takip daha hizli, dogru, ongorili ve giivenli
bir bigimde yapilabilmektedir. Baglanti kuran araglar sayesinde filo
yonetimi ve bakim takvimleri otomatik yapilabilmektedir. Ayrica
teslimat personeli ve araglar arasinda baglanti kurulmasi doniis
rotalarini etkilerken tiiketici teslimatlarinda verimi artirmaktadir. Bu
DHL misterileri ig¢in daha hizli, giivenilir ve maliyetleri azaltici
hizmet anlamina gelmektedir(Tike, 2015).

Makinelerin birbirleriyle iletisim kurduklarini, hangi iirtinlerin
stokta az oldugunu belirleme yerine yenilerinin konulmas: gerektigini
bilmektedirler. ~ Gelecekte, Nesnelerin Interneti(IoT) lojistik
sirketlerinin isini kolaylastiracaktir. Radyo Frekansi
Tanimlamasi(RFID) veya Otomatik Tanimlama ve Tarih
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Yakalama(AIDC) gibi diger teknolojilerle iletisim kurmak igin de
blylk bir potansiyele sahip olmaktadirlar(TradeFinanceGloabal,
2017).

Dijitallesme alaninda, Nesnelerin Interneti(loT), lojistik
alaninda oldukc¢a donistiirlicii bir teknolojik ¢6ziim olarak One
cikmaktadir. Nesnelerin Interneti(l0T), insan girdisi olmayan aglar
tizerinden veri aktarimina izin veren birbiriyle iligkili bilgisayar
sistemini ifade etmektedir. Sirketlerin envanteri izlemesine, depo
stogunu yoOnetmesine, filo rotalarini optimize etmesine ve Oli
Kilometreyi azaltmasina yardimci olmaktadir.Nesnelerin
Interneti(l0T), depolama ekibiyle dagitim ekibi arasinda gerekli
baglantiy1 saglarken miisteriye kargolarini zamaninda
gonderilebilmesini saglamaktadir.

33D BASKININ LOJISTIK ENDUSTRISINE ETKILERI
NELERDIR?

3D baskisinin bu yeni iiretim teknolojisinin lojistik endiistrisi
icin etkileri blyuk olabilmektedir. Daha 6nce Cin veya diger Asya
pazarlarinda tretilen mallarin orani, Kuzey Amerika ve Avrupa'ya
“yakin kaynakli” olabilmektedir. Bu nakliye ve hava kargo
hacimlerini azaltacaktir. Uriinlerin "kitlesel kisisellestirilmesi",
mallarin siparig lizerine yapildigi gibi stok seviyelerini disiirecegi
anlamina gelmektedir. Bu, depolama gereksinimlerini azaltma etkisine
sahip olmaktadir. Uretim sireclerinin tek bir tesis icinde giderek daha
fazla yeniden birlestirilmesi nedeniyle, lojistik tedarik¢ilerinin
firmalarin tedarik zincirlerine dahil olmalar1 i¢in daha az firsat
olmaktadir. Dolayisiyla bu durumdan alt lojistik de etkilenmektedir.
Siparis lzerine ftretim stratejileri, {retici-toptanci-perakendeci
iligkisini temel olarak etkilemektedir. Gelecekte alisveris deneyimi de
cok farkli olabilecektir. Bazi sektorlerde, perakendeciler, kendi

stoklarini koruyarak, iireticiler icin var olmaya devam edecek veya
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"vitrinler" haline gelecektir. Siparigler dogrudan iiretici tarafindan
yerine getirilecek ve tiketicinin evine teslim edilecektir (Manners-
Bell ve Lyon, 2014).

Amazon, miisterilerine tliriinleri daha hizli teslim edebilmek igin
gelistirdigi 3D yazici teslimat kamyonunun patentini almistir. Miisteri
iiriinli Amazon’dan siparis ettiginde teslimat yerine en yakin olan
kamyon 3D yazici ile iiriinii bastirarak depolamaya ihtiya¢ duymadan
iriinii miisteriye teslim etmektedir (DHL, 2016).

4. LOJISTIK SEKTORUNU ETKILEYECEK FAKTORLER

Online ticaretin ortaya ¢ikmasi, perakende lojistigi ig¢in
degisikliklere sebep olmustur. Lojistik gelecegi icin onemli faktorler
sOyle ifade edilebilmektedir(Hill, 2016):

4.1 Kiiresellesme

Uluslararas1 pazarlar artik ¢ok sayida sirketin biiylime
stratejisinin bir parcasidir. Artik ‘‘Uluslararasi’’ standardi olan
standarttir. Ve lojistik ¢6ziim saglayicilari, bu trendi bir ulasim ag1
araciligiyla devreye sokmada rol oynamaktadirlar.

4.2 Teknolojik Olarak Duyarh Bir Isgiicii

Mobil teknoloji, insanlara iletisimi kolaylastirmaktadir. Mobil
teknoloji insanlara, isyerlerinde akilli telefonlarinda ve arabalarinda
keyif aldiklar1 teknolojiyi kullanarak ayni etkilesimi saglayabilecek
ekipmanlara sahip olmayr hedeflemektedir. Amerika'da bugun,
genglerin%76's1 sosyal medyada,%78'i cep telefonunda,%93'U ise bir
bilgisayara evde erismektedir.

4.3 Biiyiime Kaliplar

Gegmiste, lojistik endiistrisinin biiylimesi Asya tarafindan,
Kuzey Amerika'ya ihrag edilmektedir. Bugiin 6yle degildir. Gelecekte
blylmenin baska bir yerden gelecegi sanilmaktadir. Altyapilarin ve
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ekonomilerin biiylimesi, c¢esitli sehirlerde daha fazla merkezlenmis
olacaktir. Altyapu, kilit biiyiimenin belirleyicisi haline gelecektir.

4.4 Tiiketici davramislar1 degisimi

E-ticaretin gelismesiyle birlikte, lojistik endiistrisi, tiiketicinin
ihtiyaglarini1 karsilamak i¢in ¢ok kanalli ve hizla degisen bir tedarik
zinciri ile biiylik bir etki yaratmistir. Birden fazla teslimat secenegi
ayn1 giin ve ertesi giin teslimat seklinde tiketiciler icin en uygun hale
gelecektir.

4.5 Kamyonlamanin Uberlesmesi

Uberlesme taksi isinde oldukca basarili olurken, bazi tasimacilik
sirketleri aynm1 seyi kamyonculuk sektoriinde de uygulamayi
gerceklestirebileceklerini  tahmin etmektedirler. Buradaki amac,
miisterilere daha fazla goriiniirliikk aradiklar1 i¢in ulasim ve envanter
tizerinde daha fazla kontrol saglamaktir. Su anda kullanilan
uygulamalardan bazilar1 Cargomatic, DashHaul, LaneHoney ve
Transfix’dir. Gondericilerin hangi kamyonlarin bulunduklart yere
yakin oldugunu goérmelerini ve daha sonra sadece bir tiklama ile
aractytr kullanmak zorunda kalmadan dogrudan rezervasyon

yapabilmelerini saglamaktadir.

4.6 Siyasetteki degisiklikler

Kiresel piyasalardaki degisimlere bagli olarak ¢esitli mallarin
akisinin arttigi goriilmektedir. Gelismekte olan piyasalar zirveye
cikiyor ve tedarik zincirinin giivenligi artik c¢esitli  lojistik
endistrilerinin  siber gilivenligi de dahil olmak {izere, kiresel
pazardakiler igin dnemli bir sorun haline gelmektedir.

4.7 Guvenlik
Bulut teknolojisi, depo ve lojistik yonetim ¢6ziimlerinin

verilerini internet tizerinden kolaylikla aktarmasini miimkiin kilmigtir.
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Bu nedenle, sistem yoneticilerinin sistemlerinin saglam oldugundan ve
herhangi bir siber saldirtyr Onleyebileceginden emin olmalari
onemlidir. Bu, ¢o6ziim saglayicinin siber tehditleri tespit etmek,
izlemek ve gerektiginde diizeltmek konusunda ihtiyatli olmasi
gerektigi anlamina gelir.

Oniimiizdeki on yilda, istihbaratin malzeme tasima ekipmaniyla
biitlinlesmesinde {issel bir biliylime olacagi agiktir. Sistemler ayrica
cevre ile daha iyi baglant1 kurabilecektir. Teknolojik acidan iddiali
olan isciler, otonom forkliftler ve robotlar ile yiiksek oranda
otomatiklestirilecek operasyonlarda yan yana c¢alisirken akilli
makineleri ¢alistiracaklardir. Dolayisiyla, tedarik zincirleri daha

giivenilir, verimli ve uygun maliyetli olacaktir.

ooooo

E- ticaretin ve tiiketicilerin hizli teslimatlar konusundaki artan
talebi, 2.000 ila 10.000 m?'lik lojistik merkezlerinin itici guctdir ve
cesitli lojistik servis hizmetleri ve / veya internet icin paylasilan bir
hub ve pivot noktas1 saglamaktadir. Platform saglayicilar1 tek bir ¢ati
altinda toplamistir. Sehirler ve 6zellikle de biiyiik metropol alanlarinin
icinde ve g¢evresinde talep fazladir. Bu talebi karsilamak icin, mikro
depolar, hibrit o6zellikler ve cok seviyeli tesisler gibi modern,
teknolojik agidan gelismis binalarin yenilik¢i bigimleri, sirketler igin
verimli ve diigiik maliyetli olmalar1 bakimindan esas teskil edecektir
(Kille ve Nehm, 2017).

4.9 Lojistikte Dijitallesme

Dronlar, 3 boyutlu baskilar, Endiistri 4.0, iletisim teknolojileri
ile dretimin birbirine karigmasi, lojistik sektoriinde Onemli
degisiklikler yapacaktir. Kentsel bir ortamda, elektrikli dagitim
kamyonlar1 gibi siirdiiriilebilir ulasim araglar1 ve nehirler, metrolar,
havaalanlar1 ve demiryolu terminalleri gibi multimodal tasimacilik
seceneklerinin yayginlagmasi i¢in giderek artan bir ihtiya¢ oldugu
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gorilecektir. Robotizasyon ve otomasyon, yerlesim, kullanim
alanlarinda daha fazla teknoloji bilincine sahip olmalar1 i¢in lojistikte
degisikliklere yol acacaktir (Kille ve Nehm, 2017).

4.10 Yukar1 otomasyon

Bina konseptleri degisecek. Orta vadede, insaat otomasyon
cozlmleri Uretilirken, ticret maliyetleri ve iggilicli kullanilabilirligi gibi
konum faktorleri daha az Onem kazanacaktir. Siirdiiriilebilirlik
standart uygulama haline gelecektir(Kille ve Nehm, 2017).

4.11 Sorumlu Tedarik Zinciri

Verimli ve sorumlu bir tedarik zinciri, gerek faaliyetlerinizi
destekleyen dolayisiyla kaliteli hammadde ve hizmetler almanizi
saglayan, gerekse miisterilerin ihtiyaglarin1  karsilayabilmeniz
acisindan ¢ok Onemlidir. Tedarik zinciri, isletmelerin uzun Omurli

olmasi igin de hayati 6nem tagimaktadir.

e Seffafligt ve sorumlulugu giiglendiren siiregleri ortaya
cikarmak veya mevcut siiregleri iyilestirmek

e Hukuki, etik ve ticari beklentiler gelistirmek

e Tedarikgilerle birlikte isbirligini, inovasyonu ve bilingli
iyilestirme ¢aligmalarini daha ileri sathalara tagimak

e Tedarikgilerin risk degerlendirmelerini daha iyi hale getirmek
icin stratejik satin alma siireglerini giincelemek

e Satin alma ve tedarik personeli igin 6nemli egitim ¢alismalari
yuritmek

e Tedarikciler igin egitim c¢alismalari baslatmak ve tedarik
zinciri igin ek kaynaklar yaratmakdir(Sorumlu Tedarik Zinciri,
2018).

Gartner'in tedarik zinciri sosyal sorumluluk girisimleri i¢in dvgi

alan bazi sirketler arasinda sunlar yer aliyor (O’Byrne, 2018):
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Walmart: Ureticilerin dahil oldugu bir sera gazi azaltma
programi olan Gigaton Projesi baglatmustir.

Dell: 2020 Legacy of Good adinda genis c¢apli bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk(KSS ) projesi baglatmistir. Bu, ayni zamanda
kiresel tedarik zinciri sorumluluguna ulasmay1 hedeflemektedir.

Pepsico: Su ve karbon azaltimi da dahil olmak Uzere tedarik
zincirindeki strdurdlebilirlik girisimlerini hizlandirmustir.

5. PERAKENDE DAGITIMIN GELECEGI

Dagitilmis siparis yonetimi, bagimsiz robotlar, blockchain ve
warehousing yazilinigibi, perakendecilerin ugtan wuca tedarik
zincirlerini daha etkin bir sekilde kullanabilmek igin, is birligi i¢inde
calismaktadirlar. Miisteriler ¢evrimigi aligveris yaptiginda, son derece
esnek tedarik zincirlerine olan ihtiya¢ daha fazla artmistir. Dolayisiyla
bu da sirketlerin miisterilerinin degisen istek ve ihtiyaglarini daha iyi
karsilamasina yardimci olmaktadir. Bu “geleneksel yaklagim” 1n
yerine, artan sayida perakendeci, tedarik zincirlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde isletmek i¢in dagitilmis siparis yonetimi (DOM),
depo yonetim yazilimi, robotlar ve hatta blokchain gibi teknolojilere
yonelmektedirler. Bunlar perakende dagitim ortamini sekillendirecek
teknolojilerdir (McCrea, 2018):

5.1 Dagitilmis Siparis Yonetimi (DOM)

DOM, birden fazla tarafin talebini karsilamak i¢in kullanilan
cesitli sistemlere ve siireglere aracilik eden bir sistemdir.DOM birden
fazla dagiim merkezi (DC) flizerinden siparisleri yerine getirmeye
odaklandig1 goriilmektedir.

DOM, son kullanicilara emir gonderen, c¢esitli saticilarin
faaliyetleri dahil olmak iizere, tim ag tiizerinde yiksek dizeyde
goriiniirliik saglayan daha kapsamli bir ¢oziime doniistiirme siirecidir.
Envanterin yeniden dengelenmesini ya da envanterin dogru konumlara
ve talebe gore hareket etmesini saglamaktadir.
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5.2 Ozerk Robotlar

Daha fazla donanim ve yazilim iireticisi, dagitim siirecindeki
“insan” bileseninin ¢ogunu ortadan kaldiran yenilikler gelistirdikge,
Ozerk depo imaji1 daha net bir hale gelmektedir. Peerless Research
Group’un en son otomasyon anketine gore, ankete katilan
sirketlerin%45'i robotlara (paletleme, toplama veya diger ¢Ozimler)
yatirnm yapmak istemektedir.%43'U konvey0r, otomatik depolama
araglartyla ilgilenmektedir. Sirketler, is gii¢lerini desteklemek icin
robot satin alabilmektedirler. Bu teknoloji gelismeye devam ettikge,
bu kullanim durumu igin robotlara daha fazla ilgi gosterilebilecegi ve
kesinlikle bu teknolojinin daha biiyiikk 6lgekli dagitimlarara sebep
olacagi goriilmektedir.

Fransa'da Tirmanma Robotlari: Bir Fransiz robot sirketi,
herhangi bir Grtint herhangi bir seviyeden almak igin depo raflarina
tirmanabilen depo robotu gelistirdikten sonra, insan emirleri almak
icin yiizey tasimacilifina gecmistir. Bir saatte 400 siparise kadar
alabilen robotlar, bir Fransiz online perakendeci ile ¢alismaktadir.

Alibaba, Robotik sayisini arttirmakta dolayisiyla insan emegini
azaltmaktadir. Diinyanin en biiyilk perakendeci olan Alibaba,
dolayistyla tesis i¢indeki insan isgliciinii%?70 oraninda azaltmaktadir.

Lojistik devi DHL, parca toplama igin Vecna Robotics
kullanmaya baglamigdir. Vecna, kartonlar1 ve kutular1 segmek i¢in
geleneksel raflarla depolarda calisabilecek ve daha sonra palet yapim
alanlarina tasiyacak olan isbirlik¢i toplama ve konveyodr robotlari
kombinasyonlarin1  sergilemektedir. Vecna’nin robotlarmin en
gelismis Ozelliklerinden biri, Amazon’un Kiva robotlarinin aksine,
kendi farkli galigma ortamlarina sahip olmasi gereken, insanlarla
birlikte ¢alisma yeteneklerine sahip olmalaridir.

Amazon tarafindan Amazon’un depolarinda “Kiva” isimli robotlar

kullanilmaktadir. Bu baglamda robotlar is¢ilerin yapmasi gereken
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isleri otonom olarak yapabilmektedir. Isgiicii verimliligi agisindan
dagitim merkezlerinde bu robotlardan bulunmaktadir (Galindo, 2016).

5.3 Arttirilmus gerceklik

Artirilmig gergeklik (AR) arasindaki her sey perakende tedarik
zincirine odaklanmaya baghdir. AR, sanal bilginin gundelik
faaliyetlerde yardim saglamak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Artinlmis  gergeklik, gergek diinyadaki fiziksel ortamu,
bilgisayar araciligiyla olusturulan duyusal girdilerle canli, dinamik ve
gercek zamanli olarak hissedip yasamamizi saglayan ve ileride
hayatimizin biiyiik bir bdliimiinde yer alacagini diislindiigiimiiz
heyecan verici bir kavramdir (Kahraman, 2018).

Lojistik sirketi olarak Knapp AG, artinlmis gergekligi
kullanarak bir iirtin segme teknolojisi (KiSoft Vision) gelistirmistir
(Knapp, 2018). Segiciler, triinlerin yerini daha hizli ve hassas bir
sekilde belirlemelerine izin veren bilgileri ekranda g0steren bir
kulakliklt baslik kullanmaktadirlar. Bashigin icerdigi entegre kamera
ile gercek-zamanli stok takibi yapilarak, Grtnlerin seri ve lot kimlik
numaralar1 belirlenerek, hata oranlarimi %40 oraninda azaltilmaktadir
(Baur&Wee, 2015).

5.4 Blockchain

Blockchain, yakin gelecekte perakende tedarik zincirinde énemli
bir rol oynayabilmektedir. Ornegin, Sili'deki bir ¢iftciden yaban
mersini satin alan ve daha sonra onlari ABD'li bir toptanciya veya
distribiitdre satan bir yerel sirket, muhtemelen meyveyi Santiago'dan
Atlanta'ya gonderecektir. Oradan, yaban mersini Walmart gibi bir
isletmeye nihai satis i¢in bir dagitim merkezine gonderilecektir. Uriin
yedi ya da sekiz kez el degistirecek ve c¢esitli tedarik zincirleri
tarafindan ele alinacaktir. Daha fazla perakendecinin gelecekte tedarik
zinciristratejilerine blokchain dahil etmesi bekleniyor.
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Blockchain'in, uygulamalarin1 gelecekteki tedarik zincirlerine
almasi ile birlikte, dikkat ¢eken bir baska nokta da, tedarik zincirinin
daha uyumlu, seffaf ve mobil yiikk tasimaciligi gibi yeni hizmet
tirlerinde daha fazla ¢ekis yaratmasi beklenen yenilik¢i 6deme
islemine sahip olma olasiligidir (Singh, 2016).

5.4.1 Lojistikte Blockchain

ekonomi Uzerinde onemli bir etkisi olmasi muhtemeldir. Diinya
Ekonomik Forumu'ndan yapilan bir tahmine gore, ticarete karsi
tedarik zinciri engellerini azaltmak, kiresel gayri safi yurti¢i hasilasini
(GSYIH) yaklasik% 5 ve kiiresel ticareti% 15 oraninda
artirabilmektir(TarasFilatov, 2018).

“Lojistikte miitkemmelligin elde edilmesi, fiziksel bilgi akisinin
ve karmagik bilgi akisinin ve finansal islemlerin akisini optimize
etmek i¢in digerleriyle isbirligi i¢inde ¢alismay1 igerir” (Gockel ve
digerleri, 2018), (KodiakRatingCommunity, 2018).
zincirinin  yerellestirilmemis dogasint goéz Oniinde bulundurarak,
gliniimiiziin yeni risk realitesinde lojistik miikemmelliginin elde
edilmesinin ne kadar zor olabilecegine dair ortami belirlemektedir.

Asagidaki sekil 1. goriildiigii gibi tipik bir lojistik isleminin ¢ok
saylda dokiimantasyonu ve daha fazla bilgi paylasimini igerdigini
gorilmektedir.

Lojistigin  i¢inde blockchain teknolojisi i¢in en 1iyi
uygulamalardan bazilar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar hem
mevcutu destekler hem de mevcut lojistik rollerini bozmaktadir.
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3.1 Unlocking Value in Logistics

- -
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(e.g., bank/ customs port port customs bank/ (e.g.

shipper) insurer insurer consignee)

Figure 14: The information flow in international trade is complex, involves many parties, and is documentation heavy; Source: Accenture

Sekil 1.Lojistik islemi ¢ok sayida dokiimantasyon igermektedir
Kaynak: Accenture(2018)

Blockchain, insandan insana eylemleri(H2H) performansina
bliyiik o6lclide bagimli olan lojistik deger zincirindeki siiregleri
hizlandirarak ve hatta otomatiklestirerek gercek lojistik verimliligine
ulagmak i¢in teknolojik yetenekler yaratmaktadir (Kodiak Rating
Community, 2018).

6.TEDARIK ZINCIRI DiJITALLESMESI

Tedarik zincirinizi dijital olarak entegre etmek tedarik zincirinin
cesitli seviyelerinde deger katabilir; gilinliik operasyonel degerden,
daha biiyiik resmi stratejik degere, marka degeri / imaj1 gelir diizeyini
artirmaktadir (Kodiak Rating Community, 2017).

Dijitallesme sirketlerin tedarik zinciri stratejilerini yeniden
tasarlamak igin bir firsattir. Bu baglamda sirketlerin rekabetci, hizli ve
cok kanalli is ortamin1 daha iyi yaratabilmelerini saglayacaktir.

Lojistik ve tedarik zinciri beraberligi, hammadde tedarikinden,
Uretim siirecine, bitmis tirtinlerin depolanmasindan tiiketiciye ulagsmasi
kadar biyilk 6nem tasimaktadir. lyi tasarlanmis tedarik zinciri
uygulamalar1 tiiketici ihtiyaclarint daha hizli ve zamaninda
karsilayabilmektedir.
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““Tedarik Zinciri 4.0 - Nesnelerin Interneti uygulamasi, gelismis
robotlarin kullanim1 ve tedarik zinciri yonetiminde biiylik verilerin
gelismis analizinin uygulanmasi: her yere sensorleri yerlestirme, her
yerde ag olusturma, herhangi bir seyi otomatiklestirme ve her seyi
onemli Olglide analiz etme performans ve miisteri memnuniyetini
arttirmaktir’’.

Glinlimiiziin  dijital atiklarim1  ortadan kaldirmak ve yeni
teknolojileri  benimsemek, tedarik  zincirlerinin  operasyonel
verimliligini artirmak i¢in biiyiik bir kaldiractir. Tedarik Zinciri 4.0'in
gelecekte potansiyel etkisi blyik olacaktir. Ornegin yiizde 30'a varan
daha diisik isletme maliyetleri, kayip satiglarda yiizde 75'lik bir
azalma ve stoklarinda ise ylzde 75 kadar varan azalma
beklenmektedir (Mc Kinsey & Company Operations, 2016).

7. SONUC

Lojistik Endiistrisi, diinyada deger kazanan endustrilerden
biridir. Kiiresel lojistik sirketleri dijital devrimin baslatmasiyla lojistik
endustrisinde biiylik degisimler yasamiglardir. Sirketler tedarik zinciri
tedariki, satis ve operasyonel planlama ve miisteri hizmetlerini
kapsayan sureclerde teknoloji tabanl degisiklikler
gerceklestirmektedirler. Nesnelerin interneti (10T), depolama ekibiyle
dagitim ekibi arasinda iletisimi saglarken miisteriye kargolarini daha
iyi gorebilmelerini saglamaktadir. Nesnelerin interneti (1oT) lojistik
Endustrisini daha ileri gotirmeye devam edecektir. Robotlastirilan
depolar, teslimatlar i¢in kullanilan dronlar, insansiz araglar, biiyiik
veri toplama, dijital devrimin vazge¢ilmez araclardir.Dijital
yatirimlarin agik ekonomik yararlar1 da vardir. Ve bu faydalarin
gercek bir 0Ornegi, Rotterdam'daki Maasvlaktell'nin konteyner
terminalidir. Maasvlakte, sadece Port of Rotterdam'in gelirlerini degil

ayni zamanda liman operasyonlarinin istikrarli bir sekilde
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verimliligini de arttiran, tamamen otomatik, konteyner terminalidir
(Barrios, 2018).

Lojistik, daha iyi baglanabilirlik, gelismis analitik, ek tiretim ve
gelismis otomasyon yoluyla biiyiikk bir adim atacaktir. Ornegin,
depolar otomatiklestirilirken, énemli 6l¢lide artan otonom ve akilli
araclar gorulecektir. Ve 3 boyutlu baski, depolama ve stok yonetimi
stratejilerini tamamen degistirecektir.Ozerk ve akilli araglar, nakliye
ve lirlin kullaniminda 6nemli dl¢lide isletme maliyetinde diislise neden
olacak, aymi zamanda teslim siireleri ve daha diisiik ¢evresel
maliyetler konusunda da fayda saglayacaktir.Depo siireglerinin
otomasyonunun yani sira, ilave iiretimin tedarik zincirindeki fiziksel
akislar iizerinde de onemli bir etkisi olacaktir. Ornegin, 3 boyutlu
baski, yavas hareket eden yedek pargalarin veya aletlerin yerel tiretimi
gibi genis bir yelpazede is uygulamalan ig¢in ¢ok daha uygun hale
gelmistir. Bu gelisme, genisleyen baski malzemeleri yelpazesi,
yazicilar i¢in hizla diisen fiyatlar ve artan hassasiyet ve Kkaliteden
kaynaklanmaktadir (McKinsey & Company Operations, 2016).

Depolama ve lojistikteki degisim hizli olmaktadir. Teknoloji,
makro ekonomik kosullar ve degisen tiiketici davraniglari, depo ve
dagitim merkezlerinin tasarlanma ve isletilme sekli tizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir.

Emlak maliyetleri arttikca daha biiyiik, daha uzun depo
binalarmma sahip olma yoniinde kesin bir egilim bulunmaktadir.
Merkezilesmenin 6nemli oldugu daha biiyiik operatorler i¢in, daha
uzun depolar operasyonel avantajlar saglamaktadir. Artan enerji
maliyetleri, siirdiiriilebilirlige daha fazla odaklanmay: gerektirecektir.
Bilgisayar Teknolojileri(BT) sistemleri hi¢ olmadigi kadar énemlidir.
BT'nin bir iste tiim karar verme siirecinin merkezinde olmasi gerekir.
Otomasyonu uygulayan sirketler, karar verme siirecinin merkezine
yerlestirilen teknolojiyle 6zel olarak uyarlanmig, amaca uygun
depolara sahip olacaklardir (Carter, 2018).
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Gelismis teknolojilerin  Pragmatik olarak benimsenmesi,
perakendecilere deger zincirleri arasinda yenilik yapma konusunda
firsatlar sunmaktadir. Nesnelerin Interneti(IoT) baglanabilirligi,
tiiketicileri magaza stoklarini online olarak kontrol ederken, satin alma
veya teslim alma i¢in iriin satin alma konusunda guclendirme
yapabilmektedir. Dijital talep ve tedarik aglari, zaman gergevelerini
kisaltabilir ve evde ya da magaza ici teslimatlarda maliyetleri
azaltabilmektedir (Rodney, 2018).

Robotlastirilan depolar, teslimatlar i¢in kullanilan dronlar,
insansiz araglar, biiyiik veri toplama, bu dijital devrimin bir pargasi
olarak uygulanmakta ve gelistirilmektedir (Barrios, 2018).

Lojistik ve ulastirma sektorii giderek dijitallesmeye dogru
ilerlerken, bazi biiyilik sirketler dijitallesme ihtiyacin1 kabul ederken,
baz1 sirketler ise bu yonde bir gelisme cabasi icinde degildir.
Dijitallesme, gelecegin lojistik sektoriinii tamamen degistirebilecek
ozelliktedir. Insan bileseni azaltilabilirken, daha yiiksek dogruluk ve
daha kisa bekleme siireleri, giderlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirilmasi yoniindedir.
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GIRIS
SozIlik anlami olarak performans, ‘herhangi bir basari, elde
edilen 1iyi sonug’, ‘bir seyin degerini belirleyen nitelikler’
(Puskiilliioglu, 2008: 1412), ‘basarim’, ‘verim giicii’ (TDK, 2009:
1597) anlamlarindadir.  Orgitsel performans ise isletmenin
faaliyetleriyle ulasmak istedigi hedeflere ve sonuglara ulagsma
derecesinin bir 6lctsudir ve belli bir zaman ¢iktis1 veya ¢alismanin
sonucudur (Yigit, 2012: 3). Orgiitsel performans dlgiim metotlarmin
genel hatlariyla nicel performans 6l¢glim metotlari, nitel performans
Olcim metotlar1 ve nihayetinde bu iki metodun karmasi olarak
degerlendirilebilecek karma performans Ol¢lim metotlar1 olarak
literatiirde tasnif edildigi sdylenebilir.
Nicel performans 6l¢lim metotlarinin kullanilmasinda finansal

tablolar hatirt sayilir bir yere sahiptir. Finansal tablolarin agirlikli



olarak kullanildig1 6rnegin yatirimlarin getirisi (yatirimlardan elde
edilen kazancin ortalama yatirim miktarina orani), varliklarin getirisi
(vergiden Onceki faaliyet karinin varliklara orani), 6zkaynaklarin
getirisi (net karn ortalama Ozkaynaga orani), faaliyet karmin net
satiglara orani, net karin net satislara orani (Coskun, 2007: 10) gibi
karliligin 6l¢lilmesinde kullanilan oranlar; cari oran (dénen varliklarin
kisa vadeli yabanct kaynaklara orani), asit test orami (kasa,
pazarlanabilir menkul kiymetler ve ticari alacaklarin toplaminin kisa
vadeli borglara orani), nakit orani (hazir degerlerin kisa vadeli yabanci
kaynaklara orani), net caligma sermayesi (donen varliklar ve kisa
vadeli yabanci kaynaklar arasindaki fark), nakit 6deme giicu (kasa,
pazarlanabilir menkul kiymetler ve ticari alacaklarin toplaminin
faaliyetlerin gerektirdigi ortalama giinliik harcamalara oran1) (Coskun,
2007: 11) gibi likidite ve kredi riskinin Olgiilmesinde kullanilan
oranlar; stok devir hiz1 (satilan malin maliyetinin ortalama stoklara
orani), varliklarin devir hizi (satiglarin ortalama toplam varliklara
orani), alacaklarin devir hizi (satiglarin ortalama ticari alacaklara
orani), alacaklarin ortalama tahsil siiresi (ortalama ticari alacaklarin
ortalama giinlik satiglara orani), hazir degerler devir hizi (net
satiglarin ortalama hazir degerlere orani) (Coskun, 2007: 12) gibi
isletme faaliyetlerinin analizinde kullanilan oranlar ve fiyat — kazang
orani (hisse senedi fiyatinin hisse basina kara orani), kar pay1 getirisi
(hisse bagina karin hisse senedi fiyatina orani), piyasa — defter degeri
orani (hisse senedi fiyatinin hisse basina defter degerine orani), hisse

senedi nazari deger orani (6zkaynagin hisse senedi sayisina orani)



(Coskun, 2007: 13) gibi ana sermayenin piyasa degeri Olgiiliirken
kullanilan oranlar 6rnek olarak verilebilir.

Nitel metotlarin  orgiitsel  performansin  dlgiilmesinde
kullanilmasina ise, Lopez — Nicolas ve Merono — Cerdan (2011) ve
Greenley & Foxall (1997) calismalar1 6rnek olarak verilebilir. Son
olarak, Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan gelistirilen ve
dogrudan sirketin stratejisine bagli dl¢ctimler kiimesi olarak da ifade
edilen (Pearce ve Robinson, 2005: 194)performans karnesi (balanced
scorecard) karma metotlara 6rnek verilebilecektir.

Peki, isletmelerin kullandiklar1 finansal tablolar ne diizeyde
gercek verilere uygunluk arz etmektedir? Isletme yetkililerinin formal
finansal tablolarinin gerceklige uygunlugu konusunda kendi algi,
diisiince ve Ongoriileri nedir?Bu calisma bagimli degisken olarak
genellikle kendisine igletme literatiirlinde yer bulan Orgiitsel
performansin nicel metotlarla ve 6zellikle de finansal tablolardan elde
edilen verilerle Ol¢iimii halinde ne diizeyde risk ihtiva ettigine

yoneliktir.

ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

(Calisma Malatya’da agirlikli olarak imalat iizerine caligtig
degerlendirilen ve fiilen 10 ve iizeri ¢alisan sayisina sahip olan
isletmeler tizerinde gergeklestirilmistir. KOSGEB ve Ticaret ve
Sanayi Odasi yetkililerince birlikte yapilan degerlendirmelerde
anakiitle biiyiikliigii ise 550 olarak kabul edilmistir.Orneklem
biiytlikliigii agisindan Yazicioglu ve Erdogan (2014: 89)’in degindigi
0.1 ornekleme hatasinda p = 0.5 ve q = 0.5 olmak uzere 750’lik bir



anakiitle buyiikligi i¢in 85’lik bir drneklem biiyiikliigiintin yeterli
oldugu hususu goz 6niine alinmig ve yine 85 hacimli bir 6rneklem
biiyilikliigii ile ¢alismanin gergeklestirilmesi kararlastirilmistir.

Calismaya konu olan isletmelerle yliz yiize miilakat
gerceklestirilmesi  sorulara dogru cevap  verilmesinin  temini
bakimindan uygun ve gerekli goriilmiistiir. Isletmelere verdikleri
bilgilerin istatistiksel niyetle ve bilimsel kapsamda kullanilacagi,
isletme isimlerinin ve isletmelerin kendilerini belirgin kilabilecek
herhangi bir bilgi veya 6zelligin ¢alismada yer almayacagi, ¢alismanin
sekillenmesinden sonra verilen bilgilerin kayit altina alindig1 notlarin
imha edilecegi, ilgili bilgi ve cevaplarin yarin herhangi bir sekilde
karsilarina gelmeyecegi ve bu hususta itimat edilmesi gerektigi
bildirilmistir. Soru cevap siirecinin bir sohbet ortami cergevesinde
gerceklesmesine Ozen gosterilmeye calisilmistir. Sohbet ortaminin
isletmelerce dogru yanit verilme olasiligini artiracagi diistinilmiistir.
Calisma kapsaminda demografik sorulara ilaveten asagida yer alan
sorular sorulmustur.

Son {ii¢ yil igerisinde hatir faturasi kullandimiz m1 veya
dizenlediniz mi?

Isyeriniz veya en az bir subeniz kirada midir ya da sirketinize ait
bir gayrimenkul bagka bir isletme ya da sahsa kiralanmis durumda mi1?

(Evetse) Aranizda yapilan Kira sdzlesmesi ile maliyeye bildirilen
Kira s6zlesmesi birebir ayni midir?

Sizce sirketinizin finansal tablolarinda yer alan veriler /
rakamlar girketinizin gercek verileri / rakamlarini yilizde kag¢ oraninda

yansitmaktadir?



Calisma biinyesinde kayit altina alinan isgletmelerin ticaret
unvani, faaliyet gosterdikleri sektor, kiiclik, orta ve biiylik olgekli
olma durumlar1 ve faaliyet gosterdikleri yer (OSB, Kiiclik Sanayi
Sitesi, vb.) bilgileri yiiz ylize goriismeler sonrasinda yapilan
degerlendirilmelerde bir takim isletmelerin kimliginin ifsa olabilecegi
diisiiniilerek ¢alisma kapsaminda bu demografik bilgilere yer
verilmemesi kararlastirilmistir. Calisma kapsaminda 6nemli oldugu
degerlendirildiginden sadece bir grup isletmenin yeminli mali miisavir
kontroliinde olma durumuna deginilecektir.

Goriisme saglanilan isletmelere Oncelikli olarak son ii¢ yil
icerisinde hatir faturasi kullanip kullanmadiklar1 ya da diizenleyip
diizenlemediklerine iliskin soru yoneltilmistir. Asagida yer alan tablo,
isletmelerin son ¢ yil igerisinde hatir faturast diizenleme veya

kullanma durumlarina iliskindir.

Tablo 1: Isletmelerin Son Ug Yil Igerisinde Hatir Faturas1 Kullanma

ve/veya Diizenleme Durumlarina Iliskin Dagilim

Frekans Yuzde
Hatir Faturasi 39 45,88
Dizenledim /
Kullandim
Hatir Faturasi 46 54,12
Dizenlemedim /
Kullanmadim




Isletmelerin %45 civarmin son ii¢ yil icerisinde hatir faturasi
dizenledigi ve/veya kullandigi hususu Tablo 1’den gorulmektedir.
Yine isletmelerden aktirilan bilgiler c¢ergevesinde bes yil ve daha
oncesinde sehir ve bolge bazinda hatir faturasinin ¢ok daha yaygin
oldugu, son yillarda ise bu kullanim ve diizenlemenin azaldig1 bilgisi
de edinilmistir.

Isletmelerin, isyerlerinin veya en az bir subelerinin kirada olup
olmamasi ya da sirkete ait bir gayrimenkulin baska bir isletme ya da
sahsa kiralanmig olma durumuna iligkin dagilim ise asagidaki tabloda
yer almaktadir. Soru ile kiraya verme ya da kiracit olma durumlarina
iliskin igletmenin herhangi bir sekilde kira s6zlesmesi imzalamis olup

olmadigin1 tespit etmek amaglanmustir.

Tablo 2: Isletmelerin Kira Sozlesmesi Imzalamis Olma Durumlarina

[liskin Dagilim

Frekans | Yizde

Isyerim veya en azindan bir subemde kiractyim

ve / veya bir gayrimenkuliimiiz bagka bir

44 51,76
isletmeye kiraya verilmistir
Isyerimiz ya da herhangi bir subemiz kirada
degildir ve adimiza herhangi bir gayrimenkul 41 4824

kiraya verilmemistir




Herhangi bir sekilde kiraya veren ya da kiract konumunda
sOzlesme diizenleyen isletmeler tiim goriisme saglanan isletmelerin
yarisina yakin bir kismidir. Asagida yer alan Tablo 3 ise, kira
sOozlesmesi imzalamis olan firmalarin gergek degeri yansitan
s0zlesmenin yaninda maliyeye bildirmek adina ger¢ek degerden farkli
ikinci (muvazaali) bir sézlesme imza altina alip almadiklarina iligkin

frekans dagilimini sunmaktadir.

Tablo 3: Kira Sozlesmesi Imzalayanlarm Maliyeye Bildirmek Uzere
Ikinci ve  Farklh Bir Sozlesme Nushast  Diizenleyip
Diizenlemediklerine iliskin Dagilim

Frekans | Yizde

Daha az vergi 6demek niyetiyle daha az bedelli 42 95,45

ikinci bir s6zlesme diizenlendi

Aramizda diizenlenen s6zlesme ile maliyeye 2 4,55

bildirilen s6zlesme niishasi birebir ayni

Tablo 3’de yer alan dagilim olduk¢a dikkat cekicidir.
Dagilimdan anlasildigr kadariyla isletmelerin %95 gibi bir oram
gercek sozlesme bedelini yansitmayan, daha az vergi 6deme saikiyle
ikinci bir sozlesme tanzim etmistir. Kira s6zlesmesi yapisi geregi en
az iki tarafin irade beyanini yansitir. Iki taraf da ikinci bir s6zlesme
hususunda anlagma saglamak durumundadirlar ki s6zlesme meydana
gelsin! Iki tarafin birden bu yiizdeyle gercek olmayan bedelle
sozlesme tanzim etmeleri zaten tek basina nicel Orgiitsel performans

Olclimiine esas teskil edecek formal finansal bilgilerin sihhatine iliskin



vahim bir tablo ortaya koymaktadir. Asagida yer alan Tablo 4 ise,
“Sizce sirketinizin finansal tablolarinda yer alan veriler / rakamlar,
sirketinizin gercek verileri / rakamlarmi ylizde ka¢ oraninda
yansitmaktadir?” sorusuna igletmelerce verilen beyanlara iliskin
frekans dagilimini gostermektedir. Bu soru biinyesinde goriisme

saglanilan isletmelere yiizde bir deger vermeleri talep edilmistir.

Tablo 4: Finansal Tablolarda Yer Alan Verilerin Sirketin Gergek

Verilerini Yiizde Kag¢ Oraninda Yansittigina Iliskin Frekans Dagilim

Yuzde Frekans Yuzde Frekans
100 1 65 4
99 1 64
98 1 63
97 1 62
96 1 61
95 4 60 9
94 1 59
93 58
92 1 o7
91 56
90 4 55 2
89 54
88 53
87 1 52
86 51




85 4 50 9
84 49

83 48

82 47

81 46

80 3 45 6
79 44

78 43

77 42

76 41

75 6 40 12
74 39

73 38

72 37

71 36

70 11 35 2
69 34

68 33

67 32

66 31

30 1

Tablo 4’den goriildiigii tizere isletmeler finansal tablolarinda yer
alan verilerin gergek verileri %30 ila %100 arasinda degisen oranlarda

yansittigin1 beyan etmislerdir. Finansal tablolarda yer alan verilerin
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gercek verileri yansitma yiizdesi olarak %95 ve lizerinde oran beyan
eden isletmelerin ortak oOzelliginin ise bu isletmelerin tamaminin
yeminli mali miisavir denetiminde oldugu tespiti yapilmistir. Buradan
hareketle yeminli mali miisavir kontroliinde olan isletmelerin finansal
tablolarmin gerceklige uygunlugunun diger isletmelere kiyasen
yiiksek oldugu yorumu da ileri siiriilebilecektir. Isbu calismaya konu
isletmeler lizerine bir c¢aligma yapildigim1i ve bu c¢alismada ilgili
isletmelerin oOrgiitsel performansinin bagimli degisken oldugunu
varsayacak olursak;
B yiizde degeri ve X de 6rneklemdeki birim 6rnekleri temsil

etmek Gzere,
(X85 Bi Xi) /85 = %64,86 degeri elde edilmektedir.

Yani eger bu Ornekleme iliskin finansal tablolar Orgiitsel
performansi tespit etmek adina kullanilmis olsaydi bu 6rneklemden
elde edilen sonuglarin diger istatistiki hatalar haricinde gergeklige

uygunlugunun %64,86 oraninda olacag1 yorumu yapilabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel performans 6lgiim  metotlar1  icerisinde  nicel
performans yontemlerinin kullanilmasinin herhangi bir bilimsel
calismanin sonuglarin etkileyebilecek diizeyde hata yapilmasi riskini
icerdigi durumu bu g¢alisma sonucuyla uyum arz etmektedir. Ancak
yine yapilan degerlendirmelerde finansal tablolarin gercek verileri
yansitma oraninin bu ¢aligma bilinyesinde %95 ve {izeri olan
isletmelerin ortak ozelliklerinin yeminli mali miisavir denetiminde

isletmeler olduklar1 tespiti yapilmistir.



Calismanin herhangi bir yer ve zamanda tekrar edilmesi
durumunda uygulama seklinin sonuclar1 kayda deger diizeyde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin anket formu seklinde
hazirlanmas1 veya gorlisme yapacak kisinin bizzat c¢alismanin
ylriitiiclisi yerine geng sayilabilecek yaslarda bir anketor olmasi gibi
durumlarda isletme yetkilileri gercek yanitlar vermekten imtina
edebileceklerdir ~ ve  kendilerini  uzun  vadede  sikintiya
sokmayacaklarina inandiklar1 cevaplar1 gercek cevaplar yerine verme
egiliminde olabileceklerdir.

Calismanin daha kapsamli bolgelerde (TRB1, Dogu Anadolu,
Turkiye geneli gibi) uygulanmasi her ne kadar Onerilmekte ise de,
calismanin yapisi geregi gergeklestirilme siirecinin olduk¢a 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Isletme sahiplerinin verdikleri cevaplarm yarm
herhangi bir sekilde karsilarina gelmeyecegi konusunda ikna olmalar1
ve itimat duymalari gerekmektedir. Isletme sahibinin daha &nce
herhangi bir sekilde tanimadigi anketor vasitasiyla arastirmanin ifa
edilmesi durumunda isletme sahipleri ideal ve kendileri agisindan risk
tasimayan cevaplar verme egiliminde olacaklardir. Caligmaya katilim
saglayanlara itimat telkin edilmeden diizenlenecek ¢alismalarda
gercekten uzak ve yaniltict sonuglarin ortaya ¢ikmasi durumu soz
konusu olabilecektir.

Bu arastirma isletme literatiiriine iliskin olmakla birlikte, niyet
edilmeyen bir sonu¢ olarak vergi aktorlerinin vergiyi arzu edilen
diizeyde igsellestirmemis olduklari, vergi vermek konusunda istekli
olmadiklart yorumu da ayrica yapilabilecektir. Aktorler neden vergi

vermek istememektedirler? Neden daha az vergi 6demek adina



muvazaali s6zlesmeler bu diizeyde yiiksek oranlarda yapilmaktadir?
Kira sozlesmesi yapisi geregi en az iki taraf igerir ve bu iki tarafin
birbirine uygun irade beyanlar1 s6z konusudur ki; bu husus verginin
igsellestirilmesine iliskin Ornegin bu calisma i¢in %95 diizeyinde
ustelik de iki tarafin miisterek ortaya koydugu muvazaa beyanlarina
isaret etmektedir ve bu, ilgili durumu ¢ok daha ciddi ele alinmasi
gereken bir konuma yerlestirmektedir. Konunun vergi sosyolojisi

bazinda irdelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Tiirkiye, Avrupa Birligi katilim siireci kriterleri geregi planli bir
gelisim kaydetmek, bdolgesel gelisimi saglamak ve bolgeler arasi
dengesizlikleri giderici politikalar1  belirlemistir. Bu politikalar
cercevesinde 1999 yili Helsinki Zirvesi sonras1 Bolgesel Kalkinma
Ajanslart kurulma calismalari baslamis, 2006 yilinda 5449 sayili
kanun ile resmen kurulmustur.

Kalkinma Ajanslari bazi Avrupa Ulkelerinde &zellikle 1950°1i
yillardan sonra bolgesel ekonomiyi canlandirmak, bdlgeler arasi
gelismislik  farkim1  azaltmak, isletmelere danmismanlik yaparak
gelistirmek, destek vermek amaciyla kurulmuslardir. Ulkemizde de
1990’11 yillardan sonra tartisilmaya baslanmis ve 2006 yilindan sonra

resmiyete kavusturularak acilmistir.
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Gliniimiizde isletmelerin faaliyetleri incelendiginde nitelikli
iiriin liretememe, kalifiye personel bulamama, satis hacminde azalma,
optimal satis fiyat1 belirleyememe... vb. gibi problemlerin yani sira
isletmelerin yasadigi temel sorunlardan bir tanesi de finansal kaynak
problemidir. Bu finansal kaynak problemi isletmelerin is akisi igin
ciddi bir tehlike arz etmekte ve isletmeleri yeni kaynak arayislarina
surtiklemektedir. Isletmelerde arzu edilen minimum maliyetle kaynak
bulmaktir. Diisiik maliyetle edinilen kaynak, atil kullanilmadigi
takdirde, isletmeleri gelistirecek, isletmelerin gelismesi de bolgeyi ve
iilke ekonomisine katki saglayacaktir.

Isletmelerin 6zkaynaklar1 yeterli olmadigi durumlarda, ihtiyag
duyduklar1 yabanci kaynak konusunda Devletimizin de isletmelere
saglamis oldugu destek ve hibeler mevcuttur. Bu destek ve hibe

saglayan kurumlardan birisi de Kalkinma ajanslaridir.

1. KALKINMA AJANSLARI

Tiirkiye’de 1960’1 yillardan itibaren bdlgeler arast gelismislik
diizeyi arasindaki fark artarak devam etmistir. Bu amacgla 1990’11
yillarda oOzellikle bolgeler aras1i gelismislik diizeyleri arasindaki
farklarin dengelenmesi igin yeni fikirler ortaya ¢ikmustir. Bu yeni
fikirlerden birinin de temelinde yerel yonetim politikalarinin
arttirilmasi, sosyal toplum kuruluslar1 ve tiniversitelerarasi igbirliginin
arttirilarak  bolgelesel kalkinmanin  bolgeyi taniyan kurum ve
kuruluslar tarafindan gelistirilmesi yatmaktadir. Bu amaglarin yerine

getirilmesi amaciKalkinma Ajanslarinin kurulus nedenini ortaya

cikarmustir (Arslan, 2005: 280)



1.1. Kalkinma Ajanslariin Tanimi

Kalkinma Ajanslar1 ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Avrupa
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Birligi (EURADA) tarafindan yapilan
tanim soyledir: “Kalkinma Ajanslart (KA), sektorin ve tlkenin genel
anlamda kalkinmaya yonelik sorunlarimi saptayan, bu sorunlarin
cozumdine politikalar dreten, belirleyen ve bu ¢éziimleri gelistirecek
projeleri destekleyen birimlerdir (Kayasii ve Yasar, 2004: 348-349).”

Ayrica KA, bir tlkenin belirli bir bolgesi icinde 6zel ve kamuya
ait isletmeler, yerel kurumlar ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda
esgiidiim saglayarak, bdlgenin her anlamda gelismesini ve
kalkinmasini saglayan kurumlardir (Arslan, 2005: 280).

KA;kamu-0zel sektor-STK’lar arasinda olan igbirligini
gelistirip, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 saglamak,
bolgesel dinamikleri gelistirmek sartiyla, 0lke ici plan ve
programlarda yer almasi gereken politikalarla egyonlii olarak bolge
bazinda kalkinmay: arttirmak, kalkinmanin ve gelisimin siirdiiriilebilir
olmasini saglamak, gerek bolge icinde gerekse bolgeler arasi
gelismislik farkini azaltmak amaciyla kurulmustur. Ayrica KA, 0zgun
teknik ve mali bitceye sahip olan, kar gayesi olmaksizin, hizli karar
verip uygulamaya koyan, bolgesel ve merkezi idare disinda, kamu-
Ozel sektor-STK’larla birarada olan, tiizel kisiligi olan, 5449 sayili
Kanunla diizenlenmemis hususlarda 6zel hukuk mezuatina tabi olan,
Istatistiki Bolge Birimleri baz almarak Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulan, Teknik agidan kapasitesi yiiksek, uygulamadan ziyade
destekleyici rolii olarak faaliyet gosteren kurumlardir (Ahiler

Kalkinma Ajans1,2018).


http://ahika.gov.tr/kalkinma-ajansi-nedir

1.2. Kalkinma Ajanslarinin Amaglari

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda 5449 sayili Kanunun 2. B6liim 5.Maddesine gore Kalkinma
Ajanslarmin Gorev ve Yetkileri soyle siralanmistir (5449 Sayili
Kanun);

a)Bolgesel yonetimlerin planlama c¢alismalarinda kendilerine
teknik destek saglamak.

b)Bolgesel plan ve programlarin uygulanmasini saglayan
projelere destek vermek, destek verilen projelerin de takibini yaparak
degerlendirmek ve ortaya ¢ikacak sonuglar1 Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligina iletmek.

c) Bolgesel plan ve program amaglariyla uyumlu olarak, yerel
ve bolgesel kalkinmaya yonelik kapasitenin  arttirilmasini
desteklemek, destekleyici projelere katk: saglamak.

d) Bolgede kamu-0zel sektor-STK’lar tarafindan siirdiiriilen,
yerel kalkinma agisindan katma deger olusturacak diger projeleri
desteklemek.

¢) Bolgesel gelisim amacini gergeklestirmek adina, kamu-0zel
sektor-STK ’larla uyumu saglamak.

f) 4. Maddenin(c) bendi geregince ajansa ayrilan kaynaklari,
yerel planlar dogrultusunda etkin kullanmak ya da kullandirmak.

g) Bolgenin imkanlarin1 ve kaynaklarimi1 saptayarak, bu
kaynaklarin bolgenin sosyo-ekonomik agidan gelisimini hizlandirmak,
bolgenin rekabet giiciiniin artmasini saglamak, bu konuda arastirmalar

yapmak, yaptirmak ya da yapilan ¢aligsmalara destek saglamaktir.



h) Bolgeye ait yatirim ve istihdam olanaklarinin, ilgili kurum ve
kuruluslarla uyum halinde yurt i¢i ve yurt dis1 kapsaminda tanitmak ya
da tanittirmak.

1) Bolgede yer alan illerde yatirimcilarin, kamu kuruluslarinin
yetkileri dahilinde olan izin islemleri ve diger islemleri kanunlarda
Ongoriilen zaman igerisinde sonuclandirmak i¢in tek noktada takip
etmek ve yonetmek.

J) Yonetim, imalat, reklam, pazarlama, teknoloji, finansman,
orgutlenme ve istihdam egitimi gibi hususlarda, bu hususlarla ilgili
kuruluslarla ortak calisarak KOBI’lerle, yeni miitesebbisleri
desteklemek.

k) Turkiye'nin miidahil oldugu iki daha daha fazla tarafli
uluslararas1 programlarina dair isleri tanitmak, katki saglamak igin
projeler gelistirmek.

1) Ajansin faaliyetleri, finansal yapisi ve ajansla ilgili diger
konularin giincel olarak yer alacagi bir web sitesi olusturmak.

KA, kamu-6zel sektor-STK’lar arasindaki ortak birlikteligi
gelistirerek finansal ve teknik kaynaklarin daha etkin ve optimal
kullanilmasima imkan vermek ve bolgesel giicii ortaya cikarmak
kaydiyla, yoresel gelisimi canlandirmak, siirdiiriilebilirligi saglamak,
bolgelerarast gelismislik farkinin elemine edilmesi gayesiyle ortaya
cikmistir (Serhat Kalkinma Ajans1,2016).

Kalkinma ajanslarinin stratejik temel amaglarini asagidaki gibi
bes temel baslikta toplamak mimkindur (Hughes, 1998: 620).

1. Mali yardim veya destek saglamak,

2. Yeni yatirim alanlarini ortaya ¢ikarmak,



3. KOBI’lere danismanlik yapmak,

4. Bolgenin uzun vadeli kalkinma hedeflerinisaptamak,

5. Sosyal alandaki gelismelere katki saglamak.

1.3. Kalkinma Ajanslarimin Diinya ve Tiirkiyedeki Gelisimi
1.3.1. Kalkinma Ajanslarimin Diinyadaki Gelisimi

Dilinyada kalkinma politikalarinda meydana gelen degisiklikler
nedeni ile kalkinma ajanslarinin kurulmasi giindeme gelmistir. Ilk
kurulan kalkinma ajansit geleneksel kalkinma politikalarina olan
giivenin sarsilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Pehlivan, 2013:415).

Kalkinma Ajanslari ilk olarak 1930’lu yillarda bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisinin gelistirilmesi amaciyla kurulmustur. Ozellikle
Dunya Savaslarindan sonra iilkelerin yasadiklari ekonomik buhranlar
kalkinma ajanslarinin  kurulma ihtiyacin1  dogurmustur. Bolgesel
Kalkinma ajanslari olarak kurulan bu kuruluslarin diinyada ilk 6rnegi
1933 yilinda ABD’de kurulan Tennessee ValeyAuthority (TVA)’dir.
TVA llkenin goreceliolarak yoksul sekiz giiney eyaletinin kalkinmasi
amaciyla olusturulmus bir bolgesel kalkinma programidir (Dinler,
1994: 309-310). Bu kalkinma ajansi ile, bolgenin dogal kaynaklar
kullanilarak bolgenin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmasi
amaglanmistir. Yapisal acidan kamu isletmelerinden ziyade &zel
isletmelerin sahip oldugu esnek bir yapiya sahiptir.

Kalkinma Ajanslar1 1933’te ABD’de ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen Avrupa Ulkelerinde daha fazla yayglagmistir. 1930l
yillardan sonra Avusturya, Almanya, Belgika, Brezilya, Cek
Cumhuriyeti, Hollanda, Ispanya, Italya, Macaristan, Polonya
vePortekiz’de bircok bélgesel KA kurulmustur (Gliney, 2010).



Fransa’da 6zellikle Paris ve cevresinde bulunan illerde daha
biiyiik gelisim goriilmesi, aym sekilde italya’da ekonomik dengesizlik
olusturacak boyutta ekonomik anlamda adeta iki ayr1 devlet olmasi,
Galler, Ingiltere ve Iskogya’da eski teknoloji imalat sanayinin geri
kalmis olmasi, Avrupa Devletlerinde yeniden yapilanma ve bolgesel
farkliliklarin azaltilmas ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir (Parlak ve Ozgr,
2002:257).

Tum dunyada KA esnek yapilar1 ve bolgesel hassasiyetleri,
merkeze gore bolgeyi daha iyi bilmeleri nedeniyle piyasalarin etkin
islemesini engelleyen asimetrik bilgi, dissalliklar ve piyasa
basarisizliklarin1 azaltip, dengeyi saglayaci denge mekanizmalari
olarak gortlmektedir (Cameron ve Danson, 2000: 11-36).

Bat1 Avrupa iilkelerinde 20.ylizyilin ortalarindan itibaren Once
kurulmaya baslanan bu kurumlar, AB’nin etkisiyle Orta ve Dogu
Avrupa (Ulkelerinde 1990’li yillarin ikinci yarisinda kurulmaya
baslamistir. Bugiin KA olmayan gecis lilkesi neredeyse yoktur ve bu
tilkelerin  ajanslart  farkli  deneyimlerin  yasanmasi  sonucu
olusturulmustur. AB’nin gorevlendirdigi uzmanlar tarafindan kurulan
bolgesel kalkinma ajanslarinin  baslangigta finansman1 da AB
tarafindan saglanmigtir. 1990’11 yillar bu kurumlarin gecis tlkelerine
kanalize edildigi ve olumlu/olumsuz sonuglarin beraber yasandigi bir
donemi kapsamaktadir (Turan, 2005: 185).

1950’11 ve 197011 yillar arasinda bolgesel politikalarda sosyal
ve ekonomik agidan bazi miidahalelerin 6n planda oldugu bilinmekle
beraber, 1970’1i yillarda bolgesel politikalar degisim gostermis ve

ulkelerin i¢ kalkinma politikalar1 6nem kazanmustir. 1970’li yillardan



itibaren Bati Avrupa’da iki farkli yaklasim bir arada uygulanmaya
baslamistir (Kaya, 2007:107).

Gunumuzde KA’larina sahip olan Ulkelerden iyi noktalarda
bulunan Ingiltere, ABD, Kanada, Avusturya ve bazi1 gelismis Avrupa
iilkelerinde kalkinma ajanslarinin tarihi eski olmasina karsin,
1990’lardan itibaren gelismekte olan iilkelerde de kalkinma ajanslari
varligini gostermeye baslamistir (Karaca, 2013:93).

Tarihsel siire¢ icerisinde Tiirkiye’nin de iginde bulundugu
Avrupa Ulkelerinde bolgesel KA’lar1 kurulus donemleri Tablol’de
belirtilmistir;

Tablo 1: Baz: Diinya Ulkelerinde Kalkinma Ajanslarinin Kurulus
Tarihleri

YILLAR ULKELER

1930-1940 | ABD

1940-1950 | Avusturya, Belcika, Brezilya,Fransa, Irlanda,

1960-1970 | Almanya, Hollanda,Ingiltere, italya

1980-1990 | Danimarka, Finlandiya, Ispanya, Yunanistan

1990- Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Isveg,Litvanya,Macaristan, Polonya, Portekiz,
Kaynak:EuropeanAssociation of Development Agencies

1.3.2. Kalkinma Ajanslarimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de bolgesel gelismislik seviyelerine bakildiginda,
bolgeler arasi ciddi gelismislik farki oldugu goriilmektedir. Bolgeler
arast gelismislik farkinin giderilmesi amaciyla 1960’1 yillardan
itibaren 5 yillik kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslamistir.

KA modeline gecilmesi 0Oncesinde Turkiye’de uygulanmak

sarttyla 8 adet kalkinma plam1 hazirlanmis, bu planlar; yetki



karisikligl, kurumlar arasinda tam uyum olmamasi, yapilan planlarin
iilke realitelerinden uzak olmasi, objektiflikten uzak olmasi... vb.
nedenlerle uygulamaya koyulmamis ya da yarim kalmustir.

Yapilmast planan bu projelerden bazilar1 sirasiyla; Dogu
Marmara Planlama Projesi,Cukurova Bdlgesi Projesi, Zonguldak-
Bartin-Karabiuk Bolgesi Projesi,Antalya Projesi, Dogu Anadolu
Projesi Plam1 ve Dogu Karadeniz Bolgesi Gelisme Plan1 ve
Giineydogu Anadolu Projesi’dir (Yiiceyilmaz, 2007: 51-52).

Bu zaman icinde, yatirim tesvikleri, KOY projesi yani
Kalkinmada Oncelikli Yoreler, Organize Sanayi Bolgeleri ve Kirsal
Kalkinma Destekleme Kurumlar1 kalkinma politikas1 araglari olarak
kullanilmuistir (Tutar ve Demiral, 2007: 71).

Avrupa Birligi iiyelik uyum siireci zarfinda Tiirkiye 1999
Helsinki Zirvesi ile kalkinma ajanslarii tanimmistir. Ve Tirkiye’nin
AB’ye entegrasyonu kapsaminda miizakereler hazirlanmstir.
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu 35 miizakereden 22’si bolgesel
kalkinmayla ve bélgesel politikalarla alakalidir.

2001 ve 2003 yillarinda Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik siirecinin
hizlanmas1 ve AB’ye aday iilke olarak mali fonlarindan
yararlanabilmesi ig¢in yer aldigi Katilim Ortakligi Belgeleri’'nde
bolgeler arasit gelismislik diizeyinin giderilmesi amaciyla olmasi
gereken politikalar belirlenmistir. Bu sartlardan bazilari; bolgesel
farkliliklarin giderilmesi amaciyla bir ekonomik ve sosyal politikanin
belirlenmesi, AB’ye uyum amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin
olusturulmasi, bolgesel gelisimin saglanmasi amaciyla yerel

yonetimlerin etklinliginin arttirilmasi gibi bazi sartlar1 kapsamaktadir.



Bu sartlar kapsaminda ele alinan ilk calisma Istatistiki Bolge Birimi
(IBB)olusturulmasidir. Béylelikle iilke genelinde yapilacak calismalar
bolgelere ayrilarak daha koordineli bir sekilde yiiriitiilerek AB ile
bolgesel karsilastirma yapilacak, ortaya ¢ikacak analizler daha saglikli
olacaktir (Kayasii ve Yasar, 2006: 202).

2006 yili subat ayinda Kalkinma Ajanslarina iliskin kanunla
birlikte Cukurova Kalkinma Ajansi ve Izmir Kalkinma Ajanslari
kurulumugtur. Bunu takiben 8 kalkinma ajans1 daha kurulmustur. Son
olarak 14 Temmuz 2009 tarihinde Kalkinma Ajanslariin
kurulmasinda dair karar yayinlanarak yiiriirliiglie girmis, boylece 16
Kalkinma Ajansi daha kurularak Tiirkiye’deki Kalkinma Ajansi sayist
26 olmustur.

2009 yilinda Devlet Biitcesinden Kalkinma Ajanslar i¢in 125
milyon Euro ayrilmistir. Bu da kalkinma ajanslarmin iilke
ekonomisinde etkinliginin arttiriginin bir gostertgesidir.2016 yil
itibariyle Biitceden Kalkinma ajanslart i¢in ayrilan pay 456 milyon TL
olmustur.

Kalkinma Ajanslarindan hedeflenen; Tiirkiye’nin Kalkinma
Politikalar1 stratejileri gercevesinde, bdlegeler arasi dengesizliklerin
azaltilmasi, kirsal kesimde yasayan halkin refah diizeyinin
yiikseltilmesi, ¢arpik kentlesmenin Onlenmesi, biiylik sehirlerde
biriken ndfusun optimal ydritilmesi gibi amacar hedeflenmistir
(Sarica, 2001: 166-167).

Ancak diger lilkeler ile kiyaslandig1 zaman Tiirkiye’de kalkinma
ajanslar1 daha yeni yapilanmaya baslamis olup, c¢ok az sayida

kalkinma ajans1 fonksiyonlarim1 tam olarak yerine getirebilmektedir



(Y1lmaz,2010:176). Bunun yaninda Tiirkiye’de kalkinma ajanslariin

kurulmasinda Avrupa Birligi’'ne uyum siireclerinin etkili oldugu

gorulmektedir (Engin, 2011: 65).

Tiirkiye’de yer alan 26 Kalkinma Ajansi isimleri ve kapsadiklari

iller agagida Tablo-2’de verilmistir:

Tablo 2. Tiirkiye’de Yer Alan 26 Kalkinma Ajansi Isimleri Ve

Kapsadiklar: Tller

KALKINMA AJANSININ ADI

KALKINMA AJANSININ KAPSADIGI

Iy ¥ DOn

Ahiler Kalkinma Ajans1 (AHIKA)

Aksaray, Kirikkale, Kirsehir Nigde, Nevsehir

Ankara Kalkinma Ajansi (ANKARAKA)

Ankara

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)

Antalya, Burdur, Isparta

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA)

Bartin, Karabiik, Zonguldak

Bursa,Eskisehir,Bilecik Kalk.Aj. (BEBKA)

Bilecik, Bursa, Eskisehir

Cukurova Kalkinma Ajansi (CKA)

Adana, Mersin

Dogu Akdeniz Kalk. Ajans1 (DOGAKA)

Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi (DAKA)

Bitlis, Hakkari, Mus, Van

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi: (DOKA)

Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Trabzon

Dogu  Marmara  Kalkinma

(MARKA)

Ajansi

Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova

Dicle Kalkinma Ajanst (DIKA)

Batman, Mardin, Sirnak, Siirt

Firat Kalkinma Ajansi (FKA)

Bingdl, Elazig, Malatya, Tunceli

Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)

Aydin, Denizli, Mugla

Giiney Marmara Kalkinma Ajanst (GMKA)

Balikesir, Canakkale

Ipekyolu Kalkinma Ajansi (TKA)

Adiyaman, Gaziantep, Kilis

Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA)

Istanbul

Izmir Kalkinma Ajanst (IZKA)

Izmir

Karacadag Kalk. Ajans1 (KARACADAG)

Diyarbakir, Sanliurfa

Kuzey  Anadolu  Kalkinma  Ajanst | Cankiri, Kastamonu, Sinop
(KUZKA)

Kuzey Dogu Anadolu Kalk. | Bayburt, Erzincan, Erzurum
AL(KUDAKA)

Zafer Kalkinma Ajansi (ZAFER)

Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak

Mevlana Kalkinma Ajansi (MEVKA)

Karaman, Konya




Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN) Kayseri, Sivas, Yozgat

Orta Karadeniz Kalkinma Ajans1 (OKA) Amasya, Corum, Samsun, Tokat

Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA) Agr1, Ardahan, Igdir, Kars

Trakya Kalkinma Ajansi1 (TRAKYAKA) Edirne, Kirklareli, Tekirdag

Kaynak: Acar, 2014

2. KALKINMA AJANSLARININ VERDIGi DESTEKLER
KA, bolgesel kalkinmanin gerceklesmesi ve bu kalkinmanin
gerceklesmesi icin biiylik 6nem arz eden projelerin hayata gegirilmesi
cercevesinde destek vermektedir.
KA’larinin verdikleri destekler teknik ve finansal (mali) destek

olarak iki baslik altinda incelenecektir:

2.1. Mali Destekler

Ajans, yillik ¢alisma plan ve programlar1 dogrutulsunda basvuru
rehberinde acgik olarak ifade edilmek sartiyla; 6zel-kamu
isletmelerinin ve STK’larin, tiniversitelerin, kamu kurumlarina ait
meslek kuruluslarinin, yerel yonetimlerin ve yerel yodnetimlere ait
birliklerin ve kuruluslarin, bu belirtilenlerin disinda kalan diger gercek
ve tlzel kisilerin asagida belirtilen faaliyetlerine destek saglayabilir
(DPT,2008):

a) Bolgesel yapilmasi planan projelerin icrasini saglayacak
faaliyetler,

b) Bolgenin kalkinmasini destekleyecek, bdlgesel ve yerel
kalkinma i¢in kapasitenin arttirilmasini saglayacak faaliyetler,

c) Kamu-6zel kurumlar-STK’lar arasindaki isbirligini ve

ortaklig1 gelistiren projeler,



d) Bolgenin kaynak ve imkanlarin1 saptamaya, sosyo-ekonomik
gelismeyi hizlandirmaya, rekabet giiciinii ve yenilik kapasitesini
artirmaya,iilke sinirlar1 i¢inde ve disinda etkinligi ve verimliligi
artirmaya yonelik her tiirlii proje caligmasi, arastirma, inceleme ve
calismalar,

e) Bolgenin istihdam ve yatirnm imkanlarinin saptanip ve
gelistirilmesine yonelik proje ve faaliyetler,

f) YOnetim, imalat, reklam, pazarlama, teknoloji, finans,
orgitlenme ve istihdam egitimi konularinda, KOBI’lerle yeni
miitesebbisleri dogrudan veya dolayli olarak destekleyici nitelikte
proje ve faaliyetler,

g) Tlrkiye'nin yer aldig: iki veya daha c¢ok tarafinda yer aldigi
projelerin tanitim faaliyetlerini yapmak, gelisimine dair kaynak
tedarigine yonelik faaliyetlerde bulunmak,

h) Bolgede yer alan kurum ve kuruluslarin proje tretim ve
uygulama  kapasitesinin  gelistirilmesine, hizmet sunumunda
niteliklerinin artirilmasina, insan kaynaklar1 ve kurumsal altyapilarinin
gelistirilmesine yonelik proje ve faaliyetler.

KA’larininverdikleri mali destekler; dogrudan finansman
destegi, faiz destegi ve faizsiz kredi destegi olarak 3 baglik altinda ele

alinabilir. Asagida bu mali destek tiirleri agiklanacaktir:



2.1.1.Dogrudan Finansman Destegi

Dogrudan Finansman Destegi, Kalkinma Ajanslarinin belirli

kurallar cercevesinde faaliyet ve projelere verdikleri karsiliksiz

desteklerdir. DFD ¢ogunlukla proje teklif ¢agrisi yontemiyle olsa da

bazi zamanlarda dogrudan faaliyet destegi ve giidiimlii proje destegi,

faiz destegi olarak da gerceklesebilmektedir.

2.1.1.1.Dogrudan Faaliyet Destegi

Proje teklif usiiliiniin uygulanmadigi destek tiiriidiir. Bu destek

tirinden sadece sadece yerel yonetimler, iiniversiteler, diger kamu

kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,

sivil toplum kuruluslari, birlikler ve kooperatifler yararlanabilir.

Kalkinma Ajanslarin1  sadece asagida  belirtilen
durumlarda Dogrudan Faaliyet Destegi verirler
(Karacadag,2018):

Bolgesel kalkinmasi ve rekabet agisindan Onemli
firsatlardan yararlanilmasi igin,

Bolge ekonomisinin karsilasabilecegi tehdit ve risklerin
onlenmesinde tedbirlerin alinmasi igin,

Stratejik Oneme haiz olan arastirma ve planlama
calismalari igin,

Bolgedeki  yenilik¢i  ve  girisimci  Kapasitesini
gelistirmeye dair is gelistirme merkezleri, teknoloji
gelistirme merkezleri, teknoparklar gibi kuruluslarin ve
bunlarin tesislerinin kurulmasi1 amaciyla yapilacak

fizibilite benzeri 6n calismalar gibi bolge i¢in Onemli



olabilecek stratejik eylemlerin baslatilmasina ve
gergeklestirilmesi igin,

e Bilyuk kapasiteli yatirnm kararlarina kisa vadede etki
etmesi ve yonlendirilmesi icin katki saglayacak
faaliyetlere destek verirler (Tamer, 2012: 333).

2.1.1.2. Giidiimlii Proje Destegi

Gudimli proje desteginin amaci, gelisimin bolgesel bazda
kalkindirilmasi, bolgenin rekaber giiclinlin gelistirilmesi, bolgede
mevcut ¢aligma ortamlarinin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz eden
konularda ajansin Oncii olmasi ve organize edilmesidir (BEBKA,
2018).

Bu konularda, bélgenin stratejilerine uygun olacak sekilde
sektor bazli uzmanlasma tavsiye edilir. GDP’ninKA’nin verdikleri
diger mali desteklerden farki, bu destegin ajans Onciiliigiinde
baslatilmas1 ve gelistirimesidir. Bu noktada, ajans fikrin ilk c¢ikis
asamasindan baslayarak genel sekli verilen projenin icra edilebilmesi

icin gerekli diizenlemeleri yapmaktadir (Tamer, 2012: 339).

2.1.1.3. Faiz Destegi

Faiz destegi, kér amaci tasiyan gercek ve tiizel kisilerin araci
kurumla ajans arasinda yapilacak protokolde yer alan sartlarda
projeler i¢in, araci kurum/kuruluslardan talep ettikleri krediler igin
katlanacaklarin faiz giderlerinin KA tarafindan karsilanmasin
ongoren bir destektir. Bu deetek, KA tarafindan kar amaci tasiyan
gercek ve tlizel kisilerin ilgili aract kurum/kurulus ile yapacagi

protokolde yer alan projeler icin, ilgili araci kurulug tarafindan kredi



verilmesini ve bu destegin KA’ninajanslar1 proje ve faaliyet
destekleme Yonetmeligi ve bu kilavuzda belirtilen usul ve esaslar
dahilinde Ajans tarafindan gergeklestirilen bu destegin faiz 6demeden
taksitler seklinde geri Odemesini saglayan karsiliksiz yardimdir
(DOGAKA, 2018). Burada ilgili arac1 kurulus, faiz-faizsiz kredi
destegi ile ajansin anlasmis oldugu kurum/kuruluslar olup, bu hususta
teknik inceleme ve degerlendirmeye yetkili olanlar KOSGEB, IGEME
gibi araci1 kamu kurumudur. Mali degerlendirme yapma yetkisini
elinde bulunduranlar ise araci finansal igletmeler olarak
adlandirilmaktadir (Tamer, 2012: 344).

Faiz-faizsiz kredi destegi uygulamalarinin yillik toplam tutarlart,
KA’nin baslangigtaki gider biitgesinin % 15’inden fazla olamaz. Fakat
bu % 15, Miistesarligin onayidogrutulsunda % 25’ e kadar artirilabilir
(Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi,
2008).

Faiz destegi ile desteklenmek istenen her bir ayri1 projeye
verilecek maksimum destek miktari, o yil aiz destegi i¢in ayrilan
toplam O6denegin % 25’inin gegemez. Faiz-faizsiz kredi destegi igin
ayrilmasi planlanan biitge ve destek konular1 ise KA’nin calisma
programlarinda detayli bir bigimde gosterilir ve programlar
dogrultusunda icra edilir (Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet

Destekleme Yonetmeligi, 2008).

2.2.Teknik Destekler
KA’nin verecegi teknik desteklerin amaci, bolgenin kalkinmasi

icin dnem rol oynayip, ancak kapasite noksanlig1 nedeniyle fizibilite



ve uygulama siire¢lerinde problem ile karsilasilan durumlarda, bu
aktorlerin ¢alismalarina destek olmaktir (SERKA, 2018).

KA’nin verdigi teknik destek, Ajans tarafindan ilan edilen
herhangi bir proje teklif cagirisi ile iligkili olmamak sartiyla;

I) Yerel yonetimlerin Oncelikli planlama g¢aligmalari, bolgesel
bazda bu planalrin uygulanmasi, bolgesel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesi faaliyetlerini,

II) Diger kamu kurum ve kuruluslarinin, bolgede yer alan
STK’larin  yerel ve bolgesel kalkinmayakatki saglayabilecek
caligmalar1 kapsamaktadir.

KA, destek talebinde bulunana kurum ya da kurulusun ayni
projesi icin, mali detsek ya da teknik destekten sadece birisini
saglayabilir. Fakat girisimcilik ve yenilik¢ilik alt yapisinin
gelistirilebilmesi amaciyla giidiimlii projeler i¢in bu sart s6z konusu
degildir. Teknik destekler i¢in ayrilmasi planlanan tutar, KA’ nin yillik
gider butcesinin %2’sinden fazla olamaz (Tamer, 2012: 354).

3. GAZIANTEP ILININ SOSYO-EKONOMIK YAPISI
3.1. Gaziantep iline Genel Bakis

Gaziantep ili Gilineydogu Anadolu Bolgesinin en eski kiiltiir

merzkezlerinden birisidir.
Tarihi MO 4000’li yillara dayanan, ilk uygarliklarin ortaya ¢iktigi
Mezopotamya ve Akdeniz arasinda bulunan Gaziantep, Ipekyolu
tizerinde olmas1 sebebiyle sosyo-ekonomik agidan da stratejik bir yere
sahiptir. Cografi konumu itibari ile Sanliurda, Osmaniye, Hatay,

Kahramanmaras, Adiyaman ve Kilis illerine ve glineyinde Suriye’ye



komsu olan Gaziantep ili 6.887 km? yiizolglimiine sahiptir (Sehitkamil
Kaymakamligi, 2018).

Gaziantep, niifus olarak Giineydogu illeri igerisinde en fazla
niifusa sahip ildir. Ayn1 zamanda ekonomik ve gelismislik agisindan
da Giineydogu Bolgesinde birinci sirada yer almaktadir. Bunda ilin
Anaoldu ile Orta Dogu arasinda olmasi, liman kentlerine yakinlhig:
sehrin sanayi ve ticaret acisindan kalkinma nedenleri sayilabilir.
Gelismislik agisindan da ilk 20 il i¢inde yer alan Gaziantep’in tarihi de
cok eskilere dayanmasi itibari ile tarihi mekanlar1 agisindan da ilgi

odag1 olmustur (Sandal, 2013: 45).

3.2. Gaziantep Ilinin Niifus Durumu

Gaziantep, nifus bakimindan Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin
en bulyuk ilidir, Turkiye'nin ise 6. en buyuk ilidir. Gaziantep'te nifus
Adrese Kayith Niifus Sistemine gore 2015 yili sonu itibariyle
1.931.836 kisidir. Niifus yogunlugu, merkez ilgelerde kilometrekarede
280 kisiyi agmaktadir (Ttiik, 2018).

1927 yili niifus sayiminda 214.499 olan il niifusu gecen 88 yil
igerisinde yaklasik % 825 oraninda artis gostermistir. Gaziantep’te
Tiirkiye ortalamasinin {izerinde bir niifus artisinin oldugu yillar
gectikce goOrtlmektedir. Bunda ekonomik gelismisligi, endistri
durumu, istihdam olanaklar1 g6l almasinda temel sebeplerden

olmustur(Tuik, 2018).



Asagidaki grafik-1’de Gaziantep ilinin son 9 yila ait (2007-
2015 yillar1 aras1) toplam niifus sayisindaki degisim verilmistir.

Grafik-1. 2007-2015 Yillari Gaziantep Niifus Degisim Grafigi
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Grafik-1’e bakildiginda 2007 yilinda Gaziantep ilinin niifus
sayist 1.560.023 kisi iken 2015 yilina gelindiginde niifus yaklasik %
24 artig gostererek 1.931.836 kisiye ulagsmistir. Ancak bu rakamlar
Adrese Kayitli Niifus Sistemine aittir. Yani resmi rakamlar olup, gayri
resmi niifus bu rakamlara dahil degildir. 2011 yilinda baslayan Suriye
olaylarindan dolay1 Suriye’den go¢ alan Ulkemizde Suriyeli gd¢men
barindirma bakimindan Gaziantep ili biiyiik bir 6neme sahiptir.
Gaziantep Kent Konseyi Yiirlitme Kurulunun Aralik 2014’te
yaymladign “Gaziantep’te Yasayan Suriyeli Misafirlere Iliskin
Rapor”da 314.917 kisi oldugu bildirilmektedir. Bu rakam 2014 yilinda

Gaziantep niifusunun % 17’sini olusturmaktadir
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3.3. Gaziantep Ilinin Ekonomik Durumu

Gaziantep ili, ekonomik gelismisligi, Uretimdeki gayretleri,
turizm hacmi ile Tiirkiye’de drnek illerden birisidir. ilin demir yollar,
karayollarinin gegis giizergahinda olmasi, bir ¢ok bolgeye bu yollarla
baglanmasi, Havaalaninin uluslararasi nitelige sahip olmasi ve bir ¢cok
ilden direkt ugus olmasi sehrin cazibesini arttirmistir. Bu 6zellikler
biiyiiksehir olan Gaziantep’i sosyo-ekonomik agidan Tiirkiye nin 6nde
gelen illerinden biri kilmistir.

Gaziantep ilde topraklarin % 25’inden fazlasinin verimli
topraklar olmasi nedeniyle tarim da sehir ekonomisine katki
saglamaktadir. Firat Nehri’nin sulartyla sulanan bu verimli topraklarda
antep fistigindan iiziime, pamuktan zeytine, kirmizibiberden bazi
baklagillere kadar bircok tarim iiriini yetismektedir. Pamugun
tekstilde kullanilmas1 da ayrica pamuk iiretimini, sehir i¢in daha
katma degeri yiiksek kilmistir.Gazintep ilinin, tarthi ve turistik
zenginligi, dogal giizellikleri, sanatsal ve kiiltiirel degerleri, yoresel
rtinleri, essiz zengin mutfagl, sanayideki {iiretim gayretleriyle
Gilineydogu’nun cazibe merkezi olmustur ve bir ¢ok yerli ve yabanci
turist tarafindan ziyaret edilmektedir (InvestIn Gaziantep, 2018).

Gaziantep, tarim ve turizmden ziyade One ¢ikaran faktor
sliphesiz ticaret ve sanayisidir. Turkiye’ni en buyik sanayi
sitelerinden birisi Gaziantep’te yer almaktadir. Ilde suan aktif olarak 5
sanayi sitesi mevcut olup 6.organize sanayi sitesinin fizibilite
calismalar1 yapilmaktadir. Uretim bakiminda Tiirkiye’de 5.siradadir.

Suriye olaylar1 6ncesinde sinir ticareti ile de ticaret hacmini gelistiren



Gaziantep’te 6zellikle, akrilik, pamuk, hali, giyim, gida iirtinleri, yag,
plastik, deterjan ve deri Gretimionemlidir(Investin Gaziantep, 2018).

Tiirkiye ihracat hasilati igerisinde Gaziantep ilinin pay1
%13'tur.Tiirkiye ihracatindaki onemi, iiriin bazinda incelendiginde;
Tiirkiye’nin antefistig1 iiretim ve ihracatinin % 90't,makarna isleme ve
ihracatinin % 60", pamuk ipligi imalat ve ihracatinin % 45'i, havlu
imalat ve ihracatinin % 10'u Gaziantep ili tarafindan yapilmaktadir.
Bu rakamlar da Gaziantep ilini Tiirkiye’nin ihracat siralamasinda
6.konumuna tagimistir(InvestIn Gaziantep, 2018).

Sanayi Bakanliginin yayinladigi Sanayi Raporuna gore; sanayi
isletmelerinin, basta Istanbul (%31) olmak iizere, Bursa (% 8),
Ankara(% 7), 1zmir(% 5), Konya(% 4), Gaziantep (% 3), Denizli(%
3), Kocaeli(% 2) , Adana(% 2), Tekirdag(% 2), Kayseri(% 2 ),
Mersin(% 2) olmak (zere, toplam % 71 i, oniki ilimizdedir. Bu veriler
de Gaziantep ilinin Tirkiye acisindan ekonomik —&nemini
gostermektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014).

Gaziantep ekonomisi igerisinde bliytik 6neme sahip sanayi ve
ticaret sektoriiniin bazi alt sektorleri gida, tekstil, kimya ve makine
imalatidir.

Gaziantep ilinin imalat yapisint 3 baslik altinda incelemek
mimkindir(Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2018);
a)Evlerde Yapilan Imalat: Bu imalat tiirii, imalati yapanm kendi
ihtiyaglarini tedarik etmesi icin yapilan lretimi ifade etmektedir.
Ozellikle kirsal bolgelerde yapilan pamuklu ve ipeksi dokumalar,
kece, kilim, gibi irlinlerin {iretimi gerceklestirilmektedir. Fistik igi

cikarilmast da bireysel yapilan iiretim tiirlerinden biridir. Ayrica



tekstil iiretimine ait mikro anlamda bobin sarma, masure gibi bazi
uretimler de evlerde tretilebilmektedir.

b) Atélye Tipi Imalat: Bu tiir imalat, fabrikasyon imalatin
destekleyicisi niteliktedir. Fabrika tipi iiretime geg¢is asamasi igin
yapilan tlrlne torna—-tesfiye atblyeleri, demir ve profilcileri,
kasacilari, kaportacilarr, oto tamirhanelerini, dingil ve karoser
imalatcilarini, imalat bakircilari, dokiimciileri ve cesitli makine parca
uretimleri atOlye tipi imalata 6rnek olarak verilmektedir.

C)Fabrika ve Modern Imalat Tipi: Son zamanlarda &zellikle
teknoloji ve otomasyonun gelismesiyle birlikte atdlye tipi iiretimden
fabrika tipi tiretime gecis oldugu goriilmektedir. Ayrica pamuk, tiitiin
gibi baz1 tarimsal triinlerin de 0retiminin bireysel ve atblye tipi
uretimden ziyade fabrika tipi Uretime ge¢mesi bu dretim turdnin
oneminin arttigim ve tercih edildigini gostermektedir. Ozellikle
Birlesmis Milletler destegiyle kurulan Kii¢iikk Sanayiyi Gelistirme
Teskilattnin  (KUSGET), yine Gaziantep’te bazi iiretim alt
sektorlerine ait fabrikalar kurulmasini saglamistir.

Asagida oOzet bilgiler de Gaziantep ilinin sanayi ve ticarette
nitelik ve nicelik olarak biiylik gelisme gosterdigini isaret etmektedir.
Gaziantep’te imalat igletmelerinin % 26’s1 tektril iiriinleri imalati, %
20’si gida iriinleri imalatidir. Geriye kalan sektorler ve ©nem
yiizdeleri asagidaki gibidir(Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2018):

% 9 Giyim Urinleri imalati,

% 8 Kimyasal uruinlerin imalati,

% 7 Dert tirtinlerin imalati,

% 5 Baska yerde siiflandirilmamis makine ve ekipman imalati,



% 3 Fabrikasyon metal iirlinleri imalati, makine techizati harig;

% 3 Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati

% 2 Kagit ve kagit iiriinleri imalati,

% 2 Ana metal sanayi

% 2 Diger madencilik ve tasocake¢iligi

% 2 Mobilya imalati,

% 1 Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iirlinleri imalati,

% 1 Elektrikli techizat imalati,

% 1 Motorlu kara tasiti, treyler (rdmork) ve yari treyler (yari
romork) imalati

% 1 Agag¢ ve mantar triinleri imalat1 (mobilya harig)

% 1 Diger imalatlar,

% 7 Diger (Igecek imalati, Metal cevherleri madenciligi, Kayith
medyanin basilmas1 ve g¢ogaltilmasi, Bilgisayarlarin, elektronik ve
optik tirtinlerin imalati, Diger ulasim araglarinin imalati, Elektrik, gaz,
buhar ve havalandirma sistemi iiretim ve dagitimi, Temel eczacilik
tirtinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, Ham petrol ve
dogal gaz c¢ikarimi ve saha arama ve tetkiki hari¢ petrol ve gaz
¢ikarimui ile ilgili hizmetler)

Ayrica suan Gaziantep iline ait L. , II. , I1l. ve IV. Etap organize
sanayi, Nizip Organize sanayisi ve Besi organize sanayisi olmak tzere
6 tane organize sanayi mevcut olup 7.organize sanayi de V. Etap

olarak Gaziantep-Kilis Polateli arasina yapilmasi planlanmaktadir.



Grafik-2. Gaziantep Ilinin Sanayi Uretim Rakamlart ve Tiirkiye
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2004-2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin sanayi iiretim
rakamlarinda 2008 yil1 (2008 finansal krizi nedeniyle) haricinde tiim
yillarda sanayi tiretimi artmistir. Buna uyumlu olarak Gaziantep ilinin
Tiirkiye sanayisindeki pay1 da 6zellikle 2009 yilindan sonra ciddi bir
artis gostermistir. Bu da Gaziantep ilinin ekonomik Onemini

gostermektedir.
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Grafik-3.  Gaziantep Itinin  Ihracat Rakamlari ve Tiirkiye
Thracatindaki Payt
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Grafik-3’te Gaziantep ilinin 2010-2015 yillar1 arasindaki 6 yillik
thracat rakamlar1 ve Tirkiye ihracatindaki pay1 gosterilmistir. 2010
yilindan sonra 2014’teki ¢ok az diislis haricindeki Gaziantep ilinin

Tiirkiye ihracatindaki payinin siirekli artig gosterdigi goriilmektedir.

DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA
KALKINMA AJANSLARININ KOBI’LER TARAFINDAN
FARKINDALIGI: GAZIANTEP ORNEGI
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, kamu ve 0zel isletmelere ait finansal ve
teknik destek saglayarak bolgelerarasi gelismislik dengesizliginin
giderilerek tilke kalkinmasinin saglanmasi1 amaciyla kurulan Kalkinma
Ajanslarinin bu temel amaglarina ulasip ulagsmadiginin Gaziantep

ilinde KOBI’lere yapilan anket calismasiyla tespit edilmesidir. Bu
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noktada, ¢alisma Kalkinma Ajanslarmin gelecekte yapacaklari

calismada yol gosterici olmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

4.2.Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, arastirmanin birincil verilerini Gaziantep’te
faaliyet gosteren KOBI’lerle iizyiize goriisme yoluyla 800 anket
dagitimi yapilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ve istatistiki
veriler ise ¢alismanin ikincil verilerini olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklem hacmi asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanmistir (Weiers, 2008:300):

q*p*(“Y

1+—*[q*p — —1]

p: Anakiitlede gozlenen X’in oran

g: (1-p) degeri

N: Anakitle hacmi

n: Orneklem hacmi

Z a: a=0.05 i¢cin 1.96.

d: kabul edilebilir hata orani

Yukaridaki formiilde, p ve q degerleri genel olarak

bilinmemektedir. Bu nedenle anaktileyi en iyi temsil edecek érneklem
se¢imi i¢in bagar1 orani (anakiitlede gdzlenen X olayinin orani) p=0,05
olarak kabul edilir. Anakiitlenin 5000 oldugu ve %90 giiven
seviyesinde, %3 kabul edilebilir hata orani ile formiile gore 654 adet

isletme ile anket yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.



Bu calismada, Gaziantep’te faaliyet gdsteren KOBI’lere 800
anket dagitimi yapilmistir. Bu 800 anketin 689’u firmalar tarafindan
cevaplandirilmistir.  Yani bu sayr yapilmasi gereken oOrneklem
hacminikarsilamaktadir. Isletmelerin anketlere katilim orani yaklasik
% 86’dir. Yapilan anketler SPSS 18.0 programinda analiz edilmistir.
Bu analiz kapsaminda ReliabilityTests (Giivenilirlik Testi), Gegerlilik

Analizi ve Frekans analizi ile ¢alisma yapilmistir.

4.3.Arastirmanin Bulgularn
4.3.1. Hipotezler

Kalkinma Ajanslarmin KOBI’ler Tarafindan Farkindaliginin
tespiti i¢in igletmelere yapilan anket c¢alismasinda ulasilmasi
amagclanan hipotezler sunlardir:

Hi:Kalkinma Ajansinin  bolgesel kalkinmada ve {ilke
ekonomisinin kalkinmasinda 6nemli bir rolii vardir.

Hj:Kalkinma ajanslarinin  verdigi desteklerin isletmemin
finansman sorununu tam olarak kargilamaktadir.

Hs:Kalkinma Ajanslarinin kendilerini tam olarak piyasaya
tanitmaktadirlar.

H,:isletmelerin Ajanstan almak istedigi desteklerin vade yapisi
isletmelere uygundur.

Hs:Kalkinma Ajanslarinin ¢alisma performansi yeterlidir.

He:Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma ve prosediirleri uzun
ve karisiktir.

H;:Kalkinma ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecini

¢ok uzundur.



Hg:Kalkinma  Ajanslar1  verdikleri  desteklerde objektif
davranmaktadirlar.

Ho:Kalkinma  Ajanslarinin  mevcut  faaliyet  gOsteren
isletmelerden ziyade, yeni kurulan isletmelere daha fazla destek
vermektedir.

Hio:Kalkinma Ajanslari calisanlarinin kurum ve kuruluslara
olan ilgisi yeterlidir.

Hii1:Kalkinma Ajanslarinin tiim isletmelere yaklagimu esittir.

Hio:Kalkinma Ajanslari isletmeleri ve kurumlari girisim ve yeni
proje anlaminda gelistirir.

His: Kalkinma Ajanslart verdikleri desteklerde bolgenin sosyo-
ekonomik degerlerini gbz 6niinde bulundurmaktadir.

Hi4: Kalkinma Ajanslar1 bolgeye yabanci yatirimcilarin yatirim
yapmasini kolaylastirir.

His:Kalkinma Ajanslarinin  bolgesel ekonomik gelismislik
farkinin ortadan kaldirilmasina yardime1 olmaktadir.

His: Anket calismast uygulanan igletmeler Kalkinma

Ajanslarmin diger KOBI’lere de tavsiye etmektedir.

4.3.2. Anket Formu

Isletmelere uygulanan anket formu iki kisimdan olusmaktadir ve
isletmelere toplamda 23 soru sorulmustur. Birinci bdliimde,
isletmelerin Ozelliklerin belirten, isletmeleri tanimlayan tanimlayici
sorular sorulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise, isletmelerin
goziinden Kalkinma Ajanslarini gormek icin isletmere agiklayict

sorular sorulmustur. A¢iklayict sorular i¢in; 1- Kesinlikle katiliyorum,



2- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum, 5- Kesinlikle
katilmiyorum seklinde bes aralikli Likert Olgegi ile degerlendirmeleri

istenmistir.

4.3.3.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma neticesinde ulasilan verilere, arastirmada ulasilmak
istenen amagclar dogrultusunda gerekli goriilen istatistik analizleri
uygulanmustir.
4.3.3.1. Giivenilirlik Test Sonuclari
Tablo 3. Durum Gelisim Ozeti

N %
Gegerli 689 100,0

DURUMLAR Hari¢ Tutulan 0 ,0
Toplam 689 100,0

Tablo-3’ten  anlasildigni  lizere, isletmeler tarafindan
cevaplandirilan 689 anket c¢alismasinin tamami analize dahil

edilmistir, hari¢ tutulan veya gecersiz olan bir anket ¢aligmas1 yoktur.

Tablo 4.Glvenilirlik Testleri
Cronbach's | Standartlastirilmis Ogelere Dayali Cronbach Ogelerin Sayisi
757 ,763 23

Tablo-4’e  bakildiginda, isletmelere  uygulanan  anket
sorularinin yaklasik % 76 gilivenilir oldugu goriilmektedir.Cronbach
Alpha degerinin ¢ogunlukla % 70’in lizeri olmasi arzu edilir (Eymen,
2007: 74-80). Bu da isletmelere uygulanan sorularin ve cevaplarin

objektif bir nitelige sahip oldugunun gostergesidir.



4.3.3.2.Ankete Katilan isletmelere ( Tammlayic1 Sorulara) Ait
Istatistikler

Ankete katilan igletmelerin % 52,2 gibi biiyiik cogunlugu 10 yil
ve daha fazla siire faaliyet gosteren igletmelerdir. Bu da ankete katilan
isletmelerin  bliyilk ¢ogunlugunun 2006 yilinda resmen kurulan
Kalkinma Ajanslarini kuruldugu tarihten itibaren var olduklarini
gostermektedir.Ankete katilan isletmelerin % 41,8 ‘1 ticaret
isletmeleri, % 39,2°si iretim isletmeleri ve % 18,9’u hizmet
isletmeleridir.

Ankete katilan isletmelerin biliylik cogunlugu yillik aktif
biiytikliikleri 501.000 TL ve daha fazlasidir. 172 igletmenin yillik aktif
biiylikliigii 151-500 bin TL arasidir. 197 isletmenin yillik aktif
biiylikliigii 51-150 bin TL arasidir. 54 isletmenin ise aktif biytikligii
1-50 bin TL araligindadir.



Tablo 5. isletmelere Tanimlayici Istatistikler

Sikhik Yiizde Gegerli Toplam
1-3 yil 78 11,3 11,3 11,3
, 6y 100 145 145 25,8
Isletnée:lere Ait oo 151 21,9 21,9 47,8
ure 10 il ve isti 360 52,2 52,2 100,0
Toplam 689 100,0 100,0
fien 'u-retim 270 39,2 39,2 39,2
Faaliyet  ficaret 289 418 418 81,0
Gosterdikleri  |hizmet 130 19,0 19,0 100
Sektor  Toplam 689 100,0 100,0
1000-50000 54 7.8 7.8 7,8
) 51000-150000 197 28,6 28,6 36,4
Isletmelerin AKGf 157500500000 172 25,0 25,0 61,4
Buyikliikleri — ' ' ’
501000 ve Ust 266 38,6 38,6 100,0
Toplam 689 100,0 100,0
ilkogretim 50 7,3 7,3 7,3
isletme ~ fise 221 32,1 321 394
Yoneticileri/ TvesiE 376 545 545 939
9r.taklar1n1n lisansustti 42 6 ,1 6 ,l 10(; 0
Egitim Durumu 2 2 :
Toplam 689 100,0 100,0
%1 ve alt1 64 9,3 9,3 9,3
] %1-25 334 48,5 48,5 57,8
Isletmelerin  o526-50 192 27,9 27,9 85,6
Sauslan AT 5551100 72 10,4 10,4 96,1
M B0t ve ot 27 39 3,9 100,0
Toplam 689 100,0 100,0
evet aldim 237 344 34,4 34,4
Destek Alip hayir almadim 452 65,6 65,6 100,0
Almama Durumu \ : :
Toplam 689 100,0 100,0
KOSGEB 105 15,2 15,2 15,2
Kalkinma ajanslar 48 7,0 7,0 22,2
TUBITAK 12 1,7 1,7 23,9
Destek Alan AB 3 04 04 24.4
isletmelerin Bakanliklar 18 2,6 2,6 27,0
Destek Aldiklar1 [Diger 39 5,7 5,7 32,7
Kurum/Kuruluslar Hicbiri 452 65,6 65,6 08,3
Kosgeb ve Tiibitak 7 1,0 1,0 99,3
Kal.Ajans1 ve 5 0,7 0,7 100,0
Toplam 689 100,0 100,0

123 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI




Ankete katilan isletme yonetici/ortaklarinin %54,5 gibi biiyiik
cogunlugu iiniversite mezunudur. %7,3 ilkogretim, %32,1 ‘i lise,
%6,1’1 ise lisansusti mezunudur. Ankete katilan yonetici veya
ortaklarin ¢ogunlugunun mezuniyet derecesinin lisans ve lisansiistii
olmasi, anketorlerin kalkinma ajanslar1 konusunda daha bilingli
olabileceklerini gostermektedir.

Ankete katilan igletmelerden 64’1 satigslarim1 %1 ve daha az;
334 isletme satiglarint %1-25; 192 isletme satiglarint %26-50; 72
isletme satiglarin1 %51-100; 27 isletme ise satiglarini %101 ve daha
fazla oranda arttirmistir.

Ankete katilan isletmerin %65,6’s1 herhangi bir kurum ya da
kurulustan destek almamis, %34,4’i destek almistir. Bu da
isletmelerin yabanci kaynak konusunda daha az alternatiften
yararlandiklarini gosterir.

Ankete katilan isletmeler icerisinde destek alan 237 isletmeden
105t KOSGEB’den, 48’i kalkinma ajanslarindan, 12’si
TUBITAK’tan, 3’i Avrupa Birligine bagl projelerden, 18’i
Bakanliklardan, 7°si hem KOSGEB hem de TUBITAK’tan, 5’i hem
kalkinma ajanslarindan hem de TUBITAK’tan, 39’u ise bu
kurumlarindan disinda kalan diger kurumlardan destek almustir.
Kalkinma ajanslarindan destek alan isletmeler, ankete aktilan

isletmelerin % 7’sini olusturmaktadir.



4.3.3.2.Ankete Katilan Isletmelere Sorulan Aciklayici Sorulara Ait

Istatistikler
Tablo 6.Isletmelere Aciklayici Istatistikler
Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyorum Katihyorum (Kararsizim| Katilmiyorum Katilmiyorum
Kalkinma Ajanslarinin Ulke ve Stklik 159 287 147 n 25
Bolge Kalkinmasinda Rolil Yiizde 23,1 41,7 21,3 10,3 3,6
Desteklerin Finansman Sorununu Sikhik 50 159 224 209 4
Karsilama Durumu Yiizde 7,3 23,1 32,5 30,3 6,8
Kalkinma Ajanslarmimn Kendilerini Sikik ® 123 164 265 112
Piyasaya Tanitma Durumu Yiizde 3,6 17,9 23,8 38,5 16,3
Kalkinma Ajanslari Desteklerinin Stk 28 212 241 i 31
Vade Yapisi Yuzde 4,1 30,8 85 24,8 54
Kalkinma Ajanslarinin Calisma Sikitk 40 143 198 232 6
Performanslari Yuzde 58 20,8 28,7 33,7 11
Kalkinma Ajanslarmin Resmi | Sikhk 126 253 190 99 21
Islem —
ve Prosediir Siiresi Yizde 18,3 36,7 27,6 14,4 3
Kalkinma Ajanslarinin Proje ve Sikik 13 264 202 8 22
Destek Degerleme Siireci Yizde 16,4 38,3 29,3 12,8 3,2
[Kalkinma Ajanslari Objektif Olmal Siklik 57 168 246 148 70
purum Yiizde 83 244 35,7 215 10,2
Kalkinma Ajanslarmin Yeni Sikhik 156 258 131 109 35
Kurulan i$letmelere Daha Fazla — 96 372 9 158 51
Destek Vermesi Yiizde ' ! ' '
Kalkinma Ajanslarinin Sikhk 30 166 228 199 66
Cahsanlanmrjllgls:tmelere Olan Yizde ) 201 31 289 96
Kalkinma Ajanslarinin Isletmelere| Siklik 30 166 219 194 80
Olan Yaklasimi Yizde 44 241 318 282 116
Kalkinma Ajanslarinin Tsletmeleri| Sikhk 52 202 254 146 35
Projede Gelistirme Durumu Yozde 75 293 %69 212 51
Kalkinma Ajanslarmin Verdikleri | Siklik 64 221 234 134 36
Desteklerde Bolge Degerlerine Yozd 93 21 3 o4 57
Bakis1 uzde ! ! ! !
Kalkinma Ajanslarmin Yabanci | Sikhk 64 9,3 64 9,3 64
Yatirimeilar: Bolgeye Cekme =
Durumu Yiizde 194 28,2 194 28,2 194
Kalkinma Ajanslarmin Bélge Sikhk 69 216 244 126 34
Gelismislik Farkinin Kapanmasina——
Katkisi Yuzde 10 313 354 18,3 49
Kalkinma Ajanslarmi Diger Sikhk 114 270 183 75 47
KOBI’lere Tavsiye Durumu
Yizde 16,5 39,2 26,6 10,9 6,8




Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢cogunlugu yani %64,8’1
Kalkinma Ajanslarinin iilke ve bdlge ekonomisinin kalkinmasinda
6nemli bir roll oldugunu diisinmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %30,4’ti Kalkinma Ajanslariin
verdikleri desteklerin isletmelerin finansman sorununu karsiladigini
diisiiniirken, % 37,1°1 finansman sorununu tam olarak karsilamadigini
diisiiniirken %32,5°1 bu konuda fikir beyan etmemislerdir.

Ankete katilan isletmelerin % 21,5’1 Kalkinma Ajanslarinin
kendilerini piyasaya tam olarak tanittigini diistiniirken, % 54,81
kendilerini 1yi tanitamadigini diistinmektedirler.

Ankete katilan isletmelerin %34,9’u Kalkinma Ajanslariin
verdikleri mali desteklerde vade yapisinin igletmelere uygun oldugunu
diisiiniirken, % 30,2’si uygun olmadigimi diisiinmektedir. Kararsiz
kalanlar ise %35’tir.

Ankete katilan isletmelerin % 26,6’s1 Kalkinma Ajanslariin
calisma performanslarinin yeterli oldugunu diisiiniirken, % 43,7’si
yeterli olmadigini diisiinmektedir. Isletmelerin % 28,7’si ise goriis
bildirmemistir.

Ankete katilan isletmelerin % 55’1 Kalkinma Ajanslarimin
verdikleri desteklerde resmi yazisma ve prosediirlerinin uzun ve
karigik oldugunu diistiniirken %17,4’(i uzun ve karisik olmadigini
diistinmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %54,7°si Kalkinma Ajanslarinin
proje ve destek degerleme siirecinin uzun oldugunu diisiiniirken,
%16’s1 uzun olmadigini diisiiniirken %29,3’1 herhangi bir fikir beyan

etmemistir.



Ankete katilan isletmelerin %32,7’si Kalkinma Ajanslarinin
objektid davrandiklarini disiiniirken, %35,7°s1 kararsiz kalmustir.
Kalkinma Ajanslarindan destek alanlar, anket yapilan toplam
isletmelerin yaklasik %9’una denk geldigi i¢in isletmeler fikir beyan
etmemislerdir.

Ankete katilan isletmelerin %60 gibi biiylik ¢ogunlugu
Kalkinma Ajanslarinin mevcut faaliyet gosteren isletmelerden ziyade
yeni kurulan isletmelere destek vermesi gerektigini beyan ederken,
%20,9’u bu goriise karsi ¢gikmis, %19°u kararsiz kalmustir.

Ankete katilan isletmelerin % 28,5’1 Kalkinma Ajanslar
calisanlarinin kurum ya da kuruluslara olan ilgisinin yeterli oldugunu
diisiiniirken, % 39,51 yeterli olmadigimi diisiiniirken % 33,1’1 fikir
beyan etmemistir.

Ankete katilan igletmelerin % 28,5’1 Kalkinma Ajanslarinin
tiim isletmelere yaklagiminin esit oldugunu, % 39,8°1 esit olmadigini
diisiiniirken, %31,8 ‘i kararsiz kalmistir.

Ankete katilan igletmelerin % 36,8’1 Kalkinma Ajanslarinin
isletme ve kurumlar1 girisim ve yeni proje anlaminda gelistirirken %
26,31 bu goriise katilmazken % 36,9 ‘u kararsiz kalmistir.

Ankete katilan igletmelerin % 41,4 ‘i Kalkinma Ajanslarinin
verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-ekonomik degerlerini goz
oniinde bulundurdugunu diisiiniirken, % 24,6’s1 buna kars1 ¢ikmuistir.
Ankete katilanlarin %34’ ise goriis bildirmemistir.

Ankete katilan isletmelerin %37,5’1 Kalkinma Ajanslar

bolgeye yabanci yatirimeilarin yatirirm yapmasint kolaylastirdigini



fortisiine katilirken %29,2°si bu goriise katilmamis, %33,4’°1 kararsiz
kalmustir.

Ankete katilan isletmelerin % 41,3 ‘i Kalkinma Ajanslarinin
ana amaglarindan birisi olan bolgesel gelismislik farkinin ortadan
kaldirilmasina yardimci oldugunu, % 23,2°i etkisi olmadigini
diisiinmektedir. % 35,41 ise herhangi bir gbriis sunmamustir.

Ankete katilan isletmelerin % 55,7’si Kalkinma Ajanslarin
diger isletmelere de tavsiye ederken % 17,7’si tavsiye etmeyecegini

bildirmistir. Ankete katilanlarin %26,6’s1 ise kararsiz kalmistir.

4.3.3.3.Hipotezlerin Sinanmasi

Calismanin bu kisminda hipotezlerin sinamas1 Anova ve T-
testiyle yapilacaktir. Parametriktestler arasinda kullanilabilecek olan
bu testlerin t-testi; iki bagimsiz 6rneklem iki bagimsizoérneklem
ortalamalar1 arasindaki farkin; anova testi ise, bagimsiz li¢ veya daha
fazladrneklem ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadiginisinamak amaciyla gelistirilmistir (Bayram, 2004: 80-
99).



Hi: Kalkinma Ajansinin bolgesel kalkinmada ve {ilke ekonomisinin
kalkinmasinda dnemli bir rolii vardir.

Tablo 7. Hipotez 1 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Aktif Gruplar 12,685 4 3,171 3,266 | ,011
Gruplar i¢cinde 664,107 684 971
Toplam 676,792 688
|Egitim Gruplar 8,075 4 2,019 4,017 | ,003
Gruplar i¢cinde 343,756 684 ,503
Toplam 351,832 688
Satis Artis Gruplar 19,148 4 4,787 5,578 | ,000
Gruplar icinde 586,997 684 858
Toplam 606,145 688
|Destek Kurulus Gruplar 165,158 4 41,289 7,504 | ,000
Gruplar Icinde 3763,678 684 5,502
Toplam 3928,836 688
Sure Gruplar 15,003 4 3,751 3,461 | ,008
Gruplar icinde 741,299 684 1,084
Toplam 756,302 688

Sig. Degerleri dikkate alindiginda bu degerin 0,05 altinda olmasi
tizerinde durulan soru ile aralarinda iliski oldugunu gosterir. Sig.
degeri 0’a yaklastikca aradaki iliskinin daha kuvvetli oldugunu
gosterir.

Kalkinma  Ajanslarmin  bdlgesel kalkinmada ve iilke
ekonomisinin kalkinmasinda onemli bir rolii oldugunu diisiinen
isletmeler  aktif  biiyiikliiklerine, yoOnetici/ortaklarinin  egitim
seviyelerine, destek aldiklar1 kuruluslara ve faaliyet gosterdikleri stre
acisindan isletmeler arasinda kuvvetli anlamlilik vardir. Yani bu
faktorler ele alindiginda, Kalkinma Ajanslarinin bdélgesel ve iilke
ekonomisi agisindan farklilik oldugunu diisinmektedir. Bu sebeple

hipotez 1 kabul edilir.



H,: Kalkinma ajanslarinin verdigi desteklerin isletmemin finansman

sorununu tam olarak karsilamaktadir.

Tablo 8. Hipotez 2 Sinamasi

Kareler df [ Karelerort. | F Sig.
Aktif Gruplar 11,074 4 2,768 2,844 1 ,023
Gruplar 665,719 684 973
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 5,781 4 1,445 2,857 | ,023
Gruplar 346,051 684 ,506
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 220,107 4 55,027 10,149 | ,000
Kurulug Gruplar 3708,729 684 5,422
Toplam 3928,836 688

Kalkinma ajanslarinin verdigi desteklerin isletmemin finansman
sorununu tam olarak karsilamayip karsilamadigi hususu ankete katilan
egitim

aktif  buyiikliiklerine, ydnetici/ortaklarinin

isletmelerde
seviyelerine ve destek aldiklar1 kuruluslar agisindan farklilik arz
etmektedir. Bu bakimdan bu faktorler agisindan hipotez 2 isletmeler

arasinda 6nemli farkliliklar olusturdugu i¢in hipotez 2 kabul edilir.

His: Kalkinma Ajanslarmin kendilerini tam olarak piyasaya
tanitmaktadirlar.
Tablo 9. Hipotez 3 Sinamast
Kareler Toplami| df | Kareler Ort. F Sig.

Egitim Gruplar 5,870 4 1,467 2,901 | ,021

Gruplar 345,962 684 ,506

Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 143,837 4 35,959 6,498 | ,000
Kurulus Gruplar 3784,999 684 5,534

Toplam 3928836 688

Kalkinma Ajanslarmin kendilerini tam olarak piyasaya tanitip

tanitamadiklari

Sorusu

ankete

katilan

isletmeler

arasinda

yonetici/ortaklarin egitim durumlar1 ve destek aldiklar1 kuruluslar



acisindan farklilik goriilmektedir. Bu iki faktor ile hipotez arasinda

anlamli farklilik vardir. Yani Hipotez 3 kabul edilir.

Hg: lsletmelerin Ajanstan almak istedigi desteklerin vade yapisi

isletmelere uygundur.

Tablo 10. Hipotez 4 Stnamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Egitim Gruplar 7,523 4 1,881 3,736 | ,005
Gruplar 344,309 684 ,503
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 109,586 4 27,397 4,907 | ,001
Kurulus Gruplar 3819,250 684 5,584
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarindan alinacak desteklerin isletmelerin vade
yapisina uygun olup olmadigi sorusu ile isletmelerin
ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlar1 ve isletmelerin destek
aldiklar1 kuruluslar ile arasinda kuvvetli bir anlamli iliski vardir. Yani
egitim durumlar1 ve destek alinan kuruluslar, Kalkinma Ajanslarindan
alinan desteklerin vade yapist ile iliskilidir. Yani hipotez 4 kabul
edilir.

Hs: Kalkinma Ajanslarinin ¢alisma performansi yeterlidir.

Tablo 11. Hipotez 5 Stnamast

Kareler Toplanm | df Kareler Ort. F Sig.
Sire Gruplar Arasinda 9,358 4 2,340 2,142 ,074
Gruplar iginde 746,944 684 1,092
Toplam 756,302 688
Egitim Gruplar Arasinda 5,861 4 1,465 2,897 ,021
Gruplar I¢inde 345,970 684 ,506
Toplam 351,832 688
Satis Artig Gruplar Arasinda 10,199 4 2,550 2,926 ,020
Gruplar Iginde 595,946 684 871
Toplam 606,145 688
Destek Kurulus ~ Gruplar Arasinda 221,250 4 55,312 10,204 ,000
Gruplar I¢inde 3707,586 684 5,420
Toplam 3928,836 688




Kalkinma Ajanslarinin ¢alismasi

performansi

sorusu

isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlari, isletmelerin

satiglarin arttirma oranlar1 ve destek aldikalrikuruliglar ile aralarinda

anlaml1 bir iligki vardir. Yani hipotez 5 kabul edilir.

He: Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma ve prosedurleri uzun ve

karigiktir.

Tablo 12. Hipotez 6 Stnamast

Kareler df | Kareler Ort. F Sig.
Sektor Gruplar 4,930 4 1,233 2,270 | ,060
Gruplar 371,430 684 543
Toplam 376,360 688
Aktif Gruplar 10,311 4 2,578 2,645 ,033
Gruplar 666,482 684 ,974
Toplam 676,792 688
Destek Gruplar 89,593 4 22,398 3,990 | ,003
Kurulus Gruplar 3839,243 684 5,613
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin resmi yazisma prosediirlerinin uzun ve

karisik olmasi sorusu ile isletmelerin aktif biiyiikliikleri ve destek

aldiklar1 kuruluslar arasinda anlamli iliski vardir. Yani bu soru

isletmelerin aktif biiyiikliiklerine ve destek aldiklar1 kuruluslara gore

farklilik olusturmaktadir. Hipotez 6 kabul edilir.

ile




Hy: Kalkinma ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecini ¢ok

uzundur.

Tablo 13. Hipotez 7 Stnamast

Kareler df | Kareler Ort. F Sig.
Sire Gruplar 7,262 4 1,816 1,658 | ,158
Gruplar 749,039 684 1,095
Toplam 756,302 688
Sektor Gruplar 8,412 4 2,103 3,909 [ ,004
Gruplar 367,948 684 538
Toplam 376,360 688
Aktif Gruplar 9,268 4 2,317 2,374 | ,051
Gruplar 667,524 684 ,976
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 6,678 4 1,670 3,309 | ,011
Gruplar 345,153 684 ,505
Toplam 351,832 688
Satig Artis Gruplar 7,526 4 1,881 2,150 | ,073
Gruplar 598,620 684 875
Toplam 606,145 688
Destek Kurulus Gruplar 134,163 4 33,541 6,046 | ,000
Gruplar 3794,673 684 5,548
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin proje ve destek degerleme siirecinin
cok uzun oldugu soru ile isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor,
isletmelerin ortaklarimin/ yoneticilerinin egitim durumlar1 ve destek
aldiklar1 kuruluslar ve destek aldiklar1 kuruluslar ile aralarinda anlamli
bir iligki s6z konusudur. Yani bu soru sektore, egitim durumuna ve
destek alman kurulusa gore farklilik olusmaktadir. Yani hipotez 7

kabul edilir.



Hs: Kalkinma  Ajanslari  verdikleri  desteklerde  objektif

davranmaktadirlar.

Tablo 14. Hipotez 8 Sinamast

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Sire Gruplar 13,327 4 3,332 3,067 | ,016
Gruplar 742,975 684 1,086
Toplam 756,302 688
Egitim Gruplar 6,077 4 1,519 3,006 | ,018
Gruplar 345,754 684 ,505
Toplam 351,832 688
Destek Kurulus Gruplar 129,243 4 32,311 5,817 | ,000
Gruplar 3799,593 684 5,555
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerde objektif davranip
davranmadiklar1 sorusu ile Isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire,
isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim durumlar1 ve destek
aldiklar1 kuruluslar arasinda anlamli iligki s6z konusudur. Yani bu
soru bu 3 faktore goére anlamli farklilik olusturmaktadir. Hipotez 8
kabul edilir.

Ho: Kalkinma Ajanslarinin mevcut faalivet gdsteren isletmelerden

zivade, veni kurulan isletmelere daha fazla destek vermektedir.

Tablo 15. Hipotez 9 Stnamasi

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Egitim Gruplar 4,357 4 1,089 2,144 | 074
Gruplar 347,475 684 ,508
Toplam 351,832 688
Satig Artis Gruplar 14,367 4 3,592 4,152 ,002
Gruplar 591,778 684 ,865
Toplam 606,145 688

Kalkinma Ajanslarinin mevcut faaliyet gosteren isletmelerden
ziyade, yeni kurulan isletmelere daha fazla destek verip vermedigi

sorusu ile isletmelerin satislarini arttirma orani ile arasinda anlamli bir



iliski vardir. Yani bu soru isletmelerin satiglarini arttirma oranina gore
anlamli farklilik arz etmektedir. Yani hipotez 9 kabul edilir.

Hio:Kalkinma Ajanslari ¢alisanlarinin kurum ve kuruluslara olan ilgisi

yeterlidir.

Tablo 16. Hipotez 10 Sinamast

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Satig Artis Gruplar 7,965 4 1,991 2,277 | ,060
Gruplar 598,180 684 875
Toplam 606,145 688
Destek Kurulus Gruplar 102,945 4 25,736 4,601 | ,001
Gruplar 3825,891 684 5,593
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslari ¢alisanlarinin kurum ve kuruluglara olan
ilgisini yeterli olup olmadigi sorusu ile destek alinan kuruluslar
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani bu soru isletmelerin
destek aldiklar1 kuruluslara gore farklilik olusturmaktadir. Hipotez 10
kabul edilir.

Hi1:Kalkinma Ajanslarinin tiim isletmelere yaklasimi esittir.

Tablo 17. Hipotez 11 Sinamast

Kareler df | Karelerort. | F Sig.
Egitim Gruplar 9,456 4 2,364 4,723 | ,001
Gruplar 342,376 684 ,501
Toplam 351,832 688
Destek Kurulus Gruplar 90,314 4 22,578 4,023 | ,003
Gruplar 3838,522 684 5,612
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin tiim isletmelere yaklasiminin esit olup
olmadig1 sorusu ile isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim
durumlar1 ve destek aldiklar1 kuruluslar arasinda anlamli iliski s6z
konusudur. Yani isletmelere sorulan bu soru ile bu iki faktdre gore

isletmeler arasinda farklilik olusturmaktadir. Hipotez 11 kabul edilir.



H1,:Kalkinma Ajanslari isletmeleri ve kurumlari girisim ve yeni proje

anlaminda gelistirir.

Tablo 18. Hipotez 12 Sinamast

Kareler df | Karelerort. [ F Sig.
Aktif Gruplar 13,489 5 2,698 2,778 ,017
Gruplar 663,303 683 971
Toplam 676,792 688
Egitim Gruplar 12,762 5 2,552 5,142 ,000
Gruplar 339,069 683 ,496
Toplam 351,832 688
Satig Artig Gruplar 11,458 5 2,292 2,632 | ,023
Gruplar 594,687 683 871
Toplam 606,145 688
Destek Gruplar 113,139 5 22,628 4,050 | ,001
Kurulus Gruplar 3815,697 683 5,587
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin isletmeleri ve kurumlar1 girisim ve yeni
proje anlaminda gelistirip gelistirmediginin test edilmesi i¢in
isletmelere sorulan soru ile isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin
egitim durumlari, isletmelerin aktif biiyiikliikleri, isletmelerin
satiglarin1 arttirma oranlart ve destek aldiklar1 kuruluslar faktorleri
arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani hedef soru, bu 4
faktore gore isletmeler arasinda anlamhi farklilik oldugu

gorilmektedir.Hipotez 12 kabul edilir.



His: Kalkinma Ajanslan verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-
ekonomik degerlerini gdz 6niinde bulundurmaktadir.
Tablo 19. Hipotez 13 Stnamast
Kareler df Kareler Ort. F Sig.
Sire Gruplar 12,792 4 3,198 2,942 | ,020
Gruplar 743,510 684 1,087
Topolam 756,302 688
Aktif Gruplar 14,265 4 3,566 3,682 ,006
Gruplar 662,527 684 ,969
Toplam 676,792 688
Destek Gruplar 120,551 4 30,138 5,413 | ,000
Kurulus Gruplar 3808,285 684 5,568
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarimin verdikleri desteklerde bdlgenin sosyo-

ekonomik degerlerini géz oniinde bulundurup bulundurmadigi sorusu

ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri sure, aktif biyukliikleri ve destek

aldiklar1 kuruluslar ile aralarinda anlamli bir iliski s6z konusudur.

Yani bu soru ile bu ii¢ faktére gore isletmeleri arasinda anlamli

farklilik olusturmaktadir. Hipotez 13 kabul edilir.

His: Kalkinma Ajanslari bdlgeye yabanci yatirimcilarin _yatirim

vapmasini kolaylastirir.

Tablo 20. Hipotez 14 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Aktif Gruplar 9,683 4 2,421 2,482 | ,043
Gruplar 667,110 684 ,975
Toplam 676,792 688
Satig Artis Gruplar 9,804 4 2,451 2,811 | ,025
Gruplar 596,341 684 872
Toplam 606,145 688
Destek Gruplar 64,430 4 16,107 2,851 | ,023
Kurulus Gruplar 3864,406 684 5,650
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslarinin bdlgeye yabanci yatirimcilarin yatirim

yapmasini kolaylastirmasi sorusu ile isletmelerin aktif biiyiikliikleri,



satislarim1 arttirma oranlart ve destek aldiklar1 kuruluslar ile ¢ok
kuvvetli olmasa da bir anlamhilik s6z konusudur. Bu faktorlere gore

isletmeler arasinda orta diizeyli bir anlamlilik s6z konusudur. Hipotez

14 kabul edilir.

His: Kalkinma Ajanslarinin bélgesel ekonomik gelismislik farkinin

ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir.

Tablo 21. Hipotez 15 Sinamast

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Sektor Gruplar 6,081 4 1,520 2,808 | ,025
Gruplar 370,279 684 541
Toplam 376,360 688
Egitim Gruplar 13,828 4 3,457 6,996 | ,000
Gruplar 338,003 684 ,494
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 63,894 4 15,973 2,827 | ,024
Kurulug Gruplar 3864,942 684 5,651
Toplam 3928,836 688

Kalkinma Ajanslariin bolgesel ekonomik gelismislik farkinin
ortadan kaldirilmasina yardimci olmasi sorusu ile isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektdr, isletmelerin ortaklarinin/yoneticilerinin egitim
durumlar1 ve destek aldiklar1 kuruluslar arasinda bir iligki soz
konusudur. Yani hedef olan bu soru bu 3 faktére gore isletmeler
arasinda anlamli farklilik olusturmaktadir. Egitim diizeyleri ile
kuvvetli anlamlilik, diger iki faktorle orta diizeyde bir anlamlilik s6z

konusudur.Hipotez 14 kabul edilir.



His: Anket calismasi uygulanan isletmeler Kalkinma

Ajanslarinin diger KOBI’lere de tavsive etmektedir.

Tablo 22. Hipotez 16 Sinamasi

Kareler df | KarelerOrt. | F Sig.
Egitim Gruplar 6,599 4 1,650 3,268 ,011
Gruplar 345,233 684 ,505
Toplam 351,832 688
Destek Gruplar 152,160 4 38,040 6,889 | ,000
Kurulus Gruplar 3776,676 684 5,521
Toplam 3928,836 688

Anket calismasi uygulanan isletmelerin Kalkinma Ajanslarini
diger KOBI’lere tavsiye etmesi sorusu ile isletmelerin
ortaklarinin/ydneticilerinin  egitim durumlart ve destek aldiklar
kuruluslar arasinda bir iliski s6z konusudur. Hedef bu soru ile bu iki
soru arasinda anlamli farklilik s6z konusudur. Yani bu soru bu iki
faktore gore isletmeler arasinda anlamli farklilik olusturmaktadir.

Hipotez 16 kabul edilir.

5. SONUC VE ONERILER
5.1. SONUC

Glinlimiizde isletmelerin temel problemlerinden bir tanesi de
kaynak tedarigidir.  Ozellikle 6zkaynak yeterliligi diisiik olan
isletmeler ya faaliyetlerini kisitlayarak kiigiilme yoluan gidecek ya da
yabanct kaynak almak zorunda kalacaktir. Yabanci kaynak alacak
isletmelerde arzu edilen minimum maliyetle yabanci kaynak
bulmaktir. Ayrica isletmeler bu dogrultuda c¢esitli kurum ve
kuruluslarin verdikleri tesvik ve hibelerden de imakndahilinde

yararlanmak isteyeceklerdir.



Kalkinma Ajanslari, kamu-6zel sektor-STK’lar arasindaki
koordinasyonu pekistirmek, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimin
saglamak, bolgesel ve yerel gelisimi desteklemek, bolge i¢i ve
bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmak gayesiyle kurulmus olan
6zgin teknik ve finansal bitceye sahip olan, kar amaci gilitmeyen,
tiizel kisilige sahip, uygulayici olmaktan ziyade daha ¢ok organize
eden ve destekleyici nitelige sahip psan birimlerdir.

Gaziantep ili de gerek sanayisi, gerek tarimsal iriinleri,
gerekse yoresel irlinleriyle Tiirkiye’de ekonomik gelismislikte iist
siralarda yer alan bir ildir. Hatta Gaziantep Ilinin Tiirkiye Smai
Uretim igindeki payma ve Tiirkiye nin ihracat rakamlarindaki payina
bakildiginda ortay ¢ikan veriler bu tezimizi dogrulamaktadir.

Bu ¢alismada Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 800 KOBI’ye
anket c¢alismasi yapilmis ve 689 KOBI tarafindan cevaplandirilmstir.
Isletmelere herhangi bir destek alip almadiklari, Kalkinma Ajansindan
destek alip almadiklari, almiyorlarsa bunun muhtemel sebeplerinin
nelerden kaynaklandigina yonelik sorular sorulmustur.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore;

v’ Isletmelerin ¢ogu faaliyet siiresi 10 yil ve iistiinde olan
isletmelerdir. Yani Kalkinma Ajanslarini kuruldugu tarihten
itibaren faaliyettedir.

v’ Isletmelerin yaklasik % 81 ‘i ticaret ve sanayi isletmesidir.

v Yine biyik ¢ogunlugu aktif biyiikligi 150.000 TL’nin
iistiinde olan isletmelerdir. Anket sorularini cevaplayan isletme
ortak/ yoneticilerinin bliylik ¢ogunlugu lisans ve lisansiistl

mezunudur.



v' Ankete katilan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu yillik satiglarini
% 50’ye kadar arttirabilmislerdir.

v' Ankete katilan isletmelerin 452 gibi biiyiik kismi herhangi bir
kurum ya da kurulustan destek almamiglardir.

v' Destek alan isletmelerden ¢ogunlugu KOSGEB’den destek
almistir. Kalkinma Ajanslarindan destek alan isletme sayisi
48’tir. Bu da desmek oluyor ki anket yapilan isletmelerin sadece

sadece yaklasik %7 ‘si Kalkinma Ajanslarindan destek almistir.

5.2.0NERILER
Isletmelere sorulan agiklayici sorulara ait sonuclar ve gerekli
¢Oziim Onerileri sOyle aciklanabilir;
¢ Ankete katilan igletmelerin %64,8’i Kalkinma Ajanslarinin
bolgesel kalkinmada ve {ilke ekonomisi kalkinmasinda onemli
bir rolii oldugunu diisiinmektedir.
o Isletmelerin (kararsiz kalanlar dahil) %70’sinden fazlasi
Kalkinma Ajanslarinin verdikleri desteklerin firmalarin finansal
sorunun tam olarak karsilayamadigini diisiinmektedir. Ozellikle
bu durumda sektorii finanse eden finansal kuruluslarin
isletmelerin taleplerini de géz oniinde bulundurarak verdikleri
destekleri revize etmeleri ve ¢esitlendirmeleri gerekmektedir.
*» Ankete katilan isletmelerin yarisindan fazlasi1 Kalkinma
Ajanslarinin kendilerini piyasaya tam olarak tanitamadiklarini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda Kalkinma Ajanslarinin gerek
yazili gerek gorsel basin yoluyla, ¢esitli egitim-seminerler

yardimiyla, Ticaret odalar1 gibi STK’larla birlikte ortak tanitim



toplantilar1 yaparak kendilerini piyasaya daha aktif tanitmalari
gerekmektedir.

% Herhangi bir fikir beyan etmeyen isletmeler dikkate
alinmadiginda, diger isletmelerin ¢ogu Kalkinma Ajanslarinin
verdikleri desteklerin vade yapisinin kendilerine uygun
oldugunu diisiinmektedir.

¢ Ankete katilan isletmelerin (kararsizlar disinda) biiyiik
cogunlugu Kalkinma Ajanslarinin ¢alisma performansini yeterli
bulmamaktadir. Bunda en 6nemli etken, Kalkinma Ajanslarinin
piyasa tarafindan tam olarak bilinememesinden kaynaklandigi
sOyelenebilir.

% Ankete katilan isletmelerin %551 Kalkinma Ajanslariin
resmi prosediir ve yazismalarmin uzun ve karisik oldugunu
diistinmektedir. Bu dogrultuda gerek Kalkinma Ajanslari
gerekse diger finansal kuruluslarin elektronik ortamda islemleri
uygulayip hem siireci hizlandirip hem de imkandahilinde
biirokratik karmasikligi ¢ozerek isletmeleri karisikliktan uzak
¢Oziimler sunmalidirlar.

» Ankete katilan igletmelerin % 54,7’si Kalkinma Ajanslarinin
proje ve destek degerleme siirecinin ¢ok uzun oldugunu
diisinmektedirler. Isletmeler icin arzu edilen, minimum
maliyetli ve kisa siirede uzun vadeli yabanci kaynak tedarik
etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda, siireci en kisa siirede
gergeklestirerek isletmeleri kisa siirede desteklemelidirler.

¢ Kararsiz kalanlar disinda Kalkinma Ajanslariin verdikleri

desteklerde objektif davranip davranmadikalrini diisiinenler



neredeyse esittirBurada Kalkinma Ajanslarinin  objektif
dabranilmadigini diisiinen isletmeler i¢in, bu kaniy1 degistirmek
icin bankalarin kredi degerleme siireci gibi daha seffaf ve
kamuya agik degerleme kriterleri belirleyebilirler.

¢ Ankete katilan isletmelerin % 60’1 Kalkinma Ajanslarinin
mevcut isletmelerden ziyade yeni kurulan isletmelere destek
vermeleri gerektigini beyan etmislerdir. Bu dogrultuda
Kalkinma ajanslar1 6zellikle Risk Sermayesi olarak adlandirilan
piyasaya yeni giren geng girisimcileri de desteklemelidirler.

+» Ankete katilan isletmelerin ¢ekimser kalanlar disinda
degerlendirilmesi  yapildiginda  biiyilk kismi  Kalkinma
Ajanslarinin - kurum ve kuruluglara olan ilgisini yeterli
bulmamaktadirlar. Aslinda Kalkinma Ajanslar1 alanlarinda
nitelikli, donanimli, iletisim gliclii personellerle
calismaktadirlar. Kalkinma ajanslarinin personel alim sartlar1 bu
sOylediklerimizi desteklemektedir. Ancak Kalkinma
Ajanslariin c¢alisanlart kendilerini ve kurumlarini tam olarak
tanitamadiklar1 i¢in bdyle bir kanmi olusmustur. Bu konuda
tanitim calismalar1 bu iletisim sikintisi ortadan kaldiracaktir.

¢ Ankete katilan isletmelerin ¢ekimser kalanlar disinda
degerlendirilmesi yapildiginda % 39,8 gbi biiyiikk ¢ogunlugu
Kalkinma Ajanslarinin  tiim isletmelere yaklagiminin esit
olmadigimi diisiinmektedirler. Daha 6nce bahsedildigi gibi, daha
seffaf ve kamuya acgik degerlemeler bu sorunun Oniine

gececektir.



¢ Ankete katilan igletmelerin ¢ogu isletmeleri yeni proje ve
gelisim anlaminda Kalkinma Ajanslarimin katkilarinin olacagi
kanaatindedir. Bu dogrultuda isletmelerle gerekirse birebir
toplantilar yapmalidirlar.

*» Ankete katilan isletmelerin biiyiikk c¢ogunlugu Kalkinma
Ajanslarinin verdikleri desteklerde bolgenin sosyo-ekonomik
degerlerini gdz Oniine aldigin1 diistinmektedirler. Bu da aslinda
Kalkinma Ajanslarinin  bolge tarafindan benimsendigini
gOstermektedir.

*» Ankete katilan isletmelerin ¢ogu Kalkinma Ajanslarinin
bolgeye yabanci  yatirnrmci ¢ekmede rolii  oldugunu
diistinmektedir. Bu dogrultuda, yabanct dil bilgisi ¢ok iyi olan
Kalkinma Ajansi personellerinin farkli dillerde bolge tanitim
video/kataloglar1 hazirlayarak Ekonomi/Kiiltiir Bakanhigiyla
ortak caligmalar yiiriitmelidirler.

¢ Kararsiz kalanlar disinda ankete katilan isletmelerin biiyilik
cogunlugu Kalkinma Ajanslarinin temel amaglarindan olan
bolgesel ekonomik gelismislik farkinin ortadan kaldirimasinda
yardimci olacagi kanaatindedir.

% Ve son olarak ankete katilan isletmelerin % 55,7 gibi biiyiik
cogunlugu Kalkinma Ajanslarinin diger isletmelere tavsiye
etmektedirler. Bu da ankete katilan isletmelerin Kalkinma
Ajanslarin1  gerek isletme gerek bolge ve gerekse iilke
ekonomisinin  gelismesinde bir katki sagladifi inancim

dogrulamaktadir.



Son olarak sunu sdylemek gereklidir ki, ankete katilan
isletmelerin yaklasik % 30 -35 civarn agiklayici sorularda
kararsiz kalmiglardir. Bunun en biiyiikk sebebi, Kalkinma
Ajanslarinin  piyasada tam olarak  taninmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Kanaatimize gore Kalkinma Ajanslariin ilk
Oonem vermeler gereken tanitim faaliyetleri olacaktir. Bu noktada
gerek yazili/ gorsek basin gerek Kamu Spotu ile gerek
isletmelere tanitim  giinleriyle birebir isletmelere gidip
gorlismeler yaparak piyasadaki taninabilirligini arttirmalari

gerekmektedir.
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GIRIS

Yagsamin her evresinde bireylerin yerine getirmesi gereken
sorumluluklar vardir.  Sorumluluklar1 yerine getirirken her bireyin
uymas1 gereken bazi yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikkler
ise cogunlukla etik ilkeler ¢ercevesinde belirlenmektedir. Etik ilkeler
ile birlikte toplum diizeninin saglanmasi ve toplum davraniglarinin
Olculi ve hakkaniyetli bir hale getirilmesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle etik davranig, orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin saglamasi igin
oldukca 6nemli hale gelmistir.

Etik kavrami toplumun ig¢inde barindirdigi, siyasal, hukuki,
sosyal, ekonomik, Kkiiltirel vb. unsurlardan ayr1 bir sekilde
degerlendirilememektedir. Bu baglamda etik kavrami da “hakikat” ve
“iyi seyler” yolunda olmay1 gosterdigi i¢in ¢ok genis bir ¢ercevede
degerlendirilebilir. Yazili olan ya da olmayan her kuralin
yukiimliliigiinde etik devreye girmektedir. Bu nedenle etik kavrami
hem bireyin hem de tiim kurumlarin sorgulana bilirligi agisindan

kayda deger bir unsurdur (Bayraktaroglu vd.,2007:377-378).Bireylerin

153 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI


mailto:ertugrulbayer@isparta.edu.tr

ve kurumlarin itibarin1 etik davranislart ile 6lgmek mumkandir
(Brickley vd.,2002: 1822). Degisen ve gelisen bilgi duizeyi ile birlikte
yayginlasan ve saglik kurumlari igin Onemli bir unsur haline gelen etik
kavraminin, hasta haklarinin korunmasi ve yayginlastirilmasi, herkese
esit ve nitelikli saglik hizmeti sunulmasi, sunulan saglik hizmetinin
ulagilabilir olmasi1 bakimindan, devlete, saglik kurumlarina ve
calisanlarina yiikledigi sorumluluk oldukg¢a biiyiiktiir(Ding,2009:114).
1. ETIK KAVRAMI

“Etik” kavrami insan davraniglarinin tiimiiyle
iliskilendirilebilecek bir kavram olup, Yunanca “ethos” sézciigiinden
tiiretilmis ve “davranis bi¢cimini ifade eden karakter” anlamina
gelmektedir (Keles ve Hamamci, 2002: 232).Etik kavraminin
kullanimi en az 2500 yil Onceye uzanmaktadir ve etik kavrami
felsefenin ana dallarindan birisini olusturmaktadir (Brickley vd.,2002:
1821).Gegmisten giinimize etik disiplini birgok disiplin tarafindan
farkli cercevelerde degerlendirilmistir. Dolayisiyla, etik kavramina
getirilen agiklamalar farkliliklar gostermektedir. “Etik” kavrami
hukuk, 6dev, sorumluluk, erdem, mutluluk, ilkeler, erisilen sonug gibi
kavramlar1 sorgulamakta ve bu kavramlar etrafinda sekillenmektedir
(UNESCO,2008: 9-10). Etik, bireyin davranis ve eylemlerinde,
giivenirlilik, saygili olma, kanun ve yasalara karsi disiplinli
davranma, baskalarina zarar vermeme ve beklenilenin disina ¢ikmama
gibi sorumluluk ve gorevleri ele almaktadir. Kisacas1 “faydali olma”
veya “zarar verme” gibi davranis ve eylemlerin gergeklestigi yerde
etik kavrami devreye girmektedir (Aktas, 2014:24).
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Kucuradi (2003: 8) etik kavramini; ahlak yani bireylerin
birbirleri ile iligkilerinde davranig tarzlarini belirlemelerini saglayan
davranis normlari, yazili normlar biitiinii ve davraniglar hakkinda
dogrulanabilir/yanliglanabilir bilgi ortaya koyan felsefe dali olarak
agiklamustir.

Son zamanlarda etik kavramu ile ilgili ¢aligmalarin artmasi, her
kurumun kurumsal itibarin1 veya ¢alisanlarin meslegini yuceltmek
anlaminda ortaya etik ilkeler koymasi, etik kavramlarin kitle iletisim
yoluyla daha ¢ok aktarilmasi, etik davranigin dneminin her gegen giin
yayginlagtigin1  gostermektedir. Ortaya c¢ikarilan yonetmelik ve
kanunlardaki yetersizlikler, toplumun etik degerleri géz ardi edip
hakikatten uzaklagmasi da etik kavramimmin son zamanlarda
yayginlasmasinin en biiylikk sebepleri olarak kabul edilebilir
(Kaya,2015: 969)

2.ETIK AHLAK ILISKiSi

Glinlimiizde yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan etik ve
ahlak kavramlarinin aymi anlami ifade ettikleri sanilmaktadir.
Birbirleriyle biitiinlesmis bu kavramlarin yanhs kullanildig: yerler de
olabilmektedir. Fakat etik ve ahlak kavrami birbirinden farkli
kavramlardir ve farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Etik ve ahlak
kavramlarinin  ne oldugu konusunda bir anlam karmasasi
yasanmaktadir. Bunun sebebi ise kavramlarin hangi anlama geldigine
bakilmaksizin yorumlanmasi sonucu kavramlarin asil anlamindan
uzaklagmasidir. Etik ve ahlak kavramlarinin dogru bir sekilde ve

gercek anlaminda kullanilmasi i¢in, ne oldugunun sorgulanmasi,
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irdelenmesi, yorumlanmasi,  sentez ve analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir (Mahmutoglu, 2009: 226).

Etik ile ahlak terimlerinin farkli olmalarinin temel nedeni,
etigin bir ahlak felsefesi olmasi, ahldkin ise etigin bir arastirma
konusu olmasidir. Ahlak, kiiltiirel degerlerle ilgili dogru ve yanhslarla
ilgili davrams tarzlarini ve bunlara uygun davrams gerekliliklerini
belirlerken; etik ise daha soyut davranis kavramlarindan anlasilmast
gerekenleri belirler (Ulgen ve Mirze, 2004:442)

Toplumsal yasamin diizenini saglayan bir takim kurallar
vardir. Bu kurallara uyum ¢ogunlukla etik davranmis sayesinde
olmaktadir. Bireylerin ve ayn1 zamanda birgok kurumun, toplumsal
diizene ayak uydurmasi, diger bireyler ve kurumlarla bilingli bir iligki
olusturabilmeleri  agisindan  etik  anlayisina  sahip  olmalari
gerekmektedir. Toplum etik anlayis1 agisindan yetersiz ve niteliksiz
oldugu zamanlarda ise sagliksiz bir toplum olarak adlandirilmaktadir.
Daha dar anlamda baktigimizda etik davranis sergilemek bireyin kendi
tercihine kalmis olabilmektedir. Fakat yinede etik toplumsal
beklentileri karsilamas1 gerektigi i¢in bireyin davranislarini da
etkilemektedir. Ahlak ise bireylerin olmasi gereken davranislari
hakkindaki genel kurallardir. Etik ve ahlak kavramlarim
karsilastiracak olursak; etik yargilama ve akil yiiriitmeden olusan bir
siire¢ iken ahlak da yasanan bir olgudur. Bu dogrultuda ise ahlaki
yasanan bir olgu, etigi ise yasanan bu olguyu sorgulayan felsefe olarak
kabul edebiliriz (Tevriiz, 2007:2). Yani etik, bireyin yasami boyunca
ortaya koydugu tim eylem ve davranislarinin ahlaki boyutta

dogrulugunun degerlendirmesinden meydana gelmektedir (Aktas,
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2014:24).Bu baglamda etik dogru ve yanlis davranisin teorik kismu,
ahlak ise bu teorilerin uygulama kismi olarak diisiiniildiigii i¢in, ahlaki
ilkeler yerine etik ilkelerden bahsetmek daha dogru olacaktir(Ozkalp
ve Kirel, 2011:230).

3.KISISEL ETiK
Martin ~ Buber, kisisel etik sisteminin en Onemli

2%¢

temsilcilerinden olup “bireyin i¢inden gelen ses (vicdan)”‘mn kisisel
etigi olusturan bir biitiin oldugunu savunmaktadir. Kisisel etik, bireyin
toplum igerisinde sergiledigi davraniglarin, bireyin durusuna nasil
yansidigiyla ilgilenmektedir. Yani kisisel etik anlayis1 bireyin olaylar
karsisinda verdigi tepkileri, ¢evreye verdigi zarar1 yada faydayi,
etrafindakilere kars1 aldig1 tavri, kisacasi bireyin ahlaki davraniglarini
teorik boyutta ele almaktadir. Ayrica kisisel etik, bireylerin kendini
fark etmesi,kendi kusurlarinin bilincinde olup, kusurlarini diizeltmesi
ve manevi yoOnlerini gelistirmesine olanak saglamasi bakimindan
bireylere ve bireylerin dogru karar almasina yardimeci olmaktadir
(MEGEP, 2006: 10).

Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Ggclendirilmesi
Projesinde kisisel etigin ozellikleri su sekilde siralanmistir (MEGEP,
2006:10):

o Kigsisel etik gercegin, dogrunun sadece zekadan degil bireyin
icinden geldigini savunur,
o Dogruluk ve etik davranmiglar herkesin iginde vardir,

o  Kigisel etik bireyin kendisine donmesini saglar,
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Bireyin karsiastigi durumlarda dogru ve yanls kararlar

vermesi kendi vicdanina baghdur,

e Bireyi amacwna ulastiracak davranis etik olmalidir,

o Yasamda belli kurallarin olmadigi pek ¢ok durum soz
konusudur,

e Birey bir grupta yer aldig: icin,; haksizliga goz yummaz,

e Birey ozgiirlestikce kendi etik standartlarim geligtirir,

e Birey sadece kendi ¢abalar ile kusursuzluga erigir, baskalar
bunu kisi adina yapamaz,

e Bireyler hayatlart boyunca gelistikleri igin, yeni degerler

edinirler.

4.ETIK CESITLERI

Genel olarak etik cesitleri mesleki, yonetsel ve orgiitsel olmak
Uzere U¢ ayr1 boyutta incelenmektedir (Aydin, 2012:4).

Oztiirk (2010: 25), saglik hizmetleri sunumunda etik ilkeleri;
saglik calisanlarinin bir meslek sahibi olmasi nedeniyle “mesleki
etik”, saglik kurumlarinin bir 6rgiitii olusturmasi nedeniyle “Grgiitsel
etik” ve her kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da bir yonetici
siifi olmasi nedeniyle “yonetsel etik” olarak siniflandirilmistir.

Etik ¢esitlerinin farkli siniflandirmalart olmakla birlikte,
literatirde en c¢ok mesleki, orgutsel ve yonetsel etik olarak
siiflandirildigindan dolay1; bu calismada da mesleki, orgiitsel ve

yonetsel etik boyutlarinda degerlendirilmistir.
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4.1. Mesleki Etik

Belirli bir meslekte c¢alisan kisilerin yapmakla yiikiimli
olduklari, bireysel anlamda calisanlarin davraniglari konusunda bazi
simirlar koyan, bu sinirlari asan veyaasmaya ¢alisan, uygunsuz
davranislar sergileyen kisileri ise meslekten dislayan, hizmet
ideallerinin korunmasi kapsaminda ¢alisma ortaminda belli bir rekabet
yaratmaya calisan, her bir meslek mensubunun kendi i¢inde meydana
getirdikleri mesleki ilkeler bdtunune “mesleki etik”denmektedir
(Aydin, 2012: 4).

Her mesleki alanda mevcut olan meslek etik ilkeleri ise
meslegin nasil uygulandigina dair standartlar1 belirlemektedir. Bu
standartlar ortaya konulurken ya gecmisten kullanilagelen bir
uygulamay1 igermekte ya da yeni bir uygulama ortaya konulmaktadir.
Ayrica meslek etigi ilkeleri daha ¢ok yazili olarak sunulsa da bu
ilkeler yazili olmak mecburiyetinde degildir. Bu durum biraz da
kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Meslek etigi ilkelerinin
yazili olarak gosterildigi toplumlar genellikle yazili geleneklere
sahiptir. Hipokrat Yemini, meslek etigi/ahlaki ilkelerinin temel
orneklerinden biri olarak gosterilebilir(Arslan, 2001: 82).

Belirli bir isletmenin/kurumun, o kurumdaki c¢alisanlarin,
isletmecinin, yoneticilerin ve toplumun sahip oldugu etik anlayisi,
mesleki etigi olusturan pargalardir. Bunun yani sira toplum, rakipler,
miisteriler, devlet, yasa ve kanunlar meslek etigini etkileyen
unsurlardir.

Meslek etiginin olumsuz olarak etkilendigi iki noktadan s6z

etmek mimkindur: etik ikilemler ve etik sapmalar. Etik ikilem, iki
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farkl tarafin, iki farkli goriis ortaya atmasi ve bu iki tarafinda ortaya
attign  gorlislerin - dogrulugunun sorgulanabilir olmasi geklinde
aciklanabilir. Yani her iki tarafin goriisii de dogru olabilir ve mantiklt
cagrisimlar verebilir. Ikinci olarak etik sapma ise, etik dis1 karar
almak demektir. Etik smirinin disina ¢ikmak ve ahlaki boyuttan
uzaklagmak bizi etik sapmaya gotiirmektedir. Meslek etigi
kapsaminda ortaya c¢ikan bir diger sorun da meslek etigi
standartlarinin belli bir sinir altina inmesidir. Toplumun, davraniglar
bakimindan daha nitelikli hale gelmesi ve meslegine hakim olup,
meslegin  gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmesi ile bu
sorunlarin &niine gecilebilir (Isgiiden ve Cabuk, 2006:63).

Mesleki etik, ¢alisma ortaminda hem ¢alisanlar arasinda hem
de ¢alisanlar tarafindan isverene karsi bir giiven olugturmakta ve igyeri
ortaminda huzurun olmasini saglamaktadir. Ayrica mesleki etige sahip
kisiler kendi menfaatlerinden c¢ok toplum yarar1 ic¢in c¢aba
gostermektedirler ve calisma ortaminda dengeli bir rekabette soz
konusu olmaktadir. Bu nedenle kurumsal isleyisin bozulmamasi ve
kontrol mekanizmasinin her zaman iyi bir sekilde yonetilmesi i¢in

mesleki etik ve ilkeleri is hayatinin icerisinde olmalidir.

4.2. Yonetsel Etik

Yonetsel etik; yonetsel kararlarin verilmesinde tutarl, tarafsiz
ve gerceklere dayali olmayi; bireylerin varlik ve biitlinliigiine saygiyi;
herkes icin en iyi olacak eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet,
esitlik, tarafsizlik, diristlik, sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi,

demokrasi, hoggorii vb. gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan,
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yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir (Aydin,
2012: 4).

Yasamumizin her alaninda oldugu gibi orgiitlerde de belli bir
deger ve ahlak anlayist mevcuttur.  YoOnetsel etigin olusumu
iseorgiitteki bu deger ve ahlak anlayisi ile olusmaktadir.Yonetsel etik,
bir kurumda yonetsel kararlar alirken etik standartlar boyutunda
kararlar alinabilmesi ve kurumsal anlamda adalet, diiriistliik, nitelikli
bir yonetim anlayisini orgiite tasimay1 hedef alan unsurdur (Sayl ve
Kizildag, 2007: 233).Ayn1 zamanda orgiit i¢inde gecerli olan ve
yonetim anlayisina bazi normlar ekleyen yonetsel etik ilkeleri, oOrgiit
icindeki kisileri de ahlaki boyutta degerlendirmekte ve kisilere
yonlendirme yapmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 77).

Orgiitlerde yon gosteren yonetsel etik, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
eylemlerindeki ahlaki boyutlar ele almaktadir. Bu boyutlar su
sekildedir (UNPAN, 2004:5):

e Degerler: Bireysel, sosyal veya oOrgutsel anlamda
diistincelerimizin ve sergiledigimiz davranislarin sorumluluk,
bagimsizlik, adalet, adil olma, baglilik, objektif bakabilme gibi
unsurlar disina ¢ikmadan gerceklesmesidir.

e Standartlar ve Normlar: Bireylerin/calisanlarin  orgiit
icindeki faaliyetleri konusunda onlara yol g0steren ve
davraniglarint  yonlendiren, kontrol mekanizmasina sahip
prensiplerdir(yasalar, kurallar vb.).

e Davramslar: Ahlaki ve toplumsal degerler boyutunda mevcut

normlar ve standartlarla sinirlar1 belirlenmis eylemlerdir.
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4.3. Orgutsel Etik

Orgutsel etik; yasal bir cercevede personelde aym tiir
davraniglarin yerlestirilmesini saglayan, orgiitiin topluma kars1 yerine
getirmeyi  istlendigi  hizmetleri  sunarken  bazi  toplumsal
sorumluluklarin da {istlenildigini gosteren ilkeler dizisidir (Aydin,
2012: 4). Calisma ortaminda uyulmasi gereken kurallara yon gdsteren
ve calisanlar1 bu kurallar dogrultusunda yonlendiren etik ilkeler,
yanlis1 ve dogruyu gostermektedir. Fakat, bir davranigin etige uygun
olup olmadig1 yani o davranigin dogrulugu ve yanligligi bireylerin
yalniz kisisel etik ve degerleri ile degil, orgiitleri de kapsayan tiim
toplum tarafindan belirlenmektedir. Bu durum orgiitsel etik kapsami
ad1 altinda gerceklesmektedir (Simsek vd., 2003: 399).

Gul ve Gokge (2008:382)’ye gore orgiitsel etigin kendine 6zgu
bir takim oOzellikleri vardir; topluma yon gosterdiginden dolay1
Ogrenilebilir ve kazanilabilir olmasi, paylasilmasi ve kapsayici olmast,
felsefi anlamda irdelene bilirligi bakimindan igsellestirilebilmesi,
davranig kaliplar1 igermesi, giiven ve tutarlilik olusturmas ile birlikte
referans niteligi tasimasi ve oto kontrol olanagi vermesi 6rgltsel etigin

kendine 6zgii 6zelliklerini olusturmaktadir.

5. ETIK DAVRANIS VE ONEMIi

Yasamin her alaninda, bireylerin toplum icerisinde kendilerini
ifade edebilmesinin ve g¢evresindeki kisilerle iyi bir iletisim halinde
olmasimin temeli glivene dayanmaktadir. Giiven diizeyinin yiiksek
oldugu bir ortamda, bireyler kendilerini daha rahat hissetmede ve

diistincelerini daha agik bir sekilde dile getirmektedirler. Fakat boyle
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bir ortamin olusturulmasinda, 6rgiit igerinde ve orgiitler arasinda etik
degerlerin olusturulmasi ve tiim calisanlar tarafindan paylasilmasi
gerekmektedir (Pekkan ve Cavus, 2014:544).Kisacasi etik davranis,
kisiler arasinda diriist bir iliski kurulmasi, guvenli bir ortam
olusturmasi ve kisilerin kendilerini daha rahat ifade etmeleri acisindan
olduk¢a 6nemlidir (Dolmaci ve Bulgan, 2013:4855).

Etik davraniglarin toplumsal temelini olusturan unsurlar ise
kiiltiir, degerler ve normlar olmak {izere {ii¢ baglk altinda
siiflandirilmaktadir. Etik davranig ile birlikte, orgiitsel degerler ile
bireysel degerlerin bagdastirilmas1 kolaylasmaktadir. Ayrica etik
davranisin hayatimizi sekillendirmedeki rolii oldukga biiytiktiir. Etik
davranis sergilemenin ve aligkanlik haline getirmenin olumlu
sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Sayginlik kazanma,

e Guvenirlik,

e lyi bir imaja sahip olma,

e Problem ¢oziimiinde yardim gorme,

o Etik degerler ozellikle sosyal c¢alkanti donemlerinde ahlaki
¢okiisli azaltma ve toplum agisindan kotii niyetli girisimlere
kars1 onleyici rol oynama,

e Toplumda kabul gérme (MEGEP, 2006: 14).

Etik davraniginin bu olumlu sonuglari, tiim meslek gruplarinin
bir kazanimi oldugu icin etik degerler tim meslek gruplarinin
davranigsal temellerinde yer almalidir. Topluma kars1 kibar ve saygili
olma, gorevini kotiiye kullanmama, kendi c¢ikarlarini gorevin
c¢ikarlarindan {istlin tutmama, kamu malina zarar vermeme, tarafsiz ve
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hakkaniyetli olma gibi ilkeler tiim meslek gruplarmin temel etik

degerlerini olusturmaktadir (Kaya,2015: 969)

Etik degerlere uyulmadigi ve etik davranis sergilenmedigi

zaman ise ortaya c¢ikan sonuglar tablo halinde su sekilde ifade

edilebilir:
BIREYSEL KURUMSAL TOPLUMSAL
Isini kaybetme Sayginligin yitirme | Yozlasmanin
kurumsallastirilmasi

Sayginligin1 kaybetme Miisterisini Etik degerlerin 6nemini
kaybetme yitirmesi

Toplumdan soyutlanma | Imajinmn Anemik davraniglarin
zedelenmesi yayginlagsmasi

Giivenirligini yitirme Isbirliginin
zayiflamasi

Kisisel benligin zarar
gormesi

Grup caligsmalarinin
etkililigini yitirmesi

Mesleksel ve orgutsel
bagliligin zayiflamasi

Kurum ici
iletisimin zarar
gormesi

Ozsayginm yitirilmesi

Orgiitsel bagliligin
Zayiflamasi

Caligma arkadaslariyla
iliskilerin bozulmasi

Kisisel imajim bozulmasi

(MEGEP, 2006: 14).
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6. SAGLIK HIZMETLERI SUNUMUNDA ETiK DAVRANIS ve
ILKELER
6.1. Saghk Hizmetleri Sunumunda Etik Davranis

Gizlilik, yararlilik, hasta mahremiyeti, 6zerklik, zarar vermeme,
adil olma, aydinlatilmis onam vb. unsurlardan olusan temel ilkeler,
saglik hizmetlerinde etik unsur yoniinden oldukc¢a onemlidir. Saghk
hizmetlerinin sunumu agisindan, saglik seviyesinin niteligini arttirma
ve mali yonden adaletli olma amaci, mevcut kaynaklarin kullanimina
dikkat edilmesi ve saglik kaynaklarina ayrilan maliyetin tutarl
olmasiyla birlikte kaynak dagiliminin esit bir sekilde yapilmasi saglik
hizmetleri sunumunda etik davranmayi gerektirmektedir (Orhan:
2007:56).

Her tirlii eylem veya davramisin temeli arastirildiginda,
karsimiza davranisin dayanagi olan ilke unsuru ¢ikmaktadir. ilkeler
davranis ve eylemlerimizin bir nevi 0ziinli olusturmaktadir. Ciinkii
ilkelere uyulmadan yapilan davraniglarin tam anlamiyla ne oldugu
tanimlanamamaktadir. Bu nedenle bir eylem gerceklestirilirken
istenen amaca ulasilabilmesi igin, oncelikle ilkelerin ortaya
konulmas1  gerekmektedir. Cilinkii ilkeler ortaya konulacak

davraniglara yon vermektedir. (Eltan, 2013: 48).

6.2. Saghk Hizmetleri Sunumuna Ozgii Etik flkeler

Saglik hizmeti sunumu sirasinda uyulmasi gereken etik ilkeler,
ozerklik ilkesi, aydinlatilmis onam, yararlhilik ilkesi, zarar vermeme
ilkesi, adalet ilkesi ve son olarak gizlilik ilkesi seklinde siralanabilir

(Eltan, 2013: 48).
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6.2.1. Ozerklik ilkesi

Ozerklik; bireyin &zgiir, bagimsiz olarak kendi basina
diistinebilme, kendi hakkinda karar verebilme ve bu kararina dayanan
bir eylemde bulunabilme yeterlilik ve yetkinligidir (Aydin-Ersoy,
1995:3).

Saglik hizmetlerinde 06zerkligi, saglik hizmeti sunanlarin
ozerkligi ve saglik hizmeti alanlarin 6zerkligi olarak iki farkli sekilde
siiflandirmak miimkiindiir. Saglik hizmetleri sunumunda hastalar
bakimindan o6zerkligi ele alacak olursak, hastanin istekleri,
diisiinceleri, yargilar1 ve tercihi ile birlikte kendisi i¢in en uygun karari
almasi hastanin 6zerkligini agiklamaktadir. Hizmet sunanlar a¢isindan
Ozerklik ise, tim saglik personelinin, belirlenen goérev tanimlari
dogrultusunda hareket etmeleri ve meslegin sorumluluklarina gore
karar vermeleri seklinde acgiklanabilir.

Ahlaki bir eylemin gergeklestirilmesinde, 6zerklik ilkesi,
oldukca 6nemli bir boyuttur. Clnku eylem gergeklestirilirken, o
eylemin ahlaki olup olmadigi konusunda biiyiik bir muallak
yasanabilmektedir. Bu nedenle 6zerklik ilkesi, daha ¢ok genel gecer
kurallart kapsayan ahlaki bir davranislar1 sergilemede Onemli bir
unsurdur. Ayrica hastanin i¢inde bulundugu, tibbi olgular, zihinsel
hastaliklar, koma, fiziksel sakatliklar ya da acil durumlar, 6zerk birey
olma durumunu engelleyebilmektedir. Saghk calisanlar: i¢in 6zerklik
ise, saglik hizmeti sunan c¢alisanlarin, hastanin sorunlarmni ve tam
olarak ne istedigini dinleme, sorunlarina cevap arama, hastaligi ve

hastalik siireci hakkinda hastaya bilgi verme ve tiim bunlar
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dogrultusunda hastanin kendi Ozerk tercih ve kararina imkan

saglamay1 hedeflemeleridir (Eltan, 2013: 50-51).

6.2.2. Aydinlatilmis Onam

Aydinlatilmis onam, tibbi miidahalenin nasil bir islem
oldugunun hekim tarafindan yeterince agiklanmasinin ardindan bu
miidahalenin  hasta tarafindan  goniilliilikle kabulii  olarak
tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinde, hekimin hastalik ve hastalik
stireci hakkinda hastaya bilgi vermesi ve hastanin talebi veya istegi
olmadan hastaya islem yapmamasi gerekliligi aydinlatilmis onam
ilkesini temsil etmektedir.(Aydin,2006:20).

Saglik hizmetleri sunumunun,gelismis teknoloji ve bilgi igeren
saglik kurumlarinda siirdiiriilmesi,tan1 ve tedavi islemlerinde, hekim
disinda birgok ¢esitli saglik calisanininrol almasi, hastanin duydugu
giiveni kolayca etkileyebilmektedir. Bu sebeple hastanin hekime olan
giiveni ile birlikte, saglik kurumuna ve diger saglik calisanlarina kars1
da olusturacagi giiven tibb1 yararini saglayacaktir. Dolayisiyla saglik
personelinin mesleki yeterliligi, bilgilendirme, anlama ve goniilliiliik
esaslari, aydinlatilmis onam ilkesinin uygulanmasini

kolaylagtirmaktadir.

6.2.3. Yararhlik ilkesi

Yararlilik ilkesi, hastaya sunulan saglik hizmetlerinde, hastaya
yararli olmay1 temel hedef haline getirmis bir ilkedir. Yararlilik ilkesi,
“mutlak yararhilik ilkesini” i¢inde barindirir. Mutlak yararlilik

ilkesi:bireyin bir bagkasina mutlak yararli olmasi gerektigini
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vurgulayan bu ilke; zararin engellenmesi, zararin ortadan kaldirilmasi
ve iyiligin artirllmasi gibi {i¢ 06geyi kapsamina alir. Zararin
engellenmesi; eylemlerin olas1 zarar1 engellemek iizere planlanmis
olmasi gerekmektedir. Zararin ortadan kaldirilmasi; Bu 6ge ise, hasta
bireyin zarar gorecegi, sakatlanacagi, olast durumlarin ortadan
kaldirilmasidir. lyiligin artirilmasi; Baskalarinin iyiligini ve esenligini
artiracak caligmalarin yapilmasi anlamina gelmektedir(Ersoy ve
Aydin, 1994: 57).

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli ilkelerden olan yararlilik
ilkesi, her kosulda hastanin yararini diisiinmeyi, hastanin her tiirli
riske karst korunmasini, hasta i¢in en giivenilir ortamin
olusturulmasini ve yarar-zarar dengesinin yapilmasini ele almaktadir.
Bu hususta hekimin bilimsel verilerin dogrulugunu oncelikli tutmasi
gerekmektedir.  Hekimlerin davranislarini, hastalarin kendilerine
davranilmasini istedigi boyutta sekillendirmesi, hem kendilerine hem

de hastalara fayda saglayacaktir(Eltan, 2013: 59).

6.2.4. Zarar Vermeme Ilkesi

Zarar vermeme ilkesi tim toplumu ilgilendiren evrensel bir
ilkedir. Bir davranis sonucu ortaya ¢ikabilecek zarar verme eylemi ile
iligkili olan bu ilke baskalarina zarar vermeme ve kotiilik yapmama
odakli davraniglar sergilenmesi gerektigini One siirmektedir. Zarar
kapsam1 altinda hasta bireylerin, toplumun tiimiiyle esit sartlarda
oldugu diisliniilmelidir. Ciinkii zararin boyutu, ortaya ¢ikardigi
sonuglarin ciddiyeti ve onarilip onarilamayacagi saglik hizmetleri

alaninda oldukg¢a 6nemlidir. (Eltan, 2013: 59).
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Zarar vermeme ilkesi ve yarar saglama ilkesi arasinda yakin
bir iliski bulunmaktadir. Yarar saglama ilkesi s6z konusu oldugunda
hastanin mutlak bir Onceligi vardir. Zarar vermeme ilkesi ile yarar
saglama ilkesi birlikte ele alindiginda Onemli olan “risk/yarar
degerlendirilmesi” siirecidir. Hastanin yaran diisiiniilerek bir islem
yapiliyorsa, bu islemin dogurdugu risk faktoriiniin derecesine bakmak
gerekmektedir. Eger ortaya ¢ikan risk faktorli, amaglanan yarardan
daha biiyiik sonuglar doguruyorsa, bu devrede hastanin karar1 6énemli

bir faktor haline gelmektedir (Polat, 1999:7).

6.2.5. Adalet ilkesi

Saglik hizmeti sunumunda adalet ilkesi, tiim tibbi kaynaklarin
ihtiyaca dayali olarak herkese esit ve hakkaniyetli dagitilmis olmasini
temsil etmektedir. Her tiirli tibbi ara¢ ve gerecin hastalara esit bir
sekilde dagitilmadig: takdirde, hastanin saglik hizmeti alma hakki
elinden alinmis olur (Eltan, 2013: 61).

Saglik hizmetleri unsurunun bir pargasi olan adalet ilkesi, tibbi
ara¢ ve kaynaklarin gerektiginde, hakkaniyetli bir sekilde
paylastirilmasimi gerekliligini ele almaktadir. Hasta olan bireyin 1rk,
din, cinsiyet, meslek,siyasal tutumlart ya da kisisel 6zelliklerine
bakilmaksizin (buna hiikiim giymis suclular bile dahil), gereken saglik
hizmetinin  bireylere esitce ve adaletli bir seklide sunulmasi
gerekmektedir.Saglik  ¢alisanlart  her hastaya esit muamele
gostermekle yukimlldur ve her hasta saglik hizmetine ulagma
konusunda esit haklara sahiptir (MEGEP, 2006: 6).
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6.2.6. Gizlilik Ilkesi

Gizlilik ilkesi temelinde, “0zerklik, baskalarina saygi ve giiven”
olmak {iizere {i¢ ana unsuru bulundurmaktadir. Mesleki gizliligin 6zii
insanlara olan saygidan olusmaktadir. Bu durum insanlarin kendine ait
bilgilerinin gizli tutulmasi ve hasta mahremiyetine verilen 6nemden
kaynaklanmaktadir. Saglik hizmetleri agisindan gizlilik ilkesinin
yukumluliklerinin yerine getirilmesi oldukca giictlir. Bu nedenle hasta
bir bireye ait olan bilgilerin gizlilik esasina gore saklanmasinin ve
hastanin hangi bilgiyi Ugiincii kisilerce paylasilmasini talep ettigi
degerlendirmeye alinmalidir (Civaner, 2015: 52-53).

Kurumlardaki o6rgiitlenme sekli, etik dis1 davranislarin meydana
gelmesine sebep olan en temel etkenlerden bir tanesidir. Cunku
orgiitlerde merkezi bir sistem olmasi ve karar verme surecinin
merkezde toplanmasi,is akisinin yavaslhiglr ve kontrol mekanizmasinin
zay1flig1 gibi etkenler, gizlilik ilkesiyle yiikiimlii kurumlarda, etik disi
davraniglarin  olusmasina neden olmaktadir. Saghik hizmetleri
acisindan baktigimizda hasta bireyin, istisnai durumlar haricinde,
kendi rizast olmadigi siirece hastanin bilgileri bagkalariyla
paylasilamaz. Saglik hizmetleri sunumunda gizlilik denetim kayitlar
tutma, kisi dogrulama, sistem dogrulama, yetkilendirme, veri
biitiinliigli kontrolii, hata isleme, gilivenli tasima gibi alanlardan
olusmaktadir (Beyaztepe, 2016: 14-43).

Hasta Haklar1 Bildirgesinde hastanin gizlilik hakkin1 asagidaki
gibi 6zetlenmektedir:

e Bir hastanin saglik durumu, tibbi durumu, tanisi, prognozu ve

tedavisi hakkindaki tiim tanimlanabilen bilgiler ile diger tiim
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kisisel bilgileri, oliimiinden sonra bile gizli tutulmalidir.
Bununla beraber, 06liim sonrast1 hastanin ailesi kendi
sagliklariyla ilgili riskleri 6grenmek iizere bu bilgilere erisme
hakkina sahip olabilirler.

e Gizli bilgilerin agiklanmasi, ancak hastanin onam verdigi ya da
yasada agik bigcimde belirtilen durumlarda olanakli hale gelir.
Hasta ac¢ik bir onam vermedik¢e kendisi hakkindaki bilgiler
ancak “mutlaka bilmesi gereken” saglik ¢alisanlarina
aciklanabilir.

e Hastaya ait tanimlanabilen tiim bilgiler korunmalidir. Verilerin
korunmasi depolanma bigiminin uygunlugunu da kapsar.
Insanlardan alman kimlik belirtici veri iiretilebilecek her tiirlii

ornek de ayn1 bi¢imde korunmalidir (Civaner, 2015: 52-53).

SONUC

Etik kavrami, hayatin her alaninda, hem insan iligkilerini hem de
orgiitleri ve orgiitlerin tiim ¢alisanlarini ilgilendiren bir boyut olmasi
nedeniyle oldukga Onemlidir. Etik davramis barindirdigr ilkeler
dogrultusunda, hayatin  bir diizen igerisinde ilerlemesini
saglamaktadir. Her alanda oldugu gibi, insan sagligini ele alan saglik
hizmetleri alaninda da etik ve etik ilkeleri 6nemli bir unsurdur. Hasta
odakli hizmeti esas almak, nitelikli ve kaliteli bir hizmet sunmak,
hasta haklarina, gizliliine ve mahremiyetine saygi gostermek, her
zaman toplum yararina c¢alismak ve tiim bunlar diiriist bir sekilde

gerceklestirmek biitiin saglik personelinin gorev ve sorumluluklar
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igerisindedir. Bu gorev ve sorumluluklarin temeli ise etik ilkelere
dayanmaktadir.

Gizlilik, yararlilik, hasta mahremiyeti, adil olma, =zarar
vermeme, 0zerklik ve aydinlatilmis onam gibi ilkeler saglik hizmetleri
sunumunda Onemli bir yere sahiptir. Saglik hizmetleri sunumunda
ortaya c¢ikabilecek en kiigiik etik dis1 davranis biitiin saglik hizmeti
sunum surecini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle saglik hizmeti
sunumunda etik ilkeler, st diizey yoneticiler tarafindan tim
calisanlara benimsetilmeli, paylasilmali, devamliliginin saglanmali ve

korunmalidir.
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GIRIS

Gegmisten giliniimiize degisen ve gelisen teknoloji, artan
beklentiler ve yasam sartlarindaki gelismeler triin ve hizmet
sunumunda da degisikliklere neden olmustur. Isletmeler miisteri
memnuniyeti ve piyasadaki siirdiiriilebilirligini saglamak adina
rekabet piyasasinda rakipleriyle yaris halindedirler. Isletmeler rekabet
piyasasinda devamlilik saglamak adina, c¢evresine karsi olumlu bir
izlenim yaratmalidir. Bu olumlu izlenim ise kurumun itibar1 sayesinde
meydana gelmektedir.

Bir kurumun hem dig hem de i¢ paydaslar tarafindan, algilanig
tarzi, yani kurumun gevresinde yarattigi izlenim, o kurumun itibarini
ortaya c¢ikarmaktadir. Yani kurumlarin ¢evresi tarafindan nasil
algilandigint temsil eden kurumsal itibar kavrami, isletmelerin
devamliligi agisindan olduk¢a &nemlidir. Onceden soyut olarak
diisiiniilen itibar, isletmenin somut degerleri, 6l¢giilebilmesi ve sayisal

verilerinden dolay1r giiniimiizde somut bir varlik olarak kabul
177 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI


mailto:ertugrulbayer@isparta.edu.tr

edilmektedir(Yirmibes, 2010: 1). Bunun yani sira kurumsal itibar
kuruma kars1 kisinin hissettiklerine, izlenimlerine ve gézlemlerine de
dayanmaktadir. Olumlu itibar algisi, satin alacagimiz iriine veya
sunulacak hizmete karsi insanlarda giiven duygusu yaratmaktadir
(Akmehmet, 2006: 1).

Son yillarda isletmelerin tercih edilmesi, begenilmesi, finansal
anlamda diislis yasamamasi adina kurumsal itibar, imaj, kiiltir,
iletisim gibi kavramlar olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Isletmeler
kamuoyunda olumlu bir algi yaratmak, insanlar tarafindan tercih
edilmek adina, oncelikle kurum ig¢inde kurumsal itibar yonetimini
etkili bir sekilde gergeklestirmeli, daha sonra dis paydaslara karsi

olumlu bir itibar algis1 yaratmalidir.

1. KURUMSAL ITiBAR

1.1. Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar; Kisi, organizasyon, bir isletme ya da kurumun
gecmiste yaptiklari, toplum icerisinde gerceklestirmis olduklart
faaliyetler ya da davraniglar sonucu kazanilan, temelinde giiven, saygi
gibi kavramlar1 da barindiran bir terim olarak tanimlanmustir (Tavlak,
2007:2). Bir baska degisle kurumsal itibar, bir sirket veya kurumun,
i¢ ve dig cevresine kars1 yarattig algiyr ifade eden en temel unsurdur.
Ayn1  zamanda bir kurumun medya ve kamuoyu Oniinde
yarattigi,olumlu olumsuz her tiirlii izlenim 6rgiitiin kurumsal itibarinin
ifadesidir. Kurum itibarinin  ¢evredeki unsurlarin  algilarini

degistirebilmesi, ¢evresindeki  tiim  bilesenlerin  duygu ve
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diisiincelerine hitap etmesi bakimindan bir 6rgiit i¢in en 6nemli unsur
kurumsal itibar haline gelmistir (Karakdse, 2007:2).

Bir kisi veya orgiite karst olusan olumsuz algidan kurtulmak
oldukca zor bir durum oldugundan orgiitler kendi itibarlarini her seyin
tizerinde tutmak zorundadirlar.

Bir isletme, kaliteli ve verimli ¢iktilarla siirdiiriilebilirligini
koruyorsa, ¢alisan ve miisterileri ile iletisim kurarken Onemli
noktalara dikkat ediyorsa, ¢alisaninin haklarini1 koruyup biitiinlesmis
bir yap1 olusturmussa, i¢ ve dis g¢evre Uzerinde olumlu bir algi
yaratmis olur. Ortaya konulan bu algi isletmenin geleceginin
degerlendirilmesinde de ©6nemli bir aragtir. “Ornegin, kurumun
villardwr  kaliteli iiriinler iiretmesi; miisterilere simdiki tirtinleri
vaminda  ilerideki iiriinlerinin de kaliteli olacagi mesajin
vermektedir.”Kisacasi,gevresi agisindan olumlu bir itibara sahip olan
kurumlar, ast-iist iligskilerinde daha iyi, ortaya kaliteli Urunler koyan,
mali anlamda gii¢lii bir yapiya sahip ve cevresinde “giivenilir isleme”
algis1 yaratmis kurumlardir (Giimiis, Oksiiz, 2009:2132). Isletmenin
kurumsal itibar1 tehlikeye diistiigiinde ¢evresindekilere verecegi giiven
azalacagindan, isletme finansal acidan ¢ikmaza girebilir ve
stirdiiriilebilirligini kaybedebilir. Kurum agisindan kotii itibar algisi
varsa bu durum o kurumun yok olmasina sebep olurken, tam tersi bir
kurum olumlu itibar algisina sahipse, o kurumun mevcut durumu ve
gelecekteki durumu oldukga giivenilir olacaktir (Hacimirzaoglu,
2009:6).
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1.2. Kurumsal itibar1 Olusturan Unsurlar
Kurumsal itibar1 olusturan unsurlar; kurumsal kimlik, imaj,
iletisim ve kurumsal kiiltiir olmak tiizere dort ana unsurdan
olusmaktadir ve i¢ icedir. Itibar kavrammin bu unsurlarla ayn1 anlama
geldigi diistliniilse de kurumsal itibar kavrami bu unsurlardan oldukca
farklidir. Bu unsurlar su sekilde agiklanabilir(Giines, 2016:6):
1.2.1. Kurumsal Kimlik

Bir kurumda yer alan kisilerin, kurum igerisindeki
strdiiriilebilirligini, devamliligini, farkliligi, 6zgiinliigiinii ve dikkat
cekici Ozelliklerini ifade etmektedir. Bu tanimdaki 6zgiinliik ifadesi,
kurumun rakipleriyle karsilastirildiginda farklilik gosteren bir yapi
olusturmasi anlamima gelmektedir (Rekom, 1997: 413).Kurumsal
kimlik, orgiitiin kendi kendisini degerlendirmesi, nasil goriindiigiiniin
farkina varmasi yani kurumdaki i¢ paydaslar tarafindan kurumun nasil
algilandigidir (Karakose 2007: 20),Abratt (1989), kurum kimligini,
“paydagslarin kurumu tamimasina ve digerlerinden ayirmasina yardim
eden davramgsal, fiziksel ve gorsel ipuglarimin birlesimi” seklinde
tamimlamustir (Abratt, Jacobson ve Bick, 2003: 845).

Kurumsal kimlik, kuruma ait merkezi ve surekli olan ve onu
diger kurumlardan ayiran ozelliklerin biitiin organizasyon tiyeleri
tarafindan benimsenmis ve kabul edilmis halidir.

Kurum kimligi; bir kurumun temel olarak, bicimsel yapisi,
kendine 6zgl Ozellikleri, karakteri, kisiligidir ve bu temel Ogeler
kurumu tanimlar, kendine benzer kurumlardan farkli kilar, kurumu
yonlendirir ve sekillendirir. Kurum kimligi; bir kurumun ne oldugunu,

nereye dogru yol aldigini, kendine 6zgii tarihgesini, yonetim bigimini,
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yonetim politikalari1 ve is gérme usullerini, sahip oldugu temel
yeteneklerini, pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplamini ifade eder. Yoneticiler, kurum kimliginin;
kurumlarinin stratejilerini, temel yeteneklerini, pazar paylarmni ve
rekabet giiclerini yansittigini bilerek, kurumlarini her bir kritik hedef
kitleye etkin sozlii ve gorsel kimliklestirme yoluyla sunmalidir. Bunu
yaparken kurumlarinin gergekten ne oldugu ve ne olacagina iliskin
dogru bilgileri aktarmalidir (Downey, 1987:7)

Kurumsal kimlik 6rgut icerisinde U¢ unsuru ifade etmektedir
(Hacimirzaoglu, 2009:9);

e Orgiitiin ne oldugu (mevcut hali),

e Orgiitiin ne olmak istedigi (ideali),

e Bagskalarvn orgiitii nasil gordiigii (dis goriintisti).

Ayn1 zamanda i¢ paydaglar ve disg paydaslar arasindaki iligkinin
belirlenmesinde de kurumsal kimlik kavrami oldukc¢a Onemlidir.
Giines (2016)’e gore kimlikler tige ayrilir. “Bunlar, sosyal kimlik,
organizasyonel kimlik ve kurumsal kimliktir. Sosyal kimlik, bireylerin
belli bir gruba iiye olmalart agisindan kendi kendilerini nasil
tamimladiklarini ifade eder. Organizasyon kimligi, organizasyonun 6z
tamimint ortaya koyar ve organizasyonda ‘biz kimiz’ sorusuna cevap
verir. Kurum kimligi ise, kurum ve tiyeleri tarafindan belirli imajin dis
paydaslara yansitilmasidir”.

Ayrica kurumsal kimligin ne oldugu iizerinde farkli diistinceler
ve yaklasimlar ile bu yaklasimlar sonucu dogabilecek sorunlarin
¢ozlilmesi amaciyla, 1995 yilinda Uluslararast Kurum Kimligi Grubu

kurulmugtur. Bu grup iiyeleri bir takim akademisyenler tarafindan
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olusturulmustur. Bu grup bir nevi kurumsal kimligin nasil yonetilmesi
gerektigi hakkinda orgiitlere yol goéstermistir. Kurumsal kimlik iyi
yonetildigi takdirde, kurumun siirdiiriilebilirligi ve verimliligi
artmakta, Orgiit icerisinde ve disarisindaki iletisimi giiclenmektedir

(Bozkurt, 2011: 26).

1.2.2. Kurumsal imaj
Imaj, bir kimsenin toplulugun ya da kurumun kendisine iliskin
olarak bagskalarinda yaratmak istedigi yada biraktig1 izlenimdir
(Kasapoglu, 2013: 13). Imaj bir &rgiitiin dis gériiniimiinii, kurumsal
davranisini, kurumsal iletisimini yani disariya karsi yarattigi algiyi
ifade eder. Bir kurumun imaj yaratmasindaki en Onemli etken
kamuoyunda iin kazanmak, insanlar tarafindan taninmis bir kurum
cizgisine sahip olmaktir. Bu kazanim ise kurumun cevresine olan
davranisi ve ¢evresiyle kurdugu iletisim sonucu ortaya ¢ikan bir seydir
(Peltekoglu, 2007: 566). Bir kurumun kendini degerlendirdiginde
ortaya cikan goriisii ile hedeflemis oldugu kurum hakkindaki goriisleri
ayni ise ortaya ideal imaj kavrami ¢ikmaktadir (Okay, 2013: 50).
Kurumsal imaj; kurumun, izleyicilerin zihninde olusturulan
goriintiisiidiir, bir kisinin, kurumun ismini gérdiigli ya da duydugunda,
yahut logosunu gordiigiinde aklina ne geliyorsa bu o kurumun imajini
aciklar (Balmer, Gray, 1998: 695). Bir baska deyisle kurumsal imaj;
“kurumun yaydigi, aktardigi biitiin iletiler dogrultusunda kurum

hakkinda alicida olusan resimdir” (Uzoglu, 2001:346)
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Kurumsal imajin sagladigi birgok stratejik avantaj vardir. Bu
avantajlar; agiklik (ayirt ediciozellik), etki ve paydaslarin olumlu
algisidir (Cornelissen, 2011 ;akt: Giines, 2016:8);

Acgiklik (ayirt edici ozellik): Kurumsal imaj, paydaslarin
kurumu ayirt etmelerine yardimct olur. Kurumsal imaj, kurumsal
paydaslar arasinda farkindalik yaratir ve kuruma giiven duymalarini
saglar.

Etki: Kurumsal imaj, kurumun paydaslar tarafindan tercih
edilmesini saglar. Kurumsal imaj, kurumun direkt performansinda
etkilidir. Olumlu bir kurumsal imaj, paydaslarin kurumun iiriin ve
hizmetlerini satin alinmasin etkiler.

Paydaslar: Herhangi bir birey, kurumla olan iligkisinde bir
den fazla paydas roliine sahip olabilir. Buna en onemli ornek
calisanlardwr. Calisanlar, Kurumun en énemli paydaslaridir. Eger bir
kurum, ic ve dis iletisimde bagsarisiz olmasi sonucu calisanlarina
tutarsiz imaj sergilerse, bu durum calisanlarin kurumun biitiiniinii
vanlis algilamalarina neden olur. Biitiin bunlarin sonucunda kurumun
pazardaki konumunda farklilik olugur.

Iyi bir imaja sahip olmak isteyen kurumlar ortaya ¢ikardiklari
iriiniin veya verdikleri hizmetin kalitesini ve niteligini tanitmak
zorundadirlar. Bunun yani sira kurumlar kendi imaj1 konusunda da i¢
ve dis ¢evresine olumlu izlenim birakmalidir. Son zamanlarda rekabet
piyasasi igerisinde bir¢ok kurum kendisini 6ne ¢ikarmak igin
calismalara baslamigtir. Ciinkii olumlu bir kurumsal imaj,cevreye
karst kurumun giliglii ve nitelikli bir pozisyonda oldugunu

gostermektedir. Kendi icerisinde ve cevrede saglam bir goriintiiye
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sahip olan kurumda, ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve kurumun etkililigi
artmakta ve kurum gelecegini bir nevi garanti altina almaktadir. Aksi
takdirde kurum g¢evresine karsi olumsuz bir imaj yarattiginda, olumsuz
imajin ortaya g¢ikmasindaki etkenler degerlendirilmeli ve ¢o6ziim

onerileri getirilmelidir (Bozkurt, 2011: 37).

1.2.3 Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma ve organizasyona
karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim
iletisim tedbirlerinin sistematik bir sekilde kombine edilerek
uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir
iletisimdir ve hedefi de bir imaj olusturmak, korumak veya
degistirmektir. Kiessling ve Spannagl; yapmis olduklart bu
tanimlamada, kurumsal iletisimin kurumun hedef grubunu sistematik
bir sekilde etkileme cabalari oldugunu vurgularken, hedefin tiim
kurum kimligi ¢abalarinda oldugu gibi, bir imaj olusturmak oldugunu
belirtmistirler (Okay, 2013:167).

Kurumsal iletisim, kurumsal kimlik ile kurumsal imaj ve itibar
arasindaki kritik bir iliskidir. Ikinci ve {iciincii dereceden kisiler arasi
iletisimle, kurumun imaj1 ve itibar1 ilizerinde daha biiyiik etki
birakabilecek olan kurumun toplu sermaye sahipleri ve baski
gruplartyla biitiin iliskileri kapsar (Balmer, Gray, 1998:695)

Kurumsal iletisim agiklandigi iizere kurumun i¢ ve dis
cevresiyle uyumunun saglanmasi, olusturulan kurum kimligi

dogrultusunda hedef kitlelerin ve baski gruplarinin etkilenerek olumlu

184



bir kurumsal imaj yaratma ¢alismalaridir. Bu agidan baski gruplariyla

kurulan her tiirlii etkilesim ve iliskiyi kapsamaktadir.

1.2.4. Kurumsal Kaltar

Kurumsal kiiltiir, bir orgiitiin i¢ ve dis paydaslarla olan iletisim
diizeyini, ¢evresi tarafindan bilinirliligini, orgiit icerisindeki
benimsenmis deger ve ilkeleri ifade etmektedir. Yani kurumsal kiltdr,
orgiitle toplum arasinda bir etkilesim yaratir ve Orgiitiin toplum
icerisindeki Onemini ve gorev tanimlarini agiklar (Hacimirzaoglu,
2009: 8). Aym zamanda kurumsal kiiltiir, orgiit {yelerinin
davranislarin1 sekillendiren ve onlara toplumla olan iliskilerinde yon
gosteren bir unsurdur (Namal, 2011: 22).

Kiltiir 6rgiit iiyelerince paylasilan temel duygulari, diisiinceleri,
varsayimlari1 ve inanc¢lar1 kapsamaktadir. Biitiin iiyelerce kabul edilen
ve benimsenen bu gorlisler ve degerler orgiitsel baglilig
kuvvetlendirmekte ayni zamanda dis c¢evre sartlariyla uyumu
kolaylastirmaktadir. Schein(1992) kuruma ait kiiltiirii; “Orgiitiin dis
cevreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi, buldugu
ve 1yl sonu¢ verdiginden gecerli kabul ettigi, bu ylizden de bunlari
anlamada, diistinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere
Ogretilmesi gereken temel varsayimlar modeli” (Schein, 1992:12)
olarak tanimlamaktadir.

Kurum kiltiiriiniin olugsmasinda bazi énemli semboller vardir.
Bu sembollerin kurum igerisindeki rolii oldukga biiyiiktiir. Bu roller su
sekilde siralanabilir (Kasapoglu, 2013:9):

* Davranig i¢in giivenlik olusturulmasi
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* Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin
gelistirilmesi,

* “‘Biz’ duygusunun desteklenmesi,

» Temel degerlerin gii¢lendirilmesi ve onaylanmast,

* Bir aidiyet duygusunun olusturulmast,

* Kurum igerisinde giiclii bir beraberligin olusturulmasi,

* Kurum icerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza
indirilmesi,

* Calisanlarin daha hizli entegrasyonu,

* Ortaklik olusturulmasi,

* Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi,

* Gelisim stirecinin aciklanmasi icin bir mekanizma olmasi,

* Kiiltiir ile ilgilenmek ve onu degistirmek i¢in hareket noktalar
olmas.

Kurumsal kiiltir iki farkli baglamda incelenebilir. Bu
baglamlarin ilki yiizeysel olan goriilebilir diizey, digeri ise daha
derinlerde olan goriinemeyen duzeydir. Gortlebilir diizey kurumda
calisanlarin dig goriiniimiinii, kurum hakkindaki anlatilanlari, kurumun
sembollerini ifade ederken, gériinemeyen diizey daha derine inerek
kurumun o6nem verdigi deger, ilke ve normlardan olugmaktadir
(Bozkurt, 2011: 20).

Bir kurum icerisindeki kiiltiiriin olusmasindaki en temel etken
orgutteki batun Gyeleri kapsayict olmasidir. Kurumsal kiltlr, orgit
icerisindeki Uyelerin birbiriyle etkilesimini saglamakta ve ayni
zamanda tiiyelerin kurumla bagdasmasina olanak vermektedir. Yani

kurumsal kiiltiir, kurumun misyon, vizyon, alacagi kararlar, yapilan
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plan ve programin olusturulmasinda yardimeci olmaktadir. Orgiit
icerisinde oOrgiitsel bir bag olusturan ve kuruma ilerlemesi gereken
strateji hakkinda yol gosteren kurumsal kiiltiir, kurumun siirekliligini

arttirdigindan dolay1, kuruma rekabet avantaji kazandirmaktadir.

2. KURUMSAL iTIBAR YONETIMIi

2.1. Kurumsal itibar Yonetimi Kavrami ve Onemi

Isletmelerin toplum tarafindan genel kabul gérmesi hedeflenen
miisteri gruplarinin gereksinim ve istemlerinin karsilanmasi ve
toplumsal duyarlilik gostermelerine gore degismektedir. Kurumlarin
en onemli sermayesi; toplumda yarattiklar: imaj, itibar ve sayginliktir
(Aslan vd., 2001:111). Bu agidan &zellikle iist kademe yoneticiler,
gelismeler dogrultusunda sirketlerinin itibar1 ve imaji hakkinda
diisinmek ve bunlarin nasil yonetilecegi hususunda stratejiler
gelistirmek zorundadir (Balmer, Gray: 1998:695).

Kurumsal itibar yonetimi, “i¢ ve dis paydaslarin yani orgut
calisanlar1 ile miisteriler, yatirimcilar, hissedarlar, tedarikgiler gibi
gruplarin orgiite iliskin diisiince, bilgi ve duygusal tepkilerinin kontrol
edilmesi ve yonlendirilmesi sireci” olarak tanimlanabilir (Karakose,
2007: 90).

Gunumuz ekonomisinde, ticari ve endustriyel itibar sahibi olan
bir kurulus olmak biiylik rekabet avantaji saglamaktadir. Tiiketiciler
fiyat1 yiiksek olsa da, itibari olan bir kurum tarafindan iiretilmis
yuksek kaliteli Grin veya hizmetleri tercih etmektedirler. Bir Urin
veya hizmetin kalitesi, yalnizca o {iriin veya hizmetten beklenen fayda

ve maliyet iligkisi ile degil ayn1 zamanda o {iriin veya hizmeti iireten
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kurumun itibar ile 6l¢iilmektedir. Bu sayede, toplum nezdinde olumlu
bir imaj sahibi olan kurumlar Grtin ve hizmetlerini istedikleri fiyatta
pazara sunabilme olanagina sahip olabilmektedirler (Corley et. al.,
2000:64).

Kurumsal itibar yonetimi siirecinde en 6nemli adim mevcut
durumdaki itibarin Olgiilmesi ile iliskilidir.Bir kurumun kendi
gelecegini degerlendirmesi ve bunun hakkinda Ongoriiler ortaya
koymasi, biiyiimesi ve kendini gelistirebilmesi 6z degerlendirme
yaparak eksikliklerini ve fazlaliklarin1 gormesi, kurumsal itibarinin
Olclilmesi ile saglanmaktadir. Aym1 zamanda kurumsal itibarinin
degerlendirilmesi, o kurumun kapasitesinin ortaya c¢ikartilmasi

acisindan da 6nemlidir (Hacimirzaoglu, 2009: 20-21).

2.2. Kurumsal itibar Yonetiminin Asamalari

Kurumsal itibar olusturma uzun bir dénemi kapsarken, bu
itibarin kaybedilmesi ise oldukc¢a kolay olabilmektedir. Bu nedenle Ust
dizey yoneticiler, kurum itibarin1 olusturmak i¢in ¢aba gostermeli,
kurumun itibarin1 sarsacak olasi durumlar1 onlemek icin bir takim
tedbirler almalidir. Kurumsal itibar yonetimi siirecinde Oncelikle
kurumsal itibar olusturulmali, daha sonra olusturulan kurumsal itibar

korunmali ve siirdiiriilebilir hale getirilmelidir (Ddlek, 2011: 53-54).

2.2.1. Mevcut Durumun Degerlendirilmesi
Kurumsal itibar yonetim surecinin ilk asamasi olan mevcut
durumun degerlendirilmesi, kurumun verdigi izlenim, kimligi ve

yarattig1 itibar algist olarak degerlendirilebilir (Kuyucu, 2003: 15).
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Paydagslarin algis1 kurumsal itibar yonetiminin temel bileseni oldugu
icin, paydaslarin kimlerden olustugu, istek ve beklentilerinin ne
oldugu, isletme ve orgiitteki yeri itibar i¢in oldukc¢a onemlidir. Bu
nedenle kurum igerisinde degerlendirilebilir tiim paydaslarin ele
alinmas1 gerekmektedir (Sirgy, 2002: 144). Mevcut durumun
degerlendirilmesi siireci, paydas analizi, Kimlik analizi, imaj analizi ve
tutarlilik analizi olmak iizere dort ana adimda gerceklestirilebilir
(Kuyucu, 2003: 16-20):

Paydas Analizi;orgiite dolayli ya da dolaysiz, olumlu ya da
olumsuz anlamda katkida bulunan ve ayni1 zamanda etkilenen, “paydas
kimdir” sorusuna cevap veren analiz turudur. Bu analiz tirtyle kurum
ile iligki halinde olan paydaslarin kurum hakkindaki olumlu veya
olumsuz disiinceleri, paydaslarin kurumdan bekledikleri ve
istedikleri, kurum icin tehdit yaratabilecek unsurlar ve bunlar igin
nasil 6nlemler alinmasi gerektigi saptanmaktadir.(Gezmen, 2014: 41-
42).

Kimlik analizi;asamasinda “kurumun farkli paydas gruplariyla
(miisteriler, calisanlar,hissedarlar, tedarikciler, arac1 kurumlar, yasa
koyucu, medya, analist ve kamuoyu gibi)iliskileri gdzden gegirilir. Bu
iligkileri incelemek, ayni zamanda kurumun reklam ve tanitim
kampanyalari, brosiirli, afisi, logosu, yonetmelikleri, yazismalari,
kurumsal kimlige iliskin gorsel ve gorsel olmayan varliklarin tiimiinii
bir araya getirmek ve incelemek demektir.” Kimlik analizi yapilirken
alaninda uzmanlagmis kisiler Orgiitiin ortaya c¢ikardigi iirlin veya
sundugu hizmetin logosunu ele alarak, o orgiitiin liyeleriyle iletisime

gecerler ve kurumun amacimi, c¢alisanlarin kurum hakkindaki
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diisiincelerini 6grenirler. Bu analizin hedefi, kurum kimliginin kurumu
ne derece temsil edip etmedigini gostermektedir. Ayrica bu analiz
yapilirken Orgiitin  yaptig1 yazili veya so6zlii goriismeler, telefon
goriismeleri ve oOrgiitiin kendisini paydaslara nasil ifade ettigi de ele
alinmaktadir(Fombrun, 1996: 207; akt: Dolek, 2011: 57).

Imaj Analizi: kurumsal imaj da kurumsal kimlik gibi kurumsal
itibar ydnetimi asamalarindan bir tanesini olusturur. lyi bir kurumsal
itibar algis1 olusturmak isteyen orgiitler, kurumsal imaj olustururken
de bu silreci iyi bir sekilde degerlendirmelidir. Cilinkii kurum imaj,
orgiit i¢in en 6nemli unsurlardan birisi olan miisterilerin, kuruma karsi
izlenimlerinden olusmaktadir. Kurumsal imaj analizi, dis paydaslarin
kurum hakkindaki goriislerini, tirettigi iiriiniin ve sundugu hizmetin
niteligini, gilivenilirligini ele alan ve sonuglari degerlendiren analiz
thrudar.

Tutarllzk Analizi:itibar ydnetiminin analizindeki en son siireg
olan tutarlilik analizi, “arastirmalardan elde edilen kitlelerin farkli
imajlar arasindaki tutarliligi”ele almaktadir.

Tutarlilik analizi su sorulara cevap aramaktadir(Dolek,2011:
57):

Kitlelerin kurum imajlart hangi noktalarda birlesip hangi
noktalarda birbirinden ayrilyyor?

Kurum imaji, kurum kimligini ne él¢iide yansitiyor?

Kurumun kendini disari sunumunda, kurumsal kimlik ne
derece yansutiltyor?

Bu sunumlar, kitleler tarafindan ne derece dogru algilanyyor?
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2.2.2. Gelecekteki Durumun Tasarlanmasi

Gelecekteki durumun tasarlanmasi asamasinda orgiit, rekabet
piyasasindaki icinde bulundugu durumu, kendisini farkli kilan
ozelliklerini, hangi konuda Ozgiinliikk yarattigini tespit ederek ve
rakipleri karsisindaki avantajim1 ortaya koyarak kurumsal itibarinin
gelismesine olanak saglamaktadir. Orgiit, gevresiyle olan iletisimini
kuvvetlendirerek, siirekli degisen sartlara uyum saglamak adina
kendini yenilemeli ve gelistirmelidir (Akmehmet, 2006: 66-67).Ayni
zamanda Orgiitlerin yarattig1 itibar algis1 bir baska Orgiitiin harekete
gecmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle iyi bir itibara sahip olan
orgiitin  diger Orgiitler tarafindan zarar gdérmesi  mumkin
olabileceginde, orgiitler olaganiistii durumlara karsi tedbir almali ve

uzun vadede bir itibar algisi yaratmalidir (Gezmen, 2014: 45).

2.2.3. Geg¢is Doneminin Yonetilmesi

Gegis doneminin yoOnetilmesi siirecinde ise oOrgiitler, diger
orgitler  karsisindaki  mevcut  durumunun, farkliik  kazanip
kazanmadigin1 yani amaclarina ulasip ulasmadiklarini bir proje
kapsaminda ortaya c¢ikarmaktadir. Ortaya g¢ikarilan projeler, orgiitiin
tanittm1 ve dis ¢evreyi oOrgiit hakkinda bilgilendirmesi, kurumun
kimligi, orgiitlin ortaya ¢ikardig {iriin ve sundugu hizmet kapsaminda
ele alinmaktadir. Ayrica ise alma siirecine karar verilmesinde ve isten
cikarilan kisinin baska bir kurumda uygun bir pozisyonda ise
yerlestirilmesi de gecis donemi siirecinin igerisinde yer almaktadir.

Gegis doneminin ydnetilmesi silirecinin sorumlulugu st diizey
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yonetime aittir ve iist diizey yonetim bu konuda iizerine diisen

sorumluluklarini yerine getirmelidir (Akmehmet, 2006: 67).

2.3. Kurumsal Itibarin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesi

Gegmisten giinlimiize bakildiginda, itibar kavrami hep soyut bir
kavram olarak goriilmekte, itibarin dlgiilebilecegi diisiiniilmemektedir.
Ancak itibar kavramina yiiklenen bazi1 gérev ve sorumluluklar vardir
ve itibar kavramu belirli yontemlerle 6l¢iilebilen somut bir unsurdur.
Bu baglamda itibar kavrami bazi c¢alismalar ve yontemlerle
degerlendirilerek olciilebilir. Itibar kavraminin 8l¢iilmesinde yardimei

olan calisma ve yontemler su sekilde siniflandirilabilir (Gtines, 2016:

27).

2.3.1. Fortune - itibar Anketi

Amerika’nin En Saygin Isletmeleri Arastirmasi (America’s Most
Admired Company-AMAC), Amerikan isletmelerinin kurumsal
itibarinin arastirilmasini saglayan, 1983 yilindan beri her sene diizenli
olarak yapilan yaygin bir uygulamadir. Her yil diizenli olarak yapilan
bu arastirma, bin sirket arasinda yapilmakta ve bu sirketleri Fortune
dergisi se¢mektedir. Bu arastirmada uygulanan anket, kurumdaki
yoneticilerin ve finansal analistlerin fikir ve goriislerine dayanilarak
yapilmaktadir. Ayrica anket uygulanirken, dokuz farkli kriter ele
alimarak degerlendirme yapilmaktadir (Roberts, Dowling, 2002:
1081).
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Amerika’nin en Ssaygin isletmeleri arastirmasi,belirli firmalarin
kurumsal itibarim1 ortaya koyan bir rapor niteligi tasimaktadir. Bu
aragtirma i¢in uygulanan anketteki dokuz kriter ise, yenilik, nitelikli
kisileri ise alma ve ise alman kisileri gelistirme, onlarin oOrgiitteki
devamliligini saglama, kurumsal varliklarin kullanimi, yo&netimin
etkinligi, sosyal sorumluluk, kaliteli {irlin ve hizmet, maddi gii¢ ve
uzun dénemli yatirim seklinde siralanabilir (Fombrun,Gardberg, 2000:
246).Fortune Itibar Anketi teknigi, firma calisan1 ve diger paydaslar:
gbz ardi edip, sadece yonetici ve liderleri ele almasi ¢alismanin en
biylk eksikliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
calisma, daha c¢ok maddi anlamda performansa odaklandigindan
dolay1, diger etkenler pasif kalmaktadir. Bu calismaya getirilen
elestirilerden bir tanesi de kiigiik oOlcekli isletmelerin arastirma
kapsamina girmemesidir. Bu anlamda arastirma, sadece ticari

orgiitlerle sinirli kalmaktadir (Bourke, 2009: 42-43).

2.3.2. Harris — FombrunKurumsal itibar Katsayis
(ReputationQuotient-RQ)

Kurumsal Itibar Katsayis1 (Reputation Quotient-RQ), 2000
yilinda Fombrun ve Gardberg tarafindan gelistirilmistir. Itibar
katsayis1 yontemi, Fortune itibar anketi gibi sadece ydneticilerin
algilamalarindan degil, firma calisani, miisteriler ve diger tiim
paydaslarin algilamalarindan yola ¢ikilarak gelistirilmis bir yontemdir.
Ayrica yontem, ayni sektorde bulunan firmalar ile farkli sektorde
bulunan firmalar arasinda karsilastirma yapma olanagi saglamaktadir
(Fombrun, Gardberg, 2000:246). Bu yontem itibar Enstitiisii ve Harris
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Interactive sirketinin birlikte yaptiklar1 ¢alisma ile ortaya ¢ikarilmistir.
Bu c¢alismada bireylere, sevdikleri veya sevmedikleri, saygi
duyduklart veya duymadiklar sirketlerin isimleri ve sirket hakkindaki
disiincelerinin  sebebi sorulmustur. Bunun sonucunda elde edilen
bilgilerin analizi yapilmis, bu bilgiler dogrultusunda bireylerin duygu
ve diisiinceleri alti ana baglik i¢inde smiflandirilmistir (Fombrun,
Foss, 2001: 1).Harris Interactive sirketi ile C. J. Fombrun’un meydana
getirdigi ‘Reputation Quotient’ adli 6l¢egin boyutlart ve boyutlarin alt
basliklari su sekildedir(Fombrun, Foss, 2001: 1):

e Duygusal cekicilik

e Ur(in ve hizmetler

e Finansal performans

e Vizyon ve liderlik

¢ Caligsma ortami

e Sosyal sorumluluk

Arastirmalarinda sadece oOrgiitiin iiyelerine yer verse de farkli

paydas gruplarina da uygulanabilir olmasi, yoOntemin olumlu
yonlerinden birisidir. Bunun yani sira, yontemde bireylere sorulan
sorularin sadece bazi katilimcilar tarafindan cevaplanabilecek sorular

olmasi da bu yontemin zayif yonlerindendir (Bourke, 2009: 38).

2.3.3. Capital Dergisi Kurumsal itibar Ol¢iim Teknigi

Ulkemizde kurumsal itibarin 6lgiilmesi i¢in olusturulan ilk
calisgma 1999 yilinda Capital Dergisi tarafindan yapilmistir. Capital
Dergisi, “Tirkiye'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasini yaparak,

bu konuda yeni bir boyut getirmistir. Bu c¢alismanin giindeme
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gelmesiyle birlikte orgat liderleri ve 6rgitin batin Gyeleri, kendi
kurumlarmin itibarim1 6n planda tutmuslardir. Capital Dergisi bu
aragtirmasinda, Orgiitlerin mali boyutta kendilerini gelistirmeleri i¢in
uygulayabilecegi stratejik degerleri ortaya c¢ikarmaya c¢aligmaktadir
(Deephouse, 2002: 8).

Capital Dergisinin yaptig1 ¢alismada, belirledigi anketteki itibar
kriterleri, Fortune Dergisine gore daha kapsamlidir (Giines, 2016: 28).
Capital Dergisi calismasinda, sadece sayisal verilerin sirketlerin
kurumsal itibar analizini yaparken yetersiz kaldigi, kurum tiyelerinin
niteliklerinin, markanin giicliniin, sosyal sorumluluklarin ve iiriin,
hizmet Kalitesinin sirketin analizinin ortaya ¢ikarilmasinda temel
faktorler oldugu one siiriilmiistiir. Capital Dergisi, insan kaynaklarinda
faaliyet gosteren Adecco Tirkiye tarafindan verilen destekle,
kurumlarin profesyoneller tarafindan nasil algilandigin1 18 kriter
kullanarak belirlenmistir. Bu kriterler su sekildedir
(www.capital.com.tr):

[ ] Miigteri memnuniyeti

L7 Hizmet ve Urun kalitesi
L7Yonetim kalitesi

[ ] Finansal saglamlik

[ ] Pazarlama ve satis stratejileri
[] Bilgi ve teknoloji yatirimlari

[ ] Calisanlarin nitelikleri

[] Yeni iiriin gelistirme, yenilik¢ilik
[/ Toplumsal sorumluluk
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[ ] Calisanlarin niteliklerini gelistirme

[ 7Rekabette etik davranma

[ ] Uluslar arasi pazarlarla biitiinlesme

[ Iletisim ve halkla iliskiler

[ 7YOnetim ve seffaflik

[ ] Yatirimciya deger yaratma

[ ] Calisanina sundugu sosyal olanak ve haklar

[J Ucret politikasi ve seviyesi

[ ] Calisan memnuniyeti ile bélgeye, ekonomiye is giicii ve yatirimlar

ile yaptigi katkidr.

2.4. Kurumsal Itibarin Korunmasi

Bir kurum her ne kadar itibarini yaratmaya calisiyorsa, o
itibarin siirdiiriilebilmesi i¢in bir o kadar da korumaya o0zen
gostermelidir. Ciinkii kurumlar itibar algisi yaratmaya ¢alisirken uzun
vadede emek harcarken, o itibarin ortadan kaybolmasi kisa bir siirede
gerceklesebilmektedir. Kurumlarin itibarin1 kaybetmesi, mali anlamda
kayip yasamasindan daha ciddi bir durumdur. Bu nedenle kazanilmig
olan itibarin korunmasi olduk¢a o©nemli bir noktadir. Kurumlar
itibarin1 tehlikeye atabilecek herhangi risk veya kriz durumu igin
onceden Onlemler almali ve bir sorun ortaya ¢iktiginda bunu ¢dézmek
adima belirli stratejiler uygulamalhidir (Okay, Okay, 2001:
396).Kurumsal itibarin korunmasi gii¢ olabilir. Cilinkii kurumlar her
tirlii i¢ ve dis faktérden olumlu veya olumsuz etkilenebilirler.Serbest

piyasada kosullarin degiskenligi, siirekli degisen yasam sartlar1 ve
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kalitesi, paydaslarin beklentisi de itibarin korunmasini zorlastiran
etkenler arasinda yer almaktadir (Ergeng, 2010:59).

Hermann’a goOre isletme faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek bir kriz durumunun gergeklesmesi igin ii¢ durumun
birlikte ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu durumlar sdyle siralanabilir;

 Kurum itibariin olumsuz yonde etkilenmesi,

* Ortaya cikan problemi c¢ozmek ig¢in Yeterli zamanin
olmamasi,

* Problemin beklenmedik bir anda ortaya c¢ikmasi (Winner,
1990:87; akt: Peltekoglu, 1993:133).Bir kriz durumu gergeklestigi
zaman, bunu sistemli bir sekilde yonetmek icin Orgiit icerisinde
kaliteli ve nitelikli bir itibar yonetimi adina alt yapi insa edilmesi
gerekmektedir. Ayrica kamuoyunda belli bir gliven kazanilmig olmasi,
medya ile iliskilerin 1yi olmasi da kurum acisindan karsilasilan kriz
doneminde oldukca avantaj saglayacaktir. Fakat yine de bu
durumlarin kesin ¢éziim olmadigi, gerekli onlemler alinmazsa Kriz
doneminde bu ¢oziimlerinde belli bir noktadan sonra etkili olmayacagi

da bir gercektir (Okay, Okay, 2001: 399).

3. KURUMSAL ITiBAR VE ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. Orgiitsel Baghhk

“Orgiitsel baghlik en genel anlamiyla bireyin kimligini
kurumla biitiinlestirmesi, orgiite yonelmesi, orgiitle ilgili takindig
tutumlart seklinde ifade edilmektedir” (Sheldon, 1971: 145). Diger
ifadeyle orgiitsel baglilik, bir 6rgiit i¢in ¢alisan kisilerin kendi hedef
ve beklentilerini, 6rgutin hedef ve beklentilerine gore sekillendirmesi,
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kendi ¢ikarlarim1 goz ardi ederek Orgiitiin iyi bir konuma gelmesi i¢in
calismas1 ve Orgiite bagli kalmayr tercih etmesidir (Sabuncuoglu,
2009: 23).

Orgiitsel baglilig1 ele alan ilk ¢alismalarda, drgiit calisanlarimin
orgiitiin ilke ve normlarin1 benimsemesi, kendilerini 6rgutin bir
pargas1 gibi hissetmeleri ve Orgiitii bir aile olarak benimseyip
kendilerini de o ailenin bir {iyesi olarak gérmeleri bagliligin ifadesi
olarak 0ne siirilmiistir (Steers, 1977:46).Son yillarda yapilan
calismalarda ise, i$ memnuniyeti ve ¢alisanin performans: arasindaki
iliskiyi ele almistir. Bu calismalar neticesinde, is memnuniyeti ve
performans arasinda olumlu bir iliski oldugu 6ne siiriilse de, bunu
dogrulayacak bulgular elde edilememistir. Bunun yani sira is
memnuniyeti ile devamsizlik ve isgiicii doniisimi gibi olumsuz
davraniglar arasinda olumsuz bir iliski olduguna dair bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular sonucunda bireylerin iy memnuniyetinin
Ol¢iilmesi yerine bireylerin Orgiitsel bagliligi konusu onemli hale
gelmistir. Orgiite olan baglihgin performans diizeyini etkiledigi
varsayimi One ¢ikarilmistir (Baysal, Paksoy, 1999: 7).

Orgutsel baglilik kendi icerisinde ti¢ farkli alt baglilik tiirii ile
siiflandirilabilir. Buii¢ alt baghilik; duygusal (affective) baglhlik,
stirekli (continuance) baglilik ve normatif (normative) baglilik olarak
ayrilmaktadir. Bu unsurlar 6rgiit ve orgiitiin iiyeleri arasinda bir iligki
kurmaya yarimci olsa da, nitelik bakimindan farkli amaglara da hitap
etmektedir. Baglilik yaklasimlarindan birincisi olan duygusal baglilik,
bir orgiit icerisindeki calisanlarin, kendi duygularindan yola g¢ikarak

isletmeden ayrilmak istememeleridir. Devamlilik baglilig: ise, 6rgut
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calisanlarinin, orgiitten ayrilmasiyla birlikte maddi anlamda zorluklar
cekeceginin bilincinde olmasi, mecburi nedenler dolayisiyla Orgiit
icerisinde ¢aligmaya devam etmek istemesidir. Son olarak normatif
baglilik ise, Orglt ¢alisanlarinin orgiite karst sorumluluk hissetmeleri
ve bu nedenle 6rgltten ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari, ahlaki
boyutta orgiite bagh kalmalar1 olarak tanimlanabilir (Allen, Meyer,
1990: 1-18). Ortaya koyulan bu ii¢ yaklagimla, bireylerin Orgiitten
ayrilmak istememe nedenlerinin temeli atilmistir. Bunun disinda,
bireyin kisiligi ve icerisinde bulundugu ortamin etkisi de bu
nedenlerin igerisinde degerlendirilebilir. Ayrica oOrgiite baglilik,
“entelektiie]l sermaye yoOnetimi” kapsaminda da diisliniilebilir. Bu
kapsamda, bilgi isleme kapasitesine sahip olan bireylerin Orglitte
kalmalar1 icin oOrgiite bagliliklarinin giiclii olmas1 gerekmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 114-115).

3.2. Orgiitsel Baghihk ve Kurumsal itibar Arasindaki fliski
Orgiitsel baglilik ve kurumsal itibar arasindaki iliski temelinde
giiclii birmotivasyon yaklagimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan
calismalar sonucunda bireylerin, olumlu davranis ve yaklasimlariyla
kamuoyunda 6ne ¢ikan ve toplum tarafindan kabul gdren orgiitlerde
calismak istedikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bunun sebebi ise, olumlu
itibara sahip olan Orgiitlerin bireyin orgilit adina olan endise ve
kaygilarin1 gidermesi, orgiite olan bagliliklarin1 daha da arttirmasidir
(Meyer et. al., 2004:995).Orgiitsel baghlik ve kurumsal itibar
arasindaki iligkiyi 6lgmek adina Cekmecelioglu ve Dingel

(2014)yaptiklar1 ¢alismada, bireyler ¢alistigi kurum hakkinda olumlu
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diistincelere sahipse, kurumda kendini guvenilir hissediyorsa ve
baskalarina calistigi kurumdan ovgliyle bahsediyorsa bu faktorlerin
kuruma olan baghligi arttirdigimi tespit etmislerdir. Brammer,
Millington, Rayton (2007) tarafindan yapilan c¢alisma sonucunda,
kurumsal itibarin kapsadigi sosyal sorumluluk boyutu ile orgiitsel
baghlik arasinda bir iliski gozlemlenmistir (Brammer et. al.,
2007:1701-1719).

Gliniimiiz sartlarinda siirekli degisen teknoloji, is giicii, orgiit ve
calisanlar arasinda iliski yapist Dbireysel ¢ikarciligi 6n plana
cikarmistir. Bu nedenle calisanlarin oOrgiite karst duydugu giliven
azalmakta, daha ¢ok kisisel hedefler i¢in yatirim yapilmaktadir. Bunun
sonucunda kolektif c¢alisma yapisinin  Oniine, kisisel ¢ikarlar
gecebilmektedir. Oysaki bazi arastirmalara bakildiginda, Japon
isletmelerin basarili bir sekilde siirdiriilebilirligini saglamasinin
nedeni, kolektif caligma ortami ve igletme de ¢alisan bireylerin hem
orgiite hem de ¢alisma arkadaslarina duydugu giiven ve baglilik olarak
tespit edilmistir. Bu dogrultuda; bir orgiit basariya ulasmak igin
oncelikle giiven ortami yaratmali, ¢calisanlarin orgiitte kalma arzusunu
arttirmalidir. Bu noktada kurumsal itibar, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi icin, kurumun basartya ulagsmast bakimindan

onemlidir (Cift¢ioglu, 2008: 73-75).

4. SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL iTiBAR VE
ONEMIi
Saglik kurumlari, her bir bireye ihtiyaca gore, esit, yeterli,

ulasilabilir, kaliteli ve maliyeti uygun, maddi ve manevi saglk
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hizmetini sunmakla yukimlidar. (Sargutan, 1993: 43). Toplumu
saglikli bir yasam kalitesine ulastirmak, onlara siirdiiriilebilir saglik
hizmeti sunmak ve onlar1 refah igerisinde yasatmak saglik hizmeti
sunuculariin en temel gorevleri arasindadir. Bu konuda hastaneler
bliyiik sorumluluk altindadir. Sagligin bir bireyin hayatta kalmasi i¢in
en temel etken olmasindan dolayi, saglik kurumlarina harcanan
yatirim ve ayrilan kaynak oldukea fazladir (Ozata, Seving, 2009: 62-
63).

Saglik hizmeti sunan kurumlar hizmet odakli isletmeler
olduklar1 i¢in miisteri merkezli ¢alismaktadirlar. Bu nedenle saglik
kurumlar1 ¢evresinde giivenilir, kaliteli bir algi yaratmalidir. Saglik
kurumlarinin basarisi; hastalarla olan iletisimin kalitesi, hastanenin
tercih edilme sikligi ve toplum igerisinde yer aldigi konum ile
Olgiilmektedir (Satir, Sumer, 2008: 18-19).Bu durum saghk
kurumlarinin kurumsal itibarlarin1 kazanabilmeleri i¢in Oncelikle
kurumsal imaj olusturma ve giiclendirme c¢aligmalarinin  ve
diizenlemelerinin yapilmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Olumlu
bir kurumsal imaj gucli bir kurumsal itibarin olusturulmasini
saglayacaktir.

Insanlarin yasam kalitesini arttiran ve insanlara kaliteli, huzurlu,
refah igerisinde bir hayat saglamak icin yatirnm yapan her saglik
kurumu olumlu veya olumsuz bir kurumsal imaja sahiptir (Bankaoglu,
2013:45). Hastanelerde kurumsal imaj, “hastalarin hastaneler
hakkindaki diisiincelerinin,inanislarinin ve {izerlerinde biraktiklari
etkilerin birlesimi” olarak ifade edilebilmektedir(Baym, Onder, 2014:

143).Saglik hizmetlerinin pazarlanmasinda, hasta tercihlerinin ve
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saglik kurumundan beklentilerinin 6grenilmesine yonelik ¢alismalar
olduk¢a Onemlidir. Saglik kurumlari, saglik ¢alisanlarinin uzmanlik
diizeyi, saglik hizmeti sunumundaki ¢esitlilik, teknolojik gelismelere
uyum gibi bir¢ok unsur ile imajlarini gelistirebilirler ve itibarlarini
guclendirebilirler (Smith, Clarke, 1990: 15).

Saglik kurumlarinin imaj ve itibar kazanmasinin ilk adimi
paydaslar1 ile olumlu iletisim kurmalariyla saglanmaktadir. Clinki
olumlu bir itibar veya imaj algisi1 olusturmak i¢in, hastalar, hasta
yakinlar1 ve kamuoyunda yani genel anlamda i¢ ve dig paydaslar ile
kurulan iletisim stratejileri ve bunlarin yonetimi olduk¢a onemlidir.
Saglik kurumlarinda olumlu bir izlenim yaratmak i¢in en temel nokta
halkla iliskiler birimidir. Clinkii kamuoyuna ve hastalara ilk izlenimi
veren ve onlara en yakin, birim halkla iligkilerdir. Bu nedenle saglik
kurumunda halkla iliskiler biriminde ¢alisan kisilerin islerini bilingli
bir sekilde yapmalari, hasta ve hasta yakinlarina nasil davranacaklarini
bilmeleri, onlara agik, net bilgiler vermeleri ve giiven saglamalari
gerekmektedir (Kesici, 2014: 81).

Kim ve Kim (2008) yaptiklar1 bir ¢alismada; memnuniyet ve
giivenin, sunulan saglik hizmetinin kalitesinin, tedavi karsilig1 6denen
ticretin makul olmasinin ve hastane galisanlarinin etkililiginin, hastane
itibar1 ve marka sadakati tzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir (Kim, Kim, 2008: 81).

Bir saglik kurulusunun imaji isletme tarafindan degil, hedef
kitle tarafindan belirlenir. Kurum imaji, ii¢ imaj algisinin toplamindan

olugmaktadir. Bunlar (Basaran, 2016: 52):
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a) Mesleki /maj; kurumun sundugu iiriin ya da hizmetlerin
kalitesi ile olusan imajdir. Mesleki imaj ayn1 zamanda kurumun genel
imajinin sekil almasinda da yardimci olur.Saglik kurumlari olumlu bir
imaja sahip olmak icin nitelikli hizmet vermelidir. Saglk
kuruluslarinda meslek iimaji olusturan temel nitelikler su sekilde
siralanabilir:

e Hastanenin tibbi anlamda etkin olmasi,

e Hastanenin giivenilir olmasi,

e Hastane personelinin nitelikli olmasi,

e Sunulan saglik hizmetinin gesitliligi ve kalitesi vb. (Basaran,

2016: 52):

b) Davranissal /maj; kurumda yer alan kisilerin davranis ve
eylemlerinin incelenmesi sonucu ortaya c¢ikan imajdir. Saglk
kuruluglarinda davranigsal imaji olusturan temel nitelikler su sekilde
siralanabilir (Taslak, Akin, 2005: 263-269):

eHastane personelinin (doktor, hemsire, memur, temizlik

calisani) davraniglari,

e Hastane personelinin hasta ve yakinlarina karsi tutumu,

e Hastalarin doktorlarla ve saglik calisanlariyla ¢ekinmeden

iletisime gegebilmesi ve onlara sorular sorabilmesi.

c) Gorsel Imaj; kurum binalarinin yapisi, temizligi ve diizenli
ile ilgilidir. Kurum binasinin konforlu olmasi ile birlikte binanin ve
aynt zamanda calisanlarinda dig goriinimii gorsel imaji ifade
etmektedir.Gorsel imaj ne kadar olumluysa, kurumun genel imaj1 da o

kadar olumlu olmaktadir. Bir saglik kurumun gorsel imaj1 olusturan
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temel nitelikler su sekilde siniflandirilabilir (Taslak, Akin, 2005: 263-
269):

¢ Hastanenin i¢ dekorasyonu,

e Hastanenin temiz ve diizenli olmasi,

¢ Hastaneye ulagimin kolay olmasi,

¢ Hastanenin sundugu park yeri imkanlar1 vb.

Agiklandig1 lizere olusturulan mesleki, davranigsal ve gorsel
imaj bilesenleri saglik kurumlarinda genel anlamda olumlu bir imajin
ve bir sonraki agamada giiclii bir kurumsal itibarin olusturulabilmesi
icin yoneticilerin en yogun c¢alismasi gereken konular olarak karsimiza
cikmaktadir.

Hasta ve hasta yakinlarinin hastane tercihi yaparken bazi
kriterleri goz Onilinde bulundurduklari belirlenmistir. Bu kriterler
asagidaki gibi siniflandirilabilir (Berkowitz,Flexner, 1980: 26):

¢ Hastane bakiminin kalitesi ve niteligi

e Hastane ortaminin hijyen ve temizligi

¢ Hastane calisanlarinin yaklasim ve tutumlari

e Hastanenin kurumsal itibar1

Saglhik kurumlar1 belirli bir itibar algist olusturmak ve
olusturulan bu itibar algisini siirdiirmek daha sonra korumak adina
belirli stratejiler izlemelidir. Bu stratejiler, saglik kurumunun hitap
ettigi  paydaslarin  beklentilerini  bilmek ve bu beklentiler
dogrultusunda hareket etmekle gerceklestirilebilir. Bu anlamda saglik
kurumlarinda iki tiir itibar kavrami gerceklestirilmektedir. Bunlardan
birincisi;“hastanenin i¢ paydaslarinin yani hastane sahibi, yonetici ve

tim calisanlarinin  kurum  hakkindaki  duygu, diislince ve
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izlenimlerinden olusan hastanenin i¢ itibaridir.” Saglik kurumlari,
kurumsal itibarlarimi etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in oncelikle i¢
itibarint oldukca giiclendirmelidir. Ciinkii dis itibarin olusmasi igin
oncelikle kurum igerisinde itibar saglanmasi gerekmektedir. Ikinci
olarak saghk kurumu dis itibarin1 olusturmasinin merkezi ise
toplumdur. Ciinkii hastaneler hasta odakli kurumlardir. Hasta ve hasta
yakinlar1 saglik kurumlarindan kaliteli bir hizmet beklediklerinden
dolayi, saglik kurumu kamuoyu Oniinde basarili bir izlenime sahip
olmalidir (Catar, 2010: 73-74). Saglik kurumlart bu farklilig
olusturabilmek adina toplam kalite yonetimi kapsaminda insan
beklentilerini karsilamali, bunu saglarken inovasyon
yaratmalidir(Kesici, 2014: 72).Bu anlamda saglik kurumlarimi itibar
yonetimi kavrami ile birlikte diisiindiigiimiizde, saglik kurumlarinin
hem verdigi saglik hizmetinin etkinligi hem de finansal boyutta
insanlarda olumlu bir izlenim yaratmasi, saglk kurumunun
stirdiiriilebilirligi agisindan oldukg¢a dnemlidir (Selvi, 2012: 76).

Saglik kurumlarinda hasta bireye yapilan tedavi haricinde,
hastanin beklentilerine cevap verilmesi, memnuniyetinin arttirilmasi,
hastada saglik kurumuna karsi giliven olusturulmasi ve saglk
calisanlari ile hastalar arasinda bir etkin bir iletisim saglanmasi, saglik
kurumunun etkili bir kurumsal itibar algis1 olusturmasini
saglamaktadir. Bu baglamda saglik kurumlar siirdiiriilebilirligini
korumak ve pazar payinda diisiislerle karsilasmamak i¢in, i¢ ve dis
paydaslar karsisinda olumlu bir itibar algist olusturmasi gerekmektedir
(Turan, 2004:39).

205 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI



Glinimiiz kosullarinda degerlendirildiginde,son zamanlarda
hastane sayisindaki artig, saglik kurumlar1 arasindaki rekabeti de
beraberinde getirmistir.Rekabet piyasasi igerisinde devamliligini
saglayabilmek isteyen saglik kurumlari ise, miisteri memnuniyeti
yaratarak kurumsal itibarin1 olumlu kilmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
kurumsal itibarin zedelenmesi durumunda, miisterilerden alinan talep
diger rakip kurumlara yonelebilir. Bu nedenle saglik hizmeti veren
kurumlarin, devamliligini korumalar1 i¢in, kurumun amaglarinin,
vizyon ve misyonunun, ortaya koydugu politikalarin dis paydaslar
tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir (Unald1, 2015: 106).

Hibbard, Stockard ve Tusler(2005)’e gore bir saglik kurumunun
itibar1 zedelendigi zaman, tuketici, hekim, tedarikci gibi tercihler
degisecegi i¢in saglik kurumunun pazar payinda disiislerle
karsilagabilmesi miimkiindiir. Bu anlamda finansal durumda, saglik
kurumunun itibarin1 olusturmasin1 saglayan unsurlardan biridir.
Ciinkii hastane itibar1 zedelendiginde, nitelikli personelin istihdamu,
calisanin oOrgiite olan bagliligi ve hastanenin tercih edilme siklig1
azalmaktadir(Hibbard et. al., 2005: 1150-1160).

Ayrica Cinaroglu ve Sahin(2013: 284-294) yaptiklar1 ¢alismada
kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerin yarattigi kurumsal itibar ve imaj
algisin1 karsilagtirmiglardir. Bu c¢alismayla birlikte kamu ve 6zel
hastanelerinin yarattigi kurumsal itibar ve imajin ayni olmadigi, 6zel
hastanelerin kamu hastanelerine gore kurumsal itibarinin daha yiiksek
oldugu one siiriilmiistiir. Bu durum, istihdam edilen hekim ve diger
saglik calisanlari, verilen hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyeti,

calisanlarin tutum ve davraniglari, hastanenin i¢ ve dig goriinlimii,
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sagladigi olanaklar gibi kriterler g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirilmistir.

Sonug olarak saglik kurumunun ge¢misteki olumlu performans
sonuglari, paydaslarin kurum hakkindaki itibar algisint da olumlu
yonde  etkileyecek ve uzun  vadede  kuruma  fayda
saglayacaktir(Cinaroglu, Sahin, 2012: 28).

SONUC

Gegmisten giinlimiize olumlu bir kurumsal itibar algisi
yaratmak, isletmelerin en temel hedeflerinden birisi olmustur.
Isletmelerin olumlu kurumsal itibar algis1 yaratmalari icin, miisteri
memnuniyetini yiiksek tutmalari, iiriin ve hizmet kalitesinden 6diin
vermemeleri, hem i¢ hem de dis paydaslarin beklentilerine cevap
vermesi ve rakiplerine kiyasla belli bir fark ortaya koymalari
gerekmektedir. Kurumsal itibar; kurumsal imaj, kurumsal kaltdr,
kurumsal iletisim ve kurumsal kimlik gibi birgok unsuru da
blinyesinde barindirir ve bu etkileri sayesinde ortaya c¢ikar.
Dolayisiyla isletmelerin yoneticilerinin kurumsal itibarlarini, bu
unsurlar1 da igine alacak genis bir ¢erceve i¢cinde degerlendirmeleri
gerekmektedir.

Kurumsal itibarin olusturulmasi ve giiclendirilmesi, itibarin
yonetimi ve Olgiilmesi ile iligkilidir. Bir isletmenin olusturdugu
kurumsal itibar, belirli 0lgme yontemleri ile belirlenmektedir.
Kurumsal itibarin ortaya ¢ikmasi, agsamalar1 ve gelismesi ile olan siireg
ise, itibarin yOnetim siirecidir. Bu siirecte isletmelerin, kamuoyunda

yarattig1 en kiiclik olumsuz izlenim, yansittig1 kotii bir eylem kurumun
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itibarmnin sarsilmasina neden olur. Itibar kavrami yavas yavas olusan
bir unsurken, ayni zamanda, olumsuz bir durumda bir anda yok
olabilecek bir unsurdur. Bu nedenle isletme yoneticileri ve ¢alisanlar,
kurumun zarar gorebilecegi her tirli eylem ve davranistan
kaginmalidir.

Saglik kurumlarinda kurumsal itibarin  olusturulmasi ve
yonetimi diger kurumlar da oldugu gibi olduk¢a O6nemlidir. Bunun
yani sira saglik kurumlarinin kurumsal itibar algis1 yaratmasi, diger
isletmelere oranla daha da iizerinde durulmasi gerekilen bir konudur.
Ciinkii saglhik kurumlarinin temelinde “insan sagligi” gibi ciddi bir
unsur yer almaktadir.

Gelisen ve degisen teknoloji, mali kosullar, kiiresellesme ve
daha bircok etken ile saglik kurumlarmin sayisinda bir artma
yasanmis, kar edebilmek, rekabet piyasasinda iistiin olmak, saglik
kurumlarinin temel hedefleri arasina yerlesmistir. Olumlu bir itibar
algisina sahip olan saglik kurumlarmin tercih edilme oraninin yiiksek
olmasi, hasta ve yakinlarinin saglik kurumunu baskalarma tavsiye
etmesi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir ve o saglik kurulusuna biiyiik
bir rekabet avantaji saglar. Ayrica saglik kurumlari rekabet iistiinligii
saglamak adma etkili bir kurumsal itibar ve imaj yOnetimi
gerceklestirmelidir. Bu noktada ise saglik yoneticilerinin ve
calisanlarinin, itibar kavramini dikkatli bir sekilde ele almalar1, verilen
hizmetin niteligine ve kalitesine 6nem vermeleri, hasta memnuniyetini
en lst diizeye c¢ikarmaya c¢alismalari ve beklentilerini kargilamalari

gerekmektedir.
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BOLUM 8:

Y KUSAGINA OZGU LIDERLIK CALISMASI: Y KUSAGI
LiDERi’

Dr. Berna TURAK KAPLAN
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Sarkikaraaga¢ MYO, bernakaplan@isparta.edu.tr

GIRIS

Degisim, herhangi bir seyi bir seviyeden baska bir seviyeye
getirmeyi ifade etmektedir.Aslinda bu sekliyle degisim bireylerin ve
materyallerin yerlerinin degistirilmesinden, kisisel bilgi, beceri ve
yeteneklerin mevcut durumdan farkli bir konuma getirilmesine kadar
her tiirli farkliligi icermekte (Kogel, 2010: 668) ve bu farklilik
igerisinde cevre ilizerinde etki kurmada basarili olmay1 saglayici bir
unsur olarak degerlendirilmektedir Kaplan ve Kaplan, 2018: 448-449;
Celik vd., 2018: 2394). Bir diger anlamda degisim, bir durumdan
baska bir duruma gegistir. Mevcut durumun korunmasi statik olay1
ifade eder ki zaman igerisinde bunun sirdirtilmesi oldukca glc
olmaktadir. Clinkii degisim, kacinilmaz olma o&zelligini varliklar
lizerinde gostermektedir. Bu baglamda degisim, ferdi ve kolektif
planda goriinmekte ve hissedilir etkiler yaratmaktadir. Degisime
ugrayamayan bir canli veya toplum diisiiniilememektedir (Dogan,
2008: 338; Celik vd., 2018: 584). Zaman olmadan, degisim bir anlam

tasimadigl gibi, degisim olmadiginda da zaman durmaktadir.“Aymn

! Bu ¢alisma yazar tarafindan 2017 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi’nde bitirilen “Y Jenerasyonunun Kariyer Uyum Yeteneklerinin
Gelistirilmesinde ~ Universitelerin Rekreasyon Etkinliklerinin Rolii:  Selguk
Universitesi Oregi” adli doktora tezinden tiiretilmistir.
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nehirde iki kez yikanilmaz”  ifadesiyle Herakleitos degisimin
kacinilmaz bir olgu olduguna dikkatleri ¢ekmistir. Siirekli
gelisen/degisen giliniimiiz diinyasinda her sey karsi konulamaz bir
sekilde ilerlemekte ve bu degiskenlik bireylerde kavramlar algilamay1
ve dolayst ile davramslari farklilastirmaktadir (Toffler, 196: 29). Iste
bu calisma oncelikle kusaklar kavramini ve arka planini ele almakta
sonrasinda ise Y Kusagina odaklanarak “Y Kusagi Lideri” kavraminm
ortaya koymaktadir.

1. Kusak Kavraminin Arka Plam

Ug bin yi1l énce baslayan insanlik tarihinden giiniimiize kadar
olan siire¢ icerisinde, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni cagin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmus,
benzer sorumluluklarla yiikiimli olmus kisiler topluluguna “kusak”
denilmekte ve her bir kusak da kendi igerisinde diger kusaklara gore
farkliliklar/degisiklikler icermektedir. Ancak es zamanli/art zamanl
aktarimlarin da varlig1 yadsinamamaktadir. Her ne kadar kusaklar
arasinda farkliliklarin varligi vurgulansa da bir kusaktan digerine
miras kalan aktarimlar da bulunmaktadir. Toplumlarin yapitasi olan
aile i¢i egitim agisindan bu aktarimlart Lahaye vd., (2011) dokuz
kategoride ele almaktadir (Lahaye vd., 2011: 22-23);

Genetik Aktarim: Kusaklar arasinda fiziki veya zihinsel olarak
miras alinan karakteristiklerin aktarimidir (zekd diizeyi, zihinsel
hastaliklar).

Etolojik Aktarim: Baglanma bi¢imlerinin bir kusaktan digerine
aktarimidir. (Ailenin giivenli baglanim saglamasi, aksi takdirde birey

ileride giivensiz baglanma yasayacaktir).
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Jenealojik Aktarim: Nesep normlar1 agisindan, kusaklar arasi
aktarimdir (Kadin-erkek, anne-baba ayrimi gibi).

Eyleyenin Sosyo-Kiiltiirel Aktarimi: Bireylerin kiiltiirel ve
sembolik bir sermayeyi miras alig seklini ifade etmektedir. (Bireyin
ailesinden gordiigii habituslar gelecekte gerceklestirme eylemi)

Aktorin Sosyo-Kiiltiirel Aktarimi: Kopustan olusan bir aktarim
siirecinde  bulunmak amaciyla bireyin  gecmisi  hakkinda
gergeklestirdigi doniisiim ve yeniden benimseme c¢alismasidir.

Sosyo-klinik Aktarim: Hem aktarim zorunluluklarina hem de
mutasyona ugrayan bir toplumun gerekliliklerine boyun egen birey
tarafindan girisilen psisik yeniden diizenlemeleri vurgulamaktadir.

Sosyal Ogrenme Yoluyla Aktarim: Bireyin ¢ocukken egitilme
mekanizmasin1  kendi  ebeveynlik doneminde taklit yoluyla
uygulamaya gecirmesi.

Kotii Davranma Aktarimi: Kotii davranisa maruz kalanlarin bir
sonraki kusaga ayni davranislari uygulamasi aktarimi.

Psisik Aktarim: Aile tarihine bagli olaylarin igsellestirilmesi
esnasinda isleyen siireclerin tizerinde durmaktadir.

Yukarida belirtilen aktarimlar meydana gelse de kusaklar
arasinda bir takim kopukluklarin  varligindan bahsetmemek
imkansizdir. Islevselci sosyologlara gore, toplum, birbirleriyle ilintili
ve homojenize olmus bir sistem olarak islemektedir. Ancak, kurumsal
Ogelerin dengeyi bozmasi anomi ve isyanlar1 beraberinde
getirmektedir. Islevselci modele gore, kusak catismasi, yas gruplari ve
toplum arasindaki zayif biitiinlesmenin sonucudur. Fonksiyonalizme

gore kusaklarin birbirini anlamama nedeni, kisilik gelismesinin
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asamalarinda yasadiklar1 olaylarin, durumlarin farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir (Dogan vd., 2009: 182). Bu nedenle bir takim
devrimci olaylarin, bireylerin paylasimlarinin, dogum tarihlerinin ve
onlar1 birlikte tutan kritik gelisimsel olaylarn, farkli kusaklarin
olusumunda rol oynadigmmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
etkenler, kusak iiyelerinin tutum ve davraniglarini etkilemekte ve bu
gruplarin miisterek olaylara verdikleri tepkileri sekillendirmektedir
(Akdemir vd., 2013: 13). Bu baglamda, kusak kavrami ayni ge¢cmisi
ve nispeten benzer deneyimleri paylasan bireylerden olusmus grup
seklinde tanimlanabilmektedir (Brillet vd., 2011: 1).Kusak, bir diger
ifade ile ebeveynlerin ve ¢ocuklarinin dogumlar1 arasindaki averaj
zaman arahgdir (Keles, 2011: 130). Ifade edilenler 1s18inda
ulagilabilecek nihai kavram tanimlamasi, benzer bir zaman araliginda
dogmus, benzer yas ve yasam donemlerini paylasan insan
toplulugudur. Diinyanin farkli dénemlerinde dogmalar1 sebebiyle ise
her kusak kendi icerisinde kendine has o6zellikler, degerler, inanglar,
beklentiler, tutumlar, gicli ve zayif yonler de barindirmaktadir
(Keles, 2011: 130). Ayn1 kusagin iiyeleri, ortak tarihi paylasmakta bu
nedenle bir kusagin yasadigi donem aslinda bizlere, {iiyelerinin
yasadigt sikintilar ve firsatlar hakkinda ¢ok sey sodylemektedir.
Beklenmedik tarihsel olaylar (savaslar, salgin hastaliklar, dogal
felaketler), temel Kkiiltiirel egilimler, ekonomik ve/veya siyasi
konjonktiir, “donem etkisi” olarak adlandirilmakta olup; kusaklarin
form ve gorunumlerinde degisimler meydana getirmektedir. Birgok
tarih¢iye gore, yaklasitk bin yil once, kuraklik ve kitlik, Maya

Uygarlig1 insanlarinin biiyiik sehirleri terk etmelerine neden olmus, bu
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donemde, ¢ok rahat bir hayat siirmeye baslamis olan geng¢ kusak,
Maya’nin yiiksek kiiltiiriine kendisini kaptirip, gelecek i¢in ¢ok biiytik
umutlar beslemeye baslamiglardir. Ancak yalmizca bir kusak
sonrasinda onlarin ¢ocuklart aglik, 6liim ve sosyal ayrimcilik gibi
yasamin temel gercekleri ile yiiz ylize kalmislardir (Bayhan, 2014:
11).

Yillar boyunca, savaslar, kesifler, siyaset, inangve populer kiltur
gibi farkli bir dizi olaylar kusaklar1 tanimlamaya ve siniflandirmaya
yardimct olmustur (Meier ve Crocker, 2010: 68). Ancak kusaklarin
olusumunun temelinde iinlii Fiitiirist AlvinToffler'in {i¢ dalga basligi
altindaki teorisi bulunmaktadir. Toffler’a gore bugiine dek insanlik ii¢
biiylik degisim dalgasi1 geg¢irmistir. Bunlardan her biri daha 6nceki
kiiltiirleri ve uygarliklart yok edip, yerlerine daha oncekilerinin
akillarina gelmeyecek yeni yasam tiirleri koymuslardir. Birinci dalga
10 bin yil oOnceki tarim toplumu ve ¢ok uzun bir doénemi
kapsamaktayken, ikinci dalga 300 yil oOnceki sanayi toplumunu,
liclincli dalga ise dijital ¢agla baslayan, bilgi toplumunu temsil
etmektedir. Birinci dalgadaki hiz ¢ok 6nemli boyutta goriilmemekte,
ikinci dalga 6nemli bulunmakta, ancak iiglincii dalga ¢ok hizli hatta
hiz otesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ii¢c dalga ana kirilmalar
olusturmaktadir. Ancak {igiincii dalga hizin 6tesinde oldugundan kendi
icindeki kirilmalar da ¢ok hizli gergeklesmektedir.Iste bu kirilmalar da
kusaklar1 olusturmaktadir (Toffler, 1982: 28).

Toffler’in ardindan, kusak gruplamalar1 kurami ya da kusaklar
kuramu ilk olarak Alman Sosyologu Karl Mannheim tarafindan 1928

yilinda yazdig: bir kitapta ileri siiriilmiis, ancak giinlimiiz kusaklarini
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icine alan smiflandirma ve tartismalar ilk olarak Ingleharttarafindan
ortaya ¢ikarilmistir (Arslan ve Staub, 2015: 5).Ancak literatiirde,
kusak kelimesini kavramsallastiran ve kusaklarin arketiplerini
belirleyen onciler William Strauss ve NeilHowe olarak kabul
gormiistiir. Strauss ve Howekusaklara iliskin kapsamli ¢alismalar
yaparak, literatlire gilivenilir veriler kazandirmislardir. Kusaklarin
smiflandirilmas: kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Ornegin
Israil’de savaslar kusaklarin tasnifinde onemli rol oynarken, ABD’de
ise dogum oranlar ile sosyal etkisi biiyliik olan olaylar kusaklarin

siniflandiriimasinda belirleyici olmaktadir (Ozer vd., 2013: 125).

2. Y Kusag Lideri

Y kusagi lideri demografik toplulugu dogduklar1 andan itibaren
hizla degisen teknolojiyi hayatlarma entegre etmekle ugrasan dijital
bir kusak olma 06zelligini tasimakla beraber deger, davranis ve
tutumlar1 internetin ekonomiye ve teknolojiye olan aksinin da etkisiyle
onceki kusaklara gore biyiik farkliliklar gostermektedir (Keles, 2011:
134-135). Y kusag lideri literatiirde “milenyum kusagi” veya “boom
ekosu” olarak da adlandirilmaktadir. Ebeveynleri tarafindan Y kusagi
liderine biitiin fikirlerin esit derecede 6nemli oldugu 6gretilmis ve bu
liderler 6zellikle gezi, spor, sanat ve miizik gibi bir¢ok seyi 6grenme
ve bircok konuda deneyim sahibi olma sansina sahip olarak
yetismislerdir. Bunun sonucu olarak da Y kusagi lideri elestirel bir
bakis acisina sahip olmus ve elestiri yapabilme adina sahip olmalari
gereken bilgiye bilhassa kullandiklar1 akilli telefonlar1 ve sosyal

medya sayesinde erigir hale gelmislerdir. Y kusagi lideri kigigini tarif
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ederken “Ag Bagimli” ve “Ozginlik Diiskiinii” kavramlarini
kullanmaktadirlar (Bergh ve Behrer: 2013: 7). Genel itibariyle
eglenmekten hoslanan, motive edilmekten haz duyan, ¢oklu gorevlere
adapte olabilen, yeni bilgiye her daim acik, hizli diigiinebilen, degisim
saglamak adina siirekli yeni yaklasimlar arayan, yiliksek standartlara
sahip ve takim c¢alismasina yatkin olan, hak duygusunu siki sikiya
bagli olan ve diger insanlardan da bu konuda dikkat ve 6zen isteyen
bireylerdir (Lower, 2008: 80-81).Y kusagi lideri, yonetici olma
hirslan yiiksek, oldukga yetenekli ancak sadakatsiz, kendine giivenen,
Ozgiirligiine diigkiin, sec¢ici, hiz ve teknoloji tutkunu, yiiksek
adaptasyon oOzelligine sahip, inisiyatif kullanabilen, bireyci, zaman
zaman narsist ve girisimci ruha sahip bireylerden olugmaktadir (Atan
vd., 2012: 613-617; Kaplan, 2018: 155).

Y kusagi lideri; kendine giivenen, insanlarla iyi iligkiler
kurabilen, risk alabilen, 6zgiirliigiine diiskiin, teknolojiye hékim olan
ve teknolojik bir diinyada sosyallesen, internet iizerinden aligveris
yapan, farkli kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri
kolaylikla kavrayabilen ve sosyal iletisim agiyla (Twitter, Facebook,
YouTube, Google+, MSN, Instagram) isletme sinirlar1 iginde bile
siirekli olarak c¢evrimi¢i olabilen kisilerden meydana gelmistir. Y
kusagi liderinin bilgisayarlarla, internetle, mobil telefonlarla dolu bir
diinyada biiylimiis olmasi, isletmelerin pazarlama faaliyetlerine de yon
vererek onlar1 sosyal medya, mobil telefonlar ve internet tabanli
medyay1 kullanmaya ydnlendirmistir (Ozeltiirkay ve Bozyigit, 2015:
278-279).
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Y kusagilideri, hak duygusu gelismis, giivenilir ve daha gok
calismak yerine akillica ¢aligmay1 tercih eden bireylerdir. Akillica
calisma tanimlamalarmin merkezinde teknoloji bulunmaktadir.
Teknoloji kullanimui ile birlikte hayatlarinin her asamasinda her isi
daha verimli ve daha kisa surede tamamlayabilmektedirler (Reilly,
2012: 4-8).Ginliik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki
yapmasini gérmek onlar i¢in son derece dnemlidir. Es zamanl olarak
bir kag isi birden yapabilen Y kusag1 lideri zengin bir yetenek kaynagi
olmaktadirlar. Y kusagi lideri iliskilere biiyiik 6nem vermektedir. Bu
iliskileri  gelistirmek ve sosyallesmek i¢in zaman ayirmak
istemektedirler (Keles, 2011: 131). Politikacilarin, sanat¢ilarin veya
sporcularin skandallari nedeniyle kusagin otoriteye bakis agis1 6nceki
kusaklardan farklidir, diger kusaklarin aksine otoriteye karsi saygi
duymazlar (Eckert ve Deal, 2012: 23).

Y kusagi lideri teknoloji odakli bireyler olmalar1 sebebiyle
yaptiklar1 veya satin aldiklar1 her seyin iginde teknoloji
bulunmaktadir. Teknolojiyi hayatlarin1  kolaylastiran, kompleks
gorevleri yerine getirirken bagyardimcilart olan ve hizli karar
vermelerini saglayan bir unsur olarak tanimlamaktadirlar. Bilgiye
ulagim ve eglenme adina interaktif medyay1 televizyona tercih ederler.
Odaklanma siirelerinin kisa olmasi sebebiyle olacak ki zorunlu bir
neden olmadik¢a bir¢ogu kitap okumaktan hoslanmaz, bunu yerine
daha gorsel olan goriintii, video, fotograf ve grafiklerle 6grenme
faaliyetini gerceklestirirler. Ogrenmeye iliskin diger bakis agilari ise
deneme yanilma yontemidir. Bir seyleri okudugu veya duydugu gibi

O0grenmeyi ve uygulamayi1 degil de yasayarak ve yaparak 6grenmeyi
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tercih ederler. Y kusagi lideri i¢in 6grenme ancak duyusal, deneyimsel
ve uygulamali olarak gergeklesmektedir. Toplumsal iliskilerinde ise
sosyal medya baskin rol oynamaktadir. Yeni insanlarla tanismaya,
onlarla bilgi paylasmaya, duygularini agik¢a ifade etmeye her zaman
aciktirlar ancak ge¢mis kusaklardan farklar1 bunu sosyal medya
ortamlar1 olan Facebook, Myspace veya kisisel bloglarinda yapiyor
olmalaridir. Sosyal medya iizerinden her kiiltiirden insanlarla iletisim
kurabilmekte ve paylagimlarda bulunabilmektedirler bu da onlar1 ¢ok
kiltirli  kilmaktadir (Berk, 2009: 8-13).Mihalis’in Y kusaginin
Facebook kullanimlara iligkin arastirmasina gore; Y kusaginin
%28,2’sinin giinde ii¢ saat Facebook hesaplarini acik tuttugu tespit
edilmistir. Dort yildan uzun siiredir Facebook hesabi olanlarin orant
ise %58,7°dir. Tiirkiye’de Facebook’un bilhassa son bes yilda biiylime
gostermesi ve Tiirkiye’nin donem i¢inde diinyanin en ¢ok Facebook
kullanan iilkeler konumuna kadar ¢ikmasinda bu kusaginin katkist
oldukea yuksektir (Kuyucu, 2014: 79).

Y kusagilideri, her ne kadar ¢ift gelirli geleneksel ailelerin
bulundugu, kiiltiirel farkliliga ve etnisiteye saygi duyulan ve en 6nemli
bilgi aract olan bilgisayarlarin okullarda ve evlerde bulundugu
miikemmel donemlerin nesli olsalar da ayn1 zamanda diinyay1 sarsan
AIDS ve kanser gibi hastaliklarin yaygin bulundugu, uyusturucu ve
cete savaslarimin sarsintilarinin  yasandigi, ekonomik belirsizligin
bulundugu diinyanin da neslidirler. Karakterlerindeki baskin
ozellikler, kismen bencil, 6zerklik bagimlisi, 6zgiiven sahibi, iddiali,
duygusal, entelektiiel, sorgulayici, rekabetci, gesitli durumlara uyum

saglayabilmeleri, korkularinin ve smirlarinin olmamasi ve her seyin
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kendileri i¢in var olduguna inaniyor olmalaridir (Williams vd., : 9;
Akgemci vd., 2018: 212; Akgemci vd., 2017; Kaplan, 2018: 29).

Y kusagt lideri, teknoloji ve tiketimle gonulli bir iliski
icerisindedir. Internet kullaniminda uzmanlasmis olmalariyla coklu
kimlik kazanmiglar, internet ile hayatlarina empoze edilen hiz
olgusuyla birlikte sabirsiz, zaman zaman ciddiyetsiz, biirokrasiden haz
etmeyen, yaptiklar1 karsisinda hi¢bir bedel 6demek istemeyen bireyler
halini almiglardir. Cayct ve Karagiille’nin yapmis olduklar1 106 Y
kusag1 tiyesini kapsayan aragtirmanin sonuglarina gore bu bireyler,
teknoloji ile forma girmekte, bilhassa da internet kullaniminda
gelismeleri ile coklu kimlikler kazanmaktadir. Arastirmada Y
kusaginin teknolojiye diiskiinliigiinii gosteren sorulardan bazilar1 ve
verilen cevaplar su sekildedir (Cayci ve Karagiille; 2014: 192);

- Akilli telefon kullaniyor musunuz? Sorusuna 106 kisiden 91’1

evet cevabini vermistir.

- Kisisel bilgilerinizi sosyal aglarda paylasiyor musunuz?

Sorusuna 106 kisiden 87’si evet cevabini vermistir.

- Sosyal ag profilinize kimlerin erismesine izin veriyorsunuz?

Sorusuna 106 kisiden, 77 kisi “arkadaslarim”, 21 kisi “herkes”

ve 8 kisi “arkadaglarimin arkadaglar1” cevabini vermistir.

- Sosyal paylasim sitelerine fotograf ekler misiniz? Sorusuna

106 kisiden 94°1i evet cevabini vermistir.

- Evde cektiginiz bir fotografi sosyal aglarda paylastiniz mi?

Sorusuna 106 kisiden 77’si evet cevabini vermistir.
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- Sosyal aglarda dini, siyasi goriislerinizi belirtecek sekilde

yorumlar yaziyor, paylasimlarda bulunuyor musunuz? Sorusuna

106 kisiden, 53 kisi evet cevabini vermistir.

Yukarida da goriildiigii lizere Y kusagi lideri internette
mahremiyet algisina ¢ok diisiik oranlarda sahiptir. Kusak 0yelerinin
sadece siyasi ve dini konularda goriislerini sosyal medyada
paylagmaktan kag¢inan bireyler olduklar1 sonucuna varilmistir. Yiiksek
bilgili ise, Y kusagmin liderinin  belirgin  6zelliklerinden

bahsetmektedir. Bu 6zellikler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Y Kusag Liderinin Belirgin Ozellikleri

Ozellikler Aciklamasi

Teknoloji Teknolojiyi yakindan takip eder.

Internet Alisverisi Internet iizerinden aligveris yapar.

Es-Zamanl Is Ayni1 anda birden fazla isi yapabilir.

Yapabilme

Es-Zamanli Bilgiyi Farkli kaynaklardan es zamanli gelen bilgileri kolayca kavrayabilir.

Kavrayabilme

Ozgirr Olma Ozgiirliik savascisidir.

Bilgi Avcist Kendisini “bilgi avcis1” olarak tanimlar.

Aile Odakl Aile 6nemli bir degerdir.

Vatanseverlik Vatanseverdir.

Iliski Odaklilik iliski odaklidir.

Toplumsal Bilinglilik | Toplumsal bilince sahiptir.

Isbirlikgi Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar.

Sabirsiz Sabirsizdir.

Am Onemseme Gelecekten ziyade su an1 6nemser.

Bagedebilme Zor insanlarla basa ¢ikabilme yetisine sahip degildir.

Sosyalite Sosyalite, ¢ok para kazanmaktan daha 6nemlidir.

Keyif Sahibi Olma Cok para kazanmaktansa, hayattan keyif almak daha énceliklidir.

Is Degistirme Is hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gérmez.

Aciklik Is hayatinda kendisine verilen emir ve talimatlarin agik ve net
olmasindan yanadir.

Kararlara Katilim Organizasyonda verilen kararlarda sz sahibi olmay1 ister.

Esnek Calisma Esnek caligma hayatini arzular.

Kariyer Tercihi Zorlu islerle miicadele edecegi kariyer tercihlerinde bulunur.

Zorlu Is Sikici istense, zorlu isi tercih eder.

Takim Calismast Takim ¢aligsmasi ve sinerjiye deger verir.

Kaynak: Zeki Yiiksekbilgili,” Tiirk Tipi Y Kusagi”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2013, 45/12, 346-347’den uyarlanmustir.
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Eksili ve Antalyali (2016) ise Y kusagi liderinin genel
ozelliklerini, sosyal yasam, teknolojiyle uyum, is yasami, kimlik
karmasasi, hiz tutkunu, rehberlik bekleyen, bireysel, yenilik¢i, paraya
6nem veren, 0zglrlikgt, merakli, asir1 6zgiivenli, aileye 6nem veren,
teknoloji tireten, i¢ girisimci, sosyal sermayesi diisiik, internet
tutkunu, takim oyuncusu, hedonist, geribildirim bekleyen, giivensiz,
karamsar ve siddet egilimli olarak 6zetlemislerdir (Eksili ve Antalyali,
2016: 118).

3. Sonug¢: Y Kusaginin Liderlik Arayisi

Y kusagilideri, kariyer tercihlerinde 6grenme firsatin1 taniyan,
fikirlerine danisan, entelektiiel meydan okuma imkan1 taniyan, esnek
calisma imkani sunan, kariyer ilerlemesi ve yiikselme degerlerinin
mevcut oldugu islerde kendini gostermektedir.Bu nedenle bu
kusaktaki bireyleri isletmeler etkili bir sekilde degerlendirmek ig¢in
asagidaki stratejileri uygulamalidirlar (Akdemir vd., 2013: 19-20).

Strateji 1: Enformasyon paylasimi ve Ogrenmeyi Orgiit

kaltarinan pargast yapmak.

Strateji 2: Ebeveynleri isgiicii stratejisinin parcasi yapmak.

Strateji 3: Oldukga esnek ve eglenceli bir g¢alisma ortami

olusturmak.

Strateji 4: Iste gecirilen zaman yerine, isin sonuglarma

odaklanmak.

Strateji 5: Genel yap1 ve sinirlar1 belirlemek.

Strateji 6: Ilk yoneticileri ile iliskilerinin en énemli motivasyon

unsuru oldugunu anlamak.
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Strateji 7: Baby Boomer ve X’lerin mentorliigiinden

faydalanmak.

Strateji 8: Kisisellestirilmis motivasyon unsurlarini kullanmak.

Strateji 9: Okuryazar1 olmak ve dillerini anlamak.

Y kusagi liderlerinin galisanlarinin takim galismasina yatkin
olduklari, eglenerek calisma ve sosyal medya boyutlarina verdikleri
Onem itibariyle bulunduklar1 is ortamlarinda sosyal aktivitelerin
bulunmasint ve g¢alisma saatleri igerisinde dahi sosyal medya
kullanimima miisaade edilmesini istemektedir (Cemberci vd., 71).

Y kusagi liderleri, onceki kusaklara nazaran sorumluluk,
disiplin, caligkanlik ve kanaatkarlik acisindan zayif davraniglar
gelistirmekte, hizipgilik, septisizm, maddiyategilik, ¢ikarcilik ve risk
alma agisindan Onceki jenerasyonlara gore ileridedir. Beklentileri
yuksek olan bu bireyler, zaten o6rgiitsel bagliliklar1 zayif oldugundan,
beklentilerinin ~ karsilanmamast  halinde  isten  ayrilmaktan
kacinmamakta ve  isglicii devir hizin1  yiikseltmektedir.
Organizasyonlar icin zor bir kusak sayilan bu bireylerin kariyer
degerlerini  gergeklestirebilme adina, organizasyonlarin, is-aile
dengesinin saglanmasina, kisisellestirilmis uygulamalara,
kendilerinden 6grenebilecekleri ¢alisma arkadaslari ve yoneticilerin
varligima (mentorliik, kogluk, hizli geribildirim), gelisme ve yetisme
imkan1 sunulmasia 6zen gostermeleri gerekmektedir (Ozer vd., 2013:
139-140).

Sonug olarak Y Kusag: lideri boylamsallasan ve igerigi stirekli
giincellenen bir rekabet ortaminda (Kaplan ve Bedik, 2018: 1323)

basarili olmanin ve dahasi bu basarida stirekliligi aramanin yolu
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olarak girisimcilik davraniglarina yonelecek ve bu davraniglar
gelistirmenin yolunu/ydntemini arayacaktir (Oge ve Kaplan, 2017;

Tiirkoglu vd., 2017; Kaplan ve Bediik, 2018: 2441).
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BOLUM 9:

_ HEDEF MALIYETLEME YAKLASIMININ BASARI
FAKTORLERININ DAVRANISSAL YONETIM MUHASEBESI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

) Dog. Dr. Rifat YILMAZ
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
rifat.yilmaz@bilecik.edu.tr
GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalar Grin maliyetlerinin blyuk bir
kisminin Uriin tasarim asamasinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
Uretim siireci basladiktan sonra tretim maliyetlerini azaltmak igin
yapilabilecek ¢ok fazla segenek bulunmamaktadir (Souissi ve Ito,
2004). Ik kez bir Japon firmasi olan Toyota’da 1965 yilinda
uygulanan ve japon isletmelerinin rekabet giicii kazanmalarinda
onemli etkisi olan hedef maliyetleme yaklagimi; rekabetin ¢ok daha
yogun olarak yasandigi, hizla degisen ve hataya yer olmayan
piyasalarda, misteri ve pazar odakli olarak, kalite, maliyet,
fonksiyonellik acisindan, miisterilerin ihtiyaglari1  karsilamak
amaciyla; {rlinlin tasarimidan teslimine kadar ortaya ¢ikabilecek
maliyetleri es zamanli olarak yonetmeyi ve rakiplerden daha uygun bir
maliyet yapist olusturarak miisteriye uygun bir fiyat sunmayi

amagclayan bir maliyet yonetim yaklagimidir (Y1lmaz,2009: 3).
Performanstaki hedeflenen temel bir degisim, bir isletmenin
yonetilme biciminde genellikle radikal bir degisimi gerektirmektedir.
Bu degisimin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi de davranigsal

faktorlere gereken Onemi vermekle mimkin olabilir.  Yeni bir
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urdnun tasarim ve planlama siirecinde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in
stratejik bir maliyet ve ydnetim sireci olarak ortaya konulan hedef
maliyetleme yoOntemi, ayni zamanda organizasyonel bir degisim
zorunlulugunu da beraberinde getirecektir.

Hedef Maliyetleme yontemi, tasarim asamasinda, rakiplere gore
daha istiin bir maliyet yapis1 konusunda ortaya atilan tum fikirlerin
gbzden gecirilmesi yoluyla; Grlnin kalitesi, giivenilirligi ve
fonksiyonelligi  agilarindan  miisteri  ihtiyaclarin1  karsilamay1
amaglarken ayni zamanda Urinin tim yasam seyri maliyetlerini de
dikkate alarak disiirmeyi amaclayan bir faaliyet olarak da
tanimlanabilir (Dogan, 2000: 91, Kaya,2010: 315).

Hedef maliyetleme yaklagiminin uygulama derinligi, teknik
Ozelliklerin otesinde, 6nemli davranissal etkilere kadar uzanmaktadir.
Bu nedenle bu ¢alismada, basarili bir hedef maliyetleme uygulamasini

etkileyebilecek olan davranigsal faktorler aragtirilmistir.

I-DAVRANISSAL YONETIM MUHASEBESI

Yonetim muhasebesi, yoneticilere, hedeflere ulagsmak igin karar
vermelerine yardimci olan finansal ve finansal olmayan bilgileri sunan
ve analiz etmelerine yardimci olan bir muhasebe dalidir. Bir
organizasyonun yoneticileri, yonetim muhasebesi bilgilerini asagidaki
amagclara yonelik olarak kullanirlar (https://www.ebfgroningen.nl/wp-
content/uploads/2015/06/ Samenvatting- Lectures- Management-

Accounting.pdf).:
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1. Stratejileri gelistirmek, iletmek ve uygulamak

2. Urlintin tasarimu, {iretimi ve pazarlama kararlarinin koordine

edilmesi ve sirketin performans degerlendirmesinin yapilmasi.

Yonetim muhasebesinin igletme yoOnetiminde G¢ 6nemli
fonksiyonu bulunmaktadir (Cheffi ve Beldi, 2012:114).

1. Gegmis performans sonuglari iizerine bilgi saglamak
2. Karar vermeye destek olmak ve kolaylastirmak
3. Calisanlarin davranislarini beklenen dogrultuda yonlendirmek

Geleneksel yonetim muhasebesi sadece teknik sorunlara
odaklanirken modern ydnetim muhasebesi yaklasimlar1 davranigsal
meseleler tlizerine daha fazla odaklanmaktadir. Cagdas yonetim
muhasebesi sadece yonetim muhasebesi alaninda sinirli kalmamakta,
diger alanlardan veya disiplinlerden ayr1 olmakla birlikte bu
disiplinlerle daha fazla biitiinlesmektedir. Cagdas yonetim
muhasebesi, daha rekabet¢i ve daha karmasik teknoloji talebi olan is

uygulamalari i¢in daha uygundur (Chandrarin, 2013: 1-83).
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Yodnetim Muhasebesi ve
Kontrol Sistemi (YMKS)

Teknik Hususlar Davramssal
Hususlar
Uretilen Bilginin Uygunlugu - Y6netim Muhasebesi ve Kontrol Sistemi
tasariminda organizasyonun etik

-Dogru -Zamanli -Tutarli - Esnek

Sistemin_Kapsami

- Deger Zinciri

- Toplam Yasam Seyri Maliyetleri
- Hedef Maliyetleme

- Kaizen Maliyetleme

- Bencmarking

- Balanced Scorecard

davranig  kurallarmin  tasarim  igine
yerlestirilmesi.

- Kisa ve Uzun donem kalitative ve
kuantitive performans 6l¢iileri karmasinin
(Balanced

kullanilmasi Scorecard

Yaklasimi)

- Calisanlarin Karar verme siirecine ve
YMKS tasarimina dahil edilmesi igin
yetki devri.

- Performans: 6diillendirmek i¢in uygun
bir tegvik sisteminin gelistirilmesi

Sekil 1: Yonetim Muhasebesi ve Kontrol Sisteminin Bilegenleri

Kaynak: Dahal, 2018: 154

Sekil 1’de YoOnetim Muhasebesi ve Kontrol sisteminin
uygulanmasinda teknik ve davranmigsal faktorler gosterilmektedir.
Burada goriildiigi gibi Hedef Maliyetleme YoOnetim muhasebesinin

teknik bir unsurudur ve basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in

davranissal hususlara da 6nem verilmelidir.
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Davranigsal muhasebe, muhasebe bilgisi ile ilgili problemlere
insan davranislarim1  iliskilendirmekle ilgilenir. Temel amaci,
muhtemel biitlin muhasebe baglamlarinda insan davranigini dngérmek
ve agiklamaktir. Davranigsal muhasebede paradigma olarak kullanilan
baslica arastirma yaklasimlari, olasilik teorisi, islevsel ve veri
sabitleme, durgunluk, iletisimde kullanilan dil, katilimci biit¢eleme,
insan kaynaklar1 konulari, kiiltiirel determinizm ve Orgiit igindeki
sosyal guclerdir (Holzer ve Norreklit, 1991: 291).

YoOnetim muhasebesinin  temel amaglarindan biri de insan
davranislarin1  etkilemektir. Bu nedenle, davranigsal yonetim
muhasebesi  giinlimiiz  rekabet ortaminda isletmelere fayda
saglayabilecek onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim
muhasebesi davranigsal temeller iizerine insa edilmistir ve insan
davranislarin1 etkilemek ve insanlar1 yonlendirmek igin gucli bir
aragtir (Yilmaz, 2018: 9).

II- HEDEF MALIYETEME

Hedef maliyetleme sireci bir Griin veya hizmet igin potansiyel
misterilerin 6demek isteyecegi fiyatin tahmin edilmesi ile baglar.
Bagka bir ifade ile isletmeler pazarda rekabete dayali olarak olusan
pazar fiyatin1 veri kabul ederek, isletmenin {iretmeyi istedigi lirtin ve
hizmet icin, isletmenin kazanmayr arzuladigi kar diizeyini
kazanabilecegi muhtemel olas1 maliyeti belirlerler (Yilmaz, 2009: 3).
Hedef satis fiyati, bir {irin ya da hizmete sahip olabilmek icin

potansiyel miisterilerin 6demeye hazir olduklar1 tahmini fiyattir

(Bozdemir, 2010: 40).
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Hedef Maliyetleme, derinlemesine pazar arastirmasi gerektiren
miisteri odakl bir tekniktir. Uriiniin miisteri tarafindan ihtiya¢ duyulan
ve buna bagli olarak algilanan degerini arastirir (Dahal, 2018:157).
Burada miisterilerin 6demeye hazir oldugu deger (fiyat) tespit edilir.
Hedef Maliyet ise; isletmenin pazarda istedigi satis hacmine
ulagabilmesi i¢in hedef satis fiyatindan arzulanan kar marji
cikartilarak elde edilen degerdir (Bozdemir, 2010:40).
Hedef maliyetleme yOntemi 6 temel prensibe dayanmaktadir

(Swenson ve dig, 2003).

i- Fiyat Eksenli Maliyetleme: Mumkin olan (Hedef) maliyeti
belirlemek igin Piyasa fiyatindan yola ¢ikilir. . Hedef maliyet su
sekilde hesaplanir;

Pazar Fiyati- Arzulanan Kar= Hedef Maliyet

ii- Miisteri Odakh Yaklasim: Miisteri ihtiyacglari, kalite,
maliyet ve zaman unsurlari agisindan; {irlin ve siire¢ kararlarinda
ve maliyet analizlerinde 6n planda tutulur. Uriine eklenen
herhangi bir 6zelligin ve fonksiyonelligin degeri (miisteriye
sunulan) bu 6zellik ve fonksiyonelligi saglamak i¢in katlanilan

maliyetlerden daha biiyiik olmalidir.

iii- Tasarim Asamasmna Yogunlasma: Tasarim asamasinda,
maliyet kontrold, Uretim ve sureg lzerinde durularak, dzellikle

yeni bir Grln icin daha az maliyetle sonuclanan ve * pazara
sunus zamani”m kisaltabilecek miihendislik ¢alismalar1 Uretim

baslamadan 6nce yapilmalidir.
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iv- Capraz Fonksiyonel Ekip Cahsmalarinin Gerekliligi:
(Capraz fonksiyonel iiriin ve silire¢ takimlari, {iriiniin tasarim
asamasindan baglayarak son iretim asamasina kadar bitin

siireclerde sorumluluk almalidirlar.

v- Deger Zincirine Gereken Onemin Verilmesi: Deger
zincirinin blitiin elemanlar1; tedarikgiler, dagiticilar, servis
saglayicilar ve miisteriler, hedef maliyetleme siireci i¢inde yer

almalidirlar.

vi- Uriin Yasam Seyrine Odaklanma: Toplam iiriin yasam
seyri maliyetleri, hem miisteri icin hem de dretici igin
azaltilmaya calisihr. Uriin yasam seyri maliyetleri; satin alma
maliyetlerini, operasyon maliyetlerini siirdirme ve dagitim

maliyetlerini icerir.
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Sekil 2 hedef maliyetleme siirecini gostermektedir.

Hedef Maliyetleme Sireci

Hedef Satis Fiyati Farkin Kapatilmasi i¢in

A\ 4

Uygulamalar

istenen Kar Diizeyi 1-  Maliyet Yonetimine
Stratejik Yaklagim
l 2- Maliyetlerin Dogru
Saptanmast

3-  Deger Miihendisligi

Satis Fiyati- istenen Kar Diizeyi= 4-  Kaizen Maliyetleme

Hedef Maliyet 5-  Uriin Yasam Syri
Maliyetlerine Onem
Verme
6- Davranigsal Faktorlere
Odaklanmak
isletmenin Mevcut Maliyet Diizeyi

Sekil 2: Hedef Maliyetleme Siireci
Kaynak : Yilmaz, 2009: 5’ten uyarlanmustir.
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I1l. HEDEF MALIYETLEME BASARISINDA DAVRANISSAL
FAKTORLER.

Hedef maliyetleme yodnteminin genisligi, teknik ozelliklerin
otesine, onemli davranissal etkilere kadar uzanmaktadir. Onegin, Kato
ve dig. (1995) hedef maliyetlemeyi bir sirketteki cesitli fonksiyonel
birimleri tek ve tutarh bir sistem iginde birbirine baglayan entegre bir
mekanizma  olarak  diistinmektedirler. Hedef  maliyetlemenin
uygulanmasi, ¢aliganlar arasindaki iletisim engellerini etkin bir sekilde
ortadan kaldirmaktadir.  Hiromoto (1989) hedef maliyetlemenin
motive edici Ozelligini ve ortaya cikarttigi yenilikci enerji etkisini
vurgulamakta ve yonetim muhasebesinin amacinin galisanlari motive
etmek ve calisanlarin dogru sekilde diisiinmelerini ve hareket
etmelerini saglamak oldugu ifade etmektedir. (Feil ve dig. 2004: 12).
Ancak bircok muhasebe teknigi ( araci) davranissal konular 1s1831inda
arasgtirilmig olmasina ragmen hedef maliyetleme davranigsal agidan
cok fazla arastirilmamistir (Ahn ve dig., 2018: 341)

Hedef Maliyetleme, organizasyonun tamamindan bireylerin
sirekli ve aktif katilimim1 gerektiren {riin tasarimimna ve
gelistirilmesine yOnelik biitiinleyici bir yaklagimdir. Mevcut
maliyetlerin, saglam bir anlayisina dayanarak ve maliyet, kalite ve
fonksiyonellik arasindaki degisime (tercihe) ve miisterilerin degisen
gereksinimlerine gore olusturulur. Hedef Maliyetleme, tasarim ekibi
calismalarini koordine etmek, tiim ilgili taraflara ihtiyaglari iletmek ve
iriin lansmant ve bakimi sirasinda kurumun karsilastigi  genel
hedefleri ve zorluklar1 agik¢a tanimlamak i¢in hizmet vermektedir.

Daha heniiz, maliyet yasam dongiisiiniin baslangicinda iken karli olan

245 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI



urdnlerin tasarimini belirlemek i¢in kullanilir (Chandrarin, 2013: I-
83).

Hedef maliyetleme siirecinin basariya ulasmasinin kosullarindan
biri de, isletme i¢inden genis kapsamli bir katilim ile uygulanmasinin
gerekliligidir. Hedef maliyet belirleme sirecine; tasarim ve imalat
muhendisleri gibi teknik personel basta olmak {izere, pazarlama, satin
alma, maliyet muhasebesi ve yardimci hizmetleri temsil eden iiyeler
de dahil edilmelidir. Ayrica, ekibe isletme disindan, saticilar,
dagiticilar ve tiiketiciler gibi kisi ve gruplar da dahil edilmelidir.
Ekipteki her birey ve birimin ortak amaci hedef maliyete ulasmak ve
bunun igin kendilerine diisen goérevleri zamaninda ve en iyi sekilde
yapmak olmalidir. Ekibin basarisi, ekibi olusturan kisi ve gruplarin bu
projeyi iyi anlayip Ozlimsemelerine ve bunun gerekliligine
inanmalarina ve sorumluluk almalarina bagli olmaktadir (Ahmadov,
2006:102, Kaya,2010:321). Buna yonelik bir ortak davranis big¢imi
gelistirmek hedef maliyetlemenin basaris1  agisindan  Onemli
olmaktadir.  Maliyet azaltim performans: ile personelin hedef
belirleme siirecine katilimi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Ahn ve dig., 2018: 341).

Mercedes-Benz, 1993'dan bu yana M-Serisi Mercedes-Benz
serisi Uretiminde hedef maliyetlemeyi kullanmaktadir. Bir bakis agisi
ile, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Mercedes-Benz'in pazarlama
boliimii, hedef maliyetleme tekniklerinin kullanilmasinin, yeni {iriin
gelistirmede basarili olmanin kilit yonetim unsuru haline geldigini
gostermektedir (Chandrarin, 2013: 1-83). Davranissal bakis agisi,

hedef maliyetlemenin ilk olarak uygulandigi Japonya’da, Japon
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yonetim muhasebesinin yapisinda da bulunmaktadir. Japon yonetim
muhasebesi, calisanlarin sirketin stratejisine gore hareket etmesini
saglamak ve stratejik kararlari hakkinda bilgi tretmemelerini ve
stratejik diistinmelerini saglamak i¢in tasarlanmamustir. Japon yénetim
muhasebesinin  bu yapisi Hedef Maliyetleme felsefesi ile de
uyumludur.  Ayrica, Japon sirketleri, “departmanlarin kontrol
edilmesi” ile saglanan mali bilgilerin ¢alisanlar arasinda hizli ve
eksiksiz bir sekilde iletildiginden ve g¢alisanlarin kendi birimlerinin
performanslarinin sirketin finansal sonuglarina nasil yansidigini
anladigindan emin olurlar (Hiromoto, 1989, Feil ve dig.2004: 17).
Calisanlar arasindaki iletisimin artirilmas1 hedef maliyet yonteminin
basariya ulasmasinda oldukca dnemlidir.

Hedef maliyetleme uygulanirken dikkat edilmesi gereken
onemli diger bir davranmissal husus, hedeflenen maliyet diizeyine
ulasilmasi ve ddiillendirme ile ilgilidir. Bir Griiniin hedef maliyetlerine
ulagsmadan {iretime ge¢mesine izin vermek, hedef maliyetin
davranigsal kontrol etkilerini olumsuz yonde etkiler. Bu, personelin,
hedef maliyetleri elde edemeden d&dillendirilmesiyle, ortaya
cikabilecek potansiyel davranissal bir sorundur. Bu ayni zamanda
sirket yonetimi icin gelecekte uygulayacagi projeler igin guvenilirlik
ve itibar kaybi anlamina gelebilir (Ahn ve dig, 2018: 327 ). Bu
acidan, alman kararlarin sonradan ortaya c¢ikabilecek davranigsal
etkilerinin de dikkate alinmasi gerekir.

Hedef Maliyetleme yontemi, davranigsal konular isiginda su
konu bagliklarinda ele alinabilir (Ahn ve dig, 2018:341).

247 | YENi DUNYA DUZENINDE YONETIM YAKLASIMLARI



- Muhakemesindeki hatalar,

- Motivasyon agiklari

- Bilgi isleme yeteneklerinin yetersizligi gibi konular. Bu
konular, hedef maliyetleme sirasinda karar verme siiregleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecek konulardir.

Davranigsal muhasebe arastirmalart uzun vadeli performansin
iyilestirilmesi ile ilgilenir. Sure¢ iginde muhasebe bilgilerinin
interaktif kullanimi 6rgltsel katilimcilarla “etkilesim” kurma imkani
saglayacaktir. Ornegin, iist diizey yoneticilerin alt diizey yoneticilerin
karar verme sureclerine kendilerini dahil etmeleri gibi. Yoneticiler
finansal olmayan muhasebe bilgilerinin interaktif ve katilimci bir
tarzda kullanilmas: konusunda ve maliyet azaltma  politikalar
uyguladiklarinda muhasebe bilgileriyle ugragsma noktasinda da
deneyimli veya egitimli olmalhidirlar (Kutluk, 2017: 194). Baska bir
ifade ile, hedef maliyetleme siirecinde maliyet azaltim c¢alismalari
slresince muhasebe bilgilerinin katilimcilar ve yoneticiler arasinda
paylasilmasi ve yoneticiler tarafindan dogru anlasilmasi 6nemlidir.

Davranigsal yonetim muhasebesi alaninda uygulanan arastirma
yontemlerinden tanimlayici (descriptive) ve kuralct (prescriptive)
bakis acist metotlarindan her bireri ayr1 olarak ya da ikisi birden
Hedef Maliyetleme aragtirmalarinda uygulanabilir. Bir yandan,
tanimlayici aragtirma, dogru karar verme i¢in hedef maliyetin degerini

engelleyen “sinirli rasyonalitenin™* merkezi faktérlerini belirlemelidir.

! Simon (1972), Rasyonel Insan (“Homo Economicus”) paradigmasina yanit
olarak, insan beyninin kisith islem kapasitesini ve sonugta karar verme ve karar
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Hedef maliyet bilgilerinin, biligsel sinirlamalar ile karakterize edilen;
bireylerin ve takimlarin ama¢ odakli davraniglar1 lizerindeki etkisini
aragtiritlmasi gerekli gériinmektedir. Bu arastirma akisinin 6zgilliigi,
kisinin akil ylriitme, motivasyon aciklari ve bilgi isleme
yeteneklerinin  yetersizligindeki hatalara atfedilebilecek c¢esitli
faktorler acisindan biligsel smirlamalar arasinda ayrim yaparak
artirilabilir. Hedef maliyetlemenin karar verme islevini en iyi sekilde
ortaya cikarmak icin nasil tasarlanmasi gerektigi sorusu ve buna
verilecek cevap oldukga 6nemlidir. Motivasyon agiklari ile ilgili
olarak, bu konuyu ele alan hedef belirleme teorisi kuramindan yola
cikarak yapilan arastirmalar kapsamli bir teorik temele dayanmalidir.
Bulgular, ayrica bireysel performans degerlendirmesinin de dogru
oldugunu gostermektedir. Personelin  hedef maliyete ulasma
motivasyonu sadece, kontrol edebilecekleri bilgilerle ilgili olarak bir
performans degerlendirmesine tabi tutulduklarinda artmaktadir.
Performans, belirlenen  hedeflerin  uygun olarak belirlenip
belirlenmemelerinden de etkilenmektedirler. Bu nedenle, hedefler
davranis iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olan ¢esitli 6zelliklere
sahip olabilir ve bu nedenle hedefe ulasma basarisi etkilenir. Hedef
maliyetleme i¢in, bu etkilerin dikkate alinmasi ve uyarlanmasi zorunlu
hale gelmektedir. Bu maliyet yonetim sistemi, hedef maliyet ekibinin
hedefe ulasmaya yo6nelik uygun cabalarini tesvik eden ve ulasilabilir

hedefler belirlemeyi amaglamaktadir. Bunu saglamak i¢in hedef,

verme siireglerinde ortaya c¢ikan simirliliklart  dikkate almak igin  “Sirlt
Rasyonellik” kavramini ortaya koymustur.
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maliyetlerin hangi 6zelliklerin sahip olmasi gerektiginin arastirilmasi

onem kazanmaktadir (Ahn ve dig, 2018:342).

SONUC

Hedef maliyetleme sireci, (st yonetimin yeni bir Grln igin bir
hedef maliyet belirlemesiyle baslar. Genellikle, yeni tiriin icin hedef
maliyet projeksiyonu ile isletmenin su andaki tasarim ve iiretim
yetenegine bagli olarak olusan maliyet diizeyi arasinda bir fark vardir.
Maliyet azaltimi yoluyla bu farkin kapatilmasi hedef maliyetleme
sisteminin temelini olusturmaktadir. Hedef maliyetin yakalanmasi asil
amactir ve bunun basarilmasi teknik faktorlere bagli oldugu kadar
davranigsal faktorlere de bagldir. Iletisim diizeyinin artirilmas,
calisan motivasyonunun artirilmasi, bilgi isleme yeteneklerinin
artirllmasi, muhakeme hatalarinin azaltilmasi ve basarinin tesvik
edilmesi gibi davranigsal konulara agirhik verilerek bu agigin

kapatilmasina katki saglanabilir.
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Dog. Dr. Rifat YILMAZ
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, IiBF, Isletme Boliimii
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GIRIS

Isletme faaliyetleri gelistirilmek istenildiginde, mevcut durumun
bir 6l¢iimii ve ulasilmak istenen hedefin belirlenmesi gerekir. Bagka
bir ifade ile faaliyetleri gelistirebilmek igin Ol¢iilebilmeleri gerekir.
Faaliyetler dlgllebildikleri oranda gelistirilebilirler ve yonetilebilirler.
Peter Drucker tarafindan performans 6lgimu Uzerine ortaya konulmus
olan temel felsefe “Olgemiyorsaniz gelistiremezsiniz” seklindedir.
Olgiilemeyen bir faaliyetin gelistirilebilmesi, ya da y&netilebilmesi
cok ta miimkiin degildir.  Hedeflere ulasilabilmesi Ol¢lim ile
mumkdndr.

Performans Ol¢cumd; bir bireyin, grubun, organizasyonun,
sistemin veya bilesenin performansiyla ilgili bilgilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve/veya raporlanmas: siirecidir. Orgltlerin rekabet
giicli, diger unsurlarin yani sira performanslarina da baghdir. Bunun
icin, isletmelerin bir performans 6lgim ve degerlendirme sistemine
sahip olmas1 hayati 6nem tagsir. Bir dizi performans gostergesi yoluyla
performans  Olgim  sistemleri,  hedeflerin  belirlenmesi  ve
performanslarinin degerlendirilmesi agisindan isletmelere glvenilir
bilgi saglarlar (Felizardo ve dig. 2017:2). Baska bir ifade ile
performans 6l¢timii, isletmelerin daha dnceden belirlenen hedeflerine
ne Olglide ulasildigini  Dbelirleyen bir dizi islemlerden olusur
(Bayrakdaroglu ve Ege, 2007: 95). Bir performans 6l¢im sistemi
gunimuz rekabet ve pazar gelismeleri baglaminda, isletmelere hayatta
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kalmalarimi tehdit eden karsi karsiya kaldiklar tehditlere daha hizli
tepki verebilmeleri konusunda yardimci olan en 6nemli aracglardan
biridir (Gabcanova, 2012).

Bu calismada, Fransa’da 80 yildan fazlaca bir siiredir basarili bir
sekilde uygulanan bir performans sistemi olan Kontrol Paneli
yaklagimi degerlendirilmistir.

I-PERFORMANS OLCUM VE YONETIMININ GEREGI

Yonetimin kontrol islevinin en 6nemli faaliyeti, performans
Olcimi ve yonetimidir. Performans 6l¢iim sonuglari, organizasyonda
faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli rol oynadigindan dolay,
etkili ve verimli bir sekilde bilgi saglanarak organizasyon
kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekir. Burada etkili bir
performans 6l¢lima igin temel iki sorudan yola ¢ikilir: neyi ve nasil
Olgecegiz? (Felizardo ve dig. 2017:2).

Son yillarda, rekabet ortamimin dinamiginden dolayi,
performans Ol¢iimine yonelik daha fazla bir ilgi ortaya ¢ikmustir.
Performans 6l¢ciminin ana rolli organizasyonun mevcut durumunu
degerlendirmek ve aynmi zamanda yoneticilerin daha iyi bir strateji
olusturmasina ve uygulamaya koymasina yardimci olmaktir (Ivanov
ve Awvasilcai, 2013: 397).

Performans YOnetimi, organizasyonun etkinligini arttirmaya
yonelik stratejik ve entegre bir yaklasim olarak tanimlanabilir.
Odaklanma ge¢misten ziyade gelecektir ve  siirekli gelisme
amaglanmaktadir (Amstrong ve Baron 1998 :206, Kennedy, 2005:5).

I1-PERFORMANS OLCUM VE YONETIM YONTEMLERI
Armstrong ve Murlis (1988), yoneticilerin, bireylerin ve
gruplarin kullandig1 bir kiiltiirel unsur olarak performans yonetiminin
amaglarini; is siireglerinin, kendi yetkinliklerinin, becerilerinin ve
katkilarmin siirekli iyilestirilmesi olarak ifade etmektedir.
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Performans degerleme yontemleri, klasik (geleneksel) ve cagdas
(modern) olarak iki temel baslik altinda incelenmektedir. Bu ayrim,
glinlimiiz yonetim anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir. Bazi
kaynaklarda bu ayirim, ge¢mise dayali ve gelecege dayali yontemler
seklinde de belirtilmektedir

(http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/66221/34218
/hafta_7_performans_de%C4%09Ferlendirme.pdf)

Klasik Performans Degerleme Y ontemleri

o Kigilerarasi1 karsilagtirmaya dayali yaklasim (basit sirlama ve
ikili karsilagtirma, zorunlu dagilim)

¢ Grafik degerleme yontemi

e Davranigsal degerlendirme skalalar1 (davranigsal beklenti ve
gbzlem skalalar1)

e Kontrol listesi yontemi (agirliklandirilmis ve giiclendirilmis
kontrol listeleri)

o Kritik olay teknigi

Modern Performans Degerleme Y ontemleri

e Amaclara ve sonuglara gore degerleme yontemi
¢ 360 derece geri bildirim yontemi
¢ Balanced Scorecard (BSC) yaklagimi

Bagka bir c¢alismada ise performans yonetim modelleri;
Balanced Scorecard, Performans Prizmasi, Kuantum Performans
Yonetim Modeli, Tableau de Bord ve Is Analitikleri olarak ele
alimmaktadir ( Laura, 2018). Yontemlerin farkli ele alinmasinin
nedeni, ilkinde daha ¢ok calisan performansi ile ilgili yontemlerin ele
alinmasi ikincisinde ise genel performans yonetim modellerinin ele
alimmasindan dolay:dir.
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I11-FRANSIZ KONTROL PANELI

Kontrol paneli yontemi, 1930’larda Fransa’da slirec
mithendisleri tarafindan iiretim siireglerini  gelistirmek i¢in
gelistirilmis bir yontemdir. Literatiirde orijinal isimi Tableau de Board
veya Dashboard olarak da gegcmektedir ve 80 yildan fazla bir suredir
kullanmaktadir (Bessire ve Baker, 2005:650, Epstein,1998:191).
Kontrol Paneli (Dashboard) terimi, bir otomobil veya tasitin givenli
bir sekilde calistirilmast ve bakimi i¢in gereken en Onemli bilgileri
sirticiye gosteren “6n panel”’i ifade etmektedir. Genellikle, hiz
gostergesi, kilometre gostergesi, yakit gostergesi gibi gosterge
kisimlarindan olustugu herkes tarafindan bilinen bir aksamdir.
Performans yonetimi alaninda buradan esinlenerek kullanilmaktadir.
Ust yonetim diizeyinde uygulanmak (zere neden-sonug iliskileri
Uzerine tretim siirecini iyilestirmenin bir yolu olarak tasarlanmistir
(Castelo, 2016: 3).

Bir kontrol paneli, yalmizca etkinlik hakkinda genel bir bakis
saglamakla kalmaz ayni zamanda kullanicilarin sorunlarin temel
nedenlerini tanimlamasina ve bunlar {izerinde harekete ge¢mesine
olanak tanimak i¢in daha ayrintili bir bakis acis1 saglayarak bir
kullanicinin faaliyetlerine yonelik farkindaligini artirabilir (Castelo,
2016: 3). Kontrol paneli, isletmenin ¢evresel durumlarina ve
isletmenin faaliyetlerine kiiresel ve hizli bir bakis acis1 saglayan,
biiyiik ve orta 6lgekli firmalar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir
raporlama aracidir (Ege ve Sener, 2013:112).

Kontrol panelinin 4 ana amaci vardir(Castelo, 2016: 3).

e Performansin izlenmesine yardimci olmak. Bu sekilde,
kullanicilarin giinlik olarak ortaya gikabilecek sorunlari tespit
ve teshis etmeleri mumkinddir.
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e Departman ve 1is birimleri genelinde O6l¢im ve Ol¢lim
prosedirlerinde tutarliligi saglamak. Bu sekilde iliskili verilerin
toplanmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak.

e Mevcut zamanda sunulan verileri analiz ederek planlama igin
kullanmak.

e [letisimi saglamak. {letisim bir organizasyonun 6énemli
degerlerinin aktarilmast ve performans sonuglarinin iletimi

anlamina gelir.

Modern anlamda kontrol panellerinin belli sayida onkosullar
vardir (Castelo, 2016: 3).

eEn 0Onemli bilgileri veya goérevleri tamimlamali, sunmali ve
anlasilabilir olmalidir.

e Dogru O6lgllerin segilmesi 6nemlidir. Cok az Ol¢u ya da ok
fazla oOl¢lii degil, ihtiyag oldugu kadar oOlgunin segilmesi
onemlidir. Cunki c¢ok az olcude c¢ok fazla dlglide kontrol
panelini ise yaramaz hale getirebilir.

o \erilere gore hareket etme yetenegi saglanmalidir.

eGenel olarak, goOsterge panosu bir isletmenin ihtiyaclari
etrafinda olusturulmali ve ihtiyaglarina gére uyarlanmalidir. lyi
yapilandirilamamis bir kontrol paneli yararli degildir ve
gerekliliklerini yerine getiremez.

Kontrol paneli firmanin tiim birimlerine aym tarzda
uygulanamaz. Bunun nedeni, her bir alt birim yoneticisinin farkli
amaclara sahip olmasidir..Bu nedenle bir kontrol paneli, her bir alt
dizeydeki birim icin ayr1 ayr1 gelistirilmeli ve kullanilmalidir.
Oncelikle her bir alt birim icin misyon ve amag isletenin temel vizyon
ve misyonuna uygun olarak tanimlanmalidir. Bu birimlerin vizyon ve
misyonlarinin amaglara g¢evrilmesini igermektedir. Bdylece anahtar
basar1 unsurlar1 ve buna bagl olarak da anahtar performans olgiitleri

gelistirilecektir. Kontrol panelinde finansal Olgitlerin yani1 sira
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finansal olmayan olcltlere de yer verilmelidir. (Epstein, 1998:191-
193, Ege ve Sener, 2013:112).

isletmenin

Vizyon ve Misyonu

!

Amaclar

v

Anahtar Basar1 Faktorleri

A

Anahtar Performans Olgiitleri

Sekil 1 : Islemenin Vizyon ve Misyonuna uygun amag ve Olgiitlerin
Gelistirilmesi

Kaynak: Ege ve Sener, 2013:112°den uyarlanmustir.

Son yillarda performans yonetim alaninda énemli bir yere sahip
olan Amerikan temelli Balanced Scorecard yaklasiminin Kkokleri
Fransiz Kontrol Paneli (Tableau de Bord) yontemine dayanmaktadir
Fransiz Kontrol Paneli yontemi muhasebe ve is Olgiilerinin yani sira
nitel ve nicel verileri de igine alan bir yaklasim olarak gelistirilmistir
(Peterson-Mccaskill, 2012:1). Kontrol paneli, finansal olmayan
faktorlerin iyilestirilmesinin iistiin finansal performansa yol agacagi
varsayimina dayanir (Bevan, 2018). Kontrol paneli yontemi, 1930’lu
yillarda ilk olarak muhendislik alanina ait bir dille fiziksel performans
Olcumlerini baz almaktaydi. 1950°1i yillarda ise Amerikan yonetim
yaklagimlarindan etkilenerek bazi degisikliklere ugramistir. Kontrol
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panelinin her bir sorumluluk merkezi icin ayri olarak olusturulmasi ve
bu sorumluluk merkezlerinin bitcelenmesi bu degisikliklerden en
onemlilerinden biridir. 1980°1i yillarin sonuna gelindiginde ise kontrol
paneli, ayni zamanda bir raporlama araci olarak kullanilmaya
baglanmig ve yOnetim muhasebesi ve kontrol yontemleri arasinda
yerini almistir (Bourguigno ve dig., 2001:6-7).

Kontrol paneli olusturmanin bir¢ok yontemi olmakla birlikte
bunlardan biri OVAR (objectives-action variables responsible
persons) yontemidir. Ornegin, kontrol paneli olusturma siireci, genel
olarak firmanin hedeflerinin (Ovaral Objective) ve eylem
degiskenlerin (Action Variable) {ist yonetim (N diizey) tarafindan
formiile edilmesi ile baslar. Firmanin hedefleri ve eylem degiskenleri
OVA olarak kisaltilmistir. Sorumluluklar (R) daha sonra N-1
diizeydeki yoneticilere indirgenir. Sorumluluklarin alt katman
yoneticilere indirgenme sireci en diisiikk seviyedeki yoneticiye kadar
bu sekilde devam etmektedir. Kisacasi faaliyet degiskenleri N
duzeydeki yoneticiler igin, faaliyet planlar1 da N-1 dizeydeki
yoneticiler i¢in tasarlanmistir. Her bir sorumluluk merkezi yoneticisi,
kendi faaliyetlerinin se¢imi ve tanimi ile sorumludur (Bourguignon
ve dig, 2001:9, Ege ve Sener, 2013:112)
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Eylem
Plan

Evlem
Plam

Eylem

Evlem ik
Degisken 1 Degisken

o

Evlem

Degigkeni 3

Evylem
Plam

Sekil 2 : Amaclar, Eylem Degiskenler ve Eylem Planlari
Arasindaki Tliskiler
Kaynak: Bourguignon ve dig.2001:9

Kontrol paneli olusturulurken su sorularin cevaplanmasi gerekir

(Castelo, 2016: 4).

1. Hedef kitlem olan kim? Sundugum bilgiyi kim gorecek?
2. Gosterge panosunun kurulusa ne katacagi
3. Ne tiir bir gosterge paneli olusturuyorum?

Bu sorularin cevaplari, Kontrol Paneli baglaminin tanimi igin

yeterlidir, bu sekilde kullanicilar i¢in hangi verilerin 6nemli oldugunu

tanimlamak miimkiin olacaktir. Bu veriler dikkatli bir sekilde

secilmelidir, aksi takdirde gosterge panosu atil olacaktir (Castelo,
2016: 3).
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Sekil 3; amaglar, eylem degiskenleri ve eylem planlar
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Birim maliyetleri azaltma amacina
yonelik olarak isletmede kullanilmakta olan bir makineden en verimli
sekilde nasil yararlanilabilecegine yonelik eylem planlarini ve bunun
nasil uygulanabilecegini gostermektedir.

EYLEM EYLEM DEGISKENLERI AMAG
PLANLARI
Onleyici Bakim
\ Hammadde
ArizaZamani Malivetleri
ilk Dizey
Bakim 4 \ \
; Birim Uriin
Vardiya Sayisi Makine Kullanim
s s I Maliyetlerinin

/ / Azaltilmas
Makine

Esnekligi isciVerimliligi

Sekil 3: Amaglar , eylem degiskenleri ve eylem planlar1 arasindaki
iliskiye bir 6rnek (Birim Maliyet Azaltim amacina yonelik)
Kaynak: Bourguignon ve dig. 2001:9

Bir kontrol panelinde sunulan bilgilerin dikkatlice secilmesi
gerekir, her bilgi parcasi yararli veya anlagilabilir olmayabilir.
Verileri dogru bir sekilde segmek ve bunu basit bir sekilde sunmak
oldukga giic ve miicadele isteyen bir istir. Bir kontrol panelindeki
bilgiler hedef kitle tarafindan algilanamazsa, o zaman kontrol panelini
olusturmanin anlami nedir? Cok yogun ve kalabalik olarak sunulan
bilgi, kullanicinin ¢ok fazla bilgiye bogulmus olarak hissetmesine
neden olur. Kullanict iletilmek istenen mesaji anlayamaz. Temel
Performans Gostergeleri (Anahtar Performans Gostergeleri- KPI), bir
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metrigin onceden belirlenmis bir hedeften uzak veya yakin olup
olmadigin1 ve dolayistyla performansin oOlgiiliip 6lgiilmediginin
belirlenebildigi  karsilastirmali  gostergelerdir.  Bu  gdstergeler,
kullanicilart hedeflerine ulagmalar1 konusunda uyaranlar oldugu i¢in
cok dnemli olgutlerdir (Castelo, 2016: 3).

SONUC

Fransa’da 1930’lu yillardan bu yana performans ydnetiminde
uygulana gelen kontrol paneli yaklagimi, Fransiz isletmeleri tarafindan
uygulanmaya devam edilmektedir. Son yillarda performans yonetimi
alaninda en Onemli bulus olarak kabul edilen Balanced Scorecard
diger iilkelere nazaran Fransa’da ¢ok fazla kabul gérmemistir. Bunun
nedeni Fransiz igletmelerinin kontrol paneli yonteminden duyduklari
memnuniyettir. Kontrol paneli yaklagimi da Balanced Scorecard gibi
finansal Olgutlerle beraber finansal olmayan oOlcutlerin de bir arada
kullanilmas1 gerektigi fikrine dayanmaktadir. Ancak aralarindaki
onemli bir fark, Kontrol Panelinin, operasyonel is siire¢ sistemini
kontrol etme konusunda daha giclu bir odaklanmaya sahip olmasidir.
Ayrica, Fransa’da sirketlerde Kontrol Paneli  sistemlerinin
uygulanmasina yonelik standart prosediirler agik¢a formiile edilmistir.
Fransa'da, isletmeler - Oniversiteler, is okullari; finansal olmayan
unsurlar1 da iceren performans olglim sistemlerinin uygulanmasi ile
ilgili kapsamli ve yerlesik bir bilgi havuzuna sahiptirler.
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