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ONSOZ

Gegmige doniip bakildiginda o zamanki isletmelere bakis agisiyla
buglnkl degerlendirmeler arasinda biiyiik farkliliklar  oldugu
gorulmektedir. Bunun temel nedeni toplumla birlikte 6rgltlerin de
degisiyor olmasidir. Zaman, hem insanlart hem de i¢inde bulundugu
orgiitleri yeniden yapilandirarak yeni ihtiyaglara yeni c¢oziimler
getirmeye devam etmektedir. Giiniimiizde var olan bu degisimin
ulastig1 hiz bir¢ok faktorii derinden etkilemekte ve modern toplumun
igerisinde kendisine yer bulmus Orgiitlerin en 6n safinda bulunan
yoneticiler ilizerinde Ongoriilmesi zor doniisiimler meydana
getirmektedir. Orgiitler yalnizca idari olarak degil bastan uca kendini
yenilemekte, is tasarimlari yeniden yapilmakta ve yogun rekabet
ortaminda her bir 6rgiit pastadan pay alabilme ¢abas1 igerisinde yogun
bir mesai harcamaktadir. Bu ortamda isletme yoneticilerinin temel
gorevi de; degisen gevre kosullarma karsi isletmeyi uyumlu hale
getirecek dinamizmi saglayarak Orgiitii bir adim daha 6ne tagimaktir.
Su bir gergektir ki; insan1 anlamak kadar insan1 yonetmek de zordur.
Yoneticilerin genis bir pencereden olaylar1 degerlendirerek sorunlarin
Ustesinden gelme asamasinda isletme bilimi onlara bir kilavuz

olacaktir.

Isletme biliminin de diger bilim dallar1 gibi temel gorevi; sorular
sorup bu sorulara en dogru cevaplari aramaktir. Bilim bir yandan
sorulara cevap ararken diger yandan da yeni sorular ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda isletme bilimi genisleyerek ilerlemektedir. Toplumun

yararina sorulmus her soru ve ¢oziime yonelik her caba ileriki




caligmalara yon verecek ve insanlara fayda saglayacaktir. Bu kitapta da
isletme bilimi kapsaminda gesitli sorular sorulmus ve bunlara cevaplar

aranmigtir.

Isletmelerde Yéntem Ve Kavram Calismalar1 baslikli bu kitabin
amact; yukarida belirtilen konular g6z 6niinde bulundurularak yénetim
alaninda bilgi birikimini arttirmak ve giincel konular iizerine yapilmis
arastirmalardan faydalanmak suretiyle kendini gelistirmek isteyen
yonetici ve akademisyenlerin ihtiyacini karsilamaktir. Kitap igerisinde
isletme bilimi igeresinde farkli alanlarda birbirinden degerli 12
arastirmaci tarafindan kaleme alinmis 7 ayr1 boliim yer almaktadir. Bu
kitapta yer alan ¢alismalarin bundan sonra yapilacak ¢aligmalara ilham
verecegine, yeni soru ve diisiincelere yeni ufuklar agacagina inancimiz

tamdir.

Bu kitabin olugmasina katki saglayan degerli hocalarimiza
gosterdikleri caba ve 6zveri icin tim okuyucular adina tesekkiirii bir
bor¢ biliriz. Ayrica bir¢ok bilimsel calismanin genis Kkitlelere
ulagmasina Oncllik eden ve bu kitabin yayinlanmasini saglayan

IKSAD YAYINEVI "ne de siikranlarimizi sunariz.
Editorler

Dr. Serkan GUN & Dr. Alper TUTCU
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GIRIS

Kisiligin is ¢iktilariyla iligkisi son yillarda bir¢ok arastirmaya
konu olmustur. Kisilik 6zelliklerinin kisinin ise alinmasinda ve o iste
basarili olmasinda etkili olup olmadigi, hangi kisilik 6zelliklerinin

calisanlarin daha basarili olmasini etkiledigi, siklikla arastirilan

konular arasindadir.

Basari, performans ve is tatminine etki edebilecek olan
psikolojik siireclere iliskin aragtirmalarin sonuglari, kisilik ile is
ciktilart arasindaki iligskiyi kuvvetlendirmistir. Bu dogrultuda, 1yi
yapilandirilmis bir kisilik 6l¢eginin, is basarisinin ve performansinin
gegerli bir belirleyicisi olabilecegi kabul gérmiistiir (Cook, 2005: 1-2).
Glinlimiizde bircok orgilit, ise alim asamasinda kisilik testleri
uygulamaktadir. Farkli pozisyonlarda One ¢ikan farkli kisilik

Ozelliklerinin, i ¢iktilarin1 olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Kisilik ile iligkisi incelenen en 6nemli is sonuglarindan biri is
tatminidir. Is tatmininin yalmzca isin 6zelliklerine degil, bireylerin
islerine yansittig1 igsel egilimlerine de bagli olabilecegini iddia
ederek, konuya iliskin bilinmeyenleri arastirmak ve onceki ¢aligmalara
fakli bir bakis agis1 getirmek i¢in Judge, Locke ve Durham (1997; akt.
Lemelle ve Scielzo, 2012) bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirmacilar is tatminiyle iligskisini test etmek iizere kisisel
egilimlerle ilgili birkag potansiyel 6zellik belirlemis ve bu 6zellikleri
bir araya getirerek yeni bir kavram giindeme getirmislerdir. *“Temel

Benlik Degerlendirmeleri’ olarak adlandirilan bu kavram; 6z saygi, 6z




yeterlilik, kontrol odagi ve duygusal dengeden olusan, temel ve

bituncul bir kisilik yapisini ifade eder.

Arastirmalar, yliksek temel benlik degerlendirmeleri olanlarin
daha yiiksek is tatmini yasadigi ve daha yiiksek is performansi
gosterdigini ortaya koymus ve kisinin kendi degerliligi, yeterliligi ve
hayatinin kontroliine sahip hissetmesine iligskin 6z degerlendirmesinin,
isini nasil algilladigi ve iste nasil davrandigiyla iliskili oldugunu
gostermistir. Temel benlik degerlendirmelerinin is tatmini ve is
performansi gibi 6nemli is ¢iktilarini anlamli bir sekilde agikladiginin

ortaya konulmasiyla, kavramin kullanimi hizla yayginlasmistir.

Her ne kadar is tatmini {izerinde kisisel farkliliklarin roliinii
incelemek icin gelistirilmis bir kavram olarak ortaya ¢iksa da, temel
benlik degerlendirmeleri, is performansi, motivasyon, stres ve basa
cikma yontemleri, ise baglilik, kariyer gelisimi gibi is sonuglariyla
iligkilendirilmistir. Bu arastirmanin amaci, Orgiitsel sonuglarla
iliskilendirilen ve her gegen giin Onem kazanan temel benlik
degerlendirmeleri kavraminin ortaya c¢ikisi, gelisimi, Ol¢iilmesi ve
orgiitsel sonuglarla iligkilendirilmesi hakkinda kapsamli bir yazin

arastirmasi sunmaktir.
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1. Temel Benlik Degerlendirmeleri Kavrami

Kisiligi olusturan kag¢ ozellik oldugu ve bu ozelliklerin
isimlendirilmesi gibi konular {iizerinde ¢ok sayida farkli goris
olmasina ragmen, kisiligi ¢esitli 6zelliklerin bir araya gelerek olustugu
diisiincesi genel olarak kabul gormiistiir. Yazinda c¢ogu zaman
birbirinin yerine kullanilabilen; ‘kisilik, kisisel egilimler, davranigsal
egilimler ve karakter Ozellikleri’ ortak birka¢ varsayimi temel alir.
Bunlar; bireyleri belirli baz1 boyutlarda tanimlayan, zaman igerisinde
cok fazla degisime ugramayan ve c¢esitli durumlarda kisinin

davranigin1 6ngorebilen nitelikte olmasidir (Staw ve Ross, 1985: 470).

Kisiligin is ¢iktilartyla iligkisinin incelendigi arastirmalarin ¢ikis
noktas1 Ozellikle kisinin i¢indeki ‘egilimsel/i¢sel’ faktorlerin, igin
Ozelliginden bagimsiz olarak, kisinin is tatminini etkiledigi iddiasi
olmustur (Gustafson, 1996: 18-19). Igsel faktorlerin is tatminini
etkiledigine iligkin hipotezler deneysel olarak ilk kez Staw ve Ross
(1985; akt. Judge vd., 1998: 17-18) ve Staw ve arkadaslarinin (1986;
akt. Judge vd., 1998: 17-18) arastirmalariyla desteklenmistir. Staw ve
Ross (1985; akt. Srivastava vd., 2010: 256), ¢alisanlarin is tatmininin
zaman i¢inde is ya da meslek degistirseler bile anlamli bir sekilde
sabit kaldigim1 Onse siirmiistiir. Staw ve arkadaslar1 (1986; akt.
Srivastava vd., 2010: 256), cocuklukta Klinik olarak 6lculen duygusal
mizacin yetigkinlikte tatmin ile iliskisini inceledigi arastirmada,
aradan 40 - 50 yil gegse bile duygusal mizag ile tatmin arasindaki

iligkinin anlamli bir sekilde sabit kaldigin1 tespit etmistir.




Arastirmalarin, bitlincul bir teori benimsemek yerine kisisel
degiskenlere bagli olarak yayginlasma egiliminde olmasi nedeniyle,
i¢sel yaklagimlar elestirilmis ve bu kisitliligi telafi etmek i¢in Judge ve
arkadaslar1 (1997; akt. Chang vd., 2012: 82) tarafindan temel benlik

degerlendirmeleri (TBD) kavrami one stiriilmistiir.

Judge ve arkadaslar1 (1997; akt. Judge vd., 1998: 18), kisinin
biitiin yasam deneyimleri ve bu deneyimlerden olusturdugu
¢ikarimlarinin, is ve yasam memnuniyetini derinden etkiledigini 6ne
stirmiis ve bu diisiince dogrultusunda kisinin kendisi, diger insanlar ve
dinya hakkinda eristigi temel ve bilingalt1 yargilara iligskin ‘temel
degerlendirmeler’ kavramini ortaya atmustir. Birgok insan, benlik
degerlendirmelerinin kendi algilar1 ya da davranislar1 tizerindeki
etkisinin farkinda olmasa bile, kisinin isine ya da is arkadaslarina
ilisgkin degerlendirmeleri, bu derin benlik degerlendirmelerinden
etkilenir (Bono ve Judge, 2003: 6). Ornegin, kendisinin temelde
yetersiz oldugunu diisiinen kisiler, kendisini iyi ve yeterli olarak
degerlendiren kisilere gore, artan is sorumluluklar1 karsisinda oldukca
farklr tepki verebilirler. Kendisini degerli olarak gdren ve hayatin
gerektirdikleriyle basa ¢ikabilenler, karsilastiklart durumlara ve
olaylara pozitif bir cer¢eveden yaklasirken, kendisini degerli ve yeterli
gormeyenler ayni durumlara ve olaylara negatif bir yaklasim

gelistirirler (Judge vd., 1998: 30).

Benzer sekilde diger insanlar1 temel olarak giivenilmez, diinyay1

tehlikeli bir yer olarak diisiinen insanlar, tam tersi diisiincede olanlara

8 | ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI




gore iglerini daha olumsuz bir yaklagimla degerlendirebilirler (Judge
vd., 1998: 17-18).

Judge ve arkadaslarina (1997; akt Judge vd., 1998: 18) gore,
insanin yapabilecegi en temel {i¢ degerlendirme kendisi, diger insanlar
ve diinya hakkindaki degerlendirmelerdir.  Arastirmacilar, bu
degerlendirmelerin  zaten dolayli olarak biitiin daha kiiciik
degerlendirmeleri igerdigini temel almiglardir. TBD ise, kisinin

kendisine iliskin degerlendirmelerini ifade eder.

TBD Teorisi’nin temeli Edith Packer’in (1985, 1986; akt. Chang
vd., 2012: 83) bazi belirli durumlara iliskin degerlendirmelerin ¢ok
daha derin degerlendirmelere dayandigini savunan yazilarina
dayanmaktadir. Arastirmaci, bu derin degerlendirmelerin temel
degerlendirmeler oldugunu 6ne siirmiistiir. Judge ve arkadaslar1 (1997;
akt. Chang vd., 2012: 83), ¢esitli bilimsel alanlarda arastirma yaparak
ve Packer’m (1985; akt. Chang vd., 2012: 83) bu fikirlerini
genisleterek, bituncil bir teorik cergeve gelistirmisler ve ozellikle
kisinin kendisine iliskin 6z degerlendirmelerinin, diger biitiin inan¢ ve
degerlendirmelerinin  6zUnU yansitan en temel degerlendirmeler

oldugunu 6ne stirmiiglerdir.

Judge ve arkadaglar1 (1997; akt. Bono ve Judge, 2003: 6) orijinal
calismalarinda, TBD’yi olusturacak 6zellikleri belirlemek i¢in yazin
arastirmasinda ti¢ temel kriteri baz almislardir. TBD’yi olusturacak bu
oOzelliklerin belirlenmesinde gozetilen kriterler; 0z degerlendirme
icermesi, temel olmasi ve kapsamidir (genis kapsamli olmasi ve esas

Ozellikleri icermesi). Arastirmacilar tarafindan once bu Uc Kriteri




acikca karsilayan li¢ Ozellik olarak 6z saygi, genel 6z yeterlilik ve
duygusal denge belirlenmis, daha sonra kontrol odaginin da bu
kavrami niteleyebilecegi diistinlilmiis ve kavrami olusturan 6zelliklere
eklenmistir. Daha sonraki ¢alismalarda TBD’ye iliskin arastirmalarda

bu dort 6zellik kullanilmustir.

Judge ve arkadaslar1 (1997; akt. Chang vd., 2012: 82), dort
ozelligin birbirleriyle iliskili oldugunu ve cesitli degiskenlerle benzer
iligkiler paylastigin1 belirterek, birlikte TBD yapisint olusturduguna
isaret etmistir. Bu goriisii destekler sekilde dort o6zellik birbiriyle
iligkili olarak bir grup olusturup, daha kapsamli bir iist yapiy1
olusturacak kadar birbiriyle iliskili bulunmustur (Judge ve Bono,
2001: 80-81). TBD’nin kavram gegerliligi de birgok arastirma ile
desteklenmistir (Judge, Erez vd., 1998; Judge, Locke vd., 1998; Judge
vd., 2000; Judge vd., 2002).

Kendisini olusturan ortak 6zelliklerin sonucu olarak TBD;
kisinin degeri, yeterliligi ve yeteneklerine iligskin kendisi hakkindaki
degerlendirmelerini ifade eder (Judge vd., 2003: 304). Oz saygi,
kisinin kendi degerliligi hakkinda biitiin 6z degerlendirmesini ifade
etmesi nedeniyle, arastirmacilar tarafindan TBD’nin temeli olarak
goriilmiistiir. Ikinci olarak, kisinin miicadele etme, iistesinden gelme
ve basarma becerileri olarak tanimlanan genel 6z yeterlilik, olumlu
temel degerlendirmelerin bir gdstergesi olarak ele almmustir. Ugiincii
olarak, i¢ kontrol odagma sahip kisilerin kendi yasamlarinda birgok
faktorii kontrol edebileceklerine inandiklari i¢in i¢ kontrol odagi

TBD’nin bir gostergesi olarak disiiniilmistiir. Son olarak; emin,
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givende ve duygusal olarak tutarli olma egilimini gosteren duygusal
denge (diisiik nevrotilik), TBD’nin gostergelerinden biri olmustur.
Duygusal denge aymi zamanda bes faktér kisilik modelinin
boyutlarindan biridir (Judge ve Bono, 2001: 80-81).

TBD, kisinin kendi yeteneklerine, becerilerine ve hayatin
kendisine iyi seyler getirecegine dair inancini ifade eder (Judge, 2009:
58). Pozitif TBD’ye sahip insanlar, cesitli durumlar karsisinda
kendilerini tutarli bir sekilde pozitif bir tutumla degerlendirirler. Bu
kisiler kendilerini yetenekli, degerli ve kendi hayatlarinin kontroliine
sahip olarak gorirler (Judge vd., 2004: 327). Arastirmalar, TBD’nin is
ve yasam tatmini, rol performansi, ekstra rol performansi gibi ¢ok
cesitli sonuglarla iliskili oldugunu gostermistir (Chang vd., 2012:
115).

Judge ve arkadaglar1 (1997; akt. Judge vd., 1998: 18) orijinal
calismalarinda, kisinin kendine, bagkalarina ve diinyaya iliskin temel
ve bilingalt1 yargilarini ifade eden ‘temel degerlendirmeler’ kavramini
One siirmiis ve temel degerlendirmelerin is tatmininin egilimsel/igsel
kaynaklarin1 kismen agiklayabilecegini diisiinmislerdir. Judge ve
arkadaglarinin (1997; akt. Chang vd., 2012: 82), kisinin kendi 6z
degeri, yetenekleri ve yeterliliklerine iliskin temel degerlendirmeleri
iceren daha biiyiik bir iist yap1 olarak TBD’yi 6ne siurmeleri ve is
tatmini ile iliskilendirmeleri ile birlikte kavram tanitilmis ve kisa bir
sire icerisinde oOrgiitsel sonuglarla iliskilendirilerek  orgiitsel

aragtirmalarda ¢alisilan yaygin bir konu haline gelmistir.

1




TBD ve is tatmini arasindaki iliskinin agiklanmasinda bir¢ok
teorik neden One siirlilmistir. Judge ve arkadaglart (1997; akt.
Lemelle ve Scielzo, 2012: 119) TBD’nin is tatminini ¢esitli yollarla
etkileyebilecegi siiregler onermislerdir. Gelistirdikleri teorilerden biri,
duygusal genellemedir. Bu teoriye gore, kisi kendi degerine iliskin
duygularin1 siirecler yoluyla hayatin diger alanlarmma da aktarir.
Kendilerine iligkin olumlu goriisleri olanlar ve genel olarak duygusal
dengesi olanlar, kendilerini onaylar ve kabul ederler ve kendilerine
iliskin bu goriislerini igyerine de genellestirebilirler. Bunun tersi
olarak, kendilerini degersiz ve asag1 gorenler, kendilerine iliskin bu

olumsuz goriislerini igsyerine yansitabilirler.

Baska bir teoriye gore, TBD, isin degerlendirilmesini etkiler.
Aragtirmacilar, maas artis1 ya da terfi alan bir ¢alisan iizerinden 6rnek
vererek, diisiik TBD’si olan calisanlarin bu artis1 ya da terfiyi
haketmedigini disiindiigiini, bunun tersi olarak ylksek TBD’si
olanlarin bu artis1 hak ettigini diisiindiigiinii ifade ederler. Dolayisiyla,
kendisine saygisi yiiksek olanlarin yasadigi tatmin diisiik olanlarin
yasadigindan daha yiiksektir (Judge vd., 1997; akt. Lemelle ve
Scielzo, 2012: 119-120).

TBD ile is tatmini arasindaki iliskinin agiklanmasina iligkin bir
baska teori de Korman’in (1970: 39) Oz Tutarliik Teorisi’dir. Bu
teoriye gore, insanlar kendi benlik algilartyla uyumlu davranislar izler.
Bunun sonucu olarak, TBD’si yiiksek olan kisiler, kendi ilgilerini
¢eken isler ararlar ve boylelikle TBD’si diistik olanlara gore daha fazla
is tatmini yasarlar (Lemelle ve Scielzo, 2012: 120).
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Judge ve arkadaslar1 (1998: 21) tarafindan 6ne siiriilen modele
gore, TBD ile is tatmini arasindaki iligskiye, isin 6zelliklerine iliskin
kisinin algis1 aracilik eder. Bu modelin temeli, pozitif yonelimleri
olanlarin daha zorlu ve gelisime imkan saglayan islere yoneldigine
dayanir. Judge ve arkadaglar1 (2000: 238), kisilerin hayatta belirli
durumlarda psikolojik egilimlerine bagli olarak secim yaptigint 6ne
siiren Etkilesimsel Teori’ye dayanarak, TBD ve isin karmasikligi
arasindaki iligkiyi arastirmis ve yliksek TBD’si olanlarin daha
karmasik ve zorlu isleri tercih edebilecegini 6ne siirmiistiir (Lemelle

ve Scielzo, 2012: 120)
2. Temel Benlik Degerlendirmelerinin Boyutlar:

TBD, 0z saygi, 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol odagi
boyutlarindan olusan kapsamli bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu

b6limde TBD’nin boyutlar1 kisaca tanitilmigtir.

Oz Saygi: Oz saygi, kisinin kendi degerliligine iliskin kisisel
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Robins vd., 2012: 3). Oz
saygl, kisinin gercek yeteneklerini, becerilerini ve hatta kisinin
bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmayabilir ve
yansitmak zorunda degildir. Oz saygi, kisinin kendisini sevmesini,
kabul etmesini ve kendisine saygi duymasini igerir (Rosenberg, 1965;
akt. Robin vd., 2012: 3). Genel olarak kisinin kendisiyle ilgili
yeterince iyi hissetmesidir (Rosenberg, 1965; akt. Orth ve Robins,
2014: 381). Yazinda en ¢ok kullanilan 6z saygi 6lgegini gelistiren
Rosenberg’e (1965; akt. Chang vd., 2012: 83) gore 0z saygi, kisinin
kendi degerliligi hakkindaki genel degerlendirmesidir. Oz sayginin
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yiiksek olmasi iliskiler, is ve saglik gibi hayatin cesitli alanlarinda
basarty1 ve mutlulugu belirleyebilmektedir (Orth ve Robins, 2014:
381). Ayrica arastirmalar, 6z saygl ve is tatmini arasinda oldukga
gucld, pozitif yonli iliskilerin oldugunu da gostermistir (Locke vd.,
1996; Judge ve Bono, 2001; Johnson vd., 2008; akt. Lemelle ve
Scielzo, 2012: 117).

Genel Oz Yeterlilik: Oz yeterlilik kisinin miicadele etme,
basa ¢ikma ve basarma yetenegi konusunda kendisi hakkindaki
degerlendirmesi ve bir seyi basariyla tamamlamak konusunda kendi
yetenegine inancidir (Judge ve Bono, 2001: 80). Oz yeterliligi yiiksek
kisiler, bir gorevi basarmak icin daha fazla ¢caba gosterir ve isle ilgili
daha olumlu duygular yasar (Bandura, 1997; akt. Brown vd., 2013:
24).

Oz vyeterlilik kendi basina bir teori olmakla birlikte, Sosyal
Bilissel Teori’nin de yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Oz
Yeterlilik Teorisi, insanlarin basarabileceklerine inandiklar1 seyleri
yapmak i¢in girisimde bulundugunu ve basarisiz olacaklarina
inandiklar1 seyleri yapmak ig¢in girisimde bulunmadiklarini ifade
etmektedir. Ancak, 0z yeterliligi yiiksek kisiler, zorlu isleri bile
basarabileceklerine inanir ve bu tlr isleri tehdit olarak goriip kagmak
yerine bagarilmasi gereken zorlu gorevler olarak goriirler (Bandura,

1994; akt. Brown vd., 2013: 15:).

Bandura (1997; akt. Judge vd., 1998: 19), 0z yeterliligi goreve
0zgi bir kavram olarak ele alirken, Judge ve arkadaslar1 (1997; akt.

Judge vd., 1998: 19), kavrami daha genel bir seviyede ele almislardir.
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Bandura (1977; akt. Yiu vd., 2012: 331), goreve 0zgiu kendine
givenin ve Dbu glvenin seviyesinin kisinin  performansini
etkileyebilecegini ifade eder. TBD’nin boyutlarindan biri olarak genel
0z yeterlilik, kisinin hayatin zorluklariyla basa ¢ikabilme temel

becerisine iligkin algisini ortaya koymaktadir (Judge vd., 1998: 19).

Kontrol Odagi: Kontrol odagi, kisinin hayatindaki olaylarin
ne derece kendi davranis ve tutumlarina bagli, ne derece kendi
davraniglarindan bagimsiz olarak dig giicler tarafindan kontrol
edildigine dair algis1 olarak tanimlanmaktadir. Kisacas1 kontrol odagi,
kisinin hayatindaki olaylar iizerinde ne derece kontrol sahibi olduguna
iligkin algisidir. Kisinin davranislari ve davranislarinin sonuglart
arasindaki nedensellik algisi tam olabilir, hi¢ olmayabilir ya da

derecesi degisiklik gosterebilir (Rotter, 1966: 1-2).

Rotter (1966: 1) tarafindan kontrol odaginin i¢ ve dis olmak
lizere iki tiirii oldugu ifade edilmistir. I¢ kontrol odagma sahip
bireylerin olaylarin sonuglarinin kendi davranigina ya da kendi
Ozelliklerine bagli olduguna inandigi, dis kontrol odagina sahip
bireylerin ise yasadig1 olaylarin sonuglarinin daha ¢ok sans, kader ya
da kendisini ¢evreleyen karmagsik giiclerin Ongoriilemezliginden

kaynaklandigina inandiklar1 ifade edilmektedir.

Kontrol odagi, Rotter’m Sosyal Ogrenme Teorisi’ne
dayanmaktadir. Sosyal Ogrenme Teorisi’ne gore, bir davranis ya da
olay gelecekte pekistiregle sonuclanirsa, o pekistire¢ bir beklentiyi
kuvvetlendirir. Boyle bir davranis-pekistireg silsilesinde beklenti bir

kez basarisizlikla sonuglanirsa, sonrasinda beklenti azalir ya da
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ortadan kalkar. Davraniglarin sonucuna iliskin neden-sonug iliskisinin
dogas1 hakkindaki genellestirilmis bir tutum, inan¢ ya da beklenti,
hayatta ¢ok c¢esitli durumlarda ¢ok farkli davranigsal sonuglara neden
olmaktadir. Bu genellestirilmis beklentiler herhangi bir durumda
davraniglarda tipik farkliliklarin olugsmasina neden olmaktadir (Rotter,
1966: 2). I¢ kontrol odagmna sahip kisilerin daha fazla is tatmini
yasamasinin nedeni, olaylar1 kontrol edebilme yetenegine sahip

olduklar1 algisidir (Judge vd., 1998: 19).

Duygusal Denge: Bes faktor kisilik modelinin bir boyutu olan
duygusal denge (diisiik nevrotiklik); sakin, rahat ve glivende hissetme
egilimi olarak tanimlanir ve kisinin kendi duygusal dengesi
hakkindaki goriisiinii ifade eder (Judge ve Bono, 2001). Duygusal
denge, Costa ve McCrae (1985; akt. Ormel ve Wohlfarth, 1991:744)
tarafindan kisiligin temel alanlarindan biri olarak tanimlanan
nevrotikligin karsitt olarak kullanilmaktadir. Nevrotiklik, psikolojik
sikintilara karst alinganlik, gergekdisi fikirlere sahip olma, diirtiilerini
kontrol edememe ve stresle basa ¢ikma konusunda etkili yontemler
gelistirememeyi ifade etmektedir (Costa ve McCrae, 1985; akt. Ormel
ve Wohlfarth, 1991:744).

Duygusal dengenin altinda; endiseli, morali bozuk, kizgin,
utanmig, kirllgan ve kaygili olma ile kendini glivende hissetmeme,
diisinmeden ani hareket etme gibi 6zellikler yer alir (McCrae ve
Costa, 1985: 712; akt. Barrick ve Mount, 1991: 4). Duygusal dengesi
diistik olan kisiler, agirlikli olarak kendilerindeki, hayatlarindaki ve

cevrelerindeki olumsuzluklara odaklanirlar. Diisiik duygusal dengenin
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belirtilerinden biri, kisinin 6zellikle zorlu ve stresli durumlarda negatif
tepki vermesidir. Duygusal denge, kisinin igin beklentilerine ne kadar
uyum saglayabildigiyle iligkili olmasi, is stresine karst kisinin ne
kadar sakin kalabildigini belirtmesi ve gesitli durumlar1 nasil algiladigi
ve bu durumlarda nasil tepki gosterdigi ile ilgili olan olumsuz
duygulanmayla iligkili olmas1 gibi sebeplerle is ciktilariyla iligkilidir
(Cook, 2005: 14-15).

3.TBD’nin Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Judge ve arkadaslar1 (1997; akt. Chen, 2012: 154) TBD
kavramini gelistirirken kisisel ozelliklerin ti¢ kriteri kargilamasi
gerektigini  belirtmistir. Bu {i¢ kriter; 0Ozelligin Dbiligsel ya da
tanimlanabilir degil degerlendirilebilir olmasi, 6zelligin temel ve genis
kapsamli olmasidir. Judge ve arkadaslar1 (1997; akt. Chen., 2012:
154), bu ¢ teorik kriteri karsiladigini savunarak 06z saygi, 06z
yeterlilik, kontrol odag1 ve duygusal dengeyi TBD’nin gostergeleri
olarak belirlemiglerdir. Daha kapsamli {ist diizey bir yapi olarak
TBD’nin gostergeleri olarak bu dort 6zelligin dahil edilmesinde, ii¢
teorik kriterin kargilanmasinin yani sira, biyik oranda ayni teorik
boslugu paylasan dort 6zelligin birlestirilerek biitiinsel bir teorik yap1
olusturulmas1 vardir. Teorik destegin yan1 sira, meta analizi
caligmalariyla aragtirmacilar (Judge ve Bono, 2001; Judge vd., 2002)
TBD’yi olusturan dort 6zelligin anlamli bir sekilde birbirleriyle iligkili

oldugunu ortaya koymustur.

Judge ve arkadaslar1 (2002: 705-706) yurdttiikleri meta analizi

calismasinda, TBD’yi olusturan ozellikler olan 6z saygi, genel 6z
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yeterlilik, kontrol odagi ve duygusal dengenin birbirleriyle iliskilerini
incelemis ve Ozellikler arasinda ortalama .60 diizeyinde iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikler arasindaki ikili iliskiler
incelendiginde; 6z saygi ile kontrol odagi arasinda .52, 6z saygi ile
duygusal denge arasinda .64, 6z saygi ile genel 6z yeterlilik arasinda
.85, kontrol odag: ile duygusal denge arasinda .40, kontrol odag: ile
genel 0z yeterlilik arasinda .56, duygusal denge ile genel 6z yeterlilik

arasinda .62 iliski oldugu goriilmiistiir.

Kavrami olusturan genel 6z yeterlilik ve 6z saygi arasinda
ozellikle kuvvetli iligkiler bulunmustur (Bono ve Judge, 2003: 6).
Goreve 0Ozgii 6z yeterlilik ve kontrol odagi iligkili iki kavram
olmamalarina ragmen (Bandura, 1997; akt. Judge vd., 1998: 19) Judge
ve arkadaslarina (1998: 19) gore 0z yeterlilik, gorev spesifik degil
genel olarak disiiniildiiginde kontrol odagi ile kuvvetli iliski
icerisindedir. Genel 6z yeterlilik de kontrol odagi da, bir kisinin
cevresine iliskin faktorlerle ilgili olarak genel olarak kendi
performansia iliskin degerlendirmesini ifade etmesi nedeniyle

kuvvetli benzerlikler icerir.

Rosenberg (1965; akt. Bono ve Judge, 2003: 6-7),
nevrotikligin diisiik 6z sayginin bir belirtisi oldugunu savunmustur.
Bu goriisiin tam tersi olarak Eysenck (1990; akt. Bono ve Judge, 2003:
6-7), 0z saygiy1 diisiik nevrotikligin belirtisi olarak degerlendirmistir.

Aralarindaki sebep sonug iliskisine iliskin farkli goriislere ragmen, bu

iki ozellik birbiriyle iligkilidir.
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Kontrol odagi ve nevrotiklik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar ise, kontrol odagi ile nevrotiklik arasindaki iliskide,
kontrol odaginin nevrotikligin bir bileseni olan kaygiyla negatif iliskili
oldugunu gostermistir (Joe, 1971; Ray ve Katahn, 1968; akt. Judge
vd., 2002: 694).

Yukarida bahsedilen iligkiler, TBD’yi olusturan 6zelliklerin
teorik olarak birbirinden ¢ok farkli kavramlar olmadigin1 gdsterir. Bu
dort 6zellik, kavramsal olarak kuvvetli benzerlikler igerir, 6zelliklerin
birbiriyle kuvvetli iligkisi oldugu arastirmalarda da desteklenmistir
(Judge ve Bono, 2001; Judge vd., 2002). TBD konusunda yapilan pek
cok arastirma, bu oOzelliklerin daha iist seviyede tek bir yapinin
goOstergesi oldugunu ifade etmektedir (Judge vd, 1998; Judge vd.,
2000; Judge vd., 2002).

4. TBD’nin Olgtlmesi

TBD 0z saygi, oz Yyeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odagindan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu dort 6zelligi 6lgmek igin
cesitli yaklasimlar ileri siiriilmiistiir. Bu Olciimlerin temel fark,
TBD’nin  0Ozelliklerinin ayr1 ayr1 ya da kavramin bitininin
hedeflenmesidir. TBD kavraminin &lgimuntn, TBD &zelliklerinin
ayrt ayrt Olgiilmesiyle yapilmast dolayli yaklasim olarak
adlandirilirken; TBD’nin, bir bitiun olarak 6l¢ilmesi direkt yaklasim
olarak ifade edilmistir. Bir bagska ayrim, genel dlgeklerin ya da alana
6zel TBD o6lgeklerinin kullanilmasi olarak belirlenmistir (Chang vd.,
2012: 85).
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Direkt Yaklasim: Direkt yaklagim, TBD’nin 0Ozelliklerinin
ayri1 ayr1 degil, TBD’nin bir butlin olarak 6lgtlmesini ifade eder.

Judge ve arkadaslari (2003: 323-327), daha Onceki
arastirmalarda her bir boyutu farkli Olgeklerle Olgiillen TBD
kavraminin 6l¢timii igin tek bir 6lgek gelistirmislerdir. Aragtirmacilar,
2003 yilinda gelistirilen ve 12 ifadeden olusan ‘Temel Benlik
Degerlendirmeleri Olgegi’nin (Core Self-Evaluation Scale: CSES)
giivenilir oldugu, tek bir faktdr yapist olusturdugu ve dort 6zelligin
olusturduguna esdeger bir gegerliligi oldugunu ortaya koymuslar ve
bu olgegin gegerli bir 6l¢ek olarak arastirmalarda kullanilabilecegini
ispat etmislerdir. Judge ve arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen
TBD olgeginin gegerliligi birgok farkli arastirmaci tarafindan da test
edilmistir (Gardner ve Pierce, 2010; Holt ve Jung, 2008; Stumpp vd.,
2010; akt. Chang vd., 2012: 85-86). Genel olarak, TBD o6lgeginin i
tutarlilig, test-tekrar test giivenilirligi ve gecerliligi (yakinsak ve
raksak) kabul edilebilir diizeydedir (Gardner ve Pierce, 2010; Judge
vd. 2003; Newness ve Viswesvaran, 2010; akt. Chang vd., 2012: 85-
86).

Dolayh yaklasim: Dolayli yaklasim, TBD’nin dort 6zelliginin
ayr1 ayri Olglilmesini ifade eder. Judge ve arkadaslar1 (2003) biitiincul
tek bir olcekle TBD’yi dlgen CSES’i (TBD Olgegi) gelistirmeden
once arastirmalarda agirlikli olarak 6z saygi; Rosenberg’in (1965) 10
ifadeden olusan ‘Oz Saygi Olgegi’ ile, genel 6z yeterlilik; Judge ve
arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden olusan ‘Genel
Oz Yeterlilik Olgegi’ ya da Chen ve arkadaslar1 (2001) tarafindan

20 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI




gelistirilen ‘Genel Oz Yeterlilik Olgegi’ ile, Nevrotiklik; Eysenck’in
(1968) 12 ifadeden olusan ‘Eysenck Kisilik Envanteri — Nevrotiklik
Olgegi’ ya da Costa ve McCrae’nin (1992) ‘Bes Faktor Kisilik
Envanteri (NEO-FFI) — Nevrotiklik Olgegi® (12 ifade) ile, kontrol
odagi ise, Levenson’un (1981) 24 ifadeden olusan ‘Cok Boyutlu
Kontrol Odag1 Olgegi (IPC LOC Scale)’ ile dlgiilmiistiir (Judge vd.,
1998; Judge vd., 2000).

TBD; 0z saygi, 6z yeterlilik, duygusal denge ve kontrol
odagmin ortak varyansini temsil eder. Bu nedenle, dort 6zelligin de
Olgllmesi gerekir. Dort 6zellikten birinin eksik olmast TBD’nin diger

degiskenlerle iligkilerinin 6l¢iilmesinde yanli sonuglar olusturabilir.

Dolayh ve Direkt Yaklasimlarin Karsilastirilmasi: Direkt
Olcimlerin, kavrami olusturan oOzelliklerden ziyade butin olarak
kavramin kendisini 6l¢lilmeyi amaglamasi nedeniyle dolayh dl¢iimlere

gore gecerliliginin daha yliksek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Dolayli dlgtimler kavrami olusturan ve Onceden gelistirilmis
olan dlgeklerin bir araya getirilmesiyle olustugu icin oldukca uzundur.
Bu nedenle bazi arastirmacilar kavrami olusturan 6zelliklerden sadece
birini segme egilimindedir ve bu da gecerliligin 6nemli Olcude
azalmasma neden olmaktadir. Ayrica, temel Ozellikler arastirma
degiskenleriyle az da olsa farkli oranda iliski gosterdigi igin, direkt
Olcimin daha yuksek gecerlilik géstermesinin mimkin oldugu ifade
edilmektedir (Judge vd., 2004: 333-334).

Genel ve Alana Ozel Durum Olgekleri: Arastirmalar kisilik

Ozelliklerini alana 6zel ve genel olarak kavramsallagtirmistir. TBD,




kisinin kendisine yonelik belirli bir konuda ya da belirli bir zamanda
degil genel degerlendirmelerini kapsar. Buna gére TBD’nin alana 6zel
olarak o6lgimlerinin  kullanilmasinin  TBD’nin  dayandigi temel

varsayimlara ters diistiigii ifade edilmistir (Chang vd., 2012: 87-88).
5. TBD’nin Orgiitsel Sonuglarla Tliskisi

TBD’nin tanitilip, orgiitsel degiskenlerle iliskilendirilmesiyle
birlikte, pek ¢ok konu iizerine etkisi incelenmistir. TBD’si yuksek
olanlarin isle ilgili daha iyi performans gosterdigi, daha basarili bir
kariyer edindikleri, daha yiiksek diizeyde is ve yasam tatmini
yasadiklari, daha diisiik seviyede catisma ve stres yasadiklari,
karsilastiklar1 olumsuzluklarla daha iyi basa ¢iktiklar1 ve avantajlari ve
firsatlar1 daha iyi degerlendirdikleri goriilmiistiir (Judge, 2009: 58). Bu

bolimde TBD’nin bazi orgiitsel degiskenlerle iliskileri incelenmistir.

TBD, Is ve Yasam Tatmini ve Performans: Judge ve
arkadaglarinin (1997), is tatminini etkileyebilecek 6zellikleri biitlinciil
bir yapit altinda incelemek amaciyla TBD’yi Onerdigi orijinal
aragtirma, TBD ile is tatmininin iliskili oldugu sonucuna ulagmstir.
Arastirmalar, TBD ve is tatmini arasindaki iligskinin incelenmesinde,
isin Ozelliklerine (otonomi, gorevin Ozellikleri, gérevin gerektirdigi
beceri cesitliligi, gorevin anlami/6nemi, gorev ve geri bildirimi) dair
degiskenlerin dahil edilip test edilmesiyle devam etmistir. Daha sonra,
isin Ozelliklerinden bagimsiz olarak, TBD’nin is tatmini Uzerinde
tutarli olumlu ve direkt etkileri oldugu ortaya konulmustur. Buna gore,

kisilerin kendi 6z  degerlendirmelerinin, kendilerini  nasil
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gorduklerinin, is ve yasam deneyimleri tizerinde etkisi vardir (Judge
vd., 1998; 30).

Judge ve arkadaslarina (1998:31) gore, bu arastirma TBD’nin
1s tatminini etkilemesinde bir de dolayli yol oldugunu gostermektedir.
Bulgular, insanlarin isleriyle ilgili 6zelliklerden bahsederken, sadece
digsal degil en azindan dolayli olarak da olsa igsel faktorlere de
odaklandiklarin1 gosterir. Baska bir deyisle, olumlu TBD’ye sahip
olanlarin is tatmininin daha yiiksek olmasi, sadece daha mutlu
olmalarindan ya da kontrol hissetmelerinden degil, ayn1 zamanda
isleriyle ilgili daha fazla c¢esitlilik, igsel deger ve zorlayicilik
gormelerinden  kaynaklanmaktadir. TBD insanlarin ise dair
yaklagimlarini etkiler, kendilerini kisisel olarak Onemli hisseden

insanlar, islerini de 6nemli gortirler.

Judge ve arkadasglar1 (2000: 243-245) tarafindan yiiriitiilen bir
baska arastirmada, TBD ile is tatmini arasindaki iliskide objektif ve
algilanan igin oOzellikleri aracilik etkisi yoniinden incelenmistir.
Arastirmanin sonuglari TBD ve is tatmini arasindaki iliskide objektif
olarak degerlendirilen isin oOzelliklerinin (bu arastirmada isin
karmagiklig1 olarak ele alinmistir), TBD ile is tatmini arasindaki
iliskide aracilik rolii oldugunu gostermistir. Olumlu TBD’ye sahip
kisilerin, daha karmasik ve zorlayici islere yoneldikleri ve bu yolla is
tatmini yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada ayrica,
olumlu TBD’ye sahip olan kisilerin zorluk seviyeleri ayni olsa bile
yaptiklar1 isi daha anlamli bulduklari, islerini anlamli ve Onemli

bulduklari i¢in de is tatminlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.




TBD’nin is performansiyla iliskisi de arastirilan Orgiitsel
konulardan biri olmustur. Judge ve Bono (2001: 83) tarafindan
yluritilen meta analizi calismasinda, TBD ile is tatmini ve is
performansi arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucuna
gore TBD’nin hem is tatminini hem de is performansini yordayan en

iyi kisisel faktorlerden biri oldugu ortaya koyulmustur.

Srivastava ve arkadaglar1 tarafindan (2010: 263) yapilan
arastirmada, TBD ile is tatmini arasindaki iliskide isin karmagikliginin
aracilik rolii incelenmistir. Bu arastirmada yiirtitiilen iki ¢alismadan
birincisinde lisans Ogrencileri, stratejik bir problem ¢ézme
simiilasyonu iizerinde calismistir. Ikinci c¢alisma ise, calisanlar
tizerinde anket yoluyla gergeklestirilmistir. Her iki c¢alismanin
sonucunda da, TBD’si yiiksek olan kisilerin daha karmasik isleri

tercih ettigi sonucuna ulagilmstir.

Ayni aragtirma sonucunda, ilk ¢alismada TBD ile is tatmini
arasinda direkt bir iligki gozlenirken, ikinci ¢alismada algilanan isin
Ozellikleri faktorii tam aracilik etkisi gOstermistir. Bu arastirmada
yiriitiilen iki c¢alismanin sonuglarinin farkli olmasinin muhtemel
nedenleri, birinci ¢aligmada katilimcilarin similasyondaki gorevie
yeni karsilagiyor olmasi ve daha yiiksek seviyede karmasikligi daha
eglenceli bulmalar1 olarak ifade edilebilir. Diger taraftan ikinci
calismadaki katilimeilar, is hayatinda ¢alisan kisiler olduklart igin
birinci ¢aligmadaki katilimcilara gore yaptiklar isi daha uzun stredir
yerine getirmektedirler. Arastirmanin iki grup tizerinde farkli sonuglar

olusturmasina ikinci bir sebep, gercek is hayatinda zaman icerisinde
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isin zorlayiciligina iligskin goriislerin  degisebilecegi (daha fazla
yorgunluk ve maddi olarak ayni oranda geri doniis alamama gibi)

olarak gosterilmistir.

Giirbiiz ve arkadaslar1 (2010: 74) tarafindan Tiirkiye’de beyaz
yakali ¢alisanlar iizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada, TBD’nin is tatmini
ve 1ig performansin1 anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. TBD’nin i performansina gore ig tatminini agiklama
giicli daha fazladir. Bu arastirmanin sonucu ayrica, TBD’nin is tatmini
tizerindeki etkisinin bu arastirmalarin agirlikli olarak yiirttildiigi ve
bireyci kiltirin hakim oldugu Bati toplumlarinin yani sira, Tirkiye
gibi topluluk¢u bir kiiltiriin agir bastig1 {llkelerde de gecerli

olabilecegini gostermistir.

Lemelle ve Scielzo (2012: 127) tarafindan yapilan meta analizi
calismasi sonucunda, TBD ile is tatmini arasinda orta derecede bir
iliski oldugu ortaya koyulmustur. Bu arastirma ayrica cinsiyet, yas, irk
ve oOrgiitsel kidem gibi bazi demografik degiskenlerin TBD ve is
tatmini arasindaki iligskide diizenleyici roliinii incelemistir. Arastirma
sonuglari, TBD’si yiiksek olan erkeklerin kadinlara gore daha fazla is
tatmini yasadigini gostermistir. Bununla birlikte TBD-is tatmini
iligkisinde azinliklara iliskin sonuglarin daha diisiik degerler gosterme

egiliminde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmacilar, kadinlarda ya da azinliklarda digerlerine gore
TBD-is tatmini iliskisindeki azalmanin baglamsal faktorlerle
aciklanabilecegini belirtmislerdir. Ornegin, kadinlarin cocuklarin

bakimi gibi fazladan sorumluluklar1 olmasi, cinsel taciz gibi




durumlarla isyerinde karsilagsma ihtimallerinin erkeklere gore daha
fazla olmasi gibi kisisel 6zelliklere bagli olmayan baska bazi konular
nedeniyle TBD-is tatmini iligkisi erkeklere gore daha diisiik olabilir.
Benzer sekilde azinliklar, is yerinde daha fazla ayrimcilikla karsilagma
ihtimalleri olmas1 ve daha diisiik bir sosyoekonomik gruptan gelen
kisiler olarak goriilmeleri gibi nedenlerle, azinlik olmayanlara gore

daha diisiik TBD-is tatmini iliskisi sergileyebilirler.

TBD ve Motivasyon: TBD’ye iliskin arastirmalar, TBD nin is
tatminiyle iligkilendirilmesiyle baslamis ve is performanst ve
motivasyon gibi Onemli Orgiitsel kavramlarla iliskilendirilerek
cesitlendirilmistir. Judge ve arkadaslar1 (1998: 172) tarafindan yapilan
TBD ve is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen meta analizi
calismas1 sonucunda, motivasyon teorilerinden yola ¢ikilarak kisinin
kendisine iligkin pozitif degerlendirmelerinin is performansiyla iliskili
olmasinda temel nedenin motivasyon oldugunu ifade edilmistir.
Aragtirmacilar, bazi islerde pozitif 6z degerlendirmenin bir yetenek
faktorii olabilecegini de savunmuslar ve kisinin kendisine iligskin
pozitif goriislerinin, igse alim arastirma ve uygulamalarinda daha fazla

dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Erez ve Judge (2001: 1277) tarafindan yapilan bir baska
calismanin  sonuglari, TBD’nin  performans1 g¢esitli  yollarla
ongordiigiini  gdstermistir. Oncelikle TBD’nin motivasyon ve is
performans: ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. ikinci olarak, hem
laboratuvar hem de alan ¢alismasinda TBD, ortalama bir kisilik

ozelligine (bu arastirma kapsaminda ‘conscientousness - sorumluluk’
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ele alinmistir) gore is performanst ve motivasyonla daha yliksek
diizeyde iliskili bulunmustur. Laboratuvar ve alan calismalarinin
bulgularinin birlestirilmesi sonucunda olumlu TBD’si olan kisilerin
olumsuz TBD’si olanlara gore daha iyi performans gosterdikleri

ortaya koyulmustur.

Olumlu TBD’si olan kisiler, daha yiksek hedefler belirleme ve
bu hedefleri gerceklestirmek i¢in daha fazla hedef baglilig1 gosterme
egilimindedir. Sonuglar TBD ve performans arasindaki iliskide
motivasyonun kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermistir (Erez ve

Judge, 2001: 1273).

Chang ve arkadaglar1 (2012: 91) tarafindan yiiriitiilen meta
analizi ¢aligmasinda, TBD ile hedef seviyesi arasinda pozitif bir iliski
oldugu one siiriilmiis ve temel benlik degerlendirmesi yiiksek kisilerin
daha zorlu hedefler belirledigi goriilmistir. TBD ayrica, hedefe
baglilik ve igsel motivasyonla iligkili bulunmustur. Bu bulgular da
TBD’si olumlu olan kisilerin hedef takibine daha bagl oldugu ve

kendi kendilerine motive olduklarini desteklemektedir.

TBD ve Stres: TBD’nin iliskilendirildigi bir bagka konu da
stres ve zorlu durumlarla basa ¢ikabilmedir. Stres, zaman iginde
bireyleri olumsuz etkileyerek, yasamdan daha az keyif almalarina ya
da olumsuz duygular yasamalarina neden olmaktadir. TBD, bireylerin
stresli durumlar1 degerlendirmesi ve buna duygusal olarak tepki verme

stirecinde kisisel farkliliklar1 anlamak i¢in dnemli bir ¢er¢eve sunar

(Kammeyer-Mueller vd., 2009: 177-178).




Best ve arkadaslar1 (2005: 448-449), TBD ve tikenmislik
sendromu arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinin sonucunda,
TBD’nin tiikkenmislik sendromunu ve is tatminini direkt, ig tatminini
tilkkenmislik sendromu yoluyla dolayli olarak da etkileyebilecegini 6ne
siirmiislerdir. Bunun yani sira, TBD ve algilanan orgiitsel baskilarin
birlikte tikenmislik sendromunu etkilemesi, kisi-gevre etkisini
destekler niteliktedir. Sonuglar, isyerinde baskict bir ortam algilayan
ve olumsuz TBD’ye sahip calisanlarin, tiikenmislik sendromu ve is
tatminsizligi ~ yasama  riskinde  olduklarmi  gostermektedir.
Aragtirmacilar, bu sonucun ayni zamanda olumsuz TBD’si olan
kisilerin olumlu TBD’si olan kisilere gore, isyerinde daha fazla baski
ve sorun algiladigini gostermesinin de muhtemel oldugunu ifade

etmislerdir.

Bir baska arastirmada TBD’nin is stresi tlizerinde anlamli bir
etkisi oldugu ortaya konulmus ve TBD skorlari, algilanan is stresi

seviyesi ile negatif iliskili bulunmustur (Brunborg, 2008: 99-100).

Kammeyer-Mueller ve arkadaglarimin  (2009: 188-189),
gerceklestirdikleri meta analizi ve giinliikk tutma c¢alismalarindan
olusan arastirmada, kisisel farkliliklarin basa ¢ikma siireglerindeki
rolini anlamak igcin TBD’nin biitiinsel bir g¢ergeve olusturup
olusturmayacagi incelenmistir. Meta analizi sonuglart olumlu
TBD’nin daha az algilanan stres, daha az gerginlik, daha az kaginma
yoluyla basa ¢ikma ve daha fazla problem ¢6zme yoluyla basa
c¢ikmayla iligkili oldugunu gostermistir. Meta analizi sonuglartyla

uyumlu olarak, giinliik tutma ¢alismasi sonuglari, olumlu TBD’si olan
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kisilerin daha az stres kaynagi algiladigi, stres kaynaklarinin kontrol
edilmesiyle daha az gerginlik yasadigi ve daha az kaginma yoluyla

basa ¢ikma yasadigini gostermistir.

Chang ve arkadaslarmin (2012: 96) yiriittiigii meta analizi
calismas: sonucunda, TBD’nin calisanlar i¢in tehdit edici olarak
algilanan ve basa ¢ikma g¢abasi gerektiren g¢evresel uyaranlar ifade
eden stres kaynaklar ile negatif iliskili oldugu goriilmiistir. Buna ek
olarak, TBD gerginlikler ve gucliklerle de olumsuz iligkili

bulunmustur.

Rey ve Extremera (2015: 521) tarafindan gengler ve orta yash
yetiskinler {izerinde yapilan calismada, algilanan stresin TBD ve
yasam tatmini arasindaki iliskide her iki grup i¢in de kismi aracilik

etkisi oldugunu gostermistir.

TBD ve Kariyer Gelisimi: TBD’nin is tatmini, i§ performanst,
hedef belirleme ve hedefe baglilik gosterme egilimi, stresle basa
cikma gibi konularla pozitif iligki gostermesi nedeniyle olumlu
TBD’ye sahip olanlarin is yasaminda daha iyi pozisyonlarda
olmalarimi ve daha iyi kariyer gelisimi gostermelerini beklemek

olasidir. Nitekim aragtirmalar da bu beklentiyi destekler niteliktedir.

Judge ve Hurst’'un (2007: 1221-1223) olumlu bir 06z
degerlendirmeye sahip kisilerin; genclik yillarinda edinilen ve uzun
vadede maddi basarilar ile iliskilendirilen avantajlardan yararlanip
yararlanmadigini tespit etmek amaciyla genis bir katilimer kitlesi
(7.724 kisi) ile 24 yillik bir siiregte gerceklestirdigi boylamsal

aragtirmanin sonuglar1 oldukga ilgi ¢ekicidir. Sonuclar, aileden gelen




bir avantaj olarak iyi bir sosyoekonomik durumun, akademik
performansin, biiyiime ve erken yetigkinlik ¢aglarinda iyi bir egitimsel
kazanim edinme faktorlerinin hepsinin, ilerde yiksek TBD’si olan
kisilerde diisiik olanlara gore daha iyi bir gelir getirisi sagladigini
gostermistir. Bu kaynaklarin (sosyoekonomik durum, akademik
performans, biiylime ve erken yetiskinlik ¢aglarinda iyi bir egitimsel
kazanim) diisiik TBD’si olan kisiler igin ¢ok az bir fark yarattigi, hatta
bazi durumlarda (6rn. SAT skorlar1) hafif bir negatif etki olusturdugu
goriilmiistiir. Ortalamanin iizerinde bir maas getirisi i¢in ailesel
avantajlar ve egitim gibi kaynaklarla birlikte olumlu TBD’nin gerekli

oldugu ileri stirtilmiistiir.

Judge ve arkadaglar1 (2009: 749) tarafindan yiiritilen bir
calismada fiziksel cekicilik ve genel zihinsel yetenegin gelir ve maddi
sikintilar {lizerindeki etkisinde TBD ve egitimin aracilik rolii
incelenmistir. Arastirma sonuglart TBD’nin gelir tzerindeki etkisinin
fiziksel ¢ekicilikten daha fazla ve genel yetenekle hemen hemen ayni
kuvvette oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda ayrica TBD’nin
mali sikintilar iizerinde hem direkt hem de gelir yoluyla dolayl

negatif etkisi oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmalar, zaman igerisinde olumlu TBD’ye sahip kisilerin
kariyer basarisinin, ortalamanin altinda olumsuz TBD’ye sahip olan
kisilere gore biiyiik bir hizla arttigin1 gostermektedir. Judge ve Hurst
(2008: 858-859) tarafindan yiiriitilen boylamsal bir arastirma
sonucuna gore, 25 wyillik bir kariyer yolculugunun sonunda

ortalamanin iizerinde olumlu TBD’ye sahip Kkisilerin, baslangig¢
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noktalarina goére yaklagik olarak iki kati daha avantajli durumda
olduklar1 goriilmustiir. Egitim ve saghik problemlerinin de bu
arastirmanin sonuglari iizerinde 6nemli etkileri oldugu gorilmiistiir.
Olumlu TBD’si olanlarin egitim konusunda daha hizli yetkinlik
kazandigi, ise bagh saglik sorunlarini ise daha yavas edindikleri ve bu

iki faktoriin de kariyer gelisimini etkiledigini gostermistir.

Olumsuz TBD’ye sahip kisilerin, egitim anlaminda daha yavas
ilerledigi bunun da maas artisini, mesleki statiiyii ve is tatminini
etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, bu kisilerin ise bagh sebeplerle saglik
problemlerinde hizli bir artis yasadiklari goériilmistiir. Sonuclar,
olumlu TBD’nin hem baslangi¢ asamasinda daha yiksek hem de
zaman igerisinde artis gosteren bir is basarisina isaret ettigini

gostermektedir.

Olumlu TBD’ye sahip kisilerin, igsizlik gibi stresli siire¢lerde
de daha azimli ve tutarl bir sekilde is aradigi ve bunun da kariyer
gelisimlerini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Issizlik siirecinde, is
arama faaliyetinin yogun bir sekilde siirdiiriilmesinin belirleyicilerinin
arastirlldigl, issiz kisilerden olusan genis bir katilimci kKitlesi ile
yuratilen boylamsal bir ¢alisma sonucunda TBD’nin is arama
sirecindeki sebatla iligki gosterdigi tespit edilmistir (Wanberg vd.,
2005: 425). Olumlu TBD, sureg icerisinde kurumlardan olumsuz geri
dontigler alsa bile, kisiye is aramaya devam etmek konusunda
yardimci olmaktadir. Calismanin sonunda, izleme 6lgiimii sirasinda iki
katilimciya is arama siirecinin nasil degistigi soruldugunda, alinan

cevaplar ilging bir tezat olusturmustur. TBD’si diisiik olan katilimc1




arastirmanin birinci asamasinda “Moduma bagh olarak bazi giinler
digerlerinden daha zor ge¢iyor. Benim igin ¢ok tzlcu bir strec oldu”
yazarken daha yiilksek TBD’si olan diger katilime1 “Is arama siirecine
odaklanip bir program olusturmak, pozitif kalmak ve baglantilar
olusturmak icin ¢ok calistim” ifadelerini kullanmistir. Bu arastirmanin
TBD’ye iligskin sonuglar1 ‘pozitif olmanin giicii’ne katki saglamustir.
Fakat, arastirmada TBD’nin is arama azmi Uzerindeki etkisi oldukca
azdir ve kontrol degiskenleri olan profesyonel, teknik ¢alisan ya da
yonetici olma ya da cinsiyet gibi kontrol degiskenlerinin ig arama

azminin daha kuvvetli yordayicilari oldugu da gorilmektedir.

TBD ve ise ve Orgiite Baghhk & Isten Ayrilma Niyeti:
TBD, ise ve orgiite baglilik yoniinden incelendiginde anlamli ve
pozitif iligkiler géze ¢arpmaktadir. Kittinger ve arkadaslar1 (2009: 84-
85) tarafindan yiritiilen arastirma sonucunda, TBD ile duygusal
baglilik arasindaki iliskide i tatmini ve algilanan is 6zelliklerinin tam

aracilik rolii oldugu belirtilmistir.

Chang ve arkadaslar1 (2012: 91) tarafindan yiiriitiilen meta
analizi calismas1 sonucunda, TBD’nin duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile
iligkisi incelenmistir. TBD, duygusal baglilik ile anlaml1 ve olumlu bir
iliski gosterirken, devam baglilig1 ile negatif yonlii anlamli bir iligki
gostermigtir. TBD ile normatif baglilik arasinda ise anlami bir iligki
bulunamamistir. Son olarak TBD ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonli bir iligki tespit edilmistir.
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Akgiindiiz ve Akdag (2014: 310) tarafindan TuUrkiye’de otel
isletmeleri lizerinde yapilan bir arastirmada, TBD ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmis; calisanlarin kendi beceri ve yeterlilikleri ile ilgili olumlu
degerlendirmeleri yiikseldikge isten ayrilma niyetlerinin arttigi

goriilmiistiir.

Gurbiiz ve arkadaslar1 (2018) tarafindan Turkiye’de yurutilen
arastirmanin sonucu, TBD’nin is ve yasam tatminini ve duygusal
baghligr anlamli bir sekilde yordadigini gostermistir. Arastirma
ayrica, Judge vd.’nin (2003) 12 ifadelik TBD 6l¢eginin Akdeniz
toplulukcu kultirtine sahip olan bir llkede de genellenebilir oldugunu

gostermesi bakimindan da 6nemlidir.
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GIRIS

Uluslararast bankacilik, kiiresellesme ile birlikte sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi ve aracilik faaliyetlerinin gelisimi
siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulkeler arasi karsilikli
bagimliligin artmasiyla yabanci bankalar yerli banka piyasasina niifuz
ederek iilkelerin finansal gelisimlerini etkilemektedir. Bunun sonucu
olarak iilkeler arasi fiziki, beseri ve sosyal sermaye transferleri
gerceklesmektedir. Sermaye transferleri ile gelismis tilkelerdeki fonlar
gelismekte olan lilke ekonomileri iizerine dagilmaktadir. Bunun
sonucu olarak gelismekte olan iilkelerin diisiik sermayeli banka yapisi
yeniden sekillenmektedir.

Uluslararasilasmis ekonomilerdeki fon ve kaynak c¢esitliligi,
piyasa yapisinin risklere karsi giiclenmesine, finansal dinamiklerin
olgunlagmasina, hukuksal yapinin gelismesine finansal sisteme olan
glvenin artmasina neden olmaktadir.

Uluslararasilagsma, tilkelerin ulusal sinirlar disinda faaliyetlerini
yaymastyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler uluslararasi pazarda yer
almaya basladiginda uluslararasi nitelik kazanmis olmaktadir(Erkutlu
ve Eryigit,2001:2).

Uluslararas1 sermaye akimlari ve dogrudan yabanci yatirimlar,
sermaye piyasalarinin  kiiresellesmesi, i¢ finansal piyasalarin
serbestlesmesi ile 1960’11 yillardan itibaren uluslararasilasma
faaliyetlerini hizlandirmustir. Uluslararas1  bankacilik faaliyetleri
bankalarin smir Otesi islemleri ve {lke i¢i faaliyetleri ile

gerceklesebilir(Lensink ve Hermes,2001:553-554).
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Cokuluslu bankacilik ve uluslararasi bankacilik terimleri siklikla
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Literatiirde bu terimlerle ilgili
farkli 6zel tanimlamalar yapilmistir (Curry vd.,2003:27). Uluslararasi
bankacilik sinir 6tesinde yabanci iilke parasiyla yapilan bankacilik
islemleridir. Cok uluslu bankacilik, bankacilik operasyonlarinin ¢ok
sayida farkli tlilkede ve bolgede yapilmasini ifade eder(Lewis ve
Davis,1987:219).

Bankacilik  sektoriiniin  uluslararasilagsmasi, i¢ ve dis
uluslararasilasma terimleri ile agiklanmaktadir. “I¢ uluslararasilasma”,
yabanci bankalarin bir iilkeye yerlestigi veya s6z konusu iilke ya da
bolgedeki bankacilik faaliyetlerinin agirlikli olarak yabanci para
birimleri cinsinden ifade edildigi durumlarda kullanilir. “‘Dig
uluslararasilasma’ ise diger {ilkelerde bankacilik faaliyetlerinin
yapilmasi olarak tanimlanir. Bir {ilkenin bankacilik sektoriiniin
uluslararasilasma  derecesini  incelemek icin ¢esitli  kriterler
kullanilabilir. Bu kriterleri Pintjens; tilkedeki kredi sektoriiniin 6nemi,
yabanci banka alacaklarinin hacmi, yabanci banka alacaklarinin
toplam banka alacaklarina orani, bilanco yapisi, yabanci banka
kuruluglarinin sayisi, lilkedeki yabanci banka orani, yabanci varlik
pay1 olarak siralamistir(Pintjens,1994:301).

Bankaciligin  uluslararasilasmasina  yol agan  faktorler,
International BankingStatistics’in (BIS) “Uluslararas1 Bankacilikta
Uzun Vadeli Konular” adli raporunda yer almaktadir. Bankaciligin
uluslarasilagmasi stratejik yonetim kararlarimi da igermektedir. Tiim
0zel firmalarda oldugu gibi bankalarin temel amaci, 6z sermaye

getirisi ve hisse degerini en {ist seviyeye c¢ikarmak, artan faaliyet
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hacmi ile karini yiikselten en uygun kaldira¢ seviyesini segmektir. Bu
dogru secimler uluslararasi faaliyetlerde itici ity
olmaktadir(BIS,2010:21).
Yabanci bankalarin etkilesime gegtikleri piyasayalara sagladigi
avantajlar vardir. Bununla ilgili ¢esitli goriisler vardir. Bunlardan biri
Levine’nin finansal sisteme yabanci girisiyle ilgili goriisleridir. Bunlar
{i¢ baslik altinda siralamstir(Ozkan,2001:74):
e Bankacilik sektoriindeki rekabetin artmasi ile daha modern
bankacilik teknolojileri kullanilmaktadir. Bunun neticesinde
yerel pazardaki finansal hizmet kalitesi gelismektedir.
e Bankacilik sektoriindeki denetim mekanizmalarini ve hukuki
cercevenin gelisimini 6zendirmektedir.
e Ulkenin uluslararasi sermayeye giris olanaklari artmaktadur.
Erdonmez 2004 yilindaki “Finansal krizler sonrasi gelismekte
olan {iilkelerde yabanci bankalar” adli ¢alismasinda yabanci banka
girisinin  yerel piyasa ile etkilesimindeki avantajlar1 sOyle
siralamistir(Erdénmez 2004:22-23):
eUlke ekonomisinin bilyiimesinde yabanci bankalarin 6zel
sektore actig1 kredilerin olumlu katkisi olabilir.
e Yabanci banka girisi sayesinde, bankacilik diizenlemelerininve
denetim kalitesinin arttirilmasi saglanmaktadir. Bu da sektordeki
seffafligin artmasina neden olabilir.
eDenetim  etkinligini  artirarak  operasyonel  risklerin
azaltilmasina katki saglayabilir.

e Kamunun agirhig1 yerelbankacilik sektoriinde azalabilir.
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eYabanci bankalar maliyetleri azaltarak, finansal krizler

sonrasinda bankacilik sektoriiniin  yenidenyapilandirilmasini

saglayabilirler.

e Yabanc1 bankalar,beseri sermayenin kalitesini de artirabilir. lyi

egitilmis, kalifiye personeller ile ¢alisarak yerel bankalara 6rnek

olabilirler.

Uluslararasilasma  kavrami  degerlendirildiginde  Slager,
uluslararasilasmaya tesvik eden faktorleri; net faiz marji, yeni
pazarlar, ekonomik yapidaki farkliliklar ve diizenlemeler, pazar giici
ve pazar yogunlasmasi, miisteriler, Olgek ekonomileri, sermaye
maliyetleri, risk ve getirinin ¢esitliligi, tarihi ve kiiltiirel belirleyiciler
olarak siralamistir (Slager,2008:44-46). Bu faktorler, uluslararasi
bankaciligin gelisimini etkileyip uluslararas1 faaliyetler i¢in zemin
hazirlamstir.

Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi son yillarda diinyadaki en yiiksek
Gayrisafi Yurti¢ci Hasila (GSYIH)’ya sahip oldugundan uluslararasi
finansal entegrasyonu dikkat ¢ekmektedir. 1990 yilinda DAP diinya
GSYIH’sinin yaklasik % 21'ini, 2015'te ise diinya GSYIH' sinin %
29'unu almigtir. DAP’1n gelecekte diinya gelirinden daha biiyiik bir
pay almasi ve uluslararasi finansal islemlerde giderek daha biiyiik rol
oynamast beklenmektir (Didier vd. 2017:1). Bu gelismeler 1s181inda
Asya iilkelerinin yabanci banka etkilesimlerinin ve uluslararasilagma
diizeylerinin ne Olclide etkilendigini gorebilmek adina c¢alisma

onemlidir.
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1.Literatiir Incelemesi

Literatiirde son ii¢ yilda yapilan yabanci banka etkilesimi ve
uluslararasilasma hakkindaki calismalar incelendiginde Duramaz
(2016), bankacilik sektoriindeki rekabetin gereklilikleri tiizerinde
dururken, yabanci bankalarin Tiirk bankacilik sektoriindeki
varliklarim ve 2001, 2008 krizleri sonrasindaki ulusal bankacilik
sistemine etkilerini incelemistir.

Sen ve Siier (2016), bankaciligin uluslararasilagma siirecinde

Tirk bankacilik sektoriinliin maliyet yapisini, Tirkiye tarihi boyunca
faaliyet gOsteren yabanci bankalar1 ve bunlarin faaliyetlerini
incelemistir.
Howarth ve Quaglia(2016), Kuzey Avrupa bolgesindeki bankalarin
uluslararasilasma modellerinin denetimini ve uluslararasilasmanin
ulusal bankacilik sistemine erisiminde daha kiiciik bankalarin
bankacilik islemlerine maruz kalma derecesindeki tercihlerini
degerlendirmistir.

Pelletier (2017), yabanci bankalarin  gelismekte olan
ekonomilerde yerli bankalardan daha iyi performans gosterip
gostermedigini aragtirmistir. Giliney Afrika’da faaliyet gosteren yerli
ve yabanci bankalarin finansal bilgileri ve miilkiyet bilgilerini ele
alarak panel veri analizi yapmustir.

Barua, Khan ve Barua (2017), Banglades’teki bankalar1 alti
finansal performans Olglisii ve bes uluslararasilasma degiskeni ile
uluslararasilagma  boyutlarinin  bankalarin  finansal performansi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada 2005'ten 2014 yilina

kadar 35 bankanin panel verileri i¢cin 18 model kurulup devlet

47



bankalar1 ve 6zel ticari bankalar i¢in ayr1 ayr1 tahminler yapilmistir.
Uluslararasilagsmanin devlet bankalari i¢in zararlarmin, 6zel ticari
bankalar i¢in ise faydalarinin oldugunu ortaya g¢ikarmiglardir. Bu
modeller i¢in statik ve dinamik panel regresyon analizi uygulanmistir.

Ersoy (2018), Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli sermayeli
mevduat bankalarmin ve Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli
bankalarin etkinliklerini Olgmeyi amaclamistir. Calismada girdi
degiskeni olarak personel sayisi ve mevduat faiz giderleri, ¢ikti
degiskeni olarak da “donem net kar1” ve “faiz gelirleri” kullanilmistir.
Etkinlik 6l¢iimii icin Veri Zarflama Analizi (VZA) yapilmistir.

Oladimeji, Abosede ve Eze (2018), Nijerya’daki mevduat
bankalarinin uluslararasilasmasini incelemek icin bes bankaya anket
uygulamistir. STATA 12 ile anket verilerine regresyon analizi
yapilmistir.

Amiti, McGuire ve Weinstein (2018), uluslararasi
bankaciliktaki arz ve talebin kriz yillarindaki etkilerini incelemek icin
uluslararas1 banka kredilerindeki biiylimeyi etkileyen genel soklari,
tedarik ve talep soklarini biitiin {lkeleri, gelismis {ilkeleri ve
gelismemis iilkeleri dikkate alarak incelemislerdir. 31 iilke i¢cin 2000-
2017 yillar1 arasinda ii¢ aylik verileri kullanarak sabit etki modeli ile
panel veri analizi yapmuslardir.

Hamada (2018), yabanct banka girislerinin Endonezya
bankacilik sektorli iizerindeki etkilerini incelemistir. Bankacilik
sektdriinde 90 ticari bankadan elde edilen veriler ile 2000-2009 yillari

arasinda satin alinan bankalarin kredi verme davranmislari iizerindeki
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etkilerini incelemek icin sabit etki modeli ile panel veri analizi
uygulamstir.

Ghosh (2018), gelismis finansal piyasalarin yabanci iilkelerdeki

bankalarin 6zel kredi akislarini nasil etkiledigini 135 iilkede 1995-
2013 yillar1 i¢in panel veri analizi ile incelemistir.
Miralles-Quiros, Miralles-Quiros ve Daza-lzquierdo (2018), 2002-
2013 yillar1 arasinda Brezilya'da bankacilifin biliylime ve karlilik
iligkisini incelemeyi amaglamislardir. Bu amagla verilere GMM
yontemi ile dogrusal ve dogrusal olmayan dinamik panel veri analizi
uygulamisglardir.

Bara ve Abel (2018), smir Otesi bankacilifinda finansal
derinlesmenin 6nemini incelemistir. Finans sektdriiniin yabanci banka
soklarina ve finansal akiglara verdigi yanitlar1 tahmin etmek icin
dinamik panel ve GMM yontemini kullanmiglardir. Uluslararasi
bankacilik etkilesiminin yerel finansal piyasalarin gelisimini
yavaglattigini; ancak almman Onlemler cergevesinde olumlu etkiler

olusturulabildigini gérmiislerdir.

2.YOontem
2.1.Promethee Yontemi

PROMETHEE-1 ve PROMETHEE-2 J.P. Brans tarafindan
gelistirilmistir. 1982 yilinda R. Nadeau ve M. Laundry tarafindan
Kanada’da diizenlenen bir konferansta ilk kez sunulmustur. J.P.Brans
ve B.Mareschal 1988’de PROMETHEE metodolojisini destekleyen

gorsel bir grafik sunum olan GAIA’y1 6nermislerdir.
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Matematiksel 06zelliklerinden ve kullanim kolayligindan dolay1
bankacilik, tip, saglik, turizm gibi bir¢ok alanda PROMETHEE
yonteminden yararlanilmaktadir.

PROMETHEE’nin uygulanmasi i¢in kriterlerin goreceli 6nemi
ve karar vericinin alternatiflerin katkisini her bir kriter ac¢isindan
degerlendirirken kullandig1 tercih fonksiyonu hakkindaki bilgiler
gereklidir. PROMETHEE kriterlerin goreceli 6énemlerini belirlerken
0zel kurallar belirlemez. Karar vericinin uygun sekilde tartistigini
varsaymaktadir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda, agirliklar toplami 1
olacak sekilde daha 6nemli kritere daha yiiksek agirlik verilmektedir
(Bransand Mareschal,2005:168).

PROMETHEE’nin  tercih  yapist ikili  karsilagtirmalara
dayanmaktadir. Bu karsilastirmalarda sapmalar g6z Onilinde
bulundurulur. Sapma buytdikce tercih blylyecektir. Sapma kiclkse
bir tercih olmayacaktir. Bu tercihler 0 ile 1 arasinda degismektedir.
Her kriter igin karar vericinin bir iglevi oldugunu gostermektedir
(Bransand Mareschal,2005:169).

Tercih  fonksiyonu ve ozellikleri  (3.1),(3.2),(3.3),(3.4)’te
gosterilmistir.

K sonlu bir eylemler kiimesi olmak tzere, P: KxK — (0,1) *dir.

P,(a,.a,)=F;[ d;(a,,a,) | V a,,a, € K (3.1)

di (al’az):gj (al)'gj(az) (3.2)
0= PJ (a11a2) S:l-(3-3)

PJ' (al’az):Fj |:_dj(a1’a2):| (3.4)
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P(d) tercih fonksiyonu Sekil 1°de gdsterilmistir.

P(d)

Sekill.Tercih fonksiyonu P(d)
Farksizligi daha iyi anlayabilmek i¢in tercih fonksiyonu
kullanilarak  olusturulan H(d) fonksiyonu Sekil 2’de
gosterilmistir(Brans vd.,1986:229).

Hd) s
1

tercth
b iizeri a

tercih
a iizeri b

Sekil2.H(d) fonksiyonu
Sapmalar negatif oldugunda tercihler 0’a esittir. PROMETHEE
yonteminde alt1 tip uygulanabilir tercih fonksiyonu bulunmaktadir. Bu

tercih fonksiyonlar1 Tablo1’de gosterilmistir (Brans vd.,1986:231).
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Tablol.Genellestirmis Tercih Fonksiyonu Tipleri

Tip Grafik Fonksiyon Parametre
Hid)
1
0, d=0 -
o H(d)=
Birinci 1, d=0
0 d
Tip
(Olagan)
Hid) 0, = Sdg
: H(d)= q q
et e 1, d<-gveyad>q
Ikinci Tip | q
(U Tipi) 5 0 q d
Ha dip, p<d<
| Ha=) T PEOeP
1 1 , d<pveyad<p
Uctincii \|/ i p
Tlp -Ip 0 P d
(V Tipi)
] 0, |d<q
=/ ] — | H(d)=41/2, o<l|d[<p
mEEm 1, p<d p.q
Dordiincii ER
Tip
(Seviyeli)
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o 0, |d|§q

Besinci L H(d)={(|d]-q)/(p-a), a<ld|<p

wo | N\ /] i
(Lineer ve RN J" d p.q
Farksizlik

Alani)

Altinct
Tip

(Gaussian)

7| H(d)=1-exp{-d°/ 257}

g:bir esik veya kayitsizlik
p:kat1 bir tercih esigi
c: q ve p arasinda bir ara degerdir.

Karar verici problemin her bir kriter icin bir tercih fonksiyonu
P i=(1,2,...k) ve agulik =, i=(1,2,...,k) ye sahiptir. Cok Kriterli
tercih indexi[1 (3.5)’de gosterilmistir (Brans vd.,1986:232).

Zk: m;P(a;,a,)
H(al’az =E (3-5)

i“i

i=1

Pozitif {stlinliik degeri (3.6)’de negatif istiinliik degeri (3.7)’de,net
tstlinliik degeri ise (3.8)’de gosterilmistir (Brans vd.,1986:232).




O (a1) = Z H(apaz) (3.6)

a,eK

D (a)= Z [1(a,.a,) (3.7)

a,eK

D(a,)=P" (a,)-P (a,) (3.8)
PROMETHEE-1’de kismi Oncelikler belirlenir. Kismi
onceliklerin belirlenmesinde 3 durum stz konusudur.

I.a, alternatifi a,’ ye tercih edilir.
ii. a, alternatifi a, *den farksizdur.

iii. a, alternatifi a, ile karsilastirilamaz.

PROMETHEE-2"de tam 6ncelikler belirlenir.

Gergcek  diinya uygulamalarinda PROMETHEE-1 VE
PROMETHEE-2"nin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmistir (Bransand
Mareschal,2005:174).

2.2.GAIA Yontemi
GAIA yonteminin amaci, karar vericinin tercihlerini miimkiin
oldugunca iki boyutlu bir bakis acisiyla yansitmaktir (Bransand
Mareschal,1994:174).
GAIA yonteminde izlenecek adimlar (Hayez vd.,2009:248):
I.PROMETHEE ile her alternatif igin kriterlere gore elde edilen
matris (3.9)’da gosterilmistir.

d,(a) ... D(a)

®= (3.9)

q)l(.an) ch(an)
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ii. (3.9)’daki matrise iki boyut kazandirmak i¢in Temel Bilesenler
Analizi uygulanir. Temel Bilesenler Analizi ile k 6zvektorleri
(eigenvector) elde edilir. Ozvektdrlerin  koordinatlar1 (3.10)’da
gosterilmistir.

iii. A, >4, >..>4, (3.10)

k
iv.En buytk 1" &z deger A, ile gosterilsin. I:ijk boyutlu

=1
uzayda toplamlaridir.
v. ik iki 6zvektdrden olusan GAIA diizleminde korunan bilgiyi
ifade eden bir deger hesaplanir. Bu deger, karar probleminin iki
boyutlu gosteriminin kalitesinin bir él¢tstdar.

_ M,
I
GAIJA diizlemindeki eylemlerin koordinatlar1 (3.12) ’de

A (3.11)

gosterilmistir.
®,(a;) ... D (ay) Vig e Vg
O=DxV=| . [s| 1o
D, (a -~ @ (a V. Y
a;, ... A,
R

Iki boyutlu grafik gdsteriminde sadece ilk iki siitun géz dniinde

bulundurulmaktadir. GAIA y6ntemi; birbiriyle uyumlu ve zit kriterleri

gosterirken alternatiflerin de birbirine benzer ve farkli olan

kiimelenmelerinin goriilmesini saglamaktadir.
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3.Bulgular

Calismada, Asya iilkelerinin finansal sisteminin yabanci
etkilesim ve uluslararasilasma ag¢isindan Promethee yontemiyle
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ulkeler birer alternatif, yabanci
etkilesim ve uluslararasilasma degiskenleri ise birer kriter olarak ele
alimip Promethee cok kriterli karar verme yontemi ile iilkelerin
siralamasi yapilmustir.

Arastirma evrenini, 2018 yilinda Diinya Bankasi tarafindan
yayinlanan Global Finansal Gelismislik Raporundaki Asya iilkeleri
olusturmaktadir. Verileri tam olan 23 Asya iilkesi arastirma
kapsamindadir.

Toplamda 47 Asya Ulkesinden Tablo 2’deki 23 ulke analiz
kapsamina alinmistir.

Tablo2.Cahsma Kapsamindaki Asya Ulkeleri

Alternatif | Ulke isimleri | Alternatif | Ulke isimleri
No No
1 Bahreyn 13 Kuveyt
2 Banglades 14 Libnan
3 Cin 15 Pakistan
4 Kibris 16 Filipinler
5 Misir 17 Katar
6 Hindistan 18 Rusya Federasyonu
7 Endonezya 19 Suudi Arabistan
8 Iran 20 Tayland
9 Israil 21 Turkiye
10 Japonya 22 Birlesik Arap Emirlikleri
11 Kazakistan 23 Vietnam
12 Kore
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(Calismada kullanilan veriler 2014 yilia aittir. Analizde

kullanilan kriterler ve sembolleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo3.Ulkelere Ait Kriterler

Sembol Kriterler

YBAGO Yabanci Bankalarin GSMH Orani (%)

YBYIP Yabanci Banka Yerel Islem Pay1 (%)

YBVP Yabanci Bankalarin Varlik Pay1 (%)

YSBO Yabanci Sermayeli Banka Orani1 (%)

GEUAYBO Gelisen Ekonomi Ulkelerine Ait Yabanci Banka
Oran1 (%)

YBBO Yabanci Bankalarin Bor¢ Orant (%)

GUEAYBBO | Gelisen Ekonomi Ulkelerine Ait Yabanci Banka
Bor¢ Orani (%)

UKYSS Ulke Kontroliindeki Yabanci Sube Sayist

Calismada kullanilan kriterlerden yabanci bankalarin GSMH
orani; banka alacaklarini, kredi ve mevduatlari, bor¢lanma senetlerini,
hisse senetlerini, istirakleri, tiirev enstriimanlarint ve bilangoda diger
bilango dis1 finansal varliklar1 igerir. Bu gosterge, yabanci banka
fonlarmin biiyiikliigiiniin toplu bir 6l¢iistidiir. Yabanci banka yerel
islem payi, yabanci bankalarin ev sahibi tilkedeki geleneksel
bankacilik  faaliyetlerinden aldiklar1  karlar1  gdsterir.Yabanci
bankalarin varlik payi,ev sahibiiilke ekonomisinin bankacilik
sistemindeki yabanci banka varliginin 6nemini gosterir.Yabanci
sermayeli banka orani, bir ekonomide yabanci sermayenin sahip
oldugu banka sayisinin toplam banka sayisina oranidir. Hisselerinin
c¢ogunlugu yabancilara aittir. Yabanci banka varliginin bir
Olcusldur.Gelisen ekonomi iilkelerine ait yabanci banka orani; ev

sahibi iilkedeki gelismekte olan iilkelere ait bankalarin, ekonomideki
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toplam banka sayisina oranmidir.Yabanci bankalarin bor¢ orani,
sermayesinin yaridan fazlasi ana bankaya ait olan bankanin toplam
bor¢larinin bankacilik sisteminin toplam borclarina boliinmesi ile
hesaplanan  orandir. Bu  gosterge  bankacilik  sisteminin
uluslararasilagsmasinin  bir 06l¢iisii olarak goriiliir.Gelisen ekonomi
tilkelerine ait bor¢ orani, sermayesinin yarisindan fazlasi ana bankaya
ait olan gelisen ekonomi iilkesinin banka bor¢larinin bankacilik
sistemi bor¢larina boliinmesi ile hesaplanan orandir. Gelismekte olan
iilkeler icin bankacilik sektdriindeki uluslararasilasma odlgiisiidiir.Ulke
kontroliindeki yabanci sube sayisi, sermayesinin yaridan fazlasi ana
bankaya ait olan bankanin subeleri ve bagh ortakliklarinin sayisini
gosterir(Global Financial Development Report,2018:141-142).
Kriterlerin degerlerinin belli bir ortalamanin istiinde olmasi
istendigi i¢in 5.tip lineer tercih fonksiyonu kullanilmistir. Kriterler esit
agirliklandirilmistir. Promethee yontemiyle Asya iilkelerinin finansal
sistemlerinin  degerlendirilmesi  yapilirken alternatiflerin  kismi
siralamas1 Promethee-1 ile belirlenmistir. Kismi siralama yapilirken
alternatiflerin pozitif ve negatif iistiinliikleri ikili karsilastirilmistir. Bu
karsilagtirmalarin sonucunda alternatiflerin birbirine olan ustiinligi,
birbirinden farksizli§1 ve birbirleriyle karsilastirilamamasi durumlari

ortaya cikabilir.
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Sekil 3.Promethee-1 ile Hesaplanan Siralama Sonuglari

Sekil 3’de kriterlere gore en iyiden en kotliye dogru bir siralama
gorulmektedir. Promethee-1’e gore Bahreyn finansal sistem
degerlendirilmesinde banka etkilesimi ve uluslararasilasma agisindan
ilk swradadir. Kibris, Rusya Federasyonu, Kuveyt, Filipinler,
Misir,Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Liibnan, Japonya, Pakistan,
Endonezya, Kore, Cin, Vietnam, Kirgizistan, Suudi Arabistan, Iran net
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olarak kiyaslanamamaktadir. Bu {ilkelerin kiyaslanabilmesi ig¢in
Promethee-2 analizi yapilmuistir.
Tablo 4.Ulkelere Ait Net, Pozitif ve Negatif Ustiinliik Degerleri

SIRALAMA | ULKELER Net Pozitif Negatif
Ustuinlik | Ustiinluk | Ustnlik
Degerleri | Degerleri | Degerleri
Phi Phi+ Phi-
1 Bahreyn 0,5895 0,6733 0,0838
2 Turkiye 0,3899 0,5315 0,1416
3 Kibris 0,2487 0,4178 0,1691
4 Rusya 0,2422 0,4838 0,2416
Federasyonu
5 Misir 0,1760 0,3734 0,1974
6 Tayland 0,1652 0,3787 0,2135
7 Birlesik Arap | 0,1484 0,3603 0,2119
Emirlikleri
8 Libnan 0,0702 0,3128 0,2426
9 Japonya 0,0663 0,3289 0,2626
10 Pakistan 0,0389 0,3028 0,2639
11 Kuveyt 0,0090 0,3562 0,3472
12 Endonezya 0,0089 0,2876 0,2787
13 Kore -0,0202 | 0,2473 0,2675
14 Filipinler -0,0313 | 0,3134 0,3447
15 Kazakistan -0,0443 | 0,2445 0,2888
16 Cin -0,0583 | 0,2318 0,2901
17 Vietnam -0,0754 | 0,2340 0,3094
18 Hindistan -0,1311 | 0,1763 0,3073
19 Israil -0,2266 | 0,1637 0,3904
20 Banglades -0,2959 | 0,1095 0,4054
21 Katar -0,3305 | 0,0771 0,4076
22 Iran -0,4693 | 0,0284 0,4977
23 Suudi -0,4701 | 0,0255 0,4956
Arabistan
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Promethee-2 ile yapilan tam siralamaya gore banka etkilesimi ve
uluslararasilagmaya gore finansal sistem degerlendirilmesinde
Bahreyn ilk sirada yer almistir. Diger iilkeler ise Tiirkiye, Kibris,
Rusya Federasyonu, Misir, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri,
Libnan, Japonya, Pakistan, Kuveyt, Endonezya, Kore, Filipinler,
Kazakistan, Cin, Vietnam, Hindistan, Israil, Banglades, Katar, iran,
Suudi Arabistan seklinde siralanmugtir.

Promethee-2 ile elde edilen sonuglari zenginlestirmek amaciyla
GAIA diizlemi kullanilarak iilkelerin basit siralamasindan daha farkli
iki boyutlu diizlem tizerinde bir gosterim sunulmustur. GAIA, karar
verme asamasinda saglikli se¢imler yapmaya yardimci olmaktadir.
Siralanmasi istenilen iilkelerin GAIA diizlemi iizerindeki dagilimlari

Grafik 1°de verilmistir.

W Zoom: 100%%:

EITSYA [

BAHREYVM

[ muveyT (.
[ TURKIYE

TBEBO

[ isRaiL

K RE inl :
LOBRAN
HiMDi ST ) - |

ritirin ER BV
KIERIS
a

YBYIP

[Ckramar
[Ciran

TavLan D fl SIR

5 K STA W
CEnNDonETvA

kAT AKISTAN

[ sUUDi ARABISTAN
[ wieTmAam
[0 eamGLADES

Grafikl.Finansal Sistem Degerlendirmesinin GAIA Grafik

Gosterimi

61



GAIA diizleminde iilkeler sar1 kutular, Kkriterler de mavi
vektorler olarak gosterilmistir. Karar cubugu kirmizi ile gosterilmistir.
Analiz %81,6 karar gliciine sahiptir. Bahreyn ve Tirkiye en iyi
uzlastiric1 ¢dziim dogrultusundadir. Katar, Iran, Suudi Arabistan ve
Banglades se¢cme esnasinda tercih edilmeyecek iilkelerdir. Rusya
Federasyonu; Ulke Kontroliindeki Yabanci Sube Sayisi ve Yabanci
Bankalarin Bor¢ Orani kriterleri bazinda diger {lilkelere gore daha
yilksek degere sahiptir. Tayland, Misir, Pakistan, Endonezya,
Vietnam, Kibris, Birlesmis Arap Emirliklerinde Ulke Kontroliindeki
Yabanci Sube Sayis1 ve Yabanci Bankalarin Bor¢ Orani kriterleri daha
diisiik degere sahipken Yabanci Banka Yerel Islem Pay1 ve Gelisen
Ulke Ekonomilerine Ait Yabanci Banka Orami kriterleri daha ylksek
degere sahiptir. Yabanci Banka Yerel islem Pay1; Ulke Kontroliindeki
Yabancit Sube Sayisi ve Yabanci Banka Bor¢ Orami kriterleri ile

birbirine zit kriterlerdir.
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4. SONUC

Bankalar kiiresellesme ile birlikte kendi iilkeleri disinda da
faaliyetlerini siirdiirmeye baglamistir. Uluslararasilagsma ile birlikte
yabanci banka etkilesimleri artmistir. Bu da rekabetin artmasina,
hizmet kalitesinin iyilesmesine, uluslararasi sermaye girisinin
artmasina sebep olmustur.

Bu calismada, Asya iilkelerinin yabanci banka etkilesimleri ve
uluslarasilasma diizeylerini gérmek i¢in Promethee-GAIA yontemleri
kullanilmistir. Ulkelerin kismi ve tam siralamasinin yapilmasiyla
uygulamanin etkinligi ve dogrulugu arttirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Asya iilkeleri Bahreyn, Tiirkiye,
Kibris, Rusya Federasyonu, Misir, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri,
LUbnan, Japonya, Pakistan, Kuveyt, Endonezya, Kore, Filipinler,
Kazakistan, Cin, Vietnam, Hindistan, Israil, Banglades, Katar, Iran,
Suudi Arabistan olarak siralanmustir.

Misir ve Tayland’daki yabanci bankalarin yerel piyasadaki islem
paylan yiiksektir. Bu durum yabanci bankalarin faaliyetlerinin yerel
bankalarla etkilesim halinde oldugunu gdstermektedir. Iran’da ise
yabanct bankalarin yerelde yaptiklart islem paylar1 sifira yakindir.
Bahreyn ve Pakistan’da faaliyet gosteren yabanci bankalarin bu
ulkelerde edindikleri varlik yiizdeleri daha yiiksektir. Bahreyn, Kibris,
Misir’da yabanci sermayeyle kurulmus banka orani yiizde ellinin
tizerindedir. Asya iilkelerindeki yabanci bankalarin, gelisen ekonomi
tilkelerine ait olma yiizdesi diisiik seviyelerde kalmistir. Bahreyn’in
yerel piyasasindan en ¢ok yabanci bankalar mevduat toplamustir. Israil

ve Kuveyt'teki mevduat sahipleri daha cok yerel bankalarla
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calismaktadir. Yabanci bankalarin bir iilkede sifirdan kurulus yapmak
yerine ev sahibi ililkede sadece sube acarak temsil ettigi iilkeler
siralamasinda Rusya ilk sirada yer almaktadir. Tirkiye yabanci 15
banka subesine ev sahipligi yapmaktadir. Bir iilkenin sinirlar1 i¢inde
yabanci banka subesinin fazla olmasi o iilkenin uluslararasilagsma
seviyesinin yiiksek oldugu ve uluslararasilasma etkilerinden daha ¢ok
faydalandig1 anlamina gelmektedir.

Bu caligmanin Asya iilkelerine yatirim yapmayi planlayan
yatirimcilara  katkida bulunmasi  beklenmektedir.  Gelecekteki
calismalar diger ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilarak ve

farkli iilkeler i¢in yapilabilir.
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GIRIS

Uluslararast ticarette bir esyanin mensei, ticaret politikasi
Onlemlerinin uygulanmasi ve vergilerin belirlenmesi bakimindan
onemlidir. Esyanin bir iilkeden ¢ikisinin ve diger bir Ulkeye giris
islemlerinin kolaylastirilmasi i¢in, mensein dogru bir sekilde tespit
edilmesi ve mense belgesinin dogru diizenlenmesi gerekmektedir.

Bir malin uluslararas: platformda konusunda uzmanlagmis bir
kurulug veya ithalatgi iilke tarafindan; malin sevkinin yapilmadan 6nce
miktariin, degerinin ve kalitesinin ihracatginin {ilkesinde mallarin
gumrik kontrolinden gecerken test edilmesi ve mal ile ilgili bilgiler
dogru bir sekilde beyan edilmelidir.

Faturalarda malin degeri ile ilgili herhangi bir sapma oldugu
zaman, ortaya ¢ikan bu durum Grdnun giimriik ¢ikisini geciktirmekte ve
firma maliyetlerinin yiikselmesine sebebiyet vermektedir. Ozellikle
Gelismekte Olan Ulkeler’de guimriik ile ilgili prosedirlerin fazla olmasi
ve Ulkelerin giimriik alt yapilarinin yetersiz olmasi sebebiyle, ithal
edilecek malm incelenme siireci uzun surmektedir. S6z konusu
inceleme sureci, Ulkelerin belli Grunleri yerli reticileri korumak
maksadiyla ithalatina engel teskil etmek amaciyla da yapilmaktadir.
Ihracatgilar bu kontrollerin malin ihracatim geciktirmesinden otird,
ihracat islemlerini engelledigini diisiinmektedirler.

Bu ¢alismada bir esyanin mensei tespitinin ve dzellikle ithalatta
mense sapmasmin onemi iizerinde durulmustur. Ithalatta mense
sapmasinin tespit edilmesi durumda getirdigi cezai miieyyideler ilgili
kanunlar ve genelgeler de dikkate alinarak degerlendirilmistir. Mense

sapmasinin genellikle sahte belge yoluyla ger¢eklestirilmesi, TCK nin
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evrakta sahtecilik, hileli ve aldatict davranislarla gerceklestirilmesi
nedeniyle dolandiricilik sugu olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira
durumun Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkindaki Kanun
kapsaminda da degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu calismada mense
sapmas1 Kacakeilikla Miicadele Kanunu c¢ercevesinde degerlendiril-
mistir.

Calismanin dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde menge
tanim1 ve mense kurallarma yer verilmistir. Ikinci béliimde tercihli ve
tercihli olmayan mense kurallar1 agiklanmistir. Uglincl bolimde ithalat
ve ihracatta mense sapmast iizerinde durulmustur. Calisma sonug

boliimii ile tamamlanmugtir.

1. Mense Tanimi ve Mense ile ilgili Uygulanan Kurallar
Calismanin bu boliimiinde mense kavrami ve mense kurallari
tizerinde durulacaktir.
1.1. Mense Kavrami
Mense 0z, cikis noktasi gibi anlamlar ihtiva etmektedir. Dis
ticaret literatirinde mense ise malin uluslararasi ticarete ilk katildig:
noktay1 ifade etmektedir. Bir Urin veya Uretilen malzemenin hangi
ulusa ait oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir kriterdir. Esyanin
hangi Ulkede imal edildigini ispata yarayan belgelere de ‘“Mense
Sahadetnamesi” adi verilmektedir (Selen, 2015, 177). Bir malin farkli
ulkelerde birden fazla Gretim kademesinden ge¢mesi olayi, esyanin
menseini 6nemli bir dis ticaret politikasi araci durumuna getirmektedir.
Mense, esyanin ekonomik uyrugunu gosterir. Esyanin mensei,

ithalat giimrik vergilerinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi, kota ve
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anti damping gibi araglarin uygulanmasi Yyoluyla dis ticaretin
kontroliini saglamak tizere kullanilmaktadir (Bozkurt, 2011, 149).

Bir malin “menge tilkesi” ile “geldigi tilke” birbirinden farkli
kavramlardir. Malin mensei ile geldigi iilke her zaman aym iilke
olmayabilir. Farkli iilkelerden ithal edilen drunlerin gumrikten
gecerken farkli muameleye tabi tutulmasi gerekliligi mense kurallarina
ihtiya¢ duyulmasina sebebiyet vermektedir (Gultekin, 2008, 117).

Gumrik vergisi hesaplanirken malin hangi tilkeden geldigine
gore degisik oranlar 6denmektedir. Bir malin ithalati gerc¢eklestirilirken
Odenen vergi ve diger mali ylikiimliiliikler ilkemiz mevzuati agisindan
oldukea farkli ve karisik uygulamalara tabidir.

Ornek vermek gerekirse, Avrupa Birligi’nden Turkiye’ye ithal
gerceklestirilen bir iirlin i¢in sifir glimriik vergisi uygulanirken, Fas’tan
ithal edilen Urtnler igin giimrlk vergisi uygulanmaktadir. Bu sebepten
Oturl esyanin mensgeinin, esyanin serbest dolagima girmesi igin
uygulanan islemlerde gecerli gimrik wvergisi ve es mali
yukumluliklerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi konusunda ve
ticaret politikast 6nlemlerinin uygulanilmasinda 6nemli bir fonksiyonu
bulunmaktadir (Giiltekin, 2008, 117).

Gumrik Yonetmeligi Birinci bolimde madde 36-3’de esyanin
retildigi Ulkeden Turkiye’ye direkt olarak getirilmesinden &nce
Uclincu bir tlke veya ulkelerden gecerek getirilmesi, o tlkelerde gecici
olarak depolanmasi veya antrepolara konulmasi mense iilkesini
degistirmez. Egyanin gelmis oldugu tilkeden maksat Turkiye’ye en son

gonderilmis oldugu yani malin yiiklendigi iilkedir. Baska bir tilkede
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antrepoya konulmadan sadece arag degistirilmesi yoluyla esyanin

Turkiye’ye getirilmesi durumunda bile esyanin geldigi lilke degismez

1.2. Mense ile ilgili Uygulanan Kurallar

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), uluslararas: ticarettin DTO’niin
kurulusundan sonra, diinya genelinde tercihli ticaret anlagsmalarini
tesvik eden bolgesel iktisadi entegrasyonlar yaygin hale gelmistir.
Tercihli ticaret anlagsmalar1 beraberinde kendilerine taraf olan Ulkeler
icin gecerli olmak Uzere ayrimci giimriik vergisi oranlarinin yer aldigi
coklu tarifelerin kullanimini ortaya ¢ikarmustir. Bu goklu tarifeler ise
mense tespiti olayin1 beraberinde getirmistir. DTO biinyesinde mense
tespiti konusunda uluslararasi standardizasyonu saglamak lizere, Mense
Kurallar1 Anlagmasi imzalanmistir (Selen, 2015, 134).

Mense Kurallari Anlagsmasi’nin birinci maddesinde mense

kurallart  “lye Ulkeler tarafindan mallarin mense ilkesinin
belirlenebilmesi agisindan uygulanan Yyasa, yonetmelik ve genel
uygulamaya yonelik idari tasarruflar” olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir ifadeyle mense kurallari, dis ticarete konu olan esyanin menseinin
tespit edilebilmesi i¢in uygulanan genel ya da 6zel kurallarin biitiiniidiir.
Bu kurallar; anti damping vergileri, telafi edici vergiler, koruma
onlemleri ve miktar kisitlamasi ile tercihli tarife uygulamalarindan
olusmaktadir. Ayrica, tercihli tarife uygulamasi gerektiren ticaret
anlagmalar1 ve otonom ticaret rejimlerine iliskin uygulanacak mense
kurallar1, bu anlagsmada neticesinde kabul edilen mense kurallarinin

kapsami disinda tutulmaktadir (Biiyiiktaskin, 1997, 104; Brenton, 2009,
161).
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1.2.1. Mense Olgiitleri

Esyanin mensei uluslararasi diizeyde herhangi bir hukuki metinde
tanimlanmamigtir. Mense kurallarinin kiiresel uyumlastirilmasi i¢in ilk
adim, Uluslararas1 Ticaret Odast (UTO)’nun 1953 yilinda GATT’a
yaptig1 Oneri olsa da, bu konuda en 6nemli adim Giimriik Isbirligi
Konseyi’nin 18 Mayis 1973 tarihinde imzaladigi Kyoto Sozlesmesi’dir.
Sozlesme eklerinden {igii mense ile ilgilidir. Bu sozlesmeye gore,
esyanin mense-inin belirlenmesinde iki olgiit getirilmistir:

Tiimiiyle Aymi Ulkede Elde Edilmis Esya Olgiitii: Bu 6lgiite gore,
tamamuyla bir tlkenin kendi imkanlari ile elde ettigi Grtinler o ulkenin
menseini kazanacaktir (4458 s. GK md. 18.1). Bu genel kurala gore,
belirli bir tilkede ¢ikarilan madenler, Uretilen bitkisel Grlnler, o llkede
dogan ve yetistirilen canli hayvanlar ve bu hayvanlardan elde edilen
tim drdnler, o Glkede avlanilan balik ve av hayvanlart gibi karasulari
dahil tamamiyla bir Ulkeden elde edilen veya iiretilen esya o iilke
mengeli kabul edilmektedir.

Esasli Degisim Olgutii: Bu olgite gore, bu tiir esyalar baska
ulkelerin girdileri kullanilarak tiretilmistir. Esyanin sadece bir iilkeden
elde edilmesi veya iiretilmesi durumunda menseinin tespiti islemi
Kolaydir. Fakat esyanin tretiminde farkli menseli girdiler
kullanildiginda, bu gergeklestirilen iiretim faaliyetinin sonucunda yeni
bir {iriin tretilmis veya tretimin 6nemli bir kismi baska bir tilkede
gerceklestirilmis ise, esya o lilke menseli kabul edilir (4458 s. GK md.
19).
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1.2.2. Esash Doniisiim Kriterleri

DTO baglaminda imzalanan Mensei Anlagsmasi’nda, esyanin
mensei tespitinde Ug¢ kriterden biri (bazen ikisi birden) kullanilir. Kyoto
Sozlesme’si, devletlere esasli degisime karar vermek lizere ve esasl
dontisim kriterleri olarak da bilinen (¢ kriter kullanma olanagi
saglamistir (Council, 1973; Annex D/1; Izam, 2003, 10; CUTS, 2004,
12; Selen, 2015, 176):

Maln Giimriik Tarife Pozisyonunun Degismesi: Esya liretim
sonucu giimriik tarifesinde biinyesine giren diger iilkeler menseli
esyadan farkli bir pozisyonda simiflandirilirsa, iiretimin esash bir
degisim yarattig1 kabul edilir. S6z konusu is¢ilik veya islem sonucunda
yeni bir iirlin ortaya ¢ikar ve buradaki yeni {iriiniin eski alti haneli
armonize sistem kodu degisiklik gostererek islenen iiriiniin tarifesine
dontismektedir. Esyanin tarifesinin degismesi ile birlikte esyaya
uygulanan glmriilk vergisi ve ticaret politikasi Onlemleri de
degismektedir (Vermulst, 1993, 436; Tekin, 2019, 17-18).

Bugday ithal edip bu bugdaydan un veya g¢esitli makarnalar
Uretmemiz esyanin menseinin degismesine Ornek olarak verilebilir.
Ayni1 sekilde yabanci bir geminin Tirk karasularinda tuttugu bir balik
Tiirk mengelidir. Fakat bu balig1 agik sularda tutarsa, balik kendisini
yakalayan gemi hangi bayrakli ise o Ulke menseli sayilmaktadir (Tekin
ve Tekin, 2018, 66).

Katma Deger Kuralr: Uretim sonucu esya kiymetinde kurallarla
belirlenmis bir yiizde oraninda artis saglanmissa, esyanin esaslt
degisime ugradig1 kabul edilir. Bu yontem mense {lilkesinde esya

kiymetine eklenmesi gereken asgari katma deger yiizdesi veya esya
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blinyesine giren yabanci menseli girdilerin esya kiymetine gore azami
ylzdesi olarak belirlenebilir.

Esyanin iretimi igin harcanan calisma siiresini veya esyanin
binyesine giren ithal girdi miktarin1 baz almaktadir. Toplam is¢ilik
sliresinin belli bir oranini asan is¢ilik hangi tilkede gergeklesiyorsa esya
o ilke menseli olmaktadir. Katma deger kurali iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar (Selen, 2015, 178-179):

e Uretimde kullanilan is¢ilik, toplam iriin i¢in kullanilan is¢iligin

belirli bir yiizdesini agmamalidir,

e Egyanin liretimi i¢in Kullanilan ithal girdi miktar1 nihai egyanin

belli bir yiizdesini agmamalidir.

Uretim Sekli (Teknik Kural): Eger esya kurallarla belirlenmis
iiretim veya isleme sekillerine gore lretilmigse, esasli bir degisime
ugradigi kabul edilir.

Her ¢ yontemde de genel prensip, esashi degisime yol acan
imalatin mense iilkesinde gergeklestirilmis olmasidir.

Esasli dontisiim kriterlerinin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1°de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Esash Degisimi Belirleme Kriterlerinin
Avantaj ve Dezavantajlari

Yontemler Avantajlar Dezavantajlari
Tarife ¢ Uygulanmasi kolaydir. e Mense uygulamasi icin esya
Pozisyonunda | e Dig ticaret  yaparken | siniflandirmasini iyi bilmek gerekir.

Degisme tilkelerin bircogu Armonize | e Degisimi belgelemek icin ithal

Yontemi Sistemi benimseyip | girdilerin ve tarife degisimi saglayan
kullanmaktadir. retim sekillerinin kayitlarini tutmak
o Bu tarifelerin tiimii 4 ve 6 | gerekir.
rakamli pozisyonlar olarak | ¢ Armonize sistem mense kurallart
kodlama ve esya tammmi | amaciyla degil, esya smiflandirma
bazinda bir “ortak giimrikk | amaciyla  kullanilmaktadir  ve
dili” seklinde aymidir. Urunlerdeki degisime gore bes yilda

bir yenilendiginden, menge
kurallarinin da yenilenmesi gerekir.
o Ithalatgilar ile giimriik idaresi
arasinda tarife ihtilafi  halinde
uygulanmasi problem olur.

Katma Deger | e Tarife simiflandirmasina | ¢ Uygulamada yiizde degisimler

Yontemi gdre daha kolaydir. giimriik kiymetinin Ex-works, FOB,
e Tek tek iiriin bazinda 6zel | CIF olarak tanimlanmasma gore
kurallar degil, genel kurallar | degisiklik gosterecektir.
getirir. e Ureticilerin ayrintih muhasebe ve

envanter kayitlar1 tutmasi gerekir.

e Uretim maliyet unsurlarmin
(licretler, girdi fiyatlari, doviz
kurlar1) degismesi nedeniyle; mense
kazanmis olarak hesaplanan bir esya
bagka bir giin mense kazanmamig
duruma gelebilir veya ayni esya bir
iilkede mense kazanmis ama bagka
bir iilkede kazanmamug hale gelebilir.

Uretim Sekli | o Digerlerine gére daha | ¢ Karmasiktir.

Ydéntemi objektiftir. e Uretim teknolojisindeki
e Islemin basinda Uretilen | yeniliklere bagh olarak bugiin mense
esyanin mense  kazanip | kazandiran iretim sekli  yarin
kazanmadigini belirleme | terkedilirse mense kurali da gegersiz

olanagi saglar.

hale gelir.
e Ureticinin (retim veya iscilik
kayitlarini tutmas: gerekir.

Kaynak: Brenton, 2009, 164; Selen, 2015, 178; Organization, 2017, 9-11;

Guler, 2018, 7.
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2. Tercihli ve Tercihli Olmayan Mense Kurallari

Tercihli mense, giimriik vergisi indirimi ve muafiyeti seklinde
olabilen, tercihli tarife uygulamalarindan yararlanabilen esyaya
uygulanan mensedir. Tercihli mense kavrami en ¢ok kayirilan tilke
Kriterine getirilen tavizler sonrasi ortaya ¢ikan, iilkeler arasi ozel
anlagmalarin belirlemis oldugu kurallardir (Bozkurt, 2011, 151).

Bagka bir ifadeyle karsilikli veya tek tarafli ticaret anlagmalari
kapsaminda, giimriik tarife tavizleri verilmesine imkan saglayan ve
anlagma kapsamindaki mallarin tercihli imkanlardan
faydalanabilmesine olanak veren uygulamalardir (Tekin, 2019, 16).
Ayrica Glimriik Kanununun 22. Maddesi’nde tercihli mense, tercihli
tarife uygulamalarindan yararlanabilecek esyanin tercihli mense
kurallar1 olarak tanimlanmaktadir (4458 s. GK md. 22).

Bagka bir tanima gore, Serbest Ticaret Anlasmalar1 (STA) ile
tilkelerin karsilikli olarak veya Genellestirilmis Tercihler Sistemi (GTS)
gibi otonom rejim kapsaminda belirli iilkelere tek tarafli olarak
uygulanan tavizler, mense esasina dayanmaktadir. Bu kapsamda
uygulanan mense kurallar1 ise, tercihli mense kurallar olarak ifade
edilmektedir (Brenton, 2011, 163).

Tercihli mense kurallari, tercihsiz menge kurallarina gore esyanin
menge statiisii kazanmasinda daha fazla is¢ilik veya islem gérmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda, tercihsiz mense kurallarina gére daha
kat1 kurallara sahiptir.

Esyanin tercihli mense statiisi, mense ispat belgesi ile
kanitlanmaktadir. Ornek olarak, tarife tavizleri STA kapsaminda EUR-
1, GTS kapsaminda ise Form A belgesi karsiliginda uygulanmaktadir.
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Bu belgelerin ortak adi mense ispat belgesidir (Organization, 2017, 18-
19; Gim. Gen. Mid., 2016/17 Sayili1 Genelge).

Tercihli olmayan mense kurallarina, Giimrilk Kanunu’nun 17, 18,
19 ve 20. Maddelerinde yer verilmistir. S6z konusu maddelere gore
tercihli olmayan mense kurallari; Tiirkiye’ nin tek tarafli veya karsilikli
olarak tercihli tarife uygulamalar1 diginda kalan uygulamalari
ongodrmektedir. Ayrica tiimiiyle bir {ilkede elde edilen veya {iretilen
esya, o illke mengei sayilirken; Uretimi birden fazla Ulkede
gerceklestirilen esyanin bir {ilke menseli sayilabilmesi i¢in, o tilkede
yeni bir Grin imal edilmesi veya Uretimin 6nemli bir kisminin s6z
konusu tilkelerde yapilmis olmasi gerekmektedir. Yapilmadig: takdirde
s0z konusu iilkenin mengeini kazanamayacaktir (4458 s. GK md. 17, 18,
19, 20).

Esyanin tercihli olmayan mensei “mense sahadetnamesi” ile
kanitlanabilmektedir. Mense Sahadetnamesi esyanin tercihli olmayan
mengeini gosteren bir belge niteligindedir, esyanin iilkeye ithalati

asamasinda herhangi bir vergi indirimine katki saglamaz.

3. Ihracatta ve ithalatta Mense Sapmasi

Gumrik Yonetmeligi md. 579-1"de “Bir fiilin hem kanunun hem
de kacakeilikla miicadele veya diger ceza koyan kanunlarin kapsamina
girebilecek olmasi durumunda, idare amiri durumu inceleyerek olay
dolayistyla, ayn1 zamanda diger kanunlara gore islem yapilip
yapilmayacagini tespit eder” hilkkmii geregi mense sapmasini ¢ok yonli
degerlendirmek gerekir. Herhangi bir egyanin {izerinde mense iilkesini

belirtme zorunlulugu ile ilgili genel bir diizenleme bulunmadiginda, s6z
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konusu esyanin iizerinde veya esyanin i¢ ve dis ambalajlarinda herhangi
bir mense yok ise, bu durum mense sapmasi olarak degerlendirilemez.

Ulkeler kendilerinde bulunmayan, Uretilmeyen ya da yeterli
uretimi bulunmayan drlnleri baska tilkelerden ithal etmek suretiyle
tedarik yoluna giderler. ithal edilen bu triinler sonucunda firmalar fiyat
ve kalite avantaji1 edinirler. Bu durum zaman igerisinde yurtigi Gretim
yapan sektorlere zarar vermeye baglar. Bu durumda devlet ithal edilen
esya i¢in tarifeli ve tarife dis1 6nlemler uygulamaya baslayabilir. Bu tarz
Onlemlerle karsilasan ithalat¢1 firmalar diizenli bir sekilde ithalat
yaptiklar1 ve i¢ pazarda talebi olan bu liriinlerden vazgegcmemek adina,
ithal ettigi {irlinlerin menseini farkl bir {ilke olarak gosterme yolunu
secerler boylece yiksek vergi yukinden ve uygulamaya konulan ticari
onlemlerden kurtulmak isterler (Melemen, 2011).

Esyanin menseinin degistirilmesi giimriik idaresini aldatmaya
yonelik bir islem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ithalatta mense
sapmasina glimriikk mevzuati agisindan bakildiginda, bu durum Gumrik
Kanunu'nun 56. maddesinde soyle ele alinmustir: “Gerek iizerinde,
gerek i¢ ve dis ambalajinda, iiretildigi lilkeden baska bir iilke {iriinii
oldugunu gosteren veya izlenim uyandiran isim ya da bir takim
simgeler tasiyan esyanin Tiirkiye’ye ithaline izin verilmez”.

Tirk menseli esyalarda kullanilmak iizere ve bu esyalarin bagka
iilke menseli oldugunu gosterecek veya boyle bir izlenim uyandiracak
nitelikte, yabanci dille yazili veya basili her tiirlii bos zarf, serit, etiket,
damga ve benzeri esya ile Turkiye’de yerlesik olmayan yabanci
firmalara ait proforma faturalar hari¢ bos faturalarin Tiirkiye’ye ithaline

izin verilmez (4458 Sayili Giimriik Kanunu, 1999). Ambalajda yaniltic
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bilgilerin bulunmas1 tiiketiciyi yaniltabilir ve tuketici bu bilgilere
istinaden satin alma yoluna gidecektir. Gumrik Kanunu'nun 56.
Maddesi ile tuketicinin korumasi ve yerli iireticilerin haksiz rekabetle
karsilagsmasi onlenmeye ¢alisilmistir (GUm. Gen. Mud., 2005/17527).
2005/12 sayili genelgeye gore bir esyanin mense sapmasi
kapsamina girip girmedigi konusu oldukga net ve anlasilir bir bigimde
izah edilmeye ¢alisilmistir. Bu genelgeye gore asagida yer alan hususlar
menge sapmasini gostermektedir:
e {lgili esyanin {izerinde veya ambalajinda esyamin {iretilmis
oldugu iilkeden farkl bir {ilkede imal edildigini gésteren dizayn,
kalite ve stil vb. ifadeler yer almast mense sapmasini
gostermektedir. Ornegin; Fransa’da iiretilen ve mensesi Fransa
olarak bildirilen bir esya tizerinde veya ambalajinda ilgili tilkeye
ait bir ifade bulunmadigi halde “Designed In Spain” gibi bir
ifadenin yer almasi.
e Ilgili esyanin iizerinde veya ambalajinda tek basina bir iilke
isminin yer almasi ve bu iilkenin esyanin iiretildigi tilkeden farkl
bir iilke olmasi esyanin mensei sapmasini gostermektedir.
Ornegin; Fransa’da iiretilen ve mensei Fransa olarak beyan
edilmis olan esyanin iizerinde tek bagina “China”, “ Korea” gibi
ifadelerin yer almasi.
e Ilgili esyanin iizerinde veya ambalajinda iiretici ya da onun
temsilcisi olan firmanin adresinin yer almasi mengei sapmasini
gosteren bir diger unsurdur. Ornegin; Fransa’da iiretilen ve
mensei Fransa olarak beyan edilen esyanin veya ambalajinin

tizerinde Fransa’daki bir firmanin degil de baska bir tilkeye ait

82 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI



firmanin  adresinin  bulunmasi. “Fuzuli Strafe, Nurihas

Stadtviertel, Nil Gasse, Hausnummer:38” gibi.

e llgili esyamin iizerinde veya ambalajinda esyanim iiretilmis

oldugu iilkeden farkl bir iilkede imal edildigini gosteren “Made

In ... ” ifadesinin yer almasi da mensei sapmasini

gostermektedir. Ornegin; Fransa’da iiretilen ve mensei Fransa

olarak belirtilen bir esyanin lizerinde “Made In Germany”, “Made

In Japan” gibi ifadelerin yer almasi.

Gumriik idaresi, yukarida belirttigimiz konular iizerine s6z
konusu ithal edilen esya ile ilgili olarak mense sapmasini tespit ettikten
sonra mukellefe bir tebligat gonderir. Mukellef, bu durumda Gimrik
Kanunu’nun 56. Maddesine istinaden, menge sapmasi tespit edilen
esyanin elleclenmesi, antrepoya alinmasi ve yahut yeniden ihrag
edilmesi (serbest bolgeler de dahil olmak Uzere) gibi bir talepte
bulunma hakkina sahiptir. Miikellefin talebi dogrultusunda esya ile
ilgili durum Gilimriik ve Ticaret Bolge Midiirligii’ne intikal ettirilir.
Midiirliik de esya ile ilgili degerlendirmelerin sonunda esyanin iilkeye
ithaline izin verilip verilmeyecegine ya da miikellefin diger taleplerinin
uygun olup olmadigina karar verir.

Mense sapmasinin, Kacakeilikla Miicadele Kanunu kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusu, esyanin mensesinin
beyaninin dogru yapilip yapilmadigina gore degisiklik gdsterecektir.
Beyan dogru yapildiginda, s6z konusu Kanun kapsaminda
degerlendirilmesi uygun degildir. Fakat bu durumdan dolay1 bir vergi
farki olusuyorsa, Glimriik Kanunu’nun 234. maddesi uygulaya konulur.

Beyanin hatali yapildigi durumda ise, Giimriik idaresi tarafindan bu
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durumun vergi kagirmak amaciyla giimriigli yaniltmak igin kasith
olarak yapildig1 diisiiniiliirse, Idare Giimriik Kanunu’nun 234.
maddesini ile birlikte Kacakgilikla Miicadele Kanunun 3. maddenin 2.
fikras1 da uygulanir. S6z konusu Kanunun ilgili maddesi ve fikrasina
gore “'Esyayi, aldatici islem ve davraniglarla glimriik vergileri kismen
veya tamamen 6denmeksizin tilkeye sokan kisi, iki y1ldan bes yila kadar
hapis ve on bin glne kadar adli para cezasi ile cezalandirilir” (5607 s.
Kacakgilikla Miicadele Kanunu, md. 3.2).

Ihracatta mense sapmasi ithalatta oldugu gibi detayli ve yiiksek
cezai mueyyideler gerektirmemektedir. Esyanin menseinin hatal
beyan1 sonucunda, herhangi bir vergi kayb1 olusmadig1 i¢in, yalnizca
beyannamenin yanlis doldurulmus olmasindan 6tirti Gimrik Kanunu
241/1’e maddesi uyarinca usulsiizliik cezasi tatbik edilir.

Ithalat yapildig1 esnada mense ispat belgesi zorunlu degildir.
Dolayisiyla ithalat yapilirken mense ispat belgesini ispat etmeden de
herhangi  bir ek mali  yukumliluk  6demeden ithalat
gerceklestirilebilmektedir. Eger ithalat islemlerinde mense ispat belgesi
istenirse, ithalat islemleri uzayacaktir. Mense belgesi istendigi takdirde,
ihracatgilar ithalat¢1 firmalardan belge icin ek Ucret talep edebilirler. Bu
menge belgeleri icin ithalatgr damga vergisi ddeyeceginden, KDV
matrah1 artar bu da firmalarin maliyetlerini artiracaktir (Giim. Gen.

Mud. 2009/19 Sayili Genelge).
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SONUC

Turkiye Gumrik Boélgesine giren veya giimriik bolgesinden ¢ikan
esya, beyan sahibinin talebine gore bir glimriik rejimine konu edilebilir.
Gilimriik mevzuati her rejim ic¢in farkli kurallar koymustur. Esyaya
uygulanacak kurallarin tespit edilmesi agisindan esyanin hangi rejime
konu edilecegi bu agidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye'nin dis ticarette uyguladigr giimriik tarifesine iligkin
yasal diizenleme 14.05.1964 tarih ve 474 sayili Giimriikk Giris Tarife
Cetveli Hakkinda Kanuna dayanmaktadir (R.G.S.: 25.05.1964, 11711).
Bir iilke veya giimriik birligi giimriik bolgesine ithal edilecek esyanin
menge llkesinin bilinmesi, s6z konusu esyaya uygulanacak olan
gumrik vergisini belirleyen baska bir etkendir. Esyanin menseine gore
gumrlk vergisi uygulanan orandan daha az, daha c¢ok olarak
uygulanabilecegi gibi, glmrik vergisinden muaf da tutulabilir.
Dolayisiyla, tarife ile birlikte mense de ithalat rejimi i¢in Onemli
unsurlardandir.

Gilimriik Kanunu’nun 56. Maddesi’ne gore, s6z konusu esyanin
izerinde veya ilgili esyanin i¢ ve dig ambalajlarinda, iiretildigi tilkeden
baska bir iilkede iiretildigini gosteren veya boyle bir izlenim uyandiran
isim ya da simgeler tastyan esyanin, Tiirkiye’ye ithaline izin verilmez.
Ancak bu tiir esyalarin Tiirkiye’den transit gecisine, antrepo vb.
yerlerde birakilmasina veya tekrar ihracina Miistesarlik tarafindan izin
verilebilir.

Bazi durumlarda ilgili Kanun’un ilgili maddesinin fakli sekilde
algilandig1 ve farkli uygulamalarda bulunuldugu goriilmektedir. Bu

durum firmalara hem ek maliyet yiikii getirmekte hem de firmalarin
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zaman kaybetmesine yol agmaktadir. Egyanin bu madde kapsaminda
olup olmadiginin belirlenmesinde tereddiit yasanan durumlarda, Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’nin goriisii esas alinarak islem yapilir.

Uygulamada mense sapmasi, ithalat¢1 firmalarin bilgisi disinda
gerceklesebilir. Ancak boyle bir durumda esyanin menseinin yanlis
tespit edilmesinden dolay1 herhangi bir vergi kaybindan sorumludurlar.
Bu yiizden ithalat¢i firmalarin, herhangi bir cezai miieyyide ile
karsilasmamak i¢in ithalat islemini gergeklestirmeden, esya heniiz
gecici depolanan esya statiisiindeyken bir takim onlemleri almalari
gerekmektedir.

Tiirkiye’de glimriiklerin ve giimriik islemlerinin daha verimli bir
hale gelmesi i¢in; 6zellikle ithalat ve ihracat islemlerinin yogun oldugu
sehirlerde lojistik  iisleri  kurulmahidir.  Giimriikleme sonrasi
denetimlerin artiritlmasi, sinir kontroliinii giiclendirme calismalarinin
strddrtlmesi gerekmektedir.

Tum bunlara ek olarak AR-GE’ye, ileri teknolojilerin
kullanilmasina, bilgi ve egitime gereken 6nemin verilmesi zorunludur.
Her alanda oldugu gibi giimriik alaninda da yeni gelismelerle beraber
bir takim degisimlerde s6z konusu olmaktadir. Ulkemizde gerek
mevzuat gerek uygulama anlaminda Avrupa Birligine uyum
dogrultusunda gereken sartlarin yerine getirilmesi anlaminda
gerekenlerin zaman kaybedilmeden yapilmasi iilkemiz dis ticaret rejimi

acisindan iyi olacaktir.

86 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI



KAYNAKCA

Bozkurt, C. (2011). Mense Kavrami ve Mense Kazanma Kriterlerinin
Ilgili Mevzuat Isiginda Degerlendirilmesi, Mali Céziim Dergisi,
Mart-Nisan Sayisi, 149-160.

Brenton, P. (2009). Preferential Rules of Origin. Retrieved from
https://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resour
ces/C8.pdf.

Biiyiiktagkin, S. (1997). Diinya Ticaret Sistemi (GATT, Diinya Ticaret

Orgiitli ve Turkiye), Esbank Yayinlari: Ankara.

Council, C.C. (1973). International Convention on the Simplification
and Harmonization of Customs Procedures). Customs Co-
operation  Council,  Annexes D. Retrieved from
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWor
kspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyld=
483.

Cuts, (2004). The WTO Agreement on Rules of Origin: Implications
for South Asia, CUTS Centre for International Trade, Economics
& Environment. Research Report.

Gultekin, R. (2008). Tirkiye’de Dis Ticaretten Alinan Vergiler ve Es
Mali Yukiamliltkler, Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi, Yuksek Lisans Tezi.

Guler, K. (2018). Ticaretin Kolaylastirilmasinda Bir Engel Mense
Kurallari, Dis Ticaret Enstitiisii Working Paper Series Tartisma
Metinleri, WPS NO/ 162/ 2018-05, 1-19.

Izam, M. (2003). Rules of Origin and Trade Facilitation in Preferential

Trade Agreements in Latin America, United Nations.

87


https://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/C8.pdf
https://siteresources.worldbank.org/INTRANETTRADE/Resources/C8.pdf
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWorkspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyId=483
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWorkspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyId=483
http://ec.europa.eu/world/agreements/prepareCreateTreatiesWorkspace/treatiesGeneralData.do?step=0&redirect=true&treatyId=483

Organization, W. C. (2017). Rules of Origin-Handbook, World
Customs  Organization.  Retrieved  from  http://www.
wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/origin/overvi
ew/origin-handbook/rules-of-origin-handbook.pdf.

Melemen, M. (2011). Tirkiye Dis Ticaretinde Mense Saptirmast,
Nedenleri ve Coéziim Onerileri. Vergi Sorunlar1 Dergisi (Say1
278). http://vergisorunlari.com.tr/makale/turkiye-dis-ticaretinde-
mense-saptirmasi-nedenleri-ve-cozum-onerileri/4570.

Selen, U. (2015). Giimriik Islemleri ve Vergilendirilmesi, 7. Baski,
Ekin Yayinlari, Bursa.

T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1 Glimriikler Genel Mudiirliigi,
2005/12 Sayil1 Genelge, 4458 Sayili Kanunun 56/1. Maddesi.

T.C. Basbakanlik Glimriik Miistesarligi Glimriikler Genel Miidiirliigii,
2016/17 Sayil1 Genelge, Mense Belgelerinin Kullanim Alanlari.

T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1 Glimriikler Genel Mudiirliigi,
2009/19 Sayili Genelge, Ihracatta Giimriik Kanununun 56 ve 57.
Maddelerinin Uygulamasi.

T.C. Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1 Glimriikler Genel Mudiirliigt,
07.07.2005/17527 Tarih ve Sayili Tasarruflu Yazi.

Tekin, U.E. (2019). Tercihli Ticaret Anlasmalarinda Mense
Kurallarmin Onemi, International Journal of Academic Value
Studies, 5(1), 12-24.

Tekin, A. ve Tekin U.E. (2018). Giimriik Islemleri-Teori-Uygulama-
Vergilendirme, Seckin Akademik ve Mesleki Yayncilik, 2. Baski,

Ankara.

88 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI


http://www/
http://vergisorunlari.com.tr/makale/turkiye-dis-ticaretinde-mense-saptirmasi-nedenleri-ve-cozum-onerileri/4570
http://vergisorunlari.com.tr/makale/turkiye-dis-ticaretinde-mense-saptirmasi-nedenleri-ve-cozum-onerileri/4570

Vermulst, E. A. (1992). Rules of Origin as Commercial Policy
Instruments — Revisited, Journal of World Trade, 26 (2), 433-484.

14.05.1964 Tarih ve 474 Sayili Glimriik Giris Tarife Cetveli Hakkinda
Kanun, R.G.S.: 25.05.1964, 11711.

4458 Sayil1 Glimriik Kanunu.

4458 Sayili Glumrik Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda 2000-69 Sayili BKK, R.G.S.: 23955.

5607 Kacakeilikla Miicadele Kanunu.

89



90 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM GALISMALARI



BOLUM 4:

ORGUTSEL BAGLILIK, iS TATMINIi VE TUKENMISLIiK
KAVRAMLARI ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZIi: OZEL
BiR OTOMOTIV SIRKETINDE UYGULAMA

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin GURBUZ!

! Eskisehir Osmangazi iiniversitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii/Eskigehir. hgurbuz@ogu.edu.tr

91



92 || ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI



GIRIS

Orgiitler varliklarmi siirdiire bilmek igin kaynaklarmi dogru
kullanmak zorundadirlar. Orgiitler kaynaklar1 degerlendirirken hizla
degisen teknolojileri yakindan takip etmesi, finansal yapilarini
guclendirmesi ve yenilik¢i olmasinin yaninda, daha fazla rekabet giicii
kazanabilmek i¢in isletmelerin yetismis insan sermayesine Onem
vermesi gerekmektedir(Sacthan ve Unutma,2018:79).

Orgiitler sadece verilen gdrevleri yerine getiren kisilerden ziyade;
arastirmac1 ve kendini gelistiren, bireylere ihtiya¢c duymaktadir. Is
gorenler maddi/manevi doyuma ulastiklar1 silirece oOrgiitte kalmak
isteyeceklerdir. Orgiitlerde; deneyimli ve yetismis insan giiciinii
kaybetmemek i¢in ¢alisanlarin1 kendilerine baglamaya yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bundan dolay1 isletmeler, calisanlarinin
orgiitsel bagliligini ve is tatmini arttirmaya ve tilkkenmisligini azaltmaya
yonelik yeni stratejiler gelistirmelidir(Ustiin ve Dogan, 2010:573-574)

Bu c¢alismada oOncelikle oOrgiitsel baglhilik, is tatmini ve
tilkenmislik kavramlarinin agiklandiktan sonra, tiikenmislik, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik dlgeklerindeki degiskenler uygun alt 6lceklerde
toplanip toplanmadigi faktor analiziyle test edilmis ve daha sonra
degiskenler arasindaki iligkiler pearson korelasyon analiziyle

agiklanmustir.
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1. Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini, Tiikenmislik
1.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik, is gorenlerin ise yonelik tutum ve
davranislariyla ilgili bir kavramdir. Orgiitsel baglilik, is gdrenin ise
sadakati, isle biitlinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan uyumunu ve psikolojik
bagliliklarini da igermektedir.

Orgiitsel Baglilik kavramu, is gérenin drgiitiiyle 6zdeslesmesi ve
biitlinlesme derecesini ifade etmektedir (Giirkan, 2006: 5). Bu
cercevede Orgiitsel bagliligin gostergeleri sunlar olabilir. Kisinin Orglt
amaglarmi kabul etmesi ve bu amaglara inanmasi, Orgiit i¢in ¢aba
gosterme isteginde olmasi, orgiitte siirekli bulunmak i¢in kesin arzu
duymasidir (Balay, 2000:18).

Jung ve Kim(2012:3641)’e gore; orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
kendini 6rgute adama derecesi, Meyer ve Allen(1984:373)’e gore ise;
sosyal bir varlikla(isletme, ¢evre, meslek vb.) 6zdeslesme olarak
tanimlanmaktadir(Y1ldiz vd. 2013: 266).

Orgiitsel Baglillk kavrami 1960’larda is gorenlerin maddi
nedenlerle orgiite duyduklar1 baglilik olarak tanimlanirken, 1970’lerde
ise parasal nedenlerin 6tesinde insani ilgilendiren yoni oldugu 6ne
cikmigtir. Bu silire¢ igerisinde Orgiitsel baglilik adina farkl
tanimlamalar gorilmiistiir (Gliglii, 2006:9).

1960’lardan bugiine kadar Orgiitsel Baglhlik ile ilgili birgok
model gelistirilmis olup bunlarin 6nemli olanlar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Ertan, 2008:6; Egriboyun,2013:43):

-Becker’in Devam Bagliligit Modeli (1960),
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-Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Modeli: Negatif, Nétr ve Pozitif
Baglilik Modeli ~ (1961), Etzioni baglilig1 ilk defa kategorize eden
kisidir.

-Mowday, Steers ve Porter’in Duygusal Baglilik Modeli (1979),
Calisma oOncesi bilginin o6rgiit bagliligini belirlemedeki 6nemini
belirtmistir. Steers baglilik egitimi etkisi iizerinde durmustur.

-Wiener ve Vardi’nin Normatif Baglilik Modeli (1980),

-Meyer ve Allen’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli;
Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik (1991).

1.2. Is Tatmini

Is tatmini yeni bir kavram olup, 1930’lara kadar iizerinde
sistematik bir calisma yapilmamistir. 2. Diinya savasindan sonra,
endiistride ortaya cikan olumsuzluklar bu kavramin gelismesinin
baslangict olmustur. 1958 den bu yana is tatmini ile ilgili birgok
arastirma yapilmig, bu kavram i¢in kesin bir tanim ortaya
konamamistir. Locke’a gore bu arastirmalarin ¢ogu yetersiz ve tekrar
niteligindedir (Tiirk, 2007:67).

Locke (1976), is tatminini; kisinin isini degerlendirmesi sonucu
hissettigi pozitif duygular olarak tanimlarken(Ozcan, 2011:108),
Vroom (1967) ; calisanlarin islerindeki roliine kars1 olumlu duygusal
tepkileri is tatmini, olumsuz tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade
etmektedir (Kok, 2006:293)

Is tatmini denildiginde is gorenin elde ettigi maddi ¢ikarlarla,
ortaya koydugu eser neticesinde duydugu mutluluk akla gelir. Is goren

calismast sonunda ortaya c¢ikan iirlinii somut olarak gordiigiinde,
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bundan duyacagi iscilik gururu, onun tatmin olmasmin kaynagi
olacaktir (Eren, 2015:202).

Is tatmini, is gorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur
seklinde tanimlanabilir. Is tatmini kisinin ¢alisma hayatinda elde ettigi
deneyim ve duygular1 ile onun isi ve is c¢evresi arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Bir bagka ifadeyle is tatmini, her kisinin is hayati
boyunca gordiikleri, yasadiklar: ve elde ettikleri seving ve tliziintiilerin
genel yapisidir (Erdogan,1999:231; Kok, 2006:293).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak is tatminini; is gorenin
calisma ortamina, igine, mesai arkadaslarina, isverenine ve aldigi
hizmetlere karsilik gosterdigi olumlu tepkiler olarak ifade edilebilir.

Is tatminsizligi, i gorenin isten soguma, verimlili§in diismesi,
yeni is olanaklar1 arama, dikkat eksikligi, hata yapmada artis gibi
olumsuz etkilere neden olacaktir. Bunun aksine is tatmini i gorenin ise
devamu yiiksek, orgiit baglilig: ise baglihiga ve performansa olumlu
katkilar saglayacaktir (Elgi, 2014:8,9). Is tatminsizligi ayrica is gérenin
beden ve ruh saglhigini olumsuz etkileyecektir (Tiirk, 2007:97-98).

1.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberg tarafindan
basarisizlik, yipranma, enerji, giic kaybi1 veya insanin igsel
kaynaklarinda ortaya ¢ikan bir tilkenme durumu” olarak
tanimlanmistir(Giirbiiz ve Karapinar, 2018:188)

Christina Maslach tarafindan giiniimiizde kabul gormiis sekliyle
tilkkenmislik; stirekli insanlarla iletisim halinde olan ve yogun duygusal

hareketlere maruz kalan kisilerde ortaya ¢ikan basarisizlik, umutsuzluk,
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caresizlik durumlarina bagli olarak c¢evreye karsi takinilan olumsuz
davranislarin kisilerde olusturdugu sendromdur (Maslach ve Jackson,
1981: 99; Karaalioglu, 2015:22)

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini bireyin
yasamindaki her seye kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlanglardir(Ustin
ve Dogan, 2010;574).

Tiikenmislik; insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan kisilerde
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi
seklinde tanimlanmaktadir(Maslach and Zimbardo, 1982:3; Aslan ve
Etyemez,2015:484).

2. Ozel Bir Otomotiv Sirketinde Uygulama
2.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, kurumsal bir otomotiv sirketinde gorevine devam
eden c¢alisanlarin oOrgiitsel baghlik, is tatminini ve tiikkenmislik

arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi
Arastirmanin  evreni 2018 yilinda kurumsal bir otomotiv

sirketinde gorevine devam eden caligsanlar olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Hipotezler

Arastirmada uygulanan anket 2 boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde calisanlarin egitim durumu, kurumda c¢alistiklar: toplam
caligma siireleri, yaslari, cinsiyetleri ve medeni durumlarint 6grenmek

tizeredemografik sorular yoneltilmistir.
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2. boliimde ise; arastirma kapsaminda yer alan is tatmini, orgiitsel
baglilik ve tikenmislik faktorleriyle ilgili hazirlanmig 6lgeklerin
birlestirilmesiyle olusturulan bir anket kullanilmistir. Is tatminini
dlemek igin “Minnesota Is Tatmin Olgegi”, drgiitsel baglilig: dlgmek
igin Allen ve Meyer’in “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” ve tiikenmisligi
dlgmek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.

20 ifadeden olusan, Minesota is tatmin dl¢eginde; “I¢sel Tatmin”
ve “Digsal Tatmin” olmak tzere iki alt boyutta ele
alinmaktadir(Serinkan ve Bardakei, 2009:121; Yelboga, 2007:6;
Yilmaz ve Karahan, 2009:205; Tunal1, 2012:14).

Orgiitsel baglilik Allen ve Meyer tarafindan; duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ alt boyutta ve 16
ifadeden olugmaktadir(Allen ve Meyer, 1990:1).

Maslach Tiikenmiglik envanteri ise; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 olmak {izere 3 alt boyuttan ve 22
ifadeden olugmaktadir ayrilmaktadir (Giirbiiz ve Karapinar, 2014:269).

Anket yardimi ile toplanan veriler SPSS paket programi
yardimiyla degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmede ilk olarak her
bir dl¢ekteki degiskenlerin uygun faktorler altinda toplanip toplandigini
belirlemek amaciyla aciklayict faktor analiziyle test edilmistir. Faktor
analizi sonucunda yeterli faktor yiiklerine sahip olmayan ve farkl
faktorlerde toplanan degiskenler calismadan ¢ikarilmistir. Calismada
kullanilan 6lg¢eklerin ve her bir alt 6lcegin tutarliliklarint belirlemek
tizere Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Daha sonra ise, her bir
Olcekteki faktorle diger dlgeklerdeki faktorler arasindaki iliskinin test

edilmesinde pearson korelasyon analizinden yararlanilmigtir.
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Arastirmada 3 temel hipotez ele alinmistir:

Hi:isletmede cahsanlarin is tatminleriyle rgiitsel baghhklar
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H.:isletmede calhisanlarin orgiitsel baghhklariyla
tiikkenmislikleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs:isletmede c¢alisanlarin is tatminleriyle tiikenmislikleri

arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

2.5. Bulgular
2.5.1. Demografik Degiskenler

Anketi yanitlayan kisilerin demografik degiskenlerinden; yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve iinvanlarina

iligkin veriler agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1. Demografik Degiskenler

Degiskenler | Frekans (%) Degiskenler | Frekans (%)
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 46(%100) ilkégretim 3(%6,5)
Kadin 0(%0) Lise 19(%41,3)
Medeni Durum On lisans 16(%34,8)
Evli 40(%87) Lisans-Yiiksek 8(%17,4)
Bekar 6(%13)

Is Tecriibesi Yas

3-5 11(%23,9) 21-30 12(%26,1)
5-7 18(%39,1) 31-40 19(%41,3)
7-9 6(%13) 41-50 12(%26,1)
9’dan fazla 11(%23,9) 51’den biiyik 3(%6,5)

Ankete katilan personelin tamami erkek olup bunlarin; %39,1°1
5-7 yillik tecriibeye sahip oldugu, egitim durumlari incelendiginde
%41.3’0n0n lise mezunu oldugu ve calisanlarin %67.4’{iniin ise 21-40

yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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2.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Calisma kullanilan olgeklerin agiklayict faktdr analizine uygun
olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile aciklanabilir.
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, Olgekteki her bir
degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin
edilebilecegi anlamina gelir. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda,
degerin 0.50°’den diisilk olmasi halinde faktdr analizine devam
edilemeyecegi yorumu yapilir (Cokluk ve ark., 2012: 207;Kaya,
2013:180). Yapilan analiz sonucunda her olcek icin Kaiser-Meyer-
Olkin testinin sonucu 0.50’den buyuktdr.

Arastirmada kullanilan Minnesota Is Tatmini Envanterinin, Allen
ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik ve Masclah’in Tiikenmislik Envanterinin
Aciklayic1 Faktor Analizi sonucunda elde edilen sonuglar sirasiyla
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo3.2’de goriildiigii gibi, Minnesota Is Tatmini Envanterinin
Alpha katsayisi genel olarak 0,873, dissal tatmin 0,793, i¢sel tatmin
0,770 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.2. is Tatmini AFA Sonugclar

. Kimiilatif Al Olgekler igin
Faktorler Oz Degerler |Faktor Yukleri |Aciklanan |Aciklanan Conbach Alpha
\Varyans % \Varyans %
Dissal Tatmin 4,20 50,912 50,912 0,793
8
S19 0,877
S6 0,782
S14 0,766
S12 0,741
S13 0,807
icsel Tatmin 1,59 21,632 72,544 0,770
6
S20 0,899
S16 0,858
Keiser Meyer Olkin: 0,788 Cronbach Alpha: 0,873
Ki Kare: 499,404 p:0,0001

Tablo3.3’de ise Allen- Meyer’in oOrgiitsel bagliligin genel
giivenilirligi 0,719 iken; Duygusal Baglhilik 0,641, Devam Bagliligi
0,609 ve Normatif Baglilik 0,548 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Baghihk AFA Sonuglar

Kimalatif  |Alt  Olgekler,
Faktorler Oz Degerler [Faktor Aciklanan  |Agiklanan  [igin  Conbach
Yikleri \Varyans % [Varyans % |Alpha
Duygusal
Baglilik 3,170 26,52 26,52 0,641
5 5
S26 0,920
S22 0,845
S21 0,734
S24 0,633
Devam
Bagliligt 2,114 21,14 47,67 0,609
6 1
S30 0,870
S31 0,813
S28 0,738
S33 0,676
Normatif
Baglilik 1,800 15,61 63,28 0,548
8 9
S34 0,757
S36 0,701
S32 0,697
Keiser Meyer Olkin: 0,574 Cronbach Alpha: 0,719
Ki Kare: 499,479 p:0,0001

Tablo 3.4’de ise Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MTE)

Alpha katsayis1 0,870 iken, duygusal tiikkenmislik 0,852, duyarsizlasma

0,842 ve diisiik kisisel basar1 0,677 olarak hesaplanmuistir.
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Tablo 3.4. Tiikenmislik AFA Sonug¢lari

Kimiilatif ~ |Alt Olgekler Igin
Faktorler 0Oz Degerler  [Faktor Yiikleri|Aciklanan |Aciklanan Conbach Alpha
\Varyans %  Varyans %
Duygusal
[Tukenme 4,880 36,719 36,719 0,852
S44 0,843
S38 0,799
S37 0,792
S42 0,787
S52 0,747
S39 0,691
IDuyarsizlagma 2,388 21,385 58,104 0,842
S51 0,898
S55 0,828
S43 0,768
Diisiik Kigisel
Basar1 1,606 15,848 73,953 0,677
S53 0,904
S48 0,876
S57 0,748

Keiser Meyer Olkin: 0,669
Ki Kare: 879,359

Cronbach Alpha: 0,870
p:0,0001

(Calismadaki cronbah alpha degerleri incelendiginde yalnizca

normatif baglilik alt 6lgegi 0.41-0.60 oldugu icin bu Olgegin orta

diizeyde giivenilir oldugu, 0.61-0.80 arasinda deger alan alt 6l¢eklerin

oldukga givenilir ve 0.81-1.00 arasinda deger alan Olgeklerin ise

yuksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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2.5.3. Arastirmanin  Hipotezlerinin  Testleri ve Pearson
Korelasyon Analizi Sonuclari
Tablo 3.5. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Pearson

Korelasyon Sonuclar:

Orgiitsel Baglilik
IDuygusal Baglilik Devam Normatif
Baglilig Baglilik
Soru Pearson S26 S22 S21 S30 S33 S34
Korelasyonu
S19 r 4277 | 735" 587" [280™ |285™ |382™
= p ,000 000 |,000 [005 |004 [00O
g S6 r ,688™ |499™ (800" (187 |149 | 364"
i p ,000 |,000 [000 065 |143 |000
Ti S14 r 109 |218" |714™ [234" |230" |405™
a p 287 031 [000 020 |,023 |,000
. S12 r 413" | 453" (827" [252" |186  |,355™
é p ,000 |,000 [00O0 012 |067 |000
§ = S20 r 469|597 678" [332™ |216" |314™
= g p ,000 000 |000 [001 033 [002
&= S16 r 478" |599™ 639" (250" |131 | 422"
;‘é p ,000 000 |000 [013 199 |00O
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hi : Isletmede calisanlarin is tatminleri arttikca Orgiitsel

baglhiliklar: artmaktadir.

Tablo 3.5’e gore is tatminiyle orgiitsel bagliligin bazi alt boyutlari
arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

(S19 > S22, r=0,735 ve p= 0,000)

(S6 > S26, r=0,688 ve p= 0,000)

(S6 > S21, r=0,800 ve p=0,000)

(S14 > S21, r=0,714 ve p= 0,000)

(S12 > S21, r=0,827 ve p= 0,000)

(S20 > S22, r=0,597 ve p= 0,000)
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(S16 > S22, r=0,599 ve p= 0,000)
(S20 > S21, r=0,678 ve p= 0,000)
(S16 > S21, r=0,639 ve p= 0,000)

Tablo 3.5’e gore; yukarida agiklanan iligkilerin haricinde ise, is

tatminiyle orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda genel olarak zayif

ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Ayrica is tatmini ve orgiitsel bagliligin

bazi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 3.6. Orgiitsel Baghlik Ile Tiikenmislik Arasindaki Pearson

Korelasyon Sonuclari

Tiikenmislik
Duygusal Tiikenmislik Duyarsizlasma |Diisiik Kisisel
Basari
Soru  [Pearson S44 S38 S37 S42 S52 S51 S55 S53  [S48
Korelasyon
u
S26 r 121 116 ,157 ,027 156 -,051 |-,149 |-,229*|-,154
p 236 ,255 124 , 794 ,125 618 ,144 023,130
f: S22 r ,047 ,044 ,055 ,054 ,059 -,028 |,064 |-,179 |,131
ED p |645 ,669 ,590 ,597 565 , 786 ,533 078 |,200
E S21 r  |-,285** (072 -,138 |-,207* |-,118 |,209* [-,239* |,114 |-,207*
g p 004 481 175 041 ,246 ,039 ,018 264 [,041
§824 r ,008 ,134 ,086 ,094 ,049 -,002 |,031 |,135 |,101
5 p 936 ,188 ,399 ,356 ,629 ,987 ,759 184|323
S30 r 109  [-,320**|108  [049 ,056 ,095 213*  |-,104 |-,032
e p |286 ,001 288 (634 585 351 ,035 306 |, 752
=| /528 r |,204* |,050 032 (069 |,172 009 |,062 |075 [,109
E a p 044 ,622 ,753 ,499 ,090 ,929 547 463 |,285
= f: S34 r  |,264**|119 -, 107 },030 [,115 |,109 |102 -,212* |-,219*
;g T%o p [009 244 293 772 1261 283 1,319 ,036 [,030
:g 55 S36 r |,564%* |- 442%* |- 739%* |- 352** |- 522** |- 308** | 106 120 (017
! p 000 ,000 ,000 [,000 ,000 ,002 ,299 ,238 |,866
§832 r |-,502** |- 356** |-,265** |-,243* |- 470** |- 602** |- 526** | 071 |-,099
é’ p 000 ,000 ,008 ,016 ,000 ,000 ,000 488 1,330
H2: Isletmede calisanlarin  Orgiitsel baglhiliklar1  arttikca

tikenmislikleri azalmaktadir.
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Tablo 3.6’ya gore oOrgiitsel baglilik ile tiikenmisligin alt boyutlari
arasinda cesitli(zayif, orta ve yiiksek) diizeyde ve negatif yonli bir
korelasyon tespit edilmistir.

(S26 > S53, r=-0,229 ve p=0,023)

(S21 > S44, r=-0,285 ve p=0,004)

(S21-> S42, r=-0,207ve p= 0,041)

(521 > S51, r=-0,209 ve p=0,039)

(S21 > S55, r=-0,239 ve p=0,018)

(S21 > S48, r=-0,202 ve p= 0,046)

(S30 > S38, r=-0,320 ve p=0,001)

(S30 - S55, r=-0,213 ve p= 0,035)

(S28 > S44, r=-0,204 ve p=0,044)

(S34 > S44, r=-0,264 ve p=0,009)

(S34 > S53, r=-0,212 ve p=0,036)

(S34 > 548, r=-0,219 ve p= 0,030)

(S36 > S44, r=-0,564 ve p=0,000)

(S36 > S38, r=-0,442 ve p=0,000)

(S36 > S37, r=-0,739 ve p=0,000)

(S36 > S42, r=-0,352 ve p=0,000)

(S36 > S52, r=-0,522 ve p=0,000)

(S36 > S51, r=-0,308 ve p=0,002)

(S32 > S44, r=-0,502 ve p=0,000)

(832 > S38, r=-0,356 ve p=0,000)

(832 > S37, r=-0,265 ve p=0,008)

(S32 > S42, r=-0,243 ve p=0,016)

(S32 > S52, r=-0,470 ve p=0,000)
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(S32 > S51, r=-0,602 ve p=0,002)

(S32 > S55, r=-0,526 ve p=0,000)

Ayrica duygusal baglilik degiskenlerinden S22 ve S24’le
tikkenmigligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Duygusal baglilik; S26 degiskeniyle duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagsma,

Devam baglilig1; S30 degiskeniyle diisiik kisisel basari,

S28 degiskeniyle diisiik kisisel basar1 ve
duyarsizlasma,

Normatif baglilik; S34 degiskeniyle duyarsizlagma,

S36 degiskeniyle diisiik kisisel basari,
S32 degiskeniyle diisiik kisisel basar1 alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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Tablo 3.7. is Tatmini ile Tiikenmislik Arasindaki Pearson

Korelasyon Sonug¢lari

Tiikenmislik
IDuygusal Tiikenmislik IDuyarsizlagma |Diisiik Kisisel Basar1
Pearson

Soru |[Korelasyonu|S44  |S38 [S37 |S42  |S51 S55  [S53 S48 [S57

S19 r 053 |019 113 (010 |,027 |,126 [,130 |[,057 |,180

p |605 |[855 (268 |923 |791 |218 |203 (580 |077

S6 r 172 |040 -,052 |-,147 |-,226* |-,201*|-,150 |,205* |,136

p 090 |[694 612 |148 |025 |047 |140 (042 |182

S14 r },273**,096 |-,163 |-,214*|-,202* |-,195 (054 |003 |,064

p |,007 |347 || 108 |034 |046 |055 |[597 979 |534

S12 r |,264**,065 |-,174 |-190 [-,232* |-,083 |-,078 |,148 |059

p |008 527 087 |061 |021 |414 |447 147 |562

| [s13 r 175 091,127 |-004 -,091 |,010 078 |[,050 |144
g p |,084 374|214 |970 |374 |918 |445 (628 |157
E S20 r },052 |132 (011 [,050 |-,049 |,151 |,113 |[,067 |,156
2 p |609 [194 |911 |627 |632 |137 |269 |511 |125
S16 r |,089 |040 \-108 |-,038 [-,084 |-,121 |-,274**-186 |-,225*

p |38 |[695 (290 |707 |413 |236 |006 [067 |026

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hs: Isletmede calisanlarin is tatminleri arttikca tiikenmislikleri

azalmaktadir.

Tablo 3.7’ye gore is tatminleri ile tilkenmiglik arasinda diisiik ve
negatif yonlii bir korelasyon tespit edilmistir.

(S6 > S51, r=-0,226 ve p=0,025)

(S6 > S55, r=-0,201 ve p=0,047)

(S6 > S48, r=-0,205ve p=0,042)

(S14 > S44, r=-0,273 ve p=0,007)

(S14 > S42,r=-0,214 ve p=0,034)

(S14 > S51, r=-0,202 ve p=0,046)

108 || iISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI



(S12 > S44, r=-0,264 ve p=0,008)

(S12 > S51, r=-0,232 ve p=0,021)

(S16 > S53, r=-0,274 ve p=0,006)

(S16 > S57, r=-0,225 ve p=0,026)

Digsal tatmin degiskenlerinde S19, S13 ve igsel tatminin S20
degiskeniyle, tilkenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir.

Disgsal tatminin; S6 degiskeniyle duygusal tilkenmislik,

S14 degiskeniyle diisiik kisisel basari,
S12 degiskeniyle diisiik kisisel basari,

Icsel tatminin; S16 degiskeniyle duygusal tiikkenmislik ve

duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.
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3. SONUC

Is tatmini, orgiitsel baglilk ve tiikkenmislik sendromunun
iligkilerinin belirlenmeye ¢alisildig1 arastirmadan elde edilen bulgular
ve yapilan degerlendirmeler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Hi: Isletmede calisanlarin  is tatminleri arttikca Orgiitsel

bagliliklar: artmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin is tatmini ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski
saptanmistir. Buna gore ¢alisanlarin is tatmini arttikga, Orgutsel
bagliliklar1 da artmaktadir. Bu anlamda arastirmanin ilk hipotezi olan

“Hi:Isletmede calisanlarin is tatminleri arttikca Orgiitsel baglhiliklar:

artmaktadir.” kabul edilmistir.

Is tatmini ve orgiitsel baghiik olcekleri alt boyutlariyla ele
alindiginda ise; calisanlarin igsel ve digsal tatmin ile duygusal bagliklar
arasinda orta ve yliksek diizeyde pozitif yonde; i¢sel ve digsal tatmin ile
devam baglilig1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonde; i¢sel ve digsal
tatmin ile normatif baglilik arasinda ise zayif diizeyde ve pozitif yonde
bir iliski saptannmustir. Buna gére; Isemede calisanlarin dissal ve igsel
tatminleri arttik¢a orgiite bagliliklar: artmaktadir.

H2: Isletmede calisanlarin  orgiitsel  bagliliklari  arttikca

tukenmislikleri azalmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel baghliklari ile
tiikenmiglik arasinda cesitli diizeylerde ve negatif yonde anlamli bir
iligki saptanmigtir. Buna gore calisanlarin orglitsel baglilikri arttikea,

tikenmislikleri azalmaktadir. Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi
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olan “Hg:sletmede calisanlarin  orgiitsel baghliklar1  arttikca

titkenmislikleri azalmaktadir.” kabul edilmistir.

Alt olgekler bazinda ele alindiginda ise; calisanlarin duygusal
baglhlik degiskeni S22 ve S24 ile duygusal tilkenmisligin alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Hs: Isletmede calisanlarin is tatminleri arttikca tiikenmislikleri

azalmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda c¢alisanlarin is tatminleri ile
tilkkenmiglik arasinda diisiik ve negatif yonde bir iligki saptanmistir.
Buna gore calisanlarin is tatminleri arttikca, tlikenmislikleri
azalmaktadir. Bu anlamda arastirmanin ii¢lincli hipotezi olan “Hs:

Isletmede  calisanlarin _is  tatminleri arttikca  tiikenmislikleri

azalmaktadir.” kabul edilmistir.

Alt olgekler bazinda ele alindiginda ise; ¢alisanlarin is tatmin
degiskenlerinden S19, S13 ve S20 degiskeniyle, tiikenmisligin tiim alt
boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Yapilan gesitli arastirma sonuglarina gore;

Is tatmini ile orgiitsel baghlik boyutlar1 arasinda pozitif iliski
tizerinde durulmaktadir (Bamberger, Kluger ve Suchard,1999:304;
Kok, 2006:300).

Arastirmacilar is tatmini ve tiikenmislik iligkisini incelerken
temel goriis olarak tiikkenmisligin is tatminine bagli olarak degisti
noktasinda bulusmuslardir (Barrick, 1989, s. 4). Tiikkenmisligin arttik¢a
(duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin), is doyumunun azaldig
gozlemlenmistir (Ozyurt ve digerleri, 2006:165; Piko, 2006: 314;
Karaalioglu, 2015:18-19).
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Bu calismalarda ¢calismamizi destekler niteliktedir. Bir isletmenin
basarist c¢alisanlarinin performansina bu da calisanlarin yiiksek is
tatminine baghdir. Is tatmini ise calisanlarin orgiitsel bagliligim
arttirmaktadir. Is gorenlerin yiiksek is tatmini ve drgiitsel baghligi ise

calisanlarin tiikenmislik diizeyinin azaltmaktadir.
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Ek 1.

Tablo 3.8. Anket sorularimin ol¢ek ve dlcek icindeki dagilimlar

Minnesota is Tatmin Olcegi

Soru-1 [igsel Tatmin Soru-21 [Duygusal Baghhk Soru-37 [Duygusal Tukenme
Soru-2 [i¢sel Tatmin Soru-22 [Duygusal Baghlik Soru-38 [Duygusal Tukenme
Soru-3  [i¢sel Tatmin Soru-23 [Duygusal Baghlik ISoru-39 [Duygusal Tikenme
Soru-4 [i¢sel Tatmin Soru-24 [Duygusal Baghhk Soru-40 |Diisiik Kisisel Basari
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Soru-13 [Digsal Tatmin %Soru-% Normatif Baglihk Soru-49 [Duygusal Tikenme
Soru-14 [Dissal Tatmin E Soru-34 (Normatif Baghhk Soru-50 [Duygusal Tukenme
=
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GIRIS

20. ylizyilin ikinci yarisinda tiim diinyay1 etkileyen uzun soluklu
savaglarin sonlanmasi toplumsal agidan Onemli degisimleri de
beraberinde getirmistir. Savaslarin bitmesiyle birlikte bir yandan
sanayilesme ve ekonomik kalkinma adina 6nemli adimlar atilirken,
diger yandan niifusta hizli bir artis gozlemlenmistir. Boylelikle artan
niifusun ihtiyaglar1 gelisen sanayilesme ile karsilanmaya calisilmustir.
Bu durum iretim toplumlarimi hizla tiiketim toplumlarina
dontstiiriirken, Ongodrillemeyen ¢evre sorunlarinin  da  zemini
hazirlamistir.

Rachel Carson’in 1962’de yaymlanan Sessiz Bahar (Silent
Spring) isimli kitab1 toplumu ileride dogacak ¢evresel sorunlara karsi
uyaran ilk yaymn olmasi bakimindan son derece onemlidir. Carson
tarimda verimi artirmak ve mahsule zarar verecek bocekleri yok etmek
amaciyla kullanilan kimyasallarin  suyu, topragi ve havay1
kirletmesinden yola ¢ikarak, bunun ¢evre ve insan saglhigi agisindan
olumsuz etkilerini kaleme almistir (Carson, 2002). Bununla birlikte
Garret Hardin’in 1968’de yayinlanan Ortak Mallarin Trajedisi (The
Tragedy of Commons) isimli makalesi tiiketim toplumlarinin
karsilagsacagi bir diger sorun Tlizerinde durmaktadir. Hardin
calismasinda, bireylerin dogal kaynaklar1 bilingsiz kullanarak israf
etmesi neticesinde bu kaynaklarin kullanilamaz hale gelebilecegini
ifade ederek (Hardin, 1968), dogal kaynaklarin sanildigi gibi sinirsiz
olmadigini ve dikkatli kullanilmas1 gerektigini vurgulamak istemistir.

Bu eserler sanayilesme ve niifus artisinin g¢evre iizerindeki negatif
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etkisini gozler dnune sererek, Ureticileri, tlketicileri ve devletleri cevre
konusunda duyarli olmaya davet etmektedir.

Cevresel sorunlarin ciddiyeti ilk kez 1972°de Stockholm’de
diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi’'nda kiiresel
boyutta tartisilmis ve cevre koruma konusunda Onemli kararlar
almmistir (Gray, 1990:291). 1987°de Birlesmis Milletler Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu (WCED) hazirladiklari raporda bu kez
strdiiriilebilirlik  kavramini  vurgulamiglardir. Bu raporun odak
noktasini giiniimiiz toplumlarinin ihtiyaglar1 karsilanirken, gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 karsilama imkanlariin tehdit edilmemesi
olusturmaktadir (WCED, 1987: 40). Boylelikle Uretim ve tiketim
faaliyetlerinin dogayla uyumlu siirdiiriilebilir bir sekilde yurdtilmesi
onem kazanmustir. Bu slrecte pazarlama faaliyetlerinin strdurulebilir
pazarlamaya doniiserek hem isletmelerin siirdiiriilebilir {iretim
faaliyetleri gostermesinde hem de tiketicilerin strddrilebilir tiketim
davranislar1 sergilemesinde dnemli rol oynadig1 goriilmektedir.

Bu calismada siirdiiriilebilirlik ve pazarlama iliskisi lizerinde
durulduktan sonra tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ele
aliacaktir. Bu kapsamda, tiiketicilerin ¢evre ilgilenim 0zellikleri; cevre
bilinci, ¢evresel sorumluluk ve ¢evreye duyarlilik olmak tizere li¢ baglik
altinda ele alinarak incelenecek ve bu Ozelliklerin, tlketicilerin
sirdiiriilebilir  tiilketim davranigt  gostermesi iizerindeki etkisi

incelenecektir.
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1. Surdurdlebilirlik ve Pazarlama

Siirdiiriilebilirlik, herhangi bir durumun veya olayin belirsiz bir
zamana kadar varligin1 korumasi veya devam ettirilebilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kelimesi ilk kez hayatimiza
1987°de  Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun (WCED) hazirladiklari raporla girmis ve o giinden beri
artan bir 6nemle hem is hayatinda hem de devlet politikalarinda
tartisilmaya devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirligin odak noktasinda iklim degisiklikleri, ¢evresel
felaketler, cevre kirliligi, niifus artisi, kiiresel 1sinma ve tiim bunlara
bagli olarak kit kaynaklarin tikenmesi gelmektedir (Murphy,
2005:173). Her ne kadar bu konularla ilgili yaklasik 40 yildir
engelleyici ve koruyucu onlemler alinsa dahi ekolojik tahribatin hiz
kesmesine dair heniiz bir gosterge kaydedilememistir (Starke vd. 2012).
Bu durumun hizli niifus artist neticesinde {iretim ve tiketim
faaliyetlerinin ¢evreyi dikkate almaksizin sadece ekonomik kaygilarla
gerceklestirilmesinin bir sonucu oldugu varsayilmaktadir (Saha ve
Darnton, 2005:117). Bu nedenle gelecekte dnemli sorunlarla yuz yize
gelmemek amaciyla siirdiiriilebilirligin sadece bir kavram olarak
kalmayip, hayatin her alaninda fiilen uygulanabilmesi i¢in Oncelikle
insanlarin siirdiirtilebilir yasam tarzina sahip olmalar1 gerektigi apagik
ortadadir (Mont vd.,2014:31). Tiiketicilerin yasam tarzlarinin
degismesi zaman alacak bir siireci kapsamaktadir (Young vd.,2010:20).
Bu sireg tiretim ile baslayip tiiketim ile desteklenmelidir. Pazarlama
faaliyetlerinin kapsama alaninin iiretim ve tiiketim siireglerini icermesi,

amacinin ise tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak tiriinler
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tireterek, tiiketicilerin tutum ve davraniglarini etkilemek suretiyle
tiikketici davraniglarini yeniden sekillendirmek oldugu diisiiniildiigiinde,
strdiiriilebilirlik ve pazarlama arasinda Onemli bir iliski oldugu
anlasilmaktadir (Jones vd., 2008:127). Bu nedenle 6zellikle pazarlama
faaliyetlerine strdurulebilirlik strecinde hayati roller diismektedir
(Gordon vd.,2011:144). Bu kapsamda pazarlama faaliyetleri
stirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden sekillendirilmis ve strdurulebilir
pazarlama kavrami dogmustur. Siirdiiriilebilir pazarlama gelecek
nesillerin ihtiyaglarii1 karsilamalarim1 ve hayat kalitesini tehdit
etmeyecek sekilde giliniimiiz tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek
olarak tanimlanmaktadir (Gordon vd. 2011:143).

Sardurulebilir pazarlama stratejileri hem isletmelere hem de
tiikketicilere yonelik faaliyetleri kapsamaktadir (Murphy, 2005:177;
Fuller, 1994:4). Isletmeler sirdirilebilir pazarlama stratejileri
benimseyerek iiretim siireclerinin yeniden sekillendirmelidirler. Uretim
stireclerinin revize edilmesinde Uretim sureglerinde kullanilan ham ve
yar1 islenmis maddelerin dogal kaynaklara ve ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde temin edilmesi, tiretim siireglerini sifir atik vizyonu
ile sekillendirilmesi ve tiketicilere gevre dostu Urlinler sunulmasi
onemlidir.  Siirdiiriilebilir  pazarlama  stratejileri  kapsaminda
tiketicilerin cevre konusunda bilinglendirilmesi ve tiketicilerin
strdardlebilir tiketim davranis1 gostermeye tesvik edilmesi Gnem

tagimaktadir.
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2. Surduruilebilir Tuketim

Tuketicilerin surduriilebilir yasam tarzini benimseyerek, bireysel
davranislarin1 bu cergcevede degistirmesinin cevresel problemlerin
Oniine gecilmesinde son derece O6nemli oldugu diisiiniilmektedir
(Anderson, 2000; Elgin, 1993). Bu kapsamda tiiketim davraniglarinin,
stirdiiriilebilir  tiiketim  davraniglarina  evrilmesi  gerekmektedir.
Surdurulebilir tiketim; tiketimin cevreye olan negatif etkisinin
azaltilmasi olarak tanimlanmaktadir (Paavola, 2001: 228).

Giiniimiizde tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 incelendiginde,
tiketim ile mutlulugun arasindaki etkilesimin tiiketicileri daha ¢ok
tiketmeye yonlendirdigi gorilmektedir (Vergragt vd., 2014:3).
Tiiketicilerin aligveris yaptiklarinda mutlu olduklar1 ancak bu
mutlulugun gecici oldugu goriilmiistiir. Tiketimin verdigi haz
azaldiginda, mutlu olmak igin tuketicilerin tekrar tiikketime yoneldigi
gortlmektedir. Tuketicilerin igine hapsoldugu mutluluk ve tiiketim
arasindaki kisir dongii davraniginin siirdiiriilebilir tikketim davranis ile
uyumlu olmadigi ortadadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir hayat tarzini
benimsemeleri i¢in tiiketicilerin davranislarinda onemli degisimler
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda tlketicilere oncelikle tiketim
davraniglarint azaltmalar1 tavsiye edilmektedir (Jackson, 2005:19).
Daha az tiketim yaparak, ihtiya¢ ve istekleri karsilamanin gesitli
alternatifleri bulunmaktadir. Uriinler yerine hizmetlerin tercih edilmesi
bu alternatiflerden biridir (Murphy, 2005:177). Boylelikle tiiketicilerin
belirli bir ihtiyact karsilamak i¢in herhangi bir iiriine sahip olmasi
gerekmedigi, ihtiyacim1  karsilayacak hizmeti alabilecegi on

goriilmektedir. Bu baglamda araba almak yerine araba paylasma veya
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araba kiralama hizmeti almak siirdiriilebilir tiikketim davranisina
verilebilecek giizel bir 6rnektir. Bununla birlikte tiiketicilerin en az atik
olusturacak ve ¢evreye daha az zarar verecek tiriinleri tercih etmeleri ile
tekrar kullanma ve geri doniisiim konusundaki duyarliliklarinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir (Mont vd., 2014:26).

Tuketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 gostermesinde
davraniglarina kendi 6zdegerlerinin ve toplumsal degerlerinin yon
verdigi  gOrulmektedir.  Literatiirdeki  ¢alismalar  tiketicilerin
sirdiiriilebilir ~ tiikketim  davranmiglar1  lizerinde sahip olduklar
evrenselcilik ve iyilikseverlik olarak nitelendirilen 6zaskinlik degerleri
ile basar1 ve gii¢ 6zelliklerini igeren 6zgenisletim degerlerinin etkisine
odaklanmaktadir (Karalar ve Kiraci, 2010; Schultz vd., 2005;
Poortinga, 2004; Dietz vd. 2002). Bu c¢aligsmalara genel olarak
bakildiginda, tiiketicilerin 6zaskinlik degerlerinin siirdiiriilebilir
tiketim davranis1 ile pozitif iligskili oldugu ancak, ozgenisletim
degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile negatif iliskili oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin =~ stirdiiriilebilir  tiiketim
davranisi gostermesinde hangi degerlerinin agir bastigt 6nem
tagimaktadir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigt gostermesini
etkileyen bir diger unsur ise maddi kaygilardir. Tiiketiciler kendi
biitceleri dahilinde tiiketim davranisinda bulunabilecekleri i¢in tiiketim
davranig1 gosterirken ihtiyaglarini ve isteklerini karsilayacak {iriinleri
en uygun fiyata satin almak istemektedirler (Paavola, 2001:229). Cevre
dostu iriinlerin diger iirlinlere kiyasla fiyatlarimin yiiksek olmasi

tiketicilerin ¢cevre dostu olmayan drlnleri tercih  etmesiyle
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sonu¢lanmaktadir (Murphy, 2005:180). isletmeler {iriin fiyatlarina
uretim maliyetlerine ek olarak, Grtinin cevresel etkilerini ortadan
kaldirmak igin gereken maliyetleri yani ekolojik maliyetleri ekledikleri
takdirde tiketiciler cevre dostu olmayan drlnlerin cevre dostu
tirtinlerden ¢ok daha pahali oldugunu kavrayacaklari diisiiniilmektedir.
Boylelikle maddi kaygilarla hareket eden tliketicilerin bile ¢cevre dostu
urunleri tercih edecekleri tahmin edilmektedir (Hawken, 1993:81).
Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi etkileyen tim bu
etkenlere ek olarak tlketicilerin cevre ilgilenim 6zelliklerinin de
strdardlebilir tiketim davraniglarina yon verecegine inanilmaktadir.
Tuketicilerin gevre ilgilenim 6zellikleri gevreye duyarlilik, ¢evre bilinci

ve ¢evresel sorumluluk olarak ti¢ baslik altinda incelenebilir.

2.1. Tuketicilerin Cevreye Duyarhhiklar:

Cevreye duyarlilik, tiiketicilerin ¢evre konusundaki ilgilerini ve
hassasiyetlerini iceren kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Cevreye
duyarl kisilerin gevre ilgilenim diizeylerinin yiiksek oldugu, ¢evre ile
ilgili konular1 6grenmeye hevesli olduklari, cevre ile ilgili gelismeleri
takip ettikleri ve davranislarinin ¢evresel sonuglar1 konusunda hassas
olduklart goriilmektedir (Wang vd., 2014: 156). Dolayisiyla gevreye
duyarlilik 6zelliginin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile iligkisi oldugu
(Chawla, 1998: 11) varsayimindan hareketle bu ¢alismada asagidaki
hipotezin test edilmesi amag¢lanmaktadir.

Hi: Tiketicilerin ¢evreye duyarliliklari ile stirdiiriilebilir tiiketim

davranigi gostermeleri arasinda olumlu bir iligki vardir.
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2.2. Tuketicilerin Cevre Bilinci

Tuketicilerin gevresel kavramlar, cevresel problemler ve gevresel
konularla ilgili bilgi diizeyini ifaden bir kisilik 6zelligidir (Wang
vd.,2014:155). Cevresel bilgilere ek olarak, tiiketicilerin davraniglarinin
cevresel sonuglarin1 ongdrme algisi da tiiketicilerin ¢evre bilinci olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketiciler ¢evre konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamalarinin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
gostermelerini engelledigine inanilmaktadir (Prakash, 2002:294).
Diger taraftan literatiirdeki bazi ¢alismalar tiiketicilerin siirdiiriilebilir
titketim davranig1 gosterebilmeleri i¢in ¢evre bilgisine gerek olmadigini
One siiren arastirmalar da bulunmaktadir (Kollmuss ve Agyeman,
2002:243). Bu nedenle bu c¢aligmada tlketicilerin gevre bilinci ile
sirdiiriilebilir tiiketim davranis1 gostermesi arasinda iliski olup

olmadiginin incelenmesi amaclanmistir.

H2: Tiketicilerin cevre bilinci ile siirdiiriilebilir tiiketim davranis

gostermeleri arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir.

2.3. Tiiketicilerin Cevresel Sorumluluklar:

Tiiketicilerin ¢evreyi korumak adina iistlendikleri sorumluluklari
ifade etmektedir (Wang vd.,2014:156). Sonug¢ odaklilig1 temel alan bu
ozellik diger tiiketici c¢evre ilgilenim Ozelliklerinden farkli olarak
bireysel degil toplumsal degerleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Cevresel
sorumluluga sahip olan tiiketicilerin kendi tiiketim faaliyetlerinin tiim
toplumu etkilediginin bilincinde oldugu godzlenmektedir (Paavola,
2001:229). Bu nedenle bireylerin sadece kendilerini degil ¢evresindeki

insanlar1 hatta gelecek nesilleri de diisiinerek hareket etmesi sz
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konusudur. Bu nedenle gevresel sorumlulugun siirdiiriilebilir tiketim
davranisin1 motive edici bir etkisi olup olmadig1r arastirilmak

istenmistir.

Hs: Tiiketicilerin ¢evresel sorumluluklar1 ile siirdiiriilebilir tiiketim

davraniglar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.

3. Yontem
Tuketicilerin cevre ilgilenim 6zellikleri ile surdarilebilir tiketim
davranis1 gostermeleri arasindaki iligkiyi inceleyen bu calismanin

arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmektedir.

Cevre ilgilenim Ozellikleri

Cevreye Duyarlilik  ——_H:

| surdurdlebilir Taketim

L

Cevre Bilinci HZ/‘ Davranisl
/

Cevresel Sorumluluk Hs

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek amaciyla
birincil verilere ihtiyag duyulmustur. Tuketicilerden birincil verileri
toplamak igin 30 ifadeyi iceren bir dlgek kullanilmistir. Olgekte yer alan
ifadeler literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak hazirlanmistir
(Karaca, 2013; Kim ve Choi, 2005; Jain ve Kaur, 2004; Straughan ve
Roberts, 1999; Laroche vd.,2002). Katilimcilarin 6lgekte yer alan

ifadelere “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne katiliyorum

ne katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ seklinde
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cevaplar vermesi istenmistir. Calismanin zaman ve maliyet kisitlart
nedeniyle kolayda ornek yontemi ile 185 kisiye yilz ylize anket
uygulamasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda toplanan verilerin faktor
analizi yapilarak gruplara ayrilabilmesi i¢in, 6rneklemin 6l¢ekte yer
ifadelerin en az bes kat1 biiyiikliigiinde olmasi gerekmektedir (Nakip,
2013:516). Bu nedenle oOrneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
distintilmektedir.

3.1.Verilerin Analiz Edilmesi

Orneklemden elde edilen veriler istatistiksel analiz programlari
kullanilarak analiz edilmistir.  Oncelikle 6rneklemin demografik
verilerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Ornekleme ait

bilgiler Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Yas Dagilimi Sikhik | % Egitim Diizeyi Sikhik | %
18-25 34 18,4

26-35 92 49,7 Lise ve alt1 31 16,7
36-45 29 15,7 Lisans 79 42,7
46 ve lzeri 30 16,2 Lisansusti 75 40,5
Toplam 185 100 Toplam 185 100
Cinsiyet Dagilimm Sikhk | % Medeni Durum Sikhik | %
Erkek 114 61,6 Evli 121 65,4
Kadin 71 38.4 Bekar 64 34,6
Toplam 185 100 Toplam 185 100
Gelir Dagilm Sikhik | % Meslek Dagilim Sikhik | %
1499 TL ve daha az 12 6,5 Memur 83 44,9
1500- 3000 TL 31 16,8 | Ozel sektor 34 18,4
3001-4500TL 73 39,5 Serbest meslek 44 23,8
4501-7000 TL 40 21,6 Ogrenci 14 7,6
7001 TL ve Gzeri 29 15,7 Calismiyor 10 5,4
Toplam 185 100 Toplam 185 100
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Olgekte yer alan ifadelerin istatistiksel analizlere uygunlugu
guvenilirlik analizi ve Hotelling T2 Testi ile incelenmistir. Bu analizler
neticesinde Cronbach’s Alpha Katsayisi’nin 0,96 degerini almasi ve
Hotelling T2 testinin istatistiksel olarak anlamli olmasi dlcegin gegerli
ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Boylelikle birincil verilerin

diger analizler i¢in uygun oldugu anlasilmistir.

Tiketicilerin g¢evre ilgilenim 6zelliklerini degerlendirmek ig¢in
kullanilan 30 ifade dogrulayici faktér analizi yapilarak gruplara
ayrilmistir. Son olarak cevre ilgilenim o6zellikleri ile siirdiiriilebilir
tilketim davranisi arasindaki iliskileri test eden hipotezler yapisal esitlik

modellemesinden faydalanilarak analiz edilmistir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Olcekte yer alan ifadelerin faktorlere ayrilarak incelenmesini
saglayan faktor analizi Agiklayici Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktor
Analizi olmak tizere iki farkli uygulamasi bulunmaktadir. Aciklayict
Faktor Analizi, ilk kez analiz edilen 6lcek ifadelerinin gruplara
ayrismasi amaciyla uygulanirken, Dogrulayict Faktor Analizi ise daha
once uygulanmis 6l¢egin farkli 6rneklemlerle test edilmesi sonucunda
aynt gruplagsmay1 saglaylp saglamadigimi test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada literatiirde yer alan Olceklerden
faydalanildig1 i¢in dogrulayici faktdr analizinin yapilmasinin uygun
oldugu diistiniilmistiir. Sekil 2°de dlgekte yer alan ifadelerin faktorlere
dagilimlar1 gosterilmektedir. ifadeler ile faktdrler arasindaki oklar
tizerinde verilen degerler faktor yiiklerini ifade etmektedir. Dogrulayici

faktor analizi neticesinde tuketicilerin cevre ilgilenim 6zelliklerinin
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cevreye duyarlilik, ¢evre bilinci ve ¢evresel sorumluluk olmak {izere
tice ayrildig: tespit edilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizi sonuglari incelendiginde, analizin
istatistiksel olarak anlamliligini test eden [1? testinin 399 serbestlik
derecesinde 877,17 degerini aldig1 ve bu degerin 0,0001 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dogrulayici faktor
analizinin uyum 1iyiligini gosteren RMSEA degerinin 0,081, SRMR
degerinin 0,059 oldugu goriilmektedir. Bu degerler analizdeki hata
oraninin azhigin degerlendirdikleri i¢in sifira yakin olmalar1 istenilir.
Burada belirtilen degerlerin sifira yakin olmasi yapilan analizin hata
oraninin az oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte NFI degerinin
0,94, NNFI degerinin 0,96 ve CFI degerinin 0,97 oldugu gorilmiistiir.
Bu degerlerin iyi bir model icin bire yakin olmalar1 beklenir. Test
sonucu elde edilen degerlerin bire yakin olmasi nedeniyle yapilan
dogrulayici faktor analizin istatistiksel olarak gecerli oldugu sonucuna

ulasilmistir.

3.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Dogrulayici faktor analizi sonuglarinin gegerli olmasi neticesinde
elde edilen faktorler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi
analizi ile incelenmistir. Sekil 2’de tiketicilerin cevre ilgilenim
ozellikleri ile siirdiiriilebilir tiikketim davranigi arasindaki iligkileri test
eden yapisal esitlik modellemesi path (yol) diyagrami ile
gosterilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi analizinin bir bdtin olarak
gecerliligini test eden (12 testinin 399 serbestlik derecesinde 877,17

degerini aldigr ve bu degerin 0,0001 diizeyinde anlamli oldugu
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gorilmektedir. Ayrica analizdeki hatalar1 degerlendiren RMSEA
degerinin 0,081 ve SRMR degerinin 0,059 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler analizin hata oraninin diigik oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte NFI degerinin 0,94, NNFI degerinin 0,96 ve CFI
degerinin 0,97 olmast modelin iyi uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.
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Chi-Square=877.17, df=38%9, P-value=0.00000, RMSER=0.081

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Modelin bir bitun olarak gecerliligi model uyum indekslerinden
anlagilmasina ragmen, modelde yer alan iligkilerin tek tek gecerlilikleri

t Testi ile incelenmigtir. Tablo 2’de faktorler arasindaki iligkileri test
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eden t Testi sonucglar1 ve bunlarin neticesinde hipotez sonuglari

O0zetlenmektedir.

Tablo 2: Hipotez Sonuglari

Mliskiler Std. R T Test Hipotez
Katsayilar1 Sonuglari Sonuglari
Cevreye Duyarlilik- . .
Stirdurulebilir Tiketim 031 264«  Hihipotezi

Davranist kabul edilmistir.

Cevre Bilinci- Strdirilebilir

H- hipotezi

*
Tiiketim Davranist 0,34 2,52 kabul edilmistir.
Cevresel Sorumluluk- H. hinotezi
Surdarulebilir Tlketim 0,32 3,01* 3 nip

Davranisi kabul edilmistir.

*t> 1,96 oldugu i¢in t Test degerleri anlamlidir.

Tablo 2’de gorildigi iizere faktorler arasindaki iligkileri test
eden t Testlerinin 0,001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Tablo 2°de yer alan standartlastirilmis 3 katsayilar faktorler arasindaki
korelasyonu ifade etmektedir. Faktorler arasindaki korelasyondan
hareketle c¢evreye duyarliligin, c¢evre bilincinin ve ¢evresel
sorumlulugun siirdiiriilebilir tikketim davranisi lizerinde neredeyse esit
derecede etkili oldugu sdylenebilir. Yapisal esitlik modellemesi analizi
neticesinde elde edilen surdurdlebilir tiikketim davranis1 yapisal esitlik

denklemi agagida yer almaktadir.

Stirdiiriilebilir Tliketim Davranis1 =
0,31*Duyarlilik + 0,34*Biling + 0,32*Sorumluluk + 0,17
R?=0,83
Yukaridaki denklemden anlasilacag: iizere ¢evreye duyarlilik, ¢evre
bilinci ve cevresel sorumluluk ile siirdiiriilebilir tiiketim davranisi

arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur. Determinasyon katsayisinin
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0,83 olmast bu {i¢ c¢evre ilgilenim o6zelliginin, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisint %83 oraninda acikladigini ifade

etmektedir.
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4. Sonug

Bu c¢aligmada pazarlama faaliyetleri ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliski {lizerinde durulmakla birlikte 6zellikle tiiketicilerin
bireysel tiiketim davranislarinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisine
odaklanilmistir.  Tiiketicilerin  siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
sergilemesinin siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu
nedenle tiiketicilerin ¢evre ilgilenim Ozelliklerini olusturan gevreye
duyarlilik, ¢evre bilinci ve c¢evresel sorumluluk o6zellikleri ile
siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 arasindaki iliskiler yapisal esitlik
modellemesi ile incelenmistir. Analiz sonucunda tiketicilerin cevre
ilgilenim 6zelliklerinin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi ile olumlu bir
iligkisi oldugu ve bu 6zelliklerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisini %83

acikladig1 gozlemlenmistir.

Bu c¢alismanin bulgular1 daha o©nce yapilan c¢aligmalarla
kiyaslandiginda, bu c¢alismanin aksine literatiirdeki c¢aligmalarin
cogunun sadece tiiketicilerin ¢evre tutumlarini belirlemeyi amacladigi
gorulmektedir. Bununla birlikte tuketicilerin tutumlari ile davraniglart
arasindaki iligkiyi nitel analizle degerlendiren Young, Hwang,
McDonald ve Oates (2010), tiiketicilerin ¢evreci tutumlart ile
davranislar1 arasinda uyumsuzluk oldugunu belirtmislerdir. Wang, Liu
ve Qi (2014) calismalarinda cevresel sorumlulugun ve cevreye
duyarliligin siirdiiriilebilir tliketim davranisi {lizerinde dogrudan ve
dolayli ¢ok zayif etkisi oldugunu belirtirken, ¢evre bilgisinin
sirdiiriilebilir tiikketim davramisi iizerinde dogrudan bir etkisi

olmadigini, ancak davranis niyetini etkileyerek dolayli bir etkisi
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oldugunu one siirmiislerdir. Calismalarinda test ettikleri modelin
strddralebilir tuketim davranisini sadece %20 oraninda agikladigi
gorulmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarla karsilastirildiginda  bu
calismanin surddrilebilir tiketim davranisi agiklamada literatiirdeki
calismalardan daha iyi sonuglar verdigi bu nedenle c¢alismanin
bulgularinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
Bununla birlikte bu c¢alismada tiiketicilerin ¢evre ilgilenim
Ozelliklerinin strdirilebilir tiikketim davranisi tizerinde olumlu etkisi
oldugundan yola ¢ikilarak, siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri ile
tilketicilere sunulan c¢evre dostu {riinlerin ¢esitlendirilmesi ve
tlketicilerin gevre konusunda daha fazla bilgilendirilmesi neticesinde,
tlketicilerin siirdiiriilebilir yagsam tarzin1 benimsemesinin kolaylasacagi

tahmin edilmektedir.
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GIRIS

Insanoglu var oldugundan beri kendi soyundan gelen ya da
herhangi bir sekilde yakin hissettigi bireylere karsit koruma, kollama
hissi, orglitlerde de zamanla sik rastlanan bir durum haline gelmistir.
Baz1 yazarlar bu koruma, kollama hissinin iggiidiisel oldugunu
savunurken bazi yazarlar ise bu durumun rasyonel bir karar oldugunu
ve bir ¢ikar iligkisinin oldugunu belirtmektedir.

Yonetsel ve orglitsel anlamda kayirmacilik, kamu gdrevlerine
yapilan atamalarda ve terfilerde akrabalik, es-dost ya da siyasi iligkilere
bagl olarak kamu kaynaklarinin haksiz menfaat saglayacak sekilde
yonlendirilmesidir (Ozkanan ve Erdem, 2015). Ayrica, siyasal karar
alma siirecinde ortaya ¢ikan bir yozlasma tiirii olarak kabul edilen
kayirmacilik, “aymi yorede biiylimiis olmak, ayni okulda okumus
olmak, ayn1 siyasi partinin ¢izgisinde bulunmak” gibi faktorlerin 6n
plana ¢ikartilarak evrensel 6l¢iitlerin geri plana atilmasi durumu olarak
da ifade edilebilir (Oktay, 1983: 209).

Kayirmacilik, diinyanin birgok yerinde sosyal bir etkilesim olarak
yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Aile iiyelerine ve arkadaslara
kars1 ayricalikli davranislar, dayanisma ve sadakat gibi sosyal
normlarla iligkilidir. Dolayisiyla kabul edilebilir bir davranis bigimi
olarak gorulmektedir. Diger yandan ise riisvet, yasadisilik, gayri
resmiyet gibi yolsuzlugun bir bi¢imi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
kayirmacilik, bazi iilkelerde “’kabul edilebilir’” hatta ‘’normal’’
sayilabilen bir davramig olarak gayri resmi bir uygulama haline
gelmektedir (Loewe ve dig., 2007: 21).
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Literaturde, biyuk firmalarda kicgik firmalardan daha fazla
kayirmaci uygulamalarin  oldugu goriilmektedir. Ancak bazi
arastirmacilar az geligsmis iilkelerdeki kiigiik firmalarin kayirmaci
uygulamalarinin daha yaygin oldugunu ileri siirmektedir (Arasli ve
Tumer, 2008). Gelismis iilkelerde kayirmaciligin 6nlenebilmesi i¢in
yasal oOlgiiler getirilirken, Gelismekte olan iilkelerde ise kayirmact
uygulamalar yasamin bir pargasi haline gelmektedir (Boadi, 2000).

Yonetsel yozlasmanin bir tiirii olan kayirmaciligin Tiirkiye’de
genellikle iki sekilde ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bunlardan ilki;
kamuya personel istihdaminda liyakat (bilgi, beceri, yetenek ve egitim
durumlar1) sisteminin esas alinmaksizin, akraba, arkadas, hemseri,
tanidik ya da siyasi yakinlik gibi faktorlerin etkili olmasi; ikincisi ise
kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiya¢ ve yerindelik faktorlerinden
daha ¢ok partiye oy toplama, destek olma ya da siyasi yakinlik gibi
faktorlerin etkili olmasidir (Eryilmaz, 2002:240-241).

Kayirmact uygulamalar o0rgiit icin bazi sorunlara neden
olmaktadir. Liyakat ilkesi goz ardi edilerek ise alinan ve/veya
yukseltilen  bireyler yeterli bilgi ve beceri dlzeyine sahip
olmadiklarinda, uygun nitelikli adaylar kadar iyi performans
gosteremeyeceklerdir. Bu nedenle bu bireylerin igin gerekleri igin
egitimleri baz1 zorluklara neden olacaktir. Diger yandan is i¢in uygun
nitelige sahip bireyler, kayirmaci uygulamalarla 6rgiite alinan ve/veya
yiikseltilen bireyleri gordiiklerinde orgiite karst bagliliklarinin
zedelenmesi ve isten tatmin diizeylerinin azalmasi gibi sonuglari ortaya
cikaracaktir. Bu durumun devam etmesi ise uzun dénemde Orgit

ikliminin bozulmasina neden olacaktir. Nitekim, Hellriegell ve Slocum
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(1974) is tatmini ve orgiit iklimi arasinda dinamik bir iliskinin oldugunu
ileri sirmektedirler.

Kisaca kayirmaci uygulamalarin, isgdren motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyerek, isgoren ilgisizligi, kendine inang ve
yetenek kaybi, sosyal yabancilagma, orgiitte gereksiz olma hissi, kalict
korku ve olumsuz Onyargilara sahip olma diisiincelerini arttiracagi,
takim caligmasi temellerini yikacagi, orgiit kiiltliriinii zayiflatacag gibi
olumsuz sonuglara neden olacagi sdylenebilir (Safina, 2015).

Orgiit yoneticilerinin 6zellikle Insan Kaynaklar1 Y &neticilerinin,
isgoreni liyakat ve adalet ilkesine uygun sekilde ise alimlari ve
yiikseltmeleri 6nemlidir. Ayrica ise alim, yiikseltme, iicretleme gibi
siireglerin seffaf olmasi isgorenin oOrgiitsel adalet diisiincesini ve
motivasyonunu arttiracak 6nemli bir etkendir. Dolayisiyla motivasyonu
yuksek olan iggérenin isinde daha verimli olmasi ve isten tatmin olmasi
miimkiin olacaktir.

Is tatmini, bireylerin ¢alisma yasamindan aldiklar1 hazzi ve
mutlulugu ifade etmektedir (Keser, 2014: 140). Calisma yasaminda
kalite Ol¢iiti olarak kabul edilen is tatmini, bireylerin icinde
bulunduklar1 ¢aligma ortaminda yaptiklar1 islerin sonucunda ortaya
¢ikan memnuniyet duygusu ya da bireyler ile is yeri kosullar1 arasindaki
olumlu iliski olarak tanimlanabilir. (Akkus, 2017: 49-50).

Bu calisma ile, devlet iiniversitelerindeki 6gretim elemanlarinin
kurumlarinda algiladigi kayirmacilik olgusunun is tatmini iizerine etkisi

tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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1. Kayirmacilik ve Tiirleri

Kayirmacilik kelimesinin iki farkli tanimi bulunmaktadir. Genel
olarak bir birey ya da grubu bagkalarina tercih etme egilimi olarak
tanimlanirken, diger yandan ise bireyin akraba, tanidik, komsu, arkadas
gibi bireysel yakinlik kurdugu bireyleri tercih etme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Loewe ve dig., 2007: 19-20).

Ulkeden iilkeye farkli bigimlerde gériilmekte olan kayirmacilik,
kamu kesiminde genellikle karar alma siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetim ve politika literatiiriinde ilk defa 1828 yilinda biirokrasiye
memur aliminda ABD’de baskanlik se¢imini kazanan General Jackson
tarafindan uygulanan kayirma (ya da yagma) sisteminin uygulamadaki
istismariyla yer almaya baglamistir (Tortop, 1994:48).

Kayirmacilik, yoneticilerin sosyal bag kurduklar1 bireylere karsi,
diger bireylerden olumlu yonde farkli davranis gelistirmeleri sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Ramachander, 2018). Baska bir deyisle
yoneticilerin kendisine yakin hissettigi bireyleri haksiz yere ve yasalara
aykir1 olarak korumasi ve desteklemesi anlamindadir (Erdem ve Meric,
2012).

Kayirmacilik, yakin iligki aglar1 etrafinda kurulan ¢arpik bir iliski
bicimidir. Yakinligin tiirine ve/veya derecesine gore ¢esitli sekillerde

gerceklesmektedir (Aytag, 2010: 4-5):
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1.1. Akraba Kayirmacihg: (Nepotizm)

Nepotizm, bir bireyin bilgi, egitim diizeyi, beceri, basari ve
yetenek gibi faktorlerini dikkate almadan ya da bir bireyin isin
gerektirdigi vasiflara sahip olmadigi halde yalnizca akrabalik iliskileri
g6z Oniine alinarak ise alinmasi ve/veya terfi ettirilmesi (Ozler ve dig.,
2007) olarak tanimlanmaktadir.

Adam kayirmacilik belirtileri tarihte tarim ve hayvancilikta
kendini gostermeye baglamistir. Atlas Okyanusu’ndan Himalayalar’a
kadar uzanan ve adina Akdeniz Havzasi denilen, Tilion’un da Eski
Dlnya olarak adlandirdigt bu bolgede tarim ve hayvancilikla
gecimlerini saglayan bireyler, toplumsal olarak belirli bir amag i¢in bir
araya gelmislerdir. Bu bir araya gelis sekillerinin ise akrabalik
iliskilerinin etkisiyle olustugu ileri siiriilmektedir (ilhan ve Erdem,
2010: 137).

Ronesans donemine bakildiginda bazi Papa’larin, vasiflarim
dikkate almaksizin yegenleri igin {ist diizey isler bulma egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Bu egilimin o donemdeki kilisenin etkinligini
azaltmasinin ve yegen olmayan bireylerin moralleri iizerinde yarattigi
zararin fark edilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla nepotizm
kavraminin olumsuz algilanmasinda bu durumun etkili oldugu
bilinmektedir (Asunakutlu ve Avct, 2010).

“Kin selection” ya da “akraba kayirmacilig1” insanlarda (bazi
biyologlara gore hayvanlarda da) var olan dogal bir i¢giidii olarak kabul
edilmektedir. Sosyal bilimlerdeki biyolojik/ekolojik yaklagimlar ise,
nepotizmin rasyonel davranmislar sinifina girdigini ileri stirmektedir.

Yani nepotizm davranisi; keyfi, duygusal, ya da iggiidiisel degil,
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rasyonel ve se¢ilmis bir davranis olarak kabul edilmektedir (Akt; Ozler
ve dig., 2007). Ozellikle aile isletmelerinde, aile iiyelerinin egemenlik
ve hiikiimdarliginin siirdiiriilebilirligi i¢in tercih edilen uygulamalardir.
Bunun nedeni érgutlerde akrabalarla ve tanmidiklarla birlikte ¢alismanin
yoneticiler agisindan daha giiven verici oldugu ve daha rahat
olunmasim1  saglayan  bir durum  oldugu disiincesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica yonetimin ikinci ve igclincii kusaklara
devredilmesinde bu tstunlukler dikkate alindiginda, bu tiir isletmelerde
nepotist uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmasi dogal karsilanabilmektedir
(Karacagoglu ve Yoriik, 2012).

Bir tiir ¢ikar catigsmasi olan nepotizm (Boadi, 2000), Tiirkiye’de
en yaygin goriilen kayirmacilik bi¢imidir. Kamuya personel aliminda,
liyakat sistemi esas olmasina ragmen ¢ogu zaman bireylerin beceri,
bilgi ve yeteneklerine bakilmaksizin yalnizca akrabalik iliskilerine
bagli olarak gorevlendirmeler ve atamalar yapilabilmektedir (Akt;
Merig ve Erdem, 2013).

Bu ¢alismada nepotizm kelimesi, yalnizca akraba kayirmaciligi
olarak degil, es-dost, tanidik kayirmaciligi anlamina gelecek sekilde

kullanilmistir.

1.2. Es-Dost Kayirmacihigi (Kronizm)

Aslen crony olarak yazilan kelime, Yunanca khronios kelimesine
dayanmakta ve “uzun siiredir” anlamima gelmektedir. Kronizm
(cronyisim) kelimesini ilk olarak 17. yiizy1lda Cambridge Universitesi
ogrencileri yakin arkadas, dost anlaminda kullanmistir. Bu nedenle
1840’larda kronizm kelimesi, “arkadas olabilme yetenegi ve istegi”

anlamma gelmektedir. 1952°de ise ABD’de Truman yonetiminin
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Goverment Post’a yakin arkadaslarmi atamasi, New York Times’ta
calisan bir gazetecinin dikkatini ¢ekmistir. Gazetecinin bu durumu
kronizm olarak tanimlamasiyla kronizm kelimesinin politik bir yoni
oldugu da ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu kelime cekimlenerek
giinlimiize kadar gelmistir (Khatri ve Tsang, 2003; Bute, 2011).
Kronizm, ige alim, yiikseltme, atama ya da izin gibi islemlerde
ayn1 topraklarda biiyiimek, ayn1 yerde askerlik yapmak, ayni okulda
egitim almak ya da ayni1 iste ¢calismak gibi faktorlerin 6n plana alinip
bireylerin yeterliliklerine bakilmaksizin oncelik saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Yonetimde s6z sahibi olan bireylerin, 6ncelik
sagladiklar1 bu bireylere kars1 vefa borcunu 6deme istegiyle ayricalikli
davraniglar géstermesi, kronizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Biber, 2016: 28). Bununla birlikte kronizmin yolsuzlugu
kolaylastirdig: ileri siiriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel ve ekonomik
gelismeyi olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir (Safina, 2015).
Kronizmde de nepotizm gibi bir kayirmacilik s6z konusudur.
Fakat kronizm nepotizmden daha genis bir kapsama sahiptir. Bu tdr
kayirmacilikta yalnizca akraba degil, es-dost, arkadaslik, hemserilik
gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yakin akraba kayirmaciligi olarak
da nitelendirilen  kronizm,  ahbap-cavus iliskisi = olarak
degerlendirilmektedir (Aytag, 2010: 5; Boadi, 2000).

1.3.Siyasal Kayirmacilik (Partizanlhk)
Siyasi partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini destekleyen
segmen gruplarina farkli bigimlerde ayricalikli islemler yapmasi ve bu

bireylere haksiz menfaat saglamalari siyasal kaywrmacilik olarak
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adlandirilmaktadir. Siyasal kayirmaciligin literatiirde “partizanlik” ya
da “politik yandaslik” olarak kullanildig1 da gériilmektedir. (Ozkanan
ve Erdem, 2014).

Partizanlik, siyasi parti liderlerinin koltuklarin1 korumak ve
iktidara gelmek icin, parti Gyelerini ve hangi ideolojiden olursa olsun
kendi partisini destekleyenleri ise almalar1 ve bu niifuzlarini kullanarak
onlari terfi ettirmeleri anlamina gelmektedir (Akyuiz, 2009). Bagka bir
tanima gore ise, siyasi partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini
destekleyen bireylere ya da se¢men gruplarina ayricalik tanityarak bu
bireylere haksiz menfaat saglamalaridir (Meri¢ ve Erdem, 2013).

Siyasal kaymrmaciligin bir tiirii olan patronaj, siyasi partilerin
iktidara geldikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan {ist
diizey biirokratlar1 gorevlerinden alarak bu gorevlere ideoloji, politik
yandaslik, akraba, tanidik gibi faktorleri dikkate alarak baska bireyleri
atamalaridir (Ozsemerci, 2003). Dolayisiyla bu kayirmacilik tiiriiniin
diger kayirmacilik tiirlerini de kapsadigi soylenebilir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken durum, siyasi kayirmaciligin agirlikta ve 6n
planda olmasidir.

Siyasal iktidarlarin kendi parti iiyelerini kollama ve gdzetme
egiliminde olmasi, kollamaci siyaset olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
patronaj iliskileri sonucunda ekonomide kaynaklarin siyasal iktidarlar
tarafindan politik yandaglarina ve onu destekleyen gruplara dagitilmasi
s0z konusudur (Aktan, 2011). Dolayisiyla bu durum, toplumsal ve
kurumsal yozlagmanin Oniinii agan bir uygulama olmaktadir (Biber,

2016: 62).
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Bu caligsmada siyasal kayirmacilik, ise giris, iste yiikselme ve
atama durumlarinda liyakat ilkesi goz Oniine alinmaksizin siyasi
yakinlik nedeniyle bir bireyi haksiz yere koruyup kollama anlaminda

kullanilmustir.

2. Is Tatmini

Is tatmini hem kiiresel bir yap1 olarak hem de ¢ok boyutlu ya da
cok yonlii bir kavram olarak tanimlanmis ve 6l¢iilmiistiir (Lund, 2003).
Genel olarak, bireyin yaptigi isten dolay1r maddi ve manevi ¢ikarlarina
kars1 gelistirdigi tutumlar ya da duygusal tepkiler seklinde
tanimlanmaktadir (Kevser ve Giiler, 2016: 232; Ozkalp, 2013: 71;
Sariboga, 2017: 33).

Is tatmini ilk kez I. Diinya Savasi’yla birlikte Avrupali ve
Amerikal1 psikologlarin isgérenlerin isyerleri ile ilgili problemlerini
fark etmesiyle baslamaktadir. I. Diinya Savasi sonrasi endiistride
calisan iggérenin azalan verimini arttirmak ve igsgéren-igveren uyumunu
saglamak amaciyla psikologlar, ¢cevresel faktorlerin isgdreni ne yonde
etkiledigi ile ilgili ¢alismalar yapmaya baglamistir. II. Diinya
Savagi’ndan sonra ise bu kavram kesin olarak ortaya ¢ikmistir. Giiriiltii,
kirlilik, ses gibi olumsuz c¢evresel faktorlerin isgdren tatminini
azaltmasi, rutin iglerin ise isgdren verimini diislirmesi isletmenin
maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu ve bunun gibi durumlar
Orgiitlerin is tatmini kavramina deger vermesini saglayan etkenler
olmustur (Maktalan, 1997: 11).

Isinden tatmin duygusu alamayan isgorenin, ise yonelik tutkulari
zayiflamaya ve azalmaya baglayacaktir (Sariboga, 2017: 34).

Tatminsizlik yasayan isgdrenin ¢aligsma arkadaslarina goére daha dalgin
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olmasi, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari yasamasi ve isten ayrilma
niyetinin daha yiiksek olmasi1 s6z konusudur (Hellriegel ve dig., 1998:
55). Isgdrenin tatmin diizeyinin yiiksek olmasi ise orgiitsel baglhilig
artirmakta, performansi olumlu yonde etkilemekte, 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarini arttirmakta; ise devamsizliklart ve isten ayrilma niyetini
azaltmakta ve bunlarin sonucunda miisteri memnuniyetini ve bagliligini
saglamaktadir (Zeynel, 2014: 22; Robbins ve Judge, 2013: 118-119).
Bireylerin ¢aligtiklar1 isten tatmin olmalar1 ve ¢alistigi iste verimli
olabilmeleri i¢in o isten motive olmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda is
tatmini ve motivasyonla ilgili farkl teoriler bulunmaktadir. Bunlardan
ilki Maslow’ un (1943) gelistirdigi htiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’dir.
Teoriye gore, ihtiyaclar bes basamaktan olugsmaktadir. Bunlar sirasiyla:
fizyolojik, guvenlik, sevgi ve aidiyet, kendini gosterme ve kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Bu teoriye gore birey, bu ihtiyag
basamaklarinin birinde doyuma ulastiginda bir iist basamaga gegmekte
ve bdylece diger basamak motive edici olmaya baslamaktadir. ikinci
teori, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’dir. Bu teoriye goére is tatminini
etkileyen durumlar, motive edici faktorler (yiikselme, basari,
odullendirme gibi) ve hijyen faktorleri (is giivenligi, 6zel yasam,
calisma ortami, maas gibi) olarak iki baslik altinda incelenmektedir.
Motive edici faktorler bireysel bagari hissi verdigi i¢in motivasyonu
etkileyerek arttiracaktir. Hijyen faktorleri ise, bireyin motivasyonu igin
bulunmas: gereken asgari kosullart belirtir. Hijyen faktorlerinin
yoklugu is tatminsizligi yaratabilir fakat onlarin varlig1 motive etmez
ya da tatmin yaratmaz. Kisaca motive edici faktorler is tatmini ile

ilgiliyken, hijyen faktdrleri is tatminsizligi ile ilgilidir. Uglincii teori,
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Adams’n Esitlik Teorisi’dir. Bu teoriye gore, bir birey kendi bireysel
ozelliklerini, elde ettigi sonuglar ile kiyaslamakta ve ayni kiyaslamay1
kendisi ile diger ¢alisanlar arasinda yapmaktadir. Bu anlamda teorinin
dort alt degiskeni bulunmaktadir. Bunlar; birey, digerleri ile kiyaslama,
girdiler (bireyin yas, cinsiyet vb. durumu) ve ¢iktilardir (bireyin isten
elde ettigi iicret gibi). Birey kendi yaptig1 isteki girdi/¢ikt1 oranini diger
bireylerin girdi/¢ikti oraniyla karsilastirir. Dolayisiyla bireyin ayni
performansi gdsteren diger bireyler ile esit muamele goriip gérmemesi
bireyin motivasyonunda etkilidir. Dordiincii teori ise McClelland’in
Basar: Giidiisii Teorisi’dir. Bu teoriye gore bireyin basarisini etkileyen
dort ihtiyac bulunmaktadir. Bunlar; bagarma, ait olma, gii¢ ve uzmanlik
ihtiyacidir. Teoriye gore, ihtiyaglar 6grenilir ve davraniga etki etme
potansiyeline gore bireyden bireye degisebilir. Teoride basar1 ihtiyaci
bireyin duygu hiyerarsisinde en iistte yer almaktadir. (Maktalan, 1997:
20-24; Akkus, 2017: 50-55; Zeynel, 2014: 59-60, Gawel, 1997; Keser,
2014: 114-117).

Is tatmini, bireyin isinden ne bekledigi ile isinin kendisine ne
sundugu arasindaki algiladigi fonksiyon iliskisidir (Lund, 2003).

Isgorenin isi hakkinda hislerini anlamanin bir yolu olan is tatmini
(Wexley ve Yukl, 1977: 199), isgorenin isin oOzelliklerini
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir tutumdur (Robbins ve Judge, 2013:
113).

Locke (1976) 1is tatminini, bireylerin isinden ve is
deneyimlerinden meydana gelen olumlu ve memnuniyet olusturan
duygular1 olarak tanimlamaktadir. Bireyler islerinden memnun

olduklarinda olumlu tutum gostermektedirler (Jain ve dig., 2007).
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Dolayisiyla is tatmin diizeyleri yliksek olan bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin daha iyi oldugu ve bunun sonucunda daha iyi 6grenme
potansiyeline sahip olduklari, daha uzlagsmaci ve olumlu bir tutum
icinde olduklar1 gozlenmektedir (Zeynel, 2014: 21-22).

Ozkalp (2013) ise is tatminini “bireylerin yaptiklari islere kars
gelistirdigi tutumlar” olarak tanimlamaktadir. Hellriegel ve Slocum
(1974) bu tutumlarin ¢cogu zaman bireyin oOrgiit iklimi algisina gore
degistigini ileri stirmektedirler.

Is tatmini genel olarak 6rgiitiin hedefleri, calisma ortami, ¢alisma
sartlari, isin niteligi, iicretleme kriterleri, arkadaslik ortami, yonetim
gibi kavramlarla iligkisi olan ve bireyin bu faktorleri degerlendirmesi
ile ortaya ¢ikan olumlu duygu halidir (Yesilyurt ve Kogak, 2014). Bu
nedenle gicli bir 6rgit kaltlriniin isgbrenin tatmin diizeyinin ve
Orgiitiin basarisinin yiikselmesinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir
(Lund, 2003).

Is tatmini icsel faktorler ve digsal faktdrler olarak iki alt baslikta
incelenebilir. Isgdrenin elde ettigi iicret ve odiiller, yiikselme ve
yOnetim ile arasindaki iletisim gibi faktorler digsal is tatmini
faktorlerini; vicdan, sayginlik, hosnutluk, mutluluk, yetenek ve karar
verme gibi faktorler ise icsel is tatmini faktorlerini olusturmaktadir
(Schwepker, 2001). Bireyi en ¢ok motive eden bes faktor zerinde
durulmaktadir. Bu faktorler; {icret, isin niteligi, calisma kosullari,
yoneticilerin yaklagimi ve c¢alisma arkadaslartyla iligkiler olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada s6z konusu faktorlere paralel olarak, is

tatmin diizeyleri “is yapisindan tatmin”, “licretten tatmin”, “yukselme
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olanaklar1”, “yOnetim uygulamalarindan tatmin” ve “calisma

arkadaslarindan tatmin” alt boyutlartyla incelenmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Ankara ilinde faaliyette bulunan devlet
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin kayirmacilik
algilar1 ve is tatmini algilarin1 belirlemek ve degiskenler arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, 6gretim elemanlarinin (Prof. Dr.,
Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi.) kayirmacilik algis1 ortaya konacak ve bu
alginin is tatmini (tim boyutlar kapsaminda) {izerinde herhangi bir
etkiye sahip olup olmadig: tespit edilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
384 ogretim elemaniin kayirmacilik algist ve bu alginin is tatmini
Uzerindeki etkisinin tespit edilmesine yonelik su hipotezler test
edilmistir:

Hi:  Universite oOgretim elemanlarmin  Universitelerdeki

kayirmaciliga iligkin algilar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

Hz2: Universite ogretim elemanlarinin  yonetime  iligskin

kayirmacilik  algist cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gOstermektedir.

Hs: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algist ile iicret

tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ha: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi ile

yikselme olanaklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Hs: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algist ile
yonetim uygulamalarindan tatmin olma derecesi arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

He: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi yasa
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: Universite &gretim elemanlarmin  kaywrmacilik — algist
akademik unvanlara gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hs: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algilarinin
arkadaglik iligkilerine olan etkileri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

3.2.Arastirmanm Onemi

Universiteler, bireyleri topluma hazirlayan, toplumu etkileyen ve
topluma yon veren egitim kurumlaridir. Toplum i¢in bu kadar 6neme
sahip bu kurumlarda kayirmaci uygulamalarin goériilmesi hem mevcut
personeli hem de bu kurumlarda ¢alismak isteyen bireyleri olumsuz
yonde etkileyecektir. Liyakat ilkesinin goz ardi edilerek bireylerin
istthdaminin saglanmasi adalet ve esitlik algisin1 zedeleyecek ve
bireylerin isten tatminsizlik oranini etkileyecektir. Yapilan literatiir
incelemesi sonucunda kayirmacilik olgusunun is tatmini ile iligkisinin,
universitelerdeki akademisyenler tizerine ¢alisilmadigi goriilmiistiir. Bu
sebeple tiniversitelerde kayirmacilik olgusunun varlig1 ortaya konmak
istenmis ve kayirmacilik olgusunun is tatminine etkisi tespit edilerek

literatiirdeki bu bosluk kapatilmak istenmistir. Ayrica arastirmanin
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sonuclar1 bundan sonra yapilacak calismalara veri olusturacagindan

onemlidir.

4.Yontem
4.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyette bulunan devlet
tiniversitelerinde gorev yapan Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemini, arastirmaya katilmada katilimecilarin her
birine esit secilme hakki tantyan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
belirlenen 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin istatistiksel agidan anlamlilik diizeyinin saglanmasi amaciyla
biiylik evrene sahip kitlelerde 6rnekleme hatasinin (d) 0.05; olayin
evrende gozlemlenme oraninin (p) 0.5 ve olayin evrende
gozlemlenmeme oraninin (q) 0.5 oldugu durumda gecerli olan
hesaplama yontemi kullanilmigtir. S6z konusu degerlere gore erigilmesi
gereken kisi sayist 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004: 50).

4.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin elde edilmesi amaciyla, nepotizm ve is
tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Nepotizm 6lgegi Abdalla vd. (1998) ve
Ford ve McLaughin (1985) tarafindan gelistirilmis, Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis bir dlcektir. Is tatmini dlgegi
ise Schneider ve Dachler (1978) tarafindan gelistirilmis, Ergin (1997)
tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gegerlik ve giivenirlik g¢alismalart
yapilmus bir 6lgektir. Is tatmini bes alt boyutta dl¢iilmiistiir. Bunlar: is

yapisindan tatmin, yiikselme olanaklari, iicret tatmini, yonetimden
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tatmin ve is arkadaslarindan tatmindir. Anketlerin uygulanmasi online
ve yliz ylize anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket formunun
birinci bdliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, ekonomik durum,
evdeki kisi sayisi, unvan ve gorev siiresi ile ilgili sorular yer alirken;
ikinci boliimiinde katilimeilarin nepotizm ile ilgili goriislerini ortaya
koyan toplam 17 soru, ii¢lincii boliimiinde ise katilimeilarin is tatmin
diizeyini ortaya koyan toplam 22 soru yer almaktadir. Anketlerde 5’li
likert tipi 6lgek kullamlmistir. Olgekte yer alan katilma diizeyleri
olumsuz degerlendirmeden olumlu degerlendirmeye dogru siralanmis
olup 6l¢ceklendirme 1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3:
kararsizim, 4: katilyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum seklinde
belirlenmistir. Arastirmada anket uygulamalart sonucu elde edilen
veriler SPSS paket programi ile analiz edilmis olup Korelasyon,
Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi ve
cok degiskenli Varyans (MANOVA) analizi yontemleri kullanilmistir.

4.3.Giivenirlik Katsayisi

Arastirmada yer alan katilimcilarin nepotizm algis1 ve is tatmini
diizeylerini ortaya koyan sorularin  giivenilirliklerinin  tespit
edilmesinde Cronbach’s Alpha teknigi kullanilmis olup s6z konusu
deger nepotizm algisini ortaya koyan sorularda .95; is tatmin diizeyini

ortaya koyan sorularda ise .93 olarak tespit edilmistir.

4.4.Arastirmanin Simirhliklari

Bu calisma, Ankara’daki alti devlet iiniversitesinde (Ankara,
Gazi, Hacettepe, ODTU, Saglik Bilimleri, Yildirim Beyazit) gorev
yapan Prof. Dr., Dog. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesi.ni kapsamaktadir.
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Aragtirma sonuglar1 Ankara iline veya Yiiksek Ogretim Kurumu’na
bagl kuruluslar i¢in genelleme yapilamaz. Ayrica ¢alismanin sonuglari
bu Universitelerde Ekim 2017-Nisan 2018 tarihlerinde ¢alisan 6gretim

elemanlarinin goriisleri ile sinirhdir.

5.Bulgular

Asagida katilmcilarin baz1 sosyo-demografik 0Ozellikleri ile
nepotizm algis1 ve is tatmin diizeyini ortaya koyan sonuclar yer
almaktadir. S6z konusu sonuglar Frequencies yontemi ile analiz

edilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Grup N %
Cinsiyet Kadin 178 46,4
Erkek 206 53,6
Toplam 384 100
Yas 26-35 23 6,0
36-45 117 30,5
46-55 144 37,5
56 ve Uzeri 100 26,0
Toplam 384 100
Medeni Evli 314 81,8
Durum Bekar 70 18,2
Toplam 384 100
Ekonomik Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 1 3
Durum Temel ihtiyaglarim disinda olduk¢a zor 23 6,0
harcama yapabilirim
Diistinerek harcama yapabilirim 199 51,8
Sikilmadan harcama yapabilirim 101 26,3
Rahat harcama yapabilirim 56 14,6
Hig diisinmeden harcama yapabilirim 4 1,0
Toplam 384 100
(Tablol devami)
Evde 1 43 11,2
Yasayan Kisi 2 81 21,1
Sayisi 3 129 33,6
4 102 26,6
5 ve Uzeri 29 7,6
Toplam 384 100
Unvan Prof. Dr. 184 47,9
Dog. Dr. 125 32,6
Dr. Ogr. Uyesi. 75 19,5
Toplam 384 100
Gorev Suresi  6-10 y1l 49 12,8
11-15yil 40 10,4
16-20 y1l 46 12,0
21 yil ve iizeri 249 64,8
Toplam 384 100

Tablo

I’de verilen sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin

%46,4°1 kadin, %53,67s1 erkektir. Katilimcilarin %81,8°1 evli, %18,2’si
bekardir. Katilimcilarin %6°s1 26-35; %30,5’1 36-45; %37,5’1 46-55 ve

%26’s1 56 ve lizeri yas arahigindadir. Katilimcilarim %12,8°i 6-10;
%10,4’0 11-15; %12’si 16-20 ve %64,8’i 21 ve iizeri yillik gorev
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stiresine sahiptir. Katilimcilarin %0,3°t “Temel ihtiyaglarimi bile zor
karsiliyorum”, %6°’s1 “Temel ihtiyaglarim disinda oldukg¢a zor harcama
yapabilirim.”, %51,8’1 “Diislinerek harcama yapabilirim.”, %26,3’0
“Sikilmadan harcama yapabilirim.” %14,6’s1 “Rahat harcama
yapabilirim.” ve %1°’1 “Hi¢ diisiinmeden harcama yapabilirim.”
seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin %11,2’sinin evde yasayan
kisi sayisinin %11,2sinin 1 kisi; %21,1’inin 2 kisi; %33,6’sinin 3 kisi,
%26,6’smin 4 kisi ve %7,6’smin 5 ve iizeri kisinin oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin %47,9’u Prof. Dr., %32,6’s1 Dog. Dr. ve
%19,5’i Dr. Ogretim Uyesi.’dir. Sonug olarak, katilimcilarmn biiyiik
cogunlugunun erkeklerden olustugu, evli oldugu, 46-55 yas araliginda

bulundugu ve Prof. Dr. unvanina sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Katihmeilarin Nepotizm Algisi ile Is Tatmini Diizeylerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama
(%) Standart Sapma (o)
Nepotizm Algist 3.30 .883
Is Tatmini Diizeyi 3.28 .668
Ucret tatmini 3.02 .886
Yiikselme olanaklari 2.97 978
Yo6netim uygulamalarindan tatmin olma 2.82 951
Is arkadaslarindan Tatmin Olma 3.49 931

Tablo 2, aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarmin nepotizm
algisi ile is tatmini diizeylerine yonelik elde edilen ortalama ve standart
sapma degerlerini gostermektedir. Buna gore katilimcilarin nepotizm

alg1 diizeylerinin X=3.30 oldugu belirlenmis olup, d6gretim elemanlar1
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iniversitelerinde nepotizm uygulamalarinin varligina isaret etmislerdir.
Is tatmini diizeylerinin ise X=3.28 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
is tatmini diizeyleri icerisinde yer alan alt boyutlarda, en yiliksek katilimi
i3 arkadaslarindan tatmin olma ile ilgili goriislerini ortaya koyan
ifadelere verdikleri tespit edilmistir. Bu boyutu sirasi ile iicretten
tatmin, ylikselme olanaklari ve yonetim uygulamalarindan tatmin olma
boyutlarmin takip ettigi ortaya g¢ikmaktadir. Ogretim elemanlar
Universitelerindeki arkadaslik iligkilerinden hosnut goriilmektedirler.

Yiikselme olanaklari, yonetim uygulamalari ve iicret acisindan ise

hosnutluk diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi sdylenebilir.

5.1.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilarin nepotizm algilarinin is
tatmini tizerindeki etkisini ortaya koyan hipotezlerin test sonuglar1 yer
almaktadir.

Hi:  Universite o6gretim elemanlarmin {iniversitelerdeki

kayirmaciliga iliskin algilar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir

iligki bulunmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Kayirmaciliga iliskin Algilari ile s Tatmini

Arasindaki fliskinin Korelasyon Analizi Sonuclari

Kayirmacilik Algist | Is Tatmini
Kayirmacilik Algist R 1 -.63
P .00
Katilimer Sayist | 384 384
Is Tatmini R -.63 1
P .00
Katilimer Sayis1 | 384 384
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Tablo 3’te Pearson Correlation (r) katsayisinin -.63 degerinde
oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6gretim elamanlarinin kayirmacilik
algis1 ile isten tatminleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu degerin anlamlilik diizeyine bakildiginda .01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p=.00). Sonug¢ olarak,
korelasyon katsayisinin negatif olmasindan dolayr katilimcilarin
kayirmacilik algilari ile isten tatminleri arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin
kayirmacilik algis1 arttikca isten tatmin olma diizeyleri azalmaktadir.
Bu durumda baslangigta olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir.

H2:  Universite Ogretim elemanlarmin  yonetime iliskin

kayirmacilik algis1 cinsiyete goére anlamli bir farklilik

gOstermektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Kayirmaciik Algisinin Cinsiyete Gore

Farklihk Gosterip Gostermediginin Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuclari

Katilimel Ortalama | Standart
Cinsiyet Sayis1 (%) Sapma (o) |Df F P
Kadmm 178 3.30 .882 382 0.294 .94
Erkek 206 3.29 .886

Tablo 4’de, 6gretim elemanlarinin gruplandiklar1 cinsiyetlerine
gore kayirmacilik algis1 karsilagtirildiginda, kadinlarda bu algi x=3.30

iken erkeklerde x=3.29’dur. Katilimcilarin kayirmacilik algisinin
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anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla
bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir. Analiz sonucunda cinsiyete
gore anlaml bir farklilik bulunamamistir (F(382)=0.294, p= .94). Bu
nedenle, baglangicta olusturulan H2 hipotezi reddedilmistir.

Hs: Universite gretim elemanlarmin kayirmacilik algist ile iicret

tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin Kayirmacihga iliskin Algilar ile Ucret

Tatmini Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonuclari

Kayirmacilik Algist | Ucret Tatmini
Kayirmacilik Algist R 1 -.25
P .00
Katilimer Sayisi 384 384
Ucret Tatmini R -.25 1
P .00
Katilimer Sayisi 384 384

Tablo 5’te Pearson Correlation (r) katsayisinin -.25 degerinde
oldugu gorilmektedir. Bu deger, 6gretim elamanlarinin kayirmacilik
algisi ile licretten tatminleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu degerin anlamlilik diizeyine bakildiginda .01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p=.00). Sonug¢ olarak,
korelasyon katsayisinin negatif olmasindan dolayr katilimcilarin
kayirmacilik algilart ile {icretten tatminleri arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin

kayirmacilik algis1 arttikga licretten tatmin olma diizeyleri
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azalmaktadir. Bu durumda baslangigta olusturulan Hs hipotezi kabul
edilmistir.
Hs: Universite 6gretim elemanlarmin kayirmacilik algist ile

ylkselme olanaklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Kayirmacihga Iliskin Algilar ile Yiikselme

Olanaklar1 Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Kayirmacilik | Yikselme
Algisi Olanaklar1
Kayirmacilik Algist R 1 -.64
P .00
Katilime Sayisi 384 384
Yiikselme Olanaklar1 |R -.64 1
P .00
Katilimer Sayist 384 384

Tablo 6’da Pearson Correlation (r) katsayisinin -.64 degerinde
oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6gretim elamanlarinin kayirmacilik
algist ile ylikselme olanaklari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu degerin anlamlilik diizeyine bakildiginda .01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (p=.00). Sonug¢ olarak,
korelasyon katsayisinin negatif olmasindan dolayr katilimcilarin
kayirmacilik algilar ile yiikselme olanaklari arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore, 6gretim elemanlariin
kayirmacilik  algist arttikca  yikselme olanaklarindan tatmin
diizeylerinin azalacagi goriisii ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda

baslangicta olusturulan H4 hipotezi kabul edilmistir.

169



Hs: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi ile
yonetim uygulamalarindan tatmin olma derecesi arasinda anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 7. Katihmeilarin Kayirmacihga fliskin Algilar ile Yonetim
Uygulamalarindan Tatmin Olma Derecesi Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Yonetim

Kayirmacilik | Uygulamalarindan

Algist Tatmin Olma
Kayirmacilik R 1 -.59
Algist P .00

Katilimer Sayist | 384 384

Ydnetim R -.59 1
Uygulamalarindan | P .00
Tatmin Olma Katilime: Sayis1 | 384 384

Tablo 7°de Pearson Correlation (r) katsayisinin -.59 degerinde
oldugu gorilmektedir. Bu deger, 6gretim elamanlarinin kayirmacilik
algist ile yonetim uygulamalarindan tatmin olma derecesi arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu degerin anlamlilik
diizeyine bakildiginda .01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir
(p=.00). Sonug¢ olarak, korelasyon katsayisinin negatif olmasindan
dolayr  katilmcilarin ~ kayirmacilik  algilart  ile  yOnetim
uygulamalarindan tatmin olma derecesi arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buna gore, Ogretim elemanlariin

kayirmacilik algist arttikga yonetim uygulamalarindan tatmin olma
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derecesi azalmaktadir. Bu durumda baslangicta olusturulan Hs hipotezi
kabul edilmistir.
He: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi yasa

gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Kayirmacilhik Algisinin Yasa Gore Farkhihik
Gosterip Gostermediginin Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

Sonuglar

Katilimc1 Ortalama | Standart

Sayisi ) Sapma (o) |F p Df
26-35yas |23 3.46 .866
36-45 yas |117 3.36 919 1.040 |.38 Grup ici:
46-55 yas | 144 3.30 841 380
56 ve (zeri | 100 3.18 .902 Gruplar
yas arasi: 3
Toplam 384 3.30 .883

Tablo 8’de 6gretim elemanlarinin gruplandiklari yas durumuna
gore kayirmacilik algisina yonelik gortisleri karsilastirildiginda, 26-35
yas grubunda X=3,46; 36-45 yas grubunda Xx=3,36; 46-55 yas grubunda
x=3,30 ve 56 ve lizeri yas grubunda ise X=3,18 oldugu tespit edilmistir.
Ankete katilanlarin kayirmacilik algisina yonelik gortislerinin anlamli
bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz
gruplar i¢in tek yonlii Varyans (ANOVA) analizi kullanilmigtir. Analiz
sonucunda yas degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunamamistir (f:
1.040; p= .38). Bu nedenle baslangigta olusturulan He hipotezi
reddedilmistir.
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H7: Universite &gretim elemanlarmin  kayirmacilik — algist

akademik unvanlara gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Tablo 9. Katihmcilarin Kayirmacilik Algisinin Akademik Unvana
Gore Farkhhk Gosterip Gostermediginin Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Analizi Sonuclari

Katilimer |Ortalama | Standart Sapma

Sayisi (%) (o) F P Df
Prof. Dr. | 184 3.15 913 Grup igi:
Dog. Dr. |125 349 817 5.786 |.00 381
Dr. Ogr. |75 3.34 .856 Gruplar
Uyesi. arast: 2
Toplam | 384 3.30 .883

Tablo 9’da 6gretim elemanlarinin gruplandiklart unvanlarina
gore kayirmacilik algisina yonelik goriisleri karsilastirildiginda, Prof.
Dr. unvanh katilimcilarin X=3.15; Dog¢. Dr. unvanli katilimcilarin
%=3.49 ve Dr. Ogr. Uyesi. unvanh katilimcilarin X=3.34 oldugu tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin  kayirmacilik algisina  yonelik
goriislerinin anlaml bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek
amaciyla bagimsiz gruplar i¢in tek yonlii Varyans (ANOVA) analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda akademik unvan degiskenine gore
anlamli bir farkliik bulunmustur (f=5.786; p= .00). Bu nedenle
baslangigta olusturulan H7 hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda,
Dog. Dr. Unvanina sahip katilimcilarda kayirmacilik algilarinin diger
gruptaki katilimcilarin algilarindan anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (x=3.49). Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin, hangi
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gruplar arasinda olustugunu tespit etmek amaci ile ¢oklu karsilagtirma
test yontemlerinden biri olan Scheffe testi kullanilmis olup Tablo 10°da

sunulmaktadir;

Tablo 10. Akademik Unvana Gore Katilmcilarin Kayirmacihk

Algilarimin Scheffe Testi Karsilastirma Sonuclari

Sinif Degiskenleri Ortalamalar Farki P degeri

Dog. Dr. Prof. Dr. .340 .00

Akademik unvan degiskenine gore, Ogretim elemanlarinin
kayirmacilik algilarina yonelik goriislerinin Scheffe test sonuglar
incelendiginde, Do¢. Dr. unvanina sahip katilimcilarin kayirmacilik
algilar1 ile Prof. Dr. unvanina sahip katilimcilarin kayirmacilik algilart
arasinda fark oldugu goriilmektedir (ortalamalar farki: .340; p=.00).

Hs: Universite dgretim elemanlarinin kayirmacilik algist medeni

duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 11. Katihmcilarin Kayirmacilik Algisinin Medeni Duruma
Gore Farklihk Gésterip Gostermediginin Bagimsiz Orneklem t-

testi Sonuclar:

Medeni |Katilimer | Ortalama | Standart

Durum | Sayisi (n) |(X) Sapma (o) [Df F P
Evli 314 3.32 873 382 0.152 0.32
Bekar 70 3.20 924

Tablo 11°de, ogretim elemanlarinin gruplandiklari medeni

durumlarina gore kayirmacilik algis1 karsilagtirildiginda, evlilerde
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x=3.32 iken bekarlarda X=3.20 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
kayirmacilik algisinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini
test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir. Analiz
sonucunda medeni duruma gore anlamh bir farklilik bulunamamistir
(F(382)=0.152, p= .32). Bu nedenle, baslangigcta olusturulan Hs
hipotezi reddedilmistir.
Ho: Universite dgretim elemanlarinin kayirmacilik algilarinim
arkadaglik iligkilerine olan etkileri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.
Tablo 12. Katihmcilarin Kayirmacihk Algisinin  Arkadashk
Mliskilerine Olan Etkilerinin Cinsiyete Gore Farkhlik Gosterip
Gostermediginin MANOVA Testi Sonuclar:

[5+] —
- |5 |z Z |5
< < = g = =
~ n 7] »n E g s
% g = > 8 Z 3 i
2 S K A S 2 § 4 ©
[ c o S 5 0= =] =
= t S ~ .2 s T =
) o ICORY ° = 4 5 & =
Kayirma- Kadm | 3.30 .882 178 Kayirma-
cilik Erkek | 329 |.886 | 206 cilk
Algist 53 Algist 48
Top- | 3.30 |.883 | 384 59
lam is
Is Kadin | 354 | .978 178 Arkadas-
Arkadas-  ["Erkek | 3.44 | .888 | 206 larindan
larind: i
anndan - on T [349 | 931 | 384 Tatmin
Tatmin .
lam Olma: .30
Olma
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Tablo 12, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin
cinsiyetlerine gore kayirmacilik algilar1 ve is arkadaslarindan tatmin
olma diizeylerine iliskin elde edilen ortalama ve standart sapma
degerlerini gostermektedir. Buna gore, kayirmacilik algisinin
kadimlarda %=3.30, erkeklerde ise X=3.29 oldugu tespit edilmistir. Is
arkadaslarindan tatmin olma diizeyi kadinlarda daha yiiksektir (X
=3.54). Ayrica Tablo 12’de gruplar arasinda kovaryans matrislerinin
esitligi varsayimi da test edilmistir. Test sonucunda elde edilen p
degerinin .05’ten biiyiik olmasindan dolay1 kovaryans esitligi sz
konusudur (p=.53). Son olarak Tablo 12’de varyanslarin esitligi
varsayimi da test edilmistir. Buna gore elde edilen p degerinin .05’ten
biiylik olmasindan dolay1 varyanslarin esitligi s6z konusudur (p=.59 ve
.30). Tablo 12 incelendiginde, cinsiyet bagimsiz degiskeninin Wilk’s
Lambda p degerinin .05’ten biiyiik olmasindan dolay1, her iki bagimli
degisken iizerindeki etkisi anlamli bir farklilik olusturacak diizeyde
degildir. Bu durumda baslangigta olusturulan Ho hipotezi
reddedilmistir.

Yapilan analizler sonucu baslangicta olusturulan hipotezlerin

sonuglar1 agagidaki gibidir;
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Tablo 13.Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Sonuglar

HIPOTEZLER

KABUL

RED

Hi: Universite 6gretim elemanlarmin {iniversitelerdeki
kayirmaciliga iliskin algilari ile is tatmini arasinda anlamlt

bir iligki bulunmaktadir.

v

H,: Universite 6gretim elemanlarinin yonetime iligkin
kayirmacilik algisi cinsiyetlere gére anlamli bir farklilik

gOstermektedir.

Hs: Universite 6gretim elemanlariin kayirmacilik algist ile

licret tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

(Tablo 13 devami)

H,: Universite gretim elemanlariin kayirmacilik algist ile
yiikselme olanaklart arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Hs: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algist ile
yonetim uygulamalarindan tatmin olma derecesi arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

He: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algist

yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: Universite 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algist
akademik unvanlara gére anlamli bir farklilik

gOstermektedir.

Hs: Universite 6gretim elemanlarmin kayirmacilik algist

medeni duruma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ho: Universite 6gretim elemanlariin kayirmacilik
algilariin arkadaglik iligkilerine olan etkileri cinsiyete gore

anlaml bir farklilik géstermektedir

176 || iISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI




6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Ankara ilinde faaliyette bulunan devlet
tiniversitelerinde calisan 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algilarinin
13 tatmini  lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amacgla 384 kisi lizerinde anket yontemine
bagvurulmustur. Calisma sonucunda yapilan testler ve testlerin analizi
sonrasi asagidaki sonuclara ulasilmistir:

¢ Arastirmaya katilanlarin %46,4’ilinlin kadin, %53,6’sinin erkek

oldugu,

e Katilimcilarin %81,8’inin evli, %18,2’sinin bekar oldugu,

e Katilimcilarin %6’siin 26-35; %30,5’inin 36-45; %37,5’inin

46-55 ve %26’sinin 56 ve lizeri yas araliginda oldugu,

e Katilimcilarin %12,8’inin 6-10; %10,4’nin 11-15; %12’sinin

16-20 ve %64,8’inin 21 ve ilizeri yillik gorev siiresine sahip

oldugu,

eKatilimeilarin - %51,8’inin  diisiinerek harcama yapabildigi,

%26,3’1iniin sikilmadan harcama yapabildigi; %14,6’sinin rahat

harcama yapabildigi,

eKatilimcilarin = %21,1’inin 2 kisi; %33,6’smin 3 Kisi,

%26,6’s1in 4 kisi yasadig1 ve

e Katilimcilarin %47,9’unun Prof. Dr., %32,6’sinin Dog. Dr. ve

% 19.5’inin Dr. Ogretim Uyesi. oldugu tespit edilmistir.

e Kadinlarin kayirmacilik algisinin erkeklere kiyasla yiiksek

oldugu tespit edilmistir (x=3.30). Fakat cinsiyet degiskenine gore,

katilimcilarin kayirmacilik algisinin gruplar arasinda anlamli bir

farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (F(382)=0.294, p=.94).
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®26-35 yas grubunda olan katilimcilarin kayirmacilik algisinin
diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(x=3.46). Fakat yas degiskenine gore, katilimcilarin kayirmacilik
algisinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmiistir (f: 1.040; p=.38).
e Dog¢. Dr. unvanh katilimeilarin kayirmacilik algisinin Prof. Dr.
ve Dr. Ogr. Uyesi unvanli katilimcilara kiyasla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (x=3.49). Akademik unvan degiskenine
gore, katilmcilarin kayirmacilik algisinin - gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir (f=5.786; p=
.00). Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin tespiti amaciyla yapilan
Scheffe test sonuglarinda, Dog¢. Dr. Unvanina sahip katilimcilarin
kayirmacilik algilart ile Prof. Dr. unvanina sahip katilimeilarin
kayirmacilik  algilar1  arasinda fark oldugu gorilmustiir
(ortalamalar farki: .340; p=.00).
e Evlilerin kayirmacilik algisinin bekarlara kiyasla yiiksek oldugu
tespit edilmistir (x=3.32). Fakat medeni durum degiskenine gore,
katilimcilarin kayirmacilik algisinin gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olusturmadig goriilmistiir (F(382)=0.152, p=.32).
Ayrica aragtirmada, katilimeilarin kayirmacilik algilart ile isten
tatmin, Tdcretten tatmin, yiikselme olanaklari ve yOnetim
uygulamalarindan tatmin olma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig1 da test edilmistir. Analiz sonucunda;
e Katilimcilarin kayirmacilik algilari ile isten tatminleri arasinda

negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmaktadir (r=-.63; p=.00).
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Buna gore, 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi arttikga
isten tatmin olma diizeyleri azalacaktir.

e Katilimcilarin  kayirmacilik algilart ile {cretten tatminleri
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (r=-
.25; p=.00) Buna gore, 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi
arttikca ticretten tatmin olma diizeyleri azalacaktir.

e Katilimeilarin  kayirmacilik algilart ile yiikselme olanaklar
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (r=-
.64; p=.00). Buna gore, 6gretim elemanlarinin kayirmacilik algisi
artttkca ylikselme olanaklarindan tatmin olma diizeyleri
azalacaktir.

e Katilimeilarin kayirmacilik algilan ile yonetim
uygulamalarindan tatmin olma diizeyleri arasinda negatif yonli
bir iligski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (r=-.59; p=.00). Buna gore,
Ogretim elemanlarinin kayirmacilik algis1 arttikca yoOnetim
uygulamalarindan tatmin olma diizeyleri azalacaktir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, {iniversitelerde

kayirmaci uygulamalarin  varliginin akademisyenlerin is tatmin

dizeylerine olumsuz yonde etki ettigi saptanarak arastirmanin ana

hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢lardan yola ¢ikilarak ve bundan sonra

yapilacak c¢alismalara yardimci olmasi amaciyla birtakim Oneriler

gelistirilmisgtir:

e Universitelere eleman alimi, terfi sistemi, kaynak kullanimi,
odul-ceza sistemi ve yetki devri surecleri belli objektif kriterlere

gore yapilmalidir.
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e Universitelerde ¢alisanlarm terfi etmelerinde bilgi, yetenek ve
becerileri ve 6n planda tutulmalidir.

e Universitelerde Ucretleme kriterleri ozellikle de ek (cret
kriterleri agik olmalidir ve her bir 6gretim elemaninin bu
kriterlere ulasabilecegi seffaflik saglanmalidir.

e Universitelerde iletisim kanallar1 agik olmali ve biitiinliigiin
saglanmasi i¢in gerekli organizasyonlar kurulmalidir.

eHer bir Ogretim elemani igin {niversite kaynaklarindan
yararlanma hak ve adalete uygun olmalidir.

e Universite yoneticileri, &gretim elemanlarmdan gelecek
onerilere 6Gnem vermelidir.

e Universite yoneticileri, dgretim elemanlarmin basarilarini takdir
etmelidir.

e Universite ydneticileri {iniversiteye eleman aliminda ve
akademik yikseltmelerde liyakat, hak ve adalet ilkelerini
benimsemelidir.

e Sonuglarin daha genis bir kitleye genellenebilmesi icin iilke

capinda bir arastirma da yapilabilir.
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1.GIRIS

Isletmecilik anlayigmin modern bir hale geldigi giiniimiiz
kosullarinda isletme ydneticileri, rekabetin de etkisiyle rakipleri
arasindan ayrilarak farkliliklarin1 ispat etmek, yonetimde degisen
bakis acilarina ayak uydurmak, kabul gérmiis yonetim anlayislarini
benimsemek, c¢alisanlarina benimsetmek ve uygulamak zorundadirlar
(Sahman, 2008: 1). Bu uygulamalar; insanlarin degisen yasam
standartlar1, artan mal ve hizmet talebi dogrultusunda tiiketicilerin
tatmin diizeylerini saglayacak sekilde olmalidir. Tatmin diizeyinin
saglanmast; kurumlarin temel ve ortak bir hedefidir. Bu hedefin
gerceklestirilmesinde kaliteli mal, hizmet {iretebilmek ve siireklilik
saglayabilmek i¢in kurumlarin basta ¢alisanlar1 olmak iizere belirli
Ozelliklere sahip olmalar1 gerekir. Bu Ozelliklerden birisi de
calisanlarin profesyonelligidir (Dikmen vd., 2014: 159).

Profesyonellik; toplumda bir meslegin rol ve sorumluluklarini
yerine getiren ve bir isi gergeklestiren her bireyin edinmesi gereken
uzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve davranis bigimi olarak ifade edilir
(Tarhan, vd., 2016: 411). Profesyonellesme ise, ¢alisanlarin
mesleklerini icra ederken mesleklerine yonelik sahip olduklar
profesyonel olma durumlaridir (Soysekerci, 2007: 30).

Politik sorunlar, egitim farkliliklari, {icret esitsizlikleri gibi
sorunlar profesyonellige iligkin goriis ve tutumlart olumsuz yonde
etkilese de (Dikmen, vd., 2014: 159) bilgi, teknoloji ve yasanan hizl
degisimler, isletmelerin rekabeti ve bireylerin artan talepleri
profesyonellesmenin 6nemini daha da artirmistir (Savc1 ve Acaray,

2018: 354). Arthur (1992) profesyonellesmenin niteliklerini; iletigim,

189



meslekten memnuniyet, liderlik, sorumluluk, esneklik, yaraticilik,
profesyonel uygulama seklinde ifade etmistir (aktaran; Dikmen vd.,
2014).

Profesyonellesme, bir kurum, kurulus ya da isletme icinde
uzman olan i gorenlerin sayisinin fazla olmasini gerektiren bir yapiya
sahiptir. Ciinkii kurum ya da kurulusun bulundugu siireclerdeki isleri
yapan bireylerin uzman olmalari, profesyonellesmede oldukc¢a 6nemli
bir adimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda profesyonellesmenin en
onemli  gostergelerinden  biri  olan  profesyonellik  kavrami
“profesyonel” nitelikli eleman sayisinin artisi ile ele alinabilmektedir
(Narmambetova vd., 2016: 191). Profesyonel meslek gruplari, bir
araya gelerek statiilerini korurlar ve ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini en
ist seviyeye tasima amaci gliderler. Profesyonel olanlar, toplumda ve
kamuoyunda her daim en biiyiik itibar1 tasiyan kisiler olarak goriiliir.
Itibar veya prestij profesyonellik ile dogrudan &rtiisiir. Birgok meslek
grubu, itibar ya da prestijlerinin toplumda kabul gdrmesini
istemektedir (Raelin, 1999: 26-29).

Bu gruplardan oOzellikle meslek birlikleri, bir meslegin
gelismesinde ve olusumunda olduk¢a onemlidir. Meslek alaniyla
alakali biitiin konular1 diizenleme yetkisi olan bu kurumlar, is¢i ve
igverenleri bir araya getirmekte, disiplin okulu meydana getirerek,
kisilere otorite, sayginlik ve {iyeler arasi yararlanma imkani
saglamakta ve bu 6zellikleri ile oldukea iistiin niteliklere sahip meslek
orgiitlerini olusturmaktadirlar (Aron, 2000: 225; Karasu, 2001: 73).
Profesyonellesme, kurumlarin kurumsallagmaya 6nem vermesi ile

birlikte 6n plana c¢ikmistir. Kurumlar genellikle profesyonellerle
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calismak istemektedir. Bunun nedeni, profesyonellerin istthdam
edilmesi ile kuruma olan bagliliklarinin artmasi ve rekabette 6n plana
¢ikilmasidir (Cohen ve Kol, 2004: 388).

Saglik calisanlarinin profesyonellesmesi, insanin vazgegilmezi
olan saglikta standartlarin olusturulmasi ile kaliteli tedavi ve bakimin
saglanmasinda da son derece Onemlidir. Yiiksek profesyonellesme
diizeyi ile calisanlarin sunduklar1 saglik hizmetlerinin kalitesinde
yiikselme, mesleki birligin saglanmasi ve mesleki statiiniin artmasi
saglanir (Celik, vd., 2012: 195). Onemi her gegen giin artan
profesyonellesmenin saglik sektoriinde nasil yiikseltilebilecegi
noktasinda yapilan alan yazin ¢aligmalarinda heniiz cevaplanabilmis
degildir. Bu noktada profesyonellesmenin gerekliligi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007: 210).

Saglik calisanlarinda  profesyonellesmenin  tamamlayicisi,
kurumun kurumsallagsmasidir (Mesci, vd., 2016: 303). Isletmelerin
rekabet ortaminda yasanan degisiklerle birlikte kat1 yOnetim
kurallarim1 ve kisisellesmis yontemleri birakip kosullarin gerektirdigi
kadar yalin, her zaman degistirilebilecek kadar esnek, herkesin
inisiyatif kullanabildigi, yonetim biliminin ilkelerine uygun kurulmus
olma ve faaliyette bulunma kurumsallasmay1 tanimlar (Yarar, 2008:
1).

Bu c¢alismanin konusu olan saglik kurumlarinda yonetimlerin
profesyonellesmesini gerektiren bircok neden saymak mimkunddr.
Tip bilimlerindeki gelismeler, asir1 uzmanlagsma, hastanelerin
karmasik yapilari, yasal diizenlemeler, saglik hizmeti alicilarinin

bilinglenmesi, artan maliyet baskilari, degisen hasta iligkilerinin
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diizeyi, rekabet anlayist gibi nedenlerden bahsedilebilir. Hastanelerde
yiiksek miktarda kaynak ihtiyact olup artan harcamalar ve maliyetlerin
kontroliiniin zorlagmasi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, saglik hizmetlerinin kaliteli bir bi¢imde sunumu,
maliyetlerin diigtirilmesi, kurumun siirekliliginin saglanmasi gibi pek
cok neden, profesyonel yonetici ihtiyacini arttirmigtir. Saglik hizmeti
talep eden bireylerde saglik biling diizeyinin artmasi, saglik
hizmetlerinden yararlanma sikliginin yayginlasmasi, tibbi uygulama
ihtiyaclariin artmasi, saglik kuruluglarinin hizla yayilmasi gibi bir¢ok
etken de kurumsallasma kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir
(Sahman, 2008: 2-3).

Bu kapsamda, bu c¢alisma ile saglik sektoriinlin hizmet
sunumunda etkin rol oynayan saglik calisanlarinda yd&netimin
profesyonellesmesinin kurumsallagma iizerine etkilerinin belirlenmesi

amaglanmistir.

2. YONTEM

Bu calismada saglik calisanlarinda yonetimin
profesyonellesmesinin kurumsallagsmaya olan etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu arastirma tanimlayict ve kesitsel tipte bir
arastirmadir. Veriler Mayis-Haziran 2018 arasinda Hatay ve Malatya
illerinde kamu hastanelerinde gorev yapmakta olan saglik
calisanlarindan  toplanmustir.  Saglik  ¢alisanlarinin  arastirmaya
katilimlarinda goniilliiliik esas1 dikkate alinmistir. Aragtirmanin evreni
Hatay ve Malatya’da birer kamu hastanesindeki saglik c¢alisanlar

olarak almmigstir. Mayis 2018 ve Haziran 2018 tarihleri arasinda
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yapilan arastirmada saglik personelinden izinli olanlar, hasta olanlar
ve ¢esitli mazaret sebepleri bildirenler haricinde toplamda 640 saglik
personelinin oldugu sorumlu saglik personelinden 6grenildikten sonra
ornekleme hesaplama yontemi esas alinarak 241 saglik c¢alisanina
ulasilmasinin yeterli olacagina karar verilmis ve 241 saglik calisanina
anket uygulanmistir. Arastirma 241 saglik calisanindan elde edilen
veriler ¢ercevesince gerceklestirilmistir.

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmaya konu olan
hastane ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, c¢alisma yili,
hastane kidem gibi demografik bilgiler arastirmaci tarafindan
hazirlanarak (7 ifade) 6l¢ek igerisinde yer verilmistir. Kurumsallagma
Olgegi hastane calisanlarinin kurumsallasmaya yonelik algilarmin
belirlemeye yonelik Sahman (2008) tarafindan gelistirilmis 24
ifadeden olusturulmakla beraber Cronbach alfa degerinin 0,91 oldugu
goriilmiistiir. Profesyonellesme Olgegi yine Sahman (2008) tarafindan
gelistirilmis ve Cronbach alfa degeri 0,92 olarak bulunmustur. Olgek
23 maddeden olusmaktadir. Olgek puanlamasi ise “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum’dan (5) Kesinlikle Katiliyorum” geklinde yapilmistir.

Verilerin toplanmasi i¢in gerekli uygulama izinleri alindiktan
sonra saglik ¢alisanlarina arastirma kapsamui igerigi hakkinda bilgiler
verilmistir. Veriler birebir goriisme yoluyla uygulanmistir. Caligmanin
yapilabilmesi icin Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu izni ve kurumlar arasi gerekli izinler
alindiktan aragtirma uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 ve
AMOS 22 programlarindan faydalanilmistir. Calismadaki verilerin

tanimlayict istatistikleri, frekans dagilimlari, pearson korelasyon
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analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi, agiklayici faktor analiz ile

Dogrulayici Faktor Analizi yontemleri tercih edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine yodnelik
frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmaya
katilan katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun kadin oldugu, yas olarak
cogunluk grubun 25-35 yas araliginda oldugu, arastirma dahilindeki
bireylerin yarisindan fazlasinin 8 yil ve iizeri oldugu belirlenmistir.
Aragtirma grubunun yine yarisina yakin bir oranin lisans mezunu
oldugu belirlenmistir. Mezun olunan okul tiirii ve statii olarak
incelendiginde ¢ogunluk grup hemsiredir. Bulunduklari kurumda
calisma siiresi olarak yine yarisina yakin bir oranin 7 yil ve iizeri

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 153 63,5
Erkek 88 36,5
25-35 yas 121 50,2
Yas 36-45 yas 99 41,1
46-55 yas 21 8,7

0-2 yil 14 5,8

2-4 yil 24 10
Meslek yili 4-6 y1l 40 16,6
6-8 yil 28 11,6

8 yil ve tizeri 135 56
Lise ve dengi 45 18,7
Ogrenim durumu On_lisans 68 28,2
Lisans 96 39,8
Lisansusti 32 13,3

IiBF 15 6,2
Tip fakiiltesi 25 10,4

Saglik idaresi 10 4,1

Mezun olunan okul yiiksekokulu

tard Hemsirelik 74 30,7
SMYO/MYO 50 20,7
Lise 44 18,3

Diger 23 9,5
Doktor 25 10,4
Idari birim sorumlusu 30 12,4
Hemygire 59 24,5

Yardimer saglik 11 4.6

personeli

Caligma statiisii Anestezi teknisyeni 18 75
Teknik personel 20 8,3
Otomasyon 28 11,6

Tibbi sekreter 19 79

V.HK.. 16 6,6

Diger 15 6,2

1 yildan az 22 9,1

Bulundugu kurumda 1-3 yil aras1 46 19,1
caligma siiresi 4-6 y1l aras1 71 29,5
7 yil ve iizeri 102 42,3

Biitiin bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde demografik
olarak elde edilen verilerin hastane ortami ile uyumlu oldugu

gorulmektedir. Bu da elde edilen veriler ile ilgili olumlu bir kanaatin
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olugmasint saglamistir ve bu verilerle analize devam edilebilecegi
degerlendirilmistir.

Profesyonellesme ve  kurumsallasma  Olgeklerinin  yapi
gecerliliginin -~ belirlemek amaciyla acgimlayici  faktér analizi
(AFA)teknigi  kullanilmustir.  Faktor analizi isleminde, oOlgek
maddelerinin faktorlere atanmasi ya da dlgekten ¢ikarilmasi iglemleri
icin faktor yiikii degerlerine bakilmaktadir. Arastirmada yapilan faktor
analizi sonucuna gore, faktor yiikii degerinin duigikligi (0,40’
altinda bulunmasi) sebebiyle sekiz madde oOlcekten c¢ikarilmistir.
Analiz sonucuna gére, KMO degeri 0,50’den biylk ve Bartlett testi
(x2 (105)= 1995,878; p<.001) anlaml1 bulunmustur. Buna gore 6l¢ek,
faktor analizine uygundur (Altunisik vd., 2007: 225-226). Faktor
sayisinin belirlenmesinde ise faktorlerin 6z degerleri incelenmistir.
AFA sonuclari incelendiginde kapsam gecerligi ile ilgili olarak Eigen
degeri birden yiiksek olan 2 faktoriin oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
Bu faktorlerin agiklamis olduklart toplam varyans degeri %57,77
olarak tespit edilmistir. Bu deger analize dahil edilen boyutlarin

kapsam gegerliginin oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Aciklanan Toplam Varyans

Faktor Oz Deger
Toplam Varyans Kimdlatif
1 7,393 49,235 49,235
2 1,430 8,542 57,777

AFA analizi neticesinde Ol¢egin on bes maddeden ve iki
boyuttan olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda elde edilen
giivenirlik katsayisi ise 0,92’dir. Buna gore 0lcegin giivenirlik diizeyi

cok yiksektir. Orijinal 0Olcekte tek faktorle temsil edilen
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profesyonellesme kavraminin 2 boyut altinda toplandigi goriilmiistiir
(Tablo 2) Birinci boyutta aciklanan varyans orani %49,23 ikinci
boyutta %8,54 olarak belirlenmistir (Tablo 2). Maddelerin boyutlara
gore dagilimlari ise asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir. Birinci boyutta

9 madde, ikinci boyutta ise 6 maddenin yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Profesyonellesme Olcegi Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Factor Cronbach’s Alpha
1 2

Madde 12 ,895

Madde 14 ,816

Madde 11 ,814

Madde 15 N

Madde 10 ,756

Madde 13 , 746

Madde 1 121

Madde 7 ,694 0,92
Madde 5 475

Madde 23 671

Madde 22 1992

Madde 18 ,567

Madde 19 ,523

Madde 17 ,508

Madde 16 ,456

Tablo 3 Incelendiginde maddelerin faktdr yiiklerinin 0,45 ile
0,89 aras1 degistigi goriilmektedir. Analizin bir sonraki agamasinda ise
faktor analizinde elde edilen boyutlar arasindaki iliskilerin
korelasyonlarla Olgiimii saglanmistir. Analiz neticesinde boyutlar
arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon iliskisi oldugu belirlenmistir
(r:0,718; p:0,000). Boyutlara yo6nelik Cronbach’s Alpha degerleri
incelendiginde birinci boyut i¢in 0,90 ikinci boyut i¢in ise 0,79 olarak
belirlenmistir. Olgek geneli i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayisi 0,92
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olarak belirlenmistir. Buna gore 6lcek 0,80<a<1,00 ise 6lcek yuksek
derecede guvenilirdir (Tavsancil, 2014: 29).

Biitiin bu analizler neticesinde verinin giivenilir oldugu
kanitlanmis ve gecerlik ile 1ilgili analizlerin gergeklestirilmesi
gerektigi goriilmiistiir. Bu kapsamda gergeklestirilmis olan A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA)’nin yaninda Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA)’nin de gergeklestirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Dondiiriilmiis  yapilar matrisi sonucunda boyutlandirma ve
kapsam gecerliligi ile igili kaygilarin giderilmesinden sonra olgek
verilerinin dogrulugunun smanmast i¢in dogrulayict faktdr analizi
(DFA) islemine gecilmistir. DFA icin Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk’tin  (2014) Onerdigi kabul edilebilir kesim degerleri

dikkate alinmis ve Tablo 4’de sunulmustur.

'[ablo 4. Uyum Indeksleri Kriter Degerleri ve Profesyonellesme
Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Olcekten Elde
Uyum Edilen Degerler

¥*/sd 0<y*sd<2 2<y?/sd <5 1.50
RMSEA 0<RMSEA <.05 .05<RMSEA<.08 0.04
RMR 0<RMR<.05 .05 <RMR <.08 0.05

IFI 0.95 <IFI<1.00 0.90< IFI<0.95 0.97

CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.97

GFlI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI<0.95 0.93

AGFI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI<0.95 0.91

Analiz sonucunda Olcegin, tiim uyum indekslerini sagladigi
belirlenmistir. Profesyonellesme 6lgegi i¢in yapilan DFA analizinde;
RMR, GFI ve AGFI kabul edilebilir uyum indekslerini saglarken,
y*/sd, RMSEA, IFI ve CFI degerlerinin ise iyi uyum sagladig

belirlenmistir. Hata kovaryansi el ile e2 terimleri ve e8 ile el0
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terimleri arasinda olusturulmustur (Sekil 1).
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Sekil 1. Profesyonellesme Olcegi DFA Semasi

Kurumsallasma 0Ol¢eginin  yap1 gegerliligi incelendiginde;
Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan
KMO ve Bartlett testi sonuglari yukaridaki Tablo 5’te verilmistir.
Analiz sonucuna gére, KMO degeri 0,50°den blyilk ve Bartlett testi
(%2 (105)=2122,135; p<.001) anlamli bulunmustur. Buna gore 6l¢ek,

faktor analizine uygundur.

Tablo 5: Aciklanan Toplam Varyans

Faktor Oz Deger

Toplam Varyans Kumdilatif
1 7,829 52,192 52,192
2 1,255 8,366 60,558
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Acgimlayic1 faktor analizi neticesinde dlgekte faktor yiikii 0,40’ 1n
altinda kalan 9 madde analiz dis1 birakilmistir. Miisterek tablolar
incelendiginde agiklanan toplam varyansin %60,55 oldugu ve olg¢ek
maddelerinin iki boyut altinda ayrildigi gériilmiistiir (Tablo 6). Tablo
6 incelendiginde Glgek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,47 ile 0,88

arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Kurumsallasma Olcegi Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Faktor Cronbach’s
1 2 Alpha

Madde 8 ,879

Madde 11 ,846

Madde 12 ,681

Madde 9 ,636

Madde 7 ,631

Madde 4 ,625

Madde 10 ,566

Madde 13 473 0,93
Madde 5 ,468

Madde 22 ,886

Madde 20 ,790

Madde 23 ,758

Madde 17 ,740

Madde 19 ,604

Madde 2 ,514

Olgek boyutlandirma islemi sonras1 boyutlar aras1 korelasyon
iliskisinde boyutlar arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon iligkisinin
oldugu belirlenmistir (r:0,743; p:0,000). Olcegin genel olarak
giivenirlik katsayist 0,93 olarak bulunmustur. Boyutlardan elde edilen
Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde; birinci boyutta 0,90 ikinci
boyutta ise 0,88 olarak belirlenmistir. Olgegin yiiksek diizeyde
guvenilir oldugu ifade edilebilir (Tablo 7).
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Tablo 7. Boyutlar Arasi Korelasyon liskisi

Factor 1 2 Cronbach’s Alpha
1 1,000 743 0,90
2 743 1,000 0,88

Olgeklerin  yap1  gegerliginin  kesfedilmesinin  ardindan,
gecerliginin test edilmesi amaci ile dogrulayict faktor analizi (DFA)
yapilmistir. DFA, i¢in Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztlirk’tin (2014)
onerdigi kabul edilebilir kesim degerleri dikkate alinmis ve Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Uyum indeksleri Kriter Degerleri ve Kurumsallasma
Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir ~ Olgekten Elde Edilen
Uyum Degerler

¥*/sd 0<y¥sd<2 2<y?/sd <5 2,17
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 0.07
RMR 0<RMR <.05 .05 <RMR <.08 0.05

IFI 0.95 <IFI< 1.00 0.90< <IF1<0.95 0.95

CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.95

GFI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI<0.95 0.90

AGFI 0.95<GFI<1.00 0.80<GFI<0.95 0.86

Analiz sonucunda Ol¢egin, tim uyum indekslerini sagladigi
belirlenmistir. Kurumsallagsma o6l¢eginde yapilan DFA analizinde;
y*/sd, RMSEA, GFI ve AGFI kabul edilebilir uyum indekslerini
saglarken, RMR, IFI, CFI degerinin ise iyi uyum sagladig
belirlenmistir (Tablo 8). Hata kovaryansi e4 ile e7 terimleri arasinda

olusturulmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Kurumsallasma (")l(;egi DFA Semasi

Yapilan gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmast neticesinde
profesyonellesme ve kurumsallasma 6lgeklerinin boyutlara ayrildigi
ve boyutlardaki maddeler ve literatiir bilgisi gbz Oniine alindiginda
boyut isimlendirmeleri asagidaki gibi yapilmis olup dlgek ve alt
boyutlara yonelik puan ortalamalar1 asagidaki gibi sunulmustur (Tablo
9).

Tablo 9. Olgek alt boyut isimleri ve Puan Ortalamalari

Profesyonellesme 2,86+0,78 | Kurumsallasma 3,03+0,79
Insan Kaynaklar1 2,78+0,91 Sorumluluk 3,12+0,81
Uygulamalari
Hesap Verilebilirlik 2,94+0,80 Seffaflik 2,93+0,87
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Yapilan gecerlilik giivenirlik calismasi neticesinde verilerin
analiz agamasinda kullanilacak olan testlerin parametrik veya non-
parametrik olup olmamasi konusunda karar vermek amaciyla carpiklik
ve basiklik  degerleri  incelenmistir.  Profesyonellesme  ve
kurumsallasma 6lgegi alt boyutlari igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmis asagidaki Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Ol¢ek ve Alt Boyutlarinin Normallik Testi, Std.
Deviation, Variance, Skewness ve Kurtosis Degerleri

Minimum- Maximum | Std. Deviation | Skewness | Kurtosis
Profesyonellesme 1,21-4,62 78 ,041 -, 796
Insan kaynaklari 1,00-4,89 91 ,148 -, 750
Hesap verilebilirlik 1,00-4,86 ,80 -,140 -,589
Kurumsallagsma 1,00-4,89 79 -,178 -,285
Sorumluluk 1,00-5,00 ,81 -,388 -,010
Seffaflik 1,00-5,00 ,87 -,026 -,365

Tablo 10 incelendiginde degiskenlerin -1 ile +1 arasinda deger
aldiklar1 goriilmistiir. Hair vd., (2013)’ne gore verilerin -1 ile +1
arasinda deger almasi verilerin normal dagilim varsayimi sartini
sagladigim1  gostermektedir. Yapr gecerliligi ile ilgili kaygilarin
giderilmesinin  ardindan  arastirmanin  amaci  dogrultusunda
profesyonellesmenin kurumsallagma tizerindeki etkisi test edilmistir.
Bunun icin ise regresyon analizi yontemleri tercih edilmistir. Ilk
olarak katilimcilarin profesyonellesme algilarinin  kurumsallagma
Uzerindeki etkisi arastirilmustir.

Basit dogrusal regresyon analizi neticesinde olusturulan modelin
(F:378,357) ve t istatistik(t:19,451; p<0,01) degerlerinin anlamh
oldugu belirlenmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki

bulunmustur (R:0,783; P<0,01). Bagimsiz degiskenin bagimli
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degiskeni agiklama oran1 R%0,613 olarak elde edilmistir.

Tablo 11. Profesyonellesmenin Kurumsallasmaya EtKisi
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Degisken B =7 t p
Error B
Sabit e ,120 6,404 ,000
Profesyonellesme ,788 ,041 ,783 19,451 ,000*

RZ0,613 R:0,783 *P<0,001 Adjusted R%0,611
F:378,357 Model (p):0,000*

Bu dogrultuda katilimcilarin profesyonellesme algilarinin
kurumsallasma algisindaki degisimlerin  %61,3’{inli  agikladigini
gostermektedir. Sonu¢ olarak profesyonellesmenin kurumsallagma
tizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen verilere gore basit dogrusal regresyon
modeli; Y=a+bX ise (Alpar, 2018: 444), a:0,771; b:0,788 olmak lzere
regresyon denklemi Y=0,771+0,788(profesyonellesme)
(X=profesyonellesme) seklinde ifade edilebilir.

Profesyonellesme Olcegi alt boyutlarinin (hesap verebilirlik,
insan kaynaklar1 uygulamalar1) kurumsallasma Uzerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi Oncesi verilerin normal dagilim gdsterdigi,
degiskenler arasi ise oto-korelasyon ve ¢oklu baglanti problemlerinin
olmadigi ifade edilebilir (Durbin-Watson: 1,601; VIF<10).
Profesyonellesme 0Olgegi alt boyutlarinin kurumsallagsma {izerinde
etkisini belirlemek amaciyla olusturulan regresyon modeli (F:201,466;
p<0,01) istatiksel olarak anlamli  bulunmustur. Regresyon

katsayilarinin anlamliligini  belirten t istatistik degerleri hesap

204 | ISLETMELERDE YONTEM VE KAVRAM CALISMALARI



verilebilirlik (t:10,548; p:0,000) ve insan kaynaklar1 uygulamalari
(t:5,821; p:0,000) alt boyutlari i¢in anlamlidir.

Degiskenler aras1 (R:0,793; P<0,01) istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerden hesap
verebilirlik ve insan kaynaklari uygulamalar1 alt boyutlarinin bagimli
degisken olan kurumsallasma algisin1 agiklama oram R?:0,629 olarak
hesaplanmistir. Bulunan bu sonuca gore katilimcilarin kurumsallagma
algilarindaki degisimlerin %62,9’unu hesap verebilirlik ve insan
kaynaklar1 uygulamalar1 alt boyutlar1 ile agiklandigi belirlenmistir.
Bagimsiz degiskenler incelendiginde; hesap verebilirlikteki bir
birimlik artis ile bagimli degiskende (kurumsallagsma algilarinda)
,546’1ik bir artisa ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 alt boyutundaki bir
birimlik artis ile ,264’liik bir artig1 saglamaktadir.

Tablo 12. Profesyonellesme Olcegi Alt Boyutlarinin
Kurumsallasmaya EtKisi

Unstandardized Standardized
. Coefficients Coefficients
Degisken B Standart t p VIF
hata b
Sabit ,683 121 5,632 ,000
Insan Kaynaklari ,264 ,045 ,307 5,821 ,000 1,780
Uygulamalari
Hesap verebilirlik ,546 ,052 ,556 10,548  ,000 1,780

F:201,466 R%0,629 R: 0,793 *P<0,001 model (p):0,000*
Adjusted R%0,626

Durbin-Watson (D-W):1,601

Bununla birlikte hesap verebilirlik (B:0,556; p:0,000) ve insan
kaynaklar1 uygulamalar1 (3:0,307; p:0,000) algilarinin katilimcilarin
kurumsallagsma algilar {izerinde istatiksel olarak etkisinin anlamli ve

pozitif yonll oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
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coklu regresyon analizi modeli; Y=a+bXi+cX2+dXs+... (Alpar,
2018: 467) ise; a=0,683; b=0,264 ve c=0,546 olmak uzere,
Y=0,683+0,264X1+0,546X2 olarak kurulabilir (X1= Insan Kaynaklar
Uygulamalart; X2= Hesap Verebilirlik).
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma saglik calisanlarinda yonetimin profesyonel-
lesmesinin  kurumsallasma siireci tlizerine etkilerini arastirmak
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla oncelikli olarak Sahman
(2008)’in  gelistirmis oldugu Profesyonellesme ve Kurumsallasma
Olceklerinin yap1 gecerlilik analizleri yapilmistir. Sahman (2008)
tarafindan gelistirilen 6lgeklerin tek faktorli yapisinin yap1 gegerliligi
analizi  sonucunda  profesyonellesme  Olgeginin  iki  boyut,
kurumsallasma 6lceginin iki boyut altinda toplandigi belirlenmistir.
Daha sonra o6l¢eklerin DFA analizinde gegerli birer 6lgcek oldugu
sonucuna karar verilmistir. Guvenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa
degerleri profesyonellesme 6lgegi icin 0,92 kurumsallagsma 6lgegi igin
ise 0,93 olarak bulunmustur.

Cronbach Alfa degerleri 0,80<a<1.00 ise 6lgek yliksek derecede
giivenilirdir. Buna gore dlgeklerin yiiksek derece de giivenilir oldugu
ifade edilebilir. Arastirma déhilinde profesyonellesme olgegi (X=
2,86+0,78) ve kurumsallasma (X= 3,03+0,79) dl¢eginden elde edilen
puan ortalamalariin orta diizeyde oldugu ve katilimcilarin
profesyonellesme ve kurumsallagma algilarinin gelistirilmesi gerektigi
ifade edilebilir. Golgeci (2013)’nin calismasinda profesyonellesme
puan ortalamast (X= 3,67+0,63) kurumsallasma olgegi (X=
3,60+0,61) oldugu goriilmistir. Bu calismadan elde edilen
sonuclardan yliksek c¢ikmasinin nedenleri arasinda calismanin 6zel
hastanelerde yapilmig olmasi bdlgesel ve kiiltiirel farkliliklar gibi
Ozelliklerin yaninda profesyonellesme ve kurumsallasma algilarinin

0zel saglik kurumu calisanlarinda daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
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Profesyonellesme ve kurumsallasma 6lgekleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amagl verilerin normal dagilimi kabul edilerek pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin profesyonellesme ve
kurumsallagsma algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlil bir iligki oldugu belirlenmis ve bu sonucun literatiir ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir (Sahman, 2008; Golgeci, 2013).

Katilmer saglik calisanlarinin - profesyonellesme algilarinin
artmasiyla kurumsallagsmaya yonelik algilarinin da artacagi seklinde
sOylenebilir. Profesyonellesme algisinin  kurumsallasmaya olan
etkisini ne diizeyde oldugunu tespit etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Bu ¢alismada bagimli degiskeni etkileyen iki ve daha
fazla bagimsiz degisken arasindaki neden-sonug iliskisini agiklamak
ve bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerini belirlemek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir (Erdogan vd., 2014). Bagimlh
degisken olan kurumsallasmanin  bagimsiz  degisken olan
profesyonellesmeye pozitif yonde bir etkisinin oldugu ve
profesyonellesmenin katilimcilarin kurumsallasma algilar1 tizerindeki
degisimlerin %61,3’iinii agikladig1 tespit edilmistir. Bu aciklama
oraninin ise Onemli diizeyde bir acgiklama oram1 oldugunu ve
profesyonellesmenin kurumsallagsmay1 olumlu yonde etkiledigi ifade
edilebilir.

Sahman (2008) 6zel hastanelerde yapmis oldugu arastirmada
yonetimin profesyonellesmeye olan etkisini belirlemeye yonelik
yapmis oldugu arastirmada; profesyonellesme ve kurumsallagma
arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve kurumsallagma

tizerindeki  degisimlerin  yaklagitk  %65°lik  bir  kisminin
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profesyonellesmenin  agikladigi  belirlenmistir.  Golgeci  (2013)
calismasinda ise kamu ve 0zel hastanelerinde kurumsallagma
tizerindeki degisimlerin yaklasik %63’lik bir kisminin ydnetimin
profesyonellesmesi ile agiklanabildigi goriilmiistiir. Bulunan sonucun
literatiir ile uyumlu oldugu ve kurumsallasma tizerindeki degisimlerin
yonetimin profesyonellesme iizerindeki degisimleri aciklama da
literatlirdeki caligsmalar arasinda diisiik seviyede kalmistir. Bunun
nedenleri arasinda caligmalarin yapildig1 yerlerin kiiltiirel farkliligi,
cografi konum farkliligi, kamu ve 6zel hastane ayrimi olmasi, yasam
bicimi, 6rneklemin farkli olmasi, profesyonellesme ve kurumsallagma
tizerindeki algilar, literatiirdeki caligmalarin yoneticiler {iizerinde
olmasi bu ¢aligmanin ise saglik caligsanlar1 iizerinde yapilmis olmasi
bu oranin diisiik ¢ikmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Literatiirde benzer caligmalar incelendiginde; Basar (2017)
calismasinda  profesyonellesmenin  kurumsallasma  olgegi  alt
boyutlarinda pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmistir.
Kurumsallasma oOlgegi alt boyutlarindaki degisimlerin  saglik
calisanlarinda profesyonellesme algisinin  yaklagik %69’luk  bir
kismin1 agikladigi goriilmistiir.

Glnimiiz ~ kosullar itibariyle saghk  kurumlarinda
profesyonellesme ihtiyaci giderek artmaktadir. Teknolojik ve hizla
gelisen bilim diinyas1 goz Oniline alindiginda saglik kurumlarinda
profesyonel bir yoOnetim ihtiyacinin Onemle {iistiinde durulmasi
gereken nedenleri arasinda, hastanelerin karmagik yap1 halinde olmasi,
yoneticilerin gelisen zamanin gerisinde kalmak istememesi, zamanin

ihtiyaglarina ayak uydurmak zorunda olmasi gibi pek cok sebep
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belirtmek  miimkiindiir. Profesyonel = yonetim  ihtiyacinin
belirginlesmesi arasinda sayilabilecek nedenlerden biri de saglik
hizmetlerine her gegen giin itibariyle talebin artmasi ve bu dogrultuda
saglik hizmeti veren kuruluslarin sayisinin artmasiyla profesyonel bir
yonetim ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir. Saghk calisanlarinda
profesyonellesmenin artmasiyla birlikte verimlilik ve etkinlikte
artmaktadir.  Calisanlarda  performansin  arttirilabilmesi  igin
profesyonellesme 6nemli diizeyde bir 6zellik olup (Dikmen vd., 2014:
159) hizmet kalitesinin olusturulmasinda, artirilmasinda ve hizmetin
kaliteli olarak sunulmasinda ©Onemli bir bilesen olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica her gegen giin saglik hizmetlerinde farkli
branslara yonelik talebin artmasiyla profesyonellesme ihtiyaci da ayni
dogrultuda artmaktadir. Profesyonellesmenin  kurumsallasmayla
arasindaki iliski diizeyi incelendiginde iki 6l¢me araci arasinda bir
etkinin olacagi manidardir.

Arastirma kapsaminda agagidaki Onerilere yer verilmistir:

e Katilimeilarin kurumsallagma ve profesyonellesme algilarinin
yukseltilmesi i¢in orta diizey c¢ikmasinin nedenleri daha genis
kapsamda gerekirse birebir goriisme yontemi yapilarak arastirilmasi
yapilabilir.

eBu kavramlarin 6nemi ve kurumsal ilerleme noktasinda
faydalar ¢alisanlara izah edilmeli ilgili konularda gelistirici ve egitici
faaliyetleri diizenlenebilir.

¢ Arastirmacilara profesyonellesmenin kurumsallagsma
tizerindeki etkisini belirlemek amagh farkli sektorlerde arastirmalarin

yapilmasi ve sonuglarin karsilagtirilmali bir bigimde degerlendirilmesi
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onerilebilir.

e Saglik calisanlarinda yogun is temposu diisiiniildiiglinde 1is
ortamlarina yonelik gerekli iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasiyla
profesyonel bir hizmet sunumu saglanabilir ve bu dogrultuda
profesyonellesme algilarinda artis saglanabilir.

e Profesyonellesme ve kurumsallasma gilinlimiiz sartlarinda
kurumlardan bireylerin talepleri dogrultusunda beklenen bir sonugtur.
Bu kapsamda bu alanda yapilacak iyilestirme ¢alismalarinda siireklilik
saglanmali ve gelecek odakli hareket edilmesi gerektigi sdylenebilir.

e Alan yazini incelemelerinde profesyonellesmenin
kurumsallasmaya olan etkisini belirlemeye yonelik yeterince
caligsmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirma bulgularinin benzer
calisma sonuglar1 ile karsilagtirllmast yeterince yapilamamistir.
Aragtirmanin bu baglamda ileride yapilacak olan ¢aligmalara 6ncii bir
model olacag diisiiniilmektedir.

e Profesyonellesmenin ~ kurumsallasmaya  olan  katkisini
belirlemek icin yapilan faaliyetleri, egitimlerin faydasini 6lgmek i¢in
calisanlarin gorevleri dahilinde performans ol¢iimleri yapilmalidir.
Performans OGlgiimlerine bakilarak verilen egitimlerin olumlu veya
olumsuz 6zellikleri tespit edilmelidir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisithiliklar
mevcuttur. Arastirmanin  Malatya ve Hatay ilinde kamu
hastanelerinde yapilmis olmasi ve katilimcilardan 6lgek maddelerini
samimi ve diiriist bir sekilde cevaplamis olmasi arastirmanin kisitlari
arasinda sayilabilir. Profesyonellesmeyi ve kurumsallasmay1 tespit

etmek amach kullanilan 6l¢ekler arastirmanin bir diger kisitidir. Bu
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baglamda arastirma sonuglarinin genellenebilmesi icin farkli cografi
bolgelerde farkli illerde ve farkli sektorlerde daha genis kapsamli bir
sekilde profesyonellesmenin kurumsallagma {izerindeki etkisi 6nemle
arastirilmalidir.

Bu dogrultuda arastirma sonuglar1 (kamu/6zel) karsilastirmali
bir bigimde incelenerek daha genel sonuglarin elde edilmesinde olanak
saglanmalidir. Yapilan bu c¢aligmanin gelecekte yapilacak olan
caligmalara literatiir ve aragtirma bulgulariyla katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu ¢alisma da gerek literatiir bazinda gerekse
arastirma bulgulariyla alan arastirmacilarina konu hakkinda fayda
saglayacagi ve arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlilik ve
giivenirlik caligmalarinin yapilmasi yoniiyle literatiire katkilarinin

olacagi belirtilebilir.
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