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ONSOZ

Diinyada yasanan hizli degisimler iilkeleri etkisi altina almaktadir.
Degisim bazi lilkeler i¢in ¢ok biiylik sorunlar, krizler dogururken bazi
ilkelere ise firsatlar sunabilmektedir. 2020 yil1 da boyle bir yil haline
gelmis olup kiiresel krize sebep olan salgin felaketiyle {ilkeler bas basa
kalmistir. Hicbir kriz sonsuz omre sahip degildir. Dolayisiyla her
gecenin sonunu bekleyen bir sabah oldugu gibi her krizin sonunda
mutlaka bir ferahlik gelecektir. Hem Tiirkiye hem de diger iilkeler
ferahlik olarak adlandirilacak doneme girdiginde hayat, bilim, sanat ve
ticaret kriz Oncesine donecektir. Belirsizlik altinda ferah doneme
girilmesini beklemek yerine roliimiize diisen gorevleri yapmaya
devam etmek gerekmektedir. Ciinkii krizlerin sifasinin en zor
bulundugu hastalik insan psikoloji iizerine yaptig1 etkidir. Hayatin
devam ettigini gérmek ve gostermek i¢in ¢alismaya liretmeye devam
etmesi gerektigine olan inancimizdan dolayr siireci ¢ok Onceden
baslayan kitabin {iriine doniistiiriilmesine karar verdik ve okuyucularin

begenisine sunduk.

Bu kitap adindan anlasilacagi iizere isletmeciligin farkli alanlarindan
konular1  barindiran karma igerikli bir Ozelliktedir. Derin,
uzmanlagmanin yiiksek oldugu kaynaklarin disinda hayatin tek tip
olmadigi, bizim disimizdaki diger bilim iireticilerinden de haberdar
olmay1 kolaylastiracak bir eser olarak ortaya ¢ikmistir. Okuyucularin
ilgisini ¢ekecek konular olacagimi diisiindiiglimiiz bu kitabin hem
bilim diinyasina hem de is diinyasina katkilar saglamasi temennisiyle
tiim okuyuculara saygilarimi sunarim.

Dog. Dr. Yavuz AKCI
Adiyaman 2020
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GIRIS

Sosyal medya internet baglantis1 olan herkesin kolaylikla
ulasabilecegi bir kanaldir. Kisilerin internet {izerinden birbiriyle
karsilikli iletisim kurdugu sosyal medya, ayni zamanda kisilerin
goriislerini paylastigi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya video, resim, ses, yorum gibi bazi igeriklerin kullanicilar
tarafindan goniillii olarak paylasilmasina izin vermektedir. Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya mecralari, iletisim i¢in yeni olanaklar
acmakta ve insanlarin paylagim bi¢imini gelistirmektedir. Giinliik
olarak sosyal sitelere giris yapan insanlarin fark edilmesi, internet
pazarlamacilarinin, kendi ¢evrimigi isletmelerinde yeni pazarlama
kanal1 bulmalarin1 saglarken bu alanda kendilerini gelistirme ¢abasi ve
zorunlulugu giin  gectikge artmaktadir. Unutulmamahidir ki,
gunimizde sosyal medya mecralar1 sadece insanlarin bulusma,
baglanma ve paylasma i¢in Kullandiklar1 bir alan olmaktan ¢ikmus,
isadamlarinin, firmalarin ve diger piyasa katilimcilarmin hedeflenen
pazar alanina baglanmak i¢in kullanabilecekleri en gucli reklam

araclarindan biri haline gelmistir.

Ayrica, sosyal medya, finansal, operasyonel ve kurumsal sosyal aglar
gibi ig performansin etkileyen tiim alanlarda genis bir etkiye sahiptir.
Her bir kanal sosyal medya kaynaklarini bir isletme performansina
yonlendirmektedir. Sosyal medyanin is performansini etkileyen,
sosyal sermaye, miisteri iliskileri, sosyal pazarlama ve sosyal
kurumsal aglar olmak iizere 4 kanali bulunmaktadir. Sosyal sermaye,

sosyal medyanin sirket toplum iliskilerini ne kadar etkiledigini



gosterirken, misteri iliskileri, misterilerin sosyal medya da yaptiklari
begenilerin derecesini ortaya g¢ikarmaktadir. Diger taraftan, sosyal
pazarlama, sosyal medya mecralarin1i internet araciligiyla
tanitimlarinin yapilmasina olanak saglayan bir strateji olarak kabul
edilmektedir. Son olarak sosyal kurumsal aglar ise, miisterilerle olan

iligkileri etkileyen bir kanal olarak degerlendirilmektedir.

Altin1 ¢izmek gerekirse, Sosyal medya sitelerinin Subat 2018
verilerine gore en c¢ok kullanilan sosyal medya agi %75,49 ile
Facebook iken ikinci sirada en ¢ok kullanilan sosyal medya agi
%10,04 ile Pinterest oldugu goriilmektedir. Sirasiyla Twitter %5.,47,
YouTube %5,08 ve Instagram 9%1.84 kullanim oranina sahiptir
(Shiftdelete, 2018). Yukaridaki oranlarda goriildigii {izere, her
internet kullanicis1 neredeyse Facebook kullanicist olmustur. Popiiler
ne kadar ¢ok uygulama ortaya ¢ikarsa ¢iksin bazi uygulamalardan

vazgecilmedigi dikkatlerden kagmamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Diinya c¢apinda en yaygin kullanim
alanina sahip sosyal medya mecralarindan olan Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya mecralarini etkin olarak kullanan Borsa Istanbul’a
kotasyonu olan 30 sirketin, 28/11/2017- 28/02/2018 tarihleri
arasindaki giinlik Facebook ve Twitter takipgi sayist ile Facebook
begeni sayilarinin piyasa performansina olasi etkisini ortaya
cikarmaktir. Bu perspektifte, Oncelikte calisma igeriginde sosyal
medya ve isletme performansi arasindaki iligki incelenirken, takip
eden bolimde bu kapsamda ulkemiz ve diinyada gelisen literatiir

taramasma yer verilmistir. Sosyal medya bilinirligi ile firma

6 || KARMA ISLETMECILIK YAZILARI


https://shiftdelete.net/en-cok-kullanilan-sosyal-medya-hangisi

performansi1 arasindaki iliskiyi ampirik olarak ortaya cikarilmasi
dogrultusunda kullanilan veri seti ve metodolojinin anlatilmasiyla
birlikte, analiz ve degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen bulgularin

nihai degerlendirilmesi ve Oneriler sonu¢ kisminda verilmistir.

1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE ISLETME
PERFORMANSI

Sosyal medya, Jim Ellis ve Tom Truscott tarafindan 1979 yilinda
kurulan Usenet ve glnimizdeki hali icin, Bruce ve Susan Abelson
tarafindan 1989 yilinda Open Diary web sitesinin kurulmasi baglangi¢
olarak alimmaktadir. Myspace’in kurulumu (2003) ve Facebook’un
ortaya ¢ikmasi (2004) bu alanda iletisimin ¢aginin baslangici olarak
kabul gormektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010, 60). Kavramsal
diizeyde ele aldigimizda, sosyal medya, katilimcilarin online
ortamlarda iletisim kurmasi, fikir ve yorumlariyla kendilerini ifade
etmesi, bilgi paylasiminin artmasinda ve gelismesinde katki
saglamasiyla sosyal igerikli ortamlar olarak ifade edilmektedir
(Chheda, 2014, 27; Koksal ve Ozdemir, 2013, 325). Bir diger ifadeyle,
sosyal medya, gelisen teknoloji sayesinde anlik haber alabilmesi
mantifiyla hareket eden, bireylerin aktif kullanimmi saglayan

araclardan meydana gelmektedir (Yildiz, 2017, 72).

Farkl1 agilardan ele aldigimizda, Asur ve Huberman (2010, 492), Kim
vd. (2010, 216) sosyal medyay: insanlarin igerik olusturdugu ve
paylastig1 sanal topluluklar, Comm (2010, 2), kendi izleyicilerinin
olusturdugu igerik, Kaplan ve Haenlein (2010, 61), Web 2.0



teknolojik temelleri iizerine kurulan, kullanici tarafindan {iretilen
icerigin olusturulmasmma ve degistirilmesine izin verilen internet
tabanli uygulama olarak tanimlamaktadir. Sosyal medya internet
tabanli bloglar, sosyal aglar, wikiler, video ve resim paylasim siteleri,
podcastler, microbloglar, e-mailing gibi bir¢ok uygulama kanalina
sahiptir. Bu kanallar kiigiik ya da biiyiik isletmeler i¢in miisterilerle
iletisim kurulmasi, fikir ve oOnerilerine ulasilmasindaki kolayliklar
bakimindan 6nemli Olgiide avantajlar saglamaktadir (Cantz, 2016,
152-153; Koksal ve Ozdemir, 2013, 325). Ayrica, sosyal medya
bireylerin duygu, diisiince ve tepkilerini 6zgiirce iletebilme imkanina
sahiptir. Bireylerin sosyal medyay: kendilerine psikolojik tatmin
saglayabilme ortami olarak gormeleri sosyal medyanin kullanim

nedenleri arasinda géze carpmaktadir (Babacan, 2012, 61-62).

Is performans1 Finansal, Operasyonel ve Kurumsal Sosyal Performans
Ozelliklerine odaklanmaktadir. Finansal performans satis seviyesi,
blytme, karlilik ve hisse senedi fiyatlar1 gibi gostergeleri kapsarken,
operasyonel performans hisse pozisyonuna, yeni {iriin tanitimina, iirlin
kalitesine, isletme verimliligine ve miisteri memnuniyetine Onem
vermektedir. Kurumsal sosyal performans (KSP) ise, sirketin itibar ve
markasina 6zel Onem verilerek toplumla diiriist iligskiler kurma
becerisine bagl olmaktadir (Carroll, 1979, 501-502; Venkatraman ve
Ramanujam, 1986, 802-803). Asagida yer alan sekil 1 sosyal medya
mecralarmin =~ is  performansina  donistiirildiigli  kanallar

tanimlamaktadir.
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Sekil 1. Sosyal Medya ve is Performans Kanallar

. N\
SOCIAL MEDIA
Kimlik Konusma Mliskiler
itibar Paylasma Gruplar
lik
Varh <
Sosyal Miisteri Sosyal Sosyal
Sermaye Mligkileri Pazarlama Kurumsal
Aglar
Y,
Kurumsal Finansal Operasyonel
Sosyal Performans Performans
Performans
BUSINESS PERFORMANCE

Kaynak: Paniagua, J. ve Sapena, J. (2014). Business Performance and Social
Media: Love or Hate?, Business Horizons, VVolume:57, Issue: 6, 720.

Sosyal medya; kimlik, itibar, konusma, paylasma, varlik, iliskiler ve
gruplar gibi yedi farkli fonksiyonel kaynaktan olugmaktadir
(Kietzmann vd. 2011, 241). Sosyal medya, firma performansini sosyal
sermaye, miisteri iliskileri, sosyal pazarlama ve sosyal kurumsal aglar
olmak Uzere 4 kanaldan etkilemektedir. Sekil 1°de gortldigii gibi, her
bir kanal sosyal medya kaynaklarini bir isletme performans alanina

yonlendirmektedir (Paniagua ve Sapena, 2014, 720). Bunlar;

Sosyal sermaye kavrami ilk kez Lyda Judsen Hanifan tarafindan
kullanilmis, Bourdieu (1986) ve Coleman (1988) gibi sosyolog

aragtirmacilarin yaptigi caligmalarla 6n plana c¢ikmistir. Sosyal



sermayeyi tespit etmenin en 6nemli gostergelerinden biri sosyal
medya kullanimidir. Sosyal sermaye sosyal medyanin firmalarin
toplumla olan iligkilerini ne 6lgiide etkiledigini gdstermektedir (San ve
Simsek, 2011, 93; Boz vd, 2017, 634; Paniagua ve Sapena, 2014,
720). Sosyal sermaye tarih boyunca her an etkili olan, insan tarihinin
her doneminde sosyal, siyasal ve ekonomik Ozelliklere sahip ve bu
ozelliklerle baglant1 kuran bir varlik olmustur. Kisinin sosyal sermaye
Olcutliniin, sosyal ag igerisindeki konumuyla Ol¢iilebildigi iddia
edilebilir. Bu durumda sosyal medya, bireylerin sosyal sermayelerini
artirmak i¢in onemli bir yer haline gelmektedir (Babacan, 2012,62;
Yildiz, 2017, 74).

Sosyal sermaye ¢esitli analizlerle incelenmis olan hem makro hem de
mikro bakis acilariyla da ele alinmaktadir. Makro diizeyde sosyal
sermayeyi kamu mali olarak gorenler incelerken, mikro diizeyde
sosyal sermayeyi 0Ozel mal olarak gorenler irdelemektedir. Bu
cercevede, sosyal sermayenin kamu mali olma o&zelligini kabul
edenler, sosyal sermayenin bireye dolayli etkisini, topluma dogrudan
faydasi oldugunu diistinmektedirler. Sosyal sermayenin 6zel mal olma
ozelligini kabul edenler ise, sosyal sermayenin topluma dolayli, bireye

dogrudan faydas1 oldugunu iddiasim1 savunmaktadirlar (Ozdemir,
2008, 82).

Miisteri Oncelikleri/Tercihleri, sosyal medya, sirketlerin yam sira
miisteriler iizerinde de olumlu etkiler birakmaktadir. Bunun yani sira
sosyal medya ile isletmeler, hedeflenen miisterileri ile ficretsiz
baglant1 kurabilmektedirler (Singh ve Sinha, 2017, 36). Sosyal
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miisteriler, ekonomiden eglenceye kadar cesitli konularda sosyal
egilimleri ve glindemleri belirlemektedir. Glinlimiiziin sosyal medyasi,
miisterilerin tercihlerinin guclu ve glvenilir bir gostergesi olarak
dikkat cekmektedir (Shirky, 2011, 28). Ayrica unutulmamalidir ki,
miisteri firmanin olmazsa olmazidir. Rekabetin fazla oldugu
donemlerde miisteriyi elde tutmak firmalarin hedefleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Sosyal medya sayesinde insanlar yorumlarini ve
elestirilerini paylasirken, firmalar bu paylasimlart gozlemleyerek
iyilestirme yapabilme firsat1 yakalarken, rakabet guicini bir (st
seviyeye c¢ikarma ihtimalini ele gegirmektedir (Dogan ve Akyiiz,

Miisteri Etkilesimi ve Sosyal CRM).

Miisteri tercihleri, sosyal medyanin miisterilerin begenisini ortaya
koyma derecesini temsil gosterirken,  finansal performans, bu
kapsamda ecle aliman pazardaki bilgilere ve firma beklentilerine
baghdir. Sekil 1°den anlasilabilecegi iizere, miisteri tercih kanali
cogunlukla finansal performansi etkilemektedir (Paniagua ve Sapena,
2014, 721). Benzer sekilde, Giiniimiizde yasanan yogun rekabet,
finansal hizmet sektoriinde yer alan sirketlerin pazarda biiyiik paya
sahip olmalar1 i¢in daha fazla misteri odakli olmalarini
gerektirmektedir. Sirketler bu durumda miisteri tercihlerini etkileyen
kriterleri tespit etmeli ve bu kriterlere gore kendini gelistirmelidir.
Sirketler, miisterilerin tercihlerini karsilamalari durumunda sektorde

basariya ulagsmalar1 kaginilmaz olacaktir (Cebeci ve Cabuk, 2016, 58).

Sosyal Pazarlama, internet araciligiyla sosyal medya kanallarini

kullanarak, yapilan igin ve/veya Uriiniin tanitimimi yapmayi saglayan
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bir stratejidir (Hos, 2014). Bu noktada, sosyal medyanin sadece
eglence amagli iletisim araci olmadigi ayni zamanda is hayatinda
pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi oldugu gergegi One
cikmaktadir (Oztamur ve Karakadilar, 2014, 511). Sosyal medya
bircok kavram (zerinde yaptigi gibi, pazarlama alaninda da blyuk
degisiklikler getirmistir(Karabulut ve Bulut, 2017, 71). Turkiye’de
Sosyal pazarlama kanali, sosyal pazarlama kaynaklarinin (paylagim,
konugmalar) finansal performansa (satislar) ne kadar doniistiigliniin
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle markalarin
tanmirligini - artirmada, az maliyetli oldugu diisiiniilen sosyal
medyanin, pazarlama giderlerini azaltmada, satiglar1 ¢ogaltip karlilik
elde etmede son derece etkisi bulunmaktadir (Karabulut ve Bulut,
2017, 71).

Diger taraftan, sosyal pazarlamanin amaci, Sadece tlketicileri
memnun etmek ve isletmelerde satislari/karlar1 artirmak degildir. Ayni
zamanda topluluk icerisinde pozitif imaj olusturmak, toplumu
giiclendirmek, toplumun ¢ikarlarimi gozetmek gibi amaglari
gerceklestirmeye yonelik kullanilan bir yaklasimdir(Akdogan vd,
2012,2; Paniagua ve Sapena, 2014, 721). Bu noktada altin1 ¢izmek
gerekirse, pazarlama kararlari i¢in sosyal pazarlamada ii¢ kriter 6ne
stiriilmektedir. Bunlar; miisteri tatmin ister, sirket kar ister, toplum

refah ister seklindedir (Simsek, 2018).

Sosyal pazarlama, kitle erisimini ve diisiik maliyet avantajlarini
cevrimi¢i ortamlarda sadece biiylik sirketler i¢cin degil aym1 zamanda

kiiciik sirketler icin de giiclii bir aractir. Isletmeler, sosyal pazarlamay1
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yaratict bir sekilde kullanmali, miisterilere ulasmak ve basarili bir
marka olusturmak i¢in yenilikler gelistirmelidir (Chheda, 2014, 19).
Ayrica, sosyal pazarlama kanalinin, satigla ilgili yeteneklerin
olusturulmasinda finansal performans iizerinde etkisi biiyiik olsa da,
cevrim i¢i pazarlamaya yapilan yatirimlar misteri iliskileri ve taahhiit
gibi operasyonel performans ile nasil iliskisi oldugunu gostermektedir
(Hulland vd., 2007, 114; Nath vd, 2010, 317). Bu perspektifte, sosyal
pazarlama etkin bir kanaldir ve dikkatli bir biitce tahsisi yapilmasini

gerektirir (Weinberg ve Pehlivan, 2011, 278).

Sosyal Kurumsal Aglar, sosyal kurumsal ag kanali, sosyal kurumsal
kaynaklardan (iligskiler, gruplar vb.) operasyonel performans
yeteneklerine ne Olgiide donistiiriildiigiinii gosteren, (bknz. Sekil 1),
miisterilerle ve saglayicilarla olan iligkileri etkileyen aktif bir kanaldir.
Bu kanal, mesleki ve akademik aga yonelik LinkedIn veya
ResearchGate gibi farkli sosyal ag gruplarini igermektedir (Korzynski,
2012, 232-233). Sosyal kurumsal aglar, bir organizasyonun surekli
degisen diinya ile daha uyumlu hale getirilmesi sdrecini
desteklemektedir. Bu agda, insanlar dogru ihtiya¢ duyulan ve sistem
icerisinde var olan bilgiye dogru zamanda dogru yerde ulasirlar
(Skalateknoloji, 2018). Sosyal aglarin temel amaci, birgok insanla
iletisim kurmak ve bu sekilde tim dikkatleri organizasyonun lzerine
¢cekmektir. Hem sirketin icinde hem de disinda sosyal kurumsal aglar
olusturulabilir. Soyle ki, kurumlar arasi ag iletisimi, ¢alisanlar
arasindaki isgiicii hareketliligini ve is olanaklar1 performanslarini

artirmaktadir (Paniagua ve Sapena, 2014, 722). Yapilan ¢alismalarin
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cogu kurumsal ag araglarini (CRM veya e-ig) operasyonel performansi
artirmak igin bir varlik olarak incelemislerdir. Diger yoniiyle, sosyal
medyanin is performansini nasil artirdigina yonelik calismalarin daha
az sayida gergeklestirildigi goriilmektedir (Rapp, Trainor & Agnihotri,
2010; Trainor, Andzulis, Rapp & Agnihotri, 2013). Trainor vd.
(2013), sosyal medya kullaniminin miisteri iliskileri performansinda
nasil pozitif iligki kurdugunu firma seviyesi yeteneklerinin

olusturulmasiyla gostermektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, sosyal medya kullaniminin isletmelerin
performanslar1 iizerindeki etkisi iizerine gelistirilmis olan ulusal ve

uluslararasi yazin incelenmistir.

Brammer ve Pavalin (2006), Birlesik Krallik’ta faaliyet gdsteren
sirketler igerisinde bir 6rneklem olusturarak kurumsal itibar ve sosyal
performans arasindaki olas1 iligkiyi ortaya c¢ikarmaya caligmislardir.
Yoneticilerin ve piyasa analistlerinin degerlendirmelerinden elde
edilen, bir firmanin sosyal performansi, finansal performansi, piyasa
riski ve is faaliyetlerinin niteligi ile belirlenecek itibara sahip olduklari
One siirlilmistiir. Yapilan arastirma sonucunda, sosyal performansin
itibar etkisinin hem sektorler arasinda hem de ¢esitli sosyal

performans tirleri diizeyinde farkliliklarin olustugu tespit edilmistir.

Ogunnaike vd (2013), yapmis olduklari arastirmada sosyal paylasimin
is performansi tizerindeki etkilerini belirlemeyi g¢alismiglardir. Anket

yontemi kullanilarak yapilan calismanin sonucunda girisimcilerin

14 || KARMA ISLETMECILIK YAZILARI



cogunlukla ziyaret ettigi sosyal ag sitelerinin Facebook ve Twitter
oldugunu ortaya konmustur. Elde edilen bir diger sonug ise, sosyal
agm satig cirosu tizerinde de oOnemli etkisini oldugudur. Benzer
sekilde, Smits ve Mogos’un (2013) sosyal medyanin is performansi
tizerinde ne kadar etkili oldugunu analiz ettikleri arastirmalari
sonucunda, sosyal medya kullanimmin firmalar agisindan, is
performansini gelistirici ve performansa pozitif ivme kazandirict bir
etkiye sahip oldugu nihai degerlendirmesine ulasilmistir. Ayrica,
Paniaqua ve Sapena (2014), sosyal medya ve is performansi arasinda,
Twitter takipgilerinin Facebook begenilerinden daha etkili oldugunu
ve hisse fiyatlar1 iizerinde olumlu etkisi doldugu neticesine
ulagsmiglardir. Ayn1 sekilde, 2017 yilinda Singh ve Sinha’nin yaptigi
calisma da sosyal medyanin is performansi iizerinde olumlu etkisi

oldugunu gozlemlemistir.

Bunlarin otesinde, Wang vd. (2013), cevrimici perakendecilerin e-
ticaret platformlarindaki sosyal aktivitelerinin is performanslarini
gelistirip gelistirmediklerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
cevrimi¢i perakendecilerin arkadaslik yapmalarina yonelik sosyal
aktiviteleri is performansini iyilestirmis, aksine tavsiye aramak icin
yapilan sosyal aktivitelerin ise is performansini azaltict etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu perspektifte, Trainor (2013), sosyal medya
kullaniminin ve miisteri odakli yonetim sistemlerinin, sosyal miisteri
iliskileri yonetiminin (CRM) firma diizeyindeki katkisini analiz
etmigtir. Bu iki kaynagin, misteri iligkileri performansiyla pozitif

yonli iliskisi oldugu sonucuna varilmistir.
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Diger taraftan, Chheda (2014), sosyal medyanin is performansi
uzerindeki etkisini inceledigi c¢alisma sonucunda, sosyal medya
kanallarinin %70 oraninda isletmeler i¢in kullanildigi bulgusunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada, Jones vd. (2015), ¢alismada sosyal
medyanin  kiiglik  isletmeler  {izerindeki  ekonomik  etkisi
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, sosyal medya kullaniminin
turizm ve ekonomik kalkinma c¢ercevesinde kamu kurumlari
tarafindan  yetersiz  derecede  kullanildigini, bu  durumun

tyilestirilmesinin 6nemini ortaya koymuslardir.

Uluslararas1 karsilastirmali boyutta, Oztamur ve Karakadilar (2014),
ABD ve Tiirkiye’de rastgele segilen dért KOBI'nin sosyal medya
kullantminm1 ve is performanslarim1 yeni bir pazarlama araci olarak
inceleyen c¢aligmalar1 sonucunda, Amerikan sirketlerinin Tiirk
sirketlerine kiyasla sosyal medya kullanimina ve gerekli stratejileri
uygulamaya daha yatkin oldugu belirlemislerdir. Bu dogrultuda,
Wong ve Tse (2016), Hong Kong’daki sosyal girisimlerin pazarlama
performansin1  nasil  gelistirecegi arastirilmisglardir. Elde edilen
ciktilara gore, sosyal girisimlerin pazarlama performanslarini
gelistirmek i¢in sosyal medya ve ag olusturma gibi etkin pazarlama
uygulamalarini kullanmalarinin uzun vadede pazarlama performansini

artiracagi gozlemlenmistir.

Boz vd. (2017), {iniversite dgrencilerinin sosyal medya kullanimlar
ile sosyal sermaye tiretimleri arasindaki iligki diizeyini tespit etmeye
caligmiglardir. Arastirma neticesinde, liniversite 6grencilerinin sosyal

medya kullanimlar ile sosyal sermaye iiretimleri arasinda anlaml ve
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pozitif bir iligki ortaya g¢ikarilmistir. Benzer sekilde, Yildiz (2017),
calisma sosyal medya araglarinin toplumun sosyal sermayesi
tizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan incelemenin sonucunda,
sosyal medyanin toplumda var olan sosyal sermayeyi ortaya

¢ikarmada etkili yollardan biri oldugu gézlemlenmistir.

Farkli bir agidan ele alindiginda, Karabulut ve Bulut (2017), Sinop
ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerle yiiz
ylize goriisme teknigiyle, sosyal medya pazarlamasina yoOnelik
tutumlar incelemek i¢in yapilan ¢alismanin sonucunda sosyal medya
kullanimina y6nelik tutumlarin olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde, Hassan vd. (2014), kiigiik isletmelerin pazarlama araci olarak
sosyal medya kullanimin1 AIDA (Attention, Interest, Desire, Action -
Dikkat Cekme, Ilgi Uyandirma, istek Uyandirma, Harekete Gegme)
modelinde gozlemlemis ve kii¢iik isletmelerde sosyal medya

pazarlamasi i¢in uygulanabilir oldugunu belirtmistir.

3. VERI SETi VE METODOLOJI

Sosyal medya bilinirliginin firmalarin piyasa performansina olasi
etkisini tespit edebilmek amaciyla Borsa Istanbul’da, islem goren
sirketlerden 28/11/2017- 28/02/2018 tarihleri arasinda giinliik olarak
aktif bir sekilde Facebook ve Twitter hesabini kullanan 30 sirket
analiz edilmistir. Tablo 1’ de arastirma kapsaminda ele alinan sirketler
yer almaktadir. Veri setinin olusturulmasi asamasinda bahsi gecen her
bir sirketin sosyal medya hesaplar1 (Facebook ve Twitter) giinliik
olarak takip edilirken takipci ve begeni sayilari ayr1 ayrn

degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Analiz Kapsaminda Ele Dikkate Alinan Sirketler

AKBANK

ALBARAKA TURK
DENIZBANK

QNB FINANSBANK B
SEKERBANK
TKIL.GARANTI BKSI.
TURKIYE HALK BANKASI
TURKIYE IS BANKASI 'C'
YAPI VE KREDI BANKASI
ARCELIK

ASELSAN ELNK.SANVETC.
HACI OMER SABANCI HLDG.
KOC HOLDING

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI LTD.

TAV HAVALIMANLARI

TEKFEN HOLDING
TURKCELL ILETISIM HZM.
TURK HAVA YOLLARI

TURK TELEKOMUNIKASYON
AYGAZ

CARREFOURSA CFR.SAB
COCA COLA ICECEK
FENERBAHCE SPORTIF
BESIKTAS FUTBOL
GALATASARAY SPORTIF
TRABZON SPORTIF YTM.VTC.
GLOBAL YATIRIM HLDG.
MAVI GIYIM SAN.I VE TIC.
MIGROS TICARET

YATAS YAVYGN.SATT.

Tablo 1’de sosyal medya bilinirliginin piyasa performansi {izerine
etkisi kapsaminda, ele alinan zaman araliinda veri devamlilig
saglayan ve sosyal medaya mecralarindan Facebook ve Twitter’1 etkin

bir sekilde kullanan Borsa Istanbul’a kotasyonu bulunan 30 sirket

gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degiskenler

Her Bir Sirkete Ait Giinliik Dogal Log. Kapanis Fiyat1  Ln(S)

Bagumsiz Degiskenler
Facebook Takipgi Sayisi
Facebook Begeni Sayist
Twitter Takip¢i Sayisi

FBT
FBB
1T
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Analiz ¢ercecesinde olusturulan bagimli- bagimsiz degiskenler ve
ilgili degiskenlere ait kisaltmalar Tablo 2’de yer almaktadir. Tablodan
da anlasilabilecegi {izere, analiz i¢in veri devamlilig1 saglayan her bir
sirket i¢in ilgili donemde olusan kapamis fiyatt (Ln(S)) bagimh
degisken olarak dikkate alinirken, Facebook takip¢i sayist (FBT),
Facebook begeni sayisi (FBB) ve Twitter takipg¢i sayisi bagimsiz
degiskenlerdir.

Aragtirmamizda ele alinan verilerin analizinde, Oncelikle tim
degiskenlere ait tanimlayict istatistik bulgulari degerlendirilmistir.
Sonrasinda olusturulan model kapsaminda, Havuzlanmis OLS
teknigiyle sosyal medya bilinirligi degiskenleri ile piyasa kapanis
fiyatlar1 arasindaki iliski ortaya konmustur. Borsa Istanbul’a
kotasyonu olan 30 sirket i¢in, var olan durumu daha net ortaya
cikarabilmek icin zaman serilerini sirket boyutuyla da ele alan panel
veri analizi yontemi kullanilmigtir. Uygulanan Hausman Testi
sonuclar1 dikkate alinarak Rassal Etkiler Modelinin veri setimiz igin

daha uygun oldugu neticesi tespit edilmistir.

Ayrica, arastirmamizda hata degerlerini dikkate alarak daha net
sonuglar verdigi diisliniilen ve Arellano ve Bond (1991) tarafindan
gelistirilen dinamik panel GMM metodu da kullanilarak ¢ok yonlii

sekilde analiz gergeklestirilmeye calisiimigtir.

Arastirmamizda Borsa Istanbul’da kotasyonu bulunan 30 firmanin

belirlenen zaman araliginda toplam 1950 gézlem degeri kullanilmustir.
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Bu c¢ercevede olasi iliskinin belirlenebilmesi icin olusturulan

modelimiz su sekildedir:
Ln(S)it= it + B1FBTit + P2FBBit + BsTTit + € it

Dinamik Panel Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) igin

olusturulan modelimiz ise;

Ln(S)it= ai+ ¢ Ln(S)i,t—1+ BSosyal Medya Bilinirligi Degiskenlerii

+ uit

Aragtirmanin odak noktasi perspektifinde olusturulan hipotezlerimiz

asagidaki gibidir:

Ho: Sosyal Medya Bilinirligi Kapsaminda Belirlenen Degiskenlerin
Firmalarin Piyasa Fiyatlar1 Uzerinde Herhangi Bir Etkisi Yoktur.

Hi: Sosyal Medya Bilinirligi Kapsaminda Belirlenen Degiskenlerin
Firmalarm Piyasa Fiyatlar1 Uzerinde Etkisi Vardir.

Uygulanan metodoloji kapsaminda etkisi olabilecegi diisiiniilen
bagimsiz degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi Ho
hipotezinin reddini ifade ederken, sosyal medya bilinirliginin etkisini

piyasa performansi ilizerine etkisini ortaya koymaktadir.

4. ANALIZ VE DEGERLEDIRME

Diinya genelinde en yaygin sekilde kullanilan sosyal medya
mecralarindan olan Facebook ve Twitter’1 etkin olarak kullanan Borsa
Istanbul’da islem goren 30 sirketin, 28/11/2017- 28/02/2018 tarihleri

arasindaki giinliik Facebook ve Twitter takip¢i sayist ile Facebook
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begeni sayilarinin piyasa performansina olasi etkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla, Oncelikle tanimlayic1 istatistik verileri, sonrasinda
Havuzlanmig OLS, Rassal Etkiler Modeli ve Dinamik Panel GMM

yontemleri kullanilmastir.

Tablo 3’ de arastirmamiz kapsaminda ele alinan bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait tanimlayict istatistik verileri yer almaktadir.
Tanimlayici istatistik verileri igerisinde degiskenlere ait; Ortalama,
Medyan, Maksimum, Minimum, Standart Sapma, Basiklik, Carpiklik,
Normal Dagilimin analizi i¢in Jarque- Bera Testi sonuglar1 ve Gozlem

Sayilarina deginilmistir.

Tablo 3: Tammlayici istatistik Verileri

Ln(S) FBT FBB 1T
Ortalama 2,297399 5673753 5597709  927862,6
Medyan 2,374906 880369 865983,5 138183
Maksimum 4,094345 1,07E+08 1,07E+08 8212169
Minimum 0,10436 175 174 112
Std. Sapma 0,980455 19269861 19255537 1926290
Basikhik -0,313846  4,925912  4,945895  2,592708
Carpikhk 2,148398  25,99592  26,13653  8,824038
Jarque-Bera 90,93685  50852,02 51443,15 4940,646
Prob. 0,000 0,000 0,000 0,000
Gozlem Sayis1 1950 1950 1950 1950
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Facebook ve Twitter Takibi ile Facebook Begeni sayilarinin piyasa
performanst iizerine etkisinin tespiti i¢in olusturulan modele ait
Havuzlanmig OLS testi bulgular1 Tablo 4’ de gosterilmektedir.
Edinilen bulgulara gore, Facebook ve Twitter takipci sayilari ile
belirlenen sirketlerin hisse senedi kapanis fiyatlar1 arasinda negatif
yonli bir iliski tespit edilmisken, Facebook begeni sayilarinin pozitif
etkisi gozlemlenmistir. Diger taraftan, sosyal medya bilinirligi
kapsaminda ele alinan bu degiskenlerden yalnizca Twitter takipgi
sayilarinin negatif etkisinin %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4: Havuzlanmis OLS Modeli Sonuc¢lar:

Degisken Kat Sayi  Std. Hata T-istatistigi Prob.

FBT -1,21E-07  1,25E-07 -0,966718 0,3338
FBB 1,36E-07  1,24E-07 1,091301 0,2753
TT -9,16E-08 1,75E-08 -5,224257 0,000***
C 2,306954  0,023685 97,40267 0,000

R-Sqr. 0,088661 M. Dep. V. 2,297399
Adj.R?>  0,087256 S.D.Dep.V  0,980455
F-stat. 63,1062 Dur.-W stat  0,026528
Prob. 0,000

Not: * %10 diizeyinde, ** %S5 diizeyinde, *** ise %1 diizeyinde anlamlilig1

goOstermektedir.

Havuzlanmig OLS yonteminde, analize dahil edilen tiim sirketlerin

ayni oldugu temel varsayiminin reel pratikte yontemin zayif noktasi
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu perspektifte, yatay kesit ve zaman
boyutunda sirketleri harmanlayarak ele alan panel veri analizi
uygulanmasi yoluna gidilmistir. Bu noktadan hareketle, sahip olunan
veri setinde Rassal Ekiler veya Sabit Etkiler modellerinden hangisinin
tercih edilmesi gerektigini tespit edebilmek amaciyla Hausman Testi
uygulanmistir. Hausman Testine ait sonuglar Tablo 5’de
gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, veri setimiz igin Rassal

Etkilerin daha baskin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Hausman Testi Sonuclar:

Hausman Test 4,371666
P-Value 0,0224

Tablo 6’da Hausman Testi sonuglari dikkate alinarak uygulanan
Rassal Etkiler Modeline ait sonuglar yer almaktadir. Havuzlanmis
OLS testine benzer sekilde, Facebook takip¢i sayisi ile piyasa
performansi arasinda negatif, Facebook begeni sayisi ile pozitif ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan kat sayilar ortaya ¢ikmistir. Ote
yandan, Havuzlanmig OLS yonteminde istatistiksel olarak %1
diizeyinde negatif ve anlami olan Twitter kullanici sayisi etkisinin,
anlam diizeyini korumasina karsin etki yoniiniin negatiften pozitife
dontismesi dikkat ¢ekmektedir. Bu bulguda meydana gelen zit yonlii
degisimin model farklilagsmasi ile birlikte daha net bir sonug¢ vermesi

mimkiin panel veri analizi yonteminden kaynaklandigi iddia

edilebilir.
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Tablo 6: Rassal Etkiler Modeline Ait Sonuclar
Degisken Kat Say1i  Std. Hata T-istatistigi Prob.

FBT -4,22E-08  4,66E-08 -0,906603  0,3647
FBB 4,94E-08  4,64E-08 1,063753 0,2876
TT 5,88E-08 1,16E-08 5,08346 0,000***
C 2,205958  0,166939 13,21414 0,000

R-Sqr. 0,066741 M. Dep. V. 0,107031
Adj.R? 0,065302  S.D.Dep.V 0,354725
F-stat. 46,38837

Prob 0.000

Not: * %10 diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** ise %] diizeyinde anlamlilig

gOstermektedir.

Sosyal medya mecralarindan Facebook ve Twitter Ozelinde, bu
alanlarin etkin bir sekilde kullaniminin firmalarin piyasa performansi
Uzerindeki etkisi ortaya koyabilmek icin son olarak Dinamik Panel
GMM yontemi kullanilmigtir. Dinamik Panel GMM tekniginin temel
ustinliikleri  su  sekilde  siralanabilir:  olast  otokorelasyon
problemlerinin ¢6ziimiine ilaveten sabit veya degisen varyans
sorunlarin1 da ortadan kaldirmak i¢in uygun bir modeldir. Ayrica, bu
yontemin en belirgin 06zelligi dagilim hususunda kullanilan
varsayimlara ihtiyag duymaksizin, kullanilan modelleri formiile
etmesidir. Reel pratikte, karsimiza ¢ikan veya ekonomi igerisinde
dikkate alinarak takip- analiz edilen gostergelerin bir¢ogu temel yapisi

geregi dinamik 6zellik ihtiva etmektedir (Kuzu, 2018).
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Tablo 7: Dinamik Panel GMM Modeline Ait Sonuglar

Degisken Kat Sayi Std. Hata Z Prob.
FBT 9.51e-06 3.65e-06 2,60 0,009***
FBB -5.57e-06 3.03e-06 -1,84 0,066*
TT 9.57e-06 4.44e-06 2,15 0,031**
C -15868,00 11549,00 -1,37 0,17
Gozlem 878,00

W.chi2(4) 47.29 Prob>chi2  0.0000

Not: * %10 diizeyinde, ** %5 diizeyinde, *** ise %]l diizeyinde anlamlilig1

gostermektedir.

Uygulanan Dinamik Panel GMM yo6ntemine ait bulgular Tablo 7’de
sunulmaktadir. Elde edilen sonuglara gore, Facebook ve Twitter
takipci sayilarinin pozitif ve sirasiyla %1 ve %5 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi tespit edilmisken, Facebook begeni sayisinin
negatif ve %10 diizeyinde anlamli etkisi gdzlemlenmistir. Rassal
Etkiler Modeli ile karsilastirildiginda, Twitter takip¢i sayisinin etki
giicliniin %1” den %5 seviyesine ¢ekildigi goriiliirken, diger taraftan
Facebook takip¢i degiskeninde etkininin negatiften pozitife dondigii

ve istatistiksel olarak anlamli iligki ortaya ¢ikmustir.

Arastirma hipotezleri perspektifinden degerlendirildiginde, uygulanan
tim modeller i¢in (Havuzlanmis OLS, Rassal Etkiler Modeli ve
Dinamik Panel GMM), “sosyal medya bilinirligi kapsaminda
belirlenen degiskenlerin firmalarin piyasa fiyatlar1 iizerinde herhangi

bir etkisi yoktur” seklinde olusturulan Ho hipotezi reddedilirken, H:
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hipotezi farkli diizey ve degiskenlerde olusan istatistiksel olarak

anlamli sonuglar neticesinde kabul edilmistir.
SONUC

Sosyal medya, kullanicinin kendi igerigini yayimnladigi ve paylastigi
online bir ag, olusturulan bilgilerin anlik, basit ve ¢ift tarafl
paylasilmasini saglayan bir medya big¢imidir. Bir¢ok kisi ve kurum
tarafindan aktif olarak kullanilan sosyal medyanin akla gelen ilk
tanim1 paylasmak olacaktir. En genel anlatimiyla sosyal medya, web
teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylig1 ve iletisim hiziyla bilgi
paylasiminin takip edildigi platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sadece kisiler i¢in degil ayn1 zamanda markalar ve kurumlar i¢in de
biiyiik 6nem tasiyan sosyal medya, giinimiiziin maliyetsiz ve kolay
olan en blyuk reklam ve tanitim araci oldugu sdylenebilir. Sosyal
medyanin birgok sirkete ve markaya yararli olmasimnin yani sira
zararinin da olabilecegi unutulmamalidir. Memnun kalinmayan
iriinlerin markalar1 hakkinda olumsuz elestiri yapilabilmesi, bu

tirtinlere sahip markalarin kalitelerini yitirmelerine neden olmaktadir.

Sosyal medya, is performansini sosyal sermaye, miisteri tercihleri,
sosyal pazarlama ve sosyal kurumsal aglar olarak 4 kanaldan
etkilemektedir. Bu kanallarin her biri sosyal medya kaynaklarini bir
isletme performansi gostergesine yonlendirmektedir. Is performansi
da finansal, operasyonel ve kurumsal sosyal performans (zerine

odaklanmaktadir.
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Bu arastirmanin amaci, sosyal medya bilinirligi kapsaminda tespit
edilen Facebook takip¢i sayisi, Twitter takip¢i sayist ve Facebook
begeni sayilarinin, bu mecralar etkin olarak kullanan Borsa Istanbul’
da islem goren 30 sirketin, 28/11/2017- 28/02/2018 tarihleri
arasindaki gilinliikk piyasa performanslarina olas1 etkisini ortaya
¢ikarmaktir. Bu g¢er¢evede, Havuzlanmis OLS, Rassal Etkiler Modeli
ve Dinamik Panel GMM yontemleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, sosyal medya alanlarinda etkin olarak var olmanin
farkl1 diizey ve yonde piyasa performansi lizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulasilirken arastirma hipotezimiz (Ho) tiim kullanilan
yontemler bazinda reddedilmistir. Ancak, unutulmamalidir ki, ortaya
¢ikan bu sonuglara kullanilan veri seti ve yontem kisitinda ulasilmustir.
Farkli teknik ve veri setlerinin farkli sonuclar verebilme ihtimalinin
bilinir olmasina karsin, sosyal medya kullaniminin firmalarin
performansma etkisi kapsaminda piyasa katilimcilarina  fikir
saglayabilmesi agisindan, ortaya ¢ikan bulgularin 6nem arz ettigi

distiniilmektedir.
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GIRIS

Insanlar kiiresellesen diinyada teknolojinin her alanma hakim olarak
yasamlarint siirdiirmektedir. Basitlesen ve serbestlesen uluslararasi
ticaret, diilnyanin her yerinde meydana getirilen malzemelerin hesapli
ve de seri olarak diinyanin her yerine taginmasi ve kullanilmasina
olanak saglamistir. Boylelikle oyuncularin sayisi artmis ve pazardaki
yarisin  kadranlar1 biiyiimiistiir. Uretim teknolojilerinin kolay bir
sekilde kopyalanmasi ve bunlarin hizli bir sekilde biiyiimesi ve
degismesi sonucunda iriinler artitk birbirlerine benzer 06zellikte
tiretilmeye baslanmis ve Urunlerin kalite artik ayirici bir 6zellik olma
niteligini  yitirmistir. Uretim  teknolojileri, hammadde bulma
kaynaklari, is giicii giderleri, isletme sermayesinin maliyeti artmis ve
uretim maliyetlerinin rakip firmalarin fiyatlarinin geriye ekilmesi
zorlagmistir.  BOylece pazardaki  maliyetlerin  birbirine  ¢ok

yaklagsmasindan dolay1 rekabet etmek olanaksiz hale gelmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin tedarik zincirine yonelmeleri 6nemli
gelismeler gostererek isletmelerin gerekliklerinin piyasaya ¢ikmasina
bir cevap olarak Dbelirtilmektedir. Bunlardan birinci neden,
maliyetlerini azalticit ve siireclerinin iyilestirilmesi i¢in referanslarin
aragtirllmasinda modem isletme yoOnetimi teghizatlarini miisteri
kanallarina ve tedarikgilerine dogru duyurmaya baslamaktadir. Ikinci
neden olarak, isletmelerin yapmis olduklart dikey biitiinlesme
stratejilerini birakmis olmalaridir. Bir yonden bu firmalar hem kar

oranin diistiigli islevlerden hem de diger firmalar arasindaki yarista
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zayif kaldiklar1 icin bu islevlerden kendilerini soyutlamaya
baslamaktadirlar. Diger yonden ise pazarda iist diizeylerde bulunan
firmalar tedarikgileri ile stok yonetiminde, lojistikte, Urtnlerin
gelistirilmesi ve tahminleme gibi fonksiyonlarin gelismesine yonelik
birbirleri ile anlasma igerisine girmektedirler. Ugiincii neden ise,
kiresel ticaretteki artisin Onceki yillara kadar gorsel olarak
ulagilabilirligi olas1 olmayan yeni olan pazarlara ulagilmasi1 ve yeni
dogan is Orneklerine olanak saglanmasidir. Dordiincii neden, global
pazardaki sirketlerin miisteri isteklerini daha kisa bir siire igerisinde
yerine getirmeleri icin tedarik zinciri yonetimi ile anlasma icerisinde
olmaya zorlamasidir. Son olarak besinci neden ise, bilgi teknolojisi
araclart uygulamalarinda internet temeline dayanan sirketlerin tedarik
zinciri yonetimine rekabetci avantajin devrimsel bir kaynagi olarak
gormelerine neden olmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesiyle
birlikte tedarik zincirinin gegmiste olanaksiz olan pek fazla yeni pazar

yerlerine ulagmalari saglanmaktadir (Ross D. F, 2000: 1-4).

Sirketler arasi siireglerin sistemli bir sekilde koordinasyon modeli ve
kontroli, kaliteyi, faaliyetlerin hizin1 ve maliyetleri diisiirmede tedarik
zinciri yonetimi gelecegin modeli olarak goriilmektedir. Bu siirecten
sonra verimlilik i¢in sirketler arasi rekabet baslayacaktir. Rekabeti
kazanan sirketler yeni yaklasimlar getirebilen, isletme smirlarini
geleneksel olarak asan, sirket ortaklariyla is verimliligini yonetmede
ve tasarlamada dogru calisan firmalar olmaktadir. Bu sirketler diisiik
etkinliklerden siiper etkinliklere yikselen sirketler olmaktadir
(Hammer, 2001: 84).
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1. SPOR ORGANIZASYONLARI

Spor miisabakalar ile spor amacina yonelik olarak yapilan; paneller,
seminerler, kamplar, kurslar, toplantilar gibi faaliyetlerin diizenli bir
program esliginde yiirlitme, hazirlik, degerlendirme ve sonuglandirma
asamalarinda  gerceklesen calismalara  spor  organizasyonlari

denilmektedir (Giiney, 2000: 70; Fisek,1998; Cankalp, 2002: 127).

Tanimdaki  gibi  spor  organizasyonlarinda  calismalarimizi
gruplandirmak ve gerekli hazirliklar1 yapmak agisindan ele almak
gerekir. Yapilacak biitin ¢aligmalarda organizasyon Oncesinde,
organizasyon sirasinda ve organizasyon sonrasinda olmak {izere ayrim
yapmak islerin ylriitilmesi asamasinda kolaylik saglayacaktir.
Kurulacak komiteler kendi iglerinde gorev dagilimi yaparken mutlaka
gorev tanimlarini net olarak ortaya koymalilar. Organizasyon
sonrasinda mutlaka bir degerlendirme toplantis1 yapilmali ve
organizasyonda yer alan tiim ekip elemanlarindan organizasyona dair
bir rapor istenerek organizasyon dosyasina konulmalidir. Bu
calismanin bir¢ok agidan ele almak gerekir. Birincisi ekip olma
ozeligine katki saglar, ikincisi gelecekte yapilacak organizasyonlara
kaynaklik ederek organizasyonlarin daha ekonomik ve daha basarili

olarak yapilmasina katki saglamaktadir.

Cankalp, spor organizasyonlarinin amaglarini asagidaki tablol’de
sOyle Ozetlemistir (Cankalp, 2002: 127).
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Tablo 1: Spor Organizasyonlarinin Amaclari

Spor Spor
OrganizasyonlarimmnY urtigindeki OrganizasyonlariminUluslararasindaki
Amaclari Amaclari
Kamu hizmeti
i Spor vasitasi ile lilke propagandasi ve
Maddi kazang tanitimi yapmak
Propaganda
Politik
Saglikli birey
— Uluslararas1 alanda prestij saglamak
Firsat esitligi

Spor dallarini yayginlagtirmak

Ust diizey sporcu yetistirmek

Kaynak:(Cankalp, 2002: 127).

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi bir iilkede spor organizasyonlari
yapmanin amaci ve éneminin her iilke i¢in temel olarak ayni oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle uluslararas1 alandaki spor
organizasyonlarinda ise tilkelerin tanitimi ve ekonomik gelir elde etme

en 0onemli beklentiler arasinda yer almaktadir.

2. SPOR ORGANIZASYONLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Burokratik Yapi: Spor organizasyonlarin yapilacagi brang
federasyonunun izni olmadan faaliyet yapilmamalidir. Gerekli
izinlerin zamaninda almabilmesi i¢in gerekli bagvurular zamaninda
yapilarak federasyonun ve organizasyonun yapilacagi ilin faaliyet

programi igerisinde yer almak gerekmektedir.
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Spor Tesislerin Durumu ve Cevre ile Uyumu: Organizasyonun
yapilacagi ilge, il, bolge veya iilkede yer alan spor tesislerinin durumu
organizasyonu direkt olarak etkilemektedir. Blylk organizasyonlar
ilgili il veya Ulkeye verildikten sonra mevcut tesislerin durumu gézden
gecirilir ve gerekiyor ise yeni tesisler yapilir. Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi (IOC) spor organizasyonlarinda 4 ana basghiga dikkat
etmektedir. Bunlar; ¢evre, kultur, ekonomi ve spor olarak
bilinmektedir. Spor tesisleri yapilirken ve yasatilirken c¢evre
faktorlerinin dikkate alinmasi bir zorunluluk ve organizasyon alinmasi
Uzerinde direk bir etkiye sahiptir. Spor tesisi yasatilirken giines
enerjisinden, yagmur suyundan, rizgardanvb. ne  OGlglde
faydalanildigina bakilmalidir. Bu yaklasim organizasyonu ¢esitli

acilardan etkilemektedir (I.O.C., 2005).

Ulasim: Ulagim kelime anlamu itibari ile bir yerden baska bir yere
gitmek, tagimak olarak ifade edilebilmektedir. Giiniimiizde pazarlama
olarak ulasim iki tiirlii agiklanabilir; birincisi ham maddeye yakinlik
(lojistik), ikincisi isletme faaliyetlerine katilacak olan elamanlarin

(miisteri, personel) ulasimi olarak ifade edilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilacak olan grup ve
takimlarin yarigma yerine nasil gidecekleri 6nemlidir. Hava yolu
ulagimimin olmamas: grup ve takimlarin yarisma yerine ulagilmasi
agisindan biiyiik bir sorun haline gelir. Ozellikle yarisma esnasinda
takimlarin veya gruplarin spor tesislerine nasil ulasacaklar1 ve trafigin

olup olmadigina dikkat edilmelidir.
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Diinyadaki envanter ticaretindeki iiretimin kiiresellesmesi, biiylimesi,
envanterlerin tedarikgilere ulastirilmasinda zamanin 6nemi, depolama,
ulasim, dagitim merkezlerinin yonetimi ve tasima yonetimi gibi
konular bu sektorlere olan ilgiyi fazlasiyla arttirmaktadir. GUnimuz
ekonomi diisiincesinde, lojistik faaliyetleri farkli bir duruma degismis,
isletmelerin Uretim giderlerini azaltmasini ve bu maliyet disiislerini
miisteri fiyatlarina etkilemesi saglanmistir. Bu durum da, isletmeler
arasinda farklilik olusturarak, rekabeti gliglendirmistir. Yeni ekonomik
anlayisinda, isletmeler, eski yontem ve teknikleri yerine lojistik

hizmetlerini zorunlu olarak kullanmaktadir (Aydim ve Ogiit,2011: 3).

Spor Malzemeleri: Sponsorluk anlagmalarinin sonunda ulusal ve
uluslararas1 spor federasyonlari anlagmaya vardiklar1 sirketlerin spor
malzemelerini kullanmay1 kesinlikle zorunlu tutmaktadirlar. Spor
malzemelerinin kalitesiz ve diizensiz olmasi organizasyonlarin
basarisini olumsuz etkilemektedir. Sporun ulusal ve uluslararasi tiim
diinyada ayni kurallarla yapildigini unutmamak gerekir. Antrenman
esnasinda kullanilan spor malzemelerinin yarigma aninda kullanilmast
esitlik ilkesi agisindan 6nemlidir. Federasyonun anlastigi sirketlerin
spor malzemelerini kullanmadig takdirde yarigsma sonuglarinin gecerli

olmayacagi unutulmamalidir.

Etkinlik Ortam: Spor organizasyonunda yer alan brans veya dallarin
acikalanda yapilmasi gerek sporcular agisindan gerekseizleyiciler ve
diger unsurlar agisindan 6nemlidir. Ciinkii iyi bir sonucun alinabilmesi

icin bu unsurlarin kaliteli katilimin1 saglamak acisindan tiim kosullar
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hazirlanmalidir. Agik alanlarda yapilan organizasyonlarda bazen

gecici de olsa tiim tesis ve ¢calisma alanlar1 yeniden hazirlanabilir.

3. SPOR ENDUSTRIiSi KAVRAMI

Malzemeleri ve bu malzemeleri tiketen tiketicileri kapsayan spor
endiistrisi 6nemli bir oOzellige sahiptir. Bu spor endiistrisindeki
malzemeler; rekreasyon, fitness, serbest zaman ile bos zaman
etkinlikleri ve spor faaliyetleri ile ilgili malzemeler ve hizmetler
seklinde tanimlanmaktadir.  Spor tiiketicisi; toplumda spor
malzemelerini ve hizmetlerini sunan kisiler ve firmalar olarak

belirtilmektedir (Pitts ve Stotlar, 1996: 2-3).

Spor endustrisi faaliyetlerinikapsayan bu organizasyon cevreleri,
sektorelyonden birgok baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; spor
urinleri, insaat, turizm, posterler, hediyelikler, reklamlar, promosyon
ve eglence sektori seklinde ifade edilir (Ekren, 2003: 2).

Spor endiistrisi, diinyanin 6nde gelen ilk 20 endiistrisi i¢inde yer

almaktadir (Ekmekgi ve Daglh Ekmekgi, 2010: 29).

Turkiye’de spor sektorl, cok fazla tekdmil gdstermese de son
senelerdemikro diizeyde gelismeler olusmus ve olusmaya da devam
etmektedir (Basim ve Argan, 2009: 178). Ornek verecek olursak
diinyanin genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de en begenilen spor

dallarindan biri olan futbol diger iilkelerde oldugu gibi muazzam bir

43



ekonomik faaliyet konusu haline gelmistir (Aksar ve Merih, 2006:
712). Spor kuliiplerinin lisanshi iriinlerinin yer aldigi salonlar ve
fitness materyalleri pazari dahil markali spor firlinleri sektoriiniin
perakende cirosu 2012’de takribi olarak 1 milyar euroya ulasmustir.
Pazarin 2013’te % 15, 2018 yilinda ise % 10-15 blylmeyle cirosunu
2’ye katlamistir. Biiyliyen pazarda sirketler yatirimlarmi artirmaya

devam ettirmektedir (www.diinya.com).

Spor, tliketici camianin olmasini ve camianin bir arada olmasini
saglayan, ortaklik araciligt ile aym zamanda kullanilmaya
baslanilarak, hizla biiyiime gosteren tiikketim toplumunun etkisiyle
ticari bir anlam kazanmaktadir. Spor endiistrisi, spor aktiviteleri i¢in
yada tiiketiciler i¢in spor envanterlerini ortaya c¢ikarmak, iiretimini
yapmak, saglamak ve var olan bir spor organizasyonunu yada spor

organizasyonlarinin bir parcasini olugturmaktir (Mullin, 2000: 228).

4. TEDARIK ZINCIiRiNiN SPOR ORGANiIiZASYONLARINDA
YERI

4.1. Tedarik Zinciri ve Yonetimi Kavram

Sirket dagiticilarinin - olusturdugu hammadde temini yapan, bu
hammaddeleri nihai Grlinlere ¢eviren, bunlar1 ara iiriin ve nihai iiriin
olarak miisterilere dagitan, Treticilerin ve dagiticilarin meydana
getirdigi aga tedarik zinciri denilmektedir (Lee ve Billington, 1992:
66).
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Tedarik zinciri baska bir tanimla lojistik hizmet saglayicilarini,
tedarikgileri, perakendecileri ve dagiticilart i¢inde bulunduran ve
bunlar i¢inde envanter, bilgi akisit ve liriin olan elemanlar kiimesini

olarak tanimlanmaktadir (Kopczak, 1997: 227).

Boylelikle tedarik zinciri, envanterlerin elde edilmesi ve bu
envanterlerin son iriine getirilmesi ve bu triinlerin de miisterilere
dagitim fonksiyonlarini gergeklestiren tesis ve bunlarin se¢eneklerini
ag olarak kullanilmasidir. Ayrica tedarik zinciri miisterilerine dagitim,
siparis, envanter ve depolama yoOnetimi gibi faaliyetlerin
strddrulebilmesi icin gerekli olan bilgilerin sistemlerini icermektedir
(Yuksel, 2004: 11-30).

Tedarik zinciri  yonetimi ise, tedarik zinciri siresince tim
fonksiyonlarin, bilginin, malzemenin ve sermayenin montaj
sirketlerinden  dagiticilara oradan par¢a freticilerine  kadar
yonetilmesidir (D.Pyke, 2003: 2-18).

Tedarik zinciri yonetimi, siparis alma bu siparigleri yonetme ve yerine
getirilip, malzeme, hizmet veya bilgi sistemlerinin dagitilmasinin
koordinasyonunu ve malzeme ve hizmetlerin elde edilmesi,
malzemelerin ve miisterilere ulastirmanin kontroliinii i¢ermektedir

(Watson, 2004).

Tedarik zinciri yonetiminin daha iyi bir sekilde yonetilmesi icin

asagidaki konulara dikkat edilmelidir (Metz, 1998: 22-31).
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a) Miisterilerin memnuniyetine dikkat edilmesi: Tedarik
zinciri igerisinde yapilan faaliyetler nihai miisteriler dikkate
alinarak yapilmali ve bu duruma gore Kkararlar alinmasi
gerekmektedir.

b) Teknolojilerin bilgi ama¢h kullanilmasi: Tedarik zinciri
tiyeleri arasinda bilgilerin dogru ve etkin sekilde paylasilmasi
gerekmektedir.

c) Sayisallastirilmis uygulama yonetimi: Tedarik zincirinde
tim bolimlerde ¢oklu performans unsurlarinin 6l¢iimii vardir.

d) Coklu islevsel ekipmanlarin kullamilmasi: Farkli
faaliyetlerde yer alan ama aralarinda iligski olan calisanlarin bir
arada olarak iletisim mesafelerini azaltmalar1 gerekmektedir.

e) Insan faktoriine ve organizasyon canhhklarmna dikkat
edilmelidir: Tedarik zinciri islevlerinin gelisimi ve uygulamasi

calisanlar sayesinde yapilmaktadir.

4.2. Tedarik Zinciri Unsurlari

Tedarik zinciri unsurlar1 10 bashik altinda incelenmektedir. Bunlar;
tedarik¢i zinciri yOnetimi, talep zinciri yonetimi, dagitim zinciri
yonetimi, yeni Uiriin gelistirme, kapasitenin planlanmasi, satin alma,
misteri iliskileri yOnetimi, siire¢ yoOnetimi, stok yonetimi ve yer
secimi olarak incelenmektedir (Krajewski ve ark. 2009: 322).Tedarik
zinciri unsurlarindan en 6nemli olan talep zinciri yonetimi, dagitim

zinciri yonetimi ve tedarikgi zinciri yonetimi incelenmektedir.
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4.2.1. Talep Zinciri Yonetimi

Isletmeler igerisinde yer alan miisterilerin, isteklerini dinleyip bunlar:
anlama ile bunlar arasinda tedarik zinciri kapasitesi arasinda diizenli
denge saglama bigimine talep zinciri yonetimi denilmektedir (Lambert
ve Cooper, 2000: 73).

Spor endustrisinde drinlerin talebini etkileyen birgok baska faktor
vardir. Bu faktorler yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢aligma saatleri, aile,
arkadas cevresi, bos zaman, park alanlarinayakin olma durumu gibi
sosyo-ekonomik degiskenlerdir ve bunlar spora oOzgii mal ve

hizmetlerde talebi direkt olarak etkilemektedir.

Spor organizasyonlar1 endiistrisinde ihracat yaptiklarindan fazla ithalat
yapan igletmeler hem daha fazla stok maliyetine katlanmak, hem de
ellerinde bulunan veya kalan malzemeleri ¢ok daha diisiik bir maliyet
ile ellerinden ¢ikarmak zorunda kalmaktadirlar. Bu duruma bakilarak
isletmeler acisindan zarar anlammma geldigi  goriilmektedir.
Satabildiklerinden daha az ithalat yapan firmalar da, hem ¢ok karlar
elde etmeyi kaybederler, hem de itibarlarinin dis kaynaklardan zarar
gormesi durumu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Boylelikle ne
kadar oranda iiretim yapilacagi énemli bir denge konusu olmaktadir.
Bu dengenin saglanma yolu ise talep yonteminin uygulanmasidir.
Talep ve arz birbiri ile karsilikli olarak bagli olan iki tanimdir.
Firmalar oncelikle miisterilerin isteklerini bilmek zorunda veya
yaratmay1 bilmeli ve sonraki asamada ise miisterilerin memnuniyetini

saglamay1 amaglamaktadirlar. Talep zinciri yonetimini tedarik zinciri
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yonetimi  hedefi olarak diisiiniilebilmektedir. Talep ve arzi
desteklemek ve siirdiirebilir olmasini da saglamakla ylkimlii

olmaktadir (Madhani,2015: 10).

Tiiketicinin gelirinin artmasi ya da azalmasi da talebin artmasini ya da
azalmasmi etkileyen bir diger unsurdur. Tiketicilerin gelir
diizeyindeki artis, alim giiciinde de artis saglayacagi ig¢in talep
tizerinde olumlu etki olusturacaktir. Bunun aksi durumda yani
tiiketicinin alim giicliniin azalmasinda ise talepte diisme meydana
gelmektedir. Spor faaliyetlerine konu olan hizmetlerin ve trunlerin,
gelir ile elde edilen talep iliskisine bakildiginda, tiiketicilerin gelir
diizeyi arttikca spor iriinlerine olan talebin de arttigin1 ortaya

koymaktadir.

4.2.2. Dagitim Zinciri Yonetimi

Bilginin, hammaddenin, envanterlerin, ara driinlerin ve nihai trinlerin
tedarik zinciri icerisindeki faaliyetlerin hepsinin gergeklestirilmesi,
planlanmas1 ve takip edilmesine dagitim zinciri yOnetimi
denilmektedir. Firmalardaki bu dagitim yonetimi faaliyetleri lojistik
yonetimi igerisinde ele alinmaktadir. Lojistik ise tedarik zinciri
yonetimi icerisinde ileri veya geriye dogru tim faaliyetlerin
kontroldur (Childress, 2016: 23).

Lojistik genel olarak stoklarin bulundurulmasi, bu stoktaki iirtinlerin
miisterilere zamaninda ve istenilen uygunlukta taginmasina, daha

sonrasinda bu iirlinlerin servis ve bakimlarinin saglanmasina kadarki
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stiregleri kapsamaktadir (Eryilmaz vd, 2015: 201). Misterilerin
memnuniyeti yoniiyle biiyiik bir 6éneme sahip olan lojistik, dagitim
yonetiminin genellikle de firmalarin en fazla onem arz ettigi ve
ciddiye aldiklar1 tedarik zinciri unsuru oldugu séylenmektedir. Spor
malzemelerini daha uygun bir isletmeden satin almak dagitim islevine
baghdir. Dagitim zinciri yontemi olmaz ise tiiketicinin {irlin satin
almak i¢in ithalat yapan firmaya ulagsmasi gerekmektedir (Argan ve

Katirci, 2008: 283).

Bu sebeple dagitim yontemi kavrami olamadan miisterilerin bu spor
trlinlerine ulasmasi son derece zordur. Dagitim malzemelerin,
iireticiden son miisteriye kadar olan siireci kapsamaktadir. Dagitim
zinciri yontemi toptanci, perakendeciler, diger araclar ile fiziksel

dagitim gibi konular1 islemektedir (Mullin, vd., 2000: 228).

4.2.3. Tedarikgi Zinciri Yonetimi

Gerek duyulan envanterlerin zamaninda, istenilen kalitede, istenilen
miktarda ve uygun bir maliyet ile temin edilmesi etkin bir tedarikgi
zinciri yonetimi icin blylk bir 6neme sahiptir. Bunun etkin bir
tedarikci  zinciri  olusturmasi i¢in, isletmelerin degerlendirme
politikasin1  izlemesi ve 1iyi bir tedarik¢i se¢imi yapmalari
gerekmektedir. Tedarikgi zinciri yonetiminde yer alan tedarikgiler ile
kurulacak sirket ortakliklarin uzun donemli ve stratejik olmasi
hedeflenmektedir. Tedarik¢i zinciri yonetimindeki siirecin amaci,
isletme 1ile tedarikgiler arasinda gecen siiregleri ahenkli bir sekilde

tedarik zinciri yonetimindeki kaynak kaybini 6nlemektedir.
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Tedarikci zinciri yonetimi icerisinde yer alan tedarik¢i seciminin
amaci ise, bir isletmenin ihtiyacini karsilamak icin en az veya kabul
edilebilir maliyet ile en ylksek gizile yani potansiyele sahip
tedarikcinin belirlenmesidir. Bu tedarikci secimi ¢cok dnemli ve bir o
kadar da zor bir karardir. Isletmelerin verimliliginin yiiksek olmasi,
kalitenin iyi olmasi ve rekabet giicliniin yiiksek olmasi tedarik¢i
performansina pek ¢ok yoneticinin tahmin ettiginden daha yiiksek bir
etkisi vardir. Tedarik¢ilerden elde edilen her tiir envanter ve hizmet
icin ¢ok fazla kaynak harcanmakta ve bu harcamalar Uretilen Griinin
maliyetini  etkilemektedir. Boylelikle tedarik zinciri  se¢imi,
kaynaklarin daha etkin kullanimi1 yoniinden isletmelerin basarisinda

onemli bir rol oynamaktadir (Leenders, 2002: 314).

Tablo 2: Tedarik Zincirinin Yapisi

Satici —> Alic1
Ortakhk

Tedarikci «<——»  Merkez Isletme <€——» Miisteri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikg¢inin Tedarikgisi “ Tedarikgi “Merkez Isletme “ Miisteri “

Miisterinin Miisterisi

Genisletilmis Tedarik Zinciri
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Ugiincii Parti Lojistik Saglayici
Tedarikginin Tedarikgisi H Tedarikgi HMerkez Isletme H Miisteri H
Miisterinin Miisterisi

Finans Saglayicisi Pazar Aragtirmasi Firmasi

Ust Seviye Tedarik Zinciri

Kaynak: (Mentzer, 2001: 5)

Tablo 2’de tedarik zinciri yapisinin basitten karmasiga bir anlatimla
gosterilmektedir. Boylelikle tedarik zinciri temel olarak sadece
merkez isletme, miisteri ve tedarik¢i seklinde kisa ve basit oldugu
gibi, tedarik¢inin tedarikg¢isinden ilk bagslanilarak, miisterinin
miisterisine kadar yol alan genisletilmis tedarik zinciri karmasik ve
uzun bir halde olmaktadir. Ayrica, tedarik zinciri yapisinda iist seviye
tedarik zinciri olarak tigiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, finans
kuruluglar1 gibi firmalarin birlikte caligmalar1 gereken is unsurlari
gosterilmektedir. Tedarik zinciri goriilen farkliliklar —dikkate
alindiginda, miisterilerin ihtiyaclarin1 saglamalar1 icin yalnizca
tedarik¢i ve iireticiden olugsmayan ayni zamanda perakendeci, dagitici
ve miisterinin de i¢inde bulunmasi bu yapilar1 olusturmaktadir

(Mentzer, 2001: 5).
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5. TEDARIK ZINCIRI CESITLERI
5.1. Tedarik Zincirinde Tek Asama Yontemi

Tedarik zincirinde tek asama yontemi, liriinlerin ve bu iriinlerin elde
edilmesi, tirtinlerin tiretimi, dagitimi, bilgilerinin sisteme iglenmesi ve
karar verme asamalarinda envanter akis islevlerini
gergeklestirmektedir. Ozellikle iiriinlerin {iretim zamaninda baglantisiz
bir sekilde calisan sirketlerin kullandig1 yontem tedarik zincirinde tek

asama olarak bilinmektedir (Gedikli, 2006: 12).

Tedarik zincirinde tek asama hammaddelerin ve malzemelerin,
tretiminden doniisimiine kadar gecen surecte Urin haline
getirilmektedir. Uriin dagitim sistemiyle bu {iriinler miisterilere
ulagtirilmaktadir. Sistem igerisinde saticidan ve miisteriden alinan

bilgileri takip eden bilgi ve nakit sistemi de bulunmaktadir.
5.2. Tedarik Zincirinde Coklu Asama Yontemi

Tedarik zincirinde ¢oklu agsama yontemi, tedarik zinciri tanimina daha
iyl bir Ornektir. Bu yoOntem tipik olarak ¢ok isletmeli tedarik
zincirleridir. Sporda adidas isletmeleri ve nike isletmeleri tedarik
zincirinde ¢oklu asama ydntemi olarak gosterilebilmektedir. Uretici,
ilerideki siparis alinacak bilgileri ve bu alinan siparisleri elektronik
ortamda saticilart ile birlikte incelemekte ve giinliik olarak {iiretim

planlamasi i¢in verileri girmektedir (Metz, 1998: 13).
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Birden fazla sirketten olusan tedarik zinciri ¢ok asamali tedarik
zincirini olugturmaktadir. Tek asamali tedarik zincirlerinin birlesmesi
ile cok asamal1 tedarik zincirlerinin meydana geldigi sdylenmektedir
(Gugli, 2010: 8). Genellikle ¢ok asamali tedarik zinciri is siire¢lerinde
dis kaynaklardan faydalanan isletmeler igin s6z konusu olmaktadir
(Karasu, 2006: 6)

6. SPOR ORGANIZASYONLARINDA TEDARIK ZiINCIRIi

Lojistik isletmeler a¢isindan iic agsamali bir yOnetim siirecinden
geemektedir. Birinci asama, fiziksel tedarik olarak bilinmektedir.
Fiziksel tedarik yar1 mamul, hammadde ve hazir pargalarin iiretim
sahasina tasinmasidir. Ikinci asama kurum ici malzeme ve
elleclemedir.. Kurum i¢i malzeme ve ellecleme ise hammaddelerin,
yart mamullerin ve hazir parcalarin is istasyonlarina ve tezgahlara
tasinmasidir. Son olarak ii¢iincii agsama ise fiziksel dagitimdir. Fiziksel
dagitim ise hammaddelerin, yar1t mamullerin ve hazir parcalarin ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve oradan da miisterilere kadar
uzanan zinciri kapsamaktadir. Boylelikle bu ii¢ asama bir c¢ati altinda

“’Tedarik Zinciri’’ olarak toplanmaktadir (Karagoz, 2007: 23-24).

Isletmeler hizmetlerini sunarken ihtiyaclar1 olan her seyi kendileri
saglayamazlar. Bu nedenle degisik ihtiyaclarin1 karsilayacak
tedarikgilerle ¢alisir ve isbirligi yaparlar. Bu suregte her iki taraf
karsilikli olarak birbirine baghdir ve karsilikli ¢ikar iligkileri iginde
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caligirlar. Yani biri kazandiginda digeri de kazanacak, nihayetinde en

son miisteri kazanmaktadir (Cimen ve Girbuz, 2007:95).

Spor organizasyonlart yonetiminde tedarik zincirinin 6énemli iki alt
sektoriiniin oldugu sdylenmektedir. Bunlardan birinci alt sektor olan
spor malzemeleri alt sektorii, spor aktiviteleri icerisinde kullanilan
spor giysileri, spor ayakkabilar1 ve spor aletleri gibi sportif ara¢ ve
gerecleri meydana getirip Ureten bir sektordur. Bu yonden sportif
tiriinlerin {iretimi hizla gelismekte olan ¢ok uluslu bir sektor haline
gelmigtir. Ayrica bu 6zelliginden kaynakli faaliyet alanlar1 yerel,
ulusal ve bolgesel ekonominin 6nemli bir bileseni olmaktadir. Bir
diger alt sektor olan spor hizmetleri alt sektorii ise kendi igerisinde iki
onemli alt sektorii olusturmaktadir. Spor organizasyonlarina katilma
ve bos zaman degerlendirmesinde alternatif yollardan biri olarak spor
faaliyetlerini izleme gibi etkinlikler, spor hizmetlerini olusturan
onemli iki farkli hizmetlerdir (Ekren; 2003; 3).
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Tablo 3: Spor Organizasyonunda Tedarik Zinciri

Spor Organizasyonunda Tedarik Zinciri ‘

Tiketici ve Uriin Profiline Gore
Spor Enddstrisi Bélimleri

Performans

Bélumiinde Spor

Uretim Bslumiinde

Spor

Promosyon

Bélumiinde Spor

1. Spor

a. Amator Spor

b. Profesyonel Spor

2. Ozel Ticari Spor

3. Vergi destekli spor
4.Uye Destekli Spor
Organizasyonlart

5. Spor Egitimi

6.Fitnes ve Spor Sirketleri

1. Donatim Uriinleri

a. Ekipman

b. Giyim

2. Performans Urinleri
a.Fitnes Antrenmani

b. Tibbi Bakim

c. Spor Tesisleri
d.Yo6netimKurumlar1 ve

yetkililer (hakem, gézlemci)

1.Promosyonel Uriin
Uretimi

2.Promosyonel Etkinlikler
3. Medya

4. Sponsorluk

a.Etkinlik Sponsorlugu

b. Sponsorlukta Coklu
Etkinlik

c.Sponsorlukta Tekli Takim
d. Bireysel Sponsorluk

e. Lig veya Tur

Sponsorlugu

Kaynak: (Parks, vd., 1998: 10)

Tablo 3’de Parks ve ark. spor endiistrisi boliimlerini su sekilde

acgiklamaktadir.

Spor Performans Bolumu: Spor performans bolumu igerisinde

organizasyonlar,

yarigmalar,

ligler,

organizasyonlardaki yarislar,

fitness salonlari, spor merkezleri, rekreasyon merkezleri, devlet kurum

ve kuruluslarina baglh olarak calisan spor kamplar1 ve spor tesisleri

bulunmaktadir.
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Spor Uretim Bolumii: Spor Uretim bolimii icerisinde talep edilen ve
ihtiya¢ duyulan malzemeler bulunmaktadir. Performansa dayali her

tiirlit malzemenin iiretildigi ve genislettirildigi bolimdiir.

Spor Promosyon Bolumu: Spor promosyon boélimu spor endustrisi
icerisinde en popller olan boliim niteligi tagimaktadir. Bu boliimde
yerel ve ulusal miisabakalar, spor yayinlari, spor firmalari, spor
kuliipleri, kita miisabakalari, satig firmalari, iiretim firmalari, spor

federasyonlar1 gibi bir¢ok alan spor yoneticilerinin is alan1 olmaktadir.

Spor organizasyonlari, spor etkinlikleri, konserler, festivaller, firma
bulugsmalar1  gibi  organizasyonlarin  yonetimi fazla miisteri
ihtiyaglarina bagli olarak esneklik, teknik giivence, etkinlik, siire
kisitlamalar1 ve maliyet gereksinimi getirmektedir (Harjes vd., 2012:
303). Bu sebeple lojistik iglemler basarili organizasyonlarin agilisinda,

kurulusunda, isleyisinde ve kapanisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Lojistik, miisterileri ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ic¢in {iriin veya
hizmetin ilk tedarik noktasindan son tiiketiciye ulasincaya kadar
gelisen siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini ifade
etmektedir. Lojistik kavrami genis ve uzun bir siireci igine alir.
Lojistigin, kiiresellesmeye bagli olarak, rekabetin istenilen diizeyde
saglanmasinda dnemli bir rolii vardir. Insanlarin ihtiyaglarma paralel
olarak diinya genelinde spor, kiiresel bir sektdr haline gelmis ve bu

sektorde rekabet edilecek alan sayisi artmistir. Ekonomik anlamda
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daha da 6nem kazanan olimpiyat oyunlar1 gibi etkinlikler siiphesiz

kiresel sirketler i¢in agik bir pazar haline gelmektedir.

Uzak yerlerin yakin oldugu giiniimiizde mal ve hizmetlerin yerine
edilmemelidir. Spor malzemelerinin  taginmasi, reklam ve
organizasyon yayii i¢in ihtiyag duyulan malzemelerin temini gibi
durumlarda lojistik kavrami etkili olmaktadir. Cesitli sektorlerde
oldugu gibi spor sektoriinde de insanlarin mal ve hizmetlere ihtiyaci
vardir. Bunu orneklerle c¢ogaltmak miimkiindiir. Spor yapan veya
yapmayan ancak her kesimden insanin kullanmay1 zorunlu gordiigi
spor ayakkabisinin {iretimi i¢in siparis isleme ve lojistik siireci,
lojistigin spor endiistrisindeki yerini anlagilir bir sekilde agiklamak

icin yeterli olmaktadir (Lambert vd. 1998: 18).

Loannis Minis ve arkadaslarinin yazdiklar1 ¢alismalarinda olimpik
oyunlardaki lojistik hareketlerinde organizasyon ve lojistik arasindaki
bagi su sekilde tanimlamaktadir. “Olimpiyat oyunlar1 gibi benzer
nitelik tasiyan organizasyonlarin sahnelenmesinde fonksiyonel
alanlarin yonetimi, miisteriler, planlama, yonetim, depolama, ulasim,
dagitim, kurulum, takip etme ve malzemelerin toplanmasi gibi ugsuz
bucaksiz zorluklar i¢in lojistige ihtiya¢ duyulur® (Minis vd. 2015:
622).

[lkay Karaduman’im alint1 yaptig1 bir ¢alismada “lojistik nefes gibidir

kesildiginde  hissedersiniz”  sozii  tam  olarak  lojistigin

organizasyonlardaki uygunluguna 6rnek verilmektedir. Bunun sebebi
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organizasyon lojistiginin On taraftan goriinen yiizii aksine sahne
arkasinda calisiyor olmasidir. Ayrica organizasyonu destekleyen bu
fonksiyonlardan katilimeilarin = birgogunun farkinda olmamasidir
(Allen vd., 2011: 452). Lojistikteki yapilan hizmetler yalnizca

kesintiye ugradigi zaman organizasyonun isleyis sirasinda eksikligi

fark edilir duruma gelmektedir.

6.1. Organizasyon Lojistiginin Islev ve Fonksiyonlari

Stephan Hays Russell Tablo 4’te lojistigin organizasyonlardaki

unsurlarini 6rnek olarak gostermistir.

Tablo 4: Organizasyon Lojistiginin Temel Unsurlari

BECERI

PROTOKOL

HIZMETLER

Organizasyondan Once
Planlama
Sahnenin Kurulumu

Tedarik Zinciri

Organizasyon Sirasinda
Destek

Organizasyon Sonrasi
Toplanma

Lojistikte Otorite
Planlama

Taktik planlama
Tedarik Zinciri
Tersine Lojistik
Tasima

Ihtiyag
Algoritmalari
Gegici Toplant1 Yeri
Tesis planlart
Paketleme
Ulasim
Depolama
Trafik

Organizasyon Yerine
Malzemelerin Taginmast
Ekipmanlarin Organizasyon
Yerine Getirilmesi
Isletme Operasyonu
Envanter

Medya

Malzemelerin Kontroli
Malzemelerin Korunmasi
Performansgiya Destek
Servisi

izleyici Destek Servisi
Destek servisi
Organizasyon Sonrasi
Yeniden Konuslanma
Enerji Thtiyaglarinin
Karsilanmast

Kaynak: (Russell, 2000: 15)

Johhny Allen ise organizasyonlarda lojistigin 6nemli noktalarini

tedarik, bilgi akisi, akis kontroliiniin olmasi, tagimanin yapilmasi,
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iletisim seklinde dile getirilmektedir. JohhnyAllen ayrica tedarigi
iiriin, tesis ve miisteri seklinde iice ayirmaktadir. Lojistigin pazarlama
ve diger departmanlar ile olan baglayiciligint iletisim ile
iliskilendirirken, tasimay1 ise lojistikte maliyet azaltic1 etkisini
irdelemektedir. Akis kontrolii adi altinda izleyiciyi, malzemeyi ve
irtin hareketliliginin 6nemini incelerken, ilgi akisim1 da bilgi ag:

olarak ayrica incelemektedir (Allen ve ark. 2011: 453-454).

Tablo 5’te organizasyonlarda lojistigin islevleri ve islevlere karsilik

gelen gorevlerden bahsedilmektedir.

Tablo 5: Lojistik Fonksiyonlara Gore Organizasyon Lojistiginin

Islevleri
ISLEVLER GOREVLER
Saklama -Sarf malzemeleri-Yiyecek ve icecek
Depolama -Enerji kaynaklar1 - Su
-Ekipman —Performansei
Tedarik -Sarf malzemeleri -Yiyecek ve icecek

-Birimler arasi

- Organizasyon ile izleyiciler
Tletisim -Organizasyon ilePerformansgilar
- Yerel otoriteler ile Organizasyon

-Katilimcilar-Performansgi

-Biletler
Ulasim - Malzemeleri
Trafik -Yiyecek ve igecek

—Malzemeler  -Kuyruk ydnetimi

-Malzemelerin geri teslim edilmesi

Tersine Lojistik -Alanin tertip ve diizenine bakilarak teslim
edilmesi  -Atik yonetimi

Hizmette Destek ve Yedek Parca -Onarim
-Bakim

Kaynak:(Allen vd. 2011; Shonk, 2011; Russell, 2000; Westerbeek vd. 2005; Tek ve
Karaduman, 2012; Shone ve Parry, 2004; Harjes ve Scholz-Reiter, 2012; Greenwell
vd. 2014; Minis vd. 2015)
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Organizasyonlarda lojistik yonetimine ihtiya¢ duyulmasinin temelinde
asagidaki amaclara ulasabilme ihtiyaci yatmaktadir (Canci ve Erdal,

2009: 47). Bunlar;

e Mal ve hizmetlerin maliyetini diistirmektir.
e Rekabet avantaji olusturmaktir.

e Isletmeye katma deger saglamaktir.

o Yiiksek kalite standartlar1 olusturmaktir.

e isletmeyi ¢evresel kosullar ile uyumlu hale getirmektir.

6.2. Organizasyon Siirecine Gore Lojistik Islemler

6.2.1. Miisteri Tedarigi

Miisteri kavrami bir organizasyonda etkinligi izlemek i¢in para verip
katilan insanlar anlaminda kullanilmaktadir (Allen vd., 2011). Isletme
lojistiginin pazarlama ile olan iligkisi gibi, organizasyon lojistiginin de
pazarlama ile giliglii bir bagi bulunmaktadir. Organizasyon, bu
pazarlama aktivitelerine bagli olarak istekler belirlenmekte ve yapilan
organizasyonun  lojistik  faaliyetleri bu  bilgiler 1s181inda
ithtiyaci, giivenlik ihtiyaci, atik alani biiyiikligii, kalacak yer temini,
izleyici alanmi biiytlikliigli vb. gibi islevlerde pazarlamanin istege olan

etkisi gdz onlinde bulundurulmaktadir.

.....

katilacak olan miisteri trafiginin yOnetimi olarak gosterilmektedir.

Organizasyon i¢inde ve disinda gerceklesecek olasi insan kuyrugunun

60 | KARMA ISLETMECILIK YAZILARI



minimize edilmesi organizasyonun saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi

icin vazgecilmez bir lojistik sorumluluk olmaktadir.

Organizasyona gelen ve gelecek olan izleyicilerin ulasim sartlarmin
planlanmasi, miisteri tedarigi icerisinde gergeklesen lojistik bir sistem
olup; bireylerin ne tiir iletisim kodlar1 ile ulasabilecegini tespit etmek;
gerektigi durumda yerel otoritelerle toplu ulasim sistemlerinin planini
yapmak da lojistik faaliyetlerde organizasyonun bir islevi olarak

gorilmektedir.

. ewe

Iletisim fonksiyonu igerisinde yer alan isletme lojistiginin sirket ile
miisteri arasinda iletisim kurulmasit saglanmaktadir (Tek ve

Karaduman, 2012: 22).

Organizasyon lojistigi ise izleyici, etkinlik ve organizasyon boliimleri
arasindaki iletisimi diizenleme iglevine sahiptir. Bu islevin amaci,
izleyici gruplarinin pano, gosterge, isaretler, tabelalar gibi noktalarla
istedikleri isaretlere en kolay sekilde ulagmalarim1 saglamaktir.
Hoparlorler, telsizler, bilgi sistemleri gibi araglarla ise dogru bir

sekilde yonlendirilmektedirler.

Aynmi sekilde giivenlik fonksiyonu; acil durumlarda (afet, yangin,
yaralanma, acil durum) doru ve giivenilir bir sekilde yonlendirme
yapar, saglik hizmetlerine ve ambulans hizmetlerine en hizli bir

sekilde ulasim saglanmaktadir.
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6.2.3. Organizasyon Kapanisi

Organizasyonun kapanisinda lojistigin gorevi, organizasyon alaninda
ve organizasyon cevresinde yapilmis olan s6z konusu higbir seyin
kalmamig olmasidir. Bu siiregte organizasyondaki malzemelerin
uygun bir sekilde ambalaj yapilmasi, kiralanan iiriinlerin uygun bir
sekilde ve saglam kosullarda geriye gonderilerek anlasmalarin

kapanmasini gerektirmektedir.

Atiklarin toplanmasi ve bunlarin yok edilmesi, gerekli isletmelerin
bilgilendirilmesi, gegici tesislerin sokilmesi de bu organizasyonun

kapanis siirecinde lojistigi ilgilendiren boliimleridir.

7. TURK SPOR ENDUSTRIiSINDE LOJISTIiK
UYGULAMALAR

Tiirkiye’de son yillarda spor sektoriinde Onemli bir gelisme ve
modernlesme yasanmaktadir. Bunun nedeni ise lojistik faaliyetlerinin

ve tedarik zinciri faaliyetlerinin gelismesi olarak gosterilmektedir.

Bu gelisme ve modernlesmede firmalar arasindaki yasanan rekabetin
etkisi dogal olarak bulunmaktadir. Tedarik zinciri ve lojistik
halkasinin en gilizel 6rnegi spor kuliiplerinin 2000’11 yillarin baginda
kurmus oldugu spor magazalari olmustur. Tiirkiye’de Galatasaray,
Besiktas, Fenerbahge, Trabzonspor, Bursaspor, Konyaspor ve Istanbul
Bagaksehir gibi biiytlik spor kuliipleri lisansh iiriinlerinin satisinda bu

kurduklar1 magazalar1 kullanarak taraftarlarina ihtiya¢ duyduklar
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iriinlerin satiglarin1 yapmaktadirlar. Boylece en kullanigh ve en uygun
lojistik dagitim kanallart kullanilarak {irlinlerin - miisteriler ile
bulusmasi saglanmaktadir. Bu biiyiik kuliiplerin yurtiginde agmis
olduklar1 subeler neticesinde kiiresel rekabet ortamima da girmis
bulunmaktadirlar. Ayrica bazi kuliipler yurt disinda da subeler agarak
kiresel rekabet ortamini daha 6nemli bir yere tasimaktadirlar. Spor
kuliiplerinin lisanl iiriinlerin teslimi noktasinda yapmis olduklari iiriin
dagitim kanallarina bakildigi zaman Ornek olarak gosterilen bazi

lojistik uygulamalar dikkat cekmektedir.

Tablo 6: Tiirk Spor Sektoriindeki Baz1 Lisansl Uriin Satig

Magazalari

LiSANSLI URUN SATIS MAGAZALARI

Yurtici | Yurt Mobil Online Satis
MARKA Sirket Ad1 Magaza | Dis1 Tir Magazasi
Sayis1 Magaza | Sayisi
Sayisi
Galatasaray Sportif Anonim Sirketi
G.S. Store 95 6 3 3
Fenerbahce Futbol Anonim Sirketi
Fenerium 101 3 2 1
Kartal
Yuvasi Besiktag Futbol Anonim Sirketi 64 1 3 2
TS Clup Trabzonspor Futbol Isletmeciligi 25 | - 1 1
Anonim Sirketi
Konya Konyaspor Futbol Anonim Sirketi 4 | - 1 1
Store
istanbul Istanbul Basaksehir Futbol Anonim 1 | - | - 1
BFK Store Sirketi
Bursa Store | Bursaspor Futbol Anonim Sirketi 4 | - 1 1

Kaynak: Tlgili firmalarin resmi web sayfalari esas alinarak olusturulmustur.
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7.1. Lojistik Aginda G.S. Store Ornegi

G.S. Store, toplam 95 magazasi ile farkli sehirlerde taraftarlarina
hizmet vermektedir. G.S. Store, spor magazalarinin yani sira basit bir
lojistik agin1  kullanarak mobil tirlar vasitasiyla da hizmet
sunmaktadir. Galatasaray Spor Kuliibiinde yer alan mobil tirlar ile
saglanan tedarik ve lojistik uygulamalarinda, islenmek {izere
tedarikgiler tarafindan fabrikalara hammadde taginmakta ve bu tagsinan
hammaddeler lisansli {iriin haline dontstiiriildiikten sonra depolara
gonderilmekte, oradan ise gezici olan tirlar ile miisterilere
ulastirilmaktadir. Boylece bu tirlar 6rnek bir lojistik uygulamasi ile
iiriin satisinin  gerceklestirilmesine araci olmaktadirlar (http://www.
gsstore.org/).
Sekil 1: Lojistik Aginda G.S. Store Mobil Tir Ornegi

Hammadde /-
Tedarlk
Kaynad S GSSTOREMOBILTR |

Ve —» ‘

---.._.__., Misterl

Kaynak: (Batmaz, 2015)
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7.2. Lojistik Aginda Fenerium Ornegi

Yurt dist magazalar1 dahil olmak Uzere 101 adet magazasiyla 28
sehirde faaliyet gosteren Fenerium, karmasik bir lojistik agmi
kullanarak taraftarlarina hizmet vermektedir. Fenerium’un karmasik
bir lojistik agimi kullanarak lisansli iriinlerini  miisterilerine
ulagtirmaktadir. Fenerium bu lojistik agin1 kullanarak {iriinlerin uygun
sekilde depolanmasini saglamakta ve tiiketimdeki mevsimsellik

etkileri de minimize etmektedir (http://www.fenerium. com.tr).

Fenerium ile Sun Express arasinda imzalanan protokol ile
Fenerbahge’nin lisansli {iriinlerinin, hem yurtici hem de yurtdis
ucuslarda yolcular tarafindan satin alinabilmesini saglayacak bir
lojistik uygulamasinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir (http://www.

fanatik.com.tr).

Fenerbahce Spor Kuliibii bu anlagsma ile birlikte, senede 1.8
milyonunu gurbette yasayan vatandaslarimizin olusturdugu toplamda
7.6 milyon yolcusuna hizmet veren Sun Express’in uguslarinda

Fenerium iiriinlerinin satis1 ger¢ceklesmektedir (www.haberler.com).
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Sekil 2: Lojistik Aginda Fenerium ile Sun Express Ornegi

Hammadde
Tedarik

Kaynagi

Kaynak: (Batmaz, 2015)
7.3. Lojistik Aginda Kartal Yuvasi ve T.S. Kuliip Ornegi

Besiktas Spor Kuliibii, Tiirkiye geneli 64 adet, Trabzonspor Kulubi
ise 25 adet magazasiyla taraftarlarina hizmet vermeye devam

etmektedir (www.kartalyuvasi.com.tr/)-(www.trabzonspor.com.tr/).

Bu kuliipler internet satis magazasini kullanarak ayni siire icerisinde
milyonlarca taraftarima hizmet edebilme imkanina sahip olmaktadir.
Internet satis magazasini tercih eden miisteriler de web sayfasmin
gelismis menii sistemini kullanabilmekte, iiriin degisiklikleri takip
edebilmekte, detayli {iriin arama sansina sahip olmakta, siparis takibini
sistem (lzerinde yapabilmekte ve daha bircok olanaktan

faydalanabilmektedir.
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Sekil 3: Internet Lojistik Aginda Kartal Yuvast ve T.S. Kuliip Ornegi

= 2
% " 25 e 16
@) . o

Sorgu Htetiyim Uriin Paketleme| Teslim Alma

Yamit Odeme | Uriin Alma

k S o

Kaynak: (Batmaz, 2015)

Ulastirma

7.4.  Lojistik Aginda Konya Store, Istanbul BFK Store ve Bursa

Store Ornegi

Konyaspor Futbol Kuliibii 4 adet, Istanbul Basaksehir Spor Kuliibii 1
adet, Bursaspor Futbol Kuliibii ise 4 magazasiyla taraftarlarina hizmet
vermeye devam etmektedir (www.antalyaspor.com.tr-www.konya

spor.org.tr-www.ibfk.com.tr).

Bu kuliipler internet satis magazasini kullanarak ayni siire icerisinde
milyonlarca taraftarina hizmet edebilme imkaninasahip olmaktadir.
Mobil tirlar ile saglanan lojistik faaliyetlerde gezici tirlar vasitasiyla
lisansh tiriinler miisterilere ulagtirllmaktadir. Boylece bu tirlar 6rnek

bir lojistik uygulamasi ile {iriin satisinin gerceklestirilmektedir.




8. YELKEN SPORU VE KUREK SPORU
ORGANIZASYONUNUN LOJISTIGi
8.1. Yelken Sporunda Lojistik

Yapilan arastirmalarda yelken yarisi i¢in yapilan organizasyonlarda
yarig Oncesi, yarig siiresince ve yaris sonrasinda saglanan gorevler
veya hizmetler lojistik bakis ile degerlendirilip calisilmis ve akis
diyagrami olusturulmustur. Bu diyagram olusturulurken, ¢alismalarda
gozlem yontemi kullanilmaktadir. Ayrica yapilan bu caligmalarda
yarig organizasyonlarinda gorev almis kisilerle ¢ogu kez goriisiilerek
yaris organizasyonu hakkinda bilgiler alinmis, akis {iizerinde
konusulmus ve veriler toplanmistir. Tiirkiye’de ve yurt disinda
organizasyonlarda gorev almis veya katilimci olarak katilmig olan
kisiler olarak igerisinde bulunduklar1 yaris organizasyonlarini
atlatmalar1 istenmektedir. Bu anlatimlarla akis diyagrami edinilen
bilgiler ve yapilan Oneriler kullanilarak tekrardan gdzden

gecirilmektedir.

Yelken yarislar1 diizenlenirken ilk adim olarak yapilacak olan tarihe
karar verilmesidir. Bu tarihler belirlenirken TYF (Turkiye Yelken
Federasyonun) ve IODA (Uluslararast Organizasyonel Gelisim
Platformu) takviminde yer alan diger yarislar ve mevsimsel ozellikler
gibi kriterler dikkate alinarak yapilmaktadir. Uluslararast katilimli
yariglarda organizasyona katilan takimlarin giicii yariglarin c¢ekiciligi

ile dogru orantilidir.
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Yelken yariglart diizenlenirken ikinci adim biitgenin belirlenmesidir.
Insan, malzeme, ulasim vb. tiim masraflar belirlenen hedefler
dogrultusunda yapilmaktadir. Destekgiler, sponsorlar ve diger

kaynaklar belirlendikten sonra taslak bir biitge ¢ikartilmaktadir.

Yelken yariglarinda sonraki adim ise yarigin tutundurulmasi igin
yapilan ¢alismalarin baslanmasidir. Yarisa ilgi gosterilip katilimcilarin
cekilmesi icin iki farkli yol izlenilmektedir. Birincisi iligki yontemi ile
yarig organizasyonuna antrendrlerin, kuliiplerin ve sporcularin davet
edilmesidir. Ikincisi ise internet {izerinden web siteleri kullanilarak
yarig organizasyonunun diizenlenecegi yerdeki hava sicakliginin,
deniz suyunun sicakliginin, denizdeki dalga yiiksekliginin, parkurun,
tilkenin, beldenin vb. tanmitiminin yapildigr genele doniik tanitimlar ve
lojistik  hizmetlerde saglanacak  kolayliklar ile  ¢ekiciligin
arttirtlmasidir.  Bu  sliregte  yariglar i¢in 6n kayitlar baslar ve
katilimecilar web sitesi {lizerinden 6n kayit formlarimi doldurarak
kayitlarin1  yapmaktadirlar.  On  kayitlarini  yapan katilimcilar
organizasyona gitmek icin satin alacaklari ulasim biletlerinin bir
kopyasini yaris organizasyonu komitesine gonderdikleri takdirde on

kayitlar1 kesinlesmis kabul edilmektedir.

Organizasyon (lkelerden gelen katilimcilarin konaklama, transfer,
malzeme vb. taleplerini toplayarak organize etmektedir. Havaalani,
konaklama yeril ve yariglarin yapildigi alan arasinda nakiller Ggunci
taraf (uzman lojistik firmalari) isletmeye devredilebilir veya

organizasyon tarafindan yapilabilir. Bunun yaninda, konaklama
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isletmeleri bu hizmetleri kendiside saglayabilmektedir. Yurt disindan
gelen katilimcilara geldikleri iilkede yaris icin sporcu sayilar1 kadar

yelkenli tekne tahsis edilmektedir.

Yapilan bu diizenlemelerden sonra her bir katilimcinin, kuliibiin,
ekibin karsilama zamanlarini, konaklayacaklar1 otellerin detaylarini,
rezervasyon bilgilerini gelenlere bildirilmektedir. Kayitlar takvimde
belirtilen tarihlerde kapatilmakta ve kesinlesmis olan katilimer listesi
belirlenmekte ve bunlar web sitesinden ilan edilmektedir.
Organizasyonda alinacak armaganlar, kupalar, madalyalar ile ilgili
caligmalar yapilmaktadir. Sponsor logolarinin, flamalarin, etkinlik
giysilerinin ~ ve bayraklarin ~ tasarimlari ve siparisleri

gergeklestirilmektedir.

Organizasyona katilan sporcularin yarig alanina gelisinden sonra agilig
toreni gergeklestirilmektedir. Yariglar takvimde ilan edilmis tarihler
arasinda gergeklestirilmektedir. Yariglar sonrasinda kapanis ve odiil
torenleri ile etkinlik sonlanmaktadir. Organizasyonda yapilan yaris

sonuglar1t web sitesi lizerinden ilan edilmektedir.

Organizasyona katilan katilimcilarin, kuliiplerin, ekiplerin  geri
dontigleri organize edilmekte ve transferleri gerceklesmektedir.
Kiralik olarak alinan malzemelerin, botlarin ve teknelerin Onceden
anlasilmis yontemle geri gonderilir. Bu islem ile yelken yaris

organizasyonu sona ermektedir (Turkiye Yelken Federasyonu:2016).
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8.2. Kurek Sporunda Lojistik

Yapilan calismalarda organizasyonda tasima operasyonlar1 kiirek
sporunun gereksinim duydugu en 6nemli lojistik faaliyetlerin basinda
gelmektedir. Kiirek sporunda kullanilan ekipmanlarin ve sporcularin,
yariglarin ya da antrenmanlarin yapilacagi yerlere, yarislarin ardindan
tekrar kayikhanelere tasinmasi biitiinliyle bir lojistik faaliyet olarak
tanimlanabilmektedir. Tasinan ekipmanlarin 6zellikleri perspektifinde
her bir tasima operasyonu 06zel bir nitelik sergilemekte, bu nedenle
kiirek sporu ile ilgili tasimacilik operasyonlart terzi isi “TailorMade”
lojistik operasyonlar olarak da tanimlanabilmektedir (Giirsel Sen,
Metin Pak, 2018, Kisisel Goriisme).

Tiirkiye  Kiirek  Federasyonu  “’Romorkla  Tekne  Tasima
Talimatnamesi’’ ile tekne ve malzemelerin givenli ve duzenli bir
sekilde taginmasini  saglamak amaciyla usul ve esaslar

belirlenmektedir (Turkiye Kiirek Federasyonu).

Benzer sekilde, Spor Genel Midirligi “Spor Kafileleri Seyahat
Yonergesi’nde tilkemizdeki spor malzemelerinin tasinma kurallari
diizenlenmistir. Bu yonerge kapsaminda yer alan madde 7; “’Yelken
ve kiirek gibi spor branslarinda romork araciligi ile yapilan her tiirlii
tagimacilikta,  envanterlerin  bir  bolgeden  diger  bdlgeye
gotiirilmesinde, nakliyede kullanilacak olan c¢ekici gibi araglarin
“’Karayolu Tasima Kanunu ve Yonetmeligi’® dikkate alinarak
tasinmasinda ve spor envanterlerinin kazalara karsi tedbirlerin

alimmasinda sigorta yaptirtlmasi zorunlu olmaktadir. Nakliye ile ilgili
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is ve islemler bu yonergeye aykiri olmamak kosuluyla yetkili
federasyonlarla belirlenen talimatlar dogrultusunda gerceklestirilir”
seklindedir (Spor Genel Midirliigii, Spor Kafileleri Seyahat
Yonergesi, Madde:7).

Sporcularin seyahatinde onemli nokta ise secilen seyahat aracidir.
Uzak mesafeler i¢in karayolu tasimaciligi, sporcularin uzun siireli
seyahatine bagli, kaslarin ayni pozisyonda kalmasindan kaynaklanan
yorgunlugu sebep olmaktadir. Bunun sonucunda sporcular yaris yerine
yorgun bir sekilde ulagmaktadirlar. Eger ulagimda karayolu tercih
edilecekse, sporcularin dinlenmeleri i¢in gereken siire gbz Oniine
alinarak, yarig yerine yaris tarihinden belli bir sure dnce gidilmesi,

sporcularin performansi agisindan daha uygun olmaktadir.

Kiirek sporu i¢in gerekli malzemeler satin alinirken uygulanan karar

verme slirecinde 0n plana ¢ikan kriterler sunlardir;

e [htiyacin belirlenmesi,

o Kulibin mali durumu, biitce,

e Sportif amag,

e Sporcularin talebinin degerlendirilmesi,

eSatin alinacak malzemeyi satan firma ve markanin

belirlenmesi.

Kiirek kuliiplerinde malzeme (tekne, kiirek) ihtiyaci ortaya ¢iktiginda
yOnetici ve antrendrler beraber karar vermekte ve ihtiyaci tam olarak

belirledikten sonra, biitge degerlendirmesi ve nasil bir malzeme
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almacagi konusunda degerlendirme yapmaktadirlar. Bu malzemeyi
kim, hangi ekip veya ekipler kullanacak, malzemeler hangi amag
(sportif basari, sporcu yetistirme vb.) i¢in kullanilacak gibi durumlar
tespit edilmektedir. Ornegin, almacak tekne veya kiirekler elit
sporcular iginse, performansi en yiiksek seviyede olan tekne ve
kiirekler secilmekte ve teknenin ve kiireklerin dizayni sporcularin
fiziksel Ozelliklerine gore belirlenip, siparis verilmektedir. Ayrica,
sporcularin da fikirleri ve tekne ve kiirek tercihleri degerlendirmeye
alinmaktadir. Ancak alinacak tekne veya kiirek, altyapi sporculari igin
birden fazla ekibin ve sporcunun kullanacagi bir tekne ise ortalama

degerlerde ve 6l¢iilerde olan bir tekne satin alinmaktadir.

Kiirek sporunda ve kiirek yaris organizasyonlarinda lojistik
faaliyetlerden biri olan depolamada, kayikhaneler ve yaris
alanlarindaki tekne park alanlari kullanilmaktadir. Depolamadaki en
onemli ama¢ malzemelerin (tekne, kirek ve diger ekipmanlarin)
korunmasidir. Kiirek sporu gibi malzemenin 6nemli oldugu spor
branglarinda malzemenin dig etkenlerden korunmasi Onemlidir.
Malzemelere gelecek herhangi bir zarar, sporcularin yariglarda
performansinin  diismesine, hatta yarisa girememelerine sebep

olmaktadir.

Kiirek yariglarinda genel lojistik faaliyetler bulunmaktadir(Tiirkiye

Kirek Federasyonu).Bunlar;
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e Yaris parkurunda sporcu giivenligi agisindan yeterli 6nlemler,
¢ Yaris yerindeki tekne park alani,

e Tekne park alanindaki teknik donanim (tekne raflari, sehpalar
VS.),

e Inis-¢ikis iskelelerinin konumu,

e Inig-¢ikis iskelelerinde sporcu giivenligi acisindan yeterli
onlemler,

e Inis-¢ikis iskelelerinin teknik &zellikleri,

¢ Yarislarda teknolojik ekipmanlar,

¢ Organizasyonda saglik hizmetleri,

¢ Organizasyon alaninda yeme-i¢gme hizmetleri,

e Tekne ve diger malzemelerin emniyeti,

o Kiirek yarislarindaki katilimc1 memnuniyeti

e Yarislarin yapildig: yer kiirek yarislari i¢in uygunlugu,

e Yaris parkurunun konumu hava sartlar1 (riizgar, dalga vb.)
acisindan uygunlugu,

e Yaris parkuru ulusal yariglar i¢in uygunlugu,

e Yaris parkuru uluslararasi yarislar i¢in uygunlugu,

e Yaris parkurunun konumu yariglarin izlenebilirligi,

e Yariglarin organize edildigi tarihlerde yariglarin yapilabilirligi,
e Organizasyonda, yaris programinda aksakliklarda yapilan
onlemler,

¢ Organizasyon alani temizligi,

¢ Organizasyon alani diizenliligi,
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e Organizasyon alaninda tuvalet, soyunma odasi, dus gibi
olanaklar,

e Organizasyon alaninda katilimcilarin giivenligi agisindan
yeterli dnlemler,

e Organizasyon alaninda malzemelerin giivenligi agisindan

yeterli dnlemlerdir.
SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde ¢ok biiylik bir sektdr haline gelmis olan spor ve spor
organizasyonlar1 ekonomi ve tanitim agisindan kurum ve kuruluslar
icin oldugu gibi iilkeler i¢in de biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Ulke
tanittmmna ve ekonomisine katkilarindan dolay1r o6zellikle Diinya
Sampiyonalar1 ve Olimpiyatlar gibi biiyliikk organizasyonlar
diizenlemek i¢in iilkeler artik birbiriyle yarismaktadirlar. Uluslararasi
Federasyonlar ve Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi bu organizasyonlari
diizenleyecek tlkeyi secerken o {lkenin tesis yeterliligini ve
organizasyon deneyimini degerlendirmekte ve buna gore aday iilkeye

organizasyonu diizenleme yetkisi vermektedir.

Spor organizasyonlarindaki faaliyetler incelendiginde bu faaliyetlerin
biiyilk bir bolimiiniin lojistik faaliyetler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu da spor organizasyonlar1 diizenlenirken lojistik
faaliyetlerin  planlanmasinin  ve yOnetiminin 0nemini ortaya

koymaktadir.
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Calisma ile ilgili olarak ©rnek verilen lojistik uygulamalar
incelendiginde  spor  kuliiplerinin  genelde  benzer lojistik
uygulamalarindan faydalandiklar1 goriilmektedir. Incelenen Ornek
lojistik uygulamalarinin miisteri memnuniyetini saglama noktasinda
spor endustrisindeki lojistik uygulamalarina katki sunacagi ve bu
uygulamalarin ~ spor  enddistrisinde farkliliklar ~ yaratacagi

Ongoriulmektedir.

Giliniimiiz spor endiistrisinde rekabet giderek hiz kazanmaktadir. Spor
kuliipleri de bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in siirekli
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Gelistirilen bu stratejiler biitiin
diinyay1 kucaklayict nitelikte olmalidir. Ciinkii kiiresel anlamda iirtin
olusturmak ve bu kiiresel pazara girmek sirketlere birgok imkanlar ve
kolayliklar getirmektedir. Burada etkin ve modern tedarik zinciri ve
lojistik faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligi one

cikmaktadir.

malzeme ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda hazirda
bulunmalar1 belirtilmektedir. Lojistik olmadan pazarlama, lretim ve
uluslararasi ticarette basarili olmanin zor oldugu, gelismis endiistriyel
toplumlardaki miisteriler i¢in lojistik yeterliligin biiyiik 6nem tasidigi
ifade edilmektedir. Boylelikle evrende rekabetin biiyiikk 6nem tasidigi
giinimiiz ekonomik piyasalarinda, spor sirketleri kendi pazarlarinda

liderliklerini devam ettirmek istiyorlar ise giiclii ve uluslararast bir
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tedarik zincirine ve lojistik bilgisine sahip olmak zorundadirlar

(Bowersox ve digerleri, 2002).

G.S. Store mobil tir 6rnegi incelendiginde; bu lojistik uygulamasi
internet erisiminin sinirl oldugu yerlerde ve lisansli {iriinlerin satildigt
magazalarin olmadig1 yerlerde miisterilerin beklentilerine olumlu
yonde katki saglayacaktir. Clinkli miisteriler bu sayede {irtinleri test

etme imkani1 bulabileceklerdir.

Fenerium 0Ornegi incelendiginde; karmasik lojistik aglar1 sirketler
arasinda rekabetin arttirmasi anlaminda etkili bir yontem olarak
diistiniilmelidir. Lisansh iirlin satis magazalari, miisterilerin istedigi
Uriinii istedigi zamanda bulabilme imkanini da verebilmektedir.
Internet satis magazasi / Kartal Yuvas: ve T.S. Kuliip &rnegi
incelendiginde; bu sanal lojistik uygulamasi ile Besiktas ve
Trabzonspor kuliipleri ayn1 anda milyonlarca taraftar veya miisterisine
hizmet sunabilme imkanni bulabilmektedir. Ozellikle lisansli iiriin
satis magazalarinin olmadig1 yerlerle miisteriler daha ¢ok internet satis

magazasini kullanmaktadir.

Yelken yarislari, deniz turizmin bir pargasi olarak tedarik zinciri ve
lojistik yOnetiminde desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken bir
hizmet karmasidir. Ayrica yelken yariglari, su sporlarinin da hem
teknik anlamda olsun hem de tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yonetiminde olsun desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken hizmet
karmasidir. Uluslararasi yariglarda katilimeilar, iilkelerinin tanitiminda

onemli bir rol oynamaktadirlar.
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Yelken yaris organizasyonunun elde ettigi basarisi, ilerideki yillarda
tercih edilebilirlik Gzerinde de etkilidir. Bu konu bir yelken kuliibinin
bir yilda katilacagi yurt dis1 yarig sayisinin iki veya ii¢ ile sinirlt

oldugu dikkate alindig1 zaman son derece 6nemli bir yapiya sahiptir.

Yelken yariglarinda diger yillarda yapilacak olan organizasyonlarda,
yapilacak olan calismalar i¢in izleyicilerin, kuliiplerin, sporcu ve
ailelerin organizasyon beklentilerinin 6lcimlenmesi 6nerilmektedir.
S6z konusu bu ¢alismalar i¢in 6l¢ek tasariminda, bir tarafi salt sportif
olan bir secki olusturularak, s6z konusu etkenlere varsa farkli
isteklere sahip yarisgilar arastirilabilir, bu durumlar dikkate alinarak

organizasyonlar diizenlenmesi tavsiye edilebilmektedir.

Kiirek bransinda yer alan organizasyonlardaki tasima, yer se¢imi ve
depolama gibi lojistik faaliyetler daha 6zellikli oldugundan, bu
faaliyetlerin planlama ve yoOnetimi, organizasyonun aksamadan
ylriitiilmesi a¢isindan onem tagimaktadir. Hatta bu faaliyetlerin bir
veya birkacinda olusabilecek bir aksama, yarislarin yapilamamasina
dolayisiyla, organizasyonun aksamasina hatta iptal olmasmna neden

olabilmektedir.

Yaris icin gerekli malzemelerin uygun ve giivenli sartlarda
tasinmamas1 malzemelerin zarar gormesine neden olabilmektedir.
Yaris yapilacak parkurun yerinin se¢iminde hava ve riizgar durumu
dikkate alinmamis olursa, organizasyonun yapilamama riski giindeme
gelebilmektedir. Verilen Ornekler kirek sporu organizasyonlarinda

lojistik faaliyetlerin Onemini ortaya koymasi agisindan Onem
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tagimaktadir. Kiirek sporu organizasyonlarinda {izerinde durulmasi
gereken bir diger konu, organizasyonlarin devamliligi i¢in 6nemli
sayilabilecek bir unsur olan katilimcilarin memnuniyetlerinin
saglanmasidir. Ozellikle sporcularin memnun kalmalari, daha sonraki
yillarda tekrar1 yapilmasi planlanan yariglara katilimin artmasi

acisindan onem teskil etmektedir.

Bu calismada 6rnek olarak gosterilen lojistik uygulamalardan farkl
olarak yeni tedarik ve lojistik uygulamalarinda yapilabilmesi icin
farkli olarak tedarik ve lojistik aglarma yonelik yarigmalarin,
organizasyonlarin ve yeni projelerin diizenlenmesi gerektigi bir oneri

olarak gundeme getirilmektedir.
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GIRIS

Tiirklerin hayatinda go¢ alisagelmis bir durum olup, Orta Asya’dan
Akdeniz’e oradan da Avrupa’ya siirekli bir yer degistirme hareketi
yasanmistir. TUrk tarihindeki en biyuk goclerden birisi de 1960’ larda
baslayip giinlimiize kadar stiren Avrupa’ya yonelik isgiicii gocudir
(Genel,2014:334). Tirkiye 1950°li ve 1960’11 yillarda hizli niifus artis1,
koyden kente gog dalgasi, issizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlik
gibi nedenlerle sosyal ve ekonomik alanlarda bir takim sorunlarla
bogusmaktaydi. Ayni yillarda ise iiretim ve ekonomik kalkinma odakl
hamlelerle hizla biiyiiyen ¢ok sayida Bati Avrupa iilkesi, 6zellikle
vasifsiz is kollarinda, isgiicii ihtiyacim1 karsilamakta zorlanmaktaydi.
Bu durum isgiicii fazlasi olan Turkiye ile isgiicii agig1 olan Federal
Almanya, Hollanda, Fransa, Belgika, Danimarka, Isve¢ ve Avusturya
gibi Avrupa iilkeleri arasinda 1961-1967 yillar1 arasinda isgiicii
anlagmalar1 imzalamasina yol agmistir. Tiirkiye’den 1960’11 yillarda
yurtdisina isgiici gOcl ekonomik nedenlerle baslamis, gogiin
strdiirilmesi  ve kalici hale doniismesinde ise daha c¢ok aile

birlesmeleri, evlilik gibi sosyal ve kiltirel nedenler etkili olmustur
(Gelekgi, 2014:179-180).

Tiirkiye’deki mevcut yasam kosullarinin ¢ok zor oldugu bdyle bir
donemde yurtdisina ilk giden Tiirk vatandaslarinin biiyiik bir kismi ya
koylerde ya da sehirlerdeki gecekondu tipi evlerde yasayan, maddi
olanaklar1 son derece kisitli ve herhangi bir mesleki deneyimi olmayan
kisilerden olugsmaktaydi. Cogu goc edene kadar ¢ift¢ilik, hayvancilik,

ingaat isi gibi islerle gecimlerini saglamakta, birakin yabanci dil bilmeyi
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ortadgretim diizeyinde bile diplomaya sahip degillerdi. O zamana kadar
Tiirkiye igerisinde belki baska bir sehre bile gitmemis olan bu insanlarin
cok buyuk bir boluma dilini, kulttrand hig bilmedikleri bir Glkeye gidip
cok zor kosullarda yasayarak bir miktar para kazanip kisa silirede
memleketlerine geri donme diisiincesiyle bu seriivene baglamiglardir.
Ancak giden ilk kusak vatandaslarimizin ¢ok biiylik bir boliimii
memleketlerine  geri donmeyip bunlarin  6nemli bir kismu

memleketlerindeki ailelerini de yanlarina almislardir.

Bati Avrupa’ya isgiicii gociiniin basladigi 1960’11 yillarin basinda
sayilar1 binlerle ifade edilirken giiniimiizde sayis1t 6.5 milyonu agmis
olan yurtdigindaki gurbetcilerimiz yarim asr1 gegen bu zaman diliminde
yasadiklar1 Ulkelerin ekonomik kalkinmalarina onemli katkilarda
bulunmuslardir. 1k kusak gurbetcilerimiz dil bilmedikleri ve meslek
sahibi olmadiklar1 i¢in sadece vasifsiz islerde ve kotii kosullarda
calisirken zamanla bu insanlarimiz ve onlarin ¢ocuklari veya torunlari
ile sonraki donemlerde gurbet seriivenine baslayan vatandaslarimiz
acisindan kosullar ve motivasyon unsurlar1 degismis ve gurbetcilerimiz

daha etkin ve giiclii olmaya baslamislardir.

Tiirkiye’nin diinyaya acilan dev bir penceresi olan yurtdisindaki
gurbetgilerimizin, sadece yasadiklar1 iilkelere degil, Tirkiye’ye ve
dogduklart memleketlerine de sosyal ve ekonomik anlamda 6nemli
katkilar saglamiglardir. Go¢lin bagladigi yillarda tlilkemizde yasanan
igsizlik sorunundan dolay1 devlet yurt disina isgiicii gociinii tesvik ve
organize etmis, bunu hem doviz girisi hem de zamanla tersine go¢

yoluyla nitelikli isgiicii saglanarak Tiirkiye’nin gelismesine katki
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saglayacak bir ara¢ olarak kullanmak istemistir. Ayrica yurtdisinda
yasayan gurbetgGilerimiz iilkemizin en 6nemli gelir kaynaklarindan ve
en ¢ok istihdam yaratan sektorlerinden birisi olan turizm alaninda d6viz
girdisi yoluyla harcama yaparak ulkemiz turizmine ve ekonomisine
biiylik katkilar saglamis saglamaya da devam etmektedir. Yalnizca
turizm alaninda degil gayrimenkul, mobilya, beyaz esya, kuyumculuk,
perakende sektorii gibi cok sayida sektore ciddi kaynak aktaran

gurbetcilerimiz iilke ekonomisine 6nemli katkilar sunmaktadir.

1. YURTDISINA ISGUCU GOCUNUN NEDENLERI VE
SURECI

Ikinci Diinya Savasinda biiyiik ekonomik yikima ugramis olan Bati
Avrupa iilkelerinde 1950’1i yillarda blyuk bir sanayilesme ve kalkinma
hamlesine girisilmis, her tirli imalat sanayi, madencilik, tersanecilik,
otoyol yapimi gibi ¢ok farkli sektorlerde giiclii bir biiylime
gerceklestirilmeye baslanmistir. Ancak 2. Diinya savasinda geng
niifusunun biiyiik boliimiinii kaybetmis olan bu iilkelerde bu biyiume
hamlesinin surddrilebilmesi igin yeterli isgiicli kaynaginin olmamasi
nedeni ile ihtiya¢ duyulan isci agigin1 gidermek i¢in gozler geng niifusa
sahip ve heniiz yeterince gelisme kaydedememis Avrupa’nin gliney
bolgesi tlkelerine cevrilmistir. Portekiz, Ispanya, Yunanistan, Trkiye
ve Yugoslavya gibi nispeten daha yogun geng niifusa sahip bazi Avrupa
tilkeleri, biiyiime hamlesi baslatmis olan Bati Avrupa iilkelerinin is¢i
acigimi  kapatmak amaciyla hedef iilkeler olarak belirlenmistir

(Kitiik,2015:611).
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Almanya ile Tirkiye arasinda 30 Ekim 1961 tarihinde "Turkiye
Cumhuriyeti Huktumeti ile Almanya Federal Cumhuriyeti Hiukimeti
Arasinda Tiirk Firmalar1 Iscilerinin Istisna Akdi Cercevesinde
Istihdamina Iliskin Anlasma" imzalanmustir (Deutschland,1997:46). Bu
anlasmaya dayanarak Almanya Turkiye‘den oncelikle 6500 isgi talep
etmis ve 450 kisilik ilk kafile Haydarpasa Tren Istasyonu’ndan
Almanya’nin Diisseldorf kentine hareket etmistir. Almanya’da
Almanya Calisma Bakani tarafindan davul zurna esliginde ciceklerle
karsilanmis olan bu ilk kafileyi daha sonra sayilari milyonlar1 asacak

olan Tiirk isglicii gocii takip etmistir (Sahin,2011:2).

Ik kusak bu gd¢men Tiirklerin 1964 yil1 itibariyle nitelik dagilimi su
sekildedir: “66.216 kisiden 24.468 (%37) kisi kalifiye, yani az da olsa
bir mesleki egitimi bulunmakta, 41.748 kisiden (%63) hicbiri de
mesleki  egitime sahip degildir’ (Kongar 1989’dan  akt.
Kirmiz1,2016:147).

Almanya’ya ilk giden Tiirk isgiler, dil bilmedikleri i¢in imzaladiklar
sOzlesme sartlarini kontrol etme imkanina sahip degillerdi ve genellikle
imzaladiklar1 sozlesme alanlarinin digindaki is kollarinda ¢ok agir
sartlarda caligtirildilar. Ancak kisa zamanda ¢ok para kazanip
memleketlerine donme amaci giittiikleri i¢in zorluklara katlanmak ve
cok c¢alismak gerektigini diistiniiyorlardi. Ailelerinden uzakta koti
barinma kosullarinda barinan ve olduk¢a agir kosullarda calismak
zorunda kalan isgilerin biiyiik bir kisminda psikolojik sorunlar ortaya
ctkmis ve bazi isciler is kazalarinda hayatini kaybetmistir (Persembe,
2005:65).
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Turkiye’den Almanya basta olmak iizere Bati Avrupa iilkelerine
baslayan isgiicii go¢inin baslangig tarihi olarak 1961 yilinda yapilan s
Glci Anlasmasi milat olarak kabul edilmekle birlikte bu Ulkelere
yasanan bireysel veya kii¢lk gruplar halinde gelislerin bu tarihten dnce
basladig1 da bilinmektedir. Bu kapsamda, 1961 yilinda Is¢i Alinu
Anlagmasi imzalanmadan Once, Almanya ve Tiirkiye arasindaki var
olan 0zel ve ticari iliskilerden dolay1 1950l yillarin sonlarina dogru
Almanya'dan Tirkiye'ye mal getiren is adamlar tarafindan kurulan
baglantilarla Tirkiye'den is¢i alimma baslanmistir (Push and Splitt,
2015:9).

Yine bu tarihlerde 6zgiiveni yiiksek ve girisken az sayida Tirk gencinin
Almanya’ya geldikleri bilinmektedir. Bu genglerin bir kismu bilingli bir
sekilde Almanya’ya gelip ¢esitli iglere yerlesmisgler bir kisminin yolu
ise ekonomisi yiikselmekte olan Bati Almanya’ya rastlanti sonucu
diismiistir. Bu konu ile ilgili bir baska anektota gore ise Turklerin
Almanya’da isci olarak caligmaya baslamalari, 1957 yilinda 12 kisilik
sanatkdr grubun Almanya’ya gitmesiyle baslamakta ve bu grubu,
bircogu kagak olmak {izere, cok sayida baska iscinin gidisi
izlemektedir. 1961 Anlagmasi dncesinde yasanan bu asamadaki isgiicii
gocleri, bireylerin ya da kiigiik gruplarin girisimiyle ger¢eklesmis olup
kiigiik capli kaldigindan fazla bilinmemektedir (Persembe 2005,
Richter 2005’den akt. Genel, 2014:306).

Baslattiklar1 sanayilesme ve kalkinma hamlesiyle birlikte hizli bir
gelisme siirecine giren Bat1 Avrupa iilkelerinin isgiicii piyasalarinda

ortaya ¢ikan acig1 kapatmak Uzere Tiirk vatandaslarinin bu Ulkelere
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yonelik gogleri artarak devam etmis ve Almanya’nin ardindan diger
bazi iilkelere de sigramustir. 1961 yilinda Almanya ile yapilmig olan
isgilicii anlasmasindan kisa bir siire sonra is¢i akimimin diizenli ve
kontrollii bir sekilde gerceklestirilmesini kolaylastirmak ve go¢men
is¢ilerin ve igverenlerin ihtiyaglarim1 karsilamak tiizere 1964’te
Avusturya, Belgika ve Hollanda ile 1965’te Fransa ile ve 1967°de Isveg
ile ikili isgiici anlagsmalari imzalanmistir. Sonraki yillarda Tiirk
is¢ilerin Bat1 Avrupa’ya gocii azalarak da olsa devam etmis olmakla
birlikte 1974 yilindan itibaren, isgilicii gé¢ii yogunlugu Kuzey Afrika,
Orta Dogu ve Korfez iilkelerine, Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin
ardindan ise Rusya Federasyonu ve Orta Asya iilkelerine yonelmistir
(Erdogan 2010, Abadan-Unat 2007:5).

Isgiicii gociiniin basladig1 yillardan giiniimiize, Avrupa’da yasanan
sosyolojik, siyasi ve ekonomik surecler bu Ulkelerdeki
vatandaglarimizin ihtiya¢ ve onceliklerinde degisimlere yol agmustir.

Bu siire¢ 6zetle su sekilde gerceklesmistir; (www.ytb.gov.tr)

e 1960’1 yillarda isgilerimiz gittikleri {ilkelerde kalict olarak
yerlesmeyi diistinmemis, bir siire ¢alisip para kazandiktan sonra
anavatana geri doniis fikri hep agir basmustir. Bu ddnemde
barinma, ibadet, derneklesme ihtiyaglar1 6ncelikli olmustur.

e 1970’li yillarda is¢ilerimiz bulunduklar iilkelere yavas yavas
aligmalart ile birlikte kalic1 olarak yerlesme fikrini benimsemeye,
bu tilkelerde aile ve yuva kurmaya baslamislardir. Yasadiklar
ulkelerin vatandasliklarin1 da alan iscilerimiz, yavas yavas

entegrasyon siirecine dahil olmuslardir.
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e 1980 ve 1990’11 yillarla birlikte Avrupa’daki vatandaslarimizin
kurumsallasma siireci biiytlik bir gelisim gostermis, bu donemde
sivil toplum faaliyetleri hiz kazanmaya baslamistir. Bu
gelismeler, vatandaglarimiza yonelik 1rk¢i saldirilart  da
beraberinde getirmistir.

e 2000’11 yillara gelindiginde ise, bircok yonden yepyeni ihtiyaclar
belirmigtir. Avrupa’daki vatandaglarimizin egitim ve istihdami
sorunu, 1rk¢ilik ve ayrimcilikla miicadele, Islam diismanlig1 ve
vatandaslik haklari meseleleri 6n plana ¢ikmig ve Tiirkiye’nin bu
vatandaglarimiza yonelik politikasi bu sorunlara ¢éziimler iiretme

odakli sekillenmeye baslamistir.

Baslangigta binlerle ifade edilen sayilarla baglamis olan isgiicti gogiiniin
sonucunda gunimizde 4. kusagina ulasan sayilar1 milyonlarla ifade
edilen yurtdigindaki Tiirk toplumunun ¢ok 6nemli bir bolimi, go¢
ettikleri Ulkelerde surekli olarak ikamet etmekte olup, 6nemli bir kismi

yasadiklar iilkelerin vatandashigini da elde etmistir.

2. YURTDISINDA YASAYAN GURBETCILERIMIZIN
GUNUMUZDEKI DURUMU

Yurt disinda yasayan gurbetcilerimizin sayilart hakkinda ¢esitli
tahminler bulunmakla birlikte toplam ve ayrintili sayilari hakkinda
ciddi bir belirsizlik s6z konusudur. T.C. Disisleri Bakanligi’nin web
sayfasinda “yurtdisinda yasayan 6 milyonu askin vatandagimizin
yaklasik 5,5 milyonu Bat1 Avrupa iilkelerine yerlesmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’ye kesin doniis yapmis olan 3 milyon kadar insanimizla birlikte

92 || KARMA ISLETMECILIK YAZILARI



diisiiniildiiginde yaklasik 9 milyonluk bir kitleyi ilgilendiren, genis
kapsamli bir go¢ olgusunun varligi ortaya ¢ikmaktadir” ifadesinin
disinda ayrmtili bir veri bulunmamaktadir (www.mfa.gov.tr). Yine
yurtdisindaki Tiirk varligi ile dogrudan ilgili ve gorevli en Onemli
kurum olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli Yurt Dig1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi’nin (YTB) web sayfasinda “Bugln
sayilar1 yaklasik 6,5 milyona ulasan Tirk diasporasinin” iadesi ile

baslayan climlesi disinda higbir sayisal veriye ulasilamamaktadir.

Yurtdiginda yasan Tiirklerin sayilarinin tam olarak ne kadar oldugu
konusundaki belirsizlik ile ilgili olarak TBMM Bagkanligi'na 2018
yilinda verilen ¢ok sayida onergeyi 14 Ocak 2019'da toplu olarak
yanitlayan Disisleri Bakanit Mevliit Cavusoglu, yurtdisindaki
vatandaglarin sayisinin iilkelere gore dagilimini da paylasmistir
(www.bbc.com). Onerge yanitindaki tabloya gore yurtdisinda yaklasik
olarak 10.000 ve tizerinde Tiirk vatandasinin yasadigi iilkeler alfabetik

siraya gore Tablo 1’de gdsterilmektedir.
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Tablo 1: Tiirk Vatandas1 Sayisinin 10.000 ve Uzerinde Oldugu Ulkeler
(2019) * (Alfabetik Siralama)

ULKE TC VATANDASI SAYISI *
ABD 300.000
Almanya 2.000.000
Avustralya 150.000
Avusturya 250.000
Azerbaycan 55.000
Belcika 240.000
BAE 14.000
Bosna Hersek 10.700
Bulgaristan 60.000
Cezayir 15.000
Danimarka 75.000
Fransa 700.000
Giircistan 22.000
Hollanda 500.000
Ingiltere (Birlesik Krallik) 400.000
Israil 17.000
Isveg 62.500
Isvigre 130.000
Italya 50.000
Kanada 70.000
Kazakistan 20.000
Kirgizistan 10.000
Lubnan 15.000
Makedonya 12.000
Norveg 21.000
Romanya 13.000
Rusya 40.000
Suudi Arabistan 60.000
Yunanistan 25.000
Ukrayna 20.000
*Bu rakamlara bulundugu iilke vatandasligina gecenler dahil degildir.

Kaynak: www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-47134873 E.T 25.05.2019
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Disisleri Bakanligmnin verilerine gore yurtdisinda en fazla TC

Vatandasinin  yasadigi
gosterilmektedir.

ilk 10 ilke

ise asagida Tablo 2’de

Tablo 2: Yurtdisinda En Fazla TC Vatandasimin Yasadig Tlk 10

Ulke (2019) *

OLKE TC VATANDASI

SAYISI *

1 Almanya 2.000.000

2 Fransa 700.000

3 Hollanda 500.000

4 ingiltere 400.000%**

5 ABD 300.000

6 Avusturya 250.000

7 Belcika 240.000

8 Avustralya 150.000

9 isvigre 130.000

10 Danimarka 75.000

*Bu rakamlara bulundugu (lke vatandasligina gecenler dahil degildir.

** Disisleri Bakanhgi tarafindan agiklanan verilerde Avrupa’nin énemli
tlkelerinden biri olan ingiltere’deki Tiirk vatandaslarina dair bir bilgi bulunmuyor.
Ancak T.C Londra Baskonsoloslugu'na gore ingiltere’de yaklasik 400 bin Tiirk

vatandas! bulunmaktadir (www.bbc.com).

Kaynak: Disisleri Bakanligi

Yukaridaki tablolarda Disisleri bakanliginin acikladigi verilere gore en

cok Tiirk vatandasinin yer aldigi tilkenin yaklagik 2 milyon kisiyle

Almanya oldugu goriilmektedir. Bu rakama Almanya vatandasligina




gecen Turklerin sayisi dahil degildir. Bunlar da dahil edildiginde
Almanya’da yasayan Tiirk kokenli insanlarin sayisinin 3 milyonun

tizerinde oldugu bilinmektedir.

Gilintimiizde Avrupa’da yasayan Tirk kokenli insan say1s1 5,5 milyonun
tzerinde olup bu rakam ¢ok sayida Avrupa iilkesinin niifusundan
fazladir. Asagidaki Tablo 3’de goriildiigii gibi Avrupa’da yasayan Tiirk
kokenli insan sayisini bir iilke niifusu olarak kabul edersek 28 iiyeli
Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasinda 19.sirada yer almakta olup 10 AB
ulkesinin (Slovakya, irlanda, Hirvatistan, Litvanya, Slovenya, Letonya,
Estonya, Kibris Rum Kesimi, Litksemburg ve Malta) niifusundan daha
fazla ntfusa sahiptir.
Tablo 3: AB Uyesi Ulkelerin ve AB“deki Tiirkiye Kokenlilerin

Niifus Siralamasi

OYE ULKE 2019 YILI NUFUSU
(Milyon)
1 Almanya 82,4
2 Birlesik Krallik 66.9
3 Fransa 65.5
4 Italya 59.2
5 Ispanya 46.4
6 Polonya 38.1
7 Romanya 19.5
8 Hollanda 17.1
9 Belcika 11.6
10 Yunanistan 11.1
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11 Cekya 10.6
12 Portekiz 10.3
13 Isveg 10.1
14 Macaristan 9.7
15 Avusturya 8.8
16 Bulgaristan 7

17 Danimarka 5.8
18 Finlandiya 5.6
19 AB’deki TURK KOKENLILER 5.5
20 Slovakya 54
21 Irlanda 4.8
22 Hirvatistan 4.1
23 Litvanya 2.9
24 Slovenya 2.1
25 Letonya 1.9
26 Estonya 1.3
27 Kibris Rum Kesimi 0.8
28 Liksemburg 0.6
29 Malta 0.4

Kaynak: www.worldometers.info/population E.T 28.05.2019

152 (lkeyi kapsayan ayni Disisleri Bakanligi arastirmasina gore Tonga,
Butan, Tuvalu'da hi¢ Tiirk vatandasi yasamadigi tespit edilmistir.
Suriye, Ermenistan, Tayvan, Giiney Kibris, Uruguay, Paraguay,
izlanda, El Salvador, Nijerya, Bolivya, San Marino, Monako, Kuzey
Kore, Ekvator Ginesi Liberya, Galler, Kuzey Irlanda, Kanarya Adalari,

Jamaika, Honduras, Andorra, Togo gibi Ulkelerde ise orada bulunan



http://www.worldometers.info/population

Tiirk vatandaglar1 ile ilgili herhangi bir veri bulunamadigi ifade

edilmistir (www.bik.gov.tr).

Goriildiigi lizere giiniimiizde basta Bati Avrupa olmak iizere biitiin
Dinyaya yayilmis, yasadiklar1 iilkelerin ve Tirkiye’nin ortak
paydasinda toplumsal bir sermayeyi de olusturan kalabalik bir Tiirk
niifusun varligr goéze carpmaktadir. Yurtdisindaki gurbetcilerimizin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal durumlarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, ikamet ettikleri iilkelerde saygin, katilimci kisiler olarak
hem o iilkelere her anlamda katki sunmalar1 hem de tilkemizi oralarda

iyi temsil etmeleri arzu edilmektedir.

Gurbetgilerimiz gog ettikleri iilkelerin ekonomik kalkinmalarina 6nemli
katkilarda bulunmustur. Ancak yine de gurbetgilerimizin issizlik orani
iilke ortalamalarinin {izerinde seyretmekte ve bu diisiik istihdam orani
da gurbetcilerimiz i¢in 6nemli bir sorun olarak gbze ¢arpmaktadir.
1960 larda Bat1 Avrupa’ya ilk go¢ eden gurbetcilerimizde yabanci dil
sorunu yasanirken, 2. ve oOzellikle de 3. kusak gurbetgilerimizde
maalesef  Tiirkce dil sorunu yasanmaya baglamistir.

(http://.kudaka.org.tr/dosyalar/gurbet.pdf).

Yurtdisindaki gurbetcilerimizin  1960’larin ilk yillarinda baslayip
glinlimiize kadar siiren gurbet seriiveninde yasadiklar1 sorunlarin cogu
ilk yillardaki kadar olmasa da mevcudiyetini korumaktadir.
Gurbetgilerimizin 6nemli bir kismi1 yasadiklari ilkelerin vatandasligina

gecmis olmalarina ve bulunduklar tlkelere sosyal, kiiltiirel ve
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ekonomik anlamda cok sey katmalarina ragmen halen ikinci simif
vatandas olarak goriilmektedir. Gurbetcilerimizin yagadiklar iilkelere
sagladiklar1 basta ekonomik olmak iizere sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok
alandaki katkilarina karsilik o iilkelerden de bazi beklentileri vardir. Bu
beklentilerin basinda, gd¢men haklar1 konusunda yasal diizenlemeler,
yabanct diigmanlig1 ve rkeiliga karsi onlemler, ana dille egitim ve din

konusunda ayrimciligin sona erdirilmesi gibi talepler gelmektedir.

3. GURBETGILERIMIZIN YASADIKLARI ULKELERE SAGLADIGI
EKONOMIK KATKILAR

Yurtdiginda yasayan gurbetcilerimiz gurbette gecirdikleri yarim asri
gecen zaman diliminde yasadiklar iilkelerin ekonomik kalkinmalarina
onemli katkilarda bulunmuslardir. Ik kusak gurbetcilerimiz dil
bilmedikleri ve meslek sahibi olmadiklari i¢in sadece vasifsiz islerde ve
kotii kosullarda calisip ¢ok farkli zorluklara goglis germislerdir.
Zamanla bu insanlarimiz ve onlarin ¢ocuklari veya torunlari ile sonraki
donemlerde gurbet seriivenine baslayan vatandaslarimiz agisindan
kosullar ve motivasyon unsurlari degismis ve gurbetcilerimiz daha

etkin ve gli¢lii olmaya baslamiglardir.

Gunumuizde yeterli dil ve meslek egitimi almis olan 2.ve 3. kusak
gurbetcilerimiz sanattan, spora, ticaretten siyasete kadar hemen her
alanda varliklarini hissettirerek yasadiklar1 toplumlarin ayrilmaz birer
parcasi haline gelmeyi basarmislardir. Gurbetcilerimizin ¢ogu, artik
sadece is¢i konumunda olmayip, bilim adami, doktor, miihendis,

avukat, gazeteci, i3 adami, sanatci, politikaci, sporcu gibi cesitli
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alanlarda meslek sahibi olarak yasadiklari Glkelerin siyasal, sosyal,
kiltirel ve ekonomik hayatina Onemli katkilarda bulunmaktadir.
Bunlarin da bir kismi artik igveren statiisiine yiikselmis olup yasadiklari

ilke vatandaglarini isyerlerinde istihdam edebilecek giice ulagmiglardir.

Tiirkiye Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar Vakfi (TAVAK)
tarafindan 2016 yilinda yapilan aragtirmaya gore AB sinirlarn
icinde 126  ayr1  sektdorde  yatinm  yapmakta olan  Turk
girisimcilerin sayist 149 bine ulagsmis durumdadir. Bu isletmelerde 750
bine yakin is¢i calismakta olup yillik cirolar1 50 milyar Euro’ya
yaklagmistir. Bu girisimlerin 77 binden fazlasi Almanya’da faaliyet
gostermekte olup 2023 yilinda Almanya’daki Tiirkiye kdkenli isveren
girisimci sayisinin 95 bini bulacagi tahmin edilmektedir. Sadece
Almanya’da yasayan Tiirklerin yillik gelirleri yaklasik 18.4 milyar
Euro olup, bunun 16.6 milyar Euro’su harcamalar i¢in kullanilmakta,
yaklagtk 1.8  milyar Euro’su ise tasarruf  edilmektedir

(www.hurriyet.com.tr).

4, GURBETCILERIN TURKIYE’YE SAGLADIGI
EKONOMIK KATKILAR

Tiirkiye’nin diinyaya acilan dev bir penceresi olan yurtdisindaki
gurbetcilerimizin, sadece yasadiklar1 iilkelere degil, Tirkiye’ye de
sosyal, ekonomik, mali, siyasal anlamda pek ¢ok katki saglamasi
amaglanmistir. Ulkemiz 2. Diinya Savasi’na katilmamis olmasima
ragmen, sanayi atilimini ve ekonomik gelismeyi bir tiirlii saglayamamaig

dolayisiyla da issizlik sorunuyla karsi karsiya  kalmustir
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(Genel,2014:308). Turkiye Cumhuriyeti devleti yurt disina isgiicii
gocini tesvik ve organize etmis, bunu hem doviz girisi hem de nitelikli
isgiiciiniin  saglanmas1 yoluyla Tirkiye’nin gelismesine katki
saglayacak bir ara¢ olarak kullanmak istemistir. Nitekim 1961 yilinda
yapilan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da bu duruma yer
verilmis ve basta Bati Avrupa iilkeleri olmak iizere gelismis sanayi
ulkelerine giden/gonderilen Turklerin, orada elde edecekleri tecriibe ve
bilgilerin ileride Tirk ekonomisine ciddi katkilar saglayacagi
ongoriilmiistiir. Ayrica kalkinma hamlesinde en énemli ihtiya¢ olan
kalifiye is¢i ihtiyacinin bir boliminin bu yolla Kkarsilanmasi

hedeflenmistir ( Erdogan,2015:117).

Glniimiizde gelismis iilkelerde bulunan vatandas/soydaslarin
gonderdikleri dovizler pek cok gelismekte olan {ilke ekonomisi i¢in
oldukca dnemlidir. Bircok Ulkenin Ulkeye gonderilen veya ulkeden
disar1 gonderilen paranin resmi rakamlarini agiklamamasi nedeniyle
kesin rakamlar bilinmemekle birlikte Diinya Bankasinin tahmini
hesaplarina g0re diinya genelinde go¢menlerin anavatanlarina
gonderdigi paranin biiyiikligii 2016 yilinda yaklasik 574 milyar

dolardir (www.amerikabulteni.com).

Gogmenlerin anavatanlaria sagladiklart bu para girisinin éneminden
dolay1 Tirkiye’nin sanayilesme hamlesi yapan farkl iilkelerle yaptigi
isgiicii anlagmalarinin temel amaglarindan birisi de gurbetgilerimizin
gonderecekleri veya izine gelirken yanlarinda getirecekleri dovizler
sayesinde cari a¢igin dengelenmesidir (Abadan-Unat, 2006:85-95).
Ornegin; 1975 yilinda Tiirk iscilerinin iilkelerine génderdikleri 1,3
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milyar USD tutarindaki doviz, iilkenin ayn1 y1l gergeklestirdigi toplam
1,4 milyar USD civarindaki ihracatina neredeyse denkti. 1980’de 2
milyar dolara ulasan bu rakam, 2,9 milyar USD olan ihracatin % 71’ine
denk geliyordu. 1960-1981 arasinda; is¢i dovizleri dis ticaret agiginin
%80’1ni, cari acigin ise %60’ 1m1 karsiladi. 2000’11 yillara gelindiginde
ise ihracattaki hizli artigla paralel artmayan is¢i doviz girisinin cari agig1
kapatmadaki etkinligi olduk¢a azalmistir (Erdogan,2015:125-126).
Diinya bankasi tahminlerine gore 2016 yilinda yurtdisinda yasayan
gurbetcilerimizin  lilkemize gonderdigi para 1.2 milyar dolar
civarindadir. 2016 yili ihracat rakamimizin 142 milyar oldugu goz
onlinde bulundurulursa bu rakamin geg¢mis yillara oranla cari agig1
dengelemedeki dneminin oldukg¢a azaldig1 goriilmektedir. 1975 yilinda
bile sayilar1 yiizbinlerle ifade edilen yurtdisindaki Tiirk varliginin
iilkemize kazandirdigt doviz girisinin 1,3 milyar dolar oldugu
diisliniildiiginde 2016 yilinda diinya genelindeki 6 milyonu askin
gurbetgimizin sagladig1 doviz giriginin 1.2 milyar dolar olmasi olduk¢a
diisiindiirtictidiir. Bu olumsuz durumun en biiyiik sebebi 2.ve 3.kusak
gurbetcilerimizin ilk kusak gurbetcilerin aksine tasarruf hirsinin
olmamasi ve artik yatirimlarini 6nemli oranda bulunduklar iilkelerde

yapmaya baslamalaridir.

Diinya bankasi verilerine gore yurt disindaki gurbetcilerimizin 2016 y1li
itibariyle Tulrkiye’ye en fazla doviz girisi sagladigi tilkeler sirasiyla
Almanya (571 milyon dolar), Fransa (99 milyon dolar), Hollanda (78
milyon dolar), Avusturya (61 milyon dolar), ABD (42 milyon dolar) ve
Suudi Arabistan (39 milyon dolar) dir. Almanya’da Almanya
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vatandasgligina ge¢mis olanlarla birlikte sayilar1 3 milyonu bulan Tiirk
mevcudiyetinin iilkemize sagladigi doviz girisi yalnizca 571 milyon
dolar iken yine Almanya’da yasayan 2 milyon dolayidaki Polonyalinin
anavatanlar1 Polonya’ya sagladig1 doviz girisinin yaklasik 2.1 milyar

dolar olmas1 da diistindiirtictidiir (www.amerikabulteni.com).

Bir devlet politikas1 olarak yurtdisindaki vatandaslarimiz kanaliyla
saglanacak doviz girisiyle ulusal ekonominin cari agigin1 kapatmak ve
doviz rezervini zenginlestirmek amaglanmis olsa da bunda ilk yillardaki
basar1 saglanamamustir. Ayrica gogiin ilk yillarindaki ana hedeflerin
basinda gelen go¢ yoluyla sanayilesmis iilkelere gidecek isgiiciliniin
daha sonra anavatana donerek hem sermaye hem de nitelikli isgiicii
olarak iilkemizin kalkinma hamlesine katki saglamasi hedefinin de
olduk¢a uzaginda kalinmistir. Gurbetgilerin tasarruflari ne sanayide
yatirima doniistiirilebilmis ne de kazamilan nitelikler ve getirilen
sermayeden  Ulkemizin  ekonomik  kalkinmasinda  yeterince
faydalanilabilmistir. Bunda gurbet¢i tasarruflarinin  genellikle
gayrimenkul sektoriine yonelmesi geri doniip is kurmak isteyen
gurbetcilerin de tasarruflarini riske sokmama adina kiglk 6lcekli ticari
faaliyetlerde bulunmalar1 ve birikimlerini sanayi sektoru yerine hizmet
sektoriine yonlendirmeleri etkili olmustur (Tasdelen, 1991: 66). Ayrica
Ozellikle 1970’li ve 80’li yillarda biyik 6lcude gurbetcilerin
tasarruflart ile kurulan sirket ve holdinglerin biiyiik bir kismi da
zamanla kotii niyetli yoneticilerden veya kotii yonetilmelerinden dolay1

zamanla yok olmus ve gurbetcilerin parasi buharlasmistir. Bu durum da
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gurbet¢ilerin daha sonra iyi niyetli bile olsa benzer girisimlere mesafeli

yaklagsmalarina yol agmustir.

Gurbet¢i vatandaslarimizin tilkemize farkli alanlarda yatirim yapmasi
hayati 6nem tasimaktadir. Avrupa’da yasadiklari iilkeleriyle siki ticari
baglantilar1 olan gurbetcilerimizin lilkemizdeki yapacaklar1 yatirimlar
yasadiklart {ilkelere ihracat yapabilmelerini kolaylagtirarak tilkemizin
cari agigimin kapatilmasina dogrudan katki saglayacaktir. Ayrica
gurbetcilerimiz agirliklt olarak yasadiklar1 sanayilesmis Avrupa
tilkelerinde mevcut olan gelismis ar-ge, ileri teknoloji gibi iyi uygulama
orneklerini de yapacaklari yatirimlar yoluyla tlkemize transfer etmek
suretiyle inovasyon alaninda katki saglayacaklardir (https://kudaka.org

.tr/Dosyalar/gurbet.pdf).

Yurtdisindaki  gurbet¢ilerimizin  {ilkemiz ekonomisine katkilari
konusundaki bir baska beklenti ise tersine beyin gog¢ii yoluyla
saglayacaklarr katkidir. Ozellikle Bati Avrupa’ya is¢i olarak giden
Tirklerin bir kismu farkli nedenlerle ve farkli donemlerde geri
donmiislerdir. Ancak bu geri dontisler farkli donemlerde farkl
sebeplerle gerceklesmistir. Ilk donem geri doniisler daha ¢ok gittikleri
ilkeye alisamamalari, asir aile ve memleket 6zlemi, ekonomik krizler
donemlerindeki issizlige bagli geri doniisii tesvik politikast gibi
nedenlerden kaynaklanan ve planlanmamis geri doniislerdir. Sonraki
yillarda gerceklesen geri doniisler ise daha ¢ok Tiirkiye’ye caligsmak
icin gelen egitimli, profesyonel meslek sahibi tigiincii kusak Tirklerin
doniisleridir. Ozellikle bu ikinci tiir geri doniisler yillar énce ilk goc

hareketinin basladig1 yillardaki kalkinma planlarinda hedeflenen
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kalifiye go¢ hayalinin, yillar sonra kismen tersine beyin gogii seklinde
gerceklestigi  seklinde yorumlanabilir. Ancak o6zellikle Bati
Avrupa’daki egitim dizeyi yiksek ve kalifiye olan bu genclerin geri
donme veya geri donmeye istekli olma durumunun oransal olarak
oldukga kiiciik oldugu da bir gergektir. Bunun ana sebebi
gurbeteilerimizin yasadiklari iilkelerin sosyal ve ekonomik kosullarina
alismis olmalar1 ve genelde aileler 4 kusak bir arada yasadigi igin aile
biitiinliigiinii bozmak istememeleridir. Bu durumu goze alip gelen
agirhikli  olarak kalifiye durumdaki 2.ve 3.kusak tarafindan
gerceklestirilen bu tersine beyin gogiinde ise genellikle aile Gyelerinin
bir kisminin geldikleri {ilkede, bir kismunin Tiirkiye’de olmasi
nedeniyle iki Ulkeyle de baglar devam etmekte ve siirekli gidis gelisler
yasanmaktadir (KUtuk, 2015:643-644).

Yurtdisinda yasayan gurbetcilerimiz o6zellikle turizm alaninda déviz
girdisi yoluyla harcama yaparak ulkemiz turizmine ve ekonomisine
biiylik katkilar saglamaktadir. Bilindigi ilizere turizm iilkemizin en
onemli gelir kaynaklarindan birisi olup en c¢ok istihdam olusturan
sektorler arasinda da ilk siralarda gelmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan Tirkiye turizm verilerine son
yillarda tilkemize gelen turist sayisi ve onlardan elde edilen turizm
geliri ile lilkemize ziyaret gelen gurbetci sayisi ve onlardan elde edilen

turizm geliri Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4: Turkiye Son 5 Yil Toplam ve Gurbetgi Turizm

Istatistikleri

2014 2015 2016 2017 2018
Toplam Turist Say1st 41.415.070 | 41.617.530 | 31.365.330 | 38.620.346 | 45.628.673
Yurt Diginda Ikamet 5.564.784 6.025.370 6.099.924 6.540.819 6.676.771
Eden Gurbetgi
Ziyaretci Sayist
Toplam Turizm Geliri | 34.305.904 | 31.464.777 | 22.107.440 | 26.283.656 29.512.926
(bin $)
Gurbetgilerimizden 6.289.260 5.843.074 5.964.853 5.908.752 5.345.472
Elde Edilen Toplam
Turizm Geliri
Yabanci Turistlerin 775 715 633 630 617
Kisi Bag1 Harcama
Miktari ($)
Gurbetgilerimizin Kisi 1130 970 978 903 801
Bas1 Harcama Miktar1
®)
Gurbetgilerimizden %18 %19 %27 %23 %18
Elde Edilen Gelirin
Toplam Turizm
Gelirine Orani
Gurbetgi Ziyaretci %13 %15 %19 %17 %15
Sayisinin Toplam
Turist Sayisina Orani

Kaynak: TUIK

Tablo 4’e gore tilkemizi ziyaret eden turistlerin yillara gore yaklasik

%15-20’sini “gurbetci” diye tabir edilen, yurt disinda ikamet eden

vatandaslarimiz olusturmaktadir. TUIK verilerine gére gurbetcilerimiz

son 5 yilda iilkemizde yaklasik 30 milyar dolarlik turizm harcamasi

yaptilar. Yalnizca 2018 yilinda gurbetcilerimizden elde edilen turizm

geliri yaklasik 5.4 milyar dolar olup bu rakam toplam turizm gelirimizin
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yaklasik 9%20’sini olusturmaktadir. Kisi basina ortalama harcama
tutarlaria bakildiginda da son bes yilin ortalamasina gore yabancilar
kisi bagina yaklasik 674 dolarlik harcama yaparken gurbetgilerimiz kisi
basina ortalama harcamasi 956 dolar olmustur. Yani gurbetcilerimiz
yabanci turistlere gore kisi basina ortalama yaklasik ytizde %40 daha
fazla harcama yapmaktadir. Bu rakamlar gostermektedir ki Glkemiz
turizmi agisindan yurtdisinda yasayan gurbetcilerimizin {ilkemizi
ziyaretleri biiylik 6nem tasimaktadir. Gurbetgilerimiz turizm yoluyla
hem c¢ok sayida sektére canlilik saglamakta hem de {ilkemize
kazandirdiklar1 doviz girdisiyle doviz acigimizin dolayisiyla da cari

acigimizin kapanmasina az da olsa katki saglamaktadir.

5. GURBETCILERIN TURKIYE EKONOMISINE
YAPTIKLARI KATKILARDA SON YILLARDA YASANAN
DEGISIMIN ANALIZIi

Ulkemizden yurtdisina isgiicii gociiniin basladigi 1960’11 yillarda
sayilar1 binlerle ifade edilen gurbetgilerimiz giiniimiizde 6.5 milyonu
asan dev bir niifusa sahiptir. Gurbetcilerimiz sadece bulunduklari
iilkelerin ekonomik kalkinmalarina katki saglamakla kalmayip,
tilkemize doviz girdisi yoluyla cari agi1gin azaltilmasi, teknoloji ve bilgi
transferi yoluyla endiistriyel kalkinmanin hizlandirilmasi gibi stratejik
katkilarda bulunmuslardir. Ayrica yasadiklari iilkelerde yil boyu zor
hayat sartlarinda diisiik maaslarla ¢alisan gurbetcgiler ozellikle yaz

aylarinda sadece yakinlar1 ve sevdikleri tarafindan degil {ilke sartlarina
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gbre harcama giiclinlin yiiksekliginden dolay1 ¢ok sayida esnaf ve

tiiccar tarafindan da yollar1 gézlenen bireyler haline gelmislerdir.

Ancak son yillarda gurbetgilerimizin Tiirkiye ekonomisine yaptiklar
katkinin azalmakta oldugu goriilmektedir. Buna dayanak olan temel
veri gurbetcilerimizin ortalama kisi bas1 harcama miktarini yaklagik
olarak gdrmemizi saglayan en 6nemli ve en giivenli veri olan Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan diizenli olarak agiklanan
“Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretci sayisi ve kigi basi ortalama
harcama miktar” verisidir. TUIK verilerine gore gurbetcilerimizin
2010 yilindan bu yana yillara gore kisi bas1 ortalama harcama miktar1

asagida Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Gurbetcilerimizin Yillara Gore Kisi Bas1 Harcama

Tutarlan
C v dsiBASiHARCAMA®S)
2010 1231
2011 1168
2012 1241
2013 1252
2014 1130
2015 970
2016 978
2017 903
2018 801
Kaynak: TUIK
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Bu veriye gore gurbetcilerimizin Turkiye ekonomisine yaptiklart
ekonomik katkinin son yillardaki seyrinin olumsuz bir sekilde gelistigi
gorulmektedir. Gurbetgilerin yillara gore kisi basi ortalama harcama
rakamlarina bakildiginda; 2010 yilinda bu rakam 1231 dolar iken
Ozellikle 2015 yilindan sonra gozle goriliir bir diisiis trendine girerek
2016 yilinda 978 dolara, 2017 yilinda 903 dolara, 2018 yilinda ise 801
dolara diismiistiir. Yani gurbet¢ilerimizin 2018 yil1 kisi basi ortalama
harcama rakami dolar bazinda 2010 yilina gore yaklasik %35°lik bir
diisiis gostermistir. Makro agidan bakildiginda bu diisiisiin iki ana
nedeni olabilir. Ilk neden son yillarda déviz kurlarindaki artistan dolay:
gurbetgilerin Tlrk Lirast bazinda harcama giiciinin artmasina bagh
olarak toplam doviz harcamasmin diisiik gériinmesidir. Ikinci neden ise
son yillarda gurbet¢ilerimizin yogun olarak yasadigi Avrupa
iilkelerinde goriilen ekonomik durgunluk ve buna bagl olarak
gurbetciler arasinda goriilen yiiksek issizlikten dolay1 gurbetcilerimizin
buradaki harcamalarm azaltmak zorunda kalmahdir (Oztirk,
2019:110).

Son yillarda gurbetcilerimizin tlke ekonomisine olan katkilarindaki
azalisin mikro nedenlerine bakildiginda ise ekonomik, sosyal ve

kalturel faktorlerin etkisiyle su nedenler 6ne ¢ikmaktadir;

e Gurbetcilerimizin yogun olarak yasadiklari Avrupa iilkelerindeki
ekonomik yavaslama gurbetgilerimizin gelirlerine dolayisiyla da

tatil vb. ihtiyaclar1 i¢in bolgemize gelme sikliklarini,
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geldiklerinde de harcama tutarlarmi  olumsuz  yonde
etkilemektedir.

e Ik kusak gurbetcilerimiz bir stire sonra memleketlerine kesin
doniis yapma umuduyla konut, mevduat vb. gibi temel
yatirimlarini dogduklari topraklara yapmislardir. Ancak 2. ve 3.
kusak gurbetgilerin 6nemli bir kismi bulunduklar {ilke
vatandashgini da elde edip geri donme umudu ve istegine sahip
olmadigindan konut, mevduat gibi temel yatirimlarini artan bir
sekilde bulunduklar iilkelerde yapmaya baslamislardir.

e Ozellikle 2. ve 3. kusak gurbetgilerin memleketleriyle baglarinin
zayiflamasindan  dolayr memleketlerine gelme sikliklari
azalmakta, izinlerini ve tatillerini bulunduklar iilkelerde veya
baska turizm destinasyonlarinda yapma yoniindeki egilimleri
artmaktadir.

o1 wve 2. kusak gurbetgiler evliliklerini anavatanlarinda
memleketlerinde yasayan genclerle yapip diigiin, ev esyasi,
konut, tatil vb. ihtiyaglari i¢in harcamalarini dogdugu topraklarda
yapmuslardir. Ancak yeni nesil gurbetcilerimiz giderek artan
oranda kendileri gibi bulunduklar1 iilkelerde ikamet eden
genclerle evlenme egiliminde olup belirtilen harcamalari da

bulunduklar iilkelerde yapmaya baglamiglardir.

Gurbetcilerimizin Turkiye ekonomisine ¢ok ciddi boyutlarda olan
ekonomik katkilarinda son yillarda goriilen azalis trendini tersine
cevirip onlardan elde edilen katkiyr artirabilmek icin yapilmasi

gerekenler konusunda ise su 6nerilerde bulunulabilir;
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¢ Gurbetgilerin son yillarda azalma egiliminde olan anavatana ve
dogdugu topraklara aidiyetlerinin korunmasi ve artirilmasi
yoniinde devlet politikalar1 gelistirilmeli bu yolla da tlkemize ve
memleketlerine daha sik gelerek harcama yapmalar1 yoluyla
ekonomik katkilarr artirilabilir.

e Ulkemizde konut sahibi olacak gurbetcilerin memleketlerini
daha sik ziyaret ederck yapacaklari harcamalar ile iilkemiz
ekonomisine katkilar1 artacagi i¢in, doviz kurundaki artisin
getirdigi firsatlardan da yararlanip gayrimenkul almalar1 igin
onlara kolayliklar ve tesvikler saglanabilir.

e Ozellikle yasadiklar iilkelerde emeklilik hakki elde eden veya
geri donmek isteyip de lilkemizde ¢ocuklari i¢in gelecek kaygisi
tasidiklar i¢in iilkemize donmeyen gurbetgilerimizin ¢ocuklari
icin iiniversiteye giriste bir takim kolayliklar ve ayricaliklar
taninarak  yiizbinlerce gurbet¢inin maaglarim1  {lilkemizde
harcamasi saglanabilir.

e Son yillarda memleketleri yerine yasadiklari iilkelerde evlenen
ve diigiin yapan ve sayilar1 giderek artan gurbetci genclerimizin
micevherat, gelinlik, beyaz esya ve mobilya gibi diigiin
aligverislerini iilkemizden karsilamalar1 i¢in onlara birtakim
kolayliklar ve tegvikler sunarak iilkemize daha fazla doviz girisi
saglanabilir.

e Gurbetgilerin iilkemizde yapacaklari ticari yatirnmlar yoluyla
Avrupa’da uygulanan yiiksek teknoloji, ar-ge ve iyi uygulama
orneklerini Glkemize tasiyabilecekleri, yasadiklari tilkeleriyle siki

ticari baglantilar1 sayesinde daha kolay ihracat yapabilecekleri
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icin  gurbetgilerin  yatinmlar1  igin  biirokratik  siirecler
kolaylagtirilip tesvik ve destekler konusunda onlara ayricaliklar

ve kolayliklar saglanabilir.
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GIRIS

Ulkelerin uluslararas: rekabet giiciinii artirmada ve devam ettirmede
o6nemli pay1 bulunan altyap1 yatirimlari, kapsamlar1 geregi ¢ogunlukla
devletlerin Ustlendigi yatinmlardir. Bunun temel nedeni, altyapi
yatirrmlarmin genellikle uzun vadeye yayilan, yiiksek tutarlarda
harcamalar gerektiren faaliyetlerden olusan karmasik projeler
cercevesinde gerceklestirilebilmesidir. Ustelik bu projelerin tasarimu,
analizi, risk profillerinin belirlenmesi ve tim bu sireclerin ydnetimi,
uygulamaya konmasi, ciddi derecede teknik ve finansal destek ihtiyaci
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica s6z konusu projeler igin yeterli finansal
kaynak olusturulmasi, bu finansal kaynagin zaman iginde uygun
sekilde dagitiminin saglanmasi, proje gerceklestirildikten sonra ortaya
¢ikacak olan fon akimlarinin gergekei bir sekilde tahmin edilmesi de
ilgili yatirnmin basarist i¢in yerine getirilmesi gereken Onemli

kosullardir.

Gunlimuzde altyap1 projelerinin bir kismmin hem operasyonel, hem
de finansal boyutlarint kamunun gergeklestirdigini; bir kisminda ise
bu boyutlarin birine veya ikisine birden 6zel sektor kurulus ve
yatirimcilarinin da dahil edildigi proje modellerinin uygulandigi
goriilmektedir. Ozellikle finansal alanda ortaya ¢ikan yiikiin
paylasimi, kamu kaynaklarinin daha verimli ve rahat kullanimi, daha
cok altyap1 projesini uygulamaya konmasi i¢in firsat yaratmaktadir.
Son yillarda altyapi yatinmlariin finansmaninda en ¢ok basvurulan

kamu finansmani ve dogrudan kredi alma seceneklerinin yaninda
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proje tahvili ihrac1 da Onemli bir secenek olarak kabul gérmeye

baslamistir.

Yatirim projelerine finansal kaynak olusturabilmek i¢in kurgulanan ve
ihrag edilen proje tahvilleri, geleneksel tahvillerin &zelliklerini
tagimakla beraber, temel aldig1 projenin icerdigi vade, maliyet, risk ve

getiri yapilart ile de uyumlu bir kompozisyon olusturmalidir.

Proje tahvili ihrag sureglerinde siirekliligin ve yeterli islem hacminin
olugsmasini saglayabilmek i¢in daha ¢ok sigorta girketleri ve emeklilik
fonlar1 gibi kurumsal yatirnmcilar, temel hedef yatirimci grubu olarak
belirlenmektedir. Bu yatirimer grubunun dikkatini ¢ekebilmek igin ise
cogunlukla ilgili tahvillerin kredi giivenilirligi saglanmaya
calisilmaktadir. Boylelikle uzun vadeli ve biiyiik tutarli ulagim, enerji,
telekomiinikasyon vb. yatirim projeleri i¢in sermaye piyasalarindan

onemli destekler saglanabilmesi miimkiin olmaktadir.

1990’1 yillarin basindan beri ihra¢ edilen proje tahvilleri, 6zellikle
2008 kiiresel krizinden sonra daha yogun sekilde giindeme gelmeye
baslamistir. Kriz dénemi 6zellikle uzun vadeli olarak yiiksek miktarli
fonlarin 6diing alinip verilmesi ile ilgili kosullar1 daha zor hale
getirmistir.  Ozellikle Basel 11l Sireci’nin  getirmis  oldugu
duzenlemeler, bankalar ve onlarla iligkili olan her tiirlii faaliyet igin
daha siki gozetim ve seffaflik saglanmasi amaciyla bankalarin
yiikiimliiliiklerini daha da agirlastirmistir. S6z konusu gelismeler,
zaman iginde bankalara bagli olarak saglanabilecek fonlarin
maliyetlerinin daha da yiikselmesine neden olacagr kanisinin

yayginlagmasina neden olmustur. Bu beklentiler esliginde projelere
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0zel olarak tasarlanarak ihrac edilen tahviller daha da onemli bir

finansman segenegi haline gelmektedir.

Bu ¢alismada da 0zellikle Turkiye ve diger gelismekte olan tilkelerde
genel olarak KOI modellerinde uygulanan finansman modelleri
konusunda bilgi verilmesi; bu modeller i¢inde daha yeni yeni yer
tutmaya baslayan proje tahvili ile finansman yoénteminin tanitilmasi;
bu tahvillerin temel 6zelliklerinin ve yoOnetim esaslarinin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. Calisgmanin birinci boliminde altyapi
yatirimlarinin igerigi, finansman boyutuna etki edebilecek 6zellikleri
konusunda bilgi verilmekte; izleyen boliimde altyapr finansman
yontemleri agiklanmakta; sonraki boélimde proje tahvillerinin temel
ozellikleri, ihra¢ kosullar, ilgili taraflarin beklenti ve bakis agilar
degerlendirilmekte; son bolimde de ¢alisma konusu ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilmaktadir.
1. Altyapr Yatirimlar

Nihai mal ve hizmetlerin dretimi icin gerekli olan yatirimlarin
yapilabilmesi igin oncelikle saglanmasi gereken sosyal ve fiziki
kosullar1 hazirlayan 6n yatirimlar, altyap: yatirimlaridir. Saglikli bir
sekilde gergeklestirilen altyapt yatirimlari, daha sonra yapilacak
istyapt yatirimlari i¢in uygun zemini hazirlamaktadirlar. Atasoy’un
(2011: 52) da belirttigi gibi sosyal ve ekonomik kalkinma siirecleri de
altyapinin  olusturulmasiyla baglamaktadir. Tasimacilik, kamu
hizmetleri (enerji iiretimi ve dagitimi, su, atik isleme, haberlesme) ve
sosyal birimleri (okul, hastane ve kamu konutu) alanlarin1 kapsayan

altyap1 yatinnmlart (Grigg, 2010: 2), bir taraftan tlke Gretim dizeyinin
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artirilmasina, diger taraftan da temel maliyetlerin disiiriilmesine;
dolayistyla genel ekonomik etkinligin ve rekabet {istiinliigiiniin

iyilestirilmesine 6nemli katk1 saglamaktadirlar.

Bir isletme organizasyonunun veya bir hanehalkinin ihtiyac
duyabilecegi enerji, haberlesme, ulasim, atik sistemi, sosyal destek
gibi altyap1 sistemleri, ilgili isletmenin veya hane sahiplerinin kendi
baslarina  kurgulayarak 1insa edebilecekleri/ettirebilecekleri ve
isletebilecegi sistemler degildir. Genellikle bunun igin ne gerekli
teknik birikime, ne de finansal olanaklara sahip olamazlar. Bu nedenle
bu tiir sistemlerin kurgusu, ingaati, yonetimi ve finansmani ile ilgili
sorumluluklar1 devletler Gstlenmektedirler. Ancak 6zellikle gelismekte
olan ulkelerde yasanan niifus artislari ve hizli kentlesme, s6zU gecen
altyap1 yatirnmlaria olan ihtiyacin siirekli olarak artmasina; mevcut
altyapt sistemlerinin de kapasite {istiinde kullanilmasina yol
acmaktadir. Artmakta olan ihtiyaca karsilik verebilecek yeni altyapi
projelerinin devreye sokulmast ve mevcut altyapr sistemlerinin
geregince giincellenmesi ise ciddi biiyiikliiklerde finansal kaynak
tahsisi ile  mimkin olabilmektedir. Oysa bu ulkelerin temel
problemlerinden birisi de gelisme i¢in gerekli olan finansal kaynaklara
yeterli derecede ve surekli olarak erisim saglayamamaktir. Bu durum,
gerekli altyapi projelerinin gergeklestirilmesinde ve ilgili hizmetlerin

sunumunda dnemli aksamalara neden olmaktadir.

Ayrica etkileri, gerceklestigi cari yilda degil, daha uzun vadede
goriilebilen altyapr yatirimlari, saglayacagi tiim olumlu kazanimlara

ragmen bir kriz slireci ortaya ¢iktiginda veya mevcut yonetime kisa

122 | KARMA ISLETMECILIK YAZILARI



stire iginde politik, finansal veya sosyal getiri saglayabilecek
seceneklere Oncelik verme egilimi olustugunda ilk vazgegis yasanan

alan olmaktadir.

2. Altyapi Finansman Secenekleri

Ihtiyag derecesi ne kadar yiiksek olursa olsun, ozellikle finansal
yetersizliklerin ve kaynak tahsisi ile 1ilgili olarak yasanan
problemlerin, altyapi projelerinin gergeklestirilememesine veya
yasanan siireclerde 6nemli gecikmelere neden oldugu anlagilmaktadir.
Bu olumsuzluklarin daha kolay asilabilmesi agisindan iginde
bulunulan ekonomik kosullarin ve maruz kalinabilecek risklerin dogru
bir sekilde analiz edilmesi ve elde edilen sonuglara gore basariyla
uygulanabilecek finansman model(lerin)in belirlenmesi

gerekmektedir.

Bu noktada altyapi projelerinde uygulanabilecek finansman modeli
secenekleri, bu seceneklerin icerdikleri avantaj ve dezavantajlar,
uygulama siiregleri konusunda elde edilmis olan bilgiler yerinde ve

zamaninda karar verilebilmesine yardimci olacaktir.

2.1. Kamu Finansmam

Altyap1 yatirimlarinin finansmaninda uygulanan finansman modelleri
incelendiginde bir kisminin sadece kamu (devlet) tarafindan
ustlenildigi; bir kisminda ise belirli esaslar iizerinden yatirim
maliyetinin, riskinin ve getirisinin 6zel sektor aktorleri ile paylasildig:

goriilmektedir. ilk kismin kapsaminda bulunan modellerin, “Kamu
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Finansman1” modelleri, ikinci kismin kapsaminda bulunan modellerin
ise “Ozel Sektdr Finansmani” modelleri seklinde nitelenmesi

mUmkUundur.

Biitge kaynaklarinin kullanimi, dis kaynak kullanimi ve menkul
kiymet ihraci ile finansman, en ¢ok karsilagilan kamu finansmani

modelleridir.
2.1.1.Butce Kaynaklarinin Kullanimi

Onemli kismi toplanan vergilerden olusturulan kamu bitgesi, altyap:
projeleri, genellikle degerlendirmeye alinan ilk se¢enek olmaktadir.
1930 Buhrani’nin, daha sonra da yasanan II. Diinya Savasi’nin ortaya
cikardigr ekonomik, sosyal, politik etkilerle devletin ydnetiminden
sorumlu olan hiikiimetler, ihtiyagc duyulan altyapi projelerinin
planlanmasindan ve uygulamaya konmasindan birinci derecede
sorumlu olmuslardir. Bu sorumluluklarini yerine getirebilmek igin de
devlet tasarrufunda bulunan kamu butgesini  aktif olarak

kullanmiglardir.

Ozellikle 1970’lere kadar diinya genelinde telekomiinikasyon, elektrik
ve demiryolu gibi biiylik altyap1 yatirim projelerinin olusturulmast,
gerceklestirilmesi ve isletilmesi ile ilgili siireglere dogrudan devletler
ellerinki biitce olanaklarimi kullanarak miidahale etmistir (Giilnar,
2016: 10). Ancak 1970’1i yillarin bagindan itibaren degisen ekonomik
iklim, daha sik yasanmaya baslayan ekonomik krizler, daha hizli
degisen sosyal, politik ve teknolojik kosullar, altyapi finansmani ile

ilgili anlayis1 da etkilemistir. Sadece kamunun degil finansal ve
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operasyonel boyutlarda 6zel sektoriin de katki sunacagi ve sorumluluk
alacagi modellerin hem kamu {iizerindeki yiikiin hafifletebilecegi, hem
de daha etkin kaynak kullanimi saglanabilecegi  goriisi
yayginlagmistir. Bu gelismelerle ilgili olarak ortaya ¢ikan ilk 6rnekler
Anglosakson Ulkelerinde ortaya c¢ikmistir. Bu (lkelerde altyapi
sunumu cogunlukla 0Ozel tesebbiis eliyle saglanmaya baslamistir.
Ancak devlet gozetim ve denetim fonksiyonlarini iistlenmeye devam
etmistir (Emek, 2010: 115). Genel olarak “Kamu ve Ozel Sektor
Isbirligi (KOI/Public Private Sector Partnership (PPP)” olarak
adlandirilabilecek bu modeller, daha sonra zaman i¢inde tiim diinyada
ornek alinarak ilgili {lkelerin kosullarina gore uyarlanmus,

¢esitlendirilmistir.
2.1.2.D1s Kaynak Kullanimi

Merkezi hiukumetler, ihtiyag duyulan bir altyapi projesini olusturma
ve uygulama siireclerini, daha sonra da ortaya ¢ikan sistemlerin
yonetimini tamamen kendileri Ustlenseler de bu proje igin her zaman
yeterli biitce pay1 ayiramayabilmekte veya olanak dahilinde olsa bile
bu payin tamamini biitgeden karsilamayi tercih etmeyebilmektedirler.
Boyle durumlarda cesitli uluslararasi destek ve kredi kuruluslarindan

kaynak talep edebilmektedirler.

II. Diinya Savas1 sonrasinda 6zellikle Avrupa iilkelerinde yasanmig
olan yikimin etkilerinin giderilmesi, diinya ekonomisinin, 6deme ve
ticaret diizenlerinin yeniden yapilandirilabilmesi amaciyla Kkurulan
uluslararas1 kuruluslar, zaman iginde bu misyonlar ile ilgili

faaliyetlerini tamamladikga; daha adaletli gelir dagilimi rejimlerinin
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olusturulmasina, ekonomik, sosyal ve gevresel fayda saglayabilecek
yatirrm  projelerinin  gerceklestirilmesine  katki  saglayabilecek

faaliyetlere agirlik vermeye baslamiglardir.

Gilinlimiizde faaliyet gosteren kamu yoOnetim birimleri, ¢ogu bu
kapsamda degerlendirilebilecek altyapi yatirim projeleri i¢in Dinya
Bankasi, Avrupa Yatiim Bankasi, Asya Kalkinma Bankasi, Islam
Kalkinma Bankasi gibi uluslararasi kuruluslardan, Ustlenilen proje
kosullarina uygun vade ve miktar segenekleri ile kredi destekleri

saglayabilmektedirler.
2.1.3. Menkul Kiymet fhraci ile Finansman

Ozel sirketler gibi cesitli kamu kurum ve kuruluslar1 da
gerceklestirecekleri altyapr yatirimlarina dayali olarak bir ortaklik
veya alacak hakki saglayan menkul kiymetler ihra¢ edebilmektedirler.
S6z konusu menkul kiymetler, gelir ortakligi senetleri veya
gayrimenkul yatirim ortaklig1 seklinde olabilmektedir.
Gergeklestirilen  altyapit  yatirnmlart  sonucunda ortaya ¢ikan
sistemlerden saglanan {iriin ve hizmetler topluma ¢ogunlukla belli
ticretler tizerinden sunulmaktadir. Bu sistemlerin isletilmesinden
saglanan gelirler menkul kiymetlestirilebilmektedir. S6z konusu
gelirin paylasimina dayanan menkul kiymetlere “Gelir Ortakligi

Senedi” denmektedir.

Gunumuzde kopri, baraj, elektrik santrali, karayolu, demiryolu,
havaalan1 gibi kamuya ait bir¢cok altyapi yatirimi igin bu senetler

Uzerinden ciddi miktarlarda fon elde edilebilmektedir. S0z konusu
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yatirimlar tamamlandiktan sonra ilgili sistemlerin isletilmesi ile elde
edilen gelirler, resmi bir fona —Tiirkiye’de Kamu Ortakligi Fonu’na-
aktarilmakta ve gelecekte yapilmasi planlanan bagka altyapi
yatirimlart  i¢in de slrdiiriilebilir bir kaynak olusturulmaya
calisilmaktadir (Giilnar, 2016: 17). Gelir ortakligina yatirim yapan
gercek ve tlizel kisiler ilgili isletme iizerinde herhangi bir miilkiyet
hakkina sahip olamazlar. Ancak genellikle 3 ile 5 yil arasinda
belirlenmis vade iginde elde edilen gelirlerden pay alma ve arzu
ettikleri zaman bu senetleri satma hakki elde etmektedirler (TSPAKB,
2012: 58).

Bir gayrimenkul yatirim ortaklig1 ise temelde bir portfdy yonetim
sirketidir. Ozel sektdr firmalarinin yani sira gesitli kamu kuruluslar1 da
bu yonetim ortakhginm icinde bulunabilmektedirler. Ilgili sirket,
altyapt projelerinin finansmani i¢in ihra¢ edilen sermaye piyasasi
araglarina da yatirnm yapabilmektedir. Yatirim ortaklari ise bu sirketin
elde ettigi kardan ortakligi oraninda temettii geliri alma hakkina
sahiptirler (Geng ve Ertugrul, 2007: 10-12).

Altyapr yatirim projelerinin  finansmani i¢in kurgulanan menkul
kiymet ihraglarinin temel basar1 kosullarindan birisi ilgili menkul
kiymetlerin rahatlikla alim satimimin yapilabilecegi, hizli ve az
maliyetli erisimin miimkiin oldugu ikincil piyasalarinin bulunmasidir.
Bu piyasalarin varhigi, yatirimcilarin  portfoylerinde bu menkul

kiymetlere daha ¢ok yer vermesini saglamaktadir.
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2.2. KOI ve Ozel Sektor Yatirnmellarimin Yer Aldigi Finansman
Modelleri

Son yillarda ¢ok daha sik orneklerine rastlanan kamu ve 6zel sektor
isbirligine dayali altyap1 yatirimlarinda, kamu kaynaklarmin daha
etkin kullanimi, olusan operasyonel ve finansal risklerin akilci bir
sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu tlr projelerde operasyonel
ve/veya finansal boyutlarda gergeklestirilecek olan faaliyetlerde,
kamunun yaninda 6zel sektor yatirnmcilari da sorumluluk almakta,

bunun karsiliginda elde edilen kazanca ortak olmaktadirlar.

KOI esaslarina gore olusturulan altyap: projelerinde uygulanacak olan
faaliyet siireclerini iki tarafin 6zel bir sdzlesme ile kurdugu Ozel
Amacli Sirket (OAS / Special Purpose Vehicle (SPV)) yuritmektedir.
Dolayisiyla kurulan OAS, ilgili projenin baslica yiiklenicisi ve

yuriticusi olarak kabul edilmektedir.

Olusturulan OAS’nin birisini, birkagi1 veya hepsini iistlenebilecegi

temel sorumluluklar, asagida siralanmaktadir (Kesli, 2009: 230-231):

eProje konusu hizmetin sunulmasi i¢in gerekli olan altyapiyi
siresi icerisinde tasarlamak, insa etmek ve yenilemek

e S0zlesme konusu hizmeti sozlesmede Ongoriilen standartlara
uygun olarak Uretmek ve kamuya sunmak

eProjede esasli degisikliklerin ortaya g¢ikmasi halinde idareyle
birlikte gerekli degisiklikleri yapmak

¢ KOI sozlesmesinde yer almasi halinde isletme dénemi sonunda

tesisi idareye terk etmek
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e Proje icin gerekli olan finansmani temin etmek.

Ilgili proje icin finansman temininde uygulanan strecler icin kredi
degerlendirmesi gerekiyorsa KOI kapsaminda kurulan OAS’nin kredi
degerligi géz oniinde bulundurulmakta; vade, 6deme tutar ve sekilleri,
teminat kosullar1 buna gére belirlenmektedir (Gilnar, 2016: 22). Ilgili
altyapt projesinden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslar ise
duzenlenen ve onaylanan KOI sozlesmeleriyle ilgili drin ve
hizmetlerin sunumunda givenlik, kalite ve performans standartlarini
belirleyerek  bunlara uygunlugun denetimi ile sdézlesmenin

uygulanmasindan sorumlu olmaktadirlar.

KOI modeline dayanan altyap: yatirim projelerinin finansmaninda
dort temel yontem izlendigi goriilmektedir (Giilnar, 2016: 24): i)
Ozkaynak temini, ii) Ana Kredi Finansmanu, iii) Ara Finansman iv)
Proje Tahvili Thraci. Proje kaynaklar1 olusturulurken bu ydntemlerden
sadece tek bir tanesi kullanilabilecegi gibi birden fazla yontemin bir

arada kullanilmasi1 da mimkiindir.
2.2.1.Ozkaynak Finansmam

KOl esasma dayali olarak olusturulan projelerde genellikle proje
bedelinin bir kism1 OAS’in 6zkaynagiyla finanse edilmektedir. ilgili
yatirnm  projesine  O6zkaynak niteliginde finansman saglayan
yatirimcilar, projenin maruz kaldig: riskler realize olursa ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglardan en yogun sekilde etkilenecek olan finansorlerdir.
Dolayisiyla projenin ortaya ¢ikaracagi getiride de en yuksek payi

almalar1 beklenmektedir. Ancak ilgili sirketin feshi halinde proje
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kapsaminda elde edilen varlik ve gelirler {izerinden haklarin1 en son

alacak olan yatirime1 grubudur.

Altyapr yatirim projelerini gerceklestirmek iizere kurulan OAS’lerde
cesitli kamu kuruluslari, kisisel veya kurumsal yatirimcilar, iki veya

cok tarafli organizasyonlar O6zkaynak payr koyabilmektedirler

(Delmon, 2009: 72).
2.2.2. Ana Kredi Finansmani

Kamu ve o6zel sektor isbirligini temel alan altyapr yatirnm projeleri
kapsaminda basvurulan temel finansman ydntemlerinden birisi de
kredi alinmasidir. S6z konusu uzun vadeli krediler, ticari bankalardan,
bazi  kurumsal yatirimcilardan, ¢esitli  uluslararasi  kredi
kuruluglarindan ve ¢ok tarafli organizasyonlardan saglanabilmektedir.
Ayrica altyapr projeleri, ¢ogunlukla uzun vadeli ve yiiksek tutarli
yatirnm gerektirmektedir. Tek bir bankanin bu kosullarla kredi
saglamasi, ilgili banka igin yuksek maliyete ve riske yol
acabilmektedir. Bu nedenle bir bankanin liderliginde “Sendikasyon
Kredisi” olusturulabilmekte ve bu olusuma ortak olan kuruluslar hem
riski, hem de elde edilen getiriyi daha akilci bir sekilde
paylasabilmektedirler.

KOI esasina gore olusturulan projeler i¢in kredi iliskisini kuran ve
yoneten taraf, OAS olmaktadir. Ayrica diger sirketlerde oldugu gibi
OAS’lerde de ortaya ¢ikabilecek bir fesih siirecinde edinilmis varlik

ve gelir haklarindan pay alacak olan proje finansorleri iginde en
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yiiksek Onceligi bulunan grup, kreditorler grubudur (Delmon, 2009:
72).

2.2.3. Ara Finansman

Ozkaynak finansmam ile ana kredi finansmani arasinda ozellikler
goOsteren ara finansman, teminath kredileri, talebe ve ipotege dayali
olarak olusturulan ikinci dereceden teminatli kredileri, bonolar1 ve
imtiyazli hisse senetlerini veya bunlarin c¢esitli kombinasyonlarini
kapsamaktadir (Merna ve Njiru, 2002: 34). Ancak ara finansman
saglayan yatirimcilarin kardan pay almasi, sirket ve proje yonetiminde

oy hakkina sahip olmas1 miimkiin degildir.

KOI esasina gore olusturulan projeleri yonetmekte olan OAS’lerde
ortaya ¢ikabilecek bir fesih siirecinde ara finansman saglayan kisi ve
kurulusglar, proje kapsaminda elde edilmis varliklar ve gelirlerden pay
alma konusunda ana kredi finansorlerinden sonra, 06zkaynak
finansorlerinden once yer almaktadirlar. Bu durumda ana finansman
saglayan yatinmcilardan daha yuksek getiri  elde etmeleri
beklenmektedir (Schimpel, 2011: 31).

2.2.4. Proje Tahvili Thraci

KOI esasia gore diizenlenen altyap yatirim projeleri igin son yillarda
daha sik kullanilmaya baglanan finansman ydntemlerinden birisi de
proje tahvili ithracidir. Tahvil ihraci genel bir finansman yontemi olsa
da bu tur projelere 6zgu olarak kurgulanan ve ihrag edilen tahviller,
hem proje uygulamacilari, hem de yatirimcilar i¢in yeni bir finansman

arac1 olarak degerlendirilmektedir. Proje tahvilleri, OAS tarafindan
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ilgili altyap1 projesinin gelecekte saglayabilecegi nakit akimlarina
karsilik olarak diizenlenerek ihra¢ edilmektedirler. Sunulan tahvil ile
alictya belirli zamanlarda belirli tutarlarda anapara ve faiz
O0demelerinin yapilmasi ile ilgili taahhiidii igermektedir. Tahvile konu

olan faiz orani ¢ogunlukla sabit olarak belirlenmektedir.

Dinya genelinde gerceklestirilmis olan proje tahvili ihraglar
incelendiginde genellikle ihra¢ slrecini yonetebilecek bir araci
kurumdan, bir kredi derecelendirme kurulusundan ve yatirimcilardan
oOlusan ¢ tarafin desteginin alindigi goriilmektedir. Tahvil ihracina
aracilik yapma yetkisine sahip olan aract kurum, OAS’ten aldig
vekaletle onun adina tahvil ihra¢ sdrecini planlamakta ve
yonetmektedir. Thrag siirecinden once OAS’in, dolaysiyla ilgili
altyapt projesinin kredi notunu bagimsiz bir sekilde belirleyen kredi
derecelendirme kurulusu ise yatirimcilarin bu tahvillerle ilgili yatirim
karar1 alma siiregleri ve risk analizleri igin nitelikli bilgi
saglamaktadirlar. Yatirnmcilar ise ilk ihracta veya tahvil vadesinin
icerdigi daha sonraki donemler ig¢inde proje tahvillerini satin alarak
OAS’e, dolayisiyla yonetilmekte olan altyapr projesine finansal
destek saglamaktadirlar. Proje tahvillerinin ihracinda genellikle
hedeflenen miisteri/yatirimec1  grubu, kurumsal yatirimer niteligi
tastyan emeklilik sirketlerinden, hayat sigortasi sirketlerinden, banka
ve devlet yatinm fonlart ile portfdy yonetim sirketlerinden

olusmaktadir.

Bisbay ve Ray yaptiklari ¢alismada (2019) Asya-Pasifik tlkelerinde

faaliyet gostermekte olan menkul kiymet piyasalarimi “Gelismis
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Olan”, “Gelismekte Olan” ve “Sinirda Bulunan” piyasalar seklinde
simiflandirmig; bu piyasalarda proje tahvili ihract uygulamalarinin
durumunu da degerlendirmislerdir. Tablo 1’de belirtilen sonuglara
gore gelismis piyasalarda proje tahvil ihract ve alim-satimi konusunda
onemli yol alinmigken gelismekte olan piyasalarda bu konuda daha ilk
diizenlemelerin ve 6rnek uygulamalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Sinirda bulunan piyasalarda ise proje tahvilleri kavramsal olarak
bilinip diger piyasalardaki uygulamalar izlenmekle birlikte heniiz bir

uygulama alan1 olusturulamamaistir.

Tablo 1. Menkul Kiymet Piyasalar1 ve Proje Tahvili Uygulamalari

Gelismis Gelismekte Olan  Simirda Bulunan
Piyasalar Piyasalar Piyasalar
. Do Geligmis . Yok / Sinirlt
Hisse Senedi Piyasast ve Likit Geligsmekte Piyasa

Goreceli olarak

Likiditeyi gelismis devlet
saglamis olan tahvil piyasasi; Yok / Smurl
Tahvil Piyasasi gelismis devlet gelismekte olan devlet tahvili
sirket tahvil yerel para ve piyasast
piyasalar1 sirket tahvili
piyasast
Proje Tahvili Gelismekte Emekleme Kavramsal
Yok / Yiksek
Kredi . Orta ile yuksek Diisiik ile orta derecede
redi Derecelendirme . . o
diizey arasinda diizey arasinda spekulatif veya
yok

Kaynak: Bisbey, J. ve Ray, S. (2019). “Financing of Infrastructure Projects through
Capital Markets: Issues and Remedies” s. 3.

Bisbay ve Ray’in  yaptikla1 bu  smiflandirmanin  ve
degerlendirmelerin, diger bolgelerdeki menkul kiymet piyasalari igin

de gecerli oldugunu kabul etmek miimkiindjir.
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3. Altyapt  Yatirnmlarinmn  Finansmam icin Proje  Tahvili

Seceneginin Degerlendirilmesi

Proje tahvilleri, tim tahvillerin tasimakta olduklar1 genel 6zelliklerin
(bir alacaklilik hakk: tesis edilmesi, birbiriyle esdeger, seri halinde
dolasima sunulmasi, fesih durumunda 6zkaynak finansorlerinden daha
oncelikli pozisyonda olunmasi vb.) yaninda kendilerine 6zgii olumlu

ve olumsuz birgok 6zellik de tasimaktadirlar.

Ozellikle kredi kuruluslarindan alman proje kredilerine gére daha
uzun vade ve sabit faiz uygulama olanagi saglayan proje tahvilleri
altyap1 yatirimlarimin finansmaninda daha diisiik maliyetli kaynak
kullanimina olanak saglayabilmektedir. Ancak altyapi yatirimlari i¢in
thra¢ edilecek olan proje tahvillerinin vade ve faiz yapisinin
kurgulanmasi her zaman kolay olmamaktadir. Ciinkii tahvillerin
iliskilendirildigi altyap1 projelerinin neredeyse tamami 6zgiin projeler
olmaktadirlar.  Bu  durum  tahvillerin  standardizasyonunun
saglanmasimi gUglestirmekte; proje ve isletme donemlerine ait nakit
akimlar1 ile tahvil Odemeleri ile ilgili nakit akimlarmin
uyumlastirilmasini  énemli bir problem haline getirebilmektedir.
Projelerin  0zgiin yapilar1 nedeniyle uygulamacilarin deneyim
eksikligi, proje ve isletme siireclerinde ortaya g¢ikacak olan risk ve
beklenen getiri degerlerinin gegerliligi konularinda siipheler de
olusabilmektedir. Bu olumsuzluklarin giderilebilmesi i¢in ¢ogunlukla
bagimsiz bir derecelendirme kurulusundan destek alma yoluna

gidilmektedir.
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KOI esasina gore diizenlenen altyapt yatirim projelerini
gerceklestirmek iizere kurulan OAS’ler, planlanan faaliyetlerin yerine
getirilmesinde, gerekli kararlarin alinmasinda daha kamu birimlerine
gore ¢ok daha esnek ve hizli davranabilmektedirler. Ayrica proje
Uzerinde ciddi bir kamu denetim ve gozetimi s6z konusu olsa da
operasyon alanlarin1 politik miidahalelerden ve bazi menfaat

gruplarinin baskilarindan koruyacak bir yap1 olusturabilmektedirler.

Uzun vadeye yayilacak ve yiiksek miktarli nakit ¢ikislar1 gerektirecek
bir altyap1 projesi s6z konusu oldugunda bu projeye dayali tahvilleri
talep edebilecek yatirimer sayisi, ayni projeye kredi sunmaya hazir
olan kredi kuruluslarindan ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu nedenle
projeye Ozel tahvil ihracinin, ana kredi finansmanmna ve ara
finansmana gore ¢ok daha diisiik maliyetlerle, ¢ok daha uzun vade
kullanimlari ile gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir (Giilnar, 2016:

28).

Tahvil ihraci siireci ile ilgili finansal planlamalarin gesitli olasiliklar
dikkate alinarak ¢ok dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
konuya gerekli agirlik verilmedigi takdirde elde edilen maliyet
avantajinin dezavantaja doniismesi isten bile degildir. Proje tahvili
ihracinda finansman igin elde edilmeye ¢alisilan kaynak bir kerede
biylk bir tutar olarak devreye girmektedir. Oysa elde edilen finansal
kaynagin kullanilacagi 6demeler, projenin uygulama siirecine ve daha
sonra da isletmeye gegis silirecine yayilmis olacagi icin eldeki

kaynagin bir kisminin atil kalma riski bulunmaktadir. Bu riskin akileci
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bir sekilde yonetilememesi finansal kaynak maliyetini kotu ydnde

etkileyebilmektedir.

Aracilik yliklenimi yapacak olan kurulusla anlagmalarin saglanmasi da
her zaman kolay olmamaktadir. Araci kurumun 6ncelikli hedefi ihrag
siirecini basarili bir sekilde tamamlamak ve bunu gelecekte
yonetebilecegi ihrag siirecleri i¢in bir referans olarak kullanabilmektir.
Bunun saglanabilmesi i¢in ilgili tahviller gerekirse temsil ettigi
degerden biraz daha diisiik bir fiyattan satilabilmelidir. Oysa proje
sahibi konumundaki OAS’in &ncelikli hedefi ise piyasadan alabilecegi
maksimum kaynagi alabilmek ve bunun i¢in de ilgili tahvillere
yatirimcilarin - verebilecegi en yiiksek degere yakin bir fiyat
belirlemektir. Ayrica bir kere belirlenmis olan tahvil kosullar1 ¢ok
uzun bir vade icin gegerli olacaktir. Zaman iginde proje ve isletme
kosullar, tahvil yatirnmcilarinin risk algilar1 ve tercihleri degisse de,
cok biiyiik olasilikla, tahvil 6deme kosullarinin bunlara gore yeniden

sekillendirilmesi miimkiin olmayacaktir.

Sonugta proje tahvili ihra¢ etme segenegi degerlendirilirken bu
tahvillerin kurgusunu, ihrag surecini ve potansiyel yatirimcilarin karar
stireglerini etkileyecek olan bu hususlarin dikkate alinmasi onemli

gorilmektedir.
4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Toplum i¢in yaygin olarak ekonomik ve sosyal fayda tretmek tzere
devletlerin Ustlendigi altyapt yatirnmlart igin Ozellikle ekonomik

sikigikliklarin daha sik yasanmaya bagladig1 giinlimiiz kosullarinda
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artik bu tiir yatirnmlarla ilgili her tiirlii operasyonel ve finansal yikin
devletler tarafindan iistlenilmesi miimkiin olamamaktadir. Ozel sektor
kurulus ve yatirimcilarmin ilgili stireglerde yer aldigi gesitli proje ve
finansman ortakligi modelleri 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu
modellerden birisi olan proje tahvil programlari, hem gelismis, hem de

gelismekte olan {ilkeler i¢in artik 6nemli bir secenek haline gelmistir.

Bir projenin finansmani1 veya yeniden finansmani i¢in ihra¢ edilen
proje tahvillerinin rahatca kurgulanip ihrag edilebilmesi igin gerekli
olan ekonomik, sosyal, yasal ve politik kosullar saglanabildiginde; bir
kredi kurulusundan kredi alma seg¢enegine gore daha uzun vadeli ve
daha disiik maliyetli ve finansal kaynak saglamak muimkin hale
gelebilmektedir. Boylelikle kamunun elindeki sinirli kaynaklarin daha

etkin kullanimina yardime1 olunmaktadir.

Turkiye ve onun gibi ekonomik ve sosyal altyapi ihtiyaglar1 artarak
devam eden (lkelerde, devlet yonetimleri, tim altyap1 yatirimlarini
karsilayabilecek finansal kaynaga sahip degildir. Bu noktada, ulusal
ve uluslararas1 6zel sektdr kuruluglarinin ve kurumsal yatirimeilarin
ilgili projelere teknik ve finansal destek vermesi 6nemlidir.
Tirkiye’de heniiz yayginlasmamakla beraber 2019 yilinda Elazig
Sehir Hastanesi Projesi i¢in yapilan proje tahvili ihraci, bu

uygulamanin ilk 6rnegi olmustur.

Turkiye ve benzer ekonomik ve sosyal yapilari, benzer ihtiyaglari
bulunan (lkelerde tahvil piyasas1 derinlestirilebildigi; araci
kurumlarm, yatinm bankalarinin  igbirligi ve tahvil ihraci

yonetimindeki uzmanlagma dereceleri artirtlabildigi; tum bu sureglerin
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saglikli olarak yonetilmesi i¢in dlzenlenen politikalar ve mevzuat,
istikrar kazanabildigi takdirde basarili ihraclarin hizla artmasi ve

¢esitlenmesi miimkiin olacaktir.
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GIRIS

Gunumizde kiiresel 1sinmayla birlikte isletmelerin ¢evreye daha
duyarli faaliyetlerde bulunmalar1 ve g¢evreye verilen zararlarin
azaltilmast i¢in aliman Onlemler gittikce daha fazla ©6nem
kazanmaktadir. Cevresel sorunlarin artmasi sonucunda ¢evresel
bilincin ve duyarlilifin gelismesi, finansal bilgilerin yan1 sira finansal
olamayan bilgilerin de giindeme gelmesini saglamistir. Calisma
kapsaminda c¢evresel etkisi fazla olan ¢imento sektoriinde yer alan
isletmelerin ¢evresel zararlari azaltma yoniindeki faaliyetleri ve
cevresel duyarliliklarini raporlamalart degerlendirilmistir. Calismada
cimento sektorlinde gelisen teknolojilerin kullanimi ile atik yakit, atik
1s1 kullanimi, alternatif hammadde kullanimi, tozsuzlastirma, su
yonetimi ve agaclandirma caligmalar1 degerlendirilerek, maliyetler ve
cevresel  kazanglar  belirlenmektedir.  Cevresel  agiklamalari
dogrultusunda ¢imento isletmelerinin yillik sagladiklar1 karbon
tasarruflarina gevresel ekonomik analiz uygulanmistir. Cevresel
anlamda yapilan faaliyetlerin isletme ve ¢evreye sagladigi kazanglar ile
maliyetlerin raporlanarak kullanicilara ulastirilmasi, faaliyetlerin
yayginlasmasiyla Kklresel anlamda cevreye daha bilyuk Kkatki

saglanabilecektir.
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1. CEVRE SORUNLARI

Canlilarin sagligini tehdit etmeye baslayan ¢evre kirliliginin artmasi ile
birlikte farkindalik kavraminin 6nemi de artmaya baglamistir. Cevre
duyarliligi sadece isletmelerin toplumsal sorumlulugu kapsaminda
degil ayn1 zamanda isletmelerin gelecegini de ilgilendiren 6nemli bir
konudur. Dogaya yapilan miidahalelerle birlikte, 0zellikle 20.
yiizyilldan sonra artan c¢evre problemleri g0z ardi edilemeyecek
boyutlara ulagmaktadir. Cevre sorunlarinin tim diinyay1 etkilemesi
sorunlarin sadece bolgesel degil kiiresel bir boyutta oldugunun

gostergesidir (Higyorulmaz, 2015:3-4).

Diinyada dogal kaynaklarin kirletilmesi ve hizla tiiketilmesi sonucunda
ekolojik dengenin bozulmaya baslamasi, isletmelerde siirdiiriilebilir
kalkinma anlayisinin ve ¢evre koruma bilincinin 6nem kazanmasina
etken olmustur. Isletmelerin cevreyi koruyarak dogal yasamu
strdirebilmeleri igin cevre maliyetlerine katlanmalar1 ve gevreye
verdikleri zararlart minimize etmeye yonelik maliyet muhasebesinde
stratejik ¢Oziimler Uretmeleri ve cevre muhasebesi faaliyetlerini
onemsemeleri giindeme gelmektedir (Alagoz ve irdiren, 2013:424).
Isletmeler tarafindan kullanilan dogal kaynaklarin tiiketilmesiyle,
cevreye gesitli atiklar birakilarak ¢evresel kirlilige neden olunmaktadir.
Uretim sirecinde olusan enerji, mal ve hizmetler tiketilerek cevreye
atik olarak birakilmakta ve bu atiklarin miktarinin artmasi ciddi ¢evre
kirliligine neden olmaktadir. Bu nedenle igletmeler Uretim ve tiiketim
sirasinda ortaya ¢ikan ¢evresel konulara karsi daha duyarl bir goriiniim

sergilemelidirler. Bu ihtiyag, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar:
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ile yoOnetim stratejilerini guncellemelerini, cevresel faktorlerin
muhasebe surecine aktarilmasini saglamak igin ¢evre muhasebesini de

dikkate almalarin1 gerektirmektedir. (GOnen ve Giiven, 2014: 41).

Glinlimiizde sirketlerin kars1 karsiya kaldiklar1 cevresel sorunlar,
gelecekte de Oncelikli olarak karsi karsiya kalacaklari bir zorluktur.
Isletme yonetimleri gevre politikalarini benimsemek ve stratejik bir
sekilde planlamak durumundadirlar. Nitekim yasal siirecler ve sosyal
cevre duyarlhiliklarinin artmasi ile c¢evreye duyarli iirlinlerin ve
siireglerin daha cok ragbet gormesi s6z konusudur. Sirketlerin ve
tilkelerin stirdiirtilebilirligi agisindan orta ve uzun vadede c¢evresel
faktorlerin  isletme  yoOnetimlerince  dogru  degerlendirilmesi

gerekmektedir (Duran ve Duran, 2018;1).

Cevresel sorunlarin artmasi ve gevresel diizenlemelerin zorlasmasi ile
isletmeler ¢evreyi korumak icin daha fazla 6deme yapma durumunda
kalmaktadirlar. Bu ylzden cgevresel maliyetlerin dogru bir sekilde
hesaplanmast ve kontrol edilmesi, kalkinmanin ve ¢evrenin
korunmasinin koordine edilmesinde ve dogru kararin alinmasinda
biiyilk onem tasimaktadir (Huang ve Pan, 2015:74). Sirddrulebilir
kalkinma anlayis1 ile birlikte isletmelerde ¢evre koruma bilincinin
onem kazanmasi dogrultusunda igletme yonetimleri de kaynaklarin
verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi, geri doniisiim ve ¢evre dostu
tasarimlar gibi ¢evreye daha duyarli uygulamalara ve ¢evre yonetim

sistemlerine yonelmektedirler (Alagdz ve irdiren, 2013:429).
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Cevre kirliligi ve kiiresel 1sinma ile birlikte artan saglik sorunlariyla,
insanlarin g¢evre sorunlarindan ne kadar etkilendigi daha ¢ok Onem
kazanmaktadir. Isletme sayilarmin artmasi ve isletmelerin biylUmesi
cevresel sorunlarin da hizla biiylimesine neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin stirdirtlebilirliklerini saglarken, insanlara daha saglikli bir
cevrede yasama imkani sunabilmek igin gesitli ¢evresel maliyetlere
katlanarak c¢evreye duyarli olmalari gerekmektedir (Hi¢yorulmaz,
2015:1). Uretim sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre kirliliginin
Onlenebilmesi i¢in isletmelerin ¢esitli maliyetlere katlanmalari

gerekmektedir.

Uluslararas1 diizeyde cevre yonetim standartlarinin tiim diinyada
uygulanmaya baslamasiyla birlikte isletmeler de sosyal sorumluluk
ilkesiyle birlikte geleneksel muhasebe sistemlerine Uretim maliyetlerine
ek ¢evresel bazi giderleri de dikkate almasini gerektirmektedir. Bunlar;
urin atiklarin yok edilme maliyetleri, kirliligi 6nleme i¢in alinan
onleme maliyetleri, geri doniisiim siireglerinin maliyetleri ve yasal
dizenlemelere uyumun getirdigi baz1 maliyetleri icermektedir (Alag6z
ve Irdiren, 2013:446). Artan cevre bilinci ve kamuoyunun baskisi
ozellikle gelismis Tllkelerdeki isletmelerin  ¢evreye yoOnelik
hassasiyetlerini arttirmakta ve normal mali raporlara ¢evresel iiretim
raporlarinin da eklenmesine iliskin yasal baskilar olusturmaktadir.
Isletmelere ait yillik mali raporlardan ayr olarak diizenlenen gevresel
raporlar  sayesinde ¢evresel faaliyetler ag¢ik bir sekilde
gorulebilmektedir. Cevresel maliyet raporlari sayesinde ulasilan

ayrintilt mali ¢evresel bilgiler, bilgi kullanicilarinin daha kolay ve hizli
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bir sekilde isletmelerin c¢evresel maliyetlerine ulasabilmesini
saglamaktadir (Altinbay, 2007:8).

Etkin ic muhasebe ve raporlama teknigi sayesinde karbon ayak izi
Ol¢iim sistemleri ve performans kiyaslama sistemlerinin izlenmesi,
isletmelerin iklim degisikliginin faaliyetlerinin finansal ve finansal
olmayan etkilerinin agiklanmasi, daha fazla seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmasi beklenmektedir. Goniilli iklim degisikligi
aciklamalar: isletme yonetimlerine verimlilik sunmasina, daha diisiik
maliyetli se¢ceneklerin kullanilmasina ve daha az devlet mudahalelerine
neden olur. Ayrica yatinmcilar acisindan firma performanst ve
gelecekteki nakit akislarinin tahminlerinin daha dogru yapilmasina,

isletmenin itibar ve marka degerinin artmasina katki saglamaktadir

(Halkos ve Skouloudis, 2016:24).

2. SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Surdaralebilirlik gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye sokmayacak
nitelikte giiniimiiz ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde tanimlanirken,
nesiller boyu kendini tekrar edebilmeyi gerektirir. Stirdurtlebilirlik bir
ekosistemin, ulkenin, toplumun veya sirketin siirdiirlilebilirligi olarak
da bahsedilebilirken cevresel, sosyal ve ekonomik kosullar da neslin
strdiriilebilirligini  saglamak esastir (Bulut, 2013). Sdrdurulebilir
Kalkinma, ekonomi ile ¢evre arasinda entegrasyonu saglamaya c¢alisan
uzun donemde cevreyi dikkate alarak kaynaklari israf etmeyen,
optimum kullanim1 amaclayan bir kalkinma modelidir. Bu dogal

kaynaklarin verimligini ve c¢evresel kalitenin korunmasini saglayan,
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ekonomik biyiime ile cevre dengesi birlikteligidir (Altinbay, 2007:2).
Gunimuzde isletmelerin iiretim sirasinda dogayr daha az kirleten
teknolojileri kullanmalari, ¢evre koruma bilincini isletmenin timiine
yaymalari, tiketicilere daha saglikli iiriinler sunmalari, ¢alisanlarina
saglikli calisma kosullar1 saglanmasi ve ¢alisan haklarmin korumast,
isletme icinde enerji verimliliginin artirilmas1 oldukga Onemlidir.
Ayrica tliketilen dogal kaynaklarin gelecek nesiller i¢in devamliliginin
saglanmasi anlaminda isletmeler agisindan surdirilebilirlik maliyetleri
ortaya ¢ikmaktadir (Yiikgl ve Fidanci, 2016:664).

Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environment
Programme- UNEP), Uretimde dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanimini, mamullerin Uretimleri ve tiketimleri sirasinda
olusabilecek olumsuz c¢evresel etkilerinin biitiin yasam dongiileri
boyunca azaltilmasini kaynak verimliligi kavrami ile agiklamaktadir.
Ayni miktarda ¢iktinin daha az girdi ile karsilanmasi veya aymi girdi
miktar1 ile daha fazla ¢ikti elde edilerek veyahut {iretim sirasindaki
kayiplarin ve atiklarin azaltilmast seklinde kaynak verimliligi
saglanabilir. Ayrica yeni teknolojilerin desteklenerek gelisimin tesvik
edilmesi, yeni retim sureclerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, daha
ekoverimli iiriinlerin tasarlanmasi, atiklarin geri doniisiimii ve yeniden
kullantminin  saglanmasi ile birlikte yiiksek karliliga da katki
saglanmas1 miimkiindiir (Europe EEIG, 2012). Kaynak verimliligi ve
yiiksek karlilik amaglari, yeni teknolojilerin gelismesine de katki
sunarken, yeni iretim siireglerinin ve biiylime ihtiyacinin ortaya

cikmasina neden olmaktadir. Uretimde gelistirilen yeni teknolojilerin
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uygulanmast sanayi dallarinin bazilarinda ekoverimli iirlinlerin
tasarimi, geri donlisimii saglanan atiklarin kullanimi sonucunda
ekonomik ve gevresel kazanimlar elde edilebilmektedir. Tirkiye
ekonomisinde imalat sanayi ana sektorlerinden “Diger metalik olmayan
mineral {iriinlerin imalat1” sektoriiniin artan ¢evre sorunlarina ¢oziim
icin sundugu katma degeri 6nemli olup, imalat sanayi i¢inde yaklagik

%38 gibi bir pay ile lider konumdadir (Rende vd., 2018:1).

Ulkemizde temiz Gretim anlaminda gerceklestirilen hammadde, su gibi
dogal kaynak kullanimi ile kimyasal kullanimi1 azaltma g¢aligsmalari,
tasarruf edilen enerji, kat1 atik, emisyon ve atik su miktarlarinin
diistiriilmesi i¢in gosterilen cabalar gittikce artmaktadir. Bu amagcla
Ozellikle cimento, kagit, tekstil, kimyasal, gida, deri ve otomotiv
sektorleri  tarafindan temiz ~ Oretim faaliyetlerinin  uygulandigi
gorilmektedir. Diinya Bankasi1 (WB) tarafindan Temiz Teknoloji Fonu
(CTF) wvasitas1 ile Tlrkiye’de yenilenebilir enerji konularinda
hazirlanan projelere finansal destek verilmektedir. Ayrica Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi (TSKB) ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi (TKB)
tarafindan, yenilenebilir enerji iiretim tesislerinin kurulmasi ve enerji
tasarrufu konulu projeler de kullanilmak tizere krediler sunulmaktadir

(Ciliz, 2012).

Tiirkiye Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB)’nin Tirkiye
Temiz Enerji Ortaklig1 adi altinda Tirkiye’de karbon emisyonlarinin
azaltilmast ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullaniminin
desteklenmesi igin ABD Ticaret ve Kalkinma Ajansi (USTDA) ile

anlagmasi da 6nemli bir gelismedir.
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Ayrica devlet kurum ve kuruluslarinin yani sira 6zel sektdrdeki firmalar
kendi  kaynaklarmmi  kullanarak temiz iiretim uygulamalar
gerceklestirebilmektedirler.  Cimento  sektorinde temiz  Uretim
kapsaminda atik 1s1 geri kazanim projeleri ile elektrik Uretimi, emisyon
azaltma c¢alismalar1, alternatif yakit tretimi projeleri ile aritma
camurundan enerji geri kazanim faaliyetleri gibi ¢alismalar
gerceklesmektedir (Ciliz, 2012). Cimento Uretiminin acgiga cikarttigi
karbon emisyonlarii1 azaltmak ve daha verimli bir sekilde dogal
kaynaklar1 kullanmak amaciyla ¢imento iiretiminde alternatif yakit ve
alternatif hammadde kullanim1 giderek daha cok tercih edilmektedir.
Ozellikle, atik 1s1 geri kazamim sistemleri ile kaybolan 1s1 enerjisi
elektrik enerjisine dontstiiriilebilmekte, ¢op niteligi tasiyan omriini
tamamlamis lastikler, endiistriyel plastikler, atik yag ve benzeri bir¢cok
atik malzeme yakit olarak degerlendirilmesi gibi ¢alismalar ¢imento
endustrisinde “strdurulebilir iretim anlayisi” olusturmaya yonelik
gelismelerdir. Ayrica, yerel yonetimlerle is birligine gidilerek evsel atik
su aritma tesislerinin ¢amuru da fosil yakitlar yerine Uretimde
kullanilabilmektedir ~ (Ozturk, 2016:5). Endustriyel islemlerde
verimliligi artiric ¢aligmalar; yakittan tasarruf saglamakta, kaynaklarin
verimli kullanimina ve gevre kirliliginin azaltilmasina 6nemli katkilar
sunmaktadir. Isil kayip noktalarinin ve miktarlarinin belirlenmesiyle
verimlilik arttirilabilir. Sanayi tipi bir kazanda kazan verimi %75
civarinda iken sicak baca gazi kayiplar1 %25 oranindadir. Kayip 1siy1
geri kazanma yontemleri kullanilarak kayip enerji miktarlar

azaltilabilmektedir (Comakli ve Terhan, 2009:43).
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3. CIMENTO SEKTORU

Teknolojik gelismeler ¢imento iiretim sirketlerinin gegmise oranla daha
yiiksek miktarlarda iiretim yapabilmelerine olanak saglamistir. Boylece
daha yuksek Uretim seviyeleri ¢cimento sektoriinin daha blyuk olcude
cevre kirliligine neden olmasini saglamaktadir (Devi vd., 2017:157).
Insaat ve yapr malzemeleri sektdriiniin temel girdilerinden olan
¢imentonun diinyada yillik tiikketimi 4 ile 4,2 milyar ton arasinda
degismektedir. Gelisen ve niifusu hizla biiyiiyen tilkeler diinya ¢imento
tiikketiminde bas1 gekmektedir. (TSKB, 2018). iklim degisikligine neden
olan insan kaynakli gazlar igerisinde Karbondioksit (CO2) ¢ok dnemli
bir yere sahip olup, dinyadaki CO2 emisyonlarinin %5’i ¢imento
sektorunun Gretiminden kaynaklanmaktadir (Girsel ve Meral, 2012:2).
Tiirk Cimento Sektorii, Avrupa’nin en biiyilk ¢imento lreticisi ve
diinyanin 5. en biiylik ¢imento iireticisi konumunda yer almaktadir.
54’1 entegre, 18’1 6giitme ve paketleme tesisi olmak tizere toplam 72
¢cimento iretimi tesisinin yer aldigi sektoriin iiretim kapasitesi son
yillarda biiyiime gostermektedir. 2017 yilsonu itibariyle sektdrde 85
milyon ton/yil klinker iiretimi ve yaklagik 105 milyon ton/y1l ¢imento
oglitme kapasitesi kullanimina ulagmistir (TSKB, 2018:36). 2018
yilsonu itibariyle lilkemizin ¢imento sektdriinde 89,8 milyon ton/yil
klinker tiretimi ve yaklasik 141,8 milyon ton/yil ¢imento Oglitme
kapasitesi kullanim oranlarina ulagilmistir. Klinker kapasitesinin
%82,91 oraninda, c¢imento kapasitesinin ise %53,39 oraninda
kullaniminin gergeklestigi goriilmektedir. 2018 yilinda toplam 7,46

milyon ton ¢imento ihracatinin gerceklestirildigi ve ilk olarak ABD’ne,
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ardindan Israil’e ihracat yapildig: goriilmektedir. Klinker ihracatinda
ilk siray1 Gana alirken 2018 yilinda toplam 5,853 milyon ton klinker
ihracat1 gergeklestirilmistir (TCMB, 2019). Sekil 1.’de Dilinya ¢imento

iiretim ve tiiketim rakamlar1 goriilmektedir.
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Kaynak: CEMNET, Global Cement Report 12th Edition, World Cement Association,
CemNet.com, Thracatgilar Birligi, 2018:15-16.

Cimento dretimi, 2014 yilindan itibaren diinya ekonomisindeki ve
emtia fiyatlarindaki dalgalanmalarin yanisira Cin ekonomisinde yeni
bir modele gecilmesinden Onemli derece etkilenmistir. Yasanan
dalgalanmalar {iiretici ve ihracatgi iilkelerin gelirlerinde dalgalanma
yasanmasina ve dolayistyla bu {ilkelerin ingaat yatirimlarini
ertelemelerine neden olmustur. 2015 ve 2017 yillarinda da gerilemeye

devam eden ¢imento {iiretimi 2016 ve 2018 yilinda artis seyri
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gostermistir (Thracateilar Birligi, 2018:15). Cimento tretim talebindeki
gelismeler ¢imento iiretim miktarini etkilemektedir. 2010 yilindan 2014
yilina kadar diinyada hizla yiikselen bir ¢imento tiiketimi goriiliirken,
2014 -2017 yillan arasinda ¢imento tiiketiminde yasanan gerileme ise
yatay bir seyirde goriinim olusturmaktadir. Kiiresel krizin ¢imento
tiiketimindeki neden oldugu bu gerileme iiretimin de yavaslamasina
neden olmaktadir. Diinya tliketiminin yarisindan fazla paya sahip
Cin’de yasanan gerileme {iretimin yavaslamasinda ana etken olmustur.
Cin’deki gerileme devam etmesine ragmen diger ilkelerde olusan
tilkketim taleplerindeki artig 2018 yilindan itibaren yeniden bir olumlu

hava olusmasini saglamaktadir (Ihracatcilar Birligi, 2018:16).

Cimento firmmlarinda 1s1  enerjisi tasiyan attk maddelerin
degerlendirilmesiyle bolgesel ve ulusal dizeyde kaynak verimliligi
saglanmaktadir. Atik yonetim diizenlemeleriyle ¢evresel ve ekonomik
faydalar saglanarak, atiklardan tiiretilmis yakitlarin dnemli bir miktar1
cimento sanayinde kullanilabilir hale getirilebilmektedir. Glnumizde
Turkiye Cimento Sanayinin alternatif yakitlari kullanim orami %4
oraninda olmasina karsin ortalamanin iistiinde %20-25 oranlarinda
kullanan ¢imento fabrikalar1 da bulunmaktadir (CSB, Atik Eylem Plani,
2016:5). Avrupa Birligi’nin 27 Uye Ulkesinde ¢imento fabrikalarinda bu
oran yaklasik %30 diizeyinde, hatta bazi tesislerde %100’e yakin bir
dizeyde gergeklesmektedir (TCMB, 2014 s:2). Fosil yakitlarin atik
tiiretilmis yakitlarla degistirilmesi, Ingiltere genelinde ortalama %40
(2010) iken, baz1 AB iilkelerinde %70'e kadar ¢ikmaktadir (Taylor,
2015:1). Cimento sektoriinde yakit olarak; petrokok, ithal tagkdmiirii,
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ithal ve yerli linyit, az miktarda fuel-oil ve dogalgaz kullanilmakta olup,
maliyetin %30’u yakitlardan olusmaktadir. Bununla birlikte ihtiyaglari
dogrultusunda atiklar c¢imento fabrikalar1 tarafindan ek yakit ve
alternatif hammadde olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak ¢cimento
fabrikalarinin atik bertaraf tesisi olarak algilanmamasi esas hedeflerinin
urin elde etmek oldugu unutulmamalidir. 2014 yilinda Tiirkiye’deki
toplam atigin %25’i ¢imento tesislerinde ek yakit olarak kullanilirken
yakma tesislerinde atik bertaraf oran1 %3 seklinde gergeklesmistir

(CSB, Atik Eylem Plan1 2016:78).

3.1.1.Cimento Sektérinde Hava Kirliligi

20 Aralik 2014 tarih ve 29211 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii yonetmeligi; sanayi ve enerji
uretim tesislerinin faaliyetlerinden kaynaklanarak atmosfere yayilan is,
duman, gaz, toz, buhar ve aerosol halindeki emisyonlar1 kontroliiniin
saglanabilmesi amaci ile yayimlanmistir. Boylelikle insanlarin ve
cevrenin hava ortamindaki kirlilikten ve tehlikelerden alici olarak
korunmasi, gevreye onemli zararlar veren olumsuz etkilerin giderilmesi
veya etkilerin ortaya c¢ikartilmadan engellenebilmesi yonetmelik usul
ve esaslari ile belirlenmektedir (Sanayi Kaynakli Hava Kirlilik Kontrol
Yonetmeligi, 2014, madde 1). Bu Yonetmelik emisyonlar icin strekli
6lcim yapilmasini ve sinir degerlerinin asilip asilmadigi diizenli olarak
kaydedici cihazlarla kontrol edilmesini, zorunlu haller disinda tesislerin
filtrelerinin devre dis1 birakilmamasini gerektirmektedir. Ayrica elde
olmayan ve dnceden tedbir alinmas1t mimkin olmayan durumlar iginde

yonetmelik limitleri belirlemistir. YOnetmelige gore ¢imento firini

154 || KARMA ISLETMECILIK YAZILARI



(klinker doner firin bacasi), toz, NOx, hacimsel debi, sicaklik, Oz, SOz,
CO2 emisyon degerlerini siirekli 6lgerek kaydeden bir 6lgiim cihazi ile
donatilmali ve klinker sogutucusu atik gazi olabildigince tam olarak
degerlendirmelidir. Karistiric1 ve depolar i¢in de Tiirk Standartlarina
uygun olarak izolasyon saglanmali, kagaklar  Onlenerek ilgili
degerlerinin agilmasi engellenmelidir (Sanayi Kaynakli Hava Kirlilik

Kontrol Yonetmeligi, 2014, madde 15, Ek:3-d).

Cimento tesisleri igin doldurma, ayirma, eleme, tasima, kirma ve
ogiitme islemlerinde maddelerin tane boyut ¢aplari ve bacadan atilacak
toz emisyonlar1 i¢in degerler, yonetmelikte agik alanlar ve kapali
alanlar i¢in ayr1 ayri belirlenmistir. Ayrica hakim riizgar yonii de
dikkate alinarak ¢oken toz miktarinin aylik ortalama degerlerinin
Olciilmesi gerekmektedir. Coken toz miktarinin kontrolii i¢in basingl
piilverize su veya kimyasal toz bastirma sistemlerinin kurulmasi gibi
tedbirler de alinabilir. Fakat kullanilacak kimyasal maddelerin insan ve
cevre saghigma zehirli etki gostermemesi gerekmektedir (Sanayi
Kaynakli Hava Kirlilik Kontrol Y6netmeligi, EK-1 Isletmeler I¢in Hava
Emisyonu Esas ve Sinir Degerleri, 2014:2).

Acikta depolama yapilacak ise kalite standartlarina uygun; araziye
riizgart kesici levhalar yerlestirilmesi, duvar oriilmesi veya riizgari
kesici agaglar dikilmesi, malzeme bosaltilan kisimlarinin {istiiniin
kapatilmasi, Ssavurma yapilmadan bosaltma ve doldurma yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica malzemelerin Ustliniin naylon branda veya tane

biyiikligi 10 mm’den fazla olan maddelerle kapatilmasi veya (st
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tabakanin %10 nemlilik oraninda bulundurulmas: gibi yontemlerin
kullanilabilirligi yonetmelikte acikca belirtilmektedir (Sanayi Kaynakli
Hava Kirlilik Kontrol Yonetmeligi, Ek-1 Isletmeler I¢in Hava

Emisyonu Esas ve Sinir Degerleri, 2014:3).

Demir ¢elik ve/veya demir dist vb. hurda malzemenin, cevherin, atik
dokiim kumu vb. malzemenin agikta depolanmasinda belirtilen degerler
saglanmali ve tesislerde siirekli temizlenmeli, tozumaya karsi sulama,
sliplirme, toz baglayan maddelerle muameleye tabi tutulmasi gibi her
tirlii 6nlem alinmali ve yollar asfalt veya beton malzemelerle

kaplanmasi da yonetmelikte belirtilmektedir.

3.1.2. Cimento Sektérinde Su Yonetimi

Artan niifus ve gelisen sanayi su kullanimini artirmasindan dolay1 21.
Yiizyilin en 6nemli sorunlarindan biri su kitlig1 olarak goriilmektedir.
Su kaynaklarinin kullanimi, su aritmanin 6nem kazanmasi ve iklim
degisikliginin olumsuzluklart suyun gelecekte en hassas gevre
konularindan biri olmasini saglamaktadir. Su kitliginin yanisira bozulan
su kalitesi, Diinya’daki su kaynaklarinin azlig1 gibi nedenlerle artan su
baskis1 suyun geri kazanimini yeni bir su kaynagi olarak tekrardan
kullanimini gerektirmektedir. Islah teknolojilerinin gelismesi, ¢evresel
ve ekonomik faydalar saglanabilmesi atik sularin geri kazanim
caligmalarini da artirmaktadir. Atik sularin geri kazanimi sayesinde
gerekli kontrollerle giivenilir ve siirdiiriilebilir su kaynagi saglanmakta,

temiz su kaynaklari daha az kullanilmakta, ylizey sularinin kalitesinin
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bozulmasi 6nlenmekte ve su temin maliyetlerinin azaltilmasina katki

saglanmaktadir (Demir vd. 2017:1-5).

Su y6netiminin ¢cimento sanayinde giderek 6nem kazanmasi nedeniyle
kurumsal yonetimler su kullaniminin kontroliini ve azaltilmasini
strdurdlebilir biiyiime hedefleri arasina koymaktadir. Kuru sistem
¢imento liretimi gerceklestiren iiretim tesislerinde genellikle sicaklik
kontroliiniin saglanmasinda su kullanilir. Kapali su sogutma sistemleri
kullanilarak yapilan sogutma isleminde buharlasma kayiplari su
kayiplarinin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Yas ve yar1 kuru
sistemleri ile Uretim yapan tesislerde ise su tiretim surecinde hammadde
niteliginde bir girdi olarak Urin igerigine karigtirllmaktadir. Gaz
sogutma kuleleri, degirmenler vb. alanlarda sogutma amaglh kullanilan
su tamamen tiiketilir ve geri kazanimi miimkiin degildir. Aritma
tesislerinden elde edilen sular ise bahg¢e sulama ve temizlik amagli
kullanilabilmektedir. Cimento fabrikalar1 genelinde su yonetim bilinci,
Ol¢iim ve kontrolii bulunmaktadir. Ortalama su kullaniminin atik 1sidan
enerji Uretme Uniteleri bulunan fabrikalarda su kullanim oranlarinin

arttigi goriilmektedir (Ulusal Met Klavuzu, 2016:15).

3.1.3.Cimento Sektdriinde Alternatif Yakit Kullanimi

Cimento tesislerinde atiklarin alternatif yakit olarak kullanimi Avrupa
Adalet Divani tarafindan “yakma” olarak degil “geri kazanim” seklinde
tanimlanmaktadir. Cimento sektdrunde atiklarin yakit olarak
kullanilmasi, birincil yakit ve hammaddelerin yerine, kabulii uygun

bulunan atiklar ile ikame edilmesini saglamaktadir. Alternatif yakit ve
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alternatif hammadde seklinde kabul edilebilen atiklarin, 1s1l deger
olarak organik kisimlar1 veya hammadde olarak da mineral kisimlari
cimento fabrikalarinda geri kazanilarak kullanilabilmektedir (TCMB
2014 s:1).

Cimento Uretiminde en biyuk maliyet unsuru enerji olup, enerjinin
icindeki en biiyiik bilesen de yakit maliyetleridir. Geleneksel yakitlar
fosil kokenli olup, fosil yakitlarin yerine 1s1l degeri yiiksek atiklarin
kismen ya da tamamen kullanilabilmesi durumda hem enerji
maliyetlerinde Onemli Ol¢lide azalma saglanmakta hem de fosil
yakitlara  bagli  vergiler gibi c¢evresel faturalarin  etkisi

azaltilabilmektedir (Engin vd., 2018).

Gunimduzde ulkelerin atiklarinin aritilmasi, depolanmasi ve islenmesi
Onemli ¢evre sorunlarini olusturmaktadir. Cimento firinlarinda yeterli
1s1l degere ve uygun oOzelliklere sahip atiklarin kullanilmasi, fosil
yakitlarin ve hammaddelerin yerine kullanilacag: i¢in dogal kaynak
kullaniminda tasarruf saglanabilir. Ayrica fosil yakit fiyatlarinin siirekli
artmast  ¢imento fabrikalarinin  alternatif yakit kullanimina
yonelmelerine etkendir. Cimento Uretim maliyetlerinde yaklasik %30
oraninda olan yakit tiketiminde, atik yakitlar konvansiyonel
yakitlardan genellikle daha ucuz oldugundan dolay:1 yakit se¢iminde
onemli fiyat avantaji saglayabilmektedir. Ancak atik yakitlarin
kullanilabilmesi i¢in bazi1 6n iglemlere tabi tutulmalar1 gerektiginden
dolay1 ilave maliyetler olusturmaktadir (Rende vd., 2018: 10).

Ulkemizdeki ¢imento fabrikalar1 asil amaglar1 olan ¢imento iiretimi

yapmanin yanisira, endiistriyel ve evsel atiklarin yok edilmesinde de
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birer ¢6ziim ortagi olarak hareket etmektedirler. Tirk ¢imento sektori
tarafindan geri kazanilarak alternatif yakit olarak kullanilan atiklar;
Oomriinii tamamlamig lastikler, ahsap, plastik, tekstil gibi bilesenlerin
yanisira uygun 1s1l degerlere sahip aritma ¢gamurlari, sintine atiklari, atik
yaglar ve solventler olarak siralanabilir. Cimento hammaddesine
eklenerek geri kazanilan atiklarin 1s1l islem atiklari, maden atiklar1 ve
ingaat atiklar1 seklinde ifade edilen alternatif hammaddeleri
olusturmaktadir. Ulkemizde 850’den fazla atik malzeme tiiriinden
sadece 250 kadarinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan alternatif
yakit ve alternatif hammadde olarak ¢imento sektoriinde geri
kazanimina izin verilmektedir. Cimento sanayinde niikleer atiklar,
bataryalar, bulasici tibbi atiklar ve herhangi bir 6n elemeden gegmeyen
karisik belediye atiklar1 gibi  malzemelerin  geri kazanilarak
kullanilmasi s6z konusu degildir (TCMB, 2014:2). Alternatif yakit ve
hammadde olarak kabul edilen atiklar, 1s1l ve malzeme degeri olarak
¢imento firinlarinda katma deger sagladigi, bu yontemle klinker
igerigine karisan kursun, ¢inko, bakir, fosfat ve arsenik oranlarmin
uretilen cimento kalitesine herhangi bir olumsuz etkisinin veya evsel
atiklarin yakilmasiyla baca gazi emisyonlarinda anormal bir artigin
olmadig1 yapilan arastirmalarda ortaya konmaktadir. (Apay vd.,
2011:1551).

Ulkemizde de nifusun ve tlketimin artmasiyla birlikte Ozellikle
Istanbul gibi biiyiiksehirlerde atiklarin bertaraf edilmesi 6nem teskil
etmektedir. Bu nedenle, atiklarin depolanmasimin disinda yakilarak

atigin bertaraf edilmesi de s6z konusu olmaktadir. Atiklarin kati atik
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yakma tesislerinde yakilmasi sonucunda CO2 gaz1 ve agir metal iceren
klllerin ortaya ¢ikilmasina neden olurken ortaya ¢ikan i1sidan herhangi
bir enerji kazanimi1 da saglanamamaktadir. Ancak ¢imento sektorindn
atik yakma gorevini tistlenmesi durumunda, yakma tesislerine gitmesi
gereken atik miktar1 azaltilmakta ve yanma sonrasinda olusan killerin
de yar1 mamul seklinde klinker biinyesine katilabilmektedir. Kulln
klinker binyesine ilavesinin son driin olan ¢imento tzerinde herhangi
bir negatif etkisi bulunmamakla birlikte yuksek maliyetli fosil yakitlara
gore daha ekonomik yakit maliyetlerine ulasilabilmektedir (Oztiirk,
2016:40) Kalori degeri yiiksek pek ¢ok atigin ve geri donistiiriilmesi
miimkiin olmayan plastik atiklarin da atiktan tiiretilmis yakit olarak
cimento fabrikalarinda kullanimi  gevresel onlemler alinarak
gerceklestirilebilmektedir. Tiirkiye’de yilda iiretilen 30 milyon ton
belediye kat1 atiginin 7 milyon tonluk kisminin ek yakit iiretilebilmesi
ve ¢imento fabrikalarinda kullanimi miimkiindiir. Bu sayede 3 milyon
tona yakin komiir veya benzeri Kkati yakitin ithalatinin Oniine
gecilebilmesi, fosil yakitlarin kullanimindan kaynaklanan yillik 1,7
milyon ton CO:2 emisyonlarinin yiizde 7 oraninda azaltilmasi
saglanirken ¢0p  sahalarinin  alan olarak da  azaltilmasi

gerceklestirilebilecektir (TCMB, 2018: 29).

Cesitli atik tlirlerinin yakilmasi, her bir atik tiiriine yonelik teknolojik
sireclerin  detayli bir sekilde kontroliini ve uyarlanmasin
gerektirmektedir. Alternatif yakitlarin uyumunun belirlenmesi igin
alternatif yakitlarin yakilmadan o©nce Ozellikleri incelenmelidir
(Chatziaras vd. 2014:526).
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Atiksu aritma tesislerinde olusan aritma c¢amurlar1 ve evsel atiksu
aritma ¢amurlari, ¢cimento sanayinde olusan atik 1sinin kullanilmasi ile
ekstra enerji kullanimin1 gerektirmeden kurutularak alternatif yakit
olarak ¢imento Uretiminde veya stabilize gubre olarak
kullanilabilmektedir. Aritma ¢amurlari1 dogal kaynak yerine
kullanilmasi ile isletmenin maliyetleri ve sera gazi CO2 emisyon
degerleri distiriilebilir ve enerji amagli dogal kaynaklarin kullanimi

azaltilabilir (Oztuirk, 2018:9).

Omriinii tamamlamus lastikler (OTL) cimento sektériinde alternatif
yakit olarak bertaraf edilebilmektedir. Tlrkiye’de Haziran 2016
verilerine gore OTL’lerin ek yakit olarak kullanildig1 31 adet lisanh
Cimento Fabrikasi ve 33 adet lisansli dmriinii tamamlamis lastik geri
kazanim tesisi mevcuttur. 2014 yilinda toplanan OTL’ nin %84°ii geri
kazanim tesislerine, %16’s1 ¢imento fabrikalarinda bertaraf edilmistir

(CSB, Atik Eylem Plan1 2016:42).

Atiklarin ¢imento fabrikalar1 tarafindan alternatif yakit olarak
kullanilmasimnin hem ekolojik hem de ekonomik olarak faydasi
bulunmakta ve ¢imento iiretim maliyetlerinin azaltilmasina da yardimci
olmaktadir. Enerji maliyetlerinin toplam ¢imento Gretim maliyetinin
%30-40"1n1 olusturdugu dikkate alinirsa enerji maliyetlerini azaltmaya
yardimci olacak bu enerji kaynagini kullanan bir ¢imento fabrikasi i¢in

rekabet avantaji olusacaktir. Fosil yakitlarin maliyetini asmayan atik
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maliyetleri ile ¢imento endustrisi toplumsal fayda saglarken devlet
igcinde katki saglamaktadir (Chatziars vd. 2014:528).

3.4. Atik Isirdan Enerji Geri Kazanimi

Atiktan enerji iretimi gerceklestiren tesislerde, atiklarda gizli olan
enerjinin %80’den fazlasinin geri kazanilmasi sayesinde elektrik veya
1s1 enerjisi elde edilebilmekte ve atiklar nedeniyle olusacak
emisyonlarin azaltimi ile iklim degisikliginin Onlenmesine katki
saglanmaktadir. (Ozko¢ ve Ozmen, 2017:491). Atk 1sinin  geri
kazanimi ile hammadde ve yakitin kurutulmasi, firinda yakit tiiketimi
icin gerekli havanin 6n 1sitilmasi ve buhar jeneratorleri araciligiyla
elektrik enerjisi tiretimi gergeklestirilmektedir. Tesis kapasitesi, termal
tiketim, 6n 1siticinin kademe sayisi, klinker sogutucusunun tirii ve
verimi gibi etkenler geri kazanilabilecek atik 1s1  miktarim
belirleyebilmektedir. Turkiye’de ilk olarak 2010 yilinda devreye
sokulan WHR (Waste Heat Recovery-WHR)sistemi kullanan tesis,
2014 yilinda say1 olarak 9’a ulasmistir (Rende vd., 2018: 27).

Atik 1sidan enerji ireten sistemler ile sistem disina ¢ikan gazlar
nedeniyle yasanan kayiplar onlenebilmektedir. Ayrica bu sistemler
araciligiyla bacadan atilan sicak gazlar kullanilarak kazanlarda buhar
tretimi gergeklestirilmektedir. Sistem, Once bacadan atilan gazdan
buhar Uretilmesini, sonra buhar tirbinlerine gonderilerek jenerator
araciligiyla elektrik tiretilmesini ve en son asamada da tlrbin ¢ikisindan
elde edilen sicak suyun sogutularak, yapilan kimyasal aritmayla tekrar

sisteme kazandirilmasini icermektedir. Sistem sayesinde; yakit
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tasarrufu ve enerji verimliligi elde edilirken, Griin maliyetlerine ve
rekabetcilige olumlu katki saglanmakta, bacadaki 1sinin azaltilmas: ile
uretim surecindeki baca ve fan gibi ekipmanlara binmekte olan yuk
azaltilarak kullanim omdrleri uzatilabilmekte ve atmosfere salinan
isinin - disirilmesi  ile  birlikte  termal  kirlilik  oram1  da

distiriilebilmektedir (Coskun, 2017:1)
3.5. Cimento Sektoriinde Alternatif Hammadde Kullanim

Turk Cimento Sektoriinde endiistriyel ve evsel nitelikli atiklar, lisansli
tesislerde alternatif yakit olarak kullanilarak ¢evre kirliligi onlenmekte,
dogal kaynak ve enerji kullanimlarinda tasarruf saglanmasina olanak
taninmaktadir. Alternatif hammadde ve alternatif yakit kullaniminin
saglanmasiyla elde edilen cevresel yararlarin yanisira isletmelerin
maliyetleri de azalmaktadir (Ordu ve Oztirk, 2017:87). Cimento
iretiminde kalker, kil, demir cevheri ve algitas1 hammadde olarak
maden ocaklarindan saglanmaktadir. Hammaddelerin Uretimleri ve
nakil edilmeleri i¢in de enerji ve yakit kullanimi, dogal kaynaklarin da
hizla tiiketilmesi cevresel zararlar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cimento igindeki klinker orani artikga Uretilen betonun gevresel zarari
da blyumektedir. Gelisen ¢imento iiretim teknolojilerinin ve hazir
beton kullanimiyla klinkerin ¢esitli alternatif hammaddelerle ikame
edilmesi olanakli hale gelmektedir. Cimento igeriginde dogal
kaynaklarin kullaniminin azalmasi i¢in dogal hammaddelere ek; grid,
dokim kumu, mermer atiklari, pirit kiilii, demir-gelik sanayisi atig1 olan
yiiksek firin ciirufu, demir tozu, al¢1 kirig1, hafriyat topragy, tufal, ugucu

kil ve demir ciirufu gibi malzemeler kullanilabilir.
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Bu alternatif hammaddeler ¢imentonun igerigine belli oranlarda
katilarak kullanilmaktadir. Hatta Tiirkiye’de insaat sektoriinde kentsel
doniisiim nedeniyle olusan hafriyat kayaglar1 da alternatif hammadde
olarak kullanilabilmektedir. Modern ¢imento Uretim teknolojileriyle
yiiksek performansli katkili ¢cimento tiretimi yapilabilmekte, iiretim i¢in
duyulan toplam enerji ihtiyact ve CO2 emisyon oranlarinin
diistiriilmesi, mineral katki iceriklerinin artirilarak daha saglikli, saglam
ve giivenli yapilar insa edilerek surdlriilebilir insaat uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Klinker icinde gesitli alternatif hammaddelerle
ikame edilerek katkili ¢cimento iiretimi gerceklestirilerek dogal kaynak
verimliligi, biyogesitliligin korunmasi gibi farkli ¢evresel kazanimlar

saglanmaktadir (Oztiirk, 2016:32).

Son yillarda ¢imento sektoriinde kullanilan dokiim kumu, kalsiyum
karbit cilirufu, ciiruf atiklari, tersanelerde raspalama sonucu agiga ¢ikan
grit malzemesi, mermer tozu, kazan dibi camuru, komar kald, kalsit
bitlimlii sist, beton atiklari, fosfojips, sentetik alci, ¢imento firin tozu,
ve benzeri Si, Ca, Fe ve Al kaynagi malzemeleri kullanimi yaygin
alternatif hammaddelerdir (Rende vd., 2018:11). Yurt disinda
genellikle belediye ¢oplerinin ya da evsel atik su aritma ¢amurlarinin
yakilmasiyla olusan kiiller klinker iiretiminde diisiik oranlarda demir
oksit ve silika eklenerek kullanilmaktadir. Tirkiye’de alternatif
hammaddelerin ¢imento sektériinde kullanimi AB gore oldukga diisiik
seviyelerdedir (Rende vd., 2018:13). Sivi yakitlardan ¢ok kiigiik bir
kalinti veya kiil olusurken, kati yakitlardan daha biiyiik miktarlarda

olusur. Ancak ¢imento klinker icin hepsi kimyasal baglayicidir. Lastik
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yakilarak ¢ogunlukla demir olan bir tortu elde edildigi i¢in, hammadde
bileseninde ilave olarak demir cevheri ihtiyaci da azalmaktadir (Taylor,
2015:1).

Bor atiklarinin uygun sektorlerde degerlendirilmesi amaciyla borlu ve
normal ¢imento Uretimi Uretilebilmektedir. Boylece atik hammaddeler
kullanilarak yakit tasarrufu ile diisiik maliyetli, siirdiiriilebilir ve yesil
cimento Uretilebilmekte ve atiklarin katma degerli bir sanayi iiriiniine
dontstirilerek tilke ekonomisine katki saglanmaktadir (Demirel ve
Nasiroglu, 2017:100).

3.6. Cimento Sektoriinde Agaclandirma ve Rehabilitasyon
Calismasi

Maden ve ocak alanlarinda isletme faaliyetleriyle bozulan sahalarda
arazi 1slah1 galigmalar1 yapilarak dogal dengenin yeniden kurulmasi
icin; alanin yeniden insanlarin ve diger canlilarin giivenle
yararlanabilecegi hale getirilmesini saglayacak bigimde tabiata yeniden
kazandirma ¢alismasi yapilmasidir. Yasal mevzuata uygun olarak yesil
alanlarn  hangi amagla kullanilacagi, saha Ozellikleri ve
kullanilabilecek rehabilitasyon yontemlerinin degerlendirilerek saglikli
bir saha kullanimi planlamalidir. Maden ve ocak alanlarinin yeniden
diizenlenmesini, kullanim planlamasina gore dokiim alanlari, ortii
tabakasinin genisletilmesi, kazi islemleri ve arazinin son sekli,
stabilitenin saglanmasi, alana iliskin drenaj yapisiin olusturulmasi,
toprak erozyonunun onlenmesi amaciyla cayir-mera bitkileri ile
bitkilendirme ¢alismalar1 uygulanmasi konularini1  igermektedir.

Tahribata ugramis alanlarda biyolojik verimliligin tekrardan

165



saglanmast amactyla rehabilitasyon yapilmasi ve bunun i¢in 20-30
cm’den fazla kalinlikta toprak serilerek gesitli ¢alismalarla topragin
iyilestirilmesi ~ ve  tekrar  Dbitkilendirilmesi  yapilabilmektedir.
Bitkilendirmede ekolojik, islevsel, kiiltiirel ve ekonomik kriterler
dikkate alnarak kullanilacak agaclar, calilar ve otsu tiirler sahanin
ozelliklerine uygun olacak sekilde secilmektedir. Bitkilendirme igin
yerli, hizli gelisim gosteren, giiclii kok sistemi bulunan ve iklim
kosullarina dayanikli, yiiksek su tutma kapasitesine sahip, sig, kalkerli
ve kayalik zeminlere, erozyona agik alanlara vb. uyumlu oOzellikleri
tastyan tirlerin  segilmesi  gereklidir. Yapilan rehabilitasyon
calismalarinin madencilik faaliyetleri sonrasinda da bakim, kontrol ve
izleme ¢alismalar1 yapilmalidir. Bunun igin gerekli sulama, budama,
giibreleme, zararlilara karsi koruma vb. teknik miidahaleler
gerceklestirilmelidir (OSIB, 2014:9-10).

4. BIST’'DA YER ALAN CIMENTO SEKTORU

FIRMALARININ CEVRESEL FAALIYETLERININ
DEGELENDIRILMESI

Calisma kapsaminda Borsa Istanbul’da kayitl Cimento firmalarinimn
cevresel agiklamalar1 ve strddrilebilirlik raporlart degerlendirilmistir.
Borsa Istanbul’da Imalat Sektorii iginde Tas ve Topraga dayal sirket
grubunda toplam 17 ¢imento iiretimi yapan sirkete iligkin gevresel
duyurular caligmada incelenmistir. Sektdrde ayni grup tiyesi olan
firmalarin benzer agiklama ve raporlamalar yaptiklar1 goriillmektedir.
Sirketlerden ayni grup liyesi olan iki ¢imento isletmesinin detayl
raporlama yaparak, cevresel faaliyetlerini kurumsal internet sitelerinde

kullanicilarina sunduklar1 goriilmektedir. 2011-2015 yillarina iliskin
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CDP- Carbon Disclosure Project- Karbon Saydamlik Projesi
kapsaminda bilgilendirme yaptiklari, 2012-2013 yilindan itibaren iki
yilda bir siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini detayli olarak raporladiklari
gorulmektedir. Bu cevresel raporlama kapsaminda; sirketler iklim
degisikligi ile miicadele, emisyon yonetimi, alternatif yakit kullanimu,
alternatif hammadde kullanimi, biyocesitlilik, is sagligi ve giivenligi
gibi alanlarda yapilan ¢alismalara iliskin ¢esitli verileri sunmaktadirlar.
Bu iki firma digindaki diger firmalarin bir kisminin kurumsal internet
sitelerinde siirdiirtilebilirlik kapsaminda c¢evresel calismalarina iliskin
aciklamalarda bulunduklari, bir kisminin ise ¢evresel duyarlilik sahibi
olduklar1 ve agaglandirma kapsamindaki faaliyetlerine iliskin daha
geleneksel nitelikte bir cevresel bilgilendirme yaptiklari belirlenmistir.
Ayrica bir sirketin ise herhangi bir siirdiiriilebilirlik veya cevresel

caligmaya iligkin herhangi bir agiklama yapmadigi gortilmektedir.

Cimento sektorii isletmelerine iliskin veriler ilgili firmalara iligkin
KAP’da ve isletmelerin kurumsal internet sitelerinde yer alan
bilgilendirmelerden ve agiklamalardan elde edilmektedir. Elde edilen
veriler ile sektorel anlamda yapilan gevresel faaliyetler Tablo 1.’de

simiflandirilarak ortaya konmaktadir.
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Tablo 1. Cimento Sektdrunde Cevresel Faaliyetler

CEVRESEL FAALIYETLER

Baca gazi emisyonlarim
azaltma ve ortam hava
kalitesi iyilestirme
calismalar

Elektro filtreler retim ve enerji kesintileri ile otomatik olarak
kendi enerjisini kesecek nitelikte modernize edilerek ve torbali
filtrelere doniistiiriilerek toz emisyonlarmin azaltimi

Gaz ve toz analizorleri ile siirekli dlgiim ve kayit yapilarak
anlik emisyon takibi

Sirekli emisyon Ol¢lim cihazlari ile belirlenen toz ve gaz
emisyon degerleri Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliikleri
tarafindan anlik olarak on-line olarak izlenmekte

Agik alan tuzlulugunu engelleme amagli vakumlu siipiirgelerin
ve arazozlerin kullanimi

Siirdiirtilebilirlik ve ¢evre farkindaligi

Liman Filtreleme sistemi

Atik yakma ile ilgili baca 6lgiimlerinin yapilmasi

Toz tutucu nitelikteki riizgar perdeleri yerlestirilmesi ve
yagmurlama sisteminin otomatik kullanimu ile riizgar etkisinin
azaltim

Fabrika i¢inde belirli noktalarda yaklasik %25 seyreltik halde
amonyak sulu c¢ozelti kullanilarak Nox emisyonlarinin
azaltilmasi

Su yonetimi icin yapilan
caliymalar

Deniz suyunu aritma ve kullanim suyuna gevrilme tesisi

Cokertme havuzlart yagmur sularinin toplanmasi ve bu sularin
tozsuzlastirma veya yol sulamada kullanimi

Ara¢ ve Is makinalarimin yikamasi sonucunda olusan atik
sularinin tozsuzlagtirma amagh kullanimi

Atik 1sidan elektrik {iretimi esnasinda olusan atik sularin,
iretim agamasinda kullanimi

Cevresel giiriiltiiyii azaltic1 susturucularin kullanilmasi

CDP iklim Degisikligi ve Su Programlari’na goniillii katilim-
Karbon Saydamlik Projesi (CDP)’ne taraf olarak CDP fklim
Degisikligi ve Su raporlar1 hazirlanmasi

I1SO 14046 Su Ayakizi Belgesi

Daha az enerji ve dogal
kaynak kullanimi i¢in
¢imento Uretiminde
atiklarin yakit olarak
kullanim

Diger sanayi tesislerinde olusan endiistriyel atiklarin bertarafi
noktasinda alternatif yakit ve hammadde olarak kullanimi,
enerji ve malzeme geri kazanimi agisindan ¢6ziim ortagi
olunabilir.

Ozellikle belediyelerle
faaliyetlerde bulunulmasi

kentsel atiklar bazinda ortak

Atiklarin (tehlikeli atik, tehlikesiz atik, atik yag, kontamine
atiklar, yag ve hava filtreleri, atik akii, atik pil, atik kartus-
toner, tibbi atiklar, 6tl, vb) gegici atik depo sahalarinda uygun
alanlarda depolanmasi, metal hurdalik sahalar1 beton zeminle
kaplanarak toprakla hurdalarin temasinin onlenmesi ve
yagmur Sularmimn toplanarak alict ortama karismasinin
engellenmesi

Ambalaj atiklarinin geri doniisiim faaliyetleri
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Cesitli sanayi sektorlerinde ekonomik degerini yitiren ve
belirli 1s1l degere sahip atiklarin, alternatif yakit olarak
degerlendirilmesi ve enerji geri kazanimi saglanarak fosil yakit
tasarrufu elde edilmesi

Alternatif yakitlar kullanilarak, piyasada bulunan tehlikeli
atiklarm bertaraf edilmesine katki saglanmakta, depolanmalart
veya uygunsuz atilimlarini 6nlemekte ve bunun sonucunda
dogal yakit kullanimi yerine atiklarin kalorifik degerlerinden
faydalanildigi i¢in dogal kaynak kullanimi da azaltilmaktadir.

Atiklarin yakilmasiyla
olusan kiiliin klinkere
katilmasi

Ortaya ¢ikan kiillerin ¢imento klinkerine ilave edilmesi ile
ekstradan atik olusumunun da 6niine gegilebilmekte

Aritma camurunun
yakilmasi

Belediyelerin aritma ¢amurlart bant tipi termal kurutma
tesislerinde kurutulup, alternatif yakit olarak firinlarda
yakilarak yakit tasarrufu ve sera gazi azaltimina katki
saglamaktadir.

Camurlar ¢imento fabrikasimin  baca gazlarnin  geri
doniisiimiiyle ekstra kaynak kullanmadan kurutulmakta olup
bunun i¢in extradan sera gazi olusmas: da engellenmektedir.
Ayrica kurutulan ¢amur, alternatif yakit olarak kullanilabilir
hale getirildigi icin 2.500-3.500 kcal/kg degerinde alternatif
yakit saglanabilmektedir.

Mikroalglerin ¢imento
sektorinde alternatif
yakiat olarak kullanimi

Mikroalg Projesi ile ¢gimento Fabrikasinda 6zel havuzlarda
Karbondioksit ile beslenen ve fotosentez yontemi ile biytyen
ve yliksek kalorifik degere sahip mikroalgler c¢imento
sektoriinde alternatif yakit olarak da kullanilmaktadir.

Atik 1s1dan elektrik
enerjisi saglanmasi

“Atik 1sidan enerji iretimi” teknolojisi ile karbon salinimi
azaltilarak enerji liretimini saglanmaktadir

Atik 1s1 projesiyle VCS sertifikasyonuyla, COz2 denklestirme ve
uluslararast pazarda karbon ticari yapilabilmeye yonelik
sertifikanin kullanim hakki elde edilmesi

Atik 181 kullanimi

Isinma ve {retim icin gerekli olan buharin bacalardaki sicak
gazdan elde edilmesi ile fosil yakit tiiketiminden tasarruf
edilerek maliyetler azaltilirken, dogal kaynaklar korunmakta
ve cevreye yayilan karbondioksit miktar: da azaltilmakta

Uretim siirecindeki
diger enerji azaltma
calismalar

Daha az enerji tiiketen modern {iretim prosesleriyle yapilan
yenilemelerle enerji kullanim kaynakli emisyonlarinin
azaltimi

Alternatif hammadde
kullanin

Dokim kumu, seramik atiklari, kiremit kingi, gibi atik ya da
yan iriinleri olan ¢esitli malzemeleri ¢imento fabrikalarinda
alternatif hammadde ve alternatif katki malzemeleri olarak
kullanmakta

Alternatif hammadde kullanim orani, Diinya siirdiirtilebilirlik
Is Konseyi (WBCSD) Cimento Siirdiiriilebilirlik Girisimi
(CSI)’nin metodolojisi kullanilarak hesaplanmakta

Atiklarin alternatif yakit olarak yakilmasi sonucunda olusan
kilin klinker bunyesine eklenerek, cimento binyesine
karistirmakta ve ekstradan bir atik olusumunun Oniine
gecilmekte

Alternatif hammadde kullanimiyla hammadde

kaynaklarinin tiiketimi azaltilmaktadir.

dogal
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Agaclandirma Agaglandirma calismalarinda, ¢abuk gelisen, toprak yapisini

kapsaminda yapilan zenginlestirerek bitki yasamini giiclendirecek, ¢ok giinesli,

calismalar ¢ok sicak, kurak, kiregli zeminde yetisme sansina sahip, farkli
kosullara dayanikli olarak birbirini destekleyen bitki tiirlerini
kullanmaktadir

Maden sahalarindaki Ekonomik édmriinii tamamlayan maden sahalari, kalker ve tras

rehabilitasyon ve ocaklarinda rehabilitasyon ¢aligmalari yapilmakta

dogaya yeniden

kazandirma projeleri

Calisma kapsaminda BIST’de Tas ve Topraga dayali sektorde faaliyet
gosteren c¢imento firmalarimin  ¢evresel faaliyetlerine iligskin
raporlamalar1 degerlendirilmektedir. Bu ¢imento firmalarindan yillik
ortalama karbon salinimlarinda azaltma sagladigini agiklayan 7 firma
tarafindan yillik tasarruf edilen ortalama CO: miktarlarina iliskin
verilere ulasilmustir. Isletmelerin karbondioksit salmimlarma iliskin
ulasilabilen bu tasarruf miktarlarina c¢evresel ekonomik analiz
uygulanmigtir. Cevresel ekonomik analiz yillik olarak salinan
karbondioksit miktarina ve karbon fiyatina gore hesaplanmakta olup
cevresel etkinin ekonomik maliyetini ortaya koymaktadir. Kiresel
isinmanin ekonomideki etkisi, CO2 salimiminin ekonomik ydniiniin
hesaplanmasi, ekonomi iizerindeki olas1 zararin belirlenmesi agisindan
cevresel ekonomik analiz 6nemlidir. Karbon fiyati, her bir iilkenin
kiiresel 1sinmayla miicadele c¢abalarina bagli olarak degisebilen bir
degeri ifade etmektedir. Karbon fiyatlarina gore Diinya Bankasi (2018)
Iskandinav iilkeleri yiiksek fiyatlar uygularken, gelismekte olan
ulkelerde karbon fiyatlandirmasi igin bir uygulama bulunmamaktadir.
Mevcut ¢alisma g¢ergevesinde yapilan analizler sirasinda AB Emisyon
Ticareti Planinin (AB ETS) bir pargasi olmasindan dolay1 Isvigre’de
uygulanan karbon fiyat: kullanilmaktadir. Diinya Bankasi (2018)
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guncel verilerine gore, Isvicre'nin karbon fiyati CO2 ton basina 8,28
USD olarak esas alinmaktadir (Caliskan, 2017; Gurbuz vd. 2019:4).
Buna gore COz2 yillik ortalama salinim azaltarak karbon tasarrufu yapan
7 firmaya ait hesaplanan cevresel etki maliyetleri Tablo 2.’de
gorilmektedir. Cimento sektoriinde yer alan bu yedi firmanin yillik
ortalama toplamda 396.879 ton COz emisyon azaltimi sonucu ortaya
cikabilecek toplam 3.286.158 $ c¢evresel etki maliyetinin olusumunun
ontine gecilebilmektedir. Sektdrde yer alan diger firmalarin katilim ile

bu miktar cok daha yukarilara tasinabilecektir.

Tablo 2. Yilik Ortalama Karbon Tasarruflari ve Cevresel Etki
Analizi

REFERANS
ISLETMELER /
GEVRESEL A B C D E F G
TASARRUF
YONTEMIi

Atik yakit kullanimi
ile CO, 9.600 70 30.000 18.000
azaltimi (Y11/Ton)

Atik 1s1dan enerji
Uretimi ile CO, 35.000 | 14.945 76.000 28.000 | 50.656 | 55.600 20.808
azaltimi (Y1l/Ton)

Isinma ve liretim igin
gerekli

buharin sicak baca
gazlarmdan
saglanmasi ile CO,
azaltimi (Y11/Ton)

4.500 2.500 17.000

Metan gazi depolama
ile CO; azaltimi 30.000
(Y11/Ton)

Riizgar enerjisi ile
elektrik Gretiminden
dolay1 CO, azaltimi
(Y11/Ton)

4.200

TOPLAM (Y1l/Ton) 49.100 | 17.515 153.000 | 46.000 | 50.656 | 59.800 20.808

Gevresel Ekonomik | 406 548 | 145024 | 1.266.840 | 380.880 | 419.431 | 495.144 | 172.290,2
Analiz ($/y1l)
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Sekil 2.’de karbon tasarrufu saglanan bes farkli alanda yedi firmaya ait
faaliyetler firmalar bazinda simiflandirilmaktadir. C firmas: atik 1sidan
enerji liretimi, atik yakit tiikketimi, metan gazi depolanmasi nedeniyle ve
baca atik 1s1s1 ile 1sinma ve tiretim i¢in buhar tiretimi gergeklestirmis ve
bu alanlara iliskin yillik gerceklestirilen karbon tasarrufu hakkinda
sunulan verileri diger firmalara gore daha yiiksek degerlerde karbon
tasarrufu gerceklestirildigi goriilmektedir. Biitiin 6rneklem tarafindan
atik 1sidan enerji iiretiminin ¢imento sektoriinde genellikle basvurulan
bir yontem oldugu goriilmektedir. Riizgar tiirbini kullaniminin sadece
F firmasi tarafindan uygulandigi sektor icin yeni tercih edilmeye
baslandig1 ifade edilebilir. Atiklarin yakit olarak tiiketimi A, C ve D
firmalar tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Isinma ve iiretim igin
gerekli olan buharin bacalardan atmosfere salinan 1sinin kazanimi ile
gerceklestirilmesi A, B ve C firmalari tarafindan uygulanarak karbon

tasarrufu saglandig1 goriilmektedir.
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T T T

—p; E D Atk 1sidan enerji diretimi
=2,140000 W Auk yakat tuketimi
o Isinma ve Gretim igin baca gazlarindan
g buhar tretimi
ﬁ 120000 m Metan gazi1 depolama
=] b Ruzgar tarbini ile elektrik Giretimi
= 100000 -
£
|
E
@  S0000 H
E
= _
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5 60000 H
=
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-=
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= 20000
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o
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0 T T T L T T

A B C D E F G
Referans cimento sirketleri

Sekil 2. Referans Sirketlerin Yilhik Ortalama Sera Gaz1 (CO)
Salimim Tasarrufu
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Sekil 3. Referans Sirketlerin Yillik Ortalama Sera Gaz1 (CO)
Salinim Tasarrufu ile Saglanan Cevresel Ekonomik Fayda

Kurumsal performansin ger¢ek bir gériiniimiinii sunmak i¢in finansal
olmayan raporlamaya da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi kullanicilar1 igin
isletmelerin karsilasabilecekleri diizenleyici ve rekabetci risklere karsi
nasil yonetildikleri, emisyonlarinin degerlendirilmesi konularinda
finansal olmayan muhasebe ve raporlamanin yapilmasi1 gerekmektedir
(Bebbington ve Gonzalez, 2008:707). Mevcut raporlama egilimlerinde
sosyal sorumluluga daha fazla 6nem veren yeni bir ¢evresel raporlama
asamasina girildigi goriilmektedir. Baz1 kiresel isletmelerin bdtln
sosyal ve gevresel etkilerine iligkin tam ve kapsamli elektronik raporlar
hazirladiklar1 ancak bazi isletmelerin yerlesmis cevresel yonetim
sistemlerini uygulamakta zorlandiklar1 goriilmektedir (Line vd.,
2002:69). Kimi isletmelerin karbon ayak izini kicultmek icin

gosterdikleri performanslar ve aldiklar1 onlemlere iliskin ayrintil
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verileri yayinlama konusunda adimlar atarak daha seffaf bir imaj
olusturma cabasi gostermesine karsin incelemeden ve seffafliktan
kagan isletmelerde goriilmektedir (Halkos and Skouloudis, 2016:24).
Tirkiye’de raporlama kapsamda herhangi bir zorunluluk olmamasina
karsin goniillii raporlamalarin yapilmaya baslandigi, isletmelerin
cevresel duyarliliklarina iliskin daha fazla aciklamalara yapmaya
yoneldikleri ve cevresel kazanimlarin yanisira maliyet yonetimleri
acisindan da g¢evresel performanslarin takibine ©6nem vermeye
basladiklar1 gorilmektedir. Detayli ¢evresel raporlama yapan iki
firmanin bilgileri degerlendirilerek ¢imento sektoriine iliskin ¢evresel
ayak izinin azaltilmasi kapsammda yapilan faaliyetlere iliskin
sunulabilecek bilgiler Tablo 3.”deki gibi siniflandirilabilir.

Tablo 3. Cimento Sektorii Cevresel Raporlama i¢erik Bilgileri

Atik Yonetimi Hammadde

- Bertaraf metoduna gdre tehlikeli ve - Maden sahalarinda iiretilen hammadde
tehlikesiz atik toplami - Alternatif hammadde niteligi

- Toplam ambalaj malzemesi kullanimi - Alternatif hammadde kullanim miktar1
ve geri doniistiiriilebilen ambalaj - Alternatif hammadde baglayicilik orant
malzemesi miktar1 ve mineral katki orani

Emisyon Yo6netimi Enerji Verimliligi

- Toz emisyonlar1 - Dogrudan ve dolayl: enerji kullanimi

- NOx, - Alternatif yakit kullanimu ile elde

- SO, edilen enerji tasarrufu

- Dioksiyon ve Furan, - Atik 1sidan enerji kazanimi

- Metal - RUzgar, Giines enerjisi kullanimi ile

- Ugucu organik bilesikler alternatif elektrik tretim ydntemlerinin

kullanimi

Cevre Egitimi Biyocesitlilik

- Toplam gevre egitimi yapilan kisi sayis1 | - Hammadde sahalarinda rehabilitasyon

Toplam kisi bagina ¢evre egitim saati - Agaglandirma politikasi

- Biyogesitliligin korunmasi
Atik Su Yonetimi - Kullanilan ve bosatilan kirli su 6zellikle

- Kullanilan su kaynaklari ve kullanilan kimyasal agidan bosaltima uygunluguna

su ve Desarj miktarlari iliskin bilgi
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5. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERIiLER

Calisma kapsaminda ¢imento sektoriiniin dogaya olumsuz etkilerini
azaltmak ve cevre ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ¢6ziim ortagi
olabilecegi ortaya konulmaya calisilmistir. Tirkiye’de ¢gevresel
anlamda yasal yilikiimliiliikklere uyma kapsamindan ziyade artik ¢evresel
farkindaligin olugsmaya basladig1 ve goniillii ¢alismalarin gergeklesmesi
anlaminda gelismelerin oldugu goriilmektedir. Bu calisma ile
isletmelerin gevre ile ilgili calismalarinin daha detayli sunumlariin da
onemli oldugu ve bu bilgilendirmeler ile sektordeki diger isletmeleri
hatta diger sanayii isletmeleri igin de Uretim alanlarinda yapabilecekleri
cevresel etkilerin azaltimina yonelik ¢alismalara 6rnek olusturabilecegi

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Finansal olmayan bilgilerin de raporlanmasi gun gegtikge Onem
kazanmaktadir. Bu anlamda igletmelerin ¢evre raporlarinda; emisyon
degerleri, kullanilan su kaynaklar1 ve desarj nitelikleri, atik su aritma
tesisi bilgileri, toplam hammadde kullanimlarinin dogal kaynaklardan
ve alternatif hammaddelerden temin edilen kismina iligkin miktar ve
nitelik bilgileri, toplam enerji tiiketimleri, kullanilan enerji kaynaklari,
yenilenebilir enerji kullanim oranlari, enerji kayiplarinin 6nlenmesi ve
aynt Uretim miktarini i¢in kullanilan enerji maliyetlerini azaltma
calismalari, altyapt ve ekipman yenilemesinin dolayli yoldan
kazanimlari, atik yonetimi konusunda gerceklesen caligmalar ve ilgili
kurum ve kuruluslarla ortak yiiriitiilen projeler, yesillendirme alanlari,
miktarlar1 ve tiirleri hakkinda bilgilerin sunumunun yillar itibari ile

karsilagtirma yapabilecek nitelikte 0lmas1 dnemlidir.
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Calismada BIST’da faaliyet gosteren imalat sanayiinde tas ve topraga
dayali sanayi alaninda yer alan 17 igletmenin faaliyet raporlari, ¢evre
ile ilgili ¢alismalari, agiklama ve raporlari incelenmektedir. Cimento
sektoriinde yer alan bu isletmelerin bazilarinin ayni aile grubunda yer
almalar1 nedeniyle ayni niteliklerde agiklama ve raporlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Cevreye iliskin ylksek olumsuz etkisi olan
Cimento sektdrli hakkinda genel olarak isletmelerin farkindaliginin
bulundugu ve sosyal sorumluluk kavramina uygun olarak konunun
onemsendigi gorilmektedir. Gegmise oranla yasal dizenlemelerin
artmasinin yani sira isletmelerin toplumsal alanda duyarliliklarin da
artmakta oldugu gortlmektedir. Ancak sadece iki isletme tarafindan
yillar itibari ile karsilagtirma yapilmasina imkan taniyan ve gevresel
etkilerin azaltimina yonelik daha net ve detayli verilerle kurumsal
raporlama yapilmaktadir. Cevresel raporlamanin heniiz zorunlu
olmamasi nedeniyle tam anlami ile bir standart sunum niteliginin
bulunmadigr ve sunumlara iliskin net bir birlikteligin saglanmadigi
gorulmektedir. Zamanla yasal dizenlenmeler dogrultusunda
tilkemizdeki isletmeler tarafindan da ¢cevre muhasebesi ve raporlamasi

bir gereklilik ve ihtiyag haline gelmektedir.

Cimento sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler igin uyulmasi gereken
yasal sinirlar belirlenmis olup isletmelerin bu yonetmelige uygun olarak
tozsuzlastirma ve emisyon kontrolleri gergeklestirmekte ve degerler
stirekli olarak kaydedici cihazlarla anlik olarak Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na bagl Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliiklerince online olarak

takip edilmektedir. Bu amagla genel olarak isletme alanlarinda elektro
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filtrelerin yerine torbali filtrelere donisiim sagladiklari, kapali stok
alanlarinin  artirilmasi, toz  tutucu Ozellikli  rizgar perdeleri
yerlestirilmesi veya otomatik yagmurlama sistemi yapilarak riizgarin
etkisinin azaltilmaya c¢alisilmast gibi ek diger tozsuzlastirma
onlemlerinin ~ alindif1  aciklanmaktadir.  Isletme  biinyesinde
tozsuzlastirma ve yol sulamalarin gergeklestirilmesinde geri doniisiim
saglanan sularin, ¢okertme havuzlarindan ve yagmur sularindan elde

edilen sularin kullanildig1 agiklamalarda yer almaktadir.

Isletmeler tarafindan yasal yiikiimliiliklere uygun olarak su desarj
edildigi, sebeke suyunun yanisira dogal yeralt1 sularinin ve yagmur
sularinin da kullaniminin saglandigi goriilmektedir. Ayrica isletmelerin
cokertme havuzlarindan, ara¢ ve is makinalarinin yikama sularindan,
atik 1sidan elektrik {iretimi sirasinda ve tretim tesislerinde kullanim
sonucu olusan diger atik sularin miimkiin oldugunca geri doniigiimiiniin
saglanarak, tozsuzlastirma ve yol sulama gibi kapsamlarda
degerlendirilmesinin saglandigi goriilmektedir. Boylece su kullanimi
azaltilarak dolayli olarak su maliyetlerinin de diigiiriilmesine katki
saglanmaktadir. Deniz suyunun aritarak kullanimi gerceklestiren
isletme agiklamasinin yanisira bazi isletmelerin CDP iklim degisikligi
ve su programlarina goniillii katilimlarinin bulundugu ve su yonetimi
ile ilgili calismalar1 sonucunda I1SO 14046 Su Ayakizi belgesi

alindigina iliskin agiklamalar yer almaktadir.

Cimento sektoriinde daha az enerji ve dogal kaynak kullanimina imkan

tantyan alternatif yakit kullanimi ile isletmelerin {iretimde ihtiyag
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duyduklar1 yakitin bir kismui atiklardan saglanarak ve fosil yakit
kullanomi  azaltilarak  maliyetlerin  de  disiiriilmesine  katki
saglanabilmektedir. Ayrica fosil yakit kullanilmamasi ve atiklarin yok
edilmesi igcin gereken ekstradan emisyon olusumlar1 da
engellendiginden dogaya verilebilecek zararlarin bir kisminin 6niine
gecilmekte ve atiklarin yok edilebilmesinde ¢imento sekt6ri bir ¢6zim

ortagi olarak katki sunabilmektedir.

Cimento sektorii ile atiklar katma degerli bir sanayi sekline
doniistiiriilerek hem tiilke ekonomisine hem de dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglamaktadir. Cimento sektdriinde gelisen
teknolojilerin iiretime entegre edilmesi ile isletme agisindan
kazanimlarin  saglanabilecegi goriilmektedir. Baca gazlari ile
kaybedilen 1sinin kazanimiyla enerji verimliligi saglamakta ve bacadaki
1sinin diigtiriilmesi baca ekipmanlarinin kullanim 6mriinii artirirken
atmosfere saliman 1smin diistiriilmesi ile de sera gazi etkisinin
azaltilmasina katki saglanmaktadir. Atik 1sidan elektrik enerjisi tiretimi
ile saglanan karbon azaltimi sayesinde CO2 denklestirme sertifikasi
aliabilmekte ve karbon ticareti yapma hakki elde edilebilmektedir.
Ayrica atik 1s1 ile igsletmelerde 1sinma ve tiretim igin ihtiya¢ duyulan
sicak su ve buhar iiretimi fosil yakit ihtiyacina gerek duyulmadan

gergeklestirilebilmektedir.

Atik yakit kullammmi ile elde edilen kiillerin klinker igerigine
eklenebilmesinin yanisira mermer tozu, grit malzemesi, seramik ve
kiremit atiklari, dokiim kumu, kalsiyum karbit ciirufu, komiir kiili gibi

malzemelerin kullanimi ile farkli sektorlerde olusan atik niteligindeki
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tiriinler de klinker biinyesinde degerlendirilebilir. Isletmelerin az enerji
kullanan ekipmanlarla ger¢eklestirdikleri modernizasyon g¢alismalari
sayesinde iiretim sirasinda daha az enerji kullanilarak elektrik

tasarruflar saglayabilirler.

Cimento sektoriinde dogaya yararli faaliyet gergeklestirmek amaciyla
en yaygin islem agacglandirma ¢alismalar1 olup, isletmelerin gegcmisten
giiniimiize gerceklestirdikleri agaclandirma ¢alismalarina iligkin sayisal
miktar ve tiirler hakkinda bilgiler sunuldugu goriilmektedir. Ayrica
kullanilan maden sahalarinin da rehabilitasyonuna yonelik ¢aligsmalarin
yonetmeliklere uygun olarak yiiriitiilerek kapanan sahalarin ekolojik
dengesinin tekrar kurulmasina yonelik ¢alismalari da goérulmektedir.
Ancak gelisen teknoloji ve iiretim sistemleri ile ¢ok daha kapsamli
cevresel zararlarda azaltim saglanabildigi unutulmamalidir. Cevreye
verilen zararlarin olusmadan 6nce azaltilmasina yonelik ¢abalarin daha

etkin oldugu da unutulmamalidir.

Calisma sonuglarina gore asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

e Isletmeler teknolojik yenilemeler ile enerji kayiplarimi énleyebilir
ve daha az enerjiyi daha uygun kaynaklardan elde edebilir.

e Alternatif hammadde kullanimi ile dogal kaynaklara daha az
ihtiyag duyulurken farkli sektorlerden elde edilen atik
malzemelerin  kullanimi ile farkli sektorlerin  ¢evresel

problemlerinin ¢6ziimiine destek saglanabilir.
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Belediye ve diger sektor isletmeleri ile ortak ¢alisilarak gevresel
anlamda ozellikle atik yonetimi noktasinda daha olumlu etkiler
ortaya konulabilir.

Isletmelerin yasal yiikiimliiliikler kapsaminda yapacaklarin
yanisira ¢evresel anlamda sosyal sorumluluklarin artirilmasi
amactyla yapilacak ¢alismalar isletmelere, ekonomiye ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligin artiritlmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
Kurumsal isletmelerin siirdiiriilebilirlik kapsaminda yillar itibari
ile daha detayli olarak ¢aligmalarin1 gosterecekleri cevre
raporlarini yayinlamalar1 hem sektor igindeki isletmelere hem de
farkl sektorlerde de farkli ¢evresel kazanclarin saglanmasina
yonelik slreclerin tasarlanmasina drnek olusturabilecektir.
Alternatif yakit olarak atiklarin yakit olarak kullanim oranlarinin
artirllmas1 ve oOzellikle yerel yonetimler ile ortak caligsmalar
yuritilerek gevresel sorunlarin ¢oziimiinde destek saglanmalidir.
Su kullaniminda atik sularin daha etkin degerlendirilerek farkli
alanlarda tekrar kullanimi ile toplam su kullanim oranlarinda
azalma saglanabilir.

Yesillendirme  caligmalar1  kadar emisyon degerlerinin
disiiriilmesi ile de cevreye katki saglanabilme farkindaligi
saglanmalidir.

(Cevresel raporlamalarin artmasi ile isletmeler kendi faaliyetlerini
yillar itibar ile karsilastirma imkani bulurken sektdr icinde
karsilastirmalar da gergeklestirilerek toplam olarak ¢evreye daha

fazla katki saglanabilir.
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GIRIS

Ik 6rneklerine 19. yiizyilda rastlansa da 20. yiizyilm ikinci yarisindan
sonra hem diinyada hem de iilkemizde 6nemli rakamlara ulagan
aligveris merkezleri, kisa siirede blylik gelismeler kaydetmistir.
Bunda aligverisin yaninda eglence ve sosyallesmeye imkan veren,
nispeten glvenli ve hava kosullarindan armdirilmis mekanlar

olmalarinin etkisi ytksektir.

Tiirkiye’de  AVM'lerin kronolojik gelisimine bakildiginda, 2000
yilinda 42 olan AVM sayisinin, 2017 yilinda 397°ye ve 2018 yili
Mayis ayi itibariyle 403’e yiikseldigi goriilmiistiir. Ancak 2020'ye
dogru yaklastikca, AVM sayisindaki yiikselme hizinin duragan bir hal
aldig1 da bilinmektedir (AVM Yatirimcilar1 Dernegi-AYD, 2012). Bu
artis hizinin yavaglamasinda, tilketici davranislarindaki,
beklentilerindeki ve aligkanliklarindaki degismelerin de etkili oldugu
sOylenebilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢ok miktarda
verinin sayisal ortamlarda saklanmasmin ve insanlarm kullanabilecegi
anlamli bilgilere dontistiiriilerek karar verme stireclerinde kullanilmasinin
maliyeti giderek diismektedir. Giiniimiiz bilgi ¢aginda isletmeler, tilkeler
ve sehirler, bilgiyi etkili ve verimli kullanma kapasiteleriyle daha
rekabetci olabilmektedir (Giineren Ozdemir ve Ozen, 2018, 107).

Bu baglamda giinlimiiz AVM’lerinin, ¢ekiciliklerini artirmak ve
cazibe merkezleri haline gelebilmek icin hedef kitlelerini iyi
tanimalari, teknolojiye ve degisen ¢evre kosullarina gore kendilerini

guincellemeleri 6nem arz etmektedir. Cunki giinimiz tuketicilerinin,
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fayda saglamayan, deger katmayan, sorunlarini ¢6zmeyen, haz veren
deneyimler sunmayan secenekleri uzun vadede tercih etmeyecekleri

aciktir.

Biiyiik boyutlarda yatirnm gerektiren AVM’lerle ilgili kararlarda, 6zen
gosterilmesi gereken iki 6nemli konu bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
yer secimiyle ilgilidir. Ikincisi ise tiiketicileri s6z konusu alana
cekebilecek ve onlarin beklentilerini karsilayabilecek, dolayisiyla tekrar
gelmeleri  konusunda  heveslendirecek ~ olumlu  bir  imajin
olusturulmasidir (Timor, 2001, 59). Bahsi gegen ilk problem olan
“AVM yer secimi” konusu c¢aligmanin temel ¢ikis noktasini
olugturmaktadir. Yer segiminin objektif olmasi, gerekli ve yeterli sayida
veri setinin iglenmesiyle karara varilmasi, yatirimcilarin hata paymi ve
dolayisiyla zarara ugrama riskini diisiirecektir. Bu sayede dogru yerde
faaliyet gostererek, tiketici istek ve ihtiyaclaria uygun riin ve hizmet
sunan aligveris merkezlerinin, basarili olma ve bunu siirdiirebilme

ihtimalleri de artacaktir.

AVM kurulus yerinin belirlenmesiyle ilgili literatirde yer alan
caligmalar incelenmis ve CBS, AHP, ANP, Bulanik VIKOR, Bulanik
TOPSIS, SWARA, WASPAS gibi ¢ok sayida teknigin bu problemin
¢6zUma icin kullanildigr gortlmustiir (Hackett ve Foxall 1994; Yang,
2002; Cheng vd., 2005; Bayar, 2005; Kubis ve Hartman, 2007; Cheng
vd., 2007; Oniit vd., 2010; Bozdo vd., 2013; Kwak vd., 2013;
Oziiduru, 2013; Zolfani vd., 2013; Soba vd., 2014; Tiirk vd., 2014;
Yavuz ve Deveci, 2014; Unliikara ve Berkdz, 2016; Sengdr Ozegeli,
2016; Uke, 2016, Usun vd., 2016).
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En uygun AVM kurulus yerinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen bu calismada CBS’nin 6zellikle tercih edilmesinin
nedeni; karar vermede herhangi bir manipilasyona olanak
vermemesi, objektif olmasi ve c¢ok kisa zamanda, daha diisiik
maliyetlerle etkin sonuclar vermesidir. Diger bir nedeni de CBS’nin,
cografi olmayan verileri, cografi verilerle biitlinlestirerek, karar
problemi icin belirlenen Ol¢iitlere gore tematik haritalar sunmasidir

(Yomralioglu, 2000, 49-60).

Son yillarda kullanimi giderek yayginlasan CBS’nin AVM yer
seciminde kullanildigi ¢alismalar su sekilde Ozetlenebilir; Yang
(2002) c¢alismasinda yeni bir AVM igin kiiciik bir sehirde lokasyon
analizi yapmugtir. DOrt alan i¢inden hem tiiketicilerin yagam kalitesini
artirabilecek hem de c¢evreye olan olumsuz etkileri azaltabilecek en
uygun alan secilmistir. Bayar (2005)’1n ¢alismasinda ise; Ankara’daki
biylk market alanlarnin ve miisterilerinin 6zellikleri, birincil ve
ikincil verilerle belirlenmis, sehrin gelisim yonii de gbz oniine alinarak
CBS yazilimlarindan yararlanilarak, mekansal analiz uygulamasi
yapilmis ve yeni alis-veris merkezleri i¢in uygun alanlar tespit
edilmigtir. Cheng vd. (2007)’nin Hong Kong’ta uyguladigi
calismasinda; belirli kriterler esas alinarak mevcut aligveris merkezleri
icinde en uygun yer CBS ile sorgulama yapilarak belirlenmistir. Usun
vd. (2016)’nin yaptig1 ¢alismada Antakya’da yeni bir AVM igin en
uygun yer secimi konusunda 11 kriter belirlenerek multi-criteria

analizi ile modellenmis ve her kriter uygunluk derecesine gore
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agirliklandirilmis ve CBS ile ¢akistirilarak uygun alanlar ve alternatif

alanlar belirlenmistir.

Cografi karar sistemleri aslinda bireylerin ve organizasyonlarin
giindelik hayatlarinda siklikla kullandigi bir faaliyettir. Bireyler;
aligveris yapacagl magazaya karar vermede gidecegi giizergahi
segmede, oturacagr eve karar vermede, kosu yapacagi yolu
belirlemede ve bunun gibi ¢ok sayida kararinda cografi veriyi
kullanmaktadir. Aynmi sekilde bir isletme kurulug yerine karar
vermede, bir yerel yonetim wulastirma hizmetlerinde, kamu
hizmetlerinin yonetiminde ve daha bircok kararda cografi veriyi
kullanmaktadir (Jankowski, Nyerges 2001, 1). CBS’nin bir problemin
¢coziimiinde kullanilabilmesi i¢in verinin diinya iizerinde herhangi bir
nokta ile iligki kurabilmesi gereklidir. CBS’nin genis bir kullanim
alanina sahip olmasi da yeryliziine ait verilerin yaklasik olarak
%80’inin cografi konuma dayaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
CBS 1970 ve 1980 yillar1 doneminde isletme kurulus yeri se¢imi igin
kullanilmaya baslanmis olmasina ragmen, bu donemlerde kullanilan
yazilimlar gerek teknik gereksinimler ve gerekse maliyetler sebebiyle
cok yogun olarak kullanilamamistir. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler, yiiksek kapasiteli ve diisiikk maliyetli CBS yazilimlarinin
da yayginlagsmasini saglamis ve boylece is diinyasinda kullanilmasini
saglamistir (Thrall, 2002, 171-173). Dolayisiyla yer segimiyle
ilgilenen arastirmacilar da cografi verileri de kapsayacak bir ¢alisma
yapmak istediginde CBS’nin yeteneklerinden faydalanarak, nesnel ve
dogru sonuglara ulasabilmektir (Onden, 2011, 50).
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Sivas’ta AVM icin en uygun yerin belirlenmesi amaclanan bu
calismada oOncelikle potansiyel tiiketicilere anket uygulanmis ve
ozellikleri, frekans dagilimlariyla tespit edilmeye ¢alisiimas,
sonrasinda cografi veriler elde edilip sorgulama, analiz ve
belgelendirme yapilmis, son olarak da gelir, harcama miktar1 ve
AVM ziyaret siklig1 haritalar1 olusturularak CBS ile belirlenmis olan
alternatif konumlardan en uygun olan1 tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, Sivas il merkezinde acgilabilecek bir
AVM igin en uygun kurulus yerinin neresi olabilecegi ve gerekceleri
ile ilgili yorum ve Onerilerde bulunulmustur. Bdylelikle bir kere
karar verildikten sonra degistirilmesi ¢ok zor ve maliyetli bir karar
olan kurulus yeri se¢iminde kullanicilara kolaylik ve maliyet
minimizasyonu saglayan CBS’nin kullaniminin yayginlastirilmasi

amaclanmistir.
2. Arastirmanin Yontemi

Isletmeler icin kurulus yeri karari, belirlendikten sonra degistirilemeyen,
degistirildiginde ise ¢ok blyik maliyetlere neden olabilen bir karardir. Bu
caligmada onemli pazarlama kararlarindan biri olan kurulus yeri segimi

problemine, CBS kullanarak, ¢6ziim bulmak amaglanmustir.

Calismanin uygulama alani olarak Sivas il merkezi segilmistir. Sivas
I¢ Anadolu’nun dogusunda yer alan, Anadolu’daki tarihi ipek Yolu
giizergahlarinin kesistigi bir yerde konumlanmis ve {nlii Kral
Yolunun da gectigi 28.488 km?’lik yuz6élgtimii ile Tirkiye'nin toprak

bakimindan ikinci biiyiik ilidir. Genis yiizol¢liimiine ragmen olumsuz
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iklim kosullar1 ve verilen gocler nedeniyle potansiyelini yeterince
ortaya koyamamis olsa da gerek sanayi gerekse de kentlesme
bakimindan yapilanma siirecinde oldugu sdylenmelidir. Kentte tek bir
AVM bulunmaktadir, kurulmasi disiiniilecek yeni AVM’nin hedef
kitle tarafindan tercih edilebilmesi icin ise rekabetci pazarlama
bilesenlerine, 6ncelikle de uygun bir yerde konumlandirilmis olmaya

ihtiyaci vardir.

Literatiirde, arastirma konusuyla baglantili calismalarda (Bayar, 2005;
Sengdr Ozegeli, 2016; Unliikara, 2017), AVM kullanicilart ile anket
yapildigr  gorilmiistir. Bu baglamda uygulanacak anketin
katilimcilarinin, AVM kullanicilarindan sec¢ilmesine, c¢alismanin
yapildig1 yerlesim birimindeki tek AVM olan Primemall AVM’de
uygulamanin gerceklestirilmesine, katilimcilarin en az 18 yasinda
olma ve Sivas ilinde ikamet etme kisitlarina tabi tutulmasina karar
verilmistir. AVM miisterilerine en etkin ve kolay ulagim yolunun yiiz
ylize anket teknigi olmasi sebebiyle, verilerin bu teknikle toplanmasi
uygun bulunmugtur. AVM’nin farkli giin ve saatlerdeki miisterilerine
24-27 Subat 2018 tarihleri arasinda anket uygulanmustir. Boylelikle
Sivas ilindeki potansiyel AVM tiketicilerine ulasilmis, bu
tuketicilerin 6zellikleri ile bunlara iligkin cografi veriler, CBS yontemi
kullanilarak bitiinlestirilmis ve en uygun AVM kurulus yeri

belirlenmeye ¢alisilmustir.

Arastirmanin evrenini en son yayimlanan resmi veri olan TUIK 2017

verilerine gore, Sivas il merkezinde ikamet eden 372.300 kisi
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olusturmustur (Www.tuik.gov.tr). Orneklem sayisinin tespitinde ise
asagida belirtilen formiil kullanilmistir (Yamane, 2001, 116-117):

i N.z%.p.g
(N —1).d* 4+ =z%p.g

T

N: y1gindaki birey sayisi
n: 6rneklemdeki birey sayisi
z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo
degeri
d: duyarhilik

p: y1ginda istenilen 6zelligi tagiyan bireylerin orani (p+q=1)

"= 372300.1,96%.0,5.0.5 357556,92
(372300-1).0,05% +1,96%.0,5.0,5 = 931,7079 — 384

Anketlerin hatali ve eksik cevaplanmasi gibi ihtimaller sebebiyle, yapilan
hesaplama sonucunda belirlenen sayidan daha fazla anket uygulanmis ve
evrenden tesadiifi olarak secilen 560 kisiye anket uygulanmistir. Yapilan
inceleme sonunda cevaplari tutarsiz ve eksik olan anketler ¢ikarilarak,
kalan 500 anket analizlere tabi tutulmustur. Yapilan ¢alismada Sekil

1’deki adimlar izlenmistir:
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[ Cografi verilerin elde edilmesi J

Hedef kitle zelliklerinin belirlenebilmesi ’

icin anket uygulanmasi

v
¢ Cografi sorgulama, analiz ve
belgelendirme iglemleri

Anket verilerinin frekans dagilimlarinin
incelenmesi

v
Gelir dagilimi, Harcama miktari, AVM Ziyaret J

sikhg, Niifus dagilimi haritalan ile En uygun

AVM keonum haritasinin elde edilmesi

x

CBS ve Anket ile elde edilen sonuglarin
bitinlestirilmesi

Sekil 1. Arastirmanin Adimlari

Yapilan literatiir taramasi neticesinde AVM yer segiminde uygun
arazinin belirlenmesi ile ilgili olarak belirlenen 6lcutler asagidaki gibi
Uc grupta toplanmistir; (Yang, 2002; Bayar, 2005; Cheng, Li and Yu,
2007; Oniit vd., 2010; Yavuz ve Deveci, 2014; Usun vd., 2016; Giimiis
vd., 2019)

e Arazi Ozellikleri (Egim, Baki, BuyukIik, vb.)
o Erisilebilirlik (Yol/Ana Caddelere Yakinlik)

e Sosyo-ekonomik Faktorler (Niifus yogunlugu, Arazi Birim

Fiyatlar)

Bir AVM yatirimu igin segilecek olan arazinin arz yonlii bakis agisiyla
yatirimetya maliyetinin- minimum, talep yonlii bakis agisiyla ise
tlketiciyi kendine cekme kuvvetinin maksimum diizeyde olmasi
beklenir. Bunun icin yer segiminde, hem arazinin ve zeminin uygun

hale getirilmesi icin yiliksek maliyetlere katlanmak zorunda kalinmayan,
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hem de hedef kitlenin kolay ulagabilecegi ve tercih edecegi yerlerden
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda calismada kullanilan Olgiitler
Tablo 1°de belirtilmistir.

Bu veriler Sivas Belediyesinden temin edilmis olup, ArcGIS10.3
yazilimi kullanilarak CBS ortamina aktarilmig, sorgulama, analiz ve
belgelendirme yapilabilecek hale getirilmistir. Ardindan bu verilere
cakistirma (overlay) analizleri uygulanarak, en uygun AVM yeri

belirlenmeye calisilmigtir.

Tablo 1. En Uygun AVM Konumunu Belirlemek i¢in Kullamilan Veriler

Veri Adt Veri Tiri Veri Kaynagi

Yol - Ulagim Vektor Sivas Belediyesi
Dogal Karakteri Korunacak Alan  Vektor Sivas Belediyesi
Sayisal Arazi Modeli (SAM) Raster Sivas Belediyesi
Egim Raster Sivas Belediyesi
Baki Raster Sivas Belediyesi
Kentsel Yerlesik Alan Vektor Sivas Belediyesi
Sit Alan1 Vektor Sivas Belediyesi
Organize Sanayi Alam Vektor Sivas Belediyesi
Orman ve Agaglandirilacak Alan ~ Vektor Sivas Belediyesi
Riskli Alanlar Vektor Sivas Belediyesi
Su Yuzeyleri Vektor Sivas Belediyesi
Tarimsal Arazi Kullanim Alan Vektor Sivas Belediyesi
Turizm Alam Vektor Sivas Belediyesi
Yasak Alanlar Vektor Sivas Belediyesi
Hazine Arazileri Vektor Sivas Belediyesi
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Kullanilan verilere hangi cografi analizlerin uygulandigi ve hangi

Olgiitlerin dikkate alindig1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kullamlan Cografi Analizler ve Uygulanan Olcitler

Veri Ad1 Cografi Analiz Tiirii Olgit

Yol — Ulagim Tampon Bolge Analizi Yola 100 metre mesafe
Dogal Karakteri . .
Korunacak Alan Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Sayisal Arazi

Modeli (SAM) RasterCalculator -

Egim RasterCalculator %0 ile %8 arasi alanlar
I;T:;sel Yerlesik Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Sit Alant Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Organize Sanayi . .

Alan Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Ormanve

Agaclandirilacak Cakistirma Analizi Bu alanin disindaki yerler
Alan

Riskli Alanlar Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Su Yzeyleri Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Tarimsal Arazi . .

Kull Alant Cakistirma Analizi Bu alanin digindaki yerler
Turizm Alam Cakistirma Analizi Bu alanin disindaki yerler
Yasak Alanlar Cakistirma Analizi Bu alanin disindaki yerler
Hazine Arazileri Cakistirma Analizi Belirlenen uygun alanlarla

cakisan yerler
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Elde edilen veriler, ArcGIS 10.3 CBS yazilimi ortamina aktarilarak,
belirtilen cografi analizler uygulanmistir. Analizde kullanilan verilerin
her biri, Tablo 2’de belirtilen Slgiitlere gore cakistirilarak potansiyel

AVM konumlar belirlenmistir.
3. Arastirmanin Bulgulan

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu ve hane halkindaki kisi sayis1), sosyoekonomik 0zelliklerine
(ikametgah yeri, hane halki geliri, ev ve otomobil sahipligi) ve AVM
kullanim 6zelliklerine gore frekans Tablolart ile tiketici anketinden elde
edilen verilerin CBS kullamlarak gorsellestirildigi haritalar Tablo 3, 4, 5 ve
6, Sekil 2, 3,4, 5, 6 ve 7°de gosterilmistir.

3.1. Katilmcilarin Demografik, Sosyoekonomik ve AVM Kullanim
Ozelliklerine Dair Frekans Dagilimlar

Demografik 6zelliklere gore dagilimlar, Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihimlar

Degisken f Yuzde (%)
18-24 63 12,6
25-34 184 36,8
Yas 3544 158 31,6
45-54 72 14,4
55 ve + 23 4,6
Cinsiyet Kadin 153 30,6
Erkek 347 69,4
Bekar 151 30,2
Medeni durum Evli 341 68,2
Diger 8 16
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Mezuniyeti yok 2 0,4
Tkokul 19 3,8
Ortaokul 34 6,8
Ogrenim Durumu ~ Lise 131 26,2
Onlisans 66 13,2
Lisans 149 29,8
Lisansst( ve Uzeri 99 19,8
Akademisyen 65 13
Doktor 11 2,2
Emekli 12 2,4
Esnaf 63 12,6
Ev hanimu 46 9,2
Isci 58 11,6
Meslek Savunma Hizmetleri 8 1,6
Memur 67 134
Mduhendis 20 4
Ogrenci 12 24
Ogretmen 51 10,2
Saglik Hizmetleri 19 38
Serbest Meslek 68 13,6
1 24 4,8
2 70 14
3 143 28,6
Hane Halki Say1si 4 177 3o
5 61 12,2
6 18 3,6
7 6 12
11 1 0,2
TOPLAM 500 100
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Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin gogunlugunun erkek oldugu, 25-

44 yas araliginda ve evli oldugu, ¢ogunlugunun lise ve lisans mezunu,

serbest meslek sahibi, memur, akademisyen, esnaf ve is¢i olduklari ve

hanede yasayan kisi sayisinin ise daha ¢ok 4 ve 3 kisiden olustugu

gOriilmiistiir.

Tablo 4’te katilimcilarin ikametgdh yerlerine gore dagilimlar

gosterilmistir.

Tablo 4. Katiimcilarin ikametgih Yerlerine Gore Dagilimlar

Degisken f Yizde (%)
Akdegirmen 5 1
Alibaba 20 4
Aydogan 9 1,8
CU Lojman 5 1
Cicekli 7 1,4
Demircilerard: 5 1
Dirilis 13 2,6
Dorteylul 10 2
Ece 15 3
Egrikopri 36 7,2
Emek 10 2

. . Fatih 14 2,8

Ikamet Edilen Mahalle Ferhatbostan 5 12
Gokmedrese 5 1
Gultepe 9 1,8
Huzur 7 1,4
Kardesler 19 3,8
Kepceli 6 1,2
Kilavuz 24 4,8
Kiimbet 38 7,6
Mehmet Akif Ersoy 20 4
Mevlana 30 6
Mimar Sinan 11 2,2
Ortiiliipmar 22 4.4
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Pasabey 7 1,4
Selcuklu 8 1,6
Seyrantepe 7 1,4
SeyhSamil 16 3,2
Yenidogan 9 1,8
Yenisehir 14 2,8
Ylceyurt 8 1,6
Diger 85 17
Toplam 500 100

Aragtirmaya katilanlarm yogun olarak Kiimbet, Egriképrii ve Mevlana

mahallelerinde ikamet ettikleri gorilmiistir.

Tablo 5’te katilmcilarin sosyoekonomik 6zelliklerine gére dagilimlari

gOsterilmistir.

Tablo 5. Katihmeilarin Sosyoekonomik Ozelliklerine Gére Dagiimlar

Degisken f Yizde (%)

2000 TL alt1 31 6,2
2000 - 4000 TL 171 34,2
4001 - 6000 TL 177 354

Hane Halk Gelir 6001-8000TL 57 114
8001-10000TL 43 8,6
10000 TL ve Gzeri 21 4,2
Kendine Ait 312 62,4
Ev sahipligi Kira 174 34,8
Diger 14 2.8
Hayr 93 18,6
Otomobil Sahipligi Evet 405 81
Diger 2 04
Toplam 500 100
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Tablo 5’te katilimcilarin sosyoekonomik Ozelliklerine yonelik

dagilimlar goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun “2000-

4000TL” ve *“4001-6000TL” araliginda hanehalki gelirine sahip

olduklar1 ve ¢ogunlugunun kendine ait evi ve otomobili bulundugu

tespit edilmistir.

Tablo 6’da katilimcilarin  AVM  kullanimlarina dair dagilimlari

gosterilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin AVM Kullammmina Dair Dagilimlari

Degisken f Yiizde (%)
1Kez 70 14
AVM Ortalama Ziyaret sayist 2-5Kez 318 63,6
6vedahafazla 112 24
0 27 54
1-49TL 178 35,6
Yeme-igme Harcamasi 50-99 TL 158 316
100-149 TL 85 17
150 ve (izeri 52 104
0 28 56
1-99 TL 56 112
Diger Harcamalar 100-199 TL 177 354
200-299 TL 137 274
300 ve (izeri 102 204
30dk’danaz 7 14
30-60 dk 70 14
Ortalama Gegirilen Zaman 61-120 dk 214 428
121-180 dk 138 27,6
180cK'denfazka 71 142
Otomobil 436 87,2
Yirlyerek 10 2
Ulasim Sekli Otoblis 40 8
Taksi 12 24
Diger 2 04
Toplam 500 100
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Tablo 6°da katilimcilarin gogunlugunun AVM’yi ayda 2-5 kez ziyaret
ettikleri ve katilimcilarin biiyiik bir kisminin, her bir ziyaretlerinde
AVM icerisindeki yiyecek-icecek isletmelerinden ortalama 1-99 TL
arasinda harcama yaptiklari, yeme-igme disindaki harcamalarinin ise
cogunlukla 100-199 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin AVM’de yogun olarak “61-120 dk” ile “121-180 dk”
zaman gecirdikleri ve AVM’ye genellikle otomobille ulasim

sagladiklar1 goriilmektedir.
3.2. Tiiketici Anketinden Elde Edilen Bulgularin CBS ile Sunulmasi

Tiiketici anketinden elde edilen bazi veriler CBS kullanilarak
gorsellestirilmis olup, mahalle detayinda haritalar elde edilmistir.
Bu haritalarin olusturulmasinda, AVM konumu belirlemede etkili
olabilecek degiskenler kullanilmistir. Bunlar; hanehalki ortalama
geliri, AVM’de yapilan ortalama harcama miktar:,, AVM'ye gelis
stkligi degiskenleridir. Ayrica nifusun sehrin iginde dagiliminin da
AVM konumunu belirlemede etkili oldugu disiintildiiginden
belediyeden temin edilen verilerle mahalle niifuslarinin dagilimina

yonelik bir harita liretilmistir.
3.2.1. Ortalama Gelir Haritast

Katilimcilarin ortalama gelirleri 4 gruba ayrilmaktadir. Sekil 2°de
yer alan ortalama gelir haritasina gore, en ylksek gelir grubuna
(8000-10000TL) sahip olan katilimcilarin Carsibagi mahallesinde, en
yuksek ikinci gelir grubundaki (6000-8000TL) katilimcilarin
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Kardesler, Egrikoprii, Giilyurt ve Orhangazi mahallelerinde ikamet

ettikleri gortlmektedir.

ORTALAMA GELIR
| VERI YOK

1 | 8000-10.000TL
6000 - 8000 TL
4000 - 6000 TL

2000 - 4000 TL

3B°56°0"E IT00E IT°40"E
0 25 5 10
s Kilometers

Sekil 2. Ortalama Gelir Haritas1

3.2.2. Ortalama Harcama Miktar1 Haritas:

Mahalle detayinda ortalama harcama haritasinda, tliketici anketi
sonucuna gore, katilimecilarin AVM’yi  ziyaretlerinde yaptiklar
ortalama harcama miktar1 9 grupta yer almaktadir. Sekil 3’te yer alan
haritada, ikamet edilen mahallelere gore katilimcilarin AVM’de
yaptiklari ortalama harcama miktar1 dagilimi gosterilmektedir. Sekil

3’e gore sehir merkezine yakin mahalleler ile Ahmet Turangazi,
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Cayboyu, Egrikoprii, Karsiyaka, Mimarsinan mahalleleri en yiiksek
harcama yapan tiiketicilerin bulundugu mahallelerdir.

ORTALAMA HARCAMA
[ VERIYOK
gl 50
: 125
175
200
250
300
400
450
| 500

39°%44°0"N

39°40'0"N

36°56'0"E

0 25 5 10
s Kilometers

Sekil 3. Ortalama Harcama Miktar1 Haritasi

37°0°0 ITA0E

3.2.3. AVM Ziyaret Siklig1 Haritast

Katilimecilarin AVM’yi bir aylik siire igerisindeki ziyaret sayilarina
gore olusturulan harita, Sekil 4’te gosterilmistir. AVM’yi bir ayda en
cok ziyaret eden katilimcilarin, Giltepe, Halilrifatpasa, Giilyurt,
Uglerbey, Tuzlugél, Istiklal ve Huzur mahallelerinde ikamet ettigi,

tilkketici anketi ve cografi veriler biitiinlestirilerek belirlenmistir.
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Sekil 4. AVM Ziyaret Sikhig1 Haritasi

3.2.4. Mahalle Detayinda Niifus Haritasi

AVM ZIYARET SIKLIGI

Sivas Belediyesi veri tabanindan elde edilen veriler dogrultusunda

CBS kullanilarak Sivas merkez mahallerinin niifus dagilimlarina ait

uretilen harita Sekil 5°te gosterilmistir. Haritadan gorildigi tizere

niifus yogunlugunun en fazla oldugu mahalleler Alibaba, Fatih,

Dirilig, Seyhsamil ve Yenisehir mahalleleridir.
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Sekil 5. Sivas (Merkez) Mahalle Niifusu Dagilimi Haritasi

3.2.5. CBS ile Elde Edilen En Uygun AVM Konumlari

Bu calisma kapsaminda Sivas il merkezinde, AVM i¢in en uygun
kurulus yerleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin yontem
kisminda belirtildigi gibi bu konumlarin tespitinde; erisimin kolay
olmasi i¢in “yola yakinlik” (ulasilabilirlik), arazinin uygun hale
getirilmesinde yiiksek maliyetten kaginmak i¢in “diisiik egim” , arsa
fiyatlarinin yiiksek olmasi ve uygun biiyiikliikkte alan bulunamamasi
nedeniyle kentsel yerlesik alan disinda olma, dogal karakteri
korunacak alan, sit alani, organize sanayi alani, orman ve

agaclandirilacak alan, riskli alanlar, su yiizeyleri, tarimsal arazi
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kullanim alanlari, turizm alani, yasak alanlar disinda olma ve maliyet
avantaji ve el degistirme kolayligi nedeniyle hazine arazisi olma
olgiitleri dikkate alinmigtir. Bu 6lgutlere yontem kisminda belirtilmis
olan analizlerin uygulanmasi ile Sekil 6’da gorildigi gibi, ArcGIS
10.3 yazilimi ile AVM igin en uygun 6 tane konum belirlenmistir.

AVM konumunu belirlemede, tiiketici beklentilerini dikkate almayan
bir yaklagimin basarili olmasi diisiinlilemez. Bu baglamda; tiiketici
anketi verileri kullanilarak CBS ile iiretilmis olan haritalar AVM
konumunun belirlenmesi ag¢isindan degerlendirilmistir. Elde edilen
haritalardan (Bknz Sekil 2,3,4,5) goriildiigii gibi harcama miktari,
ziyaret sikligi, hanehalki geliri ve niifus dagilimi acisindan ozellikle
belirli bolgelerde yogunlagsmalara rastlanmamistir. Dolayisiyla bir
bolgenin 6rnegin gelir diizeyi daha yiiksek tiiketicilerden olusmasi
konumu belirlemede tek basina yeterli Oneme sahip bir Olgiit
olmamalidir. Zira gelirin yiiksek olmas1 harcamanin da yiiksek olacagi
anlamma gelmemektedir. Aymi sekilde harcama miktar1 yiiksek
tiikketicilerden olusan bir bolgeye yakinlik da yine tek basina bir 6l¢iit
olarak degerlendirilmemelidir. Bu harcamanin siirdiiriilebilir olmasi
perakendeciler icin asil 6nemli olan konudur. Bu noktada da niifus
yogunlugu 6nem kazanmaktadir. Ancak uygulanan anket neticesinde
elde edilen veriler ve belediyeden elde edilen veriler kullanilarak
uretilen haritalar bize konum belirlemede bir bdlgeye odaklanma
imkan1 sunmamaktadir. Bu durumda diger dlgiitler dikkate alinarak bir
degerlendirme yapmak ve tiiketici anketiyle elde edilen verilerden de

destekleyici olarak faydalanmanin daha dogru olacag diisiintilmektedir.
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Sekil 6. CBS Kullanilarak Olusturulan En uygun AVM
Konumlar:1 Haritasi

CBS ile belirlenen 6 konum, Sekil 6’da yer alan harita tizerinde 1’den
6’ya kadar numaralandirilmistir ve her biri sahip olduklari 6zellikleri,

avantajlar1 ve dezavantajlar1 a¢isindan asagida degerlendirilmistir.

1. Konum: Kuzey ¢evreyoluna yakinlik, yeni yapilan toplu konutlara

yakinlik, sehrin gelistigi yone yakinlik, uygun arazi biiyikligi ve
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yapisi, hazine arazisi olma gibi avantajlara sahiptir. Hentiz kentsel
yerlesim alanina uzak olmasma ragmen, gelecekle ilgili potansiyel
imkanlar sunma ihtimali yiiksek bir konum olacag: diisiiniilmektedir.
Ozel otomobil kullanimmin yiiksek oldugu gdéz Oniinde
bulunduruldugunda erisilebilirlik (yola yakinlik) ve ara¢ park sorunu
yasamama (genis arazi) imkdmi agisindan da avantajli oldugu
sOylenebilir. Tiiketici anketinden ve niifus dagilimi haritasindan elde
edilen verilere gore degerlendirildiginde; ortalama harcama miktarinin
ylksek oldugu mahallelere yakin olma, ortalama hanehalki gelirinin
yiiksek oldugu mahallelere yakin olma ve niifusun yogun oldugu
mabhallelere yakin olma gibi avantajlara sahip bulunmaktadir.

2. Konum: Erisilebilirlik, potansiyel hedef kitleye yakinlik, ticaret alani
icerisinde bulunma, uygun arazi biiyiikliigii ve yapisi, hazine arazisi olma
gibi faktorler agisindan degerlendirilerek, AVM i¢in en uygun yer olarak
goralmektedir. “2. Konum”un gevresinde, Sivas Dort Eylul Stadyumu,
Sivas Adliyesi, okullar bolgesi, sanayi bolgesi gibi AVM igin 6nemli
alanlarin bulunmasi da bir avantajdir. Tlketici anketinden ve nifus
dagilimi haritasindan elde edilen verilere gore degerlendirildiginde;
ortalama harcama miktarinin yliksek oldugu mahallelere yakin olma,
ortalama hanehalki gelirinin yiiksek oldugu mahallelere ve AVM
ziyaret siklifi ¢ok olan mahallelere yakin olma ve niifusun yogun
oldugu mabhallelere yakin olma gibi avantajlara sahip bulunmaktadir.
Ancak bu konuma 400 metre mesafede mevcut bir AVM bulunmaktadir.
Aslinda bu durum CBS’nin en uygun konumu belirlemede ne kadar etkin
bir sistem oldugunu da ortaya koymaktadir. “2” Numarali konuma ¢ok

yakin mesafede halihazirda bir AVM bulunmasi yeni bir AVM’nin
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rekabet potansiyelini diisiireceginden, 2. Konum yeni kurulacak bir AVM

icin Onerilememektedir.

3, 4, 5 ve 6. Konum: Bu konumlar; erisilebilirlik, kentsel yerlesim
alanlarina ve potansiyel hedef kitleye uzaklik, sehrin gelistigi yone
aykirilik, arazi seklinin uygun olmamasi gibi agilardan beklentileri
karsilamadigi  diigiiniilerek, AVM i¢in uygun konum olarak
onerilmemektedir. Tiiketici anketinden ve niifus dagilimi haritasindan
elde edilen verilere gore degerlendirildiginde bu konumlar; ortalama
harcama miktarinin yiliksek oldugu mahallelere yakin olmakla birlikte
niifusun yogun oldugu mahallelere, ortalama ziyaret siklig1 fazla olan
mahallelere ve ortalama hanehalki gelirinin yiiksek oldugu

mahallelere uzak olma gibi dezavantajlara sahiptir.

Bu degerlendirmeler sonucunda Sivas il merkezinde AVM kurulmast
icin Sekil 7°de yer alan haritada, yesil ok ile gosterilen alan, 6 konum
igerisinden en uygun alan olarak onerilmektedir. Sar1 ok, Sivas’in tek
alisveris merkezi olan Primemall Sivas’m konumunu; kirmizi ok,
mevcut AVM olmasaydi onerilebilecek ilk siradaki en uygun alam
gostermektedir. Sekil 7°de goriildiigii gibi, bu iki yer birbirine oldukca
yakin (yaklasik 400 m) konumdadir. Bu nedenle en uygun yer olarak
sehrin batisindaki Dirilis mahallesi yakininda bulunan 1. Konum

Onerilmektedir.
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Sekil 7. CBS Kullanilarak Olusturulan En uygun AVM konumu

haritasi
Sekil 8’de Sivas kentine ait cadde, sokak, bulvar, meydan gibi yol

aglarmi gosteren harita yer almaktadir. Calismada onerilen konumun

ulagim aglarina yakinlig: haritada goriilmektedir.

213



39°44'0"N

36°56'0"E 36°58'0"E IT00"E IT0VE 3T°4'0"E 3T°6'0"E 3T'8'0"E

Sekil 8. Sivas Yol Ag1 Haritasi

4, SONUC VE ONERILER

Diger perakendecilere gore daha biiyiikk boyutta bir yatirim
gerektirdiginden, aligveris merkezleri i¢cin kurulus yeri karari c¢ok
onemli bir karardir. Kurulus yeriyle ilgili dogru kararin verilmesinde,
AVM’lerin potansiyel miisterilerinin Ozelliklerini  bilmek 6nemli

adimlardan biridir. Tuketici anketi ile elde edilen sonuclara gore
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Sivas’ta AVM kullanicilarinin  profiline dair yapilan tespitler su
sekildedir;

e Sehrin tim mahallelerinden, tiketicilerin alisveris merkezini
ziyaret etmekte olduklar1 goriilmekle birlikte, daha ¢ok
Kimbet, Egrikoprii ve Mevlana mahallerinden gelmis olduklari
tespit edilmigtir. Kiimbet mahallesinin, AVM’nin bulundugu
yere yakin olmasimmin da bu konuda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Dolayisiyla AVM’nin kurulus yeri segilirken,
cevredeki mahallelerde oturan potansiyel tiketicilerin gelir
duzeylerinin, mesleklerinin, aligveris aliskanliklarinin  ve
hanehalki sayilarinin arastirilmasimin énemli oldugu ve AVM
i¢in potansiyel miisterilerin cogunlukta oldugu mubhitlere yakin
yerlerde AVM’nin konumlandirilmasinin  uygun olacagi
diistiniilmektedir.

eCalismada elde edilen bulgulara gére AVM ziyaretgileri
arasinda gen¢ ve orta yas grubunun c¢ogunlukta oldugu ve
ziyaretgilerin ¢ogunlukla erkeklerden ve evlilerden olustugu
goriilmiistiir. Ogrenim durumlart incelendiginde ¢ogunlukla
lisans, lise, lisansiistii ve ftizeri mezunlarinin g¢ogunlukta
oldugu, genel olarak serbest meslek mensuplar1 ile memur ve
akademisyenlerin agirlikli oldugu goriilmiistir. AVM’lerin,
blinyelerinde yer alacak isletmelere karar verirken ve
tutundurma ¢alismalarini yiiriitirken, bu bulgular1 dikkate

almalariin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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eHanehalki geliri acgisindan bakildiginda, katilimcilarin
cogunlukla “2000-4000TL” wve “4000-6000TL” araliginda
gelire sahip oldugu gorilmiistiir. Katilimcilarin genelde 3-4
kisilik hanelerden olustugu tespit edilmistir. Bu da yas ve
medeni durum sonucglarin1  destekler niteliktedir. Ayrica
katilimcilarin  ¢ogunlugunun, kendine ait evi ve otomobili
oldugu gorilmiistir. AVM’ye ulasimi da genellikle kendi
araglari ile saglamaktadirlar. Bu nedenle kurulus yerine karar
verilirken, aragla ulasimin kolay olmasi ve trafik yogunlugu
yaganmamasi i¢in alternatif gilizergdhlarin bulunmasinin,
yeterli ara¢ park alanlarinin olusturulmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

e AVM kullanim aligkanliklariyla ilgili elde edilen bulgulara gore
ise; ailelerin genellikle hafta sonlar1 AVM’yi ziyaret ettiklerini,
ihtiyaclarin1 satin aldiktan sonra yemeklerini de yiyerek uzun
sire AVM’de vakit gecirdiklerini soylemek muamkindur.
AVM’de kalma siiresini artirmak icin neler yapilabilecegi baska
bir calismanin konusu olmakla birlikte, erisilebilirligin kolay
olmasmmin AVM ziyaret sikligim1 arttiracagimi ve AVM’deki

kalis siiresini arttiracagini s6ylemek mimkindur.

Kurulus yeri se¢imi, bir kere verildikten sonra degistirilmesi ¢ok zor
ve maliyetli olan bir karar oldugu icin, bu 6nemli ve bir o kadar da
riskli kararin verilmesinde, etkili aracglarin kullanilmasi daha az hata
yapilmasini saglamaktadir. CBS, literatiirde c¢ok ¢esitli alanlarda

kullanilmakla birlikte, en uygun kurulus yerinin belirlenmesi
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probleminin ¢6ziimiinde de kullanilmakta ve basarili sonuglar
vermektedir. Cografi veriler ile cografi olmayan verilerin bir arada
kullanilabilmesi, CBS’yi diger yaklasimlara gore farklilagtiran ve en
uygun konumu belirlemede avantaj saglayan bir yontemdir. Bu
baglamda gelecekte sunabilecegi imkanlar, erisilebilirlik, rekabet
potansiyeli, yeterli alan biiyiikliigline sahip olma gibi oOlgiitler ve
tilketici anketiyle elde edilen veriler degerlendirildiginde, Sivas il
merkezinde AVM igin en uygun alan olarak Dirilis mahallesi
yakinindaki 1 numarali konum Onerilmistir. Bu sahanin taban alani,
yaklasik 2 km? olup, oldukga biiyiik bir alandir. Onerilen alan, sehir
merkezi disinda bir alandir. Artik bu merkezler icin sehir icinde yeterli

blyuklukte alan bulmak pek miimkiin degildir.

Cok sayida olgiit dikkate alinarak ¢alismada belirlenen 6 konumun,
yatirimcilarin gelecek yillar i¢in yapacagi planlamalarda, sadece AVM
yatirimlart i¢in degil, benzer nitelikteki yatirimlar i¢in de potansiyel
konumlar olarak diisiiniilebilecegi soOylenebilir. Bu sayede hem
yatirimcilarin - gelirlerinin  artmasina hem de bdlge ekonomisinin
canlanmas1 ve gelir vergilerinin artmasi ile devletin de fayda

saglamasina imkan verilebilecektir.

Son olarak, calismanin belirli kisitlara sahip oldugunu ifade etmek
gerekir. Bunlardan ilki; ¢alismanin uygulama yeri Sivas ili olarak
belirlenmistir. Ayrica Sivas’ta yalnizca bir tane AVM bulunmasi
nedeniyle ¢aligmanin uygulamasi tek bir AVM’de gergeklestirilmek
durumunda kalinmustir. Bunun disinda; uygulama slresi daha uzun

tutularak cevaplayicilar daha genis bir cergeveden secilebilir. En
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uygun kurulus yerinin tespitinde ise bu cografya ic¢in uygun oldugu
diisiiniilen o6lgiitler kullanilmistir. Arastirmacilarin bu smirliliklart
dikkate alarak daha genis bir cografyada, bolgesel/ulusal/uluslararasi
diizeyde calismalar yiiriiterek, farkli olgiitleri de ekleyerek daha
kapsamli  sonuglara  ulasabilmesinin ~ mimkiin  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda, farkl
tekniklerin (AHP, ANP Bulanik TOPSIS gibi COKV teknikleri) CBS
ile biitiinlestirilmesiyle, daha ayrintili sonuglarin da elde edilebilecegi

diistiniilmektedir.
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