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ONSOZ

Giliniimiizde isletmeler tiiketiciyi merkeze alan bir bakis agisiyla
faaliyetlerini yiiritmekte ve bu baglamda tiiketici ve pazar aragtirmalari
gerceklestirmektedir. Yapilan arastirmalar yeni tiiketicinin eskiye
oranla daha da bilinglendigini ve zaman, maliyet vb. nedenlerle
tizerlerindeki baskinin arttigim1  ortaya koymaktadir. Tiiketici,
tizerindeki bu baskilar1 azaltmak icin tiikketime yonelebilmektedir.
Eskiye oranla iiretime daha aktif olarak katilan ve deneyime onem
veren yeni tiikketicilerin artan beklentileri, isletmelerin ¢evresel ve etik
kaygilart 6n planda tutmasina neden olmaktadir. Bu beklentilere
inovasyonlar ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile cevap
vermeye calisan isletmeler ayrica maddi varliklardan ziyade entelektiiel
ve psikolojik sermayeye yatirim yaparak miisteri memnuniyetini
arttirmaya  ¢alismaktadir. Igsel miisteriler olarak tamimlanan
calisanlarin  memnuniyetinin ~ saglanmasi, digssal miisterilerin
memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan kilit 6neme sahiptir. Calisan
memnuniyeti ve buna baglh olarak miistert memnuniyetinin
saglanmasinda orgiit kiiltiirti, liderlik tarzlar1 ve kurumsallagmanin rolii
on plana ¢ikmaktadir. Rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler ayrica,
faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir bi¢imde yliriitmenin yollarini
aramaya baslamistir. Boylece isletmeler kurumsal kaynak planlamasi
gibi sistemlerle kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanmaya
caligmakta ayrica gerek iiretim gerekse dagitim faaliyetlerinde maliyet

avantaj1 saglayacak uygulamalara agirlik vermektedirler.

Bu baglamda yonetim ve pazarlama alanlarmi birlikte ele alan bu
calisma, on boliimden olusmaktadir. Ik boliimde; “Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Kavrammmin Kurumlarda Calisan Kisilerin Memnuniyet



Diizeyine Etkisi”, ikinci boliimde “Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilikci Iklim
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Otel Isletmeleri Ornegi”, iigiincii
bolimde; “Isletmelerde Islemsel ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlarinin
Calisanlarin Performans Diizeyine Etkisi”, dordiincii boliimde; “Farkl
Parametreleriyle  Kurumsallasma — Olgusu”, besinci  boliimde;
“Tiirkiye'nin Dis Ticareti A¢isindan Denizyolu Tasimaciliginin
Onemi”, altinc1 boliimde; “Tiiketicilerin Kiiltiirel Stres ve Ozsaygi
Diizeylerinin Telafi Edici Tiiketim Uzerindeki Etkisi”, yedinci boliimde;
“Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Se¢imi i¢in Hibrit Cok Kriterli
Karar Modelleri”, sekizinci bolimde; “Entelektiiel Sermayenin
Olciilmesinin  Onemi ve Olciim Yontemleri” ve son boliimde
“Tiirkiye 'de Psikolojik Sermaye ve Is Performanst Iliskisine Yonelik Bir

Meta Analiz” isimli ¢alismalar yer almaktadir.

Bu caligmada yer alan boéliimlerdeki goriisler, oneriler, kullanilan
kaynaklar ve her tiirli icerigin sorumlulugu yazarlarina aittir.
Caligmaya katki saglayan yazarlar adina, kitabin literatiire ve

uygulayicilara faydali olmasini dilerim.

Bu c¢alismanin ortaya c¢ikmasinda emegi gecen, basta degerli
yazarlarimiz olmak iizere, IKSAD yayinevine ve g¢alisanlarma

tesekkiirlerimi sunarim.

Doc. Dr. Halil Semih KIMZAN
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) giiniimiiz is ortaminda ortaya
¢ikan konulardan biri haline gelmistir (Sarfraz vd., 2018). Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) tanimi ve kurumlarda uygulanmasi son
birka¢ yildir tartisilmaktadir. Bazi aragtirmacilara gore, KSS
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in ekonomi ve sosyal hedefler gbz oniinde
bulundurmakta ve sirketler sosyal, ¢evresel kaygilarini faaliyetlerine
dahil etmektedir (Sen ve Bhattacharya, 2001). Cevresel, sosyal ve
yasal olarak sorumluluk sahibi olan kurumsal isletmeler daha fazla
takdir almakta ve KSS wuygulamalari hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, ¢evre ve toplum icin gecerli olmaktadir. Bu baglamda,
orgiitlerin KSS uygulamalarina katilimi siirdiiriilebilir kalkinma
saglamaktadir (Maignan ve Ferrell, 2004; Fatma vd., 2014). Sosyal
sorumluluk projeleri, bir igletmenin miisteri giiveni kazanmasi igin
kilit faktorlerdir. Bu siire¢ miisteriyi sirkete baglar ve organizasyona
defalarca katki koymasimi saglar (Biiyiiksalvarci vd., 2016). KSS,
sirketler icin sosyal kalkinma konusunda endise yaratan marka imaji
olusturmak icin de harika bir stratejidir (Ozgen, 2007). Kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal topluluk katiliminin bir
parcasidir ve bir araya geldiklerinde entegrasyon halindedirler (Lakin
ve Scheubel, 2017). isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk
stratejilerini tasarlarken ve uygularken, ii¢lii karli sistem olan ¢evre,
toplum ve ekonomik boyutlarin géz dniinde bulundurmaktadir (Vogel,
2005). Giliniimiizde birgok kurulus, kurumsal toplum katilimi yoluyla

kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini uygulamak igin ¢aba




harcamakta, arastirmacilar topluluk katilimmnin is durumunu
incelemektedir (Saran vd., 2011). Kurumsal toplumun katilimi,
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin benimsenmesini artirmanin
bir aracit olarak fayda saglamakta ve sosyal sorumluluk sahibi
davraniglarin  ¢alisanlar ve isletmeler i¢in olumlu oldugunu
gostermektedir. Bu faydalar, tiirlerinde su sekilde kategorize
edilebilir: artan is marka degeri, artan kar ve is kazanglari, daha 1yi i¢
ve dis markalasma, daha fazla miisteri ¢cekme ve potansiyel calisan
sayisini artirma olarak goriilmektedir (McGraw ve Dabski, 2010).
Sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri gibi organizasyonlara katilima,
calisan memnuniyetini artirdig1 gibi, ¢alisan yerlesikligi, baglhlik ve
isletme cirosuna da pozitif yonde etki saglamaktadir. Kurumsal
toplulugun KSS'ye katilimi, c¢alisanlarin tutum ve davraniglari
lizerinde, calisan memnuniyetini artirma ve sirketin devir oranini
diisiirme, ¢alisan baghiligi, katilimi ve onlart elde tutma iizerinde
olumlu etkileri vardir. Guiniimiizde kurumsal toplumun sosyal
faaliyetlere katilimi ile ¢alisanlarin tutumlari arasinda sinurlt bir iligki
vardir (Brammer vd., 2007; Jenkins, 2005). Kurumsal sosyal
sorumluluk, ¢alisanlarin is doyumunu, bagliligini, memnuniyetini ve
caliganlarin tutum ve davraniglarini etkileme perspektifine sahiptir

(Bhattacharya vd., 2008; Greening ve Turban, 2000).

Isletmelerde ¢alisan kisilerin KSS’e bakis acismma  yonelik
davraniglarinin belirlenmesi konusunda yeterince az sayida ¢aligma
mevcut olmasi ve calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik

memnuniyeti inceleyen c¢aligmalarin sayisinin yetersiz olmast
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nedeniyle bu konunun Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
perspektiften bakildiginda, KSS’e iligskin faaliyetlerin orgiitteki
yoneticilerin yerine, isletmelerde c¢alisan kisilerin memnuniyet
algilariin 6l¢iilmesi ¢alismanin 6nemli bir yapida oldugunu gergegini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, kurumsal topluluklarin ¢alisanlarin
tutumlarina katilimlari arasindaki iliskiye dair yapilmis olup, konuyla
iliskili literatiir taramasi1 yapilip, 6nceden yapilan ¢aligmalar mevcut
calisma ¢ercevesinde yorumlanmistir. Ayrica, bu ¢alisma, literatiirde
KSS'nin arkasindaki diisiinceleri, kurumsal toplumun katilimini,
toplumsal katilim ve c¢alisan tutumlar1 yoluyla KSS, konaklama
isletmelerindeki sosyal sorumluluk projelerine yonelik mevcut
girisimler ve kurumsal sosyal sorumluluk ile baglantili teoriler

literatiirde incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Toplumun Katihmi ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk

Kurumsal topluluk katilim faaliyetleri, miisteri giiveni kazanmak i¢in
kilit faaliyetlerdir. Her kurulus, miisterilerini sadik kilmak ve elde
tutmay1 artirmak ister. Kurumsal topluluk katilimi, miisteri ve ¢alisan
memnuniyetinin yani sira kurulusunuz icin ¢ekiciligini artirmak icin
iyi bir taktiktir. Is sektoriinde her kurum kazanilan kari toplumla
paylasmak zorundadir (Lembet, 2006; Ozgen, 2007). Kurumsal
topluluk katilimi, is piyasasindaki kuruluslar i¢in rekabet avantajini
artirmak i¢in plan ve basit bir taktiktir. Miisteri giiveni kazanilmasi ve

marka degeri artirilmasi, ¢alisan sonuglarmi iyilestirmesi ve




calisanlarin ayrilma niyetinin azalmasiyla ¢alisanlarin devir hizim
azaltmasi gibi faydalar1 vardir (Kangarlouei ve Motavassel, 2011).
Kurumsal topluluk katiliminin arkasindaki ana fikir, miisteriyi elde
tutmak ve is sektoriinde iyi bir marka imaj1 yaratmaktir. Isletmelerde,
caliganlar  topluluk  katilim  planlarindan  faydalandigindan,
organizasyon i¢i bazi avantajlar yaratir. Calisanlar, isletmelerin bu
projelerde kendilerinin de bir pargasi oldugu yoniindeki iyi imajdan
etkilenebilir. Topluluk projelerine katilim, sirketin kotii imajim
azaltmakta faydalidir. Kurumsal topluluk katilimi, toplumun refahi ve
gelisimi i¢in projeler yaratmay1 hedefler. Sosyal sorumluluk projeleri,
hedef pazar miisterilerini ¢eker, sirket ve calisanlarinin vizyonu ve
motivasyonlari i¢in yaraticihigr arttirir (Erkman ve Sahinoglu, 2012;
Kelgokmen, 2010). Kurumsal topluluk katilimi ¢alisanlarin
iiretkenligini ve performans diizeylerini de etkiler. Calisanlar, itibar
iyi olan ve toplum tarafindan sevilen isletmelerde caligmay1 sever.
Koti sirket imajina sahip bir isletme, diisiik karlilig1 sona erdiren
yuksek calisan devir hizi, iste diisiik iiretkenlik vb. ile sonuglanir ve
calisanlar burada calisirken memnuniyet hissetmezler. Bu nedenle,
tam tersine, iyi bir sirket imaj1 ¢alisanlarinin performansini artirir, ciro
ve karlilik oranini yiikseltir (Ozdemir, 2007; Demir ve Tiirkmen,
2014). Kurumsal topluluk katilimi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki
moralini ve mutlulugunu artiran gilizel bir ¢alismadir. Kurumsal
topluluk katilimi, kurumsal sosyal sorumluluktan tiireyen bir terimdir.
Ayrica, calisanlarina bir sirketin kurumsal vatandaslik bagliligina
kisisel olarak katilma firsat1 verir. Topluluga dahil olan ¢alisanlar, haz

alarak sirkete aidiyet hissederler ve topluma fayda saglayan
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sirketlerinde iyi bir kurumsal vatandas olarak genel performansa
katkida bulunurlar (Muthuri, 2008; Jenkins ve Obara, 2006).

Kurumsal topluluk katilim programlar1 asagidakilere yol agabilir:

¢ Calisan memnuniyetinde artig

o Sirketin artan itibari

o Sirkette calisan bagliligi ve devir hiz1 azalmasi

e Azalan isletme maliyetleri (genellikle insan kaynaklar1 ise alim

faaliyeti ve kriz yonetiminde)

Boston College'da kurumsal toplum katilimi i¢in yapilan bir arastirma,
ankete katilan sirketlerin %97'sinin artan itibarinin programlarinin
birincil hedefi oldugunu gostermistir. Topluluk katilim programlari, bu
sirketleri isletme lisanslarinin %53 oraninda korunmasina yardimci
olur. Kurumsal topluluk katilimi, sirket ¢alisanlarinin da faydalarina
sahiptir. Katilim, azalan ciro oranlar1 ile is tatmini, ¢alisanlarin gontillii
calisma ve isgiicli elde tutma oranlarmni arttirmaktadir. Sirketlerin
%?37's1 ¢aliganlarin ige alim ve devir oranlarini programlarinin 6ncelikli
hedefi olarak gormektedir. Topluluk katilim programlari, ekip
calismasi, planlama ve operasyon, dinleme, yazma ve okuma becerileri,
iletisim becerileri, artan miisteri tabanli yetenekler, bu deneyimlerle
gelistirilmis beceri ve bilgi, azalan devir hiz1 ve mutluluk, is tatmini ve
diger faydalar1 icermektedir. Dolayisiyla, kurumsal toplumun katilimi
yoluyla kurumsal sosyal sorumlulugun c¢alisanin performans ve

verimlilik diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemektedir (Glavas ve




Kelley, 2014; Muthuri, 2008; Ozgen, 2007; Boston College Center for
Corporate Citizenship Report, 2009).

Farkli bir perspektiften bakildiginda; Ali vd. (2010), kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin ¢alisanlarin {izerindeki olumlu etkilerini su
sekilde ifade etmektedir: ¢alisanlarin sorumluluk bilincinin farkina
varmasi, kendilerini degerli hissetmesine neden olmasi, etkili iletisim
becerilerinin gelismesi ve farkli sosyoekonomik ve kokene sahip
kisilerle goniillii olarak iliski kurma yetenegininim gelismesi olarak dile
getirmektedir. Bunun yaninda, kurumsal toplum katilimi araciliiyla
KSS'nin motivasyon, moral, memnuniyet, yerlesiklik, katilim ve elde
tutma ve devir hiz1 olasihig1 gibi ¢alisan sonuglar tizerindeki etkileri
olmaktadir (Glavas ve Kelley, 2014). Tablo 1’de goriildiigii {izere,
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, aragtimacilara bu konu hakkinda
kisa bir bilgi vermek i¢in tanitilmistir. KSS'i ¢alisan katilimini ortaya
c¢ikaran ve giderek daha 6nemli bir itici giicli oldugunu gostermektedir.
Akademik literatiir, KSS'nin ¢alisanlarin ilgisini ¢ekme, elde tutma ve
katilim iizerindeki etkisine iligkin bir tutumun yani sira bir performans

boyutu da tutarl bir sekilde agiklamistir.
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Tablo 1: Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Calismalar

'Yazar Bilgileri

Calismanin Amaci

Calismanin Bulgular

Aguilera, R. V.,
Rupp, D. E.,
Williams, C. A.,
& Ganapathi, J.
2007): Putting
the S Back In
Corporate Social
Responsibility: A
Multi-Level
Theory of Social
Change in
Organizations

Ticari kuruluglarin
neden kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)
girisimlerine giderek
daha fazla dahil
olduklarint anlamak ve
bdylece olumlu sosyal
degisim potansiyeli
sergilemek i¢in ¢ok
seviyeli bir teorik
model sunmaktadir.

e Calisanlarin isletmenin digindaki KSS
hakkindaki algilari, adalet algilarinin
6zel bir yoniidiir ve bu algilari,
calisanlarin isletmelerine karsi sonraki
tutum ve davraniglarini
sekillendirmektedir.

e Isletmelerin, sosyal sorumluluk sahibi
olarak algilayan ¢alisanlari,
sorumsuzluk olarak algilayan
calisanlara gore hem ¢aligmalar1 hem
de KSS faaliyetleri agisindan daha
kararl1 ve daha yiiksek performans
gostermektedir.

Knox, S., &
Maklan, S.

2005): Corporate
Social
Responsibility
Programmes and
their Impact on
Business
Decision-Making

IKSS programlarini is
ve sosyal sonuglarla
iligkilendiren
onaylanmis bir
cerceve aracilifiyla
IKSS'nin ig karar verme
siireci lizerinde diisiik
bir etkiye sahip gibi
goriinen temel
nedenlerden bazilarini

e KSS, calisanlarin elde tutma
oranlarmin artmasi ve galisanlarin
gozilinde daha fazla itibar olmasi
nedeniyle diisiikk maliyetlerle ¢aligan
kisilerin bagliligiyla baglantilidir.

e KSS programlari, kurumsal itibari
olumlu yonde arttirdig1 ve bir
dereceye kadar ¢alisan davranisini
etkileyebilecegi sonucuna varmstir.

aragtirmaktir.
Rupp, D. E., Calisanlari KSS e Calisanlari isttihdam eden kuruluslar,
Ganapathi, J.,  |algilarinin aragsal, ve KSS ¢abalar1 hakkinda farkli
Aguilera, R. iliskisel giidiilerin / yargilarda bulunurlar, bu algilar
V., & ihtiyaglarmn aracilik psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasina
Williams, C. ettigi ve kurumlarin iliskin kanitlar saglar ve kurulusun
A. (2006): sosyal hesaplari sosyal sorumluluk veya sorumsuzluk
Employee tarafindan yonetilen eylemleri, ¢aligsanlarin sonraki tutum
reactions to sonraki duygularini, ve davraniglarini etkilemektedir.
corporate tutumlarini ve
social davranislarini e Caliganlar, igveren kuruluglarinin
responsibility:  letkiledigi bir teorik sosyal kaygilari ve eylemleri hakkinda

an
organizational
justice
framework

model sunulmaktadir.

ti¢ ayr1 karar vermektedir: Bir
kurulusun eylemlerine (prosediirel
KSS) gomiilii olan sosyal kaygiy1, bu
tiir eylemlerden kaynaklanan sonuglari
(dagitict KSS) ve kurulusun igindeki
ve disindaki bireylerin eylemleri
(etkilesimli CSR).




Bhattacharya,  |[Kurumsal sosyal e isletmeler, KSS'yi ¢alisanlar1 elde

C.B, Sen,S., |girisimlerin (KSS) etmek veya elde tutmak i¢in

& Korschun, calisanlarin kullanilabilecegi degerlendirme listesi

D. (2007): ihtiyaglarini olarak giderek i¢ pazarlamaya

Corporate karsilayarak ve bunlar]  ydnelmektedir.

Social sirketle giiglii bir

Responsibility  sekilde 6zdeslesmeye | o sletmeler, KSS programlarmim

as an Internal yonlendirerek i¢ formiilasyonu, yiiriitiilmesi ve

Marketing pazarlama siirdiiriilmesinde yukaridan asag1 bir

Strategy programlarinin yaklagim benimsemekte ve genellikle
oldukga etkili bir kendi sartlarina katilmalarini istemek
bileseni olabilecegini yerine ¢alisan katilimini zorunlu
lgOstermektir. kilmaktadir.

Kaynak: (Gross ve Holland, 2011: ss. 16-21)

2.2. Toplumsal Katihm ve Calisan Tutumlar1 Yoluyla KSS

KSS, isletmelerde etik, sosyal sorumluluk sahibi, dost¢a karaktere sahip
ve kalkinma agisindan kamu yararina olacak sekilde yiiriitiilen sirket
stratejileri olarak tanimlamaktadir. Kurumsal sorumluluk, kurumsal
sosyal firsat ve kurumsal vatandaglik olarak da tanimlanabilir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletme sirketlerinin etik ve
sosyal dost olan stratejilerini igermektedir (Newman vd., 2015).
Kurumsal topluluk katilimi ve kurumsal sponsorluk yoluyla KSS,
calisanlarin  sonuglar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Aragtirmacilar, ¢alisanlarinin miisterilerine daha iyi hizmet sunma ve
hizmet kalitesini artirma istekliliginin kuruluslarin KSS faaliyetleri ile
olumlu iliskili oldugunu bulmuslardir. Daha karlilig1 olan daha verimli
personel olarak organizasyonlara yonelecektir (Gao ve Wei, 2017,
Saragoglu, 2013; Sagir, 2016). Kurumsal toplum katilimi ile galisan
baghlig1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Calisanlarin  Grgiitsel

0zdeslesmesi, kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri sonucunda
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calisanlarin memnuniyetini olumlu yonde etkilemekte ve calisanlarin
sonuclarini iyilestirmektedir (Ozgen, 2007). Arastirmacilar, calisan
ciktilart ile kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri arasindaki pozitif
iliskileri bazi sosyal teoriler agisindan genis Olc¢iide tanimlamistir. KSS
girisimleri, calisan katiliminin iyilestirilmesi, algilanan destek ve
isletmeler icin yerlesik olma gibi bu ¢alisan sonuglarini etkilemektedir
(Hansen vd., 2011; Turker, 2008). Baska bir perspektiften
incelendiginde, Sekil 1’de goriildligli iizere isletmelerin sosyal
sorumluluk modeli i¢in Carroll sosyal sorumluluk piramidi esas
alimmustir. Bu model’e gore, isletmelerin sahip olduklar1 ya da olmasi
gereken sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar, ekonomik, yasal, etik

ve sosyal sorumluluklar olmak tizere dort kisma ayrilmaistir.

G miillii
Ty biratak bl
vatardagi ol”
Tophermun Eayrak lanm katida bulun
v yafam kaliesm jpleghr

Etik
“Etk ol”
Gargek, 3di] ve doffra almma. pilkimi Bl
- Zmrwr verrnek ten . koaibik en e

Yasal
“Farunauy”
Hubuk t;p].lzrl.mda{:u v yarbylannnderlerdify wetindir
Oy kurallamm gore oym

E konomik
“Far ol”
Bui tin digwderinan dagral: oldufu temel

Sekil 1: Sosyal Sorumluluk Piramidi (Carroll, 1991:4-5; Savas, 2019: 66)

KSS girisimleri meydana gelebilir, artan sirket bagliligi, algilanan
kurumsal destek ve tanimlama bir¢ok sekilde olabilir. Kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri, sirketler i¢in olumlu bir sosyal c¢ekicilik




olusturmaktadir. Calisanlar ekip ¢alismasini arttiran kuruluslarin bir
par¢ast  olduklarm1 ve kurulusun bir parcast  olduklarini
hissettirmektedir. Sirket katilimi faaliyetleri ile calisanlarin kisisel
degerlerini arttirir (Navarro vd., 2004). Bu sonucun bir nedeni olabilir,
calisanlarin taninmasi, oOrgiit ile kendileri arasindaki g¢ikarlarin
benzerligi duygusal taahhiitte artmaya devam etmektedir, bu da artan
ise baghlik ile sonug¢lanir (Maignan vd., 1999). Kurumsal toplumun
katilim1 yoluyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, ¢alisanlarin,
kurulugun uyum ve ise bagl olmalar1 ve benzer insanlarla artan sosyal
etkilesim yoluyla artan deger algilarina yol agabilir. Bu, calisan
bagliliginin artmasi nedeniyle c¢alisanlarin katiliminin artmasina ve
daha iiretken olmalarina neden olabilir (McWilliams ve Siegel, 2001).
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kamu i¢indeki kurumsal itibar1
arttirmaktadir. Artan ¢alisan gururu, duyulan sevgi ve bagliligin artmasi
ve organizasyonun bir pargasi olarak sirketin prestijini ve imajin
artirabilir. Isveren, bu faaliyetlerle isgiiciine iyi mesajlar génderiyor ve
daha fazla miisteriyi de c¢alisanlarin onlarla isletme hakkinda pozitif
olmalar ile ¢ekiyor. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ve projeleri
halkin ilgisini, ¢alisanlarin katkisini ve sirketin refahini arttirir (Ilic,
2010). Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci (KSS araciligiyla), farkl
paydaglarin  sirketin itibarina iliskin algilarim1  olumlu yo6nde
etkileyebilir. Kurumsal toplum katilimi, kurumsal sosyal sorumlulukta
Oonemli bir ara¢ haline gelmistir. Tiketiciler ve tedarik¢iler i¢in yeni
pazarlarin gelistirilmesine yardimeci olabilir. Yeni {irlin veya hizmetleri
kullanmak, incelemek veya test etmek i¢in yaratici bir yoldur (Navarro

vd., 2004; Uzel, 2014). Miisteriler, sirketleri desteklemekte ve yardime1
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olmaktadir. Buna bagli olarak hak ettikleri degeri kazanmak isterler.
Kurumsal topluluk katilim artiglari, farkli iirin ve hizmetlerle pazarda
marka farklilasmasiyla rekabet avantaji saglar. Kurumsal topluluk
katilimi1 yoluyla kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin performansini
artirir ve miisteriyi elde tutmayi gelistirir. Kurumsal sosyal sorumluluk
programlar1 c¢alisanlarin beceri gelisimine ve sonuglarina yardimci
olabilir. Miisteri degeri saglamak icin kuruluslar kilit kitleleri anlamali
ve 1yl bir kurumsal vatandas olma cabalarmmin farkinda olmalidir
(Minareci, 2007). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, ¢alisanlarin
isletmeler icin olumlu bir sekilde ayrilma niyetini etkiler. Ancak,
kurumlar i¢in devir hizi diismektedir. Bu, is tatmini ve kurumsal
sorumluluk katiliminin sosyal sorumluluk faaliyetlerine bagliliginin bir
nedenidir. Dolayisiyla, kurumun isten ayrilma orani, calisanlarin

ayrilma niyetinin azalmasiyla azalmaktadir (Tasliyan, 2012).

Tablo 2: Isletmelerin Sosyal Sorumluluklari

Isyerindeki Calisanlar

Pazar Yeri (Miisteriler, Tedarik¢iler)
Cevre

Topluluk

Etik ve Insan Haklar1.

Tesis Kapanislari

Kaynak: Moir,2001;16

Tablo 2’de goriildiigii tizere, KSS savunuculari tarafindan tanimlanan
alan, tesis kapanislari, ¢alisan iliskileri, insan haklari, kurumsal etik,
topluluk iligkileri ve ¢evre gibi ¢ok ¢esitli konular1 giderek daha fazla
kapsamaktadir. Isletmelerin KSS yapmasi gerekip veya gerekmedigi,




sorumlulugun alinmasi gereken algilar, benimsenen igletmelerin
ekonomik bakis a¢isina baglidir (Frederick, 1994; Lawrence vd., 2007).
Isletmelerin neo-klasik goriisiinii benimseyenler, isletme tarafindan
benimsenecek tek modelin sosyal sorumluluk g¢ergevesinde istihdam
saglanmasi goriisiine inanmaktadirlar (Moir, 2001). Bu baglamda, bu
modelin benimsenmesi isletmelerde calisan kisilerin memnuniyetini

sagalacagindan, isletmedeki performansini da artiracaktir.

2.2. Konaklama Isletmelerindeki Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tablo 3’de goriildiigii tizere, turizm sektoriinde 5 KSS’e alan1 vardir.
Bu tablo farkli sosyal sorumluluk projelerini kategorilere ayirarak
gosterir. Bunu hedeflerken, bes temel 0ge kategorilere ayrilir ve
aciklanir. Bircok farkli otel igletmesi birgok farkli 6rnek
uygulamaktadir. Merit Park Uluslararast Oteller grubunun sosyal
sorumluluk projelerinden konu ici gegen Ornekler calismada baz

alinarak ¢alismanin bu kisminda kullanilmistir.
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Tablo 2: Merit Park Uluslararasi Oteller Grubunun KSS Projeleri

Toplum Cevre Pazar

Hayirsever Bagislar Kiiltiirel Miras Etik Degerlere Sahip

Topluluk Refahi Enerji yonetimi | Cikma

Kurumsal Bagislar Kirlilik kontrolii | Toplum degerlerine

Egitim Hibeleri Geri Déniisiim | Onem

Yerel Yenilenme Atik Yonetimi Calisanlarla,

Ulusal Refah Suyun Misafirlerle,

Gonillilik korunmasi Tedarikgilerle ve

Diinya Refahi Or: Merit Park Hissedarlarla Etik

Or: Kan Bagis1 (Merit Park Otel’e bagh Mliskiler

Otel’in Kizilay’a yaptig1 kan Meritta Club: Kadinlar aras1 Esitlik

bagis1 #kanvercanver) Cigek ekme Toplumsal Esitlik

organizasyonu. | Or: Merit Lefkosa

Otel, Diinya Kadinlar
Gilinti Etkinligi

Vizyon ve Degerler Isgiicii

Misafirperverlik Adil ve Esit faydalar

Giileryiiz, Samimiyet ve
Seffaflik

Hizmette Mitkemmellik
Yeni Fikir ve Konseptler
Yonetim Yapisi
Sektorde Yenilikeilik ve

Gelisim ve Kariyer planlamasi
Tazminat ve ddiiller
Konaklama

Cesitlilik / firsat esitligi
Calisan yardim programi
Calisan iletisimi

Onciiliik Saglik ve giivenlik
Giivenilirlik Ise Alim
Misafir Memnuniyeti Egitim

Merit Park Oteller Grubu
Vizyon olarak:
“Misafirlerimizin Onerilerine
ve gdzlemlerine 6nem vererek,
kendimizi her giin gelistirip
diinya ¢apinda bilinen bir
marka ve turizm hizmeti
alaninda lider olmak.”

Or: Merit Park Otel yonetimi, giiler yiizlii
caligsanlarindan servis esnasinda
"Memnuniyetle" sloganini kullanmalarini
kararlagtirmigtir.

Bunun temelinde, personelin ger¢ekten
calistig1 yerde mutlu ¢aligmasi, iyi bir
egitim ve giiven yatmaktadir.

Kaynak: Merit Park Otel insan Kaynaklar1 Miidiirii Mustafa Saglam (merithotels.com)




Konaklama endiistrisinin sosyal sorumlulugu giin gectikge toplum
tarafindan kurumlarin benimsedigi ahlaki, ekonomik ve yasal gorevleri
icermektedir. Konaklama isletmelerinin bazi sorumluluklar1 vardir. Bu
sorumluluklar; misterilere, rakiplere, tedarik¢ilere, topluma/halka,
calisanlarina, hissedarlarina, dogal ¢evreye karsi olan sorumluluklardir
(Tirker ve Ucar, 2013; Karatepe, 2008; Biiyliksalvarct vd., 2016).
Konaklama isletmeleri, ¢alisanlara adil ve esit davranilmasi, etik ve
biitiinlik icinde hareket edilmesi, temel insan haklarina saygi
duyulmasi, gelecek nesiller i¢in ¢evreyi korunmasi ve topluluklarda
sefkatli bir isletmeye sahip olmak ilkelerini benimsemektedirler
(Becker-Olsen vd., 2006). Wood ve Jones’e (1995) gore, isletmeler
kurumsal sosyal davranisi iistlenebilir, ¢iinkii isletmelerdeki faaliyetler
bir is getirisi getirmektedir. Ayrica, kurumsal hayirseverligin bir
parcasini olusturup, is ¢evresindeki belirli paydaslar1 etkilemektedir.
Calisanlar, isletmelerdeki en 6nemli paydaslarindan biridir. Bu yiizden,
onlarin algiladig1 KSS, is memnuniyetlerini etkilediginden, i tatmini
gibi olumlu ¢alisma tutumlarini artirabilmektedir (Rodrigo ve Arenas,
2008; Mirzayeva vd., 2016). Bu unsurlar, konaklama igletmelerinde,
caliganlarin KSS yiiksek algilamalarindan dolayi, is doyumlar:
konusunda daha fazla etkili olmaktadir. Ciinkdi, is tatmini daha iyi bir
calisma ortami ve cevresi yarattigindan, calisanlar daha memnun

olmaktadir (Valentine ve Fleischman, 2008; Sagir ve Tiirkeri, 2015).
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Tlgili Teoriler
Sosyal kimlik teorisi, Orgiitsel adalet ve sosyal degisim teorisi,

calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile tutum ve davranigsal
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sonuglar1 arasindaki iliskiyi desteklemektedir (Hedblom vd., 2019). Tk
olarak; Turner ve Tajfel (1986), tarafindan sosyal kimlik teorisi
Onerilmistir. Yazar’a gore, sosyal kimlik teorisi, gruplar arasi
ayrimciligin  psikolojik temeli hakkinda biitiinciill bir modelidir.
Cinnirella’ya (1998) gore, sosyal kimlik teorisi, grup davraniginin hem
psikolojik hem de sosyolojik yonleriyle ilgilidir. Bu teori, bireysel algi,
sosyal smiflandirma, grup ayriligi, bireylerin tutumlar1 ve davranislar
lizerindeki etkisini inceler. Isletmelerde calisanlar, KSS algilarindan
olumlu sosyal kimlik elde etmeye calisan bireylerdir. Sosyal kimlik
teorisine gore, bir sirketin KSS'ye katilimi, ¢alisanlarin sirketleriyle
Ozdeslesmesini tesvik edecektir. Bu durumda c¢alisanlar, KSS
programina olumlu bir tepki verecek ve memnun olacaklardir (Rodrigo
ve Arenes, 2008; Hogg, 2016). Orgiitsel adalet teorisi, Adams (1965)
'In dagitimer esitsizlik kavramini tanitmasindan bu yana istikrarli bir
sekilde ilerlemistir. Bu teoride, adalet, calisanlarin davranislarini
motive edecek temel bir sosyal beklentidir. Bu baglamda, algilanan
adalet, c¢alisanlarin sonraki tutum ve davramislarini durduracak,
isletmelerde adalet saglandiginda, calisanlar orgiitlerine olumlu tepki
vereceklerdir (Ofori, 2006). Orgiitsel adalet teorisi ile KSS nin ortak
ilkeleri (etik olmak, adil olmak) ve benzer sonuglar1 (olumlu ¢alisma
tutum ve davranislar1) paylagsmaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda,
calisanlar isletmelerinin  KSS programlarini arastirmakta ve
degerlendirmektedir. Caliganlarin KSS algisi, onlarin sirketleriyle olan
iliskileri hakkindaki kararlarin1 durdurmak i¢in bir adalet 6l¢timii islevi
gormesini saglamaktadir. Adaleti tam olarak gostermenin kapsami,

calisanlarin tutum ve davranislarini etkilemesi ve onlarin memnuni-




yetini saglamasidir (Jamali ve Mirshak, 2007; Niessen vd., 2017).
Sosyal degisim teorisi, KSS programlar1 calisanlarin beklentilerini
karsiladiginda, onlarin  olumlu g¢alisma tutumlari  gdstermesi
beklenecektir. Olumlu tutumlar ve ekstra rol davranislar, kurumlar
destekleme ¢abalarina yol agacaktir. Bu nedenle, sosyal degisim teorisi;
calisanlarin algiladiklart KSS’ye, is tutum ve davranislarina yol

acacaktir (Cropanzano vd., 2017; Albasu ve Nyameh, 2017).
3. YONTEM

Bu arastirma, literatiirdeki arastirma amaglarinin, bulgularinin,
souclarin incelenmesine ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Mevcut
literatiirdeki arastirmalar 1s18inda farkli yontemler kullanilmastir.
Oncelikle, kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢alisanlarin memnuniyeti ile
ilgili anahtar terimler, Google Akademik veri tabanmi iizerinde
arastirildi. Daha sonra, 1965 ile 2019 yillar1 arasinda yer alan kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal sosyal sorumluluk ve ¢alisanlarin
bagliligi, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin calisan
sonuglart tizerindeki etkileri, kurumsal sosyal sorumlulugun stratejik
sonuglari, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is tatmini ve 6rgiitsel
baglilik iizerine etkisi, kurumsal sosyal sorumluluk algilamasina etki
eden faktorler, turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalari
ve konaklama igletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yaklagimi
ile ilgili basliklar Google Akademik, Dergipark, Science Direct,
Research Gate ve Emerald vs. akademik arastirma siteleri ve online
veritabanlarindan toplandi. Bu veritabanlarindan toplanan arastirmalar,

oncelikle 6zet kisimlar1 okunup 6nem sirasina gore literatiir veri seti
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olusturuldu. Daha sonra mevcut arastirmanin amaci belirlenip,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammin Kurumlarda Calisan

Kisilerin Memnuniyeti tizerindeki etkisi incelendi.
4. SONUC VE TARTISMA

KSS faaliyetleri ¢alisan memnuniyeti, kurumun kamu itibar1 ve
duygusal baghlik ile olumlu iligkilidir. KSS'min ¢alisanin isletme
sponsorlugunun algilari ile ¢esitli ¢alisan sonuglar1 arasinda pozitif bir
iligski oldugu varsayilabilir. Bunun yaninda, kurumsal topluluk katilimi
kurulusun kamu itibarmi, c¢alisan memnuniyetini, c¢alisanlarin
katilimini, devamliligini ve is birakma egilimlerini olumlu veya
olumsuz yonde etkiledigi mevcut literatiirde goriilmektedir. Bu
arastirma, ileride yapilmasi diisiiniilen genel bir bakis ve bazi 6nemli
bulgular sunarken, hepsi son 10 yil i¢inde yayinlanan en Onemli
caligmalar hakkinda ayrmtili bilgi vermektedir. Ozetle, 6nceki
literatiirde sunulan c¢aligmalarin amacina, bulgularina ve ulasilan
sonuglarla bu ¢alismanin amaci tutarhdir. incelenen calismalarda,
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ¢alisanlarin cazibesi, elde
tutulmas1 ve katilimi iizerindeki etkisinin yani sira bir tutum ve
performans boyutu tanimlamistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri galisanlarin memnuniyeti iizerinde olumlu etki biraktigi,
dolayisiyla ig tatminine, orgiitsel baglili§a ve orgiitsel vatandasliga yol
actigimi dile getirmislerdir. Farkli bir noktaya deginirsek, gliniimiizde
kurumlar/isletmeler siirekli degisim siireci gegirmektedirler. Bundan
dolay1i, bu degisim silirecine ayak uydurabilen isletmeler, diger

isletmelerden farklilagsarak basarili olmay1 saglamaktadir. Giinlimiiz




diinyasinda, siirekli degisen kosullarda, calisanlarin memnuniyetini
artirmak isletmeler/kurumlar i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini basarili bir sekilde ytiriiten
isletmeler, calisanlarina, paydaslarina, cevreye ve diger isletmelere
kars1 kendilerini daha yakin hissetmektedir. Bu baglamda, isletmeler,
calisanlariyla aralarinda duygusal bag gelistiginden, ¢alisanlar memnun
olacaklardir. Bunun sebeple, c¢alisanlar, sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 basarili bir sekilde uygulayan isletmelerden memnun
olmaktadir. Isletmenin calisanlar1 ile kurdugu baglilik duygusu,
calisanlarin motivasyonunum saglanmasinda 6nemli bir faktordiir.
Bundan  dolayi, Kurumlar, g¢alisanlarinin  motivasyonunun
saglanmasinda sosyal olmalidir. Turizm tesisleri sorumluluk
calismalarina gereken onemi gostermelidir. Calisanlarin insani duygu
ve beklentilerine cevap vererek monoton bir ¢aligma hayatinin daha
anlamli hale gelmesi 6nemlidir. Calisanlar, inandiklar1 degerlere ve
icinde yasadiklar1 diinyanin  gelismesine  katkida  bulunmak
istemektedir. Kurumlar, sosyal sorumluluk projelerine katilarak
calisanlarinin bu talepleri iizerinde olumlu bir etki saglamaktadir.
Y 6netim ekibinin bu tiir goniilliiliige izin vermesi ve hatta tesvik etmesi,
dolayli olarak is performansina yansitilacak ve kurumla calisan
arasindaki baglilig1 artiracaktir. Calisanlarin sadik katilimi olmadan
herhangi bir projenin basarisi hakkinda konusmak miimkiin
olmayacaktir. Bu anlamda, oncelikle yonetimin sahip oldugu bir
projede calisanlarin kisisel katilimi saglanmalidir. Kurum topluma
yaklagmali ve toplumun ihtiyaglarini daha iyi anlamalidir. Kurumsal

sosyal performansi degerlendirmek icin yeni yontemler mevcuttur,
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ancak bunlar belirlenmemistir ve 6nemli tartigmalara tabidir. Ayrica
hem akademisyenler hem de arastirmacilar igin teorik gergeveler ve
ampirik yontemler heniiz ¢6ziilememistir. Bundan dolay1, ilerideki
calismalar tek bir disiplin gerg¢evesinden incelenemeyecegi igin bu
calismadaki kavramsal gergeve ve farkli yontem modeli literatiire katki

saglayacaktir.
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1. GIRIS

Orgiit kiiltiirii, inovasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde 6nemli
katkis1 oldugu diisiiniilen bir degiskendir (Biischgens, Bausch ve
Balkin, 2013). Calisanlarin davraniglarini etkileyen orgiit kiiltiird,
calisanlarin inovatif faaliyetleri icsellestirerek, yenilik¢ilik konusuna
daha fazla Onem vermelerini saglayabilir (Hartmann, 2006).
Teknolojideki hizli degisimler, kiiresellesme piyasalarda ortaya c¢ikan
belirsizlik ve miisterilerin taleplerindeki ¢esitlenme otel isletmelerinin
rekabet edebilmelerini zorlagtirmaktadir (Im, Montoya ve Workman,
2012). Otel isletmeleri bu rekabet kosullarina uyum saglamak ig¢in
inovatif faaliyetler gerceklestirmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 saglamak zorundadir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001).
Inovatif faaliyetler gergeklestiren otel isletmeleri degisimlere daha hizl
yanit vererek, yeni imkénlar saglama ve mevcut imkanlardan

yararlanma konusunda daha iyi ilerleyebilirler (Drucker, 1985).

Orgiit kiiltiiriiniin ve yenilik¢iligin énemli olmasma karsin, konuyla
ilgili caligmalar smirhdir. Kiiltiirlin bazi unsurlariyla yenilikgilik
arasinda yapilan ¢aligmalar bulunmakla birlikte (Cabello, Carmona ve
Valle, 2005), farkli kiltiirel ozellikleri ve tipolojileri kullanan
caligmalara da rastlanmistir (Chang ve Lee, 2007; Obenchain ve
Johnson, 2004). Orgiit kiiltiiri ve yenilik¢ilik calismalarmin
incelenmesi gerektigini ifade eden ¢aligmalarda bulunmaktadir (Nakata

ve Di Benedetto, 2012; Tellis, Prabhu ve Chandy, 2009).
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Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin algilarina gore,
orgiit kiiltiirii ve boyutlarinin yenilik¢i iklim iizerindeki etkilerini
belirlemektir. Calismada oOrgiit kiiltliri ve boyutlarinin hangisinin
yenilik¢i bir iklim olusturmaya yardimci olacagi belirlenecektir.
Calismadan elde edilen sonuglar, yenilik¢i bir iklim olusturmak igin
gerekli olan orgiit kiltiirii yapisinin belirlenmesi igin yonetimsel ve

finansal kaynaklar1 kullanan yoneticilere bilgi saglayacaktir.

Caligmanin ilk boliimiinde orgiit kiiltiirii ve yenilik¢i iklimle ilgili
literatiir gdzden gegirilmistir. Ikinci béliimde otel isletmelerinde orgiit
kiiltiiri ve boyutlarinin yenilikei iklim tizerindeki etkisi incelenmistir.

Son boliimde ise, ¢aligmanin sonuglar ve oneriler gelistirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilik¢i Iklim

Orgiitte ¢alisanlarin sahip olduklar1 ortak degerler ve inanglar drgiit
kiiltiiri olarak tanimlanmaktadir (Miron, Erez ve Naveh, 2004).
Calisanlar tarafindan paylasilan ortak degerler karsilikli etkili iletisimin
saglanmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin davranislari
tizerinde etkili olan Orgiit kiiltliri Orgiit i¢i entegrasyonu ve
koordinasyonu saglamada da etkilidir (Martins ve Terblanche, 2003).
Dolayli olarak orgiit kiiltiirii orgiitte ¢alisanlarin arasindaki inovatif
ortam1 motive edebilir. Calislarin inovatif davraniglar1 ortak bir deger
olarak kabul etmeleri ve buna bagliliklar1 orgiit kiiltiirii sayesinde

gerceklesebilir (Hartmann, 2006).
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Igili literatiir incelendiginde ampirik arastirmalarda orgiit kiiltiirii ve
inovasyon arasinda anlamlt iligkiler oldugu tespit edilmistir (Biischgens
vd.., 2013; Lin vd.., 2013; Naranjo- Valencia vd., 2017). Konuyla ilgili
caligmalarin net bir sekilde ifade etmedigi problem, hangi orgiit kiiltiiri
boyutlarinin inovasyon iklimini olusturdugu veya hangi orgiit kiiltiirti
boyutlarinin inovasyon ortaminit olumsuz etkilediginin belirlenme-

mesidir.

Calismada Cameron ve Quinn (1999) tarafindan Onerilen Rekabetci
Degerler Cergevesi modeli temel alinmigtir. Bu model orgiit kiiltiiri
yazininda en fazla tercih edilen modellerden bir tanesidir (Yu, 2009).
Cameron ve Quinn (1999) dort orgiit kiiltiirii boyutunu tanimlamustir.
Bunlar adokrasi, klan, Pazar ve hiyerarsi kiiltiirleridir.  Adokrasi
kiiltiiri, orgiitsel faaliyetlerde esnek bir yapiya sahip olmay1 ve siirekli
degisimi savunur. Gergeklestirilecek faaliyetler orgiitiin dis ¢evresinin
etkisine baghdir. Cogunlukla hizli hareket edebilen ve Pazar lideri
olmak isteyen isletmelerde gozlemlenir. Yaraticilik, risk alma ve
girisimcilik bu kiiltlire sahip olan isletmeler i¢in anahtar kavramlardir.
Klan kiiltirii, Orglitsel faaliyetlerin esnek olmasi gerektigini ve orgiit
ici dinamiklerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu kiiltiire sahip
olan isletmeler ekip calismasi, calisan katilimi ve oOrgiitsel baglilik
konulart tizerine odaklanmislardir. Pazar kiiltiirii, 6rgiit dis1 dinamikleri
dikkate alarak, isletme faaliyetlerinin siirekli denetlenmesi gerektigi ve
mutlak istikrarin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu tiir
isletmelerde hedeflere ulagsmadaki basari, etkili bir rekabet ve

faaliyetlerde tutarlilik 6nemsenmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii, orgiit ici
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degerleri dikkate alir ve siirekli denetimi etkin sekilde kullanmayi tercih
eder. Bu kiiltiirdeki isletmeler verimliligin saglanmasini kesin kural
olarak ortaya koyar. Orgiit icinde belirlenmis olan normlara, kurallara
ve diizenlemelere uyum isletmeler i¢in bir zorunluluktur (Sanz-Valle

vd. 2011).

Orgiit kiiltiiriiniin yenilik¢i iklimi destekledigi kiiltiirel degerlerle ilgili
bir literatiir incelemesi gerceklesmistir. Yenilikei iklimi destekleyen
kiiltiirel degerler, yaraticilik, insiyatif ve girisimci zihniyet (Claver vd.,
1998), ozgiirlik ve 6zerklik (McLean, 2005; Jamrog vd., 2006); risk
almak (McLean, 2005; Jamrog vd. 2006), esneklik (Martins ve
Terblanche, 2003), takim g¢alismas1 (Martins ve Terblanche, 2003,
McLean, 2005) gibi konularda calismalarin yapildigi gorilmiistiir.
Yaraticilik ve ozgiirliikk ve ozerlik, risk alma ve ekip ¢alismasi yenilikei
iklimi etkileyen kiiltiirel degerler olarak one ¢ikmaktadir (Naranjo-
Valencia, 2010). Bu kiiltiirel degerlerle ile Cameron ve Quinn (1999)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel kiiltiir boyutlar1 karsilastirildiginda
esnek bir yapiya sahip olan orgiit kiiltiiriinde yenilik¢i iklimin olma
olasiligmin daha fazla olacag: diisiiniilmektedir. Tam aksine kontrol
odakl1 ve baskici orgiit kiiltiirleri yenilik ikliminin olusmasini olumsuz
etkileyebilmektedir (Jaskyte ve Kisieliene, 2006). Ayrica dis
dinamikleri dikkate alan oOrgiit kiiltiirlerinde igsel odakli Orgiit
kiiltiirlerinden daha fazla yenilikgilik ikliminin desteklenmesi
beklenebilir (Im, Nakata, Park ve Ha, 2003). Adokrasi kiiltiirii esnekligi
ve disa doniikliigii vurguladigi igin yenilikgilik iklimini en fazla

destekleyen kiiltiir boyutudur. Hiyerarsi kiltiirii ise asir1 kontrol ve
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oOrgiit i¢i dinamikleri ele aldig1 i¢in (kurallara fazla bagimli) yaraticilik,
Ozgirliik ve risk alma gibi unsurlar bakimindan eksiktir. Klan kiiltiir,
orgiit ¢alisanlarinin kararlara katilimini ve birlikte calismay1 tesvik
ettigi icin yenilik iklimini destekleyen bir 6rgiit kiiltiirii boyutu olabilir.
Ekip calismasi ile yeni ve zorlu fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni
deneyim ve bilgi sahibi ¢alisanlara sahip olunmasi yenilikgilik iklimini
destekleyebilir (Castafieda, 2015; McLean, 2005).

Pazar kiiltiiriiniin yenilik¢i iklimi tesvik edip etmedigiyle ilgili farkli
goriisler bulunmaktadir. Pazar kiiltiiriiniin dis dinamikleri dikkate
almasmin yenilik¢iligi destekleyecegi ifade edilmistir (Reid ve
Brentani, 2004; Song, Thieme ve Xie, 1998). Fakat Baker ve Sinkula
(2002) caligmasinda Pazar Kkiiltiirinde miisteri ihtiyaglarma asiri
odaklanmanin  bazen yenilik¢i fikirlerin  ortaya atilmasini
engelleyebilecegi sonucuna ulagmistir. Genel olarak, dis dinamikleri
takip eden oOrgiitlerin yenilik¢i olacagi ifade edilmistir. Bunun zitti
olarak pazar Kkiiltiiriiniin asir1 kontrol ve istikrar1 desteklemesi
yenilik¢ilik tizerinde olumsuz bir etkiye neden olabilir. Bu noktadan

hareketle asagidaki hipotezler 6nerilmistir:

H1: Adokrasi kiiltiiriiniin otel isletmelerinin yenilik¢i iklimi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Klan kiiltiiriiniin otel isletmelerinin yenilik¢i iklimi iizerinde
olumlu etkisi vardir.

H3: Hiyerarsi kiiltiiriiniin otel igletmelerinin yenilik¢i iklimi

tizerinde olumsuz etkisi vardir.

39



H4: Pazar kiiltiiriiniin otel isletmelerinin yenilik¢i iklimi iizerinde

olumsuz etkisi vardir.

Adokrasi H1
H2
Klan
Yenilikgi
H3 iklim
Hiyerarsi /
H4
Pazar

Sekil 1: Kavramsal Cergeve

3. YONTEM

3.1. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini Usak’ta faaliyet goOsteren otel isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Orneklem ydntemi olarak kolayda érneklem
yontemi tercih edilmistir. Sehir merkezinde bulunan otellerin tiim yil
faaliyet gOstermesi ve mevsimsel olarak calisanlarin ¢ikarilmamasi

nedeniyle veriler bu oOrneklemden toplanmistir. Otellerden veri
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toplamak icin insan kaynaklar1 departmanina hazirlanan online anket
formlar1 e-mail yoluyla gonderilmistir. Calismaya katilmay1 iki otel

reddetmistir. Geri kalan on otelde ¢alisma gergeklestirilmistir.

Ormeklem olarak segilmis on otel isletmesinin tam calisan sayisinin
bulunmamasindan dolayi, ¢alisan sayisi yatak basma diisen ortalama
calisan sayis1 oranina gore hesaplanmistir. 2018 verilerine gore on otel
1 065 yataga (turizm.gov.tr) sahiptir. Tiirkiye’de yatak basina ortalama
calisan orani ise, 0,80’dir (Cakici ve Yilmaz, 2012). Yapilan hesaplama

sonucunda on otelin personel sayis1 852 olarak bulunmustur.

Calismanin evreni 852 calisan olarak kabul edilmis ve 400 calisan
orneklem olarak seg¢ilmistir. Online anket olarak gonderilen formlar
calisanlar tarafindan doldurulmus ve otomatik olarak excel programina
aktarilmistir. Toplam 382 anket calisanlar tarafindan cevaplanmus,
bunlardan 8 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in ¢alismaya dahil
edilmemistir. 374 anket iizerinde analiz gerceklestirilmistir.
Katilimcilara iliskin demografik ozellikler Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 58’inin erkek, % 42’sinin kadin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin = %  29’unun  {iniversite
diplomasia sahiptir. Katilimcilarin % 58’1 bekar ve % 61’1 36 yas
tizerindedir. % 67’sininde 5 yilin altinda deneyime sahip oldugu tespit
edilmistir. Katilmecilarin % 27’sinin yiyecek ve icecek bdliimiinde

calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

Cinsiyet
Erkek
Kadmn
Egitim
Ikogretim
Lise
Lisans

Lisansiistii

217

157

85

101

109

79

%

58

42

23

27

29

21

Medeni durum
Evli

Bekar

Boliim

Yiyecek ve Igecek
Destek Hizmetleri
Onbiiro

Yonetim

Kat Hizmetleri

Muhasebe-Finans

158

216

102

78

57

45

76

16

42

58

27

21

15

12

20

Yas

35 Yas ve alt1
36 Yas ve iistii
Deneyim

5 Y1l ve alts

6 Y1l ve tistii

146

228

251

123

%

39

61

67

33

3.2. Kullanilan Anketler

Anket {i¢ boliimden olugmaktadir: bu boliimler orgiit kiiltiirt, yenilik¢i
iklim ve katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin boliimlerdir.
Anket sorular1 igerik gecerliliginin saglanmasi i¢in bir uzman

tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye ceviri Tiirkge’den Ingilizce’ye geri

ceviri yaptirilmugstir.

Olgekte bes puanlik Likert tipi bir dlgek (1-

Kesinlikle Katilmiyorum - 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

Yenilik¢ilik iklimini degerlendirmek igin, Scott ve Bruce (1994)
tarafindan gelistirilen 16 maddelik yenilik iklimi 6lgegi kullanilmistir.

Olgek maddelerine 6rnek olarak “Our ability to function creatively is

respected by the supervisor” verilebilir (Wang vd., 2013).
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Orgiit kiiltiirii boyutlarini dlgmek igin Cameron ve Quinn'den (1999)
tarafindan gelistirilen 13 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Daha 6nce
yapilan caligmalarda ol¢egin giivenilirligi 0,71 ile 0, 80 arasinda
cikmistir (Heritage vd., 2014). Ol¢ek maddelerine érnek olarak “The

organization is characterized by its interpersonal bonds” verilebilir.
3.3. Veri analizi

Arastirmada SPSS  (AMOS) programindan yararlanilmigtir.

Demografik ozellliklerin analizi igin frekans analizi, modelin

hipozetlerini ve gecerliligini test etmek icin ise yapisal esitlik modeli

(SEM) kullanilmastir.
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4. BULGULAR

4.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Faktor analizine iligskin sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Faktér Analizine iliskin Bulgular

Maddeler Yiikler t AVE CCR Alpha
Yenilikc¢i Iklim 51 .86 .89
S1 0.70 13.08

S2 0.82 16.29

S3 0.81 16.14

S4 0.69 12.84

S5 0.60 10.46

S6 0.80 15.80

S7 0.76 14.53

S8 0.64 11.28

S9 0.77 15.21

S10 0.60 10.44

S11 0.77 14.76

S12 0.74 13.61

S13. 0.68 12.28

S14 0.76 15.05

S15 0.74 15.42

S16 0.87 17.96

Klan Kiiltiiri .70 .90 .95
S1 0.81 16.10

S2 0.77 15.55

S3 0.85 17.33

sS4 0.84 17.23

Hiyerarsi Kiiltiirii .51 .65 71
S5 0.76 15.20

S6 0.72 12.44

S7 0.74 14.56

Pazar Kiiltiirii 0.73 13.51 .50 77 .80
S8 0.69 12.38

S9 0.75 15.15

S10 0.76 15.42

Adokrasi Kiiltiirii .52 .67 .74
S11 0.69 12.38

S12 0.75 14.95

S13 0.74 14.42
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Tablo 2 incelendiginde yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda
gbzlenen degiskenlerin t degerleri 10,44 ile 17, 96 arasinda degismistir.
Standartlastirilmis analiz degerleri ise 0,60 ile 0,87 arasinda
degismistir.  Ki-kare degeri 465.21 (df=202, RMSEA (Ortalama
Ortalama Karesel Hata Hatas1)=0.069)’dir. Uyum 1yiligi degerleri su
sekildedir: NFI (Normed Fit Index)=0.94, NNFI (Normed Olmayan Fit
Index) = 0.98, CFI (Karsilastirmali Fit Indeksi)=0.96, IF1=0.97, GFI
(Goodness Fit Indeksi)=0.88 ve AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi
Endeksi)=0.84.

Bilesik yap1 giivenilirligi (CCR) tahminleri 0,65 ile 0,90 arasinda
degistigi gorlilmistiir. Cikarillan Ortalama Varyans (AVE) Onerilen
0,50 esigini gegmistir. Cronbach's Alpha degerleri 0.71 ile 0.95
arasindadir. Tim degiskenlere iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve

korelasyonlar Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler A.O SS Yi AK KK PK HK
Yenilikgi iklim (YT) 3.32 105 1

Adokrasi Kiiltiirii (AK) 4.05 0.83 .48* 1

Klan Kiiltiirti (KK) 4.05 0.97 .32* .34* 1

Pazar Kiiltiirii (PK) 3.06 0.93 -.35* .02** .10* 1
Hiyerarsi Kultiir (HK) 3.04 0.79 -.42* -21* -.15* 29* 1
*p <0.01
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4.2. Yapisal Esitlik Modeli

Calismaya iligkin hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik
modellemesinden  faydalanilmistir  (Hair vd., 2010 ). Arastirma
modeline ait tahmini model ve tahmini standart yol katsayilari
hipotezlerin test edilmesi i¢in uygun bulunmustur (Sekil 2). Verilere
iliskin X? istatistik analizleri ve uyum indeksleri tespit edilmistir (X?=
465.21, df =202, p < 0.001, X?/df = 2.30, NFI = 0.94, CFIl =0.96, GFI
= 0.88, AGFI= 0.84, RMSEA=0.069). Hipotez testleri sonucu elde

edilen yol tahmini degerleri Sekil 2’de sunulmustur.

Adokrasi
Klan
Yenilikgi
B='0'08’t= 1.86 iklim
Hiyerarsi
Pazar

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modelinin Yol Tahmin Degerleri
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Adokrasi Kiiltirli, yenilik¢i iklim ortamint olumlu bir sekilde
etkilemektedir (f =0.23, t=4.48, p <0.001). Elde edilen sonuca gore H1
desteklenmistir. Klan kiiltiiriiniin de yenilik¢i iklimi olumlu bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmis ve H2’de desteklenmistir (f = 0.49, t =
7.42,p <0.001). Hiyerarsi kiiltiiriiniin yenilik¢i iklim {izerinde olumsuz
bir etkisi s6z konusudur H3’te desteklenmistir (B = -0.08, t = 1.86, p
<0.01). Pazar kiiltiiriiniinde yenilik¢i iklim {izerinde olumsuz bir etkisi
s0z konusudur. H4 hipotezi de desteklenmistir (B = -0.16, t = 2.12, p
<0.01).

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli Bulgulari

Direkt Etki

B t- degeri
Adokrasi Yenilikci Tklim 23 4.48 **
Klan Yenilik¢i Tklim 49 7.42 **
Hiyerarsi Yenilik¢i Tklim -.08 1.86*
Pazar Yenilik¢i Iklim -.16 75*
X? 465,21
df 202
x 2 [df 2.30
RMSEA 0,069
NFI 94
CFlI .96
GFI .88
AGFI .84

Standardized estimate = b-value; RMSEA =Root Mean Square Error of
Approximation; NFI=Normed Fit Index; CFI=Comparative Fit Index; GFlI
=Goodness of Fit Index; AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index; *p < 0.01, **p <
0.001.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda orgiit kiltiiri
boyutlarinin yenilik¢i iklim iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Orgiit
kiiltiirii ve yenilik¢i iklimle ilgili sonuglar incelendiginde, oOrgiitiin
kiiltiir yapisinin yenilikgi iklimi olugturmada anahtar bir rol oynadigi ve
yenilik¢i iklimin olugmasini tesvik edebilecegi ifade edilebilir. Ayni
zamanda yenilik¢i iklimin olusmasini olumsuz olarakta etkileyebilecegi
sonucuna da ulasilmistir. Ozellikle adokrasi ve klan kiiltiiriiniin
yenilik¢i iklim tizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.
Adokrasi kiiltiiriiniin yaraticilik ve 6zgilirliik konulartyla iliskili olmast,
klan kiiltiiriiniin de ekip calismasi ile yeni ve zorlu fikirleri ortaya
cikarmast yenilik¢i iklimi destekleyen bir kiiltiir yapisi oldugunu
kanitlar niteliktedir. Calismanin sonuglar1 Castafieda (2015) ve McLean

(2005) calismalarinin sonuglarini desteklemektedir.

Hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin yenikgi iklim tizerinde olumsuz bir etkisi
s0z konusudur. Bu etkinin literatiirde de (Van De Ven, Polley, Garud
ve Venkataraman, 1999; Baker ve Sinkula; 2002; Jaskyte ve Kisieliene,
2006 ) belirtildigi gibi kararin merkezde toplanmasi ve yasal normlara
asirt uyumu saglayan hiyerarsi kiiltiirii 6zellikleri ve mekanik bir orgiit
yapisi, ayrintilar {izerine fazla odaklanma ve calisanlara hedef bazl
fazla baski yapilmasina neden olan pazar kiiltiiriiniin 6zellikleri neden

olmaktadir.

Gergeklestirilen ¢alisma hem teorik hem de uygulamaya yonelik
cikarimlar sunmaktadir. Calisma orgiit kiiltiirii boyutlarinin yenilikgi

iklime, etkisi lizerine odaklanmistir. Ayrica bu ¢alisma 6rgiit kiiltiirii ve
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yenilik¢i iklim teorilerini biitlinlestirerek literatiire katki saglamaya

calismistir.

Otel isletmeleri yoneticileri agisindan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, yenilikgi bir iklimi olusturmak i¢in, nasil bir orgiit
kiiltiiriine sahip oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Daha sonra
yenilik¢i iklimi destekleyen adokrasi ve klan kiltirii degerlerini
orgiitiinde uygulamaya koymalidir. Ozellikle, adokrasi Kkiiltiiriiniin
temel degerlerinden yaraticilik, risk alma insiyatifi, 6zgiirlik ve
esneklik otel isletmelerinde benimsenmelidir. Otel isletmeleri adokrasi
kiiltiirlinti gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler. Ayrica klan kiiltiiriinii
benimseyerek, c¢alisanlar arasinda iyi takimlar olusturarak yeni
fikirlerin ve yeni anlayislarin ortaya g¢ikmasini tesvik etmelidir.
Kisacast, bu aragtirmanin bulgular1 yenilikg¢i iklimi tegvik eden bir 6rgiit
kiiltiirii gelistirme yoniinde otel isletmeleri yoneticilerinin ¢abalarini

yonlendirebilir.

Calismanin birkag smirliligi bulunmaktadir. 11k olarak ankete dayali ve
zaman kisith bir calisma oldugu i¢in, farkli degiskenler arasindaki
etkilesimi ortaya koymakta zorlanilmistir. Bu ylizden c¢alisma
degiskenlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in daha uzun bir zamana
yayilarak gergeklestirilebilir. Calisma otel isletmeleri {iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularini genellestirmek
icin havayolu, seyahat acentalar1 veya resort otellerde yapilarak
arttirllmas1 gerekmektedir. Ayrica yenilik¢i iklimi gelistirecek diger
faktorlerde gelecek calismalarda ele alinabilir. Ek olarak gelecekteki

arastirmalar yenilik¢i iklimi olusturma da farkli 6rgiit kiiltiiri tiirlerinin
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nasil bir etkisi oldugunu inceleyebilir. Calisma sadece Usak’da bulunan
sehir otellerinde gercgeklestirilmistir. Bu yiizden gelecek calismalarda
farkli illerde bulunan sehir otellerinde veya resort otellerde bu

caligmalar gerceklestirilebilir.

50 | PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK

CALISMALARI




KAYNAKCA

Baker, W., & Sinkula, J. (2002). Market orientation, learning orientation and product
innovation: Delving into the organization’s black box. Journal of Market -
Focused Management, 5(1),5-23.

Biischgens, T., Bausch, A., & Balkin, D. (2013). Organizational culture and
innovation: A meta-analytic review. Journal of Product Innovation
Management, 30(4), 1-19. http://dx.doi.org/10.1111/jpim.12021

Cabello, C., Carmona, A., & Valle, R. (2005). Characteristics of innovative
companies: A case study of companies in different sectors. Creativity and
Innovation Management, 14(3), 272-287.

Cameron, K., & Quinn, R. (1999). Diagnosing and changing organizational culture.
Based on the competing values framework. Reading, MA: Addison-Wesley.

Castaneda, D. (2015). Knowledge sharing: The role of psychological variables in
leaders and collaborators. Suma  Psicologica, 22(1), 63-69.
http://dx.doi.org/10.1016/j.sumpsi.2015.05.008

Chang, S.-Ch., & Lee, M.-S. (2007). The effects of organizational culture and
knowledge management mechanisms on organizational innovation: An

empirical study in Taiwan. The Business Review, 7(1), 295-301.

Claver, E., Llopis, J., Garcia, D., & Molina, H. (1998). Organizational culture for
innovation and new technological behavior. Journal of High Technology
Management Research, 9(1), 55-69.

Cakici, A. C., & Yilmaz, B. E. (2012). Mersin’deki otel ¢alisanlarinin niikleer
kaygilari, cevresel yaklasim ve ¢evreci tiiketim egilimleri lizerine bir arastirma.

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 1-22.

Damanpour, F., & Gopalakrishnan, S. (2001). The dynamics of the adoption of
products and process innovations in organizations. Journal of Management
Studies, 38, 45-65.

51



Drucker, P. (1985). The discipline of innovation. Harvard Business Review, 63(3),
67-72.

Hartmann, A. (2006). The role of organizational culture in motivating innovative

behaviour in construction firms. Construction Innovation, 6(3), 159-172.

Hemmatinezhad, M., Shafiee, S., Sharari, M., & Hemmatinezhad, M. (2012). The
relation between organizational culture and creativity: A case study on
physical education experts in Education Administrations. International
Journal of Sport Studies, 2(1), 69-78.

Heritage, B., Pollock, C., & Roberts, L. (2014). Validation of the organizational
culture assessment instrument. PLoS ONE, 9(3), 1-10.

Im, S., Montoya, M., & Workman, J. (2012). Antecedents and consequences of
creativity in product innovation teams. Journal of Product Innovation
Management, 30(1), 170-185. http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-
5885.2012.00887.x

Im, S., Nakata, C., Park, H., & Ha, Y.-W. (2003). Determinants of Korean and
Japanese new product performance: An interrelational and process view.
Journal of International Marketing, 11(4), 81-112.

Jamrog, J., Vickers, M., & Bear, D. (2006). Building and sustaining a culture that

supports innovation. Human Resource Planning, 29(3), 9-19.

Jaskyte, K., & Kisieliene, A. (2006). Organizational innovation a comparison of
nonprofit human-service organizations in Lithuania and the United States.
International Social Work, 49(2), 165-176.

Lin, H.-E., McDonough, E., Lin, S.-J., & Lin, C. (2013). Managing the
exploitation/exploration paradox: The role of a learning capability and
innovation ambidexterity. Journal of Product Innovation Management, 30(2),
262-278. http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-5885.2012.00998.x

52 | PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK
CALISMALARI



Martins, E., & Terblanche, F. (2003). Building organizational culture that stimulates
creativity and innovation. European Journal of Innovation Management, 6(1),
64-74.

McLean, L. D. (2005). Organizational culture’s influence on creativity and
innovation: A review of the literature and implications for human resource

development. Advances in Developing Human Resources, 7(2), 226-246.

Miron, E., Erez, M., & Naveh, E. (2004). Do personal characteristics and cultural
values that promote innovation, quality, and efficiency compete or

complement each other? Journal of Organizational Behavior, 25, 175-199.

Naranjo-Valencia, J. C., Jimenez-Jimenez, D., & Sanz-Valle, R. (2017).
Organizational culture and radical innovation: Does innovative behavior
mediate this relationship? Creative Innovovation Managment, 26, 407-417.
http://dx.doi.org/10.1111/caim.12236.

Nakata, C., & Di Benedetto, C. A. (2012). Forward to the future: The new knowledge
needed to advance NPD-innovation theory and practice. Journal of Product
Innovation Management, 29(3), 341-343. http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-
5885.2012.00903.x

Naranjo-Valencia, J. (2010). La cultura organizacional como determinante de la
innovacion de producto (Un estudio empirico (Tesis doctoral inédita)).

Espa™na: Universidad de Murcia.

Obenchain, A., & Johnson, W. (2004). Product and process innovation in service
organizations: The influence of organization. Journal of Applied Management
and Entrepreneurship, 9(3), 91-113.

Reid, S. E., & De Brentani, U. (2004). The fuzzy front end of new product
development for discontinuous innovations: A theoretical model. Journal of
Product Innovation Management, 21(3), 170-184.

53



Sanz-Valle, R., Naranjo-Valencia, J., Jiménez-Jiménez, D., & Perez-Caballero, L.
(2011). Linking organizational learning with technical innovation and
organizational culture. Journal of Knowledge Management, 15(6), 997-1015.
http://dx.doi.org/10.1108/13673271111179334

Scott, S. G., & Bruce, R. A. (1994). Determinants of innovative behavior: A path
model of individual innovation in the workplace. Academy of Management
Journal, 37(3), 580-607.

Song, X., Thieme, R., & Xie, J. (1998). The impact of crossfunctional joint
involvement across product development stages: An exploratory study.

Journal of Product Innovation Management, 5(4), 289-303.

Tellis, G. J., Prabhu, J. C., & Chandy, R. K. (2009). Radical innovation across nations:
The preeminence of corporate culture. Journal of Marketing, 73(1), 3-23.
http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.73.1.3

Van De Ven, A., Polley, D., Garud, R., & Venkataraman, S. (1999). The innovation

journey. Oxford University Press.

Wang, P., Rode, J.C., Shi, K. Luo, Z., Chen, W., (2013). A workgroup
climateperspective on the relationships among transformational leadership,
workgroup diversity, and employee creativity. Group Organization
Managment. 38 (3),334-360.

Yu, T. (2009). A review of study on the competing values framework. International

Journal of Business Management, 4(7), 37-42.

54 | PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK
CALISMALARI



BOLUM 3

ISLETMELERDE iSLEMSEL VE DONUSUMCU LIDERLIK
TARZLARININ CALISANLARIN PERFORMANS DUZEYINE
ETKISi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Necati CIZRELIOGULLARI?,
Dog. Dr. Rukiye KILILi?

! Kibris {lim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Girne,
KKTC. mehmetcizreliogullar@csu.edu.tr

2 Kibris ilim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Girne,
KKTC. rukiyekilili@csu.edu.tr



mailto:mehmetcizreliogullar@csu.edu.tr
mailto:rukiyekilili@csu.edu.tr

56 || PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK
CALISMALARI



GIRIS

Bill Gates, Adolph Hitler ve Steve Jobs gibi diinyanin farkli yerlerinde
farkli alanlarda liderler bulunmaktadir. Bu insanlar farkli liderlik
tarzlar1 gostermislerdir. Bu liderlerin ortak noktalari, insanlarda en iyi
performansi ortaya c¢ikarmanin nasil yapilacagini bilmeleriydi. Bu
calisma, donistimci liderlik ve islemsel liderlik tarzlarinin
isletmelerde c¢alisanlarin performansit diizeyi arasindaki iliskiyi
bulmaya caligmaktadir. Liderlik stilleri, akademisyenler ve
profesyoneller arasinda sik¢a tartisilan bir konu olmustur, genellikle
tartisilan konular, uygun liderlik tarzinin hangi ¢alisma alaninda ve
dogru alaninda kullanilmig olmasidir. Yazarlarin ¢ogu, islemsel ve
dontisiimcii liderligin kavram ve uygulamada farkli oldugu konusunda
fikir birliginde olsada, bazilar1 dontisiimcii liderligin islemsel liderligi
onemli 6l¢iide artirdigina, daha yiiksek diizeyde bireysel, grup ve
orgiitsel performansa neden olduguna inanmaktadir (Bass ve Avolio,
1994; Howell ve Avolio, 1993; Lowe ve digerleri, 1996). Liderlik,
sadece kar amaci giitmeyen kuruluslarda calisan bireyler igin degil,
bunun Gtesine gegen, aynt zamanda kamu kurumlarina da yayilan ¢ok
onemli bir yonetim becerisidir. Bu kuruluslarin hepsinde ¢alisanlara
ulagsmak i¢in hedefler belirlenmekte ve belirlenen hedeflere ulasmak
icin planlar yapilmaktdir (Northouse, 2012). Liderler bir kurum veya
kurulusta ¢alisanlarin gelisimi ve ihtiyaglarint hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olmalidir. Bu durum, ¢alisanlarin liderlik stillerini nasil
algiladiklarinin, c¢alisanlarin  belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in

calismaya motive olup olmayacagini gostermektetir. Ayrica,




isletmelerde ¢alisanlarin basar1 gosterip veya gosteremeyecegini
belirlemede liderin tiirii ve alt sektorlerin uzun bir yol kat edecegini

gostermektedir (Goleman, 2000).

Liderlik bigimlerini kavramamiz agisindan oncelikle lider kavraminin
ne oldugunu acgiklamak gerekmektedir. Lider kavramiin birgok
tanimi1 yapilmaktadir. Bu tanimlardan en onemlisi, lider, belirli bir
ama¢ veya hedefe ulagsmak icin bir grup insani etkileyebilecek biri
olmalidir. Bir liderin vizyon sahibi biri oldugu ve bu gibi hedeflere
ulagsma becerisi, giiveni ve taahhiidii oldugu sdylenebilir (Hogan ve
Kaiser, 2005). Bazi durumlarda lider, yiiksek pozisyonda olan bir kisi
olmayabilir, ¢iinkii insanlarin yiiksek pozisyonda bulunduklar
zamanda bile liderlik saglamadigi durumlar oldugu igin, bir lider
kurulusta herhangi bir pozisyonda goriinebilir. Bu durum tist yonetim
pozisyonlartyla yalnizca sinirli degildir (Hogg, 2001). Bundan baska,
bir lider kendi sorumlulugunda olan insanlar1 etkileyebilmelidir; bu
basarili bir liderin 6nemli bir niteligidir (Ribelin, 2003). Ayrica, iyi bir
lider asagidaki becerilere ve yetkinlige sahip olmalidir. Bunlardan
birincisi, lider, kendi belirledikleri hedeflere ulasmalarini saglayacak
sekilde calisanlarla etkili iletisim kurabilmelidir. Ikincisi, lider,
belirlenmis alt hedeflere ulagsmaya katkida bulunmalar1 i¢in ¢alisanlari
motive etmelidir; 6rnegin, farkli yapida bir ig giiclinden sorumlu bir
yonetici, farkli is giiciine sahip calisanin ne kadar iyi motive
edilecegini bilmeli ve calisanlarin belirlenen hedeflere ulasmasi ve

ayn1 yone hareket etmesini saglayacak bir plana sahip olmalidir
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(Tannenbaum ve Schmidt, 2017). Bu durum, galisanlarin daha fazla

performans gostermelerine neden olacaktir.

Liderlik bigimleri, bir liderin insanlar1 motive etme, plan yapma ve
yonlendirme durumuna gore sekillenmektedir. Bir isletmede liderlik
bicimleri sik¢a degistirilmeyecek bir sekilde yer almaz, ¢linkii liderlik
bigimleri, ¢alisanlarin pozisyon durumuna, 6zel ihtiyaglarina, kendine
Ozgii gereksinimlerine ve kurumda Kkarsilastigi zorluklara gore
uyarlanmaktadir (Ojokuku ve digerleri, 2012). Liderlik, bir grup
insan1 ortak amaca dogru tesvik etme esnekligini igeren dnemli bir
yonetim yetenegi olmasindan dolayi, bir organizasyondaki liderligin,
bir kurumun performans: iizerinde dogrudan etkisi olmaktadir
(Aronson, 2001). Bununla birlikte, liderin ¢alisanlara yaklasim diizeyi,
calisanlarin performansindan veya belirlenen hedeflere ulagilmasindan
tek basma sorumlu tutulamaz. Bu durumda, c¢alisanlarin kendileri de
¢ok onemli bir rol iistlenmelidir. Calisanlarin liderin tarzina iliski
algist ve onceden belirlenmis hedeflere ulasma yetenekleri ile ilgili
hisleri belirleyici faktor olarak goriilmektedir (De Vries ve digerleri,
2010). Bir kurulusta kisilerin stratejileri, diisiinceleri ve inanglar
stirekli bir sekilde degismektedir. Liderler degisen yapiya karst uyum
saglamak zorundadir. Calisanlarinin beklentilerini ve isteklerini
karsilayamayan bir kurumun basarili ve etkili bir sekilde faaliyet
gostermesi miimkiin olmamaktadir. Bu baglamda, bir isletmede yer
alan liderler ve yonetim, en az faaliyet gosterenden en fazla gdsterene

kadar kurumlarin vazgegilmez kisileridir. Liderler ve yoneticiler,




isletmeleri ayakta tutan, calisanlarin verimli olmasini saglayan ve

isletmelerin basarisina etki eden en 6nemli kisilerdir (Avei, 2015).

Giinlimiizde isletmelerde son derece dnemli bir unsur olarak karsimiza
cikan lider ve liderlik kavramlari, bu yiizyilin rekabet edebilme
kosullarinda en ciddi konulardan biri haline gelmektedir. Bir isi artik
bilinenin tersine en bastan tasarlayarak ya da degisim gdstererek
miisterilerin istek ve ihtiyaaglarimi en uygun sekilde kaliteyi en az
maliyet gostererek, en kisa bir siire icerisinde temin edebilmek igin
liderlik tarzlar1 6nemli bir kavram haline gelmistir (Caglar, 2004). Her
liderlik tarzina sahip bireyin, davranis ve durus sekli, anlayis durumu
ve c¢alisanlarina bakis acisi, izleyenlerine etki etmektedir. Yonetilen
grubun basariya gitmesinde, liderlik tarzi1 6nemli bir etkendir. Ciinkii,
liderlik tarzi, yOneticinin ve liderin amaglarina ulagsmasinda,
calisanlarin motive olmasinda ve Kkarsilasabilecek sorunlarin
iistesinden gelinmesinde etkili olan bir davranis seklidir. Farkli
liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkisi hakkinda
bircok tartisma yapilmistir. Bu makale ile genis ¢apta tartigilan liderlik
teorilerinden herhangi birinin ¢aliganlarin  performansina veya
iiretkenligine etkisinin olup/olmadigina da bakilmistir. Islemsel ve
doniisiim teoriler, tek baslarina veya birlikte kullanildiginda literatiire
katkisi tartistlmistir. Bu baglamda, bu c¢alismada, doéniisimcii ve
islemsel liderlik tarzlarinin ¢aligsanlarin performans diizeyleri iizerinde
ne derece etkili oldugu belirlenmeye c¢alisilacak ve farkli liderlik
tarzlar1 ele alinarak karsilastirilacaktir. Islemsel ve doniisiimeii liderlik

tarzlarmin farkli sektorlerde calisanlarin performans diizeyine etkisi
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onceki calismalarda incelenmistir (Ahmad ve Ejaz, 2019; Bozkurt ve
Goral, 2014). Mevcut calismanin Onemi, islemsel ve donistimci
liderlik tarzlarinin farkli liderlik tarzlar ile karsilastirilmasi yapilarak

ileride yapilmasi planlanan ¢alismalara onciiliik edecek olmasidir.
2.1. islemsel Liderlik Teorisi

Yonetimsel liderlik olarak da bilinen islemsel liderlik, ilk olarak
1947'de sosyolog Max Weber tarafindan bulundu ve daha sonra
1981'de Bernard M. Bass tarafindan gelistirildi. (Odumeru ve
Ogbonna, 2013). Islemsel liderlik modeli; ¢alisanlara 6diil ve ceza
vererek motive eder. Astlarin temel amaci liderin emirlerine uymak
zorunda olmasindan dolayi, liderin ¢alisanlarina emir komuta zinciri
icerisinde net ve acik tavir gostermesi, calisanlarin daha iyi
performans gostermesine ve liderinde c¢alisanlarindan verimliligi daha
fazla almasmna neden olmaktadir. Islemsel liderlikte, kurallar,
standartlar ve prosediirler onemlidir (Kuhnert ve Lewis, 1987;
Bozkurt ve Goral, 2014). Bu liderlik teorisinde, liderler astlarin
yeteneklerini gelistirmek, yeni ¢oziimler liretmek ve sorunlara katki
sunmak icin caba gostermezler, ancak kisa vadeli hedeflerin
gerceklestirilmesine ve islemlerin normal akigini silirdiirmeye
odaklanirlar. Islemsel bir lider, calisanlarin bir gorevi yerine getirme
yetenegine sahip olup olmadigina bakmaz, bu kisilere verilen herhangi
bir gérevden tamamen sorumlu olacagini disiiniirler. Bu durumda,
calisanlarin basarisiz olmasi cezaya yol acgacaktir (Judge ve Piccolo,
2004). Bu liderlik stilinden yararlanan yoneticiler, sorumlulugunda

yer alan galisanlarin faaliyetlerini ciddiyetle denetlemekte, standart bir




sekilde uygulanan kurallardan ayrilmamakta ve yapilacak hatalardan
kacinmak i¢in diizeltici Onlemler aldiklar1 durumlar haricinde,
yonetimin verdigi yetkiler ¢cercevesinde davranmaktadirlar. Ancak, bu
liderler, yalmzca ¢alisanlarin performans ve verimliliginde dusiis
hissetiklerinde veya standard kurallardan bir sapma oldugunda araya
girmektedir (Bolden ve digerleri, 2003). Islemsel liderlik teorisi, insan
kaynaklar1 uygulamalarin gelisimine katki sunmustur. Boylelikle,
liderlik teorisinin c¢alisma hayatina yansimasiyla ¢alisanlarin
performans degerlendirilmesi, buna bagli olarak {icret politikasi, gorev
tanim1 ve is etkinligi gibi insan kaynaklari yonetim uygulamasini
giinlimiizde bu teorinin 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir (Bozkurt ve
Goral, 2014).

Kogsullu

o Odil
"""" o Axif
i.slemci .-"'..‘.. istisnalarla
Liderlik | ™. i Yénetim

........

P Tam Serbestlik
o Tamyan
Liderlik

Sekil 1. Islemci Liderlik Tarzinin Alt Boyutlar:
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Sekil 1. de goriildiigii tizere, kosullu 6diil, istisnalarla yonetim ve tam
serbestlik taniyan liderlik olmak iizere islemci liderlik alt boyutlar ii¢
baslik altinda degerlendirilmektedir. Kosullu 6diil de, liderin
beklentilerini  ¢alisanlar karsiladiginda ve c¢ortaya koyduklari
performans sonuglarina gore Odiillendirilir. Lider, c¢alisanlarinin
basarilarini takdir ederek, onlarin performans ve basar1 gostermeleri
karsiliginda 6diil sozii vererek karsilikli bir sekilde anlagsmaya calisir.
Istisnalarla y&netim, aktif ve pasif olmak iizere kendi icerisinde ikiye
ayrilmaktadir. Aktif istisnalarla yonetim, lider ¢alisanlarin igletmede
ortaya koyduklart performanst gozlemleyerek, kurallardan ve
yasalardan sapma olmasi halinde miidahale ederek hatalar1 diizeltme
yoluna gider. Pasif istisnalarla yonetimde ise, lider, sorunlarin ciddi
bir durum haline gelmesine kadar miidahale girisiminde bulunmaz.
Yasanilan sorunlar ilerlerse, dikkat ¢ekici hale gelirse ve sistemde
sorun olusturursa, o zaman lider harekete gecerek, olaylara miidahale
etmektedir. Son olarak, islemci liderligin alt boyutlarindan biri olan
tam serbestlik taniyan liderlik boyutuna baktigimizda, lider, sormluluk
almaktan kagindig1 ve calisanlar1 kendi haline biraktigi i¢in kararsiz,
hareketsiz ve etkisiz ve isteksizdir. Bundan dolayi, isletmenin
amaglarii ve hedef politikalarin1 c¢alisanlarina aciklamak ve onlara

destek ve motive etmek konusunda basarisiz olmaktadir (Avci, 2015).




2.2. Doniisiimcii Liderlik Teorisi

Bu teori ilk olarak 1978 yilinda “Liderlik” adli liderlik uzmani James
MacGregor Burns tarafindan tanitildi ve daha sonra Bernard M. Bass
tarafindan gelistirildi. Burns doniisiimcti liderligi, hem liderin hem de
calisanlarin karsilikli olarak birbirlerine daha yiiksek motivasyon
saglamalar1 ve birbirilerini ahlak seviyesine yiikseltmekle mesgul
olduklart bir durum olarak tanimlamaktadir (Burns, 2004). Ayrica,
dontisimcti liderlik, daha yiiksek seviyede liderlik performansi
gostermek olarak da tanimlanmustir (Yukl, 1999). Bu teoride, liderler
calisanlarin ilgi duyduklari alanlara yonelmesini artirmakta ve onlarin
gelisimine katki koymaktadir (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Bu
teoriye sahip bir lider, kurumdaki misyonlarin1 ve belirledikleri
hedefleri ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesini saglamaktadir (Judge
ve Piccolo 2004). Bass’a (1990,1985) goére, doniisiimcii bir lider,
biitiinlik saglamali ve adalet saglayan bir lider olmalidir; ayrica
calisanlarin1 desteklemeli ve onlara imkan tanimali; imkansiz olan
durumlarda bile onlari kazanmak i¢in yardim etmeli; verimliliklerini
ve performanslarin1 artirmalari i¢in onlara ilham vermelidir. Bu
teorideki lider, beklenti diizeyi yiiksek; belirsiz olan hedefleri belirler
(Bass, 1990; Hater ve Bass, 1988). Baska bir perspektiften
baktigimizda, doniisiimcii liderlik, astlarmmin lider statiisiine sahip
olmalarini ve onlarin ilerlemelerini ve degisim gostermelerini saglama
yetenegidir. Bu tanimdam yola ¢ikarak, doniisiimci liderlik

calisanlarin isteklerini ve ihtiyaglarimi karsilayip, onlar1 motive edip
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ve deger katarak performanslarinin gelisimine katki sunmaktadir

(Kirilmaz ve Kirilmaz, 2010).

Bass'a gore, doniistimcii bir lider asagidaki faktorleri igermelidir
(Bass, 1985; Bass ve Avolio, 1994; Albritton, 1998). Sekil 2. de,

dontistimcii liderlik tarz1 6zellikleri gosterilmektedir:

e flham Verici Motivasyon - Lider, giivenilir bir vizyona,
misyona, degere sahip olmali, calisanlarina  bunlar
6zendirmelidir, bu donilistimci liderligin temel esasidir. Bir
liderin vizyonu, simdiki zamana meydan okuyacak sekilde
olmali ve ayrica takiminin iyelerinin gostedigi cabalarina
katkida bulunmali ve s6z vererek onlar1 gayretlendirmelidir.

e Entellektiiel Uyarim- Liderler genellikle astlariyla iletisim
kurmaya agiktir ve bu durum astlarinin liderlerleriyle yeni
fikirleri paylagsmasina olanak tanir. ayrica liderler astlarinin
olagantistli performanslar1 gostermesine dogrudan izin verebilir
ve kisisel olarak ta elestirebilir.

e Bireysellestirilmis Destek — Lider her bir ¢alisanin
gereksinimlerine hizmet verir, ¢alisanlarina bir danigsman veya
ko¢ olarak kilavuzluk eder ve calisanlarinin kaygilarini ve
ihtiyaglarin1 dinler. Lider, empati kurar ve onlara destek verir,
stirekli iletisimini agik tutar. Bu ayn1 zamanda saygi ihtiyacini
da kapsar ve her c¢alisaninin takima saglayabilecegi bireysel
katkilar1 6ver. Calisanlarinin kigisel gelisim ig¢in isteklerini

karsilayip, kendine 6zgii motivasyonlarini saglar.




e ldeallestirilmis Etki - Bu liderler rol model haline gelirler,
calisanlarinin ihtiyaglarin1 Onceden belirlerler ve onlar igin
fedakarlik yaparlar. Bu yiizden, ¢alisanlar liderlerine giivenip ve

sayg1 duyarlar ve boyle liderlerlerin ilkelerini takip ederler.

[lham Verici
Motivasyon

idelestirilmi Diniigiimcii Entellektilel
ke . .
Etki Liderlik Uyarin

Bireysellestirilmis
Destek

Sekil 2. Doniisiimcii Liderlik Tarz1 Ozellikleri

2.3. Déniisiimcii ve islemsel Liderlik Arasindaki Karsilastirma

James Macgregor Burns (2004), islemsel ile dontisiimcii liderler
arasindaki farklar1 aciklamustir: Islemsel lider, is ve calisanlarin
sadakati i¢cin somut Odiiller veren liderlerdir. Doniisimcii liderler,
calisanlarina ilgi gosteren, daha iist diizeyde yer alan, igsel ihtiyaglara
odaklanan ve yeni yontemler konusunda farkindalik yaratan liderlerdir
(Hay, 2006). Déniistimlii liderler misyon duygusu vermeyi i¢eren aktif

davraniglar sergilediklerinden, islemsel liderler doniisiimlii liderlere
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gore daha pasif olma egilimindedir. Doniistimcii liderlik yoneticilerin
calisanlarini tesvik etmek icin ¢alistiklar fikrini desteklemektedir. Her
iki teoriye sahip liderler ¢alisanlar igin en iyisini Ustlenmektedir,
Ayrica, calisanlarin basarili olmalar1 i¢in gereken araclar1 saglamaya
yardimc1 olmaktadir (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Islemsel ve
doniistimcii liderlik arasindaki farkliliklarin daha iyi anlasilabilmesi

icin Tablo 1’de karsilagtirilmal1 olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Déniisiimcii ve Islemsel Liderligin Karsilastiriimas1

Islemsel Liderlik Doniisiimcii Liderlik
Liderlik duyarlidir Liderlik proaktiftir
Orgiit kiiltiirii iginde calisir Orgiit  kiiltiiriinii  yeni fikirler

uygulayarak degistirmeye calisir

Calisanlar, lider tarafindan | Calisanlar, daha yiiksek idealler ve
belirlenen o&diiller ve cezalar | ahlaki degerler yoluyla hedeflere

yoluyla hedeflere ulasmaktadir | ulasmaktadir

Kendi ¢ikarlarina hitap ederek | Grup  c¢ikarlarmmi  ilk  siraya
takipgileri motive eder koymaya tesvik ederek takipgileri

motive eder

Kaynak: Odumeru ve Ogbonna, 2013

Calisanlarin performansina etki eden liderlik tarzlarindan doniisiim ve
islemsel teori kavrami agiklanmaktadir. Donilisim teori ve islem
teorisi, James MacGregor Burns tarafindan ortaya koyulmustur. Her
iki teori oldukca benzer ve belirgin 6zellikler tasimaktadir. Donilisiim

teorisi, iglem teorisinin bir uzantis1 olarak goriilmektedir. Doniisiim




teorisi genellikle en ideal liderlik tarz1 olarak goriiliir, bu teoride lider
genellikle bir rol model olarak goriiliir, c¢alisanlarina yliksek
standartlar koyar ve calisma iligkilerinde biitiinlik ve dogruluk
taraflarin1 ¢alisanlarina yansitir.  Islemsel teori ise, isveren ve
calisanlar arasinda bir etkilesim saglar ve ¢aligsanlarin parasal tazminat
karsiliginda kendisinden beklenenleri yapmasina olanak tanir. Bu
liderlik tarzi agik bir sekilde liderin tanimlamis oldugu rolleri
calisanlarina yansitir (Hartog ve digerleri, 1997; MacKenzie ve

digerleri, 2001; Piccolo ve Colquitt, 2006).

2.4. Diger Liderlik Tarzlan
2.4.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderler genellikle “benimle gel” ya da “sdyledigim gibi
yap” seklinde etiketlenir; otokratik lider, takipgilerin herhangi bir
girisime sahip olup olmadigina bakmaksizin, tiim kararlar1 kendi
basina alma yetkisine sahiptir (Erdem ve Dikici, 2009). Otokratik
liderlik tarzi, yeni bir vizyon gerekli oldugunda ve hizli bir sekilde
karar alma ihtiyaci oldugunda uygulanmaktadir. Otokratik liderlik
tarzindaki astlar, demokratik tarzlara gore genellikle daha iiretkendir.
Otokratik bir liderlik tarzinin, takim liderden daha iyi bilgiye sahip
uzmanlardan olustugu zaman basarisiz olmasi da muhtemeldir. Bu
tarz ayn1 zamanda motivasyon eksikligi yasandiginda, patronluk,
kontrol ve diktatorliik algilarini ¢alisanlarina yansitttiginda ve bazi
durumlarda giicii kotiiye kullanildiklarinda, st diizey galisana yol
gostermektdir (Van Vugt ve digerleri, 2004; Bhatti ve digerleri, 2012;
Gastil, 1994a).
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2.4.2. Demokratik Liderlik

Bu liderlik tiirli, “ne diisiiniiyorsunuz” olarak adlandirilmaktadir, bu
tarz liderlik, demokratik bir yaklasimla bir ¢éziim yolsuzlugu
yaklasimi arasindaki orta nokta olarak tanimlanabilir (Gastil, 1994b).
Bu liderlik tiiriinde, liderlerin yaratici olmalarim1 ve karar alma
mekanizmasina sahip olmalar istenir ve son karari liderler verir. Bu
liderlik tarzinda lider, orgiitiin hangi yone gitmesi gerektiginden emin
olmamaktair. Ayrica, ekip tiyelerinden ortak katilimi gerektirdigi ve
yeni fikirlere ihtiya¢ duydugu durumlarda daha fazla etkili olmaktadir
(Gastil, 1994a). Bu liderlik tarzi, takim uyumunu saglamakta ve
calisanlarin organizasyon hedeflerine bagliligin1 gelistirmektedir.
Bundan baska, demokratik liderlik tarzi, bir kararin hizli bir sekilde
yapilmasi gerektiginde ve takim arkadaslarinin liderine iyi fikirler
sunacak kadar yetkin olmamasi durumunda etkisiz olmaktadir (Foels
ve digerleri, 2000; Xirasagar, 2008).

2.4.3. Serbest Birakici Liderlik

Laissez-faire olarakta adlandirilan serbest birakict liderlik tarzi
genellikle ¢alisanlarina kendi baslarma karar vermelerine olanak
tantyan ve onlara tam 6zgiirliik veren liderler olarak tanimlanmaktadir
(Yoriik ve Diindar, 2011). Bu liderlik tarzinda, lider ¢alisanlaria gok
az destek olmakta, ancak ihtiya¢ duyulan gerekli araglar1 ve belirlenen
hedeflere ulagmalarint icin calisanlara kaynaklar saglamaktadir
(Spinelli, 2006). Bu liderlik tarzinda c¢alisanlara Ozgiirlik

verilmektedir. Calisanlara verilen Ozgiirliik, yiiksek is doyumuna




neden olabilmektedir. Bu liderlik tarzi, grup tyelerinin ¢alismak igin
kendine 6zgii bir motivasyona sahip oldugu ve calisanlarin oldukga
yetkin ve bagimsiz olarak calisabilecekleri durumlarda etkili
olmaktadir. Bu sistem ayni zamanda, liderin ¢ok az denetlemesi veya
hi¢ denetlememesi durumlarda bir uyumsuzluga yol agabilir. Bundan
dolay1, grup iyelerinin verilen gorevlerini yerine getirecek bilgi,
deneyim, uzmanlik ve giivene sahip oldugu durumlarda etkili
olabilmektedir (Furtner ve digerleri, 2013; Xirasagar, 2008). Tablo 2.
de, otoriter, demokratik ve serbest birakict liderlik tarzlarinin

ozellikleri gosterilmistir.
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Tablo 2. Otoriter, Demokratik, Serbestiyetci Liderlerin Ozellikleri

Otoriter Liderlik

Demokratik Liderlik

Serbest Birakici Liderlik

Kurumdaki tiim stratejiler
lider tarafindan tespit
edilmektedir.

Kurumdaki tiim stratejiler
liderin ¢aliganlari
yonlendirmesi ile grup
iiyelerinin tartismasi ve

karar1 ile sekillenmektedir.

Lider, grup tiyelerinin
karar almasina 6zgiirlik
tanimaktadir. En az
katilim gostererek grup
iiyelerinin en genis bir
sekilde karar almasini
saglar.

Kurumdaki eylem bigimi
her zaman giice sahip olan
lider tarafindan
bildirilmektedir.

Grup lyeleri hedefe giden
yoldaki siireci goriir ve
calisanlara teknik destek
gerekli goriiliirse, lider
farkli olanak siireci
onermektedir. Bundan
dolayi, tartigma eylem
perspektifi gelismistir.

Grup tyeleri, sadece
liderden farkli maddeler
ve bilgiler elde edebilir.
Lider, gorevinin diger
kisimlarinda yer almaz.

Lider ¢ogu zaman
calisanlarinin gorev
dagilimini belirler ve kim
kime destek verecegini de
sOylemektedir.

Bir kurumdaki c¢aliganlar,
tek basina kiminle gérev
yapacaklarini belirlemeye
karar verebilirler. Gorev
stirecinin devami ve nasil
bir sekilde siirdiiriilecegi,
is dagiliminin hangi tiirde
olacagi grup iiyelerine
baglidir.

Lider, hi¢bir sekilde
grup iiyelerine miidahale
etmez.

Lider, ¢alisanlarin
gorevlerini analiz ederken,
her zaman kazananin
kendisi oldugunu
gormektedir. Aktif bir
sekilde calisanlara gosteri
yapma disinda
yaklagsmamaktadir.

Lider, calisanlarint dvme
veya yermesinde objektif
davranmaktadir. Grup
icerisinde, ¢cok gorev
almadan samimiyetle
bulunmaktadir.

Grup tiyeleri, lidere
sormadig siirece, lider
kisiler ile ilgili
degerlendirmede
bulunmamaktadir.
Liderler, olaylarin
gidisine veya diizeltmek
icin miidahale
etmemektedir.

Kaynak: Tinaz, ve Okakim, 1997; Canbolat, 2016




2.5. Doniisiimcii Liderlik Tarzi Calisanlarin Performansini

Nasil Etkiler?

Daha once tartisilan iki liderlik teorisi arasinda, dontisiimcii liderlik
teorisinin, bahsedilen diger teoriler kadar arastirllmadig i¢in en etkili
liderlik tarzi olarak kabul edilmektedir. Doniisiimcii liderler,
genellikle karizmatik, kararli ve giiglii olduklar1 bilinmektedir.
Dolayisiyla, calisanlart kolayca motive edebilirler ve ¢alisanlar motive
olduklarindan daha iyi performans gosterme egiliminde olmaktadir
(Ojokuku ve digerleri, 2012). Onceki yillarda yapilan arastirmalar, bu
Ozelliklere sahip liderlerin oldugunu belirtmese de, doniisiimcii
liderlerin ayrint1 yonelimi ile ilgili problemleri var gibi goriinmektedir
(Piccolo ve Colquitt, 2006). Genis kapsamli is tiirlerinden (en yaygin
olani yonetim ve destek) 233 kisi lizerinde yapilan bir arastirmada,
dontisiimcti liderlik ile faydali is davranmiglar1 arasinda anlamli bir
iligski oldugu ortaya ¢gikarmig ve olaganiistii 6zelliklere sahip liderlerin
astlarida, gérevlerini daha zor ve olaganiistii olarak ifade etmislerdir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007). Ahmad ve Ejaz (2019)’1n pakistandaki
tekstil sektoriinde 140 kisiye uyguladigi anket sonucunda, hem
doniisiimcii hem de islemsel liderlik stillerinin isletmelerin performans
diizeyine etkisinin oldugunu belirtmistir. Ayrica, islemsel liderligin
doniistimcii liderlige etki ettigini dile getirmistir. Bass’in (1990),
ilham verici motivasyon, entellektiiel uyarim, bireysellestirilmis
destek, ideallestirilmis etki olan dort dontisimcii liderlik davranig
faktorleri, Hackman ve Oldham'm (1976, 1980) tarafindan taninan

degiskenlik, kisilik, 6nem, ozerklik ve geri bildirim temel bes is
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karakteristiginin daha yiiksek seviyede oldugu bazi ¢alismalarda kabul
edilmistir. Farkli bir perpektiften bakildiginda, dontisiimcii liderlik ile
islemsel liderlik arasinda is 6zellikleri bakimindan bir iligski vardir, bu
is Ozellikleri igsel is motivasyonuna yol agtiklari i¢in ciddi bir 6neme
sahiptir, i¢gsel motivasyon da is performansi arasinda da 6nemli 6lgiide
iligki vardir. Clinkii, en iyi motivasyon bi¢iminin igten geldigine, i¢sel
Odiiller tarafindan motive edilen ¢alisanlarin daha ¢ok kendi kendine
yonetildigine, daha fazla konsantrasyon gosterdigine ve liderleri igin
daha degerli olduguna inanilmaktadir. Bu tiir ¢alisanlarin tilkenmislik
ve strese maruz kalma olasilig1 daha diistiktiir, daha yiiksek diizeyde is
memnuniyeti ve is performansi gosterir ve boylelikle isden ayrilma

ihtimalleri daha diisiik olmaktadir (Purvanova ve digerleri, 2006).

Wang ve digerleri (2005), donistimci liderlik tarzi ile galisanlarin
performans1 arasindaki iliskinin arabulucusu olarak Lider-Uye
Degisimi Tlizerine arastirma yapmustir. Kuzey Cin'deki farkh
organizasyonlarda toplam 162 kisi iizerinde uygulanan ankette,
dontistimcii  liderligin, ¢alisanlarin 15 performansit ve Orgiitsel
vatandashik davraniglariyla arasinda pozitif iligkisi oldugu sonucuna
varmiglardir.  Ayrica, doniislimcti  liderlik  ozelligine  sahip
yoneticilerin, kisisel ve sosyal kimlik belirleme siiregleri sayesinde,
calisanlarin  rol davranislarima karst  duyarliigini  artirdigini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, Bono ve Judge (2003) ise, doniisiimcii
liderligin ¢alisanlarin performansi ve orgiitsel vatandaslik davraniglar
tizerindeki etkisini, calisanlarin kisisel olarak nasil yasadigi ve

yorumladig1 lizerine kurulu oldugunu agiklamistir. Sonug itibariyle,




dontisimcii liderlik tarzinin genis bir kabul edilebilirlik yelpazesi
vardir, ancak farkli elestirilerde yapilmistir. Bazi ¢alismalarda yapilan
elestiriler, donilistimcii liderligin yonetimsel olduguna inanmakta ve
insanlarin en iyisini elde etmeyi hedeflemekten ziyade temel hedefleri
tatmin edici oldugunu belirtmektedirler. Bagka g¢aligmalarda ise, bu
tarzin giicliniin biiylik Olgiide liderin degerlerine ve kisiligine bagl
oldugunu séylemislerdir. Liderlerin galisanlarin giivenlerini saglamak,
caliganlarina ortak vizyonunu kabul ettirmeye ve onlar1 ikna etmek
icin liderin zamana ihtiya¢ duyacagindan, bu tarzin zaman alici
olabilecegine inanmaktadir (Purvanova ve digerleri, 2006; Podsakoff
ve digerleri, 1996; Bass, 1998).

2.6. Islemsel Liderlik Tarzi Cahsanlarin Performansimi Nasil

Etkiler?

Bu liderlik tarzinin, birgok kurulus da calisanlarin islerini basar ile
tamamladiklarinda, kendilerine deger veren tesvikler sunarak
calisanlarda verimliligi artirtmak icin kullanildig1 bilinmektedir.
Islemsel liderlik, emir komuta zincirinin nasil goriindiigii ve farkli
zamanlarda neyin gerekli oldugunu, agik bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir. Islemsel liderlik stili altinda belirlenen hedef,
calisanlar igin gorev siiresinin kisa olmast motive edici bir faktordiir.
(MacKenzie ve digerleri, 2001; Xirasagar, 2008). Bass (1990) ve
Kuhnert ve Lewis (1987) 'a gore, islemsel liderlik yaklagimi,
genellikle 6onemli bireysel ve oOrgiitsel de§isimi igeren uzun vadeli

gelisim i¢in (kisa slireli olmasi nedeniyle) tatmin edici bir sekilde
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uygun degildir. Birgok lider, islemsel liderlik tarzini kullanmasina
ragmen, zaman zaman bu teorinin yetersizligini incelemek i¢in firsat
azligi, yetersiz degerlendirme sistemleri, olumlu pekistirme etkinligi
hakkinda siipheler ve beceri eksikligi nedeniyle bu davranisi diizenli
olarak uygulayamamaktadir. Bu durum, liderlik davraniglarmin
olumsuz yoniinii, islemsel liderlik ile iliskisi oldugunu gostermistir.
Baska bir perspektiften bakildiginda, islemsel liderlik tarzinin bireysel
farkliliklar1 hesaba katmadigini, motivasyonun basit bir goriisiinii
varsaydigi ve herkesin rasyonel oldugunu varsaydigi bilinmektedir
(Chaudhry ve Javed, 2012). Liderlerin ¢alisanlarin fikirlerini
diisiinmek veya tartismak istememesi, liderin yaraticilig1 ve planlarini,
planlanlanan siirecin istenilen gibi olmadigi zaman uyum saglama
yetenegi  kisitlanmaktadir. Daha yiiksek diisinme becerileri
gerektiginde bu tarz yetersiz kalmaktadir, c¢ilinkii yaraticilik ve
hedefler, insanlarda en iyisini ortaya koymadigini ve yalnizca
tanimlanmus siireglerle belirlenmedigi i¢in sinirlanmaktadir (Chaudhry
ve digerleri, 2012). Sonug olarak, bu liderlik teorisi, insanlar1 sadece
temel diizeyde motive ettigi, daha yliksek diizeyde motivasyon
saglayamadig icin elestirilmektedir. Bu teoriye gore, ekip iiyelerine,
sadece 0diil ve ceza sistemi uygulayarak is tatmini elde edilemez,
clinkii, odil ve ceza sistemi tam olarak gereksinimimlerini
saglayamaz; cilinkii bazi insanlar sadece parayla degil, takdir ya da
Ovgii gibi bagka seylerle de motive olmaktadirlar (Gopal ve
Chowdhury, 2014). Bu durumda, ¢alisanlarin performansini saglamak

ve onlardan verim almak i¢in nelerin onlar1 motive etttigi belirlemek




gereklidir. Bu teori ayni zamanda uzun vadede bir organizasyona

iceriden zarar verebilecek yikici rekabete ilham kaynagi olmustur.

3. YONTEM

Bu kavramsal makale, literatiirdeki arastirma verilerin incelenmesine
ve analizine dayanmaktadir. Literatiirii toplamak ve analiz etmek igin
farkli yontemler kullanilmistir. Oncelikle liderler, liderlik stilleri ve
sahip oldugumuz liderlik stilleri, Google'da anahtar terimleri ile
arastirildi. Daha sonra, Google Akademik very tabani kullanilarak
daha oOnce liderlik stilleri iizerinde yapilan arastirma caligsmalari
arastirildi. Son olarak, 1998 ile 2019 yillar1 arasinda yer alan islemsel,
doniisimcti ve farkli liderlik ile ilgili makaleler, Science Direct,
JSTOR, ¢evrimici Sage ve Emerald dergilerinden, ve bu kavramsal
makale ile ilgili oldugu diisiiniilen impact faktorii yiiksek olan dergiler
de dikkate alinarak (Academy of Management Journal: Impact Factor,
7.191; Human Relations: Impact Factor, 3.367 etc.) farkli veri
tabanlarindan toplandi. Tablo 3’de detayli bir sekilde gosterilmistir.
Toplanan makalelerin, dncelikle 6zetleri ve girigleri okunarak 6nem
sirasina gore siralandi. Daha sonra, ¢alismanin amaci belirlenip,
islemsel ve dontlistimcii liderligin calisanlarin performansi lizerindeki

etkisi incelendi.
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Tablo 3. Dergi Kaynaklart

JSTOR EMERALD SAGE
Liderlik Stilleri | 20,862 24,487 43,137
Liderlik ve | 2,122 15,440 9,246
Calisan
Performansi
Dontisiimeti 2,401 4,259 5,538
Liderlik
Islemsel 2,069 3,073 3,124
Liderlik

4. SONUC VE TARTISMA

Islemsel liderlerin, doniisiimcii liderlere gore; ¢alisanlar igin
performans saglama ve daha ¢ok ¢aba sarfetme konusunda daha etkili
olduklar1 arastirma sonugunda anlagilmistir. Buna ragmen, doniistimcii
liderler calisanlarin yeteneklerine ve onlarin kuruluslarda verimli
olmalar1 iizerine yonelirken, islemsel liderler sadece calisanlarin
performanslarinin 6nemine yogunlasmaktadir. Bu calisma, c¢alisan
performansi ile liderlik tarzlar arasindaki iliskiyi gostermektedir,
calisan performansi ile liderlik tarzi arasindaki iliskiyi farkl
ortamlarda incelemek i¢in farkli kaynaklardan faydalanilmigtir.
McColl-Kennedy ve Anderson (2002) tarafindan yapilan bir
arastirmada, kuruluslarin doniisiimcii liderler i¢in ¢aba sarf etmeleri ve
mevcut liderlerine ilham vermeleri gerektigini belirttiler. Bu durum,

calisanlar arasindaki hayal kirikligin1 azaltacak ve calisanlarin




iyimserligini de artiracagin dile getirdiler. Ayn1 zamanda, doniisimcii
liderligin hayal kiriklig1 ve iyimserlik duygularini icerecek tutum ve
davraniglar tizerinde onemli sonuglara yol acabilecegini belirttiler.
Bryant (2003), doniisiimcii liderlerin ¢alisanlarin  performansini
olumlu yonde etkileyebilecegi iddiast arastirmanin  Onemini
desteklemektedir. Bundan baska, Gopal ve Chowdhury (2014)
tarafindan liderlik tarzi ve calisanlarin gili¢lendirilmesinin orgiitsel
itibar {izerindeki etkisi lizerine yapilan bir arastirmasina gore;
doniistimcii liderlik, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi yoluyla ¢alisanlart
dogrudan degil, ayn1 zamanda dolayli olarak organizasyonun itibarina
bakis agisini da olumlu yonde etkilemektedir. Paylasilan vizyon ve
yiiksek performans beklentilerini iletmek, kabul edilebilir bir
danigsman saglamak, isciler arasinda ortak hedeflere ulagmak igin
isbirligini 6zendirmek, yeni bakis acilar1 ve fikirleri tesvik etmek,
calisanlarla iliski durumuna dikkat etmek ve refah ile ilgili endiseleri
gostermek gibi liderlik davraniglar1 calisanlarin  performansini
dogrudan etkilemektedir (Sekiguchi ve digerleri, 2008). Bunun
yaninda, bireysel c¢alisanlarin duygulari, liderin calisanlarla yetki
paylasimi ve calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi,
calisanlarin kuruma kars1 daha iyi aidiyet ve genel bir tutum sahibi
olma hissi vermektedir. Benzer bir agidan, islemsel liderlik tarzi
duygusal liderlik tarziyla iligkilidir. Bir yonetici ile bir ¢alisan
arasindaki iglemsel etkilesim, ¢alisanlarin bir kurulusla olan duygusal
kimliklerini ve sorumluluk duygularmi etkilemektedir. Bu yiizden,
odiill davraniglartyla temsil edilen islemsel liderlik, calisanlarin

orgiitsel itibar algis1 iizerinde biiylik olumsuz etki gostermektedir
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(Hartog ve digerleri, 1997). Sonug olarak, otokratik liderin kararlari
tek basina alma yetkinligine sahip olmasi, demokratik liderin son
kararlar1 kendi almasi, serbest birakici liderin c¢alisanlarina kendi
baslarina karar vermelerine olanak tanimasi ve onlara tam 6zgirliik
vermesi calisanlarin performansinin olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ancak, hem doniisiimcii lider hem de islemsel
liderlik yetisine sahip birey ¢alisanlarin1 destekledigi ve onlara imkan
tanimaktadir. Ayrica, imkansiz olan durumlarda bile onlar1 kazanmak
icin yardim edip, verimliliklerini ve performanslarini artirmalari igin
onlara ilham vermektedir. Bu liderlik tarzlarina karsin, demokratik
liderlik stili baz1 durumlarda calisanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu yaklasima sahip lider, sadece bu yaklasim tarzina gore
davrandiginda elde edilecek sonuglardan biri, isyerinde tartisilan
diisiincelerin  bazen karma karisik bir durum sergileyerek fikir
birligine varilamamasi olarak sdylenebilir. Dolayistyla, goriis birligine
dayal1 bir strateji uygulayamayan lider 6nemli kararlar erteledigi i¢in
yuriidiigli yolda diisme riski yasayacaktir. Bu durum calisanlariyla
arasinda catigsmanin artmasina neden olacaktir (Goleman ve digerleri,
2003). Serbest birakici liderlikte ise, c¢alisanlarin lidere olan
bagliliklar1 azdir ve calisanlar arasinda zit goriisler olabilmektedir.
Lider tarafindan isin yapilmasi ¢alisanlara birakildigi igin dikkat
eksikligi ve acemi davraniglar sebebiyle verimlilik diisiik
olabilmektedir (Ekici, 2006). Otorakratik liderlikte, calisma ortaminin
elverisiz olmasi, liderin isten tatmin olmamasi veya calisma ortaminda
gosterdigi moral bozuklugu, otokratik liderlik sitilinin olumsuz

sonuglart arasinda yer almaktadir. Bu durum, c¢alisanlarinin is




adaptasyonlarinin diismesine neden olmaktadir (Telli ve digerleri,
2012). Bu goriis dogrultusunda, otokratik, demokratik ve serbest
birakici liderlik tarzlarindan ziyade doniisiimcii ve islemsel liderlik

calisanlarin performansini daha pozitif etkileyebilmektedir.

5. YONETICI ICiN OLASI UYGULAMALAR / STRATEJILER

Liderlik tarzi, en yeni iiniversite stajyerinden en {ist diizey yoneticilere
kadar her organizasyonda 6nem verilmesi gereken bir konudur; bunun
nedeni, liderlik tarzinin, organizasyonun basarmak ig¢in yliriittiigii
felsefe ve misyonlarla tutarli olmasi gerektigidir. Yoneticiler igin olasi
stratejiler perspektifinden incelendiginde, yoneticilerin liderin her
zaman kati davranisa sahip olamayacaklarini bilmeleri gerekir, ayrica
isletme i¢in bir liderlik tarzinin her durumda en iyisi olmadigini not
etmeleri gerekir. Ornek verecek olursak, eger bir lider dogas: geregi
otokratik yapiya sahip ise ve bu lider bir grup demokratik astin
denetlemesini gerektirecekse ve bu yoneticinin pozisyonu degismezse,
yoneticinin tarzini degistirmemesi ic¢in bir grup demokratik astin
denetlemesini gerekli kilmaktadir. Mevcut durumda astlarin dogast,
kaos olma zorunlulugudur ve bu sonugta verimsizliklere yol agacaktir.
Bir organizasyondaki liderlik tarzin1 degistirme zorlugu ile karsilanan
yeni yoneticilerin ¢cogu, degisikligi kabul etmeyecegini ve liderin ne
Onerdigini ¢dzemeyecegini anlamalidir. Boyle bir lider, yeni fikrini
uygulamanin daha uzun zaman alacagini bilmeli ve sistemi ¢6zmenin
yollarin1 zaten gelistirmis olacagindan bu kat1 yapiyr degistirmelidir.

Yoneticiler benimsemis olduklart liderlik stillerini kisiligine gore
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uyarlamaktan ziyade, benimsemeleri gereken liderlik tarzina karar
vermeli, organizasyonun her zaman Onemli ihtiyaglarini ihmal
etmemelidirler. Kuruluslar, sermaye, planlama ve biitce komiteleri,
finansal yoneticiler vb. gibi uzun vadeli sonuglar olacak kararlar
almas1 veya zor durumlarda hizli kararlar almasi gerekmektedir
(Hasan ve Sahin, 2011; Kesken ve Ayyildiz, 2008). Orgiitler yalnizca
dontistimcii liderlik tarzina sahip liderler, ¢alisanlar1 ise almak iizerine
odaklamamalidir. Liderlik tarzim1 anlayan calisanlar, liderlerinin
davraniglarin1 daha iyi anlamakta ve nasil davranis sergileyecegini
tahmin  etmektedirler.  Boylelikle, bu  durum  yoneticilerin
beklentilerine ulagsma sanslarim  artirabilmektedir.  YOneticiler
liderligin kesin bir beceri olmadigin1 bilmelidir, burada bilinmesi
gereken gereken sey liderlik tarzlariin dogru bir sekilde uyusmasidir,
Bu calismada da, doniisiimcii ve islemsel tarzlarinin bazi durumlarda
cok etkili oldugu kanitlanmistir. Yoneticiler, is ortaminin siirekli
gelismesinden dolayi, etkili bir sekilde liderlik etmek icin neyin
gerekli oldugu konusunda net bir fikir edinmeli ve duyarli olmay1
ogrenmelidirler. Bir liderin, kurulusta calisanlara uygulanmak istenen
dogru tarzi, dogru zamanda kullanimini saglamak igin saatlik, giinliik
ve haftalik olarak farkl liderlik tarzlarin1 benimsemesi gerekmektedir
(Sahin ve digerleri, 2016; Buéianiené ve Skudien¢, 2008). Sonug
olarak, galisanlarin perfomansi liderin basarisina veya basarizligina
onemli bir derecede etki etmektedir. Giinlimiizde liderlik tarzlari
lizerine ¢esitli ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen mevcut ¢aligsma,
yoneticiler i¢in hem teorik hem de pratik olarak kendilerine yeterli

kaynak saglamaktadir. Dolayisiyla, bu calisma ile ileride yapilmasi




istenen liderlik stilleri hakkinda daha iyi bir anlayis saglamaktadir.
Mevcut caligma, yoneticilerin ne tiir bir lider kisiligine sahip oldugu
hakkinda karar vermelerine yardimec1 olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlariin
performansinin ve Kurulusun verimliliginin artmasina hangi liderlik
tarzin veya hangi tarzlarin ne derece etki ettigi ¢alismada yeterince
aciklanmistir. Gelecekte yapilmasi istenen ¢alismalara mevcut ¢alisma
tizerinde farkli yontem uygulanmasi akademik literature yeni bir bakis
acist kazandiracaktir. Ayrica, bu iki liderlik modelinin gii¢lii ve zayif
yonlerinin analiz edilmesi, bu iki kavrami daha iyi anlayabilmek adina
daha cok deneysel ¢alismanin yapilmasi gerektigi diisiincesini ortaya

cikaracaktir.
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GIRIS

Kurumsallagsma olgusu evrensel diinyada ozellikle kamu ve 6zel
sektor kesimlerinde tizerinde durulan en 6nemli konulardan biri olarak
goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektor faaliyetlerinin denetlenebilmesi
burada temel amag¢ olarak goriilmektedir. Bu amacin en oOnemli
kazaniminin kamu yoOnetimine ait (Devlet ve politik giic anlaminda)
oldugu soylenebilir. Diger bir ifadeyle kurumsallasma bir anlamda
politik giiclin kontrol aracidir. Bunun yaninda standartlagsma gibi
onemli bir etkisi oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Kurumsallasma
uygulamada birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Her
seyden Once bir planlama siirecidir. Planlara, standartlara uyma
siirecidir. Bu ise bazen faaliyetlerde gecikmelere neden

olabilmektedir.

Kurumsallagsma bir orgiitiin kurulup faaliyete gegmesinden sonra daha
saglam ve planli bir sekilde biiylimesine katki saglar. Bir orgiitte
kurumsallagsma uygulanmaya baslanirsa orgiitiin gegmis faaliyetlerinin
de incelenmesi gerekir. Iginde faaliyet gosterilen toplum iginde
mesruluk  kazanma, gerceklestirilecek faaliyetlerin  sonu¢ ve
yansimalar1 ile ilgili Ongoriide bulunabilme, iiretilecek {riinlerin
miisteri ihtiyaglarina ve isletmenin kapasitesine gore belirlenmesini
saglayan denge kazanma ve isletmenin kaynaklarmi arttirma gibi

maddeler kurumsallasmanin temel amaglarindandir.




Kurumsallasma ekonomik, siyasi ve sosyal igerikli olaylarin
incelenmesinde de kullanilan bir yaklasimdir ayn1 zamanda. Farkli
iilkelerde farkl kiiltiirlerde var olan kurumlarin nasil olustugu ve
bunlar1 olusturan faktdrlerin kurumlar {izerinde nasil bir etki meydana
getirdikleri  kurumsallasmanin  kapsamindadir. Bu  baglamda
kurumsallagsma kiiltiir ve onun alt bilesenlerini olusturan dil, folklor,
dini inanglar, gelenekler, girisimcilik ve mimari anlayis ile de yakin
iligki i¢indedir. Devlet, ordu, aile, evlilik miiessesesi, egitim kurumlari

ve yasalar ise kurumsallagmanin somut olusumlaridir.

Kurumsallasma var oldugu kurumlarda; kurumun kendisiyle
yiizlesmesi ve denetlenebilir olmasina katki saglar. Ister bir aile iiyesi
olsun ister bir egitim kurumunu mensubu veya bir igletmenin ¢alisani
olsun kurum i¢indeki iiyelerin haklarinin korunmasi, seffafligin
saglanmasi, rasyonel bir is gérme bi¢iminin yerlesmesi gibi 6nemli

sonuclar saglar.

1. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Kurum, kurumsallagma, kurumlarin 6nemi, kurumlar arasi esgiidiim
vb. kavramlar giiniimiiz halk dilinde de sikga dillendirilen kavramlar
arasmma girmis bulunmaktadir. Bu gerceklik isletme biliminin
kurumsallagsma kavramina bakisiyla tamamen ortiismese bile tamamen
disinda da degildir. Kurumsallagsma kavraminin giinlimiize gelinceye
kadar farkli siireclerden gectigi gozlemlenmektedir. Calismamizda
kurumsallasma kavraminin ge¢cmisten giinlimiize kadar tasidigi

anlamlar ve degisimler konusu Oncelikle ele alinacak farkh
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disiplinlerde kuruma bakis agis1 irdelenecek ve KOBI’lerin
desteklerden yararlanma siireglerinde destek alan ve kullanan
isletmelerin ~ kurumsallasma  diizeylerinin  destek  almayan

isletmelerden farkli olup olmadigi ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

Genel bir tanimlama ile kurumsallagma, orgiitsel siirdiiriilebilirlik,
yasallik, tahmin edilebilirlik ve g¢evreye uyum saglayabilmek igin,
kararli olmayan yada gevsek organize olmus dar teknik faaliyetler ve
yapilardan diizenli, kararli ve sosyal olarak kurumsal ¢evreye entegre
olmus yapilanmaya giderek, bunun icsellestirilmesi ve biitiin is
gorenlerce ve yoneticilerce ayni algilama seviyesine ulasilip, degisik
kosullarda ve ortamlarda bu yapilanma ve buna bagli davranig

sekillerinin otomatik olarak uygulanmasidir.

Bu tanimda orgiitlerin istikrar ve mesruluk kazanip faaliyetlerini
izlenebilir ve tahmin edilebilir bir boyuta tasiyabilme siirecinde
kurumsallagsma gereginin ortaya ciktigi goriilmektedir. Orgiitler bu
geregi yerine getirebilmek i¢inde tiim g¢alisanlariyla kurumsallagmay1

benimsemeleri gerekmektedir.

Kurumsallasma, ekonomik, siyasi ve sosyal igerikli olaylarin
incelenmesinde bagvurulan bir yaklasimdir. Kurumlarin nasil
meydana geldigi, toplumsal ozellikler ile kurumlagsma arasindaki
baglantilar orgiitlerin yap1 ve isleyisleri ve kurumsal olmalar1 séz
konusu yaklasimin inceledigi temel bagliklardandir. Fakat
kurumsallagsma konusu ile ugrasanlarin olaya bakis acilar1 ve tarifleri

birbirinden farkli olabilmektedir (Kogel, 2005).




Bu mevzuda benzer bir yaklasimin Holm tarafindan da sergilendigi
goriilmektedir. Holm, “Kurumlar nedir, nasil faaliyet gosterirler,
bilingli olarak mi1 olusturulurlar, hangi kosullarda ve nasil degisirler?”
diye sorgulamis ve kurumlarin sosyal bilimciler nezdinde son
donemlerde yeniden c¢ekim odagi olmasma ragmen bu konuda bir

diistince birligi olusmadigini deklare etmistir (Holm, 1995).

Kurumlar giindelik yasami bir yapiya kavusturarak belirsizligi ortadan
kaldirmaya ¢ahisirlar. Insanlar arasi iliskilerde bir rehberlik olusturur.
Yerlesik kurumlar sayesinde yolda birine selam vermek, araba
kullanmak, manavdan meyve almak, birinden bor¢ almak, bir is
kurmak, oliileri gobmmek veya farkli bir sey yapilmak istendigi
durumlarda nasil davranilmasi gerektigi (neler yapilmasi veya
yapilmamasi) bilinir. Ayni islemler farkli bir iilkede yapilmak
istendiginde ise farkli kurumlar ortaya ¢ikar. Bir toplumda kurumlarin
oynadig1 en 6nemli rol, bireyler arasindaki etkilesimin saglanabilmesi
icin istikrarli bir yapmin kurularak belirsizligin azaltilmasidir. Bu
istikrar ortaminda etkinlik her zaman saglanamayabilir hatta
kurumlarmn istikrarli olmalar1 her zaman degistikleri gercegini de
ortadan kaldirmaz. Uluslararasi sozlesmelerden davranis kurallarina,
yazil1 hukuktan teamiillere, torelere ve normlara kadar biitiin kurumlar
siirekli olarak degisime ugrarlar. Kurumsal degisim ¢ok karmasik bir
stirectir. Daha da ilging olani, kurumlar siireksiz ve kesintisiz degil
tedrici bir sekilde degisir. Siyasi ve yasal kararlarin sonucunda resmi

kurallar bir giinde degisse bile gelenek, adet ve davranis bigimlerini
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cok etkileyen resmi olmayan kisitlamalar, belli bir amacla ¢ikarilan ve

uygulanan politikalara kars1 ¢ok daha kalic1 olmaktadir (North, 2010).

Kurumsallasma alaninda birbirine benzer iki ama temelde c¢ok farkl

olan iki kavram bulunmaktadir. Bunlar; kurumlar ve kuruluslardir.

Kurum Teorisinin ilkeleri ilk olarak Philip Selznick’in galismalariyla
ortaya konulmustur. Selzink kurulus (6rgiit) ve kurum farkliligindan
hareketle, kurumlagmay1 orgiitiin ayr1 bir kimlik kazanma ve sosyal
gereksinim ve baskilarin bir neticesi olarak esnek ve hassas bir yapi
haline gelme siireci manasinda kullanmistir. Diger bir anlatimla
orgiitler hedeflerini gergeklestirmek amaciyla diizenlenmis bigimsel
bir yapidir. Fakat oOrgiitsel degerlerin somutlastirilarak ve sosyal
yapmnin iktisadi anlamin Gtesinde bir canli olarak gereksinimleri
belirlenerek, adaptasyon kapasitesi daha fazla olan bir canli seklinde
ele alinmasi ve anlagilmasi durumunda orgiit kavramindan ziyade

kurumdan s6z edilebilir (Giirol, 1998).

Douglass C. North ise s6z konusu farki su sekilde izah etmektedir.
Kurumlar ekonomik yoksunluklara ragmen toplumdaki firsatlari
belirlemektedir. Kuruluglar ise ortaya ¢ikan bu firsatlardan
yararlanmak i¢in kurulurlar ve evrim gecirdikleri siirece de kurumlari
degistirirler. Diger bir sdyleyis ile kurumlarin sundugu tesvik
unsurlarinin neticesi olarak evrimlesen kuruluslar ile kurumlar
arasindaki simbiyotik (karsilikli birbirinden beslenme) irtibattan
kaynaklanan bir kilitlenme mevcuttur. Belli bir kurulusun ortaya

¢ikmasinin sebebi, kurumsal c¢ergevenin bir pargast durumuna gelen




tesvik unsurlaridir. Kuruluslar gerceklestirdikleri faaliyetlerin kazanglt
olabilmesi i¢in bahsi gecen c¢ergevenin i¢inde kalmak zorundadir

(North, 2010).

Kurum olgusunu olusturan birbirinden farkli 6geler bulunmaktadir.
Evlilik, kontrat(sozlesme), formel organizasyon yapilari, ordu,
isletme, egitim, akademik disiplin, tatil, aile, hukuk, tniversite vb.
kurum olgusunu barindiran alanlardan bazilaridir. Bu 6rneklerin
bazilar1 kiiltiirle ilgilidir. Bazilar1 ise daha yapisal agirlikli olup
“otoriter yapilari, sosyal programlari ve iiretim sistemlerini” temsil
etmektedir. Farkli seyleri temsil etmelerine ragmen aralarindaki ortak
noktalardan dolayr birlikte gruplanabilmektedir. S6z konusu
sembollerden her biri rutin ve stirekli tekrarlanan islemler toplulugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda kurum kavraminin temel ozellikleri
asagidaki gibidir (Giirol, 2005).

e Organize olmus, tesis edilmis bir prosediir,

e Sosyal bir diizen,

e Standartlagtirilmig faaliyetler biitiinii,

e Sosyal igerikli rutin programlar ve kurallar biitiinii,

e Sik sik yapilan, baskiyla kabul ettirilen, biitiin fonksiyonel
durumlarda uygulanan,

e Herkesce benimsenen sorgulanmayan,

e Biyolojik manada higbir an sonlanmayan,

e Grup ideallerini temsil eden,

e Sirekli denetim altinda tutulabilen
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bir sistem olarak tanimlanabilir.

Kurumsallasma caligmalar1 isletmelerde dinamizmi kaybetmeden
baslatilmali ve siirekli hale getirilmelidir. Bu siire¢ ¢ok Onemlidir.
Bundan dolay1 kurumsal yap1 ve siireclerin tesisi ve gelistirilmesi yeni

nesil ve girisimcilerin dikkate almas1 gereken 6énemli konulardandir.

Kurumsallagsma c¢alismalar1 isletmelerde dinamizmi kaybetmeden
baslatilmali ve stirekli hale getirilmelidir. Bu silire¢ ¢ok Onemlidir.
Bundan dolay1 kurumsal yapi ve siireclerin tesisi ve gelistirilmesi yeni
nesil ve girisimcilerin dikkate almasi gereken 6nemli konulardandir

(Erdogmus, 2007).

Kurumlarin ortaklasa bir alani igeren kolektif calisma anlayiginin
olusturulmasinda da ¢ok Onemli katkilarinin oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Kurumlarin kolektif yoniiyle ilgili olarak Holm su goriisleri ileri
stirmektedir. Rasyonel bir bakis agisiyla kurumlar bireysel ve kolektif
cikarlarin dengelenmesine yardimci olurlar. Bu yonleriyle kurumlar
kolektif eylem i¢in insanlar1 harekete gecirirler. Ayrica kurum bireysel
ve kolektif ¢ikarlar arasindaki igsel g¢eliskileri ortadan kaldirmada bir

aractir (Holm, 1995).




Kurumsallasmaya ¢evresel uyum olarak bakan yazarlarda da

bulunmaktadir. Bunlarin en dnemlilerinden biri Marhc’dir.

March kurumsallasmanin asir1 bir hizla kendini gdsteren cevresel
degisim olgusuyla basladigin1 soyler. Organizasyonel degisim
cevresel degisimin zorunlu bir sonucu olarak ortaya cikar.
Organizasyonel degisim ise oOrgiitlerde standartlasma gibi sonug

meydana getirir (March, 1996).

Meyer gibi Rowan da kurumsallasma olgusuna kaidelerin yerlesikligi
acisindan yaklagsmaktadir. Bu yaklasima gore kurumsallagsma;
isletmenin  disinda var olan ¢evreyle karsilikli  etkilesimi
saglanmasiyla ortaya ¢ikan uyumlu ve denetlenebilir aktiviteler
sistemi ve sOz konusu sistemin mecburi hale getirdigi kaide ve

prosediirlerin icra edilmesi siirecidir (Meyer ve Rowan, 1997).
2. KURUMSALLASMANIN YARARLARI VE SAKINCALARI

Kurumsallagsma her isletmede az veya ¢ok varligini hissettirir. Ve bir
isletmede ideal anlamda bulunmasi ve yerlestirilmesi i¢cin dnemli
Olclide maliyetlere katlanmak gerekmektedir. Bu baglamda
kurumsallasmadan umulan yararlarin ve kurumsallasma ile ortaya

c¢ikabilecek olasi sorunlarin bilinmesi 6nem tasimaktadir.

Kurumsallasmanin isletmelere sagladigi temel yararlar sunlardir:

(Giingor-Ak, 2010).
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Profesyonellerin karar alma mekanizmalarinda kismen yer
almasin1 saglayarak tarafsiz bir bakis agisiyla kararlarin
alinmasina katkida bulunur,

Kurumsallagsma is gorenlerin miiessese sahibiyle olan
iliskilerinden bagimsiz olarak egitim, deneyim ve is ile ilgili
egilimlerinin degerlendirilmesine katki saglar.

Uzun donemde saglikli ve planli bir biitgelemenin
yapilmasin1 saglayarak ileriye yonelik gercek tahminlerde
bulunulmasini saglar

Adil ve saglikli bir ticret politikasinin olugsmasini saglar
Denetim mekanizmalarinin hatasiz islemesine yardimci olur
Finansal kurumlarin 6rgiitii dogru ve rahat degerlendirmesini
saglar

Isletmede aktif olarak calismayanlarin haklarini yazili hale
getirerek korur

Isletmelerin rekabet ortami igindeki sanslarim arttirir
Isletmenin yenilik yapmasmi 6zendirir, ileriye dogru
bakmasini saglar

Dogru risk alabilmeyi ve yenilikgi fikirler liretmeyi saglar

Kurumsallasmanin en oOnemli faydasi profesyonel ydneticilerin

isletmenin yonetiminde s6z sahibi olmasina yaptig1 katkidir. Bu

ozellikle %95’ine yakin kismi aile isletmeleri olan KOBI’lerin saglikli

kararlar alabilmelerinde ¢ok Onemli katkist1 olmaktadir. Ayrica

kurumsallagsma ise alinacak g¢alisanlarin hatir goniil iliskisine dayali

olarak alinmalar1 yerine bilgi ve tecriibelerine gore alinmalari siirecini
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baglatir ki “adama gore is degil”, “ise gore adam” anlayisinin
yerlesmesine dnemli katkilarda bulunur. Kurumsallagsma ile isletmeler
ileriye doniik gelir ve harcamalarim1i daha kolay planlayabilme
yetenegi kazanir, kendilerine kredi veren finansal kurumlar tarafindan
daha rahat bir sekilde denetlenebilir. Ayrica kurumsallagma

isletmelere yenilik yapma firsat1 da verir.

Yukarida sayilan yararlar1 yaninda kurumsallagsma beraberinde
birtakim sorunlar da getirebilir. Ciinkii kurumsallasma her seyden
once uzun ve tiim igletme ¢alisanlarinin katilimini1 gerektiren zorlu bir
stirectir. Kurumsallagsmanin s6z konusu yararlar1 yaninda isletmeler
icin bazi sakincalar1 da vardir. Bu sakincalar sunlardir: (Giingor-AK,

2010).

e Kurumsallagma silireci her zaman beklenildigi sekilde
islemeyebilir.

e Maliyetleri arttirabilir ¢alisanlarin  motivasyonlarin1  ve
performanslarini diisiirebilir.

e Kurumsallagma 6zellikle aile isletmelerinde sorun yaratabilir,
¢linkii bu isletmelerde duygular mantiktan daha 6ndedir.

e Isletmenin ileriyi gormesini engelleyip siirekliligini azaltabilir.

o Eldeki likit miktarin1 kontrol edememeye, yanlis yerlere
yatirrm yapmaya ve Yyanlis vadelerle bor¢lanmaya neden

olabilir.

102 || PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK

CALISMALARI




Kurumsallasma her seyden once isletmelerin alisilagelmis faaliyet
sistemlerinin ~ gbzden  gecirilerek  yeniden  belirlenmesini
gerektirmektedir. Bu ek maliyet gerektirir. Ayrica ek zaman ve ilave
personelin varligina ihtiya¢ duyulur. S6z konusu maliyetler isletmeleri
zor durumda birakabilir. Ozellikle bu isletmeler KOBI niteliginde olan
isletmeler ise bu olumsuz etki varligint daha da fazla hissettirir. Diger
bir anlatimla kurumsallasmada hedeflene durum her zaman

gerceklesmeyebilir.

Genel olarak insanlar aligkanliklarindan vazgegmek istemez.
Calisanlar ise islerini aligtiklar1 sekilde yapmaya devam etmek ister.
Oysa kurumsallagsma ¢ogu defa orgiitlerde koklii degisikler yapar. Bu
degisime ayak uydurmak istemeyenler veya ayak uydurmada zorluk
yasayanlar birtakim tepkiler gosterebilir. Isi yavaslatma, ise geg
gelme, ortama ilgisizlik vb. bu tepkilerin bazilaridir. Boyle bir

durumda yapilan iste performans zafiyeti kaginilmaz olur.

Yarar ve sakincalar1 karsilastirildiginda kurumsallasmanin ¢ok daha
fazla yarar sagladig1 sdylenebilir. Ancak sagladigi bu énemli faydaya
ragmen kurumsallagmanin 6niinde ciddi engellerde bulunmaktadir. Bu

engelleri su sekilde siralanabilir (Karpuzoglu, 2004).

Planlama ile ilgili sorunlar; KOBI’lerde uzun vadeli amaglarin mevcut
olmamas1 sadece gilinii kurtarmaya ¢alismak egilimi, sirket
stratejilerinin yoklugu, isletme misyonunun belirlenmemesi, vizyon
olusturulmamasi, vizyon ile misyon arasindaki uyumsuzluk olarak

siralanabilir.
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Diger sistematik sorunlar ise ayni eserde su seklide anlatilmaktadir:
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Girisimcilerin hemen uygulamaya ge¢mek istemeleri,
Hiyerarsi ilkesinin ihmal edilmesi, by-pass’larin yaganmasi,
Istihdam edilecek olan kisilerde bulunacak &zelliklerin
sistematik olarak saptanmamasi,

Girisimci veya yoOneticinin denetim alanmin ¢ok genis
olmasi,

KOBI’lerde 6zellikle aile sirketi seklindeki isletmelerde aile
iiyelerinin kurallara kars1 gosterdikleri direng ve kurallara
uymama egilimleri,

Girisimcinin isletme ile ilgili kararlar1 tek basina almak
istemesi,

Girisimcilerin reaktif yaklasim sergilemeleri ve girisimciye
bagli sirket yapisi,

Finansman islevinin yerine getirilmesinde “giivenilirligin”
yeterli goriilmesi,

-Saglikli ¢alisan bir performans degerleme ve Olgme
sisteminin olmamasi, Performansi ve piyasa kosullarini
dikkate alan bir iicretlendirme sisteminin yoklugu, 1is
akislariin agik ve net olmamasi,

Insan kaynaklar1 politikalarinin  (terfi, atama, Kariyer
planlama) uygulanmasinda yakin akrabalara veya evlilik
yoluyla aileye dahil olanlara 6ncelik verilmesi,

Profesyonel idarecilerin ve g¢alisanlarin yeterince dikkate

alinmamasi.
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Kurumsallasma  uygulamalar1  igeriginde  birtakim  zorluklar
barindirmaktadir. Ayni zamanda oOrgiitlerdeki yapisal sorunlarin
varlig1 da kurumsallasma oniinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir.
Yukarida bahsedilen yapisal sorunlar 6nemli 6lgiide aile isletmeleri
icin gecerlidir. KOBI’lerin ¢ok biiyiik oranda (%95) aile isletmesi
oldugu gercegi dikkate alindiginda s6z konusu sorunlarin genel bir

Ozellik tasidigini gostermektedir.
3. KURUMSAL TEORININ TARIHSEL GELISiMi

Kurum Teorisinin tarihsel siire¢ i¢cinde genel olarak iki ana baglik

altinda toplandigi goriilmektedir.

e Klasik Kurumsal Teori

e Modern (Yeni) Kurumsal Teorisi
3.1. Klasik Kurumsal Teori

Klasik Kurumsal Teorinin etkileri 20. Yiizyilin ortalarina kadar
stirmistiir. Klasik kurumsal teorinin temel iki 6zelligi orgiite fazla
onem verilmeyisi ve Orgiitiin ve kurumun ayni anlamda kullanilmasi
idi. S6z konusu teori Ekonomide, Siyaset Biliminde ve Sosyolojide

kurumsallasma olmak iizere 3 ayr1 donemde ele alinmistir (Giirol,

2005).
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3.1.1 Ekonomide Kurumsallasma

[Ik Kurumsallagsma ¢abalarmin 1800’lii yillarin son ¢eyreginde ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Buna yon verenlerin basinda sosyologlar ve
antropologlar bulunmaktadir. Bu dénemde etkili olan ekonomistler ise
Thorstein  Veblen, John Commons ve Westley Mitchell’dir.
Birbirlerinden farkli goriisleri olmakla birlikte ortak noktalar
“egemen burjuva simifina” karst olmalaridir. Zira bu donem kati

kapitalist sistemin uygulama donemine denk gelmektedir (Gfirol,

2005).

Thorstein  Veblen (1857-1929) kurumsalcilik doktrini alaninda
Amerikan diisiince okulunun kurucusudur. Veblen’in fikirlerinin
olugmasinda diger iktisat¢ilarin etkileri yani sira Amerikan ekonomisi
ve on dokuzuncu yiizyil sanayi siirecinin hizli gelisme kosullarinin da

onemli bir pay1 vardir.

Veblen eserlerinde yerlesik iktisat gelenegini dogrudan hedef almustir.
Veblen “homo economicus” insan goriisiine katilmamakla birlikte
bireyselciligi toplumun gelismesinin bir pargasi olarak gérmektedir.
Ancak toplumu sadece bireylerin toplami olarak anlama tavrini da
siddetli bir sekilde elestirerek hiyerarsik yerlesik diizenlerin aksine
tam esitlikgi bir {iretim toplumuna ulasmayr arzulamaktadir

(Kizilkaya, 2003).

Veblen’in etkilendigi 6nemli diisiiniirlerden birinin de Bellamy oldugu
goriilmektedir. Parasal yasam bi¢iminin zararlari, tiiketim ve israfin

etkileri, barbar toplum yapisi, insancil yeni bir diizene ihtiyag
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duyulmasi, teknik bilginin ve bu baglamda miihendislerin
onemsenmesi Bellamy’in temel fikirlerinden en Onemlileridir. Bu
fikirler Veblen de katilmaktadir. Bellamy ve Veblen’in ortak
noktalarindan biri de Hiristiyanhik ile ilgili tasidiklar1 olumsuz
diistincelerdir. Her iki diisiiniir de din olgusunun toplumun kudretli
kesimi tarafindan kendi 6zelde ekonomik ¢ikarlari i¢in kullanildigini

diisiinmektedir (Tilman, 1985).

1800’Li yillar Sanayi Devrimi’nin en yogun olarak uygulandigi
donemdir. Bu donemde ozellikle is¢ilerin zor kosullarda caligmalari
dikkat c¢ekmektedir. Ekonomide kurumsallasma c¢alismalarinin
baslangicinin bu doneme denk gelmesi birazda donemin 6zellikleriyle

ilgili oldugu sdylenebilir.

Sanayi Devriminin sikintilarinin en yogun yasandigi 19. Yiizyilda
doneme damgasin1 vuran bilim adamlarimin basinda gelen Robert
Owen insan kaynaklarinin 6nemini anlayan ve ayni zamanda cesitli
iyilestirme cabalarinda bulunan girisimci 6zelligi de buluna bir Ingiliz
Aristokratidir. Is ortaklarinin karsi ¢tkmasina ragmen calisma, yasam
ve saglik kosullarmin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli ¢abalarda
bulunmustur. Ornegin 13 saat olan giinliik ¢alisma siiresinin 10.5 saate
indirilmesi ve 10 yas alti ¢ocuklarin ¢alistirllmamalar1 yo6niinde

onemli adimlar atmigtir (Eren, 1998).

Giliniimiizle kiyaslandiginda 10 yas alti ¢ocuklarin c¢alistirilmamasi
pek bir anlam ifade etmemesine ragmen o donem icin Snemli bir

adimdir.
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Savaglar, devrimler, fetihler ve dogal afetler kurumsal degisimin
tizerinde belirleyici etkisi vardir. Ama kurumsal degisimi tam olarak
kavrayabilmek icin Oncelikle kurumsal degisimin asamali oldugu
gercegini kabullenmek gerekir. Ornegin feodalizm ve biiyiik toprak
sahipliginin ¢okiisiine bakildiginda formel ve enformel kisitlar ve
yaptirimlar arasindaki iligskinin sergiledigi o6zellikler kurumsal
cercevenin zaman i¢inde kademe kademe yeniden yapilandigini ve
ylizyillar i¢inde yeniden yapilandiZini bize gostermektedir. Soz
konusu degisime 14. Yiizyilda yasanan lord ve serf arasindaki iligki
carpict bir Ornek teskil etmektedir. Bu ylizyilda niifus savaslarin
etkisiyle onemli Olgiide azalmistir. Cevredeki degisimler diger bir
ifadeyle calisabilir niifusun azalmasi merkez (lordlar) ile cevre
(koyliiler-iggiler) —arasindaki giic dagilimimi  O6nemli  Slglide
degistirmistir. Be degisim iki kesim arasindaki geleneksel anlagmanin
yavas yavas degismesi sonucunu dogurmustur. Bu degisimden sonra
lordun emriyle serflere belli bir ticret karsiliginda ¢alismak kaydiyla

toprak verilmeye baslanmistir (North, 2010).

Feodal yap1y1 bastan asag1 degistiren bu degisim belli bir zaman dilimi
icinde malikanelerin geleneklerini de etkilemistir. Bu degisiklikler
yasal bir zemin bile kazanmistir. Burada 6nemli olan nokta lordlar ve
serfler arasinda yapilan birgok kiiglik ¢aptaki anlagsmanin birike birike

kokten kurumsal bir degisime yol agmasidir.
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3.1.2 Siyaset Kurumunda Kurumsallasma

Siyaset biliminde kurumsallasma c¢aligmalar1 19. ylizyilin ikinci
yarisinda baglamis ve 20. Yiizyilin ilk ilk ¢eyreginde devam etmistir.
Bu ¢aligmalarin onciileri arasinda J.W. Burgers, W. Wilson ve W.W.
Willoughby bulunmaktadir.

Yapilan kuramsal analizlerin temellerini anayasa hukuku ve ahlak
felsefesi olusturur. Devletin bicimsel yapisi, yasal sistemler ve
yonetim yapilarinin sekillerini ortaya koyan diizenlemelere 6nem
verilmistir. Bu cergevede anayasalar, parlamento, mahkemeler ve

biirokrasi konulari tizerinde durulmustur (Scott, 2003).

Siyaset biliminde kurumsallagsma ¢alismalarinin onciilerinden biri de
Woodrow Wilson’dur. Wilson 1887’de yazdigi “Yonetimin
Incelenmesi” bashkli yazisinda yer alan goriisleri Kamu ydnetimi
alaninda oOncli bir nitelik tasir ve bu baglamda kamu yonetimi
disiplinine esin kaynagi olusturur. Burada temel goriis devletin en
fazla goriinen kisminin siirekli bir hareket kabiliyetine sahip olan
hiikiimet oldugu goriisiidir. Bu goriis diger Amerikali bilim
adamlarim1 da etkilemis ve 20.ylizyilda bu etki doruk noktaya
ulagsmigtir. Wilson’un vurguladigi diger bir konuda ydnetim bilimi
tizerinde Kita Avrupa’smin sahip oldugu birikimdir ve bu birikim
varliginm yadsinamaz oldugudur. Ozellikle Fransiz ve Alman bilim
adamlarinin bu birikimin 6ncii sahsiyetleri oldugu gerceginin altini

¢izmistir (Keskin, 2005).
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Her ne kadar Wilson 20. Yiizyil bilim adamlarma oncii olmakla
birlikte kendinin de o6zellikle Fransiz ve Alman diisiinilirleri basta
olmak tlizere Kita Avrupa’sindan etkilendigi goriilmektedir. Burada
alt1 ¢izilmesi gereken nokta tiim diger disiplinlerde oldugu gibi siyaset
ve yonetim disiplininde de Kita Avrupa’sinin tarihsel ve cografi
tistlinliiglidiir. Amerika’nin Kita Avrupa’sina gore ¢ok daha kisa olan
yasam siiresi dikkate alindiginda ve buna birde 18. Yiizyil’da
Avrupa’da baglayan Sanayi Devrimi eklenince bu gergeklik daha da

fazla bir anlam kazanmaktadir.

19. yiizy1l ¢ogunlukla imparatorluk devlet yapilarindan ulus devlet
yapilarina gec¢is donemidir. Bu siire¢ 20.ylizyilin ortalarina kadar
devam etmistir. Ve dogal olarak iilkeler i¢in yeni anayasalar en ¢ok

tartisilan konular arasinda yer almstir.

1930’lardan itibaren ise siyasette kurumsalci yaklagima kars1 bir tepki
olusmaya baslamis ve davranigc1 yaklasim yiikselen deger olarak
kurumsalc1 yapimin yerini almistir. Bu siire¢ 1960’11 yillar boyunca
devam etmistir. Dogal bir gelisme olarak da dikkatler kurumsal

yapidan ¢ok politik davranisa yonelmistir.

Davraniggilar siyaseti anlayabilmek ve siyasi sonuglar1 agiklayabilmek
icin devlet kurumlarinin bi¢gimsel davraniglarini temel almak yerine;
tutumlar, glic ve siyasal davranisin in formel yapis1 iizerinde

durulmasinin daha yararli olacagini ileri stirmiistiir.
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Davraniggr yaklasimin siyasette kurumsallasma olgusunu etkilemesi
tesadiifi degildir. 1930’lu yillar yonetimde neo-klasik ve insani
iliskiler yaklagimini egemen oldugu dénem olarak kabul edilmektedir.
Ve bu donemim temel oOzelligi insanin ve davraniglarinin temel

alinmasidir.

3.1.3 Sosyoloji Alaninda Kurumsallasma

“Kurumlarin  siirekliligi” konusu Sosyolojide kurumsallagma
evresinde ele alinmistir. Siireklilik konusu baslangic olarak Cooley ve
Park’in calismalarinda kendine yer bulmustur. Cooley ve taraftarlar
“stireklilik olgusunun yaninda bireyler, kurumlar ve sosyal yapinin
Ozerkligi konulari ile de ilgilenmistir. Yerlesik ve giiclii kurumlarin
(kilise, devlet, aile gelenekleri, yasalar ve girisimcilik) bulunduklar
toplumda bagimsiz ve objektif kurumlar olarak ortaya ¢iktiklarini ve
s0z konusu bu birimlerin biitiin alt gruplar ve bireyler tarafindan kabul
goren degerlere ve yaptirimlara sahip olduklarini ileri siirmektedir

(Giirol, 2005).

Cooley ortaya koydugu kurumsallasma yaklasimi ile ayni zamanda
tarihsel bir bakis agis1 sergilemektedir. Ortaya koydugu “yerlesik ve
giiclii kurumlar” kavrami kurumsallagsma olgusunun hem devlet hem

birey yelpazesindeki yansimalar1 olarak goriilebilir.

Yine sosyolojik bakis acisina sahip bakan Mizruchi ve Fein’e gore
kurumsallasma temellerini Selznick, Gouldner ve Zald’in klasik

kurumsalct yaklagimi ile sosyolojideki toplumsal kurumsallik (social
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constructionism) makalesinden almistir. Toplumsal kurumsallik,
toplumsal yasamin toplumsal Ozelinde olusturulmus niteligini on
plana koyan kuramlar i¢in kullanilan genel bir terimdir (Mizruchi ve
Fein, 1999).

S6z konusu kuram toplumun bireylerce aktif ve yaratici gabalarla
olusturuldugu diisiincesini ortaya koyar. Bunun sonucu olarak da
sadece verili olan veya arastirilmadan kabul edilen bir diinya yerine
olusturulmus veya icat edilmis bir diinya goriintiisii ¢izer (Marshall,
2003).

Toplumsal kurumsallik yaklasiminda toplumun ve topluma ait
kurumlarin olusturulmasiin tesadiifi olmadigi, toplumu olusturan

bireylerin istek ve yonlendirmelerinin de etkin oldugu goriilmektedir.

Bu kuramin diger gurularindan Berger ve Luckman’a gore ise

toplumsal diizenin asli ilkeleri sunlardir (Berger ve Luckman, 1966):

e Toplum bir insan {irliniidiir.
e Toplum nesnel bir gergekliktir.

e Insan sosyal yonii olan bir varliktir.

Tarihsel stirecte daha geri gidildiginde kurumsallagsma olgusunun iki
sosyolog tarafindan sekillendirildigi gorilmektedir, Emile Durkheim
ve Marx Weber.
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Durkheim; “toplumsal diizen” konusuyla ilgilenmistir. Durkheim’e
gore toplumu bir arada tutan toplumu olusturan iiyelerce paylasilan
ortak inang ve degerlerdir. Durkheim gore toplum olabilmenin temeli
“Toplumsal Bilingte” saklidir. Toplumsal biling “Bir cemiyetin
fertlerindeki ortak inan¢ ve duygularin tamamidir”. Toplumu tehdit
eden en Onemli sey ise endiistrilesmis toplumlarda ortaya c¢ikan
kuralsizliklardir ki Durkheim bunu anomi olarak adlandirmaktadir

(Ozkalp, 2005).

Durkheim’in yaklagiminda temel unsur olan toplum {iyelerince
paylasilan ortak inan¢ ve degerler kurumsallasma olgusunun igerigi ile

paralellik tagidig1 goriilmektedir.

Kurumsal teoriye ilgi duyan yazarlarin en ¢ok etkilendikleri isim

Marx Weber ve onun “Biirokrasi modeli” yaklagimidir.
Biirokrasi yaklasiminin temel 6zellikleri sunlardir:(Kogel, 2005).

e Fonksiyonel ihtisaslagsmay1 6nceleyen bir is bolimii,

e Acikea tespit edilmis bir hiyerarsik yap1 ve denetim,

e Organizasyon ig¢i iliskilerde rasyonellik,

e Her kademede islerin nasil yapilacagma dair ilke ve
yontemler,

e Teknik kabiliyet temeline dayali bir personel se¢im ve terfi
sistemi,

e Yasal yetkinin uygulanmasi.
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Bir sosyolog olarak Weber’in ortaya koydugu yaklasim ve ilkeler
meslektaslari arasinda kendisinin daha somut ve bi¢imsel bir konumda

oldugunu gostermektedir.

Yukarida 6zetlenmeye calisilan farkli disiplinlerdeki kurumsallagma
yaklagimlart ¢alismamizin biitiinliigli agisindan bize 6nemli fikirler
vermektedir. Kurumsallasma konusu incelenirken tarihsel siireg
itibariyle nereden nereye gelindiginin bilinmesi aydinlatict bir

yaklagim olacaktir.
3.2 Modern Kurumsal Teori

Yeni kurumsallasma yaklasimma iliskin  disilinceler klasik
kurumsallasma anlayisina farkli bakis noktalar1 ve yeni kavramlar

getirmekle beraber onlardan tamamen de ayr1 degildir.

Modern kurum teorisinin baslangict John Meyer ve Brain Rowan’in
yaptig1 ¢aligmalara dayanmaktadir. Bu calismalarin basinda her iki
yazarin kaleme aldig1 “Kurumsal organizasyonlar: Mit ve Seromony
olarak Bigimsel yap1” (Institutional organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony) makalesi ile John W. Meyer’in yazdigi “Bir
Kurum Olarak Ogretimin Etkileri” (The Effects of Education as an
Institution) isimli makaleler gelmektedir. Meyer ve Rowan’in bakis
acisina gore endiistri toplumu sonrasinda bir¢ok orgiitiin formel yapisi
bliyiik 0Ol¢iide is uygulamalarimin gerekleri yerine bulunduklari

kurumsal ¢evrenin mitlerini yansitmaktadir (Aydinli, 2007).
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Teoride yeni kurumsallasma yaklasiminin  ortaya ¢ikmasit
organizasyon yapilari ile organizasyonlarin i¢inde bulunduklari daha
genis c¢ercevedeki sosyal cevre arasindaki iliskilerin anlagilmasina
katkida bulunmustur. Bu yaklasima gore Orgiitlerin yapilar1 ve
davranig bigimleri performanslarini en st diizeye ¢ikarma
stratejilerine gore degil onemli 6l¢iide toplumun kabul ettigi, deger

verdigi ve uyum halinde oldugu kurallara baghdir (Beckert, 1999).

Bunu basarabilen orgiitler mevcut uygulama ve prosediirlerden
bagimsiz olarak mesruluklarini ve gelecege doniik olarak hayatlarini

devam ettirebilme firsatina sahip olacaktir.

Yonetim ve orgiit yazininda yeni kurumsallagsma yaklagimi ile ilgili
meydana ¢ikan fikirleri hem klasik kurumsalcilardan hem de ekonomi,
siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarindaki yeni kurumsalcilardan farkli

degerlendirmemek gerekir.

Eski kurumsallagsma yaklagimi ile yeni kurumsallasma yaklagiminin
onciileri karsilikli olarak birbirlerini elestirdikleri goriilmektedir. Bu
elestiriler su sekildedir; Yeni kurumsal teorisyenlere gore eskileri
kurumsallasma olgusuna bireyci kavramlardan ¢ok makro diizeyde
aciklamakta akilct seceneklerden ¢ok “davranmiscilik boyutunu”
kullanmakta, ekonomik hareket etme konusunda kafi vurgu
yapmamakta ve kurumsallagmanin gelisimindeki gelismeleri 1yi
izlemektedir. Eski kurumsal teorisyenler ise yenilerin gelistirdikleri
yeni kurumsallagma teorisinin fazlaca soyut ve sekilsel oldugunu,

kisinin asir1 seviyede akilci hareket ettiginin kabul edildigini, ayrica
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bireyin kendi sosyal ve kurumsal merkezinden tesir altinda kalmayan
bir varlik olarak benimsendigini tasavvur etmekte ve bunlari tenkit

etmektedir (Rudherford, 1996).

Yeni kurumsallasma yaklagimina gore, bagkalar1 ne yapiyorsa
ayniyla yapmak sosyal davranigin genel bir seklidir. Orgiitsel ortamda
bu zorunlulugu doguran en etkin faktor Orgiitlerin iginde yer almak
zorunda kaldig1 6ngoriilemeyen durumlar ve kisitlamalardir. Orgiitler
bu ongérememe riskini azaltabilmek ve ¢evrelerinde olusan sinirlar
cergevesinde eylemde bulunabilmek i¢in kendi i¢ sistemlerinde
kurumsal ¢evrenin belirledigi sinirlara uygun olarak kendilerini dizayn
etmek mecburiyetinde kalmaktadir. Bu durum da orgiitlerde genel
manada Orgiitsel sistemlerinde, kiiltiirlerinde ve mamullerinde hatta
genel manada biitiin ¢iktilarinda tekdiizeligi gergeklestirmektedir.
Ozellikle bilinmezligin baskin oldugu alanlarda orgiitler daha ok
kanuni ve basarili olabilmek icin Ozellikle ayni1 is kolunda
faaliyetlerde bulunan benzer isletmeleri kendilerine ornek almay1
tercih etmektedirler. Isletmeler rakiplerini ve faaliyetlerini siirekli
olarak izlemekte ve kendi yaptiklarinin yasal uygunlugunu diger
isletmelerin tatbikatlarini ile karsilastirmaktadir. Boylece oOrgiitlerin
tatbikatlar1 bir bi¢imde iginde eylemlerde bulunduklari grubun bir
manada referans olarak ortaya koydugu davramis sekilleri ile
biitiinlesmektedir (Dimaggio ve Powel, 1983).

Es Bicimlilik (Izomorfizmi) Kavrami: Kurumsallasma yaklasimina
isletmeleri faaliyetlerini stirdiirdiikleri ortamin sahip oldugu 6zellikler

ile isletmenin igsel yapisi ve dig goriintiisii arasinda zamanla bazi
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benzesmeler meydana gelmektedir. Es bigimlilik veya izomorfizmi
olarak da adlandirilan bu durum ayni g¢evre kosullart ig¢inde bir
orgiitin  diger oOrgiitlere benzemesi konusunda bir tir baski
olusturmaktadir. Bu baski isletme ile ¢evresi arasindaki iliskiyi
diizenleyen en O6nemli unsurlardan biri olarak da adlandirilmaktadir.
Di Maggio ve Powell s6z konusu es bicimliligi rekabet es bigimliligi
ve kurumsal es bi¢imlilik olmak iizere iki ana boliimii ayirmaktadir.
Rekabet esbi¢imliligi serbest bir rekabetin oldugu basarili ve yenilik¢i
uygulamalarin taklit edilebildigi durumlar i¢in s6z konusudur.
Kurumsal es bigimlilik ise salt miisteriler ve kaynaklar i¢in degil
politik gilic ve kurumsal mesrutiyet, sosyal ve ekonomik uyum igin

rekabet edilen durumlarda da gegerlidir (Tayauova, 2009).

Burada kurumsal es bigimliligin rekabet esbi¢imliligine gore daha
kapsayict oldugu goriilmektedir. Kurumsal es bigimlilik agirlikli
olarak politik gilig, sosyal ve kurumsal mesrutiyet gibi alanlari
icermekle beraber sosyal ve ekonomik uyum geregi rekabet es
bi¢imliliginin icerigini olusturan basarili ve yenilik¢i uygulamalar1 da

kapsamaktadir.

Giliniimiizde kurumsallasma farkli kavramlarla agiklanmaktadir. Bu
kavramlar1 ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; biligsel
(diistinsel), normatif (kontrollli, standart) ve regiilatif (diizenli)
kavramlaridir. Bu kavramlarin  hemen hepsi kurumsallagsma
teorisyenleri tarafindan kurumlarin vazgecilmez unsurlar1 olarak

goriilmektedir (Gtirol, 2005).
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4. ORGUTLERDE KURUMSALLASMAYI ORTAYA
CIKARAN UNSURLAR

Genel anlamda tiim kurumlar1 (kamu kesimi ve 6zel sektdr) ozel
anlamda isletmeleri kurumsallagma yolunda tesvik eden veya onlari
kurumsallasmaya zorlayan bazi etkenler veya meydana gelen
gelismeler bulunmaktadir. Bu etken veya gelismeler modern kurum
teorisini agiklamada yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Isletmeleri
kurumsallagsmaya zorlayan faktorleri li¢ ana baslik altinda toplamak

miimkiindiir.
4.1. Diizenleyici Kurumlar (Kurumlarin Diizenli Yonii)

Diizenleyici kurumlar isletmeleri belirli sekillerde davranma
konusunda zorlamaktadir. Isletmeler “belirli sekillerde” davranma
konusunda c¢evrelerini kusatan diizenleyici kurumlarin isteklerine
blyiik o6lciide “mesruluk kaygis1” ile yaklasmakta ve karsilik
vermektedir. Isletmeler diizenleyici kurumlarin davranissal anlamdaki
taleplerine olumlu karsilik vermedikleri zaman cesitli yaptirimlara
maruz kalabilmektedir. Bu yaptirimlar direkt olabilecegi gibi dolayl
da olabilmektedir. Bu anlamda diizenleyici kurumlar cesitli kurallar
koymakta, oOrgiitleri ve Orgiitlerin faaliyetlerini zorla veya yasal

yaptirimlarla sekillendirmektedir (Greening ve Gay, 1994).

Burada bir dis diizenleyici kurumlarin Orgiitlere birtakim kurallar
uygulamalar1 i¢in dayatmada bulundugunu goérmekteyiz. Bu giiciin

biiyiik 6lciide devlet ve devlete bagl birimler oldugu sdylenebilir.
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Lokal olmayan diizenleyici baskilardan da soz edilebilir. Isletmelerin
orgiitsel yapilar1 ve uygulamalar1 uluslararasi yonlendirmelerden ve
gelismelerden etkilenmektedir. Diinya Bankasi, Ekonomik Is Birligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Tarifeler ve Ticaret Genel Sozlesmesi
(GATT) ve diger uluslararasi nitelikteki kurum ve kuruluslar bu

baglamda 6rnek olarak zikredilebilir (Mavima ve Chackerian, 1995).

Ozellikle cesitli uluslararasi nitelikli ekonomik is birligi orgiitlerine
iilkelerin liye olmak istemeleri durumunda bu aday {ilkeler ig
diizenlemelerini gelen talepler dogrultusunda diizenlemek zorunda

kalmaktadir.

Gli¢ korku ve kisisel ¢ikar diizenli yapinin en 6nemli elemanidir.
Weber’e gore bir toplumda kural koyucular rejimlerini korumak ve
devam ettirebilmek adina kuvvete de basvurabilmektedir. Di Maggio
ve Powel’a gore kontroliin en 6nemli aract baskidir. Kurallar bilingli
veya bilingsiz olarak konulmus olabilir. Toplumu olusturan kurumlar
ve bireyler bu kurallarin dogrulugunu test etmeden kabul etmek

zorundadir (Giirol, 2005).
4.2. Normatif Kurumlar

Normatif kurumsal yonlendirmelerin (veya baskilarin) temelinde

profesyonellesme gelmektedir.

Profesyonellesme ise 6nemli 6lglide mesleki orgiitlenme ile ilgili olup

bir meslegin {iiyelerinin iglerini yapma kosullar1 ve yontemlerini
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aciklar. Bunun yaninda iireticilerin iirlinlerini kontrol etmek, mesleki
bagimsizliga yonelik bilissel ve yasal bir temel olusturmak amaciyla is
birligi icinde yiirtttiikleri cabalarda profesyonellesme kapsaminda ele
alabilir. Tipk1 mesleklerde orgiitler gibi birtakim yonlendirmelerin

hatta baskilarin altinda kalmaktadir (Di Maggio ve Powell, 1983).

Cevrelerinde yer alan kurumlarin olusturduklari normlara uyarak
mesruluk kazanmayi hedefleyen isletmeler es zamanli olarak
yapilarmin ve faaliyetlerinin de bu kurumlarca s6z konusu normlarla
denetlenmesine goniilli olarak riza gostermektedir (Zajac ve

Westphal, 2004).

Universiteler tarafindan verilen bicimsel egitim, meslek aglarmin
bliylimesi ve yayginlasmast profesyonellesmeyi saglamaktadir.
Profesyonellesme olgusu ise es bicimliligi ortaya ¢ikarmaktadir.
Universitelerde ve profesyonel egitim kurumlarinda gelistirilen
mesleki normlar ¢alisanlar arasinda yayginlagsmakta ve yine ¢alisanlar
araciligi ile organizasyonlara aktarilmaktadir. Ayrica meslek birlikleri
orgiitsel ve profesyonel davranislarin bicimsellestirilmesinde ve
yayginlastirilmasinda etkin olan bir diger kesimdir. Ayni meslegi icra
edenler veya belli bir meslek Orgiitiiniin iiyeleri zamanla ortak bir

anlayisa ve bigimsellige sahip olmaktadir (Aydinli, 2005).

Normatif uygulamalarin  geg¢miste de Orneklerine rastlamak

miimkiindiir. Bu uygulamalarindan biri de Ahilik’tir.
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Ahilik anlayisi ge¢miste birgok kimsenin is ve meslek sahibi
olmasinda ve yerlesik hayata gecmesinde dnemli rol oynamistir. S6z
konusu anlayis toplumun; soylular, burjuvalar ve biirokratlar gibi
geleneksel katmanlar1 disinda bulunan ve iireticiligi esas alan sosyal
katmanlara dayanir. Ozellikle esnaf ve sanatkarlar arasinda bir is

yapma bi¢iminin olusturulmasinda katkilar saglamistir.

Isletmelerin kendileri disindaki isletmelerin yapilarini ve is siireclerini
kendi rizalan ile taklit ederek mesruluk kazanma istekleri ki buna
edinme de denilmektedir, normatif uygulamalarin yaygm bir
ornegidir. Ancak edinme diger mekanizmalara gore daha az baski
yapar. Bu mekanizma diger mekanizmalara gore daha ¢ok uyumluluk
kazanmak i¢in daha cok firsatlar ortaya koydugu igin yoneticiler
tarafindan daha ¢ok kullanilmaktadir. Genelde isletmeler basarili
rakiplerini taklit etmektedir. Ozellikle son yillarda kendinden sik¢a
bahsettiren kavramlardan biri olan “benchmarking” yani kiyaslama bu
kapsamda degerlendirilebilir. Kiyaslamanin temelinde basaril
isletmelerin yapilarinin, is siireclerinin incelenerek elde edilen
sonuglarin  uygulamaya  konularak  isletme  performansinin

arttirtlmasidir (Apaydin, 2007).

Normatif uygulamalarin temel 6zelligi istege bagl olarak uygulaniyor
olmalaridir. Ancak istege bagl olarak uygulansa bile giiclii bir

etkisinin orgiitler iizerinde oldugu sdylenebilir.
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Biligsel kurumlar yaklasimini onciiliigiinii antropologlardan Geertz,
sosyologlardan ise Berger ve Meyer yapmustir. Orgiitlerde
kurumsallagsmay1 ortaya ¢ikaran diger bir 6nemli faktor de biligsel
kurumlardir. Bunlar kisaca kiiltiirel olarak desteklenmis aliskanliklari
icerir. lIsletme yonetimi ve c¢alisanlar sdz konusu Kkiiltiirel
aligkanliklara zaman i¢inde uyarlar ve “Oyle davranmaya” baglar.
Cogu defa bu farkina varilmadan yapilir. Aligkanlik yapma isletmenin
gorlinmeyen diizeyindeki kurumsal siireclerdendir. Tekrar eden
davraniglar zamanla belli bir sekle doniislir ve her tekrarlandiginda

daha az bir enerji ve gayret ile gerceklestirilir (Giirol, 2005).

Bilissel kurumlarin kiiltiirel olarak desteklenen kurumlar olmasi
onlarin farkli toplumlarda farkli 6zellikler, sekil ve slireclerle ortaya
¢tkmasi sonucunu dogurabilir. Ciinkii her cografyanin kendine 6zgii
ozellikleri bulunmaktadir. Isletmeler kurumsallasma siireglerinde bu
noktay: dikkate almalar1 nemlidir. Ozellikle farkli iilkelere hatta aym
iilke icinde farkli bir bolgede is yapma geregi veya firsati ortaya

ciktiginda buna dikkat etmeleri bir zorunluluk da olabilir.

Biligsel kurumlar iginde yer aldiklar1 sosyal gerc¢ekligi olusturan ortak
terimleri ve s6z konusu bu terimlere atfedilen manalar igermektedir.
Bu diizenleyici ve normatif kurumlara gore heniiz lizerinde kafa
yorulmaya baslanmis olan yeni bir durumdur. Kiiltiirel-bilissel
dayanak seklinde de isimlendirebilecegimiz bu tarz 6zellikle kiiltiirel
antropologlarin, orgiitsel sosyologlarin ve biligsel-psikologlarin hedef
alanin1 meydana getirmistir. Bu kurumlarin kapsaminda, sosyal diizen,

kurallar veya normatif beklentiler degil, kavramlar, paylasilan inanglar
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ve davraniglarin altinda yatan mantik vardir. Bu bakis agisi ayni
zamanda yeni (modern) kurumsal yoOnetim anlayisinin da esin
kaynagimi olusturmustur. S6z konusu kurumsal yonetim anlayisinin
teorisyenlerine gore, kiiltiirel bilissel unsurlar, sosyal sistemlerin
isletilmesinde temel olup diizenleyici ve normatif sistemlerin
olusmasina da zemin hazirlar. Meyer ve Rowan’a gore kurumlar
kagiilmaz olarak normatif zorlamalar igerirler ancak sosyal yasama
girisleri kiiltiirel biligsel olgular seklindedir (Polat ve Aytemiz
Seymen, 2010).

Bilissel unsurlar; kelimeler, jestler, isaretler ve mimikler gibi sosyal
hayatin daha c¢ok sembolik yoniine 6nem vermektedir. Bu ifadeler
karsilikli  etkilesim sonucu olusmakta insanlarin  sergiledigi
davraniglarla korunmakta ve devamlilik tasimaktadir. Bilissel
elemanlarin en Onemlilerini yapisal kurallar olusturmaktadir. Bu
kurallar ¢ogunlukla olaylara fikirlere ve bireylere uygulanir. Objektif
veya siibjektif olabilir. Yapisal kurallara 6rnek olarak futbol
verilebilir. Futbol maginda sportmenlik, mag¢1 kazanma arzusu ve
ofsayt gibi oyunu olusturan kurallar mevcuttur. S6z konusu kurallar

bireylerin rollerinin olusmasinda etkili olur (Giirol, 2005).

Yapisal kurallarin 6nemi ve yaptirimi bazen yasal kurallardan da
{istiin olabilir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriitken ve 6zellikle
misterileri, ¢alisanlar1 ve diger paydaslar ile iligkilerini diizenlerken

bu gercegi dikkate almak zorundadir.

123




5. ORGUTSEL KURUMSALLASMA YAKLASIMLARI

Orgiitsel  kurumsallasma  yaklasimlarinin ~ ilgili  arastirmacilar
tarafindan iki ana baslik altinda toplandig1r goriilmektedir. Bunlar

(Karpuzoglu, 2000);

e Rasyonel Kurumsallasma Yaklagimi,

e Kurumsallasma Analizi Yaklasimi’dir.
5.1. Rasyonel Kurumsallasma Yaklasimi

Rasyonel kurumsallasma yaklagimi orgiitlerde yasal unsurlarin ve

kurallarin kurumsallagsma diizeyini belirledigini sdyler.

Bu yaklagim kurumsallagsmay1 daha ¢ok rasyonel agidan ele alir. Diger
bir anlatimla orgiitiin sadece teorik problemleri ile ugrasir. S6z konusu
problemler, isletmenin fonksiyonel boliimlerinin sorunlari, orgiit igi
degisim ve bunun nedenleri ile ilgili konularla sinirlanmistir. Meyer
ve Rowan orgiitlerde koordinasyon fonksiyonunun ihmal edildigini
sadece planlar dogrultusunda hareket eden kurumsallasmis yapilarda
kurallar ve prosediirlerin dikkate alindigimi ileri siirmektedir.
Koordinasyon fonksiyonunun ihmal edilmesi yapisal unsurlarin
birbirleriyle ve orgilitsel faaliyetlerle baglarinin siki  olmamasi
sonucunu  dogurur. Bu durum orgiitlerde alinan kararlarin
uygulanamamasi, kural ihlalleri, denetim sistemlerinin
uygulanamamasi ve teknik sorunlar ortaya ¢ikarir (Meyer ve Rowan,
1997).
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Rasyonel kurumsallasma yaklagimi, in formel yapilanmalari ihmal
etmesi ve c¢evreyi dikkate almamasi gibi 6zelliklerinden dolay klasik
yonetim anlayisina benzemektedir. S0z konusu bu yapisiyla
glinlimiizde isletmelerin  gereksinmelerine cevap verip onlari

uluslararasi rekabete hazirlamasi pek olas1 goriinmemektedir.
5.2. Kurumsallasma Analizi Yaklasimi

Bu yaklasim temelde Rasyonel Kurumsallasma yaklagiminin ihmal

ettigi konular iizerinde durmaktadir.

Burada kurumsallagma siiresi Orgiitiin bi¢imsel yapisinin yeniden
tammlanmasi ile baslamaktadir. Orgiit ici etkilesim, uyum, isletme
stratejileri, gelecekle ilgili tahmin ve siiregler gibi orgiitsel konulara
agirlik verilmektedir. Ayrica isin organize edilme sekli belirlenirken
igsel faktorler kadar digsal faktorlere de onem verilmektedir. Digsal
faktorler dikkate alinarak orgiitlerin gelecekleri ile ilgili belirsizlikler
ortadan kaldirilmaya calisilmakta ve orgiitler daha yaratici bir statiiye
kavusturulmaktadir. Yeni kurumsallasmacilar amag tespiti, yaraticilik,
problem ¢6zme, ise uygun eleman secimi, yonetsel kararlar, misyon
ve vizyonun belirlenmesi, ayrintili formlar ve yasallik gibi konular
tizerinde de durarak cevresel degisimlere uygun bir Orgiit yapisi

olusturmaya ¢aligir (Karpuzoglu, 2000).

Kurumsallagma analizinin iistiinde durdugu diger bir konuda kurum
kiltiiriidiir. Kiiltiir bir arada yasayan insanlar tarafindan paylasilan,

gelistirilen ve nesilden nesille aktarilan ve bakis agilarin1 belirleyen
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cesitli tutum, inang¢ ve davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
her tiirlii arag-gere¢, makine, inanglar, tutumlar, degerler, giyim
kusam tarz yemek yeme aliskanliklar, eglenceler vb. kiiltiirii
olusturan Ogelerdir. Tekerlekten fiizeye, putperestlikten tek tanriliga
biitin maddi ve manevi gelisme asamalar1 insanoglunun kiiltiirel
birikiminin yansimalaridir. Bu baglamda kurum kiiltiirii ¢alisanlarin
bliyiik bir kisminin kabul etmis oldugu baskin kiiltiirdiir. Bu asamada
kurum kiiltiiriniin 1yi yonetilmesi son derece onemlidir. Kiiltiirlin
kurum biitiinlesmesindeki rolii tartigmasizdir. Kurum kiiltiiri uygun
davranig ve iligkileri belirler tanimlar ve calisanlari motive ederek
belirsizliklerin oldugu zamanlarda ¢oziimler ortaya koyar. Bilginin,
degerlerin ve i¢ iliskilerin diizenlemesinde firmay1 yonetmekte ve
goriinen goriinmeyen her seviyede etkisini hissettirmektedir (Vural ve
Giirsan, 2009).
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GIRIS

Ulkelerin dis ticaretinde daha az maliyetle iiriinlerin varacag iilkelere
gonderilmesi rekabet agisindan olduk¢a onemlidir. Diger tasima
modlaria gore daha az maliyetli olan denizyolu, uluslararasi ticarette
en yogun tercih edilen tasima tiirtidiir. Tiirkiye’de de bu tagima modu
bircok iilkede oldugu gibi en fazla tercih edilen tasima modu
olmustur. Ulkelerin ekonomisi ve gelismesi agisindan dnemli olan
denizyolu tagimaciligr iilkelerin vazge¢ilmez tasima modudur.
Ulkeleraras1 ekonomik iliskiler arttikca denizyolunun gelisimi daha da
artmaya devam edecektir. Gelisen ve gelismekte olan lilkelerde de
ekonomik gelismede denizyolunun pay: oldukca fazladir. Denize
kiyist olan iilkelerin ticaret hacminin de yiiksek olmasi denizyolunun
Onemini de ortaya koymaktadir. Tiirkiye ekonomisi i¢in de denizyolu
tasimaciligt hem ihracat hemde ithalat acgisindan olduk¢a yaygin
olarak tercih edilen ve her yil daha da gelisen bir tasima modudur. D1s
ticaret rakamlar arttikca ve gerekli yatirnmlar devam ettikge gelisme
hizi cografi konumun verdigi avantajla hizla devam edecektir.
Calismada denizyolu tasimacigi agiklandiktan sonra Diinya’daki ve

Tiirkiye’deki denizyolu tasimaciligin 6nemi ve gelisimi incelenmistir.

1. DENiZ YOLU TASIMACILIGI

Herhangi bir esyanin veya yolcunun bir yerden baska bir yere
denizyolu ile taginmasina denizyolu tagimaciligi adi verilmektedir.
Yeryiiziinlin yiizde yetmis biri sularla kaplidir. Bu sularin da yiizde

doksan besi okyanuslardan meydana gelmektedir
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(Https://www.usgs.gov/special-topic/water-scienceschool/science/
how-much-water-there-earth?qt-science_center_objects=0#qt-science

_center_objects).

Diinyanin ise ylizde altmis yedisi denizlerle kapli oldugu igin
denizyolu tasimacilig1 ticaret agisindan oldukga onemlidir. Ulkeler
arasindaki smirlarin ortadan kalkmasiyla Diinyadaki uluslararasi
ticaretin ortalama yiizde seksen dordii denizyolu ile tasinmaktadir.
Ulkemizde ise gerceklesen ithalat ve ihracatin yiizde doksanlik kismi
denizyolu sayesinde tasinmaktadir. Bu rakamlar uluslararas: ticarette
denizyolunun ne kadar Onemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Uluslararas1 tagimanin can damar1 olan denizyolu tasimacilifinda
kurallar uluslararasi anlasmalar ger¢evesinde belirlenmekte ve tilkeler
bu kurallara uymaktadir (Atici, 2019, s.26). Uluslararasi sularda
standart uygulamalar s6z konusu oldugundan dolay1 bu tagima tiiriinii
kullanacak olan iilkeler belirlenen s6zlesmelere taraf olmak
zorundadirlar (Atici, 2019, s. 34).

Uluslararas: ticarette denizyolunun bu denli yogun kullanilmasinin
temel nedenleri arasinda maliyetinin diisiik olmasi ve tek seferde daha
fazla miktar ve c¢esitte mal taginmasi sayilabilir. Eger tasimada hiz
onemli degilse biiyiik miktarda iiriin uzun mesafede tasinacaksa bu
tasima modu tercih edilmektedir (Deniz, 2016, s.145). Asagida yer
alan Sekil 1’ de denizyolu tagimaciligini etkileyen faktorler yer

almaktadir.
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Arz1 Etkileyen Faktorler \

1-  Diinya Ticari Gemi
Filosu

2-  Filo Verimliligi

Genmi Insa Uretimleri

4-  Hurdaya Ayirma Ve
Kayiplar

5-  Navlun Gelirleri

ﬂ alebi Etkileyen Faktorler

1-  Diinya Ekonomisi

2-  Denizyolu ile Tasinan
Emtia/Hammadde Ticareti

3-  Ortalama Tasima Mesafesi

4-  Raslantisal Soklar

5-  Tasima Maliyetleri

w
d

N /

Sekil 1 : Denizcilik Piyasasini Etkileyen Faktorler (Stopford. 2009)

2. ULUSLARARASI DENIZ TASIMACILIGINDA MEVCUT
DURUM

Ik ortaya ciktigi zamanlarda saz demetleri ile keci postlarmin
kullanildig1 sonrasinda ise birden fazla kisinin tagimmasina olanak
saglayan sallarin yapimi ile devam eden fakat bu sallarin kayalara
carpmasi sonucunda kirilmasi ile sisirilmis hayvan postlarindan olusan
samandirali sallardan giiniimiize gelen denizyolu tasimaciligi ile (Kol,
2010,5.6) 5000 yil oOncesinde Mezopotamya, Bahreyn ve Bati
Hindistan arasinda yapilan yag, bakir ve fil disi ticaretinin yapildig:

bilinmektedir (Stopford, 2009 s. 7).
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Bireylerin istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen artiglar {ilkeler
arasindaki ticaretin artmasma neden olmustur. Bdylece iilkelerin
ithalat ve ihracat rakamlar1 artmis dolayisiyla uluslararasi tasimaya
olan ihtiya¢ daha da fazla olmustur. Bu uluslararasi tasimada da
tasima tiirii olarak da yillar itibariyle artis kaydeden ve ekonomik bir
tasima tiirii olan denizyolu tercih edilmektedir (Atici, 2019, 36-37).
Ozellikle gelismis iilkelerde denizyolu tasimacilig: ithalat ve ihracat
rakamlarinin daha yiiksek olmasindan dolayr daha fazla tercih

edilmektedir (Mert,2020, s. 42).

Kiiresel ekonominin can damar1 olan denizyolu tasimaciligi
sayesinde tilkelerin ticareti artmakta ve buna paralel olarak biiyiime
hizlar1 da artmaktadir. Bu durumu denize kiyis1 olmayan {ilkelerin
durumundan anlamak daha miimkiin olacaktir. Denize kiy1
olmayan 31 tilkenin 16 tanesi Diinyada en fakir {ilkeler arasinda yer
almaktadir (www.worldbank.org, 2018). Asagidaki Tablo 1’de Dwt
acisindan Diinya’da ilk 20’de yer alan iilkelere iliskin bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 1: Diinya {1k 20 Filosu (2017)

Siralama Ulkeve Bolge| Gemi Sayist Dwt Yabanar  Bayrak
(Milyon ton) (%)
1 Yunanistan 4371 330.176 80,3
2 Japonya 3841 223.615 83
3 Cin 5512 183.094 54.3
4 Almanya 2869 107.119 89
5 Singapur 2629 103.583 97.8
6 Hong Kong 1592 97.806 97.5
7 Kore 1626 77.277 81.9
8 Abd 2071 68.930 80.7
9 Norveg 1982 59.380 91.7
10 Bermuda 494 54.252 97.8
11 Tayvan 987 50.422 86.6
12 BirlesikKrallik 1354 49.989 81
13 Monako 421 39.323 90.2
14 Danimarka 944 39.212 96.1
15 Tiirkiye 1522 27.241 70.5
16 Hindistan 1011 24.852 27.7
17 Isvigre 411 24.805 93.7
18 Belgika 272 23.630 475
19 Rusya 1707 22.219 65,5
20 Endonezya 1948 20,299 44

Kaynak: https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/rmt2018_en.pdf

Tablo 1. de goriildiigii gibi Tiirkiye deniz ticaretinde 2017 yilinda 28,6
milyon DWT’lik kapasite ile 15. Sirada yer almaktadir. Dis ticaret
rakamlarinda meydana gelen artisla ve dogru yatirnmlarla bu

siralamalarda iist siralara ¢ikmak miimkiin olacaktir. lk {icte de

Yunanistan, Japonya ve Cin yer almaktadir.
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2018 yilinda deniz ticareti 2017 yilina gore %2,6 artarak 11.832
milyon tona ulasmigs ve 2019°da da artmaya devam ederek 12.168
milyon ton olmustur (Denizcilik sektor raporu, 2019, s. 6). Diinyada
taginan yiiklerin hacim olarak yaklasik %84°l, deger olarak ise
yaklasik %70’i denizyolu ile taginmaktadir (https://www.uab.gov.tr/
uploads/pages/denizcilik/denizcilik.pdf). Tasman yiiklerin igerisinde
de ilk siray1 %40 oranla kuru yiikler almaktadir (Tunali ve Akargay,
2018, s. 116). 2018 yilinda denizyolu kullanilarak en fazla ihracat
yapan iilkelerin basinda 12 milyon ton ile italya yer alirken 2. Sirada
10 milyon ton ile Ispanya, 3. Sirada ise 7 milyon ton ile Misir yer
almistir (Denizcilik sektor raporu, 2019, s. 99). Diinyanin dortte
lclinlin denizlerle cevrili olmasi ve bir¢cok iilkenin denizyolu ile
birbirine bagl olmasinin verdigi avantajla birlikte sanayilesmenin de
katkisiyla tasinan mal miktar: arttig1 i¢in liman ve gemilerin de 6nemi
artmustir (Sitki, 2017, s.16-17). Ekonomiye biiyiik katki saglayan
limanlar gerek istihdam agisindan gerekse depolama agisindan bir
tilkenin dis ticarete acilan bilyiik kapilaridir (Ozdemir, 2015,). Deniz
ticaretinin artmasinda énemli paya sahip olan diinya ticaret filosunun
gemi sayist (300 GT ve iizeri) 53.732 olmus ve toplam tonaji 1,88
milyar DWT seviyesinde ger¢eklesmistir (Denizcilik sektor raporu,
2019, S. 15).
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TASIMA MODLARINA GORE DUNYA

TASIMACILIGI
z
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(Biitiin Yollar)

Grafik 1: Tagima Modlarina Gore Diinya Tagimaciligi
Kaynak: Deniz Ticaret Dergisi- IMEAK 2019

Tablo 2.Diinya Tagimaciligi ve Denizyolunun Pay1

Yillar Diinya Diinya Diinya Denizyolu Diinya

Tasimacihg: Tasimacihgi Tasimacihigi Tasimacihiginda
(Tiim Yollar) | Degisim (%) | (Milyar Ton) Denizyolunun Pay:
Milyar Ton (%)

2008 10,86 - 8,61 79

2009 9,56 -12 8,29 87

2010 10,82 13 9,13 85

2011 11,56 7 9,51 83

2012 11,83 3 9,93 84

2013 12,19 3 10,26 84

2014 12,57 3 10,61 84

2015 12,85 3 10,82 84

2016 13,13 4 11,14 85

2017 13,75 4 11,60 84

2018 14,28 4 11,90 83

2019(*) 14,84 4 12,26 83

Kaynak: Deniz Ticaret Dergisi- IMEAK 2019
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Tablo 2° de yer alan veriler 1s18inda Diinya geneli tasinan yiiklerin
2008 yilindan sonra hacimsel olarak yilizde seksenlerin iizerinde
gergeklestigi  goriilmektedir. Son yillarda yiizde dortlik bir artig

meydana gelmistir.
3. TURKIYE’DE DENiZ YOLU TASIMACILIGI

Anadolu’nun fethinden sonra gelisme gosteren denizyolu tasimacilig
Tiirklerde Ipek yolunun ele gegirilmesinden sonra hizlanmistir. 16. yy
da Osmanli i¢in verilen ilk kapitilasyon sayillan Kanuni Sultan
Siileyman ile Fransa Krali 1. Francois arasinda imzalanan ticaret
anlagsmasina gore denizlerde yapilacak olan ticaret Fransiz bayrakli
gemiler tarafindan yapilacaktir. Bu anlasma dogrultusunda Tiirk
limanlarinda Fransiz gemiler yer almaya baslamig ve Osmanli ile
ticaret yapan llkelerde Fransiz gemilerini kullanmak zorunda
kalmistir. 17. ylizyildan sonra ise daha fazla iilke ile anlagsma
imzalanmis ve limanlar bir¢ok yabanci iilkenin gemileriyle dolmustur.
19. yy da her ne kadar limanlarda Osmanli bayrakli gemilerin sayisi
artsada Osmanlinin denizcilik konusunda tecriibesiz olmasindan

dolay1 basarili olunamamistir (Atict, 2019, s.43).

Tablo 3. Osmanli Dénemi Deniz Isletmeleri

YILLAR ISIMLER
1844 Hazine-i Hassa Vapurlar1 Idaresi
1851 Sirket-i Hayriye
1862 Fevaid-i Osmaniye
1870 Irade-i Aziziye
1878 [rade-i Mahsusa
1940 Osmanli Seyr-i Sefain

Kaynak: https://www.tdi.gov.tr/tarihce/
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Tirkiye li¢ tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve onemli bogazlara
sahip olmasina ragmen 1926 yilinda ¢ikarilan Kabotaj kanununa kadar
deniz tasimaciliginda gelisme gosterememistir. Osmanli Devletinden
33 tanesi yolcu gemisi olmak {iizere toplamda 159 tane gemi
Tiirkiye’nin kullanimina gegmis fakat ¢ogu kullanilamaz durumdaydi
(Deniz, 2016,5.146). 2018 yil1 itibariyle ise Tiirkiye, 150 GT ve tizeri
2025 adet gemiye sahip olup bu gemiler toplamda 7.495.133 DWT
kapasiteye sahiptir  (https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/ya
yinlar/deniz-ticaret-2018-istatistikleri.pdf).

Denizyolunun gelismesi agisindan oldukg¢a fazla 6neme sahip olan
tersaneler ise Ozellikle Cumhuriyet’in ilanindan sonra kurulmaya
baglamis ve sayilart gilinimiize kadar artarak gelmistir (Deniz,
2016,5.146). Asagidaki haritada Tirkiye’de 2018 yili itibariyle yer
alan tersaneler goriilmektedir. 78 tane faal calisan tersanemiz soz
konusu olup bunlarin 28 tanesi Istanbul ve 27 tanesi Yalova’dadur.

Diger illerde ise bu kadar yogunluk s6z konusu degildir.
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2018 y1l1 sonu itibariyle 78 adet faal tersane bulunmaktadir.

Tuzla Tersane

Yalova Tersane

Bélgesi

KASTAMONU

78/ Faal Tersane

Tersane Proje Kapasitesi: 4,4 milyon DWT/Y1l

Kaynak:https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018
istatistikleri.pdf

Giliniimilizde limanlarin ticaret hacmi oldukg¢a artmistir. Bu limanlarin
ticaret hacminin artmasinda ithalat ve ihracat rakamlarinin da
artmasinin 6nemli bir payr vardir. ithal edilen iiriinler agisindan
onemli paya sahip olan Istanbul limanmin yani sira hinterlandi ve
yapilan ihracat acisindan énemli olan izmir limani ve Mersin, Izmit,
Iskenderun limanlar1 {ilke ekonomisi acisindan olduk¢a onemli
limanlar arasinda yer almaktadir (Deniz,2016, s.146). 8333 km deniz
kiyisina sahip Tirkiye’de toplamda 180 tane liman ve iskele
mevcuttur. Bu limanlarin 20 tanesi kamu limani, 23 tanesi belediye
liman1 ve 137 tanesi de 6zel limanlardan olusmaktadir (Denizcilik
sektor raporu, 2019, 160). Bu limanlarda 2018 yilinda 460.153.560
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ton yik elleglenmis ve bu elleclemelerin yiik cinslerine gore

dagilimlar asagidaki gibidir.

Tablo 4: Tirkiye’de Limanlarda yapilan elleglemelerin yiik cinsine gore dagilimi

(2018)

Yik Tipi Toplam Ellegleme (Ton)
Kati Dékme Yk 133.653.221
Genel Kargo 63.977.765
Sivi Dokme Yk 139.717.069
Konteyner 114.231.465
Arag 8.574.040

Kaynak: Deniz Ticaret Dergisi- IMEAK 2019

Tablo 5: En Fazla Yiik Elleglenen 10 Liman Bagkanlig: (ton)

KOCAELI 73.139.021 15,89 -0,13  KOCAELI 73.234.029 15,54
BOTAS 60.730.436 13,20 -16,77 BOTAS 70.916.515 15,05
I[SKENDERUN 57.715.999 12,54 3,80 ALIAGA 55.635.041 11,81
ALIAGA 53.985.243 11,73 -3,06 ISKENDERUN 55.521.237 11,78

©T o N o o & W N =

AMBARLI  35.168.246 7,64 -3,37 AMBARLI 36.353.157 7,72
MERSIN  33.040.533 7,18 -2,44 MERSIN  33.846.812 7,18
TEKIRDAG 25.816.303 5,61 6,05 TEKIRDAG 24.253.367 5,15
KARABIGA 14.871.125 3,23 11,39 GEMLIK  14.496.108 3,08
GEMLIK 14.296.862 3,11 -1,39 KARABIGA 13.176.830 2,80
10 SAMSUN  11.847.538 2,57 -4,03 SAMSUN  12.325.083 2,62
TOPLAM 380.611.306 82,71 -2,35 TOPLAM  389.758.179 82,72
DjéER 79.542.254 17,29 -2,30 DjéER 81.415.717 17,28
LIMANLAR LIMANLAR
TOPLAM 460.153.560 100,00 -2,34 TOPLAM  471.173.896 100,00
ELLECLEME ELLEGLEME

Kaynak:https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf
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Yukarida ki Tablo 5° de Tirkiye’de yer alan limanlardan 2017 ve
2018 yili icinde en fazla ellecleme yapilan 10 liman yer almaktadir.
Limanlarin siralama kriterlerine gore siralamalarinda degisiklikler s6z
konusudur. Ellecleme agisindan da siralandiginda her iki yilda da ilk

siray1 Onemli limanlarimizdan olan Kocaeli liman1 almistir.

Tablo 5: Limanlarimizda Elle¢lenen Toplam Yiikiin Yillik Geligimi (ton)

Yil  Yukleme Bosaltma Transit Toplam
Ellegleme

2010 102.494.306 182.018.851 64.122.710 348.635.867
2011 103.033.885 195.933.688 64.379.150 363.346.723
2012 114.176.944 216.524.857 56.724.431 387.426.232
2013 115.630.332 215.643.211 53.657.215 384.930.758
2014 113.522.539 220.525.259 49.072.821 383.120.619
2015 118.047.006 234.904.592 63.085.097 416.036.695
2016 121.055.111 242.182.744  66.963.307 430.201.162
2017 143.590.078 264.154.093 63.429.725 471.173.896
2018 139.975.189 248.550.111  71.628.260 460.153.560

Kaynak: https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf

Tablo 5° te yer alan verilere gore 2010 yilinda toplam ellegleme
miktar1t 348.635.867 ton iken bu rakam 7 yil i¢inde ylizde
yetmigbes artarak 460.153.560 tona ulagmistir.

Tirkiye’de yer alan limanlarda her ne kadar yeterli alt yapi, is giicii ve
teknoloji olsa da rekabet agisindan sadece bu unsurlar yeterli
olmamaktadir. Bu unsurlarin yani sira liman, karayolu, demiryolu ve

havayolu baglantilarinin da yeterli olmasi durumunda rekabet
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acisindan avantaj elde edilebilir. Ozel limanlarimizin da en biiyiik
eksigi demiryolu ve havayolu baglantisina sahip olmamalaridir.
Haydarpasa, izmir ve Van Golii feribot limanlar1 devlete ait olanlar;
Mersin, Derince, Bandirma, Iskenderun ve Samsun o6zellestirilen
limanlarimiz  diginda  demiryolu ile  baglantili  limanimiz
bulunmamaktadir. Buda kombine tasimacilik agisindan elverissiz bir
durumdur ve maliyet agisindan da dezavantajli bir durum olarak
nitelendirilebilir (Denizcilik sektor raporu, 2019,s.165-166). Eger
mevcut demiryolu baglatist olmayan limanlarla demiryolu baglantisi
saglanirsa ticaret hacmi agisindan biiylik bir avantaj elde edilecektir.
Gerek ihracat rakamlari gerekse ithalat rakamlarinin artmasinda
faydali olacaktir. Asagida yer alan tablo 5 de Tiirkiye’nin son bes

yildaki ithracatinin tasima modlarina gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6 : Tagima Sekline Gore Thracat verileri( 2015-2020)

Tagima sekillerine gore ihracat, 2015-2020
(Deger: Bin ABD $ / Value: Thousand US $)

Yil Toplam | Denizyolu | % | Demiryolu | % | Karayolu % Havayolu % Diger
2020* 14759051) 8946494 61| 91463 1] 4535244 31| 1058162 7| 127689
2019" 18087084 10913545 60| 971175 1] 54478668, 30| 14849200 8| 1436347
2018 17716875| 108802 68 61| 753544 0 52222468 29| 14127905 8| 1262157
2017" 16449461) 93378625 57| 699915 0] 50988408 31| 17217240 10 2210432
206" 14924699 80139270] 54| 673816 0| 49537436| 33| 17908782 12| 98769
2015 15098211) 79762173 53| 861740 1| 51946113 34| 17400190 12 1011898
Toplam 82276333 47121820 57| 3960190 0 25917309 32| 81503318 10 6908529

* hesaplamada 2020 dikkate alinmamistir
Kaynak:www.tuik.gov.tr
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Ihracat rakamlar1 incelendiginde denizyolu tagimaciliginin tasinan
yiikiin degeri baz alindiginda yillar itibariyle arttigi goriilmektedir.
Ithalatta oldugu gibi ihracatta da denizyolunun pay1 diger tasima
modlarina gore daha fazladir. 2019 yilinda 109.135.452 dolarlik iirtin
denizyolu ile tasinmistir. Buda toplam yiikiin yiizde atmiglik kismini

olusturmaktadir.

Tablo 7 : ihracattaki Tasima Sistemlerinin Y1llik Gelisimi ( Ton)

Yil TasimaSistemi (%)
DenizYolu  Kara Yolu HavaYolu Diger®

2010 73,9 24,3 0,7 1,0
2011 73,6 24,2 1,0 1,2
2012 75,7 22,5 1,0 0,8
2013 74,2 24,2 1,0 0,5
2014 74,2 24,0 1,1 0,7
2015 73,6 24,6 1,1 0,6
2016 74,0 24,4 0,8 0,7
2017 76,2 22,0 0,8 0,9
2018 78,1 20,4 0,8 0,7

Kaynak: https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf

Tablo 7 incelendiginde denizyolu tagimaciliginin ton bazinda diger
tasima modlarina gore ne kadar fazla gelistigi goriilmektedir. 2010
yilindan itibaren her yil ylizde yetmislerin iizerinde bir gelisme
gosterdigi tagima tiirliniin {ilke agisindan ne kadar 6nemli oldugunu da

ortaya koymaktadir.
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Ilhracat-2018

Deniz Yolu
78%

Kara Yolu
20%
1%
“Diger (1)
1%

* Deniz Yolu ®™ KaraYolu ™ HavaYolu ™ Diger (1)

Grafik 2: Thracattaki Tagima Sistemlerinin 2018 Y1li Gelisimi (Ton)
Kaynak:https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf

Tablo 8: Tasima sekline gore ithalat verileri (2015-2020)

Tagsima sekillerine gore ithalat, 2015-2020 (genel ticaret sistemi)
(Deger: Bin ABD $ / Value: Thousand US$)

Yil Toplam Denizyolu % | Demiryolu % | Karayolu % | Havayolu % | Diger %
2020 19 207 090 9717 626 51 160 259 1 2936 344 15 3290223 17 | 3102638 16
2019® 210 346 890 112 969 167 54 1447897 1 37177 319 18 29 238 465 14 29514 041 14
2018 231152483 136 737 402 59 1299419 1 39 129 380 17 28756 745 12 25229 537 11
2017 238715128 138 596 809 58 1294504 1 40374 083 17 34439 948 14 24009 784 10
2016® 202 189 242 121013 276 60 1768 602 1 36 716 500 18 23107 208 11 19 583 655 10
2015 213619211 126 868 187 59 1434902 1 37840932 18 20159 751 9 27315439 13
Toplam | 1096 022 953 636 184 841 58 7245324 1 191 238 214 17 135702 117 12 125 652 458 1

*2020 y1li hesaplamada dikkate alinmamustir.

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Yukarida yer alan Tablo 8’deki 5 yillik ithalat rakamlarina gore
denizyolu yine diger tasima modlarina gore iistiin konumdadir. Yillik
ithal edilen toplam iiriinlerin degerinin yiizde ellinin tizerindeki
kisminda denizyolu tercih edilmistir. Ihracatta oldugu gibi ithalat da
denizyolu en fazla tercih edilen tasima modu olmustur. 2019 yilinda
ihra¢ edilen toplam iirlinlerin deger bazinda yiizde elli dortlik kismi
denizyolu ile tasinmistir. 2018 yilina gore bu rakamda yiizde beslik bir

diisiis s6z konusu olmustur.

Tablo 9: Ithalattaki Tasima Sistemlerinin Y1llik Gelisimi(ton)

Yil Tasima Sistemi (%)
Deniz Yolu KaraYolu  HavaYolu Diger®

2010 92,7 50 0,1 2,2
2011 93,1 4.4 0,1 2,5
2012 93,4 3,9 0,1 2,6
2013 93,4 4,0 0,1 2,5
2014 94,3 3,8 0,1 18
2015 95,0 4,2 0,1 0,7
2016 95,3 3,7 0,1 0,9
2017 95,0 4,0 0,1 1,0
2018 95,3 4,0 0,1 0,7

Kaynak: https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf

Tablo 9 da ithalat verilerine gore tasima modlarinin yillara gére ton
bazinda gelismeleri yer almaktadir. Denizyolu her yil yiizde doksanin
tizerinde bir gelisme gostererek her yil diger tasima modlaria gore

biiylik bir fark atmistir.
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Deniz Yolu
95%

Diger (
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d 4%

* Deniz Yolu ™ KaraYolu ™ HavaYolu ™ Diger (1)

Grafik 3: 2018 yil1 ithalat rakamlarma gére tasima modlarinin yillik gelisimi(ton)

Kaynak: https://denizcilik.uab.gov.tr/uploads/pages/yayinlar/deniz-ticaret-2018-
istatistikleri.pdf

SONUC

Diger tasimacilik tiirlerinde oldugu gibi iistiin veya zayif taraflar
denizyolu tagimaciliginda da s6z konusudur. Eger kisa siirede teslim
edilme zorunlulugu olmayan bir yiik s6z konusu ise biiyiik miktarlarda
ve daha az maliyetle taginmasina olanak saglayan denizyolu
tasimaciligr diinya genelinde uluslararas1 ticarette ylizde doksan
civarinda tercih edilmektedir. Bu rakam her gecen giin artis
gostermektedir. Ulusal sinirlarin ortadan kalkip ithalat ve ihracat
rakamlarinin artmast bu oranin yilikselmesinde 6nemli paya sahiptir.
Deniz kiyist olan iilkeler biiylime anlaminda da biiyiik gelismeler
gostermektedir. Ulkemizde de Kabotaj kanunundan sonra gelisme

gostermeye baslayan deniz tagimaciligi uluslararasi ticarette en fazla
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tercih edilen tasima modu olmustur. 2019 ihracat rakamimin deger
bazinda ylizde altmisi, ithalatin ise yiizde elli dordii denizyolu ile
gergeklestirilmistir. Denizyolu 2018 yilinda ton bazinda ihracatta
ylzde yetmis sekiz, ithalat da ise ylizde doksan bes oraninda gelisme
gostermistir. 180 limana ve tersaneye sahip Tiirkiye’nin limanlarinda
ellegleme miktar1 2010 yilindan 2018 yilina yiizde yetmis sekiz
gelisme gostermistir. Belirlenen rakamlar diger birgok iilkede oldugu
gibi Tiirkiye dis ticareti agisindan da denizyolunun 6nemini ortaya
koymaktadir. Artan tersane sayimiz, ihracat ithalat rakamlarimiz,
yapilan tesvikler ve yapilan yeni yatirimlarla denizyolu tagimaciligi
daha da artacaktir. Ulkenin cografi konumunun vermis oldugu
avantajda kullanilarak denizcilik sektoriinde Tiirkiye’nin Diinya

siralamast st seviyelere getirilebilecektir.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz toplum tiiketim toplumu oldugu igin iiriinler
onemli bir yer tutmaktadir. Uriinler gesitli rollere sahiptir. ilk basta
alicinin zorunlu ihtiyaglarini karsilamak i¢in satin aldigi tirtinler, konfor
ve yasam Kkalitesi saglayan bir zenginlik kaynagi olarak da

distiniilmektedir.

Tiiketiciler fonksiyonel avantajlar1 ve oOzellikleri talep etmektedir.
Ancak, tirlinler ayn1 zamanda bireysel ve sembolik gelisime yonelik, az
bilinen fakat esit derecede Onemli olan bir iglevi de yerine
getirmektedir. Bir seye sahip olmak bireyin kimligini olusturmasina

yardimc1 olur.

Tiiketici davraniglari lizerine yapilan aragtirmalar kabiliyet, yetenek ve
statii eksikliklerine cevaben, kisisel yetersizlikleri sembolik olarak
telafi eden iriinleri tiiketen bireyler baglaminda telafi edici tiiketim
olgusunu ortaya koymaktadir. Telafi edici tiiketim siirecinde kisi
oncelikle olumsuz bir olay yasar. Bu olumsuzluk, kétii bir haber alma,
stres altinda olma veya sadece kotii bir giin ge¢irme olabilir. Buna
reaksiyon olarak, bahsi gegen kisi aligverise cikar, bir seyler satin alir
veya almaz. Tipki bir ilacin bas agrisim1 hafiflettigi gibi, aligveris
yapmak da miisterinin kotii olan ruh halini kismen diizeltebilir veya

pozitife ¢evirir.

Yabanci bir lilkede yasamaya baslayan bir kisi yeni bir kiiltiirle kars:
karsiya kaldiginda, giinlik yasaminda etkili bir sekilde hareket

etmesinin dayanagi olan tiim kriterler ve ipuglari ortadan kalkar. Kiiltiir,
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giinliikk hayat1 yonlendirdigi i¢in ne zaman el sikigilacagi, biriyle
karsilagildiginda ne sdylenecegi, ne kadar bahsis birakilacagi, nasil
aligveris yapilacagi, ne zaman bir teklifin ne zaman kabul ya da red
edilecegi vb. konular, kiiltiirel ortamdaki degisiklik siiresince yeniden
ogrenilmelidir. Icinde bulunulan yeni toplumun degerleri ve inanglari
onceki toplumdan farkli olabilir veya onunla gelisebilir. Son olarak yeni
bir iilkeye tasinildiginda, sosyal ¢evre yeniden insa edilmeli ve yeni
seyler ogrenilmelidir. Bu durum, zaman ve enerji gerektirir. Bu
baglamda Kkiiltiirel stres yasayan bir birey, bu olumsuzlukla basa

c¢ikabilmek i¢in telafi edici tilketime yonelebilmektedir.

Kiiltiirel stresin telafi edici tiiketimi arttirict etkisi yaninda bireyin
dzsaygismi azaltici etkisi de bulunmaktadir. Oz degerin genel anlamda
kabulii olarak tanimlanan O6zsayginin bir bakima benlik tatmini
oldugunu sdylenebilir. Ozsayg1 dogustan gelmez, sonradan edinilir. Bu
baglamda 6zsayginin dinamik ve siiregelen bir siireci temsil ettigi
sdylenebilir. Ozsaygi, bilissel ve sosyal becerilerin bir iiriiniidiir. Oyle
ki 6zsaygi sosyal minvalde belirlenmigse, 6zdesim, igsellestirme ve
kendine mal etme siirecleriyle yiiriitiiliir (Jendoubi, 2002). Ozsaygisi
azalan birey de telafi edici tilketime yonelebilmekte, diger bir ifadeyle
0zsaygida goriilen azalma telafi edici tiikketimi arttirabilmektedir. Bu
baglamda mevcut ¢alismanin amaci kiiltiirel stres ile telafi edici tiiketim

arasindaki iliskide 6zsayginin aracilik roliinii incelemektir.
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1. TELAFI EDiCi TUKETIM

Bireylerin ruhsal durumlarini diizeltmek i¢in girdikleri arayislardan biri
de tiiketimdir. Gardner (1985), tiiketimin negatif duygusal hali
onarabilecegini belirtmistir. Nitekim belirli tirinler tiiketicinin negatif
ruh halini telafi etmektedir. Ornegin annelerin dogum izninden sonra
cocuklarint birakarak ise donmenin biraktigi etki gibi. Telafi edici
tiiketim annelerin ¢ocuklarini birakmanin verdigi sugluluk duygusunu

azaltmakta 6nemli rol oynar.

Grunert (1993), telafi edici tiiketimi su sekilde tanimlamistir: " Bireyde
X’in eksikligi, X’in katkisiyla ve aynm1 zamanda Y’in katkisiyla da
giderebilmektedir. Bu siiregte se¢im Y ise bu siirece telafi denilir.
Garg’a gore (2006) , telafi edici tikketim olagan bir aktivitedir. Bu
aktivite klinik hastalar veya dezavantajli sosyal gruplara ait olan
bireylerle sinirli degildir. Telafi edici tiiketim, insanlarin olumsuz

ruhsal durumlarini onarmak igin bir yontemdir.

Mevcut tanimlara dayanarak yukaridaki Ornege doniildiigiinde,
annelerin ige donmesiyle birlikte karsi karsiya geldigi bosluklari
doldurmak adina telafi edici tiiketime basvuracaktir diye diisiinmek
miimkiindiir. Bu eksiklikler, hem anne hem de ¢alisan insan olmanin
sorumlugunu yerine getirmenin biyiikk zorlulugunun farkinda olan
annelerin kendi ig¢indeki su¢ duygusunun kaynagidir. Aslinda, anneler
bu eksikligin farkindadir. Zaman eksikligi, miisait olma eksikligi, hazir
bulunma eksikligi, sevecenlik eksikligi, sefkat eksikligi, bakim
eksikligi ve enerji eksikligi gibi... (Giampino, 1999). Anneler bu
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durumda hem evlerini hem de is hayatlarini idare etmek zorundadirlar.
Bu durumda anne olmay1 etkileyen énemli degisim, annelerin iginde

biiyiiyen "zaman eksikligi" duygusudur (Davies, 1992).

Lee-Wingate (2006), annelerinin calismas1 Sebebiyle, bebeklerin,
giiniiniin ¢ogunu kendilerine bakmakla sorumlu insanla ge¢irdigi
gercegini vurgulamaktadir. Boylece, yazara gore, annelerin kendilerini
baska sekillerde telafiye mecbur hissetmeleri dogaldir. Lee-Wingate'e
gore (2006), annelerin cocuklar1 icin aligverise ¢ikmasi, kendi
yoklugunu telafi etmek i¢in bagvurulan spesifik bir yontemdir. Burada
onemli olan annelerin ¢ocuklart i¢in aligveris yapmasi degil ¢cocuklarina
“en 1yisi”ni satin almasidir. Béylece anneler, dogrudan dolduramadigi
bir eksikligi satin alarak dolayli yoldan telafi etme yoluna girmektedir.
Telafi edici tiiketim birgok arastirmaci tarafindan ¢alisilmis bir konudur
(Gardner, 1985; Grunert 1993; Garg vd., 2005, Garg, 2006; Lee-
Wingate, 2006).

2. OZSAYGI

Bakis agilarmin ¢esitliligi, 6zsayginin kompleks ve c¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde 6zsaygi {izerine
yapilmis calismalar farkli tanimlar ortaya koyarken bu calismalarin
farkli boyutlara odaklandig1 goriilmektedir (Epstein, 1985; Pope,
McHale ve Craighead, 1988; Bednar, Wells ve Peterson, 1989).

Ozsayg1 bircok yazar tarafindan insanlari anlamak igin énemli bir
kavram olarak diisiiniilmektedir. Ozsaygi, bireyin ne oldugu ve kendisi

hakkindaki imaj1 konusunda asli bir gostergedir. Modern psikolojide
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bir¢ok yazar bu kavrami ele almistir.

James (1890) bireyin hirsi, tutkusu ve degerlerinin, kendisiyle ilgili
edinecegi olumlu imajda Kilit bir rol oynadigini ifade etmistir. Birey
eger gergeklestirebildigi tutkulariyla uyum igersinde ise kendisiyle
ilgili pozitif bir imaja sahip olmakta, ihtilaf varsa onun sahsi degeri
kendi goziinde eksilmektedir. Mead (1934), 06zsayginin sosyal
boyutunu derinlestirmek i¢in sosyoloji biliminde kendi yaklagimini
kullanmistir. Béylece Mead (1934)'in anlayisi, James (1890) tarafindan
tanimlanan ige doniik anlayis1 agsmistir. Mead (1934) bireyin tepkileri
ve gelistirdigi davraniglarin, yakinlari tarafindan verilen geri bildirim
(onay) ile etkilesim halinde oldugunu belirtmistir. Ona gore, 6zsaygi

digerlerinin onay1 ile yakindan ilgilidir.

Rogers (1951), 6zsayginin roliinii daha iyi tanimlamak amaciyla
O0zsayginin bazi yonlerini gruplandirarak kompleks bir yap1
olusturmustur. Boylece 6zsayginin insana rehber olacak ve dis diinyaya
adapte olmasinin saglayacak sekilde kendisiyle ilgili bir imaj gelistirme
olanagi tanimladigin1 sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda, insanin
kendisini yargilanmasinin yol acacagi zararlari da ele almistir. Bu
negatif yargilar, bireyin kendini kabul etmesini engellemekte ve act
cekmesine ve on yargili olmasina sebep olmaktadir. Bu tiir yargilarin
yikicr etkileri vardir ki bireyin becerileri ve kendi 6neminden siliphe

etmesine neden olmaktadir.

159



Adler (1965), diisiik 6zsaygi1 diizeyi ile ifade edilen asagilik duygusunu
ele almistir. Ona gore, asagilik duygusu, ciddi giigsiizliik ve fiziksel
kusurlar yiiziinden ortaya c¢ikmakta ancak bireyin ailenin ve

arkadaslarin 6zendirmesi ve destekleriyle telafi edilmektedir.

Rosenberg (1965), 0Ozsaygi kavraminin anlagilmast ve gelisimi
konusuna sosyal boyutu da dahil ederek literatiire biiylik katkida
bulunmustur. Tanimina gére 6zsaygi “bir kisinin kendine karst pozitif
veya negatif tutumudur.” Ozsayg: diizeyi, kisinin kendisini degerli

goriip géormedigini ifade eder.

Ozsayginm, bireyin karsilastign tim durumlarda rol oynadig
diisiiniilebilir ki bu da analiz edilmesi zor bir veridir. Oyle ki aym
zamanda st iiste gelen tiim boyutlar1 hesaba katmak gerekmektedir.
André (2008)'ye gore, 6zsayginin lic boyutu vardir. Bu boyutlar;

0zsevgi, i¢cgoril ve 0zgilivendir.

3. KULTUREL STRES

Kiiltiir, bir toplumun tiim tezahiirlerini ve kiiltiirel tirtinlerini (sanat, din,
dil, yemek, toreler, ahlak ve benzeri) kapsamaktadir. Kiiltiir ayrica
gelecek nesillere hi¢ bozulmadan iletilmesi gereken, toplumlarin maddi
olmayan kiiltiirel miras1 olarak diisiiniilmektedir. Ustelik kiiltiir, bir
toplulugun hayatini sekillendiren elemanlar1 bir araya getirmektedir. Bu
manada her kiiltiir, sembolik sistemler seti olarak diisiiniilebilir. Bu set,

din, dil, bilim, sanat, ekonomik iliskiler, evlilik kurallar1 gibi
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unsurlardan ulugsmaktadir (Malinowski, 1941). Benedict (1946) kiiltiiri
su sekilde tanimlamustir; “insan tarafindan edinilen tiim aligkanliklart
kapsayan kompleks bir biitiindiir”. Mead (1934) ise kiiltiire iliskin su
tamim1 yapmustir; “bir grubun bireyleri tarafindan, ¢ocuklarina ve
yetiskin  gogmenlere iletilen gelenekler ve edinilen davranis

sekilleridir”.

Bireyin kendi iilkesindeki kiiltiir ile yasadigi diger ilkenin kiiltiirii
arasindaki farkliligin derecesi olan, diger bir ifadeyle kiiltiirler
arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri isaret eden Kiiltiirel uzaklik,
farkli bir kiiltiirdeki bireylerin genelde tecriibe ettigi kiiltiirel soka

zemin hazirlar (Furnham ve Bocner, 1986).

Oberg (1960)’e gore kiiltiirel sok, “bir kiiltiirde yasamayr 6grenmek
durumunda olan kiginin yasadigi stres ve sagkinlik durumu’nu ifade
eder. Sok meydana gelir ¢linkii birey bagka bir kiiltiire absorbe olmak
i¢in tanidik ortami terkeder. Boylece hayatin akisini yonlendiren birgok
siir tagt kaybolur. Ortami degistirmek heyecan verici bir meydan
okumadir, fakat kaygi ve strese sebep olur. Bir kisi yeni bir kiiltiirle
kars1 karsiya kaldiginda, giinlilk yasaminda etkili bir sekilde hareket
etmesinin dayanagi olan tiim kriterler ve ipuclar1 ortadan kalkar. I¢inde
bulunulan yeni toplumun degerleri ve inanglar1 6nceki toplumdan farkli
olabilir veya onunla c¢elisebilir. Son olarak yeni bir iilkeye
tasinildiginda, sosyal cevre yeniden insa edilmeli ve yeni seyler

ogrenilmelidir. Bu durum, zaman ve enerji gerektirir.
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Kiiltiirel sok dort evreye sahiptir (Oberg, 1960): balay1, ¢catisma, uyum
saglama, iki kiiltiirlii serbestlik. Bu siirecler birbirine karisir, kesisir ve

insanlara gore farkli bir devam siireci vardir.

Kiiltiirel uzaklik ne kadar artarsa, adapte olunmasi o kadar zordur, bu
baglamda artan kiiltiirel uzaklik, kiiltiirel 6ngoriilemezligi ve kiiltiirel
catismay1 Ogrenmeye olan agikligi belirtir (Segall vd., 1999). Bu
varsayimlar yetiskin gd¢menler i¢in gecerlidir ¢iinkii onlarin hali
hazirda adapte olmasini zorlastiran degerleri ve davraniglart vardir
(Feather ve Rudzitis,1974; Feather ve Wasyluk, 1973).Bir iilkede
yasayip o ulkenin degerlerini paylasmamak da miimkiindiir. Fakat bu
kiiltiirel uzakligin psikolojik sonuglar1 olumsuz olacaktir. Kiiltiirel
uzakligin gdcmenlerin degerleri lizerine etkikisi anlamak i¢in, Furnham
ve Bochner (1986) ii¢ degiskenin gozden gegirilmesini Onerir. Bu
degiskenler; (1) niteliksel ve niceliksel farkliklar; (2) potansiyel
degisimleri tolere edebilme yetenegi; (3) bilissel beceriler ve
gocmenlerin kendi degerlerini doniistiirme motivasyonudur. Boylece,
kendi kiiltiirel degerlerini giiclii bir sekilde icsellestiren gocmenler
degerlerdeki potansiyel degisimlerle savagmak durumda kalacaktir. Bu
goemenler ev sahibi toplumun degerlerini anlayana ve igsellestirene

kadar kiigiik gerilimler, kaygilar veya bunalimlar yasacaktir.

Literatiirde, degerler baglaminda kiiltiirel uzaklik iizerine ¢aligmalar yer
almaktadir (Furnham ve Bochner, 1986). Calismalarin bir ¢ogu
kavramsaldir ve teorik bir modeli test etmemektedir. Ancak, bazi

caligmalar one ¢ikmaktir, 6rnegin, Hofstede’nin (1980) ve (1967)
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calismalari. Hofstede, IBM i¢inde 40’tan fazla tilkeden 117 bin
katilimcry1 igeren is etigindeki farkliliklar iizerine ¢ok kapsamli bir
caligma yiiriitmiistir. Bu c¢alisma bes temel kiiltiirel boyutu
belirlemistir: (1) hiyerarsik uzaklik, (2) kollektivizm / bireycilik, (3)
belirsizlige gosterilen tolerans/ belirsizligin kontroli, (4) erillik/disilik
(5) kisa/uzun siireli uyum. Ward ve Searle (1991), Yeni Zellanda’daki
degerlere kiiltiirel uzaklikla ve yabanci Ogrencilerin adaptasyonu

arasindaki baglantiy1 somut olarak agimlayan ilk kisilerdi.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Kiiresellesme, iilkeler arasindaki kiiltiiraras1 etkilesimler i¢in Onemli
firsatlar sunmaktadir. Universiteler, tipki diger organizasyonlar gibi,
yabanci {lkelerden, ogrenci ¢ekme egilimindedir. Tiirkiye’deki
tiniversitelerde yabanci 6grencilerin  sayisi, son yillarda artis
gostermektedir. Yurtdisinda okuyan Ogrecilerin  karsilasabilecegi
zorluklar fazladir. Ogrencileri ¢epegevre kusatan kiiltiirel ortamdaki
radikal degisim, Ogrencilerin 6zsaygi diizeylerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda 6grenciler kiiltiirel stresle ve
psikolojik problemlerle basa c¢ikabilmek i¢in g¢esitli arayislara
girmektedir. Bu arayislardan biri de tiiketimdir. Telafi edici tiiketim,
kiiltiirel stres ve onun 6zsaygi lizerinde sebep oldugu olumsuz etkiyle
basa ¢ikabilmek ic¢in basvurulan yollardan biri olabilmektedir. Bu
baglamda bu calismanin amaci Tiirkiye’de 6grenim goéren yabanci

ogrencilerin kiiltiirel stres, ve 6zsayg1 diizeylerinin, telafi edici tikketim
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davraniglari tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada ayrica kiiltiirel
stres ile telafi edici tiiketim ilskisinde 6zsayginin aracilik etkisi olup

olmadig1 incelenmektedir.

4. 2. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar
Arastirmaya katilan yabanci 6grenciler soru formuna giivenilir, i¢ten ve
dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir. Arastirma, Tiirkiye’de okuyan
yabanci Ogrencilerin iizerinde yapilmistir. Arastirmanin sonuglari,

arastirma verilerinin toplandigi siire¢ (Subat - Nisan 2017) ile kisithdir.
4.3. Arastirmanin Metodolojisi
4.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kiiltiirel stres ile telafi edici tliketim ilskisinde 6zsayginin aracilik

etkisini inceleyen bu ¢alismanin modeli Sekil 8’de goriilmektedir.

Kiiltiirel stres =n —» Telafi edici tiikketim
/Y
Ha Ha Hs
L 5 Ozsaygi

Sekil 8: Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaglarina gore olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hai: Kiiltiirel stresin telafi edici tiiketim {izerinde pozitif yonli ve

istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
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Hz: Kiiltiirel stres ve 0zsaygi diizeyleri arasinda negatif yonli ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Ozsayg: diizeyi ile telafi edici tiiketim arasinda negatif yonlii ve

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Ha: Kiiltiirel stres ve telafi edici tiiketim iligkisinde 6zsayginin aracilik

etkisi vardir.
4. 3. 2. Orneklemin Belirlenmesi

Tirkiye’nin farkli sehirlerinde bulunan 400 yabanci 6grenciye
(ERASMUS 6grencisi) e-posta yoluyla anket linki gonderilmistir.
Calismada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Subat - Nisan
2017 tarih araliginda anketi 200 kisi yanitlamistir. Bu baglamda
cevaplama oran1 %50’dir. Hatali cevaplanan anketlerin ¢ikarilmasiyla

171 adet anketten elde edilen veriler analiz edilmistir.

4. 3. 3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. E-
posta ile bir internet sitesine yonlendirilen cevaplayicilar anketi online
olarak doldurmustur. Anket formunda demografik bilgilere iliskin
sorular yaninda kiiltiirel stres, 6zsaygi ve telafi edici tiiketim dlgeklerine

iligkin ifadeler yer almaktadir.
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Anket formundaki sorular icin literatiirde daha once kullanilmis
Olceklerden faydalanilmistir. Anketteki ilk 7 soru katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yoneliktir. Calismada, Thomson vd.
(2006)’nin 8 ifadeli kiiltiirel stres olgegi, Rosengberg (1965)’in 10
ifadeli 6zsayg1 dlgegi ve Yurchisin vd. (2008)’nin 12 ifadeli telafi edici

tiiketim olcegi kullanilmigtir.

Anketteki 6l¢ek ifadelerine katilim diizeyi; “1: Kesinlikle Katiliyorum,
2: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katilmiyorum,
5: Kesinlikle Katilmiyorum” olacak sekilde 5°li Likert Olcegi ile

sayisallastirilmistir.

4. 3. 4. Verilerin Analizi
Anket dgrencilere Ingilizce olarak uygulanmustir. Olgek kapsamindaki
ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile belirlenmis,
gecerliligi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin analizi igin regresyon analizi yapilmistir. Verilerin
analizlerinin yapilmasi asamasinda ise SPSS 17.0 programindan

yararlanilmigtir.

4.3. 4. 1. Olceklerin Gegerliligi

Bu arasgtirmada Olcegin gegerliligini belirlemek amaciyla acgiklayici
faktor analizi kullanilmistir. Bu nedenle, agiklayic1 faktoér analizinin
uygun istatistiksel teknik olup olmadigii belirleyebilmek amaciyla

KMO Ornekleme Uygunlugu Olgiimii (Kaiser-Meyer- Olkin Measure
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of Sampling Adequacy) ve Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity)
kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) Testi, verilerin Faktor
Analizi i¢in ne kadar uygun olduguna dair bir 6l¢iimdiir ve bu degerin
0,50’nin tizerinde olmas1 beklenir. Test, modeldeki her degisken i¢in
ornekleme yeterliligini ve modelin tamamini 6lger. Barlett Testi,
verilerin normal dagilimli olup olmadigini belirlemede kullanilir ve
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi beklenir (Biiyiikoztiirk,
2005).

Tablo 2’deki veriler dogrultusunda, Kiiltiirel Stres Olgegi icin KMO
degeri 0,691 ve Bartlett Testi (p=0,000) anlamlidir. Buna gore, KMO
0,5’ten daha biiyiik oldugu i¢in ve Bartlett Test (p=0,000<0,05) anlaml1
oldugu i¢in, faktor analizi i¢in kullandigimiz girdilerin homojen oldugu
belirlenmistir. Yani degiskenler faktor analizi uygulamaya uygun

bulunmustur.

Tablo 2: Kiiltiirel Stres Olgegi igin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii ,691
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik ,000

Tablo 3’e gore, yapilan faktor analizi sonucunda, bir bilesen toplam
varyansin %35,6757inli agiklamaktadir. Buna gore, birinci faktor
kiiltiirel stresin %35,657 sini aciklarken ikinci faktorle birlikte bu
oran %52,853 e yiikselmektedir.
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Tablo 3: Kiiltiirel Stres Degiskenleri I¢in Yapilan Faktér Analizinde Agiklanan
Toplam Varyans

Bilesenler | Baslangic Oz degeri
Toplam Varyans Birikimli

Yiizdesi Yiizde (%)
(%)

1 2,141 35,675 35,675

2 1,031 17,177 52,853

3 ,934 15,572 68,425

4 ,760 12,673 81,098

5 ,615 10,247 91,345

6 ,519 8,655 100,000

Tablo 4’te kiiltiirel stres 6l¢egi ifadelerinin faktor analizi sonucunda
ortaya cikan faktor yiikleri goriilmektedir. 9 ve 15 nolu ifadeler faktor

analizi sonucunda analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 4: Kiiltiirel Stres Olgegi Ifadelerinin Faktor Yiikleri

ifade ifade Faktor

No Yiikii

14 Burada giivende hissetmiyorum. ,805

13 Bu kiilttirde rahat hissetmiyorum. 761

12 Kiiltiirel gegmisimden dolay1 insanlar bana daha farkli | 541
davrantyor.

10 Burada yalniz hissediyorum. 747

8 Kendi iilkemdeki tanidik yagsam tarzini 6zliiyorum. 670

11 Burada evde oldugumdan daha 6nemsiz hissediyorum. | 624

* 9 ve 15 nolu ifadeler faktor analizi sonucunda analizden ¢ikarilmustir,
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Tablo 5’te gosterilmis olan veriler dogrultusunda, 6zsaygi dlgegi igin
KMO degeri 0,619 ve Bartlett Testi (p=0,000) anlamlidir. Buna gore,
KMO 0,5’ten biiyiikk oldugu igin ve Bartlett Test (p=0,000<0,05)
anlamli oldugu i¢in, faktér analizi i¢in kullandigimiz girdilerin
homojen oldugu belirlenmis ve degiskenler faktor analizi uygulamaya

uygun bulunmustur.

Tablo 5: Ozsaygi Olgegi Icin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olciimii 619
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 3
Anlamlilik ,000

Tablo 6’ya gore, yapilan faktor analizi sonucunda, 6z degeri 1’in
lizerinde olan bir bilesen oldugu belirlenmistir. Bu bilesen toplam
varyansin  %56,493’linii aciklamaktadir. Buna gore, bir faktor

0zsayg1 %56,493 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 6: Ozsaygi Degiskenleri icin Yapilan Faktor Analizinde Agiklanan Toplam

_. Varyans
Bilesenler Baslangi¢c Oz degeri
Toplam Varyans  Yiizdesi | Birikimli Yiizde (%)
(%)
1 1,695 56,493 56,493
2 ,745 24,833 81,326
3 ,560 18,674 100,000
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Tablo 7°de 6zsaygi 6lgegi ifadelerinin faktor analizi sonucunda ortaya

cikan faktor yiikleri goriilmektedir. 16, 18, 19, 20, 22, 24 ve 25 nolu

ifadeler faktor analizi sonucunda analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 7: Ozsaygi Olgegi ifadelerinin Faktor Yiikleri

ifade ifade Faktor Yiikii
No

17 Genel olarak kendimden memnunum. ,809

21 Genel olarak basarisiz birisi oldugum kanisindayim. | 738

23 Gurur duyabilecegim ¢ok seye sahip oldugumu | 704

Sanmiyorum.

* 16, 18, 19, 20, 22, 24 ve 25 nolu ifadeler faktor analizi sonucunda analizden

¢ikarilmigtir.

Tablo 8’de gosterilmis olan veriler dogrultusunda, telafi edici tikketim
Olgegi igin KMO degeri 0,931 ve Bartlett Testi (p=0,000) anlamlidir.

Buna gore, KMO 0,5’ten biiyiikk oldugu i¢in ve Bartlett Test

(p=0,000<0,05) anlamli oldugu igin, faktor analizi i¢in kullandigimiz

girdilerin homojen oldugu belirlenmis ve degiskenler faktor analizi

uygulamaya uygun bulunmustur.

Tablo 8: Telafi edici tiiketim I¢in KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Ol¢iimii 931
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik ,000
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Tablo 9’a gore, yapilan faktor analizi sonucunda, 6z degeri 1’in
tizerinde olan bir bilesen oldugu belirlenmistir. Bu bilesen toplam
varyansin %59,527°linli aciklamaktadir. Buna gore, bir faktor telafi
edici tiiketim %59,527oraninda agiklamaktadir.

Tablo 9: Telafi Edici Tiiketim Degiskenleri igin Yapilan Faktér Analizinde
Agiklanan Toplam Varyans

Bilesenler Baslangi¢ Oz degeri
Toplam Varyans Yiizdesi (%) | Birikimli Yiizde
(%)

1 7,143 59,527 59,527
2 ,944 7,869 67,396
3 ,700 5,837 73,233
4 ,548 4,564 77,797
5 ,503 4,192 81,990
6 441 3,679 85,669
7 ,367 3,061 88,730
8 ,337 2,811 91,541
9 ,329 2,738 94,279
10 ,289 2,406 96,685
11 ,226 1,883 98,567
12 172 1,433 100,000

Tablo 10°da telafi edici tiiketim Olgegi ifadelerinin faktor analizi

sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri goriilmektedir.
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Tablo 10: Telafi Edici Tiiketim Olgegi Ifadelerinin Faktér Yiikleri

ifade ifade Faktor Yiikii
No
26 Hayatimdan memnun olmadigim zamanlarda kiyafet | 837

aligverisi yaparim.

27 Depresif hissettifim zamanlarda kiyafet aligverisi | 821
yaparim.
28 Kendimi kot hissettigim  zamanlarda, kiyafet | 796

aligverisi yaparim.

29 Stresli bir giin gegirdigimde kiyafet aligverisi yaparim. | 791

30 Sevdigim birisiyle kavga ettifim zaman kiyafet | 790
aligverisi yaparim.

31 Perigan hissettigimde kiyafet aligverisi yaparim. , 789

32 Reddedildigimde kiyafet aligverisi yaparim. ,785

33 Bana yakin birisi vefat ettiginde, kendimi daha iyi | 774

hissedebilmek igin biiyiik ihtimalle kiyafet aligverisi

yaparim.

34 Sevgilimden ayrildigimda  kendimi  daha iyi | 760
hissedebilmek i¢in biiyiik ihtimalle kiyafet aligverisi

yaparim.

35 Sorunlarimi unutmam sagladigi zamanlarda kiyafet | 731

alisverisi yapmak bana iyi gelir.

36 Huzursuz, endiseli ya da gergin hissettigim | 710

zamanlarda kiyafet aligverisi yaparim.

37 Duygusal olarak iizgiin hissettigimde kiyafet aligverisi | 657

yapmak hosuma gider.
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4. 3. 4. 2. Giivenilirlik Testi

Cronbach Alpha degeri 0.00 ile 1.00 arasinda bir say1 olarak ifade edilir.
0,00 degeri, 6l¢iimde tutarsizlik anlamina gelirken, 1.0 degeri, 6l¢iimde
miikemmel tutarlilig1 gosterir. Bu degerin 0,60 - 0,69 araliginda olmasi
Olcegin orta derecede giivenilir oldugunu gosterir. (Biiyiikoztiirk,
2005). Tablo 11°de yer alan Cronbach Alpha degerinin “0,627” yani
0,60°den biiyiik ¢ikmasi kiiltiirel stres 6l¢eginin orta derecede giivenilir

bir 6l¢ek oldugunu gdstermektedir.

Tablo 11: Kiiltiirel Stres Olgegi

Cronbach’s Alpha Degeri Ifade Sayisi

,627 6

Tablo 12’de yer alan Cronbach Alpha degerinin “0,612” yani 0,60’den
biiylik ¢ikmasi O6zsaygi Olcegin orta derecede glivenilir bir 6lgek

oldugunu gostermektedir.

Tablo 12: Ozsaygi Olgegini

Cronbach’s Alpha Degeri ifade Sayis1
,612 3

Tablo 13’te yer alan Cronbach Alpha degerinin “0,937” yani 0,80’den
biiyiik ¢cikmasi telafi edici tikketim 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir

bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 13: Telafi Edici Tiiketim Olgegini

Cronbach’s Alpha Degeri ifade Sayis1

,937 12

Tablo 14°te kiiltiirel stres, 6zsaygi ve telafi edici tiikketim 6lgeklerine ait
ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Degerlere bakildiginda en yiiksek ortalama degerin “3,9766” ve en

diisiik diisiik degerin “2,1345” oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Olgek ifadelerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ankette Yer Alan ifadeler Ortalama | Standart
sapma

Kendi iilkemdeki tanidik yagam tarzini 6zliiyorum. 3,9766 1,26003

Burada yalniz hissediyorum. 3,0877 1,39259

Burada evde oldugumdan daha  Onemsiz | 2,7953 1,32806

hissediyorum.

Kiltiirel gegmisimden dolayr insanlar bana daha | 3,3567 1,42507

farkli davraniyor.

Bu kiiltiirde rahat hissetmiyorum. 2,5029 1,27129

Burada giivende hissetmiyorum. 2,8070 1,32982

Genel olarak kendimden memnunum. 3,0468 1,54087

Genel olarak basarisiz birisi oldugum kanisindayim. | 3,1228 1,43572

Gurur duyabilecegim ¢ok bir seye sahip oldugumu | 3,0175 1,43680

sanmiyorum.

Hayatimdan memnun olmadigim zamanlarda kiyafet | 2,8187 1,36636

aligverisi yaparim.

Depresif hissettigim zamanlarda kiyafet aligverisi | 2,8889 1,42021

yaparim.

Kendimi kotii hissettigim zamanlarda, kiyafet | 2,8421 1,44046

aligverisi yaparim.

Stresli bir giin gegirdigimde kiyafet aligverisi | 2,7427 1,37344

yaparim.

Sevdigim birisiyle kavga ettigim zaman kiyafet | 2,3450 1,14954

aligverisi yaparim.

Perisan hissettigimde kiyafet aligverisi yaparim. 2,4211 1,25951

Reddedildigimde kiyafet aligverisi yaparim. 2,3684 1,25508
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Bana yakin birisi vefat ettiginde, kendimi daha iyi
hissedebilmek i¢in bityiik ihtimalle kiyafet aligverisi
yaparim.

2,1345 1,24122

Sevgilimden ayrildigimda kendimi daha iyi
hissedebilmek i¢in biiyiik ihtimalle kiyafet aligverisi
yaparim.

2,6901 1,44012

Sorunlarimi unutmami sagladigi zamanlarda kiyafet
aligverisi yapmak bana iyi gelir.

3,0819 1,50851

Huzursuz, endiseli ya da gergin hissettigim
zamanlarda kiyafet aligverisi yaparim.

2,5848 1,37951

Duygusal olarak iizglin hissettigimde kiyafet
aligverisi yapmak hosuma gider.

2,8246 1,46476

*(Ankette yer alan ve belirtilen ifadeler igin: 1I:
Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum, 4:

Katilmiyorum)

4. 3. 5. Bulgular

Kesinlikle Katiliyorum, 2:
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle

4. 3. 5. 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Calismada katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

aylik gelir, tilke ve yasadiklar sehire iliskin demografik 6zelliklerine

sirasiyla agiklamalariyla asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 15°te yer verildigi iizere katilimcilarin %65,5°1 kadin, %34,5’1 ise

erkektir. Bu verilerden hareketle katilimecilarin cinsiyet dagilimindaki

kadin katilimcilarin oraninin erkek katilimcilarin oranindan daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15:

Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Kadin 112 65,5 65,5 65,5
Erkek 59 34,5 34,5 100,0
Toplam 171 100,0 100,0

Tablo 16’da verilmis olan katilimcilarin yas araliklarina gore
dagilimma bakildiginda; katilimcilarin %6’smin “18” yas altinda ,
%33,9’inin “18-24" yas aralifinda, %53,8’inin “25-34” yas aralifinda,
%9,9’inin “35-44” yas araliginda ve %1,8’inin ise “45 ve isti” yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle katilimcilarin

bliylik c¢ogunlugunun “25-34” yas araligindaki bireyler oldugu

belirlenmistir

Tablo 16: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gére Dagilim Tablosu

Yas Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
18 yas alt1 1 ,6 ,6 ,6
18 — 24 yas 58 33,9 33,9 34,5
25—-34yas | 92 53,8 53,8 88,3
35—-44yas |17 9,9 9,9 98,2
45 yas ve |3 1,8 1,8 100
iizeri
Toplam 171 100 100
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Tablo

incelendiginde ise, %67,3’linlin “bek

verilmig olan katilimcilarin  medeni  durumlari

oldugu goriilmektedir. Medeni durum olarak

oldugu, %22,2’sinin “evli”

“diger” segenegini

isaretleyen katilimeilarin ise %10,5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Dagilim Tablosu

Medeni Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Durum Yiizde Yiizde
Bekar 115 67,3 67,3 67,3

Evli 38 22,2 22,2 89,5

Diger 18 10,5 10,5 100
Toplam 171 100 100

Tablo 18’de wverilmis olan katilimcilarin  egitim  durumlarin
incelendiginde, %44,41 “lisans 6grencisi”, % 40,9’u “yiiksek lisans
ogrencisi”, %11,1’1 “doktora 6grencisi” oldugu ve %3,5’inin “diger”

secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Tablo 18: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilim Tablosu

Egitim Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Durumu Yiizde Yiizde
Lisans 76 44 4 44,4 44 4
Yiiksek 70 40,9 40,9 85,4
Lisans

Doktora 19 11,1 111 96,5
Diger 6 3,5 3,5 100
Toplam 171 100 100
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Tablo 19’da goriildiigii gibi katilimeilarin %4,7” sinin “0-500 TL”
araliginda, 9%22,8’inin araliginda “501-1000 TL” araliginda,
%18,7’sinin “1001-1500TL” araliginda, %11,7’sinin “1501-2000TL”
araliginda, %42,1’inin “2000 TL ve iizeri” gelir durumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Aylik Gelir Araliklarina Gére Dagilim Tablosu

Gelir Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
yiizdesi Yiizdesi

0-500TL 8 4,7 4,7 4,7

501 - 1000

TL 39 22,8 22,8 27,5

1001 - 1500 | 32 18,7 18,7 46,2

TL

1501 — 2000 | 20 11,7 11,7 57,9

TL

2000 TL ve | 72 42,1 421 100

iizeri

Toplam 171 100 100

Tablo 20’de goriildiigi gibi katilimcilarin %19,9’unun Romanya,

%7,6’smin Iran ve %7’°sinin Tunus’tan gelmektedir.
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Tablo 20: Katilimcilarin Ulkelerine Gére Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif Ulke
yiizdesi Yiizdesi
1 13 7,6 7,6 7,6 Iran
2 34 19,9 19,9 27,5 Romanya
3 4 2,3 2,3 29,8 Afganistan
4 1 ,6 ,6 30,4 Fransa
5 8 4,7 4,7 35,1 Suriye
6 5 2,9 2,9 38,0 Cezayer
7 1 ,6 ,6 38,6 ABD
8 1 ,6 ,6 39,2 Nijerya
9 1 ,6 ,6 39,8 Gana
10 4 2,3 2,3 42,1 Fas
11 10 5,8 5,8 48,0 Irak
12 1 ,6 ,6 48,5 Cin
13 2 1,2 1,2 49,7 Misir
14 3 1,8 1,8 51,5 Liibnan
15 2 1,2 1,2 52,6 Arnavut
16 2 1,2 1,2 53,8 Filistin
17 2 1,2 1,2 55,0 Giircistan
18 2 1,2 1,2 56,1 Karadag
19 1 ,6 ,6 56,7 Abhazya
20 1 ,6 ,6 57,3 Bosna
21 2 1,2 1,2 58,5 Somali
22 12 7,0 7,0 65,5 Tunus
23 1 ,6 ,6 66,1 Libya
24 1 ,6 ,6 66,7 Fildisi
Sahili

25 2 1,2 1,2 67,8 Etiyopya
26 4 2,3 2,3 70,2 Rusya
27 3 1,8 1,8 71,9 Azerbaycan
28 3 1,8 1,8 73,7 Hindistan
29 3 1,8 1,8 75,4 Yemen
30 1 ,6 ,6 76,0 Fransa
31 4 2,3 2,3 78,4 Ukrayna
32 1 ,6 ,6 78,9 Bosna
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33 1 ,6 ,6 79,5 Tanzanya

34 1 ,6 ,6 80,1 Almanya

35 1 ,6 ,6 81,3 Mali

36 2 1,2 1,2 81,9 Moritanya

37 1 ,6 ,6 83,0 Kazakistan

38 2 1,2 1,2 84,2 Filipin

39 2 1,2 1,2 84,8 Ispanya

40 1 ,6 ,6 85,4 Kenya

41 1 ,6 ,6 86,0 Letonya

42 1 ,6 ,6 86,5 Sudan

43 1 ,6 ,6 87,1 Kongo

44 1 ,6 ,6 88,3 Japonya

45 2 1,2 1,2 88,9 Ingiltere

46 1 ,6 ,6 89,5 Italya

47 1 ,6 ,6 90,1 Senegal

48 1 ,6 ,6 90,6 Yunanistan

49 1 ,6 ,6 91,2 Kamerun

50 1 ,6 ,6 91,8 Giiney
Afrika

51 1 ,6 ,6 92,4 Kore

52 1 ,6 ,6 93,0 Canada

53 1 ,6 ,6 94,7 Uganda

54 3 1,8 1,8 95,3 Kolombya

55 1 ,6 ,6 96,5 Avrjantin

56 2 1,2 1,2 97,7 Pakistan

57 2 1,2 1,2 98,2 Uzbekistan

58 1 ,6 ,6 98,8 Tayland

59 1 ,6 ,6 99,4 Brezilya

60 1 ,6 ,6 100 Hollanda

Toplam 171 100 100

Tablo 21°de goriildiigii gibi katilmcilarin  %53,8’inin Istanbul,
%22,8’inin Eskisehir ve %4,7’sinin Antalya’da ikamet ettiklerini

goriilmektedir.
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Tablo 21: Katilimcilarin Yasadiklari Sehire Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif | sehir
yiizdesi Yiizdesi
1 92 53,8 53,8 53,8 Istanbul

2 2 1,2 1,2 55,0 Kocaeli
3 39 22,8 22,8 77,8 Eskisehir
4 8 4,7 4,7 82,5 Antalya
5 7 4,1 4,1 86,5 Bursa
6 1 ,6 ,6 87,1 Denizli
7 8 4,7 4,7 91,8 Ankara
8 8 4,7 4,7 96,5 Izmir
9 1 ,6 ,6 97,1 Konya
10 1 6 6 97,7 Malatya
11 1 6 6 98,2 Karabiik
12 1 6 6 98,8 Van
13 1 ,6 ,6 98,4 Gaziantep
14 1 6 6 100 Urfa

171 100 100
Toplam

4.3.5.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Bu c¢alismada hipotezlerin test edilmesi icin basit ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Tablo 22’ye gore; bagimsiz degisken olan
“Kiiltiirel stres” in, bagimli degisken olan “Telafi Edici Tiiketim”
degiskenine ait varyans1 % 12,6 oraninda agiklamaktadir. Diger bir
ifadeyle, kiiltiirel stres, tiiketicinin telafi edici tiiketimin %12,6’sim1

acikladigin1 sdylemek miimkiindiir. Anlamlilik degerinin 0,01’den

181



kiiglik olmas1 (p<0,01) degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Hi hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 22: Kiiltiirel Stres ve Telafi Edici Tiiketim Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanmis | Tahmini | F P
R Kare Standart | Degeri
Hata
1 ,355a ,126 121 ,98267 24,299 | ,000
Bagimh Degisken Telafi Edici Tiiketim

Bagimsiz Beta t P
Degiskenler

Sabit 1,192 3,919 ,001

Kiiltiirel Stres 471 4,929 ,001

Tablo 23’e gore; bagimsiz degisken olan “kiiltiirel stres” in, bagimli
degisken olan “Ozsayg1” degiskenine ait varyanst % 12,5 oraninda
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle, kiiltliirel stresin, 0zsaygi
degiskeninin % 12,5’ini agikladig1 sdylenebilir. Anlamlilik degerinin
0,01’den kiigiik olmasi (p<0,01), degiskenler arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Sonuglar
degiskenler arasindaki iligskinin negatif yonlii oldugunu ortaya

koymustur. Bu baglamda H> hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 23: Kiiltiirel Stres ve Ozsaygi Model Ozeti

Model R R Kare Ayarlanms | Tahmini F Degeri | Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
1 ,3548 ,125 ,120 1,03584 24,235 ,000
Bagimh Degisken Telafi Edici Tiiketim

Bagimsiz Beta t Sig. Degeri
Degiskenler

Sabit 4,592 14,321 ,001

Kiiltiirel Stres -,495 -4,923 ,001

Tablo 24 incelendiginde; bagimsiz degisken olan “Ozsaygi’nin,

bagimli degisken olan “Telafi Edici Tiikketim” degiskenine ait
varyanst % 12 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
Ozsaygl degiskeninin, telafi edici tiiketimin % 12’sini agikladigini
sOyleyemek miimkiindiir. Anlamlilik degerinin 0,01°den kiiciik olmas1
(p<0,01), degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir. Sonuglar degiskenler arasindaki iligkinin

negatif yonlii oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda Hs hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 24: Ozsayg1 ve Telafi Edici Tiiketim Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanms | Tahmini | F Sig.
R Kare Standart | Degeri | Degeri
Hata
1 3412 117 111 ,98780 22,295 ,000
Bagimh Degisken Telafi Edici Tiiketim
Bagimsiz Beta t Sig. Degeri
Degiskenler
Sabit 3,637 16,292 ,001
Ozsaygi -,324 -4,722 ,001
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Aracilik etkisini 6lgmek i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda 6ncelikle Hi, Hz ve Hs hipotezi test edilmis
daha sonra kiiltiirel stres ve Ozsaygi degiskenleri birlikte bagimsiz
degiskenler olarak modele konularak kiiltiirel stresin Beta degerindeki

degisim gozlemlenmistir.

Tablo 25’e¢ gore; bagimsiz degiskenler olan “Kiiltiirel Stres”, ve
“Ozsaygr” bagimli degisken olan “Telafi Edici Tiiketim” degiskenine
ait varyansi % 17,9 oraninda agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle kiiltiirel
stress ve Ozsaygi, telafi edici tiketimi %17,9’unu acikladig
soylenebilir. Anlamlilik degerinin 0,01°den diisikk olmasi (p<0,01)
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Tablo 22 ile Tablo 25 karsilastirildiginda kiiltiirel strese
ait olan Beta degerinin, 6zsaygi degiskeninin modele eklenmesiyle
birlikte 0,471°den 0,267 ye diistiigli goériilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel
stres ile telafi edici tiikketim arasindaki iligkide, 6zsayginin kismi
aracilik etkisine sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda Hs hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 25: Ozsaygy, Kiiltiirel Stres ve Telafi Edici Tiiketim Model Ozeti

Model R R Kare | Ayarlanmis Tahmini F Degeri | Sig.
R Kare Standart Degeri
Hata
1 4232 ,179 ,169 ,95510 18,311 ,000
Bagimh Degisken Telafi Edici Tiiketim

Bagimsiz Beta t Sig. Degeri
Degiskenler

Kiiltiirel Stres ,267 3,574 ,001

Ozsaygl -,247 -3,301 ,001
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4.3.5. 2. 1. Korelasyon Tablosu

Degiskenler arasindaki iliskiye bakmak icin korelasyon analizi de
yapilmustir (Tablo 26). Kiiltiirel stresin 6zsaygi ile negatif yonli, telafi
edici tiiketim ile de pozitif yonlii bir iliskisi vardir. Ozsaygi ile telafi

edici tiiketim arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Tablo 26: Kiiltiirel Stres, Ozsaygi, Telafi Edici Tiiketim Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Tablosu

Kiiltiirel Stres Ozsaygi Telafi Edici
Tiiketim
Kiiltiirel Stres -,354** ,355**
Ozsaygi -,354** -,341**
Telafi Edici | ,355** -,341**
Tiiketim
SONUC

Mevcut calismada telafi edici tiiketim, kdltiirel stres ve 0zsaygi
arasindaki incelenmistir. Telafi edici tiiketim ve Ozsaygi eksikligi
bircok arastirmanin konusu olmustur. Calisma sonuglari, kiiltiirel stres
ile telafi edici tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki ortaya koymustur. Literatiirdeki ¢alismalar da benzer
sonuglara ulasmistir. Baudrillard (1968)’in ¢alismasinda oldugu gibi,
tilketmek tiretmektir ve kisinin kendini konumlandirdig: sosyo-kiiltiirel
sistemin birbirinden ayrilmaz anlamlarini takdir etmektir. Eger tiiketim
bir olgiide sosyo-kiiltiirel etkiyi yansitiyorsa (tiiketimin yansitict
fonksiyonu), tiiketici degis-tokusu, belirli tiiketici se¢imlerinin 6zgiil

bir birlesimiyle (tiikketimin bireysellestirici fonksiyonu) ayni kiiltiirden
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pay alanlari farklilagtirir veya bireysellestirir. McCracken (1990)’a gore
de tiiketim maddelerinin fonksiyonel degerlerinin Otesine gecen bir
anlami vardir. Kiiltiirel degerlere bir baglilik naklederler. Bdylece,
tilketim mallarinin edinilmesinin “’anlam aktarimi’’ gibi bir etkisi
vardir. Bireyin kiiltiirel ortamla olan iliskisinde araci olurlar. Caligma
sonuclarina bakildiginda bu iligskinin anlamli ve gecerli oldugu
goriilebilir. Diger bir ifadeyle, kiiltiirel stres telafi edici tiikketimin bir

nedeni olabilmektedir.

Ozsaygi ile telafi edici tiiketim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli bir iliski mevcuttur. Bu hipotez de birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Ornegin Furby (1978)’ye gore, “birey sahip
olduklarini kontrol eder, onlar da ayni sekilde bireyin tizerinde kontrol
uygular. Bu nedenle 6znenin sahip olduklarin1 kendisinden bir parca
olarak diigiinmesiyle gii¢ duygusunun 6nemi tahmin edilebilir.” Belk
(1988)’e gore, “herkesin, kendisiyle ilgili farkli bir goriisii vardir ve
bunun i¢in de sahip olduklarini 6lgiim Olgeginde farkli bir sekilde
siralar.” Calisma sonuclarina bakildiginda Tiirkiye'deki yabanci
ogrencilerde de bu tarz bir iliski gézlemlenmekte ve 6zsaygi diizeyi
diisiik ogrencilerin, bir seyler alarak kendilerini daha az yetersiz

hissetmelerini saglamaya calistiklar1 goriilmektedir.

Kiiltiirel stres ile 6zsayg1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Bu etki, Furhnam ve Bochner (1986)
caligmasinda su sekilde yorumlanmistir: “Bir iilkede yasayip o iilkenin
degerlerini paylasmamak miimkiindiir. Fakat bu kiiltiirel uzakligin

psikolojik sonuglart olumsuz olacaktir.”.
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Mevcut ¢alisma sonuglari, ayrica kiiltiirel stres ile telafi edici tiiketim
iligkisinde 0zsayginin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermistir. Bu baglamda kiiltiirel stresin telafi edici tiiketimi 6zsaygi
tizerinden etkilediginden soz edilebilecektir. Kiiltiirel streste goriilen
artis Ozsaygty1 negatif yonde etkileyecek, bu durum da telafi edici
tilketimin artmasina sebep olabilecektir. Kiiltiirel stres ile telafi edici
tikketim arasindaki iliskide 6zsayginin kismi aracilik etkisinin de goz
oniinde nulundurulmas: gerek uygulamacilar gerekse arastirmacilar

agisindan onemlidir.

Yabanci tiiketicilerin telafi edici davraniglar1 ile ilgili bulunan
calismalarin sayisinin goreceli olarak az olmasi nedeniyle, bu konuyu
ele inceleyen c¢alismalarin sayisinin  artmasi literatiire katki
saglayacaktir. Bu ¢alisma giyim frlinlerini ele almistir. Gelecek
caligmalar, kiiltiirel stres duygusunu telafi etmek igin yabanci
tilketicilerin hangi tip tirlinleri tiiketmeyi tercih ettigini ele alabilir. Bu
iligkiyi inceleyen c¢aligmalarin sayisi az olsa da bu degiskenlerin

arasindaki iliskiyi incelemek ¢ok onemlidir.

Son olarak, bu c¢aligmanin kisitlarina bakinca yalnizca Ogrenci
psikolojisi ve telafi edici tiiketimlerini incelenmis olsa da, telafi edici
tilketimin, milliyet, yas, sehir, cinsiyet, hatta din yiiziinden bile
kaynaklanan stresin farkli durumlarim1 g6z oniinde bulundurabilecek
yonleri de mevcuttur. Telafi edici tiiketim hakkinda daha iyi bir anlay1s
kazanabilmek agisindan diger yonleri incelemek de oldukga yararl

olacaktir.
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GIRIS

Bir iilkenin ekonomik gelisimi ve biiyiimesi tretim ile yakindan
ilgilidir. Uretim olmaksizin bir toplumun modernlesmesinin ve hayat
standartlarinin yiikselmesinin imkan ve ihtimali yoktur. Isletmeler,
insanlarin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri iireterek igerisinde
bulundugu topluma yarar saglamak ve belirli bir gelir elde ederek
tiretimini  slirdiirebilmek gibi amaglar ¢ergevesinde ¢alismalarini
siirdiiriir. Disaridan tedarik edilen hammadde ve malzemeler isletmenin
iiretim siireci ile tiiketicinin kullanimina hazir ¢iktilara dondistiiriiliir.
Uretimde kullamlan kaynaklar sonsuz olmadigindan karmasik ve
stirekli bir sistem olan {iretim siirecinde emek, sermaye ve Orgiitsel
iligkiler dengelenmeli ve bu sayede kit olan kaynaklar verimli bir

sekilde kullanilmalidir.

Giliniimiiz kosullarinda {iriin yasam siirelerinin ¢ok kisa oldugu ve
bircok aktoriin bulundugu piyasalarda rekabetin oldukga cetin olmasi
isletmeleri yeni politikalar, taktikler ve dahasi bilgi sistemleri
gelistirmeye ve kullanmaya zorlamaktadir. Piyasadaki rekabetin 6nemli
yapi1 taglar1 yaygin olarak bilindigi tizere kalite, fiyat, teslimat siiresi ve
esnekliktir. Isletmenin karlihg: artrmanmin bir yolu, tedarik zinciri
stireclerini belirli bir diizene sokarak ticari faaliyetlerin verimliligi
artiracak ve bu sayede maliyetleri azaltacak stratejilere odaklanmaktir
(Beheshti ve Beheshti, 2010: 445). Uretim ve o&zellikle internet
teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin tedarik ve tretim ile

ilgili faaliyetlerini daha hizli ve verimli bir sekilde siirdiirebilmelerine
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olanak saglamistir. Birgok kurulus, verimliligi artirmak ve iiretimin
birim maliyetini Sekil 1'de gosterildigi gibi azaltmak igin yeni

teknolojiyi benimsemektedir.

Birim
maliyet

®

Yeni teknolojinin adaptasyonu
oncest binm maliyet

Yeni teknolojinin adaptasyonu
sonrasi birim maliyetteki diisiis

Maliyet egrisi

Miktar

Sekil 1. Teknolojinin ¢ikti birim maliyeti iizerindeki etkisi
Kaynak: Beheshti ve Beheshti, 2010: 445

Piyasadaki siddetli rekabet ortami, isletmelerin maliyetleri azaltma,
yatirim getirisini arttirma, teslim siirelerini kisaltma ve miisteri
taleplerine daha duyarli olma gerekliligi is ortamini1 6nemli Olgiide
degistirmistir. Hizli degisimlerin yasandigi son derece dinamik
pazarlarda rekabet avantajinin yakalanabilmesi i¢in etkili kurumsal

bilgi sistemleri gerektirir (Wei, 2005: 47)

Gilinlimiizde isletmelerin mevcut tiim kaynaklarin1 verimli bir sekilde
kullanmak i¢in en sik kullandigr sistemler Kurumsal Kaynak
Planlamasi1 (ERP) sistemleridir. Uretim kaynak planlamasi iiretim i¢in
gerekli olan kaynaklara odaklanirken, kurumsal kaynak planlamasinda

isletmenin basarisi i¢in gerekli tim kaynaklar goz 6niinde bulundurulur
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(Kurbel, 2013: 95). ERP sistemleri, imalat, insan kaynaklari, finans ve

tedarik zinciri yonetimi gibi kurulusun farkli boliimlerinden gelen

bilgilerin entegrasyonunu saglamak i¢in ortak veri tabanlarini ve tutarh

islevler arasi bilgi akisini kullanan entegre bilgi teknolojileridir (Tsai,

2012:36). Eskiden kullanilan malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve

tiretim kaynak planlamast (MRP II) yazilimlarimin bir ileri safthasi

olarak diistiniilen ERP sistemleri, isletmelerin tiim kaynaklarinin etkin

ve verimli bir sekilde kullanimini saglayan yonetim bilgi sistemleridir

(Karagiil ve Binatli, 2002, 29; Karagiil vd., 2003: 115). 1960’11 yillarda

baslayan ve giiniimiizde ERP yazilimlarina kadar uzanan tarihsel siireg

Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. ERP sistemlerini tarihsel gelisimi

Sistem tipi | Tarih Amag Sistemler
. Talep tahminine gore gelecekteki envanter | Siirekli talep ile birkag
Yeniden L .S . : N . R
sipari talebinin tahmini etmek igin gegmis | Uriiniin yiiksek hacimli
npkt $1 1960°lar verilerin  kullanimi; bir 68e ©Onceden | lretimini yonetmek igin
ostas: belirlenmis bir diizeyin altina diistiigiinde ck | tasarlanmistir; — maliyet
sistemleri oL .
envanter siparisi verilmesi odakli
. L Pazarlamaya odaklanma;
MRP Uriinlerin  diretiminin ~ planlanmast  ve | j.pa fazla {iretim
Sistemleri 1970’1er envanter ..sipgﬁ_si icin talebe dayali bir entegrasyonu ve
yaklasim onerisi planlamaya vurgu
Kaliteye odaklanma;
siire¢  kontrolii, diisiik
s Kapasite planlamas1 eklendi. Uretim | genel — maliyetler ve
MRP 11 1980ler planlari gizelgelenebildi ve izlenebildi. ayrmtili maliyet
raporlarma  odaklanan
iiretim stratejisi
imalat B Miisterilerin ozel
Giritme Uretim programlarini miisteri ihtiyaglarimi | ihtiyaglarini  kargilamak
b4 - R karsilayacak sekilde uyarlama yetenegi | igin zamaninda yeni {iriin
sistemli 1990’lar - T . ARSI . ;
(MES) saglama; atolye faaliyetleri ile ilgili ek geri | ve hizmetler olusturma ve
MRP-II bildirim saglama uyarlama yetenegine
odaklanma
Uretimi firma genelinde tedarik zinciri | Tedarikgi, iretim ve
ERP s stirecleriyle biitiinlestirmek; tedarik¢iden | miisteri verilerini tedarik
: 1990’larn . Lo N RN L
(Isletme sonu ve uretime, miisteriye dagitimma kesintisiz bir | zinciri boyunca
Kaynaklar1 bilgi akist yaratmak i¢in firmanmn i | butinlestirir.
sonrast .. L .
Planlamasi) siireglerini entegre etmek lizere
tasarlanmustir.

Kaynak: Sumner, 2014:3
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1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMI SECIiMi

Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi birgok firmanin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemleri giiniimiizde stratejik bir ara¢ haline gelmistir. ERP
sistemlerinin isletmelere uygulama projeleri ise uzun ve o6zellikle
yiiksek finansal kaynak ihtiyaci olan projelerdir. Birka¢ asamadan
olusan bu projelerde en erken ve en kritik asamalardan biri ERP
yazilimmin se¢im asamasidir (Haddara, 2014: 394). ERP sisteminin
basarili se¢imi bu sistemleri biinyelerinde uygulamak isteyen firmalar
icin hala tazeligini koruyan 6nemli bir karar problemidir. Bu asamada
yapilacak kotii bir se¢im kurulusun bir biitiin olarak olumsuz
etkilenmesine ve hatta varliginin tehlikeye girmesine sebep olabilir. Bu
nedenle, projenin basarili olabilmesi i¢in isletme stratejisine ve mevcut
kaynaklarma uyumlu bir sistemin se¢imi olduk¢a Onemlidir.
Isletmelerin bir ERP sistemi secmesi gerektiginde, ihtiyac ve
gereksinimleri en iyi sekilde karsilayacak yazilimin segilebilmesi igin

ciddi bir yaklasima sahip olmak gerekir (Picek, 2020: 235).

Sistemin performansmi etkileyen bir¢ok faktoriin olmasi ve bu
faktorlerden bazilarinin da belirsiz yapida olmasi problemi karmasik bir
hale getirmektedir. ERP sistemlerinin se¢im ve satin alma siirecini daha
iyl anlamak ve degerlendirmek i¢in ¢esitli ¢alismalarda kuruluslarin
secimini etkileyen faktorler ve se¢im siirecini optimize etmek icin
kriterler tanimlamistir. Stefanou (2000) ERP secimi igin Sekil 2'de

sunulan gergceveyi Onermistir. Bu ¢ergeve sirketin is hedefleri ve
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vizyonu ile baslar, ardindan is gereksinimleri, arzulanan degisim ve
kisitlamalar dikkate alinarak paket analiz edilir ve se¢im yapilir
(Haddara, 2014: 396).

Asama 1 Asama 2 Asama 3

intiyal
SR ERP Secimi

Degis imin
arzulanmas1

Isletme Vizyonu Analiz

Degerlendime
Kisitlar (ROI /Deger)

Sekil 2. ERP secim ¢calismalarinin cergevesi
Kaynak: Haddara, 2014:396

Diinyanin bir¢ok iilkesinde ERP alaninda olas1 her miisterinin biit¢esine
uygun birgok yazilim firmasi hizmet vermektedir. Bununla birlikte,
SAP ve Oracle firmalarinin en yiiksek pazar payina sahip olduklart ERP
pazarinda IFS, Microsoft Business Solutions, Infor, Sage Group,
Lawson ve Epicor gibi firmalar piyasanin biiyiik oyuncularidir. Adi

gecen firmalarin pazar paylar Sekil 3’te gosterilmistir (Pang vd., 2019).

Sekil 3. ERP firmalarimin 2018 yili pazar paylan
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde  yapilan ¢alismalar incelendiginde  alternatiflerin
degerlendirilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme ve matematiksel
programlama yontemlerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Sagnak

ve Kazancoglu, 2019:77-78).

Matematiksel yontemler arasinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri
veri zarflama analizidir. Yontem bazi ¢alismalarda tek basina
kullanilirken (Lall ve Teyarachakul, 2006; Ghapanchi vd., 2008), bazi
caligmalarda fayda siralama (Bernroider ve Stix, 2006) gibi yontemlerle
birlikte kullanildig1 goriilmektedir. ERP yazilimi se¢cim probleminde
birden ¢ok hedef ve kriter olmasi sebebiyle tercih edilen diger bir
yontem ise 0-1 hedef programlama yontemidir. Karsak ve Ozogul
(2009), ERP yazilim se¢imi i¢in kalite fonksiyon yayilimi, bulanik
dogrusal regresyon ve 0-1 hedef programlamaya dayali bir karar modeli
onermistir. Sen vd., (2009), yazilim iriinlerini sistematik olarak
degerlendirmek i¢in hem nitel hem de nicel hedefler iceren hiyerarsik
bir hedef yapis1 dnermistir. Bu ¢ziim yapisi i¢erisinde sezgisel yontem,
bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemi ve ¢ok amach bir
programlama modeli yer almaktadir. Sagnak ve Kazancoglu (2019) ise
cok kriterli karar verme yontemi olan bulanik analitik ag siireci yontemi

ile 0-1 hedef programlama teknigini birlestirilmistir.
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ERP yazilimi se¢im caligmalarinda tartismasiz en ¢ok tercih edilen
yontemler ise tartigsmasiz ¢ok kriterli karar yontemleridir. Bugiine kadar
deterministik ve bulanik yapidaki farkli birgok yontem (AHP, ANP,
TOPSIS vb.) ile farkli iilkeler ve farkli sektorler i¢in ERP yazilimi
se¢imi yapilmistir. AHP (Wei vd., 2005; Karaaslan ve Gundogar, 2009;
Unal ve Giiner, 2009; Rouyendegh ve Erkan, 2011; Cruz-Cunha vd.,
2016), ANP (Pergin, 2008; Kaur ve Mahanti, 2008; Gurbuz vd., 2012;
Kilic vd., 2015), TOPSIS (Razmi ve Sangari, 2008), TODIM
(Kazancoglu ve Burmaoglu (2013), ve SMART (Haddara, 2014;
Haddara, 2018) gibi deterministik yontemler bu noktada basi
¢ekmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi istemin performansini etkileyen bir¢ok
faktoriin olmasi ve bu faktorlerden bazilarinin da belirsiz yapida olmasi
karar probleminin ¢6ziimiinde bulanik mantik esasli yontemlerin de
siklikla kullanilmasinin en 6nemli sebebidir. Bulanik AHP (Kahraman
vd., 2010; Onut ve Efendigil, 2010; Kilic vd., 2014), bulanik ANP
(Ayag ve Ozdemir, 2007; Ayag ve Yiicekaya, 2019), bulanik VIKOR
(Ince, 2007), bulanik TOPSIS (Kilic vd., 2014; Gupta ve Naqvi, 2017),
gri sistem teorisi (Khan ve Faisal,2015) ve bulanik integral deger
siralamas1 (Wei ve Wang, 2004) yontemleri ile yapilan ¢alismalar

literatiirde yer almaktadir.
ERP yazilimi1 se¢iminde ¢ok kriterli karar yontemlerinin farklh

yontemler ile biitiinlesik olarak kullanildigi calismalar da vardir.

Yazgan vd., (2009) ERP yazilim oOnceligini hesaplamak i¢in ANP
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sonuglarinin kullanildigi bir YSA modeli 6nermistir. Zeng vd., (2012),
grup tartigmasi ve anonim anket yontemlerini kullanarak Cin'deki
KOBI'lerin en uygun ERP sistemini degerlendirme kriterleri ortaya
koymustur. Kriterlerin belirlenmesinin ardindan alternatifler modifiye
delphi, AHP, bulanik kapsamli degerlendirme ve Gri Iliskisel Analiz
yontemlerinden olusan biitiinlesik yontem ile degerlendirilmistir.
Gurbuz vd., (2012) dort ERP yazilim alternatifinin degerlendirmesi i¢in
entegre cok kriterli karar verme prosediirii dnermistir. Olgiitlerin goreli
agirliklart igin ANP, olgiitler arasindaki konjonktif veya ayrik
davraniglar ise MACBETH ve Choquet integrali (CI) yontemleri ile
belirlenmistir. Ayag ve Yiicekaya (2019), ERP yazilimi se¢im problemi
icin  degerlendirme  kriterlerini  bulantkk ANP  yontemi ile
agirliklandirmis ve Gri Iliskisel Analiz (GRA) yontemi yardimiyla
alternatiflerin siralamasini yapmistir. Bu ¢aligsmalarin yani sira, ANP-
PROMETHEE (Kilic vd., 2015), bulanik dil tercih iliskileri (FLPR)-
Bulanik TOPSIS (Cakir, 2016) ve aralik gri sayilar esash MACBETH
yontemi (Yurtyapan ve Aydemir, 2019) yoOntemlerinin biitiinlesik

olarak ERP se¢iminde kullanildigi ¢caligsmalar vardir.

Bu ¢alismanin amaci ise kiigiik ve orta Olg¢ekli firmalarin giinliik
operasyonlarinda kullanabilecekleri en iyi ERP yazilimi segmesinde
yardimct olacak, uzman goriisiine dayali hibrit karar modelleri
onermektir. Literatiirdeki caligmalar incelendiginde ¢ok kriterli karar
yontemlerinin kullanildigi birgok ¢alisma olmakla birlikte bu ¢calismada
BWM ve SWARA yontemi ile agirliklandirilmis kriterlerin COPRAS

yontemiyle siralamada kullanildigi ilk ¢alismadir. Calismanin iigiincii
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boliimiinde kullanilan yontemler, dordiincii bolimde uygulama, son

boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

3. YONTEMLER
3.1. SWARA Yontemi

Kademeli Agirlik Degerlendirme Orani Analizi (The Stepwise Weight
Assessment Ratio Analysis-SWARA) yontemi Kersuliene vd., (2010)
tarafindan gelistirilen ve degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin
bulunmasinda siklikla kullanilan ¢ok kriterli bir karar yontemidir.
Uzmanlarin, avukatlarin veya anlagmazlik taraflarinin rasyonel karar
verme siirecinde Ozelliklerin 6nem derecesi hakkinda fikir sahibi
olmasini saglayan yontemde, karar vericilerin bilgi deneyimlerinden

yararlanilir (KerSuliene vd., 2010: 243).

Literatlir incelendiginde SWARA yonteminin rasyonel uyugmazlik
¢Oziimii yonteminin se¢imi (KerSuliene vd., 2010), enerji sisteminin
sirdiiriilebilirlik degerlendirme gostergelerinin  onceliklendirilmesi
(Zolfani ve Saparauskas, 2013), paketleme seklinin se¢imi (Stanujkic
vd., 2015), binalarinda dis duvar yalitiminin degerlendirilmesi (Ruzgys
vd., 2014) ve otel se¢imi (Isik ve Adali, 2016) gibi farkli alanlardaki
secim ve degerlendirme konulu karar problemlerinde 6zellikle kriter
agirliklarinin belirlenmesinde kullanildig:r goriilmektedir. Yontemin

adimlar asagida sunulmustur (Prasad, 2019: 136);
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Adim 1: Kriterler, beklenen 6nemlerine gore azalan diizende siralanir.
Adim 2: Katilimci, her bir 6zel kriter ig¢in onceki (j-1) Kritere gore |
kriterinin géreceli dnemini (Sj) belirler.

Adim 3: Kj katsayist degeri hesaplanr.

j=1ligink; =1;j > ligink; =s; + 1 Q)
Adim 4: Yeniden hesaplanan q; agirlig: belirleyin.

j=1liging; =1;j > 1icing; 2
Adim 5: Son adimda ise degerlendirme kriterlerinin nispi agirliklar
belirlenir.

Wi = 2:111 Ak <

3.2. En iyi — En Kétii (BEST — WORST) Y 6ntemi

Razai (2015) tarafindan onerilen yontem ikili karsilastirma tabanl ¢cok
kriterli bir karar verme yontemidir. Tedarikgi se¢imi (Rezaei vd., 2016),
tedarik zincirlerinin sosyal siirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesi
(Ahmadi vd., 2017), havacilik endiistrisinde servis kalitesinin
degerlendirilmesi  (Gupta, 2018), ve firmalarin  AR-GE
performanslarinin degerlendirilmesi (Salimi ve Rezaei, 2018) gibi
alanlarda uygulamalar1 yapilmistir. Genellikle kriter agirliklandirma

icin tercih edilen yontemin adimlar1 asagida sunulmustur (Kheybari vd.,
2019: 616-618)
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Adim 1: Degerlendirme kriterleri [cq, ¢y, ..., ¢, ]belirlenir.

Adim 2: En iyi (en énemli) ve en kotii (en dnemsiz) Kriterler belirlenir.

Adim 3: En iyi kriter ile diger kriterler arasinda 1-9 6lgegi kullanilarak
ikili karsilastirma yapilir ve Ag = (agy, agz, ..., agj, -, Apn) vektori
(BO vektorii) elde edilir. (Burada 1 esit derecede 6nemli, 9 ise ¢ok daha
onemli anlamina gelir).

Adim 4. Diger kriterler ile en kotii kriter arasinda yine 1-9 oGlgegi
kullanilarak ikili karsilagtirma yapilir ve A, =
(Q1ws Qows e Qjiy, v s Q) Vektorii (OW vektorii) elde edilir.

Adum 5: Her bir kriter i¢in optimal agirliklar (wy, w3, ..., w;, hesaplanir.

. cy e e e wp _ Wj _
Burada her bir wg/w; ve w;/w;, cifti igin W ag; Ve = G

wpB

durumu saglanmalidir. Biitiin j’ler i¢in maksimum farklarin ( —
]

aBj

Wi e . . e . - . .
ve |W—’ - ajWD minimize edilmesi i¢in asagidaki matematiksel
w

} 4)
Kisitlar:

> w1 ©)

w; = 0, tum j'lericin

model olusturulmustur.
. max { Wg
min

aBj — ajw

)

J

W] W

Ardindan buradaki ifadeler asagida gosterilen matematiksel modele
doniistiiriiliir:

min & (6)
Kisitlar:
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Wp

7 —agj| < &, bitin j'lericin @)

|_ — a]W| < &, biitin j'lericin (8

Z},:le =1 ©)

w; = 0, tum j'lerigin

Modelin ¢oziilmesiyle birlikte optimal agirliklar ve ¢ degeri elde edilir.
Bu deger yapilan degerlendirmelerin ne kadar tutarli oldugunu gosteren
Olciittiir. Bu degerin sifira yakin olmasi tutarli bir degerlendirme

yapildig1 anlamina gelir.
3.3. COPRAS Y éntemi

Zavadskas vd., (1994) tarafindan gelistirilen COPRAS yontemi ¢elisen
durumlar dikkate alinarak her bir alternatifin performansini
degerlendirmek i¢in agamali bir siralama prosediirii uygular. Yol dizayn
¢oziimlerinin degerlendirilmesi (Zavadskas vd., 2007), tedarik¢i se¢cimi
(Ghorabaee vd., 2014; Madi¢ vd., 2014), yatirim proje se¢imi (Popovié¢
vd., 2012) ve siirdiiriilebilir mimarinin temel faktorlerini analizi
(Amoozad Mahdiraji vd., 2018) gibi konularda 6zellikle siralama islemi

icin siklikla tercih edilen bir yontemdir.

COPRAS yontemi karar segeneklerinin 6nem ve fayda derecesinin,
alternatifleri ve kriterlerin deger ve agirliklarini yeterince tanimlayan

bir Ol¢iit sistemine dogrudan ve orantili bagimliligin1 varsayar.
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Alternatiflerin 6neminin, Oncelik sirasinin ve kullanim derecesinin
belirlenmesi bes asamada gerceklestirilir (Kaklauskas, 2005: 363-364;
Kaklauskas vd., 2006: 460):

Adim 1. Agirlikli normallestirilmis karar matrisi (D) olusturulur.
Amag, karsilastirmali endekslerden boyutsuz agirliklt  degerler

almaktir. Bunun i¢in agagidaki esitlik kullanilir:
Xijqi

n )
j=1%ij

dij =

i=1m;j=1n (10)

Boyutsuz agirlikli endeks degerlerinin toplami, her bir kriterin agirlik
degeri olan (q;;)’ye esittir.
n

Qizzdij: i=1mj=1n (11)
j=1

Adim 2: j. alternatifi tanimlayan agirlikli normalize edilmis endekslerin
toplam1 hesaplanir. Minimize edilmeye calisilan kriterlerin indeksi
(5-j) ve maksimize edilmeye ¢alisilan kriterlerin indeksi (S, ;) ile
gosterilir. Toplam maliyet ve uygulama siiresi gibi endekslerin (S_;)
aldiklar1 deger ne kadar diisiik; fayda ve stratejiye uygunluk gibi
kriterler i¢in hesaplanan indekslerin degeri (S, ;) ne kadar biiyiik olursa,
hedeflere daha iyi ulasilir. Buradan hareketle indislerin aldig1 toplam

deger asagidaki esitlik ile hesaplanir:

n m n
S+:Z. S+j:Z. Z d+ij
j=1 =1 j=1
n m n
S_ = Z S—] :Z Z d—ij
j=1 i=1 j=1

(12)

207




Adim 3. Karsilastirmali alternatiflerin 6nemi derecesi (Q;) asagidaki

esitlik ile belirlenir.
S—min Z?:ls—j ] _
S—j ?:1(S—min/5—j) ’

(Qj) degeri ne kadar biiyiik olursa alternatifin 6nceligi o kadar yiiksek

Q=S4+ ILn (13)

olur. (Q;) degeri en yiiksek olan alternatif talep ve hedefleri en

karsilayan alternatif olacaktir.

Adim 4: j. alternatifin kullanim (fayda) derecesi (N;) asagidaki esitlik

ile hesaplanir:

N, = (QQ" ) 100 (%) (14)

max
Adim 5: Kullamm derecesi (N;) degerinin biiyiikliigiine gore
alternatiflerin siras1 belirlenir. Bu degerin 100 oldugu alternatif en iyi

alternatiftir.
4. UYGULAMA

Bu boliimde, ERP yazilimi1 se¢imi i¢in kullanilacak ve yukarida
detaylar1 agiklanan yontemlerin pratigini incelemek i¢in yapilan vaka
calismasi sunulmaktadir. ERP yazilimi se¢imi i¢in agirliklandirmanin
farkli yontemler (SWARA ve BWM) ile yapildig:1 iki uygulama

yapilmis ve sonuglari birbiri ile kiyaslanmaistir.
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4.1. Secim Ve Degerlendirme Kriterleri ile Alternatiflerin

Belirlenmesi

Uygulamanin ilk asamas1 degerlendirme kriterlerinin belirlenmesidir.
Literatiir incelemelerine ve proje ekibiyle yapilan goriismelere bagl
olarak Sekil 4’te gosterilen 8 kriter se¢cim ve degerlendirme kriteri

olarak belirlenmistir.

ERP Yazilimi Se¢im Kriterleri

. Fonksiyonellik| . Stratejiye Tedarikg¢i Uygulama Firma
'\(Aggﬁt Fgédz‘; ve Teknoloji ((R:EIZ) Uygunluk Kabiliyeti Siiresi itibar1
(CR3) (CR5) (CR6) (CR7) (CR8)

Sekil 4. Secim ve degerlendirme kriterleri

Herhangi bir iirlinlin satin alinmasinda dikkate alinan faktorlerin
baginda {riiniin toplam sahip olma maliyeti (CR1) gelir. ERP
sistemlerin firmalara uygulanmasi sirasinda yazilim ile ilgili ilk yatirim
tutari, proje damigmanlik giderleri, egitim ve bakim maliyetleri gibi
maliyetlerin tamami yazilimin sistemin firma i¢in toplam maliyeti
olusturur. Bu noktada isletmenin proje igin elinde bulunan toplam

kaynak yazilim alternatiflerinin belirlenmesinde 6nemli bir kriterdir.

ERP sistemlerine gegisin planlandigi ilk asamada isletmenin ihtiyaglari
ve projenin uygulama kapsami saglikla bir sekilde belirlenmelidir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore bir ERP yazilimindan
beklentileri farklilik gosterebilmektedir. Bu asamada isletme

gereksinimlerinin net ve kapsamli bir listesi olusturulmalidir. Yazilim
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isletmeye saglayacagi fayda (CR2), fonksiyonel 6zelliklerinin ihtiyaci
karsilamas1 ve sirketin mevcut teknolojik alt yapisinin yazilima
uygunlugu (CR3) projenin basarili olmasinda 6nemli bir parametredir.
Uygulama projesinin barindirdigi risk (CR4) ve isletmenin stratejisine
uygun (CRS5) bir yazilim se¢imi de yine proje basarisinda énemli diger
faktorlerdir. Yazilimin satin alinacagi firmanin 6zellikleri, kabiliyetleri
(CR6) ve piyasadaki itibar1 (CR8) yine proje basarisini etkiler. Yazilim
firmasinin sahip oldugu miisteri portfoyii ile isletmenin faaliyet
gosterdigi is kolunda siklikla tercih edilen bir yazilim olmasi sektdrel
deneyim sahibi oldugu anlamina gelir ve sistemin isletmeye uygulama

siiresini (CR7) kisaltir.

Kriterlerin belirlenmesinin ardindan proje ekibinin alternatifleri
belirlenen kriterlere gore 10 iizerinden puanlamalari istenmistir. CR1,
CR4 ve CR7 minimizasyon yonlii kriterler iken digerleri
maksimizasyon yonlii kriterlerdir. Maliyet agisindan bir alternatife
yiiksek puan verilmesi yazlimin maliyetinin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Piyasada bulunan 7 adet ERP yazilimi dort kisiden olusan
proje ekibi tarafindan degerlendirilmis, degerlendirmelerin ortalamasi

alinarak elde edilen ilk karar matrisi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Kriterlere gore alternatiflerin degerlendirme puanlari

. ALTERNATIFLER

KRITERLER Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
Maliyet (CR1) 92 84 86 8,4 8,2 7,6 78
Fayda (CR2) 84 80 84 8,4 8,0 8,6 8,5
Fonksiyonellik ve Teknoloji (CR3) 86 81 8,3 8,3 8,3 89 8,2
Risk (CR4) 76 84 82 7,6 74 78 74
Stratejiye Uygunluk (CR5) 92 69 85 8,1 8,1 9,4 8,7
Tedarikgi Kabiliyeti (CR6) 93 66 79 8,4 8,3 9,2 8,8
Uygulama Siiresi (CR7) 78 80 80 7,6 7.8 7.8 8,2
Firma itibar1 (CR8) 92 79 82 8,7 8,3 8,5 8,6

4.2. SWARA Yontemi ile Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi

Kriterleri agirliklandirma i¢in kullanilan yontemlerden ilki SWARA
(Kersuliene vd., 2010) yontemidir. Yontem, kriterlerin beklenen
Oonemlerine gore azalan diizeyde siralanmasi ile baslar. Proje ekibinde
yer alan kisilerden her bir kriteri 6nem sirasina koymalari istenmis ve
ayri1 ayri belirlenen siralarin geometrik ortalamasi alinarak tek bir

siralama elde edilmistir. Sonug olarak Tablo 3’te yer alan siralamalar

ortaya ¢ikmaistir.
Tablo 3. Kriterlerin 6nem siralar
Kriterlerin Onem Siralamasi
Kriter Uzm.1 Uzm. 2 Uzm. 3 Uzm. 4 Geo. Ort. Siralama
CR1 3 2 3 1 2,06 3
CR2 5 3 5 5 4,40 5
CR3 2 2 1 3 1,86 2
CR4 4 3 4 4 3,72 4
CR5 1 1 2 2 141 1
CR6 6 3 6 5 4,82 6
CR7 8 5 7 6 6,40 8
CR8 7 4 8 7 6,29 7
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Yontemin ikinci adiminda her bir 6zel kriter igin onceki (j-1) kritere

gore j kriterinin géreceli onemini (sj) belirler. Ardindan k; katsaysi, g;

agirhigr ve nihai nispi agirliklar (wj) Tablo 4’te gosterildigi sekilde

hesaplanir.
Tablo 4. Kriterlerin 6nem siralari

Kriter Onem Sirasi Pj S; k; q; wj
CR5 1 0,91 1 1,00 0,158
CR3 2 0,86 0,05 1,05 0,95 0,151
CR1 3 0,84 0,03 1,03 0,93 0,147
CR4 4 0,66 0,18 1,18 0,79 0,125
CR2 5 0,59 0,08 1,08 0,74 0,117
CR6 6 0,54 0,05 1,05 0,70 0,111
CR8 7 0,39 0,15 1,15 0,61 0,097
CR7 8 0,36 0,03 1,03 0,59 0,094
TOPLAM 6,31 1,00

SWARA yontemiyle yapilan degerlendirmeye gore en onemli kriter
stratejiye uygunluk (CR5), en az 6nemli olan ise Uygulama siiresi
(CR7) kriteri olarak belirlenmistir. Nihai agirliklar dikkate alindiginda
siralama  CR5 > CR3 > CR1 > CR4 > CR2 > CR6 > CR8 > CR7

seklinde olusmustur.

4.3. BWM ile Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi

BWM yontemi ile kriterleri agirliklandirmak igin Bolim 3.2°de
detaylar1 sunulan adimlar sirasiyla takip edilecek olursa yapilmasi
gereken ilk is proje ekibinin BO (Best-to-others) ve OW (Others-to-

worst) vektorlerini olusturmalaridir. Ekip tiyeleri tarafindan olusturulan
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vektorler toplu olarak Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
Matematiksel model yardimiyla problemin ¢oziilmesi ile her bir uzman

i¢in elde edilen agirliklar (w;) ve Ksi degerleri ise Tablo 7°de yer

almaktadir.
Tablo 5. BO Vektorleri

UZMAN | En iyi (Best) Kriter CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8
1 Stratejiye Uygunluk (CR5) 3 5 2 4 1 6 8 7
2 Fonk. ve Teknoloji (CR3) 4 6 1 5 2 7 8 9
3 Stratejiye Uygunluk (CR5) 3 5 3 5 1 5 9 6
4 Maliyet (CR1) 1 7 4 5 2 7 8 9

Tablo 6. OW Vektorleri

UZMAN | En kotii (Worst) Kriter CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8
1 Uygulama Siiresi (CR7) 3 2 4 2 8 2 1 2
2 Firma itibar1 (CR8) 2 2 9 2 5 2 1 1
3 Uygulama Siiresi (CR7) 3 2 3 2 9 2 1 2
4 Firma Itibar1 (CR8) 9 2 3 3 5 2 2 1

Tablo 7. Ortalama Agirlik Degeri ve Tutarhihik (Ksi) Degerleri
AGIRLIKLAR (w))

KRITERLER Uzm. 1 Uzm. 2 Uzm. 3 Uzm.4 | Ortalama

Maliyet (CR1) 0127 0,104 0,133 0,388 0,188

Fayda (CR2) 0,076 0,069 0,080 0,060 0.071

Fonksiyonellik ve Teknoloji (CR?)) 0.190 0.386 0.133 0.105 0,204

Risk (CR4) 0,095 0,083 0,080 0,084 0,086

Stratejiye Uygunluk (CR5) 0,353 0,208 0,385 0,211 0,289

Tedarikgi Kabiliyeti (CRB) 0.063 0.059 0.080 0.060 0,066

Uygulama Siiresi (CR7) 0,041 0,045 0,041 0,053 0,045

Firma Itibar (CRB) 0.054 0,046 0.067 0.039 0,052

Ksi 0,027 0,030 0,015 0,034
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BWM ile yapilan degerlendirmeye gore en dnemli kriter yine stratejiye
uygunluk (CR5), en az 6énemli olan ise Uygulama siiresi (CR7) kriteri
olarak belirlenmistir. Tablo 7°’de yer alan ortalama agirliklar dikkate
alindiginda kriterler i¢in agirhikli siralama CR5 > CR3 > CR1 >
CR4 > CR2 > CR6 > CR7 > CR8 seklinde olusmustur.

4.4. COPRAS Yontemi ile Alternatiflerin Siralanmasi

Kriterleri i¢in agirliklarin  belirlenmesinin  ardindan, literatiirde
alternatiflerin tercih sirasinin belirlenmesinde siklikla kullanilan ve
Zavadskas vd., (1994) tarafindan Onerilen COPRAS yontemiyle
alternatiflerin nihai siralamasi yapilmigtir. SWARA yontemiyle elde
edilen agirliklara gore yapilacak siralama igin kullanilacak baslangig
karar matrisi Tablo 8’de, agirliklandirilmis karar matrisi ise Tablo 9°da

gosterilmektedir.

Tablo 8. SWARA Agirhkh Siralama icin Karar Matrisi

KRITERLER | CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8
(wj)| 0158 0,151 0147 0125 0117 0111 0097 0,094
ALT. YON + + - + + - +
Al 9,2 8,4 8,6 7,6 9,2 9,3 7.8 9,2
A2 8,4 8,0 8,1 8,4 6,9 6,6 8,0 79
A3 8,6 8,4 83 8,2 85 79 8,0 8,2
A4 8,4 8,4 8,3 7,6 8,1 8,4 7,6 8,7
A5 8,2 8,0 83 7.4 8,1 8,3 7.8 8,3
A6 7,6 8,6 89 7.8 94 9,2 78 85
A7 78 8,5 8,2 7.4 8,7 8,8 8,2 8,6
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Tablo 9. Agirhiklandirilmis Karar Matrisi

KRITERLER | CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8

ALT. YON - + + - + + - +
Al 1,458 1,267 1,266 0,952 1,072 1,032 0,753 0,866
A2 1,331 1,207 1,192 1,052 0,798 0,733 0,772 0,744
A3 1,362 1,267 1,214 1,027 0,991 0,871 0,772 0,772
A4 1,331 1,267 1,222 0,952 0,944 0,932 0,734 0,819
A5 1,299 1,207 1,222 0,927 0,944 0,921 0,753 0,782
A6 1,204 1,298 1,310 0,977 1,095 1,021 0,753 0,800
A7 1,236 1,283 1,207 0,927 1,014 0,977 0,791 0,810

Minimize edilmek istenen kriterler (CR1, CR4, CR7) dikkate alinarak

hesaplanan (S_;) ve maksimize edilmek istenen kriterler (CR2, CR3,

CR5, CR6, CR8) igin hesaplanan (S, ;) degerleri ile alternatiflerin

onemi derecesi (Q;), kullanim derecesi (N;) ve nihai siralamalar1 Tablo
SWARA agirlikli  COPRAS ydntemiyle
belirlenen alternatif tercih siralamast A6 > A1 > A7 > A4 > A3 >
A5 > A2 seklindedir.

10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. SWARA Agirhikli COPRAS ile Alternatiflerin Siralamasi

n n
ALT. S, S_ | S_min j_ls_,- S_min/S—j Zj_l(s—min/s—j) Q; N; |Sira
Al 4,638 | 3,162 | 2,934 | 21,363 0,928 6,736 50730977 | 2
A2 3,930 | 3,155 0,930 4367|0841 | 7
A3 4,344 | 3,162 0,928 477910920 5
Ad 4,366 | 3,016 0,973 4822|0928 | 4
A5 4,294 | 2,979 0,985 4,756 | 0,916 | 6
A6 4,724 | 2,934 1,000 5,194 {1,000 | 1
A7 4,480 | 2,954 0,993 4946 | 0952 | 3
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Ikinci degerlendirme BWM ile elde edilen agirliklar kullanilarak
yapilmistir. Bu siralama igin kullanilan karar matrisi Tablo 11°de

gosterilmistir.

Tablo 11. BWM Agirlikh Siralama i¢in Karar Matrisi

KRITERLER | CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8
(wj) | 0,188 0,071 0,204 0,086 0,289 0,066 0,045 0,052

ALT. YON - + + - + + - +
Al 9,2 8,4 8,6 7,6 9,2 9,3 78 9,2

A2 8,4 8,0 8,1 84 6,9 6,6 8,0 79

A3 8,6 8,4 8,3 8,2 8,5 79 8,0 8,2

A4 8,4 8,4 8,3 7,6 8,1 8,4 7,6 8,7

A5 8,2 8,0 8,3 74 8,1 8,3 78 8,3

A6 7,6 8,6 8,9 78 9,4 9,2 78 8,5

A7 7,8 8,5 8,2 7,4 8,7 8,8 8,2 8,6

BWM yontemi ile elde edilen agirliklar ile alternatiflerin kriterlere gore
aldiklar1 puanlar carpilarak Tablo 12’de gosterilen agirliklandirilmis

karar matrisi elde edilir.

Tablo 12. BWM Agirhkh Siralama icin Agirhklandirlmis Karar Matrisi

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8
ALT. YON - + + - + + - +

Al 1,730 0,596 1,754 0,654 2,659 0,614 0,351 0,478
A2 1,579 0,568 1,652 0,722 1,980 0,436 0,360 0,411
A3 1,617 0,596 1,683 0,705 2,457 0,518 0,360 0,426
A4 1,579 0,596 1,693 0,654 2,341 0,554 0,342 0,452
A5 1,542 0,568 1,693 0,636 2,341 0,548 0,351 0,432
A6 1,429 0,610 1,816 0,671 2,717 0,607 0,351 0,442
A7 1,466 0,603 1,673 0,636 2,514 0,581 0,369 0,447

Minimize edilmek istenen kriterler (CR1, CR4, CR7) dikkate alinarak

hesaplanan (S_;) ve maksimize edilmek istenen kriterler (CR2, CR3,

CRS5, CR6, CR8) igin hesaplanan (S, ;) degerleri ile alternatiflerin
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onemi derecesi (Q;), kullamim derecesi (N;) ve nihai siralamalar1 Tablo
13’te gosterilmektedir. BWM agirlikli COPRAS yontemiyle belirlenen
alternatif tercih siralamast A6 > A1 > A7 > A3 > A4 > A5 > A2
seklindedir.

Tablo 13. BWM Agirlikli COPRAS ile Alternatiflerin Siralamasi

n n
ALT. S, | S_ | S_pmin }__15_,- S_min/S—j Z]__l(s—min/s—j) Qi | Nj |Sira
Al 5623|2734 2,451 | 18,104 0,896 6,643 5992 [ 0,973| 2
A2 4,636 | 2,662 0,921 5015|0814 | 7
A3 5,254 | 2,682 0,914 5630 | 0,914 | 4
A4 5,185 | 2,575 0,952 5577 | 0,905| 5
A5 5,150 | 2,529 0,969 5549 | 0,901 | 6
A6 5,750 | 2,451 1,000 6,161 | 1,000 | 1
A7 5,371 | 2,472 0,991 5,779 0,938 | 3

SWARA ve BWM agirlikli COPRAS yontemi ile elde edilen
siralamalar Tablo 14’te birlikte sunulmustur. Her iki kiyaslamada da
goriis alinan kisilerin kriterler i¢in 6ncelik siralamalar1 ayni oldugu igin
3 ve 4 numarali alternatifler disindaki alternatiflerin siras1 ayni

cikmustir.

Tablo 14. Nihai Siralamalarin Karsilastirilmasi

SIRALAMALAR

SWARA - COPRAS BWM - COPRAS
Al 2 2

A2 < >
A3 _,—>
A4 t——=

A5
A6
A7

ALT.

W Rk o~ oo

A
v

w =k o0~
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5. SONUC VE ONERILER

Rekabetin olduk¢a siddetlendigi piyasalarda giin gegtikce daha fazla
firma rekabet giiciinii arttirmak amaciyla ERP sistemlerini kullanmaya
baslamaktadir. Gerek donanim gerekse yazilim ile ilgili teknolojik satin
almalar olduk¢a yiikksek sermaye gerektiren yatirimlardir. Bu
teknolojilerin basarili uygulamalarinda ise kritik olan nokta isletmenin
kaynak ve stratejilerine en uygun yazilimin sec¢imidir. Alternatif
teknolojilerin se¢im ve degerlendirmesi genellikle birden fazla kriter
dikkate alinarak yapildigi ig¢in problem ¢ok kriterli karar problemi
olarak modellenebilmektedir. Bu ¢alismada, ERP yazilimi se¢imi igin

hibrit karar modelleri 6nerilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde literatlir arastirmasi ve uzman goriisleri
sonucunda, maliyet (CR1), fayda (CR2), fonksiyonellik ve teknoloji
(CR3), risk (CR4), stratejiye uygunluk (CR5), tedarik¢i kabiliyeti
(CR6), uygulama siiresi (CR7) ve firma itibar1 (CR8) olmak 8 adet
degerlendirme kriteri  belirlenmistir. Belirlenen bu kriterlerin
agirliklandirilmasi i¢in BWM (Razai, 2015) ve SWARA yontemi
(Kersuliene vd., 2010) kullanilmistir. Proje ekibinden her iki yontem ile
de agirliklandirma yapmasi istenmis ve kriterler i¢in benzer onem
siralamasi elde edilmistir. BMW ve SWARA yontemi ile elde edilen
kriter agirliklarina gére en dnemli kriter stratejiye uygunluk (CR5), en
az dneme sahip kriter ise SWARA yonteminde uygulama siiresi (CR7),
BWM’de ise firma itibar1 (CR8) kriteridir.
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Ikinci asamada, bir &nceki asamada iki farkli yontem ile elde edilen
agirliklar dikkate alinarak COPRAS (Zavadskas vd., 1994) yontemiyle
alternatiflerin siralamasi yapilmistir. Her iki durum igin de ilk ve son
sirada yer alan alternatifler aynidir. Mevcut yazilim alternatiflerinden

sadece ikisinin siralamasinda degisim olmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan yontemler nicel karar yontemleridir.
Gelecekte yapilacak caligsmalarda belirlenen kriterler icin farkl
yontemler kullanilabilecegi gibi dilsel degerlendirmelerin yapilmasi ile
bulanik yapidaki diger nicel karar yontemleri de kullanilabilir. Bu
sayede farkli yontemler ve bulanik ifadelerin kullaniminin yapilan

degerlendirmelere etkisi de analiz edilebilir.
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GIRIS

Insanlik tarihine bakildiginda, sosyolojik olarak ii¢ énemli devrimin
yasandig1 soylenebilir. Bu her bir devrim siirecinde kendisine has
Ozelliklere sahip olan yeni toplumsal yapilarin ortaya ¢iktig1 ve her bir
devrimin kendisinden o©nceki yasam bigimlerini, kiiltiirleri ve
uygarliklart yok edip, yerine yeni yasam bigimlerini, ekonomik
modelleri ve oOrgiitlenmeleri getirdigi goriilmiistiir. Toffler (1998)
tarafindan dalgalar olarak nitelendirilen bu Onemli asamalar ve
toplumsal yapilar; birinci dalga, tarim devrimi ve tarim toplumunu;
ikinci dalga sanayi devrimini ve sanayi toplumunu; i¢iincii dalga ise,

sanayi sonrasi toplumu, yani bilgi toplumunu ifade etmektedir.

Bilgi sistemlerine ve bilgi teknolojilerine dayali olarak sekillenen bilgi
toplumlarinda genel olarak su 6zellikler goriilmektedir; bilginin artan
bir sekilde 6nem kazanmasi, ekonominin kiiresellesmesi ve uluslararasi
rekabetin etkili olmasi, tarim, sanayi ve hizmetler sektorlerinin yanina
bilgi sektdriiniin de eklenmesi, bireyin toplumsal yapinin merkezinde
yer almasi, bilgisayarlasmanin hiz kazanmas1 ve son olarak orgiitli
toplumun giiclenmesi (Ogiit, 2009). Bilgi toplumlarinda, bilginin ciddi
bir liretim faktorli durumuna gelmesi sonucunda, bilgi tiretimine dayali
ekonomiler ve sektorler goriilmeye baslanmis ve sonug¢ olarak
isletmecilik anlayisi maddi varliklara yapilan yogun yatirimlardan
(finansal sermaye) maddi olmayan varliklara yapilan yogun yatirimlara

(entelektiiel sermaye) kaymistir (Moore ve Craig, 2008).
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Tarihsel siire¢ igerisinde bilginin bu denli deger kazanmas1 ve liretim
faktorleri arasina girmesi, bilginin yonetilmesi konusunda uzmanlagan
organizasyonlarla, uzmanlagmay1 ger¢eklestiremeyenler arasinda
onemli bir deger farkinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle
son 20 yillik siire¢ icerisinde diinya genelindeki isletmelerin defter
degerleri ve piyasa degerleri arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu goze
carpmaya baslamistir. Onemli sayida bilim insani1 ve isletme ydneticisi
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki bu farkin kismi olarak
entelektiiel sermaye (ES) ve diger maddi olmayan varliklar igerisindeki
deger tarafindan aciklanabilecegine inanmaktadir. Boylelikle
1980’lerden sonra ES’nin ne oldugu, nasil smiflandirilacagi ve nasil

Olciilecegi iizerine caligmalar yapilmaya baslanmistir (Pena, 2002).

Bu ¢aligmanin amact; entelektiiel sermayenin gelisimine ve kavramsal
olarak ortaya ¢ikmasina neden olan dinamiklerden bahsetmek ve
ES’nin kavramsal ¢ergevesinin anlasilmasini  saglamaktir. Daha
sonrasinda ise ES’nin gliniimiiz isletmeleri, bilim insanlar1 ve isletme
uygulayicilari i¢in neden 6nemli oldugu, ES’yi 6l¢gmenin neden gerekli
oldugu ve ES’nin 6l¢iilmesinde kullanilan yontemlerin neler oldugu

tartigilacaktir.
1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Thomas Stewart 1991 yilinda kaleme aldigi “Beyin Giici” adl
makalesinde, “entelektiiel sermaye” kavramini (giiniimiizde kullanilan
anlama en yakin sekilde) kullanan ilk kisi olmasina ragmen, bu kavrami

ilk olarak ifade eden kisi John Kenneth Galbraith olmustur. 1959
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yilinda F. Peter Drucker’1n ilk defa ES cer¢evesindeki bilginin 6nemini
vurgulamak i¢in bilgi iscisi kavramini kullanmasindan sonra (Giiney,
2011), Galbraith 1969 yilinda ES kavramin1 Michael Kalecki’e yazdigi
bir mektupta kullanmis ve Kalecki 1975 yilinda yazdigi makalesinde
Galbraith’in soziine atif yaparak “Acaba kagimiz son on yilda elde
ettigimiz entelektiiel sermayenin farkindayiz?” ifadesiyle ES kavramini
bilimsel bir zeminde ifade eden ilk kisi olmustur (Karacan ve Ergin,
2011). Tiim bunlara ragmen, muhasebe teorisi ilizerine c¢alisan bilim
insanlarinin ES’ye ilgileri 1960’11 yillarda Hermanson’in ¢aligmasi ile
baslamistir. Hermanson, finansal tablolarda rapor edilmeyen insan
varliklarinin da bi¢imsel finansal tablolar igerisinde yer almasi ile ilgili
olarak yiiriittiigii calismalarmm ifade etmek icin “Insan Varliklari
Mubhasebesi” (Human Assets Accounting) kavramini kullanmigtir
(Roslender, 2000).

Genel olarak, isletmeler biinyesinde kullanilan biitiin goriinmeyen,
soyut varliklara entelektiiel varliklar ya da entelektiiel sermaye
denilmekte (Mondal ve Ghosh, 2013) ve ekonomik bir fayda elde etmek
i¢in kullanilan bilgi ve birikime doniik soyut varliklar seklinde ifade

edilmektedir.

Cesitli bilim insanlart ve isletme uzmanlar: tarafindan ES ile ilgili
bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin genel olarak {izerinde
durduklart ortak nokta ES’nin goriinmez yani soyut oldugu, genellikle
bilgi ve birikimden elde edildigi ve isletmeler ve tiim paydaslar igin bir
anlam, deger ifade ettigi seklindedir. Ornegin Edvinsson ve Malone

(1997) ES’yi herhangi bir fiziksel varligi olmayan ama yine de sirket
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icin deger anlamina gelen maddi olmayan varliklar olarak tanimlarken,
Stewart (1998) ise deger yaratmak i¢in kullanilan bilgi, birikim, fikri
miilkiyet gibi entelektiiel malzemelerdir seklinde tanimlamistir.
Bununla birlikte, ES ile ilgili en pratik tanimi Brooking (1997)
yapmustir. Yazar ES’yi bir sirketin defter degeri ile piyasa degeri

arasindaki fark seklinde tanimlamistir.

Entelektiiel sermaye iizerinde fikir birligine varilan 6nemli noktalardan
birisi, ES’nin alt bilesenlerden meydana gelerek firmanin degeri ya da
ciktilar1 izerinde etkisinin oldugunun diigiiniilmesidir. Bu bilesenlerden
insan sermayesi Stewart (1998) tarafindan, insanlarin ve gruplarin sahip
oldugu beceri, yetenekler ve yetkinlikler seklinde tanimlanmistir ve
firmanin yasal anlamda sahip oldugu bir varlik olarak
goriilmemektedir. ikinci boyut, iliskisel sermayedir. iliskisel sermaye
genel olarak firma ve onun dis paydaslar1 (6rn. piyasa, tedarikgiler,
miisteriler, ortakliklar, ticaret birlikleri, rakipler, toplum ve devlet)
arasindaki iligkiler biitlinli olarak ifade edilebilmektedir (Ferraro ve
Veltri, 2011). Ugiincii boyut ise yapisal sermayedir. Isletmeler, diger
ES bilesenlerinin aksine yapisal sermayeye bir biitiin olarak sahip
olabilmekte ve onu bagkalariyla paylasabilmektedirler. Yapisal
sermaye, bir organizasyonun sahip oldugu siirecler, teknikler, sistemler

ve araclardan meydana gelmektedir.

Entelektiiel sermaye bu bilesenleri iizerinden deger yaratma
faaliyetlerinin merkezi konumunda yer alarak isletmeler nezdinde
onemli bir konuma ylikselmektedir. Bu cergevede isletmeler, deger

yaratilmas1 ve organizasyon amaglarinin gergeklestirilmesinde maddi
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varliklar ve sermaye kaynaklari ile birlikte maddi olmayan yani ES
varliklarindan da faydalanmakta ve bunu da sahip oldugu ES
varliklarin1 yeni siireglere, tiriinlere ve hizmetlere doniistiirerek
gerceklestirebilmektedirler. Sekil 1°de sunulan ES modeline gore,
degerin yaratilmasinda bireysel bilgileri, ya da insan sermayesini,
organizasyonel bilgiye ya da uygulamalara doniistiirmek
gerekmektedir. Bu bilgi son olarak yeni iiriin ve/veya hizmet ¢iktisiyla
miisterilere aksettirilecektir. Daha sonrasinda ise islenen bu bilgi
sayesinde, organizasyonun miisteri tabani ve piyasa payi artacak ve bu

miisterilerden elde edilen gelirler maksimize edilecektir (Al-Ali, 2003).

___________________________________________

"\ INSAN ORGUTSEL
"SERMAYESI (YAPISAL)
i /SERMAYE’
DEGER/
-
p
~ ILISKISEL ~ *
, (MUSTERY)

. SERMAYE'

Sekil 1: ES Modeli Altinda Deger Yaratimi (Kaynak: Karaman, 2014)

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESININ ONEMIi

Sermaye piyasalar1 i¢cin Oonemli bir bilgi kaynagi olan entelektiiel
sermayenin dogru bir sekilde dl¢iilmesi ve raporlanmasi sadece isletme
ve isletmenin paydaslarini ilgilendiren bir durum degildir. Aksine
ulusal ekonomik ¢ikarlar1 da ilgilendirmektedir. Ciinkii firmalar ve

sermaye piyasalar1 arasindaki iletisimin ve bilgi aligverisinin kotii ve
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yetersiz oldugu durumlarda kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasi
s6z konusu olmayacaktir. Isletmeler hakkindaki bilgilerin sermaye
piyasalarina ulastirilmasinin muhasebe temelli bilgilerle saglandig
bilinen bir gercektir. Fakat ES ile ilgili bilanco ve diger finansal
tablolardan elde edilen bilgilerin tamamiyla memnun edici olduklarini
sdylemek yaniltict olacaktir. Ozellikle bu durum yiiksek teknolojili
iirline ve bilgiye dayali bliyiimenin gerceklestigi son 30-40 yilda daha
da kotiilesmis ve bunun sonucunda da Sekil 2°de goriildiigii gibi, piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki bosluk gittikge artmaya baslamistir
(Rylander vd., 2000).

Deger Piyasa Degeri

Defter Degeri

i
!
¥

H
¥

). Zaman

Sekil 2: Piyasa ve Defter Degeri Arasindaki Fark (Kaynak: Wang, 2008)

Ornegin Lev (2002) tarafindan, ABD’deki Standard & Poor’s 500
Endeksindeki sirketler i¢in 1977 ile 2001 yillar1 arasinda yapilan bir
arastirmaya gore, sirketlerin piyasa degerlerinin yiizde 80’ninden
fazlas1 finansal tablolardan elde edilememektedir. Yine ABD’deki
Microsoft Sirketinin piyasa degerinin % 90’1n1n soyut yani entelektiiel

varliklardan olustugu ve bu varliklarin piyasa degerinin fiziksel
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varliklarin piyasa degerinden 1996 yilinda 11,2 kat ve 2000 yilinda ise
13,3 kat daha fazla oldugu 6ne siiriilmektedir (Gormiis, 2009). Sonug
olarak, glinlimiiziin karmagik bilgi temelli firmalarn geleneksel
muhasebe cercevesiyle elde edilemeyen kaynaklara gittikge daha
bagimli hale gelmekte, bu da finansal tablolarin deger iligkisini

azaltmaktadir (Bontis, 2003).

ES ile ilgili maddi olmayan varliklar bilangolardan direkt olarak
Olciilemeyen ve soyut nitelikli varliklardir, ancak buna ragmen Sekil 3
de gortilebilecegi gibi firma icin 6nemli bir ekonomik kaynagi ifade
etikleri de ortadadir. Bu noktadan da hareketle ES ve maddi olmayan
varliklarin 6l¢ililmesi ve raporlanmasi ile ilgili calismalar uzun yillardir
arastirmacilar ve kurumsal isletmeler tarafindan yapilmaktadir. Tiim bu
cabalara ragmen ES’nin tiim bilesenleri ile birlikte yer aldig1 ve dogru
bir sekilde oOlgiildiigii bir tablonun hazirlanmasi, ES’ye has bazi
ozelliklerden dolay1 zor olmaktadir. Ornegin muhasebe kurallarinin
dayandigi temel ekonomi kanunlarindan birisi, bir varhigin
kullanimindan dolay1 eskiyecegi i¢in degerinin diisecegi yoniindedir.
Ancak bu durum ES igin gegerli olmayacaktir, ¢iinkii entelektiiel
kaynaklar, ornegin bilgi gibi, kullanildik¢a degeri artan bir varlik
ozelligi tasimaktadirlar. Ayrica entelektiiel kaynaklar genellikle igsel
olarak iiretilirler, birbirleriyle iliskilidirler ve birbirlerine bagimlidirlar.
Son olarak ise entelektiiel kaynaklar fiziksel ya da parasal kaynaklarda
oldugu gibi toplamsal degillerdir. ES’nin bu 6zelliklerinden dolayz,

entelektiiel kaynaklar1 yeterli dl¢iide birlikte ele alan bir bilanconun
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elde edilmesinin neredeyse imkansiz bir gérev oldugu diisiiniilmektedir

(Rylander vd., 2000).

Maddi Varliklar

[

Piyasa
Degeri
Entelektiiel Sermaye
ile ilgili Maddi
Olmavyan Varliklar

Sekil 3: Piyasa Degerinin Olusumu (Kaynak: Sundac ve Krmpotic, 2009)

ES’nin 6l¢iilmesinin ve raporlanmasinin karmagik ve zor bir gorev
olmasi g6z ard1 edildiginde, ES’nin bilesenleri bazinda 6l¢iilebildigi ve
raporlanabildigi bir durumda hem isletmenin i¢ paydaslar1 hem de dis
paydaslart nezdinde elde edilebilecek avantajlar, asagidaki gibi
siralanabilir (Mehralian vd., 2013; Zor ve Bulut, 2013; Yereli ve Gersil,
2005):

v’ Isletmenin gergek durumu ile ilgili bilgilere daha agik bir sekilde
ulagilabilecegi i¢in yoneticilerin firma karhiliginin artirilmasi
noktasinda daha dogru karar almalarina yardimei olacaktir.

v Isletme calisan performanslarmmn, yonetsel kontrollerinin daha
etkin yapilabilmesi ve isletmenin kendisini, bu dogrultuda diger
isletmelerle kiyaslayabilmesinin olanakli olmasi.

v’ Isletmenin uzun dénemli amagclarini ne derece karsiladiginin veya
karsilamaktan ne kadar uzak oldugunun belirlenebilmesi.

v" ES bilesenlerinin organizasyona sagladigi katkilar daha agik bir

sekilde ortaya konulabilecegi i¢in piyasa degerinin artirilmasi

236 | PAZARLAMA VE YONETIM PERSPEKTIFINDEN iSLETMECILIK

CALISMALARI




noktasinda, organizasyonun stratejik yatirim kararlarinin daha
rahat verilebilmesi.

v" Kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasini engelleyen isletme ve
yatirimcilar arasindaki bilgi asimetrisinin azaltilmasi.

v Kreditorler nezdinde igletmelerin kredi degerlerini artirmalarinin
ve  entelektiiel  sermayelerin  de  teminat  olarak

gosterilebilmelerinin saglanmasi.
3. ENTELEKTUEL SERMAYE OLCUM YONTEMLERI

Farkli aragtirma alanlar1 igerisinde arastirmalarini yiiriiten bilim
insanlari, ES’nin 6l¢iilmesi ve daha sonrasinda ise raporlanmasi igin
cok ¢esitli modeller ve yontemler gelistirmislerdir ve giiniimiizde de bu
tekniklerin gelismeye devam ettigi goriilmektedir. ES {izerinde bu
kadar ¢esitli 6l¢tim yontemlerinin gelistirilmesinin altinda yatan temel
neden, ES’nin tanimi ve bilesenlerinin ne oldugu hakkinda heniiz genel
kabul gérmiis bir ¢ercevenin benimsenememis olmasi ve her bilim
insaninin ES’ye kendi arastirma alani c¢ercevesinden yaklagmasidir.
Diger 6nemli bir neden ise, sosyal olaylarin bilimsel kesinlige yakin bir
sekilde Olc¢lilmesinin imkansiza yakin olmasindan dolayr Olglim

sistemlerinde ortaya ¢ikan farkliliklardir.

Sveiby (2010) yaptig1 genis literatiir incelemesi sonucunda 42 tane
farkli ES 6l¢iim yontemini ortaya ¢ikarmis ve bu yontemleri dort farkl
temel 6l¢lim yontemi igerisinde siniflandirmistir. Bu yontemler, Tablo
1’de goriildiigii gibi Sveiby (2010) tarafindan yapilan iki boyutlu bir

matris icgerisinde, sahip olduklar1 genel Ozellikler cergevesinde
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Ozetlenmiglerdir. Bu matris igerisinde ES 06l¢iim  yOdntemleri
organizasyonel ve bireysel seviye olmak iizere iki degerleme seviyesine
gore ve parasal ve parasal olmayan seklinde ise iki degerleme
yontemine gore smiflandirilmiglardir. Asagidaki boélimlerde bu
yontemlerden uygulamada ve teoride en siklikla faydalanilan yontemler

dort temel Ol¢lim yontemi igerisinde ele alinacaktir.

Tablo 1: Degerleme Seviyesi ve Yontemine Gore ES Ol¢iim Yéntemleri

- Direkt ES Ol¢iim Yontemleri Skor Kart Yontemleri

2 L.Teknoloji Simsart 1.Dengeli Skor Kartlar

(i) 2. Alinti-agirliklandirilmig patent 2.Skandia Pusulasi

§ 3.Insan Kaynaklar1 Maliyeti ve 3.Entelektiiel Sermaye Endeksi

§ Muhasebesi 4 Maddi Olmayan Varliklar1 izleme
A 5. ES Kiyaslama Sistemi

6. Deger Zinciri Puan Karti

Aktif Getirisi Yontemleri

1. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
2. Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger
3. Ekonomik Katma Deger

Piyasa Degeri Yontemleri

1. Piyasa-Defter Degeri Farki ve Orani
2. Tobin q Orani

Organizasyonel Seviye

Parasal Degerleme Parasal Olmayan Degerleme

3.1. Piyasa Degeri Yontemleri

Piyasa degeri yontemleri (Market Capitalization Methods), firmanin
entelektiiel sermaye ya da maddi olmayan duran varliklar degerini,
varligin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark seklinde
hesaplamaktadir. Onceki galigmalarda agirlikli olarak bu yéntemlerin
kolayligindan dolay1 kullanilmis olmasina ragmen, yontemler kendi

igerisinde, piyasa fiyatlarinda yasanan kisa vadeli ekonomik
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dalgalanmalardan, geleneksel muhasebenin tarihsel maliyet degeri
anlayisindan ve farkli degerleme yontemlerinin kullanilmasindan
kaynaklanan bazi olumsuzluklara sahiptir (Lim ve Ryu, 2013; Karacan
ve Ergin, 2011). Bu yontemler igerisinde agirlikli olarak piyasa degeri
- defter degeri farki ve orami ile Tobin q oram1 yontemleri

kullanilmaktadir.
3.1.1. Piyasa Degeri - Defter Degeri Farki ve Orani

ES literatiirii incelendiginde, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki
farkin ES’ye karsilik geldigini sdyleyen (6rnegin Edvinsson ve Malone,
1997, Stewart, 1997) ¢ok sayida benzer ifade ile karsilasilacaktir. Ayni
sekilde Stewart (1997), piyasa degeri defter degeri oraninin ES’nin
hizli, basit ve makul bir gostergesi olarak diisiiniilebilecegini ifade
etmistir. Piyasa degeri, adil bir islemin yerine getirilmesi i¢in gerekli
olan tiim kosullar altinda rekabetci ve agik bir piyasa igerisinde bir
firma i¢in ortaya ¢ikan en muhtemel fiyat olarak tanimlanmaktadir.
Piyasada olusan hisse senedi fiyatinin tedaviildeki hisse senedi sayis1
ile ¢arpilmasi sonucunda piyasa degerine ulasilmaktadir. Defter degeri
ise isletmenin toplam varliklarindan kisa ve uzun vadeli borg¢lariin
cikartilmas1 sonucunda geriye kalan degerdir. Defter degerinin ne
firmanin piyasa degerine ne de net varliklarinin gercege uygun degerine
esit oldugu soylenebilir (Andriessen, 2004). Bu yontem ile hem ayn
sektor icerisinde bulunan firmalarin entelektiiel sermayeleri
birbirleriyle karsilastirilabilmekte hem de sektorler arasinda
kiyaslamalar yapilabilmektedir (Boliikbasi, 2014). Gayet acik ve net
olan ES degeri yontemi agagidaki gibi gosterilebilir;
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ES Degeri = Piyasa Degeri - Defter Degeri

ES degerinin altinda yatan mantik, firmanin piyasa degerinin defter
degerini asan kisminin ES degerini ifade ettigi seklindedir. Diger
taraftan piyasa degerinin defter degerine bdliinmesiyle de ES oranina
ulagilacaktir ve ortaya c¢ikan bu oran entelektiiel varliklarin fiziki
varliklara oranin1 vermektedir. Diger bir ifade ile bu oran biiyiidiikge
(kiictildiik¢e) entelektiiel varliklarin fiziki varliklara oran1 da artmakta
(azalmakta) ve sirketler o oranda bilgi yogun olarak
degerlendirilmektedir (Akpinar, 2012). Ayn sekilde ES oran1 yontemi
de asagidaki gibi gosterilebilir;

ES Oram = Piyasa Degeri / Defter Degeri = PD/DD

ES’nin oran olarak hesaplanmasinin firmanin ge¢mis yil verileri ve
sektor ortalamalar ile karsilagtirma imkén1 vereceginden dolay1 deger
olarak hesaplanmasina gore daha anlamli bilgiler sunacagi iddia

edilebilir (Akbay, 2007).

Bu iki yontem kullanim bakimindan kolaylik saglamalarina ragmen
bazi eksiklikleri de biinyelerinde barndirmaktadir. Ornegin sadece
borsada hisse senetleri islem goren firmalar i¢in uygulanabilmekte,
digerleri igin uygulanamamaktadir. Ayni sekilde firmalarin piyasa
degerleri ile defter degerleri arasindaki fark sadece entelektiiel

sermayeden kaynaklanmamaktadir (Akbay, 2007; Gazezoglu, 2013).
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3.1.2. Tobin q Oram

ES’nin  Ol¢iilmesi ve raporlanmasi iizerine yazilan literatiir
incelendiginde, ilk 6l¢lim modelinin piyasa degeri ile yenileme degeri
arasindaki iliskiyi 6lgen Tobin q orani1 yontemi oldugu fark edilecektir
(Khanhossini vd., 2013; Sveiby, 2010). 1981 yilinda finansal piyasalar
lizerine yapt1g1 analizlerden dolay1 Nobel Odiiliiniin sahibi olan ABD’li
ekonomist James Tobin (1918-2002), baslangigta yatirimci
davraniglarin1 tahmin etmek i¢in Tobin q orani (Tobin’s g Ratio)
yontemini gelistirmigse de glinlimiizde bu yontem ES’nin 6l¢iimii
amaciyla yogun olarak kullanilmaktadir (Andriessen, 2004). Tobin g

oran1 yontemi asagidaki sekilde gosterilebilir:
g = Firmanin Piyasa Degeri / Varliklarin Yenilenme Maliyeti

Bu yontemde ifade edilen ‘q’, firmanin piyasa degerinin, varliklarinin
yenilenme maliyetine orani seklinde ifade edilmekte ve sermaye
yatirimlariin artma ya da azalma durumlarinin tahmin edilmesinde bir
Ol¢ii olarak kullanilmaktadir. Bu yonteme gore, eger firmanm kendi
varliklarin1 yenileme maliyeti, piyasa degerinden daha diisiikse, bu
durumda firmanin yatirimlar: izerindeki normal getirisinden daha fazla
getiri elde ettigi sonucuna ulagilabilir (Wall vd., 2004). Ayn1 sekilde q
oraninin 1’den ve rakiplerin q oranindan biiyiik oldugu durumlarda ise,
firmanin diger benzer firmalardan daha fazla deger liretme yetenegine
sahip oldugu sonucuna varilacaktir (Mondal ve Ghosh, 2013). Buradaki
varliklarin yenilenme maliyeti ile halihazirda kullanilmakta olan bir

fiziksel varligin simdi satin alinmasi1 durumunda 6denmesi gereken
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bedel ifade edilmektedir. Ayni sekilde bu hesaplama tek bir varligin

yani sira firmanin biitiinii i¢in de yapilabilmektedir (Giiney, 2011).

Yiiksek ‘q’ degeri ile uygulamada, genellikle ES iliskilendirilmektedir.
Bu dogrultuda Stewart (1997), Tobin q oranini bir firmanin diger
firmalarin sahip olmadigi seylere sahip olmasindan dolayi, olagan
durumdan daha fazla getiri elde etme yetenegi olarak ifade etmekte ve
ES’nin 1iyi bir 6lciisii olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedir. Bu
yontem igerisinde ge¢mis maliyetlere karsilik olarak yenileme
maliyetleri kullanildigindan dolay1 Tobin q oraninin, piyasa degeri -
defter degeri farki ve orani yontemlerinden daha dogru oldugu iddia
edilebilmektedir, ancak bu yenileme maliyetlerinin elde edilmesi kolay
bir sekilde bilancolara bakilarak bulunamayacagindan dolay1 daha
zordur. Ayrica burada da bir 6nceki yontemde oldugu gibi piyasa degeri
kullanildigindan dolayi, 6nceki yontemin sahip oldugu olumsuzluklara

sahiptir (Wall vd., 2004).
3.2. Direkt Entelektiiel Sermaye Ol¢iim Yontemleri

Direkt entelektiiel sermaye Ol¢iim yontemleri (Direct Intellectual
Capital Methods), ES’nin ¢esitli bilesenlerinin belirlenerek parasal
degerinin  belirlenmesine dayali olan ydntemleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu yoOntemlerin altinda yatan temel mantik; ES
bilesenlerinin belirlendikleri zaman, ister bireysel olarak isterse de bir
toplama katsayisi olarak direkt sekilde degerlendirilebilecekleri
seklindedir (Sveiby, 2010). Bu yontemlerde firmalar denetim anketi

uygulayarak maddi olmayan duran varliklar1 parasal bir deger seklinde
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tahmin etmektedirler. Ancak denetim anketinin firmaya 6zgii nitelikler
tasimasindan dolayr elde edilen sonuglarin kiyaslanabilirligi
sorgulanmaktadir (Karacan ve Ergin, 2011). Bu yontemler igerisinde
agirlikli olarak teknoloji simsart yoOntemi, alinti-agirliklandirilmis
patent yontemi ve insan kaynaklart maliyeti ve muhasebesi yontemi

kullanilmaktadir.
3.2.1. Teknoloji Simsar1

Teknoloji Simsar1 (Technology Broker) yontemi, Annie Brooking
yoneticiligindeki Technology Broker danmigmanlik sirketi tarafindan
1996 yilinda ES degerinin parasal olarak hesaplanmasina yardimci
olmak amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Brooking, 1996). Bu
yontem igerisinde bir firmanin ES degeri; insan merkezli varliklar
(insan sermayesi), piyasa varliklari (iligkisel sermaye), entelektiiel
miilkiyet varliklar1 ve isletmenin altyap1 varliklar1 (yapisal sermaye)
gibi dort temel ES bileseni iizerinden sorulan sorulara firmanin verdigi
cevaplarin analiz edilmesine dayali olarak degerlendirilmektedir
(Sveiby, 2010).

Brooking ii¢ asamada firmamin ES degerini hesaplamaktadir. Ilk
asamada ES gostergelerini belirleyebilmek i¢in firmaya yirmi adet soru
sorarak teshis siireci yerine getirilmektedir. Bu sorulara verilen
cevaplarin analiz sonuglarina gore, bir firma bu yirmi soruya olumlu
olarak cevap verme konusunda ne kadar basarisiz olursa, entelektiiel
sermayesini gelistirme konusuna daha fazla odaklanmasi gerektigi

sonucuna varilmaktadir. Ikinci asamada ise ES’nin dort temel bileseni
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icerisinde yer alan yukarida saydigimiz unsurlar 178 adet soruyla
incelenmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda ise Brooking ES’nin
parasal degerinin hesaplanabilmesi i¢in li¢ farkli yaklasim
onermektedir; maliyet yaklasimi, piyasa yaklasimi ve gelir yaklasimi

(Bontis, 2001).

Teknoloji Simsar1 yontemine benzer olarak, hazirlanan sorularin firma
icerisindeki calisanlar tarafindan cevaplanmasinin istenmesine yonelik
olarak literatiirde ¢ok sayida calismaya rastlanmaktadir. Bu ydntem,
ES’yi parasal olarak hesaplamasindan ve yaygin olarak kullanilan
finansal yoOntemlerden yararlanmasindan dolayr avantajli  gibi
goziikmektedir. Ancak sorulan sorulara verilen nitel cevaplardan,
parasal degerlere dogrudan ulasilmaya calisilmasi tutarsiz sonuglarin
elde edilebilmesine yol agmakta ve firmalarin zaman igerisinde ve

birbirleri arasinda kiyaslanmalarini zorlagtirmaktadir.
3.2.2. Alint1 - Agirhklandirilmis Patent

Alinti-agirhiklandirilmis  patent  (Citation-Weighted ~ Patents)
yonteminde amag yenilige dayali olan ¢iktilarin ekonomik degerlerini
Olcmektir. Buradaki ¢iktilar firma tarafindan gelistirilen patentlere
dayali olarak hesaplanmakta, bunun sonucunda da ES’nin performansi,
arastirma gelistirme cabalar1 ve bu cabalarin etkileri {izerinden
Ol¢iilmektedir. Uygulamada patentleri ES’nin 6lgililmesinde  bir
gosterge olarak kullanan ve bu yontemin ilk gelistiricilerinden olan

Dow Chemical Firmasidir.
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Dow Chemical Firmasi, entelektiiel varliklarin olusmasina neden olan
ar-ge cabalarmin etkisini belirlemek ve entelektiiel sermaye
varliklarinin degerini 6l¢mek i¢in ‘teknoloji faktorii” kavramini tahmin
etmistir ve bu tahminin yapilabilmesi i¢in su gostergeleri kullanmistir:
Birim satig tutar1 basina ar-ge harcamasi, patent sayisi, ar-ge
harcamalar1 bagina gelir, birim satis tutari basina patent koruma
maliyeti ve birim satig tutar1 basia proje yasam dongiisii. Bu sekilde
coklu gostergeler yardimiyla patentlerin objektif bir sekilde dl¢iilmesi
ve izlenmesi sayesinde entelektiiel varliklarin iretilmesini saglayan
icsel faaliyetlerin yonetilmesi saglanacak ve sektordeki diger firmalarla
ya da sektor ortalamasiyla bir kiyaslama yapilabilecektir. 1996 yilinda
Dow firmas1 yillik finansal raporlarina ilave olarak ES raporu da

olusturmustur (Bontis, 2001).

Patentler ile ilgili verilerin daha yaygin ve islenebilir hile gelmeye
baslamasiyla birlikte, 6zellikle ekonomi bilimi igerisinden olmak iizere,
artan sayida arastirmaci, teknolojik ¢iktinin veya yenilik ¢iktisinin bir
gostergesi olarak patentlere ve bilgi akisinin veya bilgi etkisinin bir
gostergesi olarak ise patent alintilarina (patent citations) dayali olan
olgtileri kullanmaya baslamislardir (Hall vd., 2001). Patent alintilari
onceki patentler ve diger yaymlanmigs materyaller gibi bulusun
teknolojik onciillerini ifade etmektedir. Patent ve patent alintilarinin
birlestirilmesiyle birlikte, bir firmanin patentlerinin sayisinin alintilarin
sayist tarafindan agirhiklandirildigi, alinti-agirhiklandirilmis patent
endeksi meydana c¢ikmistir. Alintilara gore agirliklandirilmis

patentlerin, salt patentlerin kendisinden daha fazla piyasa degeri ile
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iligkili oldugu ortaya koyulmustur, ¢iinkii daha yiiksek bir sekilde
alintilanmig bir patente sahip olan firmalarin daha fazla degere sahip
olacag diisiiniilmektedir. Patent basina bir alintinin artmasina karsilik
olarak piyasa degerinde %3’liikk bir artisin oldugu tespit edilmistir
(Andriessen, 2004).

3.2.3. Insan Kaynaklar1 Maliyeti ve Muhasebesi

Insan kaynaklar1 muhasebesi ile ilgili ilk caligmalar, insan
kaynaklarinin degerinin hesaplanmasi i¢in ¢esitli yontemler gelistiren
Eric Flamholtz tarafindan yapilmistir. Daha sonraki yillarda ise insan
kaynaklari maliyeti ve muhasebesi (Human Resource Costing &
Accounting) yontemini gelistiren Johansson (1997), firmanin karlarini
azaltan insan kaynaklar1 ile ilgili maliyetlerin gizli etkilerini
hesaplamaya c¢alismistir. ES ise firmanin sahip oldugu insan
varliklarinin ~ katkisinin - sermayelestirilmis iicret harcamalar1 ile

boliinmesiyle dl¢iilmektedir (Roos vd., 2005).
3.3. Skor Kart Yontemleri

Skor kar yontemleri (Scorecard Methods), maddi olmayan varliklarin
ya da ES’nin ¢esitli bilesenlerini ve gostergelerini belirlemeye
caligmaktadir ve bu gostergeler skor kartlar1 ya da grafikler olarak
tiretilmekte ve raporlanmaktadir (Roos vd., 2005). Skor kart yontemleri
bir dereceye kadar direkt entelektiiel sermaye Ol¢liim yontemlerine
benzemektedir. Farklar1 ise, bu yontem igerisinde maddi olmayan
varliklarin herhangi bir parasal degerlerinin hesaplanmiyor olmasidir

(Sveiby, 2010). Bu yontemler icerisinde agirlikli olarak; dengeli skor
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kart1, Skandia pusulasi, entelektiiel sermaye endeksi, maddi olmayan
varliklar1 izleme, entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi ve deger

zinciri puan kart1 yontemleri kullanilmaktadir.
3.3.1. Dengeli Skor Karti

1992 yilinda Robert Kaplan ve David Norton yeni ufuklar acan Dengeli
Skor Kart1 (Balanced Scorecard) yontemini ortaya koymuslardir. Bu
zaman zarfindan sonra, dengeli skor kart1 yontemi, ES’nin yani sira pek
cok raporlama sistemleri i¢in bir model haline gelmistir. Yontemin
tasarlayicilari, yontemi yonetimsel raporlama igin bir ara¢ olarak
gormiislerdir ve diinya genelindeki pek ¢ok firma, modeli bu niyetle

kullanmaktadirlar (Wall vd., 2004).

Kaplan ve Norton (1992), firmalarin performanslarini hesaplayabilmek
icin dort temel kriter altinda toplanacak 23-25 6lgiit setinin bir araya
getirilmesi  gerektigini ifade etmislerdir. Bu dort temel kriter
belirlendikten sonra her bir kriterin altinda yer alacak olan olgiitler
gelistirilmeli ve gelistirilen Olciitlerle ilgili veriler toplanarak analiz
edilmelidir. Bu dort temel kriter ve kriterlerin altinda yer alacak olan
baz1 6lgiit 6rnekleri sunlardir (Wall vd., 2004): (1) Finansal Bakis Agist:
‘Hissedarlarimiza nasil goriinmeliyiz?’ sorusunu ifade eden 5 olgiit.
Ornek; nakit akimlart ve karlilik. (2) Miisteri Bakis Agist:
’Miisterilerimiz bizi nasil goriiyorlar?” sorusunu ifade eden 5 Olciit.
Ornek; rakiplere kiyasla fiyatlar ve iiriin derecelendirmesi. (3) Igsel
Bakis Acist: ‘Hangi konuda {istiin olmaliy1z?” sorusunu ifade eden 5

olciit. Ornek; dongii siirelerinin uzunlugu ve dongii seviyesi. (4) Yenilik
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ve Ogrenme Bakis Acist: “Siirekli olarak deger yaratip gelistirebiliyor
muyuz?’ sorusunu ifade eden 8-10 6l¢iit. Ornek; yeni iiriinlerden elde

edilen satislarin yiizdesi ve yeni {iriin gelistirme iizerine yapilan yatirim.
3.3.2. Skandia Pusulasi

Skandia Assurance & Financial Services Firmasi 1985 yilinda firma
icerisinde ES raporunu ilk kez gelistiren ve 1994 yilinda da geleneksel
finansal raporlarina ek olarak ES raporunu da ilave ederek dis finansal
tablo kullanicilarina yayinlayan ilk firma olmustur. Ayni firma 1991
yilinda diinyada ilk kez Leif Edvinsson’: sirkete entelektiiel sermaye
kurumsal miidiirii olarak atamistir. 1997 yilinda ise Edvinsson ve
Malone, bes alana odaklanan ve pusula dedikleri dinamik ve biitlinciil

bir ES raporlama modeli gelistirmislerdir (Bontis, 2001).

Skandia’nin deger semasina gore firmanin piyasa degeri, finansal
sermaye ve entelektiiel sermaye olmak {izere iki kisimdan
olusmaktadir. Finansal sermayenin gostergeleri i¢in finansal
tablolardan ve diger finansal oranlardan yararlanilmaktadir. ES i¢in ise
i¢ temel bilesen kullanilmaktadir; miisteri sermayesi, organizasyonel
sermaye ve insan sermayesi (Yu ve Zhang, 2008). Ayni sekilde
organizasyonel sermaye de inovasyon sermayesi ve siire¢ sermayesi
olarak ikiye ayrilarak incelenmektedir. Kisacasi Skandia’nin deger
semasi, firmanin piyasa degerini tahmin etmek i¢in bir araya getirilen
hem finansal hem de finansal olmayan yap1 taslarini biinyesinde
barindirmaktadir. Boylelikle hem finansal hem de finansal olmayan

raporlamanin gerceklestirilmesinde, firmanin entelektiiel sermayesinin
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aciga cikarilmasi ve gorsellestirilmesinde ve piyasa degerinin daha iyi
bir sekilde yansitilmasinda bir kavramsal g¢erceve olusturulmustur

(Bontis, 2001).

Tablo 2: Skandia Entelektiiel Sermaye Odaklar i¢in Olgiit Ornekleri

Gelirler / Calisanlar

Finansal Odak Yeni Miisterilerden Saglanan Gelirler / Toplam Gelirler
Yeni Is Siireclerinden Kaynaklanan Karlar
Miisteri Ziyaretinde Harcanan Zaman

Miisteri Odagi Satis S6zlesmelerinin Sonlandirilan Satiglara Orani
Kaybedilenlere Karsi1 Kazanilan Miisteri Sayisi
Bilgisayar / Calisan Sayisi

Siireg Odag1 Teknoloji Kapasitesi

Isleme Zamani

Memnun Calisan Endeksi

églni!égfevg dag Egitim Maliyeti / Yonetim Harcamalar1
Patentlerin Ortalama Yasi
Ileri Egitime Sahip Yoneticiler

Insan Odag1 Yillik Personel Devir Hiz1

Yoneticilik Endeksi

Bu yontem ile ES, pusula modelini olusturan bes adet odak noktasi
tizerinden toplamda 164 ES ve geleneksel olgiitler ile dlgtilmektedir.
Edvinsson ve Malone (1997), bu kadar ¢ok ¢esitli géstergenin gereksiz
olabilecegini kabul etmektedirler. Tablo 2 bu o6lgiitlerden bazilarini

Ozetlemektedir (Bontis, 2001).
3.3.3. Entelektiiel Sermaye Endeksi

Entelektiiel sermaye endeksi (Intellectual Capital Index) biitiin farkli
bireysel gostergeleri tek bir indeks igerisinde birlestirmeye ve ES
icerisindeki degisiklikler ile piyasadaki degisiklikleri iliskilendirmeye
caligan ikinci nesil uygulamalarin bir 6rnegidir (Bontis, 2001). Roos ve

arkadaglari tarafindan 1997 yilinda gelistirilen yontemde, ES acisindan
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firmanin nasil isledigini gdsteren bir kavramsal diyagram ve bir pusula
gelistirilmis ve Olgiitler, anahtar kaynaklar ve pusula igerisindeki

kaynak dontisiimleri tizerinden tanimlanmislardir (Roos vd., 2005).

Yontem igerisinde Skandia Pusulasi yontemine benzer sekilde, ama
biitiiniiyle ayn1 olmayan, bir ES ayrim1 yapilmakta ve ES, diislinceye
dayal1 olmayan ve diisiinceye dayali olan kaynaklar olarak tanimlanan
yapisal ve insan sermayesi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
yapilmasinin temel nedeni, iki farkli kaynagin da farkli yonetim
metotlarina ihtiya¢ duyuyor olmasidir. Ayni sekilde insan sermayesi ise
asagidaki gibi tice ayrilmaktadir: Yetkinlik: Calisanlarin sahip olduklari
bilgi, beceriler, hiinerler ve know-how; Tutum: Calisma kosullar
tizerinde ¢alisanlarin davranigi tarafindan iretilen degerler; Entelektiiel
Beceriklilik: Kisisel yeniligi, uyumu ve bilgiyi bir baglamdan digerine

kullanabilme yetenegini kapsamaktadir.

Yapisal sermaye ise, iligkisel, organizasyon ve yenileme ve gelistirme
olmak iizere iice ayrilmaktadir: Iliskisel: Miisteriler, tedarikgiler, ittifak
ortaklari, hissedarlar ve diger paydaslar ile iliskileri kapsamaktadir.
Organizasyon: Maddi olmayan altyap:, fikri miilkiyet, siirecler ve
kiiltir. Yenileme ve Gelistirme: Deger lizerinde heniiz herhangi bir
etkiye sahip olmamis ancak gelecekte deger iiretebilecek olan her seyin

maddi olmayan tarafidir.
3.3.4. Maddi Olmayan Varhlklar izleme

Karl-Erik Sveiby’nin lIsvegli bir yaym evini ydnetmek igin

Unilever’deki igini biraktig1 zaman maddi olmayan varliklar izerindeki
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ilgisini de artirmaya basladig1 soylenmektedir. Unilever’de kullandigi
aracin, biitiiniiyle maddi olmayan varliklara dayali olarak isleyen bir
firmada ise yaramayacagini fark ettigi giinden bu yana, yOneticilere
bilgi yogun isletmelerin nasil yonetilmesi gerektigi konusunda destek
olmaya devam etmektedir. Karl-Erik Sveiby bu siire¢ icerisinde, bilgi
yogun isletmelerin basinda bulunan yoneticilere yardim etmek i¢in
maddi olmayan varliklari izleme (intangible asset monitér) yonetimini

gelistirmistir (Andriessen, 2004).

Tablo 3: Maddi Olmayan Varhklar1 izleme Yonteminde Kullanilan Gostergeler

Verimlilik =~ Buyiime &
Yenileme

Siireklilik

Dissal Yapi
e Imaj Artiran Miisteriler
® Yeni Miisterilere Satislar

o Miisteri Basina Karlilik
o Miisteri Basina Satig
o Kayip/Kazang Endeksi

e Memnun Miisteri Endeksi
o Biiyiik Misterilerin Orani
o Sadik Miisteriler Oran1

o Tekrarl: Siparisler Orani

icsel Yapr

o Bilgi Teknolojilerine ve
fgsel Yapiya Yatirim

e Yeni Uriinlerin Orani

e Yeni Siiregler

o Destek Personelin Orani

e Degerler / Tutumlar
Endeksi

e Firmanin Yasi

o Destek P. Devir Hizi
e Tecriibesiz Prsnl. Orn.

Bireysel Yeterlilik
e Yeterlilik Endeksi ve
Devir Hiz1

e Caligma Yili

e Egitim Seviyesi

¢ Egitim Maliyetleri

e Uzmanlarin Orani

e Calisan ve Uzman Basma
Katma Deger

e Calisan ve Uzman Basma
Kar

e Uzmanlarin Devir Hizi

e Goreceli Odeme Diizeyi
o Kidemli Olma

Sveiby’e gore bir firmanin piyasa degeri aktif varliklardan borglarin
cikarilmasiyla elde edilen defter degeri ile maddi olmayan varliklarin
toplamina esit olmaktadir. Ayni sekilde Sveiby maddi olmayan
varliklar1 ti¢ bilesene ayirarak kavramsal bir ¢erceve Onermistir. Bu
bilesenler sunlardir: digsal yap1 (markalar, miisteri ve tedarikgi

iligkileri); ic¢sel yap1 (organizasyon, yoOnetim, yasal yapi, manuel
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sistemler, tutumlar, ar-ge, yazilim); ve bireysel yeterlilik (egitim ve
tecriibe) (Bontis, 2001).

Bu yontem igerisinde bir firmanin maddi olmayan varliklarinin her bir
kategorisini (i¢sel ve dissal yapt ve Dbireysel yeterlilikler)
degerlendirmek i¢in biiyiime ve yenileme, verimlilik ve stireklilik gibi
firmanin stratejik amaglarina dayali olarak gostergelerin secilmesi
gerekmektedir (Roos vd., 2005). Bu gostergeler Tablo 3'de
gosterilmektedir (Sveiby, 1997).

Maddi olmayan varliklar1 izleme yonteminin giiglii taraflar1 firmaya
gore uyarlanabiliyor ve siirdiiriilebilirlik {izerine odaklantyor olmasidir.
Ayrica gostergelerin daha anlamli olabilmeleri i¢in firmanin kendi
icerisinde zamana kars1 kiyaslamalar da yapilabilmektedir (Andriessen,
2004).

3.3.5. Entelektiiel Sermaye Kiyaslama Sistemi

Entelektiiel sermaye kiyaslama sistemi yontemi (Intellectual Capital
Benchmarking System) operasyonel ve yenilikgi siiregler igerisindeki
ES’nin ve kiimeler icerisindeki sosyal sermayenin degerlendirilmesi
i¢in kiyaslama sistemleri ortaya koymaktadir. Buradaki operasyonel
stirecler {iretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerden meydana
gelirken, yenilik¢i siiregler ise irlin tasarimi ve iriin gelistirme
stireglerinden meydana gelmektedir. Yontem ile gelistirilen diger ilgi
cekici kavram ise, firmanin basarili bir sekilde rekabet edebilmek i¢in
gelistirmesi gereken organizasyonel networklere ait olan kaynaklarin

ve yeterliliklerin toplami olarak ifade edilen sosyal sermayedir. ES;
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insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligskisel sermayeden meydana
gelen firmanin temel yeterliliklerine esittir. Bu yontem igerisinde her
bir isletme biriminin kiyaslanabilecegi farkli bir iist siif firma

belirlenerek kiyaslamalar yapilir ve ES’nin ne kadar iyi yonetilip

yonetilmedigi anlasilmaya ¢alisir (Andriessen, 2004).

Tablo 4: Deger Zinciri Puan Karti1 Gostergelerinden Bazilari

Kesif ve Ogrenme

Uygulama

Ticarilestirme

1. Firma I¢i Yenileme

Aragtirma ve Gelistirme
Isgiicii Egitim ve Gelistirme
Orgiitsel Sermaye - Siiregler

2. Kazanilnug Kabiliyetler
Teknoloji Satin Alma

4. Entelektiiel Miilkiyet

Patentler, Ticari Markalar
Lisanslama Anlagmalari
Know-How

5. Teknolojik Yapilabilirlik

Klinik Deneyler, Gida ve

7. Miisteriler

Pazarlama ittifaklar1
Marka Degerleri
Miisteri Kayb1 ve Degeri

8. Performans

Gelir, Kazang ve Pazar

Yatirrm Harcamalari Ilag Idaresi Pay1
Beta Testleri, Pilot Maddi Olmayan Duran
Calismalar Varliklar Tabanli Kazang
3. Networking 6. Internet 9. Biiyiime Olanag1

Beklenen Verim
Tasarrufu

Planlanan Girigimler
Beklenen Bagabas Orani

Cevrimigi Alimlar
Biiyiik internet ittifaklari

Arastirma ve Gelistirme
ittifaklar ve Ortak Girisimler
Tedarik¢i ve Miisteri
Biitiinlesmesi

Uygulama Topluluklari

3.3.6. Deger Zinciri Puan Karti

Lev (2002) tarafindan gelistirilen deger zinciri puan kart1 (Value Chain
Scoreboard), Kesif / Ogrenme, Uygulama ve Ticarilestirme seklindeki
tic kategori icerisinde diizenlenen finansal olmayan gdstergeler matrisi
tizerinden bir degerlendirme modeli sunmaktadir (Roos vd., 2005).
Lev’e (2002) gore karar vericileri etkileyen en dnemli bilgiler, girisimin
deger zinciri ile ilgili olmaktadir. Yenilik¢i bir siire¢ olarak

nitelendirilen deger zinciri siireci, uygulama yardimiyla ortaya ¢ikan
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kesif ve 6grenme ile baslayip yeni iiriin ve hizmetlerin ticarilestirilmesi
ile sonlanan bir siirectir. Deger zincirinin bu li¢ agamasi gostergeleri ile

birlikte Tablo 4’de sunulmustur (Andriessen, 2004).

Puan kart1 ile hem firma i¢i hem de firma dis1 karar vermeye yardimci
olmak amagclanmaktadir. Ikisi arasindaki fark saglanan ayriti
seviyesinde goriilmektedir, 6rnegin firma i¢i amaglarda is birimi
diizeyinde, firma dis1 amaclarda ise toplam diizeyde Oolgiiler

kullanilmaktadir (Andriessen, 2004).
3.4. Aktif Getirisi Yontemleri

Genel olarak aktif getirisi yontemlerinde (Return on Assets Methods)
bir sirketin vergi oncesi kazancinin ortalamasi alinir ve bu kazanglar
firmanin ortalama maddi duran varliklartyla boliiniir. Daha sonra elde
edilen sonuglar ise sektor ortalamalart ile karsilastirilabilmektedir.
Maddi olmayan duran varliklardan gelen yillik ortalama kazanci
hesaplamak i¢in ise aradaki fark firmanin ortalama maddi varliklari ile
carptlmaktadir.  Yukaridaki  ortalama  kazanglarin  firmanin
agirliklandirilmis ortalama sermaye maliyeti ya da bir faiz orani ile
boliinmesiyle maddi olmayan duran varliklarin ya da entelektiiel
sermayenin degeri tahmin edilebilmektedir (Roos vd., 2005). Bu
yontemler arasinda literatiirde ve uygulama da yaygin olarak
entelektiiel katma deger katsayisi, hesaplanmis maddi olmayan deger

ve ekonomik katma deger yontemleri kullanilmaktadir.
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3.4.1. Entelektiiel Katma Deger Katsayisi

Ante Pulic (2000) tarafindan gelistirilen entelektiiel katma deger
katsayis1 (Value Added Intellectual Coefficient - VAIC) yontemi bir
katma deger yontemidir, yani satiglar ve bitlin girdiler (isgiicii
harcamalar1 hari¢) arasindaki fark, toplam isgiici harcamalari
tizerinden yaklasik olarak hesaplanan ES ile boliinmektedir. Bu oran ne
kadar biiyiikse, isletmenin ES varliklarin1 da o kadar etkin kullandig
sonucuna ulasilmaktadir. Bu yontemin en biiylik avantaji kullanim
kolaylig1 sunmasidir. Ciinkii yontem igerisinde ihtiya¢ duyulan biitiin
rakamlara kolay bir sekilde finansal tablolardan ulasilabilmektedir ve
bir yil icin bir kereligine hesaplama yapildiginda hem firmanin kendi
icerisinde zamana karst hem de firmalar arasinda kiyaslamalar
yapilabilmektedir. Fakat yontemin olumsuz taraflari da bu basitliginden
gelmektedir. Ornegin; firmanin sahip oldugu ES’nin isgiicii harcamalar
tizerinden yaklasik olarak hesaplaniyor olmasi diger piyasa degeri
yontemlerine kiyasla ES’nin daha az degerlendirilmesine neden
olabilmektedir. Ayrica bir firma kendi isgilicii kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanamay1p diger girdileri etkin bir sekilde kullandiginda dahi
benzer ES oranlari elde edilebilmektedir (Wall vd., 2004).

Entelektiiel katma deger Kkatsayisi 1ii¢ bilesenin toplamindan
olusmaktadir: (1) Kullanilan sermayenin katma deger yaratma
etkinliginin gostergesi olan; Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital
Employed Efficiency - CEE); (2) Insan sermayesinin katma deger
yaratma etkinliginin gdstergesi olan; Insan Sermayesi Etkinligi (Human

Capital Efficiency - HCE) ve; (3) Yapisal sermayesinin katma deger
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yaratma etkinliginin gostergesi olan; Yapisal Sermaye Etkinligi
(Structural Capital Efficiency - SCE). Dolayisiyla, VAIC asagidaki

formiil ile hesaplanmaktadir:
VAIC = CEE + HCE + SCE

Yontem igerisinde bu ii¢ bilesenin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikli
olarak toplam katma degerin (Value Added - VA) hesaplanmasi
gerekmedir. Toplam katma deger ise faiz giderleri, amortisman
giderleri, temettiiler, kurumlar vergisi, istirak kazanglari, dagitilmayan
karlar ve personel giderlerinin toplamindan meydana gelmektedir.
Daha sonra CEE’nin bulunmasi i¢in VA, firmanin net varliklarinin
defter degeri ile boliiniir; HCE nin bulunmasi i¢in VA, firmanin toplam
personel gideri ile boliiniir ve son olarak; SCE’nin bulunmasi i¢in ise
VA ile firmanin toplam personel gideri arasindaki fark VA ile

boliinmektedir (Gazezoglu, 2013).
3.4.2. Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger

Stewart tarafindan gelistirilen hesaplanmis maddi olmayan deger
(Calculated Intangible Value - CIV) yontemi, kullanilan maddi
varliklar ile elde edilen tiim gelir arasindaki fark olan asir1 karin bir
firmanin  degerlendirilmesinde  temel olarak  kullanilmasina
dayanmaktadir. Bu yontemin en 6nemli faydasi, denetlenen finansal
sonuglar iizerinden bir firmanin hem kendi igerisinde zamana karsi hem
de sektordeki diger firmalar arasinda kiyaslamalarin yapilabilmesine
olanak taniyor olmasidir. Fakat yontemle ilgili olarak iki temel problem

s6z konusudur. T1ki, yontem icerisinde ortalamalarin ug degerlerden cok
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fazla etkilenmelerine ragmen, asir1 karin belirlenebilmesi i¢in sektoriin
ortalama aktif getirisi oraninin kullaniltyor olmasidir. ikinci olarak ise
firmanin sermaye maliyetinin maddi olmayan duran varliklarin net
bugiinkii degerini etkileyecek olmasidir. Ayrica ES’nin serefiyeden
ayrilmasi da miimkiin géziikmemektedir, bdylece ES’nin bilesenlerinin

degerlendirilmesinde yontem basarisiz olacaktir (Wall vd., 2004).

Hesaplanmis maddi olmayan deger yontemiyle isletmenin entelektiiel
sermaye degeri yedi adimda hesaplanabilmektedir (Boliikbasi, 2014):
(1) Birinci asamada, {i¢ y1l i¢in ortalama vergi 6ncesi kar hesaplanir. (2)
Ikinci asamada, ayni ii¢ yillik dénem igin bilangodaki ortalama maddi
varlik degerleri hesaplanir. (3) Ucgiincii asamada, maddi varliklardan
saglanan getiriyi bulmak icin vergi 6ncesi karlarin ortalamasi, maddi
varliklarin ortalamasina boliiniir. (4) Dordiincli asamada, firmanin
icinde bulundugu sektor icin de ayni islemler yapilarak, sektoriin {i¢
yillik maddi varliklarinin getirisi hesaplanir. (5) Besinci asamada, getiri
fazlasi hesaplanir. Bunun icin sektdriin ortalama maddi varliklardan
saglanan getiri orani ile firmanin ortalama maddi varlik degeri ¢arpilir.
Bulunan sonug, sektordeki ortalama bir sirketin ayni maddi varliklardan
elde edebilecegi kazanci gostermektedir. Bu rakam firmanin ortalama
kazancindan ¢ikartildiginda, firmanin getiri fazlasina ulasilacaktir. Bu
rakam firmanin ayni sektordeki ortalama bir sirketten benzer maddi
varliklarla ne kadar daha fazla kazandigin1 gostermektedir. (6) Altinci
asamada, {i¢ y1l i¢in ortalama vergi orani bulunur ve getiri fazlasi ile
carpilir. Vergi sonrasi tutart bulmak i¢in, bulunan sonu¢ getiri

fazlasindan ¢ikarilir. Bu rakam maddi olmayan varliklara yiiklenecek
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olan primdir. (7) Yedinci asamada, bulunan primin simdiki net degeri
hesaplanir. Bunun i¢in sirketin sermaye maliyeti gibi uygun bir orana
¢ikan primin boliinmesi gerekir. Bu sonug¢ firmanin maddi olmayan
varliklarinin, yani bilangoda goériinmeyen varliklarinin hesaplanmis

maddi olmayan degeridir.
3.4.3. Ekonomik Katma Deger

Ekonomik katma deger (Economic Value Added - EVA) yontemi,
kurumsal degerin artip ya da azaldiginin diizgiin bir sekilde agiklanmasi
icin sermaye biitcelemesi, finansal planlama, hedef belirleme,
performans Ol¢iimii, hissedar iletisimi ve Tlcret tesvikleri gibi
degiskenleri kullanan kapsamli bir 6l¢tim yontemi olarak Stern Stewart
tarafindan gelistirilmistir. EVA deger yaratilmasinin ele alinmasinda
yoneticilere ortak bir dil ve kiyaslama saglayici olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimindan da anlasilacagi iizere yapilacak
kiyaslamalarda ortak bir dilin elde ediliyor olmasi, yontemin finansal
topluluklarda genis bir dl¢iide kabul gormesini saglamistir. EVA net
satiglar ile faaliyet giderleri, vergiler ve agirlikli ortalama sermaye
maliyeti ile toplam sermaye yatirnminin g¢arpilmasi ile elde edilen
sermaye harcamalarinin toplami arasindaki farka esittir. EVA, agirhikli
ortalama sermaye maliyetinin aktif getirisinden daha az oldugu
durumlarda artmaktadir, aksi durumda da azalmaktadir. Yukarida ifade

edilen denklem asagidaki sekilde gdsterilebilir (Bontis, 2001):

EVA = Net Satiglar — Genel Gid. — Vergiler — Sermaye Harcamalar
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EVA yonteminin kolay uygulanabilir olusu ve ihtiya¢ duyulan verilerin
finansal tablolardan hareketle hesaplanabilir olmasi yontemin iistiin
yanlarin1 olusturmaktadir (Karacan ve Ergin, 2011). Ancak bu
dstlinliiklerinin yan1 sira agirlikli ortalama sermaye maliyetinin
hesaplanmasinda yasanilan zorluklar ve yOntemin tarihi maliyetlere

dayali olmasi1 olumsuz noktalari olugturmaktadir (Karaman, 2014).
SONUC

Tarihsel siire¢ igerisinde bilgi, deger kazanmis ve iiretim faktorleri
arasina girmistir, daha sonrasinda ise giiniimiiz rekabet ortaminda
isletmelerin tlizerinde uzmanlagmasi gereken dnemli bir kaynak halini
almistir. Boylelikle bilginin yoOnetilmesi konusunda uzmanlasan
organizasyonlarla, uzmanlasmay1 gergeklestiremeyenler arasinda
onemli bir deger farki ortaya ¢ikmustir. Ozellikle son 20 yillik siireg
igerisinde diinya genelindeki isletmelerin defter degerleri ve piyasa
degerleri arasinda Onemli farkliliklarin oldugu goze c¢arpmaya
baslamistir. Onemli sayida bilim insan1 ve isletme y&neticisi defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki bu farkin kismi olarak ES ve diger
maddi  olmayan  varliklar  icerisindeki  deger  tarafindan
aciklanabilecegine inanmaya baglamislardir. Boylelikle 1980’lerden
sonra entelektiiel sermayenin ne oldugu, nasil siniflandirilacagi ve nasil

Olciilecegi iizerine caligmalar yapilmaya baslanmistir (Pena, 2002).

Firmalarin defter degerleri ile piyasa degerleri arasindaki boslugun
1990’lara gelindiginde daha da artmasindan dolayi, bu boslugu

aciklama gayretleri sonucunda ES {izerine yapilan ¢alismalarda hiz
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kazanmaya baslamistir. Ozellikle Iskandinav iilkelerinde firma
degerlemesinde maddi olmayan varliklarin da hesaba katilmasi
gerektigine dair diisiinceler agirlik kazanmus ve Isveg’teki bir yaymevi
sahibi olan Karl-Erik Sveiby 1986 yilinda maddi olmayan varliklarin
nasil yonetilmesi gerektigi lizerine kaleme aldig1 “Know-How Sirketi”
(The Know-How Company) adli kitabinda (Chang, 2007), firma
degerlendirmeleri icin calisan yeteneklerinin ve tecriibelerinin de
hesaba katilmas1 gerektigini One siirmiigtiir. Sveiby 1989 yilinda
kaleme aldig1 bir diger eserinde ise bilgi sermayesinin ol¢lilmesi igin
bir teori 6ne siirmiis, maddi olmayan varliklar i¢in uygun muhasebe
yontemlerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir (Gliney, 2011).
Sveiby’nin fikirlerinin isve¢’de yayginlasmasi sonucunda bir sigorta
firmas1 olan Skandia Sirketi, 1991 yilinda ilk kurumsal ES
fonksiyonunu sirket biinyesinde olusturmus ve Leif Edvinsson’i
firmadaki gizli degerleri bulma, onlar1 tanimlama ve ES modelleri
gelistirmekle sorumlu Bagkan Vekili olarak atamistir (Karaman, 2014).
Boylelikle de ilk defa bir yonetici ES konusunda resmi bir goreve
baslamistir. Organizasyonel anlamda ES kavrami ise, yukarida da
deginildigi gibi, Stewart (1991) tarafindan “isletmeye pazarda rekabet
avantaji saglayan, ¢alisanlarin bildigi her sey” seklinde ifade edilmistir
(Gormiis, 2009).

Geleneksel muhasebe sistemi, sanayi toplumundan kalma bazi
Ozelliklerden ve aligkanliklardan hareketle hazirlanmis olmasindan
dolay1, giinlimiizde ileri teknolojiye dayali olan bilgi-yogun
isletmelerin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden

UFRS’nin, entelektiiel sermayeyi bash basina bir standart olarak ele
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almasina ihtiya¢ duyulmus (Unal, 2010), fakat ES ile ilgili herhangi bir
evrensel raporlama uygulamasi, raporlama yontemlerindeki tutarlilik
eksikligi ve belirlenebilir ES’ye anlamli ve giivenilir bir nicel degerin
verilmesindeki zorluklar gibi sebeplerden &tiiri  heniiz  kabul
edilememistir (Petty vd., 2009). Ancak gerek bilim insanlar1 ve gerekse
isletme uzmanlari tarafindan ES’nin 6lgiilebilmesi ve finansal tablolar
araciligiyla raporlanabilmesi i¢in ¢ok cesitli yOntemler ortaya

koyulmustur.

Sveiby’nin (2010) yaptig1 genis literatiir incelemesi sonucunda 42 tane
farkli ES 6l¢iim yontemini ortaya ¢ikardigindan yukarida bahsedilmis
ve bu yontemlerden uygulamada ve teoride en siklikla faydalanilan
yontemler dort temel dl¢lim yontemi igerisinde ele alinmisti. ES 6l¢iim
yontemleri ile ilgili olarak genel bir degerlendirme yapilacak olursa:
Degerlendirme cercevesinin amaglarina ve hedeflerine bagh olarak her
bir modelin avantajlarinin yani sira olumsuz yonlerinin de oldugu kabul
edilmelidir. Ornegin; aktif getirisi yontemleri ve piyasa degeri
yontemleri gibi parasal degerlendirmeyi miimkiin kilan yontemlerin
birlesme ve satin  alma kararlarinda ve  hisse  senedi
degerlendirmelerinde faydali olabilecekleri diisiiniilmektir. Ayrica ayni
sektor icerisindeki firmalar arasinda kiyaslamalarin yapilmasinda da
kullanilabilmektedirler. Diger taraftan, ylizeysel kalabilecek sekilde her
seyl parasal terimlere doniistiirerek ifade etmeleri bu ydntemlerin
olumsuz yanlarimi temsil etmektedir. Skor kart yontemlerinin olumlu
yonlerine bakildiginda ise organizasyonun genel durumuyla ilgili
olarak finansal dl¢iilere gore daha kapsamli bir resim ortaya koydugu

diisiiniilebilecektir. Ayrica bu yontemler, ES’yi 6l¢mek icin finansal

261




terimlere ihtiya¢ duymadiklarindan dolayi, kar amaci giitmeyen
kuruluglar, kamu sektorii kuruluglar1 ve organizasyon i¢i herhangi bir
seviye icin kolayca uygulanabildikleri gibi ayni sekilde cevresel ve
sosyal amaglar icin de kolayca uygulanabilmektedirler. Olumsuz
yonleri ise, karsilastirmay1 ¢ok zor hale getiren gostergelerin yontem
icerisinde kullaniliyor olmasidir. Ayrica bu yontemler salt bir finansal
bakis agisina sahip olan yoneticiler ve topluluklar tarafindan kolay bir

sekilde benimsenememektedirler (Sveiby, 2010).

Direkt ES 6l¢im yontemleri incelendiginde ise bu yontemlerin ES igin
direkt bir parasal deger saglamalarina ragmen, genellikle karmasik
degerleme modellerine dayanan hesaplamasi zor olan yontemlerdir,
aynt zamanda ES’nin  sadece  birkag  bilesenini  ortaya

koyabilmektedirler (Sydler vd., 2014).
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1. GIRIS

Bireylerin eksiklikleri ve hatalar1 yerine giiclii taraflarina ve
yasamlarmi daha iyi hale getirmelerine odaklanan pozitif psikoloji
kavrami giincel literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Pozitif psikoloji
alaninda yapilan ¢aligmalarin 6rgiitlerde de dikkate alinmasi ile pozitif
orgiitsel davranis yaklasimlar1 ortaya cikmustir. Bireylerin, Orgiit
yapisinin ve toplumlarin gelisimleri i¢in gerekli faktorlerin neler
oldugunu ortaya koyan pozitif psikoloji, ayn1 zamanda bu faktdrlerin en
iyi sekilde orgiit yapisina aktarilmasini da arastirmaktadir (Kobau ve
Seligman, 2011). Pozitif psikoloji akimi, psikolojinin yalnizca insan
davraniglarinin patolojik ve negatif yonleriyle ilgilenmesinin yetersiz
oldugu, bunun yani sira, bireylerin pozitif davranis ve duygulariyla da
ilgilenilmesi gerektigi diisiincesinden ortaya cikmistir. Bu akim,
bireylerin olumlu yanlarinin 6n plana ¢ikarildiginda, psikolojik olarak
daha fazla gii¢lendiklerini ve yasamlarinin her alaninda olumlu etkilere
sebep oldugunu gosteren bulgular ortaya koymustur (Luthans, 2002:58,
Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans ve Youssef, 2007;
Nelson ve Cooper, 2007; Fredrickson, 2001). Psikolojik sermaye;
bireylerin problemli ve hatali davranislarina odaklanmak yerine simdi
ve gelecekte nasil daha iyi olacagi ile ilgilenmektedir. Bu anlamda 6rgiit
ciktilart ile c¢alisan davraniglar1 arasinda baglantt kurmaktadir.
Boylelikle psikolojik sermaye isletmelerde yerini almaya baslamigtir
(Luthans, 2002). Psikolojik sermayesi yiiksek olan kisilerin is
performansi, is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik gibi

calisma hayatinda istenen olumlu davranislarinin daha yiiksek oldugu
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bilinmektedir. isletmelerde, is performansinin iyilestirilmesi amaciyla
onemli bir etkiye sahip olan psikolojik sermaye; “6z yeterlik”,
“iyimserlik”, “umut” ve “dayamiklilk” boyutlar1 ile 6nem
kazanmaktadir (Luthans, 2007, Luthans ve Youssef, 2004). Bu konuda
yapilan pek ¢ok calismada; ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ile is
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir (Luthans ve digerleri 2005; Luthans ve
digerleri, 2007; Luthans, Avey ve Patera, 2008; Luthans, Avey, ve
Peterson, 2010; Avey, Nimnitch ve Pigeon 2010; Peterson ve digerleri,
2011; Sun ve digerleri, 2012). Dolayisiyla psikolojik sermayenin,
calisanlarin is performansi tizerinde olumlu etkilerinin bulunmasi, bu

konuda yapilacak arastirmalarin 6nemini her gegen giin arttirmaktadir.

Meta-analiz, belirlenen arastirma konusu {izerinde, birbirinden
bagimsiz olarak yapilan deneysel ¢alismalarin sonuglarini birlestirerek
elde edilen arastirma bulgularinin istatistiksel olarak analiz edilmesi
yontemidir. Meta-analiz, ayni1 konuda yapilmis ¢alismalarin sonuglarini
Ozetleyen nicel yontemler sunarak, her bir ¢alismadan elde edilen
bulgularin birlestirilmesi ile ortak bir yargiya ulasilmasina olanak verir.
Meta analiz sonucunda, arastirilan konu ile ilgili daha genel bir sonuca
ulasilmakta ve daha genis Orneklem biiytlikligii elde edildigi i¢in
istatistiksel olarak daha giiglii bulgular elde edilmektedir (Abramson,
1994; Hedges ve Olkin 1985; Olkin, 1996, Walter ve Janad; 1999).
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Bu caligmanin temel amaci, psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskiyi meta analiz yontemiyle incelemektir. Caligmada,
psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalarin bulgularinin meta analiz yontemiyle birlestirilerek hem
aragtirmacilara hem de uygulayicilara biitliinciil bir bilgi sunulmasi
amaclanmistir. Bu genel amag dogrultusunda “psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski var midir?” arastirma sorusuna

istatistiksel olarak yanit aranmaktadir.

Calismada, giris boliimiiniin ardindan kavramsal c¢erceveye yer
verilmistir. Yontem kisminda, meta analiz tanimsal ve istatistiksel
diizeyde agiklanmistir. Psikolojik sermaye ile ig performansi arasindaki
iliskiyi saptamak amac1 ile ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde
yayimmlanan ve Tirkiye ornekleminde yapilan ampirik veriye dayali
caligmalar elde edilerek ilgili degiskenler arasindaki korelasyonlar
dikkate alinmis ve bir meta analiz gerceklestirilmistir. Son olarak, elde

edilen bulgular raporlanmis ve yorumlanmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizde orgiit yapis1 igerisinde kullanilan en yeni sermaye tiirii
olarak ifade edilen psikolojik sermaye kavrami, pozitif Orgiitsel
davranig kapsaminda ortaya c¢ikan bir kavramdir. Lewis (2011)
psikolojik sermayenin, hedeflenen Orgiitsel performansa ulasabilme
dogrultusunda kullanilabilecek en etkili araclardan biri oldugunu ifade
etmektedir (Bigkes ve digerleri,, 2014). Envick (2005) ise psikolojik

sermayeyi, kisilerin verimlilik elde edebilmek amaciyla ekonomik,
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beseri ve sosyal sermayeyi basarili olarak orgiite aktarabilmesi seklinde
tanimlamaktadir (Polatci, 2014). Psikolojik sermaye bireylerin is
tecriibelerine yonelik bireysel kazanimlari nasil elde edebilecekleri ve
kendilerine nasil pozitif deger katacaklar ile ilgilenmektedir. (Kersting,
2003). Bir bagka tanima gore ise psikolojik sermaye, “kimligimizi” ve
“pozitif gelisimin beraberinde ne olabilecegimizi” tanimlamaktadir
(Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007). Bu tanimlar gergevesinde, psikolojik sermayenin, bireylerin
degistirilmesi zor olan 6zelliklerinden ziyade gelistirilebilir yonlerine

dikkat ¢ektigi ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio 2007).

Psikolojik sermaye bireylerin sahip oldugu 6zellikleri ve gelecekte elde
edecegi oOzelliklerle ilgili olarak gelisim diizeyinin tamamini igeren
temel bir sermaye olarak diistiniilmektedir. Psikolojik sermaye olgegi
yirmi dort sorudan ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; 6z

yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir.

Oz yeterlik; Bandura (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarm
orgiit yasamima uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Oz yeterlilik, is
verenlerin ihtiyaglart dogrultusunda, 1is gorenlerin ihtiyaglar
karsilamak i¢in gerekli olan giidiileme, motivasyon ve biligsel
kaynaklar1 bir araya toplayarak davranig bi¢cimini harekete gecirme
inancini ifade etmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Luthans’a gore 6z
yeterliligin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; gelisime agik
olmasi, belirli bir ise 06zgli olmasi, uygulamaya dayanmasi,

baskalarindan etkilenmesi ve cevresel faktorlere gore degisken
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olmasidir (Luthans ve digerleri, 2007). Luthans ve Youssef (2004)’e
gore 0z yeterligi yiikksek olan bireyler verilen gorevlerden kaginmadan
ve zorluklar ile rahatlikla miicadele etmektedir. Bireylerin motivasyonu
oldukga iyidir. Bu nedenle kendilerinden siiphe etmezler ve 6z elestiri
yapabilme kabiliyetleri gelismistir (Bandura ve Locke, 2003; Bandura,
1995: 3). Ayn1 zamanda 6z yeterligi yliksek olan bireyler, problemler
ile miicadele ederken genis bakis acisina sahiptirler ve farkli yontemler

gelistirebilmektedirler (Caprara ve Cervone, 2003).

Umut; pozitif psikoloji alaninda aragtirmalar gergeklestiren Snyder’in
calismalarinin ardindan psikolojik sermaye kapsamina dahil olmustur.
Snyder’e gore basartya ulasma yolundaki bireylerin umutlu olmasi
motive edici bir durumdur (Snyder ve digerleri, 1991). Dolayist ile
motivasyon seviyesini yiiksek tutan bireylerin performanslari ¢ok daha
iyidir (Luthans ve Jensen, 2005). Umut sayesinde bireyler amaglarina
ulasmada zorluklar ile daha iyi miicadele edebilmektedirler.
Karsilagilan olumsuzluklara dahi yeni yontemler ve alternatif fikirler

tiretebilmektedirler (Luthans ve Youssef, 2004).

Iyimserlik; gelecekte iyi seyler gerceklesecegini diisiinme durumudur.
Birey olumsuz bir durumla kars1 karsiya kaldiginda dahi, pozitif
diistince yapisina sahiptir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
Seligman ve Schulman’in yapmis oldugu bir calismaya gore, iyimser
bakis acisina sahip olan bireylerin, is performanslari kotiimser bireylere
kiyasla cok daha yiliksek oranlardadir. Ayni zamanda kotlimser

bireylerin isten ayrilma egilimi daha yiiksek seviyelerdedir (Seligman
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ve Schulman, 1986, 833°den akt. Giiler, 2009). Dolayis1 ile iyimser
bireylerin amaglara ulagsmak da 1srarct tavrini devam ettirerek
performanslarin1  yiiksek tuttuklari sdylenebilmektedir. Seligman’e
gore iyimserlik dogustan gelen bir Ozellik olmasmin yani sira
gelistirilebilmektedir. Seligman iyimserligin psikolojik sermeye
kavrami ile gelisime agik ve miidahale edilebilir oldugunu kabul
gormektedir. Bu amagla gergeklestirilen bir¢ok ¢alisma, iyimserligin
siire¢  igerisinde  Ogrenilebilir ve  gelistirilebilir  oldugunu

desteklemektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Dayanikhilik; 6grenilir bir kavramdir. Boylelikle bireyler dayaniklilik
diizeylerini psikolojik sermaye cergevesinde gelistirebilmektedirler
(Luthans ve Youssef, 2007). Genellikle olumsuz kosullar ile
karsilasildiginda gerekli olan dayaniklilik, bireylerin sorunlar ile basa
cikmada ki giiclinii arttirmaktadir. Bir bagka ifade ile dayaniklilik;
bireyin gerceklesen risk ve olumsuz kosullar da olaylara gosterdigi
olumlu uyumu olarak ifade edilebilmektedir (Masten ve Reed, 2002).
Bu baglamda modern is diinyasinda dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin

is performanslarinin da artabilecegi diigiiniilmektedir.

Kavramsal ¢ercevenin genelini kapsayan psikolojik sermaye dl¢eginin
alt boyutlari, birbirlerinden kavramsal olarak farkli olmakla birlikte
ayni noktaya ulagsmaktadir. Bir biitiin olarak psikolojik sermayeyi
tanimlayan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayanmiklilik kavramlari,
modern Orglit yapilarinda is performansini arttirma amaci tagimaktadir

(Luthans ve digerleri, 2007). Bu amagla psikolojik sermaye ve is
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performansi iligkisinin arastirildigi ¢aligmalar Tiirkiye’de 2013 yilindan
itibaren giincel literatiirde yer almaktadir. Sweetman ve digerleri,
(2011) Amerika ornekleminde psikolojik sermaye ve is performansi
iliskisini arastirdiklar1 ¢alismasinda iliskisinin yonii pozitif saptamistir.
Gooty ve digerleri (2009), Amerika’da uyguladiklar1 anket de
psikolojik sermaye ve is performansi iliskisinin pozitif ve anlamli
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Chen (2015)’de psikolojik sermaye ile
is performansi arasinda pozitif, anlamli bir iliski bulmustur. Bu
dogrultuda literatiir de psikolojik sermayenin is performansi tizerinde
pozitif etkisi oldugu birgok ¢aligmada saptanmistir (Luthans ve Avey
(2010); Akdogan ve Polatci, 2013; Topaloglu ve Ozer, 2014; Gooty ve
dig., 2009). Ilgili calismalar ger¢evesinde bu ¢alismanin hipotezi su

sekilde olusturulmustur:

H1: Psikolojik sermaye ile ig performans: arasinda anlamli, pozitif bir

iliski vardir.

Literatiir taramasinda, meta analize dahil edilmesi uygun bulunan

caligmalar, kurulan hipotez dogrultusunda test edilmistir.

3. YONTEM
3.1. Literatiir Ozeti

Bu ¢aligmanin hedefleri dogrultusunda, Tiirkiye’de psikolojik sermaye
ve ig performansi iliskisini ele alan caligmalar1 belirlemek {izere bir
literatiir taramas1 yapilmustir. Ilgili calismalarin elde edilebilmesi

amaciyla YOK Ulusal Tez Merkezi, EBSCO, Google Akademik,
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Dergipark ve ULAKBIM veri tabanlari taranmistir. Calismada kongre,
konferans, sempozyum vb. yerlerde sunulan c¢aligmalara yer
verilmemistir. Meta analiz yonteminde, ¢aligmalarin aragtirmaya dahil

edilebilmesi i¢in ¢esitli kriterler belirlenmistir:

I.  Calismanin 2013-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis olmasi,
ii.  Calismanin veriye dayali gergeklestirilmis olmasi,
iii. Ilgili ¢aliymalarda Luthans ve digerleri (2007) tarafindan
gelistirilen psikolojik sermaye 6l¢eginin kullanilmig olmast,
iv. Ilgili degiskenlere ait korelasyon Kkatsayis1 ve orneklem
biiytikliigii bilgisinin rapor edilmis olmast,
V.  Verilerin Tiirkiye 6rneklemine ait olmasi.

2 e

Literatiir taramasinda “psikolojik sermaye, is performansi”, “psikolojik
sermaye”, “psikolojik sermaye ve is performansi” anahtar kelimeleri
kullanilmistir. S6z konusu veri tabanlarinda psikolojik sermaye ve is
performanst iligkisini ele alan toplam 85 c¢alisma oldugu tespit
edilmistir. Bu caligmalar incelenerek, ilgili kriterler dogrultusunda
eleme yapilmis ve 14’1 tez ve 9’U makale olmak {izere toplam 23

calismanin meta analize dahil edilmesine karar verilmistir.

Google Akademik literatiir taramasindan elde edilen ¢alismalar; Erkus
ve Afacan Findikli (2013), Akdogan ve Polat¢1 (2013), Polatci (2014),
Topaloglu ve Ozer (2014), Ogiit ve Kaplan (2015), Korkmazer,
Ekingen ve Yildiz (2016), Begenirbas ve Turgut (2016), Ugan,
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Karakaya ve Nayir (2018) ve Karaman, Macit ve Kuscu Karatepe
(2020)’dir.

YOK Ulusal Tez Merkezi’'nden elde edilen calismalar ise Bitmis
(2014), Ugurlu Kara (2014), Yasin (2016), Sener (2017), Kalyar
(2017), Ugur (2017), Tastemur (2018), Ozkan (2018), Baytas (2018),
Dikbas (2019), Guliyev (2019), Medet Bukni (2019), Akin (2020) ve
Sar1 (2020)’dir.

Psikolojik sermaye ve is performanst iligkisinin arastirildigi
caligmalardan elde edilen 6rneklemler, farkli degiskenleri de igerisinde
barindirmaktadir. Google akademik literatiir taramasindan elde edilen
caligmalarda Erkus ve Afacan Findikli (2013) isten ayrilma niyeti ve is
tatmini, Akdogan ve Polat¢1 (2013) is aile yayilimi ve psikolojik iyi
olus, Topaloglu ve Ozer (2014) otantik liderlik, Begenirbas ve Turgut
(2016) yenilik¢i davranis ve Ugan, Karakaya ve Nayir (2018) is stresi
degiskenlerini de modellerine dahil etmislerdir. YOK Ulusal Tez
merkezinden 6rnekleme dahil edilmis ¢alismalarda ise, Bitmis (2014),
duygusal zeka, algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel baglilik ve
tilkenmislik, Yasin (2016) bes faktor kisilik, psikolojik iyi olus, akis
deneyimi ve is tatmini, Sener (2017) orgiit iklimi, Kalyar (2017) lider-
uye etkilesimi, motivasyon, etik liderlik ve yaraticilik, Ugur (2017)
orgiitsel adalet, Tastemur (2018) bes faktor kisilik, Ozkan (2018) birey
orgiit uyumu, Dikbas (2019) otantik liderlik, Guliyev (2019) duygusal
zeka, Medet Bukni (2019) duygusal emek ve son olarak Akin (2020)

otantik liderlik degiskenlerini ampirik arastirmalarina dahil etmistir.
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Meta analize dahil olan ilgili arastirmalar, kaynak¢a bolimiinde yildiz

(*) isareti ile ifade edilmistir.

3.2. Meta Analiz

Meta analizi, belirli bir konuda farkli zamanlarda, farkli 6rneklemlerle
birbirinden bagimsiz olarak yapilan c¢aligmalardan elde edilen
bulgularin birlestirilmesi amaciyla analiz sonuclarinin toplanip
istatistiksel olarak analiz edilmesini saglayan bir yontemdir. Borenstein
ve digerleri (2009) tarafindan nicel c¢alismalarin istatistiksel
bulgularinin bir birlesimi seklinde tanimlanan arastirma sentezlerinden
biri olarak ifade edilen meta-analiz arastirma konusuyla ilgili sonuglari
bir araya getirerek genel bir sonuca ulagsmaktadir. Analizlerin analizi
olarak ifade edilen meta analiz ile bireysel ¢alismalardan elde edilen
istatistiksel bulgular bir araya getirilerek tiim caligmalar i¢in 6zet bir

istatistik hesaplanmaktadir.

Karl Pearson tarafindan 1904 yilinda asilama orani ve tifo mortalitesi
arasindaki korelasyonlar1 ele aldigi calismasi uluslararasi literatiirde
meta analizinin ilk uygulamasi olarak bilinmektedir. Cochran (1954)
calismasinda, bir dizi farkli deneyden elde edilen tahminleri
birlestirmek i¢in bu tahminlerin ortalamasinin alinabilecegi yontemleri
tartismistir. {lk kez meta analizi terimini ise, Glass “Primary,
Secondary and Meta-Analysis of Research” isimli makalesinde

kullanmistir. Sosyal bilimler alaninda ise meta analizi ¢alismalari
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1970’11 yillarda yapilmaya baslanmistir (Rosenthal ve Rubin, 1978;
Schmidt ve Hunter, 1977).

Meta analizi tipta kullanilan ilaglarin etkinliginin arastirilmasi, egitim
alaninda uzaktan egitimle Orgiin egitimin karsilastirilmasi, psikoloji
alaninda cesitli kisilik ve davranis testlerinin birlestirilmesi, psikolojik
problemler i¢in tedavilerin karsilastirilmasi, isletmelerde ise alma
stireclerinde kullanilan testleri degerlendirme gibi farkli alanlarda

uygulama alani bulmaktadir.

Son yillarda kullanim1 oldukg¢a yayginlasan istatistiksel bir yontem olan
meta analiz ile, birincil ¢alismalar olarak nitelendirilen ayn1 arastirma
sorusuna yanit arayan birbirinden bagimsiz ¢alismalardan elde edilen
istatistiksel bulgular yeniden istatistiksel olarak birlestirilmektedir
(ikincil calismalar). Boylece ikincil ¢aligmalar ile o arastirma
konusunda daha ytiksek diizeyde kanitlar elde edilmekte ve ortak bir
sonuca ulagilmaktadir. Meta analizinde ¢ok sayida calismadan elde
edilen bulgular birlestirildiginden, birincil ¢alismalara gére 6rneklem
biyiikligii de artmis olacaktir (Borenstein ve digerleri, 2009).
Arastirma sorusuna daha genis 6rneklem biiyiikliikleriyle yanit arandigi
icin galismanin istatistiksel giicii de artacaktir (Normand, 1999; Schmid
ve digerleri, 1991).

Meta analizinde bireysel ¢aligmalar birlestirilmeden 6nce ¢alismalarin
her birinin etki biiytlikliiklerinin hesaplanmas1 gerekmektedir. Gozlem
sayisindan etkilenmeyen bir deger olan etki biiyiikliigii, yapilan hipotez

testi sonucunda gruplar arasindaki farkin biytkliglini ifade
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etmektedir. Tlk olarak Cohen (1977) tarafindan bulunan etki biiyiikliigii
calismanin giicliniin bir gostergesidir ve bulgularin anlamli olup
olmadigini da ifade etmektedir. Etki biiytikliigli herhangi iki degisken
arasindaki iliskiyi gosterir. Etki biiyilikliigii degerleri ortalamalar arasi
fark olabilecegi gibi odds orani, risk farki, korelasyon katsayisi, phi
katsayisi, eta katsayisi gibi istatistikler de olabilir (Cohen, 1977).

Meta analizde etki biiyiikliiklerinin birlestirme isleminde c¢aligsmalari
varyanslari ile ters orantili olacak sekilde agirliklandirmaya dayali bir
yontem olan jenerik ters varyans (generic inverse variance)

yaklagimindan yararlanilir (Schwarzer ve digerleri, 2015).

Meta analiz ¢aligmalarinda etki biiyiikliiklerini birlestirmede, sabit
etkiler modeli (fixed effects model-FEM) ve rasgele etkiler modeli
(random effects model-REM) olmak iizere iki farkli model
kullanilmaktadir (Borenstein ve digerleri, 2009). Sabit etkiler
modelinde, meta analizine dahil edilen biitiin c¢alismalar i¢in etki
biiytikliigiiniin ayni1 oldugu varsayilmaktadir. Bu modelde, g¢alisma
sonuclar1 arasindaki farklilik 6rnekleme hatasindan kaynaklanmaktadir.
Rasgele etkiler modelinde ise, meta analizine alinan her bir ¢alismada
etki biiylikliiglinlin ayn1 olmadig1 varsayilir. Bu modelde calisma
sonuclar1 arasindaki farklilik hem ornekleme hatasindan hem de etki
biytikliikleri arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir (Sutton ve
Higgins 2008; Borenstein ve digerleri, 2009).
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3.2.1. Meta Analizde Heterojenlik Olgiileri

Meta analizde kullanilacak uygun y6ntemin se¢imi i¢in ¢alismalardan
elde edilen sonuglarin homojen mi heterojen mi oldugunun belirlenmesi
onemlidir. Homojenlik testi sonucunda bireysel g¢alisma sonuglari
homojen ise sabit etkiler modeli, heterojen ise rasgele etkiler modeli
kullanilmalidir (Dinger, 2014). Calismalar arasindaki heterojenligin
biiylikliigiinii 6l¢ebilmek i¢in gelistirilmis pek ¢ok yontem vardir.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 Cochran’in y2 testi veya Q istatistigi,

Higgins ve Thompson’i I? istatistigi ve 12 istatistigidir.

3.2.1.1. Cochran’in Q istatistigi

Cochran (1954) tarafindan 6nerilen ki-kare heterojenlik testi olarak da
bilinen Q istatistigi, k-1 serbestlik dereceli ki-kare dagilimina sahiptir.
Bu teste iligkin sifir hipotezi;

Hy: 0, = 0, = --- = 0, = 0 (etki buiytiikliikleri esittir) veya

Hy:03 (¢aligmalar arasi varyanslar esittir) seklinde kurulur.
Alternatif hipotez ise; “en az bir etki biiylikligi farklidir” veya “en az
bir varyans farklilik gostermektedir” seklindedir.

Q istatistigi esitlik 1°de verilen formiil ile hesaplanir:

0 = Xi=1 W <9k - —Zkzlwk6k> 1)

K
Zk=1 Wk

Burada; 8, k. ¢alismadan elde edilen 8°nin tahmin edilen degerini, wy,

da k’inc1 ¢calismanin agirligini belirtir.
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Bu test sonucu Elde edilen deger, (k-1) serbestlik dereceli ki-kare
dagilimma sahip istatistik degeri ile karsilastirilarak test edilir

(Borenstein ve digerleri, 2009).

3.2.1.2. Higgins ve Thompson’in I* indeksi

Higgins ve Thompson (2002) tarafindan onerilen ve Cochran’in Q

istatistiginden tiiretilen I? indeksi esitlik 2°de verilmistir:

1? = en biiyiik {0 , Q_(g_l)} (2)

I2 indeksi, 0 ile 1 arasinda (%0-%100 arasi) degerler alir ve meta
analizine dahil edilen c¢aligma sayisindan etkilenmemekte ancak
calismalarin biliytkliigiinden etkilenmektedir. Higgins ve Thompson
(2002), 1? degeri icin % 25 diisiik, % 50 orta ve % 75 ise yiiksek

heterojenlik olmak iizere ii¢ kategori belirlemislerdir.

3.2.1.3. 12 Istatistigi

72 istatistigi calismalar arasi varyanstir. Meta analize dahil edilen
calisma sayis1 veya orneklem genisliginden etkilenmeyen bu istatistik
calismalarm yer aldig1 olgekten etkilenmektedir. 72 istatistiginin
tahmini icin cesitli yaklasimlar 6nerilmistir. Onerilen yaklasimlardan
en yaygin kullanilan1 DerSimonian Laird (DL) yontemidir.

DL yoéntemine gore 72 tahmini Esitlik 3’te verilmistir (DerSimonian
ve Laird, 1986):
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72 = en biiyiik { 0 ,L(K_?—z 3)

K —
Zk—l Wk—2]

= K
Z (=1Wk

Analiz edilen ¢aligma sayis1 fazla ve calismalar arasi1 varyans kiigiik ise
yanlilik ve hata kareler ortalamasi diisiik ¢ikmaktadir, aksi halde ise

negatif yanlilik s6z konusu olmaktadir (Bowden ve digerleri, 2011).

3.2.2. Meta Analizde Grafiksel Gosterimler

Meta analizinde verileri gorsellestirmek ve daha kolay anlasilmasini
saglamak icin grafikler kullanilmaktadir. Bu grafikler yardimiyla, yayin
yanlilig1 ve aykir1 degerlerin varlig1 gibi konular hakkinda gorsel olarak

bilgiler elde edilebilmektedir (Viechtbauer ve Cheung, 2010).

Etki biiyiikliiklerinin homojen olup olmadigina karar verirken ¢aligma
sonuclarinin grafiksel olarak gosterilmesi ve giiven araliklart ile
verilmesi de oldukga yararhidir. Giiven araliklar1 sonuglarin ne kadar
giivenilir oldugunu ve istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
belirlenmesinde dnemli bir rol oynar. Eger, ¢calismalar birbirine benzer
bir degeri tahmin ediyorsa birlestirilmis sonuglarin giiven araligi daha
dar olacaktir. Kiiciik orneklemlerde giiven araliklar1i daha genis
olmaktadir ve 6rneklem sayisi arttik¢a ise daha dar giiven araliklari elde
edilmektedir. Meta analizde siklikla kullanilan bir grafik tiirii olan
forest (orman) grafigi ile etki biytkliikleri ve bunlara ait giliven

araliklar gorsel olarak gosterilmektedir.
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Meta analizinde birbirinden bagimsiz ¢aligmalarin bir araya
getirilmesinden kaynaklanan yaym yanliligi (publication bias),
arastirmacilar tarafindan pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunan
caligmalarin yayinlanmasinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli
olmayan caligmalarin yaymlanmasina gore daha olast olmasidir. Bu
durum, ortalama etkilerden daha genis etkiye sahip c¢aligmalarin
yayinlanmasi ile genel etkide yanliligin artmasinda neden olmaktadir
(Borenstein ve digerleri, 2009). Calismalarda yayin yanliliginin
belirlenmesi igin pek ¢ok istatistiksel test gelistirilmistir yan1 sira huni

(funnel) grafigi de gorsel olarak bir fikir vermektedir.

Meta analizde homojenligin belirlenmesi, yayin yanlhiligi ve aykiri
deger tespiti i¢in gelistirilen pek ¢ok grafiksel arag olmasina ragmen,
izleyen boliimde bu ¢alismada kullanilan forest grafik ve funnel grafik

hakkinda bilgi verilmistir.

3.2.2.1. Forest Grafik

Meta analizde en sik kullanilan grafiksel ara¢ olan Forest grafik etki
biytikliigiiniin  dagilimini gosterir (Borenstein ve digerleri, 2009).
Grafikte, yatay eksende meta analize alinan c¢aligmalarin etki
blytikliigli degerleri ile bunlara ait gliven araliklari, dikey eksende ise
her bir ¢alisma gosterilmektedir. Bu grafikte, bireysel ¢alismalardan
elde edilen tahminler arasindaki degiskenlik, denemeler arasindaki

heterojenligi de belirtir.
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Grafik 1’de verilen forest grafik 6rneginde; ilgili ¢alismaya ait etki
biiyiikliigii degerleri ve bunlara ait giiven araliklari goriillmektedir.
Cizgilerin iizerindeki kare simgesinin biiyiikligii, ¢alismanin meta
analizindeki agirligini belirtmektedir. Grafigin alt kisminda goriilen es
kenar dortgenin orta noktasi genel etki biiytlikliigiinii, yatay eksendeki

izdiistimii de giiven araligiin smirlarini géstermektedir.

Study Correlation
calisma 1 =
calsma 2 iy 3
calisma 3 i—'—
calsma 4 —=
calsma 5 —S—
calisma 6 s
calsma 7 T
calsma 8 :r—'—
calsma 9 ——
calisma 10 —'—i—
Fixed effect model L
Random effects model : c-::l}
-0.5 0 0.5

Grafik 1: Forest Grafik Ornegi
3.2.2.2. Funnel Grafik

Light ve Pillemer (1985) tarafindan gelistirilen funnel (huni) grafik,
meta analizine dahil edilen galismalarin sagilim grafigidir. Grafik 2’de
bir funnel grafik 6rnegi verilmistir. Yatay eksende etki biiyiikliigii,
diisey eksende ise standart hata, standart hatanin tersi, orneklem
buyiikligli ya da agirlik yer almaktadir. Her bir c¢alisma esit
biiytikliikteki noktalarla gosterilir. Grafikteki kesik cizgiler % 95 giiven
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araliklarii gostermektedir. Funnel grafigindeki asimetriklik yayin

yanliligina (publication bias) isaret eder.

Standard Error

0.06 0.02 0.00
1 1 1
L]
e

0.08
1
°
°

0.10
1

Hedges'g
Grafik 2: Funnel Grafik Ornegi

Calismalara iligkin noktalarin biiyiik bir kismi huni seklinin alt
kisminda yer alirsa veya dikey ¢izginin belli bir boliimiinde toplanirsa
yaym yanliligi s6z konusudur yorumu yapilabilir (Borenstein ve
digerleri, 2009). Genel etki biiyiikliigline daha fazla katki saglayan
caligmalar huninin i¢ kisminda yer alan calismalardir. Bireysel

calismalar, iist kisimlarda ve simetrik olarak dagiliyor ise yayin

yanliliginin olmadig1 sylenebilir.
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3.3. Arastirmanmin Bulgular:

Bu calismada, sirasiyla bireysel caligmalar i¢in etki biiyiikliiklerinin
hesaplanmasi, uygun modelin se¢ilmesi i¢in heterojenlik testlerinin
yapilmasi, forest grafik ¢izilmesi ve yayin yanliliginin belirlenmesi igin
Begg ve Mazumdar (1994) sira korelasyon testi ve funnel grafik
cizilmesi agamalari ile bir Meta Analiz ¢calismasi yapilmistir. Bireysel
calismalara ait korelasyon katsayilar1 ve orneklem biiytikliikleri elde
edilerek uygulanan meta analizde, 6ncelikle korelasyon katsayilari i¢in
%95 gliven araliklar1 hesaplanarak forest grafik ile gorsellestirilmistir.
Ikinci asamada, korelasyon katsayilarma Fisher’in Z doniisiimii
yapilarak etki biiyiikliikleri hesaplanmistir. Fisher Z degerinin %95
giiven sinirlart hesaplanarak yine buna ilskin forest grafigi ¢izilmistir.
Fisher’in Z degeri (—oo, ) araliginda deger almaktadir. Z’ nin negatif
degerleri ters yonli iliskiyi, pozitif degerleri ise ayn1 yonli, sifir degeri
ise iligkinin olmadigini gdstermektedir. Daha sonra meta analizde
uygun modelin se¢imi i¢in heterojenlik testine iliskin istatistikler
yorumlanmigtir. Son olarak orneklemde yayin yanliligimin olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in funnel grafik ile Begg ve Mazumdar
(1994) sira korelasyon testi sonuglari yorumlanmaistir.

Analizler, R istatistiksel yaziliminda “meta” paketi kullanilarak

gergeklestirilmistir.
Psikolojik sermaye ve is performansi arasindaki iliskiyi arastiran ve

igleme-dislama kriterleri dikkate alinarak meta analizine dahil edilen

caligmalara ait genel bulgular ve korelasyon katsayilarina dayal etki
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biiyiikliikleri ve forest grafigi Sekil 1’de yer almaktadir. Sekil 1°de
sirasiyla, bireysel caligmalarin isimleri ve yaymlandiklari yil, N
siitununda Orneklem biyiikliikleri, agirlik siitununda rasgele etkiler
modeline gore her bir degiskenin meta analizdeki agirligi ile korelasyon
katsayilar1 ve %95 giiven araliklar1 goriilmektedir. En alt satirda ise
heterojenlik testi sonuglar1 yer almaktadir. Meta analize uygun olan
kriterleri kapsayan ve psikolojik sermaye ile i performansi iliskisinin
incelendigi ¢alismalarin 2013 yilindan itibaren basladig1 goriilmektedir.
2013-2020 y1llar1 arasinda, 9’u makale 14’1 tez olmak {izere toplam 23
adet ¢alisma yapilmistir. Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri 106 ile
572 arasinda degigsmektedir ve toplam 5827 gozlem birimi {izerinden
degerlendirme yapilmistir. Korelasyon katsayisi siitunu incelendiginde,
bireysel ¢calismalarda raporlanan korelasyon katsayilarinin 0.22 ile 0.74
arasinda degistigi goriilmektedir. Medet Bukni (2019)’1n ¢alismasi en
diisiik bireysel etkiye sahipken, Ozkan (2018) ¢alismas1 en yiiksek
bireysel etkiye sahiptir.
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Calisma N Agirlik Korelasyon [%95 GA]

Erkug ve Afacan Findikli (2013) 5712 47% 024016032 '
Akdogan ve Polatci (2013) 361 46%  058[050;064] |
Polatci (2014) 134 41%  062[0.50;0.71] 5§
Bitmis (2014) 463 46%  052[045;058] I
Topaloglu ve Ozer (2014) 338 45%  044[0.35 059 I
Uguriu Kara (2014) 150  42%  042[0.27;0.54] —i-
Ot ve Kaplan (2015) 218 45%  0.27[0.16;0.38] -
Korkmazer, Ekingen ve Yildz ( 2016) 152 42%  068]0.59 0.76] R 3
Begenirbas ve Turgut (2016) 189 43% 053[042 063  a
Yasin (2016) 390 46%  057[050;064] l
Sener (2017) 183 43%  062[053071] A
Kalyar (2017) 378 46%  0.34[0.25 043 . &
Udur (2017) 17 40%  059[046:070] -
Ugan, Karakaya ve Nayr (2018) 106 40% 060[046,071] -
Tagtemur (2018) 325 45%  063[0.56;069] §l
Ozkan (2018) 433 46%  0.74[069,0.79] i
Baytas (2018) 207 44%  042[0.30;053] = i
Dikbas (2019) 265 45% 051[042059] 5 3
Guliyev (2019) 152 42%  042[027,054] -+
Medet Bukni (2019) 261 45%  022[010;033] S o
Akin (2020) 124 41%  051[0.36; 063 i
Sar (2020) 112 40%  071[060;079 =
Karaman, Macitve Kuscu Karatepe (2020) 137  41%  062[051,072] o o
Total (95% CI) 5827 100.0%  0.52[0.46; 0.59] -

2 N

Heterogeneity: Tau™ = 0.0424; Chi’ = 252 50, df =22 (P = 0.01); F=91%
05 0 05

Sekil 1: Calismalara Iliskin Korelasyon Katsayilar1 ve Forest Grafigi

Tablo 1’de meta analize iligskin ayrintili heterojenlik testi sonugclar
verilmistir. Tablo 1 incelendiginde hem sabit ekiler hem rasgele etkiler
modeli i¢in korelasyona dayali hesaplanan etki biiytikliiklerinin giiven
araliklar1 incelendiginde, etki biiyiikliikleri gliven sinirlart iginde yer
aldigindan istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir. Tabloda
T2 = 0.0424 [0.0208 — 0.0821], 12 = %91.3[%88.2 — %93.5] ve Q
istatistiginin 252.5 (p<0.0001) oldugu goriilmektedir. Buna gore, “Tiim
calismalarin etki biiyiikliikleri esittir (Calismalar arasi varyanslar

esittir)” seklinde kurulan sifir hipotezi reddedilerek, calismalarin
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varyanslarinin farkli oldugu ve dolayisiyla heterojen bir yapida oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 1: Heterojenlik Testi Sonuglari

Birlestirilen Caligma Sayisi: k = 23

Kor. 95%-ClI z p-degeri
Sabit Etkiler 0.5056 [0.4861; 0.5246] 42.25 0
Rasgele Etkiler 0.5244 [0.4569;0.5859] 12.83  <0.0001
Heterojenlik Olgiileri taun2 = 0.0424 [0.0208; 0.0821]

tau =0.2058  [0.1442; 0.2865]
"2 =91.3% [88.2%; 93.5%)]
H=3.39 [2.92; 3.94]
Heterojenlik Testi Q s.d. p-degeri

252.50 22  <0.0001
Details on meta-analytical method:

- Inverse variance method

- DerSimonian-Laird estimator for tau2

- Jackson method for confidence interval of tau”2 and tau

- Fisher's z transformation of correlations

Heterojenlik testine gére meta analizde rasgele etkiler modelinin
kullanilmasina karar verilmistir. Sekil 2’de korelasyon katsayilarindan
hesaplanan Fisher’in Z degerlerine dayali etki biiytikliikleri, %95 giiven
araliklar1 ve forest grafigi verilmistir. Fisher Z degerleri 0.22 ile 0.95
arasinda ve pozitif degerler almaktadir. Rasgele etkiler i¢cin genel etki
blytikligi 0.58 [0.49-0.67] olarak hesaplanmistir. Buna gore; giicli
diizeyde bir etki biiyiikliiglinlin var oldugu sdylenebilir. Psikolojik
sermaye ile performans arasinda pozitif iliskinin oldugunu belirten

arastirma hipotezi kabul edilmistir.
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Cahsma N Agirlik Fisher Z [%95 GA]

Erkus ve Afacan Findikli (2013) 572 47% 024[0.16;0.33] B
Akdogan ve Polatci (2013) 361 46% 066[0.55;0.76] 3
Polatci (2014) 134 41% 072055089 i
Bitmis (2014) 463 46% 0.57[0.48; 0.66] B
Topaloglu ve Ozer (2014) 338 45% 048(0.37;058] |
Ugurlu Kara (2014) 150  42% 0.44[0.28;060] -
Ogut ve Kaplan (2015) 278 45% 0.28[0.16;0.40] 2 3
Korkmazer, Ekingen ve Yildiz ( 2016) 152 42% 0.84[0.68;1.00] i
Begenirbas ve Turgut (2016) 189  43% 060[045074] = 5
Yasin (2016) 390 46% 065[0.55 0.75] 3
Sener (2017) 183 43% 073[0.59;0.88] -
Kalyar (2017) 378 46% 0.35[0.26; 0.46]
Ugur (2017) 117 40% 0.68(0.49;0.86] -
Udan, Karakaya ve Nayr (2018) 106 40% 0.70[0.50;0.89] —‘I—
Tastemur (2018) 325 45% 0.74[0.63;0.85] s 3
Ozkan (2018) 433 46% 095[0.85 1.04] . ]
Baytas (2018) 207 44% 0.45[0.31:058] . o
Dikbas (2019) 265  45% 0.56[0.44;0.68] 5 3
Guliyev (2019) 152 42% 0.44[0.28; 0.60] -
Medet Bukni (2019) 261 45% 022[0.10;0.34] =/
Akin (2020) 124 41% 056[0.38;0.74] B
Sar (2020) 112 40% 0.88[0.69;1.07] P
Karaman, Macit ve Kuscu Karatepe (2020) 137 4.1% 0.73[0.56;0.90] “.—
Total (95% Cl) ) 5827 100.0% 0.58 [0.49; 0.67] -
Heterogeneity: Tau® = 0.0424: Chi® = 252,50, df = 22 (P < 0.01); = 91% ' ' ' '
4 05 0 05 1

Sekil 2: Calismalara Iliskin Fisher Z Degerleri ve Forest Grafigi

Meta analizde, genel etkinin hesaplanmasindan sonraki asamada meta
analize dahil olan 6rneklemde yayin yanlili1 (publication bias) olup
olmadig1 incelenmistir. Grafik 3’te huni (funnel) grafigi goriilmektedir.
Grafik 3’ten analiz edilen 23 ¢alismanin biiylik ¢ogunlugunun huninin
i¢ tarafinda yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore yayin yanliligina iliskin
bir goriintii olmadig1r soylenebilir. Funnel grafiginde asimetrinin
belirlenmesi igin ¢esitli istatistiksel testler kullanilmaktadir. Bu
calisgmada Begg ve Mazumdar (1994) tarafindan Onerilen sira
korelasyon testi kullanilmistir. Bu testte, “Funnel grafikte asimetri

yoktur” seklinde kurulan sifir hipotezi “Funnel grafikte asimetri vardir”
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seklinde kurulan alternatif hipoteze karsi test edilmektedir. Begg ve
Mazumdar (1994) sira korelasyon testi sonuglarina gore, z=1.0832
(p>0.05) olarak hesaplanmistir, bu sonu¢ meta analize dahil olan

calismalarda yayin yanliliginin olmadigin1 gostermektedir.
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Grafik 3: Caligmalara Iliskin Funnel Grafigi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Pozitif orgiitsel davranisla ilgili arastirmalardan kisinin 6z-yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi psikolojik kapasitelerinin
birlesmesini ifade eden “psikolojik sermaye” kavrami dogmustur.

Psikolojik sermaye; bireylerin problemli ve hatali davranislarina
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odaklanmak yerine simdi ve gelecekte nasil daha iyi olacag: ile
ilgilenmektedir. Bu anlamda orgiit ¢iktilar1 ile ¢alisan davraniglari
arasinda baglant1 kurmaktadir (Luthans, 2002). Psikolojik sermaye ayni
zamanda sirketlerde/0rgiit yapilarinda rekabet istiinliigiine katkida
bulunan gii¢lii bir yonetim aracit olarak bilinmektedir (Luthans ve
digerleri, 2005). Bu nedenle psikolojik sermayenin en 6nemli 6zelligi

is performansi tizerinde etkili olmasidir (Luthans ve digerleri, 2005).

Bu calismada, psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarin istatistiksel analizinin gergeklestirilmesiyle bu
alanda yapilan caligmalarin biitiinciil bir yontemle incelenmesi ve
yeniden yorumlanmasi amaglanmistir. Bu amagla, Google Akademik
ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan ve Tiirkiye rnekleminde
yer alan ampirik veriye dayali ¢aligmalar elde edilerek Meta analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve orneklem biiyiikliikleri dikkate alinarak rasgele etkiler
modeline dayali bir meta analiz gerceklestirilmistir. Icleme-dislama
kriterlerine gore meta analizine uygun bulunan 23 calisma ve 5827
gbzlem birimi analize dahil edilmistir. Her bir calismaya iliskin olarak
Fisher Z istatistigine dayali olarak hesaplanan etki biiytikliikleri 0.22 ile
0.95 arasinda degismektedir. Heterojenlik testi sonuglarina gore,
rasgele etkiler modelinin kullanilmasina karar verilmistir (p < 0.01).
Rasgele etkiler modeli ile hesaplanan genel etki biiyiikliigii 0.58 [0.49-
0.67] olarak belirlenmistir. Psikolojik sermaye ile is performansi
arasinda pozitif iliski olduguna yonelik hipotez dogrulanmistir.

Calismanin, Tiirkiye’de psikolojik sermaye ve is performansini konu
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alan ampirik aragtirmalar iizerinden kapsamli ve giincel bir
degerlendirme sunmasit agisindan literatiire katki saglayacagi

disiiniilmektedir.
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