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ONSOZ
Yeni ylizyil ile birlikte toplumun her alaninda bas dondiiriicti gelismeler
yasanmaktadir. Degisimler birey hayati iizerinde etkili olmakla birlikte
onlar1 da degisime ayak uydurmaya mecbur kilmaktadir. Kisiler giinliik
hayatin1 ve gelecek planlarimi yaparken degisimlerden olabildigince
fazla etkilenmekte ve bu cercevede davranmaktadir. Toplum siirekli
sekilde geleneksel medya ve yeni medya tarafindan mesajlara maruz
kalmaktadir. Yeni diinyada geleneksel medyadan daha fazla yeni
medya 6nemli bir aktor olarak birey hayatina dahil olmus durumdadir.
Sosyal medya isletmeler ve kurumlar i¢in rakiplerinden 6ne ¢ikmak,
fark edilen olmak, ayirt edilebilen olmak i¢in kullanim zorunlulugu
dogurmaktadir. Fakat kullanim becerisi profesyonel sekilde
yonetilmelidir. Ciinkii hedef kitleye verilecek mesajlar dogru
kodlanmalidir. Aksi takdirde yanlis kodlamalar itibar kaybina neden

olabilir hatta kurumun kriz siirecine girmesine neden olabilir.

Giinlimiizde arz ve talep dengesinin talep yoniinde azalmasi kurumlar
ve igletmeler i¢in var olma veya olmama arasinda ince bir ¢izgide
durmaktadir. Isletmeler pazarlama siirecinde rakiplerini olabildigince
etkili bir sekilde analiz ederek stratejik planlamalar yapmak zorundadir.
Talebin fazla Arz’in yetersiz oldugu dénemlerdeki pazarlama anlayisi
fikrinden vazgegmelidirler. Bu siiregte pazarda her an goriiniir olmak,
tavsiye edilen olabilmek, yenilik¢i olabilme, farklilasmak tek cikar
yoldur. Degisim ve doniisiimlere ayak uydurabilen isletmeler
varliklarini  gelecege tasima sanst bulmaktadirlar. Isletmeler

giiniimiizde hedef kitlelere ulagsma firsatim1 geleneksel medyadan daha



Pazarlama lletisiminde Reklam ve Sosyal Medya ¢ok sosyal medya
mecralarinda  bulabilmektedir. Ciinkii yeni diinyada bireyler
giiniimiizde yogun bir sekilde sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal
medya yeni yiizyilin degismez aktorii oldugunu her firsatta her alanda
kanitlamaktadir. Tipki isletmeler gibi bireyler de yeni medyay1
kullanarak giinlin degisimlerini takip etmek mecburiyetinde
kalmaktadir. Buna bagli olarak yeni medya popiilerlesmekte ve

kullanim oranlar1 artmaktadir.

Bu kitap; Halkla Iliskiler, Pazarlama Iletisimi, Iletisim, Gazetecilik,
Reklam, Yeni Medya, Giizel Sanatlar, Sinema, Televizyon gibi bilimsel
aragtirma boliimlerden meydana gelmistir. Kitaptaki ¢aligmalarin yeni
arastirmacilara kaynak olacagi, yol gosterecegi, katki saglayacagi

kanaatindeyim.

Kitaba boliim yazarak bilgiyi evrensellestiren, paylasan, ¢ogaltan biitiin
hocalarima bu kitaptan faydalanacak arastirmacilar adina tesekkiir
ederim. Ayrica bu ve benzeri kitaplarin can bulmasinda katkisi olan
biitiin emegi gecenlere ve yazarlari bir platformda bulusturup bu degerli
eserleri bir kitaba doniistiren IKSAD Yaymevi’ne sonsuz

tesekkiirler...

Dr. Ogr. Uyesi Hasan CIFTCI

2 || GECMISTEN GUNUMUZE iLETiISIM ARASTIRMALARI-1



BOLUM 1

YENI SAFAK, SOZCU, YENI AKIiT VE CUMHURIYET
GAZETELERININ COVID-19 HABERLERININ
CERCEVELEME KURAMI BAGLAMINDA iNCELENMESi*

Ars. Gor. Serhat MADSAR?

* Bu calismanin ozeti 2-4 Ekim 2020 Tarihinde Ankara’da 2. Uluslararas1 “Yeni
Diinyada iletisim” Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

! Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla fliskiler ve Tanitim Anabilim Dal,
Ankara, Tiirkiye. serhatmadsar01@gmail.com, Orcid: 0000-0003-1152-1728
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GIRiS

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini kisa siirede tiim
diinyaya yayilmis ve kiiresel bir salgin haline doniligsmiistiir. Salgin ile
miicadele kapsaminda iilkeler genelinde sokaga ¢ikma yasagi, toplu
halde bulunma yasagi, uzaktan egitim gibi bir dizi 6nlem ve tedbirler
alimmis ve bireylerin giindelik yasam pratikleri bu Onlemler
cercevesinde sekillenmistir. Covid-19 salgini tiim diinyay1 etkileyen bir
viriis olmasi sebebiyle kisa siirede tiim glindemi etkisi altina almistir.
Salgin siirecinden itibaren salginla ilgili alinabilecek onlemler, virtisii
kontrol altina almak i¢in ytriitiilen bilimsel ¢alismalar, salginin ortaya
cikma sebepleri, diinya ve {ilkeler diizeyinde viriisten etkilenen insanlar
stirekli olarak kitle iletisim araclarinin temel giindemini olusturmak-

tadir.

Kiiresel ¢apli bu kriz siireci medya organlari tarafindan yiiriitilmiistiir.
Bireyler salginin seyrini, salgimin yayilmasina karsi alimabilecek
onlemleri dolayisiyla salginla ilgili bilgileri genel olarak kitle iletisim
araglar1 araciligiyla edinmislerdir. Salgin nedeniyle neredeyse
giinlerinin tamamini evde ge¢irmek zorunda kalan bireyler kitle iletisim
araglarina daha bagimli hale gelmislerdir. Medya organlarinin
enformasyonlarima bagimli olan bireyler bu bilgilendirmeler ile

yasamlarini siirdiirmiislerdir.

Bireylerin medya organlarina bagimliligt ve medyanin bireyler
iizerindeki etkileri uzun yillardir arastirma konusu olmustur. Bu
arastirmalara temel saglayan yaklasimlardan biri de c¢erceveleme

yaklasimidir. Cergeveleme yaklasimu, kitle iletisim araglarinin haberleri




ele alis bicimlerinin bireylerin haberi algilama bigimlerini
etkileyebilecegini One slirmektedir. Dolayisiyla literatiirde kriz
durumlarinda kitle iletisim araglarinin tirettikleri haberler, ¢erceveleme
kurami ile sik¢a incelenmis ve bireyler iizerindeki etkileri

arastirilmastir.

Medya kuruluslar1 ait olduklart ideolojiler cercevesinde gorseller,
alintilar, sOylemler ve farkli kaynaklar kullanarak bazi konulari
digerlerine gore On plana ¢ikarip krize yonelik farkli bakis agisi
gelistirebilmektedirler. Bu c¢alismanin en temel amaci secgilen
gazetelerin belirlenen tarihler arasinda krize ve salgina yonelik yapilan
haberlerde farkliliklarin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ve varsa bu

farkliliklarin hangi konularda oldugunu belirtmektir.

Literatiirde g¢ergeveleme yaklasimi ile giindem belirleme yaklagimi
sikea iligkilendirilse de ger¢eveleme kuraminin en temel savi, giindem
belirleme yaklagimindan farkli olarak, kitle iletisim araglarinin
izleyicilerin hangi konulara 6nem vereceklerine ek olarak kitle iletisim
araclariin izleyicilerin belirli konular hakkindaki diisiincelerini
sekillendirme islevi istlendigidir. Bu dogrultuda Covid-19 siirecinde
gazeteler araciliiyla iiretilen ¢ergeveler krizin sorumlulugunu yiikleme
konusunda islevsel olarak kullanilmaktadir. Dolayistyla farkli ideolojik
tutumlara sahip olan gazetelerin krizin sorumlulugunu yiiklemede farkl
cerceveler liretebilecegi ileri siirlilmektedir. Bu calisma 6zelinde ise
viriis krizine yonelik haberlerde 6zellikle krizin sorumluluga iliskin
iretilen gercevelerde gazetelerin sahip oldugu ideolojik tutumlardan

kaynakli farkliliklarin olup olmadig1 ¢aligmanin en temel problemini
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olusturmaktadir. Bu baglamda Yeni Safak, Sozcii, Yeni Akit ve
Cumhuriyet gazetelerin Covid-19 haberlerini ele alis bigimleri
degerlendirilmistir. Bu problem dogrultusunda ele alinan medya
kuruluslarinin sahip olduklarn ideolojik konumlandirmalarinin bu
stirecteki  haberleri yorumlama, giindeme getirme konusunda

farkliliklarin olup olmadig1 incelenmistir.
2. Arastirmanin Yontemi

Cergeveleme yaklagimi ile yapilan arastirmalar, 6zellikle kitle iletisim
calismalarinda haber metinlerinin ampirik olarak kategorilestirilebilen
boyutlarint  kavramsallastirmayr miimkiin kilan haber sdylemini
incelemek amaciyla uygulanan yapilandirmaci bir yaklagim olarak iglev
gormektedir (Pan ve Kosicki, 1993: 55). Literatiirdeki ¢ergeveleme
calismalari incelendiginde hem nitel hem de nicel olmak tizere iki farkli

analiz yonteminin de kullanildig1 goriilmektedir.

Cergeveleme yaklasimi bir tiir i¢erik analizinden yararlanma yontemi
olup haber metninin vermek istedigi asil mesaj1 belirlemeye, daha dar
anlamda bu haber igeriklerinin iiretiminde ve sunus bigiminde politik
bir amag olup olmadigini arastirmaktadir. Medya igeriklerinin giindem
olusturmaya katkisina iliskin arastirmalarin ortak amacit hangi
baglamda, nasil bir anlam olusturarak ve ne tiir bir dil ve ifade kullanim1
ile belli konularin farkli yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi siirecidir.
Dolayistyla haber metni merkezli ¢aligmalarda “metin ¢éziimlemesi”
yonteminden yararlanilmasi kaginilmazdir (Danaci, 2005: 113). Nitel

arastirma yontemini kullanan ¢aligsmalarda bir konu ya da 6rnek olay




belirlenerek, medyanin konu hakkindaki cer¢evelemesi medyadaki

konu ile ilgili séylemler ayristirilarak incelenir (Worthington, 2001).

Nicel arastirma yontemini kullanan ¢caligmalarda ise, kodlama ¢izelgesi
olusturularak tiimdengelim ya da tiimevarim yontemleri araciligiyla
olusturulan gergeveler kodlama ¢izelgesine kodlanir (lyengar, 1991).
Icerik analizi sdzel, yazili ve diger materyallerin nesnel ve sistematik
olarak incelenmesini saglayan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil ve
Aslan, 2001:90). igerik ¢dziimleme arastirmalarinin ilk drnekleri 16.
yiizyila kadar uzansa da sistematik tekniklerin uygulanmaya basladigi
donem 20. yiizyilin baslarinda olmustur. Igerik analizi yénteminin
sistematik bir bigimde uygulandig1 ¢calisma ise Laswell’in 1925 yilinda
ylrlitmiis oldugu "Prusya Okul Kitaplarinda Askeri Stereotipler”
caligsmasidir. Bu baglamda Laswell, bu alanda 6ncii bilim insan1 olarak
kabul edilebilir (Gokge, 1995:14). Ozellikle Ikinci Diinya Savas’i
siralarinda hakim olan medyanin bireyler {lizerinde giiglii bir etkiye
sahip oldugu goriisii medya iceriklerinin arastirma konusu olarak
incelenmesini beraberinde getirmistir. Bu tarihsel donemde radyonun
Nazi Almanya’st tarafindan propaganda amagh kullanilmasi, igerik
coziimlemesi yonteminin radyodaki propaganda mesajlarinin

¢coziimleme amagh kullanimini saglamistir (Aziz, 2016: 14).

Icerik ¢oziimlemeleri 1950°1i y1llarda kitle iletisim araglarinin mesajlari
ve etkileri gibi konularda yapilan ¢aligmalar etkilemis ve 1960’lardan
itibaren pozitivist yontem bilimcilerine ek olarak elestirel iletigim
kuramcilar tarafindan da yogun olarak kullanilmis ve nitel analizler

yapilmaya baslanmistir (Inal, 1996: 82). Dolayisiyla 1970’lerden
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itibaren icerik analizi yontemi hem nicel hem de nitel analiz yapmak
amactyla kullanilmaya baslanmistir. Nitekim bu durumu Neuman nicel
ve nitel analizlerin birbirinden farkli oldugunu fakat birbirlerini

tamamladiklar1 seklinde vurgulamistir (2014: 223).

Bu c¢alismada ise, Covid-19 salgimi siirecinde ortaya cikan krizi
Tiirkiye’deki yazili basinda nasil sunulduguna ve krize iliskin nasil
cerceveleme yapildigini incelemek igin belirtilen amaglara uygun
olarak icerik analizi yontemi kullanilmistir. Konuya iligkin ¢erceveyi
incelemek amaciyla aragtirma sorular1 gelistirilmis ve ¢ergevenin nasil

yapildigi analiz edilmistir.

Calismanin  smirlandirilmast  bakimindan  ideolojik  farkliliklar
barindiran bu dort farkli gazete se¢ilmistir. Bu gazetelerin Covid-19
hakkinda yaptiklar1 haberler incelenerek analize tabi tutulmustur.
Calismanin bir diger sinirint ise viriisiin zirve yaptigi tarihler olarak
belirlenmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk koronaviris
vakasi1 gézlemlenmistir. O tarihten sonra artarak hizla devam eden viriis
salgininda ilk 6liim ise 18 Mart 2020 tarihinde yasanmistir. Bu ¢calisma
kapsaminda ise viriise bagli 6liimlerin ve vaka sayilarinin zirve yaptigi
11 Mart 2020 — 10 Nisan 2020 tarihleri belirlenmistir. Calismay1
sinirlamak agisindan bu tarihler arasinda segilen gazetelerin sadece ilk

sayfada yer alan Covid-19 haberleri ele alinmustir.




3. Kuramsal Cerceve

3.1. Giindem Belirleme Yaklasimi

Iletisim alamindaki ¢alismalarin artmasi ve kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasiyla birlikte medyanin yurttaglarin iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriisii yayginlik kazanmistir. Etki arastirmalari
olarak kavramsallastirilan bu arastirmalar medyanin yurttaslar
iizerindeki etkisine odaklanmuslardir. Ozellikle 1960’11 yillarda
televizyon kanallarinin, radyolarin ve gazetelerin artmasi ile birlikte
yurttaglarin medya kanallarina bagimli oldugu diistincesi sekillenmistir.
Medya araglarinin toplum iizerinde olusturdugu etkileri inceleyen
yaklagimlardan biri de Gilindem Belirleme yaklasimi olmustur.
Maxwell Mc Combs ve Donald Show’un temsilcileri oldugu bu
yaklagim, kitle iletisim araglarinin toplumun giindemini belirleme islevi
iizerine odaklanmaktadir. Bu islevin ortaya ¢ikmasi ve topluma niifuz
etme siireci ise, giindemdeki konunun 6nemine, toplumun séz konusu
giindem konusuyla olan iligkisine, giindem konusunun toplumdaki
gii¢/iktidar alanlariyla iligkilendirilmesine gibi ¢esitli dinamiklere bagl

olarak gerceklesmektedir (Glingor,2016:120).

Bu yaklasima gore yurttaglar diinyada yasanan olaylar1 anlamak igin
kitle iletisim araclarina bagimhdirlar. Kitle iletisim araclar1 meydana
gelen bazi olaylara daha c¢ok ilgi gosterirken bazi olaylar1 daha az
giindeme getirebilir ya da onlart tamamen goérmezden gelebilir.
Yurttaglar ise bu dogrultuda, medyanin olaylara verdigi Onem
derecesini kabul etmeye meyillidirler. izleyiciler, kendilerini ve

toplumu ilgilendiren konularin neler oldugunu 6grenmekle kalmazlar,
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buna ek olarak medyanin olaylara verdigi 6nemle paralel olarak
kendilerinin bir konuya ya da soruna verecekleri 6nem derecelerini de
ogrenmis olurlar (Yaylagiil, 2016:78). Kisacasi kitle iletisim araglari,
yurttaglarin ne hakkinda konusacagima ve neleri gercek olarak
diistineceklerini  kurduklar1 giindem sayesinde belirlemektedirler.
Dolayisiyla kitle iletisim araglarinin haberlere verdikleri oncelik

durumu yurttaslarinda 6ncelikleri haline gelir (Erdogan, 2014:154).

Giindem belirleme yaklagimmin g¢aligmalarimi genel olarak politik
olaylar ve siyasal se¢imler olusturmaktadir. Bu baglamda Mc Combs
ve Donald Show bu yaklagimi ampirik olarak sinamak amaciyla 1968
yilindaki baskanlik se¢imlerini incelemislerdir. Bu yaklagimin kararsiz
se¢menlerin politik kararlarini nasil etkiledigini ele almiglardir. Bu
calismaya gore kitle iletisim arag¢lart kurguladiklar1 giindem araciligiyla
izleyicilerin biligsel diinyalarin1 da etkilemektedir (Agee ve ark., 1985:
33-35’den akt.Yaylagiil, 2016:79).

Gilindem belirleme yaklasimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda
medyanin insanlara bir konu hakkinda nasil diisiineceklerinden ziyade,
hangi konular hakkinda diistinmelerini belirlemede etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Dearing ve Rogers, 1996:12 akt. Yiiksel, 2007:
577).

Gilindem belirleme yaklasimi bir haber araciligryla kamuoyunun ilgisini
cekerek insanlarin giindemini belirlemeyi amaclarken, cerceveleme
yaklagimi bir konunun haberlerdeki nitelendirilis, sunus bi¢imiyle

izleyiciler tarafindan o konunun algilanis bicimini etkileyebilecegi




kabuliine dayanmaktadir (Ozarslan, 2007:15). Cerceveleme yaklagima,
bazi arastirmacilar tarafindan giindem belirleme siirecinin ve arastirma
tasariminin bir pargasi olarak ele alinsa da literatiirde kendi basina bir

teori olarak kabul gérmektedir (Giiran ve Ozarslan, 2013:300).
3.2. Cerceveleme Yaklasim

Cerceveleme yaklagimi, ilk olarak sosyoloji, psikoloji gibi alanlarda
kullanilmasina karsin son donemlerde medya arastirmalar1 alaninda da
yogun bir bi¢imde kullanilan disiplinlerarast bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Efilti Atay, 2019:9). Cerceveleme yaklasimina
dair yapilan tanimlar ortak 6zellikler gsterse de farkli perspektiflerden

kavrama dair bir¢ok tanimlama yapilmistir.

Cergeveleme kavramini ve siirecini inceleyen ilk arastirmacilardan olan
Erving Goffman, ¢ergeveleme kavramini giindelik yasam igerisindeki
konusmalarimizi ve davranislarimizi sekillendiren bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Cergeveler, insanlarin olaylara yaklasimi ve kisisel
cikarlari ile iligkili bir bicimde sekillenmektedir (Goffman, 1974:26).
Entman ise (1993), ¢cerceveleme yonetiminde segme ve dikkat cekme
stireglerini ele almistir. Se¢me islemi haberi olusturup sunan aktorlerin
islemiyken, dikkat ¢ekme metnin alicilar iizerindeki etkisini ifade
etmektedir. Bu haber ¢ergeveleri, metaforlar, sembolleri gorsel se¢imi,
anahtar sozclikler ve kavramlar ile islevsellesmektedir. Scheufele ise
haberlerin sunulusu ve algilanisi bakimindan semalar olusturulduguna
dikkat cekerek, iki farkli gergevelemeden bahsetmektedir. Bunlar

bireysel ve medya cergeveleridir. Bireysel ¢ergeveler, bireylerin medya
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haberlerinde edindikleri bilgileri islemek i¢in diistinme kiimelerini
olustururken, medya cergeveleri ise sunulan haberlerdeki tartismanin ne
ile ilgili olduguna ve sorunun &ziine vurgu yapmaktadir (1999: 107-

108).

Kitle iletisim araglari, diinyada gerceklesen ¢ok sayidaki olaylardan
kendi Onem derecelerine gore belirledikleri sayili olaylar
haberlestirerek nesnellik iddiasiyla izleyicilere sunmaktadirlar. Medya
araclarinin dogru, tarafsiz ve gercek haber sunduklari iddiasi iletisim
arastirmalarinin tartismali konularindan birini olusturmaktadir. Liberal
goriise gore medyanin toplumsal diinyay1 tipki bir ayna gibi tarafsiz ve
objektif bir bicimde yansittig1 goriisiine karsin, 6zellikle elestirel medya
aragtirmacilar olaylarin haberler ile yansitilmasi gergeklik arasinda bir
ucurumun oldugunu ileri siirmektedirler. Medyadaki haber igeriklerinin
profesyoneller tarafindan olusturulmasi ya da bu metinlerin
alimlanmasi i¢in olusturulan cergeveler, toplumsal ve kiiltiirel yapi
icerisinde insa edilip siirekli olarak yeniden iiretilmekte ve bu

dinamiklere bagli olarak doniisebilmektedir (Durur, 2011:29).

Medyanin haberlerdeki olaylar1 hangi sekilde tanimlayip ele aldigi,
olayla ilgili olarak haberde nelerin igerige alinip nelerin kapsam disi
birakilarak anlam insa edildigi konusu g¢erceveleme yaklasimi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Sarag, 2018: 163). Kitle iletisim araclari,
ozellikle toplumsal ve politik olaylarla ilgili bilgileri izleyicilerine
olusturduklar1 anlam ve yorumlar cer¢evesinde aktarmaktadirlar.
Izleyicilere sunduklar1 bu anlam ve yorumlar belirli ¢erceveler icinde

sekillenmektedir (Giiran ve Ozarslan, 2013:300).




Bu calisma kapsaminda incelendiginde Covid-19 viriisiiniin pandemi
haline geldigi ilk glinden beri tiim yerel, ulusal ve uluslararas1 medya
organlarmin giindemini olusturdugu goriilmektedir. Fakat Covid-19
haberlerinin sunulma ve nitelendirilme agisindan farkliliklar igerdigi
one siirtilmektedir. Bu savdan hareketle yukarida belirtilen gazetelerin
konu ile ilgili haberleri Schefle’nin medya cerceveleri baglaminda

incelenmistir.

4. Bulgular

Kuramsal kisimda belirtildigi tizere Covid-19 viriisii ortaya ¢iktig1 ilk
giinden itibaren tiim diinyanin ana giindemini olusturmustur. Giindelik
yasam pratiklerini virlisiin seyrine gore diizenlemek zorunda olan
yurttaslar, alinan tedbirleri ve pandemi ile miicadele kosullarini medya
organlart aracilifiyla 6grenmislerdir. Tiim yerel, ulusal ve uluslararasi
yayin organlarinda oldugu gibi bu calisma kapsaminda ele alinan
Cumhuriyet, Sozcii, Yeni Akit ve Yeni Safak gazetelerinde de
incelenen tarihler arasinda gazetelerin temel gilindemini salgin

olusturmustur.

Calisma kapsaminda belirlenen gazetelerin ilk sayfalarindaki haberler
ele alinmistir. Bu haberlere yonelik ¢erceveler olusturulmus ve haber
bir g¢erceveye kodlanmigtir. Her haber i¢in bir kodlama cetveli

olusturularak Spss 22 programiyla analiz edilmistir.
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Tablo 1. Gazetelerin Haber Sayilar

Gegerli Toplam
Sikhk Yiizde Yiizde Yiizde
Cumbhuriyet 157 28,6 28,6 28,6
Sozcii 156 28,4 28,4 57,0
Yeni Akit 108 19,7 19,7 76,7
Yeni Safak 128 23,3 23,3 100,0
Toplam 549 100,0 100,0

Calisma kapsaminda ilk 6nce gazetelerin 11 Mart-10 Nisan tarihleri
arasinda yaptiklari haber sayilar1 analiz edilmistir. Buna gore belirlenen
tarihler arasinda toplam 549 adet Covid-19 salgimyla ilgili haber
yapilmistir. Bu siirecte 157 (%28,6) haber ile en fazla Cumhuriyet
gazetesi Covid-19 haberi yapmistir. Hemen ardindan 156 (%28,4)
haber ile Sozcii gazetesi gelmektedir. Yeni Safak ise 128 (%23,3) haber
yaparken; en az haber yapan 108 (%19,7) haber ile Yeni Akit gazetesi
olmustur. Tablo 1’den anlasildig: {izere gazeteler Covid-19 hakkinda
oldukca fazla sayida haber gergeklestirmislerdir. Belirlenen tarihler
arasinda Covid-19 harici ¢ok az sayida haber yapmislardir. Bu durumun

Covid-19 temali arastirmalarin yogunlagsmasina ve alana katkisina

isaret ettigi sdylenebilir.




Tablo 2. Gazetelerdeki Haberlerin Haftalik Olarak Dagilimi

Gegerli
Sikhik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde

11 Mart- 16 Mart 81 14,8 14,8 14,8
17 Mart- 22 Mart 111 20,2 20,2 35,0
23 Mart- 28 Mart 114 20,8 20,8 55,7
29 Mart- 4 Nisan 128 23,3 23,3 79,1
5 Nisan-10 Nisan 115 20,9 20,9 100,0
Toplam 549 100,0 100,0

Gazetelerin Covid-19 salgin1 hakkinda yaptiklar1 haberlerde tarihsel
olarak farklilik bulunup bulunmadigimi incelemek icin beser giinliik
periyotlar ile analiz yapilmistir. Bu tabloda (Tablo 2) tiim gazeteler
birlikte degerlendirilmistir. Tablo incelendiginde periyotlar arasinda
benzer bir dagilimin oldugu gériilmektedir. 1k vakamn goriildiigii 11
Mart tarihinde heniliz salginin iilkemizde ivme kazanmamasindan
dolay1 ilk periyot olan 11-16 Mart tarihinde diger tarihler araligina gore
nispeten daha az Covid-19 haberi yapilmistir. Fakat diger dort periyotta
benzer bir dagilimmn oldugu goriilmektedir. Salgmnin ivme
kazanmastyla paralel olarak gazetelerin Covid-19 hakkinda yaptiklar

haberler de artmistir.
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Tablo 3. Gazeteler Ozelinde Haberlerin Haftalik Olarak Dagilim1

Haberlerin Tarihi
11 Mart- | 17 Mart- | 23 Mart-28 | 29 Mart- | 5 Nisan-10
16 Mart | 22 Mart Mart 4 Nisan Nisan Toplam
Cumhuriyet 30 29 34 35 29 157
Sézcii 21 38 34 32 31 156
Yeni Akit 14 21 21 29 23 108
Yeni Safak 16 23 25 32 32 128
Toplam 81 111 114 128 115 549
Haberlerin tarihsel dagilimi gazeteler Ozelinde incelendiginde

gazeteler arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Tablo 3’e

gore Sozcli, Yeni Akit ve Yeni Safak gazetesi ilk periyotta diger

tarihlere gore daha az haber yaparken sadece Cumhuriyet gazetesi tiim

periyotlarda da benzer sayida haber paylasimi yapmistir. Bu durum

tim gazetelerin hemen hemen ayni derecede Covid-19 salginina 6nem

verdigini gosterebilir.

Tablo 4. Gazetelerin Haberde Kullandigi Aktorler

Aktorler
Hiikiimet Ticari Kisiler/Kose | Muhalif
Gazete Ad1 Yetkilileri | Uzmanlar | DSO | STK'lar | Kuruluslar | Yazarlar1 | Goriisler | Toplam
Cumhuriyet 43 29 3 12 2 33 35 157
Sozcii 41 19 3 2 3 43 45 156
Yeni Akit 44 14 0 2 0 48 0 108
Yeni Safak 59 23 0 0 0 46 0 128
Toplam 187 85 6 16 5 170 80 549
17




Cerceveleme, incelenen konularin belirli yonlerini bilingli olarak
secerek metin icerisinde daha dikkat ¢ekici hale getirmektedir
(Danac1,2005:99). Bu baglamda cergeveleme teorisinde haberlerde
kullanilan aktorler haberin ¢ergevesini belirlemek icin Onem
tasimaktadir. Cergeveleme teorisinde yapilan arastirmalar genellikle
habercilerin ve politik aktorlerin haber iiretiminde ve c¢ergeveyi
belirlemedeki etkileri ve bu ¢ergevelerin okuyucularin tizerindeki
etkisini ele almaktadir. (Scheufele, 2004, 402-404). Fakat haberlerdeki
aktorler politik unsurlar ile sinirlt degildir. Bunlara ek olarak, kurum ve
kuruluglar, sivil toplum orgiitleri, dernekler, giiclii haber kaynaklari,
kanaat onderleri de icerigi bigimlendiren aktorler olarak ele alinabilir

(Sarag,2018:164).

Bu c¢alisma kapsaminda her haberin aktorii belirlenerek gazeteler
arasindaki  farklar1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢apraz tablo
olusturulmustur. Oncelikle tiim gazeteler en fazla hiikiimet yetkililerine
yer vermistir. Saglik Bakanligi’nin her giin diizenli bir bi¢imde giinliik
viriis tablosunu ag¢iklamasi ve Dr. Fahrettin Koca’nin krizi tek elden
yiiriiterek salgmin yayilmasma kargt alinan tedbirleri agiklamasi
gazetelerin en fazla hiikiimet yetkililerini aktor olarak kullanmasina
neden olmustur. Benzer bir sekilde tiim gazetelerin uzmanlara yogun
bigimde yer verdikleri goriilmektedir. Salgina karsi alinan tedbirleri
yorumlamak, ulusal ve uluslararasi as1 ¢alismalarini aktarmak ve
insanlar1 virlise karsi bilinglendirmek i¢in uzmanlara yer verilmistir.
Dikkat ¢eken bir diger husus da Cumhuriyet ve S6zcii gazetesinin

mubhalif goriislere yer verirken; Yeni Safak ve Yeni Akit gazetesinin hi¢
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yer vermemesidir. Kendilerini muhalif olarak tanimlayan bu gazeteler
salgina kars1 alinan 6nlemleri yonetilen kriz iletisimini muhalif goriisler
araciligiyla elestirmislerdir. Ayrica Sozcii ve Cumhuriyet gazetesi
haberlerinde Diinya Saglik Orgiitii’ne yer verirken; Yeni Safak ve Yeni

Akit gazetesi hi¢ yer vermemistir.

Cumbhuriyet gazetesi toplum nezdinde muhalif olarak degerlendirilen
sivil toplum kuruluslarina olduk¢a yer vermistir. 13 Mart tarihinde
“TBB: Testler Yayginlasmali” haberini yapmistir. Boylelikle aslinda
bakanlik tarafindan testlerin yogun bir bi¢imde uygulanmadigini 6n
plana ¢ikarmak istemistir. Pandemi karsisinda alinan tedbirlerden biri
de egitim alaninda olmus ve iilke genelinde tamamen online egitim
sistemine gecilmistir. Cumhuriyet gazetesi ise 14 Mart tarihinde “Bize
‘Uzak’ Egitim” haberini yapmis, egitim sendikalarinin uzaktan egitime
tim Ogrencilerin esit bir bigimde katilamayacagini belirtmistir.
Dolayisiyla haberlerde yer verilen aktorler haberin ¢ergevesini
belirlemede ve okuyucu kitlesini etkilemede olduk¢a dnemlidir.

Yeni Safak ve Yeni Akit gazetesinin ise daha fazla bir bicimde hiikiimet
yetkililerine yer verdigi goriilmektedir. Cergevelemede kullanilan
aktorler dogrudan bir bicimde gazetenin politik ideolojisine gore
sekillenmektedir. Yeni Safak ve Yeni Akit gazetesinin hem politik
durusuna hem de okuyucu kitlesine uygun olacak sekilde aktorler
sectigi soylenebilir. Ornegin Cumhuriyet ve Sodzcii gazeteleri
vatandaslara uyarilarini viriisiin tehlikesi ile aktarirken; Yeni Akit
gazetesi “Karantina Dinimizde de Var” (21 Mart 2020) bagligiyla
haber yapmis ve Din Isleri Yiiksek Kurulu Uyesini aktdr olarak




kullanmistir. Benzer bir sekilde Yeni Safak gazetesi 21 Mart tarihinde
“Cam Korumak Farzdir” baghgiyla haber yapmis ve viriisiin
yayllmamasi i¢in camide toplu bir bi¢imde namaz kilmay1

yasaklamasina bu baslikla destek vermistir.

Orneklerden de goriildiigii iizere haberlerde kullanilan aktérler istenilen
cerceveye uygun bir sekilde bilingli olarak se¢ilmektedir. Haberin 6ne
cikarilmak istenen yonii okuyucularin algilarini etkileyebilmek i¢in
aktorden destek alinmakta ve okuyucu nezdinde etkisinin arttirilmasi

amagclanmaktadir.

Tablo 5. Gazetelerin Kullandig1 Cergeveler

Gazete Ad1
Yeni Yeni
Cumbhuriyet | Sozcii | Akit | Safak | Toplam
Ekonomik Sonuclar Cercevesi 21 6 9 14 50
Insan flgisi Cercevesi 1 11 2 6 20
Catisma Cergevesi 0 1 5 1 7
Sorumluluk Yiikleme Cercevesi 7 1 0 0 8
Ahlaki/Dini Cerceve 0 0 12 5 17
g Tedbir ve Kontrol Cercevesi 17 18 31 38 104
>
g Sayilarla Belirtme Cercevesi 27 24 12 14 77
Alarm/Uyar1 Cercevesi 21 16 8 5 50
Bilimsel Gelisme Cercevesi 3 6 10 10 29
Saghk Cahsanlar1 Cercevesi 5 5 0 4 14
Uluslararasi Salgin Cercevesi 16 21 19 31 87
Politika Elestirisi Cercevesi 39 47 0 0 86
Toplam 157 156 108 128 549
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Gazetelerin  Covid-19 hakkinda yaptiklar1 haberler incelenerek
haberlere yonelik cergeveler olusturulmustur. Incelenen haberler
sonucunda toplam 12 c¢ergeve Dbelirlenmistir. Gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alan haberlerin her biri incelenerek uygun cergeveye
kodlanmigtir. Her haber i¢in olusturulan kodlama cetveli Spss 22
programina yiiklenerek analiz edilmistir. Yukaridaki tabloda (Tablo 5)
gazetelerin  kullandiklart  ¢ergeveler  karsilastirilmali  olarak
gosterilmistir. Buna gore gazetelerin ¢ok farkli cergeveler ile haber
yaptiklar1 goriilmektedir. Tim gazeteler tarafindan, “Uluslararasi
Salgin Cercevesi”, “Tedbir ve Kontrol Cercevesi”, “Alarm/Uyart
Cercevesi” ve “Sayilarla Belirtme Cergevesi’'nin” yogun olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Gazetelerin yaptiklar1 haberlerde bazi
cercevelerin farklilastig1 goriilmektedir. Ornegin “Politika Elestirisi
Cergevesi’'nde” Cumhuriyet gazetesi 39, Sozcii Gazetesi ise 47 haber
yaparken; Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri bu ¢ergevede hi¢ haber
yapmamistir. Cumhuriyet gazetesinin 19 Mart 2020 tarihinde yaptigi
“Testten kaldik: Cok az koronaviriis testi uygulayan Tiirkiye kor strateji
izliyor.” Haberi 17 Mart 2020 de yaptig1 “Seffaflik Yener” mansetiyle
yaptig1 haberler bu cerceveye oOrnek olarak gosterilebilir. Benzer
sekilde Sozcii gazetesinin 20 Mart 2020°de yaptig1 “ABD para veriyor
iktidar vaat veriyor” haberi ile 21 Mart 2020 tarihinde vakalarin iller
bazinda acgiklanmasi gerektigine yonelik elestirisi ile yaptigi
“Gergekleri Gizlemeyin” haberi elestiri cercevesine Ornek olarak

gosterilebilir.




Tedbir ve kontrol ve alarm/uyar1 ¢ergevesinde yapilan haberlerin de
gazetelere gore farklilik gdsterdigi goriilmektedir. Ornegin Yeni Safak
Gazetesi 12 Mart tarihinde “Tedbirler alindi bu panik gereksiz”
basligiyla haber yapmustir. Yeni Akit Gazetesi ise ayni tarihte “Panik
Yok Tedbir Var” bashgiyla koronaviriis hakkinda alman tedbirleri
destekleyen bir bakis agisiyla haber yapmiglardir. Fakat ayni tedbirlere
Cumbhuriyet gazetesi 24 Mart tarihinde “Devlet sosyal islev iistlenmeli”
Sozcii gazetesi ise 28 Mart tarihinde “Evde kal da nasil kalalim

Tiirkiyem?” baghigtyla elestirel bir tutumla yaklagsmistir.

Haber basliklarindan da anlasilacagi {lizere salginla miicadele
kapsaminda alinan kararlara gazeteler ayni ¢ergevede haber yapsalar da
farkli bakis agilar1 ile ele almiglardir. Yeni Akit ve Yeni Safak
gazeteleri bu kararlara destekleyici nitelikte haberler yaparken; Sozcii
ve Cumhuriyet gazetesi ayni kararlara elestirel bir sekilde yaklagmustir.

Bu durumun gazetelerin sahip olduklar1 ideolojilerden kaynaklandigi

sOylenebilir.
Tablo 6. Gazetelerin Kullandigi Genel Cergeveler
Gazete Ad1
Yeni | Yeni
Cumbhuriyet | Sozcii | Akit | Safak | Toplam

Genel Ekonomi 31 31 19 18 99
Cerceve  Saghk 31 48 67 89 235
Politika 25 15 7 1 48
Tedbir/Uyari/Onlem 66 58 5 11 140
Bilimsel Calismalar 4 4 10 9 27
Toplam 157 156 | 108 [ 128 549
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Spesifik ¢erceveler incelendikten sonra genel gerceveler olusturulmus
ve yapilan haberler genel ¢erceveler seklinde kodlanmistir. Yapilan her
haber saglikla ilgili olsa da haberin igerigi degisebilmektedir.
Pandeminin ekonomiye etkisi, pandemi ile miicadele i¢in alinan
kararlarin politik elestirisi gibi haberler i¢in ayrica genel ¢ergeveler
olusturulmustur. Bu baglamda “Ekonomi”, “Saghk”, “Politika”,
“Tedbir/Uyari/Onlem” ve “Bilimsel Calismalar” olmak iizere bes
farkli genel cergeve belirlenmistir. Dogal olarak dort farkli gazete de en
fazla haberi saglik ¢ergevesi ile yapmustir. Politika ¢er¢evesinin ise en
fazla Cumhuriyet ve Sozcli gazetesi tarafindan kullanildig
goriilmektedir. Ekonomi cercevesi ile de ¢ok sik haber yapilmasina
karsin Cumhuriyet ve SoOzcii gazetesi daha yogun bir bi¢imde
kullanmistir. Ayni gergeve ile haber yapilsa da haberlerin igeriginin

gazetelere gore farklilagtigi goriilmektedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi kisa siirede
tiim diinyaya yayilmis ve evrensel bir hal almistir. Salginin yayilma ve
bulasma hizin1 azaltmak igin iilkeler bir dizi 6nlemler almis ve salginla
miicadele edilmeye c¢alisilmistir. Salginla miicadele kapsaminda kriz
iletisimi 6nem kazanmis bu baglamda kriz yonetilmeye c¢alisilmistir.
Yeni medya ortamlarinin gelismesiyle birlikte kriz iletisimi
yiiriitiilebilecek mecralar c¢esitlenmis, geleneksel ve yeni medya

ortamlar araciligtyla kriz siireci yonetilmistir. Salginin boyutunun ve




sonuclarinin evrensel olmasi nedeniyle tiim medya mecralarinin temel

giindemi salgin ile ilgili haberler olmustur.

Bu siiregte yurttaglar salginin bulasmamasi i¢in alinabilecek dnlemleri,
salginla miicadele igin gelistirilen ulusal ve uluslararasi bilimsel
calismalari, glinliik koronaviriis tablosunu medya organlar1 araciligryla
ogrenmislerdir. Dolayisiyla bu bilgilendirmeler 1s1ginda giinliik yasam
pratiklerini diizenlemislerdir. Salgin stiresince ozellikle
biiyliksehirlerde alinan tedbirlerden biri de sokaga c¢ikma yasagi
olmustur. Tim gliniinii evde gec¢irmek zorunda kalan insanlarin medya

organlarina daha fazla bagimli hale geldikleri sdylenebilir.

Kitle iletisim araclarmin bireyler iizerindeki etkisi uzun yillardir
arastirma konusu olmaktadir. Bu etkiyi islevsellestiren yaklasimlardan
biri de ¢ergeveleme teorisi olmustur. Cerceveleme teorisi genel
hatlariyla haberin sunus biciminin yurttaslarin o haberi algilanig
bicimini etkiledigi 6n kabuliine dayanmaktir. Bu caligmada ise
gazetelerin pandemi hakkindaki haberleri cerceveme teorisi ile
incelenmistir. Gazetedeki haberlere yonelik ¢ergeveler olusturularak
gazeteler arasinda cergeve kullaniminda farklilik olup olmadig:

incelenmistir.

Toplamda dort gazete tarafindan 549 haber yapilmistir. Bu durum
pandeminin giindemin ana temelini olusturdugunu gostermektedir.
Cergeve teorisinin inceleme noktalarindan biri de aktér kullanimi
olmaktadir. Tiim gazeteler hiikiimet yetkililerini yogun bir bigimde

aktor olarak kullanmustir. Fakat, Cumhuriyet ve Sozcii gazetelerinin
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mubhalif goriisleri, sendikalari, kurum ve kuruluslar1 aktér olarak
kullandig1 dikkat ¢ekmektedir. Yeni Akit ve Yeni Safak gazeteleri ise
bu tiirdeki aktdrlere higbir sekilde yer vermezken; Diyanet Isleri
Baskanligi gibi kurumlar1 aktor olarak kullandigi goriilmektedir.
Dolayistyla aktér kullaniminda gazetenin ideolojik durusundan

kaynaklanan bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Cerceve acisindan incelendiginde ise, tiim gazetelerin “Uluslararast
Salgin Cercevesi”, “Tedbir ve Kontrol Cercevesi”, “Alarm/Uyart
Cercevesi” ve “Sayilarla Belirtme Cergevesi’'nin” yogun olarak
kullanildig: goriilmektedir. Fakat ayni ¢erceve icerisinden haber yapilsa
da gazetelerin farkli noktalar1 one cikardigi goriilmektedir. Ornegin
Cumbhuriyet ve Sozcii gazetesi onlemlerin ge¢ ve eksik alindigina dair
bir cergeve cizerken; Yeni Safak ve Yeni Akit gazeteleri 6nlemlerin
yeterli olduguna ve yapilan panigin gereksiz olduguna dair haberler

yapmiglardir.

Sonu¢ olarak gazetelerin ideolojik duruslarindan dolayr farkh
cerceveleri  yogun bir bi¢cimde kullandigt aym cerceveleri
kullandiklarinda da habere farkli agilardan yaklastiklar: goriilmektedir.
S6zci  ve Cumhuriyet gazetesinin yaptig1 haberlerde kriz
sorumlulugunu devlet ve hiikiimet organlarina yiikledigi, Yeni Safak ve
Yeni Akit gazetesinin ise krizin sorumlulugunu yurttaslara yiikledigi

goriilmektedir.
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GIRiS

Bu calismada LGBT bireylerinin toplumda sosyal yasamda ve
medyadaki iletisim yOniindeki, gdsterimlerine yonelik medya
gosterimleri yorumlanmistir. Medya, LGTB bireylerinin gdsterimini
hem geleneksel kitle iletisim araglarinda hem de yeni medyada ve
sosyal medya platformlarinda konu edinerek gosterime sunmaktadir.
Bu gosterimlerin bir kismi nefret séylemi seklinde olabilirken, bir kismi
ise toplumda bu bireylere yonelik olarak olumlu tutumlarin
gerceklestirilmesi ve bu kisilerin toplum igerisinde rahatlikla
yasamlarini siirdiirebilmesi yoniinde ¢alismalara yer vermektedir. Bu
calismada, LGTB bireylerinin medyada nasil gosterildigi ve medyanin
bu bireylere yonelik gosterimlerinin sundugu iletisim yoniinde ne gibi

etkilerinin olabilecegi yorumlanmustir.

Medyada gerek kitle iletisim araglarinda gerekse yeni medya ve sosyal
medya platformlarinda LGBT bireylerinin sosyal yasantilarinda
karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle toplumla iletisim yoniindeki zorluklar
medyada siklikla yer bulmaktadir. Bu bireylerin sosyal yasantilarinin
nasil oldugunun incelenmesi, bu konuda sosyal yasamdaki zorluklarin

da farkina varilmasi agisindan da yararli olmaktadir.

LGBT 1990 yillardan itibaren kullanilmaya baslayan escinsel haklarin
miicadelesinde kullanilan kelimedir. Diinyada LGBT haklarinin daha
genis oldugu yerler Avrupa ve Bati lilkeleri iken daha sinirli haklarin
oldugu Asya iilkeleridir. Bu bireyler kimliklerini saklama geregi
duymakta ve sosyal hayatta kendi tercihlerini saklama durumunda

olmaktadirlar.
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Son zamanlarda medyada LGBT kavrami ve bu kavrami tasiyan
bireylere yonelik toplum yoniinde daha 1liml1 olusumlarin olugsmasina
yonelik haberler de olusmaya baslamistir. Boylelikle bu kisilere karsi
olusan nefret sOylemlerinin ve bu sdylemler nedeniyle zarar
gérmelerinin ve Otekilesmelerinin Oniline gecilmeye c¢alisilmaktadir.
Medyada bu kisilerin tercihleriyle ilgili dergi, dizi, sinema, televizyon
ve yeni medyada da sunulan haberler de bu kisilerin sosyal yasamlarina
yonelik  olumlu  haberlerin  sunulmasi, toplum tarafindan
otekilestirmenin azaltilmasina saglamaya yonelik olmaya baslamistir.
Ozellikle toplumun belirli bir kismi tarafindan olusan Stekilestirmenin
oniine gecebilmek adina medyadaki gosterimler son derece Onemli

olmaktadir.

1. Kavramsal Olarak LGBT ve LGBT Bireylerin Sosyal Yasami

Cinsiyet kavrami, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yOniini
tanimlar. Bu baglamda cinsiyet, bireyin biyolojik cinsiyetinden
kaynaklanan demografik bir 6zellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Dokmen, 2014: 20). Tiirkiye'de biseksiiel transeksiiel gibi escinsel
bireylerle ilgili ¢ok fazla c¢alisma yapilmamistir. Medyada LGBT
bireylere yonelik aciklamalar ve toplumun bu bireyleri
otekilestirmeden sosyal yasamda kabul etme durumlar1 ve buna yonelik

olarak davranis sergilemeleri 6nemli goriilmektedir.

LGBT bireyler giliniimiizde taninmakta olup zamanla toplumda belli
kesim bireylerin de destegini alan LGBT bireyler halen diinya
genelinde sozlii ve cinsel tacize de ugramaktadir. LGBT bireyler hala

acikea taciz edilebilir konumda da olabilmektedirler (Berdogan, 2015).
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LGBT bireyle arasinda sosyal aktivist veya sosyal hareketin sikc¢a
belirtilen bir ama¢ oldugunu ve LGBT bireylerinin savundugu

diisiincesi i¢in sosyal esitliktir olarak yer almaktadir (Fine, 2011: 55).

Giliniimiizde LGBT bireyleri otekilestiren kadar LGBT bireylerine
yonelik olumlu ¢alismalart barindiran medya haberleri de
bulunmaktadir. Medya iizerinden saglanan iletisimde bu bireyler icin
onlar1 cinsel baskidan kurtarmaya yonelik kamuoyu calismalar1 da
bulunmaktadir. Orgiitlenen LGBT hareketleri, sokak yiiriiyiisleri,
sosyal gruplar, dergileri, filmler bu amag¢ dogrultusunda medya
kanallar1 {iizerinden yayinlanmaktadir. Bu c¢aligmalarla yirtitiilen
kamuoyu hareketlenmelerinin yaninda LGBT bireylerine yonelik
fiziksel siddetin ve sozlii-yazili hakaretlerin olustugu bu kisilerin kisilik
haklarina saldirilarin da olustugu yasam hakkini ihlal gibi agir suglar
iceren bedenen ve ruhen karsilastiklar siddeti sergileyen haberler de
gosterime sunulmaktadir. Bu haber iceriklerinde de bir kisminda
toplum bazinda yanki uyandirilmak istenirken bir kisminda ise bu

bireylerin karsilastiklar1 zorluklarin normallestirildigi gosterilmektedir.

LGBT bireyleri, baski yoluyla ve toplumsal cinsiyet politikalariyla,
kurumlar, deger ve normlar araciligiyla dayatilimaktadir. Pek cok
calismanin bulgulari, 6n yargi ve negatif tiplestirmelerin, ideolojilerin
kutsamasiyla, dislanan gruplara yonelik degisen bigim ve igeriklerde
siddet yoluyla hayata ge¢irildigini, ayrimlasmay1 kutsayan ideolojilerin
geleneksel degerlerle beslendigi yeni bir tiir “muhafazakarlik”

oldugunu 6ngérmemizi saglamaktadir (Goregenli, 2006).
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Toplumsal yaptirimlar ve sosyal denetleme mekanizmalari ile yasam ve
insan haklar1 ihlallerine, siddet, asagilama ve bircok LGBT 6liimiine
tanik oldugumuz, ayrimci ve dislayict bir toplum bulunmaktadir.
Toplumun bu bireylere sadece bir seks iscisi olarak baktigi
goriilmektedir. Bu baskici ve siddetc¢i hareketlere yonelik 6rnek olarak;
Pinar bir trans annesidir: “Heteroseksiiel ¢ocuk dogurmaya mecbur
muyum?” diye sormaktadir topluma: “cocugumun 16 yasinda bana
acilana kadar zorluk ¢ekmesine ¢ok iiziildiim. Ayrica kendi tarafimdan
bakinca da, bana toplum bunu 6gretmedigi i¢in aydinlanma siirecimde
o kadar ¢ok ac1 ve sikinti ¢gektim ki, buna isyan ettim. Ben zamaninda
bilseydim ki transseksiiel bir c¢ocuk da dogurabilirim, bir
homoseksiielin annesi de olabilirim, ben bu acilar1 yasamazdim ve ona
da yasatmazdim. Onun i¢in goriiniir olmaya karar verdim. Kimse bunu
yasamasin diye” (http://blog.radikal.com.tr). Toplum tarafindan sosyal
hayattan uzaklastirllan LGBT bireyleri 6zellikle bekar, isci, 6grenci
LGBT bireyleri kentsel bir ¢okiintii merkezi haline gelen taksim ve
cevresinde sosyal yasamlarini siirdiirmektedir. Belli bashi olan bu
noktalar disinda LGBT bireylerinin bu alanlarin disina ¢ikmamasi

sosyal yasam ve barinma haklarinin sinirliligini ortaya koymaktadir.

2. Medyada iletisim Yoniinde LGBT Gosterimleri

Giliniimiizde LGBT bireylerinin kamusal alanlarda g¢alismamasinin
etkenlerinden biriside toplum tarafindan hor gorilme ve
dislanmaktadir. 2012 yilinda yapilan Tiirkiye Degerler Arastirmasi adli
bulgu sonuglarinda % 84 oraninda LGBT bireylerinin en ¢ok rahatsiz

olunan grup oldugu saptanmustir. Tiirkiye'deki LGBT bireylerine karsi

34 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSIM ARASTIRMALARI-1



bu hakaret, nefret ve yasam haklarin ellerinden alan kisiler ile LGBT
bireylerine taciz eden kisilerin ayni1 oldugu buna ragmen bu toplulugu
israrla red etmektedirler. Bununla beraber LGBT haklari i¢in miicadele
eden LGBT olmayan aydin, egitimli, diinyaya a¢ik duyarli insanlar
oldugu gibi LGBT bireylerini tanimayan toplum gruplar1 daha agir
basmaktadir (Sah, 2012: 23-48).

Toplumun daha aydin ve duyarli olan bir kism1 LGBT hareketlerine ve
bireylerinin yasam haklarina ve kimligine saygi gosterir, kamusal
alanlarda ¢alisma haklarini desteklerken toplumun diger bazi kesimleri
ise onlarin  yasamlarindan ve kamusal alanlarda c¢alisma

diistincelerinden rahatsiz oldugunu diisiinmektedir.

Kadikdy Belediyesi 2005 yilinda yaptigi ¢calismada 50 seks is¢isine
ulasmis ve bunlardan %90'n1 trans bireylerden olustugu bir aragtirma
yapmistir. Bu 50 bireyden 43'i miisterilerinden siddet gordiiklerini
37'sinin ise toplumun siddetine maruz kaldigim gorilmistiir. Bazi
iilkelerde LGBTI bireyler toplumun ahlak ve kiiltiirii dogrultusunda
devlet tarafindan agir cezalara carpitilmaktadir. Cinsel kimligini
saklama gereksinimi duyan LGBT bireylerine kars1 nefret
sOylemlerinin ve siddet davranislarinin en aza indirgenmesi amaciyla
medya gosterimlerinde sunulan iletisimde bu kislilerin sosyal yasam
haklarina saygi gosteren g¢aligsmalarin kamuoyunda gdsterimi 6nem

tasimaktadir.

Nefret sdylemlerinin agir bastig1 ve otekilestirmenin yogun oldugu
toplumlarda, olusan baskilarin olusmasinda medya haberleri etkili

olmaktadir. Medyada kurulan iletisimde olumsuz haberlerin siklikla
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gosterildigi durumlarda bu bireyler toplum ile birlikte aileleri de
dislamakta LGBT cocuga sahip olan aileler ¢ocuklarini diglamakta ve

onlar1 kabul gormekte utangaglik hissi duymaktadir.

LGBT bireyler, 12 Eyliil magduriyetleri lizerine yapilan calismalarda
isimleri pek az gegen bir gruptur. Oysa ABD’de yerel hiikiimetlerin
1950-1960’larda geyleri kentlerden temizleme/sliplirme (sweeps)
uygulamasinin daha agirin1 askeri yonetim transgender bireylere karsi
yapmustir: “1980 askeri darbesi ile yapilan “temizlik”te de travesti,
transeksiiel ve escinseller saclari kazinarak, Istanbul’dan baska
sehirlere siirgiine gonderilmislerdi. (...) 1980 darbesinden sonra pek ¢cok
LGBT bireyin saglarinin  kazinarak Istanbul disina siirgiine
gonderilmesi, pek az kisi tarafindan bilinen ve dillendirilen bir gergek.
Zira etiketleme, magduriyetler hiyerarsisinde dahi LGBT bireyleri en
sona atryor” (Oz, 2009).

LGBT bireyleri aileleri tarafindan bu davraniglara ve ayrimeciliga maruz
kalmasi evlerine terk etmelerine ve aileleriyle goriismemelerine sebep
olmaktadir (Basaran, 2011: 50). Bu tip siddetlere maruz kalan LGBT
bireyleri saldiralara kars1 daha agik olduklar1 ve toplumun her alaninda
kendini korumak i¢in daha temkinli olarak sokaga ¢ikmakta ve sokakta
kendilerini siirekli bir ve korku halinde bulmaktadirlar (Dogan, 2012:
50-75).

Tiirkiye'de escinsel yani LGBTI kimligi toplum tarafindan agikca
taninmamaktadir. Dinin giinah ve haram gorisleri toplumun bu
bireyleri kabul etmekte sorun yagsamasina sebep olmaktadir. Bireylerin

bu kabul sorunu onlara cesitli kamu alanlarinda g¢alisma imkanini
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kisitlamaktadir. Ornek olarak bir LGBTI bireyi seks is¢isi ya da
medyatik bir kisi olabilirken aym LGBTI bireyi siyasal bir alanda
milletvekili ~ veya  bir  doktor gibi  mesleklerde  olarak
gosterilmemektedir. Toplumda LGBT bireylerinin her alanda
calistiklarinin ve sosyal yasamin her alaninda olduklarinin gosterilmesi

yaygin olmamaktadir.

Toplumlarda ahlaki deger ve kiiltiirii acisindan bireyleri kamusal alanda
calismaya uygun géormemekte ve toplumun belli bir kismi ise bu goriisti

desteklemektedir.

LGBT bireylerin yasama, barinma ve c¢alisma haklarinin ihlal
edilmemesi ve diger bireyler gibi kamusal alanlarda da calisabilme
haklarimin  olmasi  gerekmektedir. Medya goOsterimlerine de
bakildiginda, kadinlar arasindaki LGBT bireylerinin daha az
ayrimciliga maruz kalirken, erkekler arasindaki LGBT bireylerinin
ayrimcilik sdylemlerine daha fazla maruz kaldigi goriilmektedir. Bu
baglamda, medyada bu bireylere yonelik olarak sunulan haberlerin
iceriginde sunulan iletisim, bu kisilere yonelik tutumlarin olugsmasinda

Onem tasimaktadir.

3. Medyada Sosyal Yasam Yoniinde LGBT Gosterimleri

Kimlik miicadelesi veren Tiirkiye LGBT hareketinin kamusal alanda
varligim gostermekte zorlanmasinin en onemli nedenlerinden biri
hetero-ataerkil resmi sdylem ve medya dili (hastalik, fuhus, gayri ahlaki
vs.) ile beslenen heteroseksiiel toplumun escinsellere yonelik nefreti ve

dislayic1 tavridir. Bahgesehir Universitesi tarafindan 2009°da yapilan
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“Radikalizm ve Asiricilik” adli arastirmada, 34 ilde 1715 kisiye sorulan
“Kiminle komsu olmak istemezsiniz?” sorusuna katilimcilarin %87’si

escinsel kisiler olarak yanit vermistir (Esmer, 2009).

Tiirkiye'de son zamanlarda toplumun bir kismi tarafindan LGBT
bireylere kars1 olumlu bir yaklagim sergilendigi goriilmektedir (Tarhan,
2013: 301-308). Giinlimiizde yaklasik 2 yil 6nce 'Gzone' adli gey
dergisi ¢ikarilmig ve dergi daha yayma girmeden twitter vb. sosyal
medya hesaplarindan 'Tiirkiye Buna Hazir' hashtaglari ile belirli kesim
bu LGBT hareketine destek olmustur. Bununla birlikte Tiirkiye'de film,
klip, miizik yayinlanmistir. Toplum bu yayinlart hazmedememis ve
ahlaki degerlerin yitirilmesi olarak gérmiistiir. Bat1 iilkelerde ise bu tip
yayinlarin 50'li yillardan beridir yapildigr ve toplumun herhangi bir
karsithk gostermedigi LGBT'e ve bireylerine alisilmis oldugunu

gormekteyiz. Toplumlarda kati tutum, deger ve normlara sahip olmasi

LGBT bireylerinin kabul goriilmesini daha giic hale getirmektedir.
Medya gosterimlerine bakildiginda, LGBT bireyleri her yilin haziran
aymda onur ylirliylisleri yapmakta ve bu onur yliriiylislerinde ki asil
amaclar1 normal olarak karsilanmak, her normal birey gibi normal bir
vatandas olarak toplumda karsilanmayi1 amaglamaktadirlar. Medyada
bu yondeki ¢aligmalar sergilenerek toplum bazinda olumlu goriislerin

olugmasi sergilenmeye c¢aligilmaktadir.

Medyada bu bireylere yonelik otekilestirici gosterimlerin yaninda,
sanat, gosteri ve moda diinyasindaki escinsel figlirlere yonelik tutumun
cok daha 1limli olduguna yonelik haber gosterimleri de dikkat

cekmektedir. Ornegin genis bir hayran kitlesine sahip bir ses sanatgisi
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olan Zeki Miiren’in (1933-1996) escinsel ve Biilent Ersoy’un (1952-...)
transseksiiel olmasi ayrica bir tartisma konusu olabilir. Osmanh
toplumunda yiiksek sivil memurlarla ve albaylarin tistiindeki askerlere
verilen pasa unvaniyla anilan Zeki Miiren kamusal alanda makyaj yapsa
da, kadin kiyafetleri giyse de hi¢ bir zaman escinsel oldugunu
aciklamamis, oynadigi filmlerde erkek asik roliinii {istlenmis ve
mirasin1 da askerlik hizmeti sirasinda hayatin1 kaybedenlere yardim
eden Mehmetcik Vakfi’na bagislamistir. Biilent Ersoy ise ameliyatla
cinsiyet degistirmis, kadin kimligini her zaman one c¢ikarmis ve
medyada bu bireylere olumsuz sOylemlerde de bulunmamistir
(Engindeniz, 2012: 142). Bu yonde de medya 6niinde olan kisilerin
daha ¢ok yaptiklari islerle medyada konumlanmasinin énemli oldugu

gorilmiistir.

Toplumumuzda LGBT bireyleri hakkinda ¢ikan  haberler
otekilestirmeye yonelik nefret sdylemi haberleri seklinde olabilirken bir
yandan da bu kisilerin sosyal haklarini koruyucu bir iletisimle kurulan

haberler olarak da ele alinmaktadir.
SONUC

Bu calismada LGBT bireylerinin sosyal yasamda, is hayatlarinda,
sosyal yasamlarinda medyada kendi kimliklerini sunmalar1 agisindan
gosterimler sunulmustur. Bu baglamda bu bireylerin medyadaki
gosterimlerinde toplumun onlarin  sosyal yasamlarma yonelik
tutumlarinin medyada daha 1limli davranmaya yoneltici ¢aligmalarin

yapilmaya baslandig1, nefret sdylemine yonelik medya gosterimlerinin
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azaltilmasmma  yonelik c¢alismalarin  olusturulmaya  baslandig

gorilmektedir.

Medyadaki gosterimler incelendiginde LGBT bireylere karsi nefret
sOylemlerinin de medyada yer alabildigi ve bu yonde genelde sosyo-
kiiltiirel nedenlere dayali olarak olumsuz yonde de diisiincelerin
gosterildigi goriilmektedir. Medyada bu tutumlar karsilik olarak bu
bireylerin hastalikli degil, kimlik ve yasam tercihlerinin oldugu kanisi
da gosterilmeye calisilmaktadir. Toplumun bu bireylere karsi giin
gectikce bakis agilarinin da 1limli olmasi yoniinde nefret sdylemlerinin

azaltilmaya calisildig1 da goriilmektedir.

Medya ¢alismalarinda toplumda belli bir siire dile getirilmeye ¢ekinilen
ya da nefret icerikli sdylemlerin zaman icerisinde medyanin da destegi
ile daha sikca dile getirildigi goriilmektedir. Bu ydnde medya
calismalarinda LGTB bireylerine yonelik calismalarin onlarin toplum
icerisinde nefret edinimi i¢erisinde olmalarinda ya da toplum tarafindan

benimsenmelerinde dnemli bir etkisinin oldugu diigiiniilmektedir.
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GIRiS

Tiir kavrami; edebiyat, miizik, sinema, televizyon dizileri vb. gibi
alanlarda eserleri siniflandirmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Abisel’e
(1995: 13-14) gore, sanatta tiir sozcligii dilimize Fransizca kokenli
(genre) sozctigliniin karsiligr olarak ge¢mistir. Yinelemelere dayanan
yapisi, kolay anlasilmasi ve kendine 0zgili ikonografisiyle birlikte
sanatta tiir, belirli tipiklesmis yapilar sunmaktadir. Bu baglamda, gerek
edebiyatta gerekse sinema ya da dizi gibi alanlarda gittikge popiilerlik
kazanan polisiye tiirti de belirli temalara ve uylasimlara dayanmaktadir.
Klasiklesmis her polisiye dykiide mutlaka islenen bir cinayet ve bu
cinayeti isleyen bir katil, dldiiriilen bir kurban ve tiim bu olaylan

cozmek lizere gorevlendirilmis bir dedektif/polis bulunmaktadir.

Iyi-kotii karakter arasindaki gri alani temsil eden anti kahraman
karakterlerin sinemada ilk Ornekleri, su¢ temali dykiileri anlatisinin
merkezine koyan kara film ve polisiye film tiirlerinde verilmistir. Zira
klasik “kahraman” Ozelliklerinden yoksun, eylemsiz, kusurlu ve
zaaflar1 olan anti kahraman karakterlerin polisiye tiiriinde 6rneklerine
sikca rastlanilmaktadir. Bu baglamda, toplumsal onay ve tanimlama
mekanizmalarinin disinda yer alan anti kahramanlar, kendi ahlaki
degerlerine sahiptir ve gerektigi takdirde kotiiliik yapmaktan veya sug

islemekten ¢cekinmeyen karakterler olarak da tanimlanabilmektedir.

Bu ¢alismada, Sahsiyet (2018) dizisi baglaminda polisiye tiiriinde anti
kahraman karakterlerin temsil bigimlerinin arastirilmasi amaglanmak-
tadir. Sahsiyet dizisi, polisiyede bir alt tiir olan seri katil polisiye

dizisidir. Birden fazla islenen cinayetlere dayanan Oykiisiiyle,




cinayetlerin islenme bigimi kadar, polis/dedektif karakterlerin Kkatilin
kimligini ortaya ¢ikarma cabalari, ipuglariin takip edilmesi ve katilin
seri cinayetleri islemesinin arkasindaki gizem gibi unsurlar bu dizi
baglaminda ele alinacaktir. Sahsiyet dizisinde tipiklesmis polisiye
anlatisi, “dedektif/polis, katil, kurban” iicgenine gore ¢oziimlenecektir.
Dizide ana karakter olan seri katil Agadh Beyoglu, kendi adaletini
kendisi saglama amaciyla suca bulasmis anti kahraman karakterdir. Bu
cercevede, Agah Beyoglu karakteri iizerinden, polisiye tiiriinde anti

kahraman karakter modelinin izleri irdelenecektir.

1. POLISIYE TURUNUN TANIMLANMASI VE
OZELLIKLERI

Polisiye tiirli, “zekice planlanmis bir cinayet ve bu cinayetin nasil
islendigini ¢ozmeye calisan bir dedektif/polis etrafinda sekillenen bir
anlati tiir’” olarak tanimlanabilmektedir. Polisiye tiiriinde arastirilmasi
ve ¢oOziillmesi gerekli goriilen bir gizemli olayin varligi, anlatinin
merkezinde yer almaktadir. Bu gizem ¢ogunlukla su¢ ya da cinayetle
ilgili olmaktadir (Gezer, 2006: 2-3). Polisiye tiiriinii Kaking (1995: 18)
“bir sugun, coklukla bir cinayetin kimin eliyle (ve nasil) islendigini
bulma odagi cergevesinde gelisen tiirdiir” olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla polisiye tiiriinde ¢cogunlukla islenen suga bagl ¢oziilmesi
gereken bir muamma bulunmaktadir. Bu muammanin ¢6ziimii,

nedenleriyle aciklanarak anlati sonlandirilmaktadir.

Polisiye bir tiir olarak ilk 6rneklerini edebiyat alaninda vermistir. Batida
gelisim gosteren polisiye edebiyat ‘gizem, siiphe, gerilim ve sug¢’ temali

oykiilerle iligkilendirilmektedir. Gerilim (suspense) romanlari, casusluk
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Oykiileri, cinayet romanlari, dedektif romanlari, sorun roman, kara
roman, sert polisiye (hard-boiled) romanlari, gangster roman ve
Oykiileri gibi birgok alt tiir, polisiye tiiriiyle iliski igerisindedir. Sinema
filmlerinden, televizyon dizilerine, romanlara kadar taginan polisiye

anlati, farkli mecralarda 6rneklerini vermektedir.

Polisiye romanin dnciisii olarak kabul edilen Edgar Allan Poe, polisiye
tiiriinlin de ilk kurgusunu tasarlayan yazar olarak anilmaktadir. Cesitli
kaynaklarda Edgar Allan Poe’nun Amerika Birlesik Devletleri’nde
Graham’s Magazine dergisinde yayimlanan Morg Sokagi Cinayeti
(The Murders in the Rue Morgue-1841) adli eseri, polisiye tiiriine ait
ilk eser olarak kabul edilmektedir. Poe’nun bu kitap ile ilk polisiye
ornegini ve bu hikayedeki Chevalier Auguste Dupin karakteriyle de ilk
dedektif kahramani yarattig1 kabul edilmektedir (Kaking, 1995: 11).
Morg Sokagi Cinayeti adli eserde dedektif Auguste Dupin karakteri,

gizemli bir sekilde islenen iki farkli cinayeti ¢6zmektedir.

Klasik polisiye anlatis1 olarak literatiire gecen ‘Poe Kurgusu’? ise klasik
polisiye roman kurgusunun ilk 6gelerini belirlemistir. Kendinden sonra
gelenlerin birgok kez yararlanacaklart ilk anlati modelleri; “kapali
odanin esrari, cinayetin goriiniir nedeninin olmamasi, yanlis siipheli,
taniklarin bilgilerinin belirsizligi ve dolayisiyla yaniltict olan ilk

belirtiler” gibi klasik polisiye roman anlatisim1 olusturan ilk 6geleri

3 “Klasik polisiye anlatisi olarak literatiire gegen ve bazi kaynaklarda ‘Poe Kurgusu’
olarak da amlan yedi asamali bir anlati diizeni bulunmaktadir. “1. Problem 2. Ilk
Coziim 3. Diigiim 4. Karigiklik Doénemi 5. {1k Pirilt1 6. Coziim 7. Agiklama” bu yedi
asamaya gore klasik polisiye anlatisinin ¢oziimlenebilecegini 6n géren bir modeldir
(Kaynak: Mandell, 1996: 35).”




tammlamustir (Uyepazarci, 1997: 37). Konusu temelde sug ve gizem
olan polisiyenin ilk anlati modelleri hala giinlimiizde birgok yazar

tarafindan kullanilan bir izlektir.

Polisiyenin altin ¢agi olarak kabul edilen 1920-1940’11 y1llar arasindaki
dénemde diinyada iki biiylik diinya savasi yasanmistir. Toplumlarda
su¢ olgusunun artistyla birlikte kaygi, umutsuzluk, karamsar ruh hali
polisiye edebiyata da yansimistir. Polisiyenin altin ¢aginda tiirde bir
stereotiplesme s6z konusu olmustur. Romanda karakter sayilar1 artik
sinirli olmaya baslarken, biitiin karakterler cinayetin islendigi mekanda
bulunmaktadir. Mandel’e (1996: 45-46) gore bu durum “olay-yer-

4ss

zaman™ birligi ile agiklanmaktadir. “Olay seyrinin gectigi mekanlar

artik Londra ya da Paris’in tehlikeli sokaklar1 degil salon ve sayfiye

b

evlerinin iglerindeki mekanlardir.” Yine bu donemde popiilerlik
kazanan "Kim Yapt1?/Katil Kim?" (Whodunit?) adinda bir alt tiir
dogmustur. Cinayeti kimin isledigine odaklanilan bu alt tiirde,
muammanin ¢0zimil asamasinda dedektif ile okurun aymi anda
ipuclar1  takip edip, ¢Oziime ulastirdigt  bir  yaklagim
benimsenmektedir. Zira klasiklesmis polisiye tiiriiniin 6ziinde “katil

kim?” sorusuna odaklanilmaktadir.

4 “Olay, yer ve zaman birligi” ilkesi “ii¢ birlik kurali” olarak da bilinmektedir.
Tragedyalarin 6zelligi gesitli kurallara bagl olmaktir. Bu kurallardan en belirgini,
hatta ilk planda geleni {i¢ birlik kuralidir. Ug birlik kurali: a- Zaman Birligi: Oyundaki
olayin 24 saat iginde geg¢mesi, b- Yer Birligi: Olayin ayn1 yerde gegmis olmasi, c-
Konu Birligi: Yapitin tek konuyu islemesi, olayin kisilere siki1 sikiya bagli olmasindan
olusur.” (Kaynak: https://kelimeler.gen.tr/uc-birlik-kurali-nedir-ne-demek-315965
Erisim Tarihi: 16.06.2020)
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Polisiyenin altin ¢ag1 doneminde 6n plana ¢ikan Arthur Conan Doyle
ve Sherlock Holmes serileri ile Agatha Christie’nin ikonik romanlari,
bu donemin anlayiginin etkisinde yazilmistir. Polisiye tiiriiniin en tinlii
dedektiflerinden biri olan Sherlock Holmes romanlarinin tipiklesmis bir
anlat1 yapist bulunmaktadir. Sherlock Holmes eserlerinin yapisi hep

aymdir.

“Holmes, isi giicii olmayan biridir. Macera c¢esitli bicimlerde
gelir ve onu bulur (korkuya kapilmis, bir tertibin i¢ine diigmiis
kisiler, zor durumda kalmus, yardim isteyen polisler vb.). Holmes
dinler, sorusturur, sonra gozlemler yapmak icin olay yerine
gider. Miisterilerini haberdar ederek, katilin pesine diiser ve
vakalar. En sonunda Dr. Watson'u karsisina alarak olayr nasil
¢cozdiigiinii acgiklar, okuyucu ve Dr. Watson, hayranlikla karisik
bir saskinliga diiser (Gezer, 2006: 21).”
Sherlock Holmes seri kitaplarinda déneminin 6nde gelen Viktoryen
cagin degerleri yansitilmistir. Sherlock Holmes adli kurgusal
karakterde baskin olan bilimsel ve akilci kisilik Viktoryen c¢agin
degerleriyle ortiismektedir. “Ingiltere’nin en gelismis sanayi ve
imparatorluk giiciine sahip oldugu Viktorya doneminde; akilciliga,
bilime ve teknolojiye biiylik bir 6nem verilmekte ve toplumdaki her
sorunun akile1 yollarla ¢oziilebilecegine inanilmaktadir (Balei, 2005:
81).” Sherlock Holmes islenilen cinayetleri ya da suglari akilct ve

bilimsel yontemlerle okuyucusuna agiklamakta ve déneminin 6nemli

degerlerine yonelik bir inanc1 pekistirmektedir.

Diinya sinema tarihinin kayd: olan ilk dedektif filmi Sherlock Holmes
Baffled (Sherlock Holmes 'un Kafast Karisti) (1903) adli film yaklasik
35 saniye siyah-beyaz sessiz bir filmdir. The Adventures of Sherlock




Holmes (1905) filmi ise yaklasik sekiz dakikalik ikinci Sherlock
Holmes filmi olarak sinema tarihindeki yerini almistir (Roloff ve
Seeblen, 1997: 156-157). Edebiyattan sinemaya, ¢izgi romanlara kadar
Sherlock Holmes polisiye tiiriiniin ikoniklesmis bir kahramani haline
gelmistir. Ayn1 zamanda iinli bir dedektifin cinayetleri ¢6zmesinin
gizemi, polisiye anlatisinin vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur.
Sinemada Charlie Chan ve Mr. Moto seri polisiye filmleri, Sherlock

Holmes ekoliiniin bir devami niteligindedir.

Agatha Christie ise polisiyenin altin ¢aginin mimarlarindan biri olarak
kendine has bir tarz lreterek, polisiye edebiyata iki ikonik dedektif
kahraman yaratmistir. Agatha Christie’nin romanlarinda erkek dedektif
olarak “Hercule Poirot”, kadin dedektif olarak ise “Miss Marple”
cinayetleri ¢ozmektedir. “Agatha Christie’nin romanlarindaki i¢
mekanlar, bildik ve tanidik olan ile egzotik olanin kendine 6zgii bir
karigimidir; ya yabanci bir iilkede ugak, gemi, tren gibi hareket halinde
olan Ingiliz mekanlar ya da yabanci bir nesnenin zorla igine girdigi yerli
mekanlar s6z konusudur” (Roloff ve Seeblen, 1997: 131). Bu tarziyla
polisiye edebiyatta ‘kapali oda cinayetleri ya da salon cinayetleri (salon
polisiyesi)’ olarak adlandirilan bir alt tiirii de yaratmistir. Agatha
Christie kapali odanin verdigi sikismishik ve gerilim unsurunu
kullanarak, karanlik atmosferi sokaklardan evlere, otellere ve trenlere

tasimistir.

Ikinci Diinya Savasi’nin etkisinde suglarin artik bireysel diizeyde degil
devletlere karsi da islenebilir olma durumu ve farkli sug¢ tiirlerini

dogurmustur. Ozellikle bu dénemde casuslar ya da ajanlar roman
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kahramani olmaya baslamistir. “Béylece Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra polisiye romanda {istiin teknoloji savaslarinin, kimi zaman
devletler arasi ve devlet i¢i, kimi zaman da bireysel, sosyal ve ekonomik
cikarlar nedeniyle yasanan miicadelelerin yer aldigi romanlar ve filmler
tiretilmeye baglanmistir” (Bayram, 2005: 205). Bu déonemde polisiyenin
bir alt tiirli olan 6zel ajan ve casus filmleri (private eyes) orneklerini
vermeye baslamistir. James Bond (1962-2015) serileri de bu donemin
anlayisina benzer yapilara sahiptir. Sinema tarihinin en uzun soluklu
devam filmlerinden biri olan James Bond serisi, casusluk ve ajan

filmlerine olan ilginin bir sonucu olarak popiilerlik kazanmaistir.

Amerikan toplumu Soguk Savas, Vietnam Savas’1 ve John F. Kennedy
suikast1 gibi énemli sosyal olaylarin sonucunda toplumsal bir travma
yasanmis ve bu durumun sonucu olarak polisiyenin bir alt tiirii olan seri
katil polisiyelerinde de bir artis gozlemlenmistir. Bu donemde
polisiyelerde seri katil imgesine bagli gerilim unsuru temel motif haline
gelmigtir. Polisiye tiirlinde ise cinayetin nasil islendigi, dedektifin
cinayeti nasil ¢dzecegine dair mit dnemini yitirmistir. Onemli olan
toplum diismani sapik seri katilin maktule uyguladigi siddettir. Seri
katillerin sira dis1 ve karmagik yapilari izleyici/okuyucunun bu tiire ilgi

duymasindaki en temel sebeplerdendir.

“Seri katiller ruhsal olarak karmasik oldugu kadar zekidir. Zira
seri katiller; para hirsi, kiskanglik veya intihar gibi siradan
duygulara yenik diisiip cinayet islemezler. Genellikle isledikleri
cinayetlerin kolay anlagsilir sebepleri yoktur. Onlari anlayabilmek
icin i¢ diinyalarim didik didik etmek, yasadiklart travmalar
coziimlemek, dogustan gelen ruhsal dengesizliklerini arastirmak
gerekmektedir. Bir seri katil, seyirci icin korku dznesi olmasinin




disinda, hayranlik uyandiran zeka iiriinii bir anti kahramandir

(Tinaz, 2013: 88).”
Seri katil polisiye anlatilarinda cinayetler arasinda baglanti kurulmasi
ve katil ile kurban arasindaki insan avinin gerekcelendirilmesi en
onemli kosullardandir. Zira seri cinayet olgusunun en belirgin
ozelliklerinden biri avlanma tutkusuna bagli kurban se¢imi ve 6ldiirme
motivasyonu acisindan tipik Oriintlilere sahip olmasidir (Kilic ve
Balcioglu, 2012: 56). Anlat1 semasinda kurgulanan seri katil dykiisii, bu
tipik oriintiilerin agsama agama agiklanmasi, olaylar arasinda nedensellik
bagimin kurulmasi ve dedektif/polisin katili yakalama miicadelesiyle
birlikte sunulmaktadir. Son yillarda popiilerlik kazanan bu tiir,
romandan sinema filmine ve televizyon dizilerine kadar farkli

mecralarda 6rneklerini vermeye baslamistir.
2. POLISIYE TURUNDE SUCUN KURGULANISI

Polisiye tiirii tipiklesmis olay oOrgiisii ve uylagimlara sahiptir. Sug
olgusunu anlatisinin merkezine koyan polisiye tiiriinde esas 6nemli sug,
cinayettir. Her polisiye anlatida dedektif (polis), katil ve kurban
(maktul) karakterler bulunmaktadir. Bu ii¢ temel figiiriin yaninda ortaya
cikan karakterler, genellikle dedektifin katili bulmasinda ve ipug¢larinin
aciga ¢ikarilmasinda yardimci unsur olarak da yer almaktadir. Bu tiirde
bazi karakterler ise dedektifin olay1r ¢dzmesini geciktiren ‘yanlis

stipheli’ olarak anlatinin igerisinde yer alan figiirlerdir.

M. R. Kiigiikboyaci, Ingiliz Edebiyatinda Dedektif Hikdyeleri (1988)
adli kitabinda polisiye tiiriindeki tipiklesmis “dedektif, katil, kurban”
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iicgenine yer vermistir. Bu liggen ayn1 zamanda polisiye tiiriiniin temel

anlati motifini olusturmaktadir.

D- Dedektif

OLAY

Suglu -S K- Kurban

Sekil 1. “Dedektif, Katil, Kurban ti¢geni” (Kaynak: Kiiglikboyaci, 1988)

“Bu ti¢genin koseleri arasindaki miinasebeti, olay ve etrafindaki
esrar perdesi sumrlar. Bu husus, klasik diyebilecegimiz
romanlarin “bulmaca’ karakterine tekabiil eder saniyoruz. D-S
arasinda stiphe, deliller, ipuglari, esrar perdesinin kalkmasina
yardimci olan bilgiler bulunur. S-K arasinda da aynt miinasebet
mevcuttur. Dedektif olayr aydinliga kavusturmada DS-SK-KS- ya
da DK-KS yolunu kullanmr.”

Polisiye tiirtinde sugun kurgulanisi agisindan 6nemli bir 6rnegi sunan
bu iicgen, polisiye anlatisinin temel izleklerini agiga ¢ikarmaktadir. Bu
arastirmada da bu temel izlek anlatinin ¢dzliimlenmesinde

kullanilmastir.

Roloff ve Seeblen’e (1997: 19) gore; “polisiye tiiriinde gerilim,
dedektifin kars1 karsiya kaldigi {i¢ sorudan tiiremektedir: Katil kim?,

Cinayeti nasil isledi?, Ve katil cinayeti neden isledi?®.” Bu ii¢ sorunun

> Roloff ve Seeblen orijinal kitabinda bu ii¢ soruyu “Who-How-Why” olarak
tanimlamaktadir.




aydinlatilmasi ilk dénem polisiye drneklerinde riayet edilen bir unsur
olmustur. Dedektif olay 6rglisiiniin bagskahramani olarak bu {i¢ soruyu
cevaplayan karakterdir. Adalet ve diizenin saglanmasi polisiye
anlatisinin temel bir amaci olmasa da dedektif figiirliniin bu rolii

istlendigi goriilmektedir.

Polisiye tiirliniin olay orgiisii ve karakterler agisindan stereotiplere

dayanan bir yapisi bulunmaktadir.

“Katilin “usak”, dedektifin “anlatict” oldugu, cinayetin i¢ine
girilmesi zor kapali bir mekdnda gectigi, ilk kanitlarin yamltici
oldugu ve kilik degistirmenin ustaca kullanildigi gibi unsurlar
tiire ait uylasimlardir. Polisiye filmlerin anlati yapisinda gerilimi
uzatma, bilginin ifsasini ertelemeye ya da geciktirme gibi tiiriin
kendi geleneginde bulunan yapilar soz konusudur. Olay
orgiisiindeki bazi steretotipler, izleyiciden bilgi gizlemeye
varayan belirsiz eksiltiler olarak kullanilmaktadir. Bu agidan
dikkat dagitici ipuglar, paralel sorusturmalar, anlatidaki
gerilimi azaltan romantik geligsmeleri ya da yardim etmek icin
ortaya ¢ikarilan ancak aksiyonu geciktiren karakterleri (Dr.
Watson gibi) yaygin olarak kullanmaktadir (Benyahia, 2014:
32).”

Benzer sekilde ilk donem polisiye anlatilardan giiniimiize kadar gelen
polis karakterinin prototipi bulunmaktadir. Bu prototipte polis,
muhakeme yetenegi olmayan, anlayis1 kit, beceriksiz, isleri daha da
¢Ozlimsiiz yapan bir figlirdiir. Bu durum biiyiik dedektif mitinin anlatida
daha da belirgin olarak sunulmasi i¢in yardimer bir figiir olarak
kullanilmaktadir (Kogak, 2003: 82-101). Klasik polisiye anlatilarinda
biiyiik dedektif, tiim muammanin ve gizemin ¢oziimiinde bagvurulacak

tek kaynaktir.
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3. ANTi KAHRAMAN KAVRAMININ TANIMI VE
OZELLIKLERI

Anti kahraman kavraminin tanimlanabilmesi i¢in 6ncelikle kahraman
kavramanin tanimlanmasi gerekmektedir. Zira anti kahraman,
kahramanin anti tezidir. Tiirk Dil Kurumu’na gore kahraman kelimesi;
“savagsta veya tehlikeli bir durumda yararlik gosteren (kimse), alp, yigit;
bir olayda dnemli yeri olan kimse; roman, hikaye, tiyatro vb. edebiyat
tiirlerinde en 6nemli kisi” gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2020).
Tecimer’e (2005: 124) gore “kahraman, Oykiiniin ana karakteridir:
hayatin1 yolculuga adar, kendi gilindelik diinyasindan ayrilir;
bilinmeyen, tekinsiz, tehlikeli bir evrene gecer ve Oykiiniin sonunda
degismis, gelismis olarak geri doner” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla kahraman; cesaret, onur, Uistiinliik, yigitlik ve gii¢liiliik gibi

sifatlar igerisinde barindiran bir anlama sahiptir.

Anti kahraman, kahramanin tam karsiti 6zelliklere sahiptir. Ancak anti
kahraman "kotli adam" (antagonist) olarak da disliniilmemelidir.
Bencillik, kottimserlik, vahsilik, hosgoriisiizliik ve toplumsal degerleri
onemsememe gibi Ozellikleri olan anti kahraman, klasik kahraman
diirtiileri ile hareket etmektedir. Hatta baz1 gorevleri klasik kahraman
gibi basar ile yerine getirebilmekte ancak bunu yapma yontemleri
kahramandan  farkli  olmaktadir. Bu  0zelliginden  dolay:
izleyici/okuyucu geleneksel kahramanlarda oldugu gibi tam bir
0zdeslesme icerisine girememektedir (Goksenli, 2017: 98). Genellikle
onlarin acinacak, garip ve pasif kisiler olmalarinin disinda en temel

ozellikleri basarisiz ve kusurlu karakterler olmalaridir.




Anti-kahraman terimini agiklayan ve ilk kullanildig1 eseri belirten
cesitli tanim ve kaynaklar mevcuttur. Karsit-kahraman olarak da bilinen
bu terim kahraman veya baskisi anlaminda ilk olarak Fyodor
Dostoyevski’nin Yeraltindan Notlar (1864) adl1 eserinde kullanilmistir
(Brombert, 1999: 1). Yeraltindan Notlar kitabinda hem anlatict hem de
ana karakter olan yeralti adami, gelecek kusaklar i¢in bir anti kahraman
prototipi yaratmistir. Yeralt1 adami i¢ hesaplagmalar1 olan, ruhsal
bunalim igerisinde yabancilasmis bir karakterdir. icerisinde bulundugu
topluma ayak uyduramayan yeraltt adami, sistemin disina itilmis bir
figlirdir. Bu baglamda, anti kahraman karakterler kendi c¢aginin

elestirisini yapan bir gozlemci niteliginde eserlerde yer alabilmektedir.

“Anti kahramanlar toplumsal kabul, statii ve onay yoksunlugunu
simgelemek tizere cogunlukla isimsizdirler. Uyuyan Adam, Beyaz
Mantolu Adam gibi bir eyleme ya da betimlemeye dayanan bir
rumuzla ya da Aylak Adam orneginde oldugu gibi bir harfle (C.),
Akakiy Akakiyevi¢ orneginde oldugu gibi toplumca tuhaf
karsilanacak bir isimle karsimiza ¢ikarlar (Akyildiz, 2014: 26-
27).”

Dolayisiyla ‘isimsizlik’ durumu metaforik olarak toplumun disinda
kalmanin ya da igerisinde bulundugu topluma ait olmamanin bir
gostergesidir. Yusuf Atilgan’in eserinden uyarlanan Anayurt Oteli
(1987) filmindeki Zebercet karakteri de tuhaf ismiyle igerisinde
bulundugu hayata yabancilasmis ve toplumdan kopuk bir karakterdir.
Anayurt Oteli ise Zebercet’in uyum saglayamadigi ve tehlikeli gordiigii

dis diinyadan onu koruyan simgelesmis bir mekandir.
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Anti kahramanlarin karmasik ve zithiklara dayali bir yapilar
bulunmaktadir. Bir yandan ¢ok zeki, duygusal ya da mutlu olabilirken,
Ote yandan gaddar, kotii ya da zalim olabilmektedir. Anti kahramanlarin
degerleri toplumun baskin degerleriyle ortismemektedir. Adalet, ahlak
ve diirlistlik gibi degerler anti kahramanlar i¢in ¢ogunlukla gecerli
degildir (Goksenli, 2017: 100). Dolayisiyla anti kahramanlar her esere
gore farkli yorumlanabilir. Kahramanlik olgusu gibi belirli kaliplar

olmamakta ve birbirinden farkli 6rneklere sahip olabilmektedir.

4. POLISIYE TURUNDE KARANLIK ATMOSFER VE ANTI
KAHRAMAN FiGURU

Anti kahraman karakter modelinin izlerine birgok tiirde (western, dram,
bilim kurgu vb.) rastlanilmaktadir. Sinemada anti kahramanin ilk
temsilleri de kara film adlh tiir ile verilmistir. Su¢ temal1 hikayeleri
anlatisinin merkezine koyan kara film (film noir) ve polisiye filmlerde
ise anti kahraman karakterlere sik¢a rastlanilmaktadir. Polisiye romanin
gelisimine kosut olarak, Fransiz sinema tarihgileri polisiye filmi, kara
film (film noir) olarak adlandirir. Oliim temas1 agir bastig1 ve i¢ karatict
Ogelere ¢okga yer verdigi i¢in kara dizi (serie noir) i¢inde yayinlanan
polisiye romanlar gibi, polisiye filmler de kara tir icinde
siniflandirilmaktadir (Roloff ve Seeblen, 1997: 352). Dolayisiyla
polisiye tiirii, kara film/dizi tiiriiyle yakin iliski i¢erisindedir. Kolker’e
(1999: 44) gore kara filmdeki anti kahraman erkegin kokeni ise Fritz
Lang’in M (1931) filmindeki Peter Lore karakterine, Sternberg'in The
Blue Angel (1930) filmindeki Profesér Rathaus'a, Came ve Prevert'in

Le Jour se léve (1939) filmindeki Jean Gabin'in canlandirdig1 Frangois'a




ve 1930’larin basindaki gangster ve su¢ temali filmlere dayandigini

belirtmektedir.

Polisiyenin altin caginin yasandigi donemde Amerika’da kara roman ya
da diger adiyla sert polisiye (hard-boiled) Ornekleri verilmeye
baslanmistir. Dashiell Hammett ve Raymond Chandler’in dnciiliigiinii
yaptig1 sert polisiye akimi klasik dedektif romanindan gercek bir
sapmay1 temsil etmektedir. Gergek bir su¢ edebiyati yaratilarak,
dedektifleri oldugundan daha kaba ve siddete mehilli karakterler olarak
sunmuglardir. Siddet, artik evlerden ve salonlardan ¢ikip sokagin bir
pargasi haline gelmeye baslamistir (Ugur, 2009: 148-149). Sokagin dili,
argo sozclikler ve suclularin diinyasina yonelik imgeler sert polisiye
romanin yeni iislubu olmustur. Cinayetler sadece ihtiras, ask, kiskanglik
gibi nedenlerden degil, maddi zorluklardan, yolsuzluklardan ya da
toplumsal sorunlardan dolay1 islenir hale gelmistir. Silahlarin ve bilegin
giicliyle c¢oziilen suclarin daha gercek¢i yonleri vurgulanmustir.
Ciurtimiis ve ahlaktan yoksun bir diinyada gercek suglularin her zaman
arka planda kaldig1 ve adaletin bir sekilde yerini bulmasinin imkansiz

oldugu bir diinya resmedilmistir.

Sert polisiye (hard-boiled) tiiriinde dedektif karakterler, sehrin
kenarindaki tozlu ve pis ofislerinde insani 6zellikleriyle, basarisizliklar
vurgulanan anti kahraman karakterlerdir. Dashiel Hammett’in ayni
isimli romanindan uyarlanan Malta Sahini (1941) filmindeki Sam
Spade ikoniklesmis bir sert dedektif prototiptir. Sam Spade kara film
tiiri igerisinde ‘anti kahraman dedektif karakter’ i¢in bir rol model

olusturmustur. Bu rol model ikoniklesmis 6zellikler tagimaktadir. Uzun
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paltolu, fotr sapkali, takim elbisesiyle her zaman kendine gilivenen
ancak kusurlart da olan bir dedektif modelinin ikonik yapilar

bulunmaktadir.

Altmish ve yetmisli yillarda Amerikan toplumunda hakim olan
karamsar ve kuskucu ruh halinin en 6nemli nedenleri arasinda Vietnam
Savasi ve Watergate Skandali olarak anilan toplumsal olaylarin etkileri
bulunmaktadir. Watergate Skandali, Amerikan Baskani Richard
Nixon’mn hiikiimetinin istifasina kadar yol agacak bir dizi gizli ve
cogunlukla yasa dis1 faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilan, hukuk
devletinin yok sayildigi bir donemi isaret etmektedir. Polisiye tiiriinde
de yasalara yabancilasan ya da uygulamayan polis karakterleri bu
donemin etkisiyle dogmustur. Polisiyenin de bir alt tiirii olarak “infazc1
(vigilante) film” bireysel adalet arayisimi anlatan Oykiilere sahiptir.
Benyahia (2014: 15) gore bu tiir, bir sugun magduru olan ve intikam
karar1 alarak suglular1 cezalandiran bir bireyin yasa dist eylemlerine
odaklanmaktadir. Bagina buyruk dedektif/polis karakterler bu tiirde yer

almaktadir.

Yetmisli yillar Amerikan sinemasinda yayginlasan infazci polis,
kurumsal olarak yozlagmis bir organizasyonun Ornegi olan polise
duyulan giivensizligi ve gittik¢ce siddete mehilli ahlaksiz bir toplumu
sembolize etmektedir. Bu tiire bir drnek olarak Dirty Harry (1971)
filmi; biiylik kente gelmis bir kovboy polisin, yasay1 kendi giicii olarak
gorilip, polis kimligini unutarak sucu siddetle ¢ozdiigli olaylar
anlatilmaktadir (Holat, 2015: 102). Harry Callaghan karakteri bireysel

bir adalet arayisinda yasalarin mecburi durumlarda ¢ignenebilecegine




dair bir diisiincesi olmasiyla, yozlagsmis bir toplum modelinin aynasi
olmaktadir. “Harry Callaghan filmin sonunda Katili yakalar ve onu
adalete teslim etmenin anlamsizligini da diisiinerek onu 6ldiirmektedir.
Kisacast hakim, savci ve cellat roliinii tek bir kisi olan Komiser Harry
tstlenmistir” (Topalli, 2006: 15-16). Bu baglamda, Komiser Harry
Callaghan klasik kahraman diirtiileriyle hareket eden ancak yontemleri
acisindan kahramandan farklilasan bir anti kahramandir. Bu yoniiyle
1yi-kotii karakter ayriminin bulaniklastigi ve belirsizlestigi bir rnegi
sunmaktadir. Coogan’s Bluff (1968), Serpico (1973), The Enforcer
(1976) The Prince of the City (1981) adl filmler, devlete ve yasalara
kars1 giivensizligin arttigt bir donemde, yozlasan anti kahraman

dedektif/polis modellerinin sunuldugu 6rneklerdir.

Roman Polanski’nin yonettigi Chinatown (1974) filmi, baskahraman
Dedektif Gites’in basarisizliga ugradig: bir 6rnegi temsil ederken, 6zel
dedektifi oldugundan ¢ok daha kusurlu, gii¢siiz ve sorunlu bir anti
kahraman olarak sunmustur. Dedektif Gites karakteri metaforik
anlamda karanlik, yozlasmis ve ¢lirlimiis bir diinyay1 temsil eden Cin
Mahallesi’nde suglarla miicadelenin imkansiz olduguyla yiizlesir. Bu
yoniiyle sert dedektif (hard-boiled) tiiriinlin 6zelliklerini tagimaktadir.
Anti kahraman Dedektif Gites ise kusurlu, zayif ve olaylarin akisini
kontrol edemeyen bir figiir olarak, biiyiik dedektif mitinden oldukga

uzak bir temsiliyet sunmaktadir.

Doksanli yillarda popiilerlik kazanan seri katil polisiye tiiriinde, seri
katil ile dedektifin ikili miicadelesi ve seri katilin 6ldiirme bigimleri

popiiler hale gelmistir. Bu yeni donem tiirde seri katil imgesi bir anti
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kahraman olarak “kétii adam” (antagonist) olmaktan uzaklasmaistir.
Klasik polisiye anlatisinin adaletin ve diizenin koruyuculari
dedektif/polis stereotiplesmesi, yeni seri katil polisiye anlatilarinda yapi
bozumuna ugramistir. Bu koruyucu roliin anti kahraman seri katiller
tarafindan istlenildigi 6rnekler verilmeye baslanmistir. Ejder Kapani
(2010) adh filmde seri katil Akrep Celal, aftan yararlanip ¢ikan ¢ocuk
istismarcilarin1 (pedofili) oldiirerek adaleti yeniden tesis etmektedir.
Filmde halk, suclular1 cezalandirdigi i¢in katili desteklemektedir.
Benzer sekilde, arastirmanin konusu olan Sahsiyet (2018) adli dizide
Agah Beyoglu karakteri bir kasabada suga bulasmis ve adalet tarafindan
hak ettikleri cezalarla yargilanmamis bir grup insani 6ldiirerek adaleti

saglayan bir figlire doniismektedir.

5. SAHSIYET DIizZININ POLISIYE TURU VE ANTi
KAHRAMAN ACISINDAN ANALIZI

Polisiye sadece sinemada degil dizilerde de 6nemli yapimlara sahiptir.
Ozellikle Netflix, BluTv, PuhuTv gibi dijital platformlarin ortaya
cikmasiyla, olduk¢a yenilikgi ve gercekei polisiye diziler
yapilmaktadir. Sahsiyet dizisi de bunlardan biridir. Dijital yayimn
platformu Puhutv’de yayinlanan Sahsiyet adl1 dizi 2018 yilinda, toplam
1 Sezon, 12 boliim olarak yaymlanmistir. Ay Yapim tarafindan
yapimciligi tistlenilen Sahsiyet dizisi, polisiyede bir alt tiir olan seri katil
polisiye dizisidir. Onur Saylak tarafindan yonetmenligi yapilan dizinin,
senaryosu ise Hakan Giinday tarafindan yazilmigtir. Ana karakter Agah

Beyoglu’'nu canlandiran Haluk Bilginer 47. Uluslararasi Emmy




Odiilleri'nde Sahsiyet ile “En lyi Erkek Oyuncu” 6diiliinii kazanmuistir.

Bu 6diil ilk defa bir Tiirk oyuncuya verilmistir.

Resim 1. Sahsiyet Dizisi Afis (Kaynak: Wikipedia, 2020)

Sahsiyet adl1 dizinin polisiye literatiirii baglaminda ¢6ziimlenebilmesi
icin Kiigiikboyaci’nin (1988: 69) “dedektif, katil, kurban” iiggenine
dayali anlati modeli kullanilmistir. Bu “dedektif, katil, kurban”
ticgenine gore karakterler yerlestirildiginde asagidaki sema ortaya

cikmaktadir.
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Dedektif (Nevra Elmas)

QLAY

Katil (Agah Beyoglu) Kurban (Agab'm Ollirig Kislr)

Sekil 2. Sahsiyet Dizisinde Birinci Dedektif-Katil Kurban Ucgeni

5.1. Kendi Adaletini Arayan Bir Anti-Kahraman: Agah
Beyoglu

Sahsiyet dizisinde ana karakter Agah Beyoglu bir seri katildir ve olaylar
Agah’in goziinden anlatilir. Agadh, Alzheimer oldugunu 6grenince
Reyhan’in intihar olayini unutmaktan korkar ve cinayetleri isleme
noktasinda gerekli motivasyonu saglaylp harekete gecer. Isledigi
cinayetlerdeki kisilerin ortak noktas: Kambura® ile olan baglaridr.
Agah, ilk olarak oturdugu dairenin alt katin1 cinayetleri planladig: bir
ofis haline getirir. Oldiirmeyi planladig1 kisilerin fotograflarini bir
duvara yapistirir. Agah cinayetleri islemeden &nce bir tamirciyi’
ofisinde rehin alir. Cinayetleri islerken hedef sasirtmak i¢in olay yerine

rehin aldig1 tamirciden deliller (parmak izi vs.) birakir. Polisler de bir

6 Kambura, dizinin anlatisinin igerisinde yer aldig: kurgusal bir mekandur.
" Agah bu tamirciyi de rastgele segmemistir. Tamircinin Kambura ile bir bag1 yoktur
ancak esini 6ldiirdiigii icin sekiz yil hapis yatip yeni ¢ikmis eski bir mahkumdur.




siireligine bu tamircinin® pesine diiserler. Polisiye literatiire gore
aksiyonu geciktiren ‘yanlis siipheli’ temsili tamirci karakterinde

karsilik bulmaktadir.

Agah ilk olarak Mehmet Yurtgil adinda emekli bir agir ceza hakimini
tabancayla oldiiriir. Agah’in isledigi ikinci cinayet arabasiyla yolculuk
yaparken tesadiifen gordiigii Naim olur. Agah, Naim’i bir siire takip
ettikten sonra onu da tabanca ile 6ldiiriir. Agah, 6ldiirmek i¢in eski bir
dostu Nazif’i evinde ziyaret eder. Nazif ise cinsiyet degistirmistir ve
kendine Naz ismini almistir. Agah onu bigakla 6ldiirtir. Daha sonra
Kambura’da yasayan Seyfi, Umut ve Ufuk isimli {i¢ erkek kardesi
oldiiriir. Umut’u tabancastyla, Seyfi’yi saatli bir bomba ile Sldiirtir.
Ufuk ise Agah’in kontroliinde intihar eder. Agah’in listesinde yer alan
kisilerden biri de kiz1 Zuhal’in patronu Cemil Havran’dir. Cemil, yasa
dis1 isler yapmaktadir. Agah, Cemil’i 6ldiirmek i¢in Cemil’in villasinin
kapisina kadar gider ancak kapiyr Agah’m kiz1 Zuhal aginca kagmak
zorunda kalir ve aralarindaki iliskiyi de bu sekilde 6grenmis olur. Daha
sonra Reyhan ve Nevra’nin ilkokul &gretmeni Tahsin’i gece vakti
gizlice evine girdikten sonra yastikla bogarak oldiiriir. Bu cinayet
Agah’in isledigi son cinayet olur. Ciinkii Agah’in isledigi seri cinayetler

her gecen giin onun isini zorlagtirmaktadir.

Agah isledigi seri cinayetler nedeniyle lilke ¢apinda popiiler bir figiir
haline gelmistir. Agih cinayetlerine devam ettikce basinda kendine

siklikla yer bulmaya baglar. Agah’in torunu Deva, katilin dedesi

8 Tamirci, Agah’in elinden kagmaya calisirken Agah’a yakalanir ve Agah tamirciyi
oldiiriir. Boylece cinayetleri tamircinin iglemedigi ortaya ¢ikar.

64 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETISIM ARASTIRMALARI-1




oldugundan habersiz bir sekilde onun hayrani olur ve onun i¢in bir
hayran web sitesi acar. Agah’in cinayetleri islerken giydigi kedi
kostiimii nedeniyle seri katile “Kpek Oldiiren” lakabr takarlar. Bu web
sitesinde kopek oldiirenin “bir sonraki cinayeti kim olmali?” gibi
anketler diizenlerler. Kendi adaletini saglamak i¢in cinayetler isleyen
Agah, kendine hayran bir Kitle olusturur ve bu kitle de adaleti Agah’in

saglamasi noktasinda desteklemektedir.

Agah Beyoglu, hem acimasiz bir seri katil hem de adalet duygusuna
sahip, vicdanli ve duyarli bir karakterdir. Agah’in kimi 6zellikleri bir
kahramani andirirken kimileriyse bir kahramanda mevcut olamayacak
ozelliklerdir. Cinayetler islemesine ragmen iginde iyiligi de barmndirir
yani biitiiniiyle kotii bir karakter degildir ancak kahraman olamayacak
kadar da hem fiziksel hem de ahlaki agidan kusurlu bir karakterdir.
Agah Beyoglu, ileri yasta olmasindan dolay1 fiziksel agidan birgok
engele sahiptir. Her seyden once geng, atletik ve fiziksel agidan giiglii
bir karakter degildir. Aksine yaslhdir, hizli hareket edemez. Alzheimer
hastasidir ve her seyi unutmaya baslar. Ilaglarin1 kullanmay1, arabasina
benzin almay1, evinin adresini hatta isleyecegi cinayeti bile unutur. Ileri
yasindan dolay1 cinayet isleyecegi sirada kalp krizi gecirir. Uzag
goremez, cinayetleri uzak gozliigiiyle isler ve gozliik kullanmadig: bir
zaman 1iyi nisan alamadigi i¢in kurbanini 6ldiirmekte zorluk ceker.
Kolaylikla yalan sdylemektedir. Bu yalanlar1 sadece seri katil olduktan
sonra zor durumda kalmamak i¢in degil, gengliginde de soyledigini
itiraf etmektedir. Alzheimer tedavisi gordiigii doktoruna, kizina,

arkadaslarina yalan sdylemekten gekinmez. Aile iliskilerinde ve 6zel




hayatinda basarili degildir. Kiziyla ve torunuyla siirekli catigsma
igerisindedir. Esinin 6liimii, sahit oldugu kotii olaylar, Alzheimer
hastaligina yakalanmasi gibi olaylarin da etkisiyle bircok agidan
topluma ve kendisine yabancilagsmis bir karakterdir. Kendini toplumdan
soyutlamistir. Aksi bir insandir. Yeri geldiginde igneleyici sozler
soylemekten ¢ekinmez. Bencildir, c¢abuk sinirlenir, sabirsizdir.
Geleneksel degerleri reddederek kendi adaletini saglama yoluna gider.
Agah Beyogu, bireysel adalet arayisi ile “infazci (vigilante) karakter”

ozellikleri tagimaktadir.

Acimasiz bir seri katilken ayni zamanda sempatik, zaman zaman
yardima muhtag¢ bir karakterdir. Biitiin bu olumsuz 6zelliklerine ve
zayifliklarina ragmen, oldukca zeki, vicdanli ve yardimseverdir.
Cinayet igledikten sonra 6ldiirdiigii agir ceza hakiminin hasta esine
corba igirir. Akvaryum kirilinca yere diisen balig1 yasatmak icin bir
bardak suya koyar. Cocuklarla oyun oynamayi sever. Agah bir yoniiyle
kahramanken diger bir yoniiyle de kahramanda asla olmamasi gereken
birtakim oOzelliklere sahiptir. Agadh bitin bu o6zellikleriyle ele
alindiginda hem iyi hem de kotii 6zelliklerin bulaniklagtigi bir temsili
sunmaktadir. Ne tam anlamziyla bir kahramandir ne de kotii adamdir. Bu
baglamda, Agah Beyoglu'nun bir anti kahraman oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Agah ge¢misinde Adliye’de zabit katibi olarak calistig i¢in yasalara,
su¢ kavramina, cinayetlere uzak degildir. Bir seri katil olarak Agah’in
imzas1 ise her cinayetten sonra maktullerin alnina yapistirdig notlardir.

Bu yapistirilan notlar Nevra i¢in bir mesajdir ve ona geg¢misinde
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yasadigr bir olayr hatirlatmak ve bir sugu aciga c¢ikarma amaci
tasimaktadir. Nevra seri katili bulmak i¢in ¢aba gdosterirken, izleyici
onun arkasinda yatan bagka bir sug zincirine taniklik eder. Her cinayette
bir ciimle yapistiran Agah, isledigi cinayetlerin sonucunda ortaya su
mesaj cikar: “Bugiin bir kizla tanistim. Adi Nevra'ydi. Sadece ona
giiveniyorum. Ctinkii Nevra beni anliyor. Bugiin Nevra'min dogum
gtinii. Ona bir hediye aldim. Nevra ile benim bir sirrimiz var. Nevra'ya
her seyi anlattim. Ama o bana inanmiyor.” Bu climleler Reyhan’in
giinliigiinden alinmistir. Agah’1in bu notlarin disinda diger bir imzasi ise
zaman zaman kamufle olmak i¢in giydigi kedi kostiimiidiir. Agah’in
cinayetleri islerken kullandig1 6zel bir silah yoktur. Tabanca ile, saatli
bombayla, bigakla ve kurbanini gece uykusunda yastikla bogarak
oldiiriir. Agah, kendi adaleti saglamak i¢in Kambura’yla baglantili
kigileri oldirir ancak bir béliimde flort halinde oldugu Niikhet
Hanim’la bir birahanede eglenirken harag toplamaya gelen
kabadayilarin huzurlarin1 kagirmasina sinirlenir ve daha sonra bu ii¢
kabadayiy1 takip edip Oldiiriir. Her cinayette Nevra’ya Reyhan’in
agzindan bir mesaj veren Agah, bu ii¢ cinayetten sonra maktullerin
alnina “sahsi” yazarak bu cinayetlerin Kambura ve Reyhan’la bir

baginin olmadig1 mesajin verir.

Her cinayetten sonra biraktigi ipuglari, emniyetin Agah’a daha da
yaklagmasini saglamistir. Agah cinayetleri islerken Nevra’da yavas
yavas Agah’in verdigi ipuglart sayesinde Reyhan’in intihar1 olayini
¢ozmeye baglamigtir. Nevra, Agah’in verdigi ipuglar tizerinde ¢alisir

ve ikisinin yollar1 kesismeye baglar. Agah, 6gretmen Tahsin’i 6ldiirmek




icin evine gittigi sirada Nevra’nin da evde oldugunu goriir ve oradan
uzaklasir ancak Nevra’y1 takip eden komiser Firuz, Agah’1 fark eder.
Firuz, Agah’tan siiphelenir ve onu yakalar. Firuz komiser olmasina
ragmen Cemil Havran i¢in calismaktadir fakat bunu mecburiyetten®
yapmaktadir. Agdh’a neden bunca cinayet isledigini sorar. Agah
sebebini anlatinca Firuz, Agah’t sadece Cemil Havran’i oldiirmesi
sarttyla serbest birakacagini soyler. Agah, Cemil’i yakalar fakat
oldiirmez. Nevra’nin giinliigii okumasini saglar ve Cemil’i yakaladigi
yere Nevra’y1 da ¢agirir. Nevra’dan Cemil’i 6ldiirmesini ister. Nevra,
onu oldiirmek yerine dnce emniyete sonra da savciliga gotiiriilmesi
gerektigini sdyler. Bunun iizerine Agah, Nevra’ya iki secenek sunar.
Eger Nevra, Cemil’i 6ldiirmezse kendisinin dldiirecegini sdyler ve
Nevra’ya kisa bir siire verir. Nevra ya Cemil’i ya da Agah’1 61diirmek
arasinda bir tercih yapar ve Cemil’i dldiiriir. Bu sahne dedektif, katil ve
kurbanin ilk kez bir araya geldigi sahnedir. Anlatinin baginda katil
Agah, dedektif Nevra iken, Reyhan’in intihar olayinin agiga ¢ikmasiyla
iicgendeki roller degisime ugramistir. Bu bilginin anlatida yer almasiyla
birlikte yeni semada Reyhan kurban, Cemil katil, Nevra ve Agah ise
dedektif roliine ge¢mistir. Finalde ise Agah’in Alzheimer hastaligi
tyice ilerlemistir. Agah, her seyi unutmus bir sekilde huzurevinde
yasamaktadir. Nevra ise polislikten istifa etmistir ve Agah’in
tamamlayamadigi cinayetleri onun kostiimiinii giyerek tamamlamaya
devam etmektedir. Komiser Nevra’nin Agah’in cinayetleri islerken

giydigi kedi kostiimiinii giyip Reyhan’in 6liimiinden sorumlu olan

% Komiser Firuz’un oglu, Cemil Havran’in hastanesinde tedavi gérmektedir. Bu
nedenle Firuz, istemeyerek de olsa Cemil’in isteklerini yerine getirir.
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kisileri Oldiirmeye devam etmesi olduk¢a semboliktir. Anlatidaki
dedektif, polislikten istifa eder ve seri katilin roliinii iistlenerek tipki
Agah gibi kendi adaletini saglama yolunu tercih eder. Cinayetlerin
kurgulanis bigimine bakildiginda cinayetlerin nasil iglendigi gizemli
degildir, ¢ilinkii katil tarafindan verilmektedir. Cinayetlerin nasil
islendigi dedektif roliindeki Nevra i¢in gizemini korusa da izleyici her
iki bakis acisim1 da gordiigii i¢in bu durum izleyicide bir gizem
yaratmamaktadir. Asil gerilim Agdh’in verdigi mesajlarin Nevra
tarafindan ¢oziiliip ¢dziilemeyecegidir. izleyici igin en énemli merak
unsuru bu gerilimin nasil islenecegidir. Bu nedenle asil gizem bu
cinayetlerin neden islendigi ve dedektif Nevra’y1 gotiirecegi noktadir.
Bu gizem Reyhan’in intihar olayimin ortaya ¢ikisina kadar devam eder
ve bu noktadan sonra izleyici anlatidaki seri katil Agah’in neden
cinayetleri isledigini ogrenir. Gizem ¢06ziilmiistiir ve bu bilginin
anlatida agiga ¢ikmasiyla birlikte “dedektif, Katil, kurban” {iggeni de
degisime ugramistir. Anlatinin bu asamasinda “dedektif, katil, kurban”
licgenine gore karakterleri yerlestirdigimizde asagidaki sema elde

edilmistir.




Dedektif (Nevra Elmas-Agah Beyoglu)

OLAY

Katil (Cemil Havran) Kurban (Reyhan)

Sekil 3. Sahsiyet Dizisinde Ikinci Dedektif-Katil Kurban Uggeni

5.2. Ger¢ek Kurban: Reyhan

Dizideki gercek kurban anlatinin sonlarmma dogru ortaya cikar.
Anlatinin baglarinda seri katil Agadh Beyoglu'nun oldiirdiigii kisiler
kurban konumundayken, anlatinin son kisimlarinda “dedektif, Katil,
kurban” rolleri de doniisiime ugrar. Bu doniisiim, seri katilin cinayetleri
isleme motivasyonundaki gizemin agiZa ¢ikmasiyla gergeklesir. Agah
Beyoglu’nun cinayetleri isleme nedeni Reyhan isimli kiz ¢ocuguna
tecaviiz eden ve onun intihar etmesine neden olan kisileri cezalandirma
istegidir. Seri katilin kurban olarak sectigi kisiler biiyiik bir sug
islemistir ve isledikleri su¢ cezasiz kalmistir. Seri katil Agah, isledigi
her cinayetle hem bu kisileri cezalandirir hem de bu sugun zamanla

aciga ¢cikmasini saglar.

Dizideki gergek kurban Reyhan, Vural isimli bir gence asik olmustur
ve ikilinin ¢ocukga bir iligkileri vardir. Vural, Reyhan ile olan iliskisini

abisi olarak gordiigi Cemil Havran’a anlatir. Cemil, Reyhan’a bu iligki
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iizerinden santaj yapar ve Reyhan’1 taciz eder. Bu yasananlar zamanla
Kambura’daki bir grup erkek tarafindan 6grenilir ve tiim bu erkekler
Reyhan’a cinsel istismarda bulunmaya baglarlar. Bu durum Reyhan
intihar edene kadar devam eder. Agah Beyoglu ise bu olaylarin
yasandig1 donemde Kambura Adliyesi’nde zabit katibi olarak gorev
yapmaktadir. Bu yasananlar1 Reyhan’in glinliiklerinden 6grenir.
Ogrenmesine ragmen sessiz kalir ¢iinkii mahkemenin bu konuda adaleti
saglayacagina inanci yoktur. Ilerleyen yillarda bu suga ortak olan

kigileri 6ldiirmeye karar verir.

Agah Beyoglu sirasiyla, emekli agir ceza hakimi Mehmet Yurtgil,
pavyonlarda sarkici olarak sahne alan Naiman Tiiredi, Agah’in eski bir
arkadas1 Nazif (cinsiyet degistirdigi i¢in Naz), Kambura’da yasayan
Seyfi, Umut ve Ufuk isimli li¢ kardes, Reyhan ve Nevra’nin ilkokul
ogretmeni Tahsin’i oldiriir. Bu cinayetlerin disinda Reyhan ve
Kambura ile bir bagi olmayan dort cinayet daha isler. Bunlardan biri
esini 6ldiirmiis eski bir mahkiim olan Tufan isimli bir tamircidir. Agah,
Tufan’1 6ldiirmeden once esir alir ve hedef sasirtmak amaciyla cinayet
mahalline Tufan’dan parmak izi vs. deliller birakir. Cinayetlerin Tufan

ile ilgisi olmadig ortaya ¢ikinca Tufan’1 da 6ldiiriir.

Anlatidaki bir diger gizem ise Kambura’da yillar 6nce yanan bir evdir.
Evin nasil yandigina dair belirsizlikler vardir. Evde ¢ikan yangin
sonucunda i¢indeki yedi kisilik aile de yanarak can vermistir. Agah’in
Kambura’daki kurbanlarmi 6ldiirmeye baslamasiyla bu evin yanma
sebebi anlatida biiylik 6nem kazanir. Nevra bu evin neden yandigini

arastirirken Kambura’da yasayan annesi ve iivey babasiyla bu konu




hakkinda konusur. Nevra’nin iivey babasi evi Kambura halkinin
kundakladigini1 ve kendisinin de orada oldugunu, olayin bizzat sahidi
oldugunu soyler. Bunun lizerine Nevra’nin {ivey babasi, Cemil’in
Kambura’da yasayan sug ortaklar1 ve aynt zamanda emrinde calisan
adamlar1 tarafindan o6limle tehdit edilir. Nevra’nin {ivey babasi
korktugu i¢in Nevra’ya olayr yanlis hatirladigini séyler. Nevra, daha
sonra adli raporlara ulastiginda yangiin gaz sizintisindan ¢iktigi ve
itfaiyenin zamaninda yetisemedigi bilgisine ulasir fakat bu raporun
gercekliginden kusku duyar. Evin gergek yanma sebebi, Agdh’in
isledigi cinayetler sayesinde ortaya ¢ikar. Asil neden evde yasayan ve
Reyhan’a yapilanlara sahit olan Tayyar’in, Reyhan’in basina gelenleri
zaman zaman Kambura halkina yiiksek sesle hatirlatmasidir. Reyhan’a
tecaviiz eden kisiler suclarinin agiga ¢ikma korkusuyla bu durumdan
biiyilik rahatsizlik duymaktadirlar. Bir gece aralarinda konusup ani bir
kararla gidip evi yakarlar. Tayyar ve ailesi de evin i¢inde yanarak can
verir. Raporda ise orada bulunan kalabaligin evde ¢ikan yangini
sondiirmek i¢in ve evin i¢indekileri kurtarmak i¢in olay yerine gittikleri
yazmaktadir. Anlatinin sonlaria dogru evin gizemi de ¢oziiliir ve bu
gizemin ¢ozlilmesiyle Nevra, Reyhan olayini ¢6zmeye bir adim daha

yaklasir.
5.3. Katile Doniisen Dedektif: Nevra Elmas

Nevra cinayet biiroda c¢alisan tek kadin polistir ve polis olabilmek i¢in
onceki isinden istifa etmistir. Nevra biirodaki tek kadin olmasi
nedeniyle basmin ilgi odagidir. Basinda siklikla Nevra’yla ilgili

haberlere ve roportajlara yer verilir. Fakat ¢alisma ortaminda erkekler
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tarafindan siirekli hor goriilmekte ve dislanmaktadir. Bu durum Nevra
iizerinde biiylik bir baski ve stres yaratmaktadir. Nevra, Agah
Beyoglu’nun isledigi cinayetleri ¢6zmekle gorevli ekipte yer
almaktadir. Nevra, cesetlerin stiindeki notlardan ve maktullerin
Kambura ile bir sekilde baglantisinin olmasi nedeniyle islenen
cinayetlerin kendisiyle bir ilgisi oldugunu diisiinmeye baslar. Nevra’nin
cocuklugunun bir kismi1 Kambura’da ge¢mistir. Maktullerin iistiinde
seri katil tarafindan kendine birakilan notlar ve teskilattaki “istenmeyen
kadin” olma durumu bu vakayi kisisellestirmesine yol acar. Kendini
biitliniiyle bu katili bulmaya adar. Anlatiya bir biitiin olarak
bakildiginda katil roliindeki Agah Beyoglu, Nevra’nin bagka bir sucu
ve cinayeti aydinlatmasinda ona gizlice yardim etmektedir. Nevra,
Agah Beyoglu'na yaklastikca gercek kurban Reyhan cinayetini
cozmeye baglar. Nevra’nin aradigi katil Agdh Beyoglu aslinda
Nevra’nin en bliyiik yardimcisidir. Nevra, Agah Beyoglu’nun isledigi
cinayetleri arastirirken, karsisina birtakim engeller ¢ikar. Bu engeller,
cinayet biirodaki ekibin ona kars1 tutumlari, Kambura halkinin her seyi
bildigi halde susmasi, Nevra’nin annesinin ona destek olmamasi,
Kambura’daki polis karakolunun Reyhan cinayetindeki delilleri
karatmasi ve olayla ilgilenmemesidir. Nevra’nin yaninda yer alan ve
ona gercekten destek olan kisi ise gazeteci Ates karakteridir. Ates de
gazetecilik meslegini sorgulamakta ve istedigi haberleri yapamadig
icin mesleki doyum yasayamamaktadir. Nevra ile ask yasamaya
baglarlar. Ates baglantilariyla ve yaptig1 haberlerle Nevra’ya cinayeti
aydinlatmasinda destek olur. Nevra, Agah’in isledigi cinayetleri

¢ozmeye basladik¢a Agah’a yaklasir. Agah, cinayetleri planladig:




ofisin adresini ve cinayetleri isledigi kedi kostiimiinii Nevra’ya verir.
Nevra orada biitiin delillere ve Reyhan’in giinliigline ulasir. Giinligii
okuduk¢a Kambura’da Reyhan’la arkadas olduklarini ve Reyhan’in
basina gelen her seyi hatirlar. Agdh Beyoglu, Alzheimer nedeniyle
Reyhan olayini1 unutmaktan korktugu icin, olaylari unutan Nevra’ya

yasadiklarini tekrar hatirlatmak istemistir ve basarili olmustur.

Agah, Reyhan olayinin bas sorumlusu ve anlatinin kotii karakteri Cemil
Havran’1 rehin almistir ve Nevra’y1 da oraya ¢agirmistir. Nevra olay
yerine Agah’in kendisine verdigi kedi kostiimiiyle gelir. Nevra’nin bu
kostliimii giymesi onun katile donlismeye baslamasinin ilk
gostergesidir. Agah, Nevra ile Cemil Havran’1 ylizlestirir. Bu sahne
anlatida  diigimin  ¢ozildigi  sahnedir.  Nevra, Cemil’i
oldiiremeyecegini sdyler. Bir insami Oldiirmenin yanlis oldugunu,
Cemil’in tutuklanip mahkemeye ¢ikmasi gerektigini sdyler. Agah bunu
kabul etmez ve Cemil’in kafasina silah dayar. Nevra’yr bir tercih
yapmaya zorlar. Nevra ya Cemil’i ya da Agah’1 6ldiirmek zorunda kalir.
Eger ikisinden birini tercih etmezse Agah, Cemil’i 6ldiirecektir. ki el
silah sesi duyulur fakat Nevra’nmin tercihi gosterilmez. Anlati
zamaninda bir yil ileriye gidilir. Nevra’nin bir huzurevinde oldugu
goriiliir. Huzurevinde Agadh Beyoglu'nu ziyaret eder. Boylece
Nevra’nin tercihi anlasilir. Nevra, Cemil Havran’t Oldiirmiistiir. Bir
sonraki sahnede ise Nevra’nin, Agah’tan aldigi kedi kostiimii ile
Reyhan’in intihar etmesine sebep olan diger Kamburalilarin pes pese
oldiiriildiigii gosterilir. Nevra tipki Agah gibi 61diirdiigi kisilerin alnina

notlar birakir. Hem Agah’mn hem de Nevra’nin biraktigi bu notlar
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Reyhan’in gilinliigiindeki ctimlelerdir. Nevra ve Reyhan’in ¢ocukluk
arkadasi olmasi ve Nevra’nin da ¢ocukken Cemil Havran tarafindan
istismara ugramasidir. Bu olay Nevra’nin belleginden silinmistir ancak
Agdh Beyoglu ona Reyhan’in giinliiglini okutunca Nevra
cocuklugunda yasadiklarint hatirlamistir. Nevra’nin seri katile
dontismesinde ¢ocuklugunda yasadigi bu istismarin etkisi biyiiktiir.
Nevra, dedektif olarak basladig1 anlatida tam anlamiyla bir seri katile

doniiserek yeni bir role biiriinmektedir.
SONUC

Sozli ve yazil kiiltlirde sug olgusu her zaman ilgi ¢ekici ve anlatmaya
deger bir tema olagelmistir. Destanlarda, efsanelerde ve mitolojik
Oykiilerde karakterlere bakildiginda bir suglu, adaleti saglayan bir
kahraman ve sug isleyen kisinin kotiiliikklerine maruz kalan, kahraman
tarafindan kurtarilmay1 bekleyen bir kurban yer alir. Polisiye tiirliniin
bu anlat1 yapisindan farki ise gizem unsurudur. Katilin kim oldugu,
kurbani nasil 6ldiirdiigii ve kahramanin gizemi ¢6ziip ¢6zemeyecegi

polisiye tiirlindeki en 6nemli gerilim unsurlaridir.

Polisiye, edebiyatta oldugu kadar sinemada da &nemli bir tiirdiir.
Sinema tarihinin ilk yillarindan itibaren edebiyatla kurdugu giiclii
iliskinin dogal bir sonucu olarak polisiye tiir sinemada kendine yer
bulmay1 basarmustir. Ilerleyen yillarda da polisiye tiir cesitlenmis,
donem donem degisime ugrasa da popiilerligini yitirmeyerek daima

gbzde bir tiir olmay1 basarmistir.




Polisiye tiirlinde olaylar cogu zaman dedektifin gdziinden anlatilir ve
dedektifin katili arayis siirecini konu edinilir. Genellikle kurban
anlatinin baginda bellidir. Anlatida katilin kurbani neden ve nasil
oldirdiigii, dedektifin ise katili yakalayip yakalayamayacagi sorulari
one c¢ikar. Sahsiyet dizisinde ise durum farklidir. Anlatinin
baskahramam seri Kkatil Agdh Beyoglu’dur. Olaylar onun bakis
acisindan izlenmektedir. Agah’in bir seri katile doniismesinin altinda
yatan sebepler Agah’in gegmisiyle beraber ayrintili bir sekilde islenir.
Agah Beyoglu, bir seri katil olmasina ragmen “koétii adamlart” kurban
olarak secer. Isledigi cinayetler neticesinde yillar dnce islenen ve iistii
kapatilan bir sugun ortaya c¢ikmasi icin miicadele eder. Iyi ve kotii
nitelikleri biinyesinde bulunduran ¢ok boyutlu bir karakterdir. Biitiin bu
yonleriyle Agah Beyoglu kendi adaletini kendisi saglamayi tercih eden
bir anti kahraman 6rnegidir. Anlati, adalet sistemini elestirerek onun
isledigi cinayetleri mesrulastirir. Sahit oldugu bir cinayete sessiz
kalmasi ve bundan duydugu vicdan azabiyla Alzheimer hastaliginin
birlesmesi, Agah Beyoglu'nun cinayetleri iglemesine karar veren ana
motivasyon kaynagini olusturur. Bu hastalik nedeniyle her seyi
unutmaktan korkar ve bu suclarin cezasiz kalmasini istemez. Bu
nedenle harekete gecer. Bu sucun ortaya ¢ikmasi i¢in dedektif olarak
Nevra’yt seger. Nevra da aynmt zamanda islenen bu sugun
magdurlarindan biridir. Bu agidan bakildiginda dedektif Nevra’nin da
gercek kurban Reyhan gibi bir kurban oldugunu séylemek miimkiindiir.
Nevra, “dedektif-katil-kurban” tiggenindeki {i¢ rolii de kapsayan bir
karakterdir. Agah Beyoglu, bir yoniiyle seri katilken bir yoniiyle de

dedektifin yardimcisidir. Onun yol gostericisidir.
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Dizinin biitiiniine bakildiginda iki farkli “dedektif-katil-kurban” ti¢geni
i¢ ice gecer. Dedektif Nevra, katile doniisiir; fakat bu tek tarafli bir
dontigiim degildir. Seri katil Agah Beyoglu'nun da bir anlamda
dedektife donistiigiinii sdylemek miimkiindiir. Sahsiyet dizisinde
dedektif ve katil rolleri birbirlerini tamamlar. Bunun en agik ornegi
Agah’in her seyi hatirlarken Alzheimer hastaligi nedeniyle zaman
icinde unutmaya baslamasi ve ayni zamanda Nevra’nin da gegcmisinde
yasadig1 travmatik olay neticesinde her seyi yeniden hatirlamaya
baslamasidir. Agah Beyoglu unutmaya baglarken Nevra ise hatirlamaya
baglar ve Agah’in listesinde yer alan kisileri 61diirmeye devam eder. Bu
cinayetleri Agah’la 6zdeslesmis kedi kostiimiiyle isler. Agah’in
kostiimiinii Nevra’nin giyip cinayetleri o kostiimle islemesi dedektif ve
katilin yasadig1r doniisiimii ve rollerin i¢ ige gecisini metaforik olarak

simgelemektedir.

Sahsiyet dizisi, son yillarda seri katil polisiye 6rneklerinde temsilleri
goriilen seri katilin kotii adam (antagonist) olmaktan uzaklastig1 hatta
ana karakter olarak adaleti ve diizeni saglayan ya da savunan bir
koruyucu figiire doniistiigii 6rnegi sunmaktadir. Agah Beyoglu, klasik
kahraman Ozelliklerinden yoksun bir karakter olarak bireysel adalet
arayisi i¢in cinayetler isleyen bir “infazci (vigilante) karakter” temsili
sunmaktadir. Topluma yabancilagmis bir karakter olarak Agah
Beyoglu’'nun  isledigi cinayetler arasinda nedensellik bagi
kuruldugunda adalet, vicdan, biling ve bellek gibi konular
sorgulatmakta ve izleyicisini bu konularda diisinmeye sevk eden

olumlayic1 6zellikler tagimaktadir.
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GIRiS

Degisen ve gelisen iletisim olanaklar: ile birlikte toplumun hayatina
derinden niifuz eden yeni medya, mizah olgusunu da yeniden
sekillendirmistir. Devinim gdsteren internet teknolojileri ile mizahin,
etkilesim, multimedya ve kiiresel erigim gibi yonleri 6n plana ¢ikmaya
baglamistir (Shifman, 2007). Toplumsal elestirinin ve eglencenin en
onemli unsurlarindan bir olan mizah, yeni iletisim teknolojileriyle daha
cogulcu bir yapiya biiriinerek toplumun genelince tiretilir ve paylasilir
bir hal almigtir. McLuhan’in (2008) da belirttigi gibi bir elektrik
devresinin zaman ve mekan rejimini yikarak yeni bir devrim yarattig1
gibi dijital teknolojiler de benzeri bir devrim yaparak tiim toplumun algi
ve diisiincelerini yeniden sekillendirmistir. Bu baglamda McLuhan’1n
kiiresel kdy seklinde kavramsallastirdig1 sekliyle, Internet pasif TV
izleyicilerini aktif (kiiresel) kOy vatandaslarina doniistiirmektedir
(Levinson, 1999). Nitekim sosyal medya ile birlikte mizahi olan bir¢cok
yeni kavram da toplumsal hayatin daha da cok igerisine girmeye
baglamistir. Bu kimi zaman komik bir resme ya da fotografa yapilan
yorum, bir karikatiiriin anlik kisisel durum ile baglantilandiriimast,
mizahi bir montaj denemesi veya baslt basina bir meme (caps) seklinde
kendini gostermektedir. Buna paralel olarak yeni medya ¢aginda, sanal
mizahi igeriklere verilen giilme tepkileri de dijitallesmistir. Bu noktada
giilme Emoji’leri denilen ikonlar, gerek bir tebessiim gerekse de bir
kahkaha olarak varlik géstermektedirler. Giilme siddetine gore degisen
bu semboller, ozellikle dijital mizah ile toplum hayatina girerek

yerlesmislerdir. Ote yandan “random” giilme denilen klavye tuslarina
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rastgele basilarak verilen tepkiler veya “ha-ha” ya da ‘“ahahahah”
seklinde normal kahkahanin yaziya yansimasi dijital giilmelere 6rnek
olarak verilebilir. Son olarak “giildim”, “sesli giildim” veya “lol
(laughing out loud)” bi¢imiyle ifade edilen giilme tepkileri internet

ortaminin sanal kakalarini yansitmaktadir.

Bireylerin kendini giiliing bir bicimde ifade etme pratigi olan dijital
mizah iriinleri, gerek otoriteye bir bagkaldiri, gerekse de toplumsal
acmazlara karsi bir elestiri unsuru olarak ortaya konmaktadirlar.
Dijitallesen karikatiirler, her an iiretilen caps veya memes Ornekleri ve
monteler dijital mizahin en 6nemli dinamikleridir. Bunlara ek olarak bu
ii¢ tiiriin de bir arada oldugu Screenshot’lar da s6z konusudur. Yeni
medya ¢aginda, sosyal ag kullanicilar yaptig1 bir paylasim ya da bir
yorum ile mizahi bir anlam olusturularak bunun diger kullanicilar
tarafindan SS (Screenshot) seklinde alintilanip paylasim agina dahil
olmast da yeni bir tlir dijital mizah akimidir. Bu mizahi devinim
ortaminda ortaya konan sanal mizah iirlinlerine verilen tepkiler de
dijitallesmistir. Mizah kiiltiirtindeki dijitallesmeye bagli olarak degisen
giilme tepkilerinin en 6nemli 6rnekleri olan Emoji’ler, buna dair bir¢ok
mimigi taklit etmektedir. Giiniimiizde oldukca ¢esitlenen bu Emoji’ler,
zamanla sanal diinyanin yapay kahkahalar1 konumuna gelmistir.
Bununla birlikte, klavye harfleriyle ifade edilen ve bazen anlamli
kelimelerden, bazen de anlamsiz harfler biitiiniinden olusan giilme
bigimleri, sanal mizah 6rneklerine karsi verilen yaygin tepkiler arasinda

gosterilebilir.
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En genel anlamda mizah, elestirinin ve rahatlamanin 6nemli
yollarindan biridir. Mizah bu elestiriyi dile getirirken de karsidaki kisiyi
veyahut bir durumu hedef alarak onu giiliing duruma diigiirmeyi
hedeflemektedir. Mizah antik donemlerden bu yana, toplumsal
anlamda bir eglence araci olmasinin yaninda, bir egemenlere kars1 bir
direnis unsuru olarak da kendini gostermektedir. Dogrudan muhataba
sOylenemeyen elestiriler mizah yoluyla daha kolay ifade edilmektedir.
Bununla birlikte giilerek rahatlamak i¢in mizah toplumsal agidan
oldukca dnemli bir nitelige sahiptir. Tarihsel baglamda diisiiniildiigiin-
de degisen kosullara gore mizahin iiretim dinamikleri de doniisiim

yasamistir.

Ilk dsnem mizah unsurlar gdz &niine alindiginda bunlarin {iretiminde
ve tiiketiminde sozlii kiiltiiriin egemenligi goriilecektir. Yani geleneksel
mizahta, dilden dile aktarilan ve canli performanslar ile sekillenen
mizahi 6gelerdir. Ornegin bat1 kiiltiirii agisindan diisiiniildiigiinde antik
donem komedyalar1 sozlii kiiltiir kapsaminda degerlendirilebilir.
Antikcag kiiltlirel altyapisi ile birlikte ele alindiginda sozlii kiiltiiriin
belirleyici unsur oldugu anlasilacaktir. Antik donemde s6z, kiiltiiriin
temel treticisi ve aktaricisi gibidir. Bu diizlemde, ortaya konan tiim
kiiltiirel unsurlarin dil aracili1 ile aktarilarak bir miras haline geldigi
gorilecektir (Rosenthal, 1997). Bununla birlikte sozlii kiiltiire dayali
mizahi Uriinlerde, performanstaki canlilik kendini bu performansa
verilen tepkilerde de gostermektedir. Yani sahnelenen performansa

gore verilen giilme edimi yine sozlidiir, tepkiseldir ve anliktir.
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Modernizm ile birlikte sozlii kiiltiire dair 6geler, basili-yazili hale
getirilerek yeni bir kimlige biirinmiistiir. Sozli kiiltiirde, geleneksel
mizah anlayisindaki unsurlar dilden dile anlatilarak yayilmakta ve bu
stirecte donilisime ugramaktaydi. Fakat modern c¢agda basili-yazil
kiiltiir egemen olmus ve mizahi unsurlar da farklilasmistir. Bu
donemde mizah iiriinlerinin kayit altina almas1 esastir. Ozetle, modern
donemde mizahi iceriklerin basilarak paylasilmasi ve bunun nispeten
daha genis kitlelere ulagsmasi s6z konusudur. Bu durum da dénemin
mizahi unsurlarinin daha genis kitlelere ulastirilmasini beraberinde
getirmistir. Ilerleyen siirecte teknolojide yasana gelismeler sinemayi,
radyoyu ve televizyonu ortaya ¢ikarmis, boylelikle geleneksel mizahi
imgeler bu mecralar iizerinden yeniden fiiretilir olmustur. Ayrica bu
donemin mizahi tepkileri ele alindiginda, tek yonlii bir iletisim ortami
egemenligi altinda karsilikli etkilesimin olmadigi bir iletisim
ortamindan bahsedilebilir. Yani {iretilen mizahi tirtinler goreli olarak
genis kitlelere ulagsmis, fakat kitlelerin giilme tepkisinin dogrudan

kaynaga ulagsmasi oldukg¢a sinirli olmustur.

Gec modern ya da daha bilinen degisiyle Postmodern donemle birlikte,
insan hayatina daha derinden etki etmeye baslayan dijital teknolojiler,
mizahi iiretim olanaklarini gelistirip cesitlendirdigi gibi mizahi geri
bildirimlerin de muhatabina daha kolay ulasmasina imkan tanimstir.
Postmodern ¢agda, daha kolay iiretilen dijital mizah triinleri yayilimi
acisindan Onceki mizahi unsurlara kiyasla daha genis bir tepki alanina

sahiptirler (Firat, 2018).
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Ozetle internet teknolojileri insan bilincini, diisiincesini ve
davraniglarini yeniden liretmektedir. Buna bagli olarak da insanlarin
mizah anlayislar1 ve komik olana verdigi tepkiler de doniisiime
ugramaktadir. Bireysel aligkanliklarin ve tutumlarin degistigi dijital
cagda, mizah kiiltiiri ile ilintili olarak giilme edimi de degismis
dolayisiyla mizahi etkilerin ve tepkilerin sanallagtigi bir donem

baglamstir.
1. Dijital Mizahin Uretim Olanaklar

Dijital kiiltiir, XX. ylizyilin sonu itibariyle iletisimin dijitallesmesi ve
son donemde devinim kaydeden bilisim teknolojileriyle bireyin
gosterdigi hareketlilik neticesinde toplum ve kiiltiir arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Cayci ve Karagiille,
2016). Diger yandan giderek kullanimi artan bilgisayar ve internet
kullanimiyla, sayisal teknolojiler insan yasamina daha yogun etkilerde
bulunmaya baglamistir. Bu yenidiinyanin temeli 0 ve 1’lerden olusan
ikili kod sistemine dayanmakta ve bilgisayar teknolojileri dijital
kiiltiiriin merkezinde yer almaktadir (Gere, 2008). Ote yandan bu
doénem, teknolojik gelismelere paralel olarak bilgi toplumu, ag toplumu,
teknoloji toplumu gibi adlandirmalarla da anilir olmustur (Webster,
2004; Castells, 2004). Web altyapisindaki gelisme bu ¢agin en 6nemli
boyutunu olusturmaktadir. Web 1.0’da enformasyonun tiiketicisi
konumundaki birey Web 2.0’la birlikte enformasyonun iireticisi
konumuna gelmistir. Gelisme kaydeden bu ag teknolojisiyle dijital
yakinsama, sanallik, etkilesimlilik ve kiiresellik gibi kavramlar

toplumsal yasam igerisindeki yerini giiclendirmistir (Aktaran: Karatag
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ve Binark, 2016). Bu diizlemde dijital donemi ikiye ayirmak
miimkiindiir. 1lki Web 1.0 dénemiyle tek yonlii iletisimin egemen
oldugu “inaktif” donem, ikincisi ise Web 2.0’la birlikte doniisen
iletisim siireci yani “interaktif” donemdir. Ozellikle interaktif donemle
birlikte dijital kiiltiir denilen olgu daha ¢ok tartisiimaya baslanmistir.
Zira bu dijital siiregte birey, dijital igeriklerin hem fireticisi hem de

tiketicisi konumundadir.

Analog medyanin sayisal bir temsile doniistiigii yeni medya ¢aginda,
bircok deger teknolojik bir altyapiya biirliniitken mizah da bu
doniisiime uyum saglayarak yapisal degisimlere ugramistir (Manovich,
2001). Teknolojik devinim mizahi iriinlerin iretilip paylasilmasini
daha da kolay hale getirerek mizahi sdylemi doniisiime ugratmistir. Bu
eksende cesitli internet siteleri ve sosyal paylasim aglar dijital mizaha
dair trilinlerin sik¢a rastlandigi mecralar haline gelmiglerdir. Dijital
teknolojiler yardimiyla iiretilen bu yeni mizahi 6geler sosyal medya

platformlarda paylagilmaktadir.

Dijital donemde {iretilen mizah iirlinlerinin en 6nemli yonii gercek
diinya ile arasindaki etkilesimin oldukg¢a hizli gelismesidir. Bu agidan
dijital mizaha dair igeriklerin anlik olarak hedefine ulastigi ifade
edilebilir (Kullar ve Inci, 2015). Dijital ortamin sundugu bu olanaklar
dahilinde, giincel olan bir olay ya da konu internet ortaminda aninda
karsilik bulmakta ve s6z konusu durumla alakali mizahi gorseller
hemen iiretilmektedir. Ote yandan iiretilen mizahi gorseller farkli bir
bakis acgisiyla meveut duruma yeni bir boyut kazandirarak durumun

daha net kavranmasina da imkan tamimaktadir. Ornegin yeniden
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kurgulanan bir goriinti ya da animasyon orijinalinin olusturdugu
anlami yeniden insa ederek hedef Kkitle agisindan alternatif bir

yorumlamaya olanak tanimaktadir.

Mizahin toplumsal goriintimleri gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte
doniisiime ugramistir. {lk donem mizah gelerin biiyiik boliimii eyleme
ve sozlii ifadelere dayali iken, matbaanin icadi ile birlikte basin-yayin
faaliyetlerindeki artis yasanmis ve boylelikle sozlii mizahtan yazili
mizaha gecis asamasi baslamistir. Ilerleyen siireglerle, biiyiik bir ivme
kaydeden iletisim teknolojileri neticesinde dogan dijital kiiltiir, mizahin
goriinlimiinii de degistirmistir. Bu yeni iletisim ortaminin insanlara
sagladig1 interaktif iletisim imkéni, her internet kullanicisinin bireysel
mizah anlayisin1 olusturup yaymasina olanak saglamistir. Web
ortaminin sagladigr bu imkan, mizahin tretimini belli bir ziimrenin
elinden alarak toplumun her kesimine dagitmistir. Bu noktada
toplumun her kesimi tarafinda iiretilip paylasilabilen dijital karikatiirler,
memes (capsler) ve monteler dijital mizahin temel dinamikleri olarak

gosterilebilir.
1.1. Online Karikatiirler

Modernite ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan geleneksel karikatiir,
tizerinden yillar gegmesine ragmen toplumsal etkisini hala
stirdiirmektedir. XIX. yiizyilin basindan bu yana gorsel mizahin alt
tiirlerini arasinda gosterilen karikatiir, toplumsal sorunlari giiliing ve
gorece abartili bir iislupla irdelemesi agisindan olduk¢a degerli bir
mizahi tiirdiir. Kelime anlami olarak Italyanca hiicum etmek anlamina

gelen caricare ifadesinden gelen karikatiiriin ilk 6rnekleri, bir portre
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gibi s6z konusu kisinin tiim fiziksel kusurlarini abartili bir sekilde
dikkate alip bunlar1 carptirarak giiliing bir ¢izim ortaya koymayi
hedeflemistir (Nisanyan, 2003; Selcuk, 1998; Kayis, 2009; Senyapili,
2003).

Ik modern karikatiiriin XVIII. yiizyilda Ingiltere’de ortaya kondugu
ifade edilebilir. Bu donemin en Onemli karikatiirciileri Hogart,
Rowlandson James Gillty ve Cruikshank’dir. Bu isimler {islup
bakimindan klasik olmay1 se¢misler, c¢izgilerinde ise insan
davraniglarinin abartili yonlerini ele almislardir. Desenlerinde yogun
ayrinti barindiran bu c¢izimler bugiinkii karikatiirlere benzemese de
insan1 glilmeye sevk ettiginden otiirii modern karikatiir 6rnekleri olarak

degerlendirilmektedirler (Topuz, 1997).

Tarihsel siire¢ icerisinde gercek giicliniin farkina varilan karikatiir,
politik ve toplumsal elestirinin en 6nemli dinamigi olmustur. 1700’lerin
ikinci yarisinda altin ¢agini yasayan karikatiirde zamanla yazi unsuru
da kullanilmaya baslanmistir. Bu Orneklerin biiyiik cogunlugunda
ortaya konan karikatiirler, altyazi ile desteklenmekte ve bir fikray1 veya
elestiriyi resimleyerek ortaya koymaktadir. Yazi ile desteklenen bu
karikatiirlerde, anlamin anlagilmasi agisindan yazi basat elemandir.
Yazi, ¢izgi acisindan 6nemli bir 6geyken, yazisiz karikatiir anlamsal
kayba ugramaktadir (Dokgdz, 2012). Ozetle bu dénem Karikatiirleri

acisindan anlami ortaya koyan asil unsurun ¢izgiden ziyade yazi oldugu

ifade edilebilir.

Tirk karikatiirii agisindan disiintildiiglinde buna dair ilk O6rneklerin

geleneksel mizah dgelerinden esinlenmis oldugu goriilecektir. Hayal
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perdesinin iki kahramani1 Karagoz ve Hacivat’in ilk mizah dergilerinde
tercih edilmesi ve elestirel diiz yazilarin tipki bir meddah sohbetini
andirmasi geleneksel mizahi tiirlerin karikatiir tizerindeki etkisini
ornekler niteliktedir (Firat, 2020). Ozetle mizah yayinlari sozlii
gelenege iliskin fikra, niikte, hiciv gibi unsurlarin yan1 sira Karagdz ve
Meddahlik gibi performansa dayali mizah 6glelerinde hareket ederek

kendi 6zgiin tisluplarint olusturmuslardir (Firat, 2018).

Karikatiir alaninda modernlesme siireci batili bir mizah anlayisinin da
gelismesini beraberinde getirmistir. Bati tarzi karikatiir anlayisina
uygun cizgiler yer veren ilk dergi Cem’dir. Imtiyaz sahipligini ve
editorliigiinii yapan karikatiirist Cemil Cem’den ismini alan bu dergi,
sivri dili ile meshurdur (Balcioglu, 1998). Ote yandan Cem, cumhuriyet

doénemine gegis agisindan da oldukga 6nemlidir.

Avrupa’da siyasal, ekonomik ve sosyal agidan baskilarin yogun bir
bicimde hissedildigi XX. ylizyilin son ¢eyreginde sozlii mizahin yerini
yazili ve gorsel mizaha birakmasi belli bir toplumsal hareketliligin de
yasanmasimi da beraberinde getirmistir (Ozdis, 2010). Basinin da
etkisiyle giiclenen mizah, kitlelere daha kolay ulagsmaya baslamis ve
elestirel perspektifi giiclendirmistir. Siyasal karikatiiriin giiclinii
arttirdign bu siireg, muhalif diisiincenin genele yayilmasint da

kolaylastirmistir.

Ozellikle XX. yiizyilda siyasal giiciinii arttiran karikatiir kiiltiirii, en
etkili toplumsal muhalefet araglarindan birine donlismiistiir. Bu
dénemdeki mizah yayinlar1 da igerik bakimindan olduke¢a ¢esitlilik

gostermeye baglamistir. Bu dergilerin biiylik cogunlugu siyasal bir giice
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sahipken, dergi igerisindeki karikatiirlerin ekseriyeti giindelik yasamla

ilgili apolitik bir goriiniim sergilemektedir (Firat, 2013).

Giliniimilize ulagincaya dek karikatiir bigimsel acgidan degismis ve
cesitlenmistir. Hemen her konuda karikatiiriin tiretildigi bu dénemde,
bunlarin yayinlandigi mecralar da artmistir. Siyasal karikatiir
dergilerinin yan1 sira her gazetenin de ¢izerleri s6z konusudur. Tiim
bunlarin yani sira amator ¢izerlerin karikatiirlerini yayinladigi bir¢cok
internet sitesi ve sosyal medya hesabi mevcuttur. Diger yandan dijital
olanaklarin da gelismesiyle sanal platforma tasinan mizah dergileri
karikatiirlin internet kullanicilar1 tarafindan daha kolay paylagilmasini
saglamis ve ozellikle bu karikatiirler sosyal medya mizahinin biiyiik bir

boliimiinii olusturmaya baslamiglardir.
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Resim 1: Dijital Bir Karikatiir Ornegi (erisim: www. twitter.com,
22.06.2020)
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Mizahin doniisiim siirecinin en islevsel orneklerinden olan karikatiir,
sOzl kiiltiirden dijitale olan evrimi de sembolize etmektedir. Karikatiir,
giinlimiizde bir paylasim nesnesine doniiserek degisen her iletisim
teknolojisine adapte olmay1 basarmis ve basit lislup degisiklikleriyle
yenilenebilmistir (Karahisar, 2015). Giiniimiizde iiretilen karikatiirler
daha ziyade dijital teknolojiler kullanilarak bilgisayar ortaminda
iiretilmektedir. Uretilen bu Kkarikatiirler, yine dijital ortamda

paylasilarak yeniden iiretilmektedir.
1.2. Memes veya Caps

Memes ya da caps olarak da adlandirilan dijital mizah kiiltiirti 6rnekleri,
bir anlik bir goriintii ya da fotograf karesine eklenen yazi ya da yorumu
ifade etmektedir. Caps ifadesi ingilizce yakalamak anlamma gelen
capture kelimesinin kisaltmasidir. Buradaki yakalamak ifadesinden asil
kastedilen sey goriintii igerisindeki anlik durumu yakalayip onu
fotograflamaktir. Ayrica Memes terimi, koken olarak taklit edilen sey
anlamindaki Yunanca mimema kelimesine dayanmaktadir (Shifman,
2014). Richard Dawkins tarafindan 1976 yilindan literatiire
kazandirilan meme, kisiden kisiye kopyalama veya taklit yoluyla akan
kiiltiirel iletim birimleri seklinde tanimlanmaktadir (Gal, Shifman ve
Kampf, 2016). Tipki genler viicuttan spermler veya yumurta yoluyla
bagska bir viicuda sigrayarak kendilerini gen havuzuna tasidiklar gibi
memeler de genis anlamda taklit yoluyla toplum i¢inde aktarilmaktadir.
Boylece kisiden kisiye si¢rayarak adeta bir viriis gibi giderek etkisini

arttirmaktadir (Dawkins, 2006). Temel olarak, memes sozciigiiniin bir
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tanimlamadan 6te, mizahi bir bu tiretim bi¢iminin kiiltiirel ve sosyolojik
boyutta tartisilmasini saglamaktadir. Ayrica bu adlandirma bu unsurun
etki alanin1 da ortaya koymaktadir (Aktas, 2016). Bu ¢ergevede memes
adlandirmasinin caps ifadesi ile kiyaslandiginda daha entelektiiel bir alt

metne sahip oldugu anlagilacaktir.

Memes veya capsler, internet iizerinden insandan insana yayilan bir
ifade, bir metin, bir video, bir resim vb. gibi medya fragmanlarini ifade
etmektedir (Wiggins ve Bowers, 2015). internet ortaminda ilk kez
4Chan isimli bir sitede kullanilmaya baslanan memler, gliniimiiz dijital
mizahinin en dnemli 6rnekleri arasindadir. 2003 yilinda 13 yagindaki
Christian Poole tarafindan kurulan 4Chan, Japon animeleri ve pop
kiiltiirii hakkinda paylasimlarda bulunma amaci tasiyan gorsel bir
paylasim sitesidir. 4Chan anime, fotograf, video oyunlari, moda gibi
farkli temalardan olusan bdliimlerden olugsmaktadir. Ancak bu boliimler
icerisinde en popiiler olani ise “/b/” isimli boliimdiir. Bu béliimiin en
onemli niteligi, belli bir temadan s6z edilmemesi ve diger konu
basliklar1 altinda toplanmayan her tiirlii gorseli iceriyor olmasidir. Ote
yandan 4Chan gonderi paylagsmak ve yorum yapmak icin kullanici adi
ve sifre istemiyor olmasi donemin internet sartlar1 g6z Oniine
alindiginda bir ilke ornektir (Tekrin, 2016). Bu baglamda anonim
kimligin ilk ornekleri arasinda gosterilebilen 4Chan kullanicilari igin

troll kiiltlirtiniin ilk 6rnekleri oldugu da diistintilebilir.

Memes veya caps orneklerinin en temel 6zelligi igerisinde parodi,
pastis, ironi ve absiird gibi postmodern mizahi teknikleri igermesidir.

Bu teknikler kullanilarak orijinal bir 6ge ¢ogaltilmakta ve taklit yoluyla
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da bir¢ok kisi tarafindan tekrar tekrar iglenip paylasilmaktadir (Firat,
2018). Boylelikle viral bir dolasima doniisen capsler kendi mizah
iislubunu ortaya koymaktadir. Hemen her internet kullanicisinin, video
ve fotograf gibi bir¢ok dijital 6geyi capse doniistiirerek yeniden
tiretmektedir. Bunlarin paylasilarak yayginlagmasi anlam1 da yeniden
kurgulamaktadir. Katilimc1 bir mizah kiiltiirii yaratan memes 6rnekleri,
kendi kurallarini igerisinde barindiran kitlesel bir kahkahadir (Wiggins
ve Bowers, 2014). Ozetle dijital ortamin c¢ogulcu yapisi internet
kullanicilarina bu goriintiileri degistirme, yenisten {liretme, maniple
etme gibi olanaklar sunmaktadir (Kilig, 2017). Bu diizlemde kolektif
bir yaratim Ornegi olan memes kiiltiirii, yeni nesil mizahin 6ziinii

olusturmaktadir.

Capslerin iletisimsel anlamda iletimi su sekilde Ozetlenebilir:
Gonderici, belirli bir tiirden mizahi bir memes olusturup onu bir sosyal
medya platformu aracilifiyla dolasima sokmaktadir. Sonraki agamada
memes, alicinin iletisim cihazina iletilir. En son asamada da bu memes
orneklerine sosyal paylasim aglarinda verilen yorumlar ya da
bahsedimler bunlarin  geri  bildirimlerini  ifade  etmektedir

(Taecharungroj ve Nueangjamnong, 2015).

Kendine has bir popiiler kiiltiir olusturan capsler, ana akim mizah
anlayisina kars1 alternatif bir durusu simgelemektedir. Kendine gore bir
iislubu olan memes, topluma ve kiiltiire yayilmis bilgi pargaciklaridir
ve tipki viral metinler gibi, iiretim ve tiiketim siiregleri agisindan kesin
bir sey sdylemek oldukga zordur. Ote yandan memes ile viral metinler

kiyaslandiginda onlarin daha hizli bir sekilde yayildigi goriilecektir.
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Dijital teknolojinin sundugu imkanlar neticesinde, kopyalama ve
paylasim siireci hizlanmis ve bdylece g¢evrimi¢i mizahi unsurlarin
dontigiime acik bir yapiya biiriinmesi kolaylasmistir (Tay, 2014). Dijital
mizahin interaktif yoniine isaret eden bu durum komik unsurun internet

kullanicilar tarafindan yeniden iiretilir olmasin1 akillara getirmektedir.

Dijital diinyanin caps kiiltlirline sagladigi  birgcok imkéndan
bahsedilebilir. Internet teknolojisi, kullanicilara nitelikli bir bilgi
aktarim ortami sundugu i¢in capslerin iiretim ve iletim asamalarinda her
kullanicinin yeni bir sey eklemlemesi ile capsler yeni mizahi anlamlar
kazanmaktadir (Shifman, 2014). Boylelikle, dijital ortamda firetilen ve
tiiketilen memes ya da capsler, birer bireysel yaraticilik 6rnegidir. Ote
yandan bu gorseller ¢cevrimi¢i mizahin birer uzami gibi diisiiniilebilir.
Genellikle sosyal medya kiiltiiriiyle ilintili olan bu durum; paylasma,

begenme ve yorum alma seklinde yeniden iiretilmektedir.

LIFE, LIBERTY AND THE PURSUIT OF HAPPINESS

g ..M,

Resim 2: Bir Caps Ornegi (Erisim: www.bobiler.org, 15.06.2020)
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Memes veya caps ornekleri, sosyal medyanin da etkisiyle dijital
diinyada oldukca hizli bir sekilde yayilmaktadirlar. Bu baglama s6z
konusu gorseller, kisa zaman igerisinde ¢ok¢a kullaniciya ulasarak
sanal bir kahkahaya donlismektedirler (Karatas ve Binark, 2016).
Gorilintiiye eklenen yazinsal unsur ile anlamin yeniden {iretildigi
capsler, bazen toplumsal bir elestiri bazen de siyasal bir elestiriyi

yansitmaktadir.

Sosyal medya kanallar1 {izerinden paylagsilan memes veya caps
ornekleri, bir toplumsal olguyu veya olay1 asama asama 6lgeklendiren
kiiltiirel gostergeler kiimesidir. Mikro diizeyde temellendirilmis
olmalarina ragmen makro diizeyde etki birakabilen capsler, Kitlelerin
mizahi algilarim1 degistirme potansiyeline sahiptirler.  Facebook,
Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformalari, kullanicilarina
fikir ve diisiincelerini capsler araciligiyla yayma imkani sunmaktadir.
Boylece bireylerin sosyal aglar1 araciligiyla yaydiklari igerik, paylasim
olanaklariyla birlikte saatler ic¢inde kitlesel bir glice ulagmaktadir
(Shifman, 2014). Bunun yaninda birgok mizah igerikli site veya kisisel
bloklar araciligiyla servis edilen capsler, kolektif bir eglence imkani
sunarak kahkaha kiiltiiriinii dijital ortama aktarmaktadir (Messier,

2014).

Memes veya capsler remix ve taklit (mimicry) gibi yoOntemler
araciligryla ¢ogaltilmaktadirlar. Bu dogrultuda form ve igerik agisindan
donlisime ugrayan caps gorselleri, anlamsal olarak yeni mizahi

katmanlar1 biinyesine katmaktadirlar. Dijital teknolojiler yardimiyla
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kullanicilar, mizahi igerigi ileterek ya da kopyalayarak paylagma

olanagina sahiptirler (Shifman, 2014).

Orijinal Goriintii

2. Katman

3. Katman

=

Resim 3: Caps’in Temel Uretim Mantig1 (Firat, 2018)

Memes veya caps kiiltiirii Jean Burgess’in ifadesiyle bir “yerel
yaraticilik” Ornegi olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda yerel
yaraticilik basit araclarla iiretilen ve her giin yenilenebilen sanatsal
uygulamalar1 ifade etmektedir. Ote yandan bu terim, yeni medya
araciligiyla siradan seylerin popiiler kiiltiiriin nesnesine doniistiiriile-
bilecegi de ortaya koymaktadir (Aktaran: Shifman, 2014). Nitekim
capsler araciliyla yeni bir kiiltiirel form dogarak bu sanal kimlikler
araciligiyla halka mal olmaktadir. Toplumsal giindem c¢ercevesinde
iiretilen capsler, o konuya dair anlamlandirmalar1 yeniden insa ederek
o konunun mizahi yonlerine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla bir temsil
sistemi olarak one ¢ikan capsler, kendi gercekligine mizahi bir

perspektif katarak yeni anlamlandirmalar olusturmaktadar.
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Bir olayin ya da olgunun herkes tarafindan goriilemeyen sakli kalmig
yonlerine odaklanan memes veya capsler, bu durumu basite
indirgeyerek daha anlasilir kilma cabasindadir (Kullar ve Inci, 2015).
Politik ve toplumsal olaylara kars1 elestirel bir bakis acist olusturmay1
amaglayan capsler, Uslup olarak c¢ogunlukla hiciv dilini tercih
etmektedir. Boylelikle ana akim sdylemin karsisinda alternatif ve
mubhalif bir bakis agis1 gelistiren caps kiiltiirii toplumsal sorun ve
memnuniyetsizlikleri mizahi bir dille ortaya koymaktadir (Firat, 2018).
Bu yoniiyle karikatiire benzeyen capsler iiretim agisindan uzmanlik
gerektirmiyor olmasi ile ondan ayrilabilir. Zira caps kiltiirii daha
evvelde ifade edildigi gibi sosyal medyani kolektif yaraticiligr ile

iiretilerek paylagim agina dahil olmaktadir.

Caps ve memes Ornekleri muhalif kiiltir kapsaminda kendini
gostermekte ve kendi kamuoyunu olusturmaktadir. Dijital
teknolojilerin sagladig1r katkiyla herkese acgik ve ulasilabilir olan
capsler, ifade ve bilgi edinme Ozgiirliigiiyle dogru orantili olarak
okunabilir (Moyo, 2009). Ote yandan capsler, elestirel sdylemin
gorsellesmis halidir ve bu yoniiyle ideal kamusal alani ifade etmektedir.
Bu acidan bakildiginda dijital mizahin en 6nemli 6rneklerinden olan
Capslerin kamuoyu olusturarak mubhalif bir perspektifin gelismesine

katki sagladig1 soylenebilir.
1.3. Monte veya Montaj

Montaj veya monte denilen mizahi tiirler bir gorselin bi¢iminin
bozulmasi ya da birden ¢ok gorselin bir araya getirilerek yeni bir gorsel

olusturulmasini ifade etmektedir. Uretim mantig1 agisindan nispeten
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memes veya capslere benzeyen montaj Ornekleri, sosyal medya
ortaminin yaygin mizahi tiirleri arasindadir ve dijital teknolojilerin
cesitlenmesiyle dogru orantili olarak gelismektedir. Uretim agisindan
capsin aksine belli bir uzmanlik gerektiren montaj &rnekleri,
Photoshop, After Effects CC, Audition veya Edius gibi yardimci
programlar araciligiyla yaratilmaktadir. Bu mizahi tiiriin en belirgin
ozelligi, anlamca birbirinden uzak bir ya da daha ¢ok gorseli birbiriyle
montajlayarak yeni bir anlam olusturma ya da mevcut anlami sabote

etmedir (Firat, 2018).

Dijital gorlintii kurgulamamada Onceki analog sistemler gibi kimyasal
ya da fiziksel islemlerden s6z edilemez. Bu noktada gdriintiilerin
fotograftan ziyade bir bilgisayar grafigine benzedigine dair bir tartisma
olsa da ortaya konan iirlin yine bir insan tarafindan sekillendirilmektedir
(Bolter ve Grusin, 1999). Dijitallesme ile birlikte goriintiiye uygulanan
islemler de sanal ortama kaymistir. Bu durum neticesinde montaj ya da

monte gibi pratikler 6ne plana ¢ikarak yeni bir komik tiir dogustur.

Bir tiir kiiltlir bozumu 6rnegi olan monte ya da montajlar, tiiketim
iliskilerini ve yasam tarzin1 simgeleyen sanat ve iletisim iriinlerinin
gorsel, dilsel ve isitsel boyutta bozularak sisteme dair bir elestiriyi ifade
etmesidir. Giiniimiizde ozellikle kapitalizm karsit1 toplumlarda, bir
toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla iiretilen bu iirlinlerin temeli
XX. yiizyilin ortalarinda atilmaya baslanmistir (Unsay, 2014). Kiiltiir
bozumu temelde bir sanat eseri ya da bir sdyleme kars1 elestirel bir
iislupla tiretilip asil yapisinin degistirilerek yeni bir bigime doniismesini

kapsamaktadir.
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evural yaph
bohiler.dra

o

Resim 4: ABD Protestolarina iliskin Bir Montaj Ornegi (Erisim:
www.bobiler.org, 15.06.2020)

Dijital mizah 6gelerinin dikkat ¢eken drnekleri, arasinda olan montaj ya
da monteler, toplumsal, siyasal ya da ekonomik giindemle iliskili bir¢ok
konuda iretilmektedir. postmodern donemle birlikte degismeye
baslayan mizah anlayisinin 6nemli 6rneklerinden olan montajlar, sanal
ortamin sundugu imkanlarla bilinirligini arttirmaktadir. Interaktif bir
mizah anlayisini ifade eden monteler, iiretim siireci agisindan anonim

bir goriiniim Sergilemektedir (Firat, 2016).

Montaj Orneklerinin en Onemli yonii, c¢esitli dijital aplikasyonlar

aracilifiyla goriintiilerin manipiile edilmesidir. Bu noktada kullanim
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acisindan basit bir ara yiize sahip olan bu uygulamalar goriintliyli remix
yaparak anlamsal bir kayma saglamaktadir (Shifman, 2014). Yeniden
diizenlemek anlamina gelen Remix kelimesi, dijital mizah tiriinleri
acisindan diisiiniildiiglinde ¢esitli goriintiilerin bir araya getirilerek
olusturulan kolaj ile anlamin yeniden insa edilmesini ifade etmektedir.
Gorseli ilging bir baglama indirgemek agisindan diisiiniildiigiinde
montaj, basit bir taklitten ziyade dinamik bir anlam kaymasim
saglamaktadir (Wiggins, 2019). Boylelikle anlam acik uglu bir hal

almakta ve gorselin anlamsal derinligi yeni bir boyut kazanmaktadir.

Montaj ya da monte 6rnekleri bigim ve anlam ag¢isindan incelendiginde,
goriintiilerin ¢esitli tekniklerle saptirildigi ve sobote edildigi dikkat
cekecektir. Détournement kavramiyla da agiklanabilen bu durum
gorselin ya da metnin anlaminin sabote edilmesini vurgulamaktadir.
Kisaca détournement; saptirma, bozma, kopyalayarak kendine mal
etme, alintilama, yerinden etme, koparma gibi temel argiimanlari ifade
etmektedir (Albayrak, 2008). Diger bir deyisle détournement, daha
once kullanilan estetik Ogelerin sabote edilerek bigimsel agidan
degistirilmesini kapsamaktadir. Détournement 6rneklerinde ge¢mis ve
bugiinkii sanat iiretiminin daha iistiin bir ortam yaratmak adina i¢ ige
gecmesi s6z konusudur (Debord, 2008). Bu kapsamda diisiiniildiigiinde
montaj orneklerinin biiyiik boliimiinde, kurgulanan resim ya da
fotografin onu yeniden lreten tarafindan kendine mal edilmesi sz
konusudur. Ortaya konan yeni goriintiiniin artik yeni bir anlam1 vardir.
Bu anlam 6nceki goriintiiniin anlamina eklemlenerek anlamsal derinligi

artirmakta ya da kendi 6zgiin anlamim kurgulamaktadir (Firat, 2018).
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Bu diizlemde bir goriintiiniin yeniden iiretimi, ona yeni bir soluk

getirmekte ve yeni bir anlamlandirma imkani sunmaktadir.
2. Dijital Mizahin Tepki Unsurlar1 ya da Sanal Giilme Bicimleri

Giilme insan dogasinin ayrilmaz bir pargasidir ve mizah ile yakindan
iliskilidir. Anlik olay ve durumlara karsi istemsizce verilen bir tepki
olan giilme, nesneler veya olaylar arasindaki bagin anlagilmasi ile aciga
cikmaktadir (Alsag, 1994). Aristotales’in “animal ridens” yani giilen
hayvan kavramsallastirmast da bu durumla ilintilidir. Giilme evrensel
bir tepkidir ve her toplum ve kiiltiir i¢in olduk¢a 6nemli dir yere sahiptir
(Sanders, 2001). Giinimiiz dijital kiltiiri bu durumu daha da
belirginlestirmistir ve sanal giilme bicimleri kendi evrensel

terminolojisini olusturmustur.

Dijital teknolojiler ile birlikte degisen mizah anlayisi, giilme edimini de
doniistiirerek sanal gostergeler araciligi ile yeni bir kiiltiiriin dogmasina
yol agmuistir. Sosyal medyada etkin olan bu yeni giilme bigimleri, kendi
terminolojisini yaratarak toplumsal hayata niifuz etmeye devam
etmektedir. Sanal giilme kiiltiirii kendi i¢inde olduk¢a c¢esitli bir
goriiniime sahiptir. Gililme pratikleri, bazen Emoji ile kendini
gosterirken bazen de gelisigiizel bir sekilde klavye tuslarina basmak
suretiyle ortaya konmaktadir. Ayrica “giildiim”, “sesli giildim” veya
“LOL” gibi tepkiler de s6z konusudur. Tiim bu sanal giilme bi¢imleri

bazen sade bir glilimsemeyi bazen de siddetli bir kahkahay1 sembolize

etmektedir.
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2.1. Emoji Kiiltiirii

Sosyal bir mekan olan sosyal medya, en sade sekliyle, bilgisayar
aglariyla birbirine baglanis dijital iletisim ortaminda toplumun
birbiriyle iletisim halinde olmasini saglayan ve sanal bir kimlik ortaya
koyan elektronik bir iletisim arenasi olarak tanimlanabilir (Balc1 ve
Yildirim, 2019). Kullanim agisindan sosyal medyanin yayginlagmasi ile
kendine alan bulan sanal giilme bi¢cimi olan Emoji’lerin temeli yiiz
ifadelerinin kisaltilmis hali anlamima gelen “emoticon” kavramina
dayanmaktadir. Duygu anlamina gelen “emotion” ve simge anlamina
gelen “icon” kelimelerinin birlesiminden olusan bu kavram noktalama
isaretlerinden meydana gelmektedir. “:)”, “:(*, “;)”, “:@” gibi
kullanimlar1 olan bu isaretler anlik duyguyu sembolize etmektedir
(Novak, Smailovic, Sluban ve Mozetic, 2015). Emoticion kelimesi,
okunaklt hissetme duygularin1 temsil eden siradan tipografik
simgelerden olusan gorsel ipuglari seklinde tanimlanmaktadir (Rezabek
ve Cochenour, 1998). Ote yandan Emoji terimi de Japonca “e” (¥&
resim) ve “moji” (3XF karakter) kelimelerinin birlesiminden
olusmustur (Hiirkan, 2018). Yani “resim karakteri” seklinde ifade
edilen Emoji’ler, dijital iletisimi kolaylastirmak adma ilk kez
Japonya’da tasarlanmis ve 2010 yilindan sonra Apple sirketinin
onciiliigiiyle daha da bilinirlik kazanmigtir (Novak, vd. 2015). Devam
eden siireg igerisinde Google, Microsoft ve Samsung gibi biiyiik bilisim
sirketleri de Emoji sembollerini kendi isletim sistemliyle desteklemeye
baslamis ve bunlarin yayginlasmasi daha da hizlanmistir (Dimson,

2015). Ozetle Emoji’ler, yeni bir dijital terminolojidir ve kullanicilara
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yazili mesaj1 slislemeden ziyade tek tus ile anlamli bir mesaj tiretebilme
imkan1 sunmaktadir (Torun, 2018). Internet kullanicilarinin duygu,
diistince veya ruh halini ifade etmesine izin veren bu ifadeler

postmodern bir hiyeroglif olarak da nitelendirilebilir.
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Resim 5: Yaygin Giilme Emoji’leri (Erisim: www.slideshare.net,
20.06.2020)

Internetin ve ya 6zelde diisiiniildiigiinde sosyal medyanin dili olan yeni

nesil Emoji’ler, sadece jest ve mimiklerle sinirli kalmamis zamanda

olaylar, hava kosullari, hayvanlar, araglar, bayraklar, kutlamalar,
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iilkeler, meslekler, yiyecek ve igecekler gibi bircok seyi igerir
olmuslardir (Anik, Kirik ve Soncu, 2017). Bu ¢ercevede piktogramik
bir dil haline gelen Emoji’ler, resim ve metin tabanli iletisimin bir
kombinasyonu niteligindedirler (Hiirkan, 2018). ilk érnekleri giilen yiiz
:), asik surat :( gibi grafik sembollerden olusan Emoji’ler, zamanla
hemen her durum ve duyguyu ifade eden birer iletisim araci haline
gelmislerdir (Dresner ve Herring, 2010). Mobil iletisimde yaygin olarak
kullanilan bu ifadeler giiniimiizde Animoji ve Memoji gibi tiirleri de
icerisinden ¢ikararak mesajin yanlis anlasilmasindan kaginmak ig¢in
duygular1 dogrudan ifade etmeye yararlar (Taouch ve Kenjo, 2016).
Calismaya konu olan yaygin giilme Emoji’leri yukaridakiler gibidir.
Ote yandan Kadin ve erkeklerin Emoji kullanimina kars1 tutumlar1 da
degiskenlik gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore kadinlarin
Emoji’leri farkli sekillerde daha sik kullandiklarini ortaya koymaktadir
(Sugiyama 2015; Chen vd. 2017).

Anlik duygusal durumlan iletmek igin ikame ifade olmaktan ote
Emoji’nin alternatif bir konusma bigimi oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeler tanimlanirken her biri iliskisel degeri agisindan karakterize
edilmektedir (Kelly ve Watts, 2015). Ozellikle giilme Emoji’leri
acisindan disiintildiiglinde kullanilan ifade giilmenin bi¢imine ve
siddetine gore degiskenlik gostermektedir. Dijital mizah {iriinleri veya
komik igeriklerin anlik tepkileri olabilen bu ikonlar, sanal giilme

bi¢iminin en yaygin érnekleridir.

2014 yili itibariyle Toranto merkezli Bitstrips sirketinin tanittig

Bitmoji, ilk kisisel Emoji 6rneklerindedir. Karikatiire benzeyen kisisel
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goriintiilerden olusan bu ikonlar, kendi donemi acisindan
disiintildiiginde sosyal medya platformlarinda oldukca popiiler
olmuslardir. Daha sonra Apple gibi diger bilisim sirketlerinin de
dikkatini ¢eken bu durum yeni Emoji ¢esitlerinin dogmasina olanak

saglamistir (Stark, 2018).

Resim 6: Bazi Animoji Ornekleri (Erisim:
https://support.apple.com/tr, 21.06.2020)

Emoji’nin yaygin popiilaritesinden esinlenen Animoji, Kasim 2017°de
Apple sirketi onciiliiglinde ortaya ¢ikmistir ve mobil cihazlara eklenen
yiiz tarama ozelligiyle yakindan ilisiklidir (Herring, Dainas, Long ve
Tang, 2020a). Apple’in Iphone X ile birlikte tanittigi bu ozellik,
kullanicinin yiiz hareketlerini algilayarak olusturulan karaktere ses ve
hareket gibi efektleri ekleme gibi artilar sunmaktadir (erisim:
https://support.apple.com/tr,  21.06.2020).  Animoji  kelimesi
“animasyon” ve “emoji” kelimelerinin birlesiminden tiiremektedir
(Stark, 2018). Bir tiir arttirllmig gergeklik 6rnegi olan Animoji’ler,
kullanicilarin kafasinin, agzinin, goézlerinin ve kaglarinin hareketlerini

gercek zamanli olarak yansitan genis formatli Emoji ile goriintiilii
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sohbet etmelerine ve video klipleri gondermelerine olanak tanimaktadir
(Herring, vd., 2020a). Animoji’ler genis bir formata sahip Emoji
temelli unsurlardir ve 10S 12 siirimiiyle kullanilir olmuslardir

(Herring, Dainas, Long ve Tang, 2020D).

Iphone kullanicilari  Animoji’lerden faydalanarak video klipler
olusturarak seslerini degistirme ve goriintiilerini degistirme imkanina
sahip olmuslardir. Yapilan bilimsel ¢alismalara goére 6zellikle kadin
kullanicilarin hayvan ve bir¢ok degisik imgeye kars1 erkeklere nazaran
daha ilgili olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte Animoji’ler daha
ziyada gen¢ kadin mimiklerini erkeklerinkilere nazaran abartilida olsa

yansitmay1 bagarabilmektedir. Bu da Animoji kullaniminin kadinlar

arasindaki yaygin kullanim sebebinin en anlamla aciklamasidir
(Herring, vd., 2020a).

Resim 7: Bazt Memoji Ornekleri (Erisim:
https://support.apple.com/tr, 21.06.2020).
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Yine Apple, Emoji kiiltliriine yeni bir soluk getirerek Memoji’leri
yaratan Oncii kurulus olmustur. Momoji’ler kullanicilarin  kendi
avatarlarini olusturduktan sonra Emoji tepkilerini kisisel avatarlarina
uygulanmastyla olusturulmaktadir. Memoji’ler, 6zellikleri agisindan
Animoji ile benzerlikler gosterse de, kullanicilara yeni karakterler
yaratma imkani sunma ag¢isindan Animoji’lerden  farklilik
gostermektedir. Memoji’lerin en 6nemli 6zelligi ten rengi, goz, kas,
burun, dudak, kafa sekli gibi kisisel unsurlari yansimasidir. Bir tiir
dijital kimlik olan Memoji’ler, hem manuel hem de yiiz tanima
teknolojisi kullanilarak otomatik bir sekilde olusturulabilmektedir
(erisim: https://support.apple.com/tr, 21.06.2020). Tipk1 bir karikatiirii
andiran Memoji’ler, insan kafalaridir ve teorik olarak ¢esitleri

siursizdir (Herring, vd., 2020Db).

Yapilan bilimsel calismalara goére Memoji kullanimi da tipki
Animoji’de oldugu gibi kadinlar arasinda olduk¢a yaygindir. Bunun en
onemli sebeplerinden birisi de Memoji’lerin parlak ve piiriizsiiz yliz
sekillerinden olugsmasi ve sa¢ sekli ve makyaj gibi olanaklar

kullanicilarina sunuyor olmalaridir (Herring vd., 2020a).

Sanal bir tepki olan Emoji’ler, Animoji’ler ve Memoji’ler duygusal
tepkilerin disavurumudur. Zaman igerisinde kisisellesen bu simgelerin,
ilerleyen zamanlarda kullanicilarin daha da gergekei avatarlari olmalari
icten bile degildir. Dijital mizah baglamlinda diisiiniildiiglinde verilen
dijital dir tepki olan Emoji’ler giilmenin sanal bir uzantisi niteligindedir

ve giilmenin siddetine gore degiskenlik gostermektedir. Bazen hareketli
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bir efekt, bazen ise sade bir giilen yiiz olan bu ikonlar dijital mizah

kiiltiirtinde kendine 6nemli bir yer edinmeyi bagarmistir.
2.2. Diger Giilme Bi¢cemleri

Dijital mizah 6rneklerine verilen sanal tepkiler sadece Emoji’lerle
simirlt  degildir. Bilisim diinyast zaman igerisinde kendi gililme
bigimlerini olusturmustur. Sosyal medya ortaminda veya dijital
etkilesimde komik olan durumlar karsisinda giilme tepkisinin oldukca
cesitlidir. Bazen sade bir “haha” bazen de abartili bir random giilme
seklinde ifade edilen bu kahkaha bicimleri yeni medyanin

yayginlagmasi ile daha da cesitlenmistir.

Sanal giilme bi¢imleri kiiltiirler arasinda kiiltiirler arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ornegin, Ispanyollar jajaja, Amerikalilar hahaha,
Koreliler kkkkk, Nijeryalilar Iwkmd, Yunanlilar xaxaxa, Brezilyalilar
Fransizlar mdr, Izlandalilar hi hi hi, Taylandlilar 55555,
Danimarkalilar h & h a, Japonlar www, Tirkler de adgfjfhjsjdifhs
seklinde internet ortaminda kahkahalarini ifade etmektedirler (erigim:

https://onedio.com, 23.06.2020).

Ote yandan dijital ortamdaki giilme bigimleri kullanicinin karakterini
de yansitmaktadir. Ornegin “asfadghdhg” seklindeki giilme kisinin
solak oldugunu gostermektedir. “Zaaaaa” bigimindeki giilme kisinin
cok esprili ve abartili kahkahalari oldugunu gostermektedir.
“Gweqweqgwe” harfleriyle giilen kisi bilgisayar oyunlar1 konusunda

uzmandirlar  (erisim:  https://www.webtekno.com,  23.06.2020).
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Orneklerden anlasilacagi gibi random giilme bigimleri kullanicinin

uzmanlik, karakter, cinsiyet gibi 6zelliklerini yansitmaktadir.

Online giilme ¢esitlerinin anlamli kelime ya da ciimle seklinde olanlar
da s6z konusudur. Bu giilme bi¢imi “lol” (laugh out loud) ya da
Tiirkgesiyle “sesli gilildiim” ifadesidir (Hancock, 2004). Giilme
tepkisinin dogrudan yaziya dokiildiigii bu bi¢cim, mizahi olana verilen
karsiliginin anlami tepkisidir. Bununla birlikte “lol” kisaltmasi evrensel
bir hal alarak hemen her dil ve sosyal medya platformunda ayni bigimde
kullanilmaktadir (Pecune vd., 2015).

Ozetle yazinsal olan giilme tepkileri, yeri geldiginde anlaml bir ciimle
ya da kelime yeri geldiginde ise rastgele tuslara basmak suretiyle
anlamsiz harfler seklinde olabilir. Bunlarin tamami kullanicinin anlik
tepkisine gore degismekle birlikte mizahi icerigin giiliingliigliyle de
yakindan iligkilidir. Sonug olarak random giilme bi¢imlerinin ekseriyeti

dijital unsurun bir tiir yansimasidir.
SONUC

Sosyal medya ve bilisim teknolojilerinin toplumsal etkisini giderek
arttirdig1 giiniimiizde, iletisimin toplumsal agidan interaktif yonii daha
da belirginlesmektedir. Karsilikli olarak dijital igeriklerin iretilip
tilketildigi bu siire¢, sanal bir dolasim ve paylasim c¢agi olarak da
adlandirilabilir. Benzer bigimde komik olan her seyin bu paylasima
agina dahil olmasi, geleneksel mizaha dair unsurlar1 doniistiirerek, yeni

ve glincel mizahi tiirlerin dogmasina katkida bulunmustur.
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Kiiltiirel unsurlarin yeni medya vasitasiyla ne yonde iiretildigine dair
genis bir perspektif sunan dijital mizah 6rnekleri, katilimci ve kolektif
bir mizahi yorumu ortaya koymaktadir. Pasif ve edilgen bir kitle yerine
aktif ve etken bir toplum yaratma egiliminde olan bu mizahi igerikler,
cevrimici bir miicadele ortami inga etmektedir. Mizah temelli dijital
kiiltiir giiciinii etkilesim, kollektif yaratim ve isbirlik¢i iiretim gibi
seylerden almaktadir. Bu diizlemde mizah treticileri, caps araciligiyla
anlamlar1 yeniden iiretmek igin ¢esitli kaynaklardan goriinti ve
metinleri kopyalayarak dijital giildliriiniin  yeni bir baglama
kavusmasini saglamaktadirlar.  Internet kullamicilarinin birbitlerini
tanimaksizin ortaya koydugu mizahi iiriinler kitlesellesmis zekanin bir
ornegi niteligindedir.

Dijital mizah {iriinleri, sanal diinyanin sundugu imkanlar yardimiyla
kalaylikla kopyalanabilmektedirler. Siirekliligin saglandig1 bu siiregte
anlam yer yer maniple edilerek medya zenginlesmektedir. Bu baglamda
dijital mizah  Orneklerinin, tiim  Ornekleri  degistirilebilir,
Olceklendirilebilir  veya  yeniden kurgulanabilir bit boyut

kazanmaktadir.

Diger taraftan dijital mizah iiriinleri, kendine has bir sanal giilme tepkisi
yaratarak en temel anatomik eylemlerden olan gililmeyi de
dijitallestirmistir. Ozellikle sosyal medyanin gelismesiyle ortaya ¢ikan
Emoji kiltiirii, gilinimiizde Animoji ve Memoji gibi ¢esitlere
ayrilmaktadir. Aslina bakilacak olursa bu c¢esitlenme, Emoji’lerin
hareketlenmesi ve kisisellesmesini ifade etmektedir. Adeta kisisel bir

avatara donlisme yolunda ilerleyen Emoji’ler, herkes tarafindan
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anlasilan ve kullamlan evrensel bir terminoloji halini almaktadir. Ote
yandan harfler araciligiyla olan giilme tepkileri daha c¢esitli bir
goriinlime sahiptir. Bazen random giilme bazen de kahkahanin harflerle
ifadesi olan bu giilme bi¢imleri, mizahi dijital unsurun niteligine gore
degismekte ve kullanicinin karakteri ve kiiltiirii hakkinda da ipuglari

vermektedir.
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GIRIS

Toplumsal hayat bir takim sorunlar1 ve istenmeyen davraniglari da
beraberinde getirmektedir. Sug¢ eylemi de bu istenmeyen davraniglarin
icinde yer almaktadir. Sosyal yapi, sugu anlama ve dnleme adina bazi
yaklagimlar gelistirmistir. Su¢ ve suclularin biyolojik yapilarinin iligkisi
bu acidan dikkat cekici bir noktadadir. Insan bedeninde bazi hormonal
ve fizyolojik dengelerin bozulmasi, su¢a zemin olusturabilmektedir.
Bazi arastirmacilara gore suglularin ortak dis goriinlis ozellikleri
bulunmaktadir. Lombroso, Goring, Hooton ve kendi cografyamizdan
Ibrahim Hakki gibi isimler; dis goriiniis ve sug iliskisine dair
yaklagimlar gelistirmiglerdir. Bu ve benzer yaklasimlar sosyal hayatta
ve sanatta yansima bulmustur. Goriintiiye dayali sinema sanatinda da
su¢ ve suglu goriintiileri tiplemeleri dikkat ¢ekicidir. Sinemada klasik
anlatida karsilasilabilecegi Ongoriilen iyi-giizel, kotii-¢irkin iligkisi
calismanin bir diger odak noktasin1 olusturmaktadir. Bu agidan
sinemada suglu karakterlerin yapilandirilmasinda, dis goriiniis ve suca
meyillilik izlerinin olup olmadigi merak konusu olmustur. Bu izleri
aciklamak adina sug, sapma, kriminoloji, biyolojik kriminoloji
kavramlar iizerinde durulacaktir. Ozellikle Lombroso’nun gériisleri
is1¢inda son bolimde Parampar¢a (2017) ve Kuzularin Sessizligi
(1991) filmlerindeki suglular, dis goriintisleri agisindan incelenecek,
klasik anlati sinemas1 agisindan var olabilecek iligkiler yorumlana-

caktir.
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SUC VE SAPMA

Sosyal hayatin neredeyse her donemecinde karsimiza ¢ikabilecek olan
su¢ davramisi, farkli tanmimlara sahip olan bir kavramdir. Bu farkh
tanimlarin iginde ortak 6ne ¢ikan nokta, bir davranisin sug sayilabilmesi
icin kanun koyucu tarafindan cezalandirilmig olmast gerektigidir.
Sosyolojik, antropolojik vb. agilardan farkli su¢ yaklasimlari olsa da
konumuz olan kriminolojiye gore sug; topluma zarar veren ve tehlikeli
oldugu kanun koyucu tarafindan kabul edilen eylemlerdir (Dénmezer,
1994: 45-48). Sug kavraminin ¢esitli tanimlar1 yapilsa da su¢ hakkinda
yaratilistan gelen her toplumun ya da her kesimin hem fikir oldugu bir
durumdan bahsetmek miimkiin gériinmemektedir. Orne§in ensest
vakalar bile bazi toplumlarda su¢ sayilmadigi i¢in evrensel bir sug
olarak degerlendirilemez (igli, 1994: 3). Bu yiizden su¢ unsuruna
yaklagirken i¢inde yasanilan topluma ve sosyal sartlara bakmak ve o
yonde bir degerlendirme yapmak gerekmektedir. Sucun bu yiizden
mutlak bir tanim1 bulunmamaktadir. Su¢ kavramini detayli agiklamak
icin kendisiyle neredeyse i¢i i¢ce gecmis sapma kavramina da bakmak
gerekmektedir. Sapma; norm ihlalidir. Sapma davranis1 daha ¢ok sosyal
problemlerle iligskilendirilmektedir. Sug ise yasalarda yapilmasi veya
yapilmamasi sug¢ olarak tanimlanmis davraniglardir (Dolu, 2012: 34).
Su¢ ve sapma davraniglar1 toplumdan topluma degisiklikler gosterse de
adam Oldiirmek gibi bazi davraniglar hemen hemen tiim toplumlarda
sug¢ olarak tanimlanmistir. Her sugun bir sapma davranisi icerdigi ama
her sapma davraniginin su¢ olmadigi (Cloward ve Ohlin, 1966: 5; Siegel

1989: 11) belirtilirken Dolu’ya gore; her su¢ bir sapma olmadig1 gibi
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her sapma da bir su¢ teskil etmemektedir (Dolu, 1994: 36). Ayni
zamanda sug; evrenseldir, geneldir. Sucsuz bir toplum diistinmek
miimkiin gériinmemektedir. Durkheim’a gore sug; normal, zorunlu ve
yararlidir. Sugsuz bir toplumun diisiiniilemeyecegini sdyleyen
Durkheim, su¢ davranisinin yoklugunda toplumsal bir duraganligin
olacagini savunmaktadir (Durkheim, 2014). Lombroso da sugun yararli
oldugunu savunan disiniirler arasindadir (Lombroso, 1895). Fakat
kaginilmaz bir sosyal unsur olarak goriilen sugun, 6ziinde sosyal bir

uyumsuzluk oldugu goz ardi edilmemelidir (Dénmezer, 1994: 52).

Su¢ davranisi farkli tiirlere ayrilmaktadir. Hacking’e gore suglar
temelde normal, biyolojik ve sosyal nedenlere bagli olarak iice
ayrilmaktadir. Bahsedilen sug tiirleri, alt basliklar1 ve ¢alisma yapan

isimlerle birlikte asagidaki sekildedir:

1. Normal Suglar
a) Biyololik Etmenli Suglar (Albrecht)
b) Sosyal Suglar (Durkheim)

2. Biyolojik Anormallikle Olusan Suglar
a) Atavizm (Onceki Nesillerle Ilgili)

- Organik ya da Fiziksel (Lombroso)

- Sadece Fiziksel (Colajanni)
b) Patolojik Bozukluklar

- Nevroz (Dally, Minzloff, Maudsley)

127



- Nevrasteni (Benedikt, Liszt, Vargha)
- Epilepsi (Lombroso, Lewis, Roncaroni)

C) Merkezi sinir sisteminin beslenme bozuklugu (Marro)
d) Gelisim engelleyici merkezlerin kusuru (Bonfigli)
e) Moral bozuklugu (Despine, Garofalo)

3. Sosyal Anormallikler

- Ekonomik Etkiler (Turati, Bataglia)
- Hukuki Uyumsuzluk (Vaccaro)
- Karisik Sosyal Etkiler (Lassagne, Colajanni)

Listede goriildiigii tizere Hacking, Lombroso’ya bu tasnifte, biyolojik
anormallikler bashg: altinda, organik ve fizyolojik nedenler kisminda
yer verir (Hacking, 1990: 75). Suglarin farkli kaynaklari olduguna
inanan Lombroso’ya gore, bu sebepler gogunlukla birbirine baglidir.
Hava sartlar1 bu sebeplerden biridir. Lombroso, fazla sicak havalarin
despotizme varacak bir takim asiriliklara zemin hazirlayabilecegini 6ne
stirmektedir. Zina davraniginin da sicak aylarda arttigini bildirmistir.
Asirt soguk havalarda insanlarin mukavemetinin kirildig: ifade etmistir.
Zaman dilimlerini, suc isleme ile iliskilendirmistir. Suc Islemenin
Sebepleri isimli galismasinda, Eyliil ayinda akil hastaliklarinin arttigini
one strmdstiir. Irk etkileri, kafatas1 yapisi, sa¢ rengi gibi konular da
Lombroso tarafindan sugla iligskilendirilmistir. Brakisefal kafa yapisinin
derecesi arttik¢a kisideki cani diirtiilerin de artacagini ifade etmistir.
Kiiltiirel yap1 ve basinin sug islemedeki yerine de deginen Lombroso

alkol ve tiitin tiiketiminin artmasinin da sug¢ islemeyi artirdigini
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savunmustur. Sugun genetik faktorleri tizerinde duran Lombroso, anne
ve babasi suglu olan ¢ocuklarin suga daha cok meyilli olduklarinin altini
cizmistir. Sucu Onlemek i¢in bosanmalarin kolaylastirilmasi, adalet
sisteminin tutarli olmasi, idari tedbirlerin artirilmasi gibi ¢oziimler

tiretmistir (Lombroso, 1963).
KRIMINOLOJi

Kriminoloji Beccaria ve Lombroso gibi etkili isimlerle ¢alisma alani
haline gelmis bir disiplindir. 19. yilizyilin sonunda Lombroso, Ferri ve
Garofalo’nun onciiliik ettigi kriminoloji (Pinatel ve Apay, 1955),
klasisizm ve pozitivizm bakis agilariyla yogrulmustur. Lombroso’nun
kurdugu pozitivist kriminoloji okulu, modern kriminolojiyi diinyaya
tanitmada onemli bir islev gormiistiir. Lombroso’nun kriminoloji ile
ilgili pek cok fikri tartisilsa da “bilimsel kriminoloji” ve “modern
kriminoloji”ye katkilari 6nemlidir (Carrabine vd., 2004). Modern
kriminolojinin gelismesiyle kriminoloji pek cok alt baslikta dallanmig

ve 20. yiizyildan itibaren sosyoloji temeline yonelmistir (I¢li, 1994: 15).

Kriminoloji, Ingilizce kokenli bir kavramdir. Tiirkge sug anlamina
gelen “crime” kelimesinden tliremistir. Bu ag¢idan, sug¢ bilimi olarak
tanimlanabilir. Onceki béliimlerde bahsedilen su¢ ve sapma
davranislariyla i¢i i¢e olan kriminoloji hakkinda genis bir tanim
gerekirse; kriminolojinin suca etki eden biyolojik, psikolojik,
sosyolojik, ekolojik ve diger nedenleri arastiran bir bilim dali oldugu
soylenebilir. Kriminolojik arastirmalar genel olarak ikiye ayrilir.
Bunlar; sucun sebepleri ve suca verilen tepkilerdir (Dolu, 2012: 33). Bu

nedenler hukuk stirecinde olduk¢a genis bir yelpazede karsilik bulur.
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Kolluk kuvvetlerden avukatlara, ceza ve hukuk sistemindeki biitlin

aktorler, kriminoloji alanina katkida bulunabilir.

Kriminoloji, su¢ ve suglular1 bilimsel agidan anlamaya calisir
(Carrabine vd., 2004). Bu algilama siirecinde kriminolojinin farkli
goriigleri  karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar temelde antropolojik,
sosyolojik ve psikolojiye yonelik goriislerdir. Calismamizin odaginda
yer alan Lombroso’ya gore insanlar doguslar1 itibariyle suca
yatkindirlar. Bazi1 fiziki anomaliler insanlarnt su¢ islemeye
yoneltmektedir. Lombroso, bu fikirlerini zamanla giincelleyip
degistirmistir. Mevcut suglularin %40’ 1mmin dogustan su¢lu olduguna
kanaat  getirmigtir.  Lombroso’nun  bu  yaklasimi, Harvard
profesorlerinden Hooton tarafindan da kabul gérmiis ve devam
ettirilmistir (Donmezer, 1994: 70). Lombroso’nun fiziksel goriiniis ve
su¢ hakkindaki yorumlari, zamanla biyolojik kriminolojiyi
dogurmustur. Sosyolojik goriis; sugun; insanin i¢inde yasadigi toplumla
ortaya ¢iktigini 6ne siirerken sosyalist goriis; sugu; ekonomik sartlarin
bir sonucu olarak ele almaktadir. Psikolojik goriiste zeka eksikligi ve
sug arasinda iliski kurulmaktadir. Psikiyatrik goriiste de akil hastaliklar
ve su¢ arasinda bag kurulmaktadir. Sosyal bilimlerin farkli alanlarina

gore kriminolojiye bakisi ¢esitlendirmek miimkiindiir.

BIiYOLOJiK KRIMINOLOJi VE LOMBROSO’NUN
GORUSLERI

Genis bir yelpazede sekillenen kriminoloji kavraminin bir alt dali olan
biyolojik kriminoloji, su¢ ile insanlarin dis goriiniisii arasinda bir bag

kurmaya calisir. Insanlik tarihinden giiniimiize cesitli fiziksel dzellikler

130 | GECMISTEN GUNUMUZE iLETiSiM ARASTIRMALARI-1



ile bireylerin davraniglart arasinda bag kurulmustur. Ortagagda sug
zanlilar1 arasinda en ¢irkin olanin suclu olma olasiliginin en yiiksek
oldugu iddia edilmekteydi (I¢li, 1994: 51). Ortagagdan giiniimiize dis
goriiniis ve su¢ potansiyeli hakkinda farkli pek ¢ok uzman ve kaynakta
anektodlar bulabilmekteyiz. Lombroso, Goring ve Hooton’un goriisleri
kendi cografyamizdan Erzurumlu Ibrahim Hakki’nin Marifethamesi

gibi ¢aligsmalarda bu konu etrafinda ¢esitli goriisler belirtilmistir.

Lombroso’ya gore, su¢ egilimi; akil sagligi, sagirlik, frengi, epilepsi ve
alkolizm gibi aile gecisli hastaliklarla aktarilabilmektedir. Lombroso,
suglularin bazi benzerliklere sahip oldugunu ifade etmistir. Burada
meshur “suclu doganlar” fikriyle "sonradan sug isleyenler" ayrilmistir.
Ikinci tip suglular igin “criminoloid” ifadesini kullanmustir. ilk grup
zaman zaman hayat sartlarina ve ¢evresel sartlara gore sug islerken, akil
hastalig1 gibi sorunlarla sug isleyenler, iyiyi kotiiyii ayirt edemedikleri

icin suclu olabilmektedir ( I¢li, 1994: 41).

Lombroso, sug, suclu tipleri ve cinsiyetlere gore ¢esitli eserlerde farkli
goriigler belirtmistir. Criminal Man isimli eserinde, suglularin kafa
taslar1 ve maymunlarin kafa taslarinin arkasinda benzer bir girinti
oldugunu ifade etmistir. Su¢ islemenin, insanin en ilkel atalariyla
baglantili bir c¢esit diirtii olabilecegini savunan Lombroso, yiiz
hatlarindan insan viicudunun farkli pek ¢ok noktasina kadar yorumlarda
bulunmustur. Lombroso’ya gore biliyiik c¢eneler, yiiksek yanak
kemikleri; maymunlarda ve vahsilerde goriilen tipik ozelliklerdir
(Lombroso, 2006). Lombroso’ya gore; dogustan suglunun fiziksel

ozellikleri arasinda; vahsi ve sert bakis, kiistah bir giilimseme,
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normalden kisa boy, normalden ¢ok kiiglik veya ¢ok biiyiik kafatasi,
kafa basikligi, isitme koklama bozukluklari, reflekslerde bozukluk,
brakisefal kafa yapisi, asimetrik yiiz, dar alin, kaslarin altindaki
kemiklerin ileri ¢ikikligi, gukur ve egri goz yapisi, genis ve uzun yiiz,
cene ve yanakta maymunlart andiran fazlaliklar bulunmaktadir
(Lombroso, 1963; Dénmezer, 1994: 86). Lombroso, insan viicudu ve
suclu tipleri iliskisine dair eserlerinde ayrintili pek ¢ok ¢izime yer

vermistir.

Kaynak: Lombroso, 2006.
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TYPES DE CRIMINELS MEURTRIERS Volr Esplvoation des planches

Kaynak: Lombroso, 2006.
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Gorsellerde goriilecegi tizere, suglu tasvirlerinde elmacik kemikleri,
cene ve kulaklar biliyiikk ve belirgindir. Tiim ylizlerde asimetri
bulunmaktadir. Kag altinda bulunan kemikler belirgindir. Tasvir edilen
ylizlerde burun yapist asimetriye katkida bulunmaktadir. Asagidaki

gorselde Lombroso nun Italyan suglu tiplemeleri paylasiimustir.

C. Lomproso — Atlante. Tav. XXXVIIL

-

1. P. C,, brigante dells Basilicata, detenuto a Pesaro. 2. Ladro piemontese,

3. Tncendiario cinedo di Pesaro, 4, Misdea.
sopranominato la donna.

TIPI DI DELINQUENTI ITALIANL

Kaynak: Lombroso, 2006.
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Diger gorsellerde oldugu gibi bu ¢izimde de yiizlerdeki asimetriler
dikkat ¢cekmektedir. Suglu tasvirindeki brakisefal kafa yapisi da 6ne
cikmaktadir. Lombroso, bahsedilen tasvirleri ve bu konudaki fikirlerini
atavizm gorlisiiyle agiklamaktadir. Atavizm, su¢lu mizacinin atadan
cocuklara gectigini kanitlamak adina kullanilan bir kavramdir. Diger
yandan Lombroso, Darwin’in evrim teorisinden etkilenmis, vahsi ve
ilkel kokenler konusunda bunu ifade etmistir (Donmezer, 1994: 87).
Lombroso’nun atavizm goriisii, insan dis gorlinlisiindeki vahsi sifatlarin
one ¢ikmasidir. Viicutta kafatasinin kiigiikliigii, siniislerin biiytikligii,
belirgin sakak kavisleri, géz ¢ukurlariin iriligi, kesif ve kivircik sag,
biliyiik kulaklar, temas, agr1 ve yaralanmaya karsi hissizlik, kavga
haricinde pek bir ise yanasmama, tembellik gibi unsurlar atavizmin

sinirlari iginde yer almaktadir (Lombroso, 1963: 67).
YONTEM

Bu bolimde, Lombroso’nun biyolojik kriminoloji ile ilgili fikirleri
isiginda  Parampar¢a (2017) ve Kuzularin  Sessizligi  (1991)
filmlerindeki suclu tiplemeleri incelenecektir. Giris — gelisme — sonug,
iyilik — kotiiliik, mimesis — katharsis, dengenin bozulmasi — yeniden
kurulmasi gibi (Tugan, 2018) o6zellikler diisiiniildiigiinde segilen iki
filmin de klasik anlati islubunu benimsedigi soylenebilmektedir.
Klasik anlatinin kdkeninin Aristo’ya dayandigi bilinmektedir (Bagur,
2018). Aristo bir yandan sanat iriinlerindeki bi¢imin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili Poetika’sinda bir yol haritasi ¢izerken diger yandan
farkl eserlerinde sanat iiriinlerine konu olan 1y1 ve giizel arasinda iliski

kurmustur. Bu iliskiyi vurguladigi Metafizik adli eserinde, giizelligin en
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yiiksek bi¢iminin diizen, simetri ve belirlilik oldugunu ifade etmistir
(Aristo, 1993: 1078 b.). Lombroso’nun da suglulugu; asimetri,
cirkinlik, g6ze hos gelmeme gibi Ozetlenebilecek unsurlarla
iligkilendirmesi, Aristo’nun iyi ve giizel arasindaki yorumuna paralel
bir zemin olusturmaktadir. Buradan hareketle temel klasik anlati
Ogelerine sahip bu iki yapimin, su¢lu karakterlerin dis goriiniislerinin
konumlandirilmalart agisindan farkli bir zemine sahip olup olmadiklari

bu boliimde yapilacak ¢oziimlemeler 1s181inda tartigilacaktir.

PARAMPARCA FIiLMININ COZUMLENMESI

Fatih Akin’1n yazip yonettigi Paramparg¢a filmi, Katja’nin, esi Nuri ve
cocugunu bir patlamada kaybetmesiyle baslar. Katja yasadigi
kayiplardan sonra, saldirinin neden yapildigini ve suglular1 6grenmek
icin dava acar. Dava siirecinde saldirinin Neo-Nazi baglantili gruplarca
islendigi ortaya ¢ikar. Fakat mahkeme delil yetersizliginden zanlilari
serbest birakir. Bu durumu kaldiramayan Katja, adaleti kendi
yontemlerine gore saglamaya karar verir. Filimde saldiriy1 diizenleyen
cift; Andre Moller — Edda Moller ve onlarin baglantili oldugu erkek

grup iiyesi; Nicolaos Makris bu inceleme agisindan ele alinacaktir.
Andre Moller

Katja’nin esi ve ¢ocugunu Oldiirmekle suglanan Neo-Nazi baglantili
grup lyesi Andre Moller’e ait filmden alinan kare asagida

paylasilmistir.
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Fotograf ayrintili incelendiginde, Lombroso’nun suglu tipi tarifine uyan
noktalar goze c¢arpmaktadir. Bunlar, Oncelikle belirgin elmacik
kemikleridir. Andre Moller’in gukur gbz yapist da Lombroso’nun
tariflerinde yer alan bir unsurdur. Kaglarin altindaki kemiklerin ¢ikik
olmasi da Moller’in Lombroso’ya gore sugluluk potansiyelini artiran
bir detaydir. Cene yapisinin biiyiikliigli, ¢cenedeki fazlalik ve asimetri
Lombroso’nun siklikla altini ¢izdigi sugluluk 6zellikleri arasindadir.
Diger yandan asagidaki fotografta, Andre Moéller karakterinin, farkl bir
acidan kafa yapisina bakildiginda hafif brakisefal bir sekille
karsilagilmaktadir. Andre Mdoller’in yiiz ve kafa yapisinin genel olarak

Lombroso’nun suglu tiplemesine uydugu goriilmektedir.
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Edda Moller

Filmin diger zanlis1 Edda Modller’in filmden alinan gorselleri asagida

paylasilmistir.
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Yiizdeki asimetri Lombroso’nun sugluluk potansiyeli ile ilgili lizerinde
en ¢ok durdugu konulardan biridir. Eda Mdller’in yiiziindeki asimetri
dikkat ¢ekmektedir. Kii¢iik bir ylizii vardir ve ¢ok biiyiik alin ve ¢ikik
cene yapisi, ylzdeki asimetriyi olusturmaktadir. Burun yapisi da
asimetriye katkida bulunmustur. Eda Moller’in yiiziiniin asimetrik

unsurlarla Lombroso’nun tasvirlerine uydugu sdylenebilir.
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Nicolaos Makris

Zanl ¢iftin baglantida oldugu, Nicolaos Makris’e ait gorseller agagida

paylasilmistir.

140 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSIM ARASTIRMALARI-1




Nicolaos Makris, Lombroso’nun suglu tiplemesine onemli Olgiide
uymaktadir. Lombroso, vahsi tabiat olarak vurguladig brakisefal kafa
yapisinin su¢lu potansiyeli ile iliskisini sik¢a dile getirmistir. Makris’in
kafa yapis1 gorsellerde de goriilecegi tizere brakisefaldir. Brakisefal
kafa yapisina, dar alin eslik etmektedir. Dar alin yapisi da
Lombroso’nun goriisleri arasinda siklikla vurgulanmistir. Diger bir
unsur asimetrik burun yapisidir. Yiizdeki biitiin asimetrilerde oldugu
gibi Ozellikle burun asimetrisi de Lombroso’ya gore sugluluk
potansiyeli ile iligkilidir. Makris’in yiizindeki izler de yine
Lombroso’nun bahsettigi detaylar arasindadir. Cukur goz yapisi ve
kaslarin altindaki kemiklerin ileri ¢ikiklig1 da Makris’in yiiziiniin biiyiik

oranda Lombroso’nun tariflerine uydugunun gostergeleridir.
KUZULARIN SESSIiZLiGi FILMININ COZUMLEMESI

Jonathan Demme’nin yonettigi Kuzularin Sessizligi filmi; geng FBI
ajan1 Clarice Starling’in, Buffalo Bill lakapli; kurbanlarinin derisini
yiizen bir seri katile ulasmak i¢in tutuklu bulunan tinlii bir psikopat ile
goriismeye baglamasiyla gelisen olaylar1 anlatmaktadir. Dr. Hannibal
Lecter ismindeki bu tutuklu, Starling’e bir takim ipuglar1 verir.
Lecter’in katillere yonelik karanlik Ongoriileri sayesinde Starling,
aragtirmalarin1  siirdiiriir. Lecter’in  bulundugu akil hastanesinin
idarecisi Dr. Frederick Chilton ise, Buffalo Bill’in yakalanmasi
stirecinde One ¢ikmaya c¢alisacak, Starling’in arastirmasini manipiile
edecektir. Calismanin bu boliimiinde psikopat katil Dr. Hannibal

Lecter, Starling’in calismalarina engel olmaya calisan Dr. Frederick
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Chilton ve seri katil Buffalo Bill, Lombroso’nun biyolojik kriminoloji

yaklasimi 1s181nda incelenecektir.
Dr. Hannibal Lecter

Kurbanlarinin uzuvlarini yiyen psikopat doktor Lecter’e ait fotograflar

asagida paylasilmistir.

Hannibal Lecter’in yiiziine bakildiginda; genis bir alin dikkati
¢ekmektedir. Lombroso’nun suglu tipindeki “dar alin” vurgusuna
uymayan bu yiizde belirgin bir asimetri de bulunmamaktadir. Kulaklar
ve ¢enede de Lombroso’nun suglu tiplemesine uyan biiyiik ve asimetrik

yapilar goriilmemektedir. Lecter, filmde pek cok sucu isleyen bir
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psikopat olarak konumlandirilmistir fakat Lombroso’unun sug isleme

potansiyeli ile dig goriiniis baglantisindaki 6zellikleri biiyiik oranda

tasimamaktadir.

Lombroso’nun suglu tipinde iizerinde durdugu kafa yapist sekilleri
acisindan Lecter’in kafa yapisina bakildiginda, brakisefal bir 6zellik
goze carpmamaktadir. Bu yoniiyle Lombroso’ya gore Lecter’in iyi bir
insan potansiyeline sahip bir yiliz ve kafa yapisina sahip oldugu
sOylenebilir.  Lecter’in  filmdeki karakterinin, Lombroso’nun

yaklagimina ters bir konumlandirilmaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Dr. Frederick Chilton

Ajan Starling’in ¢aligmalarina engel olan Chilton’un yiiziine ait

fotograf asagida paylasilmistir.

Chilton’un yiiziine bakildiginda Lombroso’un yaklasiminda sik sik
altin1 ¢izdigi belirgin bir asimetriye sahip olmadigi gortilmektedir.
Chilton’un sadece kulaklarinin blyiikliigi ve disa doniik olusu

Lombroso’nun suglu tiplemesine uymaktadir.
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Buffalo Bill

Seri katil Buffalo Bill’in yiiz fotografi asagida paylasilmustir.

Buffalo Bill’in yiiziine bakildiginda uzun bir yiize sahip oldugu
gorilmektedir. Uzun yiiz, ¢ok biiylikk yiiz Lombroso’nun suglu
tiplemesine uymaktadir. Ayn1 zamanda biiyiik ¢ene ve asimetrik burun
da Lombroso’nun tasvirlerinde yer almaktadir. Fakat yine de genis bir
alna sahip olmasi, kulaklarmin dikkat ¢ekici bir asimetriye sahip
olmamasi ve yiizde belirgin bir asimetri bulunmayis1 agisindan Buffalo
Bill’in Lombroso’nun suglu ozlelliklerine uymayan yonleri de soz

konusudur. Buna ragmen, filmdeki diger suglulara nazaran Buffalo
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Bill’in yliziinlin Lombroso’nun tasvirlerine daha yakin oldugu

sOylenebilir.
SONUC

Biyolojik kriminolojinin kurucularindan Lombroso, su¢ isleme
davranisi ile suglularin dig goriiniisleri arasinda iliski kurmaya caligsmas,
pek ¢ok fikri ilerleyen zamanda ciiriitiilse de goriisleriyle kriminoloji
alanina yeni bir soluk getirmistir. Lombroso’ya gore ytizdeki asimetri,
brakisefal kafa yapisi, ¢ukur goz, ¢ikik kas kemikleri, genis asimetrik
¢ene, biiylik fazlalik gibi duran kulaklar, dar alin vb. 6zellikler kisinin
su¢ isleme potansiyelini gostermektedir. Lombroso, sug¢ ile vahsi
goriintityti iliskilendirmis, dogustan sugluluk, atavizm gibi kavramlar
cercevesinde sug isleme davranigini agiklamaya calismistir. Calismalart
devam eden donemlerde tartisilsa da goriisleri ve agiklamalar
toplumsal alanlarda farkli yansimalar bulmustur. Bu yansimalardan biri
de gorsel sanatlardan biri olan sinemadir. Sinemada klasik anlati ile
viicut bulan goriintii — sugluluk iliskisi kadim kiiltiirel kodlar
tasimaktadir. Klasik anlatidaki iyi ve kot arasindaki mutlak fark, iyiler
ve kotiilerin dis goriiniisleri ile ilgili ayrimlar Lombroso’ya benzer bir

bakis agisinin kapisini aralamaktadir.

Bu ¢alismada Lombroso’nun fikirleri 1s1ginda klasik anlati 6rnegi olan
Parampar¢a ve Kuzularin Sessizligi filmleri irdelenmistir. Parampar¢a
filminde {i¢ kotii karakter bulunmaktadir. Bunlardan ilki Andre Mdller,
Lombroso’nun ayrintilartyla tarif ettigi pek ¢ok ozelligi tagimaktadir.
Cukur gozler, cikik kas kemikleri, elmacik ve ¢ene kemiklerindeki

fazlaliklar ve hafif brakisefal kafa yapisiyla Andre Moller karakteri,
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Lombroso’nun goriislerine paralel bir suglu tasvirini olusturmustur.
Edda Moller ise diger suglular arasinda Lombroso’nun tariflerine en az
uyan karakterdir. Yine de Edda Mboller’in yiizindeki asimetri
Lombroso’nun goriislerini dogrular niteliktedir. Nicolaos Makris ise
Lombroso’nun suglu dis goriiniisii tamimlarina neredeyse birebir
uymaktadir. Nicolaos Makris karakteri; dar alin, asimetrik biiyiik
burun, biiyiik kulaklar, brakisefal kafa yapisi gibi ilk bakista dikkat
ceken oOzellikler ile diger karakterler arasinda Lombroso’nun suglu
tiplemesine en fazla uyan karakter olmustur. Buradan hareketle
Parampar¢a filminde Lombroso’nun suglu tiplemelerine paralel

oyuncular secildigi goriilmektedir.

Kuzularin Sessizligi filminde one ¢ikan psikopat Dr. Hannibal Lecter
ve seri katil Buffalo Bill karakterlerine ek olarak, ajan Starling’in
calismalarina kasith bir sekilde engel olmaya calisan Dr. Frederick
Chilton’un ytizleri, dis goriiniis ve sucluluk potansiyeli agisindan
degerlendirilmistir. Dr. Hannibal Lecter’in yiizii genel olarak
Lobrosso’nun suglu tiplemesine uymamaktadir. Lombroso’nun dar
alin, asimetrik yliz, ¢ikik elmacik kemikleri, ¢ikik kaslar ve gukur
gozler olarak kabaca oOzetlenebilecek suglu tiplemesine dair Dr.
Hannibal Lecter’da her hangi bir sugluluk isareti bulunmamaktadir.
Lecter’in filmdeki kisiliginin sanattan zevk alan, kibarlik takintisi olan,
zeka ve incelik pesinde kosan yonleri diistiniildiigiinde; suglu tipinden
uzaklasan bu yiiziin film dili agisindan farkli anlamlar olusturdugu
ongoriilmektedir. Dr. Frederick Chilton’un yiiziine bakildiginda bir

takim asimetriler bulunsa da Chilton’un da genel olarak Lombroso’nun
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tanimlarindan uzak bir yiize sahip oldugu goriilmektedir. Chilton’un da
filmde bir idareci olmasi, egitimli birini temsil etmesi, karar verici
mercide bulunmasi gibi faktorlerin dig goriiniis konumlandirmasinda
etkili oldugu diislintilmektedir. Seri katil Buffalo Bill’in yiizii
incelendiginde; filmdeki diger iki karaktere gore Lombroso’nun
tanimlarina en yakin suglu yiizii oldugu goriilmektedir. Uzun ve biiyiik
yliz, bliyiik ¢ene, biiyiik ve asimetrik burun gibi unsurlar, Lombroso’ya
gore Buffalo Bill’in sucluluk potansiyeli tasidigini gostermektedir.
Bill’in, Lecter ve Chilton’in aksine, toplumsal hayatta belli bir
katmanin {stiinde olmayis1 ile paralel giden bu suglu goriiniisi
potansiyeli diigiindiiriiciidiir. Diger yandan ytlizde farkli ve ¢cok belirgin
bir asimetri olmayis1 Paramparga filmindeki suglulara nazaran Buffalo
Bill’i tam olarak suglu tasvirine yakinlagtirmamaktadir. Kuzularin
Sessizligi filmindeki suglularin genel olarak Lombroso’nun tarifindeki
suclu tiplemesinden uzaklastigi goriilmektedir. Paramparc¢a ve
Kuzularin - Sessizligi filmlerindeki suclu tiplemelerinin farklilig1
diisiiniildiigiinde, Parampar¢a filmindeki suglularin toplumun daha alt
tabakasindan, egitimsiz ve dogrudan terér Orgiitii baglantis1 olmalari
yonli One c¢ikmaktadir. Kuzularin Sessizligi filmindeki suglularin
egitimi, meslekleri ve ait olduklar1 toplumsal grup diisiiniildiiglinde
klasik anlatidaki Lombroso’nun goriislerine paralel konumlandirilan iyi
— gilizel cizgisinden uzaklagildigr anlasilmaktadir. Klasik anlati
sinemasinin bu agidan zengin, egitimli, toplumun {ist grubunu temsil
eden kotiler icin daha gilizel yiizler sectigi sdylenebilmektedir.
Paramparga filminde ise neredeyse Lombroso’nun tanimlarina birebir

uyan yiizler kullanildigr diisiiniildiigiinde klasik anlati filmlerde
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su¢lunun bulundugu toplumsal tabakanin diismesiyle dis goriiniis
acisindan daha kat1 segimler yapilabildigi anlasiimaktadir. Toplumsal
kabullere yon verebilecegi diistiniilen bu sonug gz dniinde alindiginda
dis goriiniis ve yiliklenen anlamlar acgisindan yeterli ¢alismalarin
yapilmadig ortadadir. Sucluluk ve dis goriiniis ya da iyilik ve giizellik
gibi kavramlar1 6zdeslestirebilmesi ve bu eslestirmeleri toplumsal
simiflara gore yapabilmesi agisindan klasik anlati sinemasindaki
yapimlarin daha genis bir Orneklem icinde degerlendirilmesinin
toplumsal kabulleri anlama adina 6nemli c¢alismalar olusturacagi

diistiniilmektedir.
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GIRiS
Amerika kitasina bakildiginda pek cok farkli topluluktan insanin

yasadigini goriilmekle birlikte bu topluluklar igerisinde siyahilere

yonelik tutumlarin sorunlu bir alan olusturdugu dikkatleri gekmektedir.

Amerika tarihinde siyahilerin dislanan, 6tekilestirilerek irk¢iliga maruz
kalan bir toplum oldugu soylenebilir. Egitim, saglik gibi alanlarda dahi
Otekilestirmeyle karsi karsiya kalmiglardir. Nelson Mandela, Martin
Luther King gibi 6nemli isimlerin miicadeleleri, siyahilere yonelik
irk¢iligin, adaletsiz ortamin daha da goriiniir hale gelmesini saglamistir
(Muzrak, 2016: 2). Ayrnimcihig Kisilerin birbirine uygulayacag: gibi
kurumlar da bireylere uygulayabilir (Cift¢i, 2019: 155).

Giintimiizde ise Amerika’daki siyahilerin, cinayet ya da polis siddetinin
hala bag aktorleri olarak yer aldigi haberlere sahit olunmaktadir. Son
olarak ABD’de George Floyd isimli siyahi bir vatandasin polis
tarafindan Oldiirtilmesi ile 1irk¢ilik tartigmalari yeniden gilindeme
gelmistir. Olaym ardindan ABD basta olmak iizere Ingiltere, Almanya
gibi iilkelerde protesto gosterileri gerceklesmis ve siyahilere yonelik
irkeilik kiiresel bir sorun olarak tekrar kendisini gostermistir. Bu
noktada kitle iletisim araglarinin temel igerigi olan haber biiyiik 6nem
tasimaktadir. Her medya organi kendi benimsedigi yayin politikasi
dogrultusunda haberini olusturmakta ve haberi belirli siizgeclerden
gecirerek topluma sunmaktadir. Haberlerde kullanilan kelimeler ve
gorseller de bu yaymin politikast etrafinda ¢ergevelenir. Yayin
politikasinin temel gergevesini olusturan dil ise toplumu biiyiik oranda

etkileme potansiyelini i¢inde barindirmaktadir. Buna bagh olarak dil,
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haber yoluyla nefret sdylemi gibi c¢esitli sdylemlerin de yeniden
iretilmesine neden olabilmektedir. Haber yoluyla iiretilen sdylemler,
haberin toplumda nasil algilanacagi konusunda da belirleyici rol
oynamaktadir. Bu nedenle kamuoyu olugmasinda biiyiik role sahip olan
haberlerin incelenmesi, haber metinlerinde verilenlerin disinda alt

metinlerinin goriiniir hale getirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu calisma kapsaminda George Floyd olayinin Tiirk basininda nasil yer
aldigi, farkli yayin politikasina sahip Birgiin, Sabah ve Habertiirk haber
siteleri lizerinden 28 Mayi1s-4 Haziran tarihleri arasinda incelenecektir.
Aragtirma yontemi olarak Teun Van Dijk’in Elestirel Soylem
Analizi’nden yararlanilacaktir. Arastirmada, farkl goriise sahip haber
sitelerinin, haberleri sunus bi¢imindeki farkliliklar1 gdstermek

amaglanmistir.
1. Irkciik Temelli Nefret Soylemi

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gére irkeilik “’Insanlarin toplumsal
ozelliklerini biyolojik, irksal 6zelliklerine indirgeyerek bir irkin baska
irklara iistiin oldugunu 6ne siiren 6greti, rasizm’’ olarak yer almaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2020). Irkeilik, toplumsal yagamin i¢inde her zaman
var olmus sorunlu bir alandir. Tarihine baktigimizda irk¢iligin
kokenlerinin kolelige kadar gittigini gormekteyiz. Ozellikle de
Amerikan kitasinda beyaz irkin istiin irk oldugu anlayist kabul
ettirilerek somiirgecilik faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. Bu ideoloji beyaz
irkin iistlinliigline vurgu yaparken beraberinde, siyahilerin beyaz irktan
daha asag1 bir irk oldugu gériisiinii de i¢inde barindiriyordu (Gazi,

2018: 50). Olusturulan “’biz’> ve ’6teki’” durumu siyahilerin
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otekilestirilip; egitim, saglik gibi alanlardan yararlanma, yerlesim
yerlerinin ayr1 olmasi, oy kullanma haklariin olmamasi gibi ¢ok sayida
esitsizlige maruz kalmalarina neden olmustur (Mizrak, 2016: 8). Nefret
kelimesinin terim olarak kullanimi, 1986’da ABD’de beyaz bir grup
ogrencinin siyahi bir vatandasa yOnelik saldirgan hareketlerinin
medyada ele alinmasiyla gergeklesmistir. Bunun dogal bir sonucu
olarak nefret suglarina yonelik ilk yasal diizenlemeler, gégmen filkesi
olmasi nedeniyle ABD’de gergeklesmistir (Yasa, 2017: 4). ABD basta
olmak tizeri donem dénem diinyanin pek ¢ok yerinde irk¢ilik temelli
nefret sdylemlerine rastlanmakta, bazilarinin da siddete doniistiigline
sahit olunmaktadir. Van Dijk eylemleri degerlendirilirken, ‘onlar’in
eylemlerine negatif yaklasilirken, “’biz’’e yoOnelik eylemlere pozitif
yaklasilmasi noktasina dikkat ¢eker (Van Dijk, 1993: 252). Ulus
devletlerin olusturdugu “’biz’> ve “’Oteki’’ algisi, Otekilestirmeyle
beraber ¢esitli nefret sdylemlerine doniiserek toplum iginde nefret
suclarina da zemin hazirlamaktadir (Vardal, 2015: 137). Bu noktada
kitleleri etkileme konusunda haber medyasi ve kullandig1 haber dili
biiyiik énem tasir. Ozellikle nefret sdylemlerinin arkasinda yatan
ideolojiyi besleyecek nitelikte yapilan haberler toplumda irk¢iligin

artmasina ve nefretin siddet boyutuna gelmesine neden olabilmektedir.
2. Soylem Olgusu ve Soylem Analizi

Soylem denildiginde akla gelen ilk isimlerden biri Teun Van Dijk’tir.
Ona gore elestirel soylem ¢oziimlemesi, esitsizlik, adaletsizlik ve giiclin
kotiiye kullanilmasimin sdylemsel boyutlariyla ilgilenmektedir (Kurt,

2019: 3). Toplumlar iginde olusturulan ’biz’’ ve “’onlar’’ arasindaki
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zithig1 ideolojik sdylemin ana yontemi olarak diisiinen Dijk, sdylem ve
ideolojiyi beraber ele almaktadir. Giindelik hayatta yapilan
konusmalarda fikirlerin arkasinda yatan en temel olgunun ideoloji
oldugu sdylenebilir (Coban ve Ozarslan, 2003: 19). Sdylem analizi ise
dilin incelenmesi anlamina gelmektedir. Burada anlatilmak istenen
ifadelerin soze ya da kagida dokiilenden ziyade arka planda yatan
diistinceyi incelemek, igerige odaklanmaktir (Celik ve Eksi, 2013: 105).
Séylem ¢oziimlemesinde toplumsal olarak ortaya ¢ikan gerceklerin,
diistincelerin nasil ortaya ¢iktigi, siirdiiriildiigli, aktarildigi ve nasil
degerlendirildigi arastirilir. Yalnizca sozli ya da yazili degil, gorsel
unsurlar da sdylem ¢oziimlemesi yontemiyle incelenebilmektedir. Van
Dijk, Faucault gibi isimlerin de aralarinda bulundugu elestirel sdylem
coziimlemesinde ise daha ¢ok dilin; gii¢, politika ve siyaset lizerindeki
etkisi iizerine odaklanilir. Elestirel sdylem c¢oziimlemeciler, dili
toplumsal bir ara¢ olarak gormektedirler. Iktidar ve gii¢ iliskilerinde
dilin ne gibi islevleri olduguyla ilgilenirler (Giir, 2013: 189). Elestirel
soylem ¢6ziimlemesinde amag politik ve toplumsal bir sonuca
ulagsmaktir. Konu ele alinirken tarihsel boyut disarida birakilmaz ve
olaylara daha elestirel yaklasilir (Cakmak ve Bilisli, 2019: 103). Giig ve
iktidar iligkilerine odaklanilirken sdylem disarida birakilamaz.
Dolayistyla yapilan haberler de i¢inde bulunulan toplumdan bagimsiz
diistiniilemez. Buna baglh olarak toplumun ekonomik, politik durumu
haber dilini de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Elestirel soylem analizi de
haberin bu etkenlerle beraber nasil ele alindigi ve séylemlerin hangi
cerceveler igerisinde yeniden  iretildigini  ¢dzlimlemektedir

(Karaduman, 2017: 38).
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3. Haberde Soylem Uretimi

Basmin dordiincti giic olarak ele alindig1 diisiiniildiiglinde, haber
Oonemli bir yere sahiptir. Ancak haberler aktarilirken ortaya cesitli
farkliliklar ¢ikmaktadir. Haberi yayimlayan kurumun ideolojisi ile
haberi aktaran gazetecinin bagl oldugu goriis haberin kurgulanmasinda
ortaya ¢ikan farkliliklarin temelini olusturmaktadir. Haberde kullanilan
kelimeler, ifadeler ve fotograflarin secimi gibi konular da belli
ideolojilere gore sekillenmekte ve anlamin iiretildigi bir arag olarak dil
ile topluma aktarilmaktadir (Yagl, 2007: 357). Tokgoz’iin (2008) de
dedigi gibi haberler kurgusal metinlerdir ve bu kurgusal metinlerde yer
alan olaylar belli bir sdylem c¢ercevesinde insanlara aktarilir. Bu
soylemler de egemen ideolojiden bagimsiz degildir (200). Habere dil
yoluyla anlam yiiklenirken ¢esitli gerceklikler insa edilmektedir. Bu
nedenle haberlerin, gergeklerin oldugu gibi aktarilmasindan ziyade
daha ¢ok ideolojilerle alakali oldugu s6ylenebilir (Devran, 2010: 118).
Buna bagli olarak haberlerde egemen ideoloji yeniden iiretilebilir ya da
daha mubhalif bir sOylemle insanlara aktarilabilir. Aileden, ¢evreden
edinilen ideolojik diisiinceler, sdylemle beraber toplum i¢inde yeniden
iiretilme imkan1 bulur. Egemen ideolojiler, haberde neyin ne sekilde
sOylenecegi konusunda basin lizerinde baski olusturmaktadir. Bu
nedenle haber metinlerindeki ideolojileri okumak, medya metinlerinde
acikca verilemeyeni anlayabilmek agisindan 6nemlidir (Coban, 2009:
49).
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Dijk medya metinlerinin belli ideolojilerin altinda sekillenmesi
durumunu, konuya 6zne odakl1 yaklasarak agiklamaktadir. Buna 6rnek
olarak gruplarin olumsuz eylemlerine yonelik yapilan haberlerde
Oznenin yer almadigini ya da 6znenin aktif olarak kullanilmadigini
belirtmektedir (Ozerkan, 2002: 67). Ona gore iktidarin sdylemlerinin
topluma yansitilmasi konusu incelenmeli ve bu durumu ortaya
cikartmak i¢in haber metinlerinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Kamusal sdylemin bir ¢esidi olarak haberleri ele alan Dijk, yalnizca
haberlerin igerigini degil okurlar tarafindan haberin nasil alimlandig
konusuna da dikkatleri gekmektedir (Van Dijk’ten akt: Dedeoglu, 2013:
44).

4. Ornek Olayin Ard Alan Bilgisi

25 Mayis 2020 tarihinde ABD Minneapolis’te yapilan sahte banknot
ihbar1 tizerine olay yerine gelen polislerden biri olan Dermek Chauvin
isimli beyaz bir polis memuru, George Floyd isimli Afro-Amerikan
vatandas1 yere yiiziistli yatirarak dizleriyle boynuna bastirmis ve
Floyd un nefessiz kalarak hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Bu
olay lizerine ABD’de polis siddeti ve irkcilik tartigmalari tekrar
giindeme gelmistir. Olayin ardindan ABD basta olmak {izere Ingiltere,
Hollanda, Almanya gibi ¢ok sayida iilkede de irk¢ilik ve polis siddetini
kinayan protestolar diizenlenmistir. Tiirk medyasinda da olay ile ilgili

farkl gortislere sahip gazetelerde ¢ok sayida haber yapilmistir.

Bu c¢alismada da kendi ideolojileri dogrultusunda yayin politikasina
sahip olan, Birgiin, Sabah ve Habertiirk internet haber siteleri

incelenecektir. Arastirmada sol ideolojiye sahip olarak Birgiin, sag
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ideolojiye sahip olarak Sabah ve ideolojik agidan liberal yaklagima
sahip oldugu diisiinen Habertiirk ele alinmistir. Arastirmada ideolojik
farkliliklarin haber sdylemlerinde de farkliliklar yarattig1 hipotezinden
yola cikilmistir. inceleme haber sikliginmn yogunlastigi 28 Mayis- 4
Haziran tarihleri arasim1 kapsamaktadir. Van Dijk’in  sdylem
cOziimlemesinden yararlanilacak olan ¢alismada, haber metinlerinin
makro ve mikro yapisina bakilacaktir. Bagliklar, haber girisleri ve ana
olay, ardalan ve baglam bilgisi gibi makro yapidaki 6zellikler tizerinden
analiz yapilacaktir. Mikro yapida ise haber metninde kullanilan

kelimeler ve retorik incelenecektir (Dijk, 1988: 73-93).
4.1 Birgiin Gazetesi
4.1.1 Bashklar

Birgiin gazetesinde George Floyd’un 6liimii ile ilgili 7 giinliik siirecte
62 haber yapilmistir. Incelenen 62 haber basliginin birbirleri ile uyumlu
oldugu go6zlemlenmistir. Haber basliklarinda kullanilan 6znelerin
“polis, George Floyd, siyahiler, Trump” oldugu goriilmektedir. Haberin
iceriginde oldugu gibi basliklarda da gdsterici/polis ve gosterici/Trump
gibi karsitliklar yer almaktadir. Genel olarak haber basliklarina
bakildiginda polis siddetinin 6n plana ¢ikarildig: goriilmektedir. Ornek
haber bagliklar1 asagidadir.

“ABD ’de eylemler 9. Giiniinde, Polisler teslim olan bir eylemciyi
oldiirdii”’ (04.06.2020).

“Trump'tan Floyd'un katlini protesto edenlere tehdit”
(29.05.2020).
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“George Floyd'un éldiiriilmesini protesto edenlere polisten biber

gazli saldir1’” (28.05.2020).
4.1.2. Haber Girisleri ve Ana Olay

Haber girisleri ve ana olaylar incelendiginde cogunlukla polis ve
eylemcilerin kars1 karsiya geldigi goriilmektedir. Haberlerde polis
siddeti ve 1rkeiliktan bahsedilirken yapilan eylemlerin siddet boyutuna
varma durumu ile ilgili haberlere daha nadir yer verilmistir. Haber
girigleri ve ana olayda, gostericilerin irk¢iliga karsi adalet arayisi i¢inde
olduklar1 vurgusu yapilirken polisin tavri ve miidahalesinin asir1 oldugu

fikri 6n plana ¢ikarilmstir.

ABD ’nin Minneapolis sehrinde George Floyd'un polis siddeti
sonucu yasamini yitirmesinin ardindan iilke ¢apinda wrk¢ilik
karsiti protestolar basladi. Bir haftayr askin bir siiredir devam
eden eylemlerde 10 bini agkin insan gozaltina alindi. Associated
Press 'te yer alan habere gore, polis siddetine ve polise tutuklama
yetkisi verilirken, sokaga ¢ikma yasagina ragmen sokaklara

dokiilen eylemcilerin her giin yiizlercesi gozaltina aliniyor.

Polis siddetine vurgu yapilirken, yapilan eylemlerin adalet arayisinin

bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi da haber girislerinde yer almaktadir.

Diinyamin bir¢ok yerinde polis siddeti sonucu hayatin kaybeden
yurttaslar protesto gosterileriyle aniliyor, adalet talebi dile
getiriliyor. ABD’de hayatini kaybeden siyah yurttas George
Floyd i¢in yapian eylemler bir haftay1 askin siiredir devam
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ederken Israil ve Fransa’'da da eylemler yapildi, polis siddeti
lanetlendi.

Haber, ABD’de siyahilerin polis tarafindan oldiiriilmesi ile baglayan
protestolarin  diinya genelinde karsilik bulmasiyla, polisler ve
siyahilerin birbirine karsit iki taraf olarak algilanmasina neden

olmaktadir.
4.1.3. Ardalan Bilgisi, Baglam ve Tarih

Van Dijk’a gore ardalan ve baglam bilgisi olaylarin sosyal ve politik
yoniinii  olustururken, daha ¢ok tarihsel ve yapisaldir. Haberin
baglamimi 1rk¢ilik sorunu ve polislerin siyahilere yonelik siddeti
olusturmaktadir. Bu sorun siyahi olan George Floyd’un 6ldiiriilmesi ile
tekrar giindeme gelmistir. Bu ardalan ve baglam bilgisine yalnizca bir

haberde rastlanilmistir.

George Floyd isimli siyah yurttasin éldiiriilmesi ABD'de polis
siddetini yeniden giindeme getirdi. Ulkede 2013'ten 2019'un
ortasina kadar siyahlar da dahil 7 bin 666 kisi polis siddeti
nedeniyle hayatim kaybetti. Ulke niifusunun sadece yiizde
13,4"inii olusturan siyahlar, beyazlara oranla polis siddetine 2

bucguk kat daha fazla maruz birakiliyor.
4.1.4. Kelime Secimleri

Haberde kelime secimi, 1ideolojilerin dil yoluyla topluma
aktarilmasinda aract konumundadir. Bu nedenle haberler analiz
edilirken, haberde yer alan kelimeler biiyiilk Onem tagimaktadir.

Haberde yer alan kelime secimlerine bakildiginda, protestoculari
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destekler ve polis siddetini kinar nitelikte oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
“Adalet arayis1 her yerde’’

“ABD'de George Floyd'un éldiiriilmesine yoénelik protestolar
devam ediyor: Polis siddetine hayr’’

" George Floyd'u oldiiren polis daha once defalarca sikayet
edi/mis!”’

29

“Fransizlar irk¢iliga karsi 4 yil sonra sokaklara dokiildii
4.1.5. Haberin Retorigi

Haberlerde yer alan istatiksel veriler, sayilar ve fotograflar haberin
retorigini olusturmaktadir. Bunlarin hepsi haberin inandiriciligim
arttirmaktadir.  Birglin  gazetesinde polisin  gozaltina  aldig1
protestocularin sayisina sik¢a yer verilmistir. Haber metninde yer alan
protestocularin 1rk¢ilik karsisindaki miicadelesi, haberde verilen

fotograflarla da desteklenmistir.

“George Floyd protestolarinda 10 binden fazla insan gozaltina

alindi”’

“Polis siddetine iliskin verilerin bulundugu "Mapping Police
Violence" sitesinde yer alan bilgilere gore, ABD'de 2013'ten
2019'un ortasina kadar siyahlar da dahil 7 bin 666 kisi polis
siddeti nedeniyle yasamin yitirdi’’

(8]

carsamba giinti binlerce kisi Stockholm’iin merkezinde

Stureplan’da k¢t polis siddetine tepki gostermek igin bir araya
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geldi. Eylemciler “’No justice no peace’’ (Adalet yoksa baris da
yok), “We demand justice” (Adalet istiyoruz), “Am I next?”
(Siradaki ben miyim?) yazan pankartlar tasidilar. Elli kisiye
kadar izinli olan gosterinin binleri bulmast tizerine polis zaman

zaman gostericileri dagitmaya ¢aligti’’

. .o
IBIRGunl Guncel Yazarlar Siyaset Danya Avrupa

85 BiN POLIS MEMURU 200 BiN SORUSTURMA GEGIRDI

Resim 1: Birgiin Gazetesi (2020)
4.2. Sabah Gazetesi

4.2.1. Bashklar

Sabah gazetesinde George Floyd’un 6liimii ile ilgili 7 giinliik siiregte 93
haber yapilmistir. Incelenen 93 haber bashigmnin birbirleri ile uyumlu
oldugu gozlemlenmistir. Haber basliklarinda kullanilan 6znelere
bakildiginda; gostericiler ve polisin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Haberin igeriginde oldugu gibi baslhklarda da gdosterici/polis
karsitliklart  yer almaktadir. Genel olarak haber bagliklarina

bakildiginda gostericilerin protestolarina ve gdstericilerin polise
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yonelik siddetine odaklanildig1 goriilmektedir. Ornek haber basliklari
asagidadir.

’ Siyahi ofke ABD 'nin dort bir yamni sardi’’ (31.05.2020)

“’Son dakika haberi: ABD'de ofke dinmiyor! George Floyd'un
oldiiriilmesine tepkiler biiyiiyor! Polis merkezini atese verdiler,

acil durum ilan edildi’’ (29.05.2020)
" Floyd isyam kaosa doniigtii’” (30.05.2020)
4.2.2. Haber Girisleri ve Ana Olay

Haber girisleri ve ana olaylar incelendiginde c¢ogunlukla polis ve
eylemcilerin kars1 karstya geldigi goriilmektedir. Ulkenin kaosa
stirtiklendigi, gostericilerin yagmalamalar1 ve eylemlerin siddet
boyutuna ulastigina yonelik haberlere de siklikla yer verilmistir. Polis
siddeti ve 1rkc¢ilikla ilgili haberlere az sayida yer verildigi saptanmstir.
Haber girisleri ve ana olayda, gdstericilerin polise ve iilkeye verdikleri
zarar lzerinde durulurken, eylemler daha ¢ok isyan olarak

nitelendirilmistir.

“ABD'de polisin irk¢i vahsetine karsi gosteriler iigiincii giintinde
de siirdii. Bir¢ok yerde c¢atismalar yasandi. Protestocular bir
karakolu ele gecirdi. ABD'nin Minneapolis kentinde siyahi
George Floyd'un polis siddeti sonucu olmesinin ardindan
baslayan protestolar, iilke genelinde kaosa neden oldu.

Gosteriler tigiincii giiniinde de siddete doniistii”’ .
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“Siyahi George Floyd'un polis tarafindan oldiiriilmesinden
sonra ¢ikan olaylar siiriiyor. Protestocular bir¢ok yeri atege verip
yakarken zaman zaman da polisle ¢atisiyor. Houston'dan gelen
gortintiiler ise, dehsete diistirecek cinsten. Giivenlik kamerasina
yansiyan goriintiilerde bir silah magazasinin kapisi pikap aracin
yvardimiyla kirilyyor. Silah magazasina verilen zararin 180 bin

dolardan fazla oldugu sanilyyor’’.
4.2.3. Ardalan Bilgisi, Baglam ve Tarih

Sabah gazetesinde ardalan ve baglam bilgisine higbir haberde
rastlanilmamistir. Eylemlerin neden yapildigiyla ilgili haberler yerine

eylemlerin siddet boyutuna ulagmasina yonelik vurgu yapilmistir.
4.2.4. Kelime Se¢imleri

Haberde kelime se¢imi, ideolojilerin dil yoluyla topluma
aktarilmasinda aract konumundadir. Bu nedenle haberler analiz
edilirken, haberde yer alan kelimeler biiylikk 6nem tagimaktadir.
Haberde yer alan kelime secimlerine bakildiginda, siyahilerin ofkesi
gibi ifadeler kullamilarak haberin iginde Otekilestirme yapilmustir.
Haberde 1rke¢ilik ve polis siddeti ifadelerinden ¢ok, eylemciler,

yagmacilar, kaos gibi ifadeler yer almaktadir.

“ABD'de ofke kaosa dondii Washington'da sokaga ¢ikma yasagi
ilan edildi!”’

“ABD 'nin Houston eyaletinde silah magazasi protestocular

tarafindan yagmalandi’’

“ABD ’deki siyahi isyan Fransa’ya da si¢radi’’
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4.2.5. Haberin Retorigi

Haberlerde yer alan istatiksel veriler, sayilar ve fotograflar haberin
retorigini olusturmaktadir. Bunlarin hepsi haberin inandiriciligin
arttirmaktadir. Sabah gazetesinde sayisal verilere yer verilmemistir.
Haberde ABD Baskam1i Trump ve ABD Belediye Baskanlarinin
ifadelerine yer verilmis ve inandiricilik saglanmaya ¢alisilmistir. Haber
metninde eylemcilere yonelik olumsuz ifadeler, haberde wverilen

fotograflarla desteklenmistir.

= SON DAKIKA GUNDEM EKONOMI YASAM SAGLIK DUN

TURKIYE YASAM TEKNOLOJI SPOR TURIZM

i destek
™ istendi

KSE T

Resim 2 : Sabah Gazetesi (2020)

4.3. Habertiirk Gazetesi
4.3.1. Bashklar

Habertiirk gazetesinde George Floyd’un oOlimi ile ilgili 7 giinliik
siirecte 33 haber yapilmistir. Incelenen 33 haber basliginin birbitleri ile

uyumlu oldugu goézlemlenmistir. Haber basliklarinda kullanilan
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oznelere bakildiginda; George Floyd, polis, Trump gibi ifadelerin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Haberlerin geneline bakildiginda,
protestolara polisin miidahalesine de gostericilerin 6fkesinin nedenine
de vurgu yapimisti. ABD Baskani Trump’in George Floyd

cinayetince yonelik lizgiin oldugunu belirten ifadelerine yer verilmistir.

“Trump'tan George Floyd'un oliimiine iliskin "Bu asla

olmamalvydi" yorumu’’ (31.05.2020)

“Floyd protestosuna polis miidahalesi! Nefes alamiyorum

Sfkesi’’(28.05.2020)

“Trump, George Floyd gosterilerinde Beyaz Saray'daki siginaga
"teftis amaciyla" gittigini soyledi’’ (03.06.2020)

4.3.2. Haber Girisleri ve Ana Olay

Haber girigleri ve ana olaylar incelendiginde c¢ogunlukla polisin
miidahalesine ve eylemcilerin tepkisine 1limli yaklasildigini
gormekteyiz. Haberler ¢ogunlukla oldugu gibi aktarilmis, herhangi bir

kisi ya da grup i¢in olumlu ya da olumsuz yorum katilmamastir.

“ABD Baskani Donald Trump, siyahi Amerikali George Floyd'un
polis siddeti sonucunda olmesine iliskin, "George Floyd'un
Minnesota sokaklarinda o6liimii, biiyiik bir trajediydi. Bu asla
olmamalvydi. Bu olay, tiim Amerikalilart korku, ofke ve yasa

bogdu" aciklamasinda bulundu”.

“Atlanta'da bulunan CNN kanalimin ana merkez binasi oniinde
eylem yapan gostericiler polisle ¢catisti ve binanin girig béliimiine

hasar verdi. Kentucky'nin Louisville kentinde devam eden
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gosterilerde polis bir basin mensubuna plastik mermi att.
Giivenlik barikatint asan gostericiler giivenlik giicleriyle karsi
karsiya gelirken, polisin goz yasartict gaz atmasina karsilik bazi

gostericiler polise su sigeleri firlatt1”.
4.3.3. Ardalan Bilgisi, Baglam ve Tarih

Habertiirk gazetesinin haberlerinde ardalan ve baglam bilgisine

rastlanilmamastir.
4.3.4. Kelime Secimleri

Haberde kullanilan kelime secimleri, ideolojileri yeniden {iiretme
noktasinda Onemlidir. Haberi nasil algilamamiz isteniyorsa, secilen
kelimeler de buna bagh olarak sekillenmektedir. Haberde yer alan
kelime segimlerine bakildiginda, George Floyd un 6liimiine daha ¢ok
odaklanildig1 goriilmektedir. Haberlerde polis siddeti ve gostericilerin

olumsuzluklarini vurgulayan ifadelere de esit sekilde yer verilmistir.

“Floyd'un "Nefes alamiyorum" feryadi, polis siddetini giindeme
tasidi”’

“Gosteri  sirasinda  bir polis aracimin  gegisi  bir siire
engellenirken, bir polis memuru yumruklu saldirtya ugradr”’
‘Polisin goz yasartict gazla karsilik verdigi gostericilerden

bazilari binanin i¢ine girmeye ¢alisirken gozaltina alindi”’
4.3.5. Haberin Retorigi

Haberlerde yer alan istatiksel veriler, sayilar ve fotograflar haberin
retorigini olustururken, haberin inandiriciligina da katkida bulunur.

Habertiirk gazetesinde sayisal verilere yer verilmemistir. Haberlerde
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Trump’in ve ABD’li yetkililerin sozlerine yer verilerek inandiricilik

saglanmaya calisilmistir.

Giundem Ekonomi Diinya Spor Magazin Kadin Sa

Altin Doviz Borsa is-Yasam Otomobil Turizm Enerji Emlak Savunmas:

Resim 3: Habertiirk Gazetesi (2020)

SONUC

Her haber belli bir ideolojinin {iriiniidiir ve bu ideolojiler ¢ergcevesinde
olusturulan sdylemler topluma aktarilir. SGylemlerin ideolojik eylemler
oldugu ve tarafsiz olmadigini sdyleyen Wodak, sdylem ve iktidar
arasindaki baglantiya dikkat ceker. Ona gore, agik¢a verilmeyen
mesajlar sdylem yoluyla topluma aktarilir ve kitleyi etkilemede olduk¢a
onemli bir role sahiptir (Cakmak ve Bilisli, 2019: 101). En 6nemli
islevlerinden biri kamuoyu olusturmak olan medya, kendi yaym
politikasina gore secip, kendi ideolojik yonelimine gore kurguladig
haberleri bizlere sunar. Dolayisiyla, medya neyi, nasil bilinmesini
istedigine bagl olarak mesajlarini sunmaktadir. Bu duruma bagli olarak
basin organlarinin  yapacagr haberler de kendi ideolojileri

dogrultusunda kurgulanarak topluma ulastirilmaktadir. Yapilan
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haberlerin toplumu etkileme potansiyeli diisiintildiigiinde, haber dili
daha da 6nem kazanir. Toplum icinde 1rk¢iliga, 6tekilestirmeye neden
olacak sekilde kisileri hedef gdosteren, suglayici haber dilinden
kacinmak haberde en dikkat edilmesi gereken konulardandir. ABD’de
bir polis memuru tarafindan oldiiriilen siyahi vatandas ve ardindan
¢ikan olaylarla ilgili yapilan haberlerin ¢oziimlenmesi bu noktada
bliyilk 6neme sahiptir. Tiirk basininin ele alindigi ¢alismada farkli
ideolojik yaklasimlara sahip olan Birgiin, Sabah ve Habertiirk
gazeteleri incelenmistir. Yapilan haberlerin dilinde biiyiik farkliliklar
gozlemlenmistir. Birgiin gazetesi irk¢iligi sorunsallagtirarak yapilan
eylemleri bir adalet arayisi olarak ele almis ve eylemcilerin adalet
arayigina karsilik polis siddetine dikkat ¢ekmistir. Olayla ilgili Sabah
gazetesi, “’siyahiisyan’’, “’siyahi 6fke’’ gibi nefret icerikli ifadelere yer
vermis, yagmalama olaylarini tiim siyahi gostericileri hedef gostererek
aktarmustir. Irk¢ilik ve polis siddeti sorunu yerine gosterici siddetine
odaklanilmig ve haberler yalnizca bu perspektiften verilmistir.
Siyahilerin iilkeyi kaosa siiriikkledigi, savas alanina ¢evirdigi vurgusu
yapilmustir. Habertiirk gazetesinde ise olaylarin tarafsiz bir sekilde
aktarilmasina gayret edildigi goriiliir. Polis siddetine vurgu yapilirken,
gostericilerin eylemlerinde ¢ikan tagkinliklar da haber metinlerinde yer
almaktadir. Ayn1 zamanda olaya iligkin en az haberin de Habertiirk
gazetesinde yer aldigr goriilmektedir. Bu durum o6rnek olaya diger

gazetelere nazaran daha az ilgi gosterildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Haberler kurgulanan metinlerdir ve bu metinler dil yoluyla topluma
aktarilirken ¢esitli sOylemleri yeniden iiretme potansiyelini de i¢inde

barindirir. Giin i¢inde bize ulagsan haberler belli ideolojiler etrafinda
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sekillenerek aktarilir. Haberleri aktaran aktaricinin egemen séylemden
bagimsiz sekilde haberi kurgulamasi ancak medyanin gii¢ iligkilerinden

bagimsiz habercilik pratigi ile miimkiin géziikmektedir.
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GIRiS

Bir toplumda yaygin bi¢cimde paylasilan inanglar ve pratikler olarak
tanimlanan  popiiler  kiiltiir, giindelik yasam  pratiklerimizi
sekillendirmekte, etkilemekte hatta degistirmektedir. Giyimden yeme
igmeye, sanattan spora, giindelik iligkilerden eglenceye kadar hemen
her seyde varligini hissettiren popiiler kiiltiirtiin bu denli etkili
olmasinda medyanin da 6nemli bir rolii vardir (Dursun ve Baglama,
2015; Dursun ve Evirgen, 2013). Giiniimiizde popiiler kiiltiirlin iireticisi
ve yayicist konumunda olan medya ile bir¢ok olay ve olgu

popiilerlestirilmekte ve magazinlestirilmektedir.

Bilgilendirme ve eglendirme niteligi tasiyan magazin, son yillarda
gazetecilik mesleginin de 6nemli alanlarindan biri haline gelmistir.
Tiirkiye’de ozellikle 1980’lerde neoliberal politikalarin etkisiyle
magazin gazeteciliginin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bir yandan
basin {izerindeki baski ve denetim artarken bir yandan da basin
sektorliindeki sermaye birikimi O6nemli Olclide artis goOstermistir.
Okuyucunun ilgi ve merakina yonelik yeni gazeteler ve dergiler
piyasaya cikmistir. Diger bir ifadeyle haber konularinin en fazla
kisitlandigr donem, gazete ve dergilerin sayisinin ve tiirliniin en fazla
arttig1 donem olmustur (Giirbilek, 2011: 53, 54; Yildiz ve Sahin, 2017).
Basindaki bu yenilik ve pazar arayisi ile birlikte 6zel hayat da bu
alanlardan biri olarak kamuoyunun giindemine gelmistir (Giirbilek,
2011: 54).
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Basin diinyasinda kendine hizla yer edinen “giic kimdeyse soz
onundur” mantig1, satis odakli biliyiik bir yarisin yasanmasina neden
olurken, bu yarista gazete patronlar1 ve genel yayin yonetmenleri tiraj
ya da reyting ugruna ¢esitli yollara basvurmuslardir. Coziim; gerek
patronlarin gerekse c¢alisanlarin yiiziinii giildiirdiigii i¢in magazin
haberlerinde bulunmustur (Celik, 2013: 220). En 6nemli siyasi ve/veya
ekonomik konular dahi magazinel bir iislup i¢inde verilir hale gelmistir
(Kaya, 2016: 351).

Bu calismada popiiler kiiltiir baglaminda yazili basinda yer alan
magazin haberlerinin nitelik ve nicelik yoniinden incelenmesi
amacglanmistir. Tirkiye’de magazin basininin bugiinkii durumunu
anlamak bakimindan gazetelerin hangi konular1 haber yaptig1 ve nasil
sundugu oOnem tasimaktadir. Calismada kiiltiir ve popiiler kiiltiir
kavramlari lizerinde durulmus, bir popiiler kiiltiir iiriinii olarak magazin
gazeteciligi hakkinda bilgi verilmistir. Calismada son olarak gazete

incelemeleri sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir.
1. Kiiltiir ve Popiiler Kiiltiir Kavramlar1 Uzerine

Insanlarin toplum iginde bir arada yasamalar1, yasadig1 toplumun deger
ve normlarin1 benimsemesi ile miimkiindiir. Toplumlar varliklarini
stirdiirebilmek i¢in sahip olduklar1 deger ve normlart kugaktan kusaga
aktarmak zorundadirlar. Insanlarm yasadigi topluma uyum
saglamasinda kiltiir 6nemli bir rol oynar. Giiveng’e gore insan kiiltiir
varliginin hem yaraticisi hem yaratisidir (2004: 54). Kiiltiir en genel ve

en nesnel sekliyle “Insanlarin yarattiklarimn tiimii”  olarak
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tanimlanmaktadir ~ (Kongar,  1986:19).  Kiiltiir, ritlelleriyle,
deneyimlerle ve giindelik hayatin pratikleriyle asag: kiiltiirden yiiksek
kiiltiire, seckinci kiiltiirden popiiler kiiltiire degisen begenileri iceren
sanatsal alani ifade eder (Ronning ve Lundby, 2002: 8). Diger yandan
“kiiltiir; sosyal iligkileri yoneten, onlar1 kurallar i¢ine sokan ve yeniden
iireten bir mesaj ve imaj sistemi olarak” ele alinabilir (Gerbner, 2014:
315). Kiiltiirti “biitiin bir yasam bi¢imi” olarak tanimlayan Raymond
Williams ise kapitalist sanayi toplumlarindaki her tiirli giindelik
pratigi, kiiltiiriin bir pargast olarak gorlir (Korkmaz, 2008: 172).
Kiiltiirin tanim1 konusunda farkli goriisler ifade edilse de biitiin bu
tanimlarin ortak noktasi, kiiltiiriin her seyi i¢eren genis yapisi oldugu

iizerinedir (Kagit¢ibasi, 2000: 36).

Popiiler kiiltiir ise yaygin olarak ‘giindelik yasamin kiiltiirii’ olarak
bilinmektedir. Tirk Dil Kurumu (www.tdk.gov.tr) popiiler kiiltiiri
“Belli bir donem i¢in gecgerli olan, hizli iiretilen ve hizli tiiketilen
kiiltiirel Ogelerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Fiske, popiiler
kiiltiirti (2002: 45), “sanat nesneleri ve imgelerin bir kiiltiirii olmaktan
cok, sanatin giindelik isler ve yasam kosullar igine yerlestigi bir
kiiltiirel pratikler dizisi” olarak ifade etmektedir. Oktay’a gore (1994:
23) ise popiiler kiiltiir, ger¢ekligin olumsuz yanlarindan kurtulmaya
yarayan ve yapay mutluluklar tireten bir kiiltiirdiir, dolayisiyla biiyiik

Olctlide ideolojik bir nitelik tagimaktadir.

Popiiler kiiltiire iliskin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu

yaklagimlardan ilki “halk bunu istiyor”, “popiiler olan, yaygin olan

haklidir” goriisiinii benimserken, digeri ise popiilerin ticari, ucuz ve
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siradan olmasinin yan sira bu kiiltiiriin esiri olan insanlarin birbirinin
aynisi, standartlagsmis ve yozlasmis olduklarini savunmaktadir ve
popiiler kiiltiirtin kitlelere yanlig biling dayattigini belirterek elestiride
bulunmaktadirlar (Sahin, 2005: 165). 19. yiizy1ilin ortalarindan itibaren
kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler ile birlikte popiiler kiiltiir
ile kitle kiiltiiriiniin i¢ i¢e gectigi esitsiz bir iliski ortaya ¢ikmustir. Kitle
kiiltiirtiniin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte popiiler kiiltiir bir toplumsal
cogulculugu yansitmak ve bir miicadele alan1 olmaktansa bir kiiltiirel
tektiplilik, yonlendirme ve tahakkiim alanina doniisiir (Deren Van Het
Hof, 2008: 155). Diger yandan yiiksek kiiltiir olarak kabul edilen
Batinin klasik ve aristokrat kiiltiirii ve gelenegi ile algak kiiltiir olarak
nitelenen popiiler kiiltiirlin karsilastirildigi goriiliir. Algak zevklerin ve
ilgilerin kiiltiiri olarak ifade edilen popiiler kiiltiir asagilanarak,
uygarlik, ciddi ve saf kiiltiir i¢in tehlike oldugu belirtilir (Kaypakoglu,
2004: 101).

Popiiler kiiltlirli, “modern toplumda devam eden ‘halkin’ (yerelin)
kiiltiiri” olarak tanimlayan Erdogan ve Alemdar (2005: 33-34) popiiler
kiiltiriin “kiiltiire] ‘seylerin’ teknolojik araglarla iiretimi ve genis is
boliimii etrafinda kurulan kapitalist mal iiretimi, pazarlamasi, dagitimi

ve tiiketimi bi¢imlerine dayanan bir kiiltiir” oldugunu belirtmektedir.

Kentlilesen halkin kiiltiir 6gelerini sergileyen popiiler kiiltiir; futbol,
dini bayramlar, disko miizigi ve danslari, blue jeans, arabesk ve hatta
Coca Cola gibi farkli noktalarda degisik 6geler icerebilmektedir. Tiim
bunlarin belirgin olan ortak 6zelliklerine bakildiginda; popiiler kiiltiir

oncelikle is yasami disinda yer alan faaliyetleri kapsamaktadir,
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insanlara bilgi vermek ya da egitmekten ziyade eglendirmeye
yoneliktir. Bu nedenle ¢ogu zaman elestirilen popiiler kiiltiirtin halk1
uyusturdugu ve derinlemesine diisinmeyi engelledigi  One
siiriilmektedir (Bektas, 1996:128). Ornegin Marcuse, popiiler kiiltiiriin,
yalnizca kullanicilarina zararl oldugu i¢in degil, ayn1 zamanda var olan
siyasi durumu kabul etmeleri amaciyla onlar1 “uyusturdugu” i¢in de

tehlikeli oldugu goriisiinii paylasmaktadir (Gans, 2007: 72).

Kimileri i¢in basit bir uyusturucu, kimileri i¢in ise yikict ve
Ozgiirlestirici bir giic olan (Bigsby, 1999: 88) popiiler kiiltiiriin
olusumunda ve yayilmasinda kuskusuz ki medya Onemli rol

oynamaktadir.
2. Bir Popiiler Kiiltiir Uriinii Olarak Magazin Gazeteciligi

Basta televizyon olmak iizere kitle iletisim araglari, popiiler kiiltiir
ogelerini  toplum igine ve hatta toplumlar arasina yayarak
giiclenmelerini  saglamaktadir (Bektas, 1996: 128). Kaynagimi
dedikoduya dayandiran magazin de popiiler kiiltiiriin medyadaki bir
yansimasidir. Diinyada ilk magazin haberleri 17. yiizyilda Fransa’da
basilan gazetelerde karsimiza ¢ikmaktadir. Paris’te 1672 yilinda “Le
Mercure Calont”, tasrayr terk edip sehre giden bir kadina yazilan
dedikodu mektuplarindan esinlenilerek yayimlanmistir (Soygiider,
2003: 79). Diger bir ifadeyle merak ya da dedikodu yapma istegi

magazin basininin dogmasinda etkili olmustur.
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Tiirkiye’de 1980°li yillarda benimsenen neoliberal politikalar ve siyasal
alanda yasanan depolitizasyon siireci ile medya igerikleri eglence
agirliklt olurken, insanlarin bos zamanlarina seslenme baglaminda
‘magazin’ igerikli metinler yayginlik kazanmaya baslamistir (Dagtas,
2006: 80). Insanlarin popiiler kiiltiire eklemlenmeye calismas, giinliik
hayatlarinin yavanligindan kurtulmaya ¢alismalarindan kaynaklanmak-
tadir (Niedzviecki, 2011: 96). Popiiler kiiltliriin islevlerini yerine
getirmesinde Onemli bir rolii olan magazin basini bireyleri sadece
giinlik yasamin sikintilarindan degil, toplumsal gergeklikten de
uzaklagtirmaktadir. Oktay’in da (1997: 29) soz ettigi gibi gercekligi
‘cok cekici’ bigimler altinda degistirerek sunan popiiler kiiltiir iirtinleri,
olumsuzluklar1 gercek nedenlerinin anlagilmasini olanaksizlastiracak
bicimde yansitmakla birlikte caligma yasami ve bos zaman arasindaki

baglantiy1 gizlemektedir.

Eglendirirken bilgi vermeyi amacglayan magazin gazeteleri bol
fotografli, biiylik puntolu fakat az haberin yer aldig1 sayfa diizeniyle ve
basit anlatimiyla dikkat c¢ekmektedir. Sosyete dedikodusundan,
iinliilerin yasamina, basit sokak cinayetlerinden hayat pahaliligina,
cesitli yemek tariflerinden yildiz falina kadar pek ¢ok konu magazin
haberleri kapsaminda degerlendirilebilir (Tokgdz, 2000: 315-316;
Ciftei, 2017: 477-481).

Dagtas (2006: 148) magazin iceriklerinin olusturulmasinda birincil
kaynaklar olarak tinliilerin onem kazandigini vurgularken, Kaya (2016:
362) da benzer sekilde giiniimiizde “magazine” kavraminin onemli

Olciide doniistiiriilerek, neredeyse sadece “linliilerin™ 6zel yasamlariyla
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ilgili dedikodulari, iliskileri, yasam enstantelerini kapsayan haberler
olarak anlagildigini belirtmektedir. Kaya’ya gore (2009: 346) genel
olarak ‘hos zaman gecirtme’ icerikli diger haberler, ‘magazine’
etiketinin digina tasinmaktadir. Oysa Tiirkiye’de yapilan magazin
gazeteciligi genellikle kavraminin 6diing alindigi Bati iilkelerinde
“paparazzi” olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde magazinlesmenin
etkisi tim medyaya yayilmistir. Hatta en ciddi habercilik tavrinin
beklendigi ana haber biiltenlerinde de magazin icerikli haberlere sik¢a
yer verilmektedir. Magazinlesme siirecinde medya igeriklerinde
yasanan bir degisim de geleneksel tiirlerin eglence unsurlariyla
harmanlandigi melez tiirlerin ortaya ¢ikmasidir. Bunlardan biri olan
Docu soap, life soap, reality show, gizli kamera sakalari, home videolar,
haber magazinler, yarigma programlari gibi bir¢ok formati igine alan
reality programcilik gergek materyali kurgusal anlati formunda yeniden

sekillendirerek sunmaktadir (Dursun ve Evirgen, 2013: 129)

Magazin bir yandan topluma tiiketim odakl1 bir yasam tarzi sunarken,
bir yandan da bireylerin kendilerini tnliilerle 6zdeslestirmelerine yol
acabilmektedir. Bu noktada Erdogan ve Alemdar’in da belirttigi gibi
(2005: 107) “Sonucta eglence, reklam ve bunlari besleyen, bunlarin
bagl oldugu endiistriler servet iginde yiizerken, kitleler de olduklar
verden bu yiizmeye katilirlar: programlar: seyrederler, tartisirlar,
hayaller kurarlar, sevdikleri artistlerin tiikettiklerini tiiketmeye
calisirlar, onlarin giydikleri, onlarin kullandiklari, onlarin ev

dekorlar, mobilyalar, giizellik malzemeleri, iiziintiileri, sevileri,
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eglence bicimleri aramir, ozlenir, taklit edilir. Kendi somiiriilerini

kendileri arzuyla katilirlar.”

Akgali’ya gore (2006: 88), 6zel hayat tiiketimiyle, giindelik hayatin
icinde fazlasiyla yer alan dedikodu kiiltiirii arasinda bir baglanti1 vardir.
Medya dedikoduyu mesrulastirmaktadir. Magazin haberlerinin
icerikleri dedikodu vasitasiyla kamusal alanda kendine yer bulur ve
taninir kisilerin 6zel hayatlart sir olmaktan ¢ikar. Dolayistyla insanlart
eglendirerek, duyularina yonelmek icin cesitli stratejiler gelistiren
magazin haberciligi 6zel alanlarin kamusallasmasina yol a¢gmaktadir
(Kuyucu, 2015: 589).

3. Bulgular

Bu ¢alismada 5-14 Mart 2018 tarihleri arasinda yayinlanan Sabah
gazetesinin Gilinaydin eki ve Hiirriyet gazetesinin Kelebek eki
incelenmistir. Bu gazetelerin se¢ilmesinin nedeni incelemenin yapildigi
donemde en yliksek tiraja sahip olan gazeteler olmalardir. Calismada
nitel ve nicel igerik analizinden faydalanilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle bir icerik analizi yonergesi hazirlanmis ve s6z konusu gazete
ekleri incelenerek kodlamalar yapilmistir. Daha sonra veriler analiz

edilerek, yorumlanmustir.

Ortalama 8 sayfadan olusan Kelebek ekinde renkli ve bol fotografli
haberler yer almaktadir. Ekte; Yonca Tokbas, Nil Karaibrahimgil,
Cengiz Semercioglu, Omiir Gedik, Onur Bastiirk, Savas Ozbey, Osman

Miiftiioglu, Gilizin Abla haftanin belli giinlerinde koselerinde yazilar
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yazmaktadir. Ayni1 zamanda saglik, astroloji, yemek gibi koseler

bulunmaktadir.

Genellikle 8 sayfadan olusan Giinaydin ekinde ise; Mevliit Tezel,
Biilent Cankurt, Yiiksel Aytug, Pelin Kaya ve Ayse Ozyilmazel’in kose
yazilarmna yer verilmektedir. Ayrica Hincal Ulug da Sabah gazetesinde
bazen magazin agirlikli yazilar yazmaktadir. Giinaydin ekinde de
Kelebek’te oldugu gibi diizenli olarak saglik, astroloji ve yemek
tarifleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Ekte magazin, televizyon,
yasam, saglik sayfalari bulunmaktadir. Sabah gazetesi Cumartesi
giinleri magazin haberlerinin agirlikta oldugu ‘“Sabah Cumartesi”
adiyla bir ek daha ¢ikarmaktadir. Yaklasik 10 sayfa ¢ikan bu ekin
ozelligi roportajlarin agirlikta olmasidir. Ancak bu ¢alisma Giinaydin
ve Kelebek ekleriyle siurli tutulmustur. Ayrica Hiirriyet ve Sabah
gazetesinin birinci sayfasinda yer alan haberler de bu c¢alisma

kapsaminda incelenmistir.

Sabah gazetesinde (ana gazete) magazin haberlerinin 11’
slirmansetten, 3’ii mansetten, 3’ii de manset alt1 olarak toplam 17 haber
birinci sayfada verilmistir. Hiirriyet gazetesinde (ana gazete) ise
slirmansgette 6, mangette 1, manget altinda ise 9 olmak {izere toplam 16
magazin haberi yer almaktadir. incelenen siirenin 10 giin oldugu
digiintildiiglinde bu rakamlarin ¢ok da azimsanmamasi gerektigi
sOylenebilir. Zira manget ya da siirmanset verilen haberler genellikle

gazetenin en dnemli haberleri olarak 6n plana ¢ikar.
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Sabah gazetesinin eki Giinaydin’da incelenen siire boyunca 306 haber,
43 kose yazist ve 13 roportaj yer almaktadir. Hiirriyet’in eki Kelebek’te
ise 265 haber, 36 kose yazisi ve 14 roportaj bulunmaktadir.

Igeriklerin giin basma dagilimmna baktigimizda Giinaydin’da haber
sayi1s1 34, kose yazisi sayis1 4.7, roportaj ise 1.4’°diir. Kelebek’te ise glin
basina diisen haber sayis1 29.4, kose yazisi sayist 4, roportaj ise 1.5

olarak tespit edilmistir.

Gilinaydin’da yer alan toplam 306 haberin yiizde 57’sini olumlu, yiizde
12’sini olumsuz ve yiizde 31’1 ise notr haberler olusturmaktadir.
Kelebekte ise 265 haberin yiizde 62’si olumlu, yiizde 9’u olumsuz ve
yiizde 29’u ise notr haberlerdir. Bu da gostermektedir ki her iki ekte de

daha ¢ok olumlu haberlere yer verilmektedir.

Glinaydin ve Kelebek eklerinde yogun olarak ulusal haberler yer
almaktadir. Giinaydin’da haberlerin yiizde 93 iinii ulusal, yiizde 7’sini
ise uluslararasi haberler olustururken, Kelebek’te ulusal haberler ylizde

92, uluslararasi haberler ise ylizde 8 oranindadir.

Eklerde her haber i¢in fotograf kullanilmigtir. Bazen bir haber i¢in
sadece bir fotograf kullanilirken, bazen de ¢ok sayida fotografa yer
verilmektedir. Fotograflarda yer alan aktérlere baktigimizda ise kadin
fotograflart ¢ogunluktadir. Kelebek’te fotograflarin yiizde 48’inde
kadin, yiizde 21’inde erkek fotograflari kullanilmistir. Haberlerin yiizde
31’inde kadin ve erkeklerin bir arada bulundugu fotograflar

kullanilmistir. Giinaydin’da da fotograflarin yiizde 39’unda kadin,
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ylizde 24’iinde erkek yer almaktadir. Kadin ve erkeklerin bir arada

bulundugu fotograflarin orani ise ytizde 37°dir.

Giinaydin ve Kelebek eklerinde yer alan haberlerin konusu

Giinaydin ve Kelebek Giinaydin Kelebek
eklerinde yer alan haberlerin | Say1 (n) | Yiizde Say1 (n) Yiizde
konusu (%) (%)
Unliilerin yasami 188 61 124 47
Cemiyet/sosyete hayati 16 5 9 3
Toren/organizasyon/davet vb. 12 4 11 4
Eglence/parti/gece hayati 18 6 34 13
Konser/albim/miizik 23 8 28 11
Defile/moda/giyim kusam 12 4 11 4
Tiiketim/aligveris 6 2 9 3
Saglik/giizellik/estetik 9 3 5 2
Sinema/T V/tiyatro/gala 12 4 23 9
Odiil/basar1 6 2 8 3
Sergi/sanat 4 1 3 1
Toplam 306 100 265 100

Magazin haberlerinin ¢ogunlugunu inliler ile ilgili haberler
olusturmaktadir. Bu haberler {nlilerin 6zel hayati, tnlilerin
birbirleriyle olan atismalari, Gnlilerin ne yiyip igtikleri, nasil giizel
kaldiklari, sosyal medya mesajlar1 vb. konulardan olusmaktadir.
Giinaydin’da 306 haberin yiizde 61’1 tinliilerin yasamu ile ilgilidir. Bunu
konser/albiim ¢caligsmalarinin da yer aldig1 miizikle ilgili haberler (yiizde
8) izlemektedir. Eglence/parti/gece hayat1 ile ilgili haberlerin orani

yiizde 6’dir.

Kelebek’te de haberlerin neredeyse yarisini (ylizde 47) tinliiler ile ilgili
haberler olusturmaktadir. Bunu eglence/parti/gece hayati ile ilgili

haberler (yiizde 13) ve konser/albiim/miizik i¢erikli haberler (yiizde 11)
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takip etmektedir. Her iki gazetede de en az sanat/sergi kategorisindeki

haberlere yer verilmektedir.

Kelebek ekinde yer alan haberlerin ylizde 18’ini kendi muhabirleri
tarafindan hazirlanan haberler olusturmaktadir. Haberlerin ylizde
82’sinde ise kaynak belirtilmemistir. Giinaydin ekinde ise kendi
muhabirleri tarafindan hazirlanan haberlerin oram1 Kelebek’e ¢ok
yakindir. Glinaydin ekinde yer verilen haberlerin yiizde 19°u kendi
muhabirleri tarafindan hazirlanmigken, haberlerin ylizde 81’inde
herhangi bir kaynak belirtilmemistir. Her iki gazetede de ulusal ya da

uluslararasi ajanslara yonelik herhangi bir kaynak belirtilmemistir.

Gerek tinliiler gerekse gazeteciler yeri geldiginde magazini karsilikli
¢ikarlar1 i¢in kullanabilmektedir. Hiirriyet Gazetesi Kelebek ekKi
magazin konseyi adli bdliimde ‘“Magazin diinyasinin unutulmaz
kandirmacalari”ndan s6z etmektedir. Bahsi gegen “kandirmacalar”
ifadesi ile magazin muhabirlerinden ziyade magazin figiirleri tarafindan
yapilan kandirmacalar iizerinde durulmaktadir. Bu duruma o6rnek bir

haber su sekildedir:

“56 yasindayken bir anda 3 aylik hamile oldugunu soyleyen Kibariye
saskinlik yaratmigti. Uzmanlar “Yumurta mi dondurdu acaba” diye
akil yiiriitmeye ¢alisirken, Kibariye 3 yildir menopozda oldugunu
soyleyerek hamilelik lafimin agzindan kagctigimi itiraf etmisti. Gokhan
Ozen bir acilis icin gittigi Kibris'ta jet skiyle denize acilmisti. 1 saat
gecmesine ragmen geri gelmeyince helikopterlerle aranmisti. Ozen 13

saat sonra denizden geri dondiigiinde, arkasinda yeni albiimiiniin
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afisleriyle roportaj vermisti. Ebru Giindes, kendisi 4 yasindayken evi
terk eden ve alkol bagimlist olan babasimin 6ldiigiinii soylemisti. Bu
haberlerden sonra babast Remzi Giindes'in yasadigi ortaya ¢tkmisti.”

(Kelebek, 5 Mart 2018, 4. sayfa).

Giliniimilizde magazin ile ilgili yalan haberlere, yazili medyaya kiyasla
sosyal medyada daha ¢ok yer verilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki Massachusetts Teknoloji  Enstitiisii  tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada 2006 ve 2016 yillar1 arasinda Twitter’da
paylasilan 126 binden fazla haber izlenmistir. Bu arastirmada yalan
haberlerin sosyal medyada alti kat daha fazla yayildig1 ortaya
konulmustur. Aragtirmada, dogru olmayan haberlerin Twitter’da
paylasilma ihtimalinin dogru haberlere gore ylizde 70 daha fazla oldugu

sonucuna ulasilmistir (Tezel, 12 Mart 2018, Sabah Gazetesi, s. 3)

Gazeteciler bir haberi yaparken, haber iginden haber iiretmektedirler.
Bunu yaparken ozellikle iinlii ya da medyatik kisiler 6n plana
cikarilmaktadir. Gilinaydin’da 5 Mart 2018 tarihli birinci sayfada
verilen “Mesut’u boynunda tasiyor” baslikli haberde “Modaci Rasit
Bagzibagh, Kibris'ta Ortopedik Oziirliiler Dernegi yararina defile
diizenledi. Etkinlige Tiirkiye Giizeli Amine Giilse de katildi. Giilse nin,
sevgilisi Mesut Ozil’in bas harfi olan M yazili kolyesi dikkat cekti”

denilmektedir.

Giinaydin’da 5 Mart tarihli “Flu kriz” baslikli haber slirmansetten
verilmistir. Azerbaycan’in baskenti Bakii’de diizenlenen Dosso Dossi

Fashion Show kapsaminda pek ¢ok iinlii podyumda boy géstermistir,
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ancak Sikel’in sosyal medyada yaptig1 bir paylasim olay olmustur.
Habere gore “Sikel tiim mankenlerin yer aldigi defile fotografinda
sadece Sebnem Schaeffer’in yiiziinii flulastirdi. Bu durum merak
uyandiurirken dedikodulart da beraberinde getirdi. Sikel ve Schaeffer,
gecmiste farkli donemlerde Senol Ipek’le ask yasamisti.” Haberde hem

orijinal hem de flulastirilan her iki gorsele de yer verilmistir.

“Mesut’u boynunda tasiyor” ve “Flu kriz” baslikli haberlerin ikisi de
bir defile haberidir. Ancak bu haberler, defileden daha ¢ok mankenlerin
ya da tinliilerin soyledikleri ya da yaptiklarin1 6ne ¢ikarmaktadir. Diger
yandan defilenin medyada ilgi gérmesi i¢in taninmis tinli kisiler

Ozellikle davet edilmektedir.

Unliilerin ya da sosyetenin ne yedigi ne i¢tigi hatta hapsirmasina kadar
her sey magazin malzemesi olabilmektedir. Ornegin, 5 Mart tarihli
Giinaydin ekinin birinci sayfasinda “Ug tost yedi” baslikli haber séyle
verilmistir: “Sosyetenin tinlii ismi Siireyya Yal¢in, esi Ozan Baran ile
Bebek'teydi. Cift, eglence ¢ikisi Susam Biife’ye ugrayip karinlarim
doyurdu. Esi bir adet yerken, Stireyya Yalcin in ti¢ tost yemesi saskinlik

’

yaratti. Yal¢in, kilolariyla ilgili soruya giildii.’

Oyuncu Naz Elmas, 11 Mart 2018 tarihli Gilinaydin gazetesine verdigi
bir roportajda “Magazini severim ama asla ona malzeme olmam”
derken aslinda bir magazine konu oldugunun farkinda degildir. O ve
onun gibi bir¢ok tinliiniin magazine bakis acist 6zel hayatinin giindeme

gelmesi olarak anlagilsa da aslinda magazin hayatin her yerinde vardir.
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Incelemenin yapildi1 dénem igerisinde Oscar odiilleri de sahiplerini
bulmustur. Toren ile ilgili haberlere Kelebek gerek ilk sayfasinda
gerekse diger sayfalarinda olduk¢a genis yer vermistir. Bol
fotograflarla tam sayfa verilen haberde oOzellikle torende giyilen
kiyafetler ilizerinde durulmustur. Hatta en iyi erkek oyuncu odiilii
kazanan Gary Oldman ile de 6zel roportaj yapilmistir. Ayrica kose
yazilarinda da térene iliskin yorumlara yer verilmistir. Giinaydin ekinde
ise Oscar torenine iligkin i¢ sayfada sadece bir haber olmasi dikkat

¢cekmektedir.

Kelebek’te ayn1 zamanda haber formatinda yazilmis reklamlara da
sik¢a rastlanmaktadir. Evlilik dosyast ad1 altinda hazirlanan iki sayfalik
haberde diigiin ve evlilikle ilgili Oneriler ve hazirliklarin yani sira
reklam igerikli haberlere yer verilmektedir. 10 Mart’ta yaymlanan
“Saraydan bahgeye” baslikli haber bu duruma bir 6rnektir. Haberin
icerigi su sekildedir:

“Istanbul’un en koklii yeme icme mekanlarindan Kagsibeyaz, davet
mekant Kagsibeyaz ile de adindan soz ettiriyor. Ciftlere hayallerinin
otesinde bir diigiin sunan Gala Kagsibeyaz'da isterseniz modern
dokunuslarla, isterseniz Osmanli saray ihtisamina sahip bir konseptle,
isterseniz masalst bir kir diigiiniiyle mutluluga adim atabilirsiniz.
Mekanda gelin ve damat icin ayri ayri 6zel kuafor salonlart, siiit odalar,

’

kulisler de bulunuyor.’

Ayni tarihli “Rilya gibi bir atmosfer” baslikli bagka bir haberde de su

ifadelere yer verilmektedir:
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“Tarabya’daki Fransiz bahgeleri, masal tadinda organizasyonlara ev
sahipligi yapiyor. Yesil ile mavinin bulustugu Fransiz Bahgelerinde,
romantik dogal tas gegitten gecen ciftleri daha sonra niliiferler,
thlamur agaglari, tarihi bir doku ve Bogaz manzarast karsilyyor. Mart
sonuna kadar 2017 fiyatlarindan yararlanma imkant sunan mekan,

karsilama kokteyli ve diigiin pastasini ¢iftlere hediye olarak sunuyor.”

Gilinaydin’da 10 Mart 2018 tarihli “Pastel tonlarla prenseslere
benzeyin” baglikli haberde “Baharin yaklasmasiyla birlikte markalarin
yeni koleksiyonlart da raflarda yerlerini almaya basladi. Ancak
aligveris yapmaya baslamadan once oniimiizdeki ilkbahar ve yaz
aylarinda hangi renklerin moda olacagini bilmeniz gerekiyor”
denilmektedir. Bir anlamda prenses benzetmesi yapilarak insanlar
gerceklikten  uzaklastirllmakta ve  belli yasam  tarzlarina

Ozendirilmektedir.

Moda ve giizellik de magazin haberleri i¢inde Onemli bir yer
tutmaktadir. Hatta giizellik haberlerinin de modaya gore bigimlendigi
gorilmektedir. Kelebek ekinde 14 Mart’ta “Hazir olun ¢illeniyoruz”
baslikli haberde ¢illerin artik moda sembolii oldugu ifade edilmektedir.
“Yillarca kapaticilarla yok etmeye calistiginiz ¢illeri artik rahat
bwrakin. Zira makyaj artistleri ¢illerle barismakla kalmadi,

olmayanlara kalemle ¢il yapmaya basladi.”

Moda ile ilgili haberlere bakildiginda ise bu haberlerin ¢ogunun
fotograf ve alt yazilardan olustugu goriilmektedir. Bazi moda haberleri

ise birka¢ ciimle ile ifade edilmektedir. Hatta iiriinlerin fiyat1 ve
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markalarmn ad1 da gorsellerin yaninda belirtilmektedir. Unliilerin nasil
ve nereden giyindikleri bu haberlerle ortaya konulurken, tiiketim ve

aligveris icerikli haberler iki gazetede de kendine yer bulmaktadir.
4. Sonuc¢

Hayatin her alaninda varligim hissettiren popiiler kiiltiir; insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerinden, giydikleri elbiselere; yeme i¢me
aligkanliklarindan  eglenme  sekillerine, dinledikleri  miizige,
kullandiklar1 esyalara kadar birgok sey tizerinde etkili ve belirleyicidir.
Giinliik yasamin her aninda kullanilmakta olan ve insanlarin dolayli ya
da dolaysiz bir sekilde mesajlarina maruz kaldig: kitle iletisim araglart
ile birgok olay ve olgu popiilerlestirilmektedir. Bir popiiler kiiltiir iiriinii
olan magazin, gazetecilik mesleginin 6nemli alanlarindan biri haline

gelmistir.

Bu calismada popiiler kiiltiir baglaminda yazili basinda yer alan
magazin haberlerinin nitelik ve nicelik yoniinden incelenmesi
amaclanmustir. Nitel ve nicel icerik analizinin yapildig1 arastirmada,
Sabah Gazetesi’'nin Glinaydin ve Hiirriyet Gazetesi’nin Kelebek ekinde
yer alan magazin haberleri incelenmistir ve sdz konusu gazetelerde

magazin haberlerinin nasil verildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Sabah ve Hiirriyet gazetelerinin (ana gazeteler) birinci sayfalarinda
gerek mansetten gerekse slirmangetten neredeyse her giin bir magazin
haberi verilmektedir. Zaten giinliik olarak magazin agirlikli Giinaydin
ve Kelebek eklerinin ¢ikmasi da magazine verilen Onemin bir

gostergesidir. EKlerde haberlerin yani sira kdse yazilari ve roportajlar
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da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kdse yazarlari sabit olmakla birlikte 6zel

giinlerde bu say1 artis gostermektedir.

Yapilan incelemeler gostermistir ki Giinaydin ve Kelebek ekinde
yayinlanan haberlerin biiyiik ¢ogunlugu olumludur ve ulusal
haberlerden olugsmaktadir. Haberlerde 6ne ¢ikan 6zellik metinden ¢ok
gorselligin 6n planda olmasidir. Yani bir haberde ¢ok sayida fotograf
kullanilabilmektedir. Bu fotograflarin biiylik ¢ogunlugunu kadin
fotograflari olusturmaktadir. Oyle ki bazen bir kadin fotograflarmin tek

basina sayfay1 kapladigi goriilebilmektedir.

Magazin haberlerinin ¢ogunlugunu {nliller ile ilgili haberler
olusturmaktadir. Unliilerin ne giydigi, ne yedigi, nerede bulundugu her
zaman magazin gazetecileri i¢in malzeme olusturur. Gerek {inliiler
gerekse gazeteciler yeri geldiginde magazini karsilikli ¢ikarlari i¢in
kullanabilmektedir. Unliiler medyada yer alabilmek, gazeteciler de
onlar1 haber yapabilmek i¢in birbirlerini takip etmektedirler. Zira {inlii
olmak bir anlamda medyada goriiniir olmakla ayni anlama gelmis
durumdadir. Unlii olmak isteyen siradan insanlar da dncelikle magazin
programlarinda kendilerine bir yer bulabilmek i¢in her tiirli yola
basvururlar. Unliilerle ilgili haberlerin disinda konser, parti, gece
hayati, sinema/tiyatro, moda ve sosyeteye yonelik haberler de ilgi

gormektedir.

Diger dikkat ¢eken bir husus haberlerin ¢ogunda kaynak belirtilmemis
olmasidir. Kelebek ve Giinaydin’da gazetenin kendi muhabirini

kullandig1 haberler toplam haber sayisi1 diistiniildiigiinde oldukc¢a azdir.
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Her iki gazete de haberlerde ulusal ya da uluslararasi ajanslara yonelik

herhangi bir kaynak tespit edilmemistir.

Giliniimiizde her ne kadar yazili basina olan ilgi azalsa da sosyal
medyaya gore daha giivenilir bulunmaktadir. Toplumda kimileri
tarafindan kiicimsenerek bakilan ancak herkesin bir sekilde ilgi
duydugu magazin haberleri tiraj/reyting rakamlar1 ile medya
sahiplerinin vazgecilmezleri arasinda yer almaya devam etmektedir.
Magazine olan bu egilim medyanin genelinde de bir magazinlesme

olgusunun yasanmasina neden olmaktadir.

Sonu¢ olarak eglencenin 6n plana c¢iktigi magazin haberleri
cergevesinde sunulan yagsam, aslinda popiiler kiiltiiriin bir yansimasidir.
Magazin haberleri ckonomik ve siyasi gelismelerin disinda
okuyucularin diistinmesini gerektirmeyen haberlerdir. Bu haberlerde
iinlii olarak nitelenen kisiler bir rol model olarak sunuldugu gibi bu
kisilerin ~ yasamlarmma, yaptiklarina, giydiklerine,  bindikleri
otomobillere, yemek yedikleri mekanlara, yaptiklar1 alisverislere,
davranislarina, agk hayatlarina vb. konulara odaklanmakta ve bahsi

gecen unsurlarin bir nevi reklami yapilmaktadir.
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GIRIiS:

Iletisim siyasetin en 6nemli uygulama fonksiyonlarmdan birisidir. Bu
baglamda “iletisim, siyasetin can damaridir” denilebilir. Siyasal
faaliyette bulunan kurumlar ve kisiler segmenlere ulagsmak i¢in etkin
iletisim arag, yontem ve tekniklerini kullanirlar. Siyasal iletisim
araclari, zamanla sekil degistirerek ge¢misten giiniimiize gelen
geleneksel medya araglar1 ve son yillarda ortaya ¢ikan yeni medya
baglaminda sosyal medya ortamlar1 olarak evrilmistir. Giinlimiizde
biitiin toplumlarda, internet kullanimi hayatin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis durumdadir. Ayn1 sekilde siyasal iletisim siirecinin bir
bileseni olan sosyal medya, hayatin her alaninda oldugu gibi siyasilerin
de yararlandig1 onemli bir mecradir. Siyasi aktorlerin yillardir hedef
kitlelerini etkilemek i¢in kullandiklar1 geleneksel medya olarak
adlandirilan gazete, televizyon, radyo gibi araglar glinlimiizde gelisen
internet tabanl sosyal medya teknolojisi karsisinda yetersiz kalmstir.
Facebook, Twitter, Youtube, instagram gibi bir¢ok sosyal agdan olusan
sosyal medya, diisiik maliyetli olmasi, hizli geri bildirim saglamasi,
genis kitlelere ulagma ve interaktif 6zelliginden dolay1 siyasal aktorler
tarafindan  kullanilan se¢im kampanyalarimin  vazgecilmezleri

arasindadir.

Siyasal aktorler sosyal medyayi siyasal iletisim araci olarak yogun bir
sekilde kullanarak aninda fotograf, video, metin paylagimi
yapabilmekte, vaatler, icraatlar, projeler hakkinda se¢meni
bilgilendirmektedirler. Yeni medya araglari olarak sosyal medya

uygulamalar1 sayesinde se¢mene daha kolay kizli ve etkin erigim
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saglandig1 soylenebilir. Bu baglamda, siyasal olusum igerisinde
caddelere ve meydanlara inmek 6nemlidir. Ancak sosyal medya gibi
cok etkin ve yaygin yeni iletisim teknolojilerinin ulasilabilirligi
saglamasi ile birlikte insanlar1 miting alanlar1 gibi fiziksel bir ortamda
toplamak ¢ok zor hale geldigi de bir gergektir. Siyasiler tarafindan
ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar araciligiyla hazir
kitlelere ulasmak olanakli hale gelmeye baslamistir (Balc1 ve Saritas,
2015: 2). Gerek ulusal g¢apta politika yapicilar ve gerekse yerel
politikacilar her gegen giin artan oranda sosyal medyada boy gosterir
olmuslar, politikalarini, hedeflerini, vaatlerini, icraatlarimi internet
vasitasiyla hedef kitlelere ulastirmaya calismaktadirlar (Kdseoglu ve

Al, 2013: 112).

Siyasal iletisim siireglerinde; siyasetin sosyal medya ile olan iligkisine
bakildiginda ozellikle yakin tarihte {i¢ Onemli gelisme goze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi; Obama’nin 2008 ve 2012 baskanlik
secimlerinde sosyal medya odakli “Medya Gosterisi”, ikincisi;
Ortadogu’da etkili olan “Arap Bahar1”, iiclinciisii ise; lilkemizde yakin
zamanda yasanan “Gezi Olaylar1’’dir. (Bostanci, 2014: 86). Boylece
sosyal medya ayn1 zamanda kitleleri ayni diisiince ve hedef etrafinda

bulusturma ve giindemi belirleme 6zelligini de tagimaktadir.
Siyasal iletisim:

Siyasal iletisim olgusuna ge¢gmeden Once siyasetin/politikanin ne
oldugunu irdelemek gerekir. Siyaset, Arapca bir kelime olup, kdken

itibariyle seyislik, at egitimi, at talimi, at bakiciligi anlamlarina
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gelmektedir. Eski Misir’a ait tasg kabartmalarda firavunlarin, en yiiksek
siyasal yoneticileri, bir ellerinde kamg1 diger ellerinde dizgin tutar
sekilde goriildiikleri bir gercektir. (Daver,1969: 3). Insanlik tarihinde
hem uygulama olarak, hem de kavram olarak ¢ok boyutlu bir yere sahip
olan siyasetin bati dillerindeki karsiligi politika, dogu dillerinden
Farsca, Arapca ve Tiirkge’de ise; seyis kokiinden tlireyen siyasettir.
Siyasetin genel Ozelliklerini sOyle siralamak miimkiindiir (Fedayi

(2018, 5);

e Siyaset, evrensellik ve siireklilik niteliklerine sahiptir.

e Siyaset eski caglardan gilinlimiize kadar gilinlime kadar her
toplumda goriilmiis bir olgudur.

e Siyasetin 0zl, toplumdaki degerlerin dagitimi ile ilgili bir goriis
ve cikar ¢atismasi, bir iktidar miicadelesidir.

e Siyaset, ¢atigsmanin yani sira, ayni zamanda bir uzlasmadir.

e Siyaset, her tiirlii deger yargisindan uzak, salt bir kuvvet ve ¢ikar

catismasi degildir.

Siyasal faaliyetlerin “’mesruluk’” ekseninde yiirtimesi 6ngoriliir.

Siyasetin tek bir tanimda ele alinmasi zordur. Her siyaset bilimci
siyaseti farkli farkli tanimlamaktadir. Ancak hemen hemen hepsi;
iktidarla, yoneten ve yonetilenle, kurallar ve itaatle alakali oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Heywood (2013: 22) siyaseti, en genis anlamda,
insanlarin hayatlarin1 diizenleyen genel kurallar1 yapmak, korumak ve
degistirmek i¢in gerceklestirdikleri faaliyetler olarak gormektedir. O’na
gore siyaset; catisma Ve isbirligi olgulariyla karmasik bir baglanti

icindedir. Siyasetin temel o6zelligi, genellikle rakip goriislerin ve
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birbiriyle rekabet halindeki ¢ikarlarin uzlastirildigi bir catismay1 ¢6zme
stirecidir. Kapani’ye gore siyaset/politika (2014: 17); toplumda yasayan
bireylerin ¢ikar, ¢atisma, miicadele ve kavgalarinin temelinde var olan
toplumun iirettigi artik degerin paylasiminin yonetilmesidir. Dursun ise
siyaseti toplumun refahin1 artirmak i¢in yonetim sanati olarak

degerlendirmektedir (2014: 29-37).

Genel olarak {ilke, devlet ve insan yonetimi olarak tanimlanan siyaset
kavrami, insanlar arasindaki iligkilerin her seklinin temeli olan
iletisimin bilgilendirme ve ikna ederek yonlendirme islevleri ile
birleserek siyasal iletisimi olusturdugunu sdyleyebiliriz. Genel
cerceveye baktigimizda siyasal iletisim olgusunun vatandaslara genel
oy hakkinin verilmesiyle ortaya ¢iktig1 ve kitle iletisim araglarinin

gelisimiyle beraber giinlimiizdeki anlamina ulastigi goriilmektedir.

Siyasetin temel bir uygulama fonksiyonu olarak iletisim; insanlik tarihi
ile esdeger bir siirece sahiptir. Ingilizce karsilig1 ’communication’” ve
Latince karsiligi “’communicatio’” kavramlart olan iletisim; kisaca
canlilar arasindaki duygu, diisiince ve davranis aktarimi, alisverisi
olarak tanimlanir (Keskin Vural, 2012: 4). Diger ifade ile iletisim ¢ift
yonlii bir siire¢ olarak, canlilar i¢in hem bir ihtiyagtir hem de
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in bir aractir diyebiliriz (Erdogan ve

Alemdar, 2005: 16).

Siyasal iletisim ise politikacilar veya diger politik aktorler tarafindan
belirli politik amaglara ulagsmak i¢in girisilen tiim iletisim bicimleri

olarak tanimlanabilmektedir. Bunun yam sira hem siyaset hem de
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iletisim gibi iki genis kapsamli kavramin birlesmesinden olusan siyasal
iletisimin tek bir tanimin1 yapmak oldukca zordur. Ancak alanla ilgili
yapilan ¢aligmalara bakildiginda gesitli tanimlar mevcuttur. Tarihsel
stire¢ icerisinde siyasal iletisimin dnemi demokratik anlamda, sinirli
temsilden kitlesel temsile, yani genel oy sistemine gecisle birlikte

artmistir (Oktay, 2002: 8).

Mc Nair siyasal iletisimi (2003: 4); “sozel ve yazili kamusal séylem
bicimlerini beden dilini, giyim tarzlarimi, makyaj, sag¢ sekli, logo
dizaymi, politik gosteri gibi tiim gostergeler” olarak ifade ederken,
Wolton ise (1990: 13); konuyu sinirli bir ¢ergeveye sigdirarak “politik
aktorler arasindaki iletisim” olarak degerlendirmektedir. Aziz siyasal
iletisimi daha genis acidan degerlendirerek soyle bir tanim yapmaktadir
(2007: 3); ““Sivasal aktorlerin belli ideolojik amaglarim, belli gruplara,
kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere c¢esitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullamilarak yapilmasidir.”  Siyasal iletisimi Siyaset
lizerine amagli bir iletisim olarak tanimlayan Mc Nair (2003:4), bu

tanim cercevesinde siyasal iletisimi sOyle degerlendirmektedir:

1. Siyasal aktorlere yonelik olarak ve gazete kdse yazarlart gibi
siyasal olmayanlar tarafindan yapilan iletisim.

2. Ozel hedeflere ulasmak amaciyla siyasetciler ve diger politik
aktorler tarafindan {istlenilen tiim iletisim bigimleri.

3. Siyasal aktorler ve onlarin ¢aligmalari hakkinda haber
programlarinda, basmakalelerde ve diger siyasi tartigmalarin

oldugu medya ortamlarinda yer alan iletigim.
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Aslinda siyasal iletisim; “siyasal hareketlerin, siyasal partilerin ve
siyaset¢ilerin, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak iizere;
se¢menleri, kitleleri, orgiitleri hatta devletleri etkilemek, onlar: kendi
amaglart dogrultusunda harekete gecirmek icin farkli ara¢ ve
yontemlerle gercgeklestirdikleri iletisim etkinliklerinin tiimii” olarak
degerlendirilmektedir (Sulld, 2010: 220). Aktas (2003: 61)’a gore
siyasal iletisimi; “oldukc¢a genis alana sahip olmasina ragmen temelde
se¢meni oy verme davramisina yonlendirecek tutumu kazandirmaya
vonelik ikna edici iletisim siirecini kapsar. Bu alandaki tiim faaliyetler
tek bir giin, secim giinii o kisinin ‘evet’ oyunu almak iizere

’

kurulmustur.” Adiglizel (2018: 61) siyasal iletisimi siyasal alandaki

guruplarin ahengini saglayan bir denge olarak degerlendirmektedir.

Siyasal iletisim siirecinin iletisim olgu ve siireciyle aym 6zellikleri
tasidigin1  belirten Aziz, siyasal iletisimin tam olarak meydana
gelebilmesi icin asagidaki 5 6genin (verici, alici, kanal, mesaj, geri
besleme) etkili olarak kullanilmasi ve her birinin islevsel olarak iletisim

olgu ve siirecinde yerini almasi gerektigini vurgular.

Kanallar/Mesajlar Aha
Verici > Hedef
Kaynak Kitle
Kanallar/Siyasal Mesajlar
Sivasal
Orgiitler

Geribesleme (Feedback)

Sekil 1: [letisim ve Sivasal Iletisim Olgu ve Siireci (Aziz,2007:5).
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Sosyal medya kavrama:

Cok fazla ge¢misi bulunmayan sosyal medya kavrami ve uygulamalari
yakin bir zaman diliminde hayatimizi kusatmistir. Hayatimizin bir
parcasi olan sosyal medya anlamlandirmak ve temel mantigini anlamak
i¢in ¢esitli gevrelerce yogun bir bicimde tartisiimaktadir. Bu anlamda
Demirhan’in yaptig1 bir tespite gore (2015: 118); “Sosyal medya, ¢esitli
blog, microblog ve sosyal ag sitelerinden olusan bilgisayar tabanl
medya araglart kullanilarak iletisimin saglandig internet aktif medya
ve multimedya ozelliklerini tasiyan internet platformlarint ifade
etmektedir.” Avcr (2019: 366-368) ise sosyal medyayr soyle

degerlendirmektedir;

““Sosyal medya aslinda Web 1.0’dan Web 2.0’a gegilme olarak
anilmaktadir. Sosyal medya hayatin her a¢ilimina dair her tiirlii
bilginin paylasiimast nedeniyle biiyiik kullanim potansiyeline
sahiptir. Sosyal medyanin temel belirgin niteligi icerigin kullanict
tarafindan  olusturulmasidir. Aym zamanda sosyal medya
kisilerin ilgi alanlari ¢ercevesinde topluluklar olusturmasini ve
icerige iliskin yorumlar yapmasim saglayan katilimci bir ortam
sunmaktadir. Aslinda sosyal medya Web 2.0 teknolojisi sayesinde
kullanict merkezli olup, kullanicumin yaratug icerigin kendisi
vaya bagkalar: tarafindan yenilenmesine ve degistirilmesine izin
veren bir ortamdir. Web 2.0 bloklari, sosyal aglari ve gérsel
paylasim sitelerini dogurmustur. Facebook, Twitter ve Instagram
¢ok yogun olarak kullanilan ve diinyada iiye sayilari bakimindan

ilk sirada olan sosyal aglardir. Sosyal aglar, kurumlarin ve
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kisilerin itibarlari, imajlar: ve markalasmalari icin farkindalik ve
bilinirlik yaratma, miisteri iliskileri kurma ve yonetme ag¢isindan

onemlidir.”’

Katilim, agiklik, karsilikli iletisim, topluluk ve baglilik gibi 6zellikleri
tagtyan sosyal medya olanaklarina internetin oldugu her yerde ulagsmak
miimkiindiir. Sosyal medya denilince sadece internet aglar1 algilansa da
genis anlamda gazete, televizyon, radyo gibi geleneksel medya
araglarim1 da kapsayan ve bunlar1 dijital ortama aktaran bir platform
olarak da tanimlanabilir. Facebook, Twitter, Youtube, instagram gibi
sosyal aglarin bilesimini ifade eden sosyal medya kavraminin temelinde
Web 2.0 olarak tanimlanan ¢ift yonlii iletisim ortami saglayan internet

uygulamasi bulunmaktadir.

Internetle birlikte gelisen sanal ortamlar toplum yasantisini hizli bir
sekilde degistirip doniistiirmekte ve teknolojinin kendisi de hizla
doniismektedir. Nitekim bu durumu Aziz ve Dicle soyle
degerlendirmektedirler (2017: 194);

“Internet teknolojisindeki hizli gelisim, var olan teknolojileri ve
bunlarin sundugu hizmetleri kisa zamanda gézden diigiirmekte,
veni gelen teknolojiler ise hizla benimsenerek yayginlasmaktadir.
Bugiin ‘moda’ (in) olan yarin ‘moda disi’ (out) olabilmektedir.
2005 yilindan itibaren yeni buluslar olarak “YouTube” ve
“Facebook” gibi teknolojilerden soz ederken, giintimiizde twitter,
blog gibi teknolojiler kisilere, kendini daha 6zgiirce ifade eden,
fikirlerini paylastigi, hatta zaman zaman olaylart yorumlayarak
bir anlamda ‘katilimci demokrasi’ kavramini gercek anlaminda

olmasa bile kismen de olsa kullandigi yeni olanaklar
sunmaktadirlar’’
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Sosyal medya cok kisa siirede hizli bir evrim gecirmistir. Sosyal
medyaya bu hizli degisimi saglayan temel faktdr internet
teknolojilerindeki altyapisal gelismelerdir. Bu teknolojik gelismeleri
anlamamiz bize sosyal medyada ne gibi degisim ve gelisimlerin
oldugunu ve olabilecegini de izah edecektir. Geleneksel medyadan
sosyal medyaya gegisin doniim noktasi olarak bilinen Web 2.0, ilk kez
2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan kullanilan bir kavramdir. Web
1.0°de kisiler internet ortaminda sadece izleyici konumundayken Web
2.0 ile birlikte duragan ve tek yonlii iletisim saglayan bir yapidan
dinamik bir yapiya gecilmis ve daha interaktif, ¢ift yonlii, aktif katiliml
bir ortam hakim olmaya baslamistir (Avci, 2016: 643).

Tablo 1: Web 1.0°’dan Web 2.0’a gegerken degisen kullanim 6zellikleri
(O’Reilly,2010:227).

WEB 2.0
WEB 1.0

Kullanim Amaci Okuma Okuma, yazma ve katilma
Durumu Statik Dinamik
Icerik Birimi Sayfa Kayit
Icerik Web Tarayici RSS Okuyucu, Mobil
Goriintiileme Cihazlar,Ekranlar,Web

tarayicilar
Icerik Uretimi Site Yazari Herkes

Sosyal medya aglarini olusturan ve kisilere sanal ortamda daha aktif ve
Ozglr bir ortam sunan Web 2. 0’in temel oOzelliklerini su sekilde

siralayabiliriz:

e Serbest veri akigini saglar.

e Gorsel uygulamalar olusturmaya izin verir.
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e Modiiler bir uygulamadir.
e Igerigi ve fikirleri paylasmayi saglar.

e lletisimi kolaylastirir.

Boylece sosyal medya, Web 2.0 teknolojisinin kapsamli, enformasyona
tek tikla ulasilma sansi saglayan, kisilerarasi iletisimin daha aktif ve
aninda geri bildirimin saglandigi teknik temellerine dayanan genis bir
sosyal aglar biitiiniidiir. Sosyal medya geleneksel medyay1 geride
birakarak milyonlarca kisinin kullandigi bir mecra haline gelmistir.
Internet kullaniminin yayginhik gostermesiyle birlikte toplum artik
sosyal, siyasal, ekonomik, egitim gibi bir ¢ok alanda geleneksel medya
yerine sosyal aglar1 tercih etmektedir. Sosyal medyayr da icinde
barindiran internetin geleneksel medyaya gore daha ¢ok tercih
edilmesinde internet teknolojisinin; hacim, hiz, kisisel kontrol, yonelim
ve sekil gibi bazi cazip 6zellikleri tasimasina baglidir (Gibson ve Ward,
2000: 305). Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en temel
ozelliklerinden birisi ileri ve dijitallesmis olmasidir (Ciftei, 2018, 422).

Yapilan caligmalar cercevesinde sosyal medya araglarinin tarihsel

gelisimini su sekilde siralayabiliriz:

» SixDegrees - 1997

» AsianAvenue, Blogger, LiveJournal, BlacPlanet - 1999

» LunarStorm, Migente - 2000

» Ryze, Cyworld, Wikipedia - 2001

» Skyblog, Last.fm, Fotolog, Friendster - 2002

» Linkedin, Couchsurfing, Xing, Myspace, Hi5, Secondlife - 2003
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» Catster, Digg, Orkut, Facebook( Harvard), Flickr - 2004
» Youtube, Bebo, Wordpress, Yahoo 360, Ning - 2005

» Facebook, Vk, Twitter, WindowsLive Spaces - 2006

» Tumblr - 2007

» Foursquare - 2009

> Gnstagram, Weibo, Pinterest - 2010

» Google+ - 2011

Sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak kullanima:

Sinirlart ortadan kaldirma 6zelligine sahip olan sosyal medya, hem
topluluklarin hem de kisilerin birbirini kolayca etkileme, bilgiyi
kolayca yayma ve kisilere 6zel alanlar olusturma avantaji sayesinde
ozellikle son yillarda siyasal aktorlerin se¢gmenleri etkilemek amaciyla
sikga bagvurduklar bir alandir. Sosyal medya ve internet araciliiyla
styasiler, eskiden gerceklestirdikleri; yliz yiize, sozlii, yazili ve gorsel
iletisim mesajlarini tekrar diizenlemek ve yayginlagsmasini saglamak
adina bu platformlardan yararlanmaya baslamislardir (Aziz, 2014: 80-
81). Internet teknolojisinin ydnlendirdigi sosyal medya uygulamalar
stiphesiz insanhigin ulastigit en Onemli iletisim olgusudur. Sosyal
medya, yeni medya ve sosyal aglar ve digerleri olarak adlandirilan
uygulamalar, bireylere ¢ok fazla iicret 6demeden anlik bilgilere iletisim
kurma ve ulasma firsat1 sunar. Bu altyapisal araglarin bireye verilmesi,
kisiligini ve kimligini olusturma, yasama iliskin goriislerini ifade etme
ve kendini istedigi gibi sunma firsatlarina yol agmistir (Avci, 2016:

641).
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Internet ve diger sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ve toplum tarafindan
yogun bir sekilde kullanilmasinin siyasal iletisim siirecinde onemli
degisiklikleri beraberinde getirdigini ve siyasi partiler ile se¢men
arasindaki iletisime yeni bir boyut kazandirdigin1 vurgulayan Giiven
(2017: 184-185), sosyal medya ile degisen siyasal iletisim siirecini
sOyle ifade etmektedir:

“Siyvasal hayatta iletisim teknolojilerinin siklikla kullaniimasi,
siyasi stirecte medyamin giderek aktif bir rol iistlenmesi ve
siyasetin medya merkezli yiiriitiilmeye baslanmast nedeniyle,
medya kendi kurallarini siyasete dayatmakta ve siyasal aktorler
de isteyerek ya da istemeyerek davramislarim biitiiniiyle
medyanin  ihtiyaglarina  gore  sekillendirmek  durumunda
kalmaktadirlar.  ‘Siyasetin  medyatiklesmesi’ olarak da
nitelendirilebilecek bu yeni donemde siyasetciler ve se¢menler
kitle iletisim araglara bagimli hale gelmektedirler. Siyasal
kampanyalar ise artik medyada gerceklestirilmektedir. Sosyal
medya ile birlikte siyasal iletisim siirecinde iizerinde durulmasi
ve altinin ¢izilmesi gereken onemli bir durum siyasetgi ve se¢men
iliskilerinde yagsanan doniisiimdiir. Tek yonlii iletisim yerine
siyasi liderlerin karar, politika ve vaatlerinin se¢men tarafindan
sosyal medya iizerinden ele alindigi, begeni veya karsithginin
ifade edildigi ve bundan siyasilerin de haberdar oldugu yeni ve
etkin bir iletisim siirecinin ortaya ¢iktigi soylenebilir. Boylece
web 2.0 ya da diger adiyla yeni medyanin siyasi olarak organize
olmay: hizlandirmasi, iletisimi arttirmasi, olaylara anlik ve
rahat¢a  tepki  verebilmeyi kolaylastirmasi  hem  siyasi
organizasyonlar hem de ilgili kitleler ve bireyler tarafindan
vogun bir sekilde tercih edilmesi sonucunu dogurdugu ifade

edilebilir.”
Siyasal iletisim agisindan sosyal medyanin kullanimina bakildiginda;
secmenlerle ve diger vatandaslarla etkilesim bazli iletisimin

saglanmasi, se¢cmenler hakkinda veri ve bilgi toplanmasi, geng
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secmenlere ve potansiyel segmenlere ulasma, ayni zamanda sanal ortam
tizerinden siyasal parti ya da lider adina topluluklar olusturma ve bu
topluluklar1 harekete gegirme islevleri 6ne ¢ikmaktadir (Gligdemir ve
Goksu, 2015: 2). Oyle ki; siyasiler secim kampanyalar1 i¢in ayrilan
biitgede artik sosyal medya igin ayrica bir biitge olusturmakta, sosyal
medyay1r daha etkili kullanmak ve se¢menleri etkilemek adina

profesyonel kisilerle igbirligi yapmaktadirlar.

Genel anlamda siyasal iletisim tekniklerinin profesyonel anlamda ilk
kez kullanan iilke ABD’dir. ABD’nin hemen hemen her sec¢im
doneminde farkli se¢im stratejileri yiriittigii gozlemlenmektedir.
ABD’de 6rnegin Eisenhower-Stevenson rekabetinde ilk kez televizyon
reklamlari, Kennedy-Nixon rekabetinde ilk canli yayin tartigma
programi, Carter-Reagen rekabetinde ilk negatif siyasal reklam, Bush-
Dukakis rekabetinde ilk biiyiik biitceli reklam kampanyasi, Clinton-
Dole rekabetinde ilk internet kullanimi, Barack Obama- John Mccain
rekabetinde ise ilk kez bir sosyal medya uygulamasini siyasal iletisim

kampanyasi kapsaminda uygulamistir (Dogan, 2002: 16).

Siyaset ve sosyal medya uygulamasinda ilk olarak Obama’nin 2008
baskanlik se¢imlerinde sosyal medya odakli secim kampanyasi, 2010
yilinda Ortadogu’da ortaya c¢ikan Arap Bahari ve 2013 yilinda
Tirkiye’de yasanan Gezi Parki Olaylar1 sosyal medya lizerinden biiyiik
kitleleri etkileyen siyasi olaylardir. Siyasal iletisim kampanyalarinda
internet araglarin1 ve sosyal medyay1 kullanan ilk iilke yine ABD’dir.
Buna en giizel 6rnek Afrika kokenli bir Amerikali olan Barack

Obama’nin 2008 ve 2012 yillarinda sosyal medyay1 etkili bir sekilde
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kullanarak se¢imleri kazanmasidir. Bu siirecte 6zellikle Facebook ¢ok
etkin bir sekilde kullanilmistir. Obama’nin bu basarisi siyasal se¢im
kampanyalarinda sosyal medyanin giiciinii ortaya koymustur. Diger
iilke liderleri de Obama’nin bu basarisin1 Ornek alarak sec¢im

kampanyalarinda sosyal medyaya yogunlasmislardir.

Tiirkiye’de ise oOzellikle 12 Haziran 2011 segimleri, parti ve siyasi
aktorler tarafindan sosyal medya mecralarimin aktif ve diizenli bir
sekilde kullanildigi dénemdir. Bu donemde Twitter ve Facebook

iizerinden se¢im kampanyalarina agirlik verildigi goriilmektedir.

Bayraktutan ve arkadaslarina gore, sosyal medya araglarinin siyasi

partilerce kullanilmasinin temel nedenleri sunlardir:

e Siyasi partilerin ve liderlerin kendilerini ve séylemlerini
tanitmak,

e Diizenli enformasyon akist ile segmen kitleyi parti
etkinliklerinden haberdar etmek,

¢ Sec¢menlerin belli konularda goriislerini derlemek,

e Siyasal diizenlemeler olanak taniyorsa partiye yonelik olarak
maddi destek toplamak,

e (Cevrimdisi ortamda siyasi partinin ve liderin etkinliklerine destek

ve izleyen saglamak (Bayraktutan, vd. 2012: 6).
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Bir sosyal medya araci olarak Facebook:

Sosyal medyalar icerisinde kullanici sayisina en ¢ok sahip olan
Facebook’un tarihine bakildiginda, aragtirmacilar Facebook’un sosyal
medyanin temelini  olusturdugunu iddia etmektedirler. Sosyal
medyanin, 1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess’in
gelistirdigi BBS isimli ilkel sosyal medya aractyla dogdugu sdylense
de, tiim diinya kullanicilar1 sosyal medyanin, 2004 yilinda Facebook’un
ortaya ¢ikmasiyla beraber dogdugunu ve sosyal medya tarihinin
Facebook’un ¢ikis tarihi ile ayn1 oldugunu ifade etmektedirler (Orug,

2013: 31).

Ik kez 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg
ve arkadaglar1 tarafindan bir sosyal medya agi olarak gelistirilen
Facebook, 2006 yilinda tiim diinyaya yayilmistir. Kullanicilarina
kolektif bir katilim ortam1 sunan Facebook, sosyal medyanin diinyadaki
en popiiler ve en biiyiik sosyal agidir. Uyelerine iicretsiz hizmet veren
Facebook, ayn1 zamanda kisisel profil yaratma, mesaj gonderip alma,
fotograf ve videolar yiikleme ve canli sohbet etme hizmetleri de

sunmaktadir.

Tarihsel siirece bakildiginda sosyal medyanin siyasal iletisim araci
olarak kullanilmasinda Facebook’un basi c¢ektigi goriilmektedir.
Nitekim Carlisle ve Patron (2013: 885)’m yaptiklari su tespit bu fikri

dogrulamaktadir;

“2006 yiinda sosyal ag siteleri siyasal alana katilima yonelik
birer arag olarak da ortaya ¢ikmis olsalar da Facebook ilk kez
etkili bir siyasal ara¢ olarak 2008 Amerikan Bagskanlik
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se¢imlerinde  kullanilmaya  baslanmistir. Bu  segimlerde
Facebook, se¢cim doneminde kullanilan siyasi bir ara¢ olarak 100
milyondan fazla kullamiciya sahip olmasiyla hem siyasi
partilerin, hem adaylarin hem de ulusal ve yerel medyanin onemli
bir konusu olmugstur.”

Obama’nin se¢im kampanyasini Facebook araciligiyla etkili bir
bi¢cimde yiirlitmesi ve zafere ulasmasiyla popiilerlik kazanan sosyal
medya ve Facebook, o giinden sonra hem Tiirkiye’de hem de tiim
diinyada siyasal aktorler tarafindan se¢im kampanyalarinda etkili bir

bigimde kullanilmaktadir.
Metodoloji:

Diinya genelinde en c¢ok kullanilan sosyal aglardan birisi olan
Facebook’un kullaniminin kolay olmasi, birden fazla isleve sahip
olmasi, hem bireysel hem de grup ortami sunmasi, oyun firsati sunmasi
ve mobil araglarla desteklenmesi gibi 6zelliklerden dolay1 ¢cokga tercih
edildigi bilinmektedir. Biitlin diinyada demografik 6zellikler agisindan
cok¢a kullanima sahip olan Facebook, diinyada ozellikle siyasal
iletisim arac1 olarak kullanilmasi ile dikkatleri ¢gekmektedir. Facebook
siyasal iletisim alaninda diinyada ve Tiirkiye’de yogun bir bigimde
kullanilir olmustur. Bu baglamda g¢alismada; 31 Mart 2019 yerel
secimlerinde AK Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan aday1 Nihat
Zeybekei’'nin bir aylik Facebook paylagimlart igerik analizi yontemine
tabi tutulmustur. Calismada; sayfanin ne zaman agildigi, takipgi ve
takip edilen sayisi, paylasimlarin genel goriinimii, konu dagilimi,

begeni, yorum ve paylasim sayisi gibi unsurlar etraflica incelenmistir.
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Bu kapsamda; Nihat Zeybek¢i’nin resmi Facebook hesabi icerik analizi

yontemi ile incelenmistir.

Icerik analizi yontemi, arastirmaya konu olan Verilerdeki sakli
mesajlarin goriiniir kilinmasini saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda;
“sosyal bilimler alaminda siklikla kullanilan icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, mektup, tarihsel
dokiimanlar, gazete baslklart ve yazilart gibi bir metnin bazi
sozctiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile ozetlendigi sistematik,
yinelenebilir bir teknik olarak tammlanabilir” (Sert vd. 2012: 3). Igerik
analizi aym1 zamanda hem nicel hem de nitel arastirmalarda
kullanilabilmektedir. Bilgin (2014: 2)’in degerlendirmelerine gore
igerik analizi;
“Icerik analizi séylemin  goriinen, kolayca yakalanan,
sergilenmiy ve ilk bakista algilanan icerigi yerine, gizil, vistii
ortiilii icerigini ortaya ¢ikarmayr saglamaktadir. Icerik analizi
tekniklerinin  ortak paydasi, ¢ikarsama/cikarim  (inference)
esasina dayanmalaridir. Hepsi de, mesajlarda goézlenen ve
betimlenen o&gelerden hareketle bir yorum getirme amacini
tasirlar. Bu nedenle icerik analizi, objektiflik-siibjektiflik uglari

arasinda uzanan bir dogru tizerinde farkli noktalarda yer alan
teknikler icermektedir.”

Calismada, secime dogru son giinlere yaklastikga ikna c¢abalarinin
yogunlugu nedeniyle oOrneklem olarak 1 Mart-31 Mart tarihleri
arasindaki 31 giinliik paylasimlar ele alinmis ve bu bulgular geriye
dogru tarama yoOntemiyle detaylica incelenerek, icerik analizi
yontemine tabi tutulmustur. Bu kapsamda Nihat Zeybeke¢i’nin

paylastig1 fotograflar, videolar, yazili mesajlar ve ele aldig1 konular,

219




takipgiler ve takip etikleri ile ka¢ begeni, ka¢ yorum ve kag¢ paylagim
yapildig1 ile ilgili unsurlar incelenip bu bashklarla ilgili sayisal
degerlere ulasilmistir. Bu degerlerle ilgili tablolar olusturulup elde

edilen bulgular yorumlanmuistir.
Bulgular ve yorum:

Calisma kapsaminda, 1-31 Mart tarihleri arasinda incelenen Facebook
sayfasinin genel goriiniimii, paylasimlarin bigimsel 6zellikleri, bu
bicimsel ozelliklerin konu dagilimlart ve paylagimlarin igeriklerine
gore kategoriler hem nicel hem de nitel olarak degerlendirilip tablolar

seklinde detaylica asagida verilmistir.
Nihat Zeybekci’nin Facebook Hesabimin Genel Goriiniimii

Tablo 2. Facebook Hesabinin Genel Goriintimii

Siyasi Aktor Sayfanin Sayfay1 Takip
Agilma Begenenler Edilenler
Tarihi
Nihat Zeybekgi 19 Aralik 101.620 101.000
2014
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Q. Nihat Zeybekci

& Nihat Zeybekci < o
Siyvasetci =
Begen

P Mesaj Gonder .-

100.318 kisi begendi

1 Sayfa Hakkinda Gonderiler Fotograflar Videc

Nihat Zeybekci co=
DuUnNn, 22:05 - &

Sekil 2. Nihat Zeybekci’nin Resmi Facebook Sayfasi

AK Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan aday1 Nihat Zeybekgi’nin
1-31 Mart tarihleri arasindaki Facebook hesabi analiz edilmistir.
Zeybekei’nin resmi Facebook hesabi incelendiginde; hesabinin 19
Aralik 2014 tarihinde Ekonomi Bakan1 Nihat Zeybekgi adiyla agildigi,
20 Mart 2016’da ise kullanici adi giincellemesi yapilarak Nihat
Zeybekei olarak  degistirildigi  goriilmektedir. Sayfanin  genel
goriiniimiine bakildiginda 101.620 kisinin sayfay1 begendigi, 101.000
kisinin de takip edildigi tespit edilmistir.

Facebook Sayfasinda Yapilan Paylasimlarin Bicimsel Ozellikleri

Tablo 3. Paylasimlarin Bicimsel Ozellikleri

Paylagim Tiirii Adet Yiizdelik (%)
Video 23 %3,91
Fotograf 473 280,57
Yazili Mesaj 16 %2,72
Fotograf +Metin 75 %12,78
Toplam 587 %100
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Tablo 3’e gore, Zeybek¢i’nin bir aylik paylasimlarinin bigimsel
ozelliklerine  bakildiginda; toplam 587 paylasim  yapildigi
goriilmektedir. Bu paylasimlardan 23’1 video, 473’1 fotograf, 16’s1
yazili mesaj ve 75’inin ise; fotograf ve metinden olustugu tespit
edilmistir. Verilere gore, %80,57 ile en cok fotograf paylagimi

yapilmis, % 2,72 ile en az yazili mesajlara yer verilmistir.

Paylasimlarin Bicimsel Ozelliklerinin Konu Dagilimi

Tablo 4. Bicimsel Ozelliklerine Gére Konu Dagilimi

Video Fotograf Metin Fotograf+Metin
Adet Adet Adet Adet
Projeler 6 | Egitim 5 | Kutlama 10 | Miting 10
Ozel 1| STK 150 | Anma 3| STK 14
Giinler
Miting 7 | Esnaf 30 | Vaat 1 | Sokak Ziyareti 11
Tanitum 5 | Acilis 50 | Duyuru 2 | Esnaf 12
Toplant1 1 | Tarim 7 Toplant1 8
Tarim 1 | Sokak 80 Sandiga Cagri 1
Ziyareti
Vaat 1| Ozel 10 Acilis 8
giinler
Sandiga 1 | Miting 130 Spor 3
Cagn
Temenni 2 Tarim 8
Spor 3
Duyuru 3
Vaat 3
Toplam 23 473 16 75

Bir aylik siire zarfinda yapilan paylasimlarin bigimsel 6zelliklerinin
konu dagilimina bakildiginda; paylasilan toplam 23 videonun konulari:
projelerle ilgili 6, 6zel giinler 1, miting 7, tanitim 5, toplanti 1, tarim 1,
vaatlerle ilgili 1 ve sandiga ¢agri ile ilgili 1 video paylasilmigtir. Bu siire
zarfindan paylasilan 473 fotografin igerikleri dagilimina bakildiginda;
egitim 5, STK 150, esnaf 30, agilis 50, tarim 7, sokak ziyaretleri 80,

ozel giinler 10, miting 130, temenni 2, spor 3, duyuru 3 ve vaatlerle
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ilgili de 3 fotografin paylasildigir goriilmektedir. Paylasilan 16 yazil
mesajin 10’u kutlama, 3’ anma, 1°1 vaatler 2°si de duyurularla ilgili
konular1 icermektedir. Hem fotograf hem de metinin birlikte
paylasildigi toplam 75 paylasimin konu dagilimi; miting 10, STK 14,
sokak ziyaretleri 11, esnaf ziyaretleri 12, toplantilar 8, sandiga ¢agr 1,
acilis 8, spor 3 ve tarim kategorisinde de 8 adet fotograf ve metin
seklinde paylasilmistir. En fazla paylasim yapilan kategorilere
bakildiginda, videolarda en fazla miting, fotograflarda en fazla
STK’larla ¢ekilen fotograflar, yazili mesajda en fazla kutlama ve
fotograf ve metin olarak da en fazla STK’larla ilgili paylasimlarin
yapildigi goriilmektedir.

Nihat Zeybek¢i’nin 01 Mart-31Mart Tarihleri Arasindaki
Facebook Paylasimlarimin Iceriklerine Gére Dagilimi

Calismanin bu kisminda Zeybek¢i’nin se¢im doneminde Facebook
hesabindaki paylasimlarinin ve mesajlarinin hangi konulardan olustugu
analiz edilmistir. Bu cergevede paylasimlarin igeriklerine gore veriler

elde edilmis ve tablo olusturulmustur.

Tablo 5. Facebook Paylasimlarinin Iceriklerine Goére Dagilimi (1-31 Mart

itibariyle)

Paylasim Adet | Yiizdelik | Begeni |Yorum Paylasim
Icerikleri/Kategoriler (%)

Secim Vaatleri 12 10,26 51.572 3.522 4,979
Bilgilendirme - - - -
Rakibi Elestiri - - - - -
Projeler 3 2,56 1.097 9 119
Temenni 1 0,85 300 10 13
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Esnaf Ziyaretleri 15 12,82 16.370 254 803
Anma 3 2,56 1.136 31 68
Kutlama-Tebrik 4 3,41 4.910 58 429
Tesekkiir 9 7,7 21.402 889 1.530
Giindem 1 0,85 300 10 13
Sokak ziyaretleri 10 8,54 8.521 254 598
Kiiltiir-Sanat, Spor 1 0,85 427 6 20
Tarim 3 2,56 9.102 406 558
Acilig 6 5,12 4.496 101 318
Miting 16 13,67 27.256 1.171 1.876
Reklam-Tanitim 5 4,28 17.158 2.099 2.942
Ekonomi 4 3,41 3.461 224 337
Egitim 1 0,85 504 3 74
Turizm 1 0,85 363 122
Toplant1
Dini Konular 1 0,85 862 71 27
STK Toplantilar 20 17 | 408.649 145 673
Genglere Yonelik - - - -
Projeler
Sehir Kimligi
Sandiga Cagri/Destek 1 0,85 13.420 1.945 1.693
Toplam 117 %100 | 591.308| 11.330 17.020

Calismada, Zeybekci’nin segime son bir ay kala Facebook hesabindan
yaptig1 31 giinliilk paylasimlari icerik/konu bakimindan kategorilere
ayrilmis ve cesitli basliklar altinda ele alinmistir. Tablo 5’te yer alan ve
1-31 Mart tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin konu dagilimina
bakildiginda toplam 25 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler;
“Secim vaatleri”, “Bilgilendirme”, “Rakibi -elestiri”, “Projeler”,
“Glindem”, “Esnaf ziyaretleri’, “Anma”, “Kutlama-Tebrik”,
“Tesekkiir”, “Sokak ziyaretleri”, “Kiiltiir-Sanat-Spor”, “Acilis”,
“Temenni”, “Miting”, “Reklam-Tanitim”, “Ekonomi”, “Turizm?”,

“Toplant1”, “Dini konular”, “STK toplantilar1”, “Genglere yonelik
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projeler”, “Sehir kimligi”, “Sandiga c¢agri/Destek”, “Tarim” ve

“Egitim” gibi konular ¢er¢cevesinde incelenmistir.

Toplam 117 paylagimin yapildig1 bir aylik siirecte bu paylasimlarin
konu dagilimina bakildiginda; Se¢im vaatleri ile ilgili 12, Projelerle
ilgili 3, Esnaf ziyaretleri ile ilgili 15, Anmaile ilgili 3, Kutlama-Tebrik
ile ilgili 4, Tesekkiir ile ilgili 9, Sokak ziyaretleri ile ilgili 10, Tarim
ile ilgili 3, Acilis ile ilgili 6, Miting ile ilgili 16, Reklam ve Tanitim ile
ilgili 5, Ekonomi ile ilgili 4, STK toplantilari ile ilgili 20, Sandiga ¢agri,
Temenni, Dini konular, Spor, Giindem, Egitim ve Turizm ile ilgili de
I’er paylasim yapildigi goriilmektedir. Bu paylagimlara 591.308
begeni, 11.330 yorum yapildigi ve 17.020 de paylasim yapildigi
goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde en fazla begenin 408.649 begeni
ile STK toplantilar1 kategorisine yapildigi, en az begeninin ise; 300’er
begeni ile “Gilindem ve Temenni” konularina yapildigi gériilmektedir.
En fazla yorum 3.522 ile “Secim vaatleri”’ne en az yorum ise; 3 yorum
ile “Egitim” kategorisine yapilmistir. En fazla paylasim; 4.979 ile
“Se¢im vaatleri’nde yapilirken, en az paylasim; 13’er paylasim ile

“Giindem” ve “Temenni”’de yapilmistir.

Genel cergeveye bakildiginda; ele alinan siire zarfinda en fazla
paylasim %17 ile “STK toplantilar1” ile ilgili yapilmistir. Bunu 13,67
ile “Miting”, % 12,82 ile “Esnaf ziyaretleri” , %10,26 ile “Se¢im
vaatleri” izlemektedir. En az paylasim yapilan konular ise sandiga
cagri, temenni, dini konular, spor, giindem, egitim ve turizmdir. Sehir
kimligi, genglere yonelik projeler, rakibi elestiri ve bilgilendirme

konularinda ise; hi¢ paylasim yapilmadigr tespit edilmistir.
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Paylasimlarin ¢ogunun secime az bir siire kala yapildig1 ve genellikle
esnaf ziyaretleri, STK toplantilar1 ve mitinglerle ilgili bilgi ve fotograf
paylasimi yapildigr dikkat c¢ekmektedir. Paylasilan fotograflarin
iceriklerine bakildiginda; genellikle esnaflarla, ¢iftgilerle kucaklasma,
kucaginda g¢ocuklarin oldugu, vatandaslarla 6z ¢ekim ve miting
alanindan karelerin paylasildig1 analiz edilmistir. Ayrica paylasimlara
yapilan yorumlar incelendiginde; genel olarak olumlu, destek, temenni
ve basar1 dileklerinin iletildigi yorumlardir. Yapilan yorumlara ise

cevap verilmemistir.

Nihat Zeybekei'nin faaliyetlerinin analiz edildigi 1-31 Mart tarihleri
arasindaki 31 giinliik siirecte Facebook sayfasindaki paylasimlarindan

bazi 6rnekler soyledir:

= Kutlama: “Sahne 1siklarinin hi¢ sonmedigi, sanatin ve sanatginin
hak ettigi degeri gordiigii bir Izmir diliyorum. Diinya Tiyatro
Giinii kutlu olsun”

= Vaat: “Sebze meyve halinde esnaf kardeslerimizi ziyaret ederek,
yasamig olduklar1 sikintilar1 dinledik. Hi¢ merak etmesinler, bu
verimli topraklarimzi en iyi sekilde degerlendirerek Izmir’i
‘Tarimda Marka Sehir’ yapacagiz!” “Bu topraklarda ¢alismig bir
tarla is¢isinin oglu olarak, topragimiz i¢in gece giindiiz emek
veren kardeglerimize daha iyi sartlar sunacagim. S6z veriyorum;
[zmir, tarimda marka bir sehir olacak!”

» Ozel giin: ““Tek fark var; o da hayatimiza kattiklar1 kocaman

sevgileri! Diinya Down Sendromu Farkindalik Giinii’nde hayata
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deger katan tiim artilarimizin farkinda; 1 eksik degil, +1 fazla
olalim!™’

= Anma: ‘“‘Anadolu’nun en biiyiilk ozan1 Asik Veysel’i vefatinin
46. Y1l doniimiinde 6zlem ve rahmetle antyorum’’

* Proje: “*Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min da onayladigi izmir
Kiiltiir ve Sanat Kompleksi projemizle yillardir atil durumda olan
Alsancak Tekel Fabrikasi’n1 sanat iireten bir merkeze

doniistiiriiyoruz. Tiim Izmirli hemsehrilerimize hayirl olsun’’
Sonuc:

Tarih boyunca siyasi liderler se¢imleri kazanmak adina kendilerini
halka en 1yi sekilde tanitmak, olumlu bir imaj yaratmak, bilgilendirmek
ve algt olusturarak segmenlerin oylarini almak i¢in ¢esitli kitle iletigim
araglarina bagvurmuslardir. Zamanla teknolojinin gelismesiyle birlikte
siyasal iletisim araglar1 da sekil ve konum degistirmistir. Mitingler,
toplantilar, ziyaretler gibi yiiz ylize propaganda araglariyla sinirli sayida
hedef kitleye ulasilabilirken; televizyon, gazete ve radyo gibi kitle
iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu siireg eski kitle iletisim
araglarinin yaninda yenilerinin kullanilmasiyla devam etmistir. Son
yillarda Web 0.2 teknolojisinin ortaya ¢ikardigi sosyal medya aglari ise
siyasilerin geleneksel medyanin yaninda en ¢ok tercih ettikleri siyasal

kampanya araglaridir.

Siyasal aktorlerin hedefi segmeni etkilemek ve oylarini almaktir. Bunun
icin insan yogunlugunun oldugu her mecrayr kullanmaktadirlar.

Bunlardan en 6nemlisi de giiniimiizde sosyal medya alanlaridir. Siyasi
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aktorler geleneksel medyanin zaman alici ve maliyetli siireci yerine
sosyal medyanin ucuz, zaman sinirlamasi olmayan, daha fazla kisiye
ulasma imkani taniyan, aninda bilgi alis verisi saglayan 6zelliginden
dolay1 6zellikle se¢im donemlerinde sosyal medyay1 yogun bir sekilde
kullanmaktadirlar. Artik siyasiler, meydanlara inmek yerine sosyal
medya araciligiyla segmene iletmek istedikleri mesajlar1 oturduklar
yerden daha hizli ulagtirabilmekte ve onlarin talep ve onerilerini, destek

ve elestirilerini, begeni ve yorumlarini aninda gorebilmektedirler.

Sosyal medyanin geleneksel medya araclarina goére 6ne ¢ikan onemli
avantajlarinin basinda iicretsiz veya cok diisiik maliyetli olmasi, hizl
olmasi, daha genis kitlelere ulagsmasi, aninda geri bildirim saglamasi,
aktif bir ortam olusturmasi ve kisileri mobilize etmesi gibi 6zelliklere
sahip olmasi gelmektedir. Sosyal medyanin sagladigi olanaklar hem
siyasiler hem de se¢menler i¢in kolaylik saglamakta ve giderek daha

yogun kullanilmaktadir.

31 Mart 2019 tarihinde yapilan yerel segimlerde AK Parti Izmir
Biiytiksehir Belediye Bagkan adayi olan Nihat Zeybekei’nin siyasal
iletisim araci olarak Facebook’u bir aylik siiregte nasil kullandig: ile

ilgili yapilan ¢alismanin bulgularini 6zetlemek gerekirse:

Zeybekei, Facebook hesabim1 2014 yilinda ‘‘Ekonomi Bakani Nihat
Zeybeke¢i”’ adiyla agmis, 2016 yilinda da kullanict adini1 ‘‘Nihat
Zeybekei’’ olarak degistirmistir. 101.620 kisinin sayfayr begendigi,
101.000 kisinin de takip edildigi goriilmiistiir. Paylasimlarin bi¢imsel

ozellikleri olan ‘‘Video™’, ‘‘Fotograf’’, ‘“Yazili mesaj ‘‘ve ‘‘Fotograf
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+Metin’’ alaninda toplam 587 paylasim yapildigi, bu paylasimlarin en
cogunun %80,57 ile fotograflar oldugu gorilmektedir. Bu
fotograflardan da en fazla STK’larla ilgili fotograflarin paylasildigi, en
az ise temennilerle ilgili fotograflara yer verildigi goriilmektedir.
Toplam 25 kategoriye ayrilan mesajlarin  icerik dagilimina
bakildiginda; “Sec¢im vaatleri”, “Bilgilendirme”, “Rakibi elestiri”,
“Projeler”, “Giindem”, “Esnaf ziyaretleri”, “Anma”, “Kutlama-
Tebrik”, “Tesekkiir”, “Sokak ziyaretleri”, “Kiiltiir-Sanat-Spor”,
“Acilis”, “Temenni”, “Miting”, “Reklam-Tamtim”, “Ekonomi”,
“Turizm”, “Toplant1”, “Dini konular”, “STK Toplantilar1”, “Genglere
yonelik projeler”, “Sehir kimligi”, “Sandiga ¢agri/Destek™, “Tarim’’ ve

“Egitim” gibi konular incelenmistir.

Bu konular ¢ercevesinde toplam 117 paylasim yapilmistir. Bu
paylasimlara toplamda 591.308 begeni, 11.330 yorum yapildig1 ve
17.020 paylagim yapildig1 goriilmektedir. Kategoriler arasinda 20
paylasim ile en ¢ok STK’lar ile ilgili konulara agirlik verildigi, bunu 16
paylasim ile “Miting”, 15 paylasim ile “Esnaf ziyaretleri” ve 12
paylasim ile de “Se¢im vaatleri” konular1 en fazla paylasim yapilan
konular olarak yer almaktadir. En az paylasim yapilan konular ise
“Sandiga ¢agr1”, “Temenni”, “Dini konular”, “Spor”, “Giindem”,
“Egitim ve “Turizmdir”. “Sehir kimligi”, “Genglere yonelik projeler”,
“Rakibi elestiri” ve “Bilgilendirme” konularinda ise hi¢ paylasim
yapilmamaistir. Ayrica paylasimlarin yogun olarak se¢ime bir hafta kala
yapildigi ve bunlarin ¢ogu esnaf ziyaretleri, miting, tanitim gibi

konulart i¢cermektedir. Boylece sosyal medya araclari tiim diinyada
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oldugu gibi Tiirkiye’de de siyasi liderlerin siyasal kampanyalarini1 en
kolay sekilde yliriitebildikleri en 6nemli siyasal kampanya araglari

arasinda yerini almistir.
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GIRiS

Sosyal bir varlik olan insan, hem sosyal yasaminda hem i§ yasaminda
iletisim igerisinde olmak ister. Ozellikle emegini ge¢im kaynagina
dontstiirdiigii is yerinde orgiite katkida bulunmak ve verimli ¢alismak
icin Orgiit ici iletisimi canli tutmak, sorunlart dile getirmek, ¢6ziime
ortak olmak adina sessizlige gdmiilmemek zorundadir. Bu baglamda,
iletisim, iletilmek istenen mesajlarin muhataplarinca eksiksiz
anlasilmasi i¢in duygu, diisiince ve bilginin ¢esitli sembol, yazi, beden
dili ve konusma ile bildirilmesi siirecidir. Iletisimin baslangi¢ noktasi,
insandir. Diinyada yasamin kiiresellesmesi sonucu ortaya c¢ikan
degisim ve gelisim Orgiitlerin ve dolayisiyla insanlarin basarilarinin
belirleyicisidir. Bu baglamda basarili Orgiitii olusturan basarili
calisanlar1 orgiitte tutmanin ve verimli ¢alismalarini saglamanin yolu
orgiit ici iletisimin yOntem, kanal ve araclarmmin dogru ve iyi

secilmesinden gegmektedir.

Orgiitsel sessizlige neden olacak ortamlarm olusumunu &nlemek,
orgiitsel iletisimi en st diizeyde saglamak ve c¢alisan verimliligini
artirmak orgiitlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin bir pargasidir. Bunu
getirecek her tilirli aract kullanmak Orgiitlerin iist yoOnetimlerinin
tercihi olmalidir. Arastirmamizda Orgiit kavrami, orgiitsel sessizlik,
orgiit i¢i iletisim kavramlar1 iligskisel olarak incelenmistir. Bu
cercevede aragtirmamizin amaci; 6zel isletmelerde orgiitsel sessizligin
orgiit i¢i iletisim {izerindeki etkileridir. Arastirmamiz nitel arastirma

literatiir tarama modeli olarak tasarlanmustir.

237




Giliniimiiz yonetim yaklagimlarinda bir kurumun veya kurulusun
basarisinda en 6nemli unsurun orada calisan insan kaynagi olarak
kabul edilir. Kurum veya kurulus amaglarina odaklanacak gerekli
niteliklere haiz insan kaynagina sahip degilse nitelikli ve kaliteli
hizmet sunulmasi, rekabet ortaminda ayakta kalinmasi, toplumsal
degisim hizina ayak uydurulmasi ve gerekli yeniliklerin zamaninda

goriip uygulanmast miimkiin degildir.

Isveren niteligi onlarin bilgi ve becerilerinin siirekli gelistirilmesi ve
bundan fayda yaratmanin 6n planda tutulmasi ile artirilabilir. Bununla
birlikte orgiitsel ses, orglitsel degisimde giiclii bir temel olusturabilir.
Calisanlarin, kendilerine giivenseler de fikirlerin agiklanmasinda
tereddiit ettikleri, tartismaya katilmanin veya agik¢a konugmanin risk
olusturacagina inandiklar1 ifade edilmektedir ve calisanlarin genelde
konugmaya karst isteksiz davrandiklar1 belirtilir. Bu durumda

karsimiza “Orgiitsel sessizlik” olgusunu ¢ikarir.

Cagdas yonetim tekniklerinin, yetkilendirme ve agik iletisim {izerinde
yogunlastig1 bir zamanda, bunlarin uygulamada goriilememesi 6nemli
bir ikilemdir. Dolayisi ile orgiitsel sessizlik, orgiitsel degisimin ve
gelismenin Oniindeki tehlikeli bir engel olarak goriiliir ve ciddi sekilde

aragtirilmasi gereken bir konu olarak ifade edilmektedir.

Iletisim, basitce tanimlandig1 gibi, bilgi aktariminin ilerlemesi ve iki
veya daha fazla kisi arasindaki eylemdir. Her zaman en az iki taraf, bir
gonderen ve bir alict icerir. Orgiitsel iletisim sunucularinda {i¢ ana
amag¢ vardir, bunlar: iyelerin eylemleri koordine etmesine izin

vermek, bilgi paylagsmak ve sosyal ihtiyaglar karsilamak. Biitliin bu
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amaglar insanlar arasindaki iliskilerin kalitesine hizmet eder. Orgiitsel
iletisim, bireylerin ortak hedeflere ulagsmak icin ¢alistig1 resmi sosyal
birimleri etkileyen ¢esitli mesaj gonderme ve alma olaylarindan
olustugu igin iliski kalitesi agik¢a etkilenir. Orgiitsel iletisimin
yeterliligi etkilenmis c¢alisan iliskileri, ¢alisan saglik koruma vesile

olabilecegini varsayilmaktadir.

Calisanlarin bilgi paylasmadigi, birbirlerini rakip olarak gérmedigi ve
diger boliimlerin basarisi i¢in herhangi bir endise duymadan sadece
kendi departmanlarina odaklandig ¢alisma ortami, mutsuz ve endiseli
calisanlara yol agabilir. Calisma ortamindaki iletisim kalitesinin,
calisanlar arasinda is yerinde hissedilen olumlu duygular artirabilecek
bir igbirligi duygusuna katkida bulunabilecegi vurgulanmistir. Sonug
olarak, boliimler arasi iliski ortami, Orgiitsel iletisimin algilanan

yeterliligi ile isteki refah arasinda ara bir degisken olarak hareket

edebilir.

Orgiitlerde verimli ¢alisma ve siirdiiriilebilir ideal yonetim iletisimle
miimkiindiir. Ustlerin astlarla, astlarin mesai arkadaslar1 ile olan
iliskileri ne kadar saglkli ise orgiitiin hedef ve amaglarinin orgiit
iyelerine ifade edilmesi, anlasilmasi, Orgiit genelinde hedeflere
kenetlenilmesi, basarili olunmasi ve basarinin stirdiiriilebilir kilinmasi
o derece miimkiin olacaktir. Sayet Orglitsel iletisim gerektigi gibi
saglanabiliyorsa orgiitsel sessizlik sdz konusu olmayacaktir. Orgiitsel
sessizligin Orgiitte engel teskil ettigi durumlarla karsilasiimaya-

cagindan sorunlar kolaylikla ¢oziilebilecektir.
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Bu c¢alisma, 0©zel sektorde orglitsel sessizligin Orgiitsel iletisim
iizerindeki etkisini belirlemek iizere gerceklestirilmistir. Konuya
iligkin literatiir taramasi ile bilgi verilmesinin ardindan verilen bilgiler
dahilinde etkiler belirlenmis, sonu¢ kisminda varilan yargilarla

onerilerde bulunulmustur.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavraminin Yunan dilinden tiiretilen bir kelime oldugunu ifade
etmek gerekir; ©zii Organon’dur (Giirgen, 1997). Insanlarin
hedeflerine kendi baslarina ulasamadiklari durumlarda, her bireyin
yetkinliklerini ve uzmanliklarin1 bir grup olarak uyum ig¢inde diger
insanlarla birlestirerek diizen ve Baglanti saglayarak hedefe uyum
icinde ulagsmak olarak tanimlanabilir (Yildirim, 2015). Bir
organizasyon, is tanimina sahip calisanlardan ve 6nceden belirlenmis
hedeflere ulasmak icin hiyerarsik bir diizende yapilmig bir ¢alisma
departmanindan olusan sosyal bir yapidir (Gegikli, 2004: 20).
Kuruluslar, faaliyetleri ve islevleri belirli bir hedefe ulasmak i¢in
koordine edilen dis cevreye bagh yapilardir (Daft, 2015). Bir
organizasyonun en temel unsuru insan oldugu icin, kuruluslar
hedeflerine insanlarin eylemlerine uygun olarak ulasabilirler (Atak,
2005: 2). Organizasyon kavrami yerine farkli kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir. Bazilari; sirket, isletme, organizasyon vb.
kelimelerle degil. Organizasyon, belirli hedeflere ulagmak icin bir
araya gelen tiim insanlar, c¢evre ile ilgili planli faaliyetler

planlanmaktadir (Unsalan ve Simseker, 2006). Tiim kuruluslarn
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gorevleriyle ilgili farkli hedefleri vardir. Toplumu iyilestirmek,
toplum i¢in yenilik yaratmak, organizasyon i¢in kar elde etmek ve
egitim, hizmet, iiretim, askeri alanda ¢aligmak i¢in kurulmus bir¢ok
kurulus var. Bu nedenle, kuruluslarin kendileri i¢in hedefler belirleme
ithtiyacin1 vurgulamak gerekir ve kuruluslar bu hedefler iizerinde

yararli ve glivenilir caligmalarla yol haritalar1 olusturmalidir.
1.2. Orgiitsel Iletisim Kavram

[letisim, bu son &rgiitsel degisikliklerin sadece énemli bir yonii degil,
aymi zamanda etkili iletisim, modern Orgiitlerin temeli olarak
gorilebilir. Sosyal olarak insa edilmis gergekler olarak orgiitlerin
olusturuldugu iletisim siirecidir. Bu yapi, farkli amag¢ ve hedeflere
sahip bir dizi islevsellestirilmis gruptan olustugu i¢in, etkilesimin
etkinligini ortaya c¢ikarmak icin bu taraflarin iletisim kalitesi
konusundaki memnuniyetini degerlendirmek 6nemlidir. Iletisimi daha
iyi anlamak i¢in, dort teorik bakis agisi: mekanik, psikolojik,
yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilesim perspektifi bulunmaktadir.
Dort bakis acist iletisim hakkinda farkli varsayimlar icerdiginden,
iletisim siireci i¢in kritik olan farkli 6neriler ve iligkiler gelistirirler

(Topaloglu, 2006).
1.2.1. Orgiitsel Iletisimin Amagclar:

Iletisim, organizasyonlar1 canli tutar ve organizasyonda bir¢ok islevi
iistlenir. Orgiitsel iletisimin sagladig: islevler, hedefe ulasmanin
kolaylastirilmasini, ¢alisanlart ve yoneticileri is ve calisma alani

hakkinda bilgilendirmeyi, calisanlar1 motive etmeyi ve bir sosyal
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etkilesim alani olusturmayi icerir. Organizasyonlar, iligkileri kuran ve
iletisim yoluyla orgiitlenmeyi miimkiin kilan bilgi islem sistemleri

olarak goriilebilir (Unal, 2007).

Iletisim hakkinda bilgi saglar:
Orgiitsel hedefler ve stratejiler,
Is ve ¢alisma kosullari,
Calisanlar icin kariyer yollari,

Yeni uygulamalar ve sistemler.

Calisanlar, islerini yapmak i¢in miikemmel, adil ve zamaninda bilgi
edinmeyi hedeflemektedir. Her ¢alisana is performansi hakkinda bilgi
verildiginden, yeni hedefler belirler ve bu hedeflere ulasmak igin
uygun davranislar gelistirir. Etkili bir iletisim sistemi, ¢esitli kanallar
araciligiyla calisanlara iletilen kurulusun amaglarini ve misyonunu
destekleyen bir dizi iyi tasarlanmis hedefe dayanmaktadir (Unal,

a.g.e., 2007).

Ote yandan, yodneticiler karar verme veya c¢atisma ¢dziimii icin
alternatif segenekleri belirlemek ve degerlendirmek i¢in giivenilir,
zamaninda ve dogru bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Siirekli bir bilgi akist
olmadan, yoneticilerin " kararlari durma noktasina gelmektedir.
Ustlerin organizasyondaki taraflar arasinda anlayis elde etmeyi
basardiklar iletisim siirecidir. Buna ek olarak, iletisim, ¢alisanlara ne
yapilmasi gerektigini, ne kadar iyi calistiklarini ve daha diisiikse
performansi artirmak i¢in neler yapilabilecegini acikliga kavusturarak
motivasyonu tesvik eder. Bilgi veren ve motive edici bir potansiyel

olusturma yami sira, iletisim calisanlart memnuniyeti hayal
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kirikliklarint ve onlarin  duygularimi  gostermek icin temel bir
mekanizma olarak goriilebilir ve duygular duygusal ifade, sosyal

ihtiyaglarin karsilanmast igin bir siirim saglar (Robbins, 2002).
1.2.2. Nitelikli Orgiitsel iletisim Nasil Olmah?

Iletisim, calisanlarm" baglantilarin1 arttirmak ve orgiitsel islevleri
koordine etmek " agisindan kuruluslar icin kritik 6neme sahiptir.
Baker (2002), bugiin giderek daha fazla c¢alisanin caligsmalarinin
onemli bir kisminin iletisim tizerine kuruldugunu buldugunu belirtir
(Baker, 2002). Hizmet ¢alisanlari, iiretim is¢ilerinin sayisindan daha
fazla oldugundan ve arastirma ve gelistirme ile iiretim siirecleri, farkl
fonksiyonel gruplardaki isciler arasinda daha fazla isbirligi ve ekip
calismasina vurgu yaptigindan, iletisim olduk¢a Onemli bir rol
iistlenir. Tiim bu katkilar ancak yiiksek kaliteli bir etkilesime dayanan
yeterli orgilitsel iletisim ile saglanabilir. Calisanlar orgiitsel iletisim
stirecini yeterli olarak algilayacak olursa, bundan memnun olmali ve

etkili olarak degerlendirmelidir.

Orgiitsel ortamlarda, iletisim memnuniyeti, kisilerarasi, grup ve
orgiitsel baglamlarda iletisimin ¢esitli yonleriyle bireyin memnuniyeti
olarak genis bir sekilde tanimlanmustir. iletisim memnuniyeti olumlu
iletisim aciklik tarafindan giidii iletisim ve etkilesim katilimi; iletisim
normlari, frekans, resmi mekanizma, geri bildirim kalitesi denetim
karar verme silirecine katilim ve c¢alisanlarin bilgi ve fikirlerine

duyarlilig artirir.
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Bu nedenle, bilgi teknolojisinden ziyade iletisimin dinamik,
kisileraras1 dogas1 iletisimin etkinligini belirler. Arastirmalar, etkili
iletisimin is tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve iklim gibi ¢esitli
tutum, davramigsal ve Orgiitsel sonuglar tlizerinde olumlu etkileri

oldugunu gostermektedir (Ehlers, 2003).
1.3. Orgiitsel Sessizlik Kavraminin Tanim

Organizasyonlarin en Onemli paydaglarindan olan c¢alisanlar, hem
iretim sektoriinde hem de hizmet sektOriinde, iirlin ve hizmetin
iiretilmesi ve pazarlanmasinda isletme i¢i ve isletme dis1 unsurlarla ilk
temast gerceklestiren, olaylarin g6zlemlenmesi ve miidahaleyle
gorevli olan kisilerdir. Calisanlarin olumsuz durumlar veya Oneri
durumlara dair geri bildirimlerinin isletmeler agisindan 6nemli bir yeri
vardir. Calisanlarca orgiitsel faaliyetlerin etkilenebilmesi i¢in Orgiitte
gelisim ve degisimin ger¢eklesmesi icin gonilliiliik esasina gore
Oneriler sunmasi, halihazirdaki veya olasi sorunlarin iist yonetime

iletilmesi “Orgiitsel ses” olarak adlandirilir.

Cagimiz igletmelerinin ¢alisanlarindan beklenen s6z konusu davranis,
idari nedenlerle, kaygilar sebebiyle veya calisan agisindan Orgiit
yonetimiyle uyum ig¢inde olmak igin bilingli veya bilingsiz sessizlik
olarak viicut bulmustur. Yonetime ve organizasyona gore s6z konusu
durum 6nemli bir sorundur (Bayin vd., 2015: 249). Orgiitsel sessizlik,
calisan kiginin Orgiit icerisinde diger calisanlar ve Orgiitiin karar
alicilart ile iletisime gecememe, bilgiyi paylagmaktan da kaginma

egilimidir.
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Orgiitsel sessizlik, diger bir ifade ile ¢aliganlarin orgiitii tiim
sorunlardan  kurtarmaya, gelismenin Oniinii a¢maya yarayan
diisiinceleri, bilingli bi¢imde gizleme ve ifade etmeme, iletisim

kurmama, eylemsiz kalma tercihi davranigidir.

Sessizlik orgiitlerde yaygin olmasina karsin, dogast ve ana
bilesenlerine dair ¢cok az kanit sunulur. Sessizlik, orgiitler i¢in giiglii
etkilere sahip olmasina ve yaygin goriilmesine ragmen hakki olan yeri
alamamis yonetsel yazinda yeter derecede incelenmedigi goriiliir.
Sessizlik konusunun ¢ok az ilgi gormesinin nedenlerinden birisi;
birgok goriisiin sessizligin, konusmanin yoklugu olarak gérmesinin ve
konugsmamay1 analiz etmenin agik davraniglara gére zor olmasinin
ifade edilmesidir. Sessizlik nedenleri oldukca fazla olan, muglak bir
davranistir. Bu nedenle sessizligin anlasilmast ve yorumlanmasi
konugmayr  degerlendirmekten  gilictiir. ~ Milenyum  ¢aginin
baslangicindan beri gelismis {ilke is diinyasinda yer almaya baslayan
is goren sessizligi konusu, iilkemiz bilimsel camiasinda ise son

yillarda tartisilmaya baslanmustir.
1.3.1. Orgiitsel Sessizlik Kavramimin Kapsam

Ortamin sessiz olmasi, sakinlik durumu seklinde tanimlanan sessizlige
iliskin ilk aragtirmalarda Orgiit ic¢i iletisim, bilgi paylasimi ve
organizasyon i¢i  gOriisin  ifade edilmemesi  sekillerinde
belirtilmektedir. Sessizlik durumu Onceleri calisanlarin bagliligi,
nezaket, saygi, ise uyum, verilen kararlara razi olma olarak
yorumlanmig fakat son donemlerde orgiitle ilgili fikirlerin istenerek ve

bilerek saklanmasi, kasti olarak sessiz kalmanin tercih edilmesi, goriis
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ifade etmekten kaginilmasi, kendisini soyutlamasi, orgiit ici iletisim ve
bilgi paylasimindan uzak durulmasi bi¢imlerinde goriiliir (Yesilaydin,

2016: 15).

Ote yandan, calisanlarin bilingli olarak isletmeye dair bir konu
hakkinda diisiince, teklif ve goriigiinii yoneticilerden saklama, bilgi
paylasiminda bulunmama ve iletisimden uzak olma hali Orgiitsel
sessizligi ifade ederken herhangi bir konuya dair ¢alisanin fikrinin
olmamasi, paylagsmasi veya konusmasi gereken bir seyinin olmamasi
orgiitsel sessizlik kapsaminda degerlendirilmemektedir (Durak, 2012:
45).

1.3.2. Orgiitlerde Sessizligin Sebepleri

Modern c¢ag isletmelerinde; rekabetin yogun oldugu ortamda verilen
miicadelede, {iirlin ve hizmet iiretimi noktasinda yenilik¢i ve
stireklilige sahip kalite anlayisinda kalifiye calisan Onemli bir
etkendir. Orgiitlerde teknolojik alt yap: faaliyetlerde dnemini artirsa
da insan giicii faktoriinin onemi hala yerini korumaktadir. Bu
baglamda orgiitlerdeki en O©nemli tehlikelerden birisi c¢alisan
sessizligidir. Calisan sessizligi literatiirde {ic bashk altinda
sebeplendirilmektedir. Bunlardan ilki; adaletsizlik kiiltiiriin, sessizlik
ikliminin ve giiven eksikliginin i¢inde oldugu orgiitsel etmenlerdir.
Ikincisi yoneticilerin olumsuz geribildirim korkusu tagimalari, 6n
yargili davranmalar1 ve ydneticinin yapisindan kaynaklanan yonetsel
etmenlerdir. Son olarak ise; yoneticilere giiven duyulmamasi,

konusmanin riskli olacagi diisiincesi, izole edilme korkusu, gecmis
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tecriibeler ve iliskilerin zarar gormesi korkusunu igeren bireysel

etmenlerdir.

Calisanlarin sessiz kalmayi tercih nedeni onlarca olabilir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, sessizlik konusu karmasik bir konudur. Birgok
arastirmada, ¢alisanlarin tutumlari altinda yatan nedenler sessiz kalma
acisindan analiz edilir. Sessiz kalma se¢imi ile alakali faktorler,

orgiitsel, yonetsel ve bireysel faktorler olarak ele alinabilir.

Calisan sessizligi iki nedenden kaynaklanmakta olup bunlar;
yonetimden olumsuz geri bildirim alma korkusu ve calisanlarda,

yOnetimin ¢alisanlara dair ortiik inanislarina dair algilamalaridir.

Korkunun (terfi alamama korkusu), utancin (sorun ¢ikaric1 gibi
etiketlenmelere maruz kalma utanci), etik sorumluluklarin dar
kapsamli algilanmasinin (¢alisanlar konusmak sorumlulugunun
farkinda degillerdir, ya da umursamazlar), dahil olduklar arkadaslarin
(arkadaslar1 sebebi ile sessiz kalabilirler), konusma firsati
bulamamanin (yonetsel sebepler ile calisanlarin konusma firsati
bulamamasi), orgiit politikalarindaki eksikliklerin konugsmamaya yol

agmasi olasidir.

Bir birey konusmaktan korkuyor ise, bu korkuya uygun fikirler
gelistirecektir ve sesliligin tehlikesine yonelik abartili sonuglar
diisiinecektir Bireyin sessiz kalma kararinda merkezi bir rol oynayan
korku hissini ortaya koyan 5 sonug¢ ortaya belirtilmistir: Bunlar; 1)
Etiketlenme veya olumsuz algilanma korkusu, 2) Iliskilerin bozulmasi

korkusu, 3) Intikam veya ceza korkusu, 4) Digerleri iizerinde olumsuz
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etki korkusu ve 5) Konugmanin higbir etki yapmayacagi korkusu

olarak siralanmaktadir.

Calisan sessizligine neden olan oOrgiitsel faktorlerden birisi sessizlik
iklimidir. Calisanlarin igyerlerinde yaptiklari ise iliskin diisiince, goriis
ve fikirleri veya yolunda gitmeyen bir seyler konusunda uyart ve
itirazlarin1 dillendirmemesi, sessiz kalmasi “calisan sessizligi” adiyla
anilir. Sessizlik isletmelerde ¢alisanlarca topluca sergilenmesi halinde
sessizlik iklimi s6z konusudur. Sessizlik ikliminde ¢alisan, karsilasilan
sorunlarin ¢dziimii icin baskalar ile iletisime ge¢gmez. Orgiit ici baski,
korku ve tehdit olasilig1 ¢alisanin Onerilerini ve fikirlerini sunmasini
engellemektedir. Yoneticilerin olumsuz geribildirim alinacagina dair
korkusu bu durumun sebebidir. Ustlerden alinacak olumsuz tepki ve
cezalar karsisinda karsilagilacak soruna iligkin bilgi vermekten
kacinan calisan sessizligi seger. Diislincelerinin degersiz, kendisininse
onemsiz oldugu hissine kapilan, konusacak olursa olumsuz bir
durumla karsilasacagi algisina sahip olan calisan, icsellestirdigi
stirecin sonucunda sessiz kalmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012:
137).

1.3.3. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Kisisel yasami da etkileyen sessizlik olgusunun bir takim sonuglari

olmast dogaldir. Anilan sonuglar su sekilde siralanabilir;

Sessizlik, kisileri bir araya getirmekle birlikte birbirinden
uzaklastirabilmektedir. Ayrica, sessizlik, insan iliskilerini zedeledigi

gibi iyilestirebilmektedir. Sessizlik, bilgi akisini saglamakla birlikte
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bilgiyi de gizleyebilmektedir. Sessizlik, ortiik diisiinceyi belirttigi gibi
diisiince yokluguna da isaret edebilmektedir. Sessizlik, kabullenmenin
gostergesi olabildigi gibi muhalefet edilmesinin de gostergesi

olabilmektedir.

Orgiitsel sessizlik de hem bireyler hem de 6rgiitler iizerinde bir kisim
sonuclar dogurmaktadir. Anilan sonuglart sunlardir (Kiling, 2018:
4024);

Orgiitsel sessizligin oOrgiit yararma sonuglari, calisanlar {izerinde
yonetici baskisini ve uyarilarini azaltmasi, orgiit i¢i ¢atisma ortamini
azaltarak igletme i¢i uyumu artirmasi, isletme agisindan 6nemli olan

gizli bilgilerin isletme disina ¢ikmasinin 6nlenmesidir.

Orgiitsel sessizlikle ortaya ¢ikan iletisimsizlik sonucunda olusan
olumsuz sonuglardan birisi ¢alisanlarin birbirinden ve yoneticilerinden
uzaklagsmasidir. Ayrica, isletme i¢i sosyal ortamlarda olusan
bozulmalar ve kisilerin kendilerini soyutlamasi, degersiz hissedilen
ortamda aidiyet duygusunun azalmasi, yalnizlasmanin ve diglanmanin
artmasi da s6z konusudur. Tercihini sessizlikten yana kullanan ¢alisan
kendini degersiz gdrmekte, morali azalmakta, motivasyonu
kaybolmakta ve devaminda performans hatta is giicii kaybi
yasanmaktadir. Isletmeye hakim olan sessizlik kiiltiirii ¢alisanlar
arasinda catismay1 artirmakta, bu durum ayni ortamda ¢alisanlar

arasinda kin ve ihanet hissini koriiklemektedir.

Calisanlarda yalnizlasmaya neden olan bu durum yaraticilik ve

yenilikgilik yetilerini koreltmektedir. Isgdrenin gergekte benimseme-
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yecegi davranis ve kaygilarla hedefleri yoneticilerin benimsedigi igin
kabullenmesinin, savunmasinin ve uygulamasinin sonucunda ikilem
yasanmaktadir. Yaganan uyumsuzlukla calisan strese girer ve isten
uzaklasir. Calisan sessizligi stres, tatminsizlik ve yalnzlik hissi
sonucu Orgiit i¢i iletisim azalarak, ise karsi tutumda yabancilasmaya
yol agmaktadir. Isletme igi sessizlik yayilarak iklim haline gelirse,
calisan hatalarinin tespiti, list yonetime bildirilmesi ve diizeltilmesinde
sorunlar yaganmakta, s6z konusu durum, yoneticileri yanlis kararlar

alma hatasina striikler.

Isletme faaliyet siirecinde ortaya cikan hatalar normal goriilerek
diizeltilmesi yoluna gidilmeyerek, bu durum ise orgiit verimliligini
azalmaktadir. Isletme ¢alisanlarinin yasadig1 sessizlik, ¢ikt1 kalitesinde
ve calisan verimliliginde azalmaya neden olarak rekabete zarar verir.
Sessizlik igletme icerisinde genele yayilirsa, orgiitsel giiven azalir,
isgdren karara katilma noktasindan uzaklasir, yalnizlasan yonetim
kademesi etkinligini yitirir, gelisimden uzak karar almasina sebep
olur. Isgdrende gériilen sessizlik davranisi, elde edilen tecriibe ve bilgi
birikiminin paylasilmamasina neden olur ve orgiitsel iletisim olumsuz

etkilenmektedir (Kulualp ve Cakmak, 2016: 123).

Orgiitsel sessizlik, calisanlar1 endiseye, strese sokabilmektedir.
Orgiitsel sessizlige iliskin baz1 calismalar ve vardiklari sonuglar
incelenecek olursa; Aktas ve Simsek, oOrgiitsel sessizlik sonucu
bireylerde tilkkenmislik duygusu ortaya ¢iktigini belirlemislerdir (Aktas
ve Simsek, 2012: 330). Havacilik sektoriinde ¢alisan ugus miirettebati

iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada; en az sessizligi kaptan
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pilotlarin gdsterdigi ve sessizligin alt kademelere dogru diizeyini
yukselttigi, genel anlamda ise calisanlarin tamaminin karsilagilan
olaylarin yarisina yakiinda sessiz kalmayi segtikleri belirlenmistir.
Roberts ve O’Reilly (1974) calisanlarca iistleri ile iligkilerinde
olumsuz igerikli bilgilerin iletilmesinde kaginildigi veya bilginin
olumsuzluk igeriginin azaltilmaya ¢alisildig1 belirlenmistir (Roberts ve
O’Reilly, 1974: 59-321). Detert ve Borris (2007); orgiitsel sessizligin
karsit1 kabul edilen konusma davranisinin en 6nemli belirleyicileri
arasinda Tstlerin liderlik davramislart oldugunu ifade etmislerdir
(Detert ve Burris, 2007: 50-869). Ayrica Premeaux ve Bedeion
(2003), iist yonetime duyulan giivenin ve iist yonetimin sergiledigi
aciklik  politikasinin ~ sessizlik  davraniglarimi  azalttigini  tespit
etmislerdir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537). Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel sessizlik iliskisini incelemek amaciyla ulusal diizeyde yapilan
calismalarda, sessizlik davranisi gosterilen konunun veya problemin,
calisanlarin sessizlik davramisi gostermesinde etkili oldugu ortaya

konulmustur.

Diger taraftan calisanlarin sessizligine neden olan etmenler arasinda
yOneticinin tavirlari, orgiit yapist ve politikalar1 gibi isletmeden veya
yonetiminden kaynaklanan konulara yer verilmistir. Konuya iligskin
yapilmis c¢alisma sonuglarinin genel degerlendirmesine gore; saglikli
ve etkili sekilde isleyen orgiitsel iletisim, calisanlarin sessiz kalma
davraniglarin1 engellemekte, onlar1 motive etmekte ve performansina
olumlu katki saglamaktadir. isletme icerisinde bilginin rahat ulasilir

ve dolasabilir olmasi, 6neri ve sikdyetlerin yonetime ve yoneticilere
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kolay iletilebilmesi, calisanlarin alinan kararlara katilmasi, diger
calisanlarla 1iyi iligkiler kurmasi durumunda oOrglitsel sessizlik

azalmaktadir.

Orgiitsel sessizlik davramis1 orgiitteki calisanlar ile miisterek olarak
gelismektedir. Bu miisterek davranis onerilere ve ortaklasa kararlara
katillmin diisiik seviyede olmasina sebep olabilmektedir (Milliken
Morrison ve Hewlin 2003: 1453).

Alparslan (2010)’a gore; Orgiitsel sessizlik ¢ahiganlarin {izerinde
asagilanmis duygusu olusturabilmektedir. Bunun yaninda bireyler
istlerine veya ayni yatay diizlemde bulunan mesai arkadaslarina karsi
giicenme ve daha ilerisi; kin duygusu beslemeye baslar (Alparslan
2010: 54).

1.3.4. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Calisanlar, bir¢ok nedenle Orgilit icerisinde sessizligi tercih ederler.
Ancak sessizlik davranisi, her =zaman ¢alisanin  tercihini
gostermeyebilir.  Calisanlar; olumsuzluklardan kaginma, diger
calisanlarla karst karsiya olmama diisiincesi, degersiz hissetme
korkusu, ekonomik kaygilar, is kaybetme korkusu ve utan¢ duyma
benzeri nedenlerle sessizlik davranisi gostermektedirler (Elitok ve
Elitok, 2016: 456). Orgiitsel sessizligin ii¢ farkli tiirii oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu baglamda kabullenici, savunmaci ve korumaci
sessizlik kavramlar kullanilmistir. Ancak, faydaci sessizlik kavrami
da orgiitsel sessizlik tiirlerine eklenmistir. S6z konusu kavramlar

aciklayacak olursak;
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Kabullenici sessizlik; calisanlarin orgiitteki bir konuya, soruna veya
duruma dair Oneri, goriis ve diisiincelerini bilingli sekilde ifade
etmemesi ve o sorun veya duruma kendi istegiyle kabullenmesi olarak
tamimlanmaktadir. Yazinda “kabul edilen sessizlik” (Tayfun ve Catir,
2013: 99) ve “kabullenilmis sessizlik” (Erenler, Cetin ve Torun, 2016:
71) ifadelerinin de aymi kavram ifade etmede kullanildigi goriiliir.
Kabullenici sessizlik s6z konusu ise c¢alisanlarda, orgiit igindeki
kosullarin diizeltilmesi veya degistirilmesi adina c¢aba harcanmaz;

bunun nedeni mevcut durumun degistirilemeyecegi diislincesidir.

Savunma amagli sessizlik; calisanlarda bilgi ve diislinceleri ifade
edilirse zarar goriilecegi korkusu ile bilingli sekilde sessiz kalinmast,
hatali davraniglarin saklanmasi ve sorunlarin gérmezden gelinmesi

davranisidir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 141).

Orgiit yararma sessizlik ¢alisanlarin, ¢alisma arkadaslar1 ve orgiitiin
cikarlart dogrultusunda orgiite iliskin kimi konularla ilgili diisiince ve
bilgilerini bilingli bicimde ve isteyerek saklamasi seklinde ifade
edilmektedir (Kiling, 2018: 4026). Orgiit yararina sessizlikle,
calisanlar arkadaslariyla isbirligine, arkadaslarini diistinmeye, 6rgiit i¢i
ve dis1 olast sikintilara karst sabirli olmaya, sikdyetlenmeden

calismayi saglar (Tayfun ve Catir, 2013: 117).
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1.3.5. Orgiitsel Sessizligin Cesitli Sonuclarma Iliskin

Calismalar

Yazin incelenecek olursa oOrgiitsel sessizligin calisanlardaki orgiitsel
baglilig1, morali, giiveni, i3 doyumunu, 6rgiit ici iletisimi ve Orgiitsel
stiregleri olumsuz yonde etkiledigi, orgiitsel sosyallesmeyi ve uyumu
engelledigi, isgorenlerin stres diizeyini artirdifi ve sabotaj gibi
tehlikeli girisimlere yol acabildigi belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik
hakim oldugu orgiitte problem ¢oziimiine, alternatif yontemlere, dogru
bilgilere vakif oldugu halde onlar1 dile getirmeyenlerden bir topluluk
olusmasiyla sonuglanir. Bu baglamda orgiitsel sessizlik, oOrgiitlerin
karsilastiklar hatalar1 tespit etmeyi, isleyisinde hatalar olan siireclerde
diizelmeyi, biiyiik problemler ortaya c¢ikmadan {ist yonetime bilgi
sunulmasini ve bunlara iligkin 6nleme tedbirleri almasini engeller
(Donaghey vd., 2011: 250). Orgiit genelinde ortaya ¢ikan konusmama
istegi, orgiite dair kararlarin hatali verilmesine yol acabilmekle birlikte
is gOrenin moral, giiven, is tatmini, orgiitsel baghihig ve ise iliskin
yetenek gelisimi  olumsuz etkilenmekte, Orgiitsel siireclerde
yenilenmeyi ve iyilestirilmeyi engellemektedir (Milliken ve
Morrison, 2003: 1453).

Orgiitsel sessizlik, orgiit faaliyetlerinde meydana gelen hata ve
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve diizeltilmesinde yararlanilacak olan
doniitlerin olumsuzluguna neden olur. Geri bildirim sistemine sahip
olmayan oOrgiitlerde ortaya cikan hatalar kalic1 hale gelerek giderek
yogunlasir (Nikolaou vd., 2011: 730). Bununla birlikte bilgi akisinin

gecikmesi, bilginin filtrelenmesi ancak anlasilir olmamasi, yanlis
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anlamalarin olmasi, Ozellikle ¢alisanlarin iistleri ile konusamamalari
veya konusmak istememeleri gibi nedenler orgiitte ¢esitli catismalarin

¢ikmasina da neden olabilmektedir (Kogel, 2014: 650).

Vakola ve Bouradas, (2005) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiit ici
iletisim firsatlariin  orglitsel bagliligm en Onemli belirleyicisi
oldugunu ve bolim yoneticileri ile iist yonetimin sessizlige karsi
tutumunun Orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli rol oynadiginmi ifade

etmislerdir (Vakola ve Bouradas, 2005: 300).

Ozellikle bilerek isgorenlerin is ya da is yeriyle ilgili goriislerini
yasaklayan yoneticiler bilgi aktariminin uygulama asamasinda asiri
engellemelere neden olabilirler. Eger orgiit igerisinde konusmanin
maliyeti ¢cok yiiksekse ya da yukari dogru iletisim mekanizmasi yoksa
orgiitsel problemler hakkinda sessiz kalmak isten ayrilma karari ile ya
da sessiz kalma karar ile sonuglanabilir (Bogosian ve Stefanchin,
2013: 13).

Ayrica orglitsel sessizlik, kararlar1 ve problem ¢ézme ve yenilik
stireclerini etkileyebilecek bilgi akisint ve miktarint kisitlayarak
orgiitsel 0grenmeyi baski altina alabilir. Kisaca isgoren sessizligi
ortaya ciktiginda iletisim problemleri bas gdsterecek ve bundan dolay1
oOrgiitlin tim 1isleyisi zarar gorebilmektedir (Beheshtifar vd., 2012:
280).

Isgoren sessizligi, yenilik ve arastirmayir olumsuz ydnde etkileyen,
cesitli gorlislerden elde edilebilecek faydalari, ¢alisan motivasyonunu

ve glivenini azaltan, yolsuzluga neden olabilen olumsuz sonuglarindan
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dolay1r orgiitsel yoOnetime zarar verebilmektedir. Bu nedenle
istenmeyen sonuglarindan kaginmak icin orglitsel sessizligin

onciillerini arastirmak 6nemlidir (Dedahanov ve Rhee, 2015: 481).

Birgok insan Orgiitsel sessizligin sadece Orgiite zarar verdigini
varsaymaktadir ancak gercekte orgiitsel sessizlik hem orgiite hem de

is gorenlere zarar vermektedir (Dedahanov ve Rhee, 2015: 490).
SONUC

Orgiitsel iletisimle c¢alisanlarin  Orgiitsel  sessizliginin  etkilesim
icerisinde oldugu Ongdriisii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel iletisimin calisanlarin Orgiitsel sessizligini artirmasi so6z
konusudur. Bununla birlikte Orgiitsel iletisimle, calisanlarin
kabullenici sessizligi ile savunma amach sessizligini ortadan
kaldirmasi, orgiit yararina sessizligi ise artirmasina da sahit olunabilir.
Orgiitsel iletisim alt boyutlarinin 6rgiitsel sessizlik alt boyutlart
iizerinde etkilerinin incelenmesinde, dikey iletisim, kabullenici
sessizlik iizerinde negatif etkisi olmadigi belirtilmistir. Konuya iliskin
Aktas ve Simgek (2015)’in ortak ¢alismalarindaki tespite gore orgiitsel
iletisim alt boyutlarinin her biri, orgiitsel sessizlik alt boyutlari
iizerinde anlamli etkiye sahiptir. Ozellikle, bir orgiit yapisinda
mesajlarin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru orgiit
basamaklarini izleyerek akmasi anlamina gelen dikey iletisim ve bilgi
paylasimi savunma amaglt sessizligi iizerindeki etkileri hayli ytliksek
Olciilmistiir. Dikkat cekici bir konu; dikey iletisimin, bilgi paylasiminm
ve yoOnetici davraniglarin1 Orgiit yararmna sessizligin pozitif yonli

etkilenmesine neden olmustur.
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Orgiitlerde isgdrenlerin sessiz kalma davranislarinin azaltilmas,
ortadan kaldirilmast ve orgiit i¢i karsilikli giiven tesis edilmesi,
yoneticilere ve yonetim kademesine ait gorevlerdir. Bu sebeple orgiit
ici sessiz kalma davraniginin temelinde yatan sebebin ortadan
kaldirilmasinda, yonetici ve yonetim kademesi etkin rol oynamalidir.
Yoneticiler, orglt i¢i saglikli ve etkin bir resmi iletisim sistemi
olusturulmali; ¢alisanlara, kendilerini gilivende hissettikleri ortam
saglamali, fikir, diislince, sorun ve kaygilarin acgiklikla ifade
edilmesine firsat verilmeli, calisanlar i¢tenlikle dinlenmeli ve onlara
kars1 destekleyici olunmalidir. (Ciftei, 2018: 2234)’e gore yasamin her
aninda insanlar ¢esitli mekanlarda cesitli amaclarla (toplantilar, is,
egitim, seyahat, ibadet) farkli diizeyden insanlarla karsilasabilmekte

iletisim kurma ihtiyaci hissetmekte ve paylasimda bulunabilmektedir.

Orgiitlerde yasanan iletisim sorunlar, calisanlarin sessiz kalmalarina
neden olmakta ve bu durum 6rgiit icin ciddi sorunlara yol agmaktadir.
Orgiitsel ~ sessizlik, calisanlarin ~ &rgiite  katkida  bulunmasini
engellemektedir. S6z konusu olumsuzluklarin orgiit {izerindeki
sonuclarinin azaltilmas: veya ortadan kaldirilmasi igin sessizlige
neden olan faktdrler dogru bir sekilde belirlenmelidir. Daha sonra da
bu nedenlerin olumlu etkiye evrilmesi i¢in gereken caligmalar

yapilmalidir.

Yukarida ifade edilenlere ek olarak su Onerilerin de gbéz Onilinde

bulundurulmasinda yarar vardir.

« Orgiitlerde  ¢alisanlar igin  sessizlik olgusuna bazen

deginilmeyebilir. Bu ac¢idan calisanlara fikir ve goriislerini
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aciklikla ifade edebilecekleri cesaretlendirici ortam gerekir.
Bunun saglanmas1 adina yonetici ¢alisanlarina uygun calisma
ortami saglarsa kabullenici sessizligi azaltabilir.

« Orgiitiin karsilasacagi problemlere ¢dziim aramrken ya da
yapilan bir ise dair goriisii olan calisanlarin desteklenmesiyle
sessizligin dnlenmesi miimkiin olabilir. Ayrica ¢alisanlara goriis
bildirmeleri halinde ise iliskin olumsuzluk yasamayacagi net
olarak ifade edilebilirse ¢alisanlarin tercihi sessizlik olmayabilir
ve Orgiitsel sessizligin  Online gecilebilir ve c¢alisanlar
kararsizliga maruz kalmazlar.

«/ Calisanlarca oOrglitte kullanilan iletisim tiirleri sessizligi
dogurmada ya da ortadan kaldirmada etkin rol alir, bu nedenle
orgiitteki yoOneticilerin Orgiit i¢i iletisimin 6nemini kavramasi
gerekir. Bu cergevede de belirli zaman dilimlerinde orgiit igi
iletisim kanallar1 denetlenmeli ve problem yasanan iletisim
tiirlerin yeniden yapilandirilmalidir.

« Orgiit ici iletisim tiirlerinden olan yatay ve dogru iletisim
gerek organizasyon gerek calisan igin hayli dnemlidir. Ozellikle
orgiitteki farkli bolimler arasinda yer alan birimlerin koordine
edilerek ¢alismalar1 ve orgiite yararli bilgilerin gereken zamanda
ve dogru sekilde aktarilmasi, calisanlarin bildikleri konulari
saklamamalar1 Ozellikle kabullenici ve korunma amach
sessizligi ortadan kaldirabilir.

« Ogzellikle yiiksek iletisim giiciine sahip calisanlarin orgiitiin
yararina olan goriisleri, bilgileri ve diisiinceleri séylememesi ve

sessizligi tercih etmeleri nedeniyle kurum igerisinde olusturulan
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orgiitsel iletisim kanallarinin iletisim giicii yiiksek calisanlar
dikkate alinarak diizenlenmesi ve sessizligi doguracak
unsurlarin ortadan kaldirilmasi ¢ok onemlidir. Etkili bir iletisim
ortaminin saglanmamasi, giivenli, niifuzlu ve dogru bir iletisim

sekli olusturulmasinin 6niindeki en biiyiik engeldir.
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1. GIRIS

Bu arastirmada, psikolojik 1yi olus kavram1 ve hastalarin iyi olus hali
iizerinde etkisi oldugu diistiniilen psikolog performansi ele alinmistir.
Iyi olus halinin, hastalarin yasami anlamlandirmaya calismasinda,
hastalik siireci, tedavi ve tedavi sonrasi siiregte yeniden fiziksel,
psikolojik ve sosyal diizeyde iyilesmenin olabilmesinde 6nemli bir rolii
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, caligmanin temel amaci hastalarin
iyl olus algist ile hizmet almis olduklari psikologun performansi

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Psikolojik danismanin temel amaci dogrultusunda pozitif psikoloji
kavramlarindan olan mutluluk, umut, olumlu beklentiler, 6zgiiven ve
psikolojik iyi olus algis1 arastirmaya deger konular olarak goriilmiistiir
(Dastan ve Buzlu, 2010). Nitekim yapilan arastirmalar bir¢ok insanin
mutlu olmak istedigini ve psikolojik iyi olus halinin yasaminin diger
alanlarinda 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Olcay ve Turgut, 2015). Bu ¢alismada ise, algilanan hasta psikologu
performansinin bireysel diizeyde sonuglari duygusal ve tutumsal
baglamda incelenmistir. Literatiir arastirmas1 ve kuramsal arka plan
degerlendirmeleri  neticesinde,  algilanan  hasta  psikologu
performansinin bireylerin(hastalarin) 1yi olus diizeyleri iizerinde pozitif
yonde etkisi olabilecegi varsayilmistir. Bu varsayimlarla birlikte
calismaya temel hazirlayan arastirma sorulari “Hastalar, hizmet
almakta olduklar1 hasta psikologunun performansini hangi algilar ile
degerlendirirler?” ve “Hastalarin psikolog performansi algilar1 ile

hissettikleri iyi olus diizeyi arasinda nasil bir iligski olabilir?”
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seklindedir. Boylece, bu c¢alismada, pozitif psikolojinin temel
kavramlarindan biri olan psikolojik iyi olus kavrami ve hastalarin iyi
olus hali iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen psikolog performansinin

incelenmesi hedeflenmektedir.
2. LITERATUR INCELEMESI VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hasta Psikologu Performansi Kavram

Performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan énemli bir konudur ve is
gorenin c¢alisma davranisinin bir sonucudur. Performans sozciigii;
“basarmak ya da basarilan is, muvaffakiyet gostermek™ anlamina
gelmektedir. Performans yerine ayni anlami ifade etmek iizere “basar1”
kavraminin da kullanildigi goriilmektedir (Erdogmus ve Beyaz, 2002:
69). “Performans, kisinin kendisi i¢in tamimlanan, Ozellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinirlar ic¢inde
gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir” (Erdogan, 1991: 154). Ote
yandan, ‘“Performans; yapma, beceri, basari, kapasite, bir isin
istesinden gelmek ve kendine diisen gorevin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi” olarak tanmimlanmaktadir (Tan, 2009: 3). Islevsel acidan ise,
gorev ve kisi ile ilgili olup, gorevin geregi olarak dnceden belirlenen
Olciileri karsilayacak bigimde gorevin yerine getirilmesi ve belirlenen
amagclara ulagilmasi oranidir (Bing6l, 2003: 216). Ayrica, performans,
bir calisanin veya grubun, ilgili olduklari birimin ve orgiitiin
amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam 6lgiisii olarak
tanmimlanabilmektedir (Akgakanat, 2009: 5). Orgiitsel davranis
acisindan performans, ¢alisanin orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in

gorevi ile ilgili eylemlerin ve islemlerinin sonunda elde ettigi tirtindiir.
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Bu iiriin mal, hizmet, diisiince tiiriinden olabilmektedir. Pugh (1991:7)
tarafindan da belirtildigi {izere, performans, gorev g¢ergevesinde
onceden belirlenen Olgiitleri karsilayacak bi¢imde, goérevin yerine
getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya konan mal,

hizmet ya da diislincedir.

Orgiit bazinda performans, orgiitiin belirlenen amaglarina, sahip oldugu
kaynaklart etkin bir sekilde kullanarak ulasabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Daft, 1999: 12). Bu nedenle, bireysel is performansi,
orglit acisindan  Onemlidir. Bireysel anlamda  calisanlarin
performanslarinin gii¢lii ya da zayif olmasindan 6rgiit de etkilenecektir.
Orgiitiin performansim yiikseltmek ydneticinin gorevi olduguna gore,
calisanlarin ~ performanslarint  da  ylikseltmek  yOneticinin
sorumlulugundadir (Schermerhorn vd., 1994: 147). Bununla birlikte,
orgiit amaglarini gerceklestirmede ve amaglara bireysel katkilarin neler
oldugunu belirlemede performans degerlendirmesi son derece
onemlidir (Ludeman, 2000: 46). Yapilan degerlendirme sonucunda,
orgiitler igerisinde ¢ok yonlii iletisim olusturularak kigisel gelisim
saglanmakta ve oOrgiitsel gelisime katkida bulunulmaktadir (Bayram,
2006: 48). Bu noktada, kurumlar performans degerlendirme Olgiitlerini
hedeflerine ulasip ulagsmadiklarini kontrol etmek ve degerlendirmek
icin kullanmaktadirlar (Ghalayani ve Noble, 1996: 63).

Performans degerlendirme, bir yoneticinin, Onceden saptanmis
standartlarla, karsilastirma ve/ veya olgme yoluyla, ¢alisanin isteki
performansini degerlendirme siirecidir. Aldakhilallah ve Parante (2002:

40)’ye gore performans degerlendirme, bir ¢alisanin yapmakla
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yiikiimlii oldugu gorevindeki etkinligi ve yeterliligi hakkinda bilgi
veren ve bu dogrultuda gosterdigi performansini Slgmeye imkan
saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Performans
degerlendirme kurumda gorevi ne olursa olsun bireyin ¢aligmalarinin
etkinliginin, yeterli olan ya da eksik kalan yonlerinin bir biitiin olarak
gozden gecirilmesidir. Diger bir tanimlamaya gore, performans
degerleme, calisanin basarisini belirlemek ve gelistirmek icin yapilan
calismalarin tiimii veya bir Orgiitte belli amaclara gore calisan
performans diizeyinin belirlenmesini iceren bir¢ok evreden olusan ve
calisanin  kendisinden  beklenilen  gorevleri ne  derecede
gerceklestirdigini belirlemeye yonelik bir siirectir (Pehlivan, 2008: 25).
Bu siirecin sonucunda, egitim ihtiyacinin planlanmast ve hangi
gelistirme faaliyetlerinin yapilacagi konusunda genel bir igerik
belirlenerek,  gelistirme  ihtiyaglarmin  acikga  tanimlanmasi
saglanmaktadir. Boylece, calisanlarin eksik yanlar1 belirlenerek bu
eksiklikleri giderici egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi saglanmis
olabilmektedir. Bu baglamda performans degerlendirme, kisinin
yeteneklerini, gizil giiciinii (gelisme potansiyelini), is alisgkanliklarini,
davraniglarint ve benzeri niteliklerini digerleriyle karsilagtirilarak
yapilan sistematik bir 6l¢medir (Tan, 2009: 23). Bu degerlendirme hem
calisanlarin kendilerini degerlendirmeleri hem de ydnetimin Kisilerin
tstlendikleri rolleri ne derecede yerine getirdigini belirlemesi
bakimindan 6nemlidir (Aldemir vd., 2004: 291).

Saglhik kurumlar1 ve saglik personeli agisindan ele alindiginda,
performans degerlendirmenin gerek kurum gerekse hasta memnuniyeti,

hastanin iyilesme siireci ve hasta yakinlari ile saglik personeli

272 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETISIM ARASTIRMALARI-1




etkilesimi {izerinde &nemli bir rolii oldugu sdylenebilmektedir. Oyle ki,
saglik hizmetlerinin kalitesini ylikseltmenin 6nemli bir gerekliligi insan
kaynaklari yOnetiminin ana islevlerinden biri olan performans
yonetiminin uygulanmasidir. Daha 6nce de deginildigi gibi, performans
yonetimi ¢agdas bir kavramdir; sadece performansin degerlendirilme-
sinden ote performansin neye gore, kimler tarafindan nasil
degerlendirilecegini, istenen performans ile ger¢eklesen performansin
karsilastirilmasini, sapmalarin belirlenmesini, diizeltici Onlemlerin
alimmasini ve performansin gelistirilmesini igermektedir. Tiim bunlarin
yaninda, performans degerlendirme sonuglar1 icret yonetimi, kariyer
yonetimi, stratejik planlama, egitim ihtiyacinin belirlenmesi, rotasyon
uygulamalari, is genisletme ve zenginlestirme uygulamalarina temel
almabilecegi gibi, saglik personeline hedef gosterme ve onlar1 yeni
cabalar igin yiireklendirme a¢isindan da etkili olabilmektedir (Seyirci,
2009).

Saglik kurumlarinda calismakta olan hemsireler, hasta psikologlar1 ve
hasta bakimindan sorumlu saglik personeli tiim saglik hizmetlerinin
vazgecilmez bir pargasidir ve hasta psikologlari da hasta birey i¢in
calisan saglik ekibinin temel taslarindan birisidir. Hasta psikologu,
egitimiyle, kisiligiyle, teorik bilgi ve uygulama becerisiyle, karar verme
yetenegiyle, psikolojik danmismanlik  hizmetlerini  planlayarak
uygulayabilen, ekip ¢alismasini basariyla yiiriitebilen, diger saglik ekibi
tiyeleriyle ve hastalarla uyum i¢inde ¢alisabilen sorumlu insan giictidiir.
Etkin bir hasta psikologundan, bagimsiz fonksiyonlarini kullanabilme-
leri, aktif profesyonel karar mekanizmalarinda rol alabilmeleri, benlik

saygist yiiksek, meslek bilinci tam, birlik ruhu mevcut kisiler olmalari,
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arastirmaci olmalari, yaratici, iyi iletisime sahip, organize, metotlar ve
prosediirler konusunda bilgili ve becerikli, kendine giivenli ve giivenilir
olmalar1 beklenmektedir (Ertas, 2006). Saglik ekibinin diger iiyelerinin
de bu tiir 6zelliklere sahip olmalari disiildiigiinde, bu ekibin bir iiyesi
olarak hasta psikologlarinin da bu nitelikleri tagimalari istenen bir

durumdur.

2.2. Psikolojik Iyi Olus Kavram ve Hastamin Psikolojik lyi
Olusu

Psikolojik danigma, ruh sagligi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; bilissel,
duygusal, davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri araciligiyla,
bireyin 1yi olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile patolojik konulari ele
alacak sekilde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hackney ve
Cormier, 2008). Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi psikolojik
danigmanin amaci, bireyin olumlu bir psikolojik yap1 i¢inde olmasini
saglamak, bu dogrultuda destekleyici programlar gelistirmek ve bireyin
cevresiyle uyumlu, saglikli ve mutlu bir yasam stirmelerini saglamaktir.
Psikolojik danigsmanin temel amaci dogrultusunda pozitif psikoloji
kavramlarindan olan mutluluk, umut, olumlu beklentiler, 6zgiliven ve
psikolojik iyi olus algis1 arastirmaya deger konular olarak goriilmiistiir
(Dastan ve Buzlu, 2010). Yapilan aragtirmalar bir¢cok insanin mutlu
olmak istedigini ve psikolojik 1y1 olus halinin yasamimmn diger
alanlarinda 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir

(Olcay ve Turgut, 2015).
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Son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde psikolojinin olumsuzu
tedavi etmekten ¢ok bireyin olumlu ve giiglii yanlarini ortaya ¢ikarmaya
odaklandig1 goriilmektedir (Lyubomirsky vd., 2011; Sheldon ve
Lyubomirsky, 2007). Bir baska deyisle, psikoloji, "bozuk" olan1 "tamir
etme" yaklasiminda uzaklasarak insan dogasinin gii¢lii yanlarini ortaya
cikarmaya ve gelistirmeye yoOnelmistir (Seligman vd., 2005).
Psikolojinin uzun yillar "olumsuz" durumlarla ilgilenmesine tepki
olarak ortaya c¢ikan bu yaklasim pozitif psikoloji olarak
adlandirilmaktadir.  Pozitif psikoloji, bireylerin, gruplarin ve
kurumlarin var olan potansiyellerini, gli¢lii ve olumlu yonlerini en etkin
ve verimli bir sekilde ortaya koymasini saglayan ve olumlu yonde
gelisimlerini destekleyen durumlarin ve unsurlarin neler oldugunu
inceleyen bir psikoloji disiplinidir (Gable ve Haidt, 2005). Giiniimiizde,
pozitif psikolojinin umut, bagislayicilik, iyimserlik, minnettarlik, 6znel
1yi olus, psikolojik dayaniklilik gibi konulara iligkin ¢calismalar yaptigi
goriilmektedir. Hizla gelisen bir alan olan pozitif psikolojinin amaci,
bireyin giiclii yanlarin1 ve olumlu 06zelliklerini kesfetmesini ve
gelistirmesini saglamak, yetenekli oldugu alanlara iliskin farkindalik
kazandirmak, sahip olduklar1 olumlu o&zelliklerini gelistirecegi ve
kullanacagi bir ortam yaratmak ve var olan potansiyelini kendini
gelistirmeye yonelik en iyi sekilde kullanmasini saglamaktir (Seligman
vd., 2005). Bir baska deyisle pozitif psikolojinin amaci, olumsuz
olandan ziyade, olumlu olana odaklanarak bireylerin ruh saglig1 yerinde

mutlu ve nitelikli bir hayat siirmelerini saglamaktir.
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Pozitif psikolojinin iizerinde c¢alistigt en Onemli ve temel
kavramlarindan biri, "psikolojik 1yi olus"tur. Birgok arastirmaci
psikolojik iyi olus kavramini tanimlamaya ¢alismistir. Bradburn (1969)
psikolojik iyi olusu, bireyin yasantilar1 sonucu meydana gelen olumlu
ya da olumsuz duygularina iliskin yaptigt degerlendirme olarak
tamimlamaktadir (Aktaran, Diener, 1984). Olumlu ve olumsuz duygular
yaninda Andrew ve Withey (1976 Aktaran, Diener vd., 2003) bireyin
kendini iyi hissetmesinde yasamdan aldigi doyumun da etkili oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla yasam doyumunun o6znel iyi olusu

belirleyen bilesenlerden biri oldugu goriilmektedir.

Diener (1984), 6znel iyi olusun olumlu duygular ve olumsuz duygular
ve yasam doyumunu kapsayan semsiye niteliginde bir kavram
oldugunu belirtmektedir. Diener (1984)'a gore 6znel 1iyi olus, "bireyin
sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygulara ve yasamdan aldig1 doyuma
iliskin olarak yaptig1 6znel bir degerlendirmedir". Bu degerlendirme,
bireyin ¢esitli olaylara verdigi tepkileri, i¢inde bulundugu duygu
durumunu, yasamdan aldigi doyuma iligkin diisiincelerini, is,
arkadaslik, okul, evlilik gibi c¢esitli yasam alanlarina iligkin aldigi
doyumlar1 igermektedir (Diener vd., 2003; Diener vd., 1997).

Oznel iyi olus kavraminin ii¢ 6nemli dzelligi oldugu dne siiriilmektedir.
Bunlardan birincisi, 6znel olmasidir. Bu kavramin Oznel olarak
nitelenmesinin sebebi, bireyin yasamina iliskin kendi degerlendirmesi
iizerinde yogunlasmasidir (Diener, 2000). Ikincisi, 6znel iyi olus sadece
olumsuz faktorlerin yoklugu anlamina gelmemekte aymi zamanda

pozitif duygularin varligina isaret etmektedir (Diener vd., 2009).
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Ugiinciisii ise, 6znel iyi olus bireyin yasamim tiim yonleriyle genel
degerlendirmesine dayalidir. Diener (1984) 6znel iyi olusun, bireyin
kendi degerlendirmesine dayali oldugu i¢in, her birey icin farkl bir
anlam tasidigini ifade etmektedir. Burada, genelde bireyin yasamina
iligkin belli bir yargiya varmasina vurgu yapilmaktadir (Diener, 1984).
Boylece, Diener (1984), 6znel iyi olusun olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumu olmak iizere ii¢ bilesenden olustugunu
one siirmiistiir. Olumlu duygularin ve yasam doyumunun bireyin
olaylarla basa c¢ikmasim1 giliclendirmesi bakimindan yararlar
bulunmaktadir. Olumlu duygular Dbireyin diisiince sistemini
genisleterek  bireyin  olaylara  farkli  agidan = bakmasim
saglayabilmektedir. Bu bakis agis1 bireyi olumlu diisiinmeye sevk eder
ve dolayisiyla olumsuz duygularin siiregelen etkilerini ortadan
kaldirabilmektedir (Malkog, 2011). Fredrickson ve Joiner (2002),
bireyin giin i¢inde yasadigi olumlu duygular bireyin yasadigi stresli
olaylarin bireyde yarattigi olumsuz etkinin iistesinden gelmesinde
yardimer oldugunu bulmuslardir. Biitiin bu agiklamalara dayanarak,
olumlu duygularin ve psikolojik iyi olusun bireylerin olaylart farkli
acilardan degerlendirmelerini, daha iyimser ve psikolojik agidan daha
dayanikli olmalarin1 sagladigi ve sosyal iligkilerini gii¢lendirdigi

soylenebilmektedir.
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2.3. Algilanan Psikolog Performansi ile Hastanin Psikolojik Iyi
Olus Diizeyi iliskisi

Literatiirde psikolojik iyi olus ile basari, 6z yonelim, evrenselcilik,
iyilikseverlik, uyma, giivenlik ve hazcilik, arasinda pozitif iliskiler
oldugu belirlenmistir (Telef vd., 2013). Yurtdisinda yapilan bir
calismada psikolojik iyi olusun stres ile negatif iliskili oldugu
bulunmustur (Smith ve Yang, 2017). Kuyumcu (2013) yaptigi
calismada sucluluk, kizginlik gibi negatif duygular arttik¢a psikolojik
iyi olma ozelliklerinin azaldigini saptamistir. Kermen vd., (2016) ise
yapmis olduklar1 arasgtirma sonucunda, psikolojik iyi olus ve sosyal
kayg1 diizeyi arasinda negatif bir iligski bulmuslar, psikolojik iyi olug ve
genel yasam doyumu arasinda da pozitif bir iligki tespit etmislerdir.
Bagka bir aragtirma sonucunda, psikolojik iyi olmanin, aile, arkadaslar
ve digerlerinden alinan sosyal destegi yordadigini saptamis ve algilanan
sosyal destek arttikga psikolojik iyi olma diizeyinin de arttigini
belirlemistir (Malkog¢ ve Yalgin, 2015). Aydin vd., (2017) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada ise algilanan sosyal destek ile psikolojik iyi olus

arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Goriildugii gibi, psikolojik i1yi olusla ilgili yurtiginde ve yurtdisinda
betimsel ve deneysel nitelikte bir¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir
(Howell vd., 2007; Seligman vd., 2005; Cenkseven, 2004; Ozen, 2005;
Malkog, 2011; Karasakaloglu, 2016). Bu ¢alismalarin, psikolojik iyi
olusu etkileyen faktorler, Kkiiltlirlere gore psikolojik 1iyi olus
diizeylerinde goriilen farkliliklar ve bireyin iyi olusunu arttirmaya

yonelik programlarin etkililigi lizerinde odaklandigi goriilmektedir.
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Ancak, hastalarin psikolojik iyi olus diizeyini ve iyi olus algilarini
artirmaya yonelik yeterli sayida program gelistirilmemis ve deneysel
olarak yeterince test edilmemis oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada hastalarin  psikolojik 1yi olusunu belirleyebilecek
unsurlardan biri olarak hasta psikologunun performansi irdelenmis ve
hasta 1yl olus diizeyi ile psikolog performansi iliskisinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calismamizin 6nceki boliimiinde de
ele alindig1 gibi, saglik kurumlarinin ve saglik ¢alisanlarinin en 6nemli
amaci da hizmet almaya gelenin (hastanin/daniganin) olabilecek en iyi
kalitede hizmet almasim saglamak ve bireyin bedensel, zihinsel ve
psikolojik saglik diizeyinin iyilestirilmesi yoniinde katki saglamaktir.
Ancak, hastalarin tedavi ve hizmet siiregleri ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamalarindan dolayr kendilerine uygulanan tedaviyi
degerlendirme ve kontrol etme olanagi da ¢ok fazla olmamaktadir (Nas,
2006: 84). Diger yandan, hasta psikologu, bireye olduk¢a uzun siireli
iletisim halinde bulunan saglik personelinden biridir ve diger saglik
birimleri hastayla kendi alanlarinda sinirli zamanda iletisim kurarken,
psikologlar hasta ile tedavi sirasinda ve sonrasinda yogun bir iletisim
kurabilmektedir. Hastalar, sorunlarini s6z konusu hasta psikologuna
iletebilmekte, ihtiya¢ duydugu zaman bu yardimi alabileceklerini
bilmektedirler. Boylece, hasta psikologunun performansi, hasta
memnuniyetinde ve psikolojik iyi olus diizeyinde onemli bir etken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Buraya kadarki ag¢iklamalar kapsaminda, kendilerine direk olan hizmet
vermis olan saglik personelinin performansinin hastanin tedavisi ve

psikolojik iyi olus diizeyi ilizerinde 6nemli bir etkisinin olabilecegi
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diisiiniilmektedir. Konu ile ilgili var olan literatiire de dayanarak,
calismada hastalarin iyi olus algisi ile hizmet almus olduklar
psikologun performansi arasindaki pozitif bir iligkinin oldugu o6ne
stiriilmektedir. Bu amagla olusturulan hipotez ve arastirmanin kuramsal

modeli asagida sunulmaktadir.

H1: Hastalarin hizmet almis olduklar1 psikologun performansi ile
algiladiklar1 1yi olus diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

bulunmaktadir.

) 5 H1 (+) Hastanin
Hasta Psikologunun fyi Olus
Algilanan Performansi Diizeyi

Sekil 1. Arastirmanin Kuramsal Modeli

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Orneklem ve Yontem

Bu ¢alismada anket yontemi kullanilmig olup, betimleyici nitelikte ve
kesitsel Ozellikte bir arastirma yontemi izlenmistir. Psikolog olarak
gorev yapmakta olan ¢alisanlarin performanslari ve bagvuran hastalarin
iyl olus durumlarinin incelenmesi amaciyla Sanliurfa'da bilinyesinde
hasta psikologu bulunduran kamu saglik kurumlarinda hizmet almakta
olan hastalar arastirma evreni olarak belirlenmistir. Bdylece
aragtirmanin ¢alisma evrenini Sanhwurfa ilindeki kamu saglik
kurumlarinda hizmet almakta olan hastalar olusturmakta olup, anketler

hastalara uygulanmistir. Katilimcilara anket, yiiz yiize goriisme
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yontemi ile uygulanmistir. Hastalar icin herhangi bir spesifik klinik
yada birim kriteri bulunmamaktadir. Hizmet aldig1 hastanede
hastaliginin tedavisi siirecinde psikolog hizmeti almig olmasi
gerekmistir. Boylece, arastirmaya dahil edilen 6rneklem grubu, tedavi
gordiikleri hastanede hasta psikologundan hizmet almis olan
hastalardan olusmustur. Yapilan calisma sonucunda, toplam 115
hastadan 20 psikologu kapsayan anket formu elde edilmistir. Boylece
115 anket formu analize tabi tutulmustur. Bu sayimin ¢aligma amaci ve
istatistiksel ~ ¢ozlimleme i¢cin uygun oldugu  gorilmektedir
(115/180=0,64; geri doniis oran1 %64’diir). Elde edilen bulgular
tamimlayici istatistiksel yontemler, Pearson Korelasyon Analizi ve
Regresyon Analizi yontemleri ile degerlendirilmistir. Tanimlayici
istatistik sonuglarina gore, 6rneklem grubunda yer alan hastalarin 72’si
kadin, 43¢0 erkek katilimcilardan olusmaktadir. Orneklem grubunun
yas ortalamasi 39. 78'dir. Egitim diizeyi degerlendirildiginde ise,
%42’sinin tniversite, %38’inin lise ve geri kalan %19 unun ilk-

ortaokul mezunu oldugu goriilmiistiir.
4.2. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada 2 Olgme aract ve Kisisel Bilgi Formu yer almistir.
Anketteki  derecelendirme  1=Kesinlikle  Katilmiyorum, 2=
Katilmryorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum segenekleri kullanilmistir. Tiim dlgeklerden alinan toplam
puanlarin yiiksekligi, bireyin s6zkonusu kavrama yonelik algi veya
belirtilerinin yiiksekligini gostermektedir. Arastirmada kullanilmakta

olan Ol¢iim araglar1 agagida tanimlanmaktadir.
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“Psikologlarin Performans1 Olgegi”: Bu 6lgcek daha once Ertas (2006)
tarafindan yapilan ve hemgsireler iizerinde gergeklestirilen tez
calismasinda kullanilmistir. Hemsire performansi dlgeginde yer alan
maddelerin madde-6lgek toplam puan korelasyon degerlerinin 0,38 ile

0,49 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin biitiinii i¢in elde

edilen Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0.71 olarak bulunmustur.

“Psikolojik Iyi Olus Olgegi (SPWB)”: Bu dlcek daha dnce Ryff (1989)
calismasinda kullanilmis olup giivenilirlik gecerlilik analizleri yapilmis
ve Olcegin giivenilirlik degeri 0.93 olarak raporlanmistir. Bu 6lgek
Tiirkiye'de de imamoglu (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada
kullanimis ve Cronbach Alpha giivenilirlik degeri 0.79 olarak tespit
edilmistir. Bununla birlikte Ayca Giiler-Edwards (2008) tarafindan
yapilmis olan tez ¢caligmasinda bu 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik

degerinin 0.81 olarak belirlendigi goriilmiistiir.
4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Yapilan Pearson korelasyon testi sonucunda, hasta psikologuna iligskin
algilanan performans ile hastanin psikolojik iyi olus diizeyi arasinda
pozitif, anlaml1 ve orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05;
r= 0,464) (Tablo 1). Bununla birlikte, Regresyon analizi sonuglarina
gore, “algilanan hasta psikologu performansimin” (R?=0,089, F=10,225,
P<0.05), “hastanin psikolojik iyi olus diizeyini” (R?=0,115, F=14,374,
P<0.05) anlamli sekilde acikmakta oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).
Bununla birlikte, Beta degerlerinin mutlak biiyiikliiklerine bakilarak,
psikolojik iy1 olusu aciklamada s6z konusu psikolog performansi

degiskeninin etkisi degerlendirilmistir. Bdylece, hasta psikologu
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performansinin hastanin iyi olus diizeyi lizerinde (f=0,468) anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
arastirmanin  kuramsal c¢ergevesinde One siiriilmiis oldugu gibi,
algilanan hasta psikologu performansinin hastanin psikolojik iyi olus
diizeyi iizerinde oldukca yiiksek aciklayict giice sahip oldugu
gozlenmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak, calismanin HI

hipotezinin desteklendigi soylenebilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Degiskenler Cronbach

Alfa (o) M SD 1 2
1.Psikolojik iyi 0,81 3,48 0,75 - 0,464*
olus
2.Hasta psikologu 0,71 3,36 0,82 0464* -
performansi

*p<0,05;**p<0,01

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B St.p t R R? F

Hasta psikologu performans1 0,468 0,467 4,372 0,109 0,115 14,374

Bagimh degisken: Hastanin psikolojik iyi olus diizeyi

5. SONUC VE TARTISMA

Calismamizin literatiir ve kavramsal agiklamalar boliimiinde de
aciklandigr tizere, Pozitif psikoloji yaklasimi ile ruhsal hastaliklarin

tedavi edilmesinin yaninda pozitif Ozelliklerin kazanilmasi da
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hedeflenmistir (Gable ve Haidt, 2005; Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Son yillarda pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalar
kanita dayali cevaplar vermek ve uygulayicilara rehberlik etmek igin
ortaya ¢ikmigtir. Pozitif psikoloji kavrami 6znel pozitif deneyimler
olarak tanimlanmig olup, 1yi bir yasam siirmenin iyi olus ve tatmin
olmakla ilgili oldugunu kabul etmektedir (Compton ve Hoffman, 2013).
Psikolojik 1iyi olus ise sadece ruhsal hastaliklarin olmamasi seklinde
degil aym1 zamanda psikolojik iyi olus bilesenlerini (kendini kabul
etme, pozitif iliskiler ve etki, hayat amaci, yasam doyumu, mutluluk
vb.) igceren pozitif psikolojik kaynaklarin varligini ifade etmektedir

(Karasakaloglu, 2016).

Bu yaklagimlar ¢er¢evesinde, ¢calismamizda psikolojik iyi olus kavrami
ve hastalarin iyi olus hali {izerinde etkisi oldugu diisliniilen psikolog
performansi ele alinmistir. Yapilan kavramsal ve gorgiil ¢alismalar,
hastalarin tedavi kalitesi, iyilesme, memnuniyet ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin hastane ortaminda saglanan hekim ve hemsire hizmetinin
yani sira bir biitlin olarak tiim saglik personelinin ve hasta
psikologlarinin yaklasimi ve iletisiminden de etkilenmekte oldugunu
ortaya koymustur (Eggli ve Halfon, 2003; Varinli ve Cakir, 2004;
Lewin ve Piper, 2007; Kidak ve Aksarayli, 2008; Seyirci, 2009; Narli,
2009; Zaim ve Tarmm, 2010; Burgoglu Karaca, 2014). Oyle ki,
hastalarin yasami anlamlandirmaya calismasinda ve hastalik siireci,
tedavi ve tedavi sonrasi siiregte yeniden fiziksel, psikolojik ve sosyal
diizeyde iyilesmenin olabilmesinde psikolojik iyi olus halinin énemli

bir rolii bulunmaktadir (Aktas vd., 2013).
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Yapilan bu arastirma sonucunda da, Onerilen varsayimlar
dogrultusunda, algilanan hasta psikologu performansi ile hastanin
psikolojik iyi olus diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugu gortilmistiir.
Hasta psikologu performansinin hastanin psikolojik iyi olus diizeyi
tizerinde oldukga yiiksek aciklayici giice sahip olmasi 6nemli bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, bu bulgularin 6nceki kavramsal
calismalarla uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuglarin, gelecekte hasta memnuniyeti ve hasta iyi olus
diizeyinin arttirilmasi c¢abalarinda fayda yaratabilecegi diisiiniilmek-
tedir. Ozellikle, artan kurumsal rekabet, yiiksek kalite arayisi, degisen
yasalar ve uygulama kosullari, artan hasta beklentileri gibi unsurlar da
gdz Onilinde bulunduruldugunda, hastalarin saglik personelinden ve
psikologundan yeterli hizmet almalari, iyilesme siirecinin etkinligi ve
yasam kalitesinin saglanabilmesi olduk¢a onemli hale gelmektedir.
Hasta psikologlarmin yetkin niteliklere, kaliteli iletisime ve yiiksek
performansa sahip olmasinin ve bu islevleri giiglendiren yontemlerle
hastalara hizmet sunmalarinin bagl bulunduklar1 kuruma ve topluma

onemli katkilar saglayacagi soylenebilmektedir.

Bununla birlikte, bu ¢alismanin konusunu olusturan kavramlar bir arada
hastalar iizerinde daha Onceki arasgtirmalarda incelenmemistir.
Dolayisiyla, ¢alismanin bu alanda elde edecegi bulgular agisindan
gerek yonetim ve davranis bilimleri, gerekse hastane ve saglik yonetimi

literatiiriine onemli katkilarda bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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6. KISITLAR VE ONERILER

Bu arastirma kisith sayida kurumda, sadece Sanliurfa ilinde ve kisith
sayida hasta tizerinde yapilmistir, o nedenle sonuglarin daha
genellenebilir olmasi i¢in daha fazla hasta lizerinde arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Ote yandan, arastirma modelinde farkli orgiitsel,
baglamsal ve bireysel degiskenler de ele alinarak incelenmesi uygun
olacaktir. Boylece, hasta psikologu performansi ile hasta iyi olusu
arasindaki iligkileri belirleyebilecek diger faktorler de degerlendirilmis
olabilecektir. Ozellikle, modele eklenebilecek diger pozitif psikoloji ya
da oOrgiitsel davranis kavramlarinin ele alinmasi yararli olacaktir.
Bununla birlikte, hasta psikologu performansi Olgiimii oldukca
subjektiftir. Bu nedenle, sonraki ¢aligmalarda, hastanin iyi olus
diizeyini Dbelirleyebilecek baska farkli bireysel, sosyo-ekonomik,

demografik ve ailesel faktorlerin de incelenmesi 6nerilmektedir.
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