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ONSOZ
Yeni ylizyil ile birlikte toplumun her alaninda bas dondiiriicti gelismeler
yasanmaktadir. Degisimler birey hayati iizerinde etkili olmakla birlikte
onlar1 da degisime ayak uydurmaya mecbur kilmaktadir. Kisiler giinliik
hayatin1 ve gelecek planlarimi yaparken degisimlerden olabildigince
fazla etkilenmekte ve bu cercevede davranmaktadir. Toplum siirekli
sekilde geleneksel medya ve yeni medya tarafindan mesajlara maruz
kalmaktadir. Yeni diinyada geleneksel medyadan daha fazla yeni
medya 6nemli bir aktor olarak birey hayatina dahil olmus durumdadir.
Sosyal medya isletmeler ve kurumlar i¢in rakiplerinden 6ne ¢ikmak,
fark edilen olmak, ayirt edilebilen olmak i¢in kullanim zorunlulugu
dogurmaktadir. Fakat kullanim becerisi profesyonel sekilde
yonetilmelidir. Ciinkii hedef kitleye verilecek mesajlar dogru
kodlanmalidir. Aksi takdirde yanlis kodlamalar itibar kaybina neden

olabilir hatta kurumun kriz siirecine girmesine neden olabilir.

Giinlimiizde arz ve talep dengesinin talep yoniinde azalmasi kurumlar
ve igletmeler i¢in var olma veya olmama arasinda ince bir ¢izgide
durmaktadir. Isletmeler pazarlama siirecinde rakiplerini olabildigince
etkili bir sekilde analiz ederek stratejik planlamalar yapmak zorundadir.
Talebin fazla Arz’in yetersiz oldugu dénemlerdeki pazarlama anlayisi
fikrinden vazgegmelidirler. Bu siiregte pazarda her an goriiniir olmak,
tavsiye edilen olabilmek, yenilik¢i olabilme, farklilasmak tek cikar
yoldur. Degisim ve doniisiimlere ayak uydurabilen isletmeler
varliklarini  gelecege tasima sanst bulmaktadirlar. Isletmeler

giiniimiizde hedef kitlelere ulagsma firsatim1 geleneksel medyadan daha



Pazarlama lletisiminde Reklam ve Sosyal Medya ¢ok sosyal medya
mecralarinda  bulabilmektedir. Ciinkii yeni diinyada bireyler
giiniimiizde yogun bir sekilde sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal
medya yeni yiizyilin degismez aktorii oldugunu her firsatta her alanda
kanitlamaktadir. Tipki isletmeler gibi bireyler de yeni medyay1
kullanarak giinlin degisimlerini takip etmek mecburiyetinde
kalmaktadir. Buna bagli olarak yeni medya popiilerlesmekte ve

kullanim oranlar1 artmaktadir.

Bu kitap; Halkla Iliskiler, Pazarlama Iletisimi, Iletisim, Gazetecilik,
Reklam, Yeni Medya, Giizel Sanatlar, Sinema, Televizyon gibi bilimsel
aragtirma boliimlerden meydana gelmistir. Kitaptaki ¢aligmalarin yeni
arastirmacilara kaynak olacagi, yol gosterecegi, katki saglayacagi

kanaatindeyim.

Kitaba boliim yazarak bilgiyi evrensellestiren, paylasan, ¢ogaltan biitiin
hocalarima bu kitaptan faydalanacak arastirmacilar adina tesekkiir
ederim. Ayrica bu ve benzeri kitaplarin can bulmasinda katkisi olan
biitiin emegi gecenlere ve yazarlari bir platformda bulusturup bu degerli
eserleri bir kitaba doniistiren IKSAD Yaymevi’ne sonsuz

tesekkiirler...

Dr. Ogr. Uyesi Hasan CIFTCI
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GIRIS

Medya iletileri, kurgulanmis yapida aktarilmakta ve medyada
gosterilen diinya, gercegin medya tarafindan temsil edilmis bigimi
olarak sunulmaktadir. Kitle iletisim araglarinin yani sira etkilesimli
ve katilimer olmayr saglayan yeni medya teknolojileriyle birlikte
ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve daha bircok alanda cesitli
iletiler iiretilip sunulmaktadir. i¢inde bulundugumuz dijital ¢agda,
gelisen teknoloji sayesinde bilgiye erisebilmenin yaninda bilgi
iireten ve yayilmasim saglayan kanallarin arttigi goriillmektedir.
Medya, bilginin tretilmesi, yayilmasi ve kamuoyunu etkilemesi
ozellikleriyle aktif bir rol oynamaktadir. Medya iletilerine dogru bir
sekilde erismek bile goriildiiglinden daha karmasik bir yapida
sunulmaktadir. Giinliik olarak karsilasilan biiyiik veri akisi icerisinde
ihtiyacimiz olan bilgi, igerik veya hizmeti segmek dnemli bir yetenek

haline gelmistir.

Medya okuryazarligi, 1970’li yillarin sonunda arastirmalara konu
olmus ve yeni miifredatlar olusturularak sistematik g¢abalar ve
birikimler sayesinde sekillenmistir. Son yillarda, medya
teknolojilerinin insanlarin giinliik yasamlarindaki etkisi, medya
okuryazarligi olarak adlandirilabilecek bir ¢alisma ve miidahale alani
yaratarak okuryazarlik kavramimin genislemesini hizlandirmistir.
Medya okuryazarligi ilk zamanlarda, ¢cocuklar1 ve gencleri medyanin
olumsuz etkilerinden (siddet, cinsellik, ideoloji vb.) korumaya
yonelik bir yaklagimla ele alinmistir. Medyanin {irettigi ideolojik ve

manipiilatif mesajlarin agiga c¢ikarilarak, siber uzamin sayisiz




hizmeti ve platformu araciliglyla medya  igeriklerinin
anlamlandirilmasi ve hatta liretilmesi medya okuryazarliginin temel

olarak konusunu olusturmaktadir.

Son yillarda yeni medyanin giindelik yasama olan etkisiyle birlikte
yeni medya okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, internet
okuryazarhigi, dijital okuryazarlik gibi ¢esitli tanimlamalarla
karsilasilmaktadir (Binark ve Bek, 2010: 211). Birgok farkl
tanimlamalara sahip olan medya okuryazarlig1 genel olarak; medya
mesajlarina erisme, elestirel olarak analiz etme ve medya araglarini
kullanarak mesaj olusturma silirecine dahil olma olarak
tanimlanabilir (Prakoso vd. 2017: 195). Okuryazarlik bireye, makro-
sosyal diizeyde onemli sonuglara yol agan bir dizi psikolinguistik
beceri (okuma, yazma ve aritmetik) kazandirmaktadir (Capello,
2017: 33). Medya okuryazarligi egitimi, uyanik alicilar, siipheci
gozlemciler ve dogru bilgilendirilmis vatandaslar yaratmak amaciyla
genelde goriinmez ve kodlanmis olan yapilar olan iletileri goriiniir
kilmaya yardimci olmaktadir (Bulger ve Davison, 2018: 12). Medya
okuryazarligi dersleri sayesinde oOgrenciler gozlem, arastirma
yetenegi ve elestirel diisiinme gibi becerileri kazanmakla birlikte,

sosyal ve kiiltiirel gelisim ve katilim kiiltiirline sahip olacaktir
(Biiyiikbaykal, 2018: 73).

Bu ¢alisma, genel olarak medya okuryazarligi ve yeni medya
okuryazarligi kavramlarmi tartisarak Tiirkiye i¢in yeni medya
okuryazarligina duyulan ihtiyag ve Onemin ortaya konmasini

amaglamaktadir.
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1. MEDYA OKURYAZARLIGI

Teknolojik gelismelerin  etkilerinin  giinliik hayatta daha fazla
hissedilmesiyle birlikte toplumsal ve kiiltiirel degisimler de hiz
kazanmustir. Ozellikle bilgisayar, mobil ve iletisim teknolojilerinin
gelisip karmagsik hale gelmesiyle birlikte, toplumun {iretim/tiiketim
ekonomileri de aym sekilde karmasik hale gelmistir. Teknoloji
ilerledik¢e bir yandan giindelik yasam kolaylasirken bir yandan da
karmagik hale gelen sistemlerin ¢oziilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Giliniimiiz ~ toplumunda  bireyin  bu  karmasik  sistemleri
algilayabilmesinde ve sistem icinde enformasyona ulasip kendini ifade
edebilmesinde, medya okuryazarligi onemli hale gelmistir (Kalan,

2011: 60-61).

Medya okuryazarligini inceoglu (2006: 4), yazili ve yazili olmayan
farkli formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vs.)
iletilere erisim, onlar1 ¢dziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi
seklinde tanimlar. Baska bir deyisle, medya metinlerini bilingli bir
sekilde okuyan, c¢oziimleyebilen ve degerlendirebilen bir toplum
yaratmak medya okuryazarliginin birincil amacidir. Hobbs’a gore
(2004: 122), medya okuryazarligi, elestirel ¢oziimleme siirecine ve
Kisinin kendi mesajlarin1 (basili, isitsel, gorsel, ¢oklu medya ile)
yaratmay1 Ogrenmesine gonderme yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Ancak uygulama kapsami ve c¢esitli tanimlamalart nedeniyle,
catigsmalar1 da icinde barindiran medya okuryazarligi, farkh
yaklagimlara sahiptir. Hobbs bu cesitlilik ve farkli yaklasimlarin,

medya okuryazarligini giiclii mii yoksa istikrarsiz mi1 kildigini sorgular.




Hobbs’un medya okuryazarligi tanimlamasini iki temele oturtan
Pekman (2006: 17), ilk olarak medya okuryazari olan bireyin,
medyadan gelen mesajlari elestirel bakis acistyla
degerlendirebilecegine ve ikincil olarak, kendi mesajlarini iireterek
medyay1 ve 6zellikle yeni medyay1 daha aktif kullanabilecegine isaret

eder.

Medya okuryazarliginin kapsama alani oldukg¢a genistir. Televizyon
reklamlari, gazete yazilari, sinemada gosterilen filmler gibi, miizikteki
sozler, tisort iizerindeki yazilar da bu kapsama girebilir. Biitiin bu
yapilardan iletilen mesajlarla birlikte algi ve inanislarin siizgegten
gectigini, popliler kiiltiiriin bicimlendigini ve kisisel tercihlerin
etkilendigini gorebiliriz. Bireylerin bilingli iiretim ve tiikketimini
saglamak icin elestirel diisinme ve sorun ¢Ozme yeteneginin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenlerle medya okuryazarligi
egitimi, ifade 6zglirliigii, bilgi edinme hakki ve demokrasi agisindan da
onem arz eder (Pekman, 2006: 18). Ayrica medya okuryazarligi egitimi
sayesinde bireylerin Geleneksel ve Yeni Medya‘nin zararh igeriklerine
kars1 koruyabilmesi ihtimali yliksektir (Ciftei, 2018:432).

Medya okuryazarliginin toplumdaki medya anlayisinin yani sira bir
demokrasinin vatandaglari i¢in gerekli olan temel arastirma ve kendini
ifade etme becerilerini de gelistirdigini savunan distiniirler, medya

okuryazarligini agiklamak icin beg temel kavram 6ne stirmiistiir:

* Medya mesajlar1 yapilandirilmistir/olusturulmustur.
* Medya mesajlarinin ticari etkileri vardir.

* Medya mesajlarinin ideolojik ve politik ¢ikarimlari vardir.
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* Medya mesajlarimin her biri, benzersiz estetik yapisiyla,
kodlariyla ve kurallariyla birlikte, form ve igerik agisindan
birbiriyle iligkilidir.

* Medya mesajlar1 tasarimlariyla bireylerin sosyal gergekligi

algilamasinda etkilidir (Aufderheide, 1993: 10).

Bu maddelere ek olarak medya iletileri, kendi kurallarina sahip 6zgiin
bir dil kullanilarak olusturulur. Farkli bireyler, aynt mesaji farkli

degerlendirir. Medyanin gémiilii degerleri ve bakis acilar1 vardir (Abu-

Fadil, 2004: 3).
Yukarida yazilanlar 1s1g1inda bireyler medya okuryazarligi sayesinde:

* Medyayi bilingli ve etkili bir sekilde kendi yarar1 i¢in kullanabilir.
* Medya mesajlarinin dogrulugunu arastirmak i¢in birden fazla

kaynak kullanabilir.

* Medya mesajlarinin bireylerin algilarini etkiledigini dolayisiyla

inang, davranis ve degerlerin kolayca etkilenebilecegini bilir.
* Medya mesajlarina kars1 elestirel ve sorgulayicidir.
* Medya mesajlarinin bir bagkasinin fikirlerini, inanglarini ve
bilgilerini yansittigini bilir.

Yukaridaki maddeler dikkate alindiginda, medya iletilerinin planl ve
ideolojik ac¢idan iiretildigi agiktir. Bireylerden bu iletileri dogrudan
almak yerine filtreden geg¢irerek elestirel bir yaklagimla incelemesi ve

dogrulugunu aragtirmasi beklenir.




Teknolojinin geligsmesiyle birlikte okuryazarlik kavraminin anlami
degisiklige ugramis, Onceden sozcliklerin okunarak bir anlam
olusturma pratigi olarak diisiiniilen okuryazarlik kavrami giliniimiizde,
cesitli sekillerde bir siireg, beceri veya yeterlilik olarak anlagilmaktadir.
Bilgilere ulagsmak i¢in gelistirilen teknolojileri kullanma becerisi, ¢esitli
okuryazarlik alanlarinin  ¢ikmasina neden olmustur: Dijital
okuryazarlik, ag okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, elestirel
okuryazarlik vb. Sayilan alanlarin hepsini kapsayan bilgi okuryazarligi
ise, bilginin nasil bulunacagini, kullanilacagini ve degerlendirilecegini
ogretir (Kapitzke, 2001: 62). Bilgi okuryazarlifi, bireylerin
yaniltilabilecegi ¢esitli yollara iligkin i¢gorii saglar. Bilgi okuryazari
vatandaglar, se¢imleri, dezenformasyonu ve yalanlar1 fark edip ortaya
cikarabilirler. Dolayisiyla, bilgi okuryazarliginin etkili vatandaslik i¢in
cok 6nemli oldugunu sdylemek, basitce bunun demokrasi pratiginin

merkezinde oldugunu séylemektir (ALA, 1989).

2. MEDYA OKURYAZARLIGININ TARIHI

Topuz (2006: 2), medya okuryazarlik kavraminin uygulanis bi¢cimine
dair iki yaklasimdan bahseder. Ilkinde medya, egitime katki sunan bir
arag¢ olarak kullanilirken, ikincisinde medyanin kendisi mercek altina
almir. Baska bir deyisle ilk yaklagimda, televizyon haberleri, gazete
yazilar1 ve radyo programlari gibi medya araglarindaki iletiler,
derslerde kullanilarak tamamlayici bir nitelik kazanir. Ikincisinde ise,
bu iletiler incelenir, birbirileriyle karsilastirilir ve bu iletilere yon veren
egilimler arastirilarak 6grencide elestirel bir bakisin olusturulmasi

amagclanir. Bu bilgiler 151nda medya okuryazarligi ilk olarak, 1932
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yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk yaklasimdaki gibi
uygulanmistir. Giinlimiiz medya okuryazarligina daha yakin olan ikinci
yaklasim ise, 1970’li yillara gelindiginde UNESCO’nun toplantilar
diizenleyip projeler iiretmesiyle ortaya ¢ikar. Bu yaklasimla beraber
ogrencinin, realite ile medyatik diinya arasindaki farklart ve
benzerlikleri kendi bilinciyle kurabilir hale gelmesi amaglanmistir.
UNESCO’nun yaptig1 arastirmalarla birlikte “medya ile egitim” ve
“medya egitimi” arasinda farklar oldugu anlagilmis, 6nceden 6gretmen,
medya iletilerinin egemenligi altindayken, 1970°li yillardan sonra
medya araglarinin ¢alisma mekanizmasi incelenerek bu durum
degistirilmeye c¢alisilmistir. 1960’11 yillarda fark edilen, medyanin
toplumu etkileyen giiclii bir mekanizma olmast UNESCO’yu, medya

kullanimini bir kiiltiir politikast olarak diisiinmesine neden olmustur.

1982 yilinda Almanya’da farkli iilkelerden gelen uzmanlarin
katkilariyla bir bildiri yayilanmistir. Bildiride, medya kullanicilarinin
elestirel bakis gelistirmesinin  6neminden ve bu  bakisin
kazandirilmasinda ailelerin, egitimcilerin, medya calisanlarinin ve
yoneticilerinin sorumlu oldugu savunulmustur. Eski bir tarihi olmasina
ragmen Buckingham, bu bildirinin giinlimiizde hala gecgerli olan bazi
ogeler barindirdigini savunur. Buna gore, verilecek medya egitiminin
tim medya araclarini (sinema, televizyon, gazete, dergi, radyo vb.)
kapsamas1 ve yukarida bahsedilen “medya ile egitim” yerine “medya
egitimi” verilmesi gerektigi savunulur. Ek olarak, bu egitimi alan
ogrenciler kazandiklar elestirel bakis sayesinde medya iletilerini

yorumlayabilir ve kendileri birer medya iireticisine doniiserek aktif




yurttas olabilirler (Buckingham, 2001: 3-6).

1980°1i yillarda bagimsiz bir arastirma alan1 olan medya okuryazarligi,
1990’11 yillarda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan desteklenmeye
baglamistir. 2000’li yillarda ise, e-Avrupa programlarinda medya
okuryazarligi calismalar1 baglatilmis buna ek olarak diger iilkelerin
calismalar1 da izlenerek bu iilkelerden de aktif katilim beklenmistir

(Onal, 2007: 338-339).

Medya okuryazarligi kavraminin Tirkiye’deki durumuna bakacak
olursak, 2000’11 yillardan sonra ¢alismalarda artis oldugu gozlemlenir.
Sart (2015: 45), Tiirkiye’deki medyanin ve medya okuryazarligi

kavraminin ilk donemleri i¢in sdyle der:

1990l yillarda ézel televizyon kanallart ve radyolarin uydu
yasadig bir sekilde yayin hayatina baslamalar: sonucunda bu
villarda medya politikalar: ¢ercevesinde hukuksal diizenlemeler
ve kamuoyu nezdinde tartismalar giindeme gelerek medya
kavrami tartisilmaya baglamgtr. Medya okuryazarlig kavrami ise
ilk defa 2003 yilinda Avrupa Birligi Bakanlhigi'nin Avrupa
Birligi uyum siireci kapsaminda ve Radyo Televizyon Ust
Kurumu'nun  (RTUK)  koordinatorliigiinde Basn-Yayin \e
Enformasyon Genel Miidiirliigii ile TRT tarafindan diizenlenen
iletisim surasinda giindeme getirilmistir. Sura’da olusturulan
Radyo ve Televizyon Yayinciligi Komisyonu’'nu raporu
dogrultusunda, “Toplumsal ve bireysel egitim \e kiitiire kata sagleacak,
ruh saghgm zedelemeyecek bir yaklasimla ve ozellikle ¢ocuklarin

zararli yayinlardan korunmast i¢cin AB’ye uyum c¢almalarinin
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baslatilmasi ve ilk ve orta ogretim ders programlarina ¢ocuklar
ve  genglerin  bilin¢lendirilmesini  saglayacak ~ medya
okuryazarligi derslerinin eklenmesi” onerilmis ve bu oneri

suranin sonug bildirgesinde de vyer almistir.

2004 yilinda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: biinyesinde siddeti
Onleme Platformu iginde bir “medya ve siddet ¢alisma grubu” kurulur.
Bu grup biinyesinde milletvekilleri, ilgili kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri ve ¢esitli iniversitelerden uzman temsilcileri bir sonug raporu
hazirlarlar. RTUK temsilcilerinin de katkistyla, egitime iliskin
onerilerin 2. maddesi soyledir: “izleyiciye medya karsisinda
“farkindalik” kazandirilmasi ve bilingli izleyiciler olusturulmasi
konusunda calismalar yapilmasi ve izleyiciye medya okuryazarliginin
kazandirilmasi i¢in egitim programlarinin diizenlenmesi.” (Sar1, 2015:
45). 2005 yilinda ise, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, medya
okuryazarligr hakkinda bir konferans diizenlemistir ve g¢aligmalarin

ontind agmistir (Tiirkoglu, 2006).

2006 yilinda RTUK televizyon yayinlarimn igerigini bilgilendirici bir
smiflandirma sistemi olan akilli isaretleri gelistirmistir. Bu sistem ile
beraber o6zellikle ¢ocuklari, televizyondaki olasi zararli igeriklerden
korumak amaglanmistir. Bu sebeple, programin hangi yas grubuna (tiim
izleyici, 7 yas, 13 yas ve 18 yas) uygun igerige sahip oldugu sembollerle
belirtilir. Bu sistem disinda, 2006-2007 &gretim yilinda RTUK ve Milli
Egitim Bakanligi’nin ortak calismasiyla birlikte bes ildeki (Adana,
Ankara, Erzurum, Istanbul ve Izmir) ilkogretim okullarinda medya

okuryazarhig1 dersi baslatilmistir (Onal, 2007: 340). 2018 yilinda, Milli




Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi’nin karariyla,
ilkogretim 7. ve 8. siiflarda okutulmakta olan Medya Okuryazarlig
dersinin igerigi, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda giincellenmistir.
Glincellenen beceriler baslica, farkindalik, erisim, sorgulama, ¢evrimigi
giivenlik (bireysel ve kamusal), ¢6ziimleme (analiz), degerlendirme,
iiretim, paylasim (bireysel ve profesyonel medya planlamasi), etkincilik
(aktivizm) seklindedir. Bu beceriler disinda, bilgiye erisim ve bu
bilginin degerlendirilmesi, lretilmesi, depolanmasi, aktarimi, ortak
aglara katilabilme ve bunlar1 saglayan teknolojileri kullanabilme gibi
bagka becerilerin de ayrica ders konusu kapsamina alinacagi

belirtilmistir (Karaduman, 2019: 690).

Medya okuryazarlik kavrammin ilk ortaya c¢iktigi donemlerde
benimsenen korumaci yaklasimda, ¢ocuklar1 olumsuz medya
iletilerinden korumak icin uzaklastirma, yasaklama ve uyarma gibi
teknikler kullamlir. Tiirkiye’de RTUK iin uygulamalar1 bu yaklasima
ornek olarak gosterilebilir. Elestirel medya okuryazarlig1 yaklagima ise,
cocukluktan itibaren bireylerin medya iletilerine karsi biling
gelistirmesini  Onceler. 2006-2007 6gretim yilinda ilkogretim
okullarinda baglatilan uygulama bu yaklasima Ornek olarak
gosterilebilir. Ancak yine de Tiirkiye’de medya okuryazarligi egitimi
yayginlasamamis, konu hakkinda bilinglenme tam olarak
ger¢eklesememistir. Egitim, okuldan once ailede basladigindan, ilk
once ebeveynlerin bu konuda bilinglenerek c¢ocuklari buna gore

yetistirmeleri gerekmektedir (Kalan, 2011: 61-63).
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3. TURKIYE’DE MEDYA OKURYAZARLIGI KAPSAMINDA
YAPILAN CALISMALAR

2000’11 yillardan itibaren gittikce tizerinde durulan medya okuryazarligi
kapsaminda gerek konferans, seminer ve akademik yayinlarin gerekse
RTUK tarafindan yapilan ¢alismalarin giiniimiizde ¢ocuklari, gengleri
ve hatta yetigskinleri medyanin olumsuzluklarindan, zararli icerik ve
uygulamalarindan korumak ve bilinglendirmek i¢in kisitli ve yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. RTUK’iin gayretli ama yeterli olmayan
uygulamalar1 ve ilkokullarda okutulan medya okuryazarligi dersinin
kapsami, ¢agin gerektirdiklerine ve bireylerin bilinglenmesine yeteri
kadar karsilik verememektedir. RTUK ’{in bireylerin olumsuz icerik ve
yaymlardan korunmasma yénelik yaptigi Akilli Isaretler Sembol
Sistemi, Medya Okuryazarhig dersi, Iyi Uykular Cocuklar Projesi,
Medya Okuryazarlig1 internet sitesi gibi projeler giinlimiizde yeterli
olmamaktadir. Dijital cagin gerekliliklerine uygun olarak cocuklar ve
yetigkinlerin de etkilesim igerisinde olabilecegi sekilde icerik ve
uygulamalarin diizenlenmesi ya da yenilerinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda MEB’in hazirladig: icerikler ve ders
programlari da yeteri kadar amacina ulasamamistir. Bu dersleri verecek
olan kisilerin de herhangi bir medya okuryazarligi egitimine tabi
tutulmamasi, alaninda uzman kisilerden yeteri kadar faydalanamamasi
gibi sebepler de medya okuryazarliginin lilkemizdeki 6neminin tam
olarak kavranamayisimin sebeplerindendir. Internet ve sosyal medya
kullanici ve saglayicilarinin 6nlenemez artislarinin bir sonucu olarak 31

Temmuz 2020 tarihinde “7253 sayili internet Ortaminda Yapilan




Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” yaymlanarak bazi yeni denetim ve yaptirimlar uygulanarak
sosyal ag saglayicilar i¢in bazi yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu kanunun
onemli maddelerine gore Tiirkiye’de giinliik erisim sayist 1 milyondan
fazla olan yurt dis1 kaynakli sosyal ag saglayicilarin, tebligat ve
taleplerin cevaplanmasi ve karsilamasi amaciyla en az 1 kisiyi temsilci
olarak Tiirkiye’de gorevlendirmesi zorunlu kilinmistir. Bu saglayicilar,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yapilan
bildirime ragmen temsilci atamadig1 takdirde toplamda 40 milyon
TL’ye kadar idari para cezasi, reklam alma yasagi ya da internet
trafiginin kisitlanmasi gibi yaptirimlara maruz kalacaktir. Yine bu
kanuna gore sosyal ag saglayicilar, iceriklerle alakali yapilan
bagvurulara 48 saat i¢inde olumlu ya da olumsuz cevap vermekle
yikiimlii tutulmuglardir. Bu yiikiimliligi uygulamayan sosyal ag
saglayicilart i¢in 5 Milyon TL civarinda bir idari ceza kesilecektir.
Kanunun bir bagska maddesine gore; kisilik haklarinin ve 6zel hayatin
gizliliginin ihlali durumlarinda, bireyler sosyal ag saglayiciya
bagsvurabilecek ve eskiden erisimin engellenmesi karar yerine miimkiin

oldugu durumlarda igerigin ¢ikarilmasi karar1 uygulanabilecektir.

Bu sosyal medya diizenlemeleri sayesinde sosyal ag saglayicilari i¢in
bir denetim mekanizmasi olusturulmasi ve zararh igeriklerin kontrold,
veri koruma gibi Onemli konularin kontrol altina alinmasi
hedeflenmigstir. Kanun ile birlikte 6zel hayatin gizliligi ve kisilik
haklarinin korunmasi kapsaminda bireylerin yaptiklar1 bagvurularin

sonuca ulasmada daha kisa slirede sonug¢ alinmasi ve muhattap
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bulunabilmesi saglanmaya caligilmistir. Ayrica yasa dis1 her tiirlii fiile
iliskin kamu kuruluslar1 ve giivenlik giicleriyle sosyal ag saglayicilar
arasinda dogrudan bir iletisim kurulmasi hedeflenerek sug igeren bilgi
ya da paylasimlarin igerikten ¢ikarilmasi veya erisim engellemesi

ongoriilmektedir.

4. YENI MEDYA OKURYAZARLIGI

Yeni medya araclarinin yapisinin, geleneksel medya araglarinin
yapisindan farkli olmasi sebebiyle bu kavramlarin okuryazarlik
tanimlamalar1 da birbirinden farklidir. Yeni medya; internet, web
siteleri, ¢oklu ortam wuygulamalari, etkilesimli  yayincilik  gibi
iceriklerin, sayisal veriye doniistiiriiliip ag tizerinden herhangi bir
noktadan her an eriilebildiji ve iletilebildiii; dejikenlik e
modiilerlik ilkelerine dayanarak ¢ok sayida dokiiman, imge, ses ve
metni lineer olmayan ceiitli yollarla bajlama yetisine sahip ikincil
medya alant olarak tanmimlanmaktadir (Topcu ve Tiirk, 2016: 461).
Geleneksel medyadaki araclarin tiimiinii biinyesinde barindiran yeni
medya araglari, web 2.0 teknolojileriyle birlikte tiiketicilerin dogasini
da degistirmis, tiiketiciler ayn1 zamanda {iretici konumuna ge¢mistir.
Geleneksel medyadaki tiretimi sahiplenen editor ve uzmanlarin yerini,
“herkes” almustir (Karagdz, 2019: 224). ilk basta 6zgiirliik¢ii bir yap1
gibi goriinse de bu durum, bilgiyi lretme, erisme ve kullanma
bicimlerinde degisiklik meydana getirerek bilginin niteligini
diisiirmiistiir. Gilinlimiizde yasanan bilgi kirliliginden 6nce, basilan
kitaplarin, makalelerin ya da gorsellerin kaynagi, biitiinliigii ve dogrulugu

saptanabilirken, bugiin, teknolojiler sayesinde wveriler {lizerinde oynama

yapmak cok kolay hale gelmistir (Ekici, 2017: 56). Sayilan durumlar yeni




medya kullanicisinin iiretici konumu sebebiyle gerceklesirken, tiiketici
konumunda ise, yeni medyanin ortami, kullaniciya saglik, sanat, ekonomi,
politika gibi alanlarda sinirsiz bilgiye erisim imkan1 tanir. Dolayisiyla tiiketici
acisindan geleneksel medyaya gore bilgeye ulasmada daha 6zgiirliikgii bir
yapidan bahsedilebilir ancak bu durum ayni zamanda bir¢ok yeni riskleri
icinde barindirir (Karaduman, 2019: 685). Elestirel medya teorileri ile birlikte
ortaya cikan bireylerin hayatlarinin metalastirilmast konusu, yeni medya
araclart i¢in de giincelligini korumaktadir. Bireylerin  hayatlar
rasyonellestirilir, planlanir dolayisiyla metalastirilir. Kiiltiir endiistrisi ile
birlikte bireylerin algilar1 kontrol edilir ve bdylelikle bireylerin 6zne
konumundan nesne konumuna ge¢mesi saglanir. “Ortada {irlin yoksa iiriin
sizsinizdir” konusu, yeni medyanin tanmimlayici climlelerinden biridir ve
diinya lizerinde sosyal medya kullanicilarinin sayisi diigiiniildiigiinde bu

“endiistrinin” biiytikligii géze ¢arpar (Ekici, 2017: 57-58).

Yukarida sayilan yeni medya araclartyla birlikte kullanicinin
konumunun degismesi, bireyin 6zneden nesne konumuna ge¢mesi gibi
sebeplerle, yeni medya okuryazarliginin medya okuryazarligindan
farkli degerlendirilmesi gerekmektedir. Iki okuryazarlik da temel
diizeyde aynilik barindirir ancak, bireylerin yeterlilikleri ve sosyal
becerileri agisindan farkliliklar1 vardir. Elestirel diisiinme ve analiz
etme konusu disinda kalan araglar, yap1 ve ¢evrimici olmanin getirdigi
avantajlar/dezavantajlar bu 1ki okuryazarligi birbirinden ayirir.
Ozellikle yeni medya ile gelen o6zgiirlik¢ii yapmin ardinda yatan
durumlar ve bu durumlarin bireylerin kiiltiirel/politik duruslarin
etkilemesi, yeni medya okuryazarlifinin Onemini artirir. Medya
okuryazarligi yetenege dayali bir kiiltlirel siirecten olusur. Erisim,

anlama, analiz, degerlendirme ve iiretim bu yeteneklerin baginda gelir.
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Erisilen metinsel, gorsel ve isitsel medya iletilerinin igerigini anlama,
analiz etme ve bu icerigi degerlendirme durumu, hayat boyunca devam
eden Kkiiltiirel bir siiregtir. Yeni medya okuryazarhiginda ise, bu
yeteneklerin disinda, igerik {iretme de 6nem tasir. Bireyin yeni medya
ortaminda aktif, katilimci ve tretken olmasi yeni medya
okuryazarliginda dikkati ¢eken unsurlardir (Karaduman, 2019: 685-
687).

Yeni medya okuryazarligi, gorsel-isitsel okuryazarlik, dijital
okuryazarlik ve bilgi okuryazarligi gibi diger okuryazarliklarin
yakinsamasidir dolayisiyla diger okuryazarliklardan ayr diistiniilemez
(Tornero vd. 2007: 14). Ortaya ¢ikan yeni okuryazarliklar, is birligi ve
ag olusturma ile gelistirilen sosyal yetenekler barindirir. Bu yetenekler,
Ogretilen geleneksel okuryazarligin, arastirma becerilerinin, teknik
becerilerin ve elestirel analiz becerilerinin iizerine insa edilir. Yeni

beceriler agagidaki maddeleri igerir:

e Oyun: Bir problem ¢dzme bi¢imi olarak ¢evreyle deney yapma

kapasitesi

e Performans: Dogaclama Ve kesif amaciyla alternatif kimlikleri

benimseme yetenegi

¢ Simiilasyon: Reel diinya siireclerinin dinamik modellerini

degerlendirme ve insa etme yetenegi

e Sahiplenme: Medya iletilerini anlaml1 bir sekilde 6rnekleme

ve yeniden diizenleme becerisi




Coklu Gorev: Ortami tarama ve gerektiginde odagi ayrintilara

kaydirma yetenegi.

Dagitilmus Bilis: Zihinsel kapasiteleri genisleten araclarla

anlaml bir sekilde etkilesim kurma yetenegi

Kolektif Akil: Bilgiyi bir havuzda toplama ve ortak bir hedef

dogrultusunda bilgileri karsilagtirma yetenegi

Yargi: Farkli bilgi kaynaklarinin giivenilirligini ve inanirligini

degerlendirme yetenegi

Transmedya Navigasyonu: Bilgilerin akisini birden fazla

modda takip etme yetenegi
Ag olusturma: Bilgiyi arama, sentezleme ve yayma yetenegi

Miizakere: Farkli topluluklar arasinda seyahat etme, birden ¢ok
perspektifi ayirt etme ve bunlara saygi gosterme ve alternatif
normlar1 kavrama ve takip etme yetenegi Jenkins’e gére daha
sistemli bir yaklasim edinmek i¢in yukarida sayilan sosyal becerilerin
ve kiiltiirel yeterliliklerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Boylelikle
gencler kamuda, sosyal ve ekonomik pratiklerde yer alabilecektir. Bu
yeteneklerin kazanilmasiyla ve katilimer kiiltiiriin gelismesiyle birlikte
genclerin esit katilimer olmak igin gereken yetkinliklere sahip
olabilecegi savunulur. Kisaca Jenkins, yeni medya okuryazarliginin,
kullanicilar1 sistematik bir sekilde yaratici diislinmeye sevk ettigini

savunur (Jenkins vd. 2006: 4).
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Internet okuryazarlig1 Livingstone’a gére (2008: 106-107), internet ile

iliskili belirli beceriler, deneyimler, metinler, kurumlar ve kiiltiirel

degerlerin basili, dokiim ve gorsel-isitsel medya big¢imleriyle iligkili

olanlardan farkli oldugu o6l¢iide diger okuryazarlik bi¢cimlerinden ayirt

edilebilir ve hem beseri bilimler hem de sosyal bilimler, gorsel-isitsel

veya diger iletisim bigimlerinden yararlanir.

Hobbs’a goére (2010: 19) yeni medya okuryazarligi i¢in bes gerekli

yeterlilik vardir:

Erisim: Medya ve teknoloji araclarina erisme, bu araglar

kullanma ve bagkalariyla uygun ve ilgili bilgileri paylasma

Analiz ve Degerlendirme: Iletilerin olas1 etkilerini ve
sonuglarini g6z o6ntinde bulundurarak iletileri kavramak; iletilerin
dogrulugunu, giivenirliligini ve bakis acisini analiz etmek i¢in

elestirel diisiinmek

Olusturma: izleyici, amag, yapi gibi tekniklerin farkinda olarak,
kendini ifade etmede yaraticihk ve giiven kurarak igerik

olusturmak

Yansitma: Bireyin kimligini, deneyimlerini ve iletisim

davranislarini, etik ilkeler dogrultusunda siirdiirmesi

Eyleme gecme: Bireyin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde bir topluluga iiye olmas1 ve ¢evresiyle bilgi paylasirken

ya da sorun ¢ozerken is birligi i¢inde olmasi




Yukarida sayilan bes yeterlilikle birlikte bireyler, yeni medyay: sadece
tikketim yeri degil ayn1 zamanda iiretim yeri olarak goriir ve yasamlari
boyunca iletilerin olusturulmasi ve iretim/tiiketim acisindan yeni

medya araglarina aktif katilim gerceklestirirler (Hobbs, 2010: 18).

Chen vd. (2011: 86), yeni medya okuryazarligini islevsel ve elestirel
bakis agisiyla, liretim-tiiketim pratikleri ile birlikte degerlendirerek yeni
medyanin, teknik ve  sosyo-kiiltirel  ozelliklerini  tartisir.
Calismalarinda, islevsel ve elestirel olmak tizere iki eksende, dort tane
yeni medya okuryazarligi tanimlanir. Dikey eksende, elestirel medya
okuryazarhig: (critical media literacy) ve islevsel medya okuryazarligi
(functional media literacy); yatay eksende, tliketici medya
okuryazarligr (consuming media literacy) ve iireten-tilkketen medya
okuryazarligi (prosuming media literacy) vardir. Ortaya ¢ikan medya
okuryazarliklar ise, islevsel tiikketim (functional consuming), elestirel
tiketim (critical consuming), islevsel iire-tiikketim (functional

prosuming), elestirel {ire-tiikketim (critical prosuming) seklindedir.

SONUC

Yeni medya teknolojileri sayesinde son yillarda verilerin,
enformasyonun, yeni medya uygulamalar1 ve platformlarinin
kontrolsiiz bir sekilde artis gosterdigi goriilmektedir. Boyle bir ortamda
dogru bilgi kaynagina ulagsmak veya yararh icerik kullanmak gittik¢e
giiclesmektedir. Basta c¢ocuklar olmak iizere yetiskinlerin de maruz
kaldiklari iletilere ve biiyiik veri akisina karsi bilinglenmesi 6nemli bir
gereklilik durumundadir. Medya okuryazarligi, Avrupa’da ozellikle

medyaya ve popiiler kiiltiire kars1 bir yaklagim olarak ele alinmaktadir.

22 | GECMISTEN GUNUMUZE iLETiSiM ARASTIRMALARI-2




Ama asil medya okuryazarligy, elestiren, sorgulayan ve {iretim siirecine
katki saglayabilecek bireyler yetistirilmesi {izerine diisiiniilmesi
gereken ve cocuk, aile, 6grenciler, medya sektorii caliganlari, medya
aragtirmacilar1 gibi genis bir kapsama hitap eden bir konudur. Medya
okuryazarlig1 yalnizca ¢ocuklar i¢in degil ayn1 zamanda yetiskinler i¢in
de Ogrenilmesi gereken Onemli bir konudur. Yeni medya
teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle etkilesim kavraminin hizla
Oneminin arttirdig1 giiniimiizde sadece medya mesajlarin1 dogrudan
tiiketen degil, icerigi ve derinlikleri hakkinda bilgi sahibi konumunda
olan bireylerin de iiretime dahil olacagi bir siire¢ yasanmaktadir.
Iletisim ve egitim fakiiltelerinde yalnizca medya okuryazarligi degil,
dijital medya, sosyal medya, endiistri 4.0, mobil uygulamalar, veri
giivenligi gibi konular1 da kapsayacak sekilde alaninda uzman
egitimcilerin yetistirilmesi, en azindan bundan sonra vatandaslarin iyi
birer medya ve yeni medya okuryazart konumuna gelmesi i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Kiiclik yastan itibaren g¢ocuklarin yeni medya
teknolojileriyle tanismasi olagan bir durumdur. Bu durum, bilgi, ileti ve
diger igeriklere dogrudan maruz kalmak yerine, alinan mesajlarin
sorgulanarak dogru okunabilmesi ve kullanilabilmesi asil hedef iken
cesitli uygulamalar sayesinde c¢ocuklarin {iretim siirecine dabhil
edilmeleri de {istiinde durulmasi gereken O6nemli bir konudur. Bu
sebeple kazanacaklar1 yetilerin toplumsal, kiiltiirel ve meslek

hayatlarinda kisisel gelisimlerine katki saglayacagi unutulmamalidir.

Yeni medya igerigi, kullanimi ve erisimi konularinda geleneksel kitle
iletisim araglarindan farkli ve daha karmasik bir konumda yer

almaktadir. Kitle iletisim araglarinda fiireticiler, medya patronlart ve




yoneticileri genellikle bilinen ve ulasilabilen kimseler olmuslardir.
Yeni medya ve 6zellikle sosyal medyayla birlikte ise iiretici ve tiiketici
kesimlerin belirlenmesi veya birbirinden ayrilmasi neredeyse olanaksiz
haldedir. Ornegin sosyal medya kullanan bireylerin hem iiretici hem de
tiiketici olabilmesi imka&ni, herhangi bir kontrol mekanizmasinin
olmayis1 gibi sebepler, bilgi karmasas1 ve bilgi kirliligi gibi olumsuz

durumlara da sebep olabilmektedir (Giingor, 2003: 392).

Iletisim c¢alismalarinda ¢ok &nemli bir yere sahip olan medya
okuryazarligi ve alt kolu olarak sayilabilecek sosyal medya
okuryazarligi, yeni medya okuryazarligt gibi yeni olusan bu
kavramlarin {lizerine ¢alismalar yapilmasi olduk¢a onemlidir. Gerek
kitle iletisim araglar1 gerekse sosyal medya ve yeni medya
teknolojilerinde bilgilendirici ve 6gretici igeriklerin hazirlanmasi, ayni
zamanda ilkokullardan tiniversitelere kadar miifredat ve ders
programlarinda yer verilmesi, ¢esitli seminer, konferans ve egitimler
verilerek teorinin yam1 sira uygulama konusunda da bireylerin
bilin¢lendirilmesi ve liretim siirecine dahil edilmesi gibi ¢alismalar
sayesinde yeni medya ve teknolojilerinin olumsuz o6zelliklerinden

korunacak bireyler yetistirilmesi i¢in son derece 6nem arz etmektedir.
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GIRiS

Unlii kullanimu, bir reklam kampanyasinda bir iinliiyii kullanarak, {inlii
kisinin markaya veya markanin vaadine onay vermesi, dikkat ¢ekme
stratejisidir.  Tiiketicilerin, bir marka reklaminda bir iinliyt
gordiiglinde, o markanin imajini pozitif olarak degerlendirme olasilig1
¢ok yiiksektir. Unliiler araciligiyla tanitilan markalarin hatirlanmasi
daha kolay olabilmektedir. Satin alma niyetini, gercek satin alma
eylemine doniistiirmek i¢in linlii stratejisi kullanilmaktadir. Tiiketiciler,
satin alma karar1 verirken giivendikleri bilgi kaynagi aramaktadirlar.
Reklamlarda yer alan ¢ekicilik, begenilirlik, uzmanlik gibi, olumlu tinlii
kisilik ozelliklerini gore tiiketici, markaya glivenme egilimindedir

(Kusi, Domfeh ve Kim, 2018: 129).

Unlii, toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan begenilen, takip edilen,
medyada sik sik haberleri ¢ikan kisilerdir. Ses veya sahne sanatgilari,
sporcular, mankenler, sunucular veya is insanlar1 toplumun biiyiik bir
kismi tarafindan takip edilmekte ve 6rnek alinmaktadir. Reklamcilar
{inlii kisilerin hazir bu kitlesinden yararlanmak istemektedir. Unlii
kisiye duyulan sevgi ve gilivenin reklam yoluyla markaya aktarilmasi
beklenmektedir. Markanin  tnli  kullanimiyla  rakiplerinden
farklilagsmasi, fark edilmesi, adindan s6z ettirmesi kolaylikla
saglanabilmektedir. Olumlu yonleri ¢ok olsa da riskleri de icinde
tastyan bu strateji dikkatlice kullanilmalidir. Unlii kisiyle {iriiniin ve
hedef kitlenin uyusmasi, tinliiniin markanin 6niine gegmemesi, inliiniin
iirlinii tavsiye etmesinde uzman olarak goriilmesi reklamin basarisini ve

begenisini artirmaktadir.




Unliiler markalarla anlasma yaptiklarinda sadece reklam kampanya
anlagsmasina degil, uzun siireli tanitimlara ve organizasyonlara da imza
atmaktadirlar. Bir tinlii markanin yalnizca reklaminda yer alirken, bazi
iinliiler, konserler, sponsorluklar, promosyon calismalar1 gibi ¢ok
kapsamli etkinliklerde yer almaktadirlar. Ornegin Beyaz Fanta
organizasyonlarinda, Tarkan Avea konserlerinde reklamin devaminda
yer almistir. Bu etkinliklerde uzun siireli planlama yapildigindan, {inlii

kisi ve marka anlagmasi yillarca devam edebilmektedir.
1. UNLU KiMDIR

Unlii kelime anlami olarak taninmis, meshur ve sdhretli anlamlarina
gelmektedir (https://sozluk.tdk.gov.tr/ 15.08.2020). Unlii kisi, belli bir
grup tarafindan tanman kisilerdir. Ayrica sahip olduklar1 benzersiz
yetenekleri sayesinde toplumda sohret ve taninirlik kazanmiglardir.
Unlii kisi reklamda, taniklik yaparak markay1 onaylamakta, markanin
sozclisii olmaktadir. Unliiler, kisiliklerini, popiilaritelerini, toplumdaki
itibarlarimt  veya bir alandaki uzmanliklarim1 markayla birlikte
genisletebilmektedirler. Reklamcilar tarafindan iyi bir imaji olan ve
gelecekte de imajini koruyabilecek kisilerin se¢imiyle, markanin 6ne

¢ikarilmasi saglanmaktadir (Kusi, Domfeh ve Kim, 2018:130).
2.REKLAM VE UNLU

Reklam, bir markanin mesajini hedef kitleye iletmek ve onlar tirtinii
satin almaya ikna etmek i¢in kullanilan araclardan biridir. Pazarlama
alanindaki gelismeler, {iriinii markalastirmanin ve pazarlamanin birgok

yolu vardir. Unlii kullanim1 bu tekniklerden biridir. Unlii onay1, toplum
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tarafindan bilinen ve sevilen bir kisinin sdhret ve imajlarini iiriinle veya
markayla iliskilendirerek, reklamlarinda goriinmeleri yoluyla
tanitmalaridir  (Khalid ve Siddiqui, 2018, https://mpra.ub.uni-

muenchen.de)

Reklamlarda tinlii kullanimi, bir markanin veya bir {iriiniin savunucusu
veya destekleyicisi olarak tanitiminda ve marka mesajinin aktariminda
ol oynayan, marka imajin1 sekillendirmek icin tiiketicilerin zihnindeki
imajin1 kullanan, takipgilerinden ¢ok fazla ilgi goren, takip edilen
taninmis, saygin kisilerin kullanilmasidir. Markalar, reklamda yer alan
tinli kisilerin 6zelliklerini kullanarak kendi triinlerinin 6zelliklerinin
ve Kkalitesini tiiketicilere gdstermek istemektedirler. Unlii kisiye
duyulan gilivenle birlikte, bu kisilerin algilanan imaji markaya
aktarilmakta, boylece markanin ve iiriiniin taninmas artmaktadir. Unlii
kisi ile markanm uyumlu olmasi beklenmektedir. Unlii kisinin imaju ile
marka imaji birbirini desteklemelidir. Her inlii her markaya uygun
olmayabilmektedir (Karasiewicz ve Kowalczuk, 2014:76). Unlii kisinin
meslegi, yasam tarzi, daha Once oynadigi markalarin reklamlari,

se¢iminde etkili olmaktadir.

Unlii kisiler, reklamda oynamakla kalmamakla sesleriyle de reklama
renk katmaktadirlar. Ses tonu begenilen, diger seslerden ayirt edilen,
hemen taninan sesler, tiyatrocu, sarkict veya oyuncular tarafindan
reklamlarda yer almaktadir. Bir reklami seslendiren iinliiniin kim
oldugu goriinmese de sesinden anlasilmaktadir. Tamer Karadagli, Okan

Bayiilgen, Mehmet Ali Erbil, Ali Poyrazoglu veya Ozge Borak, sesiyle




reklamlarda fark edilmektedir. Ozellikle animasyon karakterlerin

seslendirilmesinde tinlii kisinin sesiyle karakter animsanmaktadir.

Bir {iriiniin iiriinle basarili sekilde uyum saglamasi ile tiiketiciler,
inandirict1 ve c¢ekici oldugunu hissederek mesaji olumlu olarak
degerlendireceklerdir. Boylece reklami ve iirlin begenisi artarak,
hatirlama orani yiikselecektir (Rashid, Nallamuthu ve Sidin, 2002:538).
Bir iinliiye yonelik duygularin markaya aktarilmasi beklenmektedir. Bu
duygular agirlikli olarak olumlu olmakla birlikte, linlii hakkinda
cikabilecek olumsuz bir haberle duygu yogunlugu azalabilmektedir

(Till ve Shimp, 1998: 68).

Unlii kisinin segiminde giivenilirlik, {inliiniin bilgisi ve goriiniimii
onemlidir (Menon, Boone ve Rogers, https://condor.depaul.edu/,
15.08.2020):

Unlii  kisinin giivenilirligi: Kaynak giivenilirligi, bir mesajin
etkililiginin, kaynagin uzmanligina ve giivenilirligine bagh oldugunu
gostermektedir. Yiiksek giivenilirlige sahip olan mesaj kaynagi, daha
az giivenilirlige sahip olandan daha etkili olma egilimindedir. Yiiksek
giivenilirligine sahip kaynak, olumlu tutum ve beklenen davranis
degisikligine sebep olabilmektedir. Glivenilirlik yapisini olusturan ti¢
bilesen Onem kazanmustir: Bilgi veya uzmanlik, giivenilirlik ve

goriniis, ¢ekicilik.
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Unliiniin Bilgisi: Unliilerin bilgisi veya uzmanhgi, gegerli iddialarda
bulunmak i¢in algilanan yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Uzman kisi
ozellikle yiiksek mali, performans veya fiziksel risk tasiyan iiriin ve

hizmetlerin reklami i¢in uygun goriilmektedir

Unlii Gériiniimii: Fiziksel goriiniim, mesaj1 ileten iinlii kisiye kars
olumlu duygular iletilmesinde ve bazi inanglarin degistirilmesinde
etkili olabilmektedir. Tiketiciler tarafindan sevilen, bilinen {nliiler

¢ekici ve bir dereceye kadar ikna edicidir

Unlii kisinin ¢ekicilik, giivenilirlik ve itibar 6zellikleri iiriiniin hizmet
verdigi sektore gore onemi degismektedir. Ornegin bir havayolu
sitketinde yer alan {nliiniin giivenilirligi, {nliiniin  gilizellik

cekiciliginden daha dnemli olabilmektedir (Ford, 2018:1).

Unliilerin hayatlarmin takip edilmesi ve bu kadar ilgiyle takip
edilmesinin sebeplerinden biri de iletisim alanindaki gelismeler ve
teknolojik ilerlemelerdir. Bu gelismeler is diinyasini, giinliikk hayati,
aym1 zamanda tnliilerin yasantisin1 da etkilemistir. Sanatcilarin,
sporcularin ve oyuncularin kisisel yasamlarinin ayrintilarina her
zamankinden daha kolay erisilmektedir. Halk, tinlii kisilerin hayatlarina
dair bilgileri kolay elde etmektedir. Boylece bu kisiler hakkindaki
kisiler bilgiler, toplumun 6niine getirilmekte, dedikodu mekanizmasi
calistirilmakta ve daha popiiler hale gelmektedirler. Boylece {inliiler
toplum i¢in daha 6nemli hale gelmeye baslamaktadirlar. Bu sebeple
reklamcilar da iiriinii satmak i¢in tinlii imajin1 kullanmanin avantajlarin

gormislerdir (Arredondo, 2005:2).




Bu avantajlarla birlikte tinliilerin hayatlarindaki olumlu yonler kadar
olumsuzluklar da markaya yansiyabilir. Unlii kisileri se¢menin
dezavantajlart da olabilir. Bu sebeple markalar, bir iinliiyle anlasma
yaptiklarinda olabilecek riskleri de g6z Oniinde bulundurmali ve
tinliiyle olan iliskilerinden dolayr bunun marka {izerindeki olumsuz
etkisini hesaplamalidirlar (Yannopoulos, 2012:31). Unlii kisiler, halkin
dikkatini olumsuz yone ¢ekerek iinlii i¢in kotii sonuglar doguran bir
olaya  karisabilmektedirler.  Bir  skandalla  iinliiniin  imaj1
etkilenebilmektedir. Her ne kadar {inli kisiler de insan olarak hata
yapma hakkina sahip olsalar da hatalarinin sonuglart daha agir
olmaktadir. Ornegin NBA yildiz1 Kobe Bryant ve Sinema oyuncusu
Morgan Freman, cinsel saldir1 su¢glamalarindan 6nce markalar i¢in ideal
kisilerdi. Tiirkiye’de de Ahmet Kural ve Ozan Giiven’in hakkindaki
iddialar sebebiyle oynadiklar reklamlar yayindan kaldirilmistir.

Etkili kullanildiginda iinlii onay1, markay1 dne ¢ikarir, markay1 hatirlatir
ve aninda farkindaligi kolaylastirir. Bunu basarmak i¢in, iinlii se¢iminin
dogru olmas1 gerekmektedir. Unlii kisi amaca ulasmak igin aractir,
ama¢ olmamalidir (Anjum, Dhanda ve Nagra, 2012:23). Unlii
kullanimi, marka olusturma siirecinin yerini almamalidir. Siire¢
ilerledikce markalar sadece Unlii onaymnda daha fazlasina ihtiyag
duyarak miimkiin olan her tiirli iletisim kanalm kullanmak
zorundadirlar. Ornegin Tiger Woods Nike reklamlarinda yer almistir.
Nike, markasini1 spesifik bir kitleye iletmenin ana kanallarindan biri
olarak tinlii destegini kullanmistir. Nike’in Tiger Woods ile olan

iliskisi, Nike’1n tutarl bir sekilde uyguladigi marka olusturma stirecinin
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parcalarindan biridir (Mukherjee, 2009). Unlii kisinin kullanimi, marka
imaj1 olusturmak i¢in yaygin bir pazarlama iletisimi stratejisidir.
Reklam verenler, bir inliiniin kullanimimin reklamimn etkililigini,
markanin hatirlanmasini ve taninmasinin yani sira satin alma niyetlerini
ve takip stirecini etkiledigine inanmaktadir (Spry, Pappu ve Cornwell,
2011:883). Unliilerin bir markay1 tanitmas1 ve onaylamasi, marka
imajin1 ve bir markanin satiglarini iyilestirmesi igin kazandiran bir
formiil haline gelmistir. Hedef kitleleri iizerinde 6nemli bir etki
yaratmak isteyen sirketler, markalarini 6ne ¢ikarmak ve taninir hale
getirmek icin {inliileri kullanmaktadirlar. Unlii onaylari, markanin
imajim1 olusturmaya veya gelistirmeye yardimci olmak i¢in popiiler
kisileri markalarla bulusturarak imajiyla iliskilendiren bir stratejidir.
Unlii kisi, izleyicinin dikkatini ¢ekerek onlar1 biiyiileyen ve hedef
kitleden beklenen eylemleri gerceklestirme noktasinda onlari
etkileyebilen kisidir. Unlii kisinin reklamda yer almasiyla birlikte,
markaya yonelik istenen duygularin gelistirilmesinde ve taninmasinda

onemli oldugu kabul edilmektedir.

Unliiler markanin tamtilmasinda 6nemli bir referans grubudur.
Tiiketicilerin bir {rliniin kullanmalarin1 tavsiye ederek, {iriiniin
faydalarini anlatabilir, iirlinii destekleyebilir ve uzun bir siire markanin
sozciisii olabilirler. Ozellikle iinliilerin ¢ekici, begenilen, sevilen, gok
fazla takipgisi olan, soziine inanilir ve marka imajina uyan tnliiler
reklamlarda yer almaktadir. Ayn1 zamanda markanin satin alinmasinda
rol oynayabilirler. Glivenilir {inliiler, ilgili konuyla alakal1 bilgi, beceri

veya deneyime sahipse, tarafsiz olarak algilaniyorlarsa, tiiketicilerin




marka hakkindaki iddialarina inanmaya ikna edebilirler (Kara, Leung
ve Edwin, 2013:170). Unliilerin reklamlarda yer alma sebebi, halkin
gbziinde saygin, islerinde iyi bir konumda olmalar1 ve ¢alisma
hayatlarinda iistiin becerilere sahip olmalaridir. Halkin goriinde bu tinlii
kisiler, kendine 0zgii nitelikleriyle tiiketicinin dikkatini ¢ekmekte,
hatirlamaya katkida bulunur, {riin imajm destekler ve iirlini
farklilastirir (Jain, Sudha ve Daswani, 2009:8). Unlii kullamimlar,
rakiplerin mesaj bombardimani arasinda markanin reklam mesajina
dikkat ve ilgi ¢ekme yetenegi olarak goriilmektedir. Ozellikle dergi,
reklamlarinda ¢ok fazlaca reklam yer almaktadir. Bu nedenle popiiler
iinlti kullanimai, bir reklamin daginik bir medya ortaminda 6ne ¢ikmasi
ve izleyici veya okuyucunun dikkatini ¢ekmenin bir yoludur (Belch ve
Belch, 2013: 370). Ayrica, giiniimiizde isletmelerin ¢gogunun ihtiyaci
markalasma, rakiplerinden farklilagmak ve avantaj elde etmektir.
Yalnizca pazarda rakiplerinden daha avantajli bir konuma gelerek
varligim devam ettireceklerini bilirler (Ciftci, 2017: 564). Uriin yeni
pazara girdiyse giivenilir strateji olarak iinlii kullanimi secilmektedir.
Tiiketici, bildigi ve giivendigi bir linliiniin reklamda yer almasiyla
dikkatini verecektir. Ajda Pekkan’in Ergiil Mobilya reklaminda

oynamast ile ismini kisa silirede duyurmustur.

Olumlu o6zelliklerle birlikte, tiim {nliilerin basarili marka -elgisi
olamayacag1 unutulmamalidir. Unlii kisinin uzmanlik alani, ¢ekiciligi,
sevilebilirligi, giivenilirligi, markayla eslesme uyumu Onemli
oldugundan, bu 6zelliklerin hepsine tnliiler sahip olamayabilmektedir
(Kusi, Domfeh ve Kim, 2018:129).
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Unlii Kullanimindaki riskler (Sharma ve Kumar, 2013:77):

1.Unliiniin yer aldign reklamda iinliiniin, mesajin veya markanin

Oniine gegme riski vardir.

2.Unlii kiginin yeterince yildiz olmamasi durumunda, markaya ne

kadar katkida bulundugu tam olarak belli olmamaktadir.

3.Unlii kisinin reklamda bir iicret karsilig1 yer almasi, tiiketicinin
kafasinda mesajin inandiriciligi konusunda soru isaretine sebep

olmaktadir.

4.Unlii kisi ile iiriin arasinda sinerji olusmadiginda, {inlii

kullaniminin basarili olmasi zordur.

5.Bir iiriin grubunun reklaminda ayni sektordeki markalarin
reklamlarinda  Uinlii  kisiler oynuyorsa, tiiketicide kafa

karisikligina yol agabilmektedir.

6.Unlii kiginin hayatinda her an olabilecek bir kriz durumu soz

konusudur.
CALISMANIN METODOLOJISI

Bu calisma 2018 Eyliil-2020 Eyliil aylar1 arasinda kadin dergileri
icindeki Marie Claire ve Harper’s Bazaar’da yaymlanan, {nli
kullanimini tercih eden reklamlar tizerine yapilmistir. Calisma, kadin
dergilerinde iinlii kullaniminin yer aldigi reklamlarin igerik analizi
yontemiyle incelenmesini amaglanmaktadir. Amagli  6rneklem
metoduyla segilen tlnliilerin kullanildig1 reklamlar belirlenerek, SPSS

programinda  degerlendirilmistir.  Dergi  reklamlarinda, iinli




kullaniminin hangi {iriin gruplarinda daha ¢ok tercih edildigi, anlatim

tarzi ve reklam tiirii ortaya konulmaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Dergi reklamlarinda hangi {iriin gruplari tinlii kullanimini tercih

etmistir?

2. Reklamlardaki Uinlulerin meslekleri nelerdir?

3. Unlii kullanimindaki reklam tiirleri nelerdir?

BULGULAR VE YORUM

Tablo 1. Unliilerin Yer Aldig1 Reklamlarm Uriin Grubuna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Giyim 25 32,1 32,1
Kozmetik 16 20,5 20,5
Aksesuar 12 15,4 15,4
Otel 12 15,4 15,4
Banka 5 6,4 6,4
Mobilya 3 3,8 3,8
Gida 2 2,6 2,6
Deterjan 1 1,3 1,3
Ev esyast 1 1,3 1,3
Yayin evi 1 1,3 1,3
Toplam 78 100 100

Tablo 1’e gore unlii kisilerin yer aldigi reklamlardaki {iriin grubu

dagilimma bakildiginda

40

%32,1

ile

giyim

sektord ilk sirada
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goriilmektedir. Bunu %20,5 ile kozmetik, %15.4 ile aksesuar, %15,4 ile
otel, %6.,4 ile banka izlemektedir. Giyim markalar1 dergilere siklikla
reklam vermektedir. Ozellikle moda ve kadinlara yonelik dergilerde

giyim markalarinin reklamlar1 sik yer almaktadir.

Tablo 2. Reklamlarda Yer Alan Unlii Kisinin Cinsiyet Dagilim1

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 62 79,5 79,5
Erkek 14 17,9 17,9
Kadin ve erkek 2 2,6 2,6
Toplam 78 100 100

Reklamlarda kullanilan iinlii secimlerinde kadinlar 9%79.,5 ile
erkeklerden daha fazla yer almaktadirlar. Erkeklerin orani ise
%17,9’dur. Dergilerin okuyucu profiline bakildiginda kadin
okuyucularin ve kadin dergilerinin daha fazla olmasiyla, reklamlarda
hedef kitlesine rol model olabilecek kadin inliller daha fazla yer
almaktadir. Calismanin kadin dergileri iizerine yapilmast da bu sonucu

dogurmustur.

Tablo 3. Reklamlarda Yer Alan Unlii Kisinin Meslek Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde
Oyuncu 56 71,8 71,8
Manken 12 154 15,4
Ses sanatgist 4 51 51
Sporcu 2 2,6 2,6
Is insan1 2 2,6 2,6
Yonetmen 1 1,3 1,3
Sunucu 1 1,3 1,3
Toplam 78 100 100




Tablo 3’te reklamlarda goriilen {inlii kisinin meslegi yer almaktadir.
%71,8 ile oyuncu iinlii kisiler en ¢ok reklamlarda tercih edilmektedir.
Bunu %15,4 ile manken, %3,1 ile ses sanat¢ilari, %2,6 ile sporcu ve is
insan1 izlemektedir. Film, dizi ve tiyatro oyuncular1 toplumda takip
edilen, sevilen, kisiler olmalari sebebiyle reklamlarda da yer

almaktadirlar.

Tablo 4. Unlii Kisinin Yer Aldig1 Reklamin Cekicilik Tiirii Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde
Duygusal 54 69,2 69,2
Rasyonel 24 30,8 30,8
Toplam 78 100 100

Tablo 4’te reklamlarda kullanilan c¢ekicilik tiirleri yer almaktadir.
%69,2 ile duygusal, %30,8 ile rasyonel gekicilikler kullanilmustir.
Incelenen reklamlarda iinlii kullanim1 oldugu i¢in daha ¢ok duygusal

cekicilikler tercih edilmistir.

Tablo 5. Unlii Kisinin Yer Aldig1 Reklam Tiirii Dagilim1

Frekans Yiizde Gegerli yiizde
Imaj 49 62,8 62,8
Uriin-hizmet 29 37,2 37,2
Toplam 78 100 100

Reklamin tiiriine bakildiginda, %62,8 ile imaj, %37,2 ile iiriin hizmet
reklamlar1 goriilmektedir. Sosyal kampanyalar, kurumsal reklamlarda

iinlii kullanimina rastlanmamustir.
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Tablo 6. Unlii Kisinin Yer Aldig1 Reklamin Anlatim Tarzi Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde
Dolayli 53 67,9 67,9
Dogrudan 25 32,1 32,1
Toplam 78 100 100

Tablo 6 reklamlarda kullanilan anlatim tarzini1 gostermektedir. Buna
gore dolayli anlatim %67,9 ile en cok tercih edilen anlatim tarzi

olmustur. Bunu %32,1 ile dogrudan anlatim izlemektedir.

SONUC

Unlii  kullammi  marka imajmn  olusturulmasinda, markanin
sevilmesinde, mesaja ve markaya dikkat ¢ekilmesinde ilk akla gelen
strateji olmaktadir. Unlii kullanimi1 markanin rakiplerinden farklilasma
ve fark edilme amacina biiyiik oranda hizmet etmektedir. Avantajlari
cok riski yok gibi goriinse de yanlis kullanimlar markanin basarisiz
olmasina ve 6denen yiiksek ticretlerin bosa gitmesine sebep olmaktadir.
Ustelik eger iinlii kisi marka ve mesajin 6niine gegtiyse, markaya zarar
vermesi durumu da s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple tinlii kisi ile
irtin-hedef kitle uyumu, tinlii kisinin imaj1, giivenilirligi ve itibar1 goz

Ontline alinarak dikkatle se¢ilmelidir.

Her tirtin grubu i¢in tinlii kullanimi diisiintilmemelidir. Calismada dergi
reklamlarinda iinli  kullaniminin  iiriin  hizmet grubu agisindan
dagilimina bakilmis ve en ¢ok %32,1 ile giyim reklamlarinda oldugu,
kadin tinlilerin %79,5 oraniyla reklamlarda daha ¢ok tercih edildigi
goriilmiistiir. Calisma kadin dergilerinde yapildigi igin kadinlara

yonelik irlinler daha fazla yer almis ve bu sebeple reklamda kadin




iinliiler daha fazla goriilmistiir. Hedef kitlenin kadinlar olmasi ve
reklamdaki {inliiniin rol model olmasi agisindan kadin tnliiler yer
almigtir. Giyim markalan i¢in dergi reklamlari énemli bir reklam
ortamidir. Hedef kitle moday1 yakindan takip etmek ve {iriinleri detayl

incelemek i¢in dergileri satin almaktadir.

Unliilerin meslekleri agisindan bakildiginda %71,8 ile oyuncular basta
gelmektedir. Diziler, televizyonun vazgegilmez programlarindandir.
Her kanalda her giin en az bir dizi yayinlanmaktadir. Popiiler olan bu
dizilerin oyunculart da popiiler olmakta ve sevilmektedir. Onlarin
giyimleri, yasantilar1 merak edilmektedir. Bu sebeple reklamlarda
inliiniin yer almasiyla biiylik bir takip¢i kitlesinden yararlanmak

hedeflenmektedir.

Unlii kisilerin reklamlarda kullanimi reklam ajanslari igin isin kolayina
kagmak olmamalidir. Unlii ve {iriin uyumu her zaman dikkatle {istiinde
durulmasi gereken bir konudur. Unliilere verilen yiiksek iicretler,
markanin reklam yatirimina doniis saglamalidir. Bu sebeple “Unlii nasil

olsa dikkat ¢eker, her tinlii reklam1 basarili olur”, ezberi bozulmalidir.
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GIRIS

‘Intihar’, insan yasamii sonlandiran bir eyleme isaret etmesinden
dolay1 genellikle olumsuz anlama sahip bir sozciiktiir. Tirk Dil
Kurumu’na gore (sozluk.gov.tr, 2020) intihar, ‘bir kimsenin toplumsal
ve ruhsal nedenlerin etkisi ile kendi hayatina son vermesi’ anlamina
gelmektedir. Intiharla ilgili farkli tanimlar da mevcuttur. Durkheim,
intthar1 kurbanin kendisinin yerine getirdigi ve bdyle bir sonug
doguracagini bildigi, olumlu ya da olumsuz bir edimin dolayl ya da
dolaysiz bir sonucu olan oliim vakasi olarak tanimlamaktadir.
Durkheim, burada niyeti saptamanin kolay olmayacag diisiincesiyle
olime yol agan eylemin kasti olmasi zorunlulugunu bir gereklilik

olarak gormemistir (Marshall, 1999: 347).

Intihar, tarihten beri insan yasaminin bir pargasi olmustur. Intihar
evrensel bir olgu degildir. Diinyanin baz1 yerlerinde goriilmedigi gibi,
bazi yerlerinde ise siklikla goriiliir. Diinyada ‘intihar’ kelimesi ilk kez
1662 yilinda Edward Philips’in New World of Word adli eserinde ‘bir
insanin kendini 6ldiirmek i¢in kullandig1 kaba ve hoyrat tarafi’ olarak
tanimlanmustir. Intihar, ingilizce dilinde ilk kez 1651 yilinda Oxford
Sozliigiinde kullanilmigtir ve ‘kendini 6ldiirme’ anlamina gelmektedir

(Evans/Farberov/Associates, 2003: 15).

Intihar haberlerinin sunumu, kitle basmninin ilk yillarindan itibaren
tartisma konusu olmustur. Ornegin, Amerika’da 1890’larda basina
yonelik elestiriler iki biiylik problem etrafinda toplanmisti. Bunlar
sansasyonellik ve diiriistliikkten uzak yayinciliktir. Gazeteler, siitunlarini

kisisel skandallar, odiillii doviigler, cinayetler, kundaklamalar ve




intiharlar gibi korkung hikayelerle doldurmakla suglanmaktaydi (Ferré,
2020: 18). Bu durumda, intihar haberlerinin sunumunu, basinin ilk etik

sorunlarindan biri olarak kabul etmek miimkundiir.

Intihar haberlerinin yayinlanmasi giiniimiizde de problemli bir alandur.
Avrupa ortak hukukunda, toplum ahlakini korumak amaciyla intihar
haberlerinin  yaymlanmas1 su¢ sayilmustir. Ulkemizde, intihar
haberlerini yasaklayan ilk hukuk metni 1931 yilinda ¢ikarilan Matbuat
Kanunu olmustur. Kanun, her ne sekilde olursa olsun intihar
haberlerinin yayinlanmasini su¢ saymisti1 (Dénmezer / Bayraktar, 2013:
112, 178).

Tirkiye’de, ozelikle 1980°li yillarda gazete sayisinin artmasi ve
gazetelerin daha fazla tiraj yapmak amaciyla tabloidlesmesi sonucunda,
intihar haberleri de diger iiclincli sayfa haberleri gibi siklikla ve
sorumluluktan uzak bi¢cimde gazetelerde yer almaya baglamistir.
1990’1 yillarda, 6zel televizyonlarin da yayginlasmasiyla birlikte
intihar haberleri ekranlara tasmmis ve ozellikle Istanbul’da bogaz
kopriilerinde gerceklesen intihar ve intihar girisimleri canli olarak
yayinlanmaya baglanmistir. Bugiin i¢in degerlendirildiginde, intihar
haberlerinin yayinlanmasinda ciddi etik problemlerin devam ettigini
sOylemek miimkiindiir. Halen yiiriirlikkte bulunan 5187 sayili Basin
Kanunu, intihar haberlerinin yayinlanmasini yasaklamamakla birlikte,
bu tiir haberlerin yayilanmasinda ‘6l¢iiliiliik’ ilkesini benimsemistir.
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
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ise, kisileri ‘intihara yonlendiren’ igeriklerin ¢ikarilmasini ya da bu

iceriklere erisimin engellenmesini dngdrmektedir.

Bu ¢alismada, intihar haberlerinde yasanan etik sorunlarin saptanmast
amaciyla, Cumhuriyet, Sabah ve Habertiirk Gazetelerinin internet
sitelerinde yayinladiklar1 haberler ‘nicel igerik analizi’ yOntemiyle
incelenmistir. Orneklem olarak ise 06.11.2019 tarihinde Istanbul
Fatih’te, 09.11.2019 tarihinde Antalya’da ve 15.11.2019 tarihinde
Istanbul Bakirkdy’de gergeklesen iic farkli intihar olayr hakkinda
yapilan haberler secilmistir. Istanbul Fatih’teki olayda, maddi sorunlar
yasayan dort kardes siyaniir igerek intihar etmistir. Antalya’daki ve
Istanbul Bakirkdy’deki olayda ise, yine maddi sorunlar yasayan bir kisi,
esini ve ¢ocugunu siyaniirle zehirledikten sonra intihar etmistir. Bu
orneklem se¢iminin ilk nedeni, yaklasik on giin gibi kisa bir siire
icerisinde farkli yerlerde yasayan ii¢ ailenin, kimyasal bir madde olan
siyaniirle zehirlenerek 6lmesidir. Ayrica bu olaylar, siradan intihar
vakalar1 olmamakla birlikte toplu dliimlere yol agmistir. Ugiincii olarak,
yasanan 1i¢ olayin ikisinde intihar haricinde ‘cinayet’ de
gerceklesmistir. Tiim bu hususlar, basinin haber verme gorevi ile
sorumluluk bilinci arasinda kurulmasi gereken dengeyi olduk¢a 6nemli
hale getirmektedir. Calismada, s6z konusu gazetelerin bu ii¢ olay1 konu
alan haberlerinde etik sorumluluklara uyup uymadiklari sorusuna yanit
aramaya calisgilmigtir. Yontem ile ilgili detaylar, ‘3.1. Yontem’

kisminda etraflica ele alinmstir.




Calismanin ilk bolimiinde intihar haberlerinin etik sinirlarina
deginilmis, bu konudaki farkli goriisler aktarilmistir. Ikinci kisimda,
diinyada ve Tiirkiye’de intihar haberleri bakimindan diizenlenmis etik
kodlara yer verilmistir. Ugiincii kistmda ise, yukarida bahsedilen
cergeve igerisinde veri analizi gergeklestirilmis olup elde edilen

bulgular ortaya konulmustur.

1. INTIHAR HABERLERININ ETIiK SINIRLARI

Giliniimiiziin yaygin kitle iletisim araclar1 baglaminda diisiiniildiigiinde
intihar haberlerinin insanlar {izerinde ne gibi bir etki birakacagi tam
olarak bilinmemektedir. Zira kitle iletisim araglarinin insan
davranislarini dogrudan etkileyip etkilemedigi hususu yiiz yildan fazla
bir zamandir iletisim alaninda ¢alisan diigiintirler tarafindan tartisilmis
ve birbirinden farkli sonuglara ulagilmigtir. Kanimizca intihar
haberlerinin sunumunda 6zensiz davranmak, diger etik problemlerden
cok daha ciddi sonuglara yol agma potansiyeline sahiptir. Zira bir
kisinin dahi haberden olumsuz etkilenip yasamina son vermesi, telafisi
olmayan bir zararin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. O halde,
intihar haberlerini diger haber tiirleri arasinda ayr1 bir yere koymak
gerekmekte ve bu haberlerin nasil aktarilmasi gerektigine dair somut

standartlar belirlemek gerekmektedir.

Liberal 6gretinin Yararci diistiniirlerinden Mill’e gore, diisiinceler dile
getirilislerindeki durum ve kosullara gore, sdylenmeleri zararli bir
eyleme kiskirtma olusturur nitelikteyse hos goriilmeleri miimkiin
degildir (2014: 87). Mill, burada her ne kadar ‘ani tehlike’ye yol

acabilecek diisiincelerin sinirlandirilmas: gerektigini kast etse de
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kanimizca 6l¢iisiiz sdylemlere dayandirilan, intihar yonteminin detayli
olarak tasvir edildigi veya intihar1 bir kurtulus yolu olarak gdsteren
haberlerin, agir depresyon halinde olan ve intihan diisiinen kisiler igin

ani tehlike arz etmesi olasidir.

Yukarida ifade edilen goriis baglaminda, liberal dgretinin 6ngdrdiigii
ifade ozglrliigii ilkesinden sapmamak kaydiyla, intihar haberlerine
biraz daha korumaci yaklagsmak yerinde olacaktir. Asagida, intihar
haberlerinin etik sinirlart bakimindan c¢esitli diisliniirlerin goriislerine

yer verilmistir.

Cohen’e gore (2002: 145, 149), medyanin intihar haberciligi
problemlidir; ¢iinkii intihar insan hayatinin yitirilmesiyle son bulan
duygusal bir konudur. Intiharlarla ilgili haberler, bireylerin
mahremiyetlerine tecaviiz edebilir ve bireylerin sevenlerinin ortak
oldugu travma, sok ve dehset hikayelerini daha da artirabilir Ayrica,
duygusal kriz igerisindeki insanlarin kirilgan ruh hallerini olumsuz
etkiledigi icin intiharlar bulasici da olabilir. Ornegin, Kanada
medyasinda siradan intihar olaylar1 kesinlikle haber olarak
yaymlanmamaktadir. Ciinkii bu hikayelerin kamunun genelini

ilgilendirmeyen 6zel meseleler oldugu diisiiniilmektedir.

O halde, siradan intihar haberlerinin yaymlanmasi doért bakimdan
sakincalidir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi bu tiir haberlerin taklide yol
acabilme olasiligidir. Ayrica, bu haberler 6len kisilerin mahremiyetini
ihlal edebilecegi gibi bu kisilerin yakinlarini rencide edebilir ve onlar

iizerinde travma etkisi yaratabilir. Son olarak ise, yayinlanmasinda




hicbir kamu yarar1 bulunmadigindan, bu tiir haberler kimseyi

ilgilendirmemektedir.

Cohen (2002: 151-154, 169), ‘siradan olmayan’ intihar haberleri igin
ise daha farkli diisiinmektedir. Ornegin, kamuya mal olmus kisilerin
intihar olaylar1 haber yapilabilir. Yine, benzer sekilde, intihar eylemi
yaygin toplumsal bir problem sonucunda ger¢eklesmisse veya intihar
olay1 farkli bir su¢a veya olaya neden olmussa bunu da yaymlamakta
yarar vardir. Ancak bir intihar olay1 ne zaman haber yapilirsa yapilsin,
medya intiharin nasil gergeklestigi hakkinda ayrintilar vermemelidir ve

davranisi duygusallagtirmamalidir.

Cohen’in goriislerinden yola ¢ikarak, yayinlanacak intihar haberlerinin
mutlaka bir kamu yaran tasimasi gerektigini sOylemek miimkiindiir.
Ayrica, bu tiir haberlerin yaymlanmasinda ‘dlciliiliik’ ilkesi goz
onilinde bulundurulmali, intihar yontemi hakkinda ayrinti vermekten

kaginilmalidir.

Siradan intihar haberlerinin ortaya ¢ikardigir diger bir sorun da bu
haberlerde verilen detaylarin intihar etmeyi diisiinen diger insanlart,
taklit davranist haricinde de olumsuz yonde etkileme potansiyeli
tagimasidir. 2009 yilinda Tiirkiye’de gergeklesen bir olayda, Bogazici
Kopriisii’nden denize atlayan bir geng, giydigi montun sisip parasiit
gorevi gormesi tlizerine 60 metreden denize diismiis ve 6lmemisti. Bu
gencin montu sayesinde intihardan kurtulus dykiisti ulusal bir gazetede
haber olmustu. Bu olaydan sonra baska bir kisi Bogazici Kopriisii’nde
intthar girisiminde bulunmus ve atlamadan 6ce montunu ¢ikarmis,

dolayistyla da hayatin1 kaybetmisti (Bildirici, 2018: 59).
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Day’a gore (2006: 148) intihar olaylarmin sunumu gazeteciler ve
editorler i¢in hassas bir konudur. Bu olaylar taklide yol acabilecegi gibi
kurbanin kendisi, ailesi ve yakin ¢evresi bakimindan bir 6zel yagam
ihlali sorununa yol agabilir. Intihar eden kisi, kamuya mal olmus bir kisi
ise veyahut intihar olayr kamuya agik bir alanda gerceklesmigse
stiphesiz haberlestirilmelidir. Ancak bu durumda gazeteciler olayi
merhamet duygular1 icerisinde ele almali ve intihar eden kisinin ailesi
ve yakin ¢evresinin 6zel yasamini goz o6nilinde bulundurmalidir. Ayrica
gazeteciler intihar olaylarim1 dolambagsiz bigimde, romantiklestir-
meden ve sansasyonellestirmeden aktarmalr; intihart depresyon ve

acinin cazip bir alternatifi olarak sunmamalidir.

Patrick Jamieson, Kathleen Jamieson ve Dan Romer (2003: 1644)
tarafindan yapilan bir calismada, sorumluluk anlayisindan uzak
bicimde yapilan intihar haberlerinin yol agabilecegi sorunlar iizerinde
durulmaktadir. Buna gore, cinsiyet ve etnik koken bakimindan kurbanla
benzer durumda olanlarda daha fazla model alma durumu ortaya
cikmaktadir. Yine, intihar yontemi yeni bir yontemse model alma
durumu daha fazla olmaktadir. Ayrica, intihar eylemini yiicelten bir dil
kullanmak da intihara yonelimi olan savunmasiz insanlarin, intihari

sorunlarin bir ¢oziimii olarak algilamasina neden olabilir.

Kanimizca, yukaridaki goriislerden yola ¢ikarak intihar haberlerinin en
onemli olumsuz etkisinin ‘bulagicilik’ igermesi, yani taklide yol agma

potansiyeli tagimasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.




Intiharm iletisim araglar1 sayesinde bulasicilik gdstermesinin ilk 6rnegi
belki de 1774 yilinda Goethe tarafindan yazilan ve Almanca disinda da
bircok dile de cevrilen Geng Werther’in Acilar: adli romandir. Cok
etkili bir dille yazilan dykiiniin bagkarakteri Werther, romanin ikinci
boliimiinde intihar etmektedir. Roman1 okuyan bazi kisiler, roman
kahraman1 Werther'in etkisi altinda kalarak yalnizca Almanya'da degil,
romanin ¢evrildigi baska iilkelerde de intihar etmisler ya da intihara

kalkismiglardir (Goethe, 1999: 2-3).

Kuramecilarin yan sira, kopya intiharlarin yasanmasinda basinda ¢ikan
haberlerin etkili oldugunu savunan uzmanlar da mevcuttur. Psikiyatrist
Dr. Ayhan Akcan’a gore (www.haberturk.com, 09.11.2019), intihar
vakalarinin bir kism1 kopya intiharlardir. Bir intihar bigimi giindeme
geldiginde intihar sekli, yontemi buna neden olur. Ozellikle basn,
intihar haberleri verirken ¢ok dikkat etmelidir. Olay ve intihar yontemi
detayli  olarak  anlatilmamalidir.  Psikolog Ozge  Oztasc
(www.cumhuriyet.com.tr, 09.11.2019) ise, basin yayin organlarinin
cogalmasi sonucunda intihar haberlerinin daha fazla duyuldugunu ve

bu olgularin toplumu etkiledigini savunmaktadir.

Intihar haberlerinin &zellikle son on yilda insan yasamindaki etkisini
iyice artiran sosyal medya ortamlarinda da sorumluluk bigiminden uzak
bigimde aktarilmasi ve tartisiilmasi da bu konuda yasanan sorunlari
bliylitmiistiir. Lipschultz’a gore (2018: 278), gliniimiizde sosyal medya
iletisimi de insanlarin seref ve haysiyetinin ihlali baglaminda etik
sorunlar dogurmaktadir. Etik bir husus olarak, sosyal medyadaki

anonim kullanicilar intihar olaylarini tartisirken intihar eden kisinin
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ailesine ve arkadaslarina verebilecekleri potansiyel zarari hesaba

katmamaktadir.

Intihar olaylarinin sosyal medyada yayinlanmasi, bu konuda yapilan
kullanict yorumlari ve hatta intihar eden kisinin kendi intiharin1 canli
olarak yayinlamasi gibi olaylar giiniimiizde siklikla yasanmaya
baglamistir. Bu durumun en bariz 6rneklerinden biri 2014 yilinda
Mehmet Pigkin adli bir kisinin sosyal medya iizerinden ‘intihar notu’
adli bir video paylasip daha sonra kendisini asmasidir (bkz.
milliyet.com.tr, 16.10.2014). S6z konusu videonun altina, sorumluluk

bilincinden uzak birgok kullanici yorumu yapilmuistir.

2. INTIHAR HABERLERINI DUZENLEYEN ETiK KODLAR

Bu kisimda intihar haberlerini diizenleyen etik kodlar, diinyadaki ve

Tiirkiye’deki orneklere bakilarak iki alt baglik igerisinde incelenmistir.
2.1. Diinyada

Intihar haberlerinin yaymlanmasi konusunda &zellikle gelismis
iilkelerin basin konseylerinin yapmis oldugu birtakim diizenlemeler

bulunmaktadir.

ABD’nin basin 6zdenetim kurulusu olan Society of Professional
Journalists (SPJ), etik kodlar1 arasinda (Code of Ethics) intihar haberleri
icin herhangi bir diizenleme getirmemistir (Www.spj.org, 2014). Ancak,
ABD’de hiikiimete bagl birkag ajans, 6zel saglik kuruluslar1 ve farkl
statlideki bazi kuruluslar intihar olaylarindaki taklitleri Onlemek
amaciyla gazeteciler ve editorler i¢in bazi yOnlendirmelerde

bulunmaktadir (Jamieson/Jamieson/Romer, 2003: 1644).




ABD’nin aksine, Kanada’nin en biiyiik ve en gelismis eyaletlerinden
birisi olan Quebec’te, Counseil de Presse, saldiri, kaza veya intihar
kurbanlarinin ve bu kisilerin ailelerinin kimliklerinin agiklanmasinin
gazeteciler icin cetrefilli bir durum oldugunu kabul etmektedir.
Konsey’in kabul ettigi etik ilkeye gore, ancak kamu yarar1 olmasi
durumunda s6z konusu kimliklerin agiklanmas1 gerekmektedir (Rights

and Responsibilities of the Press, 2003: 20).

Avrupa’da basin 6zgiirliigii bakimindan en basarili iilkelerden biri olan
Ingiltere’de ise Independent Press Standarts Organization (IPSO)
“medya, intihar haberlerini bildirirken taklit eylemlerini 6nlemek icin
kullanilan intihar yonteminin 6l¢iisiiz bigcimde detaylandirilmamasina
0zen gostermelidir” ilkesini kabul etmektedir (Editors Code of Practice,
2019).

Alman Basin Konseyi Presserat’a gore de intihar haberleri belli
kisitlamalara tabi olmalidir. Bu kisitlama, bilhassa isimlerin,
fotograflarin ve 6zel bilgilerin yayinlanmamasina iliskindir (German

Press Code, 2017: 5).

Isvigre Basm Konseyi tarafindan kabul edilen Yiikiimliiliikler
Bildirgesi’nde ise, intiharin kiginin mahrem alaniyla ilgili bir husus
oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla intihar durumlarinda azami 6zen
gosterilmelidir. Intihar haberlerinin yaymlanmasi, ancak intihar haberi
biiyiik bir kamusal etki yarattiginda, intihar eden kisi kamuya mal olan
birisi oldugunda, polis tarafindan fark edilmis bir sucla iligkili
oldugunda, s6z konusu eylem protesto karakterine sahip oldugunda ve

kamunun ilgisini ¢oziilmemis bir soruna ¢ekmeye c¢alistiginda ya da
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iftiralara mani olma amaci tasinan durumlarda miimkiin olabilir

(Morresi, 2006: 198-199).

Intihar  haberlerinin saglikli  bicimde aktarilmast hususunda,
Avusturya’daki etik diizenlemelerin kokeni gegmise dayanmaktadir.
Viyana'da artan intihar oranlart sonucunda intihari Onleme, krize
miidahale ve ilgili kuruluslarin bir araya gelmesiyle, basin yayin
organlartyla is birligi yapilmis ve haberlerin verilis tarziyla ilgili
birtakim kurallar olusturulmustur. Bu c¢alismaya gore intihar
yontemlerinin ayrintili verilmesi, intiharin romantik bir sdylemle
aktarilmasi, intihar  nedeninin  basitlestirilmesi ~ durumunda
Ozendirmenin etkisi artacaktir. Yine ayni sekilde, haberin ilk sayfada
yayinlanmasi, baslikta intihar kelimesinin kullanilmasi, kiginin
fotografinin basilmasi ve kisinin davraniginin cesur ve onaylanan bir
davranis olarak sunulmasi intihara meyilli okuyucunun dikkatini daha

fazla ¢ekecektir (Palabiyikoglu, 1994: 283).

Avusturya Basin Konseyi’nin (Australian Press Council) ise yalnizca
intihar haberleri ile ilgili standartlar1 belirleyen bir kitapgig
bulunmaktadir (Specific Standards on Coverage of Suicide). Soz
konusu kitapgikta belirtilen temel ilkeler hem yazili basin1 hem de
dijital medyay1 kapsamaktadir. ilkelerden ilki, bireysel intiharlarin
ancak kamu yarar1 tagimasi ya da intihar eden kisinin yakinlarinin
acikca onayl bulunmasi durumunda yaymlanabilecegidir. Intihar
yontemi ve intihar yeri zorunlu olmadik¢a yayinlanmamalidir. Haber
metinleri, intihar1 sansasyonellestirmemeli, biiyiitmemeli veya

onemsizlestirmemelidir. Ancak intihara yol agan psikolojik rahatsizlik




gibi hususlardan bahsedilmelidir. Bunlarin yani sira, intihar haberleri

asirt One c¢ikarilmamali; miistehcen bagliklar ve fotograflara yer

verilmemelidir (www.presscouncil.org.au, 2011).

Diinya Saghik Orgiiti (DSO) (World Health Organization-WHO)

tarafindan yaymnlanan ve intihar haberlerinin nasil aktarilmasi

gerektigini diizenleyen rehbere gore, intihar yayinlarinda yapilmasi ve

yapilmamasi gereken hususlar mevcuttur (Responsible Reporting on

Suicide Quick Reference Guide). Buna gore, gazeteciler asagidaki

hususlar1 yapmaya 6zen gostermelidir (www.who.int, 2020):

Nereden yardim alinabilecegine dair dogru bilgiler verin.

Efsane yaymadan, halki intihar gercekleri ve intiharin 6nlenmesi
konularinda egitmeye caligin.

Stres faktorleri ve intihar diisiincesiyle nasil bas edilecegine
yonelik ve bu konularda nasil yardim alinabilecegine yonelik
igerikler tiretin.

Unliilerin intiharlarim bildirirken 6zellikle dikkatli olun.

Olen kisinin yash ailesi ve yakinlariyla gériisiirken dikkatli olun.
Medya profesyonellerinin  kendilerinin de intiharla ilgili

hikayelerden etkilenebilecegini unutmayin.

DSO’ye gore, gazeteciler asagidaki hususlar1 ise kesinlikle

yapmamalidir:

Intiharla ilgili hikdyeleri sansasyonel bicimde vermeyin ve bu
hikayeleri gereksiz yere tekrarlamayin.
Sansasyonel veya intihar1 normallestiren bir dil kullanmayin ve

intihar1 sorunlarin bir ¢6ziimii olarak yansitmayin.
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- Kullanilan intihar yontemini agik¢a belirtmeyin.
- Intiharm gergeklestigi konumla ilgili detaylara girmeyin.
- Sansasyonel basliklar kullanmayin.

- Fotograf, kamera goriintiisii ve sosyal medya linki kullanmayin.
2.2. Tiirkiye’de

Tiirkiye’de basin ahldk kodlar1 yayinlayan ii¢ kurulus mevcuttur.
Bunlardan ilki, 1946°da kurulan ve bir 6zdenetim kurulusu olmaktan
ziyade meslek kurulusu niteligi tasiyan Tirkiye Gazeteciler
Cemiyeti’dir. Ancak belirtmek gerekir ki, her ne kadar bir 6zdenetim
kurulusu niteligi tasimasa da Cemiyet’in yayinladigi ‘Tiirkiye
Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’, {ilkemizde basin alanini
diizenleyen en kapsamli etik kodlar1 igerisinde barindirmaktadir. Bunun
haricinde, bir 6zdenetim kurulusu olan ve 1988 yilindan beri faaliyette
bulunan Basin Konseyi’nin de 16 etik koddan olusan ‘Basin Meslek
Ilkeleri’ mevcuttur. Diger kurulus ise, Televizyon Yayncilari

Dernegi’dir. Dernegin ‘Haber Yayin Ilkeleri’ mevcuttur.

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin Bildirgesi’nde “gazetecilerin sadece
kamuoyunu ilgilendiren politik ya da iinlii kisilerin intihari ile kriminal
oneme sahip intihar vakalarin1 haber yapabilecegi” belirtilmektedir.
Ayrica Bildirgeye gore, “bu tiir istisnai durumlarda bile intiharin
yontemine iliskin 6zendirici ve Ogretici ayrintilara yer verilmemeli,
intihara iliskin fotograf ve gorsel malzeme ile intihar mesaj

kullanilmamalidir” (www.tgc.org.tr, 2020).




Basin Konseyi’nin Basin Meslek Ilkeleri’ne bakildiginda ise dogrudan
intihar haberlerini diizenleyen bir etik ilkenin yer almadigim gérmek
miimkiindiir. Temel amaci basinda 6zdenetimi saglamak olan bir
kurulusun, basinin dogrudan insan yasamini etkileyebilecegi bir konuda
herhangi bir diizenleme getirmemis olmas1 kanimizca oldukga biiyiik

bir eksikliktir.

Ozdenetim kurulusu niteligi tasimasa da, 1999 yilindan beri aktif olan
Televizyon Yayincilari Dernegi’nin de televizyon haberlerinde
uyulmasini istedigi birtakim ilkeler mevcuttur. Ancak bu ilkeler
arasinda intihar haberlerine yonelik herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.

Tiirkiye’nin en biiyilk medya tekellerinden Demiréren Grubu’nun
Basin Yayin ilkelerinde ise “intihar haberlerinde yonteme iliskin
0zendirici ve 6gretici ayrintilara yer verilmez” ifadesine yer verilmistir

(imagehk.hurriyet.com.tr, 2018).

3. ORNEK INTIHAR HABERLERININ INCELENMESI
Onceki kisimlarda intihar haberlerinin etik simrlarina iliskin cesitli
goriiglere yer verilmis; diinyada ve Tirkiye’de uygulanan etik

kodlardan bahsedilmistir. Bu kisimda ise 6rnek haberler incelenmistir.
3.1. Yontem

Bu calismada, 06.11.2019 tarihinde Istanbul Fatih’te, 09.11.2019
tarihinde Antalya’da ve 15.11.2019 tarihinde Istanbul Bakirkdy’de
gerceklesen ii¢ farkli intihar olay1 hakkinda yapilan haberler 6rneklem

olarak se¢ilmis ve bu haberlerin, Cumhuriyet, Habertiirk ve Sabah
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Gazetelerinin internet sitelerinde ‘basin etigi’ baglaminda nasil ele
alindig1 sorusu iizerine odaklanilmistir. S6z konusu gazetelerin
secilmesinin temel amaci, bu gazetelerin toplumun farkli kesimlerine
hitap ediyor olmasidir. Cumhuriyet’i muhalif, Sabah’t muhafazakar,

Haberturk’i ise daha ortada konumlandirmak mimkiindiir.

Calismada ‘nicel igerik analizi’ yontemi uygulanmistir. Geray (2006:
147, 155), igerik analizini, iletisim igeriginin genellikle 6nceden
belirlenmis kategoriler cercevesinde sistematik olarak
gerceklestirilmesini  saglayan  bir  arastirma  teknigi  olarak
tanimlamaktadir. Bu bakimdan, igerik analizinin saglikli bir bi¢imde
gerceklestirilmesinde Orneklem, c¢oziimleme birimi, kategoriler ve

kodlama sistemi Onem arz etmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, calismanin 6rneklemini 06.11.2019,
09.11.2019 ve 15.11.2019 tarihlerinde gergeklesen intihar olaylarini
konu edinen ve Cumhuriyet, Habertiirk ve Sabah Gazetelerinin internet
sayfalarinda yayinlanan tiim haberler olusturmaktadir. Coziimleme
birimi ise haberlerin tiim unsurlar1 olarak belirlenmistir (basliklar,

metin, fotograflar, belgeler vb.).

Kategoriler, birer ‘¢coziimleme birimi’ olarak onem arz etmektedir.
Farkl bir ifadeyle belirtmek gerekirse, belirlenen kategoriler haberde
var olup olmadig1 aranan unsurlardir. Hatirlanacagi iizere calismanin
onceki baslhiginda intihar haberlerinde bulunmamasi gereken birgok
goriis ve ilkeden bahsedilmisti. Calismanin kuramsal ¢ergevesine bagh
kalarak, miimkiin oldugunca somut ve nesnel olarak olgiilebilecek

kategoriler olusturulmaya calisilmis, ¢oziimleme asamasinda fazlaca




yorum gerektirecek kategorilere yer verilmemistir. Asagida,
Calismanin kategorilerinin neler oldugu, ne anlama geldigi ve nasil

kodlanacagi asagida kisaca belirtilmistir:

Intihar Yoéntemi: Bu Kkategoride, haberde intihar y&nteminin
belirtilip belirtilmedigi incelenmis ve sonug ‘var’ veya ‘yok’ olarak

kodlanmustir.

Ozel Yasam Ihlali: Bu kategoride, intihar eden kisinin kisisel ve
aile sirlari, ekonomik durumu, mesleki sorunlari, saglik sorunlari gibi
sadece kendisini ve yakin cevresini ilgilendiren sorunlara deginilip
deginilmedigine bakilmustir ve sonu¢ ‘var’ veya ‘yok’ olarak
kodlanmistir. Ancak, Avusturya Basin Konseyi’nin kabul ettigi,
“intihar eden kisinin psikolojik rahatsizliklarindan bahsedilmelidir”

ilkesi uyarinca, bu konuda yazilanlar 6zel yasam ihlali sayilmamaistir.

Dramatizasyon / Hikayelestirme: Bu ¢6ziimleme biriminde intihar
haberinin melodram bir hikdyeye doniistiiriiliip doniistiiriilmedigi ve
var olan gergeklerin dramatize edilip edilmedigine bakilmis sonug “var’

veya ‘yok’ olarak kodlanmustir.

Intihar Yeri: Bu kategoride, intihar edilen yerin detayli olarak
(cadde, sokak, apartman adi, daire numarasi vb.) verilip verilmedigine

bakilmis ve sonug ‘var’ veya ‘yok’ olarak kodlanmuistir.

Intihar Eden Kisinin Fotografi: Bu kategoride, intihar eden kisinin
fotografinin yayinlanip yaymlanmadigina bakilmis ve sonug ‘var’ veya

‘yok’ olarak kodlanmustir.
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Kamu Yarari: Burada, haberin istiin bir kamu yarar1 igerip
icermedigine bakilmistir. Kamu yaran kistaslari, intiharin toplumun
genelini etkileyen bir kriz, salgin hastalik, dogal afet vb. bir durum
sonucunda ger¢eklesmesi, intihar olaymin baska bir olaya ya da suga
yol agmasi, intihar eden kisinin kamuya mal olmus bir kisi olmasi veya
intihar haberinde sonraki intiharlar1 6nleyebilecek bilgilerin bulunmasi

vb. unsurlardir. Sonug ‘var’ veya ‘yok’ olarak kodlanmustir.
3.2. Bulgular

Icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida alt bashklar

altinda incelenmistir.
3.2.1. Genel Veriler

06.11.2019, 09.11.2019 ve 15.11.2019 tarihlerinde Tiirkiye’de siyaniir
yoluyla gerceklesen intiharlar hakkinda Cumbhuriyet, Habertiirk ve
Sabah Gazetelerinin internet sitelerinde toplam 46 farkli haber
yapilmistir. S6z konusu haberlerin bazilar1 dogrudan intihar olayim
konu alirken, bazilar1 intihar eden kisinin cenaze téreni, 6zel yasami ve

yakin ¢evresinin beyanlarini igeren dolayli haberlerdir.

Belirtilen zaman diliminde yasanan toplu intiharlar Istanbul Fatih,
Antalya ve Istanbul Bakirkdy olmak iizere {iic farkli bolgede
gerceklesmistir. Secilen gazetelerde yapilan toplam 46 haberin dagilimi
asagidaki tabloda belirtilmistir.




Tablo 1: Ug farkli bolgede yasanan intihar olaylari ve yapilan haber sayilari.

GAZETE FATIH ANTALYA  BAKIRKOY
CUMHURIYET 8 3 3
HABERTURK 4 5 2
SABAH 13 3 5
TOPLAM 25 11 10

Tablodan da goriilecegi lizere Habertiirk hari¢ olmak iizere ii¢ gazetede
yapilan haberlerin 6nemli bir kismi Fatih’te meydana gelen ve dort
kardesin ekonomik sorunlar nedeniyle gergeklestirdikleri toplu intihar
olay1 tlizerindedir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse, Fatih’le ilgili
haberlerin 46 haber igerisindeki orani yaklasik yiizde 54°tiir. Kanimizca
bu ilginin nedeni, s6z konusu olayin siyaniirle gergeklesen ilk toplu
intihar olmasidir. Bu olayla ilgili ilk haber, Cumhuriyet ve Sabah
Gazetelerinde 06.11.2019 tarihinde, Habertiirk’te ise 07.11.2019
tarthinde yapilmistir. Olaya iliskin son haber ise Cumbhuriyet’te
13.12.2019°da, Habertiirk’te 16.05.2020, Sabah’ta ise 25.05.2020
tarihinde yaymlanmistir. Bu veriler, s6z konusu olaya duyulan ilginin

uzun siire canli kaldigin1 géstermektedir.

Ikinci intihar olay1 da ilkinden ¢ok kisa bir siire sonra Antalya’da
gerceklesmistir. Ekonomik sorunlar yasayan bir kisi siyaniir yoluyla
intihar etmis, esini ve ¢ocugunu da ayni yontemle dldiirmiistiir. Ancak
bu konuyla ilgili Fatih’teki olaya oranla olduk¢a az haber yapildig:
gorilmektedir. Konuyla ilgili ilk haber li¢ gazetede de 09.11.2019
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tarithinde yayinlanmistir. Son haber ise Cumhuriyet’te 16.11.2019°da,
Habertiirk’te 10.11.2019°da, Sabah’ta ise 19.11.2019°da yapilmustir.
Dolayistyla, Antalya’da gergeklesen ikinci olayin ilkine gore ¢ok daha

kisa bir zaman diliminde ele alinip tiiketildigini sdylemek miimkiindiir.

Uciincii toplu intihar olay: ise Istanbul Bakirkdy’de gerceklesmistir.
Onceki olayla benzer bigimde, maddi sorunlar yasayan bir kisi siyaniir
yoluyla intihar etmis, esini ve ¢ocugunu da siyaniirle 6ldiirmiistiir.
Yapilan haber sayis1 Fatih’teki olaydan oldukg¢a az olmakla birlikte,
Antalya ile ilgili haber sayisina yakindir. Konuyla ilgili ilk haber
Cumhuriyet ve Sabah’ta 15.11.2019, Habertiirk’te ise 16.11.2019’da
yaymlanmistir. Son haber ise Cumhuriyet ve Habertiirk’te
16.11.2019°da, Sabah’ta ise 10.06.2020 tarihinde yayimlanmstir.
Ancak, Sabah’taki bir Onceki haberin tarihi 17.11.2019°dur. Bu
istatistiklerden yola c¢ikarak Sabah Gazetesi disindaki diger iki
gazetenin Bakirkdy’de gerceklesen intihar olaymi, Antalya’da
gerceklesen olaydan daha kisa zaman diliminde ele alip tiikettikleri

goriilmektedir.

Genel verilerden goriilecegi iizere, basinin bu intihar olaylarina bakisi
daha fazla ‘tiklanma’ ve reyting iizerine kurgulanmistir. Siyaniirle
gerceklesen ilk toplu intihar olayr olan Fatih 6rnegi tizerine yapilan
haber sayisi, incelenen toplam haberlerin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. Habertlirk gazetesi, bu durumun istisnasini
olusturmaktadir. Ayrica, olayin s6z konusu gazetelerde ele alinis siiresi
de oldukga genis bir zaman dilimini kapsamaktadir. Oysa Antalya ve

Bakirkoy’de gerceklesen toplu intihar olaylarina, iginde cinayet




barindirmasina ragmen Habertiirk disindaki diger iki gazetenin belirgin
bir bicimde daha az ilgi gosterdigi goriilmektedir. Bu olaylar i¢in
yapilan haber sayilar1 Fatih 6rnegine gore oldukga azdir. Yine benzer
bicimde, Antalya ve Bakirkdy’de yasanan olaylar, Fatih 6rnegine gore
oldukca kisa bir siire giindemde kalmistir. Bu durumu, ayni olayin
tekrarlamas1 sonucunda basinin o olaya ilgisinin azalmasi ve toplu
inttharlarin  bir anlamda basin tarafindan kaniksanmasi olarak

yorumlamak miimkiindjir.

3.2.2. intihar Haberlerinin Yaymlanmasimin Kamu Yarari

flkesi Bakimindan Degerlendirilmesi

Burada, oncelikle kamu yarar1 kavraminin tanimlanmasinda yarar
vardir. Latince bonum commune’den gelen kavram, bir topluluktaki
biitiin {yelerin dirlik ve esenligi anlamma gelmektedir. Burada
kastedilen, bireyin kisisel faydasindan ¢ok bir arada yasayan insanlarin
kamusal ¢ikarlaridir. Bu bakimdan kamu yarari, ¢ogulcu demokrasi

anlayisinda merkezi bir 6neme sahiptir (Keskin, 2014: 128).

Kamu yarar1 kavrami basmla da yakindan iliskilidir. Ozek’e gére
(1978: 164), basin, halkin ‘6grenme hakki’nin tatmini goérevi yaninda,
onu egitmek ve kamuoyu olusturmak gibi gorevleri de yerine
getirmektedir. Bu gorevlerin gergeklesmesi halinde kamu yarar1 s6z
konusu olur. Kanimizca, Bugiin, 6zellikle internet gibi sinirlart ¢ok
genis kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda bilgiye ulasma
kolaylagmis ve basinin halki egitme islevi daha geri planda kalmis olsa
da halkin bilme hakkinin tatmin edilmesi, kamu yarar1 kavraminin en

onemli unsurunu olusturmaktadir.
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Cohen’in  (2002) de belirttigi gibi, siradan intihar haberleri
yayinlanmamalidir. Ciinkii bu tiir haberler, toplumu ilgilendirmedigi
gibi herhangi bir kamu yarar1 da icermemektedir. Ayrica, ne kadar fazla
intihar haberi yaymlanirsa, taklit olasilifi da o derece artacaktir. O
halde, yayinlanacak intihar haberinde mutlaka iistiin bir kamu yarar1

olmalidir.

Bu calismanin 6rneklemini olusturan Istanbul Fatih, Antalya ve
Istanbul Bakirkdy’de gerceklesen intihar haberlerine konu olan
olaylarin  tlimiiniin  gerek¢esinin ekonomik sorunlar oldugu
goriilmektedir. Yaklasik on giinlilk bir siire igerisinde, birbirini
tanimayan ve farkli bolgelerde yasayan kisilerin muhtemelen
birbirlerinden etkilenerek siyaniir yoluyla intihar etmesi, o tarihlerde
Tiirkiye’de insanlari intihara siiriikleyecek derecede bir ekonomik
sikint1 yagandigini gostermektedir. Dolayisiyla, 6zel yasamin gizliligini
ihlal etmeden ve oOl¢iilii bir bi¢imde, intihar eden kisilerin yasadig1 ve
toplumun geneline yansiyan ekonomik sorunlarin bu haberlerde
islenmesi ve ¢oziim Onerileri aranmast basinin topluma karsi gorevinin
bir geregidir. Ikinci olarak ise, her ii¢ olay da ‘siradan intihar’ vakasi
degildir. Toplu oliimlerin gerceklestigi bu olaylarin ikisinde intihar
eden kisi, ailesini de 6ldiirmekte; dolayisiyla ortaya bir ‘cinayet vakast’
da cikmaktadir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse, intihar olay,
farkl1 bir sugun gerceklesmesiyle de iligkilidir.

Yukarida deginilen nedenlerden dolayi, kanimizca, bu c¢aligmanin
orneklemini olusturan haberler ‘kamu yarar1’ icerdiginden dolay1

yaymlanmalidir. Asagidaki tabloda s6z konusu haberlerin kaginda




kamu yarar1 bulundugu ve bunlarin gazetelere dagilimi gosterilmistir.
Haberlerin icerisinde, kamu yarar kistaslar1 olarak, intiharin toplumun
genelini etkileyen bir kriz veya olumsuz durum sonucunda
gerceklesmesi, intihar olayiin baska bir olaya ya da suga yol agmasi
veya intihar haberinde sonraki intiharlart 6nleyebilecek bilgilerin

bulunmasi vb. unsurlar aranmustir.

Tablo 2: Kamu yarar1 igeren haberlerin yiizdelik dagilima.

GAZETE KAMU YARARI SIRADAN
ICEREN
CUMHURIYET %78,5 %21,5
HABERTURK %72,7 %27,3
SABAH %57,1 %42,9
TOPLAM %67,3 %32,7

Tablodan anlasilacagi iizere, li¢ gazetede yayinlanan toplam 46 haber
icerisinde kamu yarar1 igeren haberlerin sayist 31°dir. Bu sayzi,
Cumhuriyet Gazetesi’nde toplam 14 haber igerisinde 11, Habertiirk’te
11 haber igerisinde 8, Sabah Gazetesi’nde ise 21 haber igerisinde 12’dir.
Bu verilere bakildiginda, Cumhuriyet ve Habertiirk’te yayinlanan
haberlerin birgcogunda kamu yararina hizmet edecek hususlar oldugunu

gormek miimkiindiir. Sabah’ta ise bu oran daha diisiiktiir.
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O halde, calismada incelenen toplam 46 haberin %67,3’ilinlin
yayinlanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. %32,7’1lik
kisim ise, Olen insanlarin 6zel yagamina yogunlagan, intihar yontemini
One c¢ikaran, olen kisilerin cenaze torenlerinde yasananlar1 dramatize
eden, kamu yarar1 igermeyen ve hi¢ yaymmlanmamasi gereken
haberlerden olusmaktadir. Bir sonraki baslikta, 46 haberin tiimiinde yer

alan etik sorunlar etraflica ele alinmistir.
3.2.3. Tespit Edilen Etik Sorunlar

Calismanin bu kisminda, nicel icerik analizi yontemi kullanilarak
‘Yontem’ kisminda belirtilen kategoriler, incelenen haberler igerisinde
aranmistir. Bu baglamda iic gazetede yer alan haberler tek tek
incelenmis ve etik sorunlar tespit edilmistir. Etik sorunlarin yiizdelik

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Ug gazetede yaymlanan haberlerde yer alan etik sorunlarm yiizdelik

dagilima.
GAZETE INTIHAR = OZEL DRAMATIZASYON  INTIHAR FOTOGRAF
YONTEMI = YASAM / YERIi
THLALI . ,
HIKAYELESTIRME
CUMHURIYET %100 %57,1 %14,2 %35,7 %50
HABERTURK %90,9 %36,3 %0 %63,6 %45,4
SABAH %80,9 %52,3 %9,5 %71,4 %61,9
TOPLAM %89,1 %54,3 %8,6 %58,6 %54,3
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Cumhuriyet Gazetesinde yayinlanan toplam 14 haberin 14’iinde intihar
yontemi belirtilmis, 8’inde 6zel yasam ihlalinde bulunulmus, 2’sinde
dramatizasyon/hikayelestirmeye basvurulmus, 5’inde intihar yerinden
bahsedilmis ve 7’sinde olay sonucunda hayatin1 kaybeden kisi veya
kisilerin fotograflarina yer verilmistir. Habertiirk’te yayimlanan toplam
11 haberin 10’unda intihar yontemi belirtilmis, 4’iinde 6zel yasam
ihlalinde bulunulmus, higbirinde dramatizasyon/hikayelestirmeye
basvurulmamis, 7’sinde intihar yerinden bahsedilmis ve 5’inde olay
sonucunda hayatin1 kaybeden kisi veya kisilerin fotograflarina yer
verilmistir. Sabah’ta ise yayinlanan toplam 21 haberin 17’°sinde intihar
yontemi belirtilmis, 11’inde 6zel yasam ihlalinde bulunulmus, 2’sinde
dramatizasyon/hikayelestirmeye basvurulmus, 15’inde intihar yerinden
bahsedilmis ve 13’iinde olay sonucunda hayatin1 kaybeden kisi veya

kisilerin fotograflarina yer verilmistir.

Uc gazetede yayinlanan toplam 46 habere bakildiginda, en sik
karsilagilan problemin intihar yonteminden bahsedilmesi oldugunu
gormek miimkiindiir. Yayinlanan haberlerin tamamina yakininda
intihar yontemi belirtilmistir. En sik karsilasilan ikinci problem ise
intthar yerinin agik¢a belirtilmesidir. Yine, toplam haberlerin
yarisindan fazlasinda 6zel yasam 1hlali gergeklestirilmis ve intihar eden
kisi veya kisilerin fotograflari yayinlanmistir. Basinda tabloidlesmenin
bir unsuru olan dramatizasyon/hikayelestirmeye ise genellikle
bagvurulmamistir. Ozel yasam ihlali ile intihar eden kisinin fotografi,

Habertiirk’te, diger gazetelere nazaran daha az yer almaktadir.
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Etik ihlallere gazeteler 6zelinde bakildiginda ise Cumhuriyet ve Sabah
Gazetelerinin 6ne ¢iktigin1 gérmek miimkiindiir. Habertiirk ’iin ihlalleri
bu iki gazeteye gore daha azdir. Cumhuriyet’in tiim haberlerinde intihar
yontemine dikkat c¢ekilmesi ve Habertiirk’iin hi¢bir haberinde
dramatizasyon/hikayelestirmeyeye basvurulmadigi goze carpmaktadir.
Intihar yeri, Cumhuriyet’in haberlerinde en az, Sabah’in haberlerinde

ise en fazla belirtilmistir.

Asagida, lic gazetede nicel igerik analizi yontemiyle aranan ve tespit
edilen etik sorunlar bes alt baglik icerisinde tek tek incelenmis ve drnek

haberlerle desteklenmistir.
3.2.3.1. intihar Yontemi

Calismanin birinci boliimiinden hatirlanacag tizere, Cohen (2002) ve
diger birgok diisiiniir intihar haberlerinde detayl1 intihar yontemine yer
verilmemesi gerektigini savunmaktadir. Jamieson, Jamieson ve Romer
de (2003), intihar yontemi yeni bir yontemse, bunun daha fazla taklit
intihara yol acabileceginden bahsetmektedir. DSO ise, ne sekilde olursa

olsun intihar yonteminin belirtilmesine karsidir.

Kanimizca, burada incelenen 46 haberin tamamina yakininda intihar
yonteminin agikca belirtilmesi etik problem teskil etmektedir. Bazi
durumlarda gazeteci, 6zellikle kamu yarari ilkesi geregince intihar
yonteminden bahsetmek durumunda kalabilir. Ancak yukarida da
belirtildigi iizere, yeni intihar yontemlerinin taklit edilme potansiyeli
daha fazladir. Siyaniir bakimindan disiiniildiiglinde, Tirkiye’de
siyaniirle intiharin olduk¢a yeni veya c¢ok az rastlanan bir intihar tiirti

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne kadar etkiyi 6l¢gmek bilimsel




olarak miimkiin olmasa da Fatih, Antalya ve Bakirkdy’de bu yolla
intihar eden ve birbirini tanimadig1 varsayilan insanlarin birbirinden
etkilenmemis olmasi c¢ok diisiik bir olasiliktir. Dolayisiyla, toplum
yasamini dogrudan etkiliyor olmasi dolayisiyla intihar haberlerini

olustururken ¢ok dikkat edilmelidir.

Incelenen haberlerin  bircogunda intihar yonteminin  agikca
yazilmasinin yani sira, bazi haberlerde intihar yonteminin detayli olarak
verildigini de gérmek miimkiindiir. Ornegin, Habertiirk’te yayinlanan
bir haberde, “kardeslerden Oya Yetiskin’in digerlerinden daha sonra
oldiigii belirlendi, bu nedenle 6nce kardeslerine meyve suyu iginde
siyaniir verdigi daha sonra kendisinin ictigi iddia edildi” ifadesi ile
siyaniirin ~ kolay yoldan nasil igilebilecegi konusunda Dbilgi
verilmektedir (haberturk.com, 06.11.2019). Sabah Gazetesinde
yayinlanan bir haberde ise baska bir olaya atifta bulunularak, “Mays
ayinda Izmir'in Bayrakly ilcesinde Dokuz Eyliil Universitesi Kimya
Boliimii 6grencisi Mahmut Can Kalkan (21), internetten siparisle 130
lira vererek 1 kilo potasyum siyaniir aldi. Kalkan, siyaniirden serbet
hazirlayp annesi Fatma (39) ile babasi Mehmet Kalkan (46) ile bir
kardesinin oliimiine neden oldu. Bir kardesi ise serbeti icmek
istemeyince o6liimden kurtuldu” climlesine yer verilmistir. Bu ornekte,
siyaniiriin nereden ve ne kadar paraya temin edilebilecegi bilgisinin
yani sira, nasil igilebilecegine iliskin de olmamasi gereken detaylar

mevcuttur (sabah.com.tr, 10.11.2019).

76 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSIM ARASTIRMALARI-2




3.2.3.2 Ozel Yasam Thlali

Ik boliimden hatirlanacag: iizere, Day (2003), intihar haberlerinin
sunumunun kisilerin 6zel yasamini rencide edebilecek potansiyele
sahip oldugunu savunmaktadir. Cohen (2002) de, intihar haberlerinin
Ol¢iistiz bicimde hazirlandiginda 6len kisinin mahremiyetini ihlal
edebilecegi ve bu kisinin yakinlarini tlizebilecegi hususu iizerinde
durmaktadir. Ancak, elde edilen bulgulara gore, 46 haber igerisinde

0zel yasam ihlali oldukga fazladir.

Ozel yasam ihlallerinin yapildig1 en belirgin haberler Fatih’te yasanan
olay ile ilgilidir. Olen kardeslerin &zel hayat alanlari, 6zellikle bu
kisilerin yakinlar1 veya komsular tarafindan verilen beyanlarin
haberlerde acikg¢a yer almasi suretiyle kamuoyu ile paylasilmistir.
Cumbhuriyet Gazetesi’ndeki bir haberde, intihar eden Oya Yetiskin’in
yakin dostu oldugunu iddia eden bir kisinin su s6zlerine yer verilmistir:
“Annesi vefat ettikten sonra bayagi bir bor¢lanmisti. Annesinin de
bor¢lart vardi. 'Kredi ¢ektim Serpil. Ama bayagi bir 6dedim, 3-4 sene
kaldr emekliligime' demisti. Durumlari ¢ok kotiiydii. Kiz kardesi bayagt
bir kiloluydu, 130 kilo falandr” (cumhuriyet.com.tr, 07.11.2019).

Ayni olaya iliskin Sabah’ta yayinlanan bir haberde ise 6len kardeslerin
aligveris yaptig1 biife sahibinin su beyanlarina yer verilmistir: "Cadde
esnafinin tamami tanirdi. Sessiz ve sakin insanlardi. Anneleri oldiikten
sonra sorunlar yasamaya basladilar. Bir tek Oya hamm caligiyordu.
Kardesi Yasar gecen yil 3 ay yamimda ¢alisti. Siparisleri gotiiriiyordu.
Bana bin 282 lira bor¢lart vardi. Evierine sadece ekmek, peynir gibi

temel gidalar alabiliyorlardi. Son donemlerde ¢alisamadiklar igin




bir¢ok yere borglart vardi, o6deyemez oldular. Oya hanimi iki giin 6nce
gordiim ve maagsina haciz geldigini soyledi. Evin sahibi bor¢ para
isteyince 60 bin lira kredi ¢ekmis ama adam parayr odememis.

Parasizliktan béyle bir sey yaptilar” (www.sabah.com.tr, 07.11.2019).

Habertiirk Gazetesinin haberinde ise, 6len kardeslerin yakini oldugunu
belirten bir kisinin su beyanlarina yer verilmistir: “Oya ve Kamuran
benim 35 senelik arkadasim. Oya ’nin annesi vefat ettikten sonra 60 bin
TL bor¢lanmis ve kredi ¢cekmis. Diigiin salonlarinda sarkicilik yapmusti,
daha fazla para kazanabilmek i¢in Mimar Sinan’da modellik yapmaya
basladi. 130 kiloya ¢ikmisti. Nii fotografi ¢ekilirken ‘cocuklar bana
giiltiyordu,  giiciime  gidiyor’  diyordu.  Psikolojisi  bozuldu”
(haberturk.com, 06.11.2019).

Ozel hayatin veya aile igindeki olaylarin agiklanmasi, kisilik haklarina
esasli bir miidahaledir?. Insanlarin 6zel hayatlar1 sadece kendilerini
ilgilendirir. Bu bakimdan, kisilerin rizalar1 olmadan 6zel hayatlarinin
veya aile i¢i olaylarinin agiklanmasi ve yayinlanmasi basin 6zgiirligii
icerisinde goriilemez (Donmezer / Bayraktar, 2013: 338). Yukarida
bahsedilen beyanlarin yaymlanmasinda, olen Kkisilerin rizasinin
bulunmasi zaten miimkiin degildir. Kanimizca, kisinin yalnizca
kendisini 1ilgilendiren veya aile hayati icerisinde kalmasi gereken
bilgilerin veya yakin g¢evresiyle paylastigi 6zel bilgilerin bu sekilde

yaymlanmasi, ciddi bir basin etigi ihlalidir. Yukarida paylasilan

2 Doktrindeki yaygin goriise gore 6len kisilerin de 6zel hayatinin gizliligi
korunmaktadir (Akytirek, 2011: 100-101).
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bilgilere bakildiginda, bunlarin yayinlanmasinda herhangi bir kamu

yarar1 olmadigi da agiktir.
3.2.3.3. Dramatizasyon/Hikayelestirme

Haberin anlati yapisinda dramatizasyona veya hikayelestirmeye
basvurulmasi basinda tabloidlesmenin bir unsurudur. Capli (2002: 92),
tabloidlesmeyi haberlerin icerikleri ve tisluplarinin sansasyonellesmesi
ve sulandirilmasi ile haberlerin toplanmasinda etige aykir1 yontemlerin

kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.

Haberin dramatize edilmesi veya hikayelestirilmesi, haberin asil
unsurlarini geri plana iterek onemsiz kisisel detaylar1 6ne ¢ikarmakta
ve haber degerini azaltici bir nitelik tasimaktadir. Ayrica, 6n plana
cikarilan dramatik hikayeler intihar olaymi siradanlastirmakta ve bu
olaylar1 basit birer kurmaca anlatiya doniistirmektedir. incelenen
haberlere bakildiginda, ylizde 8,6 ile en az ihlalin bu kategoride

yapildigini gormek miimkiindiir.

Cumhuriyet Gazetesi’nde yayinlanan bir haberde su ifadelere yer
verilmistir: “Bakirkoy 'de diin sabah siyaniir dehseti sonucu hayatin
kaybeden Bahattin Delen (38), Ziibeyde Delen (38), Ali Delen (7)’in
cenazeleri Alibeykoy deki gasilhaneden alinarak Fatih Camii’'ne
getirildi. Cami avlusunda taziyeleri kabul eden baba Ali Ihsan Delen ve
agabey Mustafa Delen’in giicliikle ayakta durdugu gozlendi. Cenazeye
katilan Delen ailesinin yakinlar: cenazelerin basinda gozyaslarini
tutamadi. Ziibeyde Delen’in annesi Neval Yildirim cenazelerin oldugu
tabutlara sarilarak gozyasi doktii. Ayakta durmakta zorlanan Yildirim 1

aile yakinlari sakinlestirdi” (cumhuriyet.com.tr, 16.11.2019). Acikca




goriilecegi iizere, bu ve benzeri sekilde kaleme alinan haberler, kamu
yararina ve toplumsal ilginin giderilmesine hitap etmemektedir. Zira
olen kigilerin cenaze torenlerinde bu kisilerin birinci derece
yakinlarinin {iziintii gostermesi ve aglamasi son derece dogaldir ve bu

durum, haber degeri tasimamaktadir.
3.2.3.4. Intihar Yeri

Avusturya Basin Konseyi ve DSO’niin belirttigi iizere intihar
haberlerinde, intihar yeri ile ilgili detaylara yer verilmemelidir. Bu
durumun nedenlerinden ilki, 6zellikle yiiksek binalardan atlama gibi
haberlerin olumsuz &rnek olusturabilecegi endisesidir. Ikinci neden ise,
olayin yasandig1 bolgeye yakin yerlerde yasayan ve intihar etmeyi
diisiinen kisilerin bu haberlerden daha fazla etkilenme ve cesaret alma
olasiliginin bulunmasidir. Zira bu bilgiler, intihar haberlerini daha

gercekei hale getirmektedir.

Intihar yerinin detayli olarak verilmesi tiim haberleri igerisinde en fazla
ihlal edilen ikinci kategoridir. Haberlerin % 58,6’sinda bu bilgiye yer
verilmistir. Cumhuriyet Gazetesi’nde yer alan bir haberde, Fatih’teki
olayin Molla Giirani Mahallesi Oguzhan Caddesi 28/4 numarali evde
gerceklestigi bilgisi acikea verilmistir (cumhuriyet.com.tr, 07.11.2019).
Sabah Gazetesindeki haberde ise benzer bi¢imde, Antalya’da
gerceklesen olayin Konyaalti ilgesi Siteler Mahallesi 1315 Sokak Talip
Yoriikoglu Apartmani'nda meydana geldigi bilgisine yer verilmistir.
Oysa, bu bilgilerin agik¢a verilmesinde hi¢bir kamu yarar1 bulunmadigi
gibi, Olen kisinin a¢ik adresi okuyucuyu higbir sekilde
ilgilendirmemektedir.
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3.2.3.5. Intihar Eden Kisinin Fotografi

Avusturya Basin Konseyi ve DSO, intihar eden kisilerin fotograflarinin
yayinlanmasini, intihara meyilli kisilerin ilgisini daha fazla
cekebilecegi ve daha fazla etkileyebilecegi gerekcesiyle tavsiye
etmemektedir. Haberlerin toplamina bakildiginda, intihar eden kisilerin
fotograflarina %54,3 oraninda yer verildigi goriilmektedir. Kanimizca,
bu oran oldukca yiiksektir. S6z konusu haberlere bakildiginda, bu
fotograflarin intihar eden kisilerin tek olarak cekildikleri fotograflar
oldugu gibi, genellikle aile fotograflarindan olustugunu gdérmek

mumkundiir.

Fotograf 1: (sabah.com.tr, 09.11.2019)




Fotograf 2: (haberturk.com, 18.01.2020)

Fotograf 3: (cumhuriyet.com.tr, 09.11.2019)

Yukaridaki fotograflarin yayinlanmasinda kanimizca herhangi bir
kamu yarar1 bulunmamaktadir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse,
bu fotograflarin yaymlanmamasi, haberin degerinden herhangi bir seyi

eksiltmeyecektir. Ozellikle intihar kurbanlarmin mutlu anlarinin ve
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aileleriyle birlikte gecirdikleri gilizel vakitlere ait fotograflarin
yaymlanmasi, intihar etmeyi diisiinen Kkisilerin intihar1 herkes igin

miimkiin olan bir ¢6ziim yolu olarak algilamasina yol agabilecektir.
SONUC

Saglik haberleri ve intihar haberleri gibi hassas haber tiirleri, dogrudan
insan yasamini etkileme potansiyeline sahip oldugundan, diger haber
tiirlerine gore daha hassas ve 6zenli bir {iretim siirecinden gegmelidir.
Bu bakimdan, herhangi bir kamu yarar igermediginden dolay1 basinda
siradan intihar haberlerine kesinlikle yer verilmemeli, yayinlanmasinda
kamu yarar1 bulunan intihar haberleri ise ’Ol¢ilii’ bir bigimde
aktarilmalidir. Farkli bir ifadeyle belirtmek gerekirse, intihar haberleri
bakimindan liberal 6gretinin 6ngdrdiigi ‘ifade 6zgiirligli’ goéz oniinde
bulundurulmali ancak biraz daha korumaci bir yaklasim sergilenme-
lidir.

Doktrine bakildiginda, intihar haberlerinde intihar yoOnteminin
belirtilmesinin taklit davranisa yol acabilecegi, bu haberlerin Glen
kisilerin 6zel yasamini ihlal edebilecegi, haberin dramatize edilerek
veya hikayelestirilerek habere konu olan olayin 6nemsizlestirilebilecegi
ve intihar yerinin ve intihar eden kisilerin fotograflarinin agikca
yaymlanmasi suretiyle intihar olaymin, intihann diistinen kisiler
iizerinde cesaretlendirici etkiler yaratabilecegi konusunda bir¢ok goriis

mevcuttur.

Diinyadaki 6zdenetim uygulamalarina bakildiginda ise, Kanada,
Ingiltere, Almanya, Isvi¢re ve Avusturya gibi ifade 6zgiirliigiiniin ileri

seviyede oldugu iilkelerde, intihar haberlerine yonelik sinirlayic




diizenlemelerin bulundugunu gérmek miimkiindiir. Ulkemizde ise,
koklii bir meslek kurulusu statiisiinde Bulunan Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti tarafindan yayinlanan Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi’nde intihar haberlerine yonelik sinirlayict bir
diizenleme bulunmasina ragmen basin alanindaki tek Ozdenetim
kurulusu statiisiinde Bulunan Basin Konseyi’nin yayinladigi 16 Basin
Meslek Ilkesi arasinda intihar haberleri ele alinmamaktadir. Kanimizca,

bu oldukga biiytik bir eksikliktir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de intihar haberleri bakimindan yasanan etik
sorunlar1 saptamak amaciyla 05.11.2010, 09.11.2019 ve 15.11.2019
tarihlerinde sirasiyla Istanbul Fatih, Antalya ve Istanbul Bakirkdy’de
yasanan ve siyaniirle gerceklesen intihar olaylar1i 6rneklem olarak
secilmis; bu li¢ olay hakkinda Cumhuriyet, Habertiirk ve Sabah
Gazetesinin internet sitesinde yer alan tiim haberler nicel igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Incelenen haberlerin yarisindan fazlasinin
Fatih’te yasanan olay1 ele aldigi, diger iki olaya daha az yer verildigi

saptanmigtir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, séz konusu {i¢ intihar olayinm
tamaminin ekonomik sikintilar nedeniyle gerceklesmesi, bu intiharlari
‘stradan’ olmaktan c¢ikarmaktadir. Toplumda yasanan ekonomik
sorunlarin, yaklasik on giinliik siire igerisinde ii¢ farkli intihar olayina
yol agmasinin basin tarafindan irdelenmesi son derece olagandir ve
gereklidir. Ayrica, intiharlarin toplu 6liime yol agmasi ve Antalya ile
Bakirkdy’deki intiharlarin aile cinayetleri ile baglantist bulunmasi

dolayisiyla yaymlanmalarinda iistiin kamu yarar1 bulunmaktadir. Zira

84 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSIM ARASTIRMALARI-2




bu haberlerin % 67,3 linde kamu yarar1 bulundugu saptanmaistir. Diger
haberler ise Olen kisilerin 6zel yasam alanini ihldl eden, duygu

sOmiiriisii yapan ve sansasyonel igerikli anlatilardir.

Yasanan etik sorunlara bakildiginda, en biiylikk sorunun intihar
yonteminin agikca belirtilmesi oldugunu gérmek miimkiindiir. Toplam
46 haberin tamamina yakininda intihar yontemi belirtilmis, bazilarinda
ise siyaniiriin meyve suyuna katilarak i¢ildigi gibi yol gosterici bilgilere
de yer verilmistir. Ozellikle siyaniirle intiharmn yeni veya pek
bilinmeyen bir intihar yontemi oldugu diistiniildiigiinde, bu haberlerin
intihar etmeyi diisiinen diger kisilere yol gosterecegi acgiktir. Kaldi ki,
bilimsel olarak kanitlamak miimkiin olmasa da kanimizca, Fatih’teki
intiharin ardindan yaklasik on giin igerisinde farkli iki konumda
bulunan ve birbirini tanimayan kisilerin ayn1 yontemle intihar etmesi,
bu kisilerin birbirinden etkilenmis oldugu olasiligin1 giiglendirmek-
tedir.

Toplam 46 haber igerisinde oOlen kigilerin 6zel yasamina iliskin
bilgilerin ve aile sirlarinin ifsa edilmesi de 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmustir. Eger intihar olay1 toplumun genelini etkileyen bir
ekonomik probleme dayaniyorsa, bu durum siliphesiz basin tarafindan
genel hatlariyla ve toplumsal boyutlariyla irdelenmeli, ¢6ziim 6nerileri
arastirilmalidir. Ancak, intihar eden bireylerin yasadiklari ekonomik
felaketlerin en ince ayrintisina kadar yazilmasi oldukca rencide
edicidir. Diger bir sorun olarak, intihar eden kisilerin agik adreslerinin
ve fotograflarinin da ii¢ gazete tarafindan siklikla yayinlandigi tespit

edilmistir. Bu hususlar, intihar haberini daha etkili kilmakta ve




gercekeiligini  artirmakta;  intihar etmeyi  diisiinen  kisileri

cesaretlendirici bir nitelik tagimaktadir.

Toplam ihlallerin yogunluguna bakildiginda, Cumhuriyet ve Sabah
Gazetelerinin 6ne ¢iktigint gormek miimkiindiir. Tiim bu sonuglara
bakildiginda, Tiirk basmminda intihar haberlerinin aktarilmasi
konusunda 6nceden belirlenmis herhangi bir teamiil ve etik bir bakis
acist bulunmadigint gérmek miimkiindiir. Bu konuda, O6ncelikle
0zdenetim kuruluglarinin sorumlu bir bakis agis1 gelistirmesi, ayrica
basin kuruluslarinin da kendi editoryal ilkelerini olusturmalar

gerekmektedir.
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GIRiS

Teknolojik alanda yasanan degisme ve gelismeler hemen her yapida
oldugu gibi gazetecilik tizerinde de etkili olmus ve gazetecilik alaninda
yeni uygulamalarin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Yeni olarak
nitelendirilen bu uygulamalarla hem haberlerin anlatim sekilleri ve
sunumu hem de bu haberleri izleyen kitle ile kurulan iliski agisindan
oldukca koklii degisiklikler yasanistir. Gegmisten giiniimiize yasanan
teknolojik degismelerle gazetecilik alaninda kismi de olsa birtakim
farkliliklar goriilse de glinimiize yakin donemde ortaya ¢ikan
multimedya uygulamalar1 ve bunlar ile baslayan interaktif gazetecilik
uygulamalar1 gazetecilik faaliyetlerinde yasanan degismelerin en
belirgin seklini olusturmaktadir. Giinlimiizde habercilik uygulamalari
icerisinde sanal gerceklik teknolojilerinin kullanilmast bu uygulamalari
bir adim daha 6teye gotiirmekle birlikte “immersive gazetecilik” olarak
adlandirilan gazetecilik uygulamalar ile yeni gazetecilik anlayisinin

boyut degistirdigi ifade edilmektedir.

Gazetecilik uygulamalart acisindan pratik manada interaktif dijital
medyanin kullanilmasi; illiistrasyonlar ve infografikte multimedya
uygulamalarii kapsayacak sekilde genis bir yapiya sahiptir. Bu
dogrultuda giiniimiizde gazetecilik alaninda “multimedya gazeteciligi”,
“sanal gerceklik gazeteciligi”, “immersive gazetecilik” gibi pek cok
farkl1 gazetecilik yapisindan bahsedildigini gérmek miimkiindiir
(Bogost vd., 2010). Gazetecilik alaninda bu yeni teknolojilerin

kullanilmas1 ile haber izleyicilerinin haberlerde yer alan hikayelerle

etkilesime girdigi ve bununla birlikte haber alaninda oyunlar




hazirlanarak izleyicilerin bu haberlere daha fazla dahil edilmesi yoluna
gidildigi kaydedilmektedir. Ancak haberler konusundaki etkilesimli
hikayelerin veya haberlerle ilgili hazirlanan oyunlarin pek ¢ok formati
sunulmasina ragmen bu konuda izleyicilerin yeteri kadar olaya dahil
edilemedigi yoniinde elestiriler oldugu goriilmektedir ki bu husus
“duisiik seviyeli immersive gazetecilik” olarak adlandirilmaktadir. Bu
nedenle izleyicileri habercilik uygulamalarinda daha fazla haberin igine
sokacak olan “derin seviyeli immersive gazetecilik” olarak doniistiirme

cabalar1 agirlik kazanmigtir (Hardee ve McMahan, 2017).

Yeni gazetecilik uygulamalar1 degerlendirildiginde gazetecilik alaninda
insanlarin  haberlerle etkilesime girebildigi, kendi eylemlerini
belirleyebildigi veya hikayenin fotograflarina — dokiimanlarina
ulasarak bunlari inceleyebildigi gazetecilik olan interaktif gazetecilik
uygulamalarinin yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ancak
bu uygulamalar kullanicilarin tamamen haberin i¢ine dahil edilmesi
noktasinda eksik olarak degerlendirildigi i¢in derin immersive
gazetecilik yaklasimmna dogru doniisim siireci hizlandirilmaya
calisilmaktadir. Nitekim interaktif habercilikte kisiler haberle ilgili ¢ok
fazla dokiiman, video, fotografa ulasabilse de bu arglimanlar1 yalnizca
bir izleyici olarak kullanabilmektedirler. Oysaki derin immersive
gazetecilikte Oncelikli olarak insanlarda yer hissinin degismesi ve
kisinin hikayeyi sanki gercekten yasaniyormus gibi algilamasini
saglayan bir durum s6z konusudur. Bu da izleyicilerin haberi yalnizca
izlemek degil deneyimlemeleri gibi bir durumu da ortaya ¢ikarmaktadir
ki kisiler mevcut haberin bulundugu yere gitmeden hikayenin icine

girebilmektedirler. Derin immersive gazetecilikte kisinin deneyim
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sahibi olarak bu yap1 i¢inde birincil kisi gibi gosterilmesi ve haberin
senaryosuna dahil olmast hususu tam anlamiyla bir gergeklik algisi
dogurmaktadir. Sanal gergeklik olarak da nitelendirilebilecek olan bu
yap1 bireyleri haberin iginde yer alan bir karakter olmakla birlikte
haberin bir pargasi haline getirmeyi de saglamaktadir (Sirkkunen vd.,
2016).

1. Sanal Gerg¢eklik Uygulamalar: ve Gazetecilik

Sanal ger¢eklik veya orijinal adiyla “virtual reality” olarak adlandirilan
ortamlar, gercek veya gercekte olmayan (hayal edilen) bir ortamin
kopya edilmesi ve kopya edilen bu ortamin kullanicilar tarafindan sanki
oradaymuigslar gibi etkilesime girilmesine imkan saglayan immersive bir
medya deneyimi olarak tanimlanmaktadir. Bahsedilen sanal gergekligin
olusturulmasi i¢in ise iki farkli yapiya ihtiya¢ vardir. Bunlardan
birincisi ger¢cek diinyada var olan bir ortamin video kaydi ve bu kayit
ile sanal bir ortamin meydana getirilmesidir. ikinci gereklilik ise
olusturulan sanal yapilara kullanicilarin dahil olmasini saglayacak sanal

gerceklik cihazlaridir (Aronson-Rath vd., 2015).

Sanal gercekligin gazetecilikte kullanimi XXI. ylizyilda ortaya ¢iksa da
XX. yilizyilin sonlarinda gazetecilik alaninda sanal gerceklik
uygulamalarmin  kullanilabilmesi  gibi  konularin  tartisildigi
goriilmektedir. Bununla beraber, yapilan arastirmalar medya alaninda
yasanan teknolojik gelismelerin kisa bir siire sonra sanal gergekligi
medyada en yogun kullanilan teknolojilere doniistiirebilecegine yonelik
sonuglart da ortaya konulmustur. Bu dogrultuda teknoloji firmalar

tarafindan tretilen sanal gergeklik setlerindeki artis, sosyal medya




platformlarinin  haber alaninda sanal gerceklik teknolojilerini
kullanmalar1 yoniindeki tesvikler, medya sirketlerinin sanal gergeklik
alaninda gerekli olan donamimlar1 temin etme amaciyla yaptiklari
girisimler vb. hususlar gazetecilik alaninda sanal gergeklik
uygulamalarinin  kullanilmasi noktasinda yogun bir ugrasi ortaya
cikarmistir. Bununla birlikte giinlimiizde insanlarin evlerinde
multimedya bilgisayarlar, interaktif televizyonlar gibi teknolojik aletler
kullanmasina bagli olarak immersive sanal gergeklik sistemlerinin kisa
bir siire zarfinda evlere girme ihtimalinden de bahsedilmektedir (Biocca
ve Levy, 1995).

Sanal gergeklikte kullanilan teknolojiler ile ilgili olarak sunulacak
teknik olanaklarin temelinde olusturulmak istenen gerceklik
deneyiminin yattigindan bahsedilmektedir. Bu konuda sanal

gercekligin deneyimlenmesi i¢in;

e Sanal Diinya: yalnizca sanal diinyay: olusturan kisinin zihninde
var olabilen ve onun olusturmasi sonucunda farkli insanlarla

paylasilabilecek nitelige sahip bir ortami ifade etmektedir.

e Immersion: Sanal gergeklik kullanicisinin farkli bir gerceklik

yapisi ya da farkli birinin bakis agisinin i¢ine dahil edilmesidir.

e Duygusal Geribildirim: Katilimcilarin Sanal ortama dahil
olduktan sonra karsilastiklar1 unsurlara tepki vermesidir. Sanal
gerceklikte duyusal geri bildirimler gergek yasamda oldugu gibi
durum ve olaylara gore farklilagsmaktadir. Nitekim birey dahil

oldugu sanal gerceklik ortaminda kendini konumlandirdig1 veya
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bakis agisini olusturdugu duruma gore olaylardan etkilenmekte

veya olaylar1 etkilemektedir.

e Etkilesim: Sanal gercekligi kullanan bireylerin bu gergeklik

ortaminin olusturuldugu sistemden cevap almalaridir.

olarak siralanan dort farkli unsurun var olmasi gerektigi {izerinde

durulmaktadir (Sherman ve Craig, 2003).

Sanal ger¢eklik uygulamalart igin temel olarak ger¢ek diinyadan 360
derecelik ¢ekim yapabilen kameralarla saglanan goriintiiler
kullanilmaktadir. Bu goriintiiler ile mobil cihazlar, akilli telefonlar veya
bilgisayarlar {izerinden kullanicilarin sanal diinyaya dahil olmasini
saglayan icerikler tiretilmektedir. Bununla beraber goriintiilerin daha iyi
sekilde kullanilabilmesi amaciyla kullanicilarin = bulunduklar
konumlar1 algilayan, duyusal goriintileme saglayan ve uygun
etkilesimlerin programlanmasina imkan taniyan ek donanim aygitlar
da kullanilmaktadir. Bu donanim aygitlar1 i¢inde “Basa Takilabilir
Goriintiileyici” en 6nemli donanim olarak kabul edilmektedir. Bu
donanim bir sanal gerceklik gozliigii olarak da tanimlanmaktadir. Baga
takilabilir goriintiileyici, herhangi bir kisinin fiziksel olarak bilgisayar
ortaminda iiretilen yapay sanal gergekligin i¢ine girmesine imkan
saglayan bir donanimdir. Bu donanimmi kullanan kisinin kafasina
baglanan bir izleme sensoru kisinin nerede oldugu bilgisini bilgisayar
sistemini aktararak bilgisayarin kiginin konumuna gore gorsel bir imaj
hazirlamasina yardimer olur. Bu sayede donanimi kullanan kisi tipki
Gergek diinyadaymis gibi bilgisayar tarafindan iiretilen bir diinyada

etrafina bakip farkli alanlar1 gérebilmekle birlikte bu alanlardan gelen




sesleri de duyabilir. Bu donanimin en 6nemli yonlerinden biri basa
takilan kisimda iki g6z icin de ayrn ayr kiigiik goriintiiler veren ekranlar
barimdirmasidir (Sherman ve Craig, 2003). Bu ekranlar her goziin bakis
acisina gore gorselleri gilincellemektedir. Bununla beraber canlilik
hissini tamamlayan sesler de kulak kisminda yer alan hoparldrle

kullanicilarin kulaklarina aktarilmaktadir (Kayabasi, 2005).

Gilinlimiizde immersive gazetecilik uygulamalarinda yaygin sekilde
kullanilan sanal gerceklige dayali uygulamalar, 360 derece g¢ekim
Ozelligine sahip kameralarla alinan goriintiilere dayanan ve bu
gorlintiilerin mobil cihazlar, bilgisayarlar veya akilli telefonlar
iizerinden tasinabilir sanal gerceklik gozliikkleri ile izlenebilen
hikayelerden olusmaktadir. Ancak bu konuda daha ileri bir boyutu ifade
eden derin immersive gazetecilik uygulamalariyla kisilerin olay1 veya
haberi yasityormus gibi yapinin i¢ine dahil olabilmesi i¢in hem beden
hem duygu hem de haberle ilgili hislerin daha yiiksek diizeye ulastigi
ve bir oda biiyiikligiine sahip ortamlarda uygulanabilen sanal ger¢eklik
teknolojileri olan CAVE uygulamalarmin kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu uygulamalarin kullanilmasi ile Kisi bilgisayar
tarafindan olusturulan goriintiiler ve sesler ile oda biiyiikliiglinde bir
alana yerlestirilmekte ve burada haberle ilgili olarak mevcut yapinin
icine dahil olup sanal ortamda ilerleyip karsisina ¢ikan nesnelerle

etkilesime girebilmektedir (Sherman ve Craig, 2003).
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2. Gazetecilikte Immersive Uygulamalar

Literatiirde ilk immersive gazetecilik uygulamalarinin ve bu alanda
ylritiilen arastirmalarin {liniversiteler biinyesinde ortaya ¢iktig
kaydedilmekle birlikte sistemli olarak Giiney Kaliforniya
Universitesi'nde bulunan Biitiinlesik Medya Sistemleri Merkezi’nde
yuritildigi ifade edilmektedir (Dominguez, 2017). Bununla birlikte
bu faaliyetlerin pratik deneyim olarak en onemli uygulamalarinin
Columbia Universitesi Yeni Medya Merkezi tarafindan yapildigina da
yer verilmektedir. Columbia Universitesi'nde 6grenim gdéren 9
ogrenciden olusan bir grubun 1997 yilinda New York'ta Aziz Patrik
Giinii’nde gergeklesen bir olay1r 360 derece ¢ekim ozelligine sahip
kameralarla kaydederek immersive bir hikdyeye doniistirmesi bu
alandaki profesyonel yaklagimlarin ilklerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Yine Columbia Universitesi'nde dgrenciler tarafindan
yapilan bu 360 derecelik ¢ekimlerin disinda gegmiste yasanan olaylari
hikayelestirmek amaciyla artirilmig gerceklik (AR) teknolojilerinin
kullanildig1 ve bu sayede 1968 yilinda iiniversitede gergceklesen 6grenci
hareketlerinin yeniden canlandirilmasi i¢in bir immersive deneyim

tasarlandig1 kaydedilmektedir (Pérez Seijo, 2017).

Immersive gazetecilik uygulamalarinda gelinen son nokta “second life”
olarak nitelendirilen yapidir. Ancak bu yap1 kullanicilarin tigiincii kisi
bakis agistyla olarak dahil olmasini sagladigi igin gercek anlamda bir
immersive uygulama olarak degerlendirilmemektedir. Yine de bu yap1
icinde diinyanin hemen her yerinden kullanicilarin dahil oldugu sanal

bir ortam olusturuldugu da bilinmektedir (Brennen ve Dela Cerna,




2010). Bu genis kullanim alan1 ve sunulan imkénlarla diinya genelinde
faaliyetler gosteren Reuters Haber Ajans1 ve CNN gibi olusumlarin da
habercilik faaliyetlerinde second life uygulamalarinin kullanilmasi

amaciyla biinyelerinde yeni yapilanmalara gittikleri kaydedilmektedir
(Bohrer, 2016).

Immersive gazetecilik uygulamalarinin, gazeteciligin etik yoniiyle
karsilastirilmasi sonucunda teknolojik olan bu uygulamalar noktasinda
birtakim elestiriler oldugunu gérmek miimkiindiir. Nitekim
gazetecilikteki dgretilerin temelinde haberin ger¢ege uygun olmasi gibi
bir 6gretinin yer almasi ve sunulan haber ne olursa olsun ger¢ek olmasi
gerektigi lizerinde durulmaktadir. Ancak immersive gazetecilik her ne
kadar gercegin sunumunu ifade etse de bunun sanal ortamda yeniden
canlandirilmasi s6z konusu oldugu i¢in sunulan gergekligin ne denli
gercek oldugu konusunda tartismalar yasanmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalarda gergegin yeniden yapilandirilmasi olarak ifade
edilen simiilasyon uygulamalarina deginildigi ancak bunun ger¢ekten
kopma degil gergegin farkli bir sekilde ifade edilmesi olarak yansitildigi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile immersive gazetecilikte ortaya
konulan gercekligin sentetik olarak olusturulmus bir hipergerceklik
oldugu ifade edilmektedir ki bu da bahsedilen uygulamalarda yer alan
gercekligin gazetecilik etigindeki gergeklikten kopmadigr anlamina

gelmektedir (Baudrillard, 2011).
Immersive gazetecilige bakildiginda, bu uygulamalarla ortaya konulan
gercekligin simiilasyonlarin da oOtesine gectigi ve gercegin yeniden

canlandirilmasi seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu da kullanicilara
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gercegi yeniden ve gerceklesme vaktinden sonra deneyimleme imkani
sunmaktadir. Bu da immersive gazeteciligin klasik gazetecilik veya
giniimiizdeki  teknolojik  imkanlarin  kullanildigi  gazetecilik
uygulamalarina gore 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Bu husus hem
kullanicilarin haberlerle i¢ ige olmasi sonucunda bir etkilesim
olusturmakta hem de haberlerin anlasilirh@in1 st seviyelere

tanigmaktadir (Aronson-Rath vd., 2015).

Immersive gazeteciligin, gazetecilik faaliyetleri acisindan bir diger
katkisi ise bu faaliyetlere yeni bir anlat1 dili kazandirmasidir. Bu durum
gazetecilik agisindan bir farklilik olmakla birlikte kokli bir degisim
olarak daha degerlendirilmektedir. Immersive gazetecilikle haber
izleyicileri veya okuyucularimin haberlerinin i¢ine dahil edilmesi
mimkiin olmakla birlikte bu dahil olma durumunun kisilerde
olusturdugu etkiler ile ilgili calismalar olduk¢a yenidir. Ancak yapilan
calismalar her ne kadar yeni olsa da immersive gazetecilikle kisilerin
duyularinin harekete gegmesi, empati kurma becerilerinin artmasi gibi
olumlu etkiler ortaya ¢ikarildigi kaydedilmektedir. Bununla birlikte
kisilerin izlemis olduklar1 haberde yer alan kisinin yerine ge¢meleri
sonucunda On yargt ile yaklastiklar1 kisi veya gruplarla ya da
durumlarla ilgili fikirlerinin degisebildigi de yer verilen bilgiler
arasindadir. Immersive gazeteciligin etkileri ile ilgili calismalarda yer
verilen bir diger husus ise bireylerin olaylarla ilgili zihinsel
slireclerinin, inanglarinin vb. degisebildigidir. Bunun sebebi olarak
“anlat1 tasima teorisi” olarak ifade edilen, ger¢ek diinyadan sanal

diinyaya hikaye aktarimi gosterilmektedir (Aronson-Rath vd., 2015).
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Konu ile ilgili olarak giiniimiizde yapilan arastirmalarin odak noktasina
bakildiginda genel manada immersive gazetecilik alaninda kullanilan
teknolojiler, gazeteciligin gereklilikleri vb. hususlara yogunlasildigi
goriilmektedir. Uzerinde durulan bu hususlar daha ziyade geleneksel
gazetecilik ile immersive gazeteciligin karsilastirilmasi 6zelinde de
yogunlasmaktadir. Yapilan caligmalardan elde edilen sonuglar ise
immersive gazetecilik faaliyetlerinin kullanici deneyimleri tizerindeki

olumlu etkisini net sekilde gostermektedir (Dominguez, 2017).

2.1. Immersive Gazetecilikte 360 Derece Video Kullanim ile

Yapilan Denemeler

CAVE olarak adlandirilan ve kullanicilarina derin  gazetecilik
deneyimleri sunma amaciyla hazirlanan ancak biiyiikliikk olarak oda
Olgeginde olan sanal ortamlarin kullanildigi interaktif deneyimlerin
giiniimiizde halihazirda var olmasi s6z konusu olsa da bunlarin biiyiik
oranda deney asamasinda olan ¢aligmalar oldugu kaydedilmektedir. Bu
nedenle glinimiiz agisindan immersive gazetecilik uygulamalarinda
daha ¢ok Google Cardboard ve benzeri maliyet agisindan daha diisiik
fiyata sahip olan ve tasinabilen goriintiileyicilerin kullanildig
bilinmektedir. Ancak bu teknolojik tirtinlerin gérdiigii ilgi ve gelecekte
yayginlasacaklarina dair 6ngérii ile bununla birlikte yine giiniimiiz
acisindan belirli firmalarin piyasaya silirdiigii 360 derece video
kameralarin kullanilabildigi immersive gazetecilik 6rneklerinin gittikge
yayginlasti1 da kaydedilmektedir. Giinlimiize en yakin donemde ve ilk
onemli 360 derece immersive gazetecilik 6rnegi olarak Urdiin'de yer

alan ve Suriyeli miiltecilerin bulundugu bir kamptaki Sidra adli kizin
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hikayesi gosterilmektedir. Bununla birlikte Vice News Haber Merkezi,
2014 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde giivenlik gii¢lerinin siyahi
vatandaglara kars1 gostermis oldugu olumsuz tavirlart protesto etme
amaciyla Washington Square Park’ta gosteriyi haberlestirmis ve bu da
360 derece immersive gazetecilik icin Onemli bir &rnek olarak

degerlendirilmistir (Caba, 2018).

Yapilan ¢alismalarin daha kapsamli bir yapiya biiriinmesi ise 2017
yilinda New York Times gazetesinin artirilmis gerceklik uygulamalari
ile gerceklesmistir. Gazete tarafindan sanat, dis haberler, doga bilimleri
gibi pek ¢ok alanda sanal ger¢eklik uygulamalarina gidilmis ve yapilan
uygulamalar aplikasyonlarla akilli telefon kullanicilarinin hizmetine

sunulmustur (Caba, 2018).

SONUC

Gegmis donemlerden giiniimiize, insanlarin gerek yakin c¢evreleri
gerekse icinde bulunduklar1 toplum ve diinya genelinden bilgi edinme
ihtiyaglart dogrultusunda bu ihtiyaglar1 karsilama amaciyla medya adi

verilen haber organlari olusturulmustur.

Medya organlar1 ilk donemler yazili olarak ortaya ¢ikmis devam eden
donemlerde ise gorsel medya ve isitsel medya gibi farkli tiirler de
medya yapisina dahil edilerek haber iletiminin kapsami genisletilmistir.
Bu baglamda insanlar ihtiyaglari olan bilgileri yazili, sesli veya gorsel

yollarla elde etmeye baslamiglardir.

Gazetecilik yazili bir medya unsuru olarak medya organlari iginde

gecmisi en eskiye dayandirilabilecek olan yapilardan biridir. Gegmis
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donemlerden giiniimiize, yasanan toplumsal ve teknolojik degisim ve
gelisimler medya organlarin1 ve dolayisiyla bu organlar iginde
gazetecilik faaliyetlerini de etkilemistir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin medya ile birlesmesi sonucunda gorsel ve sesli medya
organlarinin 6n plana ¢ikmasi gazetecilik faaliyetlerinin biraz daha geri
kalmasit gibi bir sonucu beraberinde getirmistir. Ancak yasanan
teknolojik gelismelerin gazetecilik faaliyetlerinde kullanilmaya
baslamasi ile gazeteciligin de kullanim agisindan diger medya organlari
ile ayn1 olmasa da yogun bir kullanima kavustugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte teknolojik yapilara entegre edilen
gazeteler de gazeteciligin yeniden giindeme gelmesini saglamis ve
gazetecilik medya organlari i¢inde, gegmiste oldugu gibi, 6nemli olma

pozisyonuna yeniden kavusmaya baglamistir.

Gazetecilik faaliyetlerinde gilinlimiiz teknolojilerinin kullanilmasi ile
ortaya ¢ikan en biiyiik gelismelerden biri sosyal medyada gazetecilik
faaliyetlerinin ylriitiilmesi olarak goriilse de yakin donemde ortaya
cikan ve sanal gerceklik uygulamalarinin gazetecilikte kullanilmasi
esasina dayanan yapilar gazetecilik agisindan radikal bir doniistim
olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin gazetelerde okudugu haberleri
sanal ger¢eklik ortaminda gorebilmeleri kisilerin haberlerin i¢ine dahil
edilmesi ve bu sekilde kendilerine aktarilanlar1 daha iyi
kavrayabilmelerini saglayabilmesi acisindan Onemli bir gelismedir.
Ancak sanal ger¢eklik uygulamalarinin bir adim Steye gotiiriilmesi ile
immersive gazetecilik olarak adlandirilan yapi1 ortaya ¢ikarilmis ve
kisiler bu uygulamalarla bir haberi, olay1r ve benzeri unsurlar sanki

icindeymiscesine yasayarak gérmeye baslamislardir.
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Immersive gazeteciligin teknolojik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmasi ve
gazeteciligi farkli bir boyuta tasimasi 6nemli olsa da bu gazetecilik
uygulamalarinin toplumsal agidan sagladigi faydalar da yadsinamaz
derecede Onemlidir. Nitekim bu alanda yapilan calismalar
incelendiginde; insanlarin toplama kamplarindaki diger insanlarin
durumlarini yakindan anlayabilmeleri, farkli olaylarin igine girerek bu
olaylarin olugsumlarini ve etkilerini kavrayabilmeleri, bir savas ortamin1
ve bu ortamdakilerin yasadiklarini hissedebilmeleri agisindan
immersive gazetecilik faaliyetleri olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Bununla birlikte diinya genelinde yasanan olaylarin aktarimina
diinyanin her yerinden insanlarin dahil edilebilmesi genel bir fikir
birligine varilabilmesi ac¢isindan 6nemli bir husus olarak

degerlendirilebilir.

Bahsedilen hususlar degerlendirildiginde immersive gazeteciligin veya
bu gazetecilik alanindaki uygulamalarin bireylerin algi, his ve benzeri
durumlarini daha dogru bir sekilde yonlendirebilmesi agisindan 6nemli
oldugunu soylemek mimkiindiir. Ancak immersive gazetecilik
uygulamalarinin etkilerini yalnizca bahsedilen hususlarla sinirli tutmak
eksik bir degerlendirme olacaktir. Nitekim giliniimiiz diinyasinin en
biiyiik problemlerinden biri olarak degerlendirilebilecek olan toplumsal
anlamda gruplasma veya kutuplagmalarin yasanmasina neden olan
haber aktarimlar da immersive gazetecilik ile sonlandirilabilecek
durumlar arasinda degerlendirilebilir. Bu da immersive gazetecilik
kapsaminda yapilacak olan faaliyetlerin toplumsal beraberlige katki
saglayacagi anlamina gelmektedir. Bu baglamda 6zellikle giiniimiizde

toplumlarin maruz kaldigi irk¢1, simif ayrimina dayali, dini ve benzeri
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coziilmelerin immersive gazetecilik faaliyetleri ile en aza
indirilebilecegini ve hatta ortadan kaldirilabilecegini sdylemek
mimkiindiir. Bu dogrultuda bu gazetecilik faaliyetlerinin bu denli
onemli etkilerinin olabileceginden hareketle immersive gazetecilik
faaliyetlerinin devletler tarafindan desteklenmesi, gelistirilmesi ve tiim
halkin istifade edebilecegi yapilara doniistiiriilmesi gerekliligi lizerinde

durmakta yarar vardir.
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GIRIS

Kiiresellesme siireci ile farkli kiiltiirden bireyler ile gerek c¢alisma
ortaminda gerek sosyal ortamda iliskilerin varlig1 kaginilmaz olmustur.
Sosyal hayat i¢inde basarili iletisim kurabilmek i¢in kiiltiirlerarasi
iletisimin saglikli kurulmasi1 6nemli olsa da 6zellikle ¢ok kiiltiirlii yapisi
olan igletmeler i¢in hayati 6nem tastyan bir kavram olarak son yillarda

daha fazla dnem kazanmaktadir.

Kiiltiirlerarasi iletisim ¢alismalarinin tarihi ve kuramlari, kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliligi ve 6n plana ¢ikan yaklasimlari, kiiltiirlerarasi iletigim
boyutlar1 caligmada detayli sekilde aciklanarak literatiir taramasi

yapilmistir.

1. KULTUR VE KULTURLERARASI iLETISIM KURAMLARI

Kiiltiirleraras iletisim, farkli kiiltiirlerle insanlarin ¢alisma ortaminda
incelenmesi ile ilgili ilk calismalar Edward T. Hall tarafindan
yapilmaya baslanmigtir. 1959 yilinda “Silent Language” ¢alismasi ile
yazina girmistir (Hall, 1959; Hall ve Whyte, 1963).1970’1i ve 1980°li
yillarda yapilan onemli ¢alismalar ile ilk kuramlar gelistirilmistir.
Edward Hall’den sonra gelen en oOnemli calisma kuskusuz Geert
Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlar kuramidir. Hofstede de Hall gibi
kiiltiirler arasindaki temel farkliliklar1 sistemli bir bicimde gosteren
onemli kavramlar ortaya koymustur. Silent Language isimli kitabiyla
kiiltiirlerarasi iletisimin kurucusu olarak adlandirilan Edward T. Hall
kiiltiirli iletisim olarak tanimlar. Hall kiiltiirli, olduk¢a karmasik ve

incelikli bir bilgisayara benzetir. Bu bilgisayarin programlar1 bireyin
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tiim yagaminda davraniglarina ve tepkilerine rehberlik eder (Hall, 1959;
Hall, 1966; Hall ve Hall, 1990). Edward T. Hall (1959) ¢alismasinda,
kiiltiiriin  bireylerin yasamindaki roliine odaklanmistir. Kiiltiir ve
iletisim arasindaki iliskiyi “Kiiltiir iletisimdir, iletisim de kiiltiirdiir”
seklinde tanimlar. Hall caligsmalarinda iletigsimi Oriintiilii, 6grenilebilen
ve ¢ozlimlenebilir bir olgu olarak ifade etmektedir (Sar1, 2004). Edward
T. Hall (1973) Enformasyon Sistemleri Kurami’nda, insan etkinlikleri
on mesaj sistemi ile ele alinmistir. Bu mesaj sistemleri, etkilesim,
toplumsal yasam, ge¢imini saglama, iki cinsiyet (eril ve disilik), mekan1
kullanma, oynama, 6grenme, zamam kullanma, savunma ve maddeden
yararlanmadir. Yazi, jest ve mimikler dilin de bir parcasi olarak
etkilesim en dnemli unsurlaridir. Canli olan her sey etkilesim i¢indedir.
Canlilarin yasamin baslangicindan itibaren etkilesim iginde oldugu, bir
toplumsal yasam icinde gecimini sagladiklar1 dile getirilmektedir.
Cinsel yeniden yaratma (sexual reproduction) ile iki farkli cinsiyete
vurgu yapar ve her kiiltirde kadin ve erkegin farkli algilandigini
vurgular. Mekani algilama ile bireysel mekan ve egemenlik mekanina
vurgu yapar ve bireylerin sosyal statiilerine gére mekan genisliginin
farklilik gosterdigini vurgular. Zamani ise, kiiltiirce sekillenmis
yasamin ve iletisimin temel diizenleme sistemi olarak tanimlar (Kartari,
2014). Hall aym zamanda kiiltiirleraras1 iletisimi baglam (context)
olarak ele alir ve yiiksek baglam ve diislik baglam olarak siniflandirir.
Baglam, bir olayin anlamu ile baglantili ve olay1 ¢evreleyen bilgi olarak
tanimlanir. Yiiksek baglamda, iletilmek istenen mesajin ¢ogunun hali

hazirda birey tarafindan bilindigi, azinin agik ve kodlanmis olarak
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mesajin i¢cinde oldugudur. Diisiik baglam, tam tersi mesajin biiyiik
kismi mesajin i¢inde agik ve kodlanmis sekildedir (Hall ve Hall, 1990).
Hofstede (1980) kiiltiirii, insan grubunu diger gruplardan ayiran insan
zihninin Kolektif olarak programlanmasidir. Bu baglamda kolektif
olarak bulunan degerler sistemidir seklinde tanimlamaktadir. Bu
zihinsel programin kaynaklarin1 ise, bireyin i¢inde bulundugu,
bliyiidiigli ve yasam deneyimlerini topladi§i sosyal c¢evreye
baglamaktadir. Bu baglamda kiiltiir, genlerden ziyade ¢evreye baglh ve
Ogrenilebilirdir.  Asagida verilen sekilde Hofstede(2010)’nin
calismalart  dogrultusunda olusturduklar1  kiiltliriin ~ katmanlari
piramidinde, en altta evrensel ve kalitimsal 6zelliklerden etkilenen
insan dogasi, orta katmanda gruba ozgii ozellikler ve Ogrenilmis
ozelliklerden etkilenen kiiltlir ve en iist katmanda ise 0grenilmis ve
kalitimsal 6zelliklerin bireye 6zgii birlesimi olan kisilik bulunmaktadir

(Hofstede, 2010).

Bireye 6zgii o Ogrenilmis ve
Sk 1ol timsal

Belli bir e Ogrenilmis
gruba dzgii Kiiltiir
Evrensel insan Dogasi Kalitimsal

Sekil 1: Hofstede Kiiltiiriin Ug Katmam (Hofstede, G., Hofstede, G. J. ve Minkov,
M. 2010).
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Her Kkiiltir kendi grubu i¢inde farkli kiiltiir diizeylerini
barindirmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar ayni kiiltiir icinde de kendini
gostermektedir. Ulusal diizeyde (bireyin baglh oldugu iilkeye baglh),
bolgesel, etnik, dinsel ve dilbilimsel farkliliklar diizeyi, kiz ya da erkek
dogusa gore cinsiyet diizeyi, sosyal sinifa bagl ya da kurumsal olarak
farkl1 diizeylerde kiiltiir diizey bazli farkliliklar gostermektedir
(Hofstede,2010). Ozetle, ayni iilkede hatta ayn1 sehirde ve ayn1 grubun
icinde yetismis bireyler i¢in de farkli kiiltiir diizeylerinin oldugu ifade
edilmektedir. Geert Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Kurami’nda dort boyut
bulunmaktadir. Bunlar, giic araligi, bireyselcilik ve kollektivizm,
disillik ve erillik ve belirsizlikten kaginmadir. Giig araligi, kiiltiir icinde
statii farklarindan dogan esitsizlikleri ifade etmektedir. Kisa ve genis
giic aralig1 olarak siiflandirilmistir. Esitsizlikler arttik¢a giic araligi
genislemektedir. Bireyselcilik, toplum iginde bireylerin arasindaki
bagin zayif oldugunu gdostermektedir. Bireyin kendisini ve yakin
ailesini 6ne ¢ikarmasidir. Kollektivizm, bunun tam tersi olarak,
toplumun ¢ikarlarint  bireyin ¢ikarlarindan  {stiin - tutmasidir.
Kollektivistler, ben sozcliglinii kullanmaktan kaginrlar. Erillik ve
disillikte, toplumun cinsiyeti algilamadaki agirligini ifade etmektedir.
Eril toplumlarda kadinlarin daha geride kaldigi goriilmektedir. Kadin
ve erkek iliskileri keskin sekilde uzaklagmaktadir. Belirsizlikten
kaginma, bilinmeyen durumlarla karsilasma durumunda bir kiiltiiriin
tiyelerinin kendilerini tehdit altinda hissetme derecesi olarak tanimlanir.
Gicli  belirsizlikten kacinma boyutunda, toplum daha agresif,

kaygilidir (Hofstede ve Hofstede, 2005).
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2. KURESELLESME VE KULTURLERARASI ILETISIM

Kiiresellesme son 20 yildir literatiirde siklikla yer alan netlesmis bir
tanim1 olmayan kavramlardandir. Kiiresel sozciigii kelime olarak 400
yildan fazla stiredir kullanilmaktadir. Kiiresellesme kavrami ise 1960’11
yillardan itibaren kullamlmaya baslamustir (igli, 2001). Kiiresellesme
stireci, ulasim ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi ile uzak
mesafelere kolayca ulasim imkanlarinin  kolaylagsmasi, farklh
uluslararasi pazarin olusmasina ortam hazirlamistir. Endiistri Devrimi
ile devam eden kiiresellesme siireci 20. Yy da bilgi ve ulasim
teknolojilerinde yaganan ivme ile McLuhan’1n ifade ettigi gibi diinya
kiiresel kdy haline gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasi, diinyay1 kiiciik bir elektronik koy haline getirmis ve
farkl1 cografyalarda yasayan bireyler arasinda etkilesimi artirmistir.
Gelismis tilkelerde yabanci 6grenci sayisi giderek artmig ve artmaktadir
Giliniimiizde  kiiresellesmenin  kiiltiirel sonucu  homojenlesme
(benzesme) ve heterojenlesme (ayrigsma) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sanayi Devriminden giiniimiize ulasimin kolaylagmasi, kitle iletisim
araglarinin yayginlagmasi, diasporalar, is gilicii gocleri, turizm
hareketligi gibi nedenlerle farkl kiiltiirden insanlart bir araya getirerek
o toplumu Kkiiltiirel baglamda heterojen bir yapiya doniistiiriirken,
etkilesim siirecinde kiiltiirlesme ile homojen bir yap1 olusmaktadir

(Bozkurt, 2019; ilbuga, 2010).

Ozetle, iletisim aglarimin  yayginlasmasi, uluslararasi tanitim
faaliyetlerinin artmasi, ulus oOtesi gocmenlik, is giicii gogil,

orgiitlenmeler ve turizm gibi olgular insanlarin farkli kiltiirleri
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tanimalarini, farkli kiiltiirden deger ve tutuma sahip olan insanlari
algilamalarini kolaylastirmis ve bir arada bulunmalarin1 kaginilmaz
yapmustir (Rizaoglu, 2004; Ilbuga, 2010). Bu siirecin ilerlemesinde
gocmenler, kitle iletisim araglar1 6zellikle sosyal medya aktif rol
almistir (Buoncompagni, 2017). Neredeyse karsilastigimiz her birey ile
kurdugumuz iletisim ¢ok kiiltiirlii bir hal almistir. Ancak, insanoglu ne
bu kiiltiirleraras1 baglilig1 algilayabilecek kadar, ne de tercihlerimizi
kiiresellesmenin etkilerinin tam farkindalifiyla yasam tarzlarimizi
yonlendirebilecek kadar egitildi (Olson ve Kroeger, 2001). Bu
baglamda, giinlimiizde kiiltiirleraras1 iletisim siirecinin 6nemli kismi1
bilgi, iletisim ve egitimdir. Ancak kiiltiirlerarasi iletisimin hala zayif
olmast bugiine kadar izlenen politikalarin bize yetersiz oldugu
kanitlamaktadir (Buoncampagni, 2017). Sonu¢ olarak, insan
hareketliliginin varlig1 (gocler, miilteciler, siirgiinler, turistler vb.),
giinlimiiz kosullarinda sermayenin kiiresel akisi, iletisim teknolojileri
olanaklarinin artig1 ile kolaylasmis ve Ozellikle biiyiik sehirlerde

kiiltiirel olarak heterojen ortamlar1 olusturmustur (Ilbuga, 2010).

Kiiltiirleraras iletisime ge¢gmeden dnce iletisimin ne oldugundan da
kisaca bahsetmek gerekir. iletisim, bireyin kendisini ifade etme becerisi
olarak tamimlanabilir. Sosyal hayatin igerisinde yasayan birey,
kendisini bagkalarindan soyutlayamaz ve fizyolojik ihtiyaclarini
giderme ihtiyacindan dolayr bagskalarina ihtiya¢ duyar. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde de bu ihtiyacin ne kadar 6nemli oldugu her

basamakta vurgulanmistir (Maslow, 2014: 140).
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Giinlimiizde, iletisim bilimi, ¢ok genel anlamda birey, kiime (grup),
yigin (kitle) adi1 verilen toplumsal diizlemler arasindaki etkilesimi tek
basina ele alirken; diizlemlerin diger bilim dallar1 olan davranis
bilimleri (sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kiiltiirel antropoloji),
egitim bilimi, dilbilim, simge bilimi, bilgi kurami, yazmbilim gibi
dallarin i¢inde birlestikleri toplu bir bilim alan1” olarak goriilmektedir.
Bu kadar genis alan1 kapsayan iletisim, insan yasaminin en belirleyici
ogesidir. Insan gevresiyle iliskiye girerek digerlerinin ve kendi kisilik
ozelliklerinin farkina varir. Kendisinin olumlu ve olumsuz yanlarini
gozlemleme imkan1 bulur. Iletisim biliminin gelismesi ile bireylerin
birbirlerini anlamasi, etkilemesi ve degistirmesi daha da kolaylasir
(Aytekin, 2019: 4). Iletisimin bu denli hayatimizin iginde olmasi,
insanlarin birbirleriyle iletisimleri sirasinda kiiltiirel aligveriglerde de
bulunmasi, kiiltiirlerin kaynasmasi kiiltiirleraras1 iliskiler kavramini
akla getirmektedir. Yasanan gelismeler giinlimiizde kiiltlirlerarasi
iletisim kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Kiiltiirleraras iletisim, ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda, farkli kiiltlirden insanlarla uygun bir sekilde
iletisim kurabilme becerisi, deneyimleri dogru sekilde yonetebilme,
farkli kiiltiirel ortamlar1 igsellestirebilme, farkliliklar ayirt edebilme ve
farkl1 kiiltiirden insanlarla birlikte diisiinebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir (Friedman ve Antal, 2005). Baska bir tanimla, farkl
kiiltiirel kimlige sahip bireyleri anlama, farkliliklar1 tolere etme, bilgi
sahibi olma, kiiltlirel farkliliklar ile biitiinlesebilme yetenegidir (Chen

ve Starosta,1998).
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Kiiltlirtin tanimindan da anlasilabilecegi gibi aym toplum i¢inde de
farkli kiltiir diizeylerinin varhigi ve kiiresellesme siirecinin farkli
cografyadan bireyleri bir araya getirici 0Ozelligi gilinlimiizde
kiiltiirleraras1 iletisim kavramini hem isletmeler i¢in hem de sosyal

hayat i¢in anahtar konu haline getirmistir.

Kiiltiirleraras1 iletisimi ¢oziimlemek i¢in basa ¢ikilmasi hedeflenen
ortak sorunlar bulunmaktadir. Bunlar (Ozdemir, 2011); (i) Insanlart
belli kaliplara yerlestirme (stereotip) (ii) Otekiler hakkinda sahip
olunan On yargilar (iii) cinsiyet, yas, ik, din gibi farkliliklardan
kaynaklanan olumsuzluklar, (iv) Kiiltiirel degerleri tasiyan bireyin
hosgoriisiiz olmasi, (v) Kiiltiiriin disa kapali, disa kars stipheci ve kati
olmasi, (vi) Kendini begenmislik ve diger kiiltiirlere saygi eksikligi,
(vii). Kiiltiirel empati yoklugudur. (Ciftci 2019: 154) Onyargilar kisisel
faktorlere dayandigi igin degistirilmesi uzun zaman alir ve zordur.
Kiiltiirleraras1 iletisimde, bireyin ayni alanda bulundugu ‘“yabanci-
oteki” ile etkilesiminde yetkinlik, aktif olarak dinleme ve paylasim ile
es anlami ifade etmektedir (Buoncampagni, 2017). Cok uluslu
isletmeler, farkl kiiltiirlerdeki insanlarla etkilesimleri yiiksek oldugu
icin st seviyede kiiltiirleraras1 iletisim becerilerine ihtiya¢ duyarlar.
Gergekten basarili  olabilmeleri icin, kiiltiirleraras1 iletisimin
zamanlanmasi, farkli kiltlirlerin ~ gerektirdigi mesafe, s0zsiiz
iletisimdeki kodlarin farkliliklarinin tanimlanmasi gibi kiiltiirel baglami
ve gelenekleri de dikkate almalar1 gerekir. Bagarili igsletmeler ¢esitliligi
calisma ortaminda motivasyon, yaraticilik, iiretkenlik ve iklim i¢in

yasal ve ahlaki bir zorunluluk olarak kabul eder. Bu sayede, farkl
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kiiltiirden bireylerin calistig1 is ortaminda farkli kiiltiir gruplarinin
gorevler i¢in farkli ¢oziimler drettigini fark eder ve kiiltiirel

farkliliklara, bakis agilarina deger vermeyi 6grenir (Ilie, 2019).

3. KULTURLERARASI iLETISIM YETERLILIiGI

Gliniimlizde kiltiirleraras1 iletisim  yeterliliginin  6nemi  kabul
gormektedir. Ancak heniiz nasil kavramsallastirilacagi, arastirilacagi ve
nasil Olglilecegi konusunda anlagma saglanmamistir. Winemann
(1977:198)’a gore iletisim yeterliligi, etkilesime katilan bir bireyin,
etkilesim sirasinda her iki tarafi da ilgilendiren amaglarina ulasmak
icin mevcut durumun kosullar: icinde, olasi iletisim davranislarindan
en uygun olamint se¢me becerisi Olarak tanimlanmaktadir (Kartari,
2014). Kiiltiirleraras: yeterlilik, farkli kiiltiirel degerlere sahip kisilerle
etkili ve uygun etkilesimi destekleyen karakteristik 6zellikler, bilissel,
duygusal ve davranigsal beceriler seti olarak tanimlanmaktadir (Bennett

2011).

Kiiltiirleraras iletisim yeterligi ile bir yandan uygulama ve kuramsal
alanlarda insanlarin farkliliklari, ‘kiiltirel yabanci olma’ diisiincesi
davranis stratejilerinin merkezinde yer almak zorunda iken, 6te yandan
bu farkliliklarin Onyargilart pekistirmemek adina cok fazla One
cikarilmamas1 gerekmektedir. Popp’un ifadesiyle, kiiltiirlerarasi
iletisim, kisinin kendisini bagka yasam diinyalarina agabilme,
baskalarina kars1 duyarli olma ve her seyden once 6tekine esit sekilde
uyum saglayabilme yetisidir. Bu nedenle, kiiltiirleraras: iletisim

yeterligi hem Kkiiltiirleraras1 biligsel, hem de Kkiiltiirleraras1 eylem
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yeterliligini i¢ine alacak sekilde iletisimsel yeterliklerin kazanilmasi
icin yasam boyu Ogrenme silirecini kapsamaktadir. Kiiltiirlerarasi
iletisim yeterligi, biri lizerine bilmenin Otesinde daha fazla yasam
deneyimleri ve etik prensiplere uygun durus, ifade, diisiinme, hissetme,

davranabilme becerileridir (Ilbuga Ugar, 2010: 175).

Deardorff (2004) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Siireg
Modeli, bireyin kisisel diizeyden kisilerarasi ve kiiltiirleraras1 diizeye
gecisinin bireyin tutum (saygi, aciklik ve merak) ve bilgi (farkh
kiiltiirler hakkinda detayli bilgi sahibi olmak, Kkiiltiirleraras1 6z
farkindalik vb.) diizeyleri ile basladigini ifade etmektedir (Deardorff,
2006).

Bireysel
Tutumlar: Bilgi ve Hosgorii:
i.Sayg [diger kiltirlere Kltirel Oz-farkindalik,
deger vermek) derin kulturel bilgi,
ii.. Agik fikirlilik sosyodilbilimsel farkindalk
(8nyargilardan uzaklasmak) Uyum Saglama Beceriler: Dinlemek,
iii. Merak ve kesif (farkl L gozlemlemekve
bakis acilanni tolere etmek) Sireci degerlendirmek, Analiz
etmek, yorumlamak ve
iliskilendirmek
Digsal Sonug: igsel Sonug:
Kiltiirlerarasi durumlarda Kaynak .;E.FGEVESH .
etkili ve uygun iletisim ve {uyarlanabilirlik, esneklik,
davranig etnorelatif bakis agisi,
empati)
Etkilesim

Sekil 2. Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Stire¢ Modeli (Deardorff, D. K.2004).
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Deardorff (2004)’un Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Siire¢ Modeli’ne gore,
bireyin gelisim siireci kisisel diizeyde tutumlar ile baslayarak,
kiiltiirleraras1 diizeye dogru igsel ve dissal sonuglara (outcome) dogru
ilerler. Kiiltiirleraras: yeterlilik bireyin tutum ve bilgilerinin diizeyine
bagli olarak ilerler. Bu modelde, kiiresel yeterlilik gelisimi dort
asamada kategorize edilmistir. Bunlar; (a) kiiresel sistemler ve birbirine
bagliliginin kabulii (farkl kiiltiirlerin deger, tutumlarina agik olabilmek
dahil) (b) kiiltiirleraras1 beceri ve deneyimler (c) tarih ve diinyada
yasananlara dair genel bilgiler (d) ayrintili alan c¢alismalarinda

uzmanlagmadir (dil gibi).

Kiiresel Zihniyet:
Bakis agisini genisletmeye
caligmak, Farklihga sayg!
gostermeye gidilenme,
catismalara uzlasmac
yaklagmak, degisimi
koordine etmek, kiiresel
siirece uyum saflamak

Kiiltiir(in Haritalanmasi
Farkliliklarin saskinlig:
Farkliklarin hayal
kirikhg, bilissel analiz,
empati

Kiiresel iletigim Yeterliligi

Benlige Yaylma:
Durmadan arindirma,
sirekli 6grenme,
duyarlilik gelistirme,
yaraticlig gelistirme
ve empati kurmaya
fegvik

Etkilesimi Siralama:
Dil yetenegi,
davranigsal esneklik,
etkilesim ydnetimi,
kimligi koruma ve
defisimleri yanetme

Sekil 3. Chen (2005) Kiiresel iletisim Yeterlilik Modeli (Chen (2005:5).
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Chen (2005) tarafindan gelistirilen modelde kiiresel iletisim yeterliligi
icin psikolojik, duygusal, bilissel ve davranigsal olarak bir dizi unsurun
bireyde varlig1 gerekir. Psikolojik bir siire¢ olarak kiiresel zihniyet,
bireyin ya da gruplarin diisiinme kaliplarini ifade etmektedir. Zihniyet,
kiiltiirtin etkisiyle 6nceden belirlenmis algilama ve muhakeme siireci
boyunca, insanlarin olaylar1 belirli bir mercekten gérmesini saglayan
zihinsel bir tutum olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel yeterliligin
bilesenleri arasinda yer alan ve basarili etkilesim i¢in 6nemli olan ve
gizil degisken konumunda olan algilar, duygular ve iletisim

becerileridir (Olson ve Kroeger, 2001).

Kiiresel zihniyete sahip olan bireyler kiiresellesme siirecinde ortaya
¢ikan degisimi, karmasikligi, belirsizligi diizenler, kiiltiirel saygiya ve
farkli kiiltiirden bireylere karsi genis bir bakis acisi sahibi olmaya
kendini motive eder. Kiiltiirleraras1 Yeterlilik i¢in gerekli olan bir bagka
boyut, empati kurabilmeyi, siirekli 6grenmeyi, yaraticilik ve duyarlilig
gelistirmeyi benlige yaymadir. Kiiltiiriin haritalanmasi biligsel boyut
(kiiltiirleraras1 farkindalik) ile ilgilidir. Farkl: kiiltiirler ve bireyin kendi
kiiltiiri hakkinda da derin bilgiye sahip olmasini ifade eder. Son
asamada etkilesimi siralama, kiiltiirlerarasi becerikliligi gostermektedir
(Chen,2005). Psikolojik, duygusal ve biligsel siire¢ sonrasinda
etkilesime gecebilmek icgin etkilesim yoOnetimi, dil yetenegi gibi

unsurlarin bireyde bulunmasi gerekmektedir.
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4, KULTURLERARASI ILETiSiM BOYUTLARI

Kiiltlirleraras1 iletisimin biligsel (kiiltlirel farkindalik), duygusal
(kultiirleraras1 duyarlilik) ve davranmissal (kiiltiirleraras1 beceriklilik)
olmak tizere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik bu {i¢

boyuttan duygusal boyut da yer almaktadir (Chen ve Starosta, 1998).

4.1. Kiiltiirleraras1 Farkindalik (Bilissel)

Kiiltiirleraras1 farkindalik, farkli kiiltlirler hakkinda bilgi ve biling
sahibi olmak, olarak tamimlanmaktadir (Chen ve Starosta, 1997).
Kiiltiirleraras1  farkindalik, kiiresel koy haline gelen diinyada
kiiltiirlerarasi yetkinlige sahip bireyler i¢in asgari kosuldur (Chen ve
Starosta, 1998). Bireyin kendi kiiltiiriiniin diger kiltiirdeki bireyin
diistince ve davraniglarin1 nasil etkiledigini anlayabilmesini ifade
etmektedir. Kendini taniyan ve gdzlemleyebilen birey, kendini farkl
kiiltirden bireye ifade etme konusunda daha duyarli ve bilingli
davranir. Kendini tanitirken davranigsal mesajlart nasil kullanacagini
bilir. Bakis, jest ve mimikler, kibarlik normlar1 hakkinda evrensel insan
davraniglarina dayali olarak bireylerin nasil uyarildiklar1 konusunda

bilgi sahibidir (Kartar1, 2014).
4.2. Kiiltiirlerarasi Beceriklilik (Davranissal)

Kiiltiirleraras1 beceriklilik kavram kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin
davranigsal boyutu olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirlerarasi
beceriklilik, sahip olunan bilgi ve duygular1 etkilesim siirecine entegre
edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Chen ve Starosta, 1997).

Kartar1 (2014:271), kiiltiirlerarast becerikliligi, bireyin verilen gorevi
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yerine getirmeyi ve etkilesim siirecinde iletisim amagclarina
ulagabilmeyi saglayan ustalik olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginin yaratic1 yonii olarak davranigsal esneklik bireyin
farkli baglam ve durumlarda uygun olan davranis bi¢cimlerini se¢ebilme
yetenegini ifade etmektedir. Davranissal esneklige sahip bireyler, farkli

kiiltiirden bireylerle daha giivenilir iligkiler kurabilir.
4.3. Kiiltiirleraras1 Duyarhhk (Duygusal)

Kiiltlirleraras1 duyarlilik, kiiltiirleraras: iletisimin duygusal boyutu ve
nihayetinde en 6nemli boyutu olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden

iizerine en fazla calisilan kiiltiirlerarasi iletisim boyutudur.

Iletisim siirecinin basarili sekilde gerceklesebilmesi icin bireyde
kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Farkli
bir kiiltiiri anlamaya, tamimaya, o kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olmaya
ve kiiltiirleraras1 etkilesime girmeye motive eden pozitif bir egilim
olarak tanimlanmaktadir. Farkliliklar1 tolere edebilmek i¢in pozitif
egilim onemlidir (Chen ve Starosta, 1997). Chen (2005), etnomerkezci
ve hosgoriisiizliigii azaltabilmek i¢in kiiltiirleraras: farkliliklara duyarh
olmak kritik bir yetenek olmaya baglamistir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik
icin bazi unsurlarin bireyde bulunmasi gerekir. Bunlar, 6zsaygi, 6z
denetim, ac¢ik fikirlilik, empati, etkilesime katiim ve Onyargilardan
uzaklasmadir. Kiiltlirlerarast duyarlilig1 yiiksek olan bireylerin bu alti
ozellik icin yeterliliginin yiliksek oldugu kabul edilmektedir (Chen ve
Starosta, 1997).
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Bennett (1986) tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim
Modeli duyarlilig1 etnomerkezcilik ve etnorelavizm olmak tizere iki ug
nokta ile kategorize etmistir. Bireyin kendi kiiltiir deneyimini merkezi
gercege atfetmesi  etnomerkezcilik, olarak tanimlanmaktadir.
Etnomerkezcilikte, bireyin kendi birincil sosyal ¢evresinden edindigi
davranis ve inanglar sorgulanamaz ¢iinkii onlar i¢in ‘“yasanmasi
gereken”  olarak  deneyimlenmektedir.  Etnorelativizm  ise,
etnomerkezciligin tam tersi olarak birey kendi kiiltiiriinii birgok farkli
inan¢g ve davranig olasilig1 arasinda sadece bir gergeklik cesidini

deneyimlemektedir (Bennett, 2004).

Sekil 4. Bennett (1986) Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli. (Bennett, M. J.
1986).

Bennett’in modeli ilk {i¢ asama etnomerkezcilik, son ii¢ asama
etnorelativismin diizeylerini gostermektedir. Etnomerkezci Asamalar;
inkdr, savunma ve indirgemedir. Inkdr asamasinda, bireyin
deneyimledigi gergek kiiltiir olarak tanimhidir. Diger kiiltiirlerin varlig
ile ilgili ayrim yapmaz ya da oldukga belirsiz bir sekilde tanimlidir.
Ozetle, kiiltiirel farkhilik reddedilir. “Oteki”, “yabanci”, “digeri”,
“gbogmen” veya “azinhik” gibi isimlerle adlandirilir. Kiiltiirel
farkliliklarla ilgilenmezler ancak bu farklilik dikkatlerine sunuldugunda
agresif tepkiler verebilirler. Kiiltiirel farkliliklara karsi ilgisiz ya da

diismanca tutumlart vardir. Inkdr asamasinda, tek kiiltiirlii bir
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sosyallesme vardir. Bu asamada Sosyal Darwinism {istii kapali
hissedilir. Savunma asamasinda, kiiltiirel farkliliklar daha karmasik
sekilde fark edilir durumdadir. Birey sadece kendi kiiltiiriinii degil diger
kiiltlirii de dahil ederek benzerlikleri ifade eder. Ancak bu asamada da
tek gercek kiiltiir bireyin kendi kiiltliriidiir. Diger kiiltiirler ikinci
kalitedir. Sosyal Darvinism daha yogun hissedilir. “Biz” ve “Onlar”
vardir ancak biz iistiin olan kiiltlirii onlar ise asag1 olan kiiltiirii ifade
eder. Kutuplagmis bir savunma vardir Etnomerkezciligin son agamast
olan indirgemede, kiiltiirel farkliliklar en aza indirilir. Cilinkii biyolojik
olarak herkes aynmidir (fiziksel evrenselcilik) ve yiizeysel farkliliklar
olsa da evrensel temalar paylasilir diisiincesi vardir. Kiiltiirleraras
benzerlik vurgusu “hosgorii” yapilir. Etnorelativizmin 6zii olarak kabul
edilen kabullenme asamasi kiiltiirel baglamda diinya goriisiiniin ilk
yeniden yapilanmasini ifade eder. Bu asamada kabul edilen digerlerinin
esit ama farkli karmasikligidir. Diger bir deyisle, kiiltiirel olarak
kendisinin ve digerlerinin bilincine varir. Bu kabul, farkli kiiltiire
begeni ve saglanmig bir mutabakat anlamina gelmez. Farkli kiiltiirlere
karst olumsuz duygular olabilecegi gibi olumlu duygular da
besleyebilir. Bu asamada bireyin farkli kiiltiirler hakkindaki bilgisi
siirlidir ve algisal esneklikleri heniiz olusmaya baglamistir. Bu yiizden
bu farkliliklar1 davraniglarina kolayca adapte edemezler. Uyum
(adaptasyon) asamasi, daha c¢ok kendi kiiltiirel baglamimiz disinda
hareket etmek ya da diislinmek zorunda oldugumuz zaman ortaya ¢ikar.
Kiiltiirel empati yetenegi gerektirir. Birey diinyay:1 farkli bir kiiltiire
katiliyormus gibi deneyimlemektedir. Biligsel farkindalik disinda
duygular ve davramislar da etkilidir. iki kiiltiirliigiin (biculturality) ya da
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cok kiiltiirliiliiglin temelini (multiculturality) olusturur. Etnorelativligin
son asamasi olan biitiinlesmede, gelisimsel vurgu tamamen kiiltiirel
kimlik iizerinedir. Bu agsamada bireylerin diinya goriisii cok kiiltiirliidiir.
Bireyin kiiltiirel kimlige dair duygular1 gevsemis olabilir. Bu ylizden
yeni kazanilan marjinal kimlik dogrultusunda yeniden yapilandirmalari
gerekir. Kiiltlirel baglamda smirlar1 daha genis ve esnek bakis agisi
vardir. Birey etik konularda uzlagsmakta daha rahattir. Bu siiregteki
bireyler asimilasyona daha yakindir, egilimlidir (Bennett, 1986;
Bennett, 1993; Bennett ve Bennett, 2001; Hammer, Bennett ve
Wiseman, 2003; Bennett, 2017).

Bennettin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli’nde oldugu gibi
entegrasyona (biitiinlesme asamasi) dogru giden bu siirecin motoru
empatik iletisimdir ve sadece farkliligi kabul ederek (sadece fark
etmekten ziyade) bireye yeni iletisim tarzi, yeni bir diinya gorisi

kazandirir (Buoncampagni, 2017).

5. KULTURLERARASI iLETIiSiM EGITIMI

Insanoglu, fizyolojik gereksinimleri nedeniyle hayatta kaldig1 siirece
baska insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarinin giderilmesinde
ise insan faktoriiniin temel teskil etmesi ve bu noktadan hareketle diinya
iizerindeki her degisiklik insanlar arasi kiiltiirel karsilagsmalar1 zorunlu
hale getirmis ve getirmeye de devam edecegi varsayilmaktadir.
Kiiltlirleraras1 iletisimin konusu genel anlamda bu karsilagmalarda
gerceklesen iletisimdir. Insan etkilesiminin gerceklestigi ortamlar ve bu

ortamlar1 olusturan bilesenler de kiiltiirlerarasi iletisimin inceleme
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alanina girmektedir. Farkli kiiltiirlerden insanlarin karsilasmasina
neden olan gog, kiiltiirel degismeyi hizlandiran modernlesme veya
kiiresellesme gibi  olgularin  etkilesimini  belirleyen algilama,
kiiltiirlesme ve kiiltiirel kimlik gibi kavramlar da kiiltiirlerarasi

iletisimin konusuna girmektedir (Ardi¢ Cobaner, 2017: 335).

Kiiltiirel farkliliklarin her gecen giin daha fazla 6ne ¢iktig1 glinlimiiz
diinyasinda farkliliklardan kaynaklanan iletisim sorunlar1 artmaktadir.
Ozellikle iilkeler arasinda, zorunlu ya da goniillii olarak yasanmakta
olan yogun gdc¢ hareketleri insanlarin tanimadiklar kiiltiirler ile iletisim
kurma gerekliligini dogurmaktadir. Bu nedenle bireylerin kiiltiirel
farkliliklart ~ tanimalari, anlamalart ve davranig kaliplarim
gelistirmelerini  amaglayan kiltiirleraras1 iletisim egitimi  6nem

kazanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 egitimin bir boyutu genel bilgi, diger boyutu 6zel bilgi
diizeyindedir. Genel bilgi temel kiiltlirleraras1 iletisim kuramlari,
kiiltiirlerarasi iletisim sorunlari, 6nyargi ve ayrimeilik, kiiltiir soku gibi
bilgileri; 6zel bilgi ise bireyin ilk kez gidecegi tanimadig: bir iilkenin
kiiltiriine 6zgii bilgileri kapsamaktadir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
iletisim egitimi, kiiltiirleraras1 egitimin genel bilgi boyutu {izerinde
sekillenmektedir. Brislin ve Yoshida (1994), kiiltiirleraras: iletigim
egitiminde Ozellikle farkindalik ve bilgi iizerinde durmaktadir.
Farkindalik c¢alismalar1 ve etkinlikleri ile katilimcilarin kiltiirel
duyarliliga ulastirllmasim1 ve Kkiiltiirel farkliliklar konusunda bilgi

edinmelerinin saglanmasini 6nermektedirler (Aksoy, 2016: 37).
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Chen ve Starosta'ya (1998) gore iyi bir kiiltlirlerarast egitim, stajyerin
bilisi, etkisi ve davranisi lizerinde bir etkiye sahiptir. Bilisle ilgili
olarak, katilimcilarin birbirlerinin bakis agilarin1 daha iyi anlamalari,
farkli kiiltiirlerden insanlar hakkinda diisiiniirken daha az olumsuz
kliseler kullanmalari, kendi kiiltlirlerinde ve diger insanlarin
kiiltirlerinde daha fazla karmasikligin farkina varmalar ve "diinya

goriistine sahip"” bir tutum gelistirmeleri beklenmektedir.

Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesimde bulunmanin zevki, farkl
kiiltiirlerden insanlarla 1y1 iligkiler kurulmasma iliskin olumlu
beklentiler ve yeni bir kiiltiirde yagsamanin keyfi kiiltiirleraras1 duygusal
egitimin bilesenleridir. Davranis agisindan, katilimcilarin  farkl
kiiltlirlerin {iyelerini i¢eren calisma gruplarinda daha iyi kisilerarasi
iliskiler gelistirmelerine ve bunu yaparken daha rahat hissetmelerine,
kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu farkli stres tiirlerine daha iyi uyum
saglamalarima ve daha iyisini basarmalarina yardimci olmak, is
performansi ve kiiltlirlerarasi iletisimde bireyin kendisi i¢in belirledigi
hedeflerdir. Bazi ¢alismalarda, dil sorunlari, iletisim basarisizliginin
oldukca “goriinlir” nedenleri olma egiliminde goriiliirken, kiiltiirel
farkliliklar, tam tersine, daha incelikli bir yapida, ¢ogu zaman da
kolayca taninmayan, ancak yine de iletisim iizerinde etkisi olan bir
faktordiir. Bu durum, katilimcilarin kiltiirleraras1 karsilagsmalarda
kiiltiirel anlayistan ziyade dilden daha memnun olmalarina yansir,
bunun nedeni ise muhtemelen kiiltiirden daha iyi kontrol edebildikleri

dil bilgisine sahip olmalaridir (Berbyuk Lindstrom, 2008: 243-245).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Kiiltiirleraras: Iletisim Derslerinin Verildigi Universiteler

Universite Fakiilte/Enstitii Ana Bilim Dah Program
Derecesi

Ankara [letisim Fakiiltesi Tletisim Lisans

Universitesi

Anadolu Acik 6gretim Kiiltiirel Miras ve Lisans

Universitesi Fakiiltesi Turizm

Ege Universitesi | Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Lisans
Tanitim

Firat Universitesi | Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve | Lisans
Tanitim

Istanbul Kiiltiir Sanat ve Tasarim [letisim Sanatlar Lisans

Universitesi Fakiiltesi

Istanbul Ticaret | Iletisim Fakiiltesi Gorsel Tletisim Lisans

Universitesi

Istanbul Iktisat Fakiiltesi Siyaset Bilimi Lisans

Universitesi

Izmir Ekonomi Tletisim Fakiiltesi Halkla Tliskiler ve | Lisans

Universitesi Reklamcilik

Kocaeli [letisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Lisans

Universitesi Tasarimi

Marmara Sosyal Bilimler Halkla iliskiler ve | Yiiksek Lisans

Universitesi Enstitiisii Tanitim

Kaynak: Aksoy Z (2016).
Tiirkiye’de iletisim, sosyoloji, go¢ sosyolojisi, sosyal ve Kkiiltiirel
antropoloji ve etnoloji disiplinlerinin altinda gelismeye baslamis ve
1996 yilinda Prof. Dr. Asker Kartar1’nin Kiiltiirlerarasi Iletisim dersleri
vermesiyle egitim hayatina girmistir. Dog¢. Dr. Mutlu Binark tarafindan
lisans diizeyinde se¢meli ders olarak yer verilmistir. 2006 yilinda Prof.
Dr. Asker Kartari'min ¢abalari sonucunda Hacettepe Universitesi
iletisim Fakiiltesi’nde Kiiltiirleraras1 Iletisim Ana Bilim Dali

kurulmustur (Ozdemir, 2011).

2016 yilinda yapilan c¢alisma sonrasindan giinlimiize kiiltiirlerarasi
iletisim dersleri arttign goriilmektedir. Kadir Has Universitesi-

Reklamcilik, Pamukkale Universitesi- Iletisim Fakiiltesi-Halkla
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Iliskiler ve Tamtim, Yildiz Teknik Universitesi-Mekatronik
Miihendisligi Yiiksek Lisans, Cukurova Universitesi-iletisim Fakiiltesi
Yiiksek Lisans, istanbul Aydm Universitesi-iletisim Fakiiltesi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Atatiirk Universitesi-Iletisim Fakiiltesi ve daha
bir¢ok tiniversitede ilgili program ve boliimlerde kiiltiirleraras iletisim

egitimi verilmektedir.
SONUC

1950’lerden sonra ulasim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
ulagilmasi gii¢ olan yerlere ulasmay1 kolaylastirmistir. Kiiltlirlerarasi is
giiciiniin ve sosyal yasamda farkli kiiltiirden bireylerle bir araya
gelmenin ortaya c¢ikardigi catismalar ve krizler arastirmacilari
kiiltiirleraras1 iletisimi ¢ozlimlemeye yonlendirmistir. Giiniimiizde
kiiltiirlerarasi iletisim kavrami ¢okuluslu isletmeler egitim ve training
programlar diizenleyerek konuya gereken dnem vermeye baslasa da
heniiz yayginlasmamistir. Cokuluslu isletmelerin yam sira giinliik
hayatta da kisilerarasi iletisimin basarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in
izerinde durulmasi gereken bir konudur. Kiiresel iletisim yeterliligine
sahip olmak, bireye entelektiiel bakis acis1 kazandirmasinin yaninda
sosyal ve is hayatinda basarinin anahtaridir. Kiiltiiriin 6grenilebilir
olmasi ve kiiresel iletisim yeterliliginin siiregte gelisebilir olmas1 bu

konuda egitimlerin 6nemini vurgulamaktadir.
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INTRODUCTION

This paper aims to analyze Samuel Beckett’s Happy Days based on
Mikhail Bakhtin’s concept of carnivalesque as he discussed in Rabelais
and His World?. Accordingly, the methodology used is a literary critical
analysis by means of interpretations. Mikhail Bakhtin developed the
concept of carnivalesque based on the medieval folk culture, medieval
rituals and carnivals. In this paper, two main aspects of carnivalesque
are focused on; first is the carnival laughter and second is the grotesque.
Primarily, the characteristics of these two concepts, secondly their
association with the play Happy Days will be discussed. The motivation
behind these concepts springs from the fact of mortality and the desire
of subduing the fear inherent in all human beings resulting from this
fact. This statement also applies to Happy Days, the main idea of which
is about one’s passion for living against degradation and mortality.
Bakhtin’s concept of carnival laughter and grotesque offer an art of
living or a manual for happiness against the fear of death, and against
the religious and official authority. Accordingly, Happy Days sets a

good example for this.

To sum up, this paper intends to put forward and search for the traces
of carnivalesque spirit in a modern play, which spirit Bakhtin thinks not

to exist anymore in our modern world.

2 Bakhtin, Mikhail. Rabelais and His World, Indiana University Press, Bloomington,
1984.
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CRITICAL ANALYSIS AND INTERPRETATION

Contrary to the popular belief that Samuel Beckett is a pessimistic
writer, this paper puts forward just the opposite efforts. Considering the
historical background of Beckett’s life and the chaotic atmosphere of
the 20" cc, and accordingly, considering a person who had seen two
world wars and a cold war, one should say that he resisted the darkness
of his age by writing and by writing he wanted to bring light to his life
and to humanity. It rather seems like an effort to reach optimism even

though he never mentioned it.

Corresponding to his matured writing period, the Happy Days, his last
full-length play, was written in 1961 having the background atmosphere
of the 20" cc. There are two characters in the play; Winnie and Willie,
a couple at their fifties living in the middle of a dessert-like space.
Winnie, buried up to her waist in @ mound in the first act talks in a
monologue except for a few dialogs with Willie who lives in a hole
behind the mound. She tries to get through her day with her daily
routines while non-stop talking about her past, memories, sorrows,
future, loneliness, death, etc. She creates her own liminal world where
her laughter and grotesque speech, as a form of communication, are her
only weapons against degradation since she cannot move at all. This
carnivalesque nature serves as a survival communication kit not only

for Winnie, but the whole humankind indeed.
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Mikhail Bakhtin developed the concept of carnivalesque based on the
medieval folk culture. According to Bakhtin, all the medieval rituals
and carnivals based on laughter have some distinctive characteristics.
First, they were strictly distinct from religious, official, feudal and
political forms. By that, they offered an alternative world and
experience beyond all the rules and restrictions. “They offered a
completely different, nonofficial, extra-ecclesiastical and extra-
political aspect of the world, of man and of human relations; they built
a second world and a second life outside officialdom...” (Bakhtin,
1984: 5-6). This double aspect of the world exists in all forms of
carnival. Accordingly, Bakhtin (1984) defines carnival as follows:
“Thus, carnival is the people’s second life, organized on the basis of
laughter. It is a festive life”. So, it is an alternative, temporary and
liminal world which has its own rules. Now let us look at the Happy
Days from this perspective: there are two characters having the same
life conditions. They dwell in a desert-like place and survive with their
physical disabilities. Winnie is buried up to her belly and cannot move,
while Willie can move but only by crawling. And he prefers living in a
dark hole. Beckett depicted such characters who contrast each other to
show us that it depends on you and your perspective to live a life to the
fullest regardless of your situation. As Willie does nothing to better his
life and does not have any motivation and passion towards life, Winnie
makes all the best efforts to hold on to life and challenges everything
that stops her. Even though the physical conditions restrict her, they
cannot stop her imagination and dreaming. Her passion (as defined by

Camus) pops out of everything she says and touches. Her imagination
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and dreams help her crate an alternative life in which she can travel
through past, present and future with all her playfulness. This results
from her acceptance of the seriousness of the official life and death but
at the same time, from her desire of transcending it. Just as in the absurd,
she desires to liberate from the restrictions of the reality in order to find
a second realm in which she is completely free. It is the festive life she
pursuits, the carnivalesque spirit she is dedicated to. Maybe she does
not have the feet to take her out of her physical condition but her
imagery to head for an alternative life. Frida Kahlo’s quota describes
her situation very well: “Feet, what do I need them for if I have wings
to fly.” So, she coexists in two worlds, in one of which she is able to do

anything.

The distinction between two characters is not only about their
personalities but also their locations. They are positioned such a way
that they cannot reach or touch each other. Furthermore Winnie cannot
see him. By asking Willie to come to and live in her side, she has
already drawn the boundaries of her festive land. She comes and goes
between two worlds. The reality and lucidity are the things she can’t
leave behind because they are the root cause of building a second life.
Like the rock of Sisyphus and like her gun, this reality provokes and
drives her for an alternative reality. Just as Bakhtin (1984) proposes:
“Carnival celebrated temporary liberation from the prevailing truth
and from the established order”. Also, when asking Willie to come to
her side, she uses the word “feast” which may be interpreted as a

reference to the festive aspect of her land. Because there she turns every
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moment into a ritual. Starting her day with pure joy, she performs her
daily activities such as brushing her teeth, combing her hair, looking at
mirror or putting her lipstick, etc. in a ceremonial manner and by paying
attention to every fine detail. However, she does not have any hope for
Willie. To her, he is already dead. “Poor Willie... can’t be helped...
can’t be cured...No zest for anything... No interest in life...” (Beckett,
1961: 9)

It is not that you should have a pity on her because the daily activities
are the only things she can be in contact with. Contrarily, you should
admire her for she is being very courageous and for her capability of
turning every moment and every tiny detail into a magic by using the
limited resources given. She makes people watch her curiously in each
of these simple activities as if they were magical. This ceremonial
aspect is also obvious in her morning phrase ““Another heavenly day”
(Beckett, 1961: 8) which tells so much than it simply stands. She
appreciates every moment from morning to night. She does not fool

herself. This is not consolation, but a true celebration of life.

The dual aspect of carnival, namely, the merge of the utopic ideal and
the prevailing truth corresponds to the duality in the Happy Days. And
the extremities are what make it grotesque, which will be discussed later
on. Dream and reality, night and day, light and dark or woe and relief
(light), past and present co-exist. Everything is on a slippery ground.
Anything might happen or nothing could happen. “All the symbols of
the carnival idiom are filled with pathos of change and renewal, with

the sense of the gay relativity of prevailing truths and authorities. We
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find here a characteristic logic, the peculiar logic of the “inside out”,
of the “turnabout”, of a continual shifting from top to bottom, from
front to rear” (Bakhtin, 1984: 11) Everything is relative and changing.
We don’t know at what age Winnie is, and how and when she has ended
up in this situation. We don’t know her personal story. Her story could
be anyone’s story. We are just told about the fragments of her life. She
could be very young or very old. She could do anything and she could
do nothing. However, we are not interested in personal story of Winnie,
for she reflects the collective consciousness of all people. What matters
here is her use of play element with the relativity of her conditions.
Anything and anyone on stage and in her mind serve for her playfulness,
or in other words, she uses everything as an element of play. She
switches to different moods and different topics at almost every second.
She takes every object and turns it into another object or one ordinary
object takes her back to the memories. One lipstick reminds her of her
first kiss and the story of this first kiss comes immediately after. We
don’t know if this story is real or not. Maybe she just made up it. We
are not interested in this. She is a storyteller, she is a player. This play
instinct is her survival kit and the fact of being on the extremities reveals
the play element in the Happy Days. It must not be coincidence that the
Dutch Historian, Johan Huizinga published Homo Ludens during the
Second World War, as the contemporary of Beckett, Camus and
Bakhtin. In my opinion, the common point in each of them is their
reevaluation of the human condition against the history of civilization
which became a current issue especially after the devastating effects of

the war on people, and bringing an authentic approach versus death and
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authority, which goes back to the roots and archetypes of human beings.
As Huizinga (2017) says: “As a civilization becomes more complex,
more variegated and more overladen, and as the technique of
production and social life itself become more finely organized, the old
cultural soil is gradually smothered under a rank layer of ideas, systems
of thought and knowledge, doctrines, rules and regulations, moralities
and conventions which have all lost touch with play”, his contemporary,
Bakhtin, who thinks that with the development of bourgeoisie, people
lost the healing power of humor and seriousness became more
important, mentions the importance of laughter: “Certain essential
aspects of the world are accessible only to laughter” (Bakhtin, 1984:
66) and Beckett teaches us to play again through Winnie even in the
most degraded circumstance, plus Camus gives us a manual of
happiness versus the fear of death. Huizinga saw play as humanity's first
impulse, nurtured to its height in the Renaissance: "the whole mental
attitude of the Renaissance was one of play” (Huizinga, 2017: 34).
Huizinga's ludic image of the Renaissance was perfected by the Russian
literary scholar Mikhail Bakhtin who remarked that laughter liberates
from the fear that developed in man during thousands of years: fear of
the sacred, of prohibitions, of the past, of power. From this perspective,
while Winnie offers an art of living for the modern day person who is
i1solated, individualized and disconnected from his roots and collective

spirit.
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“Life must be lived as play, playing certain games, making sacrifices,
singing and dancing, and then a man will be able to propitiate the gods,
and defend himself against his enemies, and win in the contest” says
Huizinga (2017). This play element is also at the core of the carnival
spirit. Numerous parodies and travesties, humiliations, profanations,
comic crownings and uncrownings are some forms used in carnivals.
But Bakhtin (1984) also says that a carnival is on the threshold between
life and art and actually, it is life itself, but shaped according to a certain
pattern of play. So, Winnie dances and sings and makes every moment
a ritual. She tells many stories, or the fragments of stories from her
childhood, her adolescence, her memories with other lovers and
marriage proposal of Willie and share the funny dialog of one couple
she saw in the middle of the desert. They could be Winnie and Willie
themselves but we don’t have enough clue. When she tells her stories,
she plays the roles and identifies herself with the characters in the
stories. So, it is a play in a play. The second play situation corresponds
to the second life created by carnivalesque. She creates her

carnivalesque world based on playfulness and laughter. To Winnie, life
is play.

The main characteristics of carnival concept have been discussed so far.
Now it is better to more closely look at the carnival laughter which

constitutes the foundation of a carnival.

Bakhtin says that in literature, laughter is the least discussed concept.
The carnival laughter he analyzes is mainly based on the medieval and

the Renaissance laughter which is described as deeply philosophical,
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universal and positive. The great representatives of this carnival
laughter in literature were Rabelais, Cervantes and Shakespeare. And
considering the roots of this laughter, he gives only three ancient
sources on which the Renaissance laughter is built on. First are the
teachings of Hippocrates, second source is from Aristotle saying “Of all
living creatures, only man is endowed with laughter”. Finally the third
one was Lukianos and his Menippos image in which the laughter was
associated with the underworld and death, freedom of soul and freedom
of speech. In all these three sources, laughter is defined as a
philosophical and healing universal principle. Only in the Renaissance,
laughter was considered within the sphere of the great literature and
high ideology. Bakhtin (1984) says, however, as from the 17" century,
the theory of laughter lost its regenerative and healing power. It was not
considered universal and philosophical any more. According to him,
carnival laughter and grotesque which lost their importance after the
17" century came to the forefront again as from the 19" century. So his
research of Rabelais and His World could be read as an attempt to
revive this forgotten regenerative and universal principal again.
Accordingly, even though the Happy Days is a play from the 20"
century, what this paper aims to demonstrate is to hunt for the

characteristics of this carnival laughter and grotesque in this play.

First of all, carnival laughter is the laughter of all people, so it has a
universal aspect. As I mentioned above, Winnie could be anyone, she
shares the basic universal concerns and sorrows of all human beings.

The afterlife and the fact of mortality are the main human mysteries
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which have been contemplated for ages. For she deals with existential
questions on life and death, she resembles a mythic character, or a
Bedouin in the middle of wilderness, sending her questions into the
infinite universe. Her questions are the questions of all people.
However, she does not just ask the questions and waits for the answers.
Based on the given facts and within the reality and lucidity of the
universe explicit to humans, she develops her own answer or attitude.
In this direction, she goes beyond this seriousness and reaches a realm
which is gay, lunatic and playful and where she can cultivate her
passion which is to live a life wholeheartedly. This realm alternative to
the official seriousness is built on laughter, just as carnivals. So
Winnie’s laughter is directed at the all people and the world, just as her
questions are asked by all people. “Laughter was as universal as
seriousness, it was directed at the whole world, at history, at all
societies, at ideology. It was the festive aspect of the whole world in all
its elements, the second revelation of the world in play and laughter”
(Bakhtin, 1984: 88). In here, seriousness and laughter are directed at the
same object. Plus, these two aspects of the world coexist in Winnie’s
consciousness. Likewise, the medieval people had the same dual
understanding of the world according to Bakhtin (1984). Beside the
universality of laughter, it also has a utopic characteristic. Bakhtin
could argue that it is possible to establish a new permanent world based
on liberation and laughter without any fears and suppression. But the
discussion of utopia is out of our scope. The other characteristic of this
laughter is that it is also directed at the one who laughs, as contrary to

the modern satirist of the 20" century who places himself at a higher
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position than the object of laughter. As for Winnie, she herself is also
the object of laughter. She is the one who laughs and who is laughed at.
She is the one who laughs at herself. In one story she repeatedly tells in
the first and second acts, this is very obvious. She tells about a couple
who sees Winnie buried up to her belly in the desert. Then they start to
talk with each other about the awkward situation of Winnie in a very
comical way. He asks questions like how she has ended up in this place
and why her husband does not do anything to take her out of this mound:
“What is she doing? he says- What’s the idea? he says- struck up to her
didies in the bleeding ground- coarse fellow- What does it mean? he says
— What’s it meant to mean?.. Do you hear me? he says. I do, she says God
help me — What do you mean, he says, God help you? (Stops filing raises
head, gazes front.) And you, she says, what'’s the idea of you, she says, what
are you meant to mean? It is because you re still on your two feet, with your
old ditty full of tinned muck and changes of underwear, dragging me up and

down this fornicating wilderness, coarse creature” (Beckett, 1961: 42-43).

In fact, this couple is Winnie and Willie themselves. She uses herself
and Willie as an element of storytelling and humor and she looks at
herself and Willie from outside. With a closer look, she examines the
outer shape of the object and then looks inside and plays with it. She is
aware how awkward their situation is. Instead of doing a drama out of
it, she chooses liberation by turning it into an object of humor. This
story is where the seriousness and comical aspects of her situation
merge. That which is serious is converted into that which is comical by
the person who is both the object and subject of humor. She

defamiliarizes that which is familiar. “Laughter has the remarkable
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power of making an object come up close, of drawing it into a zone of
crude contact where one can finger it familiarly on all sides, turn it
upside down, inside out, peer at it from above and below, break open
its external shell, look into its center, doubt it, take it apart, dismember
it, lay it bare and expose it, examine it freely and experiment with it”
says Bakhtin (1982). Humor gives you the chance to have a newer
perspective on the object, to destroy it, to break it into pieces and then

give it another look. This is the regenerative power of laughter.

The next aspect of laughter is its ambiguity and ambivalence. Bahtin
(1984) says “This laughter is ambivalent: it is gay, triumphant, and at
the same time mocking, deriding. It asserts and denies, buries and
revives”. So carnival laughter is not only negative. It negates and
affirms at the same time. The people who laugh die and are also revived.
They belong to the wholeness of the world. I mentioned above this main
difference between the carnival laughter and the laughter of modern
times which only negates its object. According to Bakhtin (1984), once
the modern satirist places himself above the object of his humor, this
wholeness is destroyed and that which is comic is individualized and
becomes the private reaction of the one who laughs. However, in
Happy Days, we witness this wholeness that is also the result of the
universal aspect of it. Why not to make an association with the absurd
here? In the absurd, Sisyphus could not exist without his rock. The rock
is his thing. Just like the desert metaphor which Camus suggests us not
leaving behind. And just like Winnie could not exist without the mound

that she is sinking into or without her gun. Isn’t it about embracing the
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dark and the light at the same time? It is because light cannot exist
without dark. Winnie buries and revives the past and her memories. One
moment she promises and in the next, she denies. Her mood frequently
changes: “Oh well what does it matter, that is what I always say, it will come
back, that is what | find so wonderful, all comes back.
(Pause.) All? (Pause.) No, not all. (Smile.) No no. (Smile off.) Not
quite. (Pause.) A part. (Pause.) Floats up, one fine day, out of the
blue. (Pause.) That is what I find so wonderful. (Pause. She turns toward the
bag. Hand and card disappear. She makes to rummage in bag, arrests
gesture.) No. (She turns back to front. Smile.) No no. (Smile off.) Gently
Winnie” (Beckett, 1961: 19-20).

The ambiguity of Happy Days gives the freedom going between two
poles. Nothing is complete. The play is not ending. We don’t see
Winnie dead in the final. We just see a flow of moments which could
corresponds to anybody’s life. With this flow of moments, she coexists
in the past, present and future. So she is omnipresent. Time is very
relative. You feel it either to tight or too long. Only the bells indicate
the morning and night times. The stories she shares are mostly from her
childhood or adolescence. She does not share anything from near past.
So the past feels like too far. The extremity is also seen in the time
concept. In the second act, when she was very close to death, she tells
a story from her childhood. Old and young Winnie’s are together. Time
feels like the accumulation of infinite now’s. However what really
matters is birth and death. This also emphasizes the grotesque
characteristic of the play. Bakhtin describes the concept of time as the

playing boy of Herakleitos. It kills and gives birth at the same time. He
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also adds that time laughs and plays. In Happy Days, time plays with
Winnie and vice versa. Time represents death because without death,
time would not exist, but only infinity. In the play, Winnie makes a
move from the real life and broadens the moment as much as she can
do and creates her own “timeless” and “spaceless” tunnel which could
also be described as an alternative or a carnivalesque world. The
ambiguity and ambivalence correspond to the concept of liminality as
described by Victor Turner. In the concept of liminality, the threshold
is protracted and becomes a "tunnel," when the "liminal" becomes the
cunicular. The cunicular means being in a tunnel. In this play, the
cunicular Winnie travels through the tunnel of her memories, desires,
hopes, passions, etc... The ambiguity allows her not to stuck anywhere.
This ambiguity makes her playful. So she does not stay on the surface
of time but dives deep into the moment, in other words attempts to make
the moment frozen so she can travel in time. She floats in and surrenders
herself to the ambiguity of moments. Nobody knows if this is the play

of time with Winnie or her play with time. Perhaps both coexist.

Additionally, Bakhtin (1984) includes a small passage from the “Night
Watches of Bonaventura”, emphasizing on the importance of laughter
in terms of human destiny, "Is there upon earth a more potent means
than laughter to resist the mockeries of the world and of fate?”
(Bakhtin, 1984: 38). It is very similar to the following line of Winnie:
“Can one better magnify the Almighty than by sniggering with him at
his little jokes...?” (Beckett, 1961: 31). When she says “sniggering
with him at his little jokes”, she regards herself as equal to God, by
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laughing together with him. This also features the grotesque nature of
laughter. During carnivals, there is not title, grade or rank. Bakhtin
(1984) states, “It marked the suspension of all hierarchical rank,
privileges, norms, and prohibitions...A special form of free and familiar
contact reigned among people who were usually divided by the barriers
of caste, property, profession, and age... Such free, familiar contacts
were deeply felt and formed an essential element of the carnival spirit”.
God comes down to the earth. Everyone becomes equal. The individual
self is dissolved and becomes part of this carnival spirit and the
collective consciousness. Laughter unites and liberates. The Happy
Days i1s about Winnie’s passion of getting united with the rest of the
world and of belonging to its wholeness as well as about her passion of

living.

The characteristics mentioned regarding carnival laughter so far also
apply to carnival grotesque. However, Bakhtin gives a different name
to the grotesque that sprang from the folk culture, which is grotesque
realism which will also be referred to as carnival grotesque in this paper.
He uses this term to distinguish it from the concept of grotesque which
was evolved after the Renaissance and which is also called subjective
grotesque. Just as in the theory of laughter, grotesque as defined by
Bakhtin also lost it universal, cosmic and utopic essence after the 17%
century. The main trait of being fearless which also applies to the
carnival laughter lost its significance; fear and horror became the basis
of grotesque. Thus, it lost the regenerative and healing power according

to Bakhtin (1984). However in this paper, the changing features of
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grotesque will not be analyzed. Instead, the main characteristics of this
grotesque realism in the Happy Days will be discussed and the material
bodily principle and its relation with the feminine body, accordingly,

Winnie’s laughter as resistive and regenerative power will be exhibited.

The concept of grotesque is prehistoric but its name relatively recent,
which is to say dating back no further than to the Renaissance period.
Around the year 1500 some ancient decorations were unearthed in
Rome, Italy, and these ornaments were characterized by various
“intermingling of human, animal and vegetable themes and forms”.
Discovered in caves, for which the Italian word is grotto, the adjective
for decorations such as those became grottesco, and the noun la
grottesca. In French this translated into crotesque as early as 1532, and
that became the form to be adopted into English, where it was used until

superseded by grotesque around 1640 (Steinarsdottir, 2009: 9).

Primarily, the Happy Days has a very powerful visual grotesque image.
We see a woman buried up to her waist in mound but also welcoming
every morning with joy, acting as if she was not aware of her situation.
She is sinking into the ground deeper every second but she goes on
living wholeheartedly. This stage image is very striking and it catches
you at the very first sight. You see the opposite poles or the extremes,
or the dualities very barely, all of which make it grotesque because
grotesque is found in the extremities and margins of art. Winnie is on
the threshold between life and death. She is both in the underworld and
the earth. The underworld is also a place which Bakhtin argues to be

grotesque, just as Sisyphus who was sent to reside in the underworld
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after punishment. According to Kayser who deeply analyzed the
concept of grotesque says that “grotesque is a play with the absurd”
(Kayser, 1981: 21). Most of the absurd plays are tragicomedy and
regarded as grotesque. It is said that the grotesque is the optimal genre
of the absurd. So, the Happy Days is also an absurd and grotesque play.
The concept of grotesque developed after 17% century is different from
the carnival grotesque. However, 1 will specifically focus on the
carnival grotesque as described by Bakhtin, so I do not intend to give a
general framework of the concept. Although the absurd (absurd theatre)
and the carnivalesque see the world from a different perspective, what
I am interested in here is their use of laughter as a healing and resisting
element against death and authority, which I think to be the intersection
point of these two concepts. Thus, I am not interested in the evolution

of grotesque by the changing world perceptions of ages.

As carnival laughter, grotesque realism (or carnival grotesque) also has
utopic, universal and liberating characteristics. Now I will focus on
other aspects of the concept. The materiality and body are two
important elements of carnival grotesque. These two elements are also
at the forefront in the Happy Days: continuous burial of the living body,
thus, the juxtaposition of life and death. Her lower body is underground
while her upper body is on the ground, earthly and lively. In carnival
grotesque, “Upward" and "downward" have a topographical meaning.
“"Downward" is earth, "upward" is heaven or sky. Earth is an element
that devours, swallows up and at the same time, an element of birth, of

renascence” (Bakhtin, 1984: 21). This is the cosmic aspect of upper and
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lower parts. In the second act, when Winnie is buried up to her neck,
she counts what she has one by one and brings together cosmic and
bodily elements and her belongings: “Eyebrow... imagination possibly...
(eyes left)... cheek... no... (eyes right)... no... (distends cheeks)... even if I puff

them out... (eyes lefi, distends cheeks again)... no... no damask. (Eyes front)
That is all. (Pause). The bag of course... (eyes left)... a little blurred

perhaps... but the bag. (Eyes front. Off hand) The earth of course and sky.”
(Beckett, 1961: 53). In their bodily meaning, upper refers to head or
face, breasts and lower refers to genital organs and buttocks. The lower
part is also both a grave and a womb. In the play, there is an emphasis
on the genital organs of Winnie. In the following part of the story she
tells about a couple, the man says: “Can 't have been a bad bosom, he says,
in its day... Does she feel her legs? He says. (Pause) Is there any life in her
legs? He says (Pause) has she anything underneath?” (Beckett, 1961: 58).
Beside this, the upper and lower worlds are also evident in her speech.
The subjects of her speech also have these up and down elements. While
she mentions of thunders, sun, gravity, etc. which are the cosmic
elements and which belong to the infinity, she also talks about her
memories and past which are already stable and dead. The element of
exaggeration also steps in here. We see the traces of exaggeration in
every part of this play. She mentions of thunder as a mysterious sign
from the other world: “Holy light — (polished) — bob up out of dark —
(polishes) — blaze of hellish light.” (Beckett, 1961: 11).

It is important to mention here that another principle of grotesque
realism is degradation, referring to the lowering that which is high, to

the material level and to the sphere of earth and body. “Degradation
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here means coming down to earth, the contact with earth as an element
that swallows up and gives birth at the same time. Degradation digs a
bodily grave for a new birth; it has not only a destructive, negative
aspect, but also a regenerating one. To degrade an object does not
imply merely hurling it into the void of nonexistence, into absolute
destruction, but to hurl it down to the reproductive lower stratum, the
zone in which conception and a new birth take place” (Bakhtin, 1984:
21). According to Bakhtin (1984), the regenerative power of laughter
and grotesque springs from the lower stratum. As is apparent in her
image, Winnie dies and sinks into the ground every second but at the
same time, she is reborn. Her passion for living is like that of a person
who is reborn. She bears two persons in her body, one is dying and one
is reborn. She dies and gives birth to a new her every second, which
seems like an endless cycle. This process is not horizontal but circular
like the world, the sun and the moon. She goes back where she has
started. This is the cosmic understanding of the universe and the
regenerative power of the lower part. That which swallows up also
gives life. Isn’t the earth the place of burial and also birth? It gives life
to trees and plants. And according to the Genesis, Adam was made of
dirt which is the dust of earth. That which is grave also becomes a
womb. She is dying and aware of this in pure lucidity, but also laughing
at her death. The juxtaposition of dying and laughing resembles the
terracotta images of which Bakhtin mentions. They depict old pregnant
hags and they are laughing. He says “This is a typical and very strongly
expressed grotesque. It is ambivalent. It is pregnant death, a death that

gives birth. They combine a senile, decaying and deformed flesh with
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the flesh of new life, conceived but as yet unformed” (Bakhtin, 1984:
25). The grotesque image is an image at the stage of metamorphosis or
liminality of death and birth, night and day, dark and light. So the other
indispensible characteristic is ambivalence. For we find both poles of
transformation, the old and the new, the dying and the procreating, the
beginning and the end of the metamorphosis. This metamorphosis
seems like an endless process between up and down, which is not
completed. Incompleteness is another trait of grotesque. Neither
Winnie’s death is completed at the final of the play, nor her story or

stories.

For grotesque reflects a festive life, it also includes feasts and food
banquets and exaggeration in eating and drinking, that is, an emphasis
on earthly things. So, one of the leading themes of the bodily images is
abundance. The aspect of abundance in food and drinks finds itself in
the most living of Winnie, her passion for a wholehearted life. While
the earth is swallowing up her, she also seems like doing the same thing.
Her passion for living is so powerful that she even seems like
swallowing up the whole world when taking a breath. In this way, she
resembles the Indian goddess, Kali who brings birth and death at the
same time. This exaggeration is also observed in her speech. She looks
like growing, bigger than her body size. She says The earth is very tight
today, can it be I have out on flesh, I trust not... And that perhaps some day
the earth will yield and let me go, the pull is so great, yes, crack all round me
and let me out” (Beckett, 1961: 33). Her thirst for life is similar to
Sisyphus’s who was punished and sent to the underworld and then who

got permission from Pluto to go back to earth to chastise his wife. But
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when he had seen again the face of this world, enjoyed water and sun,
warm stones and the sea, he no longer wanted to go back to the infernal

darkness. Abundance in earthly things charmed him as they do Winnie.

Time concept is also important in the carnival grotesque. At the early
stage of the archaic grotesque, time is given as two parallel (actually
simultaneous) phases of development, the initial and the terminal,
winter and spring, death and birth. We see the traces of this in Happy
Day: there only is morning and night which is indicated by the bell ring
as well as life and death. In the carnival grotesque, “the age of the body
is most frequently represented in immediate proximity to birth or death,
to infancy or old age, to the womb or the grave, to the bosom that gives
life or swallows-it up... The individual is shown at the stage when it is
recast into a new mold. It is dyving and as yet unfinished; the body stands
on the threshold of the grave and the crib” (Bakhtin, 1984: 26). We
don’t exactly know how old Winnie is but we know that she is close to
the grave, but also by sharing a story from her childhood, she also
reminds us the human cycle or the common journey of all human beings
between birth and death: “There is my story of course, when all else fails.
(Pause) A Life. (Smile) A Long life. (Smile off) Beginning in the womb where
life used to begin, Mildred has memories, she will have memories, of the
womb, before she does, the mother’s womb” (Beckett, 1961: 54). That
which was womb once is becoming her grave but also, she gives the
signal of that life goes on. Thus, that which will be her grave will also

be someone else’s womb. This is the cycle of life.
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What lies at the root of this carnival grotesque is the new conception of
the cosmos developed during the Renaissance. So it is better to look at
this root and explain how it was developed in brief for the connection
of man with the cosmos and its place in the cosmos is at the very heart
of carnival grotesque and laughter. But before, I should say that this
connection or the naval cord between man and the world was destroyed
after the 17" century and especially after the modernism. In modernism,
man does not belong to the cosmic universe anymore; he is isolated and
alienated, lonely and unhappy. He is atomized and individualized,
disconnected from the collective spirit. However, what concerns us here
is the transformation of the medieval cosmos into the human-centered
cosmos. Let me first describe what the medieval cosmos is like. Bakhtin
(1984) explains this concept very well. He says, built according to
Aristotle, it is based on four elements; earth, fire, air and water and these
four elements are ranked according to a hierarchy which is stable and
vertical. The basic principle is that the elements were transformed into
the element they are closest to. So, fire transformed into air; air into
water and water into earth. This transformation is the law of creation
and destruction. He says that all degrees of value correspond strictly to
a position in space from lower to highest. The higher the element is the
cosmic scale, the more nearly perfect was this element’s quality. In this
picture, God was in the highest position. And these lower and higher
images and conceptions became the flesh and blood of the medieval
man. However, the Renaissance destroyed this hierarchical picture and
put the human in the center of cosmos. Human is began to be called

micro-cosmos, as integral part and prototype of the macro-cosmos. All
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the elements mentioned above were transferred to a single plane and
lost their vertical order. They gained a horizontal characteristic. The
“backward” and “forward” took the place of “upward” and
“downward”. He adds that this transfer of the world from vertical to
horizontal was also realized in the human body, which became the
center of the cosmos. And this cosmos was no more moving from the
bottom to the top but along the horizontal line of time, from the past to
the future (Bakhtin, 1984: 362-363). The old hierarchy was cancelled
and the man put himself out of it. Bakhtin gives the speech of the Italian
Renaissance philosopher, Pico della Mirandola as a good example of
this new conception. He says that man is superior to all beings,
including the celestial spirits, because he is not only being but also
becoming. He cannot be defined in a hierarchy because a hierarchy is a
closed, completed and stable system which does not allow changing and
moving. All the other beings remain forever what they were at the time
of their creation. Only man receives one single seed which can and must
develop in them. Man can become a plant or an animal, but he can also
become an angel or a son of God. Such concepts as becoming, the
existence of many seeds and of many possibilities, the freedom of
choice, leads man toward the horizontal line of time and of historic
becoming. Man reunited in itself all the elements and kingdoms of
nature, both the plants and the animals. Man is not something completed
and finished, but open, uncompleted. This being open and uncompleted
constitutes the basis for grotesque, to be discussed in the following

paragraphs (Bakhtin, 1984: 364).
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Based on the renaissance philosophy above; a grotesque body is
a body which is a becoming, unfinished and open body (dying, bringing
forth and being born) and is not separated from the world by clearly
defined boundaries; it is blended with the world, with animals, with
objects. It is cosmic, it represents the entire material bodily world in all
its elements. It is an incarnation of this world at the absolute lower
stratum, as the swallowing up and generating principle, as the bodily
grave and bosom, as a field which has been sown and in which new

shoots are preparing to sprout (Bakhtin, 1984: 27).

Let’s go back to the Happy Days again and discover the cosmic aspects.
Winnie’s speech and image are full of cosmic elements. For Winnie is
already buried in ground, she is in close contact with the element earth
and even with the animals living inside and on it. And she looks very
happy to see them: “Oh I say, what have we here? (Bending head to
ground, incredulous.) Looks like life of some kind! (Looks for
spectacles, puts them on, bends closer. Pause.) An emmet! (Recoils .
Shrill.) Willie, an emmet, a live emmet!” (Beckett, 1961: 29). What
makes her this happy? Could it be the joy of knowing that she is not the
only creature in this wilderness? Or is she just pleased because there is
still some life in lower stratum even though she does not feel her lower
part. This is a very grotesque conception. Death and life are together in
the lower stratum which is mentioned previously to be both grave and
womb. This is the positive element which always conceives. And the
second point, she is not sad because of the senselessness in her legs

because she knows that she is integral part of the earth. Her legs are
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blended with the lively earth which continues giving birth. This is the
answer of that man’s question in the story. He asks “Is there still some
life in her legs?” (Beckett, 1961: 58). Yes, there is still life down there.
This conception also contributes to the open-endedness of the grotesque
body. She is wide open to the universe and materially connected to it.
So her lower part does not only consist of her legs, but the whole earth
underneath. Besides, her bag and umbrella are like an extension of her
body. Just as she is not separated from the world, she is not separated
from her belongings, either. She is omnipresent. For Bakhtin (1984), a
grotesque body is a body in the act of becoming, on that ignores the
closed, smooth and impenetrable surface of the body and outgrows its
own self, transgressing its own body. Winnie, with this open-endedness
trait can extend her body everywhere she wishes. She can touch the

moon or reach the bottom of the deepest sea.

So she continues her cosmic speech: “Shall I myself not melt perhaps
in the end, or burn, oh I do not mean necessarily burst into flames, no,
Jjust little by little be charred to a black cinder, all this — (ample gesture
of arms) — visible flesh” (Beckett, 1961: 38). She contemplates on her
possible death or end. However, it is not an ordinary death caused by a
disease or a car accident, rather it sounds like a natural disaster or
annihilation of a matter. As if she would perhaps die like a falling star
which is caused by tiny bits of dust and rock called meteoroids falling
into the Earth’s atmosphere and burning up. She is already aware of the
fact that she is integral part of the universe. In a poem I added to the

text, she calls the night: “In all the world, we are but two. Night and I,
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night and I’ (Urushadze, 1958: 34). Similarly, at the end of the first act,
in another poem I added to the text, she talks with the Sun and prays as
follows: “O radiant sun of light. A soul-inspiring sight. The mightiest

of all might, the brightest of the bright. To you, O sun, I pray...”
(Urushadze, 1958: 54).

Let’s remember Paracelsus’ ideas on the new person of the Renaissance
“....because he is an extract from all the stars and planets of the whole
firmament, from the earth and the elements...” (Bakhtin, 1984: 364).
And the following quote from a modern poet shares the same
conception as this Renaissance philosopher: “We have calcium in our
bones, iron in our veins, carbon in our souls, and nitrogen in our brains.
93 percent stardust, with souls made of flames, we are all just stars that

have people names™

. Winnie desires to outgrow her body and reach the
most remote and deepest corners of the world, thus becoming the entire
universe itself. At the same time, she knows that she is just a grain of

sand in entire universe.

She uses all kind of vehicles to feel connected to the universe. Even
Willie is a vehicle for her. Her desire of feeling a part of the world also
shows itself the most in her endless communication. She talks with the
moon, the sun, the night and mostly with Willie. The only person by
whom she forgets her loneliness is Willie. She communicates with him

even though he does not answer and even though he is already dead.

3 A poem by Nikita Gill which can be found at
https://www.goodreads.com/quotes/7450272-we-have-calcium-in-our-bones-iron-in-
our-veins,
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She wants to communicate because she wants to be heard. With her
desire of belonging to the wholeness of the universe, her mouth turns
into a giant hole which attempts to swallow up the world. Grotesque is
interested in the body parts extending inwards or outwards not in
smooth and finished surfaces. Open body parts show the growth
potential of a body, a body in becoming. An open mouth is a fearless
mouth, an invitation to gaiety without fear. Bakhtin (1984) states: “the
stress is laid on those parts of the body that are open to the outside
world, that is, the parts through which the world enters the body or
emerges from it, or through which the body itself goes out to meet the
world. This means that the emphasis is on the apertures or the
convexities, or on various ramifications and offshoots: the open mouth,
the genital organs, the breasts, the phallus, the potbelly, the nose. The
body discloses its essence as a principle of growth which exceeds its
own limits only in copulation, pregnancy, childbirth, the throes of
death, eating, drinking, or defecation. This is the ever unfinished, ever
creating body.” An open and laughing mouth is the basic image of

carnival laughter.
CONCLUSION

In Happy Days, Winnie presents us a new world in which you are free
from all the religious, official and masculine repressions. She creates
this world by laughing in the face of death and all the authorities.
Therefore, the Happy Days is absurd, grotesque and carnivalesque at
the same time. Even though Beckett wrote this play considering the

20" century’s isolated and alienated individual, in this paper, it is
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argued that Winnie does not belong to a certain age. This makes her
immortal. Maybe Beckett wanted to show us the spring in the middle
of the desert. Maybe he felt that it is essential for the isolated modern
person to become whole with the world again to feel happy again as
Bakhtin (1984) asserts in his Rabelais and His World. In this regard,
Rabelais’s World is inspirational for the alienated and absurd world of
the modern times. Winnie’s desire is the desire of the divided, atomized,
individualized modern person to reunite with the mass of people, to be
integral part of the wholeness of the world again. Contrary to the
classical body that is a strictly completed, finished product, fenced off
from all other bodies, the protuberances and offshoots of which were
removed, the convexities of which are smoothed out, Winnie’s body is
wide open to the world, representing both grave and womb and
spreading throughout the Cosmos with a carnivalesque spirit. Bakhtin’s
and Beckett’s worlds intersect on the grotesque body and grotesque
speech of Winnie. Winnie presents us a lifetime prescription for healing
by laughing from all mouths. Moving and transforming on a horizontal
line, Winnie’s body also belongs to the ancestral body of people.
Winnie is immortal. This play is her lucid invitation for us to be integral

part of the healing spirit and the creative womb of the Cosmos.
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GIRiS

Diinya Reklam Arastirmalar1 Merkezi (World Advertising Research
Center) verilerine gore, dijital reklamlarin pay1 6nemli 6l¢iide artmistir
(Fuchs, 2018:6). Tirkiye’de geleneksel reklamlardaki diisiise ragmen
dijital reklam yatirimlar1 2019 yilinda 2018’e gére %19 artmistir.?> Bu
art1s reklamcilarin hedef kitlelerine ulasabilecekleri mecralarin artmasi
nedeniyle avantaj olarak goziikmektedir. Ancak artan rekabetin dijital
reklamcilik alaninda devam etmesiyle olusan ileti kirliligi nedeniyle de
tiketiciye ulasmak, tiiketicinin dijital mecralarda 1ilgisini ¢ekmek
zorlagmaya baglamistir. Clinkii cogu internet kullanicisi igin reklamlar,
sayfay1 kiigiilten, kalabalik goriintiiye neden olan ya da reklami geg/atla
butonuna basilarak asilacak bir sorun olarak goriilmektedir (Asay,
2015; MacBean, 2009). Diger deyisle, kullaniciyla ilgisi olmayan,
bireylerin taleplerine, ihtiyaglarina cevap vermeyen, bireyin kendisiyle
bag kuramadigi reklamlar, ilgi gérmeyerek umursanmamakta hatta
engellenmektedir. Bu reddedisleri azaltabilmek igin bireylerin dijital
ortamlardaki g¢evrimigi (online) hareketleri takip edilerek, bireylere

ilgilendikleri iriin/marka ile ilgili reklamlar ulagtirilmaktadir.

Diyjital reklamcilik alaninda internet kullanicilarinin  davranigsal
profilinin ¢ikarilabilmesi igin Onlarin ¢evrimigi etkinliklerini takip eden
cevrimici davranigsal reklamcilik (CDR) hizla biiyiiyen bir tekniktir.
“Google, Yahoo!’nun yanisira Twitter, Myspace, Facebook vb. sosyal

medya uygulamalar1 kisisel verilerin toplanmasi, analiz edilerek

2 http://rd.org.tr/assets/uploads/Guncel_Medya_Yatirimlari_Rapor_2019.pdf
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islenmesi ve isletmelerin hizmetine sunulmasinda Onemli bir role

sahiptir’ (Mcdonald ve Cranor, 2010:64) (Kalan, 2016:79).

Cevrimigi davramigsal reklamlar kapsaminda ulusal ve uluslararasi
akademik c¢alismalar degerlendirildiginde; tiklama karar1 (Cakir
Ozardig, 2020), marka imaj1 iliskisi (Akin, 2020), tiiketici davranisina
etkisi (Aydin;2016), mahremiyet (Karaarslan, Eren ve Kog, 2014),
mahremiyet ihlalleri (Kirlidog, 2013), tiklama kararimi etkileyen
faktorler (Karabiyik ve Armagan, 2017), tiiketici tutumlar1 ve
mahremiyet endiseleri (Gokdemir ve Akinci, 2019), iiniversite
gengliginin algist (Akdag, vd., 2017), internet kullanicilar1 agisindan
degerlendirme (Akan ve Mazici, 2020), mahremiyet endisesi (Kim ve
Huh, 2016), kullanici kontrolii (Cranor, 2020), reklam algilar1 (Leon
vd; 2012), kaginma (Li ve Huang, 2016), literatiir galismasi (Boerman
vd, 2017), kimlik gizliligi (Papaodyssefs vd., 2015), reklamlarin
diizenlenmesi (Benett, 2011), tiiketicinin satinalma niyetine etkisi
(Barnard, 2014), tiiketici algis1 (McDonald ve Cranor, 2009), tiiketici
tutumlart (Sableman vd, 2013), online perakendeciler igin Onemi
(Smith vd, 2014), ekonomik analizi (Chen vd, 2014), reklam etkileri
(Smith-grieco, 2010), algoritmik siire¢ iletisimi (Eslami vd., 2018),
Amerikalilar’in tutumlar1 (McDonald vd. 2018), folk modeller (Yao,
2017), gibi konularin ¢alisildigr goriilmektedir. Ayrica CDR’nin etik
kapsaminda, yasal ve etik zorluklar (Nill ve Aalberts, 2014), etik
konular (Carpenter, 2013), etik (Massey ve Anton:2011). Reklamcilik

alanindaki diger ¢aligmalarla kiyaslandiginda nispeten daha yeni olan
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CDR hakkindaki caligmalar agirlikli olarak mahremiyet, tiiketici

iizerindeki etkileri, tutum, algi gibi konularla ilgilidir.

Temelde kullanicilara da reklamverenlere de ¢ok sayida avantaj
saglayan, bu reklamcilik uygulamasi tiiketicilerin gizlilik haklarini
geleneksel reklam uygulamalarinda benzeri goriilmemis derecede
tehlikeli bir sekilde tehdit edebilmektedir. Tiiketici igin seffaf olmadigi
gibi CDR’nin aldatict oldugu da sdylenebilir. Internet kullanicilari
izlendiklerini  fark ettiklerinde farkli uygulamalarla reklamlar
engelleseler bile kisisel verilerinin toplanmasii engelleyememekte,

kendilerini korumalart miimkiin olamamaktadir.

CDR kapsaminda yapilacak arastirmalarla etik cergevenin belirlenmesi,
isletmelerin bu etik sorumluluklar1 yerine getirmesi, ayrica etik
kurallarin hem isletmeler hem de kullanicilar tarafindan bilinmesi
onemlidir. Bu ¢alismada CDR’nin etik boyutu normatif bakis agisiyla

degerlendirilecektir.
1.CEVRIMICI DAVRANISSAL REKLAMCILIK

Cevrimigi davramigsal reklamcilik internet kullanicilarinin, dijital
ortamlardaki etkilesimlerini gézlemlemeye ve bu gozlem verilerine
dayanarak her kullaniciya ilgi alani dogrultusunda reklam mesaji

verilmesini saglayan bir reklam teknigidir. CDR tanimlar1 su sekildedir:

IAB (Interactive Advertising Bureau)’a gore CDR, ziyaret edilen web
sitelernde sunulan reklamlari, kullanicilara ve onlarin ilgi alanlarina
daha uygun hale getirmenin bir yoludur. Sistem dahilinde kullanicilar,

daha onceki web tarama aktiviteleri goz Oniine alinarak ortak ilgi
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alanlarina gore gruplandirilir ve bu gruplara ilgi alanlarina uygun
reklamlar iletilir. Bu sekilde, reklamlar miimkiin oldugunca
kullanicinin ilgi alanina uygun ve isine yarayacak hale getirilir” (IAB
Tiirkiye, 2019).

CDR, teknoloji odakli bir reklam bireysellestirme yontemidir,
reklamverenlerin bireylerin ilgi diizeylerinin en yiiksek oldugu reklam

mesajlarinin sunulmasini saglar (Ham ve Nelson 2016, s. 690).

Kullanicilar kisi bazinda degerlendirilerek ¢evrimici davranis verileri,
web taramasi, arama ge¢misleri, medya tiiketim verileri (6r. izlenen
videolar), uygulama kullanim verileri, satin almalar, tiklama yanitlari,
reklamlar ve yazdiklar iletisim icerigi e-postalar (6r. gmail araciligiyla)
veya sosyal medyadaki paylasimlari, belirli bir zaman penceresi i¢inde
tekrar eden sayfa ziyaretleri, sayfa begenileri gibi ¢esitli etkilesimler,
aramalarda kullandiklar1 sézciikler, kullanicinin ¢evrimigi igerik
goriintlisii, cevrimici igerik tlretimi vb. araciligiyla degerlendirilir
(Borgesius, 2015 ve McGillivray, 2010:6).Tim bu dijital aktiviteler
internet kullanicisinin dijital ayak izleridir. Bu ayak izlerinin analizi ile
kisinin yakindan taninmasi saglanir. “Ayrica yas araligi, cinsiyet ve
bilgisayarin [P adresine dayali olarak yaklasik fiziksel konum ile
iliskilendirilerek, her kullanicinin 6zelliklerine ve olasi ilgi alanlarina

iliskin profiller olusturulur” (Mcdonald ve Cranor, 2010:64).

Olusturulan bu profiller, taraflararasi yapilmis anlasmalar kapsaminda
reklam verenler, igiincti taraf olan veri tacirleri veya anlagmali
pazarlama sirketleriyle paylasilmaktadir (Leon vd., 2012) (Karabiyik
vd. 2017).
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Bireylerin bu tiir bilgilerinin toplanmasi igin ¢erezler (cookies)
kullanilir. Ozellikle kullanilan iigiincii taraf cerezleri®, davranissal
reklamcilig1 etkinlestiren birkag mekanizmadan biridir. Binlerce web
sitesine ait kullanict bilgilerini ayarlayabilir ve okuyabilir; kullanici
agdaki herhangi bir siteyi her ziyaret ettiginde kaydedilir (Mcdonald ve
Cranor, 2010:65).Tarayic1 vasitasiyla silinebilen g¢erezler disinda
silinemeyen ¢erezler de bulunmaktadir. Siradan kullanici bu ¢erezleri
silemez.* Cerezler araciligiyla, Google hangi kullanicinin hangi iiriinii
aradigini goriir ve reklamlart buna gore kullaniciya gonderir. Google en
bliyiik reklamcilik pazarimi isletmektedir ve Google, internet
kullanicilarin ¢ogu tarafindan kullanilmaktadir.> CDR’de kullanicinin

gormedigi bir algoritma siireci isletmektedir.

Bazi CDR uygulamalarinda gerezler; kullanici tarafindan ziyaret edilen
web sitesi tarafindan degil, Internet Servis Saglayic1 (ISS) tarafindan

olusturulur. Cerez’de, kullanicinin bilmedigi ancak, arka planda

3Cerezler, kullanicinin ziyaret ettigi web siteleri tarafindan olusturulan dosyalardir.
Cerezler goz atma bilgilerini kaydederek kullanicinin ¢evrimi¢i deneyimini
kolaylagtirir.  Cerezler sayesinde siteler oturumu agik tutabilir, site tercihlerini
hatirlayabilir ve kullaniciya yerel olarak alakali igerik sunabilir. iki tiir gerez vardir:
Birinci taraf cerezleri, ziyaret edilen site tarafindan olusturulur. Site, adres
cubugunda gosterilir. Uciincii taraf cerezleri, diger siteler tarafindan olusturulur. Bu
siteler, ziyaret edilen web sayfasinda goriilen reklam veya resim gibi igerigin bir
kismina sahiptir.
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDeskto
p&hl=tr)

“Birgok CDR uygulamasi Flash programinin gerezlerini kullanmaktadir (Local Shared
Objects - LSO). Bu yontemle teknik bilgisi fazla olmayan kullanicilar, ¢erezleri
isteseler de silemezler. Bu ¢erezlerin temizlenmesi i¢in disk iizerinde yerlerinin
bilinmesi gerekir ki, kullanicilarin ezici ¢ogunlugunun ne LSO'larin varliklari, ne de
disk tizerindeki yerleri konusunda herhangi bir bilgileri yoktur (Kirlidog, 2013:1019).
*https://terminus.com/targeted-online-advertising/

179



kendisine verilen bir id numarasi ile ziyaret ettigi web sitesinin adresi
bulunur. Bu durum, internet ortaminda kisinin algiladig1 dogal siirece
uzaktir ve kullanict kandirilmig olur. Ayrica bazi web siteleri ¢erez
birakmayacagin1 agiklar ancak servis saglayicit c¢erez birakir. Bu
durumda hem kullanict kandirilmakta hem de web siteleri giivenilmez
duruma diistiriilmektedirler (Kirlidog, 2013:1019).

Reklama maruz kalan kullanici agisindan CDR siireci ¢ok yalindir.
Internette banka kredileriyle ilgili web sitelerini gezen bir kullanici,
sonrasinda bir haber sitesine girdiginde banka kredileriyle 1ilgili
reklamlar1 gorecektir. Yurtdist seyahat planlayan ve Google’da arama
yapan bir kisi ise oteller ve ucak biletleri sirketlerinin reklamlarini
gormektedir. Hatta bilgisayarinda bu aramay1 yapsa bile sonrasinda cep
telefonuyla Facebook’a girdiginde tatil sitelerinin reklamlariyla

karsilasabilmekte hatta mailine reklamlar alabilmektedir.

Reklamverenlerin  gelistirdikleri algoritmalarin  seffaf olmayisi,
kullanic1  gizliligini ihlal etme potansiyeline sahip oluslari,
kullanicilarin gilivenini azaltmistir. Farkinda olan kullanicilara gére bu

durum tehlikeli ve bazen de korkutucudur (Eslami vd., 2018:432).

llgilendigi bir konuda daha fazla reklama maruz kalmak tiiketici igin
bilgilendirici olabildigi gibi takip ediliyorum duygusuna kapilmasina
neden olabilmektedir. Kullanicinin duygu durumuna bagli olarak bu

endise diizeyi farklilik gosterebilir.
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CDR kapsamindaki reklamlarin genellikle sag iist kosesinde CDR
ikonu yer alir. Bu ikona tiklandiginda kullanici, reklamin veri toplama
politikalar1 hakkinda bilgilendirilmektedir. IAB 1 CDR reklam ikonu

tanimi su sekildedir.

“Tiiketici agisindan seffafligi, tiiketicinin CDR {iizerindeki se¢im
ve kontrol hakkini simgeleyen bir ikondur. Etkilesimli bu ikonu,
ticlincii partiler tarafindan CDR icin veri toplandigi durumlarda,
internet reklamlarinin i¢inde veya ¢evresinde kullanilir. Benzer
sekilde web siteleri de davranissal reklamlar i¢in veri topladigi
takdirde, CDR ikonunu kullanir. ikon, ilgili kurulusun
kullanicinin  kontrol hakkina ve 06z-denetim ilkelerine saygi

duydugunu, ilkelere uydugunu gosteren bir semboldiir”

Kullanict simgeyi tiklayarak, veri kullanimi hakkinda bilgilere
ulasabilir, isterse de sistemden ayrilir. Bu noktada CDR hakkinda
yapilabilecek arastirmalarda internet kullanicilarinin  bu  ikon
hakkindaki bilgisi 6lgiilebilir. Bu ikonu taniyorlar mi1? Ne ise yaradigini
biliyorlar m1? Ikona tikladiklarinda, farkli sorunlara yol agabilecegi
konusunda siiphe duyuyorlar m1? Sorulariin cevabi aranabilir. Tkon
hakkinda kullanici bilgisi olmadigi sonucu elde edilirse, bilgilendirici

yeni diizenlemeler giindeme gelebilir.

Shttps://iabtr.org/odr-ikonu-and-yoc-kullanici-tercihi-platformu
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2. CEVRIMDISI REKLAMCILIK KAPSAMINDA GENEL
SORUNLAR

Genel olarak internet kullanicilar1 CDR’nin teknik uygulamalarindan,
kisisel bilgilerin toplanma yontemlerinden habersizdir. Reklamlarin
kendi tercihlerine gore geldigi disinda bir bilgiye sahip degildirler
(Akan ve Mazici, 2020:1471). Oysa CDR bu kadar basit bir sistem
degildir. “Satinalmaya niyeti olan kullanicilarin tespitiyle kalmaz;
kisiler tiim ozellikleri belirlenir” (Kirlidog, 2013: 1019).

Sosyal medyada CDR ¢ok etkilidir, ¢iinkii insanlar sosyal medyada ¢ok
zaman gegirirler, genellikle yerel bilgiler ararlar ve kendileri hakkinda
cok fazla bilgi verirler. CDR ile muazzam biiyiikliikte veri

toplanmaktadir, 6zellikle Facebook bu konuda ¢ok basarilidir.

Bu baglamda yasal diizenleme ihtiyaci ileri seviyede hissedilmektedir.
Basta Avrupa Birligi ve iiye iilkeleri, ABD ve Cin'de faaliyet gosteren
reklam saglayan birlikler ile sektordeki etkili aktorler tarafindan bu
konuda ciddi adimlarin atildig1 gériilmektedir (Ozardig, 2020:29). Bu

kapsamda skandal denilebilecek yargilamalar bulunmaktadir.

Facebook'un CEQO’su Mark Zuckerberg, 2018’de kullanici bilgilerinin
izinsiz olarak baska sirketlerle paylasmakla suglanmig, ABD
Kongresi'nde ifade vermistir. Zuckerberg, kongrede reklamcilara,
kullanicilara ait verileri satmadiklarini, reklamcilarin hedef kitlelerine
gore reklamlar1 yerlestirdiklerini, veriler el degistirmeden, reklamlari

dogru kisilere gostererek, onlar1 sirketlere ydnlendirdiklerini

" https://terminus.com/targeted-online-advertising/
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soylemistir. Facebook ayrica 87 milyon kullaniciya ait bilgileri
Cambridge Analytica adli siyasi damsmanlik sirketiyle izinsiz
paylasmakla da su¢lanmustir. Cambridge Analytica tarafindan elde
edilen bu verilerin, 2016 yilindaki ABD baskanlik se¢imlerinde segmen

davranislarini etkilemek igin kullanildig1 iddia edilmistir.®

Google i¢in verdigimiz seyahat planlayan kullanicinin otel reklami
gormesi ornegine gore, Facebook ¢ok daha gelismis hatta sasirtict bir

algoritmayla ¢alismaktadir:

Cambridge Analytica, Facebook kullanicilarinin, durum
giincelleme, paylasim, mesaj vb gibi dijital parmak izlerine
dayanarak psikolojik profilini ¢ikaran bir algoritma kullanmistir.
Psikologlarin kullandig1 bes biiytik faktdr kuraminda; bes temel
kisisel 6zellige (agiklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve
duygusal denge) gore bireye puan verilir, puanlarin hesaplanma-
styla bireyler kisilik 6zelliklerine (maceraci, koruyucu, uyumlu
veya yonetici) gore smiflandirilir. Algoritma sasirtict derecede
hatasiz ¢aligmaktadir. ABD bagkani Trump’in kampanyas1 2016
se¢iminde Cambridge Analytica ile ¢alisti. Sirket, bu bilgilerle,
Facebook’a her giin yiizlerce reklam verip belirli gruptaki
insanlart hedef aldi. Onlarin  korkularina, duygularina,
ihtiyaclarina gore reklamlar tasarladilar. Ornegin Trump’in silah
sahibi olma hakkiyla ilgili vaadi, farkl gruplara farkli reklamlarin
tasarlanmasiyla kullanicilara ulastirildi. Bu tiir bir algoritma

secimleri kazandirabilir mi? Cambridge Analytica evet diyor.

8https://www.bbc.com/turkce/haberler-43715583
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Sirketin arastirmalarina gore algoritma Trump’in se¢imi kazanma
sansmi arttirdi. Ama bunun ispatlanmast zordur ve secimlerde
¢ok fazla degisken vardir. Siyasi partiler, Cambridge Analytica
gibi hareket edebilirler, ¢linkii artik bes biiylik faktér kurami

bilinmektedir.®

Cambridge Analytica’'nin siyasal reklamcilik kapsaminda da
degerlendirilebilecek c¢ok dikkat c¢ekici CDR  gerceklestirdigi
sOylenebilir. Trump’in secilmesini ne diizeyde etkiledigi konusunda
kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte sirket se¢im sonuglarinin

basarisinda kendilerinin de pay1 oldugunu savunmaktadir.

Berger’a gore (1986:153), “Reklamin korkung bir etkileme giicii vardir;
reklam ayni zamanda ¢ok 6nemli bir siyasal olgudur. ... Reklam ele
gecirme giliciinden, baska gii¢c tanimaz.” Dijital medyanin kullanilmaya
baslamasiyla reklamcilik ¢ok daha fazla giiclenmistir. Cambridge
Analytica’nin 2016’daki ABD se¢im sonuglarini etkilemis olabilecegi
ihtimali ¢ok yiiksektir denilebilir.

Buradaki kritik nokta Facebook kullanicilarinin bilgilerinin toplandig,
analiz edildigi konusunda bilgisinin, onaymin olmamasidir. Sosyal
medya hesabini kullanirken eylemlerinin takip edildiginden habersiz
olan kullanicilarin simiflandirilmaya tabi tutulmasi ve sonugta kendi
ozellikleri dogrultusunda ABD secimlerindeki gibi manipiilatif
denilebilecek reklamlara maruz kalmasi yasal, etik, mahremiyet gibi

noktalarda tartisilmasi gereken 6nemli bir 6rnek olaydir.

*https://www.bbc.com/turkce/haberler-43715583 (linkteki videodan dzetlenmistir)
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Bu olayin sonucunda ABD Federal Ticaret Komisyonu (FTC) kisisel
verilerin gizliligini ihlal ettigi icin Facebook sirketine 5 milyar dolarlik
para cezasi kesmistir. Facebook’la ilgili karar, FTC tarafindan bir
teknoloji sirketine verilen en yiiksek cezadir. Karar, ABD'de de
teknoloji sirketlerinin denetimi ve sirket faaliyetlerinin seffafligina

iliskin tartismalarin oldugu bir dénemde verildi.*

Tiirkiye'de de ¢ok sayida kullaniciya sahip GittiGidiyor, Trendyol,
Hepsiburada gibi sirketlerin teknik ekiplerinin, kullanict davranis
verileri iizerinden hedefleme ve bireysellestirilmis deneyim olusturma
amagli ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Perakende sektoriindeki diger lider
sirketler de teknoloji ekipleri iginde veri analitigi odakli yetkinlikleri
gelistirmektedir. Ayrica topluluklar ile birlikte inovasyon i¢in datathon
gibi etkinlikleri kullanmaktadirlar. Yerel girisimlerden Insider,
Segmentify gibi sirketlerin uyguladiklar ¢éziimler iilkemizde ve yurt

dis1 pazarlarda biiyiimektedirler.!*

Tim diinyada gelisen CDR, servis saglayicilar ve reklamverenler igin
gelir saglayici bir uygulamadir. Ancak internet kullanicilari i¢in kisisel
gizliligin korunmasi, izlenilme konusunda kullanicilarin siipheleri ve
endiseleri, bilinmezlikler yasal diizenlemeler kadar reklam etigi

konusunu da glindeme getirmektedir.

10 https://www.dw.com/tr/abdde-facebooka-rekor-ceza/a-
49732681#:~:text=Amerika%20Birle%C5%9Fik%20Devletleri%20Federal%20Tica
ret,y%C3%BCksek%20ceza%200larak%20kay%C4%B1tlara%209e%C3%ATti.

1 http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf
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3. REKLAM ETIiGi

Etik, ahlaki davramis kapsamindaki yargilar ve eylemlerle iliskili
kavramdir. Bir felsefe olarak yanlis/dogru, iyi/koti, kusur/erdem
ikilemleri arasinda yer alan davraniglarin sonuglari degerlendirilir
(Aydin, 2001, s.4). Reklam ve etik kapsaminda, etik sorumlulugun
reklamverende bulunmasi gereken bir 6zellik oldugu bilinmeli ve
reklam hazirlanirken buna dikkat edilmelidir (Elden ve Ulukok, 2006,
1).

Reklam, etik i¢in kolay bir baglam degildir. Yasalar, etik yargilarin bir
yansimasidir. Bununla birlikte, temel bir hata, bir seyin yasal oldugu
icin etik oldugunu veya bir seyin etik olmadigi takdirde yasadisi
olacagini varsaymaktir (Drumwright, 2012:463).

Reklam etigi, reklam yapilmasi sirasinda neyin iyi ve dogru oldugu
konusunun gozoniine alinmasi ve sadece yasal olarak yapilmasi
gerekenler degil, gercekte ne yapilmasi gerekiyorsa onlarin
yapilmasinin dogru olacagidir (Cunningham, 1999:500). Anlasildig1
tizere reklam konusunda etik ve yasal noktalar birbiriyle paralellik

gosterebilecegi gibi daha farkli boyutlar tagiyabilirler.

Reklam etigi; reklamlarin toplumun genel ahlak kurallarina, insan
haklarmma, tiiketici haklarimin  korunmasina, haksiz rekabetin
onlenmesine uygun olarak hazirlanmasi, toplumsal temelde yapilan
degerlendirmeler ve sorgulamalar seklinde tanimlanabilir. Bu ilkeler
yasa ve yonetmeliklerle olusturulabilecegi gibi  reklamcilik

diinyasindaki reklam ajansi, reklamveren ve reklam mecralarinin
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inisiyatifine, vicdanina ve meslek prensiplerine de baglhdir (Elden ve

Ulukdk, 2006:3)

Reklamin tiiketiciye yonelik manipiilatif etkilerine yonelik olarak ve
iirtin maliyetini arttiric1 yoniiyle ilgili elestiriler her zaman olmustur.
Reklamin varligiin etik olup olmadigi uzun yillar tartigilmistir. (Akt.
Kalan, 2016:76) Reklamcilik, tiiketiciyi bilgilendiren, farkindalik
yaratan, secimlerine yardimci olan, tiiketicinin isini kolaylastiran ve
koruyan, gerekli, yararli ve gilinimiz ekonomik kosullarinda

vazgecilmezdir. Ancak sinirlarinin iyi ¢izilmesi 6nem tagimaktadir.
4. CEVRIMICI DAVRANISSAL REKLAMCILIKTA ETIK

Etik ilkelerin g¢ergevesi, yillarca devam eden tartismalar sonucunda
cizilir ve yasal diizenlemeler yapilir. Yapilan arastirmalar, toplumda
yasanan olaylar bu siireci etkileyebilir. CDR ile ilgili etik siire¢ de, bu
sekilde devam etmektedir. Yeniliklerin yayilimi ¢ercevesinde internet
kullanim1 kiiresel c¢apta hizla artmis, Ozellikle sosyal medya
kullanimiyla beraber etkilesim, katilimcilik, paylasim gibi kavramlarla
beraber anilmaya baglanmigtir. Ancak sonrasinda internetin ticarette
kullanilmaya baglamasiyla tiiketici haklari, veri gizliligi, kisisel
mahremiyet gibi konular temelinde etik sorunlar tartisilmaya
baslanmistir. CDR kapsamindaki yasal diizenlemeler bu tartismalarin

da etkisiyle belirlenmeye baglamstir.

CDR’de internet kullanicilarina yonelik hak ihlali meselesi 6n plana
¢ikmaktadir. Kisisel verilerinin kullanildigin1 fark eden kullanicilarin

bazilar1 bu durumu takip edilme hissi nedeniyle endiselenmekte, kisisel
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hayata saldir1 olarak gormektedirler. Duyulan endiselerin nedenleri;
Suistimal, virtis, mahremiyet, dolandiricilik, siber suglardir. Bu
kapsamda toplanan kisisel verilerin sinirlandirilmast ve gizlilik
politikalarinin  daha kisa ve net acgiklamalardan olusturulmasi
mahremiyet endisesini azaltarak CDR’ye yonelik tutumu olumluya

doniistiirmede etkili goriilmektedir (Gokdemir ve Akinct, 2019: 21-28).

Geleneksel reklamcilikta hedef kitle analizinde anket, deney, gozlem
gibi yontemler ve medya takip sistemleri kullanilmaktadir. Ornegin,
reklamlar i¢in goniilliilerin televizyonlarina takilan izleyici 6l¢ek cihazi
(peoplemeter) kullanilarak izlenme Ol¢limii yapilabilmektedir. Bu
Ol¢lim i¢in kisinin bilgilendirilmesi yapilir, onay1 alinir. Anlasma
yapilir, kisilerin isterse vazgecebilme hakki bulunmaktadir. CDR’de ise
kullanic1 agisindan siirecin isleyisi hakkinda tam bir belirsizlik s6z

konusudur.

Avrupa Birligi’nin (AB) kisi haklarina saygi gosteren bir 6nerisine gore
CDR sirketleri internet kullanimiyla ilgili kisisel veri koruma bilgilerini
aciklamali, onay aldiktan sonra; kullaniciy1 izlemeyi belli bir zaman
sirecinde yapmali, kullanici verdigi izni kaldirabilmeli, izleme
stiresince  sembollerle bilgilendirilmelidir. Ancak bilgilendirme
kullanict  sayisim  diisiirmektedir.  Sirketler,  kullanicilarini
kaybetmemek i¢in yaptirimi olmayan bu kurallari uygulamamaktadir.

Kiiresel sirketlerin giicii bu kosullarin uygulanmasinda engel teskil

etmektedir”’ (Kirlidog, 2013:1021).
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ABD’de 1914 yilinda kurulan FTC, 1990'lh yillarin ortalarina kadar
tilketici haklarinin korunmasi, serbest piyasa ve rekabet kosullarina
uygun davranilmasina odaklanmig internetin ve dijital reklamciligin
gelismesiyle ¢evrimi¢i davranigsal reklam uygulamalarini incelemek,
degerlendirmek konusuna odaklanarak yetki sahibi olmustur (Berber,
2014:79)'2 FTC’nin cesaretlendirmesiyle kisisel verilerin gizliligi
sinirlarini ihlal eden reklamverenlere 2008 den itibaren bir dizi davalar
acilmistir. Bu davalar ve almman kararlar, CDR’ye yonelik yasal
yaptirimlara katkida bulunmus, hem tiiketiciler hem de reklamverenler
icin daha ahlaki bir ortam olusturmada gelecekteki politikalari

sekillendirmeye yardimci olmustur (Nill ve Aalberts, 2014:133).

Tirkiye'de kisisel verilerin kanun kapsaminda degerlendirilmesinde 7
Nisan 2016 bir milat olarak kabul edilmektedir. Clinkii Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) bu tarihte Resmi Gazete'de yayimlanarak
7 Ekim 2016'da yiiriirliige girmistir. Kanun kapsaminda ¢esitli cezalar

uygulanmaya baglanmistir (Akan, 2019:132).

Data Marketing & Analytics Komitesi’nin (DMA) Etik Is Uygulamalar
cevrimic¢i davranigsal reklamcilik etkinliklerinin siipheli olduguna, hak
ihlali olduguna yoénelik ihbarlar1 kabul etmektedir. Formun
doldurulmasi ve delillerin sunulmasiyla komite eylemi degerlendirerek

¢ozmektedir. Dava isleme siireci gizlidir. Incelenen sirketlerin adlari,

2ywww. ftc.gov.tr
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sorunlar ¢oziilmedigi veya DMA'nin kayitlar1 yasal islemin konusu
olmadig siirece kamuya aciklanmaz.®®

Bu tiir davalar, uygulamalar sonucu, tiikketicilerin haberdar edilmesi ve
se¢im yapmalarimin saglanmasiyla bu kez isletmeler internet
kullanicilarinin  genellikle okuyamadigi ve anlayamadigi, yogun
yasallik i¢eren uzun gizlilik politikalarin1 uygulamaya baslamislardir.
Bu tiir gizlilik politikalarini kullanicilarin okuyabilmesi igin giinliik
olarak ortalama 40 dakika harcamas: gerekir (McDonald ve Cranor,
2008:563). McDonald ve Cranor’un 2008 yilindaki bu agiklamasina
karsilik 2020°de internet sitelerinin gizlilik politikalarin1 kullaniciya ne
sekilde sunduklarmin tespiti i¢in gibi ¢ok sayida miisteriye sahip
hepsiburada.com’un Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik* bashig:
altindaki sayfas1 degerlendirilmistir. Bu sayfa Aydinlatma Metni, Cerez
Politikasi, Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Riza Metni, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Basvuru Formu basliklart altinda bilgilerin yer
aldig1 gozlenmistir. Yasal prosediir kapsaminda agiklayici bir metindir.
Ancak 1806 kelimeden olusan bilgilendirme metnini okuyabilen
ortalama egitim seviyesine sahip bir kullanici i¢in; Privacy Badger
uygulamasi (linkteki aciklamalar Ingilizce ve Ispanyolcadir), cerezlerin
yonetimi, ¢apraz satig, SDK’lar (Software Development Kit) gibi ifadeler
anlagilir olmayacaktir. Cerez politikas1 bashigi altinda su ifade dikkat
cekmektedir:

13 https://thedma.org/resources/compliance-resources/online-behavioral -advertising-
compliance/
14 https://www.hepsiburada.com/kisisel-verilerin-korunmasi
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Tarayicilar genellikle gerezleri otomatik olarak kabul etmektedir.
Internet sitemizi kullanabilmek i¢in ¢erez kullanimi zorunlu degildir,
fakat tarayicinizi cerezleri kabul etmemeye ayarlamaniz halinde
kullanict deneyiminizin kalitesi diisebilir ve sitelerimizin cesitli

islevleri bozulabilir.!®

Cerezler reddildiginde sitenin islevlerinin bozulacak olmasi uyarisi
kullanici i¢in endise sebebidir. Trendyol.com’un'® 2140 kelimeden olusan
gizlilik politikast metni de benzer sekilde, uzun ve anlasilmasi zor
denilebilir. Tirkiye’de faaliyet gosteren internet sitelerinin gizlilik
politikasi sayfalari aym kanun ¢ergevesinde hazirlanmis olup genel olarak
birbirine benzemektedir. Yasal olarak bu sirketler sorumluluklarini yerine
getirmislerdir. Bu tiir metinlerin, internet kullamcilar1 tarafindan

anlagilabilirligi, dlciilmelidir.

Baz1 siteler de farkli sekillerde onay almaksizin kisisel verilerin
toplanmasi i¢in kullaniciyr bir anlamda mecbur etmektedir. Cerez
politikasi/gizlilik politikas1 baslig1 altindaki agiklamalarinda; “Bu web
sitesinde hizmet kalitesini iyilestirmek ve kisiye 6zgii reklam sunmak
icin gerez kullaniliyor. Bu siteyi kullanarak bahsedilen tiirdeki erisime
izin veriyorsunuz” seklinde uyar1 yapmaktadir. Kullanici siteyi bilgi
almak, aligveris yapmak gibi herhangi bir nedenden dolay1 kullanmaya
mecbursa verilerinin  kullanilmasina da razi olmaya mecbur

kalmaktadir.

15 https://www.hepsiburada.com/kisisel-verilerin-korunmasi
16 https://www.trendyol.com/kisisel_verilerin_korunmasi.html
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CDR’de yasal sistem, sorumlulugun yerini alamayacaktir, ancak
bu konudaki yasa ve diizenlemeler ¢ok hizli gelismektedir.
Reklamcilara yasal olarak rehberlik saglamak zor gériinmektedir.
Ayrica, tim paydaslarin dahil oldugu acik bir etik diyalog
olmadan, sirketlerin etik davranmasi miimkiin olmayabilir.
Tiketiciler CDR’nin farkinda olsalar bile, uygunsuz veya etik dis1
olarak gordiikleri uygulamalara girisen sirketlerden uzak duracak
bir konumda olduklarini varsaymak imkansizdir. Tiiketiciler i¢in
yalnizca bir internet vardir. Cevrimigi reklamcilar tarafindan
izlenme riskine girmek istemeyen tiliketicilerin internetten
tamamen uzak durmaktan bagka se¢enegi bulunmamaktadir. Bu
pek ¢ok tiiketici icin miimkiin olabilecek, gergeke¢i bir se¢im

degildir (Nill ve Aalberts, 2014:134).

Reklamcilik etigi, genellikle sirket, tiiketiciler veya hukukgu tarafindan
itiraz edildiginde reaktif bir yanmit vermeye zorlanana kadar ¢ok az ilgi

gbérmekte veya hi¢ 6nemsenmemektedir (Snyder, 2008).

Stirekli olarak yeni gerceklikler yaratan, hizla degisim gosteren bir
teknolojiyi diizenlemenin ne kadar zor ve kiilfetli oldugu
anlasilmaktadir. Bu zorluklar karsisinda FTC denetimi olmasa bile etik
kurallarin CDR ile ugrasan ¢evrimici reklamverenler igin degerli bir

arag olabilecegi agiktir (Nill ve Aalberts, 2014:136).

Calismada once de belirtildigi tlizere yasalar ve etik kurallar birbirine
benzerlik gosterebilecegi gibi farkli 6zelliklere de sahip olabilirler. Etik
kurallar1 agiklamadan 6nce bu alanda yaptirim giicii olan bir kilavuz

olarak kabul edilebilecek FTC’nin raporu, internet ile iligskilenen
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tilkketici verilerini toplayan tiim dijital varliklar1 kapsamaktadir.

Rapordaki ilkeler su sekildedir (akt. Berber, 2014:84-86).

Egitim:  Isletmelerin, tiiketicilerin =~ CDR  hakkinda
bilgilendirilmeleri i¢in, gayret gostermesi, tiiketicilere CDR’ye
iliskin materyaller sunularak egitilmesi beklenmektedir.
Seffafik: Reklamcilik alaninda kullanilma amagli verilerin
toplanmast  i¢in anlasilir bir  bilgilendirme  sisteminin
gelistirilmelidir.

Tiiketici Kontrolii: Tiiketiciye verilerin toplanmasi ve
kullanilmasi noktasinda tiiketicinin se¢im hakki bulunmalidir.
Ayrica seffaflik ve tiiketici kontrolii ilkesi kapsaminda servis
saglayicilart ayr bir bildirimde bulunmalidir.

Veri Giivenligi: Toplanan verilerin sinirl siirede elde tutulmast
ve bu verilerin giivenligi isletmeler tarafindan saglanmalidir.
Materyal Degisimi: Toplanan verilerin kullaniminda degisiklik
oldugunda tekrar riza alinmalidir.

Sorumluluk: CDR’yi olusturan paydaslarin, politika ve ilkelere

uyumlu programlar gelistirmesi ve uygulanmasi istenmektedir.

FTC’nin bu kurallar1 iilke yonetimlerinin yasal diizenlemeleriyle destek
verebilmeleriyle gliglenecektir, ise yarar hale gelebilecektir. Asil
onemli olan isletmelerin herhangi bir yasal yaptirnrm olmasa da etik
kapsamda benimseyecegi ilkelere kilavuz olabilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.
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Evrensel, felsefi ve tarihi agidan bakildiginda etik kapsaminda dogru
olarak kabul edilen temel, diiristliiktiir denilebilir. Bunu destekleyen
kavramlar yalan sdylememek, aldatmamak, sahtekarlik yapmamaktir.
Nill ve Aalberts (2014:137), FTC’nin 6nerilerini ve genel kabul gérmiis

etik ilkeler kapsaminda CDR igin etik kural 6nerileri hazirlamistir:

1. Aldatma: CDR uygulamalar tiiketicileri yaniltmamalidir.

2. Aktif seffaflik: Aktif seffaflik, sirketlerin tiiketicilerin bunlari
anlamasini saglamak i¢in makul 6nlemleri almasini1 gerektirecek
bilgiler saglanmalidir.

3. Bilgi kontrolii: Tiiketicilere, verileri iizerinde kapsamli bir
kontrole sahip olma firsati taninmalidir. Yani tiiketiciler hangi
verilerin  toplandigin1  ve verilerin nasil  kullanildigim
belirleyebilmelidir. En sonunda, tiiketicilerin makul bir tercih
yapmamasi gerekir.

4. Veri giivenligi: Cevrimici reklamcilar, hassas verilerin
calinmasini ve/ veya kotiiye kullanilmasini 6nlemek i¢in makul
onlemleri almalidir.

5. Paydas cikarlarimin dikkate almmasi: Cevrimigi
reklamcilar, paydaslarinin ¢ikarlarini dengelemeye c¢alismalidir.
Ideal olarak, cevrimici reklamcilar girmelidir, tiim taraflar igin
kabul edilebilir CDR uygulamalar1 tasarlamak amaciyla tiim
paydaslarla diyaloga girmek dahildir. En azindan tiim paydaslara
endigelerini dile getirme firsat1 verilmelidir.

6. Adil olma: Cevrimigi reklamverenler, eylemlerinden etkilenen

tum taraflara adil davranmalidir.
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Etik kurallara uyulmadan yapilan CDR, kullanicilarin kisisel
mahremiyetine saldirarak siyasal, dinsel, felsefi ve cinsel egilimleriyle
birlikte sendika, dernek ve parti liyeliklerini, bunlar gesitli sekillerde
kullanabilecek kisilere ve pazarlama sirketlerine gonderebilmektedir.
CDR nedeniyle bireyler iki acidan zarar gérmektedir: Kisilere ait bir
degere, izinsiz olarak, herhangi bir bedel 6denmeden el konmaktadir.
Bu siiregte en temel insan haklarindan biri olan kisisel mahremiyeti
ortadan kaldirilmaktadir. Bu nedenlerle CDR uygulamalarina kisinin
kendi onay1 varsa izin verilmelidir (Kirlidog, 2013:1021).

Davis’in (1994)’teki bir arastirmasi reklam uygulayicilarinin sadece
yasal zorunluluklar1 6nemsedikleri, Turow’un (2008)’deki arastirma
sonucuna goére de kullanicilar sirketlerin  kendi  bilgilerini
paylasmayacagi diisiincelerine sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu orneklerdeki gibi aragtirmalar kapsamlar1 genisletilerek farkli etik
boyutlar da eklenerek yenilenmelidir, internetin degisim hizina uygun
olarak internet kullanicilarinin da algilar, diisiinceleri degisebilmekte,
birka¢ sene Once yapilmis arastirmalar bile eski bulgular haline

gelmektedir.

Reklamverenler, kullanicilara CDR siiregleri hakkinda anlasilabilir
aciklamalar sunmal1 ve tereddiitleri gidermelidir. Mevcut uygulamalar
bunu basaramadigi icin reklamverenlerin de bu tir ifsa
mekanizmalarinin ~ goriintirliiglinii  artirmas1  gerekir.  Algoritmik
stirecleri iletmek, yalnizca kullanicilara bilgilerinin nasil islendigine
dair daha gercekei bir anlayis, fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda

reklamverenlerin reklam deneyimleriyle ilgili kullanici gilivenini ve
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memnuniyetini yeniden kazanmasina veya artirmasina yardimei olabilir

(Eslami vd., 2018:432).
SONUC

Genel bir degerlendirme yapildiginda, internet kullanicilarinin
verilerinin toplandigindan haberdar olmamasi, onayimin alinmamasi ya
da okuyamayacagi, okusa da anlayamayacag bilgileri onaylanmasinin
istenmesi, onaydan vazge¢menin miimkiin olmamasi, kisisel verilerin
iclincii sirketlerle paylasilmasi, bilgilerinin kotii niyetli kisilerin eline
gecme ihtimali, bazi web sayfalarinin goriintiilenebilmesi i¢in veri
kullanimina mecbur edilmesi, kullanicilarin takip edildigini fark
etmesiyle tedirginlik yasamasi, ¢erez politikasi gibi ifadelerin ortalama
internet kullanicisi i¢in anlasilir gdziikmemesi, verilerin gizliligi bashigi
altinda agiklamalarin uzun olmasi gibi sorunlardan bahsedilebilir. Bu
sorunlar CDR kapsaminda ¢oziilmesi, tartisilmasi ve arastirilmasi

gereken sorunlardir denilebilir.

Yasalara uymak kadar, etik davranmayir da isletmeler her
faaliyetlerinde benimsemelidir. Bu bir anlamda denetlenmesinin
miimkiin olmayacagi durumlarda bile isletmelerin diiriist davranmasini
saglayacak 6zdenetim mekanizmasi olarak goriilmelidir. “Dijitallesen
diinyada, deger iiretimi ve metalagsma silirecinde yeni bir asamadadir.
CDR kavramiyla, kullanicilarin dijital ortamdaki faaliyetleri ticari bir
meta haline gelmistir. Kullanicilar tirettikleri degerden habersizdirler ve

hak talep edememektedirler” (Kirlidog, 2013:1021).
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FTC ilkeleri ile etik kural Onerileri arasinda 6nemli dlgiide Ortiisme
goriilmektedir. Degisen ve yeniden diizenlenen yasalar timit verici
olmakla beraber, CDR nin etik olarak analizi genis kapsamli kurallarin
belirlenmesi Onerilebilir. CDR kapsamindaki paydaslar neyin etik
oldugu konusunda kesin bir sonuca ulagamamislardir. “Anlagsmazlik
sorun degil; konudan kaginmak ve / veya igbirligine dayali bir diyaloga
girememek sorundur” (Drumwright ve Murphy 2009, 103). CDR’nin
etik boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek dogal olarak zor oldugundan,
CDR’nin tiiketiciler tizerindeki etkisine, taleplerine, gizlilik konularina
ve cevrimigi reklamcilifa karst tutumlarini agiklayabilmek ig¢in
arastirmalara ihtiya¢ vardir. Farkli tilkelerde yapilacak arastirmalar
dogrultusunda tim internet kullanicilarinin ve reklamverenlerin
kolayca bilgisine ulasabilecegi etik kurallar gelistirmek, normlar

belirlemek miimkiin olabilecektir.
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GIRiS

Cagimmiz bilgi cagidir ve bu cagda bilgi olaganiistii bir hizla
yaymaktadir. Bu sebeple de teknolojik gelismeler toplum yapisini ve
birey yasantisint en iist diizeyde etkilemektedir. Degisimin anlami,
siren bir diizenin sekil degistirmesi anlamina gelmektedir. Ya da
degisim, bir sistem veya siirecin planli ya da plansiz sekilde bulundugu

durumdan baska bir duruma doniistiiriilmesi olarak ifade edilebilir.

Degisim kurumlarin dogasi geregi olusan bir mecburiyet degildir.
Gergeklestigi kuruma yarari olan bir siire¢ seklinde algilanmasi kurum
acisindan fayda saglayacaktir. Degisimin bir kisim faydalari vardir ve

bu faydalar soyle siralanabilir (Dalay vd, 2002):

- Degisimi segen kurumlar siradanliktan ¢ikarak siire¢ sonuglanana
dek heyecanlarini korurlar.

- Kurumda galisanlarin dikkati islerindedir.

- Calisanlarda artan bir mesleki gelisim s6z konusudur.

- Calisanlarin is motivasyonda artis olur.

- s tatmininde artis gergeklesir.

Degisim olgusu iilkemizde ve diinyada iizerinde fazlasiyla durulmus
konulardandir. Degisim kavraminin giintimiize dek farkli yaklasimlarla

ve farkli disiplinler ¢er¢evesinde acgiklamasi yapilmustir.

Orgiitler acisindan degisim belirlenen hedeflerin, kullanimina
sunuldugu toplum ihtiyaglar1 paralelinde yeniden sekillendirilerek
diizenlemesi faaliyeti anlamina gelmektedir. Degisim kavraminin

genellikle yenilik kavramiyla karigtinldigi goriilmektedir. Halbuki
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degisim kendi kendine olusabilirken, yenilik planlanan ve belirlenmis
hedeflere dogru ortaya ¢ikmaktadir. Buna ilaveten degisimin yont kimi
zaman ge¢misken yeniligin yonii stirekli ileridir (Basaran, 2012). Kimi
zaman, evrim, devrim, reform ve yeniden yapilanma gibi kavramlar

degisim kavrami yerine kullanilmaktadir.
1- Degisim Tiirleri

Degisimin gesitlerine dair farkli goriislerin bulunmaktadir. Orgiitsel
degisim zaman, kapsam, uygulanma tarzi, nitelik-nicelik ve amaca gore
tiirlere ayrilir. Orgiitiin sartlar1 degisim tiirlerinin bir veya daha fazla
olmasinda belirleyicidir. Orgiitler acisindan ise degisimin yapisi zor ve

olduk¢a karmasiktir.

Genel anlamda degisim su sekilde siniflandirilir.

1.1. Planh-Plansiz Degisim

Planli degisim, yapilmasi diisiiniilen degisikliklerin tasarlanarak
gerceklestirilmesidir. Planli degisim siireci; yeni fikirlerin, programin
ve ¢aligma diizeninin silire¢ baglamadan 6nce planlanmasindan olusur.
Planlanan degisim, orgiit i¢i dogru iletisim kanallarinin kullanilmasi,
uygulamaya gec¢ilmesi sonucu kabul ya da reddedilir. Plansiz degisimse
onceden degisimin ama¢ ve asamalarinin diisiiniilmedigi; kurumun
karsilastig1 ani kriz durumlarinda ¢6ziim bulmak i¢in 6nlem alinan
degisim tiiridiir (Bastm, 2009). Orgiitlerin 6zellikle yogun rekabet
ortamlarinda amact ve hedefi olmayan bir degisimin i¢ine girme
temelinde oldugundan, riskli goriilen plansiz degisime ¢ok sicak

bakmadig goriiliir.
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1.2. Makro-Mikro Degisim

Makro degisim, ¢ok sayida strateji ve teknigi uygulayan kurumlarin
basarisin1 biitiinsel olarak artirilmasi hedeflendiginde tercih edilen
degisimdir. Mikro degisimse isletme i¢i bir alt basamakta
gerceklestirilmesi hedeflenen degisimdir. Mikro degisimde, oOrgiitiin
mevcut sistemini aksatabilecek birimin digerlerinden ayristirilmasi ve
degisime katilmasi yoluyla gerceklesmesi s6z konusudur. Makro
degisim, genel olarak satin alinma yontemi ile birlesen ve birbirlerine

asina olmayan isletmelerde gerceklesir.

1.3. Zamana Yayilan-Ani Degisim

Isletmelerin, degisim siireclerini zamana yaymak ve amaglarina
peyderpey ulagmaya ¢alismak gibi segeneklerinin yani sira yapilmast

gereken islerin kisa siire i¢inde tamamlanmasi se¢cenekleri de vardir.
1.4. Ongoriicii — Tepkiye Dayah Degisim

Ongoriicii  degisim, gelecekte ortaya ¢ikmast olast kosullarin
ongoriilerek  orgilit  islerinin, uygulamalarinin  ve isleyisinin
degisikliklere maruz birakilmasidir. S6z konusu olas1 sartlar
gerceklesirse organizasyonun hazirlikli olmasini saglamay1 amaclayan
degisim tiirtidiir. Tepkisel degisim ise Ongdriicii degisim gibi olasi
durumlara kars1 6nlem almak yerine fiili durumlar i¢in gerekli goriiliip

hazirlik yapilan degisimdir (Akat, 2002).
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1.5. Genis-Dar Kapsamh Degisim

Analitik baglamda, makro ve mikro degisim tiirlerindeki gibi ortaya
cikan genis ve dar kapsamdaki degisim, isletmelerde degistirtilecek
unsurlarin sayr ve yayginlik durumlarina bakarak kararlastirilan

degisimdir.
1.5. Koklii -Sistematik Degisim

Koklii degisim, degisime konu sistemin yapisal baglamda ortadan
kaldirilip yerine farkli bir sistem getirildigi degisim tiiriidiir. Koklii
degisim, isletmelerde devrim niteliginde bir degisimdir. Kademe
kademe gerceklesen degisim sistematik olarak adlandirilmakta,
tyilestirmenin daha ¢ok nitelik olarak yiiksek olmasina yonelik adimlar
ifade eder. Bu tarz degisimlerin amaci risksiz sekilde orgiit isleyisinin

tyilestirilmesidir.
1. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim organizasyonlarin gevreleriyle iliskilerinin ve gevreye
gore kendilerinin uyarlanmalar1 seklinde tanimlanabilir. Orgiitlerin
degisimden kagamadigi bu donemde sistem yaklagimi baglaminda
orgiitlerin kendi i¢lerinde ve c¢evreleriyle siirekli etkilesiminden
bahsedilir. S6z konusu etkilesimin sonucu olarak dis ¢evrenin
degisimleri orgiitte de degisimlere yol acar. Orgiitlerin dis cevreleriyle
iletisimi orgiit i¢erisinde degisim yasanmasina neden olur. Bireyler gibi
orgiitlerin de degisime ayak uydurdugu goriiliir (Erdogan, 2015). Giin
gectikce degiserek bilgi toplumu adimi alan ve kiiresellesen diinyanin

degisim olgusu var olduguna gore Orgiitlerin, olagan, geleneksel

210 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSiM ARASTIRMALARI-2




yapilarini koruma cabalarn siirdiiriilebilirlik noktasinda sonugsuz kalir.
Orgiitsel degisim; orgiit yapisini, hedeflerini ve teknolojik gelismeler
uyum saglama amaci dogrultusunda yaptigi girisimleri ifade eder

(Akar,2017).

Toplumlar, tarihleri boyunca kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve daha bir¢ok
baglamda degisim ve gelisim gecirmislerdir. Bir toplumun bireylerinin
degisime uyum saglamaya c¢abaladigi gibi Orgiitler de faaliyet
yuriittiikleri ¢evresel faktorlere ve meydana gelen degisikliklere uyum
saglamak durumundadir. Orgiitlerin degisim olgusunu amaclari
dogrultusunda kullanmak gibi bir durumu vardir. Orgiitlerin i¢inde
bulunduklar1 ¢evresel faktorlere dikkat ederek, ¢cevrelerinde meydana
gelen degisim isteklerini karsilamasi gerekir. Kisaca orgiitler ¢evreleri

ile biitlinlesmek zorundadir (Vergiliel Tiiz, 2004).

Orgiitiin ¢evresiyle yasayacag1 uyumsuzluklar ¢ogunlukla orgiite zarar
verirler. Bu nedenle ¢evresiyle biitiinlesmede sorun yagayan orgiitlerin
siirekliligi saglama sikintilar1 vardir. Orgiitlerin dis ¢evrelerinde
meydana gelen degisimler ¢evreleri ile olan iliskilerini ve gevreye gore
kendilerini uyarlamalarin1 gerektirmektedir. Islerin farkli sekilde isler
hale gelmesi, is geregi kullanilan cihazlarin yeni teknolojiyle
iiretilmesi, organizasyon yapisinda degisiklik olmasi ve Orgiit
birimlerinin degismesi gibi unsurlar Orglitsel degisimin igerigini

olusturur (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 1995).

Orgiitsel degisim biinyesinde bazi siiregler yer alir. Bunlar orgiit yapisi,

kiiltiirii ve ¢alisma alanlarmnin degisimlerini ifade eder. Orgiit yapismin
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degismesi, calisanlarin gorev ve sorumluluklarina dair netlestirme,
gbrev tanimi1 yapilmasi, iletisim agina yonelik diizenlenme, teknolojik
yenilikleri, yetki devri, yonetici sorumluluklarinin degistirilmesi
unsurlarini igerir. Orgiit kiiltiiriiniin degismesi orgiitiin yeniliklere
direng gostermeden, degisiklikleri kabul etmesi ve uyum saglamasidir
(Can, 2011). Orgiit calisanlarinin degismesiyse calisanlarin iginde
bulunduklar1 6zellikle olumsuz durumlarin diizenlenmesi, ¢alisanlarin
yeteneklerinin kesfedilmesine imkan sunulmasi, ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi gibi unsurlardir. Orgiitsel degisim bazi

ozelliklere sahiptir. Bunlar:

- Orgiitsel degisimin yapis1 karmagiktir.

- Orgiitsel degisimde siirekli olmak esastir.

Orgiitsel degisim siirecinin yonetilmesi esnasinda yoneticilerin
uyguladigr yontemlerde celiski olmamasma dikkat edilmelidir.
Orgiitsel degisimde, yoneticiler ayrica orgiitsel farkliliklar1 da gdzden
kagirmamalidir. Zira orgiitler yapisal farkliliklar igerir ve bir orglitte
basarili olan degisimin bagka bir orgiitte basarisiz olmasi s6z konusu
olabilir. Bu nedenle orgiite ait kiiltiirel 6zellikler, kendine 6zgii yonleri,
orgiitsel beklentiler vb. seklinde orgiit varliginin siirdiiriilmesinde etkili
olan faktorler gbz ardi edilirse baslayan her degisim siireci basarisizliga
ugrar (Gligli&Sehitoglu, 2006). Degisime maruz kalan orgiitlere ait
kiiltiirel ozellikler, orgiitiin yenilik ve degisime acik olma durumu,
stirecin basarisini etkileyen unsurlardir. Degisimle basar1 elde etmeyi
amaglayan orgiitlerin planli hareket etmesi gerekir. Aksi taktirde

girisimleri diizensiz olan orgiitlerin basar1 sans1 yoktur. Orgiitsel
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degisimin zorunlu sekilde gerceklestirilmesinde de i¢ ve dis ¢evre
onemli rol oynar. Orgiitlerin, cevreleriyle yakin iliski icerisinde olmas1
nedeniyle orgiitlerin gevrelerinde ortaya ¢ikan degisimler, orgiitlerde
uyum saglanmasina yonelik arayisa girilmesine yol agmaktadir. Uyum
saglanmas1 esnasinda oOrgiitler, ¢evrenin dayatmalarina karsi gelerek
stirdiiriilebilirligi saglama kosullar1 saglanirken rekabet sartlarinda ise
rakiplene iistiinlik kurmasm saglar. Orgiitlerin, dahil olduklar:
cevresel faktorlerde hizli bir degisimin Ongoriildiigi gibi kendi
yapilarinda da ana unsurlar1 goz onilinde bulundurarak diizenlemeyi
gerceklestirmeleri  gerekmektedir. Orgiitsel degisimi dnemseyen

kurumlarda su unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin, 2009):

- Isletmeler faaliyetlerini siirdiirdiikleri gevrelerle iliskisini esnek
tutarlarsa degisime dogrudan odaklanirlar ve uyum sorunu
yasamazlar.

- Bilisimin gelismeleri takip edilirse degisim siireci kolaylasabilir.

- Calisanlara bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi adina 6diil
verilebilir.

- Degisim siirecinde ¢alisanlarin bazilarmin degisime liderlik
yapmalarina izin verilebilir.

- Orgiitii yonetecekler dzellikle degisimi arzulayan ve degisimi
kabullenecek kisilerden secilmelidir.

2.1. Orgiitsel Degisimin Onemi

Toplumlarin yapisinin degisim siireci yasamasi gibi toplum iginde
yasayanlarin da soz konusu etkinliklere katilmalari ve zaman iginde

kendilerinin de degismesi s6z konusudur. Degisim doganin bir kurali
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olarak goriilmektedir. Kiiresellesmenin varligi ve teknolojinin hizl
gelismesi sonucunda is diinyasinin bu degisimi takibi zorunlu olmustur.
Glinlimiizde hizli degisimlerin yasanmasi isletmelerde olumsuz
durumlart ortaya ¢ikarmaktadir. Degisimin bu kadar hizli
gerceklesmesi Orglitsel degisimin de bir zorunluluk halini almasina
neden olmustur. Bu baglamda degisime dair en 6nemli 6zellik “hiz”
kabul edilebilir. Degisimin hizina yetisme ¢abasindaki oOrgiitler,
degisim stratejilerinin gelistirilmesine mecbur kalmislardir. Degisimin
orgiitlerin siirdiiriilebilirliginin gerekli temel unsuru olmasi nedeniyle
degisim silirecinin baslatilmasin1  amaglayan kurumlardaki tiim
calisanlarca degisimin istenmesinin ve degisime karsit olumlu bakisin
saglanmast gerekir. Bu saglanmazsa isteksizligin ve zorunlulugun

degisime etkisi olumsuz yonde olur (Besenek, 2005).

Siireklilik arz eden degisimin kosullarina uyum saglanmasi eskiye dair
her seyin degismesini gerektirir. Orgiitler de insanlar gibi gevreleriyle
uyum saglayarak degisimin sartlarin1 kabullenmek durumundadir. Bu
nedenle oOrgiitlerde, gelecege dair belirsizlikler ortadan kaldirilirken
insan unsurunu da dikkate alarak planli ve diizenli bir degisim

gecirmeleri gerekir.

2.2. Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisimin basarili olmasi igin degisime ydnelen amagclarn
slirecin baglamasindan o6nce belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Orgiitlerde degistirilmek istenilen unsurlarin, orgiit igindeki diger

unsurlarla iligkisi orgiit liyelerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda
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degisim diisiincesindeki oOrgiitlerin gereken planlamalar1 yapmasi ve
degisimi biitiin yonleriyle ele alarak gerceklestirmesi gerekir. Detayli
sekilde degerlendirilen silire¢ sonunda Orgiitiin basariy1 yakalamasi daha
kolay olacaktir. Orgiitlerde yapilan degisim ¢aligmalari, oOrgiit
amaglarinin bagariya ulasmasi ve planlarin uygulanmasi paralelinde

yapilmalidir.

Kurumsal nitelikteki orgiitlerde degisimin amaci zamana yenilmeme,
diizende bozulmayi engelleme ve yenilikleri cevaplama amaglarini tasir
(Geng, 2007). Bununla birlikte orglitsel degisimin diger amaclari;
degisen hayat sartlarina uyum saglanmasi, etkinligin ve verimliligin
artirtlmasi, isin gerekliliklerinin yerine getirilmesi, personelle ve
misteriyle olan iligkilerin giiclendirilmesi, isletmede siirdiiriilebilirligin

saglanmasi ve degisimi kabullenen bir yapiya sahip ulasilmasidir.

Orgiitsel degisim konulu ¢alismalara gore orgiitsel degisim amaclar
dort ana baglik altinda toplanir. Bu amaglar su sekilde belirtilmistir
(Ozkan, 2004).

- Etkinligi Artirmak: Degisim temelde etkinligin artirilmasini
amaclamaktadir. Yani; etkinligin artirllmasi demek, isin
niteliklerinin kurallar dahilinde yapilmasi, isin gereklerinin ve
calisanlarin niteliklerinin biitiinlestirilmesi demektir. Orgiitler
etkinligi artirmak adina degisimler yaparlar ve buna “stratejik
degisim” denir.

- Verimliligi Artirmak: Orgiitsel degisim ayn1 zamanda 6rgiitlerin
verimliliklerinin artirilmasim da amaglamaktadir. Orgiitler bu

dogrultuda; verimliligin artirilmast adina yapilan isleri, isin
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yapilmasi asamasinda uygulanan yontemleri, isin geregi ara¢ ve
gere¢ kullanimini, orgilit ¢alisanlarinin aralarindaki iliskileri
degistirmektedir.

- Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Artirmak: Ote yandan &rgiitsel
degisim calisanlarin  motivasyonunun ve is tatmininin
artirtlmasini da amaglamaktadir. Calisanlar siirekli ayni isi
yapinca belirli bir siire sonunda monotonlagmaktadir.
Monotonlasan ig ortami zamanla ¢alisanlarin ig tatminini olumsuz
etkiler ve g¢alisanlart yaptiklar: isten sogutur. Bu tarz olumsuz
durumlarla karsilagan orgiitler degisime zorlanmaktadir.

- Yenilik Yapmak: Orgiitlerin yer aldiklar1 sistemi degistirip baska
bir sistemi benimsemeye zorlanmasi degisen is diinyasindaki
yeniliklere uyum i¢in zorunlu hedeftir. Modern orgiitler, degisim
hizina ayak uydurmada, rekabet kosullarina uyumda, pazarin

ithtiyaclarini ve yeniliklerini takip etmede mecburiyet duyarlar.
2.3. Orgiitsel Degisim Siireci

Orgiit yoneticilerince degisime dair siirecin basariyla yonetilmesi i¢in
Kotter tarafindan gelistirilen Basarinin 8 Adimi dikkate almalari
gerekmektedir (Yal¢in, 2002). Bu adimlar

a. Kagmilamaz bir durumun olusturulmasi,

b. Rehberlik agisindan koalisyonun kurulmasi,

c. Vizyonun ve stratejilerin gelistirilmesi,

d. Orgiit i¢indeki degisime yonelik iletisimin saglanmasi,

e. Calisan performansinda arttirma,

f. Kisa vadeli hedeflerin belirlenmesi,
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g. Ulasilmis hedeflerin pekistirilmesi ayrica daha c¢ok gelisim
istenilmesi,
h. Orgiit kiiltiiriine yénelik yeni yaklasimlarin benimsenmesi

sekildedir.

2.4. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitlerin dogal cevrelerinde meydana gelen degisimlerin orgiitlerin
etkilenmesine neden oldugu bilinmektedir. Orgiitlerde degisim
baslatilmadan once degisimin zorluk derecesi belirlenir. Orgiit
yoneticilerinin diislincesi degisimi gerekli ve zorunlu goriiyorlarsa
degisim icin samimiyetle korkusuzca adimlar atilmast miimkiin
olmaktadir. Bilim ve teknolojideki hizli ve kapsamli gelismelerden
dolay1 ¢agimiz, teknoloji donemi adimi alir. Cagimizin gelismeleri
gecmis donemlerdekilerden daha kapsamlidir. Bilimin teknolojiyle
paralel ilerlemesiyle degisen kuram ve yeni yonetsel yaklasimlar
yoluyla orgiitler i¢ ve dis ¢evrede yasanan uyum sorunlarini
asabilmistir. Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriittiigii ¢evrenin, zamanla
degisimi s6z konusudur bu da orgiit isleyisini etkiler ve degisime

katilim zorunlu hale gelir (Giin Eroglu, 2017).

2.4.1.Orgiitsel Degisimin Dis Nedenleri

Orgiitler organizasyonel varliklarin siirdiiriilebilmesi i¢in dis cevreyle
uyum igerisinde olmalidir. Orgiitlerin korunma ve gelisme amaciyla
gerekli  ihtiyaglarmin  karsilanmasi1  admma  cevresindekilerden
faydalanmas1 gerekir. Orgiitlerin dis ¢evre baglantilari, belitrlenen

amaglara ulasilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kisaca orgiite dair dis
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cevrede ortaya ¢ikan gelismelerin tamami dogrudan orgiitii etkiler

(Yiiksel, 2020).

2.4.2. Orgiitsel Degisimin i¢c Nedenleri

Orgiitlerin degisim siirecini baslatan durumlar &rgiitiin dis ¢evresinin
yan sira Orgiit ii faktérlerdir. Orgiitsel degisime neden olan i¢ nedenler

su sekildedir (Vergiliel Tiiz, 2004):

- Orgiitlerin biiyiimesi; c¢alisan sayilarinda artis olarak da
yorumlanir. Mali biiylimeyse, Orgiitlerin bilangolar1 ve sermaye
artiglar1 kaynakli bliyiime olarak diisiiniilmektedir.

- Sirketlerin birlesmesi, farkli sebeplerden kaynaklanabilmektedir.
Sirket birlegsmelerinin satin alma yolu ile gergeklesmesi
durumunda Orgiitlerde degisim kacinilmaz olmaktadir. Bu
durumda birlesen orgiitler kendi yapilarinda diizenlemeye gider
ve degisime ayak uydururlar.

- Orgiitlerin gerilemesi, orgiitlerce yapilan satis ve karlilikta
azalmanin gozlemlenmesi durumunda s6z konusudur. Gerileme
kimi zaman kisa siireli kimi zaman uzun soluklu olabilmektedir.

- Yonetici degisimi, Orgiitten bir vesile ile ayrilmis yoneticiler
yerine getirilen diger bir yoneticinin, orgiit yapist ve isleyisine
iliskin degisik diizenlemeler gerceklesmesidir. Ozellikle
aligkanliklar, uzmanlik dali, denetimde etkinlik durumu,
calisanlarin iliskileri, davranis ve tutumlari kendinden 6nceki
yoneticiden farkli ise degisimin yasanmasinda dogrudan rol

oynar.
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- Orgiitsel yetersizlikler, verimlilikte diisiis, satislarin gerilemesi,
calisan motivasyonunda diisiis, calisanlar aras1 uyumsuzluklarin
¢Oziilememesi, Orgiitsel iletisim  sorunlart  ve  yanlis
anlasilmalardan olusur. Bu durumlarin sebep oldugu sorunlarin

¢oziilebilmesi igin degisim gerekir.
3. lletisim Kavramm Ve Orgiitsel iletisim

Iletisim, bireyler ve toplumlar igin yasamsal faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesi adina 6nemli bir olgudur. Bireylerin bircok nedenden
iletisim kurma istegi duymasi séz konusudur. Ozellikle Kkisisel
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in digerleri ile iletisim saglandigi
gorilmektedir. Gegilen iletisim sonucu kisilerin diisiincelerini karsiya
aktarmasi gerekir (Celik, 2016). Bireylerin iliskilerinin yiriitiilmesi,
diistincelerin  ve duygularin iletilmesi, sosyal yasama katilmasi
iletisimle gerceklesir. Iletisimle bireylerin g¢evrelerini etkilemesi,
varliklarinin siirdiiriilmesi, amaglarin gergeklestirilmesi ve ihtiyaglarin

karsilanabilmesi miimkiin olur (Gok¢e ve Baskan, 2012).

4. Tletisim Siireci

Iletisim canli bir organizma gibidir. Insanlarin dogmasi yasamasi ve
Olmesi gibi iletisim de dinamik ve kendine 6zgii bir siire¢ icerisinde yer
alir. Iletisimin baslangici, kaynagin bir mesaj1 diizenlemesi ve bir
bagkasina gondermek i¢in diisiinmeye baslamasidir. Siirecin devam
edebilmesi adina alicinin iletiyi anlama niteligine sahip olmasi gerekir.

Alici, kaynaktan gelen iletiyi ¢ozlimler bir diisiinceye doniistiiriir ve
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kaynaga geri bildirimde bulunur, bdylece iletisim siireci basariyla

sonlanmis olur (Soysekerci ve Erturgut, 2012).
5. Orgiitsel Iletisim

Kurumsal yapiya haiz orgiitlerin iletisimle ilgili faaliyetleri, sistematik
ve nitelikli galisma ortam1 olusturulmasi igin zorunludur. Orgiit igi
iletisim siiregleri iki yonli etkiyi barindirir. Bunlar 6rgiit ¢alisanlari
aras iligkilerden kaynaklanir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan drgiitsel iletisim
kavrami, iletisim sisteminin igerigi, sekli ve isleyisini icermektedir.
Orgiitsel iletisim, orgiit calisanlar1 arasinda kurulan iletisim ile ¢alisma
sistemindeki uyumu ifade etmektedir. Orgiitsel iletisimle ¢alisan ve
yonetici bilgi aligverisi yapabilir, sistemi diizenli sekilde isletebilirler.
Orgiitsel iletisimin gerceklesmesi belirli kurallara baglidir. Orgiitsel
hedeflerin, {iretimin ve yOnetim siirecinin basariyla ger¢eklesmesinde
rol alir. Bu yolla insan kaynaklarini ve orgiitlenmeyi 6nemseyen bir
sistem benimsenmis, ortak hareket tarzi ve ortak karar mekanizmasi
olusturulmus olur (Demirel, 2011).

Orgiitsel iletisim sadece iletisimle degil, 6rgiitiin genel durumuyla,
orgiit calisanlarinin psikolojisiyle de ilgilenir. Orgiitlerin isleyisi
slirecinde pozitif hava olugsmasi orgiit igi iletisimin etkili olmasi ve
olmamas1 orgiitsel iletisim varligiyla ya da yokluguyla alakalidir.
Orgiitsel iletisim o6rgiit ¢alisanlarina sosyallesme imkam da saglar.
Bireyin sosyallesmesi yalniz giinliik yasamla sinirlt degildir, orgiitsel
yasam ve is ortaminda siirmesini gerektiren bir durumdur. Sosyallesme
personelde is temelli birliktelik ve yakinlasma dogurmakla kalmaz,

ortak amaca yonelmeyi de saglar. Ortak hareket etme duygusu yasanan
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orgiitlerde rekabet ortami ikinci planda kalirken paylasim ve birliktelik
on plan ¢ikmaktadir. Bu da orgiitsel iletisimin kurumun ortak ¢ikarlari

ile iligkili oldugunun kanitidir (Karcioglu, 2009).
5.1. Orgiitsel iletisimin Onemi

Orgiitsel iletisim saglanmasinda yararlanilan kanal, y&neticilerce
verilmis  kararlarin  personele iletilmesinde, onlar tarafindan
benimsenmesinde ve eyleme gegilmesinde yardimci olur. Orgiitsel
iletisim,  Orgiitte  belirlenen  amaglara  ulasilmast  adina
gerceklestirilen is ve eylemlerin sonrasinda yoneticilere duruma iligskin
geri bildirim saglanarak gelinen son durum gosterilmektedir (Kocabas,
2005).

5.2. Orgiitsel letisimin Amaci Ve Islevi

Orgiitsel iletisim kurumlarda kimi amaglarin gerceklestirilmesi
amactyla kurulur. Orgiitsel iletisimin hedefi belirlenen amaglara
ulasilmas1 ve oOrgiit bitiinliginin korunmasidir. Durgun (2006),
orgiitsel iletisimin saglikli anlasilmasinda dort bakis agisindan
incelenmesini Onerir. Bunlar, mekanistik, psikolojik, yorumlayici

sembolik ve sistem etkilesim bakis agilaridir.

Mekanistik bakis agis1 iletisimi, belirli bir yerden haberlesme
araglariyla baska noktaya mesaj iletilme siireci seklinde ifade edilir.
Iletisim sirasinda kaynakla aliciy1 baglayan kanallar dnemlidir. Kisaca
mekanistik bakis acisi iletisimin madde yonii ile ilgilenir. Iletisim

sirasinda maddi etkenler dikkate alinir.
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Psikolojik bakis agisinda iletisim; iletisim kuran bireylerin, iletisim
mekaninda bir kisim uyaric1 ve birgok siire¢ oldugundan, alicilarca
gonderilen bilgi secilirken segilen 6zelliklerle ilgilenir. Bu baglamda
aliciya ait alg1 ve yonlendirme oldukca énemlidir. Iletisim sirasinda
alicinin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi yaklasimin 6nemsedigi

konudur.

Sembolik-yorumlayici bakis agis1 baglaminda iletisim, bireylerce diger
bireylere kars1 sergilenen davranisin, digerlerinin eylem ve sozctiklere
ne anlam yiikledigi iizerine temellenmistir. Bu ¢ercevede, gerceklesen

iletisim sirasinda bireyce iletiye anlam verilmesi 6nem kazanir.

Sistem-etkilesim bakis agisina gore iletisim, iletisimin analizi i¢in dis
cevrenin davranislarina odaklanir. Bu gercevede, iletisim sirasinda
gonderilen mesajin bigimlendirmesine odaklanilir. Orgiitsel iletisimin

temel amaclar su sekilde belirtilmistir (Durgun Serpil, 2006):

- Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ait olan politikalarmn &rgiit
calisanlarinca benimsenmesi,

- Orgiitlerin isleri ve islem hakkinda gereken bilgilerin ¢alisanlara
iletilmesi,

- Orgiitiin sosyal yap1 ve ekonomik yapilar1 acgisindan bilgi
verilmesi,

- Orgiit igerisindeki olusabilecek uyumsuzlugun ve c¢atismalarin
Oniine gecilebilmesi,

- Yonetici agisindan verilmis olan emirlerinde c¢alisanlara

aciklayici sekilde ulagilmasinin saglanmast,
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- Calisanlarin degisim siirecine tesvikinin saglanmasi, olast bir
durumun ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsin etkin sekilde ¢6ziim
saglanilabilmesi,

- Yonetim tarafindan alinacak olan kararlarin calisanlara
aktirllmas1 ayrica gereken konularda ¢alisanlarin kararlar
hakkinda aydinlatilmasi gerekliligi,

- Calisanlarin orgiitte olan bagliliklarinda artirilmasinin 6nemli,

- Orgiit ¢alisanlarina kars1 ¢ift yonlii iletisimdeki ¢abalarda artis
saglanmasi,

- Calisanlarin gelecekteki doneme ait kayginlarinin azalmasi ayrica
beklentilerine de cevap verilmesi,

- [lletisim faaliyetleri aracihigi ile orgiit kiiltiiriiniin ve imajimin

gelistirilmesi.
SONUC VE ONERILER

Orgiitsel degisimin i¢ etkilesimden kaynaklanan siire¢ oldugu
diisiiniiliir. S6z konusu siirecte, orgiit yapisi, teknolojisi, ¢alisanlar
acisindan isletme etkinligi ve verimliligi gelistirmeye yonelik
calismalar yapilmasina gerek vardir. Orgiitsel degisim anilan islevlerin
yardimiyla oOrgiitiin - performans diizeyinin ve kaliteli hizmet
sunumunun saglayicist konumundadir. Orgiit yonetimi degisimde
basariy1 ancak, planli ve programli sekilde gerceklesecegini unutmadan
ortaya cikmasi olast sorunlarin sadece yonetim kademesinin degil
orgiite dahil herkesin ¢6ziim Onerilerinin saglayacagl c¢oziimlerle
gerceklestirir. Orgiitlerin bulunduklar1 konumlarindan ilerleyebilmeleri

adina yoneticilerin degisim uygulamalarimi dogru se¢mesi gerekir.
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Hedeflerin belirlenmemis olmasi, olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikma
olasiligini artirir. Bu durumla karsilasmamak adina iist yonetimin etkin
bir stratejik plan hazirlamasit ve degisim siirecini baslatmasi
gerekmektedir. Degisim siireci baglatilmadan yonetimin ¢alisanlara ve

is ortamina yonelik analizleri dogru yapmasi gerekmektedir.

Kimi zaman grup i¢i konusmalar dikkate alinarak kimi zaman
calisanlarin ~ Onerileri ve istekleri dinlenerek bu analizler
gerceklestirebilir. Boyle bir yontem izlenmesi ¢alisanlarin degisime
direncini ve olumsuz diisiincelerini daha azaltmaya yardimci olabilir.
Degisime kars1 direncin orgiitiin en alt seviyelerinde olusumunu
engelleyen yoOntemlerden birisi de ¢alisanlarin siire¢ hakkinda
bilgilendirilmesidir. Yonetim bu amagla farkl iletisim araglarin1 veya
teknikleri kullanabilir. Bu yolla degisim baslamadan 6nce ¢alisanin
bilgilendirilmesi miimkiin olur, ¢alisanin bilgisizlikten kaynaklanan
tepkisi en aza indirilir ve degisim silirecine karsi olasi engeller
zorlanilmadan kaldirilir. Kurumlar amaglar1 dogrultusunda kimi zaman
degisim siirecine girebilmektedir. Bu nedenle ¢evresel kosullar ve orgiit
ici nedenler dikkatten kagmamalidir. Degisimde basarili olunabilmesi
icin yonetenler dzellikle kurum ici iletisimi gelistirmelidir. Orgiitsel
iletisimi etkin kullanan yoneticiler, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi
saglayarak rekabetin yogun oldugu ortamda ayakta kalabilmelerinin
geregi olarak degisim gereklidir ve bu yonde isletmeler gerekli
birimlerin degisimine karar alabilir. Yoneticiler verdikleri degisim
kararina iligkin gerekli bilgileri aktarirken, orgiit agisindan en etkili

iletisim  kanalimin  kullanilmas1  orgiitsel degisimin  basariyla
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sonuglanmasini hizlandirir. Orgiitsel faaliyetlerin siirdiigii cevresel
kosullar, ekonomik ve sosyal yapilar benzeri ¢ok sayida faktor
sebebiyle degisimler oOrgiitler i¢in bir bakima zorunluluga doniisiir.
Kurumlarda alinan degisim kararlari hem ¢alisanlart hem de kurumdan
hizmet alanlart dogrudan etkilemektedir. Bunun en 6nemli nedeni,
modern kurumlarin bilinyesinde yer alan her birimin dolayl yollardan
birbiri ile baglantili olmasidir. Tiim kurumlarda birimler arasi iletisim
yolunun olmasi kurumlarin yasayacagi degisim siirecinde de etkin rol
oynar. Bu sebeple orgiitsel degisim silirecinde oOrgiitsel iletisim
iliskisinin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Cagimizin en belirgin
ozelliklerinden olan degisim olgusu, i¢ ve dis dinamikler baglaminda
ele alimrsa ortak bir ama¢ dogrultusunda degerlendirilmesinin
zorunlulugu anlasilir. Amaci kar olan kurumlarin bu degisim karsisinda
kendisini yenilemesi zorunludur. Orgiit yonetimlerince alinan degisim
kararlar1 etkili bir programla ele alinarak belirli bir model
dogrultusunda  degisim  siireci  profesyonelce  yonetilmelidir.
Kurumlarin degisim siireclerinin  yonetilmesinde 6zellikle bilgi
aligverisi ve bilginin paylasilmasinin basarili ve sorunsuz saglanmasi
gerekmektedir. Bu durumun saglanabilmesi adina 6zellikle orgiitsel

iletisim dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur.
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GIRiS

Kurumsal kimlik calismalar1 gerek 6zel sektoriin gerekse de kamu
sektoriiniin iizerinde 6zenle durdugu konulardan birini olusturmaktadir.
Ozel sektor agisindan ele alindiginda kurumsal kimlik markalasma
stirecinin 6onemli bir par¢asini olusturmaktadir. Bu durum 6zellikle mal
ve hizmetlerin kiiresel boyutta dolagima girmesiyle daha da 6nemli hale
gelmis ve kiiresel markalagma siiregleri kurumsal kimligin de giiglii bir
sekilde insa edilmesini ve devam ettirilmesini gerekli kilmistir.
Kurumsal kimlik sadece 6zel sektor agisindan degil hemen hemen
biitiin drgiitsel yapilar i¢in gerekli olan bir unsurdur. Bu durum siyasal
amacglh oOrgiitlenmelerde kendisini daha agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu baglamda tarihsel bir siire¢ i¢erisinde ele alindiginda
siyasal amacglh Orgiitlenmelerde 6nemli unsurlardan birini olusturan
kurumsal kimlik ¢aligmalari siyasal orgiitlenmelerin ortaya ¢iktigi cok
eski tarihlere kadar gotirilebilir. Bu dogrultuda ilk siyasal
orgiitlenmelerin ortaya ¢iktig1 donemlerde s6z konusu orgiitleri temsil
eden bayraklar, simgeler, giysiler, renkler vb. unsurlar hem kurumsal
kimlikler i¢in birer belirleyen olmuslardir hem de kurumsal iletigim
acisindan onemli bir islev gérmislerdir. 20. yiizyila kadar olan zaman
diliminde kurumsal kimlik ¢alismalar1 giiniin kosullarina ve olanaklara
bagli olarak yiriitilmeye devam edilmistir. Ozellikle sanayii
devriminin yasanmasi ve kiiresellesme olgusunun hizlanmasiyla
kurumsal kimlik c¢aligmalarinda da yeniliklerin ve degisimlerin
hizlandig1 goriilmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin sonu ile 21. yiizyilin

baslarindan itibaren gerek 6zel sektorde gerekse de kamu sektoriinde
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kurumsal kimlik ¢alismalarinda iletisim teknolojilerinden yogun bir
sekilde yararlanilmaya baglanmistir. Bu baglamda siyasal amagh
orgiitlenmelerde de 6zellikle teknolojinin olanaklart da kullanilarak
kurumsal kimlik ve iletisim ¢aligsmalar1 farkli boyutlarda yiiriitiilmeye
baglanmistir. Klasik veya geleneksel iletisim yontemlerinin yaninda
siyasal oOrgiitlenmelerin  Ozellikle siyasal partilerin  internetin
olanaklarini etkin bir sekilde kullanmalar1 kurumsal kimligin insa
edilmesinde ve kurumsal iletisimin yiritilmesinde Onemli bir

faaliyetin yerine getirilmesi anlamina gelmektedir.

Bu calismada siyasal partilerde kurumsal iletisim faaliyetleri
kapsaminda kurumsal kimlik ¢caligsmalari siyasi partilerin kurumsal web
sayfalar1 lizerinden incelenecektir. Calismanin amaci siyasi partilerin
kurumsal iletisim faaliyetlerini kurumsal kimlik calismalan
cercevesinde web sayfalari lizerinden nasil yansittiklarini ele alip
degerlendirmektir. Bu g¢er¢evede ¢alismada oncelikle kurumsallasma
siireci ve kurumsal kimlik ele alinacak ve irdelenecektir. Ardindan
kurumsal iletisim kavrami ve kurumsal iletisim siireci agisindan web
sitelerinin kullanimi ele alinacaktir. Son olarak ise ¢alismanin gorgiil
arastirma kisminda siyasi partilerin kurumsal kimligi ve kurumsal
kimligi olusturan unsurlar1 web sayfalarinda nasil yansittiklar1 analiz
edilecektir. Bu ger¢evede ¢aligmada belli bir sinirlandirmaya gidilmis
ve 6rneklem olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nde grubu
bulunan siyasi partiler arastirma kapsamina alinirken TBMM’de temsil
edilen ancak grubu bulunmayan siyasi partiler ile TBMM’de herhangi

bir temsiliyetleri s6z konusu olmayan siyasi partiler arastirmanin
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kapsami disinda birakilmistir. Bu dogrultuda TBMM’de grubu bulunan
siyasi partiler olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP), Halklarin Demokratik Partisi (HDP), Iyi Parti (Iyi
Parti) ile Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) arastirma kapsamina
alimmistir. Yukarida tam isimleri yazilan siyasi partilerin parantez igine
alinmis olan kisaltilmis isimleri s6z konusu siyasi partilerin tercih etmis
olduklar1 ve resmi olarak kullanmis olduklar1 kisaltilmis isimleridir.
Calismanin teorik kisminda ilgili literatiirden yararlanarak kurumsal
kimlik ve kurumsal iletisimle ilgili belli bir c¢ergeve ¢izilmeye
calisilacaktir. Bu baglamda bu kisimda literatiir taramasi yontemi
kullanilacaktir.  Calismanin gorgiil arastirma kisminda ise siyasi
partilerin web sayfalarinda kurumsal kimliklerini kurumsal iletisim
baglaminda nasil  yansittiklar1  incelenip ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu amagcla caligmanin gorgiil arastirma kisminda yontem
olarak hem niceliksel hem de niteliksel igerik analizi yontemi birlikte

kullanilacaktir.
1. Kurumsallasma Siireci ve Kurumsal Kimlik

Kurumlar, Bir arada yagsama iradesi gosteren veya bir arada yasamak
durumunda kalan insanlarin inang¢larini, degerlerini, gelenek ve
goreneklerini, davraniglarini, eylemlerini ve aliskanliklarini ifade eden
formel ve informel kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte kurumu bir sosyal grup ya da toplumda belli amaclar
gerceklestirmeye yonelik temel islevleri karsilayan, siireklilik
kazanmis, diger kurumsal yapilarla iliskili, ancak kendi alaninda

kendine gore benimsemis oldugu degerleri olan ve buna gore hareket
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etmeye Ozen goOsteren bir sistem olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Vural ve Bat, 2015: 15). Kurumlarin belli degerlere sahip olmasi
demek aslinda onu insa eden insan toplulugunun onu hangi amagla
kurdugu ve bu amaci gergeklestirmek icin nasil hareket edecegini
belirleyen kurallar biitlinii anlamimna gelmektedir. Bu baglamda
kurumlar, varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in kurumsallagmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Kurumsallagsma, oOrgiitsel degisimi aciklayan aym
zamanda orgiitsel yapilarin g¢evrelerindeki gelismelere uyumlarin
gosteren sistemsel bir olguya isaret etmektedir. Bu dogrultuda
kurumsallasma kavrami, orgiitiin dis ¢evresiyle etkilesiminde ortaya
cikan uyumlu ve kontrollii faaliyetler sistemi ve bu sistemin sonucu
meydana gelen kurallarin, uygulamalarin ve prosediirlerin icra edilmesi
siireci olarak anlasilmaktadir. Orgiitsel anlamda degerlendirildiginde
kurumsallasmayi, kurumun kisilerden bagimsiz olarak kurallara,
standartlara, rasyonel yonetim ilkelerine, prosediirlere sahip olmasi,
degisen cevre kosullarini izleyen sistemleri kurmasi, gelismelere ve
yeniliklere uygun orgiitsel yapinin olusturulmasi, ¢alisma usul ve
yontemlerinin orgiit kiiltiirii haline getirilmesi ve bu nedenlerle diger
orgiitlerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinmesi, drgiitsel yapinin
bir sistem haline getirilerek verimli bir ¢alisma ortamimin kurulmasi
seklinde ifade etmek miimkiindiir (Cevher, 2014: 588). Bu durumda
kurumsallagsma, amaglara uygun bir Orgiitsel yap1 olusturmay, is ve
gorev tanimlarin belirlemeyi, i¢ yonetmelikleri hazirlamayi, yetki ve
sorumluluklarin dagitimini gerektirmektedir (Kobal ve Yildirim, 2016:
100). Kurumsallasmanin orgiitlerdeki temel gostergelerini  Orgiit

kiiltiirtiniin  gelistirilmesi, yOnetimin profesyonellesmesi, egitim ve
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gelistirme faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yapilmasi, kurumun insana
bakis agisinin gelistirilmesi, sistemli bir orgiit yapisi, faaliyetlerin belli
bir plan ve strateji dahilinde gerceklestirilmesi, is tanimlarinin
yapilmasiyla birlikte is siire¢lerinin standartlastirilmasi, i¢ denetim
sisteminin olusturulmasi seklinde siralamak miimkiindir (Cevher,
2014: 589). Bu baglamda kurumsallagsma siireci kurumun veya orgiitsel
yapmin i¢inde bulundugu ¢evreye uyumunu, sistemli bir isleyisi ve

ortak akli esas alan bir yonetim yapisini gerekli kilmaktadir.

Gelisen ekonomiler, de§isen pazar kosullar1 ve rekabetin giin gectikge
artan giici kurumlar1 oncelikle mevcut standartlar1 yakalamaya,
ardindan bu standartlar1 asarak yeni standartlarin Onciisii olarak
farklilasmaya ve bu kapsamda rekabet tstiinliigii elde etmek i¢in ileri
calismalar yapmaya zorlamaktadir. Bu amagla arastirma-gelistirme
(AR-GE) calismalarinin 6nemli bir islevi soz konusu olmaktadir.
Ozellikle kiiresel pazar kosullarinda kurumlarin benzerlerinden
ayrismasi, kendisini ifade edebilmesi ve bu ifadenin kaliciligi, bir takim
standartlar1 yakalamasina baglidir. Bu cercevede standartlagsma ve
farklilasma s6z konusu oldugunda “kurumsallasma” kavramiyla
karsilagilmaktadir (Vural ve Bat, 2015: 19). Kiiresel ¢apta iiretimin
artmasi, gelisen iletisim ve ulasim araglarinin onemli katkisiyla
ticaretin  gelismesi, kiiresel diizeyde pazarlara ulasabilme ve
kamuoyunun da 6neminin giderek artmasi sonucunda yalnizca iiretilen
mal ve hizmetlerin tanitilmasi yeterli olmamakta, bunun yaninda
kurumlarin  da  kendilerini  hedef kitlelerine ifade etmeleri
gerekmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri iletisim aglarinin

kiiresel bir boyutta islemesi ve belli konularda olusan duyarliliklar
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nedeniyle kamuoylarinin tiretilen mal ve hizmetlerle beraber tireticilere
yonelik takindiklar1 tutumlardir. Kurumlarin drettikleri mal ve
hizmetlerle birlikte kurumlar hakkinda ortaya ¢ikan herhangi olumsuz
bir alginin ¢ok hizl1 bir sekilde yayilabildigi bu donemde hedef kitlelere
giiven vermek kurumlarin varliklart acisindan ¢ok dnemli bir unsur
olmustur. Bu agidan kurumsal kimlik bir taraftan tiiketicilere veya
hedef kitlelere kurum hakkinda belli bir veri sunarken diger taraftan
kurumsal yapilara hem taninirlik hem de rekabet edebilme konusunda
onemli avantajlar getirebilmektedir. 21. Yiizyildaki toplumsal
diizeydeki kosullara bakildiginda daha onceki donemlerden 6nemli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. insan hareketlili§inin ¢ok yogun
bir sekilde yasandig1 bu donemde kimlik konusu da ¢ok boyutlu bir hal
almaya baglamistir. Kisisel kimlik giderek karmasiklasirken kurumsal
kimlik kavraminin kapsami da genislemistir. Yillarca gorsel tasarim
olarak kabul edilen kurumsal kimlik g¢alismalar1 6zellikle yasanan
teknolojik ilerlemelerin de katkisiyla birbirini biitiinleyen farkl
unsurlarin bir bileseni olarak algilanmaya ve tanimlanmaya baglamistir.
Her ne kadar birbirlerinden farkli kisilerin, gruplarin, topluluklarin,
toplumlarin ve kurumlarin kendi kimliklerini insa etme ve aidiyetlerini
belirtmek amaciyla girisimleri ¢ok eski donemlerden itibaren soz
konusu olsa da kurumsal kimlik kavramimin profesyonel anlamda
ozellikle kiiresellesme siireciyle birlikte giderek yayginlik kazandigi ve

uygulama alani buldugu goriilmektedir.

Kurumsal kimlik kavramina ve bu konudaki c¢alismalarin son
ylizyildaki tarihsel gelisimine bakildiginda, kavramsal diizeyde

kullanimin ¢ok yeni oldugu goriilmektedir. Kurumsal kimlik kavramini

236 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSiM ARASTIRMALARI-2




ilk olarak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’inde “Lippincott ve Margulies” adli damismanlik sirketinin
ortaklarindan olan Walter Margulies tarafindan 1945 yilinda ortaya
atildig1 diisiiniilmektedir. Kurumsal kimlik ¢alismalarmin Ingiltere’de
karsilik bulmasi 1960’11 yillarin ortasindan sonraki bir doneme, 1965
yilina, denk gelmektedir. Bu kapsamda 1965 yilinda bir marka
damismanhg sirketi olarak kurulan ve Londra, New York ve San
Francisco'da merkezleri bulunan “Wolff Olins” sirketinin tilkedeki bu
alanda faaliyet gosteren ilk ajans oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Karsak, 2008: 168-169). Kurumsal kimlik konusunda asil gelismelerin
ise 1970’11 yillardan itibaren basladig1 goriilmektedir. Bu donemde
kurum kimligine bakis agisi degismis, sadece goriintiisel unsurlarin
kurumsal kimlik agisindan yeterli olmadigi bununla birlikte kurumsal
felsefe, kurum kiltiirli, kurumsal davranis ve kurumsal iletisimin de
gorsel unsurlarla birlikte bir biitiin olusturacak sekilde bir araya
getirilmesi diisiincesi hakim olmustur. Bu ag¢idan s6z konusu unsurlarin
birbirlerini timleyen bir sekilde herhangi bir oOrgiitsel yap1 icin
kullanilmast s6z konusu Orgiitsel yapinin kurumsal kimligini
olusturmaktadir. Bu baglamda kurumsal kimlik orgiitlerin kurumsal
diizeydeki iletisiminin énemli bir pargasini olusturmakta ve Orgiitiin

aidiyetini agiklamaktadir.

Hedef kitlelerle dogrudan iletisim kurmanin ilk adimlarindan birini
kurumsal kimlik olusturmaktadir. Hedef kitlelerin orgiitle ilk
tanigmalari, orgiitiin temel dayanaklarina, felsefesine ve davraniglarina
dair ilk izlenimleri genellikle kurumsal kimlik {izerinden

gerceklesmektedir.  Bu kapsamda Hepkon, kurumsal kimligin ¢ok
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cesitli avantajlar sagladigini ifade etmektedir. Buna goére s6z konusu
avantajlan sOyle siralamak miimkiindiir: Birinci olarak, kurumsal
kimlik Orglit mensuplariin  motivasyonunda onemli bir rol
oynamaktadir.  Orgiit mensuplar1 kendi orgiitlerinin amaglarim,
vizyonunu ve Ozelliklerini acik bir sekilde kavrar ve buna inanirlarsa
orgiitlerine olan destekleri ve baghliklar1 da buna gore artis
gosterecektir. Ikinci olarak, kurumsal kimlik &rgiit mensuplarinin
orgiitiin mevcut kiiltiirline uyum gdstermelerini kolaylagtirdigi gibi
herhangi bir orgiitsel evlilikte veya satin alma isleminden sonra yeni
kiiltiiriin adaptasyonunda kolaylik saglar. Ugiincii olarak, giiclii bir
kurumsal kimlik sektoriin 6nde gelen yoneticileri agisindan bir cazibe
olusturabilir ve bunlarin 6rgiitii tercih etmelerine katkida bulunabilir.
Dérdiincii olarak herhangi bir orgiitiin kurumsal paydaslari kurumsal
kimligin etkisiyle orgiitiin genel is kapasitesinin, rekabet¢i giiciiniin ve
yonetimsel diizeydeki yeterliligi ile mal ve hizmet ¢esitliliginin farkina
varabilmesine katkida bulunur. Besinci olarak, kurumsal kimlik
vasitasiyla hedef kitleler orgiitsel ¢iktilar olan mal veya hizmetler
konusunda bilgilendirilebilir ve bu durum da orgiitsel ¢iktilara belli bir
destegin saglanmasina katkida bulunur. Altinc1 olarak, kurumsal kimlik
orgiit mensuplarinin ve ortaklarinin baghligini temin etmede destek
oldugu gibi 6rgiitiin bir marka kimligine sahip olmasina da katk: saglar.
Giliniimiiz kosullarinda kurumsal kimlikten yoksun bir markadan
bahsetmek ¢ok zordur. Son olarak kurumsal kimlik, orgiitsel yapinin
iktisadi ¢evrelerde deger kazanmasina katkida bulunarak yatirimcilarin

dikkatini cekmede, orgiitsel varliklarin adil bir sekilde degerlenmesinde
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ve Orgiitiin itibar kazanmasinda degerli bir rol oynayabilmektedir
(Hepkon, 2003: 176-177).

Karsak (2008: 169-170)’a gore glinimiizde kurum kimligi; kurum
felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn
olarak adlandirilan 6gelerin birlesimi ve karsilikli etkilesimi olarak ele
alinmaktadir. S6z konusu bu o&geleri/unsurlar1 kisaca ele almak
kurumsal kimligin niteliginin anlagilmasina katkida bulunacaktir.
Kurum kimliginin temel unsuru olan kurum felsefesi bir kurumun veya
orgiitsel yapinin kendisi hakkindaki esas/temel diisiincelerini ifade
etmektedir. Herhangi bir orgiitiin felsefesi, onun yonetim diizeyindeki
biitiin davranislarina, stratejilerine ve politikalarina da dogrudan tesir
etmektedir. Kurum felsefesi genel olarak hem yazili bir formda hem de
sozIu bir formda bulunabilir. Kurum felsefesinin yazili formda olmasi
herkesin bu metne ulasabilmesi a¢isindan Onem arz etmektedir.
Genellikle her orgiitsel yapiin dayandigir bir felsefesinin olmasina
karsin bunlar genellikle yazili hale getirilmemektedir. Halbuki bunlarin
yazil hale getirilerek hem i¢ hem de dis hedef kitlelerin ulagimina
acilmasi oOrgiitiin  kimliginin hedef Kkitlelerin zihninde oturmasina
katkida bulunacaktir. S6zlii olmasi durumunda ise bunun orgiitteki tiim
kademelerde yerlesik hale gelmis olmas1 ve uygulamada kendisini agik
bir sekilde gosteriyor olmasi gerekmektedir. Bu sekilde hem eski
mensuplarin hem de yeni mensuplarin bu felsefe ile hareket etmelerinde
belli bir uyumun saglanmasi1 s6z konusu olabilmektedir. Kurum
felsefesinin temel hareket noktasim1 ve ana unsurunu kurum/orgiit
vizyonu olusturmaktadir. Kurum vizyonu, 6rgiitiin amag ve hedeflerini

kendi mensuplarina ve biitiin hedef kitlelerine agiklayan somut bir
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diistince niteligindedir. Kurumsal felsefenin 6nemli bir yonii kurum
kiiltiriiniin olugsmasina olan etkisidir. Kurum kiiltiiri; bir kurumun
yapisint belli kurallarla ve ilkelerle devam ettirerek kurum
mensuplarina kurumla ilgili bir anlayis kazandiran soyut bir
gercekliktir. Kurum kiiltiirli, orgiitsel bir yapiin calisma tarzindan
hiyerarsik yapisina ve odiil-ceza sistemine kadar biitiin alanlari
kapsamaktadir. Bu baglamda bir kurumun kiltirii; genellikle
orgiitlerde konusulan ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, degerler
ve diistince bigimlerini kapsamina almaktadir. S6z konusu bu unsurlar,
o kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmasi gerektigini, mesai
arkadaslarina, galisanlara, yoOneticilere, miisterilere ve hedef Kitlelere
kars1 gosterilmesi gereken davranis bi¢imlerini belirleyen unsurlardir

(Erdem ve Dikici, 2009: 205).

Kurumsal kimligin olusumunda etkili bir konuma sahip olan diger bir
unsur da kurumsal kiiltiirle de yakin baglantili olan kurumsal
davraniglardir. Kurumsal davranig herhangi bir oOrgiitsel yapinin
yonetiminin ve bu yapinin mensuplarinin belli olaylar veya gelismeler
karsisinda sergilemis olduklari benzer tutum ve davranislari ifade
etmektedir. Bu baglamda kurumsal davranig orgiitsel bir yapida faaliyet
gosteren kisi ve gruplarin tepki, karar ve davranislarini kapsamaktadir.
Orgiitlerin hedef kitlelerine doniik sergilemis olduklar1 davranislar da
kurumsal davranig tanimlamasi igerisinde degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte Orgiitiin siyasal, sosyal ve iktisadi alanlardaki

politikalart da kurumsal davranis tanimi igerisinde yer almaktadir.
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Kurum kimliginin bir diger 6nemli boyutunu veya unsurunu ise orgiitiin
gorsel tasarimi olusturmaktadir. Bu cer¢evede kurumsal kimligin
goriinen yiizli olarak tanimlanan kurumsal dizayn ve bu baglamda
olusturulan “gérsel kimlik” kurum kimliginin i¢ ve dis hedef kitleleriyle
olan etkilesim siirecinde 6nemli bir islev gormektedir. Herhangi bir
orglitlin yaptig1 isin veya bir markanin etkili bir sekilde algilanmasinda
ve hedef kitleler nezdinde itibar kazanmasinda gorsel kimlik unsurunun
onemli katkilar1 s6z konusudur. Gii¢lii bir kurumsal kimligin goriinen
yiizii olarak gorsel kimlik bir taraftan 6rgiit mensuplari lizerinde motive
edici bir islev goriirken diger taraftan dis hedef kitlelere orgiitii tasiyan
bir iletisim islevi Gistlenmektedir. Bir orgiitiin gorsel kimligini olusturan
temel 6geler renk, logo, yazi tipi vb. 6gelerdir. Gorsel kimlik, tek
basina kurum kimligini agiklamakta yetersiz kalsa da, ilk bakista orgiitii
tanitict bir islev tagimaktadir. Dogru bir sekilde olusturulmus bir gorsel
kimlik bir taraftan orgiitii ve markay1 dogru bir bigimde anlatirken diger
taraftan kurumsal kimligin de gliglenmesine ve hedef kitleler nezdinde
taninirliginin artmasina 6nemli katkilarda bulunur. Biitiin bu unsurlarin
diistiniilmesi, planlanmas1 ve uygulanmasi Orgiitsel yap1 igerisinde
biitiinlesmeyi temin etmek agisindan 6nem tasidigi kadar orgiit disinda
bulunan hedef kitleler nezdinde de iy1 bir algiya ve imaja sahip olmak
acisindan Onemlidir (Karsak, 2008: 168-170). Kurumsal kimligin
onemli bir diger unsuru ise kurumsal iletisim ¢abalaridir. Kurumsal
iletisim orgiitsel yapilarin hem i¢ hem de dis hedef kitleleriyle dogrudan
ve dolayli yoldan iletisimi kurdugundan kurumsal kimligin tastyicisi
pozisyonundadir. Kurumsal iletisim, kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii

ile kurumsal davranist hedef kitlelere planli bir sekilde aktarmanin en
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onemli araglarindan birini olusturmaktadir. Bundan dolay1 kurumsal

iletisimin ayr1 bir baglik altinda ele alinmasinda fayda vardir.
1.1. Kurumsal iletisim

Herhangi bir orgiitsel yapinin biitlin iletisim faaliyetlerini tanimlayan
kavram olan kurumsal iletisim kavrami kurum kimliginin 6nemli
unsurlarindan biridir. Kurumsal iletisim, gerek i¢ iletisim gerekse de dis
iletisimin biitlin bi¢cimlerinin Grgiitiin hedef kitleleriyle karsilikli
anlayigsa dayali bir iletisim siireci insa etmeye doniik ¢abalar1 olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal iletisim biriminin, dogrudan st
yonetimin bir parcasi olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan orgiitsel
yapiin iletisime yonelik yaklasimi kurumsal kimligin sekillenmesinde
cok Onemli bir rol oynamaktadir. Kurumlar agisindan iletisim
olgusunun en biiyiik amaci, orgiitsel iliskilerin belirli bir diizen igine
sokulmasi ve bdylece oOrglitsel amaclarla kisisel amaglar arasinda
bilingli bir dengenin kurulmasidir. Bu bakimdan iletisimi, toplumsal
yapinin etkilesiminin temellerinden birini olusturan, orgiitsel ve
yonetsel yapinin diizenli isleyisini ve kisisel davranislar goriintiileyen
ve etkileyen bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu yapisiyla
iletisimin, Orgiitiin biitlinligiinii temin eden ve bir sinir sistemi gibi
orgiitin her yanmi saran bir olgu oldugu soylenebilir. Orgiitiin
isleyebilmesi i¢in, Orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil
yapilacagmin dogru olarak bilinmesi gerekmektedir. Orgiitte yapilana
ve yapilacaga iliskin bilginin dolagima sokulmasi 6rgiitiin diizenli bir
sekilde islemesi agisindan gerekli bir durumdur. Yoneticiler ancak,

orgiitte yeterli bir iletisim ag1 kurabildiginde ve bunu etkili bir bicimde
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calistirabildiginde, orgiitte neler yapildigini anlayabilir ve bu bilgilere
dayanarak saglikli ve uygulanabilir kararlar verebilirler (Giirgen, 1997:
33).

Kurumsal iletisim genel olarak kurumlarla hedef kitleleri arasindaki
iletisim stirecini kurum agisindan organize etmeyi ve Yyiiriitmeyi
kapsamaktadir. Kurumsal iletisimde kurumsallik, bir biitiinliigii ifade
ederken iletisim, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim anlamina
gelmektedir. Kurumsal iletisim ayrica rekabet avantajini gelistirmek
icin cesitli kitlelerin etkiledigi, kurumun iletisiminde kullanilan
stratejik yoOnetim siirecine de gondermede bulunmaktadir. Kurumsal
markaya ya da birden fazla iirlin markasina bagl olan mesajlarin hedef
odakli aktarimin gergeklestirmeyi ve kurumun alicilarinin yanitlarini
ortaya ¢ikarmayr amacglamaktadir. Kurumsal iletisim bir kurumun
cesitli boliimleri arasinda her tiirlii bilginin paylasimini, bu paylasim
stireci igerisinde kullanilan mesaj bi¢imini, teknik ve yontemleri
icermektedir. Kurumlarda yonetim fonksiyonlarinin isleyisi, kurumun
dis ¢evresinden alinan ¢esitli verilerin varligi kurumsal iletisimin
islerligiyle elde edilebilmektedir. Baska bir ifade ile kurumsal iletisim
bir kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle siirekli etkilesimini saglayan dinamik
bir 6zellik tasimaktadir (Vural ve Bat, 2015: 25). Kurumsal iletisim,
yoneticinin gonderdigi mesajin anlamii, calisanlara anlatmasini,
benimsetmesini, onu eyleme ge¢irmesini de kapsar. Kurumsal iletigim,
orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek i¢in yapilan islem ve eylemlerden
geribildirim yoluyla tepkileri, yanitlar1 tasimak zorundadir. Boylece,
Kurumsal iletisim, hem yo&neticinin ¢alisan1 etkilemesini, hem de

calisanin yoneticiye cevabini i¢eren ¢ift yonlii bir iletisim siireci olarak
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gergeklesmektedir  (Giirgen, 1997: 33). Bundan dolayr kurumsal
iletisim birimlerinin iist yonetime yakin bir sekilde konumlanmalari
gerekmektedir. Orgiitiin  karsilastigi olumsuz bir durumda ilk
miidahalelerden birinin kurumsal iletisim sorumlular: tarafindan hizli
bir sekilde yapilmasi daha sonraki ¢aligmalara zaman kazandirilmasi
acisindan 6nemlidir. Bu bakimdan bir kurumun itibar1 tehlikeye
girdiginde sadece savunmaya yonelik iletisimde bulunmak yeterli
olmayabilir. Bu noktada kurumsal iletisim sorumlulari, bir kurumun
politikalarii1 ve davraniglarini incelemeli ve gliven ve iyi niyetin
yeniden saglanmasi i¢in degisiklikler ve Oneriler de sunmalidirlar
(Lerbinger, 2019: 277). Kurumsal iletisim siirecinde kurumlarin hedef
kitlelerine ulagmak icin kullanmis oldugu biitiin iletisim yol ve
yontemlerini  kurumsal iletisimin  kapsaminda degerlendirmek
gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisim kavrami herhangi bir
kurumun hedef kitleleriyle girmis oldugu iletisim siirecinde kullandig:
biitiin iletisim big¢imlerini kapsamaktadir. Bunlar geleneksel araglar
olabilecegi gibi yeni teknolojilerin sundugu olanaklar da olabilir. Bu
kapsamda yeni iletisim teknolojilerinden internetin sundugu
olanaklardan biri olan web sitelerinin kullanimi kurumsal iletisim

acgisindan onemli bir etkendir.
2. Kurumsal iletisim Acisindan Web Sitelerinin Kullanimi

Tarihsel bir siir¢ igerisinde ele alindiginda internet teknolojisinin
1960’larin sonu 1970’11 yillarin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde temellerinin atildig1r goriilmektedir. ABD Hiikiimeti iilke

topraklarima kars1 yapilacak bir niikleer saldiriya karst koymak

244 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSiM ARASTIRMALARI-2




amactyla 1970 yilinda ARPANET isimli bir proje basglatmis ve bu
projenin Once TUniversiteler tarafindan, ardindan da baz1 devlet
kuruluslar tarafindan kullanilmaya baslandigi goriillmektedir (Karli ve
Degirmencioglu, 2011: 150-151). Bu tarihten sonra internet teknolojisi
cok hizlt bir sekilde gelismis ve gerek calisma hayatinin gerekse de
sosyal hayatin hemen hemen her alaninda bir islem ve iletisim araci
olarak kullanilmaya baslanmistir. Icinde bulundugumuz dénem
itibariyle internet milyonlarca web sayfasi icermektedir ve her giin
buna ¢ok sayida web sayfas1 eklenmektedir (Dogu, 2008: 73). Internetin
kullanirligin1 arttiran yeni bir gelisme de Covid-19 salgin hastaligi
olmustur. 2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve Covid-19 olarak
adlandirilan virlisiin bir salgin seklinde tiim diinyaya yayilmasi ve
bunun sonucunda gerek hiikiimetlerin gerekse de insanlarin kendilerini
korumak i¢in fiziksel temasin azaltilmasma yonelik onlemler almasi
internetin kullanirligin1 daha da arttirmistir. Bu baglamda internetin
bilgi, tirlin ve hizmetlerin bir bedel karsiligi sunulabildigi, aligveris
yapilabilen alani olan world wide web (www)’te her giin milyonca
insan islem yapmaktadir. Ozellikle internet’in ortaya ¢ikmasiyla
insanlarin tiiketim aligkanliklar1 ve kullanim bigimlerinde de yenilikler
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda internet ile birlikte gelisen
diinyada kiiltiirel ve yasamsal bigim ve anlayiglarin da belli bir degisim
icerisine girdigi gozlemlenmektedir (Karli ve Degirmencioglu, 2011:
150).

Genel iletisim acisindan ele alindiginda 1960°larin sonu 1970’11 yillarin
baslarinda askeri amaglarla temeli atilan internet teknolojisi zamanla

diger medya araglarina karsi ciddi anlamda alternatif bir ortam haline
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dontigsmiis, (Karl ve Degirmencioglu, 2011: 142) ardindan geleneksel
medyanin ana akim olma 6zelligine rakip olmus ve giderek ana akim
medya olma Ozelligine dogru da bir gelisme igine girmistir. Bu
baglamda 6zellikle iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizl
ilerlemeler pratik hayatta da 6nemli yenilikleri beraberinde getirmistir.
Bunun en bariz sekilde goriildiigii yer insanlararasi etkilesim ve iletisim
bicimleridir. Ozellikle 21. Yiizyildaki etkilesim ve iletisim bigimlerinin
daha onceki donemlere kiyasala ¢ok Onemli farkliliklar ortaya
koydugunu ifade etmek gerekmektedir. Bu baglamda yiiz yiize
iletisimin ve etkilesimin yerini giderek siber ortamin aldigini, yasama
dair birgok islemin ve faaliyetin yine siber ortamlarda yapildig:

goriilmektedir.

Kurumsal iletisim acisindan ele alindiginda web 1.0 ile baslayan
internet kullamiminda kurumlarin yalnizca kendilerini ifade etmeleri
s0z konusu iken, web 2.0 teknolojisi karsilikli iletisimi miimkiin kilan
interaktif bir uygulamay1 beraberinde getirmistir. Web 2.0 teknolojisi
kullanicilara verileri kontrol etme ve s6z konusu verilere belli bir
miidahalede bulunma olanagi sunarken, tasarim agisindan zengin,
etkilesimli, kullaniciya kolaylik saglayan ara yiizlerden olusmaktadir
(Mert, 2016: 332). Web 2.0 ile birlikte sosyal medyanin getirdigi
yenilikler ve siire¢ degisiklikleri PR 2.0, Pazarlama 3.0 gibi yeni
kavramlarin ortaya c¢ikmasmna da katkida bulunmaktadir. Sadece
glindelik hayattaki uygulamalarla sinirlandirmaksizin, bilimden sanata,
siyasetten ekonomiye kadar bir¢ok alanda sosyal medya merkezli bu
yeniliklerin etkisi hissedilmektedir. Ozellikle “Z kusag1r” olarak ifade

edilen 2000 y1l1 sonrast dogumlu kusak agisindan zamanin 6nemli bir

246 | GECMISTEN GUNUMUZE ILETiSIM ARASTIRMALARI-2




boliimii internet ve sosyal medya kullanimina ve buradaki aktivitelere
ayrilmis durumdadir. Internetin yaygin bir sekilde kullanima girmesinin
ardindan bu mecradan en fazla yararlanan alanlardan biri siyasal alan
olmustur. Bu baglamda 2000°li yillardan sonra ozellikle 2010 ve
sonrast donemde diinyanin farkli yerlerinde yasanan sosyal medya
merkezli olaylar siyasal iletisim agisindan dikkat ¢ekmektedir. Se¢im
stirecleri agisindan bakildiginda Se¢menlere ulasmak i¢in meydanlara
inmek, mitingler diizenlemek ve segmenlerin isteklerini bizzat mahalle
mabhalle, koy kdy, sehir sehir gezerek dinlemeyi gerektiren geleneksel
yontemleri tercih eden siyaset sekli degismeye baslamis, iletisim
teknolojisinde yasanan yenilikler siyasal iletisim yontemlerinde de
koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir (Bostanci, 2014: 85). Artik
meydanlarla smirlanmamak ve yeni se¢gmene dijital diinyanin
olanaklarini kullanarak ulagsmak ¢ok kritik bir adimi olusturmakta ve
siyasal partilerle adaylara onemli avantajlar getirmektedir. Orgiitsel
yapilar agisindan Onemli yeniliklerin de yasanmasini beraberinde
getiren internet teknolojisi, birer orgiitsel yapt olan siyasal partiler
acisindan da hedef kitleleri ile fiziki bir ortam disinda bir araya
gelebilme, onlara kendilerini tanitabilme olanagini daha az enerji
harcayarak ve daha az maliyetle sunmaktadir. Bu ¢ergevede siyasal
partiler de kurumsal kimlik ¢alismalarinda internet teknolojisini
kullanarak hedef Kkitlelere ulagsmaya ve kendilerini anlatmaya

baslamislardir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci siyasal partilerde kurumsal iletisim faaliyetleri
baglaminda kurumsal kimlik c¢aligmalarin1 siyasi partilerin web
sayfalar1 lizerinden incelemektir. Siyasi partilerin web sayfalarinin
kurumsal kimlik agisindan nasil hazirlandig1 ve bu kapsamda siyasi
partilerin kurumsal kimligi nasil yansittiklar1 analiz edilerek ortaya
konulmaya c¢alisilacaktir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki tiim
siyasi partiler olustururken (Tirkiye’de 27.07.2020 tarihi itibariyle
faaliyette olan 92 siyasi parti bulunmaktadir (yargitaycb.gov.tr));
orneklem olarak Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’nde grubu
bulunan bes siyasi parti se¢ilmistir. Bu ¢ercevede TBMM’de temsil
edilen ancak grubu bulunmayan siyasi partiler ile TBMM’de herhangi
bir temsiliyetleri s6z konusu olmayan siyasi partiler arastirmanin
kapsami disinda birakilmistir. Bu kapsamda TBMM’de grubu bulunan
siyasi partiler olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP), Halklarm Demokratik Partisi (HDP), iyi Parti (IY1
Parti) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP) arastirma kapsamina
alinmigtir. Yukarida tam isimleri yazilan siyasi partilerin parantez i¢ine
alinmis olan kisaltilmig isimleri s6z konusu siyasi partilerin tercih etmis
olduklar1 ve resmi olarak kullandiklari kisaltilmis isimleridir. 24
Haziran 2018 Pazar giinii Yapilan Cumhurbaskan1 ve 27. Donem
Milletvekili Genel Segimlerine bakildiginda se¢ime katilim oraninin
%86,22 oldugu goriilmektedir. Secime katilan se¢menlerin oy
tercihlerine bakildiginda ise AK Parti’nin % %42,56; CHP’nin %22,65;
HDP’nin %11,70; MHP’nin %11,10 ve son olarak da IYI Parti’nin
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%9,96 oraninda tercih edildikleri goriilmektedir (ysk.gov.tr). Bu
kapsamda 6rneklem olarak ele alinan siyasi partilerin 2018 genel se¢im
sonuclarina gore Tiirkiye’de 2018 genel se¢imlerinde sandik basina
giden se¢menlerin % 97.97’sini temsil ettikleri goriilmektedir. Bu
sonuclara gore seg¢ilen 6rneklem, 2018 genel se¢imlerinde oy kullanan
se¢men Kkitlesinin ¢ok biiyiik bir oraninm1 temsil etmektedir. 2018 genel
secimlerinin daha onceki genel se¢imlerden oOnemli bir fark:
Cumbhurbagkanligir Hiikiimet Sistemi ile birlikte ittifaklarin kurularak
%10’luk secim barajinin asilmasinin Oniinlin agilmis olmasidir. Bu
noktada 2018 genel segimlerinde Iyi Parti %9.96 oy almasina karsilik
millet ittifaki icerisinde yer almasindan dolay1 %10’luk se¢im barajina
takilmamig ve TBMM’ye grup kurabilecek sayidan daha yiiksek bir

sayida “43” milletvekili sokabilmistir.

Arastirma, kurumsal iletisim faaliyetleri baglaminda kurumsal kimlik
unsurlarinin siyasi partilerin web sayfalarinda nasil kullanildigy,
kurumsal kimligin temel unsurlarindan biri olan kurumsal felsefe ve
kurumsal kiiltiiriin nasil islendigi, kurumsal kimligin géze ¢arpan gorsel
unsurlarmin yani renklerin, logonun, fotograf kullaniminin nasil
yansitildigl; kurumsal davranis unsurlarimin hangi diizeyde goriiniir
kilindig1 ve son olarak kurumsal iletisim siirecinin web sayfalarinda
nasil yonetildigi sorulart c¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma
kapsaminda segilen siyasi partilerin web sayfalari kurumsal kimlik
unsurlar1 cergevesinde olusturulan Degerlendirme Olgegi Formu
araciligiyla niceliksel ve niteliksel icerik analizi yoOntemiyle

degerlendirilmistir. Degerlendirme 6lgegi formunun hazirlanmasinda
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Yener Liitfii Mert tarafindan olusturulan 6lgekten de yararlanilmistir
(Mert, 2016: 333-334). Bu gergevede siyasi partilerin web sayfalari
incelemeye alinarak olusturan degerlendirme formuna kurumsal kimlik
unsurlarmin kullanimi konusunda gerekli kodlamalar yapilmistir. Bu
sekilde elde edilen nicel ve nitel verilerle siyasi partilerin kurumsal
kimlik ¢caligmalarin1 web sayfalarina nasil yansittiklari analiz edilmeye

calisiimistir.

3.1. Kurumsal Felsefe ve Kurum Kiiltiirii Unsurlarinin Parti

Web Sitelerine Yansimasina Dair Bulgular

Siyasal partilerde kurumsal felsefe ve bunun etkisinde olusan kurum
kiiltiiriniin olusturulmasi ve bunlarin hedef kitlelere dogru bir sekilde
yansitilmas1 siyasal partiler agisindan Onemli bir unsurdur. Bu
baglamda hedef kitleleri ikna etme Oncelikle sahip olunan temel
degerler, inanglar, normlar, amaglar, hedefler, misyon ve vizyona bagh
goriinmektedir. Bu unsurlarin agik bir sekilde ifade edilmesi, hedef
kitlelere belli bir anlayisin sunulmasi, siyasi partilerin kendilerini
konumlandirdiklar1 yeri hedef kitlelerine gdstermeleri ve onlar1 bu
konuda ikna etmeleri agisindan 6nemli bir faktordiir. Bu dogrultuda
siyasi partiler web sitelerinde kurumsal felsefe ve kurum Kkiiltiiriiniin
temel unsurlarini temel degerler (amag, hedef, vizyon, misyon vb.),
parti tarihi, parti tiiziigli, parti yonetmeligi, parti programlari, se¢im
beyannameleri, liderler/kahramanlar, genel baskanlar ve sloganlar gibi
basliklar iizerinden ortaya koymaktadirlar. Kurumsal felsefe ve kurum

kiiltiirtine dair s6z konusu bu unsurlar, degerlendirme formu tizerinde
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gerekli kodlamalar yapilarak AK Parti, CHP, HDP, 1Yl Parti ve

MHP’nin web sayfalar1 tizerinden analiz edilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Felsefe ve Kurum Kiiltiirii ile Ilgili Degerlendirme
Formu. Isaretlemeler: (+ Var), (- Yok), (* Kismen)

Unsurlar AK Parti CHP HDP IviParti | MHP

Temel degerler (amag, hedef, + + + + +
vizyon, misyon)

Parti Tarihi + +

Parti Tiiziigii ¥ n + + +
Parti Yonetmeligi + + + -
Parti programlari + + + + +
Secim beyannameleri - + + - +
Liderler, kahramanlar + + + +
Kurucu genel bagkanlar + + + +
Sloganlar + - + ¥ ¥

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

AK Parti’nin kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii ile ilgili olarak web
sitesinin ana sayfasina (www.akparti.org.tr) bakildiginda kurumsal
felsefe ve kurum kiiltliriine dair unsurlarin 6nemli oranda sayfada yer
aldig ile karsilagilmaktadir. Bu cercevede “Hedef 2023 sloganiyla bir
gelecek vizyonunun ¢izildigi goriilmektedir. “Memleket isi goniil isi”’;
“Bir millet agk:r hikayesi: AK Parti” seklinde sloganlarin {iretildigi ve
bu sloganlarin hem kurumsal felsefe hem de kurum kiiltiiriine katki
sagladig1 goriilmektedir. Web sayfasinda partinin programi, tiiziigi ve
yonetmeligi gibi unsurlara “Parti” meniisii altinda yer verilmistir. AK
Parti web sayfasinda partinin tarihinin anlatildigi bolime bakildiginda
partinin resmi olarak kuruldugu tarihten Onceki bir tarihten parti
tarihinin baslatildig1 dikkat ¢gekmektedir. S6z konusu bu tarih AK Parti

genel baskanligini hala siirdiirmekte olan Recep Tayyip Erdogan’in
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskami oldugu sirada 1998 yilinda
gorevinden alinmasi ve Siirt’te okumus oldugu bir siirden dolay1 hapis
cezasl aldigr donemle baslatiimakta, Erdogan’in Pinarhisar cezaevine
girisi ile devam etmektedir. Partinin resmi kurulus tarihi olan 2001
yilinda kurulmasina ragmen parti tarihi 1998’den baslatilmakta ve 2019
yilina kadar olan siirecte parti acisindan onemli goriilen ve kurumsal
hafizay1 da canli tutmaya katkida bulunan 6nemli gelismeler kronolojik
bir sekilde verilmektedir. Web sitesinde AK Parti se¢im
beyannamelerine rastlanmamistir. Web sayfasinin arama motorundan
yapilan aramada da se¢im beyannamelerine ulasilamamistir. AK Parti
web sayfasinda Recep Tayyip Erdogan disinda genel bagkanlik yapmis
diger isimlere yer verilmedigi tespit edilmistir. Erdogan’in
Cumhurbaskant olarak secildigi 2014 yilinda genel baskanliga secilen
Ahmet Davutoglu ile Davutoglu’ndan sonra genel bagkan olan Binali
Yildirim’a ayrica bir sekme agilmamuis, partinin tarihinin kronolojik bir
sirayla ana sayfada gosterildigi bolimde de genel baskanliklarina
herhangi bir gondermede bulunulmamistir. Bu ¢ergevede Recep Tayyip
Erdogan’in dogal lider olarak konumlandirildig1 ve kahramanlastiril-

dig1 tespit edilmistir.
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)

CHP’nin kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii ile 1lgi olarak web sitesinin
ana sayfasinda (www.chp.org.tr) genel olarak temel degerlerini agik bir
sekilde yansittig1 goriilmektedir. CHP, kendisini Atatiirk’{in partisi ve
Cumbhuriyeti kuran parti olarak konumlandirmaktadir. Bu konuda web

sitesinin ana sayfasinin en {ist slitununda Atatiirk fotografina ve
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Atatiirk’ten bir alintiya yer vermis ve ana sayfanin ortalarinda yer
vermis oldugu Atatiirk videosunda Atatiirk’e bagliligini1 beyan etmistir.
Bu ¢ergevede CHP kendi yolunu Atatiirk’iin yolu olarak gérmekte ve
kendisini Atatiirk¢ii olarak tanimlamaktadir. Ana sayfada CHP baslig1
altinda Parti sekmesinde acilan pencerede Parti programi, tiiziigi,
yonetmelikleri ve partinin tarihine iliskin baglantilar1 ve bilgileri
paylasmaktadir. “CHP Ne Diyor” basligr altinda CHP’nin sorun
alanlart olarak gérmiis oldugu konulara doniik ¢6ziim Onerilerine yer
verilmigtir. Bu durum CHP’nin kendi misyon ve vizyonuna uygun
olarak hareket etme istegi agisindan onemli bir gdsterge olarak kabul
edilmektedir. Ana sayfada kurucu genel baskanlara herhangi bir atif
yapilmamis ancak sayfanin sag st kosesine Atatiirk fotografi
yerlestirilmistir. Ana sayfanin ortalarinda verilen video ile parti tarihi
kisminda Atatiirk bir kahraman olarak sunulmaktadir. Mevcut genel
bagskan Kemal Kiligdaroglu i¢cin CHP baslig1 altinda ayr1 bir sekme
acilmis ve genel baskanin icraatlari ile TBMM Grup konusmalari ve
miting konusmalari metinlerine linkler verilmistir. Sayfada slogan

olarak nitelenebilecek herhangi bir unsura rastlanmamaistir.
Halklarin Demokratik Partisi (HDP)

HDP’nin kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii ile ilgili olarak web
sitesinin ana sayfasma (hdp.org.tr) bakildiginda kurumsal felsefe ve
kurum kiiltiiriine dair unsurlarin 6nemli oranda sayfada yer aldigi
goriilmektedir. “Hep Birlikte” ve “Em B1 Hev Re” slogan1 hem Tiirkce
hem de Kiirtce verilerek birlikteligin istendigi, ayrimciliga karsi

olundugu ifade edilmeye calisilmistir. Web sayfasinda partinin
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programi, tiiziigii ve temel metinler gibi unsurlara “Parti” meniisi
altinda yer verildigi goriilmektedir. Parti web sayfasinda partinin
tarihine yonelik herhangi bir anlatim s6z konusu degildir. Web sitesinde
HDP se¢im bildirgelerine “Materyaller” meniisii altinda bulunan se¢im
arsivi sekmesinde yer verilmistir. HDP web sayfasinda daha 6nce HDP
es-bagkanligi  yapmis isimlerin gorlslerine de yer verildigi
goriilmektedir. Figen Yiiksekdag ve Selahattin Demirtag’a “Giincel”
mentisiit  altinda bulunan “haberler” sekmesinde yer verildigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede gerek mevcut es-baskanlar gerekse de
daha 6nce gorev yapmis es-baskanlara ayr1 bir muamelenin yapilmadig
izlenimi verilmektedir.

IYI Parti (IYI Parti)

IYI Parti’nin kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii ile ilgili olarak web
sitesinin ana sayfasina (iyiparti.org.tr/) bakildiginda kurumsal felsefe
ve kurum kiiltiiriine dair unsurlarin 6nemli oranda sayfada yer aldigi ile
karsilagilmaktadir. “Medeniyet yolunun taglarini sadece cesurlar doser”
bir motto olarak ana sayfaya yerlestirilmistir. Web sayfasinda partinin
programu, tiiziigii ve yonetmeligi gibi unsurlara “Iyi Parti” meniisii
altinda yer verildigi goriilmektedir. “Yenilenecegiz... Giiclenecegiz...
Mutlu bir Tiirkiye Olacagiz... Tiirkiye Iyi Olacak” sloganlarinin parti
web sayfasinda partinin kurumsal renklerinden biri olan turkuaz
rengiyle verildigi goriilmektedir. Parti web sayfasinda partinin tarihine
yonelik herhangi bir anlatima rastlanmamustir. Web sitesinde IYI Parti
secim beyannamelerine rastlanmamistir. IY1 Parti web sitesinin ana

sayfasinda Meral Aksener disinda herhangi bir kimseye ayrica yer
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verilmedigi tespit edilmistir. Web sitesi ana sayfasi genel bagkan Meral
Aksener’in merkezde oldugu fotograflarit ve agiklamalart 6n plana
cikararak liderin merkezde konumlandirildig1 bir siyasal yapi profili

cizmektedir.
Milliyetci Hareket Partisi (MHP)

MHP’nin kurumsal felsefe ve kurum kiiltiirii ile ilgi olarak web sitesinin
ana sayfasinda (mhp.org.tr/) genel olarak temel degerlerini agik bir
sekilde yansittig1 goriilmektedir. “Istiklal i¢in birlik, istikbal igin
dirlik”, “Bir iilkiiniin pesinde 50 y1l”, “Vazgecilmez yeminle 50 y11”,
“Benim aklim hep Tiirkiye’dir”, “Hakkin yolunda, milletin yaninda
ezelden ebede”, “Once iilkem ve milletim sonra partim ve ben”,
“Milliyet¢i hareket, Tiirkiye merkezli yeni bir medeniyet, yeni bir
diinya ve yeni bir toplum anlayisinin siyasetteki temsilcisidir” ve “Ne
mutlu Tirkiim diyene” gibi sozleri mansetten akiskan bir sekilde
verilmektedir. S6z konusu bu ifadeler partinin hem kurumsal felsefe
hem de kurum kiiltiiriinii yansitmaktadir. Web sayfasinda partinin
programi ve tiiziigiiyle se¢cim beyannameleri gibi unsurlara “Milliyetci
Hareket Partisi” meniisii altinda yer verildigi goriilmektedir. Parti web
sayfasinda partinin tarihine yonelik herhangi bir anlatima
rastlanmamistir. MHP web sayfasinda Devlet Bahgeli disinda genel
baskanlik yapmis ve Partinin kurucu genel baskani olan Alparslan
Tiirkes’e de ayrica yer verilmistir. Tiirkes’e “Basbug” adinda ayr1 bir
mentii agilmis ve burada hayati, fotograflari ve sozlerine yer verilmistir.
Alparslan  Tiirkes, MHP  agisindan bir kahraman olarak
konumlandirilmaktadir. MHP web sayfasinda Devlet Bahgeli’nin de

255




fotograflarinin  ve aciklamalarinin  yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir. Devlet Bahgeli disinda baska bir partili isme yer
verilmedigi ve Bahgeli’nin lider olarak konumlandirildigi tespit

edilmistir.

3.2. Kurumsal Tasarim Unsurlarinin Parti Web Sitelerine

Yansimasina Dair Bulgular

Siyasal aktorler internetten esas olarak iki farkli amagla
faydalanmaktadir. Bunlarin ilki, amaglarimi gergeklestirmek ve
kendilerini tanitmak; kendilerine dair haber ve bilgi vermek iken;
ikincisi ise haber kaynagi olarak, 6zellikle benzer siyasal aktorlerin
mesajlar1 hakkinda bilgi almaktir (Aziz, 2019: 84). Bu baglamda siyasal
alanin 6nemli bir aktorii olarak siyasal partiler oncelikle kendilerini
tanitmak, hedef Kkitlelerine mesajlarin1 iletmek ve biitiin iletisim
mecralarinda yer almak amacindadirlar. Bu amagla, kurumsal web
sayfalarim1 dizayn ederken kurumsal tasarima ayri bir 6énem vermek
durumundadirlar. Cilinkii web sayfalar1 hem siyasi partilerin kurumsal
imaj1 ve algis1 agisindan hem de haber ve bilgi akisinin saglanmasi
acisindan Onemli bir ara¢ konumundadir. Bu baglamda site
kullanicilarinin  veya ziyaretgilerinin sayfada kalip kalmamalari
sayfanin islevsel ve rahat kullanilabilir olmasina da bagldir. Bu agidan
web sayfalariin islevsel ve kolay kullanilabilir bir nitelikte olmasi
gerekmektedir. “Kurumsal tasarim g¢alismasi, web sayfalart érnegi
tizerinden diistiniildiigiinde logonun kullanimindan haberlerin sayfada
verlestirilmesine, kurumsal renklere uygun sayfa diizenlemesine,

sitedeki kategori sayisina (ana sayfadan tiklandiginda girilebilen
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linkler), fotograf ve yazi dengesine, sayfadaki video sunumlarina ve
daha da onemlisi sayfamn genel anlamda karmagsik olup olmadigina
iliskin genis bir alam kapsamaktadir” (Mert, 2016: 333). Kurumsal
tasarimla ilgili ifade edilen bu unsurlar, degerlendirme formu tizerinde
gerekli kodlamalar yapilarak AK Parti, CHP, HDP, IYI Parti ve

MHP’nin web sayfalar1 iizerinden analiz edilmistir.

Tablo 2. Kurumsal Tasarimla {lgili Degerlendirme Formu.
Isaretlemeler: (+ Var), (- Yok), ( * Kismen)

Unsurlar AK Parti | CHP HDP | iYiParti | MHP
Kurumsal renklere uygunluk + + + + +
Logo kullanim + + + + +
Kurumsal yazi karakterine + + + + +
uygunluk
Zemin rengi Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz Beyaz
Okunabilirlik + + + + T
Fotograf, video vb.gorseller * + * *
Sayfa uzunlugu + + + + -
Sayfa kenar boslugu + - +
Fotograf yazi dengesi + + + * +
Sayfanin karmagiklig1 - - - - -
Farkl diller secenegi + - + -
Farkli kategorilere gegis kolaylig1 + + + +
Sosyal medya hesaplari + + + + *
Mobil uygulamalar + + - - R
Cagr1 merkezi + - - - +

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

AK Parti kurumsal web sitesi ana sayfasina bakildiginda sayfanin ¢cok
kapsamli bir sekilde dizayn edildigi goriilmektedir

(www.akparti.gov.tr). AK Parti web sayfasi temel olarak dort boliimden
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olusmaktadir: 1- Manset, 2- AK Medya, 3- Hedef 2023, 4- Basin. Web
sitesi ana sayfasi gorsel unsurlar acisindan degerlendirildiginde sayfada
partinin kurumsal renkleri olan turuncu, mavi ve beyaz renklerinin
agirlikli olarak birbirleriyle uyumlastirilmis bir sekilde kullanildigiyla
karsilagilmaktadir. Ana sayfanin sol iist kosesi ile sol alt kosesine
partinin logosu yerlestirilmistir. Kurumsal yazi karakterleri igerige
uygun bir sekilde kullanilmistir. Sayfanin zemin rengi beyazdir. Sayfa
rahat okunabilecek sekilde dizayn edilmis ancak goriintiisel unsurlarin
daha hakim oldugu bir sayfa oldugu goriilmektedir. Fotograf, video ve
benzeri gorseller sayfada yer almis, foto galeri ve video galeri
secenekleri ile yakin donemli gegmise gidebilme olanag sunulmustur.
Web sayfasi uzun bir tarzda tasarlanmis ve sayfa kenar bosluklari
birakilmamistir. Fotograf yazi dengesine bakildiginda fotograf-yazi
dengesinin uyumlu bir sekilde kuruldugu goriilmektedir. Web sayfasi
genel olarak fotograf ve video yiiklemelerinin yogun bir sekilde
kullanildig1 bir sayfa olmus ve farkli alanlarda sunulan video ve
fotograflarla birlikte genel baskanin ¢ok fazla 6n plana cikarildig
goriilmektedir. Sayfa karmasik olmayan, diizenli bir dizayna sahiptir.
Sayfada bulunan meniilere tiklandiginda hizli gegiskenligin oldugu
goriilmektedir. Bu c¢ergevede farkli kategorilere hizli ve kolay
gecilebilmektedir. Sayfada farkli diller secenegi olarak Ingilizce ve
Arapca dil secenekleri oldugu goriilmektedir. Ancak ilk bakista bu dil
secenekleri goriilmemekte sayfanin sag iist kosesinde bulunan “TR”
sekmesi altina gizlenmis bulunmaktadir. Farkli dil secgeneklerine
ulasabilmek icin “TR” sekmesi iizerine imlegle gelindiginde farkl dil

secenekleri kendiliginden goriilmektedir. Bu durum sekmenin bu
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0zelligini bilmeyenler a¢isindan farkli dillere erisimi zorlagtirmaktadir.
Bu durum sayfanin eksikligi olarak degerlendirilebilecek bir unsurdur.
Yabanc dillerden Arapga ve Ingilizce sekmesi tiklandiginda partinin
genel baskaninin Tiirkce web sayfasindaki video, fotograf ve
haberlerinin bu dillere c¢evrilmis haliyle karsilasiimaktadir. Ana
sayfanin biitlinli yabanci dillere ¢evrilmis degildir. Bu ¢ergevede
sayfanin Tirkce web sayfasi kadar uzun olmadigi Tirkce web
sayfasindaki biitiin unsurlar1 kapsamadig tespit edilmistir. Sayfanin en
altinda sag tarafta sosyal medya hesaplarina yonlendiren ve sosyal
medya hesaplarinin sembollerini tasiyan linkler verilmistir. Aym
zamanda mobil uygulamalar i¢in de linkler verilmistir. Google Play ve
App Store uygulamalar1 ile facebook, instagram, twitter, youtube
hesaplar1 semboller aracilig1 ile verilmistir. AK Parti kurumsal kimlik
sekmesi altinda partinin yazi tipi, logosu, bina giydirmeleri belirtilerek

parti teskilatlarinin izlemesi gereken yollar belirlenmistir.
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)

CHP web sayfasina bakildiginda sayfanin sade bir sekilde dizayn
edildigi ile karsilagilmaktadir (www.chp.gov.tr). Bununla birlikte
gorsel unsurlar acisindan parti kimliginin 6nemli unsurlarinin goz
onlinde bulundurularak web sayfasinin hazirlandig1 goriilmektedir.
Kurumsal renkler, logo ve kurumsal yazi karakterlerinin aktif bir
sekilde kullanildig1 bulgulanmistir. Buna gére web sayfasi kurumsal
renkler olan kirmiz1 ve beyaz renk agirlikli olarak hazirlanmis, beyaz
iizerine kirmizi ile kirmizi tizerine beyaz renklerle yazilarin yazildigi ve

bu renklerin sayfanin hakim renklerini olusturdugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte parti logosunda da yer alan mavi rengin ¢ok tercih
edilmedigi, sadece parti logosunda yer verildigi tespit edilmistir. Parti
web sayfasinin sol iist ve sol alt koselerinde parti logosunun
konumlandirildigr goriilmektedir. Kurumsal yazi karakterlerine uygun
olarak yazi karakterlerinin kullanildig1 ve yazilarin okunabilir oldugu
bulgulanmistir. Sayfanin zemin rengi beyaz olmakla birlikte sayfanin
kimi yerlerinde kirli beyaz veya griye calan bir beyaz renk tonunun
kullanildig1 da goriilmektedir. Fotograf ve video gibi gorsellere
bakildiginda sayfada agirlikli olarak fotograflarin kullanildigr ve
tanitic1 nitelikteki bir video disinda herhangi bir videoya yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bu durum web sayfasinin yeterli sekilde
verimli kullanmilmadigina isaret eden onemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmistir. Fotograf yazi dengesinde kullanilan fotograflarin
anlagilmasimi engelleyecek herhangi bir yazi kullanimi s6z konusu
olmadigindan fotograf-yazi dengesinin kuruldugu tespit edilmistir. Cok
sade dizayn edilen web sitesi herhangi bir kafa karisikligina neden
olacak bir karigiklik tagimamaktadir. Sayfa ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisa
bir boyutta dizayn edilmistir. Sayfada Tiirk¢e disinda herhangi bir
yabanci dile yer verilmemistir. Bu durum kurumsal kimligin dis
iliskilerdeki temsili agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.
Sayfada sosyal medya hesaplari ve mobil uygulamalara yer verildigi
goriilmektedir. Bu c¢ercevede Google play ve App Store
uygulamalariyla facebook, twitter ve youtube hesaplariyla birlikte CHP
basligi altinda CHP TV’ye de link verildigi goriilmektedir. CHP’nin

web sitesinin ana sayfasi genel olarak degerlendirildiginde parti genel
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baskaninin faaliyetlerinin dncelikle verildigi ve genel bagskanin 6nemli

oranda onplanda tutuldugu goriilmektedir.
Halklarin Demokratik Partisi (HDP)

HDP’nin kurumsal web sayfasina bakildiginda (hdp.org.tr) sayfanin
kapsamli bir sekilde hazirlandig1 goriilmektedir. Web sitesi ana sayfasi
gorsel unsurlar agisindan degerlendirildiginde sayfada partinin
kurumsal renkleri olan mor, sar1 ve yesil renklerinin birbirleriyle
uyumlastirilmig bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ana sayfanin sol
tist kdsesine partinin logosu yerlestirilmistir. Kurumsal yazi karakterleri
icerige uygun bir sekilde kullanilmigtir. Sayfanin zemin rengi beyazdir.
Sayfa rahat okunabilecek sekilde dizayn edilmistir. Sayfada goriintiisel
unsurlar ile yazinsal unsurlar arsinda belli bir dengenin kuruldugu
goriilmektedir. Agirlikli olarak etkinlikler, yapilan faaliyetler ve
bunlara dair agiklamalarin oldugu linkler bulunmaktadir. Bu baglamda
kurumsal yazi karakterleri igerige uygun bir sekilde kullanilmistir.
Fotograf, video ve benzeri gorseller sayfada yer almis buna karsilik foto
galeri ve video galeri segeneklerinin olmadigi tespit edilmistir. Web
sayfast uzun bir tarzda tasarlanmis ve sayfa kenar bosluklari
birakilmistir. Fotograf yazi dengesine bakildiginda fotograflar iizerine
yazinin yazilmadigr goriilmektedir. Bu acidan fotograf ve yazilarin
birbirinden bagimsiz bir sekilde kullanildigi, goriintiiniin daha cok
yaziy1 desteklemek i¢in kullanildigi goriilmektedir. Web sayfasinda
genel olarak fotograf ve video yiiklemelerinin kullanildigi bununla
birlikte partili isimlerin agiklamalarina yogun olarak yer verildigi ve

parti es-bagkanlarinin ¢ok fazla 6nplana ¢ikarilmadigi goriilmektedir.
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Sayfa karmasik bir yapida degildir, diizenli bir dizayna sahip oldugu
ifade edilebilir. Sayfada bulunan meniilere tiklandiginda hizlh
geciskenligin oldugu goriilmektedir. Bu cer¢evede farkli kategorilere
hizli ve kolay gecilebilmektedir. Sayfada farkli diller segenegi olarak
sirastyla Kiirtce ve Ingilizce dil segenekleri oldugu goériilmektedir.
Sayfanin sol iist kdsesinde bulunan s6z konusu diller “Kurdi” ve
“English” seklinde orijinal bigimleriyle yazilmislardir. Farkl: dillerden
Kurdi ve English sekmeleri tiklandiginda partinin Tiirk¢e sayfasinda
yer alan benzer igeriklerin buralarda da bulundugu, buna ilaveten farkli
igeriklerin de bulundugu tespit edilmistir. Buradaki farkliliklarin hedef
kitleler gozetilerek yapildigi degerlendirilmistir. Sayfanin en altinda
sag tarafta partinin genel merkez ve Istanbul irtibat biirosu adres ve
iletisim bilgileri yer almaktadir. Partinin sosyal medya hesaplarina
yonlendiren ve sosyal medya hesaplarinin sembollerini tasiyan linkler
ise sayfanin sol orta kenarinda sabit bir sekilde verilmistir. Buna
ilaveten sayfanin sag iist kosesinde de facebook, instagram, twitter,
youtube ve flickr hesaplarinin linkleri sembolleriyle birlikte verilmistir.
HDP kurumsal kimlik sekmesi altinda partinin yalnizca logosu
verilmistir.

IYI Parti (Y] Parti)

IYI Parti kurumsal web sitesi (https:/iyiparti.org.tr/) ana sayfasina
bakildiginda sayfanin sade bir sekilde dizayn edildigi gortilmektedir
(www.akparti.gov.tr). Y1 Parti web sayfas1 temel olarak iki boliimden

olusmaktadir: 1- Manget, 2- Haberler. Web sitesi ana sayfas1 gorsel

unsurlar acisindan degerlendirildiginde sayfada partinin kurumsal
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renkleri olan sar1, turkuaz ve gri renklerinin agirlikli olarak kullanildig:
goriilmektedir. Ana sayfanin sol iist kosesi ile sag alt kosesine partinin
logosu yerlestirilmistir. Kurumsal yazi karakterleri icerige uygun bir
sekilde kullanilmistir. Sayfanin zemin rengi beyazdir. Sayfa rahat
okunabilecek sekilde dizayn edilmis, bununla birlikte goriintiisel
unsurlara daha ¢ok agirlik verildigi tespit edilmistir. Ozellikle manset
kisminda parti genel baskan1 Meral Aksener’in fotograflarinin yogun
bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Galeri sekmesinde sadece parti
genel baskant Meral Aksener’in i¢inde bulundugu etkinliklerde
cekilmis ve Meral Aksener’in  merkezde oldugu fotograflara yer
verilmistir. Gerek sayfanin biitiiniinde gerekse de galeride herhangi bir
videoya rastlanmamistir. Web sayfasi orta uzunlukta bir tarzda
tasarlanmig ve sayfa kenar bosluklari birakilmamistir. Fotograf yazi
dengesine bakildiginda fotograf-yazi dengesinin uyumlu bir sekilde
kuruldugu goriilmektedir. Sayfa, karmasik olmayan diizenli bir dizayna
sahiptir. Sayfada bulunan meniilere tiklandiginda hizli gegiskenligin
oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede farkli kategorilere hizli ve kolay
gecilebilmektedir. Sayfada Tiirkge disinda herhangi bir farkl dile yer
verilmemistir. Bu durum kurumsal kimligin dis iliskilerdeki temsili
acisindan bir eksiklik olarak degerlendirilmistir. Sayfanin en altinda sag
tarafta sosyal medya hesaplarina yonlendiren ve sosyal medya
hesaplarinin sembollerini tagtyan linkler verilmistir. Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube hesaplari semboller araciligi ile verilmistir.
Ancak mobil uygulamalar i¢in herhangi bir link verilmemistir. IYI Parti
kurumsal kimlik sekmesi altinda partinin logosunun yatay ve dikey

sekilleri sloganli ve slogansiz alternatifler halinde verilmistir.
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Milliyetci Hareket Partisi (MHP)

MHP kurumsal web sitesi (www.mhp.org.tr) ana sayfasina bakildiginda

sayfanin ¢ok sade bir sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. MHP web
sayfasi ¢cok kisa bir tarzda tasarlanmistir. Web sitesi ana sayfasi1 gorsel
unsurlar acisindan degerlendirildiginde sayfada partinin kurumsal
renkleri olan kirmizi ve beyaz renklerinin agirhikli bir sekilde
kullanildig:1 goriilmektedir. Ana sayfanin st orta kismina partinin
logosu yerlestirilmistir. Kurumsal yazi karakterleri igerige uygun bir
sekilde kullanilmistir. Sayfanin zemin rengi beyazdir. Sayfa rahat
okunabilecek sekilde dizayn edilmistir. Sayfanin manset kisminda
yogun olarak parti genel baskaninin fotograflar1 akiskan bir sekilde
verilmigtir. Medya sekmesi altinda fotograf galerileri verilmektedir.
Bununla birlikte parti genel baskani Devlet Bahgeli’nin hayatinin
anlatildig1 genel baskan sekmesi altinda Devlet Bahgeli’nin hayatinin
belli donemlerindeki fotograflara yer verilmistir. Bu baglamda web
sayfasinda genel bagkanin ¢ok fazla 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir.
Web sayfasi ¢ok kisa bir tarzda tasarlanmis ve sayfa kenar bosluklari
birakilmistir. Fotograf yazi1 dengesine bakildiginda fotograf-yazi
dengesinin uyumlu bir sekilde kuruldugu goriilmektedir. Sayfa,
karmasik olmayan diizenli bir dizayna sahiptir. Sayfada bulunan
meniilere tiklandiginda hizli gegiskenligin oldugu goriilmektedir. Bu
cergevede farkli kategorilere hizli ve kolay gecilebilmektedir. Sayfada
farkli diller segenegi olarak Ingilizce dil segeneginin sunuldugu
goriilmektedir. Ingilizce sayfaya bakildiginda partinin  Tiirkce
sayfasindan farkli bir sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. Sayfada

partinin misyonunun, vizyonunun, temel degerlerinin ve ilkelerinin
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aciklandig1 bir sekmeye de yer verilmistir. Tiirk¢ce sayfada partinin
misyonunun, vizyonunun, temel degerlerinin ve ilkelerinin verildigi bir
link bulunmamaktadir. Bu acidan iki sayfanin birbirlerinden farkl
tarzda tasarlandig1 goriilmektedir. Bu cergevede sayfanin Ingilizce web
sayfas1 da Tiirk¢ce web sayfasi gibi kisa oldugu goriilmektedir. Sayfanin
en altinda sag tarafta partinin ¢agr1 merkezi telefon numarasi, sol
tarafinda ise genel merkez adres ve iletisim bilgileri verilmistir.
Sayfanin sag list kosesinde arama motoru ile birlikte facebook ve twitter
sosyal medya hesaplarina yonlendiren ve sosyal medya hesaplarinin
sembollerini tagiyan linkler verilmistir. Sayfada mobil uygulamalar
icin herhangi bir link verilmemistir. MHP web sitesinde kurumsal

kimlikle ilgili herhangi bir sekmeye veya linke rastlanmamustir.

3.3. Kurumsal Davranmis Unsurlarmin Parti Web Sitelerine

Yansimasina Dair Bulgular

Kurumsal davranig, orgiitsel yapilarin belli gelismeler ve konular
karsisinda benzer tepkilerin verilmesini ifade etmektedir. Siyasal
partilerde de kurumsal davranis unsurlar1 genellikle siyasi partinin ortak
tavri ile parti yonetici ve mensuplarinin ortaya ¢ikan gelisme ve konular
karsisinda almis olduklann tavir ve tutumlarin benzesmesine
gondermede bulunmaktadir. Bu baglamda kurumsal kimlik agisindan
onemli bir gosterge olan kurumsal davranisg genellikle siyasi partinin
resmi agiklamalari ile parti lideri, yoneticiler ve mensuplari lizerinden
kendini gostermektedir. Siyasal partilerde kurumsal davrams
unsurlarim1 etik degerler, parti iiyelerinin davraniglari, toplumla

iliskiler, Sosyal sorumluluk ve ¢evreye duyarlilik gibi basliklar altinda
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ele almak miimkiindiir. Bu baglamda kurumsal davranisa dair s6z
konusu bu unsurlar, degerlendirme formu iizerinde gerekli kodlamalar
yapilarak AK Parti, CHP, HDP, 1YI Parti ve MHP’nin web sayfalar

iizerinden analiz edilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Davramgla Ilgili Degerlendirme Formu.
Isaretlemeler: (+ var), (- yok), ( * kismen)

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

Unsurlar AK Parti | CHP HDP IYi Parti | MHP
Etik degerler + - - - -
Parti iiyelerinin davranislari + + + + -
Toplumla iligkiler + + + - R
Sosyal sorumluluk + * + + R
Cevreye duyarlilik - - + + R

AK Parti web sayfasinda kurumsal davranisla ilgili cok sayida unsura
rastlanilmistir. AK Parti Genel Baskani Recep Tayyip Erdogan’in
bayramlasmasi ve kabir ziyareti ile Siimela Manastir1’nin agilis torenine
katilmasi, parti liyelerinin Ayasofya camii agilist nedeni ile yapmis
olduklar1 “ayrimcilik yapmadiklarina” dair agiklamalar, kadinlara kars:
yapilan saldirilardan dolayr kadina saygi ile ilgili agiklamalar,
paylasmaya ve yardimlagsmaya dair agiklamalar, ayrimciliga karsi
durulacagina yonelik aciklamalar web sayfasinda yerini bulmustur.
“Engelliler Koordinasyon Merkezi” ve “Yaslilar Koordinasyon
Merkezi” giiclimiize gii¢ katanlar basligi altinda verilerek sosyal
sorumlulugun yerine getirildigi, toplumdaki yardima muhtag kisilere
yardimc1  olundugu ve toplumla iligkilerin saglandigi mesaj1

iletilmektedir. AK Parti web sitesinde “ AK Kadro” menisi altinda
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siyasi erdem ve etik kurulu linki yer almakta ve iiyelerinin isimlerine
yer verilmektedir. Ancak kurulun faaliyetleri hakkinda herhangi bir
bilgi verilmemektedir. Herhangi bir bilginin verilmemis olmasi s6z
konusu kurula dair bir belirsizlik olusturmaktadir. Bu durum kurumsal
davranmis agisindan  bir  eksiklik olarak  degerlendirilmistir.
“Baskanliklar” meniisii altinda insan haklar1 baskanlig1 verilmis olup
bu konuda baskanlig1 yiiriiten yetkilinin agiklamalarina yer verilmistir.
Bu etik degerlerle ilgili olarak olumlu degerlendirilmesi gereken bir
unsurdur. Cevreye dair dogrudan bir paylasim, bir merkez veya

sorumlulukla ilgili bir baslik tespit edilememistir.
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)

CHP’nin web sitesinin ana sayfasina bakildiginda kurumsal davranigla
ilgili unsurlara rastlanilmaktadir. Ana sayfanin basinda genel bagkanin
agzindan genglerle el ele yiiriiniilecegi bilgisi ve kurban bayramu ile
ilgili mesaja yer verilmistir. Bu durum toplumun degerlerinin
paylasildigin1 gostermesi doniik kurumsal bir davranis gercevesinde
degerlendirilmigtir. Web sayfasinda parti sozciilerinin sozlerine yer
verilmis, kendi duruglarim1i beyan eden agiklamalari fotograflari
esliginde verilmistir. CHP’de Kurban Bayrami dolayisiyla
bayramlagsmanin yapildigi haberi giindem meniisii altinda verilen bir
diger davranigsal unsurdur. CHP’nin web sayfasinda kurumsal davranig
unsurlari olarak sayilabilecek ve son donemde medyada ¢ikan haberler
nedeniyle giindeme gelen Istanbul sézlesmesine sahip ¢ikilmis bu
konuda partinin kadin kollarinin bagkaninin agzindan yapilan agiklama

giindem meniislinde yaymlanmistir. CHP’nin web sayfasinda etik
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degerlerle ¢evreye duyarlilik konusunda dogrudan bir calisma,
paylasim, merkez veya sorumlulukla ilgili bir baghk tespit

edilememistir.
Halklarin Demokratik Partisi (HDP)

HDP web sayfasinda kurumsal davranisla ilgili ¢ok sayida unsur
bulunmaktadir. HDP, genel politikasi itibariyle Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgelerinde yogun bir sekilde yasayan, bununla birlikte
iilkenin farkli bolgelerine yerlesmis olan Kiirt etnisitesine mensup
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Ortadogu’da yerlesik bulunan
Kiirt toplumuna yonelik politikalar izleme iddiasindadir. Bu baglamda
partinin davraniglar1 da bu iddia ger¢evesinde bigimlenmektedir. HDP
web sitesi ana sayfasinda mevcut Es Genel Bagkanlar’in eski es genel
baskan Selahattin Demirtas ve milletvekili Abdullah Zeydan’1 Edirne
Cezaevi’'nde ziyaret etmeleri ve Edirne’den toplumsal baris icin
miicadele c¢agris1 yapmalar; Partiden, Kiirt is¢inin cenazesinin
ablukaya alindigina dair iddialarin 6ne siiriilmesi ve bu baglamda
konuyu Kiirtlerin yas tutma hakkinin da ellerinden alinmaya calisildig:
seklinde ifade etmeleri ile iktidarin politikalarinin ve sdylemlerinin
irker saldirilarin artmasina neden oldugunu ifade etmeleri; 12 Eyliil
darbesinin devam ettigi, darbe anayasasi ve kurumlarinin igbasinda
oldugu; Kiirdistan Bolgesel Yonetiminin, Kiirtler arasi iliskileri
bozacak tutuma alet olmamasi ve ¢ézlim roliinii oynamasi gerektigi;
Irk¢iliga, ayrimcilia, esitsizlie maruz kalan mevsimlik tarim
is¢ilerinin AKP’nin insafina birakilmayacagi; “Sakarya’da Kiirt is¢ilere

yonelik saldir, irke¢ilik ve ling girisimlerine iliskin 6nergemiz” adindaki
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onerge ile Hiikiimete yonelik “ellerinizi muhaliflerin ve devrimcilerin
yakasindan c¢ekin” cagris1 gibi parti mensuplarinin yapmis olduklari
kurumsal davranigla ilgili beyanlar, partinin kurumsal olarak belli
davranislari ortaya koydugunu agik bir sekilde gostermektedir. Bununla
birlikte “Haydi mektup yazalim” basligiyla cezaevlerinde tutuklu
bulunan eski ve yeni milletvekilleri ile belediye baskanlarina mektup
yazilmasi ve kendilerine destek olunmasi beklenmekte ve hedef kitleler
seferber edilmeye ¢alisilmaktadir. HDP ¢evreye kars1 duyarli oldugunu
gostermek acisindan ekoloji manifestosunu Raporlar meniisii altinda
bulunan HDP raporlar1 sekmesinde yaymlamistir. HDP web sitesi ana
sayfasinda etik degerler ile ilgili dogrudan herhangi bir unsur tespit
edilememistir.

IYI Parti (IYI Parti)

IYI Parti web sayfasinda kurumsal davranisla ilgili olarak belli bazi
unsurlara rastlanilmistir. 1YI Parti’de kurumsal davranislara 6rnek
olarak hem i¢ politika hem de dis politikaya dair 6rnekler verilebilir.
Parti mensuplari ile birlikte dogrudan parti acgiklamasi seklinde verilen
aciklamalar kurumsal davranisi yansitmaktadir. Bu kapsamda ABD
Bagkan1 Donald Trump’in Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’a
yazmis oldugu mektup ve buna verilen tepki kurumsal davranisi
yansitan bir 6rnek olmustur. Bu baglamda parti gelen mektuba tepkisini
ve hiikiimete yonelik ¢agrisin1 “Donald Trump’tan gelen 9 Ekim tarihli
mektup, Tiirk dis politika tarihinin en ciddi kirilmalarindan biridir”,
“Mektuba hamasetle degil, hakkiyla cevap verin!” basliklar1 altinda

verilen acgiklamayla ortaya koymustur. Tiirkiye’nin Kuzey Suriye’ye
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yapmis oldugu harekata destek veren 1Y parti, bunu “Tiirk Milleti ve
ordusu, nice kahramanlik destanlar1 yazmistir, yazmaya da devam
edecektir” bagh@ altinda verdigi agiklamayla ortaya koymustur. Y1
Parti kadin cinayetleri ile ilgili olarak da “Bir insan1 6ldiirmek, biitiin
insanli@1 Oldiirmektir” bashgi altinda yapmis oldugu agiklamayla
kurumsal davranigim1 ortaya koymaya calismis ve bu baglamda
toplumun sorunlarina karst duyarli oldugu mesajim1 vermistir. 1YI
Parti’nin web sayfasinda ¢evreye duyarlilik konusunda “Hayata Saygi
Sokak hayvanlarindan, agaca; denizden, topraga hayata saygi” baslikli
bir sekme bulunmaktadir. Burada partinin izlemis oldugu politikalarda
hayvanlara ve cevreye karsi duyarli olundugu mesaj1 verilmeye
calisilmaktadir. IYT Parti web sitesi ana sayfasinda etik degerler ile ilgili

dogrudan herhangi bir unsur tespit edilememistir.
Milliyetci Hareket Partisi (MHP)

MHP web sayfasinda kurumsal davranisla ilgili ¢ok az sayida unsura
rastlanilmistir. MHP web sitesi ana sayfasinda etik degerlerle ilgili
dogrudan herhangi bir unsur tespit edilememistir. Parti iiyelerinin
davraniglarina bakildiginda genel olarak genel baskan Devlet
Bahgeli’nin yapmis oldugu agiklamalara ve mesajlara yer verildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte basin agiklamalar1 ve duyurular
kisminda partiden ve bazi parti mensuplarindan yapilan agiklamalara da
yer verildigi goriilmektedir. Buna ragmen kurumsal davranis unsuru
olarak kabul edilebilecek ¢cok az unsurun web sitesi ana sayfasinda yer
aldig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda ana sayfada sosyal sorumluluk

faaliyetleri, c¢evreye duyarlilik, toplumla iligskiler gibi unsurlara
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rastlanilmamistir. Bu baglamda MHP web sitesi ana sayfasinin

kurumsal davranisla ilgili ¢cok yetersiz oldugu tespit edilmistir.

3.4. Kurumsal Tfletisim Unsurlarimn Parti Web Sitelerine

Yansimasina Dair Bulgular

Kurumsal iletisim, kurumsal kimligin hedef kitlelere ulastirilmasinda
temel ara¢ konumundadir. Siyasal partiler hedef kitlelerine ulagsmak
i¢in ¢esitli iletisim araclarini biitiinsel bir ¢ergevede, birbirlerine destek
olacak sekilde kullanmak durumundadirlar. Bu kapsamda 21. Yiizyilin
on plana ¢ikan iletisim araci olan internet ve internetin olanaklari siyasi
partiler i¢cin ¢ok elverigli ortamlar sunmaktadir. Siyasal partilerin
internet ortaminda olusturduklar1 web siteleri, kurumsal kimligin hedef
kitlelere ulagtirlmasinda ¢ok onemli bir islev gormektedir. Web
sitelerinde yer verilen haberler, partiye dair gelismeler, liderlerin ve
parti 6nde gelenlerinin konugmalari, biiltenler, dergiler, web televizyon
kanallari, fotograflar, videolar, iletisim adresleri ve bunlarin
arsivlenmesi gibi bir¢ok unsur kurumsal kimligin tastyicisi ve kurumun
hafizas1 konumundadirlar. Bu baglamda kurumsal iletisimin tasiyicisi
konumunda olan unsurlarin siyasi parti web sayfalarinda nasil
yerlestirildigi de onem kazanmaktadir. Kurumsal iletisime dair s6z
konusu bu unsurlar, degerlendirme formu tizerinde gerekli kodlamalar
yapilarak AK Parti, CHP, HDP, Y] Parti ve MHP nin web sayfalari

lizerinden analiz edilmistir.
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Tablo 4. Kurumsal lletisimle TIlgili Degerlendirme Formu.
Isaretlemeler: (+ var), (- yok), ( * kismen)

Unsurlar AKParti | CHP | HDP | iYiParti | MHP

Gilindem + + + +

Sosyal medya linkleri + + + + +
Tletisim merkezi uygulamast +

Yayinlar + + + * +
TV yaymn linki - + + - +
e-posta + + + + +
Tletisim adres ve telefon bilgisi + + + + +
Medya arsivi + - + * +
Kurumsal iletigim meniisii - - -

Kurumsal kimlik + + + +

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)

AK Parti’nin web sayfasinda kurumsal iletisime Onemli bir yer
ayirildignr  goriilmektedir. Kurumsal iletisime dair unsurlara
bakildiginda web sayfasinda giindem meniisii altinda partinin kendi
giindemini sundugu, giincel haberlerini verdigi goriilmektedir. Web
sitesinin ana sayfasinda partinin sosyal medya hesaplarina facebook,
twitter, instagram ve youtube’a linkler verilmistir. Parti genel merkezi
adres bilgileri ve telefon numaralar1 verilmis, mobil uygulamalardan
Appstore ve Google play’e yer verilmistir. Ayrica partinin ¢ikarmis
oldugu “Tiirkiye biilteni” isimli aylik dergiye link verilmistir. Sayfada
“Akim” (AK Parti iletisim merkezi) yer almaktadir. “Basin” meniisii
altinda basina giinliik yapilan icraatlarin bilgisi verilmekte ve basinin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir. “Yayinlar” meniisii altinda Tiirkiye
biilteni dergisinin aylik sayilar1 yayinlanmakta ve bu dergide yapilan

icraatlardan bahsedilmektedir. AK Parti web sitesini yoneten birimlerce
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ortaya cikan gelismeler twitter ilizerinden paylasilmakta ve cesitli
paylasimlarin yapildigi sosyal medya platformlarina ait linkler de
ayrica verilmektedir. Ana sayfada twitter, facebook, instagram ve
youtube paylasimlarinin oldugu baska bir iletisim meniisii de ayrica
mevcuttur. Sayfada medya arsivi, fotograf ve video alblimiine yer
verilmistir. “AK Medya” basliginin yaninda foto galeri, video galeri
bagliklar1 altinda teskilatlardan gelen haberler ve icraatlar
paylasilmaktadir. Bize ulasin linki altinda iletisim bilgileri ayrica

verilmektedir.
Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP)

Kurumsal iletisim ile ilgili olarak CHP’ nin web sitesinin ana sayfasi
incelendiginde ana sayfanin basinda “Giindem”, “Yaylar”, “Millet
Dergisi” ve “Iletisim” ana meniilerinin oldugu ve bilgi akisinin bu
sekilde wverildigi goriilmektedir. “Giindem” meniisii i¢inde parti
iiyelerinin, yetkili isimlerin yapmis olduklar1 agiklamalara yer
verilirken “Genel Baskan” meniisii ile Genel Bagkan Kemal
Kiligdaroglu’nun farkli sosyal medya hesaplarina erisim olanagi veren
sosyal medya sembolleri {lizerinden linkler bulunmaktadir. Bu linkler
vasitastyla genel bagkanin hedef kitlesiyle farkli sosyal medya hesaplari
iizerinden iletisim kurmasi gerceklesebilmektedir. “Yayinlar” meniisii
altinda partinin ilgili kurullar1 tarafindan hazirlanan bildirgeler,
raporlar, biiltenler ile CHP nin elektronik dergisi olan “Millet Dergisi”
linkleri bulunmaktadir. “CHP” meniisii altinda bulunan CHP TV bashig1
CHP TV’ye baglanti linki vermektedir. Burada genel baskanin

konugmalar1 ile birlikte parti yetkililerinin konusmalarinin, basin
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toplantilarinin  ve belgesellerin verildigi goriilmektedir. “Iletisim”
mentisii altinda genel merkez ile il ve ilgelerin ve yurtdis1 birliklerinin
adres ve telefon numara bilgileri yer almaktadir. Bununla birlikte e-
posta ve web adresine de burada yer verildigi goriilmiistiir. Ana sayfada
medya arsivinin olmadig1 bundan dolay1 ge¢mis fotograf ve videolara
direkt erisimin olmadigi goriilmektedir. Diger meniiler altinda sunulan
bu tiir kategorilere erisimin zaman alic1 olmasi, web sitesinin

kullanimini zorlastirict bir etken olmustur.
Halklarin Demokratik Partisi (HDP)

HDP’nin web sayfas1 incelendiginde kurumsal iletisimle ilgili kapsaml
bir c¢alismanin yapildig1r goriilmektedir. Kurumsal iletisime dair
unsurlara bakildiginda HDP web sayfasinda “gilincel” meniisii altinda
partinin kendi haberlerini sundugu, makale ve roportajlara yer verdigi,
grup ve meclis konusmalariyla mahkeme ifadelerini (6zellikle eski es-
genel bagkanlar olan Selahattin Demirtas ve Figen Yiiksekdag’a ait
mahkeme ifadeleri) paylastiklart goriilmektedir. Web sitesinin ana
sayfasinda partinin sosyal medya hesaplarima facebook, twitter,
telegram, instagram, flitckr ve WhatsApp’a linkler verilmistir. Parti
genel merkezi adres bilgileri, e-posta hesabi ve telefon numaralari
verilmis, mobil uygulamalara ise yer verilmemistir. Ayrica partinin
c¢ikarmis oldugu “Tarm Bilteni” ve “ Ekonomi Biilteni” isimli
biiltenlere de “Biiltenler” meniistii altinda yer verilmistir. Sayfada
iletisim merkezi yer almamaktadir. “Basin” mentisii altinda basin
aciklamalari, tekzipler ve basin biirosu sekmeleri yer almaktadir.

“Raporlar” meniisiinde ise HDP raporlar1 ve diger kurum raporlari
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sekmeleri verilmistir. HDP web sayfasinda sag tarafta partinin telegram
kanalina yonlendiren bir gorsel verilmistir. Bununla birlikte giinliik
gelismelerin paylasildigi mansetle birlikte twitter, facebook ve youtube
uygulamalar1 da yine sayfanin sag tarafina yerlestirilmistir. Bu
baglamda  yasanan  gelismeler sosyal —medya iizerinden
paylasilmaktadir. Ana sayfada twitter, facebook, instagram, youtube,
telegram, flickr ve WhatsApp uygulamalarinin siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum 6zellikle sosyal medyada haber ve bilgilerin
paylasilmasi ve yayilimin saglanmasi agisindan ¢ok dnemli bir islevi
gormektedir. Ozellikle sosyal medya iizerinden giindem olusturmak
amaciyla belli haberlerin farkli sosyal medya hesaplarindan
paylasilmast O6nem tasimaktadir. Sayfada medya arsivine ise yer
verilmedigi tespit edilmistir.

IYI Parti (IYI Parti)

IYI Parti’nin web sayfasina bakildiginda kurumsal iletisimle ilgili
calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Kurumsal iletisime dair
unsurlara bakildiginda “Gilindem” mentisii altinda parti ile ilgili, glincel
haberlerin ve agiklamalarin verildigi goriilmektedir. Web sitesinin ana
sayfasinin sag alt kosesinde partinin sosyal medya hesaplarina
facebook, twitter, instagram ve youtube’a linkler verilmistir. Parti genel
merkezi adres bilgileri, e-posta hesab1 ve telefon numaralari ile mobil
uygulamalara ana sayfada yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu tiir
bilgilerin iletisim meniisii altinda verildigi bununla birlikte mobil
uygulamalarin yine verilmedigi tespit edilmistir. Iletisim meniisii

altinda hem partinin resmi sosyal medya hesaplari hem de parti genel
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baskant Meral Aksener’in sosyal medya hesaplarina ydnlendiren
linklerin verildigi goriilmektedir. Partinin ana sayfasinda “TBMM
Faaliyetleri” adl1 bir menii bulunmaktadir. Bu meniiniin altinda partinin
TBMM’de vermis oldugu Onergeler ile grup toplantilarinda genel
baskanin konusmalar1 yer almaktadir. Partinin ana sayfasinda iletisim
merkezi uygulamasina rastlanmamistir. Sayfada bulunan yayinlara
bakildiginda sadece e-biiltene kaydolmak i¢in kayit yeri olusturulmus
ancak e-biiltene yer verilmemistir. Ana sayfada dikkat ¢eken bir menii
ise “Etkinlikler” meniistidiir. Etkinlikler meniisii tiklandiginda bir
takvim c¢ikmaktadir. Ancak takvimde belirlenmis veya takvimdeki
giinlerin iizerine gelindiginde veya tiklandiginda herhangi bir islemin
yapilamadigr goriilmektedir. Bu acidan etkinlikler mentisiiniin atil
vaziyette oldugu ve herhangi bir islemin yapilamadigi bulgulanmistir.
Sayfada galeri sekmesi bulunmakta ve burada genel baskanin merkezde

oldugu fotograflara yer verilmektedir.
Milliyet¢ci Hareket Partisi (MHP)

MHP’nin web sayfasi incelendiginde kurumsal iletisimle 1ilgili
calismalarin kisith oldugu goéze ¢arpmaktadir. Kurumsal iletisimle
ilgili olarak MHP’nin web sitesinin ana sayfasi incelendiginde ana
sayfanin basinda “Basbug”, “Genel Baskan”, “Kadrolar” “Milliyetei
Hareket Partisi”, “Medya”, “Servisler” ve “Bize Ulasin” ana
meniilerinin oldugu goriilmektedir. Kurumsal iletisimle ilgili olarak
“medya” meniisii altinda Alptirk TV, fotograf galerileri, MHP
yaymlari, miizikler ve MHP arge raporlar1 bulunmaktadir. Bununla

birlikte ana sayfada partinin basin agiklamalari ve duyurularina yer
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verilen “basin acgiklamalar1 ve duyurular” boliimii de bulunmaktadir.
Sayfanin en altinda sag tarafta partinin ¢agri merkezi telefon numarasi,
sol tarafinda ise genel merkez adres ve iletisim bilgileri verilmistir.
Sayfanin sag list kosesinde arama motoru ile birlikte facebook ve twitter
sosyal medya hesaplarina yonlendiren ve sosyal medya hesaplarinin
sembollerini tagiyan linkler verilmistir. Sayfada mobil uygulamalar

icin herhangi bir link verilmemistir.
SONUC

Siyasal partilerde kurumsal iletisim faaliyetleri baglaminda kurumsal
kimlik ¢alismalarini siyasi parti web sayfalar iizerinden incelemeyi
ama¢ edinen bu c¢alismada kurumsallasma, kurumsal kimlik ve
kurumsal iletisim konulan iizerinde durulmus, siyasi partilerin web
sitelerini kurumsal kimlik c¢alismalar1 agisindan nasil kullandiklari
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla TBMM’de grubu bulunan
siyasi partiler 6rneklem olarak secilmislerdir. Kurumsal diizeyde bir
siyasi partiyi diger siyasi partilerden ayiran veya farkli kilan
ozelliklerinin hedef kitleler tarafindan kolay bir sekilde algilanmasi,
farkina varilmasi s6z konusu kimligin somut bir sekilde ifade edilmesi
kurumsal kimligi olusturan biitiin 6gelerin uyumlu bir sekilde bir araya

getirilmesine baghdir.

Siyasal amacl orgiitlenmelerde 6onemli unsurlardan birini olusturan
kurumsal kimlik ¢aligmalari siyasal orgiitlenmelerin ortaya ¢iktigi ¢ok
eski tarihlere kadar gotiiriilebilir. Tarihsel bir siire¢ igerisinde ele
alindiginda ilk siyasal orgiitlenmelerin ortaya ¢iktigi donemlerde sz

konusu orgiitleri temsil eden bayraklar, simgeler, giysiler, renkler vb.
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unsurlar hem kurumsal kimlikler i¢in birer belirleyen olmuslardir hem
de kurumsal iletisim agisindan énemli bir islev gormiislerdir. Iginde
bulundugumuz donemde siyasal amagli orgiitlenmelerde ozellikle
teknolojinin olanaklar1 da kullanilarak kurumsal kimlik ve iletisim
calismalan farkli boyutlarda yiiriitiilmektedir. Klasik veya geleneksel
iletisim yontemlerinin yaninda siyasal érgiitlenmelerin 6zellikle siyasal
partilerin internetin olanaklarini etkin bir sekilde kullanmalar1 kurumsal
kimligin insa edilmesinde ve kurumsal iletisimin yiiriitiilmesinde

onemli bir faaliyetin yerine getirilmesi anlamina gelmektedir.

Kurumsal kimlik o6ncelikle kurumsallasma siirecinin 6nemli bir
parcasin1  olusturmaktadir. Orgiitsel cercevede ele alindiginda
kurumsallasma, kurumun kisilerden ayr1 olarak belli ilkelere,
prosediirlere, standartlara ve kurallara goére sistemli bir sekilde islemesi
anlamina gelmektedir. Burada kisiler sistemin birer parcasini
olusturmaktadir ve kararlar ortak akilla alinir. Bu baglamda
kurumsallasmanin temel gostergelerini, kurumsal felsefe dahilinde
gelistirilen kurum kiiltiirli, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisim gibi unsurlar olusturmaktadir. Bununla birlikte
kurumsallagma siireci kurumun veya orgiitsel yapinin i¢inde bulundugu
cevreye uyumunu, sistemli bir isleyisi ve ortak akli esas alan bir

yonetim yapisint da gerekli kilmaktadir.

Orgiitsel yapilar acisindan hedef kitlelerle dogrudan iletisim kurmanin
ilk adimlarindan birini kurumsal kimlik olusturmaktadir. Hedef
kitlelerin Orgiitle ilk tanigmalari, Orgiitin temel dayanaklarina,

felsefesine ve davraniglarina dair ilk izlenimleri genellikle kurumsal
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kimlik tizerinden gerceklesmektedir. Bu dogrultuda siyasal alanin
kurumsal diizeydeki temel aktorlerinden biri olan siyasal partilerde de
kurumsal kimlik ve kurumsallagsma siireci siyasal partinin hedef ve
amagclaria ulasmasi agisindan elzem bir durumu ifade etmektedir. Bu
kapsamda calismada siyasal partilerin kurumsal kimligi olusturan temel
unsurlar olan kurumsal felsefe ve kiltiir, kurumsal tasarim, kurumsal
davranis ve kurumsal iletisimi web itelerine nasil yansittiklari {izerinde
durulmus ve olusturulan degerlendirme formu {izerinden belli veriler
elde edilerek bir analiz yapilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda arastirma
kapsaminda ele alinan siyasi partilerin kurumsal kimlik unsurlarin1 web
sitelerine yansitmalar iizerine genel hatlariyla asagidaki degerlendir-

meyi yapmak miimkiindiir.

Siyasi partiler, kurumsal felsefe ve kurumsal kiiltiirii genel olarak sahip
olunan temel degerler, inanglar, normlar, amaclar, hedefler, misyon ve
vizyon gibi 6gelerle birlikte parti tarihi, parti tiiziigii, parti yonetmeligi,
parti programlari, se¢im beyannameleri, liderler/kahramanlar, genel
baskanlar ve sloganlar gibi unsurlar {izerinden yansittiklari
goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda yer alan siyasi
partilerin de genel olarak kurumsal felsefe ve kurumsal kiiltiirii agik bir
sekilde web sitelerine yansittiklari tespit edilmistir. Bu dogrultuda CHP
ve MHP’nin kurucu genel baskanlarini 6n plana ¢ikardiklari, AK Parti
ve Y1 Parti’nin ise tarihleri CHP ve MHP’ye gére yeni oldugundan ve
mevcut genel baskanlar partilerin ilk kuruldugundan bu yana partinin
icinde bulunduklarindan mevcut genel baskanlarini Onceledikleri,
ozellikle AK Parti’nin genel baskanini kahramanlastirdigi tespit

edilmistir. HDP’nin ise kisileri ¢ok fazla 6n plana ¢ikarmadigi ve genel
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olarak parti yoneticileri ile birlikte parti mensuplarina web sitesinde
agirhiklt olarak yer verdigi bulgulanmistir. Siyasi partilerin web
sitelerinde parti tiiztigli, parti programlarina ve se¢im beyannamelerine
genel olarak yer verdikleri goriiliirken AK Parti ve Y1 Parti’nin se¢im
beyannamelerine yer vermedikleri tespit edilmistir. Kurumsal hafizay1
olusturmasi agisindan parti tarihine bakildiginda AK Parti ve CHP nin
parti tarihlerine yer vermelerine karsilik diger iic partinin parti

tarihlerine web sitelerinde yer vermedikleri de tespit edilmistir.

Kurumsal dizayn agisindan ele alindiginda siyasi partilerin genel olarak
logo, renk, yazi tipi ile video ve fotograf gibi gorsellerin kullanilmasi
ve konumlandirilmasi konusunda parti kurumsal niteliklerine uygun bir
kullanimi1 benimsedikleri gériilmiistiir. Ozellikle AK Parti ve HDP’de
video ve fotograf gibi gorseller yogun bir sekilde kullanilirken, CHP,
IYI Parti ve MHP’de séz konusu gorsellerin kismen kullanildigi -
fotograflarin kullanildig1 ancak videolarin ¢ok nadir kullanildigi- tespit
edilmistir. CHP, 1YI Parti ve MHP’de kullanilan gorseller genellikle
parti liderlerinin gorsellerinin agirlikta oldugu gorilmiistir. AK
Parti’de de gorsel kullaniminda lider 6n plana ¢ikarilmasina karsin

diger yoneticilere de siklikla yer verildigi tespit edilmistir.

Kurumsal davranis acisindan ele alindiginda siyasi partilerin kurumsal
davranislart genel olarak etik degerler, parti tiyelerinin davranislari,
toplumla iligkiler, Sosyal sorumluluk ve cevreye duyarlilik gibi
unsurlar {izerinden yansittiklart goriilmektedir. AK Parti ve HDP’nin
cok aktif ve acgik bir sekilde kurumsal davranislarin1 web sitelerine

yansittiklari, CHP ve 1Y Parti’nin kismen yansittiklari, MHP nin ise
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bu konuda ¢ok eksik oldugu tespit edilmistir. Bu konuda AK Parti ve
HDP’nin gerek parti resmi aciklamalar1 gerekse parti {iyelerinin
katilmis olduklar etkinlikler iizerinden okumak yeterli goriinmektedir.
CHP, kurumsal davraniglar1 parti {iyelerinin davranislari, toplumla
iliskiler ile kismen de ¢evreye duyarlik {izerinden yansitirken, IY1 Parti
ise parti iiyelerinin davranislari, sosyal sorumluluk ve cevreye
duyarlilik {izerinden yansitmaktadir. Bu konuda MHP’nin kurumsal
davranigla ilgili herhangi agik bir unsura rastlanmamistir. Bu durum,
kurumsal davranisin yansitilmasi agisindan énemli bir eksiklik olarak

degerlendirilmistir.

Kurumsal kimlik unsurlarinin = sonuncusu kurumsal iletisime
bakildiginda siyasi partilerin genel olarak bu unsura énem verdikleri
goriilmektedir. Bu dogrultuda siyasi partiler genellikle kendi
giindemlerine dair haberleri ve bilgileri paylastiklari; gesitli iletisim
mecralarini kullandiklari, sosyal medyaya genel olarak yer verdikleri
tespit edilmistir. Kurumsal iletisim konusunda en aktif partilerin AK
Parti ve HDP olduklar1 goriilmektedir. AK Parti facebook, twitter,
instagram ve youtube gibi sosyal medya hesaplari; mobil
uygulamalardan Appstore ve Google play baglantilari; Tiirkiye biilteni
ad1 altinda diizenli yayin yapan bir biilten ve AKIM gibi uygulamalarla
biitiinsel bir kurumsal iletisim siireci yiiriittigi ifade edilebilir.
HDP’nin ise 6zellikle sosyal medyay1 ¢ok yogun ve aktif bir sekilde
kullandig1 tespit edilmistir. HDP web sayfasinda kendi haberlerini bir
taraftan glincel meniisii altinda sunarken, sosyal medya hesaplar1 olan
facebook, twitter, telegram, instagram, flitckr ve WhatsApp gibi

mecralar1 kullanarak s6z konusu haber ve bilgilerin dolagima girmesini
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saglamaya caligmaktadirlar. CHP’ye bakildiginda partinin kurumsal
iletisimi glindem, yayinlar, millet dergisi ve iletisim ana meniileri
altinda kurmaya ve bilgi akisini saglamaya calistigr gortilmektedir.
Bununla birlikte CHP TV adinda bir de TV kanali olan CHP nin burada
cesitli videolar yaymladigi goriilmektedir. IYI Parti’nin kurumsal
iletisimle ilgili calismalarmin ¢ok c¢esitli olmadigr goriilmektedir.
Kurumsal iletisime dair unsurlara bakildiginda giindem meniisiiyle
partiye dair haber ve bilgilerin verildigi, bununla birlikte web sitesinde
partinin sosyal medya hesaplarina linkler veriligi tespit edilmistir.
MHP’de ise kurumsal iletisime dair ¢agri merkezi uygulamasinin 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Alptiirk TV, fotograf
galerileri, MHP yayinlar1 gibi unsurlarla kurumsal iletisim ¢alismalari
yapilmaya calisilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde siyasi
partilerin yukarida ifade edilen yol ve araglarla hedef kitlelerine

ulagsmaya ve kurumsal iletisimi ylriitmeye ¢alistiklart goriilmektedir.

Sonug olarak, arastirmada ele alinan siyasal partilerin web siteleri genel
olarak degerlendirildiginde, partilerin kurumsal kimlikle ilgili unsurlar
web sitelerinde yansitmaya calistiklart goriilmektedir. Bununla birlikte
web sitelerinde agirlikli olarak kurumsal tasarimin onceliklendirildigi,
ardindan kurumsal iletisime Onem verildigi tespit edilmistir. Sz
konusu siyasi partilerde kurumsal davranisla kurumsal felsefe ve
kiiltiire -her ne kadar bazi siyasi partilerde bunlara da énemli bir yer
verilse de- genel olarak degerlendirildiginde digerlerine gore daha az
yer verildigi goriilmektedir. bu baglamda kurumsal tasarim ve kurumsal

iletisime doniik yapilan c¢alismalarin  kurumsal kimligin diger
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unsurlarina yonelik de yapilmasi siyasi partilerin hedef kitlelerine

dontik iletisim ¢abalarina destek olmaya katida bulunacaktir.
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