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TEDARIK ZINCIiRi RiISK YONETIMi: IMKB 500’E
KAYITLI GIDA VE ICECEK IMALAT SEKTORU iLE
PERAKENDE SEKTORE YONELIK BiR ARASTIRMA

ONSOZ
Tedarik zinciri risk yOnetimi, son yirmi otuz yildir 6nemini
giderek arttirmaktadir. Tedarik zincirinde yasanan en kiiciik bir
kesintinin bile isletmeler acisindan biiylik zararlara yol
acabilecegine iliskin diinyada bircok Ornek bulunmaktadir.
Tedarik zinciri risk yOnetiminin giderek 6nem kazanmaya
baslamasindan dolay1 ¢alismamizda Tiirkiye’de IMKB 500’e
kayitl gida ve igcecek imalat sektorii ile perakende sektorde yer
alan isletmelerin karsilasabilecekleri tedarik zinciri riskleri ve

bu riskleri yonetme yollari ele alinmistir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bulunan gida ve i¢ecek imalat sektorii
ile perakende sektordeki isletmelerin karsilasabilecekleri riskler
ve bu riskleri nasil yonettiklerine iliskin bilgi sahibi olmamizda

faydali olacaktir.

Yapmis oldugum biitiin ¢alismalarda destegini esirgemeyen ve
doktora egitimim boyunca lizerimde biiyilk emegi bulunan
degerli bilim insan1 Prof. Dr. Saban UZAY" a ve sevgili aileme

tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Ideal bir diinyada, yoneticiler baslarina gelebilecek her kétii seyi
tespit eder ve kriz kaynaklar1 i¢in olasilik planlar1 gelistirir. Tiim
kuruluslar hangi kaynaktan gelirse gelsin krizlerle basa ¢cikmak
icin kendilerini hazirlamalidir. Krizler, neredeyse her zaman
doganin, kotii niyetli insanlarin veya bizi hazirliksiz yakalayan
sistemlerin  sonucudur. Neyin yanlis gidebilecegini ve
sorunlardan kag¢inmak i¢in ne yapabileceginin disiiniilmesi
gerekir. Bununla birlikte, her olasilikla basa ¢ikabilmeleri
beklenmese de kuruluslarin yeni zorluklara cevap verebilme
yeteneklerini gelistirmeleri zorunludur (Olson ve Wu, 2010,
694).

Mitroff ve Alpaslan 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada
acil durumlan ve krizleri li¢ kategoriye ayirmislardir (Olson ve

Wu, 2010, 694):

e Dogal Afetler; doga tarafindan insanlarin yapmis olduklari
en iyi planlar veya insa edilen her sey bozulabilmektedir.
o Kotii niyetli faaliyetler; asir1 rekabet¢i ya da karakter

olarak zayif olan insanlar tarafindan yapilmaktadir.
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e Asirt karmagsik sistemlerden kaynaklanan beklenmedik
sonuclar; Cernobil faciasi, Exxon Valdez petrol sizintisi

gibi.

Son yillarda tedarik zinciri riski konusu, baslangicta cokca
duyurulan  ‘‘milenyum hatasi’’ndan  kaynaklanan olasi
kesintilerle ilgili korkularla &n plana c¢ikmustir. Ingiltere’de
akaryakit protestolari, ABD’ye yonelik terorist saldirilarin
neden oldugu yaygin aksakliklar, modern tedarik zincirlerinin
savunmasizligimni vurgulamustir (Jiittner vd., 2003, 197).

1990’larin basindan bu yana, bir¢ok kurum, geliri arttirmak,
maliyetleri diisiirmek ve/veya varliklar1 azaltmak icin ¢esitli
tedarik zinciri girigimleri uygulamis, ancak bunda basarili
olamamistir. Bu girisimler ¢ogu tedarik zincirini karmasik hale
getirmis ve sonug¢ olarak kesintilere karsi oncekinden daha

savunmasiz hale gelinmistir (Sodhi vd., 2012, 2).

Tedarik zincirinde artan riskler kismen, sirketlerin daha fazla
faaliyeti dig taraflara devretmesinin bir sonucu olarak ag
karmasikligindan kaynaklanmaktadir (Pujawan ve Geraldin,
2009, 953). Arz edilen iriinlerin ¢ogalmasi, dis kaynak
kullaninmi  ve kiiresellesme gibi durumlar kurumlarin

sistemlerinin daha karmasik hale gelmesine neden olmustur.




Ornegin; kurumlar ve tedarik zincirleri kiiresel olarak
genisledikge, farkli kiiltiirler, teknik standartlar, yasal
gereklilikler ve cografi durumlar sonucunda siireclerin yonetimi
daha karmasik hale gelmektedir. Karmagikligin azaltilmasi,
kurumlarin siireclerini diizene koymasina, israfi ortadan
kaldirmasina ve nihayetinde genel performansi iyilestirmesine
olanak tanimaktadir. Bir tedarik zincirinde yagsanan karmasiklik,
kesintilere karsi savunmasizligi da arttirmaktadir. Karmagikligin
azaltilmasi, operasyonlar i¢in stratejik bir hedef olarak kabul

edilmektedir ( Yang ve Yang, 2010, 1904).

Tedarik zincirlerinin kiiresel konfigiirasyonlari, gelismekte olan
ekonomilerdeki ucuz isgiicline, hammaddelere ve pazarlara
erisim saglarken, kuruluslar daha uzun ve daha degisken teslim
stireleri ve daha biiyiik teslimat belirsizligi yoluyla tedarik
stirekliligini slirdliirme zorluklariyla karsi karsiya kalmaktadir.
Kuruluslar arasi1 aglardan kaynaklanan sirketlerin karsilikli
bagimliliklar1 bu zorluklarin {stesinden gelmeyi daha da
zorlagtirabilir (Yang ve Yang, 2010, 1901). Aym1 zamanda
kiiresel olarak biitiinlesmis tedarik zincirlerinin olumlu etkileri;
tedarik zinciri liyelerinin firsat¢1 davranisi, jeopolitik risk veya

doviz kuru riskleri gibi ¢esitli risk tiirleri ile tehdit edilebilir.
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Risk tiirlerinin tiim, sirketlerin entegre tedarik zincirlerinin tam
performans yeteneklerini ve deneyimlerini engelleyebilir
(Wiengarten vd., 2016, 362).

Son olaylar, herhangi bir kurulusun tedarik zincirinin herhangi
bir yerinde meydana gelen kesintinin, kurulusun faaliyetine
devam etmek, bitmis mallar1 pazara sunma veya miisterilere
kritik hizmetler saglama becerisi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip olabilecegini agik¢a gostermistir (Jiittner vd. 2003, 198).
Bir tedarik zincirindeki herhangi bir 6genin basarisizligy,
potansiyel olarak tiim ortak sirketler i¢in yukar1 ve asag1 yonde

kesintilere neden olmaktadir  (Yang ve Yang, 2010, 1901).

Tedarik zinciri kesintilerinin etkilerini belirlemek, analiz etmek
ve en aza indirmek i¢in ¢ok ¢esitli fikir ve tekniklerle ilgili ¢ok
yazilar yazilmistir. Bununla birlikte, esneklik olusturmak ve
koordinasyon mekanizmalarini benimsemek gibi stratejileri
uygulamak maliyetli bir ¢abadir. Ortaya ¢ikan bu maliyetlerin
bir kismu tiiketicilere aktarilabilir, ancak ¢ogu durumda pazar
fiyatlari yiikseltmek rekabet agisindan olumlu karsilanmaz.
Ayrica, belirli durumlarda, tedarik zincirini hafifleten bazi

onlemlerin alinmasi, bir sistemin karmagsikligina katkida




bulunabilir ve bu nedenle dogasi geregi uygulanamaz hale

gelebilir (Yang ve Yang, 2010, 1902).
2. TEDARIK ZINCIRI RiSKi

Risk kelimesi, cesaret anlamina gelen Italyanca risicare
kelimesinden tiiremistir. Risk, uzun yillar boyunca yalnmzca
kumarla iliskilendirilmis olsa da 19. yy. baslarinda risk terimi
Ingiltere’deki sigorta endiistrisi tarafindan benimsenmistir.
Bununla birlikte 1950 ve 1960’larda teknolojideki biiyiik
gelismeler ve  kuruluslarin  artan  boyutu ve ve
uluslararasilagmasi ile risk ve yonetimi, daha genis is diinyasin
ilgilendiren bir konu haline gelmistir (Khan ve Burnes, 2007,
198).

Riskin bir ¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir

(Khan ve Burnes, 2007, 199):

* Risk, olumsuz etkilerin olasiligi ve ciddiyetinin bir
Olciisiidiir.
* Risk, bir olay veya faaliyetten kaynaklanabilecek

istenmeyen olumsuz sonuglarin potansiyelidir.
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* Risk, bir projenin hedeflerine ulasilmasi tizerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilecek belirsiz bir olayin veya
meydana gelen bir dizi kosulun olasiligidir.

* Risk, 0znel olarak belirlenmis bir kayip beklentisidir. Bu
kaybin olasilig1 ne kadar biiyiikse, bir birey i¢in var oldugu

diisiintilen risk o kadar biiytiktiir.

Risk, bir olay veya faaliyetten kaynaklanan istenmeyen olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikma potansiyelidir. Bugiin, kiiresel is ortami
finansal istikrarsizlik, tam zamaninda dis kaynak kullanima,
sirket birlesmeleri, yeni teknolojiler, e-ticaret, daha kisa pazara
stirim stiresi vb. tarafindan etkilenmekte ve bu nedenle
kuruluglart  yeni is yapma yontemleri benimsemeye
zorlamaktadir. Ancak, giinlimiiziin daha yalin, tam zamaninda
kiiresellesmis tedarik zincirleri, operasyonel ve harici (dogal ve
insan yapimi) kesintiler nedeniyle her zamankinden daha

savunmasizdir (Ghadge vd., 2012, 314).

Riski yonettiklerini diisiinen kuruluslar, tedarik zincirlerindeki
kritik riskleri gozden kagirmiglardir (Jittner vd., 2003, 198).
Tedarik zinciri risk yonetimi, son yillarda hem uygulayicilarin
bakis agisindan hem de arastirma alani olarak biiyilik ilgi

gormektedir (Colicchia ve Strozz, 2012, 403). Uygulayicilar




arasinda artan farkindaliga ragmen, tedarik zinciri
savunmasizligi ve onun yonetimsel karsiligi olan tedarik zinciri
risk yonetimi kavramlari hala istenilen diizeyde degildir (Jiittner

vd., 2003, 198).

Is ortammin &ngorillemezligi, degisken tiiketici talepleri,
rakiplerin eylemleri, pazar dinamikleri ve kuruluslar iginde
stirekli iyilestirme girisimleri, tedarik zincirinin hi¢cbir zaman
istikrarli bir sabit duruma ulasmadigini ifade eder (Colicchia ve
Strozz, 2012, 403).

Tedarik zinciri riskinin birgok tanimi yapilmistir. Yapilan bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Jiittner, Peck ve Christopher 2003 yilinda tedarik zinciri riskini
““Orijinal tedarik¢ilerden nihai {irliniin son kullaniciya teslim
edilmesine kadar bilgi, malzeme ve iirlin akigina iliskin her tiirli
risk’’ olarak tanimlamislardir (Ho vd., 2015, 5034).

Tedarik zinciri riski, tedarik zincirini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek degiskenlerin ve olasiliklarinin
belirlenmesi ve hesaplanmasindaki siire¢ boyunca yapilan

tahminlerdir (Demirkol vd., 2015, 22).
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Tedarik zinciri riski, genel olarak, kesintiye neden olan ve
dolayistyla tedarik zinciri agimin verimli yonetimini etkileyen
bir olaya maruz kalma olarak tanimlanabilir (Ghadge vd., 2012,

314).

Ayrica tedarik zinciri riski “‘olasi tedarik zinciri sonuglarinin,
olasiliklarinin ve 6znel degerlerinin dagilimindaki degisim’’

olarak tanimlanmaktadir (Colicchia ve Strozz, 2012, 404).

Tedarik zinciri riski, kapasite kisitlamalari, makine arizalari,
belirsiz verimler, kalite sorunlari, bir yangin ve hatta bir
tedarik¢i tesisinde meydana gelen dogal afetler gibi
beklenmedik degisikliklerin sonucu olabilir. Bu tiir aksakliklarin
etkisi dnemli olabilir. New Mexico’da Ericsson’a hayati 6nem
tastyan ¢ipler saglayan bir tesiste ¢ikan yangin, Ericsson’un cep
telefonu boliimiinde 2,34 milyar dolarlik bir kayba yol agmistir
(Yang ve Yang, 2010, 1902). Ayrica, dogal tehlike, kiiresel dis
kaynak kullanimi1 ve daha kisa {irlin yasam dongiisii gibi dis
faktorler, tedarik zincirinin riske maruz kalma riskini arttirmistir
(Sodhi vd., 2012, 2). Daha fazla kiiltiirel, altyapisal ve politik
farkliliklar ve dis kaynak kullanimi, ve yalin uygulamalar gibi
stratejilere yoOnelik egilimde tedarik zincirini risklere karsi

savunmasiz hale getirmektedir (Singhal, 2011, 16).




Tedarik zincirindeki 6nemli aksakliklara 6rnek olarak asagidaki

olaylar verilebilir (Sodhi vd., 2012, 2; Ho vd., 2015, 5034):

e Mattel Oyuncak Sirketi, 2007’de kursun boya veya gevsek
miknatislar nedeniyle 19 milyon oyuncagr geri
cagirmistir.

e Dell, 2006 yilinda, bir yangin tehlikesi nedeniyle, Sony
tarafindan iiretilen 4 milyon diz istii bilgisayar pilini geri
cagirmistir.

e Ford, 11 Eyliil 2001 sonrasinda tiim hava trafigi askiya
alindiktan sonra birkag giin boyunca fabrikalar
kapatmustir.

e 2011°de yikic1 Tayland sel felaketi, sabit disklere bagimli
bilgisayar {iireticilerinin tedarik zincirlerini etkilemis ve
ayrica Tayland’da fabrikalar1 olan Japon otomotiv
sirketlerinin tedarik zincirlerini bozmustur.

e 2011 yilinda Japonya’da meydana gelen deprem, tsunami
ve arkasindan gelen niikleer kriz, Toyota’nin iiretiminin
40 000 ara¢ azalmasina ve giinlilk 72 milyon dolar zarar

etmesine neden olmustur.

Bu tiir aksakliklar, sadece uzun vadeli hisse senedi fiyatlarina

degil, aym1 zamanda itibar kaybina ve hatta can kaybina neden
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olabilmektedir (Sodhi vd., 2012, 2). Bu yiizden tedarik zinciri
riskleri ve bunlarin y6netilmesi konusu ¢ok fazla dnem arz

etmektedir.
3. TEDARIK ZINCiRi RiISKLERI VE KONTROLU

Tedarik zinciri risklerinin olusmasinda kiiresellesme, {iriin
cesitleri, dis kaynak kullanimi, tedarik¢ilerin azaltilmasi,
verimlilige odaklanma, merkezi dagitim ve merkezi tiretim gibi

giicler etkili olmaktadir (Thun ve Hoenig, 2011, 246):

Tedarik zinciri riskleri genel olarak i¢ ve dis tedarik zinciri
riskleri olarak ele almmmaktadir. I¢ tedarik riskleri; ulasim
yetersizligi, makine arizalari, teknolojik degisim, tedarikei
hatalar1, bilgi teknolojisi arizasi, tedarik¢i sorunlari, miisteri
talebinde degisim ve hammadde fiyatlarindaki artis olarak kabul
edilmektedir. Dis tedarik zinciri riskleri ise; kazalar (yangin
gibi), grevler, savas, dogal felaketler, ithalat kisitlamasi, petrol
krizi, terorist saldirilar ve artan giimrilk vergisi olarak ele

alinmaktadir.

Yukarida saymis oldugumuz bu riskleri bir¢ok yazar farkh

basliklar altinda ele almistir. Asagida bu riskler maddeler




halinde siralanmistir (Diabat vd., 2012, 3039; Khan ve Burnes,
2007, 198; Thun ve Hoenig, 2011, 242-244):

e Tedarik Riskleri: Malzemelerin tedarikgilerden firmaya
taginmast sirasinda ortaya c¢ikar ve tedarikgilerin
giivenilirligini, teke karst ¢oklu kaynak kullanimi ve
merkezi- merkezi olmayan kaynak kullanimi gibi
hususlar igerir.

e Operasyonel Riskler: Firmanin dahili mal ve hizmet
tiretme kabiliyetini ve sonug olarak karliligini etkileyen
risklerdir. Uretim veya isleme kapasitesindeki bir arizadan
ve/veya teknolojideki degisikliklerden kaynaklanabilir.

e Talep Riskleri: Mallarin firmadan miisterilere hareketi
boyunca ortaya ¢ikan risklerdir. Bu riskler, eskime, stok
tikenmesi veya asi stok risklerini igerir. Uriinlerin
dagitimiyla ilgili sorunlar, yiiksek stoklar veya verimsiz
kapasite kullanimiyla sonuglanabilecek talep
tahminlerindeki belirsizlikler olabilir. Ayrica talep
risklerine sosyopolitik, ekonomik, teknolojik veya cografi
nedenler sebep olabilir.

e Teknolojik Risk: Tek veya sinirhi bir iiriin, siire¢ veya

teknoloji kaynagina asin giivenmeden kaynaklanabilir.

TEDARIK ZiNCIiRi RiSK YONETIMI:
BiR ARASTIRMA

14




e Stratejik Risk: Tek veya smirli sayida tedarikgiye asirt
giivenmeden kaynaklanabilir.

e Terdrist faaliyetlerden kaynaklanan riskler: Ornegin; 11
Eylil 2011°deki terorist saldirilarindan sonra Ford ve
Toyota, yabanci  iilkelerden  gelen  parcalarin
teslimatindaki 6nemli gecikmeler nedeniyle ABD’deki
tiretim tesislerindeki iretimlerini durdurmak zorunda
kalmislardir.

e Satin alma Riskleri: Kalite sorunlari nedeniyle
teslimatlarin gecikmesi ya da bir tedarik¢inin 6deme giicii
nedeniyle tamamen ortadan kaybolmasi gibi risklerden
kaynaklanabilir. Uriin tasarimi ile ilgili teknolojik
degisiklikler ve yenilikler tedarik¢inin yeteneklerini
zorlayabilir.

o Sirket i¢i riskler: Makine arizalar1 ve bilgi teknolojileri ile

ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Kleindorfer ve Saad (2005) tedarik zincirlerinde kesinti/risk

yonetiminin sekiz temel faktorii oldugunu ifade etmektedir

(Olson ve Wu, 2010, 696):

e Kurumsal imaj




e Sorumluluk

e (Calisan Saghig1 Ve Gilivenligi
e Maliyet Diislirme

e Yasal Uyumluluk

e Toplum Iliskileri

e Miisteri iliskileri

e Uriin Gelistirme

Tedarik zincirlerindeki bu riskleri kontrol etmenin bir¢ok yolu
vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Olson ve Wu, 2010, 701):

e Teslimat giivenilirligini saglayin.

e Siparislerin tutarli bir sekilde yerine getirilmesini
saglayn.

e Miisteri memnuniyetini saglayin.

e Kapasite ekleyin.

e Yedek tedarik¢iler bulundurun.

e Cevap verebilirligi gelistirin

e Diisiik olasilikli talep icin dis kaynak kullanimim
diizenleyin.

e Riski paylasma / transfer saglayin.
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o Hedge (sigortalayin, kiiresel olarak dagitin) islemleri
yapin.

e Sorunlu miisterileri birakin.

e Zahmetli tedarik¢ileri birakin.

¢ Rekabet avantajiniz oldugu yerlerde genisleyin.

Yukaridakilere ek olarak tedarik zinciri riskleriyle basa ¢ikma
yontemlerini inceleyen bir¢ok yazarin elde ettigi sonuglar ise
sunlardir (Khan ve Burnes, 2007, 208; Wiengarten vd., 2016,
361; Thun ve Hoenig, 2011, 242-244).

e Mevcut tedarikgilere sadakat, risk azaltici bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaklik kurma, stratejik ittifaklar
kurma, tedarik¢i gelistirme ve tedarik¢i performans 6lglim
sistemleri gelistirme gibi girisimler s6z konusu
olabilmektedir.

e Vekalet teorisi yaklasimi benimsenmektedir. Bu
yaklasimda catigmay1 azaltmak igin, karsilikli fayda i¢in
birlikte ¢alismak ve bilgi paylasimi gibi stratejiler
gelistirilebilir.

e Uzun vadeli bir strateji olarak tedarikgi siireclerinin
gerekli standartlara uyup uymadigini kontrol etmek i¢in

tutarli  bir sekilde izlenmesi ve denctlenmesi




gerekmektedir.  Arastirmalar, tedarik  temellerinin
denetlenmesi ve sertifikalandirilmasinin, siireglerin ve
nihai liriinlin genel kalitesini 6nemli 6l¢iide 1yilestirdigini
gostermektedir.

Diger risk azaltma stratejileri alaninda lider bir sirket
se¢cmek, onaylanmis bir tedarikei listesi kullanmak, ¢oklu
kaynak kullanimi, tedarik¢i operasyonlarii ziyaret etmek
ve tedarikgilerle iyi iletisim kurmak da bu yontemlerden
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tedarikei iliskileri
yonetimi de risklerin azaltilmasina neden olabilir.

Birden fazla tedarik kaynagimin kullanilmasit da risk
azaltma stratejisi olarak kullanilabilmektedir. Bir tedarikgi
kalite sorunlar1 veya diger teslimat sorunlar1 nedeniyle
basarisiz olursa, pargalarin teslimatini saglayan en az bir
baska tedarik¢i daha mevcut bulunmaktadir.

Uriin ¢esitliligini arttirmak, siirekli talebi olan iiriinlere
yogunlagsma veya giivenli pazarlara odaklanma tedarik
zinciri riskini azaltmada etkili olabilmektedir.

Genel olarak siki entegrasyonun performansin artmasina
yol agtig1 kabul edilmektedir. Tedarik zinciri siire¢lerini
miisteriler ve tedarikcilerle entegre etmek, kuruluslarin hat

bilgilerini ve veri aligverisini iyilestirmelerine ve
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akislarina olanak taniyarak tedarik zinciri boyunca {iriin ve
malzeme akiglarinin iyilestirilmesine yol agabilir.

e Kuruluslar, maruz kaldiklar1 ¢esitli tedarik zinciri
risklerini yonetmek i¢in etki azaltma uygulamalar1 ve
beklenmedik durum planlamasi gibi risk yonetimi
araglarina daha fazla yatirnm yapmaktadirlar. Etki azaltma
uygulamalarini yaparken tedarike¢i katilimi ve tedarikgi
gelistirme faaliyetlerine giivenmektedirler.

e Dogal afetler gibi riskler, tiretim alanlarinin giivenli bir
sekilde konumlandirilmasiyla atlatilabilir.

e Yiiksek kalite ve zamaninda teslimat oranini garanti etmek
icin sertifikal tedarik¢ilere odaklanilabilir.

e Mobil cihazlar ile izleme gibi yontemler, tedarik
zincirindeki seffafligin ve bilgi iletiminin iyilestirilmesine
yonelik yaklagimlar, tedarik zinciri risklerinin ortaya

cikma olasiligini azaltabilir.
4. TEDARIK ZINCiRi RiSK YONETIMi

Risklerin etkin yOnetimi, rekabetci bir is ortaminda ayakta
kalmak ve basarili olmak i¢in firmalarin odak noktasi haline

gelmektedir (Singhal vd., 2011, 16).




Dickson 1989 yilinda risk yonetimini “‘Bir igletmenin
varliklarini veya kazang kapasitesini tehdit edebilecek risklerin

belirlenmesi, analizi ve kontrolii’’ olarak tanimlamaktadir.

Fone ve Young 2000 yilinda risk yonetimini, organizasyonun
genel hedefleri baglaminda riskleri degerlendirmeye ve ele

almaya calisan bir genel yonetim islevi olarak tanimlamaktadir

(Khan ve Burnes, 2007, 201).

Risk yonetimi ile ilgili ¢ogu meslek kurulusunun yapmis oldugu

tanim ise soyledir (Khan ve Burnes, 2007, 201):

Risk yénetimi, kurulusun stratejisi ve bu stratejinin
uygulanmasi boyunca isleyen siirekli ve gelisen bir siire¢
olmalidir.  Kurulusun ge¢mis, simdiki ve oézellikle
gelecekteki faaliyetlerini ¢evreleyen tiim riskleri metodik
olarak ele almalidir. Etkili bir politika ve en list diizey
yonetimin onderlik ettigi bir programla kurum kiiltiiriine
entegre edilmelidir. Stratejiyi taktik ve operasyonel
hedeflere doéniistiirmeli ve is tanimlarinin bir pargasi
olarak risk yénetiminden sorumlu her yénetici ve ¢alisana
organizasyon genelinde sorumluluk atamalidir. Hesap

verebilirligi, performans élgiimiinii ve 6diilii desteklemeli,
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béylece tiim diizeylerde operasyonel verimliligi tesvik

etmelidir.”

Tedarik zinciri risk yonetimi risk kaynaklarini belirleme ve
bunlar1 azaltmak i¢in uygun eylem ve planlar1 énerme birincil
amaci ile tedarik zinciri yonetiminin dogal bir uzantisi olarak

ortaya ¢ikmistir (Singhal vd., 2011, 16).

Tedarik zinciri yonetimi, bir disiplin olarak son yirmi otuz yilda
muazzam bir biiyiimeye tanik olmustur (Singhal vd., 2011, 16).
Tedarik zinciri risk yonetimi sadece beklenmedik olaylara
hazirlanma, kesintilere yanit verme ve bunlardan kurtulma
yetenegi olarak diisiiniilmemeli, 6ngoriillemeyen olaylarla basa
¢ikmak i¢in tedarik zinciri ig¢indeki yeteneklerin proaktif,
yapilandirilmis ve entegre bir kesfi olarak diisiintilmelidir

(Colicchia ve Strozz, 2012, 404).

Tedarik zinciri risk yonetiminin odak noktasi, bir tedarik
zincirinde felaketlerin ve hatta kiiciik is aksamalarinin sahip
olabilecegi yikict etkileri anlamak ve Onlemeye calismaktir.
Burada amag¢, meydana gelen risk olaylariin olasiligim
azaltmak ve dayanikliligi, yeni bir kesintiden kurtulma

yetenegini arttirmaktir (Pujawan ve Geraldin, 2009, 954).




Tedarik zinciri risk yonetiminin temel amaci, isletmeyi olumsuz

olaylardan korumaktir (Colicchia ve Strozz, 2012, 404).
Tedarik zinciri risk yonetimi i¢in yapilmis tanimlar sunlardir:

Norrman ve Lindroth 2002 yilinda yapmis olduklar ¢caligmada
tedarik zinciri risk yonetimini, ‘‘lojistikle ilgili faaliyetler veya
kaynaklardan kaynaklanan veya bunlar etkileyen riskler ve
belirsizliklerle basa ¢ikmak icin  ortaklarla isbirligi
yapmak’ ‘olarak tanimlamiglardir (Diabat vd., 2012, 3040).

Tedarik zinciri risk yonetimi, ‘‘karlilik ve siirekliligi saglamak
icin tedarik zinciri ortaklar1 arasinda koordinasyon ve isbirligi
yoluyla tedarik zinciri risklerinin  yOnetimi’®  olarak

tanimlanabilir (Diabat vd., 2012, 3040).

Tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri boyunca olusan
giinlik ve sira dist risklerin yonetimine yonelik stratejilerin
uygulanmasidir (Orel ve Akkan, 2018, 94). Geleneksel risk
yonetiminin aksine Tedarik Zinciri Risk YOnetimi’nin temel
ozelligi, bunun sadece sirket diizeyinde degil, ayn1 zamanda tim
tedarik zincirlerine odaklanmasidir (Thun ve Hoenig, 2011,
244).
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Tedarik zinciri risk yonetimi, ‘potansiyel risk kaynaklarinin
belirlenmesi ve tedarik zinciri savunmasizligini azaltmak i¢in
tedarik zinciri iiyeleri arasinda koordineli bir yaklagimla uygun
stratejilerin uygulanmasi’” olarak tanimlanir (Colicchia ve
Strozz, 2012, 404).

Tedarik zincirindeki riskler temel olarak asagida siralanmistir
(Singhal vd., 2011, 16).

e Arzdaki degiskenlik, talep belirsizlikleri ve fiyat
degiskenligi  gibi  operasyonel  dalgalanmalardan
kaynaklanan risklerdir.

e Depremler, salginla gibi dogal olaylardan kaynaklanan
risklerdir.

e Terdrist saldirilar, etik olmayan ticari uygulamalar ve
ekonomik durgunluklar gibi insan yapimi krizlerden

kaynaklardan risklerdir.

Riskli bir is ortaminda hayatta kalmak i¢in, sirketlerin uygun bir
tedarik zinciri risk yonetimine sahip olmasi zorunludur. Yetersiz
sekilde ele alinirsa, tedarik zincirindeki kesintiler, kotii hizmet
seviyesine ve yiiksek maliyete neden olan maliyetli gecikmelere

neden olabilir (Pujawan ve Geraldin, 2009, 954).




4.1. Tedarik Zinciri Risk Yonetiminin Onemi

Tedarik zinciri risk yonetimi konusunda artan farkindaliga
duyulan ihtiyag, sigorta teminati saglayicilarinin artan
incelemesinden de kaynaklanmistir. Bu nedenle, tedarik
zincirinin - verimliligi ve saglamligi arasinda bir denge
kurulmalidir (Yang ve Yang,2010, 1901). Bu denge, iiriin
tasarimi, iretim ve dagitim  stratejilerinin ek  bir
degerlendirmesine ve tedarik¢iler ile miisteriler arasindaki
ortaklik iliskilerinin gelistirilmesine yol acar (Yang ve

Yang,2010, 1902).

Tedarik zincirinin 6nemini ortaya ¢ikarmak amaciyla birgok
caligsma yapilmistir. Bu arastirmalardan biri Computer Sciences
Corporation tarafindan yiriitiilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna
gore, yapilan anket ¢aligmasina katilan sirketlerin % 60’1 tedarik
zincirlerinin kesintilere agik oldugunu kabul etmektedir. IBM
yetkilileri Tedarik Zinciri Risk Yonetimi’nin sirketleri igin
onemli olan ikinci konu oldugunu diisiinmektedir. 2007 yilinda
AMR tarafindan yapilan arastirmaya gore ise, yoneticilerin %
46’s1 daha 1yi tedarik zinciri risk yonetimine ihtiya¢ oldugunu

belirtmislerdir (Sodhi vd., 2012, 2).
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Tedarik zinciri risk yonetimi, mali agidan karlilig1 saglamak ve
maliyetleri diisiirmek i¢in nakit akis1 ydnetimini igermektedir. Is
stirekliligi agisindan, tedarik zinciri i¢indeki ve disindaki riskten
kaynaklanan ciddi is  kesintilerine maruz kalmayi
yonetmektedir. Bu durumda tedarik zinciri risk yonetimi,
kirllganlig1 azaltma ve is stirekliligini saglama yetenegini

gelistirmeyi amaglamaktadir (Fan ve Stevenson, 2018, 210).

Tedarik zinciri yonetimi, birbirine baglh kuruluslar arasindaki
faaliyetlerin koordinasyonunu sagladigindan dolayi, nihai
pazarda daha diigiikk maliyetle daha fazla deger yaratmak i¢in
tedarikciler ve miisterilerle yukar1 ve asagi yonli iligkilerin

yonetilmesini saglamaktadir (Ju’’ttner, 2005,121).

Ayn1 zamanda tedarik zinciri risk yonetimi, tiiketiciler i¢in {iriin
veya hizmet liretmeyi ve sunmay1 amacglayan bir kuruluslar agi
(vani tedarikgiler, ireticiler, lojistik saglayicilar, toptancilar,
distribitorler ve perakendeciler) araciligryla malzeme, bilgi ve
finans yonetimi sunmaktadir. Bdylece organizasyonlar agi
icindeki pazarlama, satis, iiretim, lirlin tasarimi, tedarik, lojistik,
finans ve bilgi teknolojisi gibi farkli islevler boyunca siireclerin

ve faaliyetlerin koordinasyonunu ve isbirligini saglamaktadir
(Blos vd., 2009, 247).




4.2. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Unsurlari

Ju’ttner ve arkadaglarimin 2003 yilinda yaptiklari aragtirmaya
gore tedarik zinciri riskini yOnetmenin dort unsuru

bulunmaktadir. Bunlar ((Sodhi vd., 2012, 4):

¢ Risk kaynaklarinin degerlendirilmesi,
e Risk kavramlarinin belirlenmesi
e Risk faktorlerinin izlenmesi

e Riskleri azaltma.

Ayni1 sekilde Kleindorfer ve Saad 2005 yilinda yapmis olduklari
calismada tedarik zinciri risk yonetim siire¢lerini {i¢ asamada

tamimlamusglardir. Bunlar ((Sodhi vd., 2012, 4):

e Risklerin ve giivenlik ag¢iklarinin kaynaklarini belirleme
e Degerlendirme

e Azaltma

Tedarik zinciri riski, kapasite kisitlamalarindaki beklenmedik
degisikliklerden veya tedarik¢i tarafindaki arizalardan, kalite
sorunlarindan, yanginlardan ve hatta dogal afetlerden
kaynaklanabilir. Bir tedarik zincirindeki herhangi bir unsurun

basarisizlig1, potansiyel olarak ortak sirketler i¢in yukar1 ve
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asagl yonde kesintilere neden olur. Ornegin; 6nde gelen
Telekom sirketi Ericsson, tedarikc¢ilerinden birinde ¢ikan
yangindan ciddi sekilde etkilenmistir (Diabat, 2012, 3039).

11 Eyliil gibi insan yapimi felaketlerin ve Katrina kasirgas1 gibi
dogal afetlerin sonucunda sirketler tedarik =zinciri risk
yonetimine daha fazla ilgi duymaya baglamiglardir. Bu
kapsamda yapilan kurumlarin yapmis olduklar isler ise

sunlardir (Sodhi vd., 2012, 2-3):

e Hewlet Packard, tedarik zinciri risklerini yonetmek i¢in
Tedarik Risk Yonetim Grubunu kurmustur.

e C(Cisco, tedarik zinciri esnekligini saglamaktan sorumlu
tedarik zinciri risk yonetimi ekibini kurmustur.

e Procter&Gamble, Walmart ve SYSCO sirket yoneticileri
tedarik zinciri risk yonetimi siireclerini paylasmaya
baslamiglardir.

e Ericsson, tedarik zinciri risk yonetimi siirecini
gelistirmekten sorumlu yeni bir organizasyon kurmustur.

e Mattel, oyuncaklar1 geri ¢cagirdiktan sonra tedarik zinciri
risklerini denetlemek, izlemek ve bunlara yanit vermek

i¢in yeni bir boliim olusturmustur.




e Bunlarin disinda Deloitte ve PWC gibi danigmanlik
firmalar ile Ziirich Insurance gibi sigorta sirketleri, yeni
bir uygulama alani olarak Tedarik zinciri risk yonetimini
kurmustur. Deloitte ve PWC’nin tedarik zinciri risk
yonetimi uygulamalari, iiriin gelistirmeden dis kaynak
kullanimina, finanstan lojistige kadar ortaya ¢ikan tedarik
zinciri risklerini degerlendirmek ve azaltmak ig¢in
danmismanlik saglamaktadir. Ziirich Insurance’nin tedarik
zinciri risk yonetimi uygulamasi ise sigortacinin finansal
riskini azaltabilmesi i¢in tedarik zinciri sorunlarini,
tedarik¢i temerriitleri ve tedarik gecikmeleri de dahil
olmak tiizere sigorta kapsamini azaltmak i¢in danismanlik

hizmeti sunmaktadir.

4.3. Tedarik Zinciri Risklerinin Etkin

Yonetilememesinin Sonuglari

Tedarik zinciri risklerinin etkin sekilde yonetilememesinin
kuruluslar tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bunlar

(Khan ve Burnes, 2007, 204):

e Bir kurulusun hisse senedi fiyatinda toparlanmasi, yavas

olabilecek keskin bir diisiise yol agabilir.
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e Kurulusun paydaslar1 arasinda ¢atisma yaratabilir.

e Uriin Kkalitesinde azalma, mal ve ekipman hasari;
miisterilerin, tedarikgilerin ve halkin goéziinde itibar
kaybina ve teslimat gecikmelerine neden olabilir.

e Son 20- 30 yildaki ekonomik, politik ve sosyal gelismeler,
tedarik zincirlerinin uzamast ve daha karmasik hale
gelmesi, kiiresel kaynak kullanimindaki artis nedeniyle
daha fazla ortagin dahil edilmesi tedarik zinciri kesintileri
riskini arttirmaktadir.

e Teknolojilerde ve iiriin pazarlarinda hizli degisim ve daha
1yi Uriinler, daha diisiik fiyatlar ve daha hizli yanit siireleri
ile ilgili artan miisteri beklentileri tedarik zinciri risklerini

arttirmaktadir.
4 4. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi Literatiir Taramasi

Tedarik zinciri ile ilgili literatiirde gesitli calismalar yapilmistir.

Bu caligsmalardan bazilarina bu ¢alismada yer verilmistir.

Williamson, 1979 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, bir miisteri
ile tedarik¢i arasindaki islem maliyetleri riskinin artmasinin,
iliskideki belirsizlik seviyesine bagli oldugunu savunmaktadir.

Ornegin; bir miisteri belirli bir tedarik¢iye ne kadar bagiml




olursa, yani baska bir tedarik¢iye gegmenin maliyeti ne kadar
yliksekse, tedarik¢inin, sozlesmeye bagli diizenlemeler gibi
diger faktorler olmadikca, fiyatlar1 yiikseltmek i¢in firsatci
davranmayacagindan o kadar az emin olunmaktadir (Khan ve

Burnes, 2007, 198).

Moore, 1983 yilinda yapmis oldugu calismada riskin iki temel
bileseni oldugunu savunmaktadir. Birincisi gelecekteki bir
sonu¢ olan ve tedarik¢inin fiyatlar1 arttirmasi gibi cesitli
bicimler alan risktir. Ikinci bilesen ise, belirli bir sonucun ortaya
¢ikma olasiligidir. Bu ¢alismanin sonucuna gore; iliski ne kadar
az diizenlenirse, firsat¢1 davranis olasiligi o kadar biiyiik olur.
Bu nedenle risk, hem ortaya ¢ikabilecek sonuglarin araligini,
hem de gerceklesme olasiliklarin1 kapsamaktadir (Khan ve
Burnes, 2007, 199).

Bernstein 1996 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada, riskin se¢imle
ilgili oldugunu savunmaktadir. Se¢imler yapmakta ne kadar
Ozglir oldugumuza baglh olan almaya cesaret ettigimiz kararlar,
riskin hikdyesinin tamamidir. Bir miisterinin bir tedarikg¢iyle
uzun vadeli bir iligki gelistirmeyi ve bu iliskiye yatirim yapmay1
se¢cmesinin onemli faydalar saglayabilecegi ileri siiriilmektedir

(Khan ve Burnes, 2007, 200).
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Souter, 2000 yilinda yapmis oldugu ¢aligmada sirketlerin sadece
kendi risklerine odaklanmamalar1 gerektigini, ayn1 zamanda
tedarik zincirlerindeki diger baglantilardaki risklere de
odaklanmalar gerektigini vurgulamaktadir. Lambert ve Cooper
‘in 2000 yilinda ve Mentzer ve arkadaslarinin, 2001 yilinda
yapmis olduklari ¢alismalarda da tedarik zinciri yonetimi igin
onemli olan bilesenin, tedarik zinciri iiyeleri arasinda hem
riskleri hem de odiilleri paylagsmak oldugu ifade edilmektedir
(Norrman ve Jansson, 2004, 435).

Hendricks ve Singhal’in 2003 yilinda yapmis olduklar
calismada, tedarik zinciri risklerini etkin bir sekilde
yonetememenin ¢ok maliyetli oldugu belirtilmektedir.
Calismada, biiyiik tedarik zinciri kesintilerinin bir sirketin borsa
degerini yiizde 10 azaltabilecegi ortaya ¢ikmistir (Khan ve
Burnes, 2007, 198).

Harland ve arkadaglari, 2003 yilinda yapmis olduklar
calismada, tedarik zincirlerinin artan kiiresellesmesinin, politik
ve ekonomik olaylardan kaynaklanan risklere daha fazla maruz
kalinmasmma ve karmagsikligin artmasina neden oldugunu
savunmaktadirlar. Buna 6rnek olarak, Katrina kasirgasinin ABD

petrol iiretimindeki kesintinin neden oldugu diinya petrol




fiyatlarindaki keskin artiglar gosterilebilir. Ayrica, sadece
bireysel firma diizeyinde degil, tedarik zinciri diizeyinde risk
degerlendirme ve yonetimine yardimci olmak i¢in daha fazla ve
daha iyi araglara ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadirlar (Khan
ve Burnes, 2007, 206-207).

Cousins ve arkadaglari, 2004 yilinda yapmis olduklar
calismada, isletmelerde  diisiik  performans  gosteren
tedarikc¢ilerin listeden ¢ikarilmasi gibi, sirketlerin tedarik
tabanlarinin  verimliligini  arttirmak i¢in aldiklar1  bazi
onlemlerin, geri kalan tedarik¢i havuzuna bagimliliklarini
arttirarak teknolojik ve stratejik risklere maruz kalmalarini

arttirabilecegini 6ne siirmektedirler (Khan ve Burnes, 2007,

198).

Norrman ve Jansson’in 2004 yilinda yapmis olduklar
calismada, Ericsson’un 2000 yilinda Albugerque’de gec¢irmis
oldugu ‘‘tedarik zinciri kazasi’’ndan sonra tedarik zinciri risk
yonetimi  yaklasimi incelenmistir. Ericsson, bunun igin
iyilestirilmis organizasyon, siirecler ve araglar gelistirmis ve
uygulamigtir.  Sirket, sonu¢ olarak tedarik¢ileri ve alt
tedarikgileri ile ilgili hem i¢ hem de dis risk kaynaklarini

belirlemeye, analiz etmeye ve yonetmeye calismistir. Boylece,
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risk yonetimi konusunda tedarikgilerle artan ihtiyag ve isbirligi
sayesinde, ag baglantili risk kaynaklarmin etkisinden de
kaginmaya calismistir. Ericsson’a gore, tedarik zinciri risk
yonetiminin ¢alismasini saglamak i¢in Onemli olan basari
faktoriinlin, hem risk analizi hem de degerlendirme sirasinda,
ozellikle olaylan ele alirken, tedarikgilerle acik olarak tartisma
yapmak oldugu ortaya ¢ikmistir (Norrman ve Jansson’in, 2004,
453).

Hendricks ve Singhal, 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢galismada,
tedarik zinciri risklerini etkin bir sekilde yonetememenin, bir
kurulusun hisse fiyatinda diisiise yol agmakla kalmayacagini,
aym1 zamanda kurulusun paydaslar1 arasinda catisma da
yaratabilecegini ortaya ¢ikarmislardir (Khan ve Burnes, 2007,
204).

Ju”’ttner 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, kuruluslarin %
44’liniin tedarik zincirlerindeki savunmasizliginin sonraki bes
yil iginde artacagimi ortaya koymustur. Tedarik zinciri risk
yOnetimi hem temel sorunlar, hem de uygulanmasi agisindan
yetersizdir ve bu nedenle belirsiz goriinen ortamin, yeni
zorluklar1 yakin gelecekte ortaya ¢ikaracagi diisiiniilmektedir.

Aym zamanda uygulayicilar tedarik zinciri risk yOnetimi




hakkinda ¢ok az rehberlik yapabilecek durumdadirlar (Ju’ttner,
2005, 138).

Demirkol ve arkadaglarimin 2015 yilinda yapmis olduklar
calismada ise; otomotiv sanayiinde faaliyette bulunan
isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde karsilagtiklart riskler
belirlenmistir. Calismada bu risklerin algilanan diizeyi ile
risklerin performans iizerindeki algilanan diizeyi arasindaki

farklar ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
5. PERAKENDE SEKTOR

Uretici ve tiiketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik
hizmetlerine perakendecilik denir (Yilmaz, 2016, 2). Perakende
ticaret, mal ve hizmetlerin perakende isletmelerce satis ve
pazarlanmastyla ilgili faaliyetlerdir (Ozel Ihtisas Komisyonu

Raporu, 2018, 13).

Perakendeci kuruluslar; mal ve hizmetleri ticari amagla
kullanmadan veya tekrar satmadan, kisisel gereksinimleri i¢in
kullanmadan, dogrudan dogruya son tiiketiciye pazarlanmasi
faaliyetini yiirttiirler (Yilmaz, 2016, 2). Perakende sektorti,
yapist geregi pek cok sektore direkt olarak temas eder. Ayni

zamanda, hane halki ihtiyaglarinin karsilandigi ve bireysel
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tilkketimin yer aldigi bu alan canli, yeniliklere agik ve diizenli

dontigiim yapisina sahiptir ( KPMG, 2020, 3).

Perakende sektor, tiiketici taleplerinin degisimiyle birlikte
tiiketici taleplerine hizli ve dogru bir sekilde cevap vermek
zorundadir. Ayn1 zamanda farkli satis kanallarini koordineli bir
sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Gilintimiizde sektor, karmasik
bir ¢ok zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Ancak, Tiirkiye
perakende sektorii, dinamik yapisi, modernlesmeye olan katkist
ve yiiksek potansiyele sahip olmasindan dolay1 s6z konusu

zorluklar firsatlara ¢evirebilmektedir (PwC, 2016, 4).

Perakende sektorii, bakkallardan hipermarketlere kadar bir¢ok
oleekte faaliyette bulunmaktadir (Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, 2018, 13). Bir tedarik zincirinin olustugu ag lizerinde
tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler

gibi is aktiviteleri yer almaktadir (Yilmaz, 2016, 2).
Perakendeci kuruluslar sunlardir (Yilmaz, 2016, 2):

e Bagimsiz Magazalar: Bakkal, Manav
e Birlesik Perakendecilik: Istog

e Magazasiz Perakendecilik: Evden satig




e Hipermarketler: Siipermarket harici, gida ile birlikte
bir¢ok iirliniin satildig1 yerler

e Indirimli Satis Magazalar1: Pasabahce, Outletler

e Zincir Magazalar: Adese, Migros, Begendik, Sincap,
Beymen, Damat vs.

Alisveris Merkezleri: Kule Site, CEPA, Cevabhir vs.

Perakende sektoriiniin biiylimesini, organize perakende satis
noktasindaki artis, sehirlesme, dijital kanallardaki gelisim ve
buna hizla ilgi gosteren geng¢ niifus, degisen tiikketim

aligkanliklart saglamistir (Kiimpem Forum, 2015, 5).

Perakende sektorde, rekabeti temelde etkileyen ve sektore yon

veren trendler sunlardir (KPMG, 2020, 5):

e Dijital Devrim: Maisterilerin degisen aliskanliklar
sirketlerle olan iligkisini tamamen degistirmektedir.
Sirketlerin  sadece {iriinlerini miisterilere  satmakla
yetinmeyip, ayn1 zamanda 6zellestirilmis tirtinler, miisteri
aliskanliklarinin ~ degisimine ayak uydurarak farkli
tirlinlere yonelme gibi davraniglar sergilemeleri de

gerekmektedir.
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e Yapay Zeka: Yapay zeka, artik tiiketici hayatina girmis
bulunmaktadir. Perakende sektdrde de bazi sosyal medya
uygulamalarmin bile fotograftan iiriin arama ve fiyat
karsilastirma hizmeti sunmasi, ayni zamanda bu yolla
almis oldugu verileri sonraki alig veris deneyimlerinde
taban olarak kullanmasi mevcut stratejileri tamamen
degistirmektedir.

e Coklu Kanahn Giicii: Sirketler, artik miisterilerinin
dijital kanallarda birakmis olduklar1 ayak izlerini izlemek
zorundadirlar.

e Hizmet Kalitesi: Giinimiizde miisterinin
memnuniyetsizligi isletmeler icin ¢ok fazla maliyete
neden oldugundan dolayi, isletmeler sattiklari {irlinlin
kalitesinden teslimat performansina, iade siireclerinin
etkinliginden satis sonrasi hizmetlerinin kalitesine kadar
her tiirlii gorevi eksiksiz yerine getirmek zorundadirlar.

e Devlerle Rekabet: Isletmeler, dev sirketlerle rekabet

edebilmek i¢in farkl: stratejiler gelistirmek zorundadirlar.




6. PERAKENDE SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF
YONLERI

Perakende sektoriin bir ¢ok gli¢lii yonii vardir. Bu yonler
sektoriin gelismesine biiylik katki saglamaktadirlar. Sektoriin

giiclii yonleri sunlardir (KPMG, 2020, 23):

e Biiyiik bir pazar, yiksek ve direngli talep sektoriin
bliylimesine katki saglamaktadir.

e Geng¢ popiilasyon, perakende sektoriin  pazarim
biiyiitmesine katki saglamaktadir.

e Organize perakendenin ilerleme giici  sektoriin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Sirket ve kriz yonetimi tecriibesi, sektdrde krizlerle basa
¢ikma agisindan biiyiik fayda saglamaktadir.

e Sektoriin dijitallesme istahinin yiiksek olmasi ve Oncii
olma giidisii sektoriin ilerlemesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Ciinkii miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun
olarak kendini hizlica gelistirmek zorunda olan sektor
isletmeleri dijitallesmeyi hizlica yapmak ve bu konuda

onci olmak zorundadir.
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e Lojistik alanda giiclii bir altyapiya sahip olmak sektor
acisindan stratejik bir 6neme sahip bulunmaktadir.

e Belli segmentlerdeki sanayiinin liretim giicii, sektoriin
ilerlemesine katki saglamaktadir.

e Tarimsal liretim endiistrisinin giicii de sektor i¢in avantajli

bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Sektoriin giiclii yonleri yaninda zayif yanlar1 da bulunmaktadir.
Bunlar arasinda yerel miisterilerin satin alma giiciinde meydana
gelen diisiis, jeopolitik belirsizliklerin  yaratmis oldugu
makroekonomik  riskler, nitelikli  isgiiciindeki eksiklik,
maliyetlerdeki artis ve sektordeki genislemenin yerel
marketlerin iglerini gliclestirmesi gibi sayilabilir (KPMG, 2020,
24):

7. CALISMANIN AMACI

Son yillarda, tedarik zinciri risk yonetiminin satin alma, lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi arastirmalarina ilgi artmistir. Tedarik
zincirinin herhangi bir yerindeki bir kurulusu etkileyen bir
kesinti, bir sirketin faaliyetine devam etme, bitmis mallar
pazara sunma veya miisterilere kritik hizmetler saglama becerisi

iizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Ju’ttner, 2005, 121).




Perakende sektorii, ozellikle son 10-15 yildir Tirkiye igin
onemli bir sektor haline gelmistir. Perakende sektorii, degisen
tilkketici taleplerine zamaninda ve dogru bir sekilde cevap
vermek zorundadir. Bu amagla hem hizli olmasi ve hem de farkli
satig kanallarini koordineli bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir.
Bu yilizden bilgi teknolojileri ve gerekli alt yapi1 yatirimlari
hayati 6nem tagimaktadir (PwC, 2016, 4).

2019 yili itibariyle perakende sektoriiniin 25 trilyon dolar
biiytikliige ulastig1 tahmin edilmektedir. Kiiresel
perakendeciligin 2023 yilina kadar yillik ortalama yiizde 4,4
bliyiimesi ve toplamda 30 trilyon ABD dolar1 seviyesine
ulasmasi1 beklenmektedir (KPMG, 2020, 3). Ayni zamanda Pwc
tarafindan toplam 27 baskent iizerinde her yil diizenlenen
““Cities Opportunity’’ caligmasina gore 2012-2025 yillar
arasinda kiiresel perakende sektoriinde 1,6 milyon ek istihdam

yaratilacag: diisiiniilmektedir (Ozden ve Ersan, 2019, 7).

Yapmis oldugumuz ¢alismanin amaci; perakende, gida ve igecek
imalat sektordeki kuruluslarin karsilasabilecegi tedarik zinciri
risklerini belirlemek ve bu riskleri yonetmek i¢in yapmis

olduklar1 uygulamalar1 ortaya c¢ikarmaktir. Calismamizda
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IMKB-500’de yer alan perakende, gida ve icecek imalat
sirketlerinin 2019 yili finansal tablolari, internet siteleri ve
faaliyet raporlart incelenmistir. Sirketlerin 2019 yilinda
karsilagmis oldugu tedarik zinciri risklerinin hangileri oldugu ve

bu riskleri yonetme yollar1 belirlenmistir.

Sektor olarak perakendeciligin se¢ilmesinin nedeni, Tiirkiye’ nin
potansiyelini daha etkin degerlendirmesi, ekonomisini tamamen
kayit altina alabilmesi ve dilinyada ekonomik biiytikliik
acisindan daha yiiksek yerlere gelmesinde en yiiksek katkiy1
saglayacak sektorlerin basinda gelmesidir (PwC, 2016, 4).

Gelecek on yilda en hizli biiylimesi beklenen gelismekte olan
iilkeler pazari olarak Hindistan, Filipinler, Endonezya, Tiirkiye,
Cin, Tayland, Sili, Polonya ve Giiney Afrika iilkelerinin onciiliik
edecegi diisiiniilmektedir. Bu iilkelerde Pekin, Sangay, Bombay,
Istanbul ve Johannesburg sehirleri de éne ¢ikmaktadir (Ozden

ve Ersan, 2019, 7).
8. VERi TOPLAMA VE ORNEKLEME

Giliniimiizde perakende sektoriin ve gida imalat sektoriiniin
ekonomik ag¢idan bu derece 6nemli olmasi, sektoriin karsilagtig

ve gelecekte karsilasacagr risklerin  Onceden tahmin




edilebilmesinin 6nemini arttirmaktadir. Bu risklerden korunma
politikalarimin  gelistirilmesi  agisindan  riskleri  yonetme
yollarinin belirlenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu
amagla 2019 IMKB 500 iginde yer alan perakende, gida ve
icecek imalat sektoriinde yer alan isletmeler ele alinmustir.
IMKB 500 iginde belirlenen asagida siralamis oldugumuz 36
sirketin 2019 yili faaliyet raporlari, risk raporlar1 gibi internet
web sitelerinde yer alan finansal tablolar1 incelenmis ve
karsilastiklari riskler ve bu riskleri yonetme yollar1 belirlenmeye

calisilmastir.

Gida ve Igecek Imalat Sektorii ile Perakende Sektdrde yer alan

sirketler sunlardir:

. Akfen Sirketler Grubu

. Altinyag Kombinalar A.S.

. Anadolu Efes Biracilik Ve Malt Sanayii A.S.

. A.V.0.D. Kurutulmus Gida Ve Tarim Uriinleri A.S.

1
2
3
4
5. Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii A.S.
6. Coca-Cola Icecek A.S.

7. Dardanel Onentas Gida Sanayi A.S.

8. Ekiz Kimya Sanayi ve Ticaret A.S.

9

Ersu Meyve Ve Gida Sanayi A.S.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Frigo-Pak Gida Maddeleri Sanayi Ve Ticaret A.S.
Kent Gida Maddeleri Sanayii Ve Ticaret A.S.
Kerevitag Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.
Konfrut Gida Sanayi Ve Ticaret A.S

Kristal Kola Ve Mesrubat Sanayi Ticaret A.S.
Merko Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.

Oylum Sinai Yatirimlar A.S.

Penguen Gida Sanayi A.S.

Pimar Entegre Et Ve Un Sanayii A.S.

Pinar Su Ve Icecek Sanayi Ve Ticaret A.S.
Pinar Siit Mamulleri Sanayii A.S.

Selguk Gida Endiistri fhracat ithalat A.S.

Tat Gida Sanayi A.S.

Taze Kuru Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.
Tukas Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.

Tiirk Tuborg Bira Ve Malt Sanayii A.S.
Ulusoy Un Sanayi Ve Ticaret A.S.

Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Vanet Gida Sanayi I¢ Ve Dis Ticaret A.S.
Perakende sektorde yer alan sirketler

Adese Aligveris Merkezleri Ticaret A.S.

Bim Birlesik Magazalar A.S.




32.
33.
34.
35.

36.

Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Migros Ticaret A.S.

Milpa Ticari Ve Smai Uriinler Pazarlama Sanayi Ve

Ticaret A.S.

Sok Marketler Ticaret A.S.

9. ARASTIRMA SONUCLARI

Calismamizda yer alan sirketlerin faaliyet raporlarinda yer alan

riskler ve sirketlerin bu riskleri yonetme yollar1 asagida

belirtilmistir.

Tablo 1: Isletmelerin Karsilasmis Oldugu Tedarik Zinciri Riskleri ve
Riskleri Yonetme Yollari

RISKLERIN RISKLERIN YONETIMI
SEBEPLERI
KREDI RISKI
e Alman kredilerin *Yatirimlarin biiytik gogunlugu 6zsermaye
6denmemesi, ile, bir kism1 da uzun vadeli finansman yolu
e Kredi kartimndan olan ile (leasing) finanse edilmektedir.
alacaklar, anlasmali e Yurti¢i ve yurt disindaki operasyonlarin
firma tarafindan finansmani i¢ kaynaklar vasitasiyla
magazalardan toplanan saglanmakta, dis kaynakli kredilere
paralar, bankalara ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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yatirilan mevduat,
gergeklestirilen finansal
yatirimlar, bazi
tedarikgilere yapilan
avans 6demeler
nedeniyle bu riske

maruz kalinmaktadir.

e Operasyonel yatirimlar 6zsermaye ile
finanse edilmektedir.

o Ticari iliski icerisine girilen taraflarin
secim usulleri tanimlanmaktadir.

e Taraflardan temin edilecek bilgi ve
belgeler belirlenmektedir.

e Taraflarla ilgili taahhiitlerini yerine
getirmeleri hususunda inceleme
yapilmakta, uygun oldugu diisiiniilenlerle
islem yapilmaktadir.

e [tibar1 yiiksek finansal kuruluslarla
calisiimaktadr. Tliskide bulunulan
finansal kuruluslarin giivenilirligi siirekli
degerlendirilerek yonetilmektedir.

e Finansal yatirimlar yapilan bagli ortaklik
ve istiraklerin, operasyonel ve finansal
durumlar1 izlenmektedir.

e Avans 6demeleri i¢in uygun teminatlar
alinmaktadir.

e Bankalardan uzun vadeli doviz kredisi
kullanilmakta, yurti¢i ve yurtdist
yatirimcilardan Eurobond ihraci ve
tahsisli tahvil ihraciyla uzun vadeli fon

temin edilmektedir.




¢ Kisa vadeli stoklarin finansmani igin
bankalardan kisa vadeli ihracat kredileri
alimmaktadir.

e Miisteri tabanini olusturan kurulus sayisi
fazla tutulmaktadir.

e Calisilan tilkelerin risklerinden korunmak
ve ticari alacak risklerini ortadan
kaldirabilmek i¢in sigorta sirketleriyle
alacak sigortas1 yapilmaktadir.

e Miisteri risk analizi ile miisterilerden olan
alacaklar takip edilmektedir.

e Vadeli galisilan miisterilerden teminat
mektubu, tasinmaz ipotegi, arag rehini
alinmaktadir.

¢ Yurtdisindaki miisterilerden olabilecek
alacak riski i¢in Eximbank kanali ile

alacak sigortas1 yapilmaktadir.

ERMAYE RIiSKi

o Sirketin devamini
saglayabilmek amaci ile
sermaye yapisini
korumaya yonelik

olarak islemlerin

e Ortaklara 6denen temettii tutarlari
degistirilmektedir.
e Sermayenin pay sahiplerine iadesi

yapilmaktadir.
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yapilmamasi gibi riskler

ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Yeni paylar ¢ikarilabilmesi ve
bor¢lanmayi azaltmak igin varlik satigi

yapilmaktadir.

FAiZ ORANI RiSKi

e Sabit ve degisken faiz
oranlar1 {izerinden
bor¢lanma sonucu

riskler olusmaktadir.

¢ Faiz orani takas sdzlesmeleri
yapilmaktadir.

o Uretim sezonunda artan krediler, iiretim
sezonundan sonra artan satiglardan elde
edilen tahsilatlarla azaltilmaya

calisiimaktadir.

FiYAT RiSKi

e Hammadde ve kur
fiyatlarindaki
dalgalanmalar,

e Mamul fiyatlarindaki
dalgalanmalar,

¢ Perakende sektorde hizli
tiiketime konu olan
iriinlerin iiretiminde
faaliyet
gosterilmesinden dolay1
fiyat degisim riskleri

soz konusu olmaktadir.

e Uriin portfdyii smirli tutularak
tedarik¢ilerden yiiksek miktarlarda diisiik
fiyath alimlar yapilmaktadir.

e Tedarikgilerin tamamu yerel
tedarik¢ilerden olusmaktadir.

e Tedarik¢i sayist miimkiin oldugunca
arttirllmaya calisilmaktadir.

o Rakip fiyatlar takip edilerek fiyat
giincellemeleri yapilmaktadir.

e Hammadde fiyat oynakligindan
kaynaklanan riskleri kontrol edebilmek
icin risk stratejileri uygulanmaktadir. Bu

amagla 12 aylik tahmini ihtiyaglara gore




dogrudan tedarikgi veya finansal
kurumlar ile tiirev islemler yapilmaktadir.

e Sozlesmeli tarim {irtinleri ekimi
yapilmaktadir. Fiyat artiglarindan
etkilenmemek amaciyla giftcilerle alim
fiyatlarmin belirlenmis oldugu
sozlesmeler yapilmaktadir.

e Hammaddeler, fabrikanin bulundugu
bolgedeki ya da diger bolgelerdeki kiigiik
ciftci ve tireticiler tarafindan
iiretilmektedir. Bu nedenle
hammaddelerin piyasa fiyatlarindan
alinmasi ve 6demelerin anlasilan siireler
icinde yapilmasi konusunda herhangi bir
sikint1 yaganmamaktadir.

e Hammadde iireticilerine iiriin
verimliligini arttirma konusunda
egitimler verilmektedir.

e Ar- Ge faaliyetleri kapsaminda yeni
hammadde kaynaklar1 arastirmasi
yapilmaktadir.

e {leriye déniik hammadde fiyatlarindaki
hareketler g6z Oniine alinarak siparis
verme- iiretim- satin alma dengeleri

gozden gegirilmekte ve hammadde
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fiyatlarindaki degisim satig fiyatlaria

yansitilmaya ¢aligilmaktadir.

KUR RIiSKi

o Fonksiyonel para birimi
disindaki tedarikgi
o0demeleri sonucunda

olusmaktadir.

¢ Fonksiyonel para birimi diginda
gergeklestirilen islemlerden
kaynaklanan kur riski, tiirev islemler
araciligi ile uygun finansal araglar
kullanilarak yiiriitiillmektedir.

e Faaliyetlerin cogunlugu TL iizerinden
gerceklestirildigi i¢in faiz oranlar veya
doviz kurlarindaki degisim 6nemli bir
risk fakt6rii olusturmamaktadir.

e Yabanci para varlik ve yiikiimliiliikleri
netlestirilmektedir.

e Doviz kurlan siirekli kontrol altinda

tutulmaktadir.

TEKNOLOJI RiSKi

e Uretim teknolojilerinin
stirekli gelismesi
sonucunda yeni
teknolojilerle rekabet
edebilme

zorlagsmaktadir.

o Siirekli gelisen tiretim teknolojilerini
isletme biinyesine katmak ve artan
talebi karsilayabilmek i¢in kapasite
arttirmaya yonelik yiiksek tutarli
yatirimlar yapilmaktadir.

¢ Bu yatirimlarin maliyetleri, satig
gelirlerinden ve finansal piyasalardan

karsilanmaktadir.




e Saha satis ekibi tarafindan kullanilan
yazilimlar ve teknolojiler siirekli
gelistirilerek, sahada aninda dogru
bilgiye ulagsmalar1 saglanmaktadir. Bu
sayede hizli ve dogru karar
verebilmekte ve miisteri memnuniyeti

arttirilmaktadir.

Ust diizey ic iletisim teknolojileri ile
karsilasilan sorunlara en kisa zamanda
miidahale edilebilmekte ve ¢oziim

iiretme olanag1 saglanmaktadir.

Dogal risklere karsi, herhangi bir
olaganiistii durumda sistemlerin
etkilenmemesi ve veri kaybina
ugranilmamasi i¢in yedekleme
sistemleri uygulanmaktadir. Ayni
zamanda bu risklere karsi tiim tesis

sigortalanmaktadir.

Tesislerde en ileri ve ¢agdas
teknolojiler kullanilmasina olanak

saglanmaktadir.

Endiistri 4.0’ a uyumlu yiiksek
teknoloji yatirimlarina dncelik

verilmektedir.
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e Bilgi teknolojisi altyapisinda 6nemli
degisiklikler yapilmak suretiyle
dijitallesme ile artan verimlilik, is
stirekliligi, veri giivenligi ve maliyet
iyilestirme konularinda onemli

gelismeler elde edilmektedir.

LiKiDIiTE RiSKi

e Sahip olunan varliklarin
nakit ihtiyacini
karsilayamamast
sonucunda riskler

meydana gelmektedir.

e Vade ayarlamalar1 yapilarak,

o Yeterli 6l¢tide nakit bulundurarak,

¢ Yeterli sayida ve yiiksek kalitedeki
kredi saglayicilarinin erisilebilirligini
saglayarak,

e Likidite ihtiyaglar1 kredi kullanimi ve
geri 6demelerle nakit akis
projeksiyonlart izlenerek,

e Tahmini ve fiili nakit akimlart diizenli
olarak takip edilerek,

¢ Dis kaynakli fonlama yapilarak,

¢ Operasyonlardan yaratilan fonlarin
yeterli miktarlarda olmasi stirekli hale
getirilirek,

e Likidite yonetimi, s6zlesme uyarinca
belirlenen vadelere uygun olarak

gergeklestirilerek,




e Ihtiya¢ duyulmasi halinde bankalardan
nakdi ve gayri nakdi kredi limitleri
kullanima hazir halde belirlenerek,

e Miisterilerle yapilan satis
sozlesmelerinin 6deme planlar1 sirketin
fon ihtiyacina ve dzsermaye yapisina
gore diizenlenmek suretiyle,

e Miisterilerden olan alacaklarin
vadesinde tahsil edilmesi konusunda
yakindan takip yapilarak,

e Finansal varliklarin ve
yilikiimliliiklerinin vadelerinin
eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve
borglanma rezervinin devami
saglanarak likidite riskleri

yonetilmektedir.

MUSTERI RiSKi

o Miisterilerin 6deme
glicliigii icinde olmasi

o Miisteri iiriin talebinin
azalmasi

e Miisterilerin iiriin
tercihlerinin farkl

olmast gibi durumlar

o Kredi riski, miisteriler i¢in belirlenen
ve sirket yonetimi tarafindan incelenen
ve onaylanan sinirlar araciligi ile
kontrol edilmektedir.

e Miisterilerin risk pozisyonlar siirekli
olarak takip edilmek sureti ile limit

asimlari tespit edilmektedir.
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miisteri risklerini

olusturmaktadir.

¢ Yeni miisteriler igin referanslari
alinmakta ve dikkatli bir sekilde se¢im
yapilmaktadir.

o Miisterilerle ilgili risk limitleri
belirlenmis olup; satig, yiikkleme ve
muhasebe departmanlarina
bildirilmektedir.

e Teminat-Risk Yonetimi Sistemi
kullanilmak suretiyle miisterilerin mal
alim limitleri belirlenmekte ve limit
asimi1 s6z konusu oldugunda sistemden
mal ¢ikigina izin verilmemektedir.

¢ Cesitli bankalardan teminat mektuplari
talep edilmektedir.

e Limit agimlar1 durumunda ise teminat
tamamlama ¢agrist yapilarak teminat
tamamlama yoluna gidilmektedir.

e Kosulsuz iade garantisi politikasi ile
miigteri memnuniyeti en {ist seviyede
tutulmaya caligilmaktadir.

e Uriin portfdyiinde miimkiin oldugunca
¢ok sayida 6zel markali lirlinler yer
almaktadir.

e Satis agin1 genisletmek ve degisen

miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini




karsilamak adina yatirimlar
yapilmaktadir.

o Miisteri aligkanliklarindaki ve
davraniglarindaki degisimler
gozlemlenerek her yil yeni tiriinler
lanse edilmektedir.

e Ozel markali iiriinler sadece kendilerine
Ozel olarak {iretilen yiiksek kaliteli
ancak diisiik fiyatl tirinler olarak
tiiketiciye sunulmaktadir.

e Spot iiriinler, siirekli magazada
bulunmayip haftalik periyotlarla
tiiketiciye sunulmaktadir.

o Exclusive iiriinler; magaza igin 6zel
olarak tasarlanmig paket boylar1 veya
igeriklerle sunulan markali Giriinler
tiikketiciye sunulmaktadir.

e Miisteri gelmeden dnce miisteri
ihtiyaclarini anlamak ve bu ihtiyaglara
yanit vermek konusunda pazarlama,
iiriin portfoyti ve fiyatlama calismalari
yapilmaktadir.

¢ Profesyonel Satis Giicii (PROSAF)
ekibi olan uzman satis ekibi ile ayaga

servis hizmeti verilmektedir.
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e Dijital satis platformu olusturularak
miigteriye 6zel firsatlar sunulmaktadir.

e Miisteri memnuniyetini arttirmak igin
miisgteri cagr1 merkezi faaliyet
gostermektedir.

e Misteri sikayetleri alinmakta ve biitiin
miigteriler siireg ile ilgili
bilgilendirilmektedir.

¢ Yeni miisteriler, Chippin ve Fiba Bank
gibi 6deme sistemleri ile entegrasyon
yapilarak kazanilmaya ¢alisilmaktadir.

e Miisterilere online aligveris hizmeti
sunulmaktadir.

¢ Online aligveris platformu aracilif ile
miigterilere milkemmel online aligveris
ortami saglanmaktadir.

e Miisteri anketleri yapilarak miisteri
memnuniyetleri belirlenmektedir. CCI
Miisteri Iletisim Merkezi ile
miigterilerin ve bayilerin talep, bilgi ve
sikayetlerine ¢oziim bulunmaktadir.

e Pazar aragtirmalar1 yapilmaktadir.

¢ Genis iiriin portfoyii miisterilere

sunulmaktadir.




e Miisteri portfoyii uzun zamandir is
yapilan tanimli firmalardan
olusmaktadir.

e E- Ticaret, whatsapp uygulamalari,
kasada nakit para ya da kredi kartina
ihtiya¢ olmadan 6deme gibi
uygulamalarla miisterilerin istekleri
kargilanabilmektedir.

e Ozgiin markal {iriinler daha diisiik
fiyatla miisterilere sunulmaktadir.

e Engelli miisteriler igin ‘‘Engelsiz
Magaza’’ projesi hayata gegirilmistir.

e Katma degeri yiiksek yeni iiriin
gruplarina yatirim yapilmaktadir.

e Marketler zincirleri ile anlasmalar
yapilarak, iiriinlerin bu marketlerde
satisinin yapilmasi saglanmaktadir.

e Ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmak
suretiyle yeni miisterilere
ulasilmaktadir.

e Yas gruplarindaki tiiketicilerin farkli
beklentileri dikkate alinmaktadir.

o Tiiketicilerin beklentilerine gére daha

kiiciik gramajli tirtinler Giretilmektedir.

(Cekirdek aile modeline uygun)
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¢ Genis iiriin yelpazesi ile miisterilerine
““tek yerden ve en yakin noktadan alis
verig’’ saglanmaktadir.

o Fiyatlandirma politikasi sayesinde
tiiketicilere, sirkete 6zgli markali
iirtinleri, 6nde gelen ulusal markall
iriinlerle karsilagtirabilmesi imkant
saglanmaktadir.

e Meyve ve sebzede direkt ¢iftgiden
tiiketiciye iletilen bir sistemle
calisilmaktadir.

¢ Sosyal medyada yeni iirlin tanitimlari,
tiiketicilere faydali olacak yemek
tarifleri, kanaat 6nderleri ile isbirlikleri
ve lirlin hediyeleri verilmek suretiyle
miigterilerle iletisim halinde

olunmaktadir.

iC VE DIS KAYNAKLI RiSKLER

e i¢c ve dis kaynakli
stratejik, operasyonel,
finansal ve diger
alanlarda riskler

olusabilmektedir.

o Bu riskler i¢ kontrol tarafindan devamli
olarak takip edilerek yonetim kuruluna
rapor verilmektedir.

e Reklam ve tanitim harcamalart

minimum diizeyde tutulmaktadir.




e Maliyet hesaplar giinliik bazda
yapilarak maliyetlere aninda miidahale
edebilme kapasitesi yaratilmaktadir.

¢ Yeni tasarruf yontemleri uygulanmaya
calisilmaktadir.

e Her bolge kendi bolgesine odaklanmak
suretiyle operasyonel verimlilik
arttirtlmaktadir.

¢ Gida sektoriinde Oncii profesyonel
kanallardan danigmanlik destegi
alimmaktadir.

e Maddi varliklar, emtia ve demirbaglar

sigortalanmaktadir.

LOJISTIiK RiSKLER

o Nakliye sirasinda riskler
olusabilmektedir.

e Magaza kira, satin alma
gibi durumlarda maliyet
artmaktadir.

e Miisterilerin magazalara
ulagma riski

olusabilmektedir.

e Lojistik faaliyetlerin tamamui isletme
biinyesinde gergeklestirilmekte olup dis
kaynak kullanilmamaktadir.

e Magazalar genellikle kiralama yoluyla
acilmakta, ana caddelerde ytiksek
maliyetli magazalar yerine ara
sokaklarda magaza kiralamak yoluyla
tasarruf saglanmaktadir.

e Magazalar maliyetleri azaltmak
amacityla en sade bigimde dekore

edilmektedir.
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¢ Yeni depo ve bolge merkezlerinin
ingalar1, genellikle arsa satin alinarak
gergeklestirilmektedir.

e Magazalar ‘‘miisterisine en yakin
noktada’’ ve daha fazla sayida
yapilanmaktadir. Miisterilere tek
lokasyonda ve tek seferde tiim
ihtiyaglarini giderebilme olanagi
sunulmaktadir.

e Depo Yonetim Sistemi kullanilarak
Lojistik ag kontrol edilmektedir.
Sipariglerin girisi, ¢ikist ve teslimat
stirecleri takip edilmektedir.

e T1ir ve kamyon kapasitelerine gore
doluluk oranlar tespit edilerek rota
optimizasyon ¢aligmalari
belirlenmektedir. Arag doluluk orani
miimkiin oldugunca yiiksek
tutulmaktadir.

e Nakliye kamyonlarinda bozulmadan
magazalara ulastirilmasini ve araglarin
takibini saglamak amaci ile Arag Takip
Sistemleri devreye alinmustir.

e Tarim firiinleri igsleme tesislerinin

iiretim sahalarina yakin olmasi nedeni




ile nakliye maliyetlerinde diisiis
saglanmaktadir.
o Nakliye ile ilgili olarak uzun siireli
tagseronluk sdzlesmesi imzalanmaktadir.
e Tedarik islemleri merkezden kontrol

edilmektedir.

TALEP RiSKLERI

e Mallarin firmadan
miisterilere hareketi
boyunca ortaya ¢ikan
¢alinma, kaybolma,
bozulma vb. gibi riskler
olusabilmektedir.

e Eskime, stok tiikenmesi
veya asirt stok
bulunmasi gibi riskler

ortaya ¢tkmaktadir.

o Stoklar bolge midiirliiklerinden
yiiriitilmektedir. Depolardan
magazalara, magazalardan da
miigterilere iletilirken etkin bir bigimde
izlenmektedir.

¢ Donemsel olarak, magaza ve
depolardaki iriinler sayilmakta ve elde
edilen sonuglar kayitlardaki verilerle
karsilagtirilmak suretiyle kontrol
edilmektedir.

e Bayilerin stoksuz kalmasini énlemek
amactyla SAP tabanli stok
optimizasyon programi kurulmustur.
Bu sayede bayilerin stoksuz kalmasina
engel olunmakta var olan kisitl tiriinler
dogru noktaya, dogru miktarda

sistemsel olarak sevk edilmektedir.
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e Stoklarin ideal seviyede bulunmasini
saglamak amaci ile ¢esitli irlin
gruplarinda adetli sevkiyat sistemi
kullanilmaktadir. Boylece magazalar,
gercek ihtiyaclart dogrultusunda adet
olarak iiriin siparisi verebilmekte ve atil

stoklarin oniine gegilmektedir.

SATINALMA RiSKLERI

e Uriinlerin Kalitesi ile
ilgili sorunlar ortaya
¢tkmaktadir.

o Kalite sorunlari
nedeniyle teslimatlarin
gecikmesi riski
meydana gelmektedir.

o Tedarik¢ilerin
yeteneklerinin {izerinde
iirtin tasarimi ile
teknolojik degisiklikler
ve yenilikler sonucunda
iirtin kalitesi riskleri

ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Gida giivenligi agisindan Satinalma
Genel Miidiirligii’ne bagh Kalite
Giivence Birimi bulunmaktadir. Bu
birimin gorevi {irlinlerin kalitesini, iiriin
ambalajlariin yasal takiplerini, {irtin
grubundaki problemleri takip etmektir.

e Uriin portfdyii olustururken temel &lgiit,
yiiksek kalite ve diisiik fiyattir.

e Uriinlerin gida giivenligi kapsaminda
uygun iiretim sartlarina sahip olmasi ve
insan sagligina uygun olmasi i¢in
diizenli tedarik¢i denetimleri
yapilmaktadir.

¢ Yeni ¢aligsmaya baslanacak olan
markali iiriin ireticilerinden ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

belgesi istenmektedir. Ayrica tedarikgi




denetim raporunun basarili olarak
tamamlanmasi gerekmektedir.

¢ Kendi markalarinin iiretimini
gerceklestirecek tedarikgilerden en az
bir adet Gida Gtivenligi Sertifikasi
belgelemesi istenmektedir.

e Magazalara yapilan habersiz
denetimlerle tiriin ve hizmet kalitesi
kontrol edilmektedir.

o “‘Tedarik¢i Performans Sistemi’’
sayesinde, biitiin gida ve gida dis1 tiriin
tedarikgilerinin tiretim yerleri kalite ve
iiriin glivenligi yonetim sistemleri
kapsaminca denetlenmektedir.

e Magazalarda satiga sunulacak her yeni
iiriin 6n kalite kontrol siirecine tabi
tutulmakta ve kalite kontrolden gecen
iirinler satisa sunulmaktadir.

e Tedarikgilerden saglanan tiriinler
duyusal, kimyasal, fiziksel olarak kalite
kontrol testlerinden gegirilmektedir. Bu
testleri gecemeyen liriinler geri
gonderilmektedir.

¢ Gidalarin dagitim merkezlerinden,

depolanmasindan, nakliye
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asamalarindan ve magazalardan
tiiketiciye ulasana kadar ¢cok 6nemli bir
asama olan soguk zincir kontrolii online
olarak yapilmaktadir.

e Raflardaki tiriinlerin soguk zincir, etiket
bilgileri, son kullanim tarihleri magaza
kalite uzmanlari tarafindan kontrol
edilmektedir.

e Magazalarda ¢alisan personele hijyen
konusunda bilgilendirme egitimleri
yapilmaktadir.

e Magazalarin habersiz olarak 2. Taraf
akredite bagimsiz dig kurumlar
tarafindan kalite yonetim sistemleri
kapsaminda denetimleri yapilmaktadir.
Bu sekilde miisterilere giivenli
iiriinlerin satis1 yapilabilmektedir.

e HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar1), TACCP (Tehdit
Degerlendirme ve Kritik Kontrol
Noktalar1), VACCP (Ozgiinliik
Degerlendirmesi ve Kritik Kontrol
Noktalar) sistemleri ile gida
giivenligini tehdit edebilecek tiim

risklerin (kasitl ya da kasitsiz) diizenli




analizi yapilmakta ve aktif olarak
ylirtitiilmektedir.

e Uretilen iiriinlerin Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi ve yasal gereklilige
uygunlugu kendi laboratuvarlarinda
dogrulanabildigi i¢in hem iriinlerin
analizleri yapilabilmekte hem de
hammaddeden son iiriine kadar risk
olusturabilecek tiim etmenler yakindan
izlenmektedir.

e Cagr1 Yonetim Sistemi ile tedarikgiden
kaynaklanan kalitesi sorunlu iirtinlerin
miisteriye ulagmasi engellenmektedir.

e Hammadde, girdi malzeme,
mikrobiyoloji, yart iiriin ve bitmis
iiriinlerin kontrolleri kendi biinyesinde
kurulmus olan uzman personellerden
olugmus laboratuvarlarda
yapilmaktadir.

e Laboratuvar analizlerinin veri
dogrulamasi dis laboratuvar analizleri
ile desteklenmektedir.

e Uretimde higbir katki maddesi

kullanilmamaktadir.

TEDARIKCI RiSKi
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e Tedarik¢ilerden tiriin
temin edilmesinde sorun
yasanmasi gibi riskler

ortaya ¢ikmaktadir.

o Tiim tedarikgiler, Tedarikgi
Degerlendirme Sistemi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Burada tedarik
kurallarina uyma, yasalara uygunluk ve
yasal girdileri kullanma, altyapi,
tecriibe ve kapasite on plana
¢ikmaktadir.

e Mevcut tedarikgilerin risk
degerlendirmeleri siirekli olarak
yapilmaktadir.

o Tedarikgilerin siirekli olarak
denetimleri yapilmakta ve gerekli
goriilmesi halinde iyilestirme
¢aligmalarina destek olunmaktadir.

¢ Kurulan bilgi ag1 sayesinde
tedarikgilerin olasi gelismeler ve
yeniliklerden haberdar olmasi

saglanmaktadir.

OPERASYONEL RiSKLER

o Yetersiz ve basarisiz is
stiregleri,

e Calisanlar, sistemler ya
da digsal olaylar sonucu

ortaya c¢ikan zarara

e Is siiregleri ile ilgili uygun *‘politika’’
ve “‘prosediirler’” olusturulmaktadir.

e islevsel gorev ayrimi yapilmaktadir.

e Is akislar1 diizenlenmektedir.

¢ Onay ve yetki mekanizmalart siireclere

yerlestirilmektedir.




ugrama riski

olusmaktadir.

e Fiziki kiymetlerin korunmasi ve
mutabakatina yonelik usuller
diizenlenmektedir.

e Etkin raporlama ve gozetim
uygulamalar tesis edilmektedir.

e Operasyonel siiregler ve uygulamalar,
yonetim ve denetim organlart
tarafindan siirekli gozden
gegirilmektedir.

e Calisanlarin kendi isleriyle ilgili
aksakliklar1 ortadan kaldiracak fikirleri
proje olarak almak suretiyle
maliyetlerde 6nemli iyilesmeler
saglanmaktadir.

o Kiiresel 6lgekte tedarikgilerle
operasyonel verimlilik ¢alismalari
yapilmaktadir.

e Operasyonlarin daha verimli hale
getirilmesi i¢in gelisim firsatlart
degerlendirilmekte ve uygun olanlar
ylirlirliige alinmaktadir.

e Esasli siirecler, bilgisayar programi

aracilig ile yiirtitiilmektedir.
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Risklere kars1 uygun i¢ kontrol
mekanizmalari ig siireglerine
yerlestirilmektedir.

Operasyonlarda RED uygulamast
yapilmaktadir. RED takibinde satig
ekipleri fotograf ¢cekmekten sorumlu
bulunduklar1 i¢in magaza
denetimlerinin kapsami ve denetim igin
harcanan zaman azalmaktadir. Bu
uygulama sayesinde tanzim- teshir
standartlarinin diizeyini yilikseltme
olanag1 bulunmaktadir.

Android tabanli nakliye takip
uygulamasi ile fabrikada planl
siparislerin durumu goriilmekte, kagit
ortaminda tutulan hasarli sevkiyatlara
iligkin tespit tutanaklar1 mobil ortamda
tutulmakta ve ¢agri merkezinde
otomatik kayit olusturulmaktadir. Ayni
zamanda bayi depolarinda biriken kasa,
geri doniisimlii sise vb. bos olanlarin
sistemsel bildirimi yapilmaktadir.
Anket cevaplandirilmalari ve bayiler
i¢in ortak duyurular yapilmaktadir.
Field Pie stok yenileme modiilii ile

tanzim- teshir personelinin daha etkin




stok yenileme yapmasi imkanina sahip
olunmaktadir.

o Fairshare (Adil Dagilim) Programu ile
tiretim lokasyonlarindaki mevcut stok
ve iiretimin giinliik ve otomatik olarak
planlanmasina olanak saglanmaktadir.

o Akilli tarim uygulamalari kullanilarak
kendi hammadde iiretme projesi
uygulanmaktadir.

e Mali sonuglar biitge ile
karsilagtirilmakta ve sapma olmasi
durumunda nedenleri siirekli olarak
analiz edilmektedir.

e Mevcut sistemler ve siiregler siber atak,
bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasi konularinda yapilan proje ve
calismalarla giiclendirilmektedir.

e Magazalarin agilis saatinden once {iriin
temin edebilmelerini saglamak
amaciyla  ““ Gece Uriin Sevkiyat1”
sistemi getirilmis, bu sistem sayesinde
siparis ile teslimat arasindaki siire
kisalmustir.

o Nakliye maliyetlerinin daha etkili bir

sekilde takip edilmesinin ve verimlilik
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artisinin saglanabilmesi amaci ile
‘‘Hacim Bazl1 Maliyet Takip Sistemi’’
ve “‘Dagitim Merkezi Isgiicii Planlama
Sistem’’ Projeleri kullanilmaktadir.
Dagitim merkezi ile magazalar
arasindaki lojistik operasyonlarin
verimliligini arttirmak amaci ile
“‘Sevkiyat Izleme Sistemi”’
kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemle
yOnetim sistemine entegre dijital
kamera goriintiileme sistemi
kullanilmaktadir.

‘‘Advanced Data Analytics School’’
programi ile kurum i¢inde veri analitigi
bilgisi yayginlastirilarak, birimler
arasinda verileri yorumlayabilecek
“Translator’” ler yetistirmek
amaclanmaktadir.

Uretim tesislerindeki {iretim hatlarinda
giinliik verimlilik 6lgtimleri yapilmakta
ve ¢iktilar diizenli olarak analiz
edilmektedir.

Imalat {initelerinde ve yardimci
tesislerde yenileme ve modernizasyon

yatirimlari yapilmaktadir.




e Magazalardaki standart raf teshir plani
ile stok yenilemesi gerektiren iirtinler
daha kolay tespit edilebilmektedir.

e Tarimsal {iretim siireci ve bu siireci
etkileyen faktorlerle ilgili ¢esitli
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar
sayesinde uydu ile goriintiileme ile
bitkilerin gelisimi ve toprak yapilari,
sicaklik, nem gibi durumlar
belirlenebilmektedir.

e Toprak analizi, analiz cihazlar1 ile
dogrudan tarlada yapilmaktadir.

o Manuel kontrollerin yapilmasinin zor
oldugu alanlarda drone ile lokal
ilaglama yapilabilmektedir. Dijital
fenomen tuzak sistemleri ile tiriin
zararlilar1 takip edilebilmekte ve
uzaktan erisim yoluyla popiilasyondaki
degisimleri analiz edilebilmektedir.

e Dijital sensorlerle hava ve toprak nemi
takip edilerek sulamanin otomatik
olarak yapilmasi saglanmaktadir.

e Tarimsal iklim istasyonlari ile hava

durumlart yerel bazda tahmin edilmekte
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ve iiriine yonelik hastaliklarin risk

analizleri yapilabilmektedir.

UYUM RiSKi

® Yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmemesine
bagli zarara ugrama
ihtimali,

¢ Diizenlemelerde
meydana gelen bir
degisikligin faaliyetleri
olumsuz etkilemesi,

e Tarimsal
stibvansiyonlarin
kisilmasi1 konusunda
devlete bask1 yapilmasi,

o Tarim konusundaki
mevzuatlarin istikrasiz
olmast gibi riskler

meydana gelebilir.

e Politika ve prosediirler olusturulurken
ilgili mevzuat hiikiimleri dikkate
alinmaktadir.

o Siirecler, mevzuata uyumu saglayacak
bi¢imde olusturulmaktadir.

e {lgili mevzuattaki degisiklikler takip
edilmekte, bunlarin potansiyel etkileri
degerlendirilmekte ve gerekli hallerde
stratejiler ve is siirecleri revize

edilmektedir.

]

ITIBAR RiSKI

o Kamuoyundaki olumsuz
goriiglerin sirket
iizerinde satig1 yapilan
iriinler, misteri

hizmetleri, ¢alisanlar ile

e Uriin ve miisteri hizmetleri i¢in simirsiz
iade politikasi olusturulmaktadir.
e Planli tedarikg¢i denetimleri

yapilmaktadir.




iligkiler ve mevzuattan
kaynakli konulardaki
mevcut ve olasi
etkilerinin sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

e Uriin analiz ve testleri yapilarak etkili bir
kontrol ¢evresi olusturulmaktadir.

e Miisteri sikayetlerinin tiimii ele alinmak
suretiyle sonuca ulastirilmaktadir.

e Calisma mevzuati diizenlemelerine
uyulmaktadir.

e Miisterilerle ilgili ticari sirlarin gizliligine
6nem verilmektedir.

e Uriin kalitesi ve giivenligine
odaklanilmaktadir.

e Tedarikgilerin uymakla yiikiimlii
olduklar1 Tedarik¢i Calisma flkeleri
olusturulmaktadir.

o Tedarikgilere egitim verilmektedir.

e Uriin kalitesini arttirmak amaciyla iiretim
sadece gida giivenligi sertifikasi bulunan
tesislerde gergeklestirilmektedir.

e Uriinler hakkinda tiiketicilere
bilgilendirme yapilmaktadir.

e Uriinlerin yasalarm izin verdigi
noktalarda satilmasi ve yasal tiiketim
yaginin altindaki kisilere satilmamasi i¢in
onlemler alinmaktadir.

e Bagislanabilir gida iiriinleri ile ihtiyag

sahipleri taleplerinin ayn1 platformda
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karsilagtirildig: “‘Fazla Gida’’ projesiyle
ihtiyag sahiplerine gorsel agidan satig
standartlarini kargilamayan ancak besin
degerini koruyan gidalar

ulastirilmaktadir.

e ‘‘Kalan Tazeler Kiigiik Dostalarimiza’’

projesi ile son kullanma tarihleri
yaklagmakta olan ancak tiiketilebilir
durumdaki gida tiriinleri Hayvan Haklar1
Federasyonu aracilig1 ile sokak, orman ve
barinak hayvanlarinin doyurulmasi igin

bagislanmaktadir.

e Ogrencilere staj imkan1 saglanmaktadar.

e Cocuklari iggiicii olarak kullanilmasina

kars1 ¢ikilarak, ¢cocuk galistiran tedarikei,
ya da tageron firmayla is

yapilmamaktadir.

ISLETME iCi RiSKLER

e Calisanlarin kazaya
ugrama riski,
e Calisanlarin isi birakma

riski,

e is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda is

kazalarini sifirlamak amaci ile yil
boyunca risk degerlendirmeleri

yapilmaktadir.

e is saglhig1 ve giivenligi uygulamalari

yapilmaktadir.




e Calisanlarin isinden e i saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi
memnun olmama riski stirekli olarak giincellenmektedir.

gibi ortaya ¢ikmaktadir. | e s saghgi ve giivenligi konusunda

o Calisanlar arasinda disaridan hizmet alinmaktadir.
huzursuzluk e Tiim calisanlarin benimsedigi is Saglhg
yaratabilecek derecede ve Giivenligi kiiltiirii olusturulmaktadir.

ayrmm yapildigina iliskin | e Riskli bolgelerde ¢alisan personelin kaza

veya calisan ve yaralanma olasiligini azaltmak amaci
performanslarinin dogru ile baz1 kisisel koruyucu donanimlar
degerlendirilmedigine uygulanmaktadir.
iliskin disiinceler, e Yetenek Yonetimi ve Gelistirme
¢alisanlar arasinda kapsaminda; calisanlarin yoneticileri
hosnutsuzluk hakkinda dogrudan geri bildirim
yaratabilmektedir. vermelerini saglayan ‘“Yukariya Dogru
¢ Calisanlarin Geri Bildirim Anketi’’ uygulanmaktadir.
motivasyonunun e Calisanlarin gelisim hedeflerinin girketin
azalmasi ve isten liderlik davranislar1 dogrultusunda
ayrilma oranlarinin olusturulmasini saglayan IMPACT
yiiksek olmasi riskleri Modeli sisteme entegre edilmistir.
ortaya ¢ikmaktadur. e Calisanlarin kendi gelisim planlarini

hazirlamalar1 ve bunlar1 yoneticileri ile
konusmalart tesvik edilmektedir.
e Ise alim stratejileri standartlastirilmistir.
¢ Personel alimi kistaslart yazili olarak

belirlenmektedir.
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e Personel performans 6lgiimleri
yapilmakta ve basar1 kriterleri bu
Ol¢iimlere gore belirlenmektedir.

¢ Calisanlarin yonetime kolayca ulagimi
saglanmaktadir.

e Calisanlarin takim ruhu i¢inde
caligmalar1 saglanmaktadir.

¢ Calisanlarin cinsiyet, irk, dil vb. ayrimi
yapilmadan tiim ¢aligsanlara esit imkanlar
sunulmaktadir.

¢ Calisanlara 6zel saglik sigortasi, hayat
sigortasi, igveren katkilt bireysel
emeklilik plan1 ve hizmet 6diilleri gibi
faydalar saglanmaktadir.

e Calisanlarin egitimi ve liderlik gelisimi
ile ilgili gesitli faaliyetler
yiriitiilmektedir.

¢ Calisanlarin sirkete bagliligini
arttirabilmek i¢in gesitli faaliyetler
yapilmaktadir.

o Etik ilkeler belirlenerek ¢aliganlarin bu
ilkelere uyumu saglanmaktadir.

¢ Yasalara uygun ve insan haklarina
uyumlu olma taahhiidii ile hareket

edilmektedir.




e Tiim ¢alisanlarin potansiyelleri
degerlendirilmekte ve yetenek yedekleme
haritas1 olusturulmaktadir.

e Calisanlarin goriisleri alinarak
iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlenmekte ve planlar
olusturulmaktadir.

e Caligan bagimliligin1 ve memnuniyetini
arttirmak amaci ile liderlik, yonetim
becerileri, yetkinlik gelistirici egitim
programlar1 uygulanmaktadir.

e Ise alimlarda iyi egitim almus, kendini ve
isini gelistirmeyi hedef almig personel
istihdam edilmektedir.

e Yonetici degisiklikleri durumunda, yeni
gorevlendirilecek yoneticilerin
belirlenmesinde kariyer planlamasi ve
olas1 senaryolar dnceden yapilarak
planlamalara gidilmektedir.

e “‘Kigisel Degerlendirme Araglar1’’ ile
calisanlarin giivenilir envanterler
sonucunda potansiyellerinin dogru tespit
edilmesi saglanmaktadir.

e Yonetim kadro ihtiyaglarinin % 98’1 i¢

kaynaklardan karsilanmaktadir.
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o Sirket ¢alisanlarina kendilerini
gelistirebilecekleri bir ortam ve kariyer
imkani sunulmaktadir.

o Agirlikli olarak yonetici atamalar sirket
icinden yapildig1 i¢in bu durum ¢aligan
memnuniyetini arttirmaktadir.

e Caligsanlar i¢in Yonetici Yetistirme
Programi ve Miisteri Temsilcisi
Yetistirme Programi agilmstir.

e Calisanlar i¢cin mobingi engelleyici
onlemler gelistirilmektedir.

e “360° Geri Bildirim’’ araci ile ¢aliganlar
kendi gozlemlerinin yan1 sira yoneticileri,
astlar, istleri ve es diizeydekileri
tarafindan yetkinliklerinin gozleme

dayali algisin1 gorebilmektedirler.

CEVRE RISKi

o iklim degisikliginden
kaynaklanan riskler

e Hava kirliliginden
kaynaklanan riskler,

e Kaynaklarin verimli
kullanilmamasindan

kaynaklanan riskler

ortaya ¢ikmaktadir.

e Her iilkenin ulusal yonetmeliklerine ve
TCCC standartlarina uygun olarak
atmosferik emisyonlar ve atik su desarj
kalitesi izlenmekte ve yonetilmektedir.

¢ Route-to-market modeli olan FutureProof
RTM modeli ile dagitim araglari1 yeniden

degerlendirilmekte ve CO2 gaz




emisyonlarini diislirme olanagi
olmaktadir.

Iklim degisikligi risklerine karsi olarak
enerji kullanimini ve sera gazi
emisyonlarini azaltmak amaciyla
programlar yiiriitilmektedir.

Su tasarrufu programlar: gelistirilmekte
ve su tasarrufu saglanmaktadir. Suya
bagli riskleri azaltmak i¢in her bes yilda
bir her tesis i¢in ti¢lincii taraf su
uzmanlariyla ortaklaga Kaynak Su
Hassasiyet degerlendirmeleri
yiiriitiilmektedir.

Strdiiriilebilir Ambalajlama ile
ambalajlamadaki ¢evresel etki
azaltilmaya calisilmaktadir. Yeniden
kullanilabilen ya da geri doniistiiriilebilen
malzemelerle yapilan ambalajlarin
kullanimu tercih edilmektedir.

Ambalaj kalinliklarinin azaltilmasi ve
iirtinlerin taginmasindaki paletlerin
optimizasyonu gibi uygulamalar hem
cevresel etkileri azaltmakta hem de
maddi tasarruf saglamaktadir.

Enerji tiiketim degerleri ve sera gazi

salim degerleri takip edilmektedir.
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e Yiiksek enerji tiikketimine yol agan
stireclerin performanslarini yiikseltmeye
yonelik projeler gelistirilmektedir.

o Siireclerde iyilestirmeler, 1sinma ve
aydinlatmada akilli sistemler kullanimi1
ve LED aydinlatma doniigiimii
kapsamindaki projeler ile enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

o Su riskleri ile ilgili olarak suyun yeniden
kullanimi, su kagaklarinin giderilmesi,
ters ozmos ile geri kazanim ve mevcut
hatlarin optimizasyonu gibi siireglerle su
tasarrufu saglanmaktadir.

e Damla sulama yoluyla su tasarrufu
saglanmaktadir.

o Atik miktar1 azaltilmaya calisilmaktadir.

o Atiklar, aritma tesislerinden gegirildikten
sonra dogaya doniisiimiine olanak
saglanmaktadir.

e Cevresel faktorler ve olagantistii
durumlar stirekli izlenmek suretiyle
nedenleri arastirilmakta ve tedbirler
alimmaktadir.

e Daha az aragla daha fazla iiriin

sevkedilmesi saglanarak ¢evreye zararli




karbon saliniminda azalma
saglanmaktadir.

e Atik Yonetim Sistemi ile atiklarin
tirlerinin belirlenmesi, kaynaginda ayri
toplanmasi, gecici depolanmasi ve
lisansli geri kazanim tesislerine
ulastirilmasi saglanmaktadir.

o Risk degerlendirme kapsaminda
tedarikgilerin ¢evre izin belgeleri ve
calisma alanlarinda ciddi boyutlarda
cevre kirliligine neden olabilecek
problemler olup olmadig1

denetlenmektedir.

DOGAL RiSK

o Arz- talep dengesindeki
dalgalanmalar
sonucunda fiyatlardaki
degismeler kar
marjlarinda
dalgalanmalara sebep
olmaktadir. (Sel, dolu,
kuraklik vb. gibi)

o Bitki hastaliklar1 da
iiriin kaybu riskini ortaya

¢ikarmaktadir.

e Yangin, deprem gibi risklere karsi
tesislerin sigortalanmasi saglanmaktadir.

o Bolgesel ve uluslararasi diizeyde
beklenen iiriin rekolteleri yakindan takip
edilmekte, olas1 rekolte diisiisleri
sebebiyle olusabilecek hammadde fiyat
artiglarina karsi hazirlikli olmak icin
kritik stok seviyeleri arttirilmaktadir.
Ayn1 zamanda emtia borsalarinda vadeli

islemler yapilmaktadir.
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POLITIiK VE HUKUKIi RISKLER

*Kiiresel ekonomide
yasanabilecek sikintilar
tarim sektoriinii negatif
yonde etkilemektedir.
Uriin veriminde, iiretici
gelirlerinde ve
karliliklarinda
dalgalanmalar
yasanabilmektedir.
Hammaddenin, devlet
tarim politikalarindan
direkt olarak etkilenmesi
sonucunda sirketin
karlililig1 negatif yonde
etkilenebilmektedir.

* Sektor kar marjlarinin
diistik olmasi ve fiyat
odakli rekabet anlayisinin
hakim olmasi, genel
giderlerde ve iiretim
maliyetlerindeki olasi
artiglar olumsuz olarak
etkilenmeye sebep

olmaktadir.

o Haksiz rekabet ortamina ragmen
gelecekte pazarin genisletilmesi ve
sektordeki yerini pekistirmek amaciyla
geligsmeler titizlikle takip edilmektedir.

o Bu risklerle bas edebilmek amaciyla
teknolojik yenilikler takip edilmekte,
pazarm gerekliligi ve mali giicii oraninda

makine ekipmanlar1 yenilenmektedir.




flkesel politika
noksanliklar1, mali
sikintilar, bu sikintilari
asacak politikalarin
bulunmamasi, kayit digilik
ve denetimdeki
yetersizlikler sonucunda
pazar bulunamamasi,
kapasite kullanimu,
maliyet- kazang
dengesinin bozulmasi

riskleri olusmaktadir.

Calismamizda sektordeki isletmelerin karsilastiklart riskler;
kredi riski, sermaye riski, fiyat riski, kur riski, teknoloji riski,
likidite riski, miisteri riski, i¢ ve dis kaynakli riskler, lojistik
riskler, talep riskleri, satin alma riskleri, tedarik¢i riski,
operasyonel riskler, uyum riski, itibar riski, isletme igi riskler,
cevre riski, dogal risk, politik ve hukuki riskler olarak

ayrilmastir.

Kredi riski, isletmelerin almis olduklari kredilerin 6denmesinde
yasanan sikintilardan, kredi kartindan olan alacaklardan
bankalara yatirilan mevduattan ve gergeklestirilen finansal

yatirrmlardan  kaynaklanmaktadir. Isletmeler, bu riskleri
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yatirimlarini veya operasyonlarini 6z sermaye ile finanse etmek,
finansal iliski kurulacak taraflarin se¢imini iyi yapmak, sigorta
sirketleri ile alacak sigortast yapmak, vadeli calisilan
miisterilerden  teminat  almak  suretiyle = yOnetmeye

calismaktadirlar.

Sermaye riski, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
icin  sermaye yapilarii  korumalari  zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir. Isletmeler, bu riskleri ortaklara &denen
temettii tutarlarin1 degistirmek, sermayeyi pay sahiplerine iade
etmek ve varlik satist yoluna gitmek suretiyle yoOnetmeye

calismaktadirlar.

Faiz oranmi riski, isletmenin sabit ve degisken faiz oranlari
iizerinden bor¢lanma yoluna gitmeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri takas sdzlesmeleri yapmak,
iretim sezonunda alinan kredileri, liretim sezonunda artan
satiglardan elde edilen tahsilatlarla 6demek suretiyle yonetmeye

calismaktadirlar.

Fiyat riski, isletmelerin hammadde, mamul ve kur fiyatlarindaki
dalgalanmalar ve perakende sektérde hizli tilketime konu olan

iirlinlerin tliretiminde faaliyet gostermelerinden dolay1 ortaya




cikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri tedarikcilerden yiiksek
miktarlarda alimlar yaparak, tedarik¢i sayisini arttirmaya
calisarak, tiirev islemler yaparak, c¢ift¢ilerden dogrudan alim
anlagmalar1 yaparak, hammaddeleri fabrikalarin bulundugu
yerlerdeki kiiciik ¢ift¢i ve lireticilerden temin ederek yonetmeye

calismaktadirlar.

Kur riski, isletmelerin tedarikgilere olan Odemelerinin
fonksiyonel para birimi disindaki para  birimleriyle
odemelerinden kaynaklanmaktadir. Isletmeler, bu riskleri tiirev
islemler yapmak, miimkiin oldugunca TL {izerinden
faaliyetlerini gerceklestirmek, doviz kurlarint siirekli takip

etmek suretiyle yonetmeye ¢alismaktadir.

Teknoloji riski, sektordeki iiretim teknolojilerinin siirekli
gelismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri
stirekli gelisen tiretim teknolojilerini biinyelerine katmak i¢in
yiiksek tutarli yatirnmlar yapmak, kullanilan yazilim ve
teknolojilerin stirekli gelistirilerek miisteri memnuniyetini
arttirmak, veri kaybin1 engellemek amaciyla yedekleme
sistemlerini uygulamak, tesislerde ileri ve ¢agdas teknolojiler
kullanmak ve bilgi teknolojisi alt yapisinda degisiklikler

yapmak suretiyle yonetmeye ¢alismaktadirlar.
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Likidite riski, igletmelerin sahip olduklar1 varliklarin nakit
ihtiyaglarimi1 karsilayamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, bu riskleri vade ayarlamasi yapmak, yeterli dlciide
nakit bulundurmak, yeterli sayida kredi saglayicilara
erisebilirligi saglamak, nakit akis projeksiyonlarini izlemek,
tahmini ve fiili nakit akimlarmi diizenli takip etmek,
miisterilerden olan alacaklari vadesinde tahsil etmeye ¢alismak

suretiyle yonetmeye calismaktadirlar.

Miisteri riski, isletmelerin miisterilerinin 6deme giicliigii iginde
olmasi, misterilerin {irlinlere olan taleplerinin azalmasi ve
miisteri Uirtin tercihlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Isletmeler, bu riskleri kredi riskinin onaylanan smirlar iginde
olmasini saglamak, miisterilerin limit agimlarin1 aninda tespit
etmek ve gerekli oOnlemleri almak, yeni miisterilerin
secilmesinde bir takim kriterlere uymak ve 6zenli davranmak,
miisterilerden teminat mektuplart talep etmek, miisteri
memnuniyetini saglamak, miisteri aligkanlik ve isteklerini takip
etmek, miisterilere 6zel {irlinler sunmak, miisteri sikayetlerini
dikkate almak ve miisteri beklentilerine yonelik triinleri

iretmek suretiyle yonetmeye c¢alismaktadirlar.




I¢ ve dis kaynakli riskler, stratejik, operasyonel, finansal ve
diger alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri i¢
kontrol tarafindan takip etmek, reklam ve tanitim harcamalarin
minimum diizeyde tutmak, maliyetleri takip etmek, tasarruf
yontemlerini uygulamak, gida sektoriindeki profesyonel
kanallardan danigmanlik hizmeti almak suretiyle yonetilmeye

calisilmaktadir.

Lojistik riskler, isletmelerin mallar1 nakil etmesi sirasinda,
magazalarin kiralanmasi1 ya da satin alinmasi sonucunda
maliyetlerin artmasiyla, misterilerin magazalara ulagmasi
konusunda sorun yasanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, bu riskleri lojistik faaliyetlerin tamamini isletme
biinyesinde  gerceklestirip dis  kaynak  kullanmamak,
magazalarin agilacaklari yerlerin ana cadde yerine daha diisiik
maliyetli ara sokaklardan se¢mek, magaza dekorasyonlarint en
sade bicimde yapmak, magazalar1 kiralama ancak bolge ve
merkezleri ise satin alma yoluyla elde etmek, nakil araglarinin
doluluk oranlarmi yiiksek tutmak, araglarin Ara¢ Takip
Sistemleri ile takibini saglamak, nakliye ile ilgili olarak uzun
stireli taseronluk sozlesmeleri imzalamak suretiyle yonetilmeye

calisilmaktadir.
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Talep riskleri, isletmelerde mallarin firmadan misterilere
hareketi boyunca ortaya ¢ikan calinma, kaybolma, bozulma,
eskime, fazla stok bulundurma ya da stok azlig gibi durumlar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri mallarin
depolardan magazalara, magazalardan miisterilere iletirken
etkin bir sekilde izlemek, magaza ve depolardaki {iriinlerin
kayitlarimi dikkatli bir sekilde tutmak suretiyle yonetmeye

caligmaktadirlar.

Satin alma riskleri, isletmelerde iiriin kalitesi ile ilgili sorunlar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri Kalite
Giivence birimlerini kurmak, {riinleri yliksek kalitede ve diistik
fiyatla iretmek, insan sagligima uygun olmasi ve Kkalite
standartlar1 acisindan diizenli tedarik¢i denetimleri yapmak,
tedarik¢ilerden bir takim sertifikalar talep etmek, ‘‘Tedarik¢i
Performans Sistemi’’ni uygulamak, irtinleri kalite kontrolden
gecirdikten sonra satisa sunmak, soguk zincir kontrollerinin
diizenli ve dikkatli bir sekilde yapmak, personele hijyen
konusunda egitimler vermek, gida giivenligini tehdit edebilecek
tim risklerin analizini yapmak ve aktif olarak yiiriitmek,
iriinlerin gida giivenliginin kendi laboratuvarlarinda kontroliinii

saglamak suretiyle yonetmeye ¢alismaktadirlar.




Tedarikgi riski, isletmelerde tedarik¢ilerden tiriin temin edilmesi
sirasinda  ortaya cikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri tiim
tedarikcileri Tedarik¢i Degerlendirme Sistemi kapsaminda
degerlendirmek, tedarik¢ilerin denetimlerini yaparak onlara
ihtiya¢ duyduklart konularda destek olmak, kurulan bilgi ile
tedarik¢ilerin olas1 gelismeler ve yeniliklerden haberdar

olmalarin1 saglamak suretiyle yonetmeye calismaktadirlar.

Operasyonel riskler, isletmelerde yetersiz ve basarisiz is
stirecleri ve calisanlar, sistemler ya da digsal olaylar sonucunda
zararin ortaya ¢ikmasiyla meydana gelmektedir. Isletmeler, bu
riskleri is stirecleri ile ilgili uygun ‘“politika’’ ve *‘prosediirler’’
olusturmak, islevsel gorev ayrimlart yapmak, is akiglar
diizenlemek, operasyonel siirecler ve uygulamalar1 yonetim ve
denetim organlar1 vasitasiyla stirekli gozden gecirmek, kiiresel
Olgekte tedarikgilerle operasyonel verimlilik calismalari
yapmak, risklere karsi uygun i¢ kontrol mekanizmalarini is
stireclerine yerlestirmek, cesitli uygulamalar ile siireglerin

kontroliinii saglamak suretiyle yonetmeye ¢aligmaktadirlar.

Uyum riski, isletmelerde yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmemesinden dolay1r zarara ugramasi, diizenlemelerde

meydana gelen bir degisikligin isletme faaliyetlerini olumsuz
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etkilemesiyle, tarimsal siibvansiyonlarin kisilmasi konusunda
devlete baski yapilmasi ve tarim konusundaki mevzuatlarin
istikrarsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler, bu riskleri
politika ve prosediirler olustururken ilgili mevzuat hiikiimlerini
dikkate almak, siiregleri ilgili mevzuata uyumlu bigimde
olusturmak, ilgili mevzuattaki degisiklikleri takip etmek,
mevzuat degisikliklerinin etkilerini degerlendirip gerekli
revizyon  islemlerini  yapmak  suretiyle = yOnetmeye

caligmaktadirlar.

Itibar riski, isletmenin kamuoyundaki olumsuz gériisler
sonucunda satig1 yapilan irilinler, calisanlar ve miisteriler
zerindeki mevcut ve olasi etkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, bu riskleri smmrsiz iade politikast uygulamak,
tedarik¢ilerin denetimini yapmak, miisteri sikayetlerini dikkate
almak, trlinler hakkinda tiiketicilere bilgilendirme yapmak,
irtinlerin kalitesini arttirmak, iirlinleri sadece gida giivenligi
sertifikas1  bulunan tesislerde gergeklestirmek suretiyle

yonetmeye calismaktadirlar.

Isletme ici riskler, isletmelerde ¢alisanlarin kazaya ugrama, isi
birakma ya da isinden memnun olmamasi sonucunda ortaya

¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri is saghg ve giivenligi




konusunda gerekli 6nlemleri almak, ¢alisanlara egitim vermek,
calisanlarin  performans Ol¢limlerini  yaparak kendilerini
gelistirmelerini  saglayacak olanaklar sunmak, calisanlar
arasinda ayrim yapmamak ve yiikselmelerine olanak saglamak,
calisanlar liyakatli davranmak, calisanlarin belirlenen etik
kurallara  uymalarin1  saglamak  suretiyle  yOnetmeye

calismaktadirlar.

Cevre riski, isletmelerde iklim degisikligi, hava kirliligi ve
kaynaklarin verimli kullanilmamasinin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri ¢evre kirliligine sebep olacak
faaliyetlerden kacinmak; sera gazi, enerji kullanimi ve karbon
salmmmini azaltmak, en az atikla faaliyette bulunulmasini
saglamak, atiklarin yeniden geri doniisiimiinii saglayacak
faaliyetlerde bulunmak, su tasarrufu saglamak, tedarikgilerin
cevre kirliligine neden olabilecek faaliyetlerini denetlemek

suretiyle yonetmeye calismaktadirlar.

Dogal risk, isletmelerde sel, dolu, kuraklik, bitki hastaliklar1 gibi
arz- talep dengesindeki dalgalanmalar sonucunda kar
marjlarinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler,

bu riskleri tesislerini sigortalatmak, {iriin rekoltelerini yakindan
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takip etmek ve emtia borsalarinda vadeli islemler yapmak

suretiyle yonetmeye calismaktadirlar.

Politik ve hukuki riskler, isletmelerde kiiresel ekonomilerde
yasanabilecek sikintilar, devlet politikalarindaki degisiklikler,
kayit disilik ve haksiz rekabet, ilkesel politika noksanliklar
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Isletmeler, bu riskleri haksiz
rekabet ortamma ragmen gelecekte pazarin genisletilmesi
amaciyla gelismeleri yakindan takip etmek, teknolojik
yenilikleri takip etmek, isletmenin mali giicli oraninda makine

ekipmanlarini yenilemek suretiyle yonetmeye calismaktadirlar.




10. SONUC

Son yillarda ‘‘milenyum hatasi’’ndan kaynaklanan olasi
kesintilerle ilgili korkular tedarik zinciri riskini 6n plana
cikarmustir. Tedarik zinciri riski, genel olarak kesintiye neden
olan ve dolayistyla tedarik zinciri aginmn verimli yonetimini
etkileyen bir olaya maruz kalma olarak tanimlanmaktadir.
Tedarik zinciri risk yonetimi ise, isletmelerde karlilik ve
stirekliligi saglamak ic¢in tedarik zinciri ortaklar1 arasinda
koordinasyon ve isbirligi yoluyla tedarik zinciri risklerinin
yonetimidir. Tedarik zinciri risk yonetimi, bir disiplin olarak son
yirmi otuz yilda 6nemli bir bilylimeye tanik olmustur. Sadece
beklenmedik olaylara hazirlanma, kesintilere yanit verme ve
bunlardan kurtulma yetenegi olarak goriilmemesi gereken
tedarik zinciri risk yonetimi, dngoriilemeyen olaylarla basa
cikmak i¢in tedarik zinciri igindeki yeteneklerin proaktif,

yapilandirilmis ve entegre bir kesfidir.

Tedarik zinciri riskleri; arzdaki degiskenlik, talep belirsizlikleri
ve fiyat degiskenligi gibi operasyonel dalgalanmalardan
kaynaklanan riskler, dogal olaylardan kaynaklanan riskler ve

terorist saldirilar, etik olmayan ticari uygulamalar veya
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ekonomik durgunluklar gibi insan yapimi krizlerden

kaynaklanan riskler olarak ayrilmaktadir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda tedarik zinciri riskleri; tedarik
riskleri, operasyonel riskler, talep riskleri, teknolojik riskler,
stratejik riskler, terdrist faaliyetlerden kaynaklanan riskler, satin

alma riskleri ve sirket i¢i riskler olarak ayrilmaktadir.

Tedarik zinciri risklerini yonetmenin dort unsuru; daha once
yapilan ¢alismalarda risk kaynaklarinin degerlendirilmesi, risk
kaynaklarimin belirlenmesi, risk faktorlerinin izlenmesi ve

riskleri azaltma olarak yer almaktadir.

Yine yapilan caligmalar sonucunda tedarik zinciri risklerini
yOnetmenin yollar1 ise; giivenilir teslimat saglamak, siparisleri
tutarli bir sekilde yerine getirmek, miisteri memnuniyetini
saglamak, kapasite eklemek, yedek tedarik¢iler bulundurmak,
cevap verebilirligi gelistirmek, dis kaynak kullanim1 saglamak,
riski transfer etmek, sorunlu miisteri ve tedarik¢ileri birakmak,
rekabet avantajinin oldugu yerlerde genislemek olarak ifade

edilmektedir.




Yapmis oldugumuz bu calismada amacimiz, gida ve igecek
imalat1 ile perakende sektorde yer alan isletmelerin tedarik
zinciri risklerini belirlemek ve bu riskleri yonetmek i¢in yapmis
olduklar1 uygulamalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla 2019
yilinda, IMKB 500 i¢inde yer alan 36 adet isletme belirlenmistir.
Calismamizda bu isletmelerin internet web sitelerinde yer alan
2019 yili faaliyet raporlari, denetim raporlart ve finansal
tablolar1 incelenmistir. Isletmelerin bu raporlarda yer alan
tedarik zinciri riskleri belirlenmis ve bunlar1 yonetme yollar

ortaya ¢ikarilmistir.

Belirlemis oldugumuz isletmelerin karsilastiklari riskler; kredi
riski, sermaye riski, fiyat riski, kur riski, teknoloji riski, likidite
riski, miisteri riski, i¢ ve dis kaynakl riskler, lojistik riskler,
talep riskleri, satin alma riskleri, tedarik¢i riski, operasyonel
riskler, uyum riski, itibar riski, isletme ici riskler, ¢evre riski,

dogal risk, politik ve hukuki riskler olarak ayrilmistir.

Belirlemis oldugumuz bu isletmelerin karsilastiklart riskler
arasinda, yonetmek igin en fazla stratejiler gelistirilen risk,
misteri riskleridir. Miisteri riskinden sonra operasyonel ve

isletme igi riskler i¢in en fazla stratejiler gelistirilmistir.
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Miisteri riskleri, miisterilerin {iriin talebinin azalmasi, 6deme
giicliigli bulunmasi ve miisterilerin liriin tercihlerinde farkliliklar
olmas1 gibi risklerdir. Isletmeler, bu riskleri ydnetmek igin
misteriler i¢in belirlenen kredi riskini belirli sinirlar iginde
kontrol etmek, miisterilerin risk pozisyonlarimi takip etmek,
misterilerle 1ilgili risk limitleri belirlemek, miisterilerden
teminat mektuplar1 istemek, miisteri ihtiyaglarini belirlemek ve
bunlara yonelik yatirimlar yapmak, miisteri sikayetlerini dikkatli

bir sekilde izlemek gibi stratejiler gelistirmektedirler.

Operasyonel riskler, yetersiz ve basarisiz is siiregleri ve
calisanlar ya da digsal olaylar sonucu zararin ortaya ¢ikma
riskidir. Isletmeler, bu riskleri ydnetmek igin is siirecleri ile ilgili
uygun ‘‘politika’ ve ‘prosediirler’” olusturmak, is akislari
diizenlemek, islevsel gérev ayrimi yapmak, operasyonel siire¢
ve uygulamalari siirekli yonetim ve denetim organlar tarafindan
gbzden gecirmek, operasyonlari daha verimli hale getirmek,
risklere kars1 uygun i¢ kontrol mekanizmalarini is siireclerine
yerlestirmek, ¢esitli programlar ve uygulamalar ile is
slireclerinin daha verimli ve planli yiritiilmesini saglamak,
iretim tesislerinin verimliligini arttirmak i¢in gerekli dl¢timleri

yapmak, iiretim tesislerinde yenileme ve modernizasyon




yatirimlar1 yapmak, tarimsal iriinlerin verimliligini arttirmak
amaciyla gerekli olan analiz calismalarini yapmak gibi stratejiler

gelistirmektedirler.

Isletme ici riskler, ¢alisanlarin kazaya ugramast, isi birakmasi ya
da islerinden memnun olmamasi gibi durumlardan dolay1 ortaya
cikan calisanlarin  motivasyonlarinin  azalmasi, yetismis
isgiiciiniin kayb1 gibi sonuglar doguran risklerdir. isletmeler bu
riskleri yonetmek i¢in is sagligi ve giivenligi ile calisan
memnuniyetini saglamak konularinda gerekli 6nlemleri almak,
calisanlarin memnuniyetini arttirmak amagli ¢esitli uygulamalar

yapmak gibi stratejiler gelistirmektedirler.

Gida ve icecek imalati ve perakende sektorlerinin tiiketici
taleplerinin degisimiyle birlikte taleplere hizli ve dogru bir
sekilde yanit vermeleri gerekmektedir. Ayni zamanda farkli satig
kanallar1 da koordineli bir sekilde yiiriitilmek zorundadir. Bu
durum sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin karmasik birgok

zorlukla kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

2019 yili itibariyle 25 trilyon dolar biiyiikliige ulagtigi tahmin
edilen, 2023 yilina kadar da ortalama % 4.4 biiylimesi ve

toplamda 30 trilyon ABD dolar seviyesine ulagsmasi beklenen
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sektorlin Tirkiye ekonomisi acisindan Onemi tartismasiz
oldukca biiytiktiir. Gelecek 10 yilda 6zellikle gelismekte olan
iilkeler icinde en hizl1 biiylimesi beklenen sektdr olmasindan
dolay1 isletmelerin karsilagabilecekleri riskleri belirlemek ve bu
riskleri yonetmeleri igin gelistirmis olduklart stratejiler de biiytik
onem tasimaktadir. Kiiresellesme ve dev sirketlerle rekabet
Tiirkiye’de bulunan isletmeler agisindan biiyiik zorluklara neden
olmaktadir. Bu isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve bu biiytik
rekabet ortaminda faaliyetlerini  siirdiirebilmeleri ancak
karsilasabilecekleri riskleri 6nceden tahmin edebilmeleri ve bu
risklerle bas edebilecek stratejiler gelistirmeleri durumunda

mimkin olacaktir.
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