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ONSOZ

Turizmde konuk beklenti ve istekleri her gegen giin farklilasmaktadir.
Konuklar ihtiyaglarini tatmin edecek en iyi se¢cenegi bulmak igin adeta
bir yaris halindedir. Teknolojide yasanan gelismeler konuklarin
diinyanin farkli noktalarindaki turizm destinasyonlarina yonelik
bilgiye kolay ulasabilmelerine imkan tanimakta, destinasyon ve
isletme se¢imi yapmalarinda onlara kolaylik saglamaktadir. Gerek
konuklarin bilgiye ulagmalarindaki kolaylik gerekse turizm talebinden
pay almak isteyen isletme sayilarindaki artis rekabetin daha yogun
yasanmasina neden olmaktadir. Artik turizm isletmeleri farkli hizmet
deneyimleri ile turistik Uriinde cesitlilik saglamaya ve 6zgiin hizmet
iiretmeye odaklanmaktadir. Dogru stratejilerin izlenmesi ve sektorle
ilgili yeniliklerin takip edilmesi isletmelerin devamlilig i¢in hayati
Oonem tasimaktadir. Basarinin saglanmasi, turizm olgusunun her
yoniiyle incelenmesi ve bu sayede dogru kararlarin alinmasi ile
olacaktir. Elinizdeki kitap bu basariya katki saglamak amaciyla

turizmi farkli yonleri ile ele alan sekiz boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde turizm isletmelerinin siirekliliginin saglanabilmesi
icin biiylik 6nem tasiyan maliyet yaklasimlar ele alinmistir. Turizm
isletmeleri i¢in yeterli olmadigi diisliniilen geleneksel maliyet
yaklagimlarinin yerine modern maliyet yaklasimlar1 konu edilmistir.
Turizm isletmelerinde yaygin sekilde kullanilan faaliyet tabanh
maliyetleme ve hedef maliyetlemenin yani sira kaizen maliyetleme,
iriin yagam donemi maliyeti, tam zamanl {retim maliyeti ve kalite

maliyeti gibi modern maliyet yaklagimlar1 agiklanmustir.



Ikinci boliimde basarili isletme faaliyetlerinin temel kosullarindan biri
olan isletme performansmmn 6lgiilmesi konu edilmistir. Isletme
performansinin Ol¢iimiinde kullanilan yontemlerden Veri Zarflama
Analizi (VZA) kapsamli bir sekilde ele alinmigtir. Daha az kisit
icermesi ve daha esnek kosullara sahip olmasi gibi avantajlara sahip
olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yonteminin gelisimi ve temel
ozellikleri, modelleri ile yontemin uygulama asamalari1 aciklanmistir.
Yontemin giiglii ve zayif yonlerinin de degerlendirildigi ¢calismada son
olarak yontemin uygulanmasi agisindan bazi ¢ikarimlara yer

verilmistir.

Ugiincii boliimde emek yogun bir ézellige sahip olan turizm sektorii
calisanlarinin yasam doyumlar1 incelenmistir. Cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum gibi degiskenlerin yasam doyumlari
bakimindan karsilastirilmast ele alinmistir. Calisma turizm isletmeleri

calisanlarinin yagam doyumlar1 iliskilerini incelemektedir.

Dérdiincii boliimde turistlerin ziyaret motivasyonlarinin belirlenmesi
amactyla hazirlanmigtir. Gaziantep’e gelen turistlerin bu sehri tercih
etmesinde etkili olan itici ve g¢ekici faktorleri ortaya koymak,
Ziyaretcilerin  bu destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve
destinasyonu tavsiye etme davraniglarina yonelik tutumlarini ortaya

¢ikarmak arastirmanin diger amaglarindandir.

Besinci boliimde saglik turizminin énemli bir tiirii olan termal turizm
konusu incelenmistir. Medikal turizm, spa, wellness gibi kavramlarin

da detayli bir sekilde ele alindig1 caligmada, Diinya’da ve Tiirkiye’de
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termal turizmin mevcut durumuna da yer verilmistir. Termal turizm
potansiyelinin ve giincel etkilerinin belirlenmesi amaciyla, Orta
Anadolu’nun baslica termal merkezlerinden biri olan Nevsehir’in
Kozakli ilgesinde, termal turizmin yerel halk {iizerindeki etkileri,
turizmin gelisme siireci ve baslica sorunlarin neler oldugu saptanmaya

calisiimistir.

Altinct bolimde termal turizm kapsaminda faaliyet gosteren termal
otel isletmeleri ele alinmistir. Termal otel isletmelerinin tercih edilme
nedenlerini belirlemek amaciyla hazirlanan g¢alismada, Tirkiye nin
onemli termal turizm merkezlerinden Denizli Karahayit ve
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmeleri

incelenmistir.

Yedinci bolimde UNESCO Diinya Miras Listesine giren Safranbolu
kentinin konu edildigi lisansiisti  ¢alismalar  incelenmistir.
Tiirkiye’deki Safranbolu kenti hakkinda yapilmig lisansiistii tezlerin
cesitli parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik analizlerinin yapildig:
calismada, gelecekte yapilacak benzer calismalara destek saglanmasi

amagclanmustir.

Son boliimde ise spor turizmi kapsaminda onemli bir etkinlik olan
Istanbul maratonuna katilime1 ve turist olarak gelen kisiler arasindaki
iliski incelenmistir. 2010-2019 yillarin1 kapsayan c¢alismada, 82 farkl
tilkeden maratona katilan katilimcilar ile turizm iligkisi panel veri

analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.



Bu kapsamda hazirlanan kitabin, turizm alaninda teorik ve pratik
bilimsel ¢alismalar ile Tiirk turizmine katki saglamasini diliyor, basta
ozverili ¢aligmalariyla kitabin ortaya ¢ikmasinda biiyiik pay sahibi
olan bdliim yazarlari ile yogun emek harcayan IKSAD Yayinevi ve

ISPEC Ajans calisanlarina sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. Hakan CETINER
Ekim, 2020

Ankara
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GIRiS

Tiiketici potansiyeline sahip kisilerin demografik 6zelliklerinden
dolay1 istek ve ihtiyaglar1 farklilik gdsterebilmektedir. Bu dogrultuda
teknolojik gelismeler ve refah seviyesindeki artislar ile birlikte kisiler
daha bilingli tliketiciler haline gelmektedirler. Boyle bir degisim ve
gelisim isletmeler arasi rekabeti daha da attirmistir. Ayn1 zamanda
teknolojik gelismelere bagl olarak iiriinlerde ¢esitlilik artmis ve {iriin
yasam donemleri kisalmistir. Gergeklesen bu degisimler, mal ve
hizmet satis fiyatlarinin piyasa ve rekabet ortaminda belirlenmesini ve
isletme tarafindan kontrol edilebilecek tek degiskenin maliyet olmasi
sonucunu dogurmustur. Isletmeler yogun rekabet ortaminda
stirekliligini devam ettirebilmesi i¢in minimum maliyetle maksimum
kar elde edebilecekleri yontem arayislarina basglamislardir. Bu kosullar
dogrultusunda mevcut geleneksel maliyet yaklasimlari 06zellikle
maliyeti azaltma konusunda yetersiz kalmistir. Bu nedenle modern
maliyet yaklasimlar1 adi altinda yontem, teknik ve modeller
gelistirilmeye ve kullanilmaya baglanmistir. Modern maliyet
yaklagimlari, ekonomik ve teknolojik gelismelerden dolay1 geleneksel
maliyet yaklagimlarinin Kifayetsiz kalmasi sonucunda ortaya g¢ikan
yontemler olarak tanimlanabilir. Bu yontemler isletmelere, mal ve
hizmetlerin miisteri odakli {retilmesine ve maliyetlerin fikir
asamasindan baslayarak miisteriye satis sonrasi hizmetlere kadar
hesaplanmasin1 saglamaktadir. Boylelikle igletmenin yogun rekabet
ortaminda stirekliligini saglamakla beraber mal ve hizmetlerin iiretim

asamalarinda karar almalarina yardime1 olmaktadir.



Gilinlimiizde, turizm hizla gelisen sektorler arasinda yer almaktadir.
Turizm isletmeleri de diger isletmeler gibi yogun rekabet
icerisindedirler. Ancak turizm isletmeleri diger isletmelere nazaran
giindelik olaylardan ¢ok kolay bir sekilde etkilenebilmektedir. Bu
nedenle turizm igletmelerinde rekabetle birlikte isletmenin piyasada
ayakta kalmasi da 6nem teskil etmektedir. Ayn1 zamanda emek yogun
bir sektér oldugundan dolayr iiretim isletmelerine gore iscilik
maliyetleri daha yiiksektir. Bu dogrultuda satislardan elde edilen
gelirlerle isletmelerin hedefledigi kara ulagmasi ve sirekliligini
saglayabilmesi yeterli olmamaktadir. Tim bunlar g6z Oniine
alindiginda  maliyetlerin  kontrol altina  alinmas1  gerektigi
goriilmektedir. Bu kapsamda maliyetlerin azaltilmasina iliskin modern
maliyet yaklasimlarinin, isletme siirekliligini saglayabilmesi agisindan

onemli bir yeri bulunmaktadir.
1. MALIYET

Maliyet, iretilecek olan mal veya hizmet i¢in yapilacak olan
harcamalarin toplamidir. Bagka bir tanimda ise hedeflenen amacin
gerceklestirilebilmesi, bir mal veya hizmete sahip olabilmesi igin
kisilerin, kurumlarin katlanmak zorunda kaldig1 fedakarliklarin

tiimiidiir (Didin ve Koroglu, 2008: 113).

Muhasebecilere gore maliyet kavrami “belirli bir hedefe ulasmak
amaciyla vazgecilen veya fedakarliklarda bulunulan bir kaynak”
olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, genellikle istek ve ihtiyaglarin
karsilanmasi1 i¢in kullanilan parasal Olgiitlerden olusmaktadir

(Horngren, vd., 2012: 27).

8 | TURIZM ARASTIRMALARI



Tanimlardanda anlasilacagi gibi maliyet kavrami, tiim igletmeler icin
aynit anlami ifade etmektedir. Ancak her na kadar kavram olarak
benzer anlamlar tagisa da, isletmelerin maliyet hesaplama teknikleri
farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliligin sebebi, isletmelerin maliyet
kalemlerinin ~ farkli  olmasindan  kaynaklanmaktadir.  Ornegin,
irettikleri mal ve hizmetlerin, tiretim siire¢lerinin veya departmanlarin
farkli olmas1 gibi bircok maliyet kalemi siralanabilir (Oberholzer ve
Ziemerinh, 2004: 184). Fakat, literatiir incelendiginde gerek cagdas
maliyet hesaplama yontemleri icerisinde gerek tek diizen muhasebe
sistemleri igerisinde isletmenin maliyet kalemlerinin; direkt ilk madde
ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik giderleri ve genel tiretim giderleri
olmak iizere temelde iic baghkta simiflandirildigr gorilmektedir

(Sarikaya, 2008: 49; Hiiseyinzade, 2006: 11; Korkmaz, 2019: 6).

e Direkt ilk madde ve malzeme giderleri: Uretilen mal ve
hizmetlerin safligin1 ortaya c¢ikaran, daha Once herhangi bir
sekilde iiretime tabi tutulmamis malzemelerdir. Omegin,
yiyecek ve igecek malzemeleri veya tek kullammmlik buklet
malzemeleri gibi (MEGEP, 2011: 10).

e Direkt iscilik giderleri: Isletmelerin biinyesinde ¢alisan
personellere, Odenen {icretlerin toplamindan olusmaktadir.
Isletmelerin giderleri arasinda en biiyiik paya sahip olan maliyet
kalemlerinden  birisidir. Ancak giliniimiizde, tekonolojik
gelismeler nedeniyle isletmelerin  personel ihtiyaclar

azalmaktadir (Okutmus, vd., 2014: 53; Miquela, 2001: 134).

e Genel tiretim giderleri: Direkt ilk madde ve malzeme ve is¢ilik



gideleri disinda kalan diger tiim harcamalar1 kapsamaktadir. Bu
giderler, iiretimle alakali olan giderleri icermektedir. Ornegin,
kira, elektrik, su tiiketimi gibi maliyetleri kapsamaktadir
(Y1lmaz, 1997: 31).

Yapilan bu smiflandirmanin  yam1 sira  maliyet, isletmelerin
faaliyetlerine gore de siniflandirilabilmektedir. Isletmelerin faaliyet
hacmine bagl olarak; degisken, sabit, yar1 sabit ve karma maliyet
olmak tiizere dort ana baglikta gruplandirilmaktadir (Kartal, vd., 2013:
37).

Degisken maliyetler: Isletmelerin faaliyet hacimleri ile dogrudan ve
orantili olarak bir iligkisi bulunmaktadir. Bu degisiklik, faaliyet hacmi
arttiginda maliyetler artar, faaliyet hacmi azaldiginda veya sifir
oldugunda maliyetler azalir veya sifir olur. Zaman agisindan ifade
edilmeyen degisken maliyetler, birim ya da hacim yiizdesi olarak ifade
edilmektedir (Lal ve Srivastava, 2009: 33). Ornegin, aylik 50.000
birim tretilen bir iirliniin maliyeti sabittir. Ancak bu {irlinden daha
fazla veya daha az iiretilmesi maliyetlerin artmasi veya azalmasi gibi

bir degisiklige neden olacaktir.

Sabit maliyetler: Isletmelerin faaliyet hacmi degisiklik gdsterse bile
belli bir stireligine (kisa vadede) de8ismeyen maliyetlerdir. Bu
maliyetler, kapasite maliyetleri veya donem maliyetleri olarak da
adlandirilmaktadir. Sabit maliyetler, isletmenin kirasi, personelin
maaglari, vergiler gibi faaliyet hacmine bagli olmayan giderlerden
olusmaktadir (Lal ve Srivastava, 2009: 31; Schmidgall, vd., 2002:
157).
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Yar1 sabit maliyetler: Isletmelerin faaliyet hacminde belirli
araliklarla ani bir sigrama yaparak degisme gostermesidir. Bu
degisimler, maliyetlerin bdoliinmezligine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Yari sabit maliyetler kademeli maliyetler olarak da
adlandirilabilmektedir (Kartal, vd., 2013: 42).

Karma maliyetler: Yapisi geregi hem sabit hem de degisken
maliyetlerin 6zelliklerini igermektedir. Karma maliyetlere yari
degisken maliyetler de denilmektedir. Ornegin, enerji giderleri veya

bakim onarim giderleri gibi (Barbu, 2015: 190).

Isletmelerin faaliyet hacmine gére maliyet davramslarinin grafik ile

gosterimleri agagidaki gibidir.

Degisken Maliyetlerin Sabit Maliyetlerin Karma Maliyetlerin
Davranis Grafigi Davranig Grafigi Davranis Grafigi

Sekil 1. Faaliyet Hacmine Gore Maliyet Davranislar1 (Kaynak: Kartal, vd., 2013;
Schmidgall, vd., 2002)

2. TURIZM iISLETMELERINDE MALIYETIN ONEMI

Turizm igletmelerinin, uluslararast pazarlarda hizmet verebilmesi,
diger isletmelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasabilmesi, iiriinlerin
yasam seyirini  kisaltabilmesi ve miisterilerin  hosnutlugunu
saglayabilmesi i¢in bir takim faktorler bulunmaktadir. Maliyet, Kalite,

zamanlama, yenilik ve farklilasma bu fakorlerin  birkagini
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olusturmaktadir (Apak, vd., 2012: 529). Isletmelerin bu tarz yogun
rekabet  ortaminda  siirdiiriilebilirligini  saglayabilmesi  icin
maliyetlerini olabildigince minimum diizeyde tutmak ve gelirlerini
maksimum  diizeye ¢ikarmak zorundadir. Isletmenin  bunu
basarabilmesi i¢in sundugu mal veya hizmetin kalitesinden taviz
vermeden yapmasi gerekmektedir. Eger isletme bu sekilde maliyetleri
azaltamiyor ise kalitede farklilik olmayacak sekilde maliyeti daha
diisikk olan yeni veya farkli iirlinlere yonelebilmektedir (Didin ve

Koroglu, 2008: 113).

Yoneticiler, isletme maliyet bilgilerini etkin bir sekilde kullanarak
isletmenin  gelecek  faaliyet =~ donemindeki  kir  hedefini
belirleyebilmektedir. Ayni zamanda maliyet bilgileri; maliyetlerin
kontrolii, fiyatlandirma ve biitceleme stratejisi, plan ve politikalarin
giinlik uygulanmasi, maliyetlerin disiirilmesi ve verimliligin
maksimum seviyeye cikarilmasi amaciyla da kullanilabilmektedir.
Ancak bu amaglar, gelisen teknoloji ve degisen yonetim anlayislarinin
isletmeler tarafindan benimsenmesi ile gegeklestirilebilir (irdem,
2014: 84-85). Bu baglamda maliyet bilgilerinin ve raporlarinin,
isletmelerin faaliyetlerine devam etmesinde ne kadar etkili ve dnemli

oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde turizm isletmeleri kendi mavi okyanuslarini olusturarak
kizil okyanusun etkisinden kurtulmak istemektedirler. Ancak
geleneksel maliyet yaklasimlar1 ile isletmenin bu basariya
ulasabilmesi oldukg¢a zor bir durumdur. Ciinkii bu yaklasim, mal veya

hizmet tiretimine bagli olarak igletmenin maliyetlerinde degisikliklerin
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olabilecegini ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel maliyet
yaklasimlar1 iiriin maliyetine degilde iiretim maliyetine yonelik oldugu
icin turizm isletmeleri maliyet etkinligini saglamakta giicliik
cekmektedir (Kurtlu, vd., 2017: 522). Tim bunlar goz Oniinde
bulunduruldugunda geleneksel maliyet yaklasimlar: turizm isletmeleri
icin yetersiz olmaktadir. Bu yilizden isletmeler modern maliyet

yaklagimlarini kullanmay1 tercih etmektedirler (Sevim, 2020: 2).

3. TURIZM ISLETMELERINDE KULLANILAN MODERN
MALIYET YAKLASIMLARI

Literatir de bu konu ile ilgili yapilan bircok ¢alismaya
rastlaniimaktadir. Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde,
turizm isletmelerinde sik olarak modern maliyetleme yaklagimlarindan
faaliyet tabanli maliyetleme ile hedef maliyetlemenin kullanildig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda turizm isletmelerinde kullanilan diger
modern maliyet yaklasimlar1 ise; kaizen maliyetleme, {iriin yasam
donemi maliyeti, tam zamanli iretim maliyeti ve kalite maliyeti

seklindedir (Ergiil, 2014: 12).
4. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Uluslararast rekabet kosullar1 gelisen teknoloji ile daha da
agirlagsmaktadir. Bu nedenle isletmeler, kaliteli mal veya hizmet
sunabilmek,  miisteri  memnuniyetini  saglayabilmek  igin
milkemmellige dayali olan yoOnetim mekanizmalarina ihtiyag
duymaktadir (Gupta ve Galloway, 2003: 131). Bu baglamda isletmeler

geleneksel maliyet yaklasgimlarindan ziyade modern maliyet
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yaklagimlarin1  kullanmaktadirlar. Modern maliyet yaklasimlar
diisiiniildiiginde en sik kullanilanlardan bir tanesi faliyet tabanh
maliyetleme yaklagimidir (Akmese ve Bayrakci, 2016: 13). Literatiir
incelendiginde faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili bir ¢ok ¢aligsma
yapildigt ve bu c¢aligmalarda g¢esitli tanmimlamalarin  oldugu

goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Faaliyet tabanli maliyetleme, “1980 yillarinda geleneksel maliyet
yaklagimlarinda ki bir takim sinirlamalar1 ve eksiklikleri gidermek ve
isletmelerin daha etkili stratejik karar almalarina fayda saglamak igin
gelistirilmis bir bilgi sistemidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Gupta ve
Galloway, 2003: 131). Baska bir tanimda ise, isletmenin sahip oldugu
kaynaklari, bu kaynaklarin faaliyetleri, faaliyetlerin siniflandirilmasi
ve Olgiitleri ile ilgili mali ve mali olmayan verilerin elde edilmesi ve
bilgiye doniistiiriilmesi ile birlikte yonetimde karar almaya yardimci
olan bir sistem olarak ifade edilmektedir (Biiyiiksalvarci, 2006: 162-
163).

Faaliyet tabanli maliyetleme, isletmenin mal veya hizmeti satin almasi
ile baglayan ve miisteriye satmasi / sunmasi ile biten siirecteki
faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi toplam maliyetlerin olusturdugu bir bilgi
sistemi seklinde ifade edilmektedir (Akin, 2013: 22). Cooper ve
Kaplan’a gore faaliyet tabanli maliyetleme, “isletmelerin bir ¢ikti
iiretmek amaciyla organizasyonel siireclerde kullandig1 kaynaklardan
meydana gelen maliyetler” seklinde tanimlanmaktadir (Cooper ve
Kaplan, 1992: 1).
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Isletmelerin iiretimlerini gerceklestirebilmesi icin ihtiya¢ duyulan
faaliyetlerin ~ tespit  edilerek  tretimin  fonksiyonelliginin
degerlendirilmesi faaliyet  tabanl maliyetlemenin temel
Ozelliklerinden birini olusturmaktadir (Gerekan, 2015: 36). Bu
baglamda faaliyet tabanli maliyetlemenin Ozelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Ben-Arieh ve Qian, 2003: 170; Eker, 2002:
239):

e Isletmenin faaliyetlerinde olusan farkliliklar1 belirler.

Isletmenin gergeklestirdigi faaliyetler ve faaliyetlerin maliyetleri

hakkinda yoneticilere ayrintili bilgi verir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, izlenebilir {iretim veya hizmet
maliyetlerinin bilgisini vererek deger olusturmayan faaliyetler

tizerinde degisikliklerin yapilmasini saglar.

Finansal olmayan maliyet kaynaklari da kullanilmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel amaci, dolayh
maliyetlerin mal ve hizmetlere uygun bir sekilde dagitilmasi,
isletmelerin fonksiyonel ve stratejik kararlar vermesi yOniinde
birim maliyetin dogru bir sekilde hesaplanmasidir (Szychta,
2010: 50; Lutilsky ve Dragija, 2012: 34). Bu kapsamda faaliyet
tabanli maliyetlemenin diger amaclar1 su sekilde siralanabilir
(Karacan ve Aslanoglu, 2005: 5; Hardan ve Shatnawi, 2013: 51;
Morgan, 1993: 11):

e Isletmenin faaliyetlerinde meydana gelen  maliyetleri

Olgiimlemektedir.
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Isletmenin hedefledigi kara ulasabilmesi igin, etkili ve verimli
maliyet bilgilerine ulagilmasini saglamaktadir.

Isletmenin maliyetlerinde artislar goériilmekte ise bu artislarin
nedenlerinin belirlenmesini saglamaktadir.

Yoneticilere planlama, kontrol, yonetim ve biitceleme alaninda
yardimci olmaktadir.

Maliyet dagitimindan kaynaklanan olasi hatalarin
diizenlenmesine yardimci olmaktadir.

Maliyet hesaplamalarinin daha sade, kolay ve anlasilabilir
olmasini saglayarak maliyet kontrollerini ve etkinligini daha iyi
hale getirmektedir.

Isletmenin karlilik analizlerinde daha etkili sonuglar elde etmeyi
ve stratejiler gelistirmeyi saglamaktadir.

JIT (Just In Time — Tam Zamamnda) / MRP (Materials
Requirement Planning — Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) gibi
tekniklerler ile gelismeleri izleyebilmek i¢in dogru platformu
saglamaktadir.

Isletmeler minimum maliyetle maksimum verimliligi elde etmek
icin, faliyet tabanli maliyetlemenin temelinde yer alan bes
asamay1 takip etmektedirler. Bu asamalar su sekildedir (Atmaca
ve Terzi, 2007: 369);

Siire¢ Degerleme Analizi: Isletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
mal ve hizmet iiretmesi amaciyla sistemli bir sekilde faaliyet

analizi yapilmasi asamasidir.
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e Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi: Bu asamada siireg
degerleme analizinde ihtiyaglar dogrultusunda tespit edilen
faaliyetler tiretim akis semasina yazilmaktadir. Yazilan bu
faaliyetler icerisinden hangilerinin faaliyet merkezinde yer
alacagi belirlenmektedir.

e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi: Bir onceki
asamada belirlenen faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmektedir.

e Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi: Bu asamada maaliyet
merkezlerine aktarilan maliyetlerin asil kaynaklarmin neler
oldugu tespit edilmektedir.

e Maliyetlerin Yiiklenmesi: Faaliyet tabanli maliyetlemenin son
asamasinda ise, belirlenen maliyet kaynaklarinin mal ve

hizmetlere yiikleme isleminin ger¢eklestirilmesidir.

5. HEDEF MALIYETLEME

Toyota sirketi tarafindan gelistirilen ve giiniimiizde isletmeler
tarafindan bir yOnetim araci olarak kullanilan hedef maliyetleme,
1960’11 yillarda Japonya’da ortaya ¢ikmistir. Aynmi zamanda hedef
maliyetleme yaklagiminin, ilk defa “Henry Ford” tarafindan “Model
T”nin gelistirilmesi amaciyla kullanildig1 belirtilmektedir (Aksoylu ve
Dursun, 2001: 362). Ayn1 zamanda isletmelerin hedeflerine yonelik
maliyetlerini uygun bir sekilde gosteren maliyet yaklasimlarinin

temelinde hedef maliyetleme yer almaktadir.
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Hedef maliyetleme, isletmelerde satisa sunulacak iirlinler igin
fiyatlama yaparken, diisiik maliyet ile yiiksek kar elde etmeyi tahmin
eden strateji olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2015: 103). Aksoylu
ve Dursun’a gore hedef maliyetleme, “isletmenin hedefledigi pazar
payma ulagabilmesi i¢in, mal ve hizmetlerin satig fiyatlarina gore
pazar bazli maliyetlerin hesaplanmasi” seklinde ifade edilmektedir

(Aksoylu ve Dursun, 2001: 362).

Moden maliyet yaklasimlarindan hedef maliyetleme, bir {iriiniin
yasam donemi boyunca gerceklesen mal ve hizmetlerin maliyetlerini
belirlemeye ve diisiirmeye yonelik kullanilan bir maliyet yonetim
aracidir (Al-Dalabeeh, 2012: 125). Filomena ve arkadaslar1 hedef
maliyetlemeyi, isletmelerin kurulusunda yapilan planlar ¢ergevesinde
hedefledikleri karlar1 yonetme teknigi olarak tamimlamaktadirlar

(Filomena, vd., 2009: 399).

Hedef maliyetleme yaklasimininda iki dnemli boyut yer almaktadir.
Bunlardan birincisi, isletmenin hedef maliyetini hesaplayabilmesi i¢in
mal ve hizmetlerin fiyatini ve ulagsmak istedigi kar marjim
belirlemesidir. Ikincisi ise, belirlenen hedef maliyeti, olabildigince en
kiiciik birime veya hammadde diizeyine kadar diistirmektir (Sentiirk,
2015: 103). isletmeler bu iki adimi uygulamaya basladiklarinda, olas:
maliyet degisikliklerinin hangi faaliyetlerden kaynaklandigini tespit

ederek, gerekli maliyet azaltic1 tedbirleri alabileceklerdir.

Hedef maliyetleme yaklasiminda temel amag, isletmelerin mal ve
hizmet kalitelerinden 06diin vermeden maliyetlerini diisiirmeye

caligmasi veya olasi ek maliyetlerin 6nlenmesidir. Bu ¢ergevede hedef
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maliyetleme, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin kar ve maliyet
analizlerinin bir arada yapilmasina olanak tanimaktadir. Aym
zamanda yogun rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi  icim mal ve  hizmetlerin maliyet odakli
degerlendirilmesini saglamaktadir. Mal ve hizmetlerin miisteri istek ve
ihtiyaclarnt g6z Oniinde bulundurularak iretilmesi, iiretimin
yonetilmesi, arge calismalarinin yapilmast ve mal ve hizmetin
pazarlanmasi siirecinde olusabilecek her tiirlii maliyetin diisiiriilmesi
gibi hedef maliyetlemenin bir takim amacglarida bulunmaktair
(Sentiirk, 2015: 103-105; irdem, 2014: 87; Kurtlu, vd., 2017: 99).
Hedef maliyetleme igin yapilan tanmimlar ve belirtilen amaglar g6z
onlinde  bulunduruldugunda kisacast isletmenin maliyetlerini

diisiirmeye yonelik oldugu goriilmektedir.

Hedef maliyetleme saticilardan dagiticilara kadar degerler halkasinin
tim {yelerini kapsamaktadir. Bu bagldamda hedef maliyetle
yaklasimi, fiyata gore maliyetleme, miisteri iizerinde yogunlagma, mal
ve hizmet tasarimi lizerinde yogunlagma, genis kapsamli katilim,
faaliyeti boyunca maliyeti diisiirme, degerler zinciri ile ilgilenme
olmak ftizere toplamda alti temel ilkeden olugsmaktadir (Aksoylu ve
Dursun, 2001: 362).

Fiyata gore maliyetleme ilkesi: Isletme dncelikle mal veya hizmetin
satig fiyatin1 belirlemektedir. Belirlenen satis fiyatindan kar marji
cikarilarak hedef maliyet belirlenmektedir. Isletmeler satis fiyatlarini,

piyasadaki rakip isletmelerin fiyatlarini, igletmenin gereksinimlerini
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ve piyasanin mali durumlarin1 baz alarak belirleyebilmektedirler
(Aksoylu ve Dursun, 2001: 363).

Miisteri iizerinde yogunlasma ilkesi: Miisteri odakli olan bu ilkede,
misterilerin ihtiyaglari ve beklentileri 6n planda tutulmaktadir.
“Miisteri tarafindan istenen mal ve hizmet nedir ve igletme bu isteklere
vonelik ne gibi ¢calismalar yapmaktadir veya yapabilecektir?” bu iki
sorunun cevabi belirlendikten sonra istenilen mal ve hizmetlerin

maliyetleri hesaplanmaktadir (Sentiirk, 2015: 107).

Mal ve hizmet tasarim iizerinde yogunlasma ilkesi: Mal ve hizmet
tasariminda olusabilecek ekstra maliyetlerin dnlenmeye ¢aligilmasidir.
Ciinkli isletmelerin  hedef maliyetlemelerinde, mal ve hizmet
maliyetlerinin ortalama %80 veya %85’1 tasarim asamasinda
olusmaktadir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 364). Mal ve hizmetlerin
satisa sunulmasindan sonra yapilacak herhangi bir tasarim degisikligi,
mevcut tasarim ic¢in yapilan maliyetlerin bosa gitmesine neden
olacaktir. Ayni zamanda piyasada sahip oldugu rekabet istlinligiinii
de kaybetme olasiligi bulunmaktadir. Bdyle bir durumda olan
isletmelerin zarar etmemeleri kaginilmaz olabilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin mal ve hizmet tasarimlarini1 dikkatli ve 6zenli bir sekilde
yapmasi igletmeler agisindan 6nem teskil etmektedir (Swenson, vd.,
2003: 12).

Genis kapsamh katihm ilkesi: Ekip c¢alismasi olarak da
adlandirilmaktadir. Hedef maliyetlemenin temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir. Hedef maliyetlemenin uygulanmasinda; tasarim, iiretim,

pazarlama, tedarikgi, dagitici gibi farkli boliimlerindede ¢alisan
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isletme i¢inden veya isletme disindan kisiler yer almaktadir (Sentiirk,
2015: 108). Bu kisilerin sistemli ve ekip olarak caligmasi, isletmenin
mal ve hizmet tasariminda, iiretiminde ve diger faaliyetlerinde

gerceklesebilecek maliyetleri azaltmasini saglayacaktir.

Faaliyeti boyunca maliyeti diisiirme ilkesi: Asil amag {ireticiler ve
tiikketiciler agisindan mal ve hizmet maaliyetlerini minimum seviyeye
diisiirmektir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 365). Uretici agisindan
bakildiginda, {iretilen mal ve hizmetin miisteriye satis1 saglanana
kadar gerceklesen maliyetlerin diisiiriilmesi 6nemlidir. Kisilerin gelir
diizeyleri, cinsiyetleri, meslekleri, inanglar1 ve kiiltiirii gibi bir¢ok
demografik  ozelliklerinden  dolayr ihtiyaglarinda  farkliliklar
goriilebilmektedir. Bu ¢ercevede tiiketiciler agisindan bakildiginda,
satin alacaklar1 mal ve hizmetlerin kalite ve fiyatlann da degisiklik
gosterecektir. Ornegin, gelir durumu yiiksek olan kisiler mal ve
hizmet alirken fiyattan ¢ok kalitesine odaklanmaktadir. Ancak gelir
durumu diistik olan kisiler ise, uygun fiyatli mal ve hizmetleri tercih
edeceklerdir. Yani kisiler gelir durumlarina gére kendilerine en uygun

olan mal ve hizmeti satin alacaklardir.

Degerler zinciri ile ilgilenme ilkesi: Hedef maliyetleme, mal ve
hizmetin tedarik edilmesi ile baslayip, miisteriye satilana kadar gecen
stirecteki tlim kanallar1 kapsamaktadir. Bu baglamda maliyeti diigiirme
cabalar tiim kanallar arasinda bir koordinasyon saglanarak dikkate
alinmaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013: 5416). Boylelikle, maliyeti

diisiirme ¢abalarinin sadece iiretim asamasinda degil ayni zamanda
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diger asamalarinda da (pazarlama, dagitim vb.) uygulanabilecegi

gorilmektedir.

Hedef maliyetleme siireci turizm isletmelerinde, pazar arastirmasi ile
baslamaktadir. Bu arastirmada mal ve hizmetin pazar fiyati, kisilerin
istek ve ihtiyaclar belirlenmektedir. Daha sonra isletmenin hedefledigi
kar diizeyi belirlenmektedir. Hedef maliyetleme, pazar fiyatindan
hedeflenen kar ¢ikarilarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda
isletmeler, belirlenen hedef maliyet ile kisilerin istek ve ihtiyaglarina

yonelik mal ve hizmet iiretimi gergeklestirebilecektir.

Turizm isletmeleri diger isletmelere gore dis etkenlerden (turist
hareketlerindeki dalgalanmalar, ekonomik ve politik sorunlar, iklim
sartlar;, pandemi vb.) daha fazla etkilenebilmektedir (irdem, 2014:
89). Ornegin 2019’un dérdiincii geyreginde Cin’de ortaya ¢ikan
koronaviriisiin (Covid-19) 2020 yilinda kiiresel ¢apta yayilmasi ile
ulusal ve uluslararasi faaliyetler gegici siireligine durduruldu. Alinan
onlemler ile turizm sektorii 2020 yili icin durma noktasina geldi.
Turizm isletmelerinin 2020 yili i¢in hedefledigi kar ve maliyetlerin
pandemi nedeniyle giiniimiiz sartlart goz Oniinde bulundurularak
yeniden  planlamalart  gerekmektedir. Bu noktada  hedef

maliyetlemenin igletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.
6. KAIZEN MALIYETLEME

II. Diinya Savasi’ndan sonra Japonya ile gelismis iilkeler arasinda
rekabetin artmasi sonucunda kalite kavraminin 6nemi artmistir. Bu

nedenle, Japonlar rekabet edebilmek amaciyla gelismis iilkelerden
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aldiklar iriinlerin igeriklerini ve ozelliklerini anlayabilmek i¢in bu
iirlinleri parcalarina ayirarak yeniden iiretmislerdir. Bu sekilde kiigiik
adimlarla gelismeler yaparak rekabetlerde basarili olmak, zamanla
kaizen felsefesine doniismiistiir (Ergiil, 2014: 21). Yonetim felsefesini
ifade eden kaizen kavrami, Massaali Imai tarafindan 1900’li yillarin

ortalarinda literatiire kazandirilmistir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 101).

Japonca bir kelime olan kaizen kelimesinin Tiirkge karsiligina
bakildiginda stirekli iyilisme anlamina gelmektedir (Kai=degisiklik,
zen=lylye dogru). Bu baglamda kaizen Japonlarin yogun rekabet
ortaminda basarili olmasinin en 6nemli anahtaridir (Bozdemir ve

Orhan, 2011: 464).

Ergiil kaizen kavramini, “tim isletme ¢alisanlarinin katilimini,
tavsiyelerini, cabalarini, desteklerini iceren sistematik bir sekilde
problem ¢ozme ve dinamik bir iyilestirme” olarak tanimlamaktadir
(Ergtil, 2014: 21). Baska bir tamimda ise, “ilk olarak maliyetlerin
azaltilmasi yoniinde kullanilan ve tiretimin her sathasinda maliyetlerin
devamli olarak takip edildigi bir sistem” seklinde ifade edilmektedir
(Okutmus ve Ergtil, 2015: 101).

Kurtlu ve Cakir kaizen maliyetleme yaklasimini, “yogun rekabet
ortaminda siirekliligini devam ettirebilmek amaciyla, stirekli
tyilestimeyi temel alarak israflarin Oniine gecilmesi ve maliyetlerin
diisiiriilmesine yonelik bir yontem” olarak tanimlanmaktadir (Kurtlu

ve Cakir, 2019: 97).

23



Yapilan tanimlamalardan da anlasilacag: ilizere kaizen maliyetleme
kisacasi, siirekli iyilestirme yoOniinde yapilan adimlar seklinde
tanimlanabilir. Bu baglamda Kkaizen, isletmelerin maliyetlerini
diistirerek iiretim siirecini kolaylastirmaya caligmaktadir. Maliyetlerin
diistiriilmesi, isletme hakimiyetinde olan degisken maliyetler
kapsaminda yapilabilmektedir. Ciinkii sabit maliyetlere (kira, vergi
vb.) isletmelerin miidahale etme imkéanlart yoktur (Bozdemir ve
Orhan, 2011: 466). Bu baglamda kaizen maliyet uygulamalar

degisken maliyetler lizerinde yapilabilmektedir.

Kaizen maliyetleme yaklasiminin bazi 6nemli 6zelliklerini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Altinbay, 2006: 108-109);

e Yaklasimin temel noktasi; mal ve hizmet maliyeti hakkinda
dogru bilgiler elde etmekten ziyade, siire¢ maliyet azaltimi
hakkinda bilgi vermek ve motive etmektir.

e Maliyetlerin azaltilmasi, bir kisinin yapabilecegi bir is olmayip,
ekip calismasi ve sorumlulugu gerektirmektedir.

e Genellikle, gergeklesen tiretim maliyetleri 6n planda galisanlar
aracilig1 ile hesaplanabilmekte, paylasilabilmekte ve analizleri
yapilabilmektedir. Ancak baz1 kosullarda, isletmelerin
muhasebe departmanlari yerine calisanlarin kendileri maliyet
bilgilerini elde etmekte ve raporlama i¢in hazir hale
getirmektedir.

e Ekiplerin kullandigi maliyet bilgileri {iretimin yapildigi

ortamlara yonlendirilmektedir. Boylelikle lyilestirme
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caligmalari, maliyetin maksimum dilizeyde azaltilmasi
potansiyeli bulunan tirinlere odaklanmayi saglayabilmektedir.
Olusturulan takimlar, isletmelerin diisik maliyetle {iretim
hedeflerini  gerceklestirebilmeleri icin  bir takim fikirler
olusturmakla sorumlulardir. Ayn1 zamanda isletmenin yaptigi
yatirnmlar maliyet azaltimi ile kendini kolay bir sekilde
Odeyebilirse, bu takimlarin kiiciik 6l¢ekte yatirimlar yapmaya da
yetkileri bulunmaktadir.

Bu yontemin hedeflerinin beden giiciine dayali is¢i sinifi
tarafindan daha kolay bir sekilde anlagilabilmesi gerekmektedir.
Bunun ig¢in, isletmelerin toplam maliyet hedeflerini bir kalemde
belirtmektense, sabit ve degisken maliyet kalemleri olarak iki
farkli sekilde belirtmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu
kalemlerde ki azaltilacak maliyet miktarlart da ayr ayn
belirtilmelidir.

Bu siire zarfinda elde edilecek kiiciik bir iyilestirme bile gézardi
edilmemelidir. Clinkii isletmeler tasarruflariyla
odiillendirilmektedirler.

Kaizen maliyetleme yaklasimiin toplamda bes ana bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenler su sekildedir (Bozdemir ve Orhan,
2011: 469-470; Kurtlu, vd., 2019: 98);

Tam zamaninda tretim (Just in Time - JIT): Talepler
dogrultusunda gerektigi zamanda ve miktarda {iretimin
yapilabildigi bir sistem olarak ifade edilmektedir. Boylelikle
sifir stok prensibi benimsenmektedir. Bu prensip ile devamh

gelisme ve iyilesme hedeflenmektedir.
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e Calisma takimlarinin olusturulmasi: Isletmeler ¢alisma takimlari
ile maliyetlerini azaltacak firsatlar yakalayabilmektedirler.
Calisma takimlarinda bir birey bir takimda yer almakta ve her
takimda bir lider bulunmaktadir. Calisma takimlar1 {iriin
tasarlama, tiretim, dagitim, pazarlama gibi farkli gorevleri
iistlenmektedirler.

e Toplam verimli bakim calismalari: Isletmenin maksimum
verimlilige ulasabilmesi i¢in yapilan kii¢ciik grup calismalaridir.
Isletmelerde ki ekipmanlarin sifir hata ve sifir ariza ile
kullanilmasi veya olast durumlar da minimum maliyetle
giderilmesini hedeflemektedir.

e Oneri sistemlerinin kurulmasi: Isletmenin biinyesinde ¢alisan
kisilerin katilimlarin1 saglayarak isletmenin siirekliligi ve
gelisimi i¢in Onerilerde bulunmasini hedeflemektedir. Boylelikle
hem katilimcilarin motivasyonu hem de isletmenin verimliligi
artacaktir.

e Poka yoke: Japonca bir kavram olup, Tiirk¢ce karsiligi “hata
Onleyici”dir. (poka=hata, yoke=06nlemek). Miihendis Shigeo
Shingo tarafindan 1970’lerin basinda gelistirilmistir. Isletmeler
de  meydana  gelebilecek  hatalarin  gergeklesmeden
belirlenmesini  ve oOnlemlerin  alinmasin1  hedefleyen  bir
yontemdir. Bu sistem ile isletmeler olasi maliyetleri dnlenmis

veya gerekli tedbirleri almig olacaklardir.
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7. URUN YASAM DONEMI MALIYETLEME

Daha ¢ok ingaat ve askeri alanda tedarik amach kullanilan {iriin yasam
donemi maliyetlemesi, ilk kez 1960 yillarinda kullanilmustir. 11k
ortaya c¢iktig1 zamanlarda diger sektorler tarafindan benimsenmesi
yavas olmasma ragmen gilniimiizde birgok igletme tarafindan

kullanilmaktadir (Korpi ve Ala-Risku, 2008: 241).

Uriin yasam dénemi maliyetlemesi, bir mal veya hizmetin iiretimiyle
ilgili olarak kararlarin alinmasi ile baslayip satisina kadar ki siirecte,
gerceklesmesi beklenen maliyetlerin toplami olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketiciler acisindan bakildiginda ise, mal ve hizmetin satin alinip
elden ¢ikarilmasina kadar gegen siiregteki maliyetlerin toplamini ifade
etmektedir (Kleyner ve Sandborn, 2008: 796; Luo, vd., 2009: 1614;
Gerekan, 2015: 22-23).

Uriin yasam ddénemi maliyetleme yaklasimmin temel amaglarini su

sekilde siralamak miimkiindiir (Gerekan, 2015:23; Ergiil, 2014:19);

e Fikir asamasinda olan bir {irlinlin piyasada bulunacagi her
donemde ve her asamasinda kasilasilabilecek maliyetler
tizerinde gerekli diizenlemelere olanak tanimak,

e Planlama ve pazarlama asamast maliyetlerini kapsayan
faaliyetlerden elde edilecek karin, {iriin piyasa sunuldugunda mi1
yoksa iiretim asamasinda m1 kazanilacagimi belirlemek,

¢ Planlama asamasinda tiretimle ilgili olmayan, mal ve hizmet i¢in

getirilen garantiler ve c¢evresel maliyetleri ifade etmek.
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Belirlenen maliyetlerin azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenleri
belirlemek,

Alternatif iirlin tasarim maliyetlerlini karsilastirarak en uygun
tasarim secimi i¢in yardimci olmak,

Planlama ve faaliyetlerin kontroliinde etkin ve etkili olabilmek
icin maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimlamak,

Bu yaklagim oOnceleri tiiketici karar verme faktorlerini
destekleme amacina yonelikti ancak daha sonra ki amaci,

miisteri odakl1 ve rekabet iistiinliigli saglamak olmugtur.

Urlin yasam donemleri ve bu donemlerde karsilasilabilecek maliyetler

Sekil 2 de gosterilmektedir. Bu donemlerde gergeklesebilecek

maliyetler 6nemli birer gider kalemi olmaktadir. Ciinkii donemlerin

herhangi birinde gerceklesecek olan maliyet degisikligi isletmenin

stirekliligi i¢in ciddi sorunlara neden olabilir. Sekilde de goriildiigi

gibi {riiniin planlama doneminden iiretim donemine kadar gecirdigi

Maliyet

100

90

75

25

Beklenen Maliyet Egrisi

Planlama Tasarim Deneme Uretim Lojistik Destekler Uretim
Asamalar

Sekil 2. Uriin Yasam Dénemi Boyunca Beklenen Maliyet Egrisi (Kaynak:

Gerekan, 2015: 23)
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stiregte maliyetler stirekli artis gostermektedir. Ayni zamanda
planlama ve tasarim doneminde yapilacak bir hata yanlis tiretimlere
neden olabilecegi i¢in bu donemlerin dikkatli bir sekilde
tamamlanmasi gerekmektedir. Uriin yasam donemleri, daha iiriin fikir
asamasindayken bile isletmenin en diisilk maliyetler ile maksimum
kart nasil elde edecegi yoniinde yardimci olmaktadir. Boylelikle
isletmeler  yogun rekabet ortaminda  siirekliligini  devam

ettirebilmektedirler.

Uriin yasam donemi maliyetlemenin bir takim  &zellikleri
bulunmaktadir. Bu 06zellikler asagidaki gibi Ozetlenebilir  (Ergiil,
2014: 19-20);

e Alternatif iirlinler arasindan se¢cim yapmaya yardimeci olan bir
degerlendirme yontemidir.

o Gergeklesebilecek maliyetleri 6nceden tahmin etme temelinde
tiim maliyetleri dikkate almaktadir.

e Mal ve hizmetten maksimum fayda elde edilmesini
saglamaktadir.

e Gergeklesen maliyetler ile tahmin edilen maliyetlerin
karsilastirilmasini saglamaktadir.

e Satis sonrasi maliyetlere odaklanilmasini saglamaktadir.

e Uriiniin tasarlanmas1 ve gelistirilmesi asamalarinda daha fazla
maliyete katlanilarak tretim ve sonra ki asamalarinda daha az
maliyete katlanilmasini saglamaktadir.

e Uriin yasam dénemi maliyetleme isletmelerin uzun dénemli

planlama kararlar1 almalarini saglamaktadir.
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Yaklasimin adindanda anlasilacagi gibi isletmelerde bu yaklasimin
uygulanmasi, drlinlerin  yasam donemleri boyunca maliyet
analizlerinin yapilmasi1 ile gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda bu
yaklagim ile maliyetler {riin bazli yapilmaktadir. Boylelikle
isletmelerin iirlinlerdeki gergceklesen ve hedeflenen maliyetleri
karsilastirilarak, olas1 sorunlara karsi 6nceden Onlem alinmasinda

kolaylik saglamaktadir.
8. KALITE MALIYETLEME

Yogun rekabet ortaminda kalite kavraminin yerini toplam kalite
yonetimi almistir. Toplam kalite yonetimi algilamalart degistikge
kaliteye iliskin maliyetlerin tanimlari da degismektedir. Kaliteye
iliskin maliyetleri ilk Amerikalilar tanimlamistir. 1930°1u yillarda
yayllmaya baslayan kalite maliyetleme kavrami, 1950’lerin sonunda
ve 1960’larin basinda Bati Avrupa da kullanmilmaya baslanmustir. i1k
ortaya c¢iktig1 zamanlarda imalat sanayisinde kullanilan kalite
maliyetleme yaklagimi gilinlimiizde bir¢ok isletme tarafindan
kullanilmaktadir. Hatta 1980’lerin sonlarinda Japonya’nin gelismis
iilkeleri gegmesinin temelinde kalite yonetiminin yer aldigi

belirtilmektedir (Dale ve Plunkett, 1999: 26-31).

Kalite maliyetleme, isletmelerin mal ve hizmet kalitesi gelistirme
asamalarinin herhangi bir adiminda maliyeti diisiirmeye yoOnelik
yapilan ¢alismalar olarak adlandirilmaktadir (Kurtlu, vd., 2017: 527).
Bagka bir tanimda ise, mal ve hizmetin iiretim ve kullanim asamasinda
olusabilecek hatalarin veya aksakliklarin giderilmesi amaciyla

gelistirilen bir sistem olarak ifade edilmektedir (Gerekan, 2015: 27).
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Kalite maliyetleme, mal ve hizmetin kalitesinin diigmesine neden
olacak hatalarin engellenmesi i¢in yapilan ¢aligsmalardir (Korkmaz,
2019: 31). Baska bir ifade ile kalite maliyetleme, tiretici, kullanici ve
topluluk tarafindan mal veya hizmet kalitesi ile ilgili harcamalarin

tamami seklinde tanimlanmaktadir (Dale ve Plunkett, 1999: 21).

Literatiirde yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi lizere kalite
maliyetleme kisaca, kalite ile ilgili tim maliyetlerin yonetilmesi
islemidir. Diisiik maliyetlerle yiiksek kalitenin elde edilmesini
hedeflemektedir. Bu baglamda kalite maliyetleme yaklagiminin
amagclarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Gerekan, 2015: 28;

Korkmaz, 2019: 30);

e Maliyetleri olabildigince minimum diizeye indirmek ve o
diizeyde tutmak,

e Gergeklesen ve tahmini verileri karsilastirilarak koltrol ve
degerlendirme maliyetlerini minimum diizeye indirmek,

e (Calisanlarin  devamli  gelisimlerini  saglayalabilmek  ve
motivasyonlari attirabilmek i¢in analizlerin anlagilir bir
sekilde ifade edilmesini saglamak,

e Kalite kavraminin sadece mal ve hizmet kalitesi anlamina
gelmedigini  ve tiim islevlerinin igletme c¢alisanlarina
anlatilmasinda yardimci olmak,

e [srafin 6niine gecilmesi,

e Kalitenin yiikseltilmesi,

e Islem siirelerinin kisaltilmasi,

¢ Verimliligin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi,
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e Isletmenin siirekli gelisme gdstermesini amaglamaktadir.

Isletmeler, mal ve hizmetlerin de Kaliteyi yakalayip rakiplerini
gecebilmesi i¢in  bir takim maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu
maliyetleri; 6nleme maliyetleri, degerleme maliyetleri, i¢ basarisizlik
maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri olmak {izere temelde dort
baslikta simiflandirmak miimkiindiir. Bu dort maliyet ise uygunluk
(kaliteli) ve uygunsuzluk (kalitesiz) olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Uygunluk, tatmin edici kar i¢in katlanilmasi gereken maliyetlerden
olusurken uygunsuzluk ise, diisiik kaliteden kaynaklanan
maliyetlerdir. Yani uygunluk mal ve hizmetlerde kaliteyi saglamak
icin olusturulan maliyetleri, uygunsuzluk basarisizligi ve hatalar
onlemek ve kalite performansini arttirmak i¢in olusturulan maliyetleri
kapsamaktadir. Onleme maliyetleri ve degerleme maliyetleri uygunluk
grubunda yer alirken, i¢ basarisizlik maliyetler ve dis basarisizlik
maliyetler ise uygunsuzluk grubunda yer almaktadir. Kalite maliyet
cesitlerinin bu sekilde gruplandirilmast maliyet kontrollerinin
yapilmasini kolaylastirmaktadir (Kurtlu, vd., 2017: 527; Gerekan,
2015: 28). Bu baglamda siniflandirilan kalite maliyetleme ¢esitlerini
su sekilde aciklamak miimkiindiir (Demir ve Itik, 2015: 247-249;
Akgtil, 2003: 32);

e Onleme maliyetleri: Mal ve hizmetin kaliteli olmasin
engelleyebilecek olan hatalart ve basarisizliklar1 arastirarak
onlem almaya dayali ortaya cikan maliyetlerdir. Isletmelerde

kalitenin arttirllmasina yonelik yapilan her faaliyette karsilagilan
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sorunlarda alinan Onlemler, 6nleme maliyetleri igerisinde yer
almaktadir.

Degerleme maliyetleri: Uretilen mal ve hizmetin kalite diizeyi
ile tasarim asamasinda belirlenen kalite diizeyinin ayni olup
olmadiginin o6l¢iilmesi igin katlanilan maliyetlerdir. Mal ve
hizmetin kalite diizeyine uygun olmadig: tespit edildiginde
iretimin sonraki siire¢lerinde daha fazla maliyetlerin ortaya
cikmasini engellemektedir. Boylelikle isletmenin daha etkili ve
verimli bir sekilde ¢alismasina olanak tanimaktadir.

I¢c basarisizlik maliyetleri: Mal ve hizmet dagitima ¢ikmadan
evvel kalitesinde meydana gelen hatalar ve bunlarin diizeltilmesi
icin katlanilan maliyetlerdir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan hatali
mal ve hizmet ile iscilik giderleri de bu smifta yer almaktaktadir.
Dis basarisizlik maliyetleri: Uretim asamasindan sonra mal ve
hizmetin dagitimi, satis1 gibi silireglerinde ortaya ¢ikan
aksakliklarin olusturdugu maliyetlerdir. Baska bir deyisle,
migsteriye  kotli  hizmetin  verilmesinden  kaynaklanan
maliyetlerdir. Ornegin, iiriin iadesinin olmas1 veya iicretsiz iiriin
verilmesi gibi. Ayni zamanda miisterilerin kotli hizmet sonrasi
isletme ile ilgili diislinceleri olumsuz yonde degisiklik

gosterebilecektir.
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Sekil 3. Kalite Maliyet Cesitlerinin Etkilesimi (Kaynak: Ko¢ ve Demirhan,
2007: 91)

Uygunluk maliyetlerindeki (6nleme ve degerleme maliyetleri) artis
yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi mal ve hizmetin kalite diizeyini
de olumlu yonde etkileyecektir. Kalite diizeyi olumlu yonde artig
gosterdikce mal ve hizmetlerin kusurlar1 nedeniyle ortaya c¢ikan
maliyetler azalacaktir. Kisacasi kaliteli mal ve hizmet iiretimi i¢in
yapilan yatirnmlar sonradan olusabilecek maliyetleri dnlemektedir. Dis
basarisizliklarin  azalmast veya Onlenmesi sadece maliyetleri
azaltmayacak, ayn1 zamanda miisterinin {irline ve isletmeye olan

giivenini ve isletme ¢alisanlarinin motivasyonunu arttiracaktir.

Yukarida belirtilen kalite maliyetleme cesitlerine yonelik bir takim
faaliyetler Bu tabloda
gosterilmektedir (Bkz. Tablo 1).

bulunmaktadir. faaliyetler asagidaki
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Tablo 1. Kalite Maliyetleme Cesitleri ve Faaliyetleri

Kategori

Faaliyetler

Onleme Maliyetleri

Kalite ve siire¢ kontrol miihendisligi
Kontrol ekipmanlarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi

Kalite planlamasi

Uretim ekipmanlarun kalitesi ve bakim1
Kontrol ekipmanlarin bakimi

Tedarikg¢i garantisi

Egitim

Yonetim, kontrol ve iyilestirmeler

Uygunluk (Kaliteli)

Degerleme Maliyetleri

Laboratuar kabul testleri

Muayene ve test i¢in kurulum

Siire¢ incelemesi

Muayene ve test sirasinda kullanilan
materyaller

Kalite denetimleri

Muayene ve test verilerinin analiz edilmesi ve
raporlanmast

Yerin de performans testinin yapilmasi
Malzeme ve yedek pargalarin
degerlendirilmesi

I¢ Basarisizlik Maliyetleri

Hurda

Tamir ve onarim

Sorun giderme, hata analizi yapma
Yeniden test etme

Tedarikgi hatast

Degisim izinleri ve imtiyazlar
Zaman kayb1

Eski siirime gegis

Uygunsuzluk (Kalitesiz)

Di1s Basarisizlik Maliyetleri

Miisteri sikayetleri

Uriin dagitimi

Tade edilen iiriinler
Ucretsiz malzeme onarimi
Garanti degisimi

Miisteri kayb1

Satiglarin azalmasi

Kaynak: Tsai, 1998: 722




9. TAM ZAMANLI URETIiM MALIiYETLEME

II. Diinya Savasi’ndan sonra ekonomisi altiist olan Japonya sahip
oldugu kit kaynaklar1 olabildigince diisiik maliyetlerle kullanarak
ayakta kalmaya caligmistir. Bu baglamda tam zamanli tiretim, ilk
olarak Japonya’da Toyota’da gelistirilmis ve uygulanmistir (Albright
ve Lam, 2006: 158). Bu yaklasim daha sonra Ingiltere, Almanya,
Kanada gibi diger {iilkelerde yer alan gesitli isletmeler tarafindan hizli
bir sekilde benimsenmistir. Giiniimiizde bircok isletme maliyetlerini
disirmek ve verimliligini artimak amaciyla bu yaklasim

kullanmaktadir (Ergiil, 2014: 27).

Geleneksel maliyetleme yaklasimlarinda maliyetler ilk madde ve
malzeme ile baslayip bunlarin depolanmasindan satilmasina kadar
gecen slirecteki maliyetleri kapsamaktadir. Ancak tam zamanlh
iretimde miisteri taleplerine gore tiretim yapildig icin bu maliyetlerin
izlenmesine gerek yoktur. Bu dogrultuda yeni bir maliyetleme
yaklagimi  gelistirilmigtir. Bu yaklasim tam zamanli {iretim

maliyetlemesi olarak tanimlanmaktadir (Gerekan, 2015:24).

Kara tam zamanli iiretim maliyetlemeyi, “isletmenin tamanin
etkileyen ve verimliligin arttirilmasini saglayan bir iiretim yontemi”
olarak tamimlamaktadir (Kara, 2011:410). Baska bir tanimda ise,
isletmelerin biiyiikk miktarlardaki alimlarinin azaltilmasi, hammadde
temininde ve f{retim asamasinda olusabilecek sorunlarin tespit
edilerek giderilmesi ve kontrol etkinliginin arttirilmas1 seklinde
belirtilmektedir (Tokay, vd., 2011: 232; Ozkan ve Esmeray, 2002:
145).
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Yapilan tanimlardan da anlasildigi gibi, tam zamanl {iretim
maliyetlemesi iiretim ile alakalidir. Clinkii tiretim miisteri talepleri ile
baslamakta ve talep edilen miktar, yer ve zaman dogrultusunda iiretim
yapilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan iiretimler, isletmelerin miimkiin
oldugunca az stok yapmasina veya hi¢ stok yapmamasina olanak
saglamaktadir. Isletme stoklarmin az veya hi¢ olmamasi isletmenin
hem depolama maliyetlerini ortadan kaldirmakta hem de olasi

israflarini1 Onlemektedir.

Tam zamanli {iretim maliyetleme yaklagiminin en temel ozelligi,
isletmelerin stoklarin1 azaltarak veye ortadan kaldirarak iiretim
asamasindaki sorunlar1 belirlemek ve maliyetleri azaltmaktir. Bunun
sonucunda ise isletmenin {iiretim ve iriin Kkalitesinde artislar
gozlemlenebilmektedir. Stoklarla ilgili bilgilerin kayit edilmesine ve
iretimin her asamasinda maliyetlerin detayli olarak incelenmesine ve

raporlanmasina gerek yoktur (Ergiil, 2014: 28; Bakmay, 2008: 63).

Tam zamanl iretim maliyetlemenin baslica amaclarin1 su sekilde

siralamak miimkiindiir (Ergiil, 2014: 29);

e Uriin maliyetlerinin dogru belirlenmesi,

e Uriin maliyet kontrollerinin etkin bir sekilde yapilmasi,
e Maliyetlerin minimum seviyeye indirilmesi,

e [sraflarin 6nlenmesi,

e Sadece iiretim siirecini degil tiim siireci basitlestirmesi,

e Uriine deger katmayan iiretim siireclerinin elimine edilmesidir.
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Tam zamanlhi iretim maliyetleme yaklagimi bir takim temel
niteliklerden olugsmaktadir. Bu nitelikler asagida gosterilmistir (Savas,

2003: 206);

Doniisiim siiresinin hesaplanmasi: Mal veya hizmetin satisa hazir
hale getirilmesi i¢in tiiketilen zaman olarak ifade edilmektedir.
Doniisiim siiresinde ilk adim olarak iiretim siireg¢lerinde kullanilan
zamanin analiz edilmesidir. Bu analizde is¢ilik siiresi, makinenin

calisma saati, kalite kontrol stiresi gibi hesaplamalar yapilmakadir.

Siire¢ etkinliginin izlenmesi: Temel olarak, doniisiim siiresinin
izlenmesi ve ortaya cikabilecek alternatiflerin siire¢ iizerindeki etkisini
analiz etmek ve raporlamaktir. Diger bir deyisle, liretim siirecinin

baslangicindan bitisine kadar gegen siirecin izlenmesidir.

Pratik kapasite—-mamul maliyeti iliskileri: Tam zamanli iretim
maliyetleme yaklasiminda, pratik kapasite ile atil kapasite maliyetleri
mamul maliyetlerle iliskilendirilmemektedir. Bu baglamda pratik
kapasite, personel, tiriin 6zellikleri ve diger kosullar dikkate alinarak

en etkin iiretim diizeyinin olusturulmasi olarak ifade edilebilir.

Performans 6l¢ciim Kkriterleri: Tam zamanli iiretim maliyetlemede
temel olarak finansal olmayan performans kriterleri 6l¢iilmektedir. Bu

kriterler; siireg, isgiicii ve tedarik¢i olarak siralanabilir.

Muhasebe kayitlari: Tam zamanl iiretim maliyetlemede stoklar
ortadan kalktig1 icin stoklarlar ilgili kayitlarin tutulmasina gerek
yoktur. Bu baglamda iiretim siirecinde ger¢eklesen maliyetler ile

iriiniin Uiretim siireglerinin kayit altina alinmasidir.
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SONUC

Stirekli gelisen teknoloji ve ulasim imkanlari ile birlikte turizm
isletmeleri de gelisme gostermektedir. Ayni zamanda tiiketici
potansiyeline sahip kisilerin istek ve ihtiyaglari siirekli degismekte,
artmakta ve boylelikle daha bilingli bir tiikketici haline gelmektedirler.
Bu nedenle isletmeler piyasadan daha fazla gelir elde etmek ve pay
almak i¢in rakip isletmelerle siirekli rekabet icerisindedirler. Bdyle
durumlarda mal ve hizmetin fiyati1 genellikle piyasa durumuna veya
rekabet kosullarma gore belirlenmektedir. Isletmelerde bu yogun
rekabet ortaminda fiyatlar1 kontrol edemeyecegi igin maliyetler
iizerinde calismalarin1 yogunlastirmaktadirlar. Geleneksel maliyet
yaklagimlari, isletmelerin maliyet kontrollerinde yeterli kosullar
saglamadigr icin modern maliyet yaklagimlar1 gelistirilmeye ve

kullanilmaya baslanmuistir.

Modern maliyet yaklagimlar ile isletmeler maliyet kalemlerini daha
iyi analiz etmekte ve hesaplamaktadir. Turizm sektorii emek yogun bir
sektor oldugundan dolay1 turizm isletmelerinde diger isletmelere gore
is¢i giderleri daha fazla olmaktadir. Ancak bu giderler sabit maliyet
oldugu icin herhangi bir degisiklik yapilmasi miimkiin olmayabilir. Bu

nedenle isletmenin diger maliyetlerine odaklanilmaktadir.

Turizm isletmelerinde bir diger yiiksek maliyet kalemi ise yiyecek ve
icecek departmaninin maliyetleridir. Bu departmanda ¢alisanlardan
ziyade yiyeceklerin satin alinmasi, transferi, saklanmasi, sunulmaya
hazir hale getirilmesi gibi bircok alanda maliyetlerle karsilasilmak-

tadir. Modern maliyet yaklasimlari ¢ercevesinde kullanilan yontemler
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ile bu maliyetler olabildigince minimum seviyeye diisiiriilmektedir.
Bunu da, faaliyete dayali maliyetleme ve f{irlin yasam ddénemi
maliyetleme ile gerceklestirebilirler. Cilinkii bu maliyetleme
yontemleri  isletmelerin  neredeyse stok yapmasmi ortadan
kaldirmaktadir. Isletmeler sifir stok ile depolama maliyetlerine ve
depoda bozulabilecek olan iriinlerin maliyetlerine katlanmamis

olacaklardir.

Turizm isletmelerinde bir diger onemli nokta ise hizmet sektorii
olmasidir. Giiniimiizde alternatif turizm tiirler1 her ne kadar gelisme
gosterse de turistler tarafindan hala tercih edilen yerler kiy1 bolgeleri
(deniz, giines, kum) olmaktadir. Bu kapsamda piyasadaki bir¢cok
turizm isletmeleri, fiziksel yapilar1 geregi farklilik gostersede
sunduklar1  hizmetler benzerlik gostermektedir. Sadece bazi
isletmelerin spa, golf vb. hizmetler sunmasi diger isletmelerden
avantajli olmasinm1 saglayabilmektedir. Bu dogrultuda da isletmelerin
sunduklarin hizmetin ¢esidinden ziyade kaliteli olmasi onem tegskil
etmektedir. Boylelikle isletmeler hizmetlerin kalitelerinden 06diin

vermeyerek maliyetleri diisiirlicii onlemler almalidirlar.

Sonug olarak, turizm isletmeleri modern maliyet yaklasimlari ile kalite
diizeyini diistirmeden, mal ve hizmet maliyetlerini minimuma

indirerek rekabet edebilmektedir.
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GIRiS

Yogun rekabet ve siirekli degisen pazar kosullarinda etkin performans
degerlendirmesi ile elde edilen bilgiler olmadan dogru kararlarin
alinmasi ¢ok zordur. Bu baglamda isletme performansinin en kapsamli
ve en uygun sekilde ortaya koyulmasi, basarili isletme faaliyetlerinin
temel kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir (Kaplan ve Norton,
2001). Yazinda finansal analiz, regresyon analizi, basa bas analizi gibi
isletme performansinin Olglimii icin gelistirilmis farkli yontemler
bulunmaktadir (Barros, 2005; Assaf ve Tsionas, 2018). Bu
yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA), daha az kisit
icermesi ve daha esnek kosullara sahip olmasi bakimindan bir adim

one ¢ikmaktadir.

VZA, birimlerin etkinlik diizeylerini karsilastirmali olarak ortaya
koyan dogrusal programlama esasli basit ve ¢ok yonlii bir performans
Olcim ve degerlendirme yontemidir. Diger performans 06lgiim
yontemlerine gore en Onemli avantaji; ¢oklu girdi ve c¢oklu cikti
degiskenlerinin birlikte degerlendirilmesine olanak vermesidir. VZA,
ozellikle isletme basarisinda maliyet, satis miktar1 ve satig gelirleri
gibi finansal veriler yaninda; isletme imaji, konumu, hizmet hizi,
personel baglhligi, hazirlik ya da servis zorlugu ve miisteri
memnuniyeti gibi finansal olmayan farkli say1 ve nitelikteki verilerin
belirleyici oldugu sektorlerde daha giiglii ve daha anlamli sonuglar

saglayabilmektedir.
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Bu caligmada ilk olarak VZA ve VZA ile birlikte adi sik¢a gegen
kavramlar hakkinda bilgiler verilmektedir. Sonrasinda ilgili yontemin
gelisimi ve temel 6zellikleri agiklanmaktadir. Daha sonra temel VZA
modelleri  belirtilmekte ve yontemin uygulama asamalar
anlatilmaktadir. Ardindan VZA yonteminin giicli ve zayif yonleri
degerlendirilmektedir. Sonu¢ bolimiinde ise VZA’nin etkin

kullanilmas1 bakimindan birtakim ¢ikarimlar yapilmaktadir.

1. VERIi ZARFLAMA ANALIZi VE iLGILI KAVRAMLAR

Veri Zarflama Analizi (VZA) birden fazla girdi ve c¢iktiya sahip
kiimelerde hem girdilerin hem de ¢iktilarin nesnel bi¢gimde tek bir yapi
ya da endeks iginde birlestirilemedigi durumlarda, goreceli etkinlik
Olgiimii i¢in kullanilan bir performans degerlendirme yontemidir.
Matematiksel olarak ele alindiginda bir karar biriminin (KB)
etkinliginin, agirliklandirilmis ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmig
girdiler toplamina oranlanmasiyla belirlenen sinira gore yeridir (Oktay
ve Ozgiir, 2008: 166). Baska bir ifadeyle VZA, cok sayida girdi ve
ciktis1 olan igletmeler ya da faaliyetler i¢in kullanilabilen parametrik
olmayan bir etkinlik 6l¢iim teknigidir (Liu, Lu, Lu and Lin, 2013: 3).
Yapilan tanimlardan agikca anlasildignr tlizere VZA’da isletme
performansi etkinlik bakimindan belirlenmekte ve degerlendirilmek-
tedir.

Isletme yazininda performans kavrami, tek bir unsur ya da etmen
iizerinden degil, genellikle ¢ok cesitli unsurlarin ya da boyutlarin bir

araya gelmesinden olusan bir olgu olarak dikkate alinmaktadir. Bu
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baglamda Sink (1985) orgiitsel performansin verimlilik, etkinlik,
etkililik, kalite, karlilik, is yasam kalitesi ve yenilik olmak iizere yedi
farkli boyutla dlgiilebilecegini ifade etmektedir (Haynes, 2007: 147).
Bu boyutlar arasinda en 6nemli olanlar1 verimlilik ve etkinliktir (Akal,
2005: 179). Verimlilik ya da diger adiyla iiretkenlik, en basit haliyle
ciktimin girdiye oramidir. Bu baglamda verimlilik, bir isletmenin
iretim siirecinde kullandig1 girdilerle elde ettigi ciktilar arasindaki
iliskiyi yansitmaktadir. Etkinlik ise isletmedeki ¢iktilar ve girdiler
arasindaki sebep-sonug iligkisinin nasil oldugunu olgerek daha
kapsamli ve daha nesnel bir yaklasim ortaya koymaktadir. Yani
verimlilik dogru isi yapmak, etkinlik ise herhangi bir isi dogru
yapmaktir (Yik¢ii ve Atagan, 2009: 7). Dolayisiyla isletme agisindan
bakildiginda verimlilik, yapilan isin gelistirilmesi, belki bir asama
yukar1 cekilmesidir. Buna karsin etkinlik, sadece isletmeyi degil,
pazar1 ve pazarin gelecegini de ele alan stratejik bir karardir (Capital,
2013). Bu nedenle kurumsal ya da orgiitsel boyutta etkinlik tizerinde

daha fazla odaklanilmasi gerekir.

2. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GELIiSiMi

[lk VZA modeli 1978 yilinda &lgege gore sabit getiri (OSG)
varsayimiyla Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) gelistirilmistir. OSG
varsayimi, girdilerdeki degisim (artis ya da azalis) oranin, ¢iktilarda
da ayni oranda bir degisime neden olacag: anlayigsina dayanmaktadir.
Bu baglamda CCR modeli, optimal olgekte faaliyetin yiiriitildigi
durumlarda gegerli olabilmektedir. Ancak basta rekabet, talep ve

iretim Gzellikleri olmak iizere ¢esitli nedenlerden dolayi, uygulamada
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isletmelerin en uygun Olcekte faaliyet gdstermesi ¢ok zordur. Bu
nedenle sonraki yillarda girdi degisimi ile ¢iktr degisimi arasinda her
zaman dogrusal bir iligki olmadig: ileri stiriilmiis ve degisen getiri
olgegi varsayimi altinda yeni bir VZA modeli gelistirilmistir. Boylece
1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan, VZA’ nin
bir diger temel modeli olan ve yine arastirmacilarin isimlerinin bas
harfleriyle bilinen BCC modeli olusturulmustur. BCC modelinde CCR
modelinden farkli olarak veriler daha siki bir sekilde zarflanmakta
bdylece CCR modelinde elde edilen etkinlik skorlarindan daha ytiksek
ya da en az ona esit diizeylerde etkinlik skorlar1 saglanmaktadir
(Wober, 2007: 92). Dolayisiyla BCC modelinde karar birimlerinden
beklenen performans daha da fazla olabilmektedir. Bu nedenle BCC
modelinde CCR modeline kiyasla daha fazla sayida etkin birim ortaya

¢cikmaktadir.

3. BASLICA VERI ZARFLAMA ANALiZ MODELLERI

VZA, gelistirildigi ilk yillardan itibaren hem isletme ¢evrelerinde hem
de akademik cevrelerde giderek artan diizeylerde deger gOrmiistiir.
Bunun sonucu olarak da ¢ok sayida bilimsel ¢aligmaya ve uygulamaya
konu olmustur. Oyle ki mevcut VZA yazininda kiiresel oOlcekte
binlerce ¢alisma bulunmaktadir (Emrouznejad, Parker ve Tavares,
2008; Avkiran ve Parker, 2010). Bu kapsamda zamanla farkli VZA
yontemleri olusturularak alinyazim zenginlesmis ve Tablo 1.°de

gosterilen farkli modeller gelistirilmistir.
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Tablo 1. Baslica Veri Zarflama Analiz Modelleri

Yil Arastirmacilar Modelin Ad1

1978 Charnes, Cooper ve Rhodes. CCR Modeli

1982 Charnes, Cooper, Seiford ve Carpimsal Model
Stutz.

1984 Banker, Charnes ve Cooper. BCC Modeli

1985 Charnes, Cooper, Golany, Toplamsal Model ya da Pareto
Seiford ve Stutz. Koopmans Modeli

1986 Sexton, Silkman ve Hogan. Capraz Etkinlik Modeli

1993 Andersen ve Petersen. Stiper Etkinlik Modeli

1994 Fére, Grosskopf ve Lovell. Malmquist Verimlilik Indeksi

1996 Fare ve Grosskopf. Network VZA

1999 Thrall. Serbest Atilabilir Zarf Modeli

2001 Tone. Aylak Degisken Tabanl1 Olgiim

Modeli
2003 Leon, Liern, Ruiz ve Sirvent. Fuzzy VZA Modelleri
2004 Tone. Hibrit VZA Modeli

Her bir model isletme diizeyinde farkli ihtiya¢ ve amaglara hizmet
etmektedir. Ornegin performans degerlendirmesinin bir dénem igin
degil, birden fazla donem ig¢in yapilmast durumunda Malmquist
Verimlilik tabanli VZA modeli kullanilmalidir. Buna karsin
performanst etkin olmayan karar birimleri gibi performansi etkin olan
karar birimleri arasinda da karsilagtirmali degerlendirilmeler yapilmasi
istendiginde Siiper Etkinlik Modeli tercih edilmelidir. Yazinda ¢ok
cesitli VZA modelleri ileri siiriilmiis olsa da uygulamada en c¢ok
kullanilan modeller CCR ve BCC modelleridir (Wober, 2007;

Emrouznejad, Parker ve Tavares, 2008; Avkiran ve Parker, 2010).
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4. VERI ZARFLAMA ANALIZiININ UYGULANMASI

VZA uygulama siireci karar birimlerinin segilmesi, girdi-¢ikti
unsurlarinin belirlenmesi, VZA modelinin belirlenmesi ve sonuglarin
yorumlanmasi seklinde temel olarak dort ana asamadan olusmaktadir.
Analiz sonuglarinin basarili olmasi i¢in ilgili asamalarin sirali olarak

dikkate alinmasi ¢ok 6nemlidir.

4.1 Karar Birimlerinin Secilmesi

VZA ile goreceli etkinlik 6l¢timleri yapilan her bir isletme, birim ya
da faaliyet alan1 en genel haliyle karar birimi (KB) olarak
nitelendirilmektedir. Bir karar birimi aym girdi ve ¢iktilar1 kullanan
hastane, okul, kamu kurumu, sirket, otel, restoran vb. farkli faaliyet
cevrelerinde yer alan igletmeler olabilecegi gibi, tek bir firmanin farkl
faaliyet donemleri, departmanlari, {riinleri ya da hizmetleri de

olabilmektedir.

VZA sonuglarinin gegerli ve anlamli olabilmesi i¢in secilen karar
birimlerin iki temel kosulu saglamasi gerekir. ilk kosul birimlerin
yapistyla, ikinci kosul ise sayisiyla ilgilidir. VZA kullanilan KB
benzer girdileri kullanarak benzer ¢iktilar saglamakla yilkiimli
olmalidir. Ancak girdi ve cikt1 biiyiikliikleri degisebilir. Ornegin bir
KB i¢in girdi degeri 200 iken baska bir KB i¢in aym girdiye ait deger
500 olabilmektedir. VZA’da etkinligi Slgiilen tiim KB’ler i¢in aym
girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilacagindan KB’lerin belli dl¢iilerde
homojen olmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle KB’ler, benzer

amaglar dogrultusunda benzer faaliyetleri yerine getirmeli ve de
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benzer ¢evre kosullar ya da pazar sartlar1 altinda calismalidir (Haas
ve Murphy, 2003: 531; Ramanathan, 2003: 173). Diger taraftan KB
sayist azaldik¢a ve kullanilan girdi-¢ikt1 faktorlerinin sayisi arttikea,
analizin ayirt edici gilicii azalmaktadir. Analizin ayirt edici 6zelligi
azaldiginda ise etkinlik sinir1 yaniltict bir sekilde diismekte ve boylece
etkin olan KB sayisi da gergekte olmasi gerektiginden daha fazla
cikmaktadir (Jenkins ve Anderson, 2003: 52). Yazinda girdi ve ¢ikti
faktorlerinin sayisina bagli olarak analize dahil edilmesi gereken KB
sayist konusunda farkli 6neriler ileri siiriilmektedir. Charles ve Kumar
(2012: 2) KB sayisinin girdi ve ¢ikt1 degisken sayisinin en az ti¢ kati
olmas1 gerektigini belirtmistir. Ancak uygulamada en ¢ok karsilasilan
durum, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin toplaminin en az iki kati sayisinda
KB olmasinin yeterli olacagi seklindedir (Ramanathan, 2003: 174;
Dinger, 2008: 829).

4.2 Girdi ve Cikt1 Faktorlerinin Belirlenmesi

VZA ile elde edilen sonuglarin basarisi analizde kullanilan girdi ve
cikt1 degiskenlerine dayanmaktadir. Her KB icin kapsamli ve dogru
bir performans 6l¢iimii, ancak amacina uygun sekilde secilen girdi ve
cikt1 degiskenleri yardimiyla yapilabilir. Bu nedenle VZA kullanilacak
girdi ve ¢ikt1 faktorleri segilirken dikkatli ve ayrintili degerlendirmeler
yapilmalidir. Bu kapsamda g6z onilinde bulundurulmasi gereken
etmenlerin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Ramanathan, 2003;
Dinger, 2008: Charles ve Kumar, 2012);
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e Girdi ve ¢iktr faktorleri tim KB’ler i¢in ortak ve oOlgiilebilir
faktorler olmalidir. Ancak girdi ve c¢ikt1 6l¢lim birimlerinin
uyumlu olmasi gerekmemektedir. Yani bir girdi calisan sayisi
olurken, baska bir girdi ya da ¢ikt1 faktorii alan biiytkligi veya
harcama tutar1 olabilir. Bununla birlikte her girdi ve c¢ikti
degiskeni ile ilgili pozitif rakamsal degerler kullanilmalidir.

e Girdilerin artmasi etkinlikte azalisa, ¢iktilarin artmasi ise
etkinlikte artisa neden olmaktadir. Bu nedenle daha iyimser
degerlendirmelerde girdi sayisi, daha kat1 degerlendirmelerde ise
cikt1 sayisi fazla tutulmalidir.

e VZA’da kullanilacak ilgili degiskenlerin uygunluk analizi
yapilmalidir. Bu noktada girdi degiskenlerin her birinin bir ¢ikti
degiskeni, ayni sekilde ¢ikt1 degiskenlerinin her birinin ise bir
girdi degiskeni ile iliskili olmasi beklenir. Ayrica aralarinda ¢ok
yuksek diizeylerde korelasyon olan iki girdi ya da iki ¢ikt
degiskeninden birinin kullanilmasi yeterlidir.

o VZA’da secilen girdi ve cikti degiskenlerinin niteligi kadar
sayilar1 da bagarili sonuglar saglanmasinda dnemli bir etmendir.
Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 faktor sayisinin KB sayisindan
miimkiin olabildigince az olmasi gerekmektedir. Bu baglamda
girdi-cikt1 faktor toplamimin KB sayisinin en fazla yarisi kadar

olmasina dikkat edilmelidir.

Girdi ve c¢ikt1 faktorlerinin belirlenmesi muhtemelen en zorlayici
asamalardan biri olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii gerekli bir girdi

ya da ¢ikti degiskeninin analize dahil edilmemesi durumunda,
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gercekte etkin olmayan KB etkinlik sinir1 {izerinde yer alabilmektedir.
Bunun yaninda girdi ve ¢ikti faktorleri degistikge etkin ve etkin
olmayan KB de degisebilmektedir. Bu nedenle girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesinde ya da seciminde, gerekirse uzman goriisii alinarak,
tiretim ve faaliyet siirecini tam olarak etkileyen faktorler belirlenmeli,
iiretimle baglantis1 olmayan ve ¢iktilar1 etkilemeyen degiskenler ise

ayiklanmalidir.

4.3 Kullanmilacak VZA Modelinin Belirlenmesi

VZA uygulamalarinda temel olarak CCR ve BCC modeli
kullanilmaktadir. Her iki model girdi, ¢ikti ya da yonelimsiz olmak
tizere farkl sekillerde uygulanabilmektedir. Bunun disinda Tablo 1’de
gosterildigi gibi bagska modeller de bulunmaktadir. Her modelin
gecerli oldugu kosullar farklilik gosterir. Ornegin isletmeler en uygun
Olcekte faaliyet gosteriyorsa CCR modeli daha uygundur. Bununla
birlikte girdi seti tizerinde denetim mevcutsa girdiye yonelik, ¢ikt1 seti
lizerindeki denetim s6z konusu ise ¢iktiya yonelik modeller tercih
edilmelidir. Girdi veya ¢ikt1 odaklilik belirlenemedigi ya da birlikte
degerlendirildigi durumlarda ise toplamsal ya da aylak degisken
tabanli Ol¢clim modellerinin kullanilmast uygundur. Diger taraftan
degisken degerlerinin negatif ya da sifir olmasindan kaynakli hatali
sonuclar elde ediliyorsa, siiper etkinlik modeli gibi VZA modelleri
kullanilmalidir. Dolayisiyla performansi degerlendirilen birimlerin
ozelliklerine ve analizin amacina gore bir VZA modeline karar

verilmelidir.
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4.4 Sonuclarin Yorumlanmasi
VZA sonuglar1 yorumlanirken KB’lerin etkinlik skorlarina bakilarak
etkin olan ve etkin olmayan birimler belirlenmektedir. Bu baglamda
etkinlik skoru 1 olan birimler etkin, 1’in altinda olanlar ise etkin degil
olarak yorumlanmaktadir. Analiz sonuglar1 yorumlanirken en c¢ok
iizerinde durulmasi gereken birimler etkin olmayan karar birimleridir.
VZA'da etkin olmayan KB’ler i¢in referans kiimesi olusturulmaktadir.
Diger taraftan kullanilan VZA modeline bagli olarak saglanan etkinlik
iyilestirme Onerileri de dikkate alinmalidir. Cikti odakli modellerde
ciktilar; girdi odakli modellerde ise girdiler iizerinde yapilacak
degisimlerle etkin olmayan KB’lerin etkinliklerinin  nasil

arttirilabilecegi belirlenebilmektedir.

Giliniimiizde VZA uygulamalar i¢in gelistirilmis ticari ve ticari
olmayan nitelikte oldukga fazla sayida paket program bulunmaktadir.
Ticari olanlar arasinda DEA Solver Pro, Banxia Frontier Analyst,
OnFront, DEAQOS, KonSi ve PIM DEA-Soft gibi programlar yer
almaktadir. Buna karsin iicretsiz olarak indirilebilip kullanilan DEA
Excel Solver, DEAP, EMS ve Pioneer gibi programlar da vardir.
Ticari olmayan programlar genellikle sinirli sayida KB {izerinde belli
basli analizlere imkan vermektedir. Bununla birlikte programlarin
hepsinde temel CCR ve BCC VZA modelleri igslemekte ve girdi ya da
¢ikt1 odakli se¢im yapilabilmektedir.
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5. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF
YONLERI

VZA, oran analizi ve regresyon analizi gibi parametrik yontemlerin
kisitlarini igermeyen alternatif bir yontem olarak ortaya ¢cikmistir. Bu
anlamda dogru bir sekilde kullanildiginda olduke¢a giiglii bir yonetim
araci haline gelebilmektedir. VZA'y1 giiclii kilan belli bash 6zellikler
sunlardir (Charles ve Kumar, 2012: 2; Haksever ve Render, 2013:
315);

e VZA c¢oklu girdi ve ¢ikt1 ile Sl¢lim yapabilen kapsamli bir
tekniktir.

e VZA girdi ve ¢iktilarin nasil olmasi gerektigine dair 6n kosul
gerektirmez. Kullanilan girdi ve ¢ikti setleri farkli sayilarda ve
ozellikte olabilir. Ayrica her girdi ve ¢ikt1 degiskeni igin farkl
birimler kullanilabilir.

e VZA c¢oklu girdi ve ¢iktilar1 kullanarak sadece tek bir
performans Ol¢iimii saglamaktadir. Bu sekilde farkli sayidaki
degiskenler ortak bir boyutta toplanmakta ve
kiyaslanabilmektedir.

e VZA, etkin olmayan KB’lerin nasil etkin olabilecegine dair
onemli bilgiler vermektedir. Bu kapsamda etkin olmayan
KB’lerin etkin olabilmesini saglayacak girdi ve ¢ikt1 degisiminin
nasil ve ne kadar olmasi gerektigini somut bir sekilde ortaya
koymaktadir.

e VZA’da etkinlik tarafsiz ve adil bir sekilde belirlenir. Her bir
KB i¢in olas1 en iyi etkinlik 6l¢iitii dikkate alinmaktadir. Cilinkii
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etkin KB  degerlendirilerek  agirhkli  etkinlik  oram
belirlenmektedir.

KB etkinlik o6l¢limleri ayni zamanda kiyaslanabilmektedir.
Boylece etkin KB dikkate alinarak, etkin birimlerin karakteristik
ozellikleri belirlenebilmektedir. Bu sekilde etkin olmayan
birimlerde girdi ve ¢ikt1 verileri disinda degerlendirmeler de
yapilabilir.

VZA, iiretim iligkileri yani girdi ve ¢iktilar arasinda belirli bir
fonksiyonel sekil olmasi gibi 6n kosul gerektirmez.

VZA, sadece isletme i¢1 unsurlart degil, hava durumu ve
demografik unsurlar gibi isletme dis1 faktorler1 de
icerebilmektedir.

VZA, ihtiya¢ duyuldugunda yargisal ve uzman goriisii de
igerebilmektedir.

Regresyon analizinden farkli olarak VZA, iiretim etkinligi i¢in
birden fazla yol oldugunu varsayarak, KB iizerinde bireysel
sekilde odaklanmaktadir. Yani farkl girdi ve ¢ikt1 bilesenleri ile
olasi etkinlik saglanabilmektedir. Bu durumda etkin olmayan
birimlerin etkin hale getirilmesi igin her bir girdi ve ¢ikti
unsuruna bagl olarak farkli alternatifler ortaya ¢ikmaktadir.
Tipik istatistiksel yOntemler merkezi egilim yaklagimlar
Ozelligindedir ve bu yaklasimlarda ortalama degerlere gore
goreceli etkinlik degerlendirilmektedir. VZA ise ug¢ noktali bir
yontemdir. Boylece her karar birimi sadece en iyi birim ya da

birimlerle karsilastirilmaktadir.
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e VZA, parametrik yaklasgimlarin tersine kiiclik Orneklem
diizeylerinde dahi iyi sekilde uygulanabilmektedir. Orneklem
yani KB sayis1 daha 6nce ifade edildigi gibi temel olarak girdi
ve cikti degisken sayist ile iliskilendirilmektedir. Yani girdi ve
cikt1 degisken sayisinin toplami ne kadar az olursa, KB sayis1 da
o0 kadar az olabilmektedir.

e VZA kullanimi her sektor i¢in aymi sekilde uygulanabilir bir
yontemdir. Egitim, saglk, kamu, ulasim, turizm gibi alanlarda
kiyaslama, pazarlama, operasyonlar, insan kaynaklari, imalat,
dagitim ve igletme ici faaliyet alanlarinda da kullanilabilir.

e Parametrik yontemlerin aksine girdi ve ¢ikti arasinda
fonksiyonel bir bagintiya ihtiyag duymayan VZA, iiretim
fonksiyonunun analitik yapis1 hakkinda herhangi bir 06n
varsayim gerektirmez, dolayisiyla parametrik yontemlere gore

daha esnektir.

Her yontem gibi VZA da bazi sinirliliklar igermektedir. Bu sinirhiliklar
daha c¢ok yontemin giicli olarak nitelendirilen yonlerinden
kaynaklanmaktadir. Yani VZA’y1 giiclii ve 6nemli yapan 6zelliklerin
biiyiik bir kismi, ayn1 zamanda asagida belirtilen birtakim kisitlar1 da
beraberinde getirmektedir (Koksal, 2001: 92; Dinger, 2008: 828;
Ozden, 2008: 169; Haksever ve Render, 2013: 315);

e VZA’da hatali KB’lerin analiz siirecine dahil edilmesi
durumunda elde edilen sonuglarin gecerliligi kaybolmaktadir.
Bu durumda analiz i¢in harcanan emek ve zaman gibi kaynaklar

da atil hale gelmektedir.
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e VZA ile elde edilen sonuglar kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eksik ya da
yanlis bir girdi ya da ¢ikt1 degiskeninin tercih edilmesi, hatali ya
da yamiltict sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle analiz
sonuglarina her zaman temkinli yaklagilmalidir.

e VZA’da 6nemsiz girdi ve ¢ikt1 unsurunun analize dahil edilmesi
sorun yaratmaktadir. Ciinkii basarili analiz sonuglar1 elde
edilebilmesi i¢in girdi ve ¢ikti sayisinin olabildigince az olmasi
ve KB’lerin liretim/faaliyet siirecini en dogru sekilde yansitmasi
gerekir. Cok fazla sayida girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmast,
etkin  ve etkin olmayan KB’lerin  ayristirilmasim
giiclestirmektedir.

e VZA’nin parametrik olmamasi, belirli bir forma sahip
parametrelere bagli fonksiyonel bir varsayim tasimamasi
anlamma gelmektedir. Bununla birlikte, ilgili yoOntemin
istatistiksel olmadigr anlami da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
durumda hata terimleri ile ilgili bir olasilik dagiliminin
yapilmast ve uygulama sonuglarmin istatistiksel olarak test
edilmesi miimkiin olmamaktadir.

e Deterministtik bir yontem olmasi nedeniyle rastlantisal hataya
yer verilmediginden, verilerden kaynaklanan hatalar (6lgmeden
ve veri toplamadan) ayiklanamazsa ve analizde olmasi gereken
degiskenler analiz dis1 birakilirsa, KB’lerin goreceli etkinlikleri
yanlis hesaplanabilmektedir.

e VZA’da KB etkinlikleri; en iyi u¢ degerlere (en iyi degere)
sahip KB’ye gore hesaplanmaktadir. Dolayisiyla KB etkinlikleri
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u¢ degerlerden etkilenmektedir. Bu nedenle VZA ile hesaplanan
etkinlik sonuclarina temkinli yaklasmak gerekir

e VZA analizi statik bir analizdir. Zaman boyutunu dikkate
almamaktadir. Bu nedenle zaman icinde etkinligin nasil
gelistigini incelemek icin, zaman boyutunu da igeren Malmquist

verimlilik indeksi gibi teknikler kullanilmalidir.

SONUC

VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢ikti unsuru olan igletmelerde daha etkin
olabilen bir yontemdir. Bununla birlikte yontem avantajlariyla birlikte
ciddi dezavantajlar barindirmaktadir. Bu noktada en dikkat edilmesi
gereken husus dogru ve yeterli sayida girdi ve ¢ikti unsurunun analiz
stirecine dahil edilmesidir. Yanlis ya da eksik degiskenlerle yapilan
analizler sonuglart ¢ok ciddi olabilecek hatali sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle VZA ile yapilan Olgiim ve

degerlendirmelerde uzman destegin alinmasi1 6nemlidir.

VZA daha ¢ok hastane ve okul gibi kurumsal isletmelerin performans
analizlerinde kullanilan bir yontem olmustur. Ancak ydntem ¢ok az
varsayima dayanmasi bakimindan hemen hemen her isletmede
finansal ve operasyonel boyutta uygulanabilir. Yani bir taraftan
isletmeler arasi1 performans degerlendirmesi yapilabilirken, diger
taraftan isletme icinde faaliyet ya da birimler arasinda da bir
degerlendirme yapilabilmektedir. Bu yoniiyle VZA yontemi bagimsiz
bir analiz olarak kullanilabilecegi gibi karlilik ve verimlilik gibi

analizlerle birlikte destekleyici bir analiz olarak da kullanilabilir.
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VZA’ da birimlerin performansi goreceli yani kiyaslamali olarak
ortaya koyulmaktadir. Bu durumda analize dahil edilen birimlerin
performansi diisiik oldugunda koétiiniin iyisini etkin, tam tersi sekilde
ilgili birimlerin performansi yiiksek oldugunda ise iyinin kotiisi
etkinsiz olarak belirlenmektedir. Bu agidan bakildiginda analiz
sonuglarin1 genel verilerle birlikte ele almak gerekir. Bununla birlikte
mutlak ya da daha kapsamli degerlendirmelerin yapilabilmesi igin
balans skor kart ve karlilik analizi gibi farkli yontemlerle

desteklenmelidir.

VZA performans: iyi1 olan degil, aksine performansi diisiik olan
birimler iizerinde odaklanmaktadir. Analiz sonunda performansi iyi
olmayan birimlerin performansinin iyilestirilmesi i¢in analize dahil
edilen girdi ve c¢ikt1 degiskenleri {iizerinden somut hedefler
sunulmaktadir. Bu yoniiyle temelde bir performans gelistirme araci

ozeligini tasimaktadir.

VZA, uygulama siirecinde meydana gelebilecek herhangi bir
olumsuzluktan ciddi sekilde etkilenebilecek oldukca hassas bir
yontemdir. Bu nedenle analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara her
zaman temkinli yaklasilmalidir. Bu kapsamda isletme diizeyinde
alinacak kararlarda tek basina mutlak bir degerlendirme araci olarak
degil daha ¢ok tamamlayici ya da destekleyici bir analiz olarak

dikkate alinmalidir.
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GIRiS

Glinlimiiz diinyasinda, hizmet sektoriiniin en 6nemli isletmelerinin
basinda oteller gelmektedir. Oteller, miisterilerine giiniin her aninda
kesintisiz olarak hizmet vermek durumundadir. Verilen hizmeti

kolaylastirmak adina, teknoloji ne kadar c¢ok gelisse de hizmet

calisanlarinin emegine ve ¢abasina baglidir.

Yasam doyumu genel anlamiyla, kisinin hayatindan duydugu
memnuniyet derecesidir. Yasam doyumu, yasami boyunca bireyin i¢
diinyasinda hissedebildigi etkileri aktarmasini saglar ve bireyde seving
duygusunu uyandirir (Veentoven, 2015). Yasam doyumu, bireylerin
hayatlar1 boyunca kendileri igin 6nemli olan, ulasacaklar1 halinde
mutlu olacaklar1 isteklerinin, onceliklerine gore hangileri oldugunu

anlamalar1 ve yorumlamasidir (Diener, 1985).

Bireyin sezgilerini kullanmasi ve duygularini rahatca agiklayabilmesi,
kendi hayatindan memnun olmasi, ¢evresi ile giizel iliskiler kurmasina
ve hayata bakisina pozitif olarak katki saglamaktadir. Bireyin yasadigi
karmasiklik ve duygularinda olusan dengesizlikler, sosyal iligkilerinin
bozulmasina, ruhen ve bedenen yorgunluk olarak da ortaya
¢ikmaktadir (Timkaya, 2008). Yasam doyumu; kisinin aldig1 egitime,
yasa, cinsiyete, ruh ve beden sagligina, sosyal cevreye, cevre ile
kurulan iligkilere ve hayata bakis acist ile dogrudan baglantilidir
(Koker, 2001).




Calisanlarin kendilerini yeteneklerine gére yonetmelerini basarmalari,
igerisinde bulunduklari konumun, memnun olacaklar1 bir konumda
olmalarina baglhdir. Bu agiklama karsimiza is tatmini olarak ¢ikar ve
is tatmini, calismakta olan bireyin is hayatina karsi bakis agisinin

pozitif olarak yorumlanmasidir (Testa, 2013).

Calisma hayatinin ¢ok Onemli bir kismin kaplayan is tatmini,
calisanlarin hayatin1 devam ettirmek i¢in gerekli olan maddi kazang,
harcadig1 siire, sosyal g¢evresiyle olan iligkileri, bireyin duygu ve
hareketleri ile ilgili dorudan baglantilidir. Pozitif olan her parametre

bireyi olumlu yonde etkilemektedir (Lindgren, 2011).

Bireyin ¢alisma hayati yasamin bir kismini degil aslinda tamamini
kapsamaktadir. Ciinkii birey c¢alisma hayatinda ki rolii ile kendini
ifade eder ve toplumda kendine rol bicer. Toplumun kendine
belirledigi bu role sahip olabilmek adina ¢alisanlar dinlenmelerini dahi

is yerinde gegirebilmektedir (Sertce, 2015).

Calisanin isini kaybetmesi durumunda, calisanlar kendini yetersiz
hissedebilir ve toplumda kendine yer bulamamaktan korkabilir. Bu
durumlarda bireyin hayatina olumsuz etki edebilir. Bireyin is
hayatinda basarili olmasi, yasam kalitesine iyi yonde etki eder.
Bireyin is ve gelecek kaygist umutsuzluga yol acgar. Bireyin yasamini
devam ettirmek ve gelecek ile ilgili planlar yapabilmek, sayginlik
kazanmak, hayata her zaman pozitif bakabilmek ve karsilastigi
sorunlar1 olumlu olarak ¢ézmesini saglamak genelde bir iste diizenli

calisabilmek ile mimkiin olmaktadir. Bireyin isini kaybetmesi ve
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yoksun kalmast durumunda kisi bosluga diiser ve psikolojisi

bozulabilir.

Sosyal ¢evre ve aile ortamin1 kapsayan ve etkileri bu ortamlarda ¢ok
daha fazla hissedilen is tatminin de, ¢alisanin is yerinde ki sayginligi,
is yerinde ki kidem iligkileri ile ilgilidir (Uyargil, 1998). Kisinin
hayat1 boyunca umut ettigi ile elde edebildikleri ortaminda rahat ve
diizenli bir sekilde is hayatim1 siirdiiren bireylerin, is disinda ki
yasantisinda karsilastirildiginda ortaya ¢ikan sonug, yasam doyumu
olarak karstmza c¢ikmaktadir (Ozer, 2010). Calisma da mutlu
olduklar1 gozlemlenmistir. Calisanlarda is tatminin yetersiz oldugu
goriilen durumlarda mutsuzluklarim1 ¢evresinde ki insanlara da

yansittiklar1 belirlenmistir (Oriicii, 2009).

Turizm sektoriinde yorucu ve uzun siireli calisma saatleri, is ylkiiniin
fazlaligi, insanlar ile kurulan iletisim, duygusal bir caba gerektirmesi
gibi nedenler bu sektorde calisan kisiler icin stresli bir durum
olusturmakta, calisan kisilerin 1§ ve 6zel yasam alanlarini olagan
seviyede tutmalarin1 zorlagsmaktadir. Bu durumun sonucu olarak da
calisanlar is ve normal yasantilarinda zaman catigmasi yasarlar, bu
catisma da is ve yasam doyumlarmi etkilemektedir. Calisan eslerin
yasadig bir diger sikint1 da is- aile yasam ¢atismasi olarak karsimiza
cikar. Bu catismada birden fazla role sahip bireylerin is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol isteklerinde uyumsuzluk durumu ortaya
¢ikmaktadir (Dubrin, 1997; Greenhaus 2003; Celik ve Turung, 2011).




Turizm sektoriinde ¢alisan bireyler i¢in, bu sektorde ki yogun is yiikii,
verilen emek ve zaman kisithgi ¢ok fazla stres durumu olusturmak da
is ve Ozel hayatlarin1 bir denge icinde tutmalarini zorlagtirmaktadir.
Bu durum c¢alisanlarin is ve serbest zamanlarinin ¢atigmasina neden
olmakta, mesleki memnuniyetlerini ve yasam doyumlarini etkilemekte
is ve aile gatismalarina zemin hazirlamaktadir (Greenhaus ve Powell,
2003).

Kisinin yasama karst bir tutum sergilemesi ve hayata karst duyulan
memnuniyet, yasam doyumu olarak karsimiza cikar (Keser, 2005;
Ozdevecioglu, 2003; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Tasdelen,
Karckay ve Bakalim, 2017). Yapilan diger aragtirmalarda bireylerin
islerinden ayrilmalar iizerinde etkili olan bir diger sebep ise, yasam

doyumlarinin negatif olmasidir (Kirchmeyer ve Cohen, 1999).

Kisilerin belirledigi hedefler vardir. Bu hedeflere ulasmak i¢in
gosterdigi c¢abalarin diizeyi ve sonucunda belirledigi hedeflere
ulasmas bireyin, yasam doyumunu da artirir. Yasam, bireyin calistigi
zaman ve serbest zamani toplamindan olusur. Serbest zaman disinda
kalan ig yagaminin doyumu, bireyde ki yasam doyumunun artmasina
da olanak saglamaktadir. Yasam doyumunun yiiksek olmasi, is
doyumunun da dogal olarak artmasina neden olacaktir (Jagodzinski
2005; Demerouti vd., 2000; Sener, 2002; Ozdevecioglu ve Doruk,
2009).
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Bir degerlendirme olan yasam doyumu, bireyin hayatinda elde

ettiklerini ve hedeflerini, kazandiklarini ve beklentilerini karsilastirir.

1. MATERYAL METOD

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisan
personelin yasam doyumlarinin incelenmesi amaci ile yapilan bu
calismada, turizm sektorii is gorenlerinin ve yoneticilerinin Yasam
Doyumu diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum

degiskenleri bakimindan karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmaya Turizm sektorii is gorenlerinin ve yoneticilerden 87 kadin
ve 126 erkek katilmistir. Calisma yapilan grubun belirlenmesinde
hedef oOrnekleme yontemlerinden Olgiit Ornekleme  yontemi
kullanilmistir. Arastirma betimsel tarama modelindedir. Arastirma
verileri demografik sorular ve yasam doyumu o6lgegi (Koker, 1991)
araciligiyla elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz
degiskenler (cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum Yasam Doyumu
Olgegi’nden elde edilen puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski olup olmadig1 Student t ve OneWayAnova testlerin kullanilarak
tespit edilmistir. p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir.

Arastirmanin esas konusu, turizm isletmeleri c¢alisanlarinin, yasam
doyumlar: iliskisinin incelenmesidir. Arastirmanin evreni, turizm
isletmelerinin  ¢alisanlaridir.  Arastirma da olasilikli  olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme uygulanmistir. “Bahsi

gecen Ornekleme yontemi, arastirma yapan kisiye ¢alismasinda hiz ve




kolaylik kazandirir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve

erisilmesi kolay olan bir durumu secer” (Yildirim ve Simsek, 2004).

Yasam Doyumu Olgegi: Diener, Emmons, Laresen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi; Tiirk¢e cevirisi Koker
(1991) tarafindan yapilmistir. Olgek, bes maddeden olusmaktadir. Her
bir madde 7’li sekilde derecelendirilerek cevaplama sistemine (1: hig
uygun degil — 7: ¢ok uygun) gore yapilmakta olup, genel yasam
doyumunu Olgmeyi amag¢ edinmistir. Ergen bireylerden yetiskin
kisilere kadar tiim yas gruplarma uygundur. Yasam Doyum Olgeginin,
Tirkge ‘ye cgevirisini ve “yiizeysel gecerlik” teknigi ile yapilan
gecerlik ¢alismasim Koker (1991) yapmustir. Olgegin her bir
maddesinden elde edilen puanlar ile toplam puanlar arasindaki
korelasyon madde analizi sonucunda, yeterli bulunmustur. Olgegin
test-tekrar test giivenirlik katsayis1 0.85 olarak saptanmistir. Yetim’in
(1993) yaptig1 calismada ise Olgegin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0.86 ve test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik
katsayist bulunmustur. Larsen vd., (1983) 6lgegin tiim maddelerinin
genel faktor lizerinde yiiksek faktor yiiklerine sahip oldugunu
belirlemislerdir (Yetim, 1993). Yetim (1993) de bu bulguyu o6lcegin

Tiirk¢e formu i¢in dogrulamistir.
2. VERILERIN ANALIZi

Elde edilen verilerin analizinde bagimsiz degiskenler (cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum Yasam Doyumu Olgegi’nden elde edilen

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki goriiliip goriilmedigi
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Student t ve OneWayAnova testlerin kullanilarak tespit edilmistir.

p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
3. BULGULAR

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik bilgileri Tablo 1°de

gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet
Erkek 126 59,2
Kadin 87 40,8

Medeni Durum

Bekar 72 33,8
Evli 113 53,1
Bosanmig 18 8,5
Dul 10 4,7

Egitim Durumu

Ilkokul 21 9,9
Ortaokul 31 14,6
Lise 85 39,9
Universite 76 35,7
Toplam 213 100

Yasam doyum Olceginin giivenilirligini tespit etmede kullanilan
Cronbach’s Alpha katsayilari, 6rneklem biiytikliigliniin yeterli olup

olmadigimi belirlemek i¢in kullanilan KMO degerleri incelenmistir.




Tablo 2’de yasam doyum olgeginin Cronbach’s Alpha katsayist,
ortalamasi, KMO ve Bartlett degerleri belirtilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yasam Doyum Diizeyi

.. Cronbach’s Madde

Olgek Alpha Ort. S.S. Sayisi KMO Bartlett p
Yasam 0,947 427 1,65 5 0,877 1107,806 <0,001
Doyum

Yasam doyum oOlgeginin giivenilirligini tespit etmede kullanilan
Cronbach’s Alpha katsayis1(0,947) olarak elde edilmistir. Bu
katsayiya gore, Olgeklerin icsel tutarliligi saglanmistir ve 6lgeklerin
yeteri derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo 2’de
Olgegin iliskin tanimlayici istatistikler ve yapisal gecerliligi tespit
etmede kullanilan agiklayici faktor analizine iliskin varsayimlar yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, yasam doyum o&lgeginin
ortalamas1 (4,27) olarak bulunmustur. Olgek aciklayici faktor analizi
sonucunda, 5 maddeden olusmustur. Agiklayict faktor analizi
varsayimlarindan, Orneklem biiyiikliigliniin yeterli olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan KMO testine goére, yasam doyum faktor
degeri (0,877) olarak bulunmus ve 6rneklem biiyiikliiklerinin yeterli
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, Bartlett kiiresellik testi
sonucunda da, olgek i¢in anlamli sonu¢ elde edilmis ve Olgegin
aciklayict faktor analizi ile irdelenmesinin uygun oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3’de yasam doyum 6l¢eginin agiklayic faktor analizi

sonuglart gosterilmistir.

78 | TURIZM ARASTIRMALARI




Tablo 3. Yasam Doyum Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor/Maddeler Faktor Yiikleri Oz VA Kiimiilatif

degerler  Yiizdesi VA Yiizdesi

1 2 3 4 5

Yasam Doyum (o = 0,947, Ort =4,27) 4,148 82,955 82,955
YD1 0,916
YD2 0,932
YD3 0,941
YD4 0,918

YD5 0,843

KMO = 0,877; Bartlett Kiiresellik testi= 1107,806; p<0,001

o: Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi, Ort: Alt Boyut geneli ortalamasi, VA:
Varyans aciklama, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem biiyiikliigii testi.

Yasam doyum Olc¢eginin iliskin gilivenilirlik katsayis1 (0,947), faktor
ortalamas1 (4,27), 6z degeri (4,148), varyans agiklama yiizdesi
(82,955) olarak bulunmustur. Tablo 4’de yasam doyum Olgegi

sorularinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 4. Yasam Doyum Diizeyi

Yasam Doyum ORT S.S.
Yasamim bir¢ok yoniiyle ideallerime yakin 427 1,87
Yasam kosullarim ¢ok iyi 4,24 173
Yagsamimdan hosnuttum 453 1,78
Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim 428 1,77

Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi 4,11 1,92
degistirmezdim

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma.



Tablo 4’teki bulgular incelendiginde, arastirmaya Kkatilanlarin
yasamlarindan  biraz  hosnut oldugu (4,53) belirlenmistir.
Katilimeilarin, ideallerine yakin olma (4,27), iyi yasam kosullarina
sahip olma (4,24) ve yasamlar1 boyunca istedikleri seyleri elde etme
(4,28) durumlarina karst ndtr olduklart bulgulanmistir. Tablo 5’te

katilimcilarin medeni durumuna gore farklilik sonuglari gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Farklilik Sonuglari

. Bekar Evli Bosanms Dul
Olgekler

(n=72) (n=113) (n=18) (n=10)

Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS p
Yasam - g90a 977 4470 170 438 157 390 191 0001
Doyum

Satirlardaki farkh harfler ikili karsilagtirmalar sonucu istatistiksel olarak anlamh
farkhh@ gosterir. Harf olmayanlarda anlamh farkhhk bulunmamaktadir. Ort:

Ortalama, SS: Standart Sapma

Yasam doyum olgeginde (p<0,001), medeni duruma gore evli ve
bekar katilimcilar igin istatistiksel olarak anlamli farklilk mevcut
oldugu bulgulanmustir. Olgek icin, hangi medeni durum arasinda
farklilik oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD c¢oklu karsilastirma
testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, evli katilimcilarin
faktor algilart (4,47) bekar katilimcilarin faktér algr puanlarindan
(3,90) istatistiksel olarak anlamli derecede fazladir. Bu baglamda evli
katilimcilarin yagam doyum diizeyleri, bekar katilimcilara gore daha
fazla oldugu gorilmektedir. Evli katilimecilarin yasamlarindan bekar

katilicilara gére daha hosnut oldugu soylenebilir. Yine Evli
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katilimcilarin, bekar katilimcilara gore hayatlar1 boyunca istedikleri
her seyi elde edebildikleri sodylenebilmektedir. Tablo 6’da

katilimcilarin egitim diizeyine gore farklilik sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 6.Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Sonuglari

ilkokul Ortaokul Lise

N Universite
Olcekler
¢ (n=21) (n=85) (n=31) (n=76)

Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS p
Yasam - gocs 135 425 148 423 181 452 152  <0.001*
Doyum

Satirlardaki farkh harfler ikili karsilastirmalar sonucu istatistiksel olarak anlaml
farklilg gosterir. Harf olmayanlarda anlamh farklilk bulunmamaktadir. Ort:
Ortalama, SS: Standart Sapma

Yasam doyum Olceginde (p<0,001), egitim diizeyine gore {iniversite
mezunu olan ve ilkokul mezunu olan katilimcilar igin istatistiksel
olarak anlamli farklilik mevcut oldugu bulgulanmistir. Olgek igin,
hangi medeni durum arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in
Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, tiniversite mezunu katilimcilarin faktor algilar (4,52)
ilkokul mezunu katilimecilarin faktér algr puanlarindan (3,95)
istatistiksel olarak anlamli derecede fazladir. Bu baglamda iiniversite
mezunu katilimcilarin yasam doyum diizeyleri, ilkokul mezunu
katilmcilara gore daha fazla oldugu gériilmektedir. Universite
mezunu katilimcilarin ilkokul mezunu katilicilara gore ideallerini daha
fazla yerine getirdigi sdylenebilmektedir. Ayrica {iniversite mezunu

katilimcilarin yagsam kosullarinin sahip olduklari is konumun getirdigi




ekonomik diizeyden dolay1 ilkokul mezunu olanlara gore daha iyi

oldugu goriilmiistiir.
4. TARTISMA

Yasam doyumu kavramini Hong ve Giannakopoluos (1994), bireyin
calisirken, serbest zaman ve diger is dist zaman olarak tanimlanan
yasama gosterdigi duygusal tepki olarak agiklamislardir. Tatarkiewicz
(1976) ise yasam doyumunu, bireyin hayatinda mutluluk hazzini
alabilmesi i¢in 6nemli olan bir 6ge olarak degerlendirmektedir. Yagam
doyumu bireysel farkliliklar igerebilir ve aymi kosullarin, bireylerin

algilamalarina gore farklilik gosterebildigi goriilebilir (Sener, 2002).

Turizm sektoriinde otel isletmelerinde calisan idari ve personelin
yasam doyumlarinin incelendigi bu ¢alismada elde edilen bulgulara

gore,

Katilimcilarin medeni durumlarina bagl olarak incelenmesinde evli
ve bekar katilimcilara arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
mevcut oldugu gorilmiistiir (p<0,001), evli katilimcilarin yasam
doyum diizeyleri, bekar katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir (Tablo 5).

Kariyer firsatlari, meblag, calisma arkadaslariyla iligkiler, i3 modeli,
calisma siirecleri, is Ozerkligi, oOrgiitsel adalet vb. unsurlar doyum
saglamanin temel gilidiileyici faktorleri oldugunu dile getirmislerdir.
Ayrica yasam doyumunun belirleyicisi olan faktorlerin evlilik, saglik,
13, yasam standartlari, arkadaslik ve serbest zaman olarak siniflandiril-

dig1 goriilmektedir (Sop, 2014). Bireyler is aktiviteleri sonucunda
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bekledikleri ile elde ettikleri c¢iktilari bir birine yakin buldugunda

doyum siireci baglar.

Yasam doyumu ise kisinin yasamindan duydugu mutlulugu ifade
etmekte ve Fu ve Shaffer’in belirttii gibi is ve aile insan yasaminin
en onemli iki unsuru olduguna goére kisinin hayatindan duydugu
memnuniyete etkili olmaktadir. Yapilan caligmalar incelendiginde
kisinin yasayacagi is-aile ¢atismasindan en ¢ok etki goren bireyin

yasam doyumu olmaktadir.

Is-aile yasantisinda olan ¢atismalar ve yasam doyumu Kkonusunda
yapilan arastirmalari inceledigimizde, Mazerolle vd., ortaya koydugu
caligmada kiginin yasam doyumunun yasanan is-aile ¢atismalardan
olumsuz bir sekilde etkilendigini, Ozdevecioglu ve Aktas’in turizm
isletmelerinde ¢alisanlar1 merkeze aldiklar1 arastirmada ise is-aile
catismalarinin yasam doyumunu olumsuz bir sekilde etkiledigi
saplanmistir.  Zhao vd., otel yoneticileri {izerine yaptiklar
incelemelerde, aileden ise yonelik ¢atismanin yasam doyumu ile
negatif iliskide oldugu, Ozdevecioglu ve Doruk’un yaptiklar
aragtirmada ise is-aile ¢atigmasi ile yasam doyumu arasinda eksi

yonde bir iligki oldugu goriilmustiir.

2000 ve 2001 yillarinda yapilan ii¢ ana bashk altinda yapilmis
calismada is-aile catismasimnin dogrudan ya da is ve aile doyumlari
aracilif1 ile yasam doyumunu eksi yonde etkiledigini, iligkilerinde
negatif bir iligkinin oldugunu ortaya atilmaktadir (Cinamon ve Rich
2005; Perrone vd., 2005; Rice vd., 1992; Demerouti vd., 2005;




Cinamon ve Rich, 2002; Kinnunen vd., 2003; Kim ve Ling, 2001;
Carlson ve Kacmar, 2000; Parasuraman ve Simmers, 2001;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Tasdelen-Karckay ve Bakalim (2017) tarafindan hazirlanan literatiir
taramasinda ise is yasam Olgiitiinde is-aile/aile-is ¢atismasi ve yasam
doyumu aralarinda araci etkisinin oldugu tespit edilmistir. Turizm
sektoriinde emek sarf eden bireylerin, isletmelerin pozitif performansi
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini saglamak maksadiyla zaman
zaman aile i¢i sorumluluklarimi yerine getirememeleri ve 6zel

yasantilarini feda ettikleri goriilmiistiir.

Zhao vd., (2011) yaptigi arastirma da ise, “Turizm ile ilgili olan
isletmelerde calisan bireylerin is ve aile yasantisi dengeleyebilmeleri
ve esnek ¢alisma programlarina uyum saglayabilmeleri sebebi ile daha
fazla galigsarak iyi bir performans gosterirler” yargisina ulagabilmek
miimkiin  goriinmektedir. Bu sektoriin yapist geregi miisteri
memnuniyeti 6n planda oldugundan, daima giiler yiiz ilkesi, olumlu ve
sicak iletisim geregi gibi duygusal emek gerektirmesi nedeniyle,
arastirma dahilinde bulunan isletmelerde calisanlarin, aile igindeki
catismalari is hayatina tagimadiklari, profesyonel davranip, is ve aile
yasam dengesini basaritli  bir sekilde kurduklar1 sonucuna
varilabilecektir. Arastirma da evli olan c¢alisanlarin, bekar calisanlara
oranla yasam doyumlarinin fazla oldugu belirlenmis ve karsilastigi

problemleri aile hayatina yansitmadiklari goriilmiistiir.
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Turizm igletmelerinde calisan bireylerin agir is yiikii, uzun is saatler,
diisiik tlicret ve zor miisteriler ile karsilagsmasi nedeniyle duygusal
uyumsuzluk ve tiikenme yasamakta (Cleveland vd., 2007; Karatepe ve
Uludag, 2008; Mulvaney vd., 2006; Karatepe ve Aleshinloye, 2009;
Karatepe ve Olugbade, 2009; Wong ve Ko, 2009; Zha, Qu ve Ghiselli,
2011) ve bu sebeple yasam doyumlari diismektedir.

Katilimeilarin egitim seviyesi degiskenine gore bakildiginda, Yasam
doyumu diizeylerinde {iniversite mezunu olan ve ilkokul mezunu olan
katilimeilar igin istatistiksel olarak anlamli farklilik mevcut oldugu
iiniversite mezunu olanlarin ilkokul mezunu olan katilimcilardan daha
yiiksek yasam doyum diizeylerinin oldugu bulgulanmistir (p<0,001),
(Tablo 6).

Egitim degiskenini desteklemekle birlikte, calisan bireylerin egitim
diizeyinin yas ile birlikte arttik¢a isten beklentilerinin arttig1 ve bu
nedenle is doyumunun daha az oldugu seklinde ifade edilmektedir
(Glenn vd., 1977).

Egitim yasamimin siirdiiriilebilmesine yardimci olarak, c¢alisan
genclerin egitimlerine maddi destek saglamak amaciyla da resmi
olnayan istihdami bir firsat olarak gordiikleri, is beklentilerinin sadece
maddi olanaklar saglamakla sinirli olmasi nedeniyle de resmi olmayan
isttihdam 1ile is doyumlarimin daha yiliksek olacagi belirtilmektedir
(Aygil, 2018).




Powdthaveea vd., (2015) arastirmasinda, Avustralya'da egitim ve
yasam doyumu arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin bes farkli
yetigkin sonucu ile dogrudan ve dolayli bir sekilde birlesmesini
saglamak i¢in ulusal olarak gelir, istihdam, evlilik, ¢cocuklar ve saglik
gibi  temsili verileri kullanan yapisal bir denklem modeli
olusturmustur. Egitimin yasam doyumu iizerindeki tahmini dogrudan
(veya net) etkisinin Avustralya'da negatif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugunu tespit etmesine ragmen, toplam dolayli etki hem
erkekler hem de kadinlar i¢in pozitif, biliylik ve istatistiksel olarak

anlamlidir.

Jones (2006) yaptig1r arastirmada yasam doyumu ve calisanlarin
rollerinde ki gosterdikleri performanslarda oOrgilitlenmis vatandaghik
davranislar ile arasinda 6nemli bir iliski bulmustur. Is yasaminda ki
Olumlu yonde ki seyredisler, yasam doyumunun artmasina neden

olmaktadir (Kale, 2015).

Is ve isle ilgili olan olanaklardan kisinin hissettigi mutluluk ve

memnuniyet haline, Is doyumu denilebilir (Koustelios, 2001).

Farkli bir tamimlama da ise, tecriibe edilen ve istenilen arasindaki isle

iliskili unsurlarin hissettigi farkin bir fonksiyonudur (Miner, 1992).

Is doyumunu bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu
duygusal bir durumu saglamasi olarak ifade etmektedir (Koustelios,
2001). Egitim dizeyi yiiksek calisanlarin is doyumlarinin, egitim
diizeyi daha diisik olan c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Arastirmada iiniversite mezunu c¢alisanlarin is
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doyumlarinin, ilkokul mezunu ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir ve literatiirde ki calismalarla Ortiigmiistiir.
Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda mutsuz olmakta ve i3 doyumu azalmaktadir

(Oshagbemi, 2003).

Is yerinin fiziksel sartlari, calisma saatleri ve dinlenme molalari, is
yerinin konumu, is yerinin temizligi, kullanilan ara¢ ve gerecler gibi
calisma ortamiyla ilgili unsurlarin da is doyumuna etki ettigi

goriilmektedir (Bozkurt ve Turgut, 1999).

Yas ve is doyumu arasinda ki iliskilere bakan caligmalarda, yas ve is
doyumu arasinda U seklinde bir iligki oldugu belirlenmistir (Okpara,
2006). Yas ve is doyumu arasinda ki iliski, bireylerin ihtiyaglar1 ve
bilme diizeyi ile ilgili oldugu gozlemlenmistir (Gibson ve Kilein,
1970).

Yasin artmasi ile birlikte calisanlarin is tecriibelerinin de artacagi,
buna bagli olarak da doyum diizeylerinde artis goriilebilecegi

sOylenebilir.

Yas ve is doyumu arasinda ki iliskiye yonelik gerceklestirilen
arastirmada, yaslar1 daha biiylik olan katilimcilarin i doyumu

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Glenn vd., 1977).




SONUC ve ONERILER

Resmi olmayan calismalarin ve calisanlarin yogun olmasi ayrica bu
egilimin artmasi, turizm sektoriiniin mevsimsel yogunluguna, egitim
gerektirmediginin diisliniilmesine, yasal engellemelerinin olmamasina

baglanabilir.

Resmi olmayan c¢alisma seklinin 20°li yaslarda, bekar, akademik
seviyesi diisiik bireyler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
gorilmiistir. Elde edilen bu sonug, Oshagbemi (2003)’in egitim
diizeyi ve 13 doyumu iligkisini belirlemeye yonelik yapmis oldugu
calismada egitim ve is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
goriigii ile ortismemektedir. Bu farkliligin nedeni, c¢alismada resmi
olmayan bir sckilde c¢alisan ve istihdam edilen bireylerin ele

alinmasidir.

Resmi olmayan istihdamin akademik diizeyi diisiik seviyede olan
bireyler tarafindan istihdama katilim araci olarak goriilmesi, bu
calismada elde edilen egitim seviyesi ve i3 doyumu arasinda ki
iliskinin eksi yonde iligkili oldugu sonucunu giiglendirmektedir.
Resmi olmayan bir sekilde ¢alisan bireylerin akademik hayatina
devam eden kisilerden olmasi, ¢alistiklar1 iste gegici olduklarindan,
beklentilerinin de smirli ve diisik oldugu bu nedenle de is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Geleneksel insan sermayesi modeline gore, insanlar egitime daha uzun
Omiirlii zenginlik ve tiiketim umuduyla yatirim yapmaktadir. Egitimin

kayda deger bir maddi getirisinin kanit1 literatiiriinde degerlendirilmis
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olsa da, bu etkinin genel yasam kalitesinin bireysel degerlendirme-

lerine nasil katkida bulunabilecegi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Arastirmada egitimin, genel yasam memnuniyeti ile pozitif iligkili
oldugunu belirlenmistir. Birincisi, egitim politikasinin amaci refahi en
ist diizeye ¢ikarmak ise, 6n kosul, egitimin tiim temel etkilerinin
sonraki refah iizerindeki etkisini kantitatif bir sekilde yakalamasi
istenmektedir. Egitimin yasam doyumu iizerindeki etkisinin, farkli
kontrol degiskenleri secenekleriyle olan farkli ¢alismalari, egitimin bir
refah islevinde nasil isledigini anlamamiza yardimci olmamaktadir.
Bu dolaylh etkilerin birlikte tahmin edilmesi ve sonra karsilastirilmasi

gerekmektedir.

Turizm sektoriinde isletmelerin ¢alisan ve isletmelerinin verimliligi
adina, is ve aile arasinda catismaya neden olmayacak bir sistem
olusturmasi, buna uygun yoneticilerle ¢aligmasi elzem bir durumdur.
Ciinkli, c¢alisanin calisma sartlari, miisteri memnuniyeti gibi
durumlarin  etkisi ile stres yasamakta ve aile yasamu da
etkilenebilmektedir. Yiiksek dozda bu strese maruz kalan ¢alisanin da
is performansit ve motivasyonu da olumsuz etkilenmektedir. Bu

durumda ¢alisan is ve isletmeden ayrilma karar1 alabilmektedir.

Bu sebeplerden dolay1 su 6nerileri getirebiliriz: Turizm isletmelerinde
calisacak yoneticilerin uyumlu bir yapida olmalar, is ve aile
sorumluluklarini yerine getirebilen ve her iki tarafa da dengeli,
calisanlarin ¢alisma programlarim1 diizenlemede adil, tutarli ve

yetenekli 6zellikte olmalar1 gereklidir.




Ayrica, yoneticilerin, sektoriin kendi yapisina 6zgii calisma bigimleri,
is goren oOzellikleri, isletmenin biiyiikliigli gibi yapisal unsurlar1 géz
Online alarak ve c¢alisanlarin is-yasam dengesini g0z Oniinde

bulunduracak yonetim stratejileri gelistirmelidirler.

Turizm isletmelerinde catismalarin ortaya c¢ikmasinda ¢alisma
yasaminin diizeni ve stresi kadar, sosyal ve kiiltiirel faktorler de
onemlidir. Ulkedeki ge¢im sikintis1, sosyal destek ihtiyaci, etnik yapi
ve alt kiiltiir, egitim diizeyi, cinsel ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri
de is-aile catismasina neden olmakta bu da c¢alisanlarin yasam
doyumunu diisiirebilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlar ile
olan iletisiminde bu sosyal ve kiiltiirel faktorleri de goz Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Yoneticiler uygulayacag: faaliyetlerle
calisanlarinin yasam doyumu ve deger yaratmalarini etkilemede

sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faydalar1 en {ist diizeye ¢ikarmalidir.

Yapilan arastirmalarda arastirmacilar, kadinlarin erkeklerden daha
fazla catisma yasadiklarini, kisilerin sahip oldugu cocuk sayisinin
fazla ve kii¢iik olmasi, eslerin her ikisinin de ¢alismasindan dolayi is
ve aile catismalarima neden oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple
isletmelerde calisan kadinlarin toplum icinde ki rolleri 6zellikle aile
icerisinde ki anne ve sorumluluklar1 g6z Oniinde bulundurularak
calisma giinleri, saatleri olumlu yonde diizenlenme yapilmasi

calisanlarin yasadigi ¢atigsmalar1 6nleyecektir.
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Turizm isletmelerinde ki diizensiz ¢alisma yapisi ve yogunluk, ayrica
isletme misafirlerinin memnuniyetini saglama c¢aligsmalari, ¢alisanlarin
hem ruhsal hem de duygusal yapilarin1 zorlayarak yogun stres altina

sokmaktadir.

Bu sorunlar ile baglantili olarak isletmelerde catisma yasanmasini
engelleyici tedbirler alinmali, motivasyon artirici yollara gidilmeli ve
ek olarak is yeri psikolog hizmeti verilmesi gerekmektedir. Bu gibi
uygulamalar turizm isletmeleri ¢alisanlari i¢in akil ve ruh sagligina
olumlu katkida bulunabilir ve isletmelerin devamina fayda

saglayabilir.
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GIRIS

Turizm glinimiizde tiim diinya ilkeleri i¢in en dinamik olaylardan
biridir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 2018 yil1 verilerine
gore; turizm endistrisi yillar i¢inde biiylik bir hizla biiylimiis ve
uluslararasi turist variglart 1,407 milyon kisi olarak kaydedilmistir.
Belirtilen bu say1 kiiresel ekonomik biiylimenin  %4,2'sini
olusturmustur (UNWTO, 2019). Turizm endiistrisinin ¢ok yonli
oldugundan yola c¢ikilarak; kavram zevk, rahatlama, arkadas ve aile
ziyaretleri, hac ve diger faaliyetler i¢in seyahat etmeyi igerir (Yousaf
v.d., 2018). Turistlerin seyahat etmeyi planladiklar1 destinasyonlarin

secimlerinde farkli motivasyonlar etkili olmaktadir.

Motivasyon, bireysel eylemler i¢in itici gili¢leri ifade eder (Schiffman
ve Kanuk, 2009). Seyahat etme motivasyonu itici faktorler ve c¢ekici
faktorler olmak iizere 2 sekilde incelenebilmektedir. itme ve cekme
motivasyon modeli, insanlarin hem i¢ kuvvetler (itme faktorleri) hem
dis kuvvetleri (¢cekme faktorleri) nedeniyle seyahat karar1 verdiklerini
ve secimlerini bu dogrultuda yaptiklarini ileri siirer. Bu model,
ziyaret¢i davranisini ve destinasyona karar verme siirecini incelemek
icin yararl bir yaklasim sunmaktadir (Dann, 1977; Klenosky, 2002;
Xu & Chan, 2016). itme ve ¢cekme motivasyonlar: arasindaki iliski
incelendiginde Dann (1981) itici faktorlerin ¢ekici faktorlerden daha
once etkilendigini ileri stirmiistiir. Buna neden olan etken, itme
faktorlerinin  insanlar1 seyahat etmeye yonlendirdigi, ¢ekme

faktorlerinin ise destinasyon sec¢imlerini kolaylagtirmasidir (Xu &
Chan, 2016).




Seyahat ve destinasyon se¢imine etki eden faktorlerin daha iyi
anlagilmasi turizm endistrisindeki hizmet saglayicilarina biiytlik
avantajlar getirmektedir. En bilinen avantaji, miisteri memnuniyetinde
etkin bir psikolojik siirecin daha iyi aciklanabilmesi veya bu siireci
aktif hale getirebilecek etkenlerin tespit edilebilmesidir (McGehee,
v.d., 1996). Seyahat memnuniyeti genellikle seyahat deneyimlerinin
degerlendirilmesi i¢in bir degerlendirme araci olarak kullanilmistir
(Ross & Iso-Ahola, 1991). Dost ve arkadas ya da diger insanlardan
gelen seyahat Onerileri, seyahat etmek isteyen kisiler i¢in en g¢ok
aranan bilgi tiirlerinden biridir (Yoon & Uysal, 2005). itme ve ¢ekme
yapilart arasindaki nedensel iliskilerin sistematik olarak incelenmesi,
davraniglarin  ve niyetlerin dogasinin daha net anlasilmasini
kolaylastirabilir. Itme ve ¢ekme faktorleri, turistlerle yapilan
calismalarda yaygin olarak uygulansa bile, memnuniyeti ve
destinasyon sadakati yapilar1 arasindaki nedensel iliskileri kesfetmek
ve aragtirmak ag¢isindan hala arastirma zorluklari yasanmaktadir

(Yoon & Uysal, 2005).

Leiper'a (1990) gore, turistler kendi iradeleriyle ihtiyaglarinin
karsilanmasini bekledikleri yerlere gitmeyi tercih etmektedirler. Itici
faktorler, turistlerin davraniglarin1 anlamanin baslangi¢ noktasi olarak
kabul edildikleri icin seyahat arzusunu agiklamada yararli oldugu
goriilmiistiir (Crompton, 1979). Cekici faktorler ise seyahat karari
verildikten sonra insanlar1 belirli bir hedefe ¢eken motivasyonlardir.

Bunlar dogal cazibe merkezleri, yiyecekler, insanlar, dinlenme
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tesisleri veya aktiviteler gibi hedefe 6zgii 6zelliklerdir. Bu nedenle,
cekme motivasyonlarl, gezginlerin motivasyonlariyla eslesen
destinasyonlardan hangisine gitmeye karar verecegini belirlemektedir

(Pesonen, v.d., 2011).

Glineydogu Anadolu Boélgesinin birinci, Tiirkiye nin altinct biiyiik
sehri olan Gaziantep, cografi konum olarak Akdeniz Bolgesi ile
Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ nin birlestigi noktada yer alir. Ulagim ve
konum bakimindan ¢ok Onemli bir noktada yer alan bu sehrin
topraklarindan tarihi zenginliginin yam sira Ipek Yolu iizerinde yer
almis olmasi, bu sehrin 6nemini her daim canli kilmistir. Tarihi,
yaklagik alt1 yiiz bin yil Oncesine dayanan Antep, hem ulasim
bakimindan stratejik bir noktada olmasi hem de iklim sartlarinin
elverisli ve topraklarimin verimli olmasi gibi nedenlerle ilk
uygarliklardan bu yana sosyal ve siyasal agidan c¢ok yogun
degisikliklerin ve hareketliliklerin yasandigi bir sehir olmustur
(Kalkan, 2015).

Yapilan bu calismada, Gaziantep’e gelen turistlerin bu sehri tercih
etmesinde etkili olan itici ve ¢ekici faktorleri ortaya koymak
amaclanmistir. Ziyaretcilerin bu destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyeti ve destinasyonu tavsiye etme davranisina yonelik bilgilerin

ortaya ¢ikarilmasi ise bu arastirmada belirlenen diger amaglardir.
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1. LITERATUR TARAMASI

Bir destinasyona ziyaret gerceklestirme karari veren kisilerin
motivasyonunda pek cok faktor etkili olabilmektedir. Motivasyon
kavrami pek c¢ok kisiye gore farkli tanimlanmistir. Bu kavrami
tanimlayan arastirmacilardan ilki olan Murray'e (1964) gore
motivasyon, bir kisinin davramisini uyandiran, yoOnlendiren ve
biitlinlestiren bir i¢ faktordiir. Bununla birlikte Murray, bir
motivasyonun dogrudan gozlemlenemedigini, ancak davraniglarindan
cikarilabildigini varsaymistir. Dann (1981) turist motivasyonunu,
seyahat etmek i¢in yeterli derecede tasfiye eden, aktorleri olan ve daha
sonra bagkalar1 tarafindan bdyle bir karar i¢in gegerli bir agiklama
olarak yorumlanabilen anlamli bir gé¢ halidir seklinde tanimlamistir.
Geen, Beatty & Arkin (1984), motivasyonu; davranisi yonlendiren,
aktive eden ve siirdiiren ¢ikarimsal igsel siireclerin isleyisi olarak
tanimlamistir. Bu kavram iizerinde calisan diger arastirmacilardan
Crompton ve McKay (1997) da turizm motivasyonunu, bireylerde
gerginlik veya dengesizlik durumu olusturan dinamik bir i¢ psikolojik
faktor (ihtiyag ve istek) siireci olarak tanimlamiglardir. Bu, turizm
motivasyonu i¢in daha eksiksiz ve spesifik bir tanim olarak kabul

edilmektedir. (Gnanapala, 2012)

Turist motivasyonu hakkindaki literatiir gozden gecirildiginde,
insanlarin seyahat ettikleri i¢in i¢sel ve psikolojik etkenlerin seyahat
kararlarin1  ‘ittikleri’, hedef niteliklerin dis kuvvetleri tarafindan
‘cekildikleri’ gdzlemlenmistir (Crompton, 1979; Dann, 1977; Uysal &

Jurowski, 1994). Buna gore, bu itme ve ¢gekme kuvvetlerine dayanan
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seyahat deneyimlerinden duyulan memnuniyet, destinasyonlardaki
bagliligina katkida bulunmaktadir. Turistlerin bir hedefe sadakat
derecesi, hedefi tekrar ziyaret etme niyetlerine ve baskalarina 6nerme

isteklerine yansimaktadir (Oppermann, 2000).

Birgok arastirmaci turistlerin seyahat motivasyonunu turistlerin karar
verme davramisini anlamada en Onemli faktorlerden biri olarak
gérmiistiir. Pearce'ye (2011) gore, insanlarin neden seyahat ettigini
bilmek yeterli degildir. Bu nedenle, belirli bir turistik destinasyon
veya deneyim, motivasyon hakkinda daha genis bir bilgi liretmekte ve
bu bilgiler sonucu o destinasyon belirli bir gezgin grubu tarafindan
tercih edilmektedir. Daha once turistlerin seyahat motivasyonlarini ve
destinasyon se¢imini agiklamak i¢in kullanilan teoriler arasinda, itme
ve c¢cekme motivasyon teorisi en yaygm kullanilan yontem olarak
kabul edilmektedir (Crompton, 1979; Prayag & Hosany, 2014; Zhang
& Peng, 2014). itme ve gekme modeli ilk olarak Dann tarafindan 1977
yilinda turistlerin degisen motivasyonlarini incelemek amaciyla ortaya
konulmustur. Bu model de ‘anomie’ ve ‘ego gelistirme’ iki biiyiik
itme motifi olarak tanimlayarak, turistlerin stresten uzaklagma, giinliik
rutinlerini ve ¢evreyi degistirme isteklerini temsil eden ‘itici
faktorlerin’ oldugunu vurgulamistir. Dann'a (1977) gore itme
faktorleri, turistlerin tatile ¢ikma isteklerini ortaya ¢ikaran gii¢lerdir.
Cekme faktorleri, turistlerin digsal istekleri veya seyahat etme
isteklerini ortaya cikarip, farkli hedef 6zelliklerini (kiiltiirler ve dogal

cazibe merkezleri gibi) somutlastirir (Klenosky, 2002). Kisacasi,
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turistler seyahat ederler ¢iinkii bu iki farkli gii¢ tarafindan itilir ve

cekilirler (Dann, 1977).

Gaziantep kenti ve mevcut bolge, eski devirlerden beri giizel havasi ve
yapist sebebiyle yerlesime uygun bir alan olmustur (Ozdeger, 1996).
Doguda Sanlurfa’nin  Halfeti ve Birecik kazalari, batisinda
Osmaniye’nin ~ Bahge, kuzeyde  Adiyaman’mm  Besni ve
Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi ve Gilineyinde ise Hatay’in Hassa
ilgesi, Kilis ve Suriye st ile ¢evrilidir (Gulli,2008).
Anadolu’nun ilk yerlesim merkezlerinden biri olan Mezopotamya ile
Akdeniz Bolgesi’'nin kesisme noktasinda yer alan kent, birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis ve tarihin her doneminde O6nemini

korumustur.

TUIK verilerine gore Gaziantep ilinin niifusu 2.028.563 Kisidir.
Gaziantep’in ekonomik gelisimine paralel olarak sanayi turizmi daha
cok gelismistir. Bunun yani sira Gaziantep “sanayi turizmi”, “kiiltiir
turizmi”, “saglik turizmi”, “kongre ve fuar turizmi” ve “Universite
turizmi” ile adindan s6z ettirmektedir. 2005 yili aralik ayinda
UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na gastronomi alanin giren Gaziantep
mevcut kiiltiirel ve tarihini tescillemistir. Bu durum sehrin
popiilerliginin daha da artmasina sebep olarak, “gastronomi turizmi”
denince akla gelen ilk sehirlerden olmustur (Ulusoy & Turan, 2016).
Gaziantep’teki kurum ve kuruluslar, sanayi, ticari ve turistik amacla
sehre ziyarete gelenlere huzurlu, giivenilir ve etkin ulasim olanaklari,
liks konaklama isletmeleri ve oteller, yoreye 6zgii tat ve lezzetleri

sunmak, kisacast giizel bir hizmet igin beraber miicadele
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vermektedirler. Yapilan etkinlikler neticesinde Gaziantep’te kiiltiirel
doku yeniden canlanmakta, miize ve konaklama isletmelerinin sayisi
giinden giine artmakta, fuar ve kongre organizasyonlari ¢ogalmakta,

ulasim olanaklari iyilesmektedir (Ulusoy & Turan, 2016)

Yabanci yazin tarandiginda; Plog (1974), Dann (1977, 1981),
Crompton (1979), Ahola (1982), Beard & Ragheb (1980, 1983), Virdi
& Traini (1990), Baloglu & Uysal (1996), Uysal &Jurowski (1994),
Klenosky (2002), Snepenger, v.d. (2006), Biswas (2008), Ancuta,
v.d., (2011), Simkova (2013) turistlerin seyahat etme motivasyonlarini
ele aldiklar1 goriilmektedir. Duman & Mattila, (2005), Gallarza & Gil
(2008), Komppula (2005), Tapachai & Waryszak (2000), Taylor &
Shanka (2008) ve Williams & Soutar (2000), Sheth v.d. (1991) ise
itme ve cekme motivasyonlarinin deger yapisina odaklanmiglardir.

Yerli yazin tarandiginda; (Aydin & Sezeral, 2017), (Altun & Cinar,
2019), (Ayaz & Apak, 2017), (Ayaz & Apak, 2017), (Giillii & Atasoy,
2019), (Ibis & Batman, 2018) turistlerin  seyahat etme

motivasyonlarini ele alan arastirmalar yapmustir.

Gaziantep ilini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarinda
etkili olan itici ve gekici faktorlerin belirlenmesine yonelik fikirlerinin
aragtirildigt  bu  c¢alismanin  alan yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Arastirmanin modeli asagida belirtildigi gibidir.
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ITME TEKRAR
FAKTORU ZIYARET
ETME

CEKME
FAKTORU

Sekil 1: Kavramsal Model

Sekil 1’de ifade edilen model kapsaminda asagida hipotezler

belirtilmistir. Bunlar;

Hi: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
itici faktorler boyutlarina iligskin goriisleri yiiksek diizeydedir.

H>: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
cekici faktorler boyutuna iliskin goriisleri yiiksek diizeydedir.

Hs: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
cekici faktorler boyutu ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
tavsiye etme boyutu ile gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
tekrar ziyaret etme boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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He: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
itme faktorii boyutu tekrar ziyaret etme motivasyonunu olumlu yonde
etkilemektedir.

Hz: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
itme faktorii tavsiye etme motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemektedir.

Hs: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
cekme faktorii tekrar ziyaret etme motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemektedir.

Ho: Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan
cekme faktorii tavsiye etme motivasyonunu olumlu yodnde

etkilemektedir.
2. YONTEM

Arastirmanin amaci1 Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin bu sehri tercih
etmesinde etkili olan itici ve ¢ekici faktorleri belirleyerek
ziyaretcilerin sehre olan sadakatlerini ve memnuniyet diizeylerini
Olgmektir. Arastirmanin evrenini Gaziantep’i ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Gaziantep Il Kiiltiir Miidiirliigiinden alinan verilere
gore 2018 yilinda 121.851 yabanci 681.944 yerli olmak iizere
toplamda 803.795 turist ziyaret etmistir. Bu noktadan hareketle
orneklem sayis1 olasiliklt olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda
orneklem yontemine gore 384 olarak belirlenmistir (Giirbiiz & Sahin,
2018). Eyliil-Aralik 2019 tarihleri arasinda Gaziantep’e gelen 384

turiste yiiz yiize anket uygulanmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu 2 ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, katilimciya iliskin demografik bilgiler sorulmaktadir.
Anket  formunun ikinci  bolimii  ise, turistlerin  ziyaret
motivasyonlarina belirlemeye yonelik goriislerini belirlemeye yonelik
ifadeler 5°1i likert seklinde yer almaktadir. Likert 6lgegi, 5-Kesinlikle
Katiliyorum; 1-Kesinlikle Katilmiyorum seklinde derecelendirilmistir.
Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak frekans ve yiizde
analizi olarak analiz edilmistir. Anket uygulanmaya baglanilmadan
once anket sorularinin giivenilirligini kontrol etmek amaciyla ziyarete
gelen turistler arasindan 53 kisi ile pilot bir anket c¢alismasi
yapilmistir. Yapilan bu pilot anket ¢alismasinin Cronbach’s Alpha
degeri 0,855 bulunmustur. Pilot ¢alismaya dair temel alinan veriler
usuliine uygun sekilde imha edilerek veri toplanmaya bastan
baglanilmistir. Anket sorularina yonelik yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda turistlerin ziyaret motivasyonlarini belirlemeye yo6nelik
yapilan anketin Cronbach’s Alpha degeri 0,872 bulunmustur. Bu
sonuclara gore Slgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlasilmigtir
(Ozdamar, 2004: 632-633). Ozdamar’a (2004) gére 0,60°dan yukari
Cronbach's Alpha degerine sahip olan 6l¢ek giivenilir, 0,80'den yukari
degere sahip olan ol¢ek ise (0,80<Cronbach's Alpha<1,00) yiiksek
derecede giivenilirdir. Arastirmada Lee, Quintal, & Phau’nun (2017)
kullanmis oldugu Ol¢ekten faydalanildigi igin Olgege yap1 gegerliligi

uygulanmamustir.
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3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgularin analizine yer
verilmigtir. Arastirmanin  bulgular bdliimii  ii¢ alt basliktan
olusmaktadir. Bulgular boliimiintin ilk alt basliginda arastirmaya
katilan is gorenler hakkinda tanitict bilgilere yer verilmistir. Bulgular
boliimiiniin ikinci alt baghiginda aragtirmanin uygulama bdliimiinde
gelistirilen Olgegin gilivenirligine yonelik bulgulara yer verilmistir.
Bulgular  boliimiiniin ~ ii¢lincti  alt baghiginda turist ziyaret
motivasyonlarinin ~ belirlenmesine  yonelik  bulgular  ortaya

konulmustur.

3.1 Arastirmaya Katilan Kisiler Hakkinda Tamtic1 Bilgiler

Bu boliimde aragtirmaya katilan 384 kisinin demografik 6zelliklerine
yonelik elde edilen bulgulara iligkin bilgilere yer verilmistir.
Katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin sorulara vermis
olduklar1 cevaplar sonucunda elde edilen frekans ve yiizde dagilimlari

Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N %

Erkek 220 58,3
Kadin 164 41,7
Toplam 384 100
Yas N %

18-25 70 18,2
26-35 102 26,6
36-45 138 35,9
46-55 60 15,6
56 Yas ve lizeri 14 3,6
Toplam 384 100
Meslek N %

Yonetici 25 6,5
Kamu ¢aligani 116 30,2
Kendi hesabina ¢alisan 67 17,4
Vasifli ¢alisan 69 18,0
Vasifsiz galisan 28 7,3
Emekli 9 2,3
Ogrenci 62 16,1
Calismiyor 8 2,1
Toplam 384 100
Gelir N %

500-1500TL 44 115
1501-3000TL 99 25,8
3001-6000TL 219 57,0
6001- 10,000TL 21 55
10,001- 10,001TL + 1 3

Toplam 384 100
Egitim N %

Ilkokul 8 2,1
Orta okul 14 3,6
Lise 55 14,3
Yiiksekokul 96 25,0
Universite 195 50,8
Lisansiistii 16 1,2
Toplam 384 100
Medeni Durum N %

Bekar 134 34,9
Evli 216 56,3
Diger 34 8,9
Toplam 384 100
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3.2 Uygulama Ol¢iimiiniin Giivenilirligi

Yapilan bu arastirmada 6lgegin giivenirligine iligkin Cronbach's Alpha
katsayisina bakilmistir. Anketin ikinci bolimiinii olusturan turistlerin
ziyaret motivasyon diizeylerini ortaya koymay1 amacglayan sorularin
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu degerin 0,872 oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan itici faktorleri belirlemek amaciyla
sorulan sorularinin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,834 oldugu,
cekici faktorleri belirlemek amaciyla sorulan sorularin Cronbach’s
Alpha katsayisinin ise 0,832 oldugu, tekrar ziyaret etme niyetlerini
belirlemek amaciyla sorulan sorularmmin  Cronbach’s  Alpha
katsayisinin ise 0,837 oldugu, tavsiye etme niyetlerini belirlemek
amaciyla sorulan sorularinin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,804
oldugu ortaya konulmustur. Ozdamar (2004:632-633)’a gore 0,80’den
yukar1 Alpha degerine sahip olan 6lcek degerleri yiliksek derecede
giivenilirdir (0,80<Cronbach’s Alpha<1,00).

Aragtirma kapsaminda 6lgeklerin giivenirligi ortaya konulduktan sonra
Olgeklere yonelik sorularin faktor yiik degerleri hesaplanmistir. Buna
gore anketin boliimlerine ait degiskenler arasinda yeterli oranda iliski
olup olmadigimmi anlayabilmek amaciyla Portlet Kiiresellik Testi
uygulanmig ve anketin boliimleri igin p degeri 0,000 (p< 0,05) olarak
hesaplanmis ve elde edilen bu degerin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla degiskenlerin faktér analizi yapmaya uygun oldugu
sonucuna  ulasilmistir.  Bununla beraber degiskenler arasi
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla

Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis itici faktorlere yonelik
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sorularin KMO degeri 0,844, cekici faktorlere yonelik sorularin KMO
degeri ise 0,825, tekrar ziyaret etmeye yonelik sorularin KMO degeri
ise 0,684, tavsiye etme niyetine yonelik sorularin KMO degeri ise
0,788 olarak hesaplanmigtir. Buna gore ¢alismada yer alan
degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun iyi seviyede oldugu

gorilmiistiir.

3.3 Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarimin Belirlenmesine

Yonelik Bulgular

Bu boliimde turistlerin ziyaret motivasyonlarinin belirlenmesine
yonelik bulgular ortaya konulmustur. Arastirmada kullanilan veri
analiz tekniklerinden bir tanesi olan Faktor analizi, ¢ok sayida
degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve
Ozet bigimde sunulmasina imkan veren bir analiz teknigidir.
Arastirmalarda ¢ok sayidaki degiskeni az sayida ortak degiskene bu
teknik sayesinde indirebilmek miimkiin oldugu gibi, bu analiz teknigi
arastirmacilart bir boyutu 6lgmek i¢in sorulan sorulardan bazilarinin,
olgme tizerindeki etkilerinin diisiikliigii nedeniyle elenerek daha az
sayidaki 6nermeye indirgenebilme &zelligi de sunmaktadir (Islamoglu,

2003; Bayram, 2004; Akbulut, 2010).

Faktor analizi yapilarak ortaya ¢ikan faktorler “Varimax™ rotasyonuna
tabi tutulmustur. Anketin ilgili boliimlerine ait degiskenler arasindaki
iligkiyl en 1yi yansitan en az faktdr sayisini belirlemek amaciyla
Kaiser Kriteri géz Oniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel

bilesenler (Principal Components) yontemi kullanilmig ve turistlerin
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ziyaret motivasyonunu belirlemeye yonelik yedi boyutlu bir yapi
ortaya c¢ikmistir. Tablo 2’de faktor analizi sonucu elde edilen yedi
boyut ve bu boyutlara ait 5zdegeler ve Ozdenerlerin varyant: agiklama
oranlariin yani sira 6lgekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle
iliskili oldugunu belirten degerler gosterilmistir (Islamoglu, 2003;
Bayram, 2004; Akbulut, 2010).

Tablo 2: Turistlerin Seyahat Motivasyonlarini Belirlemeye Yonelik Bulgular

TURISTLERIN ZIYARET MOTiVASYONLARININ BELIRLENMESINE
YONELIK iFADELER

ITiCi FAKTORLER Faktorler

ifade

No Prestij 1 2 3 4 | 5|6 |7

Gaziantep’e farkli insanlarla

tanismak igin geldim. 892

S2

Gaziantep’te “Hayatta bir kez”
s3 | deneyimine sahip olmak istedigim | ,868
icin geldim.

Gaziantep’e  burada  yasadigim|

deneyimleri daha sonra baskalariyla 848

S4

Tanidigim diger insanlar1

6zendirmek i¢in G. Antep’e geldim. 821

S1

Aile-Eglence

Ailemle bir arada olma firsatina
S15 [sahip olmak i¢in Gaziantep’e , 754
geldim.

Gilinlik  hayattan  uzaklasmak

istedigim igin Gaziantep’e geldim. 739

S14

Sorunsuz bir seyahat yasamak

istedigim i¢in Gaziantep’e geldim. 706

S13

Eglenmek ve agirlanmak igin

Gaziantep’e geldim. /660

S16
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S17

Unutulmaz bir deneyime sahip
olmak i¢in Gaziantep’e geldim.

,578

Heyecan

S9

Macera yasamak istedigim igin
Gaziantep’e geldim.

449

S7

Arkadaglarim daha once
Gaziantep’e gelmedigi icin buraya
gelmeyi tercih ettim.

,785

S6

Onemli biri oldugumu hissetmek
icin Gaziantep’e geldim.

,763

S5

Heyecan verici bir sey yapmak
istedigim i¢in Gaziantep’e geldim.

,713

S8

Kendimi  simartiliyormus  gibi
hissetmek i¢in Gaziantep’e geldim.

,664

CEKIiCi FAKTORLER

Kolayliklar, Tesisler

S28

Gaziantep’te ¢cok sayida uygun
otopark vardir.

,810

S27

Gaziantep’te ki restoran ve kafeler
kalitelidir

,155

S29

Gaziantep’te ihtiyaglarimi
giderebilecegim yerler ve tuvaletler
yeterli diizeydedir.

,750

S25

Gaziantep kalabalik degildir.

,614

S26

Gaziantep’i ziyaret eden kisiler iyi
vakit gecirebilir.

,593

S24

Gaziantep’e ulagim kolaydir.

,568

Doga

S23

Gaziantep’te iyi korunmus bir ¢evre
vardir.

,698

S22

Gaziantep’te nadir bulunan flora
(bitki tiirleri) ve fauna (hayvan
tiirleri) vardir.

,680

TAVSIYE ETME NiYETi

S19

Gaziantep ile ilgili olumlu fikirler

sOylerim.

,760
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Bir arkadasim akraba ya da
meslektasim gezmek igin giizel bir
518 fsehir ariyor olsaydi onlara
Gaziantep’i ziyaret etmelerini
sOylerim.

125

Gaziantep’te ¢ok giizel dogal

S21 kaynaklar vardir.

,710

Gaziantep’i bir tatil yeri olarak

S20 herkese Oneririm.

,655

TEKRAR ZIYARET ETME

Gaziantep’e tekrar gelmeyi
S10 planlayabilirim.

,866

Gaziantep’e tekrar gelme
S11 niyetindeyim.

,865

Gaziantep’e tekrar gelmek igin gaba

S12 harcayacagim.

,685

Ozdeger

6,90

4,17

2,74

1,73

1,42

1,29

Faktorlerin Varyansi Aciklama Orani
(%)

11,4

11,4

10,3

10,0

9,3

8,8

4,86

Toplam Varyansin A¢iklanma Orani
(%)

66,37

Olgegin Tamamimnmn Cronbach’s Alpha
Katsayisi

0,872

Faktorlerin Ortalama Degerleri

3,16

3,85

3,85

3,98

3,73

2,91

3,95

Faktorlerin Standart Sapma Degerleri

1,145

,704

,740

122

,802

,949

,812

3.3.1. Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarimin Belirlenmesine

Yonelik Bulgular

Turistlerin ziyaret motivasyonlarinin belirlenmesi bir biitiin halinde

degerlendirildigi bu boliimde

katilimcilarin -~ verdigi

cevaplarin

aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verildigi

gibidir
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Tablo 3: Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Turistlerin Ziyaret Motivasyonlarinin Belirlenmesine Yonelik Sorular

PP 2 Aritmetik | Standart
ITICI FAKTORLER Ortalama | Sapma
Tamdl,glm dlger insanlar1 6zendirmek igin G. 3,08 1,457
Antep’e geldim.
Gam_antep e farkli insanlarla tanismak igin 322 1,305
geldim.
PRESTIJ Gaziantep’te “Hayatta bir kez” deneyimine
. - . 3,14 1,249
sahip olmak istedigim i¢in geldim.
Gaziantep’e burada yasadigim deneyimleri
daha sonra baskalariyla paylagsmak igin 3,20 1,196
geldim.
Ortalama 3,16 1,145
Heygcan V,eI‘ICI b1.r sey yapmak istedigim icin 314 10372
Gaziantep’e geldim.
Onemh bll,“l oldugumu hissetmek i¢in 3,09 1,268
Gaziantep’e geldim.
HEYECAN Arkada.sle'lr.lrp daha 6nce Gazw'mtep. e 2,84 1,338
gelmedigi icin buraya gelmeyi tercih ettim.
KenQIml s}martll}yormus gibi hissetmek i¢in 2.23 1,270
Gaziantep’e geldim.
Mac_era yasamak istedigim i¢in Gaziantep’e 3.30 1,096
geldim.
Ortalama 291 ,949
Sorqnsuz l’)lr seyghat yasamak istedigim igin 371 1,001
Gaziantep’e geldim.
Gun.luk hajyattan pzaklasmak istedigim icin 3,87 1,002
Gaziantep’e geldim.
AILE-EGLENCE A!Iemle .blr ara}da olma firsatina sahip olmak 3,79 1,145
icin Gaziantep’e geldim.
Egle_nmek ve agirlanmak i¢in Gaziantep’e 303 902
geldim.
Unu.tulma% bir depeylme sahip olmak i¢in 3,08 870
Gaziantep’e geldim.
Ortalama 3,85 , 740
itici Faktorler Genel Ortalama 3,31 ,684
CEKIiCi FAKTORLER
Gaziantep’te nadir bulunan flora (bitki 397 898
DOGA tiirleri) ve fauna (hayvan tiirleri) vardir. ' '
Gaziantep’te iyi korunmus bir ¢evre vardir. 3,93 ,960
Ortalama 3,95 812
Gaziantep’e ulagim kolaydir. 3,96 ,929
KOLAY'LI KLAR- | Gaziantep kalabalik degildir. 3,83 1,059
TESISLER Gaz.lant.ep i ziyaret eden kisiler iyi vakit 3.97 827
gecirebilir.
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Gaziantep’te ki restoran ve kafeler kalitelidir. 3,92 ,921

Gaziantep’te ¢ok sayida uygun otopark 377 084

vardir.

Gaziantep te ihtiyaglarim giderebilecegim 367 1111

yerler ve tuvaletler yeterli diizeydedir. ' '

Ortalama 3,85 ,704

Cekici Faktorler Genel Ortalama 3,88 ,648

TAVSIYE ETME NiYETI

Bir arkadagim akraba ya da meslektagim

gezmek igin giizel bir sehir artyor olsaydi 397 906

onlara Gaziantep’i ziyaret etmelerini ' '

soylerim.

Gaziantep ile ilgili olumlu fikirler sdylerim. 4,02 ,886

E}az1.ar_1tep i bir tatil yeri olarak herkese 3,01 973

6neririm

Gaziantep’te ¢ok giizel dogal kaynaklar 4,03 874

vardir.

Ortalama 3,98 722
TEKRAR ZIYARET

Gaziantep’e tekrar gelmeyi planlayabilirim. 3,62 ,962

Gaziantep’e tekrar gelme niyetindeyim. 3,79 913

Gaz1antepve tekrar gelmek icin caba 3,80 895

harcayacagim.

Ortalama 3,73 ,802
GENEL ORTALAMA 3,72 ,496

Tablo 3’e gore turistlerin ziyaret etme motivasyonlarina iliskin
goriislerinin genel olarak “yiiksek” diizeyde (x :3,72; s.s: 0.496)
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte “Gaziantep’te ¢ok giizel
dogal kaynaklar vardir.” ifadesi en yliksek orana (x: 4,03; s.s: 0.874)
ve “Kendimi simartiliyormus gibi hissetmek i¢in Gaziantep’e geldim.”
ifadesi (x: 2,23; s.s: 1.270) bu baslik altinda en diisiik orana sahip

Onermeler arasindadir.

Bu tablodaki itici faktorleri olusturan boyutlardan “prestij” (x :3,16;
s.s: 1,145) ve “heyecan” (x :2,91; s.s: ,949), boyutlarma iliskin
gorlslerin “orta” diizeyde olugu tespit edilmistir. Yine itici faktor

boyutlarindan “aile-eglenceye” iliskin goriislerin ise “yiiksek”
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diizeyde (x :3,85; s.s: ,740) oldugu anlasilmistir. Itici faktdrlere dair
genel goriislerin ise “orta” diizeyde (x :3,31; s.s: ,684) oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen bu bulguya goére H1 hipotezi

reddedilmistir.

Cekici faktorleri olusturan “doga” (x :3,95; s.s: ,812) ve “kolayliklar-

(13

tesisler” (x :3,85; s.s: ,704), boyutlarina dair goriislerin “yiiksek”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cekici faktorlere ait genel goriisiin
ise “yiiksek” diizeyde (x :3,88; s.s: ,648) oldugu ortaya konmustur.
Gaziantep schrini bir destinasyon olarak “tavsiye etme niyeti” (x
:3,98; s.s: ,722), ve sehri “tekrar ziyaret etme” (X :3,73; s.s: ,802)
davranisina yonelik goriislerinin “yiiksek” diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen bu bulguya gére H2 hipotezi kabul

edilmistir.
3.3.2. Verilerin Dagilimina Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda turistlerin seyahat motivasyonlarini ortaya
koymak  amaciyla  once  Kolmogorov-Smirnov  Testinden
yararlanilarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmistir.  Verilerin  “Skewness" ve "Kurtosis" Katsayilari
hesaplanmis; verilerin "Skewness" degerinin (-1,137/0,125=) ve
"Kurtosis" degerlerinin de (1,712/0,248=) oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit

edilmistir (p<0,05) (Giirbiiz & Sahin, 2018: 228).
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3.3.3.ANOVA Testine Yonelik Bulgular

Tablo 4: Gelir Diizeyi ile Cekici Faktorler ve Tavsiye Etme Davransi
Arasindaki Farkliig1 Yonelik One-Way ANOVA Testi

CEKIiCi FAKTORLER
Gelir Varyans Kaynagi KT Sd | KO F p
500-1000
1001-3000 Gruplar Arasi 5,059 4 1265
3001-6000 3,073 | ,016
6001-10000 Grup I¢i 155,988 | 379 | ,412
10001+
TAVSIYE ETME NiYETI
Gelir Varyans Kaynagi KT Sd | KO F p
500-1000
1001-3000 Gruplar Arasi 5,662 4 | 1,415
3001-6000 2,758 | ,028
60%(')%)2‘100 Grup Ici 104532 | 379 | 513

Tablo 4’de goruldugi gibi; gelir diizeyi degiskeni ile seyahat
motivasyonlarindan c¢ekici faktdrler ve tavsiye etme davranisi
arasindaki farkliliklara ilisgkin One-way ANOVA testi incelendiginde;
gelir diizeyi degiskeni ile ¢ekici faktorler (f=3,0731, p=0,016 < ,05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu vurgulanmstir.
Bununla birlikte, gelir degiskeni ile tavsiye etme davranist (f=2,758,
p=0,028 < ,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu kapsamda gelistirilen H3 ve H4 hipotezleri kabul

edilmistir.
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Tablo 5: Egitim Diizeyi Degiskeni ile Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki
Farkliliga Yonelik One-Way Anova Testi

TEKRAR ZIiYARET ETME NiYETIi

Egitim Varyans Kaynagi KT Sd | KO F p

lkokul
Off_él_okul Gruplar Arasi 7613 | 5 | 1523

1se
Yiiksekokul 2,407 | ,036

Universite .
Lisansiistii Grup l¢i 239,109 | 378 | ,633

Tablo 5°de gorildigi gibi; egitim diizeyi degiskeni ile tekrar ziyaret
etme niyeti arasindaki farkliligin tespitine iliskin gergeklestirilen One-
way ANOVA testine gore; egitim diizeyi degiskeni ile tekrar ziyaret
etme niyeti (f=2,407, p=0,036 < ,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Elde edilen bu bulguya gore bu
kapsamda gelistirilen H5 hipotezi kabul edilmistir.

3.3.4. Regresyon Sonuclari

Aragtirma  hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi istatistikte degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesinde kullanilan bir analizdir (Ozdamar, 2004).
Degiskenler arasindaki iligskiyi test ederken, neden durumunda olan
degiskenlere bagimsiz, sonu¢ durumunda olan degiskenlere ise
bagimli degisken denir. Regresyon analizinde tek bir bagimsiz
degisken var ise basit dogrusal regresyon, birden c¢ok bagimsiz
degisken var ise c¢oklu regresyon analizi yapilir. Regresyon
analizindeki R degeri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni

aciklama ylizdesini gosterir. Regresyon modelinin anlamli olup
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olmadigini ise F degeri gosterir. b degerleri bagimsiz degiskenin 6nem
diizeyini ortaya koyar (Yiikselen, 2000). Arastirma hipotezlerinin test
edilmesinde tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti ayri ayri
bagiml degisken olarak ele alinmis ve bagimsiz degiskenler olarak
itici ve ¢ekici faktorler kullanilmigtir. Regresyon sonuglarina gore tiim
hipotezleri desteklemistir. Tablo 5’de goriildiigii iizere bagimh
degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel agidan anlamlidir (R?, F ve T
degerleri). Algilanan fayda degiskeni isletmelerin POS sistemlerini
kullanma davranisinin agiklanmasinda ilk siray1 almaktadir (b=0,439).
Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarindan itici
faktorler ve cekici faktorler boyutlarinin ziyaret edilen yeri tavsiye
etme davranist ve tekrar ziyaret etme niyetine etkisini Olgmek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari agagida

verildigi gibidir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Tablosu

Model 1 R? Fo|SaRdms | Anlamink b
itici Faktorler 0,135 | 59,729 | 0,368 7,728 | ,000 0,431
Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme
Model 2 R? F Std. Edilmis t Anlamhhk b
Beta
itici Faktorler 0,053 | 21,786 | 0,229 4,603 ,000 0,242
Bagimh Degisken: Tavsiye Etme
Model 3 R? F Std'E]i (:;lmls t Anlamhlik b
Cekici Faktorler | 0,033 | 13,203 | 0,183 3,684 | ,000 0,226
Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme
Model 4 R? Fo|SaRdms | Anlamink b
Cekici Faktorler | 0,323 | 182,359 | 0,568 13,504 | ,000 0,634
Bagimh Degisken: Tavsiye Etme
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Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda itici
faktorler ve tekrar ziyaret etme arasinda kurulan model anlamhidir (P
degeri=0,000<0,05). Itici faktdrler tekrar ziyaret etme egilimini
olumlu yonde etkilemektedir. Itici faktdrler degiskeni, tekrar ziyaret
etme niyetini %13,5 agiklamaktadir (R.=0,135). Model 1 testi
sonucuna gore calismanin H6 olarak kurulan hipotezi desteklenmistir.
Model 2 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda itici
faktorler ve tavsiye etme arasinda kurulan model anlamhidir (P
degeri=0,000<0,05). Itici faktdrler tavsiye etme egilimini olumlu
yonde etkilemektedir. Itici faktorler degiskeni, tavsiye etme niyetini
%S5,3 aciklamaktadir (R2=0,053). Model 2 testi sonucuna gore

calismanin H7 olarak kurulan hipotezi desteklenmistir.

Model 3 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda c¢ekici
faktorler ve tekrar ziyaret etme arasinda kurulan model anlamlidir (P
degeri=0,000<0,05). Cekici faktorler tekrar ziyaret etme egilimini
olumlu yonde etkilemektedir. Cekici faktorler degiskeni, tekrar ziyaret
etme niyetini %3,3 aciklamaktadir (R-=0,033). Model 3 testi sonucuna

gore ¢alismanin H8 olarak kurulan hipotezi desteklenmistir.

Model 4 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda cekici
faktorler ve tavsiye etme arasinda kurulan model anlamlidir (P
degeri=0,000<0,05). Cekici faktorler tavsiye etme egilimini olumlu
yonde etkilemektedir. Cekici faktorler degiskeni, tavsiye etme niyetini
%32,3 aciklamaktadir (R2=0,053). Model 2 testi sonucuna gore

calismanin H9 olarak kurulan hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6’da b katsayilari incelendiginde itici faktorleri agiklayan model
de tekrar ziyaret etme niyetinin(b=0,431), ¢ekici faktorleri agiklayan
modelde tavsiye etme niyetinin(b=0,634)., yiiksek diizeyde oldugu

elde edinilen bulgular arasindadir.
SONUC

Bu c¢alisma {i¢ temel hedefe ulagmayir amaclamaktadir. Birincisi,
Gaziantep’e gelen ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarindan itici ve
cekici faktorlerin durumunu ortaya koymaktir. Arastirmamn ikinci
amact ise hangi itme ve c¢ekme faktorlerinin Gaziantep’e gelen
ziyaretgiler tarafindan daha 6nemli oldugunu belirlemektir. Arastirma
icin g6z Onilinde bulundurulan son amag¢ ise, itme ve c¢ekme
faktorlerinin tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme davranisi

uzerindeki etkisini belirlemektir.

Calismada elde edilen bulgularin bir sonucu olarak, 6l¢ekte kullanilan
29 6nermenin 14 tanesi itici faktorleri, 8 tanesi ¢ekici faktorleri, 4 tane
tavsiye etme davramist ve 3 tane tekrar ziyaret etme niyeti
degiskenlerinden olustugu tespit edilmistir. Itici faktdrlerin 3 boyuttan
olustugu tespit edilmis olup, bu boyutlarin prestij, heyecan ve aile /
eglence oldugu ortaya konmustur. Cekici faktorlerin ise tesisler ve
doga olmak iizere 2 boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu
boyutlardaki bulgular (Uysal, v.d., 1994), (Lang & O'Leary, 1997),
(Pan ve Ryan, 2007), (SS Kim, v.d., 2003) gibi ¢alismalarda elde

edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir.
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Yapilan analiz sonucunda Gaziantep’e gelen ziyaret¢ilerin seyahat
motivasyonunu etkileyen itme ve ¢ekme faktorlerinin durumu detayli
olarak ele alindiginda; Gaziantep’e gelen ziyaretgilerin itici faktorlerin
boyutlarindan “heyecan arayisi amaciyla” gelme diizeyinin “orta”
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunula birlikte, Gaziantep’i
ziyaret eden Kkisilerin genellikle prestij saglamak, aile ile birlikte
rahatlamak ve eglenmek i¢in bu destinasyonu tercih ettigi sonucu elde
edilmigtir. Bu sonu¢ S. S. Kim, v.d. (2003) sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Gaziantep’i ziyaret eden kisilerin ¢ekici faktorler
degiskeni altinda yer alan boyutlardan tesisler boyutu, otoparklar,
tuvaletler, cafe ve restoranlar gibi temel olanaklar1 yiiksek diizeyde
yeterli bulmus olmalari bu kapsamda elde edilen bir diger sonug

olmustur.

Itici faktor boyutlarindan Aile / eglence boyutunun, Gaziantep’i
ziyaret eden kisiler icin anlamli derecede yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu sonug, Gaziantep destinasyonun ziyaretgiler tarafindan
aileleriyle daha fazla zaman ge¢irmek i¢in giinliikk rutinlerinden bir

kag1s araci olarak kullanildigini seklinde yorumlanabilir.

Yapilan regresyon analiz ile itme ve ¢gekme faktorlerinin tekrar ziyaret
etme niyeti ve tavsiye etme niyeti iizerindeki etkileri incelenmis itici
faktorlerin Gaziantep destinasyonunu yeniden ziyaret etme niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu, Gaziantep
destinasyonunun, ziyaretgilere ailesiyle giizel vakit gegirmek, heyecan
duyacag1 aktiviteler yapmak, prestij saglamaktan oOtesine gectigini

gostermektedir. Gaziantep destinasyonunun yonetiminde s6z sahibi
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olan kisilerin bu destinasyonda bulunan isletme sahiplerinin yapmis
olduklar1 hizmetler ile unutulmaz deneyimler yaratmada eglence ve
heyecan unsurunu dikkate almakta ve bu da tekrar ziyareti tesvik

etmektedir.

Cekici faktorlerin, Gaziantep destinasyonunu tavsiye etme niyeti
tizerinde de olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
destinasyonda korunmus bir ¢evrenin bulunmasi ziyaretgilerin giizel
vakit gegcirebilecegi ortamlart olusturur. Ayni sekilde ulasim
olanaklarinin kolayligi, bulunan tesislerin kalitesi ziyaretcilerde giizel
bir intiba birakir ve bu da ziyaretcilerin bu destinasyonu tavsiye
etmesinde etkili bir sonuca ulasir. Bu sonu¢ da literatiirde var olan
McKercher & Lew, (2003) sonuglar1 ile benzerlik goéstermektedir.
Oyle ki destinasyonlar hangi iilkede olurlarsa olsunlar, ziyaretciler
engebesiz arazisi ve konumu itibariyle ulasimin kolay oldugu yerleri

tercih etmektedirler.

Aragtirmaya  katilan  kisilerin  egitim  diizeyleri  agisindan
incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e tekrar
ziyaret etme niyetlerinin de arttig1 anlamima gelmektedir. Arastirmaya
katilan kisilerin gelir seviyesi incelendiginde, 3.000.-6.000.-TL gelire
sahip olan kisilerin daha fazla Gaziantep’i tavsiye etme niyetinde

olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Bu c¢alismanin seyahat motivasyonunu itme-¢ekme perspektifi iginde
ele alarak literatiire katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Ziyaretci

motivasyonunun itme ve ¢ekme faktorlerini islevsel hale getiren boyle
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bir teorik cerceve, daha fazla ampirik arastirma icin kullanilabilir.
Itme ve gekme cercevesi, destinasyon yéneticilerine itme ve gekme
faktorlerini ayirt etmelerine, siniflandirmasina ve gekiciligini artiran
stratejiler gelistirmelerine olanak saglar. Itme ve cekme faktorleri, en
fazla dikkat gerektiren oncelik alanlarinin altin1 ¢izmektedir (Ryan &
Sterling, 2001). Boylece Gaziantep’e gelen ziyaretcilerin 6nem
verdigi itici ve gekici faktorler daha iyi bilinirse, Gaziantep’i tekrar
ziyaret etme ve bu schri tavsiye etme niyetinde artis olmasi

saglanabilir.

Genel olarak, elde edilen bulgular bu alandaki arastirmalar
desteklemekte ve turistlerin seyahat motivasyonlar1 konusunda itici ve
cekici faktorlerin etkisine iliskin farkli bir profil ortaya koymaktadir
(Akama & Kieti, 2003; CM Chen v.d., 2011; Hvenegaard & Dearden,
1998; Novaski, 2009; Scott v.d, 2007; Yoon & Uysal, 2005).
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GIRiS

Insanlar var olduklar1 andan itibaren farkli nedenlerle bulunduklar
yerden ayrilarak seyahat etmislerdir. Tiirkiye cografi konumu, termal
kaynaklarin varligit ve dinsel merkezleri sayesinde ilk ve orta
caglardan itibaren seyahatlere sahne olmustur (Albayrak, 2013: 4).
Gilinlimiizde ise Tiirkiye diinyada en onemli destinasyonlardan biri
haline gelmistir. 1980’lerde disa agik liberal politikalarin
benimsenmesi, 1982 yilinda 2634 Sayili Turizmi Tesvik kanununun
cikarilmasi ve bu kanunla birlikte yatirim indirimi, yabanci personel
calistirma, elektrik, su vb. iicretlerde indirim yapilmasi, doviz tahsisi,
bina ingaat istisnasi vb. gibi saglanan kolayliklar Tiirkiye’de turizmin
hizli bir gelisim silirecine girmesini saglamistir (Albayrak, 2013: 4).
Yasanan gelismelerle Tiirkiye’nin aktif dis turizm talebi 1980°lerden
sonra gelismeye baglamistir. Bu donemden itibaren ve Ozellikle
1990’lara dogru gelindiginde turizm alt ve iist yapis1 tamamlandik¢a
ve turizm talebi arttik¢a, turizm Tiirkiye ekonomisinde katki saglayan
kaynaklardan biri olmustur (Ege, 2013: 36). Ancak Tiirkiye’ye gelen
ziyaretgilerin gelis amaglar1 incelendiginde 2019 yilinda en fazla
%68’lik bir payla “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” amagh
diger bir ifade ile deniz-kum-giines olarak bilinen tatil amagl gelenler
oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda gelen yabancilar ziyaretgilerin,
ziyaret nedenleri arasindan en fazla paya sahip diger nedenler; akraba
ve arkadas ziyareti (%19), is amacli (toplanti, gorev vb.) (%4.8),
saglik ve tibbi nedenler (%4.1) ve aligveris (%2.9)’tir (TUIK, 2020).

Bu verilerden anlasilacag iizere Tiirkiye’de geleneksel turizm oldukca
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agirlikll bir paya sahiptir. Ancak degisen turist profili ile birlikte farkli
cekiciliklere sahip alanlar ve turizm faaliyetleri giin gegtik¢e daha ¢ok
tercih edilir hale gelmektedir. Turistler yeni iilke ve destinasyonlar1
talep etmeye baslamis ve farkli turizm {irlinlerine de ilgi duyar hale
gelmistir (Albayrak, 2013: 4). Bu nedenle giiniimiizde diinya
genelinde turistik {iriin ¢esitlendirme bir zorunluluk ve ekonomik ¢ikis

olarak da goriilmektedir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam 2007-2013
calismalarinda, Tiirkiye’deki alternatif turizm potansiyellerinin tespit
edilmesi ve planli bir sekilde koruma-kullanma dengesi icerisinde
turizme kazandirilmasi hedeflenmektedir. Saglik turizmi ve termal
turizme yonelik yiiriitilmekte olan ¢alismalar, yiiriitiillen projeler
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu projelerde jeotermal
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ve geleneksel kaplica
kullanimindan farkli bir anlayis gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu
sayede, Tirk kaplica ve hamam kiiltiiriinii, ¢agdas mimari ve isletme
anlayis1 ile degerlendirerek, turizm gelisimi ve markalasmanin
saglanmasi diger yandan da yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasi

amaglanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020a).

Saghk Turizmi, Termal Turizm ve Medikal Turizm

Kavramlan

Diinya genelinde hizla gelismekte olan turizm alternatifleri arasinda
kiiltlir turizmi, saghik turizmi ve kirsal turizm yer almaktadir.
Alternatif turizm iilke ve bolgelerin sahip olduklart 6zelliklere gore

farklilik gostermektir. Dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklere bagli olarak
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gelisen turizm aymi zamanda iilke ve bolgenin ekonomik olarak
gelismesine, ekonomik faaliyetlerinin  ¢esitlenmesine, ulagim
olanaklarinin artmasina, istihdama vb. pek ¢ok alanda fayda

saglamaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de termal turizm tesisleri daha
onceki donemlere kiyasla parlak donem yasamaktadir. Bunda diinya
niifusunun hizla yaslanmasi, insanlarin saglikli yaslanma konusundaki
bilinglerinin artmasi, saghik ve zinde kalma arayislar, c¢esitli
hastaliklarla miicadelede, termal sularin sagladigi faydalarin bilinmesi
etkili olmaktadir. Uluslararas1 Kiiresel Spa ve Wellness Zirvesi’nde
(GSWS) pazarin 439 milyar § ve diinya turizm harcamalarinin
%14’line ulastig1 belirtilmistir. Saglik turizmi ve tiim dallarina olan
talep giderek artmaktadir (Tourism Review, 2020). Wellness
harcamalar1 toplam pazarin %85°ten fazlasina sahiptir (Albayrak,
2013: 23). Tiiketici taleplerinin artmasi ile son yillarda saglik
otellerine olan talep de hizli bir sekilde artmaktadir.

[k gaglardan itibaren insanlar saglik amaciyla igme, kullanma ve sifali
su olarak kaplica ve igme seklindeki sicak su kaynaklarindan
yararlanmigtir. Term kelimesi latince sicak anlamina thermos
sozcliglinden tiiretilmistir. Term s6zciligli Romalilar doneminde halk
banyolar1 daha sonra ise su alman yer anlaminda kullanilmistir
(Ozdipginer, 2018: 26). Goriildiigii iizere termallerin ge¢misi ¢ok
eskilere dayanmaktadir (Albayrak, 2013: 120). Termal turizm saglik
turizminin bir alt dali olarak Siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2014:

20). Ancak saglik turizmi konusunda literatiirde ciddi bir karmasa

137



vardir. Kimileri saglik turizmini sadece medikal turizm olarak
gorirken kimi aragtirmacilara gore spa ve wellnes olarak
goriilmektedir. Tirkiye’ nin sahip oldugu termal kaynaklar géz oniine
alindiginda saglik turizmine sadece medikal turizm cergevesinden
bakmak yetersiz olacaktir. Bu nedenle saglik turizmi; termal (spa,
wellness) turizm, yash ve engelli turizmi ve medikal turizm olmak
tizere Ug¢ temel bilesende degerlendirilmektedir. Goriildigi tizere
Tiirkiye’deki termal turizminin diinyada tam karsiligi olmamakla
birlikte spa ve wellness uygulamalarini iceren turizm g¢esidine yakin
durmaktadir (Ozdipginer, 2018: 13, 22). Wellness turizminde saglig
arttirict  pasif olarak kullanilan ve tibbi olmayan ydntemler
kullanilmaktadir. Temel motivasyon ise rahatlamak ve saglikli
olmaktir. Well Ingilizce’de iyi, giizel, sthhatge iyi, sihhatli anlaminda
kullanilan bir sifattir. ingilizce’de —ness ise —lik —lik anlamma gelen
bir ektir (Redhouse Sozligi, 1985: 654, 1123). Wellness turizm
Tiirk¢e’de sthhatlilik, esenlik (saglik, afiyet, sihhat, selamet, hastalik
karsit1) turizmi gibi bir anlama gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2020).
Spa kelimesi sozliikk anlami1 olarak maden suyu kaynagi, 1lica, kaplica
anlamina gelmektedir (Redhouse Sozligi, 1985: 928). Spa aym
zamanda sozliik anlami olarak, insanlarin sagliklarina iyi gelecegini
diisiindiikleri i¢in yer altindan gelen sularini igtikleri ve i¢ine yattiklar
sular ile inlii kasaba anlamina gelir (Cambridge, 1995: 1381)
Termal turizm kapsaminda olan spada ise su ve camur terapisi, sicak
su havuzu, ¢esitli masaj terapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir ve
hizmetleri verilmektedir (Albayrak, 2013: 121). Spa 6z-sorumluluk,
fiziksel aktivite/glizellik  bakimi, saglikli  beslenme/diyet,
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rahatlama/meditasyon,  zihinsel  aktivite/egitim  ve  ¢evresel
duyarlilik/sosyal temaslarla beden, zihin ve ruh uyumunu igeren bir

saglik durumudur (Vetitnev ve Dzubina, 2013: 189).

Termal turizm ise; “termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon,
camur banyosu gibi c¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiiri,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar1 yani
sira termal sularin eglence ve rekreasyon amach kullanimi ile
meydana gelen turizm tiiri olarak tanimlanmaktadir” (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2020b). Termal turizm, termal suya dayali kaplica
tedavisi gerektirmesi ve tedavi disinda planlanmis turizm ve
rekreasyonel uygulamalar1 icermektedir. Termal turizm bu yonii ile
saglik turizminde ayrilmaktadir. Termal turizmi saglik turizminden
ayiran bir diger 6zellik ise termal suyun tedavi edici 6zelliklerinin
yani tibbi endikasyonun, suyun hangi hastaliklarda ve durumlarda

kullanilacagin1 gostermesidir (Albayrak, 2013: 22).

Saglikla ilgili tim seyahatleri belirli bir turizm altinda birlestirmek
olduk¢a giictiir. Cohen (2010) medikal, saglik ve wellness turizmi
kapsayan “medikal seyahat” kavramini kullanilmigtir. Tibbi tedavi ve
saghigin iyilestirilmesi konusundaki sinirlar belirsizlesmektedir.
Nitekim spa ve wellness hizmetlerinde bile tibbin etkisi artmaktadir.
Fakat yine de medikal ve wellness turizm saglik turizminin bir alt
kategorisi olarak degerlendirilmektedir. Wellness turizmde sagligini
korumak veya tesvik etmek amactyla "saglikli" insanlar tarafindan

gerceklestirilirken, medikal turistler 6zel tibbi durumlar veya
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rahatsizliklara tedavi bulmak amaci igin seyahat etmektedirler (Sekil
1) (Vetitnev ve Dzubina, 2013: 189).

Saglik Turizmi

1
Hastalik
(Saglik) M (dﬂj S1a(T lb')
Hastalik Onleme © tue;izm1 1
e Wellness J
. Belirli bir (Esenlik) Cerrahi Hastalik tedavisi
asta lgl onieme Turizmi

Sekil 1. Saglik, Medikal ve Wellness Turizm Tipolojisi

Kaynak: (Vetitnev ve Dzubina, 2013: 189)’den diizenlenmistir.

Buraya kadar anlatilan kisimlar giiniimiizde aslinda termal turizminin,
turizmin ayn bir bolimii degil, saglik hem de tibbi amagh olarak

uygulandigini géstermektedir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Termal Turizm

Termal turizminde gegmisi Bronz devrine kadar girmektedir ancak
giinlimiizdeki anlamda turizme doniismesi oldukca yenidir (Albayrak,
2013: 27). Giiniimiizde saglik turizmi diinyada hizli gelisen ve
bliyliyen sektorlerden biridir. Bu konuda gelismis iilkeler
akredistasyon ve standart belirleyen diizenlemeler yapmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm bakanhgi, 2020b). Bir yerde termal turizmin
gelisebilmesi i¢in  Oncelikle jeolojik yapisinin  uygun olmasi

gerekmektedir. Termal turizm jeolojik yapisi geng, aktif deprem
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kusaklarinda gelisebilmektedir. Bu nedenle bazi iilkeler termal turizm
icin uygun dogal kaynaklara sahiptir. Giinlimiizde Diinya’da termal
turizm; Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya, Cin,
Tirki Cumbhuriyetler), Giliney Amerika (Arjantin, Meksika,
Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde yaygindir
(Aksu ve Aktug, 2011: 6). Diinya genelinde 06zellikle Japonya,
Macaristan, Almanya, Avusturya, Fransa, Romanya, Cekya, Belgika,
Italya, Hirvatistan, Slovenya, Sirbistan gibi iilkelerde termal turizmde
gelisme kaydedilmistir ve termal turizme 6nem verilmektedir (Keskin,
2008: 17).

Asya, saglik turizmi pazarinda lider bir konuma sahip olan Tayland’da
termal saglik ve spa wellness turizmi hizmetleri Thai masaji,
meditasyon, bitkisel tip gibi yontemlerle tedaviden ziyade rahatlama
ve iyi hissetme amaciyla verilmektedir (Kiiltliir ve Turizm Bakanligi,
2020c).  Global Wellness Enstitiisii'niin 2019 Global Wellness
Trendleri raporuna gore toplam ziyaret¢i agisindan Japonya su anda
Asya'nin tgilincii biliylik saglik turizmi destinasyonudur. Japonya
Ulusal Turizm Orgiiti  (JNTO), Misugi gibi az bilinen
destinasyonlarda, yildiz gozlemleme ve orman banyolar1 gibi dogal
varliklar1 tesvik eden saglikli yasam odakli turizm gelistirmektedir.
Onsen (kaplicalar) ile bilinen gliney Kyushu adasinda bulunan Beppu
kentinde ise 13 milyon turist, sadece termal amagli konaklamaktadir

ve 3.000'e yakin kaplica (sicak su) deligi vardir (Montevago, 2019).
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Almanya, Avrupa Birligine liye iilkeler icerisinde en yiiksek saglik
turizmi gelirine sahip lilkeler arasinda yer almaktadir. Almanya’da
Baden-Baden, Bad Fussing ve Bad Griesbach gibi termal kent
olusumlar dikkat ¢ekmektedir. Olusan termal kentler ise entegre bir
sekilde planlanmistir ve calismaktadir. Ornegin Bad Griesbach,
onemli bir golf ve termal kenttir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020c¢).
Fransa, Ispanya ve Italya yine tesis sayisinin fazla oldugu
iilkeledendir. Fransa teknoloji ve tibbi uygulamalar bakimindan
ileridir. Avusturya yine son yillarda termal ve spa tesislerini arttirarak
pazarin %10’unu elde etmistir ve Avrupa’da ikinci iilke konumuna

gelmistir (Ozdipginer, 2018: 31-32).

Ceykya ve Slovakya, Macaristan ve Italya yeniden gelisen
destinasyonlardir (Ozdipginer, 2018: 32). Termal turizm amagli olarak
Macaristan’a 10 milyon kisinin gittigi tahmin edilmektedir. 300’e
yakin dogal kaynaga sahip olan Budapeste, sulariyla ve termal
banyolartyla tinliidiir. Sehir, 1934 yilinda “Spa City” iinvanini
almistir. Sehrin en Onemli tursitik kaynaklari kaplicalardir (Erdin,

2019: 50).

Rusya’da yine ¢ok sayida kiir merkezi bulunmaktadir ve yilda 8
milyon turistin geldigi belirtilmektedir (Aksu ve Aktug, 2011: 6).
Rusya’da sosyalist rejim doneminde tiim halka acik olan ¢ok sayida
termal tesis bulunmaktaydir. Giiniimiizde yine olduk¢a biiyiik ve

gelismis tesisler bulunmaktadir (Tengilimoglu, 2013: 87).
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Kuzey Amerika, 241,7 milyar dolar olarak tahmin edilen ve 2022
yilina kadar 311 milyar dolara yiikselecegi tahmin edilen, diinyanin en

biiylik bolgesel saglik turizmi pazaridir (Global Wellness Institute,
2018).

Tiirkiye yeni ve modern termal tesisleri ile Avrupa’ya kiyasla oldukca
digiik fiyatlara sahip bir iilkedir.  Anadolu’da sifali sulardan
faydalanma Hititler dsnemine dayanmaktadir (Ozdipginer, 2018: 35).
Roma ve Bizans doneminde temizlik, dinlenme ve tedavi amaglari ile
Hierapolis, Pamukkale, Bergama vb. gibi kaplicalar yapilmistir.
Selcuklular ve Osmanlilar doneminde eski tesisler korunmus ve
Bursa, Yalova, Ayas, Kizilcahamam’da yeni tesisler kurulmustur
(Albayrak, 2013: 125). Cumhuriyet doneminde ise Yalova Kaplicalart,
Atatliirk’in direktifleri ile 1934 yilinda orijinal mimarisine sadik
kalinarak restore edilmis ve saglik turizmi amaci ile kullanilmaya
baglamistir (Kusluvan ve Eren 2013: 60-61). Tiirkiye jeotermal
kaynaklar bakimindan diinyada yedinci, Avrupa’da ise birinci sirada
yer almaktadir (Albayarak, 2013: 125). Tiirkiye’de kaplicalardan her
yil 8.5 milyon civarinda Tiirk vatandaginin yararlandigi tahmin
edilmektedir. Ancak mevcut termal su kaynaklarinin ancak %5’inin
bir tesis vasitasiyla kullanildigi distintilmektedir. Tiirkiye sahip
oldugu termal su kaynaklarn ile ¢ok ciddi bir potansiyele sahiptir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020d). Ancak yeterli altyap1 ve tistyapi
olanaklarinin olmamasi nedeniyle bu potansiyel istenen diizeyde
harekete gecirilememistir. Tiirkiye’de bulunan termal kaynaklarin

etkin kullaniminin saglanmasi ve buna dayali turizm gelisiminin
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desteklenmesi amaci ile Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem
Plan1 2007-2013 ana kararlar1 kapsaminda bakanlik¢a hazirlanan
Termal Turizm Master Plani’ni birinci etab1 ¢ercevesinde 4 bolge
olusturulmustur. 4 ana bolgede 17 ili kapsayacak sekilde 42 adet
kaplica alani turizm merkezi ilan edilmistir. Bu alanlar; Giiney
Marmara Termal Turizm Bolgesi (Canakkale, Balikesir. Yalova),
Frigya Termal Turizm Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak,
Eskisehir, Ankara), Giiney Ege Termal Turizm Bélgesi (Izmir,
Manisa, Aydin, Denizli) ve Orta Anadolu Termal Turizm Bdlgesi
(Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde) seklindendir (Sekil 2) (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi, 2020d). Yapilan planlamalar ile Tiirkiye’de

potansiyelin harekete gegirilmesi amaglanmustir.

(KISA, ORTA VE UZUN DONEM)

Sekil 2. Gelistirilmesi Diisiiniilen Termal Bolgeleri
Kaynak:https://lyigm.ktb.gov.tr/TR-11478/saglik-turizmine-yonelik-
uluslararasi-calisma-egilim-ve-.html
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Bakanlik tesislerin belgelendirilmesi hususunda “Termal Tesis” ve
“Saglikli Yasam Tesis” tlir-sinifinda ve diger tiirlerde Turizm Belgesi
diizenlenmektedir. 2007 yilinda Tiirkiye’de isletme belgesi almis olan
12 termal konaklama tesisi bulunurken 2019 yilinda tesis sayisi 90’a
yiikselmigtir. Ayni dénemde oda sayist 1.269’dan 14.424’e, yatak
sayist  2.795’ten 30.423’e yiikselmistir (Tablo 1). Tirkiye’de
baslangigta termal tesis kapsaminda oteller yer alirken, zaman
icerisinde buna termal tatil koyleri, termal miistakil apart oteller ve

butik termal oteller eklenmis, konaklama ¢esitliligi artmistir.

Tablo 1. Bakanlik Belgeli Termal Konaklama Tesislerine Iliskin Istatistikler

Turizm yatirim belgeli Turizm isletme belgeli
2007 10 2.203 6.399 12 1.269 2.795
2008 10 2.203 6.369 13 1.381 3.049
2009 11 2.130 5.865 22 2.898 6.610
2010 15 2.757 7.015 29 4.084 9.015
2011 18 3.135 7.302 39 5.692 12.342
2012 24 3.897 9.046 51 8.048 17.216
2013 29 4.315 9.988 59 8.793 18.751
2014 36 8.358 18.484 63 9.759 20.746
2015 42 9.374 20.003 64 10.229 21.658
2016 44 10.600 23.218 75 11.979 25.353
2017 32 8.471 18.522 82 12.897 27.293
2018 21 6.956 15.200 88 14.128 29.884
2019 18 4.355 9.856 90 14.424 30.423

Kaynak:https://lyigm.ktb.gov.tr/TR-201140/yillik-bultenler.html(Erigim:13.02.2020).
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Aciklama: Tablo 1, Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére diizenlenmistir.
Olusturulan veriler, termal otel, termal tatil kdyl, termal mistakil apart otel, butik

termal otellere iligkin verilerin toplamini igermektedir.

Termal tesis sayilarinin artmasi ile birlikte termal tesislerde
konaklayan kisi sayilarinda da artis yasanmistir. Bu artis 6zellikle
yerli ziyaretgilerde daha fazla olmustur. 2007 yilinda termal tesislerde
konaklayan kisi sayis1 10.418 iken 2019 yilinda 2.582.587 olmustur.
Termal tesislerde yapilan toplam gecelemeler 2007 yilinda 14.051
iken 2019 yilinda 5.049.008 olmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Bakanlik Belgeli Termal Tesislerinde Tesise Gelis ve Gecelemelere Iliskin
Istatistikler

Tesise Gelis Tesislerdeki Geceleme
Yillar Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
2007 297 10.121 10.418 436 13.615 14.051
2008 - 4.639 4.639 - 9.005 9.005
2009 18.639 265.611 284.250 94.133 563.232 657.365

2010 302.725 457.909 760.634 399.895 956.007 | 1.355.902

2011 450.904 636.363 1.087.267 582.325 | 1.315.672 | 1.897.997

2012 451.399 789.472 1.240.871 662.293 | 1.655.896 | 2.318.189

2013 477.242 902.961 | 1.380.203 680.859 | 1.815.774 | 2.496.633

2014 552.052 | 1.008.152 | 1.560.204 814.124 | 1.991.189 | 2.805.313

2015 534921 | 1.142.306 | 1.677.227 794.788 | 2.218.709 | 3.013.494

2016 203.828 | 1.144.082 | 1.347.910 361.993 | 2.264.085 | 26.26.078

2017 358.458 | 1.681.399 | 2.039.857 538.532 | 3.575.289 | 4.113.821

2018 611.026 | 1.902.216 | 2.513.242 873.249 | 3.933.943 | 4807.192

2019 702.348 | 1.880.239 | 2.582.587 | 1.222.796 | 3.826.212 | 5.049.008

Kaynak:https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201140/yillik-bultenler.html(Erisim:13.02.2020).
Aciklama: Tablo 2, Kiiltir ve Turizm Bakanligi verilerine gore diizenlenmistir.
Tablodaki veriler, Termal otel, termal tatil koyii, termal miistakil apart otel, butik

termal otellere iliskin verilerin toplamini igermektedir.
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Turizmin Etkileri

1970’lerden beri turizmin gelismesi ile artan refahin yerel halk
iizerinde yarattig1 etkiler ile ilgili olarak, ev sahibi toplumun alg1 ve
tutumlarinin arastirilmasi1 dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir
(Doxey, 1975). Bu konuya olan ilginin artmasinda, turizmin pozitif
etkilerinin yani sira, sosyal degerler, kiiltiirel miras tizerindeki negatif
etkilerinin olmasi da etkili olmustur. Buna gore yerelde basarili bir
turizm gelisimi i¢in yerel halkin algi ve tutumlar1 dikkate alinmasi

gereken bir konudur.

Turizm; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel olmak iizere baslica lig
boyutta hem pozitif hem de negatif olmak iizere etkilere sahiptir.
Turizmin etkilerine iliskin en yaygin siniflandirma Mathieson ve
Wall’m (1982) smiflandirmalaridir. Bu siniflandirmada turizmin
destinasyon toplumlari tizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olmalari
bakimindan ele alinmaktadir. Ancak bu siniflandirmanin mutlak
olmadigi, turizm tipleri, ve turizmin amaglarina gore degisebilecegi
g6z oniinde tutulmahidir (Hall ve Page, 2006: 178). Turizmin baslica
pozitif ekonomik etkileri arasinda doviz ve vergi gelirleri,
harcamalardaki artis, istthdam firsatlar1, yagsam standartlarinin artmast,
altyapt olanaklarinin gelismesi, ekonomik c¢esitlilik ve bolgesel
gelismeye yaptig1 katkilar yer almaktadir (Ryan, 2003: 150; Mason,
2003: 35; Andereck vd., 2005: 1057). Turizmin negatif ekonomik
etkileri ile ilgili kaygilar da vardir (Ryan, 2003: 150). Turizmin
negatif ekonomik etkileri arasinda; enflasyon, yasam maliyetlerinin

yiikselmesi, firsat maliyetleri, turizme asir1 baglilik, sermayenin disari
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akmasi gibi konular yer almaktadir (Mihali¢, 2002: 90; Ryan, 2003:
150; Mason, 2003: 35; Andereck vd., 2005: 1057). Tiirkiye’de termal
turizmin ekonomik etkilerine iliskin yapilan cesitli c¢alismalarda,
termal turizmin yiyecek-igecek isletmeleri, hediyelik esya isletmelert,
ulasim, eglence, market, benzin istasyonlar1 vb. gibi bir¢ok isletme
iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir (Tungsiper ve Kasl,

2008; Telli ve Balli, 2012).

Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda; niifus artisi, isgiicii
gocii, niifusun sehirlesmesi, yeni is tiirleri, yabanci dil bilgi ve beceri
artis1, hizmet sektOriinliin oneminin artmasi, sosyal-Kkiiltiirel hayatin
tesviki, altyapinin gelismesi, eglence imkanlarinin gelismesi ve yerel
sanat ve kiiltliirel olaylarin canlanmasi gibi baslica etkiler yer
almaktadir. Olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler arasinda; mevsimlik ve
vasifsiz islerde artis, kalabalik, trafik, sosyal-aglarin bozulmasi, sug
oraninda artis, Kkiiltiiriin ticarilesmesi, alkol, fuhus gibi sapkin
davraniglarin artmast yer almaktadir (Ratz, 2000: 6-7’ye atfen,
Demircan, 2010: 122-123). Tirkiye’de termal turizm alanlarinda
gerceklestirilen ¢esitli ¢alismalarda; termal turizm bolgelerinde bos
zaman ve rekreasyon alanlarinin eksikligi, el sanatlarinda artis vb. gibi
sosyo-kiiltiirel etkiler ortaya ¢ikmustir (Ilban ve Kasli, 2009). Turizmin
sosyo-kiiltiirel etkileri gogunlukla ekonomik nedenlere bagimlidir. Her
zararli sosyo-kiiltiirel etki, olumsuz bir ekonomik etki ile yakindan
iliskilidir (Wang, 2006: 25).
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Turizmin c¢evresel etkileri arasinda; hava kirliligi, erozyon, biyo-
cesitliligin yok olmasi, alandaki viriis ve bakterilerin artmasi, dogal
peyzajin azalmasi; buna karsilik yapay cevrenin artmasi, yabani
hayvanlarin beslenme aligkanliklarinin degismesi, ¢op, giiriiltii, kati
atik sorunu vb. gibi olumsuz etkiler yer almaktadir (Ryan, 2003, 204).
Cevre ile ilgili ozellikler hem ziyaret¢ilerin yere baglilik o6zelligi
gostermesine ve alanm tekrar ziyaret etmelerine yol agmaktadir hem de
alanda yasayan yerel halkin turizme bakis agilarini etkilemektedir.
Yoon vd. (2001) turizmin g¢evre lizerindeki olumlu etkilerinin, ydre
halkinin turizmi desteklemesinde Onemli bir rol oynadigim
belirtmistir. Cevresel olumlu etkilerin artmasi durumunda turizmin
yore halki tarafindan desteklenmesi diizeyinin arttigini belirtmistir.
Termal turizm 6zellikle kirsal ¢evrelerde ekonomik bir segenek olarak
goriilmektedir. Ancak turizmin g¢evresel sonuglarinin hiikiimetler ve
yerel halk tarafinda farkina varilmasi, turizm yatirimlarinin daha
planli yapilmasi gerektigini gostermistir. Tiirkiye’de termal turizmin
cevresel etkilerine iligkin olarak giiriiltii, trafik, otellerin cevreye
verdikleri zararlar gibi olumsuz etkilerin yani1 sira park ve yesil
alanlarin artmasi, ¢evre bilincinin gelismesi, altyapinin iyilesmesi vb.

gibi olumlu etkiler de saptanmistir (Bertan, 2009).

Goriildiigt iizere termal turizm, turizmin diger formlarina benzer
etkilere sahiptir. Termal turizm ile ilgili arastirma literatiirii son
zamanlarda oldukga aktiftir. Caligmalar potansiyel termal turizm
alanlarmin  belirlenmesi, destinasyon 1maj1 ve turistik {riin

cesitlendirme konulari iizerinde yogunlasmaktadir (Emekli, 2002;
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Sengiil ve Bulut, 2019; Cetin, 2011). Ancak termal turizmin yerel halk
iizerinde  yol agtigt  etkiler konusu  heniiz  yeterince
degerlendirilmemistir (Tungsiper ve Kasli, 2008; Gokee, 2016).
Tirkiye’de gerek devlet destegi ile gerek 6zel yatirmlar ile termal
turizm hizli bir gelisme gostermektedir. Bu nedenle termal turizmin
etkileri konusu, tizerinde daha fazla arastirma yapilmasi gereken bir
konuyu olusturmaktadir. Bundan hareketle ¢alismada, termal turizmin
gelismesinin daha iyi anlasilmasi ve potansiyel ve giincel etkilerini
belirlemek amaglanmistir. Daha spesifik olarak; bu arastirmada
Tiurkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plam1 2007-2013 ana
kararlar1 kapsaminda bakanlik¢a hazirlanan Termal Turizm Master
Plani’n1 birinci etabi ¢ergevesinde belirlenen dort bolgeden biri olan
Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi’nde yer alan Nevsehir iline
bagli Kozakl ilge merkezinde termal turizmin yerel halk {izerindeki
etkilerinin belirlenmesi, turizmin gelisme silirecinin agiklanmasi ve

alandaki baslica sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir.
Calisma Alani: Kozakh flce Merkezi

Kozakli Nevsehir iline bagli bir ilgedir. Kapadokya bdlgesinin
merkezinde yer alan Nevsehir, tarih boyunca ¢ok sayida uygarliga ev
sahipligi yapmustir. Peri bacalari, kayalara oyulan ilging yerlesim
yerleri, Pers Donemi’ndeki Kral Yolu ve Selguklu Dénemi’ndeki Ipek
yolu ile 6nemli bir kiiltlirel turizm merkezidir. Nevsehir i¢in 6nemli
bir potansiyel tasiyan bir diger turizm tiirii ise Kozakli ilgesinde
bulunan termal kaynaklar sebebiyle termal turizmdir. Kozakli ilgesi;

Nevsehir, Kirsehir, Yozgat ve Kayseri illerine 90 km, Adana ile
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Mersin’e 360 km ve Gaziantep iline 430 km uzakliktadir. Calisma
alam1 olarak Kozakli ilge merkezinin se¢ilmesinde, alanda 2000’li
yillarin bagindan bu yana gelismekte olan termal turizm faaliyetleri ve
alanin Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin termal turizm gelistirme

bolgelerinde yer almasi etkili olmugtur.

Kozaklida termal kaynaklarin kullanimi Selguklu Ddénemine kadar
dayanmaktadir. Yore halki genellikle alandaki kaplicalari banyo
yapmak seklinde kullanmigtir. Alanda modern anlamdaki ilk termal
tesis 11 Ozel Idaresi tarafindan 1960’11 yillarda yaptirilmistir. Bununla
birlikte ilgede agilan Belediye hamami ve sehir kaplicalart alandaki ilk
onemli tesislerdendir. 1990-2000 yillar1 arasinda alanda ¢esitli 6zel
isletmeler agilarak, alandaki tesis, oda ve yatak sayisi artmistir (Mert,
2014: 59, 61). Bakanlik ilgede termal turizmi gelistirmek i¢in 2007
yilinda Kozakli’yr termal turizm merkezi ilan etmistir (Sekil 3)

(Karamustafa vd. 2009: 498).
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Sekil 3. Kozakli Termal Turizm Merkezlerinin Dogudan Genel Goriiniimii

Kozakli ilgesindeki turistik konaklama tesislerindeki saglik turizmine
yonelik faaliyetleri iceren 23 adet otel ve motel, toplam 6.972 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir. Dadak Termal Otel, Roza Resort
Otel, Termalya Termal Otel ve Yapisel Otel alandaki Bakanlik belgeli
ve nitelikli tesislerdir (Tablo 3). Bunun yani sira alanda belediye
belgeli c¢esitli otel ve apart seklinde konaklama isletmeleri yer
almaktadir. Ozel hizmet veren kaplicalarin yan1 sira Kozakli
Belediyesi’ne ait kaplicalar da bulunmaktadir (Kabukcuoglu, 2013:
59).

Tablo 3. Kozakli ilge Merkezindeki Termal Oteller ve Yatak Kapasiteleri

Termal Tesis K;;()gtsailfesi Isletme Sekli
Rosa Resord Otel(5%) 972 Ozel
Sanitas Termal Otel(5%) 1256 Ozel
Diva isib(5*) 612 Ozel
Grand Otel(4%) 442 Ozel
Termalya(4*) 357 Ozel
Bugra Termal(3*) 200 Ozel
Yapisel 600 Ozel
Dadak Termal Otel 200 Ozel
Karayollari 120 Ozel
Altinsu 160 Ozel
Ciftgiler 80 80 Ozel
Tera Life Termal 120 Ozel
Dogan Termal 72 Ozel
Giindiiz Termal 80 Ozel
Haciveli Termal 190 Ozel
Gilines Termal 130 Ozel
Horasan Termal 48 Ozel
Belediye Sehir Kaplicasi 60 Belediye
Belediye Hamami 150 Belediye
Coskuner 48 Ozel
Tiirkmen Termal 64 Ozel
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Hazal 48 Ozel idare
Miistakil Apart otel 80 Ozel
Bizz Termal 1600 Ozel
Karen Termal 500 Ozel

.. . Nevsehir Sevket Atasagun
SSK Kiir Merkezi 400 Devlet Hastanesi Ek binasi
Kozakli Fizik Tedavi ve 170 Kamu
Rehabilitasyon Hastanesi
Camlibel Termal 120 Ozel

Kaynak: (Kozakli Belediyesi, 2020).

Ilcede bulunan hastane ve kiir merkezi, restoranlar, kafeler, seralar,
belediye hamamlar1 ve konaklama tesislerinin 23’1 (%92), Kaplica
caddesi boyunca, Kozakli ile Yenifakili arasindaki 3,91 km
mesafedeki alanda termal suyun kaynagina yakin bolgede

yogunlagmaktadir (Sekil 4).

Agiklamalar

®  Konaklama ‘Tesisleri
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Kozakli’da termal turizm gelismeye basladigi yillarda Nevsehir,
Kayseri, Kirsehir ve Yozgat illerinden gelen turistler fazla iken son
yillarda tesis sayisi ve nitelikli tesislerin artmasi ile Adana, Gaziantep,
Hatay, Sanlwrfa, Kahramanmaras, Osmaniye, Mersin, Ankara,
Aksaray, Istanbul gibi birgok ilden ziyaretci cekmektedir (Mert, 2014:
62).

Kozakli Jeotermal Sahasi’min termal turizm merkezi olarak
gelistirilmesi  planlamigtir. Nevsehir essiz  dogasi ve jeolojik
olusumlari ile halihazirda Tiirkiye nin 6nemli bir turizm merkezidir.
Kozakli ilgesinde gelistirilmesi planlanan termal turizm ildeki kiiltiir,

inang¢ ve doga turizmi ile entegre bir sekilde olmas1 planlanmaktadir.

Master plan kapsaminda; termal turizmde konaklayacak miisterilerin
14 ile 21 gilinlik kiir programi ile konaklayacagi ongoriisi ile 14
giinlik tur programlar1 hazirlanmistir. Boylece termal amacli gelen
ziyaretgilerin - eglenme ve dinlenme ihtiyaglarin1  karsilamak
hedeflenmistir. Termal turizm merkezlerinden giiniibirlik ulagim
mesafesi i¢inde bulunan Goreme Vadisi, Yunus Emre Tiirbesi,
Derinkuyu Yeralt1 Sehri, Tavium Antik Kenti, Alisar onemli kiiltiir
amach tur giizergdhlarim olusturmaktadir. Gelingiillii Baraji, Seyfe
Goli, Karanlikdere Vadisi, Erciyes Dagi doga odakli olarak
belirlenmis tur gilizergdhlarini olusturmaktadir. Bununla birlikte,
Kirsehir Mucur, Yozgat Bogazlayan tur kapsamina alinan diger
sahalardir. Boylece termal turizm amaglh gelecek olan ziyaretgilerin
eglenme olanaklarinin maksimuma c¢ikarilmasi hedeflenmistir (Sekil

5) (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020d).

154 || TURIZM ARASTIRMALARI



~’_ CORUM
5 ‘;L' lp“s‘*

AN “'

.yf .‘

Tavium Antik Ker%(‘cska Kalesi
7gat Camh@ Milli Parki

Gelingiilii BarajiyOzGAT
@Alisar
Karanlikdere Vadisi

KIRSENIR

TTacibeklas
[ ]

unosEmre Tiirbesi
NEVSLLIR

Erciyes Kis Sporlart \grkezn

KAYSER|

/ SIVAS

Agiklamalar
AKSARAY i

Tur Giizergahlar:
Tur Tipi
@ Doga

NIGDE () R

\ [Etyl siuclan

CQ Kokt ilge smn

4

25 125

N

0 25 km

Sekil 5. Kozakli’da Termal Turizmle Entegre Bicimde Gelistirilmesi Planlanan Tur

Giizergahlar

Kozakli ilge merkezinde turizm 2000’li yillarin baslarindan itibaren

yatirmmlarin artmasi ile gelisme gostermistir. 2001 yilinda toplam

tesise gelis sayist 3.039 ve gecelemeler 6.957°dir. 2019 yilinda toplam

tesise gelisler 73.104 iken toplam geceleme 155.399 olmustur. (Tablo

4).
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Tablo 4. Kozakli’da Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde, Tesise Gelis
Sayis1 ve Gecelemeler

TESISE GELIS SAYISI GECELEME

Yillar | YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI | YERLI | TOPLAM

2001 2.227 812 3.039 4.975 1.982 6.957
2002 1.016 97 1.113 2.334 151 2 485
2003 639 778 1.417 1.575 1.414 2.989
2004 11 3.458 3.469 58 3.458 3.516
2005 - 735 735 - 1.536 1.536
2006 44 7.941 7.985 95 26.036 26.131

2007 26.869 17.978 44.847 45.170 35.232 80.402

2008 41.653 9.763 51.416 65.524 14.936 80.460

2009 4 45.308 45.312 12 86.103 86.115

2010 8.700 75.237 83.937 15.093 149.193 | 164.286

2011 7.731 107.389 | 115.120 13.216 262.042 | 275.258

2012 647 102.279 | 102.926 984 211.469 | 212.453
2013 281 106.809 | 107.090 440 192.613 | 193.053
2014 295 91.937 92.232 529 175.513 | 176.042
2015 6 84.602 84.608 15 172.098 | 172.113
2016 2.758 69.595 72 353 5.279 162.722 | 168.001
2017 140 80.446 80.586 261 169.824 | 170.085
2018 293 78.993 79.286 542 162.375 | 162.917
2019 739 72.365 73.104 1.327 154.072 | 155.399

Kaynak:https://yigm.kth.gov.tr/TR-208783/yillik-il-ilce-konaklama-tablolari.html
(Erigim: 10.03.2020)
Agciklama: Tablo 4, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore diizenlenmistir.
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Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme belgesi almis olan
tesislerdeki konaklama istatistikleri incelendiginde Kozakli ilgesinin
payimin 2001°de %0.63, 2005’te %0.15, 2010°da %10.80 ve 2019’da
%6.24 oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Nevsehir ilinde tesise
gelislerin ilgelere gore dagiliminda Kozakli *da bir artis kaydedilmistir
ancak 2001°den 2019 yilina kadar gecen 18 yilda bu artisin ¢ok fazla

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Tesise Gelis Sayisinin Nevsehir ilinin ilcelerine Gére Dagilimi

Kozakli’nin
Yillar | Avanos Kozakli Merkez Urgiip Toplam Toplam igindeki
pay1 (%)
2001 | 69.916 3.039 182472 | 224531 485.826 0,63
2005 | 63.676 735 197.924 | 236.267 499.925 0,15
2010 | 49.623 83.937 356.197 | 286.878 776.635 10,80
2019 | 236.307 73.104 | 396.245 | 466.160 | 1.171.816 6,24

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-208783/yillik-il-ilce-konaklama-tablolari.html
(Erisim: 10.03.2020).
Aciklama: Tablo 5, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore diizenlenmistir.

Bu durum, geceleme istatistiklerinin il¢elere gore karsilastirilmasinda
da kendini gostermektedir. 2001 yilinda Kozakli’nin Nevsehir’in diger
ilceleri arasinda toplam gecelemelerdeki orani 9%0.82 iken 2019

yilinda %7.34 olmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. Gecelemelerin Nevsehir Ilinin ilgelerine Gore Dagilimi

Kozakli’nin
Yillar | Avanos | Kozakli | Merkez Urgiip Toplam . .TOP'?”“

icindeki pay1

(%)

2001 | 139.001 6.957 260.521 | 427.363 845.293 0,82
2005 | 131.964 1.536 290.792 | 472.460 898.231 0,17
2010 | 115.250 | 164.286 | 600.096 | 564.682 | 1.444.314 11,37
2019 | 407.572 | 155.399 | 695.091 | 858.413 | 2.116.475 7,34

Kaynak:https://yigm.ktb.gov.tr/TR-208783/yillik-il-ilce-konaklama-tablolari.html
(Erisim: 10.03.2020)
Aciklama: Tablo 6, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore diizenlenmistir.

Veri ve Yontem

Arastirmada, nitel arasgtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma
alaninda bulunan Kozakli’da ikamet eden ve farkli mesleklerde
calisan, amagh orneklem yontemiyle se¢ilmis toplam 20 kisiyle yari
yapilandirilmig goriisme formu yardimiyla gorlisme
gerceklestirilmistir. Gorlismeler 2019 yil1 Subat ayinda, iki farkli arazi
calismast ile gergeklestirilmistir. GoOrligmelerin tamami yiliz yiize
goriisme teknigi ile uygulanmistir. Katilimeilara Kozakli’da turizmin
gelisim siireci, termal turizmin etkileri ve sorunlarmna iliskin sorular
yoneltilmistir. Gorligmeler, ses kayit cihazi ile kayda almip not
edilmistir. Toplam 20 kisi goriisiilmiistiir. Kabul eden 16 katilimecinin
goriisme verileri cep telefonu ile kaydedilmis, ses kaydini kabul
etmeyen 4 katilimcinin verileri ise not alma teknigi ile kaydedilmistir.
Gorligsmeler sirasinda ses kaydina alinan gériime verileri ve notlar, her
bir goriisme i¢in ayr1 dosya olusturacak sekilde desifre edilerek metne
doniistiriilmistiir ve Microsoft Word Belgesi olarak bilgisayar ortamina

aktarilmigtir. Gorlismelerin analizi i¢in Maxquda 2018 nitel veri analiz
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programi kullanilmustir. Veriler tema ve kodlara ayrilmigtir. Verilerin

analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katimeilarin Demografik Profilleri

Caligma alaninda toplam 20 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriigme
formu ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan bireylerin
15’1 erkek ve 5’1 kadindir. Katilimeilar, agirlikli olarak orta yasta
olmakla birlikte en geng¢ katilimec1 21 en yash katilimer 71 yasindadir.
Katilimcilarin - %50°si  lise mezunlarindan olusmaktadir (6 kisi).
Katilimcilar farkli meslek gruplarindan secilmeye calisilmistir.

Katilimeilar agirlikli olarak esnaflardan olusmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Profilleri

SN. Kisaltma [Cinsiyet| Yas Egitim Meslek SﬁIrl:?gtﬂ)
1 | KL4 K [ Kadn | 41 ilkokul | Esnaf 21
2 K2 27 E | Erkek | 27 On lisans | Garson 14
3 K3 50 K | Kadm [ 50 Lise Isletmeci 31
4 K4 35 E Erkek | 35 Lisans Esnaf 35
5 K5 40 E Erkek 40 Lise Esnaf 40
6 K6 21 E Erkek 21 ilkogretim | Esnaf 21
7 K7 40 E Erkek 40 Lise Isletmeci 5
8 K8 71 E Erkek 71 Lise Esnaf 8
9 K9 41 E Erkek 41 Tlkokul Esnaf 28
10 | K10 34 E | Erkek | 34 Lise  |On biiro sefi 7
11 | KI126 K | Kadn | 26 | Lisans | orsonel 2
— = miidiirii
12 | K12 36 E | Erkek | 36 On lisans | On biiro sefi 36
13 | K13 53 E | Erkek | 53 Lisans | Isletmeci 20
14 K14 54 E | Erkek 54 Lise Turizmci 54
15 K15 48 K | Kadmn 48 Ilkokul |Kat gérevlisi 7
16 | K16_30 K | Kadm | 30 Lise On biiro sefi 13
17 K17_35 E | Erkek | 35 Lise Personel sefi 35
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18 | K18 55 E | Erkek | 55 Lise | isletmeci 4

19 | K19 54 E | Erkek | 54 Lise  |lisletmeci 30

20 K20 52 E | Erkek 52 IIkogretim | Isletmeci 52

Arastirma kapsaminda katilimc1 bireylerin goriisleri; Kozakli’da
termal turizmin gelismesi, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
cevresel etkileri ve turizmin gelistirilmesi temalar1 altinda

degerlendirilmistir.

Kozakli’da Termal Turizmin Gelismesi

Selguklular doneminden beri kullanilmakta olan kaplicalar termal
turizm baglaminda cesitli donemlerde tesislerin agilmasi ile gelismeye
baglamistir. Kozakli 2007 yilinda bakanlar kurulu karari ile Termal
Turizm Merkezi ilan edilmistir. Ilcede termal turizm ne zaman
gelismeye basladigi konusunda yerel halk 2000°1i yillarin baslart
olarak belirtilmektedir. Yerel halk ilcede yildizli otellerin faaliyete
gectigi yillarda, termal turizmde Onemli bir gelisme yakaladiklarini
belirtmislerdir. Yerel halk, ilcede acilan otellerin iyi hizmet
vermemesi, fiyatlarin pahaliligi, tesislerdeki sularin faydalarina gore
siiflandirilmamis olmasi, tanitim faaliyetlerinin yetersizligi vb. gibi
nedenlerle 2010°dan sonra Kozakli’da termal turizmin disis
yasadigini belirtmislerdir. Katilimcilar, yildizli otellerin agilmasi ile
yerel halkin turizmden elde ettigi faydalarin azaldigini belirtmektedir.
Goriigiilen bireyler Kozakli’da termal turizmin gelisme siirecini
asagidaki sekilde, otellerin agilmasi, yatirimlarin artmasi gibi benzer

faktorlere deginerek belirtmektedirler.
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Kozakli’da 2002 yiinda yildizli otellerin yapima baslandi ve
2006 yilinda yapimi biten ilk bes yildizli otel ile birlikte turizm
canlanmaya bagsladi. Yapilan bu otelle ozellikle Gaziantep ’ten
bir¢ok miisteri geldi. Turizm, canliligi en fazla 2012-2014 yillart
arasinda gordii. Termal suyumuzun kalitesi saghk bakanlig
onayli, test edilmis ve icerisinde radon gazi bulunan
Tiirkiye'deki en onemli kaynaktir. Ama tesislerin  kendi
aralarinda bir siniflandirma yapamadilar bu yiizden 2014
yilindan sonra biiyiik miisteri kaybi yasandi. Kozakli’da suan bir
termal turizm var ama o yillardaki gibi degil. Daha ¢ok “Saglk
Turizmi” olarak ayakta kalabilmistir (K5_40_E).

Kozakli’ da termal turizm 2004 ten sonra canlanmaya basladi.
2010°dan sonra diismeye basladi. Bu canlanmada biiyiik
otellerin  yapilmaya  baslamast  etkili oldu. Canliligin
diismesindeki etki ise otellerin iyi hizmet vermemesinden
kaynaklanmaktadir (K9_41 E).

Kozakli’da termal turizm 2013-14 yillarinda canlandi. Bu
canlanma otellerin agiimasiyla birlikte olmustur (K10_34_E).

Kozakli’da termal turizm 2001-2002 yillarinda canlanmaya
baslanmistir. Bu canlanmada etkili olan faktorlerin bagsinda,
disaridan gelen is adamlarinin otel yatirimi yapmast olmustur

(K15_48_K).

Kozakli’da termal turizm 2000°li yillarda canlandi. Bu
canlanmada etkili olan faktor yapilan tesisler ve Kozakl Fizik
Tedavi hastanesinin faaliyete ge¢mesidir (K19_54_E).

Kozakli’da termal turizm suan ¢okiiste yani canli degil. Fakat
2006-2014 yillart arasinda turizm olduk¢a canlydi. Suan
turizmin kotii olmasinin nedeni ise reklam, tanmitim, yatirim vs.

diizensiz oldugu i¢in (K4_35_E).
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Kozakli’da Termal Turizmin Etkileri

Bu kisimda termal turizmin Kozakli ilge merkezinde yol agtig1 baslica
etkiler; ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkiler boyutlarinda,
sahada gergeklestirilen goriismelerden elde edilen bulgulara gore

degerlendirilmistir.
Kozakli’da termal turizmin ekonomik etkileri

Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda termal turizmin Kozakli’da
ckonomik etkilerine iliskin olumlu ve olumsuz ekonomik etkiler
olmak tizere iki boyutta bulgular elde edilmistir. Katilimcilar termal
turizmin olumlu ekonomik etkilere iliskin; esnafin gelirlerindeki artis,
yerel istthdam iizerindeki artis gibi konularda goriis bildirmistir.
Katilimeilar termal turizmin esnaf tizerindeki etkilerini genellikle su
sozlerle belirtmektedir:

Turizmin yerel halka ekonomik olarak katkisi en fazla yaz
doneminde oluyor. Biz esnaflart ekonomik a¢idan ¢ok
rahatlatiyor. Turizm faaliyetlerinin Kozakli'nin gelismesine ve
biz esnaflara olduk¢a biiyiik faydasi var. Yaz donemi Kozakli'nin
niifusu neredeyse 2 katina ¢ikiyor, gelivimizin biiyiik bir kismint
bu donemde elde ediyoruz. Oteller neredeyse tamamen dolu
oluyor yaz aylarinda. Calisma alan: yaratiyor (K1_41_K).

Kozakli’ya gelen yerli ziyaret¢iler eger apartlarda kalyyorlarsa
market,  temizlik  drinii  gibi  ihtivaglari  ig¢in  para
harcamaktadirlar. Kozakli’da yaz doneminde niifus neredeyse 2
katina ¢ikmaktadir. Buda yeni is alanlari agmasiyla birlikte
esnaflarin da islerini de artirmaktadir (K6_21_E).

Calisma alanlarimizi artirmaktadir. Is yeri sayist ve oteller
arttik¢a insanlarin buralarda garsonluk, belboyluk, kat hizmet
gorevliligi, bahge isleri vb. gibi farkli alanlarda is bulma
imkanlary artmistir (K2 27 E).
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Kozakl1 7.541 niifusa sahip bir ilgedir. Niifusun %12'si termal turizm
alaninda istihdam edilmektedir. Sadece konaklama isletmelerinde
1.200 kisiye istthdam saglanmaktadir (Karamustafa vd., 2009: 498).
Nitekim katilimcilarin Kozakli’da termal turizmin ekonomik etkilere
iliskin belirttigi diger dnemli husus istihdam konusu olmustur. Yerel
halk termal turizmin istihdama olan Kkatkilarin1 su sozlerle
belirtmektedir:

Turizmin yerel halka %100 faydas: vardur. Is bulamama gibi bir
durum yoktur. Oteller biitiin is a¢igim  kapatmaktadir
(K11_26 K).

Tesisler sayesinde ¢alisma imkani artti ve issizlik ortadan kalkti.
Apartlar  sayesinde de ilce esnafi fayda gormektedir
(K19_54 E).

Kozakli kaplica bolgesinde gerek oteller olsun gerek esnaflar
olsun ¢alisanlara bakildiginda 700 kisi ¢alistyorsa bunun 500’
yerel halktan olusmaktadir. Is olanag oldukca fazladir. Bu
sayede Kozakli, c¢evresindeki ilgeler gibi gd¢ vermemektedir,
konut sayisi artmaktadwr (K14_54_E).

Katilimcilar isttihdam konusu ile beraber turizmin insaat sektorii ve
yeni is kollarmin canlanmasinda etkili oldugunu vurgulamistir. Bu

konuda K16 ve K19 soyle belirtmektedir:

Turizm sayesinde issizlik orami azalmistir. Bir aile igerisinde
birden fazla insan otellerde ¢alismaktadwr. Oteller arttik¢a yeni
is sahalar: gelismektedir. Mesela otel ve apart insatlarinin
artmast ile insaat sektorii canlanmaktadir (K16 30 _K).

Tesisler sayesinde ¢alisma imkani artti ve issizlik ortadan kalkti.
Apartlar sayesinde de ilce esnafi fayda gormektedir. Yeni
diikkanlar acilyor. Temizlik tiriinleri, haviu terlik vb. satan vb.
gibi is sahalart agiliyor (K19_54 E).
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Katilimcilar Kozakli’da termal turizmin olumsuz ekonomik etkilerine
iliskin olarak; yerel esnafa olan katkilarin diisiik olmasi konusunu
vurgulamistir.  Katilimeilar 2000°li  yillarin - baglarinda apart ve
otellerin gelismesi ile birlikte il¢edeki temizlik, gida {irlinleri vb. gibi
alanlarda harcamalarda artis oldugunu belirtmislerdir. Ancak 2005
yilindan itibaren yapimi tamamlanan 5 yildizli otellerle birlikte
ilgedeki harcamalarda diisiis oldugunu belirtmislerdir. Bes yildizli
otellerle birlikte ilgeye gelen ziyaretciler artarken yerel halkin
turizmden elde ettigi ekonomik fayda azalmaya baslamistir.
Katilimcilar Kozakli’daki otel isletmelerinin yerel esnaf iizerinde yol

actig1 olumsuz ekonomik etkileri su s6zlerle belirtmektedir:

Kozakli’da otel sayisinin artmasiyla birlikte gelen ziyaretgi
sayist 5000 civarinda artnugtir. Fakat gelen ziyaretgiler
genellikle otellerde agirlanmaktadr. Disaridan pek fazla
aligveris yapmamaktadirlar. Bes yildizli oteller agildiktan sonra
miisteri kaybetmemize neden oldu. Gelen ziyaretgiler market
ihtiya¢larint bile otellerden karsilar oldu (K11_26_K).

Gelen ziyaretgiler ihtiyaglarin oteller icerisindeki market, cafe,
restoranlardan karsilamaktadirlar. Kozakli icerisinde para
harcamak isteyen miisteri yaz doneminde ¢ay bahgesi disinda
para harcayacak bir alan bulamamaktadir (K3_50_K).

Gorligmelerde 6ne ¢ikan bir diger konu ise, Kozakli’nin Kapadokya
turizm bolgesine yakin olmasina ragmen, Kapadokya’daki yabanci
turist potansiyelinin yeterince olumlu etkide bulunmadigr olmustur.
Katilimcilarin bu konuda olumsuz tutuma sahip olduklart asagidaki

orneklerle siralanabilir.
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Yabanct uyruklu miisteri, Kapadokya bolgesinin dolu oldugu
zamanlarda ek olarak getirilmektedirler. Cogunluklia Japon
miisteri gelmektedir. Konakladiklar: siire ise Kapadokya bolgesi
icin geldiklerinden dolayr aksam geg¢ saatte gelip sabah ¢ok
erken saatte Kozakli’dan ayrilmaktadirlar. Sadece konaklamak
icin geliyorlar. Gelen yabanct uyruklu ziyaretgiler, sadece
konaklamak icin geldiklerinden dolayr Kozakli igerisinde
harcama yapacak vakitleri neredeyse yok. Ihtivaclar oldugu
durumlarda ise oteller icerisindeki marketlerden, kafelerden
karsilamaktadirlar (K4_35 E).

Yabanct uyruklu miisteriler Kapadokya bolgesinde doluluk
oldugu durumda Kozakli'ya getirilmektedirler. Gece gelip sabah
erken saatte donmektedirler. Maksimum kaldiklar: siire 3
giindiir. Gelen yabanct ziyaretciler ilcede ¢ok fazla vakit
harcamadiklart i¢in para harcamamaktadirlar (K16_30_K).

Gelen yabanci uyruklu miisteriler ihtiyaclarini  genellikle
otellerden karsiliyorlar. Zamanlarinin ¢ogunu Kapadokya
bélgesinde gecirdikleri i¢in burada ¢ok fazla para harcayacak
vakit bulamiyorlar. Harcayanlar ise genellikle sadece hediyelik
esya i¢in para harcamaktadirlar (K5_40_E).

Yabanct miisteri neredeyse hi¢ gelmiyor, gelen miisterinin de
ilge esnafina hi¢cbir faydasi olmuyor (K8_T71_E).

Yabanci ziyaret¢i potansiyeli ¢ok diisiik olmastyla birlikte, gelen
ziyaretgiler de ilce de para  harcayamamaktadiriar.
Yabancilarin  ekonomik  olarak  pek  fazla  katkisi
bulunmamaktadir. Sifa bulmak i¢in gelenler de konakladiklar
otellerde para harcamaktadr, bu da esnafin gelirini
diistirmektedir (K9_41_E).

Gelen yabanct ziyaretgiler otel disarisina ¢ok  fazla
ctkamadiklar: igin otel igerisinde para harcamaktadirlar.
Dusariya ¢ikan ziyaretgiler ise genellikle siis esyasi i¢in para
harcamaktadirlar. Turizmin  gelistirilmesi i¢cin en biiyiik
eksigimiz reklam ve tamtimdir. Yatirnm yapilmamaktadir ve
otellere maddi destek uygulanma-maktadir (K10_34_E).

Kozakli’ya gelen yerli ziyaretgiler ihtiyaglarini  genellikle
otellerde karsilamaktadirlar. Disaridan pek fazla alisveris

165



yapmamaktadirlar. Gelen yabanci ziyaretciler ¢ogunlukla
konaklamak icin geldikleri i¢cin konaklama iicreti disinda ¢ok
fazla para harcamamaktadirlar (K11_26_K)

Gelen yabanct ziyaretgiler gece geldikleri ic¢in sadece
konaklama iicretlerini karsilamaktadirlar. Il¢e esnafindan
aligveris yapmak i¢in vakitleri yoktur. Yabanci uyruklu miisteri
potansiyeli hi¢ yok denecek kadar az. Ciinkii ilce halki
muhafazakdar oldugu icin gelen ziyaretgiler bu durumdan
sikayetci olmaktadirlar. Tur diizenleyen firmalar komisyon
ticretleri  almadiklart icin  Kozakli’yt  turistlere tavsiye
etmemektedir (K12_36_E).

Yabanct uyruklu miisteri potansiyeli 1-2 yildir ufak tefek
artmakta. Kapadokya bolgesi ¢ok yogun oldugu zamanlarda
yvabanci miisteriler konaklayacak yer bulamadiklar: durumlarda
turizm acenteleri  buradaki  otellerle  goriisiip  burada
konaklamalarint sagliyorlar. Konaklama stireleri ise Kapadokya
bolgesinde ka¢ giin kalacaklarsa ona gore degismekte ve
genellikle 3 giin konaklamaktadirlar. Kozakli’ ya gece gelip
sabah erken saatte gitmektedirler. Kozakl:’ da vakit gecirmeye
neredeyse imkdnlar: olmuyor (K5_40 _E).

Yabanci  uyruklu  miisteri  potansiyeli %3  civarindadir.
Cogunlukla  Japonya’dan  gelmektedirler.  Kapadokya’'da
konaklama yerleri doldugu zaman Kozakli’ ya getirilmektedirler

(K11_26 K).
Bir alternatif turizm tiirii olan termal turizm her mevsime uygun
potansiyele sahiptir. Kozakli’da gergeklestirilen goriismeler esnasinda
ise halihazirdaki turizm faaliyetlerinin sezonluk oldugu belirlenmistir.
Ilce de bulunan, ézellikle yaz aylarinda aktif olan kafe, ¢ay bahgesi,
hediyelik esya diikkkdm1 ve birka¢ apart otelin goriisme yapilan
tarihlerde (5-11 Subat) kis sezonu olmasindan dolay1 kapali olduklari
gozlenmistir. Derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin goriisleri
bu bulguyu desteklemektedir. Turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde

yasanan zamansal dengesizlikler Kozakli’da termal turizmin
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ekonomik katkilarim yaz doneminde artmakta, yilin diger
mevsimlerinde ise turizmin katkisi diismektedir. Ancak son yillarda
kis aylarinda da turizmde bir canlanma oldugu K 18 tarafindan
belirtilmistir. Katilimcilar bu konudaki goriislerini asagidaki sekilde

belirtmektedir:

Turizmin yerel halka ekonomik olarak katkist en fazla yaz
doneminde oluyor. Biz esnaflart ekonomik agidan ¢ok
rahatlatyyor. Turizm faaliyetlerinin Kozakli’min gelismesine ve
biz esnaflara olduk¢a biiyiik faydast var. Yaz dénemi oldukga
kalabalik oluyor, Kozakli'min niifusu neredeyse 2 katina ¢ikiyor
buda biz esnaflar icin ¢ok faydali oluyor. Ayrica oteller
neredeyse tamamen dolu oluyor. Calisma alani yaratiyor (
K1 41 K).

...... gelen miisteriler memnun ayriliyorlar. Git gide potansiyel
artiyor. Onceki yillarda kis aylari bog iken suan da neredeyse
tamamen doluluk olabiliyor (K18 55 E).

Kozakli’da termal turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri

Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin olarak
vurguladiklart en Onemli husus ilgenin disartya go¢ vermemesi
olmustur. Ilge merkezinde termal turizmin gelismis olmas1 ve buna
bagli olarak ortaya c¢ikan ekonomik faydalar disariya olan gocii
kisitlamakta hatta engellemektedir. Katilimcilar bu konudaki

gorislerini su sekilde belirtmektedir:

Oteller is olanag saglamaktadir. Apartlarin ise ilge esnafina
biiyiik faydast vardwr. Ayrica is olanaklarmmin fazla olmast
Kozakli’'min  disartya  go¢  vermesini  engellemektedir
(K18_55_E).
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Turizmin yerel halka ekonomik faydasi, Kozakli'min disariya gég
vermemesini etkiliyor. Termal turizm gencler icin ¢alisma firsatlari,
istihdam saglamaktadwr. Diisiik fiyatli yevmiye olsa da ilcede bir¢ok
calisma alant bulunmaktadir (K4 35 _E).

Kozakli’da eger termal kaynak olmasaydi, Kozakli il¢e degil bir
kasaba durumunda olurdu. Termal turizm sayesinde ilce go¢

vermiyor, geng¢ yas grubu, ¢alisabilecek durumda olanlar is buluyor
(K5_40 E).

Turizmin yerel halka ekonomik faydas: issizlik durumunu ortadan
kaldirmistir. Halk is sikintisi cekmemektedir. Bu sayede Kozakl
disariya go¢ vermemektedir (K17_35_E).

Yerel halk ve ziyaretcilerin birbirlerine karsi tutumlart turizmin
basarisinda  Onemlidir. Katilmecilar gelen ziyaretgilerin = ve
isletmecilerin, ilge halkinm muhafazakar olarak gordiiklerini
belirtmektedir. Bu durum ilge halki tarafindan olumsuz
kargilanmaktadir. Ayrica sektdrdeki yatirimei ve galisanlarin ilge halki
hakkinda boyle bir algiya sahip olmalari, turizm gelistirilmesi
konusunda paydaslarin uyumlu bir sekilde c¢aligmasinin Oniine
gecmektedir. Katilimcilar bu konudaki goriislerini asagidaki sekilde
belirtmektedirler:

Ilce halki muhafazakar oldugu icin otellere de alkollii mekdn
ac¢ilmast igin biiyiik engel ¢citkarmaktadirlar. Gelen ziyaretcilerin
vas ortalamalart yiiksektir. Eglence mekanlari, sosyal tesisler
olmadig1 icin gen¢ yastaki ziyaretciler Kozakli’yr tercih
etmemektedirler (K16_30_ K).

Kozaklhida turizm faaliyetlerindeki gelismeden memnun degilim
ctinkii yeterli diizeyde turizm faaliyeti ve yatirimlari yok. Bence,
insanlar muhafazakar oldugu icin turizmin geligsmesine engel
olmaktadirlar (K15 48 K).

168 || TURIZM ARASTIRMALARI



.......... gelen turistler yerli halki olduk¢ca muhafazakar
gormektedirler. Yasadigimiz il¢e yatirnma olduk¢a acgik bir
bolge, bu kadar kiiciik bir ilce de bu kadar ¢ok ve kaliteli otel
olmasina  ragmen  Kozakli’da  hi¢chir  turizm  faaliyeti
yvapiumamaktadr. Halkin turizm  konusundaki farkindaligi
arttiriimalidr (K3_50_K).

Yabanct uyruklu miisteri potansiyeli hi¢ yok denecek kadar az.

Ctinkii ilce hallki muhafazakar oldugu icin gelen ziyaretgiler bu

durumundan sikdyet¢i olmaktadirlar (K13 53 E).
Turizmin 6nemli sosyo-kiiltiirel faydalar arasinda saglik, egitim ve
ulasim gibi altyapr olanaklarimin gelismesi; kiiltiirel anlamda
festivaller, konserler, miizeler ve rekreasyonel alanlarin artmasi ve
yerel halkin rekreasyonel firsatlara erisiminin artmasi gibi olanaklar
yer almaktadir (Girard ve Gartner, 1993: 692; Flognfeldt, 2002: 193).
Turizm ayn1 zamanda yerel restoran ve diikkanlar gibi isletmeleri de
desteklemektedir. Yerel halk ilgede gelisen turizm faaliyetlerinin
ilgedeki kiiltiirel ve rekreasyonel olanaklarin gelismesi iizerinde etKi
etmedigini ve bu konunun bir eksiklik oldugunu dile getirmektedir.
Katilimcilar ilgedeki rekreasyonel olanaklarin yetersiz oldugunu ve bu
nedenle gelen ziyaretcilerin aligveris, eglence vb. gibi gereksinimlerini
karsilamak i¢in Kayseri ve Nevsehir il merkezine gidip geldiklerini

belirtmislerdir.

Turizmin gelistirilmesi icin eglence yerleri, kafeler yapilmall.
Kozakli’da bu anlamda bir ¢ay bahgesi var o da yeterli degil.
Kozakli’ya aligveris merkezi yapilmali, hem yerliler hem de
gelen misafirler aligveris icin Kayseri'ye gitmezler (K1 _41 K).

Gelen ziyaretgiler ihtiyaglarin oteller icerisindeki market, kafe,
restoranlarda karsilamaktadirlar. Kozakli igerisinde para
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harcamak isteyen miisteri yaz doneminde ¢ay bahgesi disinda
para harcayacak bir alan bulamamaktadir (K3_50_K).

Yatirnmcilar ~ gelen  ziyaretgileri sadece miisteri olarak
gortiyorlar.  Yatirimcilar ~ sadece otel yaparak yatirim
vapmaktadirlar. Sosyal  aktivite  yapilacak  alanlar
vapmamaktadirlar.  Otel  isletmecilerinden de  oldukca
sikayetciyiz. Ciinkii sadece otelinin reklamini yapmaktalar.
Ayrica gelen turistler yerli halki olduk¢a muhafazakar
gormektedirler. Yasadigimiz ilce yatirnma olduk¢a agik bir
bolge, bu kadar kiigiik bir ilce de bu kadar ¢ok ve kaliteli otel
olmasina  ragmen  Kozakli’da  hichir  turizm  faaliyeti
vapilmamaktadir. Gelenler sadece otele girip otelden c¢ikip
evlerine donmektedir (K3_50_K).

Turizmin gelistirilmesi icin ilk olarak ¢evre diizenlemesi
vapilmali, gorsel olarak canlanmali, mesire alami yapiimali,
tarim, hediyelik fuarlar yapimali, otel isletmecileri sadece

otellerine degil Kozakli i¢cin de yatirim yapmalidirlar
(K5_40_E).

Kozakli’da turizmin gelismesi icin ilk olarak gorsellik artmali
yvani ¢evre diizenlemesi yapilmali, oyun alanlari, mesir alanlari,
eglence mekanlari, canli miizik, panayw alanlar, satis
tezgahlart yapiimali (K3 50 K).

Kozakli’da termal turizmin cevresel etkileri

Turizm ve rekreasyonel faaliyetlerin gevre tizerindeki etkileri gesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda hava kirliligi, erozyon,
biyogesitliligin yok olmasi, alandaki virlis ve bakterilerin artmasi,
dogal peyzajin azalmasi; buna karsilik yapay c¢evrenin artmasi, ¢op,
guriiltli, katt atik sorunu vb. gibi etkiler basta gelmektedir (Ryan,
2003, 204).
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Kozakli’da termal turizm 2000’lerin baslarinda gelismeye baslamasina
ragmen turizmin ilgede heniiz tam anlamiyla bir yogunluk
kazanmamasi g¢evresel etkiler konusunda diisiik algilama oldugunu
gostermistir. Ilge genelinde jeotermal 1sinma sisteminin kullaniliyor
olmasi nedeniyle hava kirliligi yok denecek kadar azdir. Katilimeilarin
cevre konusunda belirttikleri baslica iki husus vardir. Bunlar; kati
atiklarin artmasi ve atiklarin uygun olmayan sekilde bosaltilmasi
olmustur (Sekil 6). Katilimcilar bu konudaki goriiglerini su sekilde
belirtmektedir:

Kozakli’'min  turizm bélgesi olmast igin ilk olarak ¢evre
diizenlemesi yapilmall bence. Gérsel agidan ¢ok stkintili. Etrafta
¢opler var bos arazilere atilmis. Bu sekilde turizmi
canlandirmak zor. Insanlar gelecek her yer ¢op, koku, bu ilgenin
tamitimi ve burada yasayanlar igin iyi degil (K17 35 _E).

Kozaklida ¢evre konusundaki en biiyiik sorun otellerin,
isletmelerin ¢oplerinin a¢ik arazilere atilmasidir. Copler iyi bir
sekilde toplamip, c¢evre estetigi saglanmalidir. Cevredeki

¢oplerin toplanmamasi her anlamda bize sikinti yaratmaktadir
(K4_35 E).

Sekil 6. Kozakl kaplla bélesinde cop snu - v
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Kozaklr’da Yerel Halkin Turizmden Memnuniyeti

Turizmde calisanlarin kazanglari, ge¢im sartlari, dinlenme alanlarinin
cogalmasi, turizmin emlak ve arazi fiyatlar tizerindeki etkileri, trafik,
kalabalik vb. gibi toplumun yasam kalitesini etkileyen unsurlar
genellikle yerel halkin turizme yonelik tutum ve bakis agilarini
etkilemektedir. Turizmin yerel halkin imkéan ve olanaklarini arttirmasi,
yerel halkin iyi bir yasam siirmesi turizme yonelik olumlu tutumlari

arttirmaktadir (Avcikurt, 2009: 89-91).

Arastirma kapsaminda 20 kisi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilara
Kozakli’daki mevcut termal turizm faaliyetlerinden memnun olup
olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilardan 6’s1, turizmden memnun
oldugunu 14’ti memnun olmadigimi belirtmistir. Katilimcilar turizm
faaliyetlerinden; yeterince tanittm ve reklam yapilmamasi, gelen
ziyaretcilerin gelir durumlarinin diisiik olmasi, ilcede dinlenme ve
eglenme alanlarinin yetersiz olmasit vb. gibi nedenlerle memnun

olmadiklarini belirtilmislerdir.

Haywr, degilim. Ciinkii  turizme dair  hi¢cbir  etkinlik
vapilmamaktadir.  Termal  turizme dayali  tamitim  hig
vapimamaktadir. Otel iicretleri olduk¢a pahali, miisteri
kaybetmemize neden olmaktadir. Cevre diizenlemesi yaptimadigt
icin bizler ¢ok sikayetciyiz (K9_41 E).

Hayrr, degilim. Ciinkii reklam yapilmamakta, bu yiizden geri
planda kalinmaktadir. Gelen ziyaretcilerin gelir durumu diisiik
oldugu i¢in ¢ok fazla fayda alinamamaktadwr (K10_34_E).

Haywr, memnun degilim. Gelen miisterilerin bir¢ogu sikdyetci
olarak ayrilyyorlar ve gelen miisteriler tekrar gelmek istemiyor.
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Cuinkii  biiyiik bir turizm eksikligi var. Tatil igin gelen
miisterilerin  otel disinda vakit harcayacaklari  bir yer
bulunmamaktadir. Saglik igin gelen miisteriler mecburiyetten
bazi seylere katlanmak zorunda kalyyorlar (K7_40_E).

Hayr, degilim. Ciinkii burada bir esnaf olarak gozlemledigim
kadarwla gelen miisterilerin kaldiklar: otellerden, aldiklar
hizmetlerden, yedikleri yemeklerden hep sikdyet¢i olduklarin
gortiyorum (K5_40_E).

Kesinlikle hayrw, ciinkii hi¢cbir faaliyet yapilmamaktadir. Her
yvapilan otel sadece kendi icerisine yatirim yapmakta bir tek
kendisi icin tanitim yapmaktadir. En iglek 1 otel bulunmaktadir.
O otel de Ankara’da bir tanitim acentesi ile is birligi halinde bu
yiizden gruplar halinde kendisi icin miisteri ¢ekebilmektedir

(K4_35_E).
Turizm  ¢ogunlukla  potansiyel ekonomik kazang  olarak
algilanmaktadir (Andereck vd., 2005: 1056). Cogunlukla turizmin en
onemli ekonomik etkisi gelir yaratma etkisi olarak goriilmektedir.
Birgok devlet yoneticisi ve yerel yonetici turizmi gelir ve istihdam
yaratmaya yatkin bir ekonomik ara¢ olarak gormektedirler. Nitekim
Kozakli ilge merkezinde turizm faaliyetlerinden memnun olanlar
turizmin ilge ekonomisindeki katkilarindan dolayr memnun

olduklarini belirtmistirler.

Evet memnunum. Ciinkii turizm faaliyetlerinin Kozakli’nin
gelismesine ve biz esnaflara olduk¢a biiyiik faydast var. Yaz
donemi olduk¢a kalabalik oluyor, Kozakli’min niifusu neredeyse
2 katina ¢ikiyor buda biz esnaflar igin ¢ok faydali oluyor. Ayrica
oteller neredeyse tamamen dolu oluyor. Calisma alant yaratiyor
(K1_41_K).

Evet, memnunum. Ciinkii gecim kaynagi oldugu igin katkist ¢ok
biiyiiktiir (K17_35_E).
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Evet, memnunum. Ciinkii her ne kadar Kozakli’da imkanlar az
olsa da otellerin ve biz apart sahiplerinin igletmeleri neredeyse
tamamen dolu olabiliyor, gelir elde ediyoruz turizmden (
K18 55_E).

Evet, memnunum. Git gide potansiyel artiyor. Onceki yillarda

kis aylart bos iken suan da neredeyse tamamen doluluk

olabiliyor (K19 54 E).
SONUC
Bu aragtirmada Nevsehir iline bagli Kozakli ilge merkezinde termal
turizm faaliyetlerinin gelisme siireci, etkileri ve turizmden
memnuniyet alanda yerel halk ile yapilan derinlemesine goriismeler
cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore Kozakli
termal turizm anlaminda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Kozakli’da
baslangigta apart otel seklinde gelisen termal turizm faaliyetleri
2000’li yillarin baglarinda ilge merkezinde agilan bakanlik belgeli
otellerle birlikle gelismeye devam etmistir. Kozakli 2007 yilinda
bakanlar kurulu karar1 ile Termal Turizm Merkezi ilan edilmistir.
Devlet destegi de alandaki turizm faaliyetlerinin gelisme siirecinde
etkili olmustur. Kozakl ilgesindeki turistik konaklama tesislerindeki
saglik turizmine yonelik faaliyetleri igeren 23 adet otel ve motel,
toplam 6.972 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Alanda
baslangigta niteliksiz tesisler bulunurken, ilgenin termal turizm
merkezi ilan edilmesi ile alandaki nitelikli tesislerin sayisi artmaya
baglamistir. Giiniimiizde her ekonomik aktivite sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik sonuglariin siirdiirtilebilirligi bakimindan tartisilmaktadir.
Bu nedenle bu calismada alandaki termal turizm faaliyetlerinin etkileri

irdelenmistir. Turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olmak
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tizere baslica li¢ yonde pozitif ve negatif etkileri bulunmaktadir.
Katilimcilar ilgedeki termal turizm faaliyetlerinin ekonomik etkileri
konusunda hem olumlu hem de olumsuz yonde goriislerini
bildirmisglerdir. Olumlu ekonomik etkiler arasinda; yerel esnaf ve yerel
halkin gelirlerindeki artis, istihdamin artmasi en fazla belirtilen etkiler
olmustur. Kozakli’da termal turizmin olumsuz ekonomik etkilerine
iliskin olarak; yerel esnafa olan katkilarin diisiik olmasi konusunu
vurgulamistir. 2000°1i yillarin baslarinda ilge merkezinde nitelikli
tesislerin artmasi ile gelen ziyaret¢ilerin sayisinda artis oldugunu
ancak buna ragmen gelen ziyaretcilerin ihtiyaglarim1 otellerden
karsilamalart ile yerel esnafa olan katkilarin diistiigi belirtilmistir.
Ilcede turizm faaliyetlerinin dzellikle yaz aylarinda yogunlasmasi da
belirtilen bir diger olumsuz ekonomik etki olmustur. Katilimcilar
sezonun yogun olmadigi donemlerde isyerlerinin kapandigini ve
istthdamda azalma oldugunu belirtmislerdir. Goriismelerde 6ne ¢ikan
bir diger konu ise, Kozakli’nin Kapadokya turizm bolgesine yakin
olmasma ragmen, Kapadokya’daki yabanci turist potansiyelinin
yeterince olumlu etkide bulunmadigi olmustur. Katilimcilar yabanci
ziyaret¢ilerin Kapadokya boélgesi dolu oldugu zamanlarda gece
konaklatilarak sabah erken saatlerde Kozakli’dan ayrilmakta
olduklarini bu nedenle ilgeye pek fayda saglamadiklarini
belirtmislerdir. Kapadokya Bolgesi’nin ¢evresindeki potansiyel turizm
alanlarindaki  gelismeleri olumsuz yonde etkiledigi, cesitli
calismalarda da belirtilmektedir. Varnact Uzun ve Somuncu (2011:

30) Kapadokya’nin Thlara Vadisi’nde turizmin gelismesi ve yerel
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halkin turizmden pay almasimi olumsuz yoénde etkiledigini

belirtmislerdir.

Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin olarak
vurguladiklart en Onemli husus ilgenin disariya go¢ vermemesi
olmustur. Yerel halkin bir diisiik ticretli islerde de olsa istihdam
edildiklerini bu nedenle ilge merkezinden disariya pek fazla gog
olmadigin1 belirtmislerdir. Ilgede turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel
etkilerinin basinda yerel halkin yatirimcilar ve ziyaretciler tarafindan
“muhafazakar” olarak nitelendirilmesi olmustur. Bu durum turizmin
etkili bir sekilde planlanmas1 ve gelistirilmesi 6nilinde de bir engeldir.
Nitekim bir¢ok ¢alisma, en onemli paydas olarak nitelendirilen yerel
halkin turizme katiliminin, turizmin basarisi igin gerekliligine dikkat
cekmektedir (Varnaci Uzun ve Somuncu, 2011: 34). Ilge halki
tarafindan turizmin olumsuz olarak algilanan bir diger sosyo-kiiltiirel
etkisi, turizmin gelismesine ragmen alanda kiiltiirel anlamda
festivaller, konserler, miizeler ve rekreasyonel alanlarin artmasina
katki saglamamasi ve yerel restoran, diikkanlar, ¢arsilar, kafeler vb.
gibi rekreasyonel alanlarin gelismesine katki saglamamasi olmustur.
Nitekim katilimcilar, ilge halki ve gelen ziyaretgilerin bu tiir
ihtiyaglari  icin  Kayseri ve Nevsehir’e gidip geldiklerini
belirtmislerdir.

Kozakli ilge merkezindeki turizm faaliyetleri 2000°li yillarin
baslarindan itibaren gelisme gosterse de c¢ok fazla yogunluk
kazanmadigindan turizmin ilge merkezindeki ¢evresel etKileri

konusunda faza bir goriis belirtilmemistir. Katilimcilar kati atiklarin
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artmas1 ve atiklarin uygun olmayan sekilde bosaltilmasi ve bu

durumun yarattig1 gorsel kirlik {izerinde goriis bildirmislerdir.

Aragtirmada, Kozakli ilge  merkezindeki mevcut  turizm
faaliyetlerinden memnuniyetin oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.
Kozakli’da termal turizm ¢ok hizli sicramalar yasamada da giderek
gelismektedir. 2010-2013 yillar1 arasinda yakaladigir ivmeyi yeniden
kazanmas1 ve turizmin istikrarli bir biiyiime yakalamasi ve turizmden
elde edilen faydalarin maksimize edilmesi ve yerel halkin
memnuniyetinin arttirilmasi ilge merkezinde turizmin basarast igin
gereklidir. Kozakli ilge merkezinde turizmin gelistirilebilmesi igin
talebin arttirilmasina yonelik tanitim ve pazarlama ¢alismalari, insan
kaynaklarmin turizme yonelik egitilmesi ve bilinglendirilmesi, yerel
halkin turizme katilimmnin saglanmasi ve turizm bilincinin
gelistirilmesi  saglanmalidir. Ayrica Karamustafa vd. (2009)
calismalarinda belirttigi gibi yiiksek gelir grubu ve Kapadokya bolgesi
ile entegre turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi alanin uluslararasi

potansiyelinin de harekete gecirilmesine katki saglayacaktir.

Kozakli ilge merkezinde turizmin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle
alandaki eksikliklerin tespit edilmesi ve rekreasyonel olanaklarin
arttirilmas1  gerekmektedir (Karakus, 2012). Nitekim yurtdisinda
wellness olarak adlandirilan termal turizmin basarisinda termal kent
niteligi tasiyan mekansal gelisimleri ile saglik turizmi iriinlerinin
saglikli yasam odakli olarak pazarlanabilmesi gelmektedir. Ilge
merkezindeki parklarin, yesil alanlarin, aligveris ve yeme igme

olanaklarinin arttirilmas1 ve cevre diizenlemelerinin yapilmasi kisa
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vadede alinabilecek ve turizmde olumlu yansimalar1 olacak
hamlelerdir. Bununla birlikte ilce merkezinde termal kent olarak
markalagma yaratilabilmesi i¢in orta ve uzun vadeli planlamalarin
yapilmasi faydali olacaktir. Kiiresel saglik endiistrisi her gecen giin
gelismektedir ve tiriin ¢esitliligi artmaktadir. Bununla birlikte saglikla
ilgili turizm tiirleri yiliksek katma deger getirici bir yapiya sahiptir.
Kozakli ilge merkezinde sularin yapisi ve mineral ozellikleri gibi
yerele 0zgli kaynaklarin kullanilarak bolgesel gelismeye katki

saglamasi iyi bir planlama ile saglanabilir.
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GIRiS

Termal turizm, kisilerin sagliklarim1 koruma, iyilesme, giizellesme,
dinlenme ve daha pek ¢ok amaglarla turizm isletmesine giderek
oncelikle kiirlerden faydalanmasi, tesislerde konaklamasi ve
eglenmesi ile ilgili faaliyetlerin timidiir. Bu faaliyetler sadece hasta
olanlara yonelik degildir; ayn1 zamanda saglikli insanlara da hitap

eden termal merkezlere yonelme hareketidir (Aslan, 1996: Mueller
vd., 2000).

Tarihi M.O. 2000’lere dayanan, hasta hayvanlarin dogal bir i¢giidiiyle
kullandiklar1 termal kaynaklari kullanan insanoglu, bu sularin
sicakliklarindan fayda eldeetmeleri sonucu bu kaynaklar {izerine
yogunlagsmislardir (Tekin, 2004:52). Bu donemlerden itibaren termal
kaynaklara gore sekillenen termal turizm, ii¢ siniflandirma igerisinde
incelenmektedir. Bunlar (Misirli, 2015:12): klimatizm (temiz havadan
faydalanma yoluyla termal turizm) termalizm (kaplicalardan
faydalanma yoluyla termal turizm) ve tivalizmdir (meyve, sebze

tilketme/kullanma yoluyla termal turizm).

Termal turizm, Avrupa kitasinin tiimii, Asya, Giiney Amerika ve
Kuzey Afrika iilkelerinde yaygin olarak goriilmektedir (Misirl,
2015:5-8). Tiirkiye’de ise one c¢ikan termal kaynaklar daha ¢ok
Marmara, I¢ Anadolu ve Ege bolgelerinde toplanmislardir.
Kaynaklarin biiyiik boliimiinii ¢ok sicak sular grubu olusturmaktadir.
Ege Bolgesi ise en fazla termal kaynaga sahip olan bolgedir. Termal
turizm i¢in elverisli iklim kosullarina ve zengin yer alti kaynaklarina

sahip Tiirkiye’de wuzun yillardan bu yana “kaplica”gelenegi
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bulunmaktadir (Aslan, 1996). Tirkiye, sifali termal su kaynaklari
bakimindan diinyadaki jeotermal kaynaklarin %63,5’ine sahip Izlanda,
A.B.D, Cin ve Japonya’nin ardindan diinyada ilk bes iilke arasinda
gosterilmektedir (Lund vd., 2001). Tiirksoy ve Tiirksoy (2010) da
termal turizmin gelistirilmesi i¢in Cesme ilgesinde bulunan termal
kaynaklar1 degerlendirmiglerdir. Calisma sonuglari, Tiirkiye’nin
kaynak zenginligi acisindan sahip oldugu termal kaynaklarin, hem
sicaklik ve debileri, hem de kimyasal ve fiziksel ozellikleri
bakimindan Avrupa’daki termal kaynaklardan daha istiin nitelikler
tasidigi;buna karsin iilkeye gelen turist sayisinin diger iilkelere gore
daha diisiik oldugu, bu durumun Cesme ilgesi i¢in de gegerli oldugu
yoniindedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki termal otel isletmelerinin
calismalarda inceleme konusu yapilmasi gerekliligi ve bu isletmeleri
ziyaret eden turistik tiiketici goriislerinin de dikkate alinmasi gerektigi

sOylenebilir. Bu bilgilerin ¢alismaya yon verdigi belirtilebilir.

1. DENIiZLi KARAHAYIT VE AFYONKARAHISAR TERMAL
TURIZM DESTINASYONLARI VE iLGILi CALISMALAR

Tirkiye’de 1990’1 yillarda yapilan ¢alismalara gore sicakliklar 20-
102 °C arasinda farklilik gosteren ve sayilari ise 900’den fazla olan
termal ve farkli mineraller iceren kaynaklarin bulundugu
anlagilmaktadir (Degirmenci, 1995). Bunlar arasinda yer alan
Afyonkarahisar, “gelecegin termal baskenti” olarak ifade
edilmektedir. Burada bulunan baglica termal merkezler: Gazligol,
Hiidai, Heybeli, Gecek ve Omer Kaplicalari’dir. Kaplicalarin su

sicakliklart en fazla 80, 85 C°, debileri 64 It/sn. civarindadir. Sodyum
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stilfath ve bikarbonatli olan sularin radyoaktiviteleri 8 ile 72 eman
arasindadir. Kaplica sularinin  kimyasal o6zellikleri hiperterm,
hipotenik, alketihir karbonatli olmalar1 ve hafif radyoaktif bilesimden
olusmalaridir. Termal sular, banyo tedavisi yaninda i¢me tedavisi
amaciyla da kullanilmaktadirlar. Sularmm 1lik olarak diizenli ve
belirtilen miktarda i¢ilmesi sonucu bobrek hastaliklarina, sindirim
sistemi rahatsizliklarina, safra yollari, karaciger ve bagirsak agrilarina;
banyo yapma yoluyla kiir almave c¢amur banyosu Yyapmaise
romatizma, nevralji, nevrit, artroz, kadin hastaliklari, solunum
yollarina, kalp, damar ve deri hastaliklarina, eklemlerde kire¢clenme
gibi rahatsizliklara iyi geldigi ifade edilmektedir. Hiidai Kaplicalari,
radyoaktivite yoniinden Tiirkiye’de ilk sirada yer almaktadir.
Kaplicalarin tarihi, eski medeniyetlere kadar dayanmaktadir.
Kaplicalarin yakininda bulunan otel isletmelerinde dort mevsim
konaklama olanagi bulunmaktadir (www.afyonkarahisartso.org.tr,

2018).

Termal turizmde Onemli destinasyonlar arasinda yer alan bir diger
merkez ise Denizli Karahayit’tir. Termal sulari, camuru, dogasi, tarihi
zenginlikleri yaninda saglik turizmi ve termal turizmin bir arada yer
aldig1 Karahayit; konaklama isletmeleri ile her yil birgok turistik
tilkketiciyi agirlamaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu’nun (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, [UNESCO])yon verdigi Diinya Miras1 Listesi’ne giren
Pamukkale, yaklasik 4000 yil 6nce insanlarin sifa buldugu antik kiir

kenti Hierapolis, Hierapolis’in yakininda yer alan yedi kutsal Kiliseden
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birinin de bulundugu Laodikya, {i¢ kentin kesisim yeri sayilan Tripolis
gibi tarihi ve dogal cekicilikler tarafindan cevrelenen Karahayit’in
yillar boyu termal turizmin 6nemli bir destinasyonu konumunda yer
aldigini1 sdylemek miimkiindiir (Aslan vd., 2018:47). Bu ¢alismada ele
alman yontem bakimindan literatlir incelendiginde birtakim
calismalarin CKKV Yo6ntemleri kullanilarak otel isletmeleri tizerinde
yapildig1 gozlenmistir. Ancak GIA Yontemi'nin uygulandigi bir
calisma ile karsilagilmamistir. Literatiirde yer alan calismalar 6zetle

asagidaki gibidir:

-Goral’in (2015) calismasinda elektronik miisteri yorumlart (E-
Word-Of-Mouth [E-WOM)) kapsaminda CKKV
Teknikleri’nden AHP ve TOPSIS Yontemlerini kullandig,

-Gorener’in (2016) Tiirkiye’de medikal turizm sektoriinii, AHS
Yaklasimlar1 ile degerlendirdigi ve Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS) ile turizm merkezi se¢imi lizerine en ¢ok turistik tiiketici
¢ceken 10 adet turizm merkezini mesafe, fiyat, oren yerleri,
dogallik, mavi bayrak, eglence ve yogunluk kriterleri ile ele

aldig,

-Sandal ve Karademir’in (2015) Kahramanmaras Ilica
kaplicalarinda termal turizme bagli rekreasyon faaliyetleri

lizerine ¢alistigi,

-Dogan ve Gencan’in (2013) Kapadokya’da faaliyet gdsteren
bes yildizli dort otel isletmesini ele alip bes kriter (hizmet
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kalitesi, fiyat, tavsiye edilme orami, otelin konumu, miisteri

verimliligi) lizerinden bir degerlendirmeye gittigi,

-Bostan ve Yal¢in’in (2016) saglik alaninda turistik tiiketicilerin

medikal destinasyon se¢imini etkileyen faktorleri inceledigi,

-Giindiiz ve Giiler’in (2015) termal turizm isletmelerinde uygun

tedarik¢i se¢imine yonelik calistigi,

-IIban, Kéroglu ve Bozok’un (2008) ise Génen ydresinde termal
turizm amaciyla seyahat eden turistik tiiketiciler tarafindan
destinasyon imajinin algilanmasinda hangi faktorlerin 6n plana

ciktigini belirlemeye calistigi,

-Akyliz ve Kiling’in (2016) bir hastanenin kurulus yeri
se¢iminde Bulanik TOPSIS Y o6ntemi’ni kullandigi,

-Adigiizel, Cetintiirk ve Er’in (2009) Antalya ilinin Belek
bolgesinde konaklama isletmelerine yonelik miisteri tercihlerini

AHP yontemi ile siraladigi anlasilmistir.
2. YONTEM

Calisma, son yillarda kullanimi giderek artmakta olan karma yontem
temel alinarak yapilmistir. Karma yontem, nitel ve nicel yontemlerin
bir arada kullanilarak tek bagina kullanilmasina kiyasla ortaya ¢ikan
zayif yonlerin azaltilmasim1 saglayan ve arastirma problemini
derinlemesine incelemeye olanak sunan bir yontemdir (Miles vd.,

1994; Creswell vd., 2014).
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2.1 Arastirma Modeli

Calismada ‘‘neden termal otel isletmelerinin tercih edildigini
belirlemek’’, Denizli-Karahayit ve ‘‘Afyonkarahisar bolgesindeki 11
adet bes yildizli termal otel isletmesini belirli kriterlere gore
siralamak’ ve ‘‘termal otellerin tercih edilme kriterlerinden 6nemli
olanlarmi tespit etmek’ amaclanmigtir. Bu baglamda, termal otel
isletmelerinde konaklamay1 planlayan potansiyel turistik tiiketicilere
ve uygulayicilara yol gosterici olmakla birlikte literatiire katki

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
2.2 Evren ve Orneklem

Calismada, CKKV Yontemleri’nden biri olan GIA Yéntemi
uygulanmistir. GIA Yéntemi'nin uygulanma nedenleri, veri kiimesinin
az sayida olmasi, degiskenlerin kesikli veya siirekli, kolay, pratik ve
kullanigh  olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmanin evreni,
internet sitelerinde yer alan turistik tiiketici yorumlaridir. Arastirmanin
orneklemini, ‘‘otelpuan’ internet sitesindeki Denizli Karahayit ve
Afyonkarahisar destinasyonlarinda yer alan bes yildizli termal otel

tiikketici yorumlar1 olusturmaktadir.

Orneklemde 11 adet termal otel isletmesinde daha dnce konaklayan
tilketicilerin yapmis olduklar1 toplam 10.730 adet yorum yer
almaktadir. S6z konusu yorumlara istinaden veri analizine yonelik
puanlamalar gerceklestirilmistir. Alternatif termal otel isletmelerinin
birbirleri ile karsilagtirma kriterleri, 2018 y1l1 Eyliil ayinda bir gecelik

konaklama fiyatlari, sehir merkezine uzakliklari, daha Once
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konaklayan miisterilerin yorumlari, oda sayilari, kurulu alanlar1 ve
faaliyet yillaridir. Hesaplamalarda Microsoft Office Excel 2007
programi kullanilmistir. Ayrica onceki yillarda Afyonkarahisar ve
Denizli’deki termal otel igletmelerinde konaklamis toplam 12 turistik
tilketiciye 20 Subat 2019 tarihinde yar1 yapilandinlmis yiizyiize
goriisme teknigi uygulanmistir. Calismada kriterlerin belirlenmesine
yonelik yapilan uzman goriislerinden ayri yiirlitilen bu asamada
yapilan analiz sonuglarinin kiyaslanmasi ve derinlemesine bilgi elde
etmek miimkiin hale gelmistir. Bu baglamda amacglh 6rneklem segme
islemi yapilmistir. Soru formunda toplam bes adet demografik ve {i¢
adet tatil durumuna yonelik soru ile birlikte yari yapilandirilmig

toplam dort adet soruya yer verilmistir.
2.3 Goriisme ve Analiz Siireci

Goriismeler yaklasik 20 dakika siirmiistiir. Goriisme siirecinde not
tutulmasi, kontrollerin ardindan tekrar katilimcilara basvurulmasi,
icerik analizi yoluyla agik kodlamalar yapilarak sozciiklerin
tekrarlanma sikliginin  (frekans) hesaplanmasi ve sonuglandirma
asamalar1 izlenmistir (Ogiilmiis, 1991: 213-228). Ayni zamanda
katilimcilar tarafindan vurgu yapilan bazi sozciikler, bu sozciiklerin
gectigi ciimlelerle bir arada degerlendirmeye alinmistir. Goriismeden

elde edilen bulgular ise GIA sonucuyla birlikte degerlendirilmistir.
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2.4 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ve Gri Iliskisel

Analiz Yontemi

Alternatifler arasinda bir se¢im yapilmasinda karar kriterleri 6nemli
rol oynar ancak bazi karar problemlerinde birden ¢ok kriter
bulunabilir. Tek kriterin bulundugu karar probleminde ise se¢im bu
kritere gore yapildig1 i¢in sorun yasanmamaktadir. Ciinkii beklenen
deger, kriter tiirlinden hesaplanarak en olumlu beklenen degere sahip
olan alternatif secilmektedir. Birden fazla kriterin bulundugu ve bu
kriterlerin birbirleri ile ¢elistigi karar problemlerinde ise ¢ok kriterli
karar problemlerinde optimal kararlardan bahsedilebilir. Segilecek
olan bazi alternatif kriterler, diger alternatiflere gore daha iistiin, baz1
kriterlere gore ise daha uzak durumda olacaktir. Dolayisiyla secilecek
olan alternatif, karar vericinin 6nceligine gére en ¢ok tercih edilen
secenek olacaktir. Ayrica kriterler ¢ogu zaman birbirleri ile ¢elisen
ozelliklerde olabilir.Baska bir ifadeylekriterler maliyet ve fayda
kriterlerinden olusabilir. Bu durumda kullanilacak olan CKKV
Yontemi, maliyet kriterleri igin minimizasyon ve fayda kriterleri i¢in
ise maksimizasyonu saglayacak uzlasik bir ¢oziime ulagmayir hedef

almaktadir (Aktas vd., 2015: 181-189).

CKKYV problemlerinde hedeflerin belirlenmesi i¢in asagidaki yontem

izlenir:

e Karar verici i¢in en 6nemli olan tiim etkenlerin bir listesi yapilir,
e Tespit edilen etkenler hedefe dontistiiriiliir,

e Hedeflerle neyin ifade edilmeye ¢alisildig1 belirlenir,
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e Tespit edilen hedefler tekrar incelenir ve dnemli olabilecek diger
hedeflerin bulunup bulunmadigi kontrol edilir,
e Hedefler nitel ve nicel olabilir, bu yiizden her ikisi de goz

oniinde bulundurulmalidir (Hammond vd., 1999).

Gri Iliskisel Analiz Yontemi, 1982 tarihinde Deng tarafindan ortaya
cikarilan, belirsiz ve zayif bilginin oldugu durumlarda etkili olan bir

yontemdir (Lee vd., 2011:2551-2556).

Analiz siirecinde alternatifler arasindaki benzerlikler veya farkliliklar
““gri iligki>” olarak adlandirilir. Sistem gelistirme siirecinde alternatif
arasinda degisim siirekli ve uyumlu bir sekilde ortaya ¢ikiyor ise
alternatifler arasinda daha yiiksek, bunun tersi durumda da daha diisiik
iliski bulundugu anlasilmaktadir (Kurt, 2008:1-10).

GIA’ nin analiz siireci alt1 basamaktan olusmaktadir. Bunlar (Lee vd.,

2011:2551-2556):

e Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasi,
e Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi,
e Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon

matrisinin olusturulmasi,
e Mutlak deger tablosunun olusturulmasi,

e (ri iligki katsayisinin hesaplanmasi,

e Gri iliski derecelerinin belirlenmesidir (Wu, 2006:209-217).
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Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Bu adimda gerceklestirilen m’nin alternatifleri, n’nin ise kriterleri
gosterdigi mxn’lik karar matrisinin olusturulmasidir. Bunun igin

asagidaki formiil uygulanir:

X11  X12 X1n

X21  X22 Xan
X= .

Xm1 Xm2 “"Xmn

Karar matrisinin satirlart  (i=1,2,....,m) alternatifleri, siitunlar

(j=1,2....,n) ise kriterleri temsil etmektedir.
Adim 2: Verilerin Normalize Edilmesi:

Karar matrisi, veri siradanliginin saglanmasi amaci ile 1, 2 ve 3
numarali esitlikler kullanilarak normalize edilir. Buna gore, 1
numarali esitlik en bliylik degerin katkist daha ¢ok ise, 2 numarali
*

esitlik en kiiglik degerin katkis1 daha iyi ise, 3 numarali esitlik yj

degerinin hedef degere yakin olmasi igin kullanilir.

.. ij — Min{yij,i=1,2,....m .
Xi= Yt bvij ) 1 = ], 2, ..... , m;

Max{yij,i=1,2,...m}—Min{yij,i=1,2,...,m}

j=1,2,....n Q)

.. Max{yij,i=1,2,....m}—-yij .
xXi= 120 el 1 = ], 2, ..... ,  my;

Max{yij,i=1,2,...m}—-Min{yij,i=1,2,...m}

j=12,....n
. |yij—yj*|
(Z)Xl/: Max{Max{yij,i=1,2,. m}=yij*yij*,—Min{yij,i=1,2,..,m}
3
196 | TURIZM ARASTIRMALARI




Adim 3: Gri Iliski Katsayisimin Hesaplanmasi:

1 alternatifinin j kriteri i¢in xij degerine sahip ise herhangi bir
alternatifin 1 degerine yakin olmasi veya 1’e esit olmasi icin gri iliski
yaratma siireci baslar. Kisaca bu, i. alternatif degerinin performanst j.
kriter i¢in en iyi oldugu durumu ifade eder. Referans serisi xo olarak
gosterilir (xol,x02,....,x0j,.....xon)= (1,1,...,1,...1) ve alternatifin
karsilastirilabilir  seriye en yakin referans serisini bulmayi
hedeflemektedir. Gri iliski katsayisini hesaplamak

aslindaxij’ ‘ninxoj’ye ne kadar yakin oldugunu bulmaktir.
Gri iligki katsayisi, esitlik 4° te oldugu gibi hesaplanmaktadir.
y(xoj xij)=i=1,2,...m, j=1,2,....n 4)

y(xo0j,xij), xojvexij arasindaki gri iliski katsayisidir.

Aij=|xoj—xij|, ®)
Amin=Min{Aij,i=1,2,....,m;j=1,2,....,n}, (6)
Amax=Max{Aij,i=1,2,...,m;j=1,2,....,n}, ()

% degeri, [0,1] degerleri arasinda bulunan ve ‘‘ayirnm katsayisi’’
olarak adlandirilan bir katsayidir. Cogunlukla literatiirde ‘0,5 olarak

kullanilmaktadir.
Adim 4: Gri iliski Derecelerin Hesaplanmast:
Gri iliski derecesi 8 numarali esitlik yardimi ile hesaplanir.

T(xo0, xi) = (8)
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Esitlik 8’deki (xo, xi), xo ve xi arasindaki gri iliski derecesidir. wj
ifadesi bir katsayidir ve oran gruplarinin kendi i¢indeki agirliklarim
temsil etmektedir. Herhangi bir agirlik belirtilmemis ise kriterler, esit

agirliklt kabul edilmektedir.

Gri iligki derecesi referans serisi ile karsilastirilan seri arasindaki
benzerlik derecesini gostermektedir. iliski derecesini karsilastirdiktan
sonra termal otel isletmelerinin karsilastirilabilmesi imkéani ortaya

¢ikmaktadir.
3. BULGULAR

Calismada, GIA Yéntemi Afyonkarahisar ve Denizli Karahayit termal

otel isletmelerine ayr1 ayr1 uygulanmaistir.

3.1 Afyonkarahisar’da Bulunan Termal Otel Isletmeleri

icin GIA Yontemi'nin Uygulanmasi

Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli termal otel isletmelerinin

verileri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Termal Tesis Se¢imi Karar Problemine Ait Veri Seti ve Veri Setine
Referans Serisinin Eklenmesi

Maks. Min Min Maks. Maks. Maks.
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Refer

8,5 309,00 0,80 31 430 115000
ans

Al 7,6 483,00 11,30 12 329 16.000
A2 8,1 353,00 8,50 31 286 115.000
A3 8,5 447,00 8,10 2,5 317 10.000
Ad 79 309,00 5,80 5 156 45.600
A5 8,2 563,00 0,80 6 430 10.000
Ab 7,0 374,00 15,00 31 306 110.000

(www.otelpuan.com, 2018)
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Tablo 1 incelenirse, Afyonkarahisar’da bulunan alti adet termal otel
isletmesi alternatifinin sirasiyla: puan, fiyat, merkeze uzaklik, tecriibe,
oda sayist ve kurulu alana ait kriter degerlerinin veri seti
goriilmektedir. Alternatiflerin maksimum ve minimum degerleri
referans alinip referans serisi yani alternatif termal otel isletmelerinin
referans degerleri ilk satira eklenmistir. Referans serisi, karar
matrisinde yer alan kriterlerin en iyi degeri alinip alternatiflerden en
uygun olanimnin se¢ilmesidir. Tablo 2’de ise normalizasyon matrisinin

olusturulmasi ile mutlak degerlere gore veriler yer almaktadir.

Tablo 2: Normalizasyon Matrisinin Olusturulup Mutlak Deger Tablosunun
Olusturulmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0,400 0,320 0,740 0,340 0,370 0,950
A2 0,270 0,180 0,550 0,000 0,480 0,000
A3 0,000 0,460 0,520 1,000 0,420 1,000
A4 0,600 0,000 0,360 0,920 1,000 0,670
A5 0,800 1,000 0,000 0,880 0,000 1,000
Ab 1,000 0,260 1,000 0,000 0,460 0,050
Amax 1,000
Amin 0,000
9 0,500

Hesaplanan Amaks=1,00 ve Amin=0,00 ve { (ayric1) katsayisi igin
literatiirde Onerilen 0,5 degerleri kullanilmistir. { katsayisinin, bazi
kaynaklarda zit kontrol katsayisi olarak adlandirildigi da gézlenmistir.
Amaks ise veri dizisindeki en ug¢ deger olma ihtimalini ortadan
kaldirmak icin kullanilir (Ozdemir vd., 2009). Tablo 3’te hesaplanan
gri iliskisel katsay1, matrisinin mutlak deger matrisinden olusur. Iliski
derecesinin biiylik olmasi referans serisi ile kuvvetli iligki oldugu
anlamina gelmektedir. Eger karsilastirilan iki seri ayni ise gri iliski

derecesi 1 olarak bulunur (Ustiinisik, 2007).Kriter agirliklarinm
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dikkate alinmadig1 uygulama sonucunda A2 termal otel isletmesi ilk

sirada yer almaktadir.

Tablo 3: Gri iliskisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 Toi S'”:am
Al 0556 0610 0403 059 0575 0345 0440 6
A2 0649 0735 0476 1,000 0510 1,000 0,624 1
A3 1,000 0521 0490 0333 0543 0333 0460 4
A4 0455 1,000 0581 0352 0,333 0427 0450 5
A5 038 0333 1,000 0362 1,000 0333 0,488 2
A6 0333 0658 0333 1,000 0521 0909 0,536 3

Tablo 4’te goriilebilecegi iizere; kriter agirliklar1 dikkate alindiktan
sonra yapilan uygulama sonucunda ise yine A2 termal otel isletmesi
ilk sirada yer almaktadir. Her iki yaklasim sonuglarmin birlikte
analizinde siralamanin degismedigi goriilmektedir.Tablo 4’ten
anlasilacagi tizere kriter agirliklar1 dikkate alindiktan sonra yapilan
uygulama sonucunda yine A2 termal otel isletmesi ilk sirada yer aldig
ortaya cikmugtir. Her iki yaklagim sonuglarinin birlikte analizinde

siralamanin degismedigi goriilmektedir.

Tablo 4: Kriterlerin Agirliklandirilmas1 Durumda Gri iliskisel Dereceler ve
Alternatiflerin Siralamalari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 roi S'”:“m

W 20%  25%  16%  25% 7% 7%

Al 0556 0610 0403 0595 0575 0345 0541 5
A2 0649 0735 0476 1,000 0510 1,000 0746 1
A3 1,000 0521 0490 0333 0543 0333 0553 4
A4 0455 1,000 0581 0352 0333 0427 0575 3
A5 038 0333 1,000 0362 1,000 0333 0,504 6
A6 0333 0658 0333 1000 0521 0909 0,635 2
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3.2 Denizli Karahayit’ta Bulunan Termal Otel Isletmeleri

Siralamasina GIA Yéntemi’nin Uygulanmasi

Denizli Karahayit’ta bulunan bes yildizli termal otel isletmelerinin

verileri Tablo 5’te aciklanmustir.

Tablo 5: Veri Setinin Olusturulmasi ve Veri Setine Referans Serisinin Eklenmesi

Maks. Min Min Maks. Maks. Maks.
K1 K2 K3 K4 K5 K6

Refer 8,2 342,00 0,40 30 315 33.000
Al 7,5 350,00 1,00 25 315 15.000
A2 8,0 616,00 0,40 30 105 7.500
A3 7,7 342,00 4,80 28 236 18.000
A4 8,2 383,00 15,60 8 126 4.000
A5 5,6 401,00 1,20 28 285 33.000

Denizli Karahayit’ta bulunan bes adet termal otel isletmesi
alternatifleri, Afyonkarahisar’daki termal otel isletmeleri ile ayni
kriterler olan: puan, fiyat, merkeze uzaklik, tecriibe, oda sayis1 ve

kurulu alana ait veri seti (Tablo 5) olarak analize dahil edilmistir.

Normalize edilmis referans serisi ile se¢enek degerlerinin mutlak farki

Tablo 6’da mutlak deger tablosu ile gosterilmistir.
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Tablo 6: Normalizasyon Matrisinin Olusturulup Mutlak Deger Tablosunun

Olusturulmasi
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Al 0,270 0,030 0,040 0,230 0,000 0,380
A2 0,080 1,000 0,000 0,000 1,000 0,750
A3 0,200 0,000 0,290 0,100 0,380 0,490
A4 0,000 0,150 1,000 1,000 0,900 1,000
A5 1,000 0,220 0,060 0,100 0,150 0,000
Amax 1,000
Amin 0,000
¢ 0,500

Normalize edilmis referans serisi ile se¢enek degerlerinin mutlak farki

Tablo 6’da mutlak deger tablosu ile gosterilmistir.

Tablo 7: Gri iliskisel Katsay1r Matrisinin Olusturulmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 roi S‘:;la
Al 0649 0,943 0926 0,685 1,000 0,568 0,795 1
A2 0,862 0,333 1,000 1,000 0,333 0,400 0,655 4
A3 0,714 1,000 0,633 0,833 0,568 0,505 0,709 3
A4 1,000 0,769 0,333 0,333 0,357 0,333 0,521 5
A5 0,333 0694 0893 0,833 0,769 1,000 0,754 2

Tablo 7°de gri iliski derecesi 1°e yakin olan degerler arasinda iliskinin
daha kuvvetli oldugu kabul edilmektedir. Kriter agirliklarimin dikkate

alimmadigi uygulamada Al termal otel isletmesi ilk sirada yer

almaktadir.
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Tablo 8: Kriterlerin Agirliklandirilmas: Durumda Gri iliskisel Dereceler ve
Alternatiflerin Siralamalari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 roi Swala

ma

w  20% 25% 1696 25% 7% 7%

Al 0649 0,943 0926 0,685 1,000 0,568 0,795 1

A2 0862 0,333 1,000 1,000 0,333 0,400 0,717 3

A3 0714 1,000 0633 0,833 0,568 0,505 0,778 2

A4 1,000 0,769 0,333 0,333 0,357 0,333 0,577 5

A5 0,333 0,694 0,893 0,833 0,769 1,000 0,715 4

Kriter agirliklarinin dikkate alindig1 uygulamada A1 kodlu termal otel
isletmesi ilk sirada yer almaktadir. Her iki yaklasim sonuglar1 birlikte
analiz edildiginde siralamanin degistigi fakat ilk sirada yer alan termal

otel igletmesinin degismedigi belirlenmistir.

Ozetle, Denizli Karahayit destinasyonunda bulunan termal otel
isletmeleri arasindaki siralamada Al kodlu termal otel isletmesi ilk
siradadir, ayn1 zamanda Al kodlu termal otel isletmesinin baslangi¢
veri setinde de oda sayisi en fazla olan otel isletmesi konumunda
oldugu tespit edilmistir. Afyonkarahisar destinasyonunda ise A2 kodlu
termal otel igletmesinin baglangi¢ veri setinde faaliyet yil1 (tecriibe) ve
kurulu alan bakimindan ilk sirada yer aldig1 saptanmustir. Dolayisiyla
s0z konusu kriterler (oda sayisi, faaliyet yili ve kurulu alan) termal
otel isletmelerinin siralamasinda, tercih edilme oOnceligi i¢in sonuca

etki eden kriterler olarak belirlenmistir.
Uygulama sonucu siralamalar:

e Denizli Karahayit destinasyonunda bulunan termal otel

isletmeleri siralamasi: A1-A5-A3-A2 ve A4,
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e Uzman goriisleri géz ontine alimip kriter agirliklar1 hesaplandigi
durumda siralama: A1-A3-A2-A5-A4,

e Afyonkarahisar destinasyonunda bulunan termal otel isletmeleri
siralamasi: A2-A5-A6-A3-A4-Al,

e Uzman goriisleri goz oniine alinip kriter agirliklar1 hesaplandigi

durumdaki siralama: A2-A6-A4-A3-Al-AS seklindedir.

Kriter agirliklarimin farklilastirilmasina bagli olarak 6znel yargilar s6z

konusu olabilir ve ¢aligmanin sonucu degisebilir.

3.3 Yann Yapillandirilmis Yiiz Yiize Goriismelerden Elde
Edilen Bulgular

Yar1 yapilandirilmis goriigme bulgulart kapsaminda katilimcilara ait
demografik bulgular ve tatil durumuna yonelik bilgiler sunularak

arastirma bulgular1 agiklanmistir.
3.3.1 Demografik Bulgular ve Tatil Durumu Bilgileri

Katilimecilarin  demografik bulgular1 ve tatil durumu hakkindaki

bilgileri Tablo 9’da gdsterilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Demografik Bulgulari ve Tatil Durumu Bilgileri

Cinsiyet | Yas Egitim Medeni Cocuk Birlikte Gidilen | Konaklama
Durum Sayisi Gidilen Donem Stiresi
Kisiler

Kadin 37 Yiiksek Evli 3 Aile Bahar 2
Lisans

Kadin 48 Lise Evli 2 Aile Bahar 5

Erkek 32 Lisans Evli 2 Aile Kis 2

Kadin 37 Doktora Evli 1 Aile Kis 3

Erkek 43 Lisans Evli 2 Aile Kis 4

Erkek 47 Lise Evli 2 Aile Kis 3

Kadin 43 Lisans Evli 1 Aile Kis 7

Erkek 40 On Evli 2 Aile Kis 3
lisans

Kadin 58 Lisans Evli 3 Aile Kis 2

Kadin 50 Lise Evli 2 Aile Kis 2

Erkek 27 Lise Bekar Yok | Arkadaglar Kis 3

Kadin 30 On Bekar Yok | Arkadaglar Kis 2
lisans

Katilimcilarin demografik ozellikleri incelenirse, yas otalamalarinin
41 oldugu ve toplam yedi kadin ve bes erkek katilimcinin yer aldigi,
bunlar arasinda 10 katilmcinin evli oldugu bildirilmistir.
Katilimcilardan iki ¢ocuk sahibi olanlarin ¢ogunlukta oldugu, agirlikli
olarak ailelerle ve kis doneminde termal otel isletmelerine gidildigi,

ayn1 zamanda ortalama ii¢ giin konaklama yapildig: belirlenmistir.
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3.3.2 Goriisme Bulgular:

Uygulamada katilimcilara dort adet soru yoneltilmistir. Bu dogrultuda

elde edilen bulgular asagidaki gibidir:
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““Neden termal otel igletmesini tercih ettiniz?’’ sorusuna yonelik
elde edilen bulgular:

“Merak etmek, farkli deneyim yasamak, dost ve akraba
tavsiyesi, aile biiyiiklerinin saglik sorunlarina ¢oziim bulmak,
dinlenmek, yaz mevsimine o6zlem duymak, kis mevsiminde
gidilebilecek seceneklerin kisith olmasi, farkll yerlerde olma
istegi, arkadagslarla birlikte giizel vakit gecirmek, c¢ocuklarin
yiizme aktivitelerine katilmasiyla onlart mutlu etmek’’ seklinde
oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin daha ¢ok
fikir elde etme, bagkalarmi mutlu etme, rahatlamak (saglik),
sosyal —amagli  hedonik  giidillerle  hareket ettikleri
anlasilmaktadir.

“Konakladiginiz termal otel isletmesini tercih etme nedenleriniz
nelerdir?’’ sorusuna yonelik siklik durumuna gore bulgular
sirastyla:

“Kurulu alaninin genis olmasi, resimlerde temiz, genis ya da iyi
gortinmesi, tamdik tavsiyeleri, yillardir gidilen ayni otel
isletmesi olmasi, uzun yillar faaliyette olmasi, fiyatimin uygun,
odalarmmin ve havuzlarimin temiz, yiyecek cesitliliginin fazla
olmasi, konaklama isletmesi hakkinda olumlu yorumlarin
agirlikta olmasi, ¢ocuklara yénelik aktivitelerin sunulmasi ve

aksam saatlerinde eglence segceneginin bulunmasi, evdeymis gibi
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hissetme, giiler yiizlii calisanlarin olmasi ve konumun eve yakin
olmasi”’ dzelliklerinin vurgulandig ortaya cikartilmistir.

o “‘Tekrar termal otel isletmelerine gider misiniz?’’ sorusuna
yonelik katilimcilarin = yaniti  ¢ogunlukla “‘evet’” seklinde
bildirilmistir.

o “‘Aymi termal otel isletmelerine tekrar gider misiniz?’’ sorusuna
yonelik elde edilen bulgular kapsaminda katilimcilarin hepsinin

“‘evet’’ yanitiyla ortak goriise sahip oldugu tespit edilmistir.

Biitlinsellik bakimdan bulgularin ele alinmasi sonucu termal otel
isletmelerinin kurulu alanlari, tavsiye edilme durumu, temiz oda,
havuz ve yiyecek {lnitelerinin mevcudiyeti, uzun yillar faaliyette
bulunmasi olmak {izere bu kriterlerin tiiketici tercih kriterlerinin
basinda yer aldigi soylenebilir. Ayrica c¢alismanin diger Onemli
bulgular1 arasinda, katilimcilar arasinda daha geng yasta olanlar {ist
yastakilere gore termal otel isletmelerini farkli yerlerde olmak ve
eglence aktivitelerine katilmak amacli tercih ederken, genglere gore
daha iist yastaki katilimeilar ise saglik amacli ve daha sakin ortamlara
yonelmek icin gittikleri oteli tercih etmektedir. Ote yandan termal otel
isletmelerinde konaklama yapan katilimcilarin bir termal otel
isletmesine tekrar gitme niyeti ve ayni termal otel isletmesine tekrar
gitme niyeti gostermesi, katilimcilarin termal turizm ve termal otel

isletmelerinden memnuniyetlerine yonelik bir ipucu vermektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Afyonkarahisar ve Denizli- Karahayit’ ta yer alan toplam 11 adet bes
yildizli termal otel isletmesi turistik tiiketiciler tarafindan tercih
edilmeleri bakimindan belirlenen kriterlere (bir gecelik konaklama
fiyat1, sehir merkezine uzaklik, daha 6nce konaklayan miisterilerin
yorumlari, oda sayisi, kurulu alan ve faaliyet yil1) gore incelenmistir.
Calismada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan ilki, 6rneklem iizerinde
termal otel isletmelerinin oda sayilarinin fazla olmasi, kurulu
alanlarinin genis ve faaliyet yillarinin (tecriibelerinin) fazla olmasi
bakimindan bu isletmeleri siralamada {ist basamaklara tagimaktadir.
Gorligmelerden elde edilen sonuglar kapsaminda, havuzun biiytlik
olmasi, kurulu alanin genis olmasi vb. oOzelliklerin Oncelikle
siralanmasi, nicel analiz  yoluyla elde edilen sonuglar
desteklemektedir. Ayn1 zamanda termal otel isletmelerine yonelik
yapilan yorumlarin ve internet sitelerinde yer alan resimlerin turistik
tiiketicinin karar verme siirecine etkisinin olmasi, elde edilen bir baska
onemli calisma sonucudur. Termal otellere yonelik tiiketici
motivasyonlarinin, daha c¢ok hedonik temelde belirlenmesi ise

calismanin literatiire sundugu 6nemli bir katk: olarak goriilebilir.

Manap’in (2006) deniz, kum ve giines i¢in Bodrum ve Kusadas1 gibi
bazi turizm merkezlerinin se¢iminde 6ne ¢ikan kriteri ‘‘fiyat’” olarak
belirlemesi ve Ilban, Kéroglu ve Bozok’un (2008) turistik tiiketici
tarafindan Oncelikli faktorler arasinda fiyati algiladiklarini tespit
etmesi; diger taraftan Goral’in (2015) yapmis oldugu c¢alismada
tiiketici yorumlarina dayali CKKV Teknikleri’'nden AHP ve TOPSIS
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Yontemleri kullanilarak Konya ilinde en uygun otel sec¢iminin
fiyat/fayda kriteri olarak Onem derecesi en yiiksek miisteri
memnuniyeti kriterini saglamasi, bu ¢aligma sonucuyla tutarli degildir.
Bu ¢alismada hem Afyonkarahisar, hem de Denizli Karahayit’ ta yer
alan bes yildizli termal otel isletmelerine yonelik turistik tiiketicilerin
‘oda sayist’, ‘faaliyet yili” ve ‘kurulu alan’ kriterlerini daha ¢ok goz
oniinde bulundurduklari anlagilmaktadir. Yukarida sayilan c¢alisma
sonuclarinin, bu c¢alismanin sonucundan farklilik gdstermesinin bir
nedeni olarak sehir ve deniz/kiy1 turizminin termal turizme gore tercih
edildigi durumlarda turistik tiiketicinin fiyat kriterine daha fazla 6nem

verdigi ifade edilebilir.

Bostan ve Yal¢in’in (2016) calisma sonucuna gore hastalarla
iletisimin en bliylikk sorun olarak ortaya ¢ikmasi ve medikal
destinasyonun en biiyiik tercih nedeninin ise ‘hizmet kalitesi’ kriteri
olmasi, bu ¢aligma sonucu ile yine farklilik gostermektedir. Uygurtiirk
ve Uygurtirk’in (2014) calisma sonucunda ise en yiiksek kriter
agirh@im ‘denize uzaklik’, ‘yiizme havuzu sayisi” ve ‘plaj uzunlugu’
kriterinin saglamasi, yine deniz/kiyr turizmi i¢in 6nemli kriterlerin
neler oldugu yoniinde bilgi sunmaktadir. ‘Havuz sayist’ kriterinin bu

calismanin sonucuyla tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Adigiizel, Cetintiirk ve Er’in (2009) konaklama isletmelerinden en
uygun olanin belirlenmesi iizerine, ‘miisteri giivenligi’, ‘tavsiye
edilme orani’ yoOniinden otel isletmesinin se¢ilmesinin en optimal
karar olacagi yoniinde bir sonu¢ sunmasi bu calisma sonuglarini

destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda bu ¢aligma sonucu ile Akmese ve
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Aras’in (2017) yapmis olduklar1 kamu kurumlarinda c¢aliganlarin otel
isletmelerini se¢im kriterlerine yonelik ¢alismalarinda elde ettikleri
sonuglarin bir kismi paralellik gostermektedir. Akmese ve Aras’in bu
caligmalarinda kadin katilimeilarin otel igletmesi tercihlerinde oda ve
on biiro hizmetlerine, erkek katilimcilarin ise ‘giivenlik’ ve ‘deger’

faktorlerine 6nem verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiim bu bilgilerden hareketle, termal turizm i¢in 6zellikle altyapi ve
istyapt olanaklarinin gelistirilmesi 6nemli gorilmiistiir. Nitekim
termal turizmin, Tirkiye turizmindeki yerinin ve 6neminin giderek
arttigl gézlenmektedir. Diger taraftan termal turizm ve isletmelerinin
12 aya yayilmis bir turizm ic¢in Onemli bir potansiyel tasidigi
belirtilebilir. Buna karsin artan rekabet kosullari da g6z Onilinde
bulundurulursa turistik tiiketicilere yonelik termal otel isletme
sayllarmin  artig  gostermesi  bir  karar  problemi ortaya
cikarabilmektedir. Termal turizmi konu eden karar verme
yontemleriyle yapilmis ¢alismalarin da sinirli sayida olmasi yaninda
GIA ve yiiz yiize goriisme teknigine dayali yontemlerin birlikte
gerceklestirildigi ve tiiketici motivasyonlarinin da bir arada ortaya
cikarildigi caligmalarla da karsilasiimamistir. Calisma sonuglarinin
belirtilen bu kapsamda 6nem arz ettigi ve ayn1 zamanda bu bakimdan
literatiire katki sundugu ifade edilebilir. Ancak bu c¢alismanin bazi

sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlar agsagidaki gibi belirtilebilir:
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e Orneklem se¢iminin Denizli Karahayit ve Afyonkarahisar
destinasyonlarindaki 11 adet bes yildizli termal otel isletmesi ve
bu c¢ekim yerlerindeki otel isletmelerinde konaklamis
katilimcilara gore ele alinmasi,

e Diger CKKV Yontemleri® nin bir arada c¢aligmada
uygulanmamasi, bu dogrultuda ortaya ¢ikan sonuglarin ayni
verilere dayali olarak birbirleriyle kiyaslanamamasi seklinde
sayilabilir. Bu dogrultuda farkli calismalarin yapilmasina ihtiyag

oldugu ise vurgulanabilir.

Bulgulardan yola ¢ikarak hem uygulayicilara hem de arastirmacilara

yonelik birtakim oneriler sunulabilir.Bunlar asagida agiklanmustir.
Uygulayicilara Oneriler:

o Turistik tiiketici taleplerinin (temizlik, genislik, ¢ocuk havuzu,
1yl veya yeni gOriinim vb.) ve miisteri memnuniyeti i¢in diger
gerekli faktorlerin arastirilarak bunlarin 6n planda tutulmasi,
akilli telefonlarin, sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi ile
isletmeler hakkinda her tiirlii olumlu ve olumsuz diisiincelerin
veya yorumlarin ¢ok hizli sekilde yayilabilecegi gbéz Oniine
alinarak takibi, kampanya ve reklamlara 6nem verilmesi, artan
rekabet ve bilgi ortaminda yeniliklere agik olunmasi, giiniimiiz
degisen kosullarina uygun sekilde bir degisim yaratilmasi ve
miisteri beklentilerinin 1iyi analiz edilmesi, gerekli yasal
diizenlemelerin ve alt yap1 c¢alismalarinin 6ncelik  sirasi
belirlenerek tekrar ele alinmasi, termal turizmin tesviki

konusunda belirli politikalarin olusturulmasi, yore halkinin
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turizm  tiiriiyle  ilgili  bilin¢lendirilmesi  ve  turizm
destinasyonlarina ulasim seceneklerinin konaklama isletmeleri
tarafindan da saglanmasi, termal turizmin diger alternatif
turizmler ile bolgede veya konaklama isletmesinde
desteklenmesi yaninda termal kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi icin  Onlemlerin  alinmasi Onemle

Onerilmektedir.
Arastirmacilara Oneriler:

o Gelecekte yapilacak olan calismalarda farkli CKKV Yontemleri
birlikte uygulanarak, elde edilen sonuglar birbirleri ile
karsilastirilabilir ve kesin rakamlarla ifade edilemeyen
goriislerin s6z konusu oldugu durumlarda ise ¢aligmalar bulanik
mantik yonteminden faydalanarak gerceklestirilebilir.

e Farkli 6rneklemler {izerinde termal turizme yonelik caligmalar

yapilabilir.
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GIRiS

Son yillarda Diinya’da ve lilkemizde gittikce yayginlagan kiiltiirel
turizm, korunmasi gereken kiiltiirel miras alanlarinin 6nemini gittikge
arttirmaktadir. Insanlar kiiltiirel acidan zengin yerleri gérmek, tammak
ve gecmis ile gelecek arasinda bir bag kurarak; farkli kiiltiirlerin
yasam bic¢imlerini, gelenek ve goreneklerini, deger yargilarini
ogrenmek istemektedirler. Bunun yaninda, insanin bir toplum iginde
yasamast o toplumun kiiltiiriine ve tarihselligine katilmasini da
gerektirmektedir (Onur-Isikoglu, 2019: 467). Gegmisten giiniimiize
kalan ve nesilden nesle aktarilan kiiltiirel miras alanlarinin her biri
birer tarihi belge niteligindedir (Oztiirk vd, 2018). Kiiltiirel miras
alanlari; tarithimize, kimligimize ve kiiltiiriimiize ait birgok ogeyi
iginde bulundurmaktadir. Giinlimiizde kiiltiirel miras alanlarinin
onemi artmaya baglamis ve bu alanlarin korunmasi ve tanitimlar
lizerine birgok bilimsel galigma yapilmistir (Oztiirk vd, 2020). Bu
baglamda, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik; toplumsal ve kiiltiirel degerlerin

korunmasi i¢in stratejileri kurgulayan ilkeleri olusturur (Celebi, 2008;

Tuna-Kayili ve Onur-Isikoglu, 2019: 33).

Turizm; tlkelerin ve kiiltiirel miras alanlarmin tanitiminda, kiltir
aligverisinde ve {lkelerin kalkinmasinda c¢ok biiyiikk bir 6neme
sahiptir. Kapsam1 ¢ok genis olan turizm ile ilgili olarak ¢ok sayida
calisma yapilmaktadir. Bu c¢aligmalara ait verilerin toplanip belirli
kriterlere ayrilmasi ve genel bir durum degerlendirmesinin yapilmast,

bilimsel c¢alismalara 1s1k tutmaktadir ve arastirmacilarin isini
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kolaylastirmaktadir. Bu c¢alismanin  yapilabilmesi icin ise

bibliyometrik analiz yonteminden faydalanilmaktadir.

Bibliyometrik, ¢esitli yayinlanmis bilimsel ¢alismalarin (kitap, dergi,
makale, belgeler, vb.) matematiksel ve istatistiksel tekniklerle sayim
yapilarak incelenmesidir. Bu yayinlarin; calisma konusu, dili, tiiri,
yayin bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin analizi ise bibliyometrik analiz
olarak agiklanmaktadir (Ayaz ve Tirkmen, 2018: 23). Bibliyometrik
analiz c¢alismalarinin son donemlerde turizm sektoriinde de artis

gostermeye basladig goriilmektedir.

Korumanin bagkenti, Osmanlit mimarisi ile kendine 0zgii evleri,
camileri, ¢cesmeleri, geleneksel el sanatlar1 ve dogal giizelligi ile 17
Aralik 1994 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine giren
Safranbolu kenti, kiiltiirel turizm potansiyelinin yogun oldugu kiiltiirel
miras alanlarimizdandir. Ulkemizde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan
Safranbolu birgok bilimsel ¢alismaya konu olmustur. Bu arastirma,
lisansiistii calismalara konu olan Safranbolu anahtar kelimesi
iizerinden bir bakis agis1 olusturulmasi, bundan sonra yapilacak olan

calismalara dinamizm kazandirma yonleriyle farklilik arz etmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Glinlimiizde yapilan bazi calisma alanlarina ait literatiiriin fazlalhig
arastirmacilara  zorluk ¢ikarmaktadir. Bu zorlugu en hafife
indirgeyerek arastirmacilara kisa bir zamanda bilgi edinmelerini
saglayacak ve etkin okuma diizeyine ulastiracak tekniklerden birisi de
bibliyometrik analizdir (Kurutkan ve Orhan, 2018). Bibliyometrik
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analizler, bilimsel yaymlarin gesitli kriterler ile siniflandirilmasi ve
degerlendirilmesi konusunda olduk¢a tercih edilen tekniklerden
birisidir. Bibliyometrik arastirmalarda, bilimsel yayinlarin ya da
belgelerin nitelikleri degerlendirilip, irdelenerek bilimsel bulgular elde
edilmektedir (Diismezkalender ve Metin, 2019: 819). Literatiirii
makroskopik olarak inceleyen bibliyometrik analiz yontemi;
arastirmaciya ya da okuyucuya bir projeksiyon gorevi sunan dnemli
tekniklerden biridir. Bu nedenle bibliyometrik analiz yontemi, ilgili
aragtirma alan1 kapsamindaki bilimsel yaymnlarin ve belgelerin
gelisimini ve Ozelliklerini takip etmek isteyenler tarafindan tercih
edilmektedir (Altintop, 2019: 25).

Ik Bibliyometrik calisma, Campell’in 1896 yilinda cesitli yayinlarin
istatistiksel konu dagilimi {izerine yazmis oldugu calisma olarak
bilinmektedir. 1922 yilinda Edward Wyndham Hume tarafindan
bibliyografi kavramui ise, istatistiksel yontem ile, yazili kaynaklar
sayma ve analiz etme yoluyla belirlenen, herhangi bir disiplin
hakkinda bilgi toplamak {izerine kurulmus bir kavram seklinde

tanimlanmistir (Hume, 1923: 9).

“Statistical ~Bibliography or Bibliometrics” adli caligmada
bibliyometri kavrami sekillenmis ve literatiirdeki yerini almustir.
Calismada ¢esitli yaymlarin ve iletisim araglariin bazi ozelliklerini
tamimlamak  i¢in  matematiksel ~ve istatistiksel yOntemlere
basvuruldugundan bahsedilmektedir. Bibliyometri, tarihsel gelisimin
gosterilmesi, ulusal ve evrensel aragtirmalarda dergi ve kitap

kullaniminin ~ saptanmasin1  saglayan genis bir alan olarak
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tammmlamistir. Buna ek olarak istatistiksel ve matematiksel
yontemlerle desteklenmis bibliyometri kavramimin kullanilmasi da

onerilmistir. (Pritchard, 1969).

“Systems of surveillance and control: commentary on ‘An analysisof
institutional contributors to three major academic tourism journals :
1992-2001” galismasinda, akademik dergilerin kullanim bigimlerini
ve bunun performans ile iligkisini incelemektedir. Calisma, akademik
yayincilik performansinin sadece bireyler i¢in ya da kurumlar i¢in
degil, ayn1 zamanda ¢esitli ¢alisma alanlar1 iginde 6nemli oldugunu
savunmustur. Arastirma kapsaminda ele alinan turizm dergilerindeki
calismalarin, turizm c¢alisma alaninin gelisim ve performansi

tizerindeki etkilerine deginilmistir (Hall, 2005).

“An analysis of institutional contributors to three major academic
tourism journals: 1992-2001” ¢alismasindaki amag, 1980'lerin son on
yilinda turizm arastirma katkilarin1 analiz eden 6nceki bir ¢aligmayi,
en son 10 yillik tam yaymn bilgilerinin mevcut oldugu 1992-2001
zaman dilimini kullanarak tekrarlamaktir. Calismada; ii¢ hakemli
seyahat ve turizm dergisi, turizm alani ile ilgili veriler. Seyahat
aragtirmalart  dergisi bu calismanin  kaynaklarmi  teskil
etmektedir. Diinyanin  farkli bolgelerinden yazar bagliligi, tekrar
yazarh@ ve arastirma Kkatkilariyla ilgili verimlilik analizlerinin

sonuglari sunulmaktadir (Jogaratnam vd. 2005).
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“A Study of Prolific Authors in 25 Tourism and Hospitality
Journals”caligmasinda turizm alaninda 6nde gelen 25 dergide 2000-
2004 yillar1 arasinda yayimlanan 3153 makaleyi yazar profili ve yayin

profili olmak iizere iki agindan incelemektedir (McKercher , 2007).

“Recent Tourism and Hospitality Research in China” ¢alismasinda,
Cin’in 6nde gelen dergilerinde 2000-2005 yillar1 arasinda yayimlanan
500 adet makale; arastirma konulari, arastirma yontemleri, yazar
bilgisi gibi cesitli degiskenler agisindan degerlendirmektedir ( Huang
ve Hsu, 2008).

Literatiirde yer alan ilk bibliyometrik ¢caligma Cole ve Eales tarafindan
1917 yilinda yapilmustir. Tiirkiye’de ise ilk c¢alisma Ozindnii
tarafindan 1970 yilinda yapilmistir (Hotamish & Erem, 2014).

Tiirkiye Olceginde ulusal tez merkezi incelendiginde 1998 - 2020
yillar1 arahiginda g¢esitli alanlarda 24 adet bibliyometrik analiz

calismas1 bulunmaktadir.

“Bibliyometrik  Cozlimleme”  baslikli caligma  Tirkiye’ de
Bibliyometri ile ilgili yazilan ilk tez c¢alismasi olup, ¢alismada
bibliyometri teriminin tanimina, tekniklerine ve tarihsel gelisimine
deginilmistir. Bibliyometrik dagilimlar1 tanimak, atif ¢oziimlemesi ve
atif sayilarmin istatiksel ¢dziimlemesini arastirmak da c¢aligmanin

amacini olusturmaktadir (Satir, 1998).
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“Turizm ve  Girisimcilik  Alaninda  Yapilmis  Calismalarin
Bibliyometrik Analizi” ¢alismasinda, 1988 ile 2019 yillar1 arasinda,
turizm ve girisimcilik anahtar kelimelerinin birlikte yer aldigi ulusal
Olcekte yaymlanmis 96 eserin bibliyometrik analiz ile incelenmistir

(Isik vd. 2019).

“Turizm Dergilerinde Yaymlanan Inovasyon Baslikli Makalelerin
Bibliyometrik Profili” c¢alismasinda 1998-2019 yillart arasinda
yaymlanan ve baghginda “inovasyon”, “yenilik”, “yenilesim”,
“inovatif’, “yenilik¢i” ve “yenilik¢ilik” kelimelerinden en az biri
bulunan ve erisilebilen 33 makale tespit edilmistir. Bu makaleler;
yayin yili, dergiler, konular, benimsenen arastirma deseni, 6rneklem
biiytlikliigii, veri toplama yontemi, incelenen alanlar gibi bazi
parametreler cercevesinde degerlendirilmis ve Ozelliklerine gore

bibliyometrik analizi yapilistir (Ulker vd. 2020).

“Turist Rehberligi Konulu Ulusal Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Profili (1989-2018)”¢alismasinda, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
Ulusal Tez Merkezi’ne kayith lisansiistii tezlerde; tez adi, 6zet, konu
ve dizin alanlarinda “turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm
rehberi” kelimelerinin taranmasi sonucunda 1989 ile 2018 yili

arasinda yazilmis 94 lisansiistii tez oldugu tespit edilmistir ve bu tezler

bibliyometrik olarak incelenmistir (Saltik, 2020).

“Gastronomi Temali Festivaller Uzerine Yapilmis Calismalarin
Bibliyometrik Analizi” g¢alismasinda etkinlik turizmi gergevesinde

gastronomik etkinlik igerikli c¢aligmalar Web of Science Core

224 | TURIZM ARASTIRMALARI




Collection veri tabaninda 6 farkli anahtar kelime ile taranmis ve 1975
yilindan 2019  yilina kadar 420 adet makale ¢alismasi bulunmustur.
Bu makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir (Alan ve Sen, 2020).

2. YONTEM

Bu calismanin amaci, 1994-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki
Safranbolu kenti hakkinda yapilmis lisansiistii tezlerin cesitli
parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik analizlerinin yapilmasidir. Bu
bibliyometrik analiz sonuglar1 kapsaminda gelecekte yapilacak benzer

calismalara destek saglanmasi hedeflenmektedir.

Aragtirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi veri tabani tizerinden c¢alismalarin dizin bolimiinde
Safranbolu anahtar kelimesi i¢in tarama islemi yapilmistir. Calismada,
Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinin web adresinden
ulasilan kayitlar ve 01.05.2020 ve 01.06.2020 tarihleri arasinda

yapilan taramalarin sonuglar1 temel alinmistir.

Ulasilan tez ¢aligmalarinin bibliyometrik analizlerinin yapilmasi i¢in

2 13

tez kiinyelerinde bulunan “yayinlandig1 y1l”, “tezin dili”, “tez tirii”,
“yayinlandigi {iniversite”, “yayimlandig1 anabilim dal1”, “tezin ¢alisma
konusu” ve “arastirma yontemi” seklinde parametreler belirlenmistir.
Tezlere iligkin verilerin degerlendirilmesinde yiizde ve frekans analizi
kullanilmistir. Ayrica tezlere yonelik c¢ikarimlarda igerik analizi
yontemine basvurulmustur. Safranbolu terimini igeren Tiirkiye
Olceginde 1994-2020 yillar1 arasinda yapilan tarama sonucunda

70yiiksek lisans ve 3 adet doktora tezi olmak tiizere toplam 73
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lisansiistli tez c¢alismasimna ulasilmistir. Ulasilan lisansiistii tez
calismalarindan 7 tanesi yayimn kisit1 sebebiyle sadece anahtar

kelimeler yoniiyle incelenebilmistir.
3. BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda 1994-2020 yillar1 araliginda ve
01.05.2020-01.06.2020 tarihlerinde  Yiiksek Ogretim Kurumu
Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi veri tabaninin dizin boliimiinde
taranan Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansiistii tezlerin
dagilimi Tablo 1’de gosterilen bi¢cimde belirlenmis ve lisansiistii
tezlerin  %95,9’unun yliksek lisans, %4,1’inin doktora tezinden

olustugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine iliskin Dagilimi

Tez Tiirii n %
Yiiksek Lisans 70 95,9
Doktora 3 4,1
Toplam 73 100

Tezlerin yillara gore kronolojik dagiliminda 2017 ve 2019 yillarinin
one cikan yillar oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Bu yillarda 9 adet
yiiksek lisans (%12,3) tez ¢alismasi hazirlanmistir. Safranbolu anahtar
kelimesini konu edinen ilk ¢alisma 1994 yilinda yapilmis bir yiiksek
lisans tezi olmustur. Yapilan ilk doktora tezinin ise 1995 yilinda

yayinlandig goriilmektedir.
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Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yaymnlandig1r Tez Tiirii
Yil
Yiiksek Lisans  Doktora Toplam
n % n % N %

1994 1 1,4 - - 1 1,4
1995 1 1,4 1 1,4 2 2,7
1996 2 2,7 - - 2 2,7
1997 1 1,4 - - 1 1,4
1998 2 2,7 1 1,4 3 41
1999 5 6,8 - - 5 6,8
2001 1 1,4 1 1,4 2 2,7
2002 1 1,4 - - 1 1,4
2008 1 1,4 - - 1 1,4
2010 2 2,7 - - 2 2,7
2011 4 55 - - 4 5,5
2012 3 4,1 - - 3 4,1
2013 4 5,5 - - 4 55
2014 4 55 - - 4 55
2015 5 6,8 - - 5 6,8
2016 8 11 - - 8 11
2017 9 2,3 - - 9 12,3
2018 5 6,8 - - 5 6,8
2019 9 2,3 - - 9 12,3
2020 2 2,7 - - 2 2,7
Toplam 70 95,9 3 4,1 73 100

Ulusal Tez Merkezi veri

tabaninin

dizin bolumiinde taranan

Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansisti tezlerin tirlerine

gore yaymlandigi dil dagiliminda 71 adet tez Tiirkge (%97,3) ve 2

adet tezin Ingilizce (%2,7) olarak dagilimi Tablo 3’te gosterilen
bicimdedir. 1994 yilinda UNESCO Diinya Miras Listesine alinan
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Safranbolu ulusal oldugu kadar uluslararasi da biiyiik bir iine sahiptir.
Her yil birgok yerli ve yabanci turiste ev sahipligi yapan bu tarihi
kentimizin uluslararasi tanitimina katkida bulunmak amaciyla daha
cok yabanct dilde g¢alismalara yer verilmesi gerekmektedir.
Safranbolu, Osmanli tarihinin en glizel mimarilerini yansitan Tiirk
gelenek ve goreneklerini, el sanatlarini, aile kiltiiriinii yillarca
stirdiiren bir kentimiz oldugu i¢in ozellikle Tiirk-Osmanli tarihini,
sanatini konu alan ¢aligmalarda sik¢a adi gectiginden dolay1 daha ¢ok

Tiirk¢e dilinin kullanildig: diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yaymlandigi Dil Dagilimi

Dil
_— " - Toplam
Tez Tiru Tiirkge Ingilizce
n % n % N %
Yiiksek Lisans 68 93,2 2 2,7 10 95,9
Doktora 3 4,1 - - 3 4,1
Toplam 71 97,3 2 2,7 73 100

Ulusal Tez Merkezi veri tabaninin dizin bdliimiinde taranan
Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansiistii tezlerin
hazirlandig: tiniversitelerin tiirlere gore dagilimi Tablo 4’te gosterilen
bicimde tespit edilmistir. Universiteler icerisinde Safranbolu anahtar
kelimesini en fazla konu edinen lisansiistii tez ¢alismasinin Karabiik
Universitesi'nde yapildig1 goriilmektedir. Safranbolu Diinya Miras
Kenti, Karabiik ilinin bir ilgesi oldugundan dolayir bulunmus oldugu
boélgenin iiniversitesi tarafindan sik¢a bilimsel c¢alismalara konu
edinmesi olduk¢a dogal bir sonugtur. Karabiik Universitesinde

yayinlanan lisansiistii tezler ilk sirada yer almakta ve tiim tezlerin
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%50,7°sini olusturmaktadir. ikinci sirada Gazi Universitesi %11°lik

oranla yer almistir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gre Dagilimi

Hazirlandigi Universite Yiiksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %
Karabiik Universitesi 37 50,7 - - 37 50,7
Uludag Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Gazi Universitesi 8 11 - - 8 11
Istanbul Aydm Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Selcuk Universitesi 4 5,5 - - 4 55
Bartin Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Haccettepe Universitesi 2 2,7 - - 2 2,7
Bahcesehir Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Biilent Ecevit Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Balikesir Universitesi 2 2,7 - - 2 2,7
Canakkale Onsekiz Mart 1 1,4 - - 1 1,4
Universitesi
Polis Akademisi Bagkanligi 1 1,4 - - 1 1,4
Mimar Sinan Giizel Sanatlar 1 1.4 - - 1 1,4
Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,4 - - 1 1,4
Istanbul Universitesi 2 2,7 2 2,7 4 5,5
Fatih Universitesi 1 1.4 - - 1 1.4
Marmara Universitesi 1 1.4 - - 1 1.4
Atatiirk Universitesi 1 1.4 1 14 2 2,7
Karadeniz Teknik 1 1,4 - - 1 1,4
Universitesi
Ankara Universitesi 2 2,7 - - 2 2,7
Toplam 70 95,9 3 41 73 100

Tablo 5°te Ulusal Tez Merkezi veri tabaninin dizin bolumiinde taranan

Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansiistii tezlerin anabilim

dallarina gore dagilimi gosterilmistir. Yayinlanan lisansiistii tezlerden

5 yiiksek lisans, 2 doktora tez ¢alismasinin izin kisit1 olmasi sebebiyle

toplam 66 adet tez calismasi iizerinden frekans analizi yapilmustir.




Tabloya gore Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansiistii
tezlerin anabilim dallarina gore dagiliminda Tarih Anabilim Dali
(%24,2) ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada isletme anabilim dali
(%12,1) ve lgilincii sirada ise turizm isletmeciligi anabilim dali %9,1

ile yer almaktadir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Enstitii Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

. Yiiksek Lisans Doktora Toplam

Anabilim/Anasanat Dali
% n % n %

Cografya 2 3 - - 2 3
Cografya Egitimi - - 1 15 1 15
Isletme 8 121 - - 8 12,1
Kamu Yoénetimi ve Siyaset Bilimi 1 1,5 - - 1 15
Kamu Yo6netimi 2 3 - - 2 3
Biyoloji 1 15 - - 1 15
Sosyoloji 2 3 - - 2 3
Tarih 16 24,2 - - 16 24,2
Iktisat 2 3 - - 2 3
Turizm Isletmeciligi 6 9,1 - - 6 9,1
Turizm 2 3 - - 1 3
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1 15 - - 1 15
Geleneksel Tiirk El Sanatlart 2 3 - - 2 3
Tiirk Dili ve Edebiyati 3 45 - - 3 45
Mimarlik 5 7,6 - - 5 7,6
El Sanatlar1 Egitimi 2 3 - - 2 3
Sanat Tarihi 1 15 - - 1 15
Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar1 1 1,5 - - 1 15
Grafik 1 1,5 - - 1 15
Oyun Teknolojileri 1 1,5 - - 1 15
Giivenlik Stratejileri ve Y Onetimi 1 15 - - 1 15
Mobilya ve Dekorasyon Egitimi 1 15 - - 1 15
Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi 1 15 - - 1 15
Arkeoloji ve Sanat Tarihi 1 15 - - 1 15
Sosyal Bilimler 1 15 - - 1 15
Peyzaj Mimarligi 1 15 - - 1 15
Toplam 65 98,5 1 15 66 100
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Tablo 6’da lisansiistii tezlerin kiinyelerinde bulunan c¢alisma
konularina gore analizi goriilmektedir. Tabloya gore tarih konusu
lisansiistii tezlerin%?21,9’unu olusturmaktadir. ikinci sirada ise %19,2
orant ile turizm gelmektedir. Cografya, mimarlik ve el sanatlar
konular1 da tezlerin %6,8’ini olusturmaktadir. Diinya Miras Kenti
Safranbolu, tarihi ¢ok eskiye dayanan ve bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmis bir kentimizdir. Kendine 6zgii mimarisi, geleneksel
el sanatlar1 ve sahip oldugu dogal giizellikleri ile her yil milyonlarca
turisti agirlamaktadir. Kiiltiirel turizm potansiyeli oldukga yiiksek olan
Safranbolu’nun birden fazla alana konu olabilecek o6zellikleri
tasimakta oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin lisansiistii tezlerin
calisma konularinda agirlikli olarak tarih, turizm, mimarlik ve el
sanatlarinin olmasi ise Safranbolu kentinin sahip oldugu kiiltiirel

ozelliklerin dogal bir sonucudur.
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Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Caligma Konularina Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Cahisma Konusu
n % n % n %

Turizm 14 19,2 - - 14 19,2
Tarih 16 21,9 - - 16 21,9
Isletme 4 55 - - 4 55
Mimarlik 5 6,8 - - 5 6,8
Cografya 3 4.1 2 2,7 5 6,8
Sosyoloji 2 2,7 - - 2 2,7
Ekonomi 1 1,4 - - 1 1,4
Ziraat 1 1,4 - - 1 1,4
Biyoloji 1 14 - - 1 14
Gizel Sanatlar 2 2,7 - - 2 2,7
Kamu Yonetimi 3 4.1 - - 3 4.1
El Sanatlar1 5 6,8 - - 5 6,8
Halk Bilimi (Folklor) 3 4,1 - - 3 4,1
Tiirk Dili ve Edebiyat1 3 4.1 - - 3 4.1
Jeoloji Miihendisligi 1 14 1 14 2 2,7
Sanat Tarihi 2 2,7 - - 2 2,7
Peyzaj Mimarlig 1 14 - - 1 14
Egitim ve Ogretim 1 1,4 - - 1 1,4
Halkla Tliskiler 1 1,4 - - 1 1,4
Agac 1sleri 1 1,4 - 1 1,4
Toplam 70 95,9 3 4,1 73 100

Tablo 7°de Ulusal Tez Merkezi veri tabaninin dizin bdliimiinde
taranan Safranbolu anahtar kelimesini konu alan lisansiistii tezlerde
kullanilan yontemler ele alinmistir. Yayinlanan lisansiistii tezlerden 5
yiksek lisans, 2 doktora tez ¢alismasinin izin kisit1 olmasi sebebiyle
toplam 66 adet tez caligmasi iizerinden frekans analizi yapilmistir.
Tablo incelendiginde Safranbolu anahtar kelimesini konu alan tez
caligmalarmin  %31,8’inde nicel, %66,7’sinde ise nitel yontem

kullanilmastir.
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Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Yontemlerine Goére Dagilimi

Arastirma Yéntemi Yiiksek Lisans  Doktora Toplam

% n % n %
Nicel 21 31,8 - - 21 31,8
Nitel 44 66,7 1 15 45 68,2
Toplam 65 98,5 1 1,5 66 100

SONUC

Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
Safranbolu ile ilgili yapilmis caligmalar tarandiginda, bu konu ile ilgili
152 adet lisansiistii tez calismasinin yapildig1 goriilmektedir. Sayinin
cok fazla olmasindan dolay1 bu ¢aligmanin kapsamini sinirlandirmak
icin  1994-2020 yillarim1  kapsayan tez ¢alismalarinin anahtar
kelimelerinde Safranbolu kelimesi taranmis ve 73 adet lisansiistii tez
calismasinin yapildig: tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
anahtar kelimeler icerisinde Safranbolu’yu konu alan lisansiistii
tezlerin, ¢ogunlukla yiiksek lisans tezlerinden olustugu ve doktora

diizeyinde yapilan calismalarin ¢cok az oldugu goriilmektedir.

Yayinlanan lisansiistii tezler; yayimlandigi yil, yayinlandig tiniversite,
tez tlirii, anabilim dali, yazim dili, ¢alisma konusu ve arastirma
yontemleri gibi ¢esitli parametreler kullanilarak bibliyometrik

analizleri yapilmustir.

Zaman aralig1 olarak belirlenen 1994-2020 yillar1 arasinda en fazla
tezin yayimnlandigi yil 2017 ve 2019 yillar1 oldugu goriilmektedir.
Kendine 6zgli mimarisi ve dogal giizellikleriyle yurt icinde ve yurt

disinda bir kiiltlir turizmi destinasyonu olarak popiilaritesini artiran
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Safranbolu'nun 1994 yilindan itibaren ¢esitli alanlara konu edinilerek
bilimsel galigmalara kaynaklik ettigi goriilmektedir. Yayinlanan tez
calismalarinin konusu ve anabilim dali incelendiginde; tarih, turizm,
mimarlik, Tiirk dili ve edebiyati, cografya, sosyoloji, el sanatlari, vd.

gibi ¢ok cesitli alanlarda ¢aligmalar yapildig: agikca goriilmektedir.

Safranbolu, zengin kiiltiirel mirasi, tarihi ve dogal giizellikleriyle 6ne
cikan Onemli bir destinasyondur ve yabanci turistler tarafindan da
ozellikle tercih edilmektedir. Tez ¢alismalarinin yazim dili analizinde,
Ingilizce tez c¢alismasinin olduk¢a az oldugu tespit edilmistir.
Uluslararast tez calismalarinin daha fazla yapilmasi1 Safranbolu
destinasyonunun popiilaritesini  arttirmaya yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.

Karabiik ilinin bir ilgesi olan Safranbolu miras kenti ile ilgili yapilan
tez calismalarin biiyiik boliimii Karabiik Universitesi tarafindan
yaymlanmistir. Dogal ve kiiltiirel agidan olduk¢a zengin olan bir
destinasyon ile Universitenin aym bolgede bulunmasi, 6grenciler ve
akademisyenler i¢in olduk¢a biiylik bir sans olmustur. Safranbolu
anahtar kelimesi ile sinirlandirmis oldugumuz bu bibliyometrik
calismamiz, gelecekte yapilacak c¢alismalara; Safranbolu anahtar
kelimeli tezler, kullanilan yontemler, yaymlanan yillar, calisma yapan
universiteler, yazim dili, konu alan1 ve anabilim dallar1 agisindan

inceleyebilme firsati sunacagi diisiiniilmektedir.
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GIRiS

Son yillarda genis kitlelerin katilimina agik spor organizasyonlarinin
varligi, kendini hissettirmektedir. Giinliik yasamin getirdigi sikintilari
spor ile gidermeye calisan bireyler i¢in bu tip spor organizasyonlari
0zel bir motivasyon vermektedir. En yaygin spor organizasyonu kosu
ile alakali olarak diizenlenmektedir. Diinya’nin birgok yerinde
genellikle hafta sonlar1 ¢ocuklar igin olan kisa mesafe ile beraber, 5,
10, 15, 21 ve 42 km yarislar1 diizenlenmektedir. Bunlarin yan sira
arazi kosulart ve ultra maraton organizasyonlar1 da dikkat

¢cekmektedir.

Farkli iilke ve sehirlerden insanlarin spor etkinliklerine katilmasi ev
sahibi sehirlerin ekonomisine ve turizmine katki saglamaktadir. En
eski spor organizasyonlarindan biri olan maraton, 42.195 kilometrelik
bir yol kosusu etkinligidir. Dolayisiyla, maraton gibi spor
organizasyonlart da sehir ve {lilke ekonomilerini 6nemli olgiide
etkileyen spor turizmi etkinligine donlismektedir. Bir iilkeye gelen
turist sayist ile iilkedeki en bilinen spor organizasyonuna yabanci
katilim sayis1 arasinda bir iliski olup olmadigi 6nemli bir konudur.
Ikisi arasindaki iliski ayn1 yonlii ise birbirlerini olumlu etkiledikleri,
organizasyonun yapildig1 yerdeki ekonomiye katkinin pozitif anlamda
oldugu, iliskinin olmamas1 ya da ters yonlii olmasi ise organizasyon
schrine ekonomik bir katkinin olmadigi bi¢iminde yorumlanabilir.
Yapilan literatiir caligmasinda, spor organizasyonlarina katilim ile
gelen turist sayist arasindaki iligkiyi inceleyen bir calismayla

karsilagilmamustir. Literatiirde genellikle, bir organizasyona katilim
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kararinda katilimcinin motivasyonu etkileyen etkenler, kosucularin
sportif amaglari, ozellikleri ve performanslari ile organizasyon ve
destinasyon yerine iliskin saptamalara yonelik c¢alismalar dikkati

cekmektedir.

UNICEF, Cenevre Maratonunun Cenevre sehrinin karakteristikleri ve
bdyle bir organizasyona katilimin sagladigi psikolojik katkilarin
katilimcilart nasil etkiledigini arastirmak i¢in bir anket c¢alismasi
yapilmistir  (Hautbois vd., 2020). Bir spor organizasyonun
diizenlendigi yerin turistik ve diger oOzelliklerinin katilimcilarin
motivasyonlarina etkisi, yapisal denklem modellemesi yOntemi
kullanilarak Geng vd. (2019) tarafindan incelenmistir. Aktas & Balci
(2019) genel bir olgekte maraton organizasyonu ve bunun sosyal,
turistik ve ekonomik etkilerini incelemislerdir. Malchrowicz-Mosko &
Poczta (2018) turizm endiistrisine gore kiiciik oOlgekli spor
organizasyonlarin1 ¢aligmiglardir. 2004 ve 2015 yillar1 arasinda
Hawai’de yapilan spor organizasyonlar1 ile gelen giinliik ucak sayisi
arasindaki iliski Baumann & Matheson (2017) tarafindan
arastirilmigtir.  Agrusa vd. (2011), Japon ve Kuzey Amerikal
katilimcilarin maratona katilim motivasyonlarini ve organizasyonun
diizenlendigi yerin o6zelliklerinin katilimcilarin tercihlerine etkisini
karsilastirmistir. Kaplanidou & Vogt (2007) organizasyon yerinin
ozellikleri, organizasyonun kendisi ve katilimcilarin performanslar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Peterson & Arnold (1987), 1981 ile
1984 yillar arasinda Kolorado eyaletinde gergeklestirilen Pikes Peak

240 | TURIZM ARASTIRMALARI




Maratonunda katilimcilarin seyahat masraflar1 ile ilgili bir ¢alisma

yapmiglardir.

Yukarida deginildigi gibi, spor organizasyonlarina katilimci ve ilgili
iilkeye gelen turist sayisi arasindaki iliskiyi aragtirmak iizere, bu
caligmada, 2010-2019 yillar1 arasinda 82 {ilkeden katilimin
gerceklestigi Istanbul Maratonundaki katilimer sayisi ile turizm
iligkisini panel veri analiz yontemleri kullanarak incelenmektir.
Calismanin geri kalaninda, sirasiyla analizde kullanilan metodoloji
aciklanmakta, veri seti ve ampirik sonuglar verilmekte ve sonug¢ kismi

sunulmaktadir.

1. METODOLOJI
Bu boliimde metodoloji ile ilgili tanim ve kavramlar tanitilmaya

calisilacaktir.
1.1. Yatay Kesit Bagimlilig1

Bir yatay kesitteki (i) herhangi bir zamandaki sokun, aym ya da
sonraki bir donemde farkli bir yatay kesiti (j) etkilemesi, yatay kesit
bagimlilig1 olarak tanimlanir. Breusch ve Pagan (1980)’in Lagrange
carpan1 (LM) testi, yatay kesit bagimliligin1 incelemede en c¢ok
kullanilan testlerden biridir. Bu LM istatistigi (CDypq) asagidaki
bi¢imde hesaplamir ve N(N —1)/2 serbestlik dereceli ki-kare

dagilimina sahiptir:
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CDpyy = TZ ] i+1 Pu XI%I(N—l)/Z

(1) esitligindeki p;;, Pesaran (2007) tarafindan Onerilmistir ve yatay
kesit genisletilmis Dickey-Fuller (CADF) modelinin® en kiigiik kareler
(EKK) ile tahmininden elde edilen artiklar arasindaki basit iligki
katsayisin1 gostermektedir. Ayni esitlikte N bir sabit ve T sonsuza
giderken €Dy, artiklar arasinda iliskinin olmadigini ifade eden sifir
hipotezi altinda y? dagilimina sahiptir. N - co durumunda CDj 4
istatistigini kullanmak miimkiin degildir. Bu bir problemdir ve bu
problemi asmak icin, Pesaran (2004), biiyiik N ve biiyik T igin
standart normal dagilima sahip CD; ., istatistigini asagidaki bigimde

gelistirmistir:

CDiyp = /N(N 1)ZN 2 1+1(TPU 1) ~N(0,1)

CDy o istatistigi, T > N oldugunda da kullanilabilir. Pesaran
(2004), N - © ve T — oo durumunda gegerli olan CD;,., testine
ilaveten, hem N >T hem de T > N oldugunda kullanilabilen CD

istatistigini gelistirmistir:

N-1 N
cD = /N(N—l) Z z ~N(0,1)

Aylt_al+byzt 1+dt+21 1Cl]Aylt ]+h1yt 1+ZJ in]AYlt ]+8lt
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1.2. Egim Homojenligi

Modeldeki egim katsayilarinin homojenlik durumu birim kok,
estimlesme ve nedensellik testlerinde arastirilmast gereken bir
durumdur. Yatay kesit birimleri arasindaki heterojenligin testi,
Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen ve yatay kesit
say1s1 zaman periyodundan biiyiik (N > T) oldugunda da gecerli olan
testler ile yapilabilir. Etkilerin sabit oldugu ve heterojen egimler

varsayimi altinda asagidaki model tahmin edilir:
yYi = a;Tr +Xiﬂi + &, i = 1,2,"',N

Burada y; = (y;1, -, yir)"; Tr, T X 1 boyutlu birlerden olusan
vektor; X; = (x;1, -+, xi7)"; Biv kX1 boyutlu bilinmeyen egim
katsayilar1 vektorii ve &; = (g;1,+++, &) dir. Her i i¢in B; = B sifir
hipotezine karst [ #j icin  B; = B; alternatif hipotezi test
edilmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmesi miimkiin degilse, serilerin

homojen oldugu sonucuna ulastlir.
1.3. Birim Kokiin Arastirilmasi

Bir seride yatay kesit bagimlilig1 varsa, panel birim kokii arastirmak
icin Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen yatay kesit Im-Pesaran-Shin
(cross-sectional Im-Pesaran-Shin - CIPS) istatistigi kullanilmaktadir.
CIPS istatistigi, her i yatay kesiti i¢cin hesaplanan CADF degerlerinin

aritmetik ortalamasidir:

CIpS = Ziz1CAPFi
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Her sol tarafli hipotez testinde oldugu gibi, CIPS istatistigi Pesaran
(2007)’da verilen kritik degerlerden daha kiigiik oldugunda, birim kok
oldugu ya da soklarin kalict oldugunu iddia eden sifir hipotezi

reddedilmektedir.
1.4. Estiimlesmenin Test Edilmesi

Ilgilenilen serilerde birim kokiin varligi sonucuna ulasildiysa,
degiskenler arasindaki estiimlesme iligkileri incelenir. Panel veri
analizinde degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiler i¢in gelistirilen
testler, literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir (Kao, 1999; Pedroni,
1999, 2004). Eger serilerde yatay kesit bagimliligi varsa, Westerlund
(2007), Westerlund & Edgerton (2007), Westerlund (2008),
Gengenbach vd. (2015) gibi ikinci kusak estiimlesme testleri
kullanilabilir. Westerlund (2007) estiimlesme olmadigr sifir hipotezini
test etmek igin, grup ortalama istatistikleri G, ve G, ile panel
istatistikleri P, ve P, olmak flizere dort farkli test istatistigi
gelistirmistir. Parametre vektorii §; = (8;;,68,;) olan d, = (1,t)’

deterministik bilesenleri ile asagidaki hata diizeltme modeli:
Ay = 6ide + ai(Vig-1 — Bixie—1) + 25-11 a;jAyie-j +
Z?io YijAxi—j + e

ya da yeniden diizenlemis hata diizeltme modeli:

Ayie = 8jdy + Y-y + Apxie—g + X055 @Ay +

pi
YiloVijlxie—j + e
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tahmin edilip &;(1) =1 — 5?;1621-]- hesaplanarak asagidaki grup

ortalama istatistikleri elde edilir:

G. = 1oy To;
TN AEL ()
1gN _ @

Ga =y 2i=1 55

Panel istatistiklerinin elde edilmesi i¢in (7) tahmin edildikten sonra

kestirim hatalar1 agsagidaki gibi elde edilir:

AFie = Ayye — 8ide — Aixye—q — Z?il @ijAyi_j — Z?io VijDxit—
Fito1 = Yie1 — 6jdy — Aixje—q — Z?il a;jAyic—j — Z?io VijAxie—j
Daha sonra (10) ve (11) kullanilarak ortak hata diizeltme parametresi
@ = (O Sl ¥ El Bl 5 Fieo A tahmin  edilir ve

panel istatistikleri hesaplanir:

~

a
k= SE(&)
P, =Ta&

Heterojenlik ve yatay kesit bagimliligina izin veren bir diger test

Gengenbach vd. (2015) tarafindan gelistirilmistir. Test istatistigi,

Ay; =dbyx + @y Yi 1+ i 1Vi Ui + &, 5, = dbyy, +

ayiyi,—l + gid/li + gy.xi

e -1/2
# Burada @ min standart hatas1 SE(&) = ((S,?,) ! YN, yl?t_l) ile elde edilir

&2 _1¢N &2 3;
ve SN _ﬁzi=1si dlr.
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hata diizeltme modelinin tahmininden elde edilen @&, degerleri

kullanilarak asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

ayi

T, =T, =—"
Xy; i B,

Ofyl

Panel test istatistigi, yatay kesit birimlerine 6zgil test istatistiklerinin

ortalamasidir;
T. = ﬁzl&l Tci

Estiimlesme olmadig: sifir hipotezine karsilik, en az bir estiimlesme

oldugu alternatifi test edilmektedir.
1.5. Estiimlesme Katsayilarimin Tahmin Edilmesi

Yatay kesit bagimliligina sahip olan heterojen panellerde estiimlesme
katsayilarin1 tahmin etmek igin Pedroni (2001) tarafindan onerilen
ortalama grup dinamik en kiiciik kareler (MG-DOLS) tahmincisi
kullanilabilir. DOLS regresyon modeli asagidaki gibidir:

K; .
Yie = @ + Bixie + Xpel g Vil Xie—i + Hig

Bu tahminci, her bir yatay kesit icin ayr1 regresyon modeli tahmin
ederek yatay kesiler arasinda uzun donem egim katsayilarinin
degismesine izin vermektedir. Her bir yatay kesit birimine ait uzun

dénem egim katsayisinin ortalamasini alarak MG-DOLS tahmincisi

Bip = N71XN, B ; elde edilmektedir.
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1.6. Nedensellik

Emirmahmutoglu & Kose (2011), zaman serilerinde nedenselligin
arastirilmasinda kullanilan VAR modeline dayali Toda & Yamamoto
(1995)’nun yaklasimi ile heterojen karma panellerde Granger
nedenselligi test etmek i¢in bir prosediir 6nermistir. Bu test, yatay
kesit bagimliligi oldugunda da uygulanabilmektedir. VAR modeli
asagidaki gibi kurulmaktadir:

ki+dmaks; ki+dmaks;

—_ X X
Xig =1 + 255 Ay ijxie—j + X550 A12ijVie—j + Uit
.y ki+dmaks; ki+dmaks; y
Yie =M + X5 Ay ijXie—j + X500 AzzijVie-j T U,

Burada dmaks;, her i igin sistemde olustugundan siiphelenilen
maksimum tlimlesme derecesidir. “Granger nedenselligi yoktur”
seklindeki sifir hipotezi x’ten y’ye ve y’den x’e dogru nedenselligi

incelemek i¢in test edilir.
2. VERI SETI VE AMPIiRIK SONUCLAR

Bu c¢alismada, 2010-2019 yillann arasinda 82 yabanci iilkeden
katilimin gerceklestigi Istanbul Maratonundaki katilimei sayisi ile
turizm  iliskisi panel veri analiz yoOntemleri  kullanarak
incelenmektedir. Turizm degiskeni katilimcilarin geldigi {ilkeden
Tirkiye’ye gelen turist sayisimi ifade etmektedir. Tiirkiye’ye gelen
turist sayisina ait veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ten ve
katilimei sayis1 degiskenine ait veriler ise Istanbul Maratonu internet
sitesinden elde edilmistir. Yillara gore ortalama katilimci ve turist

sayillarma ait grafik Sekil 1°de gosterilmekte ve tanimlayici
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istatistikler Tablo 1’de Ozetlenmektedir. Analize dahil edilen tilkeler

ve toplam katilimci sayisi ise Ek 1°de sunulmaktadir. Bazi iilkelerde,

bazi yillardaki katilimci sayist sifir oldugu ic¢in degiskenlerin

logaritmasi alinmamis ve orijinal degerler kullanilmistir.

Sekil 1: Ortalama Katilimel ve Turist Sayisinin Grafigi

Ortalama Yabanci Katilimei Sayisi
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Tablo 1: Tanimlayici istatistikler
. Standar
Ornekle | Ortalam ] Gozlem
Degisken t Min Maks
m a Sayisi
Sapma
Katilim genel 38.75 94.04 0.00 967.00 N=820
gruplar-
75.46 0.60 479.50 n=82
arast
grup-ici 56.68 -358.75 | 552.65 T=10
] 779194.
Turizm genel 381778.5 A 2016 5964613 | N=820
gruplar- 758128.
4062.3 | 4636442 n=82
arasl 4
196726. -
grup-igi 2479706 | T=10
6 2618651
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Ilk olarak yatay kesit bagimliligi ve homojenlik arastirilmaktadir.
Yatay kesit bagimliligi, bir iilkede meydana gelen sokun ayni
zamanda veya daha sonraki zamanlarda diger iilkeleri etkilemesidir.
Yatay kesit bagimliligini incelemek i¢in; CD;q (Breusch ve Pagan,
1980), CD; s, (Pesaran, 2004) ve CD (Pesaran, 2004) olmak {izere {ig
farkli test kullanilmaktadir. Ilk iki test, sirastyla, sabit N ve T’nin
sonsuza gittigi ve her ikisinin sonsuza gittigi durumlarda daha
uygundur. CD testi (Pesaran, 2004) ise, ¢alismamizda oldugu gibi
biiyiik N ve kiigiik T durumlarina uygundur. Tablo 2, yatay kesit
bagimlilig1 test sonuglarini gostermektedir. Katilimer sayisi (katilim)
ve gelen turist sayis1 (turizm) degiskenlerinin hem sabitli hem de
trendi olan modeller igin yatay kesit bagimliligina sahip oldugu

bulunmustur.

Tablo 2: Yatay kesit bagimlilig1 test sonuglari

Katilim Turizm
o Sabit 6728.1297%*% | 7990.7926%**
ML sabit + Trend | 10104.3992%** | 11924.0284%**
Sabit 41.8061%** 57.2091%**
CDp .
Sabit + Trend 83.2335%** 105.5606%**
. Sabit 2.0230%* 5 4513%%*
D
Sabit + Trend 3.0816%** -1.2895*

Not: *** ** vye * girasiyla %1, %5 ve %10 onem diizeyinde sifir hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. CD; 4 Breusch-Pagan (1980) LM testi (N sabit, T —
), CDy - Peseran (2004) (N — o, T — o), CD: Peseran (2004) (N T,T ).
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Modeldeki bagimsiz degiskeninin katsayisinin homojenligi, Pesaran
ve Yamagata (2008)’nin gelistirdigi test uygulanarak incelenmis ve
test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Estimlesme denklemindeki egim
katsayisinin homojen oldugunu ifade eden sifir hipotezi her iki model
icin de reddedilmektedir. Istanbul Maratonunda katilimci sayis1 ve
gelen turist sayist modellerinde, egim katsayisinin heterojen oldugu
tespit edilmektedir. Boylece, verilerin yatay kesit bagimliligina sahip

oldugu ve egim katsayisinin heterojen oldugu sonucuna ulasilir.

Tablo 3: Homojenlik test sonuglari

Delta tilde (A) Diizeltilmis Delta tilde (A ,4)
Bagimh
Test istatistigi | Olasihk Test istatistigi Olasihik
Degisken
Katihim 11.531 0.000 13.782 0.000
Turizm 9.054 0.000 10.821 0.000

Verilerde yatay kesit bagimliligi tespit edildigi goz Oniine alinarak,
ikinci nesil birim kok testlerinden CADF test uygulanmistir. 82 tane
yatay kesit boyutu bulunmaktadir, bu nedenle burada CADF
degerlerinin  aritmetik  ortalamast  olan CIPS istatistikleri
raporlanmistir. CIPS test istatistikleri Tablo 4’te sunulmaktadir. CIPS
test sonuglar sabitli model i¢in her iki degiskenin diizeyde birim koke
sahip oldugunu gostermektedir. Trendli model géz oniine alindiginda
ise, degiskenlerin diizeyde duragan oldugu goriilmektedir. Ancak veri
setindeki zaman boyutu kisa oldugundan degiskenlerin deterministik

bir trend goOstermesi olasi degildir. Bu nedenle, sabitli modelin
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sonuclar1 dikkate alinmaktadir. Birinci farklarda her iki degisken de

duragan hale gelmektedir.

Tablo 4: CIPS test sonuglari

CIPS
Diizey Sabit Sabit + Trend
Katilim -0.7306 -7.5342%**
Turizm 0.0835 -2.8599**
Birinci Farklar
Katilim -2.7885*** -5.2190***
Turizm -2.7841*** -5.4633***

Not: *** ve ** sirasiyla %1 ve %5 6nem diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Pesaran (2007)’deki Tablo 2(b) ve 2(c), T=10 ve N=70 i¢in %1, %5

ve %10 anlamlilik diizeylerinde kritik degerleri sabit terimli model i¢in -2.37, -2.16,

-2.05; sabit terim ve trendli model i¢in -3.10, -2.82, -2.68 olarak vermektedir.

Diizeyde duragan olmayan degiskenlerin uzun donemde birlikte

hareket edip etmedigini tespit etmek icin yatay kesit bagimliligin

dikkate alan Westerlund (2007) estiimlesme testi yapilmis ve sonuglari

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Westerlund (2007) estiimlesme testi sonuglart

. Olasihk Direncli Olasihik
Istatistik | Deger Z-Degeri
Degeri Degeri
G, -2.796 -10.212 0.000 0.090
G, -9.486 -3.817 0.000 0.060
P, -22.487 | -9.016 0.000 0.200
P, -9.030 -9.225 0.000 0.120
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Tablo 5’te grup ortalama istatistikleri G, ve G, ile panel istatistikleri
P, ve P, olmak iizere dort farkli istatistik raporlanmaktadir. Panelin
heterojen oldugu durumda G, ve G, istatistikleri daha giivenilirdir,
clinkii bu istatistikler hesaplanirken gecikme uzunlugu birimlere gore
deger alabilmektedir. Ayrica, veri setinde yatay kesit bagimliligi
sorunu oldugu icin direngli olasilik degerleri dikkate alinmalidir.
Estiimlesme olmadigini ileri siiren sifir hipotezi, %10 dnem diizeyinde
G, ve G, istatistikleri i¢in reddedilmektedir. Dolayisiyla katilim ve
turizm degiskeninin uzun dénemde birlikte hareket ettigi sonucuna
ulasilir. Bu sonucu desteklemek amaciyla heterojenlik ve yatay kesit
bagimliligina izin veren Gengenbach vd. (2015) testi uygulanmakta ve

test sonuclar1 Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6: Gengenbach vd. (2015) estiimlesme testi sonuglar1

Bagiml degisken: Katilim

AKatilim Katsay1 T-ortalama Olasilik Degeri
(Katilim);_; -1.621 -6.726 <0.01
Bagimh degisken: Turizm
ATurizm Katsay1 T-ortalama Olasilik Degeri
(Turizm)_, | -0.802 -3.809 <0.01

Tablo 6’da panel estiimlesme testi i¢in olasilik degerinin her iki model
icin de %1 den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sifir hipotezi
reddedilerek katilim ve turizm degiskenleri arasinda estiimlesme

iligkisi olduguna karar verilmektedir.
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Katilim ve turizm degiskenleri arasindaki uzun doénemli iliskiyi
tahmin etmek icin, heterojen panellerde yatay kesit bagimliligini
dikkate alan  Pedroni  (2001)’nin MG-DOLS  tahmincisi
kullanilmaktadir. Uzun donemli iligkiye ait MG-DOLS tahmin

sonuclar1 Tablo 7’°de verilmektedir.

Tablo 7: Uzun dénemli iligkinin tahmin sonuglar

Bagimlh Degisken: Katihm

Katsay1 t-istatistigi

Turizm 0.0007996*** | 54.38

Bagimh Degisken: Turizm

Katsay1 t-istatistigi

Katilim 3200*** 18.2

Not: *** %1 6nem diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 7’de her iki modelde de uzun donem katsayisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani uzun dénemde, katilim ve turizm degiskenleri
birbirini pozitif yonde etkilemektedir. Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
arttikca Istanbul Maratonundaki katilimei sayis1 artmaktadir ya da tam

tersi durum gegerlidir.

Katilime1 ve turist sayisinin uzun donemde birlikte hareket ettigini
tespit ettikten sonra aralarindaki nedensellik iliskisi incelenir.
Nedenselligi incelemek icin yatay kesit bagimhiligin1 dikkate almaya
olanak  tanmiyan = Emirmahmutoglu & Kose (2011) testi
kullanilmaktadir.  Nedensellik  testi  sonuglar1  Tablo  8’de

sunulmaktadir.
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Tablo 8: Nedensellik testi sonuglar

) Test Asimptotik Bootstrap
Hipotez o : :
istatistigi | olasilik degeri | olasilik degeri

Hy: Turizm » Katilim
427.647 0.000 0.673
H;: Turizm — Katilim

Hy: Katilim » Turizm
440.456 0.000 0.913

H;: Katilim — Turizm

Yatay kesit bagimlili1 olan panellerde nedensellige karar vermek i¢in
bootstrap olasilik degerleri dikkate alinmalidir. Tablo 8’deki sonuglara
gore katilm ve turizm degisenleri arasinda nedensellik iligkisi

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
SONUC

Maraton organizasyonlari, diizenlendigi sehir ve {ilke ekonomilerine
onemli Ol¢lide katki saglayan spor turizmi etkinligi haline gelmistir.
Amaci sadece sportif aktivite olanlar bile daha sonra turistik bir gezi
icin aym sehir ya da iilkeyi tekrar ziyaret edebilmektedir veya bunun
tam tersi durum s6z konusu olabilmektedir. Yaptig1 turistik geziden
memnun kalan ve spor ge¢misi olan bir kisinin Spor organizasyonuna
katilimi da tetiklenebilir. Bu ¢alismada, 2010-2019 yillari arasinda 82
yabanci iilkeden katihmin gerceklestigi Istanbul Maratonundaki
katilmcr sayis1 ile turizm iligkisi panel veri analiz ydntemleri
kullamilarak incelenmistir. Iliski tek bir yil i¢in de incelenebilirdi,
ancak organizasyonun siirdiiriilebilirligi hakkinda fikir verdiginden

uzun vadeli bakis tercih edilmistir. Bu amagla, teknik olarak oncelikle
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serilerin yapisi1 incelenmigtir. Serilerde yatay kesit bagimlilig
bulundugu ve heterojen oOzellik sergiledigi tespit edilmistir. Buna
uygun olarak birim kok testi sonucglari incelendiginde, katilim ve
turizm degiskenlerinin diizeyde duragan olmadigi bulunmustur.
Ardindan, katilim ve turizm degiskenleri arasindaki uzun dénemli
iliski incelenmis ve uzun donemde pozitif yonde birlikte hareket
ettikleri sonucuna ulagilmistir. S6z konusu donem icin degiskenlerin
arasinda nedensellik iliskisi olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
sonug, Istanbul Maratonuna katilan yabancilarin, daha once
Tirkiye’ye turistik faaliyetler i¢in gelenlerden farkli bir kesim
oldugunu ya da yabancilarin son 10 yilda Tiirkiye’yi turistik amagla
ziyaret etmis olmasmin Istanbul Maratonuna katilmada anlamli bir
etkisi olmadigim1  gdstermektedir. Baska bir deyisle, spor
organizasyonu diizenlenmesinin iilkenin genel turist sayisini
artirdigina ya da tlkenin turist sayisinin - artmasinin - spor
organizasyonuna katilimi artirdigina dair bir kanit bulunamamistir. Bu
baglamda, Istanbul Maratonundaki yabanci katilimcilara, Tiirkiye nin
turistik, kiiltlirel ve gastronomi acisindan ilgi ¢ekici yerleri hakkinda
tanitic1 faaliyetlerin yapilmasi, katilimcilarin  Tiirkiye’ye sadece
kosmak icin degil ayn1 zamanda daha sonra turizm amagh gelmesini

desteklemek i¢in 6nemli bir faaliyet olacaktir.
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