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GIRiS!
Sanayi devrimi ile birlikte is dilinyasinda baglayan degisim,
giinimiizde isletmelere de tipki bir vatandag gibi goérev ve
sorumluluklar yiikleyerek zaman icinde “kurumsal vatandashik”
kavramimin ortaya ¢iktigi bir siireci baglatmistir. Siiphesiz ki s6z
konusu degisimin yasanmasinda basta Birlesmis Milletler (BM) olmak
lizere uluslararast kurumlarin ¢abalar1 ile tanimlanan ve
yayginlastirilan kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin da etkisi
oldukca 6nemlidir. Onceleri devletler bazinda ele alinan bu kavramlar,
daha sonra Dbirbirlerini tamamlayan tek bir kavram yani
“stirdiiriilebilir  kalkinma” olarak karsimiza ¢ikmis ve sadece
devletleri degil aynm1 zamanda sirketleri de ilgilendiren bir konuma
gelmistir. Clinki kiiresellesme ile birlikte diinyanin kaderini belirleme
noktasinda artik sirketler de en az devletler kadar 6nemli aktorler
olarak kabul edilmektedirler. Bu noktada sirketlerin kurumsal
vatandas kimliklerinin gerekliliklerini gerceklestirebilmeleri, sorumlu
tutum ve davranislan ile dogru orantilidir. KSS ise, sirketlerin hem
diinya hem de kendileri ile ilgili gérev ve sorumluluklarini yerine

getirmelerini saglayan bir etkili bir yontemdir.

Diger taraftan kurumsal miisteriler, sendikalar ve Sivil Toplum
Orgiitleri (STO)tarafindan sirketlerden paydaslarina ve diinyaya karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmesini talep edildiginden, zaman iginde
KSS bir sirketin itibarna direkt olarak etki eden bir faktér haline
gelmistir. Ayrica, KSS yapan kurumlar artik medyada daha fazla yer

1 Bu calisma yazarin yiiksek lisans tezinden Gretilmistir.



alirken, KSS caligmalar1 aslinda sirket ve paydaslar1 arasinda iki yonlii
simetrik modelin uygulanmasini saglayarak daha saglikli bir halkla
iligkiler politikas1 izlemelerinin bir yolu olarak da kabul edilmeye

baslanmastir.

Gerekliligi ve 6nemi arttikca lilkemizde de KSS uygulamasi yapan ve
halkla iliskiler stratejilerini KSS ile gli¢lendiren sirketlerin sayis1 artig
gostermektedir. Kiiresellesen diinya ile birlikte de8isen paydas
beklentilerine ek olarak bazi hukuki ve ekonomik diizenlemeler de bu
sayinin artmasinda énemli bir role sahiptir. Tiirkiye’de KSS alaninda
gerceklestirilen ve sirketleri bu anlamda tesvik eden uygulamalarin
basinda da iilkenin ilk ve tek menkul kiymetler borsasi olan Borsa

Istanbul da yer almaktadir.

Tiirkiye’de KSS uygulamalarinin artmis olmasi pozitif bir gelisme
olarak kabul edilse de s6z konusu uygulamalarin gercekte KSS
tanimina uygun ve uluslararast standartlarda gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi konusu tartigmalidir.  Yani, sirketler diinyada
kabul edildigi gibi KSS’yi bir sirket politikast olarak m1 uygulamakta
yoksa KSS uygulamasi olarak sadece proje bazli faaliyetleri yeterli mi
gormektedir sorusu bu ¢alismanin ¢ikis noktasi olmakla birlikte
sirketlerin bu uygulamalar1 ne O6l¢iide paydaslarina aktarabildikleri
arastirmanin odak noktasidir. Ciinkii hayirseverlik, bagiscilik ya da
sponsorluk gibi faaliyetler hala siklikla KSS ile karigtirilan ve birbiri
yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikarken sirketlerin KSS
iletisiminde kavramla ilintili olarak degindikleri konular da farklilik

gostermektedir.
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Ozetle, sirketlerin sosyal sorumluluk kapsaminda paydaslaria kars:
sorumluluk iistlenerek bu sorumluluklari isletme i¢inde ve disinda tiim
slireglere yaymak, bu sekilde yarattig1 etkileri 6lgmek, denetlemek ve
raporlamak boyutlar: son derece 6nemlidir (Aktan ve Borii, 2007).Bu
amagla sirketler KSS iletisimi kapsaminda ¢esitli araglar kullanarak
paydaslarina KSS uygulamalar1 ile ilgili bilgilendirme ve tanitim
yapmaktadir. Web siteleri, etkinlikler ve reklamlar, raporlar gibi
araclarla sirketler hem i¢ paydaslarina hem de dis paydaslarina
yonelik  calismalar  yiirliterek bu alanda  gergeklestirdikleri
uygulamalardan paydaglarinin haberdar olmasini saglamaktadir. Bu
iletisim araglar1 arasindan KSS raporlamas: ise sirketlerin
gerceklestirdigi faaliyetleri paydaslara seffaf bir sekilde iletebildikleri
gibi ayn1 zamanda KSS stratejisi ve vizyonunu belirleyerek periyodik
olarak bu alanda sirketlerin gelisimini 6lglimlemek bakimindan da

biiyiik deger tasimaktadir.

Buradan hareketle, bu calismada da Bosra Istanbul’ un BIST 50
Endeksi, Kurumsal Yonetim Endeksi ve Sirdirilebilirlik Endeksi
listelerinde iglem goren 77 sirketin KSS anlayiglar1 ve buna bagh
olarak gerceklestirdikleri ¢aligmalar iizerine bir arastirma yapilmistir.
KSS iletisiminin basat unsurlarindan olan KSS raporlari bu ¢alismanin
arastirma odagidir. Arastirma yapilirken, sirketlerin resmi web
sitelerinde paylastiklari raporlar baz alinmis ve bu raporlar uluslararasi
kabul gormiis KSS standartlarina gore degerlendirilmistir. Her bir
endeks i¢inde yer alan sirketlerin KSS iletisimi kapsaminda raporlart

incelenerek bu alandaki performanslarin1 ortaya koymak amaciyla



hareket edilmis ayrica KSS davraniglarina yonelik bir durum analizi
ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu yolla, Tirkiye’nin ilk ve tek
menkul kiymetler borsasi olan Borsa Istanbul’ un KSS alaninda
yaptigi tesviklerin de uluslararasi standartlar nezdinde bir incelemesi

gerceklestirilmistir.
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BiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kavramsal Cerceve: Degisen Yonetim Modelleri, KSS Algisi

ve Tanim

KSS kavrami sosyal bilimler alaninda itibar, karlilik, miisteri
memnuniyeti ve tatmini, marka algisi, hizmet kalitesi, kurum imaji
gibi birgok konu ile ilintili olarak ele alinmis ve bu alanda cesitli
akademik caligmalar gerceklestirilmistir. Akademik c¢alismalarin
cogunda KSS kavramimin tanimlarina, tarihsel gelisim siireclerine,
model ve metotlarina deginilmis ve sektorel bazda etkilerini
degerlendiren irdelemeler yapilmistir. Ancak, hala 6zellikle KSS’nin
tanimlanmast hususunda farkli algilamalar s6z konusu olmakla
birlikte 6zellikle bu kavram karmasasinin pratikte kafa karisikligina
yol agarak KSS disinda olan uygulamalarin da KSS olarak kabul
edilmesine neden oldugu gézlemlenmektedir. Bu noktada KSS her ne
kadar sponsorluk, hayirseverlik, kurumsal reklam ve yesil pazarlama
gibi uygulamalar ile birbirine yakin gibi algilansa da kavramsal olarak
birtakim temel farkliliklar s6z konusudur. KSS’yi benzer halkla
iligskiler uygulamalarindan ayiran en 6nemli unsurlarindan biri KSS
yapan sirketlerin direkt olarak kar beklentisi ile hareket etmemesine
karsin dolayli ve uzun vadeli olarak sirketin kazang elde etmesi i¢in
gerceklestirilmektedir. Yani KSS etik kaygilar ile degil sirkete itibar
kazandirilmasi amaciyla gerceklestirilmektedir ki itibar sirketler i¢in
uzun vadeli, ayirt edici ve kolay taklit edilemeyen bir kazang

unsurudur. Diger taraftan KSS uzun soluklu bir stratejik planlama
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gerektirirken hayirseverlik ve ya da sponsorluk gibi uygulamalar
kurumsal bazi amacglar ¢ergevesinde bir etkinlik ya da faaliyeti
destekleme isidir ki bunun i¢in stratejik bir planlamaya ihtiya¢ yoktur.
Buradan hareketle, ¢alismanin bu bolimde KSS kavraminin ¢ikis
noktasi, gelisimi, tanimlar1 ve aralarinda benzerlik olan kavramlar ile
ayristirtlmasi iizerinde durularak KSS’nin kavramsal ¢ergevesinin
siirlart ¢izilmistir. Bu g¢ergeve, ortak bir dil ve algi olusturulmasi
suretiyle c¢aligmanin daha iyi anlagilmasi agisindan oOnem teskil
etmektedir. Ayrica, KSS etki oOlglimiiniin zor olmasinin, kavram
karmasasi olusumundaki en 6nemli etkenlerden biri oldugu diisiincesi
ile diinyada uygulanan KSS standartlarina ve konuyla ilgili kurumlara
da yer verilmistir. Boylece, ¢aligma kapsaminda yapilan aragtirmanin

dayandirildigi kaynaklarin daha iyi anlasilmasi amaglanmustir.

Bugiinkii tanim ve algisindan farkliliklar igermekle birlikte KSS
kavrami ilk kez Haword R. Bowen tarafindan 1953’te kullanilmistir.
Dolayisiyla kavrami literatiire kazandiran ilk kisi olarak da anilan
Bowen, (Caroll, 1999: 291) “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1”
(Social Responsibilities of Businessman) adli kitabinda is diinyasi
patronlarinin ekonomik sorumluluklar1 disinda da sorumluluklara
sahip oldugundan bahsetmis ve bu kisilerin aldiklar kararlarin birgok
insanin hayatim etkiledigi vurgusunu yapmistir. Bowen’in sdylemi, is
diinyasinda faaliyet gosteren firmalardan ziyade bu firmalarin
sahiplerine yapmis oldugu bir ¢agri olmasi sebebiyle kurumsaldan

ziyade bireysel boyutta kalan bir farkindalik yaratmasi s6z konusudur.
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Ciinkii Bowen, bu kitapta bir yoneticinin topluma kars1 almasi gereken

sorumluluklar tizerinden bir tartisma baslatmustir.

60’11 yillara gelindiginde tanim bu kez KeithDavis tarafindan ele
almmis ve tamima yeni boyutlar kazandirilmistir. Davis, KSS’yi,
kuruluslarin ekonomik ve teknik becerilerinin 6tesindeki nedenlerden
dolayr almis oldugu kararlar ve yaptigi hareketler olarak
tanimlamustir. (Kiiskii ve Bay, 2007: 258)Davis’e gore KSS, sirketlere
ekonomik karlilikla birlikte uzun vadede sosyal kurulus olma
goriiniimlerini de destekleyen karmasik bir slirectir. Buna karsin yine
ayni yillarda Milton Friedman kanunlarin da onayladigi bir sekilde
karliliklarini arttirmanin bir sirketin tek sosyal sorumlulugu oldugunu
one stirmiistiir. Yani Friedman sirketlerin sahip olduklar1 kaynaklarin,
birtakim toplumsal faaliyetler i¢in kullanmalarinin sirket karim
negative yoOnde etkileyecegini, fiyatlarini arttiracagini dolayisiyla
sitketler icin KSS’nin zararli oldugunu ifade etmistir(Wartich ve
Cochran,1985:759-760). Daha sonraki yillarda, Davis ve Blomstrom
(1966) yaymladiklar1 Is ve Cevresi (Business and Its Environment)
isimli kitaplarinda, KSS’nin bireyin karar ve faaliyetlerinin etkisinin
tiim sosyal sistem igerisinde ele alinmasi yilikiimliliigli oldugunu
belirtmislerdir. Yani yiirtittiikleri faaliyetlerden dolay1 bagka insanlar
ve cevreler etkileniyorsa, sirketler ekonomik yikiimliiliiklerinden
fazlasim yaparak sosyal sorumlu davranis sergilemelidirler. 1967
yilinda Davis, daha once yapmis oldugu sosyal sorumluluk tanimini
giincelleyerek, “etik” kavramini da taniminin igerisinde ele almstir.

Ayni yil, Clarence C. Walton (1967) tarafindan yazilan Kurumsal
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Sosyal Sorumluluklar (Corparate Social Responsibilities) kitabi iginde
ilk defa “géniillillik” kavrami kullanilmistir (Kiiskii ve Bay, 2007:
259).

1970’lere gelindigindeyse toplumun is diinyasindan beklentileri
onemli Ol¢lide degismistir. Bu degisikligin temelinde goriilen isci
haklari, tiiketici haklar1 koruma eylemleri, iiriin boykotlar1 ve gevreci
hareketlerin artmasi biiyiik 6lgiide etkili olmustur. Bu donemde KSS,
disiintirler ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan siklikla tartisilmaya
baslandig1 bir kavram haline gelmistir. KSS iizerine bilimsel temelli
en etkili ¢alisma Archie B.Carroll tarafindan 1979 yilinda
hazirlanmigtir.  Zaman i¢inde taniminmi  giincelleyen  Carroll,
isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve goniilli olmak {izere dort
katmandan olusan yiikiimliiliikleri teorisini ortaya koymustur (Carroll,

1991: 42).

Gonullu
Sorumluluklar

EtikSorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 1.1 KSS Piramidi

Kaynak: Mark, S.S., Carroll A.B., 2003, Corporatesocialresponsibility: A three-
domain approach., New York, Business EthicsQuarterly
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KSS tanimina yeni bir boyut kazandiran Carroll’a gore; ekonomik,
hukuki, etik ve goniillii sorumluluklar Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
boyutlarint olugturmaktadir. KSS, dogrudan bu sorumluluklarin son
ikisini dolayli olarak ise hepsini icermektedir (Argiiden, 2007: 72)
Dolaysiyla Carroll, KSS’yi sosyal sorumlu bir isletmeyi kar hedefiyle
hareket eden, kanunlara uyan, etik davranan ve iyi bir kurumsal
vatandas olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda bir KSS modeli

olarak da kaydedilen Carroll Piramidi en ¢ok kabul géren modellerden
biridir.

1985 yilinda Wartick ve Cochran yeni bir sdylemle; kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal duyarlilik ve sosyal konularinin
biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikan kurumsal sosyal performans modelini
gelistirerek siiregler, politikalar ve ilkeler cercevesinde ele almiglardir
(Wartick ve Cochran, 1985: 758-769). 1991 yilinda ise Wood, daha
once Carroll ve 1985’te de Wartick ve Cochran tarafindan gelistirilen
modellerden yola c¢ikarak eksikleri belirlemek suretiyle ¢6zim
onerileri ortaya atmis ve kavrami, “Kurumsal Sosyal ilkeleri,
Kurumsal Sosyal Tepkisellik Siiregleri ve Kurumsal Davranisin

Sonuglar1” bagliklar1 olmak {izere ii¢ boyutlu incelemistir.

1995 yilinda Swanson bu modele, ekonomik ve gorev yaklasimini da
eklemis bdylece Kurumsal Sosyal Performans Modelinin biraz daha
gelistirilmesine katki saglamigtir (Swanson, 1995: 43-64). Diger
taraftan yine 1980’li yillarda ortaya ¢ikan paydas kurami, KSS
kavramimin ve modellerinin gelistirilmesinde de Onemli bir rol

oynamistir. Sirket c¢alisanlari, tedarikgiler, tiiketiciler, yatirimcilar,
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bayiler, kanun koyucular, kamu kurumlari, STO’ler ve medya bir
sirketin paydas olarak tanimlanan kesimi i¢ginde yer alabilirler. Paydas
kuramina gore, bir sirketin paydaslari ile iliskisi ne kadar giiclii olursa
bununla dogru orantili olarak sirketin basar1 diizeyi de o derece artis

gosterir.

1990 ve 2000’liyillar kurumsal vatandaslik kavraminin ortaya ¢iktigi
yillar olurken, 2000’lerin basinda siirdiiriilebilirlik kavrami ya da
bagka bir deyisle sirdiiriilebilirlik kalkinma veya siirdiiriilebilir
karlilik, sosyal sorumlulugu agiklayan kavramlar haline gelmistir.
(Deren Van HetHof ve Hostut, 2015: 51). Yine bu yillarda hem
telaffuzu hem de kullanim alam belirgin Sl¢lide yaygimlasan KSS
kavrami Philip Kotler ve Nancy Lee tarafindan da ele alinir. 2008
yilinda yayinladiklari “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ kitabinda, KSS;
istege bagli is uygulamalart ve kurumsal kaynaklarin katkilart
aracilifiyla toplumun refahini iyilestirmek ic¢in dstlenilen bir
yukiimliiliiktiir diyerek KSS’nin sirketler i¢in sorumluluk boyutunu 6n

plana ¢ikarmislardir.

Bilgi, seffaflik, siirdiiriilebilirlik, kamu sektoriiniin basarisizligi ve
globallesme egilimleri sosyal sorumlulugun Oneminin artmasinda
etkili olmustur (Sansar, 2015: 17). Bunun da bir sonucu olarak KSS,
akademisyenler disinda hiikiimetler ve kurumlar tarafindan da ele
alinan bir kavram haline gelmistir. KSS kavrami Birlesmis Milletler
(BM), Avrupa Birligi (AB), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO),
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) gibi kurumlar

tarafindan c¢aligma alani olarak belirlenmistir. BM, KSS’yi en yalin
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haliyle sirketlerin toplumun ihtiyaglar1 ile ne kadar ilgili oldugu
baglaminda degerlendirmektedir. “Sirketlerin yalnizca miisterileri,
tedarikgileri ve calisanlarn ile ilgili degil, ayni zamanda sirket
faaliyetlerini ylriittiigli toplum i¢indeki diger gruplarin ihtiyaglari,
amagclart ve degerleri ile ilgilidir.” seklinde ifade edilmektedir
(Tashiyan, 2012: 27).

Bu noktadan hareketle KSS’yi; bir kurumun veya isletmenin, kanuni
zorunluluklarin  Gtesinde, karlihk ya da verimlilik hedeflerini
gerceklestirirken tiim paydaslarina ve topluma karsi etik degerler
cercevesinde sorumluluk duymasi, sadece kendi is alanlartyla sinirlt
kalmaksizin tiim faaliyetlerini toplumsal fayda saglayacak ve gevreyi
koruyacak sekilde goniilliiliik esasina gore kaynak ayirip planlamasi,
uygulamasi ve bu ¢abalarimi stirdiiriilebilir kilmas1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. S6z konusu 6zellikleriyle kurumsal sosyal sorumluluk,
stratejik yonetimin 6nemli fonksiyonlarindan birisi haline gelmektedir

(Turgut, 2010: 14)

Prof. Dr. C. Can Aktan ve Deniz Borii ise bu tanimi biraz daha
genisleterek paydaslarin da 6nemini vurgulamistir. Aktan ve Borii’niin
tanimma goére  “Bir isletmenin ¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklarimin yanisira dogrudan ve/veya dolayl iliski icerisinde
bulundugu ve isletme kararlarindan ve faaliyetlerinden ciddi olarak
etkilenebilecek tiim paydaslara karsi sorumlulugu bulunmaktadir.”
Dolayisiyla, paydasKSS taniminda ¢ok temel bir konuma konmustur.

Bu noktada da KSS iletisiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi

1.2.1.KSS iletisiminin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde, isletmelerin karliliklarin1 arttirmalar1 ve varliklarini
stirdiirebilmeleri igin iretim yapmak ya da hizmet saglamaktan
fazlasina ihtiyaclar1 vardir. S6z konusu ihtiyact yaratan ise
isletmelerin faaliyet alanlarinda bulunan ve “paydas” olarak anilan
cesitli aktorlerdir. Yani artik isletmeler sadece ticari faaliyetlerini
yirliterek degil bu aktorlerin de ihtiyaglarina karsilik vererek
varliklarini siirdiirebilen bir olusum haline gelmislerdir. Ozellikle
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren sirketler cevresel ve
toplumsal duyarliligin yam sira isletme i¢i uygulamalarda da insan
haklarma saygili, gelisme acik ve etik bir yonetim modeli
benimsemektedirler. Ustelik bu modelin en tepe noktadaki y&netim
birimi tarafindan da igsellestirilmis olmasi son derece Onemlidir.
Bugiin ¢esitli akademik c¢alismalar tiiketicilerin KSS iletisiminden ne
sekilde etkilendigini incelemektedir. Bu kapsamda kurumlarin i¢ ve
dis paydaglarina yonelik gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
uygulamalar1 kurumlara uzun vadede kar avantaji saglamaktadir.
(Ayhan ve Aydm, 2016: 385). Yine bu ¢er¢evede yapilan ve 2013
yilinda yaymlanan baska bir arastirma sonucuna gore ise KSS
sirketlerin satig oranlarim pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmaya
gore, diinya kamuoyunun %351, sirketlerin yasal sorumluluklarinin
otesinde etik sorumluluklarmi da dikkate alarak hareket etmeleri
beklerken Tiirkiye’de de bu oran %34’tiir. Ayrica, sadece sorumlu

davranan sirketlerin {irlin ve hizmetlerini satin alanlarin orani diinya
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genelinde % 65, Tiirkiye’de ise % 58 olarak tespit edilmistir.?Tiim bu
cabalarin sonuca ulagsmasi ise paydaslarin yine kendilerine yonelik
yapilan bu calismalardan haberdar olmasi ile mimkiindiir. Yani,
sosyal sorumluluk anlayisinin giderek daha fazla yayginlagmasi
sirketlerin sadece is yapma bicimlerini degil ayn1 zamanda iletisim
kurma bi¢imini de etkilemistir (Deren Van HetHof ve Hostut, 2015:
72).

Isletmelerin basar1 kazanmalarinda ve hedeflerine ulasmalarinda
sadece kendi i¢c uyumunun yeterli olmadigi, ayni zamanda isletmenin
bulundugu i¢ ve dis c¢evresiyle de siirekli ve uyumlu iliskilerin

kurulmasi gerektigi anlagilmaktadir (Oziipek, 2008: 252).
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Sekil 1.2° de de goriildigii tlizere bir isletmenin KSS siirecinde
dogrudan ve dolayh olarak etkilesim i¢inde oldugu paydaslar i¢, dis ve
faaliyet cevresi olarak iige ayrilabilir. Isletmeler bu paydaslarla siirekli

olarak dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim i¢indedir.

KSS siirecini iyi ve dogru bir sekilde yiirtitiiyor olmak, kurumun KSS
amagclarina ulasmasi i¢in tek basina yeterli degildir. Bu noktada soz
konusu paydaslara yonelik ektin bir KSS Iletisimi stratejine
gereksinim duyulmaktadir. Basarili bir KSS siireci, etkili bir KSS
iletisimi ~ stratejisi ile sonuca ulasacaktir. Kurumlarin KSS
performanslari, paydaslar tarafindan bilinmedigi siirece, KSS yapma
nedenleri de bir siire sonra sorgulanabilir hatta bu durum

motivasyonlarini da etkileyen bir hal alabilir.

Kurumlar, KSS iletisimi araciligiyla paydaslarina ulagarak sosyal ve
cevresel yukiimliliikleri ve basarilar1 ile ilgili paydaslarini
bilgilendirirler. KSS iletisimi, “kurumun kendisi tarafindan kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalart hakkinda tasarlanan ve yayilan iletigim”
olarak tanimlanabilmektedir (Morsing, 2006: 171).Diger bir deyisle
KSS iletisimi “paydaslarin beklentilerini tahmin edip ona gore
davranmak, kurumsal sosyal sorumluluk politikasini agik bir sekilde
anlatmak, isletmenin operasyonlari, sosyal ve c¢evresel ilgileri ve
paydaslarla etkilesimleri, kurumun ya da markanin entegrasyonu
hakkinda ag¢ik ve dogru bilgi saglayacak sekilde tasarlanan farkli
orgiitsel iletisim araglarinin yonetimi siirecidir” (Podnar, 2008: 75).
Tang ve Li (2009: 200) ise en basit haliyle KSS iletisimini KSS

ilkeleri ve uygulamalarinin aktarilmasi olarak tanimlamistir. KSS
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iletisimi araciligiyla isletmeler ¢alisanlara, misterilere, yatirimcilara
ve faaliyette bulundugu topluma ulagmakta, toplumsal ve cevresel
uygulamalarimi, yiikiimliliikklerini ve bagarilarin1 paylagmaktadirlar.
Kurumlar, paydaslarina dogru mesajlart etkin kurumsal sosyal
sorumluluk iletisim araglar1 ile ilettifinde, paydaslarin kendileri
hakkindaki  fikirlerini  ve  algilamalarim1  olumlu  yoOnde

etkileyebilmektedir (Giimiis ve Oksiiz 2009: 21).

KSS iletisimi hedef Kkitleleri mdsteriler, ¢alisanlar ve yatirimcilar
olarak ayrilabilir. Birth’e gore (2008), misterilere yonelik yapilan
KSS iletisimi itibar, iiriin sadakati ve miisteri memnuniyeti olmak
iizere 3 temel amaca sahiptir. Miisterilere yonelik yapilan KSS
iletisiminde kullanilan kanallar ¢ogu zaman reklam kampanyalar1 ve
yapilan KSS projelerinin tamitimina yonelik genis katilimli gesitli

etkinliklerdir.

Calisanlara yonelik yapilan KSS iletisimi ise ¢alisanlar arasinda itibar
saglamak, calisan memnuniyetini arttirmak, calisanlar i¢in isveren
olarak tercih edilme oranmini arttirmak ve calisan sirkiilasyonunu
azaltmak amaciyla yapilir. Sirketlerin sahip oldugu ve 6nemsedigi
degerler KSS c¢alismalarina yansir ve bu da calisanlarin istiinde
dogrudan bir etki birakir (Demir ve Tiirkmen, 2014: 51). Dolayisiyla
calisanlarin KSS algilan1 sirkete olan bagliliklarint 6nemli oranda
etkileyen bir faktordiir. Demir ve Tiirkmen’in 2014 yilinda yaptigi
arastirmanin sonuglara gore, 6zellikle KSS’ye iliskin genel alg ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek seviyede iliski oldugu saptanmustir.

Aragtirma kapsaminda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligi KSS ile pozitif
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yonde iligkilendirilmis dolayisiyla ¢alisanlara yonelik yapilan KSS
iletisiminin 6nemi de ortaya cikmistir. Bu noktada sirketler,
calisanlariin KSS politika ve uygulamalarindan haberdar olmasini
saglamak amaciyla ¢esitli metotlar kullanmaktadir. Ornegin, Alliance
& Leicester galisanlarinin 6zellikle insan kaynaklari ile ilgili alanlarda
ivedi geri doniisler alabilmesi i¢in bir telefon hatt1 ve online servis
olusturmuslardir. Marks & Spencer’in da benzer bir kanal olusturdugu
gozlenirken Hilton Group calisanlar1 ile periyodik toplantilar
diizenlemektedir. Aviva ise bu toplantilar1 st diizey yetkililer ve

calisanlar1 intranet lizerinden yayinlar ile bulusturarak yapmaktadir

(Barber, 2004:7).

Diger taraftan, is diinyas1 yatirimcilar i¢in de KSS yapar. Baska bir
deyisle, yatinmcilar da KSS iletisimi ¢aligmalarinin 6nemli bir hedef
kitlesi konumundadir ki s6z konusu yatirimcilar; borsada hisse senedi
alan tekil yatirimci, bankalarin ya da sigorta sirketlerinin fon
yoneticileri, kredi veren kuruluslar ve kurumsal yatirimcilar olarak
siralanabilir. S6z konusu hedef kitle i¢in yapilan KSS iletisimi, sirket
imajin1  destekleyen oOnemli bir aragtir. KSS iletisimi kuruma
yatirnmcilar géziinde seffaf ve acik bir kimlik kazandirarak kurumun
giivenirliliginin artirllmasina 6nemli katki saglar. Bu da uzun vadede
sirketin itibarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Giimiis ve Oksiiz,

2009: 1).

KSS iletisimi stratejileri yukarida adi gegen hedef kitlelere yonelik,
hedef Kitlenin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli iletisim kanallari

yoluyla yapilabilir ve farkli sonuglar ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.
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Bunun en somut ve yakin orneklerinden biri Capital ve GfK
Tiirkiye’nin 10 yildir yaptig1 “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri”
aragtirmasinda ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore 2015 yilinda halkin
goziinde en sorumlu sirket Sabanci Holding iken i diinyas: goziinde
Ko¢ Holding olmustur®Buradan da anlasilacagn iizere KSS
iletisiminin 6nemli konularindan biri de mesajin igerigidir. Dolayisiyla
s6z konusu mesajin hedef kitlenin beklentilerine gdére hazirlanmasi
KSS iletisimi stratejisi olusturulurken goz Oniinde bulundurulmasi
gereken konularin baginda gelmektedir. Ayrica s6z konusu mesajin
icerigi kadar hedef kitleye iletme kanallar1 da KSS iletigimi i¢in kritik
bir rol oynamaktadir (Tiirkel, 2013:2).

1.2.2.KSS Tletisiminin Unsurlar

Argiiden’e gore (2007) sirket liderlerinden, KSS kavramin sirket i¢in
ni¢in faydali oldugunu ve sirketin bu konudaki faaliyetlerini genel
kurullarda, yatirnmcilarla goriismelerde, yillik raporlarda, kurum igi ve

dis1 gesitli platformlarda dile getirmeleri beklenmektedir.

Isletmeler, uyguladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
niteligi ve amaci, hedeflenen paydas gruplarin 6zellikleri gibi birden
fazla etkene bagl olarak kullanilacak mecray1 se¢mektedir (Becan,
2011: 27). KSS iletisimi kanallar1; sosyal ve tematik raporlar, web
siteleri, paydas miizakereleri, i¢sel kanallar, 6diiller, etkinlikler, amag

odakli pazarlama gibi c¢esitli mecralar olarak siralanabilir.

3http://www.capital.com.tr/arastirmalar/yeni-nesil-kss-donemi-haberdetay-
12272ErigimTarihi: 03.01.2017
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SirketlerinKSS iletisiminde basat araclar reklamlar, web siteleri ve
yillik KSS raporlarndir. (Birth, 2008: 186)

Reklam, en basit haliyle, bir bedel karsiligi, kimligi belirli sponsor
tarafindan, c¢esitli iletisim ara¢ ve yontemler ile gerceklestirilen, {iriin,
hizmet ve fikirleri tutundurmaya yonelik dnceden planlanan ve kisisel
olmayan iletisim yontemi olarak tanimlanabilir (Peltekoglu, 2007: 39).
Dolayisiyla reklam, tiiketicinin bilgilendirilmesi ve bir {iriiniin ya da
hizmetin tiiketiciye tanitilmasi i¢in en sik tercih edilen iletisim ve

halkla iligkiler uygulamalarindan biridir.

Sirketler son donemde iirlin ya da kurumsal reklam disinda
gerceklestirdikleri KSS uygulamalarinin  taniimi ve duyurumuna
yonelik de reklam kampanyalar1 diizenlemektedirler. Hatta tiiketicinin
sirketin KSS uygulamalari ile ilgili bilgilendirilmesi i¢in reklam en sik
kullanilan araglarin basinda gelmektedir. Cilinkii reklam, {iriin ve
kurumsal tanitim alaninda oldugu kadar KSS uygulamalarinin hedef
kitleye ulastirilmasi igin de kullanilan en hizli ve kisa yoldur. KSS
reklamlari, sirketin “siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan ve
icinde bulundugu toplumun yasam kalitesini gézeten” kimligini temel
almaktadir. Bu kapsamda, KSS reklamlarindan en basit anlamda sirket
faaliyetleri ile ilgili olumsuz digsalligin azaltilmasi ya da olumlu
digsalligin arttirilmasinin saglanmasi beklenmekte ve KSS reklamlar
bu amaca yonelik hazirlanmaktadir (Pomering ve Johnson 2009: 422).
Bu kapsamda kurumlar KSS iletisimi stratejilerinde ¢esitli mecralar
araciligiyla reklam uygulamalarina sik¢a yer vermektedirler. Mogele

ve Tropp (2010: 178) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore
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2002 yilindan beri KSS reklamlarinin 6zellikle is diinyasina yonelik
hazirlanan dergilerde kapladigi alanda gozle gorilir bir artis
yasanmaktadir. Ancak bu noktada sirketlerin dikkat etmeleri gereken
nokta s6z konusu reklam calismalarimin yamiltict ve yanlis bilgi

vermekten kaginan nitelikte olmasi gerektigidir.

Diger taraftan, kurumlarin 6zellikle KSS projelerinin duyurumu ve
tanitilmasi i¢in gergeklestirdigi etkinlikler de kurumlar tarafindan KSS
iletisimi stratejisi i¢in kullanilan yontemlerdendir. Bu kapsamda
kurumlar KSS anlayiglarinin, genellikle de projelerini kamuoyu ile
paylasmak amaciyla ¢esitli organizasyonlar gerceklestirirken bu
alanda gergeklestirilen etkinliklere de sponsor olarak katkida

bulunabilmektedirler.

Ayrica, sirketlerin KSS uygulamalar1 ile basinda haber olma
potansiyellerinin oldugundan da bahsedilebilir. Haber degeri tasiyan
olaylar genelde olumsuz igeriklere sahipken KSS uygulamalar1 dogasi
geregi markalara deger katan igerikler ile sirketlerin basinda haber
olarak yer almalarina da olanak tanir. Bu nedenle sirketler KSS
projelerinin tanittmina yonelik biiyiik capli etkinlikler gergeklestirerek
de bu projelerin haber olarak medyadayer almasini saglar. Bununla
birlikte bu kapsamda yapilan &diil torenleri ve dagitilan odiiller de
yine bu etkinlikler kapsaminda degerlendirilen ve haber niteligi
tastyan unsurlardir. 1999 yilindan beri Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Dis Iliskiler Bakanlig1 tarafindan sorumlu sirketlere verilen
ACE Kurumsal Miikemmellik Odiilii sirketlerin Amerikan degerlerine

uygun faaliyetler i¢cinde bulunmalari ve OECD’ nin “Cok Uluslu
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Sirketler igin Oneriler” kapsaminda iyi 6rnek olmalar1 yoniinde tegvik
etmektedir. 1965 yilindan beri Ingiltere’de sorumlu sirketlere verilen
ve ig diinyasinda en prestijli ddiillerden biri olarak kabul edilen The
Queens’s Awards for Enterprise programidir. Bunun yani sira CSR-
Europe tarafindan &nciiliik edilen Avrupa KSS Odiilleri de mevcut
odiilleri destelemek ya da yeni 6diil programlarinin baglatilmasini
saglamak amaciyla gelistirilmistir. (Deren Van HetHof, 2016:5-6).
Tiirkiye’ de de sorumlu sirketlere benzer ddiiller Tiirkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSSD), Tiirkiye Halka Iliskiler Dernegi
(THID), Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) ve Ozel
Sektdér Goniillilleri Dernegi (OSGD) tarafindan olusturulan 6diil
programlart  kapsaminda verilmektedir. Boylece ddiillendirilen
sirketlerin KSS uygulamalarinin hem toplum hem de yatirimcilar ve
diger sirketler nezdinde de hatr1 sayilir sekilde tanitim1 da dogal olarak
yapilmaktadir. Oyle ki bu alanda &diil alan sirketlerin %73 iiniin daha

¢ok haberinin ¢ikarak basinda daha fazla yer aldig1 saptanmustir.*

Internetin  kullanim alanin yayginlasmas1 ve sundugu firsatlar
sonucunda popiilerligi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle zaman ve
mekan kisitlamasini ortadan kaldirmasi dolayisiyla insanlarin siklikla
tercih ettigi iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Bu kapsamda
web siteleri, ulasilmak istenen hedef kitleye mesaji iletmek i¢in kisi ya
da kurumlarin en ¢ok kullandigi mecralardan biridir. Ozellikle
giinimiizde kurumsallasmis olsun olmasin hemen hemen tiim

firmalarin mutlaka bir web sitesi bulunmaktadir. 2011 yilinda kabul

“http://www.awardsintelligence.co.uk/blog/queens-awards-enterprise-2016-entry-
deadline-fast-approaching
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edilen 6102 numarali Tiirk Ticaret Kanunu’na gore de sirketlerin bir
web sitesinin bulunmasi yasal zorunluluk haline gelmistir. Kanuna
gore, Ozellikle denetime tabi olan sermaye sirketleri kuruluslarinin
ticaret siciline tescili tarihinden itibaren ii¢ ay iginde bir internet sitesi
acmak ve bu sitenin belirli bir boliimiinii sirketce kanunen yapilmasi

gereken ilanlarin yayimlanmasina 6zgiilemek zorundadir.

Web siteleri firmalara halkla iliskiler alaminda da yeni firsatlar
sunmaktadir (Naude ve ark. 2004: 88). Web siteleri, miisteriye firma
iriini ya da hizmeti ile ilgili bilgi sunmanin yani sira kurum
kimliginin yansitilmasi, paydaslar ve medya ile iligkiler gibi konularda
da olduk¢a genis olanaklar ile kullaniciyr bulusturma ozelligine
sahiptir. Hatta firmalar, web siteleri yoluyla hedef kitlesinden geri
bildirim alabilmekte boéylece halkla iliskilerin ¢ift yonlii iletisim
modeline uygun bir ara¢ olarak da tanimlanabilir. Dolayisiyla web
siteler, firmalar igin tanitim etkinliginden ¢ok daha fazlasina firsat

saglamaktadir.

Birgok kurumun web sayfasini, internette varliklarimi duyurmak,
kurum imajlari  gelistirmek, halkla iliskiler uygulamalarini
tyilestirmek, {irlin ve hizmetlerine bakmalari i¢in kullanicilarin ilgisini
cekmek ve kullanici yanitlarini ve diger ilgili verileri biriktirmek igin
kullanmaktadir. Diger taraftan internet, medya iliskilerini, ¢alisanlarla
iletisimi,  hiikimet iligskilerini ve miisteri iliskilerini  de
kolaylastirmaktadir (Babacan, 2008: 18). Bu yonleriyle web siteleri,
firmalarin KSS iletisimi stratejilerinde kullanmay1 en ¢ok tercih ettigi

iletisim kanallarindan biridir.
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KSS raporlamasi ti¢ boyutlu raporlama (triplebottomline) yaklagimi
ile gelismis ve sosyal performansin da aym finansal performans gibi
diizenli olarak raporlanmasi son 20 yilda giderek yaygilasmistir.
Sirketlerin sosyal sorumlugunun analizi, kuramsal g¢ercevesi ve
Ol¢timii ile ilgili caligmalar yapildikca KSS raporlamasi da zaman
icinde gelisim gostermistir (Basar, 2014: 60). Bu kapsamda, KSS
raporlamasi alisilagelmis finansal raporlamanin ¢ercevesine toplumsal
fayday1 da ekleyerek genisletirken menfaat sahiplerine de sirkete ait
finansal bilgilerin paylasildigi boylece raporlarin geleneksel roliiniin
otesinde sirket sorumluluklarinin genisletilmesi anlamina gelmektedir

(Basar ve Basar, 2006: 215).

Sirketler tarafindan hazirlanan ve KSS faaliyet ve uygulamalan ile
ilgili bilgi iceren raporlar, sirket faaliyetlerinin Sl¢glim ve takibini
sistematik hale getirilmesini saglamasi agisindan Onemlidir. So6z
konusu raporlar, muhatabina gore; haftalik, aylik veya yillik olmak
iizere periyodik; sirketlerin mali ve idari durumlarini gdsteren, sirket
calismalan ile ilgili caligmalar ve bu g¢alismalar sonrasinda sirket
hedeflerinin gerceklestirilme diizeylerine iligkin bilgi igeren nitelikte
olmasinin yani sira sirketin yeni déonem hedefleri ile ilgili de bir yol
haritasi igerebilir. Calismanin da temelini olusturan sirket raporlari, bir
sonraki baslikta daha ayrintili ele alinarak ¢ikis sebepleri, olusturulma
amaglari, kullanim alanlari gibi konulara deginilerek detaylan-

dirtlmustir.
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1.2.3.Sirket Raporlan

19. yiizyilda gelismeye baslayan finansal raporlama sirketlerin sadece
finans ve karlilik ile ilgili konulara odaklanarak hazirladiklar1 bir
raporlama sekli olarak is diinyasinda yerini almistir. 1970’li yillarda
ise ilk kez sosyal konularin da igerige dahil edilmesiyle finansal
raporlama kapsami1 genislemeye baglamistir.  Sirket faaliyetleri,
iirtinleri, hizmetleri ve bunlarla iliskili sosyal etkiler hakkinda i¢ ve dis
paydaslara bilgi sunma gereksinimi s6z konusu genisleme i¢in 6nemli
bir rol oynamustir. (Once vd., 2015: 235). 1990’11 yillarda paydaslarin,
finansal raporlarin yani sira sosyal ve c¢evresel konularin da raporlara
dahil edilmesini talep etmeye baslamalari ile sosyal raporlama “Ug
Boyutlu Raporlama Modeli” kapsaminda gergeklestirilmeye
baslanmis ve sirketler ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerinin
gostergelerini birlikte sunmaya baslamislardir (Yanik ve Tiirker, 2012:
298). 2000°1i yillara gelindiginde siirdiiriilebilirlik raporlamast;
sitketlerin ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetleri ve bunlarin
arasindaki baglantilar ile ilgili bilgi sunma amaci ile hazirlanan bir

rapor halini almistir (Once vd., 2015: 235).

Yatinmcr  beklentileri, kamuoyu baskisi ve yapilan yasal
diizenlemelerin de etkisiyle artik finansal performanslarinin yani sira
sosyal ve cevresel performanslarinin da paydaslar ile dogru ve seffaf
bir sekilde paylasilmasi sirketler i¢in zorunluluk haline doniismiistiir.
Iste bu noktada siirdiiriilebilirlik ya da KSS raporu adu ile olusturulan
raporlar sirketlerin s6z konusu alanlarda sorumluluklariin ne 6l¢iide

yerine getirdikleri, bu kapsamda gerceklestirdikleri faaliyetleri,
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hedefleri ve planlamalar1 ile ilgili paydaslarina bilgi verdikleri
dokiimanlar olarak nitelendirilebilir (Ozgelik, 2013: 4987).
Surdiiriilebilirlik  veya KSS raporlari, sirketlerin  siirdirtilebilir
uygulamalarina yonelik ilerlemeyi izleyen ekonomik, g¢evresel ve
sosyal gostergeleri igermektedir. Giiniimiizde bir¢ok sirket icin
strdiiriilebilirlik yaklagimi sadece “yapmak i¢in giizel bir sey”
algisinin disinda uzun vadede sirket degerlerini arttirarak sirket

karliligin1 devamli kilmay1 saglayan bir gereksinim haline gelmistir
(White, 2005: 36).

Kurumsal vatandas kimligi ile hareket eden sirketlerin faaliyetlerinin
bir sonucu olan siirdirilebilirlik raporlart kurumsal yonetim
sisteminin olugsmasinda da onemli bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda
sirketlerin sosyal sorumlu davranislarini agiklamak amaciyla mesruluk
teorisi, paydaslik teorisi ve hesap verme teorisi olusturulmustur. Bu
teoriler ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik raporlarinin da olusturulma ve
gelisim siirecinde etkin rol oynamistir (O’Donavan, 2002: 344-345).
S6z konusu teoriler, siirdiiriilebilirlik raporlamasini olusturan temel

unsurlarin agik bir sekilde anlagilabilmesi i¢in 6nemlidir.

Mesruluk teorisinin ¢ikis noktas1 orgiitsel mesruluktur. Bu kapsamda,
sirketin faaliyetlerini, icinde bulundugu toplumun deger yargilarina ve
toplumsal kurallara uygun bir sekilde gergeklestirirken toplumun
beklentilerine de cevap veren bir tutum sergiledigi varsayilmaktadir
(Suchman, 1995: 574). Bu teori, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili
yapacaklar1 sosyal ve ¢evresel konular1 iceren agiklamalari

mesrulugun saglanmast i¢in son derece onemlidir. Aksi bir durum,
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sitketin i¢inde bulundugu toplum tarafindan anlasilamamasina
dolayisiyla mesrulugunun da sorgulanmasina sebep olacaktir

(O’Donavan, 2002: 345-356).

Paydagshk teorisi, mesruluk teorisi ile yakindan iligkilidir diger bir
deyisle iki teori birbirini tamamlar niteliktedir (Deegan, 2002: 294).
Paydaslik teorisi ahlaki bir bakis agisiyla, bir sirketin finansal bir
fayda elde etmeyenler de dahil olmak iizere tiim paydaslarina karsi
esit ve diirist davranmasi gerektigini savunur (Gibson ve O’Donovan,
2007: 947). Bu kapsamda, sirketler faaliyet raporlarinda cevresel
konulara da yer vermelidir. Paydaslarin sirketlere olan destegi, hem

sirketin stratejik durusuna hem de piyasadaki konumuna baglidir.

Hesap verme teorisi, bir sirketin faaliyetleri ile ilgili paydaslarina
yonelik bilgi verme ve agiklama yapma sorumlulugudur. Sorumluluk
bir faaliyeti yerine getirme gorevi; hesap verme gergeklestirilen bir
faaliyet ile ilgili bilgi verme yiikimliligidir (Wilson, 2003: 4).
Hesap verme teorisi vekalet teorisine dayandirilmaktadir. Vekalet
teorisi de sirket yonetimi ve ortaklar arasindaki hesap sorma/verme
iliskisini irdeler. Bu kapsamda vekalet veren taraf olan ortaklar,
kaynaklar isletmeye emanet eder; vekalet alarak ortaklari temsil eden
taraf olan sirket yonetimi ise bu kaynaklart en iyi sekilde yonetme
sorumlulugunu tagirken sermaye kullanimi ve yatirimlar ile ilgili

konularda hesap verme yiikiimliiliigi altindadir (Wilson, 2003: 4).
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Yukarida adi gecen teoriler temel alinarak gelistirilen raporlama
stirecinde sirketlerin bu raporlar1 hazirlama sebepleri farklilik
gosterebilir. Kolk (2014), sirketlerin sosyal sorumluluk ya da
stirdiiriilebilirlik bagliklar1 ile rapor hazirlama motivasyonlarin

asagidaki nedenlere dayandirmistir;

e Belirlenen hedeflere yonelik ilerlemenin izlenmesini saglamak,

e (evresel stratejileri uygulamada kolaylik saglamak,

e Isletme icinde gevre ile ilgili konularda bilinglenmeyi saglanmak,

e Sirket mesajim1 iceride ve disarida acikca ifade edilebilmesini
saglamak,

o Seffaflig1 sagladigi icin dolay1 kredi degerliligini arttirmak,

e Tasarruf ve verimlilik artigin1 saglamak.

e (Calisan motivasyonunu, isletme itibarint ve is gelistirme
firsatlarini arttirmak.  Olusturulma amact ve sikligina gore;
yillik rapor, mali rapor, faaliyet raporu, seffaflik raporu gibi
isimlerle adlandirilan raporlar, KSS iletisimi stratejisi i¢in de
Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar. Sonraki boliimlerde daha
ayrintili deginilecek olan s6z konusu raporlama sistemleri,
sirketler i¢in hem KSS uygulamalarimin bir nevi basar
gostergeleri hem de bu uygulamalari paydaslarimin bilgisine

sunan onemli iletisim kanallarindan biridir.

Diger taraftan sirketler tarafindan yapilan siirdiiriilebilirlik raporlamasi
bu alanda gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin  gdstergeleri
icerdiginden aym zamanda siirdiiriilebilirlik  performanslarinin

oOlgiilmesi i¢in de énemli bir konuma sahiptir. Argiiden’in (2007: 40)
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belirttigi  gibi, “0l¢lilmeyen performans iyilestirilemez” ilkesi
dogrultusunda, toplumsal sorumluluklar ile ilgili performans kriterleri
de tespit edilmeli ve diizenli olarak izlenmelidir. Ciinkii dlgiilebilen
KSS uygulamalart hem siireci yonetebilmek hem de sirketin basar

hedeflerine ulagmasini saglamak i¢in son derece 6nemli ve gereklidir.

KSS’ nin 6l¢iimii i¢in de bugiine kadar c¢esitli yontemler gelistirilmis
ve fikirler ortaya atilmistir. Ancak, hala KSS o&lgiimiinde etki ve
basartyr saptamak adina tek basina belirleyici olan bir metot
bulunmamaktadir. Bununla birlikte bazi saygin kurumlar tarafindan
KSS’yi olgmek amaciyla gelistirilen Olgeklerin kullanimi da giin
gectikce  artmakta ve yaygimlagmaktadir. Kurumlarin  KSS
performanslarinin  dlglimiiniin  yapilabilmesi amaciyla akademik
diinya, is ¢evreleri ve sivil toplum tarafindan kayda deger calismalar
yapilmaktadir. Fakat KSS’ yi 6lgmenin tek ve eksiksiz bir yolu heniiz
bulunmamustir (Wolfe ve Aupperle, 1991: 265)

Maignanand Ferrell (2000), KSS o6lglim yontemlerini; uzmanlarin
degerlendirmeleri, tekli ve ¢oklu gostergeler ve yoneticilerin
incelenmesi olmak iizere iic ana baslk altina toplamistir. Tiirker’e
gore (2008) ise itibar endeksleri ve kurumlarin veri tabanlari KSS
Olcimiinde en  yaygin  kullanilan  yontemlerden  oldugu
gozlemlenmektedir. Kinder, Lydenberg ve Domini (KLD) Veritabani,
Fortune Endeksi ve Kanada Sosyal Yatirnm Veritaban1 (CSID) bu
yontemin popiiler 6rneklerindendir ki s6z konusu bagliklar ¢alismanin

ikinci boliimiinde biraz daha ayrintili olarak ele alinmistir.
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KSS ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile ilgili olarak temelde iki
onemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan biri raporlamanin farkli
kurumlara yapilmasi sonucunda her bir kurumun farkli standart kural
ya da ilkelere sahip olmasi dolayisi ile tek rapor uygulamasinin
olmamasidir. Raporlamanin goniilliilik esasit ya da zorunluluk ile

yapilmasi da lizerinde durulan bir diger 6nemli konudur.

KSS ve siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan raporlamalar tek bir sablona
gore yapilmamaktadir. KSS ve siirdiriilebilirlik alaninda farkl
kurumlarin farkli rapor uygulamalari mevcuttur. Alanda tek rapor
uygulamasinin olmamasina karsin GRI ilkeleri kapsaminda yapilan
raporlamanin  konuyla ilgili en yaygin kullamlan uygulama
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. GRI, siirdiiriilebilirlik ve KSS
alaninda bir raporlama cergevesi olusturulmasini saglarken aym
zamanda diger uluslararasi kuruluslarla da bu yonde isbirliklerinin
gelistirilmesinde Oncii bir rol lstlenmektedir (Sansar, 2015: 64). Bu
kapsamda Global Compact ile bir igbirligi protokolii imzalamis,
Diinya Bankasi ile de ortak bir ¢ergeve yaymlamistir. GRI ayrica 2015
yilna kadar OECD iilkelerinde tiim sirketlerin siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin zorunlu hale getirilmesini, 2020 yilina kadar da tiim
raporlamalarin biitiinlesik ve tek bir sistem iginde yapilabilir olmasini

hedeflemektedir.

Raporlama konusunda bir diger onemli husus da raporlamanin
goniillik esast ya da bir zorunluluk sonucu yapilmasi ile ilgili
durumdur. Her ne kadar GRI, Global Compact ya da bundan sonraki

bolimde detaylica deginilen diger diizenlemeler geregi olusturulan
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raporlar goniilliiliikk esasina dayali olsalar da o6zellikle devletler
tarafindan zorunluluk haline getirilen raporlama 6rneklerinin sayisi da
giin gectikge artmaktadir. Ozellikle yasanan kiiresel ekonomik
krizlerden sonra kurumsal yonetimi diizenleme ihtiyaci ortaya ¢ikmis
ve hiikiimetler de bu yonde calismalar yapmaya baslamistir. Ayrica
raporlamanin artmasinda borsalarin payr da hatir1 sayilir bir yer
tutmaktadir. Borsalarin 6zellikle kamuyu aydinlatma ve seffaflik gibi

tutumlar1 raporlamalarin zorunlu hale gelmesinde 6nemli bir etkendir.

Diger taraftan, her sirket tarafindan hazirlanan biitiin raporlarin dogru
ya da saglikli bilgiler verdigini sdylemek de miimkiin degildir. Baz1
raporlamalar ile yasal olmayan ¢ikarlarin gergeklestirilebilmesi ya da
menfaat saglamak amaciyla hileli finansal tablolar, hatali bilgiler ya
da gercege aykir1 belgeler ve kayitlar kullanilarak hedef kitle kasitli
olarak yaniltilabilir. Bu durumdan kaginmak i¢in olusturulan
raporlarin  birtakim  kriterlere  uygun hazirlanmasi1  raporun
giivenirliligini arttirilmasi agisindan son derece onemlidir. Deren Van
HetHof ve Hostut (2015: 139) tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya
gore iyi bir siirdiiriilebilirlik raporunda bulunmasi gereken o6zellikler

asagida verilen tablodaki gibidir;

35



Tablo 1.1 Siirdiiriilebilirlik Raporlamada Bulunmas1 Gereken Temel Ozellikler

Seffaflik
¥
Genis Kapsam

¥
Hangi Bilgilerin Rapordaki Bilgilerin Rapordaki
Raporda Yer Kalite ve Giivenirliligi Bilgilerin

Alacaginin Karari Dogruluk Erisilebilirligi
Biitiinliik Gegerlilik Aciklik

Uygunluk Dogallik Giincellik

Siirdiiriilebilir Igerik Karsilasgtirilabilirlik Zamanindalik

Denge Giivenirlilik

¥

Denetlenebilirlik

Kaynak: Deren Van HetHof ve Hostut (2015: 139)

Basar ve Basar’in (2006) arastirmasina gore gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin raporlama gelenekleri ve alisgkanliklar1 farklilik
gostermektedir. Gelismis iilkelerde sirketler sosyal sorumluluk
raporlamalar1 daha sistematik ve yaygin olarak gergeklestirirken
gelismekte olan {lkelerde raporlama yeterli seviyede degildir.
Arastirmada bu durum s6z konusu iilkelerde yasal diizenleme
eksikligi, nitelikli muhasebe eksikligi ve isletmelere getirdigi ek
maliyetler olarak agiklanmigtir. Bunun yami sira ¢esitli uluslararasi

kuruluglar gelismekte olan iilkelerde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
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gelismesi  icin  tesvik  edici  faaliyetler  gerceklestirdigi

gozlemlenmektedir.

1.3. KSS Raporlamasina Yonelik Uluslararasi Uygulamalar

Gerek sirketlerin kendi i¢ motivasyonlar1 gerekse toplumsal
beklentiler neticesinde sosyal sorumluluk sirketler i¢in her gegen giin
daha da 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Diger taraftan, en
ideal KSS yaklasiminin goniillii olarak sirketlerin yonetim siireglerine
entegre edildigi sekli oldugu da unutulmamalidir. Ancak bu
entegrasyonun siirecinin ve sonuglarinin izlenmedigi bir durumda
gercek bir siirdiiriilebilir gelisme miimkiin olmayacaktir. Sirketlerin
strdiiriilebilirlik ~ performanslarinin  ol¢iimiiniin ~ sistematik  bir
raporlama sekilde yapilmasi ise sirket icinde daha gercekei bir
degerlendirme yapmaya olanak saglarken sirket disinda da daha kolay
anlasilabilmesine olanak saglayacaktir. Bu dogrultuda sirketlere
rehberlik etme amaciyla uluslararasi alanda bir¢ok yasal ve ekonomik
diizenlemeler yapilmis; girisimler olusturulmustur. Bu kapsamda
uluslararasi alanda BM, AB, OECD ve ILO tarafindan sirketlerin KSS
ve sirdiriilebilirlik performanslarinin belli bir sistem diizleminde
izlenebilmesi i¢in sirketlere yonelik rehberlik etmek amaciyla
Olusturulan ilke, platform ve girisimlere ¢alismanin ilerleyen

boliimlerinde ana hatlar yer verilmistir.
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1.3.1. Birlesmis Milletler (BM)

KSS kavram ile en ¢ok ilgilenen ve bu alanda pek ¢ok calisma ve
diizenleme yapan olusumlarin basinda BM'in geldigini soylemek
Mmimkiindiir. Daha 06nce bahsedildigi tiizere KSS oOl¢imii ve
raporlamalarinda GRI ve Global Compactgibi kabul gormiisliigii en
yaygin uygulamalara taraf olmasinin yani sira bir¢ok yasal diizenleme
ile KSS'yi tesvik etmektedir. 1992 yilinda UNEP (Birlesmis Milletler
Cevre Programi) tarafindan Mali Kurumlarda Cevre ve
Siirdiiriilebilir ~Kalkinmaya 1liskin UNEP Deklarasyonu
yaymlanmig ve 1997 yilinda revize edilmistir. Belgede c¢evrenin
korunmasi  yoniinde sorumluluk ve igbirligi Onerilmektedir.
Deklarasyon finans hizmetleri sektoriiniin 6nde gelen kuruluslar
tarafindan imzalanmistir. Ayrica yine 1992 yilinda BM tarafindan
aym yi1l BM Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi kabul edildi. Bu
sozlesmeye taraf olan ilkeler karbon salinim miktarlarinda
siirlandirma ve azaltmay1 kabul ederken ayni zamanda s6zlesmenin
ikinci maddesi geregi asagidaki hiikiimlere uymay1 da taahhiit

etmiglerdir (T.C. Cevre Sehircilik ve Orman Bakanligi: 2-3)

i. Ulusal ekonominin ilgili sektorlerinde enerji verimliliginin
arttirilmasi;

ii. Montreal Protokoli'nce denetlenmeyen sera gazlarinin
yutaklariin ~ ve  haznelerinin, 1ilgili  uluslararast ¢evre
anlagsmalarindaki taahhiitlerinin dikkate alinarak korunmasi ve
gelistirilmesi; siirdiiriilebilir orman yonetimi uygulamalar: ile

agacglandirma ve yeniden ormanla tirmanin tesvik edilmesi;
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iii. Stirdiiriilebilir tarim tiirlerinin, iklim degisikligi miilahazalar
15181nda tesvik edilmesi;

iv.Yeni ve yenilenebilir enerji tiirleri, karbondioksiti gideren
teknolojiler ile cevre dostu ileri ve yenilik¢i teknolojilerin
arastirilmalari,  tesvik  edilmeleri,  gelistirilmeleri  ve
kullanimlarinin arttirilmasi;

V. Sera gazi salimlarina yol agan tiim sektorlerde, S6zle me'nin
amacina ve piyasa araglarinin uygulanmasina aykiri olan piyasa
uyumsuzluklarinin, mali tesviklerin, vergiler ile glimriik
istisnalarinin ve siibvansiyonlarin, kademeli olarak azaltilmalar1
ya da ortadan kaldirilmalari;

vi.Montreal Protokolii'nce denetlenmeyen sera gazlarinin
salimlarin1 sinirlayan ya da azaltan politikalart ve dnlemleri
tesvik etmeyi amaglayan ilgili sektdrlerde uygun reformlarin
6zendirilmesi;

vii. Ulastirma sektoriindeki, Montreal Protokolii'nce denetlenme-
yen sera gazlarinin salimlarimin  sinirlandirilmasi  ve/veya
azaltilmasina yonelik Onlemlerin tesvik edilmesi; viii. Metan
gazi salimlarmin gerek atik yonetiminde geri kazanim ve
kullanim sirasinda, gerek enerji {iiretimi, nakli ve dagitim

asamasinda sinirlandirilmasi ve/veya azaltilmasi.

Ayrica, Ozellikle sirketler ve devletlerarasinda gorev ve sorumluluk
alanlarmin ayrilmasiyla ilgili de BM tarafindan énemli ¢aligmalardir
gerceklestirilmistir. Ciinkii KSS uygulamasinda 6nemli bir husus da

KSS alaninda sirketlerin, hiikiimetlerin ve hiikkiimet dis1

39



orgiitlenmelerin gorev tanimlarinin net bir sekilde yapilmamasidir. Bu
durum, s6z konusu aktorler arasinda gorev ve sorumluluk karmasasi
yaratarak algi yanilgis1 ve birtakim uyusmazliklar yasanmasina sebep
olabilmektedir. Bu sebeple BM tarafindan once “Ulus-asiri
Sirketlerin ve Diger Isletmelerin Sorumluluklar1 Uzerine Taslak
Normlar” (bundan sonra kisaca Taslak Normlar olarak anilacaktir)
olusturulmus ancak hem c¢ok uluslu sirketler bunlarin tedarik¢i ve
taseronlart hem de devletler tarafindan oldukga sert elestiriler
aldigindan 2003 yilinda insan Haklar1 Komitesince kabul gérmemistir.
Ciinkii Taslak Normlar sirketler bir tarafa heniiz devletlerin bile heniiz
uluslar arasi diizeyde tanimadigi ya da uygulayamadigi tiiketicinin
korunmasi, yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi haklara da yer vermisti
(Yildirrm, 2014: 390). Fakat BM Insan Haklari Komitesi Taslak
Normlar1 tamamen reddetmemisti, Taslak Normlar sonrasinda is
diinyas1 ve sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismalarin devam edebilmesi
amactyla 2005 yilinda BM Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi olarak
John Ruggie atand1 ve bdylece Rehber Ilkeler siireci de baslatilmis

oldu.

John Ruggie ilk olarak, sirketlerin uluslararasi insan haklar1 hukuku
karsisinda dogrudan bir sorumluluk tasiyip, tasimadiklari, yani
uluslararasi hukukun 6znesi olup, olmadiklar1 sorusuna cevap aradi ve
uluslararasi insan haklar1 s6zlesmelerinin sirketlere dogrudan hukuki
ylkiimliikler getirmedigi sonucuna ulagti (Ruggie 2008: 9). Cok
Uluslu Sirketlerin i¢inde olduklar yonetsel ve denetim boslugu temel

alinarak hazirlanan Rehber Ilkeler ile sirketlerin sahip oldugu
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sorumluluklarin altim cizmeye c¢alismistir. Rehber Ilkeler temelde
"koruma, saygi gosterme ve telafi etme” ilkeleri (Mares, 2012: 265)
ile sirketlerin sorumluluklart ve devletlerin gorevleri arasinda net
ayrim bir anlayig sunmaktadir. Bu anlayigsa gére Yildirim (2014), IV.
Sosyal Insan Haklari Ulusal Sempozyumu'nda bu ii¢ temel ilkeyi

asagidaki gibi agiklamistir;

“Koruma yiikiimliiliigii devletin kendi topraklar1 {izerindeki bireyleri
iiclincii taraflarca gerceklestirilebilecek insan haklari ihlallerine karsi
korumakla miikellef oldugunu ifade etmektedir. Uluslararasi hukukta
devletin, iilkesinde yasayan kisilerin hak ve hiirriyetlerini, {igiincii
kigiler ve sirketlerden gelen ihlaller de dahil olmak iizere, koruma,
ihlal gerceklesmisse gerekli sorusturma ve takibati yapma, sorumlulari
cezalandirma, ayrica magdurlarin zarar ve kayiplarinin tazminini
saglama yiikiimliligli s6z konusudur. Bu yiikiimliiliikk kapsaminda
devletler insan haklarma saygi hususunda sirketlerden ne
beklediklerini de acgik¢a ortaya koymalidirlar. Saygi Gosterme
sorumlulugu en temel anlamiyla sirketlerin bagkalarinin insan
haklarindan yararlanmalarin1 engelleyecek islemlerden kaginmalari
yani zarar vermemeleri demektir Sirketlerden insan  haklarina
saygl gostermeleri, bireylerin haklarini ihlal etmekten kaginmalar1 ve
insan haklari {izerinde olumsuz bir etki yaratildig: takdirde bu etkileri
basaril1 bir sekilde gidermeleri beklenmektedir. Insan haklarina
sayglt gosterme sorumlulugu ilk olarak sirketlerin olumsuz insan
haklar1 etkileri doguracak veya katki yapacak faaliyetlerde

bulunmamalarin1 gerektirmektedir. Faaliyet kavrami, sirketin yapmasi
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gerekli olup, yapmaktan ka¢indigi kurumlar da icermektedir. Ikinci
olarak sirketler, ligiincii taraflarla olan is iliskilerinden kaynaklana-
bilecek insan haklari ihlallerinden de kaginmak zorundadir. Bu amaca
doniik olarak is ortaklarmi, hak ihlallerine neden olabilecek
davranislardan kacinmaya tesvik etmelidir. Ozel Temsilcinin
gelistirdigi ti¢lii sacayaginin son unsuru olan Telafi Etme ise, sirket
tarafindan yapilan hak ihlallerinin telafi edilmesi i¢in resmi ve gayri
resmi sikdyet mekanizmalarinin gelistirilmesi ve giliclendirilmesi
anlamina gelmektedir. Insan haklariyla ilgili olumsuz durumlar ortaya
¢iktiginda, magdurlar i¢in yargida ve yargi disi ortamlarda etkili telafi

calismalarina daha fazla erisim imkan1 olmalidir.”

BM Insan Haklar1 Konseyi 2011 yilinda "Koruma, Saygi Gosterme ve
Telafi Etme" unsurlarindan olusan temel ¢ercevenin somutlastirilmasi
amaciyla 8 temel ilke ve 24 operasyonel maddeden meydana gelen "Ts
Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkelerini" kabul etmistir (UN
HROHC, 2011: 2).

Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri, goniillii bir olusum olup
sirketlere herhangi bir yaptirimi bulunmamakla birlikte orta ve uzun
vadede siirdiiriilebilirlik i¢in basta ¢ok uluslu sirketler olmak {izere
tedarikgilerinin, taseronlarinin ve elbette devletlerin uyum saglamasi
beklenmektedir. Daha sonra, Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber
Ilkeleri'nden GRI Raporlamasi olusturulurken kaynak olarak

faydalanilmstir.
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1.3.1.1. UN Global Compact (Kiiresel ilkeler S6zlesmesi -
KiS)

Ik kez 1999 yilinda dénemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan
Davos’ta gergeklestirilen Diinya Ekonomik Forumu’nda UN Global
Compact olugumu ile ilgili fikirlerini dile getirmistir. Boylece BM igin
yeni bir donem baslamis ve daha oOnce hi¢ olmadigi kadar is
cevreleriyle giiclii bir igbirligi icine girerek siirdiiriilebilir bir diinya

ekonomisi igin de temel amag olmustur (Thérien ve Pouliot, 2006: 55)

UN Global Compact, dncelikli olarak is diinyas1 olmak tizere; is giicii,
sivil toplum, tiniversiteler, belediyeler ve kamu kurumlarini BM ile bir
araya getiren kapsayici ve tamamen goniillii katilima dayali bir paydas
grubunu temsil etmektedir. Bu yapinin en 6nemli hedefi paydaslarda
stirdiiriilebilir bir kurumsal sosyal sorumluluk bilinci olusturmak ve bu

konudaki farkindalig: arttirmaktir.

UN Global Compact uygulanmasinda bolgesel aglarin 6nemli bir roli
vardir. Afrika, Asya, Akdeniz Bolgesi, Avrupa, Kuzey Amerika, Latin
Amerika ve Okyanusya olmak iizere toplamda yedi bolgesel aga
sahiptir. Dolayisiyla, bu sayede yerinde ve dogrudan bir destek

hizmeti sunar.

UN Global Compact, 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalari, on
temel ilkesini uygulamak yoluyla BM’ nin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine yonelik faaliyetlerini diinya capinda destek olmaya davet
etmektedir. Bunun karsiligindaysa, sirketler UN Global Compact’ a
taraf olarak ister KOBI ister biiyiik 6l¢ekli bir firma olsun, daha giiglii
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bir orgiitsel yap1 haline gelerek uluslararasi is piyasalarinda da yeni
gelisen bir kiltiirin bir pargasi olmaktadirlar. Kisacasi sirketler bu
yapiya dahil olarak orta vadede karlarini arttirirken uluslararasi
piyasalarda da prestij ve itibarlarinin artmasini saglamaktadirlar.
Sozlesmeye imza atan isletmeler her yil paydaslarma yonelik, on
ilkenin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeleri igeren bir “Birlesmis
Milletler ~ Kiiresel Ilkeler — Sozlesmesi ilerleme  Bildirimi”
(Communication of Progress / COP) hazirlamalar1 gerekmektedir. S6z
konusu Ilerleme bildirimlerini halka agik ve ulasilabilir bir sekilde
paylasilmas1 6nemlidir. Ayrica UN Global Compact resmi internet

sitesinden de yayinlanmasi gerekmektedir.

Uluslararas1 Insan Haklar1 Beyannamesi, ILO Calismaya Iliskin
Temel Hak ve Ilkeler Beyannamesi, Rio Cevre ve Kalkinma
Deklarasyonu, BM Yolsuzlukla Miicadele Grubu Calisma Belgeleri
baz alinarak hazirlanan UN Global Compact’a taraf olan aktorlerden

uygulanmasi beklenen on temel ilke asagidaki gibidir®;

Insan Haklart

Tlke 1. Isletmeler uluslararas: gegerlilige sahip insan haklarina destek
olmali ve sayg1 gostermelidir
Ilke 2. isletmeler insan haklar1 suclarina ortak olmamak igin gerekli

tim tedbirleri almalidir.

shttps://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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Calisma Standartlar:

Tlke 3. isletmeler sendika ve toplu is sozlesmesi dzgiirliigiine;

Ilke 4. Zorla calisirma ve angaryanin her tiiriiniin ortadan
kaldirilmasina;

Ilke 5. Cocuk istihdamimin tamamen ortadan kaldirilmasina

Ilke 6. Ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan

kaldirilmasima azami 6nem vermelidir.

Qevre

Ilke 7. isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli yaklasimi
desteklemeli;

Ilke 8. Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma
destek vermeli;

flke 9. Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlagmasini

tesvik etmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Ilke 10. Isletmeler riisvet ve hara¢ dahil her tiirli yolsuzlukla

savasmalidir.

Goniillii bir program olmasina ragmen katilimcilar on adet ilkenin
yerine getirilmesi konusunda maksimum g¢aba gostereceklerini kabul
ve taahhiit ederler. Resmi web sitesinde sirketlerin deneyim ve
cabalarimi diger katilimcilarla paylasabilecegi interaktif bir iletisim
saglanmaktadir. Periyodik toplantilar  diizenleyerek akademi,

hiikiimetler, is ¢evreleri ve sivil toplum diinyasindan disiince liderleri
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sozlesmeye taraf olan sirketlerin muhatap olduklar1 sorunlari ve ana
konular1 tartismak ve gelistirmek igin bir araya getirir (Wood, 2006:
146).

Kofi Annan’in 1999 yilinda yaptig1 ¢agrinin hemen ardindan 40
sirketin katilimiyla baslayan UN Global Compact, bu giinlerde 8000’
in lzerinde katilimciya ulasmistir ve bu katilimcilar periyodik

araliklarla ilerleme raporlar1 sunmaktadirlar.

1.3.1.2. Global Reporting Initiative / GRI (Kiiresel

Raporlama Girisimi)

GRI, 1997 yilinda Boston'da kurulmustur®. Kar amaci giitmeyen ve
diinya capinda faaliyet gosteren coklu paydasa sahip bir kurulus
olmasmin yani sira Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
UN Global Compact gibi BM programlar1 ile yakin is birligi i¢inde

caligmasi sebebi ile calismada BM basligi altinda ele alinmistir.

GRI temel amaci, uygulanabilir bir siirdiiriilebilirlik raporlama sistemi
gelistirmek ve bu sistemin yaygilastirilmasini saglamaktir. Bu
kapsamda, sirketlerin tamamen goniilliiliik esasi ile hazirlayacaklar
stirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢evresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini
ve bunlarin  sonuglarmm1  raporlandirabilecekleri  bir  rehber
olusturmaktadirlar. Bu rehber, periyodik araliklarla giincellenmek-

tedir. 11k rehber kurulustan itibaren 2002 yilina kadar kullanilmis ve

*https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/
Pages/GRI's%20history.aspx
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sonrasinda rehberin ikinci versiyonu (G2) Johennesburg'da Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi'nde kabul edilmistir. Ikinci versiyon
hazirlanirken de Zirvenin Uygulama Plan1 referans alinmistir.
Rehberin ii¢lincli versiyonu olan G3 ise 2006 yilinda, is diinyast ve
sivil toplum alnindan 3000' in {izerinde uzmanmn katilmi ile
hazirlanmis ve duyurulmustur. Ayni yil iglerinde ABD Bagkan
Yarimcist Al Gore'nin de bulundugu 65 iilkeden 1150 katilimcr ile
gerceklestirilen ¢cok genis katilimli bir konferans diizenlenmis ve bu
konferans sonrasinda GRI stratejilerini daha da yayginlastirmak adina
BM Global Compact ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi
bircok olusumla birlikte etki yaratmaya baslanmistir. 2011 yilina
gelindigindeyse G3 giincellenerek G3.1 rehberi kullanilmaya
baslanmistir. Bu versiyonda ise ozellikle cinsiyet, toplum ve insan
haklar1 konulart ile ilintili performans gostergeleri ortaya c¢ikmustir.
Hali hazirda kullanimda olan giincel versiyon G4 ise 2014 yilinda

kullanilmaya baslanmustir.”

“https://www.globalreporting.org/information/about-gri/gri-history/
Pages/GRI's%20history.aspx
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Tablo 1.2 Kilavuzlardaki Kategori ve Unsurlar1

Sosyal
- (Alt
% Ekonomik Cevresel Kategoriler)
N
- Is giicii Insan Haklart Toplum Uriin
= Uygulamalar: Sorumlulugu
3 ve Insana
=) Yaragsir Is
*Ekonomik *Malzemeler *[stihdam *Yatirim *Yerel *Miisteri
Performans *Enerji *[sgiicii ve *Ayrimciligin Toplumlar Saghigi ve
*Piyasa Varlig] *Su Yénetici Iliskileri| Onlenmesi *Yolsuzlukla Giivenligi
*Dolayh *Biyolojik *[s Saghg1 ve *Qrgiitlenme ve | Miicadele *Uriin ve
Ekonomik Cesitlilik Giivenligi Toplu Sozlesme | *Kamu Hizmet
Etkiler *Emisyonlar *Egitim ve Hakk1 Politikas1 Etiketlenmesi
*Satm Alma | *Atik Sular Ogretim *Cocuk Isci *Rekabete *Pazarlama
Uygulamalar1 | ve Atiklar *Cesitlilik ve *Zorla veya Aykirt Tletigimi
*Uriin ve Firsat Esitligi Cebren Davranig *Miisteri
Hizmetler *Kadin ve Calistirma *Uyum Gizliligi
*Uyum Erkekler igin Esit| *Giivenlik *Tedarikgi *Uyum
*Nakliye Ucret Uygulamalar *Toplum
*Genel *Tedarikgi *Yerli Halklarm | Uzerindeki
*Tedarikgi *[sgiicii Haklar Etkilere iliskin
*Cevresel Uygulamalarinin | *Degerlendirme | Sikayet
Sikayet Sikayet *Tedarikgi Mekanizmalar1
Mekanizmalar1 | Mekanizmalari *nsan Haklar
Sikayet
Mekanizmalari

Kaynak: Raporlama Ilkeleri ve Standart Bildirimler, G4 Siirdiiriilebilirlik

Raporlamasi Kilavuzu

GRI raporunun igerigini ve niteligini belirleyen bazi temel ilkeler
bulunmaktadir ve rapor bu ilkelere gore hazirlanmalidir. GRI
tarafindan yayinlanan "Raporlama Ilkeleri ve Bildirimleri" Kilavuzuna

gore s6z konusu ilkeler EK-1 de verilmistir.

Kurumlar, GRI raporlamalarin1 yaparken temel ya da kapsamii olmak
tizere iki segenekten birini tercih edebilmektedir. Temel secenek, bir
raporunun en gerekli bilesenlerini icermektedir. Temel rapor secenegi

bir kurulusun ekonomik, ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansinin
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etkilerini ilettigi altyapiyr saglamaktadir. Kapsamli secenek ise
kurulusun stratejisi ve analizi, yoOnetisimi ile etik degerleri ve
dirtistligiic hakkinda ek Standart Bildirimler gerektirmek suretiyle
Temel segenegi biraz daha genisletmektedir. Buna ek olarak
kurulustan performansini, tanimlanan 6ncelikli Unsurlarla ilgili biitlin
Gostergeleri raporlamak suretiyle daha kapsamli bir sekilde iletmesi
istenmektedir. Secenekler raporun niteligiyle veya kurulusun
performanstyla ilgili degildir. Kurulusun siirdiiriilebilirlik raporunun

Kilavuzlara olan uyumunu yansitmaktadir.®

1.3.2. Avrupa Birligi (AB)

AB gerek kurumsal yaklasimi gerekse liye iilkelerin konuyla ilgili
aldig1 insiyatifler dolayisiyla KSS alaninda en etkili yapilardan biridir.
Uluslariistii  bir yapiya sahip olmasiyla da KSS'min alaninin

genislemesine de 6nemli derecede katki saglamistir.

AB, konuyu ilk defa 2001 yilinda ele alarak KSS Yesil Kitap
Raporu’nu yayinlamistir. Rapora gore KSS; isletmelerin ticari
faaliyetleri ile sosyal ve ¢evresel meselelerin birlestirildigi, paydaslar
ile goniilliiliik esasina dayanan bir alanda iliski kurabildigi bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Commission Of The

European Communities Green Paper: 2001, 6). Daha sonra da 2004
yilinda Cok Paydashhi KSS Forumu diizenlemis ve bu Forum’da
KSS’nin goniilliiliik temeline dayandigmi belirtmistir. 2006 yilinda

ghttps://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G4-Part-
One.pdf

49



KSS Igin Avrupa Ittifaki adiyla yeni bir politika yaymnlamistir. 2011
yilinda, pek ¢ok agidan KSS’ye yeni bir yaklasim getiren, 2011 —
2014 KSS Stratejisi’ni benimsemistir. AB Komisyonu, 2011 KSS
Stratejisinde, KSS’ye “sirketlerin toplum {izerindeki etkileri
konusundaki sorumluluklar” seklinde yeni bir tanim getirmistir.
Sirketlerin bu sorumluluklarin1 yerine getirmesindeki onkosul ise;
gecerli mevzuata ve sosyal paydaslar arasindaki toplu sozlesmelere
riayet edilmesidir. Fakat son zamanlarda KSS ile ilgili politikasin
giincelleyen AB goniillilliglin  6tesinde KSS uygulamalarinin
isletmelerin  Ozgiir iradesine birakilmamasi gerektiginin altin
cizmistir. AB bu giincelleme ile KSS uygulamalarinin takibinde 6ne
cikarilacak prensipler arasinda 6z denetim ve ortak denetim
sireclerinin ~ gelistirilmesini ~ saglamayr  hedeflemistir. ~ Ayrica,
isletmelerin sosyal ve g¢evresel bilgilerinin agiklanmasi ve KSS’nin
sadece isletmeler tarafindan degil ama is yasamina yeni girecek
calisanlar, yoneticiler, yatinmeilar i¢in de is uygulamalarinda KSS
prensipleri ile hareket etmelerini saglamayr hedeflenmektedir.
Bununla birlikte formasyon ve karar mekanizmalarinda KSS’ nin
etkilerini daha iyi analiz edebilmelerini saglamak ve KSS’nin egitim
ve arastirma alanlarina entegre edilmesini kolaylastirmak i¢in
calismalar yapilmasi ve son olarak ulusal ve yerel KSS politikalarinin
gelistirilmesi gibi adimlar ve bu adimlarin getirdigi bakis agilar1 da
soz konusu giincelleme i¢inde yer almaktadir. (Gocenoglu, 2014: 6-7).
AB Komisyonu 2011 Stratejisi kapsaminda yaymladig: bildiride iiye
ilkelerdeki isletmelerin 2014 yilina kadar, UN Global Compact,
OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi veya ISO 26000 Sosyal
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Sorumluluk Rehberi kilavuz ve ilkelerinden de en az bir tanesini
benimsemeleri c¢agrisinda bulunmustur. Yine ayni bildiride {iye
iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin, ILO Cok Uluslu Sirketler ve
Sosyal Politika Ile flgili ilkeler Uglii Bildirgesi ve BM Rehber
Ilkelerde yer alan sorumluluklarinin yerine getirilmesi ile ilgili taahhiit

vermelerini talep etmistir.

16 Nisan 2013 tarihinde Avrupa Birligi Komisyonu biiyiik 6l¢ekteki
isletmelerin  sosyal ve g¢evresel konularla ilgili seffafligim
giiclendirmek amaciyla bir direktif Onerisini kabul etmistir. Kabul
edilen direktif - Dordiincii ve Yedinci Yillik ve Birlestirilmis
Hesaplarla ilgili Muhasebe Direktifi, 78/660/EEC ve 83/349/EEC - ile
AB seffaflik, ¢evresel ve sosyal sorumluluk ile ilgili performansini
artirmak ve uzun dénemli ekonomik biiyiime ve is giicline katkida
bulunmasini hedeflemektedir. Bu raporlamaya hedef olan igletmelerin
politikalari, sosyal, is giicii ve c¢evresel konularla ilgili risk ve
sonuglari, insan haklarina saygi, yolsuzluk ve riigvet ile miicadele ve
yonetim kurulunda ¢esitlilik gibi temel konularda ag¢iklama yapmalari
da beklenmektedir. Raporlama yapmayan isletmeler ise neden
raporlama yapmadiklarint agiklamak ile yikiimlii hale getirilmig-

lerdir.®

Diger taraftan AB, tiim {iye lilkelerden BM tarafindan olusturulan

Rehber llkelerin uygulanmasi i¢in bir ulusal eylem plani

°http://ec.europa.eu/internal_market/accounting/non-financial _
reporting/index_en.htm

51



hazirlamalarini isteyerek, AB kokenli sirketlerin insan haklarina saygi
sorumluluguna uygun davranmalar1 gerektigini belirtmistir. Eyliil
2013’te Birlesik Krallik Rehber ilkeleri uygulamada somut bir politika
gelistiren ilk {ilke olmustur (Addo, 2014: 141)

1.3.3. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (1LO)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kuruldugu giinden bu yana ¢alisma
kosullari, endiistriyel kosullar ve haklar ile ilgili bircok ¢alisma
yapmakta ve bu anlamda normlar gelistirmektedir. Bunu saglamak
icin de cesitli bildirgeler yayinlayarak dolayli ya da dogrudan KSS’yi
destekler nitelikte belgeler sunmaktadir. Bunlarin icinde KSS ¢alisma
alanina en belirgin sekilde atifta bulunan belge ise 1977 yilinda kabul
edilen ve bugiin de alandaki en temel belgelerden biri olarak kabul
edilen ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Tlgili Ilkeler
Uclii Bildirgesi’dir.

Bildirgede ¢ok wuluslu sirketlerin ilk kez uluslararasi alandaki
sorumluluklarinin alt1 ¢izilerek ¢okuluslu sirketlere, hiikiimetlere, isci
ve igveren kuruluslarina yonelik; istihdam, egitim, calisma ve yasam
kosullar1 ve isgi-igveren iligkileri gibi alanlarda yol gosteren birtakim
ilkeler yer almaktadir. Bildirgenin amaci, kendi i¢inde de gegen sekli

ile asagidaki gibidir;

Cokuluslu sirketler, bir¢ok iilkenin ekonomisinde ve uluslararasi
ekonomik iligkilerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu konu, gerek

hiikiimetlerin, gerekse is¢i ve igveren kuruluslarinin giderek daha ¢ok
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ilgisini cekmektedir. Bu tiir girisimler dogrudan uluslararasi yatirimlar
ve diger yollardan, sermayenin, teknolojinin ve emegin daha etkin
kullanimina katkida bulunarak gerek geldikleri gerekse gittikleri
iilkelere Onemli yararlar saglayabilirler. Hiikiimetlerin izledikleri
kalkinma politikalar1 acisindan bakildiginda bu sirketler ayrica
ekonomik ve sosyal refaha, yasam standartlarinin yiikseltilmesine,
temel gereksinimlerin karsilanmasina, dogrudan ya da dolayli bicimde
istthdam olanaklar1 yaratilmasina, sendikalagsma &zgiirliigii dahil
olmak tiizere temel insan haklarinin gerceklesmesine tiim diinyada
katkida  bulunabilirler. Buna karsilik, c¢okuluslu sirketlerin
etkinliklerini kendi ulusal ¢ergevelerinin Otesinde orgiitleyebilme
alaninda sagladiklar1 ilerleme, tek elde biriken ekonomik giiciin
istismar edilmesine, ilgili iilkelerdeki ulusal politikalarla ters
diisiilmesine de yol agabilir ve bu sirketlerin karmagsik
yapilanmalarini, islemlerini ve politikalarin1 anlamadaki giigliik
zaman zaman ana iilkede, gidilen iilkede ya da her ikisinde birden
sorunlara yol agabilir....Bu Bildirgenin amaci, Birlesmis Milletler’in
yeni bir Uluslararasi Ekonomik Diizen kurulmasini 6ngéren kararlari
is1ginda gokuluslu sirketlerin ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu
katkilar yapmalarin1 6zendirmek, cesitli etkinliklerinin yol agabilecegi

giicliikleri asgariye indirmek ya da gidermektir.°

O(Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile
IlgiliflkelerUcliiBildirgesi, http://www.ilo.org/public/english/femployment/multi/dow
nload/turkish.pdf)
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1.3.4.Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)

KSS alaninda 6nemli ¢aligmalar yiirliten uluslararasi organizasyon-
lardan biri olan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan, 2000 yilinda Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri bashigi
alinda  Uluslararas1 ~ Yatirmlar  ve  Cokuluslu  Isletmeler
Bildirgesi yaymlanmistir. KSS akaninda temel belgelerden biri olarak
kabul edilen bildirgede 6zellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren
sirketlere tavsiye nitelinde kararlar bulunmaktadir.

Bildirge, ¢ok uluslu sirketlerin s6z konusu devlerin politika ve
yasalarina uyumlu olmayi, toplumla entegre faaliyetler yiiriitmelerini
tavsiye etmektedir. Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketlerden beklenenler
asagidaki gibidir (Aktan ve Vural, 2006:108);

- Saydamlik: Isletmeler; yapisi, faaliyetleri, mali durumu ve
performansi hakkinda, zamaninda, diizenli ve giivenilir bilgileri
acgiklamalidirlar.

- Istihdam ve Isci-Isveren Iliskileri: Yiiriirliikteki yasa,
yonetmelik ve isci-igveren iligkileri ve istthdam politikalar
cercevesinde, isletmeler, calisanlarinin sendikalar ve diger
gercek isci temsilcileri tarafindan temsil edilme hakkina saygi
gostermeli  ve  bu  temsilcilerle  yapict  goriismeler
gerceklestirmelidir. Bildirgede ayrica, ¢alisma kosullarina iliskin
genis bir yer verilmistir.

- Cevre: Isletmeler, faaliyette bulunduklan iilkelerdeki yasa ve
idari uygulamalar kapsaminda ilgili uluslararasi anlagma ve

standartlar1 da dikkate alarak c¢evreyi, kamu sagligi ve
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giivenligini korumaya 6zen gostermelidir. Ayrica, genel olarak
stirdiiriilebilir kalkinma amacma katkida bulunacak sekilde
gergeklestirme geregince hareket ederek faaliyetlerine buna gore
gergeklestirmelidir.

- Riigvetle Miicadele: Sirketler, is ya da usulsiiz avantaj elde
etmek ya da devam ettirmek amaciyla, dogrudan ya da dolayli
olarak, riigvet teklif, vaat ya da talep etmemelidir.

- Tiiketici Cikarlari: Isletmeler, tiiketicilerle iliskilerinde adil
ticaret, pazarlama ve reklam uygulamalarina uygun hareket
etmelidir. Bununla birlikte tiiketiciye Sunduklari mal ya da
hizmetlerin giivenli ve kaliteli olmasini saglamak igin gerekli
Onlemleri almalidir.

- Bilim ve Teknoloji: Isletmeler, faaliyetlerinin bulunduklar
tilkelerin bilim ve teknoloji politika ve planlarina uygun
olmasma dikkat etmelidir. Ayrica, yerli ve ulusal yaraticilik
kapasitesinin gelismesine katkida bulunmasini saglamalidir.

- Rekabet: Isletmeler, vyiiriirlikteki yasa ve yonetmelikler
cergevesinde, faaliyetlerini rekabetgi bir tarzda yiirtitmelidir.

- Vergilendirme: Isletmelerin vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda
odemelidir. Isletmeler, faaliyette bulunduklar1 biitiin iilkelerdeki
ilgili yasa ve yonetmeliklerine uygun hareket etmek igin her

tirlii gabay1 gostermelidir.

Stirdiiriilebilir kalkinmaya ¢ok uluslu sirketlerin katkisini arttirmayi
hedefleyen bildirgede yer alan ilkelerin uygulanmasi tamamen

goniilliiliik esasina dayalidir. Diger taraftan devletlere de cok uluslu
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sirketlerin faaliyetlerine kanunlar1 ¢ergevesinde sinir koymamalar1 ve
s0z konusu sirketlere yonelik ayrimcilikta bulunmamalar1 tavsiye
edilmektedir. (OECD GuidelinesForMultinational Enterprises 2011
Edition, 2011: 3)

1.3.5. Uygulamada Olan Diger Denetim ve Standartlar

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ilk olarak merkezi New
York'ta bulunan  Uluslararasi  Sosyal  Sorumluluk  Orgiitii
(SocialAccountibbility International / SAI) tarafindan, 1997 yili Ekim
ayinda, ¢alisanlarin temel haklarin1 garanti altina almay1 amaclayarak
yaymlanmistir (Titiincii, 2008: 176). Bu giine kadar ilk kez 2001
yilinda (Gordon, 2001: 5) sonrasinda ise 2001, 2004, 2008 ve 2014
olmak iizere toplamda ii¢ kez revizyon gecirmistir. SA 8000 standardi
hazirlanirken ISO 9000 serilerinin 6rnek alinmis olmasimin yani sira
ILO sdzlesmeleri, BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve BM
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi temel alinarak sendikalar sivil toplum
orgiitleri, akademisyenler ve igverenlerin olusturdugu calisma grubu

tarafindan hazirlanmistir.

SA 8000 standardi ¢ocuk isciler, Zorla calistirma, saglik ve giivenlik,
toplu sozlesme hakki ve orgiitlenme Ozgiirliigii, ayrimcilik, disiplin
uygulamalari, ¢alisma saatleri, ticretler ve yonetim sistemi olmak
iizere toplamda dokuz madde Tizerinde durarak kurumlar1 bu

konularda degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
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SA 8000 sosyal sorumluluk standardi tiim sosyal sorumluluk
denetimleri i¢cinde en detayli ve en kapsamli denetimlerden biri olarak
da kabul edilebilir. SA 8000 bir sosyal ve finansal uygunluk denetimi
olarak tanimlanir; SA 8000 standart kategoriler ve prosediirler
kullanarak SA 8000’ e uygun olan bagimsiz konuyla ilgili egitimi
almis bir denetg¢i tarafindan yapilir (Johnson, 2001:4).

Bir diger uygulama olan ISO 26000 Standardi Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (International Standartion
Organization / ISO) tarafindan, basta isletmeler olmak {izere
biiytikliigii ve etki alani ne olursa olsun tim kurum ve kuruluslara
KSS alaninda kilavuzluk etmek amaciyla 2010 yilinda olusturulmus
bir belgedir. ISO 26000 diger ISO standartlar1 gibi bir sertifikasyon
sistemine sahip degildir. Bunun yerine ilgili kurum ve kuruluslara
sosyal sorumluluk prensiplerini anlatarak kiiresel boyutta sosyal
sorumlulugun etki alaninin genisletmek igin rehberlik etmektedir.!* Bu
arada GRI gibi bir¢ok uluslararasi rapor ve standartlar ile de isbirligi

icinde ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Konuyla ilgili terimler ve tanimlar ile baslayip sosyal sorumluluk
ilkelerini iceren ISO 26000 temel sosyal sorumluluk konularinda
rehberlik basligi altinda orgiitsel yoOnetisim, insan haklari, ¢aligma
sartlari, ¢evre, adil isletme uygulamalar1 ve tiliketici hususlar1 olmak
iizere 5 ana baslk iizerinde durmustur (Isveren Orgiitleri icin

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Rehberi, 2014: 25-27).

Uhttp://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
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1.3.6. KSS Raporlamasi ve Ulusal Diizenlemeler

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin artmasiyla etkinligi
ve popiilaritesi gitgide yiikselen KSS alaninda, uluslararasi 6rgiitler ve
girisimlerin de etkisiyle birtakim yasal diizenlemeler yapilmistir. S6z
konusu yasal diizenlemeler direkt olarak KSS tanimini igermese de
KSS’yi olusturan unsurlarin uygulanmasimi tesvik ettigi soylenebilir.
Buradan hareketle Tiirkiye’de KSS raporlamasi yaparken sirketlerin
s0z konusu yasal diizenlemelerden de etkilendigi varsayildigindan bu
baslik altinda konuyla ilgili yasal diizenlemelere yer verilerek
iilkedeki KSS raporlariin ulusal bazda oturtuldugu zeminin daha iyi

anlagilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Farkli toplumlarda ve kiiltiirlerde zaman zaman etik sorumluluklar ve
degerlerin degisken olmasi dolayisiyla s6z konusu kavramlarla yakin
iliski i¢inde olan KSS olgusu da ele alindiginda ¢ok farkli kavramlar
akla geldiginden KSS’yi olusturan degerlerde de dncelik siralamasinin
degistigi sOylenebilir. Tiirkiye’ de KSS ile ilgili yasal diizenlemeler
kronolojik olarak ele alindiginda oncelikli olarak bu alanda 1983
yilinda kabul edilen Sendikalar Kanunu ile baslayan siireg, riisvet ve
yolsuzlukla miicadele, rekabet ve tiiketicinin korunmasi kanunlariyla
devam etmis; 2000li yillara gelindiginde artan KSS algis1 ile de Is
Kanunda 6nemli diizenlemeler gergeklestirilmistir. 1983 yilinda kabul
edilen Cevre Kanununda ise 2006 yilinda birgok revize yapilmistir.

S6z konusu kanun igerikleri dzetle agagidaki gibidir;
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2821 sayili Sendikalar Kanunu, ¢alisma iligkilerinde ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerin korunmasi ve gelistirilmesi igin isgiler ve
igsverenler  tarafindan  meydana  getirilen  sendikalar ile
konfederasyonlarin kurulusu, teskilati, faaliyeti ve denetlenmesi

esaslarini dizenlemektir.

3628 Sayili Mal Bildirimi ve Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Kanunu 1990 yilinda yiirlirliige girmis ve riisvet ve yolsuzluklarla
miicadele climlesinden olarak; bu Kanunda sayilanlarin mal
bildiriminde  bulunmalarini, bildirimlerin  yenilenmesini, mal
edilmelerin denetimiyle, haksiz mal edinme veya gergege aykir
bildirimde bulunma halinde uygulanacak hiikiimleri, bu Kanunda
belirlenen suglarla bazi suglardan dolayr kamu gorevlileri ve sug
ortaklar1 hakkinda takip ve muhakeme usuliinii diizenlemeyi

amaclamaktadir.

1994 yilinda ¢ikarilan 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Kanunun
amaci, kanun metninde de belirtildigi iizere mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici1 anlagma,
karar ve uygulamalart ve piyasaya hakim olan tesebbiislerin bu
hakimiyetlerini kotliye kullanmalarin1 6nlemek, bunun i¢in gerekli
diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini

saglamaktir.

1995 yilinda kabul edilen 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu
ile tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi korumak

adina 6nemli adimlar atilmistir. Bu amacla tiiketiciyi aydinlatici,
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egitici, zararlarini tanzim edici ve gevresel tehlikelerden korunmasinm
saglayacak onlemleri almak amaciyla diizenlenen kanun kapsaminda,
tiiketicilerin kendilerini koruyabilecekleri girisimleri 6zendirerek bu
konudaki politikalarin olusturulmasina tesvik etmeye iligkin hususlar

bulunmaktadir.

4857 sayili Is Kanunu 2003 yilinda kabul edilmis ve isverenler ile bir
is sOzlesmesine dayanarak calistirilan is¢ilerin ¢alisma sartlari ve
calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemeyi
amaclamaktadir. Kanun kapsaminda isyeri ve alt igveren yani taseron
kavramlar1 yeniden tanimlanmis; igverene esit davranma ilkesi
getirilmis; is tiirleri, ¢alisma saatleri, mesai, yillik izin gibi konular ile
ilgili is¢i lehine diizenlemeler yapilmistir. Ayrica, engelli, eski
hiikiimlii ve terér magduru ¢alistirma zorunlulugu, is yeri giivenligi,
hekim bulundurma ve toplu is¢i ¢ikarma konulart da yine kanun

kapsaminda diizenlenen bagliklar arasindadir.

1983 yilinda kabul edilen ve 2006 yilinda revize edilen 2872 Sayili
Cevre Kanunun amaci ise biitiin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin,
stirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiirtilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglamaktir. Cevrenin korunmasina, iyilestirilmesine ve
kirliligin 6nlenmesine iliskin genel ilkeler Kanun metninde yer aldig1

sekliyle agsagidaki gibidir;

a) Basta idare, meslek odalari, birlikler ve sivil toplum kuruluslar

olmak iizere herkes, ¢evrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi
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ile gorevli olup bu konuda alinacak tedbirlere ve belirlenen
esaslara uymakla yiikiimliidiirler.

b) Cevrenin korunmasi, ¢evrenin bozulmasinin Onlenmesi ve
kirliligin giderilmesi alanlarindaki her tiirlii faaliyette; Bakanlik
ve yerel yonetimler, gerekli hallerde meslek odalari, birlikler ve
sivil toplum kuruluslar ile igbirligi yaparlar.

c) Arazi ve kaynak kullanim kararlarim1 veren ve proje
degerlendirmesi  yapan yetkili  kuruluslar, karar alma
stireclerinde stirdiiriilebilir kalkinma ilkesini gozetirler.

d) Yapilacak ekonomik faaliyetlerin faydasi ile dogal kaynaklar
tizerindeki etkisi siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi c¢er¢evesinde
uzun donemli olarak degerlendirilir.

e) Cevre politikalarinin olugmasinda katilim hakki esastir. Bakanlik
ve yerel yonetimler; meslek odalari, birlikler, sivil toplum
kuruluslar1 ve vatandaslarin ¢evre hakkini kullanacaklar1 katilim
ortamini yaratmakla yiikiimliidiir.

f) Her tiirli faaliyet sirasinda dogal kaynaklarin ve enerjinin
verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla atik olusumunu
kaynaginda azaltan ve atiklarin geri kazanilmasim saglayan
cevre ile uyumlu teknolojilerin kullanilmasi esastir.

g) Kirlenme ve bozulmanin Onlenmesi, smirlandirilmasi,
giderilmesi ve g¢evrenin iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalar
kirleten veya bozulmaya neden olan tarafindan karsilanir.
Kirletenin kirlenmeyi veya bozulmayi durdurmak, gidermek
veya azaltmak icin gerekli Onlemleri almamasi veya bu

Onlemlerin yetkili makamlarca dogrudan alinmasi nedeniyle
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kamu kurum ve kuruluslarinca yapilan gerekli harcamalar 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore kirletenden tahsil edilir.

h) Cevrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve giderilmesi
i¢cin uyulmasi zorunlu standartlar ile vergi, harg, katilma payz,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve temiz teknolojilerin tesviki,
emisyon licreti ve kirletme bedeli alinmasi, karbon ticareti gibi
piyasaya dayali mekanizmalar ile ekonomik araglar ve tesvikler
kullantlir.

1) Bolgesel ve kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak
taraf oldugumuz uluslararast anlagmalar sonucu ortaya c¢ikan
ulusal hak ve yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
teknik, idari, mali ve hukuki diizenlemeler Bakanligin
koordinasyonunda yapilir. Ger¢ek ve tiizel kisiler, bu
diizenlemeler sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetleri karsilamakla
yikiimliidiir.

j) Cevrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin Onlenmesi ve ¢evre
sorunlarinin ¢ozlimiine yonelik gerekli teknik, idari, mali ve
hukuki diizenlemeler Bakanligin koordinasyonunda yapilir.
2690 sayilh Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu Kanunu
kapsamindaki konular Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu

tarafindan yiiriitiliir.

2005 yilinda kabul edilmis olan 5346 Sayili Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarmnin Elektrik Enerjisi Uretimi Amaglh Kullanimma liskin

Kanun kapsaminda yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik enerjisi
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iretimi amacglt kullaniminin  yayginlastirilmasi, bu kaynaklarin
giivenilir, ekonomik ve kaliteli bigimde ekonomiye kazandirilmasi,
kaynak cesitliliginin artirllmasi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmast,
atiklarin degerlendirilmesi, ¢evrenin korunmasit ve bu amaglarin
gerceklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan imalat sektdriiniin gelistirilmesi

amagclanmaktadir.

Ayrica, 5.2.2009 tarihli ve 5836 sayili Kanunla onaylanmasi uygun
bulunan Kyoto Protokolii, 7.5.2009 tarih ve 2009/14979 Sayili
Bakanlar Kurulu Karartyla onaylanarak, 13 Mayis 2009 tarih ve
27227 Sayili Resmi Gazete'de yaymlanmustir.

Yasal diizenlemelerin yani sira sirketler i¢cin son derece énemli olan,
sirketlerin karlilik oranlarini da etkileyen ve ayni zamanda bir prestij
unsuru olarak da kabul goren Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) da sirketlerin KSS i¢in tesvik eden bir takim uygulamalar
baslatmistir. Bunlarin basinda Kurumsal Yo6netim Uyum Endeksi ve

Siirdiiriilebilirlik Endeksi gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM
SEMAYE PiYASALARI ve KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

2.1. Sermaye Piyasalar1 ve Sosyal Sorumlu Sirket imaji

Sermaye piyasalari, tasarruf sahibi olan kisilerin, yatirimlari i¢in mali
destege ihtiyact olan kisiler ile bir araya gelmesini saglayan
platformlardir. Parasiz’a (2007: 23) gore sermaye piyasasi, bir yili
asan uzun vadeli yatirnm araglarinin alinip satildigi piyasadir. Bagka
bir tanima goére sermaye piyasasi orta ve uzun vadeli fon arz ve
talebinin karsilastigi piyasalar seklinde agiklanmaktadir (Aytekin,
2008: 743). Baslica yatirim araglarinin basindaysa hisse senetleri,
tahviller, varantlar, sertifikalar, sukuklar ve intifa senetler gelmektedir
(Giigli, 2015: 5-13).

Is diinyasinda, degisen trendlerden sermaye piyasalarinin da
etkilenerek yatirimlarin bu yonde degistigini sdylemek miimkiindiir.
Artik birgok fonun, bir sirkete yatirim yapmadan oOnce, o sirketin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye
basladig1 gozlemlenmektedir. Bu konuda piyasalarda ve borsalarda
islem goren duyarh sirketlere yatinm yapanlara yardimci olmak ig¢in
birtakim endeksler olusturulmustur. Bu endekslerden en yaygin
kullanilanlar ~arasinda Dow Jones Sustainability Index ve
FTSEAGOOD endeksler bulunmaktadir. Ayrica, daha onceki
bolimlerde de deginildigi gibi bu dogrultuda sirketlerin KSS

performansimi O0lgmek adina baz1 veri sistemler de gelistirilmistir.
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Ornegin KLD; ABD Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren
sirketleri topluluk iliskileri, ¢alisan iliskileri, tiriin, ¢evre, kadinlar ve
azinliklara karsi tutum gibi konularda denetleyen bir veritabanidir.
Fortune ise kurumun sosyal davraniglarini idari bir sistematik
icerisinde degerlendirir. Bir diger yaygin veri tabani olan CSID,
Kanada Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren sirketleri
denetlerken topluluk, c¢evre, calisan iligkileri, kurumsal yonetisim,

iiriin ve is siiregleri gibi faktorler tizerinden bir degerlendirme yapar.

1980’ler itibariyle, Tiirkiye’ de sermaye piyasalarinin bilyimesinin hiz
kazanmasiyla da, piyasalarda giliven insa edecek ve bu giiveni
koruyacak, rekabet kosullarini saglayarak haksiz rekabetin Oniine
ge¢mek, piyasalarda diizenleme ve denetimi saglamak, kamuoyuna
bilgilendirmek gibi amaglara yonelik bagimsiz bir kurum olarak
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) kurulmustur. Burada islem goren
sitketlerin ~ KSS  performanslarin1  degerlendirmek  amaciyla
olusturulmus olan Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyumu Raporu ve
Siirdiiriilebilirlik Endeksleri yatirimcilara bu anlamda rehberlik
etmektedir. S0z konusu basliklar c¢alismanin ilerleyen boliimiinde

ayrintili olarak ele alinmigtir.

Sirketlerin bu endekslerde yer aliyor olmasi sirketleri KSS
uygulamalar1 ve raporlarnt ile ilgili denetlenmesini saglar. Diger
taraftan bir sirketin KSS politika ve uygulamalar ile bir endekste yer
almay1 tercih ediyor olmasi bu sirketi diger sirketlerden ayirici bir
ozelliktir ki bu da yatirinmcilara yonelik KSS iletisiminin en 6nemli

pargalarindan biridir.

66 | TURKIYE’DE KSS ILETISIMIi:
BORSA ENDEKSLERINDE YER ALAN SIRKET RAPORLARININ INCELENMESi



2.2. Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Borsa istanbul

1981 yilinda 2499 sayili SPK Kanunun kabul edilmistir. Kanunun
amaci; tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi
kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasini saglamak ve
sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararhilik i¢inde g¢alismasini,
tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini diizenlemek ve

denetlemektir.t?

Sermaye piyasasinin giiven, seffaflik ve kararlilik i¢inde ¢alisabilmesi
ve tasarruf sahiplerinin baska bir deyisle yatirimcilarin haklarinin
korunmasin1 saglayabilmek adma Kurulun bazi temel amaglar
bulunmaktadir. Bu amaglar, Kurulun resmi web sitesinde belirtildigi

sekli ile agsagidaki gibidir;

- Sermaye piyasalarmi  ve kurumlarin isleyis kurallarim
belirlemek,

- Piyasada fon kullanan sirketlerin belli kurallara uygun olarak en
1yi sekilde yararlanmalarini saglamak,

- Sermaye piyasasina yatirim yapan tasarruf sahiplerinin hak ve
yararlarin1 korumak,

- Piyasalarin adil ve etkin ¢aligmasini saglamaktir.

Esas sozlesmesi SPK tarafindan hazirlanan Borsa Istanbul A.S.,
sermaye piyasasindaki borsalar1 tek bir ¢at1 altina toplamak amaciyla

3 Nisan 2013 tarihinde kurulmustur. Borsa Istanbul’un amac1; "Kanun

Lhttp:/iwww.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=showpage&menuid=0&pid=0
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hiikiimleri ile ilgili mevzuat kapsaminda, sermaye piyasasinda iglem
goren araglarin, kambiyo, kiymetli madenler ve taslarin; ayrica
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygun goriilen sézlesmeler ve
belgelerin giivenli ve zahmetsiz bir sekilde diiriist, dogru, seffaf ve
stirekli istikrarin oldugu bir platformda alim satim islemlerinin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Bunun yan1 sira Borsa Istanbul’ un

ana faaliyet alanlar1 da asagidaki gibidir;

- S0z konusu alim satim islemlerini sonuca baglayacak sekilde
aym ortamda bulusturmak veya bu islemlerin bulusturulmasini
kolaylagtirmak,

- Meydana gelen fiyatlarin tespitini yaparak bu fiyatlar1 piyasalar
ve diger sistemlerde ilanim1  gergeklestirmek amaciyla
teskilatlanmig baska pazar yerleri kurmak ve/veya gelistirmek,

- Yukanda adi gecen pazarlari, diger borsalar1 ve piyasalari

yonetmek ve/veya isletmektir.3

Borsa Istanbul, yatirimcilarmin tahvil-bono ve hisse senedi
piyasalarinda meydana gelen hareketleri izleyebilmeleri amaciyla s6z
konusu piyasalara iliskin endeksler olusturmustur. Hisse senedi
endeksleri, sirketlerin “piyasa performansi” ile ilgili bilgi veren bir
gostergedir. Bu hesaplama yapilirken, endeksler kapsaminda bulunan

hisse senedi fiyatlar1 g6z 6niinde bulundurulur.

Bhttp://www.borsaistanbul.com/kurumsal/borsa-istanbul-hakkinda/hakkimizda
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2.3. Borsa Istanbul’un “Sosyal Sorumlu Sirket” Yaklagim

Son zamanlarda, sermaye piyasalariyla ilgili bircok kurumun
giindeminde siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlar1 Onemli bir yer tutmaya; dolayisiyla sirketler sosyal

sorumluluk stratejileri de iceren raporlar hazirlamaya baslamstir.

Bu baglamda, sirketlerin sosyal sorumlu ve siirdiiriilebilir faaliyetler
icinde bulunmasi ve bu durumu kamu ile paylasmasi noktasinda
borsalarin tesvik edici bir rol iistlendigi gézlemlenmektedir. Bagka bir
deyisler borsalar da; yesil fonlar, karbon borsalar ve siirdiiriilebilirlik
endeksleri  gibi uygulamalar ile sirketlerin  bu alandaki

performanslarinin gelisimine destek olmaktadirlar.

Tiirkiye’de de SPK’nimn ilk kez 2003 yilinda yayimnladigir ve 2005°te
revize ettigi “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” ¢alismasi, sermaye
piyasalan tarafindan kurumsal siirdiirtilebilirlik yaklasimina yonelik
atilan ilk ve 6nemli bir adimdir. 3 Ocak 2014 tarihinde 28871 say1l
Resmi Gazete’ de yaymlanan Teblig’in ekinde bulunan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri ‘pay sahipleri, kamu aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu’ olmak {izere dort ana boliimden

olusmaktadir.

Pay Sahipleri konusu o6zellikle Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati ve
OECD Kurumsal Yoénetim Ilkeleri arasindaki uyumsuzlugu azaltarak,
anonim sirketlerde pay sahibi olan hissedarlarin sirket yonetimi ile
etkili ve yeterli iletisim kurmalarina olanak saglayacaklari sekilde

diizenlemeler agisindan Onem tagimaktadir. Bu baslik altinda, pay
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sahiplerinin haklarinin korunmasi da amaglanmaktadir (SPK, 2005: 7-
8). Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nin ilk bashigi olan ‘pay sahipleri’
konusu altinda bulunan 7 alt baslikta pay sahiplerinin haklarinin
korunmasinin yani sira haklariin gelistirilmesine yonelik de 6nlemler
alinmustir. Bu basliklar; Bilgi Alma ve inceleme Hakki, Azlik Haklari,
Paylarin Devri, Genel Kurula Katilim Hakki, Kar Pay1 Hakki, Oy
Hakki, Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasidir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin ikinci
bashigidir ve pay ve menfaat sahiplerine dogru, eksiksiz, analiz
edilebilir ve anlagilir, zamaninda ve erisilebilir bilgiler sunulmasin
amaclamaktadir (SPK, 2005: 20). Ancak aymi zamanda, agiklanan
bilgilerin sirketin ticari sirr1 olmamasi gerekmektedir. Bu bolim de
Kamuyu Aydinlatma Esas ve Araglari, Faaliyet Raporu ve Internet

Sitesi olmak {izere ii¢ basliktan olusmaktadir.

Menfaat Sahipleri, sirketin amaglarina ulagsmasi i¢in ya da sirket
faaliyetleri ile ilgili olan ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, sendikalar
ve c¢esitli sivil toplum kuruluslar ile alacaklilar gibi kisi, kurum ya da
cikar gruplar seklinde tammlanmaktadir. Calisanlar, sirketin karar
mekanizmasina da dahil edilmelidir. Calisanlar1 ilgilendiren konularda
calisanlar ve sendikalarin da goriisiine basvurulmalidir. Sirketin
personel alimpolitikas1 olmali ve esit ise esit firsatlar sunulmalidir.
Ayrica caliganlara yonelik bilgi ve becerilerini arttiran egitim

programlar da yapilmaldir.
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Yonetim Kurulu, tiye sayist besten az olmamakla birlikte Yonetim
Kurulunda icra gorevi olan ve olmayan iiyelerden olusur. Uyelerinin
cogunlugu icrada gorevli olmayan {iyelerden yani sirket idari
faaliyetlerinde gorevli olmayan kisilerden olusur. Yine icrada gorevli
olmayan tliyeler arasinda da baska bir sekilde etki altinda kalmayacak
nitelikteki bagimsiz iiyelerin bulunmasi da son derece Onemlidir.
Bagimsiz iiye sayisina bir zorunluluk getirilmistir. Buna gore
bagimsiz iiyeler ikiden az olmamali ve yonetim kurulu iiye sayisinin
ise en az ligte biri kadar olmalidir. Yonetim kurulunda olan bagimsiz
iiyelerin tarafsiz iiye olduklarn gerceginden hareketle sirketlerin
kurumsal yonetim ilkelerini uygulama karari1 aldiklarinda yo6netim
kurulu sayilar1 ile ve bagimsiz {iye sayilarimin arttirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yonetim kurulunun ¢aligmalarini daha verimli
ve saglikl yiiriitebilmesi amaciyla bazi1 komiteler olusturmalidir ki bu
komitelerin  yapilar1  yonetim  kurulunun dolayisiyla  sirketin
profesyonel bir yaklasim sergileyerek ¢alistiginin  6nemli bir
gostergesidir. Komite baskanlari yonetim kurulunun bagimsiz iiyeleri
arasindan secilmelidir. Bu gereklilik kurumsal yonetim ilkelerinin

uyulmasi zorunlu olan ilkelerindendir.

SPK ayrica yillik faaliyetlerini raporlarinda ayri1 bir birim olarak yer
alacak sekilde “Kurumsal Yonetim Uyum Raporu”nun hazirlanmasini,
halka agik sirketler i¢in zorunlu tutmustur. Bu raporda, SPK’nin
yaymladigi Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde belirlenen prensiplerden
uygulananlar ile uygulanmayanlarin belirtilmesi, uygulanmayanlarla

ilgili uygulamama gerekgelerinin aciklanmasi da beklenmektedir
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(Sansar, 2015: 77). Bunun yani sira sirketlerin Kurumsal Yonetim
Ilkelerine uyumunu degerlendiren Kurumsal Yonetim Endeksi

olusturulmustur.

Ayrica, Borsa Istanbul ve Ethical Investment Research Services
Limited (EIRIS) arasinda bir isbirligi protokolii olusturulmustur.
EIRIS, 30 yildan fazla bir siiredir ¢evre, sosyal gelisim ve yonetisim
alanlarinda kiiresel 6lgekte varlik sahiplerine, yoneticilere ve endeks
hesaplayicilarina hizmet vermekte olan ve merkezi Londra’ da

bulunan bagimsiz bir arastirma sirketidir.

Borsa Istanbul ve EIRIS protokolii ile meydana gelen platformun
amaci; cevresel, sosyal, kurumsal yonetim alanlarinda olusabilecek
riskler ile ilgili politika olusturma siirecinde sirketlere rehberlik eden
ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik politikalarina iliskin bilgileri yatirimei
ile paylasan bir sistem olusturmak i¢in Siirdiiriilebilirlik Endeksinin
hesaplanmasinin saglanmasidir. Bu hesaplama yapilirken, sirketlerin
sosyal, c¢evresel ve yoOnetim konularindaki performanslari baz
alinmaktadir. Imzalanan protokole gére EIRIS, Borsa Istanbul
sirketlerini uluslararas: stirdiiriilebilirlik kriterlerini géz Oniine alarak
degerlemeye tabi tutmakta ve degerlemelerde yalnizca “kamuya agik”
bilgiler kullanilmaktadir. Bu kapsamda alinan degerleme hizmeti

maliyeti ise Borsa Istanbul tarafindan karsilanmaktadir.*

L4http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-endeksleri/surdurulebilirlik-
endeksi
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Borsa Istanbul, ayn1 zamanda Global Compact ve UN Principles of
Responsible Investmentes girisimlerine tiye olarak stirdiiriilebilirlik
alanindaki uygulamalari daha yakindan takip etme imkanini elde

etmistir.

Borsa Istanbul’ da islem goren sirketleri siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarimi ydnetim modellerine dahil
etmelerini saglamak icin ayrica olusturdugu Kurumsal Y 6netim

Endeksi ve Surdurilebilirlik Endeksi bulunmaktadir.

2.3.1. Kurumsal Yonetim Endeksi

Borsa Istanbul, SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
Ilkelerine o6zendirmek, benimsetmek ve sirketlerin bu ilkelere
uyumunu arttirmakla birlikte derecelendirme ihtiyacin1 ortadan
kaldirmak amaci ile endeks kurallart belirlenmis ve nasil ¢calisacagina
dair bir duyuru yaymlamistir (Kayacan, 2007: 57). 2007 yilinda da
SPK tarafindan yetkilendirilmis olan kuruluslarca derecelendirmelerin

yapildig1 BIST Kurumsal Yonetim Endeksi olusturulmustur.

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi, Yakin izleme Pazari ile C ve D
listeleri hari¢ paylar1 BIST pazarlarinda islem gérmekte olan sirketleri
kapsamaktadir. Endeks, kurumsal yonetim ilkeleri uyum notu 10
iizerinden en az 7 ve her bir ana baslik itibartyla 10 {izerinden en az
6,5 olan sirketlerin fiyat ve getiri performansinin dl¢iilmesi amaciyla

olusturulmustur.
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Sirketlerin kurumsal yonetim ilkelerine uyumu ile ilgili yapilan
degerlendirme = SPK  tarafindan  belirlenen  derecelendirme
kuruluslarinin listelerinde mevcut olan kuruluslarca gergeklestirilir.
Baska bir deyisle, s6z konusu sirketlerin Kurumsal Yonetim Ilkeleri
uyum notu bu derecelendirme kuruluslar tarafindan verilmektedir. Bu
kapsamda derecelendirme yapmaya yetkili sadece iki derecelendirme
kurulusu mevcuttur. Bunlardan biri, Tiirkiye’de kurulmus olan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S.’dir. Bir
digeri ise, Tiirkiye’de derecelendirme faaliyeti yapmasi kabul edilmis
uluslararas1 bir derecelendirme kurulusu olan Risk Metrica Group
Inc.’dir (Sivacioglu, 2008: 145).

Ilk kez 31.08.2007 tarihinde hesaplanmaya baslanan Kurumsal
Yonetim Endeksi’nin  baslangic degeri de 48.082,17'dir. BIST
Kurumsal ~ Yonetim Endeksi kapsaminda olan  sirketlerin
derecelendirme notlarina, Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda bulunan

sirket aciklamalarindan ulasilabilmektedir.

2.3.2.Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Borsa Istanbul tarafindan yaymlanan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
Temel Kurallarina gore endeks, Borsa Istanbul’da islem gdrmekte
olan ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar1 st seviyedeki
sirketlerin yer alacag bir endeks olusturularak Tirkiye’de ve Borsa
Istanbul sirketleri iginde siirdiiriilebilirlik konusunda anlayis, bilgi ve

uygulamalarin artmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.
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http://www.kap.gov.tr/

4 Kasim 2014 tarihi itibari ile XUSRD koduyla hesaplanmaya
baslayan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin baslangic degeri,
98.020,09’dur. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin Kasim-Ekim aylari
olmak tiizere yilda bir endeks donemi bulunmaktadir. Endeks ilk
defa2014 yilinda yayinlanmis ve sadece BIST 30 endeksi igerisindeki
sirketler degerlemeye alinmustir. Ikinci defa, 2015 yilindan
yaymlanmig ve bu sefer BIST 50 endeksinde bulunan sirketler
degerlemeye tabi tutulmustur. 2016 yilinda degerlemeye tabi olan
sirketlerin listesi, yine BIST 50 endeksi ve ek olarak BIST 100
sirketleri  i¢inden  goniilli  olanlar1 igine alacak  sekilde
genisletilmistir. Her yi1l aralik aymnda "Degerlemeye tabi sirketler
listesi" revize edilir ve liste, Borsa Istanbul tarafindan resmi web

sitesinde duyurulur.

Sirket paylarmin, Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alabilmesi
"Endeks Se¢im Kriterleri"ndeki esik gosterilen degerlerin iistiinde
olmasi ile miimkiindiir. S6z konusu Kriterler ¢evre, kurumsal yonetim

ve sosyal olmak iize ii¢ ana baglik altinda incelenir.

Bu kapsamda Cevre Kriterlerinin altinda; g¢evre politikasi, ¢evre
yonetim sistemleri, biyocesitlilik politikast ve iklim degisikligi
politikasi basliklar1 vardir ve bu gercevede degerleme yapilmaktadir.
Cevre Kriterleri; iist, orta ve diisilik etki diizeyindeki sirketler olarak ii¢
kategoriye ayrilmistir ve degerlemede kullanilan esik degerler

sirketlerin bulundugu kategorilere gore farklilik gosterir.
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Kurumsal Yonetim Kriterleri kapsaminda, yonetim kurulu yapisi ve
rlisvetle miicadele olmak tizere iki alt baslik altinda degerleme yapilir.
S6z konusu kriterler i¢in sirketler herhangi bir kategoriye ayrilmadan
tiimii icin ayn1 esik degerleri kullanilarak degerlemeye tabi tutulurlar.

Son olarak Sosyal Kriterler, insan haklar1 politikalar1 ve stratejileri ile
giivenlik ve saglik basliklar1 altinda incelenir. Burada da insan haklari
ile ilgili degerleme sirasinda sirketler {ist, orta ve diislik etki diizeyine
gore farkli esik degerlere tabi iken, saglik ve gilivenlik konusunda tiim

sirketler ayn1 esik degere gore degerlemeye tabi tutulmaktadir.

2.4. Sirketler A¢isindan Borsa Istanbul ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk iliskisi

2008 yilinda BM Kalkinma Programi ve AB katkilartyla Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan gergeklestirilen arastirmaya
gore KSS, ozellikle saglik ve egitim gibi alanlarda hedef kitlesinin
basta ¢ocuk, engelli ve kadin olarak belirlendigi konulara yonelik
gerceklestirilen  hayirseverlik  faaliyetleri  ya da  sponsorluk
uygulamalar1 seklinde kabul goérmiistiir. Ancak siirdiiriilebilirlik
kavraminin diinyada gittikge popiilerleserek sirketlerin yonetim
prensipleri arasina girmesinin de etkisiyle Tiirkiye’de de faaliyet
gosteren sirketler, artik hayirseverlik faaliyetlerinden fazlasini
yapmalarin gerektiginin farkina varmis ve KSS uygulamalarinm sirket
politikalart olarak benimseyip bu dogrultuda bir takim adimlar atmaya
baslamiglardir ~ (Tirkiye’de  Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk

Degerlendirme Raporu, 2008: 3). Bu noktada Tirkiye’nin ilk ve tek
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menkul kiymetler borsasi olan Borsa Istanbul da sirketlerin KSS
davranislarini destekleyen uygulamalar baglatarak hem sirketlere bu
yonde rehberlik ve danigmanlik etmeye baslamis hem de sirketlerin

kurumsallagsmasini saglayacak platformlar olusturmustur.

Degisen yonetim trendleri ile birlikte, Borsa Istanbul da ekonomik
faaliyetlerini cevresel, sosyal ve kurumsal yoOnetim kavramlar ile
birlikte ele almakta, bu cergevede yaklagimlar sunan uygulamalar ve
projeler gelistirerek paydaslari olan sirketler ve yatirimeilara kurumsal

sosyal sorumluluk alaninda fayda saglamaktadir.

Bu kapsamda olusturmus oldugu Kurumsal Yénetim Uyum Ilkeleri ve
Kurumsal Yonetim Uyum Endeksi, sirketlerin yoOnetim ve is
modellerinin ¢esitli alanlarda siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk

kaygisi tagtyan faaliyetler olmasi yoniinde tesvik etmektedir.

Ayrica, 2013 yilinda “siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan ¢aligmalarin
sonuca doniik ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesi konusunda
degerlendirmeler yapmak ve siirdiiriilebilirlik konusunda atilacak
miisterek adimlarin tartisilmasina imkan saglayacak bir paylagim agi
yaratmak amaciyla” STK, kamu otoriteleri ve uluslararasi kuruluglarin

da liye olabilecegi Siirdiiriilebilirlik Platformu kurulmustur (Sansar,
2015: 83).

Yine Borsa Istanbul tarafindan islem goren sirketler ve yatirimeilarin
KSS uygulamalarinin kolaylastirilmasina yonelik gergeklestirilen bir
diger proje ise 2014 yilinda olusturulan Siirdiiriilebilirlik Rehberi’dir.

Rehber, siirdiiriilebilirlik ve ilgili kavramlara iligkin tanimlar
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icermesinin yan1 sira sirketlere bu alanda kilavuzluk etmeyi

amagclamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik  Platformu ve Rehberi’nden sonra 2014 yilinda
olusturulan BIST  Siirdiiriilebilirlik Endeksinin  hesaplanmaya
baslanmasiyla kurumsal risklerini ve firsatlarin1 etkin bir sekilde
yoneten sirketlere rekabet avantaji yaratilmistir. Ayrica, sirketlere
sermaye ¢ekmek ve finansman saglamak amaciyla {izerine yeni
yatirnm triinleri gelistirilebilen ve yatinm yapilabilir bir endeksin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Endeks; sirketlerin, kiiresel 1sinma, dogal
kaynaklarin tiikenmesi, su kaynaklarinin azalmasi, saglik, giivenlik,
istihdam gibi Tiirkiye ve diinya i¢in 6nemli olan siirdiiriilebilirlige
iliskin meselelere nasil yaklastiklarin1 ortaya koymakta, yaptiklar
faaliyetlerin  ve aldiklar1  kararlarin  bagimsiz  bir  gozle

degerlendirilmesini ve bir anlamda tescil edilmesini saglamaktadir.

Endeks, sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarini yerel ve
kiiresel anlamda karsilagtirma imkani vermektedir. Endeks ile ayrica
lyilestirme yapmak ve yeni hedefler belirlemek icin bir performans
degerlendirme aract sunulmus olup kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirlikleri ile siirdiiriilebilirlik konularma iliskin risk yonetim
becerilerini  gelistirme imkani saglanmis olmaktadir. Bunun da
sirketler i¢in bir rekabet firsat1 yaratacagi, endekse alinan sirketlerin
kamuoyu nezdinde bilinirliklerinin = ve itibarlarinin  artacagi

diistiniilmektedir.
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Endeks, yatinmcilar igin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ilkelerini benimseyen sirketleri ayirt edip bu sirketlere
yatirim yapmalarini saglayacak bir arag, varlik yoneticileri i¢in de
stirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali fonlar, borsa yatirnm fonlar1 ve
yapilandirilmis iirlinler gibi ¢esitli finansal {iriinler ¢ikarmalar i¢in bir

gosterge sunmaktadir.

Giliniimiizde sorumlu yatirimlarin  bilylik bir kismi  kurumsal
yatirnmcilar  tarafindan  gergeklestirilmektedir.  Stirdiriilebilirlik
endeksi bu alanda yatirim yapan fonlarin kurulmasimi tesvik edecek,
endekse dahil olan sirketlerin bu tiir fonlardan pay almasini

kolaylastiracaktir.
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UCUNCU BOLUM
BiST ENDEKSLERININ KSS RAPORLAMASINA ETKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Kanada merkezli Globe Scan arastirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen “CSR Monitor” adli uluslararasi arastirmanin Tiirkiye
ayaginda yapilan arastirmaya gore kurumsal vatandaslik kavrami
Tirkiye’de yiliksek tanminirliga sahip olmasma ragmen, sirketlerde
cevre ve c¢alisma haklar1  konulart ile ilgili bir varlik
gosterememektedirler. (Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirme Raporu, 2008: 7). 2016 yilinda AB mali katkisiyla
gerceklestirilen Herkes I¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi
kapsaminda hazirlanan Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ulusal
Inceleme Raporu’nal® gore de sirketler; basta egitim, saglik, cevre,
aile i¢i siddet, kadin haklart gibi konularda hayirseverlik ve
sponsorluk  faaliyetlerini KSS olarak tanimlarken toplumun
sirketlerden beklentisinin de yine bu yonde oldugu goriilmektedir.
Ancak raporda, sirketlerin ¢ogunda s6z konusu faaliyetleri toplumla
daha hizli ve etkin iletisim kurmak i¢in kullandiklari, bu konular
sirket politikalarina entegre etmedikleri belirtilmistir. Buna karsin bazi
sirketler ise hem kendi is faaliyetlerini hem de toplumsal gelismeyi ve
kalkinmay1 giiclendirme adina onemli bir ¢aba gostermektedir. Buna

ek olarak, ABD ve Avrupa’dakine benzer sekilde borsada islem goren

Bhttp:/ftisk.org.tr/wp-content/uploads/2016/04/CSR.pdf
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sirketler kurumsal sosyal sorumluluk konusunda ¢ok daha fazla

paydasin beklentisine cevap verme baskisi altindadir.

Arastirma, Tirkiye’deki KSS raporlarmi uluslararasi standartlarda
ortaya konan ve tanimlanan temel sosyal sorumluluk kategorileri
cercevesinde incelemektedir. Paydaslarina sosyal performanslarini ve
tstlendikleri sosyal sorumluluk projelerini aktarirken, bir baska
deyisle KSS iletisimi siirecinde, sirketlerin hangi unsurlar1 daha fazla
ortaya koyduklar1 da bu arastirmayla ortaya konmus olacaktir.
Arastirma borsada islem goren sirketlerin daha fazla paydas denetim
ve yaptirmina maruz olmasindan dolayr daha yiiksek sosyal
performans gosterecekleri varsaym ile BIST 50, BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
sirketlere odaklanmustir.

Tiirkiye’ de sosyal sorumluluk raporlamalari yapan sirketlerin, KSS
uygulamalarini tamamen kendi i¢ motivasyonlar ile gerceklestirmis

olmalar1 beklentisi ile hareket ettikleri varsayilmistir.

Ayrica, uluslararast standartlar baz alinarak s6z konusu iki endekste
yer alan sirketlerin KSS uygulamalari ile BIST 50 listesinde islem
goren sirketlerin uygulamalarinin karsilastirilmast yapilmistir. Bu
yolla, sirketlerin BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve
Stirdiirtilebilirlik  Endeksi’nde  yer aliyor olmalarinin  KSS
performanslarina etkisi de sorgulanmistir. Bu kapsamda, arastirma

sorusu asagidaki gibi belirlenmistir;
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Stirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Yonetim Endeksleri’ nde yer aliyor

olmalar sirketlerin KSS iletisimini olumlu yonde etkiler mi?
Aragtirmaya yonelik olusturulan alt sorular asagidaki gibidir;

1. Sirketlerin yer aldiklar1 endeksler KSS iletisimi baglaminda

hazirladiklar1 raporlara etki etmekte midir?

2. Tiirkiye’de en kurumsallasmis KSS uygulamalarim yiiriiten
sirketlerin raporlarinda uluslararasi standartlardaki unsurlar ne

Olclide yer almaktadir?

3. S6z konusu sirketlerin raporlarinda hangi unsurlar/alanlar/

konular 6n plana ¢ikmaktadir?

Aragtirma kapsaminda, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goren sirketlerin Tiirkiye’deki en
iyi KSS uygulamasi yapan sirketler oldugu varsayilmistir. BIST 50,
Kurumsal Yonetim Endeksi ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi i¢inde islem
goren sirketlerin uluslararast standartlar baz alindiinda hangi
endekste olan sirketlerin ger¢ek anlamda basarili oldugu ve bu
basarinin s6z konusu endeksler ile iliskisi incelenerek endekslerin
KSS iletisimi kapsaminda faydali olup olmadigi, faydali olduysa
hangi endeksin daha etkili oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.

BIST 50, Ulusal Pazar ile Kurumsal Uriinler Pazarinda islem goren
gayrimenkul yatirim ortakliklar1 ve girisim sermayesi yatirim
ortakliklarinin hisse senetlerinden, belirlenen sartlara gore segilen 50

hisse senedinden olusmaktadir (IMKB Endeksleri, 2010: 3). Kurumsal
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Yonetim Endeksi ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile ilgili agiklama da

bir dnceki boliimde ayrintili olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmamin Yoéntemi

Arastirmada betimleyici igerik analizi yoéntemi kullamlmistir. igerik
analizi iletisim eylemlerini tartismay1 saglayan bir ara¢ olarak
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla KSS iletisimi kapsaminda sirketler
tarafindan hazirlanan ve resmi web sitelerinde yer alan KSS,
stirdiiriilebilirlik ve tiirevi raporlar baz alinarak gerceklestirilen bu
calismada da arastirma yontemi olarak nicel analiz yOntemi

benimsenmistir.

Tablo 3.1 Web Sitelerinde Sosyal Sorumluga Yer Veren Sirket Dagilimlari
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KSS iletisimi kapsaminda her iic endeks listesinde islem goren
sirketlerin tamaminin raporlar disinda, web sitelerinde de KSS
vizyonu ve bu alanda gerceklestirdikleri faaliyetlere yer verdigi
saptanmistir. Bunun yani sira Hem Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Hem
de Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan 8 sirketten de 6’sinin;
Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’'nde yer alan 27 Sirketten
10’unun; Sadece BIST 50 Endeksi’nde yer alan 22 Sirketten 14’iiniin
ve Hem BIST 50 Endeksi Hem de Kurumsal Y&netim Endeksi’nde
yer alanl3 Sirketten 8’inin KSS’ye web adreslerinde yer ayirdigi
tespit edilmistir.

Janis’e gore (1949: 425) igerik analizi; arastirmayi yapan Kkisi
tarafindan iddia edilen yargilarin bilimsel bir sekilde ortaya
koyulmasini saglar. Bunu yaparken, isaretler siniflandirilarak s6z
konusu isaretlerin ortaya koydugu yargilarin igerigi acik bir sekilde
formiile edilen kurallar ¢ergevesinde degerlendirilir. Weber ise (1989:
S)igerik analizini s0yle tanimlamaktadir; metnin yorumunun bir takim
islemlerin sonucunda ortaya ¢ikarilan bir arastirma metodudur ve s6z
konusu yorum, mesajin kendisi, géndereni ve alicisi ile ilgilidir. Bagka
bir tamimda igerik analizi metin i¢indeki karakterlerden sistematik bir
sekilde tarafsiz sonuglar elde edebilmek amaciyla kullamilan bir

arastirma teknigidir (Stone ve ark. 1966: 213).

Icerik analizinin, farkli disiplinlerde pek ¢ok soruya cevap arayan ve
sik kullanilan bir arastirma yontemi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bunun yani sira igerik analizinin bir¢ok tanim1 olmasinin yani sira her

birinin bulustugu iki ortak nokta yontemin sistematik ve tarafsiz
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olmas1 gerekliligidir. Ayrica analiz sonrasi elde edilen sonucun
bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in bulgularin ve ortaya ¢ikan
yargilarin genellenebilir olmasi da son derece onemlidir (Kogak ve

Arun, 2006: 22)

Icerik analizi nicel ve nitel olmak {izere iki bashk altinda
uygulanmaktadir. Arastirmada nicel igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Boylece, kantitatif bulgular ortaya konularak ulasilan
sonuglarin nesnel verilere dayanan ve genellenebilir olmasinin
saglanmast hedeflenmistir.  Nicel igerik analizi yontemi modeli
olarak, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski ya da etkilesimi

incelemek amaci ile kullanilan baglantisal model tercih edilmistir.

Bu kapsamda, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi ve Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde islem goren sirketlerin KSS davraniglar1 {izerine bir
arastirma yapilmis ve BIST 50’de islem gdren ancak diger iki
endekste yer almayan sirketler kontrol grubu olarak belirlenmistir.
Aragtirmada, KSS uygulamalar1 uluslararast standartlar baz
alindiginda en bagarili olan sirketlerin hem BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi ve hem de Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goren sirketler

olmasi1 beklenmistir.

Bu noktadan hareketle, sirketler toplamda 16 kategori kapsaminda
incelenmistir. Bu  kategoriler ve igerikleri asagidaki  gibi

tanimlanmistir;
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Tablo 3.2 Arasgtirma Kategorileri

Ust Diizey
Yaklagim

Sirketlerin yonetim kurulunun yaklagimi ve konuyla ilgili
tutumlar1 degerlendirilmistir. Ust diizey yaklasim kategorisinde
degerlendirilen sirketlerin yonetim kurulu baskan ve/veya
iyelerinin, arastirma kapsaminda alinan raporlarda goriis konun
onem ve gerekliligine atifta bulunan goriis bildirmis olmasi

yeterli sayilmistir.

Firsat Esitligi

Bu baglik (1) ayrimcilik (cinsiyet, etnik/dinsel, engeller), (2)
tcret ve (3) kariyer gelisimi olmak f{izere ii¢ alt kategoriye
ayrilmistir. Baglik altinda degerlendirme yapilirken, raporlarda

s0z konusu terimler taranmugtir.

Disiplin

Uygulamalari

Sirketlerin ceza ve 6diillendirme prosediirleri incelenmis ve s6z
konusu terimlere raporda yer verilip verilmedigine iliskin

aragtirma yapilmistir.

Insana Yakisir

Sirketin insan haklar1 ve/veya calisan haklarin1 gozeten bir

tutum sergileyip sergilemedigi arastirilmigtir. Bu kapsamda

Is raporlarda insana yakisir is, ¢alisan haklar1 ya da insan haklarina
saygili olmak ve/veya uygun davranmak terimleri taranmuistir.
Calisma Bu kategoride caligma saatleri ile ilgili net bir ifade kullanan
Saatleri sirketler dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Orgiitlenme ve

Toplu Sozlesme

Sirket raporunda acik ve net bir ifade ile orgiitlenme ya da toplu

sozlesme  hakkina  atifta  bulunmus  olan  sirketler

Hakki degerlendirmeye alinmustir.
Paydas terimini agik¢a kullanan sirketler degerlendirilmistir.
Yine bu baglik altinda paydaslarina ayrica tanimlayan sirketler
icin (1) tedarik¢i, (2) kamu kurumu, (3) STO, (4) calisan, (5)
Paydaslar bayi ve (6) miisteriler olmak iizere alti alt Kkategori

olusturulmustur. Ad1 gecen ifadeleri kullanmalarina ragmen s6z
konusu aktorleri “paydas” olarak tanimlamayan sirketler igin

degerlendirme yapilmamustir.
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Riisvet ve Raporda net olarak riisvet ve/veya yolsuzlukla miicadele
Yolsuzlukla | kavramlarimni kullanan sirketler degerlendirmeye alinmustir.
Miicadele
Bu baslik altinda sirketlerin {iriin ya da hizmet kalitesi ile ilgili
Hizmet ve bilgi i¢eren ifadeleri dikkate alinmistir. Bu kapsamda somut bir

Uriin Kalitesi

gosterge olmast agisindan kalite belgesi sahibi olan ve/veya

kalite ile ilgili platformlara liye olma kriterleri taranmustir.

Bu kategori de etik ve diiriist olduklarim1 sadece (1) beyan eden

sirketler, konuyla ilgili (2) beyanat hazirlayarak bunu
Etik ve raporlarinda paylasan sirketler ve bu alanda olusturulan (3)
Diristliik standartlara uygunlugu bulunan (belge, iiyelik, raporlama vb.)
sirketler olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilmis ve arastirmanin
bu boliimii s6z konusu ii¢ basliga gore gerceklestirilmistir.
Sirketler konuyla ilgili (1) beyanlar1 ve/veya kendilerine yonelik
C::;eg}l]e acilan (2) dava ve/veya sahip olduklari (3) Kalite belgesi
taramasi yapilarak degerlendirilmistir.
Ar-Ge ve Raporda Ar-Ge yaptiklarimi beyan eden ve/veya teknolojik
Teknoloji donanim, yeterlilik ve alandaki gelismeleri takip eden
Kullanimi tutumlarindan bahseden sirketler degerlendirmeye alinmistir.
Uretim yapan sirketlerin iiriinlerinin miisteri ile bulusmasinin
Uriin ardindan sirketin {iriin takibini yapmast ve/veya bunun igin
Sorumlulugu | ayrica miisteri hizmetleri birimi olusturan ve/veya miisteri geri

bildirimleri alan sirketler bu kapsamda degerlendirilmistir.

Is Saghgi ve

Raporda agik ve net bir sekilde sirketin sahip oldugu is saglig:

ve gilivenligi uygulamalari/sertifikalari/belgelerine  deginen
Giivenligi
sirketler degerlendirmeye alinmustir.
) Uye oldugu ve calismalarma katildigi STO’ ler ile ilgili bilgi
Uye Olunan ) . - .
) veren sirketler dikkate alinmig ve degerlendirilmistir.
ve Isbirligi
Yapilan STO




Bu kategoride sirketin, (1) bagiscilik, (2)sponsorluk, (3) proje
yonetimi ve (4) calisan goniilluliigh alt kategorilerinde sosyal
katki gerceklestirip gerceklestirmedigi incelenmistir. Topluma
Topluma Katki” {ist bagligl altinda yer alan proje yonetimi baslhiginda

Katki ayrica hangi konularda proje gergeklestirildigi de incelenmistir.
Bu kapsamda, g¢evre, iklim degisikligi, kiiltiir sanat, engelli,
cocuk, kadin, genglik, enerji, saglik, egitim, tarim, turizm ve is

gelistirme kategorileri olusturulmustur.

Calisma, Borsa Istanbul’un 22.07.2015 tarihli listeleri baz alinarak
hazirlanmig ve bu tarihten itibaren 2016 yili Eyliil ay1 tarihine kadar
sirket raporlarinin okuma ve analizleri yapilmustir. Igerik analizi
aragtirmasi1  yukaridaki tabloda belirtilen kategoriler altinda
yapilmstir. Bdylece, daha oOnce de belirtildigi gibi adi gegen
endekslerde yer almalari dolayisiyla Tirkiye’nin en kurumsallagmis
ve en 1yl KSS uygulamalarina sahip oldugu varsayilan sirketlerin
gercekte uluslararast KSS standartlar1 ile ne kadar ortlistigli tespit
edilirken KSS iletisimleri kapsaminda raporlarinda hangi bagliklara

yer verdikleri sonucuna da ulasilmistir.
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Tablo 3. 3 Bagliklarina Gore Rapor Dagilimlari
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Siirdiiriilebilirlik 5 8 4 5 3
Raporu
KSS Raporu 0 1 1 1 0
Kurumsal Yonetim 15 13 7 8 26
ilkeleri Uyum
Raporu
Faaliyet Raporu 20 13 7 8 26

Siirdiirtilebilirlik Raporu bagligi ile raporlama yapan sirket sayisi tim
endekslerde toplamda 25’tir. Bunlarin 3 adedi sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde, 4 adedi Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde ve 5
adedi de her iki endekste de islem goren sirketlerdir. Ayrica 11
sirketin de hem BIST 50 Endeksi hem de Kurumsal Y&netim

Endeksi’nde yer almakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kurumsal
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Yonetim Endeksi’nde islem goren bir sirketin ki bu sirket ayni
zamanda BIST 50 Endeksi iginde de yer almaktadir, 2016 y1l1 sonunda
Siirdiiriilebilirlik Rapor yayinlayacagi bilgisi paylagsmast dikkat
cekmis ve soz konusu tarihte tekrar kontrol edildiginde paylastigi
gozlemlenmistir. Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu ve
Faaliyet Raporlarini ise ilk 3 siitunda yer alan endekslerde islem goren
sirketlerin tamamimin hazirladigini; Sadece BIST 50°de yer alan iki ve
Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan bir sirket haricinde
tim endekslerde islem goren istisnasiz tiim sirketler tarafindan
yaymlandig1 saptanmistir. S6z konusu sirketlerden biri dahil oldugu
holding grubunun i¢inde yer aldigindan ve bu sirkete 6zel ayr1 bir
raporlama yapilmadigindan ki bu sirket BIST 50 Endeksi’ndeki iki
sirketten  biridir; diger iki sirketin ise internet sitesine
ulagilamadigindan arastirmaya dahil edilememistir. Bu kapsamda
stirdiiriilebilirlik bagligim1 kullanan sirketlerin de en yiiksek oranda
Kurumsal Yonetim Endeksi ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem
goren sirketler oldugu saptanmistir. Yani sirketlerin s6z konusu iki
endekste yer aliyor olmalar1 raporlarim hazirlarken siirdiiriilebilirlik
ve KSS baghklarini kullanmalarinda etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir ki s6z konusu sirketlerin raporlarin1 hazirlarken basta GRI
olmak tizere uluslararasi diizenlemelere uygun bir format kullandiklari
gozlemlenmistir. Siirdiriilebilirlik ve KSS bashigini kullanmayan
sirketlerin rapor igeriklerinin ise BIST’te yer aldiklari endeksler
bazinda BIST tarafindan hazirlanan formatlar1  kullandiklari

saptanmigtir.
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Arastirmada, sirketlerin raporlar1 diginda KSS uygulamalarini resmi
web sitelerinde paylasma ve konu ile ilgili sitede ayr1 bir boliim ya da
sekme ayrilip ayrilmadig: ile ilgili de bir inceleme yapilmistir. Bu
kapsamda, hem Kurumsal Yonetim Endeksi i¢inde hem de BIST 50
icinde islem goren sirketlerin 8 adedi, Kurumsal Yonetim Endeksi
icinde yer alan sirketlerin 10 adedi ve Sirdiriilebilirlik Endeksi
dahilinde islem goren sirketlerin 7 adedinin ayrica her iki endekste de
yer alan 6 sirketin web sitelerinde KSS calismalarina yer verdigi tespit

edilmistir.

3.3. Arastirmanin Sinirhihg

Arastirma, sirketlerin kamuya agikladiklar1 raporlar baz alinarak
gerceklestirilmisti. Bununla birlikte sirketlerin denetim raporlari,
operasyonlar1 ve saha uygulamalari ya da ilgili diger iletisim
calismalar1 arastirmanin disinda brrakilmustir. Sirketlerin resmi web
sitelerinde paylastiklar1 raporlar basliklarina gore Oncelik sirasi ile
KSS Raporu, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu ve Faaliyet Raporu olmak iizere incelenmistir.

Calismanin  ilk boliimiinde bahsedildigi iizere KSS iletisim
yontemlerinin 6nemli araglari arasinda sirket raporlart ve resmi web
siteleri yer almaktadir. Ayn1 zamanda KSS uygulamalar1 ve raporlar
sirketler i¢in ekstra maliyet arttiric1 faaliyetler olarak degerlendirildigi
icin bu alanda yapilan ¢alismalarin da paydaslar tarafindan bilinir
olmast amaciyla sirketler s6z konusu raporlara 6nem vermekte ve

o0zen gostermektedirler. Bu sebeple, Raporlarda paydaslar ile
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paylasilmak {izere bu alanda yapilan tiim calismalarin eksiksiz ve
dogru bir sekilde yer aldig1 var sayilmaktadir. Dolayisiyla, sirketlerin
kendi beyanatlarindan olusan raporlar, dolayisiyla sirketlerin KSS
algi, tutum ve davranislari ile ilgili en ayrintili bilgiye erisebilecegimiz

iletisim araclar1 olarak kabul edilmistir.

Diger taraftan, c¢aligmanin raporlar iizerinden gergeklestirilmesi,
arastirmanin sirketlerin beyan ettigi ve paydaslari ile paylastigi bilgiler
ile sinirli kalinmasina sebep olmaktadir. Bu durum da arastirmanin
kisithligr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica sirketlerin raporlarda
paylastiklar1 bilgi ve beyanlarin da dogru ve gercek oldugu kabul
edilerek arastirma gergeklestirilmistir. Bunlarin yani sira sirketler
tarafindan retorik bir durum gelistirilmis olmasi da ihtimal dahilinde
olup caligmanin kisithiligr cercevesinde degerlendirilmistir. Yani
sirketlerin raporlarda kendi dillerini gelistirerek aslinda yapmadiklari
ancak yaptiklarim1 diigiindiikleri ya da distindiirmek istediklerini
beyan etmis olabilecegi gibi zaman zaman kendileri ile celisen

sOylemler kullanmis olmalar1 da s6z konusudur.

3.4. Arastirma Bulgular

Temmuz 2015 tarihli BIST 50 Endeksi, Kurumsal Yonetim Endeksi
ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi listelerinde islem goren sirketler
arastirma kapsamma dahil edilmistir. S6z konusu tarihte, BIST 50
Endeksi’nde tanim1 geregi 50, Kurumsal Yonetim Endeksi’nde 48 ve
Surdiiriilebilirlik Endeksi’nde ise 15 sirket bulunmaktadir. Bu

sirketlerden bir kismi birden fazla endekste yer almasi sebebi ile
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toplamda 77 adet sirket arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu

dagilim asagidaki semada gosterilmistir;

SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

KURUMSAL YONETIM ENDEKSI 22

BiST 50 ENDEKSI

13 8

27 0

Sekil 3.1 Endeksler Arasi Sirket Dagilimlari

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere sadece BIST 50 Endeksi’nde islem
goren sirket sayist 22 ve sadece Kurumsal Yo6netim Endeksi’nde islem
goren sirket sayis1 ise 27°dir. Bunun yan1 sira 13 sirketin hem BIST 50
Endeksi hem Kurumsal Yénetim Endeksi’nde, 8 sirketin hem BIST 50
Endeksi hem Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde ve 7 sirketin de her g
endekste de iglem gordiigii saptanmigtir.  Ayrica  sadece
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goren sirket bulunmadigi, s6z
konusu endekste islem goren sirketlerin aym1 zamanda diger iki

endekste de yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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“Sekil3.1 Endeksler Arast Sirket Dagilimlar1’” semasinda da
belirtildigi lizere bir sirket birden fazla endekste yer alabilmektedir.
Bu sebeple sirket miikerrer sayimindan kaginmak amaciyla bulgularin
paylasildig1 tablolar bes siitundan olusturulmustur. Bu dogrultuda
sadece BIST 50 Endeksi’nde yer alan 22 sirket icin “Sadece BIST 50
Endeksi’nde Yer Alip Diger Endekslerde Yer Almayan (22 Sirket)”
siitunu, hem BIST 50 hem de Kurumsal YonetimEndeksi listesinde
yer alan sirketler i¢in “Hem BIST 50 Endeksi’nde Hem de Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde Yer Alan (13 Sirket)” siitunu, sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde islem goren sirketler i¢in “Sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde Yer Alan Sirketler (27 Sirket)”, her ii¢ endeks
icinde yer alan sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde olmalari
dikkate almmarak “Siirdiiriilebilirlik Endeksi (7 Sirket)” ve hem
Kurumsal Yonetim hem de Siirdiiriilebilirlik Endekslerinde yer alan
sirketler icin ise “Her iki Endekste Yer Alan Sirketler (8 Sirket)”

slitunu olugturulmustur.
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Tablo 3.4 Uluslar aras1 Standartlara Gore Belirlenmis Kategorilerde Sirketlerin KSS

Performans Degerlendirmeleri

3 z £ x £ = 7
% ‘5% g; sl £4 gac . zﬁg e
Kategori ;+E;+E§+§ g+%%+§§ §+§§+E§§+§
% Q % ELU i :_;::LIJ Sm 0 :_::m w§§ 5
< <
Disiplin
Uygulamalari 4 8 4 5 11
Insana Yakisir Is 17 13 7 7 23
Calisma Saatleri 3 6 2 2 1
Orgiitlenme ve
Toplu S6zlesme
Hakki1 9 9 6 6 10
Riigvet ve
Yolsuzlukla
Miicadele 7 8 6 6 5
Hizmet ve Uriin
Kalitesi 16 11 7 7 16
Ar-Ge ve
Teknoloji
Kullanimi 15 11 5 5 15
Uriin
Sorumlulugu 14 11 5 5 16
Is Sagligi ve
Giivenligi 15 13 7 7 16
Herhangi bir
STO Uyeligi 5 10 5 5 4

Daha onceki boliimlerde belirtilen uluslararasi standartlar baz alinarak
olusturulan kategorilere gore yapilan degerlendirmede her {i¢ endekste
yer alan sirketlerinin tamaminin insana yakisir is prensibine uygun
davrandigi tespit edilmistir. Bununla beraber sadece Kurumsal

Yénetim Endeksi’nde yer alan sirketlerin 23’iiniin; sadece BIST 50°de
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yer alanlardan 13 sirketin; hem Siirdiirtilebilirlik Endeksi’nde hem de
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketlerin 7’sininve hem
BIST 50 Endeksi’nde hem de Kurumsal Yénetim Endeksi’nde yer
alan sirketlerin detamaminin ayni prensibe uygun hareket ettigi
saptanmugtir. Insana yakigir is prensibi basta GRI raporlama sistemi,
KIS, ILO sdzlesmelerine bagli olarak SA 8000 ve ISO 26000 olmak
iizere bircok platformda deginilen ve gozetilen bir konu olmasi
dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Insan haklar1 ve ¢alisan haklarina
saygili ve uyumlu hareket eden sirketlerin bu durumu raporlarina da
yansitarak  sosyal sorumluluk iletisimleri kapsaminda mesaj
iceriklerinde bu konuya da yer verdikleri gozlemlenmistir. Ayrica bu
tablo Ozelinde, tiim endeksler toplaminda en yiiksek orana sahip

olmasi konuyla ilgili en dikkat ¢ekici 6zellik olarak kaydedilmistir.

Disiplin uygulamalar1 kategorisinin ise Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal
Yonetim ve BIST 50 Endeksi ve her iic endekste de yer alan
sirketlerin raporlarinda daha yiiksek oranda yer aldigi tespit edilmistir.
Sadece BIST 50 ve sadece Kurumsal Yonetim Endekslerinde yer alan
sirketlerin biiylik bir oraninin raporlarinda konuyla ilgili bir ifadeye
rastlanmamistir. Sirketlerin raporlarinda bu konuya yer vermemis
olmasi disiplin uygulamalarinin olmadigini1 géstermemesinin yani sira,
disiplin uygulamasina sahip olsa bile bunu raporlarina dahil etmemis
olmalar1 konuyu KSS diizeyinde ele almadiklari ile ilgili bir fikir
vermektedir. Bu noktada, sirketlerin Siirdiiriilebilirlik ve/veya BIST
50 ile birlikte Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer aliyor olmalari

disiplin uygulamalar1 konusunda daha duyarli oldugu ve bu
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tutumlarin1 paydaslari ile paylagsma ihtiyaci hissettikleri sonucunu da

ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitlenme ve toplu sdzlesme hakki ILO s6zlesmeleri, SA 8000 ve
GRI girisiminde sirketlere yiiklenen sorumluluklar1 arasindadir ve tiim
endekslerde islem goren sirketler icinde toplam 34 sirketin
raporlarinda bu konuya yer verdigi saptanmistir. Her {i¢ endekste ve
hem Sirdirilebilirlik Endeksi hem de Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde 6’sar sirketin; Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
islem goren sirketlerden 10 adedinin; hem Kurumsal Yonetim Endeksi
hem de BiST 50 ve Sadece BIST 50°de islem goren sirketlerde de 9’ar
adedinin Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkina degindigi ortaya

¢cikmustir.

Tim Endeksler kategorisinde ve hem Siirdiriilebilirlik Endeksi hem
de Kurumsal Yonetim Endeksi’nde 6’sar; Sadece Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde islem goren 5; hem Kurumsal Yonetim Endeksi hem de
BIST 50’de islem goren 8 ve sadece BIST 50’de islem goren 7
sitketin de raporlarinda riisvet ve yolsuzluk konusuna degindikleri
saptanmistir. Ad1 gegen konu da yine ISO 26000, KIS, GRI ve ulusal
mevzuatlarla tesvik edilmesi dolayisiyla sirketlerin sosyal sorumluluk
iletisimi kapsaminda raporlarinda riigvet ve yolsuzlukla ilgili bilgi

vermis olmalart 6nem arz etmektedir.

Is saghigr ve giivenligi konusu da yine ulusal mevzuatla tesvik
edilirken 1SO 26000, SA 8000 ve GRI girisimine de yer aliyor olmasi

konuyu aragtirma kapsamma dahil ederek sirket raporlarinda
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deginilmesi beklenen konulardan biri haline getirmistir. Her {ig
endekste yer alan ve hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem de Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde olan 7’ser; sadece Kurumsal Yo6netim
Endeksi’nde islem goren 16 ve Sadece BIST 50°de islem goéren 15
sitketin raporlarinda konuya yer verildigi saptanmistir. Ayrica hem
Kurumsal Yonetim Endeksi hem de BIST 50°de islem goren
sirketlerin tamamui raporlarinda is saghigi ve giivenligi ile ilgili bilgi

paylasiminda bulunmustur.

Sirketler STO iiyeligi bazinda incelendiginde de, Siirdiiriilebilirlik
ve/veya BIST 50 ile birlikte Kurumsal Yénetim Endeksi’nde yer alan
sirketlerin raporlarinda konuyla ilgili ifadelere daha yiiksek oranda yer
verdikleri saptanmistir. Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer
alanlarmn ise sadece BIST 50 Endeksi’nde yer alan sirketlere oranla
gorece daha yiiksek seviyede STO iiyeligi ile ilgili bilgiye yer verdigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda STO f{iyeliginin de Siirdiiriilebilirlik
ve/veya BIST 50 ile birlikte Kurumsal Y&netim Endeksi’nde yer alan
sirketler tarafindan KSS uygulamalar1 c¢ergevesinde degerlendirip

raporlarina dahil edildigi gdzlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan karsilastirma sonucunda orgiitlenme ve
sozlesme hakki ile riigvet ve yolsuzlukla miicadele konularina da
Siirdiiriilebilirlik ve/veya BIST 50 ile birlikte Kurumsal Y&netim
Endeksi’nde yer alan sirketlerin diger sirketlere kiyasla daha yiiksek
oranda raporlarinda yer verdikleri saptanmistir. Bu kapsamda
sirketlerin ad1 gecen kategori bagliklarina iligskin konulara yonelik bir

politika ya da uygulamalarinin olmadigi sonucuna ulasilamayacagi
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gibi bu konular ile ilgili bir uygulamalar1 varsa dahi bunu raporlarina

dahil etmeyerek konulari KSS diizeyinde ele almadiklar1 ve/veya

paydaslart ile paylasma geregi duymadiklar1 sonucu ortaya
cikmaktadir.
Tablo 3.5 Firsat Esitligi Tlkesini Uygulayan Sirketlerin Dagilimi
BIST 50
BIST 50 + .
Endeksi BIST 50
Siirdiiriilebili + Kurumsal
BIST 50 + rlik Endeksi P
Endeksi PP Yonetm.'
Kurumsal + Sirdirile | Endeksi
Kategori + Yénetim b|||r||k.
Endeksi Kurumsal | Endeksi +
22 Sirket . \é(r)lléeet;slll . 27 Sirket
13 Sirket + 8 Sirket
7 Sirket
Ayrimcilik (cinsiyet,
bedensel/etnik/dinsel, 15 13 7 7 23
engeller)
Ucret 11 13 7 7 24
Kariyer Gelisimi 14 13 7 8 25

Firsat esitligi ilkesi kendi i¢inde ayrimcilik, iicret ve kariyer gelisimi
olmak tizere ii¢ alt bashiga ayrilmistir. Ayrica ayrimcilik alt ilkesi
cinsiyet ve bedensel/etnik/ dinsel ayrimcilik 6zelinde incelenmistir.
Ayrimcilik ilkesine deginen raporlarin ¢gogunlukla cinsiyet ayrimciligi
tizerinde durdugu saptanmistir. Bu kapsamda her ii¢ endekste de yer
alan sirketlerinin tamami her ii¢ alt kategoriye de raporlarinda yer
vermistir. Ayn1 durum hem BIST 50 hem de Kurumsal Yonetim
alan sirketler i¢in de gecerlidir. Hem

Endeksi’nde yer
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Stirdiiriilebilirlik hem de Kurumsal Yoénetim Endeksi’nde yer alan
sirketlerin de kariyer gelisimi ile ilgili raporlarinda bilgi verdigi diger
iki kategoriye ise 7 sirketin degindigi gozlemlenmistir. Son olarak
Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketler bazinda da
konuya deginen sirketlerin sayis1 oldukga yiiksek c¢ikmis olup
ayrimcilik 23, iicret 24 ve kariyer gelisimi 25 sirket tarafindan

raporlara dahil edilmistir.

Kapsadigi konular ile birlikte firsat esitligi ilkesi GRI girisimi, ILO
sozlesmeleri, SA 8000, ISO 26000 standardinda gozetilen konulardan
biri oldugundan sirketlerin KSS iletisimi ¢ercevesinde raporlarinda bu
konuya deginmis olmalar1 dnem arz etmektedir. Bu sebeple arastirma
kapsamina alinan konulardan biri olan firsat esitligi ve alt bagliklarinin
sirketler tarafindan da Onemsenerek, yliksek oranda raporlarda yer
aldig1 dolayisiyla sosyal sorumluluk iletisimini olusturan konulardan

biri oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.6 Etik ve Diiriistliik Ilkesini Uygulayan Sirketlerin Dagilimi

BIST 50
BIST 50
+
. Endeksi BIiST 50
BIST
Siirdiiriilebilirlik Kurumsal
50 + +
) Endeksi Yonetim
.| Endeksi )
Kategori Kurumsal Siirdiirilebilirlik | Endeksi
+
22 Yonetim Endeksi
. 27 Sirket
Sirket | Endeksi | Kurumsal Yonetim
. 8 Sirket
Endeksi
13 Sirket
7 Sirket
Beyan 17 13 7 8 26
Beyanat 15 13 7 8 24
Standartlara 9
Uygunluk 5 5 4 4

Etik ve dirtstliik ilkesi ii¢ alt baslhiga ayrilarak raporlar incelenmistir.
Bu kapsamda sirketlerin faaliyetlerinde etik ve diirlist davrandiklarini
sadece beyan etmeleri, sirketin etik kurallar vb. baslikli beyanat
yayimlamig olmalar1 ve konuyla ilgili herhangi bir standart kapsaminda
mevcut calismalarinin olmasi konulari goz Oniinde bulundurularak
rapor analizleri yapilmistir. Her iic endekste islem goren sirketlerin
tamaminin hem beyanda bulundugu hem de beyanat yayinladiklari
saptanmis, 5’inin de uluslararasi standartlar kapsaminda ¢alisma
gerceklestirdikleri  tespit edilmistir. Hem Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde hem de Sirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goren
sirketlerin ve hem BIST 50 hem de Kurumsal Yonetim Endeksi’nde

islem goren sirketlerin tamaminin da yine beyan ve beyanatlarinin
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oldugu standartlara uygunluk bashg: ile ilgili de sirasiyla 4 ve 9
sirketin raporlarinda yer aldigi gozlemlenmistir. Sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketlerin ise 26’sinin beyana, 24’liniin
beyanata ve 4’iiniin bir standart gergevesinde faaliyet gosterdiklerine
dair ifadelere yer verilmistir. Son olarak sadece BIST 50 Endeksi’nde
yer alan sirketlerin 17’sinin raporlarinda, etik davrandiklari, 15’inin
beyanat yayinladiklar1 ve 4’liniin de standartlar ile ilgili bilgi verdigi

tespit edilmisgtir.

Ayrica Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan tiim sirketlerin
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu hazirladiklar1 ve bu rapor
basliklarindan birinin de “Etik ve Diiriistlik” oldugu g6z Oniine
alimmalidir. Siiphesiz ki bu durum da sirketlerin raporlarinda bu
konuya deginmelerini saglayan bir faktor oldugu sdylenebilir. Diger
taraftan s6z konusu baslik dogruda GRI girisiminde ve dolayli olarak
diger rapor ve inisiyatiflerde de yer almasi sirketlerin konuyu KSS

iletisimi kapsamina almalarinda etkili bir rol oynamuistir.
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Tablo 3.7 Cevreye Saygi ilkesini Uygulayan Sirketlerin Dagilimi

BIST 50
BIST 50 +
Endeksi BiST 50
Siirdiiriilebilirli
. Kurumsal
BIST 50 + k Endeksi +
. Yonetim
Endeksi .
Kategori Kurumsal + Siirdiiriilebilir Endeksi
22 Sirket Yonetim lik Endeksi .
. Kurumsal 27 Sirket
Endeksi
Yonetim 8 Sirket
13 Sirket Endeksi
7 Sirket
Beyan 17 13 7 8 23
Dava 6 6 0 0 6
Standartlara
Uygunluk/Belge 8 11 5 8 8
Sahibi

Bu kategoride bir alt bashik olan “dava” konusu, sirketlerin ¢evre
konusunda hukuki sorumluluk tasima bilinglerini arastirmak amaciyla
olusturulmustur. Dolayisiyla, raporda ““ dava agilmistir” ya da “dava
acilmamistir” ifadelerinin kullanilmasi yeterli kabul edilmistir. Beyan
alt baslig1 ise ¢evreye duyarh faaliyetler gerceklestirdigini beyan eden
sirketleri temsil etmektedir. Herhangi bir belge ya da standarda uygun
faaliyet gergeklestirdigini
sahibi

ifade eden sirketler ise standartlara

uygunluk/belge bashigi altinda degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, sirket verileri 3.4no’lu tabloda verilmis olup, Kurumsal
Yonetim Endeksi listesinde islem goren 23 sirket cevreye saygili
faaliyette bulunduklarini belirtirken, 6 sirket haklarinda agilan dava

olmadigini ifade etmis ve 8 sirketin de ¢evre belgesine sahip oldugu
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tespit edilmistir. Her ii¢c endekste de yer alan sirketlerden hi¢ biri dava
ile ilgili raporlarinda olumlu ya da olumsuz bilgi vermemis, tamami
cevreye saygili davrandiklarin1 beyan etmis ve 5 sirket de konuyla
ilgili belge sahibi oldugunu ifade etmistir. Hem Kurumsal Yonetim
hem de Siirdiiriilebilirlik Endekslerinde yer alan sirketlerin tamami
cevreye saygili davrandiklarint beyan etmis ve konuyla ilgili
belgelerinin oldugunu belirtmisken hi¢ biri dava ile ilgili bir bilgiye
raporlarinda yer vermemislerdir. Sadece BIST 50 Endeksi’nde islem
goren sirketlerden 17°si ¢evreye saygili davrandigini, 6’s1 haklarinda
acilmis dava olmadigini beyan ederken 8 sirket belge sahibi oldugunu
ifade etmistir. Hem BIST 50 hem de Kurumsal Yé&netim
Endekslerinde bulunan 13 sirket g¢evreye saygilt oldugunu beyan
etmis, 11 sirket belge sahibi oldugunu ifade etmistir. Haklarinda dava
acildigini ifade eden sirket sayisi 6 iken, bu sirketlerden bir tanesi
dava sonucu CED iptali ger¢eklestigini de belirtmistir. Ayrica, belgesi
oldugunu beyan eden sirketler incelendiginde agirlikli olarak ISO
14000, ISO 14001 ve Cevre Yonetim Sistemleri kalite belgelerinin

oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.8 Sirket Tanimlarina Gore Paydas Kategorileri

BiST 50
BiST 50
+
Endeksi BIST 50
. Siirdiiriilebilirlik Kurumsal
BIiST 50 + . +
. Endeksi Yonetim
Endeksi .
Kategori Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi
+
22 Sirket Yonetim Endeksi
. 27 Sirket
Endeksi Kurumsal
8 Sirket
Yonetim Endeksi
13 Sirket
7 Sirket
Kamu 6
Kurumu 4 6 4 4
STO 5 8 6 5 8
Tedarikgi 3 8 5 6 3
Miisteri 4 8 6 6 5
Calisan 5 9 6 6 4
Bayi 1 4 1 3 1

Raporlarda, tabloda kategorize edilmis ya da edilmemis aktorleri
kullanmadan sadece paydas kavraminin kullanimima  sikga
rastlanmistir. Arastirma kapsaminda paydaslar kamu kurumu, STO,
tedarik¢i, miisteri, calisan ve bayi alt bagliklar1 altinda incelenmistir.
Tablo 3.5’te goriildiigii iizere STO’ler tiim basliklar iginde toplamda
biitlin sirketler tarafindan en ¢ok paydas olarak tanimlanan alt baslik
olarak tespit edilmigken, bayi alt basliginin ise en diisiik oranda
paydas olarak tanimlandigi saptanmistir. Ayrica raporlarda medya,
akademi, hissedarlar, finans kuruluslar1 ve istiraklerin de paydas

olarak tanimlandig1 gézlemlenmistir.
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Ayrica, “paydas” kavramini kullanmadan yukarida adi gecen aktorler
ile 1igbirligi icinde oldugunu ifade eden sirketlere rastlanirken,
“paydas” kavramini kullanarak kimler ile isbirligi gerceklestirdiklerini
ifade etmeyen sirketler de saptanmistir. Sadece Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde yer alan sirketler i¢inde 13 tanesi paydas kavramim
kullanmis ancak herhangi bir akt6ére atif yapmamis ve 4 tanesi de
yukarida adi gegen aktorlere yer vermis ancak bu aktorleri paydas
kavrami ile tanimlamamistir. Her {i¢ endeks listesinde islem goren
sitketlerde 2 ve BIST 50 Endeksinde 4 sirkette paydas kavraminin
kullanildig1 saptanmis ancak paydas olarak gosterilen bir aktore
rastlanmamistir. S6z konusu kullanimlar yukaridaki tablodaki

hesaplamalara dahil edilmemistir.

Bu kapsamda, Kamu Kurumlarin1 paydas olarak tanmimlayan her ¢
endekste ve BIST 50 ve Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan
sirketlerden 6’sar tane sirket; hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem de
BIST 50 Endeksi, BIST 50 Endeksi ve Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde yer alan sirketler icinde de 4’er tane sirket tespit
edilmistir. Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Sadece BIST 50 Endeksi’nde
yer alan sirketlerin 5’er adedi; Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi ve
hem Kurumsal Yonetim Endeksi hem de BIST 50 Endeksi’nde yer
alan sirketlerden 8’er adedi; hem Surdirilebilirlik Endeksi hem de
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde bulunan sirketlerden 6 ve Sadece
BIST 50 Endeksi’'nde yer alan sirketlerin de 5 adedinin STO’leri
paydas olarak tanimladig1 saptanmistir. Tedarikgileri, her {i¢ endekste

yer alan 6; sadece Kurumsal Yénetim Endeksi’nde ve sadece BIST 50
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Endeksi’nde yer alan 3’er sirket; hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem
BIST 50 Endeksi’nde islem goren 5 ve hem Kurumsal Yonetim
Endeksi hem de BIST 50 Endeksi’nde yer alan 8 sirketin paydas
olarak tanimladigi gozlemlenmistir. Miisteriler her {i¢ endekste yer
alan sirketler iginden ve hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem Kurumsal
Yonetim Endeksi’ndeki 6’sar; Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde
5; sadece BIST 50 Endeksi’nde 4 ve hem Kurumsal Yonetim Endeksi
hem de BIST 50 Endeksi’nde 8 sirket tarafindan paydas olarak
tanimlandig1 saptanmustir. Calisanlarina paydas olarak raporlarinda
yer veren sirketler ise Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve hem
Stirdiirtilebilirlik Endeksi hem Kurumsal Yonetim Endeksi’nde islem
goren 6’sar; Sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde 4; sadece BIST
50 Endeksi’nde 5 ve hem Kurumsal Yonetim Endeksi hem de BIST
50 Endeksi’'nde 9 sirket oldugu tespit edilmistir. Son olarak
Siirdiirtlebilirlik Endeksi’nde 3; hem Kurumsal Yonetim Endeksi hem
de BIST 50 Endeksi’nde 4 ve geri kalan tiim endeks siiflarinda 1’er

sirketin bayilerini paydas olarak tanimladigi saptanmistir.
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Tablo 3.9 Topluma Katki Boyutuyla Sirket Dagilimlari

BIST 50
BIiST 50 +
Endeksi BiST 50
Siirdiiriilebilirli
. Kurumsal
BIST 50 + k Endeksi +
. Yonetim
Endeksi .
Kategori Kurumsal + Siirdiiriilebilirlik | Endeksi
22 Sirket Yonetim Endeksi .
. Kurumsal 27 Sirket
Endeksi
Yonetim 8 Sirket
13 Sirket Endeksi
7 Sirket
Bagiscilik 17 13 7 7 25
Sponsorluk 3 9 6 6 5
Proje Y dnetimi 9 9 6 5 7
Caligan 7
Goniilliiligii 5 6 6 1

Topluma katki boyutu sirketlerin sosyal alanda mali ve ayni destekleri
ile gergeklestirdikleri faaliyetler olup bu kategori de bagiscilik,
sponsorluk, proje yonetimi ve ¢aligan goniilliiliigii olmak iizere dort alt
kategoride incelenmistir. Bu kapsamda sirketlerin en ¢ok bagiseilik

faaliyetleri ile topluma katki sagladig tespit edilmistir.

Her ii¢ endekste yer alan sirketler arasinda 6, Sadece Kurumsal

Yonetim Endeksi icinde yer hem
Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem de BIST 50 Endeksi i¢inde islem goren

sitketlerden 7, hem BIST 50 Endeksi hem de Kurumsal Y&netim

alan sirketler icinde 25,

Endeksi i¢inde yer alan sirketlerin 13, sadece BIST 50 Endeksi i¢inde
yer alan sirketlerden ise 17 sirketin bagis¢ilik faaliyetlerini raporlarina

yansittiklar1 tespit edilmistir. Her {i¢ endeksteyer alan sirketler
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arasinda 6, sadece Kurumsal Yo6netim Endeksi i¢ginde yer alan sirketler
icinde 5, hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem de BIST 50 Endeksi
icinde islem goren sirketlerden 6, hem BIST 50 Endeksi hem de
Kurumsal Yonetim Endeksi iginde yer alan sirketlerin 9, sadece BIST
50 Endeksi ig¢inde yer alan sirketlerden ise 3 sirketin sponsorluk
faaliyetlerini raporlarinda yer verdikleri saptanmustir. Her ti¢ endeks
icinde yer alan sirketler arasinda 6, sadece Kurumsal Yonetim Endeksi
icinde yer alan sirketler i¢cinde 7, hem Siirdiirtilebilirlik Endeksi hem
de BIST 50 icinde islem goren sirketlerden 5, hem BIST 50 Endeksi
hem de Kurumsal Yoénetim Endeksi ve Sadece BIST 50 Endeksi
icinde yer alan 9’ar sirketin gerceklestirdikleri projeleri raporlarinda
topluma katki olarak paylastiklar tespit edilmistir. Son olarak calisan
goniilligline raporlarinda yer veren sirketlerin 6’sar adedinin her {i¢
endekste islem goren ve hem Siirdiiriilebilirlik Endeksi hem de BIST
50 Endeksi, 5’inin sadece BIST 50 Endeksi, 7’sinin hem BIST 50
Endeksi hem de Kurumsal Yonetim Endeksi ve 1’inin sadece
Kurumsal Yonetim Endeksi iginde yer alan sirketler oldugu

saptanmuistir.

Raporlarinda en yiiksek oranda paydas kavramim tim alt
kategorilerde kullanan sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan sirketler oldugu saptanmistir. Daha sonra hem Kurumsal Yonetim
Endeksi hem de Sirdirilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirketler
tarafindan raporlarinda paydaglarina yer vermis oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3.10 Konularina Gére Sirketlerin Toplumsal Katkilart

BIST 50
BIST 50
+
Endeksi BIST 50
. Siirdiiriilebilirlik Kurumsal
BIST 50 + +
. Endeksi Yonetim
Endeksi .
Kategori Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi
+
22 Sirket Yonetim Endeksi
. 27 Sirket
Endeksi Kurumsal
8 Sirket
Yonetim Endeksi
13 Sirket
7 Sirket
Cevre 6 9 4 5 15
Iklim 2
Degisikligi 0 1 0 1
Kiiltiir Sanat 5 8 5 5 14
Engelli 1 3 4 3 5
Cocuk 0 1 5 2 8
Kadin 0 4 3 0 1
Genglik 0 2 2 2 2
Spor 4 7 6 4 10
Saglik 3 3 3 1 8
Egitim 13 8 4 6 19
Tarim 2 2 2 1 1
Turizm 0 1 0 0 0
Is Gelistirme 0 3 0 2 4
Diger 5 11 3 2 5

BIST 50 Endeksi icinde sirketlerin en fazla egitim alaninda topluma
katki sagladig1 saptanmis bunun yam sira gida ve sosyal yardimlasma
konularinda da faaliyetler saptanmis; ayrica 2 sirkete ait vakif
kurulmus oldugu da tespit edilmistir. Her {i¢ endekste islem gdren
sitketlerden ise en fazla katkinin spor alaninda yapilmis oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kategorilerde yer alamayan

altyapi, telekomiinikasyon ve sosyal yardimlasma konular1 da yine
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sirketlerin sorumluluk iistlenerek faaliyetler gerceklestirdikleri alanlar
olarak tespit edilmistir. Kurumsal Yonetim Endeksi’nde islem goren
sirketlerin en ¢ok egitim, ¢evre ve kiiltlir-sanat alanlarinda faaliyetler
gerceklestirdigi saptanmistir ki bu durum agik¢a diger endekslerden de
farklilik gostermektedir. Ayrica, kategoriler iginde olmayan ancak
sirketler tarafindan Kkatki saglanan konular; enerji, afet yonetimi,
sosyal yardimlasma, hayvan barmagi, alt yap1 ve iist yapi, trafik, aile

ici siddet ve kirsal kalkinma olarak karsimiza ¢ikmaistir.

Tablo 3.11 Ust Diizey Yonetici Yaklasimi

BiST 50 BIS+T 50 .
. Endeksi | Giirdiriilebilirlik BIST 50 Kurumsal
BIST 50 * Endeksi - Yonetim
Endeksi | Kurumsal Siirdiiriilebilirlik onetim
P + - Endeksi
Yonetim Kurumsal Endeksi
22 Sirket Endeksi N . .
Yonetim Endeksi 8 Sirket 27 Sirket
13 Sirket 7 Sirket
Ust Diizey 8 9 6 4 17
Yaklasim

Ayrica yapilan ¢alismada tist diizey yonetici goriisiiniin sirketin KSS
uygulamalarinda belirleyici olmasi sebebi ile raporlarda sirket
yoneticileri tarafindan kaleme alinan mesajlar da incelenmistir. Bu
kapsamda, BIST 50 Endeksi’nde yer alan 8 sirket, Kurumsal Y&netim
Endeksi’nde yer alan 17 sirket, BIST 50 ve Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan 4 sirket ve her ii¢ endeks i¢inde de yer alan 6
sirketin KSS kavramina yonelik bir iist diizey yaklasim i¢inde oldugu
saptanmigtir. Yani séz konusu sirketlerin iist diizey yoOnetiminde
bulunan kisiler KSS’yi énemsemekte ve dikkate almakta; konuyla

ilgili calismalar1 tesvik ve takip etmektedir. Bu kapsamda sirket
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yoneticilerinin raporlarinda sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik
icerikli bir mesaj vermis olmasi ayirt edici ozellik olarak kabul
edilmistir. Sirketlerin KSS ve raporlara iligkin {ist diizey yaklagimlari
incelendiginde ise Siirdiiriilebilirlik ve/veya BIST 50 ile birlikte
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirket yoneticilerinin diger
sirketlere kiyasla konuya yaklasimlarinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda her ii¢ endekste de yer alan sirketlerden
biri hari¢ tamaminin raporlarinda sirket iist diizey yetkilisi tarafindan
bir mesaj igerdigi saptanmistir. Bunun yani sira sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi, BIST 50 Endeksi ile Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal
Yonetim Endekslerinde islem goren sirketlerin de yarisindan ve
yaridan fazlasinin benzer bir tutum i¢inde olduklan kaydedilmistir.
Mesaj igerikleri incelendiginde ise ydneticilerin en sik ve yogun
olarak degindigi konularin sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik,
inovasyon ve iklim degisikligi oldugu tespit edilmistir. Herhangi bir
endekste yer aliyor olmalan sirketlerin mesaj igeriklerinde anlamli bir
farkliliga sebep olmamakla birlikte bazi sirketlerin ayrica karlilik
oranlar1 ve ekonomik biiyiimeye sagladiklar1 katkidan bahsetmeleri de
raporlarda dikkat ¢eken ayrintilardan biri olmustur. Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’nde islem goren sirket raporlarinda bazilarindaysa sirketlerin
kurumsal vatandaglik kimliklerini de vurguladiklar1 dikkat ¢ekmisgtir.
Raporu KSS ya da Siirdiiriilebilirlik baghigi altinda yayimlayan
sirketlerin yOnetici mesajlarimin 1-2 sayfa aralifinda oldugu tespit
edilirken diger basliklar altinda yayinlanan yonetici mesajlarinin 1

sayfay1 gecmedigi goze ¢arpmistir.
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SONUC

Sirket raporlari, aragtirma kapsaminda yukarida belirtilen kategoriler
iizerinden incelenmis ve bu konularin raporlarda yer alma oranlari
birbirleri ile karsilastirilarak farkli endekslerde yer alan sirketlerin,
raporlarin1 KSS iletisiminde etkin bir sekilde kullanip kullanmadig: ile
ilgili bir sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda
sirketlerin yer aldiklar1 endeksler fark etmeksizin 4 kategori basliginin
yiiksek oranda raporlarda yer aldigi saptanmakla birlikte
Siirdiiriilebilirlik  Endeksi, hem Siirdiirilebilirlik hem Kurumsal
Yonetim Endeksi ve her ii¢ endekste de islem goren sirketler
tarafindan raporlara dahil edilip diger sirketler tarafindan raporlara
dahil edilmeyen ya da kiyasla daha az yer alan basliklar oldugu da

tespit edilmistir.

Bu kapsamda, sirketlerin en ¢ok 6nem verdikleri kategori basliklarinin
etik ve diriistliik, ¢cevreye saygi, insana yakisir ig ve firsat esitligi
oldugu saptanmigtir. Arastirmada paydas konusu ayrica ele alinmis ve
sirketlerin paydas tutumlar ile ilgili yer aldiklar1 endeksler bazinda bir
inceleme yapilmistir. Sirketlerin  kamu kurumu, STO, medya,
hissedarlar vb. aktorlere paydas olarak atifta bulundugu saptanmustir.
Bu kapsamda tiim sirketler baz alindiginda en yiiksek oranda paydas
olarak isaret edilen aktdriin STO’ler; en diisiik oranda ise bayiler
oldugu tespit edilmistir. Bu Kkategori 6zelinde degerlendirildiginde
Siirdiiriilebilirlik ve/veya BIST 50 ile birlikte Kurumsal Y®&netim
Endeksi’nde yer alan sirketlerin paydas kavramini raporlarinda daha

yilksek oranda kullandigi saptanmistir. Raporlarda, sirketlerin
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toplumsal katkilar1 incelendiginde sponsorluk, bagiscilik, proje
yonetimi  ve  calisan  gonilliliigh  boyutunda  faaliyetler
gerceklestirdikleri ve tiim sirketler i¢inde bagiscilik faaliyetinin en
yiiksek orana sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Siirdiiriilebilirlik
ve/veya BIST 50 ile birlikte Kurumsal Yénetim Endeksi’nde yer alan
sirketlerin ¢cok daha yiiksek oranlarda proje yonetimi gerceklestirdigi
veya calisan gontlliiliigiine destek verdigi ortaya cikmustir. Diger
taraftan sirketlerin topluma katki boyutunda destek sagladigi konular
da incelenmis ve bu kapsamda sirketlerin en yiiksek oranda egitim
alaninda; en diisiik oranda ise turizm ve iklim degisikligi konularinda
calismalar gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Fakat sirket yonetici
mesajlariin yiiksek oranda iklim degisikligi konusuna degindigi
saptanmigtir. Buradan hareketle raporlarda yonetici mesajlari ile sirket

faaliyetlerinin birbiri ile ¢elistigi ifade edilebilir.

Tim bu verilerden yola ¢ikarak, sirketlerin 6zellikle Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer aliyor olmalarinin KSS uygulamalarin1 raporlar
vasitasityla paydaslar1 ile paylagsmasinda etkili oldugu soylenebilir.
Genel olarak BIST 50 ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Kurumsal
Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile her ti¢ endekste yer alan
sirketlerde GRI gibi uluslararas1 standartlara uygun bir sekilde
konularin ele alindig1 ve detaylandirildigr saptanmistir. Buna karsin
sadece Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketlerin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Raporlar1 kapsaminda sadece rapor sablonunda yer
alan bagliklarin altin1 doldurduklar1 ve konular1 detaylandirmadiklar

gbze carpmustir. Benzer bir durum sadece BIST 50 Endeksi’nde islem
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goren sirketler i¢i de gecerli olup, raporlarini Faaliyet Raporu baslhigi
altinda yaymnlayarak ilgili konulara iliskin kapsamli bilgilere yer
vermedikleri sonucuna ulagilamamigtir. S6z konusu iki endekste yer
alan sirketler raporlarinda agirlikli olarak kar dagitimi ve sirketin idari
konulariyla ilgili bilgilere yer vermis ve arastirma kapsaminda
olusturulan kategorilerde bilgi vermedigi ya da smirh bilgi verdigi
saptanmistir. Yani sirketlerin sadece BIST 50 ya da Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer aliyor olmalar1 raporlarini hazirlarken
faaliyetlerini KSS diizeyinde ele almadiklart sonucunu ortaya
cikarmustir. Buna karsin bir sekilde Strdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan sirketlerin bu konuda ¢ok daha hassas ve Ozenli davrandiklari
tespit edilmistir. Ayrica Siirdirilebilirlik Endeksi’nde yer almiyor
olsa da hem Kurumsal Yénetim hem de BIST 50 Endeksi’nde yer alan
sitketlerin raporlarinin gérece daha detayli oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Sonug olarak, ozellikle her ii¢ endekste de yer alan sirketlerin
tamaminin KSS iletisimi kapsaminda rapor ve web sitesi kanallarini
etkin bir sekilde kullandig1 tespit edilirken; BIST 50 ve Kurumsal
Yénetim Endeksi ile BIST 50 ve Siirdiiriilebilirlik Endekslerinde
islem goren sirketlerin ise bu kanallar1 kullanim yogunlugunun
beklenen diizeyde olmadig1 saptanmistir. Bununla beraber, Tiirkiye’de
en kurumsallasmis KSS uygulamalarii yiiriiten sirketler olarak
varsayllan BIST 50 ve Siirdiiriilebilirlik Endeksi, BIST 50 ve
Kurumsal Yonetim Endeksi ile her {i¢ endekste islem goren sirketlerin

raporlarim biiyiik 6l¢iide uluslararasi standartlardaki unsurlara gore
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hazirladiklar1 ancak hala bazi konular ile ilgili yeteri kadar agik
olunmadig1 veya bilgi paylasilmadig1 sonucuna varilmistir. Ozellikle
calisma saatleri ve haklarinda agilan dava olup olmadig: ile ilgili
raporlarda doyurucu bilgiye ulasilamamistir. Daha 6nceki boliimlerde
de belirtildigi gibi bu konularin raporlarda yer almiyor olmasi ilgili
konulara iligkin uygulama ve faaliyetlerinin olmadiginin bir gdstergesi
olmamakla birlikte raporlarda paylasmamis olmalart konulari KSS

diizeyinde ele almadiklari ¢ikarimini dogurmaktadir.

Tim bunlarin yani sira ¢calismadan elde edilen en 6nemli sonug ise
sirketlerin bir sekilde BIST 50 ile birlikte veya her ii¢ endeksi de
kapsayacak sekilde Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goriiyor
olmalar1 KSS iletisimini olumlu yonde etkilemistir. Gerek konular1 ele
alis bicimleri gerekse web sitesi ve raporlar1 bu kapsamda bir kanal
olarak etkin bir sekilde kullaniyor olmalar1 arastirma kapsaminda
ulasilan sonuglar arasindadir. Ancak ayni durumun Kurumsal Yo6netim
Endeksi i¢in sdylemek miimkiin degildir. Sirketlerin sadece Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer aliyor olmalar1 s6z konusu raporlari KSS
iletisimi kapsaminda etkin olarak kullanmalarini saglamadigi tespit
edilirken; sirketin hem BIST 50 hem Kurumsal Yonetim Endeksi ya
da Siirdiirtilebilirlik Endeksi ile kesisen alanda yer aliyor olmasi
halinde bu durumun olumlu yonde degistigi saptanmistir. Yani bir
sirket sadece Kurumsal YoOnetim Endeksi’nde yer almayip aym
zamanda BIST 50 ya da Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'nde de islem
goriiyorsa KSS iletisimi kapsaminda raporlar1 daha etkin kullandig:

sonucuna ulasilmistir. Bu tabloda bir sirketin Siirdiirilebilirlik
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Endeksi’nde yer aliyor olmasinin ulasilan sonucu etkilemesi acisindan
beklenen bir durum iken hangi nedenler ile BIST 50 Endeksinin
Kurumsal Yonetim Endeksi’ne kiyasla pozitif yonde bir etkiye sahip

oldugunun agiklamasi bagka bir aragtirmanin sorusudur.

Calisma kapsaminda KSS iletisimi hedef kitlelerinden biri olan
yatirimcilar 6zelinde bir ¢ikarimda bulunulmaya calisilmistir. S6z
konusu raporlarda sunulan igerigin KSS’nin bir diger 6nemli hedef
kitlesi olan toplum algisina yansimasi yine bagka bir ¢alismanin
konusu olabilir. Zira her iki hedef kitle dlgeginde KSS algilarinin

anlasilmasi daha anlamli bir sonuca ulasilmasini saglayacaktir.
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EK 1 -GRI RAPORUNUN iCERiGINi BELIRLEYEN
ILKELER

Paydas Kapsayiciligr Ilkesi: Kurulus paydaslarii tanimlamali ve bu
kisilerin makul beklentilerine ve menfaatlerine ne sekilde yanit
verdigini agiklamalidir. Paydaslar kurulusa katkisi olanlarin yani sira
kurulugla bagska iliskileri olanlar1 da igerebilmektedir. Paydaslarin
makul beklenti ve  menfaatleri raporun hazirlanma siirecindeki

bir¢ok karar i¢in kilit bir referans noktasidir.

Siirdiiriilebilirlik Baglami Ilkesi: Rapor kurulusun performansimni daha
genis siirdiiriilebilirlik baglaminda sunmalidir. Performans hakkindaki
bilgiler = baglam  dahilinde agiklanmalidir.  Siirdiriilebilirlik
raporlamasinin temelini olusturan soru; bir kurulusun ekonomik,
cevresel ve sosyal sartlarin, gelisimlerin ve egilimlerin iyilestirilme-
sine veya bozulmasina yerel, bolgesel veya kiiresel  seviyede ne
sekilde katkida bulundugu/sebep oldugu veya gelecekte katkida
bulunmay1/sebep olmay1 hedefledigidir. Sadece bireysel performansla
(veya kurulusun verimliligiyle) ilgili egilimler hakkinda raporlama
yapmak altta yatan bu soruya yanit getirmemektedir. Dolayisiyla
raporlar performansi, daha genis siirdiiriilebilirlik kavramlar
baglaminda sunmaya gayret gostermelidir. Bu, kurulusun
performansinin ¢evresel veya sosyal kaynaklara sektorel, yerel,
bolgesel veya kiiresel seviyede getirilen siirlamalar ve talepler

baglaminda tartigilmasini beraberinde getirmektedir.
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Onceliklendirme Ilkesi: Rapor asagidaki Unsurlart kapsamalidir:
Kurulusun belirgin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini yansitanlar
veya Paydaslarin degerlendirme ve kararlarint O6nemli bigimde
etkileyenler Kuruluslar raporlama yapabilecekleri konu bagliklar1 ile
ilgili genis bir yelpazeyle karsi karsiyadirlar. Ilgili konu baslklari,
kurulusun ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini yansitmalar1 veya
paydaslarin kararlarini etkilemeleri bakimindan makul olarak 6nemli
kabul edilebilecek ve bu nedenle potansiyel olarak rapora dahil
edilmeyi hak eden konulardir. Onceliklendirme, Unsurlarin rapora

dahil edilecek kadar 6nemli hale geldikleri esigi temsil etmektedir.

Eksiksizlik Ilkesi: Rapor oncelikli Unsurlart  ve bunlarin
Cergevelerini; belirgin ekonomik, ¢gevresel ve sosyal etkileri
yansitmaya ve paydaslarin kurulusun raporlama donemi dahilindeki
performansini degerlendirebilmelerine yetecek sekilde kapsamalidir.
Eksiksizlik temel olarak kapsam, cerceve ve siire boyutlarini
ilgilendirmektedir. Eksiksizlik kavrami ayrica bilgi toplama
alanindaki uygulamalara ve bilgi sunumunun makul ve uygun olup

olmadigina istinaden de kullanilabilmektedir.

Raporun niteligini belirleyven ilkeler:

Denge Ilkesi: Rapor, genel performansm makul bir degerlendirme-
sinin yapilabilmesi i¢in kurulus performansimnin olumlu ve olumsuz
yonlerini yansitmalidir. Rapor igeriginin genel sunumu, kurulus
performansina iliskin tarafsiz bir tablo saglamalidir. Raporda,

okuyucu tarafindan verilecek bir karar1 veya yargiyr yanlis veya
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uygunsuz bir sekilde etkilemesi makul olarak beklenebilecek

secimlere, eksiklere veya sunum formatlarindan kaginmalidir.

Karsilastirilabilirlik Ilkesi: Kurulus bilgileri tutarli bir sekilde se¢meli,
derlemeli ve raporlamalidir. Raporlanan bilgiler paydaslarin kurulus
performansinin  zaman i¢inde gecirdigi degisiklikleri analiz
edebilmesini saglayacak ve diger kuruluslara kiyasla analizi
destekleyecek bir bigimde ~ sunulmalidir. Performansin  degerlen-
dirilebilmesi igin karsilagtirilabilirlik gereklidir. Raporu kullanan
paydaslar ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansla ilgili olarak
sunulan bilgileri kurulusun ge¢misteki performansi, hedefleri,
miimkiin oldugu derecede baska kuruluslarin performans: karsisinda

degerlendirebilmelidirler.

Dogruluk 1lkesi: Raporlanan bilgiler paydaslarin  kurulusun
performansini degerlendirebilmeleri igin yeterince  dogru  ve
ayritili  olmalidir. Ekonomik, g¢evresel ve sosyal DMA ve
Gostergelere yanitlar; nitel yanitlardan, ayrintili nicel Olgiimlere
kadar bircok farkli bicimde ifade edilebilir. Dogrulugu belirleyen
nitelikler bilginin niteligine ve bilginin kullanicisina gore degisiklik

gosterir.

Zamansal Tutarlilk Ilke: Kurulus, paydaslarin bilingli kararlar
verebilmeleri amaciyla bilgilerin ihtiyag duyuldugunda erisilebilir
olmasini saglamak i¢in diizenli bir takvime goére raporlama
yapmalidir. Bilgilerin yararlili§i, paydaslara bildirim zamaninin

paydaslarin bu bilgileri karar alma  siireglerine etkili bir sekilde
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katabilmelerini  saglayip saglamadigina siki  sikiya  baghdir.
Agiklamanin zamani hem raporlamanin diizenliligini hem de raporda

bildirilen gercek olaylara yakinligini anlatmaktadir.

Netlik Ilke: Kurulus, bilgileri raporu kullanan paydaslarn
anlayabilecegi ve erisebilecegi bir bigimde sunmalidir. Bilgiler
kurulus ve faaliyetlerine iliskin makul seviyede bilgili paydaslarin

anlayabilecegi bir bi¢imde sunulmalidir.

Giivenilirlik Ilke: Kurulus bir raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi
ve siiregleri incelemeye tabi tutulabilecekleri ve bilginin niteliginin
ve Onceliklendirme durumunun belirlenebilmesini saglayacak sekilde
toplamali, kaydetmeli, derlemeli, analiz etmeli ve bildirmelidir.
Paydaslar bir raporun, igeriginin dogrulugunu ve Raporlama
Kilavuzlarin1 ne kadar uygun bir sekilde uyguladigini kontrol

edilebilecegi yoniinde giivenceye sahip olmalidir.
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EK 2 — ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN SIRKETLER

SIRKET ADI SIRKETLERIN YER SIRKETLERN YAYINLADIGI RAPOR
ALDIGI ENDEKS
BIST 50 [Kurumsal [Siirdiiriilebilirlik | KSS  [iirdiiriilebilirlik | Kurumsali | Faaliyet
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https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1010
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1027
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1607
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1027
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1607
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1453
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1453

TUPRAS

TURK TELEKOM

TURK TRAKTOR

VESTEL

YAZICILAR
HOLDING

YESIL GMYO

BAGFAS

BiziM
MAGAZALARI

EMLAK KONUT GMY

GOLTAS CIMENTO

GOZDE GIRISIM

GSD HOLDING

IPEK DOGAL ENERJI

KOZA ALTIN

SASA POLYESTER

TEKFEN HOLDING

TRAKYA CAM

BIM MAGAZALAR

ECZACIBASI ILAC
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https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=874
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1536
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1536
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1531
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=972
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1499
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=986
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1500
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1068
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1470
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1694
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1406
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=939
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1887
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1887
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1093
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1536
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=972
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=986
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1068
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1694
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1531
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1499
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1500
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1470
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1406
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=939

EREGLI DEMIR CELiIJ

FORD OTOSAN

GUBRE FABRIK.

iS BANKASI

KARSAN
OTOMOTIV

KOZA MADENCILIK

KARDEMIR

TURK HAVA
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KOC HOLDING

MIGROS A.S.

SABANCI HOLDING

TURKCELL

VAKIFLAR

YAPI KREDI

AKBANK
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https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=944
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=956
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=974
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1083
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1010
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=994
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1107
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1107
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=944
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=956
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=974
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1083
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1083
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1010
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=994
https://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sId=1107
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