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ONSOZ

Isletmeler bir iilkenin ekonomisinin can damaridir. Bu nedenle, bir
iilkede faaliyet gosteren isletmelerin etkili ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi hususunda, piyasada siirekli olarak yasanan degisimleri
takip etmeleri gereklidir. Ozellikle giiniimiiziin pandemi kosullari
altinda, isletmelerin karar verme, orgiitsel davranis, pazarlama, strateji
gelistirme, muhasebe yonetimi gibi yonetsel fonksiyonlarini gdzden
gecirerek en etkin modellemeleri kullanmalar1 gerektigi hususu ortaya

cikmaktadir.

Bu kitap c¢ergevesinde etkin karar verme, Orgiitsel davranis,
performans, pazarlama, muhasebe ve finans gibi isletme yonetiminin
en Onemli islevleri hakkinda yapilan gesitli bilimsel aragtirmalara yer
verilmig olup, bdylece alana katkida bulunulmasi amaglanmistir. Eser
kapsaminda birbirinden 6zel 11 bilimsel calismaya yer verilmistir.
Kitaba dahil edilmis olan ¢alismalarin konularindan 6tiirii eserin ismi
“Isletme Yonetiminde Giincel Calismalar (Strateji, Orgiitsel Davranis,
Pazarlama ve Muhasebe)” olarak kararlastirilmistir. Eser, isletme
yonetimi alaninda yararlanilabilecek Onemli bir ¢aligma o&zelligi
tasimaktadir. Biiyiik bir 6zveri ve ¢aba ile hazirlanmis olan bu kitabin
hem yazarlarina hem kitap editdrlerine hem IKSAD Yayinevi ailesine

hem de okuyuculara hayirli olmasini temenni ederiz.

Dr. Cafer Safak EYEL
Dr. Ogr. Uyesi Serkan GUN




2 | ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



BOLUM 1
CATISMA YONETIMi
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GIRiS

Catisma iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda c¢esitli
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan anlagmazliklar olarak tanimlanma-
ktadir. Literatliirde yer alan zitlasma, uyumsuzluk, anlagmazlik ve
birbirine ters diisme kavramlart ¢atismanin temel Ogeleridir. Bu
Ogelerin yer aldigr bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlar1 ve kendi
gorislerinin hakim olmasini istemektedirler (Kogel, 2011). Catisma
yonetimi; ¢atigmanin, orgiitli olusturan kisilerin rol, statii, yetki ve
sorumluluklarinin yonetim tarafindan kontrollii olarak belirli bir amag
i¢cin olusturulmus olan yapinin verimliligine katki saglayacak sekilde
degerlendirilmesidir (Tiirkel, 2000). Catismanin yonetilmesi kavrama,
modern yoOnetimde kullanilan bir anlayistir. Catigmalara olan bakis
acist genel hatlariyla yonetim yaklagimlarindan etkilenir. Geleneksel
yonetim yaklasimini savunanlar ¢atismayi isletmeler i¢in tehlikeli,
zararli bir kavram olarak gordiikleri i¢in c¢atismadan kaginilmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Modern yaklasim ise catismay1
kaginilmaz ve olagan bir kavram olarak kabullenmektedir. Bu
yaklagimdan yola ¢ikilarak ¢atismay1 ¢c6zmek ya da ortadan kaldirmak
degil de yonetmek kavrami kullanilir (Geng 2012).

Catismanin ortadan kaldirilmasinin Orgiitte durgunluga ve verim
disiikliigiine sebep olacagi; ¢ok fazla hissedilen ve uzun siiren bir
catigma ortaminin ise belirsizlige ve catisan taraflarin yipranmasina
sebep olacaktir. Bu nedenle ¢atismanin yonetilmesi kapsaminda
catisma diizeyi ve yogunlugu da dikkat edilmesi gereken Onemli

kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sanlioz, 2019).



1. CATISMA VE CATISMA YONETIMI KAVRAMI

Catigsma, iilkelerin uluslararasi iligkilerinden en kiigiik organizasyon-
lara kadar bir¢cok noktada karsilasilan bir durumdur. Catismalar1 agik
ve etkin bir sekilde degerlendirmek, yoneticilerin en zor isleri arasinda
yer almaktadir. Isle ilgili faaliyetler yerine kisisel iliskilere odaklanan
ya da uygun sekilde yonetilmeyen ¢atigmalar, organizasyon iiyelerinin
motivasyonuna ve verimliligine de olumsuz etki etmektedir (Daft,
2008). Bir organizasyon icerisinde meydana gelebilecek ¢atismalarla
ilgili olarak birbirinden farkli bir¢cok yaklasim vardir. Klasik yonetime
gore, ¢atigma arzu edilmeyen ve istenmeyen bir olaydir. Miimkiin
oldugunca c¢atigmadan kaginilmali ve meydana geldigi andan itibaren
¢Oziimlenerek ortadan kaldirilmalidir. Bu tutum, klasik diisiince
icinde; Frederick Taylor’un onciiliiglindeki bilimsel yonetim
anlayisinda, Henri Fayol’un Onciiliigiindeki yonetim teorisinde ve
Max Weber’in biirokrasi teorisinde kismen yer almaktadir. Orgiitsel
etkinlige yonelik bu anlayis, yontemlerin, gorevlerin, kurallarin ve
yetki iligkilerinin net olarak belirtilmesini ve rasyonel bir Orgiit
yapisinin olusturulmasini hedefler. Bu sekilde tiim catismalarin ve
ortaya cikardigi problemlerin ¢oziilecegi ongdriilmektedir. Neoklasik
yaklagima gore catisma, oOrglitler icin istenmeyen bir durumdur.
Orgiitiin ahengini ve diizenini bozmakta, karisiklik yaratmaktadir;

ortaya ¢iktiginda hemen ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler alinmalidir

(Ertiirk, 2013).

Catisma yonetimi, ¢atismanin belirlenmesi, yogunlugun belirlenmesi,

etkilerin degerlendirilmesi ve uygun miidahale teknikleridir. Organi-

6 | ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



zasyonun verimliligini artirmak ve yaratici goriisler elde etmek igin
catisma yoOnetimi yapilmaktadir. Catisma ydnetiminde, ¢atisma bir
problem olarak goriilmemekte, fikir ve bilgi farkliliklarina dayanan bir
problem c¢oziimii olarak kabul edilmektedir. Catismanin yoOnetilme-
mesi, kurumun etkinligini azaltirken, yonetme giiciinii de arttirir.
Yoneticiler ¢atismay1 gz ardir etmemelidir. Catismanin yararl tarafini
diisiinmek dnemlidir. Orgiit i¢inde giiven, sadakat ve motivasyon gibi
unsurlarin varhigi c¢atismanin dogru bir sekilde ¢dziilmesine yol
acmaktadir. Catismalar1 ¢ozmek icin; ¢atigmay1 tanimlama, kaynaga
inme, ¢Oziim secencklerini  belirleme ve ¢oziimlerden birini
uygulayarak sonucu degerlendirme gibi asamalar vardir (Colak,

2007).

2. CATISMA TURLERI

Tiirleri agisindan catigmalar, catismanin fonksiyonlarina gore,
catismanin ortaya cikis sekline gore, catismanin taraflar1 agisindan ve
catismanin organizasyon i¢indeki yerine gore olmak iizere dort boyut

altinda siiflandirilmistir.
2.1. Catismamn Fonksiyonlarina Gore

Fonksiyonlarina gore ¢atismalar, fonksiyonel ¢catisma ve fonksiyonel

olmayan catisma olmak iizere iki boyut altinda siniflandirilmistir.

a) Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin performansin1 arttirarak,
amaclarima ulagsmasma yardimci olan catismalar fonksiyonel
(islevsel) olarak adlandirilir. Bazen fonksiyonel catigmalar,

Orgiitte bulunan sorunlarin  varligimm ortaya c¢ikararak,



yoneticilerin bu sorunlari 6grenmesine ve ¢O0ziim lretmesi
stirecine katki saglar. Ayrica orgiit mensuplarinin yaraticiligimin

gelisimine de katkida bulunur (Kogel, 2005).

b) Fonksiyonel Olmayan Catisma: Orgiite bir katkis1 olmayan ve
yikic1 bir etkisi olan catigmalardir. Genellikle iletisim eksikligi
ve belirsizlikten kaynaklanan bu tiir c¢atismalar; Orgiitsel
motivasyonu disliriir, verimliligi azaltir, iligskilerin ve grup

birliginin de aksamasina neden olur (S6kmen, 2014).

2.2. Catismamn Ortaya Cikis Sekline Gore

Ortaya cikis sekline gore catigmalar, potansiyel catisma, algilanan
catisma, hissedilen ¢atisma ve acik catisma olmak {izere dort boyut

altinda siiflandirilmistir.

a) Potansiyel Catisma: Potansiyel ¢atisma, Orgiit icinde bulunan
gruplar, amag¢ farkliliklari, yetersiz kaynaklar gibi catisma
cikmasmma uygun ortam olusturabilecek durumlarn ifade

etmektedir (Kogel, 2015).

b) Algilanan Catisma: Birey ya da grup tarafindan c¢atismay1
arttiran unsurlarin  belirlenmesi  ve farkindaligin  olmasi
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ¢atismaya taraf
olan bireyler c¢atismanin nedenlerini agiklayamasalar da
catismanin var oldugunun farkindadirlar. Bu farkindaliktan
dolay1 calisanlar arasinda gerilim baslar ve bu da catismaya yol

acar (Aksoy ve Kaplan, 2005).

8 || ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



¢) Hissedilen Catisma: Hissedilen catisma, taraflarin c¢atisma
igerisinde yasanan olaylara iligkin ne hissettikleriyle ilgilidir.
Endise, kizginlik ve gerilim hissedilen ¢atismanin gostergeleri

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Seval, 2006).

¢) Acik Catisma: Catisma halindeki taraflarin karsilikli tartigmaya
girdigi ve bunu fiilen gosterdigi; birbirine agir sézler sarf etme,
kotii bir tslup kullanma, belirli bilgileri kars1 taraftan gizleme,
baz1 verileri karsi tarafa iletmeme ve hatta u¢ noktalarda kaba
kuvvet kullanma boyutunda olma vb. sekillerde ortaya ¢ikabilen

davranislar biitiintidiir (Cetinel, 2019).
2.3. Catismanin Taraflar1 A¢isindan

Taraflar1 agisindan ¢atigmalar, kisinin kendi ig¢indeki c¢atigmalar,
kisilerarasi catigmalar, kisiler ile gruplar arasi ¢atismalar, gruplar arasi
catigsmalar ve Orgiitler aras1 catigsmalar olmak iizere bes boyut altinda

siniflandirilmustir.

a) Kisinin Kendi I¢indeki Catismalar: Kisinin kendi icindeki
catigsma, bireyin beklentilerinin ne oldugundan ve kendisinden ne
beklendiginden emin olamadig1 ya da karsilayabileceginden daha
fazla yik verildigini diisiinmesi durumunda kendisini baski
altinda hissetmesi sonucunda yasadigi catigma tiiriidiir (Kogel,

2015).

b) Kisileraras1 Catismalar: Kisilerarasi catisma, iki veya daha fazla
kisinin ¢atisma i¢inde oldugu bir durumdur. Bu tiir catigsmalarda

bireyler ayni hiyerarsik diizeyde veya farkli hiyerarsik seviyelerde



olabilir. Bu tiir bir catismanin en Onemli sebeplerinden biri,
kisilerin hedefleri, izledikleri yontemler, sahip olduklar1 bilgiler

ve deger yargilarinin birbirinden farkli olmasidir (Kogel, 2011).

¢) Kisiler ile Gruplar Aras1 Catismalar: Kisilerin, grup iyeleri
tarafindan belirli normlar1 kabul etmeye zorlandig: takdirde bu tiir
catismalar meydana gelmektedir. Grup tiyelerinin sahip oldugu ve
paylastigi  kaliplasmis degerler, normlar ve baglh olduklan
inanglar disinda hareket eden kisiler grubun baskict yapisiyla
karsilasacak ve bundan o6tiirli catisma dogacaktir (Cetinel, 2019).

Bu ¢atisma kisiler ve gruplar arasi ¢atisma olarak ifade edilir.

¢) Gruplar Aras1 Catismalar: Bir grupta 6n planda yer alan
tiyelerin kendi grubunun hedeflerine ulasmasinin diger gruplarca
engellenebilecegini fark etmesi sonucunda gruplar arasinda

goriilen davranis bigcimidir (Daft, 2008).

d) Orgiitler Aras1 Catismalar: Ayni ekonomik sistem igerisinde ve
acik sistem anlayisina da hakim olan ¢esitli orgiitler birbirleri ile
catigsma icerisinde olabilmektedir. Bu duruma, iireten orgiitler ile
bayilerin arasinda meydana gelen c¢atigmalar, Orgiitler ile
sendikalar arasindaki ¢atismalar ve rakip orgiitlerin aralarinda var

olan ¢atigmalar 6rnek verilebilir (Kogel, 2005).
2.4. Catismanin Organizasyon I¢indeki Yerine Gore

Organizasyon i¢indeki yerine gore ¢atigmalar, dikey catisma, yatay
catisma ve komuta-kurmay c¢atismasi olmak iizere ii¢ boyut altinda

siniflandirilmastir.
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a) Dikey Catisma: Organizasyonda hiyerarsik olarak farkh
diizeylerde gorev yapan c¢alisanlar arasinda genellikle gii¢
Ustiinliigii saglayabilmek ic¢in ortaya ¢ikan ¢atigmalardir.
Ustlerin astlar iizerindeki kontrol etkileri ve astlarin bu etkiye
kars1 gosterdikleri direng, dikey catigmalarin ortaya c¢ikma
nedenleri arasindadir (S6kmen, 2014).

b) Yatay Catisma: Hiyerarsik yap1 igerisinde esit seviyeyi
paylasan bireylerin ya da birimlerin arasinda ortaya ¢ikabilen
catigmay1 ifade etmektedir. Cogunlukla ayni hiyerarsik diizeyde
bulunan bireyler ve birimler arasinda var olan rekabetin dogru
yonetilememesiyle yikici bir ¢atisma ortami ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak bu catigma tiirii dogru yonetildiginde dinamik bir orgiit

yapisinin olugmasi miimkiin olabilmektedir (Senkal, 2019).

¢) Komuta-Kurmay Catismasi: Orgiitte gdrev yapan kurmay
calisanlar ile komuta kademesindeki ¢alisanlar arasinda ortaya
cikan catismay1 ifade etmektedir. Agirlikli olarak yetki
alanlarinin iyi belirlenmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Bazi durumlarda kurmay c¢alisanlar gelistirdikleri onerilerin
uygulamaya gecirilmesi amaciyla komuta pozisyonundaki
calisanlara diisiincelerini zorla kabul ettirmek i¢in ugragmakta

ve bu durum da catismaya sebep olmaktadir (Senkal, 2019).
3. CATISMA SURECI

Rahim (1985) catismanin olusum siirecinin bes asamadan olustugunu
ve bu asamalarin durum, davranissal degisim, yapisal diizen, karar ve

sonugtan olustugunu belirtmistir.
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a) Durum: Catisma durumu olusmadan o6nce ki kisiler ya da
gruplarin i¢cinde bulundugu mevcut durumu belirtmektedir.
Durum demografik, davranigsal ve yapisal olmak iizere ii¢
boyutta smiflandirilmistir. Kapsamli bir durum asamasinda
cesitli 6l¢limlerle bu 6l¢limler sonucunda elde edilen bilgilerin
bazi iliskisel analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Rahim,

2002).

b) Davramssal Degisimler: Catisma basladiktan sonra kisiler ya
da gruplar hedeflerine wulasma siirecinde bir sorunla
karsilastiginda savunma mekanizmalar1 gelistirirler. Savunma
mekanizmasinda yer alan, geri ¢ekilme, saldirganlik, direnme ya
da uzlagma gibi davraniglar taraflarin bakis agis1 ya da anlayis

durumuna gore farklilik gdstermektedir.

¢) Yapisal Diizen: Catisan taraflarin iliskilerinin daha kat1 hale
gelerek, taraflarin davraniglarimin kurallara bagli oldugu ve
birbirleriyle iliskilerinde yazili iletisim kanallarinin kullanildigt
asamadir. Taraflar birbirlerine karsi unvanlari ile hitap ederek,

resmi olarak iletisim kurarlar.

¢) Karar: Taraflarin catismay1 ¢ézebilmek icin gelistirdigi karar
siirecidir. Taraflar c¢atismayla basa c¢ikabilmek icin g¢esitli
yontemleri denemektedirler. Ornegin sendikalarla ydnetimlerin
catigsmalar1 genellikle goriis birligi ve miizakereler yoluyla
coziilemeyerek uzun tartigmalar hatta {iglincii tarafin hakemligi

ile ¢oziime kavusturulmaktadir.
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d) Sonu¢: Catismanin ¢Ozlime kavusturulmasindan sonraki
asamadir. Eger yonetim, ¢atismayi taraflardan birinin haksizliga
ugrayacak oldugu bir seklinde ¢oziime kavusturursa bu durum
gelecekteki iligkilere yon vererek gizli ¢atismalar olusturabilir.
Ote yandan ¢atigma, genel bakis acisiyla uyumlu olarak goriis
birligi icerisinde sonuglanirsa, ilgili anlagmaya da bagl olarak
taraflar gelecekteki iligkilerinde isbirligine uygun ve daha yapici

hareket ederler (Oztas ve Akin, 2009).
3. CATISMA YONETIMI STRATEJILERI

Catismalarla 1ilgili yOnetim ve ¢Oziim yOntemlerinde Orgiitsel
catismalarla, kisileraras1 catismalart birbirinden farkli olarak
degerlendirmek gerekir. Kisilerarasi ¢atismalarda uygulanan ¢6zim
yontemlerinde; yoneticilerin farkli sekillerde yapabilecegi miidahale-
lerin yani sira, ¢atisma icindeki kisilerin tutum ve davraniglar1 da
onemli bir yere sahiptir (Kogel, 2011). Rahim (2001) catisma yonetim
stratejilerini biitlinlestirme, uyma, hiikmetme, kaginma ve uzlagsma

olmak iizere bes boyut altinda ele almstir.

a) Biitiinlestirme: Biitiinlestirme stratejisi, bireyin kendisi ve
baskalar1 icin yiiksek endise duydugunu gosterir. Ayni zamanda
problem ¢ozme olarak da bilinir. Taraflar arasinda isbirligini
(yani her iki tarafin kabul ettigi bir uzlasiya ulasmak icin agiklik,
bilgi aligverisi ve farkliliklarin incelenmesi) igerir. Bu stratejinin
iki farkli unsuru mevcuttur; c¢atisma ve problem c¢ozme.
Yiizleserek, acik iletisimi, yanlis anlasilmayi gidermeyi ve

catismanin altinda yatan nedenleri analiz etmeyi igerir. Bu, her
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iki tarafin da endiselerinin en yliksek diizeyde memnuniyetini
saglamak i¢in gergek sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziimiini
igeren problem ¢ozme igin bir Onkosuldur (Cetinel, 2019).

b) Uyma: Uyma stratejisini kullanan bir kisi kendi amaglarini
onemli gormez. Karsi tarafin istekleri, amaclar1 daha degerli ve
onemlidir. Kisi i¢in asil olan konu degil karsi tarafla olan
iliskinin diizeyidir. Uyum saglayici kendini a¢iklamaz ya da ¢ok
az agiklar, fakat karsi taraf hakkinda her bilgiye hakimdir
(Folger, Poole ve Stutman, 2013). Catigma yonetiminde siklikla
kullanilan bu yaklasimin esas1 farkliliklarin paylasiimasina
dayanmaktadir. Odiin verme veya yumusatma olarak da
adlandirilan uyma yaklasiminda, kars1 tarafin ¢ikar ve ihtiyaglar
dikkate alinir. Taraflar arasi farkliliklar ise, ikinci derece dneme
sahiptir. Taraflar, kars1 tarafla olan ortak yonleri dikkate alarak,
onlarin beklentilerini tatmin etmeye calisir. “Biz burada bir
aileyiz” gibi sozler bu yaklagimla ilgilidir (Kogel, 2005)

¢) Hiikmetme: Hiikmetme stratejisinde kisi karsisindaki kiginin
zararina dahi olsa kendi istek ve arzularmi gergeklestirmek,
etrafindakileri boyundurugu altina alma arzusundadir. Bu
stratejinin uygulanmasinin sonucunda bir kaybeden bir de
kazanan taraf vardir. Yontemin Oziinii olusturan baski ve
hakimiyet “zorlama veya gili¢ kullanma, ¢ogunluk oyu kurali,
kacinma ve yumusatma” durumlarinda ortaya ¢ikar (Simsek ve

Celik, 2012).

¢) Kacinma: Kaginma stratejisi, bireyin kendisi ve digerleri igin

diisikk endise gosterir. Bu ayn1 zamanda baskilama olarak da
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bilinir. Geri ¢ekilme veya “gérme, duyma, konusma”
durumlanyla iliskilendirilmistir. Daha i1yi bir zamana kadar bir
sorunu erteleme veya sadece tehdit edici bir durumdan ¢ekilme
seklinde olabilir. Kagman bir kisi, kendi endisesini ve diger
tarafin endigesini gideremez. Bu strateji genellikle catismaya
karisan konulara veya taraflara yonelik kayitsiz bir tutum olarak
nitelendirilir. Boyle bir insan, ele alinmasi gereken bir ¢atisma

oldugunu kabul etmeyi reddedebilir (Cetinel, 2019).

d) Uzlasma: Bu stratejide agik¢a belli olmayan bir is birligi
goriilmektedir. Taraflar birbirlerine karsilikli olarak kabul
gorebilecek uygun bir ¢oziim Onerisi sunmakta ve birbirlerinden
birtakim fedakarliklar yapmalarini istemektedirler. Bu is birligi
kisiler acisindan uygun ve anlamli goriilebilmekte ve fedakarlik
gosterebilmektedirler. Fakat taraflarin  de8er verdikleri
konularda 06diin vermelerinin istenmesi, bazi amaglardan
mahrum kalmalarina neden olacagi i¢in kisilerde olumsuz etki
ve sonuglara sebep olabilmektedir (Folger, Poole ve Stutman,

2013).

SONUC

Kisiler iletisim halinde oldugu silirece ¢atisma her zaman
yasanabilmektedir. Ayrica toplumsal rollerin paylasiminda ve kisilerin
gorev aldiklart gruplarda da catisma yasanabilir. Ozelikle giicii ve
yetkiyi elinde bulundurma kisinin dogal bir istegidir. Kisiler ya da
gruplar arasinda olusan uyusmazliklar ve tutarsizliklar catigmanin

temel nedenini olusturmaktadir. Kisiler ve orgiitler yasadigi bu
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siireglerde kendi isteklerini, ihtiyaclarint ve durumlarini goz oniine
alarak catigma yoOnetimi stratejisi belirlemektedir. Bu stratejinin
belirlenmesinde  kisisel ve  oOrgiitsel  faktorlerin,  kisilerin
belirleyecekleri stratejiler iizerinde onemli bir yeri vardir. Strateji
secimi kisisel ve Orgiitsel faktorlere gore sekillenmekte ve

uygulanmaktadir.
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GIRiS

Diinyadaki hizli degisim, siirekli devam eden teknolojik gelismeler ve
beraberinde gelen kiiresel rekabet ortami isletmeler icin hayatta
kalinmasint zorlastirmaktadir. Kiiresellesme belirsizligi ve hizli
degisimi karar verme siirecini karmasik ve cesitli boyutlariyla ele

alinmas1 gereken bir yapiya dontistiirmistiir.

Karar verme noktasinda belki de iizerinde énemle durulmasi gereken
asama, problemin yada amacin tamimlanmasidir. Sorunun yada
hedeflenen seyin gergeklestirilebilmesi i¢in dncelikle dogru tanimlan-
mas1 ve dogru anlasilmasi gerekir. Var olan problemin irdelenerek,
mevcut kosullar altinda diigiiniilmesi 6nemlidir. Sorunun dogru
tanimlanmasiyla, ¢6ziime yonelik alternatifler belirlenip irdelenerek

karar verme agamasi gergeklestirilir.

. Alternatif . . .
Problemin . t? at_ Kriterlerin Alternatiflerin Alternatif
Gozumlerin . . o o . .
Tanimi . . Belirlenmesi Degerlendirilmesi Segimi
Belirlenmesi

Sekil 1: Karar Verme Sureci (Cakir, 2016)

Firsatlar1 degerlendirmek ya da bir problemi ¢6ziime kavusturmak i¢in
karar verilir. Yonetici, kurum ya da karar vermek zorunda olan kisi,
birbirinin ikamesi olan kriterler arasindan se¢cme veya tercih etme
durumuna, karar verme davranisi denir Omiirbek, Karaatli ve Balci,

2016).




Kurumlar i¢in elzem olan dogru ve olmasi gerektigi anda kararin
verilmesidir. Karar verme kurumlar i¢in temelde varligini devam
ettirmek yani siirdiiriilebilirligini saglamak i¢indir. Dogru ve olmasi
gerektigi anda karar verebilmek siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in
onemli avantajlar saglar. Fakat alinan kararlarin olusma siireci
sanildig1 kadar basit ve kisa siirede gerceklesmeyebilir. Bir ¢ok
degiskenin bir birini etkiledigi karmasik bir ortamda dogru yonde
karar vermek kendi igerisinde ¢esitli zorluklari barindirmaktadir.
Dolayistyla yoneticilerin ya da yetkili kisilerin aldiklar egitim, is ve
yasam siirecinde edindikleri tecriibe ve bilgi aligverisinde olduklari
yakin ve uzak c¢evrelerinin yani sira karar verme siirecinde tercih
ettikleri yontem ve tekniklerin yerinde ve dogru sec¢ilmesi ayni
zamanda dogru bir sekilde uygulamasi da bir hayli 6nem teskil

etmektedir.

Bu ¢ok degiskenli ortamda isletmelerin 6nemle verdikleri kararlardan
biride personel se¢imidir. Personel se¢imi, insan kaynaklar1 departma-
ninin aldigr en 6nemli kararlardan biridir. Bir isletmenin biinyesinde
bulundurdugu en 6nemli varlik olan insan giicii, isletmenin varligini
stirdiirmede kullanilmas: gereken faktorlerin dogru kullaniimasini
saglayacak, isletmeyi basariya gotlirecek basar1 diizeyine sahip ve
yetenekleri biinyesinde barindiracak kisileri biinyesinde bulundurmay1

hedeflemektedir (Dagdeviren, 2007).

Isletmeler ic¢in ise uygun kisinin belirlenmesi noktasinda insan
kaynaklar1 departmani ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Insan kaynaklar:

fonksiyonun dinamik yapisi isletmelerde ise uygun nitelik ve kisilikte
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personelin secilmesi, isletmenin amaglarina ulasmasinda goz ardi
edilemeyecek bir avantajdir. Bu avantaji kullanabilen ve uzmanlasmis
bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulayabilen igletmelerin daha giiclii
ve uzun Omirli olduklarn1 ve kurumsallasabildikleri agikca

goriilmektedir.

Tiim se¢im probleminde var oldugu iizere, pozisyona uygun kisinin
secimi baska bir deyisle personel secimi problemi de bu dogrultuda bir
karar verebilme problemidir. Ancak karar verme siireci temelde insan
faktoriiniin oldugu tiim durumlar gibi igerisinde bireysel yargilar,
duygular ve bir hayli 6znellik icermektedir. Bu karar verme siirecinde
bireyselligin fazlaca kendini gOstermesi, yapilan se¢imlerin
objektiflikten uzak olmamasi i¢in bilimsel kabul gormiis sistematik
¢oziimlerin kullanilmasmi zorunlu kilmaktadir(Koyuncu ve Ozcan,
2014). Dolayistyla bu noktada bilimsel calismalarin objektifligini
saglamak, herkes tarafindan gegerliligini ortaya koymak adina,
verilecek kararda dogru se¢cimin yapilmasi i¢in adina, Cok Kriterli

Karar Verme yontemleri kullanilmaktadir.

Bu calismada CKKYV yaklagimlarindan MAUT ve Compromise
Programming yontemleri kullanilarak, bir devlet iiniversitesinin
100/200 Doktora Programi igin Ogrenci se¢im karart iizerine
uygulanarak karsilastirma yapilmistir. Personel se¢im asamasinda,
ALES Puani, YDS Puanmi, Lisans Not Ortalamasi, Yiksek Lisans
Ortalamas1 ve Miilakat Notu secim Kriterleri olarak belirlenmistir.

Alternatifler ise programa basvuran 10 aday 6grencidir.




Calismanin, giris kisminda karar vermenin Onemine deginerek,
isletmeler i¢in personel seciminde karar vermenin 6nemi ve sonuglari
lizerinde durulmustur. Bir sonraki boliim olan literatiir kisminda,
gecmis yillarda yapilan personel se¢imi {izerine ¢alismalar incelenip,
ardindan calismanin odak noktasi olan MAUT ve Compromise Prog-
ramming yontemlerinde yapilan ¢alismalar incelenerek metedolojilk

bir bakis acis1 olusturulmaya calisiimistir.

Yapilmis olan ¢alismalarin incelemesiyle personel seciminde MAUT
yonteminin az kullanilmast ve Compromise Programming yontemin
ise kullanilmamis olmasindan dolay1 ¢alismanin literatiire farkli bir

bakis agis1 kazandirarak katki saglanmasi amaglanmustir.

1. LITERATUR

Isletmeler icin personel secimi basarty1 etkileyen en onemli
konulardan biridir. Belirsizligin oldugu ve birbirini etkileyen
degiskenlerin ¢ok fazla olmasi karar verme siirecini zorlagtirmaktadir.
Sirketler giiniimiizde varliklarint devam ettirebilmek, geliserek
biiyliylip, artarak ilerleyen rekabet ortaminda, bu rekabete ortak olarak
yarigabilmek amaciyla yapilan isin ruhuna, oOzelliklerine uyum
saglayabilecek calisma arkadaslarina gereksinim duyarlar. Verilen
personel se¢im karari, igletmenin ise uygun kalifiye eleman edinmesi
acisindan iizerinde 6nemle durulmasi gerekir. Yapilan se¢im, alterna-
tiflerin kendi aralarinda birbirleriyle karsilastirilip, karsilagtirma
sonucunda maksimum uyumun saglandigi adaymn secilmesidir(Tepe

ve Gorener, 2014). Dolayistyla yoneticilerin ya da yetkili kisilerin
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aldiklar1 egitim, is ya da hayat siiresince edindikleri tecriibe ve bilgi
aktariminda bulunduklar gevreleriyle birlikte karar verme asamasinda
tercih ettikleri kullandiklar1 Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini
dogru se¢mesi ve segilen yontemin dogru uygulamasi bir hayli 6nem
teskil etmektedir. Bu dogrultuda Literatiirde yapilan basta MAUT ve
Compromise Programming olmak iizere farkli CKKV yontemlerinin

kullanildig1 personel segme ¢alismalar1 incelenmistir.

Aksakal ve Dagverdi(2010), uluslararasi ¢alisan bir firmanin personel
segme problemini irdeleyip ve problemi ¢ozmeyi amaglamislardir.
Problemi ¢6zme asamasinda DEMATEL ve Analitik Ag Siireci’nden

yararlanarak biitiinlesik algoritma gelistirmislerdir.

Dagdeviren (2007) Bulanik Analitik Hiyerarsi Siire¢ Yontemi (FAHP)
kullanarak personel se¢imi i¢in bir algoritma olusturarak, terfi edecek
personelin  se¢iminde kullanilip adaylar i¢in Oncelikler tespit

edilmisgtir.

Ulutas vd. (2018) artarak biiyliyen rekabet ortami sirketleri kalifiye
eleman se¢me noktasinda fazlasiyla zorlamaktadir. Bundan dolayzi,
sirketler icin personel se¢cimi Onemli bir konu haline gelmektedir.
Yapilmis olan ¢alismada, otomobiller i¢in elektrikli parcgalar iireten bir
fabrikada personel sec¢imini ele almak i¢cin FAHP ve FGRA
yontemleri kullanilmistir. Calismada, personel se¢iminde kullanilan
kriterlerin agirliklarin1 elde etmek i¢in FAHP yontemi, aday
personelin performans puanlarini elde etmek i¢in FGRA yontemi

kullanilmustir.




Koyuncu ve Ozcan (2014) personel segimi siirecinde etkinligin
degerlendirilmesi amaciyla AHP ve TOPSIS yontemlerini
karsilagtirtlmigtir.  Otomotiv sektoriinde iiretim isletmesi olarak
faaliyet gosteren, son 1 yil igerisinde ise baslayan 6 mithendis AHP ve
TOPSIS yontemlerine gore degerlendirilip, ¢alisanlar1 performansi ile
siralama sonuglar birbirleriyle karsilastirilarak degerlendirilmistir.
Aragtirmaya gore en az sapmay1 gosteren yontemin Analitik Hiyerarsi
Siireci olarak belirlenmistir. Arastirma, AHP yonteminin minimum

sapmaya sahip oldugunu gostermistir.

Eroglu vd. (2014) Tiirkge literatiirde kendine fazla yer bulamamuis,
uygulanamamis Cok Kriterli Karar Verme yaklasimlarindan ORESTE
yontemi ile farkli kriterleri g6z oniinde bulundurarak dogru personel

secimini amaclamistir.

Akar ve Cakir (2016) teknolojinin gelismesi, kiiresel rekabetin
artmastyla birlikte, lojistik hizla biiyiimekteyken, sektoriin getirisi
olan aktarma, muhafaza etme, simiflandirma gibi islemlerin
gerceklesmesinde isletme disindan kaynak saglanmasi da 6nemli bir
hal almistir. Calismada amaclanan lojistik sektoriinde isin gerekleri
olan is siireclerine uygun elemanlarin AHP ve MOORA yontemleri ile

secimini saglamaktir.

Bedir ve Eren (2015) perakende satis alaninda varligini siirdiiren
firmanin ihtiya¢ duydugu satis danismani se¢im problemini ¢ézmek

amaciyla AHP ve PROMETHEE yo6ntemlerinden faydalanarak,
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belirlenen kriterler gdz oniinde bulundurularak en uygun aday i¢in

siralama yapilmistir.

Unal(2011) Genel olarak tercih edilen CKKV yéntemlerinden biri
olan AHP, personel se¢gmek amaciyla kullanmiglardir. Analitik
Hiyerarsi Prosesi, personel se¢iminde; nitel ve nicel kriterlerin birlikte
degerlendirilmesinde, ifadelerin birbiri ile g¢elismedigi ve de
olusturulan karar modelinde hassasligi test edilmesine olanak
vermesinden dolay1 personel se¢me siirecinde kullanilmasi faydali

olmustur.

Ozgdrmiis vd. (2005) Teknolojinin hizli degisimi isletmeler acisindan
bu hiza uyum saglayabilen, yaraticiligi yiiksek ve inovatif diisiinebilen
caligma arkadaslarina bir hayli fazla ihtiya¢ duyarlar. Yapilan bu
calismada personel se¢iminde dogru se¢cim yapmay1 saglayan (AHP)

yontemi kullanilmas1 uygun goriilmistiir.

Bali (2013) isletmeler personel seciminde bulunurken genellikle karar
verecek olan heyetin belirledigi 6zelliklere maksimum uyum saglayan
uzlagik kararin yardimiyla belirlenmeye c¢alisilir. Bundan dolayi,
yapilan c¢alismada dogru kararin verilerek uygun se¢imin
yapilmasinda Bulanik Boyut Analizi ve Bulanik VIKOR yontemleri
kullanilmistir. Onerilen model, Ogretim Gorevlisi segmede dogru ve

uygun kararin verilmesi amaciyla uygulanmaistir.

Omiirbek vd. (2017) 2000 yilindan énce kurulmus olan elli ii¢ devlet
iniversitesinin performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla Cok

Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilmistir. Veriler {iniversitelerin




kendi web sitesinden aliarak, degerlendirme kriterleri uzman kisilerle
goriisiilerek belirlenmistir. En yiiksek fayda sahibi olan iiniversiteyi
bulmak i¢in MAUT yontemi uygulanmistir. Neticede, en iyi
performans Istanbul Teknik Universitesi iken en diisiik performans

Balikesir Universitesi olmustur.

Tunca vd. (2016) OPEC (Organization Of Petroleum Exporting
Countries)“i olusturan 12 iiye devletin performanslari Cok Kriterli
Karar Verme yontemleriyle karsilagtirilarak  bir bakisicisi
olusturulmaya c¢alisilmistir. Calismada OPEC“in kendi sitesinde
bulunan veriler incelenerek gerekli olan kriterler belirlenmistir.
Belirlenen kriterler dogrultusunda, uygulanan MAUT yoOntemi
neticesinde performanst maksimum olan iilkenin Iran oldugu

belirlenmistir.

Alp vd. (2015) kimya sektoriinde Uluslararas1 faaliyette bulunan
Linde sitrketinin kurumsal devamliligmi degerlendirmek amaciyla
Cok Kriterli Karar Verme yontemi olan MAUT kullanilarak analiz
edilmistir.Uygulama i¢in kimya sektdriinde faaliyet gdsteren Linde
uluslararas1 firmasi belirlenmistir. Sirketin  2009-2012 donemini
gosteren bes seneye ait olan siirdiiriilebilirlik raporlarindan alinan

verilerle analizler yapilmistir.

Omiirbek vd. (2018) Forbes 2000 listesinde yer alan ve de havacilik
sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin basarilarinin degerlendirilme-
si hedeflenmistir. Yapilan ¢aligsmada belirlenen kriterler dogrultusunda

sitketlerin bagar1 siralamalar1 ¢esitli karar verme yontemleri
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kullanilarak desteklenmistir. Kriterlerin degerlendirilmesi siirecinde
MAUT, COPRAS ve Saw yontemlerinden yararlanilarak ilk iki siray1
ABD mengseli firma alirken yirminci siray1r da Tiirk Hava Yollan

almigtir.

Chan vd. (2006) analitik hiyerarsi siirecine ve c¢ok Oznitelikli
faydalanma teknigine (MAUT) dayanan bir uyusmazlik ¢éziimii se¢cim
prototipi (Model) sunmustur. Gelistirilen Model bes bilesenden
olusmaktadir: Se¢im faktorleri, anlasmazlik ¢6ziim yontemleri, fayda
faktorleri, goreceli onem agirliklart ve kullanicinin tercih ettigi
agirliklar.  Model, insaat profesyonellerine uluslararasi proje
uyusmazliklarinin yonetiminde sistematik ve nesnel bir yaklasim

saglamasindan dolay1 faydali kabul edilmektedir.

Ashour ve Kremer(2013) Acil Durum Departman1 (ED)
kalabaliklasmasi, ABD gibi Diinya’daki diger bir ¢ok iilkenin de sahip
oldugu o6nemli bir problemdir. Bu c¢alismanin temel amaci Kesikli
Olay Simiilasyonu (DES) kullanarak iki triyaj sistemini
karsilastirmak; ilki sistemde tipik Acil Durum Siddet Indeksini (ESI)
kullanir, digeri ise FAHP ve MAUT algoritmasin1 kullanir. Elde
edilen sonuglara dayanarak, FAHP — MAUT'u sadece bekleme
slirelerinin ayrilan {ist siirlarindan daha uzun olan hasta sayisini en
aza indirgemek icin daha iyi performans gostermedigi i¢in degil, ayni
zamanda klinik ortamlarda karar vermede olas1 nyargilar1 ve hatalar
da azalttigin1 Onermekteyiz.; ve bu nedenle, triyaj hemsirelerine
tavsiyelerde bulunmak i¢in uzman bir sistemin temeli olarak

kullanilabilir.




Kailiponi (2010) Acil durum yoneticileri kritik tahliye karar1 vermekle
karst karsiyadir. Yapilan calismada, Avrupa Komisyonu Projesi,
Devlet Kurumlar1 tarafindan Tahliye Duyarliligi (ERGO) sirasinda
toplanan verilerin sonucudur ve tahliye karart ig¢in bir 0n karar
modelini ana hatlariyla vermektedir. Ornek model, 12 ve 9 saatlik
araliklarla tahminlerle firtina dalgalanma senaryosunda acil durum
yoneticileri tarafindan tahliye islemlerinin gerceklestirilmesi gereken
risk diizeylerini belirler. Elde edilen sonuglar, tahmin hassasiyetindeki
farkliliklarin optimal tahliye kararini nasil etkiledigini géstermektedir.
Jimenez vd. (2013) Cok o6zellikli fayda teorisi (MAUT) ve bulanik
kiimeler teorisi temelinde ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
eksik bilgi ile basa ¢ikmak i¢in bir ¢ok alternatif elde etmek i¢in bir
hakimiyet yogunlugu Ol¢iim yontemi ortaya konulmaktadir. Karar
vericilerin tercihleri ile ilgili belirsizligin oldugu durumlar1 gézoniinde
bulundurarak, kesin olmayan agirliklar trapezoidal bulanik agirliklar
ile temsil ediliyor. Onerilen yontem, alternatif ciftler arasindaki
baskinlik degerlerine dayanmaktadir. Alternatifleri derecelendirmek
icin ek bir c¢oklu oOznitelik faydali modeli kullanildigindan ve bu
degerler dogrusal programlama ile hesaplanabilir. Radyoniiklitler
tarafindan kontamine olmus bir su ekosistemini eski haline getirmek
icin miidahale stratejilerinin se¢imine iliskin bir 6rnek, simiilasyon
teknikleri, 6nerilen yontemin bir isabet orani ve bir siralama diizeni
korelasyon olgiisii acisindan farkli tutarsizlik seviyeleri icin iyi

performans gosterdigini géstermek icin kullanilmistir.
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Kim ve Sarki (2009) Bu makalede, hizmetten ¢ikarma planlamasi
asamasinda en uygun sOkiim senaryosunu se¢mek ig¢in bir
degerlendirme metodolojisi sunulmaktadir. Bu arastirmada, bir
degerlendirme modeli olarak bu senaryolar1 degerlendirmek i¢in ¢ok
ozellikli fayda teorisi (MAUT) nicel ve nitel olarak degerlendiril-
mistir. Bu ¢alismada, Kore Arastirma Reaktorii-1'deki (KRR-1) termal
kolon i¢in en iyi senaryoyu se¢mek i¢cin MAUT yontemi ve bir hizmet
dis1 birakma uygulamasina iliskin (analitik hiyerarsi siireci) AHP

yontemine kiyasla avantajlar1 ve dezavantajlart belirlenmistir.

Oztel vd. (2012) Yapilan bu calismada, Henkel sirketinin
stirdiiriilebilir performansinin incelenerek analiz edilmesi hedeflen-
mistir. Calismada, firmanin yillik raporlarindan yararlanilarak veriler
elde edilip, uzlasik programlama yontemi kullanilarak performans

degerlendirilmesi yapilmistir.

Amiri vd. (2011) Portfoy se¢imi probleminde, finansal Karar Vericiler
(DM'ler) kararlarla daha tutarli olan ¢cok amagli matematik problemleri
cercevesinde hedefleri ve yatinm amaclarint agiklar gergekler
yapmak. Giinlimiizde, bu tiir problemleri optimize etmek i¢in ¢esitli
yontemler getirilmistir. Biri optimizasyon yontemleri Compromise
Programing yontemidir. Artan Onemi dikkate almak finansal
portfoylere yatirim yapmak i¢in, ¢ok amagli sorunlarin optimizasyonu
icin CP tabanli bir yontemi genisleterek Nadir Uzlagma Programlama
(NCP) adi verilen yeni bir yontem kullanilmasi 6nerilmektedir. NCP
performansin1 ve operasyonel yetenegini gostermek icin bir portfoy

secerek Iran borsa 35 hisse senedi endeksleri degerlendirilerek CP




yontemi ile Onerilen yontemi karsilastirma sonuglari ayni kosullar
altinda NCP yontemi sonuglarinin DM amaglart ile daha tutarh

oldugunu goriilmiistiir.

Brahim ve Duckstein(2011) Bu calismada, tarimsal TWW yeniden
kullaniminda pratik bir karar alma durumu rapor edilmektedir.
Calismada kullanilan site, Kuzey Afrika'da bulunan Tunus'taki Cebala
TWW sulanan c¢evre ile ilgilidir. En 6nemlisi de bu umut ve ¢ikmaz
arasinda salinabilen ¢evre TWW'den yeterince yararlanilmamasidir.
Bu sebeple, onerilen arastirma bunun gelecegi iizerinde durmaktadir.
Bolge i¢in alinacak kararlar Uzlagma Programina basvurularak nitel

verileri degerlendirilerek ve maddi olmayan etkiler 6l¢tildii.

Beula ve Prasad(2012) Bu yazi en sik kullanilan MCDM'nin mantiksal
yapisinin ortaya konmasi ile ilgilidir. Teknik uzlagma programlamasi
ve karar siirecini modellemek i¢in nasil kullanilabilecegi belirlenmeye
calistlmistir. Ideal veya Utopik ¢dziim kavrami ortaya konmus ve

analiz i¢in referans noktasi olarak alinmistir.

Apan vd. (2015) Uzerine ¢alisilmis olan makalede Cok Kriterli Karar
Verme tekniklerinden biri olan CP ydntemini kullanarak Borsa
Istanbul (BiST)’da deger alan teknoloji firmalarinin finansal
performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma 2009 ve
2014 donemini kapsamaktadir. Analiz sonuglarina gore, ASELSAN
tim donemlerde en iyi finansal performansi gosterirken, en kotii
performans gosteren firma ise PLASTIKKART olmustur. Analizi

yapilan firmalarla ilgili olarak bir diger 6nemli gelisme ise, kisa
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donemli bor¢ yiiklerinin artmasi nedeniyle yabanci kaynaklarinin
yikselmesi ve finansal performanslarinin bu durumdan olumsuz

etkilenmesidir.
2. COK KRITERLi KARAR VERME

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), tercihli kararlarin (6rnegin
degerlendirme, onceliklendirme ve se¢im), ¢oklu, genellikle celisen
niteliklerin varliginda mevcut alternatiflerden alinmasina karsilik gelir
(Xu ve Wu 2011: 1196). Aym1 zamanda Cok kriterli karar verme
(CKKYV), karar vericiler tarafindan performans Ool¢iitlerinin 6znel
degerlendirmesini desteklemek i¢in hesaplamali ve matematiksel
araclarin tasarlanmasiyla ilgili olarak operasyon arastirmasinin bir
parcast olarak geligsmistir (Mardani vd. 2015: 4126). Giliniimiizde
sosyo-ekonomik cevrenin artan karmasikligi, tek bir karar vericinin
bir sorunun tiim ilgili yonlerini degerlendirmesini daha az miimkiin
kilmaktadir. Bir problemi ¢6zerken birkag uzmanin gorislerini
kullanmanin ilgi c¢ekici bir nedeni, grup yaklasiminin karmasik

problemlere daha iyi ¢6ziimler iiretmesidir (Xu ve Wu 2011: 1196).

CKKYV, cok sayida, genellikle ¢eligkili kriterlerin varliginda karar
vermeyi ifade eder. Her farkli kriter farkli 6l¢ciim birimlerine, kalite
karakteristigine ve goreceli agirhiga sahip olabilir. Bazi kriterlerin
sayisal olarak Ol¢iilebilmesi ve diger kriterlerin yalnizca 6znel olarak
tanimlanmas1 miimkiindiir. Modern CKKV'nin temelleri 1950'lerde ve
1960'arda gelistirilmistir (Erdogan vd. 2017: 271). 1950'lerden
itibaren, gelistirilen ¢ok sayida rafine CKKV metodu vardi ve bunlar,

gerekli bilgilerin kalitesi ve miktarlari, kullanilan metodoloji,




kullanim kolayligi, kullanilan hassasiyet araglar1 ve dogruladiklari
matematiksel  Ozellikler  bakimindan  birbirlerinden  farklilik
gostermektedir (Zavadskas ve Turskis 2011: 402). Tek yonli karar
verme probleminden farkli olarak, CKKV mevcut "alternatifler",
"secenekler”, "politikalar”, "eylemler" veya "adaylar" arasindan en
iyisini segmeyi amacliyor. Bu nedenle, bu celiskili nitelikler arasinda
nasil islem yapilacagi ve daha sonra nasil bir karar verilecegi zor bir
problem teskil edebilir. CKKV yontemleri, ¢ok ¢esitli yonetim
sorunlarina yonelik ¢oziimler saglayabilir. CKKV sorunlarin1 ¢6zmek
icin onlarca yontem vardir. Bunlar basit ek agirliklandirma (SAW),
ideal ¢6zlime benzerlik sirasina gore siparis teknigi (TOPSIS), analitik
hiyerarsi siireci (AHP), veri zarflama analizi (DEA) ve benzeri gibidir.

(Kuo vd. 2007: 80).

Cok kriterli metoda dayanarak karar verirken belli adimlar atilmalidir.

Bu adimlar su sekilde tasvir edilebilir (Erdogan vd. 2017: 272):

e {lk olarak, ¢6ziimiin alternatifleri tanimlanmalidur.

e [kincisi, bu alternatiflerin kriterleri belirlenmelidir.

e Ugiinciisii, kriter degerlendirme sistemi kurulmalidir. Her kriter
farkli degerlendirilir, bu nedenle sistem tanimlanmalidir.

e Dordiincii olarak, olciit agirliklar1 tanimlanmalidir. Bu adimda
onemli ve daha az 6nemli kriterler tanimlanmalidir. Kriterler ne
kadar onemliyse, sahip olmasi gereken agirlik o kadar fazladir.
Daha sonra her alternatifin her bir kriteri degerlendirilmelidir.

e Son olarak, bilgisayar yazilimi yardimiyla sayim yapilmali ve en

iyi alternatif se¢ilmelidir.
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Bu c¢alismada, kriterlerin agirlandirilmas: amaciyla ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden Entropi yontemi kullanilmig ve alternatiflerin
belirlenen kriterlere gore siralanmalart icin de MAUT ve Compromise

Programming yontemlerinin kullanilmigtir.
2.1. Entropi Yontemi

Rudolph Clausius (1865) tarafindan ilk kullanildiginda sistemdeki
diizensizlik ve belirsizlik dlciisii olarak tanimlanan Entropi, Shannon
tarafindan 1948 yilinda enformasyon teosine uyarlanmistir. Cok
Kiriterli karar verme siirecinde kullanilan kriterlerin 6nem derecelerini
belirlemek alternatif siralamasinin  belirlenmesinde son derece
onemlidir. Karar verme siirecinde siibjektifligi ortadan kaldirarak
kriterlere Onem derecesi belirlemek amaciyla Entropy yontemi

kullanilmastir.

Entropi yonteminde karar verme yonteminde kullanilan kriter
agirliklarinin hesaplanmasi i¢in, karar matrisinde yer alan mevcut
veriler kullanilmakta ve baska bir subjektif degerlendirmeye ihtiyac
duyulmadig icin de yontemin uygulanabilirligi kolay olarak ifade
edilmektedir (Ozgiiner, 2020).

Entropy yonteminin uygulama asamalar1 asagidaki gibidir (Hwang ve

Yoon, 1981:128)




1.Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

m alternatif ve n sayidaki karar matrisi asagidaki gibi olusturulur. Xijj

i. alternatifin j.kritere gore aldig1 degeri ifade etmektedir.

A1 [ X11 X12 Xln ]

Az X21 Xzz "'XZTL
D =

A X X X ]

2.Asama: Karar Matrisinin normalize edilmesi

_ _Xij
= o
2i=1XlJ

18] j
3.Asama: Kriterlerin Entropy degerlerinin belirlenmesi

k = (In(m))~? ej=entropi degerleri

ej = —kZ;Llrijln(rij) ] = 1,2,.....,n
4.Asama: Farklilagma derecelerinin belirlenmesi
d]:1—€] j=1,2,.....,n

S.Asama: Kriter agirlik degerlerinin hesaplanmasi

d.
_ ] n T ._ ~ - .
w; = Y iwi=1  Wj=agirlik degerleri
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2.2. MAUT Yontemi

MAUT yontemi, en ideal olan hedefe ulasabilmek amaci ile ¢ok
kriterli tanimlanarak degerlendirilen bir CKKV yontemidir. Bu
yontemde temel olan kriterlerin degerlendirilebilecegi bir fonksiyon

olusturarak dogru se¢imin yapilabilmesidir.

MAUT yontemi, uygun hedefe ulagabilmek amaciyla ¢ok kriterli
olarak tamimlanip ve analiz edilen bir CKKV yontemidir. Bu
yontemde temel olan kriterlerin degerlendirilebilecegi bir fonksiyon

olusturarak dogru se¢imin yapilabilmesidir.

MAUT fonksiyonun ortaya ¢ikist Neumann ve Morgenstern(1947)’1n
iizerinde ¢alistiklar1 arastirmalara uzanmaktadir (Es, 2013). Fisburn
(1967) ve Keeney (1974)’in c¢alismalarinda ilk uygulanmaya
baslanilan MAUT yontemi, glinlimiizde bir hayli kullanilan Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden biridir. Keeney’nin yaptigi
calismalar sonra Loken (2007) yaptig1 ¢caligmayla yontemi gelistirerek
literatiire katkida bulunmustur. Giiniimiizde ise reel bir analiz yapmak
isteye arastirmacilar i¢in arastirmalarinda MAUT  yontemini
kullanmak olagan bir hal almistir (Konuskan ve Uygun, 2014).

MAUT yo6ntemi uygulanirken su agamalar izlenir.

1.Asama: Karar verilmesi gereken soruna iliskin kriterler (an) ve
kriterlerin se¢ilmesine imkan tanmiyacak kriterlerin (xm) belirlenmesi

saglanmalidir.

2.Asama: Kriterlerin dogru analizinin yapilmasinin ve de dnceligin

belirlenmesine olanak saglayan agirlik degerlerinin (wi) atamalar




gerceklestirilir. Belirlenen her wi degerinin toplami 1 sayisina denk

olmalidir.

3.Asama: Kriterlere agirliklar atanarak deger Olgiitleri atanir, nitel

kriterler dikkate alinarak ikili kargilastirma yapilir.

4.Asama: Yapilan agirlik atamalarindan sonra degerlerin normalize
edilmesi icin matris igerisine konumlandirilmasi saglanir. Ilk olarak
normalizasyon isleminde tiim kriterler i¢in maksimum ve minimum
degerler belirlenip, en yiiksek olana 1, en diisiik olana ise 0
verilir.Geriye kalan degerlerin heseplanabilmesi i¢in bir sonraki

formiil kullanilir.

X—Xi~

Ui(xi) =

€))

xit—xi~

xit = Kriterler i¢in en iyi deger

xi~ = Kriterler i¢in en diisiik deger

x = Hesaplanmis olan satirda var olan faydanin degeri

5.Asama: Yapilan normalizasyon islemi sonrasi en fazla yarar
saglayan degerin yada bir ¢ok degerin belirlenme siirecine baslanir.
Yararlanilan fonksiyonun formiilii gdosterildigi gibi uygulanarak

sonuca ulagilir.
UX) = YT ui(xi) * wi 6)
U(x) Alternatifin fayda degeri

Ul(xi) Tiim kriter ve tiim alternatifler icin normalize edilmis

fayda degeri
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Wi Agirlik degeri

2.3. Compromise Programming

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri i¢erisinde bulunan Compromise
Programing yontemi Uzlasik Programlama olarak da adlandirilir.
Birden fazla ve birbirinden farkli kriterlerin, verilecek herhangi bir
karar1 etkiledigi durumlarda kullanilan Compromise Programing
yontemdir. Compromise Programing yonteminin temel amaci ilk
olarak tiim kriterler i¢in maksimum degere sahip oldugu noktalar
bulup sonrasinda her bir kriter i¢in maksimum olan alternatifleri
belirlemektir. Se¢cim agisindan 6nemli olanin maksimum noktalara
olan uzakhigin en az olan alternatiflerin daha 1iyi olarak
belirlenmesidir. Birbirinden farklilik gosteren ve sayica fazla olan
kriterlerin, verilecek olan karar etkiledigi durumda uygulanmasi
tercih edilen compromise programming yoOnteminin ana amaci ilk
olarak tiim kriterlerin maksimum oldugu noktay1 tespit ederek her bir
kriter acisindan maksimum fayday1 saglayan alternatif ya da birden
cok alternatifi se¢mektir. Optimal noktaya uzaklifin en az oldugu
alternatifin sagladigi fayda diger alternatiflerle karsilagtirildiginda
daha iyi oldugu yoniinde yorumlanmaktadir (Arenas vd., 2005).
Compromise Programming yoOnteminin kullanilmasinda izlenecek

asamalar asagidaki gibidir.
1.Asama: Ideal nokta ve anti ideal noktalarin belirlenmesi

f*l = fl*;f; e lfﬁ (7) fi* = fl*' fZ*," "fn* (8)




f*i = i.kriter icin eger fayda ise maksimum olan maliyet ise minimum

olan en ideal nokta olarak segilir.

fi« = i.kriter icin eger fayda ise minimum olan maliyet ise maksimum

olan en anti ideal nokta olarak segilir.
Xij: i. Alternatifin j. kritere gore basar1 degeridir
i=1,2,...mvej=12,...,n

2.Asama: Ideal noktaya uzaklik minimize edilir.

: _[en o (6 fion\’ 2 :
Min Lp = [Zj=1 W] (W) ] , 1:1,2, ....... ,m (9)

3.Asama: Minimum degeri veren alternatif en iyl ¢Oziimii veren

alternatiftir. (Apan, vd., 2015)

3. BULGULAR

Yapilan ¢alismada Entropi, MAUT ve Compromise Programming
yontemleri kullanilarak personel se¢imi hedeflenmistir. Kriterlerin
sahip olduklar1 agirliklar1 belirlemede Entropi, ¢esitli degiskenlerin
oldugu bir yapiya sahip olan problemi basit hiyerarside ve tarafsiz bir
seklide degerlendirme imkani saglamasi amaciyla MAUT ve son
olarak tiim kriterler i¢cin maksimum degere sahip oldugu noktalar
bulup sonrasinda her bir kriter icin maksimum olan alternatifleri
belirlemek  amaciyla ~ Compromise  Programming  yOntemi
kullanilmistir. Uygulama asamasinda analiz i¢in kullanilacak tiim

yontemler i¢in ilk olarak alternatifler ve kriterler belirlenmistir.
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Asagida alternatifler be kriterler Tablo 1 ve Tablo 2’de
gosterilmektedir.
Tablo 1: Analizde Kullanilan Alternatifler
ALTERNATIFLER
Al 1.0grenci
A2 2.0grenci
A3 3.0grenci
A4 4.0grenci
A5 5.0grenci
A6 6.0grenci
A7 7.0grenci
A8 8.0grenci
A9 9.0grenci
Al0 10.0grenci
Tablo 2: Analizde Kullanilan Kriterler
KRITERLER
K1 ALES Puani
K2 Lisans Ortalamasi
K3 Yiiksek Lisans Ortalamasi
K4 Yabanci Dil Puani
K5 Miilakat Notu
Bir devlet iniversitesinin 2019 yili 100/200 Doktora Programina

basvuru yapan 10 aday yapilacak analizlerin alternatifleri olarak

belirlenip Tablo 1’de paylasilmistir. Analizlerin yapilabilmesi ig¢in

adaylarin degerlendirildigi kriterler ALES, Lisans not ortalamasi,

Yiiksek Lisans Ortalamasi, Yabanci Dil Puami1 ve Miilakat Notu olmak

tizere Tablo 2’de yer verildigi gibi belirlenmistir.

Analizlerin uygulanmasi i¢in alternatifler ve kriterler belirlendikten

sonraki agama Karar Matrisinin olusturulmasidir. Olusturulan Karar

Matrisi Tablo 3°de verilmistir.



Tablo 3: Karar Matris Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5
Al 78,49 81 100 93,75 95
A2 73,56 83,6 95,75 83,75 95
A3 79,58 82,8 84,6 73,75 90
A4 77,88 78,1 88,25 63,75 95
A5 75,67 79,1 75,4 85 90
Ab 84,12 71,2 87 93,75 70
A7 73,78 86,8 92,1 91,25 75
A8 81,76 80,6 83,8 68,75 70
A9 73,53 84,1 93,1 85 75
Al10 78,16 88,1 85 92,5 65

3.1. ENTROPY Yontemi Uygulama Sonuclar

Karar Matrisi olusturulduktan sonra belirlenen kriterlerin 6nem
derecelerini hesaplamak i¢in Entropi yontemi kullanilmigtir. Entropy
yonteminin uygulama asamalarinda yer alan 1, 2, 3 ve 4 numarali
formiiller karar matrisine uygulanmasi sonucunda elde edilen kriter

agirlik degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Kriterlerin Onem Dereceleri

K1 K2 K3 K4 K5

0,0414 0,069007 0,122851 0,341794 0,424917

Kriterlerin agirlik degerlerine bakildiginda 6grenci se¢iminde en
onemli kriterin 0,42 degeriyle miilakat notu oldugu goriilmektedir. Bu
kriteri 0,34 degeriyle yabanci dil puani takip ederken, yiiksek lisans
not ortalamasi 0,12 degeriyle li¢ilincii olmustur. Geriye kalan kriterlere
bakildiginda lisans not ortalamasi ve ALES puanlar birbirine yakin

degerlerle dordiincii ve besinci 6nemli kriter olarak hesaplanmistir.
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3.2. MAUT Yontemi Uygulama Sonuglar:

Tablo 3'te yer alan karar matris degerleri baz alinarak alternatiflerin
siralanmasi icin MAUT yontemi uygulama asamalart uygulanmistir.
Karar matrisine MAUT yoOnteminin uygulama asamasindaki 5
numarali formill uygulanarak elde edilen tekli fayda degerleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: MAUT Yontemi Tekli Fayda Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,4683 0,5798 1 1 1
A2 0,0028 0,7337 0,8272 0,6666 1
A3 0,5712 0,6863 0,3739 0,3333 0,8333
A4 0,4107 0,4082 0,5223 0 1
A5 0,2020 0,4674 0 0,7083 0,8333
A6 1 0 0,4715 1 0,1667
A7 0,0236 0,9230 0,6788 0,9166 0,3333
A8 0,7772 0,5562 0,3414 0,1666 0,1666
A9 0 0,7633 0,7195 0,7083 0,3333
Al10 0,4372 1 0,3902 0,9583 0

Elde edilen tekli fayda degerleriyle Entropy yonteminde elde edilen
agirlik degerleri MAUT yonteminin uygulama asamalarinda yer alan 6
numarali formiil uygulanarak alternatiflerin ¢coklu fayda degerleri elde

edilmis ve asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: MAUT Yontemi Coklu Fayda Degerleri

Al A2 A3 A4 AS
0,9489 0,8051 0,5850 0,5342 0,6368
A6 A7 A8 A9 Al10
0,5119 0,6030 0,2403 0,5248 0,4626

MAUT yo6ntemine gore en yiiksek ¢oklu fayda degerine sahip olan

alternatif en iyi alternatiftir. Buna gore Al alternatifi 0,9489 degeriyle



en yliksek degeri elde ederek birinci olmustur. Bu alternatifi 0,80
degeriyle A2 alternatifi takip ederken bunu sirasiyla AS, A7, A3 ve
A4 alternatifleri takip etmektedir. Tim alternatifler arasindan elde

ettigi en diisiik degeriyle A8 alternatifi sonuncu olmustur.

3.3. Compromise Programming Yontemi Uygulama Sonuglari

Tablo 3'te yer alan karar matrisi degerlerine Compromise Program-
ming uygulama agamalarinda yer alan formiiller uygulanarak elde
edilen sonuglar tablolarda verilmistir. Compromise Programming
yonteminin uygulama asamalarinda yer alan 7 ve 8 numarali
formiillerin karar matris degerlerine uygulanmasiyla elde edilen
kriterlerin ideal noktalara uzaklik degerleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 7: Ideal Noktaya Uzakligin Minimize Edilmesi

K1 K2 K3 K4 K5
Al 0,1484 0,1703 0,0000 0,0000 0,0000
A2 0,2033 0,1356 0,1457 0,3375 0,0000
A3 0,1330 0,1471 0,2773 0,4773 0,2661
A4 0,1562 0,2021 0,2422 0,5846 0,0000
A5 0,1818 0,1917 0,3505 0,3157 0,2661
A6 0,0000 0,2627 0,2548 0,0000 0,5951
A7 0,2011 0,0729 0,1986 0,1688 0,5322
A8 0,0961 0,1750 0,2844 0,5337 0,5951
A9 0,2035 0,1278 0,1856 0,3157 0,5322
Al0 0,1527 0,0000 0,2737 0,1193 0,6519

Alternatiflerin ideal noktalara uzaklik degerlerinin belirlenmesi icin
kriterlerin  ideal noktalara olan uzakliklarina ~Compromise

Programming yonteminin uygulama asamalarinda yer alan 9 numarali
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formiil kullanmilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 8: Personel Segiminde ideal Noktaya Uzaklik Degerleri

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 AlOQ

0,0510]0,1948 10,4150 | 0,4657 ] 0,3631 | 0,4880 | 0,3969 | 0,7597 | 0,4752 ] 0,5374

Elde edilen ideal noktaya uzaklik degerleri bakimindan en kiigiik
degeri elde eden alternatif en iyi alternatiftir. Buna gore elde edilen
degerler bakimindan en kiiclik degere sahip olarak birinciligi elde
eden alternatif 0,0510 degeriyle A1 alternatifidir. A2 alternatifi 0,1948
degeriyle ikinci olurken AS alternatifi tiglincii, A7 alternatifi dordiincti
ve A4 alternatifi besinci olmustur. Ideal noktaya en uzak degeri elde

ederek son sirada yer alan alternatif 0,7597 degeriyle A8 alternatifidir.
SONUC

Bir kuruma alinacak 6grencilerin se¢cimi kurumun basarisi, programin
basaris1 ve Ogrencinin basarist bakimindan son derece Onemlidir.
Programa uygun 6grencileri tercih etmek i¢in 6grencilerin birden fazla
kriterle degerlendirilmesi ve en uygun aday veya adaylarin tercih

edilmesi gerekmektedir.

Bu calismada bir devlet {iniversitesinin agmis oldugu 2019 100/200
Doktora programina bagvuran adaylarin, belirlenen kriterlerin goz
onlinde bulundurularak programa en uygun adaylarin segilmesi
amaclanmistir. Secim isleminin yapilmasinda, Cok Kriterli Karar

Verme yoOntemlerinde MAUT ve Compromise Programming




yontemleri kullanilmistir. Yontem belirlenirken, daha dnce yapilmis
olan aragtirmalar incelenip bu alanda MAUT ve Compromise
Programmig yontemlerinin kullanilmadigi goriilerek literatiire katki

yapilmasi noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.

MAUT yontemi ile yapilmis calismalar incelenip, personel se¢imi
noktasinda yapilan calismalar oldugu goriilmiistiir. Fakat ¢alismalar
incelendiginde ozellikle Doktora Programi igin yapilmis olan bir
calisma olmadigr goriilmiistiir. Bir diger yontem olan Compromise
Programming ise genel olarak literatiirde kendine fazla yer bulamamis
ve yeni donem c¢aligmalarda kendini gostermektedir. Personel se¢imi
ile ilgili Compromise Programming yoOnteminin kullanildig:
calismalara ulasilamamistir. Bu bakimdan yapilan c¢alismanin
literatiirde mevcut olan boslugu doldurmaya talip olmasi bakimindan

Onemlidir.

[lk olarak ALES, Lisans Not Ortalamasi, Yiiksek Lisans Ortalamasi,
Yabanct Dil Puan1 ve Miilakat Notu olmak 5 kriter  belirlenmistir.
100/200 Doktora Programina basvuran 10 aday ise alternatif olarak
belirlenmistir. Alternatifler ve kriterler belirlendikten sonra Karar
Matrisi olusturulmustur. Entropi yontemi yardimiyla kriterlerin agirlik
degerleri belirlenmistir. Buna gore en onemli kriter miilakat notu
olarak belirlenmistir. Yabanci dil puani ikinci énemli kriter olurken
diger kriterlerin agirliklart ilk iki kritere gore ¢ok daha az oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuglar bize Doktora diizeyinde basarili olacak
adaylarin sadece lisans ve yiikseklisans basarilarinin degil aym

zamanda bu program icin kendini iyi ifade etmesi, bildiklerini
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paylasmada etkili olmasinin yani sira iyi bir yabanc1 dil bilgisine sahip

olmasi gerektigini bildirmektedir.

Entropy yontemiyle elde edilen bir kriter agirhiginin diisiik olmasi
kriterin se¢im slirecinde Onemsiz olmasit anlamina gelmemektedir.
Adaylarin bir kriterde birbirine yakin degerler sergilemesi o kriter
bakimindan degerlendirmelerinin ¢ok miimkiin olmamasi anlamina
gelmektedir. Tiim adaylarin bir kriterde 100 almasi aralarinda se¢im
yapilmasini imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle hangi kriterde adaylarin
degerleri fazla farklilik gosteriyorsa o kritere degerlendirmede daha

yiiksek onem atfedilmektedir.

Entropy yontemiyle elde edilen agirliklar kullanilarak MAUT ve
Compromise Programming yontemleriyle adaylar belirlenen kriterlere
gore siralanmigtir. MAUT yonteminde ¢oklu fayda degerlerine gore
yapilan siralama Al, A2, A5, A7, A3, A4, A9, A6, A10 ve A8
seklinde olurken Compromise Programming yoOnteminde ideal
noktalara uzaklik bakiminda en yakin alternatif siralamast Al, A2,
A5, A7, A3, A4, A9, A6, A10 ve A8 olarak siralanmistir. Her iki
yontemde elde edilen siralama degerlerine bakildiginda ayni1 siralama
ile adaylarin siralandigi goriilmektedir. Buna gore Al alternatifi
birinci, A2 ikinci ve AS iiclincii olup A8 alternatifi sonuncu oluncaya
kadar ayn1 siralama degerlerinin birbirini takip ettigi goriilmektedir.
Her iki yontemde ayni siralamanin elde etmesi sonucun dogrulugu
noktasinda birbirini destekledigini ve algoritmalarinda alternatifleri
benzer mantik silsilesiyle siraladigini gostermektedir. MAUT yontemi

alternatiflerden maksimum fayday1 saglayacak adayi ilk siralara




koyarken Compromise Programming yontemi de tiim kriterlerin ideal
noktalarina en yakin adayi iist siralara tasimaktadir. Bu siralamayla
maksimum fayda saglayan adaylarin en ideal aday olacagini sdylemek

miumkindiir.

Bu alanda yapilacak c¢alismalarda kullanilan kriter sayisinin
arttirtlmasi, varsa nitel kriterlerin de siirece dahil ederek Fuzzy
uygulamalarin yapilmasi ve kullanilan yontemlerden farkli yontemler

kullanilarak sonuglarin karsilagtirilmasi tavsiye edilmektedir.
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GIRiS

Bugiiniin is yasaminda rekabet daha da siddetlenmekte ve isletmelerin
rakipleri karsisinda basarili olmalar ve {istiinliik elde etmeleri giderek
zorlasmaktadir. Bu nedenle orgiitler rol tanimlarinda yer alan
uygulamalardan daha fazlasin1 yapan ve kendisini orgiite adayan
calisanlara ihtiyag duymaktadir. Ciinkii calisanlarin kendisinden
beklenilenden fazlasini yapmasi hem bireyin hem de Orgiitiin
performansini arttirarak (Yaakobi ve Weisberg, 2020) orgiitlerin
rakipleri karsisinda daha giiclii olmasini saglamaktadir. Caligsanlarin
rol tanimlarinda yer alanlardan fazlasin1 yapmalar1 baska bir ifade ile
kendisinden beklenilenin otesinde Orgiit yararima olumlu davranig
gostermeleri Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel vatandashk davranisinin = orgiitlere  sagladigi  olumlu
sonuc¢lardan dolay1 hangi faktorlerin bu davranisi ortaya cikardiginin
anlasilmas1 oOrgiitlerin gelecegi agisindan Onemlidir. Literatiire
bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisini ortaya g¢ikaran birgok
faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerden bazilar kisi-is
uyumu, ise gomiilmisliik, ise baglanma, kisilik, is tatmini, orgiitsel
baglilik, otonomi, Orgiitsel adalet, liderlik ve yoOnetim tarzi gibi
unsurlardir (Dash ve Pradhan, 2014; Wei, 2013; Wijayanto ve
Kismono, 2004; Yadav ve Punia, 2013). Bu arastirmada ise etik iklim
algisinin bireye ve orgiite yonelik vatandaglik davranisina etkisi ve bu
etkide duygusal baghligin aract rol {stlenip {istlenmedigi
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Uluslararasi literatiir incelendiginde
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etik iklimin ve duygusal

bagliligin ayr1 ayri etkisini degerlendiren arastirmalara rastlansa da bu
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degiskenleri ayn1 anda bir modele dahil edip inceleyen bir calismaya
rastlanilmamistir. Ulusal literatiir incelendiginde ise yalmizca bir
caligmada etik iklimin vatandashik davranisina etkisinde orgiitsel
bagliligin araci etkisinin incelendigi ve arastirmanin muhasebe
calisanlar iizerinde gergeklestirildigi belirlenmistir (Giinliik, Ozer ve
Ozcan, 2017). Bu arastirma ise Giinliik ve arkadaslarinin (2017)
calismalarindan farkli olarak banka ¢alisanlar iizerinde gergeklestiril-
mistir. Ayn1 zamanda Giinliik ve arkadaslarinin ¢alismasindan farkl
olarak bu arastirmada orgiitsel vatandaslik davramis1 tek bir boyut
olarak degerlendirilmemis ve etik iklimin hem bireye yonelik
vatandaslik davranisina hem de orgiite yonelik vatandaslik davranisina
etkisinde duygusal baghligin etkisi incelenmeye calisilmistir.
Arastirmanin onceki arastirmalara gore farkl bir sektorde gorev yapan
calisanlar ilizerinde yapilmasi, Orgiitsel vatandaslik davramigini iki
boyut seklinde ele almasi ve daha Onceki arastirma sonuglarina
katkida bulunacak olmasi nedeniyle ¢aligmanin literatiire ve Orgiitlere
onemli katkilar1 olacagi diisliniilmektedir. Bu amagla Tiirkiye’deki bir
ilin banka ¢alisanlarindan anket ile veri toplanmis ve veriler istatistik
programlar1 ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda ulagilan
bulgulara bagli olarak arastirmacilara ve oOrgiitlere Onerilerde

bulunulmustur.
1. TEORIK CERCEVE

Orgijt ikliminin bir tiirii olan etik iklim (Huang, You ve Tsai, 2012),
orgiit ortaminda etik agidan dogru davranislarin neler oldugu ve etik

sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda nasil davranilacagi konusunda
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calisanlarin ortak algilaridir (Victor ve Cullen, 1988: 103). Bagka bir
ifadeyle etik iklim, orgiitte uygulanan prosediirlerin etik igerige sahip
olup olmadig1 konusunda orgiit {iyelerinin algisiyla ilgilidir (Barnett
ve Vaicy, 2000: 352). Dolayisiyla etik iklim orgiit {iyelerinin tutum
veya duygularindan ziyade gozlemlerine dayanmaktadir. Orgiit iiyesi
bu gozlem sonucunda Orgiitiiniin veya grubunun etik bir ikilemle
karsilasmast durumunda bu durumun nasil istesinden geldigini
algilamaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994: 638). Bu algisal durum
sayesinde Orgiit lyesi, Orgiitte etik icerige sahip konularin neler
oldugunu, bu konularda nasil kararlar alinmasi ve davranilmasi

gerektigini bilmektedir.

Literatlirde etik iklim hem tek boyutlu hem de ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilebilmektedir. Etik  iklimin ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesinde Victor ve Cullen 6nemli bir yere sahiptir. Victor
ve Cullen (1987, 1988) etik iklim tipolojisinin temellerini Kohlberg’in
ahlaki gelisim modeli ile Schneider’in orgiitlerdeki sosyokiiltiirel
calismalarina dayandirmiglar (Simha ve Cullen, 2012: 21) ve {i¢ etik
kritere (egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik) ve analiz seviyesine
(kisisel, yerel ve evrensel) bagh olarak etik iklimin bes boyut altinda
toplandigini belirlemislerdir (Huang, You ve Tsai, 2012). Bu boyutlar
aracgcilik (kisisel ¢ikarlara odaklanma), baskalarinin iyiligini isteme
(basgkalarimin faydasina olacak ve en fazla sayida kisiye fayda
saglayacak sekilde kararlar almak), bagimsizhik (kisinin kisisel etik
inancglarina bagli kalmasi), kurallar (sirketin politikalarina ve
prosediirlerine bagl kalma beklentisi) ve kanun-kodlardir (yasalara

ve mesleki standartlara uyma beklentisi) (Martin ve Cullen, 2006;
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Simha ve Cullen, 2012). Literatiirde etik iklimin boyutlar1 konusunda
farkl1 sonuglara ulasan caligmalardan bazilar1 ise soyledir. Vardi
(2001) etik iklimin boyutlarini ii¢ olarak tespit ederken. Wimbush,
Shepard ve Markham (1997), Shafer (2009) ile Lu ve Lin (2014) dort
etik iklim boyutuna ulagsmistir. Erben ve Giineser, (2008) ile Mayer,
Kuenzi ve Greenbaum (2010) ise gerceklestirdikleri aragtirmalarda
etik iklimi tek boyutlu olarak ele almiglardir. Bu arastirmada da etik

iklim tek boyutlu olarak degerlendirilecektir.

Etik iklimin oOrgiitler agisindan bir¢ok Onemli sonuca yol ag¢tigi
diisiiniilmektedir. Ornegin etik iklim ile etik davranmislar arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu 6ne siirtilmiistiir (Lu ve Lin, 2014). Etik
iklimin algilanmasi sadece etik davraniglarin yayginlagmast gibi tek
bir olumlu ciktiyla sonuglanmaz. Bunun yaninda etik iklimin varlig
orgiitsel giiveni ve performansi artirirken (Biite, 2011); rol ¢atismast,
rol belirsizligi (Mulki vd., 2008), ise yabancilasma (Babadag ve Iscan,
2017) ve sapkin davraniglart (Mathur vd. 2018) ise azaltir. Etik
iklimin ortaya ¢ikmasi sonucunda goriilebilecek diger olumlu ¢iktilar

ise duygusal baglilik ve vatandaslik davranislarinin artmasidir.

Duygusal baglilik orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalar yapan Allen
ve Meyer’in (1990) iiglii baglilik modelinde yer alan boyutlardan
birisidir. Duygusal baglilik, calisanlarin, orgiitiin hedeflerini ve
degerlerini kabullenerek, orgiitiin hedefleri dogrultusunda ytiksek bir
caba sarf etmesidir (Bediik, 2011: 56). Duygusal bagllik, bireylerin
orgiitle birlikte ifade edilebilmesi esasina dayanmaktadir. Bunun igin

ise li¢ dnemli unsurun birlikte bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlar;
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(1) orgiitsel amag ve degerlere olan inang¢ ve bunlarin kabul edilmesi,
(2) orgiit yararin1 saglamak i¢in daha fazla goniillii olma, (3) orgiitsel
iyeligi devam ettirmek i¢in giicli bir arzunun varligidir (Porters,

Steers Mowday ve Boulian, 1974: 604).

Calisanlarin  duygusal baghiligi, Orgiitsel objelere daha siki
sarilmalarinin, Orgiitle  6zdeslesmelerinin, orgiitiin ~ degerlerini
kabullenmelerinin ve Orgiit yararina olagandisi ¢aba sarf etmelerinin
bir gostergesidir (Giirbliz, 2006: 59). Duygusal baglilik, is giicii devri,
devamsizlik, is performansi, is tatmini gibi Orgiitsel agidan Onemli
olan faktorleri etkilemektedir (Mehmood vd., 2016: 306). Bu
faktorlerin yaninda duygusal baglilik, bireylerin yliksek diizeyde
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini de saglamaktadir

(Yorgancioglu Tarcan, Yesilaydin ve Karahan, 2019).

1980'lerin basinda, ekstra rol davranisi olarak da ifade edilen orglitsel
vatandaslik davranis1 (Hung ve Tsai, 2016: 36) ise, is gerekliliklerinde
bulunmayan ve ddiillendirme gerektirmeyen ancak yine de ¢alisanlar
tarafindan sergilenen bir davranistir (Wang ve Sung, 2016: 117).
Bagka bir ifadeyle orgiitsel vatandaslik davranisi kisilerin gorev, yetki
ve sorumluluklarinda veya rol tanmimlarinda yer almadigi ve bu
davranis sonucunda kisiye herhangi bir 6diil vaat edilmedigi halde
bireylerin kendi istegi ile gosterdikleri Orgiit yararina olan
davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 Organ (1988) tarafindan
isteki gorevlerin bir geregi olmayan ve resmi 0diil sisteminde acik¢a
tanimlanmamis olan, istege bagli sergilenen davraniglar olarak

tanimlanmistir (Hung ve Tsai, 2016: 36). Orgiitsel vatandashk

59



davranislar1 olarak kabul edilen davranislar arasinda ¢alisanin kendi
istegi ile mesaiden Once ise gelmesi, mesaiden sonra ¢alismaya devam
etmesi, Orglitteki diger calisanlara kendi isi olmamasina ragmen
yardim etmesi, Orgiite zarar verecek davranislardan kacinmasi gibi
davraniglar bulunmaktadir. S6z konusu bu davraniglar literatiirde
ozgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem seklinde
bes boyutta incelendigi gibi (Niehoff ve Moorman 1993), bireye
yonelik vatandaglik davranisi ve orgiite yonelik vatandaslik davranisi
olarak iki boyutta da ele alinabilmektedir (Lee ve Allen, 2002). Bu
calismada ise bireye yonelik ve orgiite yonelik vatandaslik davranisi
olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Bireye yonelik Orgiitsel
vatandaglik davranisi, orgiit igindeki diger ¢alisanlara katki saglamak
amaciyla sergilenen davranislan ifade eder (Kerse ve Seckin, 2017:
843). Bu davranislar 6ncelikle dogrudan yardim edilen bireylere fayda
saglamakta, buna baglh olarak da sonrasinda orgiite dolayli olarak bir
katki saglamaktadir (Yenigeri ve Demirel, 2011: 316-317). Orgiite
yonelik orgiitsel vatandaglik davranisi ise gorev taniminin disinda olsa
bile drgiitsel fayday1 artiran her tiirlii davranislarin sergilenmesidir. Bu
davraniglar orgiitteki sistemsel isleyise ve c¢aligma silirecine olumlu
katki yapmaktadir (Kerse ve Seckin, 2017: 843). Orgiitsel vatandaslik
davranisi kapsaminda sergilenen s6z konusu bu davranislar
calisanlarin sergilemekte zorunlu olmadig1 davraniglardir. Ancak her
ne kadar calisanin isinde zorunlu olmasa da, dogrudan ve dolayl
olarak bireylerin ve Orgiitlerin performansina katkida bulunmaktadir

(Wang ve Sung, 2016: 117).
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2. HIPOTEZLER

Isgorenlerin orgiit ile duygusal bag kurabilmesi i¢in 6rgiit ortaminda
etik kurallarin uygulandigini algilamasi gerekmektedir. Etik karar ve
kurallarin uygulanmasi sonucunda isgorenlerin orgiit hakkindaki
diistinceleri olumlu olacak ve orgiite duygusal anlamda daha ¢ok
baglanarak orgiit iiyeligini stirdiirmek isteyeceklerdir. Nitekim yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgular da etik eklimin algilanmasiyla
duygusal olarak baglihgin giiclendigini gdstermistir. Ornegin Lau ve
arkadaslar1 (2017) alisveris merkezi calisanlar1 iizerinde yaptigi
arastirmada etik is ikliminin duygusal baghlig1 pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Benzer bir bulguyu Constandt ve
arkadaslarinin (2018) arastirmasinda da gormek miimkiindiir. Bu

bilgiler ve bulgular dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HIi:Banka c¢alisanlarimin etik iklim algisi orgiite karst duygusal

baghligini artirr.

Orgiitte etik kurallar olusturulup, bu kurallara uygun etik davramslar
arttikca iggorenlerin etik iklim algisi artacak ve isgdrenler daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir. Yazindaki arastirma
bulgular1 da bu beklentiyi destekler niteliktedir. Hung ve Tsai (2016)
askeri personel iizerinde yaptiklari arastirmada etik is ikliminin hem
bireye hem de orgiite yonelik vatandashik davranisimi pozitif yonde
etkiledigini belirlemistir. Shin (2012) yaptig1 arastirmada etik iklimin
bireye ve Orgiite yonelik vatandaglik davranisini gii¢lendirdigini tespit
etmistir. Bu bulgular referans alinarak asagidaki hipotez gelistirilmis-

tir.
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H2ab: Banka ¢alisanlarinin etik iklim algis1 bireye (H2a) ve érgiite
yonelik vatandasiik davranisini (H2b) pozitif yonde etkiler.

Orgiit ile duygusal anlamda bir baghligi olan isgdrenlerin orgiitte
vatandaglik davranigi sergilemeleri daha olasidir (Giirbiliz, 2006).
Cilinkii orgiite kars1 duygusal bagliligr giiclii olan iggorenler duygusal
olarak oOrgiitiiyle bir bag kurmakta ve Orgiitsel amaclar kisisel
amaclar1 olarak benimsemektedir (Milic vd. 2017). Dolayisiyla bu
Orgiitsel amaclara ulagmak i¢in gorev taniminin 6tesinde davraniglar
sergilemektedir. Nitekim yapilan arastirmalar da séz konusu bu
durumu destekler niteliktedir. Ornegin Gupta ve arkadaslarinin (2016)
hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilik orgiitsel
vatandaslik davranigini pozitif yonde etkilemistir. Benzer sekilde Kim
(2014) arastirmasinda duygusal bagliligin Orgiitsel vatandaslik
davranisini giiglendirdigini tespit etmistir. Bu bulgular dogrultusunda

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3ab: Banka ¢calisanlarimin duygusal bagliligi bireye (H3a) ve orgiite
yonelik vatandaghk davranisint (H3b) pozitif yonde etkiler.

Is gorenlerin orgiitte etik kurallarin uygulanmasindan dolay1 memnun
kalarak; orglite duygusal olarak baglanmasi ve Orgiit i¢in daha fazla
caba harcayarak hem bireye yonelik hem de Orgiite yonelik
vatandaslik davranisi gostermesi beklenebilir. Bu durum etik iklimin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisinde duygusal bagliligin
aract rolii TUstlenebilecegi beklentisini ortaya c¢ikarmaktadir.
Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen yalnizca bir c¢alismaya

rastlanmistir. Giinliik ve arkadaglar1 450 muhasebe meslek mensubu
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iizerinde gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda etik iklimin oOrgiitsel
vatandashik davranisina etkisinde orgiitsel bagliligin ve Orgiitsel
bagliligin boyutlarinin (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik) araci role sahip oldugunu belirlemislerdir (Giinliik, Ozer ve
Ozcan, 2017). Bu agiklamalar ve bulgular dogrultusunda asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H4ab:Etik iklim algisimin bireye (H4a) ve orgiite yonelik vatandaslik
davranisina (H4b) etkisinde duygusal baghlik aract rolii iistlenir.

Yukarida gelistirilen hipotezler dogrultusunda asagidaki arastirma

modeli olusturulmustur:

\2
Bireye Yonelik
7 Vatandaslik

Etik Duygusal Davranisi
Iklim Baghlik

Orgiite Yénelik

~ Vatandaslik

Davranisi

i

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmada etik iklim algisinin duygusal baglilik araciligiyla
orgiitsel vatandaghik davramsgimi etkileyip etkilemedigi belirlenmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda Karaman il merkezinde faaliyet gdsteren

bankalar anakiitle olarak belirlenmis ve kolayda 6rnekleme yontemi
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kullanilarak banka calisanlarina dagitilan anketlerden 120 tanesinden
geri doniis saglanmistir. Geri doniisii saglanan anketlerde veri
kayiplar1 goriilmemis bu nedenle tiim anketler degerlendirmeye

alimmustir.
3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda giivenilir ve gecerli olan dlgekler
kullanilmistir. Bu dogrultuda etik iklim algis1 Schwepker Jr (2001)
tarafindan gelistirilen 7 maddelik Slcek ile; duygusal baglilik diizeyi
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 6 maddelik 6l¢ek ile; ve
orgiitsel vatandaslik davramist Lee ve Allen (2002) tarafindan
gelistirilen 16 maddelik dlgek ile belirlenmistir. Olgek maddeleri
Likert tipi (1-kesinlikle katilmiyorum/ 5-kesinlikle katilryorum)

seklinde hazirlanmistir.
3.3. Demografik Bulgular

Yapilan analizlerde katilimci banka calisanlarinin %59,2’sinin erkek,
%40,8’sinin  kadin; %69,2’sinin evli, %30,8’inin bekar oldugu
goriilmiistiir. Egitim diizeyi agisindan %7,5°1 lise, %5,8’1 Onlisans,
%75,8°1 lisans ve %10,8’1 lisansiistii egitime sahiptir. Calisilan birim
acisindan; cogunlugun operasyon biriminde (%50,8) oldugu goriilmiis,
operasyon birimini ise ticari pazarlama (%29,2) ve bireysel pazarlama
(%20,0) izlemistir. Son olarak caligma yilina bakildiginda; 1-5 yil
arast (%36,7) calisanlarin daha fazla oldugu belirlenmis, bu grubu
sirastyla 6-10 (9%25,0), 11 yil ve tlizeri (%24,2) ve 1 yildan az (%14,2)

calisma siiresine sahip gruplar izlemistir.
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3.4. Olgeklere iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgular:

Arastirmada etik iklim, duygusal baglilhik ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 Olgeklerinin her birine sirastyla dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Analizde maddelerin faktor yiikleri (standardize regresyon
yiikii) i¢in 0,50 referans alinmigtir. Bunun yaninda model uyumu i¢in
0< x2/sd < 5; RMR <,10; CFI >,90; IFI >,90; ve TLI >,90 indeksleri
referans alinmustir. Referans alinan indeks degerlerini karsilamayan
Olgeklerde maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmis ve model
uyumuna iliskin indeks degerleri iyilestirilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizine iliskin modifikasyon sonrast model uyum indeksi degerleri
Tablo 1°’de sunulmustur. Tablodaki degerler incelendiginde referans

degerlerin saglandig1 goriilmektedir

Tablo 1. Model Uyum indeksi Sonuglart

Indeksler Referans Degeri  Etik Iklim  Duygusal Orgiitsel
Baghhk Vatandashk
Davramsi

CMIN/DF 0<y2/sd <5 2,900 1,159 2,906

RMR <10 ,026 ,012 ,034

CFI >,90 ,982 ,999 ,936

IFI >,90 ,982 ,999 ,937

TLI >,90 ,957 ,997 916

Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligi ise Cronbach Alpha
katsayma bakilarak tespit edilmistir. Cronbach alpha katsayisinin
giivenilirligi i¢cin 0,70 referans alimmustir. Yapilan analizlerde etik
iklim (,953), duygusal baglilik (,945) ve orgiitsel vatandaslik davranisi
(Bireye yonelik vatandashk davramsi=954; Orgiite yonelik
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vatandaslik davranisi= ,941; 6lcek geneli=,967) dlgeklerinin giivenilir

oldugu gozlenmistir.
3.5. Hipotezlerin Testi

Arastirmadaki hipotezler test edilmeden once etik iklim, duygusal
baglihik ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile belirlenmistir. Korelasyon analizi
yapilmadan oOnce arastirma verilerinin normal dagilim sergileyip
sergilemedigi incelenmis ve Kolmogorov-Smirnov degerlerinden
verilerin normal dagilmadigi goriilmiistir. Bu nedenle Spearman

korelasyon analizi kullanilmis ve bulgular Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgular1

Faktorler X SS 1 2 3
2-Duygusal Baglilik 3873 866 LOo18%*% ]
3-Bireye Yonelik OVD 4.126 706 DI 653

#%p<0,01; *p<0,05

Tablo 2’ye bakildiginda etik iklim algis1 ile duygusal baglilik, bireye
yonelik ve orgiite yonelik vatandaslik davranisi arasinda %99 6nem

diizeyinde pozitif yonde iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler belirlendikten
sonra hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analizde
demografik degiskenler kontrol altina alinmis ve bu dogrultuda

hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Ote yandan araci hipotezin
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testi i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) kriterleri referans alinmistir. Bu
dogrultuda etik iklim, duygusal bagllik (1) ve orgiitsel vatandaslik
davranmigini etkilemeli (2); duygusal baghlik orgiitsel vatandaslik
davranisini etkilemeli (3); ve etik iklim ve duygusal baglilik birlikte
analize dahil edildiginde, etik iklimin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi azalmali ancak anlamli diizeyde devam etmeli (kismi
arac1) veya s0z konusu etki tiimiiyle ortadan kalkmalidir (tam araci)
(4). Bu kosullara gore yapilan analizlerden elde edilen bulgular Tablo

3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde etik iklimin bireye yonelik vatandaslik
davranisin1 (B=,577; p=,000) ve duygusal baghlig (p=,563; p=,000)
pozitif yonde ve anlaml diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu durum
HI’in (Banka calisanlarinin etik iklim algis1 orgiite karsi duygusal
bagliligini artirir) ve H2a’nin (Banka calisanlarinin etik iklim algisi
bireye yonelik vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiler) desteklen-
digi anlamina gelmektedir. Araci degisken olan duygusal bagliligin
bireye yonelik vatandaslik davranigina etkisine bakildiginda, etkinin
pozitif yonde ve anlamli diizeyde (f=,639; p=,000) oldugu goriilmiis,
dolayistyla H3a da (Banka calisanlarinin duygusal bagliligi bireye
yonelik vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiler) desteklenmistir.
Dolayistyla aracilik kriterlerinin ilk {icli saglanmistir. Sonuncu aracilik
kriteri i¢in etik iklim ve duygusal bagliligin birlikte analize dahil
edildigi bulgular incelendiginde; etik iklimin bireye yonelik
vatandaslik davranigina etkisinin pozitif yonde ve anlamh diizeyde
devam ettigi (B=,315; p=,000), ancak bu etkinin aracit degiskenin
bulunmadigi modeldeki etkiye nazaran (B=,577; p=,000) daha diisiik
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oldugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu mevcut durumda duygusal
baglhiligin da bireye yonelik vatandashik davranisimi etkiledigi
belirlenmistir.

Tablo 3: Bireye Yonelik Vatandaslik Davranist Bagimli Degiskenine iliskin

Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken
Degiskenler Bireye Yonelik Bireye Yonelik Duygusal Bireye Yonelik
OvVD OVD Baghhk OvVD
p p B p B p B p
,046 ,553 ,070 ,327 -,059 ,465 ,073 ,281
Cinsiyet
Medeni ,021 182 ,004 ,959 ,015 ,853 ,014 ,831
Durum
,077 341 ,026 728 ,084 316 ,037 ,597
Egitim
,103 218 ,156 ,044 -,014 875 ,109 137
Cahsma Yih
,069 ,373 ,032 ,653 ,032 ,694 ,054 425
Biriminiz
. ,577 ,000 - - ,563 ,000 ,315 ,000
Etik Iklim
Duygusal - - ,639 ,000 - - ,466 ,000
Baghhk
,388 ,468 ,332 ,533
R?
Diizeltilmis ,355 ,439 ,296 ,503
R2
F 11,926™" 16,547 9,354 18,229

Elde edilen tiim bulgulardan H4a’nmin (Etik iklim algisinin bireye
yonelik vatandaslik davranisina etkisinde duygusal baglilik araci rolii
iistlenir) desteklendigi sonucuna varilmais; bir diger ifadeyle etik iklim
algisinin bireye yonelik vatandaslik davramisina etkisinde duygusal

bagliligin kismi araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Orgiite Yonelik Vatandashk Davranisi Bagimli Degiskenine iliskin
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken
Degiskenler  Orgiite Yonelik  Orgiite Yonelik Duygusal Baghhk Orgiite Yonelik
OvD OvD OvD
p P p P B P B P
011 ,882 ,029 ,696 -,059 465 ,032 ,633
Cinsiyet
Medeni -,064 ,385 -,084 ,266 015 ,853 -,070 ,306
Durum
,098 ,204 ,052 ,505 ,084 ,316 ,067 ,346
Egitim
,054 ,502 ,119 ,139 -,014 ,875 ,059 425
Cahsma Yih
,076 ,309 ,036 ,638 ,032 ,694 ,064 ,350
Biriminiz
. ,617 ,000 - - ,563 ,000 410 ,000
Etik iklim
Duygusal - - ,593 ,000 - - ,367 ,000
Baghhk
R? 439 418 332 ,529
Diizeltilmis ,409 ,388 ,296 1499
Rz
F 14,7217 13,549™ 9,354 18,229

Tablo 4‘deki bulgulardan etik iklimin Orgiite yonelik vatandaslik
davranmisimt (B=,617; p=,000) pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi goriilmektedir. Bu durum H2b’nin (Banka ¢alisanlarinin etik
iklim algis1 Orgiite yonelik vatandaslik davranigini pozitif yonde
etkiler) desteklendigini gostermektedir. Bir onceki Tablo 3°de de ifade
edildigi gibi etik iklim algist duygusal baglhiligi pozitif yonde
etkilemektedir. Duygusal bagliligin orgiite yonelik vatandaslik davra-
nigina etkisinin ise pozitif yonde ve anlaml diizeyde (f=,593; p=,000)

oldugu goriilmekte, bu nedenle de H3b de (Banka calisanlarinin
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duygusal baglilig: 6rgiite yonelik vatandaslik davranisini pozitif yonde
etkiler) desteklenmektedir. Buraya kadar yapilan agiklamalardan
aracilik kriterlerinin ilk t¢linlin karsilandig1 goriilmektedir. Aracilik
kriterinin sonuncusunu test etmek icin etik iklim ve duygusal
bagliligin birlikte analize dahil edildigi bulgulara bakildiginda; etik
iklimin Orgiite yonelik vatandaslik davranisina etkisinin pozitif yonde
ve anlamli diizeyde devam ettigi (=,410; p=,000), ancak bu etkinin
aract degiskenin bulunmadigi modeldeki etkiye nazaran (f=,617;
p=,000) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica mevcut durumda
duygusal baglhilik da orgiite yonelik vatandaslik davranisini
etkilemektedir. Elde edilen tiim bulgulardan H4b’nin (Etik iklim
algisinin orgiite yonelik vatandaslik davranigina etkisinde duygusal
baglilik araci rolii iistlenir) desteklendigi sonucuna ulagilmaktadir. Bir
diger ifadeyle etik iklim algisinin orgiite yonelik vatandaglik
davranisina etkisinde duygusal baghiligin kismi aract roliiniin

bulundugu tespit edilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma etik iklim algisinin orgiitsel vatandaslik davranigina olan
etkisini ve duygusal bagliligin bu etkideki roliinii ele almistir.
Arastirmada olusturulan modelin testi banka calisanlarindan elde
edilen verilerle gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda yapilan analizlerde

asagidaki sonuclara ulasilmistir:

Oncelikle analizlerden elde edilen bulguda etik iklim duygusal
baglilig1r pozitif yonde etkilemistir. Bu durum etik iklim algisinin

banka calisanlarinin orgiitleriyle olan duygusal bagini giiclendirdigi
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anlamina gelmektedir. Arastirmadaki ikinci bulgu etik iklim algisinin
bireye ve oOrgiite yonelik vatandashk davranislarimi pozitif yonde
etkiledigi yoniindedir. Bu bulgu etik iklim algisinin giiclenmesiyle
gerek diger calisanlara gerekse oOrgiite, yardimct olmak ve katki
saglamak amaciyla sergilenen davranislarin artti§i  anlamina
gelmektedir. Arastirmada dogrudan etkilere iliskin elde edilen son
bulgu duygusal baghligin bireye ve Orgiite yonelik vatandaslik
davraniglarini pozitif yonde etkiledigidir. Dolayisiyla bu bulgu orgiitle
biitiinlesen ve Orgiitlin iiyesi olmaktan gurur duyan ¢alisanlarin hem is
arkadaglari hem de oOrgiit i¢in daha fazla rol otesi davramislar

sergiledigini gostermektedir.

Arastirmada aracilik hipotezi i¢in yapilan analizlerden etik iklim
algisinin bireye ve orgiite yonelik vatandaslik davranislarina etkisinde
duygusal bagliligin kismi araci rol iistlendigi bulgusu elde edilmistir.
Bu durum etik iklimin dogrudan bireye ve orgiite yonelik vatandaslik
davraniglarin1 gliglendirdigi gibi, duygusal baghlik {izerinden de
giiclendirdigi seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica ulasilan bu bulgu
Giinliik ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan calisma sonuglarini

desteklemektedir.

Bu bulgulara dayanarak orgiitlere ve arastirmacilara uygulamaya
doniik bazi Onerilerde bulunulabilir. Literatiir bir firmanin etik
olmayan davranislar1 belirleyen, caydiran, izleyen ve diizelten etik
kurallari, politikalart ve direktifleri yiiriirliige koymadigr ve
uygulamadigi zaman, etik olmayan davranis ortaminin mevcut

oldugunu ileri siirmekte ve ayni zamanda iist yonetimin, bir firmanin
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etik ikliminin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde kritik bir role sahip
oldugunu belirtmektedir (Schwepker, 2001). Bu nedenle calisanlarinin
hem bireye hem de Orgiite yonelik vatandaslik davranislarini arttirmak
isteyen Orgiitlerin Oncelikle etik kurallar belirlemeleri gerektigi
sOylenebilir. Cilinkii etik kurallar ile calisanlar etik davranisa
yonelecek, bdylece tiim c¢alisanlar Orgiit igerisinde etik iklim
algilayacaklardir. Bunun sonucunda ise 6nce orgiite duygusal olarak
baglanacaklar daha sonra da bireye ve oOrgiite yonelik vatandaslik
davranisi sergileyeceklerdir. Baska bir ifade ile etik iklimin algilan-
mas1 sonucunda c¢alisanlar orgiitle kimliklerini 6zdeslestirecekler ve
kendi istekleri ile Orgiitte kalmaya devam ederek rol Gtesi
davraniglarda bulunabileceklerdir. Aym zamanda orgiitler Once
kendileri etige uygun hareket etmelilerdir. Bdylece tiim calisanlar etik
iklimin varligini algilayacaklar ve kendilerinden beklenilenin tesinde
davranislar sergileyebileceklerdir. Orgiitlerin etige uygun hareket
etmesi i¢in lidere ¢ok is diismektedir. Ciinkii liderin orgiit temsilcisi
olarak davraniglart Orgiitiin davranigst olarak kabul edilmektedir.
Ayrica calisanlar lideri rol model olarak almakta ve ona gore hareket
etmektedir. Bu nedenle liderin etik liderlik davranislarinda bulunmasi
calisanlarin da etik davraniglarda bulunmasi anlamina gelecektir.
Bunun sonucunda oOrgiitte etik iklimin varligt herkes tarafindan
algilanacaktir. Bu nedenle liderlerin etik davraniglarini agiga ¢ikaracak
faaliyetlerde bulunmak Ornegin etigin 6nemi konusunda oncelikle
lidere egitimler vermek gerekmektedir. Tabii ki daha sonra orgiitiin bir
iiyesi olarak tiim calisanlara da etigin ne oldugu ve 6nemi konusunda

egitimler verilmelidir.
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Yukarida agiklanan bulgularla literatiire saglanan katkilarin yaninda
arastirmanin 6rnekleminin tek bir sektor ve ili kapsamasi, veri toplama
isleminin kesitsel yapilmasi gibi baz1 kisitlar1 da mevcuttur. Bu kisitlar
dikkate alinarak arastirma modelinin gelistirilmesi konuyla ilgilenen
aragtirmalara yapilabilecek bir 6neridir. Ayrica farkli 6rneklemlerle ve
calisanlarin farkli donemlerdeki diisiincelerini ortaya koyan boylamsal
bir ¢alisma yapmalar1 bulgularin genellenebilmesi ve daha giivenilir

sonuglara ulasabilmek adina arastirmacilara onerilebilir.
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GIRiS

Hemen hemen her donemde performans Ol¢iimii isletmeler igin
olduk¢a onemli ve giindemdeki bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Performans oOl¢limii isletmelerdeki calisma bicimi, degisen rekabet
kosullari, isletmelerdeki orgiitsel roller ve miisteri kitlesinde meydana
gelen degisim gibi pek ¢ok faktér nedeniyle dikkat edilmesi zorunlu
bir konudur ve yoneticiler performans kavramiyla yakindan ilgilen-

mektedirler.

Performans, hedeflere ulagsmak i¢in eylemlerin basarili bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin ortaya konulmasi olarak tanimlanabil-
mektedir. Isletmeler bulunduklar1 alanda hangi durumda olduklarini
tespit etmek i¢in performans Olglimlerinden faydalanmaktadirlar.
Bunun yaninda ileriye yonelik planlar da performans olgiimleri ile
beraber yapilmaktadir. Bu noktada isletmeler performans 6l¢timlerini
ne i¢in ya da hangi amagla yapacaklarin1 belirlemekle yiikiimliidiirler.
Performans oOlgtimii farkli alanlarda kullanildigi gibi pek ¢ok islevi
bulunmaktadir. Finansal performans kavrami da bu alanlardan bir

tanesidir.

Finansal performans bir isletmenin varliklarindan ne kadar fayda
saglayabileceginin ve ne kadar gelir elde edebileceginin 6znel bir
Olctistidiir. Finansal performans benzer bir sekilde belirli bir donem
icerisinde bir isletmenin ekonomik anlamda saglikli olup olmadiginin
gostergesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bunlarla beraber finansal
performans, firmalarin  bulunduklar1  sektorlerdeki  firmalarla

karsilastirmasint saglamak i¢in kullanilmaktadir. Finansal olmayan




performans ise bir isletmenin ya da bireyin performansinin nicel
Olcimlerini ifade etmektedir. Bu Olgiimler parasal birimlere

dayanmamaktadir.

Finansal performans Ol¢iimiiyle isletmelerin varliklarimi ne o6lgiide
verimli kullandiklari, yatirimlarin karlilik derecesi, yabanci kaynak ve
O0zkaynak kullanimlarmin firma degerine katkisi gibi konularda
yoneticilere, paydaslara ve yatirimcilara fikir vermek amaglanmak-
tadir. Finansal performans 6l¢timii ile ortaya ¢ikan sonuglar igletmeleri
kendilerini sektordeki rakipleriyle kiyaslama firsati sunmaktadir.
Bunun yaninda sonuglar ge¢mis yillarla da kiyaslanmaktadir. Bu
isletmenin kat ettigi yolun ortaya konmasi agisindan oldukga faydali
olmaktadir. Finansal performansa yonelik kullanilan veriler agirlikli
olarak igletmelerin mali tablolarindan elde edilen verilerden

olusmaktadir.

Hemen hemen her isletme i¢in performans ve performans Ol¢iilmesi
gibi kavramlar bu isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in
dikkat ettikleri kavramlar olmustur. Isletme ydneticileri bu
kavramlarla sik sik kars1 karsiya gelmektedir. Isletmelerin mevcut
durumu ve gelecekte atacagi adimlarin belirlenmesinde performans
kavramindan yararlanilmaktadir. Isletmelerin performanslarim tespit
etmek ve ortaya ¢ikan sonucu yorumlamak ayni zamanda bir yonetim
fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Performansin Olgiilmesiyle
ortaya ¢ikan sonuglarin koyulan hedeflere olan yakinligina gore

atilacak adimlar belirlenmektedir.
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1. BANKA PERFORMANSI

Performans kavraminin fonksiyonlar1 ve faydalari diger biitiin
isletmeler gibi bankalar tarafindan da kullanilmaktadir. Bankalar
performans olgiimleri ile koyduklar1 hedeflerine ulagsma derecelerini
saptayabilmektedirler. Performans 6l¢limii ayn1 zamanda bankalarin
stratejik hedeflerinin gerceklesme boyutunu da gdstermektedir.
Analizler sayesinde giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi bankalari
yonetenlerin Onlerindeki siireglerde nasil davranmalar1 gerektigini

gostermektedir.

Finansal performansin tespit edilmesi bankalarin belirledikleri
amaclara ulasabilmede kullanacag1 araglarin ortaya konmasini
saglamaktadir. Bankalar i¢in verimliligi arttirmak ya da hizmet
kalitesini yiikseltmek koyduklari hedefler igin birer ara¢ olabilirler.
Ancak bu araglarin hangilerinin kullanilacagi birtakim Slgiimlere ve
analizlere dayanmaktadir. Bankalar igin stratejik planlar ve yatirimlar
kritik konulardandir. Bu konular ayn1 zamanda bankalar i¢in yonetim
araclarin1 ifade etmektedirler. Planlar bankalarin birgok vadede
atacagl adimlar1 ve hedefleri ortaya koymaktadir. Bu planlar ayni
zamanda yapilacak yatirimlar i¢in bir g¢er¢eve olusturmaktadir. Bu
noktada planlarin hazirlanmasi ve yapilacak yatirimlarin belirlenmesi
gibi konularda performans Olclimleri bankalar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Bankalar icin finansal performansin ortaya konmasi
risk yonetim siirecinde de kritik bir noktada bulunmaktadir. Bankalar
faiz riski, piyasa riski gibi pek ¢ok riskle karsi karsiya kalabilmek-

tedirler. Karsilastiklar1 bu risklerle miicadele etmek icin etkili bir risk




yonetim siireci gelistirmek zorundadirlar. Bu durumda risk yonetim
stireci kapsamindaki uygulamalarin bankalarin hedeflerine ne kadar
destek verdigi performans o&lciimleriyle anlasilmaktadir. Ornegin
banka karsilagtig1 bir riske karsi aldigi tedbirlerin bankanin finansal
performansina etkisini analiz etmek durumunda kalmaktadir. iletisim
ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler uzun yillardir devam etmektedir.
Bu gelismeler her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de pek
cok gelismeye yol agmistir. Ustelik yasanan teknolojik gelismeler
deragiilasyon siirecinden sonra bankalar i¢in bir¢cok farklilig
beraberinde getirmektedir. Bu farkliliklar bankalarin teknolojiyi daha
etkili kullanmalarin1 saglamaktadir. Bankalarin yasanan serbestlesme
donemiyle teknolojik gelismeleri kendilerine entegre etme siirecleri de
hizlanmaktadir. Ote yandan yasanan bu gelismeler bankalarin faz dis1

gelirlerini arttirmgtir.

Yasanan teknolojik gelismelerle beraber faiz oranlar1 ve enflasyonda
yasanan diisiisler de bankalarm faiz gelirlerini diisiirmektedir.* Bu
durum bankalar i¢in daha az kar marj1 ve gelir kayiplarin1 da berabe-
rinde getirmektedir. Bankalar bu noktada gelirlerini arttirabilecek
farkli hizmetlere yonelmektedirler. Bu hizmetler miisterilere yonelik
bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetler sonucunda
bankalarin faiz dis1 gelirleri de artis gdstermektedir. Oyle ki sunulan

hizmetlerden alinan iicretler igin rekabet giderek artmaktadir. Cogu

3Karakaya, A., ve Er, B. (2012). Noninterest (Nonprofit) Income and financial
performance at Turkish commercial and participation banks. International Business
Research, 6(1), 106—117. https://doi.org/10.5539/ibr.von1p106.

4Atik, M. (2019). Tiirk bankacilik sektdriindeki faiz dis1 gelirlerin banka geliri ve
riski tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 1(81).
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zaman bankalar sunduklar1 faiz oranlarimin yaninda komisyon
iicretleri nedeniyle tercih edilmektedirler. Faiz dis1 gelirlerin 6nem
kazanmasindan sonra konu hakkinda ¢alismalar da yapilmaya
baslanmistir. Faiz dis1 gelirlerdeki artis bankalarin karini arttirmada
bir faktor olarak goriilmektedir. Bankalar da artan rekabet ortaminda
sunduklar1 hizmetler sonucunda elde ettikleri gelir konusunda daha
dikkatli davranmaktadirlar. Daha Onceki donemlerde faiz gelirleri
temel ve en onemli gelir faktorii olarak goriilmesine ragmen yakin
donemde bu goriis bankalar icin de degismektedir. Son yillarda

yapilan pek ¢ok akademik calisma da bu durumu desteklemektedir.’

Bankalar farkli kalemlerle faiz disi gelir elde etmektedirler. Kullandir-
diklar1 kredilerinden aldiklar iicret ve komisyonlar, sagladiklar1 kar
paylar1 bankacilik hizmetlerinden elde ettikleri gelir bu kalemlerden
en onemlileridir.® Bunlarin yaninda elbette bankalarin sermaye
piyasalarinda yaptiklar1 islemlerden sagladiklar1 karlar da faiz disi
gelir kalemlerinde ©nemli bir yer tutmaktadir.” Bankalarin
performanslarina olan etkinin yalnizca kullandirdiklar1 fonlardan
sagladig1 faiz gelirleri lizerinden agiklanmasi yeterli olmamaktadir.

Bankalar her gegen giin daha farkl faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu

SDeYoung, R., ve Rice, T. (2003). Non-interest income and financial performance at
U.S. commercial banks, Forthcoming in The Financial Review, 2(6).

® Berberoglu, M., ve Uzun, U. (2019). Faiz dis1 gelirlerin banka performansina
etkisi:

Tirkiye ornegi. Journal of Business Research-Tiirk, 11(1), 239-248.
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.596.

’Atasoy, H. (2007). Tiirk bankacilik sektoriinde gelir gider analizi ve karlihk
performansinin belirleyicileri. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi.




baglamda bankalarin temel bankacilik faaliyetleri disindaki
faaliyetlerden elde ettikleri karlarin performanslar iizerindeki

etkilerini incelemek hem sektor hem de literatiir i¢in yararli olacaktir.

Finansal performans kavrami birgok isletme ve bankalar i¢in oldukca
onemlidir. Bankalar risk yonetimi, yatirim karar1 verme ve biit¢eleme
gibi konularda performans Olglim yontemlerini kullanarak cesitli
analizler yapmaktadirlar. Bu analizler belirli araliklarla yapilmak
durumundadir. Performansin belirlenmesi ve dolayisiyla koyulan
hedeflere olan mesafenin ortaya ¢ikmasi diizenli olarak saglanmalidir.
Performans 6l¢iim islemenin bu kadar dinamik olmasi da bu konunun
literatiirde kendine sik¢a yer bulmasii saglamaktadir. Literatiirde
bankalarin finansal performanslariin 6lgiildigi ve bankalarin
finansal performanslarinin iligkili oldugu kavramlarin ortaya kondugu
pek cok calisma bulunmaktadir. Bu calismanin amaci faiz dist
gelirlerin  bankalarin finansal performanslarima olan etkilerini

incelemektir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Bankalar finansal sistemler icerisindeki en Onemli unsurlardandir.
Aracilik faaliyeti gibi islevleri bankalar1 lilke ekonomileri i¢in essiz
kilmaktadir. Dolayisiyla bankalarin performans analizleri de bir¢ok
arastirmaya konu olmaya devam etmektedir. Bu bdliimde bankalarin
finansal performans analizleri ve performanslarinin iliskilendirildigi
akademik c¢alismalar incelenmektedir. Bu akademik ¢alismalarin

yakin donemi kapsamasina dikkat edilmistir.
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Lee vd. tarafindan yapilan ¢alismada faiz dis1 gelirlerin bankalarin
karlilik ve riskine olan etkisi incelenmektedir. Calismada 22 Asya
iilkesinde faaliyet gosteren 967 bankanin verileri kullanilmaktadir. Bu
veriler 1995-2009 donemini kapsamaktadir. Bu veriler panel veri
yontemi ile analiz edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda faiz dis
gelirlerin, incelenen bankalarin faaliyetlerinden kaynaklanan riski
azalttigr goriilmektedir. Bunun aksine faiz dis1 gelirlerin bankalarin
karlilik oranlarinda bir artis yaratmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
calismanin sonucunda faiz dis1 gelirlerin farkli banka tiirleri i¢in farkl

etkiler yarattig1 da goriilmektedir.®

Kohler tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada faiz dis1 gelirlerin
bankalarin riski {izerindeki etkisi incelenmektedir. Deutsche
Bundesbank veri tabanindan elde edilen verilerle panel veri analizi
yapilmistir. Faiz dis1 gelirlerin farkli banka tiirlerinde farkli etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha ¢ok mevduat islemleri yapan
perakende bankalarin faiz dis1 gelirlerini arttirmalart durumunda daha
istikrarli hale gelecekleri ortaya konmaktadir. Ancak yatirim
bankalarinda faiz dist gelirlerin artmast beraberinde riski de

getirmektedir. °

8 ee, C. C., Yang, S. J. ve Chang, C. H. (2014). Non-interest income, profitability,
and risk in banking industry: a cross-country analysis, North American Journal of
Economics and Finance, 27, 48—67. https://doi.org/10.1016/j.najef. 2013.11.002.

9 Kéhler, M. (2014). Does non-interest income make banks more risky? retail-

versus mvestment-oriented banks, Review of Financial Economics, 23(4), 182—193.
https://doi.org/10.1016/j.rfe.2014.08.001.




Assaf vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada faiz dis1 gelirlerin
bankalarin performanslarina olan etkileri incelenmektedir. Calismada
kullanilan veriler Urdiin’de faaliyet gosteren 13 bankanin finansal
tablolarindan elde edilmektedir. 2000-2015 yillarin1 kapsayan veriler
ceyreklik olarak analize dahil edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
faiz dis1 gelirlerdeki artisin  bankalarin  karhiligimi  arttirdig:
goriilmektedir. Bunun yaninda sermaye yeterliligi ve genel giderlerin
bankalarin performansinda belirleyici etmenler oldugu sonucuna

ulasilmgtir.'°

Saunders vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan calismada faiz dis1
gelirlerin bankalarin karliligina ve riskine olan etkisi incelenmektedir.
Bu amagla caligmada 2002-2013 donemini kapsayan 10.341 ABD
bankasinda kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonrasi donemi kapsayan 368.006
adet ceyreklik veri kullanilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda faiz
dis1 gelirlerin faiz gelirlerine kiyasla daha fazla karlilik ve daha diistik

riskle ilgili oldugu ortaya ¢cikmaktadir.!!

Sharma vd. tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢aligmada Rus Bankacilik
sektoriindeki diizenleyici kurumlarin makro diizeyde olusabilecek
risklerin belirlenmesi ve bankalarin mikro diizeydeki performansini
degerlendirmesi gerceklestirilmektedir. Calismada Rus bankacilik

sisteminin degerlendirilmesinin yaninda performans gostergelerinin de

10 Al-Tarawneh, A., Abu Khalaf, B. K., ve Assaf, G. Al. (2016). Noninterest income
and financial performance at Jordanian Banks. International Journal of Financial
Research, 8(1), 166. https://doi.org/10.5430/ijfr.v8n1p166.

11 Saunders, A., Schmid, M., ve Walter, I. (2016). Non-Interest Income and Bank
Performance : Does Ring-Fencing Reduce Bank (17 No. 2014). Switzerland.

88 | ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR

(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)




test edilmesi s6z konusudur. 2000-2010 donemini kapsayan ¢alismada
bu 10 yillik donem Trend Analizi ile dort alt doneme boliinmiistiir. Bu
alt boliimler kapsaminda bankalarin analizi ¢ok kriterli karar verme
teknikleri ile gergeklestirilmistir. Bankalarin finansal oranlari, PHP ve

RAROC adi verilen programlamalarla analiz edilmistir.

Bu iki yontem cok kriterli karar verme yontemleri i¢in nadir kullanilan

yontemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2

Craigwell ve Mawell tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada faiz
dis1 gelirlerin bankalar agisindan 6nemi aragtirilmaktadir. Bu amagcla
Barbados’taki ticari bankalarin performanslarini etkileyen faktorlerin
ortaya konmasi ve faiz dis1 gelirlerin bu etkide hangi konumda oldugu
arastirilmaktadir. Panel veri analizinin kullanildig1 ¢alismada faiz disi
gelirlerindeki artiglarin bankalarin karliligi ve kazanci arttirdigi ortaya

konmustur. '3

Pinto vd. tarafindan 2017 yilinda yapilan calismada Bahreyn’deki
ticari bankalarin finansal performanslar1 degerlendirilmektedir. Analiz
icin 8 ticari bankanin verileri Bahreyn Merkez Bankasi ve analiz
edilen bankalarin internet sitelerinden elde edilmistir. Finansal

parametreler arasindaki 1iliskiyi belirlemek adina regresyon,

2Sharma, S., Shebalkov, M., ve Yukhanaev, A. (2016). Evaluating Banks
performance using key financial indicators — a quantitative modeling of russian
banks, The Journal of Developing Areas, 50(1), 425—-453. https://doi.org/10.1353/
jda.2016.0015.

1—“Craigwell, R., ve Maxwell, C. (2017). Non-interest mcome and financial
performance at commercial banks in Barbados, Saving and Development, 30(3),
309-328.




korelasyon analizi ve t-testleri kullanilmistir. Yapilan analiz
neticesinde karlilik ve verimlilik arasinda dogrudan iligki tespit
edilememistir. Diger taraftan sermaye yeterliligi ve karlilik arasinda
bir iligki tespit edilmistir. Regresyon ve t-testi sonuglarina gore,
bankalarin kaldira¢ orani ile karlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Calisma sonucunda yiiksek sermaye
yeterlilik oranimin uygulanmasinin bankalarin karliligin1 olumsuz

etkileyecegi ortaya konmaktadir.'*

Rutto ve Muroki tarafindan 2017 yilinda yapilan c¢alismada banka
performans oOlgiimlerini degerlendirmek ve Dogu Afrika Toplulugu
(EAC) iilkelerindeki ticari bankalar i¢in politika Onerileri sunmak
hedeflenmektedir. 100 ticari bankanin ikincil verileri 1997-2011
yillarini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Caligmada veri zarflama
analizi kullanilarak verimlilik ve etkinligin birlestigi tek bir
performans Olgiisii tiiretilmistir. Daha sonra regresyon analizleri ve
varyans analizi  (ANOVA) ile bankalarin performanslari
degerlendirilmektedir. Calisma sonucunda verimlilik ve karliligin
birlesiminden olusan bir degiskenin ticari bankalarin performanslarini

aciklamada basar1 gosterdigi sonucuna ulasiimistir. '

14pinto, P., Thonse Hawaldar, 1., Ur Rahiman, H., ve Sarea, A. (2017). An
evaluation of financial performance of commercial banks. International Journal of
Applied Business and Economic Research, 15(22), 605-618. Retrieved from ww
w.serialsjournals.com

SRutto, P. K., ve Muroki, F. M. (2017). Evaluation of bank performance measures
and proposes a common measure for commercial banks in the East African
Community (EAC) Countries. International Journal of Finance, 2(5), 60-74.

90 || ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



Andrzejuk tarafindan 2018 yilinda yapilan calismada faiz dist
gelirlerin banka karlilig1 ile olan iligkisi incelenmektedir. Calismada
12 bankanin 2014-2016 yillarim1 kapsayan verileri kullanilmaktadir.
Bu veriler bankalarin mali tablolarindan elde edilmistir. Elde edilen
verilerden hareketle aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig: ile faiz dist
gelirlerin iligkisi incelenmektedir. Yapilan analiz sonucunda faiz dis1
gelirlerle aktif karliligi arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Diger taraftan faiz disi gelirler ile 6zkaynak karliligi

arasinda anlaml bir iliski saptanamamugtir.'®

Atukalp 2018 yilinda yaptifi calismada Borsa Istanbul Banka
Endeksinde yer alan mevduat bankalarinin finansal performanslarini
analiz etmektedir. Calismada 2010-2016 donemi ele alinmaktadir.
Cok kriterli karar verme tekniklerinden olan Multi-MOORA yontemi
finansal performans analizi i¢in kullanilmaktadir. MOORA ydntemi
oran analizine dayanmaktadir. Bunun yaninda bu yontem ¢ok amagcli
bir optimizasyon yoOntemi olarak tanimlanabilmektedir. MOORA
yontemi, oran metodu, referans noktasi yaklagimi ve tam g¢arpim
formu seklinde siralanan ii¢ degisik metotla uygulanabilmektedir. Cok
kriterli karar verme tekniklerinin performans karsilastirmasina gore
AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, PROMETHEE gibi tekniklerle
kiyaslandiginda, MOORA (Multi-Objective Optimization on The

Basis of Ratio Analysis) teknigi matematiksel hesaplamasi ¢ok az, cok

6 Andrzejuk, K. (2018). Non-interest mcome and profitability in private banking.
evidence from Liechtenstein. International Journal of Synergy and Research, 6(5),
175. https://doi.org/10.17951/ijsr.2017.0.6.175




basit, minimum matematiksel islemleri olan, giivenilirligi iyi bir
teknik olarak goziikmektedir. Calismada elde edilen sonuglara
bakildiginda en iyi finansal performansa sahip olan banka, oran
metodu ve tam c¢arpim formuna goére Akbank; referans noktasi

yaklasimina gore Tiirkiye Garanti Bankasi olarak belirlenmistir.'”

Timor ve Mimarbas1 tarafindan 2018 yilinda yapilan g¢alismada
bankalarin sube etkinliklerinin  Ol¢iilmektedir. Sube etkinligi
analizinde miisteri memnuniyeti temel alinarak belirlenen girdi ve
ciktilar kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) ve TOPSIS
yontemleri ile sube etkinlikleri ortaya konmaya calisilmaktadir.
Calismada oncelikle VZA yontemi kullanilarak etkin ve etkin
olmayan subeler goreceli olarak belirlenmistir. Daha sonra banka sube
siralamalarinin - dogrulugunu irdelemek tizere TOPSIS yontemi
kullanilmistir. Analiz sonuglar1 karsilastirildiginda TOPSIS ve VZA

yontemleri birbirleri ile uyumlu sonuglar vermektedir.'8

Phan vd. tarafindan yapilan ¢alismada finansal teknolojide yasanan
gelismeler bankalarin performansini olumsuz yonde etkiledigi hipotezi
test edilmektedir. Endonezya’da 41 bankanin finansal teknolojiler
karsisindaki durumu ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Calismanin

verileri iki grupta saglanmaktadir. Finansal teknoloji ile ilgili veriler

Y7 Atukalp, M. E. (2018). Bankalarin finansal performansinin multi-moora yontemi
ile analizi, 1. Uluslararas1 Bankacilik Kongresi (pp. 67—78). Ankara.

8Timor, M., ve Mimarbasi, H. (2018). Banka sube hizmet etkinliklerinin veri
zarflama analizi ve topsis yontemleri ile karsilastirilamasi. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yéonetim Dergisi, 24(75), 13-35.
Retrieved from http://dergipark.gov.tr/iuiieyd/issue/ 9206/ 115583.
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Fintech Endonezya Dernegi’nden elde edilirken banka diizeyindeki
veriler ise ulusal veri tabanindan elde edilmistir. Yapilan analizlerde
bankalarin finansal oranlar1 olan net faiz gelirinin toplam varliklara
orant (NIM), net gelirin toplam varliklara orant (ROA), net gelir
toplam 6zkaynaklara (ROE) ve kazang getiren varliklara (YEA) iliskin
gelir bagimhi degisken olarak kullanilmistir. Calismada bankalarin
finansal performans1 ile finansal teknoloji arasindaki iligkiler
regresyon analizleriyle incelenmektedir. Yapilan analiz sonucunda
finansal teknoloji verisi olarak belirlenen 4 degiskenin de bankalarin

performanslarini olumsuz anlamda etkiledigi ortaya konmaktadir.

2019 yilinda Giiler’in yaptig1 ¢calismada katilim bankalari ile mevduat
bankalar1 arasinda performans kargilastirilmas:  yapilmaktadir.
Caligmanin Orneklemini Tirkiye’de faaliyet gosteren {i¢ katilim
bankasi ve dort mevduat bankasi olusturmaktadir. Orneklemdeki
mevduat bankalar aktif biiyiikliiklerine gore ilk dort bankadir. 2015-
2018 yillar1 arasinda toplam on dort ¢ceyrek donemlik veri kullanilan
caligmada panel veri analizinden yararlanilmistir. Bu analiz
yontemiyle performans gostergelerindeki farkliliklar belirlenmeye
calisilmigtir. Panel veri analizinde bagimli degisken olarak 6z kaynak
karhiligr ve aktif karlilhik kullanilmistir. Banka karlilig1 etkileyen pek
cok igsel faktdor bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Yapilan

analiz sonuglar1 incelendiginde (Net Faiz/Kar Payi) Faiz Geliri

¥Phan, D. H. B., Narayan, P. K., Rahman, R. E., ve Hutabarat, A. R. (2019). Do
financial technology firms influence bank performance? Pacific Basin Finance
Journal, 12(7), 1-13. https://doi.org/10.1016/j.pacfin.2019.101210.




(Gideri)/Toplam Aktif) katilm bankalarinda karlihgr artirirken

mevduat bankalarinda karlilig1 azalttig1 sonucuna ulasilmistir.>°

Alfadli ve Rjoub?' 2019 yilinda yaptiklar1 calismada Kérfez Isbirligi
Konseyi {ilkelerinde faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal
performanslart  iizerindeki; bankaya 0zgili, sektore oOzgii ve
makroekonomik  degiskenlerin  etkisi incelenmektedir.  Suudi
Arabistan, Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar ve Birlesik Arap
Emirlikleri tilkelerinde faaliyet gdsteren 62 ticari bankanin 2011
yilindan baslamak {iizere ¢eyreklik wverileri kullanilmaktadir.
Calismada kullanilan bankalar borsaya kote olan bankalardir. Panel
veri analizinin kullanildig1 ¢aligmada bankalarin finansal performans
gostergeleri olarak kullanilan bagimli degiskenler; 6z sermaye
karliligi, aktif karliligi, net faiz marji ve karliliktir. Bagimsiz
degiskenler ise bankaya Ozgili oranlar, endiistriye 6zgli oranlar ve
makroekonomik degiskenler olarak 3 grupta kullanilmistir. Sermaye
yeterliligi, riskli krediler ve petrol fiyatlar1 gibi degiskenlerin
bankalarin finansal performanslart iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmustir.

2Giiler, S. (2019). Banka karlilik oranlarinin panel veri analizi ile degerlendirilmesi:
Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat ve katilim bankalariin karsilastirilmast, /zmir
Demokrasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 1-46.
https://doi.org/10.1016/j.surfcoat.2019.125084

21 Alfadli, A., ve Rjoub, H. (2019). The impacts of bank-specific, industry-specific
and macroeconomic variables on commercial bank financial performance: evidence

from the Gulf cooperation council countries, Applied Economics Letters, 00(00), 1—
5. https://doi.org/10.1080/13504851.2019.1676870
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Saeed vd. tarafindan 2019 yilinda yapilan caligmada bankalarin
performanslar1 ve etkinlikleri CAMELS oranlarnn  kullanilarak
degerlendirilmektedir. CAMELS oranlarinin bankacilik sektoriiniin
verimlilik {lizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismada kullanilan
veriler 2008 ve 2016 yillarin1 kapsamaktadir. Bu veriler Pakistan ve
Sri Lanka Merkez Bankalari’ndan elde edilmistir. CAMELS oranlari
cercevesinde olusturulan verilerle panel veri ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Sermaye yeterliligi (CA), aktif kalitesi (AQ),
yonetim saglamligi (MS), kazanglar ve likidite (LR), piyasa riskine
duyarlilik (SR) c¢alismada kullanilan bagimsiz degiskenlerdir.
Calismanin sonucunda analize tabi tutulan oranlarin bankalarin
verimlilikleri ve performanslar tizerindeki etkisi ortaya konmak-

tadir.??

Park vd. tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada kriz donemlerinde
faiz dis1 gelirlerle bankalarin performanslar1 arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Calisma 2007-2009 donemlerini kapsamaktadir. Bu
donemlerde faiz dis1 gelirlerin Amerika’daki finansal kuruluslarin
performanslan {izerindeki etkisi arastirtlmaktadir. Kriz donemi iki
donem altinda incelenmektedir. Amerikan Merkez Bankasi’ndan elde
edilen verilerle regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda faiz dis1 gelirin etkisinin bankalarin riskini diisiirdiiglinii ve

hisse senedi getirisini artirdigini tespit edilmistir. Diger bir sonug

22Saeed, H., Shahid, A., ve Tirmizi, S. M. A. (2019). An empirical investigation of
banking sector performance of Pakistan and Sri Lanka by using CAMELS ratio of
framework. Journal of Sustainable, Finance and Investment, 0(0), 1-22.
https://doi.org/10.1080/20430795.2019.1673140.




olarak ticari bankacilik faaliyetlerinden elde edilen faiz dis1 gelirlerin,
kriz sirasinda faiz dis1 gelirlerin olumlu etkisini artirdi§1 ortaya

konmaktadir.?

Ekinci ve Poyraz’in 2019 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kredi riskinin
bankalarin performanslart {izerindeki etkisi incelenmektedir. Arastir-
manin veri seti, Tiirk bankacilik sektoriinde 2005-2017 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 26 mevduat bankasina (kamu bankalar, O6zel
bankalar ve yabanci bankalar) iligkindir. Banka diizeyindeki veriler,
Tiirkiye Bankalar Birligi'nden, bankalarin bilanco ve gelir
tablolarindan elde edilmektedir. Makro diizeydeki veriler Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndan (TCMB) elde edilmektedir. Veriler
TL olarak tanimlanmis ve analize dahil edilmistir. Calismada iki farkli
karlilik gostergesi (ROA ve ROE) icin iki farkli panel regresyon
modeli tahmin edilmektedir. Banka miilkiyet yapilarinin karlilik
iizerindeki etkisi de farkli tahmini modellerle arastirilmaktadir.
Ayrica, kredi riski haricinde, bagimli degisken karlilik gostergelerini
etkileyen banka, sektor ve makro diizeyindeki gostergeler modele
bagimsiz degiskenler olarak dahil edilmistir. Calismanin sonuglari,
kredi riskinin bankalarin finansal performansini negatif etkiledigini

ortaya koymaktadir.?*

Bpark, B., Park, J., ve Chae, J. (2019). Non-interest income and bank performance
during the financial crisis, Applied Economics Letters, 26(20), 1683—1688.
https://doi.org/10.1080/13504851.2019.1591592

2%Ekinci, R., ve Poyraz, G. (2019). The effect of credit risk on financial performance

of deposit banks in Turkey, Procedia Computer Science, 158(4), 979-987.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2019.09.139
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Shanmugam ve Nigam tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada
2011 ile 2017 aras1 alt1 yillik bir ddnemde teknolojinin Hindistan'daki
50 bankanin finansal performansi iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Finansal performans gostergesi olarak aktif karliligi, 6z sermaye
karlilig1 ve net faiz geliri oranlant kullanilmaktadir. Belirlenen bu
oranlarla 6denmemis banka kartlarinin sayisi, ATM'lerde banka
kartlarin1  kullanan finansal islemlerin sayisi, ATM'lerde banka
kartlariyla yapilan islemlerin tutari, Satis Noktasi'nda (POS) banka
kartlarint kullanan islem sayis1t ve POS'ta banka kartlarim1 kullanan
islemlerin tutar1 gibi degiskenler karsilastirilmaktadir. Analiz
sonuglarima gore teknolojinin analiz edilen 50 bankanin yalnizca 4
tanesinin performansini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan teknolojinin 9 bankanin performansi iizerinde olumsuz bir

etkisi oldugu ortaya koyulmustur.?

Lardic ve Terezza tarafindan 2019 yilinda yapilan ¢alismada Alman
bankacilik sektoriinde performansin belirleyicileri incelenmektedir.
Bu inceleme i¢in dinamik panel veri analizi kullanilmaktadir.
Caligmada finansal performansin belirleyicileri olarak sermaye
yeterliligi ve likidite kullanilmistir. Kullanilan veri kiimesi 2000-2014
yillar1 arasinda 1624 ticari banka, kooperatif bankasi ve yatirim
bankalariin dengesiz bir panel veri kiimesidir. Ozkaynak karlilig1 ve

aktiflerin karlilig1 bankalarin finansal performans gostergeleri ve

ZSShanmugam, K. R., ve Nigam, R. (2019). Impact of technology on the financial
performance of Indian commercial banks: a clustering based approach, Innovation
and Development, 0(0), 1-17. https://doi.org/10.1080/ 2157930 x.2019.1685792




bagiml degisken olarak kullanilmistir. Sermaye yeterliligi ve likidite
oranlarinin bankalarin finansal performanslar1 tizerinde dogrudan bir

etkiye sahip oldugu ortaya konmaktadir.?®

Ali 2019 yilinda yaptig1 ¢aligmada Bati Bengal Devlet Kooperatif
Bankasi’nin finansal performansini analiz etmektedir. Finansal
performansin nasil gelistiginin ortaya konmasi1 da calismadaki diger
bir amagtir. Bu calisma ic¢in kullanilan veriler tamamen ikincil
niteliktedir. Finansal performans analizi tablo, oran analizi gibi
muhasebe araglar1 ve Ortalama, Standart Sapma, Varyans Katsayisi ve

Trend Analizi gibi analizlerle tespit edilmeye calisiimistir.?’

Kahraman ve Gacar 2019 yilinda yaptiklar1 calismada marka degeri ve
finansal performans arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma
kapsaminda 2010- 2017 yillar1 arasindaki veriler kullanilmistir.
Tiirkiye en degerli ilk 10 markasi arasinda yer alan bankalarin finansal
performanslar1  Olgiilmektedir. Finansal performans Ol¢iimii i¢in
TOPSIS (Technique for order Preferenceby Similarity to an Ideal
Solution) yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglar finansal agidan
rakiplerine gore giicli olan bankalarin marka degeri s6z konusu

oldugunda daha geride kalabildigini gostermektedir.?®

28 ardic, S., ve Terraza, V. (2019). Financial Ratios analysis in determination of

bank performance in the German banking sector, International Journal of
Economics and Financial Issues, 9(3), 22—47. https://doi.org/10.32479/ ijefi.7888

27Ali, S. (2019). An empirical study on financial performance of the West Bengal
State co-operative bank Itd for 2008-09 to 2017-18, 7(6), 1-6. Retrieved from
www.iseeadyar.org

28Kahraman, A., ve Gacar, A. (2019). Tiirkiye’de en degerli bankalarin marka
performanslari  ve finansal performanslarinin  karsilagtirilmasi,  Pamukkale
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Lasmini vd. tarafindan 2020 yilinda yapilan c¢alismada e-bankacilik
uygulamasi ile Endonezya'daki kamu bankasinin finansal performansi
arasindaki iligkisi analiz edilmektedir. Calismada, Endonezya Menkul
Kiymetler Borsasi’na kote 41 bankanin verileri kullanilmaktadir. Bu
veriler 2014-2018 yillarmi kapsamaktadir. Regresyon analizinin
yapildigi calismada bagimli degisken ve finansal performans
gostergesi olarak aktif karliligi kullanilmistir. Internet bankacilig1 ve
mobil bankacilik olmak {izere iki bagimsiz degisken kullanilmaktadir.
Bankacilik riskleri, likidite, banka biiyilikligli ise analizde kontrol
degiskeni olarak kullanilmaktadir. Internet bankaciligi ve mobil
bankacilik uygulamalarinin halka agik bankalarin finansal performansi
ile pozitif ve anlamli bir korelasyon i¢inde oldugu sonucuna ulagilmis-

tir.??

Sar’min 2020 yilinda yaptig1 calismada 6zel ve yabanci sermayeli
olmak iizere toplam 11 Tiirk bankasinin finansal performanslari analiz
edilmektedir. Performans analizleri i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini esas alan bir model olusturulmaktadir. Sozi edilen
yontemlerden olan TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri bankalarin
performanslarin1 degerlendirmek i¢in ¢alismada kullanilmistir. Bunun
yaninda ayn1 zamanda bu iki yontem karsilastirilmaktadir. Calismada
performans analizi i¢in 13 finansal oran kriter olarak alinmustir. Ilk

asama sonuclarma gore 2017 yili banka performans karsilastirma-

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(35), 19-34.

2%Lasmini, R. S., Budiarti, A. P., Tasman, A., Susant, F. A., Padang, U. N,
Indonesia, P.. (2020). The relationship between e-banking and financial performance
of go public bank in Indonesia, 124, 903-909.




larina bakildiginda, her iki yonteme gore de en yiiksek performans
gosteren ilk dort bankanin ayni oldugu goézlemlenmektedir. Bu
bankalar sirastyla Akbank, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi ve Is
Bankasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2016 yili siralamasinda ise Ziraat
Bankasi, Akbank ve Is Bankasi ilk ii¢ sirada bulunmaktadir. Bu
siralamalar iki yonteme gore de ayni sekilde olusmaktadir. 2015 yili
sonuglarma gore de sonuglar ayni sekilde olugmaktadir. TOPSIS ve
PROMETHEE yontemlerine gore Ziraat Bankasi, Akbank, Garanti
Bankast ve Is Bankasi ilk dort swrayr paylasmaktadir. Calisma
sonucunda TOPSIS ve PROMETHEE yo6ntemlerinin hem birbirleri ile
hem de en gecerli iki kritere gore yapilan siralamalarla uyumlu

sonuglar verdigi gézlemlenmistir.*°

Yiiksel ve Kayali tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada BIST
Banka Endeksi’nde entegre raporlama ilkelerine uygun raporlama
yapan isletmeler ile entegre raporlamaya uygun raporlama yapmayan
isletmelerin finansal performanslari incelenmektedir. Analiz i¢in BIST
Banka Endeksi’nde Temmuz 2019 itibariyle islem gérmekte olan 10
mevduat bankasinin verileri kullanilmaktadir. Analizde kullanilmak
iizere 2017 ve 2018 yillarina ait finansal veriler kullanilarak 20 adet
finansal oran hesaplanmistir. Bu finansal oranlar TOPSIS yéntemi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 6érneklemde 2017 yilinda

entegre raporlama ilkelerine uygun raporlama yapmis olan Tiirkiye

30 Sar1, T. (2020). Banka Performans &lgiimiinde topsis ve prometheydntemlerinin
karsilastirilmasi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 34(1), 99—
117. https://doi.org/10.16951/atauniiibd.48023
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Garanti Bankasi A.$.’nin besinci sirada, Yapi1 ve Kredi Bankasi

A.S.’nin yedinci sirada yer aldig1 goriilmiistiir.>!

Lopez vd. tarafinda 2020 yilinda yapilan ¢aligmada negatif politika
faizinin bankalarin performanslan {izerindeki etkisi incelenmektedir.
Caligmanin veri seti 2010- 2017 yillar1 arasinda Fitch Global Banking
veri tabanindan alman bilango ve gelir tablosu kalemlerinden
olugsmaktadir. Calisma 28 Avrupa iilkesi ve Japonya’daki bankalar
kapsamaktadir. Negatif politika faizinin bankalarin karlilik ve faaliyet
oranlarina etkisi panel veri analizleriyle incelenmektedir. Analizin
sonucunda negatif faizin banklarin karliligini olumlu anlamda

etkiledigi ortaya konmaktadir.*?

Kaygusuz vd. tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada CAMELS
degerlendirme sistemi bilesenleri kullanilarak bankalarin finansal
performanslarinin  TOPSIS  yontemiyle analizi yapilmaktadir.
Calismada Tiirkiye’deki aktif biiytlikliiklerine gére alinan 10 bankanin
(Akbank T.A.S., Denizbank A.S., Garanti Bankasi A.S., Halk Bankasi
A.S., Is Bankas1 A.S., QNB Finansbank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1
A.S., Vakiflar Bankast T.A.O., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S., Ziraat
Bankas1 A.S.) mali bilgileri kullanilmaktadir. CAMELS degerlendir-

me sisteminin 6 ana bileseni ve bu ana bilesenleri olusturan 17 alt

3lyiiksel, F., ve Kayali, C. (2020). Entegre raporlama ilkelerinin finansal
performansa etkisi: BIST banka endeksi iizerinde bir arastirma. Muhasebe Bilim
Diinyast Dergisi, 22, 65-80.

3 opez, J. A, Rose, A. K., ve Spiegel, M. M. (2020). Why have negative nominal
mterest rates had such a small effect on bank performance? cross country Evidence,
European  Economic  Review,  124(5), 1-17.  https://doi.org/10.1016/j
.euroecorev.2020.103402.
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bileseni analiz i¢in hazirlanmistir. Yapilan analiz sonucunda toplam
10 yil i¢in elde edilen genel toplam finansal performans sonuglarina
gore en yiiksek finansal performansi gdsteren banka Denizbank A.S.,
en diisiik finansal performansi gosteren banka ise Tiirkiye Halk

Bankas1 A.S. olarak bulunmustur.®?

Bankalar literatiirde pek ¢ok calismaya konu olmuslardir. Bu durumun
farkli nedenleri bulunmaktadir. Bankalar bulunduklar1 {ilkelerdeki
finansal sistem i¢in birtakim degerli islevleri yerine getirmektedirler.
Saglikli bir finansal sistem i¢in saglikli ve giicli bir bankacilik
sisteminin varhigiin gerekliligi inkar edilemez bir konu olmustur.
Saglikli bir bankacilik sistemi ise sistemi olusturan bankalarin
kondisyonlarina baglidir. Sistem igerisindeki her bir bankanin nasil
yonetildigi, hangi durumda oldugu birgok kesimi ilgilendiren bir konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada bankalarin finansal
performanslarinin analiz edilmesi ve ortaya konmasi banka igi ve dis1
pek cok kesim tarafindan merak edilmektedir. Merak edilen bu konu
hakkinda da oldukg¢a fazla ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin

biiyiik bir boliimiinii de performans analizleri olusturmaktadir.

Bankalarin finansal performansina yonelik ¢aligmalar1 temel olarak iki
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bu basliklardan ilki bankalarin
finansal performanslarin1  6lgmek ve analiz etmek seklinde

sOylenebilir. Finansal performans 6l¢gme ve degerlendirme i¢in pek

3Kaygusuz, M., Ersoy, B., ve Bozdogan, T. (2020). CAMELS degerlendirme
sistemiyle bankalarmn finansal performanslarinin TOPSIS y6ntemiyle analizi, /nsan
ve Toplum Bilimler Aragtirmalar: Dergisi, 9(1), 67-95.
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cok istatistiki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemleri ayri ayri
isimlendirmek mimkiin olacagr gibi temelde bu yoOntemleri
parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak ele almak
miimkiindiir. Literatiirde finansal performansin o6l¢iimiinde bu
yontemlerden faydalanilmaktadir. Bu yontemler istatistiki yontemler
olup kullanilmasi igin ¢esitli ikincil verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
S6z konusu bankalarin finansal performanslarimi degerlendirmek
oldugunda ise bu veriler genel olarak bankalarin mali tablolarindan
elde edilen finansal oranlar olmaktadir. Finansal oranlar performans
analizleri i¢in siklikla kullanilmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken Onemli bir nokta elbette finansal oranlarin bankalarin

performanslarini ne dl¢giide yansitacagini saptayabilmektir.

Bankalarin finansal performanslariyla diger caligmalar ise finansal
performansi etkileyen faktorlerin saptanmasina yoneliktir. Bankalarin
finansal performansi ile iligkili olan ekonomi ya da ekonomi disi
bir¢cok etmenin analiz edilmesi literatiir incelendiginde goriilebilecek-
tir. Bu noktada regresyon analizleri gibi analizler bankalarin
performanstyla iliskili oldugu diisiiniilerin faktdrlerin agiklanmasinda
kullanilmaktadir. Yapilan analizler bankalarin belirli bir donemdeki
finansal performans gostergelerinin ¢esitli diger gostergelerle
karsilastirilmasina dayanmaktadir. Bankalarin finansal performanslari
ile makroekonomik faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi bu

konu i¢in dogru bir 6rnek olacaktir.
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Bankalarin finansal performanslarini farkli yonlerde analiz eden
calismalarda genellikle finansal oranlar kullanilmaktadir. Finansal
oranlar bankalarin mali tablolarindan elde edilen verilerle
olusturulmaktadir. Calismalarin bir boliimii bu oranlar1 kullanarak
bankalarin performanslarin1 6lgmeye dayanmaktadir. Bagka bir boliim
ise ortaya konan performans verilerinin farkli birgok goOstergeyle

kiyaslanmasina dayanmaktadir.
4. VERI SETi VE YONTEM

Caligmada  Tirkiye’de  faaliyet gOsteren ticari  bankalarin
performanslarnt ve faiz dis1 gelir iligkisi incelenecektir. Bu baglamda
veri setinde faiz kavraminin yer almadigi katilim bankalari, yatirim
bankalar1 ve kalkinma bankalar1 yer almamaktadir. Bu bankalar
disinda yer alan mevduat bankalarina ait veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden elde edilmektedir. Calismada yillik veriler kullanilmak-
tadir. Bu veriler 2008-2018 yillarin1 kapsamaktadir.

Analizde kullanilacak yillar arasindaki verileri olan 21 mevduat
bankas1 bulunmaktadir. Bu bankalar ayni zamanda analizde yer alan
bankalardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk
Bankasi A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Adabank A.S.,
Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank
T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap: ve Kredi
Bankas1 A.S., Alternatifbank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Citibank
A.S., Denizbank A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC Bank A.S., ING
Bank A.S., QNB Finansbank A.S., Turkland Bank A.S., Tirkiye

Garanti Bankas1 A.S. analizde yer alan bankalardir.
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Elde edilen verilere uygun olarak panel veri analizinden
yararlanilacaktir. Panel veri analizi, zaman boyutuna sahip kesit
verileri kullanarak degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu
yontem ayni zamanda yatay kesit verilerini zaman serisi ile
biitiinlestiren bir yontemdir. Bu dogrultuda degiskenler arasi iliski
panel veri ekonometrisi g¢ergevesinde panel regresyon yontemi ile
analiz edilmistir. Calisma i¢in olusturulan modeller (Kohler, 2014; Al-
Tarawneh, 2016; Isshag, 2016) sabit ve rassal etkiler tekniklerini

kullanmaktadir.

Literatiir incelemesi sonucunda ¢alismada performans gostergesi
olarak aktif karlihigi (ROA) ve 06z kaynak karliligi (ROE)
kullanilmistir ( Sun, 2017; Isshag 2019; Mndeme 2015). Analiz
kapsaminda bu iki oran bagimli degisken olarak yer almaktadir. Aktif
karlilig1 ve 6zkaynak karliligin faiz dis1 gelirle iliskisi i¢in kullanilan
bagimsiz degisken ise faiz dis1 gelirlerin toplam gelirlere oramdir.
Faiz dist gelirlerin toplam gelirlere oram1 bir¢ok ¢aligmada
kullanilmistir (Cetin, 2018; Li ve Yang, 2016; Williams, 2016).
Bunun yaninda Alhassan ve Tetteh, (2017) calismalarina benzer
sekilde performans gostergelerine etkisi olacagi diisliniilen donuk
kredilerin toplam kredileri oran1 da analizde kontrol degiskeni olarak

yer almistir. Bu degiskenler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 1: Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degiskenlerin Aciklama Degisken Tiirii
Kisaltmasi
ROA Aktif Karliligs Bagimli Degisken
ROE Oz kaynak Karlilig1 Bagimli Degisken
NITI Faiz Dist1 Gelirler/Toplam | Bagimsiz Degisken
Gelirler
NLTL Donuk  Krediler / Toplam | Kontrol Degiskeni
Krediler

Kullanilan bu degiskenlerle gergeklestirilecek analizin iki adet
hipotezi bulunmaktadir. Bunlardan ilki faiz dis1 gelirlerin aktif
karlilig1 pozitif bir etkide bulundugudur. Ikinci hipotez ise faiz dist
gelirlerin  6zkaynak karliligmma pozitif etkide bulundugudur. Bu

hipotezleri test etmek icin asagidaki modeller olusturulmustur.

1. Model ROA;= f (NITI;, NLTLj, ui)
ROA;= B1iiNITT; + B2i NLTL;; + ui
2. Model ROE;= f (NITT;, NLTLj, ui)
ROE;= B1iNITTi + Boi NLTLi¢ + uj
5. BULGULAR

Calismanin sonuglart incelendiginde gerek hisse senedi getirileri gerek
hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskiler literatiirde bulunan
calismalarla benzerlik gostermektedir. Diger taraftan literatiirde
bulunan sonuglardan farklilik gosteren sonuglar da ortaya ¢ikmustir.
Calisma i¢in kurulan modeller regresyon analizleri ile test edilmistir.

Bu testler sabit etkiler ve rassal etkiler teknikleri ile ger¢eklestirilmis-
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tir. Kurulan model ve analiz sonuglar1 anlamli olarak goziitkmektedir.

Analiz sonuglari tablolar ile birlikte asagida gosterilmektedir.

Bankalarin aktif karliligt ve faiz dist gelir iliskisi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Faiz dis1 gelirler ve aktif karlilig1 arasinda pozitif bir
iligki ortaya ¢ikmistir. Bu iliskinin ayn1 zamanda anlamli oldugu
gorilmektedir. Faiz dis1 gelirlerdeki artig bankalarin aktif karliligini
arttirmaktadir. Tablo 2’de goriilen diger bir deger ise donuk kredilerin
aktif karliliga olan etkisidir. Kontrol degiskeni olarak kullanilan
donuk kredilerle bankalarin aktif karlilig1 arasinda negatif ve anlaml
bir iliski ortaya ¢cikmustir. Istatiksel olarak anlamli olan bu iliski donuk
kredilerdeki artisin bankalarin aktif karliliginda diistise neden

olacagini ifade etmektedir.

Tablo 2: Aktif Karhilig1 ve Faiz Dis1 Gelir Iliski Sonuglart

FIXED_ FIXED_  RANDOM RANDOM_
ROA ROA_ ROA ROA
ROBUST ROBUST
QA UST QA UST
NIIT 2.346%%* 2.346%%* 2384 23845
(3.47) (4.03) (3.59) (4.08)
NLT 0.118%%* 0.118%%* 0.126%%* 0.126%%*
L (-5.83) (-6.37) (-6.50) (-7.46)
con 1.641%%% 1.641%%% 1.666%+* 1.666%*
s (11.81) (15.13) (8.88) (10.09)
N 231 231 231 231

t statistics in parentheses

# p<0.05, #* p<0.01, *** p<0.001

Bankalarin 6zkaynak karliig1 ve faiz dis1 gelir iligkisi Tablo 3’te
gosterilmektedir. Faiz dis1 gelirlerin bankalarin 6zkaynak karliligina

olan etkisine bakildiginda pozitif bir iliski goriilmektedir. Bu iligki
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istatiksel olarak da anlamlidir. Bu durumun agiklamasi ise bankalarin
faiz dis1 gelirlerdeki artis 6zkaynak karliliklarini arttirdig: seklindedir.
Tablo 3’te goriillen diger bir deger ise donuk kredilerin &zkaynak
karliligina olan etkisidir. Donuk kredilerin toplam kredilere orani
calismada kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Bu degisken analizi
sonucunda donuk kredilerle bankalarin 6zkaynak karlili§i arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Istatiksel olarak
anlamli olan bu iliski donuk kredilerdeki artigin bankalarin 6zkaynak

karliliginda diisiise neden olacagini ifade etmektedir.

Tablo 3: Ozkaynak Karlilig1 ve Faiz Dis1 Gelir {liskisi Sonuclar

FIXED_ FIXED_ RANDOM_ RANDOM _
ROE ROE_ ROE ROE_
ROBUST ROBUST
NIIT 8.203* 8.293* 8.677* 8.677*
(2.12) (2.24) (2.24) (2.26)
NLTL ~0.884%* - —0.878%%* ~0.878%**
(-7.56) 0.884 (-7.68) (-4.95)
(-5.47)
con 13.73%%% 13.73%%% 13.66%%% | 13.6(10.31)6%**
(17.13) (16.87) (9.04)
N 231 231 231 231

t statistics in parentheses ,

# p<0.05, #* p<0.01, *** p<0.001

SONUC

Bankalarin finansal performanslart her donem merak edilen ve
aragtirilan konular arasinda yer almaktadir. Birgok finansal oran,
sermaye yeterlilik oranlari, gelir ve gider kalemleri ile bankalarin

finansal performansi arasindaki literatiirde yer almaktadir. Faiz
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gelirlerinin yani1 sira faiz dist1 gelirler de bankalar i¢in performans
kriteri olma yolunda ilerlemektedir. Gelisen teknolojiler ve yeni
sistemler bankalar arasindaki rekabeti de arttirmaktadir. Bu rekabet
ortami da bankalar1 yeni ve farkli gelir kaynaklar1 bulma arayisina
itmektedir. Faiz dis1 gelirlerin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle de faiz dis1 gelirlerdeki degisimlerin bankalarin

finansal performanslarina yonelik etkisi merak konusu olmaktadir.

Caligmada faiz dis1 gelirlerin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari
bankalarin finansal performanslari lizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu inceleme i¢in faiz dis1 gelirlerin toplam gelirler igindeki paymin
bankalarin aktif karliligina ve o6zkaynak karliligina olan etkisinin
ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bahsedilen etkinin analizi i¢in panel
veri regresyon analizi kullanilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar literatiirle
benzer noktalar barindirmaktadir. Faiz dis1 gelirlerin  toplam
gelirlerdeki paymin artmasi bankalarin aktif karliligina ve 6zkaynak

karliligina etkisi pozitif ve anlamlidir.

Bankalarin miisteri odakli sistemler gelistirmesi ve bu sayede faiz
disindaki gelirlerini arttirmasi finansal performanslarini arttirmalari
adina yararl olabilecektir. Elbette bu noktada miisterilere uygulanacak
islem ticretlerinin nasil olacagi da farkli bir arastirma konusu olmaya

adaydir.
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GIRiS

Degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarinin optimum diizeyde karsilanmasi
ve rekabet ortaminin gecmise gore daha da biiyiimesi sebebiyle
isletmeler, operasyonlart dahilinde daha farkli yollar izlemeye
baslamislardir. Pazarlama faaliyetleri planlanirken miisteri beklentile-

rini iyl anlamak ve bu c¢ergevede hizmetleri siirdiirmek Onem arz

etmektedir.

Global diizeyde pazarlama alaninda yasanilan degisimler, miisteri
istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasi sirasinda yapay zeka, makine
O0grenmesi ve derin 6grenme konularini pazarlama faaliyetlerine dahil
etmistir. Rekabet ortaminin artmasi ve daha da karmasiklasmasina
¢cozlim Onerileri sunan bu konular, isletmelerin operasyon siireglerini
daha da kolaylastirarak, tek bir pazar ortamindan farkli pazarlara
ulasma imkan1 tanmimistir. Pazarlama faaliyetlerinin bugilin daha
basarili ve profesyonel vyiiriitiilmesi unsurlarimin basinda makine
O0grenmesi algoritmalar1 gelmektedir. Makinelerin siirekli 6grenerek
kendilerine biiylik veriler olusturmasi, miisterilere yonelik sunulan
pazarlama karmas1 faaliyetlerini de daha dijital ortama tagimistir.
Pazarlama karmasi elemanlar1 olarak bilinen 4P stratejileri amag
olarak degismese dahi, yapilis sekli olarak degismek zorunda

kalmistir.

Bu c¢aligmada pazarlama karmasi elemanlari, makine Ogrenmesinin
gelisimi ve makine Ogrenmesi algoritmalart ile birlikte karma
unsurlarinin nasil dijital ortama tasindigi ve stratejilerin uygulama

sekillerinin nasil farkliliklar gosterdigi incelenecektir.
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1. MAKINE OGRENMESI VE GELIiSiM SURECI

I¢inde bulundugumuz dijital donem global diizeyde hem arastirmaci-
lar1 hem de is diinyasini yakindan ilgilendirmekte ve ister istemez kisi
ve/veya kurumlar siirecin igerisine dahil etmektedir. Arastirmacilar
tarafindan dijital devrim olarak nitelendirilen yapay zeka ve bunun alt
uygulamalar1 olan makine 6grenmesi ve derin 6grenme uygulamalari
multidisipliner c¢aligmalarin fitilini atesleyerek birgok inovatif

calismanin altyapisini olusturmaktadirlar.

Giliniimiiz diinyasinda modern teknolojinin gelismesi ile birlikte
tiikketiciler tarafindan isletmelere saglanan bilgiler biiylik veriler olarak
saklanmakta ve kullanilmaktadir. Burada 6nem arz eden konu verinin
saklanmasi degil, topluma fayda saglayacak sekilde kullanilmasidir.
Biiyiik veriler arasinda daha 6nce kullanilmamig verilerin, gelecekte
karar vermede kullanilmasi veri madenciligi yontemleri ile saglan-
maktadir. Veri madenciligi tekniklerinin uygulanmasi ile anlamh
bilgilerin ortaya c¢ikarilma siireci ¢esitli alanlar1 siirece dahil
etmektedir. Bu alanlardan bir tanesi de makine dgrenmesidir (Oraket,

Ciylan, Kok, & Sevri, 2019, s. 1).

Makine 6grenmesi kavrami yeni bir teknolojik kavram gibi goriinse de
ilk olarak 1950 yilinda 2. Diinya savasi sirasinda Alan Turing’in
Turing testi ile bilgisayarlarin insan1 gec¢ip gegmeyecegi Olclilmeye
calisilmigtir ve test basariyla sonuglanmistir. Boylelikle ilk yapay sinir
aglariin basarist ortaya ¢ikmustir (http://bbyogrencisi.blogspot.com/
2018/05/makine-ogrenmesinin-ksa-tarihcesi.html.  Erisim  Tarihi:

22.06.2020). Bilgisayar bilimci Arthur Samuel 1959°da makine
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ogrenmesi terimini “bilgisayarin agik¢a programlanmadan ogrenme
yetenegi”’ olarak tanimlamistir. Daha ¢ok tahmine dayali analitik ve
tahmine dayali modelleme olarak bilinen makine &grenmesi yapay
zekanin bir alt alamidir (http://www.prowmes.com/blog/makine-
ogrenmesi/. Erisim Tarihi: 22.06.2020). Giiniimiizde bir¢cok kaynakta
yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme es anlamli olarak
kullanildiklart gozlemlenmektedir. Birbirinin yerine kullanilan bu
kavramlar birbirinden kapsam olarak farklilik arz ederler (Garbade,

2018).

YAPAY ZEKA

Algilayan, sonug gikaran, aksiyon
alan ve adapte olan bir program

MAKINE OGRENiMI

Daha fazla veriye ulastiginda
algoritmalarin performansinin artmasi

DERIN
OGRENME

Cok miktarda veri kullanarak
kendi kendine 6grenen
cok katmanli yapay
sinir aglarindan olusan
bir grup makine 6grenmesi

Resim 1: Yapay Zeka Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme Arasindaki iliski
(https://www.drozdogan.com/. Erigim Tarihi: 27.10.2020).

Makine Ogrenmesinin uygulama alanlarinda nasil kullanilmasi

gerektigi ile ilgili bilgilerin anlasilmasi i¢in makine O0grenmesinin

temel kavramlarinin anlasilmasi gerekmektedir. Makine 6grenmesine

ait baslica temel kavramlar su sekildedir (https://www.endustri40.

com/makine-ogrenimi-nedir/. Erisim Tarihi: 22.06.2020):
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- Denetimli Ogrenme: Etkilesimli sitemlerden alinan veriler,
sistematik bir sekilde organize edilir.

- Denetimsiz Ogrenme: Sinif bilgisi icermeyen veriler icerisinde
gruplar irdelenir.

- Yar1 Denetimli Ogrenme: Yukaridaki iki kavramin arasinda
kalan yar1 denetimli 6grenme, etkilenmemis bliyiik miktarlarda
veriler ile etkilenmis kiigiik miktarlarda verilerin birlikte
kullanilmasini igerir.

- Takviyeli Ogrenme: Ogretici degerlendirmesini iceren bu
kavram, sistemin iirettigi sonucu dogru ya da yanlis olarak
degerlendirir.

- Yogun Ogrenme: Derin grafiklerde bulunan, dogrusal ve
dogrusal olmayan  donilisimlerden ve  c¢oklu islem
katmanlarindan olusan verilerde, soyutlamalar kullanilarak elde
edilen modellenmis algoritmalar1 igerir. Ve hiyerarsik bir

modeldir.

Yapay zeka, veri Oriintiilerini tanimlamak, ¢ikt1 degerlerini 6grenmek
veya tahmin etmek i¢in biiylik veri kiimelerine uygulanan makine
O0grenmesi algoritmalarina dayanir. Samuel (1959)’a gbére makine
ogrenmesi bilgisayarin bir dizi program talimati almadan 6grenme
yetenegidir (Kali¢anin, Colovié, Njegus, & Miti¢, 2019, s. 473).
Makine 6grenmesi ile verilen bir probleme karsilik, ilgili problem
alanindan toplanan verilerin modellenmesi saglanmaktadir. Daha 6nce
elde edilen 6rneklerden edinilmis tecriibelerin makinelere dgretilmesi
stirecini kapsayan makine 6grenmesi, giiniimiizde oldukga popiiler ve

yaygin alanlarda kullanilmaktadir. Bu popiiler alanlara 6rnek olarak,
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lojistik ve iiretim, insan kaynaklari, finans, saglik hizmetleri ve satis

ve pazarlama gibi sektorler gosterilebilir.

2. PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI VE GELISiM
SURECI

Giliniimiizde rekabet kosullarinin artmasi ile birlikte isletmeler tiiketici
davranislarini daha 1yi analiz etmek ve bu dogrultuda hareket etmek
mecburiyetinde kalmistir. Belirli bir pazarlama faaliyetinin dogru
zamanda, dogru yerde ve gegerli bir fiyattan siirdiirtilebilir bir sekilde
yapilabilmesi i¢in pazarlama karmasi elemanlarin dogru kullanilmasi

yadsinilamaz bir gergektir.

Pazarlama faaliyetlerinin globallesen ekonomi diinyasinda agirlikla
dijital ortamlara tasinmasi, isletmelerin daha ¢ok tiiketiciye hitap
etmesini saglamistir. Boylelikle yogun bir tiiketici kitlesine sahip olan
isletmeler pazarlama karmasi elemanlarini dijital ortamlardan yonetme
yollarim1 aramaya baglamiglardir. Giinlimiizde ¢ok fazla teknolojik
girisime alt yap1 hazirlayan makine Ogrenmesi algoritmalarinin
kullanilmast ~ pazarlama faaliyetlerine ¢ok biiyiikk destekler
saglamaktadir. Bu boliimde makine 6grenmesi ve pazarlama iligkisine
gegmeden Once pazarlama karmasi elemanlar1 gelisim siireci ve karma

unsurlari kisaca degerlendirilmistir.
2.1. Pazarlama Karmasinin Gelisim Siireci

Pazarlama karmasinin gelisim siireci, kavram olarak ilk defa 1948
yilinda James Cullition tarafindan isletme yoneticilerinin “sanatkar”

olarak tanimlanmasiyla baslamistir. Cullition’a goére isletme
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yoOneticileri, bazen bir regeteyi oldugu gibi uygulayan, bazen de daha
once hi¢ kullanilmamis sekilde yeni stratejiler gelistirerek uygulayan
kisilerdir. Yani uygulayicilar karar verici ve girdilerin karistiricisi-
dirlar. Burada ki 6nemli olan faktér karma elemanlarinin dogru bir
sekilde bir araya getirilip kullanilmasidir (Korkmaz, Eser, & Oztiirk,
2017, s. 383). Bu tanimlamadan sonra Neil Borden 1953 yilinda,
pazarlama karmasinda isletme yoneticilerini birtakim 6geleri bir araya
getiren kisiler olarak tanimlamistir (Ondogan, 2010, s. 6). Pazarlama
karmasi1 unsurlarinin formiilasyonu 1964 yilinda McCarthy tarafindan
yapilmistir. Pazarlama karmasi elemanlarinin (liriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) Ingilizce karsiliklar1 (product, price, place, promotion)
bas harfleri ile “4P” olarak sembolize edilmistir (Ondogan, 2010, s. 6).
Bitner (1990) ve Magrath (1986) da 4P ‘nin mallar i¢in gegerli
olabilecegi fakat hizmetler boyutunda diisiiniildiigiinde yetersiz
kalacag1r ve katilimcilar, fiziksel kanitlar ve silire¢ boyutlarinin da
eklenmesi gerektigi bildirilmistir (Korkmaz, Eser, & Oztiirk, 2017, s.
384).

2.2. Pazarlama Karmasi Elemanlari

2.2.1. Uriin

Pazarlama karmasi elemanlar1 arasinda bulunan {iiriin kapsaminda
amag, pazarlanacak iiriin veya hizmetlerin planlanmasi ve gelistirilme-
sidir. Uriin ile ilgili alinmasi gereken kararlar, markay1, islevselligi,
ambalajlamayi, kaliteyi, giivenirliligi, bakim onarim ve garantiyi icerir

(Ilgaz Stimer & Eser, 2006, s. 167). Kotler’e gore ise lriin, fikirler,
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organizasyonlar, yer, kisi, hizmet ve fiziksel objeleri icerir (Unalan,

2017, s. 106).

Uriinler, bir isletmenin tiim amagclarim gergeklestirmeleri igin ilk
ortaya c¢ikaracaklar1 unsurlardir. Diger tiim pazarlama karmasi
elemanlan irilinler etrafinda sekillenmektedir. O yiizden pazarlama
cabalar sirasinda ilk dikkat edilmesi gereken pazarlama karmasi
unsuru {iriin kavramini icermektedir. Uriin ile ilgili bilinmesi gereken

kavramlar Taslak ve Kara (2014)’de su sekilde agiklanmistir:

Oz Uriin: Burada 6nemli olan tiiketicinin tatminidir. Tiiketicilerin
satin alma davraniglar1 neyi satin aldiklar1 ¢ergevesinde farkliliklar
gosterebilmektedir. Oz iiriinde amag, satin alinan iiriinden beklenilen
faydanin saglanmasidir. Ornegin, alinacak olan bir cep telefonundan
ana beklentimiz, farkli kisiler ile iletisim kurabilecek oOzelliklerde

olmasidir.

Somut Uriin: Oziinde i¢inde oldugu, tiiketicinin iiriin ile ilgili fiziksel
olarak hissettigi tlim Ozellikleri kapsar. Burada somut olarak {iriin
tiimiiyle hissedilir. Ornegin, cep telefonu ve aksesuarlar1 tamamiyla

somut bir Urindir.

Genisletilmis Uriin: Somut iiriine eklenen, ekstradan yaralar saglayan
unsurlar1 iceren hizmetlerdir. Ornegin, garanti belgesi, tamir bakim

gibi hizmetler genisletilmis iirtinler i¢in kullanilan ek yararlardir.

Uriin gelistirme siirecleri cesitli asamalardan olusmaktadir. Bu
asamalar i¢in temelde 7 adim mevcuttur. Bu asamalar su sekildedir

(https://marketingmix.co.uk/product/. Erisim Tarihi: 21.06.2020).
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- Strateji Gelistirme: Yeni bir {irlin ortaya ¢ikarilmadan 6nce her
firma kendi stratejisini belirlemelidir. Firmalar bununla ilgili
degisik yaklasimlar kullanirlar. Risklerin yonetilmesi igin,
hissedarlar bu stratejilere miidahale ederler. Sonugta, yeni bir
irlin ortaya ¢ikarmak yiliksek maliyetler gerektirebilecegi i¢in
nihai amag karli bir iirlin ortaya ¢ikarabilmektir.

- Fikir Uretimi: Fikirler sadece iist diizey yonetimden veya ilgili
birimden gelmez. Fikirler farkli departmanlara da agiktir.
Pazarin talebine gore her departmandan fikirlere bagvurulabilir.
Sonug olarak sirket, sadece hangi fikrin yatirim yapmaya deger
oldugunu belirlemek ile mikelleftir.

- Tarama ve Degerlendirme: Ortaya c¢ikabilecek birgok
milkemmel fikir olmasina ragmen, bazi fikirler sirket temel
yetkinlikleri ile uyum gostermedigi icin elenebilir. Yeni iiriin
fikirleri pazar arastirmalar vasitasi ile dogrulanabilir.

- Is Analizi: Ortaya cikarilan fikirlerin hangilerinin sirket
yetkinlikleri ile uyumlu oldugu belirlendikten sonra ve fizibilite
olusturulduktan sonra, {iriiniin sirket hedeflerinin ulasilmasinda
nasil katkilar sunacagi siki bir degerlendirme ve analiz
gerektirmektedir. Riskler, potansiyel pazar biyiikligi, kar
projeksiyonlar1 ve diger olast rekabetgi firsatlar iyi bir
degerlendirmeye tabi tutulup, dikkate alinmalidur.

- Uriin  Gelistirme: Miisterilerin istek ve ihtiyaglarim
karsilayacak en iyi iiriin 6zellikleri belirlenmis sekilde uzman
bir ekip tarafindan {iriin tasarimi1 gerceklestirilmelidir. Uriin

gelistirme stireci enduistriler aras1 farkliliklar gosterebilmektedir.
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Fakat isletmenin hangi endiistride iiriin gelistirdiginden ziyade,
o endiistriye ait kalite standartlarin1 yakalamasi 6nemli hale
gelmektedir. Uriin gelistirme prototipi veya Ornekleri pazar
testlerinden ge¢melidir.

- Pazar Testi: Uriiniin tiiketiciler tarafindan kabulii igin iyi bir
pazar testi yapmak gerekmektedir. Laboratuar veya sirket
icerisinde yapilan testler ile karsilastirildiginda, bu test belirli bir
pazarda gercgeklestirilir. Bazi sirketler perakende satis
noktalarinda testlerini yaparken, bazilari ise lansman Oncesinde
yaptig1 teklifler ile piyasayi test ederler. Gergeklestirilen bu
strateji ile pazarin iirline karsi ilgisi ve iiriinlin tiiketici algisinda
hangi noktada oldugu belirlenmeye calisilir.

- Ticarilestirme: Piyasa testi gerceklestirildikten sonra sonuca
bagh olarak, iiriin ile ilgili dagitim genisletme veya ulusal veya

uluslar arasi pazarla girebilme ¢alismalar1 baslatilir.
2.2.1. Fiyat

Pazarlama karmasi unsurlar1 arasinda kar marjint belirleyen fiyat
unsuru, isletme tarafindan mamule belirlenen degerdir. Diger tiim
unsurlar belirli bir maliyete katlanmay1 gerektirirken, fiyat unsuru ile
strdiiriilebilir bir karlilik amagclanir. Fiyat, sadece sirketin satis ve
karlilik gostergelerini dogrudan etkileyen bir faktor degil, ayni
zamanda c¢evresel degisikliklere hizlica adapte olabilen esnek
pazarlama karmasi unsurlar1 arasindadir. Bu nedenle fiyat miisteri
memnuniyeti ve sadakat unsurlarin1 da etkilemektedir (ISoraité, 2016,

s. 31).
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Bir iirliniin fiyatlandirilmasi farkli unsurlar1 birlikte igerdigi i¢in siireg
dinamik olarak islemektedir. Boylelikle siire¢ boyunca degisiklikler
gozlemlenebilir. Degisiklikler de iiriin maliyeti, pazarlama g¢abalari,
dagitim, tutundurma c¢abalari ve fiyat degisikliklerine bagl
olabilmektedir. Tiim bu degigkenleri iiriin fiyatin1 etkileyebilmektedir

(Singh, 2012, s. 42).

Uriin fiyatlama amaclar1 su sekilde siralanabilir (Islamoglu, 2014,

s.330):

- Satig hacmi maksimizasyonu,

- Kar maksimizasyonu,

- Hedef pazar payina ya da satis hacmine ulasmak,

- Yatirim tizerinden belirli bir doniis oran1 elde etme,
- Nakit akigin1 maksimum yapma,

- Rekabeti 6nleme,

- Imaj yaratma,

- Oteki mallarin satisii desteklemek,

- Pazarm kaymagini almak,

- Pazara yayilmak

Isletmelerin uyguladiklar fiyat stratejileri {iriiniin 6zelliklerine ve yeni
bir lriin olup olmadigina gore degisebilmektedir. Kotler (1988)’de
dokuz farkl sekilde olusturulabilecek fiyat kalite stratejisi belirlemis-
tir (Hanlon & Chaffey, 2015, s. 34):
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Tablo 1: Fiyat- Kalite iliskisine Dayal1 Fiyatlama Stratejisi

Fiyat
£ Yiiksek Orta Diisiik
G
i =
= 2 . . . . o
< = Premium Yiiksek Deger Stiper Deger
5§
= S ;
s 5 Fazla Fiyatlama Orta Deger Iyi Deger
4
5| 2
E Z Soygun Yanlis Hesap Ekonomik Deger
’ _

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere isletmenin ana hedefleri
cercevesinde 1irlin veya hizmetin kalitesine bagli olarak cesitli

sekillerde fiyatlandirmalar yapilabilir.

Isletmelerin fiyatlama kararlar1 bircok cikar gruplar tarafindan da
etkilenmektedir. Bu ¢ikar gruplar1 sunlardir (Taslak & Kara, 2014, s.
226):

- Araci kuruluslar,

- Rakipler,

- Uretim faktérleri sahipleri,
- Hiikiimet,

- Isletmenin diger béliimlerinde bulunan yéneticiler

Uygulamada fiyatlandirma yontemleri dort farkli sekilde karsimiza
¢ikmaktadir (Islamoglu, 2014, s. 335-340).

- Maliyete Dayah Fiyatlandirma: Uriiniin birim tam maliyet

hesaplanarak, belirli bir kar marji eklenir ve fiyat buna gore
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belirlenir. Ancak bu tiir bir stratejinin olumsuz yanlarina da
bakmak gerekmektedir. Bu stratejide oOzellikle enflasyonun
yiiksek oldugu yerlerde girdi fiyatlari, satis hacmi ve iiretim
kapasitesi degisimler gosterebildigi icin fiyat kararlari yanlis
verilebilmektedir.

- Talebe Yonelik Fiyatlama: Burada tiiketicilerin, hangi fiyat
diizeyinde isletme agisindan en yiiksek kar1 karsilayacak talebi
gergeklestirebilecekleri  dikkate  alinir.  Talebe  yonelik
fiyatlamada ise maliyet fonksiyonu kolayca elde edilebilirken,
gelir fonksiyonu o kadar kolay elde edilemez.

- Rekabete Gore Fiyatlandirma: Maliyete dayali ve talebe
dayali fiyatlandirma pazarda bulunan rekabet ortamini fazla
dikkate almamaktadir. Bu yiizden rakiplerin fiyatlama
stratejilerini goz ardi etmeden fiyatlama kararlar1 vermek gerekir
bazen. Rekabete gore fiyatlandirma stratejisi ile pazarda hizmet
eden markalarin kaliteleri de dikkate alinarak tiiketicilerde
olusan algiya gore fiyatlama karar1 verilir. Tiiketiciler tirlinlerin
niteliklerini dayaniklilik, giivenirlilik, teslim hiz1 ve hizmet gibi
farkli kategorilerde degerlendirirler. Isletmelerde fiyatlama
kararlarinda bu kategoriler 1s181nda rakipleri degerlendirirler.

- Deger Temelli Fiyatlandirma: Degerin ne oldugunun 6nem
kazandig1 bu fiyatlamada, tiiketicin ilgili mal ve/veya hizmete
atfettigi degere gore fiyatlama belirlenir. Sosyal, estetik,

fonksiyonel ve ulusal degerler bu noktada 6nemli hale gelebilir.
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2.2.3. Dagitim

Dagitim, iiretilmis olan mal veya hizmetin tiiketicilere ulastiriimasi
icin katlanilan c¢abalardir. Dagitim kanali da bu g¢ergevede, iirliniin
iireticiden tiiketiciye dogru akisinin gergeklestigi yoldur (Taslak &
Kara, 2014, s. 230). Dagitim kanallar1 depolama sistemlerini, ulagim
sekillerini ve envanter kontrol yoOnetimini igerir. Bundan dolay1
dagitim kanallari, mal ve hizmetlerin servis saglayicit ve lreticiden
tiiketiciye tagindig1 sistematik bir yapidir. Bu mekanizmayla tiretilen
riiniin nihai tiiketiciler tarafindan kullanilmasi saglanir. Dagitimin
fiyat karmasi unsurlar1 iizerindeki etkisi blyiiktiir. Bu yiizden
minimum maliyetleri igerecek sekilde tedarik zinciri ve lojistik

planlamasi yapilmasi gerekmektedir (Singh, 2012, s. 42).
Dagitimin iki islevi bulunmaktadir (ISoraité, 2016 s.32):

- Uriin veya hizmetin sadece erisilebilir degil, sadik miisteriler
icin daha kolay erisilebilir hale getirmek ana amacinda olan
dagitim;

- Hizmetin niteligine baglh olarak, yerel kosullara, teknik

fizibilite, ulasim ve diger kosullara, atfedilen fiziksel dagitim.

Isletmeler miisterilerine iiriin veya hizmet sunarken dogrudan ve
dolayli dagitim kanallarin1 segebilirler (ISoraité, 2016, s. 32).
Dogrudan dagitim direkt olarak nihai tiliketiciye pazarlama
fonksiyonlarinin isletme tarafindan gergeklestirilerek yapilmasidir.
Dogrudan dagitim yapacak isletme, kaliteli ve giiglii bir satis ekibine,
dogrudan dagitimi gerceklestirecek kaynaklara ve ilgili {irtinler ile

ilgili bilgi ve deneyime sahip olmas gerekmektedir (Islamoglu, 2014,
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s. 372). Dolayli dagitim ise girilen pazarlarda alternatif dagitim

kanallarindan yararlanilir. Dolayli dagitimin secilmesinde etkili olan

faktorler su sekildedir (Islamoglu, 2014, s. 374):

Alt yapiya yapilacak yatirimlar,

Uriin birim fiyati,

Uriiniin satis miktari,

Hedef pazarin cografi biiytikligii,

Yogun dagitimin uygulanma zorunlulugu,
Satis sonrasi hizmetler,

Rekabet.

Uretim isletmeleri, iiriinlerini nihai tiiketicilere ulastirmak i¢in dagitim

politikalari1 farkli yontemler ile belirlerler. Bu politikalar su

sekildedir (Islamoglu, 2014, s. 378)
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Yogun (Yaygin) Dagitim: Amag, tiiketicinin istedigi iirlinii her
yere sunmak ve bu lriinden en yiiksek geliri elde etmektir.
Tiiketiciler bu tiir tirlinlerin kolaylik maliyetine katlanirlar.
Simirh Dagitim: Bu dagitim politikasi ile iiriin siurlt sayida
aracilar vasitasi ile satisa hazir bulundurulur. Ciinkii tiiketiciler
bu tiir iriinleri satin alirken satin alma sirasinda kolaylik
maliyetini dikkate almazlar.

Secimli Dagitim: Yogun dagitim ve smirli dagitim arasinda
kalan bu yontem, ne yogun dagitim kadar ¢ok araciya sahip, ne
de smirli dagitim kadar az araciya sahiptir. Baslangigta sinirl
dagitim politikalarini izleyen isletmeler pazarin biiylimesi ile

birlikte se¢imli dagitim politikasini benimseyebilir.
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2.2.4. Tutundurma

Tutundurma, isletmeler tarafindan {riin teklifleri konusunda
misteriler ile iletisim kurmak i¢in kullanilir. Bu anlamda tanitim,
miisteriler ile iletisim siirecinin bir tarafidir (Rowley, 1998, s. 383).
Bir igletme veya kurumun kendine veya iirettiklerine iliskin bilgileri
tedarikgilere, kitlelere, hedefte bulunan gruplara veya kisilere istenilen
bigimde ulastiran birgok etmenden olusan iletisim siirecine

tutundurma faaliyetleri denilmektedir (Islamoglu, 2014, s. 401).

Tutundurma, pazarlama karmasi elemanlar1 arasinda kilit rol iistlen-
mektedir. Tutundurma faaliyetleri ile tretilen {iriiniin tiiketicilere
sunulmasinmi igerir. Daha spesifik olarak, tutundurma stratejisinin

temel amaglari su sekildedir (Rowley, 1998, s. 384):

- Satiglar1 artirmak,

- Pazar payini istenilen seviyelerde korumak ve daha da artirmak,

- Marka bilinirliligi olusturmak ve gelistirmek,

- Gelecekteki satiglar i¢in uygun bir ortam olusturmak,

- Pazar bilgilendirme ve egitimler sunmak,

- Rekabet avantaj1 yaratmak,

- Rakip tiriinlere ve bunlarin pazardaki bulunduklar1 konumlarina
gore rekabet avantaji1 olusturmak,

- Tamtim verimliligini artirmak

Tutundurma ¢abalar1 gilinlimiiz rekabet kosullarinda {reticiyi
ayricalikli kilmak icin gilinlimiizde ayrica bir 6nem kazanmustir.
Gergeklestirilen tutundurma cabalarinin alt bilesenleri su sekildedir

(Taslak & Kara, 2014, s. 240-244):
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- Reklam: Reklam veren tarafindan bir mal, hizmet veya fikrin
belli bir bedel karsiliginda kisisel olmayan yollar ile
sunulmasidir. Kimligi belirli kisiler tarafindan gergeklestirilir.
Kitle iletisim araglart vasitasiyla kisilere ulastirilan bilgiler,
belirli bir bedel karsiliginda ulastirilir. Reklamin iic ana
amacindan soz edilebilir. Bunlar; Bilgi verme amaci, ikna etme
amac1 ve hatirlatma amacidir.

- Kisisel Satis: Satis faaliyetlerinde esas amag¢ son agamada
musteriler ile iletisim kurmaktir. Yiiz yiize ve iki yonlii bir
iletisim siireci igermesi bu yontemi giiclii kilmaktadir. Esnek bir
yontem olmasina ragmen, temas maliyeti yliksektir.

- Satis Tegvik: Uriin farkindalig1 olusturmak, marka bagimlilig
yaratmak, tiiketici degeri olusturmak ve diger karma
unsurlarinin  etkinligini artirmak i¢in tiiketicileri ve araci
kurumlar1 daha siirdiiriilebilir satin almaya tesvik eden, diirtiileri
harekete geciren tutundurma karmasi unsurudur.

- HalKla iliskiler: Isletmenin olumlu sekilde tanitimi, giiglii imaj
olusturulmas1 ve olumsuz soylentileri yok etmeye c¢alisan bir
tutundurma ¢abasi faaliyetidir.

- Dogrudan Pazarlama: Mal veya hizmetlerin dogrudan dogruya
satigin1  saglayan tutundurma c¢abalarini igeren dogrudan
pazarlama, mal ve hizmetlerin tiiketicilere kolaylikla ulagmasin

saglar.
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3. MAKINE OGRENMESININ PAZARLAMA ALANINDA
KULLANILMASI

Son donemlerde teknolojinin gelisimi ile birlikte diger birgok alanda
kullanilan makine Ogrenmesi algoritmalari, pazarlama alaninda da
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi uygulamalari,
hem pazarlama pratiginde hem de akademik arastirmalarda biiyiik bir
poptilerlik kazanmistir. Bu uygulamalar, pazarlama kararlarinin
alimmasinda ve performans artis1 gostermede bir dizi bilgiler sagla-

maktadir (Dzyabura & Yoganarasimhan, 2018, s. 277).

Forbes dergisinde 2017 yilinda yayinlanan bir makaleye gore, 2017
yil1 ve sonrasinda makine 68renmesinin, pazarlama ¢evresinde 4 ana
basliga odaklanacagini belirtmistir. Bu basliklar su sekildedir
(https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/03/10/how-
machine-learning-will-be-used-for-marketing-in-2017/#57022d436
d3d. Erisim Tarihi: 25.06.2020):

1- Otomatik veri gorsellestirme

2- Igerik analizi ve yonetimi

3- Artirimli makine 6grenmesi teknikleri

4- Makine Ogrenmesinin gercek potansiyel degerlerinin ortaya

cikarilmasi.

Yasanan teknolojik gelismeler global ekonomi diinyasinda bir¢ok
degisiklizgi de beraberinde getirmistir. Isletmelerin  teknoloji
kullanimlar1 glokalizasyon anlayisi ile birlikte, yiikselen maliyetler
karsisinda artmistir. Ortaya ¢ikarilan teknolojiler arasinda pek c¢ok

uygulamada karsimiza ¢ikan makine 6grenmesi kavrami isletmelerin
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operasyon maliyetlerini diisiirmekte ve olusturulan biiyiik veriler ile

yeni analiz ve yontemler gelistirilmektedir.

Makine 0grenmesi, arastirmacilara pazarlama alaninda bilgi tiretimi
icin ¢esitli avantajlar ve yepyeni perspektifler sunar. Diger kullanim
alanlarinin yanm1 sira, regresyon ve smiflandirma problemlerini
¢ozmede, birbirleriyle iliskili kurallar ortaya ¢ikarmada, pekistirme ve
ogrenmede makine Ogrenmesi algoritmalart kullanilabilmektedir

(Brei, 2020, s. 179).

Gilinlimiizde insanlarin yaygin olarak kullandig1 ve makine 6grenmesi

algoritmalari ile ¢alisan uygulamalarina 6rnek verilecek olur ise;

- Yemek Siparis Siteleri: Sadece bulundugumuz konuma
yakinligi degil, olumlu yapilan yorum ve gorlislere gore
restoranlarin siralamasi yapilmaktadir.

- Mobil Reklamlar: Giinlimiizde insanlar aligveris ig¢in
zamaninin biliylik bir kismini ¢evrimigi ortamlarda gecirmekte
ve irlin-fiyat veya diger hususlarda arastirmalarin1 bu baglamda
gergeklestirmektedirler. Dikkat etmek gerekirse internette denk
geldigimiz reklamlar, ya daha Once ziyaret ettigimiz {riin ile
ilgili ya da iliskili oldugu firiinler ile ilgilidir. Bu tarz
reklamlarin arka planinda da makine 6grenmesi algoritmalari
calismaktadir.

- Borsa Tahmin Uygulamalari: Ge¢misteki borsa trendi verileri
ile baglant1 kurularak, gelecekteki tahminin ortaya g¢ikarildigi
uygulamalardir. Genellikle borsa ile iligkili kisiler bu tarz

uygulamalar ile takiplerini gerceklestirirler. Bunun daha da ileri
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versiyonlarinda diinyada olup biten gelismeleri (siyasi vb...)
takip edip bu dogrultuda yorum yapan uygulamalardir.

Spam Kontrol: Elektronik postalarda bazi faktorler géz oniine
almarak spam veya degil diye gruplamak miimkiindiir. Bu
gruplamalar da  makine Ogrenmesi algoritmalar1 ile
yapilmaktadir.

Tahmin Yaptirma Programi: Bilgisayara hayvan resimleri
hakkinda gorseller gosterip bilgisayarin 6grenmesini saglamak
ve daha sonra bagka resimleri tahmin etmesini saglamak i¢in
makine 6grenmesi algoritmalar kullanilmaktadir.

Arama Motorlari: Arama motoru optimizasyonu adli bir
birimin gelismesine de sebep olan makine Ogrenmesi
algoritmalar1 ile kullanicilarin sitede kalma siireleri, nelere
baktiklar1 gibi faktorler géz oniinde bulundurularak bir sonraki
cevrimi¢i gezinmelerinde kullanicilara o ¢ercevede bir siralama
sunulur (https://technogezgin.com/makine-ogrenmesi-nedir-ne-

ise-yarar/#. Erisim Tarihi: 27.10.2020).

Makine Ogrenmesinin en ¢ok kullanildigi alanlarin bir tanesi de

pazarlama alanidir. Isletmeler hali hazirda bulunan miisteri portfdyiine

ve potansiyel miisterilerine yonelik makine 6grenmesi algoritmalari

ile yeni is gelistirme yontemleri ortaya ¢ikarmaktadirlar. Yapilan bu

caligmalar ile miisteri 6zelinde kampanyalar sunulabilmekle beraber,

kaybedilecek miisteriler ile ilgili de kampanyalar diizenlenebilir.

Brei (2020)’de yapilan ¢alismada, 1950 yilinda Alan Turing’in yaptigi

hesaplama teorisi ¢alismasindan baslayarak, Eylil 2019’a kadar
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birden ¢ok pazarlama makalesini, kitaplarini, kitap boliimlerini ve
diger bircok calisma arastirilmistir. Daha sonrasinda Brei tiim bu
calismalar1 katki sunduklar1 alanlara gore kategorize etmistir. Bu

kategorilerden bazilar (Brei, 2020, s. 192) :

- Se¢im Modelleme

- Tiiketici Davraniglari

- Oneri Sistemleri

- Internet / Dijital Pazarlama

- Pazarlama Stratejileri
3.1. Secim Modelleme ve Makine 6grenmesi

Giinlimiizde rekabet kosullarinin artmasi ile birlikte isletmeler farkli
arayislar icerisine girmektedir. Yapilan Ar&Ge faaliyetleri ile
isletmeler mevcut miisterileri koruma ve potansiyel miisterilere
ulasma beklentisi igerisindedir. Bu baglamda tiiketici davramiglarini
anlamaya yonelik 6nemli modellerden biri de se¢im modelleme
konusudur. Tiiketiciler satin alma karar stire¢leri boyunca birden ¢ok
marka hakkinda degerlendirme yapmakta ve bir eleme siireci
baslatmaktadir. Bu modelleme ile tiiketicilerin markalar1 nasil
konumlandirdiklari, se¢im esnasinda hangi markalar eledikleri veya
sectikleri hakkinda aciklayici bilgiler sunulmaktadir. (Doélarslan, 2012,
s. 8).

Tiiketici se¢imlerini tam anlamiyla anlamak veya 6l¢mek, pazarlama
aragtirmalarinin en zengin ve en zorlu yonlerini yansitmaktadir.
Tiiketici se¢imleri isletmelerin karsisina ¢ok farkli sekillerde ¢ikabilir.

Secim, tiiketicilerin pazarlama cabalarina karsin tepkilerini spontane
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bir sekilde yansitir. Tiiketicileri anlama ve sec¢imlerini etkileme
yoOniinde yapilan tiim bu ¢alismalar pazarlama karmasi elemanlari ile

ilgilidir (Chandukala, Kim, Otter, Rossi, & Allenby, 2007, s. 99).

Tiiketicilerin karar verme siire¢lerinde secimlerini kolaylagtirmak i¢in
makine Ogrenmesi algoritmalari ile calismalar gerceklestirilmistir.
Armbruster ve Delage (2015)’de yapilan caligmada, tiiketici karar
stirecinde eksik bilgiye sahip oldugunda, optimal karar vermeyi
anlamak i¢in bir yaklasim gercgeklestirildi. Diger bir ¢alismada ise
Chiong ve Shum (2018) yaptiklar1 ¢alismada yiiksek boyutlu se¢cim
kiimeleri ile ayrik se¢im modellerini tahmin etmek igin bir makine
ogrenmesi araci gelistirdiler. Bu caligmalar1 da olas1 kombinasyonlari
cok olan sec¢imlerde karar verme siirecine destek saglamigtir

(Dzyabura & Yoganarasimhan, 2018, s. 193-194).
3.2. Tiiketici Davramslar1 ve Makine Ogrenmesi

Globallesen rekabetci ¢evre ile birlikte isletmelerde kendilerini birgok
yonden giincellemek zorunda kalmistir. Degisen tiiketici istek ve
ihtiyaclart glin gegtikce farkli bir hal almaktadir. Bir¢ok faktorden
etkilenen tlketici davraniglari isletmelerin Ar&Ge c¢alismalarina

Onculiik etmektedirler.

Tiiketicilerin {iriin ve markalara karsi tepkilerini anlamak i¢in makine
ogrenmesi yontemlerini kullanarak bir¢cok ¢alisma gerceklestirilmistir.
Xiao ve Ding (2014)’de yaptiklart c¢alismada, basili reklamlar
iizerinde yliz Ozelliklerinin etkilerini arastirdilar. Yapilan bu
calismayla, insanlarin reklamlara karst tutumlarinda, satin alma

niyetlerinde ve markaya kars1 tutumlarinda yiiz 6zelliklerinin 6nemli
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oldugunu deneysel olarak gostermislerdir. Hu, Dang, ve Chintagunta,
(2019) 1ise yaptiklarnn ¢alismada, tiiketicilerin giinlik web site
kullanimlarinda yaptiklart aramalann kopyalayabilen bir sistem
onermis ve verilerin kullanilabilecegini gostermistir (Brei, 2020, s.

194-198).

Pazarlama en basindan beri veriler ile gelisen ve biiyliyen bir alandi.
Fakat verilerin boyutu ve karmasiklig1 arttikca hem isletmeler hem de
tiikketiciler daha c¢ok segenek arasinda kalmislardir. Son dénemde
verilerin bu kadar ¢ok olmasi gelisen teknoloji ile birlikte yapay
zekanin ve makine 6grenmesinin kullanilmasini artirmistir. Cok kiigiik
zaman dilimleri arasinda ¢ok biiylik veriler kaydedebilen programlar,

tiiketici davraniglar konusunda isletmelere bilgi sunmaktadir.
3.3. Oneri Sistemleri ve Makine Ogrenmesi

Tiiketici davraniglarini anlamaya c¢alisan isletmeler son yillarda
makine Ogrenmesi algoritmalar1 ile birgok model ortaya
cikarmiglardir. Makine 0grenmesi modellerine gore Oneri sistemleri
gelistirmeye c¢alisan firmalar Ar&Ge faaliyetlerinde bu konuyu o6n
plana almaktadir. Uriin ve markalarin gesitlilik bakimdan fazla olmasi,
rekabetin yogun olmasi1 sebebiyle tiiketicilerin zihinleri iirlin veya
marka secimi konusunda karisabilmektedir. Bu noktada firmalar
tilketicilere makine 6grenmesi algoritmalart temelli Oneri sistemleri
sunmaktadir. Ornegin, internetten alacagimiz bir tablet bilgisayarin
daha oOnceki arama oOzelliklerine gore web sitelerinde karsimiza
cikmasi veya tablet bilgisayar aldiktan sonra tablet kilifi 6nerilmesi

gibi... Diger bir 6rnekte ise sosyal medyada arkadashik tavsiye
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sistemleri gibi... Tiim bu sistemlerin arka planinda ¢alisan programlar
aslinda tiiketici 6zelinde ¢ok fazla sayida veri toplamakta ve bireye

veya belirli gruplara 6neriler sunmaktadir.

Moon ve Russell (2008) yaptiklart ¢aligmada, tliketici satin alma
davranisindan kaynaklanan miisteri tercihi benzerliginin mevcut {iriin
alimlarinin tahmini konusunda ¢ok 6nemli oldugu ilkesine dayanan bir
oneri sistemi modeli gelistirmislerdir. Diger bir ¢calismada ise, Ansari,
Li ve Zhang (2018), tirtinleri kisa ve 6z bir sekilde kategorize etmek
icin Uirlin ortak degiskenlerini, kullanic1 tepkilerini veya derecelendir-
melerini ve {iriin etiketlerini kullanarak tiiketici tercihlerini belirleyen
ortak bir model gelistirdiler. Bayes teoremine dayanan bu model ile
kullanicilarin film tercihleri hakkinda ¢ok hizli ve 6l¢eklenebilir dogru

tahminler elde edildi.
3.4. internet / Dijital Pazarlama ve Makine Ogrenmesi

Dijitallesen global ekonomi diinyamizda pazarlama da bir¢ok
faktorden etkilenip kendisine dijital diinyada biiyiik bir yer bulmustur.
Tiiketici davraniglarinin  dijital gelismeler c¢ergevesinde yeniden
sekillenmeye baslamas1 ile birlikte bu gecis zorunlu olmustur.
Tiiketicilerin ¢ok fazla zaman ge¢irdigi dijital ortamlar firmalarin
reklam verme acisindan Onemli ugrak yerleri olmustur. Firmalar
tiketicilerin ozelliklerini bu sistemler iizerinden veriler saglayarak
ortaya ¢ikarir ve bu dogrultuda kisilerle iiriin ve/veya marka iletisimi

kurmaya calisirlar
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Makine 68renmesi tabanli uygulamalar genellikle programatik reklam
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Fakat giinlimiizde online aligveris
siteleri ve sosyal medya programlari gibi dijital tedarik saglayan
sitketler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Makine 06grenmesi
algoritmalar1 ile tiiketici davranislarini izleyip, kisiye 6zel sistemler
gelistiren, Oneren ve aligverisi mantikli hale getiren 6zellikle Amazon,
Netflix ve Alibaba gibi firmalar bu alanda uzmanlagmistir
(https://pazarlamasyon.com/makine-ogrenimi-kavrami-pazarlamaya-

nasil-etki-ediyor/. Erigim Tarihi: 31.10.2020).

Internet ve dijital pazarlama hakkinda akademik anlamda yapilan
calismalar daha ¢ok ¢evrimig¢i gezinme ve gecislerle alakali konulara
atifta bulunmaktadir (Brei, 2020, s. 200). Tiiketicilerin g¢evrimigi
ortamlarda ge¢irdigi zaman boyunca firmalara veri kazandirdig1 artik
bilinen bir gergektir. Firmalarin ulastig1 veya ulagmak istedigi veriler,
programlarin arka planinda ¢alisan makine 6grenmesi algoritmalari ile

ortaya ¢ikarilmaktadir.
3.5. Pazarlama Stratejileri ve Makine Ogrenmesi

Gilinlimiizde isletmelerin yogun rekabet¢i piyasa kosullarina adapte
olma siirecine yapay zekd ve makine O6grenmesi teknolojileri biiyiik
destek saglamaktadir. Degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarindan aym
zamanda bir¢ok faktdrden etkilenen isletmeler pazarlama stratejilerini
geleneksel kanallardan gelistirmekte zorlanmaktadirlar. Bu ylizden
birgok platformda tiiketiciye faydali geri doniisler saglayan

makinelere gerekli verilerin gomiilerek islenmesini saglamaktadirlar.
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Pazarlama stratejilerini belirlerken bu tiir teknolojilerin kullanilmasi

isletmelere zaman ve maliyet avantaji saglamaktadir.

Pazarlama stratejilerin makine 6grenmesi algoritmalar1 ile kullanimi
hakkinda yapilan akademik calismalar daha ¢ok tahminle alakalidir
(Brei, 2020, s. 201). Tiiketicilerin sagladig1 veriler 1s18inda makine
o0grenmesi algoritmalari ile tahminler gergeklesmekte ve bu dogrultu-

da pazarlama stratejileri belirlenebilmektedir.

Isletmelerin pazarlama stratejileri kapsaminda, pazarlama karmasi
unsurlarin1 makine 6grenmesiyle tekrar sekillendirdikleri gézlemlen-
mektedir. Pazarlama karmasi unsurlarinin makine 6grenimi teknolojisi

ile nasil sekillendigine asagidaki boliimde deginelim.
3.5.1. Makine Ogrenmesinin Uriin Karmasimna Etkileri

Dijitallesme ile birlikte evrim niteliginde degisimler gosteren
pazarlama diinyasinda, karma unsurlarinin yapilis sekilleri de
degisime ugramstir. Isletmelerin varlik sebebi olan iiriin ve hizmetler-
de bu degisimden etkilenmistir. Ozellikle son dénemde yasadigimiz
pandemi siirecinde bunun yakin Orneklerini goérmekteyiz. Mesela,
orglin Ogretimin ¢evrimici ortamlara taginmasit ve bu mecralarda

biiyiik verilerin olugsmasi bu hususta 6rnek verilebilir.

Miisterilerin iirtin ve hizmetlerden beklentileri nelerdir? Makine
ogrenmesi artik iiriiniin bir parcast haline gelmistir. Otomotivlerin
kendi kendilerine siirlis yetenegi kazanmasi, tip alaninda yapilan
yazilimlar ile teshis imkanlarinin kolaylagmasi, finansal hizmetlerde

kredi risk Ol¢iitlerinin yazilimlar ile 6lglimlenmesi bu konuda siklikla
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karsilastigimiz Ornekler arasindadir. Tiim bu Orneklerde yapilan
uygulamalarda gergeklestirilen makine 6grenmesi algoritmalari hem
maliyet konusunda, hem geribildirimler konusunda isletmelere biiyiik
faydalar saglamaktadir. Bagka bir degisle makine O0grenmesi iirlin
tanimiin kendisinin bir pargasidir (http://www.econtentmag.com/
Articles/Column/Cognito-Ergo-Sum/Machine-Learning-in- Y our-
Marketing-Mix-117734.htm. Erisim Tarihi: 25.06.2020).

Isletmeler &nceden iiriin gelistirme siireglerini geleneksel yollar ile
tahmin etmekteydi. Ancak yapay zekd ve makine O6grenmesinin
hayatimiza girmesiyle birlikte, interaktif bir sekilde tiiketicileri de
stirecin igerisine dahil etmislerdir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda, makine d6grenmesi algoritmalari ile iirlinler gelistirile-
bilmekte ve dnerilebilmektedir. Ornegin, google da aranilan bir iiriin
veya hizmeti makine Ogrenmesi ile birlikte farklt mecralarda
gorebilmekteyiz. Bizi bizden daha iyi tanimaya baglayan makineler,

tiiketicilerin konfor igerisinde tiikketimlerini saglamaktadir.
3.5.2. Makine Ogrenmesinin Fiyat Karmasina Etkileri

Tiiketiciler agisindan bir yasam maliyet unsuru olan, isletmeler
acisindan da kar unsuru olan fiyatlandirma, {iriiniiniin pazardaki payini
ve konumunu belirlemede Oncelikli unsurlar arasindadir. Makine
ogrenmesi algoritmalart ile dinamik fiyatlandirma modelleri ortaya
cikarilmaktadir. Rekabetin arttigi ve kiiresel pazarlama alaninin
genisledigi bu donemde dinamik fiyatlandirma isletmeler agisindan
pazar paylarin1 koruma adima olduk¢a &nemlidir. Ornegin, Amazon

firmas1 miisterileri hakkinda biiyiik veriler saklayarak onlara 6zel ve
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onlara uygun fiyatta iiriinler sunmaktadir (Korkmaz, Eser, & Oztiirk,
2017, s. 473). Baska bir ornek ise oteller konusunda dinamik
fiyatlandirma segeneklerinin makine Ogrenmesi algoritmalariyla

degerlendirilmesidir.

Fiyat optimizasyonu ve uygun degerli fiyatlandirma ile tiiketicilerin
cekilmesi daha kolay hale gelmektedir. Makine 6grenmesi algoritma-
lar1 ile isletmeler fiyat optimizasyonlarini daha kolay yapabilmektedir.
Ciinkli daha Once miisterilerin yaptigi {lirlin aramalar1 biiylik veri
tabanlarina bu algoritmalar ile islenmektedir ve isletmeler de fiyat

politikalarini bu 6l¢iiler 15181nda belirlemektedirler.
3.5.3. Makine Ogrenmesinin Dagitim Karmasina Etkileri

Tiiketicilerin trtlinleri dijital ortamlardan mi aradig1 veya fiziksel
ortamlardan m1 aradigina bagli olarak makine 6grenmesi algoritmalari
ile miisteri etkilesimleri ve tiiketim yolculugu yeniden sekillenmek-
tedir  (http://www.econtentmag.com/Articles/Column/Cognito-Ergo-
Sum/Machine-Learning-in-Your-Marketing-Mix-117734.htm. Erisim
Tarihi: 25.06.2020).

Makine 6grenmesi ile birlikte {ireticiler ile tiiketiciler aradaki dagitim
araclarmin kaldirilarak, daha fazla etkilesim kurulmasi saglanmak-
tadir. Isletmeler acisindan biiyiik bir maliyet unsuru gériilen dagitim
kanallar dijital ¢agda giderek azalmakta ve isletmelerin dagitim kanal
tasarimlar1 yeniden organize edilmektedir. Tiim diinyayi tek bir pazar
olarak goren kiiresel dlgekli isletmelerin bircogu dijital ortamlardan

miisterilerine ulagsmaktadir.
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Bir isletme dagitim kararlarii alirken birgok faktorii géz Oniine
almaktadir. Makine 6grenmesi ile bu faktorlerin analizi kolaylagsmis
olup, isletmeler bu Ol¢lide maliyetlerini azaltmaktadir. Gelistirilen

akilli sistemler ile dagitim stireci rahatlikla takip edilebilmektedir.

3.5.4. Makine Ogrenmesinin Tutundurma Karmasina

Etkileri

Giliniimilizde isletmelerin pazarlama ¢abalar1 sirasinda ki iletisim
faaliyetleri degisikliler gostermistir. Kitlesel pazarlar giin gectikce
boliinmiis, pazarlamacilar bu pazarlardan uzaklagmaya baslamislardir.
Pazarlamacilar miisterilere daha yakin olabilmek i¢in daha dar
pazarlarda hareket etmektedirler. iletisim faaliyetlerinin degismesini
zorunlu kilan diger bir etmen ise teknolojide yasanan degisimler
olmustur. Yeni gelistirilen teknolojiler ile miisteriler daha yakindan
taninmus, istek ve ihtiyaclar daha net belirlenmistir (Korkmaz, Eser, &
Oztiirk, 2017, s. 534) Isletmeler ise tutundurma faaliyetlerini bu
Olciilerde gergeklestirmektedirler. Tiketicileri genellikle farkina
varmadiklart bu tutundurma faaliyetlerinin ¢ogunun arka planinda ise
makine Ogrenmesi algoritmalart yatmaktadir. Bu algoritmalar ile
miisteri Ozellikleri ¢6ziilerek, nelerden hoslandiklari, neler istedikleri

belirlenip buna gore iirlin mesajlar1 verilmektedir.

Ozellikle sosyal medya kullaniminin arttigi bu dénemde tutundurma
faaliyetleri bu mecralara tasinmaktadir. Olusturulan biiylik veriler
sayesinde de iletisim mesajlar1 ile yoOnlendirmeler yapilmaktadir.
Ornegin, reklamimn amaglarinda bulunan bilgilendirme, ikna etme ve

hatirlatma geleneksel yollar ile yapildiginda tiim topluma yapilirken,
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makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanarak kullanilan sosyal medya
gibi dijital mecralarda kisilere 6zel yapilmaktadir. Bu da miisteriyi
kendisine 0zel hissettirip, tutundurma faaliyetlerini  basarili

sonuglandirmaktadir.
SONUC

Isletmelerin belirledikleri pazarlama stratejileri acisindan pazarlama
karmasi elemanlarinin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Bu isletmele-

rin hayatta kalmalar1 agisindan olduk¢a 6nemli bir husustur.

Glinlimiiz teknoloji diinyasinda degisen ve gelisen bir tiiketici
yapistyla karsi karsiya kalmaktayiz. Onlarin beklentilerini karsilama
hususunda ¢esitli adimlar atilmasi gerekmektedir. Her miisteri
kendisini 6zel hisseder. Bu o6zelligin kendilerine hissettirilmesi de
isletmelerin pazarlama karmasi elemanlarint dogru yonetip yonetme-

digi ile alakalidir.

Teknolojik degisimlerin getirdigi, Ozellikle son donemde adindan
sikca sOz ettiren, yapay zekanin bir alt kolu olan makine 6grenmesi,
pazarlama karma unsurlarmin yapilis sekillerini de etkilemistir.
Makine O6grenmesiyle birlikte, miisterilerin istek ve ihtiyacglar1 daha
net belirlenerek, dar kapsamda genis hizmetler verilmeye baslanmistir.
Insanlarin dijital ortamlarda daha cok zaman gecirmesiyle birlikte,
isletmeler biiylik veriler elde etmekte ve bu veriler 15181nda pazarlama
stratejileri  gelistirmekteler. Isletmeler, iiriin politikalarini, fiyat
politikalarmi, dagitim politikalarini ve tutundurma politikalarini artik
daha yakindan tanidiklar1 miisterileri 6zelinde olusturmaktadirlar. Bu

stirecte gerceklesen interaktif etkilesimden kaynakli is gelistirmeler
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gbzle goriiliir olarak artmakta ve katma degerli isler sunulmaktadir.
Bu da isletmeninin siirdiiriilebilir bir ticaret yapmasina zemin

hazirlamaktadir.
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GIRiS

Son yillarda davranigsal muhasebe alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda insan beyin dalgalar1 ile muhasebe kararlart ve
muhasebeci davraniglar arasindaki etkilesimi arastiran néromuhasebe
kavrami ortaya c¢ikmistir. Noromuhasebe, noroloji, noéroekonomi,
norofinans davranis bilimleri, davranigsal iktisat, psikoloji gibi birgok
kavram ve bilim dalinin birlikte kullanimini gerektiren disiplinlerarasi

bir muhasebe alanidir.

Sosyal bilimler alanlarinda yasanan degisimler isletmelerdeki
muhasebe siire¢ ve bilgi sistemlerini de etkilemis ve geleneksel
muhasebenin kapsami insan davranislarinin farkli neden ve etkilerini
de icerecek sekilde genislemistir. Bu dogrultuda dncelikle davranigsal
finans calismalar1 finans yazininda 6nemli bir yer edinirken, gdrece
daha yeni olarak davranigsal muhasebe, mental muhasebe, noro
finans-muhasebe gibi yeni muhasebe kavramlar1 kullanilmaya
baslanmis ve bunlara yonelik ilgi alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Kisaca,
norobilimsel yontemlerin muhasebe alaninda uygulanma alani olarak
tanimlanabilecek néromuhasebe, bir yandan muhasebe ile ilgili karar
vericilerin rasyonel olmayan davranislarini anlamak i¢in nérobilimsel
yontemleri kullanirken, ayni zamanda insan beyninin karmasik
yapisint ¢Ozlimlemeye calisarak isletmede dogru yatinm karari
verilmesi, dogru maliyet ve yonetim muhasebesi stratejilerinin

belirlenmesi gibi muhasebesel konularda katki saglar.
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Bu ¢alismada amag, noéroloji, ekonomi, finans, psikolojinin bulustugu
yeni bir alan olan ndéromuhasebenin tanimi, gelisimi, kullanilan
yontemler gibi konularda detayl1 bir kavramsal ¢ergeve sunmaktir. Bu
sayede, bu alandaki teorik caligmalara katki saglanarak literatiir
calismalarinin genisletilmesi ve teorik altyapinin gii¢lendirilmesi

hedeflenmistir.
1. DAVRANISSAL MUHASEBE

Davranigsal muhasebe, muhasebe ile ilgili konularda kisilerin hangi
faktorlerin etkisinde kalarak karar verdigi, bu siiregte zihinsel,
duygusal ve bilissel siireclerin insan davraniglarini nasil yonlendirdigi
ile ilgilenen bir disiplindir. Davranigsal muhasebenin temelleri 20.yy.
ortalarinda Fama (1965) tarafindan ileri siiriilen etkin piyasalar
hipotezinin gercekte piyasada olusan anomalileri agiklamada eksik
kalmasina dayanmaktadir (Tekin, 2018:133). Bu hipotezde ileri
stiriilenin aksine insanlar her zaman rasyonel olarak, yani olmasi
gerektigi gibi hareket etmezler. Insan davranislarm etkileyen birgok

i¢ ve dis faktor vardir (Yildiz ve Pailer, 2019 :24).

Sozkonusu faktorlerin etkisiyle farkli insan davranislari, yonetim
kalitesi ile birlikte, benzer mali verileri olan isletmelerde, farkli mali
sonuglara sebep olmus, bu da muhasebe ile ilgili arastirmalarda insan
faktoriiniin ~ dikkate alimmas1  gerekliligini ortaya koymustur.
Davranigsal faktorlere dikkate etme gerekliligi de davranigsal

muhasebeyi giindeme getirmistir (Marsap ve Gokten, 2016:354).

154 | ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



Davranigsal muhasebe geleneksel muhasebe, maliyet ve yonetim
muhasebesi ile denetim fonksiyonu gibi farkli muhasebe anlayislar
icinde uygulama alani bulmaktadir. Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve’de
“Finansal raporlar, biiyiilk oOlgiide, kesin tanimlamalar yerine
tahminlere, yargilara ve modellere dayanir. Kavramsal Cergeve, bu
tahminlerin, yargilarin ve modellerin temelini olusturan kavramlari
belirler” ve “bir kalemin finansal tablolara alinip alinmayacagina karar
verirken yarg: kullanmak gereklidir ve bdylece finansal tablolara
almaya iligkin hiikiimlerin Standartlar arasinda ve Standartlarin kendi
icinde degisim gostermesi gerekebilir.” denmektedir. (Finansal
Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve, All; 5.9) Benzer sekilde
Uluslararast  Denetim  Standartlarinda, “BDS’ler, denetimin
planlanmasi ve yiiriitiilmesi sirasinda denet¢inin mesleki muhakeme-
sini kullanmasini, mesleki siipheciligini siirdiirmesini zorunlu kilar.”
denmektedir. “Mesleki siiphecilik: Sorgulayici bir yaklasimla hareket
ederek, hata veya hile kaynakli yanlisliga isaret eden durumlara karsi
dikkatli olmayr ve denetim kanitlari1 titiz bir bigimde
degerlendirmeyi iceren tutumdur.” seklinde agiklanmustir. lgili
yerlerde gecgen, “mesleki yargi, mesleki siiphecilik, tahmin, mesleki
muhakeme” ifadeleri finansal raporlama, 6l¢iim ve denetimle ilgili
kararlarda sayisal veriler yaninda insan faktoriiniin ve cesitli

ozelliklerinin varligina dikkat ¢cekmektedir.

Maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarinda da davranissal
muhasebenin yansimasimi  gérmek miimkiindiir. Ornegin, hedef

maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme gibi yeni bir yontem
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uygulamaya gegirildiginde, basar i¢in sirket ¢alisanlarinin bu yenilige
uyumu, algisi, degisimi kabullenmesi, egitimi gibi pek cok insani
faktoriin de go6zoniinde bulundurulmast gerekmektedir. Yine,
biitceleme ve performans degerlendirme yapilirken calisanlarin
verecegi tepkilerin, onlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Kisacasi muhasebeyle ilgili tiim
kararlarda, karar veren ve karar1 uygulayacak taraflarin davranislarinin

etkisi kaginilmazdir.

Davranigsal muhasebe arastirmalari, finansal kararlar verirken kisinin
icinde bulundugu duygularin etkilerini incelerken, ayni zamanda da
insan beynindeki farkli boliimlerin, sinir yollarinin ve farkl ilaglarin
kisinin karar alma tekniklerine etkisini incelemeye baslamiglardir. Bu
incelemeler sonucu “néromuhasebe” kavrami ortaya ¢ikmistir (Usul

ve Caglan, 2018:452).

Ozellikle, 2014 yilinda, "The Accounting Review" dergisinde
yaymlanan iki makale ndéromuhasebenin Onemini gostermis,
norobilim, beyin, insan davranigi, muhasebe ve finansal piyasalar
arasindaki iliski tizerine diisiiniilmesine katki saglamistir (Barton vd.,
2014; Farrell vd, 2014) Bu calismalarda, beynin goriintiilenmesini
saglayan fonksiyonel MRI (fMRI) tarama yontemleri kullanilarak
temel muhasebe sorunlari incelenmistir. Bu c¢aligmalardan sonra
néromuhasebeye olan ilgi artmis, fMRI, PET, DTI gibi yeni teknolojik
sinirbilim yOntemini kullanan davranigsal arastirmacilar, bir bireye

cesitli deneysel gorevler sunuldugunda aktif goriinen insan beyninin
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alanlarin1 giderek daha fazla haritalama ve goriintiileme imkanina

sahip olmuslardir ( Birnberg ve Ganguly, 2012:4).

Bu makalelerin olusturdugu ilgi Onemli olmakla birlikte,
néromuhasebe Mayis 2012'de Avrupa Muhasebe Birligi'nin 35. yillik
kongresinde en acil ve yenilik¢i arastirma alanlarindan biri olarak
ifade edilmistir. Aym yil, St. Gallen Universitesi'nden Profesor Peter
Leibfried ve Angela Pernsteiner, KPMG Isvigre ile isbirligi iginde
"karmasik uluslararasi finansal raporlama standartlari (IFRS) bagla-
minda muhasebe konularinin ve muhasebe sistemlerinin karsilikli
etkilesimini aragtiran bir noro hesaplama” projesi baglatmislardir.

(Vézard, 2014: 65).

Noro muhasebeye yonelik arastirma sonuglari, hem finansal tablolari
analiz eden yatirimcilar, hem denetim gorevlerini yerine getiren
denetciler, hem de mali olaylar1 kaydeden, analiz edip yorumlayan,
biitce olusturan ve gergeklestiren muhasebeciler i¢in Onemlidir

(Guptor ve Rudzioniene, 2017).
2. NORO MUHASEBE

Pek ¢ok arastirma karar verme siirecinde sadece bilingli siireglerin
etkili olmadigini; insan davranis ve kararlar iizerinde bilingalti
sireclerin de etkili oldugunu gostermistir. Dolayisiyla insan
davraniglarint ve karar verme siirecini anlayabilmek ic¢in tibbi
teknolojiden destek almmas1 gerekliligi ortaya ¢cikmustir. Isletmedeki
her tiirli kararda insan faktoriiniin O6nemi dikkate alindiginda,
muhasebe ve denetim alaninda da néromuhasebe kavraminin 6nemi

goriilmektedir (Cesar vd., 2010). Henliz gorece olarak yeni bir kavram
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olan néro muhasebe, beyin fonksiyonlarma iligskin bilgileri kullanarak
muhasebesel kararlarda nelerin etkili oldugunu ortaya c¢ikarmaya
calisir; amag, muhasebe ile karar asamasi arasindaki iliskiyle tutarlt

noro ekonomik kanitlar bulmaktir.

Noromuhasebe sayesinde bilginin beyinde nasil degerlendirildigi ve
kiyaslandigi konusuna aciklik getirilebilir. Bu sliregte, cesitli
hormonlar, beyin ve ndrotransmiterlerin (sinir hiicreleri arasi bilgi
akist saglayan kimyasal iletkenler) davranisa etkileri ve karar alinirken
bedendeki degisim incelenmektedir. Ornegin, fonksiyonel emar ve
EEG’ler c¢ekilerek karar verme sirasinda, beyinin hangi kisminda
kanlanma olustugu, géz bebegi, kalp ritmi ve ses tonunda hangi
degisimlerin meydana geldigi tespit edilebilmektedir (Marsap ve
Gokten, 2016:353).

Esasinda nérolojide kullanilan bu tibbi teknikler muhasebe alanindan
cok once, ekonomi, finans, pazarlama gibi alanlar da kullanilmaya
baslanmis ve noro finans, ndro ekonomi, néro pazarlama gibi ¢esitli
disiplinler ortaya ¢ikmistir. Sosyal bilimlerin ¢esitli dallar ile néroloji
bilim dali arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bu yeni
disiplinlere yonelik arastirmalar, insan beyninin duygusal tepki, karar
verme ve daha birgok zihinsel, bilissel ve duygusal fonksiyonunun

temelindeki sebepleri anlamada yardimei olmuslardir.

Noroekonomi, deneysel iktisat ile biligsel norobilim tekniklerini
kullanarak ekonomi, ndrobilim ve psikoloji bilimlerini entegre eden
bir disiplindir (Ahmad 2010:1). Davranigsal iktisat kapsaminda,

beynin ekonomik durumlara tepkisini incelemek i¢in sinirbilimin
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kullanilmast sonucu ortaya c¢ikan ve popiilaritesi giderek artan
noroekonomi; risk gibi degiskenlere odaklanarak insanlarin finansal
kararlarindaki norolojik tepkileri arastirmaktadir. Amag, karar
vermenin ndral korelasyonlarini analiz ederek ekonomik problemleri
anlamaktir. (Nemorin ve Gandy Jr, 2017: 4827°den aktaran: Gedik,
2020b:258). Bu da, ekonomik durumlarda insan tepkilerini ve
kararlarin1 tahmin eden modellerin olusturulmasina yol agcar.
Noroekonomi arastirmalari, li¢ ana egilimin yakinsamasidir. Birincisi,
fMRI gibi teknikler kullanilarak, farkli biligsel olaylarla iliskili beyin
aktivitesi Olciilebilir; karar verme ve 6diil degerlendirme gibi daha
yiiksek bilissel siiregler incelenebilir. ikincisi, ekonomik degiskenler
elektrofizyolojik deneylere dahil edilerek, birden fazla islem
seviyesinde ndronlarin yeniden taninmasi yoluyla motivasyon
acisindan ilgili bilgiler kodlanabilir. Ugiinciisii, ndroekonomi,
davranigsal ekonomiden yararlanarak, psikolojik degiskenleri

ekonomik ve karar alma modellerine dontistiiriir (Ahmad, 2010:1).

Beyin fonksiyonlar1 alanindaki konularin benzerligine ragmen, noro
muhasebe arastirmalari, bilgi edinmenin fayda/maliyet orani veya
kalite gibi pratik konulara daha fazla odaklanmaktadir. Bununla
birlikte, sinirsel siire¢ bilgisinin ekonomiye sagladigi katki ile,
norobilim yontemleri kullanilarak gelistirilen bulgu ve teorilerinin
davranigsal muhasebe arastirmalarindaki katkis1 ayn1 oranda olacaktir

(Birnberg ve Ganguly, 2012:8).
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Noropazarlama ise, pazar ve pazar degisimine iliskin insan
davraniglarin1 analiz etmek ve anlamak amaciyla ndrobilimsel
yontemlerin uygulanmasinin artti§i noroekonominin bir alt alam
olarak tanimlanmaktadir (Nemorin ve Gandy Jr, 2017: 4827’den
aktaran: Gedik, 2020b:258). Noropazarlama, tiliketicilerin markalara
verdikleri tepkileri, reklam ve iirlinlere bakarken olugsan beyin
sinyalleri lizerinden inceleyen; sinirbilim ile tliketici davraniglart ve
karar verme siiregleri arasinda koprii olusturan bir alan olarak 2002
yilinda ortaya ¢ikmustir. Noropazarlama, biligsel veya bilingli katilim
gerektirmeden zihinleri dogrudan arastirmak igin en ileri yontemleri
kullanmaktadir (Morin, 2011: 131°den aktaran: Gedik, 2020a:26). Bu
yliksek teknolojili nérogoriintiileme yontemleri (fMRI, EEG, MEG
vb.) sayesinde bir uyaran karsisinda beynin fizyolojik ve bilingalti
tepkileri derinlemesine incelenmektedir. Ornegin, fMRI cihaz1 ile
beynin 6diil, zevk, endise gibi duygulardan sorumlu olan bolgelerine
bakilarak verilen uyaricinin tiiketicide olusturdugu duygu tespit

edilmektedir.(Yiicel ve Coskun, 2018:159).

Noropazarlama ile duygusal baglilik, dikkat, akilda tutma gibi tiiketici
davranislar1 a¢isindan 6nemli ii¢ parametre 6l¢iilmektedir (Aytekin ve
Kahraman, 2014: 50-51). Boylece tiiketici davranis ve karar alma
stireglerinin altinda yatan norolojik ve psikolojik faktorlere iliskin
giivenilir ve dogru bilgiler elde edilmis olur. Noropazarlama, etkili
reklam, yeni iiriin ve pazarlama stratejileri olusturmada isletmeler icin
onemli bir rehberdir (Gedik, 2020b:251). Noropazarlama yontemleri,

tilketicinin degisen se¢imlerinin, duygusal etkilerin ve satin alma karar
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slirecinin tespiti i¢in uygulanan bir yontem olmustur (Yiicel ve Cubuk,

2014: 133)

Noromuhasebe ise, karar siire¢lerinde insanlarin mental olarak ne
durumda olduklarini, salgiladiklart hormonlarin etkisini ve bunun
ndrolojik temellerini incelemektedir. Beynin fizyolojik ve anatomik
yapist ile ilgili bilgi arttikga, muhasebe karar vericilerinin nasil
manipiile edilebilecegi ya da en dogru strateji ve kararlara nasil
ulasilabilecegi konusunda oOnemli gelismeler kaydedilecektir.
Muhasebe biliminin gelecegi ile birlikte ndrobilimsel caligmalar
muhasebe mesleginin gelecegini de degistirme potansiyeline sahiptir.
Zira, muhasebe egitimi sonucu insan beyninde meydana gelen
fizyolojik degisimler veya muhasebe meslegi i¢in uygun yeterliliklerin
genlerden gelme durumu gibi olasiliklar meslegin mevcut konumunu
da degistirebilecektir (Usul ve Caglan, 2018:452-453). Baska bir
deyisle, muhasebe egitiminin noronal baglanti {izerindeki etkisi
ndromuhasebe aragtirmalar1 ve muhasebe egitimi i¢in verimli bir alan
olabilir. Beynin farkli alanlarinin néronlarla baglantili oldugu uzun
zamandir bilinmektedir; ndronlar ayrica, egitim ve deneyim
sonucunda ndronal baglantilarin daha da giiglenebildigi plastisite ile
karakterize edilir. Waymire (2014:2017) tarafindan yapilan ¢calismada,
muhasebecilerin meslek se¢ciminde, beyinlerinin bu tir gorevleri
yerine getirmek i¢in genetik olarak ¢cok uygun olmasinin etkili oldugu
ileri silirlilmigtiir. Yine, muhasebe egitim ve uygulamasinin bu
yetenekleri daha da gelistirebilecegi, kisaca muhasebenin epigenetik

temelinin kesfedilebilecegi sdylenmistir.
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Noromuhasebenin diger bir arastirma alani, muhasebenin temel
ilkelerinin nasil gelistigidir. Yiizlerce yil oncesinden gelen bir¢ok
muhasebe ilkesinin insan davraniglarinin dogal siireci sonucunda
evrimlestigi, gegici oldugu ve belli bir temeli olmadig:
diisiiniilmektedir. Ornegin Muhafazakarlik ilkesi, Pacioli’nin gift
tarafli defter tutma iizerine metninin yayinlanmasindan yaklasik 90 yil
oncesine, 15. ylizyilin baglarina kadar uzanmaktadir. Benzer sekilde,
“Tarafsizlik” ve “Tarihi Maliyet”le varlik degerleme ilkelerinin; asiri
temettii 6denmesi sonucu iflas veya tasfiye asamasina gelen firmalarla
ilgili, denet¢ci ve mahkemelerin islem ge¢misini biraraya getirme
cabalar1 sonucu ortaya c¢iktig1 sdylenmektedir (Dickhout vd.

2010:222).

Dickhout vd. (2010), yaptiklart deneyde, muhasebe uygulamalarinin
kaydetme ve dengeleme fonksiyonlariyla insan beyni ve karar siirecini
destekledigini ileri stirmislerdir. Calismada, para takas edildiginde,
daha biiylik bir degisim karmasiklig ile karst karsiya olan deneklerin,
islemde takas edilen tarihsel miktarlarin kayitlarini tutma egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir. Deney, iki farkli ortamda bir gliven oyunu
olarak tasarlanmistir. ilk temel durumda, her yatirimei yalmzca bir;
ikinci karmasik ortamda, bes farkli mutemet ile eslestirilmistir.
Sonugta, deneklerin karmasik bir ekonomi modeli ortaminda kayit
tutma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kayit tutma
olasiligr koordinasyon diizeylerini artrmis ve degisimdeki risk
diizeyini diisiirmiistiir. Yani, muhasebe i¢in ilkel bir teknoloji mevcut

oldugunda ekonominin makro performansinda gelismeler goriilmiis-
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tiir. Bu da, muhasebe ile insan beynin karar verme boliimleri arasinda

bir etkilesim oldugunu kanitlamistir (Dickhout vd.2010).

Norobilim temelli bir calismanin dizayninda, oncelikle, iktisat¢1 veya
muhasebecinin rolii, arastirma sorusu ve / veya deneysel gorevi
tasarlanmalidir. Sinirbilimci ise, gorevin kullanilan teknige
uygunlugunu tespit eder ve c¢alismay1 ylriitiir. Arastirma blyiik
olasilikla dis finansman kaynaklarindan finanse edileceginden,
arastirma sorular1 baslangigta dogasi geregi daha genel olacaktir.
Noromuhasebe, ndrobilimin disiplinlerine yonelik diger uygulamalarla
aymi egilimi takip ederse, belirli bir soru iizerine ¢ok yontemli bir
arastirma bicimi ortaya ¢ikacaktir. Ilk néromuhasebe ¢alismalari iki
sekilde olabilir. Ya norobilim/néroekonomi c¢alismalarindan elde
edilen bulgular potansiyel davranigsal muhasebe sorunlarina
uyarlanacak ya da mevcut davranigsal muhasebe bulgulari icin altta

yatan sinirbilim temeli incelenecektir (Birnberg ve Ganguly, 2012:8).

Geleneksel olarak muhasebe, mali olaylar1 toplama, 6zetleme, analiz
etme ve potansiyel kullanicilara rapor etme faaliyetidir. Davranigsal
muhasebe, bu siiregler gergeklesirken ve muhasebe sisteminden
edinilen bilgiler kullanilirken, bakis acisin1 genisleterek insan
davranisini inceler. Bu sirada sinirbilim araglarini kullanan davranigsal
muhasebe caligmalari; herhangi bir muhasebe siirecine dahil olan
kisilerin beyninde neler oldugunu ve beyin aktivitesi ile dis davranis
(veri yorumlama dahil) arasindaki belirli iligkileri arayacak ¢aligsmalar

olacaktir. (Artienwicz, 2015:12)
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Norobilimin muhasebede uygulanmasi, finans ve muhasebe
olaylarinin daha derin ve disiplinli bir sekilde anlasilmasina yol
acacaktir. Arastirma konularmin ¢ok yonlii dogasi hesaba katilinca,
ndromuhasebe; gelisim potansiyeli olan, 0Ozellikle davranissal
muhasebeyle  ilgilenen  aragtirmacilarimin @ ele  alabilecegi
kesfedilmemis bir¢ok alan ve konuya sahip bir disiplindir. S6zkonusu

alanlar asagidaki gibidir (Artienwicz, 2015:14):

» Farkli finansal tablo kalemlerini analiz ederken beyin
aktivitesinin karsilastirilmast (6rnegin, sabit varliklar ve vadeli
islemler, gelir ve maliyetler).

» Farkli beyin bolgelerindeki faaliyetlerin bir resmini kullanarak
kullanicilarin finansal bilgileri kavrayisini kesfetmek.

» Beynin finansal bilgileri nasil degerlendirdiginin anlagilmasi.

» Cezalandirma ve 06diil olasiliginin beynin ¢alismasi iizerindeki
etkisi ve hem mali hem de yonetimsel olarak muhasebe alaninda
tistlenilen faaliyetler.

» Beyin aktivitesi alanlarint muhasebecilerin {iretilen bilgi
konusundaki sorumluluklar1 ve dolandiriciik egilimi ile

iliskilendirmek.

Birnberg ve Ganguly ise (2012:8) norobilim yontemlerinin

muhasebeye katki sagladig1 alanlar1 asagidaki gibi ifade etmislerdir:

> Insanlarin bilgiyi ve uyaranlar1 (yani, bilissel alan) nasil
isledikleri hakkinda genel bir anlay1s saglamasi.
> Insanlarin nasil kontrol uyguladiklari; olumlu ve olumsuz

deneyimlere (yani duygusal alan) nasil tepki verdikleri
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> Insanlarin bir organizasyonda (yani, kisiler arasi alan)

digerleriyle nasil etkilesime girdigi.

Bu sayilan faydalar dogrultusunda, davranissal muhasebenin finansal
bilginin sekli ve igeriginin nasil yapilandirilacagli; amaglanan
kullanima uygunluklarinin nasil optimize edilecegine dair firma
yonetici ve dis paydaslarina yol gostermesi beklenmektedir. (Birnberg

ve Ganguly ise (2012:8).

Noromuhasebe, esasinda, insan karar verme siirecinde yer alan
ndronlarin faaliyetlerinin arastirilmasina dayanan modern davranigsal
muhasebede yeni bir egilimdir. Beynin bazi bodliimlerinin belirli
islevleri nasil yerine getirdigini anlamak, karar vermenin nedenlerinin
daha iyi anlagilmasini saglar. Norobilim aragtirmalarinin sonuglari,
beyin konusunda bilgi verebildiklerinden, finansal tablo bilgi
kalitesini saglamak i¢in yoOntemler gelistirmede yararli olabilir.
Norobilim aragtirma yontemleri, muhasebecinin beyin yapisinin, mali
islemlerin muhasebesi, degerlemesi ve sunumu ile ilgili kararlardan
kaynaklanan c¢atigsmalart nasil ¢odzebilecegini belirlemede degerli
olabilir (Guptor ve Rudzionien¢, 2017:39). Noromuhasebenin genel
amaci, muhasebe uzmanlarinin kararlarin1 beynin prizmasi yoluyla
"i¢c" taraftan Ogrenmeye calismaktir. Norobilimin insan beyninde
gerceklesen stiregler hakkindaki bilgisi, muhasebecilerin karar verme
slirecini anlamasina, hatali kararlara yol acan faktorleri belirlemesine
ve bilgiyi carpitmasina yardimecr olabilir (Guptor ve RudZioniene,

2017:30)

165



Norobilimsel arastirmalar, davranmissal muhasebeciler tarafindan
sosyal deneylerle ortaya konulan bulgularin nérolojik deneylerle de
kanitlanmasina ~ yardimci  olacaktir. Ornegin  davranigsal
muhasebeciler, insanlarin  kayiplara ve kazanglara yonelik
tutumlarmin farkli oldugunu, kayiplara daha duyarli olduklarini
savunmaktadir. Yapilan norobilimsel arastirmalar da, insan beyninin
kayip ve kazanglara karsi farkli tepkiler verdigini gostermektedir

(Cahan 2011°den aktaran: Usul ve Caglan, 2018:462).

Son yillarda ozellikle yonetim muhasebesinin davranigsal dogasi
geregi davranigsal muhasebe ve néromuhasebe ile benzer amaglarinin
oldugu ifade edilmektedir. Yonetim muhasebesi uzmanlari finansal ve
finansal olmayan bilginin isletmedeki bireyler {izerindeki etkisini
incelemektedir. Calisanin bilgiyi isleme ve karar verme sekli, kisilik
ozelliklerine, sirket tesvik sistemlerine ve kontrol mekanizmalarina
bagli olarak farklilik gdosterir. Bu etkilesim yOnetimini anlamak i¢in
muhasebe akademisyenlerinin davranigsal iktisat¢ilar ve psikologlarla
igbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde norobilimin yonetim
muhasebesine basarili bir sekilde uygulanmasi, bireylerin bilgiyi ve
uyaranlart  nasil  isledigini, kontrolii nasil  kullandiklarini,
olumlu/olumsuz deneyimlere nasil tepki verdiklerini ve birbirleriyle
nasil etkilesime girdiklerini anlamaya yardimci olacaktir. Bu
davranigsal alanlar hakkinda daha genis bilgi edinmek, davranigsal
muhasebe arastirmacilarinin yeni yonetim muhasebesi teorileri/model-
leri olusturmasina veya yeniden tanimlamasina olanak saglayacaktir.
Ozellikle risk ve belirsizlik, zamanlararasi secim, motivasyon, adalet

ve diger davramigsal sonuclar altinda, néroekonomi ve yOnetim
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muhasebesi arastirmalarinda daha derin bir davranis bilgisi, kesinlikle
yonetim muhasebesi teorisini ilerletecektir. Yonetimsel karar vermeyi
iyilestirecek olan yeni tasarlanmis tesvik programlarinin (ydnetim
kontrol sistemleri ve performans degerlendirme sistemleri gibi)ortaya
cikmasini saglanacaktir. Her seyden Once, ndroekonomik kanitlari
entegre etmek, bilissel 6nyargilarin varligina 151k tutarak ve bireylerin
neden stirekli olarak optimumun altinda, mantiksiz kararlar aldiklarini
aciklayarak, karar verme siirecine dair teorik anlayisi giiclendirecektir.
Dahasi, yonetim muhasebecileri, bireylerin ne zaman ve neden bazi

kararlar1 rasyonel, digerlerini duygusal olarak aldiklarin1i anlamaya

calisirlar. (Vézard, 2014: 63-64).
2.1. Noromuhasebeye Yonelik Elestiriler

Noroiktisada yonelik elestiriler iki grupta toplanmaktadir. Ilki
norobilimsel arastirmanin tasarimi ile ilgiliyken, ikincisi, norobilimin
ekonomi ig¢in sagladigi potansiyel faydalarin kapsamiyla ilgilidir.
Arastirmanin tasarimina iliskin elestirilerin odaginda sinirbilim
arastirmalarinda insan ve hayvana iligkin laboratuvar deneylerinde
siklikla dile getirilen 6rneklem boyutu ve veri kalitesi vardir. Yeterli
biiyiikliikte orneklem bulmanin zor ve maliyetli olmasi nedeniyle
(bulunsa bile hangi istatistiksel testlerin uygun oldugu sorunsali
varligl) genelde kiiclik Orneklem sayisiyla kisith arastirmalar
yapilmaktadir. Ayn1 zamanda verilerin kalitesi de Onemlidir.
Norobilim arastirmalarinda toplanan beyin taramast verilerinin

yorumlanmasi subjektif olabilir. Verileri analiz etmek i¢in uygulanan
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istatistiksel yontemler, 6rnek boyutu ve beyin taramalarinin 6znel

dogasini yansitir. (Birnberg ve Ganguly, 2012:5-6)

Bir diger mesele ise, dikkat, akli ve ruhsal durumun insan davranisi
iizerindeki etkili olmas1 nedeniyle, deneklerin bu konularda kontrol
giicliniin yliksek olmas1 gerekliligidir. (Kirchsteige, Rigotti ve
Rustichini, 2006:155-172°den aktaran Cohen, 2019:142). Diger bir
sorun ise, denek davranislarini etkilemeden, onlara ait gelir seviyesit,
etkin kokeni vb. kisisel ge¢mis bilgilerinin nasil elde edilecegidir

(Villeval, 2007:178-186’den aktaran Cohen, 2019:142 ).

Ikinci grup elestiriler ise, ndro bilim ile muhasebe ve iktisat bilimine
saglanacak net faydaya iliskin tartigmalari igermektedir. Beynin
yapisinin incelenmesinin ekonomik se¢im ve kararlar1 agiklamada
fayda saglamayacagi sdylenmekte; bu durum bilgisayar analojisi ile
aciklamaktadir. Buna gore, bir bilgisayarin belirli bir gorevde
kullandig1 algoritmalari, bilgisayarin belirli bir boliimiinde elektrik
akimi veya 1s1 Uretimini Olgerek 6grenemeyecegi ifade edilmektedir.
Girdi/¢iktilart analiz ederek ve algoritmalar ¢ikararak daha fazlasinin
ogrenebilecegi iddia edilmektedir (McCabe, 2008). Bugiine kadar
yapilan noroekonomik c¢aligmalarin, karar ve sec¢imler karsisinda
beynin hangi bdlgesinin etkin oldugunu gdostermesinden baska bir
katki saglamadigi, bunun da nedensellik yorumu yapmayi
giiclestirdigi one siiriilmektedir (Braeutigam, 2012:11-23’den aktaran:
Usul ve Caglan, 2018:461).
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Noromuhasebenin gelecegi konusundaki endiselerden bir digeri ise
noroloji ve muhasebe alanlarinda yeterli kaynak ve donanima sahip
uzman muhasebeci bulma sorunudur. Tipik bir davranigsal muhasebe
aragtirmacisi beyin anatomisi veya norobilimsel araglar konusunda
egitim gOrmemistir ve soz konusu pahali teknolojiye, ekipmana,
bunlar1 kullanabilecegi néro bilim merkezi veya tip merkezine erisimi
yoktur. Bu nedenle, davranigsal muhasebe arastirmacist ig¢in
noromuhasebe normalde g6z korkutucu bir entelektiiel baslangic
maliyeti igerecektir. Ek olarak, bu arastirmayi yiiriitmenin mali
maliyeti de asir1 olabilir. Bu nedenle kritik soru sudur: Davranigsal
muhasebe aragtirmacilar1 norobilim arastirmasi yapabilir mi/yapmali
m1? (Birnberg ve Ganguly, 2012:7-8). Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde, noromuhasebe arastirmalar1 icin gerekli ekipmanlarin
genellikle tip fakiiltesindeki norologlarin  kullaniminda olmasi
sebebiyle EEG ve fMRI gibi tekniklere erisimin gii¢ olmasi,
arastirmacilar icin endige vericidir. Bu zorlugu asmanin yolu,
disiplinler arast arastirma ekipleri kullanmaktir. (Artienwicz,

2015:14).

Diger bir zorluk, néromuhasebe projelerinin gerektirdigi deneylerin
tasarlanmasi ve uygulamada karsilasilan etik sorunudur. Genel olarak
isletme ve iktisat alanindaki arastirmalarda bilimsel arastirmalarda
yiiksek etik standartlar korunurken, insan denekleri iceren norolojik
yontemlerin kullanimi, arastirmacilarinin aligkin olmadig kati etik

sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Ahmad 2010, 1-3).
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2.2. Noromuhasebede Yontem

Fonksiyonel beyin goriintiileme teknikleri, belirli beyin bolgelerindeki
aktivitenin, belirli bir uyari, duygusal durum veya davranigsal gorevle
nasil baglantili oldugunu gosterebilir. Bu nedenle, bu teknikler,
sinirbilimcilere, insanlardaki bilis, duygu, his ve davranisin sinirsel
temelini inceleme firsati saglamistir (Carter ve Shieh, 2015:14’den

aktaran: Senel ve Daric1, 2018:387).

Insan beyninde yatirim kararlari i¢in énemli olan iki béliim; 6n alin
korteksi (prefrontal cortex) ve limbik sistemdir. On alin korteksi;
planlana, soyut diisiinme, hesaplama, 6grenme ve stratejik karar alma
ile ilgiliyken, Limbik sistem beynin duygu motorudur. Limbik
sistemde bulunan “Odiiliin pesinden gitme” ve “Kayiptan kaginma”
bolgeleri yatirm ilgili énemli kisimlardir. Odiiliin pesinden gitme;
insanlarin farkli beklentilere verdigi degeri, amaclar1 gergeklestiginde
motive  olmalarini,  yenilikleri  arayiglarim  kapsamaktadir.
Arastirmalara gore, beynin zevk ve 6dil ile ilgili olan bolgesi alim-
satim esnasinda aydinlanmaktadir. Bu durum, yatirimcilarin agresif
bir sekilde alim satim yapmalarina ve sonugta finansal balonlara sebep
olmaktadir. Kayiptan kaginma sistemi ise, korku ve tereddiidii
harekete gecirerek algilanan bir tehditten kagis1 saglar. Finans ile ilgili
bircok o6nemli Onyargi egiliminin temelinde, odil sistemi
bulunmaktadir. Bu sistemin fazla ¢alismasi, iyimserlige, asir1 giivene
ve bunun sonucunda asir1 risk alimina neden olmaktadir. Beynin kayip
sisteminin ¢aligmasi stres, sikinti, aci hatta panikle sonuc¢lanmaktadir

(Altinirmak ve Eyiibogu, 2016:69).
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Noropazarlama ile ilgili yapilan calismalarda, norobilimde ihtiyag
duyulan cihazlardan faydalanilabilmektedir. =~ Noropazarlamada
tilketicilerin davraniglarini anlamak ve tepkilerini izlemek icin
kullanilan teknikler biyometrikol¢iim teknikleri ve nérometrik 6lgiim
teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014: 50-
51).

Norometrik Ol¢limler bilissel ve duygusal tepkileri anlamak icin
beynimizin ndrolojik aktivitelerinin Ol¢iimlenmesidir. Biyometrik
Olciimlemeler ise bilingaltindaki yatan tepkilerin bedendeki cesitli
degisimler getirmesiyle cesitli biyometrik tepkileri olusturmasindan
sonra bu tepkilerin kaydedilmesi olayina denilmektedir. Bu kullanilan
aragtirma teknikleri noropazarlama arastirmalarinin vazgecilmez

unsurlarindandir (Gedik, 2020a:24).

Noro muhasebede arastirma yontemleri konusu onemlidir, ¢linkii
noroekonomik arastirma, sadece popliler basinda vurgulanan
fonksiyonel manyetik rezonans goriintileme (fMRI) degil, bir dizi
teknolojiyi kullanir. Bunlardan ilki, katilimcinin deneysel uyaranlara
ne zaman ve ne kadar tepki verdigini belirleyen goz bebegi biiyiimesi,
ses tonu, yiiz ifadesi, cilt iletkenligi ve kalp atis hiz1 degisiklikleri gibi
disaridan gozlenebilen fizyolojik 6l¢iimlerdir. Ikincisi, katilimcinin
dikkatini ¢eken nesneyi (Ornegin, Odiilleri veya cezayr temsil eden
sinyalleri temsil edebilen bir ekrandaki iki nokta arasinda) ve dikkatin
derecesini 6lgmeyi amaglayan goz izleme ydntemidir.  Ornegin,

denegin dikkatini ekrandaki diger noktalara g¢evirmeden Once bir
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noktaya ne kadar siireyle baktig1 gibi. (Birnberg ve Ganguly, 2012, 3-
4).

Bir diger yontem, beynin belli bolgelerinin tahrip edilmesi veya
uyarilmasi yoluyla meydana gelen siddet, saldirganlik gibi tepki ve
degisikliklerin izlenmesidir. Yine, Ozellikle hayvan ve primatlar
iizerinde uygulanan yiiksek frekansli dopamin salininminin veya
oksitosin miktarinin 6lgiilmesi, bu yolla néron aktifligi ve kimyasal
miktarlardaki degisimin yol actig1 tepkilerin tespiti bir diger
néromuhasebe yontemidir (Birnberg ve Ganguly 2012, 3-4).

Bunlara ek olarak, elektro ensefalograflar-elektro beyin grafisi (EEG-
beyin haritalama), pozitron emisyon tomografisi (PET), Difiizyon
Tensor Goriintileme (DTI) ve fonksiyonel manyetik rezonans
goriintiileme (fMRI) gibi yontemler, belirli anlarda hangi boliimlerin
aktif oldugunu gostermek i¢in beynin fotograflarim1 ¢ekmek igin
kullanilabilir. Son olarak bu yontemlerden biri uygulanirken, invazif
olmayan (miidahalesiz) transkraniyal manyetik stimiilasyon (TMS) ve
dogru akim stimiilasyonunun (tcDCS) yani sira oksitosin gibi
uyaricilarin ve sentetik hormonlarin dahil edilmesi (6rnegin, burun
spreyleri yoluyla) deneysel tedaviler olarak kullanilabilir. (Birnberg ve
Ganguly 2012, 3-4). Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) ve pozitron emisyon tomografisi (PET) gibi goriintiileme
teknolojileri, kantitatif elektroensefalografi (QEEG) gibi beyin dalgasi
analiz teknolojileri ile birlikte yasayan insan beynindeki goriinmeyen
sinir baglantilarim1 ortaya ¢ikarir. (Ahmad 2010:3). fMRI yontemi

ayrica su¢ biliminde de kullanilmis, suga yonelik davranislarin nasil
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olustugu, beyinde hangi bolgelerin uyarildigi, yalan tespiti, kisilerin
ahlaki degerleri, su¢ ve duygu durumlar1 arasindaki iligki, cezai
sorumluluklari, kisilik bozukluklar1 ve sug¢ arasindaki iliskiye yonelik

pek ¢ok caligsma yapilmistir (Senel ve Darici, 2018: 387).
3. NOROMUHASEBE LITERATUR TARAMASI

Dickhaut vd. (2010), muhasebe ilkeleri ile noérobilim arasindaki
baglantiy1 arastirdiklar1 ¢alismada, kiiltiirel olarak evrimlesmis
muhasebe ilkelerinin, sosyal ve ekonomik gelisme ve firsatlari
degerlendirmek iizere insan beynindeki biyolojik degisimle uyumlu
olarak gelistigi hipotezini test etmislerdir. Bu kapsamda, beynin yapisi
ve evrimi, ekonomik karar verme sirasinda beyin davranisinin
Olciilmesi ve ekonomik kurumlarin ingasinda beynin merkezi rolii
iizerinde agiklamalarda bulunmuslardir. Calismada, muhasebe ilkeleri
ile karar alma asamasinda insan beyninin davranislar1 arasinda dikkat
cekici paralellikler tespit edilmistir. Muhasebe siirecinin beynin se¢im
yapma konusundaki faaliyetlerini kolaylastirmada Onemli rol
oynadig1, hafizanin sadece karar vericinin kayitlarini tutmadigini, ayni
zamanda karar vericiye beynin farkli bdoliimlerinde gerceklesen
aktiviteleri daha fazla dengeleme yetene8i sagladigimi iddia
etmislerdir. Bunun anlami, beyin islevlerinin gelecekteki eylemler i¢in
bir rehber olabilecegidir. Inceledikleri evrimsel psikoloji ve sinirbilim
caligsmalari, muhasebenin insan beyninin evrimlesmis yapisi nedeniyle

var olduguna dair biiyiik hipotezlerini desteklemektedir.
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Usul ve Caglan (2018), calismalarinda, néromuhasebenin gelisimi,
kullanilan yontemleri, avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda bilgi vererek
bu yeni alanin kalici olup olmayacagi konusunda bir bakis agisi

sunmay1 amaglamislardir.

Senel ve Darict (2018), psikofizyolojik teknikleri ele alarak, bu
tekniklerin adli muhasebe, su¢ tespiti ve Onlenmesinde
kullanilabilirligini incelemisledir. Bu kapsamda ndéromuhasebe
hakkinda bilgi verilerek, néromuhasebeden elde edilen verilerin adli

muhasebe alaninda faydali olup olmayacag: tartigilmustir.

Artienwicz(2015), ¢alismasinda, nérobiyoloji ve norokimyaya dayali,
davranigsal muhasebedeki deneysel egilimlerden biliyliyen noro
muhasebeyi disiplinlerarast bir yaklagim olarak sunmus, konu
hakkinda teorik bilgiler vermis, Polonya 6zelinde bir degerlendirme

yapmistir.

Birnberg ve Ganguly (2012), Glimcher vd. tarafindan 2009 yilinda
noroekonomi iizerine yayinlanan kitabi ele almis, bu yeni ortaya ¢ikan
disiplinin neden davranigsal muhasebe arastirmacilarinin ilgisini
cekmesi gerektigine dair nedenleri tartisma konusu yapmuglardir.
Calismada, noroekonominin ortaya c¢ikisi, Onemi, norobilim ile
iligkisi, sinirbilimin ekonomik sorular1 daha iyi anlamamizdaki
potansiyel faydasi tartisiimistir. Sonugta, davranigsal muhasebeye ilgi
duyan arastirmacilarin néromuhasebe arastirmalarini yakindan takip
etmesi Onerilmis;  yakin gelecekte davranis muhasebecileri ile
norobilimciler ve noroekonomistler arasinda isbirligi olacagi ifade

edilmistir.
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Waymire (2014), Dickhaut vd. (2010)’ne benzer sekilde, muhasebe ve
muhasebedeki temel ilkelerin kesfedildigini, beynin muhasebe eserleri
ve raporlart olusturmak i¢in kullanilan araglarin nihai kaynagi
olabilecegini ileri siirmiistiir. Calismaya gbére, muhasebenin
kokenlerinin evrimine bakildiginda, insan beyninin evrimlesmis
ozellikleri ile piyasa etkilesimlerinden ortaya ¢ikan muhasebe 6l¢tim

kurallar arasindaki baglant1 vardir.

Barton ve digerleri (2014), fonksiyonel manyetik rezonans
(fMRG)teknigini kullanarak, 35 yatirmcinin 60 sirket tarafindan
yayinlanan EPS  endeksinin  boyutuna  sinirsel tepkilerini
incelemislerdir. Calismada, kazang haberlerinin borsa fiyatlandirmasi,
beynin 6dil stireci ile iliskilendirilmistir. Buradaki hipotez, bir kazang
haberinin, beyinde o&diil islemeye dahil oldugu bilinen beyin
alanlarinda ndrnal aktiviteye sebep olacagidir. Davranigsal
muhasebede kullanilan psikolojik perspektif teorisini destekleyen
hisse basina kazan¢ hakkinda olumlu ve olumsuz bilgilerle ilgili
olarak gii¢lii norobiyolojik kanitlar bulunmustur. Calisma, beyin
davranisinin toplu piyasa davranigini nasil yansittifini dogrudan
aragtiran bir tlir "olay c¢alismasi" dir. Calismada, insan beyninin
kazan¢ rakamlarindan nasil etkilendigine dair kanitlar sunulmustur.
Ikinci hipotezleri, ventral striatum aktivitesinin piyasa sonuglarryla

iligkili eylemlerden 6nce geldigidir.

Farrell ve digerleri (2014), de fMRI yontemini kullanarak, konuya
yonetim muhasebesi agisindan bakmis, 6deme plani tasariminin

yatirim sec¢imini nasil etkiledigini ele almislardir. Calismada, beynin
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karar verirken duygusal ve ekonomik faktorleri nasil dengeledigi ve
yine beynin duygusal deneyim sistemi ile rasyonel-analitik sisteminin
diisiinme ve davranista oynadigi rolii incelenmistir. Arastirmanin ana
hipotezi, bu iki sistemin yatirim kararlar1 iizerindeki etkisinin, sabit
bir Tlicret sozlesmesi yerine performansa dayali bir sozlesme
kullanildiginda  degisecegidir. Sonuglar, yoneticilerin davranisi
iizerinde performansa dayali s6zlesmeler i¢in analitik sistemin baskin
oldugunu (sabit tutarli sézlesmelere kiyasla) ve dolayisiyla ekonomik

olarak maliyetli segeneklerin sayisini azalttigini géstermistir.

Cesar ve digerleri (2012), caligmalarinda, noro iktisat, biligsel
psikoloji ve ndrobilim alanindaki calismalarin iktisadi karar verme
analizine katkilarini incelemislerdir. Calismada, farkli isleme tiirlerini
(kontrollii ve otomatik) ve karar sirasinda erisilen farkli alanlar
(biligsel ve duygusal) dikkate alan bir karar verme analizi modeli
onerilmistir. Bu modelin, hedefleri karar verme yonetim davranislarini
analiz etmek ve karar destek sistemlerini gelistirmek olan ¢alismalara
katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, ndromuhasebenin

sinirlar ve gelecekte bu alandaki egilimler tartigilmistir.

Cesar ve digerleri (2010), norobilim alanindaki caligsmalarin karar
verme siirecini modellemeye katkisini analiz etmislerdir. Calisma,
Biligsel Psikoloji ve Noroekonomiye dayali iki teorik model
sunmaktadir. Arastirmada, Brezilya'daki yenilik¢i bir organizasyonun
biitce hedefleriyle ilgili kararlarla gorevli fonksiyonel yoneticilere
anket gonderilmis ve Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM)

kullanilmistir. Calismanin temel katkisi, Beklenti Teorisi kullanilarak
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yapilan c¢aligmalarda oOnerildigi tlizere, iki veya daha fazla olasi
alternatif arasindaki karardan daha karmasik bir karar olan biit¢e hedef
diizeylerinin belirlenmesine iliskin kararlar1 analiz etmesidir. Uygun
hedef seviyeyi tahmin ederken, yoneticiler i¢ ve dis ¢cevre hakkindaki
bilgileri ve birini bagka bir seviyeye tercih etmenin sonuglarini dikkate
almalidir. Bu ¢alisma, segici dikkat, hafiza, akil yiiriitme, uzmanlik ve
sezgi gibi ekonomik teori karar modellerinin kara kutusunda oldugu
diisiiniilen bazi degiskenleri dikkate alarak Onerilen modeli

dogrulamaktadir.

Baldi (2017), calismasinda, disiplinler arasi bir yaklasim ve
davranmigsal bir bakis acisiyla finansal muhasebe bilgilerinde

aciklamanin 6nemini vurgulamistir.

Davranigsal muhasebe, ndroekonomi ve ndromuhasebe alani icin
teorik cerceve olusturulmustur. Nihai amag, raporlarda agiklanan
muhasebe bilgilerine 6zgii olabilecek muhasebenin gorsel profilini
derinlestirmek ve gorsel dikkat egilimi yoluyla karar verme siirecine
baglamaktir. Arastirmada, etkili karar verme slireci, muhasebe
sunumu ile ilgili 6n deneylerde bir néro hesaplama metodolojisi olan
g0z izleme teknigi ile incelenmistir. Bu 6n deneylerde, muhasebenin
gorsel profilinin, bir karar verme siirecinde kullanicilar tarafindan
fayda agisindan algilanan IFRS muhasebe standartlarinin varsayilan
{istiin kalitesini test etmek igin bir ara¢ oldugu varsayilmistir On
sonuglar, IFRS'ye uygun finansal tablolardaki ac¢iklamanin,
katilimecinin gorsel ilgisiyle olumlu bir sekilde baglantili oldugunu

gostermektedir. Ancak, gorsel dikkat ile IFRS perspektifinin
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olusturdugu muhasebe kavramlari arasinda anlamli bir baglanti
olmadig1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin, muhasebenin sunumunda

gorsel profilin onemini gosterdigi ifade dilmistir.

Guptor ve Rudzionien¢ (2017), ¢aligmalarinda, ndrobilim ve finansal
muhasebe arasindaki iligkiyi; karar verme ve muhasebe uzmanlarinin
karar verme slireglerinin genel yonlerini sinirbilim bakis acisiyla
incelemislerdir. Literatiir incelemesinin yapildigi calismada, insan
faktoriinden etkilenecek olan finansal tablolarin kalite glivencesi

konusu ele alinmustir.

Mehrani ve Nahr (2012), c¢alismalarinda, yonetim muhasebesi
agisindan noéromuhasebe kavramini incelemis, norobilim ile
muhasebe isbirligiyle yapilacak caligmalarin potansiyel faydalarini
anlatmiglardir. Yonetim muhasebesine iliskin 6nceki arastirmalarin
sonuc¢lart néro muhasebe perspektifinden analiz edilmistir. Yazarlar,
yonetim muhasebesi uygulamalarinda norobilimsel yontemlerin
kullaniminin, yonetsel karar verme siirecinin daha dogru bir sekilde
anlagilmasina ve tesvik programlarinin iyilestirilmesine katki
saglayacagini, yonetim muhasebecileri i¢in de olumlu sonuglara yol

acacagini ifade etmislerdir.
SONUC

Ozellikle davramsgsal muhasebe konulariyla ilgilenen arastirmacilar
icin yeni bir alan olan ndéromuhasebe; insan beyin dalgalar ile
muhasebe kararlar1 ve muhasebeci davranislar1 arasindaki etkilesimin
arastirtlmasidir. Noromuhasebe, noéroloji, néroekonomi, norofinans

davranis bilimleri, davranissal iktisat, psikoloji gibi bircok kavram ve
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bilim dalinin birlikte kullanimini1 gerektiren disiplinleraras1 bir
muhasebe alanidir. Muhasebenin yillar igince yasadigr degisim
gbozoniinde bulunduruldugunda, davranigsal muhasebe 06zelinde
noromuhasebe  arastirmalarinin  incelenmeye  deger  oldugu

goriilmektedir.

Ancak heniiz ndromuhasebe kavramina yonelik ¢ok az sayida ¢alisma
yapilmistir. Noroloji ve muhasebe iligskisini ele alan arastirma
yapmanin teknik zorluklari ve yiiksek maliyeti diistiniildigiinde
Tiirkiye’deki arastirmacilarin bu alana uzak durdugu goriilmektedir.
Ancak yeni ve heniliz kesfedilmemis pek ¢ok arastirma konusunu
icinde barindiran davranissal muhasebenin ilerde daha c¢ok
arastirmaya konu olacagi sdylenebilir. Bazi aragtirmacilar beynin sir
dolu diinyasin1 sorgulamaya istekliyken, bazi arastirmacilar beyni
goriintiilemenin etik olmayan noktalara gidebilecegini

diistinmektedirler.

Norolojinin sagladigi verilerin muhasebe, finans ve ekonomi alaninda
cok sey katacagini unutmamak gerekir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi i¢in, fMRI gibi beyin goriintiileme cihazlarinin tip
fakiilteleri yaninda, sosyal bilimler alanlarinda da kullanimi igin
arastirmacilara kaynak ve altyapi destegi saglanmalidir. Ancak gerekli
altyap1 saglanirsa, noéromuhasebe c¢alismalari akademik anlamda
gelisme  firsatt  bulabilecektir.  Yine  {niversite lisansiistii
programlarinda davranigsal muhasebe ve bu dogrultuda noro
muhasebe alanina yonelik derslerin eklenmesi, bu alanlara yonelik tip-

muhasebe-ekonomi-pazarlama  disiplinleri ~ arast  c¢aligmalarin
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yirlitiillecegi arastirma merkezlerinin agilmas1 faydali olabilecek

Onerilerdir.

Noromuhasebe alanindaki ilerleme, tiim muhasebe c¢alisanlarinin,
denetgilerin, yoneticilerin, yatirimcilarin, yonetsel davraniglart daha
iyi analiz etmesine imkan vererek, verilen karar kalitesini artiracak, bu
sayede bulunduklan yerde daha etkin ve verimli olmalarina imkan

saglayacaktir.
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GIRiS

Saglik hizmeti sunanlar arasinda artan rekabet saglik isletmelerinin
yoOniinii ister istemez hizmet alicilarina ¢evirmistir. Sunulan hizmetin
kaliteli algilanmasi, olumlu hizmet degerlendirmeleri ve alicilarin
hizmet saglayicilara olan sadakatleri agisindan 6nem tasimaktadir.
Tatmin, s6z konusu kalite algisindan etkilenmektedir. Saglik gibi alici
ile hizmeti sunan arasinda asimetrik bilginin oldugu bir hizmet
tirtinde alicilarin  degerlendirmelerini sadece tibbi bakima gore
yapmalarin1 beklemek pek olast degildir. Bu nedenle alicilar hizmetin
fonksiyonel o6zelliklerinin yam sira birtakim fiziksel kanitlardan
hareket etmektedirler. Fiziksel kanitlar i¢erisinde énemli olan bir konu
“fiziksel ¢evre”, bir baska ifadeyle “hizmetin sunuldugu yerin

Ozellikleri”dir.

Saglik hizmeti alicilari, bagvuran sayisinin fazlaligi, uzayan muayene
stireleri, silirecin isletme tarafindan i1yi yonetilememesi gibi pek ¢ok
farkli nedenle hizmete ulasana kadar beklemek durumunda
kalmaktadirlar. S6z konusu bekleme siiresinin alicilar igin daha kisa
algilanmas1 ve alicilarin  olumlu hislerle saglik isletmesinden
ayrilmalarinin saglanmasi i¢in bekleme ortamlarinin iyi planlanmasi,
yoneticiler tarafindan lizerinde durulmasi gereken konulardan birini
olusturmaktadir. Alicilarin beklemesi tiim iirlin ve hizmetlerin
sunumunda sorun olabilecek bir siire¢ iken; kendisi veya sevdigi biri
icin tedaviyi veyahut kisinin durumuna iliskin kritik bir bilgiyi
bekleyen saglik hizmeti alicisi i¢in konu daha da onemli bir hale

gelmektedir. Burada beklemenin alicilar i¢in daha kabul edilebilir
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kilmmasinda ve hizmete iliskin olumlu kalite algisinin

saglanabilmesinde bekleme ortamlarinin tasarimi 6nem tagimaktadir.
1. BEKLEME KAVRAMI ve YONETIMI

Bekleme, c¢ogu zaman ¢ekirdek hizmet deneyimiyle ilgili yan bir
unsur olarak ele alinsa da, aslinda hizmet alicilarin isletme ile
yasadiklar1 deneyimler dizisindeki ilk etkilesimi olusturmaktadir
(Davis ve Heineke, 1998, 64; McGuire, Kimes, Lynn, Pullman ve
Lloyd, 2010, 270; Ramseook-Munhurrun, 2016, 246). Taylor (1994,
56) bir alic1 i¢in beklemeyi “hizmetin baglamasina kadar hizmeti
almaya hazir olunan zaman” seklinde ifade etmektedir. Alicilar yemek
icin restoranda, para ¢ekmek i¢in bankada, muayene olmak igin
hastanede, otobiise binmek i¢in durakta, miisteri temsilcisi ile
goriigebilmek icin telefonda, aldiklarin1 6deyebilmek i¢in market kasa
sirasinda vs. beklemek durumunda kalmaktadirlar. Bu durumlarla
kars1 karsiya kalan alicilar, sira beklemeyi katma degersiz bir faaliyet
olarak gordiiklerinden hizmet alim noktalarinda beklemekten
hoslanmamaktadirlar. Bir taraftan alicilarin beklemeye iligkin olumsuz
duygulari; diger taraftan hizmet saglayicilar arasinda artan rekabet ve
alic1 talepleri, isletmeleri fiyat dis1 rekabet araglarina yonlendirmekte
ve sunulan hizmetin beklemeyle iligkili olarak kalitesine de

odaklanmaya zorlamaktadir (Ramseook-Munhurrun, 2016, 246).

Sira beklemenin kaginilmaz oldugu hizmet isletmelerinde, talebin ne
kadar olacagi tam olarak bilinemediginden, s6z konusu belirsizlik
birbirine zit iki duruma yol agmaktadir. Bunlardan birincisi alicilarin

beklemesi veya bekleme nedeniyle alici kaybi; ikincisi de hizmet
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saglayicilarin bos beklemesi, bir baska ifadeyle atil kalmasidir (Yildiz
ve Arslan, 2013, 170). Her iki taraf icin de sikintili bir siire¢ olan

beklemenin igletme tarafindan iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Uzun yillardir bu konuda yapilmis c¢ok sayida calisma olup; bu
calismalarda alicilarin  beklemeye iliskin  olumsuz algilarim
yonetebilmeye yonelik pek c¢ok farklt yOntem Onerilmistir.
Calismalarda bu yontemlerin uygulanabilirligine ve basarisina iliskin
arastirmalar yapilmistir. S6z konusu siireci yonetebilmek igin
isletmelere alicilarin  bos  vakitlerini  dolduracak faaliyetlerin
planlanmas1 (Maister, 1985; Taylor, 1994; Antonides, Verhoef ve
Aalst, 2002; McGuire, Kimes, Lynn, Pullman ve Lloyd, 2010);
beklenilen hizmetin ge¢ sunulmasina bagli olarak bu hizmetin “gok
degerli” oldugu algisinin yaratilmast (Maister, 1985); bekleme
stirecinin adil yonetildigi imajinin olusturulmasi (Maister, 1985);
beklemeye yol acan sebebin alicilara agiklanmasi (Maister, 1985;
Yilmaz Alargin, 2019b); bekleme siiresi hakkinda alicilara bilgi
verilmesi (Maister, 1985; Hui ve Tse, 1996; Thompson, Yarnold,
Williams ve Adams, 1996; Antonides, Verhoef ve Aalst, 2002; Bielen
ve Demoulin, 2007; Yilmaz Alar¢in, 2019a); siirecin kisaltilmasi i¢in
hizmet sunan insan kaynagi sayisinin artirilmast (Almomani ve
AlSarheed, 2016); siirecin bir an 6nce basladig1 algisinin yaratilmasi
icin ara siirecler eklenmesi (Montecinos, Ouhimmou ve Chauhan,
2018) ve bekleme ortaminin alicilar1 rahatlatacak sekilde tasarlanmasi
(Hui, Dube ve Chebat, 1997; Tom ve Lucey, 1997; Hui, Thakor ve
Gill, 1998; Pruyn ve Smidts, 1998; Bielen ve Demoulin, 2007; Liang,

2016) gibi yontemler onerilmektedir. Ancak bu c¢abalar siirecin alicilar
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tarafindan daha kisa algilanmasina yonelik olup; alicilarin hala hatir1
sayilir  bir zamami beklemek i¢in harcadiklar1  gercegini
degistirememektedir (Ryan, Hernandez-Maskivker, Valverde,Pamies-

Pallise, 2018, s. 64).

Bu c¢alismada alicilar tarafindan beklenen siirenin daha kisa
algilanmasi veya beklemenin daha az olumsuz alict tepkisine yol
acmast icin saglik isletmesi bekleme ortamlarinin planlamasinda goz

onilinde bulundurulmasi gereken unsurlar ele alinmaktadir.
2. BEKLEME ORTAMI

Cevre psikolojisi arastirmalarina gore, insan davramglar fiziksel
ortam ile gili¢lii bir iliski igerisindedir (Han ve Ryu, 2009, 489).
Hizmet ortami, alici etkilesimi ve katilimi iizerinde dogrudan ve
denetleyici etkiler yaratmaktadir (Ou, Wong, Prentice ve Liu, 2020,
377). Alicilar bekleme ortamlarini biligsel, fizyolojik ve duygusal
acidan  degerlendirmektedirler. Bekleme ortamlarinin  alicilar
tarafindan hizmetin niteligi ve degeri ile hizmet sunanin itibari
konusunda kendileriyle iletisime gegen sozsiiz ipuglari olarak ele
alinmas biligsel degerlendirmeleri icermektedir. Isi, 151k, ses, koku vs.
gibi faktorlerin sonucu olarak alicinin konfor algisina gore hizmet
sunana iligkin tutum ve davranislar1 fizyolojik; ortama iliskin hisler de
duygusal  degerlendirmeleri  kapsamaktadir ve tim  bu
degerlendirmeler alicilarin hizmete ve hizmet sunana iliskin tutum ve
davraniglarin1 etkilemektedir (Nguyen ve Leblanc, 2002, 246).
Insanlarin ortama iliskin hislerinin ve duygularmin onlarin ne

yaptiklarin1 ve nasil yaptiklarini etkiledigi belirtilmektedir (Ryu ve
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Jang, 2007, 59). Ozellikle Mehrabian ve Russel'in (1974) teorisi,
bireylerin genellikle ortama iki zit sekilde tepki verdigini
belirtmektedir: “yaklagsma” ve “kacinma”. Yaklasma davraniglar
ortama iligskin olumlu tepkiler (6rnegin kalma, ¢aligma ve baglh olma
istegi) olarak ifade edilirken; kaginma davraniglart da ortama iliskin
olumsuz tepkileri (6rnegin kalmama, calismama ve bagli olmama
istegl) tanimlamaktadir. Yaklagsma davraniglarini desteklemek isteyen
isletmelerin bekleme ortamlarinin tasarimina odaklanmalar1 6nemlidir
(Han ve Ryu, 2009, 489; Levitt, DiPietro, Meng, Barrows ve Strick,
2020, 5).

Pazarlama alanindaki ¢alismalarda bekleme siiresi algisi ile hizmet
tatmini arasindaki iliski desteklenmis olsa da, bu iligkinin ydneticiler
tarafindan kontrol edilebilen faktorlerden biri olan bekleme
ortamindan nasil etkilenebilecegi de iizerinde durulmasi gereken
konulardan birini olusturmaktadir. Bekleme ortaminin 6nemi, "yedi P"
cergevesinde degerlendirildiginde, ortamin hizmete iliskin yaygin
olarak kabul edilen birka¢ anahtar bilesenden biri olmasindan
kaynaklanmaktadir (Baker ve Cameron, 1996, 338- 339). Hizmet
oncesi bekleme sirasinda alicilar hizmetle karsilasmaya heniiz
baglamamis olsalar bile, hizmet ortaminin bir pargasin
olusturmaktadirlar. Arastirmalarda, alicilarin bekleme ortamindan
duyduklart memnuniyetin, bekleme memnuniyetini gii¢lii bir sekilde
etkiledigi gosterilmistir. Bekleme ortamindan memnun olmayan
alicilarin, beklemeden memnun olan alicilarla aym sadakat diizeyine
sahip olabilmeleri i¢in hizmetten daha fazla memnun olmalar

gerektigi gorlilmiistiir. Bu nedenle, memnuniyeti siirdiirmek igin
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yoneticilerin, alicilarin bekleme ortamina iliskin tepkilerini anlamalar1
ve manipiile etmeleri gerekmektedir (McGuire, Kimes, Lynn, Pullman

ve Lloyd, 2010, s. 270).

Saglik isletmeleri ic¢in degerlendirildiginde Ornegin yogun bakim
tinitelerinde hastas1 olan kisiler bekleme ortamlarinda ¢ok fazla vakit
gecirmek zorunda kalmakta ve bu ortamlarda beklemek ¢ok stresli
olmaktadir. S6z konusu olumsuz hisleri azaltmak icin hasta
yakinlarinin rahat bir ortam ihtiyacina cevap verecek sekilde
tasarlanmig, hasta olan aile iiyesine yakin fiziksel mesafede ve
bagkalariyla duygusal paylasima imkan veren bekleme ortamlarinin

planlanmas1 6nemli olmaktadir (Kutash ve Northrop, 2007, 384).

Saglik hizmeti alicilarinin herhangi bir operasyondan 6nceki bekleme
streleri ~ de  operasyonun  kendisinden = daha  travmatik
algilanabilmektedir. Hastalardan genellikle operasyondan bir- iki saat
once hastanede olmalar1 istenmektedir. Bu siire zarfinda cerrahi ortam
kiside kaygiyr artirmaktadir. Estetik cerrahla olan goriismeyi
beklemek de viicudu ¢iplak gostermek, kisisel arzular hakkinda agikca
konugsmak  gibi  gerekliliklerden kiside rahatsizliga neden
olabilmektedir. Tiim bu durumlar bekleme ortamlarinin saglik
isletmeleri i¢in neden oOnemli oldugunu orneklemektedir. Hizmet
alicilarindaki kaygi ve rahatsizliklart minimize etmek igin bekleme
sliresinin ve ortaminin keyifli hale getirilmesi 6nemlidir (Fenko ve

Loock, 2014, 40).
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Bekleme ortamlari, fiziksel tasarim ogelerinden (6rnegin konfor,
ferahlik ve atmosfer agisindan ¢ekicilik yaratan mimari, diizen ve
aydinlatma gibi) ve belirgin dikkat dagitici unsurlardan (okuma
materyali ve televizyon gibi) olusmaktadir. Ac¢ik dikkat daginikligi,
algilanan bekleme siirelerinin daha kisa olmasina yol agmaktadir.
Bunun nedeni, dikkatin zamanin ge¢isinin algilanmasindan sorumlu
olan igsel saatten ¢ekilmesidir. Ornegin bir bekleme odasinda
televizyon seyretmek, alicilarin zamanla daha az mesgul olmasina
neden olabilmektedir. Ayrica ¢ekici bir ortamin alicilarin ruh halini
dogrudan etkiledigi ve dolayisiyla beklemenin olumlu alict
degerlendirmeleri i¢in belirleyici oldugu ileri siirtilmektedir. Olumlu
bir ruh hali, hizmetle ilgili genel memnuniyeti de dogrudan
artirmaktadir (Pruyn ve Smidts, 1998, s. 324- 325). Bekleme ortami,
alicilar calisanlarla etkilesime girmeden Once bile empati, sicaklik ve
samimiyet iletmede Onemli bir rol oynamaktadir. Algilanan hizmet
kalitesinin, giizel désenmis, iyi aydinlatilmig, sanat eserleri iceren ve
goriinlisii  sicak olan bir bekleme odasi i¢in; modasi gegmis
mobilyalara sahip, karanlik, sanat eseri igermeyen ve goriiniiste soguk
olan bir bekleme odasina gore daha yiliksek olacagi beklenmektedir

(Arneill & Devlin, 2002, 345- 346).

Burada bekleme ortamimin kapsamli bir degerlendirmesi i¢in Baker
(1986, 79) tarafindan gelistirilmis olan {i¢lii model ¢ergevesinde konu
ele alinmaktadir. Buna gore bekleme ortamiyla ilgili li¢ ana unsur;

“ortam faktorleri”, “tasarim faktorleri” ve “sosyal faktorler” basliklar

altinda toplanmaktadir.
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2.1. Ortam Faktorleri

Ortam faktorleri, gérsel olmayan duyular etkileme egiliminde olan ve
alicilarin ortama verecekleri tepkiler lizerinde bilingalt1 etkisi bulunan
soyut arka plan kosullar1 olarak ifade edilmektedir. Aydinlatma,
sicaklik, akustik- miizik, giiriilti, koku ve temizlik bu kapsamda yer
alan faktorler olarak siralanmaktadir (Baker, 1986, 79; Baker ve
Cameron, 1996, 340; Nguyen ve Leblanc, 2002, 246; Han ve Ryu,
2009, 490; Ryu ve Han, 2010, 314). Ortam faktorleri iyi
planlandiginda alicilart hizmet tiiketimini siirdiirmeye tesvik etmekte,
hizmet saglayiciya karsi tutum ve davraniglar1 ve alict memnuniyetini
olumlu etkilemektedir (Han ve Ryu, 2009, 490). Burada “aydinlatma”,

“sicaklik” ve “miizik” basliklar1 altinda konu ele alinmaktadir.
2.1.1. Aydinlatma

Isik bir enerji tiirli olarak fiziksel ortamin goriilebilmesini saglamanin
yani sira, bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumunu da etkileyen bir
unsurdur. Isigin gozle goriilemeyen etkileri olarak degerlendirilen bu
durum, bireylerin psikolojisini de ilgilendirmektedir (Altuncu ve

Tansel, 2016).

Bir ortam faktorii olarak aydinlatma, saglik isletmelerinin yonetiminde
hem calisanlar hem de hizmet alicilar i¢in 6nem tasimaktadir. Giin
15181 ve elektrik 15181 kalitesi saglik isletmelerinde ¢alisanlarin
moralini ve liretkenligini; hizmet alanlarin da ruh halini etkilemektedir
(Altuncu ve Tansel, 2016; Dalke, Little, Niemann, Camgoz,
Steadman, Hill ve Stott, 2006, 344). Bekleme deneyiminin

tyilestirilmesinde kullanilabilecek bir faktor olarak belirtilmektedir.
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Esasinda pek ¢ok sektorde hizmet alicilari i¢in aydinlatma faktorii
bekleme ortami ile iliskilendirildiginde odakta “can sikintisi’ni
hafifletme amaci var iken; saglik isletmeleri i¢in aydinlatma- bekleme
ortami iligkisi “kaygi- endise, kafa karigikli§i”n1 azaltma amacina
hizmet etmektedir (Lemmens ve Hu, 2013, 12). Literatiirde yer alan
pek c¢ok calismada saglik isletmelerinde aydinlatmanin farkl
psikolojik ve fizyolojik etkileri bildirilmektedir ki bunlarin bazilar
dogrudan hasta giivenligiyle ilgili olabilmektedir (Joseph ve Rashid,
2007, 715). Aydinlatma ve renkler, hos bir ambiyans yaratma; giiven
ve emniyet; erisilebilirlik ve kapsayicilik; cekici ortamlar ve gorsel
uyarim; stres azaltma; yer duygusu ve mekansal yonelim; gelismis
hasta iyilesmesi; personel verimliligi ve yon bulma kolayligi gibi
farkli amaglarla saglik igletmeleri tarafindan kullanilmaktadir (Dalke,
Little, Niemann, Camgoz, Steadman, Hill ve Stott, 2006, 345).
Omnegin saglik hizmeti alicilarinin tibbi bir testten hemen &nce
kendilerini glivende hissetmeleri i¢in hafif bir aydinlatma ile bu testler
sirasinda onlarin sakin kalmalari ve test bitene kadar beklemeleri

saglanabilir (Lemmens ve Hu, 2013, 13).

Aragtirmalar, aydinlatma seviyesi tercihleri ile sosyal durum ve bir
aktivite i¢in gereken gorsel dikkat miktar arasinda bir iligski oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu, bireylerin ilgili faaliyetin tiiriine uygun temel
bir aydinlatma seviyesini tercih ettiklerini ve aydinlatma seviyesinin
temel seviyenin altinda olmasi durumunda olumsuz etkinin ortaya
cikabilecegini gostermektedir (Baker ve Cameron, 1996, 340- 341).
Gorece diisiik 151k seviyelerinde konfor seviyesinin arttig1, yiiksek 151k

seviyelerinde konforun azaldig: belirtilmektedir. Ayrica aydinlatmanin
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fizyolojik uyarilmadaki degisikliklerle dogrudan iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Ek olarak, aydinlatma tiirii bir bireyin mekanin kalitesi
hakkindaki algisini etkileyebilmekte ve mekanin fiziksel, duygusal ve
psikolojik yonlerine iligkin farkindaligi degistirebilmektedir (Ryu ve
Jang, 2007, 60).

Zaman algisiyla aydinlatma iliskilendirildiginde daha diisiik 151k
seviyelerinde zamanin bireyler tarafindan daha kisa tahmin edildigi;
daha yiiksek 151k seviyelerinde ise daha uzun tahmin edildigi
belirtilmektedir (Baker ve Cameron, 1996, 341). Bu cercevede
bekleme ortamlarmin aydinlatilmasinda diisiik 151k seviyeleri

Onerilebilir.
2.1.2. Sicakhk

Iklimlendirme, herhangi bir yerde bulunan havanin belirli bir amag
etrafinda sartlandirilmasidir. S6z konusu amag¢ endiistriyel bir islem
icin ilgili ortamin hazirlanmasi (temiz oda vs.) ise, bu “endiistriyel
iklimlendirme” olarak; bireylerin konforu ise, bu da “konfor
iklimlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Hem endiistriyel hem de
konfor iklimlendirmesinin s6z konusu oldugu saglik isletmelerinde
(Ozgelebi, 2009, 17) sicaklik ve nem kontroliiniin yapilmas1 bir¢ok
isletmeden daha fazla 6nem tasimaktadir. Ciinkii iklimlendirme ile
havada tasinabilen mikroorganizmalarin ve toz miktarinin azaltilmasi
amagclanmaktadir (Polat, Yagli ve Kog, 2019, 420). iklimlendirme ve
sicaklik kontroliiniin saglik yonetimi boyutunun yani sira; hizmet
alicilarin ortamdan duyacaklart memnuniyetle olan iligkisi saglik

hizmetleri pazarlamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Nasil ki yaz
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aylarinda ¢ok sicak ve havasiz bir magazada alicilar uzun siire
aligveris yapmak istemeyeceklerse; konforlu sicaklik seviyesinde
olmayan bir bekleme ortami da benzer bigimde hizmet alicilarini

rahatsiz edecek ve ortamda kalmak istememelerine yol acabilecektir.

Burada iklimlendirme kontrolii, ortam kokusu ag¢isindan da Onem
tasimaktadir. Ortam kokulari, bir alicinin ruh halini veya 6znel duygu
durumunu etkileyebilmektedir (Ryu ve Jang, 2007, 61). Hos kokular
olumlu etki yaratirken; kotii kokular alicilarda ortama iliskin

memnuniyet seviyesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Psikolojik arastirmalar, belirli sicakliklarin olumsuz duygulanimla
iliskili oldugunu gostermektedir. Hava sicakligi arttik¢a saldirganligin
arttigl; sicakligin dikkat ve muhakeme {izerinde etkilerinin oldugu
belirtilmektedir. Dikkat yeteneklerinin ve yargilarin kalitesinin ytliksek
sicaklik  kosullarinda azaldigr ifade edilmektedir (Anderson,
Anderson, Dorr, DeNeve ve Flanagan, 2000, 126). Daha yiiksek
sicakliklarin zamanin daha yavas gectigi algisina neden oldugu ileri
striilmektedir. Wang, Lavigne, Ouellette- kuntz ve Chen (2014, 154)
tarafindan yapilan calismada asir1 sicakligin zihinsel ve davranigsal
hastaliklar1 olan bireyler i¢in saglik ve esenlik agisindan bir risk
olusturdugu goriilmektedir. Ancak diger yandan 16°C ve altindaki
sicakliklar da olumsuz duygulanimla iligkilendirilmektedir (Ryu ve
Jang, 2007, 61). Sonug¢ olarak hem sicak hem de soguk, konforlu
sicakliklara kiyasla daha yogun uyaranlar olarak kabul edilmektedir.
Bu durum, hizmet saglayicilar1 i¢in bekleme ortamlarinda sicakliklarin

belirli bir "konfor aralig1" oldugunu gostermektedir. S6z konusu
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araligin disindaki sicakliklar (¢cok yiiksek veya ¢ok diisiik) olumsuz bir

duygusal duruma neden olmaktadir (Baker ve Cameron, 1996, 341).
2.1.3.Miizik

Magazacilik alaninda yapilan ¢aligmalarda miizigin satiglar1 artirma;
satin alma niyetlerini etkileme; duygusal tepkilere tesir etme; aligveris
stiresini ve kabul edilebilir bekleme siiresini artirma; algilanan
aligveris siiresini ve bekleme siiresini azaltma ve alicilarin magazalara
iliskin algilarim1  etkileme gibi fonksiyonlar1 yerine getirmede

kullanilabilecegi tespit edilmistir (Ryu ve Jang, 2007, 60- 61).

Saglik isletmeleri i¢in de 6nemli bir ortam faktérii olan miizik
ozellikle bekleme ortamlarinda odakta yer alan ve azaltilmaya
calistlan “kaygi”nin giderilmesinde kullanilmaktadir. Kaygi, bir
kisinin biligsel yetenekleri {izerinde olumsuz etkilere sahip
olabilmekte, zihinsel ve fiziksel rahatsizliga yol acgabilmektedir.
Aragtirmalar, saglik hizmeti alicilarinin kaygilarini azaltmak i¢in asir
ila¢ kullanmak yerine miizik dinlemeyi veya bir seyler okumayi tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir. Miizik, yatistirict ve tamdik bir seyle
saglik hizmeti alicilarinin zihnini mesgul etmektedir. Boylelikle
onlarin rahatlamalarina, bagka bir dilinyaya kagmalarina ve
farkindaliklarint miizige odaklamalarina izin vermektedir (Fenko ve
Loock, 2014, 41). Yavas tempolu, yumusak ve sakin miizik, hafiza ve
duygusal durum gibi belirli beyin fonksiyonlarinda yer almakta ve bu
nedenle rahatlama saglayabilmekte, Ofkeyi iyilestirebilmekte ve
motivasyonu artirabilmektedir (Beaulieu-Boire, Bourque,Chagnon,

Chouinard, Gallo- Payet ve Lesur, 2013, 443). Destekler bi¢cimde
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farkli calismalarda da miizigin saglik hizmeti alicilarinda var olan
stres hormonunu ve kaygiy1 azaltabilecegi tespit edilmistir (Tansik ve
Routhieaux, 1999; Holm ve Fitzmaurice, 2008; Lee, Chao, Yiin,
Hsieh, Dai ve Chao, 2012; Zengin, Kabul, Al, Sarcan, Dogan ve
Yildirim, 2013). Cooper ve Foster (2008) ise, bekleme ortaminda
saglanan miizik terapisinin, bireylerin dinledikleri miizikten ancak

keyif almalar1 durumda faydali oldugunu ortaya koymuslardir.

Cocuklara yonelik yapilan bir arastirmada da bekleme ortamlarinda
sOzlii olmayan enstriimantal miiziklerin ¢ocuklarin kendilerini daha

rahat hissetmeleri i¢in kullanilabilecegi onerilmektedir (Panda, Garg

ve Shah, 2015, 27).

Miizik, kaygi azaltma etkisinin yani sira, zaman algilar1 ve ortama
iliskin degerlendirmeler iizerinde de etkili olmaktadir (Fenko ve
Loock, 2014, 41). Miizigin bekleme ortamlarinda saglik hizmeti
alicilart tiizerinde yaratabildigi etkiler Sekil 1’de gorildiigi gibi
“imajinasyona rehberlik etme”, “act ve kaygidan odak kaydirma”,
“sosyal etkilesimi artirma”, “duygu ve diislincelerin ifadesini artirma”

ve “rahatlama saglama” seklinde siralanmaktadir (Cooper ve Foster,

2008, 185).

Ozetle miizigin bekleme ortamina iliskin duygusal degerlendirmeleri
ve saglik isletmesine yoOnelik davraniglart etkiledigi belirtilebilir.
Ayrica hizmet alicilart tarafindan olumlu degerlendirilen miizik
olumsuz degerlendirilen miizige gore beklemeye karsi daha olumlu
duygusal tepkileri ve saglik isletmesine kars1 daha giiglii “yaklagsma

davranislarin1” tetiklemektedir (Hui, Dube ve Chebat, 1997, 87).
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Acive
Kaygidan
Odak
Kaydirma

Imajmasyona
Rehberlik
Etme

Sosyal
Etkilesimi
Artirma

Rahatlama
Saglama

Duygu ve
Diistincelerin
Ifadesini
Artirma

Sekil 1: Miizigin Etkileri (Cooper ve Foster, 2008, 185)

Saglik isletmelerinde bekleme ortamlarinda giiriilti de hizmet
alicilarinin memnuniyeti ve konforu i¢in iizerinde durulmasi gereken
konulardan birini olusturmaktadir. Saglik isletmelerindeki yaygin
giiriiltii kaynaklar1 arasinda telefonlar, alarmlar, hastane el arabalari,
cagri sistemleri, diger hastalara bakan personeller, kapilarin
kapanmasi, personel konusmalar1 ve aglayan veya Oksliren hastalar
siralanmaktadir (Joseph ve Rashid, 2007, 715). Ozellikle saglhk
isletmesi ve calisanlar1 tarafindan yaratilan girilti kaynaklarinin
minimuma indirilmeye ¢alisilmast alic1 konforu ve alicilarin isletmeye

yonelik olumlu degerlendirmeleri i¢in 6nem tagimaktadir.
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2.2. Tasarim Faktorleri

Bir mekanin tasarimi, mekani1 kullanan insanlar iizerinde bir etkiye
sahiptir. Saglik hizmeti ortamlar1 icin tasarim, stresi ve kaygiyi
azaltmak, hasta memnuniyetini artirmak ve sagligi ve iyilesmeyi
tesvik etmek amaciyla estetik unsurlar1 gerektirmektedir (Schweitzer,
Gilpin ve Frampton, 2004). Saglik hizmeti alicilari, kisisel alana, ev
sicakliginda bir karsilama atmosferine, destekleyici ve iyi fiziksel
tasarima sahip ortamlara ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. Bu
cergevede hizmet alicilarinin saglik isletmesiyle ilgili tutumlar1 ve
algilari, isletmenin kendisi ve ziyaretcileri i¢in sagligi ve refahi tesvik
eden samimi bir ev ortami saglayip saglamadigiyla ilgili olmaktadir

(Douglas ve Douglas, 2004, 61).

Tasarim Ogeleri, gorsel ve dogas1 geregi daha somut olma egiliminde
olan ¢evre bilesenlerini temsil etmektedir (Baker ve Cameron, 1996,
340). Somut ortam, renk ve mekansal diizenden mobilya ve eserlere
kadar bir dizi fiziksel unsur igermektedir. Boyle bir fiziksel ortam,
alicilarin hizmetle karsilasmalarina devam etmelerini saglarken, ayni
zamanda alicilarin  duygu ve deneyimlerini de uyarmaktadir.
Aragtirmalar, tasarimin alic1 degerlendirmesi i¢in 6nemli bir ipucu
oldugunu ve alic1 satin alma davraniglar {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir (Ou, Wong, Prentice ve Liu, 2020,
381). Burada tasarim faktdrleri kapsaminda “renkler”, “mobilyalar” ve

“mekansal yerlesim” unsurlari ele alinmaktadir.

201



2.2.1.Renkler

Renk, dogada insan davranisina bazi etkileri olabilecek en 6nemli
faktorlerden biridir (Zraati, 2012, 1). Renkler boyadan sanata,
estetikten islevsellige kadar her sey dahil olmak iizere tiim malzeme
ve ylizeylerin dogal bir 6zelligi ve tasarimin ayrilmaz bir 6gesi olarak
belirtilmektedir (Dalke, Little, Niemann, Camgoz, Steadman, Hill ve
Stott, 2006, 343). Yillar once, halka acik yerlerde renk kullanmanin
bireyler tlizerinde bazi etkileri olabilecegi kanitlanmistir. Saglik
isletmelerinde bekleme alanlarinda vakit geciren hizmet alicilan icin
rahat ve keyifli bir ortam olusturulmasi ve renklerin onlar iizerinde
yarattig1 psikolojik etkilerin yonetilebilmesi onemlidir (Zraati, 2012,
1). Ciinkd renkler saglik hizmeti alicilarinin ortama iligkin algilarini
etkileyerek genel deneyimlerinin olumlu olmasini saglayabilmektedir.
Refah ve bagimsizlik duygusu gelistirebilmektedir (Dalke, Little,
Niemann, Camgoz, Steadman, Hill ve Stott, 2006, 343).

Tek veya birbiriyle iligkili olarak renkler, gozii tahris etme potansiyeli
tasimakta ve hatta bas agrisina neden olabilmektedir. Ote yandan,
uygun renk kullanimi tiretkenligi en iist diizeye ¢ikarabilmekte ve tiim
viicudu rahatlatabilmektedir. Beyin dalgalarini, kalp atis hizim1 ve
solunum hizini etkileyebilmektedir. Renk kisileri duygusal olarak da
etkilemekte; ayrica renge maruz kalmanin biyolojik sistemler tizerinde
de bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Segici renk kullanimiyla duyusal
yoksunlugun olumsuz etkisinin en aza indirilebilecegi, ruh halinin
gelistirilebilecegi  ve  gorsel  1iyilestirmenin  saglanabilecegi

savunulmaktadir (Sebastian, 2020, 11).
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Bir alani ¢ekici gostermek icin yaygin olarak kullanilan renklerden
mavi, yesil ve mor soguk renkleri; sari, kirmizi ve turuncu da sicak
renkleri olusturmaktadir. Soguk renkler daha c¢ok rahatlama ve
sakinlik saglamakta; uyumaya ve kan basincinmi diisiirmeye yardimci
olmakta; daha sakin aktiviteleri tesvik etmektedir (Harun ve Ibrahim,
2009, 697). Sicak renkler psikolojik ve fizyolojik olarak uyaric1 ve
uyandirict olup; fiziksel ve sosyal aktiviteyi motive etmekte ve bazen
de strese yol agmaktadir. Gri veya bej gibi "notr renkler” de dikkati en
aza indirmektedir (Baker ve Cameron, 1996, 342; Dalke, Little,
Niemann, Camgoz, Steadman, Hill ve Stott, 2006, 346). Saglik
isletmesi bekleme ortamlarinda orta mavinin tonlar1 gibi belirli
renklerin kullanilmasi bireyler {izerinde sakinlestirici bir etkiye sahip
olabilmektedir. Tersine, duvarlar veya zemin kaplamasi i¢in kullanilan
biiylik kirmizi alanlar endiseli hastalar1 asir1 derecede uyarabilmek-
tedir. Turuncu ve sar1 gibi renkler hastane bekleme odalarinda
duvarlarda, mobilyalarda ve oturma yerlerinde bir alan1 aydinlatmak
ve onu davetkar hissettirmek i¢in kullanilabilmektedir (Lim, Rogers

ve Sebire, 2019, 9:4).

Bekleme alan1 zemin kaplamalarinda beyaz, krem ve agik gri tonlari
kullanarak rahatlik hissine katkida bulunulabilmektedir. Bu sekilde
hekimlerle goriismeyi bekleyen kisilere hos ve rahat bir duygu
verilmeye ¢alisilmaktadir. Dokusu piiriizsiiz ama kaygan olmayan bu
zemin kaplamalar1 ile kisilerin yilizeyde rahat ylriimeleri
saglanabilmektedir. I¢ kaplama malzemeleri renkleri ve dokusu gibi
gorsel, isitsel ve termal Ozellikleriyle kullanicilart etkilemektedir

(Harun ve Ibrahim, 2009, 696). Hizmet alicilarinda rahatlik hissi
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uyandirmak ve onlar sakinlestirmek isteyen isletme yoneticilerinin
bekleme ortamlarinda kullandiklari renklere dikkat etmeleri yararl

olacaktir.
2.2.2.Mobilyalar

Bekleme ortamlarinda hem ortamin c¢ekiciligini artirmak hem de
hizmet alicilarin konforlarin1 ve giivenliklerini saglamak ic¢in dikkate
alinmas1 gereken unsurlardan biri de mobilyalardir. Saglik isletmele-
rinin herhangi bir enfeksiyona mahal vermemek i¢in ylizeyleri ve
dosemelik malzemeleri kolay temizlenebilen, gdzenekleri ve piiriizleri
olmayan mobilyalar1 tercih etmeleri gerekmektedir. Hastalarin
diismelerini engelleyecek bicimde kolcakli; altlarinda ayak konumu
degisikliklerini destekler bosluk iceren, sabit ve kolay devrilmeyen
sandalye ve koltuklar, hizmet alicilarina verilmek istenen “sizleri
diisiiniiyoruz”, “bizim i¢in degerlisiniz” gibi mesajlar1 destekleyebilir.
Hasta giivenligi ve konforu i¢in tekerlekli mobilyalarda kilit
sistemlerinin  bulunmasi; sandalyelerin yere diisen hastalar
yaralayabilecek keskin kenarlarinin bulunmamasi 6nemlidir. Hizmet
alicilarin  stresini azaltmak icin mobilyalarda doga ile baglantili
malzemeler kullanilmasi ve kurumsal olmayan ¢ekici goriiniis tercih
edilmesi; ses emici malzemeler ile giirtiltii olasiliginin 6nlenmesi de
hizmet alicilarinda konfor hissini artirabilir (Malone ve Dellinger,

2011, 6).

Resimler, bitkiler, cigekler veya duvar siisleri gibi i¢ tasarim unsurlari
alicilarin duygulan tizerinde etkili olmakta (Ryu ve Jang, 2007, 60);

bekleme ortamlarindaki dogal unsurlar, hastalarin stres duygularini
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azaltma potansiyeli tasimaktadir. Hastaneler, gergek bitkiler veya bitki
posterleri ekleyerek bekleme ortammin ¢ekiciligini artirmakta;
hastalarin refahin1  olumlu yonde etkileyen hos bir atmosfer
yaratabilmektedirler (Beukeboom, Langeveld, ve Tanja-Dijkstra,

2012)

Cocuklara hizmet veren alanlarda duvarlarin c¢ocuk dostu duvar
resimleri ile kaplanmasi; koltuk ve tekerlekli sandalyelerin parlak
renkli ve ¢ocuk boyutunda olmasi tercih edilebilir. Sosyal ve duygusal
acidan zorluk yasayan cocuklara yonelik c¢esitli oyunlar igeren
tasarimlar  planlanarak, onlarin  oyun oynarken baskalariyla
konusmaya tesvik edilmeleri saglanabilir. Ornegin Royal London
Cocuk Hastanesi icin 6zel olarak gelistirilen oyun alani, arka planda
ziyaret¢inin bir gOriintiisiinii  gosteren oOzellestirilmis bir duvar
boyutunda ekrana sahiptir. Amag, ¢ocuklarin sanal ortamda
olduklarimi1 ve tasvir edilen diger sanal karakterler ve nesnelerle
oynamak istediklerini hissetmelerini saglamaktir (Lim, Rogers ve
Sebire, 2019, 9:4). Sonug¢ olarak bekleme ortamlarinda mobilya
secimleriyle hizmet alicilarin hizmetten duyduklart memnuniyete

katki saglanmas1 6nem tasimaktadir.
2.2.3.Mekansal Yerlesim

Mekansal yerlesim, bekleme ortamindaki ekipmanlarin ve
mobilyalarin hizmet sunum siirecinin ihtiyaglarina gore tasarlanmasi
ve diizenlenmesidir (Nguyen ve Leblanc, 2002, 246). Markalasmaya
calisan saglik isletmeleri i¢in ortamin hizmet alicilarin 6zel istek ve

ithtiyaglarim1 tatmin etmeye yonelik olarak planlanmasi ve etkili
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mekansal yerlesimin saglanmasi ayrica 6nemli olmaktadir. Tasarim ve
dekor mekanin ¢ekiciligine katki saglamakta ve hizmete iliskin kalite

algisina etki edebilmektedir.

Mekansal yerlesimle ilgili dikkate alinmas1 gereken konular bes baslik
altinda toplanmaktadir. Bunlar “erisilebilirlik”, “estetik”, “oturma
konforu”, “temizlik” ve “elektronik ekipman ve ekranlar’dir.
Erisilebilirlik kapsaminda bekleme ortamina girig- ¢ikis kolayhig,
tuvalet vs. gibi alanlara yakinlik ve kuyruk sirasinin rahat takip
edilebilmesi gibi hususlar yer almaktadir. Estetik kapsaminda renkler,
afisler, resimler vs. ile ortama iliskin kalite algisinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Oturma konforu kapsaminda koltuklarin rahatligi ve
koltuklar aras1 mesafe gibi konular géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Buna gore sirali koltuklar s6z konusu ise hizmet alicilarin birbirlerini
rahatsiz etmeden ve birbirlerinden rahatsiz olmadan gecislerine olanak
saglayacak bigimde bir koltuk dizilimi yapilmasi; ayrica yine hizmet
alicilarin  rahatsiz  olmalarim1  engelleyecek yeterlilikte koltuklar
arasinda mesafe bulunmasi 6nemlidir. Koltuklarin rahathigi, yastikli-
yastiksiz olmasi, sirtlart vs. gibi konularin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Temizlik kapsaminda bekleme ortaminin, tuvalet vs.
gibi alanlarin diizenli olarak belirli araliklarla kontrol edilmesi ve
ihtiyac varsa gerekli diizenlemelerin yapilmasi onemlidir. Son olarak
elektronik ekipman ve ekranlar bekleyenlerin oyalanmalarina olanak

saglayabilmektedir (Wakefield ve Blodgett, 1996, 47- 49).
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Bir saglik isletmesinin tibbi kosullar i¢in “iyilestirme makinesi” olarak
tasarlanmasindansa; birey icin “sagligi tesvik edecek bir ortam”
seklinde tasarlanmasi onerilmektedir. Hassas tasarimin saglik hizmeti
alicilart i¢in olumlu hisleri artirabilecegi ileri siirtilmektedir (Arneill &
Devlin, 2002, 345). Tasarimda bastirilmis desenlerden olusan sanat
eserleri, asir1 uyaric1 olabilen sanat eserleri yerine siklikla
kullanilmaktadir. Televizyon monitdrleri ve video duvari ekranlari
dikkat dagitict unsurlar olarak konuslandirilarak alanlarin zamansal ve
mekansal diizenini yapilandirmaya yardimci olmaktadirlar. Ancak,
bunlar tek yonlii bir ortam olarak ifade edilmektedir. Bir baska
ifadeyle, onlar1 seyretmeyenleri rahatsiz etmemek igin sesin
kapatilmasi gerekliligi belirtilmektedir (Lim, Rogers ve Sebire, 2019,
9:4). Bekleme ortamlariin mekansal yerlesimi, isletme yoneticileri
icin hizmet alicilarin tatmini ve kalite algisi agisindan tizerinde

durulmasi gereken pazarlama unsurlar1 olarak 6énemlidir.
2.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler hizmet ortamindaki kisileri (alicilar ve g¢alisanlar)
kapsamaktadir. Bu c¢ercevede c¢alisan gOriiniirliigli ve alict
etkilesiminin Onemi ortaya c¢ikmaktadir (Baker ve Cameran, 1996,
340). Alicilar, ¢alisanlarin kendileriyle igten, samimi ilgilenmelerini;
onlara bekleme siras1 ve siiresiyle ilgili bilgi vermelerini; bekleme
sirast  (kuyruk) konusunda adil davranmalarini; herkese esit
yaklagmalarim1 ve empati yaparak kendilerini ve duygularin
anlamalarmi1 beklemektedirler. Ihtiyac duyuldugu anda calisanlarin

yardimci olmaya ve hizmet sunmaya istekli olmalar1 da 6nemlidir.
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Bekleme ortaminda diger alicilarla olan duygu paylagimi da saglik
hizmeti alicilar1 i¢in duygusal destek imkani yaratabilmektedir.
Alicilar birbirleriyle iletisim kurarak hekimler, hekim ve ¢alisanlarin
yaklagimlari, saglik isletmesinin politikalari, fiyatlandirma politikalari,
olas1 tahlil- goriintiileme yontemleri vs. i¢in bekleme siireleri gibi pek

cok konuda bilgi aligverisinde bulunabilmektedirler.

Calisan sayisi, calisanlarin arkadashigi, samimiyeti, ilgisi vs. gibi
sosyal ipuglarinin etkilerinin incelendigi ¢aligmalarda ne kadar fazla
sosyal ipucu varsa; alicilarin o kadar fazla uyarildig: tespit edilmistir.
Bunun da alicilarin duygusal ve biligsel tepkilerinin yani sira, yeniden
satin alma niyetlerini de etkiledigi ileri sitiriilmektedir (Ryu ve Jang,

2007, 62).
SONUC

Saglik hizmetleri pazarlamasinda hastane bekleme ortamlarinin alici
memnuniyetini saglayacak sekilde tasarlanmasi Onem tagimaktadir.
Hizmete ve hizmet sunum yerine iligkin kalite algisinin artirilmasi,
alicilarda konfor, rahatlik ve giliven hissinin yaratilmasinda “ortam
faktorleri”, “tasarim faktorleri” ve “sosyal faktorler” basliklar altinda
ele alinan bekleme ortami unsurlarinin dikkate alinmasi yararh
olacaktir. Alicilarin ruh hali ve kaygi diizeyleri s6z konusu
faktorlerden etkilenmektedir. Ozellikle alict memnuniyeti hissedilen
kaygi diizeyiyle yakindan iligkilidir. Saglik isletmesi yoOneticileri
tarafindan hizmet alicilarina “sizi Onemsiyoruz”, “bizim i¢in

degerlisiniz”, “sizi diisliniiyoruz”, “ihtiya¢ duydugunuz anda

208 | ISLETME YONETIMINDE GUNCEL CALISMALAR
(Strateji, Orgiitsel Davranis, Pazarlama ve Muhasebe)



yaninizday1z” gibi mesajlarin iletilmesinde s6z konusu bekleme

ortami unsurlar1 birer pazarlama iletisimi araci olarak kullanilabilir.
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GIRiS

Bu arastirmanin amaci, Mugla ili ve Ilgelerinde faaliyet gdsteren
kamu hastanelerinde calisanlarin yoneticilerinden memnuniyetlerini
Olemektir. Yorucu bir ¢alisma gerektiren ve uzun nébetleri olan bu
sektorde calisma kosullar zor ve streslidir. Ozellikle Viriis salginin

oldugu bu giinlerde saglik ¢alisanlarinin ne kadar 6nemi oldugu bir kat

daha ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiler ihtiyaglar1 dogrultusunda yasamlarini siirdiiriirler. Yeme, i¢cme,
barinma gibi temel ihtiyaclarn disinda saghik ihtiyaclarina da
gereksinim duyarlar. Bu kapsamda, Ornegin tedaviye ihtiyag
duyduklarinda saglik kurumlarindan yararlanirlar. Boyle bir stresli
ortamda c¢aliganlarin yoneticilerinden memnuniyetleri verecekleri
hizmetin kalitesini hi¢ kuskusuz etkileyecektir. Bu nedenle etkili

olabilecek biitiin faktdrler arastirma kapsamina alinmistir.

Mugla ili Bodrum, Dalaman, Datga, Fethiye, Kavaklidere, Koycegiz,
Marmaris, Mentese, Milas, Ortaca, Seydikemer, Ula ve Yatagan
olmak {izere 13 ilgeden olusmaktadir. Bunlardan Ula ve Seydikemer

Ilgelerinde kamu hastanesi yoktur.

Ulkemizde saghk hizmetleri diger isletmelerde oldugu gibi rekabete
dayali olarak yapilabilmektedir. Hastalarin hem hastane hem de hekim

se¢me haklar1 vardir.

Saglik ¢alisanlarini is doyumunu etkileyen bazi etmenlerin incelenme-
si arastirmasinda ise saglik calisanlarinin genel is doyumunun orta

diizeyde oldugu saptanmis ve Saglik calisanlarinin, ¢calisma sekilleri,
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yoneticilerinden destek gérmeme ile aldiklar iicretin diisiik olmasinin
1s doyumlarint olumsuz etkiledigi belirlenmisti (Birgili, Salis ve

Ozdemir’in 2010: 28).

Bazi kamu kuruluslarinda ydnetici-yonetilen iligkilerinde iletisim ve
giiven lizerine yliriittiigii calismada ise amirlerin ve memurlarin
birbirlerine yeterince giivenmedigi ve birbirlerine karsi olan iletisimin
etkin olarak gerceklesmedigi bulgularina varilmistir. Ayrica arastirma
sonucunda elde edilen bilgilerle, amir ve memur iliskilerinde iletisim
ile gliven arasinda pozitif kuvvetli bir iligki bulundugu goriilmiistiir

(Uz, 2006:30).

Tutum en genis anlamda bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye
kars1 zihinsel agidan hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki
vaziyet alisidir. Diger bir deyimle bireylerin belirli objelere karsi,
gecirdigi ¢esitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir aliglari, davranis

bicimleridir (Kirel ve Ozkalp, 2013: 105).

Bireyin calisma kosullarina kars1 edindigi tutumlar yani elde ettigi
diisiinceler is hakkindaki tatmin diizeyini belirler. Calisanin tutumlari
olumlu ise tatmin diizeyi yliksek, olumsuz ise tatmin diizeyi duisiiktiir.

[s tatmini calisanlarin basarili ve mutlu olmasinin temel anahtaridir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ise is tutumlarinin olumsuz sonugclari
genellikle bu kadar yikic1 olmamakla birlikte yine orgiitsel ve kisisel
bazda oldukc¢a &nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel baghiligin zayif
oldugu ve 1is tatminsizliginin yasandigi kamu kuruluslarinda,
calisanlarin isten ayrilma niyeti bu kosullardan dogrudan etkilenmese

de; calisanin calistigt kurumdan uzaklagma, aym sektorde baska bir
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kuruma tayin isteme ya da farkli bir sektore gecis yapmayi isteme gibi
tutumlar gelistirmesi de olduk¢a miimkiindiir ( Cekmecelioglu ve

Ulker, 2014 :39-40).

Bireylerin amirlerine ve onlarin yonetim politikalaria karst olan
tutumlar1 da ¢alisma hayatim direkt olarak etkilemektedir. Ozellikle
kamuda yonetici-yonetilen iliskileri daha ¢cok 6nem arz etmektedir.
Zira kamusal alanda calisma hayati cogunlukla ast-iist iliskileri

iizerinden yuirlimektedir.

Calisanlarin bagarili ve iiretken olabilmeleri i¢in islerinde mutlu
olmalari, kurumlarina kars1 bagllik hissetmeleri gerekir. Aksi halde is
gorenin  ruh  sagligi, dolayisiyla kisiligi  olumsuz  ydnde
etkilenebilmekte; bikkinlik, is birakma, devamsizlik gibi istenmeyen
olumsuz davraniglar goriilebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2017: 3).

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmada materyal olarak 23 kurum dikkate alinarak toplam 1258
kisiye anket uygulanmistir. Bu amacla 15 soruluk anket hazirlanmis
bunlarin 4 tanesi demografik ozellikli sorular, 11 tanesi arastirma
konusu ile ilgili sorulardan olugmaktadir. Arastirmaya Mugla ili ve
ilgelerindeki saglik personeli dahil edilerek ulasilabilenlere yiiz yiize

anket uygulanmstir.

Elde edilen veriler degerlendirebilmek icin dnce demografik 6zellikli
sorulart dikkate almadan 11 soru dikkate alinarak giivenilirlik analizi
yapilmistir. Bu amagla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda

Cronbach’s Alpha=0.824 bulunmustur. Verilerin giivenli oldugu
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bulunduktan sonra dagilimlarina bakilmis Shapiro-Wilk testi
sonucunda verilerin hepsinin normal dagilima uygun oldugu
bulunmustur. Bu amagla verileri degerlendirmek igin ¢esitli istatistik
tekniklerden yararlanilacaktir. Bu amacgla once verilerin frekans
dagilimlar1 bulunmus gruplar arasinda fark olup olmadigini belirlemek

icin t testi ve varyans analizinden yararlanilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Ankete katilan 1258 kisinin frekans dagilimlar ile ilgili bilgiler tablo
1.” deki gibidir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin lgelere Gore Dagilimi

ILCELER SAYI %
MuglaTSM 50 4,0
Bodrum TSM 23 1,8
Dalaman TSM 22 1,7
Datga TSM 6 .5
Fethiye TSM 63 5,0
Kavaklidere TSM 27 2.1
Koycegiz TSM 5 4
Marmaris TSM 31 2,5
Milas TSM 44 3,5
Ortaca TSM 12 1,0
Ula TSM 21 1,7
Yatagan TSM 16 1,3
Mugla Devlet Has. 124 9,9
Bodrum Devlet Has. 86 6,8
Dalaman Devlet Has. 61 4.8
Datca Devlet Has. 34 2,7
Fethiye Devlet Has. 148 11,8
Koycegiz Devlet Has. 34 2,7
Marmaris Devlet Has. 95 7,6
Milas Devlet Has. 123 9,8
Ortaca Devlet Has. 56 4,5
Yatagan Devlet Has. 85 6,8
Mugla Saglik Miid. 92 7,3
Toplam 1258 100,0
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Arastirmaya dahil olan katilimcilar, ilgelere gore tablo 1° de

gosterilmistir. Mugla Merkez Ilge birden fazla birimden olustugu igin

farkli oranlarda ayr1 birimlerle temsil edilmektedir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 % Katilanlar %
Kadin 877 69,7 71,0
Erkek 358 28,5 29,0
Toplam 1235 98,2 100,0
Ankete Katilmayan 23 1,8
Genel Toplam 1258 100,0

Tablo 2’ den gorildiigl ilizere c¢alisan memnuniyeti aragtirmasina

katilanlarin yaklagik dortte {icii kadin katilimcilardan olusmustur.

Ornekleme yoéntemi dikkate alindiginda katilimcilar arasindaki bu

farkliliga bakarak ¢alisanlarin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Yasina Gore Dagilimi

Yasi Say1 Yo Katilanlar %
18 alt1 6 ,5 ,5
18-30 185 14,7 14,9
31-43 779 61,9 62,8
44-56 255 20,3 20,6
56 lizeri 15 1,2 1,2
Toplam 1240 98.6 100,0
Ankete Katilmayan 18 1,4
Genel Toplam 1258 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi 31 ile 43 yas aralifindadir.
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Tablo 4. Ankete Katilanlarin Meslek Gruplari

Meslek Say1 % Katilanlar %
Doktor 97 7,7 8,6
Hemgsire, Ebe, SM vb. 873 69,4 77,0
GIH 164 13,0 14,5
Toplam 1134 90,1 100,0
Ankete Katilmayan 124 9,9

Genel Toplam 1258 100

Tablo 4° de gorildiigi lizere katilimcilarin ¢ogu, yaklasik %70 ile

hemsire, ebe ve hasta bakici, saglik memuru gibi doctorlar ve genel i¢

hizmet ¢aligsanlar1 disindan olugmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Caligma Siireleri (Y1l Olarak)

Calisma Siiresi Say1 %0 Katilanlar %
0-5 521 41,4 41,7
6-10 260 20,7 20,8
11-15 170 13,5 13,6
16-20 137 10,9 11,0

20 iizeri 160 12,7 12,8
Toplam 1248 99,2 100,0
Cevapsiz 10 8

Genel Toplam 1258 100

Katilimeilarin yarisindan fazlasinin kurum igerisinde 10 yildan daha
az siiredir ¢alistikalr1 goériilmektedir. Katilimcilarin yarisina yakininin

5 yil ve daha az stiredir calistiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Egitim-Caligilan Boliim Uygunlugu

Egitime Uygun Boliimde Say1 % Katilanlar
Calisma %o

Hi¢ Katilmiyorum 93 7.4 7.5
Katilmiyorum 144 11,4 11,6
Kararsizim 98 7,8 7,9
Katiliyorum 706 56,1 57,0
Kesinlikle Katiliyorum 198 15,7 16,0
Toplam 1239 98,5 100,0
Cevapsiz 19 1,5

Genel Toplam 1258 100,0

Arastirmaya katilanlar arasinda aldigi egitime uygun bdliimde
calistigini diisiinmeyenler yaklasik olarak %20’lik bir orana sahiptirler
%10 kadar1 kararsizken yaklasik %70’1 egitimlerine uygun

boliimlerde ¢alistiklarini belirtmistir.

Tablo 7. B6liimde Giiven Hissetme

Cahistig1 Yerde Giivende Say1 %0 Katilanlar
Hissetme %o

Hic¢ Katilmiyorum 124 9,9 10,0
Katilmiyorum 290 23,1 23,4
Kararsizim 182 14,5 14,7
Katiliyorum 505 40,1 40,8
Kesinlikle Katiliyorum 138 11,0 11,1
Toplam 1239 98,5 100,0
Cevapsiz 19 1,5

Genel Toplam 1258 100

Katilimcilarin 3’te 1’1 caligltiklart boliimde kendilerini  glivende
hissetmezken, kesinlikle giivende oldugunu diisiinenler katilimcilarin

%10’unu olusturmaktadir.
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Tablo 8. Diizenlemelerde Goriisiine Bagvurulma

Goriisiime

Basvurulmasi Say1 %0 Katilanlar %
Hi¢ Katilmiyorum 222 17,6 18,0
Katilmiyorum 359 28.5 29,1
Kararsizim 140 11,1 11,4
Katiliyorum 437 34,7 35,4
Kesinlikle Katiliyorum 75 6,0 6,1
Toplam 1233 98,0 100,0
Cevapsiz 25 2,0

Genel Toplam 1258 100,0

Arastirmaya katilanlardan

calisma ortamlarindaki iyilestirme ve

diizenlemeye katilimlar1 konusuinda goriislerinin dikkate alindigimi

belirtenler yaklasik %40’tir. %20’s1 ise hi¢ goriislerinin alinmadigini

belirtmektedir.

Tablo 9. Calisma Ortaminin Rahat Diizenlenmis Oldugu

Calisma Ortaminin Uygunlugu Say1 % Katilanlar %
Hi¢ Katilmiyorum 198 15,7 16,0
Katilmiyorum 342 27,2 27,6
Kararsizim 159 12,6 12,8
Katiliyorum 448 35,6 36,1
Kesinlikle Katiliyorum 94 7.5 7,6
Toplam 1241 98,6 100,0
Cevapsiz 17 1,4

Genel Toplam 1258 100,0

Calisma ortaminin rahat c¢aligilabilecek sekilde diizenlenmis olduguna

katilanlar yaklagik olarak %44’tiir. Kararsiz olanlarin disindaki
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katilimcilar yar yariya ¢alisma ortaminin rahat diizenlenmis oldugunu

ifade etmektedir.

Tablo 10. Calisanlarin Giivenligi Icin Koruyucu Tedbirler Alinmasi

Koruyucu Tedbirler Say1 % Katilan %
Alinmasi

Hi¢ Katilmiyorum 151 12,0 12,2
Katilmiyorum 352 28.0 28.4
Kararsizim 196 15,6 15,8
Katiliyorum 464 36,9 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 75 6,0 6,1
Toplam 1238 98,4 100,0
Cevapsiz 20 1,6

Genel Toplam 1258 100,0

Katilimcilarin yaklagsik %30’u giivenlikleri i¢in koruyucu tedbirler

alindigina katilmamaktadir. Kesinlikle katiliyorum segenegini uygun

gorenler ise ancak %6 oraninda kalmistir.

Tablo 11. Odiil Mekanizmalarmin Islemesi

Cahsanlarin Odiillendirilmesi Say1 % Katilan %
Hig¢ Katilmiyorum 406 32,3 32,7
Katilmiyorum 437 34,7 35,2
Kararsizim 113 9,0 9,1
Katiliyorum 211 16,8 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 75 6,0 6,0
Toplam 1242 98,7 100,0
Cevapsiz 16 1,3

Genel Toplam 1258 100,0
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Odiil mekanizmalarinin isledigine katilmayanlar toplam katilimct

say1sinin %67,9’unu olusturmaktadir. Odiil mekanizmasimin isledigini

diistinenler ise katilimcilarin %23’{inii olusturmaktadir.

Tablo 12. Yoneticilere Sorunlari Iletebilme Imkani

Sorunlar1 Yéneticilere fletebilme Say1 % Katilan %
Hig¢ Katilmiyorum 129 10,3 10,3
Katilmiyorum 252 20,0 20,2
Kararsizim 168 13,4 13,4
Katiliyorum 574 45,6 45,9
Kesinlikle Katiliyorum 127 10,1 10,2
Toplam 1250 99,4 100,0
Cevapsiz 8 ,6

Genel Toplam 1258 100,0

Sorunlarint yoneticilerine iletme imkani bulduguna inananlarin oram

katilimcilarin ~ yarisindan  fazladir.

inanmayanlar %10 kadardr.

Bu

imkani

Tablo 13. Hizmet Kalite Standartlar1 Konusunda Bilgilendirilme

bulduguna hig

HKS Konusunda Bilgilendirme Say1 % Katilan %
Hi¢ Katilmiyorum 117 9,3 9.4
Katilmiyorum 264 21,0 21,2
Kararsizim 211 16,8 16,9
Katiliyorum 560 44.5 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 93 7.4 7,5
Toplam 1245 99,0 100,0
Cevapsiz 13 1,0
Genel Toplam 1258 | 100,0
Katilimcilarin yaklasik olarak %50°si Hizmet Kalite Standartlar

konusunda bilgilendirildiklerine katilmaktadir.
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Tablo 14. Yoneticilerin Gliven Vermemesi

Yoneticiler Giiven Vermiyor Say1 % Katilan %
Hi¢ Katilmiyorum 135 10,7 10,9
Katilmiyorum 341 27,1 27,5
Kararsizim 236 18,8 19,0
Katiliyorum 368 29,3 29,7
Kesinlikle Katiliyorum 161 12,8 13,0
Toplam 1241 98,6 100,0
Cevapsiz 17 1,4

Genel Toplam 1258 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %40°1 yoneticilerin kendilerine

giiven vermedigini belritmektedir.

Tablo 15. Yoneticilerin Calisanlar Arasinda Ayrim Yapmast

Yoneticilerin Ayrim Yapmasi Say1 % Katilan %
Hig¢ Katilmtyorum 123 9,8 9,9
Katilmiyorum 329 26,2 26,6
Kararsizim 214 17,0 17,3
Katiliyorum 337 26,8 27,2
Kesinlikle Katiliyorum 234 18,6 18,9
Toplam 1237 98,3 100,0
Cevapsiz 21 1,7

Genel Toplam 1258 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yaklasik yaris1 yoneticilerin ayrim yaptigini

ifade etmektedir. Yoneticilerin ayrim yapmadigi

isretleyenler ise katilimcilarin %36,5’ini olusturmaktadir.

seceneklerini

229



Tablo 16. Gelecekte de Mevcut Amiri {le Calismaktan Memnun Olmak

Mevcut Amirlerle Calisma Diisiincesi Say1 %0 Katilan %
Hi¢ Katilmiyorum 163 13,0 13,3
Katilmiyorum 197 15,7 16,1
Kararsizim 343 27,3 28,1
Katiliyorum 370 29,4 30,3
Kesinlikle Katiliyorum 148 11,8 12,1
Toplam 1221 97,1 100,0
Cevapsiz 37 2,9

Genel Toplam 1258 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yarisina yakini mevcut amirleri ile
gelecekte de caligmaktan memnun olacaklarini ifade etmektedir.
Yaklagik olarak %30’u ise meslek hayatlarinin geri kalan kismini

mevcut amirleri ile gecirmekten memnun olmayacaklarini belirtmistir.

Uc veya daha fazla sayida grup arasinda fark olup olmadigim
belirlemek i¢in basit varyan analizinden yararlanmis ve fark var ise
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin DUNCAN testinden
yararlamlmustir. Iki grup arasinda fark olupolmadigim karsilastirmak

icin bagimsiz t testinden yararlanilmistir.
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Tablo 17. ilcelere Gore Farkliliklar

Sorular F degeri | Anlam Diizeyi
Egitime Uygun Boliimde Calisma 3,512 ,000*
Calistig1 Yerde Giivende Hissetme 7,698 ,000*
Gorilistime Basvurulmasi 6,502 ,000%*
Calisma Ortaminin Uygunlugu 5,553 ,000%*
Koruyucu Tedbirler Alinmasi 7,899 ,000%*
Calisanlarm Odiillendirilmesi 10,10 ,000%*
Sorunlari Yoneticilere Iletebilme 4,650 ,000%*
HKS Konusunda Bilgilendirme 5,450 ,000%*
Yoneticiler Giiven Vermiyor 3,045 ,000%*
Yoneticilerin Ayrim Yapmasi 7,733 ,000%*
Mevcut Amirlerle Calisma 8,148 ,000%*
Diisiincesi

* P<0,05

Tablo 17° de ilgelere gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlaml

farklilik oldugu goriilmektedir. Tiim ilgeler arasinda sorulara verilen

cevaplarin her soruda farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 18. Meslegine Gore Farkliliklar

Sorular F degeri Anlam Diizeyi
Egitime Uygun Boliimde Calisma 17,41 ,000*
Calistig1 Yerde Gilivende Hissetme 0,534 ,586
Gorligiime Bagvurulmasi 1.389 ,250
Calisma Ortaminin Uygunlugu 0,279 ,156
Koruyucu Tedbirler Alinmasi 0,477 ,621
Calisanlarin Odiillendirilmesi 1.222 ,295
Sorunlar1 Yéneticilere {letebilme 0,348 ,706
HKS Konusunda Bilgilendirme 2,343 ,096
Yoneticiler Gliven Vermiyor 0,224 ,799
Yoneticilerin Ayrim Yapmasi 2,723 ,066
Mevcut Amirlerle Calisma Diisiincesi 1,340 ,262

*P<0.05
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Tablo 18’ de meslege gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli
farklilik sadece soru 5 ‘de vardir. Bu da aldig1 egitime uygun bir

boliimde calisip calismama yoniindendir.

Tablo 19. Cinsiyete Gore t Testi Bulgular1

Sorular t degeri Anlam Diizeyi
Egitime Uygun Boliimde 0,127 ,899
Calisma
Calistig1 Yerde Giivende -0,942 ,346
Hissetme
Gorilistime Basvurulmasi -2,119 ,034%*
Calisma Ortaminin Uygunlugu -0,229 ,819
Koruyucu Tedbirler Alinmasi -0.440 ,660
Calisanlarm Odiillendirilmesi 0,099 921
Sorunlart Yoneticilere Iletebilme -0,109 914
HKS Konusunda Bilgilendirme 2,444 ,015%
Yoneticiler Gliven Vermiyor 2,043 ,041*
Yoneticilerin Ayrim Yapmasi 2,677 ,008%*
Mevcut Amirlerle Calisma -1,264 ,206
Diisiincesi

*P<0.05

Tablo 19 da Cinsiyete gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli

farklilik 11 sorudan 4 tanesinde vardir.
SONUC ve ONERLER

Yapilan arastirmada toplam 1258 kisi ankete katilmis olup en yiiksek
katilm %11.8 ile Fethiye Devlet Hastanesinde olmustur. Calisan
memnuniyeti arastirmasina katilanlarin  yaklasik %70 ‘1 kadin
katilimcilardan olugmustur.  Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlas1 31 ile 43 yas araligindadir. Katilimcilarin ¢ogu, yaklasik %70

ile hemsire, ebe ve hasta bakici, saglik memurundan olugsmakta, %60
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‘indan falasinin kurum igerisinde 10 yildan daha az siiredir ¢alistikalr1

gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlar yaklasik %701 egitimlerine uygun boliimlerde
calistiklarin1 belirtmistir. Katilimeilarin 3’te 1’1 ¢aligltiklart boliimde
kendilerini giivende hissetmemektedir. Bu da saglik calisanlarinin

giivelik sorunuyla kars1 karsiya kaldiklarin1 gostermektedir. ,

Calisma ortaminin rahat ¢alisilabilecek sekilde diizenlenmis olduguna
katilanlar yaklasik olarak %44’tiir. Katilimcilarin yaklasik %30°u
giivenlikleri i¢in koruyucu tedbirler alindigina katilmamaktadir.
Sorunlarini yoneticilerine iletme imkani1 bulduguna inananlarin orani
katilimcilarin - yarisindan fazladir. Katilimcilarin  yaklasik olarak
%350’si Hizmet Kalite Standartlar1 konusunda bilgilendirildiklerini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik yaris1 yoneticilerin

ayrim yaptigini ifade etmektedir

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yarisina yakini mevcut amirleri ile

gelecekte de calismaktan memnun olacaklarini ifade etmektedir

Tablo 17’ de ilgelere gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlaml
farklilik oldugu goriilmektedir. Test sonucuna gore aldigi egitime
uygun bir boliimde caligamaya verilen cevaplar arasinda en diisiik
degere sahip olan birimlerin Mugla Saglik Miid. Kavaklidere TSM ve
Koycegiz TSM oldugu goriiliirken, Bodrum, Dat¢a ve Mugla TSM ile
Milas, Yatagan ve Koycegiz Devlet hastanelerinin uygun yerde

calisma yoniinden yiiksek oldugu anlagiimaktadir.

233




Calistig1 boliimde kendini giivende hissi yoniinden en diisiik Bodurm
Devlet Hastanesi iken en yiiksek Datca TSM olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisilanlarin goriisiine bagsvurma yoniinden en diisiik
birim Mugla Devlet Hastanesi iken en yiiksek Yatagan Devlet
Hastanesidir. Calisma mekaninin uygunlugu yoniinden en diislik
Mugla ve Bodrum Devlet Hastanesi iken en yiliksek Ula ve Datca
TSM “dir

Calistig1 boliimde caliganlarla ilgili koruyucu tedbir alma yoniinden en
diistik Bodrum Devlet hastanesi iken en yiiksek Kdycegiz ve Datca
TSM “dir. Odiil mekanizmasin isletme ydniinden en diisiik Koycegiz
TSM ve Bodrum Devlet Hastanesi iken en yiiksek Yatagan Devlet
Hastanesidir. Yoneticilerine sorunlarini iletme yoniinden en diisiik
Bodrum Devlet hastanesi iken en yiliksek Koycegiz Devlet

Hastanesidir.

Hizmet Kalite Standartlar1 konusunda bilgilendirme yoniinden en
diisiik olan Kdoycegiz TSM iken en yiiksek olan Koycegiz Devlet
Hastanesidir. Yoneticilerin yeterli gliveni verme yoniinden en iyi olan
Koycegiz Devlet Hastanesi iken en diisik olan Mugla Devlet
Hastanesidir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda ayrim yapma yoniinden
en giivenilir olan Milas TSM iken en diisiik olan Bodrum Devlet

Hastanesidir.

Mevcut amirlerle ¢alisma istegi yoniinden en diisiik olan Bodrum

Devlet Hastanesi iken en yiiksek olan Dat¢ga TSM “dir.

Tablo 18’ de meslege gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli

farklilik sadece soru 5 ‘de vardir. Bu da aldigi egitime uygun bir
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boliimde calisip ¢alismama yoniindendir. Buna goére uygun calisma
yoniinden en memnun doktorlar iken en az meniin olanlar GIH
sinifinda calisanlardir. Diger sorulara verilen cevaplar yoOniinden

meslekler arasinda bir farklilik yoktur.

Tablo 19’ da Cinsiyete gore sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli
farklilik 11 sorudan 4 tanesinde vardir. Bunlar calistig1 yerde goriisiine
bagvurulmasi yoniinden bayanlara daha az memnundur. Hizmet
Kalitesi Standartlar1 konusunda bilgilendirme, yoneticilerin yeterli
giiveni vermesi ve yoneticilerin ayrim yapmasi yoniinden bayanlar ve

erkekler arasinda fark olup bayanlar daha fazla memnundurlar.

Giliniimiizde saglik calisanlarinin ne derece 6nemli oldugu yeni ¢ikan
viriis sayesinde bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar zor

sartlarda da olsa giivenlikleri saglanmalidir.
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GIRiS

Bilimsel bilgilerin sunuldugu ortamlarin farkli matematik ve istatistik
teknikler kullanilarak analiz edilmesi, kalite Ol¢limii agisindan sik
kullanilmaktadir. ~ Bilim  alanlarimin, bir  {ilkedeki  seyrini
degerlendirmek amaciyla ele alian 6nemli veri kaynaklarindan birisi
olan yayinlarin, farkli agilardan incelemeye alinmasi, alanin gelisim
seviyesinin belirlenmesi ve agirlikli olarak hangi tir konularin
calisildiginin  ortaya konulmasi agisindan onemlidir. Bu nedenle
akademik olarak yapilmis ¢aligsmalarin niteliklerini tespit etmek i¢in
cok sayida analiz teknikleri gelistirilmis olmakla birlikte, gelistirilen

bu teknikler arasinda en cok tercih edileni bibliyometrik analiz

teknigidir. (Ozbek ve Badem, 2018:217, Hotamisli ve Erem, 2014:2) .

Akademik bir alanin gelisimi ve yonelimleri o alanda yiiriitiilen
calismalarin ve lisansiistii arastirmalarin ¢dziimlenmesi ile ortaya
konabilir. Bu tiir ¢aligsmalar literatiirde bibliyometrik analiz olarak
ifade edilmektedir. Bibliyometrik yontemin kullanildig1 ¢aligmalar on
dokuzuncu yiizyilin sonlarina kadar dayanmaktadir. Bu yontem, temel
olarak kiitiiphanecilerin kullanimina yonelik ortaya ¢ikmis ve asil
gelisimi yirminci ylizyilda gerceklesmistir. 1917°de Cole ve Eales’in
1543-1860 yillar1 arasinda yazilmis anatomi literatiiriine tlkelerin
katki oranlarini inceledikleri arastirma ilk bibliyometrik analizlerden

biri olarak gdsterilmektedir (Inceoglu, 2014:33).

Belli bir alanda yapilmis olan ¢aligmalar zaman i¢inde birikir ve bu
calismalar literatiirii olusturur. Bibliyometrik bir ¢6ziimleme ise

literatiir birikiminin tiimiinii ya da belli bir kesimini ele alarak, ilgili
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disiplinin zaman ve mekandaki durumu ile ilgili somut veriler sunar,
genellemeler  yapar.  Subjektif  gozlemleri denemeye  ve
tarafsizlastirmaya olanak saglar. Buna ek olarak, aragtirmacilarin
esinlenme kaynaklarini glin yiiziine ¢ikarir. Bir bilim dalinin
gelecekteki olast yonelimine ait 6ngodriide bulunmaya olanak saglar

(Inceoglu, 2014:34).

Bibliyometrik analiz yonteminde, belgeler ya da yayinlar birtakim
ozellikleri dikkate alinarak incelenir. Bdylece bilimsel iletisim ve
yaymeilik ile ilgili ¢esitli  bulgular elde edilebilmektedir.
Bibliyometrik ¢alismalar bilimsel yayinlarin etkinligi konusunda bilgi
sahibi olunmasi acisindan Onem arz etmektedir. Bibliyometri,
materyali nicel olarak inceleyen temel bir bilgi bilimi alanidir. Belirli
bir bilimsel disiplinde mevcut bilgilerin diizenlenmesi i¢in ¢ok
yararlidir. Bibliyometrik c¢alismanin en Onemli faydasi, belli bir
alandaki aragtirmalar1 ve zaman i¢indeki ana egilimleri belirlemede

genel bir resmi ortaya koymasidir. (Coban Celikdemir, 2019:326)

Bir alanda yapilan akademik ¢aligmalar ile ilgili ortaya ¢ikan gelisimi
net bir sekilde gorebilmek adina bibliyometrik analiz yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada; muhasebe konusunda Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi araciligiyla edinilen veriler dikkate
alinarak doktora tez c¢alismalarinin igerik analizi yontemiyle;
calismalarin yaymmlandig1 iniversiteler, yillara gére dagilim, konu
dagilimi, kullanilan aragtirma yontemi, incelenen sektor, yayim dili,

sayfa sayisi agisindan incelenmistir.
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1. LITERATUR OZETI

Aragtirmacilar birgok farkli nedenlerle bibliyometrik arastirmalara
yonelebilmektedir. Bibliyometrik incelemeler sonucunda herhangi bir
konudaki en verimli arastirmacilar belirlenebilmekte ve bu
aragtirmalarin  birbirleriyle olan etkilesim dereceleri ortaya
cikarilabilmektedir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan
arastirmalarla, ayn1 zamanda farkli konularda tlkeler, kurumlar ya da
ekoller arasinda karsilagtirmalar yapilmasmma da imkan saglar.
Bibliyometrik analiz yontemini kullanan kisileri Koehler (2001:120)
en azindan dort gruba ayrilabilecegini belirtmekte ve bu gruplar su

sekilde ifade etmektedir (Koehler, 2001°den aktaran Al, 2008:19):

e Atif analizi ile ilgilenenler,

e Ortak atif (co-citation) analizini kullananlar,

e Bireylerin, kurumlarin ya da iilkelerin verimliligi ile ilgilenenler,
e Kitap, makale, patent gibi bilgi triinleri ile iligkili ¢calismalar

yapanlar olarak agiklamaktadir.

Tiirkiye’de muhasebe alanindaki akademik ¢alismalara iligkin
analizler yapilirken farkli odak noktalar1 ve amaglar ele alinarak
calismalar  gerceklestirildigi  goriilmektedir. Bu  calismalar
incelendiginde; bazi1 arastirmalarin Tiirkiye’de muhasebe alanindaki
tim arastirmalar {izerinde, bazilarinin Tiirkiye’de muhasebe
alanindaki bir tek konu {lizerinde, bazilarmin da bir tek dergide
muhasebe alaninda yaymlanan makaleler {izerinde yapildig:

anlasilmaktadir (Giindiiz, 2018:239).
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Alkan (2014), Tirkiye’de1984-2012 yillar1 arasinda, “Muhasebe
Alaninda Yapilan Lisansiistii Tez Caligsmalar1” {izerine bir arastirma
yapmigtir. Calisma sonucunda, en fazla yazilan tezlerin Marmara
Universitesi'nde yapildigim1 ve denetim, etik, muhasebe egitimi,
meslek elemanlart ile ilgili arastirmalarin aragtirmacilar tarafindan ilgi

goriilen konular arasinda oldugu tespit edilmistir.

Hotamish ve Erem (2014), 2005-2013 yillar1 araliginda Muhasebe ve
Finansman Dergisi’'nde yayimlanmis makaleleri bibliyometrik analiz
yontemini kulanarak incelemis ve caligmanin sonucunda finansal
performans, kamu ekonomisi ve finansal piyasalar konularinda
agirlikli olarak calisildigi tespit edilmistir. En ¢ok yayin yapan
kurumlarin ise Marmara Universitesi, Trakya Universitesi ve Istanbul

Universitesi oldugunu belirlemislerdir.

Yiicel, Oncii ve Kartal (2015), Tiirkiye’de 2007 yilindan 2014’¢ kadar
yaymlanmis makale ve tezlerde, muhasebe ve finansal raporlama
konulart agisindan bir arastirma yapmislar. Caligmanin sonucunda,
daha cok standartlarin biitiinliinii ele alan genel incelemeler seklinde
calismalarin yapildigini, makale yayimlarmin Mali Co6ziim, Vergi
Diinyast Dergisi ile Muhasebe ve Finansman Dergisi'nde en ¢ok
yaymlandigi, yazilan tez caligmalarinin ise en c¢ok Marmara

Universitesi biinyesinde yazilmis oldugunu belirlemislerdir.

Apak ve digerleri (2016), Temmuz 2011 ve Ocak 2016 yillarim
kapsayacak sekilde, Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar
Dergisi’nde  yayinlanan makaleleri  bibliyometrik  6zellikleri

kapsaminda incelemis ve daha ¢ok yayin yapan kurumlarin Marmara,
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Dokuz Eyliil, Canakkale Onsekiz Mart, Trakya ve Istanbul

Universitelerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kiymetli Sen ve digerleri (2017), 2009-2015 yillar1 arasinda
muhasebe aragtirmalarinda muhasebe egitiminin yeri ve Onemini
belirlemek amaciyla MODAV, MUFAD, BAKIS ve MUVU’da
basilmis makaleleri bibliyometrik analiz  teknigi  kullanarak
incelemislerdir. Alanda en ¢ok yaymmmn MODAV’da yapildigi,
Muhasebe egitiminin ise tiim ¢alismalar icerisinde %6 gibi bir paya

sahip oldugu seklinde bulgular elde etmislerdir.

Ozbek ve Badem (2018), 2008-2017 yillar1 arasinda Muhasebe ve
Finansman Dergisi’nde yayimlanmis makalelerin bibliyometrik
analizi sonucunda, yazarlarin en ¢ok adres gosterdikleri kurumun Gazi
Universitesi oldugunu ve en c¢ok calistlan konunun ise muhasebe

standartlar1 oldugunu saptamistir.

Celikdemir (2019), Tiirkiye’de 1991-2018 yillar1 arasinda Muhasebe
Standartlart Konusunda Yapilan tezleri igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Incelemeler sonucunda en fazla iizerinde calisilan
konularmm; KOBI UFRS/TFRS, stoklar, insaat isletmelerinde
muhasebe, maddi duran varliklar ve konsolidasyon oldugu
belirlenirken; hi¢ lisansiistii tez konusu olmayan 5 adet standart

bulundugunu saptamistir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Giinlimiizde bir¢ok farkli alanlarda yayinlar yapilmakla birlikte, bilim
insanlarina ve bilimsel yayinlarla alakali da ¢ok sayida gostergenin
degerlendirmeye alinmaya bagslamasi ile bibliyometrik analiz teknigi
de 6nem kazanmaya baslamistir (Giindiiz, 2018:241). Tirkiye’de de
tezler iizerine iki ana tiirde analiz yapildigi bilinmektedir. Bunlardan
birincisi genelde ydntem ve konularin incelendigi igerik
¢oziimlemesidir. Ikincisi ise atif yapilan kaynaklarin incelendigi atif

analizidir (Inceoglu, 2014:34).

Bu calismada, icerik analizi cer¢evesinde Tiirkiye’de yapilan 199
doktora tezi incelenmis olup, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi’nde paylasilan tezler calisma kapsamina alinmistir. Bu
aragtirmada doktora tezleri; yillara gore dagilim, yayimlandiklar
iiniversiteler, konularina goére dagilimi, yayim dili, erisim durumu,
kullanilan arasgtirma yontemlerine gore dagilimi ve tez igeriklerinde
incelenen  sektor agisindan  incelenmistir.  Sosyal  Bilimler
Enstitiilerinde yapilmis calismalar inceleme kapsamina alinmistir.
Toplanan veriler Excel programina aktarilarak diizenlenmis ve tiim
degerlendirmeler ve tablolar bu program araciligiyla gergeklestiril-

mistir.

Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan 2008-2018 yillar1 arasinda
yapilmis olan doktora tezleri, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi’'nde, ‘“muhasebe” anahtar kelimesi ile arama yapilarak
elde edilmigtir. Tezin igerigi ile ilgili bilgiler erisim izni olan tezlerden

dogrudan alinmig, erisim engeli olan veya ulasilmast miimkiin
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olmayan tezlerin 6zetlerinden ulasilmaya caligilmistir. Erisim yasagi
olan 23 adet tez bulunmaktadir. Arastirmanin Orneklemini olusturan

s0z konusu lisansiistii tezlerle ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Tez Sayilariin Yillara Gore Dagilimi

B TEZ SAYILARI

zz ae %14.6

25 %10.6 %9.1 %9.1

20 0 %7.5 %7.0

15 %609 ’

Nl I A N NN
EEEEEEEENER

2008/2009|2010(2011|2012|2013|2014|2015|2016(2017|2018
TEZSAYILARI| 12 | 11 | 21 | 15 | 27 | 11 | 14 | 18 | 18 | 23 | 29

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan elde edilen muhasebe
alaninda yaymlanan doktora tezlerinin dagilimi Tablo 17 de
gosterilmektedir. Alandaki yayimlanan tez sayilarinin, yillar itibariyle

birbirine yakin olmakla birlikte bir artis oldugu da goriilmektedir.

Tablo 2: Erisime Agiklik Durumu

Doktora Tezi YUZDE
Erisime agik 176 88
Erisime kapali 23 12
TOPLAM 199 100
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Muhasebe konusu ile ilgili yapilan doktora tezlerinin %88’ erisime
acikken %12’si ise erisime kapalidir. Tezlerin 23 adedi erisime kapali
iken 176 adedinin ise erisime agik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Tezlerin Yayin Dili

Doktora Tezi YUZDE
Ttk 189 95
Ingilizce 10 5
Toplam 199 100

Tablo 3’de de doktora tezlerinin yayin dili dagilimi gdsterilmistir.
Toplam 199 doktora tezinin; 189 adedi Tiirkce, 10 adedi ise Ingilizce

olarak hazirlanmustir.
3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Yayinlanmis Olduklar:
Universitelere Gore Dagilim

Tablo 4: Doktora Tez Sayilarinin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Say1 Yiizde Universite Say1 Yiizde
Marmara Univ. 22 11 Kadir Has Univ. 3 2
Istanbul Univ. 15 8 Cumbhuriyet Univ. 3 2
Selguk Univ. 15 8 Canakkale Onsekiz 3 2
Mart Univ.
Sakarya Univ. 13 7 Akdeniz Univ. 2
Atatiirk Univ. 10 5 Gebze Yiiksek 3 2
Teknoloji Univ.
Siileyman 9 5 Mugla Univ. 3 2
Demirel Univ. )
Gazi Univ. 6 3 Celal Bayar Univ. 3 2
Baskent Univ. 6 3 Kirikkale Univ. 3 2
Kocaeli Univ. 5 3 Pamukkale Univ. 3 2
Cukurova Univ. 5 3 Nigde Univ. 2 1
Afyon Kocatepe 5 3 Dumlupinar Univ. 2 1

Univ.
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In6nt Univ. 4

Okan Univ. 4
Ankara Univ. 4
Anadolu Univ. 4
Karadeniz Teknik 4
Univ.

Dokuz Eylil 4
Univ.

Uludag Univ. 3
TOPLAM

Hacettepe Univ. 2 1
Necmettin Erbakan 2 1
Univ.

Dicle Univ. 1
Istanbul Ticaret Univ. 1
Erciyes Univ. 1
K.marag Siitgii Imam 2 1
Univ.

Diger 18 9

199 100

Arastirma kapsamina alinan tez ¢alismalarinin agirlikli olarak hangi

iiniversitelerde yapildigi Tablo 4’ de gosterilmistir. 2008-2018

yillarinda toplam 54 {iniversitede muhasebe konusuyla ilgili doktora

tez calismasi yapilmistir. 22 adet doktora tez ¢alismasi ile en fazla

calisma yiiriiten Marmara Universitesi %11°lik bir oranla en biiyiik

paya sahiptir. %8 ile ikinci olarak Istanbul Universitesi’nin agirlikli

olarak ¢alisma yiiriiten {iniversite oldugu belirlenmistir.

3.2. Arastirma Kapsamindaki Tezlerin Calisilan Konulara

Gore Dagilim

Tablo 5: Tezlerin Calisilan Konulara Gore Dagilimi

KONU

Standartlar (UFRS-TMS-
TFRS)

Muhasebe Uygulamalari

Y onetim Muhasebesi
Adli Muhasebe

Cevre Muhasebesi
Muhasebe Bilgi Sistemi
Finansal Analiz
Maliyet Muhasebesi

Muhasebe meslegi ve Meslek
Mensuplari

SAYI
25

11
10
10

9
8
8
7

6

KONU

Stratejik Y 6netim

Yaratict Muhasebe
Yalin Muhasebe
Finansal Araglar
Ihtiyatlilik
Degerleme Farklar
Finansal Kriz

Yeni
Muhasebelestirme Uygulamalari
Finansal Raporlama

Konularda

SAYI

NN W W W W
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Etik 6 I¢c Kontrol

Sosyal Muhasebe (Kurumsal 6 Denetim Standartlar 2
Yonetim Ve Sosyal

Sorumluluk) .

Muhasebe Egitimi 6 KOBI TFRS 2
Denetim 5 Entelektiiel Sermaye 2
Tarim Muhasebesi 5 Isbirligi Muhasebesi 2
Banka Muhasebesi 5 Vergi Muhasebesi 2
Degerleme 4 Finansal Muhasebe 2
Hata ve Hile 4 Kooperatif Muhasebesi 1
Sorumluluk Muhasebe Sistemi 4 Sirketler Muhasebesi 1
Devlet Muhasebesi 4 BASEL I 1
Muhasebe Tarihi 4 Odemeler Dengesi Muhasebesi 1
Riskten Korunma Muhasebesi 4 Insan Kaynaklar1 Muhasebesi 1
Performans Olgiimii 4 Paylasilan Hizmetler Merkezi 1
Muhasebe Politikalart 3 Davranigsal Muhasebe 1
TOPLAM 199

Elde edilen konu basliklarindan en fazla tez konusu olarak standartlar
konusunun ¢alisildig1 tespit edilmistir. Standartlar1  “’Muhasebe
Standartlar1 Uygulamalar1 (Genel)’”” ve ‘Muhasebe Standardi ve
Uygulanmas1’ seklinde iki alt kategoriye ayirarak inceleyebiliriz.
Ciinkii standartlarla ilgili konular belirlenirken, ya standart bir
konuyla iligkilendirilmis ya da dogrudan incelendigi tespit edilmistir.
Agirlikli  olarak da bir konuyla iliskilendirilerek ¢aligilmistir.
Muhasebe standartlar1 konularindan sonra en ¢ok ¢alisilan konular
muhasebe uygulamalari, yonetim muhasebesi, adli muhasebe ve ¢evre
muhasebesi olmustur. Cevre muhasebesi, sosyal muhasebenin bir alt
dali olmasina ragmen, calismalarda fazlaca yer almasindan dolay1 ayri
bir baglikta gosterilmesi geregi dogmustur. Cevre muhasebesi ve adli
muhasebe ile ilgili caligmalara agirlik verilmesinin nedeni iilkemizde

yeni yeni tartisilmaya baslanmis olmasidir. Muhasebe meslegi,
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muhasebe egitimi ve etik konular1 da en fazla calisilan konular
arasinda yer almistir. Maliyet muhasebesi alaninda hazirlanan tezler
genellikle Kaynak Tiiketim Muhasebesi ve Faaliyet Tabanl
Maliyetleme konularinda hazirlanmistir. Denetim, i¢ kontrol, adli
muhasebe, hata ve hile basliklarini Muhasebe Denetimi basliginda
topladigimizda, toplam 21 adet tezde c¢alisma konusu oldugu

belirlenmistir.

3.3. Arastirma Kapsamindaki Tezlerde Kullanilan Arastirma

Yontemlerine Gore Dagilim

Tablo 6: Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gére Dagilimi

YONTEM SAYI YUZDE
L. Basit ve Coklu Istatistiksel Analizler 106 53%

AMPIRIK TOPSIS Yoéntemi 1 1%
Omek Uygulama 50 25%

KAVRAMSAL Dokiiman Inceleme 31 16%
Karsilagtirma 9 5%
Erisilemeyen 2 1%
TOPLAM 199 100%

Bu calismada doktora tezlerinde kullanilan aragtirma yontemleri
belirlenirken diizeylerine gore arastirma yontemleri benimsenmistir.
Tezler ampirik ve kavramsal arastirmalar olmak iizere iki ana baglikta
siniflandinnlmigtir.  Bu  sekilde bir smiflandirma, yayinlanmis
calismalarin nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve ¢alismalarin
diizeyleri hakkinda olumlu sonuglar elde etmek agisindan yardimci
olmaktadir (Kozak, 1994:29). Matematiksel, istatistiksel ve
ekonometrik veriler kullanilan calismalar, ampirik arastirma olarak

kabul edilmistir. Ornek uygulama, dokiiman inceleme ve karsilastirma
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yontemlerini kullanan ¢alismalar ise kavramsal nitelikte ¢aligmalar

igerisinde siniflandirilmasgtir.

Tablo 6°da, yayimlanan doktora tezlerinin toplam 107 adedinde yani
yaklasik %354’tinde arastirma yontemi olarak ampirik nitelikte
yapilmis calismalar oldugu goriilmektedir. Ampirik nitelikteki
caligsmalarin %53’1 yani 106 adedinde istatistiksel analiz yontemleri,
1 calismada da TOPSIS yonteminin kullanildigi tespit edilmistir.
Topsis yOntemi, arastirmacilar tarafindan yeni yeni kullanilmaya
baglanan c¢ok giincel bir yontem oldugu i¢in ayrica belirtilmistir.
Ayrica istatistiksel analiz kullanilarak yapilan ¢aligmalarin 68 adedi
veri toplama araci olarak anket yontemini kullandig1 ve elde ettikleri
bilgileri istatistiksel analizlere tabi tutarak degerlendirmelerde
bulundugu tespit edilmistir. Toplam 90 adet tezde kavramsal nitelikte
arastirma yontemi kullanilmistir. 50 tezde 6rnek uygulama, 31’ilinde
dokiiman incelemesi ve 9 adedinde karsilastrima yoOntemi
kullanilmistir. Erisime kapali olan 23 tezin; 21 adedinin 6zet kisminda
calismada kullanilan yontem belirtilirken, 2 adedinde tezin tamamina

ulagilmadigindan hangi yontemin kullanildig belirlenememistir.
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3.4. Arastirma Kapsamindaki Doktora Tezlerinin Arastirma

Yaptiklari isletme Tiirlerine (Sektérlere) Gore Dagihmi

Tablo 7: Doktora Tezlerinin Arastirma Yaptiklar1 Isletme Tiirlerine (Sektérlere)
Gore Dagilimi

ISLETME TURLERI DAGILIM %
Uretim 39 23
Meslek Elemanlari 25 15
Finans 16
Kamu 12
Hizmet
Denetim Sti.
Egitim
Tarim

—_

1n$aat

KOBI
Turizm
Bilisim
Holding
Vakif-Dernek
Havacilik

—_ = = = = N NN R RN O

W = = NN W ks B OO 0=
oo

—_—

Diger

TOPLAM 171 100
Muhasebe alaninda yapilan tez c¢alismalarinin igerik analizi
yontemiyle incelenmesi sonucunda edinilen bulgulardan bir digeri de
arastirmacilarin inceleme yapmis olduklar1 sektorlere yoneliktir.
Tezlerin %82’si belirli bir isletme tiirli, egitim alan1 veya meslek
mensuplarina yonelik arastirmalar1 igermektedir. Sektorler icerisinde
en ¢ok incelenen %23’liik bir paya sahip olan iiretim isletmeleridir.
Sonraki biiyilik pay, %15 ile meslek mensuplarina yonelik yapilan ve

biiyiik bir kism1 ampirik arastirma yontemi olarak siniflandirmamizda
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yer verdigimiz anket yontemi kullanilarak incelenen meslek

elemanlaridir.
400
350
g 300
250
£ 200
£ 15
]
«z 100
50
0
2008-2010 | 20112013 | 20142016 | 2017-2018
Yillar Toplam
mToplam | 44 | 100 | 54 | 100 | 50 | 100 [ 51 | 100 | 199 | 100
=451+ 0 0 0 0 1 2 0 0 1 1
m351450| 4 9 8 15 2 4 0 0 14 | 7
2251350 16 | 36 | 18 | 33 | 18 | 36 | 18 | 35 | 70 | 35
m151-250 22 | 50 | 24 | 44 | 22 | 44 | 27 | 53 | 95 | 48
=50-150 | 2 5 4 7 7 4| 6 2 19| 10

Grafik 1. Tezlerinin Sayfa Sayilarinin Yillara Goére Dagilimi

3.5. Arastirma Kapsamindaki Doktora Tezlerinin Sayfa

Sayilarinin Yillara Gore Dagilim
Muhasebe konusunda yazilan doktora tezlerinin sayfa sayisinin en az
74, en fazla 582 ve ortalama 247 sayfadan olustuklart belirlenmistir.
Tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi bes farkli gruba ayrilarak
incelenmigtir. Tabloda goriildiigii gibi toplamda 151-250 sayfa
araliginda olan tezlerin sayisinin %48’lik bir yiizde dilimiyle
digerlerine oranla daha fazla orana sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tezlerin %35’inin de 251-350 sayfa aralifinda oldugu dikkat
¢cekmektedir.
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SONUC

Bu arastirmada YOK tez veritabanindan, “muhasebe” anahtar kelimesi
ile arama yapilarak Tiirkiye’de 2008-2018 yillarinda yayimlanan 199
adet doktora tez c¢aligmalarmin bibliyometrik analizi yapilmigtir.
Sosyal Bilimler Enstitillerinde yapilmis ¢alismalar inceleme
kapsamina alinmistir. Incelemeler dogrultusunda su sonuglara
ulagilmistir:  Arastirmaya dahil edilen tezlerin yazim diline
bakildiginda; toplamda 199 tezden yalnizca 10 tanesinin yazim dilinin
Ingilizce oldugu saptanmustir. Arastirma sonucunda en fazla ¢alisilan
konunun standartlar oldugu belirlenmistir. Toplam 54 iiniversite
muhasebe konusuyla ilgili doktora tez ¢alismasi yapmistir. En fazla
doktora tez c¢aligmalar1  yayimlayan  {iniversite = Marmara
Universitesidir, ikinci olarak Istanbul Universitesi agirlikli olarak
calisma yayimlayan iiniversitedir. Toplamda 107 tezde arastirma
yontemi olarak ampirik arastirma yontemi kullanilmakla birlikte
90’ninda kavramsal nitelikte c¢aligmalar yiiriitilmistir. Ampirik
arastirma yontemi kullanilarak yapilan calismalar igerisinde ayrica
veri toplama araci olarak 68 adet ¢alismada anket yontemi kullanildigt
belirlenmistir. 50 adet calismada da kavramsal nitelikte degerlendi-
rilen Ornek olay yontemi en fazla kullanilan yontem oldugu
belirlenmistir. Calismalarda inceleme konusu olan isletme tiirleri
olarak, en fazla incelenen sektoriin iiretim isletmeleri oldugu
belirlenmistir. Ele alinan on yillik donemde yayimlanan doktora tez
calismalart sayfa agisindan incelendiginde ise ortalama 247 sayfa

uzunluguna sahip oldugu tespit edilmistir.
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Giinlimiizde kiiresel ¢apta bilimsel yayinlarin analize tabi tutulmasi ile
ilgili yapilan yaymlarin giderek arttig1 gézlenmektedir. Bibliyometrik
analizle yapilan caligmalar, bilimsel gelismelerin takip edilebilmesi ve
degerlendirilebilmesi agisindan 6nemli gostergeler sunar. Muhasebe
bilim dali alaninda yapilan akademik yayinlarin artmas: ile
bibliyometrik caligmalarin muhasebe alaninda da tercih edilmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda arastirmacilar bibliyometrik analiz ile
lisanstistii diizeyde yazilan tezleri, makaleleri, bildirileri veya dergiler
gibi bilimsel yaymlari incelemeye tabi tutarak, bir alanin gelisim

diizeyi hakkinda bilgi sahibi olunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Bu ¢alismada son on yilda muhasebe alaninda yayinlanmis doktora
tezlerinin bibliyometrik Ol¢timler kullanilarak giincel bir resmi
sunulmustur. Alanda ¢aligmalar yapmak isteyecek ogretim iiyeleri ve
ogrencilerin, konu ve yontem belirlemede bu ¢alismadan elde edilen

veriler 1s181nda fikir edinebilecekleri diisiiniilmektedir.
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GIRiS

Mubhasebe, isletme fonksiyonlarindan biridir. Mali nitelik tagiyan her
olayin kaydedilip, smiflandirilarak, 6zetlenmesiyle bilgi kullanicila-
rina rapor olarak sunulmasi suretiyle analiz edilen bilim muhasebedir.
Isletmelerin  her gecen giin biiyiimeleri, sirket birlesmeleri,
Uluslararas1 muhasebe standartlarinin otoriteler tarafindan yaygin
olarak kullanilabilmesinin arzu edilmesi gibi faktorler muhasebe
cereyan eden olay sayisinda ciddi artislart da beraberinde
getirmektedir. Muhasebenin dogasinda olay is akisinin yogunlugu,
kullanicilar1 ¢ogu zaman hataya da zorlayabilmektedir. Bu baglamda
donem sonu islemleri ve envanter islemlerinde diizeltme kayitlarinin
sayisinda da kayda deger artiglar gézlemlenmektedir. Bu is yiikii hig¢
sliphesiz teknolojiyle esanli olarak, bilgisayar tabanli yazilim
programlarindaki gelismeler muhasebe departmanina da olumlu
katkilar sunmustur. Muhasebenin tanimmda vurgulanan basta kayit
fonksiyonu esasen bu gelismelere bagli olarak, bilgisayar ortaminda
yazilim programlartyla kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Bu
sayede muhasebe uygulamalarinda goriilen kirtasiyecilik azalmis, is
slirecleri daha organize bir hal almistir. E- Defter uygulamasi bahsi
gecen iyilesmenin ¢iktilarindan biridir. Muhasebe, meslek mensuplari
basta olmak Tlzere, vergi daireleri {iilkemizde e- defter tabanh
uygulamalar1 kullanagelmektedir. Calismada, e-defter kavrami, e-
defter kullanabilmenin kosullari, e-defterin kanunen kullanicilar igin

neler ifade ettigi, e-defter kullanmanin avantaj ve dezavantajlarina ve

259




Tiirkiye’de  e-defter ¢alismalarin  hangi  diizeyde olduguna

deginilecektir.
1. E- Defter Kavrami

E-Defter kanunen tutulmasi zorunlu kilinan ticari defterlerin el ile
diizenlenme zorunluluguna yeni bir bakis acis1i getirmek suretiyle,
belirlenmis sekil ve standartlarla uyumlu olmak sartiyla uygun
elektronik olarak kayitlarin  yapilmasina olanak saglayarak
kullanicilant kirtasiyecilik, tasdik gibi gereksiz maliyet kalemlerinde
iyilesme saglayan yazilim tabanl elektronik bir uygulamadir (Dogan
& Tercan, 2015:1-2). Esasen Elektronik Defter uygulamasi 1 Sira No.
Lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile devreye girmistir. Bu teblige

gore E-Defter kavrami su sekilde izah edilmistir:

“l Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile yiiriirliige
giren Elektronik Defter (E-Defter), VUK ve TTK hiikiimleri
geregince tutulmast zorunlu olan defterlerin sitede duyurulan
format ve standartlara uygun bicimde e-dosya seklinde
hazirlanmasi, bastirilmaksizin  kaydedilmesi, degismezliginin,
biitiinliigiiniin ve kaynaginmin dogrulugunun garanti altina
alimmas1  ve ilgililer  nezdinde ispat aract olarak
kullanilabilmesine olanak tanimayt hedefleyen hukuki ve teknik

1

diizenlemeler biitiiniidiir.’
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E-defter uygulamasi muhasebede kullanilmasi zaruri defterlerin
elektronik mecrada olusturulmak suretiyle, ilgili kurumlara iiretilen
dosyalarin elektronik ortamda sunularak ve -elektronik ortamda

saklanmasidir (Giinel, 2014: 852).

E- Defter kavramina bakildiginda esasen, muhasebe siireclerinde
iyilesmenin hedeflendigi, kagit israfimin ortadan kaldirilmasinin
saglandig1 ve kayitlarin elektronik ortamda saklanarak, iiretilen
verilerin  bulut uygulamalariyla muhafaza edilmesine zemin

hazirladigindan bahsedilebilir.
2. E- Defter Uygulamalarimin Yasal Zemini

E-Defter uygulamasinin kullanicilar arasinda degerlendirilmesinde
olusabilecek gorlis ayriliklarinin ortadan kaldirilmasinda kanun
koyucu e-defterin kullanilmasinda, degerlendirilmesinde ¢ergeveyi

kanun, yonetmelik ve tebliglerle yonlendirme yapmustir.

“213 Sayili VUK Miikerrer 242 nci maddesinde e- defter, “belge ve
kayitlarin olusturulma, kaydedilme, iletilme, muhafaza ve ibrazi ile
onlarin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina
iliskin usul ve esaslart T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
belirlemeye yetkili kilinmistir” (VUK M. Md. 242). “E-Defter

uygulamasina yonelik mevzuatlar agagidaki gibi siralanabilir:
[1 421 Sira No.’lu VUK Genel Tebligi (Giincellenmis)
0 67 sira numaral VUK Sirkiileri

U Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No. 1) (Giincellenmig)
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U Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No: 2):
(] 454 Swra No. ’lu VUK Genel Tebligi”?

Gelir idaresi Baskanligi’nin internet sitesine bakildiginda miikelleflere
yonlendirme ve dogru kullanimi tesvik etmek i¢in ¢esitli kilavuzlarin

yayimlandig1 goriilmektedir. Bu kilavuzlar 3 baglikta ifade edilebilir:

Biiytik Defter Kilavuzunda defterin icerigi ile ilgili detayl bilgilere
yer verilmistir. E-Defter paketinde (xsd klasoriinde) bulunan
semalarin  yapisinda yer alan elemanlardan kebir defterinde
kullanilmast uygun bulunanlar agiklanmistir (E-Defter Uygulamasi
(Biiyiik Defter Kilavuzu), 2017). Uygulama Teknik Kilavuzunda, “e-
Defter uygulamasinin genel isleyisine, e-Defter dokiimanlarinin tiim
alanlarimin icerecek sekilde genel goriintiisiine ve bu uygulamada
kullanilacak paketlerin standartlarina dair hususlar yer almaktadir”
(E-Defter Uygulamasi (Teknik Kilavuz), 2018). Yevmiye Defteri
Kilavuzunda, “defterin icerigi ile ilgili detayli bilgilere yer verilmistir.
Bu kapsamda, Genigletilebilir Isletme Raporlama Dilinin deftere
iliskin taksonomisi olan XBRL-GL gsema yapisinda yer alan
“entryHeader” veri grubunun GIB tarafindan belirlenen elemanlara
ait tammlama, agiklama ve ornek kullamim sekilleri, yevmiye defteri
dokiiman ile ilgili 6rnek XML ve ornek XSLT ler a¢iklanmistir.” (E-
Defter Uygulamasi (Yevmiye Defteri Kilavuzu), 2017).

2 Literatiir taranarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Bahsi gegen 3 kilavuz, miikelleflerin ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri
icermektedir. Bu kilavuzlar vasitasiyla tipki Tek Diizen Hesap
Planinda oldugu gibi tiretilen bilgilerin, muhasebenin on iki temel
kavramindan biri olan tutarlilik ilkesine hizmet ettigi bu sayede

uygulamada birlik saglanmasinin hedeflendiginden bahsedilebilir.
3. E- Defter Kullanim ihtiyari mi, Zorunlu mu?

E- Defter uygulamasina gecilen 01.09.2014 tarihine kadar igletmeler
e-defter kullanim ve uygulama boyutunda bir tercih s6z konusu
degildi. Muhasebe akis1 kagit tabanli, yani fiziki defterler vasitasiyla
yuriitiilityordu. 07.11.2020 tarihi itibariyle, 129.613 adet miikellef e-

defter uygulamasi ile muhasebe siirelerini takip etmektedir.’

E-Defter uygulamasi ilk olarak 01.09.2014°de yevmiye defteri ve
biiylik defter ile baslandig1 goriilmektedir. Daha sonra yayimlanan 421
Sira No.’lu VUK Genel Teblig ile e-Defter uygulamasina bazi
mikellef gruplarinin dahil olma zorunlulugu getirilmistir. Teblig

kapsaminda;

“a) 4/12/2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu
kapsaminda madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan
2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi
itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip

olanlar.

b) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa
ekli

3 http://www.edefter.gov.tr/edefterkayitlikullanicilar.html Erisim Tarihi:07.11.2020
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(II) sayih listedeki mallar: imal, inga veya ithal edenler ile
bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis

hasilatina sahip olanlar.”

454 Sira No.lu V.UK. Genel Tebligine gore, daha énce belirlenen
miikelleflere ek olarak asagida belirtilen miikellefler e-Defter

uygulamasina ge¢me zorunlulugu bulunmaktadir.

“a) 2014 veya miiteakip hesap dénemleri briit satig hdsilati 10

Milyon TL ve tizeri olan miikellefler,

b) 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli I Sayili listedeki
mallarin imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji

Piyasasi Diizenleme Kurumundan lisans alan miikellefler,

c) Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli Il sayili listedeki mallar:

’

imal, insa ve ithal eden miikellefler.’

Uluslararast muhasebe standartlarina uyum siirecinin devam ettigi
slirecte, e-defter, e- fatura gibi cagimizin dijital doniistim perspektifine
uygun olarak e-defter kullaniminin daha yaygin olarak kullanilacag:
ongoriilebilir. Ozellikle meslek mensuplarinin; miikellef takibinde
zaman tasarrufu saglayacaklar1 ifade edilebilir. Kanunen e-defter
tutan siif ve mesleklerin sayisinin artacagi ve bu durumun kanun ve

yonetmeliklere yansimasinin olacagi da siiphesiz bir gergektir.
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4. E- Defter Uygulamasinin Ceza-i Sorumlulugu

E-Defter uygulamasinin c¢ergevesi yasal olarak ¢izilmistir. Bu
cercevenin ihlal edilmesi halinde taraflarin muhatap olacag

miieyyideler agiklanmistir. Buna gore;

“Elektronik defter olusturulurken, 1 Sira No.’lu Elektronik
Defter Genel Tebligi belirtilmeyen hususlarda siireler basta
olmak iizere Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu 'nda
ver alan hiikiimlere uyulmasi zorunludur.” “I Swra No. lu
Elektronik Defter Genel Tebligi'nde yer alan usul ve esaslara
aykirt  bigimde e-Defter olusturan veya olusturduklar: e-
Defterleri yetkili makamlarin istegi iizerine ibraz etmeyenler
hakkinda, isledikleri fiile gére VUK'un ve TTK'nin ilgili

hiikiimleri uygulanir.”

“Elektronik defter tutanlar Teblig cergevesinde olusturduklar
e-Defterlerde yer verdikleri bilgilerin  gercek duruma
uygunlugunu saglamaktan sorumludur ve GIB’in herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. E-Defter berati, e-Defterlerin
degismezligini ispat etmeye yoneliktir. Uyumluluk testini gegen
vazilimlarin gerekli sartlart siirekli olarak tasimalart icin bu
yvazilimlarin tireticilerinin ve kullanicilarimin gerekli onlemleri
almalart  zorunludur. Bu teblig  kapsaminda e-Defter
olusturanlar, bilgi islem sistemini olusturan yazilim, donanim,
dosya, dokiimantasyon ve benzeri unsurlari, hicbir sekilde
denetim elemanlarinin veya Maliye Bakanligi ve Giimriik ve

Ticaret Bakanliginca gorevlendirilecek personelin denetlemesini
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engelleyecek bir sozlesme yapamaz” (1 Sira No.lu E-Defter

Genel Tebligi, 6. Md 6.3- 6.6.)
S. E- Defter Uygulamasinda Referans Alinan XBRL Standardi

Diinyanin bir¢ok iilkesinde kullanma zorunlulugu olan XBRL
elektronik bilgi islem tabanli bir standart olup genel olarak finansal
tablolarin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve analizinin yapilmasi i¢in

kullanilir (Miiller-Wickop, Schultz, & Niittgens, 2012: 1).

Sekil 1: XBRL Standard: Veri Tasarimi1

Kaynak: (Vedat Acar & Oksiiz, 2013: 71).

Sekil 1’e gore, XBRL standardi isletme i¢i ve isletme disindaki bilgi
kullanicilara ihtiya¢ duyulan bilgiyi sunmay1 hedeflemektedir. Elbette
muhasebe tarafindan iiretilen bilginin internet tabanli aktarilabiliyor
olmasi, bilgiye wulasim hizina dogrudan olumlu olarak tesir

edeceginden basta isletme yoneticileri olmak iizere, miikellef takibi
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yapan meslek erbaplarina muhasebe is akisi noktasinda etkinlik

katacagi asikardir.
6. E-Defter Berat1 Ve Zaman Damgasi

E-defter berat1 e-defterin degisime ugramadan tutarliligini, tarafsizlik
ve belgelendirme kavramina uygunlugunu ispat gayesiyle tasarlanmis
bir uygulama oldugu sdylenebilir. Beratin igerigi irdelendiginde
olusturulan defterin nevisi, donem bilgileri, beratin {iretildigi tarih,
berat numarasi, miikellefe dair bilgiler, meslek mensubu olan mali
miisavir bilgileri ve Gelir Idaresi Baskanligi onay bilgileri yer
almaktadir. Berati mevcut olmayan bir e-defterde hukuki dayanak
aranamaz (Ozer, 2015: 67). Bu bakimdan E-Defter berat:
kullanicilarin, yasayacagr sorunlarda ileri siirebilecekleri bir
dayanaktir. Berat, bir nevi kullanicinin GIB tarafindan tescil edilmesi

anlami da tagimaktadir.

Zaman damgas1 bir elektronik mecrada diretilen, gonderilen,
degistirilen veya kaydedilen zamanin tayin edilerek elektronik
sertifika hizmet saglayicisi tarafindan dogrulanan kayittir (Dogan,
2013: 331). Zaman damgasi hem belgeyi lireten hem de denetleyen
otoriteler tarafindan olduk¢a yerinde oldugu soOylenebilir. Zira
muhasebenin temel kavramlarindan donemsellik kavrami geregi mali

nitelikteki islemin kaydi ilgili donemler esas alinarak yapilmaktadir.
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7. E-Defter Basvurusu ve Kullanima Sunulmasi

1 Sira No.lu Elektronik Defter Tebligi kapsaminda giinliik defter ve
biiyiik defterleri elektronik defter bigiminde olusturmak, kaydetmek,
muhafaza ve ibraz etmek isteyen miikelleflerin asagidaki sartlari

tagimalar1 gerekir:

“Gercek kisi miikelleflerin Elektronik Imza Kanunu hiikiimleri
cercevesinde tiretilen nitelikli elektronik sertifika veya 397 sira
numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢ercevesinde Mali
Miihiir temin etmis olmalart Tiizel kisi miikelleflerin 397 sira
numaralt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ¢er¢evesinde Mali
Miihiir temin etmis olmalari, Elektronik defter tutulmasi,
kaydedilmesi, onaylanmasi, saklanmast ve ibrazinda miikellefler
tarafindan kullanilacak yazilimin uyumluluk onayr almig bir

i3]

yvazilim olmasidur.
8. E- Defter Olusturma Siireci

“1 Sira No.’lu Elektronik Defter Genel Tebligi diizenlemesi geregince
gilinliik ve biiyiik defter, XBRL-GL e-Defter format ve standartlarina
gore hazirlanacaktir. Bu standartlar defter kayitlarmin icerigi ve
standartlarint  belirlemektedir.” * E-Defter olusturma siireci ile
meslek mensuplarinin isleyisle karsilasabilecekleri sorunlar minimize
edilecektir. Gelir Idaresi Baskanligi, Hazine ve Maliye Bakanlig
biinyesinde tesekkiil edilmis ve iilkemizde vergilerin toplanmasi ve

merkezi Dbiitceye aktarilmasiyla gorevlendirilmis bir kurumdur.

4 (http://www.edefter.gov.tr Erisim Tarihi: 08.11.2020)
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Dolayistyla GIB, siireglerde yasanan her iyilesmeyi olumlu
karsilayarak muhasebe bilgilerinin denetiminde yasanan aksakliklari
da ene aza indirebilecektir. Calismada deginilen kanunen e- defter
kullanma zorunlulugu olan smiflarin yillar itibariyle artacagi
ongoriisiinden hareketle vergilerin toplanma mekanizmasinda da

iyilesmenin olabilecegi sdylenebilir.
Sekil 2°de E-Defter siireci gosterilmistir.

Sekil 2. ilgili Taraflar i¢in E-Defter Siireci

 belirlenen  Gergek kisiler e-imza veya mali Onaylanan defterin
miihiir ile Tazel kisiler mali mihiir  imza/miihir degeri alinir
ile imzalar

GIB uygulamadan gelen e-Defter Berati
B ecnuband Uygulamaya yOilenie

‘miihiirii ile onaylar

Kaynak: (Dogan, 2013: 391)

Sekil 2°de aktarildigina gore e-defter seriiveni miikelleflerin giinliik ve

defter-i kebirleri tebliglerde belirtilen XBRL formatina uyumlu
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bicimde aylik olarak hazirlanmasiyla siire¢ baglamis olur. Bir sonraki
merhalede diizenlenen e-defter mali miihiir veya mali e-imza ile
imzalanir. imzalanan e-defterin, e-defter berat1 olusturulur. Tesekkiil
ettirilen berat GIB e-defter uygulamas: vasitasi ile GIB sistemine
yiiklenerek miikellef kontrol asamasi i¢in GIB’in kontrol asamasina
gecilir. GIB gerekli kontrol siirecini tamamladiktan sonra e-defter
beratint kendi miihrii ile onaylayarak islemin en O6nemli ayagina
gecilir. Miikellef, GIB onayl1 e-defter beratina erismesiyle, e-defteri
yasal saklama stirelerince muhafaza eder ve otoritelerce ibrazi arzu

edilmesi halinde sunulmakla yiikiimliidiir.
8. E-Defterin Kullanicilar Bakimindan Avantaj ve Dezavantajlar

Firmalarin kanuni olarak kullanmakla miikellef oldugu giinliik defter
ve biiyiik defter gibi muhasebenin iiretmesi gereken belgeleri kagit
ortaminda takibi miikelleflerin muhafaza, basim ve tasdik
maliyetlerine maruz kalmalarina sebebiyet vermektedir. Kagit
ortaminda tutulan bahsi gecen belgelerin tiim yonleriyle denetim
mekanizmasinda bozulmalara da sebebiyet vermektedir. Zaman
faktorii goz oniline alindiginda ciddi vakit kayiplarini da beraberinde
getirmektedir. E- defter ile i¢c ve dis denetimde arzu edilen etkinlik ve
verimlilik saglanarak, katlanilan gereksiz maliyetler de torpiilenmis
olur (Tercan, 2015). E-Defterin avantajlar ve dezavantajlar1 genel

hatlartyla soyle siralanabilir (Ertiirk, 2012):

- Olgek ekonomili isletmeler gibi yiiksek hacimli isletmelerde,
defter temini i¢in ayrilan kaynaklarin, farkli yatirimlara

kaydirilmast,
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- Noter tasdiki islemine gerek kalmayist,

- Defterlerin muhafaza ve depolama maliyet kalemlerinin olmayist,

- Kagit israfinin ortadan kalkarak, slireglerde iyilesme saglanmasi,

- Denetim prosediirlerinde kolayliklar saglanmasi,

- Defterlere bulut uygulamalar1 vasitasiyla kolay erisim,

- Isletme igin gerceklesecek i¢ ve dis denetlemelerde defterlerin
daha hizl1 taranabilmesi,

- Vergi kayiplarinda azalma saglamasi,

- Cevreye duyarli olmasi, e-defterin avantajlar olarak sayilabilir.

E-Defter uygulamasi ile Uluslararasi Muhasebe Standartlarina uyu-
mun devam ettigi gliniimiizde, elektronik ortamda iiretilen belgelerle
uyum siireci daha etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Yatirimct odakli bir
anlayigla hareket eden bu standartlar, literatiirde Raporlama
Standartlar1 olarak siklikla kullanilageldigi goriilmektedir. E- Defter
uygulamasinin standart temelli olmasi gelecek muhasebe siireclerini

stiphesiz olumlu etkileyecektir.

E-defterin yukarida sayilan avantajlarinin yaninda bir takim da

dezavantajlar1 bulunmaktadir (Ertiirk, 2012).

E-defter uygulamasinin kapsaminin yevmiye defteri ve defter-i

kebir ile sinirli tutulmasi,

E-defter uygulamas: i¢in altyapinin ozellikle kiiciik isletmeler

acisindan yetersiz olmasi.

Taraflarin giivenlik endiseleri,

Vergi mahremiyetinin korunmasi noktasinda yasanan sorunlar

seklinde dezavantajlar siralanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Muhasebe isletmelerin mali nitelikte gerceklesen olaylarin
takibinin yapildigi birimdir. Kiiresellesme ile diinyanin her isletme
icin ulagilabilir bir koy haline gelmesi ticari hayatta da bir takim
iyilesmelerin olmasini da beraberinde getirmistir. Tek diizen hesap
Planinin artik ¢esitli yazilim programlart ile kullanilabilmesi,
muhasebedeki kirtasiyeciligin ve buna bagl olarak gerceklesen
israfin  belini  kirmistir. E-Defter gibi elektronik tabanli
uygulamalar muhasebe departmaninin is akislarinda ve slireg
yonetimlerinde iyilesmeleri de beraberinde getirmistir. Teknoloji
caginda bu iyilestirmelerin derinliginin arttirilmasi ticari hayattaki
akiskanliga da hizmet edecektir. Cevreye dost olan, kagit israfinin
Oniine gecen bu uygulamalarin sektér ve isletme biiytikliikleri
ayrimi yapmaksizin kamu otoritesi marifetiyle zorunlu kilinmasi
gerekmektedir. E-Defterin sadece defter-i kebir ve yevmiye defteri
ile siirli olmasi da son derece yanlis olarak degerlendirilebilir. Bu
uygulamaya bilango, gelir tablosu gibi muhasebe de siklikla
kullanilan uygulamalarin da entegre edilmesi yerinde olacaktir.
Uluslararas1t Muhasebe Standartlarinin raporlama odakli yaklagimi
g6z oOniinde bulundurularak, e-defter uygulamalarinin iilkemizde
Tirkiye Muhasebe Standartlar1 olarak cevrilen bu standartlarla
uyumlu olarak dizayn edilmesi muhasebenin gelecekteki

altyapisina anlamli katkilar sunacaktir.
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GIRiS

Tiirk vergi hukukunda vergi miikelleflerinin vergilendirilmesi belirli
Olciitlere baglanmistir. S6z konusu odlgiitler, vergi miikelleflerinin tam
miikellef veya dar mikellef kapsaminda vergilendirilecegini
belirlemektedir. Yerlesme, uyrukluk, kazancin elde edildigi yer,
mikellefin is yerinin vergilendirilecegi iilkede bulunmasi seklinde

sayilabilen bu 6lgiitler, biitiin miikelleflere uygulanmaktadir.

Anayasa’nin 73. maddesinin, herkesin mali giicii oraninda vergi
O0demesi gerektigine dair fikrasi, vergilemede genellik ve adalet
ilkelerine vurgu yapmaktadir. Toplumda herkesin vergi O6demesi,
vergilemede genellik ilkesinden bahsederken, mali giicii oraninda
vergi 6denmesi ise vergilemede adalet ilkesini isaret etmektedir. Etkin
bir vergi sisteminin varligi i¢in gerekli olan bu ilkeler, vergi
miikelleflerinin vergilendirilmesi konusunda da énem arz etmektedir.
Calismamizda, gelir vergisi 6zelinde miikellefiyet Ol¢iitleri, vergileme
ilkelerinden genellik ve adalet ilkeleri kapsaminda degerlendirilmeye

calisilacaktir.
1. GELIR VERGISINDE MUKELLEFIiYET SEKILLERI

Vergi Usul Kanunu (VUK)’nda miikellef, “vergi kanunlarina gore
kendisine vergi borcu terettiib eden gergek veya tiizel kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Miikellef kelimesinin gerek sozlilk anlami gerek
VUK’daki tanimlanan hali siirekli veya slireksiz olarak vergi borcu
altina giren kisi anlaminda olmasina ragmen giinliik hayatta miikellef

denince beyannameye tabi ve vergi dairesi tarafindan dosya ile takip
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edilen kisiler anlagilmaktadir. VUK ise genis anlamda miikellefi

tanimlanmaktadir (Ozyer, 2014: 39).

VUK’un tanimladigi genis anlamda miikellefiyet Gelir Vergisi
Kanunu (GVK)’nda belirtilen birtakim olgiitler ¢ergevesinde tam ve

dar miikellefiyet olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
1.1. Tam Miikellefiyet

Tam miikellefin tanimi, VUK’ un 3. maddesinde tanimlanmistir. Bu
maddeye gore, Tiirkiye'de yerlesmis olan kisiler (yerlesme 6l¢iitii) ve
resmi daire, kurumlara veya merkezi Tiirkiye'de bulunan tesekkiil ve
tesebblislere bagli olan ve adi gegen daire, kurum, tesekkiil ve
tesebbiislerin igleri sebebiyle yabanci iilkelerde oturan Tiirk
vatandaglar1 (uyrukluk 6l¢iitii) Tiirkiye icinde ve disinda elde ettikleri
kazang ve iratlarin tamamindan vergilendirilmektedirler. Bu durumda
tam miikellefiyet yerlesme ve uyrukluk olgiitii olarak iki kapsamda

incelenebilmektedir.
1.1.1. Yerlesme Olgiitii

VUK’un Tirkiye’de Yerlesme baslikli 4.maddesinde, bir miikellefin
Tiirkiye’de yerlesmis sayilabilmesine dair gerekli unsurlar; ikametgah

ve oturma siiresi esasi olarak belirlenmistir.
1.1.1.1. ikametgah Esasi

GVK’nin 4. maddesinin 1. fikrasinda Tiirkiye'de ikametgahi bulunan
kisilerin Tirkiye'de yerlesmis sayilacagi belirtilmistir. Ayni fikranin
devaminda ikametgdh, Medeni Kanun’un 19. ve onu izleyen

maddelerinde yazili olan yerlerdir diyerek ikametgdh kavrami igin
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Medeni Kanun’a atifta bulunmustur. Medeni Kanun’un 19.
maddesinde yerlesim yeri bir kimsenin silirekli kalma niyetiyle
oturdugu yerdir denilmistir. Goriildigli {lizere, Medeni Kanun,
ikametgah kavramim “yerlesim yeri” olarak ifade etmistir. Aym
maddenin devaminda bir kimsenin ayn1 zamanda birden ¢ok yerlesim
yeri olamayaca@i da belirtilmektedir. Medeni Kanunu’nun 19.
maddesine gore, ikametgdh (yerlesim yeri), yerlesmek niyeti
(siibjektif unsur) ile oturulan (objektif unsur) yerdir (Oncel, Kumrulu,
Cagan, Goker, 2019: 270-271). Ikametgahn tespiti genel olarak sorun
yaratmaz. Ancak, ikametgdh meskenden farkli bir kavramdir. Bir
kisinin birden fazla meskeni oldugu ve bunlarin farkl iilkelerde
bulundugu hallerde, ikametgahinin nerede oldugu ve dolayisiyla
yerlesme niyetinin tespiti giicliikler gosterebilir. Bu durumda, dis
belirtilere ve karinelere bakilmasi gerekmektedir. Yasantinin agirlikli
olarak siirdiiriildiigli, sahsi ve hayati iliskilerinin olustugu, is
iliskilerinin ~ yogunlagtirildigi, aile ¢evresinin bulundugu yer,
ikametgahin siibjektif unsurunun belirlenmesinde 6nemli olabilecek
gostergeler olarak sayilmaktadir (Ozbalci, 1997: 85 & Tosuner,
Arikan, 2016: 28).

1.1.1.2. Oturma Siiresi Esas1

Vergi hukukunda siibjektif unsur ile objektif unsur karsilastirildiginda
stibjektif unsurun Tiirkiye’de yerlesme Olgiitii tanimlamada hukuksal
acidan yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
yerlesme durumunun belirlenmesi bakimindan bilinen anlamdaki

ikametgah esasi ile yetinilmemis, bu Ol¢iitiin ayrica oturma stiresi
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seklinde objektif bir Ol¢li ile tamamlanmasi yoluna gidilmistir
(Ozbalci, 1997: 85). Bu olgiit, Tiirkiye’de bulunmamas1 ikametgahin
ya da tespitin gii¢liigii durumlarinda uygulanarak vergi gilivenligini

saglamaktadir (Oktar, 2018: 9).

Gelir Vergisi Kanunu, ikametgah kavrami yaninda “oturdugu yer”,
“igyeri”, “oturanlar”, “yer” gibi deyimlere de yer vermistir. Bu
deyimlerin de ikametgadh veya mesken kavramlar1 ile uzaktan veya
yakindan iliskileri oldugu aciktir (Tuncer, 1990: 59). Ikametgah ise
daha ¢ok hukuki bir kavram olmakla birlikte GVK’da yer alan
“oturdugu yer”, “oturanlar” gibi oturmaya iligkin kavramlari ifade
eden “oturma hali” kavrami maddi bir durumu ifade etmektedir.
Kanunda “oturma” terimi ile ifade edilmek istenen seyin esasen
“bulunma” veya “kalma” oldugu anlasilmaktadir. Oturma siiresi esasi
Olciitiiniin  karsilanabilmesi i¢in fiziki mevcudiyet, oturmanin
devamlilig1 ve bir takvim yilinda alt1 aydan fazla siirmesi olmak iizere
bu ii¢ sartin birlikte saglanmasi gerekmektedir. Fiziki mevcudiyet;
kisinin, Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin sinirlarnt igerisinde kendi
istegiyle fiziki olarak bulunmasidir. Oturmanin devamliligi; dnceden
belli edilmis belirli bir hedefe yonelik olmali ve gegici siireli
olmamalidir ve son olarak kisi bir takvim yili i¢inde 6 aydan fazla
oturursa, s0z konusu kisi Tiirkiye’de yerlesmis sayilir (Arikan, 2007:
175-178). Ornegin, 01.08.2019-31.05.2020 tarihlerinde Tiirkiye’de
bulunan bir kimse, toplam on ay Tirkiye’de oturma siiresi
gecirmesine  ragmen, Tirkiye’de yerlesmis sayilmaz. Bu
diizenlemenin temel gerekgesi, gelir vergisinde vergilendirme

doneminin bir takvim yil1 olmasidir. 01.05.2019 tarihinden 26.06.2019
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tarithine kadar Tiirkiye’de oturan bir kisi sadece 2019 yilinda
Tirkiye’de yerlesmis sayilmakta, 2020 yilinda oturma siiresi bes ay
yirmi alt1 giin oldugundan 2020’de Tiirkiye’de yerlesme kosulunun
gerceklesmedigi kabul edilmektedir (Oncel, Kumrulu, Cagan, Goker,
2019: 271-272). Ancak, bu kisi Tiirkiye’de alti aydan az bir siire
oturmus olsa da ikametgahinin Tirkiye’de oldugu belli ise tam

miikellef olarak vergilendirilir (Oner (a), 2019: 45).

GVK’nin  5.maddesinde, belirli sartlar1 tasiyan yabancilarin
Tiirkiye’de alt1 aydan fazla kalsalar dahi, Tiirkiye'de yerlesmis
sayllmayacaklar1 belirtilmistir. Bu maddeye gore; belli ve gegici gorev
veya is i¢in Tiirkiye'ye gelen is, ilim ve fen adamlari, uzmanlar,
memurlar, basin ve yaym muhabirleri ve durumlar1 bunlara benzeyen
diger kimselerle, tutukluk, hiikiimliiliik veya hastalik gibi elde
olmayan sebeplerle Tiirkiye'de alikonulmus veya kalmis olanlar ile
O0grenim, dinlenme, tedavi veya seyahat amaciyla gelen kisiler
Tirkiye’de alti aydan fazla kalsalar bile tam miikellef
sayllmayacaklardir. Ornegin, bir koprii insaatinin altindan gecen
kapal1 tiinelleri yapmay1 taahhiit ettigi i¢cin Tiirkiye’ye gelen is adamu,
bir takvim yilinda alti aydan fazla da otursa Tiirkiye’de yerlesmis
sayllmaz. Tiirkiye’ye koprii ingaatina ait tiinelleri yapmaya gelen is
adami bagka bir insaat isi de alir ve yapmaya baslarsa isin “belli olma”
ozelligi ortadan kalkmis olur. Bu durumda, s6z konusu is adami

Tiirkiye’ye yerlesmis sayilir ve tam miikellefiyete tabi tutulur.
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Tam miikellefiyette oturma siiresi esasina soz konusu istisnalarin
getirilmesinin nedeni, giivenlik 6nlemi icin bile olsa, Tirkiye’de
yerlesmis olma durumunun, alt1 aylik oturma siiresine baglanmasinin
sert bir ol¢ii olmasidir (Ozbalci, 1997: 86-87). Ancak, sosyal,
ekonomik, idari ve mali sebeplerle baz1 kisiler ya da vergi konulari,
vergi disinda birakilabilir ve baz1 kisilere veya kesimlere indirimler
yapilabilir. Bu uygulamalar, genellik ilkesinden sapma yasanmasi
sonucunu ortaya ¢ikartabilir. Amaglarina gore yararli sonuglar da
ortaya ¢ikartabilen bu uygulamalar, vergi adaletini bozucu etkilere yol
acabilir. Dolayisiyla s6z konusu uygulamalarin gelisigiizel olmamasi
ve genellik ilkesine ters diisecek boyutta asirt bir sekilde
yayginlastirilmamas: gerekmektedir (Akdogan (a), 2009: 199).
Nitekim Anayasa Mahkemesi’'nin 25.06.1998 Tarih ve 1996/73 Esas,
1998/41 Karar sayili kararinda aymi gelire sahip iki farkli tam
miikelleften bir kurumdan kar payr elde eden miikellefin vergi
tekniklerinden stopaj usulii kullanirken digerinin kullanmadig: ve iki
tam miikelleften bir kurumdan kar pay1 elde edenin daha agir vergi
yiikiiyle kars1 karsiya kaldigr ornegi verilmis ve karar agiklanirken
vergilendirme ilkelerine yer verilmistir. Kararda “vergilendirmede
genellik ilkesinin amaci, sosyal sinif ayrimi yapilmaksizin, herkesin
elde ettigi gelir, servet ya da harcamalar {izerinden vergi 6demesinin
saglanmasidir ve esitlik ilkesine gore de belirli kisi veya gruplar dil,
ik, din, cinsiyet gibi sebeplerle vergi disinda tutulamaz, ancak, bazi
kisiler veya gelirler, mali politika, ekonomik, sosyal ve vergi
tekniginin gerektirdigi sebeplerle vergi kapsami disinda tutulabilir”

gorislerine yer verilerek (Akyazan, 2009: 12) vergi hukukunda istisna,
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vergi teknigi gibi unsurlarin yerinde kullanilmasinin genellik ve adalet

ilkelerinden sapma meydana getirmeyecegi ifade edilmistir.
1.1.2. Uyrukluk Olgiitii

GVK’nim 3. maddesinin 2. bendinde uyruk 6lgiitli belirlenmistir. Bu
maddeye gore, resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye'de
bulunan tesekkiil ve tesebbiislere bagli olup adi gegen daire, kurum,
tesekkiil ve tesebbiislerin isleri dolayisiyla yabanci memleketlerde
oturan Turk vatandaglar1 tam miikellef sayilmaktadir. Bu duruma gore,
kisi Tiirkiye’de veya yabanci bir iilkede de otursa Tiirkiye’ye
vatandaglik bagi ile bagli olacagindan hem Tiirkiye’de hem de yurt
disinda elde ettigi gelirleri sebebiyle vergiye tabi tutulacaktir. Ancak,
ayn1 maddenin parantez i¢i hiikkmii, yurt disinda yasayan bir tam
miikellefin uyruklugu nedeniyle hem yurt iginde hem yurt disinda
vergi 0demesi durumunu ortadan kaldirmaya yardimci olabilecektir.
S6z konu parantez i¢i hiikiim, “bu gibilerden, bulunduklar: iilkelerde
elde ettikleri kazang ve iratlar: dolayisiyla gelir vergisine veya benzeri
bir vergiye tabi tutulmus bulunanlar, mezkiir kazang ve iratlar
tizerinden ayrica vergiye tabi tutulamazlar” seklindedir. Bu hiikiim,
cifte vergilendirmeyi 6nlemek amaciyla getirilmis istisna yonteminin*

uygulamasidir.

* Cifte vergilendirme; aynmi vergilendirme doneminde ayni kisiden ayni kanun
tizerinden birden fazla alinmasina denir. Tek tarafli ulusal kanunlarla bir iilkenin
kendi vergilendirme yetkisini kismasi vasitasiyla ¢ifte vergilendirme en azindan bir
iilke acisindan 6nlenebilir. Indirim usulii, mahsup usulii ve istisna usulii, tek tarafli
ulusal kanunlarla bir iilkenin kendi vergilendirme yetkisini kismanin yontemleridir.
Indirim usulii, yabanci iilkede ddenen vergi borcunun toplam vergi matrahindan
diisiiliip, kalan miktara miikellefin vatandaslik bagiyla bagl oldugu iilkenin vergi
orani uygulanmasi yontemi; mahsup usulii, miikellefin yabanci iilkede 6denen vergi
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Uyrukluk 6l¢iitii, miikellefin tim kazang ve iratlarimin toplanarak
vergilendirilmesine dayanan {initer vergi sistemlerine uygun olmasi
sebebiyle vergi adaletinin temini agisindan da olumlu olarak

degerlendirilmektedir (Cenkeri, 2012: 199).
1.2. Dar Miikellefiyet

Dar miikellefiyet, Tiirkiye’de yerlesmis olmayan gercek kisilerin
Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlarin vergilendirilmesi ile ilgili
bir yiikiimliiliikk seklidir. GVK, tam miikellefiyette kisisellik ilkesini
benimsemesine karsilik, dar mikellefiyette miilkilik ilkesini*
benimsemistir. Ciinkii vergilendirme, gelirin Tiirkiye’de elde edilmesi
kosullarina baglanmistir. Dar miikellefiyette hedef miikellefi degil,
kaynag1 Tiirk ekonomisi olan geliri vergilendirmektir. Bu yolla dar
miikellefiyet sinifinda bulunan kisiler sadece Tiirkiye’de elde ettikleri
gelirler iizerinden Tiirkiye’de vergilendirilmektedirler (Oncel,

Kumrulu, Cagan, Goker, 2019: 275).

Dar miikellefiyete tabi kisiler agisindan kazanclarin ve iradlarin hangi
durumlarda Tiirkiye'de elde edildigi, GVK’nin 7. maddesinde
belirtilmistir. Bu maddede ticari kazanca genis yer verilmistir. Cilinkii,
etkin bir vergi giivenlik Onleminin saglanmasi, vergi adaletinin

gergeklestirilmesi ve bdylece kayit disi gelirin azaltilmasi bakimindan

borcunun toplam vergi borcundan diisiilerek sonuca ulasilan yontemi; istisna usuli,
yurtdiginda elde edilen biitiin kazang ve iratlarin vergi disi tutuldugu yontemi ifade
etmektedir (Oner (b), 2018: 27).

*Kanunlarin miilkiligi ilkesi, bir devletin cografi sinirlari i¢inde yasayan (kendi
tabiiyetinde olsun ya da olmasin) herkesi, kanunlarin kisiselligi ilkesi ise devletlerin
kendi sinirlart disinda yasasa bile kendi tabiiyetinde olan herkesi vergilendirmesini
ifade etmektedir (Bilici, 2020: 17).
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ticari isletmeler tarafindan beyan edilen gelirler 6nem tasimaktadir
(Kartalc1i, Bakmaz, 2020: 14). S6z konusu 7. maddeye gore, dar
miikellefler, ticari kazanglarda, kazang sahibinin, Tiirkiye'de isyerinin
olmast veya daimi temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde
veya bu temsilciler aracilifiyla saglanmasi yoluyla gelirlerini elde
etmektedirler. Miikellefin Tiirkiye’de isyeri ya da daimi temsilcisi
olmamast durumunda Tiirkiye’de elde ettigi gelir, gelirin devamh
olmas1 ozelligini tasimamas: dolayisiyla ticari kazang¢ olarak degil,
diger kazang ve iratlardaki arizi kazang olarak degerlendirilir. Ancak,
arizi kazanglardan elde edilen gelir dolayisiyla, miikellef yine dar

mikellef sayilmaktadir.

Tiirkiye’de dogan kazang ve iratlari mevzuuna alan dar miikellefiyet
yalnizca kazancin kaynagini (menseini) dikkate almakta, miikellefin
kisisel durumu ile ilgilenmemektedir. Bu nedenle objektif
karakterlidir. Dar miikellefi vergiyi devlete baglayan unsur ekonomik
bir bagdir. Bu ekonomik bagin en belirgin goriiniisii sabit bir isyerinin
mevcudiyetidir. Kanunda, oncelikle isyeri kavramina deginilmis,
ancak ticari kazancin, daimi bir temsilci araciligiyla elde edilmesi
halinde de dar miikellefiyet konusuna girecegi kabul edilmistir

(Arikan, 2007: 188).

Goriildugii tizere, dar miikellef bir kisinin gelir elde etmesinde ana
kosul, dar miikellef kisinin Tiirkiye’de isyerinin olmasidir. Isyeri,
VUK’un 156. maddesinde “sinai, ticari, zirai ve mesleki faaliyette is
yeri; yazithane, magaza, idarehane, kahvehane, imalathane,

muayenehane, sube, otel, depo, eglence ve spor yerleri, bahge, tarla,
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bag, dalyan ve voli mahalleri, ¢iftlik, hayvancilik tesisleri, madenler,
insaat santiyeleri, vapur biifeleri, tas ocaklart gibi ticari, zirai, sinai
veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde
kullanilan yer” olarak tanimlanmistir. 6102 sayili ticaret kanununda
igyerinin tanimi yapilmamistir. Ancak, dar miikellefiyetle ilgili bir
konunun incelenmesi acisindan uluslararasi anlasmalara bakmakta
fayda  goriilmektedir. Ornegin, Kanada ile yapilan cifte
vergilendirmeyi Onleme anlagsmasinda isyeri “alti ayr asan zamandir
stiren bir ingaat santiyesi vs. veya bunlara iliskin gozetim faaliyetleri
ve sozlesmeyi yapan devlet isletmesi tarafindan, ¢alisanlart veya
isletme tarafindan bu amacla goéreviendirilen diger gercek kisiler
vasitasiyla sozlesmeyi yapan diger devlete odeme siiresi verilen ve
herhangi bir 12 aylik donemde o devlet icinde toplam 183 giinii asan
zamanda siiren danismanlik hizmetleri de dahil, hizmet” (Gelir Idaresi
Baskanligi, 2015) seklinde tanimlanmistir. Anlagsmanin hiikmiinden,
Kanada mukimi sirketlerin  verdigi hizmetlerin iilkemizde
vergilendirilebilmesi i¢in gerekli olan “igyeri” olusturma ol¢iitiiniin,
yalnizca fiziki bir yerle sinirlt kalmayip, sirketin personeli vasitasiyla
lilkemizde verecegi hizmetler i¢in de belirtilen siire kosuluna bagli

olarak bir isyeri olusturabilecegi anlasiimaktadir (Ozdemir, 2017).

GVK’nin 8.maddesinde daimi temsilci tanimlanmistir. Bu maddeye
gore; “daimi temsilci, bir hizmet veya vekalet akdi ile temsil edilene
bagl olup, onun nam ve hesabina muayyen veya gayrimuayyen bir
miiddetle veya birden c¢ok ticari islemler ifasina yetkili bulunan
kimsedir’. Ayrica 8. maddenin devaminda; ticari miimessiller, tiiccar

vekilleri ve memurlari ile Ticaret Kanununun hiikiimlerine gore acente
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durumunda bulunanlarin, temsil edilene ait reklam giderleri harig¢
olmak tizere giderleri devamli olarak kismen veya tamamen temsil
edilen tarafindan O6denenlerin ve magaza veya depolarinda temsil
edilen hesabina konsinyasyon® suretiyle satmak {lizere devamli olarak
mal bulunduranlarin bagka sartlar aranmaksizin temsil edilenin daimi

temsilcisi sayilacag belirtilmistir.

GVK’nin 7.maddesinde ticari kazan¢ disindaki kazang ve iradlar1 elde
edenlerin hangi sartlarda dar miikellef sayilacag: da belirtilmistir. Bu
maddeye gore; ticari kazang¢ disindaki kazang ve iradlar1 elde
edenlerin dar miikellef sayilabilmeleri icin; =zirai kazanglarda,
Tirkiye'de zirai faaliyetlerin  yapilmasi; Ttcretlerde, Tiirkiye'de
hizmetin yapilmis veya yapiliyor olmast veya Tirkiye'de
degerlendirilmesi ve Tiirkiye'deki miiesseselerin idare meclisi baskan
ve lyelerin, denetcilerine, tasfiye memurlarina ait huzur hakki, aidat,
ikramiye ve benzerlerinin Tiirkiye'de degerlendirilmesi; serbest
meslek kazancglarinda, Tiirkiye'de serbest meslek faaliyetlerinin
yapilmas1 veya Tirkiye'de degerlendirilmesi; gayrimenkul sermaye
iratlarinda, Tiirkiye'de gayrimenkuliin bulunmasi ve bu igerige sahip
mal ve haklarin Tiirkiye'de kullanilmasi veya Tiirkiye'de
degerlendirilmesi; menkul sermaye iratlarinda, Tiirkiye'de
sermayenin yatirilmis olmasi, diger kazang ve iratlarda, bu kazang
veya iratlar1 doguran isin veya iglemin Tiirkiye'de yapilmasi veya

Tirkiye'de degerlendirilmesi, gerekmektedir.

* Konsinyasyon, bir malin miilkiyet devri yapilmaksizin bagka bir kisiye satilmasi
amaciyla gonderilmesidir (Mag, Erentiirk, 2010).
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2. VERGILEME iLKELERI VE GELIiR VERGISINDE
MUKELLEFIYET ILISKISi

Verginin mali, sosyal ve ekonomik amaglarina ulasilabilmesi
bakimindan 6nem tasiyan, bilimsel agidan ve uygulama itibartyla
saglanmig olan bilgi birikiminin yansimasi ve etkin bir vergi
uygulamasinin gerekleri niteliginde vergileme ilkeleri bulunmaktadir.
Vergide adalet, genellik, belirlilik, esitlik, 6deme giicline uygunluk,
etkinlik, basitlik ve diigiilk uygulama maliyeti bunlar arasinda biiylik

Oonem tasimaktadir (Akdogan (b), 2017: 211).

Bir kisim ilkeler iizerinde, hemen her devirde ve yerde anlagmaya
varilabilmistir. Bu tiir ilkeler, kisilerin tiimii ya da tiimiine yakin
kisminin lehine oldugu, bir baska deyisle, yarar catigmasi
cikarmadiklari i¢in {izerlerinde toplumsal uyusma saglanabilmektedir
(Uluatam, 2009: 279) S6z konusu ilkelerden genellik ilkesi, bir
vergide miikellefiyet oOlgiitlerinin belirlenmesi i¢in 6nemli bir ilke
konumundadir. Bunun nedeni genellik ilkesinin, hi¢cbir ayrim

gozetmeksizin herkesten vergi toplanmasini ifade etmesidir.

Vergide genellik ilkesi giiniimiizde artik anayasal bir hiikiim haline
getirilmis bulunmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin Vergi
Odevi baslikli 73. maddesinde, “herkes kamu giderlerini karsilamak
tizere mali giictine gore vergi édemekle yiikiimliidiir” denilmektedir.
Bu ilke, herkesin kamu giderlerine 6deme giicli oraninda katilmasini
ongormektedir. Hazirlanacak vergi kanunlarinda anayasanin bu
hilkkmiiniin mutlaka g6z Onilinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Anayasada yer almis bu ilkeye aykir1 bir vergi kanunu, anayasaya
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aykirn sayilacagindan uygulamaya konmayacaktir (Pehlivan, 2020:

155).

Miikellefiyet Olciitlerinin  belirlenmesinde diger bir ilke vergi
adaletidir. Gelir, servet®, gibi durumlart her sekilde ayni olan kisilerin
ayn1 vergiyi 6demeleri, yatay adalet; buna karsilik kosullar1 farkli olan
kisilerin ~ farkli  vergi  O0demeleri  dikey  adalet olarak
isimlendirilmektedir. Ozellikle tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet
ayriminda dikey adaletin, miikellefiyet ¢esitlerinin kendi iglerinde de
0zel kosullarina sahip oldugunu bilerek, ayn1 tiir miikellefiyete sahip
kisilerin ayriminda yatay adaletin kullanilmas1 s6z konusu
olabilmektedir. Musgrave’e gore, vergilemede esitlik, esit fayda
kaybini ifade etmektedir. Esit gelir kaybi ise esit fayda kayb1 demek
degildir. Dolayisiyla, yatay adalet kanun karsisinda esitlik ilkesinin bir
sonucudur ve daha kolay gerceklestirilebilir. Dikey adalet geregi
yapilan vergi farklilagtirmasi ise yatay adaletle yapilana nazaran daha
az zorunludur (Nadaroglu, 1996: 308). Bu durumda, tam miikellef —
dar miikellef ayriminin, tam miikellefiyete sahip bir kisinin, tam
miikellefiyete sahip diger bir kisi ile ayrimindan daha kolay olacagi

sOylenebilir.

Vergileme ilkeleri bakimindan tam  miikellefiyet Olgiitleri
degerlendirildiginde, yerlesme Olciitiinde yer alan ve ikametgah
esasint tamamlayan oturma siiresi esasinda énemli bir husus ortaya

cikmaktadir. Bu husus su sekilde tarif edilebilir. Bir yabanci, 6rnegin

* Gelir, servet ve harcama, Tiirk Vergi Sisteminde, temeli mali gii¢ ilkesine dayanan
vergilendirmenin gostergelerindendir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ise mali gii¢
gostergesi olarak geliri esas almistir (Arikan, Bakmaz, 2019: 20).
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iilkemize ticari amaclarla gelmigse ve bir takvim yili i¢inde alt1 aydan
fazla kalirsa, kural olarak tam mikellefiyete tabi olmasi
gerekmektedir. Bu durum, vergide genellik ve esitlik ilkesinin bir
yansimasi olmakla birlikte, s6z konusu durumda olan kisilerin yurt
dis1 gelirlerinin kavranmasi ve denetlenmesindeki olumsuzluklar,
diizenlemelerin, biiylik 6l¢iide kuramsal nitelikte kalmasi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir (Akdogan (b), 2017: 212).

Dar miikellefiyet olg¢iitleri degerlendirildiginde iilkelerle yapilan ¢ifte
vergilendirme anlagmalarina bakmakta fayda goriilmektedir. Ornegin,
Tiirkiye’nin hem Kanada ile hem de Almanya ile ¢ifte vergilendirme
anlasmasi bulunmaktadir. Bu anlagmalara gore, miikellefler hem
Tirkiye’de hem yabanci lilkelerde elde ettikleri gelirleri iizerinden
vergilendirilecek, daha sonra mahsup yontemiyle yabanci iilkelerde
Odedikleri vergiler, Tirkiye’de oOdedikleri vergiden diisiilecektir.
Ancak, miikellefler, sz konusu iilkeler olan Almanya ve Kanada’da
farkl1 gelir vergisi Odediklerinden, mahsup yapildiktan sonra
Tirkiye’de  farkli  miktarda vergi 0Odeyeceklerdir. Bu da

vergilendirmede adaletsizligi ortaya ¢ikarmaktadir.
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SONUC

Bir vergi sisteminde miikelleflerin vergilendirilmesi agisindan belirli
ayrimlarin yapilmasi gerekir. S6z konusu ayrimlarin yapilabilmesi igin
de birtakim Olgiitler olusturulmalidir. Bu Olgiitler belirlenirken,
miikelleflerin durumlari, olusturulacak ayrimlarin, toplum ve ekonomi
iizerindeki etkisi, diger iilkeler ile iletisim gibi bir¢ok faktor etkili
olabilmektedir. ~Gelir vergisinde miikellefiyet Olciitleri, tam
miikellefiyet ve dar miikellefiyet olarak belirlenirken, uyrukluk (bir
ilkeye vatandaslik bagi ile bagl olma), bir iilkeye yerlesme (kisinin
ikametgahinin belli bir lilkede olmas1 ve kisinin bir lilkede 6 aydan
fazla siiredir oturmasi esasi), yurtdisindaki kisinin Tiirkiye’de
isyerinin veya daimi temsilcisinin olup olmamasi gibi kriterler goz
online alimuistir. Ancak, gelir vergisinin tam miikellef-dar miikellef
ayrimu yapilirken vergileme ilkelerinden genellik ve adalet ilkesinin

de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Vergilemede genellik ilkesi, bir toplumdaki herkesin vergi 6demesi
anlamma gelirken, vergilemede adalet ilkesi, herkesin mali giicii
oraninda vergi 6demesini ifade etmektedir. Ayn1 durumda olanlardan
ayni verginin almmmasi yatay adalet, farkli durumda olanlardan ise
farkl1 vergi alinmasi dikey adalet olarak isimlendirilmektedir. Gelir
vergisinde tam ve dar miikellef ayrimi yapilirken, tam ve dar
miikelleflerin durumlart farkli oldugu i¢in farkli vergilendirilmeleri
dolayisiyla dikey adaletin kullanim1 séz konusu olacaktir. Iki tam
miikellef arasinda ise durumlar1 aym kisilerin vergilendirilmeleri de

ayni olacagi icin, yatay adalet kullanilacaktir.
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Bu noktada miikellefler agisindan onemli bir husus s6z konusudur.
Ulkesine uyrukluk bag: ile bagli olan bir miikellef iilkesinde sahsilik
ilkesine gore vergilendirilecek, baska bir iilkede yasamasindan ya da
gelir elde etmesinden dolay1 da o iilkede miilkilik prensibine gore
vergilendirilecektir. Bu durumda miikellef iki kez vergi Odemis
olacaktir. S6z konusu sorunu ¢ozmek i¢in iilkeler arasinda c¢ifte
vergilendirme antlagsmalar1 yapmakta ve mahsup yontemi vasitasiyla
miikellefler de iki tilkede toplam Odemeleri gerekenden daha az
miktarda vergi 6demektedirler. Ancak, iilkelerin gelir vergisi yapilar
ve oranlarinin farkli olmasindan otiirii, farkli iilkelerden gelen
mikellefler ayn1 miktarda gelir vergisi 6deyememektedirler. Bu da
vergi adaletsizligine yol agmaktadir. Bu duruma c¢o6ziim olarak
biinyesinde birgok farkli iilkeyi barindiran Ekonomik Kalkinma ve Is
birligi Orgiitii’niin uhdesinde s6z konusu adaletsizligi 6nlemeye
yonelik bir anlasma imzalanabilir. Bu anlagsmada, cifte vergilendirme
anlagsmasi yapilan iilkeler arasinda, tlilkeler, sadece cifte vergilendirme
icin vergilendirmeye konu olan miikellefin uyrukluk bagi ile baglh
oldugu iilkeye gore vergi oranini ayarlamayi kabul etmelidirler.
Ancak, gelir kaybmna ugramak istemeyecekleri i¢in boyle bir
antlasmaya taraf olmak istememeleri normaldir. Bu sebeple, soz
konusu anlagmanin, anlagmaya taraf olan iilkelerin de baska alanlarda

kazanim yasayacagi baska anlagsmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
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