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ONSOZ
Degerli okuyucular,

2014 yilinda faaliyete gegerek, Tip ve Saglik Bilimleri, Sosyal ve
Beseri Bilimler, Fen Bilimleri, Teknik ve Miihendislik, Ziraat ve
Matematik alanlarinda Tiirkce ve Ingilizce kitaplar sunan IKSAD
Uluslararast Yaymevi, ortaya cikist bir yildan fazla gegmesine
ragmen, kiiresel olarak cok boyutlu etkilerini yasamaya devam
ettigimiz Covid-19 kapsaminda 2021 yilinin ilk yaym déneminde,
Sosyal ve Beseri Bilimlerde Arastirmalar Serisi altinda ‘Covid-19

Salgiminda Cok Boyutlu Etkiler’ kitabini sizlere sunmaktadir.

Covid-19 salgininda fiziksel tehdit boyutuyla zorunlu 6nlemler ve as1
calismalan ile miicadele devam etse de, biitiinciil saglik anlayisi
kapsaminda ruh saglig1 iizerindeki ve sosyal alandaki etkileri goz ardi
edilmemelidir. Pandeminin hepimizin yasantisinda etkilerini dolayl
ya da direk olarak hissettirdigi temel alanlarin basinda egitim ve
calisma hayati, ruh sagligi, iletisim, ticaret, kamu yOnetimi ve siyaset

gelmektedir.

Salgina 6zgli sunulan bu 6zel yayinda, sosyal ve beseri bilimlerde,
sekiz farkli basglikta uzmanlar tarafindan gergeklestirilmis caligmalara
yer verilmistir. Egitim hayat1 lizerinde ‘Covid-19 Salgiiyla Birlikte
Egitimde Dijital Doniigim’, is hayati {izerinde ‘Geg¢misten
Giiniimiizde Insan Kaynaklar1 Y&netimi: Covid-19 ile Ivmelenen
Dijital Dontisim’, ve ‘Yeni Normal: Evden Calisma’, ruh sagligi
iizerinde ‘Covid-19 Pandemisinin Ruh Sagligi Uzerindeki Etkileri:

Klinik Psikoloji Alaninda Uygulamalar i¢in Cikarimlar’, ticaret




alaninda ‘Covid-19’un Gida Tedarik Zincirine Yansimalar1’, iletisim
alaninda  ‘‘Olusturma Yontemlerine Gore Yalan Haberlerin
Incelenmesi: Twitter’da Covid-19’, kamu politikalar iizerinde ‘Saglhk
Politikalarmin Covid-19 ile Miicadele Uzerine Etkisi: Bir Kamu
Politikas1 Analizi’, siyaset bilimi iizerinde ‘Covid-19 Yasaklar
Stirecinde Gelisen Toplumsal Kaygi ve Devlerin Otoriteryan
Egitimleri Cercevesinde Demokratik Riskler’, baglikli ¢alismalara yer

verilmigtir.

Tim bu bolimler, kendi alanlarindaki literatiire ve okuyucuya
sunacag1 katki disinda, i¢inde bulundugumuz siirecin ¢ok boyutlu
etkilerinin anlasilmasina yardimci olarak, gelistirilebilecek yeni

noktalara ve miidahale ¢alismalarina destek sunacaktir.

Bu calismalar1 yaymlama firsati sunan IKSAD Yayinevi’ne, tiim

eserlerin yazarlarina ve okuyuculara tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Selin Karakdse
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GIRiS

Son 50 yilda yasanan teknolojik gelismeler, diinyay1 daha kiiciik bir
yer haline getirerek kiiresellesmeyi hizlandirmis ve yeni yonetim
modellerinin uygulanmasi ile isletmelerin birbirleri ile biitlinlesik hale
gelmelerine zemin hazirlamistir. Internetin icadi ve ekonomik
faaliyetlere yonlendirilmesi de kiiresel ticaretin yeni bir boyut
kazanmasini saglamistir. Bu siirecte, ulasim tiirlerindeki gelismeler de
insanlarin ve mallarin diinya {izerindeki hareketlerini hizlandirmstir.
Ancak insanoglunun gelisimini saglayan teknolojik yenilikler destekli
bu hareketlilik, giiniimiizde miicadele ettigimiz Covid-19 salginin da

yayilim alaninin genislemesinde etkili olmustur.

2020 yilina damgasini vuran Covid-19 salgini insanlik tarihi i¢in ne
ilk salgin ne de son olacaktir. Kiiresel iklim degisikligi nedeniyle
uzmanlar benzer salginlarin tekrar yasanabileceginin  altini
cizmektedirler. Bugiin yasadigimiz salgina her ne kadar hazirliksiz
yakalanmis olsak da is yapma sekilleri agisindan egitim, bankacilik,
lojistik gibi sektorlerde dijital sistemler iizerinden hizli bir sekilde

uyum saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Covid-19 salgini diinya ¢apinda egitim sistemlerini etkileyerek okul
oncesi egitimden yiiksekogretime kadar her seviyede egitim ve
ogretim kurumlarinin gecici olarak kapanmasina neden olmustur.
UNESCO verilerine gore, 29 Nisan 2020 itibariyle, salgin nedeniyle
okullarin kapanmasindan dolayr yaklagik 1.725.082.528 &grenci
etkilenmis, 186 iilkede lilke capinda, birgok lilkede de yerel bazda




fiziki egitime ara verilerek diinyadaki 6grenci niifusunun yaklasik %

90’1ndan fazlasinin etkilenmesine yol agmistir (UNESCO, 2020a).

Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Ara Verilen Ulkelerin Dagilim1

P é"
.,,,,,.c >

l’l

@Bolzesel @ Ulke Genelinde @ Ack

Sekil 1: Covid-19 Salgini Nedeniyle Okullarin Kapandig1 Ulkeler Kaynak:
(UNESCO, 2020a)

Okullarin kapanis1 sebebiyle UNESCO, egitim-6gretim faaliyetlerinin
aksamasini sinirlamak i¢in uzaktan egitim programlarinin, agik egitim
uygulamalarimin ve dijital platformlarinin kullanilmasini 6nermistir
(UNESCO, 2020b). Ulkemiz bu konuda cevik davranarak biiyiik
Olciide ¢evrimigi egitim olanaklarin1 devreye alabilmistir (Yamamoto

& Altun, 2020).

Uzaktan egitim, g¢evrimi¢i O0grenme veya diger adiyla e-0grenme
kavrami bilgi teknolojisi ve internet teknolojisinin uygulanmasi

yoluyla igerik yayma ve hizli 6grenme yontemlerinin genel adi olarak
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kullanilmaktadir (Zhou vd., 2020). Diinyamiz hizla dijitallesirken
egitim sisteminin de bu siirece ayak uydurmasi en temel beklentidir.

Covid-19 salgminda virlisiin yayiliminin  diisiiriilmesine yonelik
Oonlemlerin yanm1 sira, egitim hizmetlerinde toplum sagliginin
korunmasi amactyla en iyi uygulamanin uzaktan egitim ortami oldugu
kabul edilmistir. Uzaktan Egitim Modeli, 6zellikle salgin vakalarinin
yogun olarak yasandigi tiim {ilkelerde uzmanlar ve yoneticiler
tarafindan uygun goriilmiis bir ¢6ziim modeli olarak ele alinmig ve

hizl bir sekilde hayata gecirilmistir (Yamamoto & Altun, 2020).

Covid-19 salgininin egitimin devamlilifi ve sekli tlizerindeki etkisi
tiim iilkelerde genis capta hissedilmekle beraber, hizla gecilen uzaktan
egitim sistemlerinin problemleri ve karsilagilan zorluklar heniiz yeterli
Olclide tartisiimamistir. Mevcut sistem ve yapilarin hizli bir sekilde
uzaktan egitime uyarlanmasi elbette ki farkli agilardan bir¢ok zorluk
ve problemle karsilasilmasinda etkili olmustur. Bu nedenle bu
bolimde Covid-19 salgiminin etkisiyle uzaktan egitim sistemine
geciste yasanabilecek zorluklar dijital doniisim kavrami ile iligkili

olarak irdelenmistir.
1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler giliniimiiz is hayatinin
dijitallesmesini hizlandirmaktadir (Acar ve Acar, 2019). Bilgi
teknolojilerinin  kullanilmas1 ile baslayan dijitallesme akimlari,
performans ve verimlilik artis1 amaciyla Orgiitsel degisimi zorunlu
hale getirmektedir (Oktem ve Aydin, 2005). Bu kapsamda giiniimiiz

rekabet ortam1 ve teknolojik gelisiminde dijital doniisiim,




stirdiiriilebilir olmak isteyen isletmeler i¢in vazgecilmez bir gii¢ olarak
dikkat ¢gekmektedir.

Mazzone (2014), dijital donlisiimii bir sirketin, is modelinin, fikir
sirecinin veya metodolojinin hem stratejik hem de taktiksel olarak
planlanmis ve devamlilik gdsteren dijital evrimi olarak ele almaktadir.
Ayrica dijital doniistim, bir biitiin olarak toplumu temelden etkileyen,
internete dayali yeni teknolojilerin kurulmasi yoluyla tim is
diinyasinin temel doniisiimiinii tanimlamaktadir (PwC, 2013). Gergek
su ki, dijital doniisiim aslinda yeni teknolojiye uyum saglamakla ilgili
degil, bir organizasyonu kendini degistirmeye daha uyumlu olacak
sekilde yonlendirmekle ilgili bir kavramdir (Herbert, 2017). Dijital
teknolojiler ve nesnelerin interneti, kaliteli ve zamaninda bilgi
paylasimi, depolanmasi ve korunmasinda bir iletisim saglayici olarak
anahtar role sahiptir. Bununla birlikte, mevcut islerin ve tamamen yeni
dijital is modellerin gelistirilmesinde yeni platformlar saglamaktadir
(Aagaard, 2019). Teknolojilerin is slireglerine uygulanmasi, bir isi
dijital olarak dOniistirmenin sadece kiigilk bir pargasidir.
Teknolojilerin  miisteriler, isletmenin kendisi ve diger Onemli
paydaslar i¢cin ek deger yaratmasi gerekmektedir (Schallmo ve
Williams, 2018). Bu baglamda, dijital doniisiimii basarmak i¢in 6nde
gelen isletmeler iki tamamlayici faaliyete odaklanmaktadir. Daha fazla
miisteri etkilesimi ve igbirligi i¢in, miisteri deger Onerilerini yeniden
sekillendirme ve islemlerini dijital teknolojileri kullanarak doniistiirme
tamamlayici1 faaliyetlerin pargalaridir (Berman, 2012). Endiistri 4.0
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve ilerlemesini saglayarak mevcut is

modellerinin ve iiretim siireclerinin dijital doniisiimiine yol agan
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teknolojiler ise ili¢ boyutlu yazicilar ve endiistriyel robotlar gibi
yazilim ve donanim birlikteliginin oldugu teknolojiler ile, biiytik veri,
bulut bilisim, makine 6grenimi ve yapay zeka ile veri yonetim
sistemleri ve arttirilmig gergeklik teknolojileri olarak siralanmaktadir

(Ozdogan, 2019).

Dijitallesme, tiim ekosistemleri, i modellerini ve bir isletmenin deger
zincirinin temel is siireglerini etkilemektedir (Aagaard, 2019). Fiziksel
diinya ile siber diinyay1 birlestirerek bize yeni yol ve yontemler sunan
robotlar, sensorler, insansiz araglar gibi nesneler yeni teknolojileri
kullanarak {iretim bandi, hastane, kargo tasimaciligi veya diger
sektorel olusumlarda insanlar icin riskli, tehlikeli ve yorucu olarak
nitelendirilebilecek islerin yerine getirilmesini  saglamaktadir
(Ozdogan, 2019). Bu kapsamda, dijitallesmede atacagimiz adimlari iyi
planlayarak Ontimiizdeki siiregte Covid-19 salgim1 gibi benzer
sorunlara daha giiclii tepki verebilecek dijital bir gelecege hazir olmak

onemlidir.
1.1. Egitim 4.0 ve Dijital Doniisiim

Sanayi devrimleri ile teknoloji gelisimi ve kiiresellesme entegrasyonu,
bilgisayarin icadi ve {iretim-hizmet sistemlerinde kullanilmasi
Endiistri 4.0’1n temelini olusturmustur. Otomasyon sistemleri ile insan
unsurunu iiretimden uzaklastiran Endiistri 4.0 sonucunda ekonomik,
sosyal ve toplumsal degisimler bas gostermis ve insan kaynagi ¢ok
daha fazla nitelikli olmak durumunda kalmistir (Ertemel ve Aydin,
2018). Otomasyon ile mevcut yetkinlikleri yetersiz kalabilen insan

kaynaginin dijital doniisiim siirecinde verimli bir sekilde Endiistri 4.0




icinde yer alabilmesinin, teknoloji egitimi ile gerceklesecegini

sOylemek miimkiindiir (Aydin, 2018).

Gelecegin isletmelerindeki c¢alisanlarin  sahip olmasi gereken
yetenekler bilisim sistemleri bilgisi ve yetenekleri, veri ve bilgi isleme
yetkinligi ve analitigi, istatistiksel bilgi birikimi, organizasyonel
durumlart ve is siireglerini iyi anlama, modern araylizler araciliiyla
iletisim kurabilme seklinde ele alinmaktadir (Gehrke vd., 2015). Tiim
bu beceriler aslinda bir veri uzmanini tanimlamaktadir. Bir veri
uzmant haline gelebilmek amaciyla erken egitim doneminden
baglayarak bilisim, veri isleme, istatistik, veri ile calisan bilgi
teknolojileri  okuryazarligit  gibi  yetkinliklerin  kazandirilmasi

gerekmektedir (Ozdogan, 2019).

Egitim sistemleri, daha genis beceri setleri ve ise 6zgili yetenekler
saglayarak doniismeli, bilgi teknolojileri alanindaki beceri boslugunu
kapatmal1 ve siirekli egitim i¢in yeni formatlar sunmalidir (Lorenz,
RiiBmann, Strack, Lueth, & Bolle, 2015). Ogretim altyapilar1 da bilgi
teknolojilerinden payma diiseni almaktadir. Bulut bilisim, risk
icerebilecek becerilerin 6grenilmesindeki uygulama g¢alismalar1 icin
tehlike icermeden, sanal gerceklik- artirilmis gerceklik, biiylik veri
analizi gibi yeni teknolojilerle desteklenmis bir modeldir (Yamamoto
& Altun, 2020). Ayrica, Endiistri 4.0, uyarlanabilir ve verimli
ogrenmeye olanak veren farkli arastirma alanlar1 ve uygulama alanlari
icermektedir. Bu sayede, kisisellestirilmis bir 6grenme sistemi ile
ogrenciler odaklanmak istedikleri alanlar hakkinda ayrintili bilgi

edinebilmektedirler (Onar, Ustundag, Kadaifci, & Oztaysi, 2018).
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Sadece egitim igerigi diisliniilmemeli, beceri gelistirme yontemlerinin
de yeni nesil ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilamak zorunda oldugu
unutulmamalidir. Egitim bilimciler, her diizeyde egitim igeriginin ve
o0grenme siirecinin Oniimiizdeki yillarda degismesi gerektigini ve
bunun yollarin1 tartigmaktadirlar. Okul c¢ocuklarindan igletme
yoneticisine kadar 6grenme diinyasindaki bir¢cok tartisma, bu alanda

dokuz temel egilimi ortaya ¢ikarmaktadir (Fisk, 2017).

Tablo 1: Egitimde Yeni Egilimler

Yer ve zamandan | Ogrencilerin farkli yerlerde farkli zamanlarda 6grenmek
bagimsiz 6grenme icin daha fazla firsata sahip olmasi, e-6grenim araclari ile

uzaktan, kendi hizinda  6grenme  firsatlarinin

kolaylagmasi
Kisisellestirilmis Ogrencinin  yeteneklerine uyum saglayan calisma
O0grenme araglariyla 6grenmesi, belirli bir seviyeye ulasildiginda

daha zor gorevler ve sorular ile karsilasarak gelismesi,
derste zorluklar yasayan ogrencilerin gerekli seviyeye

gelene kadar daha fazla pratik yapma firsati bulmasi.

Serbest segim Ogretilen her konu ayni1 sonucu hedeflese de o hedefe
giden yol 6grenci agisindan degisebilir. Kisisellestirilmis
o6grenme deneyimine benzer sekilde, 06grencilerin
ogrenme siireglerini  kendileri i¢in gerekli oldugunu
disiindiikleri araclarla degistirebilmesi, kendi tercihlerine
gore farkli cihazlar, farkli programlar ve tekniklerle

O0grenebilmesi.

Proje tabanli 6grenme Becerilerini  gesitli durumlarda kisa vadede nasil
uygulayacaklarin1 6grenmek zorunda olduklar1 anlamina
gelir. Orgiitsel, isbirlik¢i ve zaman yonetimi becerileri
gelistirilerek her 6grencinin kariyerlerinde

kullanabilecegi temel kazanimlarin saglanmasi.




Saha deneyimi

Okullarin 6grencilere mesleklerini temsil eden gercek
diinya becerileri edinmeleri i¢in daha fazla firsat
sunmasi. Ogretim programinin staj, mentorluk destekleri
ve ig birligi projeleri gibi faaliyetler i¢in daha fazla alan

yaratmasi.

Veri yorumlama

Bilgisayarlarin her tiirlii istatistiksel analizle ilgilenmesi,
verileri tanimlayip analiz ederek gelecekteki egilimleri
tahmin etmesi, bu verilere insan yorumunu katabilmesi
sonucunda gelecekteki miifredatin ¢ok daha 6nemli bir

pargasi haline gelecektir.

Sinav ve degerlendirme

sistemlerinin degisimi

Egitim yazilimi platformlan &grencilerin her adimdaki
yeteneklerini degerlendireceginden, yeterliliklerini soru-
cevap yoluyla dlgmek gereksiz ve yetersiz olacaktir. Bir
Ogrencinin olgusal bilgisi, &grenme siireci boyunca
olciilebildiginden, bilgilerinin uygulanmasi en 1iyi

bicimde alandaki projeler tizerinde ¢alisirken test edilir.

Ogrencinin siire¢ sahibi

olmasi

Ogrencilerin miifredatlarim olusturmada giderek daha
fazla yer almasi, giincel ve kullanish bir ders igerigi
olusturmak i¢in uzmanlar kadar 6grencilere de kulak
verilmesi, onlardan gelecek kritik geribildirimlerin ve

elestirilerin degerlendirilmesi.

Mentorlugun one

¢ikmast

Yakin gelecekte 6grencilerin 6grenme siireclerinde daha
bagimsiz olmasiyla mentorlugun 6grenci basarisi igin

temel olusturmasi

Kaynak: (Fisk, 2017)

Oztemel (2018) de benzer sekilde egitimde dijital doniisiim i¢in dnem

gordiigli noktalan su sekilde siralamaktadir:

e Yer ve zamandan bagimsiz egitim ve 6gretim anlayisi
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e Ogrencilerin yeteneklerine gre uyarlanan egitim sistemleri ile
kisisellestirilmis egitim

o Kisisellestirilmis 6grenim araglari ile kendi 6grenme
stireclerini tasarlayabilme

¢ Proje bazli 6grenme ve caligma

e Bilgilerin sahada uygulama kabiliyeti, proje performansi ile
test edilebilmesi

e Sanal mentorlarin kullanilmasi

e Biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi yeni nesil

teknolojilerin kullanilmasi

Egitimde dijjital doniisiime iliskin teknolojiler {i¢ ana gruba
ayrilmaktadir. Ilk grup sanal laboratuvarlar (virtual labs) ve egitim
icin artirllmis gerceklik (augmented reality) kullanilmasi ile ilgilidir.
Her iki teknoloji de sistem ve Ogrenci arasindaki etkilesimi
giiclendirerek egitim amacl kullanilabilir. Ozellikle gercek Endiistri
4.0 laboratuvarlarinin insasinin pahali veya imkénsiz oldugu
durumlarda, bu sistemler tarafindan saglanan etkilesim etkin
ogrenmeyi tesvik edebilir. ikinci grup egitim icin oyunlastirmayi
(gamification) kullanmaya ve {igiincii grup da 68renme analitigine
(learning analytics) odaklanmaktadir. Oyunlastirmada, artan zorluk
seviyeleri ile gercek yasam zorluklar1 taklit edilebilir ve sosyal
etkilesim ve rekabeti tesvik ederek sosyal 6grenme devam edebilir.
Ogrenme analitigi sayesinde Ogrenme siireci kisisellestirilebilir,
uyarlanabilir igerik iretilebilir, 6grenci basaris1 artirilabilir ve

ogretmenler daha etkin hale getirilir (Onar vd., 2018).




Tablo 2: Egitimde Dijital Doniisiime Iliskin Teknolojiler

Sanal laboratuvarlar | Sanal laboratuvarlar, gercek olgularin simiilasyonuna dayali
ve artirilmus | etkilesimli 6grenme yazilimini ifade eder. Ogrencilerin
gergeklik internet lizerinden bir konuyu farkli senaryolar1 kiyaslama ve
kargilagtirma, not alma ve etkisini gormek amaciyla
durdurma ve yeniden baslatma, uygulama bazli deney pratigi
sunma yoluyla kesfetmelerini saglar.

Artirtlmis gerceklik ise, fiziksel ve gercek diinyadaki bir
ortamin &gelerinin ses, video, grafik verileri gibi bilgisayar
tarafindan  tretilen duyusal girdilerle gii¢lendirildigi

dogrudan veya dolayli bir gdriiniim sunar.

Oyunlastirma Oyunlagtirma, oyun tasarim 6gelerinin ve oyun prensiplerinin
oyun dist baglamlarda uygulanmasidir. Oyunlastirma da
O6grenme sistemleri i¢in Onemlidir, ¢iinkii anlati, anlik geri
bildirim, seviye atlama ve ilerleme gostergeleri gibi oyun
prensipleri ile Ogrencinin dikkatini ¢eken bir sistemdir.
Genellikle, oyunlagtirma kullanict katilimimi artirmaya

caligir.

Ogrenme analitigi Veri analizinin e-0grenme ortamlarina uygulanmasidir.
Ogrenme diizeyini anlamak ve gelecekteki eylemleri
optimize etmek i¢in dgrenciler ve durumlar1 hakkinda veri

toplar ve Olger.

Kaynak: (IGI-Global, 2017; Onar vd., 2018)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimden egitim sektori de
paymi almigtir. Ozellikle son 20 yildir akademik ve idari alanlara
yonelik faaliyetlerin yiirtitilmesinde dijital platformlarin tesis edilmesi
ve uygulanmasi amaciyla Onemli bir doniisim yasanmaktadir
(Yamamoto &  Altun, 2020). Ulkemizdeki yiiksekdgretim

kurumlarinda da tiim diinyadaki gibi dijitallesme adimlar
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atilmaktadir. Ancak {niversitenin dijital doniisime ugradigim
sOylemek salt teknolojiyi derslere entegre etmekle gerceklesmez.
Benzer sekilde, cesitli dijital platformlar kullanarak derslerin bir
boliimiinde ¢evrimi¢i c¢alismalar yapmak da teknolojik ¢agin
gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Egitimde dijital
dontistim ¢ok kademeli bir siire¢ olup egitim ve dgretimin her alanini
kapsar. Bu nedenle, uzmanlarla g¢alisilarak basarilmasi gereken bir
stirectir (Koral Glimiisoglu, 2017).

Dijital dontigiimiin bilgi erisimi ve paylasimint koklii bir sekilde
degistirdigi bir gercektir. Diinya ¢apinda dijital doniisiim bu hizda
gerceklesirken egitim kurumlart bu hiza yetismekte zorluk
yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular, egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin ge¢misten giiniimiize ylizyillardir
degismeyip ayn1 kaldigini, sinifta 6grenme ortaminin ve bilesenlerinin
halen ayni oldugunu, dilimlenmis belli zaman araliklarinda verilen
derslerin, &gretici-0grenci iliskisinin, Ogretici merkezli yaklagimin
ayni sekilde devam ettigini belirtmektedir (Davidson & Goldberg;
Akt: Tasgkiran: 2017). Halbuki, dijital doniisiim yeni O6grenme
modellerine de Onciiliikk etmektedir. Yeni 6grenme modelleri asagidaki
gibi ele almak miimkiindiir (Davidson & Goldberg, 2009'den Aktaran:
Taskiran, 2017):

e Sinif ortamu ile g¢evrimi¢i O0grenmenin birlikte gergeklestigi
harmanlanmisg 6grenme,
e Sinif ortaminda yiliz yiize dersler ile her Ogrencinin kendi

O0grenme hizinda ihtiyaglarim1  karsilayabilmesine olanak




saglayan, cevrimici 0grenme destekli ilerlemeyi iceren rotasyon

modeli,

e Neredeyse tlim program igeriginin ¢evrimi¢i ortamda verilerek

Ogreticilerin gerektiginde c¢evrimici destek verebildigi esnek

model,

e Ogrencilerin talep ve gereksinimine gore bir ya da birkag

dersin ¢evrimi¢i alinarak yiiz yiize 6grenime destek olmasina

imkan veren kisisel-harmanlanmis model,

e Geleneksel bir okul ortaminda dersin tamaminin ¢evrimici

olarak bir 6grenme ortaminda verilip ayrica isteyen 6grencinin

ylz yiize ders almasina da olanak saglayan cevrimici-

laboratuvar modeli,

e Ogrencilerin tiimiiyle uzaktan katildigi, program igeriginin

tamaminin  ¢evrimi¢i bir O0grenme ortamindan verildigi

zenginlestirilmis sanal model olarak adlandirilmaktadir.
Yamamoto ve Altun’a (2020) gore yakin gelecekte dijital 6grenmenin,
bir alternatif veya yiiz ylize Ogrenmeye destek fonksiyonu
saglamasindan  ziyade, egitimin esas ortamina evrilecegi
beklenmektedir. Covid-19 salgininin mevcut durumu ve salgin
sonrasi doneme iligkin beklentiler bu 6ngdriiyli destekler niteliktedir.
Ayrica, Covid-19 salgini nedeniyle uzaktan egitim ¢atis1 altinda ¢ok
hizli bir donilisiim yasayan dijital 6grenme deneyiminden elbette
bir¢ok ders ¢ikarilacaktir. Ayrica krizi firsata ¢evirecek yaklagimlar ile
uzaktan egitim sistemi uygulamasi diinya ¢apinda egitimde dijital

donlisimiin  daha hizli gergeklesmesine hizmet edecektir. Bu
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dogrultuda asagida listelendigi gibi dijital Ogrenme igin yeni

gereksinimler ve yeni hedefler ortaya ¢ikacaktir (Zhou vd., 2020):

e Teknoloji ve egitim nasil daha iyi entegre edilir?

e Ogrenciler, ¢evrimicgi 6gretimden nasil daha &zerk bir sekilde
yararlanabilir?

eEvde egitim ve okul egitimi ¢evrimi¢i 0grenme yoluyla nasil

daha yakindan baglantili hale getirilebilir?

2. COVID-19 SALGINININ EGITIM VE OGRETIM
FAALIYETLERINE ETKIiSi

Covid-19 salgmi, ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde goriilmiis, daha
sonra da tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Akca, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde, salgin (pandemi) olarak
ilan edilen Covid-19 salgini, 26 Ocak 2021 itibariyle 100 milyon 362
bin 196 kisinin enfekte oldugu, 2 milyon 151 bin 794 kisinin yagamini
yitirdigi bir salgin haline gelmistir. Tiirkiye ise 2 milyon 435 bin 247
vaka ile, vaka sayis1 siralamasinda diinyada 9. sirada yer almaktadir

(Worldometers, 2020).

Tiirkiye’de ilk vakanin  goriilmesinden hemen sonra erken
davranilarak Milli Egitim Bakanliinca tiim okullarda egitime ara
verilmis, ¢ok kisa bir siire sonra 23 Mart'ta da uzaktan egitimlere
baslanmistir. ilk olarak ¢ogunlugun ulasabilecegi bir sistem olmasi
bakimindan TRT EBA kanallar1 agilmis, bununla birlikte daha

onceden kullanilan EBA Platformu'nun kapasitesi de televizyon




iizerinden gerceklesen wuzaktan egitimi tamamlayacak sekilde

genisletilmistir (MEB, 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinda ise, 16 Mart 2020 tarihi itibariyle 3 hafta
boyunca egitime ara verilmistir (YOK, 2020a). Yiiksekdgretimde
Dijital Doniisiim Komisyonunca hazirlanmis olan Pandemi Dénemi
Uzaktan Ogretim Uygulamalar1 Yol Haritasinda mevzuat, altyapi,
insan kaynaklari, igerik ve uygulama olmak iizere 5 temel alanda
calismalar yapilmistir. Uygulama agisindan senkron ya da asenkron
uzaktan Ogretim yontemlerini kullanmak, 6lgme ve degerlendirme
sistemlerinin makro diizeydeki takvime wuygun olmak sartiyla
iniversitelerin  inisiyatifine  birakilmast  gibi  diizenlemeler
olusturulmustur. Dolayisiyla, {iniversitelerde uzaktan 6gretimin
uygulanmasi siirecinde uygulanacak yol haritasi belirlenerek ¢erceve
cizilmis ve tim {niversitelere yetkinlikleri  dogrultusunda
diizenlemeleri uygulama olanag1 taninmistir. Sonug olarak, ¢ok kisa
bir kisa siirede, uzaktan egitim olanaklarina sahip biitlin
iiniversitelerde mevcut dijital imkanlariyla uzaktan 6gretim siireci

baslamistir (YOK, 2020b).

Uzaktan 06gretime gecis slirecini hizlandiran en Onemli unsur
teknolojidir. Egitim sektdriinde teknoloji gelisimi egitim-6gretim
faaliyetlerinin ylriitiilmesini etkilemis, yeni modellerin olusumunu
hizlandirmis, akademisyen ve 6grenci etkilesimini dijital uygulamalar
ile gl¢lendirmistir (Sener ve Giindiizalp, 2018). Egitimde, acik
O0gretim yontemlerinin kullanilmasi, senkron ve asenkron ders

anlatimi, ders malzemelerinin sanal ortamda paylasimi gibi bir¢ok
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dijital uygulama mevcuttur (Harley, 2002). Ayrica, uzaktan egitim
programlari, dijital sertifika programlari, ders notlarinin ve ddevlerin
sistem tizerinden yiiriitiilmesi, 6grenci ve akademisyen faaliyetlerinin
akademik ve Ogrenci bilgi sistemleri iizerinde gergeklestirilmesi gibi
pek cok yenilik yiiksek Ogretimi Endiistri 4.0’ getirdigi akimlar
cercevesinde dijital donilisime yonlendirmektedir (Sener ve
Giindiizalp, 2018). Tiim bu gelismelerin yani sira, Covid-19 salgini
yliksek o0gretimde dijitallesmeyi mevcut durumundan daha da ileri bir
noktaya getirme zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Yiiksekogretim
kurumlarinda egitime ara verilmesinin ardindan uzaktan egitim
altyapilarinin tamamlanmasi ile akademisyen ve 6grenci etkilesimi
dijital ortamda gergeklesmeye baslamistir. Bununla birlikte, Covid-19
salgin1 siirecinde uzaktan egitim ile akademisyen ve Ogrenciler i¢in
senkron ya da asenkron egitimlerin gergeklestirilmesi miimkiin hale
getirilmistir. Normal sartlarda mevcut olan tim etkilesimin dijital
ortamda yiiriitiilmesine yonelik hizli bir doniisim gergeklestirilmistir.
Ayrica tez savunmalarindan, mezuniyet tdrenlerine kadar dijital
ortamda uygulama Ornekleri mevcut hale gelmis, bilimsel etkinlik,
sempozyum ve sOylesiler de dijitallesmis ve normal sartlarda birkag
yilda devreye alinabilecek uygulamalar salgin siirecinde bir ay

icerisinde aktif hale getirilmistir (Strielkowski, 2020).

Covid-19 salgim siiresince YOK ve iiniversite rektorliikleri is birligi
icinde Ogrencilerinin uzaktan egitime uyum saglamalar1 hususunda
ortak ¢aligmalar yiiriitmektedir. Universite altyapilarmin hazir hale

getirilmesi ile esgldiimlii veri aktarimi saglayabilecek, canli ders




anlatimmma olanak veren modern wuzaktan egitim sistemleri
kurulmasina yoénelik ¢alismalar bu is birligi ornekleri arasinda yer
almaktadir. Diger taraftan, bu siiregte Ogrencilerin sinif ortaminda
yurlittiikleri  faaliyetleri uzaktan egitim ile sistem iizerinde
gerceklestirmesi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Oncelikli olarak internet erisimi olmayan, bilgisayar1 bulunmayan
ogrenciler i¢in uzaktan egitim sorun yaratabilmektedir. Bununla ilgili
olarak yiiksekogretim egitimlerinde 2019-2020 Bahar yariyilinin
dondurulmasma iliskin uygulama hayata gegirilmistir (YOK, 2020b).
Ancak oOgrencilerin donem kaybi1 yasamak istemeyecegi de bir
gercektir. Uzaktan 6gretime destek kotasi adi altinda YOK tarafindan
belirli miktarda internet paketi saglanmasi sistemi desteklemekte fakat
video izlenimi s6z konusu oldugunda bu da yeterli kalmamaktadir.
Ayrica uzaktan egitim sistemi ile ilgili olarak video, gorsel ve brosiir
ile bilgilendirilen Ogrenciler kendilerini bir anda sistemin iginde
bulmus ve sistemsel problemler ve uyum sorunlar1 yasamislardir.

Benzer durumlar akademisyenler i¢in de gegerli olmustur.

Bu kapsamda Covid-19 salgini heniiz yasaniyor olmasina ragmen,
akademik caligmalar hizla artmaktadir. S6z konusu salginin egitime
olan etkilerini ve iilkelerin yeni diizenlemelerini ele alan ¢alismalar
sinirlt miktarda da olsa goze c¢arpmaktadir. Basilaia ve Kvavadze
(2020) Giircistan’da 950 Ogrencisi olan 6zel bir okulda c¢evrimigi
egitim platformunun uygulandigi bir vaka ¢aligmasi yaparak ¢evrimigi
egitim yontemine gegisin basarili oldugunu ve kazanilan deneyimlerin

gelecekte faydali olacagini belirtmislerdir. Yamamoto ve Altun (2020)
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da Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen iilkelerin egitim ve 6gretime
iliskin  davraniglari, aldiklar1 Onlemleri, bu siirecte egitimde
devamliligin saglanmasina yonelik caligmalari, uzaktan egitim
deneyimi sonrasinda yaganan doniisiim ve bu doniisiimii olanakli
kilacak teknolojiler ile araglari ele almislardir. Zhou ve arkadaslari
(2020) Covid-19 salginiyla birlikte Cin’deki ¢evrimigi egitimin arka
planini analiz ederek ve ¢evrimigi egitimin dayanaklarini agiklayarak
toplum ve egitim {izerindeki etkisini ortaya koymaya calismislardir.
Sintema (2020) ise, teknolojik olanaklarin sinirli oldugu Zambia’da
Covid-19 salgminin 6grencilerin egitim ve performansina etkilerini
arastirmistir. Ozer (2020) de Tiirkiye’de Covid-19 salgim siiresince
egitim faaliyetlerinin devamliligi konusunda Milli Egitim Bakanlig1

(MEB) tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri degerlendirmistir.

Diinya iizerinde salginlarin 6niimiizdeki on yillar i¢inde de tekrar
edebilecegine yonelik goriisler ortaya cikmaktadir (Haber Global,
2020). Bu nedenle, Covid-19 salgini siirecinde uzaktan egitime iliskin
gozlemlenen sorunlarin bir daha yasanmamasi i¢in ¢6ziim Onerileri
olusturulmali ve dijital doniisiimiin daha yumusak bir gegisle
tamamlanabilmesi i¢in teknolojilere yonelik kullanim kolayligs,
elveriglilik, kullanici dostu olma, kullanici tatmini konularinda
hazirlikli bulunulmasi gerekmektedir. Ayrica bu siireg bitip fiziki
egitime geri doniildiigiinde yasanmis olan tecriibelere istinaden
mevcut egitim sistemlerinde de dijital doniisiimiiniin hizlanacagi

diisiinilmektedir.




2.1. Uzaktan Egitim Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

Uzaktan  egitim  platformlarmin  ge¢misi  ¢ok  eskilere
dayanmamaktadir. Gelisme asamasinda olan egitim sistemlerinin
mevcut yapilanmada ¢esitli eksiklikleri bulunmaktadir. Eksikliklerin
giderilmesine yonelik calismalar teknolojik gelisim paralelinde devam
etmektedir. Salgin nedeniyle egitim ve ogretim kurumlarinin
kapanmasiyla birlikte 6grenimin aksamamasi i¢in hizli bir sekilde

uzaktan egitim sistemleri kullanilmaya baslanmustir.

Yamamoto ve Altun (2020) wuzaktan egitime hizli gegis siirecinde
birgok egitim kurumunun karsilastigi en Onemli sorunun internet
kullanilarak yapilacak uzaktan egitim altyapisina sahip olunmamasi
veya sahip olunsa dahi bu alanda hazirliksiz olunmasi ile iligkili
oldugunu belirtmektedir. Salgin nedeniyle 6grencilerin egitim
faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in kullanilabilecek yegane
kaynagin uzaktan egitim olmasi ve Ogrencilerin evlerinde kalarak
televizyon ve internet aracilifiyla egitim alma gerekliligi kritik bir
unsurdur. Ozellikle smirli teknolojiye sahip iilkeler, iilke c¢apinda
uzaktan egitimin tam olarak uygulanmasina yeterli hazirliklar
olmadigl i¢in sorun yasamaktadirlar (Sintema, 2020). Uygulama
stirecinde uzaktan egitimde yasanabilecek bazi sorunlar asagida
siralanmaktadir (Basilaia & Kvavadze, 2020; Yamamoto & Altun,
2020; Zhou vd., 2020):

eHerhangi bir hazirlk olmadan &grenci ve Ogretim
elemanlarmin bu yeni duruma ¢ok hizli bir sekilde uyum

saglamalarimin beklenmesi,
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eKullanilan sistemi anlamak ve ona gore harekete ge¢cmenin
belli bir siire gerektirmesi,

¢ Yiiz yiize 6grenmeye aliskin 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
teknoloji kullaniminda gerekli yetkinlige sahip olmadiklari igin
zorlanmalari,

eUzaktan egitimde kullanilan platformlarin altyapir vb.
eksiklikleri nedeniyle gerekli programlar calistirilamadiginda
verimlilik gibi konularda sikint1 yagsanmasi,

e Ogrencilerden internet baglantisina sahip olmayanlar ya da
okullar1 disinda bu olanaga ulasamayanlar ile tablet veya
bilgisayar sahibi olmayanlarin ¢evrimi¢i egitimleri takip
etmelerinin zor olmasi,

e Ogretim elemanlarinin sinif dgretimi icerigini degistirmeksizin
uzaktan egitim platformuna aktarmasi ve 6znel rehberligi goz
ard1 etmesi,

e ilave ders materyali hazirlama ve buna gére hareket edilmesini
saglamada aksakliklar,

e Ogretim eleman1 -6grenci etkilesiminin zay1f olmasi,

eBaz1 oOgrencilerin 6zdenetim ve kendi kendine Ogrenme
yetenegi eksikligi nedeniyle, yiiz yiize Ogreten veya hatta
ebeveyn gozetiminden yoksun olmasi nedeniyle, oOzerk
O0grenmenin istenen etkiye ulasmamast,

e Uzaktan egitimde siavlarin defter-kitap agik prensibine gore

yeniden diizenleme gerekliligi,




e Smav ve ddevlerde intihal ve kopya ¢ekme problemleri ile adil

not verme sorunu.
Okul oncesi egitimde bazi 6zel okul kresleri de uzaktan egitime
gecmislerdir. Ancak ebeveynler i¢in bu yastaki cocuklarin ekran saati
uygulamalariyla uzaktan egitim fikri ¢elismektedir. Ilkdgretim
ogrencileri i¢in ise, uzaktan egitimde konsantrasyon sorunlari
yasandigi, yaslan kii¢iik oldugu i¢in egitim konusunda ebeveynlere
diisen is yikiinliin fazla oldugu gozlenmektedir. Tiim bunlara ek
olarak, yasanan olasi sorunlar arasinda Liseye Gegis Sistemi (LGS) ve
Yiksekogretime Kurumlart Smavi (YKS) hazirhigi igerisindeki son
smif Ogrencilerinin motivasyonlarinin olumsuz yonde etkilendigi
goriilmektedir. Diger taraftan iiniversite son smif 6grencileri ve tez
savunma asamasina gelmis olan lisansiistii 6grencileri i¢in de uzaktan
basar1 degerlendirme sistemi sorgulanmaktadir. Goriilmektedir ki, her
seviyede uzaktan egitime mecburi ve hizli gegisin birtakim sonuglar

olmaktadir.
SONUC

Diinya genelinde etkisini gosteren ve herkesin Oncelikli giindemi
haline gelen Covid-19 salginindan korunma kapsaminda daha once
deneyimlenmemis pek ¢ok oOnlem uygulamaya konulmustur. Bu
uygulamalarin gerceklestirilmesinde 6ncelikle Diinya Saghk Orgiitii
olmak {izere, bir¢ok kurulusun Onerilerinin etkisi olmaktadir. Covid-
19 salgm ile ilgili olarak yiiriitiilen tedbir caligmalari; kaynaga
yonelik alinabilecek onlemler, bulasma yoluna yonelik alinabilecek

onlemler ve saglam kisilere yonelik alinabilecek onlemler seklinde ii¢
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ana cercevede yiiriitiilmektedir. Karantina, sosyal mesafe gibi
uygulamalarin yani sira calisma hayatinda dijital doniistim olarak
nitelendirilebilecek bir yaklasim benimsenmis ve bazi kurumlar,
uzaktan calisma yontemi ile faaliyetlerini siirdiirmeye baslamislardir.
Yiiksekogretim kurumlart da bu akima Onciiliik eden kurumlar
arasinda yer almaktadir. Bu siirecte, Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK
tarafindan egitime ara verilmek zorunda kalinmis, bununla beraber
uzaktan egitim modeline yonelik altyapi ¢alismalart gerceklestirilerek
bu dogrultuda yasal mevzuat da diizenlenmistir (Tiirkiye Bilimler
Akademisi, 2020). Egitim-0gretim faaliyetlerine ara verilmesi toplum
sagligimin korunmasi i¢in uygulanan oOnemli bir stratejidir. Bu
kapsamda Covid-19 salgin1 ile miicadelede bulasmaya yonelik alinan
onlemler ve saglam kisilerin korunmasi amaciyla dijital doniisiim
uygulamalarimin ~ 6nemi dikkat c¢ekmektedir. Uzaktan egitim

faaliyetleri de dijital doniisiim siireci i¢erisinde yer almaktadir.

Salgin sonrasinda da Diinya’y1 bekleyen degisimlerin basinda egitim
alanindaki dijital doniisiim faaliyetlerine yonelik gelismelerin yer
alacag1 beklenmektedir. Bugiline kadar yasadigimiz yiiz yiize egitim-
ogretim ile ilgili tim faaliyetlerin beklenmedik durumlarda uzaktan
egitim modeline donilisiim saglamasi i¢in, doniislim siirecinde tiim
kullanicilarin etkin bir sekilde entegre olmasina imkan saglayacak
egitim modellerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, dijital
doniisime hazirlik stirecinde kullanim kolayligina sahip, kullanici
dostu teknoloji yatirimlariin  olmasi  sistemin  verimliligini

arttiracaktir.  Covid-19  salgin1  sonrasinda  dijital ~ doniisiim




faaliyetlerinin de toplumsal degisim g6z Onilinde tutularak

gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan ele alinmasi gereken en 6nemli husus; bu doniisiim
icerisinde  insan kaynagmmin ne Olgiide etkin  oldugunun
gozlemlenmesi, amaclara erisimde ortaya konan gayret ve
performansin iyilestirilmesi amaciyla entelektiiel sermayenin
beklentilerinin, ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasi, mevcut ve potansiyel
sorun ve tehditlerin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin hazirlanmasi
gerekliligidir. Son olarak, bu siirecte akademisyenlerin mevcut
durumlar1 ile normal c¢alisma yasamlari arasindaki farklarin
belirlemesi ve yeni ¢aligma modelinin avantaj ve dezavantajlarinin

ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir.
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GIRiS

Calisma hayatinin dinamik bir unsuru olan insam1 temel alan Insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), 18. yiizyilin ikinci yarisinda gerceklesen
Sanayi Devrimi ile birlikte glinlimiiz anlaminda is olgusunun ortaya
cikmasiyla (Freyer, 2014) kayit tutma islemi olarak ortaya ¢ikan,
zaman i¢inde sosyal hizmet gorevine doniisen, daha sonra personel
yonetimi anlayisinin dogdugu, beseri iligkiler ve endiistri iligkilerinin
de personel yonetiminin ¢atis1 altina girerek gelistigi ve nihayetinde
IKY olarak anlam buldugu bir gelisim siireci gostermektedir
(Demirkaya, 2006). Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda ise IKY 'nin,
stratejik yOnetim anlayist ile biitiinleserek gelistigi goriilmektedir
(Singh vd., 2020). Gelinen nokta, IKY nin stratejik yonetim anlayist
ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbirini tamamlayarak
gelismesiyle yasanan dijital doniisiimiin takip edildigi bir donemdir

(Stone vd., 2015).

Bu calismanin amaci, IKY nin ortaya ¢ikisindan itibaren giiniimiize
kadar gecirdigi degisimleri ortaya koyarak gelecegine 1s1k tutmak ve
gelinen noktada Covid 19 pandemisi ile ivmelenen dijital doniigiimiin
IKY agisindan gergevesini ¢izmektir. Bu baglamda birinci boliimde,
IKY’nin gelisimine irdelemek adina kayit tutmadan IKY’ye gecis
siireci agiklanmistir. Daha sonra bu siiregte insan kaynaklar (iK)
yoneticisinin ve IK’nin degisen rolii aktarilmustir. ikinci boliimde ise
Covid-19 ile ivmelenen dijital doniigiim ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle genel olarak dijital doniisiim ve Covid-19 detaylandirilmis,

sonrasinda IKY’de dijital déniisiime odaklanilmustir.




1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELIiSiMi
1.1. Kayit Tutmadan Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis

Bilimlerin baglangicini, tarihin ilk ¢aglan ile iliskilendirmek, yaygin
bir yaklasimdir. Yénetim bilimi de benzer sekilde MO. 5000’lerde
varhigim siirdiirmiis olan Siimerliler’e kadar dayanan bazi diisiince
yapilariyla iliskilendirilmektedir (George, 1972). Ne var ki, daha
ziyade yas ve cinsiyete bagl is boliimii, devlet yonetimi, muhasebe,
denetim gibi olgulara karsilik gelen ve zaman icinde, ¢ok sinirh da
olsa insanin nasil yonetilebilece§i sorununun altini ¢izen bu diisiince
yapilarin1 (Bass, 1994), “yonetim” ve “bilimsellik” kavramlarini
kapsayan giiniimiiz yonetim bilimi anlayist ile iliskilendirmenin pek

dogru olmadigini séylemek yerinde olacaktir.

Nitekim bugiinkii anlamiyla yonetim biliminden bahsetmek, yine
bugiinkii anlamiyla is olgusunun ortaya c¢ikmasiyla anlam
kazanmaktadir. Buglinkii anlamziyla is olgusu ise her ne kadar 6nceki
donemlerde bir is baglaminda c¢aligma ile iliskilendirilebilecek
stireclerden sz edilebilse de, 1768 yilinda James Watt’in buhar
makinesini icat etmesiyle ortaya ¢ikan ve bir dizi teknolojik degisimle
anilan Sanayi Devrimi ile sekillenmeye baslamistir. Oyle ki insanlik
tarithinin yasadigi en 6nemli degisim ve doniisiim kirilmalarindan biri
olarak kabul edilen ve sadece sanayilesme olgusu ile alakali olmayip,
tiim yapilarin doniisiimiine etki etmis olan Sanayi Devrimi, ¢alisma
hayatina da etki ederek oOncelikli olarak tiretim aktorlerinde koklii
degisimlere neden olmustur (Freyer, 2014). Boylece iiretim aktorleri,

seri lretimin yapildig1 kentlerdeki fabrikalarda toplanmistir. Bu
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durum, fabrikalarda belirli kurallar c¢ercevesinde diizenlenmis
giinimiiz anlamina en yakin haliyle is olgusunun dogmasina sebep
olmustur. Ayrica merkezdeki is olgusu, liretim araglarinin sahipleri ve
iicret karsiliginda emeklerini sunanlar olmak iizere isgi-isveren odakli

siif yapisin1 da beraberinde getirmistir (Giddens, 2008).

Iste tam bu noktada, fabrikalarda toplanan biiyiik sayida isci
gruplarinin  denetlenmesi ve belirli bir diizen dogrultusunda
caligmalarinin saglanabilmesi kaygisi, yonetim anlayisinin ortaya
¢ikmasma temel olusturmustur. Uretim aktorlerinde yasanan koklii
degisimlerin yani sira yonetim siireclerine de sigrayan degisim
ihtiyaci, bdylece yeni kuram ve uygulamalarin da Oniinii agmistir
(Baransel, 1979). 18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayip, daha
sonra Avrupa geneline ve biitiin diinyaya yayilan etkileriyle Sanayi
Devrimi, o giinkii tabiriyle “is¢i”, ancak giinlimiiz tabiriyle “deger”
olan bireyin c¢alisma hayatindaki yonetimine iliskin de yeni
uygulamalarin belirleyicisi olmustur. Bu asamada profesyonel
yoneticilere duyulan ihtiya¢ dogrultusunda isin tasarlanmasi gorevinin
isgérmekten ayr tutularak bu goérevin belli bir gruba teslim edilmesi
de genel olarak yoOnetim biliminin beslenerek gelismesi ile

sonuclanmustir (Ozer, 2014).

Zaman i¢inde gecirmis oldugu degisim ve doniisiim siirecleri ile
bugiinkii IKY anlayisina ulasmis olan uygulamalarin ilk érneklerinin
de Sanayi Devriminin ilk yillarina rastladigini sdylemek mimkiindiir.
Dolayisiyla bu gelisim stireci, 1) kayit islemi olarak ortaya ¢ikmasi, ii)

sosyal hizmet gorevine doniligmesi, iii) personel yonetimi anlayiginin




dogusu, 1v) beseri iliskiler ve endiistri iliskilerini kapsamina almasi, v)

IKY ye gecis olarak siralanabilmektedir.
1.1.1. Kayit Tutma Islemi Olarak Ortaya Cikmasi

Sanayi Devriminin ilk yillar ile iiretimin, buhar giicliniin harekete
gecirdigi makinelerle donatili fabrikalarda seri iiretim anlayist
cercevesinde gerceklesmeye baslamasi, dnceki donemdeki tezgah ve
atolye iiretimini igine alan insan gliclinliin yerini buhar giiciliniin
harekete gecirdigi makinelerin almasiyla el emegine dayali islerin, seri
iretimle yer degistirmesi anlamina gelmektedir (Keser ve Giiler,
2016). Bu donemde seri ftretimin hakim oldugu kentlerdeki
fabrikalarda calismak diisiincesiyle kentlere genis kitleler halinde
yogun gocler baslamistir. Dolayisiyla is, onceki donemdeki tarla,
atolye ve tezgdh odagindan kentlerdeki fabrika odagmma kaymuistir

(Giddens, 2008).

Onceki baslik altinda da ifade edildigi iizere, ydnetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasinda temel teskil eden denetleme ihtiyaci, fabrikalarda
toplanan bu genis kitlelerin bir diizen dogrultusunda ¢aligmasi geregi
neticesinde dogmustur. Bu c¢ercevede bu donem, ise alma, ise devam
durumunu belirleme, isten ¢ikarma gibi kayitlarin tutulmasi ile
IKY’ye dair ilk adimlarinin atildig1 donem olarak kabul edilmektedir.
Her ne kadar atilan bu ilk adimlar, basit kayit tutma islemi olarak
dogmus olsa da donemim kosullar1 goz onlinde bulunduruldugunda
kimi zaman adeta i¢inden ¢ikilmaz zorlu bir gorev halini almistir.

Ciinkii bu donem, kentlere yiginlar halinde gdoglerin oldugu,
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dolayistyla fabrikalara ragbetin de buna paralel oranda gerceklestigi
yillar olmustur (Beaven, 2013).

1.1.2. Sosyal Hizmet Gorevine Doniismesi

Sanayi Devrimini takiben fabrikalarda ¢alismaya olan yogun ragbet
neticesinde artan iiretim, kisa siire i¢inde fabrikalarin biiylimeleri ile
sonuglansa da kontrolsiiz olan bu biiylimeden kaynakli ydnetim
sorunlar1 belirmeye baslamistir (Ulgen, 1993). Ayrica zaman icinde
kentlere yonelmis goce bagl olarak isgiicii arzi fazlaligi, isgiici
maliyetlerinin diismesine neden olmustur. Tim aile bireylerinin
birlikte c¢alisarak ancak eski kazandiklar1 iicretlere erisebiliyor
olmalari, ¢ocuk, yetiskin, kadin, erkek siirekli vardiyalar halinde
calismak durumunda kalinmasini gdzler Oniine sermistir. Uretimi
arttirarak asir1 kar elde etme anlayis1 temelinde siiregiden Sanayi
Devriminin ilk yillarindaki giivenliksiz, zorlu ve agir kosullarinin
hakimiyetinde ¢ok diisiik miktarlarda ticretler ile caligma, literatiirde
“sefalet iicreti” ile ¢alisma olarak karsilik bulmustur (Oren ve Yiiksel,

2012).

Her gegen giin artan bu zorlu ¢alisma kosullari, ¢ok gegcmeden birlik
olup diren¢ arayist icine girilmesi gerektigi yoniinde bir anlayist
alevlendirmistir. Bu donemde is¢iler, her seyden 6nce emniyetli ve
giivenli ¢alisma kosullarinda caligma arzularinin pesine diismiis olsa
da hakli ofkeleri kimi zaman adeta c¢atismalara sebep olmalar ile
sonuglanmistir (Bratton ve Gold 1999). Bu baglamda Ingiltere’de
baglayan ve 1811°den 1816’ya kadar siiren bolge ¢apinda bir isyanla




sonuc¢lanan  “Ludist Hareketi”, ilk is¢ci  hareketi  olarak
gerceklestirilmistir (Linton, 1992). Isyan, is¢i siifimin 6fke ve hak
miicadelesini makinelere yoneltip zarar vererek orgiitlenme ihtiyacina
ve Orglitlenmenin dnemine dikkat ¢ekmeleri ile siiregitmistir. Bu ilk
direnis hareketi ile isciler, giiclin ancak birlik olmaktan dogacagini
anlamis olsalar da hem devlet hem de isvereleri tarafindan gelecek
tepkilerden ¢ekindikleri i¢in orgiitlenmelerini gizli siirdiirmiislerdir
(Clancy, 2017). Bununla birlikte iscilerin eylemeleri ve baskaldirilart
hi¢ bir zaman sOniip gitmemis, aksine yasal Orgiitlenme haklarinin
elde edilmesi gayesiyle bu yol, giderek sendikalasmaya dogru
uzanmistir.  Nitekim  1800’lii  yillardan itibaren ise resmi

orgiitlenmelerin kendini gosterdigi bilinmektedir (Gokalp, 2013).

Iscilerin istikrarla siiren bu hak arayislarina, giin gectikce maruz
kalmaya devam ettikleri zorlu ¢alisma kosullar1 karsisinda artan hatali
iiretim miktarlari, isgérmekten kaginmalar, artan isgiicli devir oranlari
ve hatta toplu halde isi terk etmeler eklenmistir. Boylesi bir durum
karsisinda igverenler de ¢oziim odakli arayislar i¢ine girilmesi konusu
iizerine yogunlagmaya baslamislardir (Yiicel, 1980). Zira zaman
icinde gelisen sendikalasmanin etkisiyle issci-igveren iligskisinde
iscilerin de artik calisma hayati kurallarinin  belirlenmesinde
kazandiklart kritik rol, isverenlerin isgiler ilizerindeki egemenligini

siirlandirmistir (Aydoganoglu, 2011).

Bu kapsamda Sanayi Devriminin &nciisii olan Ingiltere’de ve
Ingiltere’yi takip eden diger Avrupa iilkelerinde is ozellikleri ve

calisma kosullarinin iyilestirilmesi adina bir dizi yasal diizenlemeye
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gidilmistir IKY nin gelisim siirecinde kayda deger bir adim olarak
degerlendirilebilecek bir uygulama da bu donemde is¢ilerin ¢alisma
kosullarin1 izlemek ve iyilestirmek igin “sosyal hizmet gorevlisi”
fikrinin hayata gecirilmis olmasidir. Bu fikir, Ingiltere’de filizlense de
uygulamalar, Kuzey Amerika ve Almanya’da daha fazla desteklenmis
ve hatta ilk uzmanlasmis IK gorevlisi olarak kabul edilebilecek sosyal
hizmet gorevlisi diisiincesi de 1889°da Amerika Birlesik Devletleri

(ABD)’nde uygulamaya baslanmistir (Bratton ve Gold, 1999).
1.1.3. Personel Yonetimi Anlayisinin Dogusu

Sanayi Devriminin ilerleyen yillarinda yonetim biliminde ortaya atilan
yeni yaklasimlar ve donemin sosyo-ekonomik kosullari, devam
edegelen sosyal hizmet uygulamasini bir adim 6teye tagimustir. Oyle
ki genel olarak, 19. yiizy1l sonlarinda gelisim gostermeye baslayan
bilimsel yoOnetim akimi, sosyal hizmet gorevlisi mesleginin de
gelismesine katkida bulunmustur. Bu baglamda dénemin dnciilerinden
mithendis ve yonetim bilimi uzmani Taylor’in iiretimde is boliimiiniin
arttirilmas1 sayesinde zaman kaybina neden olacak unsurlarin bertaraf
edilebilecegi ve isgiliciinden optimiim fayda saglanabilecegini ileri
stiren bir dizi uygulamay1 sistematiklestirmesinden bahsetmekte fayda
vardir. “Taylorizm” olarak adlandirilmis olan bu yonetim anlayisi,
Taylor (1911)’m “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli eseri ile ortaya
koymus oldugu iiretim ydnetimini dngdrmektedir. Ilgili eserde Tylor,
optimum refaha ancak optimum verimlilikle ulagilacagina vurgu
yaparak verimsiz c¢alisilmasi ve ¢aligma kurallan ile is standartlarinin

belirsizlik gostermesinden kaynaklanan orgiitsel zararlarlari minimize




etmenin yolunun, agik¢a tanimlanmis ilke, kural ve kanunlara dayali
bilimsel bir yonetim anlayisindan gectigini ifade etmistir. Bu anlayis
dogrultusunda Tylor, isin tasarlanmasi gorevinin iggormekten ayri
tutuldugu uzmanhga dayali dikey bir is boliimii Onermistir. Isin
boliimlere ayrildigi, standartlasmanin hedeflendigi, is-birey uyumunun
saglanmaya ¢alisildigi, calisanlarin isi en verimli yapabilecek diizeyde
bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesinin 6nerildigi, motivasyon
unsurlarinin tesvik araci olarak kullanildig: bir anlayis ortaya koyarak
bu amaglarin gergceklesmesini saglayacak profesyonellere olan ihtiyaci
ortaya cikarmistir (Yiiksel, 2003). Bu ihtiyac neticesinde ilk olarak
1912 yilinda “personel bolimii”, ayr1 bir boliim olarak 6rgiit yapisinda

yer edinmistir (Bingol, 1997).

Ayrica i¢cinden gecilen diinya savast yillari da igverenlerin,
calisanlarin yonetimine iligkin algisin1  yonlendiren gelismelerin
yasandig1 bir tarih aralig1 olmustur. Bu yillar, ekonomik bunalimlar ve
yliksek igsizlik seviyeleri ile hafizalara kazindigindan genel egilim,
orgiitlerin birlesmesi ve Tylor (1911)’in ortaya koydugu bilimsel
yonetim ilkeleri c¢atisi altinda kontrollii bir ¢alisma ortami saglamak
olmustur (Bratton ve Gold, 1999). Her ne kadar Tylor (1911), agik bir
ifade ile calisanin Oneminin veya personel yonetimi anlayisinin
cercevesini ¢izmemis olsa da, orgiitlerin verimlilik arayisinda genel
olarak yonetimin dnemine odaklanarak bir anlamda personel yonetimi
anlayisinin gelismesine katki saglamis ve hatta sonraki siire¢ olan
IKY’nin gelisiminde de temel niteliginde bir adim atmis olarak

goriilmektedir (Aikaterini, 2014).
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Savas yillarim biraz daha detaylandirmak gerekirse, 6zellikle iyice
yorgun disiildiigii II. Diinya Savasi (1939-1945) yillarinda, isgiicii
verimliligini en st diizeye ¢ikarmak ve endiistriyel barisi tegvik etme
endisesi, personel memurlarmin istthdam edildigi personel
departmanlar1  kurulmasmi hizlandirmistir. Bu  vesileyle insan
yOnetimine dair politikalar ve uygulamalar iizerinde etkisi olan is
tasarimi, ise alma ve segcme konularinda yeni teknikler kullanilmaya
baslanmistir (Bratton ve Gold, 1999). Benzer sckilde savas sonrasi
iklim de personel yoOnetiminin gelismesi i¢in verimli bir zemin
saglamistir. Ornegin, egitim miifredatina personel yonetimi ile
iliskilendirilebilecek derslerin zorunlu ders olarak tanimlanmasi,
konunun akademik ilgi ve tanmirlik kazanmasmi desteklemistir
Bununla birlikte hiikiimetler de planli bir ekonomik biiylime gayesi ile
personel yoOnetiminin faaliyetleri ile ilgili yasalar ¢ikartarak siirece

miidahale etmislerdir (Henderson, 2011).

Her haliikarda bu baglamda agikc¢a tanimlanmis bir alan olarak ortaya
cikan personel yoOnetimi, biiylik Ol¢iide calisanlar1 ise almanin,
degerlendirmenin, egitmenin ve icretlendirmenin teknik yonleri ve
iretimin arttirilmasi ile ilgilenmistir (Torrington ve Hall, 1998). Tylor
(1911)’1n bilimsel yonetim ilkelerinin sorgulanmasinin ardinda yatan
nedenlerden biri de ¢ok fazla iiretim verimliligi odakli olmasi,
odaginda insanin olmamasi ile ilgili olmustur. Her ne kadar Tylor
(1911)’in  is standartlarinin  gelistirilmesinde zaman 6l¢limiiniin
onemine vurgu yaparak standart liretimi agan is¢inin digerleri ile ayni

tutulmamasii Onermesi ve bu konuda parca basi licret sisteminin




faydalarina  isaret etmesi donemin kosullarinda  ¢alisanin
motivasyonuna yonelik atilan ilk adim gibi goriilse de esasen bu
baglamdaki motivasyonun amaci, salt iiretimin arttirilmasina dontiktiir
(Ozer, 2014). Dahast 1920’1i yillarm iiretim modellerinden olan ve
Ford’un onciiliigiinii yaptii, kayan {iiretim bantinin uygulamaya
konmasini igeren sistemi agiklayan Fordizm de Kkitlesel iiretimi
desteklemistir. Dolayisiyla standart iiretim gozetilerek st diizey
verimliligin hedef alindigi anlayis devam etmistir. Fordizm’in One
cikan unsurlarindan iiretim silirecinde zaman kayiplarini en aza
indirmek i¢in tasarlanmis olan kayan bant sistemi de igveren agisindan
bir dizi fayda saglarken is¢i i¢cin durum tam tersi yoOnde
gerceklesmistir (Aydoganoglu, 2011). Kayan iiretim bandinda c¢alisan
is¢i, tiim mesai saatlerini sabit pozisyonda ve araliksiz ve ritmik
olarak kendisi icin parcalara boliinmiis ve basitlestirilmis isi ifa
etmekle gec¢irmistir. Bir anlamda teknolojinin vasifl isgiicline yonelik
ihtiyac1 en aza indirgeme aract olarak kullanildigi bu donem, isin
planlanmasi ve kontroliinden uzaklasan is¢inin vasifsizlasmasini da

beraberinde getirmistir (Dassbach, 1991).

Iginde bulunulan dénem goz oniine getirildiginde canlanan tabloda,
emegin metalastigt ve insanlarin genelinin yasam faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in metalasan emeklerini {icret karsihifinda satmak
durumunda kaldiklar1 goriilmektedir. Dahasi bu tablodaki parcalara
boliinmiis is ve isgilerin bir arada ¢alisarak siirecin sadece kiigiik bir
kisminda etkin oldugu iiretim yapilanmasinin da basta is tatminsizligi

olmak iizere daha ziyade Marx (2003)’in elestirileri ile 6zdeslesen
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yabancilagsmaya kadar uzandigi bilinmektedir. Zira Marx (2003), bu
donemde caligmanin anlaminin diger bir ¢ok anlamdan siyrilarak
yasamin devami i¢in katlanilmasi gereken zorulu bir etkinlik haline
geldigini belirtmektedir. Dénemin personel yonetimi anlayist da her
ne kadar insan yonetimini ama¢ edinse de, doneme hakim yonetim

sistemlerinin golgesinde kalmstir.

1.1.4. Beseri lliskiler ve Endiistri Iliskilerini Kapsamina

Almasi

Uretim yapis1 ve isci-isveren iliskilerinin geldigi noktada isciler,
kendileri i¢in belirlenmis olan sinirlar karsisinda hem fiziksel hem de
psikolojik olarak hayli olumsuz etkilenmeye baslamislardir (Utas vd.,
2017). Calisma kosullarina yonelik teknik iyilestirmeler ve c¢alisani
motive etme araci olarak salt iicret artis1 gibi unsurlarin da bu olumsuz
etkileri bertaraf etmede yeterli olmadig1r goriilmiistiir. Bu durum,
birbiriyle ilintili olan beseri iliskiler ve endiistri iligkileri
yaklagimlarinin 6n plana ¢ikmasi, personel yonetiminin kapsaminin bu
iki yaklasimi da igine alarak evrilmeye devam etmesi ile

sonu¢lanmistir (Demirkaya, 2006).

Calisanlarin biitiinciil olarak is tatmini ve motivasyonunu saglamanin
onem kazandig1 bu donemin 6ne ¢ikan gelismeleri, calisma psikolojisi
biliminin de gelisiminde mihenk tas1 kabul edilebilecek uygulamalar
olarak diisiiniilebilmektedir (Keser ve Giiler, 2016). Mayo
onciiliigiinde orgiitiin teknik ve fiziksel sartlarindaki iyilestirmenin

orgiitsel verimliligi saglamadaki etkisinin arastirildigt Hawthorne




Arastirmalart (1923-1933) doneme damgasini vuran kayda deger
gelismelerden olmustur. Zira Hawthorne Arastirmalari, 6rgiitiin teknik
ve fiziksel sartlarindaki iyilestirmenin yan1 sira sosyal ve psikolojik
faktorlerin de 1iyilestirilmesi ile ancak Orglitsel verimlilik
saglanabilecegini ortaya koymustur (Lyons, 2003). Bdylece Onceki
donemlerde verimlilik artis1 i¢in ¢alismanin teknik ve fiziksel sartlarin
tyilestirilmesine olan yoOnelim, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
boyutlarin 6nemini de kavrayarak yerini beseri iliskiler anlayisina
birakmistir. Hawthorne Arastirmalart ile artik beseri ihtiyaglarin
tatmininin 6neminin alt1 net bir sekilde ¢izilmistir (Bratton ve Gold,
1999). Boylece orgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insanin da bu
sistemin en 6nemli unsuru oldugu goriisii yesermeye baglamis, ilk defa
performansin motivasyon, is tatmini, grup dinamikleri ve liderlik tarzi

gibi kavramlardan etkilenebilecegi kabul edilmistir (Davis, 1988).

Beseri iligkiler yaklagiminin personel yonetiminin gelisimine olan
katkilari, davramigin ardinda yatan nedenlerin arastirilarak ilgili
nedenlere yonelik yonetim araglar gelistirilmesinin Oniinii agmis
olmasinda yatmaktadir. Bu bakimdan algi, tutum, kiiltiir, inan¢ gibi
konular siklikla arastirilmaya baslanmis, hatta Orgiitsel gelisim ve
degisim konusulan konular arasina girmistir (Kogel, 1989). 1970’lerde
baglanarak ortaya konan calisma degerleri arastirmalari ve bunlara
bagli gelistirilen Ol¢tim araclart da biitlinciil olarak c¢alisma
kosullarinin ¢alisma davranisi iizerindeki etkisinin artarak ilgi odagi
olmasinin sonuglarindan biri olarak kabul edilebilmektedir (Lyons,

2003).
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Bir diizeye kadar Tylor ile basladigi kabul edilen ancak Hawthorne
Arastirmalar1 ile daha kapsayici bir anlam kazanan motivasyon
konusu da bu ddnemde teorilestiriimeye baslanmgstir. Oyle ki
Maslow, Herzberg, McCelland, McGregor, Vroom ve Adams gibi
arastirmacilarin gelistirmis olduklari motivasyon teorileri, bireylerin i
tatmini ve motivasyonunu saglayacak sekilde is tasarlanmasina da 151k
tutarak personel yoOnetimi birimlerinin faydalanabilecegi veriler
sunmugtur (Utas vd. 2017). Nihayetinde yoneticilerin c¢alisan
motivasyonuna olan bakis acilarinin degiserek salt iicret artigi, yan
O0demeler, tesvik ve fiziki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi
cevresel faktorlerin motivasyonu saglamadaki etkisine olan
inanglarinin sarsilmaya basladig1 bir isci-igveren iligkisi belirmeye

baslamistir (Diizglin ve Marsap, 2018).

Baglangicta daha 6nce Ludist Hareketi ve sonrasinda orgiitlenmelerin
durulmamasiyla temelleri atilmis olan sendikalarla iligkilerden dogan
sorunlara egilme olarak karsilik bulan, ancak sonralari galisanlarin
istihdam iligkilerinden kaynakli her tiirlii “bireysel” ve “kolektif” iliski
ve bu iligki ¢ergevesinde olusan calisma kosullarina egilme olarak
kapsam1 gelisen “endiistri iliskileri” anlayis1 da yukarida siralanan
gelismeleri tamamlar nitelikte personel yonetiminin faaliyet alanlarina
dahil olmustur (Kauffman, 2001). Ayrica gelinen noktada yasanan
sosyal sorunlar, devletlerin de endistriyel iliskilere yasalarla
miidahale etmesini ka¢inilmaz kilmistir (Koksal, 2005). Gelistirilen
bir takim politikalar ve uygulanan yasa ve yonetmeliklerle personel

yonetiminin endistri iliskilerini de igererek gelistigi goriilmektedir




(Baysal, 1993). Dolayisiyla bu donem, yiiksek isgiicli talebinin tam
istthdami1 dogurdugu, kitle tiiketimine hizmet eden seri {liretiminin
hakim oldugu ve sendikal orgiitlenmenin gelisme gosterdigi bir donem
olarak goriiliirken ayni1 zamanda personel yOnetiminin nihayetinde
enduistri iligkilerini da kapsayarak gelistigi hatta bu konuda devletlerin

de miidahaleci oldugu bir tabloyu da ortaya koymaktadir.
1.1.5. insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis

1980’lerin basinda, kisaca triin, fikir, kiiltiir ve diinya goriislerinin
aligverisinden dogan bir uluslararast biitiinlesmeyi simgeleyen
kiiresellesmenin de etkisiyle diinya capinda seri iiretime yonelik
geleneksel yaklagima olan inancin yitirildigine tanik olunmustur. Bu
donemde temelde seri iliretiminin benimsenmis oldugu birgok orgiit,
tiketicinin ~ degisen  taleplerini  karsilayabilecek  esnekligi
gosteremeyerek krize girmistir (Henderson, 2011). Ayrica isci
direniglerinin ivmelenmesi, egemen anlayis olan Taylorizm ve
Fordizmin etki alaninin sinirlanarak yeni iiretim ve yonetim arayislari
icine girilmesinde bir diger 6nemli etken olmustur (Harvey, 1991). Bu
nedenle 1980’lerderki durgunluk doneminde calisanlarin, rekabet
avantajinin anahtart oldugu kabul edilerek diger kaynaklar kadar
verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigine inanilmaya
baglanmistir. Boylece gelisen anlayis, bugiinkii anlamima en yakin
olarak IKY’nin de dogusuna izin veren, calisanlarin daha fazla
bagliligini, 06zerkligini, sorumlulugunu, katilimini ve esnekligini
tesvik eden bir kiiltlire sahip yonetime ihtiya¢ duyuldugu goriisiiniin

benimsenmis olmasidir (Storey ve Sisson, 1993).
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Yonetim anlayisindaki bu doniisiimiin ardinda yatan gerekgeler biraz
daha detaylandirildiginda, 6zellikle egitim de dahil olmak {izere hayat
standartlarindaki gelismeler ile bireylerin ylikselen egitim seviyeleri,
daha iyi calisma kosullar1 beklentileri, karar alma siirecine etkin
katilma arzular1 gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler degistigi
kadar, orgiitler de degisim dongiisiinden nasibini almistir. Oyle ki
kiiresel diizeyde bu degisimi ivmelendiren hizli teknolojik gelismeler,
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in degisim ortamina ivedilikle uyum
saglamalar1 gerektigini gdstermistir. Orgiitiin degisime uyum saglama
yeteneginin de biiylik Ol¢iide c¢alisanlarina bagli oldugunun idraki,
calisanin degerli bir kaynak olarak goriilmesinin ardindaki itici gii¢
olmustur. Bdylece personel ydnetimi anlayisindan IKY’ye gecis,
insanin degerli bir kaynak olarak goriilmesi neticesinde bu degerli
kaynagin nasil yonetilmesi gerektigine dair yeni teorilerin ortaya

atilmasiyla gergeklesmistir.

Bu bilgiler 1s181inda kiiresellesmenin bir karakteristigi olan rekabet
baskisi da bu noktada dikkat cekici bir diger unsurdur. Nitekim
IKY nin gelismesindeki en énemli itici giiglerden biri, hizli teknolojik
gelismenin sekillendirdigi icinde bulunulan kiiresel diinyada rekabet
avantaji saglama kaygis1 olmustur. Boylesi bir gereklilik, orgiitlerin
cevresel kosullar1t gozeterek kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapmalarim1  ve Orgiit bilesenlerini bu planlarla uyumlu hale
getirmelerini zorunlu kilmistir (Ahammad, 2017). Ozellikle 1960’1
yillarda modern orgiit kuramlarinin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla

personel yonetimi ve endiistri iligkileri siirecinin doniisiimiine taniklik




edilmesi ve bu kuramlarin bir tezahiirii niteliginde birey-orgiit
uyumunun yani sira Orgiit-gevre uyumu ve degisim yeteneginin
orgiitsel basarnin 6n kosulu olarak goriilmiis olmasit da bu
zorunlulugu destekler nitelikteki gelismeler olarak goriilmektedir

(Demirkaya, 2000).

Bu baglamda personel yonetimi anlayisin dogusu Ingiltere ile
ozdeslesmis olsa da, kavramin IKY’ye olan teorik ve pratik evriminin,
1910’larin sonlarinda ve 1920’lerin baglarinda Kuzey Amerika’ya ait
oldugu goriilmektedir. Her haliikarda bu donemde, “istihdam
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yOnetimi”, “isgiicii yonetimi”, “personel yonetimi”, “personel idaresi”,
“is iligkileri”, “endiistriyel iligkiler”, “endiistriyel iligkiler yonetimi”
ve “istihdam iligkileri” gibi bir¢ok kavram, uzun siire 6rgiitlerde insan
yonetimi ile ilgili siire¢leri tanimlamak i¢in birbirlerinin yerine
kullanilmistir  (Kaufmann, 2001). 1980’lerin sonlarinda ise IKY
kavramimin kullanim1 yayginlasarak diger kavramsallagtirmalarin
Online gecmistir. Aslinda kavramsallastirmadaki bu doniisiim, bu
donemde odagin yerelden kiiresele kaymasiyla iiretkenligin diinya
capinda bir perspektiften ele alinmasi gerektiginin kabul edilmesi ve
insanin degerli bir kaynak olarak akillica kullanilmasiyla rekabet

avantajinin elde edilebileceginin kabul edilmesinin bir tezahiiri

niteligindedir (Schuler ve Jackson, 2005).

Hem IKY’yi anlama hem de onu personel yonetiminden ayirma
ihtiyaci, bir IKY modeli iiretmek i¢in gesitli teorilerin gelistirilmesini
dogurmustur. Gelistirilen teoriler, degisim yoOnetimi ve Orgiitsel

yeniden yapilandirma siiregleriyle iliskilendirilerek uygulayicilara ne
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yapmalar1 gerektigini gostermek i¢in kullanilmistir (Storey, 1991).
Bunun nedeni, bu teorilerin, IKY ’nin 6rgiit verimliligine ve karliligina
katkisin1 kapsamli bir sekilde acikliyor olmalarinda yatmaktadir.
IKY’nin giiniimiiz anlamina en yakin haline temel teskil edebilecek bu
teoriler gelistirilirken arastirmacilar, oOzellikle iki konu iizerine
odaklanmiglardir. Bunlardan ilki, orgiitiin kendilerini gelecekte nasil
konumlandirdiklart ve hangi IKY politikalar1 ile bu hedeflerine
ulasabileceklerine dair bir bakis agis1 gelistirmeleri gerektigidir.
Ikincisi ise merkezi konumda bir felsefe ve stratejik bir vizyon
olmadan tiim fonksiyonlari1 ile bir biitiin olarak uygulanmasi1 gereken
IKY nin her biri kendi uygulama gelenegi tarafindan ydnlendirilen bir

dizi bagimsiz faaliyet olarak kalmasi muhtemel olacagi kaygisidir

(Beer, 1997).

Gelinen noktada, IK'Y nin genis ¢atis1 altinda IK planlamas, ise alma,
egitim ve gelisim, kariyer yonetimi, performans yOnetimi, iicret
yonetimi, is saglhigt ve gilivenligi gibi fonksiyonlarin yer aldig
goriilmektedir (Sekil 1). Ayrica orgiit kiiltlirli, degisim yoOnetimi ve
orgiit tasarrmi  konularinin  da IKY’nin ilgi alaninda oldugu

vurgulanmaktadir (Schuler ve Jackson, 2005).




Sekil 1: IKY ’nin Fonksiyonlari
Giiniimiizde IKY anlayis1 odaginda vurgu yapmak gereken bir konu
da IKY’nin stratejik yonetim anlayis1 ile olan biitiinlesmesidir.
Nitekim degisim ve donilisimiin devam etmesi, yeni teknolojilere
bagli iiretim modellerinin ortaya ¢ikmasindaki siirekliligi de daim
kilmistir. 1970°1i yillarla birlikte ulagilan Bilgi Toplumu, Sanayi
Devrimi ile birlikte tarim sektoriinden sanayi sektdriine, sanayi
sektoriinden hizmet sektoriine ve nihayetinde hizmet sektoriinden bilgi
sektdriine gecisin yasandig1 ve hizmet ve bilgiye dayali iiretimin bir
arada gerceklestigi bir donemi karakterize eden toplum yapisini ifade
etmektedir. Bu donemde isgiiciinlin yapist ve isin niteligi de yeni
teknolojilere uyum ve vasifl isgiicliniin 6nemi odaginda bilgiye dayali

bir doniisiim ge¢irmistir (Poloma, 1993).

Modern orgiit kuramlarinin temeli olarak kabul edilebilen stratejik

yonetim anlayist da teorik olarak 1960’l1 yillarin sonu ve 1970’li
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yillarin bagindan bugiine tamimlanagelmektedir. Ornegin, Chandler
(1962), “stratejik yoOnetim, bir Orgiitiin uzun vadeli amag¢ ve
hedeflerinin tanimlanarak eylemlerin benimsenmesi ve hedeflere
ulagsmak icin gerekli kaynaklarin tahsisidir”; Kvint (2009), “stratejik
yonetim, uzun vadeli basariy1 saglayacak bir doktrin bulma, formiile
etme ve gelistirme sistemidir”; McKeown (2011), “stratejik yonetim,
orgitiin  geleceginin sekillendirilmesi siirecidir” ifadelerini ileri
stirmiiglerdir. ~Tanimlamalardan anlasilacagr {izere  belirsizlik
durumunda strateji, orgiitsel bir pusula gorevi gormekte ve Orgiitiin
nerede konumlandigini ve nereye gitmesi gerektigini gostermektedir.
(McKeown, 2011). Orgiit teorisi agisindan stratejik ydnetimin dnemi,
orgiit teorisinin insanlarin bireyler veya gruplar olarak orgiit i¢inde
nasil davrandiklariyla ilgili bilgilerin sistematik olarak incelenmesi,
uygulanmast ve bu baglamda 6rgiitlerin birden ¢ok bakis acisindan,
yontemden ve analiz diizeyinden faydalanmasi gerekliligi ile
ilgilenmesinden kaynaklanmaktadir (Grant, 2008). Bir yandan
kiiresellesme ve buna bagli rekabet ortami bir yandan da bilgiye dayali
giiniimiiz ekonomisinde yenilik, inovasyon ve yaraticilik temelli
iretim ve hizmet anlayist (Baporikar, 2014), orgiitlerin rekabet
avantaji elde etmesinde IKY nin de stratejik ydnetim anlayisi ile ele

alimmasini gerekli kilmaktadir (Singh vd., 2020).

1.2. insan Kaynaklar1 Yéneticisinin ve Insan Kaynaklarmin

Degisen Rolii

Insanin yonetilmesi amacinin, dnceki béliimde agiklanan kayit tutma

islemi olarak ortaya cikarak giiniimiizde 1KY’ nin dogusuna degin




evrilip gelismesine paralel olarak hem bu goérevi yerine getirenler hem
de bu gorevin muhataplar1 olan c¢alisanlar bakimindan da bir
doniisiimiin gergeklesmis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Esasen bu
unsurlar, bir yandan birbirini etkileyerek bir yandan da birbirinden
etkilenerek siliregitmistir. Merkezinde ise ¢alismanin yerine getirilis
sekli acisindan ve birey icin ifade ettigi anlam agisindan gecirdigi
degisim ve doniisimiim yatmaktadir. Bu durum, insanligin i¢inden
gecmis oldugu tarihsel siirecin belirleyicisi niteliginde her tiir sosyal,
ekonomik, teknolojik gibi siralanabilecek unsurlara etkisinde

sekillenerek devam etmektedir.

Bu bakimdan Sanayi Devrimi ile gelisen bugilinkii is anlayist
cergevesinde calisgan yonetiminin kayit tutma islemi olarak ortaya
cikis doneminde istlenilen gorev goz onilinde bulundurulacak olursa
bir anlamda nezaretcilik yapildigr sonucuna varilabilmektedir. Buna
gore bu gorevi Ustlenenler, liretim faaliyetlerine nezaret eden ve
tiretim siirecinde calisan isgilerin ¢alismalarini kontrol ve koordine
eden kisiler olmustur. Bu donemde ise alma, kayitlar1 tutma ve isten
citkarma gibi faaliyetler direkt olarak {iretim hatt1i yoneticileri

tarafindan yiiriitilmiistiir (Palmer ve Winters, 1993).

Ote yandan Sanayi Devrimi beraberinde teknolojik ilerleme ile kitle
iretiminin hedeflenerek fabrikalar odaginda kurgulanan ve aymi
zamanda kiiclik pargalara bollinerek gerceklestirilmesi tasarlanan is,
basite indirgenmis ve neredeyse hi¢ bir zanaatkar beceriyi
gerektirmeyecek sekilde planlanmis oldugundan bu donemde, isin

tasarim1  haricinde c¢alisan herkese niteliksiz calisan  goziiyle
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bakilmistir. Donemin kar ve verimlilik odakli yonetim anlayisi da bu
durumu beslemis, Sanayi Devriminin ilk yillarinda sonucta
giivenliksiz, zorlu ve agir kosullarinin hakimiyetinde ¢ok diisiik
miktarlarda ticretler ile ¢alismak durumunda kalinmistir. Dolayisiyla
bu donem c¢alisanin, kar elde etmek icin daha Once de belirtilen
“sefalet licreti” ile calismaya adeta mecbur birakildigi bir anlayisa
sahne olmustur. Bu baglamda calisan agisindan da salt gelir elde etme
amagcli olan ¢aligma anlayisi, emegin metalagtigi ve yasam faaliyetinin
stirdiiriilebilmesi i¢in isverenlere {iicret karsiliginda satildigi bir

durumu gozler 6niine sermistir.

Zaman i¢inde bu zorlu ¢alisma kosullar1 karsisinda hak arayis1 amacl
gelisen isci direnisleri ile birlikte yine i¢inde bulunulan c¢alisma
kosullarindan kaynakli artan hatali iiretimler ve isgiicii kayiplari,
igverenlerin ilgisini, bu kosullarin iyilestirilmesine yoneltmistir
(Yiicel, 1980). Bu anlamda istihdam edilen sosyal hizmet gorevlileri,
isveren ve is¢i arasinda aract bir role sahip olmustur. Baslangigta
belirli kriterleri olmayan bu gorev, zamanla kurumsallagma siirecine
girmistir. Gorevin, sosyal hizmet uzmanhigir olarak kurumsallag-
masinda 1893’te Amerika’da ilk sosyal hizmet gorevlileri konferansi
yapilmast ve 1913’te Ingiltere’de ilk sosyal hizmet gorevlileri
derneginin kurulmus olmasi da etkili olmustur (Baysal, 1993).
Boylece is¢i ve isveren olmak tizere her iki taraftan da kabul gormiis
olan sosyal hizmet gorevlileri, ¢alisanlarin barinma, saglik, {icret gibi
konularini da ilgi alanlarina alarak igverenlerin ¢alisanlara gostermis

oldugu degeri temsil etmislerdir (Demirkaya, 2006).




Yonetim biliminde ortaya atilan yeni yaklasimlar ile sosyal hizmet
gorevlisi mesleginin geliserek calisanlarin ihtiyag ve beklentileri
konusunda daha kapsayict olacak sekilde yerini personel
yoneticiligine biraktig1 goriilmektedir. Ote yandan yeni yaklasimlarin
tam olarak benimsenemedigi ilk yillarda, personel yoneticileri, daha
ziyade 1ise alma, degerlendirme, egitim ve gelistirme ile
iicretlendirmenin teknik yonleriyle ilgilenmislerdir. Hedeflerinde de
en yiksek diizeyde verimlilik ve iiretkenlige ulasmak olmustur.
Dolayistyla sosyal hizmet gorevlilerinin ¢alisma iliskilerine getirdigi
umut 15181, ve yeni yoOnetim yaklagimlari layikiyla karsiligini
bulamamigtir. Zira donemin T{retim yapisi standart iretimin
gozetilmesine odaklanmaya devam ettiginden, hakim yonetim sistemi
anlayiglart da ¢alisanin isin planlanmast ve kontroliinden uzak
kalmaya devam etmesini Ongdrmiistiir (D’Netto ve Sohal, 1999).
Dolayisiyla beseri iligkiler ve endistri iliskilerini kapsamadikca
personel yonetimi, calisanin isine yabanci oldugu bir anlayisinin

golgesinde kalmistir (Marx, 2003).

Gelinen noktada, icinde bulunduklar1 kosullardan fiziksel ve
psikolojik olarak olumsuz etkilenen g¢alisanlarin bir biitiin olarak is
tatmini ve motivasyonunun saglanmasi geregine olan inang, personel
yoneticilerinin gorev ve sorumluluk alanlarimi beseri iliskiler ve
endiistri iligkilerini de igerecek sekilde gelistirmistir (Demirkaya,
2006). Yonetim bilimine dair onceki yillarda ortaya atilan ¢alismalara
egilerek, ayrica gelisen calisma psikolojisi biliminden de fayda

saglayarak personel yoneticileri, beseri ihtiyaclarin tatminine
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yonelmistir (Bratton ve Gold, 1999). Dolayisiyla ¢alisan emeginin bir
meta degil de sosyal bir sistem olarak kabul edilen Orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirmelerinde 6nemli bir unsur oldugu anlayisi
gelismistir. Boylece personel yoneticileri, artik ¢alisanlar arasindaki
bireysel  farkliliklart =~ gozeterek  beklentilerini  karsilamaya

yonelmislerdir (Davis, 1988).

Calisanin  fiziksel ve psikolojik ihtiyaglar1 da  gozetilerek
potansiyelinin tam olarak ortaya c¢ikarilmasi arayislari, geleneksel
personel yoOnetiminin bir adim daha Oteye tasinarak personel
yonetimine gore daha kapsamli bir sekilde insam1 merkezine alan
IKY’ye gecisi gerekli kilmistir. Elbette nihai hedef yine verimlilik
olsa da daha ziyade personel Ozliik isleri ile endiistriyel iliskileri
kapsayan Onceki anlayisin, verimliligi saglamada yeterli olmayacagi
diisiincesiyle verimlilik kriterleri insana odakli hale gelmistir (Bratton
ve Gold, 1999). Bu gelismeler personel yoneticilerinin, IK yoneticileri
olarak sahneye c¢ikmasi anlamina gelmistir. Elbette bu doniistim,
IKY’nin kapsamimna hizmet edecek bir yapilanma igine girilmesi
anlamina gelmektedir. Zira meslegin egitimi konusuna kadar yansiyan
bu anlayzs ile ilk olarak 1982 yilinda Harvard Business School’da IKY
dersi agildig1 bilinmektedir. Béylece 1K yoneticiligi, daha kapsamli ve
dinamik bir yapiya biirlinlirken ¢alisana da tam anlamiyla degerli bir
kaynak goziiyle bakilmasi anlayisi gelismistir (Demirkaya, 2006).
Kiiresellesmeye bagli rekabet ortami ve bu ortamda avantaj elde
etmede yenilik, inovasyon ve yaraticilik temelli iiretim ve hizmet

hedefinin bir sonucu olarak gelisen stratejik yonetim anlayist ise




IK’nin stratejik kaynak olarak, IKY nin de stratejik is ortagi olarak
goriilmesini saglamistir. Bdylece en gelismis haliyle artik IKY’nin
orgiitiin iist yonetiminde yer aldigi, IK yéneticisinin de roliiniin

yeniden tanimlandig1 sdylenebilmektedir (Sheehan, 2005).

Onemle belirtmekte fayda var ki, giimiizde dahi bir ¢ok uygulama,
yillar 6nce IKY olarak gelisen bu anlayisin, personel miidiirii olan
{invanlarin 1K miidiirii olarak degistirilmesinden 6te gitmeyerek hala
layikiyla bir doniigiimiin gerceklesemedigini gostermektedir. Oysa bu
kitabin da konusu geregi, 21. ylizyilin ileri teknolojileri ve ayrica hem
bu teknolojiler hem de gelismis sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kosullarin
karakterize ettigi IK profilinin beklentileri, heniiz IK'Y anlayigim dahi
tam anlamiyla benimseyememis bir¢ok oOrgiitiin acik ara Oniinden

gitmektedir.

2. COVID-19 iLE iVMELENEN DiJITAL DONUSUM
2.1. Genel Olarak Dijital Doniisiim ve Covid-19

Uretimin énemli bir belirleyicisi ve genel olarak ekonomi igin temel
bir gelir kaynagi olan sanayi, yillar iginde devrimlerle sonuglanan
doniisiimler yasamustir. Oyle ki 18. yiizyilm ikinci yarisinda
gerceklesen Sanayi Devrimi® ile baslayarak, itici giicleri i) buhar giicii,
ii) elektrik, iii) elektronik ve bilgi teknolojisi, iv) siber-fiziksel
sistemler (dijitallesme) olan 6nemli dontisiimler yaganmistir (Schwab

ve Davis, 2018).

2 Sanayi Devrimleri dizisi 1. Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0), 2. Sanayi Devrimi
(Endiistri 2.0), 3. Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0) ve iginde bulundugumuz dénemi
kapsayan 4. Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak da karsilik bulmaktadir.
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Dijitallesmenin sekillendirdigi i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda
bilgi ve iletisim teknolojileri birbirini tamamlayici sekilde gelismekte
ve bilgi akisim daha etkin bir sekilde saglamaktadir (Yoo, 2010). Ote
yandan belirtmekte fayda vardir ki dijital doniisim, ¢ok yakin
zamanda popiilaritesine ulasmis olsa da, yolculugu 20. yiizyilin
ortalarinda baslamistir. Zira 6zellikle mikroelektronik teknolojilerinin
yayginlagmasi, 1970’lerden sonra iiretim yapisini degistirmistir. Post-
Fordist donem olarak adlandirilan bu yeni siirecte esnek otomasyon
teknolojileri yaygin olarak kullanilirken mikroelektronik tabanli bilgi
ve iletisim teknolojileri de bu teknolojilere eslik etmistir. 1970’lerden
sonra yiiksek teknolojilerin yaygin kullaniminin bir sonucu olarak,
teknoloji, is organizasyonunda daha da merkezi bir degisken haline

gelmistir (Arslan ve Erdil, 2003).

Bununla birlikte akilli, mobil ve yapay teknolojilerin yiikselisiyle,
dijital teknolojiler dnemli ivmelenme yasayarak oOrgiitlerin stratejik
yonetim anlayislarinda 6nemli rol edinmistir (Yoo vd., 2012). Bu
cergevede dijital doniisiim, oOrgiitlerin kendisi ve paydaslart ig¢in ek
deger yaratmak adina (Chen vd., 2014) dijital teknolojileri kullandig1
(Setia vd., 2013) ve sonugta karliligin artmasmin ve rekabet
avantajinin elde edilmesinin hedeflendigi (Matt vd., 2015) evrimsel

bir siire¢ (Westerman vd., 2014) olarak tanimlanabilmektedir.

Ote yandan her ne kadar giiniimiizde nihayetinde dital déniisiimiin
etkisiyle sekillenen bir oOrgilit yapisindan ve is siireglerinden
bahsedebiliyor olsak da dijital teknolojilerin uygulamadaki yeri
konusunda kayda deger bir yayginliktan bahsetmek miimkiin degildir.




Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler agisindan dijitallesme,
bir ka¢ adim geriden takip edilmektedir (Yardimci ve Yalgintas,
2020). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi
olarak ilan edilen ve bugiin tiim diinya giindeminin en énemli konusu
olan Covid-19 (WHO, 2020) ise dijital doniisiim konusunda ani ve
hizli bir ivmelenmeyi tetiklemistir. Kisa bir siire i¢inde diinya geneline
yayilarak yasamin her alaninda benzeri goériilmemis etkiler yaratarak
devam eden Covid-19 karsisindaki miicadele, neredeyse tiim yasam
rutinlerinin  degismesi gerekliligini dogurmustur (ilhan, 2020).
Calisma hayat1 agisindan yaklasildiginda, bulasin  yayilimim
engellemek adina alinan tedbirlerin temelini, etkili ve kanita dayali bir
onlem olan insanlar arasinda sosyal izolasyonun (ECDC, 2019)
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte bir yandan zaman zaman
uygulanan sokaga ¢ikma yasagi ve karantina gibi 6nlemlerle evlerine
kapananlar, bir yandan da isin ifas1 geregi fiziksel olarak isyerinde
bulunmak durumunda olanlar da dikkate alindiginda ¢ogu zaman
salginin dramatik etkilerine kars1 fiziksel ve psikolojik agidan
savunmasiz kalinmistir (ILO, 2020). Sosyal izolasyonu saglayarak
yasamsal gereklilikleri yerine getirebilmede hayati bir ara¢ olarak 6ne
cikan dijital teknolojiler ise her ne kadar uygulama anlaminda
hazirliksiz yakalanilmis olsa da bdylece Covid-19’un ansizin ve hizla
ivmelendirdigi bir unsur olarak belirmistir (Yardimci ve Yalgintas,

2020).

Bir kez daha altim1 cizmekte fayda var ki elbette yukarida ifade
edildigi tizere ozellikle 1970’lerde mikroelektronik teknolojilerinin
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yayginlagsmasi ile baslayip akilli, mobil ve yapay teknolojilerin
gelisimiyle sekillenmeye devam eden dijital doniisiimiin sunduklar
pek ¢ok alanda kullaniliyor olsa da Covid-19, dijital teknolojilerin
kullanimina olan ihtiyac1 derinlestirdiginden ve degerine olan algiy1
giiclendirdiginden dijital doniisiimiin ivmelenmesinde mihenk tas
olarak goriilebilmektedir. Diinya capinda bir salgin olan Covid-19,
orgiitleri, adeta dijital uygulamalara gecis konusunda hizlanmaya

zorlamistir (Gigauri, 2020).
2.2. insan Kaynaklar1 Yoénetiminde Dijital Doniigiim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, IKY’nin evriminde
yadsinamaz sekilde hayati bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde 1KY nin
tiim fonksiyonlarinda dijital teknolojileri uygulayabilecegi bir diizeye
gelinmistir (Stone vd., 2015). Bununla birlikte yukarida da aciklanan
nedenlerden Otiirli orgiitlerin birgok mevcut uygulamay: terk ederek
dijital teknolojilerin destekledigi yeni uygulamalara yonelmelerine
neden olan Covid-19, orgiitlerde tiim yonetim siireglerinin
koordinasyonunda merkezi rolii olan IKY nin de ditjital teknolojileri
kullanmada 6nemli tetikleyicisi olmustur (ilhan, 2020). Zira tipki
diger yonetim siireclerinde oldugu gibi Covid-19’a kadar IKY’de de
dijital teknolojilerin uygulamadaki yayginligindan bahsetmek ¢ok
mimkiin goriilmemektedir (Gigauri, 2020). Bu baglamda dijital
teknolojilerin halihazirda siiregeldigi ancak, Covid-19 ile IKY de
dahil olmak {izere uygulamada yayginlik kazanandigimi soylemek

yerinde olacaktir (Ilhan, 2020).




Aciklamalara gegmeden dnce 1K odaginda bir bilgi vermek gerekirse,

dijital teknolojilerle etkilesimin, onceki kusaklardan®

belirgin bir
sekilde farkli tutumlari, davramiglart ve beklentileri olan yeni
kusaklardan olusan IK’nin ¢alisma hayatini sekillendirmis oldugu
gbézlemlenmektedir (Lancaster ve Stillman, 2002). Bu baglamda
ozellikle teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 bir donemde biiyliyen
Y Kusagi (Zemke vd., 2000) ile baslayarak ilk tiyeleri 2020 y1il1 i¢inde
calisma hayatina girmis olan ve teknolojik gelismismisligin igine
dogmus olduklar1 bilinen Z Kusagi, ¢oklu gorev becerileri gelismis
olma (Bennett vd., 2008), dijital yetkinliklere sahip olma (Levickaite,
2010), teknoloji ile donatilmis bir calisma ortaminda ¢alisma isteginde
olma (Bencsik vd., 2016), teknolojiye yatkinlar1 nedeniyle bu hizl
devinim stirecinde hizli sonuglar almaya aligkin olma (Saxena ve Jain,
2012) gibi dzellikler ile iligkilendirilmektedirler. Bu nedenle iKY nin
stratejilerini ve fonksiyonlari teknolojik gelismelerin karakterize
etmis oldugu bu yeni dijital IK ile uyumlu hale getirmesi geregi acik

olarak anlagilmaktadir (D *Netto ve Ahmed, 2012).

Bu kapsamda siiregelen ve IKY fonksiyonlarin1 teknoloji ile
iliskilendiren kavramlar ve uygulamalar, sanal IKY (Lepak ve Snell,
1998), web tabanli IKY (Huang vd., 2004), bilgisayar tabanli IKY
sistemleri ve IK portallar1 (Ruél vd., 2004) olarak siralanabilmektedir.
IKY ile bilisim ve teknolojiyi entegre etmis tiim bu kavram ve

uygulamalar dijital IKY’nin temel bilesenleriyle yakindan ilgili

3 Literatiirde kusak siniflandirmasi daha ziyade su dogum araliklar1 géz 6niinde
bulundurularak yapilmaktadir (ilhan, 2019): Sessiz Kusak (1925-1945), Niifus
Patlamasi Kusagi (1946-1964 ), X Kusagi (1965-1979 ), Y Kusagi (1980-2000 ), Z
Kusag1 (2001-....).
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olmasina karsin kapsam acisindan biitiiniin kiiclik parcalarini ifade
etmektedirler (Strohmeier, 2007). O halde dijital IKY, yeni nesil
calisanlar1 etkin bir sekilde yonetmek icin “tiim IKY fonksiyonlarinin
nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka ve 4G ve 5G gibi hizli veri
aglart gibi dijital teknolojilerin kullanilmas: yoluyla desteklenerek
uygulamaya koyulmasi” olarak tanimlanabilmektedir (Ruél vd., 2007).
Bu sekilde rekabetin kiiresellestigi, ekonomik ve demografik trendler
sonucunda Orgiitlerin yliksek teknolojiyle doniistiigli giliniimiizde
deger olarak kabul edilen IK’nm sahip oldugu bilgi, beceri ve
yetkinliklerden daha fazla yararlanmaya odaklanilabilecegi ileri

siriilmektedir (Dessler, 2016).

Bu noktada Covid-19’un diger tiim yonetim siiregleri ile birlikte
IKY’nin de ditjital teknolojileri kullanmada &nemli tetikleyicisi
oldugu (ilhan, 2020) gergegine doniildiigiinde, pandeminin dramatik
etkileri karsisinda orgiitler ve paydaslarinin ani ve hizli bir doniistimle
dijital uygulamalara gecis yaptig1 bilinmektedir (Sheppard, 2020). Bu
durum on yillardir altt ¢izilen ancak uygulamada layikiyla karsilik
bulamayan dijital teknolojilerin, isin kendisine ve c¢alisana destek
olarak hatta karar vermeyi mimkiin kilarak c¢aligma hayatimi
kolaylastiracag1 gercegini de bir kez daha giin yliziine ¢ikartmistir.
Oyle ki 6nceki yillarda yapilan arastirmalarin ¢ogu, yeni teknolojilerin
IK profesyonellerinin  gerceklestirdigi islevleri degistirecegini,
dontstiirecegini  ve kolaylastiracagini  dogrulamaktadir (Gigauri,

2020).




Bu bilgiler 1s1ginda halihazirda siiregelen ancak, Covid-19 ile
ivmelenen dijital déniisiimiin 1KY fonksiyonlarina yansimasi
degerlendirildiginde, tiim siireglerde hizi, giivenirligi, verimliligi ve
objektifligi arttirmak adma dijitallesmesinin 6nemi ve geregi giin
yiiziine cikmaktadir (Dessler, 2016). Nitekim IKY fonksiyonlari
diisiintildiiglinde var olan veri kalabaligi ve verilerinin toplanmasi,
saklanmasi, analizi ve raporlanmasi baglaminda islenen verinin hata
kabul etme araliginin nerediyse hi¢c olmamasi (Holm, 2014),
geleneksel uygulamalarin zaman ve maliyet kaybina neden olmasi
(Dessler, 2016), dijital uygulamalarin esneklik ve ¢esitlilik sunmasi
(Khan, 2005), calisan saglik, glivenlik ve iyilik halinin korunmasinm
desteklemesi (Eurofound, 2020) gibi nedenler, IKY’de dijital

d6liniistimiin 6nemine igaret etmektedir.
SONUC

Bu calisma, ge¢misten giiniimiize IKY’nin gelisimine ve aym
zamanda bu gelisim silirecinde Covid-19 ile ivmelenen dijital
doniisiimiin 1KY agisindan tasidign anlama agiklik getirmektedir. Bu
baglamda IKY, 6zetle kayit tutma islevini gergeklestiren nezaretgiden
calisanlarin gilinliik sorunlari ile ilgilenen sosyal hizmet goérevlisinin,
endiistriyel iliskileri de kapsayan c¢alisan ve isveren arasindaki
iliskinin yonetimini saglayan orta diizey yoneticiden biitlinciil
anlamda orgiit ve ¢alisan verimliligini gozeten sistemin kurulmasini
iistlenen st diizey yoneticinin gérev ve sorumluluklarin1 kapsamina
almaya kadar uzanan bir gelisim izlemektedir. Bu gelisim siireci,

IK’nin basarmin anahtar1 oldugu, bu anahtarmn ise 1K yoneticilerine
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emanet edildigi; bu anlamda hem IK ydneticilerinin hem de IK’nim
orgiit genelinde stratejik bir anlam kazanarak varliklarini devam

ettirdigi bir anlayiga ulagmistir.

Bu gelisim siirecinde teknoloji, 6nemli bir rol iistlenmis, siirecin her
asamasinda degisime ayak uydurabilmek adina kullanilan yontemlerin
yeterli olmadigr anlasilmistir. Giiniimiizde ise oOrgiitlerin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hiz kazanmasiyla dijitallesen diinyada, IKY
fonksiyonlarimi yerine getirirken dijital teknolojilerden faydalanmasi
hayli 6nem kazanmistir. Covid-19 ile miicadelenin adeta zorunlu
kilarak ivmelendirdigi bu doniisiim, orgiitlere dijitallesme stire¢lerinin
daha planli bir temel iizerinde sekillenerek giindemden hig
cikmayacak sekilde kalic1 olmasi konusunda 6nemli bir adim attirmas,
IKY alaninda ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin gelistirilerek ileriye déniik
diistinmeye odaklanilmasi gerektigini ortaya koymustur (Carnevalea

ve Hatak, 2020).

Sonraki calismalarin, IKY teknolojilerinde gelecegin trendleri olarak
bahsedilen ancak halihazirda kullanilabilir olan tekrarli islerdeki
kullanirm1  azaltmaya yarayan robotik  siire¢  otomasyonu
(Balasundaram ve Venkatagiri, 2022), ise almadan Kkariyer
yoOnetimine, egitim ve gelisimden performans yonetimine kadar tiim
IKY fonksiyonlarmi veri odakli bir ydnetime doniistiirmeyi
hedefleyen /K analitigi (Opatha, 2020), giinliik gorevleri daha cekici
ve keyifli hale getirmek amaciyla, oyunlarin ve oyunla ilgili
bilesenlerin geleneksel oyun alani disinda, oOrgiitlerde veya egitim

kurumlarinda profesyonel bir amagla kullanilmasim1 ifade eden




oyunlastirma (Brownhill, 2013) gibi uygulamalar1 konu edinmesi
onem tasimaktadir. Boylece dijital dosiimiin, IKY nin kullanimina
sunmug oldugu firsatlarin yeni trendlerle ivmelenmesine 151k

tutulacagi diistiniilmektedir.
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GIRiS

2020 yilinin baslarinda ortaya c¢ikan Covid-19 salgini farkl
sektorlerden hemen hemen her Orgiitiin is yapis sekillerini dnemli
Olciide etkilerken, firmalar1i is sistemlerinde ayarlamalar ve
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Kisa zamanda uyum saglamay1 ve
degismeyi gerektiren salgin, ev eksenli calisma segenegini de

eskisinden daha popiiler hale getirmistir.

Uzaktan g¢alisma bugiine kadar tercihler {lizerine kurulu bir ¢alisma
bi¢cimiydi (Sezgin, 2020). Yani, firmalar uzaktan ¢alismayr zorunlu
kilmak veya bunu se¢enek olarak sunmak sansina sahiptiler (Belanger,
1999). S6z konusu calisma sekli, ¢alisanlar iginde kisisel bir tercih
niteligi tasiyordu. Ancak pandemi ile birlikte uzaktan g¢alismak
se¢imden ¢ok bir zorunluluk haline doniistii ve farkli sektorlerden
bircok calisan hayatinda ilk kez evlerinden calismayr deneyimledi
(Zeidner, 2020). Bu nedenle “evden c¢alisma” kavramu tarihsel olarak

eski ancak c¢alisanlarin ¢ogu i¢in yenidir (Shareena ve Shahid, 2020).
1. Evden Calisma Kavramina Tarihsel Bakis

Bilgi teknolojisi devrimi, orgiit yapilari ve ¢alisma sekilleri de dahil
olmak {izere yasamin hemen hemen her alani etkileyen degisimlere
sahne olmustur (Harpaz, 2002). Zaman igerisinde degisimler ve
teknolojik gelismeler igyeri kavramimi fiziksel konum fikrinden
uzaklagtirmig (Shareena ve Shaid, 2020), calisma ortamlarinin
geleneksel ofislerden evlere taginabilmesine olanak saglamistir (Kavi

ve Kocak, 2010).




Aslinda ofise gitmek yerine evden ¢alismak yeni bir fenomen degildir
(Belanger, 1999; Tremblay ve Thomsin, 2012; Jalagat ve Jalagat,
2019). Sanayi devriminden Once islerin ¢ogu evde ya da eve yakin
kiiciik atolyelerde hem kisisel tiiketim hem de gelir kaynagi olarak ev
tabanl gerceklestiriliyordu (Harpaz, 2002). Ancak sanayi devrimi
oncesi, lcret karsiliginda bir igveren veya araci i¢in belirli bir iirtinii
veya hizmeti {reten donemin ev eksenli calisanlarinin, kiiciik

bagimsiz zanaatkarlarindan farkli olduklarini eklemek gerekir.

1940 ve 50’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nin gelisen posta
endiistrisi, idari biiro gorevlerinin bazilar1 i¢in evden ¢alisanlara
giivenmistir. 1980’lerde, sigorta endiistrisi talepleri isleme koymak
icin yogun olarak evden c¢alisanlardan yararlanmistir (ILO, 2020).
Bununla birlikte, iki ana Ozellik giinliimiiziin evden ¢alisanlarini
gecmistekilerden ayirir. Bugiiniin evden ¢alisanlari ofisleriyle gelismis
bir iletisim baglantisina sahiptir ve biiylik bir kism1 profesyoneller ve
yoneticiler gibi bilgi calisanlaridir (Belanger, 1999). Bu noktada
gercek degisimin, evden caligmak ya da isi evde yapmak olmadigi,
evden c¢alisanlarin orgiitsel bir yapi icerisinde c¢alismasi noktasinda

gerceklestigi soylenebilir (Harpaz, 2002).

Geleneksel c¢alisma tarzlarindan uzaktan ¢alismaya gecis konusundaki
hareketlilik 1970’11 yillarda baslamistir (Pearlson ve Saunders, 2001).
Bu yeni ¢alisma diizeni ortaya ¢iktigi ilk yillarda, hem firmalarin hem
de calisanlarin ilgisini ¢ekmis ve “kiiciik hiicrelerde” esarete bir
alternatif olarak goriilmistir (Garg ve Rijst, 2015). Ancak

baslangi¢da heyecan yaratsa da, dogasinda var olan ve kismen uzaktan
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calisma ile iliskili paradokslar nedeniyle beklenenden daha yavas
yayilmistir (Pearlson ve Saunders, 2001; Belzunegui- Eraso ve Erro-
Garces, 2020). Aslinda yirminci yiizyilin sonlarina dogru gelisen
birkac temel siire¢, uzaktan calisma olgusunun kokeninin daha iyi
anlasilmasina yardimci olabilir. Bu baglamda uzaktan ¢alisma siirecini
hizlandiran ana unsur bilgi teknolojileri tabanli degisimlerdir (Harpaz,
2002). Bilgisayarlarin ve internetin gelismesi ve yayginlasmasi, hizl
ve gilivenilir iletisim baglantilar1, dosyalar1 transfer etme ve farkli bir
lokasyondan iizerinde ¢alisma kolayligi (Belanger, 1999 ; Shareena ve
Shaid, 2020), e- postalar, cep telefonlari, bulut bilisim, video
konferanslar gibi gelismeler, isin is yerinde ve belirli bir zaman sinir1
icerisinde yapilma zorunlulugunu ortadan kaldirmis, ev eksenli
calismay1 kolaylastirmistir (Choudhury, 2020). Ev eksenli ¢alismanin
yayginlagsmasindaki bir diger motivasyon ise, rekabet¢i is ortaminin
zorladig1 operasyonel maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma

baskisidir (Arslan, Golgeci ve Larimo, 2021).

Bahsedilen “modern” ¢alisma bi¢imi, 2000’li yillardan itibaren
ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da cesitli firmalar tarafindan
uygulanmistir. Ornegin GitLab, diinyanin tamamen uzaktan ¢alisan en
biiyiik sirketlerinden birisidir. Zapier, 23 farkli {ilkede ikamet eden
calisanlara sahiptir. Siemens ve Facebook gibi sirketler salgindan
sonra uzaktan c¢alismay1 kalict hale getirmeyi planlamaktadir

(Choudhury, 2020).




Diinya Calisma Orgiitii’niin diinyanin farkli bdlgelerinde gerektiginde
faaliyetlerini evden gerceklestirebilecek calisanlarin potansiyel payimi
tahmin etmek amaciyla yurittiigli ¢alisma, Amerika’da mesleklerin
%34 tiniin makul bir sekilde evden gergeklestirilebilecegine, bu oranin
Italya icin %24, Fransa i¢in %28, Almanya igin %29, Ispanya icin
%25, Isve¢ ve Birlesik Krallik igin %31 olduguna isaret etmektedir
(ILO, 2020). Yoneticilerin evden c¢alisip  c¢aligmadiginin
degerlendirildigi bir baska arastirmanin sonuclarina gore, Birlesik
Krallik yoneticilerin evden calismasina izin verilen en yliksek orana
sahipken ikinci ve tligiincli sirayr Almanya ve Amerika almaktadir
(Jalagat ve Jalagat, 2019). Ancak bu noktada evden ¢alismanin belirli
meslek gruplar i¢in daha uygun olabileceginin altin1 ¢izmek gerekir.
Diger yandan bir meslek bir iilkede evden yapilabilirken bagka bir
iilkede bu miimkiin olmayabilir. Belirli bir meslek grubunda
calisanlarin evden c¢alisma olasiligi, iilkeden tilkeye, alt yapr (genis
bant internete erisim, kigisel bilgisayara sahip olma olasiligi, konut
durumunun evden c¢alismaya uygun olup olmamasi vb), isgiicii
piyasast kosullarindaki degisiklikler (gelismekte olan {iilkelerdeki bir
cok kisi insaat iscisi gibi mesleklerde veya enformel sektorlerde
calismakta ve evden ¢alisamamaktadir), tilkelerin sosyal ve ekonomik
kosullarindaki farkliliklar nedeniyle degisebilir. ILO’nun raporuna
gore (2020), diisiik ve disiik-orta gelirli iilkelerde biiro destek
calisanlarinin %20’sinin evden calisabilecegi tahmin edilirken, yiliksek

gelirli tilkeler icin oran % 42’lere yiikselmektedir.
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Bilindigi gibi koronaviriis vakalarinin sayisinin artmasinin ardindan
virlisiin yayilmasini yavaglatmak i¢in firmalar c¢alisanlarinin ¢ogu
veya tlimii i¢in uzaktan ¢aligma programlarini hayata gegirdi ve onlari
olabildigince evden calismaya tesvik etti. Kuskusuz ki, teknoloji
sirketlerinin bu siirece adapte olmasi daha hizli ve kolay oldu ¢iinkii
bu yatkinlik onlarin DNA’larinda vardi. Ancak teknoloji sektorii
disindaki firmalar i¢in evden ¢alismayi tesvik etmek daha sancili, zor
ve karmagikti. Ayrica ¢ogu firma bu siireci yonetmek igin yeterli

biitge, altyapt ve kaynaga da sahip degildi (Zeidner, 2020).
2. Evden Caliyma Kavramm

Yukarida da deginildigi gibi Covid-19, i¢inde bulundugumuz dénemin
calisma kosullarin1 ve yontemlerini biiyiik Olciide degistirip, evden
calismay1 yeniden giindeme tagimistir. Bununla birlikte, 6zellikle bilgi
is¢iligine dayali olarak faaliyet gosteren sektorlerde calisan
motivasyonunu artirmanin ve is - yasam dengesi gelistirmenin bir yolu
olarak, evden ¢alisma ile ilgili hareketlilik ve diizenlemeler salgindan
cok daha Once ortaya ¢ikmisti (Zeidner, 2020) ve insanlar, “isimizi
yapmak i¢in bir ofisin i¢inde birlikte olmamiza gercekten gerek var
m1?” diye sorgulamaya baslamisti. Pandemi déneminde bir ¢ok firma
bir isi yapmak i¢in is yerinde meslektaglarla bir arada olmanin gerekli
olmadigini, bu durumda da 1yi bir performans sergilenebilecegini
deneyimleyerek gérme firsati yakaladi (Choudhury, 2020). Ayrica
icinde bulunulan silirecte evden ¢alismanin ¢alisanlar1 giivende

tutmanin kilit bir bileseni oldugu da anlasildi (Zeidner, 2020).




Standart dis1 ¢alisma modellerinden birisi olan evden ¢aligsma, uzaktan
calisma semsiyesi altinda ele alinabilecek alternatif ve sanal bir
calisma bicimidir (Pearlson ve Saunders, 2001). Bu noktada konuya
uzaktan g¢alismayr tamimlayarak baglamak daha agiklayici olabilir.
Uzaktan c¢alismanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi
olmamasina ragmen, bilgisayar ve telematik teknolojileri kullanilarak,
uzaktan ve ¢evrimi¢i yapilan bir ¢calisma ve/veya hizmet saglama tiirii
olarak tanimlanabilir. Uzaktan calisma, igverenin tesislerinin disinda
gerceklestirilen isler igin akilli telefonlar, tabletler, diziistii
bilgisayarlar ve / veya masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir (ILO, 2020). Uzaktan g¢alisma, evde
veya bagka yerlerde (uydu ofisler, tele centerlar vb.) bilgi iletisim
teknolojilerinin destegiyle yiiriitiilen bir ¢alisma tiiridiir (Tremblay ve
Thomsin, 2012). Bu c¢alisma sekli, ¢alisanlarin evden, ortak
tesislerden, miisteriye ait tesislerden veya gerekli teknolojilere sahip
herhangi bir platform araciligiyla ¢alismalarimi saglar (ILO, 2020).

Kullanilan teknoloji ve konum ise, uzaktan ¢alisma formunu belirler.

Uzaktan ¢alismaya iliskin sistematik bir perspektif saglamak adina
ILO farkli uzaktan ¢alisma modlarini goz 6niinde bulundurur: Diizenli
ev tabanli uzaktan ¢alisma (diizenli olarak evden c¢alisan, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan calisanlar1 anlatir); mobil uzaktan ¢alisma
(diizenli olarak birkag yerde calisan, yliksek diizeyde hareketli ve BIT
kullanan caligsanlar1 ifade eder) ve ara sira uzaktan ¢alisma (yalnizca
ara sira, igveren tesislerinin disinda bir veya daha fazla yerde ¢alisan

ve yiiksek hareketli gruptan c¢ok daha diisikk hareketlilige sahip
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calisanlardan olusur). Tablo 1 farkli uzaktan c¢alisma sekillerini

gostermektedir (Belzunegui-Eraso ve Erro- Garces, 2020).

Tablo 1: Uzaktan Calismanin Tiirleri

Mod Teknoloji kullanim1 | Lokasyon

Diizenli ev tabanli | Her zaman ya da | Ayda en az birkag
uzaktan ¢alisma neredeyse tim | sefer evden ve diger
zamanlar lokasyonlarda ayda
birka¢ seferden daha

az
Mobil (yiiksek | Her zaman ya da | Isverenin tesisleri
hareketli)  uzaktan | neredeyse tim | disinda en az iki
calisma zamanlar lokasyondan  haftada

en az birkag sefer veya
en az bir diger
lokasyondan giinliik

Ara sira uzaktan | Her zaman ya da | Yiiksek uzaktan
calisma neredeyse tim | calismadan daha az
zamanlar siklikta ve/veya daha

az lokasyonda

Kaynak: Belzunegui-Eraso ve Erro- Garces, 2020

Nereden miimkiin ve pratik olursa oradan calismayr olanakli hale
getiren teknoloji ve djjital baglantililigin  gelismesi  sonucu
yayginlagsan evden calisma (telecommuting) ise Ozellikle vasifli
calisanlarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak isin tamamini1 veya
bir bolimiinii i3 yeri ortammma baglh kalmadan, evlerinde
yiirlitebildikleri ¢calisma modunu anlatir (Kavi ve Kogak, 2010; Kicrr,
2019). Evden calisma, ¢alisanlarin merkezi ve tek bir is yerine gidip
gelmek zorunda olmadiklar1 (Shareena ve Shahid, 2020), ofisle
baglantiy1 silirdirmek icin bilgisayarlart ve telekominikasyon

olanaklarin1 kullandiklari, geleneksel ofisten uzakta ¢alismaya atifta




bulunur (Belanger, 1999). Bir is diizenlemesinin evden calisma olarak
nitelendirilebilmesi i¢in calisanlarin bir isyerine veya igverene bagl
olmast ve diizenli olarak evden g¢aligmas1 gerekir (Kavi ve Kocak,
2010). Diger yandan ev eksenli c¢alisma ile 1ilgili giincel
kavramsallastirmalarda (6rn. Ross, 2016), evden c¢alisanlarin
sirketlerine ait merkezi bir igyerleri olmadigina isaret edildigini ve bu
durumun c¢alisanlarin bir orgiitle, yoneticilerle ve meslektaglarla
baglantilari1  biiyiik 0Olclide  degistirdigini  belirtmek  gerekir
(akt.Stadtlander vd., 2017). Evden calismada, gesitli sebeplerle (or.
malzeme almak veya toplantilara katilmak) nadiren isyerine giden ve
calisma giinlerinin ¢ogunu evde gecirenler “fam zamanli evden
calisanlar”, haftada veya ayda birkag¢ giin evde c¢alisanlar ise, “yart

zamanli evden ¢alisanlar” olarak simiflandirilmaktadir (Kicir, 2019).

Uzaktan calisma konusunda literatiirde iki farkli bakis acisina
rastlanabilir. Ilki evden c¢alisanlar1 bu tiir bir is diizenlemesini tercih
eden bir grup insan olarak algilar ve onlara maksimum profesyonel
esneklik sundugu icin bu c¢alisma bi¢imine olumlu yaklasir (Jurik,
1998). Bu agidan bakildiginda igverenler bu tiir diizenlemeleri goreceli
olarak yiiksek pazarlik giicline sahip c¢alisanlara bir fayda olarak
sunabilirler (Belanger, 1999). Diger bakis acisina gore evden c¢aligma,
calisanlarin isverenleri tarafindan sOmiiriildiigli, nispeten kabul
edilemez ve kotii kosullarda, diisiik ticretlerle ¢alistirildigi yeni bir
"kolelik" bi¢imidir (Harpaz, 2002). Bu bakis agisina gore, calisanlar
igsverenleri tarafindan evde ¢aligmaya zorlandiklarinda pazarlik giigleri

zayiflayacaktir (Kraut, 1989).
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Evden calismanin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi

konuya aciklik getirebilir.
3. Evden Calismanin Algilanan Avantajlari

Evden ¢aligma uygulamalarinin gordiigii ilgi beklenen faydalarindan
kaynaklanir. Izleyen kisimda evden ¢alismanin birey, orgiit ve toplum

bazinda avantajlarina deginilecektir.
3.1. Evden calismanin birey i¢in avantajlan

Ozerklik: Bilgi calisanlarinda daha fazla olmakla birlikte hemen
hemen her ¢alisan yaptigi is lizerinde kontrol sahibi olmaktan hoslanir
(Belanger, 1999). Evden ¢alisma is lizerinde daha fazla 6zerklik ve
esneklik sagladigindan bir¢ok calisana cazip gelen bir ¢calisma seklidir
(Shareena ve Shahid, 2020). Bu nedenle isleri kisisel kontrol hissini
tatmin edecek sekilde tasarlamak Orgiitlerin iyi calisanlarini ellerinde
tutmak i¢in kullandiklar stratejilerden birisidir (Choudhury, 2020).
Karar verme insiyatifi anlamina gelen 6zerklik, is 6zerkligi ve zaman-
mekan Ozerkligi boyutlarindan olugmaktadir (Kicir, 2019). Evden
calisma uygulamasinda fiziksel bir denetim s6z konusu olmadigindan
calisanlar kendilerine verilen gorevleri nasil, hangi kosullarda ve ne
zaman tamamlayacaklar1 konusunda daha fazla takdir yetkisine sahip

olurlar (Shareena ve Shahid, 2020).

Ozerklige katkida bulunan bir diger faktor, calisma saatlerindeki
esnekliktir (Harpaz, 2002). Is ve aile insanlarin c¢ogunlugunun

hayatina hakim olan iki alandir (Sener ve Abunasser, 2020). Evden




calismada is, gilinlin farkli saatlerinde yapilabildiginden (Harpaz,
2002), bircok kisi tarafindan is ve Ozel yasami dengelemede
kullanilabilecek onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Tremblay ve Thomsin, 2012; Kicir, 2019). Evden calisma tercihi
ozellikle biiylik sehirlerde aile liyelerinden uzakta gegirilen zamani
azalttigindan (Arslan vd., 2021), calisanin ¢ocuk, engelli ve yash
bakimi gibi sorumluluklarin1 yerine getirmesini kolaylastirarak is ve
kisisel yasam arasindaki dengenin kurulmasina yardimct olur

(Tremblay ve Thomsin, 2012; Arslan vd., 2021).

Evden ¢alisanlar cografi anlamda da esneklige sahiptir. Bu 6zellik, ¢ift
kariyerli ailelerin bir lokasyonda iki i aramasinin zorlugunu hafifletir.
Choudhury’e gore (2020) evden ¢alisma, ¢alisanlarin “dijital
gbcebeler” olmalarina izin verdiginden ozellikle Y kusagi acisindan

son derece ¢ekici bir caligma sekli olacaktir.

Konsantrasyon- Gelistirilmis zaman yonetimi: Evden ¢alismanin bir
bagska faydasi, calisanlar1  ofisteki  dikkat dagmikligindan
uzaklagtirmas1 ve gorevlere konsantre olmalarina izin vermesidir
(Wheatley, 2012). Evden calisildiginda ani ziyaretler yapan, dikkat
dagitan meslektaglarla sohbet etmek zorunda kalinmadigindan ya da
aniden ortaya ¢ikan, planlanmamis toplantilara dahil olunmadigindan
calisanlarin islerine odaklanmasi kolaylasabilir (Harpaz, 2002) ve
iretkenlik artabilir (Wheatley, 2012).

Seyahat siiresinden ve masraflardan tasarruf: Evden calisma

calisanlarin ise gidip gelmek icin trafikte harcadiklari zamandan
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tasarruf etmelerini saglamanin yaninda (Amabile ve Kramer, 2013;
Garg ve Rijst, 2015) yolda gegirilen uzun ve stresli saatleri azaltarak
yasam kalitesinin artmasina katkida bulunur (Cascio, 2000). Ayrica
kisisel masraflarin (6r. 6gle yemegi, is i¢in satin alinan kiyafetlerin
maliyeti) azalmasma sagladigi katki evden calismanin bir diger

avantajidir (Garg ve Rijst, 2015).
3.2. Evden calismanin orgiit icin avantajlar

Uretkenligin artmasi: Uretkenlik birgok cevresel faktorden
etkilenebildiginden, evden calismanin iiretkenlik {lizerindeki etkilerini
ortaya koymak kolay degildir. Bununla birlikte bazi arasgtirmacilara
gore evden calisma daha iiretken olmanin bir yoludur (Tremblay ve
Thomsin, 2012). Bloom ve arkadaslari’nin arastirmasi (2015), evden
caligsmay1 tercih eden bireylerin iiretkenliklerinin %13 arttigin1 ortaya
koymustur (Choudhury, 2020). Baard ve Thomas'm (2010)
calismasinin bulgulari, daha giiclii 6rgiitsel baglilik, artan moral ve is
tatmini, esneklik, aileye ayrilan zamanin artmasi, daha iyi bir ig-yasam
dengesi, azalan stres, aylik masraflarin azalmasi, daha az raporlu hasta
giin sayist gibi kismen Onceki kisimda Dbelirtilen faydalan
desteklemektedir. Tiim bu faktorler, iiretkenligin artmasma neden

olabilir.

Insan kaynagimin daha fazla kullamilabilirligi: Evden ¢alismanin bir
diger faydasi teknolojik araglar yardimiyla firmalarin istihdam
simirlarini genisletmesine izin vermesidir (Jalagat ve Jalagat, 2019).

Uzaktan ¢alismanin sundugu esneklik sayesinde firmalar yetenekleri




kiiresel capta ise alipp kullanabilme firsati yakalar. Orgiitlerin
calisanlarina evden ¢alisma firsati sunmasinin isi ¢ekici hale
getirmesi, Orgiitlin potansiyel yetenek havuzunu uzak bir konuma
bagli olan caliganlar1 da kapsayacak sekilde genisletmesi (Choudhury,
2020) yetenekli calisanlar1 ¢ekmesini ve degerli calisanlarimi elde
tutmasini miimkiin kilar (Pearlson ve Saunders, 2001; Amabile ve
Kramer, 2013; Robbins ve Judge, 2012: 578). Bu c¢alisma sekli,
orgiitlere kiigiik ¢ocuklar1 olan ebeveynlerle, fiziksel zorluk
yasayanlarla ve ailelerine bakmak zorunda olan yetenekli bireylerle
calisabilmenin yollarim1 acar (Harpaz, 2002). Diger yandan evden
calisma uygulamasi ile 1 ortaminda kisisel Ozellikleri ya da sosyal
uyumsuzluklari nedeniyle siirekli sorun c¢ikaran veya yasayan ve
yiikksek performanslart nedeniyle gozden c¢ikarilmamasi gereken
calisanlarin igyeri disinda tutularak Orgiitiin elemani olmaya devam

etmesi saglanabilir (Kavi ve Kocgak, 2010).

Dogrudan giderlerden tasarruf: Evden ¢alisma uygulamasinin altinda
yatan bir diger neden igverenin bazi maliyetlerden kurtulma istegidir.
Tahmin edilebilecegi gibi daha az ofis i¢i calisan alan ihtiyacini ve
gayrimenkul maliyetlerini biiyiik ol¢iide azaltir (Kavi ve Kocak,
2010). Bu, ozellikle gayrimenkul maliyetlerinin yiiksek oldugu yerde
konumlanmak ve ¢ok sayida eleman istthdam etmek durumunda olan
firmalar i¢in onemli bir avantajdir (Jalagat ve Jalagat, 2019). Ayrica
uzaktan caligma uygulamalartyla bakim-onarim, elektrik, su, klima,
telefon gibi maliyetlerden de tasarruf saglanir. Diger yandan evden

calismay1 bir yan fayda olarak gdéren ve evden ¢alisanlarin maaslarini
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geleneksel ofis calisanlarinin maaslarindan daha diisiik tutan sirketler,
15 gilicii maliyetlerinden belirli 6l¢iide tasarruf ederlerken (De Graaf ve
Rietveld, 2007), fazla mesai ve diger calisan harcamalarindaki
azalmalar da ek tasarruflara yol acabilir (Harpaz, 2002). Evden
calismayla birlikte maddi tasarruflarin yaninda zaman tasarrufu
saglanabilmektedir. Ornegin, AT&T firmasi, bir ¢alisanin her giin ise
gelis ve gidis icin harcadigi 50 dakikayi, evden calisma ile yilda
yaklagik 5 haftalik bir siire kazancina doniistiirmektedir (Kavi ve

Kogak, 2010).
3.3. Evden calismanin toplum icin avantajlar:

Uzaktan c¢alisma toplumsal bazi sorunlara c¢oziimler saglayan
stirdiirtilebilir etkiler yaratabilir (Belzunegui- Eraso ve Erro- Garces,

2020)

Cevre kalitesinde iyilesme: Uzaktan calismanin itici giigleri arasinda
cevresel sorunlar da vardir. Evden calisma, ekonomik faaliyetlerin
cevresel etkilerini azaltarak (Belzunegui- Eraso ve Erro- Garces,
2020) dolayli yoldan cevreye katkida bulunur (Jalagat ve Jalagat,
2019). Isyerine gidis gelislerin azalmas1 6zellikle araglarin neden
oldugu hava ve giiriiltii kirliliginde, karbon emisyonlarinda, trafik
sikistkliginda ciddi bir azalma saglar (Garg ve Rijst, 2015;
Choudhury, 2020). Ayrica, trafigin nispeten hafiflemesi, kaza
olasiligin1 azaltir ve toplu tasima iizerinde daha az baski olusturur.

Ulasim alt yapisi iizerindeki baski ve cevre konusundaki artan




farkindalik, o6zellikle biiyiikk ve kozmopolit sehirlerde, firmalari

giderek daha fazla uzaktan calismaya yonlendirmektedir (Kim, 2017).

Ozel ihtiyaclari olan niifuslar icin ¢éziimler: Evden calisma, cesitli
kisitlardan dolayi isgiiciliniin bir pargasi olamayanlara, diger bir ifade
ile bilgi ekonomisinden dislanma tehdidi altinda olan c¢alisan
bolimlerine (0r. engelliler, yash c¢alisanlar, kirsal alanlarda
yasayanlar) is hayatina dahil olma firsat1 saglar (Belzunegui- Eraso ve
Erro- Garces, 2020). Kiiciik ¢ocuklar1 olanlar, yashlar veya din,
gelenek veya kiiltiirleri nedeniyle evden ayrilmakta giicliik ¢ekenler,
evden calisma yoluyla is giicline dahil edilebilir. Boylece niifusun
daha biiyiikk kesimine istihdam firsati sunulmus olur ve ayrimcilik
azalir (Harpaz, 2002). Son olarak uzaktan caligma uygulamalarini
tesvik eden Orgiitlerin, gelismekte olan pazarlara, kiiclik kasabalara ve
kirsal bolgelere zarar veren beyin goglinii tersine c¢evirme

potansiyeline sahip oldugundan bahsedilebilir (Choudhury, 2020).
4. Evden Calismamin Algilanan Dezavantajlar

Evden ¢alismanin olumlu taraflar1 yaninda hig siiphe yok ki, gerginlik

yaratan olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir.
4.1. Evden calismanin birey icin dezavantajlari

Yukarida da deginildigi gibi evden ¢aligmanin bir¢ok avantaj sagladigi
aciktir ancak, karsiliginda sizden ¢ok sey bekler (Papandrea, 2020).

Aidiyet hissinin azalmast ve izolasyon duygusu: Evden calisma,

calisanlarin kendilerini meslektaslarindan ve Orgiitlerinden sosyal ve
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profesyonel olarak izole hissetmelerine yol agarak (Choudhury, 2020),
aidiyet hissine zarar verebilir. Ortak amaclar dogrultusunda hareket
etmeyi zorlagtirarak daha fazla ¢aba sarf etmek yoOniindeki
motivasyonu azaltabilir. Bussing (1998) tarafindan yapilan bir
caligmada aragtirmaya katilan bireyler, bir is i¢cin evde gecirdikleri
stire orgiitte gecirdikleri siireden fazla oldugunda ve sonrasinda cesitli
gorevleri yerine getirmek i¢in isyerlerine gittiklerinde kendilerini
yabanci gibi hissettiklerini, diger insanlarla konugmay1 ve basarilarini
paylasmayr oOzlediklerini bildirmislerdir (Bussing, 1998). Evden
calisma ile ilgili bagka bir endise ¢alisanlarin soyutlanma duygusunun
artmasinin is tatminine zarar vermesidir (Robbins ve Judge, 2012, s.
251). Ayrica bu tir caligma ortamlari, calisanlarin kendilerini
baskalariyla  karsilastirmak icin  ihtiyag  duyduklar1  sosyal
belirleyicilerden yoksun oldugundan, calisanlarin hangi durumlarda
nasil davranmalari, ise nasil tepkiler vermeleri gerektigini
ogrenmelerini zorlastirir (Mann, Varey ve Button, 2000). Evden
calisanlar, isyerine gitmedikleri ya da daha az gittikleri igin is
ortaminin sundugu sosyal imkanlardan ve ¢evreden de uzak kalirlar
(Kavi ve Kogak, 2010). Evden calismak, calisanin isyerindeki diger
insanlar1 ve olaylarnn etkilemesi ihtimalini azalttigindan sosyal
etkilesime ve sosyal hayata giiclii bir sekilde ihtiya¢ duyan calisanlar
icin daha yipratict olabilir (Harpaz, 2002). Belirli gruplara ait olmak
insan ihtiyaclarindan birisi oldugundan evden calismanin oOzellikle
iliski ihtiyaclar1 baskin olan calisanlarda hayal kirikli§i yaratma
potansiyeli daha yiiksektir (Garg ve Rijst, 2015). Ancak bu paradoksal

bir durumdur zira, sosyal izolasyon, bazi1 ¢alisanlarin ofis hayatinin




hayal kirikliklarindan ve sikintilarindan kurtulmasina yardimci da

olabilir (Amabile ve Kramer, 2013).

Is ve ev alanlart arasindaki ayrimin ortadan kalkmasi: Evden
calisma is - aile dengesi saglamakla ilgili sorunlara olas1 bir ¢6ziim
olabilecegi gibi is-aile, aile-is ¢atismalarini da tetikleyebilir (Tremblay
ve Thomsin, 2012). Is ve aile rollerine ait taleplerin her birinin ayn1
anda yonetilmesi ¢ogu c¢alisan i¢in zorlayicidir (Sener ve Abunasser,
2020). Mekansal zorluklar veya aile yasamini etkileyen uzun ¢aligma
saatleri (Teo wvd., 1998), islerin evden yiiriitilmesi esnasinda
cocuklarin ve bakmakla yiikiimlii olunan diger kisilerin bakim ve
ilgiye ihtiya¢ duymast durumunda (ILO,2020) ¢esitli tiirde catigsmalar
yasanabilir (Sarbu, 2018). Normal sartlar altinda ise gitmek icin evden
ayrilmak, calisanlarin is ve aile alanlarinda oynadiklari roller arasinda
bir bosluk saglar (Harpaz, 2002). Ancak iki alan arasindaki sinirlar
bulaniklastiginda, aile tiyeleri taleplerinin karsilanmasi i¢in, isi sik sik
kesintiye ugratabilir (Gajendran ve Harrison, 2007). Evdeki olaylarin
neden oldugu aksakliklar sonucu g¢alisanlarin ¢iktilarinin gecikmesi,
yoneticilerle veya ekip arkadaglariyla catismalara neden olabilir
(Solis, 2017). Bir genellemeye gitmek dogru olmasa da, bahsedilen
sorunlarin ortaya c¢ikma ihtimali kadmlar i¢in erkeklerden daha
fazladir (Tremblay ve Thomsin, 2012) ve cinsiyet yaninda ebeveynlik

durumuna gore farklilik gdstermesi muhtemeldir.

Evden ¢alisma ile ilgili bir diger endise, is ve ev ile ilgili faaliyetlerin
ayni ortamda birlestirilme ¢abasinda, ¢aligma ve c¢aligsma dis1 zamanin

birbirine karigmasidir (Baines ve Gelder, 2003; Tremblay vd. 2006).
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Evden calismanin daha uzun saatler caligmayla sonuclandigi
arastirmalarla da desteklenmektedir (Butler, Aasheim ve Williams,

2007).

Bu konudaki bir diger zorluk c¢evrenin ve aile iiyelerinin evden
calismay1 ciddiye almamasinin ¢alisanin sosyal statiisiinii, yerlesik bir
igyerinin olmamasi nedeniyle, ortadan kaldirmasidir (Arslan vd. 2021;

Harpaz, 2002).

Kisisel uygunsuzluk — 67 disiplin: Isleri etkili bir sekilde evden
yuriitebilmek noktasinda calisanlarin teknik ve davranigsal bir takim
0zel becerilere sahip olmasi Onemlidir (Belanger, 1999). Evden
calisma da, 6z disiplin - bireyin kendi kendine empoze ettigi bir
programa gore calisabilme yetenegi - kritik rol oynar (Harpaz, 2002).
Kendi kendine yetebilmek, kendi kendine motive olmak, bagimsiz
calisma, sorun ¢6zme, ev ortaminda konsantre olma, iyi planlama ve
zaman yOnetimi, misteriler ve is arkadaslari ile diizenli iligkileri
siirdiirebilmek i¢in iletisim becerileri evden calismanin basarili bir
sekilde yiiriitilmesinde ihtiyagc duyulan diger beceri tiirleridir
(Belanger, 1999). Calisanlarin bazilari bu tiir 6zelliklere sahipken
bazilar1 degildir ve bahsedilen 6zelliklere sahip olmayan calisanlarin
evden caligma tercihinin diisiik is ¢iktisi ile sonuglanma potansiyeli

yuksektir (Harpaz, 2002).

Profesyonel  destek  eksikligi: Evden ¢alisma  konusunda
karsilagilabilecek bir diger zorluk profesyonel destek eksikligidir.

Isleri uzaktan vyiiriitmenin c¢ekici taraflar1 olsa da, c¢alisanlar is




ortaminin sagladigi bazi imkanlardan mahrum birakir (Kavi ve Kogak,
2010). Calisanlar isyerindeyken farkli  konularda sorunlar
yasadiklarinda veya bir takim hizmetlere ihtiya¢ duyduklarinda destek
alabilecekleri kisilerle kolayca iletisime gegebilirler. Islerin evden
yiirlitiilmesi durumunda ise, destek almak zorlasabilir, bazen miimkiin
olmayabilir ve destek konusundaki eksiklik isleri geciktirerek is

stirecine zarar verebilir (Harpaz, 2002).

Meslektaslarla etkilesimin, geri bildirimin, bilgi aligverisinin diisiik
diizeyde gergeklesmesi de evden calismanin kisitlar1 arasinda yerini
alir ki evden tam zamanh ¢alisanlar bu etkilere daha agiktir (Tremblay
ve Thomsin, 2012). Ofis ortaminda ¢alisma digerleriyle etkilesimi ve
iletisimi  kuvvetlendirir, ortak zemini gelistirir ve daha yiiksek
diizeyde bilgi aligverisi iretir (Fonner ve Roloff 2010). Evden
calismada ise, mesafe ve yiiz yiize iletisim olanaklarinin azalmasi
(Gang ve Rijst, 2015), iistler ve astlar arasindaki iletisimde oldugu
kadar calisanlar arasindaki iliskilerde de biiyiik bir bosluk yaratir
(Shareena ve Shahid, 2020). iletisim igin e-postalar, telefonlar, hatta
beden dilinin okunmasina imkan saglayan video konferanslar yapilsa
bile s6z konusu araclar yiiz yiize iletisimin sicakligindan yoksundur ve
ozellikle karmagsik gorevler s6z konusu oldugunda, ise iliskin
faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi zorlasir ve zaman alir (Garg
ve Rijst, 2015). Ayrica yiiz yiize etkilesimler ¢ok daha seyrek
oldugundan, sanal meslektaglarin yakin olma olasiliklar1 daha

diisiiktiir (Choudhury, 2020).
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Kariyer gelisimi: Orgiitsel politika ve goriiniiliirliik ile terfi firsatlari
arasinda bir iliski oldugu varsayildiginda (Harpaz, 2002) evden
calisma, calisanlarin goreli olarak goriiniir olmalarinin  6niine
gecebileceginden kariyerlerinde ilerlemek i¢in (Belanger, 1999),
stirekli yOneticilerinin go6zii Oniinde olmak isteyen, bu yolla bazi
cikarlar elde etmeyi umanlar c¢alisanlar ic¢in cazip bir tercih
olmayabilir (Kavi ve Kocak, 2010). Tersine ofis ortamindan
calisanlar, cesitli stratejilerle ilgiyi kendilerine ¢ekmeyi basarabilirler
ve bu durum onlarin ilerlemelerine, terfi yoluyla beklentilerin

karsilanmasina yardimci olabilir (Harpaz, 2002).

Aswr kullandabilirlik sendromu: Ozel hayata miidahale potansiyeli
evden ¢alismanin bir diger olumsuz yoniidiir. Herkes kabul edilebilir
calisma zamanlarimin farkinda olsa da evden calisanlar bu saatlerin
disinda meslektaslar tarafindan sik sik rahatsiz edilirler ¢iinkii birgok
kisi ilgilenilmesi gereken ve “acil” oldugu disiiniilen bir konu
oldugunda isini evden yiirlitmeyi tercih etmis bir ¢alisan1 giliniin veya
gecenin herhangi bir saatinde arayabilecegini diisiiniir (Harpaz, 2002).
Ayrica, igyerine silirekli ¢evrimici bagli olmaktan dogan duygusal
yorgunluk uzun vadede c¢esitli saglik problemlerine doniisebilir

(Arslan vd., 2021).

Yasal sorunlar: Calisan evde bir kaza gecirdiginde tazminat alabilir
mi? Evden calisanlarin hastalik izni, fazla mesai ve tatillerle ilgili
haklar1 nelerdir? Gilinlimiizde ¢ogu mevzuat, yeni esnek calisma
diizenlemelerinin ortaya ¢ikardigr sorunlart kapsamamaktadir. Bu

durum ¢alisma yasamina iligkin diizenlemelerdeki mevcut bogluklarin




isveren tarafindan c¢alisana karsi kullanilmasina yol acabilir ve
calisanlar1 isci-igveren iliskileri ve haklar agisindan olumsuz

etkileyebilir.
4.2. Evden calismanin 6rgiit icin dezavantajlari

Merkezi yonetim uygulamasinda zorluklar ve yeni denetleme
yontemlerine yanirum: Evden calisma yoneticilerin astlariyla ve
meslektaslar ile olan etkilesimlerinin sikligini ve kalitesini kaginilmaz
olarak degistirir (Gajendran ve Harrison 2006). Yoneticilerin biiyiik
bir boliimii c¢alisanlarim1 gozlemleyemediginde denetimi kaybetme
kaygis1 hisseder (Pearlson ve Saunders, 2001). Bu tarz calisma
ortamlarinda yoOneticiler genellikle calisanlarin islerini,
sorumluluklarim1  ofis  ortamindaki titizlikle  gerceklestirip
gerceklestirmedikleri konusunda da endiselidirler (Belanger, 1999).
Ev tabanli caligma uygulamasinin hayata gecirilmesi c¢alisanlarin
dogrudan denetlenmesi sansini biiyiik Ol¢lide ortadan kaldirdigindan
(Robbins ve Judge, 2012: 250) yoneticilerin, sanal c¢alisanlarina
liderlik etmesi, yOnetmesi zorlasabilir ve ekiplerdeki islev
bozukluklarinin  belirtilerini  gdzden kacirma ihtimalleri artar
(Choudhury, 2020). Ayrica ¢alisanlar yoneticilerden daha az geri
bildirim aldiklarindan ve yiiz yiize iletisim firsatlar1 azaldigindan (bu
durumda duygusal sinyallerin génderilmesi, siirdiiriilmesi ve alinmasi
daha zordur) siire¢ iyi yoOnetilemezse yoOnetici-¢alisan iliskisinin
kalitesi zarar gorebilir (Gajendran ve Harrison 2006). Evden ¢alisma
tercihi i¢in yerlesik kiiltiirii degistirmek genellikle uzun zaman alir. Bu

nedenle degisimden korkan, yiiksek derecede merkezilesmis
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orgiitlerin evden calisma uygulamalarmi tesvik etme ihtimalleri

disiiktiir (Belanger, 1999).

Orgiitsel baghlik ve aidiyet duygusuna zarar verme: Orgiit kiiltiirii ve
bilgi birikimi ¢aliganlar arasindaki etkilesimler yoluyla yayildigindan
evden calismak, ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiire yabancilagsmasina, fikir
aligverisinin, uyumun ve isbirliginin azalmasina neden olabilir.
Orgiitle dzdeslesme ve aidiyet duygusunu zayiflatabilir (Belanger,
1999). Uzaktan galisanlarin motivasyonunu ve bagliligini anlamak,

etkilemek ve giliclendirmek daha zordur (Harpaz, 2002).

Calisma yontemlerinde degisiklikler: Evden calismada faaliyetlerin
koordine edilmesi giictiir. Islerin yiiriitiilmesi i¢in aligtlmistan farkl
yontem, uygulama ve prosediirler gerektirir (Robbins ve Judge, 2012:
250). Olagan zamanlarda bile bir sisteme baglanmadiginda isle ilgili
bilgi cogunlukla insanlarin kafasindadir. Bu durum tiim orgiitler igin
sorun olsa da, tamamen veya ¢ogunlukla uzaktan ¢alisilan orgiitlerde,
calisanlarin farkli cografyalara dagilmis meslektaglariyla iletisim
kurmalari, sorular sormalari, yardim almalart daha da zordur. Bu
nedenle seffaf ve kolay erisilebilir belgelendirme sistemleri kurmak,
bilgiyi sistemli hale getirmek ve paylagsmak, uzaktan ¢aligilan 6rgiitler

i¢in kritik 6nem tasir (Choudhury, 2020).

Mevcut calisma yontemlerini degistirmeyi, yoOneticilerin ¢alisanlar
icin daha net hedefler belirlemesini gerektirdiginden (Harpaz, 2002)
evden calismaya gecis ve uyum kolay olmayabilir (ILO, 2020).
Bununla birlikte her degisiklik genellikle fazladan g¢abayi, yatirimi




veya diger masraflar1 beraberinde getirse de, degisim iyi yonetildigi
siirece bir dezavantaj olmayabilir. Ornegin Amerika’daki emlak
sirketlerinden birisi olan SquareFoot pandemi giinlerinde is yapis
sekillerini gozden gecirdikten sonra uygulamalarin1 degisen sartlara
gore hizla revize etti ve ¢alisanlart islerini evlerinden yiiriitmeye
basgladi. Bu donemde SquareFoot ise yeni baslayan calisanlarina
geleneksel rutinlerinden farkli bir oryantasyon programi sundu. Bir
kisi ilk giin yeni baslayanlar1 karsiladiktan sonra rutin evrak islerini
tamamlamalarin1 sagladi, diziistii bilgisayarlarin1 verdi. Sonrasinda
yeni baglayanlar video konferans yoluyla yeni islerini 6grenmeleri, is
arkadaglar ile ¢evrimici bulusup tanigmalar1 i¢in evlerine gonderdiler

(Zeidner, 2020).

Performansin nasil degerlendirilecegi cevaplanmasi gereken ve bu
calisma tarzinin beraberinde getirdigi bir baska sorudur. Fiziksel
olarak bir arada olunmayan c¢alisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi ¢aligma tarzinin 6zelliklerine uygun yeni kriterlerin
belirlenmesini gerektirir. Bu baglamda tamamen uzaktan g¢alismay1
benimsemis bazi sirketler, uzaktaki calisanlarini is ¢iktilarina, sanal
etkilesimlerin kalitesine, miisterilerden ve is arkadaslarindan gelen

geri bildirimlere gore degerlendirebilmektedirler (Choudhury, 2020).

Yasal sorunlar: Orgiitler, uzaktan ¢alismaya gegisin bir sonucu olarak
ortaya cikabilecek yasal sorunlar1 dikkate alarak ¢oziimler tiretmelidir
(Harpaz, 2002). Islerin uzaktan saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde
teknolojik alt yap1 (siber gilivenligin saglanmasi, aglarin ve verilerin

korunmasi, siber giivenlik politikalar1) anahtar bir unsurdur
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(Belzunegui- Eraso ve Erro- Garces, 2020). Zira sistem altyapisi,
sistem giivenligi, ag saglamligi1 ve veri giivenligi ile ilgili problemler
uzaktan c¢alisma ile birlikte siber riskleri arttirmakta, igini evden
devam ettiren calisanlar herhangi bir ag ac¢igindan hedef haline
gelebilmektedirler (Sezgin, 2020). Bu nedenle o6zellikle tamamen
uzaktan ¢alismay1 benimsemis firmalarin ¢alisan ve miisteri verileri ile
kurumsal verileri korumak i¢in ek tedbirler almasi gerekir
(Choudhury, 2020). Giivenlik ile ilgili tehditler, isyerlerinde
bilgisayarlarin merkezi kontrolii ve giivenlik sistemleri ile kismen
Onlenebilse de benzer uygulamalar genellikle ev ortamindaki
bilgisayarlar i¢in gegerli olmamaktadir. Bir¢ok durumda da ¢alisanlar,
evlerinde isleri i¢in kisisel, daha az korumali cihazlar1 kullanmaktadir.
Bu nedenle isle ilgili gizli bilgilerin hem ag iizerinden gonderilmesi
sirasindaki gilivenlik sorunlart hem de ev ortamindaki diger kisilerin
bu bilgilere ulasmast noktasinda etik sorunlar glindeme

gelebilmektedir (Kavi ve Kogak, 2020).

Calisanlarin sigortasi ile ilgili sorunlar, ¢alisma saatlerine ve fazla
mesaiye karar verme, tatiller, hastalik izinleri ve gizlilik gibi

konularda bu ¢ergevede degerlendirilmelidir (Harpaz, 2002).
4.3. Evden calismanin toplum i¢in dezavantajlari

Evden calismanin topluma da bir maliyeti vardir. Bu noktada, sosyal
iletisim eksikliginin yarattig1 izolasyon hissi toplumsal baglamda da

tartisilabilir.




Bagimsiz bir toplumun yaratilmasi: Bazi arastirmacilar sosyal
cevreye yabancilasma ve izolasyon duygularinin islerini evlerinden
ylriiten ¢aliganlar yaninda (Kicir, 2019) uzun vadede toplum lizerinde
zararl etkileri olabileceginden bahsederler. Sosyal izolasyon 6zellikle
yalniz yasayanlar i¢in daha biiylik bir dezavantaj olsa da evden
calisanlarin  sayisinin  6nemli  Glgiide artmasiyla, bireylerinin
birbirlerinden kopuk ve uzak bir toplumun ortaya ¢ikma olasiligi

artmaktadir (Baruch, 2001).

Anlatilanlar 1s181inda evden calisma uygulamalarinin her derde deva
oldugu soylenemese de (Crosbie ve Moore, 2004), bir takim
avantajlar1 oldugu agiktir. Evden calisanlari yonetmek beraberinde
cesitli zorluklar getirse de sorunlarin yapict bir sekilde ele alinmalar
miimkiindiir. Ancak bu tiir bir uygulamaya karar verilmeden once
fayda/maliyet analizi yapilmasi, elde edilecek kazanimlar ile 6denecek

bedellerin dikkatlice degerlendirmesi gerekir.
5. Firmalar Evden Calisma ile ilgili Engelleri Nasil Asabilir?

Evden c¢alisma Covid-19 salgini sirasinda, c¢ogu sektdrde ofis
calisanlarinin  mimkiin oldugunca evden c¢alismaya gegmesiyle
birlikte bir trend haline gelmistir (Arslan vd., 2021). Ancak evden
calismak, calisan1 yonetmek ve isi yonetmek sorunlarini beraberinde
getirmektedir (Pearlson ve Saunders, 2001). Bu noktada evden
calismanin dogasinda var olan mesafeyi yOnetmeye, zorluklarin
hafifletmeye, iiretkenligini artirmaya yardimci olabilecek bir dizi

unsura deginmek faydali olacaktir.
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Tercihe bagli veya zorunlu evden ¢alisma uygulamalarinin basarisi bir
takim yapisal, teknolojik ve prosediirel degisikliklere baghdir (Garg
ve Rijst, 2015).

Uzaktan, basarili bir sekilde calismak i¢in dogru teknolojiye, gerekli
sistem ve alt yapiya sahip olmak énemlidir (Ganado vd., 2020). Evden
calisan profesyonellerin yetkinliklerini, yoneticileri ve meslektaslar
ile uzaktan iletisim kurabilmeleri, ofis i¢i toplantilarin yerini video
konferanslarin alabilmesi i¢in teknolojiyi etkili sekilde kullanmay1
saglayacak yonde artirmak, bilgileri tazelemek i¢in egitimler vermek
1yl bir baglangic noktasi olabilir (Desanctis, Staudenmeyer ve Wong
1999). Sanal katilimlarda c¢alisanlarin kendilerini daha rahat
hissetmelerini saglamak siirece uyumlarini kolaylastirip hizlandirabilir

(Zeidner, 2020).

Kabul etmek gerekir ki c¢alisanlar cografi olarak dagildiginda es
zamanl iletisim kurmak ciddi bir sorun haline gelir. Bu sorunun
iistesinden gelmek, bilgi paylasimini ve etkilesimleri artirmak igin
farkl1 goriintiilii arama uygulamalarindan (Zoom, Microsoft Teams,
Skype vb.), elektronik haber biiltenlerinden, daginik haldeki ekip
liyelerinin sorularin1 ve yorumlarini yazdiklari ve diger ekip iiyelerinin
yanit verecegine giivendikleri ozellestirilmis sirket ici portallardan,
telekonferanslardan veya video konferanslardan yararlanilabilir
(Choudhury, 2020). Bahsedilen uygulamalar farkli alanlardan
calisanlarin etkilesimini artirarak, fikir aligverisi i¢in ortam yaratabilir,
uzaktan calismanin neden oldugu profesyonel izolasyon ve orgiitsel

kimlik kayb1 gibi potansiyel olumsuzluklari hafifletebilir (Garg ve




Rijst, 2015). Is siireglerinin aksamamasi i¢in yeni yapisal prosediirler
olusturmak (Pearlson ve Saunders, 2001), calisanlarin ne zaman
miisait olmalart gerektigi konusunda net olmak veya belirli saatler
arasinda mutlaka erisilebilir olmalarini istemekte bir baska yoldur

(Ganado vd., 2020).

Performansi sonuglar ve ¢iktilar yoluyla izlemek icin sistemler
kurmakta bu siirecteki gerekliliklerden birisidir (Wells, 2001; Ganado
vd., 2020). Uzaktan calisanlarin performanslarin1 degerlendirmek i¢in
somut degerlendirme kriterleri gelistirmek basariyr adil bir sekilde

kiyaslamay1 kolaylastirir (Jalagat ve Jalagat, 2019).

Ust yonetim ve giivene dayali iligkiler (uzaktan ¢alisma, ¢alismamak
daha az calismak anlamina gelmez), calisanlarin kisisel zamanina
saygl duymak, uzaktan caligma deneyiminin basarisinda onemlidir.
Yapilacak isi kontrol etmek ile ¢alisani isi yapmasi icin tek basina
birakmak arasindaki hassas ¢izgi boyunca denge kurmak, yonetici ve
calisan arasinda bir giiven ortami gerektirir (Pearlson ve Saunders,
2001). Evden ¢alismay1 tesvik eden bir orgiit kiiltiirii olusturmak igin,
calisanlara giivenmek, ihtiyaclara saygi duymak, terfi ve gelisim
firsatlart konusunda ofis disindaki calisanlari1 da g6z Oniinde
bulundurmak o6nemlidir (Ganado vd., 2020). Ayrica yoneticiler
sonuglara veya goOzlemlenebilir davranislara odaklanmayan veya
yonetimsel kontrollerin tipik olarak yetersiz kaldigi gorevler i¢in
calisanlarin 6z kontrollerine gilivenmelidir (Pearlson ve Saunders,

2001).
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Birarada toplanti yapmanin ve iyi bir uyum yakalamanin yeri
baskadir. Bu nedenle fiziksel olarak birarada bulunmanin gerekli,
iletisim ve isbirliginin gorevlerin ve projelerin basarili bir sekilde
tamamlanmasi i¢in zorunlu oldugu durumlarda yiiz yiize toplantilara
zaman ayirmak ve silirdiirmek yoniindeki c¢abalar devam etmelidir
(Jalagat ve Jalagat, 2019). Ozellikle evden c¢alismamn calisanlarin
kisisel tercihlerini yansitmadigi durumlarda belirli periyotlarda ekip
etkinliklerini ve sosyal bulusmalart siirdiirmek (Ganado vd., 2020),
cevrimici c¢alisanlarin etkilesimde bulunabilecegi sanal topluluklar
olusturmak (Stadtlander vd., 2017), ¢alisanlarin 6rgiit genelinde olup
bitenleri 6grenmelerine zemin hazirlayabilir (Ganado, 2020). Ayrica
bu tiir ¢abalar sirket normlarinin yayilmas: i¢cinde uygun ortamlar
yaratir. Gayri resmi iletisimi organize etmek, calisanlarin
sosyallesebilmeleri i¢in ortamlar yaratmak, baz1 c¢alisanlarin
deneyimleyebilecekleri izolasyon ve yalmizlik hissini hafifletebilir
(Choudhury, 2020). Teknolojinin kullanimi1 birgok ihtiyaca cevap
verse de insanin sosyal bir varlik oldugu hatirlanmalidir.

Bahsedilen oOneriler uzaktan calismaya gegmeyi diisiinen orgiitler icin
basariy1 garanti etmese de, Orgiitlere ve bireylere zorluklarla ve
sorunlarla karsilagildiginda kabul edilebilir bir yaklagimin nasil ortaya

cikacagi konusunda bir yol haritasi saglayabilir.
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SONUC

Baslangigta tasarruf etmenin veya iiretkenligi artirmanin yaratici
yollarindan biri olarak onerilen evden c¢alisma alternatifi Covid-19
pandemisine kadar beklenen hizda yaygilasmamistir. Evden
calismay1 benimsemedeki yavaslik kismen yoneticilerin uygulamanin
paradokslariyla ilgili sorunlari ele alirken karsilagtiklar1 zorluklara
baglanabilir (Pearlson ve Saunders, 2001). Bununla birlikte uygulama,
hiikkiimetlerin  aldiklar1 tedbirler kapsaminda sirketleri uzaktan
calismaya tesvik etmesiyle hizla yayginlasmis, bir anlamda salginin
yayllmasindan kaynaklanan istisnai kosullar bir¢ok sirketi uzaktan
caligmaya adeta zorlamistir (Belzunegul-Eraso ve Erro- Garces,
2020). iginde bulunulan dénemde halen calismaya devam ediyor
olmak ancak isleri uzaktan yiirlitmek, is kayiplarin1 azaltmak ve
ekonominin birgok islevinin devamini saglamak ve insanlar1 glivende
tutmak icin iyi bir stratejidir (ILO, 2020). Saglik kaygisi olmasaydi
cogu firma evden c¢aligma uygulamasim1i bu hizda hayata
geciremeyebilir veya tercihini bu yonde kullanmayabilirdi
(Belzunegul-Eraso ve Erro- Garces, 2020). Ancak i¢inde bulunulan
sirecte evden calisma cok uluslu sirketler dahil tim orgitlerde
pandemi swrasinda bir standart haline geldiginden, artik
deneyimlenmis olan bu egilimin gelecekte artarak devam etmesi

muhtemeldir (Arslan vd., 2021).

Bazi insanlar ve bazi isler i¢in ¢ok mantikli olsa da unutulmamalidir

ki evden ¢alisma siyah beyaz bir mesele degildir (Wells, 2001).
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Evden c¢alismadaki ylikselis egiliminin yararlar1 ve dezavantajlar
hakkindaki tartigmalar devam etmektedir (Amabile ve Kramer, 2013).
Ornegin bazi arastirmalarda evden calismanin bireylerin is ve aile
alanlarinin rekabet eden talepleriyle basa ¢ikma firsati sagladigi ve
boylelikle ¢atigmay1 azalttigi ileri siirtiliirken (Stephens ve Szajna,
1998), bazilarinda daha fazla yakinlik ve erisilebilirlikten kaynaklanan
ek aile talepleri nedeniyle c¢atismalar1 artirabilecegine isaret

edilmektedir (Stadtlander vd., 2017).

Evden c¢alisma, ¢alisma modellerinin ve isgiiciiniin degismeye
basladig1 ortamlarda Orgiitlerin sunabilecegi bir ¢alisma secenegidir ve
isletmeler i¢in deger yaratmanin bir yoludur (Wells, 2001). Sanal bir
isgiiclinli yonetmek ve beyin firtinasi, problem ¢dzme, bilgi paylasimi,
sosyallesme, arkadaslik, kariyer, mentorluk, performans
degerlendirmesi, iicret sistemleri, veri giivenligi gibi konularla ile
ilgili siiren endigeler dolayisiyla (Choudhury, 2020) uygulamanin
basarisina iliskin degerlendirmeler biiytik 6lciide farklilik gosterse de,
bir zamanlar fiitlirist olan bu egilimin artik is diinyasinin odaginda
oldugu aciktir (Wells, 2001). Evden ¢alismanin i¢inde bulundugumuz
ortamda enerjisi eskisinden ¢ok daha giicliidiir (Robbins ve Judge, s.

578).

Bugiine kadar uzaktan calisma uygulamalar g¢alisanlar igin kisisel
sebeplerle tercih edilirken, firmalar bu tir uygulamalar1 bazi mali
kazanimlar saglamak i¢in benimsiyordu (Sezgin, 2020). Ancak
pandemi ile birlikte uzaktan calisma alternatifi islerin devamliligi ve

calisanlarin sagligi i¢in bir zorunluluk ve neredeyse tek ¢oziim yolu
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haline geldi. Pek ¢ok calisan daha 6nce deneyimlemedigi bir calisma
sekline hizla uyum saglamak zorunda kaldi. Uzaktan c¢alisma
deneyimi siire¢ igerisinde bir¢ok Orgiite ve calisanlarina baslangigta
hissedilen endiselerin zamanla giderilebilecegini gosterdi (Choudhury,

2020).

Uzaktan ¢aligma diizenlemeleri, baz1 bireyler i¢in uygun bir is ¢éziimii
olabilirken, s6z konusu uygulamanin herkesi ayni Olg¢iide tatmin
etmesi beklenemez (Harpaz, 2002). Evden g¢alisma her calisan icin
cazip bir is ¢Oziimii degildir. Okullar tatil olunca c¢ocuklar1 ile ev
ortaminda calismak zorunda kalanlar ya da teknolojik alt yap1 ve
yeterlilik konusunda kisitlar1 olanlar i¢in bu siire¢ daha zor
gecebiliyor. Zorluklar sadece teknolojik yatkinliktan, ya da kugak
farkliligindan da kaynaklanmiyor. Baz1 ¢alisanlar takim calismasina
yatkin ve calisma arkadaslariyla motive oluyor. Bazi ¢alisanlar ofis
ortamindan uzakta olduklarinda 6z disiplin saglamakta zorlaniyor.
Bazilari ise bir kurumun, markanin, amacin pargast oldugunu, aidiyeti
fiziksel ortamlar disinda ve bir arada c¢alismadan hissedemiyor
(Sezgin, 2020). Calisanlarin bir kismi is yerlerini sosyallesmek, sosyal
aglar kurmak, bagkalariyla bilgi paylasmak ya da almak adina bir
firsat olarak goriiyor. Bazilan i¢in ise gitmek hayatlarinin 6nemli bir
pargast ve caligmak ile yasamak arasinda fark yaratmanin bir yolu
(Belanger, 1999). Bu nedenlerle siire¢ herkesi ayni sekilde

etkilemiyor.
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Evden calisma bir zorunluluk olmayip bilingli bir tercih oldugunda da
uygunlugu, artilar1 ve eksileri analiz edilmelidir. Evden ¢alisma gibi
daha esnek calisma diizenlemelerini uygulama tercihiyle kars1 karsiya
kalan yoneticilerin, c¢alisanlarinin ozelliklerinin bu tiir isler igin
uygunlugunu ve isin yiiritilmesinde gerekli olan 6zel talepleri
dikkatlice degerlendirmesi gerekir. Bir orgiitte evden ¢alisma modeli
benimsendiginde ve c¢alisanlar daha bagimsiz calismay1r kabul
ettiklerinde, uygulamanin basar1 sansini ve tatmini artirmak igin
taraflarin bu tiir bir ise potansiyel uygunlugunu degerlendirmek

onemlidir (Harpaz, 2002).

Baz1 arastirmalar evden c¢alisanlarin daha mutlu olduklarini,
ofistekilerden daha iiretken calistiklarini gdsterse de kuskusuz ki farkli
sirketler evden calismay1 farkli sekilde ele alacak ve farkli sonuglar
elde edecektir. Gelismeler bir¢ok sektorde uzaktan calismayr miimkiin
kilsa da (Garg ve Rijst, 2015) diger yandan, evden c¢alisma her
sektorde uygulanabilir bir ¢alisma yontemi degildir elbette. Firma ve
calisanlar uzaktan ¢alismaya hazir olsalar dahi, paydaslar (miisteriler,
tedarik¢iler vb.) ayn1 frekans ve kabiliyette olmadiklarinda uzaktan
calismaya gecis sancili bir hal alabiliyor ve bazi sektorlerin yapisal
ozellikleri g6z Oniine alindiginda bu tiir uygulamalarin hayata
gecirilmesi pek miimkiin goriinmiiyor (Sezgin, 2020). Isyeri ve is
anlayis1 ¢arpici bigimde degisiyor ve dogru teknoloji, strateji, siire¢ ve
liderlikle giderek daha ¢ok sirket, ekip ya da islev, cagin da bir geregi

olarak tamamen veya ¢ogunlukla uzaktan ¢alisacak gibi goriiniiyor.
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GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii, saglikli olmay: hasta olmamak degil, fiziksel,
sosyal ve ruhsal acidan biitlin bir iyilik haline sahip olmak seklinde
tanimlamaktadir (WHO, 2006). Bu tanima gore; i¢inde bulundugumuz
Covid-19 salgininda, virlise yakalanma durumunun, sadece fiziksel
iyilik halini belirleyen bir kriter oldugu, biitiin bir iyilik hali igin ise
pandeminin sosyal ve ruhsal iyilik hali tizerindeki etkisinin de

degerlendirilmesinin 6nemi goriilmektedir.

Biiytik olgekli felaketler incelendiginde, basta depresyon, anksiyete ve
travma sonrast stres bozuklugu olmak iizere bazi psikopatoloji
tirlerinde artis oldugu dikkat cekmektedir (Neria, Nandi, Galea,
2008). Toplumu etkileyen dogal afet ve felaketler sonrasi yapilan
calismalarda bireyler arasinda major depresyon ve travma sonrasi stres
bozuklugu tani kriterlerini karsilama orani ortalama %10 oraninda
olmakla birlikte (Goldmann ve Galea, 2014; Neria, Galea, ve Norris,
2009), dogal afet ve felaketlerin pandemiye kiyasla daha az insani ve
lokasyonu etkiledigi g6z oniine alindiginda, pandeminin gelecek yillar
boyunca toplumlarin ruh saglig: iizerinde daha genis bir kitleyi, daha
yiiksek oranlar ile etkileyecegi diisiiniilmektedir (Raviola ve ark.,
2020; Swarz; 2020). Covid-19 salgininin, toplumdaki bireylerin ruh
sagligina olan etkiler disinda, Covid-19 viriisiiyle direk olarak temas
eden Covid-19 tanis1 almis kisiler ile indirek olarak temas eden saglik
calisanlar1  psikopatoloji ~ agisindan  risk  grubu  olarak
degerlendirilmelidir. Fiziksel hastaliklar, bireylerin yasaminda dontim

noktast oldugundan bir kriz olarak degerlendirilmektedir (Moss ve
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Schaefer, 1984) ve hastalik krizi olarak adlandirilabilecek bu yasam
deneyimleri bireyin ruh sagligi iizerinde siiphesiz ki 6nemli bir role
sahiptir. Ote yandan, icinde bulundugumuz salgin kapsaminda risk
grubu olarak degerlendirilen bir diger popiilasyon saglik calisanlaridir.
Kronik hastalig1 olan bireyler ve 60 yas iistii bireyler de bulas i¢in risk
grubunda goriilse de, saglik calisanlarinin, Covid-19 viriisline
yakalanma riskinin ytliksek olmasi disinda, is yiikii, stres ve diger pek
cok faktor agisindan diger drneklem gruplarina kiyasla psikopatoloji
acisindan  degerlendirme ve miidahale oOnceliginin verilmesi

gerekmektedir.

Bu nedenle, pandeminin genel ruh saghgi lizerindeki etkilerinin
anlasilmasi1 disinda, bu iki risk grubu 6rneklemine 6zgii ruh saglhigi
degiskenlerine dair bilgilerin degerlendirilmesi, erken miidahale
calismalarina ek olarak, Onleyici calismalara igerik belirlenmesi
noktasinda onem tagimaktadir. Iginde bulundugumuz salgin
kapsaminda, klinik psikolojinin arastirma yoniiniin pandemiye 0zgii
degiskenlerin farkli Orneklemlerde ruh sagligi {izerindeki etkisinin
belirlenmesi iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Klinik psikolojinin
uygulama yonii olan psikoterapi de, Covid-19 salginindan etkilenerek,
iceriginde ve gercevesinde cesitli farkliliklar gelistirmistir. Edinilen
bulgularin, psikoterapide icerik ve g¢ergevenin belirlenmesinde

kullanilmasi, ¢calismalarin etkinligi agisindan gereklidir.

Bu calismada, Covid-19 pandemisinin, ruh sagligi lizerindeki etkileri,
viriis ile direk temas etmis Covid-19 tanis1 almis bireyler ile, sadece

viriise maruz kalma riski acisindan degil ¢esitli nedenlerle ruh sagligi
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acisindan risk grubu olarak goriilen saglik calisanlart ile ilgili
ylriitiilmiis ¢alismalar degerlendirilmis ve klinik psikoloji alaninda

uygulamalar i¢in ¢ikarimlara yer verilmistir.

1. COVID-19 PANDEMISi VE RUH SAGLIGI UZERINDEKI
ETKIiSi

Diinya Saglik Orgiitii (2006) saglik olmak tanimini; fiziksel, sosyal ve
ruhsal biitlin bir iyilik hali olarak yapmaktadir. Bu tanim g6z Oniine
alindiginda, i¢inde bulundugumuz salgin kapsamina fiziksel sagligi
tehdit eden Covid-19 viriisiine maruz kalmak ya da kalmamak saglikli
olmak i¢in yeterli bir unsur degildir. Biitiinclil saglik tanimi
kapsaminda, Covid-19 salgini fiziksel iyilik haline ek olarak, sosyal
ve ruhsal iyilik halini de tehdit etmesi nedeniyle bir halk sagligi
sorunu olarak goriilmektedir. Bu ¢ok boyutlu etkiler nedeniyle, Covid-
19 viriisii son bulsa dahi, diinyada ruh saglig1 tizerinde ciddi bir krizin
yasanmast muhtemel goriilmektedir (Galea, Merchant, ve Lurie,
2020). Geg¢mis salginlarda yasanan bulgular da bu goriisi
desteklemektedir. Ebola viriisii basta olmak {izere yaygin bulasi olan
akut solunum yolu hastaliklarinin sadece fiziksel boyut ile sinirh
kalmadig1 ve ayn1 zamanda ruh sagligi semptomlariyla da yakindan
iligkili oldugu bilinmektedir (James ve ark., 2019; Gardner ve
Moallef, 2015).

Covid-19 salgmin ¢ok boyutlu etkileri arasinda, yasal kisitlamalarin
getirmis oldugu zorlanmalar disinda, is kayb1 ve ekonomik sorunlar,
hastalik tehdidinin devam etmesi, bireysel ve toplumsal iligkilerdeki

zorluklar gibi Covid-19 salginina 6zgli stresorler yer almaktadir.
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Bireylerin sosyal ve ruhsal iyilik halini etkileyen bu stresorler
nedeniyle, pandemi sirasinda yasanan zorluklara ek olarak, pandemi
sonrasi da ikinci bir ruh saglig1 problemleri dalgasinin ortaya ¢ikacagi
on goriilmektedir (Galea, Merchant, ve Lurie, 2020; Fiorillo ve
Gorwood; 2020). Basta anksiyete ve depresyon olmak tizere toplumda
psikopatoloji goriilme sikliginin artisina ek olarak, aile i¢i siddette
(Galea, Merchang ve Lurie, 2020) ve c¢ocuk istismar1 olasiliginin
tehlikesinde Onemli bir artis olmasi muhtemel goriilmektedir (Galea,

Merchant ve Lurie, 2020).

1.1. Covid-19 ve Psikopatoloji Arasindaki Iliski

Psikopatolojik bir bakis agisina gore, mevcut pandemi ruh sagligi
uzmanlari i¢in nispeten yeni bir stres veya travma bi¢imidir (Kang, Li,
Hu, Chen, Yang, Yang ve Liu, 2020). Kisinin kendi ve sevdiklerinin
sagligina yonelik kaygilarinin devam etmesi uzun siireli bir stresor
olarak goriilmekte ve gelecege iliskin belirsizligin siirmesinin de
etkisiyle, bireylerin psikolojik iyilik halini etkileyerek, psikopatolojik
semptomlara yol agacagi diisiiniilmektedir. Covid-19 salgininin dogal
seyrine dair gelisen bu stresor disinda, koruyucu saglik davraniglari
da, pandemi siirecinde Covid-19 bulas riskine karsi yararli olsa da,

bireyler icin pandemiye 6zgii stresor olarak degerlendirilmektedir.

Ilk Covid-19 vakasinin Aralik 2019 yilinda tespit edilmesi ardindan,
koruyucu 6nlemler altinda ‘maske kullanmak’, ‘el hijyenine dikkat
etmek’ ve ‘sosyal mesafe koymak’ kavramlar1 sunulmustur. ‘Fiziksel
mesafe’ igerigine yer veren bir kavram olan ‘sosyal mesafe’, ‘sosyal

iyilik hali’ i¢in risk teskil eden bir anlam igerdigi i¢in, yerine ‘fiziksel
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mesafe’ terimi kullanimi 6nerilmektedir. Icinde bulunulan izolasyon
stirecinde biitlinciil saglik anlayisi kapsaminda sosyal iyilik halini
korumak i¢in sosyal iligkilere mesafe koymak degil, giincel sartlara
uygun olarak sosyal iligkilere devam etmek Onerilmektedir. Pek ¢ok
kisi tarafindan teknolojik araclarin kullanimi ile buna uygun olarak
sosyal iligkiler sekillense de, literatiirde ve pratikte ‘fiziksel mesafe’
yerine, ‘sosyal mesafe’ kavramimin kullanilmakta oldugu
goriilmektedir. Onerilen ‘fiziksel mesafe’ koruyucu saglik davranisi
hi¢ siiphesiz ki bireylerin davranis kaliplarinda ve toplumun olagan
giinliik isleyisinde farkliliklara yol agmistir. Covid-19 viriisiiyle
miicadele de koruyucu rolii olsa da, yaratti1 farkliliklar nedeniyle ruh
sagligl acgisindan kisa ve uzun vadede etkilerinin olacagr on

goriilmektedir.

Bireysel izolasyonu da beraberinde getiren fiziksel mesafe sonucunda
artan yalmzlik diizeyinin ve eksilen sosyal etkilesimlerin major
depresyon dahil olmak iizere cesitli ruhsal bozukluklar igin risk
faktorii oldugu bilinmektedir (Fiorillo ve Gorwood, 2020). Bir bagka
ifadeyle, fiziksel sagligi koruyucu saglik davranislarinin psikopatoloji

izerinde olumsuz etkilere zemin olusturmasi muhtemeldir.

Covid-19 pandemisinde salgin1 azaltma ve bireyi koruma ydniinde,
koruyucu saglik davranislart kapsaminda ‘el hijyeni’ ve ‘hijyen
kurallar’ 6nemli bir adim olsa da, ayni zamanda temizlik ile
karakterize obsesif kompulsif belirtiler (OKB) ile yakindan iligkilidir.
Bu kapsamda kisi i¢in suan koruyucu olan bu davranislart (uzun siire

ve sik el yikamak, yogun temizlik, paket silmek, bir yerlere
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dokunmamak vb) salgin egrine uygun sekilde azalmadiginda, toplum
sagligini bu tehdit eden psikolojik etkiler ortaya ¢ikacaktir. Daha 6nce
yasanan pandemilerde yapilan bazi ¢alismalarda (Orn.; Blakey ve
Abramowitz, 2017; Brand ve ark., 2013) pandemiye yonelik kayginin
ve saglik davraniglarinin obsesif kompulsif belirtilerin goriilmesinde
belirleyici bir rolii oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle suan koruyucu
saglik davraniglar1 altinda yer alan pek c¢ok davranig faktorlerinin
psikopatoloji ile karsilikli iliskide oldugu ve bu karsilikli iliskinin
pandemi siirecinde sonlandiginda toplum ruh sagligi agisindan biiyiik
tehdit  olusturmast  muhtemeldir.  Ilgili  davramislar  icinde
bulundugumuz devam eden salgin kapsaminda koruyuculuk agisindan
islevsellige hizmet ettiginden 6tiirii, buna dair psikopatolojik belirtiler
ve giinliik hayata etkilerinin getirdigi zorluklar heniiz anlagilmamastir.
Salgin tehditinin azalmasi ve sonlanmasi ardindan devam eden bu
alandaki davraniglarin salgin egrisine paralel sekilde azalmamasi
durumunda, psikopatoloji agisindan OKB ile karakterize olarak klinik

uygulamada karsilasilmasi olasidir.

Biitlinciil saglik tanimi ve Covid-19’un kiiresel etkileri goz Oniine
alindiginda, 6n gorildigi gibi, salgmin etkileri Covid-19 tam
durumundan bagimsiz olarak diinyanin her yerinde, bireylerin
psikopatoloji belirtilerinde kisa siireli boylamsal aralikli ¢caligmalarda
bile biiylik artis gostermistir. Gopal ve arkadaslar1 (2020) tarafindan
Hindistan’da yiiriitiilen bir ¢calismada bireylerin depresyon, kaygi ve
stres belirtilerinin Covid-19 siirecinde arttigin1 raporlanmiglardir.

Irlanda’da yiiriitiilen bir ¢alismada Covid-19 siirecinde %20 oraninda
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genel kaygi ve depresyon belirtileri oldugu sonucuna ulagilmistir
(Hylend et. al. 2020). Amerika’da yapilan bir ¢alismada ise, yine
benzer sekilde yaygin anksiyete ve depresyon belirtilerin sikligr dikkat
cekmigtir (Barzilay ve ark., 2020). Almanya’da yapilan c¢alisma
bulgular1 da arastirmaya katilan bireylerin Covid-19 siiresinde
neredeyse yarisinin anksiyete ve depresyon semptomlar1 gosterdigine
isaret etmektedir (Petzold ve ark., 2020). Bir bagka ifadeyle, tiim
toplumlarda tan1 durumundan bagimsiz olarak goriilen bu yiiksek
oranlar, depresyon ve anksiyetenin salginin toplum ruh sagligini tehdit
eden onemli psikopatolojiler oldugunu gostermektedir. Ayrica, tanm
durumundan bagimsiz olarak goriilen bu oranlar direk ve indirek
olarak Covid-19 virlisine maruz kalan Covid-19 tanisi almig
bireylerin ve saglik calisanlarinin ruh saghigi agisindan risk grubu
olarak degerlendirilmesine ve arastirilmasinin  6nemine dikkat
cekmektedir (Fiorillo ve Gorwood, 2020). Bir bagka ifadeyle, Covid-
19 salgminin tiim toplumu etkileyen genel stresorlerinin toplumda
anksiyete ve depresyon seviyesinde ciddi artisa sebep olmasi, bireye
0zgii stresorler olan viriise yakalanma ve maruz kalma durumu i¢in de
ozgll degerlendirmelerin klinik miidahaleler icin gerekli olduguna

dikkat ¢gekmektedir.

1.2. Covid-19’a Yakalanmis Bireyler ve Psikopatoloji
Arasindaki Tliski

Moss ve Schaefer (1984), fiziksel hastaliklarin, bireyin hayatinda bir
doniim noktasini temsil ettigi i¢in kriz olarak gdriilebilecegini

belirtmektedir. Bu tanim dogrultusunda, Covid-19 tanisina sahip
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olmak bireyler i¢in bir hastalik krizidir ve Covid-19 tanisinda hastalik-
psikopatoloji arasindaki iligkiye hala kisithh bilgi ve c¢alisma
bulunmaktadir (Chang ve ark. 2020; Rajkumar, 2020; Ahorsu ve ark.
2020). Ancak giin gectikce artan bulgular depresyon, anksiyete ve

travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) iizerine isaret etmektedir.

Covid-19 tanisi alarak, hastanede tedavi goren bireylerin depresyon ve
anksiyete  semptomlarinin  yaygmhg ve ilgili  faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla Cin’de yiiriitiilen bir ¢alismada hastalar
arasinda depresyon semptomlarinin sikliginin %18.6 oraninda ve
anksiyete semptomlarinin sikliginin ise %13.4 oraninda oldugu tespit
edilerek, Covid-19 tanis1 almamis bireyler ile karsilastirildiginda,
Covid-19 tanis1 alan bireylerde daha sik depresyon ve anksiyete
semptomlarinin oldugu vurgulanmistir. Calismada ayrica, anksiyete
ile hastaligin semptomuna dair sikhk ve siddet ile uyku
problemlerinin, depresyon i¢in ise kadin olmanin ve aileden birinin
Covid-19 tanisina sahip olma durumunun yakindan iliskili oldugu
vurgulanmistir (Dai ve ark, 2020). Ulkemizde de yapilan calismalar
da, benzer sonuglara isaret etmektedir. Covid-19 tanist almis
bireylerin % 34.9 gibi bir oraninin esik iizeri anksiyete belirtisi
gosterirken, %42 oraninda ise esik T{stli depresyon belirtileri
bulunmustur (Sahan, Unal ve Kirkpmar, 2020). Pek cok iilkede
yapilan caligmalar depresyon ve anksiyetenin Covid-19 tanisi almis
bireylerde bir arada goriildiiglinii ancak depresyonun anksiyeteye
kiyasla daha yiiksek bir oranda seyrettigine isaret etmektedir. Klinik

olarak bu bulgu, depresif belirtilerin artis gosterdigi durumlarda
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anksiyetenin varligindan da s6z edilebilme ihtimalinin yiiksek oldugu
bilgisiyle iliskilendirilmektedir ~(Tiirkcapar, 2004). On veriler
anksiyete ve depresyonun sadece tami ve tedavi siirecinde degil,
iyilesme sonrast da devam ettigine isaret etmekedir (Rogers ve ark.,
2020)). Bu nedenle Covid-19 tanist almig bireylerin klinisyenler

tarafindan takip edilmesi 6nem arz etmektedir.

Anksiyete ve depresyon disinda Covid-19 tanisi alan bireyler i¢in risk
teskil eden psikopatolojilerden biri de Travma Sonrast Stres
Bozuklugu (TSSB)’dur. Giincel olarak kullanilan psikiyatrik tani
siniflandirmast olan DSM-5 i¢in, TSSB tani kriterlerinde hayati tehdit
eden viral enfeksiyon yer almasa da (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2013), var olan diger stres faktorlerinden Covid-19 viriisii daha az
etkili olmadig: i¢in TSSB kriterlerinin de degerlendirilmesi gerektigi
goriisii yer bulmaktadir (Gu ve ark., 2020). Covid-19 tanisi i¢in heniiz
TSSB verileri kisitl zaman icerigine dair bulgulari icerse de, SARS ve
MERS i¢in TSSB goriilme sikligindaki yiiksek oranlarin dikkat ¢ekici
olmasi, Covid-19 icin de benzer riske isaret etmektedir (Kaseda ve
Levine, 2020). MERS viriisiine yakalanan bireylerin %42 gibi bir
oraninin, hastalifa yakalanmasinin ardindan gegen bir yil sonunda
TSSB kriterlerinde kesme noktasi puani {istiinde yer aldigi, 18 ay
sonra ise bu oranin hala %27 gibi seviye oldugu belirtilmektedir (Lee
ve ark., 2019). Bir baska ifadeyle, MERS viriisiine yakalanan
bireylerin, bir y1l sonra neredeyse yarisi TSSB kriterlerini karsilarken,
gecen bir bucuk yil sonunda bu oran dortte birinden fazlasinda devam

etmektedir. Benzer bulgular SARS viriisii i¢in de gecerlidir. Tedavi
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bitiminden 30 ay sonra, viriise yakalananlarin %26’ TSSB i¢in
tim travma belirtilerini karsiladig1 ve travma igeriginin de tiimiiniin
enfekte olmak ile ilgili oldugu bulunmusur (Mak ve ark., 2010). Bu iki
ornekte goriildiigii gibi TSSB i¢in yapilan calismalar bir-iki yil
arasinda degigsmektedir ve bu gegen zamana karsi tam sahiplerinin
dortte biri TSSB semptomlarindan miizdariptir. Iginde bulundugumuz
salgin heniiz bir yilin1 yeni doldurmus olmakla birlikte, yapilan kisa
siireli ¢alismalardaki benzer oranlar dikkat ¢ekmektedir. Hastanede
Covid-19 tanis1 kapsaminda tedavi gorenlerin TSSB semptomlari
acisindan degerlendirildigi bir caligmada, yayginlik oramt %25.2
olarak bulunmustur (Gu ve ark., 2020). TSSB uzun vadeli oranlarin
tespit edilmesi i¢in zaman ihtiya¢ oldugu asikardir. Ancak bu yiiksek
oranlar1 igaret eden bulgular dogrultusunda, klinisyenler tarafindan
Covid-19 tanmist alan bireyler icin TSSB’ye dair Onleyici

programlarinin olusturulmasi 6nem ve aciliyet arz etmektedir.

Ozetle, yapilan c¢alismalarda Covid-19 tamis1 almis bireylerde
psikopatoloji agisindan depresyon ve anksiyetenin yaygin olarak
goriildigil, kisith zaman igerisinde dahi TSSB belirtilerinin yiiksek
oldugu ve ge¢mis pandemi ¢aligmalar1 da goz Oniine alinarak uzun
vadeli olarak TSSB taramalarinin ve miidahale programlarinin
uygulanmasinin 6nem tagidigina isaret etmektedir. Ayrica, Fiorillo ve
Gorwood (2020) Covid-19 tanis1 almis bireylerde dikkate alinmasi
gereken diger bir hususun, kendilerine ve aile {liyelerine ydnelik
damgalama ve ayrimcilik ile ilgili olmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Ilgili literatiir incelendiginde Covid-19 tanis1 almis bireylerin tek
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basina ya da aile iiyelerinin de dahil edildigi damgalama ve
ayrimciliga iliskin yeterli calisma olmadig1 dikkat cekmektedir.
Literatiirde psikopatolojiye 6zgili sunulan nicel ¢aligmalara ek olarak
Covid-19 pandemisinde tam alan bireylerin ve ailelerin yasadigi
stireclerin anlamlandirillarak damgalama ve ayrimcilikla ilgili nitel
calismalara da ihtiya¢ duyuldugu ve bu c¢aligmalarin klinisyenler i¢in

uygulamada yol gosterecegi olacagi diisiiniilmektedir.

1.3. Saghk Calisanlar ve Psikopatoloji Arasindaki iliski

Diinya Saglik Orgiitii, saglik calisanlarini sadece Covid-19 viriisiiniin
bulasma riski acisindan degil, asir1 is yiikii, stres ve karsilastiklart
cesitli  problemler nedeniyle psikolojik  zorlanmalara  karsi
yatkinlastiric faktorler nedeniyle risk grubu olarak
degerlendirmektedir (WHO, 2020). Covid-19 viriisiiyle temas eden,
Covid-19 tanis1 almis bireyler disinda, Covid-19 tedavisinde gorev
alarak Covid-19 viriisiiyle indirek olarak temas eden saglik calisanlari
da anksiyete ve depresyon psikopatolojisinde risk grubu olarak
gorildigli bilinmektedir. Covid-19 tedavisinde goérev alan saglik
calisanlar1 ile Cin’de yiiriitilen bir c¢aligmada; depresyon ve
anksiyetenin yayginliginin sirastyla %44.6 ve %50.4 oldugu
bulunmustur ve bu oranin genel popiilasyon ile kiyaslandiginda
oldukca yiiksek oldugu vurgulanmistir (Dai ve ark., 2019). Bir baska
ifadeyle Covid-19 tani1 ve tedavisinde gorev alan saglik calisanlarinin
yarisindan fazlasi anksiyete semptomlar1 gosterirken, yarisina yakini
depresyon semptomlarindan miizdariptir. Benzer bulgular Amerika’da

yapilan bir ¢alisma ile de desteklenmektedir. Shechter ve
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arkadaslarinin  (2020) saglik c¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 bir
arastirmaya gore, saglik calisanlarinin %48’inin depresyon, %33 liniin
ise anksiyete semptomlart1 gosterdigi  bulunmustur.  Saglik
calisanlarinin bu semptomlarla nasil basa c¢iktigin1 degerlendiren
calismada, fiziksel aktivite-egzersizlerin en yaygin basa ¢ikma
yontemi olarak kullanildigi ve hemen ardindan da ikinci en yaygin
yontem olarak online terapilerin geldigi belirtilmistir. Ulkemizde
saglik calisanlar1 ile ilgili yapilan calismada da benzer bulgulara
rastlanmistir. Saglik c¢alisanlarinin depresyon, anksiyete ve stres
seviyelerinin daha yiikksek oldugu belirtilerek, bu durumun viriis
bulagmasi i¢in riskli ortamda ¢aligmanin etkisi olarak yorumlanmistir

(Alan ve ark., 2020)

Saglik c¢alisanlarda depresyon ve anksiyete semptomlarinin disinda
goriilmesi muhtemel psikopatolojilerden biri de; Covid-19 tanisina
sahip kisilerde rastlanmasi beklenen TSSB’dir. SARS ve MERS
salgiminda gorev alan saglik calisanlariyla yiiriitiilen ¢alismalarda,
calisanlarin biiylik bir oraninda TSSB goriildigl tespit edilmistir
(Maunder ve ark., 2006; Lee ve ark. 2015; Tam ve ark., 2003). Covid-
19 kapsaminda saglik ¢alisanlar ile yiiriitiilen ¢alismalarda da, saglik
calisanlarinin dortte bir oranindan fazlasinda TSSB belirtilerinin

ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir (Huang, Han, Luo, Ren ve Zhou, 2020).

Ozetle, Covid-19 tanis1 almis bireyler oldugu gibi Covid-19 viriisiine
indirek olarak maruz kalan saglik c¢alisanlarinda da psikopatoloji
alaninda en yaygin depresyon, anksiyete ve TSSB semptomlari

goriilmektedir. Ayrica, Covid-19 tanisi almis bireylerde, bireylerin
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kendilerine ve aile {lyelerine yonelik damgalamanin COVID-19
hastalarin1 tedavi eden ve onlara bakan kisilere yonelik de oldugu
goriilmektedir  (Fiorillo ve Gorwood; 2020). llgili literatiir
incelendiginde, tipki Covid-19 tanisi1 almis bireylerde oldugu gibi,
Covid-19 hastalarin1 tedavi eden ve onlara bakim veren saglik
calisanlarinin  dahil edildigi damgalama ve ayrimciliga iliskin
calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu nedenle, literatiirde nitel
yontemlerinin de kullamlarak saghk c¢alisanlarina 6zgii bu
calismalarinin  gerceklesmesi ve sonu¢ bulgulart ile miidahale

programlarinin olusturulmasi énem tasimaktadir.

2. COVID-19 SALGINI VE KLINiK UYGULAMALAR iCiN
CIKARIMLAR

Pandemi ile birlikte biiyiik yasam degisiklikleri yasayan bireylerin,
yasanan zorluklarin {izerinden gelmesinde desteklenmesinin, sosyal
izolasyonun ¢ok boyutlu etkilerinin giderilmesinin, bulas korkusunun
oniline gecilmesinin ve Covid-19 salgininda kayip yasayan bireylerin
yas siirecinde yer almanin psikoterapistlerin bu siiregteki temel
calisma alanlar1 oldugu belirtilmektedir (Swartz, 2020). Covid-19
pandemisi sirasinda ve sonrasinda ruh sagligir alanindaki Ongdriiler
nedeniyle, pek ¢ok kurum ve uzman, sadece aktif olarak bir
psikopatolojiden miizdarip olan kisilere degil, giincel olarak bir
psikopatolojiye sahip olmayan ve pandeminin psikososyal
sonu¢larindan muzdarip olanlara da destek saglamak icin

uygulamalarini revize etmektedir (Fiorillo ve Gorwood, 2020).
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Klinik psikolojinin arastirma ayagi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar
tan1 durumundan bagimsiz olarak toplumun depresyon ve anksiyete
basta olmak psikopatoloji diizeylerinde énemli artiglar olduguna dair
isaret etmektedir. Bu nedenle klinik psikologlarin kitlesel psikogitim
ve miidahale programlarinin bir parcasi olmasi toplum ruh saghigi
acisindan O6nem tagimaktadir. Politika yapicilarin ve medya
kuruluglarin bu konudaki siireglerine ek olarak kiigiik Olcekli yerel
kurumlar ve sirketler araciligiyla belirtilere 6zgii bilgilendirmeler ve

davranigsal miidahaleler 6nceliklendirilmelidir.

Ek olarak, yapilan ¢aligmalar Covid-19 tanisi almis bireylerin tipki
tan1 almamis bireyler gibi depresyon ve anksiyete semptomlarindan
miizdarip oldugunu gostermektedir. Covid-19 siiresinde goriilen
anksiyete semptomlarinin uyku problemleri ile iliskili oldugu bulgusu
g6z Oniine alindiginda (Dai ve ark, 2020) depresyon ve anksiyeteye
yonelik psikoterapi uygulamasit disinda, uyku hijyeni konusunda
klinik psikologlar tarafindan tedavinin ilk basamagi olan hastanede ve
tedavi sonrasinda psiko-egitim caligmalar1 sunulmasi onciil ve etkin

bir adim olacaktir.

Anksiyete ve depresyon semptomlarini ilerleyen siireclerde, TSSB
semptomlarinin takip ettigini gostermektedir. Bu nedenle, bu kisilere
hastanede tedavi goriirken, hastalarin stresini hafifletmek ve ruh
sagligr semptomlarini iyilestirmek iizerine miidahale programlarina
baslamasi 6nerilmektedir (Stoddard ve ark 2019). Siire¢ igerisinde,
tan1 ve tedaviye dair inkar ve kacginmanin azaltilmasi, problem

cozmeyi tesvik eden etkin basa ¢ikma becerilerinin kazandirilmasi ve
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bireylerin kendilerini ifade etmelerine olanak taninmalidir (Gu ve ark.,
2020). Ote yandan, birincil saghk basamaklarinda uzmanlarin
egitilmesi bu konudaki miicadelelerde 6nem tasimaktadir. Ayrica,
Covid-19 tanmisina sahip kisilere 6zgii TSSB hakkinda psiko-egitim
calismalar yapilmasi erken miidahale sansi sunmaktadir. Ek olarak,
hastanede birincil saglik basamagi sonrasi bu bireyler arasindan
ithtiya¢ duyanlara psikoterapi hizmetinin sunulmasi, TSSB sikliginin

onlenebilmesi i¢in gereklidir.

Covid-19 tanisina sahip bireylerde oldugu gibi depresyon, anksiyete
ve TSSB semptomlari, virlis ile indirek ile temasta olan saglik
calisanlari i¢in de benzer yayginliktadir. Saglik calisanlarinin ¢alisma
ortami ve virlis temasi nedeniyle bu semptomlara yatkinligi disinda, is
yukii, is stresi vb gibi stresdleri géz oniine alindiginda, Covid-19 tanisi
almig bireylerde hasta olmanin akut stresi yaninda, saglk
calisanlarinin ¢alisma kosullar1 kronik stresor olarak salgin siirecinde
devam edecektir. Bu nedenle birincil saglik basamaklarina 06zgi
psiko-egitim ve miidahalede caligmalari yapilmasi
onceliklendirilmelidir. Yapilan bir c¢alismada saglik calisanlarinin
depresyon ve anksiyete semptomlariyla bas etmede fiziksel
aktiviteden sonra bas etmek i¢in online terapi basvurusu geldigi
goriilmiistiir (Shechter ve ark., 2020). Bu nedenle, Covid-19
salgininda o6zellikle Covid-19 viriisiiyle kronik bir stresdr olarak
miicadale eden saglik ¢alisanlarina kendini izlem, rahatlama teknikleri

gibi bireysel uygulayabilecekleri teknikler disinda, salgin ve
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calismalarina kosullarina elverisli web ve telefon temelli psikoterapi

miidahalelerine de yer verilmelidir.

Klinik psikolojinin uygulama yonii olan psikoterapide, Covid-19
salginindan etkilenerek, i¢ceriginde ve ¢ercevesinde pek ¢ok yenilikler
getirmistir. Psikoterapinin uzaktan uygulanmasi, son yillarda pratik
olarak yer alsa da, etkinligine iligkin kanitlar siirlidir. Pandemi
strecinde artan online c¢alismalar ile farkli yaklasimlara ve
psikopatolojiye 6zgii kanita dayali bulgular artacaktir. Siiphesiz ki bu
sonuglar; psikoterapinin uygulanmasina iligkin yeni bir siireg

baglatacaktir.

Psikoterapide birbirinden farkli yaklagimlar olsa da, tiim psikoterapi
yaklagimlariin ¢aligma disiplinine 6zgii farkli destek rolleri
bulunmaktadir. Klinik ve klinik olmayan O&rneklemde, fiziksel-
psikolojik sikintilar1 tedavi ve onlemede kanita dayali yaklasimlarla
one cikan biligsel davranisci terapi (BDT) bilissel yeniden yapilanma,
davranis degisikligi, sosyal destek gibi ¢esitli alanlarda bireyleri stresi
azaltmada ve olumsuz bilissel inanglar ile davranislar1 azaltmada
normal yasantisina donmek konusunda sundugu tedavi yaklasimiyla
ve online uygulama ve etkinligi ile yer bulmasi nedeniyle de miidahale
programlar igerigini belirlemede ©nemli bir yaklasim olarak goz
oniine ¢ikmaktadir (Schure ve ark., 2019; Chan ve ark., 2019; Olsan
ve ark., 2018). Yaklasimin, terapistin rolii disinda bireylere miizik ya
da gevseme egzersizleri ile rahatlama teknikleri sunmasi, kendini
izlem prosediirleri olmasi nedeniyle Covid-19 salgini siirecinde

uygulanabilirligi yiiksektir. Cin’de depresyon ve anksiyete tanisindan
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miizdarip bireylerle BDT temelli yiiriitiilen bir ¢aligmada, etkinligi
kanitlanmistir (Li ve ark., 2020). BDT yaklagimi, Covid-19 salgininda
ozellikle uyumsuz otomatik diisiinceleri degistirerek, asir1 bulas
korkusu ve pandemiye dair uyumsuz siireclere karsi miidahale
edebilme sansina sahiptir. Ayrica, davranigsal stratejilerin yeni
diizende izolasyonun getirdigi hareketsizlik ve giinliik rutin kaybinin
giderilmesine yonelik etkin c¢oziimler gelistirebilmek konusunda
destek sunmasi da muhtelemeldir. (Swartz, 2020). Ote yandan, TSSB
icin de BDT yaklasiminin etkinligini kanitlayan g¢aligmalar olmasi
(Huang ve ark., 2018) Covid-19 pandemisinde miidahale
programlarinin igerigini gelistirmek i¢in yaklasimin kullanilmasi i¢in
giiclii yoniidiir. Ayrica biligsel davranig¢i terapinin pandemi Oncesinde
de web tabanli alt yapisinin olmasi ve etkinliginin kanitlanmis olmasi
yine  Covid-19 salgint  kapsaminda miidahale programlari
olusturulmasinda rehberlik edebilmesi agisindan yol gosterebilir

(Dobkin ve ark., 2011).

Depresyon ve anksiyete psikopatolojisinin Covid-19 disinda, diger
salginlarda da 6ne ¢ikmasi, BDT yaklagiminin pandemi oncesi online
uygulama etkinligine yonelik kanita dayali ¢aligmalarinin bulunmasi
stiphesiz ki literatiirde miidahale c¢alismalarinda BDT yaklagimina
yonelik bulgularin  goriilme ve uygulanma sikli§i ile yakindan
iliskilidir. Ancak ficilincii dalga psikoterapi ekollerinden biri olan ve
etkinligi ozellikle basta borderline kisilik bozuklugu ve yeme
bozuklugu olmak {izere daha sonra major depreyon ve anksiyete i¢in

de kanita dayali ¢alismalar tarafindan desteklenmis olan Diyalektik
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Davranis Terapisi (DBT) (Linehan, 1993) icinde bulundugumuz
salginda heniiz uygulama stratejilerine entegre edilebilecek bir diger
psikoterapi yaklasimidir. Ancak alan yazinda, i¢inde bulundugumuz
salgnda ilgili calisma bulgularina rastlanmamistir. Linehan (1993)
tarafindan gelistirilmis olan DBT’nin, sundugu beceri egitimleri
modiilleri sadece klinik popiilasyona 6zgii degildir. Ilgili alanlarda
beceri gelistirilmesini  hedefleyen kisilere, beceri egitim grup
stirecinde davranigsal beceri Ogretmek ve bu becerileri giinlik
yasamlarinda  kullanma  yeteneklerini  giliglendirmek  temel
hedeflerdendir (Linehan, 2015). Bilingli farkindalik, sikintiya tolerans,
kisiler aras1 iletisimde etkili olma ve duygu diizenleme beceri
modiillerinin Covid-19 salgininda viriis ile direk ya da indirek
karsilasan kisiler disinda, toplumdaki tiim bireyler icin etkin basa
cikma yontemlerinin kazandirilmasinda uygun bir yaklasim sunacagi
disiiniilmektedir. Bilingli farkindalik (mindfullness) modiilii mevcut
ana odaklanmay1 saglayan, anda kalarak zihne ge¢mis ve gelecege
yonelik diisiinciilerin istilasiyla basa ¢ikmaya yardimci olan bir igerik
sunmaktadir. Bilingli farkindalik becerilerinin majoér depresyon
(Teasdale ve ark., 2020) ve anksiyete belirtilerinin tedavisinde (Kaba-
Zinn ve ark., 2002) etkinligi kamtlanmistir. I¢inde bulundugumuz
salginda kisilerin anda kalarak, gercegi kabul ettikleri ve bes duyuyu
kullanarak deneyimleyecekleri birbirinden farkli bilingli farkindalik
becerileri ile yasadiklar1 zorluklarin siddetinin azalmasi olasidir. Daha
once yapilan ¢alismalar kronik agr1 caligmalarinda bilingli farkindalik
becerilerinin agr1 ile basa cikmada etkinli§ine isaret etmektedir

(Kabat-Zinn ve ark., 1990). Covid-19 salgininda, viriise maruz kalan
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pek cok kisinin miizdarip oldugu bedensel agrilarla da basa ¢ikmak
konusunda rahatlama tekniklerini de igeren bilingli farkindalik
calismalarina yer verilmesi ve etkinliginin degerlendirilmesi,
klinisyenler i¢in arastirma ve uygulamalarinda Onerilmektedir.
Sikintiya tolerans, DBT’ nin beceri egitiminde kullamilan bir diger
modiildiir ve hepimizin hayatinda duygusal kaynakli (kizginlik,
iizlintli)) ya da fiziksel kaynakli (agri, aci, vb) durumlardan Gtiirii
maruz kaldigimiz stres verici durumlarla etkin bas etme becerilerinin
kazandirilmasini hedefler. Bu bas etme becerileri arasinda radikal
kabullenme kavrami genis yer tutmaktadir. Radikal kabullenme;
yargilamadan, durumu oldugu gibi kabul etmeyi ve bu sayede etkin
bas etme yontemlerine odaklanmay:1 igcermektedir. Bu beceri
kapsaminda kisinin bulundugu yer her neresi ise ona uygun olacak
sekilde gorme, isitme, koku, tat alma, dokunma ya da gevseme ile
rahatlama disinda, dikkati bagka yOne yonlendirme, olumsuz
diisiinceleri dagitma, keyif verici aktiviteleri arttirma gibi davranigsal
stratejiler de  kazandirilmaktadir  (Linehan, 2015).  Iginde
bulundugumuz salgin kapsaminda Covid-19 tanist almis bireyler i¢in
fiziksel kaynakli durumlarin stres verici siirecinde ya da tan1 almamig
ancak duygusal olarak zorlanan tiim bireyler i¢in bu becerilerinin
kazandirilmasi ve uygulanmasina olanak taninmasinin siiphesiz ki

biiylik yarar1 dokunacaktir.

Bir diger beceri modiilii olan iletisimde etkili olma modiili, mevcut
iligkileri kuvvetlendirmek, yeni iligkiler kurmak ve zorlayici/yikic

iliskileri sonlandirmak amaci tasimaktadir (Linehan, 2015). Salgin
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stirecinde olumsuz ve katastrofobik kisiler ile temas etmek yerine,
umut asilayan kisiler ile iletisimin arttirllmasi ve kisiler arasi
iletisimde bunun kazandirilmast modiil i¢eriginde beceri egitimi veren
kisi olarak da salgin siirecinde bunun temsili olunmasi siiphesiz ki

siirec icerisinde onemli bir destek olusturacaktir.

Beceri egitimlerinin son modiilii olan duygu diizenleme modiilii ise
duygular1 tamimla, gozlemleme ve deneyimleme disinda, zor ve aci
verici duygularla etkin yontemlerle basa ¢ikmayi1 hedeflemektedir
(Linehan, 2015). Duygularimizi farkinda varmak, agirlikh
duygularimiz 6ntindeki bariyerleri agmak disinda modiiliin 6nemli bir
kismu fiziksel ve bilissel hassasiyetimizi azaltmak ve olumlu duygulari
arttirmaktan olusmaktadir. Fiziksel hassasiyeti goz Oniine alarak yeme
ve uyku diizenine dair degerlendirmelerin ve psiko-egitim
calismalarinin bu bolimde yer almasi salgin kapsaminda etkin
olmayan bas etme yoOntemlerine (problemli yeme davranisi, alkol-
madde kullanimi ve uyku sorunlar1) bagvurmanin Oniine ge¢mesine
yardimci olacaktir. Covid-19 salgim1 kapsaminda yapilan arastirmalar,
uyku problemleri ile anksiyetenin iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda, uyku hijyeni bagta olmak iizere, diger fiziksel hassasiyet
unsurlarinin  degerlendirilerek etkin olmayanlarinin  azaltilmasi
psikopatoloji alanindaki semptomlarin da Oniine ge¢cmeye yardimci
olacaktir. Ek olarak, biligsel hassasiyeti azaltmak i¢in kanita dayal
sorgular kullanmak yine salgina yonelik katastrofobik inanglarin
oniline gecgerek kisileri etkin bas etme davranislarina yonlendirmeye

destek olacaktir ve pandemiye yonelik gercek¢i olmayan inanglarla
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baglantili olumsuz duygu duruma miidahale sansi sunacaktir. Son
olarak, olumlu duygulanimi arttirmak 6zellikle ‘yeni normal’ olarak
adlandirilan izolasyon siirecinin bireye 0zgli olumlu taraflari
kesfetmek ve kisiyi bu siiregte olumlu duygulanimda veren aktiviteleri
bulmak ve uygulamak konusunda desteklemek beceri egitimleri
kapsaminda kazandirilacak ve salgin siirecinde psikopatoloji

onlemede etkin olacak beceriler arasinda yer almaktadir.

Ozetle, psikoterapi alaninda farkli yaklasimlar Covid-19 kapsaminda
salgina yonelik psikopatolojilerin tedavisinde ve Onleyici/miidahale
calismalarinda rol oynasa da, arastirma ve uygulama alaninda BDT
yaklasiminin, diger yaklagimlara kiyasla daha yaygmm oldugu
gorilmektedir. Oysa, alternatif yontemlerin kullanilmas1 farkh
yaklagimlarin etkinliginin ve psikoterapide online uygulamalarin
etkinliginin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ugiincii
dalga psikoterapiler kapsaminda yer alan DBT’nin beceri egitim
modiilleri pandemi siirecindeki zorluklara etkin miidahale edecek
igeriklere sahiptir. Klinisyenler tarafindan DBT beceri egitim gruplari
kurularak, bu becerilerin kazandirilmas: hem kanita dayali etkinlik,

hem de daha genis kitlelere ulagsmak agisindan yarar saglayacaktir.
SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgmi, bireylerin fiziksel saglhigi disinda, sosyal ve ruh
saglig1 alaninda biitlinciil 1yilik halini tehdit eden bir halk saglig:
sorunu olmugstur. Yapilan ¢aligmalar, toplumdaki bireylerin anksiyete
ve depresyon belirtilerinde artis olduguna isaret etmekle birlikte,

Covid-19 virtistiyle direk olarak temas etmis Covid-19 tanisi almis
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kisiler ve indirek olarak temas etmekle olan saglik calisanlarinin
sadece viriis tehlikesi nedeniyle degil asiri is yiikii, calisma kosullari
ve stres gibi bagka faktorlerin de etkisiyle ruh sagligi agisindan risk
grubu olarak goriilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Yapilan
calismalar, Covid-19 tamis1 almis bireylerin hastane siirecinde
gosterdikleri anksiyete ve depresyon semptomlarinin tedavilerinin
sonlanmas1 ve fiziksel sagliklarina kavusmasi sonrasi da devam
ettigini gostermektedir. Ayrica, ge¢mis salginlarda yapilan uzun siireli
aragtirmalar ve Covid-19 salgininda yapilan kisa stireli takip
calismalari, bu kisilerin azimsanmayacak kadar biiyiik bir béliimiinde
TSSB semptomlar1 goriildiigiinii ortaya koymustur. Psikopatoloji
alaninda goriilen bu semptomlar, viriis ile indirek olarak temas eden
saglik c¢ahiganlar1 arasinda da olduk¢a yaygindir. Ustelik saghk
calisanlarinin diizenli olarak viriis ile temas igeren ¢alisma kosullarina
ek olarak, asir1 is yiikli, stres ve diger faktorlerle psikopatoloji
acisindan yatkinlastirict bagka faktorlerinin de oldugu sunulmustur.
Diinyanin farkli yerlerinde yiiriitiilen pek ¢ok arastirma bulgusunun
destekledigi bu durum, saglik calisanlarinin diizenli olarak maruz
kaldiklar1 bu durumun devam ediyor olmasinin, kendileri i¢in kronik
bir stresor olduklarini vurgulamaktadir. Bu nedenle, birincil saghk
basamaklarinda tarama c¢alismalarinin ve miidahale calismalarinin

sunulmasi klinisyenlere dnerilmektedir.

Covid-19 salgmi kapsaminda klinik psikolojinin aragtirma konulari,
farkli Orneklem gruplarinda psikopatolojiyi etkileyen faktorlerin

arastirilmasi olarak siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Klinik psikolojinin
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uygulama alani1 olan psikoterapi ise, hi¢ siliphesiz icerik ve gerceve
olarak Covid-19 salgim1 kapsaminda farklilasmistir. Daha 6nce online
seans ylriitmeyen pek ¢ok psikoterapist bu yonde yeni tecriibeler
edinirken, psikoterapide Covid-19 ve ilgili zorlanmalara etkin

olabilecek psikoterapi yaklagimlari da aragtirilmaktadir.

Daha Onceki salgin ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilan BDT
yaklagimina dayali klinisyen uygulamalari, Covid-19 pandemisinde de
genis yer bulmus ve yapilan c¢alismalarla etkinligi kanitlanmaya
baslamistir. Ancak DBT i¢in heniiz etkinligine yonelik bir ¢alisma
olmamakla birlikte, yaklasimin gerek risk grubu, gerekse toplumun
her kesimi igin uygun olabilecek beceri egitimlerinin Covid-19 salgim
kapsaminda psikopatoloji ile miicadelesinde Onemli yeri olacagi
diisiiniilmektedir. Beceri egitimleri kisilerin ilgili beceriye sahip
olmadiklarin1 ve bu becerinin kazandirilarak uygulanmasinin
saglanabilecegini one siirmektedir. Beceri egitimlerinin online olarak
yiiriitiilme imkaninin bulunmasi, bireyin kazandigi becerileri giinliik
yasantisinda uygulayabilmesi hizli miidahale sansi disinda, grup
olarak yiiriitiilmesi, daha hizli erisim ve daha ¢ok faydalanan kisi
olmast sansini arttirmaktadir. DBT beceri egitimlerinde yer alan
bilingli farkindalik, stres toleransi, iletisimde etkili olma ve duygu
diizenleme modiiliiniin, Covid-19 salgin1 kapsaminda bireylere tam da
ithtiyact olan igeriklere dair beceriler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, DBT uygulama sertifikast olan klinisyenlerin basta birincil
saglik basamaklarinda ¢alisan saglik ¢alisanlar1 olmak iizere, Covid-

19 tanis1 almis ve almamis bireyler arsindan ihtiyag duyanlar i¢in grup
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beceri egitimleri diizenleyerek daha genis kitlelere ulagmasi, bu
uygulamalarin kanita dayali olarak da test edilmesine katki sunmasi,

salginin geri kalaninda klinisyenler i¢in 6nerilmektedir.
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GIRIS

Yeni koronaviriis hastalig1 olarak bilinen COVID-19, ilk olarak 2019
Kasim ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmustir. Cok kisa bir
stirede ise kiiresel olarak yayilmis ve neredeyse diinyadaki biitiin
iilkeleri etkileyen bir hastaliga doniigsmiistiir (Chowdhury ve ark.,
2020). Hastaligin yayilma hizi nedeniyle, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), 11 Mart 2020 tarihinde hastalig1 pandemi olarak ilan etmis ve
tiim iilkeleri “Kiiresel Stratejik ve Hazirlik Plan1” ¢ergevesinde eylem
plan1 hazirlamaya cagirmistir (WHO, 2020). Daha onceki salgin
zamanlarinda yagsanan operasyonel faaliyetlerde azalma, malzeme
tedariginde problemler ve fiyat dalgalanmalari bu salginda da
gorilmiis olup, bu hastaligin  “Diinyanin  fabrikas1” olarak
degerlendirilen Cin’de baslamis olmasi, tedarik zincirinde yasanan
kesintilerin ¢ok biiyilk Olgeklere ulagmasina neden olmustur

(Nakiboglu, 2020).

Salginla birlikte, talepte yasanan patlama nedeniyle iiretim ve tedarik
asamalarinda birgok sorun yasanmustir. Uretim siirecinde is giicii
bulmada zorluklar yasanmistir. Gidalarin tilkelere giris veya ¢ikisinda
uygulanan yasaklar {riinlerin varis noktalarina ulasma siirelerini
arttirmistir. Devletler yasanan belirsizlikten dolay1 kendi iilkelerinde
gida mevcudiyetinin siirdiiriilebilirligini korumaya yonelik ihracat

kisitlamalar1 getirmistir (Cetin, 2020).

Ulkemizde de Tarm ve Orman Bakanligi, salgin déneminde gida
alaninda yasanabilecek sikintilar1 O6nlemek amaciyla tarlalarda,

hayvancilik igletmelerinde ve gida isletmelerinde alinacak tedbirlerle

145




ilgili bilgiler yayinlamistir. Ayrica tarimsal arz ve iiretim glivenligini
saglamak amaciyla da destek miktarin1 bir 6nceki yila oranla %37
artirarak, 22 milyar liraya ¢ikarmigtir. Alinan tedbirler neticesinde
iilkemizde gida stoklar1 ve market raflarinda sorun yasanmamaistir

(TRT, 2020).

Salginin yayilma hizinin azaltilmasi i¢in alinan dnlemler nedeniyle
bircok insanin giinliik yasami da etkilenmistir. Insanlar nasil ve ne
kadar iireteceklerine ve tiiketeceklerine dair aliskanliklarini
degistirmistir (Grashuis ve ark., 2020). Insanlar yasadiklar1 panik
nedeniyle gida giivencesini saglamak icin daha fazla alima yonelmis
ve gida stoklamistir. Bunun neticesinde raflar bos kalmis ve gida
sisteminde ciddi sikintilar meydana gelmistir (Wang ve ark., 2020).
Ulkeler de bu duruma kayitsiz kalmamis ve gida endiistrisi de dahil
olmak iizere bazi endiistri kollarini kriz sirasinda siirekli agik kalmasi
gereken elzem sektorler olarak nitelendirmistir (Del Rio-Chanona ve

ark., 2020).

Salginda tiiketicilerin kafasinda soru isareti yaratan diger bir durum
ise COVID-19’a neden olan SARS-COV-2’nin gidalar vasitasiyla
bulagsmasina yonelik endiselerdir. Bu konu hakkinda Diinya Saglik
Orgiitii viriisiin gidayla bulastigia yonelik kanit olmadigin rapor etse
de, bu virlise benzer olan adenoviriis ve influenza gibi solunum
sistemi virlslerinin taze triinlere bulagtigina ydnelik veriler, gida
giivenligi uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini

gostermektedir (Sagdig ve ark., 2020).
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Genel olarak oOzetlemek gerekirse, gida tedarik zincirinde salgin
sirasinda dort konu ortaya c¢ikmistir. Birinci olarak, insanlar
kendilerini korumak ve bagisiklik sistemlerini giiglendirmek amaciyla
daha saglikli bir beslenmeye yonelmislerdir. Fakat bunun tam tersi
durumlarda gozlenmistir. Ikinci olarak, gida giivenligine verilen
onemin daha fazla artmasi sonucu; iireticiler, perakendeciler ve
tiikketiciler viriisiin yayilmasini 6nlemeye yonelik tedbirler almistir.
Uciincii olarak, kisitlamalar nedeniyle insanlarin gida giivencesi
kapsaminda  endigeleri  artmistir.  Son  olarak ise  gida

stirdiiriilebilirligine dair sorunlar ortaya ¢ikmistir (Galanakis, 2020).

Gida tedarik zincirinin birbiriyle iliskili bes asamadan meydana
geldigi disiiniildiiglinde (tarimsal ve hayvansal iiretim/isleme/
dagitim/perakende/hizmet ve tiiketim), bu asamalart ¢esitli sebeplerle
etkileyen tiim faktorler gida sektoriinde de aksamalara yol agmaktadir

(Aday ve & Aday, 2020).

1. TARIMSAL VE HAYVANSAL URETIMDEKI SIKINTILAR
VE COZUM ONERILERI

Gida giivencesi tanim olarak; insanlarin yeterli gidaya fiziksel ve
ekonomik erisimlerinin saglanmasidir. Bu sekilde her bir vatandas
istedigi miktar ve kalitede gida iiriiniine ulasabilmektedir. Iste bu
nedenle gida giivenliginin saglanmasinda en 6nemli rolii {reticiler
olusturmaktadir. Ureticiler iiretim faaliyetlerini devam ettirmek igin
tarimsal girdilere ve finansal kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir (Sabo ve

ark., 2017).

147




Tarimsal ve hayvansal iiretim; emegin yogun olarak kullanildig:
alanlardan oldugundan, COVID-19’un yayilmasimi o&nlemek ig¢in
gerceklestirilen hareket kisitlamalart 1s gilicii bulmada sikinti
olusturmaktadir. Ozellikle gd¢men iscilerin seyahat kisitlamalar1 ve
sinir kontrolleri nedeniyle yasadigi problemler tarimsal iiretimi ve
hasadi kisitlamaktadir (Dev, 2020; Sharma ve ark., 2020). Ciftciler
yasanilan ekonomik krizden dolayi, iiretim i¢in gerekli tarimsal
girdileri alamamakta ve gelecek konusunda kaygilanmaktadir. Bazi
durumlarda iireticiler iirlinlerini pazara ulastiramamakta ve arzda
problemler ortaya ¢ikmakta (Siche, 2020) veya ulastirsalar bile
istedikleri fiyata satamamaktadir (Mukherjee ve ark., 2020).

Salgimnin ilan edildigi ilk aylarda, otel ve okullarin kapanmasi
nedeniyle {riinlerini satacak yer bulamayan c¢iftciler hasat
olgunluguna erismelerine ragmen fasulye ve lahana tarlalarim
pulluklarla siirmiislerdir. Bazi ¢ift¢iler ise milyonlarca sogani ayni
sebepten, dekompoze olmak {iizere topraga gOmmiislerdir (Yaffe-

Bellany & Corkery, 2020).

Salgin, hayvansal iiretimde de hayvan yemine ulagsmadaki problemler
ve is giicli sikintilar1 nedeniyle giigliikler yasatmaktadir (Siche, 2020).
Calisan isgiicii bulma konusundaki zorluklar nedeniyle hayvanlarin
gereksinimleri  karsilanamamakta ve saglik  kontrolleri iyi
yapilamamaktadir (Hashem ve ark., 2020). Bununla birlikte hayvansal
iirlinlerden olan 3,7 milyon galon siit de salginin baslangicinda, kahve

diikkanlarinin ve devlet okullarimin kapanmasi sebebiyle Amerika’da
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dokiilmek zorunda kalmistir. Siitlerin dokiilmesinin diger bir sebebi
ise siit toplama merkezlerinin kapasitelerinin asilmasindandir (Yaffe-

Bellany ve Corkery, 2020).

Ayn1 zamanda kesimhanelerin kapasitelerinin azalmasi, lojistik
kisitlamalar ve calisanlarin hastalanmasi iiretimi etkileyen diger
faktorlerdendir (Altieri ve Nicholls, 2020). Hayvanlarin kesiminin
azalmasi nedeniyle c¢iftliklerde hayvan yogunlugu yiikselmekte ve
buna bagli olarak stres kosullar1 artarak hayvanlarin bagisiklik
sistemleri zayiflamaktadir (Hashem ve ark., 2020). Satilamayan
hayvanlarin yarattig1 maliyetlerin 6niine gegmek isteyen tireticiler ise,
fazla hayvanlarin 6ldiiriilmesi yoluna gitmektedir (Marchant-Forde &
Boyle, 2020). Bu nedenle salginin baslangicinda, bazi iireticiler tavuk

ve domuzlari 6tenazi yoluyla 6ldiirmiislerdir (Kevany, 2020).

Bu sikintilara ¢6ziim olarak disliniilmesi gereken iki nokta
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi {iretimi devam ettirmek ve
trtinlerin tedarigini kolaylagtirmak, ikincisi ise iireticilerin gelirlerini
stabilize ederek onlara yardimci olmaktir. Bu nedenle {ireticiyi
koruyan sigorta sistemlerinin gelistirilerek, pandemi sirasindaki
kayiplart  Onlenmeli ve bdylelikle iiretimden kopmamalar
saglanmalhidir (Gu & Wang, 2020). Ayrica, {riinlerin, {iretim
yerlerinden aract kullanilmadan dogrudan tiiketiciye ulagsmasini
saglayan sistemler kurulmalidir. E-ticaret ve dagitim sirketleri
vasitastyla iireticiler desteklenmelidir. Ureticilerin tekbir c¢at1 altinda
birlesmesini saglayacak organizasyonlar kurulmali ve bu sekilde kredi

gibi finansal konularda daha avantajli olmalar1 saglanmalidir.
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Ureticilerin  mekanizasyon sistemlerinden yararlanarak, daha
teknolojik yontemlerle iiretim yapmalar tesvik edilmelidir (Kumar ve
ark., 2020). Ek olarak, iireticilerin iirlinlerini istedikleri yere kolayca
ulastirabilmeleri i¢in etkili lojistik aglar olusturulmali, ayn1 zamanda
tiretim icin gerekli olan girdilere (pestisit, veteriner ilaglari, giibre vb.)
zamaninda sahip olmalarn icin ¢oziimler gelistirilmelidir. Finansal
olarak diisiik faizli krediler verilmeli ve bir sonraki sezon i¢in gerekli
nakit akigi saglanmalidir (Pu & Zhong, 2020). Tarimsal veya
hayvansal iiriinler i¢in toplama merkezleri kurulmali ve bu merkezler
yiiksek teknolojiyle donatilarak kayiplar minimize edilmelidir. Son
olarak “lisansli depoculuk” gibi sistemler daha islevsel hale
getirilerek, ireticilerin {rlinlerini fiyatlar yiiksekken satmalarini

saglamalar1 kolaylastirilmalidir (Aday ve Aday, 2020).

2. GIDA ISLEME TESISLERINDEKIi SIKINTILAR VE
COZUM ONERILERI

Gida isleme fabrikalari, gidalar1 ham formdan alarak miisteri
gereksinimlerini  karsilamak iizere ¢esitli formlara doniistliren
birimlerdir. Gida isleme tesisleri birgok farkli iirtinii isleyebilmekte
olup, meyve sebze fabrikalari, tahil fabrikalar1 ve et fabrikalar
bunlara 6rnektir. Bu fabrikalar sadece tiiketici isteklerini karsilamakla
yikiimlii olmayip aynt zamanda iriinlerin raf Omiirlerinin
artirilmasina da yardimci olarak gida kayiplarimi azaltmaktadir (Dani,

2015).

Gida sektoriinde isgiiciiniin yogun olarak kullanildig1 yerlerin basinda

gida isleme fabrikalar1 gelmektedir. Salgin nedeniyle birgok fabrikada
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calisan is¢ilerin COVID-19 test sonuglarinin pozitif ¢ikmasi veya
is¢ilerin hastalik kapabilecekleri endisesiyle ise gitmek konusundaki
isteksizlikleri gida isleme fabrikalarindaki iiretimi azaltmistir
(Devereux ve ark., 2020; Flynn, 2020). 1ngiltere ve Galler’de Haziran
ayinda gida fabrikalarinda calisan 469 kisi pozitif olarak tespit
edilmistir (Holiday, 2020). Almanya’da et isleme tesislerinde ¢alisan
1500 kisinin COVID-19 testi pozitif ¢ikmis olup (Grylls, 2020), en
yiiksek rakam ise 74,261 kisiyle Amerika’da goriilmiistiir. Amerika’da
1 Aralik itibariyle 1,222 et ambalajlama ve gida isleme fabrikasinda
(551 et ambalajlama ve 671 gida isleme) COVID-19 vakasina
rastlanmistir. Et ambalajlamada c¢alisan 49,479 kiside, gida islemede
calisan 13,568 iscide ve 11,214 tarim iscisinde hastalik tespit
edilmistir. Bu hastalarin i¢inde 339 kisi (et ambalajlamada calisan 254
kisi, gida islemede calisan 46 kisi ve 39 tarim iscisi) hayatini
kaybetmistir (Douglas, 2020). Gida isletmelerinde goriilen bu vakalar,
diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde de goriilmekte olup, Kanada,
Brezilya, Avustralya, Danimarka, Ispanya ve Irlanda bu iilkelerden
bazilaridir. Tespit edilen vakalarin artmasi lizerine Amerika’da 417
fabrika ¢esitli zaman araliklarinda kapatilmistir (Marchant-Forde &
Boyle, 2020). Tim sayilan bu nedenlerden dolayr Nisan ayinin
sonunda Amerika’da et tiretimi %20 oraninda azalmis ve bu nedenle

et fiyatlarinda artis yasanmistir (Alexia, 2020).

Gida isleme fabrikalarinda c¢alisan kisilerde COVID-19 vakasinin
fazla goriilmesinin cesitli sebepleri vardir. Isletmelerdeki calisma

ortammin sicaklig: diisik ve nemi yiiksektir. Isletmelerin kalabalik
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olmasi ve sosyal mesafenin de 1iyi ayarlanamamasi viriisiin
bulagsmasini  kolaylastirmaktadir. Isletme igerisinde kullanilan
makinelerin ¢ikardigi sesten dolayir ¢alisanlarin yiiksek sesle veya
bagirarak konugmast da damlaciklarin daha kolay yayilmasina neden
olmaktadir (Middleton ve ark., 2020). Bununla birlikte, bu
isletmelerde ¢alisan kisilerin maddi durumlari iyi olmadigindan dolay1
herhangi bir nedenle ¢alisamadiklar1 zaman gelirleri daha da
diismektedir. Ayrica bu fabrikalarda calisan gogmen isgilerin birgogu
saglik sigortasina sahip olmadigindan dolayi, herhangi bir belirti
gosterme durumunda para 6dememek igin test yaptirmamaktadir. Bu
nedenler de onlarin hastalik semptomlarini gizlemesine ve salginin

yayilmasina yol agmaktadir (Artiga ve Rae, 2020).

Bahsedilen sorunlar g6z oniine alindiginda, yapilmasi gereken ilk sey
insan kaynaklar1 yonetimidir. Buna bagl olarak, insanlarin ¢aligma
sartlar1 revize edilmeli, yeni calisma policeleri olusturulmali ve
insanin Dbirbiriyle etkilesimi minimize edilmelidir (Carnevale ve
Hatak, 2020). Ciinkii gida endiistrisi gibi emege bagli olarak fiziksel
giic gerektiren islerin evden c¢alisilarak halledilmesi gibi bir durum
yoktur (Che ve ark., 2020). Ayrica, ¢alisanlarin kendilerini hasta
hissetmesi durumunda ise gelmemelerini saglamak icin “iicretli izin”
programlar1 devreye sokulmali ve maddi anlamda kendilerini rahat

hissetmeleri amag¢lanmalidir (Artiga ve Rae, 2020).

Isletmelerde ayrica kriz yonetim ekipleri kurulmali ve bu ekip
calisanlarla iletisimden ve ¢alisanlarin egitiminden sorumlu olmalidir.

Gerekli olan kisisel koruyucu ara¢ ve geregler ile hijyen i¢in lazim
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olan malzeme miktar1 stirekli gozden gegcirilmelidir. Olast bir vaka
durumunda nasil hareket edilmesi gerektigine yonelik olarak planlar

kriz yonetim masasi tarafindan hazirlanmalidir (GMO, 2020).

Firmalarda 1yi hijyen uygulamalar1 kapsaminda; hammadde tedarik ve
kontrolii sirasinda da dikkat edilmesi gereken ¢esitli hususlar vardir.
Oncelikle tedarikgilerin salgin tedbirlerini almis kurumlardan olmasi,
aldigr Onlemleri firmalar1 yazili olarak iletmesi ve tedarikcide
COVID-19 pozitif vaka tespit edildiginde uyguladig1 prosediirleri,
firmalara iletmesi gerekmektedir. Soforlerin gerekmedikge aractan
inmemesi ve herhangi bir evrak aligverisinde kendi kalemlerini

kullanmasi lazimdir (GGD, 2020).

Fabrika igerisinde ise; is¢ilerin, ziyaret¢ilerin ve tedarik¢ilerin giris
noktalarinda atesleri Olgiilmeli, calisma sirasinda kisisel koruyucu
ekipmanlar1 kullanmalar1 (maske, eldiven, siperlik) saglanmalidir
(Shahbaz ve ark., 2020). Merdiven korkuluklar1 veya kap1 kollar1 gibi
stirekli temas edilen yerler ile tuvalet ve soyunma odas1 gibi ortak
olarak kullanilan alanlar siklikla temizlenmeli ve fabrikanin birgok
noktasinda el dezenfektanlar1 bulunmalidir (GMO, 2020). Fabrikalarin
i¢ci, bulagsmaya sebep olmayacak sekilde havalandirilmali ve bu
nedenle klima sistemlerinin bakimlarina 6nem verilmelidir.
Fabrikalarda  kullanilan suyun temizlenmesinde yararlanilan
kimyasallar viriisii inaktive edecek konsantrasyonlarda segilmelidir
(GGD, 2020). Uretim i¢in vardiyalardaki baslangi¢ ve bitis saatlerinde
diizenlemeye gidilmelidir (Sengiin ve ark., 2020). Ayrica sabit vardiya

gruplart  olusturularak vardiyalar arasinda personel degisimi
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engellenmelidir. Uretim hattinda ¢alisan isciler arasindaki sosyal
mesafe ayarlanmali, bu miimkiin olmuyorsa pleksiglas ayiricilardan
yararlanilmalidir (GMO, 2020). Fabrika ¢ikisinda, calisanlarin
kullandig1 kisisel koruyu ekipmanlari, kapali ¢op kutulara ve tibbi
atik kutularina atmasi saglanmahdir (Sengiin ve ark., 2020). isten
cikislarda firmanin servis araglart kullaniliyorsa her servisteki is¢i
sayis1 ve oturum plani ayarlanmali e§er gerekiyorsa servis sayisi

artirilmalidir (CDC, 2020).

Is giiciiniin  ¢esitli nedenlerle  saglanamadigi  durumlarda
kullanilabilecek diger bir ¢6ziim yolu ise robotlardir. Zorlu kimyasal
ve sicakliklara dayanikli olmalari, hijyenik tasarimlari, farkli kosullara
adapte olabilmeleri ve yapay zekaya sahip olmalar1 gibi sebepler,
robotlarin salgin déoneminde kullanilabilmelerinin 6niinii agabilecektir.
Ayn1 zamanda iretim hizi ve verimlili§i artirmasi da robotik

sistemlerin avantaji olarak sayilabilmektedir (Wayne, 2020).

3. GIDA AMBALAJLAMA KONUSUNDAKI SIKINTILAR VE
COZUM ONERILERI

Gida ambalajlama endiistrisinin bakis agisina gore, bir ambalaj gida
kalitesini korurken, ayni zamanda gida giivenligini saglamali ve
tiikketiciyle iletisime gecerek pazarlama fonksiyonunu igermelidir
(Aday ve Yener, 2015). Ambalajlar bununla birlikte {i¢
siniflandirmaya tabidir. Birincil ambalaj olarak degerlendirilen
ambalajlar dogrudan gida ile temas halinde olan materyaller olup, son
tiikketiciye iiriin satilirken kullanilan ambalajlardir. Ikincil ambalajlar

ise genellikle satis esnasinda tagima faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in
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kullanilan ve igerisinde birincil ambalajlar1 igeren materyallerdir
(shrink film). Ugiinciil ambalaj ise nakliye ambalaji olarak bilinen ve
tasima sirasinda olusabilecek hasarlar1 engellemek amaciyla kullanilan

ambalajlardir (mukavva kutular) (Vanderroost ve ark., 2017).

Salgin doneminde gida ambalajlariyla ilgili olarak tiiketicilerin
yasadigi en biiyilk endise, COVID-19’un ambalajlar vasitasiyla
hastaligi bulastirma riskidir. SARS-CoV-2’nin, gida ambalajlan
araciligiyla insanlara bulastigina yonelik bir kanit bulunmadigi
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglhk
Orgiitii (WHO) tarafindan aciklanmis olsa da, enfekte olan bir kisinin
ambalaj yiizeyine dokunmasi ve daha sonra bu ambalaja dokunan
bagka bir kisinin elini yiiziine gotiirmesinin COVID-19’a neden olma
thtimalini barindirdig1 da belirtilmistir (FAO & WHO, 2020). Konu
iizerine yapilan ¢aligmalarda da farkli ylizeylerde viriisiin canliligini
farkli siirelerde devam ettirmesi bu endiseleri giliglendirmektedir.
Ciinkli canli viriislerin %40 nemde yar1 Omdiirlerinin kartonlarda 3,
plastiklerde ise 5 saat civarinda oldugu tespit edilmistir (Van
Doremalen ve ark., 2020). Farkli kosullarda viriisiin stabilitesinin
arastirlldig1 diger bir calismada ise, viriisiin 4 °C’de stabilitesinin
yiiksek oldugu fakat 1siya duyarli oldugu saptanmustir. Inkiibasyon
sicakliginin 70 °C’ye yiikseltilmesi durumunda inaktivasyon siireci 5
dk’ya inmigtir. Viriisiin farkli pH derecelerinde de oldukca stabil
oldugu bulunmus ama normal dezenfeksiyon c¢ozeltilerinde

canliliklarini yitirdigi gézlenmistir (Chin ve ark., 2020).
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Salgin sirasinda gida ambalaj treticileri gereken ambalajlar: saglamak
icin yogun baski altinda calismis ve kapasitelerini zorlamislardir
(Engelmann, 2020). Fakat, salginin ambalaj endiistrisindeki en 6nemli
etkisi, E-ticaretin artmasindan dolay1 ikincil ve {¢iinciil ambalajlara
olan ihtiyaci artirmasindandir (EPDA, 2020). Bu durumun en belirgin
ornegi yumurta sektoriinde goriilmiis olup, yumurta talebine karsilik
ambalaj eksikligi yasanmasindan dolayi, Amerika Gida ve Ilag
Dairesi, yumurtalarin ambalajlanmast ve etiketlenmesine dair

yonetmelikte esneklige gitmistir (FDA, 2020).

Salginin  diger bir etkisi ise, siirdiiriilebilirlik konusundaki
hassasiyetleri azaltmasidir. Salgin nedeniyle, perakendecilik sektorii
tikketicilerin  hijyen konusundaki endiselerini diigiinerek, tek
kullanimlik ambalajlara geri donmiis, bu durum ise plastik kullanimin
ve buna bagl olarak ambalaj atiklarmi artirmistir (Foot, 2020;

Scaraboto ve ark., 2020; Vanapalli ve ark., 2020).

Ambalaj endiistrisinde yasanan sorunlara ¢oziim olarak, ilk Once
tiiketici endigelerinin goz Oniine alinmasi ve buna bagl olarak da
ambalaj tasarimlarinin degistirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin
endiselerinin azaltilabilecegi diger bir yontem ise aktif ve akilli
ambalajlama teknolojilerinin kullanilmasidir. Aktif ambalajlama;
gidanin raf Omriinii artirmak amaciyla aktif bilesen igeren ambalaj
olarak tanimlanmaktadir. Akilli ambalaj ise gidanin durumunu veya
cevresel faktorleri gosteren ambalajlardir (Aday ve Yener, 2015). Bu
bilgiler 1s1ginda nanoteknolojinin de yardimiyla ambalajlara

eklenebilecek antimikrobiyal 6zellikteki bakir, giimiis veya ¢inko gibi
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bilesenlerin ambalaj yiizeyindeki SARS-CoV-2’yi inaktive ederek
bulasma kaynagini azaltabilecegi diistiniilmektedir (Sportelli ve ark.,

2020).

Ayrica, E-ticaret kapsaminda dagitimin kolaylikla gergeklestirile-
bilecegi, “standart ambalaj” dizaynlarinin yaratilarak, dagitim
merkezleri ve depolarda robotlarin kolaylikla calisabilecegi ve ayni
zamanda tasima araclarinda da kullanim alaninin maksimize edilecegi

tasarimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Feber ve ark., 2020; Foot, 2020).

4. GIDALARIN TASINMASI  SIRASINDA  YASANAN
SIKINTILAR VE COZUM ONERILERI

Taze gidalarin taginmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus,
iiriiniin taginmasi sirasinda kalitesini yitirme olasiligidir. Yiiksek gida
kalitesinin siirdiiriilmesi, tiiketicinin begenecegi ve gida giivenligi
bakimindan sorun yasamayacag {iriinlerin istenilen yere ulastirilmasi
sevkiyat konusunun onemini daha da artirmaktadir (Nakandala ve
ark., 2016). Gidalarin sevkiyatinda bircok tasimacilik yontemi
kullanilmakta olup, bunlar hava, deniz, demir ve kara yolu
tasimaciligidir. Her bir tasima ydnteminin kendine gore avantajlari ve
dezavantajlart bulunmakta olup, kosullara goére se¢im yapilmalidir
(James ve ark., 2006). Yiiksek esneklik sagladigi i¢in gida iirlinlerinin

tasinmasinda biiylik oranda kara yolu tasimacilig1 kullanilmaktadir.

COVID-19 salgini tiim alanlarda oldugu gibi gidalarin taginmasini da
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ulasim sektdriinde gorevli

personelin hasta olmasi, gida endiistrisinde problemlere neden
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olmaktadir (Deaton ve Deaton, 2020). Salgin tedbirleri kapsaminda
bircok restoranin ve dinlenme tesislerinin kapanmasi, sevkiyat
sirasinda gorevli uzun yol soforlerinin yemek ve dinlenme gibi
ihtiyaclarini karsilayamamasina yol agmistir (Hobbs, 2020). Bununla
birlikte smirlarda ekstra kontrollerin (yeni veya ek sertifikalar)
devreye alinmasi ve sinirlarda calisan yetkili personel sayilarinin
sosyal mesafe nedeniyle azaltilmasi nedeniyle meydana gelen
gecikmeler iriinlerin bozulmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
baz1 ilkelerin, siiriiclileri karantinaya almasi is giiciinii daha da

azaltmaktadir (OECD, 2020).

Sorunlar1  ¢ézmek adina ABD’de soforler elzem c¢alisan
simiflandirmasina tabi tutularak, Kanada ve Meksika gibi simrlar
arasinda normal insanlara uygulanan hareket kisitlamalarindan muaf
tutulmustur. Ayrica 14 giinliik kendi kendini karantinaya alma
uygulamasinin da soforler i¢in gecerli olmadig1 agiklanmigtir (Walters
ve ark., 2020). Bu uygulamalarin disinda, sevkiyat sektoriinde ¢alisan
kisilerin hasta olmasi1 durumunda islerin planlanmasi gerekmektedir.
Buna bagl olarak ek kisilerin bu alanlarda yetistirilmesi ve ise
alinmast lazimdir (Gray, 2020). Ayrica uzun yol sofGrlerinin
kullandigr dinlenme alanlarinin kapatilmasit durumunda o&zellikle
portatif tuvaletlerin bazi1 noktalara yerlestirilmesi gibi ¢oziimler
diisiiniilmelidir. Buna ek olarak, aym araci kullanan sofor sayisinin
diisiiriilmesi ve ara¢ kullanma siirelerinin yeniden diizenlenmesi de

gerekmektedir (McKeen ve McGran, 2020; Tabak, 2020).
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5. TUKETIiCi TERCIHLERININ DEGiISMESi VE ONERILER

Tiiketici tercihleri; satin alma Oncesi ve sonrasina gore degisen
zihinsel bir siirectir. Bu nedenle tiiketici tercihleri olduk¢a karmasik
bir yapida olup, aile geliri dahil olmak {izere, bolgesel farkliliklar ve
sosyo-demografik yap1 gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Normal
zamanlarda (salgin gibi Onemli durumlarin olmadigi), tiiketici
davranisini kalite, tat, tazelik, fiyat, besin degeri ve gida maddelerinin
iiretim yontemi gibi parametreler etkilerken; kriz zamanlarinda ise bu

faktorlerin nispi 6nemleri degismektedir (Matkovski ve ark., 2020).

Tiiketicit  davramisindaki ~ degisikliklerin =~ incelenmesi  gida
endistrisindeki olast degisimlerin tespit edilmesi agisindan da
gereklidir. Bu davranisa neden olan temel siirecleri ve nedenleri
anlamak {i¢ konudan dolay1r onemlidir: birincisi, gelecekte benzer
durumlara daha iyi tepki verebilmek; ikincisi, tedarikte problem
yasanan bazi iiriin gruplarinin sorunlarini ¢6zmede yardimei olmak; ve
son olarak, COVID-19 salgmni durduruldugunda ortaya c¢ikmasi
beklenen tiiketici ve perakende hizmetlerinin yeni statiikosuna optimal

bir gecis i¢in bilgi saglamak (Laato ve ark., 2020).

Salginin baslangicinda, virilisii anlama ve potansiyel ciddiyetini
kavrama sinirli oldugundan, tiiketiciler gelecekte meydana gelebilecek
kitlik riskini azaltmak icin panikleyerek satin almaya odaklanmistir.
Bu davranis, korku ve belirsizligin bir sonucu olup, rasyonel (elzem
malzemelerin  stok¢ulugu) veya irrasyonel (elzem olmayan
malzemelerin  stokculugu) olarak ikiye ayrilmaktadir (Martin-

Neuninger ve Ruby, 2020). Gidalar insan hayati i¢in elzem bilesenler
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oldugundan salginda tiim diinyada raf émrii uzun gida maddelerinin
(6rnegin makarna, piring, konserve iiriinler, un, donmus yiyecekler)
daha fazla satin alindigr gozlemlenmistir. Panige kapilan insanlar
stok¢culugu artirmakta ve bu durumu goren tiiketicilerde de domino
etkisi yaratarak gidalarin hizla tiikenmesine yol a¢maktadir (Ben

Hassen ve ark., 2020).

Salginla birlikte alinan tedbirler neticesinde, bireylerin gida satin
alimlarima bakis1 da degismistir. Her seyden oOnce, herkes (hem
cocuklar hem de yetiskinler) eve kapanmistir. Ikincisi, insanlar kisisel
olarak savunmasiz olduklarini, hastaliklara ve issizlige agik
olduklarin1 ve yemek aligkanliklarinin degismesi gerektigini fark
etmislerdir. Ugiincii olarak ise miithis bir hizla, gida perakende ve
paket servisi sisteminde degisimler meydana gelmistir (Goddard,

2020).

Tiiketiciler bu donemde yasadig1 stres ve depresyon nedeniyle asiri
yemeye yonelmis ve ozellikle tuz, yag ve seker bakimindan yiiksek
icerige sahip gidalan tliketmislerdir. Salgin ayrica insanlarin yemek
aligkanliklarin1 da degistirmis olup, kontrol dist yeme davranisini
artirmistir (Muscogiuri ve ark., 2020). Bu davranisin tam tersi olarak,
tiiketicilerin daha saglikli bir yasam i¢in meyve ve protein alimini
artirlp, seker alimini azaltti§i anket sonuglart da bulunmaktadir

(Hughes, 2020).

Ayrica COVID-19, tiiketicilerin yiyeceklerini nereden ve nasil satin
alacaklarimi da etkilemistir. Restoran ve kafelerin kapanmasiyla gida

alimlart marketlere kaymis, daha sonralarinda ise fiziksel aligverisin
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COVID-19 olma riski tagimasindan dolayi, tiiketici satin alma
modelleri hizla ¢evrimi¢i aligverise kaymistir (Ben Hassen ve ark.,

2020).

Tiiketicilerin panik davraniglarin1 ortadan kaldirma veya streslerini
azaltmada kitle iletisim araglari, kamuoyunu sekillendirme ve
yonlendirme yoOniinden ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Bu iligki,
medyanin haber verme ve yanlis bilgileri ortadan kaldirma yetenegine
sahip oldugu kriz durumlarinda daha da belirgin hale gelmektedir. Bu
nedenle, medyadan yararlanip dogru ve gilivenilir bilgiler paylasilarak,
tilkketici davranis degisikliklerinde degisimler olusturulabilir (Loxton

ve ark., 2020).
SONUC

COVID-19 salgimmi diinyadaki tiim sektorleri oldugu gibi gida
endiistrisini de etkilemeye devam etmektedir. Salginin durdurulmasi
icin alman Onlemler neticesinde is giicii bulma konusunda sikintilar
yasanmaktadir. Ayrica gida isletmelerinde ¢alisan kisilerin de, ¢alisma
ortaminin misait olmasi nedeniyle hastalifa yakalanmasi, iiretim
faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir. Gida sevkiyatlari konusunda da
gecikmeler yasanmakta olup, belirli raf dmiirlerine sahip gidalar bu
sikintilar nedeniyle kalitelerini kaybetmekte veya bozulmaktadir. Gida
tedarik zincirinde yasanan bu sikintilardan kurtulmak icin risklerin
tespit edilmesi, Onceliklerin belirlemesi ve islemlerin bu faktorler
altinda planlanmas1 gerekmektedir. Degisen sartlara uyum saglayacak
esnek planlar olusturulmali ve tiiketicilerin de giiveninin saglanmasi

amaciyla bilgilendirme platformlar1 meydana getirilmelidir. Sonug
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olarak, bu salgindan da firmalarin 6grenebilecegi dersler bulunmakta
olup, edinilen bilgiler 15181nda sirketlerin gelecekte tahmin edilemeyen

risklere kars1 hazirlikli olmalari saglanabilecektir.
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GIRiS

Haber, insanoglunun varligindan bu yana toplumsal yasamda olup-
biteni bilme isteginin bir sonucu olarak, herkesin giindeminde az ya da
cok bir sekilde yer almaktadir. Haber, iletisim teknolojilerinin
gelismesi ile bir doniisiim yasamistir. Gelenekselden yeni medyaya ve
son olarak da sosyal medyada genis kullanici kitlelerine sahip
olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismeler
haberin biitlin asamalarinda hem gazeteci hem de okuyucu i¢in farkl
bir siireci baslatmistir. 1920’1lerde kisith giin ve saatlerde verilen radyo
haberleri ile baslayan siire¢ artik giiniimiizde sosyal medya aglari
iizerinden her an yapilmakta ve kullanicilar tarafindan takip
edilebilmektedir. Bunun yaninda yeni medyanin bir uzantis1 olan
sosyal medya aglari, ayrim yapmadan biitiin bireylerin bir gazeteci
olarak haber paylagmasina imkan tanimaktadir. Sosyal medya

aglarinin fiziki 6zellikleri bu durumu beslemektedir.

Haber olgusunun o6zellikle olaganiistii donemlerde sosyal medya
aglarinda daha fazla takip edilmesi ile haber iiretme, yayma ve
tilketme davraniglarinin da degistigi gozlemlenmistir. Arap Bahari,
Gezi Parki ve son olarak ise 15 Temmuz Darbe Girisimi’nde sosyal
medya kullanicilar1 platformlar1 haber kanali olarak kullanmistir.
Ozellikle Twitter’in, baslangicindan beri neredeyse haber sosyal

medyasi oldugu savunulmaktadir (Kwak vd., 2010: 591).

2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Bagkanlik se¢imleri

sirasinda, haber literatiirine yeni bir kavram eklenmistir: “Fake
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News”. Secim siirecinde Clinton, Trump’1 karalamaya yonelik yalan
haberleri Twitter {izerinden dolasima vermistir. Milyonlarca sosyal
medya kullanicis1 haberin gercekligini sorgulamadan paylasim
yapmistir. Sosyal medya aglarinin sundugu; paylasim ve yayilim hizi,
kullanim iicretinin uygun olmasi, diinyanin hemen hemen her
noktasindan erisim saglanmasi gibi nedenler yalan haberlerin ¢ok kisa
stireler icinde milyonlarca kullaniciya ulagsmasini saglamistir. Bu
acidan sosyal medya platformlarinin haber kavramina yonelik en
biliyiik olumsuz etkisinin yalan haberin dolasimina verdigi firsat

oldugu diistiniilmektedir.

Kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikan Covid-19 siireci bu yargiya
verilebilecek Orneklerin basinda gelmektedir. Covid-19 daha
Tiirkiye’de goriilmeden oOnce, iilkemizde bulundugu iddias1 ile
baslayan siirecte ortaya c¢ikan yalan haberleri kullanicilar paylagmas,
nitekim 11.03.2020 tarihinde goriilen ilk pozitif vaka itibari ile de
konuya iligkin sahte haberler hizli bir sekilde yayilmistir. Sosyal
medya kullanicilar; Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigi,
Icisleri Bakanligi, Iletisim Baskanligi ve Bilim Kurulu iiyeleri
tarafindan sik sik uyarilsa da yalan haberlerin tiretilmesi, yayilmasi ve
tilketilmesi durdurulamamistir. Devam eden siiregte de yalan
haberlerin ¢esitli igerik tiplerinde dolasima verildigi goriilmektedir.
Buradan hareket ile arastirmada; Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde
Twitter’da dolasima verilen yalan haberlerin; neler oldugu, hangi
icerik tipleri ile yapildigi, kimler tarafindan iiretildigi ve son olarak ise

hangi kurum ya da kurulus tarafindan teyit edildigi arastirilacaktir.
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1. Haberin Doniisiimii: Geleneksel-Yeni ve Sosyal Medya

Arapga bir sozciik olan haber: en basit tanimi ile bir olaya ait bilgi
olarak aciklanmaktadir (Genel, 2014: 151). Ingilizce “news”,
Fransizca “information” olarak kullanilan kavrama ait literatiirde
birden fazla tanimlamanin oldugu goriilmektedir. Bazi haber

tanimlamalar asagidaki gibi siralanmigtir. Haber:

- Dil araciligiyla aktarilan bir kurgu (Yagh, 2007: 356),

- Egemen yaklagimin elinde sekil alan, kitlelerin neleri gormesi
gerektigini belirleyen bir ara¢ (Herman & Chomsky: 2006:
75),

- Gergeklesen  olaylar1  degerlendiren ve  toplumlarin
algi/hafizasim etkileyen bir siire¢ (Atan & Oztiirkei, 2019:
360),

- Yasanan gercekligin kurgulanmis ve yeniden {iretilmis hali
(Lippmann, 1945: 213-214),

- SN+K (Kim? Ne?, Ne zaman?, Nerede?, Nasil?, Neden?)
formiiliine bagl olarak ilgi ¢ekici, objektif ve tarafsiz olarak
sunulmas1  gereken bilgi (Genel, 2014: 151) olarak
aciklanabilmektedir

Haber kavrami hem alan literatiiriinde ¢ok ¢alisilan hem de donemin
sartlarina gore yeniden tanimlanma ihtiyaci duyulan ve buna baglh
olarak iizerinde sabit bir agiklamanin yapilamayacagi kadar dinamik
bir yapiya sahiptir. Haberin fiziksel ve diislinsel agidan, birden g¢ok

degisim ge¢irmesi bu durumun nedeni olarak yorumlanabilmektedir
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(Kazaz ve Seher, 2018: 187). Literatiir incelendiginde kavrama ait
belirli uzlagimlarin oldugu ve bazi1 6zelliklere gore acgiklanmasinin
daha faydali olacagi diisliniilmektedir. Bunun temel nedeni giinliik
hayatta olan her seyi haber olarak atfetmenin dogru olamayacagi

goriigiiniin agirlik kazanmasidir (Yiiksel ve Giircan, 2005: 55).

Bir olayin haber olup-olmayacagr haber deger etmenleri ile
belirlenmektedir. 1965 yilinda ilk kez Steiler tarafindan kullanilan
haber deger etmenleri, Galtung-Ruge ve Lippmann tarafindan
gelistirmistir (Kavaoglu, 2018: 5328). Haber deger etmenleri; ritm,
esik, siiphesizlik, anlamlilik, uyumluluk, beklenmediklik, devamlilik,
diizenleme, se¢kin uluslarla baglantililik, seckin kisilerle baglantililik,
insanlarla baglantililik ve negatif bir seylerle baglantililik olarak

siralanmaktadir (Seker, 2004: 739).

Haber olgusu insanligin ¢agdaslagmasi ve teknolojik gelismeler ile
paralel olarak ilerleme gostermistir. Haberlesme eylemi; ilk insanlarda
sesler ve isaretler ile gerceklesmis, yazinin bulunmasi ile yeni bir
doneme girilmis, haber mektuplar1 kullanilmistir. Telsiz, telgraf,
radyo-televizyon gibi elektronik sistemlerin kullanimi ile de ilerleme
saglanmistir. Gliniimiizde ise siireg, yeni bir iletisim teknolojisi olan
internet tiizerinden ve Web 2.0 tabanli uygulamalardan devam
etmektedir. Haber ve haberciligin gelisimi ve ge¢irdigi doniligiim 3
asamada geleneksel, yeni ve sosyal medya Ozelinde meydana

gelmistir.
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1.1. Geleneksel Medyada Haber

Geleneksel medya; basili ve analog iletisim araglarinin tiimiine
gonderme yapmaktadir (Kilig, 2019: 230). Haberin ve bilgilerin;
gazete, dergi, televizyon gibi yazili ve gorsel araglar ile kitlelere
duyuruldugu, yine iletisimin de bu kanallar iizerinden saglandigi
ortamlar geleneksel medya olarak bilinmektedir (Kazaz ve Akyiiz,

2019: 24).

Haber, ilk olarak XVII. yiizyilda Avrupa’da gazetelerde yer almaya
baslamistir. XVIII. yiizyillda yasanan Fransiz Ihtilali ve Amerikan
Bagimsizlik Savasi ile haber ve gazetelerde biiyiikk yenilikler
yasanmig; 6zglir basin diisiincesi ortaya ¢cikmustir (Cilek, 2019: 21).
XX. ylzyla gelindiginde, XIV. ve XV. ylizyilda aristokrasi ve
burjuva smifinin kullandig1r haber kagitlari, haber mektuplar1 yerini
toplumun biitiin katmanlarina hitap eden gazetelerin seri iiretimine
birakmistir (Kazaz, 2017: 221). Bu yiizden XX. yiizy1l “Kitle Iletisim
Araglar1 Cag1” olarak nitelendirilmistir (Kazaz ve Akyiiz, 2019: 23).
Radyodaki ilk haber yayinlari I. Diinya Savasi’ndan sonra, 1920’de
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) tecimsel bir kurulus olan
KDKA adli radyo istasyonunda yapilmistir (Kuyucu, 2013: 374). 1929
Ekonomik Buhrani ile beraber radyo haberlerine duyulan ilgi artmaya
baslamistir. Tiirkiye’de ise ilk radyo haberleri, 6 Mayis 1927°de

verilmeye baslanmstir.

II. Diinya Savasit (1939-1945) sonrasinda televizyonun icadi ile haber
farkli bir siire¢ yasamaya baglamistir. Tipki radyo yayinlar1 gibi ilk
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televizyon yayinlari da ABD’de baslamistir. ABD’de ilk televizyon
haber yaymi 1948’te CBS kurulusu tarafindan yapilmis, arkasindan
ise NBC ve ABC baslamistir (Seker, 2007: 37). Tiirkiye’de ise 1952
yilindan itibaren ilk deneme yayinlar1 yapilmaya baslamistir (Yalin ve
Ak, 2019: 70). 1961 Anayasas: ile Tirkiye Radyo ve Televizyonu
(TRT) kurulmus fakat diizenli yayinlara ancak 1968’te gecilmistir.
Tiirkiye’nin siyasal yasami, yaymnlarin uzun dénemler tek kanaldan
(TRT) yapilmasi, teknolojik olarak yetersiz olusu televizyon
yaymeiliginin - gecikmeli olarak baglamasmma neden olmustur
(Ozgaglayan, 2000: 50). 1990’11 yillarla birlikte yayinlarina baslayan
0zel televizyon kanallarinda televizyon haberleri artik daha fazla ilgi

cekmeye yonelik olarak yapilmaya baglanmistir (Bal, 2007: 26).

Geleneksel medya araglari ilk olarak devletlerin elinde sekil almistir.
Bu acidan geleneksel medya araglarimin en Onemli islevinin
propaganda oldugu bilinmektedir. Oyle ki, I. ve II. Diinya savaslari
sirasinda  yapilan radyo yaymlarinda propaganda calismalarinin
kitleler {izerindeki etkisi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Haber
mektuplarindan-telgraf ve-telsize, gazetelere, televizyona kadar biitiin
geleneksel medya araglarinin benzer sekilde bir ideolojiye hizmet

etmistir.
1.2. Yeni Medyada Haber

1970’lerde ortaya ¢ikan yeni medya kavrami temelde bilgisayarlara ait
bilgi-islem ile iletisim bilimine ait haberlesme, yayincilik ve

telekomiinikasyon iglemlerini kapsayan iki yonli karmasik bir
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medyaya gonderme yapmaktadir (Cilek, 2019: 50). Bu agidan iletisim
stirecine ait olan teknoloji ve dijitallesme ile sekillenen, her tiirlii araci
yeni medya olarak tanimlamak olasi goriilmektedir. Yeni medya tek
tip bir iletisim aracini ya da tek bir teknolojiyi temsil etmemektedir
(Derindag, 2020: 36). Yeni medyanin araglari; internet, akilli
telefonlar, CD, VCD, DVD’ler, bilgisayar, tablet, uydu sistemleri,
telekomiinikasyon olarak siralanabilmektedir (Sahin, 2016: 52).
Ayrica sosyal medya platformlari® da yeni medya uygulanmasidir.
Dinleyici ve izleyiciyi iletisim siirecinin biitiin agamalarina dahil eden
yeni medyanin bazi karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
ulagilabilirlik, etkilesim, erisim, kullanim kolayligt ve kaynak
cesitliligi, etkinlik, kalicilik/diizenlenebilirlik, gegiskenliktir (Kazaz ve
Akyliz, 2019:29-31).

Iletisim teknolojisi, dzellikle 1960’larda internet ile yeni bir siirece
girmistir. {lk baslarda askeri ve akademik ¢alismalar icin kullanilan
internet, daha sonra ise Web 2.0’in gelisimi ile farkli alanlarda da
tercih edilmeye baslamistir. Iletisim kanallarinin farklilasmas: ve
teknolojinin dijitallesmesi, kitlelerin haber alma pratikleri ile bilginin
halka yayilmasinin bi¢imini de degistirmeye baslamistir (Yilar, 2020:
393-394). Giinliik basil1 gazeteler ile sanal gazetecilik uygulamalar1 da
internet ortaminda yer edinmistir. Tiirkiye’de ilk internet gazeteciligi
2 Aralik 1995 yilinda Zaman gazetesi tarafindan aglarda yer
edinmistir (Korkmaz, 2009: 11). 1995°te ise Aktiiel Dergisi ile Leman

Dergisi igeriklerini internete tasiyan ilk sanal dergiler olmustur (Cilek,

3 Arastirma, sosyal medya platformlari iizerine temellendirildigi i¢in alt baslikta detayli olarak
agiklanacaktir.
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2019: 95-96). 1996 yilinin Ocak ayinda internet lizerinden yayin
yapmaya baslayan Xn isimli sanal gazetenin genel yayin Miidiri

Behi¢ Giircihan online gazeteciligin 6nemini su sekilde vurgulamistir;

“Klasik gazete birkag¢ baski yapabilir ama internetteki bir gazete her an
ve stirekli yenilebilir. Ayrica klasik gazetede sadece o swradaki yazili
olan haber-makale okunur. Internet gazetesinde ise okuyucu bazi
komutlarla haber, fotograf, makaleye iliskin yan konulara ve

referanslara kolayca erisim saglayabilir.” (Ozgen, 2000: 60).

Yeni medyanin bu 6zellikleri onun daha kisa siirede, daha fazla kisi
tarafindan  kullanilmasmi  saglamistir. Ornegin, haber takibinin
internette yer alan sanal gazeteler iizerinden yapilmasi okuyucuya;
kolay erisim, sinirsiz haber tiiketimi, aktif okuyuculuk gibi bazi
avantajlar saglamistir (Cetin, 2019: 870). Yeni medyanin bu olumlu
ozelliklerine karsin bazi olumsuz durumlar da ortaya ¢ikarttigi
bilinmektedir. Bunlar; kontrolsiizliikk, terér ve siddet eylemlerine
kolaylik saglamasi, gizliligin ifsa edilmesi ile bilgi giivenirliginin

sarsilmasidir (Kazaz ve Akyiiz, 2019: 31-34).
1.3. Sosyal Medyada Haber: Twitter

Sosyal medya, kavram olarak ilk kez Chris Shipley tarafindan
kullanilmis ve online iletisim-enformasyon saglayan tiim c¢evrimici

platformlar1 karsilayacak sekilde vurgulanmistir (Hayta, 2013: 67).

We Are Social’in “Dijital in 2020 raporuna gore diinyanin %59°u
internet; %49’u ise aktif sosyal medya kullanicisidir (Kemp, 2020:

77). Tiirkiye o6zelinde bakildiginda ise niifusun %74’linlin internet;
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%64’liniin ise aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu goriilmektedir
(Kemp, 2020: 17-40). Dijital in 2020’ye gore Tirkiye’deki internet
kullanicilarinin haberleri siklikla c¢evrimic¢i hizmet veren Hiirriyet,
Sabah ve Sozcli gazetelerinden takip ettikleri sdylenebilmektedir
(Kemp, 2020: 28-30). Ayrica bu veri internet kullanicilarinin haber
takip etme davramiglarinin da degistiginin bir goOstergesi olarak

yorumlanabilmektedir.

21. ylizyilda toplumsal alanda bir¢ok alanda degisim oldugu gibi
habercilik alaninda da degisimlerin oldugu asikardir. Yukandaki veri
bu yarginin destekleyicilerinden birisidir. Ayrica son 20-25 yildaki
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler gazetecilik
pratiklerinin de degismesine neden olmustur (Kurt, 2017: 822).
Haberler anlik olarak iiretilmeye baslanmis ve cok kisa siirelerde
okuyucular tarafindan tiiketilmistir (Kalender, 2019: 4). Oxford
Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisii'niin 2018
yilinda Tiirkiye’de yaptig1 “Dijital Haber Raporu™’na gore arastirmaya
katilan kisilerin  %66’s1 sosyal medyayr haber almak i¢in

kullanmaktadir (Filibeli, 2018: 453).

Gazetecilik alanindaki degisimlerin ¢ogunlugu sosyal medya aglarinin
kullanim oranlarinin arttigt donemde meydana gelmistir (Duman,
2019: 1637). Sosyal medya haber iligkisinin 2004’te kurulup, 2006°da
kiiresel kullanima sunulan Facebook ile basladig1 soylenebilmektedir.
Yine 2006’da Jek Dorsey tarafindan siyasi kararlar elestirmek ve
protesto etmek amaci ile Twitter kurulmustur (Oztiirk, 2014: 48).

Diger taraftan ise 6zellikle Twitter’in sosyal medya haberciligine daha
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uygun oldugu, bir sosyal medya agindan ziyade haber medyasi
platformu oldugunu savunan goriigler bulunmaktadir (Kwak vd.,
2010: 591). Tarafimizca da ilgili literatiirde bulunan arastirmalarin
bulgular1 (Kuyucu, 2014; Kiyan ve Torenli, 2018) ve gdzlemlerimiz
sonucu Twitter’in sosyal bir haber platformu olarak ele alinmasinin

daha dogru olacag diisiincesi agir basmaktadir.

Internetin hayatin 6nemli bir parcasi olmasi ile sosyal medya
platformlarina haber acisindan da Onem atfedilmeye baslanmistir
(Kalender, 2019: 11). Ozellikle literatiir incelendiginde haber-sosyal
medya iligkisinin Twitter oOzelinde yogunlastigi ve habercilik
anlayisinda yenilikler ortaya c¢ikarttigi dikkat ¢ekmektedir (Kuyucu,
2014: 158). Amerikan Basin Enstitiisii ve Twitter ortakligi ile 23
Kasim-15 Aralik 2014 tarihinde 4700 katilimct ile yiiriitiilen “Twitter
and The News: How People Use The Social Network to Learn About
The World” isimli aragtirma dogrudan, bu platformun haber ile olan
iliskisini ortaya ¢ikartmak amaci ile yapilmistir. Arastirma sonucunda,
Twitter ile online habercilikte bir kirllma yasandigina yonelik veriler

elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin;

%86’s1 Twitter’1 haber almak icin kullanmakta,

- %74 her gilin diizenli olarak haberleri Twitter’dan takip
etmekte,

- %7310 haber kaynagi olarak bireysel gazeteci-yazarlar,
yorumculari; %62’si kurumsal hesaplari takip etmekte,

- %94°tu ise diger kullanicilarin Twitlerine haber amagh

bakmaktadir.
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Yukarida verilere ek olarak raporda; kullanicilarin siklikla siyaset,
saglik, is, egitim ve bilime yonelik haberleri takip ettikleri; Twitter’1
bir haber kaynagi olarak kullanmasinda ise agin su ozelliklerinin etkili
oldugu saptanmistir; giincellik, kolaylik, haber kaynagina erisim, hiz,
dogrudan iletisim kurma, diisiinceleri daha 6zgiir agiklama (Amerikan

Basin Enstitiisii, 2014).

Sosyal medya aglar1 hem haber kaynagi olan hem de haber veren bir
platform olarak kullanilmaktadir (Kiyan ve Torenli, 2018: 36). Sosyal
medya aglarinda bir haberin kisa bir siirede yayilabilmesi (Durmus,
2020: 219), gazeteciler aynm1i anda haberi genis kitlelere
ulastirilabilmesi (Sine ve Sari, 2018: 375), platform kullanim
licretlerinin diisiik seviyelerde olmasi ve kullanicilarin kolay erigim
saglanmast (Eser, 2020: 92) kullanicilarin fikirlerini daha rahat
sOyleyebilmesi (Lasorsa vd., 2012: 19) bu durumun temelini
hazirlamigtir. Bunlar sosyal medya haberciliginin olumlu yanina
gonderme yapar iken ortaya ¢ikan hiz yarisi sahte haberlerin aglarda
dolasmasina neden olabilmektedir (Filibeli, 2018: 460). Bu durum
tarafimizca yeni medyanin uzantisi olan sosyal medya haberciliginin
olumsuz bir ¢iktis1 olarak yorumlanabilmektedir. Ote taraftan sosyal
medya aglarina gelen son teknik 6zellikler ile her ag kullanicisinin bir
gazeteci oldugunu sdylenebilmektedir. Birey haber degeri tasidigini
diisiindiigli bir olay1 kendi sayfasindan paylasabilmektedir. Bu durum
ise “yurttas gazeteciligi” kavramini ortaya ¢ikartmistir. Yurttas
gazeteciligi, haber toplama-iiretme-dolagima sokma gibi haber

pratiklerinin, gazeteci olmayan kisilerce teknolojik imkanlar dahilinde
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aktarilmasi  olarak tammlanabilmektedir (Devran ve Ozcan,
2017:154). Yurttas gazeteciligi; oOzellikle web 2.0 teknolojisi ile
poptiler olmus, siradan bir vatandasin da haber iiretim siirecine dahil
olabilmesine firsat sunmustur (Sine ve Sari, 2018: 378). Bu kavram,
olumsuz bazi durumlan ortaya c¢ikartmistir. Bunlari su sekilde

siralamak miimkiindiir;

- Haberin dogrulugu ve giivenirliginde siiphe,

- Haber degeri tasimayan olaylarin aglarda gezmesi,
- Haberin yetersiz sunumu,

- Haber dilinin olmamasi,

- Haberde deformasyon,

- Haberin editoryal siirecinde eksiklik.

Sosyal medya aglarinin; vatandasin kendi haberini yapmasi, bir baska
kullanic1 tarafindan tiiketilmesi, ¢ok kisa bir siire igerisinde haberin
genis bir kullanic1 kitlesine yayilimi, dogrulanma ihtiyacina gerek
duyulmamasi gibi sundugu olanaklar bu habercilik tiiriinde en dnemli
sorun olarak kabul edilen yalan haberi ortaya c¢ikartmistir (Kazaz ve
Akytliz, 2019: 34-40). Bu baglamda ikinci bdliimde sahte haberin
kavramsal c¢ergevesi ve sosyal medya ile olan iligkisi {izerinde

durulacaktir.
2. Yalan Haberin Kavramsal Cercevesi

Yalan haber: kaynagini s6zlii ortamdaki dedikodulardan alan, resmi ya

da kurumsal haber kanallarinda veya sosyal medya platformlarinda
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paylasilan haber iceren metinler olarak tanimlanabilmektedir (Duman,

2019: 973).

Journal of American Folklore Society’nin (JAF) “Fake News” isimli
sayisinda yalan haber; ger¢ek olmadigi bilindigi halde kasith olarak
verilen ve okuyucuyu yanlis yonlendiren haber olarak
tanimlanmaktadir (Mould, 2018: 371). 2017 yilinda Collins
sozliglinde yer alan yalan haber: haber sunma kisvesi altinda
dagitilan, yanlis olan sansasyonel bilgi olarak tanimlanmaktadir

(https://www.collinsdictionary.com).

Ingilizce “Fake News” olarak ifade edilen kavram Tiirk¢e’ye yalan
haber, sahte haber olarak ¢evrilmistir. Kavram, yanlis haber olarak da
siklikla kullanilmaktadir (Vosoughi vd., 2018: 1). Yalan haber,
gazetecilik pratikleri altinda elde edilen bilginin yanlis veya yaniltici
bir sekilde sunumu olarak da aciklanabilmektedir. Yalan haberler,
finansal, politik ya da sosyal bir amaca hizmet etmek amaci ile

iretilmektedir (Bigakci, 2019: 61).

Haber iiretiminin baglangic donemleri ele alindiginda ilk yalan
haberlerin 1529’da Fransa’da ortaya c¢ikan siiresiz gazete tiirii olan
“Occasionnel” ile yapildig1 soylenebilmektedir. Bu gazetelerde
magazin temelli sahte bilgilerden olusan, kurmaca ve abartinin goze
carptig1 icerikler yer almis ve “Canard”ler olarak da bilinen cemiyet
kitlesini bilgilendirmek {izere hazirlanmistir (Kazaz, 2018: Ders
Notu). Yalan haber bu acidan ilk haber iiretimleri ile var olmustur.

Kavramin popiilerlesmesi 2016 yilinda baslamis, ana akim medyanin
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etkisi ile yeni bir farkindalik alani olusturulmustur (Duman, 2019:
971). ABD’de 2016 yilinda yapilan Bagkanlik se¢imlerinde ana akim
medyas1 Hillary Clinton’1 desteklemis ve Cumbhuriyet¢i aday Donald
Trump aleyhine haber yapmaya baslamistir. Trump’in mitinglerindeki
kalabalik gosterilmemis ya da yine Trump ozel hayati ile gergek
olmayan bilgiler ile giindeme getirilmistir (Kazaz ve Akyiiz, 2019:
35). Trump, secimi kazandiktan sonra ana akim iilkeyi zor giinlerin
bekledigine yonelik asli olmayan haberler yayimnlayarak tarafliligina
devam etmistir. Yalan haberlere 6zellikle se¢im dénemlerinde ilginin

arttig1 dikkat cekmektedir.

Vosoughi ve arkadaglar1 “The Spread of True and False News Online”
isimli arastirmasinda 2006-2017 yillarina ait dogru ve yalan haberlerin
dolasim seklini 6lgmek iizere bir arastirma yapmistir. Veri setinde yer
alan 3 milyon kisinin haftada 4,5 milyondan fazla Twett attig1,
belirtilen yillarda yalan haberlerin platformlarda paylasiima
ihtimalinin dogru haberlere goére %70 daha fazla oldugu ortaya

¢ikmustir.
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HICIV VEYA PARODI IMPOSTER IGERIC fabrikasyon igerigi

Zarar verme niyeti sk Gercek kaynaklar kimlige Yeni icerik %100 yanlshr,
yok ama aptal alma gilerin yaniltici irindaginda aldatmak ve zarar verme%
potansiyeli var Kullanimi icin tasarlanmistir

YANLIS BAGLANTI manipile edilmis icerik

Basliklar, gorseller Gerfek icerik yanlig Gergek bilgi veya géruntl
veya basliklar icerigi baglamsal bilgilerle aldatmak icin manipiile
desteklemediginde paylasildiginda edildiginde

Gorsel 1: Igerik Tiiriine Gére Yalan Haber Simiflandirmasi (Wardle, C. (2017)
“Fake News. It’s Complicated”, First Draft News,https:/firstdraftnews.com/fake-
news-complicated/ Erigim tarihi: 2020)

Wardle’a (2017) yalan haberinin igerik tiirline gore 7 ayr grupta
toplandigt  belirtmektedir  (https://firstdraftnews.com/fake-news-
complicated/ Erisim tarihi: 24.09.2020). Bunlar sirast ile su sekilde
acgiklanabilmektedir;

Hiciv veya parodi seklinde icerige sahip olan yalan haberlerde;
zarar verme niyeti bulunmamaktadir. Haberler, bilginin mizahi bir
sekilde yorumlanmasi ile yapilmaktadir. Hiciv haberciliginde; haberin
bir yere génderme yaptig1 izleyici tarafindan bilinmektedir. Izleyicinin

haberin dogrulugunu arastirma gibi bir amaci bulunmamaktadir.
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Gocmenlere kapilarint agan manastirda
9 rahibe hamile kaldi

Milano'da bir kadin manastiri gectigimi yil 5 gécmene kapilarini agti.
Aradan 6 ay gectikten sonra 9 rahibenin hamile oldugu ortaya gikti.

Haberler Dinya

teyit

Gorsel 2: Hiciv veya Parodi Seklinde Yapilan Yalan Haber (Foga, M. A.
(2020). “Sozliik: Yanlis bilginin en yaygin yedi tiirii”, “https://teyit.org/sozluk-
yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu” Erisim tarihi: 2020)

Gorsel 2’de*  goriildiigii {izere Italya’da gdgmenlerin kaldig
manastirda 9 rahibenin hamile kaldig1 iddias1 haber olarak yapilmistir.
Tirkiye'de Sozcii gazetesi bu olay1 01.02.2017 tarihinde gercek bir
haber gibi Sputnik’i kaynak goOstererek internet {izerinden
yaymlamistir (https://www.sozcu.com.tr/2017/dunya/gocmenlere-

kapilarini-acan-manastirda-9-rahibe-hamile-kaldi-1655680/).

30.09.2020 tarihinde tarafimizca yapilan arsiv arastirmasinda ise

Sputnik’in haber kaynaginda;

4Aragtirmanin bu bdliimiinde kullamlan yalan haberlere ait gorsellerin tiimii teyit edildigi i¢in
“https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-yaygin-7-turu”  isimli  siteden almmmis ve
kaynakgada gosterilmistir.
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“5 Kuzey Afrikali gogmene kapilarint agan Milano'daki kadin manastirinin 9
rahibesinin hamile kaldigi' iddiasina yer verilen bu haberde yer alan igerik,
asil kaynagindan dogrulatilamadigi igin yaymdan kaldirilmigtir” ibaresinin
yazdig1 tespit edilmistir. Yine aymi tarihli arastrmamizda Sozcii
Gazetesi’nin sitesinde bu haberin teyit. org tarafindan yalan haber
oldugunun duyurulmasina ragmen, gergek bir haber olarak sitede var
oldugu gorilmiistir (https://www.sozcu.com.tr/2017/dunya/
gocmenlere-kapilarini-acan-manastirda-9-rahibe-hamile-kaldi-

1655680/)

Yaniltict icerik ile yapilan yalan haberlerde; ele alinan igerigin

zamanla yok edilmesi amaglanmaktadir.

teyit
Gorsel 3: Yaniltici igerik ile Yapilan Yalan Haber (Foga, M. A. (2020). “Sozliik:
Yanlis bilginin en yaygin yedi tiirii”, “https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-
yaygin-7-turu” Erisim tarihi: 2020)

Carpitma olarak da bilinen yaniltict yalan haber, baslangicta dogru
olan ancak c¢arpitilarak yanlis bilginin ortaya c¢iktigi haber olarak
bilinmektedir. “Zork1” isimli sayfa tarafindan 11 Ekim 2018’de

Facebook’ta 5 bin kisi tarafindan paylasilan fotografta Fethullah
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Giilen ile Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank’in ayn1 karede
oldugu iddia edilmis, Varank’in Orgiit liderinin yaninda el penge
durdugu vurgulanmistir. teyit.org sitesinin  13.10.2018 tarihli
arastirmasina gore fotograftaki kisinin tiyatro oyuncusu Vural Arisoy
oldugu belirtilmistir  (https://teyit.org/fotografta-fethullah-gulenin-

yanindaki-kisi-sanayi-ve-teknoloji-bakani-mustafa-varank-mi).

Tarafimizca da 24.09.2020-27.02.2020 tarihli internet gazeteleri arsiv
arastirmasi yapilmig, arastirmada s6z konusu fotografin haber

sitelerinde yer almadig1 goriilmiistiir.

Imposter (Taklit¢i) icerigi ile yapilan yalan haberde; gercek
kaynaklarin (kurum, kurulus, gercek sosyal medya hesaplart) isimleri

kullanilarak titopik olan bilgiler dolagima verilmektedir.

Devlet kurumlar1 ya da gergek bir profile sahip olan hesaplardan
yapilan bu tiir igerikli yalan haberlere, insanlarin inanma oranlar1 daha

yiiksektir.

Gorsel 4’te goriildiigii iizere sosyal medyada fake (sahte) olarak yer
alan bir kullanici, CNN Tiirk isimli sahte sosyal medya hesab1 agmis
ve Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yapildigi iddia edilen bir

aciklama yaymlamistir.
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CNN Tirk @verecaksin
JTURKL

SON DAKIKA: Diyanet isleri Baskanhgi
aciklamasi: “Artan dolar kurundan dolayi
inanch musluman halkimizin Fatiha, Felak ve
Nas surelerini okumali”

*eyit
Gorsel 4: imposter (Takliti) icerik ile Yapilan Yalan Haber ( Foga, M. A. (2020).
“Sozlik: Yanlis bilginin en yaygin yedi tiirii” “https://teyit.org/sozluk-yanlis-
bilginin-en-yaygin-7-turu” Erigim tarihi: 2020)

Bu gorsel c¢ok kisa bir siirede platformlarda hizli bir sekilde
yayilmgtir. cnnturk.com Igerik Miidiirii Gozde Akgiingér Pamuk,
paylasimin kurumlar tarafindan yapilmadigini belirtmis, teyit.org da
07.08.2018 tarihli arastirmalarinda gorselin taklit¢i tlirden yapilan
yalan haber oldugunu dogrulamistir (https://teyit.org/cnn-turkun-
attigi-tweette-diyanet-isleri-baskanliginin-dolar-hakkindaki-

aciklamasinin-yer-aldigi-iddiasi).

Fabrikasyon (uydurma) icerigi ile yapilan yalan haberde;
olusturulan yeni icerik kasith olarak insa edilmekte ve kullanici ya da

izleyiciye zarar verme amaci ile yapilmaktadir.

Asagida yer alan Gorsel 5°de 2016 yilinda vefat eden Aleyna adl

geng kiza, cenazeyi tasityan soforiin tecaviiz ettigi iddia edilmistir. Bu
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haber Kadir Cini isimli kisi tarafindan halkarena.com internet
sayfasinda paylasilmistir.  teyit.org calisanlart Istanbul Emniyeti
Asayis ve Gasp Biiro Amirlikleri ile goriiserek olayi teyit ettirmis ve
bdyle bir durumun olmadigr anlasilmistir (https://teyit.org/hayatini-
kaybeden-genc-kiza-cenaze-araci-soforunun-tecavuz-ettigi-iddiasi).

Haber, Kadir Cini tarafindan tamamen kasitli olarak yanls bir sekilde

iiretilmis toplum kiskirtilmaya galigilmistir.

OLEN ALEYNA
CENAZE ARACINDA

TECAVUZE
UGRADI!

*eyit

Gorsel 5: Fabrikasyon Icerik ile Yapilan Yalan Haber (Foca, M. A. (2020). “Sozliik:
Yanlig bilginin en yaygin yedi tiiri”, “https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-
yaygin-7-turu” Erigim tarihi: 2020)

Yanhs baglant1 ile yapilan yalan haberde; bagka bir olaya ait olan
gorsellerin ya da metinlerin verilen habere aitmis gibi kullanilarak

yapilmaktadir.

Gorsel ya da metinler dogru olsa da iligkilendirildigi haber ilgisiz
oldugu i¢in baglant1 yanlis kurulmakta ve yalan haberin olusmasina

neden olmaktadir. Gorsel 6°da 2003 yilinda Endonezya’da ¢ekilen bu
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fotograf Arakan’da yasanan durumun Onemini gostermek i¢in

kullanilmastir.

Gorsel 6: Yanhs Baglanti ile Yapilan Yalan Haber

teyit
Gorsel 6: Yanlis Baglanti ile Yapilan Yalan Haber (Foga, M. A. (2020). “Sozliik:

Yanlis bilginin en yaygin yedi tiri”, “https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-
yaygin-7-turu” Erisim tarihi: 2020)

Ozgiir Aceh Hareketi ile devlet arasindaki ¢atismada 6ldiiriilen bir
sivili ve annesini gosteren bu fotografin dogru olmadigi teyit.org
tarafindan arastirilmis ve yanlis baglanti ile yapilan yalan haber
oldugu anlagilmistir (https://teyit.org/arakandaki-musluman-

katliamindan-oldugu-iddiasiyla-paylasilan-18-yanlis-goruntu).

Yanhs baglam ile yapilan yalan haberde; gergek olan bir igerigin
bulundugu yapidan ¢ikarilip yeni bir olayda kullanilmasidir. Yeni

anlam farkli bir olay orgiisiinde sunulmaktadir.
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Gorsel 7°de Play Station 4’teki “Marvel's oyununda Oriimcek adamin
tirbanli bir kadina sarilmak-tokalagmak istedigi fakat kadinin bunu
kabul etmedigi “Tajbik” isimli bir Twitter kullanicisi tarafindan

paylasilmis, twett ¢cok kisa bir siirede 13 binden fazla retweet almistir.

Gorsel 7: Yanhs Baglam ile Yapilan Yalan Haber

Gorsel 7: Yanlis Baglam ile Yapilan Yalan Haber (Foca, M. A. (2020). “Sozliik:
Yanlis bilginin en yaygin yedi tiiri”, “https://teyit.org/sozluk-yanlis-bilginin-en-
yaygin-7-turu” Erisim tarihi: 2020)
teyit.org tarafindan yapilan incelemede oyunun devaminda tiirbansiz
kadinlarin hatta erkeklerin de Oriimcek Adam ile tokalasmadig ya da
sarilmadigi  ortaya  c¢ikardmustir  (https://teyit.org/spider-man-

oyununda-turbanli-kadinin-spider-mane-sarilmadigi-iddiasi)

Manipiile edilmis icerik ile yapilan yalan haberde; ger¢ek olan
haberin kasith olarak belirli bir ¢ikar1 karsilayacak sekilde doniistimii

s0z konusudur.
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Gorsel 8: Manipiile edilmis icerik ile Yapilan Yalan Haber

=
SONUNA KADAR BURSA

o N jyj

tevyit
Gorsel 8: Manipiile edilmis igerik ile Yapilan Yalan Haber (Foca, M. A. (2020).
“Sozliik: Yanlis bilginin en yaygin yedi tiirii”, “https://teyit.org/sozluk-yanlis-
bilginin-en-yaygin-7-turu” Erisim tarihi: 2020)

Haberdeki bilginin; se¢imi, eklenmesi, olusumu biitiin asamalarda
bilingli olarak yapilmaktadir.

3. Covid-19 Siirecinde Twitter’da Sahte Haber

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak 2019 yilinin son aylarinda
Cin’de ortaya ¢ikan Corona viriis ve bu salginin sosyal medya ile olan

iliskisi hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. COVID-19 Hakkinda Genel Bir Bilgi

Corona viriis ya da COVID-19; ilk olarak Cin’in Vuhan kentinde
Aralik ayimin sonlarina dogru ortaya ¢ikan; ates, oksiiriik, nefes darlig
belirtileri ile isaret veren bir hastalik tiirii olarak tanimlanmaktadir
(https://covid19.saglik.gov.tr). Hastalik, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 11 Subat 2020’de tanimlanmis ve kiiresel salgin olarak ilan

edilmistir (Aydin, 2020: 81).
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Viriisiin, ilk baslarda Vuhan’da hayvan pazarinda bulunan canlilardan
bulastig1 diisiintilmiistiir (Kutlu, 2020: 330). Corono viriislin kaynagi
henliz net olarak belirlenememistir. Bu konu da iki ayr iddia
bulunmaktadir. Ik goriiste viriisiin laboratuvar ortaminda yapay
olarak tiretildigi, ikinci goriiste ise dogal olarak ortamda kendiliginde
ciktigidir (Sahin, 2020: 74). Virlis aym ortamda bulunan kisilerin;
aksirma, Oksiirme sirasinda ortama biraktigi damlaciklar ile insanlara

bulasmaktadir.
3.2. Sosyal Medyada “COVID-19 Viriisii” ve Alman Onlemler

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalar1 Enstitiisii’niin,
son yayinladigir “Dijital Haber Raporu”’na (2020: 85) gore; Tirk
halkinin  %85°1  haberleri sosyal medya ve internet tabanl
uygulamalardan takip etmektedir. Sadece sosyal medya aglarindan
haber takip edenler ise 2005 yilinda %67; 2020 yilinin ilk yarisinda
ise %58’tir. Sadece sosyal medya aglarindan haber takip edenlerin
toplam ylizdesinde (son 5 yilda) %9 gibi bir dislis oldugu
gbzlemlenmistir. Tarafimizca bu durumun aglardaki yalan haberlerden
kaynaklandig1 distliniilmektedir. Habere giliven konusunda ise Tiirk
halkinin %51’inin sosyal medya haberlerine glivendigi goriilmektedir

(Flecther vd., 2020: 85).

Haberlere atfedilen degerler olaganiistii donemlerde daha fazla
olmaktadir. Insanlar gevresinde olup-bitenlerden en kisa siirede ve
dogru olarak haberdar olmak istemektedir. Sosyal medya aglar

haberin kisa silirede yayilmasinda, geleneksel kitle iletisim araclarina
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gore daha avantajlidir fakat ayn1 durumu haberin dogrulugu agisindan
kesin yargilar ile séylemek oldukga giic gériinmektedir. Sosyal medya
aglart giinlik rutin haberler disinda o6zellikle yalan haberin
inandiriciliginda ve hizli bir sekilde yayilmasinda en uygun medya
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye Bilimler Akademisi (2020: 47)
sosyal medya aglarinin biitiinlinii (Facebook, Twitter, YouTube,
WhatSApp, Snapchat vs.) COVID-19 siirecinde yalan haberin
yayildigi tehlikeli bir kanal olarak goriilmiistiir. Bunu 6nlemek amaci
Saglik Bakanligi hem giincel vaka sayilari1 hem de COVID-19 ile
ilgili vatandaslar1 bilgilendirmek amaci ile resmi bir site a¢cmustir
(https://covid19.saglik.gov.tr/). Diinyadaki ve iilke genelindeki hasta
sayilar1 giincel olarak yayinlanmakta, devlet tarafindan hazirlanmig
makaleler, hastalik hakkinda merak edilenler, sik¢a sorulan sorular ile
temizlik, mesafe ve maskenin Onemini anlatan kaynaklar ile

gorsellerin bulundugu paylasimlar yapilmaktadir.

COVID-19 siirecinde aglarda dolasan yalan haberlere karsilik ilk
hamle Twitter’dan gelmistir. Twitter COVID-19 siirecinde kendi
platformunda yer alan yalan haberleri ifsa edecegini ve bu yalan
haberleri yayan kullanici gonderiyi kaldirana kadar yeni bir twett
atamayacagini, bilimsel gergekler ile uyusmayan haberleri “Yalan
Haber” olarak isaretleyecegini duyurmustur (https://www.bbc.com/
news/technology-52632909). Twitter’in icerik baskan1 Yoel Roth, 11
Mayis 2020°de attig1 bir tweet'te , yalan haber oldugu tespit edilen

paylasimlarin diinya liderleri de olsa politikalarina uymayan yalan
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bilgileri paylastigi i¢in isaretlemeden kacamayacagini duyurmustur

(https://twitter.com/yoyoel/status/1259923758522855426).

19 Mart 2020°de Twitter’in miisteri/hukuk, politika/giivenlik sefleri
olan Matt Derella ve Vijaya Gadde gore de COVID-19 siireg
icerisinde bilimsel bir yani olmayan biitiin yalan haberlerin
Twetter’dan  otomatik  olarak  kaldirilacagint  belirtmistir
(https://www.theguardian.com/world/2020/mar/19/twitter-to-remove-

harmful-fake-news-about-coronavirus).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) Genel Direktorii Tedros Adhanom,
stirecte yetkili olan tiim kurumlar ile sosyal medya yoneticilerine
“Yalan haberle miicadele etme” duyurusunda bulunmus ve “Sadece
bir pandemiyle degil, enfo-demi ile de karsi karsiyayiz” climlesi ile
Corona viriisten ¢ok, yalan haberin dagildigina ve tehlikeli bir durum
olduguna dikkat c¢ekmeye calismistir (https://www.who.int/news-
room/feature-stories/detail/immunizing-the-public-against

misinformation).

Pandemi silirecinde hem iilkemizde hem de kiiresel olarak c¢esitli
gercek dis1 bilgilerin yayildigi ve komple teorilerinin kuruldugu,
toplumda panik havasi olusturulmaya ¢alisildigi goriilmiistiir (Aydin,
2020: 81). Dogas1 geregi yalan haberlerin kiiciik bir kismi1 zarar verme
amacinda olmadan, biiyiik kism1 ise aksine kitleleri olumsuz yonden
etkilemek amaci ile yapilmaktadir. Her iki durumda da gergeklik algist
olusturulmaktadir. Genel olarak toplumsal yasamda herkesin

paylastigi bir olay kisilere dogru olarak goriinmekte, insanlar
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arastirma geregi duymamaktadir. Bu durum pandemi durumlarinda
tahmin edilemeyecek =zararlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Nitekim
stiregte Trump’un doktorlara “Hastalara ¢amaswr suyu enjekte edin”
tavsiyesine insanlar korunmak ve iyilesmek i¢in “panikle” sicak

bakabilir (https://www.bbc.com/news/world-us-canada-52407177).

Yalan haberi iiretmek ve yaymak kanunlar 6niinde de bir su¢ olarak
kabul gormektedir. Ulkemiz, Anadolu Universitesi’ne ait olan “e-
gazete” ’de yalan ve asilsiz haber iiretip, yaymanin cezasinin Tiirk
Ceza Kanunu'nun 213. maddesinde yer alan “Halki Kin ve
Diismanliga Tahrik veya Asagilama” sucuna girdigi vurgulanmistir
(http://egazete.anadolu.edu.tr/kampus/39634/koronavirus-hakkinda-
sosyal-medyada-paylasilan-asilsiz-goruntulere-dikkat). Corona viriis
stirecinde bilimsel veriler ile uyusmayan bilgileri yayanlar hakkinda 2
yildan 4 yila kadar hapis cezasi ilgili kanunda yer edinmektedir
(https://www.sabah.com.tr/video/haber/son-dakika-whatsapp-twitter-
facebooktan-gelen-o-tip-mesajlara-4-yil-hapis-cezasi-video).
26.03.2020 tarihinde Corona viriis hakkinda bilgi ve belge icermeyen
sekilde sosyal medya platformlarinda yalan haber yapan 11 kisiye
TCK’nin 213  sayili  kanununa  gore ceza  kesilmistir
(https://www.ensonhaber.com/ic-haber/muglada-yalan-korona-

paylasimi-yapan-11-kisiye-ceza).

COVID-19 siirecinde sahte haberin yayillmasin1  6nlemek ve
kullanicilart dogru, gercek, tarafsiz habere ulagsmasini saglamak amaci
ile Twitter Tirk kullamcilar1 i¢in takip edebilecekleri sayfalari

listelemis, kullanicilarin gergek ve dogru habere ulasmasi icin Tiirk
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resmi makamlari ile medya kuruluslarinin paylasacagi Corona viriis
haberlerine erisim olanagi saglamistir (https://twitter.com/i/events/

1243513072792113152).

Twitter tarafindan dogru habere ulasilabilecek kurum ve kuruluslarin

sayfalar1 sunlardir;

- Anadolu Ajansi (https://twitter.com/anadoluajansi),
- Tirk Tabipler Birligi (https://twitter.com/ttborgtr),
- Diinya Saglik Kurulusu/Tirkiye (https://twitter.com/WHO
Turkey/status/1312136099389607937),
- Dr. Fahrettin Hoca (https://twitter.com/drfahrettinkoca),
- T.C. Saglik Bakanlig (https://twitter.com/saglikbakanligi)
- TRT Haber (https://twitter.com/trthaber).
4. COVID-19 Siirecindeki Yalan Haberlerin incelenmesi

Bu boliimiin alt basliginda arastirmanin metodolojisi ile Corona viriis
stirecinde Twitter’da yayilan sahte haberlerin varligi, hangi igerik tiirii
ile olusturuldugu, kimler tarafindan dolagima verildigi, nasil yayildigi,

son olarak ise kimler tarafindan teyit edildigi incelenecektir.
4.1. Arastirmanmin Yontemi

Calisma nitel desende, betimsel arastirma ile inga edilmistir. Arastirma
sorularina cevap alabilmek i¢in dokiiman arastirmast yapilmistir.
Dokiimanlar; kitaplar, dergiler, haritalar, cizelgeler, istatistikler,
anayasa ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar ile

saglik ve kamu kayitlarini; dokiiman analizi ise basili ve elektronik
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malzemeleri iceren belgeleri arastirmak ve yorumlamak ig¢in tercih
edilen nitel bir aragtirma deseni olarak tanimlanmaktadir (Kiral,

2020:170-173).
4.2. Arastirmanin Amaci ve Simirhihiklar:

Arastirma, Twitter’da Corona viriis ile ilgili yer alan yalan haberlerin
neler oldugunu ortaya ¢ikartmak amaci ile ele alinmistir. Bunun iginde
yalan haberleri dogrulama platformu olan teyit.org’un, WHO nun,
Saglik Bakanligi’min ve kisisel Twitter hesaplarinin verileri baz
alimmustir. Aragtirma, Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigii 11 Mart 2020
ile 05.10.2020 araliginda sinirlandiriimastir.

4.3. Covid-19 Siirecinde Twitter’da Yayillan Yalan Haberlerin

Wardle’min Simiflandirmasina Gore incelenmesi

Sahte haberlerin nasil dretildigi ve icerik tiirlerinin nasil
olusturulduguna yonelik literatiir incelendiginde siklikla arastirmalarin
Allcott ve Gentzkow (2017) ile Wardle’nin (2017) siniflandirmasina
gore ele alindigr goriilmektedir (Kazaz ve Akyiiz, 2019; Bigakc,
2019; teyit.org, 2020). Bu arastirmada da Wardle’nin (2017)
siniflandirilmast kullanilmis ve Covid-19’un siirecinde Twitter’da
dolasima verilen yalan haberlerin {iretim yontemleri agiklanmaya

calisiimistir.
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4.3.1.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Yayilan Hiciv/Parodi
Seklinde Uretilen Yalan Haberler
Arastirmanin yukar1 basliklarinda yer verildigi tizere hiciv ya da
parodi seklinde tiretilen sahte haberde okuyucuya zarar verme amaci
giidiilmemektedir. Bu igerik tiiriinde iiretilen haberlerde; haberi veren
kisi, olay ya da kurumun ciddiye alinmadigi bilinmektedir. Hem
okuyucu hem de haberi iireten kisi ya da kurum haberin asilsiz

oldugunu bilmektedir.

Covid-19 siirecinde hiciv/parodi seklinde iiretilen en yaygin yalan
haberin Trump’un aciklamalar1 {izerine yayildigi goriilmektedir.
Nitekim Trump’in doktorlara ve saglik ¢alisanlarina “Corona pozitif
hastalarina dezenfektan enjekte edin” ¢agrisi lizerine Twitter’da bir
akim  baglamistir  (https://twitter.com/business/status/1253637087
645097984). Twitter kullanicilar1 kisa siire icerisinde dezenfektanlar

ile paylagimlar yapmustir.

Pizopop =t
@pizopop

You're in good hands with sunlight, Dettol and Trump
M.D. on your case! #disinfectant

;,./ h \

Gorsel 9: Covid-19 Siirecinde Uretilen Hiciv/Parodi Yalan Haberleri (
https://twitter.com/pizopop, Erigim tarihi: 2020)
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Trump’in aciklamasi ilizerine ABD’de pek ¢ok vatandas dezenfektan
igmis, temizlik iirlinlerinin satisinda %40°lik bir artis goriilmiistiir
(https://whdh.com/news/health-officials-man-drank-toxic-cleaning-

product-after-trumps-comments-on-disinfectants). = Bu  duyuruya
inanmayan Twitter kullanicilart ise Trump’im bilimsel olmayan
sOzlerini elestirmek ve ciddiye almadigmi gostermek iizere asagida
verilen twettleri atmistir. Twetter’da yayilan ve Trump’1 cahil olmasi
acisindan elestiren bu paylagimlar sonucunda Trump, espiri yaptigini
bildirmistir. Trump, medyayr aciklamalarint yanlis anladigi icin
su¢lamistir ~ (https://whdh.com/news/dont-inject-disinfectants-lysol-
warns-as-trump-raises-idea). Dezenfektan i¢enlerin sayisinin artmasi
iizerine saglik kuruluslari ile WHO harekete gecmis, Twitter
iizerinden de salginla miicadele eden doktorlar bunun dogru
olmadigini ve kesinlikle yapilmamasi gerektigi lizerine paylagimlarda

bulunmustur (https://twitter.com/search?q=%20trump%20bleach&src
=typed_query).

Bir baska hiciv/parodi igeriginde iretilen yalan haber ise
@KodParcasi isimli Twitter kullanicisinin 29,90 TL karsiliginda
muska yazarak, Corona virlisten insanlar1 korudugu paylagimidir.
Kullanic1 asagida gorsel 10°da yer alan twittinde paylasimi espri
amagli yaptigini bildirmesine ragmen bu durum Cumhuriyet ve Sozcii
gazetesinde bir iddia olarak yer almistir (https://teyit.org

/koronavirusten-korunma-muskasi-gorseli-parodi).
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Mete ¥

Ne guizel twitterden uzaklasmistim.

@ZahideYetis @ctaslaman sizin ylztnuzden tv ye de
cikmisiz iyi mi?

Saka bu saka...

KORONA VIRUSONDEN
KORUNMA MUSKAS!

12:55 - 11 Haz 2020 - Twitter Web App

11 Retweet 2 Alinti Tweet 84 Begeni

Gorsel 10: Covid-19 Siirecinde Uretilen Hiciv/Parodi Yalan Haberleri (
https://twitter.com/search?q=kodparcasi%20muska&src=typed_query, Erisim tarihi:
2020)

4.3.2.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Yamlticr Icerik
Seklinde Uretilen Yalan Haberler

Yaniltici igerik ile yapilan yalan haber ger¢ek anlamindan koparilarak
ve kasith olarak okuyucuyu yanlisa yonlendirme amaci tasiyan haber
olarak bilinmektedir. Bu tiir haberde metin ya da gorsel verdigi ilk
anlamindan uzaklastirilmakta ve bir panik havasi olusturmak icin

anlam farkl sekilde yeniden iiretilmektedir.
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Korkulog
@korkulog

Romalhllarin Asterix’ e kars: at
yvarisinda arabayi! yonlendiren sahisin
adin biliyor musunuz?

Adi CORONAVIRUS ve maske de
takiyordu.

inanilmaz, dedil mi?

Bu kitap 1981 vilinda piyasaya
cikartldi.

Gorsel 11: Covid-19 Siirecinde Uretilen Yaniltici Igerik Yalan Haberleri (
https://twitter.com/korkulog, Erisim Tarihi: 2020)

Twitter’da @kurkulog kullanicisi tarafindan yapilan paylasimda, 1981
tarthli Asterix ¢izgi romaninda Covid-19 salginindan bahsedildigi
iddias1 yayilmaya baslamistir (https://twitter.com/korkulog). Twit kisa
stirede diger kullanicilar tarafindan hizla yayilmistir (https://twitter.
com/search?q=asterix%20corona&src=typed query). Bir kullanici
tarafindan haber teyit.org,’a gonderilmis ve kurum, bu bilginin
yaniltic1 igerik ile yapilan bir yalan haber oldugunu bildirmistir
(https://teyit.org/1981-tarihli-asterix-cizgi-romaninda-koronavirusten-

bahsedildigi-iddiasi).

Covid-19 siirecinde yaniltici igerik ile yapilan bir baska yalan haberde
ise Nihat Hatipoglu'nun testinin pozitif oldugu ve yogun bakimda

iken vefat ettigi iddia edilmistir. (https://twitter.com/jsawpacman/
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status/1309606464231800832). watan@jsawpacman isimli Twiiter

kullanicis1 gorsel 12°de yer alan twetti paylagmistir;

allah rahmet eylesin... nur icinde uyusun. sn. prof. dr.
nihat hatipoglu gectigimiz saatlerde kaldigi hastanede
yogun bakim servisindeyken rahmetli olmus. cok
Gzglnam, tim islam aleminin basi sagolsun ** ¢ ;

Gorsel 12: Covid-19 Siirecinde Uretilen Yaniltici icerik Yalan Haberleri (
https://twitter.com/jsawpacman/status/1309606464231800832 Erigim Tarihi: 2020)

Nihat Hatipoglu kisa silirede yayilan bu paylasimin ardindan resmi
Twitter sitesinden Covid pozitif oldugunu dogrulamis fakat yogun
bakimda olmadigini, evinde dinlendigini bildirmistir (https://twitter.
com/nihatipoglu/status/1298237576848052224).  Boylece  haberin
carpitildigi bizzat Nihat Hatipoglu tarafindan dogrulanmustir.

4.3.3.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Imposter (Taklitci)
Seklinde Uretilen Yalan Haberler

Taklit¢i yalan haber; ger¢ek kurum ya da kisilerin resmi profilleri
kullanilarak ve onlarin haber yapmaz tarzlari 6ne ¢ikarilarak yapilan
yalan haber tiiriidiir. Covid-19 siirecinde en ¢ok resmi kurumlarin
evraklar1 iizerinde oynama yapilarak taklit¢gi haber iretildigi
goriilmektedir. Gorsel 13’te, 13.03.2020 tarthinde Saglik
Bakanligi’nin Covid-19 ile ilgili ek kararlar aldigin1 gosteren sahte bir

evrak Twitter’da dolasima verilmistir. Hemen ardindan ise

206 | Covid-19 Salgiminda Cok Boyutlu Etkiler



https://twitter.com/jsawpacman/status/1309606464231800832

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in damigmanligi yapan Ismail
Cesur, bir twett paylasarak evrakin sahte oldugunu ve Bakanligin
yalan haberi aglarda yayan kisiler hakkinda takip baslattigini
bildirmistir  (https://twitter.com/icesur). Igisleri Bakanlig1 da
twetter’da  bu  evrakin  dogru  olmadigimi  duyurmustur
(https://twitter.com/TC_icisleri?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp
%SEserp%7Ctwgr%5Eauthor).

‘> { ismail cesur <

Bu belge sahte, bu haber yalan. Kesinlikle itibar
etmeyiniz. Hesabin kapatilmasi icin Twitter nezdinde
gerekli islem baslatildl, sizler de lGtfen sikayet ediniz.

@ Tiirkhane @iurkhane - 11s
Tom igyerien kapamyor. Iste o genelge:

#coronavirus #coranaturkiye

T.C. = s
SAGLIK BAKANLIGE i
Acil Saghi Hizmetleri Genel Méddriags

Savy : GIZLE . 37106802
Keomu : COVID -19 Ek Snlemler

DAGITIM YERLERINE

Bakaslpimss booyesmde cloynarulan Koronavwos Bulum Korsbe'ses, 13 Martra Doays Sapid
Orgensata(AHO) korcnai wess “pandes” (salgin) clarak ses=fiandarmmas: te + wietes @ dooyvadala
Vaviitoa hunma dadkkate alasak semescy olduie Coenlen Lapssmands

1) 1603 2020 tands tibassyle “Ussama Ak Istimabat ve Ejlence Yerleri™ olarak faalivet yérsten ve
vatandasians cok vakm b meesafede bur arada bulunarsk Bastalitin bulssma rivkani artescall sevyen,

Gorsel 13: Covid-19 Siirecinde Taklitci Icerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/icesur, Erisim Tarihi: 2020)

Arastirmamizda gorsel 13’te yer alan sahte evrakin Twitter’da yalan
haber olduguna dair wuyar1 paylasimlarinin  hala bulundugu
(https://twitter.com/search?q=sahte %20evrak %20corona&src=typed_

query) goriilmiis fakat paylasimi gercek gibi ilk olarak kimin yaydigi
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tespit edilememistir. Haberi iireten kullanicinin, I¢ Isleri Bakanlig
tarafindan cezalandirildig1 ya da hesap sahibinin adresini pasif duruma

gecirdigi distintilmiigtiir.

Tweets Tweets & replies Media

Cumhuriyet G cumbhurnysigett - 2450
FEONDAKIKA | Kuzey Kore'den hizh onlem: Enfekie olan 2 kigl idam edildi

288 Ll 38K . ITK

Gorsel 14: Covid-19 Siirecinde Taklitgi Icerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/@cumhuriyetgzt, Erisim Tarihi: 2020)

Covid-19 siirecinde taklit¢i haber siniflandirmasinda yapilan bir diger
haber ise Kuzey Kore’de Corono pozitif oldugu iddia edilen 2
vatandasin idam edildigi bilgisinin sahte Cumhuriyet gazetesi
sayfasindan paylasilmasidir. teyit.org tarafindan incelenen haberde,
Cumhuriyet gazetesinin taklit edildigi ve gazetenin resmi isminin
@cumbhuriyetgzt oldugu belirtilmistir (https://eski.teyit.org/kuzey-
korede-koronaviruse-kapan-iki-kisinin-idam-edildigi-iddiasi/). Bir
kurum ya da kurulusa ait logo, evrak, gorsel ile paylasilan sahte
bilgilerin  daha  hizh dolasima  girdigi goriilmektedir
(https://twitter.com/search?q=2%?20executed %20in%20North%20Kor
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ea&src=typed_query). Kullanicilara, taklit¢i icerik ile yapilan sahte

haberler dogru gelmekte ve teyit etme geregi duymamaktadir.

4.3.4.Covid-19 Siirecinde  Twitter’da  Fabrikasyon
(Uydurma) Seklinde Uretilen Yalan Haberler

Fabrikasyon ya da uydurma olarak da bilinen yalan haberde igerik
tamamu ile {iitopiktir. Bu tarz yalan haber tiirlinde amag¢ karsidaki
kisiye zarar vermek bir baska deyis ile diger tarafi kandirmaktir.
Covid-19 siirecinde en dikkat ceken uydurma haber Yozgat’ta yasayan
bir vatandasin salgindan korunmak i¢i yogurdun i¢ine Arap sabunu

katarak yedigi iddiasidir.

« 7. Politic Turk ~

T Dol tcturk

Corona virtistiinden korunmak icin arap sabunu ile
yogurdu kanstinp yedikten sonra zehirlenen Yozgath
Mehmet E. Hastanede konustu:

"Arap sabunu icimi temizler yogurt ise badisikhk
sistemimi guclendirir diye distindum. Yogurdun icine
bolca arap sabunu doktium ve yedim™ dedi

99 Retweet 46 Alint Tweet 426 Begeni

Gorsel 15: Covid-19 Siirecinde Uydurma Igerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/politicturk/status/1238142850635874306 Erisim Tarihi: 2020
https://twitter.com/yasin67928458)

Haberin kisa siirede Twitter’da yayilmasinin ardindan teyi.org
gorevlilerinden Ali Osman Arabaci Yozgat Il Saghk Miidiirliigii ile

goriigmiis ve kayitlarda Mehmet E. isminde hastanin olmadigin
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haberin de uydurma oldugunu belirtmistir (https://teyit.org/yozgatta-
bir-vatandasin-koronavirusten-korunmak-icin-arapsabunu-yedigi-

iddiasi).

Covid-19 siirecinde yapilan yalan haberlerin biiyiik bir kisminin
uydurma igerigi ile yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilari su

sekilde verilebilmektedir;

( Tweetle

.
z yasin
acin67622458
w2 Al Sl Ja

Aile bakanhgi acikladi.Altin ve cay glnleri 3 hafta stre
ile yapilmamasi éneri yapti.

1]

e @ - -
AR = pirdtar S 10 e e
e R wlal el LIl T S

Gorsel 16: Covid-19 Siirecinde Uydurma Icerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/yasin67928458, Erisim Tarihi: 2020)

Cowvid-19 Tiirkiye’de goriildiikten 3 giin sonra Twitter’da kadinlarin
organize ettigi cay ve altin giinlerinin yasaklandigina yonelik ash
olmayan bir haber yayilmaya baslamistir (https://twitter.com/search?q
=alt%C4%B 1n%20g%C3%BCn%C3%BC%?20corona&src=typed_qu
ery). teyit.org c¢alisanlarindan Alican Acanerler’in aragtirmasina gore
Aile ve Calisma Bakanlhigi’min 14.03.2020 tarihinde Corona’dan
dolay1 kadinlarin ¢ay ve altin giinlerini yasaklayan bir genelgenin

olmadigi, haberin tamamen uydurma oldugu bildirilmistir
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(https://teyit.org/altin-ve-cay-gunlerinin-koronavirus-nedeniyle-uc-

hafta-yasaklandigi-iddiasi).

corona bogaza inmeden dnce 4 glin boyunca dislere
yerlesiyor, dislerinizi gtinde 2 kez fircalarsaniz bu virdsi
el birligiyle agzimizdan def edebiliriz

A 4n e 47 R AR T .
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Gorsel 17: Covid-19 Siirecinde Uydurma Igerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/suhedakar/status/1239996363062026243, Erisim Tarihi:2020)

Gorsel 17°de ise Covid-19°un hem viicutta yayllma durumu hem de
hastaligin ilerlememesi i¢in yapilacaklari iceren bir Tweet verilmistir:
(https://twitter.com/suhedakar/status/1239996363062026243). Buna
benzer sekilde Corona viriisten korunmak icin tiiketilmesi gereken
besinler Twettir iizerinden ¢ok sayida kullanici tarafindan
paylasilmistir. Sarimsak, sogan, kelle paca ¢orbasi, sirke, tuzlu su gibi
gidalarin Corana’y1 Onledigine yonelik sayisiz paylasim bulunmak,
hatta bun paylasimlar Bilim Kurulu iiyesi oldugunu iddia eden
kullanicilar tarafindan yapilmaktadir (https://teyit.org/videoda-yeni-
koronaviruse-karsi-beslenme-tavsiyesi-veren-kisi-bilim-kurulu-

baskan-yardimcisi-degil.). WHO; bunlarin hastali§in tedavisinde yer
almadigin1 vurgular iken benzer agiklamalar hekimler tarafindan da
yapilmistir  (https://www.haberturk.com/doc-dr-aytug-altundag-dan-

koronavirus-aciklamasi-2614818; https://www.who.int).
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Ertan Ozyigit @ErtanOzyigit - 27 Nis N
é Nobel 6ddlla Japon Prof.Tasuku Honjo, Corona 9100 dogal degil

‘arasalardan da gelmedi. Cin Gretti.

Dogal olsayd:, sogukta yayilir, sicakta Slarda.

4 yil Wuhan'da galisgtim laboratuvardaki teknisyenler Slda.

sdyledigim seyin yanhs oldudu kanitlanirsa, Nobel Odalima geri veririm.

IC
[

QO a1 t1 488 O 1198

Gorsel 18: Covid-19 Siirecinde Uydurma igerik Yalan Haberleri
(https://twitter.com/ErtanOzyigit, Erigsim Tarihi: 2020)

Pandemi siirecinde Twitter’da yayilan bir baska yalan haberde ise
Nobel 6diillii Prof. Dr. Tasuku Honjo’nun Corona’nin %100 dogal
olmadigi, Cin tarafindan kasith olarak yapay bir sekilde iretildigi
iddia edilmis, Honjo ise c¢ok kisa bir siire sonra haberin gergek
olmadigint duyurmustur (https://newsmeter.in/fact-check-did-japans-

nobel-laureate-professor-say-covid-19-is-man-made-virus/).

Arastirmamizda, Covid-19 siirecinde dolasima verilen yalan
haberlerin en ¢ok fabrikasyon (uydurma) icerik ile iretildigi
gozlemlenmistir. Iletisim Baskam1 Fahrettin Altun bu tarz uydurma
haberlere itibar edilmemesini, yalan haberin en az Corona viriis kadar
tehlikeli oldugunu belirtmistir  (https://twitter.com/fahrettinaltun).
Vatandaslara, devletin sosyal medya kanallarin1 takip etmesi

tavsiyesinde bulunmustur.
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4.3.5.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Yanhs Baglanti
Seklinde Uretilen Yalan Haberler

Yanlis baglant1 ile yapilan yalan haberde, kullanilan gorseller ve
olayin birbirine uyumlu olmadigi; fotograf, video ya da metinlerin
bagska bir habere ait oldugu ya da haberi a¢iklamakta yetersiz kaldig1

bilinmektedir.

MaviRapsodi

@MaviRapsodi

Follow

Yurtdisi kayitlarina gore resimdeki kirmizi
noktali yer, Kayseri civarinda 1 kiside
#Corona var gozukuyor simdilik..

10:12 PM 10 Mar 2020 |

Gorsel 19: Covid-19 Siirecinde Yanlis Baglant1 Yalan Haberleri
(https://twitter.com/MaviRapsodi/status/1243461042736451584, Erigim
Tarihi:2020)

Gorsel 19°da Tiirkiye’de, pandemi baslamadan bir giin Once, bir
vatandasta vaka oldugu iddia edilmistir (https://twitter.com/Mavi
Rapsodi/status/1243461042736451584). Pozitif hastanin ise Kayseri
ilinde oldugu one siiriilmiistiir. Kayseri 11 Saghik Midiirliigii;
Kayseri’de hicbir vakanin goriilmedigini duyurmus, haberin yalan

oldugunu aciklamistir  (https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-
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dakika-kayseri-il-saglik-mudurunden-flas-corona-virus-aciklamasi-

6163233).

Notkon >
@ notkoncom

n Koronaviras nedeniyle vogun bakimda tedavi altina
alhinan Ingiltere Basbakani Boris Johnson, yogun bakim
servisinden cikarnhirken godrantalendi.

Gorsel 20: Covid-19 Siirecinde Yanlis Baglant1 Yalan Haberleri
(https://twitter.com/notkoncom, Erisim Tarihi: 2020)

Yukarida yer alan gorsel 20°de Notkoncom isimli bir Twetter
kullanicis1, Ingiltere Basbakani Boris Johnson’un yogun bakimdan
ciktigini iddia eden bir fotograf twetlemistir (https://twitter.com/
notkoncom). Retuer Gazetecilik Okulu tarafindan yapilan incelemede,
Johnson™un Covid pozitif oldugu fakat bu gorselin Ona ait olmadigi,
94 yasindaki baska bir hastaya ait oldugu aciklanmistir
(https://www.reuters.com/article/uk-factcheck-johnson-photograph-
idUSKBN22Q2K9). Haberin kismen dogru oldugu fakat gorselin
yanlis kullanildig1 anlagilmastir.
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4.3.6.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Yanhs Baglam
Seklinde Uretilen Yalan Haberler
Yanlis baglam ile yapilan yalan haber tiirii, gercek bilginin i¢inde
bulundugu anlamdan koparilarak yeni bir anlam1 karsilayacak sekilde
kasitli olarak yapilmaktadir. Yanlis baglam ile yapilan yalan haberin
kanitlanmas1 diger yalan haber tiirlerine gore zordur ¢linkii bilgi dogru

olarak sunulmustur.

t‘ Zater Arapkiris @

BEN MATEMATIK BILMEM
TiP INSANI DA DEGILIiML
Ama bu tablo size de anormal gelmiyor mu?

(toplam vefat/toplam vaka)

5 nisan - 574/270689 = 0.021

6 nisan - 649/30217 = 0.021

7 nisan — 725/347109 =0.0221

8 nisan - 812/38226 =0.021

O nisan - 908/42282 =0.0221
10 nisan — 1006/470290 =0.021
17T nisan — 1T101/52167 =0.021
12 nisan — 1198/56956 =0.0221
13 nisan - 1296/671049 = 0.021

Gorsel 21: Covid-19 Siirecinde Yanlis Baglam Yalan Haberleri
(https://twitter.com/Zafer Arapkirli, Erisim Tarihi: 2020)

Yukarida yer alan gorsel 21°de, bir Twitter kullanicis1 tarafindan
Nisan aymin ilk giinlerinde Covid-19 vakalarinda vefat oranlarinin
sabitlendigi iddia edilmis (https://twitter.com/ZaferArapkirli) fakat teyit.org

calisanlarindan Besire Korkmaz’in incelemesi sonucunda bu oranlarin
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vefat oranlarim1 degil, hastaligin siddetini yansittigi anlasilmistir
(https://teyit.org/turkiyede-yeni-koronavirusun-vaka-olum-oraninin-

sabitlendigi-iddiasi). Tarafimizca yapilan incelemede de bu oranlarin
Saglik Bakanligimin istatistikleri ile de uyusmadigi gorilmiistiir
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-68443/covid-19-durum-raporu.html).
Asagida yer alan gorsel 22°’de Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik
Mikrobiyoloji Uzm. Dog. Dr. Omer Coskun tarafindan atilan bir
twette, ABD hastalik Kontrol Merkezi’nin salgin ile ilgili gergekleri
yeniden  yayinladigint  iddia  edilmistir  (https://twitter.com/

coskunomer23).

Omer Coskun et
& | @coskunomer?23

ABD Hastalik Kontrol Merkezi virts ile iliskili gercekleri
yeniden yayinladi.
Buna gdre:

1-Virdsun yazeylerden bulasma riski cok dusuk.
2-Acik havada yapilan faaliyetlerden bulasma riski cok
dustk.

Gorsel 22: Covid-19 Siirecinde Yanlis Baglant1 Yalan Haberleri
(https://twitter.com/coskunomer23, Erisim Tarihi: 2020)

teyit.org calisanlarindan Ezgi Toprak’in arastirmasina gore bu bilgiler
6.05.2020 tarihinde immiinoloji Uzmani1 Erin Bromage tarafindan bir

blogda yazilmig, metnin son giincellemesi ise 16 Haziran 2020’de
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yaymlanmistir (https://teyit.org/cdc-yeni-koronavirusun-bulasma-

yollariyla-ilgili-guncelleme-metni-yayinlamadi).

4.3.7.Covid-19 Siirecinde Twitter’da Manipiile Seklinde

Uretilen Yalan Haberler

Manipiilasyon tiiriindeki yalan haberde, gergek bir gorselin ya da
bilginin kasithi olarak kullanilmasi ise karsi tarafa zarar vermek
amaclanmaktadir. Bu tiir haberler daha ¢ok siyasi kutuplar arasinda ya

da bu kutuplarin destekleyicileri tarafindan yapilmaktadir.

Gorsel 23: Covid-19 Siirecinde Manipiilasyon Yalan Haberleri

baris dmr ~
nr

Ozel araclarinda dezenfektan ve maske olmayanlara 3
bin lira ceza kesilecegi iddias: -

Gorsel 23: Covid-19 Siirecinde Manipiilasyon Yalan Haberleri
(https://twitter.com/44Tmr, Erisim Tarihi: 2020)

Gorsel 23’te Baris isimli Twitter kullanicist tarafindan, ozel
araglarinda maske ve dezenfektan bulundurmayan siiriiciilere 3 bin TL

ceza kesilecegi iddia edilmistir (https:/twitter.com/44Tmr).Icisleri

217



https://teyit.org/cdc-yeni-koronavirusun-bulasma-yollariyla-ilgili-guncelleme-metni-yayinlamadi
https://teyit.org/cdc-yeni-koronavirusun-bulasma-yollariyla-ilgili-guncelleme-metni-yayinlamadi
https://twitter.com/44Tmr

Bakanliginin bdyle bir genelgesi olmadigi Igisleri Bakanhg ve
Emniyet Genel Miidiirliigii’niin de resmi bir genelge yayinlamadigi
ortaya cikarilmigtir (https://teyit.org/ozel-araclarinda-dezenfektan-ve-

maske-olmayanlara-3-bin-lira-ceza-kesilecegi-iddiasi).

@ leyla _rte ® @tr_12_w
il

Follow \0

A
Tipasini napalm ==

' Tajj‘? YSize
maske dean\
U(_re,‘\'siL SaraR
Dqg\'f

4:36 AM - 20 Apr 2020

172 Retweets 1,383 Likes (D M H OO OO =2 &

Gorsel 24: Covid-19 Siirecinde Manipiilasyon Yalan Haberleri
(https://twitter.com/ _LeylaRTE __, Erisim Tarihi: 09.10.2020)

Covid-19 siirecinde herkese {icretsiz olarak maske dagitilmasinin
ardindan, Tiirkiye’de 65 yas iistii bir vatandasa ait oldugu iddia edilen
bu gorselin bir maniipiilasyon haberi oldugu (https://twitter.
com/ LeylaRTE ), orijinal paylasimdan fotografin montajlandig:
teyit.org tarafindan dogrulanmistir (https://teyit.org/fotografta-tayyip-

bize-maske-degil-ucretsiz-sarap-dagit-yazdigi-iddiasi). Gorsel 4 Nisan
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2020 tarihinde Kelly Muller kisisel Twitter hesabinda yer aldigi

anlasilmistir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada, Twitter’da Covid-19 ile ilgili yapilan yalan haberlerin,
Wardle’anin  (2017) simiflandirmasinda  yer alan biitiin igerik
tirlerinde; iretildigi, paylasildigi ve tiiketildigi saptanmustir.
Arastirmada, hiciv/parodi seklinde {iretilen yalan haberlerin zarar
verme amacinda olmadigi, daha cok eglenmek ve haberin asilsiz
olarak yapildigin1 vurgulamak {izere kurgulandigr goriilmiistiir.
Trump’un ¢amasir suyu tavsiyesi ile, bir Twitter’in kullanicisinin
“muska Corona’dan korur” iddialari, bu gibi bilimsel dayanagi
olmayan sdylemlerin gercek olmadigina vurgu yapmak {izere
tasarlanmistir. Her ne kadar bunlar mizah amacli olarak tweetlense de
So6zcii ve Cumhuriyet gibi gazeteler bunlar1 dogrulamadan vermistir.
Buradan hareketle, calismanin arastirmacilart mizah igerikli de olsa bu
haber tiirline de inan kullanicilarin olabilecegini ve insan sagligim
konu edinen hiciv/parodi igerikli yalan haberlerin iiretiminde kisilerin,

daha dikkatli olmasin1 onermektedir.

Arastirmanin bir bagka bulgusunda, yaniltict igerik ile yapilan yalan
haberlerde olaylarin biitiin gergekligi ile verilmedigi, Twitter
kullanicilarima zarar vermek amact ile yapildigr saptanmstir.
Twetter’da yayilan ve Fransizlarin ¢ok uzun zamandir Corona viriisten
haberdar oldugunu iddia eden Asterix romani buna 6rnek olarak

verilmistir. teyit.org’un yaptig1 detayli arastirma sonucunda yaniltici
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icerik sekilde iiretilen bu yalan haber ile Fransizlar, bilimsel gercekleri
saklamak ile su¢lanmistir. Bu tarz icerigin iireten kisilerin belirli bir
ideoloji tagidigini sdylemek olasi goriinmektedir ¢iinkii gorsel ya da
metin  dogru olsa da yorumlanmast farkli agilardan belirli
cergevelerden yapilmaktadir. Yine Nihat Hatipoglu'nun yogun
bakimdan ¢ikamadigi paylasimi da verdigi bilgi acisindan eksik
bulunmaktadir. Hatipoglu Covid pozitif olmus fakat ne yogun
bakimda kalmis ne de vefat etmistir. Siirecte yaniltict igerik ile
tretilen yalan haberler, kullanicilar arasinda kaosa neden olmus ve

panik havasi olusturmustur.

Arastirmada Corona siirecinde, taklitgi igerik ile {iretilen yalan
haberde de benzer sekilde insanlarin tedirgin olmalar, telasa
diismelerinin amaglandig1 saptanmistir. Taklit¢i icerik, yaniltici igerik
ile olusturulan habere gore daha gore daha giivenilir goriilmektedir
clinkii genelde bir kurum ya da kurulusun evraklari, gorselleri ya da
ayni isimler ile sahte sosyal medya hesaplar1 agilmakta ve
kullanilmaktadir. Covid-19 siirecinde Twetter’da Icisleri ya da Aile
Bakanligi’nin evraklar taklit edilerek ¢esitli haberler tiretilmistir. Bu
haberlerde genel olarak kullanicilara zarar vermenin amaclandigi
sOylenebilmektedir. Taklit¢i icerik ile yapilan yalan haberler, siireg
boyunca devlet yetkilileri tarafindan tespit edilmis ve Twetter
iizerinden duyurulmustur. Son incelemelerimizde ise bu tarz haberin
aglarda yer almadigi, sadece paylasimlarda yer alan evraklarin
iizerinde “sahte haber” ibaresinin yazdigr goriilmiistiir. Ayrica

tarafimizca yapilan aragtirmada da Bilim Kurulu iiyelerine yonelik de
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sahte Twetter hesaplarinin acildigi, bu hesaplarda iiyelere ait
gorsellerin ~ kullanildigt  ve  haber paylasimlarinin  yapildigi

saptanmigtir.

Covid-19 siirecinde Aydin’in (2017) da belirttigi iizere en fazla yalan
haber uydurma seklinde yapilmistir. Corona viriisli yok ettigi ya da
hastaliktan korudugu iddia edilen besin haberleri siklikla
paylasilmistir. Bilim kurulu tiyeleri, Saglik Bakanlig1 ve siiregte yer
alan saglik calisanlar1 Corona’dan koruyan bir besinin olmadigini
aciklamistir. Uydurma tipinde iiretilen yalan haberin iiretim, dagitim
ve tiikketiminin bu gibi olaganiistii olaylarda daha kolay oldugu bir kez
daha saptanmistir. Corona viriis gibi ilk kez goriilen bir hastalikta,
kesin bir tedavi yonteminin de heniliz olmamasi uydurma yalan

haberlerinin dolasimina daha fazla imkan sunmustur.

Arastirmada yalan haber iiretmenin bir sekli olan yanlig/hatali baglanti
ile ilgili de tweetlerin atildig1 saptanmistir. Yanlis baglant: ile yapilan
yalan haberde genellikle paylasilan gorsel, haberin icerigini
desteklememektedir. Bu tarz yalan haberler 6zellikle olaya uygun
gorsel olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Covid-19 daha Tirkiye’ye
gelmeden once Kayseri ilinde oldugu iddia edilmistir. Bu iddia ise
kiiresel Corona virlis haritasina dayandirilarak yapilmistir. Gorselde,
Tirkiye simirlar1 dahi yer almamis ama koordinat hesaplamasi
sonucunda Kayseri’de de Covid pozitif oldugu One siirtilmiistiir.
Twetter’da insanlar ¢ogu zaman haber metinlerini okumak yerine,
gorsellere bakmay1 tercih etmektedir. Arastirmacilara gore yanlis

baglanti ile yapilan haberlerde kullanicilar gordiigi gorsele
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inanabilmektedir. Bu acidan arastirmacilar haberin igeriginin de
okunmasini tavsiye etmektedir. Baska bir bulgu da ise Ingiltere
Basgbakani1 Johson’un yogun bakimdan ¢iktigi ana ait oldugu iddia
edilen gorselin 92 yasinda bir bagka hastaya oldugu anlasilmis ve
benzer sekilde gorsel yanlis baglanti ile sunularak yalan haber

iiretilmistir.

Arastirmada diger bir yalan haber olusturma sekli olan yanlis
baglamin da yine kasith olarak sunuldugu ortaya c¢ikmistir. Yanlis
baglamda kullanilan gorseller dogru olsa da metin, haberi tireten kisi
tarafindan yeni bir anlami karsilayacak sekilde sunulmaktadir. Bu tarz
icerik ile olusturulan yalan haberlerin dogrulugunu kesinlestirmek
digerlerine gore daha giictlir ¢iinkii icerikte sunulan bilgi gercektir.
Anlam, yeni bir kavrami karsilamak tizere kullanici tarafindan belirli
bir ideolojide yeniden olusturulmustur. Covid-19 siirecinde
Twetter’da vefat oranlarinin sabit kaldigi verilmis ve oranlarin dogru
oldugu tespit edilmistir. Oranlar dogru olsa da bunun vefat yiizdelerini
degil, hastaligin siddetine ait oldugu teyit.org (2020) tarafindan
bildirilmistir. Yine baska bir yanlis baglam haberinde ise ABD
Hastalik Kontrol Merkezi’nin salgina ait yeni bilgileri sundugu iddia
edilmis fakat teyit.org (2020) tarafindan kuruma ait bir gilincelleme
bulunamamistir. Haber kismen dogrudur fakat baglam, dogrulugu
karsilayamamaktadir.

Arastirmada manipiilasyon seklinde yapilan yalan haberlerin belirli bir
ideoloji ~ karsilayacak  sekilde  olusturuldugu  saptanmistir.

Manipiilasyon seklinde iiretilen yalan haberlerin siire¢ boyunca
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siklikla ~ Twitter’da  yer  aldig1  arastirmacilar  tarafindan
gozlemlenmistir. Ozel araclarinda el dezenfektan1 ve maske
bulundurmayan siiriiclilere ceza kesilecegi ya da alkol kullanan
kisilerin devletten maske yerine alkol talep etmelerine yonelik
manipiilasyon seklinde tretilen yalan haberlerin, kars1 tarafa zarar
vermek ve insanlart olumsuz ydnde etkilemek icin yapildig
saptanmistir. Bu icerikte olusturulan yalan haberlerin paylasiminin da
cok kisa stirelerde, ¢cok fazla kullanicilara dagildig: dikkat cekmistir.

Covid-19 siirecinde Twitter’da iiretilen yalan haberlerin; teyit.org,
Saglik, Aile ve Calisma, Iletisim Bakanlig1 ile Emniyet Miidiirliigii
tarafindan dogrulugunun arastirildigi saptanmistir. Kullanici sayisinin
milyonlar1 bulmasi paylasimlarin denetimini zorlastirsa da giindem
olan yalan haberler inceleme altina alinmis, Twitter’dan kaldirilarak,

yayanlara iglem yapilmistir.

Sosyal medyanin haber kaynagi olarak tercih edilmesinde etkili olan
hiz, maliyet diistikliigli, kullanim kolaylig1 gibi faktorler Covid-19
slirecinde yalan haberin her zamankinden daha fazla popiiler olmasini
saglamistir. Siirecte haberin tiim asamalar1 sosyal medya aglarinin
fiziki 6zelliklerinden gii¢ almistir. Buradan hareketle arastirmacilar
devlet yetkililerinin sosyal medya aglarinin kullanimima yd&nelik
kontrollerini daha siklagtirmasini tavsiye etmektedir. Son olarak ise
teyit.org gibi dogrulama sitelerinin ¢ogalmasinin da yalan haberlerin

kontroliinii saglamaya katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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GIRiS

Neo-liberalizm, devletin fonksiyonlarini ii¢ alanla sinirlandirmaktadar.
Adalet, I¢ Giivenlik ve Dis Giivenliktir. Bunlar disinda devletin higbir
gorevinin sorumlulugunun olmadigr savunulmaktadir. Hatta son
donemlerde i¢ giivenlikte 06zel gilivenlik firmalarinin  gorev
iistelenmesi, dis operasyonlarda 6zel gilivenlik sirketlerinden hizmet
alimmasi, adli vakalarda wuzlasma ve arabuluculuk yollarinin
acilmasiyla bir adim daha 6teye gidilerek devletin asli gorevlerinden
sayilan i¢ gilivenlik, dis gilivenlik ve adalet hizmetlerinde de
ozellestirmeye gidildigi ileri siiriilmektedir. Bu tezi savunanlara gore
yapilan bu diizenlemelerle devlet Neo-liberal goriisiin 6ngdrdiiglinden
cok daha minimal hale getirilmekte ve bu durumun ¢ok sayida
sakincas1 bulunmaktadir. Daha 6nce ¢ok fazla taraftar1 olmayan bu
goriigler, son donem yasanan olaylara bagli olarak gittikge daha ¢ok
taraftar kazanmaya baslamistir. Neo-liberal goriisiin = devlet
faaliyetlerinin digina tasidig1 saglik hizmetleri ve gida giivenligi gibi
pek ¢ok konunun devlet tarafindan veya devletin kontrolii ve denetimi
altinda yapilmasimnin gerekliligi artik ¢ok sik olarak giindeme
getirilmektedir. Ozellikle COVID-19 gibi salgin hastaliklarla
miicadelede devlet destegi olmadan basarili olunamayacagi aciktir.
Hatta salgin hastaliklarla miicadelenin en iy1 sekilde devletin kontrolii
ve denetimi altindaki saglik kurumlarn eliyle yapilabilecegi dahi
sOylenebilir. Nitekim saglik sistemlerinde 6zel sektdriin agirlikh
oldugu bir¢ok iilke hastalikla miicadelede zafiyet gostermektedir.
Ciinkii ticret karsiligr verilen saglik hizmetlerine herkesin yeterince

ulagmasi miimkiin olmayabilmektedir. Bu durum COVID-19 benzeri
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salgin hastaliklarla miicadelede devletin miidahalesini zorunlu hale

getirmistir.

COVID-19 salgini, zengin-fakir, yonetici-halk, patron-ig¢i ayirimi
yapmadan herkesi tehdit etmektedir. Hi¢ kimse biiyiik surlarin,
korunakli evlerin ya da bir baskasinin arkasina saklanarak bu
hastaliktan korunamamaktadir. Cok sayida devlet yoneticisinin hatta
kraliyet ailelerinden kisilerin bu hastaliga yakalanmasi, hastaliklardan
korunmanin da insan giivenliginin 6nemli bir parcast oldugu
konusunda ¢ogunlugu ikna etmis goriinmektedir. Gelinen bu noktada
devletlerin, vatandaglarin1 sadece dis iilkelerinin ya da suglularin
saldirilarindan degil, viriis ve bakterilerin de saldirilarindan korumasi
gerektigi hemen herkesce kabul edilir hale gelmistir. Yasanan bu
gelismelerin devletlerin sorumluluk alanini daha da genisletilecegini,
son donemlerde oldukca zayiflayan sosyal devlet anlayisinin daha
giiclii ve kapsayici olarak yeniden giindeme gelecegini beklemek
muhtemelen hayal olmayacaktir. Ciinkii toplu ve organize olarak
miicadele edilmezse herkese ulasilabilecek ve herkesi oldiirebilecek
sinsi ve gozle goriilmez bir diismanla karsi karsiyayiz. COVID-19,
sadece siradan insanlar1 degil, fildisi kulelerde yasayan insanlar1 da
hastalandirmakta, hatta 6liimiine neden olmakta ve ayni zamanda
diinya ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. Bu durum, 6zellikle
Neo-liberal fikirleri savunan zengin ve yonetici kesim gibi minimal
devletin atesli savunucularinin direncini ciddi bir bi¢imde kirmis ve

sosyal devlet anlayisini tekrar glindeme getirmis goriinmektedir.
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1. KURAMSAL CERCEVE

Calisma konumuzla ilgili kavramlara yer verdigimiz bu bdliimde,
kamu politikasi, saglik politikas1 ve saglik hakki kavramlari {izerinde

durulmaktadir.

1.1. Kamu Politikasi

Politika, belirli bir grup politik aktoriin cesitli konulara yonelik
amaglar ile bu amaglarin gergeklestirilmesinde kullanilacak araglarin
belirlenmesine yonelik vermis olduklari kararlardir. Politika kavrami,
Tirk Dil Kurumunun giincel Tirkge sozliigiinde “devletin
etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme  esaslarinin  biitiinii, siyaset, siyasa” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Orgiitlenmis her topluluk gibi devlet
de amaglar dogrultusunda faaliyette bulunmak ve kamu hizmetlerinin
yiriitiilmesini saglamak amaciyla politika olusturmaktadir. Devlet
tarafindan ~ olusturulan  politikalari,  devlet-dist1 ~ Orgiitlerin
politikalarindan ayirt edebilmek i¢in kamu politikast terimi

kullanilmaktadir (Biger ve Yilmaz, 2009: 51).

Oldukca genis bir yelpazeyi kapsayan kamu politikasiyla ilgili ¢ok
sayida tanim bulunmaktadir. Ornegin Saylan (2008: 12) kamu
politikasini, “devlet otoritesinin somutlagsmis hali” olarak tanimlarken;
Cevik ve Demirci (2018: 9-13), “hiikiimetler ve kamu kuruluslar
tarafindan gelistirilen ve aniden olmayip belli bir siire¢ iginde
gerceklestirilen hareketler serisinden olusan faaliyetler” olarak

tanimlamaktadir. Kamu politikasi, sadece hiikiimet ve kamu
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kuruluglarinin yaptiklarini degil, ayn1 zamanda yapmamay: segtikleri
her tiirlii islem ve faaliyeti de kapsamaktadir. Burada unutulmamasi
gereken, hiikkiimet ya da kamu kuruluslarn tarafindan yapilan ya da
yapilmayan is/islemin, kamu adina olmasi, vatandaslar1 etkilemesi ve
kamu yararini hedeflemesidir (Kapti, 2013: 18). Bu nedenle bir
hiikiimetin belirli bir saglik sorunu hakkinda énemli bir sey yapmama
karar1 da aslinda bir kamu politikasidir. Mesela, Ingiltere’de COVID-
19 salgminin baglangicinda siirii bagisiklig1 saglanmasi icin salginla
miicadele icin herhangi bir sey yapilmamasi da bir kamu politikasi
ornegidir. Biitiin bu tanmimlardan kamu politikasinin belirgin {i¢
0zelligi oldugu anlagilmaktadir: Birincisi, kamu politikasinin devlet ya
da devlet otoritesini kullananlar tarafindan gelistirilecegi; ikincisi,
istikrarli ve uzun vadeli olacagi; iiclinci ve son olaraksa, kamu

yararint amag¢ edinmesi gerektigidir (Albayrak, 2019: 212-213).

Politika gelistirme siirecinin baslangicindan itibaren 1yi tanimlanan ve
genis capta kabul goren bir sorunu ele alan kamu politikalarinin
basarili olma olasiliklar1 daha yliksektir. Ciinkii Onerilen politika,
makul bir siire boyunca dikkatle gelistirilmis, tartisilmis ve rafine
edilmistir. Ancak politikalarin uzun siireli olarak genis bir paydas
destegine sahip olmasi c¢ok nadir karsilagilan bir durumdur. Bu
nedenle paydas destegi azalan politikalardan bir siire sonra
vazgecilmektedir. Dolayisiyla uygulanan bir politikanin zaman iginde
varligim devam ettirebilmesi, paydas desteginin korunmasi ve
politikanin basaris1 agisindan ciddi bir 6l¢iit olarak kabul edilir.
Politikalar teoride ne kadar basarili goriiliirse goriilsiin, esas basarisini

uygulama elde sonuglar iizerinden gostermesi gerekir. Avustralya'nin
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yakin ge¢misinde bazi biiyilik hiikiimet politikasi girisimlerinin neden
basarisiz olduguna dair bir raporda Peter Shergold’un, “bir politika
sadece uygulanma sekli kadar iyidir” tespiti teorik altyapisi ne kadar
iyl olursa olsun pratikte bir sonu¢ alinamayan politikalarin basarisiz
olarak nitelendirileceklerini belirtmesi agisinda olduk¢a Onemlidir
(2015: 4; aktaran Luetjens et al., 2019: 19). Kamu politikalartyla ilgili
diger onemli bir tespit ise, bir kamu politikasinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi siirecinde gorev alan herkesin gesitli tecriibeler kazandigi
gercegidir. Bu tecriibeler, sonraki donemlerde hazirlanacak ve
uygulanacak politikalardan daha iyi sonuglar elde edilmesi agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Yakin zamana kadar, sadece basarisiz
uygulamalara odaklanma ve onlardan ders c¢ikarma egilimi
agirliktaydi, ancak unutulmamasi gereken, ders ¢ikarma anlaminda,
basarili uygulamalar da en az basarisiz uygulamalar kadar 6nemlidir
(Luetjens et al., 2019: 199). Ciinkii basarisizliga neden olan hatalarin
ve eksikliklerin tespiti kadar basariya neden olan iyi uygulamalarin da
tespiti, daha sonraki politikalar i¢in 6nemli bir veri kaynagi teskil

edecek ve politikalarin bagar1 diizeyini artiracaktir.

1.2. Saghk Politikasi

Saglik politikasi, “saglikli bir toplum igin c¢izilen yol” anlamina
gelmektedir (Kahveci ve Tokag, 2010). Oldukca genis bir cergeve
¢izen bu tanima gore saglik politikalari, saglik sisteminin kurumlarini,
hizmetlerini ve finansmanmi etkileyen tiim eylem ve kararlar
icermektedir. Saglik politikalarinin tek amaci, “her hastaya tedavi

olanag1 saglamak” degildir. Cilinkii saglam kisilerin hastalik ve
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kazalardan korunmasi da en az hastalar1 tedavi etmek kadar 6énemlidir.
Bu nedenle saglik politikalarinin amacint ¢ok daha genis olarak
saptamak gerekir. Biitiin kamu politikalarinda oldugu gibi saglk
politikalarinin da hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve
denetletmesinde devletlere biiyiik gorev diismektedir. Cilinkii saglik
sektoriiniin hassas yapisindan dolayi, devletlerin dahlinin olmadig:

saglik politikalar diisiinmek miimkiin degildir (Ileri et al., 2016: 178).

Devletlerin emeklilik ve saglik hizmetleri konusundaki politikalari,
devletin gelismislik diizeyi ve kaynaklarinin miktarma bagli oldugu
kadar, sosyal politika anlayislarinin nasil bir gelisim gosterdigine de
baglhidir. Cilinkii sosyal devlet anlayisinin gelismis oldugu devletlerde
saglik hakki, temel ve evrensel bir insan hakki olarak kabul edilerek
onemsenirken diger devletlerde gerekli 6zen gosterilmemektedir (Kol,
2015: 136). Bir mal ya da hizmetin kamu kuruluslarn ya da o6zel
kuruluslarca iiretilmesi siyasi bir tercihtir. Ornegin 1950’1 yillarin
basinda birgok OECD iilkesinde saglik hizmetleri sunumunda ve
saglik sistemlerinin tasariminda dogrudan devletin sorumluluk
almisken (lleri et al., 2016: 177); 1980°li yillarda benimsenen Neo-
liberal politikalarin etkisiyle saglik hizmeti sunumunda devletleri pay1
gittikce azalmis, devletler sadece saglik politikalarinin belirlenmesi ve

denetimi gorevini listlenmistir.
1.3. Saghk Hakki
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasma gore; saglik, her insanin

sahip olmas1 gereken temel bir haktir ve devletler insanlarin sagligini

korumaktan sorumludur. Sagliga temel bir hak ve saglik hizmetlerinin
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sunumunu ise kamusal bir hizmet olarak bakan DSO Anayasasinin
ikinci maddesine gore, en yiiksek diizeydeki saglik hizmetlerinden
yararlanmak, her insanin en temel hakki olup bu haktan, “irk, din,
siyasal diislince, ekonomik ve sosyal durum” farki gdzetilmeksizin
herkes esit oranda yararlanmahdir (WHO, 1946). Insan Haklar
Evrensel Beyannamesinin 25. maddesine gore de saglik hakki, temel
insan haklarindan birisidir. Bu Beyannamede yer alan, “Herkesin
kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve
tibbi bakim hakk1 vardir” diizenlemesiyle saglik hakki, herkesin sahip
olmasi gereken Giivence Haklarimdan birisi olarak kabul edilmistir.
Saglik hakkindan bahsedebilmek i¢in dort temel standardin
karsilanmast  gerekmektedir. Bu  standartlar;  “mevcudiyet,
erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve kalite”dir. Mevcudiyet standardi;
saglik kuruluslari ile sunulan saglik mal ve hizmetlerinin nicel olarak
yeterli miktarda var olmasidir. Erisilebilirlik standardi; saglik
hizmetlerine ulasimda ayrimcilik yapilmamasini, saglik mal ve
hizmetlerinin fiziksel ve ekonomik ulasilabilir olmasin1 ve ayni
zamanda bilgiye erisimi kapsamaktadir. Bu standart basta en
korunmasizlar olmak iizere herkesin saglik hizmetlerine erisebiliyor
olmasini ifade etmektedir. Bunun i¢inde saglik mal ve hizmetlerinin
toplumun tiim kesimlerinin fiziksel olarak giivenle ulasilabilecegi
diizeyde ve yayginlikta olmasi gerekir. Kabul edilebilirlik standardi,
sunulan saglik mal ve hizmetlerinin etik ve kiiltlirel degerlere uygun
olmasidir. Kalite ise, sunulan saglik mal ve hizmetlerinin uygun ve en
yiiksek kalitede olmasidir (Tahmazoglu Uzeltiirk, 2012: 18-21;
aktaran Kol, 2015: 139).

239




Saglik hakki kapsaminda devletlerin {i¢ temel yiikiimliiligii vardir: (a)
Saygi duyma, (b) Koruma ve (c) Yerine getirme. Saygi duyma
yikiimliiliigli; devletlerin, saglik hakkindan yararlanmak isteyenleri
engellememesi ve onlarin saglik hakkimi ihlal etmemesi anlamina
gelmektedir. Koruma yiikiimliiliigii; bireylerin saglik hakkimin diger
bireyler ya da kurumlar tarafindan ihlal edilmesinin devletlerce
onlenmesidir. Devletler koruma ylkiimliiliigii, tgilincii sahislarca
yapilan tibbi malzeme ve ilag satislarinin denetimini de icermektedir.
Yerine getirme; bireylerin saglik hakkindan yararlanmasini saglamak
icin devletlerin pozitif adimlar atmasi ve uygun sartlar olusturmasidir.
Devletlerin istlenmesi gereken bu ylkiimliliikkler g6z Oniine
alindiginda, saglik hakkinin igeriginin bosaltilmasi ihtimalin nedeniyle
bu hakkin korunabilmesi icin devletlerin bu yiikiimliiliikklerini yerine
getirip getirmediginin siirekli kontrol edilmesi gerekmektedir (Aksoy,
2013: 839-840; aktaran Kol, 2015: 139). Insanlarin en temel
haklarindan olan saglik hakkinin korunmasi i¢in devletler ¢esitli
politikalar benimsemektedirler. Benimsenecek politikalarin tiiri,
kapsami ve siiresi devletten devlete farklilik gdstermektedir. Ornegin;
bazi devletlerde saglik hizmetleri kamu kuruluslar1 tarafindan
verilirken bazi devletlerde 6zel sektor tarafindan verilmektedir. Saglik
hakki ve saglikli yasama hakki, her canli i¢in korunmasi gereken
temel degerlerden birisi oldugu i¢in bu hakkin korunmasi ve
gelistirilmesi devletlerin temel goérev ve sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir. Nitekim 1900’11 yillarin bagindan itibaren tiim diinyada ve

Tiirkiye’de vatandaglarinin sagliginin korunmasina yonelik ¢alismalar,
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devletlerin temel sorumluluklarinin basinda kabul edilmeye

baslamistir (Ileri et al., 2016: 176).

2. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA SAGLIK POLITiKALARI

Kiiresellesmeyle birlikte her alanda oldugu gibi ulusal saglik
sistemleri lizerinde de kiiresel aktorlerin etkisi daha fazla hissedilmeye
baslamustir. Ornegin; Tiirkiye nin saglik politikalari iizerinde Diinya
Saglhk Orgiitii (DSO), Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Bankas1
(DB) gibi uluslararast kuruluslarin ciddi etkisi bulunmaktadir (Altay,
2007: 56). Kiiresellesmenin en oOnemli sonuglarindan bir digeri
esitsizliklerin artmasidir. Bu durum saglik alanmni da olumsuz
etkilemis, yoksul ve zengin iilkelerdeki saglik hizmetlerine erisim
diizeyi arasindaki fark ile birlikte ayni tilke i¢indeki zengin ve yoksul
kisiler arasindaki fark da acilmistir (Hayran, 2016). Ozellikle saglk
alanindaki teknolojik gelismeler, artan maliyetler, saglik kuruluslar
sayisindaki artis ve saglik kuruluslar1 arasinda yasanan rekabet,
degisen hasta-doktor iliskileri, saglik hizmeti alanlarin bilinglenmesi
ve beklentilerinin artmasi, saglik kuruluslarini kiiresellesmenin
etkilerine bagimli hale getirmektedir (Tengilimoglu, 2010: 188). Bu
nedenle kiiresellesmenin en belirgin etkilerinin saglik politikalari
iizerine oldugu soylenebilir. Kiiresellesmeye ve teknolojik gelismeye
bagli olarak saglik politikalarinda cesitli degisiklikler yasanmistir ve
yasanmaktadir. Her iilkede az cok farklilik da gdsterse yapilan
reformlarin asag1 yukar1 ayni oldugu soOylenebilir. Bu nedeni
reformlarin agirlikli olarak Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi

uluslararas1 kuruluslarin yonlendirmesiyle yapilmasidir (Ertas &
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Kirag, 2017: 30). Tiirkiye’de tiim diinya da oldugu zaman saglik
politikalarinda degisiklikler yapmustir. Son yiizyil i¢indeki kamu
politika degisikliklerinde degisimin milad1 olarak genelde ikinci

diinya savasi kabul edilir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya genelinde yayginlasan sosyal
devlet ilkesi geregince saglik basta olmak iizere pek ¢ok hizmet,
bizzat devlet tarafindan sunulmaya baglanmistir. Ancak 1980’lerden
sonra Diinya Bankasinin destegiyle giindeme gelen Neo-liberal
goriislerin etkisiyle diinyada yasanan gelismelere ve kiiresellesmeye
bagli olarak devletin bir¢ok alanda hizmet vermekten ¢ekilmesi ve bu
alanlar1 6zel sektore devretmesi glindeme gelmistir. Bu goris, devlet
tarafindan sunulan saglik hizmetlerini de etkilenmis ve yapilan yasal
diizenlemelerin ardindan 6zel sektdr saglik hizmetlerinin hemen her
alanma dahil edilmistir (Ileri et al., 2016: 185). Benimsenen politika
degisikliginin ardindan birgok {ilke, halk sagligi hizmetlerinde
kesintilere, saglik hizmetlerinin {cretlendirilmesine ve saglik
sektoriiniin  serbestlestirilmesine yonelerek 06zel sektoriin saglik
alanindaki gelisimini tesvik etmeye baglamistir (Walt & Gilson, 1994:
355-356). Bu yillarda uygulanan reformlar agirlikli olarak saglik
hizmetlerinin organizasyonu ve finansmani iizerine odaklanmistir.
Yapilan reformlarla saglik hizmetlerinin yiriitilmesi isi devletten
almarak 06zel saglik kuruluslarina devredilmeye baglamistir. Bu
sonucu olarak saglik hizmetleri sunumunda 6zel sektoriin payr hizla
artmis ve saglik hizmetleri serbest piyasa ekonomisi esaslarina gore

verilmeye baslamistir (Topkaya, 2016: 716).

242 | Covid-19 Salgiminda Cok Boyutlu Etkiler




Tiirkiye’nin uyguladigi saglik politikalar1 da diinyadaki gelismelere
benzer bir seyir izlemistir. Tiirkiye, Cumhuriyetin ilk yillarindan
vatandaslarina iyi bir saglik hizmeti sunmak i¢in ¢esitli ¢alismalar ve
yasal diizenlemeler yaparak saglik altyapisi genisletmeye calismistir.
Ardindan 1949 yilinda Bakanlari Kurulu karari ile Insan Haklari
Evrensel Beyannamesini onaylayarak Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
Anayasas1 ekseninde, “saglikli dogup saglikli yasamanin insan hakki
oldugu” ve bu hakkin kullanilmasi i¢in gerekli sartlari saglamanin
devletin gorevi oldugu diisiincesini benimsemistir. Saglik hakkina
anayasal boyut ise ilk kez 1961 Anayasasi ile kazandirilmistir. 1961
Anayasasi’nin 49. maddesine gore: “Devlet, herkesin beden ve ruh
saglig1 icinde yasayabilmesini ve tibbi bakim gérmesini saglamakla
odevlidir. Devlet, yoksul veya dar gelirli ailelerin saglik sartlarina
uygun konut ihtiyaclarimi karsilayici tedbirleri alir” hiikmiine yer
verilmistir. Anayasal diizenlemenin ardindan 1961 yilinda ulusal
saglik hizmetlerinin olusturulmasina zemin hazirlayan 224 sayili
“Saglhik Hizmetlerinin ~ Sosyallestirilmesi  Hakkindaki  Kanun”
yirlirlige  konulmustur. 1963  yilinda  baslanan  saghgin
sosyalizasyonuna c¢alismalar1 ise 1983 yili itibariyle iilke geneline
yayilmustir (ileri et al., 2016: 176). 1980 éncesinde Tiirkiye’de saglik
hizmetleri, bir kamu hizmeti olarak Saglik Bakanligi (SB)
biit¢esindeki 6denekler, Sosyal Sigortalar Kurumunun (SSK) calisan
iscilerden elde ettigi prim gelirleri ve Hazineden yapilan
transferlerden olusan kaynaklar kullanilarak Saglik Bakanligina bagh
devlet hastaneleri, SSK’ya bagli hastaneler ve az sayidaki {iniversite

hastaneleri eliyle verilmekteydi. Devlet disinda saglik hizmeti veren
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ozel hastaneler sadece Ankara ve Istanbul gibi biiyiik sehirlerde sinirli

sayida bulunmaktayd: (Ataay, 2008: 171).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de 1980°li yillarda
Neo-liberal politikalar dogrultusunda c¢esitli reformlarin yapilmasi
giindeme gelmistir. Bu konudaki ilk adim ise 1982 Anayasasi ile
atilmistir. 1982 Anayasasinin 60. maddesinde yer alan "herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilat1 kurar" diizenlemesiyle kisilerin saglik hakk1
koruma altina alimmustir. Saglik hakki acisindan 1982 ile 1961
Anayasasi arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. 1961 Anayasasi
yer alan “insan haklarina dayali devlet” diizenlemesi, 1982
Anayasasinda “insan haklarina saygili devlet” olarak degistirilmistir.
Ayrica 1961 Anayasasindaki devlete saglik ve sosyal gilivenlik
hizmetlerini sunma gorevini veren maddelerin yerine, 1982
Anayasasinda devlete saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerini gézetme
ve diizenleme gorevi veren maddeler getirilmistir. Boylece devlete
verilen saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerini sunma gorevi,
yumusatilarak gézetme ve diizenleme gorevine doniistiiriilmiistiir. Bu
doniisiimle birlikte saglik hizmetlerinin sadece devlet tarafindan
verilmesi uygulamasindan vazgecilerek devletin denetimi ve gozetimi
altindan 6zel sektoriin de saglik hizmeti vermesi 6ngoriilmiistiir (Kol,
2015: 156). Ayrica 1982 Anayasasinda saglik hakki, sosyal haklar
arasinda sayilmakla birlikte devletin bu gorevi “mali kaynaklarin
yeterliligi olgiisiinde” yerine getirmesi ilkesini kabul ederek diger
sosyal haklarda oldugu gibi saglik hakkina da bir siirlama
getirilmigtir (Sahbaz, 2009: 412). Yapilan bu diizenlemenin ardindan
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devletin saglik hizmetlerini T{cretsiz olarak sunmak gibi bir
yukiimliliigii de kalmadigi da soOylenebilir (Kol, 2015: 144). Bu
degisimle birlikte saglik hizmetlerinin vergiler yerine bireylerin
odedikleri primler ve katki paylari ile finansmani, saglik hizmetlerinin
finansmani ile sunumunun birbirinden ayrilmasi, saglik hizmetlerinin
0zel sektor eliyle sunulmasi, saglik sisteminin yerinden yOnetimlere
devredilmesi ve rekabete dayali bir saglik sisteminin kurulmasi, saglik
calisanlarinin s6zlesmeli olarak istthdami ve performansa dayali iicret
sisteminin yayginlastirilmasi hedeflenmistir (Erol ve Ozdemir, 2014:

11-13).

1980’11 yillardan itibaren saglik politikalarinda yapilan degisikliklerin
temel amaci, saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi ve
verimliligin artirilmast olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede 1987
yilinda “Saglik Hizmetleri Temel Kanunu” c¢ikarilarak kamu
hastanelerinin merkeziyet¢i yapisi degistirilmesi i¢in ilk adim
atilmistir. Ardindan 1989 yilinda baslanan ulusal bir saglik politikasi
olusturma caligmalarina baslanmig, 1990 yilinda saglik sektoriiniin
genel planinin  hazirlanmigtir. Ayrica 1990’1 yillarin  baslarinda
toplanan I. ve II. Ulusal Saglik Kongrelerinde saglik sektoriindeki
merkeziyet¢i yapinin kaldirilmasi, saglik hizmetlerinin finansman
yapisinda degisiklige gidilmesi, birinci basamak saglik hizmetlerinin
yapisal degisiklige gidilerek giiclendirilmesi, saglik sektdriindeki
insan kaynaklar1 politikalarinda degisiklik yapilarak sozlesmeli
istthdamin yayginlastirilmast ve bilgi sistemlerinde gilincel ihtiyaglar
temelinde iyilestirme yapilmasi onerileri dile getirilmistir. Bu Oneriler,

2000’11 yillarda 5227 sayili “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1”
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ile yasal bir dilizenlemeye doniistiiriilmek istenmis, ancak
Cumbhurbagskaninin vetosu nedeniyle bu diizenleme
gergeklestirilememistir. Bunun tizerine hazirlanan Saglikta Doniistim
Programi (SDP) ile 5227 sayili Kanun Tasarisi ile hayata gecilmek
istenen reformlar gerceklestirilmeye calisilmistir. (Aktel et al., 2013:
34-35).

SDP, kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmas: amaci ¢ergevesinde
saglik sisteminin yeniden yapilandirilmasi i¢in hazirlanan ve Aralik
2003 tarihinde kamuoyu ile paylasilan bir belgedir. Bu programla
Saglhik Bakanlhiginin yeniden yapilandirilmasi, bu yapilandirma
sonunda Saglhik Bakanliginin saglik hizmetlerinin sunumundan
cekilerek sadece saglik sisteminin planlayicisi ve denetleyicisi olmasi
amaglanmaktadir.  Ayrica Programda desantralizasyon ilkesi
cercevesinde saglik hizmetlerinde yerel yonetimlerinin etkisinin
artirllmasinin  ve bdylece merkezi yoOnetimin olusturdugu hantal
yapidan uzaklagilmasinin ve idari ve mali O6zerklige sahip saglik
isletmelerine dayali bir modelin olusturulmasinin hedeflendigi ifade
edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2003: 70). Doniislim programi
ilkelerine bakildiginda toplam kalite yonetimi, yerellesme ve yeni
kamu yonetimi gibi giiniimiiz yonetim anlayisina paralel bir doniigiim
stirecinin benimsendigi goriilmektedir. Bdylece oOncelikle saglik
hizmetlerinin merkezi planlamadan ¢ikarilarak yerel ydnetimlere
devredilmesi ve sonrasinda yerel yonetimler aracilifiyla
ozellestirilmesi planlanmaktadir (Hamzaoglu ve Yavuz, 2006: 276).

Bu nedenle Saglik Bakanligi’nin yeniden yapilandirilmasinin, saglik
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hizmetlerinin 6zellestirilmesi i¢in gerekli altyapis1 olusturmak

amaciyla yapildigi sdylenebilir.

Saglikta Doniisim Programi ¢ok sayida elestiri almistir. Bu
elestirilerden en One ¢ikanlari, yapilacak reform neticesinde saglik
hizmetlerindeki kamu agirliginin azalarak 6zel sektoriin 6n plana
cikacak olmasi, saglik hizmetlerine ulasmada bireysel sorumlulugun
artmasi, saglik hizmetlerinde rekabet ve sézlesme gibi serbest piyasa
araglarinin kullammudir (Erol ve Ozdemir, 2014: 12). Reformlara kars
cikanlarin temel iddiasi, yapilacak sistem degisikliginin ardindan
yoksullarin saglik hizmetlerine erisiminin giiclesecegidir (Kol, 2015:
153). SDP’ye yonelik yogun elestiriler lizerine 2011 yilinda ¢ikarilan
“663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)” ye kadar
bir adim atilmistir. Bu KHK ile Saglik Bakanliginin merkez
teskilatinin yapis1 degistirilerek Bagli Kuruluslarin sayisi artirilmis;
daha once Saglik Bakanligmin Ana Hizmet Birimleri ve tasradaki
midiirliikleri tarafindan yiiriitiilen saglik hizmetleri sunumunun bagl
kuruluglar tarafindan yerine getirilmesi uygulamasina gecilmistir.
Ancak olusturulan bu yeni yapi, SDP ile hedeflenen desantralizasyon
ilkesi ile uyusmamis, Bakanlik merkez teskilat1 kiiciilece§i yerde

bliytimistiir (Aktel et al., 2013: 49-50).

Merkez teskilatindaki yeniden yapilanmaya paralel olarak Saglik
Bakanliginin  tagra teskilati da  yapilandirilmigtir.  Yeniden
yapilanmayla Saglik Grup Baskanliklar1 ile i1 ve Ilce Saglik
Midiirliikleri Saghk Bakanlhiginin; Halk Saghgi Miudiirliikleri,
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Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumunun ve Kamu Hastane Birlikleri,
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun tasra teskilati olarak
belirlenmigtir (663 sayih KHK, 2011: md. 25-35). Yapilan
degisiklikle sadece tasra teskilatindaki birimlerin merkez teskilatinda
bagli oldugu birimler degismemis, ayni zamanda saglik hizmetlerinin
sunumu, finansmani ve hizmet veren birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi, personel rejimi ve hizmet gordiiriilme
bigimlerinde de degisiklikler yasanmustir. Ilk olarak saglhk
hizmetlerinin sunumu kamu hastane birliklerine devredilmis,
Birliklerin miisteri memnuniyeti ve kalite ¢er¢evesinde hizmet
sunmalari ilkesi benimsenmistir. Ikinci olarak hizmet sunumunu kamu
hastane birliklerine ve halk sagligi mudiirliiklerine devreden Saglik
Bakanligina hizmet sunumuyla ilgili denetim, gozetim ve
koordinasyon sorumlulugu verilmistir. Ugiincii olarak tasrada il saglik
miudiirliikleri ile halk sagligr miidiirliikleri ve kamu hastane
birliklerinin gorevlerini koordineli bir sekilde yerine getirmesi
hedeflenmigtir. Son olaraksa personel rejiminde degisiklige gidilerek
kamu hastane birliklerinde profesyonel yonetici ve sozlesmeli
personel calistirilmasi ilke olarak benimsenmistir (Aktel et al., 2013:
48). Yapilan yeni diizenlemeyle Il Saghk Miidiirliikleri, Saglk
Bakanliginin tasra tegkilati olarak gorevlerine devam etmekle birlikte
gorev ve sorumluluklari Onemli Olgiide daraltilmigtir. Saglik
Bakanligina bagli yeni kuruluslar olusturularak ve bu kuruluslarin
tasra teskilat1 kurmalarina miisaade edilerek il saglik miudiirliiklerinin
bircok gorev ve sorumlulugu bu kuruluslarin tasra teskilatlarina

devredilmistir. Boylece Saglik Bakanliginin, sadece politika belirleme
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ve denetim goérevinden sorumlu olmasi, bagli kuruluslarin ve onlarin
tagra birimlerininse tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetlerini yerine
getirmesi  Ongorilmiis, il saghik midirlikleri ise tasrada sunulan
saglik  hizmetlerinin  koordinasyonu ve bunlarin  bakanliga

raporlanmasinda sorumlu tutulmustur (Aktel et al., 2013: 47-48).

Saglik sistemine yonelik reformun ikinci ayagini, sosyal giivenlik
sistemi reformu olusturmaktadir. Tiirkiye'de sosyal giivenlik
sisteminde reform ihtiyaci uzun zamandir dile getirilmektedir. Reform
onerileri ¢cogunlukla Diinya Bankasi tarafindan yapilmigtir. Diinya
Bankasi uzmanlar1 ve Tiirk uzmanlarin birlikte hazirladiklar raporda,
zorunlu Genel Saglik Sigortasina (GSS) gegilmesi Onerilmistir. Bu
rapora gore, li¢ farkli sosyal giivenlik kurumu (Sosyal Sigortalar
Kurumu, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur) tarafindan yiiriitiilen saglik
sigortast ve Yesil Kart hizmetleri Genel Saglik Sigortas: altinda
birlestirilmelidir. Bunun i¢in tiim vatandaslarin Genel Saglik Sigortasi
kapsamina alinmasi ve prim ddeyemeyenlerin primlerinin devletge
kargilanmasi gerekmektedir (Ataay, 2008: 170-171). Genel saglik
sigortasinin, koruyucu saglik hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
uygulanmasmi  ve  yayginlastirilmasimi = amagladigl;  GSS’ye
gecilmesiyle hastaliklarin  erken teshisi ve saglik hizmetlerinin
sunumunu kolaylasacagi, ayn1 zamanda daha basarili ve ekonomik bir
hizmet sunumunu yapilacagi bu reformun gerekcgesi olarak One
cikmaktadir. Boylece hem kaynaklarin gereksiz yere kullanilmasinin
oniine gecilecek hem de insanlarin saglik hizmetlerine daha kolay
erisimi ve etkili bir saglik hizmeti almalar saglanacaktir. Genel saglik

sigortasinda gelire gore sigorta primi alinacagi i¢in ihtiyaca gore
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alman saglik hizmeti ile 6denen prim arasinda herhangi bir iliski
olmayacaktir. Ayrica GSS ile tedavi hizmetlerinin sunumundaki kamu
ve 0zel ayrimi kaldirilmakta, SGK ile anlagma imzalayan 6zel saglik
kuruluglarindaki her tiirli tedavi gideri de devlet tarafindan
karsilanacaktir. Genel saglik sigortasi kapsaminda devlet tarafindan
saglik hizmetinin alimi, tek bir kurum (SGK) aracilifiyla yapilacagi
icin bu durumun hizmet alim maliyetini diistirmesi beklenmektedir

(Kol, 2015: 153).

GSS elde edilen sonuglar beklendigi gibi olmamustir. Basina yansiyan
haberlere gore; 2012 yili basindan itibaren uygulanmaya baslanan
Genel Saglik Sigortasi nedeniyle milyonlarca kisi saglik hizmetinden
mahrum kalmistir. Buna karsilik prim borglart hizla artmigtir. Hem
saglik hizmetinden mahrum kalan hem de faizleri birlikte giin gectikce
prim borglar1 katlanarak artan kisiler, iki tarafli magdur edilmektedir.
Biiylik umutlarla hayata gecirilen Genel Saglik Sigortasi, bu umutlari
hayata gegirmesi bir yana vatandaslarin saglik hizmetine ulagsmasini
engeller hale gelmis ve bu sistemde 6deme giicii olmayanlarin saglik
hizmetine erigemeyecegi ortaya ¢ikmustir. Ayrica Genel Saglik
Sigortast ise sistemi ile saglik harcamalarinin azalmasi beklenirken
tam tersine artmistir. Sosyal Gilivenlik Kurumunun gelir gider
dengesini saglamak ve saglik hizmetlerine yonelik gereksiz talebi
azaltmak icin vatandaslarca 6denen katki paylar artilmistir. Bu
durumun siire¢ i¢inde saglik hizmetlerine erisimi engeller hale geldigi
ileri stiriilmektedir (Alper, 2012: 57). Bunlara ilave olarak Genel
Saglik Sigortasinin vergi yerine primlerle finanse edilmeye ¢alismasi

ve prim ddeyemeyen insanlarin saglik hizmetinden mahrum kalmasi,
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saglik hizmetlerine erisimi tiim insanlar i¢in bir hak olarak goren

sosyal devlet anlayisiyla da ¢elismektedir (Kol, 2015: 162).

Saglik reformunun {glincli ayagini ise birinci basamak saglik
hizmetlerinin aile hekimligi seklinde yapilandirilmasi olugturmaktadir.
Biiyiik umutlarla gergeklestirilen aile hekimligine yonelik de cesitli
elestiriler ileri siirlilmektedir. Aile hekimligine yonelik temel elestiri,
saglik hizmetlerinin sunumunda koruyucu hekimligin tamamen terk
edildigi iddiasidir. Bu iddiaya gore; saglik ocaklarinin yerini alan aile
hekimligi ile belli bir bolgede yasayan niifusun tamamini esas alan
koruyucu saglik hizmeti sunumundan tek tek bireyleri merkeze alan
tedavi edici saglik hizmeti sunumuna gec¢ilmistir. Doktor, hemsire,
ebe, ¢evre saglik teknisyeni, tibbi sekreter ve soforden olusan bir ekip
tarafindan verilen saglik ocagi hizmetinden vazgegcilerek tek basina
doktoru esas aile hekimligi sistemine gecilmistir. Yapilan sistem
degisikligi ile doktor disindaki ekip tiyeleri aile sagligi personeli
olarak adlandirilmaya ve aile hekimleri bu personelin igvereni olmaya
baslamistir (Hamzaoglu ve Yavuz, 2006: 282-283). Bu durum, doktor
disindaki personelin 6zliik haklar1 ve is giivencesi agisindan ciddi
sorunlara neden olmustur. Siire¢ icerisinde istithdam sayisi azaldigi
gibi tUcretlerde de diisiis yasanmistir. Bu durum ister istemez hizmet

kalitesini de diistirmiistiir.

Bu reformlarin ¢ikis noktasi, saglik alanindaki hizmet sunumunda 6zel
sektoriin kamuya gore daha etkili olacagi konusunda genel bir kaniydi.
Piyasa ekonomisine gore hareket etmesi beklenen 6zel hastane ve

doktorlara tam bir gliven s6z konusuydu. Ama uygulamada beklenen

251




sonug elde edilemedi. Saglik hizmetleri sunumunda hizmet kalitesinin
artacagl ama maliyetlerin diisecegi beklentisi gerceklesmedi, aksine
tam tersi oldu. Hizmet kalitesi diiserken maliyetler artt1 (Topkaya,
2016). Bunun iki nedeni oldugu diisiiniilmektedir. ilki, saglik
hizmetleri sunumunun piyasa mali olmamasiydi. Dolayisiyla bir
piyasa mal1 gibi davranmasi1 beklenemezdi. Ikinci neden hasta doktor
iliskisini ekonomik kurallar c¢ergevesinde sekillendirmenin hasta
haklarmi geriletmesidir. Bu durumun gercgeklesecegine iligkin Tiirk
Tabipler Birligi ve diger meslek orgiitlerinin dngoriilerinin yeterince
dikkate alinmamasi bu sonucun ger¢eklesmesinde en biliyiik etken
olmustur (Kol, 2015: 150). Nitekim, 2011 yili Kasim ayinda
yayinlanan 663 sayili KHK ile yasama gecirilen Kamu Hastaneleri
Birligi (KHB), yaklasik altt yi1l sonra 2017 yili Agustos ayinda
yaymmlanan 694 sayili KHK ile kaldirilmistir. S6z konusu KHK ile
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu da “gok basliliga neden oldugu ve
verimi diislirdigli” gerekgesiyle bakanliga bagli Genel Miidiirliige

donistiirilmiistiir (TTB, 2018).

3. SAGLIK POLITiKALARININ COVID-19 iLE
MUCADELEDEKI ETKILERI

Diinyada son 50-60 yillik siirecte saglik alaninda ciddi bir ilerleme
kaydedilmistir. Ortalama Oomrii 50 yildan 72,38 yila yiikselirken
(Diinya Bankasi, 2021), bebek ve cocuk oliimleri aym1 donemde
yaridan fazla azalmistir. Ancak bebek ve c¢ocuk 6lim oranlarinda
gelismis lilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasinda derin farkliliklar

bulunmaktadir. Ornegin, gelismis iilkelerde bebek 6liim oran1 %0,3
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iken gelismekte olan {ilkelerde bu oran %2,7’dir. (UNICEF, 2021).
Diger bir deyisle gelismekte olan {ilkelerdeki bebek o6liim orani
gelismis iilkelerin yaklasik 10 katidir. Ustelik kiiresellesme ile birlikte
ilkeler arasinda saglik alanindaki esitsizlik de gittikce artmaya
basladig1 gibi iilkeler arasindaki insan hareketliliginin ve ticaretin
artmasiyla bulasic1 hastaliklarin iilkeler arasinda yayilma hizi da
artmistir. Bulasict hastaliklarin iilkeler arasinda yayilmast ¢ok
eskilerden beri goriilen bir olaydir. Ulkeler arasinda yayilan salgin
hastaliklarla ilgili belgelenmis olan ilk olay M. O. 430’lu yillardaki
Atenya salgimidir. 1347 yilinda Avrupa niifusunun yaklasik iigte birini
Oliimiine neden olan Kara Veba da uluslararasi ticaret ve seyahatten
kaynakli bir salgin olarak bilinmektedir. Giiniimiizde "mikrobik
trafik" olarak adlandirilan bir kavram ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi
seyahatlerde meydana gelen artis, her giin on binlerce viriis temasina
neden olmakta ve ucaklarla bu viriisler kitalararasinda c¢ok hizl
yayilabilmektedir. Nitekim 2019 yili Aralik ayinda ilk olarak Cin’de
goriilen COVID-19, ¢ok hizli bir sekilde diinyanin geneline yayilarak
kiiresel bir salgina ve milyonlarca kisini 6limiin neden olmustur.
Kiiresellesmenin saglik sistemlerine yansimasi sadece salgin
hastaliklarin ~ yayilma hiz1 ile smirli  kalmamstir.  Ornegin,
mikroorganizmalarda antibiyotik direnci olugmasi gliniimiiziin 6nemli
bir sorunudur. Bu sorunun 6niinii ge¢mek i¢in bir iilkede antibiyotik
kullanimin1 sinirlama konusunda yapilan diizenlemeler, komsu tilkede
simnirsiz - antibiyotik  kullanimi  durumunda higbir anlam ifade
etmemektedir (Frenk and Gomez-Dantés, 2002). Bu agidan

bakildiginda kiiresellesmenin tilkeleri birbirine bagimli hale getirdigi
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ve bu nedenle de saglik sistemlerinde yapilacak reformlarin kiiresel
diizeyde ele almmasinin zorunlu oldugu sdylenebilir. Ciinki
giinimiizde diinyanin herhangi bir noktasindaki bir salgin hastalik,
diinyanin tamamini ayni derecede ilgilendirir hale gelmistir. COVID-
19 salgin1 bunun en 6nemli kanitidir. Bu nedenle saglik alanindaki iyi
uygulamalar hizla iilkeler arasinda yayginlastirilmali, saglik
sistemlerindeki aksayan yonler g6z Onilinde bulundurularak {ilke
ihtiyaclart temelinde gelistirilen politikalar, hayata gecirilmelidir

(Ertas & Kirag, 2017: 30-31).

Kiiresellesme, kendisini harekete geciren ve diinya giindemine tasiyan
Neo-liberal ayr1 diisiiniilemez (Kdkalan Cimrin, 2009: 198). Neo-
liberal politikalar ilk kez ABD eski Baskani Ronald Reagan ve
Ingiltere eski Basbakani Margaret Thatcher tarafindan 1970’li
yillarinda sonunda uygulanmaya basladi. Daha sonraki donemlerde bu
iilkelerde iktidara gelen hiikiimetler tarafindan da bu politikalar devam
ettirildi. Uygulanan politikalarin saglik alanindaki yansimasi tibbin
ticarilesmesi oldu. Bir miiddet sonra Neo-liberal politikalar, Diinya
Saglik Orgiitii, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi, Avrupa
Merkez Bankasi, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu gibi
ulusal ve uluslararas1 kurumlarin temel ideolojisi haline geldi.
1980’lerden sonra adeta bir furya halinde gelen Neo-liberal
politikalarin yogun olarak uygulandigi iilkeler arasinda ilk akla
gelenler ABD, Ingiltere, Ispanya ve Iltalya’dir. Uygulanan
politikalardan  o6zellikle iki tanesi ¢ok Onemlidir. Birincisi,
kiiresellesme ile birlikte sermaye ve emegin kiiresel diizeyde sinirsiz

dolagiminin Oniiniin agilmasi ve bunun neticesinde calisanlart ve
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tilketicileri koruyan politikalarin zayiflamasi; ikincisi, insanlarin
yasam kalitesi agisindan Onemli olan tibbi bakim ve halk sagligi
hizmetlerinin kamu fonlartyla desteklenmesine son verilmesidir. Neo-
liberal politikalarin uygulanmaya basladigr 1980’lerden itibaren en az
dort biiyiik salgin (Ebola, SARS, MERS ve COVID-19) meydana
gelmistir. Bu hastaliklarin hizla yayilmasinda, emegin ve sermayenin
kiiresellesmesi ile saglik sistemlerine verilen sosyal desteklerin
kisitlanmasinin énemli etken oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii Neo-
liberal goriisleri benimseyen hiikiimetlerin yiiriittiigi 6énemli kamu
politikalarinda birisi, tibbi bakim gibi niifusun refahi i¢in hayati dnem
tasityan kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve ticarilestirilmesi
olmustur. Benimsenen bu politikalarin COVID-19 pandemisinin
geniglemesini  kolaylastiran kosullarin  olugmasina Onemli katki

sundugu da iddia edilmektedir (Navarro, 2020: 271-272).

COVID-19 salgimi aslinda beklenmedik bir sey degildi. On yillardir
sivil ve askeri uzmanlar, daha Once yasanan salgin hastalik
deneyimlerinden yola ¢ikarak ¢esitli senaryolar tizerinde ¢alismislardi
(Coles, 2020). Giiney Cin’deki hayvan pazarlarinda grip tipi bir
viriisiin ortaya ¢ikma olasilig1 yillardir tartisihiyordu. Bu durum, halk
sagligr ve ekonomi krizlerinin planlamadaki basarisizliktan degil,
siyasi tercihlerden ve devlet kapasitesinin kasitli olarak ortadan
kaldirilmasindan ~ kaynaklandigini  gdstermektedir. ~ Alinmayan
tedbirlerin bir sonucu olarak goz gore gore gelen COVID-19 salgini,
diinya tarihindeki en keskin ve derin ekonomik daralmayi
tetiklemistir. Diinya genelinde on milyonlarca kisi issiz kalirken ve

milyonlarca igletmede miisterilerini, ¢alisanlarini, tedarikgilerini ve
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kredi limitlerini kaybetmistir. On milyonlarca is¢inin bir anda sokaga
atilmasi, aynm1 zamanda saglik sigortalarmi kaybetmeleri anlamina
geliyordu. Bu durum kendileri ve aileleri i¢in biiyiikk bir felaket ve
kolektif bir saglik sorununa yol agmistir. Olusan bu 6lcekteki bir
krizin devlet destegi olmadan atlatilmast miimkiin olmadig1 i¢in
hiikiimetlerden yardim talebinde bulunulmus ve hiikiimetlerce tarihte
goriilmeyen diizeylerde destekler verilmeye baslanmistir. COVID-19
salgimyla  birlikte  ideolojik  olarak  kamu  politikalarinin
sinirlandirilmasint ve kamu harcamalarinin kisilmasini savunan Neo-
liberal goriisler hizla ortadan kayboldu ve Neo-liberaller, Keynesyen
politikalar1 savunur hale geldiler. Ozel sektér ve medya,
hiikiimetlerden ekonomik destek almak i¢in yalvarmaya basladi. Daha
once kamu harcamalarinin kisilmasini savunanlar, 6zel girisimi
kurtarmak i¢in sinirsiz kamu harcamasini savunmaya basladilar (Saad-

Filho, 2020: 477-478).

COVID-19’a baglt olarak Kiiresel ekonominin pargalanmasi, en
zengin ve en Neo-liberal iilkelerden ABD ve Ingiltere’nin hastanede
yatan insanlari hayatta tutacak ventilatorlerden iliretmek bir yana,
saglik personeli i¢in yeterli yiiz maskesi ve kisisel koruyucu ekipman
iretemediklerini agiga c¢ikardi. Diger bir deyisle COVID-19 ile
miicadele, Neo-liberalizmin birka¢ iilkede 06zellesmis saglik
sistemlerinin  i¢ini  bosalttigi ve parcaladigini  gosterdi. Bu
yetersizlikler, yalnizca degisen teknolojiler veya Cin’in ticaret
politikalar1 nedeniyle {iretken kapasite eksikliginin ortaya ¢ikmasindan
degil, bilingli bir politik tercihten kaynaklaniyordu. Ortaya ¢ikan

eksiklikler, devletin planlama kapasitesinin yikilmas1 ve Neo-liberal
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hiikiimetlerin salgin sirasinda endiistriyi, emegi ve 6zel sermayeyi
ortak bir amag¢ i¢in seferber etmek i¢in gerekli tiim araglar
kullanmaktan ¢ekinmesi ile daha da kotiilesti (Saad-Filho, 2020: 478-
479). Yapilan bu politik tercihlerin bir sonucu olarak ABD diinyanin
en bilyiik COVID-19 salgmini yasamaya basladi. Oliimler artmaya
devam etmekte ve bazi sehirlerin hastane altyapisi ciddi sekilde
gerilmektedir. Her tilke, bu ciddi halk saglig: tehdidine yanit verirken
benzersiz zorluklarla karst karsiya kalsa da Amerika Birlesik
Devletleri'nde hastaligin kontrolden ¢ikmasinin nedenini, yetersiz
finanse edilen halk saglig1 altyapisi, parcalanmis tibbi bakim sistemi
ve Onemsiz sosyal korumalar olusturmaktadir. ABD saglik
sistemindeki pek ¢ok kisi icin tibbi bakimi engelleyen mali engeller,
salginin ilerlemesini engellemeye yonelik ¢abalar1 sekteye ugratabilir.
Ozellikle salginlara karst en onemli savunma aygitlar1 olan federal,
eyalet ve yerel halk saglhig kurumlarinin yillarca yetersiz finanse
edilmesi, iilkenin salginla etkili miicadelesinin Oniindeki en biiyiik

engel haline gelmistir (Gaffney etc., 2020: 396).

2019 yilinda prestijli Brooking Enstitlisii tarafindan yapilan bir
calismaya gore ABD’de ¢alisanlart %44’ diisiik maasa sahiptir.
Ayrica ¢alisanlara saglanan sosyal desteklerde son derece azdir.
Ornegin ABD’de ¢aliganlarin biiyiik bir cogunlugu iicretli hastalik
iznine sahip degildir. Gerek oOzel sektorde ve gerekse kamuda
calisanlarin ¢ok biiyiik bir boliimii hastalandiklari i¢in ¢alisgamamalari
durumunda herhangi bir 6deme alamamaktadirlar. Bu nedenle
COVID-19 hastaligina yakalanan pek c¢ok kisinin hasta olmalarina

ragmen c¢alismaya devam ettigi ve bunun hastaligin hizla yayilmasina
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yol actig1 diistiniilmektedir. Sosyal desteklerin az olmasinin diger bir
sonucu ise, niifusun Onemli bir kesiminin saglik hizmetlerine
erisiminin olmamasidir. ABD’de niifusun yaklasik %9’unu olusturan
30 milyon kisinin herhangi bir saglik sigortasi bulunmamakta, saglik
sigortas1 bulunan 27 milyon kisinin ise saglik sigortasinin kapsami son
derece yetersizdir (Navarro, 2020: 272). Bunlara ilave olarak COVID-
19 salgimminin getirdigi ekonomik kriz nedeniyle milyonlarca is¢inin
aniden islerini kaybetmesi saglik sigortalarin1 da kaybetmelerine
neden olmus ve bu kisileri temel saglik hizmetlerine erisemeyecek
duruma getirmistir (Dunford ve Qi, 2020). Ayrica saglik hizmetlerinin
cogu Ozeldir ve ticari mantikla sunulmaktadir. Bu nedenle insanlarin
saglik sigortasi olsa dahi, tibbi bakima erisimle ilgili ek maliyetler,
acil tibbi yardim alma konusunda dahi gecikmelere neden
olabilmektedir. Biitiin bu etkenler, COVID-19 ile miicadele sirasinda
saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi ag¢isindan ¢ok ciddi bir sorunlara yol
acmig ve ABD COVID-19 hastaliginin ve hastaliga bagl dlimiin en

fazla goriildiigii iilke olmustur.

Buna karsin Cin basta olmak iizere Yeni Zelanda, Almanya, Portekiz,
Danimarka, Izlanda, Arjantin ile Dogu Asya iilkelerinden Japonya,
Hong Kong, Tayvan, Vietnam, Gliney Kore ve Singapur COVID-19
ile miicadelede basarili politikalar izlediler (Saad-Filho, 2020: 480).
Bu iilkelerde elde edilen basarili sonuglar, kamu kurumlar tarafindan
sunulan tibbi ve sosyal hizmetlerin hem salginin yayilmasini kontrol
etmede hem de hastaliga yakalananlarin bakimini ve tedavisini
yapmada onemli rol oynadigin1 gostermektedir. Sosyal devlet ilkesini

benimseyen bazi devletler (Norveg, Isve¢, Danimarka ve Finlandiya
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vb.) kiiresellesme ve Neo-liberalizmin baskilarina bagli olarak sosyal
ve saglik harcamalarini bir miktar azaltsa da bu azaltmalar Ingiltere,
Kanada ve ABD’de oldugu kadar fazla olmadigindan (Bryant etc.,
2020: 23-24) bu devletlere kiyasla COVID-19 ile daha etkili miicadele
etmislerdir. Ancak, hiikiimetleri tarafindan uygulamaya konulan Neo-
liberal politikalarin bir sonucu olarak bazi Avrupa iilkelerinde ise
durum hi¢ de i¢ agic1 degildir. Ornegin; salgindan en ¢ok etkilenen
Avrupa dilkesi olan Italya'da ve Ispanya’da, ulusal saghk
hizmetlerinin, 06zellestirmenin 6nemli adimi olarak parcalanip
bolgesellestirilmesinin bir sonucu olarak toplu miidahalelerin yeterli
diizeyde koordine edilemedigi ve bunun sonucunda hastalik etkili
miicadele edilemedigi goriilmiistiir. Bunun bir sonucu olarak bazi
Avrupa devletlerinde sosyal mesafe kurali gibi insanlarin bireysel
sorumluluklarin1 gerektiren bazi 6nlemlerin, COVID-19’u azaltma
planlarinin temel tas1 haline gelmesi hi¢ de sasirtict olmamustir.
COVID-19 ile miicadelede bireysel sorumlulugu vurgulayan
tedbirlerin alinmasi gerekli olmakla birlikte bunlar, tek baglarina
yeterli olmadigi bazi uzmanlarca siklikla dile getirilmektedir

(Navarro, 2020: 273-274).

COVID-19 nedeniyle Bati’da yasanan saglik krizi, Neo-liberal
politikalarin, insan yasamini1 korumak ve ge¢im kaynaklarini giivence
almak gibi yOnetimin en temel islevini yerine getiremedigini ortaya
cikard1 (Saad-Filho, 2020: 481). Ciinkii devleti yonetmenin en verimli
yolu olarak piyasa giig¢lerine giivenmeyi oneren Neo-liberal doktrin,
basta saglik olmak iizere bircok kamu malinin yetersiz fonlanmasina

neden olmustur. Kisilan kamu harcamalar1 nedeniyle saglik alaninda
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yeterince kamu yatirimi yapilmamasinin bir sonucu olarak COVID-19
salgininda asir1 kalabalik hastaneler, ¢ileden ¢ikmis saglik is giicii ve
dolup tasan morglarin goriintiileri hayatimizin yeni bir normali haline
gelmistir. Bunlar, ekonomi ve saglik politikalarindaki basarisizligin
belirtileridir (Strumberg etc., 2020: 1-2). COVID-19 salgiminin diinya
capinda ortaya ¢ikardigi sosyal, saglik ve ekonomik kriz, ulusal ve
ulus otesi politikalarin ahlaki ve ekonomik uygunlugu tartismaya
acmistir. Bireysellesme, serbest piyasa ekonomisi ve minimal devlet
politikas1 gibi liberal ilkelerinin ahlaki uygunluguna iliskin sorular
ortaya ¢ikmistir (Doherty, 2020). Yapilan tartismalar agirlikli olarak,
saglik sistemlerini parcalamay1 ve 6zellestirmeyi amaclayan ve en ¢ok
ihtiya¢ duyuldugunda birinci basamak saglik hizmetlerine erigimi
engelleyen Neo-liberal politikalar ve bu politikalarin etkisi nedeniyle
dezavantajli topluluklarin ve gruplarin kriz zamaninda oldukca
savunmasiz hale gelmesi ve sosyal esitsizligi siddetlenmesi tizerinedir.

(Cardona, 2020: 1-2).

Neo-liberalizmin kolektiviteyi yok edip bireyselligi 6ne ¢ikarmasinin
salginin etkisini siddetlendirdigine siiphe bulunmamaktadir. Neo-
liberalizm insan yasamini Oyle degersizlestirdi ki, bir¢ok iilkede,
ozellikle Neo-liberalizmin kalesi sayilan ABD, Ingiltere ve
Brezilya’da, hiikiimetin siirii bagisikligi gibi sozde bir stratejiyi
uygulama girisimleri bircok hayatin bosa harcanmasina neden oldu.
Bu strateji, can kaybinin azalttigi kanitlanmis olan hizla bir
kilitlenmeyi empoze etmek yerine, kacginilmaz olarak yaslilarin,
zayiflarin ve kirilgan saglhiga sahip olanlarin 6liimiine yol agacak olan

bir politikanin tercihiydi (Cook, 2020). Ancak bu stratejiye ¢ok uzun
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siire devam edilemedi. ingiltere bagbakaninin COVID-19 hastaligia
yakalanmasinin yoneticilerde olusturdugu korku, Cin'de ve bagska
yerlerde hizli bir kilitlenme ile elde edilen basari neticesinde olusan
toplumsal bask1 gibi degisik nedenlerle, isteksizce de olsa hiikiimetler
tecrit uygulamaya basladilar. Ancak, bu isteksizlik nedeniyle ¢esitli
mazeretler uydurularak ve yetersiz tedbirler alinarak benimsenen tecrit
politikalarini sulandirdilar. Pandemiye yonelik bu yaklasgim, binlerce
gereksiz 6liime neden olmustur (Saad-Filho, 2020: 479). Ayrica Neo-
liberalizmin bireysel Ozgiirliklere ve minimal devlete yonelik on
yillardir devam eden oOvgiisii, maske takmayi1 reddetme ve saglik
personeline yonelik fiziksel saldirilar gibi olaylara neden olmaktadir.
Bu durum o&zellikle ABD, Ingiltere ve Avustralya gibi iilkelerde
maske takma tedbirine uyma konusunda problemler yaratmaktadir
(Vince, 2020). Maske takmak benzeri koruyucu onlemleri almayi
reddeden bireyler, bireysellesmenin ve kolektivizm karsithiginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. COVID-19 gibi kiiresel bir salgin
hastaligin ortaya ¢ikisi, bireysellesme anlayisimizi sorgulamamiza
neden olmustur. Esit derecede Onemli olarak, COVID-19'un
bireyselligin baskin oldugu toplumlara daha ¢ok zarara verdigi, ¢iinkii
salginin, sagligin sadece 6zel bir varlik olmadigini, sosyal bir fayda ve
herkes icin temel bir hak oldugunu ortaya koydugu sdylenmektedir.

(Cardona, 2020: 2).

Pandeminin her sosyal grup iizerindeki etkisi farkli olmustur. Salgin
hastalik bir¢ok iilkedeki en yoksul ve en savunmasiz sosyal gruplar ve
mahalleler i¢in muazzam bir tehdit olusturmaktadir (Benach, 2020:

51). Nitekim salginin yeterli saglik hizmeti alamayan yoksul kesimler
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iizerindeki etkisi daha yikic1 olmustur. Istatistikler, Asyali, siyah ve
azinliklarda COVID-19’a bagli 6liim oranlarinin ¢ok daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Saad-Filho, 2020: 480). Benzer sekilde
Kanada’daki COVID-19’a bagli 6limlerin biiyiik kism1 uzun siireli
bakim evlerinde meydana geldigi goriilmektedir. Bunun nedeninin
tasarruf tedbirleri gercevesinde 2018 yilindan itibaren bu evlerin rutin
olarak denetlenmesinden vazgecilmesi olabilecegi sdylenmektedir. Bu
durum, saglik hizmetlerine ayrilan biitgenin artirilarak devletin bu
alanlara miidahalesinin ve denetiminin artirilmas1 gerektigini
gostermektedir (Bryant etc., 2020: 26). Yaklasitk son 40 yildir
uygulanan politikalara iligkin diger bir tespit ise; sagligin piyasa
giidimlii reformlarla bireysel bir tercih alam1 olarak yeniden
tanimlanmasinin, saglik hizmetlerine ulagmada esitsizliklere neden
oldugudur (Baum vd., 2016: 44). Ciinkii saglikta bireysellesmeyle
birlikte, saglik insanlarin genetik yapist ve yaptiklar1 tercihler
iizerinden tanimlanan bireysel bir alan olarak ele alinmaya baslamistir.
Bu durum, saglikli bireyler ve saglikli bir toplum olusturmak igin
insanlarin yasam tarzlarina miidahaleye yol agan politikalara neden
olmustur. Bireylerin saglik sorunlarindan sorumlu olduguna dair temel
inang, 2007 yilinda Adelaide's Queen Elizabeth Hastanesi'ndeki
cerrahlarin obez veya sigara i¢en hastalara belirli ameliyatlar1 yapmay1
reddetmeleri gibi olaylara yol agmistir (Van Der Weyden, 2007: 377).
Bu tehlikeli yaklasim, giiniimiize uyarlanmasi durumunda maske
takmayan, sosyal mesafeye ve karantina tedbirlerine uymayanlarin

COVID-19 hastaligina yakalanmasi durumunda tedavi edilmemesi
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sonucu dogurur ki, boyle bir yaklasimin ahlaki ve etik agidan

savunulacak bir tarafi bulunmamaktadir.

Tiirkiye’nin COVID-19 ile miicadelesine baktigimizda; Cin, Yeni
Zelanda, Japonya gibi son derece basarili miicadele 6rnekleri kadar
olmasa da ABD, Ingiltere, Italya ve Ispanya gibi bircok iilkeye gore
cok daha basarili bir miicadele 6rnegi vermistir. Bu miicadelesinde
saglik sisteminin hala kamu agirlikli olmasinin ve bu sayede iilke
genelinde hizla organize olunabilmesinin dneminin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de ¢ok sayida 6zel hastane olmakla birlikte
onlarin bu miicadeleye katkis1 ¢ok az olmustur. Hatta zaman zaman
kar kaygisiyla hareket ettikleri, PCR testlerinden fahis fiyatlar
istedikleri (Hiirriyet, Son Dakika Haberi: COVID testinde fiyat
karmasasi, 29.11.2020), COVID hastalarim1  tedavi  etmek
istemedikleri, tedavi ettiklerinden c¢ok yiiksek miktarda {icret talep
ettikleri (HaberTiirk, COVID-19’1u 1 Kisi I¢in 75 Bin Liralik Fatura,
21.04.2020) gerekeeleriyle siklikla elestirilmislerdir. Bu tiir olaylarin
onilinii almak icin Saglik Bakanliginin zaman zaman 6zel hastaneleri
uyardiklar ve gerekirse yaptirim uygulanabilecegini dile getirdikleri
goriilmiistiir. Yasanan bu olaylar, bizlere kamunun saglik sektoriiniin
icindeki varligmin ne kadar Onemli oldugunu bir kez daha
gostermistir. Bu acgidan 2011 yilinda saghkta bolgesellesmeyi,
yerellesmeyi ve Ozellestirmeyi saglama amaci gergevesinde kurulan
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun ve Kamu Hastane
Birliklerinin, 2017 yilindan kaldirilarak saglik hizmetlerin sunumunun
tekrar dogrudan Saglik Bakanliginin uhdesine verilmesinin ne kadar

isabetli bir karar oldugunu gostermektedir.
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Tiirkiye’nin COVID-19 ile miicadelesi, uzun siireli sokaga ¢ikma
kisitlamas: getirilmesi gibi gerekli kati1 tedbirlerin alinmadigy,
hastalikla ilgili gercek verilerin kamuoyuyla paylasiimadigi, ilag
eksikligi ve personel yetersizligi yasandigi, son donemlerdeyse yeterli
as1 temin edilemedigi gerekgeleriyle elestirilse de hasta sayilar1 ve
6liim oranlarina bakildiginda birgok tilkeye gore ¢ok daha basarili bir
performans gosterdigi sOylenebilir. Daha 6ncede belirttigimiz {izere
saglik politikalarin1  ekonomik politikalardan ayirmak miimkiin
degildir. Bu nedenle hiikiimetlerin hastalikla ilgili tedbirleri alirken
bunun ekonomik etkilerini ve finansman1 da g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. insan hayatinin paha bigilemez bir
deger oldugu tartismasizdir. Ama iilkelerinde ekonomik giicleri
oraninda hastalikla miicadele edebildikleri de bir gergektir. Asi
tedarikinde bu gercekli bariz sekilde ortaya ¢ikmistir. Mali olarak
giiclii ilkeler ihtiyaclarindan fazla as1 siparisi verebilirken yoksul
iilkeler as1 tedarikinde geri planda kalmiglardir. Benzer problemlerin
bir daha yasanmamasi ve sonraki yillarda karsimiza c¢ikabilecek
benzeri salginlarla daha etkili miicadele edebilmek i¢in yasanan
COVID-19 salgmmindan bir ders ¢ikarilarak eksikliklerin tespit
edilmesinin, kamu kurumlarinin saglik sektortindeki varliginin artarak
devam ettirilmesinin, salgin hastaliklarla miicadele olduk¢a &nemli
olan ve giliniimiize kadar ki bircok salgin hastaligin ortadan
kaldirilmasinda 6nemli rol {istelenen as1 gelistirilmesiyle ilgili olarak
gerekli kurumsal alt yapilarinda hizla olusturulmasinin halkimizin
sagliginin ve yasam hakkinin korunmasi agisindan zorunlu oldugu

disiilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

COVID-19 salginm1 bizlere sagligin ne kadar énemli oldugunu bir kez
daha hatirlatmis, devletlerin temel gorevlerinden birinin insanlarin
sagligimi korumak oldugunu, devletlerin dahlinin olmadig1 bir
durumda temel insan haklar1 arasinda sayilan saglik hakkinin
korunmasinin miimkiin olmadigim gostermistir. 21. Yiizyilda yasanan
bu salginin ardindan devletlerin saglik sistemlerinin iyilestirilmesine
yonelik c¢abalarinin ve bu alana ayiracaklari kamu kaynaklarinin
miktarinin artacagi beklenmektedir. Insan iliskilerinin, uluslararasi
seyahat ve tagimaciligin bu kadar yogun oldugu bir diinyada sagligin
bireysel bir ihtiya¢ oldugu temelinde bir yaklasimin ¢ok da dogru bir
yaklagim olmadigimi yasamis oldugumuz aci tecriibeyle hep birlikte
gérmiis olduk. Demokratik iilkelerde yonetimlerin halkin taleplerine
duyarsiz kalmasi beklenemez. Yasanan salginin ardindan hemen
herkes saglik politikalarina devletin miidahalesinin gerekli oldugu
konusunda fikir birligi i¢indedir. Ayrica 1980’lerden itibaren
kiiresellesme ve Neo-liberal goriisler dogrultusunda devletlerin birgcok
alandan ¢ekilmesi ve bu alanlar1 daha rasyonel olacagini diistindiikleri
0zel sektore ve kiiresel sermayeye birakmasi ongdriilmiis olsa da
yasanan son olaylarin ardindan bu fikirlerin bir cazibesi ve savunani
kalmamistir. Bu nedenle bundan sonraki siliregte basta saglik
politikalar1 olmak iizere bir¢ok kamu politikasinda devletlerin etkili
bir rol dstlenecegi, bu anlamda sosyal devlet anlayisina tekrar
doniilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim en Neo-liberal iilkelerde dahi

COVID-19 hastaligiyla miicadele i¢in ciddi kamu yatirimlari ve
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harcamalar1 s6z konusu olmustur ve gelismeler bundan sonra da

olacaginmi gostermektedir.

Salgin hastaliklarla miicadelede bireysel miicadelenin ve korunmanin
hicbir etkisi bulunmamaktadir. Kisiler kendilerini ne kadar
karantinaya alsalar da toplumdan soyutlayip fanus i¢inde yasamaya
kalksalar da bir sekilde hastaliktan muzdarip olabilmektedirler. Bu
nedenle salginla en etkin miicadele yolu toplumsal miicadeledir. Bu
olgekteki bir miicadele ise ancak devlet gibi orgiitlii gerek insan ve
gerekse mali kaynaklar1 yiiksek olan kurumlar miicadele edebilir.
Ayrica 0zel sektor eliyle yiiriitiillen miicadelede kar etme arzusunun 6n
plana c¢ikmasi nedeniyle mali durumu kotii olan insanlarin bu
hizmetten yeterince yararlanmasi miimkiin olmamaktadir. Bu ise
salgin hastaligin kontrol altina alinmasinin 6niindeki en biiylik engel
olmaktadir. Bu nedenle halkin tamaminin bu hizmetlerden esit oranda
yararlanabilmesinin yolu kamu eliyle Tcretsiz miicadeleden
geemektedir. Tiim diinya iilkeleri COVID-19 ile miicadelede ciddi bir
sinav vermektedir. Bazi1 iilkeler son derece bagarili olarak goriiliirken
bazilar1 orta diizey basarili, bazilar1 da basarisiz olarak goriilmektedir.
Basar1 yada basarisizligi etkileyen temel faktoriin kamu kurumlarinin
organize olarak hastalikla miicadele etkin rol oynamasi temel bir kriter
olarak goriilmektedir. Saglik sisteminde devletin agirligi devam eden
ilkeler basarili olurken, 6zel sektdriin yogun oldugu iilkelerde ise
daha diisiik bir basar1 oranina sahiptir. Tiirkiye, basar1 diizeyi olarak
ortalarda yer almaktadir. Bunda kamunun saglik hizmeti sunumundaki
roliiniin hala yiiksek olmasinin 6nemli etkisi oldugu diistintilmektedir.

Ileri siireclerde yasanabilecek salgin hastaliklara daha hazirlikli olmak
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adina bugilinkii deneyimlerimizden yararlanarak ve eksiklerimiz
goriilerek daha etkili olabilecek miicadele planlarinin yapilmasi ve
saglik politikalariin herkesin yeterli miktarda ve kalitede saglik
hizmeti almasin1 hedefleyerek belirlenmesi planlanmasi, insana, insan
yasamina deger veren biitlin devlet i¢in bir gerekliliktir. COVID-19
salgin1 deneyiminin en olumlu yani, saglik ve sosyal profesyonellerin
ve daha Once goriinmeyen diger bircok calisanin Ovgiiye deger
baglilig1, cesareti ve muazzam cabasinin bizlerde yarattigi muazzam
gurur ve umut olmustur. Bu durum bizlere yetismis insan kaynaginin
ne kadar Onemli oldugunu gostermektedir. Bu vesileyle insan
yetismenin tek yolu olan egitiminde son derece énemli oldugunu ve
bu alana da daha fazla kamu kaynaginin aktarilarak yetismis insan

kalitesini artirmanin yollarinin aranmasi gerektigi onerilmektedir.
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GIRiS

Insanlar toplumsal diizeydeki varolussal krizlerde toplu olarak,
istemedikleri bir 6zglirliik-giivenlik tercihine zorlanirlar. Bu zorlanma
digsal oldugu kadar, 6liim korkusundan beslenen kaygi bozuklugu
nedeniyle igsel bir boyuta da sahiptir. Devletler yasami dogrudan
tehdit eden bdyle krizlerde tercih dengesini, bireylerin yasadiklar
kaygi bozukluguna dayanarak, hizlica ve kolay bir bicimde giivenlik
tarafina dogru kaydirir. Boylece devlet, toplumsal alanin sivil toplum
himayesindeki korunakli alanlarina dek girme imkéani bulur; sadece
kamusal alanin degil ayn1 zamanda 6zel alanin da kontroliinii eline
almaya calisir. Devlet, siddet kullanma yetkisine sahip (Weber, 1998:
132) bir denetleme ve diizenleme aygiti olarak, basibos birakildiginda,
dogas1 geregi otoriterlesir. Bu noktada toplumun devlet karsisinda
kendisini savunabilecegi tek organ sivil toplumdur. Sivil toplum,
devletin, ilk bakista yalnizca krizi kontrol altina almaya calisiyor gibi
goriinen eylem ve kararlarin1 genis bir spektruma dagitarak tetkik eder
ve 1yi niyetli adimlarin igerisine gizlenmis, uzun vadeli tasarilar agiga
cikarir. Bu nedenle demokratik bir iilkede saglikli isleyen bir sivil
toplumun 1iyi organize olabilmesi, cesitlilik icermesi ve aktif olmasi
gerekir ki devlet karsisinda toplumu ve bireyi korumak ve kollamak
islevini yerine getirebilsin. Pandemi, bu anlamda bir iilkenin
demokratik olup olmadigin1 gosteren dahasi sivil toplumun

kapasitesini ve niteligini de ortaya koyan bir durum yaratmistir.
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Insanlarin toplumsal bir canli olarak yasama katilmalari, ihtiyaglarimin
hiyerarsik  bir diizlemde siralanmasiyla basamak basamak
ilerlemelerine bagldir. Ihtiyaglarinin ne denli karsilandigi aym
zamanda hangi basamaga gececeklerini de belirlemekte ve toplumsal
yasam icerisinde yer edinmelerine, kendilerini gerceklestirmelerine
dolayisiyla  bilinglenmelerine ve mutlu  olmalarina  imkan
saglamaktadir. Bu c¢ercevede her insan Oncelikle i¢giidiisel olarak
hayatta kalma refleksi gosterdiginden en temel ihtiyaglar1 da yasamda
kalmasin saglayacak olan fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyaclar
olarak belirmektedir. Pandemi, bu noktada insanlar1 bir endiseye
stiriikleyerek ihtiyaclar hiyerarsisinin iist basamaklarindaki toplumsal
ve bireysel mutluluk ihtiyaglarindan vaz gegmeye yonlendirmektedir.
Calismada toplumsal kaygi bozukluguna yol agan pandemi siireci
oncelikle Maslow’un kurami iizerinden anlamli bir zemine oturtularak
ozgiirliik-giivenlik iligkisi islenmekte ve devletin tutum ve davraniglar

bu zemin temelinde agiklanmaktadir.

Calisma, bu baglamda COVID-19 Pandemisi ile ortaya ¢ikan
toplumsal kayginin insanlar1 giivenlik-6zgiirliik ikilemine soktugu ve
bu ikilemde toplumun tercihini giivenlikten yana koydugu tespiti
iizerinden hareket etmektedir. Toplumun yasamsal kaygilar
dolayisiyla Ozgiirliiklerin kisitlanmasina yol agan uygulamalara goz
yummasinin, devletin otoritesini ve baskisini hizlica artirmasina yol
actigi, boylece ortaya ¢ikan gecici duruma iliskin 6nlem ve yasaklarin
devlet elinde topluma giivenli hayatin anahtar1 gibi sunularak

normallestirildigi calisma igerisinde odaklanilan konulardandir. Bu
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cercevede sivil toplumun etkisizlestirilmesiyle bosalan mikro iktidar
alanlariin devlet tarafindan nasil hizlica ve kolayca doldurularak
devletin biiylik ve organize iktidarina katildigi; devletin attigi
adimlarin, genis bir perspektifte ele alindiginda demokratik toplumsal
yasama nasil etki ettigi ise aciklanmaya calisilan bir diger noktay1

vurgulamaktadir.

Calisma teoriktir ve literatlir taramasi yaninda olay ve olgularin
analizine dayanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ve diinyada
devletlerin Pandemi siirecindeki yaklagimlari, almis olduklari ses
getiren kararlar, yasaklar, prosediirler ve yan1 sira pandemi ile ilgili
haberler, olaylar ve kamuoyu kanaatleri degerlendirmeye alinacaktir.
Calismada disiplinler arast bir perspektiften psikoloji ve siyasetin
birbirleri lizerindeki etkisi lizerinden siyasal hayatin ve onu teskil eden
kurumsal yapilarin psikolojik faktorler uyarinca bir degerlendirilmesi

sunulmaya calisilacaktir.

1. INSAN IHTIYACLARI BAGLAMINDA DEVLET-BIREY
ILISKILERI

Modern yasam her sey gibi insan1 da nesnelestirerek dlgiimlenebilir ve
bicimlendirilebilir hale indirgemis; nesnelestirmistir. Insan hem
disaridan igeriye dogru yani toplum ve cevreden bireye hem de
icerden disar1 yani bireyden toplum ve ¢evreye dogru tiikenmeyen bir
dlciimleme siirecinin pargast haline gelmistir. Insanin nesnelesmesi
onun bir mithendislik malzemesi gibi ele alinmasinin 6niinii agarak,

islenmesine, tlizerinde oynanmasina, degistirilmesine, gelistirilmesine
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kap1 aralamigtir. Boylece yasam ve birey i¢ ice gecmis bir bicimde

hesaplanabilir, planlanabilir, tasarlanabilir bir “proje” halini almistir.

Bu yolla modern yasam igerisinde birey-toplum iliskileri islevsellik ve
verimlilik temelinde degerlendirilmeye baslamis, birey kurucu temel
birim olarak toplumun merkezine yerlestirilmis ve tiimevarimci bir
anlayis icerisinde ikili bir bi¢im almistir. Bu bi¢im onun hem birey
olarak 0zne olmasindan hem de toplum ve devlet acisindan kisi
olmasindan kaynaklanan diialist bir canli olmasini ima etmektedir.
Ozne s6z konusu oldugunda spot 1siklari bireyin kendisi iizerine
diiserken nesne s6z konusu oldugunda bakisin ve yorumun merkezi
topluma ve devlete kaymaktadir. Odak noktasinin kaymasi birey
toplum ve devlet arasindaki iliskinin gereksinimler ve zorunluluklar
cercevesinde sekillenmesine yol agmaktadir. Nitekim sézlesme
kuramlart da (6zellikle de Hobbes, 2019 ve Locke, 2007, 2018) hali
hazirda bu noktaya vurgu yapmaktadir. Boylece gerek bireysel
gerekse de toplumsal hedeflere ve amaglara ulagsmak konusunda
oncelikler belirlenerek, en efektif, en verimli yollar ve hareketler
saptanabilir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, modern yasamin bu
hesaplilig1 ve kesinligi icerisinde ortaya konmus; insan1 oncelikleri,
amagclart ve dogas1 ¢ercevesinde gecerli etkilesimler {izerinden

aciklayarak yorumlamaya calisan bir kuram olarak giindeme gelir.

Ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, bireyin gelisme siirecinin belirli
basamaklarda konumlanmis olan ve birbirilerine belirlenimci bir
bicimde eklemlenmis ihtiyaglarinin doyurulmasiyla ilerledigini;

ihtiyaclar arasinda en temel/varolussal olanlarin tabanda yer aldig1 bir
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hiyerarsi bulundugunu ve bu agidan bir ihtiya¢ ne denli hayati ise o
denli oncelikli ve o denli 6nemli oldugunu belirtmektedir (Maslow,
1943: 370-395; Maslow, 1970: 80-90). Bu nedenle ihtiyaglar

3

hiyerarsisi kurami “...bireylerin ihtiyaglari1 bes katli hiyerarsik
diizeyler olarak tasvir eder (Maslow, 1970: 159). Maslow
“calismasinda bir ihtiyag¢ yeterli bir sekilde yerine getirilince bireyin
bir iist ihtiyaca gegecegini vurgulamistir (Brenner, Carmack ve
Weinstein, 1971, s. 359). Yani “temel diizeydeki ihtiyaclarin tatmin
edilmemesi, hiyerarside daha {ist basamaklarda yer alan ihtiyaclarin
bir ihtiya¢ olarak algilanmamasina, dolayisiyla da insanin kendini

gerceklestirme siirecinin  akamete ugramasina yol ac¢maktadir”

(Maslow, 1970; Walsh, 2011: 790-795).

Maslow, bu ¢ercevede Gawel’e gore (1996), insanlarin dogalarindan
dolay1 bir ideal tip olusturarak genel perspektifte ayni sirayla takip
ettikleri bir tanima ve tatmin modeli oldugunu iddia etmistir. On gore,
Maslow’un kuraminda bir kisi ihtiyaglar hiyerarsisinin bulundugu
basamaklaria iliskin ihtiyaclar1 tamamen ya da biiyiilk oranda
karsilayamazsa hiyerarsinin {ist basamaklarindaki diger ihtiyaglari
bilmesi, fark etmesi ve bu ihtiyaglar zincirini takibi siirdiirmesi de
miimkiin  gériinmemektedir. Bu c¢ergevede Maslow’un kurami
sayesinde bireyin odaklandig, takili kaldig1 ya da regresyon yasadigi
basamaga ve bu basamaga karsilik gelen doyurulmamis ihtiyaglara
iligkin bir sonuca varmak; birey-toplum, birey-devlet iligkileri

konusunda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olabilmektedir.
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Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyac
Prestij, Bagsarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadaslk

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Givenlik

Fiziksel Ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi (Sirgy, J.M. 1986)
Bu noktada belirtmek gerekir ki “Maslow’a ait ihtiyaglar hiyerarsisi
hep bir piramit gibi resmedilir; halbuki Maslow hi¢bir zaman bu tiir
bir piramitten s6z etme(mistir)” (Evrim Agact, 2013). Bununla birlikte
0, kuramindaki hiyerarsik yapinin bdyle bir piramit araciligiyla
gosterilmesine de karsit ¢ikmamistir. Dolayisiyla bu sekil, Malow’un

kuramiyla 6zdeslesmis ve sik¢a kullanilir hale gelmistir.

Maslow’un (1943, 1970) kuramsal piramidinde en alt basamak en
temel ihtiyaclara ayrilmistir. “Insanlar hayatta kalabilmeleri igin
yiyecek, su ve hava dahil olmak tizere temel ihtiyaclara gereksinim
duyarlar (Milheim, 2012, s. 161). Dolayisiyla bu basamak biyolojik
varolusumun gerceklesmesine yonelik en temel ihtiyaclarin kategorize

edildigi basamaktir. Bu basamagin hemen iizerinde fizyolojik
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ihtiyaglarin temel diizeyde karsilanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
giivenlik ihtiyaclar yer almaktadir ve basamagin kapsami bireyin aile,
miilkiyet haklar, is, ahlak gibi toplumsal yasaminin temelini olusturan
unsurlardan olusmaktadir. “Giivenlik ihtiyaci1 psikolojik ve fiziksel
tehditleri en aza indiren, iyi olma hissini tesvik eden istikrarli, diizenli
ve kontrollii bir ortam gereksinimine odaklanir” (Smith, Gregory ve
Pugh, 1981, s. 561). Bu basamakla birlikte insanin bilingli ve manevi
bir varlik olarak kurulumu da baslamakta ve burada saglanan tatmin

list basamaklar1 dogrudan etkilemektedir.

Ucgiincii basamak bireyin kendi 6zgiinliigii ve 6zerkligini insa ettigi
asama olarak sevgi ve ait olma ihtiyaclarina denk diismektedir.
"Temel gilivenlik kosullar1 yerine getirildikten sonra ait olma ihtiyaci
ortaya cikar. Bu alan aidiyet, dostluk ve sevgiye olan ihtiyaci icerir"
(Benson ve Dundis, 2003, s. 316). Ote yandan "sayg1 ihtiyaci (ise);
bireylerin kurum (isletme veya yer) i¢inde veya disinda prestije sahip
olmalari ile ifade edilebilir" (Brenner vd., 1971, s. 360). Bu basamagin
icerigi aile, cinsel mahremiyet, arkadaslik gibi birey olmay1 ve
toplumla birey olarak etkilesime ge¢cmeyi saglayan ihtiyaglar
tarafindan bigimlenmektedir. Ilk {i¢ basamak temel ihtiyaclar olarak
gruplanmaktadir. Bu basamaklarin iizerinde yer alan basmaklar ise
kendini gerceklestirmeye yonelik gelistirme ihtiyaglart olarak
kategorize edilmektedir. Nitekim dordiincii basamak sayginlik
ihtiyacglar1 olarak adlandirilmaktadir ve 6zsaygi, Ozgiliven, basari,
baskalarina saygi duymak ve baskalarindan saygi gérmeyi beklemek

gibi ihtiyaglar1 icermektedir. Bunlar bireyin kendini olumlamasina,
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toplumsal yapiyla saglikli etkilesimler kurarak yiikselmesine yonelik
ithtiyaclardir.

Piramidin en iist basamagi ise kendini gergeklestirme kati/basamagi
olarak adlandirilmaktadir. Bu basamagi bicimlendiren ihtiyaclar genel
olarak gercegi kabul etme, olgunluk, erdem, yaraticilik, problem
coziiclilik, oOnyargisizlik gibi erisilmesi olduk¢a zor ve fakat
doyurulmasi halinde insana etkileyici bir aura kazandiran ihtiyac¢lardir.
“Kendini gerceklestiren insan tam anlamiyla demokrat bir kisidir. Bu
yargiya daha once yapilmis bulunan otoriter ve demokrat karakterlerin
analizlerine dayanilarak varilmaktadir. Bu ¢0zlimlemelere gore
demokrat 6zyapili kisiler, smif, egitim seviyesi, siyasal goriis, 1rk,
millet farki gozetmeksizin huylarinit uygun bulduklar: biitiin insanlara
dostca davranirlar” (Arik, 1996: 72). Bu cercevede Maslow’un semast
demokratiklesmenin bir insan ihtiyaci olarak goriilmesini ve siyaset
bilimi ¢er¢evesinde toplumsal diizlemde basamak basamak tespit ve

takip edilebilmesini miimkiin kilmaktadir.

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, toplumsal yasamin demokratik
gereksinimlerin 6zglir ve mutlu bir insanin dogasina ickin oldugunu
imleyen bu gerceklik {izerinde gelismesini saglamasi agisindan da son
derece Onemlidir. “Demokrasi ve hukuk kurallarimin uygulandigi
toplumlarda bireyler herhangi bir olumsuz durum yasadiklarinda veya
suca maruz kaldiklarinda yardim talep edecekleri kurumlar arasinda
oncelikli olarak kolluk giiclerini gérmektedirler. Ciinkii bireyler devlet
kurumlarinin ki bunlarin arasinda dncelikli polis birimleri olmak iizere

kendilerine bir zarar geldiginde magduriyetlerinin en hizli ve dogru
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sekilde giderilecegi diislincesindedir” (Luhiste, 2006). Gerek bireyin
toplum ve devletle gerekse de toplumun devletle olan iligkilerinde
demokratik bir yontemlerin benimsenmesi igin bir agiklama ve anlama

zemini sunmaktadir.

Demokrasinin toplumsal bir gerceklik haline gelebilmesi; temel
yasamsal kaygilarin ve giivenlik ihtiyaclarinin kargilanmasiyla birlikte
insanlar arasinda hosgorii temelli diyalojik toplumsal iligkilerin tesis
edilmesine olanak taniyan silireglerin ortaya cikabilmesine baglidir.
“Glivenlik ihtiyac1 karsilanmadiginda korku, endise ve kaygilara
sebep olabilir. Maslow hiyerarsisinde korkularin giderilip, yasam
kalitesinin iyilestirilmesi ile piramidin bir st seviyesine

cikilabilecegini ifade etmistir” (Zalenski ve Raspa, 2006, s. 1123).

“Fizyolojik ihtiyaglarin tam olarak karsilanmadigi... iilkelerde hak,
adalet, esitlik ve Ozgiirlik gibi demokratik ideallerin kitlelere
benimsetilmesinde zorluk yasanmaktadir” (Eroglu, 1996: 42). Nitekim
Maslow’un kuramina goére (1970) bariacak bir yeri olmayan veya ag
bir insanin kendine saygi gibi sosyal bir ihtiyaci olamayacagi ayrica
bunun bir iist basamaginda barimma ve beslenmesi yeterli fakat
giivenlik problemi yasayan bir bireyin de yine aynm sekilde sevgi,
aitlik, saygi gibi ihtiyaclar ortaya c¢ikmayacaktir. Giivenlik kaygisi
yasayan bir insanin en énemli glindemi bu kayginin ortadan kalkmasi
ve normal bir yasam siirdiirebilmektir. Bu konuda en giizel 6rnekler,
yakin tarihte Tiirkiye’de teror vb. sebeplerle yasanilan i¢ goclerdir.
Sorun yaganan bolgelerde ikamet etmekte olan “...birgok insan

giivenlik sebebiyle geride tiim birikimlerini birakarak baska bolgelere
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gb¢ etmek durumunda kalmislardir. (Bu gibi durumlarda) ...bireyler
kendilerini giivende hissetmediklerinden dolay1 mutlu olamamakta ve
devaml bir kaygi igerisinde yasamak zorunda kalmaktadir” (Kula ve
Cakar, 2015: 197). Bu nedenle hem birey hem de bdlgedeki insanlar
ihtiyaclar hiyerarsisindeki iist basamaklara erisemediklerinden ulusal
diizlemde devlet ile toplum arasinda demokratik toplumsal yagami
ayakta tutacak nitelikte iligkilerin gelistirilmesi sorunlu hale

gelmektedir.

COVID-19 pandemisinin de bu paralelde demokratik toplum idealini
bireyi giivenlik-0zgiirliik arasinda tercihe zorlayarak akamete ugrattigi
aciktir. Maslow’un teorisi diizleminde yaklasildiginda, bu noktada,
giivenlik ihtiyaglarinin  yarattigi kaygmin kosullar iyilesmedigi
takdirde benimsenip yerlesik bir hal alarak toplumsal boyutta kaygi
bozukluklarina doniistiigli goriilmektedir. Siyaset bilimi ¢ergevesinde
degerlendirildiginde bireyleri ve toplumu demokratik yasama kanalize
etmenin ilk adimi, s6z konusu kaygi bozukluklarini nedenleri ile

birlikte ortaya koymaktan ge¢cmektedir.

2. TOPLUMSAL KAYGI VE DEVLETIN OTORITERLESME
EGILIMLERI

Kaygi, Freud’a (1984: 200, 201) gore, bir korkuya hazirlik halidir.
Hazirliksiz, beklenmedik bicimde karsilasilan durumlar karsisinda
koruyucu bir islev gérmektedir. Su halde Freud’a gore korku olusumu
anlikken kaygi hazirlik durumundan eyleme gegiste bir o kadar az
engellenir ve biitlin olaylar siireci de o kadar uygun ve yeterli olur.

Bununla birlikte kaygi bozuklugunun tehlikelerden koruma altinda
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tutmaya yardimci bir islevi vardir. Dolayisiyla bir giivenlik endisesi
karsisinda insan bir hazirlik olarak kaygi gelistirebilir (Tiikel, 2011:
93). Ancak bu durumun asirtya kagmasi, kontrol edilememesi ve
stireklilik kazanmasi kaygi bozuklugu olarak adlandiriimaktadir.
Stresin babasi olarak bilinen Hans Selye’nin 1946°da tanimladigi stres
asamalar1 da bu kaniy1 destekler niteliktedir. Calismada stresin {i¢
asamasindan s6z edilmektedir. Buna gore birinci agsama alarm, ikinci
asama adaptasyon ve lclincli asama ise tilkenme asamasidir (Selye,

1946).

Selye’nin caligmalar1 (1946; 1952; 1955) ortaya koymustur ki, stres
kaynagi ortaya ilk ¢iktiginda insan viicudu alarma geger ve bir sok
haline girer. Bu asamada kisinin islevselliginde diisiis yasanir. Ikinci
asamada bu uyarilmislik ve sok haline adaptasyon saglanir. Boylelikle
stres kaynagiyla karsilagilan ilk anin sokunu atlatan kisi tepki
verebilecek duruma gelir. Bu asama insanin stres kaynagi karsisindaki
en ideal durumdur. Hem uyarilmis ve harekete gegmeye hazirdir hem
de stresin etkisi hala kontrol altindadir. Son asama ise stres kaynaginin
ortadan kalkmamasiyla gecilen tiikenme asamasidir. Belli bir siire
boyunca stres kaynaginin olusturdugu hem zihindeki hem de viicuttaki
gerilime dayanan kisi artik stresin yikici etkilerini idare edecek saglam
yapiy1 slirdiremez. Bu asamada stres kaynagi fiziksel olarak kisiye

zarar verir ve islevselligini de olumsuz yonde etkiler.

Nitekim Maslow’un teorisi de bu bilgiyi destekler niteliktedir.
Maslow’a gore, “giderilmemis ihtiyaglar kisi icin biyiik bir

motivasyon kaynagidir, bireyi giidiiler ve birey hangi basamakta takili
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kalmissa, neyi heniiz elde etmemisse ona ilgi duyar. Ancak bununla
birlikte, s6z konusu ihtiya¢ giderildikten sonra bu ihtiyaca yonelik
motivasyon davraniglar iizerindeki belirleyici etkisini kaybeder
(Maslow, 1943). Giderilmemesi durumunda ise kaygi ortaya ¢ikar ve
uzun donemde bu bir kaygi bozukluguna tahvil edilir. Salgin
nedeniyle bireylerin, devletin yasak ve uygulamalarma ihtiyag
onceliklendirmesi yaparak g6z yummasi ve hatta bunu desteklemesi
giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi arzundan kaynaklanmaktadir. Bu da
yine Maslow’un bir ihtiya¢ karsilanmadan digerine gecilemeyecegi

yoniindeki tezini giindeme getirmektedir.

Salgin nedeniyle korkuya kapilan kisilerin 6nlem alma pratiklerinin
stireklilik arz eden, kontrol edilemeyen asir1 bir kaygiya doniiserek
yasam rutinini bozmasi ve hatta yeniden diizenlemesi karsisinda birey,
kaygilarindan kurtulmak icin bu kaygilari genellikle bastirmak ya da
yadsimak yolunu tercih etmektedir. Bir baska ifade ile bireylerin
kanaatinin devletin yasak¢1 ve dikte edici bir profil ¢izmesine goz
yummasi “bireyin gelecegini hedef alan ... risk ve belirsizlikleri en
aza indirme amaglhdir. Bu durumda bireyin giivenlik ihtiyaci

icerisinde oldugunu sdylemek gerekir” (Eren, 2014, 31).

Ilk kez Freud tarafindan 1894 yilinda ortaya atilan savunma
mekanizmalar1 stres kaynagi bas edilebilecek diizeyde olmadigi
zamanlarda kullanilir. Karsilasilan stres kaynagi kisinin iistesinden
gelebilecegi ya da ylizlesebilecegi seviyeden yukaridaysa savunma
mekanizmalarina basvurur (Freud, A., 2011). Stres kaynag1 varligini

stirdiirmeye devam ettigi ve kisi stres kaynagini yok edemedigi igin
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savunma mekanizmalarim1 kullanarak karsilastigir catismayr ¢dzmek
adina uzlagma arayisi i¢ine girer. Salgin baglaminda diisiintildiiglinde
hasta olma tehdidi gibi biiyiik bir stres kaynagi karsisinda insanlarin
savunma mekanizmalarina bagvuracagi diisliniilebilir. Bu noktada
devlet, ise bireyin ve toplumun karsisinda ¢aresiz kaldigi salgini
diisman ilan etmekle baslamaktadir. insanligin ve toplumun ortak
diisman1 ilan edilerek somutlastirilan kaygi kaynagi ile miicadele
boylece kapsamli bir organizasyon ve seferberlik ruhu igerisinde

gercgeklestirilebilir kilinir.

Salgin ideolojik bir temele sahip olmadig1 ya da politik bir durum
icermedigi i¢in toplumsal diizlemde politik bir organizasyon veya
seferberlik hali olusturulmasi olasi degildir. Bu nedenle devlet, arzu
ettigi toplumsal kontrolii kabul ettirebilmek i¢in toplumun Maslow
Piramidindeki ilk basamaklarina denk gelen yasamsal kaygilarini

kullanir.

Bir toplumda korku esigi yiikseldik¢e hak ve ozgiirliikler alant
kolaylikla daralir. Korku sarmalina kapilan insan, korkudan
kurtulma adina oniine konulan her oneriye riza gosterir.
COVID-19’un insanlarda yarattigi o6lim  korkusu, bazi
aliskanliklarindan  uzaklagsma  hususunda zorlansalar da
devletler tarafindan salgimi onleme adina hayata gegirilen

uygulama ve kisitlamalara uyumlu ve itaatkdar davranmalarin

kolaylastirmaktadir (Karakag, 2020: 560).
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Teori ya da politikayla kuramadigi toplumsal tekilligi eylem
araciligiyla, eylemin birlestirici etkisine dayanarak kurmaya ve
toplumu herkesin ¢ikariin ayni olduguna ve devletin de bu yasamsal
kaygilar1 ortadan kaldirmak icin harekete gectigine inandirarak
kurmaya calisir. Boylece salgin, doganin olagan bir bileseni olmaktan
yani kendi gergekliginden soyutlanarak, insanlik agisindan Gtekinin
net ve saf bir kotiiliik hali olarak somutlasan diisman kategorisi

icerisinde kapsanir.

“Burada diismanlhigin siikran duyulacak vasfi, yiiksek bir deger
olan sevginin kitlagmasidir. Bir insana uzun siire gayet dogal
goriinen bir sey, yani diger insanlart sevebilmek ve onlar
tarafindan sevilmek, simdi ozel bir deger olarak temayiiz eder:
Diismanligin olumsuz tecriibesi, sevginin olumlu tecriibesinden

veniden ¢ok sey kazanmayi saglar” (Schmid, 2017: 16).

Boylece ortak hareket etmek icin gerekli olan duygudaslik ve empati
gelistirilir ve yayilir. Bireyin salgin karsisinda yasadigi kaygi
bozuklugunun normale donmesinin en kesin ve garanti yolu, bu
nedenle, yoOnetme ve dayatma giiclinden dolay1r “Leviathan’1”
cagirmaktir. Devlet, miicadele alanina girisiyle birlikte toplumu
yasaklar, kisitlamalar ve diizenlemeler ile kusatir. Krizin
sonlandirilabilmesi ve miicadelenin en az sayida can kaybiyla basariya
ulastirilmas1 i¢in bu yasaklar ve diizenlemeler zorunludur. Iste

toplumun ikna oldugu nokta da burasidir. Boylece,

Boylece  ...salginla ortaya ¢ikan risklerin  kapsayict,

ayristirilamaz ve bagisik kalinamaz ozellikleri, sert kontrol
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mekanizmalarint  yurttaslar — nezdine  mesrulastirmaktadir.
Boylece birey, devlet karsisinda geri ¢ekilme durumuyla karsi
karswya kalacak ve devletin yerine getirdigi sorumluluklar
artacaktir. Bu durum devletin birey karsisinda sertlesmesini de

beraberinde getirecektir (Karakas, 2020: 560).

Salginin, ihtiyaglar Hiyerarsisinin ilk iki basamagina yénelik olarak
ortaya cikarttigi yasamsal kaygi, toplumun, devletin karar ve
eylemlerini onaylamasiyla sonuglanir. Bu ag¢idan disiintildiigiinde
durum bir bakima, “6limii gostererek, sitmaya razi etme” durumu

olarak nitelendirilebilir.

Ote yandan devletin ilan ettigi her politika ve dayatti§1 her uygulama
ayni zamanda yeni bir rutin insa eder. Rutinler birey i¢in dnemlidir.
Giddens’in (2010: 58) da belirttigi gibi bireyin toplum kendisine
bigtigi rolleri oynamasi ve bunlar1 tekrar etmesi, bireyin davraniglarini
ongoriilebilir kilarak hem bireyin kendinde hem de toplumun bireye
bakisinda bir giliven hissi ortaya ¢ikmasini saglar. “Rutinleri
tekrarlayarak ~ aligkanliklar ~ olusturmak  bireyin  yasantisini
kolaylastirmaktadir. Rutinin aliskanliga dontiserek bir taraftan aktorii
kaygidan uzaklastirip giivenli ve rahat yasam saglarken diger taraftan
da onun lizerinde bir disiplin olusturmaktadir” (Sentiirk, 2014: 142,
143). “Aliskanlik kafayr diisinmekten kurtarir... Eger bir hareket
bir¢ok kez yapildiktan sonra kolay hale gelmezse, eger her seferinde
onun basarilmasi icin bilincin dikkatli yonetimi gerekliyse, yasamin
tiim etkinliginin bir veya iki isle yetinmesi gerektigi agiktir: Boylece

gelismede higbir ilerleme olmayacaktir” (Krupskaya’dan aktaran
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Ulusoy, 2015: 39). Boylece i¢inde yasanilan yapinin belirleyiciliginde
“...elde edilen her aligkanlik ve tekrara binen rutin, birey lizerinde bir
zorunluluga, onu yerine getirmediginde ise yasami zorlastiran bir
nitelige biirlinmektedir. Baglama gore ... tekrarlara dayali olan bu
stire¢ sonunda aliskanlik ve rutinler kisiyi ele ge¢irmektedir” (Sentiirk,

2014: 143).

Salgin 6rneginde oldugu gibi, toplumsal iligkilerin sekteye ugradig:
noktada olaganiistii 6nlemler alma ve yeni rutinler belirleme yetkisi
devlete gegmektedir. Insa edilen yeni rutinler araciligiyla birey yeni
bir yasam bicimi, birey-devlet iliskisinde dayatmaci ve diizenleyici bir
devlete bagisiklik kazanmaya baglar. Bagka bir ifadeyle birey kaygi
durumundan ¢ikabilmek i¢in giivenlik kaygilarini asmasini saglayan
ve toplumsal yasam igerisinde yarini yeniden Ongoriilebilir kilan
otoriteyi, bastirma siiregleri icerisinde kaniksar ve yadsir. Bigimsiz,
tespit ve miicadele edilmesi son derece zor bir tehditle karsi karsiya
kalinmistir ve devlet bu noktada tehdidi ortadan kaldirabilecek tek
yetkin organizasyon durumundadir. Zira sahip oldugu yetkiler,
organizasyon yapisl, araclar ve imkanlarla devlet, 6zel sektoriin ya da
sivil ~ toplumun  kapasitesinin  olduk¢a iizerine ¢ikmaktadir.
Olanaklarin1 buyurgan giicliyle birlestiren devlet, boylece demokratik
yasamin standartlart geregi sinirlandirilmis olan rollinii, salgin
stirecinde hizlica genisletmis ve iktidarini toplumsal alan boyunca 6zel

alan1 da denetimine alacak kadar genisletmistir.
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Salgin siireci ile birlikte ortaya ¢ikan varolugsal kaygilar nedeniyle,
“...Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ve gilivenlik
ihtiyacimiz diger ihtiyaglardan daha baskin bir hale gelmistir” (Torun,
2020). Bu nedenle salginla miicadele adina su an gerekli olan
yasaklar, kisitlamalar ve diizenlemeler toplum tarafindan varolugsal
bir tehdidin ortadan kaldirilmasi ihtiyaci nedeniyle memnuniyetle
karsilanmaktadir. Toplumun bu noktadaki tim giidiisii bir an evvel
varolussal nitelikteki bu krizle basa ¢ikilacak yontemler gelistirilmesi

ve hayatin kendi “bilindik” rutinine donmesidir.

Bu bakimdan toplum bir giivenlik halini niteleyen normale, rutine
doniilmesi icin devletin olaganiistii, baskic1 hatta yer yer otoriter
Onlemler alma ve wuygulamalarda bulunma istegini olumlu
karsilamistir. Ancak devlet dogas1 geregi tahakkiim obezidir. Nitekim
hali hazirda goriilen yasaklar ve kisitlamalar zincirine yenileri de
eklenecek, “pandemi, giiclin merkezilestirilmesi, temel haklarin ihlali,
genisletilmis devlet gdzetimi, se¢im siireglerinin askiya alinmasi,
dengesiz sivil-asker iliskileri, sivil toplum iizerinde yogunlasan bir
baski basta olmak ilizere yoOnetisim iizerinde daha genis etkiler
yaratacak...” (Brown vd., 2020); devletler, salgin sona erdiginde dahi
kullanmaya  alistiklar1  bu  genis  yetkilerden  vazge¢cmek

istemeyeceklerdir.

Nitekim Kutluata'nin (2020) derlemesinde Fransa, Ispanya, Amerika,
Rusya gibi iilkeler basta olmak iizere birgok 6rnegini ortaya koydugu
lizere salginla birlikte tiim diinyada demokratik toplumsal yasam

acisindan kabul edilemez olarak degerlendirilen bir dizi uygulama
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coktan yeni kamusal gereklilikler halini almistir. Bu kapsamda sokaga
citkma yasaklari, isyerlerinin kapatilmasi, para ve hapis cezasi
uygulamalari, wulagimin  denetim  altina  alinmasi, cuslarin
yasaklanmasi, AB'de gilimriiklerin yeniden islevsellesmesi, cep
telefonu uygulamalarinin kisisel verilerin korunmasini tartismaya
acacak bicimde vatandaslarin telefonlarina yiiklenmesi, askerlerin
ozelikle Fransa ve Amerika'da sokaga inmesi, kolluk gii¢lerinin tam
yetkiyle hiikiimetlerin kontroliine girmesi, hiikiimetlerin yiiriitme
giicinii diger erklerin iizerinde bir yetkilendirmeyle kullanmaya
baglamalari, gd¢menlere ve miiltecilere saglik sistemi daha kotii
iilkelerden geldikleri i¢in ge¢is izni taninmamasi ve bu kisilerin devlet
ve toplum goziinde diismanlastirilmalari, halkin seferberlik haline
sokulmast ve bu anlamda da sadece birlik ve beraberlik ruhu
olusturulmas1 degil ayn1 zamanda hem acil tibbi ihtiyaglarin
iiretiminde organize edilmesi hem de birbirlerini denetlemekle gorevli
kilinmalari, sokaga ¢ikma yasaklari ve seyahat kisitlamalari
getirilmesi, hasta oldugu tespit edilenlerin cep telefonlar1 araciligryla
takip edilmeleri ve akabinde hasta olanlarin ve temas ettikleri kisilerin
kayit altina alinmalari, kamusal alanlarda bulunmanin baskilanmasi ve
cok siki kriterlere baglanmasi ile kamusal eylem ve faaliyetlerin
sekteye ugramasi, ekonomik faaliyetlerin devlet kontrolii altina
alinmas1 gibi pek ¢ok uygulama devletin ortaya ¢ikan bosluklar

doldurmaya basladiginin gostergesidir.

Bu anlamda tim diinyada Ozellikle de maske kullanma

zorunlulugunun ve sosyal mesafe kuralinin kalicilagmasi; dezenfektan
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araclarinin  kamusal alanlarin demirbasi haline gelmesi; kapali
mekanlarda mekan kisitlamalar1 uygulanmasi; is yerlerine, ortak
kamusal alanlara, ulasim araclarina vb. siki hijyen kurallarinin
getirilmesi; eglence mekanlarinin siki  denetim altina alinmasi;
devletin tireticilere verdigi alim garantileri, tesvikler, siibvansiyonlar
gibi birincil Onlemler rutin uygulamalar haline gelmis, dahasi
bagisiklik pasaportu uygulamasina gecilmesi, vatandashk aylhigi gibi
uygulamalar ise gilivenlik kaygilart nedeniyle glindeme alinmustir.
Bunlardan bazilar1 ciddi bi¢imde toplumun demokratik baglamda
kabul edemeyecegi uygulamalar olmasina karsin siire¢ igerisinde
normallestirilmeleri ve bastirma siireclerinde yadsinmalar1 ya da

yliceltmeleri olasidir.

Bununla birlikte devletin ulus-asan sorunlarla miicadele noktasinda
organizasyon yapist ve kapasitesi ile teskilatlanmasinin yaygiligi
sayesinde en 6nemli aktor oldugunun agikg¢a ortaya ¢ikmasi, toplumun
devletin giivenlik iizerinden gelistirecegi sdylemlerin ve politikalarin -
kaygi bozuklugundan kaynakli bi¢imde- rahatlikla satin alinacagina
isaret etmektedir. Yani toplum, gilivenlik endiseleri karsisinda
ozgurliigiinden feragat edecek ve bu durumla basa ¢ikabilmek icin
yadsima ya da yiiceltme yoluna gidecektir. Yadsimada toplum
devletin uygulamalarin1 gérmezden gelecek, sessiz kalacak hatta kimi
zaman bunlara mazeretler iiretecektir. Yiiceltmede (Freud, A., 2011:
43) ise devletin uygulamalari ulvi bir ama¢ olan insan yasamini
kurtarmak ile aklanacak ve devlet, otoriterlesmesi nedeniyle tenkit

edilmesi bir yana toplumun kurtulusu ve selameti icin gerekeni
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yaptigindan dolay1 takdir edilecektir. Zira “hem iiretim ve dagim
araclariin sahibi, hem de soyut yurttas imgesinin yaraticisi olarak
devletin  kamusal ve oOzel alanlar {zerindeki etkinligi,
demokratiklesmenin yonii ve seklini tayin” (Erdogan Tosun, 2001:
168) ettiginden, pandemi siirecinde vurgulanan “veren el” ve “diizen
saglayan”  vurgular1  toplum nezdinde devletin  bedeninin
genislemesine, devletin eristigi yer giivenli ve diizenli olacaktir
diisiincesinden dolay1, sempati ile bakilmasina yol acacaktir. Bu
durum toplumun otoriter bir iklime dogru savrulmasina yol agan bir

iklimin kalicilasmasina yol agacaktir.

Iste gerceklesmesi oldukca miimkiin ve hatta beklenen bdylesi bir
durumda sivil toplumu meydana getiren unsurlarin toplum ile devlet
arasindaki absorbe edici ve karst koyucu islevlerini yerine getirmesi
son derece onemlidir. “Sivil toplumun giiclendigi toplumlarda, ¢ok
hukuk c¢ok devlet formiilii dogrultusunda devletin hukuk sinirlar
icerisinde faaliyet gostermesi gerektigi sikca ifade edilmistir. ...Cok
sesli bir toplum ve saydam bir devlette, devletin toplumu degil,
toplumun devleti denetlemesi s6z konusu olmustur” (Tuncel, 2011:
69-71). Dahas1 demokratik toplumlarda sivil toplumun denetleyici ve
duyurucu yonii sistemin islemesi acisindan da son derece onemlidir.
“Demokrasi ve sivil toplum kuruluslari biri digerinin gdstergesi
durumundadir. Eger bir lilkede demokrasi gelismisse Orgiitlenme
ozgurliigii de gelismis ve sivil toplum kuruluslart da toplumda

yayginlasmis durumdadir. Sivil toplum kuruluslar1 gelismis ve iilke
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demokrasisi i¢in agirhgimi koymussa, demokrasi de en giiclii

dayanaklarindan birini bulmus demektir” (Yildirim, 2004: 113).

Bu nedenle pandemi sonrasinda devletlerin otoriter egilimlerini
torpiilemek ve rasyonel sinirlarina dondiirmek 6zellikle ve oncelikle
sivil toplumlarin faaliyetleriyle ilgili olacaktir. “Devletle toplum
arasindaki gilic dengesini degistirerek toplum lehine dengeli bir
muhalefet saglamak, kamusal ahlak ilkeleri olusturmak ve bunlarin
uygulanmasini saglamak, alternatif bir temsil siireci yaratarak orgiitlii
gruplarin istemlerini sisteme aktarmak, bu gruplarin c¢ikarlarim
birlestirmek ve demokratik degerleri yerlestirmek ve korumak”
(Gengkaya, 1997: 103-104) sivil toplumun ukdesinde olacaktir. Bunun

n

yegane yolu ise, "...sivil toplumun ancak iiyelerinin kendilerini
sorumlu katilimcilar olarak gdérmeleri halinde yeterli derecede
demokratik olabilecegi..." (Erdogan Tosun, 2001: 152-153) gerc¢egini

hatirlamalar1 ve bu bilince sahip ¢ikmalaridir.

Bu bakimdan sivil toplum kuruluslarina {iye olan kisilerin 6z
farkindaliklarinin yiiksek olmasi, demokratik bilinglerinin gelismis
olmast ve pandeminin yarattigi kaygi bozuklugu durumuyla basa
cikabilmis olmalar1 gereklidir. Zira “sivil toplum Orgiitlii sosyal
yasamin goniillii, kendi kendini iireten, kendi kendini destekleyen,
devletten 6zerk olup bir yasal diizen ya da ortak kurallarla bagl olan
alanidir ... Sivil toplum 6zel alan ve devlet arasinda duran araci bir
varliktir” (Keane’den aktaran Odabasi, 2005: 45, 46). “STK’lar ise bu
varligt besleyen ve gelistiren ve iktidar karsisinda kisilerin

menfaatlerini savunan orgiitlerdir” (Aksoy, 2008: 13).
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Toplumsal Ekoloji’de devlet, sistematik ve orgiitlii bir toplumsal
denetim bi¢imi olarak kurumsallagsmis; yani bir toplulukta yasayan
insanlarin glindelik yasamlarindan kopuk ve sadece “idare etme”
misyonu olan degil, arkasina siddet tekelini alarak idare etme
misyonunu da yiiklenmis kurumdur (Bookchin, 1999: 74). Bu
kurumun salgimin yol agacagi ekonomik daralmaya giiclii sekilde
miidahale edecegi disiiniildiigiinde  “sivil  toplumun, idare
mekanizmasi tarafindan nefessiz birakilmasi, Tocqueville’in iddiasina
gore, devletin kamuyu yonlendirme, saglik hizmeti ve issizlerle
muhtaglar i¢in destek saglama konularinda artan tekeli goz Oniine
alindiginda” (Keane, 2004: 79) devletin genislemesinin demokratik

toplumsal yagamin yeniden tesisinde kaygiya yol actig1 sdylenebilir.

Bu noktada bilgi depolamanin “...sosyal sistemlerin yapilanmasindaki
rolii ...0nem tagimaktadir” (Giddens, 2005: 8) Bilgi giictiir (Bacon,
1999: 10) ve iktidar saglar. Zira “[b]iitlin toplumsal yeniden iiretim ve
iktidar ve nihayetinde tiim iktidar sistemleri, gilindelik rutinlerin
ongoriilebilirligine dayanir. Giindelik faaliyetin Ongoriilebilir -yani
diizenlenmis- karakteri, sadece ‘olmus olan’ bir sey degildir;
toplumsal yagamin farkli ortamlarindaki aktorlerce ciddi oranda
‘oldurulan’ bir seydir” (Giddens, 2005: 21). Devlet pandemi siirecinde
dayatma giiciinii bilgiyi daha fazla tekellestirme imkani bularak
pekistirir  ve boylece olaganiistii olan, zorunluluklar dolayisiyla
normallesir. Giinliik yasamin rutinleri, sinirlar1 ve olanaklari devlet
tarafindan “yeniden diizenlenir” ve yasamsal giivenlik kaygilar

yatistirilir. Elbette devlet bu adimlar atarken elindeki mali ve fiziksel
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olanaklar1 yogun bi¢imde kullanir. “Iktidar kaplari, en basta tahsis
edici kaynaklar ile otorite kaynaklarinin yogunlasmasi sayesinde
iktidar iiretirler. Tahsis edici kaynaklarin {iretimi, elbette ki herhangi
bir toplumdaki ulasilabilir teknoloji bi¢imlerinden dogrudan etkilenir,
fakat bunlarin yogunluk seviyesi, esas olarak otorite kaynaklarini
yaratan faktorlere baghdir” (Giddens, 2005: 24). Konumuz
cercevesinde bu kaynak pandeminin kendisidir: Devletin giiciinii,
sinirlarini, baskisini artirir. Boylece devlet, bilgiyi, paray1 ve kamusal

imkanlar tahsis eden kaynaklar yoluyla sivil toplumu geriletir.

“Kamu hizmetlerinin saglanmasinda devlet kurumlarinin
uygulamada giderek daha fazla isin igine girmesi olgiistinde,
sivil toplumun, devlet yonlendirmesi olmaksizin isleri kotarmasi
daha az miimkiin olmakta; sonuc¢ olarak devlet miidahalesine
duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Bu dinamigin tuzagina diismiis
olan bireyler ve toplumsal gruplar, kendi iradeleriyle ve bir
zorlama  olmaksizin,  siyasal bagimhilik iligkileri igine
cekilmektedirler ... Demokratik esitlik adi altinda hiikiimet,
toplumsal yasami diizenleyen, teftis eden, oneri getiren, egiten
ve cezalandiran bir kurum haline gelmektedir (Keane, 2004:

78).

Boylece 6zellikle salgin sonrasinda otoriterlesme egilimleri toplumsal
yasamin gilivene kavusturulmasi ve yarmmin yeniden Ongoriilebilir
kilinmasiyla somutlagsmaya ve kaniksanmaya baglanir. “Hali hazirda

kontrol altina alimamayan bir kaygiyla giivenligini tesis edecek bir
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otorite arayisinda olan toplum dogas1 geregi kendi icinde esit, sikisik

ve yonlendirilmeye muhtactir” (Canetti, 2014: 28, 29).

Otoriterlesen bir rejim, agik, genellesmis ve kitlesel baski
rejimleri (gibi) degildir. Katiksiz bir baskidan c¢ok, riza ile
iktidarin devamimi saglamak ve uluslararasi bazi ¢agdas
gereklere uymak igin, otoriter rejimler olduk¢a genis bir
ozgiirliikler alaninin varligina izin verir ancak bu ozgiirliiklerin
kullanmimini,  siyasal konjonktiiriin  ihtiya¢larina  gore,

sinirlama ve bastirma olanagint da elinde bulundurur (Insel,

2014: 33, 34).

Bu nokta oOnemlidir zira devlet gelisen otoritesini toplumun
eylemlerindeki anti demokratikligi yadsiyacagi veya normallestirecegi
bicimde ve dozda fakat sistemli hale getirir. Pandemi siirecinde bu

13

ozelliklerini pekistiren devlet bdylece “...kendi koyacagi kurallan
belirlemek i¢in mevcut biitiin hukuk kurallarini ihlal etme giiciinii
kendinde” gormeye baslar. “...burada artik egemenlik degil tahakkiim
s0z konusudur; yani, bagkalarinin hayatlarini belirleme imkani ve
iddiasi(dir)” (Sancar, 2003: 5-6). Bu nedenle salgin sonrasinda
devletin halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden denetleyici ve
olanak yaratic1 bir aygit olmaktan ¢ikarak kendi ajandasi ve iradesi

olan kontrolcii ve diizenleyici bir 6zneye doniismesi tehlikesi vardir.

STK’lar toplumsal dokunun i¢inde yer almalar1 dolayisiyla devletin
otoriterlesmesine karsi miicadele edecek sivil toplumun en 6nemli ve
etkili unsurudur. Bu anlamda STK’lardaki 06z farkindaligin

yukseltilmesi, demokratik bilincin tahkim edilmesi oncelik arz
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etmektedir. STK’larin devletin sistemli ve bilingli adimlarini
ongdrmesi ve buna karst demokratiklesmeyi yeniden giindeme
getirecek adimlar atmasi gerekir. Bu bakimdan oncelikle STK’larda
ortaya ¢ikan kaygi bozuklugunun oOl¢limlenmesi ve bu konuda
onlemler alinmasi ise tiim 6z farkindaliga ve bilinglenmeye yonelik
atilacak adimlarin 6ncesinde gelmektedir. Zira Maslow’un piramidi
gbz Oniine alindiginda STK’lara iiye olan kisilerin demokratiklesme
konusunda harekete gegirilebilmeleri i¢in dncelikle ve ivedilikle kaygi
bozukluguna yol agan temel fizyolojik ve giivenlik kaygilarinin
giderilmesi gerekmektedir. Calisma bu anlamda salginin sosyo-siyasal
yansimalarinin erkenden teshis edilmesi bu konuda harekete

gecilebilmesi icin aciliyet ve 6nem arz etmektedir.
SONUC

Demokratik bir toplumun en O©nemli bilesenlerinden biri sivil
toplumdur. Bu baglamda sivil toplum kuruluslart demokratik
toplumsal yapinin tesisi, hak ve ozgirliiklerin korunmasi, baris¢il ve
refah igerisinde bir yasam insa edilebilmesi i¢in aktif bir big¢imde ¢aba
harcamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK) demokratik toplum
ideali agisindan iistlendikleri misyon ve islevler diisliniildiigiinde, bu
kuruluglarin toplumsal yap1 igerisindeki ydnlendirici giliglerden biri
oldugu agiktir. Bu noktadan hareketle sivil toplum kuruluslarinin
catis1 altinda sorumluluk iistlenen kisilerin de, STK’larin toplumsal
ontolojisi geregi, demokrasi ve vatandaslik bilincine toplumun diger
iiyelerinden daha fazla sahip olmalari ve sahip ¢ikmalar

gerekmektedir.
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Insanlar, Ihtiyaclarimi giderdikce doganin  zorunluluklarindan
styrilmakta ve kendilerine Ongoriilebilir, dolayisiyla da giivenli bir
ortam yaratarak toplumsallagabilmektedirler. Bu nedenle temel
ihtiyaclar karsilanmadan toplumsallagsma ve kendini gergeklestirme ile
ilgili olan {ist diizey ihtiyaclarin tatmin edilmesi s6z konusu
olmamaktadir. Maslow’un pramidinde temel basamaklar olarak
degerlendirilen fizyolojik 1ihtiyaclar ile giivenlik ihtiya¢larinin
giderilmesi, pandemi doneminde dogrudan tehdit ile karsilasmistir. Bu
durumda bireyler daha iist basamaklardaki ihtiyaglarindan feragat

ederek oncelikle hastalikla miicadele edilmesini talep etmistir.

Devletler bu noktada toplumsal yasamin rutinini kesen bir dizi énlem
ve yasag yiiriirliige sokarak sorunla miicadeleye girismistir. Ancak ne
var ki bu miicadele, siire¢ icerisinde devletin otoritesini artirdig1 ve bu
durumu toplumlan Ozgiirliik-giivenlik ikilemine sokarak kabul
ettirdigi  goriilmistiir. Pandeminin  durdurulamamasi nedeniyle
giivenlik ihtiyacinin giderilmesinin akamete ugramasi toplumsal
boyutta bir kaygi bozukluguna yol agmistir. Bu durumda elbette
giinlik hayatin rutinlerinin bozulmasi etkili oldugu kadar devletin
aldig1 onlemler ve attig1 adimlarda organizasyon giicii ve olanaklarini
goriinlir kilmasiyla da ilgilidir. Bu gosteri ile devlet, pandemiyi bir
noktada kendi olaganiistiilesme ritiicline de c¢evirmistir. Boylece
toplum tam bir korku iklimi igerisinde kalmis ve demokratik yasami
askiya alan uygulamalarin1 onaylamistir. Bu durum, tahakkiim obezi
olarak nitelenebilecek devletin, firsat buldugunda kamusal bedenini

0zel alan1 dahi kaplayacak bi¢cimde genisletebildigini gostermektedir.
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Devletin bu arzusu ve istahi, pandemi sonrasini sivil toplum ve

demokratik yasam rutinleri agisindan endise vericidir.

Sivil tolum, devleti dengeleme ve denetleme islevi dolayisiyla, bu
noktada, roliine daha fazla sahip ¢ikmak durumundadir. Zira devletin,
yeni kazanimlarindan kendi istegiyle vaz ge¢mesi miimkiin
olmayabilir. Bu dogrultuda toplumun demokratik yasami hatirlamasi
ve hak ve oOzgiirliikklerine sahip cikarak devleti olagan sinirlarina
donemeye zorlamasi1 gerekir. Sivil toplum, iste bu noktada Orgiitlii
yapist ile katilimei, sorumlu, bilingli toplumu uyandirmay saglayacak

propaganda ve pratigi yaratmalidir.

Bu c¢aligma psikolojik etkenlere vurgu yaparak toplumun igine girdigi
psikoloji ile devletin otoriterlesme egilimleri arasindaki baglantiy1
aciklamaya ¢alismig; sivil toplumun bu noktada ne yapmasi
gerektigini ele almistir. Modern toplumsal yasamin demokratik ilke ve
pratikler tizerinde yiikseldigi vurgulanmig ve bunun ig¢in de sivil
toplumun devlet ile toplum arasindaki dengeleyici ve denetleyici

islevinin 6nemini ortaya koymustur.

Caligma disiplinler aras1 yaklasimi 6ncelediginden ve dnemsediginden
psikolojinin kaygi bozukluguna iliskin temel sayiltilar1 ile siyaset
bilgisinin otorite, iktidar, devlet-birey iliskileri, demokrasi gibi
kavramlara iligskin temel sayiltilar1 birbiri ile iliskilendirilmistir. Bu
calismadan yola c¢ikacak caligmalarin bundan sonraki arastirma
ufkunu sosyolojiye kaydirarak siyasetin psikolojik ve sosyolojik
yoOnlerinde bir birlesme noktasi olugturmalar1 ve boylece pandemi gibi

olaganiistii ve kaygi bozukluguna yol acan durumlarin siyasal ve
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kurumlarin  birey-toplum-devlet {i¢clemesi c¢ercevesinde nasil

etkilendigini degerlendirmeleri faydali olacaktir.
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