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ONSOZ

COVID-19 pandemisi diinya genelinde biiyiik bir etkiye sahip olmus ve
calisma yasaminda da oOnemli degisimlerin yasanmasina sebebiyet
vermistir. Isletmelerin yonetimleri de bu siirecte, aslinda ¢ok da yeni
olmayan bir ¢alisma bi¢imi olan “uzaktan ¢alisma”, “esnek ¢aligma”,
“evden ¢aligma” gibi uygulamalara gegmeye baglamistir. Bu nedenle,
COVID-19 siirecinde calisma yagaminda gergeklesen degisim ile ilgili
olarak arastirmalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kitap da

bu gereklilik dogrultusunda hazirlanmaistir.

“Covid-19 Siirecinde Calisma Yasami ve Isletme Yonetiminde
Yasanan Degisim: Uzaktan Calisma” isimli kitabimizda, isletme
disiplini igerisinde yoOnetim ve organizasyon alanina giren alt1
calismaya yer verilmistir. Sinan Giirclioglu tarafindan hazirlanan ilk
boéliimde, iilkemizde COVID-19 siireci ile birlikte uzaktan ¢alismanin
kamu sektdriinde uygulanabilirligi degerlendirilmistir. 1. Burcak
Vatansever Durmaz tarafindan hazirlanan ikinci  bdlimde,
akademisyenler ile egitimcilerin COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alisma
baglaminda uzaktan egitime iliskin goriisleri ve tutumlar1 ele alinmstir.
Sibel Bilkay tarafindan hazirlanan ti¢lincii boliimde, COVID-19 krizi
stirecinde havacilik sektoriindeki esnek calisma diizenlemelerinden
bahsedilmistir. Dilek Sancak tarafindan hazirlanan dordiincii boliimde,
COVID-19 siirecinde bilisim teknolojileri ¢alisanlarinin  uzaktan
calismaya yonelik tutumlarinin is performansi {izerindeki etkisi

arastirilmistir. Goniil Giil Eksi tarafindan hazirlanan besinci ve son




boliimde ise, uzaktan ¢alismanin COVID-19 siirecinde egitim

sektoriine etkisi incelenmistir.

Yukarida bahsedilmis olan her bir boliim, 6zgiin birer bilimsel ¢alisma
olarak isletme disiplininde wuzaktan calisma ve esnek c¢alisma
literatliriine 6nemli katkilarda bulunacaktir. Ayrica bu kitap, uzaktan
calisma ve esnek calisma konularinda akademisyenlere ve pek ¢ok
sektore Onemli bilgiler saglayacaktir. Bu dogrultuda, editorliigiinii
yapmis oldugum bu kitabin yazarlarina, degerli okuyuculara,
akademisyenlere, isletmelere ve IKSAD Yaymevi ailesine hayirh

olmasini temenni ederim.

Dr. Cafer Safak EYEL
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GIRiS

Insanhigin yeryiiziinde var oldugu giinden bu yana doga ile miicadele
ettigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda doganin da bir pargasi olan insanin,
doganin kurallarin1 bilmesi ve ona goére Onlemler alabilmesi, bu
miicadelede basarili olabilmesi icin temel sarttir. Ilkel donemlerden
giiniimiize degin alanlar1 ve yontemleri degisse de miicadele her zaman
devam etmis ve giiniimiizde de devam etmektedir. Bu miicadele
alanlarindan birisi ve etkileri itibariyla belki de en 6nemlisi salgin
hastaliklar olmustur. Salgin hastaliklarin diinyanin neresinde, ne
zaman, hangi nedenlerle ve hangi kosullarda ortaya ¢ikacagi 6nceden
bilinememektedir. Bu belirsizlikler, insanligin salgin hastaliklarla
miicadelede elini zayiflatmakta ve hazirliksiz yakalanmasina neden
olmaktadir. Ozellikle virlise bagli salgmn hastaliklarda 6nceden
belirlenen tedavi yontemleri (ilag veya as1 gibi), viriislerin farklh
formlarda ortaya c¢ikist nedeniyle yeni viriislere karsit etkisiz

kalabilmektedir.

Gegmiste yaganan salgin hastaliklar nedeniyle hayatin1 kaybeden insan
sayisi, savaglar nedeniyle meydana gelenden daha fazla olmustur. Bu
salgmlarin en 6liimciil olanlarindan birisi, Bizans Imparatorlugu’nda
541-542 yillar1 arasinda yasanan Justinyen veba salginidir. Ortadogu ve
Akdeniz iilkelerini de etkisi altina alan salgin, yaklasik yiiz milyon
kisinin dliimiine neden olmustur. Benzer bir salgin 1346 yilinda Asya
kitasinda baslayan ve sonrasinda Avrupa kitasini da etkisi altina alan
kara veba salgimidir. Bu salginda da yaklasik elli milyon insan hayatini

kaybetmistir. 1894-1903 yillar1 arasinda yasanan ve {igiincii veba




salgin1 olarak bilinen salgin nedeniyle 10 milyon kisinin yasamini
yitirdigi, 1918 yilinda ortaya ¢ikan Ispanyol gribi salgin1 nedeniyle 40
ile 70 milyon arasinda bir can kaybinin yasandig1 tahmin edilmektedir.
20. yiizyilin ikinci yarisinda ise 1957 yilinda Cin’de baslayan ve “Asya
Gribi” olarak bilinen salgin hastalik, kisa stirede Uzak Dogu tilkelerine,
Avustralya kitasina, Amerika kitasina ve Avrupa kitasina yayilarak
diinya genelinde yaklasik 24 milyon insanin 6liimiine yol agmistir

(TRT, 2020).

Tip biliminde salgin hastaliklar, yayildig1 bolge kapsami itibariyla
epidemi ya da pandemi olarak adlandirilmaktadir. Salginin bir bolge ile
sinirlt olmast durumunda epidemi, iilkeler arast bir yayilimin s6z
konusu olmasi durumunda ise pandemi adi verilmektedir (Aslan, 2020:
6). Ik vakasi 2019 yili sonunda ilk kez Cin’de goriilen Covid-19
salgini, kisa siire i¢inde iilke sinirlarini asmis ve 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(Saglik Bakanligi, 2020). Bu tarih ayni zamanda iilkemizde de ilk

Covid-19 vakasimin goriildiigii tarih olarak kayitlara gegmistir.

Pandemi donemlerinde hayatin olagan akisi degismekte ve lilkelerce
cesitli Onlemler hayata gegirilmektedir. Bu Onlemlerin esas amaci,
salginin yayilimini durdurmak ve nihayetinde salgini biitiiniiyle ortadan
kaldirmaktir. Aliman Onlemlerle ayrica as1 veya ilag iiretimine dek
gecen siirede salginin neden oldugu kayiplarin oniline gegilmek de
amacglanmaktadir. Pandemi doneminde alinan oOnlemlerin baginda
sosyal izolasyon gelmektedir. Sosyal izolasyon Onlemleri, insanlarin

toplu halde bir arada bulunmalarin1 6énlemek amaciyla olabildigince
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evde izole bir yasami zorunlu kilmaktadir. Bunun basarili bir sekilde
saglanabilmesi i¢in ise sokaga ¢ikma yasaklari, ayni ortamda bulunan
kisi sayilarinin azaltilmasi, sosyal mesafe kurallar1 gibi yeni
uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu uygulamalarin ¢ok yonli
etkileri bulunmakta ve gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektdriinde
calisma yasami biitiinliyle etkilenmektedir. Caligma yasamini kesintiye
ugratabilen bu olumsuz etkileri ortadan kaldirabilmek ya da en aza
indirebilmek i¢in, normal donemlerden farkli olarak pandemi
donemlerine 6zgii calisma modelleri bu donemde daha da fazla 6nem
kazanmaktadir. Bunlar i¢inde uzaktan ¢alisma modeli, ¢alisma hayatini
kesintisiz devam ettirebilecek etkili bir uygulama olarak glindeme
gelmektedir. Bir igsyerinden bagimsiz olarak, 6zellikle masa basi isleri
yiirlitenlerin, bu sayede isyerine gelmeden evlerinden ¢alismaya devam
edebilmeleri hem kurumlar agisindan hem de calisanlar agisindan
kurtaric1 olabilmektedir. Esas itibariyla 6zel sektérde uygulanmasi
diisiiniilen ve hukuksal altyapisi da 06zel sektdre yonelik olarak
hazirlanan uzaktan ¢alisma, biiyiik cogunlugunu masa basi ¢alisanlarin
olusturdugu kamu sektoriinde de Covid-19 siireciyle birlikte bir ihtiyag
haline gelmistir. Pandemi gibi olaganiistii donemlerde gegici bir 6nlem
olarak uygulanan ve Covid-19 nedeniyle bagvurulan uzaktan
calismanin, bu uygulamanin altyapisina sahip kurum ve kuruluslar i¢in
biiylik avantajlar1 olacagi Ongoriilmektedir. Bu sayede, 6zel sektor
kuruluglar1 rakiplerine istiinliik saglayabilecek, kamu kurum ve
kuruluglar1 da varlik nedenleri olan kamu hizmetlerini kesintisiz yerine

getirebilecektir.




Bu caligmada, 6zel sektdrde uygulanmaya yonelik ortaya konulan ve
yasal mevzuatti da bu dogrultuda olusturulan uzaktan c¢alisma
modelinin, kamu sektoriinde de wuygulanabilirligini irdelemek
amaclanmaktadir. Calismada dncelikle Covid-19 pandemi doneminde
yeniden giindeme gelen uzaktan ¢alisma modeli farkli boyutlardan
incelenmis olup, uzaktan c¢alisma ve ilgili kavramlara yonelik bir
cerceve cizilmeye ¢alisilmis ve uzaktan ¢alismanin hukuki boyutu ele
almmigtir. Ardindan uzaktan ¢alismanin 6zel sektorde uygulanmasi
yaninda, kamu sektdriinde de uygulanabilirlifine yoOnelik
degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica uzaktan ¢alisma modelinin
olaganiistii donemler disinda da uygulanabilecek bir ¢alisma modeli

olup olamayacag1 konusunda ¢ikarimlarda bulunulmustur.
1. UZAKTAN CALISMA

Calisma yasami, teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak
yeniden sekillenmekte ve eskiden uygulanamayan ya da uygulanmasina
imkan bulunmayan yeni ¢alisma modelleri hayata gecirilebilmektedir.
Bu siire¢ bazen istege bagl bir bigimde isveren ve calisanin karsilikli
anlagmalar1 ile ilerleyebilmekte, bazen de Covid-19 pandemi

déneminde oldugu gibi bir zorunluluktan ortaya ¢ikmaktadir.

Uzaktan g¢alisma esas itibariyle, esnek calisma modellerinden birisi
olarak kabul edilmekte ve tele calisma ya da evden ¢alisma olarak da
adlandirilmaktadir (Ak¢a ve Tepe-Kiiciikkoglu, 2020: 71). Uzaktan
calismanin literatiirde {izerinde hem fikir olunan bir tanimi

bulunmamakla birlikte, genel bir tanimla merkez biirodan uzakta ya da
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iretim yapilan yerin disinda bir yerde yapilan calisma olarak
tanimlanmaktadir (Oztiirkoglu, 2013: 121). Is Kanunu’nda ise, uzaktan
calisma; “is¢inin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar
ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan is iliskisi” seklinde tanimlanmaktadir (Is Kanunu, 2020).
Uzaktan ¢alisma; ¢alisanin ise yonelik faaliyetlerini yiriittiigii yeri,
kendisinin belirleyebilmesine imkan taniyan bir ¢alisma sistemidir
(Kabake1-Giinay ve Ozer-Torgaloz, 2020: 405). Buna gore, calisan
isyerinde bulunmadan istedigi herhangi bir ortamdan calismalarim
yapabilecektir. Uygulamada bu yer genellikle ev olmakla birlikte,
calisanin sectigi baska bir yer de olabilmektedir. Kisaca uzaktan
calisma; calisanin ¢alisma mekanin1 serbestce belirleyebildigi
calismay1 ifade etmektedir (Akga ve Tepe-Kiiclikoglu, 2020: 74).
Uzaktan c¢alismada  c¢alisan, calisma  mekanimmi  serbestce
belirleyebilmesinin ~ yaninda, c¢alisma zamanin1 da  kendisi
belirleyebilmektedir. Ancak uygulamada bu, isverenle karsilikll
anlagarak ya da tek tarafli olarak isveren tarafindan bir program

cercevesinde belirlenebilmektedir (Tokol, 2000).

Teknolojik ilerlemeler sonucu gelisen iletisim araglarinin ve bilisim
sistemlerinin sagladig imkanlar neticesinde ortaya ¢ikmis bir ¢alisma
modeli olan uzaktan ¢alismada, en ¢ok kullanilan araglarin basinda
internet gelmektedir. Giliniimiizde kamuda ve 6zel sektorde hizli bir
dijital doniisiim yasanmakta, orgiitsel yapilar ve siirecler buna uygun

olarak yeniden sekillenmektedir. Internet, zellikle dijital déniisiimii




gerceklestirmis igyerlerinde isverenle calisanin isyerinde bir arada
bulunmasina gerek olmaksizin ¢alismalarini  siirdiirebilmelerini
saglamaktadir. Uzaktan ¢alismada, kurum ve kuruluslar i¢in herhangi
bir konu ya da faaliyet alan1 sinirlamast olmamakla birlikte, is
alanlarinin 6zelligi geregi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildigr kurum ve kuruluslarda daha etkin kullanilabilmektedir
(Dockery ve Bawa, 2020). Uzaktan ¢alismada caligma yeri, bir AVM,
kafe ya da internet kafe gibi sehir merkezinde bir yer olabilecegi gibi,
internet baglantis1 bulunan kdy, mezra, yayla, bag, bahge gibi kirsal
bolgede bir yer de olabilir. Uzaktan calismada internet sayesinde
calisma yasaminda yer bakimindan bir esnekligin yaninda, zaman
bakimindan da bir esneklik s6z konusu olabilmektedir. Boylece,
yapilan isin niteligine gore, haftanin ¢aligma giin ve saatlerinin disinda

da giindiiz veya gece saatlerinde uzaktan ¢aligsma yapilabilmektedir.
1.1. Uzaktan Calismanin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar ve isverenler agisindan bazi avantajlari
ve dezavantajlar1 bulunmaktadir (Alkan-Meshur, 2010: 5). Calisan
acisindan en 6nemli avantajlarindan birisi, c¢alisana isyerinde elde
edemedigi konfor ve sakin ortami evde veya c¢aligmaya daha iyi
odaklanabilecegi herhangi bir yerde bulabilme imkanini sunmasidir. Bu
durumun, sakin ve huzurlu bir ortamda isine daha iyi odaklanan
calisanin 1§ performansini artiracagi ve is verimine olumlu yonde katki
saglayacagi disilinlilecek olursa, ayni zamanda igveren agisindan da
avantaj oldugu sOylenebilir. Calisan, uzaktan calisma ile isyerindeki

enformel yapilarin kendi {izerinde olusturdugu olumsuz etkilerden
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korunabilmekte, stres kaynagi olabilecek gereksiz tartigmalardan
uzaklasabilmektedir. Ayrica ¢alisan, uzaktan ¢aligmada kendi ¢alisma
ortamini ve ¢alisma saatlerini istedigi sekilde diizenleyebilmektedir. Bu
ise, calisana daha verimli caligsabilecegi saatleri belirleyerek is
performansini arttirabilmesini  saglamaktadir. Bunlarin yani sira,
uzaktan ¢alismanin hem c¢alisan agisindan hem de isveren agisindan
maliyetleri azaltic1 bir etkisi de bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismada
calisanin ige gidis-gelis giderleri ortadan kalkmakta ve ise gidis-gelis
nedeniyle gecirecegi siireler kendisine kalmaktadir. Bu ise, c¢alisanin
ailesi ile daha fazla vakit gegirmesine imkan vererek, motivasyonu ve
verimliligi tizerinde olumlu katkilar saglayabilecektir. Uzaktan calisma,
isverene de bazi maliyet avantajlar saglamaktadir. Isverenin calisanlara
yapacagl yol iicreti, yemek {icreti gibi sosyal Odemeler ortadan
kalkacak; ayrica 1sitma giderleri, su sarfiyati, is saglig1 ve giivenligi

kapsaminda yapacagi harcamalar azalacaktir.

Uzaktan calismanin c¢alisan acisindan dezavantajlari arasinda ise
calisma ortamin1 ve ¢alisma diizenini igyeri disinda gerektigi gibi
saglayamamasi1 gelmektedir. Ayrica kisiden kisiye degisebilecek
olmakla birlikte, isyeri ortami disinda bazi calisanlarin gerekli is
disiplinini  saglayamamasi ihtimali de bulunmaktadir. Uzaktan
calisanlarin karsilastiklari sorunlarin basinda, is ile 6zel yasam
ayriminin yapilmasinin zorlasmasi nedeniyle is-yasam catigmasi
yasamalar1 gelmektedir (Uluslararast Calisma Orgiitii, 2020: 17).
Isyerinde var olan ¢alisanlarin sosyal etkilesimlerinin, uzaktan ¢alisma

ile ortadan kalkmas1 da bir baska dezavantajidir. Sosyal etkilesim, bazi




calisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon araci olabilmekte ve yoklugunda
bu kisilerde yalmzlik duygusu gelisebilmektedir. Ozellikle geng
calisanlarin  bir kismi i¢in ig yeri, sosyallesme ortami olarak
goriilmektedir. Ayrica bu kisiler sosyal aglar kurmak, uzun siireli sosyal
iligkiler gelistirmek ve deneyim kazanmak i¢in is yerindeki
sosyallesmeyi bir firsat olarak gorebilmektedirler (Deloitte, 2020).
Uzaktan calisma modeline ani gegisin 6zellikle uzun yillar yiiz yiize
calismaya ve bu ¢aligsma ortamina alismis kisilerde uyum problemlerine
yol agacagt sOylenebilir. Bu nedenle, igveren tarafindan bu
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak egitim ve
bilgilendirmenin hizmet¢i egitim yoluyla Onceden yapilmasi ve
calisanlarin uzaktan ¢alismaya her an hazirlikli olmasi saglanmalidir.
Isverene ilave maliyet yiikii olusturan bu durum ise, isveren agisindan
uzaktan g¢alismanin bir baska dezavantaji olarak degerlendirilebil-

mektedir.
1.2. Uzaktan Calismanin Hukuksal Boyutu

Uzaktan calisma, bir calisma yontemi olarak pandemi siireci ile ortaya
c¢ikmamis, pandemi siirecinden Once de gerek ulusal gerekse
uluslararas1 kaynaklarda yer almistir. Ulkemizde bir is sézlesmesine
dayali olarak ¢alisan iscilerin hak ve ddevlerini belirlemek ve calisma
kosullar ile ¢alisma ortamlarini diizenlemek amaci ile ¢ikarilan 4857
sayih Is Kanunu'nda uzaktan ¢alisma, ayri bir bashik altinda
diizenlenmistir. Kanunun “Cagri Uzerine Calisma ve Uzaktan
Caliyma” bashg altinda yer alan 14. maddesinde uzaktan g¢alisma;

“iscinin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda
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is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan ig
iliskisi” seklinde tanimlanmustir (Is Kanunu, 2020). Kanunla, uzaktan
calisma kapsamindaki iscilerin igverence diger iscilerden farkli
goriilemeyecegi ve bu nedenle de farkli bir muameleye tabi
tutulamayacaklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte kanunda, isverenin
uzaktan ¢aligmada ¢alisanin yaptig1 isin gereklerine 6zgii baz1 6nlemleri
almasi zorunlu kilinmistir. Bu 6nlemler ise; is sagligi ve gilivenligi
konusunda ¢aligan1 bilgilendirmek, ¢alisana bu konuda gerekli egitimi
vermek, calisanin sagligin1 gézetmek ve calisana igini yapabilmesi i¢in
gerekli olan ekipmani saglayarak, buna dair is glivenligi tedbirlerini

almak olarak belirtilmistir.

Uzaktan g¢alismanin bir tiirli olan evde calisma ise, Tiirk Borglar
Kanunu’nun 461. maddesinde “evde hizmet sozlesmesi, isverenin
verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde,
bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsiliginda gormeyi
tistlendigi s6zlegme” olarak tanmmlanmistir. Ayrica kanunla igverene, bu
kapsamda ¢alisan is¢iye evde c¢alismanin sartlarimi, ise Ozgi
malzemenin saglanmasi i¢in gerekli 6demelerin miktarini ve 6deyecegi
licreti dnceden yazili olarak bildirme ylikiimliligii getirilmistir (Tiirk

Borglar Kanunu, 2020).

Calisma yasamina iliskin olarak wuluslararast kaynaklarin en
onemlilerinin basinda ILO (International Labour Organization)
sozlesmeleri gelmektedir. Evde ¢alisma, 177 sayili ILO s6zlesmesinde

konu edilmistir. Sozlesmenin ilk maddesinde uzaktan calismanin,




evden ¢alisan kisi olarak anilan bir kisi tarafindan yapilan isler oldugu
ifade edilmistir. Uzaktan calismada evde c¢alisan kisinin, “ulusal
yvasalar, diizenlemeler veya mahkeme kararlart uyarinca bagimsiz bir
isci olarak kabul edilmesi icin gerekli ozerklik ve ekonomik bagimsizlik
derecesine sahip olmadig siirece” isgini yerine getirebilecegine vurgu
yapilmistir. Buna gore uzaktan ¢alisma; ¢alisanin kendi evinde ya da
isyeri disinda kendi sectigi baska bir yerde, lcret karsiliginda,
kullanilan ekipmani, malzemeleri veya diger girdileri kimin sagladigina
bakilmaksizin, isveren tarafindan belirlenen bir {iriin veya hizmetle

sonuglanan is olarak tanimlanmistir (ILO Sozlesmesi, 2020).

Uzaktan ¢aligmanin tanimi ile uzaktan ¢aligmaya iliskin usul ve esaslar,
ulusal ve uluslararast hukuksal kaynaklarda diizenlenmistir. Bu
diizenlemelerde dikkat ¢eken husus, uzaktan calismada isi yapacak
kisinin bir is s6zlesmesine dayali olarak ¢alisan kisi oldugudur. Bu ifade
ise, 4857 sayili kanunda yer bulan is¢i tanimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kamu c¢alisanlarina yonelik olarak uzaktan c¢aligmaya
iliskin hukuksal metinlerde herhangi bir ifadeye yer verilmedigi,

diizenlemelerin 6zel sektdr odakli gergeklestirildigi goriilmektedir.

2. KAMU SEKTORUNDE UZAKTAN CALISMAYA ILiSKIiN
BiR DEGERLENDIRME

Uzaktan ¢alisma, Covid-19 pandemi doneminden Once de bazi
igyerlerinde uygulanan bir ¢alisma modeli olarak calisma hayatinda
onceden beri yer almaktadir. Uzaktan c¢alismanin usul ve esaslari

belirlenirken, 6zel sektor odakli bir yaklasimla konunun ele alindigi ve
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mevzuatin da bu dogrultuda olusturuldugu goriilmektedir. Ancak
Covid-19 pandemi siirecinde, salginin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in, sosyal izolasyon amactyla 6zel sektor ve kamu sektorii
ayrimi1  gozetilmeden uzaktan ¢aligma modeli, zorunlu olarak

uygulamaya konulmustur.

Ulkemizde Covid-19 &nlemleri kapsaminda kamuda uzaktan calisma
modeli ilk olarak 22 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi’nca
yaymmlanan bir genelge ile tim kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanmaya baslanmistir (Genelge, 2020/4). Salgimin seyri ve Bilim
Kurulu'nun onerileri dogrultusunda kamuda uzaktan caligmaya 1
Haziran 2020 tarihinde son verilmistir (Akca ve Tepe-Kiiciikoglu,
2020). Ardindan salginin seyrinin olumsuza donmesi ve vaka
sayilarinin artmasi nedeniyle 4 Kasim 2020 tarihinden itibaren kamuda
uzaktan calisma ikinci kez uygulanmaya baslanmistir. Uzaktan
caligmanin uygulama alani olarak ikinci donemde kamu/6zel ayrimi
yapilmamistir. Igisleri Bakanligi tarafindan yayimlanan genelgede
“basta kamu kurum ve kuruluslar: olmak iizere tiim ozel sektor (sanayi
tesisleri dahil) kuruluslarinda uzaktan ve/veya doniistimlii calisma gibi
esnek ¢alisma yontemlerinden azami diizeyde faydalanilmasinin

saglanmast” gerekliligi vurgulanmustir (Icisleri Bakanligi, 2020).

Pandemi onlemleri kapsaminda uygulanmasi sonucu, daha onceden
uzaktan caligma modelinin hi¢ uygulanmadig1 bir¢ok is yerinde de
uzaktan galismaya gec¢ilmis, kamu ve 6zel sektor caligsanlari ile 6zel
sektor igverenleri zorunlu da olsa uzaktan c¢alisma modeli ile

tanismistir. Bu siiregte, calisma hayatinda 6nemli bir tecriibe edinilmis




ve uzaktan calisma modelinin ise, ¢alisana ve is yerine etkilerinin
goriilebilmesi i¢in uygun ortam olusmustur. Boylece Covid-19 pandemi
doneminde uzaktan c¢alisma modelinin uygulanmasiyla, uzaktan
verimli caligma imkani saglayabilecek yeniliklerin olusumu da hiz

kazanmistir (Akca ve Tepe-Kiiciikoglu, 2020).

Yapilan arastirmalarda, pandemi doneminde yapilan uzaktan
calismanin  baz1  ¢alisanlar  tarafindan  olumlu  karsilandig:
goriilmektedir. Ancak uzaktan ¢calismanin uzun déneme dair etkilerinin
neler olacagt ve calisma hayatinda tek c¢alisma modeli olarak
uygulanabilirligine iligkin sonuglar heniiz ortaya c¢ikmis degildir
(Bozkurt-Giimriikgiioglu, 2020: 202). Uzaktan c¢alisma modeli,
bilgisayar ve internetin yogun olarak kullanildig1 masa basi islere daha
uygun bir model olmaktadir. Bu agidan bakildiginda, giiniimiizde kamu
sektoriinde yapilan islerin niteligi ve yapilis sekli bakimindan uzaktan

caligsmaya, 6zel sektorden daha uygun oldugu sdylenebilir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda dijitallesme, tlkemizde 1990°l1
yillarin sonunda e-devlet uygulamalar1 seklinde somut olarak kendini
gostermistir. Hizmetin sunuldugu kamu idaresine vatandaslarin bizzat
bagvurarak alabildigi birgok kamu hizmeti, giinlimiizde kamu
kurumlarinca internet araciligryla uzaktan verilebilmektedir. Adli sicil
kaydi, vergi 6deme, elektrik, su, dogalgaz aboneligi, mezuniyet belgesi
ve niifus 6rnegi alma gibi hizmetler bunlardan bazilaridir (Gogoglu,
2020: 619). Kamuda dijitallesmenin  teknolojik  ilerlemeler
dogrultusunda devam eden bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde, uzaktan

sunulabilen hizmetlere yenilerinin eklenecegi ongoriilebilir.
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SONUC

Uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 yaninda dezavantajlar1 da bulunan bir
model oldugu ve Covid-19 siirecinden 6nce uzaktan ¢aligmaya iliskin
mevzuatin  6zel sektor odakli bir yaklasimla diizenlendigi
gorilmektedir. Diizenlemenin yalnizca 6zel sektor ¢alisma hayatina
doniik olmasinin en 6nemli nedenlerinden birinin, kamuda igverenin
devlet olmasi ve calisanlarin biiyiik cogunlugunun Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak calisan devlet memurlar olmasi gelmektedir.
Kamuda, devlet memurlar i¢in kurallarin 6nceden belirlendigi ve bu
kurallara, ¢calisanin miidahale ya da pazarlik etme hakkinin olmadig: bir
calisma modeli s6z konusudur. Ozel sektdrdeki calisma ise; isveren ve
iscinin kanunlardaki genel smirlamalara uymak kaydiyla karsilikli
anlagmalar1 ile kurallar belirlenebilen, 6zel bir sekle tabi olmayan ve
iki tarafin karsilikli anlagmalar1 ile kurulabilen bir ig s6zlesmesine

dayali olarak ger¢eklesmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle uygulanan sosyal izolasyon onlemleri,
kamu ya da 6zel sektor ayrimi yapilmaksizin uzaktan ¢alisma modelini
gindeme getirmistir. Kamuda uygulanmasinin hukuki dayanagi
bulunmamasi nedeniyle, farkli tarihlerde iki kez Cumhurbaskanlig
Genelgesi yayimlanarak uzaktan calisma modeli uygulamaya
konulmustur. Bdylece, zorunluluktan da olsa kamuda wuzaktan
calismanin uygulanabilir oldugu, bu siliregte goriilmiistiir. Ancak
kamuda Covid-19 pandemi doneminde Cumhurbagkanligi Genelgesi ile
uygulanan uzaktan ¢aligmanin normal dénemlerde de uygulanmasina

imkan saglayacak yeterli mevzuat bulunmamakta ve o6zel sektorde




oldugu gibi kamuda da uzaktan ¢alismanin hukuki altyapisinin bir an

once olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de kamuda uzun yillar 6nce baglatilan dijital doniisiim,
teknolojik gelismelerin etkisiyle halen devam etmektedir. En belirgin
sekliyle e-devlet uygulamalar1 olarak karsimiza ¢ikan dijital dontistim
sonucunda birgok kamu hizmeti, internet aracilifiyla uzaktan
verilebilmektedir. Ayrica giiniimiizde kamu kurumlarimin kendi
otomasyon sistemleri bulunmakta olup gerek kurum i¢i gerekse kurum
dist iletisimlerini internet aracilifiyla bu sistemler {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Covid-19 pandemi déneminde kamu
orgiitlerinin karar alma ve karar yiirlitme siireglerinde ¢ok énemli bir
rolii olan toplantilarin da ¢evrimi¢i olarak internet {izerinden
yapilabildigi goriilmiistiir. Genel bir ifadeyle, Tiirkiye’de ¢alisma
yasaminda uzaktan ¢alisma modelinin, Covid-19 pandemi doneminde
oldugu gibi, olaganiisti donemlerde de uygulanabilir oldugunu
soyleyebiliriz. Her ne kadar Covid-19 pandemi donemi gibi olagantistii
donemlerde uzaktan ¢aligmanin kamuda uygulanabilirligi soylenebilse
de normal dénemde uygulanabilirligine iligskin kesin yargiya ulasmak
giictiir. Bu nedenle, kamuda uzaktan calisma modelinin normal
donemlerde pilot uygulamalar yapilarak denenmesi gerekmektedir. Bu
sayede, kamu hizmetlerinin sunumunda normal ¢alisma ile uzaktan
calisma modeli “kalite, verimlilik, etkililik ve ekonomiklik™ kriterleri
acisindan karsilastirilabilecektir. Ayrica uzaktan g¢aligmanin en alt
kademeden en list kademeye dek kamu calisanlar1 ve uzaktan ¢alisma

modeli ile kamu hizmeti alanlarin bu modele iliskin goriisleri ve
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iizerlerindeki etkileri, bilimsel ¢alismalar sonucunda ortaya konularak,

konunun daha ayrintili irdelenmesine imkan saglayabilecektir.
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GIRiS

2019 yilinin sonunda baslayan ve Tiirkiye’yi Mart 2020 tarihinde etkisi
altina alan Covid-19 pandemisinin her sektdre etkisi biiyiik olmaktadir.
Devletin her kademesinin almis oldugu 6nlemler (ki bunlara maske,
mesafe ve hijyen kurallar1 basta olmak {izere seyahat kisitlamasini ve
egitim sisteminin kademeli olarak uzaktan egitime gegmesini de dahil
edebiliriz) alinmis olmasina ragmen, kontrol altina alinmasi zor bir
stirecten gecilmektedir. Salginin siddeti arttik¢a alinan 6nlemler daha
da sikilastirilmakta, sokaga ¢ikma yasaklar1 da uygulanmaktadir. Bu
yasaklar tiim sektorleri derinden etkiledigi gibi, egitim sektoriinii de
etkilemis ve her kademedeki egitime uzaktan devam edilmesi karari
almmistir. Milli Egitim Bakanligit EBA platformu sayesinde uzaktan
egitime donmiisken, yiiksek ogretim kurumlari da yine YOK’iin
kararlarn geregi egitime uzaktan devam etmislerdir. Bu durumda, her
ylksek Ogretim kurumu kendi altyapisini kurmaya ve kullanmaya
calismistir. Yiiksek oOgretim kurumlart olarak tiniversiteler ve
iniversitelerde gdrev yapan akademisyenler egitim sisteminin en
onemli pargalaridir ve egitimde kilit bir role sahiptirler. Bu dogrultuda,
egitim silirecinin devletin tiim vatandaglarina esit olarak sundugu bir
hizmet oldugunu da géz 6niinde bulundurarak, bu konuda gerek devlet
tiniversiteleri olsun gerekse vakif {iniversiteleri olsun kaynaklarinin
biiyilk ¢ogunlugunu bu konu i¢in harcamis; Ogrencilerin  ve
akademisyenlerin zor durumda kalmamasi ve egitimin devam etmesi

icin tiim ¢abayi sarf etmislerdir.




Kitabimizin bu boliimiinde, uzaktan egitimin yiiksekdgretimde nasil
ilerledigi, bu dogrultuda hem yurt i¢cinde hem yurt disinda uzaktan
egitimin nasil uygulandig1 ve uygulanmasi gerektigine deginilecektir.
Bununla birlikte, akademik personelin de bu konudaki durumlari,

yeterlilikleri, psikososyal durumlarina deginilmeye caligilacaktir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Universite kelimesi orijinali Latince bir kelime olan “Universitas”
kelimesinden gelmekte olup, genel olarak “tek bir viicut, bir toplum,
sirket, topluluk, lonca, sirket vb. ile iliskili bir dizi kisiy1” ifade eder.
Kent yasaminin ve Orta Cag loncalarmin ortaya c¢iktigi sirada,
“prensler, piskoposlar veya bulunduklar1 kasabalar tarafindan verilen
tiiziikler tarafindan genellikle giivence altina alinan toplu yasal haklara
sahip Ogrenci ve Ogretmen dernekleri” olarak adlandirilmaya
baglanmistir. Genel olarak bakildiginda, diger loncalar gibi kendi
kendilerini diizenlerler ve {iyelerinin niteliklerini belirlerler (Marcia ve
Colish 1997). Britannica’ya gore, en eski liniversiteler, Avrupa’daki ilk
Orta Cag {niversitelerinden once Asya ve Afrika’da kurulmustur.
Gorildiigii gibi, tiniversitelerin kokeni ¢ok eskilere dayanmakta olup,
en Onemli gorevlerinin bilgi {liretmek, topluma hizmet sunmak,
arastirma yapmak olan kurumlar oldugundan bahsedilebilir (Biiken,
2006). Bu gorevlerini gergeklestirirken, bu kurumlarin en énemli ve
kilit yapitas1 akademik personellerdir. Tiim diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi her sektorii ve her calisma alanini etkiledigi gibi
iiniversiteleri, egitim kurumlarin1 ve bu kurumlarda ¢alisan 6gretmen

ve akademisyenleri de etkilemistir. Kurumlarin isleyisini, burada
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calisanlarin yasam bicimlerini ve ¢caligma sekillerini etkilemis ve biiyiik
bir degisime ugratmistir. Aymi sekilde, egitim kurumlarinin her
kademesi bu salgindan ve degisimden etkilenmis, konuya iliskin farkl
bakis agilarinin gelistirilmesi gerekliligi dogmustur. Literatiir ve
yapilan arastirmalar incelendiginde, 6zellikle akademik personele ait
yapilan ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamis, daha fazla multidisipliner

calismalarin yapilmasi gerekliligi ortaya konulmustur.

Bu c¢alismada oOncelikle uzaktan egitim siirecine ve Covid-19
pandemisine  kisaca  deginilmis, ardindan  yiiksekdgretim
kurumlarindaki kilit personel olan akademisyenlerin 6zellikle pandemi
stirecinde uzaktan egitim siirecine hakimiyeti, uygulamasi ve bu
konudaki tutum ve davranislarinda degisimler ve diisiincelerine

deginilmeye calisilmistir.
2. UZAKTAN EGIiTiM MODELI

Mektuplasma sistemi ile baglayan ve daha sonrasinda televizyon ve
radyo yayinlari ile ortaya konulan, genis kitlelere hitap eden uzaktan
egitim genel olarak bakildiginda “zaman” ve “mekandan” bagimsiz,
cevrimici (sanal) ortamda gergeklesen bir egitim sistemidir. Uzaktan
egitim sistemi sayesinde hem ortadgretim hem de yliksekogretim
kademelerinde egitim alinabilmesi yoniinde tasarlanmistir. Tamamen
sanal ortamlarda gerceklesen yenilik¢i bir egitim sistemidir (Enfiyeci
ve Biiyiikalan-Filiz, 2019: 21). Ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekokul
egitimlerinde ve hatta daha sonralarda lisansiistii egitimde kullanilan

uzaktan egitim sistemi olan “agik 6gretim okullar1” sayesinde egitim




esitligi saglanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra, internetin yayginlasmasi
ile uzaktan egitim sistemi yukari dogru bir ivme kazanmis, “yer”
kavrami onemini yitirmis, “globallesme” kavrami ylikselise gegmistir.
Bu dogrultuda, yiliksekdgretimin uzaktan egitime donmesi ve
yiiksekogretim programlarinin yeniden yapilandirilmasi gerekliligi
dogmus, 6grenim siireglerinde degisime gidilmistir. Koéroglu ve Can
(2020) yazmis olduklar1 makalelerinde uzaktan egitim tarihgesini ¢ok

giizel 6zetlemistir:

“...uzaktan egitim (organized distance education) etkinligi ilk olarak
20 Mart 1728 tarihli Boston Gazetesi’'nde yayinlanan bir egitim ilanidir
(Holmberg, 2008: 13). Rayl sistemlerin yayginlagmast ve ulasimin
hizlanarak postayr da hizlandirmasi ile 1840°larda Sir Isaac Pitman,
stenografi dersinde posta yolu ile egitimi sistematik olarak
gergeklestirmis  ve Sir Isaac Pitman, Yazismali Koleji'nin
(Correspondence College) temellerini  atmuigstir. Pitman,
ogrencilerinden ddev ve sinaviarimi posta yoluyla géndermelerini
beklerken, bir yandan da biitiin yollananlar: ayrintili a¢iklamalarla
diizeltip égrencilere geribildirim yollamay: da ilke edinmistir. Uzaktan
egitimin ilk defa sistematik olarak gerceklestirildigi 19. yiizyilda,
uzaktan egitimin bugiin hala gegerliligini koruyan temel simirlari
kendisini gostermeye baslamistir. Ogretmenlerin artan is yiikii, zaten
hayat temposu yiiksek olan giiniimiizde pandemi yiiziinden uzaktan
egitime agirlik verilmesi ile birlikte egitim emekgisi agisindan bir kriz
yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak Ford gibi kuvvetli sirketler
tarafindan fonlanmasina ragmen, radyo ve televizyon tabanli egitim
sistemi yiiz yiize olanmin yerini alamamis ve 1950’lere dogru azalarak
onemsiz hale gelmistir (Cuban, 1986). 1960 larda mini bilgisayarlarin
gelistirilmesiyle karma egitim fikri ortaya atilmistir. Karma egitim
fikrine gore, belli kisimlart yiiz yiize gerceklestirilecek egitim
faaliyetleri uzaktan egitim olanaklaryla olabildigince
zenginlestirilmektedir. Giiniimiize kadar dersin yiiz yiize verilip ekstra
materyalin  ¢evrimigi  konuldugu modellerden, dersin tamamen
cevrimici verilip ogretmen ile yiiz yiize goriisiildiigii ofis saatlerinin
bulundugu modellere kadar c¢ok c¢esitli karma egitim modelleri
gelistivilmistir. Tiim bu modellerin ortak noktas: yiiz yiize egitimin belli
bir noktaya kadar kacinmilmaz bir gereklilik oldugunu kabul
etmeleridir.”
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Ozellikle bu yasanan pandemi siirecinde, uzaktan egitim altyapisina
sahip olan Universiteler derslerini uzaktan egitim sistemiyle devam
ettirmisler, hatta daha genis Kkitlelere yayarak tiim &grencilerin
kullanabilecegi sekilde gelistirmislerdir. Uzaktan egitim altyapisina
sahip olmayan yiiksekdgretim kurumlari da bu altyapiy1 en kisa siirede
ve hizli bir sekilde olusturarak, 6grencilerine verdigi egitime uzaktan
egitimle devam etmislerdir. Uzaktan egitim, pandemi doneminde
geleneksel derslere katilma sansit olmayan oOgrencilerin egitime
erisimini artirmak icin yiiksekogretim agisindan tek ¢éziim olmustur

(Akyildiz, 2020).

Bazi aragtirmalar gdstermistir ki, uzaktan egitim sistemi her ne kadar
bu pandemi doneminde egitim sistemine bir nefes aldirmis bile olsa,
ogrenciler ve egitmenler arasindaki etkilesim orgiin egitimdeki kadar
etkin olmamis ve bu durum hem 6grenci tarafinda hem de egitmen ya
da akademisyen tarafinda biiyiik sorunlara yol agmistir. Offir, Lev ve
Bezalel’in (2008) yaptig1 arastirma da gostermektedir ki, uzaktan
egitim sisteminde Ogrencilerin geleneksel sistemden ¢ok daha fazla
bagimsiz &grenenler olmalar1 gereklidir. Ozellikle yiiksek 6gretim
sisteminde egitim goren lisans Ogrencileri yetiskinlerdir ve bagimsiz
ogrenciler olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim,
bagimsiz O0grenme kapasitesine sahip Ogrenciler icin faydali bir
uygulama olabilir. Ancak 6grenciler, doktora diizeyinde bile uzaktan
egitimi dogru bir sekilde kullanacak kadar bagimsiz degildir (Ural,
2007). Dolayisiyla, geleneksel sistemde oldugu gibi etkilesime,

iletisime ve egitmenleri tarafindan yonlendirilmeye ihtiyaglar: vardir.




Jarvis (2003’ten akt. Akyildiz, 2020), yaptig1 arastirma sonucunda
internet tabanli uzaktan egitimin senkron ve asenkron olmak iizere iki
bicime sahip oldugunu belirtmistir. Senkron Ogrenme, tim
katilimcilarin iki yonlii iletisimi gergeklestirdigi, ger¢ek zamanli olarak
dijital derslere katildig1 bir sistem olarak tanimlanmistir (Tsipianitis ve
Groumpos, 2018: 346). Bu sistemde Ogretmenler, egiticiler ve
akademisyenler Ogrenmeyi yonlendirir ve katilimcilar birbirleriyle
dogrudan iletisim kurar, boylece 6grenci katilimini arttirir (Shi ve
Morrow, 2006). Ogrencilerin etkilesimi, etkili &grenmeye ve
memnuniyete eslik eder (Stephens ve Mottet, 2008). Bernard vd.’ne
(2004) gore, eszamanli 6grenmede (senkron 6grenme) dgrenciler ve
egitmenler fiziksel olarak uzaktadir, ancak video konferans yonteminde
oldugu gibi hemen iletisim kurarlar. Uzaktan egitimin eszamanl
formunda, 6grenciler aninda geri bildirim alirlar ve bu 6grenme bigimi,

asenkron formdan daha fazla “sosyal varlik” saglar (Miinzer, 2003).

Sosyal Varlik Teorisi (Social Presence Theory) olarak bilinen ve ilk
olarak Short, Williams ve Christie (1976) tarafindan sunulan bu
teorinin, cevrimi¢i Ogrenme yoluyla etkilesimi destekleyen etkili
teorilerden biri oldugu bilinmektedir (Dahlstorm-Hakki, Alstad ve
Banerjee, 2020). Tiim egitim kademelerinde oldugu gibi, iiniversite
siiflar1 da Ogrencilerin sosyal ve akademik ihtiyaglarinin, sosyal
varhigin ve diger egitim faaliyetlerinin i¢indeki etkisini sorgulayarak
yerine getirildigi yerler oldugu ger¢eginden hareketle, ¢cevrimici egitim
ortamlarinda da bireyler, 6grenciler arasindaki etkilesim ve iletisimden

etkilenirler (Short vd., 1976: 65). Uzaktan egitimin senkronize formu,
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gercek zamanl bilgi paylasimi ve akilda kalan sorularin cevaplarina
aninda erisim ile etkilesimli 6grenme ortamlar1 saglarken, uzaktan
egitimin “her zaman-her yerde” 6grenme vaadiyle ¢elisen bir yani

oldugu da ortaya konulmustur (Skylar, 2009).

Ote yandan, asenkron uzaktan egitimde, 6grenciler ve egitmenler aym
anda bir 0grenme etkinligine katilmak zorunda degildirler. Bunun
yerine, 0grenmeleri {izerinde daha fazla kontrol sahibi olan d6grenciler
her yerde ve her zaman 6grenebilirler (Tsipianitis ve Groumpos, 2018:
346). Bu tiir bir 6grenmede, egitmenlerin siki zaman ¢izelgelerini takip
etmeleri gerekmez, bunun yerine ders materyallerini bloglar ve e-posta
ile yayinlayabilirler. Ogrenci ihtiyact durumunda ¢evrimici randevular
diizenleyebilirler (Daniel, 2020). Bu nedenle, 6grenciler arasindaki

grup etkilesimleri bu tiir 6grenmede sinirlidir.

Ogrencilerin basaris1 dnemli dlciide daha yiiksek ve &grencilerin
tutumlart asenkron formda daha olumlu olsa da geleneksel sinif
egitiminde tutma orami 6nemli Ol¢liide daha yiiksektir. Roblyer vd.
(2007), senkron ve asenkron formatlarin karsilastirilmasinda da dikkate
deger sonuglar elde etmistir. Ogretmene erisim soruldugunda,
ogrencilerin ¢ogunlugu mevcut konu hakkinda geleneksel sinif
egitimine nazaran zor oldugunu iletmislerdir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin neredeyse yarisi, sanal derslerin daha zor oldugunu ve
geleneksel olanlardan daha fazla zorluk sundugunu belirtmistir.
Ogretmenler aym arastirmada sanal dersleri degerlendirdiklerinde,

sanal siirecin teknoloji ile olan deneyimlerini arttirdigini, ancak

Ogrencilerin dikkatinin, zevkinin ve etkilesiminin daha yliksek




olmadigin1 belirtmislerdir. Skylar (2009) da ¢alismasinda bu iki sistemi
karsilastirmis ve eszamanli (senkron) web tabanli 6gretim ile asenkron
metin tabanli 6gretim arasinda Ogrencilerin akademik performansi
acisindan anlamli bir fark bulamamistir. Memnuniyete gelince,
ogrenciler senkronize derslerde daha iyi anlastiklar1 i¢in asenkron
derslerden  ziyade senkronize dersleri tercih  edeceklerini
belirtmislerdir. Ote yandan, ¢esitli arastirmalar asenkron &grenme
platformlari, sosyal etkilesim ve geribildirim eksikligi nedeniyle
ogrenciler ve 6gretmenler arasinda bir kopukluk hissi yarattigini ortaya
koymuslardir (Branon ve Essex, 2001; Hines ve Pearl, 2004). Her
sektorde oldugu gibi, egitim sektoriinde de halk sagligin1 korumak
amacityla tim st diizey yetkililerin vermis oldugu kararlar
dogrultusunda, egitim sistemi hizli bir sekilde yiiz ylize egitimden
uzaktan egitime ge¢mistir. Bu dogrultuda gilinlimiizde, o6zellikle
pandemi doneminde, senkron veya asenkron uzaktan egitim eskisinden
daha biiyilk Ooneme sahip olmustur. Dolayisiyla, uzaktan egitim
sisteminin iyilestirilmesinin, egitimcilerin ve dgrencilerin goriislerine
ve ihtiyaglarina da bagli oldugu 6nemli bir tespit olarak karsimiza

¢cikmustir.
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3. COVID-19 SURECINDE YUKSEKOGRETIMDEKIi
UZAKTAN EGITiM CALISMALARI VE
AKADEMISYENLERIN DURUMU

Yapilan aragtirmalarda goriildiigli gibi, pandemi gibi halk sagligini
etkileyen durumlarda hem egitimcilerin hem de 6grencilerin endise,
korku, umutsuzluk, hatta depresyon ve tikenmislik duygularini
hissettikleri belirtilmistir (Mei vd., 2011). Akyildiz’m (2020)
aragtirmasi da bu kaniy1 desteklemektedir. Arastirmaya katilanlarin
cogunun akrabalarin1 kaybetme korkusu yasadiklarini belirtmistir.
Benzer bir sekilde arastirmacilar tarafindan Covid-19 ile enfekte olmus
akrabalarin veya tanidiklarin tiniversite 6grencilerinin kaygi diizeyini
arttirdig1 bulunmustur (Cao vd., 2020). Bu nedenle endise, umutsuzluk
ve can sikintisy, katilimcilarin Covid-19 pandemi donemindeki
egitimleri boyunca calisma siirecini etkilemis; ayrica, uzaktan egitim
yoluyla izolasyonun 6grencilerin stres diizeyini arttirdigi belirtilmistir

(Gibbons, Mize ve Rogers, 2002).

Goriislerin ¢ogu, pandemi donemindeki egitimin 6grencilerin 6grenme
konusundaki dezavantajlarini; etkilesim eksikligi, egitmenlerle iletisim
sorunlari, sinavlar, ddevler, zaman ydnetimi ve geleneksel egitim
aliskanliklart bashklar1 c¢ercevesinde aciklamistir. Arastirmalarda,
ogrencilerin ¢ogunlukla egitmenlere soru sormak igin yeterli firsata
sahip olmadiklarina deginilmis ve bunu bir dezavantaj olarak
belirtmislerdir. O’lawrence (2005) da calismasinda Ogretmenlerin-
/egitmenlerin/akademisyenlerin bakis agisindan etkilesim eksikligi

konusunda bulgulara ulagsmistir. Egitimcilerin/akademisyenlerin,




Ogrencilerinin yiizlerini gérmedikleri zaman dikkat veya dikkatsizlik
belirtilerini  gdzlemleyemediklerini,  bdylece = hemen  tepki
veremediklerini belirtmistir. Young (1997), uzaktan egitimin en sik
goriilen dezavantajlarinin, egitmenler ve oOgrenciler ile dgrencilerin
kendileri arasindaki etkilesimin olmamast oldugunu belirtmis; is
birlik¢i faaliyetler yoluyla etkilesim saglanmadigi siirece, uzaktan
egitim Ogrencilerini  izole hissetmeye yonlendirdigi sonucuna
varilmustir (Cohen, 2003). Ogretim iiyelerinin 6grencilerle paylasmak
icin ders etkinlikleri gelistirmeleri gerektigi, boylece 6grencilerin tiim
sorularini cevaplamak icin sinirl1 bir zamana sahip olduklar1 bildirilmis;
ayrica, Ogrenciler ve egitmenler arasindaki fiziksel ve psikolojik
mesafenin yanlis anlagilmaya neden olabilecegi bildirilmistir (Moore
ve Kearsley, 1996: 200). Bununla birlikte, yapilan bir¢ok arastirmanin
sonuclarina gore, uzaktan egitimin geleneksel egitimden daha fazla 6z
disiplin ve zaman yoOnetimi gerektirdigi belirtilmistir (O’lawrence ,
2005; Jacob ve Rachel, 2016). Ayni sekilde, Berge ve Collins’e (1995)
gore, uzaktan egitim siirecinde yetigkin Ggrenmenin ana teorisi
ogretmen/egitmen merkezli bir perspektiften 6grenci merkezli bir bakis

agisina kaymustir.

Thach ve Murphy’nin (1995) yapmis oldugu arastirma sonuglarina
gore, uzaktan egitim i¢in akademisyenlerde olmasi gereken temel
yetkinlikler planlama becerileri, kisilerarasi iletisim, is birligi ve takim
calismas1  becerileri, yazma becerileri, Ingilizce yeterlilik,

organizasyonel beceriler, uzaktan egitim alani bilgisi, temel teknoloji
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bilgisi, geribildirim becerileri ve teknoloji erisim bilgisi olarak

belirlenmistir.

Bakioglu ve Cevik’in (2020) yapmis oldugu arastirmada,
Ogretmenlerin/egitmenlerin  uzaktan Ogretime yonelik goriisleri
belirlenmeye calisilmis; 6gretmenlerin “teknolojik altyapi sorunlar1”,
“bilgisayara ve teknolojiye yonelik bilgi birikimleri”, “uzaktan
Ogretime yonelik tutumlart” ve tiim bunlara ek olarak pandeminin
dogas1 geregi yarattigi “kaygi” ve “korkunun” Ogretmenlerin
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin
yasadig1r en 6nemli sorunun teknolojik altyapi sorunu oldugu ortaya

cikmistir.

Hara ve Kling (1999) ayrica egitmenler ve 6grenciler arasindaki iletisim
eksikliginin 6grencileri izolasyona yonlendirdigini ve egitmenlerinden
yeterli geribildirim alamadiklarin1 belirtmistir. Etkili geribildirim,
uzaktan egitim siirecinin bir parcasidir ve geleneksel egitim ortamlarina
kiyasla geribildirim vermek daha zor oldugu ve egitmenlerin yiiksek is
yuklerinden etkili  bir geribildirim mekanizmasini  ortaya
koyamadiklari, ama ayni zamanda 6grencilerin 6zellikle uzaktan egitim
sisteminde bu geribildirime cok ihtiyac1 oldugu da goriilmektedir
(Chetwynd ve Dobby, 2011; Hara ve Kling, 1999). Ogrencilerin
degindigi ve akademisyenleri/egitmenleri ilgilendiren 6nemli bir konu
da egitmenlerin yeni Ogretim teknolojileriyle miicadele etmeleridir.
Bazilarinin sadece ses dosyalarini ders olarak yiiklediklerini ve LMS
sistemini etkili bir sekilde kullanamadiklarint belirtmislerdir. Rogers

(2000), oOgretim {iyelerinin yiiksek Ogretime entegre etmek igin




teknoloji agisindan yetkin olmasi gerektigini belirtmis; 6grenci
merkezliligin yiliksekogretimin ana paradigmasi oldugu gercegine
dayanarak, 6grencilerin kendi kendine yonlendirilmesini desteklemek
icin, egitmenlerin teknolojiyi derslerine nasil entegre edeceklerini
bilmeleri gerekliligine deginmistir. Ayrica Akhter ve Ali’ye (2016)
gore akademisyenler, Ogrencilerin faydali o6grenme deneyimleri

kazanmalarina yardimci olacak ddevler 6nermelidirler.

O’Neil (2006), uzaktan egitimin, egitmenlerin roliinii ve egitimi nasil
degistirdigini arastirmistir. Uzaktan egitimin, egitmeni sadece bilgiyi
dagitan roliinden uzaklastirarak, 6grenmeyi kolaylastiran bir kilavuz
roliine gecirdigini ifade etmis, egitmenlerin bu yeni ortama nasil uyum

saglayacaklar1 noktasinda onerilerde bulunmustur.

Ote yandan hem o6grenciler olsun hem egitmenler olsun pandemi
doneminde uzaktan egitimin zaman ve mekan esnekligi, 6grenmede
daha fazla sorumluluk sahibi olma ve sinavlarda rahatlik gibi bazi
avantajli yonlerini belirtmislerdir. Wheatley ve Greer’e (1995) gore,
web tabanli uzaktan egitimin temel faydalarindan biri, 6grencilerin
programlarina gore ¢alisma keyfiligidir. Mevcut ¢alismanin bulgularina
paralel olarak Olivera vd. (2018), uzaktan egitimin sagladig1 esnekligin,
geleneksel sinif programlarindaki sertligi ortadan kaldirdigini ve bunun
da 6grencileri avantajli hale getirdigini belirtmistir. Smedley (2010),
sadece Ogrencilerin degil, ayn1 zamanda kurumlarin ve egitmenlerin
uzaktan egitimin sagladigt zaman ve yer esnekligini kullandigini

belirtmistir.
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Eyel (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, pandemi siirecinin baslamasi
ile birlikte akademisyenlerin {iniversitenin disinda uzaktan ¢alismaya
basladiklarina deginilmis ve pandemi kosullarindaki uzaktan ¢alisma
stirecinde akademisyenlerin evlerinde akademik arastirmalarina daha
fazla yogunlasabilecekleri aktarilmistir. Ancak Eyel’e (2020) gore,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimii uzaktan ¢alisma siirecinde ¢esitli
teknik, orgiitsel ve psikolojik sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Nitekim
dersler Adobe Connect, Zoom, Microsoft Teams gibi programlar
lizerinden ¢evrimigi olarak verilmektedir. Ancak bu durumda yiiz ylize
etkilesim ve iletisim eksikliginden kaynakli olarak derslerin verimliligi
diismektedir. Ayrica, Ozellikle daha yasli olan akademisyenler
cevrimici uygulamalar1 ders vermek iizere etkin sekilde kullanma
bakimindan zorluklar yasamaktadir. Baz1 akademisyenler ise evlerinde
teknik altyapr eksikliklerinden dolay1 gii¢liiklerle karsilagsmaktadir,
c¢linkii ¢ogu akademisyen c¢alismalarimi {iniversitedeki ofis
bilgisayarlarinda yapmaktadir. Bunun yam sira, Ozellikle devlet
iiniversiteleri, akademisyenlerini teknik agidan desteklemek ve uzaktan
calismaya iliskin teknik altyapiyr saglamak {izere yetersiz
kalabilmektedir. Ancak vakif tniversiteleri teknik ve teknolojik
yeterlilik ve altyapit bakimindan ve ayrica akademisyenlere destek
verme agisindan daha basarilidir. Bir diger sorun ise, ¢gevrimigi derslere
ogrencilerin  katillm oranlarinin  diisiik olmasidir. Bu durum
akademisyenlerde strese ve tiikkenmislige neden olabilmektedir (Eyel,

2020).




4. UYGULAMALI DERSLERIN UZAKTAN EGITIM IiLE
GERCEKLESTIiRME CALISMALARI

Mart ayinda baglayan salginin yayilmasi durdurulamayinca, orgiin
egitimden vazgecilerek uzaktan egitim sistemine gecilmesine karar
verilmis ve bu kararin tiim egitim kurumlarinda uygulanmasi
istenmistir. Alinan karardan kisa bir siire sonra, Tim dersler Milli
Egitim Bakanligi sistemi ve yliksekdgretim kurumlarinin uzaktan
egitim sistemleri aracilifiyla uzaktan egitim modeli ile uygulanmistir.
Uzaktan egitim sisteminde daha onceden teorik ve bilgisayar tabanl
uygulamali dersler yiiriitiildiiglinden dolay1 ve oncesinde uygulamali
dersler uzaktan egitim modeliyle verilmedigi i¢in, yiirlitiilmesi
noktasinda sorunlar yasanmstir. Ozellikle laboratuvar, atdlye ve stiidyo
icerikli derslere sahip olan fakiiltelerde (tip, miihendislik, fen,
mimarlik, konservatuvar ve giizel sanatlar alanlar1) laboratuvar ve
atolye altyapisi gerektiren uygulamali derslerin uzaktan egitim
modeliyle siirdiiriilmesinde  6grencilerin  zorluklarla karsilagtig
goriilmiistiir. Bahse konu fakiiltelerde okuyan ve bu siirecte tiim teorik
ve uygulamali derslerini uzaktan egitim sistemi iizerinden alan
ogrenciler, uzaktan (online) egitimin 6rgiin egitim ile ayni olmadigim
ve zorluklar yasadiklarini ifade etmiglerdir. Mimarlik fakiiltelerinde ya
da giizel sanatlar alanlarinda yer alan ¢izim igerikli derslerde dgreten-
ogrenci etkilesimi gerektigi i¢in, dersin tamaminin uzaktan egitim
modeliyle yiiriitiilmesi hem 6grenciler agisindan hem de 6gretim {iyesi
acisindan zor olacaktir. Ogrencinin “kalem tutusu”, “basarili

cizebilme” ve “tonlayabilme edinimlerini” kazanabilmesi i¢in dgretim
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iiyesine dnemli gérev diismektedir. Ozellikle drgiin egitimde 6gretim
iiyesinin 6grencileri motive etmesi ve 6grenciler arasinda da etkilesimin
ve motivasyonun yiiksek oldugu atdlye ici derslerin sanal ortamda
yaratilmasi zor olsa da denenmesi gerekmektedir. Uygulamali derslerde
uzaktan egitim yonteminde 6grencilerin karsilagtig1 6nemli bir sorun ise
malzeme teminidir. Covid-19 salgim tedbirlerince uygulanan disari
cikma yasagindan dolayi, 6grencilerin ders materyallerine ulasimlar
olumsuz etkilenmistir. Covid-19 salgin1 veya yasanabilecek her tiirli
egitimi aksatacak olaylardan otiirii egitim kurumlari, biinyelerindeki
uygulamali dersler i¢in uzaktan egitim yontemine uygun miifredatlar ve
icerikler gelistirmelidir. Fakat bu hazirlik ancak 6gretmenler, kurum
yetkilileri ve uzmanlarin ortak c¢alismalanyla gerceklestirilebilir

(Kahraman, 2020).

Elhaty vd.’nin (2020) yapmis oldugu arastirma, akademisyenlerin ve
ogrencilerin cogunlugunun, yasanan pandemi sirasinda pratik becerileri
alamamaktan ve 6grenememekten korktugunu, ¢iinkii bu becerilerin e-

ogrenme teknikleriyle telafi edilemedigini gostermistir.

Sen ve Kizilcalioglu’nun (2020) yapmis oldugu kapsamli arastirmada,
akademisyenler — uygulamali  derslerin  uzaktan yapilmasinin
zorlugundan bahsetmiglerdir. Uygulamal1 derslerin ¢ekimi, montaji ve
iletilme kanali agisindan ekstra zaman aldigini ve buna karsilik verimin
daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonuglarna gore,
akademisyenlerin diisiinceleri uzaktan 6gretimin hibrit bir model olarak
kullanilmasinda teorik egitimin kismen yeterli olabilecegi, uygulamali

egitimin 1ise hibrit de olsa yeterli olamayacagi yoniindedir.




Akademisyenler, 6grencilerin eksiklerini goriip giderme acisindan
geleneksel egitimin daha etkili bir yontem oldugunu, o6zellikle
uygulamali derslerde mevcut teknolojik imkanlarla uzaktan 6gretimin

yetersiz kaldigini belirtmislerdir.

Kurnaz ve Ser¢emeli’nin (2020) yapmis oldugu arastirmada, muhasebe
egitimi veren akademisyenlerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla
benimsemedikleri, sistemin kullanimiyla ilgili sorun yasamadiklar
goriilmiistiir. Ogrenci ve egitmen arasinda “karsilikli etkilesim”
eksikligi, “teori” ve “pratigi” bir arada sunamama, muhasebe
derslerinde uzaktan egitim ile ilgili olumsuz faktorler olarak
belirlenmistir. Ayrica, Covid-19 pandemi donemi bittikten sonra,
muhasebe dersleri icin telafi programlarmin yapilmas: gerektigi ifade
edilmistir. Sonu¢ olarak, muhasebe egitiminde hem geleneksel
yontemleri hem de uzaktan egitim yOntemlerini birlikte benimseyen,
harmanlanmis egitim yontemlerinin kullanilmasinin daha etkili olacagi

Onerilmistir.

Kiirtlincii ve Kurt (2020) tarafindan, Covid-19 pandemi déneminde
hemsirelik Ogrencilerinin uzaktan egitim konusunda yasadiklar
sorunlar1 ve ¢ozlim Onerilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
arastirmaya gore; Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar “{iniversitenin

9% ¢

uzaktan egitim altyapisindaki sorunlar”, “egitimin yiiz yiize olmamas1”,
“imkan kisithihig1”, “pandeminin getirdigi duygu durumu” ve “smav
kaygis1” temalar1 altinda toplanmistir. Ogrencilerin iizerinde en ¢ok
durduklar1 konu, {iiniversitenin uzaktan egitim altyapt kosullarinin

yetersiz olmasidir. Birgok 6grencinin sisteme girmesiyle internet
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erisiminde sorunlar yasandigi, derslerini takip edemedikleri ve
derslerden verim alamadiklar1 saptanmistir. Arastirmadaki 6grencilerin
cogunun problemi, uygulama derslerinin nasil olacagi ile ilgili olarak
belirlenmistir. Ogrenciler, “uygulama alanindan uzak kalmalarmin
sahada Ogrenmelerini engelledigini ve bu nedenle uzaktan egitim
sisteminin hemsirelik boliimii i¢in dogru bir se¢im olmadigint”
belirtmislerdir. Ozellikle tiim sene boyunca sadece uygulama dersi alan
ve hemsirelik bolimiinde okuyan “intérn” Ogrenciler, uygulamaya
dayali  derslerin  uzaktan  verilmesinin  yeterli  olmadigim

diistinmektedirler.

Bir diger carpict aragtirma da pandemi siirecinde en dnde savasan
doktorlarin ve tip 6grencilerinin egitimleri ile ilgilidir. Alsoufi vd.’nin
(2020) 13 dniversitedeki 3.348 tip Ogrencisi lizerinde yaptiklari
arastirmanin sonuclarina gore; ankete katilanlarin 6nemli bir yiizdesi,
e-0grenme platformlarin1 kullanirken finansal veya teknik zorluklar
yasadiklarimi bildirmistir. Ek olarak, e-6grenmenin klinik deneyim
saglamak i¢in, 6zellikle de 6rgiin ve uygulamali 6gretime biiyiik 6l¢iide
bagli olan tip fakiiltesinin son yilinda nasil uygulanabilecegi konusunda
endiselidirler. Calisma, iilkelere gore de tip Ogrencilerini incelemis,
bir¢ok iilkede yasayan ve calisan tip 0grencilerinin yiiksek derecede
(yaklagik  %39) depresyon ve anksiyete belirtileri yasadigini
gostermistir. Bununla birlikte, tip 6grencilerinin e-6grenmede ihtiyag
duyulabilecek ileri teknolojileri kullanmada ve ulasmada olasi

zorluklar1 yasayabilecekleri de bildirilmistir.




SONUC

Genel olarak degerlendirildiginde, tarihsel gelisimi de dikkate
alindiginda uzaktan egitimin olumlu ve yeterli goriildiigii kadar yetersiz
ve olumsuz olarak goriildiigii noktalarin da oldugu ve uzaktan egitimin
ancak yliz yiize egitim ile birlikte kullanildiginda yararli olabilecegini,
yapilan literatiir calismalari gostermektedir. Ozellikle, “altyapi
yetersizlikleri”, “altyapiya erisimdeki esitsizlikten” dolay1 egitim
kalitesinin diigmesi ve hatta egitim alinamamasi ve 6grencinin ve hatta
egitimcinin/akademisyenin bulundugu “fiziksel ortam” ve “kosullarin”
motivasyonu ve konsantrasyonu olumsuz etkilemesi gibi konular,
ozellikle bu pandemi doneminde hem oOgrencileri hem de
akademisyenleri ve egitmenleri etkilemistir. Teknolojik hazirliklar,
uzaktan egitim i¢in gereken dijital araglara ulasim, akademisyen ve
egitimcilerin  uzaktan egitimde kullanilabilecek sekilde igerik
hazirliklari, evde 6grenmeye dayali materyalleri kullanma ve uzaktan
egitimde 6grenmeyi kolaylastiric1 imkanlar1 6grencilere saglama ve en
onemlisi “internet etigi’nin Ogrencilere kazandirilmasi konusunda
egitimcilerin/akademisyenlerin ¢ok yol kat etmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla hem OECD’nin hem de UNESCO’nun yapmis oldugu
arastirmalar gostermistir ki, var olan esitsizlikler 6zellikle pandemi
stirecinde uygulanan uzaktan egitimde daha da artmistir (Can, 2020).
Ozellikle egitimcilerin/akademisyenlerin teknolojik altyapi
eksiklikleri, sistemin yavas olmasi, her cihazdan acgilamamasi, her
yerde internet bulunmamasi, Ogrencilerde sisteme katilacak

ekipmanlarin eksikligi bu pandemi siirecinde egitimcileri daha da
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zorlamistir (Dogan ve Kocak, 2020). Bununla birlikte, egitimcilerin
pandemi doneminde karsilastigi sorunlar arasinda uzaktan egitim i¢in
ne materyal ne de pedagojik olarak desteklenmek, belirsizlik,
ogrencilerinin yasadigi ancak kendilerinin de ¢ozemedikleri sorunlarla
bas basa kalmak, c¢alisma saatlerinden ¢alisma kosullarina,
iicretlerinden sagliklarina kadar birgok belirsizlikle ugrasmaktan dolay1
yasadiklar1 stres, uzaktan egitim araglarim kendi imkanlariyla
karsilamak, 6grencilere uzaktan egitim platformlarinda hangi pedagojik
yontemlerle ders anlatacaklarina kendilerince ¢dziim iiretmek basta

gelenler arasinda sayilabilir (Koroglu ve Can, 2020).

Akademisyenlerin bir kismi, bireylerin alacagi tedbirlerle salgindan
korunmalarinin miimkiin olmadigini, kurumsal diizeyde alinacak
tedbirlerin de 6nemli oldugunu diisiinmektedir (Kiiciikali ve Cinar,

2020).

Dolayistyla, Covid-19 pandemi siirecinin 6grencilerin ve aynt zamanda
akademisyenlerin ve genel anlamda egitmenlerin hayatlarin1 olumsuz
etkiledigi agiktir. Eger bu pandemi ortaya ¢ikmasaydi hem 6grenciler
hem akademisyenler geleneksel kampiis yasaminda birlikte olacaklardi
ve sosyalleserek sorunlarin {istesinden daha kolay geleceklerdi

(Ko6roglu ve Can, 2020).

Covid-19 salgim heniiz sona ermedi ve Diinya Saglik Orgiitii simdi
salgimin ikinci, hatta iiclincii dalga senaryolarindan bahsediyor. Bu
nedenle, egitim sistemindeki bir¢ok ilkdgretim, ortadgretim ve liseler

gibi ¢ogu tiniversiteler de pandemi siireci boyunca uzaktan egitim ile




egitimlerine devam edecek ve bu silire¢ pandemiden sonra egitimde
degisikliklere yol agacaktir. Covid-19 pandemi dénemi, egitimcilerin
uzaktan egitim sistemini nasil ilerleteceklerini diistinmeleri i¢in bir
firsat olarak goriilmelidir. Gelecekteki uygulamalarin gii¢lii bir temel
olusturdugundan emin olabilecegimiz mevcut uzaktan egitim
uygulamalarmi gelistirmek, egitim sisteminin daha da gelismesi

agisindan énemli bir adim olacaktir (ince vd., 2020).

Es zamanl (senkron) ve es zamansiz (asenkron) 6gretim sekillerinde,
Ogrenen ve Ogreticilere sunulacak destek hizmetleri (baglanti
sorunlarinin giderilmesi, egitim materyallerin gozden gecirilmesi,
sisteme iligkin Oneri ve taleplerin alinmasi ve degerlendirilmesi, sistem
kayitlarinin islenmesi ve degerlendirilmesi gibi), egitim siire¢lerinde
0zgiliven, motivasyon ve kendini ifade etme becerilerinin desteklenme
yontemleri, tiim bu siireclerin islerliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi
icin yollar belirlenmeli ve gerekli sistemler kurulmalidir. Uzaktan
egitim hizmetlerinin koordine edildigi, bilisim siireclerinin yonetildigi,
Ogrenci ve Ogretim elemanlarina erisim ve kullanim desteginin es
zamanl1 ve es zamansiz olarak saglanabildigi, bunun yani sira 6gretim
elemanlarina 6gretim yontemi ve materyal gelistirme konusuna
destegin saglandigi, yeterli fiziksel mekan, teknolojik donanim ve insan
kaynagini barindiran uzaktan egitim merkezleri olduk¢a onemlidir.
Uzaktan egitim programlarina kayith o6grenciler kiitiiphane, bilgi
kaynaklari, laboratuvarlar ve donanim da dahil olmak {izere 6grenme
kaynaklarina yeterli erisime sahip olmali ve bu kaynaklardan etkin bir

sekilde yararlanmalidir. Uygulamali derslerle ilgili olarak, okullarinin
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imkanlar1 dogrultusunda sonraki donemleri kapsayan yeni stratejiler
gelistirilmelidir. Uzaktan egitim yontemleri ile ilgili 6grencilere ve
Ogretim elemanlarina yonelik egitimler diizenlenmelidir. Her kurum,
Diinya Saghk Orgiiti (DSO) ve Saglik Bakanhginin Covid-19
pandemisiyle ilgili en son bilgi kaynaklarina gore gereken dnlemleri

almal1 ve bunlara uyulmasini saglamalidir (Vatan vd., 2020).

Pandemi, gb¢, dogal afetler gibi krizlerde/olaganiistii durumlarda
egitim planlamalar1 noktasinda 6ne ¢ikan ilk unsur, bu durumlarin
yaratict ¢Oziimlere gereksinim duymasidir. Bu nedenle kurumlarin,
karar vericilerin ortaya ¢ikan bu yeni durum karsisinda 6grenciler ve
egitimcilerin gereksinimlerini karsilayabilmek ve ¢esitli olas1 ¢oztimler
tiretebilmek i¢in standart kaliplarin disinda diisiinmesi, yaraticiligin 6n
plana ¢ikmasi ve hizli kararlar verilmesini zorunlu kilar. S6z konusu
olaganiistii durumlarda kurumlar destek ekipleri olusturmalidir.
Destek ekipler, 6gretim elemanlarina ders tasarim ve igerik gelistirme
yardimi, 6grenme yonetim sistemi egitimi ve destegi ile gereksinim
duyuldugunda onlarla birlikte coklu ortam materyalleri olusturulmasina
yardimci olabilecek, 6gretimin siirekliligi saglamak {izere kurumsal
gereksinimlert  karsilamalidir. Destek ekipler anlik sorunlarin
cozlimiinde de kritik rol oynar. Egitim kurumlar1 s6z konusu siireci iyi
gozlemlemeli, veri toplamali ve destek birimlerinin ¢aligmalarini ve
onlarin karsilastiklar1 sorunlart yeniden gozden gegirerek, aninda

¢Oziimler tretebilmelidir.




Ogretim elemanlar1 ile ¢evrimici 6grenme topluluklari olusturarak
etkili 6grenme siirecleri tasarlanabilir, 6grenci katilimimi saglamak
amaciyla sahip olunan bilgi ve deneyimler paylasilabilir. Ogrenciler
sadece bilissel olarak degil, duyussal olarak da desteklenmeli, kurumlar
tarafindan psikolojik damisma ve rehberlik merkezleri araciligiyla

ogrencilere psikolojik destek saglanmalidir.

Son olarak, burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta, durum
normale dondiiglinde, egitim kurumlarinin yiiz yiize egitimle birlikte
uzaktan egitimi nasil etkili bir sekilde kullanabilecekleri, 6gretimi nasil
planlayacaklar1 ve uygulama siireclerini nasil organize edecekleri gibi
konulart simdiden yeniden diisiinmeleri, veriye dayali olarak

degerlendirmeleri ve siiregleri yeniden tasarlamalar1 gerekir.
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GIRiS

Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisinden etkilenen sektdrlerin basinda turizm ve
havacilik sektorleri gelmektedir. Bilim adamlarinin tizerinde hemfikir
oldugu konu, ortaya ¢ikisindan itibaren hizla diinyaya yayilan Covid-
19 virlisiiniin hizli yayiliminda bas aktor ucaklarla seyahat edenler
olmustur (Kim, 2020). Zira viriisiin karakteristiginin tespit ve
tanimlanmasi siirecinde maskesiz seyahatler yapilmistir. Viriisiin viral
yol ile yayilmasi tespit edilince, tiim diinyada her sektorde oldugu gibi
yogun Onlemler alinmaya baslanmistir. Bunlardan en 6nemlisi de tiim

diinyada zorunluluk haline gelen maske kullanimi ve mesafe kuralidir.

Pandeminin ilk bagladigi donemde yapilan maskesiz ve sosyal
mesafesiz ucuslar sebebiyle meydana gelen yayilim, ucaklardaki HEPA
(Yiksek Verimli Partikiil Hava Filtresi) filtrelerinin yetersiz
kalmasindan degil, insanlarin maskesiz seyahat etmelerinden
kaynaklanmistir. Uzmanlara gore, hastanelerin izolasyon odalarinda
kullanilan HEPA filtreleri, ayn1 sekilde ugaklarda da bulunmaktadir ve
HEPA filtreleri havadaki partikiilleri %97,97 oraninda yakalama ve yok
etme kabiliyetine sahip olup, viral yayilma riskini 6nemli oranda azaltir

(Kim, 2020).

Ancak tedavi ve as1 calismalar1 giinlimiizde devam eden bu virts,
halihazirda pek ¢ok bilinmez ve soru isaretlerine sahiptir. Bu sebeple,
insanlar kapali mekanlardan uzak durmakta, Ozellikle ugak

seyahatlerini ertelemekte ya da iptal etmektedir. Bu durum, sivil




havacilik faaliyetlerinin azaltilmasi, durdurulmasi veya c¢ok siki
tedbirler altinda gergeklestirilmesini beraberinde getirmistir. Sonug
olarak, sivil havacilik isletmeleri hizla yolcu kaybetmis, seferlerde
belirgin bir azalma olmasi sebebiyle de gelir kalemlerinde ciddi

azalmalar boy gdstermistir.
1. SiViL HAVACILIGIN SEKTOREL DURUMU

Havacilik sektorii, “peak”™ ile “deep” arasinda degisim gdsteren bir
yapisal ozellige sahiptir. Global anlamda meydana gelen en ufak bir
olumlu ya da olumsuz gelisme ile dogrudan etkilenen sivil havacilik,

var oldugundan bugiine en derin ve belirsiz krizini yasamaktadir.

Covid-19 pandemisinin etkilerini en aza indirmek i¢in her {ilkenin
kendince Onlemler aldigr bu donemde, devlet destegi alamayan, 6z
kaynagiyla zararini siibvanse edemeyen veya ticari sebeplerle
faaliyetlerini durduran veya iflas eden havacilik igletmelerinin olusu,
havacilik alaninda calisan yliz binlerce havacilik calisaninin issiz
kalmasina neden olmustur. Sivil havaciligin pandemi Oncesindeki

parlak gilinlerine donmesinin uzun bir zaman alacag1 dngoriilmektedir.
1.1. Havacilik Sektoriindeki Global Resim

Covid-19 viriisiiniin sebep oldugu zararlar giin gectikce daha da
belirginlesmektedir. Her iilke, her sektor ve her kurum kendi zararinin
resmini gekmekte ve ayakta kalmaya ¢calismaktadir. Pandeminin negatif
etkiledigi turizm sektoriiniin 2020 yilim1 3 trilyon Dolar zarar ile

kapatmasi beklenirken (Airlinehaber, 2020), havacilik sektoriindeki
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2020 yilina ait kiimiilatif zararin 389-391 milyar Dolar olacagi tahmin
edilmektedir (ICAO, 2020). ICAO tarafindan 24 Kasim 2020 tarihinde
yayinlanan, Covid-19’un sivil havaciliktaki ekonomik etki analizlerinin
yapildigi rapora gore, kiiresel sivil havaciliktaki koltuk arz1 %51 azalma
gostermistir (ICAO, 2020). Havaciliktaki koltuk arzinda yasanan
degisim, IATA verilerine gore, 2020 yil1 i¢in toplam yolcu gelirinde
%54,7 olarak tahmin edilmektedir (IATA, Economic Performance of

the Airline Industry, 2020).

Sivil havacilik faaliyetlerinin siirdiiriildiigii havalimanlar1 ve havacilik
isletmelerine ait her tiirlii hava araci ve onlara hizmet veren aracglar
araliksiz olarak dezenfekte edilmesine, PCR testi yapmayanlarin
seyahatine izin verilmemesine, ¢esitli ekipmanlar ile yolcularin atesinin
Olciilmesine ragmen, insanlarin duydugu tedirginlik ve viriis kapma
endisesi, Covid-19 pandemisinin basladig: tarihten bugiine, diinyadaki

sivil havacilik faaliyetlerinin yapilmasina en biiyiik sekteyi vurmustur.

Tablo 1: Havayolu Sektoriiniin Ekonomik Performansi

2019 2020 2021
Diinya Havayolu Endiistrisi (Gergeklesen) | (Tahmini) | (Tahmini)
Hava tagimaciligina harcama, milyar dolar 876 434 598
Yillik yiizdesel degisim %3.6 -%50.4 P%37.7
% kiiresel GSYTH %1.0 % 0.5 %0.6
Yolcu kalkis sayisi-milyon 4,543 2,246 3,384
Yillik yiizdesel degisim %3.8 -%50.6 %50.6
Yolcu Geliri 8,68 3,929 6,099
Yillik yiizdesel degisim % 4.2 -%54.7 %55.2
Tasinan Kargo Geliri 254 211 263
Yillik yiizdesel degisim -%3.2 -%16.8 %24.6
Diinya Havaciliginin DegisimY iizdesi %2.5 -%0.5 %7.1
Diinya Turizminin Degisim Yiizdesi %0.9 -%12.9 %21.3

Kaynak: IATA Economic Performance of the Airline Industry, 2020.



Havacilik sektoriindeki bu reel daralma, bugiine degin karsilasilan en
biiytik krizlerden biri olmakla birlikte, diinya genelinde irili ufakl pek
cok havayolu sirketinin iflas karar1 almasina sebep olmustur (Tablo 2).
Bunun yan sira, yerel otoritelerce alinan kararlar dogrultusunda, bazi
bayrak tasiyict havayolu isletmeleri devlet destegi almaktadir
(Haberaero, 2020), bazilar1 koruma basvurusunda bulunmustur
(Bloom, 2020) ve bazilar1 da ticari faaliyetlerini durdurma karar

almistir (Wikipedia, 2020).

Havacilik sektorii, biiyiik kar oranlar ile isleyen bir sistem degildir.
“Full service” havayolu sirketlerinin kar marjlar, “low cost”
havayollarindan daha diisiiktiir. Uyelerinin ¢ogunlugu “full service”
havayollarindan olusan IATA’nin yillar itibariyla agikladigi havayolu
endiistrisinin ekonomik performansin1 igeren raporda, 2006-2018
yillar1 arasinda en diisiik net kar seviyesinin 2008 yilinda -%4,6; en
yiksek karliligin 2015 ve 2016 yillarinda %S5 olarak gerceklestigi
goriilmektedir (IATA, 2018).

Diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin karliliklar1 isletmeden isletmeye
degismekte olup, yillar itibariyla gerceklesen ylizdesel degisime ait veri
bulunmamaktadir. Diinyada ilk kurulan “low cost airline” (diisiik
maliyetli havayolu) olan Southwest Havayollari’nin dogrudan faaliyet
giderleri acisindan koltuk maliyeti (3,10 Dolar) iken, Delta
Havayollari’nin (5,54 Dolar) olarak ger¢eklesmekte olup,
karsilastirildiginda yaklasik %79’luk bir fark bulunmaktadir (Doganis,
2001).
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Tablo 2: Covid 19 Sebebiyle iflas Eden Havayolu Sirketleri

Havayolu Mensel | SIS aamas

1 Air Deccan Hindistan 2017 5.04.2020
2 Air Georgian Kanada 1994 | 29.05.2020
3 Air Italy ftalya 2018 | 16.04.2020
4 Avianca Kolombiya 1919 10.05.2020
5 | Braathens Regional Airlines Isveg 2016 6.04.2020
6 Compass Airlines ABD 2007 5.04.2020
7 Ernest Airlines Italya 2015 5.04.2020
8 Flybe Ingiltere 1979 | 5.03.2020
9 LATAM Arjantin Arjantin 2005 17.06.2020
10 L;‘;';Zf;oﬁéi‘;i%‘r Am‘i’;agﬁr WP 1956 | 30.06.2020
11 Level Europe Avusturya 2017 18.06.2020
12 Miami Air ABD 1990 8.05.2020
13 NokScoot Tayland 2014 | 26.06.2020
14 One Airlines Sili 2013 24.06.2020
15 RavnAir ABD 2013 24.06.2020
16 South Africa Airways Giiney Afrika 1934 | 20.05.2020
17 SunExpress Deutschland Almanya 2011 26.06.2020
18 TAME EP Ekvator 1962 | 20.05.2020
19 Tigerair Avustralya Avustralya 2007 | 25.03.2020
20 Trans States Havayollar1 ABD 1982 1.04.2020
21 Virgin Australia Avustralya 2000 | 21.04.2020
22 Air Mauritius Mauritius 1972 | 22.04.2020
23 Miami Air International ABD 1991 24.03.2020
24 City Jet Irlanda 1992 Nis.20
25 Jet Time Danimarka 2006 | 21.07.2020
26 Island Express Air Kanada 2009 2020
27 Air Asia Japan Japonya 2012 5.10.2020
28 Cathay Pasific Hong Kong 1946 | 21.10.2020
29 Ravn Alaska ABD 1948 5.04.2020

Kaynak: Uluslararasi ajanslardan derlenmistir.




Tablo 2°de yer alan havacilik isletmelerinden Avianca ve South African
Airlines gibi girketler, havacilik alaninda diinya devi olarak
isimlendirilen; Tiirk Havayollar1 A.O. (THY) ile “code share” (ortak
ucus) anlagmalari olan igletmeler olup, bu sirketlerin iflas etmesinden
otliri bu durum, ticari olarak THY nin gelirlerine de diisiis olarak
yanstyacaktir. Bunun yani sira, bu donemde THY ve Lufthansa’nin
%50 ortakligt 1ile kurulan SunExpress firmasi, Tiirkiye’deki
faaliyetlerine devam etme karar1 almasina ragmen, SunExpress
Deutschland faaliyetlerini durdurmus ve iflas karar1 almistir. Lufthansa,
Alman hiikiimetinin 9 milyar Euro’luk destegine ragmen, iflas karari
almamak i¢in yeni Onlemler almaya calismaktadir. Bu cergevede,
Lufthansa’nin sahip oldugu ikram firmasi olan LSG-SkyChefs ve
Lufthansa Teknik firmalarini satisa ¢ikaracagini, filosundan 150 ugagi
hangara ¢ekecegini ve personel sayisin1 %30 oraninda azaltacagini veya
40 bin kisiyi isten ¢ikaracagini agiklanmistir (Kemper, 2020). Diinyanin
en biiyilk ucak iireticilerinden Boeing firmasit bile bu dénemde
devletten dogrudan 60 milyar Dolar destek talep etmistir
(AviationTurkey, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) “bayrak tasiyic” olarak
isimlendirilen bir havayolu sirketi bulunmamaktadir. Bunun yan sira,
ABD’nin en biiylik havayolu sirketi olarak kabul edilen American
Airlines, Covid-19 pandemisi sebebiyle kapasitesini %75 azalttigini
(Korosec, 2020) ve Avrupa’ya olan tiim uguslarini kargo uguslari olarak
gerceklestirilecegini duyurmustur (Lardinois, 2020). Sektordeki nemli

aktorlerden biri olan General Electric (GE) Havacilik, diinya
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genelindeki ¢alisan sayisin1 %25 azaltacagini agiklamistir (Hurriyet,

2020).

Bahsetmis oldugumuz global resimde diinya sivil havaciliginin,
tarihinin en biiylik sinavini verdigini sdylemek abarti olmayacaktir.
Covid-19 viriisiiniin as1 ya da tedavisi bulunana kadar, sivil havaciligin
bu smavi bitecek gibi goriinmemektedir ve sivil havaciligin yasam
miicadelesi devam edecektir. Uzmanlara goére, pandemi tamamen
bittikten ancak alti ay sonra ucuslar normal seyrine donebilecek ve
pandeminin sebep oldugu zararin tamamen kapanmasi bes yil1 agkin bir

stire alacaktir (Bloomberg, 2020).
1.2. Tiirkiye’deki Sivil Havacihigin Durumu

Pandeminin ekonomik etkilerini en aza indirmek i¢in Tiirkiye’de bir
dizi 6nlem alinmistir. Bu tedbirlerden en Onemlisi, pandeminin
basladig1 tarihten baslamak iizere, isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi ve
kisa ¢alisma Odene8i adi altinda c¢alisanlara ticret Odenmeye
baslanmasidir. Mart 2020 ayindan itibaren baslayan tedbirler ile aralikli
stirelerle uzatilmak Ttzere iscilerin igsiz kalmasi engellenmistir

(Hiirriyet, 2020).

Pandemiye dair resmi dnlemlerin alinmaya baslandig1 22 Mart 2020
tarihinden baslamak iizere; sirketlerin is¢i ¢ikarmasi 4857 sayil Is
Kanunu’nun 10. maddesinde yapilan degisiklik ile 17 Kasim 2020
tarihine kadar is akitlerinin feshedilmesi yasaklanmistir. Siirecin
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile uzatilacagi tahmin edilmektedir.

Bunun yani sira, nafaka alacaklarina iliskin icra takipleri hari¢ olmak




iizere, tlim icra ve iflas takipleri, taraf ve takip islemleri, yeni icra ve
iflas takip taleplerinin alinmasi, ihtiyati haciz kararlarinin icra ve
infazina iligkin islemler Cumhurbaskanhigi kararnameleri ile dnce 30
Nisan 2020 (Resmi Gazete, 2020), daha sonra 30 Haziran 2020
(Verginet, 2020) tarihine kadar durdurulmustur.

Bu siiregte, “full service” havayolu sirketi olan THY, 2020 yil1 ilk 9
aylik zararin1 5 milyar 203 milyon TL (Airporthaber, 2020), “diisiik
maliyetli havayolu” sirketi olan Pegasus 1 milyar 225 milyon TL
(Turizmguncel, 2020), TAV Havalimanlar1 Holding 1 milyar 515
milyon TL (Milligazete, 2020), yer hizmeti ve handling hizmeti veren
Celebi Hava Servisi A.S. 204 milyon TL (Milliyet, 2020) zarar
aciklamis olup; charter ve kargo ucuslar1 yapan Sunexpress, Corendon,
Onur Air, ULS Kargo, Free Bird ve Tailwind (Simsek, 2020) havacilik
isletmelerinde de durum giin gectikce kotiiye gitmektedir. Sadece
havayolu sirketleri degil; teknik, ikram, servis, yer hizmetleri,
havalimani isletmeleri de degerlendirildiginde, Tirkiye’deki havacilik

sektoriiniin de zor durumda oldugu ifade edilebilir.
2. TURKIYE’DEKI SEKTOREL CALISMA DUZENLEMELERI

Diinya genelinde yiiz binlerce kisinin igsiz kaldigi bu donemde,
Tirkiye’deki is hayatina yonelik diizenlemeler sebebiyle, diger
sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de calisanlarin is
sozlesmesi fesihleri ve iflas basvurulari olmamustir. Icra ve iflas

ertelemelerinin periyodik olarak uzatildigi siire¢ tamamlandiginda,
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havacilik sirketlerinden iflas veya faaliyet durdurma karar1 verecek olan

isletmeler olup olmayacag belirsizligini korumaktadir.

Bu yeni donem, havacilik ¢alisanlar i¢in uzaktan ¢alisma doneminin
baslangict olmustur. Dijital doniisiim ya da diger ifade ile dijital is giicii,
planlanmas1 ve takibi zor da olsa, havayolu isletmelerinin yonetim ve
memur kadrosu i¢in uygulanmaya baslamistir. Personel, IP adresi ile
girdigi sirket sisteminde “normal mesai saati”’nin 6ngdrdiigii zaman
dilimini sistemde ge¢irmek zorundadir. Belirli siire ile ekranda
herhangi bir hareket olmazsa, sistem iizerinden baglanti
koparilmaktadir. Bu sebeple havacilik calisanlari, evlerinde &gle
yemegi paydosu vermekte ve normal ¢alisma diizeninin gerektirdigi is
rutinini gerceklestirmektedir. Ozellikle evli ve ¢cocugu olan havacilik
calisanlari, bu donemde hem is rutinini ¢evrimici olarak takip etmek
zorunda hem de ¢ocuklarinin uzaktan egitimlerini takip etmek ve ev isi
rutinini kendisi ger¢eklestirmek zorundadir. Normal ¢alisma diizeninin
cok iistiinde bir is yiikii, 6zelikle kadin calisanlarin iistiine yikilmistir.
Bu arada, aralikli olarak devam eden sokaga ¢ikma yasaklari, internet
baglant1 sorunlari, dnemli bir yiizde olarak diisen aile geliri (pek ¢ok
havayolu sirketi iicret diistirme yoluna gitmistir) gibi standart disi
durumlarin yasandigir bir ortamda, havacilik calisanlari olaganiistii

gayret gostermektedir.

Havalimani1 operasyonunda ¢alisanlarin mesai saatlerinde ve ¢alisma
programlarinda yeni diizenlemelere gidilmistir. Yayilimi engellemek
amaciyla, devam eden ugus operasyonlarinin takibinde minimum

personel planlanmakta, her personel kisisel izolasyonunu siperlik,




maske ve mesafe kuralin1 gozeterek saglamaktadir. Her ne kadar
havalimanlarindaki hijyenizasyon ve kontrol sistemleri iist diizeyde
calisiyor olsa da havalimaninda, kokpitte ve kabinde calisanlardan
Covid-19 viriisiine maruz kalan personelin sayis1 azzimsanmayacak
kadar coktur. Virlis kapan personel periyodik olarak yapilan PCR

testleri ile tespit edilmekte ve tedavi siirecine alinmaktadir.

Havacilik alaninda faaliyet gosteren ikram, teknik bakim gibi havacilik
isletmelerinin isleri minimum personel ile devam ettirilmekte ve biiyiik
cogunlugu belirsiz bir bekleyisin igerisindedir. Gegimleri devlet

tarafindan yapilan kisa ¢alisma ddenegi ile saglamaktadirlar.

Genel olarak, havacilik ¢alisanlarinin evden, uzaktan ya da kismi
stirekli calisma donemindeki gelirleri 6nemli Olgiide diismiistiir. Bu
donemde, sektoriin lideri konumundaki THY’nin kaptanlarinin
maaglarinin %90 oraninda diistiigli bilinirken (Demir, 2020), kabin
memuru (ucus 6demesi alanlar harig), teknisyen, miithendis ve diger is

kollarinda galisanlar kisa ¢alisma 6denegi almislardir.
SONUC

Sonug olarak, Covid-19’un Tiirkiye’de ve diinyanin geri kalaninda
havacilik sektoriine verdigi zararin tespiti, siirecin tamamlanmasindan
sonra agiklanacak olup, havaciligin eski haline gelmesi uzun yillar
alacaktir. Tiim diinyada bayrak tasiyici olarak tanimlanan havacilik
isletmeleri hari¢ olmak tizere, devlet destegi verilen Ozel sektor
havacilik igletmesi sayisi simirhidir. Her iilke kendi maddi giiciiniin ve

kanunlarmin el verdigi ol¢lide sektore yardimer olmaktadir. Diinyada
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yliz binlerce havacilik c¢alisaninin igsiz  kaldigi bu donemde,
Tiirkiye’deki isten ¢ikarma yasagi sonlaninca bilanco goézler Oniine

serilecektir.

Ulkemizde sivil havacilik faaliyetlerinin vyiiriitilmesinde iki temel
onemli kurum olan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) ve Sivil
Havacilik Genel Midirligi’ne (SHGM) siirecin en az zararla
atlatilmasi i¢in biiylik gorev diismektedir. Gelirlerinin biiyiikk kismi
havacilik igletmelerinden saglanan bu iki kurum, sivil havaciligin
Tiirkiye’deki  emniyetini, gilivenligini ve  siirdiiriilebilirligini
saglamaktaki giivencesidir. Bu baglamda SHGM, 25 Mart 2020
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlandigr tiizere, “Havayollarinda
Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik”te degisiklik
yaparak, Covid-19 siirecinde kullanilmayan veya ag¢iga alinan biletlerin
iadelerinin yapilacagini garanti altina almis; balon, yer isletme,
havalimani isletmeleri ve terminal igletmelerinin 2020 yilinda 6demesi
gereken ruhsat ve temdit TUcretlerini 1 yil siire ile ertelemistir
(Airporthaber, 2020). Bunun yan1 sira, 2020 Ucret Tarifesi’nde %50’lik
indirim uygulayan SHGM’nin, tiim bu indirim ve ertelemeleri sektor
paydaslar1 tarafindan sembolik ve yetersiz olarak degerlendirilmektedir

(Airporthaber, 2020).

Ulkemizdeki hava seyriisefer ve trafik saglayicisi olan DHMI, bu
donemde, bagli bulundugu EUROCONTROL (Avrupa Hava
Seyriisefer Giivenligi Orgiitil) tarafindan saglanan 82 milyon Euro’luk
kredi desteginden faydalanmistir (Airporthaber, 2020).
EUROCONTROL ayni zamanda havayollarindan saglanan yol




iicretlerinden kaynakli bor¢larin1 Nisan 2020 ayindan baslamak iizere
y1l sonuna kadar ertelemistir (Airporthaber, 2020). Ancak, uluslararasi
kredi destegi alan DHMI, iilkemizde HUB merkezi olarak kabul edilen
Istanbul Yeni Havalimani, Sabiha Gok¢en Havalimani, izmir Adnan
Menderes Havalimani gibi havalimanlarinda apronda yatan binlerce
ucaktan aldig1 konma ve konaklama bedellerinde herhangi bir indirim
ya da ertelemeye gitmemistir. DHMI nin en azindan operasyondan
cekilen ugaklar i¢in konma ve konaklama bedellerinde indirim yapmasi
ve havayolu isletmelerinden olan alacaklarini ertelemesi elzem ve

zaruridir.

Diinya genelinde Covid-19 siirecinde milyarlarca dolar destek alan
havacilik sirketleri bir bir iflaslarin1 ya da faaliyet durdurma kararlarini
aciklarken, Tiirkiye’de de benzer yardimlarin yapilmasi elzemdir.
Devlet, el verdigi oOlclide sektore destek olmalidir. Aksi durumda,
Tiirkiye’nin diinyada bu derece tanmirligini saglayan, uluslararasi
iligkilerde bir yumusak gii¢c unsuru (Bilkay ve Yilmaz, 2017) olarak
kabul edilen sivil havacilik sektorii, toparlanamayacagi bir uguruma

suruklenecektir.

Havacilik sektoriindeki bu yeni donem, gerek Covid-19 sebebiyle
yasanan kayiplar, gerekse sektoriin iginde bulundugu kriz diisiiniiliince,
personelin ozveri ile calistigi goriilmektedir. Nisan 2020 tarihinden
itibaren kisa ¢alisma 6denegi alan personel, krizin son bulmasi ile igsiz
kalirsa, kanunen aldig1 issizlik Odenegini alamayacaktir. Zira
Tiirkiye’de kisa ¢alisma Odenegini almaya hak kazanan sektor

calisanlari, issizlik maas1 karsiliginda bu 6denege hak kazanmstir.
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Diger 6nemli ve gz ardi edilen konu ise, “emeklilik prim giin sayisi
doldugu halde yas haddini bekleyen personel” ile ilgilidir. Prim giin
sayisini doldurmus, yirmi yilin lizerinde tecriibeye sahip, yas haddini
doldurmasma {ii¢ yi1l ve daha az siire kalmis veya emekliligini
doldurdugu halde ¢alismakta olan havacilik ¢alisanlari, bu dénemde
emeklilik verip is yerlerinden ayrilmislardir, ¢iinkii emekli olmak
istediklerinde “emeklilik maas1 hesaplamasi” 6denen son 3 yillik prim
esas aliarak yapilmaktadir. Kisa ¢alisma 6deneginin verildigi son on
ay, calismaya devam edenlerin emeklilik maasinda ciddi bir diisiise
sebep olacaktir. Pandemi ile ilgili olarak kisa g¢alisma Odeneginin
verileceginin ve maas Odemelerinde indirime gidileceginin
duyuruldugu donemde, sektorde yiizlerce istifa olmustur. Havacilik
tecrlibe isidir. Siire¢, yirmi yilin iizerinde tecriibeye sahip ¢alisanlari

sektorden ayrilmak zorunda birakmustir.

Pandemi donemi boyunca uzaktan calisan, emeklilik maasinin bile
diismesini bile gdze alan personelin, normallesmeye gecildikten sonra
dahi en az bes yil is hadlerinin feshedilmemesi gerekir. Ahde vefa

havacilikta bunu gerektirir.

Havacilik ¢alisanlar1 aylar boyunca “belirsiz ve bilinmez” bir viriisiin
kol gezdigi ortamda 6zveri ile calismistir. Covid-19’dan 6tiirii vefat
eden mesai arkadaslarinin cenazelerine bile katilamadan, gozyaslarini
silerek mesai bast yapmiglardir. Bu 6zverinin ve sevginin maddi hi¢bir
karsilig1 olmaz. Maaslar1 %90 oraninda diisen pilotlar, issizlik 6denegi
alan ve sadece ugus parast kendilerine 6denen kabin personeli,

havalimaninda aym sartlarda calisan ve issizlik 6deneginin biraz




lizerinde iicret alan havalimani calisanlari, viriisten Otiirii islerinin
gerektirdigi her tiirlii fedakarlhigi diisinmeden gogiislemistir. Bu
sebeple, Covid-19°’dan dolayr hayatim1  kaybeden havacilik

calisanlarinin “Havacilik Sehidi” olarak kabul ve ilan edilmesi gerekir.
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GIRiS

Dijital doniisiimiin etkisi olarak uzaktan ¢alisma ve esnek calisma
tirleri bilisim teknolojileri sektdriinde uygulanmaya baglanmistir.
Ayrica, giiniimiizde yasanan COVID-19 pandemisi, yasantimizda
birgok seyi etkilemis ve degistirmistir ve bu degisimin etkileri yillarca
devam edecektir. Bu degisimlerden biri ise uzaktan ¢alismanin siirekli
olarak devam etmesidir. Haftada ya da ayda bir giin uzaktan ¢aligsma ile
is yapilmaktayken, yasanan pandemi durumu uzaktan ¢alismay1 uzun
stireli hale getirmistir. Ancak calisanlarin  bu sliregte  is
performanslarinin bir degisime ugrayip ugramadiginin ve uzaktan
calismaya yonelik tutumlarinin is performanslari iizerinde herhangi bir
etkisi olup olmadiginin incelenmesi gereklidir. Bu sebeple ¢alisma
kapsaminda bilisim teknolojileri alaninda uzaktan c¢alismanin is

performansina olan etkisinin arastirilmasi kararlastirilmastir.

Bu c¢alismada, COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alismanin is
performansina olan etkisi arastirilmis ve Istanbul’da faaliyet gdsteren
sirketlerin bilisim teknolojileri bolimiinde calisan beyaz yakali

personel {izerinde incelenmistir.

Calisma ii¢c bolim olarak hazirlanmistir. {lk boliimde, calismanin
kavramsal ¢ercevesi aktarilmistir. Bu boliimde; esnek ¢alisma, evden
calisma, uzaktan ¢alisma ve is performansi kavramlarina deginilmistir.
Ikinci bélimde ¢alismanin  metodolojisi agiklanmustir.  Ugilincii

boliimde yapilan arasgtirmanin  bulgulart  sunulmustur. Sonug




boliimiinde ise, yapilan arastirma neticesinde elde edilmis olan bulgular

degerlendirilmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. ESNEK CALISMA

Son donemlerde diinya ¢apinda bilgi ve iletisim teknolojileri, siyaset,
ekonomi, kiiltiir gibi pek ¢cok alanda 6nemli degisimler meydana gelmis
ve bu degisimlerden dolay1 bireylerin calisma hayati da etkilenmistir.
Bu sebeple, gerceklesen onemli degisikliklere uyum saglayabilen
bireyler, sirketler ve devletler kiiresellesmis ve rekabet¢i bir ortamda
stirdiiriilebilirlik saglayabilecek ve biiylime agisindan basarili olacaktir.
Boylece bu basarin temelini olusturan ve bu degisiklikleri yoneten
esneklik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu agidan esnek calisma, is
hayatinda uzaktan ¢alismay1 benimsemek olarak belirlenmelidir (Eyel,

2020: 185-186).

Esnek calismanin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok faktor etkili olmustur
ancak ekonomik ve teknolojik faktorler en Onemlileri olarak
adlandirilir. Ustelik, sosyal ve aile yasamindaki degisiklikler, ekonomik
ve teknolojik degisikliklerden kaynaklanan degisiklikler, esnek
caligmanin ortaya ¢ikmasmi ve yayginlagmasini saglamistir

(Harrington vd., 2008: 167).

Esnek calisma, isverenler ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilen saatlerde
ise baglamalarin1 ve tam zamanh c¢alisanlarin kendi programlarina ve

yasam tarzlarina en uygun ¢alisma saatlerini se¢melerini saglayan bir
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calisma uygulamasidir (Brown, 1998: 2). Geleneksel calisma diizeni
orgiitlerde genellikle belirlinmis yer (is yeri), giinler (6rnegin pazartesi-
cuma arasi) ve saatlerde (6rnegin 08.00-17.00 aras1) uygulanan ¢alisma

tiirli olarak adlandirilabilir (Acar, 1992: 326).

Geleneksel c¢alisma diizeninden farkli olan calisma tiirleri, esnek
calisgma kavraminda incelenmektedir. Esnek calisma icin kesin bir
tanim yapilmamakla beraber, belirli bir sinir konulmamaktadir. Ulkeler
arasinda hatta sirketler arasinda esnek calisma uygulamalar
degisebilmektedir (Camli, 2010: 4). Esnek calisma kavrami, ¢alisma
hayatinda “degisebilirlik” veya “degisime ayak uydurabilme yetenegi”
olarak akla gelmektedir. Ger¢eklesen degisimler ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanlarda yasanan degisimleri icermektedir (Sonmez, 2006:

185).

Esnek ¢alisma uygulamalar aile ve is hayatini birlestirdiginden dolay1
calisanlarin bir¢ok ihtiyacinin karsilanmasinda oldukga etkili oldugu
sOylenebilir. Bu agidan ekonomik ve sosyal pek ¢ok fayda saglayan
esnek caligma, iiretimi ve rekabeti artirirken issizligi, is ve yasam
dengesini diisiirmektedir (Papalexandris ve Kramar, 1997: 581). Esnek
calisma uygulamalari, sirketlerin maliyetleri en aza indirmek, hizla
degisen piyasa kosullarina uyum saglamak, stoklar1 azaltmak, calisan
verimliligini artirmak, tam zamanh istihdamla tamamlanamayan isler
icin alternatif is giicli kullanmak, sanal i1s giicli kullanmak gibi

nedenlerden dolay1 kullanilabilir (Kérdeve, 2016: 25).




Esnek calisma kavraminin hem isverenler hem de calisanlar acisindan
onemli oldugu sdylenebilir. Isverenler agisindan piyasadaki
degisikliklere cevap verme, kaynaklar ve giicii etkin kullanma arzusu
nedeniyle esnek calisma daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Ayrica
esnek calisma, calisanlar i¢in de 6nemli bir noktadadir. Ciinkii is ve
sosyal yasamdaki etkinlikleri dengelemeyi, organize etmeyi ve ayni
zamanda bireysellesmeyi kolaylastirmaktadir (Kattenbach vd., 2010:
279-280).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1986’da
hazirlanan “Dahrendorf Raporu”nda esneklik kavrami; sistemlerin,
organizasyonlarin, bireylerin davranig bigimlerini gelistirerek degisen
sartlara uyum saglama becerisi olarak ifade edilmistir. Kuralsizlikla
esneklik kavrami birbiriyle karistirilmamalidir. Esneklik; mevcut

kurallarin biraz daha yumusatilmasi olarak adlandirilabilir (Giinay,

2004: 193).

Giliniimiizde yeni c¢alisma sekillerine ihtiya¢ duyulmasinin baglica
sebepleri vardir. Bunlar; teknolojik gelismeler karsisinda normal
caligma siirelerinin yetersiz kalmasi, ekonomik geligsmeler, is iligkileri
ve is yerlerinde ¢alisma siirelerinin azaltilmasi seklinde ifade edilebilir
(Yiiksel, 2008: 51). Calisan bireyler kendi hayatlarina uyumlu bir
calisma bicimi tercih etmektedir. Isverenler ise isyerinde isin amacina
uygun calisan bireyler istemektedir. Giiniimiizde esnek c¢alisma
kavramiyla ilgili fikir ayriliklar1 yasanmaktadir. Calisan bireylerden
bazilar1 esnek c¢aligmayr kisisel yasami daha 0Ozgir kilacagim

diisiiniirken, bazilar1 ise bu durumu giivencesiz bir ¢alisma sekli olarak
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nitelendirmektedir. Isverenler de bu konuda ikiye boliinmiis
durumdadir. Isverenlerin bir kismi ¢alisanlar1 kontrol altina almada
rahat edecekleri bir sistem olarak diigiiniirken, diger bir kisim ise

kontroliin tamamen kaybolacagini diistinmektedir (Yavuz, 1995: 7).
1.2. Evden Calisma

Genel anlamiyla evden ¢alisma, ¢alisan elemanin kendi evinde veya
igsverenin sagladig isyeri disinda belirledigi baska bir yerde, bir malin
iiretilmesi veya hizmetin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir,
1997: 129). Ge¢miste evden caligma daha ¢ok tekstil ve konfeksiyon
gibi alanlarda kullanilsa bile artik giiniimiizde yazarlik, programcilik,
tasarim, ¢eviri, mimarlik gibi bir¢ok is alaninda evden ¢alisma yaygin

olarak kullanilmaktadir (Siizek, 2014).

Sanayilesme ile birlikte ev yerine igyerlerinde ¢alismaya dogru yasanan
akis degisim egilimine girmis ve uzun zamandir ev disinda gerceklesen
isler, teknolojik gelismeler sayesinde ev i¢i ¢alismaya donmeye
baslamistir. Bunun sebebi ise ge¢miste yasanan evden c¢alisma
giiniimiiz teknolojileri sayesinde yeni bir boyut kazanmis ve yiiksek
gelirli isler bu firsatlar ve imkanlar sayesinde evden yapilabilir hale
gelmistir. Bu tip ¢alisma ev dis1 diizenli ¢caligmanin ev i¢ine taginmasi
seklinde ortaya cikmistir (Yorgun, 2010: 173). Esnek veya atipik
calisma yonetimi ile geleneksel ve merkezi isyerinin olusturdugu
cografi sorunlar engellenmekte ve yapilan isler isyerinden eve tasinarak

igyeri tanim1 anlamim yitirmektedir. Bir ev sadece yuva olmasina ek




olarak orgiitiin elektronik bir subesi durumuna gelmektedir (Tutar,

2007: 131-135).

Evden calisma en genel anlamiyla; kisilerin evlerinde hizmet iiretmeleri
olarak tamimlanabilir. Bu calisma sekli, Fordist tiretim sisteminden
post-Fordist iiretim sistemine gegiste firmalarin kiiresel rekabete uyum
saglayabilmek ve iiretim esnasinda olusan maliyetleri diisiirebilmek
icin gerceklestirilen iiretimin bir kisminit evlerde calisan kisilere
yonlendirmesi seklinde ortaya c¢ikmistir (Karadeniz, 2004: 25-26).
ILO’nun 177 sayili s6zlesmesinde evden ¢alisan kisi ya da bir diger
deyimle ev is¢isi, “kendi evinde veya igyeri disinda olmak kaydiyla
kendi sectigi yerde, bir iicret mukabilinde, isverenin belirledigi mal ve
hizmetlerin iiretimi i¢in ¢calisan kisi” seklinde tanimlanmaktadir (Alp ve

Sonmez, 2011: 21).

Kiiresellesme siireciyle birlikte iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesine
yonelik caligmalar ve diinyayla rekabete girme zorunlulugu gibi
faktorlerin, esnek calisma big¢imlerinden olan evden calismayr da
isletmeler acisindan cazip hale getirdigi soylenebilir. Bunun sebebi ise
tam zamanli ¢alisma sisteminin Onemli bir maliyet olusturmasina
karsin, evden g¢alismanin iiretim ve is¢ilik maliyetlerini diisiirmesi
oldugu sdylenebilir. Calisanlar agisindan diisliniildiigiinde ise, evden
calismanin  farkli anlamlara gelebildigi ve farkli sekilde

tanimlanabildigi goriilmektedir (Allen ve Grifeth, 2000: 532).
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1.3. Uzaktan Calisma

Kiiresellesen diinyada bilisim teknolojileri sektdriinde — siirekli
gelismeler meydana gelmektedir. Bu gelismeler, ¢caligma kavraminda
ve isletmelerin organizasyon yapilarinda oldukga belirgin bir sekilde
goriilmektedir. Isletmelerin organizasyon yapilar1 ve ydnetim
anlayisinda olusan yeni ¢alisma bi¢imlerinden bir tanesi de uzaktan

caligsma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Meshur ve Filiz, 2010: 2).

Evden c¢alisma kavrami 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgi
teknolojilerinin daha da geliserek diinya capinda yayginlagmasinin bir
sonucu olarak hizla degismeye baslamistir. Internet teknolojisinin
yayginlagmasi, sirketler ve calisanlarin esnek ¢alisma saatlerine ihtiyag
duymasi ile isletmelerin donanim maliyetlerindeki diisiisiiniin uzaktan
calisma biciminin yayginlasmasinda etkisi oldugu belirtilmektedir.
Anilan siirecte, uzaktan ¢aligma yontemi, is hukuku ve uluslararasi
hukuk agisindan da kendisine yer bulmus ve belirli sinirlar ¢izilmistir.
International Labor Organization (ILO), uzaktan calisma bi¢imini,
“isyeri merkezinden uzak bir mekanda, isyerindeki is¢ilerden ayri
yvapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayt iletisim olanaklari
saglayarak temin ettigi bir ¢alisma sekli” olarak tanimlamaktadir (ILO,
2016).

S6zii edilen uzaktan calisma kavraminin igeriginden bahsetmek
gerekirse; calisanlarin siirdiirdiigii is faaliyetleri is yerinden uzak bir
noktada telefon ya da  bilgisayar sistemleri {izerinden

gerceklestirmeleridir (Meshur ve Filiz, 2010: 1-24). Gergeklesen




uzaktan calisma siirecinde ise c¢alisan, igverenin cagrisina yanit
vermekle ylikiimliidiir. Ayn1 zamanda, igverenin elektronik ortamda
ilettigi emir ve talimatlara uymak, isini eksiksiz bir sekilde
tamamlamak zorundadir. Isveren ise bu siiregte, calisanin &zel
yasamina saygi duymakla ylikiimliidiir. Caliganlarini denetleme amaglh
kurdugu gozetleme sistemlerinin de 6zel hayatin gizliligini ihlal
etmeyecek derecede Olgiilii olmas1 gerekmektedir (Celik vd., 2016:
163).

Uzaktan calisma; evden c¢alisma, internet iizerinden ¢alisma gibi bazi
kavramlarla birlikte ifade edilmektedir. Uzaktan ¢alisma COVID-19
pandemisinin etkisinden dolay viriisiin yayilmasini 6nlemek adina yeni

bir is modeli olarak degerlendirilmeye baslandi (Mustajab vd., 2020).

Uzaktan ¢alisma veya tele ¢alisma, igverenin igyeri disinda yiiriitiilen
isler i¢in akilli telefonlar, tabletler, diziistli bilgisayarlar ve masaiistii
bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak
tanimlanabilir (Eurofound ve ILO, 2017). Uzaktan ¢alisma, c¢alisanin
Ozgiirce tercih edebilecegi ofis disinda bir yerde caligmasi olarak

adlandirilir (Coker, 2020).

Uzaktan ¢alisma, esnek calisma kosullarmin énemli bir bilesenidir ve
kisisel nedenlerle ya da is-yasam dengesini saglamak gibi
motivasyonlar nedeniyle ¢alisanlar tarafindan tercih edilebilir. Ayrica,
uzaktan ¢aligma, finansal kazanglar veya ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliligin1 artirmak i¢in igverenler tarafindan tercih edilebilir (Clark,

2000: 748-749). Ozellikle bilisim sektorii, bankacilik, sigorta, egitim
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gibi bilisim ve iletisim teknolojilerinin asir1 kullanildig: sektorlerde
uzaktan calismanin kullaniminin son yillarda arttigi sodylenebilir

(Dockery ve Bawa, 2020).

Bazi calisanlar uzaktan caligsmay1 tercih etmeyebilir, bunun sebebi ise
insanlarin igyerini bir sosyallesme araci olarak kullanmasi olabilir.
Ancak 16-24 yas arasindaki kisilerin uzaktan ¢aligmay1 daha ¢ok tercih
ettikleri soylenebilir (Kalleberg, 2001: 567). Ayrica X ve Y
kusaklarinin ig-yasam dengesine ¢ok Onem vererek esnek calisma
modellerini 6nceki kusaklara gore daha fazla benimseyebilecekleri

belirtilmektedir (Twenge, 2010).

Bununla birlikte, COVID-19 salgini sirasinda iicretsiz izin kullanmak
yerine zorunlu bir ¢alisma modeli olarak uzaktan ¢alisma kullanilmstir.
Bu baglamda uzaktan calisma ile ofis ¢alismasi arasindaki farklar
teknik altyapi, zaman yonetimi, yer ve is dis1 rollerle etkilesim

acisindan agiklanmaktadir (Goktepe, 2020: 33-34):

i.  Teknik Altyapi: Siirekliligi saglamak icin ihtiya¢c duyulan is
aletleri ve cihazlar kismen eve taginmali veya bazi sistemler eve
entegre edilmelidir. Teknolojik altyapinin ilk alt boyutu,
uzaktan calisacak bilgisayar, telefon, kamera, mikrofon,
kulaklik, yazici, tarayici, modem gibi gerekli ekipmanlarin ve
dijital araglarin saglanmasidir. ikinci alt boyutu ise ¢alisanin bu
teknik ekipman ve araglar1 kullanma becerisidir.

il. Zaman Yonetimi: Zamani planlayarak, programlayarak ve

listeleyerek ihtiyaglarin ve hedeflerin ve birincil islerin




iil.

iv.

belirlenmesi i¢in zamani uyumlastirmakla ilgilidir. Sirketler
icin zaman yoOnetimi bir performans faktoriidiir ve bu konuda
zamani etkin ve verimli kullanmak amaglanir. Uzaktan ¢alisma
icerisinde de ofis calismasinda oldugu gibi zamanin etkin
yonetimi énemlidir.

Konum: Uzaktan ¢alisanlarin ¢cogu islerini evden yaparlar. Bu
bakimdan ev ile igyerinin i¢ ice ge¢mesi ve evin ekonomik bir
faaliyet alanina doniismesi, aile bireylerinin uzaktan ¢alisanin
isine dikkat etmemesi, ¢alisanlarin kontrol saglayamamasi gibi
bazi1 6nemli sorunlara neden olabilir. Calisanlar evde de ofiste
olduklar1 gibi istikrarli ve tutarli davranmalilardir.

Is Dist Rollerle Etkilegim: Evde, aile iiyeleri arasinda dogal bir
is paylasimi vardir. Bu paylasim evde adil bir sekilde
yapilabilirse, uzaktan ¢alismak miimkiin ve olumludur. Bununla
birlikte, 6zellikle kadinlar i¢in, bazen cinsiyet esitsizligi ve
roller uzaktan ¢alismada olumsuz durumlara yol agabilir. Bu
acidan COVID-19 salgin1 sirasinda uzaktan ¢aligmanin cinsiyet
esitsizliginde artisa neden olabilecegi sdylenebilir. Boylelikle

kadin calisanlar is ve yasam1 dengelemekte zorlanabilir.

10 Haziran 2003 tarihinde 25134 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis

olan 4857 sayilh “Is Kanunu”, esneklik anlayisini genel olarak

icermektedir. Kanunda, igverenlerin yonetim bi¢imine bagh kalarak;

igverenin igini ev, yol harici yerlerde goérenlerin de calisan sayildigi

diizenlemeler bulunmaktadir.
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Uzaktan calisma kavrami, 6 Mayis 2016 tarihinde kabul edilen ve 20
May1s 2016 tarihinde 29717 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6715
sayill “Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanun” kapsaminda tanimlanmistir. Buna gore
uzaktan calisma “is¢inin, isveren sayesinde olusturulan organizasyon
cercevesinde teknolojik iletisim araclart ile is yapabilmeyi evinde ya da
is yeri disinda yerine getirmesi temeline dayali ve yazili olarak kurulan
is iliskisidir” seklinde ifade edilmistir. Ek olarak, uzaktan ¢alisma
seklinin is sdzlesmesinde isci ve igveren arasinda baglantili sekilde
olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Is sdzlesmesinde yer almas1 gereken
maddeler, “isin tammi, isin yapilma sekli, isin iicreti ve iicretin
odenmesi ile ilgili maddeler, isveren ile is¢i arasinda iletisimin igveren
tarafindan saglanmasi, genel ve ozel c¢alisma kosullarina” iligkin
kararlar kanunda yer alir. Uzaktan calisma yonteminse calisan, salt is
sozlesmesinden kaynakli olarak emsal is¢iye gore farkli bir isleme
maruz kalamaz. Isveren, ¢alisanin yaptig1 isin niteligini uzaktan ¢alisma
ile iligkilendirerek, is saghgi ve gilivenligi Onlemleri konusunda
calisanina bilgi vermelidir; bu hususta dolay1 ¢alisanina is sagligi ve
giivenligi egitimi vermek, saglik kontrollerini saglamak, teknolojik
iletisim aletleri ve is ile ilgili sagladig1 ekipmanlar icin is giivenligi
Onlemlerini almakla sorumludur. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan uzaktan ¢aligma yonteminde isin niteligi esas
alinarak, uzaktan calisma yonteminin hangi islerde uygulanacagi,
isletmenin verilerinin korunmasi ve paylasilmasi hususunda uyulmasi

gereken kurallar ve diger konular belirlenir (Kiigiik, 2019).




Uzaktan caligsma yonteminde en ¢ok elestirilen kisimlardan biri, kayit
dis1 calismanin artacagidir. Fakat, uzaktan ¢alisma yontemi ¢ogunlukla
sigortacilik, elektronik, bilgi teknoloji, bankacilik, basin-yayin ve
medya sektorlerinde kullanilmaktadir; bu sektdrlerde ise caligmalar
kayith oldugu ifade edilebilir. Bu sektorlerde calisan kisiler mesleki
anlamda uzmanliga sahip olduklarindan dolay1 kayit dis1 calisma sz
konusu pek olmamaktadir, ekonomik a¢idan da kayit disilik zorluk
olusturacagi i¢in bu sektorlerde ¢ok az meydana kayit disi ¢alisma
durumlart meydana gelmektedir. Ek olarak ise bir nedeni ise bu
sektorlerde calismanin ¢ogu resmi kayitlar ve yazismalar {lizerinden
ilerlemektedir, bu durumunda kayit disilig1 ortadan kaldirmaya yarar

saglandig1 sdylenebilir (Kiiciik, 2019: 54).

Uzaktan calismanin birgok faydasi ve avantaji bulunur. Esneklik,
kiiresel yeteneklere erisim, maliyet tasarrufu, daha 1yi caligma ortami
ve gevresel etki gibi drnekler uzaktan ¢aligmanin avantajlari igin drnek
olarak verilebilir ancak avantajlar1 bunlarla sinirli degildir. Uzaktan
calisanlar sahip olduklar esneklik sayesinde diger islerini de rahatlikla
katilabileceklerdir. Bunun sebebi ofislerde yer alan ofis prosediirlerine
ve kurallarina pratik olarak bagli olmamalaridir. Bunlara ek olarak ise
isletmeler fiziksel konumla sinirli kalmayip farkli iilkelerden calisan
alabilir teknolojik araglar1 kullanarak istihdam saglanabilir ve ¢alisanlar
fiziksel olarak toplanti yapmak zorunda kalmadan ¢evrimigi olarak is
performanst sergileyebilir. Gerekli veriler internet iizerinden
paylasilacagi icin konum fark etmeksizin biitlin ¢alisanlara iletilebilir.

Is verenler igin uzaktan calisma biiyikk 6l¢iide maliyet tasarrufu
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saglamaktadir. Ofis kirasi, servis gibi siirekli giderlerden bazilarinin
olusmamas1 sirketlere avantaj saglayan bir durumdur (Koustelios,

2003).

Calisanlar i¢in yol masrafi, yakit ve is ise ilgili yaptiklar1 masraflardan
da tasarruf saglanacaktir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlar i¢in serbest bir
calisma ortami olusturdugu i¢in zaman zaman tistlerinin ¢agrilarindan
uzak kalabilirler. Uzaktan calisanlarin ¢ogu islerini kendi evlerinde
yaparlar, boylece kendi ¢aligma tarzlarina uygun bir sekilde calisirlar
(Gigantesco, 2003). Uzaktan calismada calisanlar ise gidis gelis
faaliyetinde bulunmadiklar icin yolda harcadiklan vakitten tasarruf

edip yasam kalitelerin de artis yasayacaktir (Navaie-Waliser, 2004).

Uzaktan c¢alismanin avantajlarinin  yan1 sira dezavantajlar1  da
bulunmaktadir. Dezavantajlarindan biri calisanlarin is ortamindan
uzaklagsmalarindan dolay1 sosyal etkilesim eksikligi ve izole olma
durumudur. Sosyal etkilesim, ¢alisanlarin daha iiretken olmalarin1 ve
daha fazla fikir aligverisinde bulunmalarmi saglamakla beraber uyum
ve is birligi i¢inde ¢alismalarinda da etkili olmaktadir. izole olmak ise
iiretkenligi ve aidiyet duygusunu azaltabilir. Diger bir dezavantaji ise
iletisim ve ig birliginin, gorevleri ve projeleri basarili bir sekilde
tamamlanmasini sagladigi icin ekip calismalarinda zorluklar olusabilir

(Singh ve Loncar, 2010).

Ornek vermek gerekirse, fiziksel toplantilarin ve iletisimin olmadig
ekiplerde ekip ¢alisma duygusu olusmaz. Ekip olarak araya gelmenin

ve 1yi bir iligki kurmanin yerini hi¢bir sey tutamaz. Diger bir dezavantaj




ise calisanin evdeki isi ve resmi ortamlarda ¢aligmay1 ayirt etmekte
giicliik ¢cekmesidir. Uzaktan calisan kisiler bazen yapilmasi gereken
isleri aksatabilir bu durum ise ev ortaminda rahat davranmalari,
iistlerinden bir baski hissetmemeleri, evdeki giindelik gorevler ve evde
yasanabilecek birgok dikkat dagimikligi nedeniyle gorevlere oncelik
vermeyi zor bulmalarindan kaynaklanabilir. Yasanan bu durumlardan
dolay1r onceliklendirme o©nemini yitirecektir. Sirketler, uzaktan
calisanlarin  performansin1  degerlendirmek  i¢in  prosediirler
belirlememislerdir ve bu nedenle ¢alisanlar igin herhangi bir
promosyon planinin olmamasi ile karsi karsiya kalmistir (Jalagat ve

Jalagat, 2019).
1.4. Is Performansi

Performansin kelime anlami, kapasitenin kullanim seviyesini ifade
etmekle birlikte faaliyetin sonucunda olusan ¢ikt1 seviyesi veya secilen
kosullara gore isin yapilma seviyesi ya da isi yapan kisinin davranis
sekli olarak da adlandirlabilir (Tutar ve Altindz, 2010: 202).
Performans genel anlamiyla, belirlenen standartlara gore bir gorevin
tamamlanmasidir. Maliyet, hiz ve bagari seviyesi bu standartlara 6rnek
olabilir. Calisanlarin performans diizeyi ise yapilmast gereken
faaliyetlerin ~ sonuca  varmasina  sagladiklar1  katki  olarak

nitelendirilebilir (Armstrong ve Taylor, 2014: 333).

Sirketlerin bulunduklar1 sektore ve isleyis ¢esitlerine gore hedeflerinde
ve amaglarinda farkliliklar olusmaktadir, fakat biitiin sirketler biiytime

ve gelisme gosterme amaciyla ¢alismaktadir. Bunu saglamak icin ise
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sitketler calisanlarindan yliksek performans beklemektedir. Bu
beklentiler sonucunda 6rgiit ve birey agisindan iki performans kavrami
olugmustur. Bireysel agidan performans kavrami, belirlenen hedefe
ulasmak amaciyla gerceklestirilen bireysel verimlilik ve etkinlik

seviyesi olarak adlandirilmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010: 201).

Bireysel performansin basar1 diizeyi Orgiitsel performanst da
etkilemektedir. Bireysel performansin yiiksekligi ve basarisi ne kadar
fazla olursa, Orgiitsel performans da ona bagli olarak artmaktadir
(Anisoy, 2017: 134). Bireysel performanstan orgiitsel performansa
gecis icin Sonnentag ve Frese (2002: 8-14) ii¢ farkl bakis agisindan

bahsetmektedir:

i.  Performanstaki farkhiliklarin bireysel farkliliklardan geldigini
aciklayan bakis agisi: Bireysel farkliliklar perspektifi olarak
adlandirilabilir. Bu bakis acist bireyler arasinda olusan
performans farkliliklarin1 incelemekte ve bu farkin altindaki
nedenleri arastirmaktadir. Bu bakis acisina gore, kuruluslarin
yliksek performans gosterebilmeleri i¢in bireyleri yeteneklerine,
kisilik 6zelliklerine ve deneyimlerine gore segmelidirler.

ii.  Performans i¢in duruma odaklanan bakis agisi: Durumsal
perspektif olarak nitelendirilebilir. Bireylerin ¢evresinde
gelisen, performansini destekleyen veya engelleyen faktorleri
ifade etmektedir. Bu bakis agisinda, is faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile performansin arttirilabilecegi diisiiniilmek-

tedir.




ili.  Performans siirecini diizenleyen bakis ac¢isi: Bu perspektif ise
eylem stirecini degerlendirmektedir. Performans siirecinin
gelisimini ve bu sirada neler yagsandigini islemektedir. Siirecin
kendisinin gelistirilmesinin performansi attirdig1 diigiiniilmek-

tedir.

Is performansi terimi, galisanin kendisinden beklenilen isi olmasi
gerektigi gibi yapmasi veya tamamlamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Performanstan kastedilen ise calisan kisinin, bir isi yapabilme
kapasitesine bagli, bilgi ve becerisini kullanarak beklenilen isi yapma
diizeyidir. Calisan kisinin kisisel yetenekleri disinda performansina
baska faktorlerde etkilidir olmaktadir. Bu faktorler, orgiit ici ve Orgiit
dis1 seklinde adlandirilabilir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 109-128; Yildiz
vd., 2014: 233-249).

Is performansi tanimi olarak Campbell’in tanimi yaygin olarak
bilinmektedir. Campell (1990) is performansini, orgiitiin amaglarini
karsilamaya yoOnelik sergilenen davramislar ve eylemler olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima bakildiginda ii¢ ilave acgiklama yapilabilir.
Ik olarak, is performansi taniminda sonugtan daha cok sergilenen
davranislardan bahsedilmektedir. ikinci olarak, is performansi drgiit
amagclarini gergeklestirmek i¢in sergilenen davraniglar ve yapilan igleri
kapsamaktadir. Son olarak ise, is performansi ¢ok boyutlu bir kavram

olarak adlandirilir (Koopmans vd., 2011: 856-866).
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Orgiitler, hedeflerine ve amagclarina ulasmak, miisterilere beklenilen
hizmeti sunmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in performansi yiiksek
olan calisanlara ihtiya¢ duyar, bu kisilere deger verirler. Calisanlar
acisindan ise performans, basarili olduklar1 siirece gurur, keyif ve
tatmin kaynagi haline gelmektedir. Bu sebepler haricinde ise yiiksek
performans, is olanaklarini arttirmasi, yeni kariyer planlarina olanak
saglamasi, kolay terfi almasi ve maddi ve manevi avantajlar saglamasi
acisindan ¢aligsanlarin 6nem verdikleri bir konudur (Rageb vd., 2014:

54).

Orgiitlerin degisim siireglerinin proaktif olarak gerceklestirilmesi igin
yeteneklerini gelistirerek toplumun degisim gosteren ihtiyaglarini
karsilayip, sektorde basar1 elde etmek i¢in doniisiim siireci yagamalari
gerekmektedir. Bu asamada isin devamlilifin1 saglayabilmek icin
calisanlarin i becerilerine, bilgi seviyelerine ve deneyim siirelerine ek
olarak performanslari da 6nemlidir. Orgiitiin basaris1 calisanlarn
yeteneklerine, uyumluluguna ve bilgi diizeylerine bagli oldugundan
calisanin iyi bir performansa sahip olmasi orgiitlerin dikkat ettigi bir

noktadir (Bayram, 2005: 138).

Ayrica calisanin performansi sadece isin isleyisi i¢in degil ek olarak
toplum i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin gosterdigi yiliksek
performans sirketin ekonomik ve sosyal alanlarda hedeflerine
ulasmalarin1 olumlu yonde etkilerken; terfi imkanlari, 6diil gibi
motivasyonu ylikselten etkenler bireysel amaclarin daha verimli

gerceklesmesini saglamaktadir (Ertan, 2008: 46).




Orgiitlerde amacin verimli gergeklesmesi agisindan iyi bir performans
yonetimi saglamak ve politikalar gelistirmek gerekmektedir. Bu
sebeple orgiitlerde faaliyet gosteren insan kaynaklari ile finansal ve
fiziksel kaynaklarin belirlenen verimlilik ve etkinlik seviyesine
ulagmasini ve bunlarin siirdiiriilebilir bir hale gelmesini saglamak icin
performansin iyi ve planl yonetilmesi dikkat edilmesi gereken dnemli

bir noktadir (Bayram, 2005: 139).

Is performans: ile ilgili literatiir taramasinda, is performansinin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugundan bahsedilmektedir (Befort ve
Hattrup, 2003: 17). Ancak bir¢ok caligmada is performansina iki
boyutlu olarak yer verilmistir. Bu boyutlar ise “gérev performansi” ve
“baglamsal performans” olarak nitelendirilmektedir (Jawahar ve Carr,

2007: 331).

Gorev performansi, bir organizasyonda hammaddelerin mallara ve
hizmetlere doniisiim faaliyetlerini veya hizmet ve bakim faaliyetlerini
iceren teknik siireclerin yiiriitiilmesi ve siirdiiriilmesi ile ilgilidir
(Motowidlo vd., 1997). Bu tiir faaliyetlere 6rnek olarak bir okulda
ogretmenlik yapmak, bir liretim makinesini kullanmak, bir iriini
dagitmak veya denetim saglamak verilebilir. Rol ici performans ise
calisan elemanin bir isin teknik yonleri lizerindeki performansina atifta
bulunmak i¢in gorev performansiyla birbirinin yerine kullanilir (Jex ve

Britt, 2008).
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Gorev performansi, dogrudan veya dolayli olarak bir {riiniin
iretilmesinde ya da hizmetin saglanmasinda katkida bulunan
davranislar olarak adlandirilir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67). Gorev
performansi, is taniminda yer alan faaliyetleri iceren, Orgiitii
destekleyen, calisanin tecriibesinin ve caligma bilgisinin belirleyici
oldugu is performansi boyutu olarak nitelendirilir (Ozdevecioglu ve
Kanigiir, 2009: 60). Bu sebeple gorev performansi biligsel yetenekleri
iceren bir iglev olarak tanimlanmaktadir (Sonnentag ve Frese, 2002:
10). Orgiitiin, ¢alisan elemandan beklentisi daha dnceden belirlenmis
olan hedefleri gerceklestirmek i¢in harcadigi cabasina gorev
performanst yani rol i¢i performans denmektedir. Calisan elemanin
yapmas1 gereken is i¢cin ne derece uyguladigi ile alakalhidir. Gorev
performanst {li¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar teknik, idari ve lider

gorev performansi olarak adlandirilmaktadir (Tastemur, 2018: 84).

Gorev performansinin faktorleri sayesinde kisilik ozelliklerinin
Ol¢iilmesi de bir calisan elemanin performans diizeyi hakkinda bilgi
verebilmektedir. Yapilan arastirmalara gore calisan elemanlarin kontrol
odakli, grup halinde ¢alismay1 seven, bagimsiz veya bagimli ¢alisabilen
kisiler olmas1 gorev performansinin ¢alisan diger elemanlara gére daha

verimli oldugu goriilmektedir (Hunthausen, 2000: 30).

Gorev performanst c¢alisan elemanin yeterlilik kapasitesine gore
tanimlanmaktadir. Bu sebeple Campbell gorev performansina ait
yeterlilik durumunu asagidaki maddelerdeki gibi  belirtmistir
(Campbell, 2008: 428).




i. Isin 6ziine yonelik gorev yeterliligi,
ii. Isicin olmayan gorev yeterliligi,
iii.  Yazili ve sozlii iletisim yeterliligi,
iv.  Liderlikte denetim yeterliligi,

v. Kismi veya tam yonetim yeterliligi.

Gorev performansi kisaca igin temel davranislarini ifade etmek icin
kullanilir. Bu davraniglar genellikle performans derecelendirmeleri
veya belirli siireli satiglar gibi objektif oOlgiiler sayesinde elde

edilmektedir (Barrick ve Mount, 2009: 21).

Baglamsal performans veya ekstra-rol davranislari, gergeklestirilecek
olan asil igin yapilmasina dogrudan katki saglamamasina ragmen
gorevin verimli, etkin ve dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli
olan orgiitsel, sosyal ve psikolojik ¢evrenin iyilestirilmesine de katkida
bulunan davraniglar olarak tanimlanir (Borman ve Motowidlo, 1997:

92).

Baglamsal performans davraniglarina ek olarak, i¢inde bulunduklari
orgiitii korumaya calismak ve destek vermek, kurallar1 dikkate almak,
diger ¢alisan elemanlara yardimci olmak, yapilmasi gereken isi yapmak
ve istikrarli bir sekilde caligmak icin ilgili olabilmektir (Befort ve
Hattrup, 2003: 17). Ayrica baglamsal performans ¢alisan elemanlarin
islerini zamaninda bitirebilmek i¢in fazladan emek harcamasi, orgiitiin
amaglarina uygun davranmasi, is birligi yapmaya acik olmasi ve
orgiitiin yonetim kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 da

kapsamaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997: 82).
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Is taniminda igeren gorevlerin hepsi is performansini kapsamaz. Is
gorenlerin arasinda gergeklesen etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan
gorevler de performans kavraminin iginde yer alir. Is gorenlerin
motivasyonu sonucunda olusan faaliyetler, baglamsal performans
olarak adlandirilir (Erkog, 2015: 15). Baglamsal performans, orgiitsel
performansa dogrudan katki saglamayan fakat oOrgiitsel, sosyal ve
psikolojik ¢evreyi destekleyen davraniglar biitiiniinden olusmaktadir.
Icerige dayali performansi is taniminin kesin bir parcasi olmayan
etkinlikleri bulundurdugundan dolayr gorev performansina gore
farkliliklar i¢cermektedir. Gorev performansin1 daha kolay bir hale
getirerek bir sirketin performansina dolayli bir sekilde katkida

bulunmaktadir (Sonnentag vd., 2008: 428-429).

Borman ve Motowidlo (1997: 102) baglamsal performansit bes

kategoride altinda degerlendirmislerdir:

i.  Birkisinin yapmakta zorunlu oldugu isler haricindeki faaliyetler
icin goniillli olma,
ii. Onemli gorev gerekliliklerini yerine getirmek igin gerektigi
zamanlarda istekli ve uygulamanin siirekliligi,
iii.  Baskalarina yardim etme,
iv.  Sakincali olsa bile kurallar1 ve 6ngoriilen prosediirlere uyma,

v.  Orgiitiin amaclarini agik¢a savunmak.

Baglamsal performans ornekleri ise orgiitsel kurallara ve politikalara

uygun davranmak, baskalarina yardim etmek, is birligine agik olmak ya




da gerekli durumlarda is arkadaslarin1 uyarmak i¢in fazladan emek

harcamaktir (Borman ve Motowidlo, 1997: 104-105).
2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; giiniimiizde giderek daha ¢ok tercih edilen ve
COVID-19 pandemi kosullar altinda énemi daha fazla anlasilan bir
calisma yontemi olan uzaktan calismanin bireylerin is performansi
iizerine etkisinin incelenmesidir. Dolayistyla bu arastirmada; bireylerin
uzaktan ¢aligmaya yonelik goriisleri tespit edilerek, uzaktan ¢aligmanin

bireylerin is performansi {izerindeki etkisi incelenmistir.

Kiiresellesmenin etkisinin giderek arttig1 diinyamizda dijitallesmenin
de 6n planda olmasi, sirketleri isteyerek ya da zorunlu olarak uzaktan
calisma sistemini uygulamaya tesvik etmektedir. Bu ¢alisma yontemi,
daha ¢ok yeni oldugu icin, uzaktan c¢aligmanin bireysel ve oOrgiitsel
degiskenler lizerindeki etkisine iliskin literatiirde ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamaktadir. Bu sebeple, yapilacak olan bu arastirma, uzaktan
calisma ile ilgili literatlire 6nemli bir katki saglayacaktir. Bunun yam
sira, bilisim sektoriindeki firmalar adina bir bilgi kaynag olacak ve veri
saglayacaktir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilecek olan bulgularin
ileride gerceklestirilecek olan uzaktan galisma ile ilgili arastirmalara

151k tutacag diisiiniilmektedir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada nicel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Boylelikle,
bu yontem kullanilarak birincil veriler elde edilerek, istatistiksel
analizler yapilmigtir. Verilerin toplanmasi i¢in anket ydntemi
kullanilmistir. Anket tekniginin kullanilma nedeni, is performansinin
diger c¢esitli degiskenlerle iligkisine yonelik yapilan benzer
calismalarda da anket kullanilmis olmasidir. Ayrica anket yontemi ile
kisa siirede ¢ok fazla katilimciya ulasilarak, istatistiksel analiz yapacak

veriye sahip olunabilmektedir.

Calismaya iligkin arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Modele
gore, arastirmanin bagimsiz degiskeni uzaktan c¢alisma, bagimh
degiskeni ise is performansidir. Olusturulan arastirma modeli

cercevesinde, arastirma hipotezleri ise su sekilde gelistirilmistir:

H1: Uzaktan ¢alisma is performansin1 anlamli olarak etkilemektedir.
Hla: Uzaktan ¢alismanin getirdigi is-yasam catismast is
performansini anlamli olarak etkilemektedir.

Hlb: Uzaktan c¢alismanin getirdigi etkinlik/verimlilik s
performansin1 anlamli olarak etkilemektedir.

Hlc: Uzaktan ¢aligmanin getirdigi orgiitsel giiven is performansin
anlamli olarak etkilemektedir.

H1d: Uzaktan ¢aligmanin getirdigi esneklik is performansint anlaml

olarak etkilemektedir.




Uzaktan Calisma

is-Yasam Catigmasi H1
Etkinlik/Verimlilik
Orgiitsel Giiven
Esneklik

is Performansi

Sekil 1: Arastirma Modeli
2.3. Evren ve Orneklem

Bu calismada genel evren, Tirkiye’de faaliyet gosteren bilisim
teknolojileri  sirketlerinin ¢alisanlarindan meydana gelmektedir.
Calisma evreni olarak Istanbul ili secilmistir. Zira arastirmaci Istanbul
ilindeki bir bilisim teknolojisi firmasinda gorev yapmaktadir.
Ornekleme teknigi olarak kolayda &rnekleme secilmis ve bu
dogrultuda, Google Forms uygulamasi vasitasiyla, 1 Eyliil 2020 ile 30
Aralik 2020 tarihleri arasinda, Istanbul ilinde bilisim teknolojileri
sirketlerinde  calisan 202 katiimci  ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Katilimcilar ankete goniillii olarak, kendi rizalari

ile katilmiglardir.

Katilimcilarin yas grubuna gore 27’si 18-25 yas grubunda, 111°1 26-34
yas grubunda, 46’s1 35-44 yas grubunda, 19°u 45 ve iizeri yas
grubundadir. Cinsiyet agisindan 115 kisi kadin, 88 kisi erkektir. Medeni
durum bakimindan 99 kisi bekar, 104 kisi evlidir. Egitim diizeyine gore
4 kisi lise mezunu, 5 kisi onlisans mezunu, 131 kisi lisans mezunu, 63
kisi lisansiisti mezunudur. Pozisyon agisindan 139 kisi personel
pozisyonunda, 42 kisi ara yoOnetici pozisyonunda, 22 kisi yOnetici

pozisyonunda ¢aligmaktadir. Kurumda caligsma siiresi bakimindan 40
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kisi 1 yildan az siiredir, 67 kisi 1-3 yildir, 23 kisi 3-5 yildir, 31 kisi 5-
10 yildir, 42 kisi 10 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda calismaktadir.
Toplam is tecriibesine gore 4 kisi 1 yildan az, 32 kisi 1-3 yil, 31 kisi 3-
5 yil, 64 kisi 5-10 yil, 72 kisi 10 yildan fazla is tecriibesine sahiptir.

2.4. Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada

kullanilan anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir.

Anketin ilk bolimiinde, demografik degiskenlerden yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, ¢alisilan firmadaki pozisyon, kurumda calisma stiresi
ve toplam is tecriibesi olmak iizere 6 soruyu analiz etmede Kisisel Bilgi

Formu kullanilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, Uzaktan Cahisma Olgegi yer almaktadir.
Olgek, Grant vd. (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte 28 ifade yer
almaktadir. Olgegin 4 boyutu mevcuttur. Bunlar; is-yasam dengesi,
etkinlik/verimlilik, orgiitsel giiven ve esneklik seklindedir. Olgek

maddeleri 5’11 Likert Sistemi ile dl¢tilmektedir.

Anketin {iciincii boliimiinde, Is Performansi Olgegi yer almaktadir.
Olgek Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis, C61 (2008)
tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanmistir. Olgek 4 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde puanlandiriimaktadir.




Verilerin analizinde SPSS-22 istatistik programi kullanilmistir.
Program aracilifiyla; bilisim teknoloji calisanlar1 demografik
ozellikleri icin frekans analizi, bilisim teknoloji ¢alisanlarinin 6lgek
maddelerine verdikleri yanitlarin ortalamalari i¢in betimleyici analizler,
Olgek yapilarmin tespit edilmesi ve alt boyutlarin belirlenmesi i¢in
faktor analizi, 6lcek maddeleri arasi tutarlilik i¢in glivenilirlik analizi,
uzaktan calismanin is performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi

icin regresyon analizi uygulanmistir.
3. BULGULAR
3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Bu béliimde, Uzaktan Calisma Olgegi ve Is Performansi Olgegi icin
yapilmis olan faktér analizi ve giivenilirlik analizi bulgular

sunulmustur.

Tablo 1°de Uzaktan Calisma Olgegi igin gergeklestirilmis olan faktor
analizi ve gilivenilirlik analizi bulgulart goriilmektedir. Tabloda
goriilecegi lizere, KMO degerinin (0,886) yiiksek diizeyde (>0,500)
cikmast ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi
(p=0,000), arastirmadaki Orneklem biiyiikliigliniin faktér analizinin
gerceklestirilmesi  hususunda yeterli oldugunu gostermektedir.
Gergeklestirilen faktor analizi esnasinda, 28 maddeden meydana gelen
Olgekten 7 madde, en uygun faktdr yapilarima ulasilmasi ig¢in
cikartilmistir. Geri kalan 21 madde ile 4 faktorlii bir yapi ortaya
cikmistir. Bu yapi, orijinal 6l¢ek yapistyla uyumluluk géstermektedir.
Elde edilen faktorler sirasiyla Etkinlik ve Verimlilik (EV), Orgiitsel
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Giiven (OG), Is-Yasam Catismasi (IYC) ve Esneklik (ES) seklinde
isimlendirilmistir. EV faktdrii varyansin %25,14’iini, OG faktorii
varyansin %15,77’sini, IYC faktorii varyansin %12,69’unu, ES faktorii
varyansin %9,18’ini agiklamaktadir. Aciklanan toplam varyans ise
%62,784’tlir. Tablo 1°de ayrica giivenilirlik analizi bulgular1 da
gorilmektedir. Buna gore; EV faktoriiniin giivenilirligi 0,900 ile
oldukga yiiksek diizeyde, OG faktoriiniin giivenilirligi 0,879 ile yiiksek
diizeyde, IYC faktoriiniin giivenilirligi 0,767 ile yiiksek diizeyde, ES
faktoriiniin glivenilirligi 0,610 ile yeterli diizeyde, dl¢egin giivenilirligi

ise 0,892 ile yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Olgegi I¢in Faktdr ve Giivenilirlik Analizleri Bulgulart

ifadeler EV oG iy¢ ES | Giivenilirlik | Olgek
U"zaktan. g.a.llslrken, zamanimi iyi 0.800
yonetebilirim.
Uzaktan ¢alisirken, isle ilgili
gorevlerime daha iyi konsantre 0,792
olabilirim.
Temel hedeflerimi gergeklestirmem ve
is teslimlerimi zamaninda yapabilmem 0.763

noktasinda uzaktan ¢alismak beni daha
etkin duruma getirir.

Toplam is verimliligim, uzaktan ¢alisma
konusundaki yeteneklerim/becerilerim 0,731
sayesinde artmig durumda.

Ilgili becerilerimi ve davraniglarim
gelistirerek uzaktan ¢aligmaya adapte 0,703
olmus durumdayim.

Evde uzaktan ¢alisirken, ne zaman
isime ara verecegimi ve isime agirlik

0,900 0,892

verecegimi bilirim, béylece dinlenme 0,630
firsatim olur.
Uzaktan ¢aligmanin is dis1 yasamimdaki
diger rollerim tizerinde pozitif etkisi 0,620
vardir.
Evde uzaktan ¢alisirken,
¢ocugum/ailem/arkadaglarim rahatsiz 0,618
edilmemem gerektigini anlar.
Uzaktan ¢aligma konusunda etkin biri

. RS 0,598
olmak i¢in ne gerektigini biliyorum.
Evde uzaktan ¢alisirken ailem/diger 0.567

sorumluluklarim nedeniyle yaptigim is




bazen sekteye ugrasa bile, amirimin
kalite beklentilerini karsilayabilirim.

Uzaktan ¢alisirken etkili bir performans
gosteremedigimde, amirimin
performansimin artmasi konusunda
bana yaptig1 yonlendirmelere/Onerilere
giivenirim.

0,855

Etkin bir sekilde uzaktan ¢aligmam igin,
kurumumun bana iyi uzaktan ¢aligma
kosullari/olanaklar saglayacagi
konusunda kurumuma giivenirim.

0,750

Uzaktan ¢alisirken, ne zaman ve nasil
isimi tamamlayacagim konusunda
amirim bana tam yetki verir.

0,746

Amirim, uzaktan ¢aligma siirecimi
yonetebilmem ve ig-yasam dengemi
kurabilmem konusunda benim igin iyi
bir rol modeldir.

0,710

Uzaktan ¢aligirken, ¢alistigim kurum
yaptigim iste etkili olmam konusunda
bana giivenir.

0,701

0,879

Uzaktan ¢alisma nedeniyle ise siirekli
sekilde (online olarak) erisiyor olmak
oldukea yorucudur.

0,798

Uzaktan ¢aligirken, ofiste ¢aligmaya
kiyasla, isimle ilgili taleplerin daha
fazla oldugunu hissediyorum.

0,776

Uzaktan ¢aligirken, normal ¢alisma
saatlerimin diginda da siklikla isle ilgili
problemleri diisiiniiriim.

0,752

Uzaktan ¢aligmak, aileme/arkadaglarima
ya da diger is dis1 aktivitelere ayirmay1
istedigim zamani azaltir.

0,685

0,767

Isim oldukga esnek oldugu igin, uzaktan
calisirken istedigim zaman kolaylikla
izin alabilirim.

0,710

Amirim, tiim isimi zamaninda bitirmem
karsiliginda, ihtiyaglarimi gidermek
lizere is saatlerimi esnetmeme izin verir.

0,705

Uzaktan ¢alisirken esnek ¢alisma
saatlerine sahip olmak, ¢aligma
yasamim ile is dis1 yasamimi birbirine
entegre edebilmemi saglar.

0,504

0,610

Agciklanan Varyans

25,14%

15,77%

12,69%

9,18%

Toplam %62,784

KMO: 0,886; Ki-Kare: 2436,462; sd: 231; Sig.:

0,000

Tablo 2’de Is Performans1 Olgegi icin gerceklestirilmis olan faktdr

analizi ve gilivenilirlik analizi bulgular1 goriilmektedir. Tabloda

gorilecegi tlizere, KMO degerinin (0,778) yiiksek diizeyde (>0,500)

cikmasi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi
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(p=0,000), arastirmadaki orneklem biiyiikliiglinliin faktér analizinin
gerceklestirilmesi  hususunda yeterli oldugunu gostermektedir.
Gergeklestirilen faktor analizinde, tek faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir.
Bu yapi, orijinal 6l¢ek yapistyla uyumluluk gostermektedir. Elde edilen
faktor Is Performansi (IP) olarak isimlendirilmistir. Olgegin aciklanan
varyansi %70,575’tir. Tablo 2°de ayrica giivenilirlik analizi bulgulari
da goriilmektedir. Buna gore; IP’nin giivenilirligi 0,852 ile yiiksek
diizeyde tespit edilmistir.

Tablo 2: Is Performansi Olgegi Igin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Bulgulari

ifadeler IP | Giivenilirlik
Iste gdstermis oldugunuz performansin kalite diizeyi 0.933
nasildir? ’
Isteki verimliliginizi nasil degerlendirirsiniz? 0,924

Yapmis oldugunuz isin aynisini yapan meslektaslarinizla
bir karsilagtirma yaptiginizda kendi performansinizi 0,856 0,852
nasil degerlendirirsiniz?

Yapmis oldugunuz isin aynisin1 yapan meslektaslarmizla
bir karsilasgtirma yaptiginizda meslektaslarinizin 0,605
performansini nasil degerlendirirsiniz?

Toplam

Agiklanan Varyans 70,58% %70.575

KMO: 0,778; Ki-Kare: 484,664; sd: 6; Sig.: 0,000

3.2. Hipotez Testleri

Bu boliimde, arastirma kapsaminda oOnceden belirlenmis olan
hipotezlerin test edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer

verilmistir.

101



“H1: Uzaktan ¢alisma ig performansint anlamli olarak etkilemektedir.”
hipotezini test edebilmek i¢in; “Hla: Uzaktan ¢alismanin getirdigi is-
yasam ¢atismast is performansint anlamli olarak etkilemektedir.”,
“H1b: Uzaktan ¢alismanin getirdigi etkinlik/verimlilik is performansint
anlamli olarak etkilemektedir.”, “Hlc: Uzaktan ¢alismanin getirdigi
orgiitsel giiven is performansini anlamli olarak etkilemektedir.” ve
“Hld: Uzaktan ¢alismanin getirdigi esneklik ig performansint anlamll
olarak etkilemektedir.” alt hipotezlerine iligkin olarak ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Ilgili analiz bulgular1 Tablo 3’te
gosterilmigtir. Tabloya gore, kurulan regresyon modeli anlamlidir
(F=14,280; p=0,000). Bagimsiz degiskenler, IP’nin yiizde 20,80’ini
aciklama giicline sahiptir. Tablodaki Durbin-Watson (2,147) degerinin
1,5-2,5 arasinda ¢ikmig olmasi, hata terimlerinin arasinda
otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. Tablodaki tolerans
degerlerinin 0,100°’den biiyiik ¢ikmis olmasi ve VIF degerlerinin
10’dan kiiciik olmasi da modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
arasinda ¢oklu baginti sorununun olmadiginin gdstergesidir. Tabloda
goriildiigii iizere, EV’nin IP iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
(8=0,338; t=4,157; p=0,000); IYC’nin IP iizerinde negatif yonlii ve
anlaml etkisi (8=-0,165; t=-2,588; p=0,010) bulunmaktadir. OG
(p=0,233) ve ES (p=0,574) ise IP iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir. Elde edilen bu bulgulara gore; “Hla: Uzaktan ¢alismanin
getirdigi is-yasam c¢atismast is performansini anlamli olarak
etkilemektedir”” ve  “HIb: Uzaktan  ¢aliymanmin  getirdigi
etkinlik/verimlilik is performansini anlamli olarak etkilemektedir.” alt

hipotezleri kabul edilmis; “HIc: Uzaktan ¢alismanin getirdigi orgiitsel
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giiven iy performansini anlamli olarak etkilemektedir.” ve “HId:
Uzaktan ¢alismanin getirdigi esneklik is performansini anlamli olarak
etkilemektedir.” alt hipotezleri ise reddedilmistir. Bu dogrultuda, “H1:
Uzaktan ¢alisma is performansini anlaml olarak etkilemektedir.” ana

hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 3: Hipotez Testi Bulgular1

Bagimh ‘- . Durbin- F- Model
Degisken: | Beta I P | Tolerans | VIF Diiz. R? - p-
ip degeri | degeri Watson degeri - .
degeri
Sabit 11,237 | 0,000
EV 0,338 | 4,157 | 0,000 0,593 1,685
0G 0,096 | 1,196 | 0,233 0,607 1,647 2,147 20,80% | 14,280 | 0,000
IYC 0.165 -2,588 | 0,010 0,970 1,031
ES 0,045 | 0,563 | 0,574 0,604 1,654
SONUC

Bu arastirmada; giiniimiizde giderek daha ¢ok tercih edilen ve COVID-
19 pandemi kosullart altinda 6nemi daha fazla anlasilan bir ¢alisma
yontemi olan uzaktan c¢aligmanin bireylerin is performansi iizerine
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, Istanbul ilinde
bilisim sirketlerinde calisan 202 kisi ile ¢evrimici anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.

Uzaktan Calisma Olgegi'ne ydnelik olarak gerceklestirilen faktor
analizi neticesinde, orijinal 6l¢ekle uyumlu sekilde dort faktorli bir
yap1 elde edilmis ve bu faktorler Etkinlik ve Verimlilik (EV), Orgiitsel
Giiven (OG), Is-Yasam Catismast (IYC) ve Esneklik (ES) olarak

adlandirilmistir. Giivenilirlik analizi bulgularina gore; EV faktoriiniin
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¢ok yiiksek diizeyde, OG faktériiniin, IYC faktériiniin ve 6lgegin
yliksek diizeyde, ES faktoriinlin yeterli diizeyde giivenilirlige sahip
oldugu saptanmistir. Is Performansi Olgegi’ne yonelik olarak
gerceklestirilen faktdr analizi neticesinde, orijinal Olgekle uyumlu
sekilde tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Giivenilirlik analizi
bulgularina gére, [P nin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu

belirlenmistir.

Uzaktan calismanin is performansi lizerinde etkisi olup olmadigim
tespit etmek lizere gerceklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizi neticesinde; uzaktan ¢alismanin getirdigi etkinlik/verimliligin is
performanst iizerinde pozitif yonlii, orta diizeyli ve anlamli etkiye,
uzaktan ¢aligmanin getirdigi is-yasam catigsmasinin ise ig performansini
iizerinde negatif yonlii, diisiikk diizeyli ve anlaml etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, uzaktan ¢alismay1 katilimcilar etkin ve
verimli bir calisma uygulamasi olarak degerlendirmektedir ve bu durum
calisanlarin is performanslarini arttirmaktadir. Ayrica, uzaktan ¢alisma
nedeniyle ortaya ¢ikabilen is-yasam catismasinin diisiik diizeyde olmasi
da calisanlarin is performansini arttiran bir unsurdur. Ancak uzaktan
calismanin getirdigi Orgiitsel giiven ile uzaktan ¢alismanin getirdigi

esnekligin is performansini anlamli olarak etkilemedigi saptanmustir.

Sonug olarak bu ¢aligmada, uzaktan ¢aligmanin is performansi iizerinde
kismi bir etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirma bulgularn
dogrultusunda, bilisim firmalarimin ¢alisanlarin  etkinlikleri ile

verimliliklerini arttirici, ayni1 zamanda is-yasam ¢atismalarini diistiriicii
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Onlemler almalar1 Onerilebilir. Zira bu seckilde calisanlarin is

performanslar da artis gosterecektir.

Bu aragtirma i¢in veri toplama araci olarak anket calismasi
kullanilmistir. Anket, bankacilik sektdriinde bilisim teknolojilerinde
gorev yapan caligsanlar iizerinde uygulanmistir. Bu arastirmada elde
edilen verilerin aragtirmanin yapildig1 evren ve orneklem grubuyla
sinirli oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla, arastirma verileri bu
orneklem grubu i¢in gecerli olup sonuglarin genellemesini
sinirlamaktadir. Konu bazinda c¢alisma; uzaktan c¢alisma ve is
performanst konulart ile sinirli durumdadir. Anket araciligiyla elde
edilen birincil veriler, belirli bir zaman dilimi igerisinde toplanmustir.
Bu veriler, 2020 yilinda teknoloji firmasi ¢alisanlarin1 kapsamaktadir.
Bu yiizden farkli firmalarda yapilacak olan ¢alismalarda farkli sonuglar
elde edilmesi olasidir. Ayrica ¢alismada zaman kisit1 vardir. Zira proje
calismasinin belirli bir siire icinde tamamlanmasi gerektiginden,
aragtirmacinin ilgili verileri toplayip analiz etmesi ve yorumlamasi igin
gerekli olan zaman proje yazim siireci ve kurallart ile sinirh

durumdadir.
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GIRiS

COVID-19 salgint 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Vuhan sehrinde
ortaya ¢ikmis ve biiylik bir hizla tiim diinyaya yayilmistir. Kisa bir
zamanda diinyanin hemen hemen tiim iilkelerine yayilan bu salgin,
kiiresel Ol¢ekte insanlarin hayatlarini her yontiyle etkilemistir. Salgin

tiim diinyada saglik basta olmak {izere ekonomik, sosyal ve pedagojik

bakimdan ¢ok énemli degisimlere neden olmustur.

Bugiine kadar ¢ikmis olan viriislerden farkli ve ¢ikis sebebi tam olarak
bilinemeyen bir virlis olarak tanimlanan COVID-19’un Aralik
2019dan beri seyir durumu ve yayilma hizina bakildiginda, bu salginin
sadece tibbi boyutla sinirla kalmayacagi; sosyokiiltiirel, ekonomik,
hukuki, egitim, ulasim, turizm, tarim, halk sagligi boyutlariyla da
olumsuz etkiler yaratacagi goriilmektedir. Bu yoniiyle bulagsma hizi

yiiksek olan COVID-19 diinya genelinde biiyiik kayg1 yaratmistir.

Viriisle birlikte gerek iilkemizde gerekse tim diinyada “yeni normal”
olarak adlandirilan yeni yasam bi¢imi ortaya ¢cikmistir. Bu yeni diizende
insanlar evlerinden ¢ikmadan, olabildigince evlerinde kalarak, internet
ve diger iletisim araglarimi kullanarak ihtiyaglarimi karsilamaya
baslamislardir. internet sayesinde yapilmasi gereken is ve islemler
evden c¢ikmadan imkanlar dogrultusunda uzaktan yoOntemlerle
yapilmaya baslanmistir. Salgin siirecinde bilgi ve iletisim teknolojileri
hayatimizi kolaylagtirmak i¢in son derece etkin bir sekilde kullanilmaya

baslanmistir.
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Bu salgin aslinda diinyada yasanmis ilk biiytlik salgin degildir. Ancak
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan en biiyiik salgin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde hayat durma
noktasina kadar gelmis olsa da salgin nedeniyle ortaya ¢ikan yeni diinya
diizenine ayak uydurmak i¢in farkli yontem ve uygulamalar
kullanilmaya baslanmistir. Ornegin, salginin ilk ortaya ¢iktig1 Cin’de
insanlar tiim market aligverislerini bir telefon uygulamasi lizerinden
yapmig ve aldiklan iirlinler kuryeler tarafindan miisterilerin kapisinin

ontine kadar birakilmistir.
1. COVID-19 SURECININ GENEL ETKILERI

2019 yili Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilarak onemli
bir tehdit haline gelen COVID-19 viriisii tiim diinyada bir¢ok alanda
onemli etkiler ortaya ¢ikarmistir. COVID-19 pandemisi her ne kadar
tibbi bir olay olarak ortaya ¢iksa da kisileri ve kisilerin mensubu oldugu
toplumlar1 bliylik olciide etkilemistir. Bu etkiler olumsuz pek ¢ok
sonuclar1 dogursa da yeni normal hayat, degisim, baz1 sektorlerin
giiclenmesi ve biiylimesi gibi olumlu sonuglar i¢in de firsatlara zemin

hazirlamistir.
1.1. Psikolojik Etkiler

COVID-19 pandemisi, bugiine kadar yasanmis olan pandemiler gibi
kisileri ve toplumlar ¢ok yakindan etkileyen ve birtakim bozulmalara
neden olan sosyal bir olgudur. Bireylerin psikolojisini yakindan
etkileyen ve dolayisiyla da toplumlarin yasam sekillerini degistiren

Onemli bir unsurdur.
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Pandemi donemlerinde hastaligin bulasiciliginin artmasi, kisilerin stres
ve panik diizeylerinin artmasina sebep olmaktadir. Kisilerin
davranislarindaki belirsizlik, bulas riskinin artmasi ile birlikte daha da
ist seviyelere c¢ikmaktadir. Artan belirsizlik, stres ve panik havasi
toplumlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan belirsizlik,
panik ve stresin nasil azaltilacagi konusu 6nemli bir sorun teskil

etmektedir.

COVID-19 pandemisi gibi salgin hastalik donemlerinde kisilerin korku,
stres ve panikle hastaliktan korunma ve hastaliktan kaginma
davraniglar1 gayet dogal davramiglardir. Ancak zamanla bu panik ve
korkunun artmasi, kisilerde psikolojik travmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Kisilerin yasamdan keyif alma ve gelecege giivenle
bakma duygulart zedelenmektedir (Karatas, 2020). Kisilerin bu
kaygilari, stres ve panik havasi tim topluma yayildiginda
¢Oziimlenmesi zor durumlar ortaya c¢ikar. Bu noktada toplumsal
birtakim 6nlemler alinmasi, kisilere pandemi ile ilgili sosyal medya
iizerinden programlar ve bilgilendirmeler yapilmasi kisilerin galeyana

gelmemesi acisindan etkili olacaktir.

Tiim pandemi donemlerinde mecburen uygulanmasi gereken karantina
uygulamalar1 kisilerin psikolojisini yakindan etkilemektedir. Yukarida
bahsedilen bulas riskine ek olarak uygulanan karantina nedeniyle ortaya
cikan kigsiler arasi temassizlik, bireylerde yalmizlik hissine neden

olmakta ve psikolojik dayaniklilik diizeyini olumsuz ydnde
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etkilemektedir. Bu durum bireylerin tiim viicut saghgim da

etkilemektedir (Cetin ve Anuk, 2020).

Taylor’un 2019 yilinda yaymmladigir “Pandeminin Psikolojisi” isimli
kitabinda kiiresel salginlarin ortaya ¢ikarabilecegi psikolojik etkiler ve

sonuglar asagidaki bes madde ile 6zetlenmistir (Taylor, 2019):

i.  Pandemi donemlerinde salginin bulag ve 6liime sebep olma riski
nedeniyle kisiler panik halinde aligverise yonelirler, gida ve
temizlik maddeleri stoklamaya ¢alisirlar.

ii.  Kigiler salgimin ortaya ¢iktigi ve tiim diinyaya yayildigi
toplumlara karst nefret ve diglanmay1 iceren irk¢i tutum ve
davranislar sergilemeye baslar.

iii.  Kisiler salginin bulasmasi nedeniyle kendi sagliklar ile ilgili
her an hasta olma kaygisi ile saglik sistemini cok mesgul etmeye
baslar.

iv.  Salgin nedeniyle yapilan karantina uygulamalar1 ve evden
cikmama yasaklar1 gibi durumlara kars1 kisiler tahammiil
etmeme ve bu yasaklara uymama davranislar sergiler.

v.  Salgmn ile ilgili asilsiz iddialar ve komplo teorilerinde artiglar

s0z konusu olur.

Ozetle; COVID-19 pandemisi de déhil tiim pandemilerde bulas riski,
salgin nedeniyle hastalanma ve Oliim korkusu kisilerde Onemli
psikolojik etkilere ve travmalara sebep olmaktadir. Kisilerin stirekli
olarak evden ¢ikamayacaklar1 kaygisi onlar1 aligverise ve evlerinde stok

yapma davraniglarina yoneltmektedir. Ayrica saglik sistemi ile ilgili
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asilsiz haberler ve salginla ilgili hi¢cbir dogruluk pay1 olmayan komplo

teorileri de psikolojik olarak kisilerde 6nemli olumsuz etkilere sebep

olmaktadir.

1.2. Ulke Ekonomileri Uzerindeki Etkiler

COVID-19 pandemisinin kisiler iizerindeki psikolojik etkilerinin

yaninda iilke ekonomileri iizerindeki etkileri de dnemlidir. Bu etkiler

asagidaki bes madde ile 6zetlenebilir (Erytizli, 2020):

L.

11.

Saghk  Sektériinde  Harcamalarin  Artmasi:  Pandemi
donemlerinde dogal olarak en fazla harcamanin yapildig1 ve en
onemli hale gelen sektor saglik sektoriidiir. Saglik alaninda
kullanilacak malzeme, 1ilag, cihaz yetersizlikleri pandemi
donemlerinde asla istenmeyen durumlardir. Bu nedenle de tilkeler
gerek kendi olanaklariyla gerekse birbirlerinden tedarik ederek bu
yetersizliklerle bas etmek zorundadir. Pandemi donemlerinde
dezenfektan, maske gibi hijyen iiriinlerine olan asir1 talep fiyat
artiglarina sebep olmaktadir. Bu durum ekonomik acgidan
olumsuzluklari ortaya ¢ikaracagindan, iilkeler bu fiyat artiglarina
miidahale etmek zorunda kalmaktadir. Bu yonde hijyen
tirlinlerine tavan fiyat uygulamasi ve Tiirkiye de dahil olmak
lizere maske gibi {irlinlerin kisilere tcretsiz dagitilmast soz
konusu olmaktadir.

Kisilerin Tiiketim ve Aligveris Aliskanliklarimin  Degismesi
Nedeniyle Ortaya Cikan Talep Soku: Gerek ililkemizde gerekse

tiim diinyada pandemi nedeniyle konulmus olan sokaga ¢ikma
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1ii.

yasaklari, restoran ve kafe gibi eglence alanlarinin kapatilmasi
kisilerin tiiketim ve aligveris aligkanliklarimi 6nemli dlgiide
degistirmistir. Hijyen uygulamalarinin ve pandemiye yonelik
tedbirlerin arttirilmasi hastaligin bulas riskini azaltmakta, ancak
eglence sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir. Kisilerin
evlerinden ¢ikmadan telefon ya da internet araciligiyla aligveris
yapmasi restoran, kafe, oyun parklar1 gibi eglence sektoriinde
olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Alinan tedbirler sonucunda
tilkemizde ve tiim diinyada konaklama ve yiyecek hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisinda onemli distsler
yasanmaktadir.

Pandemi Nedeniyle Tedarik Zincirinin Bozulmas: Sonucu Ortaya
Cikan Arz Soku: Pandemi doneminde faaliyeti durdurulan ya da
kisitlanan sektorlerdeki firmalar zorunlu olarak iiretimlerini
durdurmuslardir. Talebin baz1 sektorlerde diismesi ve dis ticaret
kisitlamalar ile iiretici firmalarin depolama maliyetleri artmus,
iriinlerin tedarik siireclerinde 6nemli aksamalar meydana
gelmistir. Bu durum arzda, yani iiretimde diisiise neden
olmaktadir. Tiiketiciler ile iiretici firmalar arasindaki panik havasi
olagan tiiketim aligkanliklarini bozmakta ve dolayisiyla da tiretim

sektoriinde olumsuzluklara sebep olmaktadir.

iv. Issizligin Hizla Artmasi: Pandemi déneminde yasanan talep ve
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arz soklar iiretimde diislislere sebep olmakta ve bu diisiisler de
isten ¢ikarilma sayilarini artirmaktadir. COVID-19 pandemisinde
de gerek iilkemizde gerekse tiim diinya iilkelerinde issizlik

oranlarinda biiytik artislar yasanmaktadir.
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v. Finansal  Sektorde  Yasanan  Stkintilar:  COVID-19
pandemisinde ekonomideki tiim sektorler arasinda aslinda en az
etkilenen sektor finans sektoriidiir. Ancak yine de kredi borcu
O0demelerinde ortaya c¢ikan aksamalar, iilkelerin dis borg
O0demelerindeki gecikmeler, faiz oranlarindaki artiglar ortaya

cikabilecek finansal sorunlardandir.
1.3. Sosyal Yasam Uzerindeki Etkiler

COVID-19 pandemisinde hastaligin bulas riski ve 6liim oranlarinin
yliksek olmas1 nedeniyle alinmis olan tedbirler sosyal yasami dogrudan
etkilemektedir. Ornegin  sokaga c¢ikma yasaklari, karantina
uygulamalar kisileri birbirinden uzaklastirmakta ve anti sosyal bireyler
haline getirmektedir. Almman bu tedbirler her ne kadar pandemi
nedeniyle ortaya ¢ikan zorunluluklar da olsa kisilerin birbirleriyle
goriigememesi, ortak paylasimlarinin azalmasi, kisilerin yakinlariyla

olan iligkilerini zedelemekte ve kisileri yalnizliga yoneltmektedir.

2. EGITIiM SEKTORUNDE YENi KURUMSAL STRATEJILER
VE DIiJITALLESME: UZAKTAN EGIiTiM SURECI

Uzaktan egitim elektronik sistemler aracilifiyla o6zel iletisim
yontemleriyle gerceklestirilen ve zaman, mekan sinirlarini ortadan
kaldirarak egitim faaliyetlerini kullanicilarina sunan planli, programli
ve kapsamli egitim faaliyetleridir. Uzaktan egitim gelismis iilkelerde
yaygin olarak uygulanan bir stiregtir. COVID-19 pandemisinde de tiim

diinyada mecburi olarak uygulanmaya baslamistir.
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Uzaktan egitim siireci geleneksel orgiin egitime goére bir¢ok avantaja

sahiptir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Kirik, 2014):

il.

1ii.

v.

vi.

Vil.

viil.

Uzaktan egitimle siirekli ve kesintisiz egitim imkam
saglanmaktadir.

Uzaktan egitim kullanicisina  kisiye 06zel ders imkam
saglamaktadir.

Uzaktan egitimde zaman ve mekan sinirlamast olmadigindan her
ortamda ve her zaman diliminde egitim gerceklestirilebilir.
Uzaktan egitimde Ogrenci ile Ogretmen ayni ortamda olmak
zorunda degildir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin degerlendirilmesi ve birbirleriyle
kiyaslanmasi daha kolaydir.

Uzaktan egitimde 6grenci, 6gretmeninin baskisi altinda kalmadan
kendi 6zgiir iradesi ile 6grenme faaliyetini gerceklestirir.
Uzaktan egitim siirecinde egitim es zamanli ya da es zamanl
olmayan sekilde yapilabilir.

Uzaktan egitimde dgretmen, 6grenci ve ders materyalleri daha

kolay bir sekilde bir araya getirilmektedir.

2.1. Diinyada Uzaktan Egitim Siireci

Uzaktan egitim siirecinin tarihsel gelisimine bakildiginda; 1700’

yillarda ilk olarak Amerika’da mektup gonderme yoluyla yapilan ve

sonrasinda da ders malzemelerinin yazili dokiimanlar olarak posta

kanaliyla ogrencilere ulagtirllmasi seklinde basladigi sdylenebilir

(Kirmizigiil, 2020). Ilk baslarda posta yoluyla basladig: diisiiniilen
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uzaktan egitim siireci, teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ve

internet lizerinden yapilmaya devam edilmistir.

Y 2\ £ N [ h
' I. Dénem Il. Donem . Dénem
3 Yangarak Géesel Igitsel Araglaria Biigim Tabarh
'— ’ AN S AS
[E) (G D & N\ “\
4 1720 1925 1970 1980 1990-...
~ Mektupla Radyo ve TV Aok Onreeesite Telekarderans Internet-Web
—t 2\ VAN v,
~—
; Ofretim Merkezli —_— Ogrenme Merkezli
Uzaktan Egitim w—  Acik ve Uzaktan Ofrenme
S

Sekil 1: Uzaktan Egitim Siirecinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Bozkurt, 2017)

Uzaktan egitim ilk olarak geleneksel egitim sisteminin olmadigi,
ulasamadig1 yerlerde yasayan dgrencilerin egitim ve 6gretim sistemine
dahil olmalarin1 saglamak amaciyla ortaya cikmistir. Yukaridaki
sekilden de goriilecegi iizere, mektupla baglayan egitim siireci zamanla
teknolojik gelismelerin de etkisiyle gelismis ve sekillenmistir. Bu
siirecte tic onemli temel kirillma noktasi s6z konusudur. Bunlardan ilki
1700’1i yillardaki mektupla egitim, digeri 1920’11 yillardaki teknoloji
ve iletisim aglarinin gelismeye baslamasiyla birlikte ders dokiimanlari
kullanilarak o6grencilere radyo ve televizyon yoluyla egitime
baslanmas1 ve lglinclisi de 1960’11 yillarda wuzaktan egitim

{iniversitelerinin kurulmasidir (Ozbay, 2015).
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Gilinlimiizde uzaktan egitim siirecinde egitim, internet teknolojileri
kullanilarak, bilgisayar teknolojileri vasitasiyla 6grencilere web tabanli
olarak gerceklestirilmektedir. COVID-19 pandemisinde yiiksek bulas
riski ve buna bagli olarak 6lim oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle
tiim diinyada zorunlu olarak yiiz ylize egitim yerini uzaktan egitime
birakmigstir. Bu siirece hazir olmayan iilkelerde biiylik aksakliklar
ortaya ¢ikmis olup, bu aksakliklar giderilerek uzaktan egitime devam
edilmektedir. 11k baslarda ortaya cikan aksakliklar ve siirece yonelik

olumsuz goriisler telafi edilmeye calisilmaktadir.
2.2, Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Siireci

Diinyada 1700’1l yillarda baglayan uzaktan egitim siireci, lilkemizde
yaklasik iki yiizyi1l sonra, Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulduktan sonra
sadece bir diisiince olarak tartisilmaya baslanmistir. Savastan ¢ikmais,
yikilmig bir devlet ve yeni kurulan cumhuriyet yonetimi beraberinde
tilkenin kalkinmasi ve gelismesi adina egitim ve dgretimi 6ncelikli bir
konu haline getirmistir. 1923-1960 yillar1 arasinda lilkemizde uzaktan
egitim siireci sadece kavramsal olarak ele alinmistir. Bu stiregle ilgili
asil gelismeler 1980 sonrasi donemde gerceklesmistir. Anadolu
Universitesi Ac¢ikdgretim Fakiiltesi’nin kurulmast ile birlikte yiiksek
Ogretimde uzaktan egitim silireci baslamistir. Sonrasinda 2000’li
yillarda gelisen internet, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte
ilkemizde de uzaktan egitim siireci Oonemli seviyelere gelmistir.
Ulkemizde uzaktan egitim siireci giiniimiizde oldukca gelismistir.
COVID-19 pandemisine kadar 6grencilerin kendi kisisel tercihleriyle
istedikleri ve devam ettikleri uzaktan egitim, iilkemizde 23 Mart 2020
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tarihinden sonra tiim egitim kademelerinde zorunlu hale gelmistir.
Pandemi nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yliz yiize
egitime mecburi olarak son verilmis ve uzaktan egitime gecilmistir.
Universitelerde kendi uzaktan egitim teknolojileri kullamlarak; ilk, orta
ve lise dengi okullarda ise Milli Egitim Bakanligi ve TRT is birligi ile
olusturulan EBA-TV kanaliyla uzaktan egitime biliyiikk bir hizla
gecilmistir.

Ulkemizde 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitime
gecilmesiyle birlikte, 6gretmen-6grenci etkilesiminde ve 6grencilerin
birbirleriyle olan etkilesimlerinde ilk baslarda biiyiik sorunlar ortaya
cikmistir. Gerek iletisim gerekse karsilikli etkilesim konularinda
aksakliklar yasanmistir. Bu siirecte hem egitimciler hem de 6grenciler
zorunlu olarak gecilmis olan uzaktan egitime ayak uydurmaya

calismiglardir.
SONUC

Cin’de 2020 yili sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi tim
diinya iilkelerini ¢ok Onemli boyutlarda etkilemistir. Bu siirecte
tilkelerin ekonomik yapilari, egitim ve saglik sektorleri, kisilerin sosyal
yasam sekilleri olumsuz yonde etkilenmistir. Pandeminin bulas riskinin
ve 6liim oraninin ¢ok yliksek olmasi kisilerin biiyilik kaygi, endise ve

panik duymalarina neden olmustur.
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Tiim diinyada hizla yayilan ve her giin ¢cok sayida 6liimlere sebep olan
bu pandemi ile birlikte, kisiler olabildigince evlerinde kalmaya ve
giinliik rutin islerini evlerinden idare etmeye baslamiglardir. Bilgisayar
ve iletisim teknolojileri kullamilarak aligveris ihtiyaglart dahi

giderilmeye baglanmistir.

COVID-19 pandemi siirecinden aslinda etkilenen en énemli sektorler
icinde ilk siralarda egitim sektorii yer almaktadir. Bu siirecte tiim
diinyadaki kacinilmaz sonug, yiiz ylize egitime ara verilerek uzaktan
egitim siirecine ge¢ilmesidir. Geleneksel egitim ve Ogretim siirecinin
gerceklestirilemedigi yerlerde ilk olarak posta yoluyla baslamis olan
uzaktan egitim siireci, giiniimiizde egitim ve &gretim faaliyetlerinin
egitmen ile 6grencileri arasinda web tabanli olarak, internet ve bilgi
teknolojileri kullanilarak yapilan egitimdir. Uzaktan egitimde mekan,
zaman sinirlamasi olmaksizin her mekanda ve her zaman egitim
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Gerek tiim diinya iilkelerinde
gerekse lilkemizde uzun yillardir giindemde olan ve 6nemli gelisim
asamalar1 gegiren uzaktan egitim siireci giinlimiizde bir zorunluluk

haline gelmistir.

Uzaktan egitim siireci beraberinde c¢esitli aksakliklar1 ve sorunlari
getirmistir. Heniliz uzaktan egitim i¢in yeterli altyapisi ve yeterli
teknolojik donanimi olmayan {ilkeler bu siirece daha zor ayak
uydurmustur. Ulkemizde yiiksekdgretimde iiniversiteler kendi
teknolojik altyapilarina bagl olarak kullandiklar1 internet programlari
araciligiyla, diger ilk ve orta dereceli egitim kurumlarinda ise EBA-TV

araciligl ile uzaktan egitim yapilmaktadir. Ulkemizde ilk baslarda
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yasanmis olan teknolojik aksakliklar kisa siirede telafi edilmeye
calistimistir. Teknolojik aksakliklardan farkli olarak bu siirecte yasanan
diger onemli bir sorun da egitimde kullanilan ders materyalleri
olmustur. Bu nedenle de derslerin igeriklerini gelistirmek amaciyla
uzaktan egitim veren kurum ve kuruluslar tarafindan sadece metin
tabanli igerikler (elektronik kitap, ders notu gibi) degil, gorsel ve isitsel
olarak Ogrencilerin ilgisine ¢ekebilecek icerikler de (video, ses gibi)
gelistirilmelidir. Ayrica internet erisiminin yayginlasmasi ve mobil
teknolojilerin gelisimi g6z Oniine alindiginda, uzaktan egitim
uygulamalar1 kapsaminda gelistirilecek e-igeriklerin mobil ortamlarla
uyumlu olarak gelistirilmesinin de uzaktan egitim siirecinde 6nemli bir

yere sahip olacagi sdylenebilir.

Geleneksel egitim bazi olumsuz cografi, ekonomik ve Kkiiltiirel
kosullardan ~ dolayr  herkese  firsat  esitligi ~ kapsaminda
sunulamamaktadir. Uzaktan egitim ile geleneksel egitimin bu
sinirliliklart ortadan kaldirilarak, geleneksel egitimdeki sorunlara
¢oziim sunulabilmektedir. Uzaktan egitimde, geleneksel egitimde yer
alan kaliplasmis yapinin disina ¢ikilarak esnek, zengin ve etkilesimli bir
egitim ortami olusturularak, bireylere daha etkili bir egitim imkani
sunulabilmektedir. Aym1 zamanda egitime katilacak Ogrenci
kapasitesini sinirlayan bina, derslik, 6gretmen, egitim materyali gibi
birgok unsurun oniine gecilerek, egitim maliyetinin diismesinde de
onemli bir rol oynamakta ve tiim bunlar dikkate alindiginda uzaktan
egitimin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Son donemde uzaktan

egitim ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalarda, zamanla egitim sisteminde
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tamamen uzaktan egitime gecilecegi ve bdylece egitimde daha iyi

sonuglar alinacagi sonucuna ulasmak miimkiindiir.
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