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ONSOZ

Son yillarda Endiistri 4.0 ve kiiresellesmenin etkisiyle diinya genelinde
bir dijitallesme ve dijital doniisiim siireci kendisini gostermistir.
Giindelik yasamda bireyler teknolojiden her gecen giin daha fazla
yararlanirken, isletmeler de is siireglerinde dijital doniisiim siirecinin
getirdigi yeniliklerden faydalanmaya baslamistir. COVID-19 pandemi
kosullarinda ise gerek bireyler gerekse de isletmeler viriisten dolay1
ciddi sekilde ve olumsuz anlamda -etkilenirken, bu pandeminin
sagladigi fayda ise isletmelerde daha fazla dijital doniisim
gerceklesmesi ve bireylerin de dijital olanaklardan daha ¢ok istifade
etmesi seklinde olmustur. Bu dogrultuda, COVID-19 siirecinde
isletmelerde artan dijitallesmenin ve dijital doniisiim siirecinin
incelenmesi gereksinimi ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan bu
kitap ile dijital donilisiim ne oldugu, pandemi kosullarinda artan 6nemi,
dijitallesmenin isletme olan etkileri gibi konularin incelenmesi

amagclanmustir.

“Covid-19 Siirecinde Isletmelerde Dijital Déniisiim Ve Yonetsel
Etkileri” isimli bu kitapta, isletme disiplini i¢erisinde strateji, yonetim,
organizasyon ve pazarlama alanlarina giren bes dnemli ¢calismaya yer
verilmigtir. Hatice Nur Germir tarafindan hazirlanan birinci béliimde,
bankacilik sisteminde dijitallesme siireci anlatilmistir. Sefer Aydogan
ve Mehmet Kuruscu tarafindan hazirlanan ikinci boliimde dijital
liderlik konusuna deginilmis ve COVID-19 siirecinde dijital liderligin
oneminden bahsedilmistir. Mustafa Sundu tarafindan hazirlanan

ticlincli bolimde, COVID-19 pandemi kosullar1 altinda hiz kazanan




dijitallesme siirecinin isletmeler iizerindeki etkileri incelenmistir. Ufuk
Or¢un Unlii tarafindan hazirlanan dérdiincii boliimde, bankacilik
sektoriinde yasanan dijitallesmeye deginilerek, COVID-19 siirecinde
banka miisterilerinin sektérde yasanan dijitallesmeye iliskin tutumlar
ol¢iilmiistiir. [lhan Dogan ve Ezgi Unal tarafindan hazirlanan besinci
boliimde, Tiirkiye makine imalat sanayisinde Endiistri 4.0’1n

goriiniimiine iligkin aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Kitabimizda yer alan boliimler, 6zgiin birer bilimsel ¢alisma
niteligindedir ve bu calismalarin isletme disiplini altinda strateji,
yOnetim, organizasyon ve pazarlama literatiirlerine dnemli katkilarda
bulunacagr oOngoriilmektedir. Ayrica kitapta yer alan boliimler,
COVID-19 pandemi kosullarinda isletmelerde gerceklesen dijitallesme
ve dijital doniistimle iligkili olarak akademisyenlere ve isletme
yoneticilerine 6nem arz eden bilgiler verecektir. Bu baglamda,
editorliglinii yapmis oldugum bu kitabin saygideger yazarlarina,
degerli okuyuculara, akademisyenlere, isletmelere ve IKSAD Yayevi

ailesine hayirli olmasini temenni ederim.

Dr. Cafer Safak EYEL
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BOLUM 1

BANKACILIK SISTEMINDE DiJITALLESME SURECI

Dr. Ogr. Uyesi Hatice Nur GERMIR!

! Manisa Celal Bayar Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve
Finans Boliimii, Manisa, Tiirkiye, nur.aydin@cbu.edu.tr; ORCID: 0000-0001-8592-
9238
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GIRiS

Siirekli degisen, gelisen ve ilerleme kaydeden insanlik tarihi boyunca,
tiim alanlarda birbirleriyle iligkili yasanan bir¢ok degisiklik, teknolojik
ilerlemeleri de beraberinde getirmistir. Diinyanin kiiciik bir kdye
donlismesine neden olan kiiresellesme ve teknolojide yasanan
gelismeler, sanayi ve pazarlama alanlarinda da varligin1 gostererek
devaminda baskaca yeni olusumlarin ortaya c¢ikmasimna zemin
hazirlamistir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri gelisip diinya yeni bir
cehreye kavustukca, endiistrinin de pazarlamanin da farkli bir boyut
kazandig1 dikkat ¢ekmektedir. Her seyin internetinin endiistriyel deger
zincirine artan entegrasyonu, Endiistri 4.0’1n dogmasina yol agmuistir.
Teknolojiye paralel olarak gelisen pazarlama siireci, pazarlama 4.0

tabanli caligmalarin sayisinin her gecen giin artmasina olanak

saglamaktadir (Giiven, 2020: 25-26).

Son yillarda oldukca fazla telaffuz edilen “Dijitallesme” kelimesi
kullanildiginda akla ilk gelen, fiziksel ortamda yapilabilen seylerin
internetten veya mobil telefonlar tizerinden yapilabilecegi olsa da esas
itibariyle ¢cok daha fazlasi anlatilmaya calisilmaktadir. Dijitallesme
kavrami, mevcut is siireclerini degistirme, hatta doniistiirme olarak
algilanabilir. Zira dijital diinya, zaman ve mekéan yoniinden bagimsiz
olarak hizli, basit ve daha ucuz bir sekilde hizmet sunabilmektedir. Bu
baglamda, geleneksel is siireclerinin sorgulanmasi ile yeni ve farkli is
modellerinin sunulmasi da miimkiin olabilmektedir. “Mevcut isi daha
iyi nasil yaparim?” sorusuna degil, “Mevcut isi bastan yazacak olsam

nasil yaparim?”’ diisiincesine odaklanan bu bakis acisi, aslinda islemin




baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Benzer yaklagimlar ile her
sektorde karsilagilabilmekle birlikte, doniisiimiin dogru sorular1 soran
ve “miisteri ne ister” sorusuna yanit arayan, baska bir deyimle
inovasyon yapan ve gercek dijital donilisimii saglayan kurumlarin

ortak noktasi oldugu ifade edilebilir (Duygu, 2020).

Diinyanin hizla dijitallesen ikliminden en fazla etkilenen sektorlerin
basinda bankacilik sektoriiniin geldigi sOylenebilir. Her gecen giin
internet ve akilli telefon kullaniminda meydana gelen yogunlagsma ve
yayginlagsma beraberinde miisterilerin talep ve beklentilerinin ¢esitlilik
kazanmasimma ve nihayetinde bankacilik sektoriinde kullanilan
teknolojilerin de gelisimine yol agmistir. Maliyetleri azaltip verimliligi
artirmas1 yani sira miisteri deneyimini miikemmellestirmesi, dijital
doniisiimiin ~ bankacilik  sektoriindeki  avantajlarinin =~ basinda

gelmektedir (Akin, 2020).
1. DUNYADA YASANAN DIJITAL DONUSUM TRENDI

Glinlimiiz ekonomilerinde tiim sektorleri etkileyen ¢ok Onemli bir
mega trend olarak degerlendirilen dijital doniisiim, her sektdrde ve
isletmede farklilik arz etmekle birlikte genel olarak dijital doniisiim ile
birlikte kullanilan teknolojiler sayesinde tiiketicilerin hayatina
kolaylik kazandirmakta ve bu teknolojileri kullanan sahis yada
isletmelere Onemli avantajlar sunmaktadir. Son yillarda dijital
doniisiim en yogun yasandigi sektorlerin basinda gelen bankacilik
sektoriinde de dijital teknolojilerin gelisiminde yasanan bag dondiirticii

hiz yam sira, bankalarin ticari varlik sorunlarina iligskin tehditler

6 | COVID-19 SURECINDE iSLETMELERDE DIJITAL DONUSUM VE YONETSEL

ETKILERI




yoniiyle de Onemli bir stratejik konu olarak ele alinmaktadir

(Wirdiyanti, 2018: 2).
1.1. Sanayi Devriminde Gelinen Son Nokta: Endiistri 4.0

Buhar makinesinin 1760 yilinda icadi ile baglayan ilk Sanayi Devrimi,
tarim ve feodal toplumdan yeni iiretim siirecine gecise yol agmistir.
Ikinci Sanayi Devrimi ise 1900 yilinda i¢ten yanmali motorun icad ile
baslamistir. Seri iiretime giic vermek icin petrol ve elektrik
kullanilarak hizli sanayilesme c¢agina girilen {i¢iincli Sanayi Devrimi,
1960 yilinda baslayip tliretimi otomatiklestirmek adina elektronik ve
bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ile karakterize edilmektedir (Xu

vd., 2018: 90).

Gilinimiiz teknoloji diinyasinda yasanan hizli gelismelerin sonucu
gelinen son nokta olan ve Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan iiretim
stirecinde baslayan yeni donemin tiim sektorleri etkisi altina alan
biitlinciil bir doniisiim siirecini ortaya c¢ikardigin1 ve bu siirecin
“Dijital Donlisim” olarak adlandirildigini ifade etmek miimkiindiir

(Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 1).

“Endiistri 4.0: Nesnelerin Interneti ile 4. Endiistri Devrimine
Giderken” isimli makale ile 2011 yilinda giindeme gelmis olan
Endiistri 4.0 terimi kuramsal olarak ilk kez Kagerman ve arkadaslar
tarafindan dile getirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
tarafindan tetiklenen doérdiincii Sanayi Devrimi gilinlimiizde yaygin
olarak kabul edilen adiyla Endiistri 4.0 terimi, Alman endiistrisinin

rekabet giiciinii gliclendirme fikrini destekleyen is, politika ve bilim




temsilcilerinin ortak girisiminin adi olarak ortaya ¢ikarak 2011 yilinda
Hannover Ticaret Fuari’nda kullanilmistir (Kagerman vd., 2011;

Rojka, 2017: 80; Slusarczyk, 2018: 233).

Insan ve nesne arasindaki etkilesimin en iist seviyede saglanarak
olabilecek en list diizeyde katma deger yaratabilmesine imkan taniyan
veri akisimin senkronize, organize ve sistemli bir sekilde
gerceklestirilebildigi, makine ve ekipmanlarin otonom olarak
faaliyette bulundugu siirecin adi1 olan Endiistri 4.0’in vizyonu,
fabrikalar ile iiretim sistemlerinin akilli hale getirilmesiyle kendi
kendini ydOnetebilen {iretim siireclerinin olusturabilmesi olarak

kaydedilmektedir (Gorgiin, 2017: 142-144).
1.2. Dijital Teknolojilerin Ekonomi Uzerine Etkisi

Gilinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri arasindaki
farklarin esasinda teknoloji tabanli oldugu dikkat ¢cekmektedir. Etkin
ve verimli teknolojik yatirnmlarin her sektérde gerceklestirilmesi ile
kazanilan yetkinlikler sayesinde ekonomik biiylimenin tamamlanmasi

miimkiin goriilmektedir.
1.2.1. Dijital Doniisiim

Organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet vererek hizla gelisen
ve yenilenen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ile
degisen toplumsal ihtiyac¢ ve beklentileri dogrultusunda kullanicilarin

memnuniyetini yiikseltmek iizere insan, is siirecleri ve teknoloji
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parametreleri lizerinde tesis ettigi biitlincilil dontisiim, dijital doniisiim

olarak adlandirilmaktadir (Dijital Doniisiim, 2017).

Yillar boyunca ¢esitli donemlerde meydana gelen gelismeler yeni
imkanlar ve doniisiim siireclerini de beraberinde getirmistir. Bilimsel
ve teknolojik alanda yasanan gelismeler pek ¢ok alanda degisimi de
kaginilmaz  kilmistir.  Sozgelimi, matbaanin icadi ile bilgi
kaynaklarinin hizla basilarak genis bir alana yayilmast Orta Cag
Avrupa’sinda insanlarin okur-yazarlik oranmini arttirmig  bunun
devaminda fikir ve diisiince 0zgiirliigii yasanilmasi saglanmistir. Bu
gelismelerin devaminda ortaya ¢ikan Ronesans ve Reform hareketleri,
Avrupa’da yeni bir aydinlanma doneminin kapisini agmistir. Sanayi
Devrimi’nin hemen 6ncesinde bulunan buharli makinalar ile baslayan
yeni iretim devri giiniimiiz ekonomik yapisi ve endiistriyel {iretimin
temellerini olusturmustur. Bilgisayar teknolojilerinin 1990’11 yillardan
itibaren kullaniminda saglanan artis ve internet kullaniminin
yayginlagmas1 sosyal ve ekonomik manada Onemli degisimlerin
yasanmasina yol agmistir. Giiniimiizde teknolojide yasanan gelisme ve
yeniliklerle birlikte yapay zeka, bulut teknolojileri, nesnelerin
interneti, artirllmis ve sanal gergeklik gibi literatiire yeni kazanilmig
kavramlarin  kullaniminin ~ giderek yayginlagtigi  goriilmektedir.
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve bilgisayarlari, otomasyonu iiretim
stireclerinin tam da kalbine yerlestirmis olan yeni iiretim déneminin
baslattig1 biitiinciil bir doniisiimii i¢eren bu siireg, dijital doniisiim
olarak tanimlanmaktadir. Biiyiilk doniisiim siirecinin tanimlamasinda

yaygin olarak kullanilan “bilgi” ve “bilisim” kavramlar1 ile esas




itibariyle birbirinden ¢ok farkli gibi goriinen farkli alanlarda kullanilan
teknolojilerin ortak bir nokta etrafinda toplandigi dikkat ¢cekmektedir.
Her zaman ig¢in {iretim silirecinin temel girdi ve ¢iktilarinin “bilgi”
olmast yani sira bilginin dijital formatta kodlanmasi, yeni dénemin

ozelligi olarak belirtilmektedir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 4-5).

Kronolojik bir perspektifte tanimlara bakildiginda dijital doniisiim;
2011 yilinda Liuvd tarafindan dijital teknolojilerin is siireglerine
entegrasyonu olarak belirtilitrken, Westerman vd. tarafindan
isletmelerin performansini veya erisimini 6nemli Ol¢ilide iyilestirmek
icin teknoloji kullanimi olarak ifadesini buldugu, 2013 yilinda
Fitzgerald vd. Onemli is iyilestirmelerini saglamak icin dijital
teknolojilerin  kullanildigimi, 2015 yilinda Henriette vd. insan
toplumunun her alaninda uygulanmasiyla dijital teknolojiyle iliskili
degisiklikler tarafindan yonlendirilen bir i modeli oldugunu, 2018
yilinda Reis vd. tarafindan 6nemli is iyilestirmelerini saglayan ve
miisterilerin  hayatinin  tiim  yOnlerini  etkileyen yeni dijjital
teknolojilerin kullanimi olarak kaleme alinirken, Yankin tarafindan is
faaliyetlerinin, siireglerin, yetkinliklerin ve modellerin dijital
teknolojilerin degisimlerini, firsatlarin1 ve toplum tlizerindeki etkilerini
stratejik ve Oncelikli bir sekilde tam olarak kaldiracak derin ve
hizlanan bir doniisiim oldugu ve 2019 yilinda Bakirtag ve Ustadmer
tarafindan hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar  dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici

memnuniyeti saglamak iizere insan, is siire¢leri ve teknoloji
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unsurlarinda  gergeklestirdigi  biitiinciil  donilisim  olarak ifade
edilmektedir (Liuvd, 2011; Westerman vd., 2011; Akin, 2020;
Fitzgerald vd, 2013; Henriette vd., 2015; Reis vd., 2018; Yankin,
2018; Bakirtas ve Ustadmer, 2019).

1.2.2. Diinyada Bankacilik Sektoriiniin Dijitallesmesi

Kiiresel ekonomiyi etkisi altina alan ve ekonomik faaliyetlere yon
veren dijital doniisiim, ekonominin tiim sektorlerini oldugu gibi
bankacilik sektoriinii de etkisi altinda birakmaktadir. Dijital doniisiim
ile birlikte ortaya c¢ikan firsatlar ve risklerin ortaya konulmasi ise
bankacilik sektorii agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Akin, 2020:

15-16).

Uretim sistemlerini ve fabrikalar akilli hale getirerek kendi kendini
yonetebilen liretim siiregleri olusturulabilmesi, Endiistri 4.0'in hedefini
olusturmaktadir. Endiistri 4.0’1n sirketlerde uygulanmasi icin gerekli
olan ii¢ Oonemli bilesen; Nesnelerin interneti (IoT), siber fiziksel
sistemler ve akilli fabrikalar seklinde siralanabilir (Gorglin, 2017:

143).

Banka ve finans sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerini biinyesinde
barindiran teknolojik gelismelerin kullanim alanlarini Tablo 1°de

gormek miimkiindiir.




Tablo 1: Banka ve Finans

Sektoriinde Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Kullanim

Alanlart
Mobil Bulut Sosyal Nesnelerin Biiyiik Veri
Teknolojisi Medya Interneti
Mobil Miisteri Sosyal Sigorta Banka ve Finans
Bankacilik | Verilerinin Medya Sirketleri I¢in Uriinlerinin
Bulut Kullanilarak | Akilli Tarim | Pazarlanmasinda
Teknolojisi Sunulan ve Akill1 Ev Biiyiik Verinin
ile Bankacilik Poligesi Kullanim1
Saklanmasi Hizmetleri Uygulamasi
Ornekleri ile
Finansal
Teknolojinin
Gelistirilmesi

Kaynak: Kabaklarli ve Atasoy, 2016: Akin, 2020: 16.

Nesneler arasi iletisimi gelistirirken ayn1 zamanda bu iletisimin daha
nesnel ve kullanilabilir olmasimi da saglayan nesnelerin interneti,
Kopetz tarafindan ilk defa 2011 yilinda kullanilmistir. Bir isyeri ya da
fabrikada bulunan farkli kaynaklardan verilerin toplanilabilmesi,
cogaltilabilmesi ve organize edilebilmesi anlamim tasiyan nesnelerin
internetini (IoT), Kagerman dordiincii Sanayi Devrimi’ni atesleyen
iiretim siirecinin bir pargasi olarak tamimlamaktadir. Internet
kullanimina bagli olarak internete bagli cihaz sayisinin artmasinin
dogal bir sonucu olarak nesnelerin internetinin her gegen giin
poptilerligi artis kaydetmektedir (Roblek vd., 2016: 5; Al¢in, 2016:

25; Gorgiin, 2017: 151).
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Isletme, kiigiik-orta dlcekli isletme, kamu sektdrii ve hizmet saglayici
seklinde ¢esitli is segmentlerinde, sabit genis bant, Wi-Fi ve mobil
(3G, 4G, 5G) ag iletisimini kapsayan dijital doniisimii degerlendiren
Cisco Yullik internet Raporu, kiiresel bir tahmin ve analiz sunmakta;
internet kullanicilarinin, cihazlarimin ve baglantilarinin biiyiimesinin
yani sira ag performansi ve yeni uygulama gereksinimleri hakkinda
nicel tahminler saglamaktadir. Uygulamalar, giivenlik, altyapi
doniisiimii ve g¢alisanlart ile ekipleri giiclendirme seklinde niteliksel
analizler ve degerlendirmeler de dort stratejik alanda

gergeklestirilmektedir (CISCO, 2020).

Dijital ortam sayesinde isletmeler, interneti kullanabilen tim
insanlarin kullanimina agilmistir (Giiven, 2020: 33). Kiiresel bazda,
toplam internet kullanicist sayisinin 2018’de 3,9 milyardan 2023’e
kadar yilizde 6’lik yillik bilesik biiylime orani ile 5,3 milyara ¢ikmasi
beklenmektedir. Niifus agisindan bu, 2018’de kiiresel niifusun yiizde
51’ini ve 2023’e kadar kiiresel niifus penetrasyonunun yiizde 66’sin1
temsil eden bir orana karsilik gelmektedir (Sekill) (CISCO, 2020).
Dijital doniisiim siirecinde dogan ve mobil cihazlar1 en yogun
kullanan kusak olma 6zelligine de sahip olan ve giiniimiizde diinya
capinda en kalabalik kusak olan dijital kusak veya Z kusagi, kiiresel
niifusun 2017 yilinda yiizde 32’sini, 2020 yilinda yilizde 40’ina
karsilik gelmektedir. ABD’de 2017 yilinda Z kusaginin akill telefon
penetrasyonu ylizde 96 diizeyindeyken bu oranin diger jenerasyonlara
gore daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Toplin, 2019: 5). ITU
verilerine gore, 2000 yilinda ABD’de her 100 kisiye 38 mobil telefon




aboneligi diiserken, Cin’de 25 ve Tiirkiye’de 6 abonelik diismektedir.
2018 yilina gelindigine ABD’de her 100 kisiye 129 abonelik
diiserken, Tiirkiye’de 115 ve Cin’de 97 abonelik distiigii dikkat
¢cekmektedir.

6% CAGR <
2018-2023 5

> 4.7
Billions of 3
Internet ‘
Users
U

2018 2019 2020 2021 2022 2023

N

Sekil 1: Kiiresel Internet Kullanici Biiyiimesi

Kaynak: CISCO Yillik Internet Raporu, 2018-2023.

Kiiresel olarak, kisi basina diisen ortalama cihaz ve baglant1 sayisi
2018’de 2,4 iken 2023’te 3,6’ya ¢ikmasi beklenmektedir. 2023 yilina
kadar kisi basi cihaz ve baglanti ortalamasinin en yliksek olacagi
iilkeler arasinda ABD (13.6), Giiney Kore (12.1) ve Japonya (11.1)
yer alacagi tahmin edilmektedir. Nesnelerin interneti (IoT) ile
insanlarin, siireglerin, verilerin ve seylerin Internet'e ve birbirine
baglandig1 yaygin bir sistem haline gelinmistir. “Machine to Machine”
(Makinadan Makinaya) kisaltmasi olan kullanilan M2M baglantilar
kiiresel olarak, 2018°de 6,1 milyardan 2023’e kadar 14,7 milyara 2,4
kat artis kaydetmesi beklenmekte, boylece 2023 yilina kadar kiiresel
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nifusun her bir dyesi i¢in 1,8 M2M baglantisi olacagi

ongoriilmektedir (Sekil2).

10% CAGR i Other (2.1%3.9%)
2018-2023 3 m Tablets (4%,3%)
PCs (7%.,4%)
Billions of
Devices

e
Se—
——
e ®TVs (13%,11%)
e

@ Non-Smartphones (13%,5%)
® Smartphones (27%.23%)
o M2M (33%, 50%)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

LW |

* Figures (n) refer to 2018, 2023 device share

Sekil 2: Kiiresel Cihaz ve Baglant1 Biiyiimesi
Kaynak: CISCO Yillik internet Raporu, 2018-2023.

Ev otomasyonu, ev giivenligi ve video goézetimine bagh beyaz esya ve
izleme uygulamalari gibi baglantili ev uygulamalari, 2023 yilina kadar
toplam M2M baglantilarinin ylizde 48’ini veya neredeyse yarisini
temsil edecek ve boylece M2M'nin hayatimizdaki yayginligi
artiggosterecektir (Sekil3). Filo yonetimi, ara¢ i¢i eglence sistemleri,
acil durum c¢agrisi, internet, ara¢ tanillama ve navigasyon gibi
baglantili ara¢ uygulamalar1 yilizde 30’luk bir yillik biiyiime ile en
hizl1 biiyiiyen kategori olurken, baglantili sehirler uygulamalar: yiizde
26 ile ikinci en hizli biiylimeye sahip olacak kesimi olusturacagi

bildirilmektedir (CISCO, 2020).




Global M2M connections/loT growth by vertical
By 2023, connected home largest, connected car fastest growth

_
124 —_—
Billions of [
M2M & —
o -_ ~ - .

Sekil 3: Sektorlere gore kiiresel M2M baglant1 biiylimesi
Kaynak: CISCO Yillik internet Raporu, 2018-2023.

Kiiresel bilgi teknolojilerinin liderleri ve hizmet saglayicilart arasinda
yapilan bir ankete gore; mobil sebeke operatorlerinin 5G’nin ortaya
cikist ile isletmelere farklilagtirilmis hizmetler saglamasi yani sira
benzeri goriilmemis firsatlar sunmasiyla 5G'nin bir¢ok is segmentinde
onemli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Kullanim senaryolar1
degisiklik  gosterse de her isletmenin ¢alisan  kapsami,
politika/gilivenlik, analitik ve ¢ok daha fazlasini igeren kapsamli bir
5G planina ihtiyaci olacagi, kuruluslarin kopriiden onceki son ¢ikista,
baglantt saglamak icin her zaman mobil sebeke operatorlerine
yonelmis olsalar da agin mobil sebeke operatorleri tarafindan kontrol
edilen alanlarina iligkin goriiniirliikleri bulunmamaktadir. Giintimiizde
isletmeler bant genisliginden fazlasini isteyerek aglarinin kontroliinii
tagiyict aga genisletebilmeyi boylece gegmiste miimkiin olmayan tiim
agin (sabit ve mobil) gorlinlirliglinii ve kontroliinii temin etmeye

gayret gostermektedirler (CISCO, 2020).
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I 35% Manufacturing B 11% Financial
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and video

Sekil 4: 5G en ¢ok kesintiye hangi sektdrde neden olur?
Kaynak: CISCO Yillik internet Raporu, 2018-2023.

5G’nin yiizde 70 orani ile en fazla otomotiv sektoriinde kesintiye
neden olacagi daralmanin finansal servislerde yiizde 11 olacagi

beklenilmektedir.

Gliniimlizde miisteriler bankacilik islemleri i¢in farkli cihazlar
kullanmaktadir ve bankalar kullanilan cihazlardan misteriler ile ilgili
tim bilgileri toplayabilmektedir. Miisteriler tarafindan cihazlarin
kullaniminin artis kaydetmesi nesnelerin interneti (IoT) verilerinde de
artisa sebep olmus ve IoT sayesinde bankacilik sektoriinde en dnemli
avantajlardan bir tanesi olarak banka miisterilerine erisimi kolay
hizmetlerin sunulmasini saglanabilmistir. Ote yandan bankalar IoT
teknolojisi ile bankamatik karti ve kredi kartt islemlerinde
dolandiriciliga yonelik eylemleri oOnleyebilmislerdir. Bu baglamda
bankalar 10T ile elde edilen miisteri bilgileri sayesinde katma degerli

hizmetleri yan1 sira 6zellestirilmis tUrtinleri seklinde farkli segenekleri




miisterilerine sunabilmekte bodylece pazar paylarini artma firsatina

kavusabilmektedirler (Infosys, 2018: 1-8).

Fiziksel diinya ile baglantili bilgisayar sistemlerinin artan onemine
vurgu yapmak igin, ilk olarak Lee tarafindan 2006 yilinda, siber-
fiziksel sistem kavrami literatiire kazandirilmistir. Goézlemleme,
koordinasyon ve kontrol gibi dretim asamalarindaki temel
prensiplerin, hesaplama ve iletisim bileskesinden olusan karma
teknoloji tarafindan yonetildigi sistemler olan ve fiziksel diinya ile
siber alani internet ile birbirine baglayan sistemler olarak tanimlanan
siber-fiziksel sistemler, birbirleri ile internet lizerinden ve atanmis bir
internet adresi ile haberlesen nesne ve sistemlerin olusturdugu ag ile
gercek diinyadaki nesnelerin ve davraniglarin bilgisayar ortaminda
simiilasyonuyla ortaya cikan sanal ortam olmak iizere iki Onemli
unsurdan olusmaktadir (Onday, 2017; Ak, 2020; Alg¢m, 2016;
Endiistri 4.0, 2020).

Sanal diinya ve fiziksel diinyanin entegrasyonunu saglayan akill
fabrika ile akilli iiretim yapabilen ve veri degisiminin gergeklesmesini
miimkiin kilan bir organizma bigimi anlagilmakta; daha akilli, esnek
ve dinamik olacak sekilde {iiretim, sensorler, aktorler ve Ozerk
sistemler ile donatilmakta, akilli fabrikalarda makineler ve ekipman,
kendini iyilestirme ve bagimsiz karar alma yoluyla siiregleri
tyilestirme yetenegine de sahip bulunmaktadir. Endiistri 4.0’1n birincil
geregi ve en somut gostergesi olan akilli fabrikalarin karmasik tiretim
stireglerini hizl1 ve sorunsuz bir bicimde yonetme konusunda oldukca

basarili olduklari, akilli fabrikalardan ¢ikan iirlinlerin daha sorunsuz
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ve daha uzun omiirlii olabildigi, akilli fabrikalarda insanlar, makineler
ve Uretim kaynaklarinin birbirleriyle derin bir etkilesim i¢inde oldugu
kaydedilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018; Roblek vd., 2016; Onday,
2017; Akin, 2020).

Bankacilik sektoriinde ilk olarak internet bankaciligr ile kendisini
gosteren dijital doniisiim daha sonra mobil teknolojilerin gelismesiyle
mobil bankacilik olarak devam etmis, giinlimiizde yapay zeka,
nesnelerin interneti, acik bankacilik ve biiyiik veri gibi sinirlar
ortadan kaldiran teknolojiler yam sira blokzincir teknolojisiyle daha
fazla kullanilan gelismelerle bankacilik hizmetlerinin sunulma
sekilleri de degisiklik arz etmistir. Bankacilik sektoriinde dijital
doniisiim ile birlikte kullanilan teknolojiler ve bankacilik sektoriine
etkileri; Blokzincir (Blockchain), Yapay Zeka (Artificiallntelligence),
Acik Bankacilik (Open API), Biiyiikk Veri (Big Data) ve Nesnelerin

Interneti (Internet of Things) basliklarinda ele alinmaktadir.
1.2.2.1. Blokzincir (Blockchain)

Merkezi olmayan, degistirilemez veri depolama sistemine sahip ve
daginik biiylik defter yapisindan olusan blokzincir teknolojisi
giiniimiizde pek c¢ok sektdr icin doniisim firsati sunmakta olup
ozellikle bankalar ve banka miisterileri agisindan sagladigi en 6nemli
fayda bakimindan ifade edildiginde, islemlerin giivenilir ve seffaf bir
bicimde yapilmasini saglamasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Blokzincir
teknolojisi bankacilik islemlerinin giivenlik seviyesini artirmasinin

yani sira bilgiler saklamakta, bankalarda islemlerin daha hizli




gerceklestirilmesi ile birlikte islem maliyetlerinin azaltilmasi1 ve
bankacilik {iriin ve hizmet ¢esitliliginin artirilarak bankalar i¢in yeni
gelir kaynagi saglamaktadir. Giiniimiizde bireysel bankacilik iglemleri
ile birlikte ticari bankacilik islemleri de gelistirilen akilli s6zlesme
(smartcontract) ile blokzincir teknolojisi sayesinde
dijitallestirilebilmektedir (Aksu, 2019: 125; Akin, 2020: 24; Kizil vd.,
2019: 69).

1.2.2.2. Yapay Zeka (ArtificialIntelligence)

Glinlimiizde 06zellikle veriye dayali sektorlerde yogun olarak
kullanilan yapay zeka teknolojisinin bankalara sagladigi en onemli
faydanin  miisterilerin  tamimlanmast  ve miisteri  kimliginin
dogrulanmasini kolaylastirmasi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Yapay zeka teknolojisinin bankacilik sektoriinde saglayacagi diger
faydalarin basinda dolandiricilik ve kotii niyetli eylemlerin 6nlenmesi
gelmektedir. Miisterilerin ge¢cmis verilerinin analiz eden yapay zeka
teknolojisi, bankacilik {irlin ve hizmetlerinin 06zellestirilmesini
gerceklestirir. Banka c¢alisanlarinin performanslarinin daha uygun
oldugu alanlarda kullanilmasini  saglamasi bu teknolojinin
siralanabilecek diger faydalari arasinda gelmektedir. Yapay zekanin
bankacilik sektoriindeki uygulamalarindan birisi olan robo danisman
uygulamasi ilk defa 2008 yilinda hayata gecirilmistir. Robo danigman
uygulamasinda, banka miisterilerine dijital tabanl bir sekilde insanin
yer almadigr bir ortamda yatirim danismanligi hizmeti sunulmaktadir

(BearingPoint, 2019).
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1.2.2.3. Acik Bankacilik (Open API)

Miisteri tarafindan verilen izin ile miisteriye ait finansal bilgilerin
iclincli parti kuruluslarin kullanimina bankalar tarafindan agilmasi
olarak ifade edilen Open API ya da agik bankacilik ile bankalar farkl
sirketler tarafindan miisterilerine cazip avantajlar ve yenilik¢i iirtinler
sunabilme imkanina kavusmaktadir. Agik bankacilik ile tim
bankalardaki hesaplarin1 ve kendileri i¢in en uygun teklifleri tek bir
yerde gorebilme imkanina miisteriler sahip olabilecektir. Bankacilik
sektorii icin Onemli bir degisimi beraberinde getirmekle birlikte
miisterilerin izni ile gelisecek bir uygulama olmast nedeniyle,
miisterilere bu teknolojinin gilivenirliginin anlatilmasiyla ilgili
bankalara daha fazla sorumluluk diismektedir (Kenar, 2019: 67; Akin,
2020: 22; Aksu, 2019: 125).

1.2.2.4. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri kavraminin kendisi nispeten yeni olsa da biiyiikk veri
kiimelerinin kokenleri, veri diinyasinin ilk veri merkezleri ve iliskisel
veri tabaninin gelistirilmesiyle yeni bagladigi 1960’lara ve 1970’lere
kadar uzanmaktadir. 2005 yilina gelindiginde Facebook, YouTube ve
diger c¢evrimig¢i hizmetler aracilifiyla kullanicilarin ne kadar veri
iirettigini anlamaya baglayan insanlar, yakin zamanlarda Spark olarak
adlandirilan o donemde Hadoop adinda biiyliik veri setlerini
depolamak ve analiz etmek i¢in 6zel olarak olusturulan agik kaynakli
bir ¢ergeveyi de ayni yil icinde gelistirmislerdir. Klasik iligkisel veri

taban1 yonetim sistemlerinden bir sekilde farkli olan veri tabani




yonetim sistemleri i¢in kullanilan bir kavram olan NoSQL de bu siire
icerisinde poplilerlik kazanmaya baslamistir. Gartner tarafindan
2001°de kullanilan ve hala gegerliligi devam eden tanima gore; artan
hacimlerde ve daha yiiksek hizla gelen ayn1 zamanda daha fazla
cesitlilik igeren yeni veri kaynaklarindan daha biiyiikk ve daha
karmasik veri kiimeleri biiylik veri olarak tanimlanmakta, geleneksel
veri isleme kiimelerinin yonetilemedigi bu veriler daha Once
cozemedigimiz islemleri ¢O6zmek sirasinda akilet yOntemlerle

kullanilabilme imkanina kavusmaktadir (Oracle, 2021).

Her giin milyonlarca islem yapilan bankacilik sektoriinde dogal olarak
biliylik bir veri havuzunun da olusmasi saglanmaktadir. Verilerin
kisisellestirilip  miisterilerinin daha 1iyi taninmasi, miisteri
ihtiyaglarinin daha iyi anlasilip miisteriye 6zel {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, kusursuz bir miisteri deneyimi sunulmasi gibi dnemli
faydalar1 biiylik veri ile saglayan bankalar, miisteri odakli bir hizmet
sunma olanagina kavusarak pazarlama giderlerini azaltabilirken diger
yandan da miisterilere ait verileri giivenli bir sekilde koruma riskiyle
de ylizlesmektedirler. Biiyiik veri ve miisteri davranisi arasindaki
algoritmik iligki, bankalara dolandiricilik ve kotii niyetli eylemlerin
onceden tespit edilerek onlenmesi boylece verilerin saklanmasina dair
risklerin azaltilmast ve yonetilebilmesi konusunda yardimei

olabilmektedir (Akin, 2020: 23; Kathuria, 2017: 3140).
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1.2.2.5. Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Nesnelerin Interneti (IOT), giinliik yasantimizda kullandigimiz
problemlerin ya da yazilim uygulamalarinin, giinliik objelerimizi ve
internetin  baglanabilirligini kullanarak ¢6zdiigli devrimsel bir
teknoloji olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Insanlarin tepkisi
olmaksizin makinelerin kendi aralarinda iletisim kurabildigi
Makinalar Arasi letisim (M2M) teknolojisinin bir adim &6tesi olan
Nesnelerin Interneti daha gelismis ve insan-makine etkilesimini iceren
bir yapidir. Fiziksel nesnelerin Dbirbiriyle baglanti  kurup
algilayabildigi,  haberlesebildigi,  birbiriyle  baglantili  olan
adreslenebilir, veri islenebilir yeteneklerine sahip olan nesnelerin ve
cihazlarin olusturdugu kiiresel bir ag yapisi olarak nesnelerin interneti

ifade edilebilmektedir (Oral ve Cakir, 2017: 175; Ozduran, 2019: 4).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2016 yilinda hazirlanan
Dérdiincii  Sanayi Devrimi Stratejisi 1s1ginda “Islerin  Gelecegi:
Istihdam, Beceriler ve Is Giicii” baslikli rapora gore; dijital
doniistimiin sosyoekonomik yonlerden bakildiginda 10 yillik donemde
toplam 100 trilyon dolar tutarinda deger olusturacagi ongoriilerek
dijitallesmenin diger sektorlerle beraber toplam net ekonomik
faydasinin yaklasik 30 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir.
Dijital doniisiimiin en temel teknolojilerinden olan nesnelerin
internetinin 2025 yili itibariyla yaratacagi ekonomik degerin yilda 4
ila 11 trilyon dolar arasinda bir degere ulasmasi beklenmektedir

(BSTB, 2019).




Tiirkiye’nin “Dijitallesme Yol Haritast Raporu”na gore dijitallesme
teknolojilerinde  kullanilan en temel Olgek degerlendirmeleri
TUBITAK  raporlarinca sekillendirilmekte ve yetkinlik
degerlendirmelerinde belirlenen kriterlerde dijitallesmenin ekonomik
etkisine yonelik sayisallagtirilmig tahminlerin Tiirkiye agisindan
bakilabilmesini saglamasindandir. Tiirkiye’de toplam 893 Ar-Ge
merkezinde 47bin AR&GE personeli isttihdam dilmektedir.
Dijitallesme {iizerine odakli Ar-Ge merkezlerinde yiiriitiilen dijital
teknoloji projelerinin penetrasyonu yogunluk sirasina gore sdylece
belirtilebilir; ylizde 32 oraninda biiyiik veri ve ileri analitik, ylizde 22
yapay zeka, ylizde 15’er oranlarinda sanallagtirma ve nesnelerin
interneti, ylizde 14 diizeyinde eklemeli imalat, yiizde 8’er oranlarinda
bulut bilisim ve yeni nesil akilli sensor teknolojileri, yiizde 7
seviyesinde endiistriyel otomasyon ve robotik teknolojiler ve yiizde 4

oraninda siber glivenlik (Ozduran, 2019: 11; BSTB, 2019).
1.2.3. Finansal Teknoloji Sirketleri

Yeni ve gelistirilmis finansal hizmetler saglamak i¢in teknolojinin
kullanilmast FinTek kisaltmastyla taninan finansal teknoloji sirketleri
aracilifiyla gerceklestirilmektedir. FinTek’lerin tarihsel gelisimine
bakildiginda ti¢ farkli donemde incelendigi goriilmektedir. Telgrafin
tanitimi, ilk basarili Transatlantik kablonun désenmesi, 19. yiizyilin
sonlarinda finansal kiiresellesmenin ilk biliyiilk donemi i¢in temel
altyapinin saglanmasi seklinde kilometre taglarini 1866 ila 1967 yillar
arasindaki donemi kapsayan FinTek 1.0 doneminde ifade etmek

miimkiindiir. Elektronik 6deme ve takas sistemlerinin, ATM’lerin ve
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online bankaciligin kullanilmaya baslandigi donem 1967 ve 2008
yillar1 arasi igeren FinTek 2.0 donemidir. 2008'de baslayip giiniimiize
kadar uzanan donem FinTek3.0 olarak adlandirilmaktadir. Finansal
sistemi sistemik ¢okiisiin ortasinda birakan 2008 kiiresel krizi FinTek
3.0’1n doniim noktasi olarak kabul edilmekte ve 2008 kiiresel krizinin
en Oonemli neticelerinden birisi olarak bankalarin itibar kaybetmesine
yol agmaktadir. FinTek’ler 2008 Kiiresel krizinden sonra geleneksel
bankaciligin rakibi olarak en hizli biiyliyen girisimcilik alanlarindan
biri haline gelmistir. Kredi, mevduat ve sermaye artirict hizmetler,
dijital para birimleri dahil olmak iizere 6demeler, takas ve uzlagtirma
hizmetleri, yatirim ydnetimi hizmetleri ve sigorta FinTek’lerin
kapsadig1 alanlarin ana bagliklarimi olusturmaktadir. GoldmanSachs
tarafindan yapilan projeksiyon hesaplamalarina gore; FinTek’lerin
kiiresel ¢apta yayginlasmastyla birlikte bankacilik sektdriiniin yaklasik
4,7 milyar dolarlik gelirinin finansal teknoloji sirketlerine kaptirilacagi
tahmin edilmektedir. 2014 yilinda 46 milyar dolar olan kiiresel FinTek
yatirnmlarinin 2015 yilinda 59 milyar dolara, 2016 yilinda ise 64
milyar dolara, 2018 yilinda 120 milyar dolara ve 2019’un ilk yarisinda
962 anlasmayla 38 milyar dolar seviyesine ulastig1 kaydedilmektedir
(Thakor, 2019: 1- 2; Arner vd., 2015; Belli, 2019: 13; The Economist,
2015).

Finansal hizmetlere erisimde kokli degisiklik yapmak, finansal
sistemin isleyisini gelistirmek ve ekonomik bliylimeyi tesvik etmek
icin biiylik bir potansiyele sahip olan FinTek sirketlerinin bankacilik

sektoriine bazi1 etkileri de bulunmaktadir. Bu etkiler soyle




siralanabilir(Belli, 2019: 30; Omarini, 2017: 8; Vives, 2017: 100; Al
Ajlounive Al-Hakim, 2019: 10):

il.

iii.

iv.

26

FinTek’ler bankalarin aksine miisterilerine daha fazla
odaklanmaktadir. Bankalarin geleneksel iirlinlere odaklanarak
strateji  belirledigi kabul edilmektedir. Bankalarin maliyeti
nispeten diisiik pasif bor¢clanmayla mevduata erisimi ve sadik
miisteri seklinde siirdiiriilebilir bir miisteri kitlesine sahip
olmast FinTek’lere nazaran rekabet avantajlari olarak ileri
stiriilmektedir. FinTek’lerin toplum tarafindan heniiz tam
manasiyla benimsenmeyisi dezavantajli yanlarin basinda
gelmekle birlikte, Z kusagmin rahatlikla kullanabildigi dijital
hizmetler sunmas1 yan1 sira 2008 yilindan beri bankalara karsi
duyulan giivensizlikten yararlanarak krizi firsata c¢evirmesi
avantajli yonleri arasinda sayilabilir.

Bankacilik  hizmetlerinin ~ FinTek sirketleri tarafindan
verilmesine bagli olarak ortaya c¢ikan pazar rekabetinin
bankalarin karliliinin da azalma yasanmasina yol agmasi
beklenmektedir.

Bankacilik sektoriiniin sundugu hizmetleri veren FinTek’lerin
bankacilik endiistrisine yaptig1 giris ile sistem giderek daha
karmagik hale gelmekte, bilgi teknolojilerine bagli olarak
ortaya cikan risklerin yoOnetilmesi Oonemli bir sorun haline
gelmektedir.

FinTek sektoriiyle is ortakli§i yapilmasi halinde bankalarin

yenilikei bir kiiltiir olusturmalar1 saglanabilmekte, teknolojileri
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hakkinda saglanan geri bildirim ile miisterilerin ¢dzlimlere
yonelik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi FinTek sirketlerinin
irin ve hizmet yelpazelerini  gelistirmesine  imkan

saglamaktadir
1.2.3.1. Biiyiik Teknoloji Sirketleri (BigTek)

Giinlimiizde yasanan en onemli gelismelerden bir tanesi, BigTek adi
verilen biiyiik teknoloji sirketlerinin bankacilik hizmetleri sunmaya
baglamalar1 ile bankacilik sektoriinde oynadiklart roliin giderek artis
kaydetmesidir. E-ticaret platformlar1, mesajlasma uygulamalari, arama
motorlar1 gibi ag imkanlar1 yani sira biiyilik veriyi kullanan yapay zeka
teknoloji unsurlart basta olmak {tizere bu iki temel oOzelligin
birlesiminin sundugu ayirt edici is modelleri sunabilen BigTek
sirketleri, ayn1 zamanda mevcut genis miisteri tabanlar1 ve teknolojik
alt yapilar1 sayesinde bir sube ag1 isletmeye dair maliyetlere
katlanmadan kredi verme islemlerine girisebilmektedirler. Tarihsel
olarak BigTek sirketleri tarafindan sunulan ilk finansal hizmetlerden
biri olan o6deme hizmetleri, Bazi BigTek sirketlerinin e-ticaret
platformlarimi gelistirmek adina kismen 6demeler gibi gelistirilmis bir
bor¢ verme hizmeti sunmasim da beraberinde getirmektedir.
FinTek’lerin tersine, genis miisteri tabanina, itibara, gii¢lii markalara,
onemli kazanglara ve sermaye piyasalarina serbest erisime sahip olan
BigTek’lerin bankacilik sektoriine girisi, rekabet ve yeniligi tesvik
etmesi ve kredi alamayan tiiketici ve kii¢iik firmalarin krediye
erisimini ~ kolaylagtirmast  yoniinden fayda  getirebilmektedir.

FinTek’lerin bir alt kiimesi olarak diisliniilebilen BigTek sirketleri




bazi onemli konularda FinTek sirketlerinden farklilik arz etmektedir.
BigTek sirketleri biiyiik aglarla cok genis bir miisteri tabani
kurabilmekte, biiytklikleri sayesinde FinTek sirketleri ile dis
finansmana erisimde ayni kisitlamalarla karsilasmamakta, finansal
olmayan  hizmet faaliyetlerinden  6zel miisteri  verilerini
kullanabilmekte ayrica bankacilik hizmetlerinin saglanmasinda
rekabet avantaj1 saglayabilmektedirler. Yapay zeka, bulut bilisim ve
makine 0grenmesi gibi biiylik verileri islemek icin 6n teknolojilere
hazir olan BigTek’ler, FinTek’lere nazaran bazi rekabet avantajlarini
ellerinde bulundurmaktadirlar. Tablo2’de baz1 BigTek sirketlerinin
finansal faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir (Frostvd, 2019: 5; Akin,
2020: 20; FSB, 2019a: 15; FSB, 2019b: 8).

Tablo 2: Baz1 BigTek Sirketlerinin Finansal Faaliyetleri (2017)

Apple Amazon Facebook Google
Mal
Elektronik S | medyad
Ana Faaliyet Alani ektront perakendecis osyalmedyacan | arama agi reklamciligi
donanim satigi : reklam
Ana Faaliyet Alanindan %84 %70 %95 %36
Kar Payi*
229,2 177,7 40,7 110,9
Gelir (Milyar Dolar)*
Sdemeler Apple Pay Amazon Pay Messenger Pay Google Pay
Al G le Tez (Sad
Kredi Uzantisi - maz.un Pilot oog? e.z (Sadece
Lending Hindistan)
Cari Hesaplar -
Varlik Yénetimi
Sigorta Amazon
e Protect

Kaynak: FSB, 2019b: 10.
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1.2.4. Dijital Doniisiimiin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankalar, 6deme sistemi i¢indeki konumlari, ekonominin biiyiik
alanlar1 i¢in ana kredi kaynagi olmalar1 ve genellikle mevduat
sahiplerinin fonlari i¢in glivenli bir siginak gorevi gormeleri nedeniyle
ekonomide dnemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, tiiketicilere ve kiigiik
isletmelere de bankacilik ve finansal Triinleri saglamaktadirlar.
Bankalar bunu yaparken biiyiikk oranda faiz oranlarina, iicretlere ve
tescilli tiriinlere bagimhidir (Omarini, 2017: 2). 2008 finansal krizi
sonrasi ortaya c¢ikan en Onemli gelismelerden biride bankacilik
sektoriine yonelik regiilasyonlardir. Bankalar regiilasyonlar ile diisen
karlarin1 artirabilmek amaciyla operasyonel verimliligi artirmaya
yonelik politikalar gelistirmislerdir. Operasyonel verimliligin artmasi
hedefine yonelik olarak en Onemli alanlardan birisi de dijital
donlisimiin  saglanmasi1 suretiyle dijital kanallarin daha fazla

kullanilmast seklinde olmustur (Avct, 2016: 208; Akin, 2020: 21).

Glinlimiizde internet kullaniminin  yayginlagsmas1 ile birlikte
bilgisayar, cep telefonu gibi dijital cihazlarda saglanan gelismeler
sayesinde bankacilik sektorii dijital donilisiim siirecinin en yiiksek
yogunlukta yasandigi sektorlerin basinda yer almaktadir. Banka
misterilerinin degisen tercih, aliskanlik ve beklentileri ile birlikte
bankalarin i¢inde bulundugu rekabet ikliminde maliyetlerin azaltilarak
gelirlerin artirilmas1 gibi etmenlerin bankalar1 dijital doniigiime
yonelten parametrelerin basinda geldigi ifade edilebilir. Bankacilik
sektorii iglem maliyetlerine iliskin yapilan tahminler de dijital

bankacilik uygulamalarinin bankalar a¢isindan 6neminin artmasina




yol agmis olup; maliyetlerin dagilimi soyle belirtilebilir. islem basina
maliyet bankacilik sektdriinde sube ve diger alternatif dagitim
kanallart bazinda ele alindiginda; sube bankaciliginda 4,3 dolar,
telefon bankaciliginda 1,3 dolar, internet bankaciliginda 0,2 dolar,
mobil bankacilikta 0,1 dolar olarak bildirilmektedir. Personel ve
isletme giderleri bankanin subeden sundugu islemlerin maliyetini
etkilemekte ve sube bankacilifinda islem bagsina maliyetin mobil
bankaciliga nazaran 43 kat daha fazla ortaya c¢ikmasina yol
acmaktadir. Bankacilik sektorii dijital doniislimiin - maliyetlerde
sagladig1 bu avantaji en iist perdeden yasamaktadir. Bunun yani sira
dijital doniisiimiin miisteri memnuniyeti ve misteri tercihlerini
etkilemede tasidig1 biiylik 6nem, bankalar arasindaki rekabetin de
dogal mecrasinda artmasmma neden olmaktadir. Bankacilik
sektorlindeki dijitallesme siireci; 1998-2002 donemi bankacilik
sektoriinde dijital bankacilik 1.0, 2003-2008 donemi dijital bankacilik
2.0, 2009-2014 donemi dijital bankacilik 3.0 ve 2015 yilindan itibaren
giinimiize kadar gelinen siirecteki dijital bankacilik 4.0 olarak dort
asamada ele alinip inceleme konusu olmaktadir (Akin, 2019: 22;

Bayrakdaroglu, 2016: 301).
1.2.5. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Dijitallesmesi

Tirkiye’de dijital bankacilik kanallar1 maliyet avantaji basta olmak
iizere bankalar tarafindan en onemli yatirnm alanlardan birisi olarak
goriilmektedir. Bankacilik sektoriinde dijital dontisiim ile ilgili olarak
yapilan ¢aligma kapsaminda, bankacilik sektoriinde dijitallesmeyi

tesvik eden sebepler irdelendiginde; yilizde 36 ile ilk sirada rekabet
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avantaji1, ylizde 20 oraninda verimlilik artis1 ve yiizde 18 ile miisteri
ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek seklinde sonuglar ortaya

konmustur (TUSIAD, 2016).
1.2.5.1. Internet Bankacihg

Tiirkiye'de ilk defa 1997 yilinda baslayan internet bankacilig
hizmetleri hizla yayginlasarak Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
verilerine goére; en az bir kere giris yapmak suretiyle internet
bankaciligin1 kullanan toplam miisteri sayist Aralik 2018’de 21
milyon 518 bin kisi iken Aralik 2019°da 67 milyon 387 bin kisiye
yiikselme kaydetmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi {iyesi ve internet
bankacilig1 hizmeti veren 27 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren
22 banka verisinden derlenerek konsolide hazirlanan rapora gore;
Ekim-Aralik 2019 doneminde internet bankacilig1 hizmeti kullanilarak
yapilan finansal iglemlerin toplam adedi 120 milyon, tutari ise 1,5
trilyon TL seviyesindedir. Yine ayn1 donemde gerceklestirilen yatirim
islemleri hacminde 87 milyar TL ve 8 milyon islem adedi ile hisse
senedi islemleri birinci sirada, 68 milyar TL ve 2 milyon adet ile doviz
islemleri ikinci sirada yer almaktadir. Ekim-Aralik 2019 doneminde
bireysel ve kurumsal olmak {iizere toplam aktif dijital bankacilik
misteri sayist 53 milyon 157 bin kisi olup; bu saymin yaklasik 4
milyon kisisi “sadece internet bankaciligi” islemi yaparken, 41
milyonu “sadece mobil bankacilik” islemi yaptigi, hem internet hem
mobil bankacilik islemi yapan kullanici sayisinin 8 milyon kisi
oldugu, aktif bireysel dijital bankacilik miisterilerinin 35 milyon 122
bin kisisinin erkek (yiizde 69), 15 milyon 892 bin kisisinin kadin




(ylizde 31) miisterilerden olustugu, bu miisterilerin yas gruplar
bazinda dagiliminda ilk siray1r 19 milyon 785 bin kisi ile 36-55 yas
grubunun aldig1, bunu 15 milyon 361 bin kisi ile 26-35 yas grubunun,
11 milyon 80 bin kisi ile 18-25 yas grubunun izledigi, 56-65 yas
grubundaki aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayisinin ise 3
milyon 375 bin kisi oldugu bildirilmektedir (TBB, 2020).

Tablo 3: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Verileri

Temmuz-Eylil  Ekim-Arahk

2019 2019
Toplam Aktif Bireysel Dijital mugteri sayisi (bin kisi) 48.100 51.014
Toplam Aktif Kurumsal Dijital misgteri sayisi (bin kisi) 2.048 2.143
Toplam Aktif Dijital miisteri sayisi (bin kisi) 50.148 53.157

Kaynak: TBB, 2020.

1.2.5.2. Mobil Bankacilik

Tiirkiye’de ilk olarak 2007 yilinda baslayan mobil bankacilik
islemleri, akilli telefon kullanicilarinin sayisinin artmasi ve bankacilik
hizmetlerine erisimin kolay olmasi gibi parametrelerle kisa siirede
hizla yayginlasarak genis bir kullanici1 kitlesine ulasmistir. Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore, Tiirkiye'de mobil bankacilik
kullanan (en az bir kez giris islemi yapmis) miisteri sayist Aralik 2019
itibartyla 78 milyon kisidir. Aralik 2018’de bu say1r 59 milyon kisi
olarak kaydedilmektedir. Ekim-Aralik 2019 donemi itibariyle, mobil
bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam
adedi 559 milyon, tutar1 ise 1,5 trilyon TL olarak bildirilmektedir.
EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para

transferlerinin finansal islem hacminin yiizde 58’ini olusturdugu,
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yatirim islemlerinin ylizde 30 oraniyla ikinci sirada geldigi, mobil
bankacilik kanaliyla kullandirilan 31 milyar 631 milyon TL hacminde
1 milyon 707 bin adet anlik kredi adedi oldugu ve yine ayni dénem
icinde 1 milyon 332 bin adet sigorta satis1 gerceklestirildigi
bildirilmektedir (TBB, 2020).

Tablo4: Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Temmuz-Eylil Ekim-Aralik
2019 2019

Bireysel miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 44.751 47.799

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 70.537 75.141

Kayith (C) (son 1 yiida en az 1 kez login oimus) 54.055 57.272

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 63 64
Kurumsal miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.420 1.479

Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 2.695 2.897

Kayitl (C) (son 1 yiida en az 1 kez login oimus) 1.912 1.907

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 53 51
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 46.171 49.279

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 73.233 78.039

Kayith (C) (son 1 yiida en az 1 kez login olmus) 55.967 59.180

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yilizde) 63 63

Kaynak:TBB, 2020.

1.2.5.3. ATM Bankacihg:

Cagimizda ¢ok sayida hizmet adimlarini bir arada saglayacak pek ¢ok
mekanizmay1 bir araya getiren ATM’ler, diinyada ilk defa 1967
yilinda Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan kullamlmaya baslanmus,
Tiirkiye’ye girisleri 1982 yilinda gerceklestirilmistir. Teknolojik
gelismeler dogrultusunda ATM’ler kanaliyla sunabilen hizmet
cesitliliginde iyilesme ve farklilasmaya gidilmistir. Onceleri sadece

miisterinin sube i¢inde vezneye ugramadan hesabindan nakit hizmeti



alabildigi ATM’ler, gilinlimiizde para ¢ekme, para yatirma, havale,
EFT, hisse senedi islemleri, fatura 6deme, vergi 6deme, kredi karti
islemleri, doviz alim-satim islemleri olmak f{izere birbirinden farkl
bircok bankacilik ve finansal hizmet adimlarini gergeklestiren bir
yapiya kavusturulmustur. Sube i¢i vezne ve gise islemlerinde
harcanan zamanin minimize edilmesi yani sira subeden yapilabilen
pek cok islemin ATM’ye tasimnmasi faiz dis1 giderlerin en biiyiik
dilimini olusturan banka isletme ve personel giderlerinde tasarruf
edebilmesine boylece, bankacilik hizmet maliyetlerinde de Onemli
oranda diisiis yasanmasina yol agcmistir (Korkmaz ve Govdeli, 2005:

7; Yurttadur ve Siizen, 2016: 99; Zeybek, 2018: 92).

Miisteri tarafindan kendi kimligi dogrulandiktan sonra para yatirma,
para ¢ekme, havale, doviz alim ve satimi, fon, hazine bonosu alim-
satimi, repo benzeri islem adimlarini; menkulkiymet islemleri ile
hesap bakiyesi ve hesap hareketi sorgulama gibi pek ¢ok bankacilik
islemlerinin yapilabildigi ATM’ler, temel olarak, banka miisterilerinin
kendilerine banka tarafindan verilmis, lizerinde manyetik bir serit ya
da ¢ip bulunan bir kart ve bu karta tanimlanmis bir sifre ile ya da kart
kullanmaksizin kartsiz islem adimindan, haftanin yedi giinii, giiniin
herhangi bir saatinde bankacilik islemi yapabilmelerine olanak
saglayan, bankalarin miisterilerine miimkiin oldugunca genis bir
cografyada, para yiliklemek ve teknik destek haricinde personel
kullanmadan,  kesintisiz ~ ve  standardize  edilmis  hizmet
saglayabilmelerine olanak saglayan cihazlar olarak tanimlanmaktadir

(Bugdayct, 2007).
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Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) 2020 yili konsolide verilerine
gore; 181 milyon 116 bin 590 adet banka karti, 73 milyon 856 bin 831
adet kredi kart1 sayisi, 1 milyon 692 bin 134 adet pos sayist ve 53 bin
75 adet ATM ile miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin karsilandigi
bildirilmektedir. 2012 yilinda 36 bin 334 olan ATM sayisinin yillar
itibariyle her sene artis gosterdigi, 2012 yilina nazaran 2020 yilinda
ylizde 46,08 oraninda artis ile 53 bin 075 rakamina yerlestigi
Tablo5’te goriilmektedir. (BKM, 2020).

Tablo5: ATM’lerin Say1s1 (2012-2020)

Yillar ATM Sayisi
2012 36.334
2013 42.011
2014 45.576
2015 48.277
2016 48.421
2017 49.847
2018 51.941
2019 53.024
2020 53.075

Kaynak: BKM, 2020 verilerinden derlenmistir.

1.2.5.4. Tiirkiye’de Dijital Doniisiimde A¢ik Bankacihik

Alaninda Yasanan Gelismeler

Beraberinde getirecegi lirtin ve hizmet gamindaki gesitlilik ile kolaylik
sayesinde tiimbankacilik anlayis1 ve is yapis siireclerini radikal bir
yaklasimla degistirecek olan agik bankacilik alaninda teknolojik
altyap1 ve diisiince yapist olarak hazirliklt olunmasi ve yapilanmada
gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. FintechFutures tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmaya gore finansal hizmet sunan firmalarin

yizde 84’i Ag¢ik Bankacilik alaninda yatirimda bulunmaktadir.




Diinyada bazi {ilkeler yapilan yasal diizenlemeler, regiilasyonlar ile bu
degisiklige zorunlu uyum saglarken bazi iilkeler de herhangi bir
zorunluluk olmadigi halde vizyon ve yol haritalar1 geregi bu
dogrultuda kararlar alabilmektedirler. Ag¢ik bankacilik konusunda
belki de en dnemli konulardan bir tanesi tiiketicilerin yani miisterilerin
giivenini kazanabilmesidir. Bu baglamda, ii¢iincii parti kurumlarla en
giivenli bicimde verilerin paylasilmasini saglayacak yapilarin
gelistirilmesi biiyiilk onem arz etmektedir. Ulkemiz icin biiyiik bir
firsat olarak degerlendirilen ve gelecegin finans yapisinin g¢ergevesini
cizen konuya dair bilgi sahibi olunarak dogru ve anlamli adimlar
atilmas1  gerekmektedir. Finans kurumlari, diizenleyiciler ve
FinTek’lerin bir araya gelerek beklenti ve ihtiyaglarini tartisip yeni is
modelleri ve is birlikleri olusturulmas: ve Tiirkiye adina stratejik
vizyon belirlemek icin tiim paydaslarin hazir vaziyette oldugunu

gostermektedir (Canko, 2019).

1994 yilinda Microsoft’un kurucusu Bill Gates tarafindan sdylenen
“Bankacilik gereklidir, bankalar degil” ifadesinin ne anlama geldigi,
giinlimiizde bankacilik islemleri i¢in bankaya gidilmesinin istisnai bir
hal almasi, finansal {iriin ve hizmetler ile teknolojiyi bir araya getiren
ve sayilar1 hizla artan FinTek firmalarinin finansal hizmetler
sektoriinde adeta yeni bir gerceklik yaratmalari, internetin yaygin
kullanilmasiyla birlikte, 6zellikle para transferi, fatura 6deme veya
hesap takibi gibi islemler i¢cin 6nemli oranda internet bankaciligi ve
mobil bankacilik gibi dijital kanallarin kullanilir hale gelmesiyle

aciklanabilir. Bugiin diinya genelinde yaganan COVID-19 salgini ile,
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finansal iiriin ve hizmetlerin evden c¢ikmadan, hatta fiziki olarak
parayla temasta dahi bulunmadan erisilebilecek bir yapiya
biirtindiiriilmesi gerekliligini insanliga tecriibe ile ispat ederek, bunun
kuramsal degil hayati bir ihtiya¢ haline geldigi agikca ortaya
konulmus olmustur. Degisim siirecini hizlandiran bu yeni durumda
yalnizca belirli bir bankanin altyapisina erisim ile islem yapilmasini
saglayan internet bankacilifinin ve mobil bankaciligin ¢ok daha
Otesinde bir hizmet altyapist ile miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 gerceklestirilmektedir. Internet bankaciligim ve mobil
bankacilig1 daha da ileriye tasiyarak miisterinin birden fazla bankada
veya finansal kurumda yer alan finansal verilerini ayn1 anda tek bir
ekran iizerinden goriintillemesine ve islem yapmasina imkan veren
“acik bankacilik” yapist son yillarda pek cok iilkedeki finansal
regiilatoriin zaten giindeminde olan bir konu haline gelmis ve COVID-
19 sayesinde ortaya konulan ihtiya¢ boyutu ‘giindemdeki bir konu’
olmaktan ¢ok daha fazlasinin hak edildigini ortaya koymustur. Avrupa
Birligi’nde yiiriirliige giren Odeme hizmetlerine iliskin PSD1 Payment
Services Directive yani Odeme Hizmetleri Kanunu’ndan esinlenilerek,
27 Haziran 2013 tarihinde Tiirkiye’de 6deme hizmetlerine iliskin 6493
sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’un
yurlrliige girmesi ve akabinde de ikincil diizenlemelerin
getirilmesiyle bankacilik ve odeme hizmetlerinde dijital diinyanin
hukuki altyapis1 Tiirkiye’de de olusturulmustur. S6z konusu Kanun 12
Kasim 2019 tarthinde ve 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren gecerli

olmak {izere yeni 0deme hizmetlerinin getirilmis olmasi ile 6nemli




Olciide degisikliklere ugratilmistir. Boylece, bir siiredir diizenleyici
otoritelerin giindeminde olan a¢ik bankacilik konusuna yasal dayanak

kazandiran adimlarin atilmasi gergeklestirilmistir (PWC, 2020).
SONUC

Geleneksel bankacilikta banka subelerinde icra edilen bankacilik
islemlerinin modern bankalarda operasyon merkezlerinde ele alinarak
artan uzmanlik ve seri {retim imkanlarindan yararlanilmasi
saglanmistir. Giinlimiizde ise modern bankalar, banka subelerinde
miisteri iliskilerine birebir olacak sekilde daha fazla yer birakirken,
operasyon merkezlerinde dokiimantasyon islemlerini
gerceklestirmektedirler. Bankacilik iglemlerinin operasyon merkezleri
yoluyla  merkezilestirilmesi  maliyetleri  diistirmekle  birlikte
hizmetlerin hizim1 ve kalitesini de arttirmaktadir. Modern bankaciligin
en Onemli avantajlarinin basinda operasyon merkezlerinde istihdam
edilen operasyonel yetkinlikteki personelin uzmanlik seviyesinde
kaydedilen asama gelmektedir. Bankalar miisterilerinin ihtiyaclarini
analiz ederek en wuygun iirlnii/hizmeti, en karli fiyat/iicretle
miisterilerine pazarlayabilmek boylece daha fazla satis yaparak elde
edecekleri gelirlerini artirmay1 bir baska deyisle, pazarlamada en
Oonemli stratejilerden biri olan segmentasyonu benimsemeye
baglamiglardir. Sirket miisterilerinin degisen gelir seviyeleri ve
esnekliklerine gore farkli fiyat talep etmelerini saglayan
segmentasyon, misterilerini segmentlere ayirmak i¢in bankalarin
miisterileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarin1 gerektirmektedir.

Onemli miktarda miisteri verisine sahip olan bankalarda,
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miisterilerden veri edinmek az c¢aba gerektirirken, miisterilerin
ithtiyaglarini ortaya koyabilmek adina verileri analiz etmek, karmagik

veri madenciligi yeteneklerini gerekli kilmaktadir.

Diger yandan self servis bankaciligi olan internet bankaciligi,
bankalarin operasyonel maliyetlerini azaltmanin yani sira bu sayede
miisterilerin banka gsubelerine gitmeden bankacilik islemlerini
yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Miisterilere biiyiik kolaylik
saglayan internet bankacilifi hizmetleri aym1 zamanda internet
bankacilig1 yoluyla islemlerin gerceklestirilmesi halinde, mevduat ve
disik tcretler i¢cin daha yiiksek faiz oranlar1 Onerilmesini de
sagladigindan benzer sekilde bankacilik hizmetlerinin online is akisi

arttikca kagit kullaniminin azalmasi da saglanmis olacaktir.

Bankacilikta dijital doniisiim adina saglanan gelismelerle dijital
kanallara erisimin artmasi ve miisteri veri kalitesini arttiracak
gelismelerin yasanmasi, boylece miisteri ve iirlin arasindaki engellerin
giderek azaltilmast Ongoriilmektedir. Ayrica 6deme sistemlerinin
dijital gelisiminin kagit para sirkiilasyonunun daha da azaltilmasina
katkida bulunacagi beklenmektedir. Maliyetleri disiiriip, finansal
hizmet sunma hizim artiran operasyon merkezleri, artan veri
madenciligi yetenekleri sayesinde miisteri basina geliri artirmakta,
dolayisiyla, modern bankalarin yiiksek verimlilik puanlariyla birlikte
“faiz dis1 gelir/faiz disi gider” oraninin daha yiiksek olmasi
beklentisinde artis yasanmasini saglamaktadir. Bu baglamda
teknolojik ilerleme, bankalarin daha az sayida calisan, sube ve

kirtasiye iirlinii ile daha fazla finansal hizmet sunabilmelerini saglayan




toplam faktor iiretkenligini arttirmaktadir. Azalan maliyetler yalmzca
finansal olarak Olgiilmemeli, ayni zamanda karbon salinimim

diisiirerek ¢evreye de katkida bulundugu unutulmamalidir.

Yillar boyunca subeler kanaliyla miisterilerine hizmet sunan
bankalarda, gecen ylizyilda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte,
internet kullanim1  olaganiisti  bir sekilde yayillma gostermis,
bankacilik sektorii alternatif dagitim kanallar1 {izerinden mobil
bankacilik kanallariyla hizmet sunar hale gelmistir. Mobil bankacilik
kanallari,  kullanicilara zaman ve mekdn  kisitlamasinda
bulunmaksizin, nerede ve ne zaman istenirse, kolay ve diisik
maliyetle bankacilik ve finansal islemlerine erisme firsati

sunmaktadir.

Artan rekabet ortamindan salimen c¢ikabilmek icin bankalarin,
bankacilik sisteminde en 6nemli faktorlerden biri olan kaliteye dikkat
etmeleri 6nem arz eden konularin basinda gelmektedir. Dijital
bankaciligin yayginlagsmasi kalite arastirmalarinin sadece geleneksel
bankacilik hizmetlerinde degil, ayn1 zamanda bu yeni bankacilik

kanalinda da yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir.

Diinya diizenini degistiren internetle baslayip mobil teknolojilerin
gelismesiyle hizlanan dijital doniisiim siireci, etkisi ve degisim hizi ile
giinlimiizde mega bir trend haline gelmistir. Giliniimilizde internet ve
mobil teknolojilerin kullaniminin hizla yayginlasmasi ekonominin tiim
sektorlerinde miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla yapilan dijital

yatirimlarin da artmasina yol agmistir. Dijital doniisiim siirecine en
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hizli adapte olan sektorlerin basinda bankalar gelmektedir. Bankalarin
giiven esasimna gore calisan kurumlar olmasmin yani sira kamunun
denetimine tabi olmasi bankacilik sektoriindeki dijital doniistimiin
tiikketiciler tarafindan benimsenmesini kolaylastirmis ve bankacilik
sektoriindeki  doniiglimiin ~ diger sektorlere gore daha hizli

ger¢eklesmesine imkan tanimaistir.

Dijital doniisiim ile birlikte degisen tiiketici beklenti ve tercihleri ile
artan rekabet geleneksel bankacilik uygulamalarimin dijitallesmesi
stirecini  hizlandirmistir.  Tiiketicilerin ~ dijitallesen  bankacilik
uygulamalari ile banka subelerini kullanmadan bankacilik hizmetlerini
daha hizli, daha kolay ve daha ucuza kullanmalarinin imkan dahilinde
olmasi; maliyetlerin azaltilmasi, verimlili§in artmasi ve kusursuz
miisteri deneyiminin saglanmasi gibi énemli firsatlar1 da beraberinde
getirmektedir. Dijital doniistim ile blokzincir, nesnelerin interneti,
yapay zeka, acik bankacilik ve biiylik veri gibi dijital teknolojilerin
bankacilik  sektoriinde kullanilmasina yol acgilacagi  bdylece

yeniliklerin daha da artis kaydetmesi beklenen diger gelismelerdir.

Dijital dontisiim ile bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojiler
hizmetlerin hizin1 artirmakla birlikte ortaya ¢ikacak risklerin de
kontrol edilebilmesini giiglestirebilir. Bu nedenle blokzincir,
nesnelerin interneti, yapay zeka, acgik bankacilik ve biiyiik veri gibi
dijital teknolojilerin bankacilik sektoriinde daha yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla ortaya g¢ikabilecek risklere karsin siber
giivenlik stratejisinin belirlenmesi bankacilik sektorii agisindan daha

onemli bir hale gelmistir. Dijital doniistim siireci ile birlikte sayilar




artan finansal teknoloji sirketleri ve Google, Amazon, Facebook,
Apple gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin olusturduklari 6deme
sistemleri bankacilik sektorliniin her zamankinden daha biiylik bir
rekabet ortami iginde olacagini ortaya koymaktadir. Dijital doniigiim
stireci ile birlikte bankalarin sektor disinda ortaya cikan rakipleri
nedeniyle pazar kaybina ugramalari s6z konusu olabilir. Diger bir
deyisle, bankalarin sahip oldugu farkli vade yapilarindaki kaynaklar
ve degisik portfoydeki miisteri potansiyelleri ile finansal teknoloji
sitketlerinin miisteri odakli yenilik¢i hizmetleri olusturmadaki
basarisiyla, aralarindaki is birliginin gelecekte artabilecegine isaret

edilmektedir.

Diinyada son yillarda, internet ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
hizli gelisme ve yayginlasma sonucu etkilerinin sanayi devrimine gore
cok daha biiyiik olacagi bir degisim siirecine girilmistir. Bu degisim
firmalarin maliyetlerini ve dolayisiyla rekabet giiclerini dogrudan
etkileyeceginden firmalarin dijital doniislimii benimseyip adapte

olmalar1 hayati 6nem tagimaktadir.

Benimseme iizerinde biiyiik etkisi oldugu goriilen algilanan kullanim
kolaylig1 ve giivenilirlik, saglanan fayda, yenilik¢ilik ve bilgi seviyesi,
erisilebilirlik ve maliyet faktorleri iizerine odaklanilarak mobil
bankaciligin yayginlastirilmasi gerceklestirilebilir. Mobil bankaciligin
diger kanallardan farkli olarak sagladigi faydalarin miisteriler
tarafindan  goriilmesinin ~ saglanmasiyla  miisterinin  algilanan
faydasinin artirllmast  bdylece mobil bankaciligt benimsemesi

saglanabilir. Bankalarin miisterilerinin mobil bankaciligi denemesi
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icin firsatlar olusturmas1 yerinde olacaktir. Mobil bankacilig
deneyimleyen miisteriler kullannm kolaylig1i hakkinda daha dogru
fikirler edinip mobil bankacilifin faydalarin1 gorebileceklerinden,
banka subelerinde veya internet lizerinde miisteriler ile kurulan
iletisim sirasinda mobil bankacilik konusunda bilgiler verilmesi,
demolar yapilarak miisterilerin mobil bankaciligin kullanimi, erigim
kolayligi ve sunulan hizmetler hakkinda fikir sahibi olmasinin
saglanmasi, yenilikgi ve inovasyona Onem veren miisterilere
ulasilabilecek ortamlarda mobil bankacilik tanitilarak bilgi seviyesinin
artirtlmas1 ile miisterilerde mobil bankaciligi kullanma fikrinin
olusturulmas1 ve ihtiyaglar1 oldugunda kullanmak iizere akillarina
gelebilmesi saglanmaya calisilmalidir. Mobil bankaciligin miisteriler
tarafindan giivenilir olarak goriilmesinin tasidig: biiyiikk 6neme dikkate
alarak, mobil bankaciligin giivenilir oldugunun vurgulanmasi bu
nedenle mobil bankaciligi kullanmaktan ¢ekinen kisilerin de hizmeti

denemesinin saglanmasi onemlidir.

Mobil bankacilik hizmetlerinin kullanilmasi i¢in genel olarak mobil
cihazlardan internet baglantis1 yapilmasi gerekmektedir. Mobil
cthazlarin ekranlarinin kiicik olmasi yani sira tus takiminin kisith
olmasi, baglantinin normal internetten daha yavas ve pahali olmasi
gibi faktorler mobil hizmet kullaniminin 6niindeki engeller olarak
dikkat edilmelidir. Giiniimiizde bu olumsuz 6zelliklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik cesitli teknolojik gelismeler saglanmaktadir.

Daha genis ve dokunmatik ekranli cep telefonlari, genis tus takimina




sahip ve siirekli internet baglantisinin oldugu cihazlar mobil internet

ve hizmet kullaniminin yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Ulkemizde 2009’un ikinci yarisindan itibaren cep telefonu operatérleri
tarafindan yogun bir reklam ve tanitim kampanyasi ile sunulmaya
baslanan 3G ve 4G teknolojileri mobil internet hizmetlerinin hizli ve
daha ucuza  sunulmasimi  sagladigindan  kullantmimmin  da
yayginlagsmasinda rol oynayacak cihazlar olmaktadir. Bankalar da bu
firsattan  faydalanarak mobil subelerden sunulan hizmetleri
gelistirmeli, kullanim1 daha kolay ve hizli tasarimlar ile miisterileri
mobil bankaciligi kullanmaya yonlendirmeye ve ikna etmeye gayret
sarf etmelidir. Teknolojik gelismelerde saglanan iyilestirmelerin
internet  hizmetinin  kullanirmi1  ve erisimini  kolaylastirarak,

benimsenmesi tizerinde olumlu etkide bulunacaktir.

Gilinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri arasindaki
farklarin esasinda teknoloji merkezli oldugu dikkat cekmektedir. Etkin
ve verimli teknolojik yatirnmlarin her sektorde gergeklestirilmesi ile
kazanilan yetkinlikler sayesinde ekonomik biiylimenin tamamlanmasi
miimkiin goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin {ist basamaklarinda
bulunan Tiirkiye i¢in bankacilik sektoriinde yasanan dijital

doniisiimiin 6nemli bir unsur oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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GIRiS

Tarih boyunca liderlik; hiyerarsi, gii¢, otorite ve kisisel yetenekler gibi
farkli modellere dayanmaktadir. Ancak son yillardaki teknolojik
degisiklikler, liderlik olgusunu sekillendirmeye devam etmekte ve
isletmelere yeni is modellerini Ongérmeleri i¢in zorunluluklar
getirmektedir (Narbona, 2016). Bu anlamda, miisteri deneyimi odakli
iriin ve hizmet iireten is modellerinde inovasyon bir ihtiyag ve
zorunluluk haline gelmektedir (Mihardor vd., 2019). Teknoloji, miisteri
profilini ve pazar dinamiklerini yonlendirmektedir. Bu nedenle, kendi
alaninda yerlesik isletmelerin etkili isletme siirecleri elde etmek i¢in
teknolojiyle uyumlu bir sekilde ilerlemeleri gerekmektedir (Rachinger
vd., 2018). Dijital doniisiim ise, isletmelerin is modellerini nasil
yeniledigine dayanmaktadir (Castorena vd., 2014), ¢iinkii miisteriler
sadece iirlin ve hizmetlere insan etkilesimi ile degil ayn1 zamanda
elektronik ortamdaki uygulamalar ile de ulasabilmektedir (Parise vd.,
2016). Bu erisim ozgiirligi isletmelere dijital altyapilarini olugturma
gereksinimi yaratmis goziikmektedir. Dogal olarak da hem rekabetin
mecras1 genislemis hem de yeni isletmelerin dogmasina ve sektore

girmesine neden olmustur.

Glinlimiiz teknolojisi, 6zellikle onceki nesillere kiyasla insanlarin
hayata yaklagimimi biiyiik Olgiide etkilemistir (Wisniewski, 2010).
Teknolojinin bugiin insanlar tizerinde ge¢gmiste oldugundan daha fazla
etkisi oldugu disiiniildiiglinde, mevcut ¢agda yasamanin ve
baglanmanin ayrilmaz bir parcasi haline geldigini belirtmek gerekir

(Prensky, 2004). Castells (2012), yeni egilimleri ve toplumsal




etkilesimleri analiz ederken, giiniimiizde liderlerin yeni teknolojileri ne
kadar c¢ok kullanirsa, etkilerini o kadar genisletebileceklerini iddia
etmektedir. Bu nedenle, bu ozellige “etki iliskisi” denildiginden
hareketle, teknoloji, isletme amaglarinin gercgeklestirilmesi adina
gerekli bir ara¢ haline gelmistir (Wisniewski 2010). Teknolojinin
beraberinde getirdigi dijitallesme (Zhou, 2013), hem isletmelerin dijital
araclar, dijitallestirilmis dagitim kanallar1 yoluyla {retkenligin,
verimliligin ve karliligin artirilmasina (Tohidi ve Jafar Tarokh, 2006)
hem de ayni isletme icinde yoneticilerin sergiledikleri liderlik
davraniglarinin da degismesine neden olmaktadir (Davies, 2010). Bu
durum iletisim, isletme ic¢i diizenleme ve g¢alisma yontemlerinin de
degistigi ve isletme amaglarinin elde edilmesi i¢in yeni yollarin ve
standartlarin belirlenmesi gerektigi anlamina da gelmektedir (El Sawy

vd. 2016).

Ogrenen ve bu yolla degisen isletmeler teknoloji ile giderek daha fazla
biitiinlesmekte olup yoneticilerin bu ortamda bilgiyi yayma ve
paylasmadaki rolii artik 6nemli bir liderlik niteligidir (Tillema, 2005).
Bilisim sistemlerinin yonetim siirecine entegrasyonu, liderligin
bi¢imini de degistirmistir. Kisaca bu dinamik siirecler dijital ortamda
isletme yoneticilerinin sahip olmasi gereken nitelikleri de degistirmistir
(Vecchiato, 2017). Bagka bir ifade ile dijitallesme, isletmelerin iletisim,
iretim ve kendilerini organize etme yoOntemlerini degistirmistir. Bu
noktada dijital liderlik bu yeni olusan dijital kiiltiir ile dijital yeterliligin
bir karigtmidir (Mihardor vd., 2019).
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2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sosyal hayatin ve bunun
yaninda ¢aligma hayatinin her alaninda oldugu gibi yonetim faaliyetleri
ve liderlik kapsaminda da teknoloji kullanimi, online islemler ve
dijitallesmeyi zorunlu kilmistir. Salgimin da etkisiyle, yonetim
slireclerinde ortaya ¢ikan uzaktan etkilesimin arttig1 yeni kosullarda
dijital liderlik olgusunun anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
zorunlulugu 6nemini artirmakta olup, bu béliimde yeni duruma uyumun
saglanmasi kapsaminda katki yapmak amaciyla liderlik olgusu, Covid-
19 salgmi etkisi ile liderlik ve teknolojik gelismeler beraberinde

evrilerek ortaya ¢ikan dijital liderlik konusu agiklanmaktadir.
1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik, bir kiginin ortak bir hedefe ulasmak i¢in bir grup insam
etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Northouse 2015).
Liderlerin roliiniin duragan olmadig1 ancak zamanla degismekte oldugu
gozlemlenmektedir. Zaman igerisinde meydana gelen degisimler
sonucunda, takipgilerinin izlemesi gereken stratejiyi olusturmaktan
sorumlu yonetici kavrami, yerini faaliyetlerin koordinasyon iginde
beraber yiiriitiilmesini saglamasi gereken lider kavramina birakmistir.
Liderlik, birgok islevi bakimindan isletme ortak amacinin hem
olusmasint hem de ger¢eklesmesini saglama siirecidir (Kotter, 1990).
Liderler temel fikirleri netlestirip stratejiler gelistirerek bir vizyon
olusturur (Fry, 2003). Ortak vizyon dogrultusunda, birlikte ¢alismaya
tesvik ederek birlik yaratir, sorumluluklart devredip girisimleri tesvik

ederek motive eder ve ilham verirler (Lo vd., 2009). Bu bakimlardan




yoneticiler tarafindan sergilenecek liderlik bir isletme igin stratejik

oneme sahiptir (Narbona, 2016).

Bununla birlikte lider, isletme hedeflerinin gergeklestirilmesi
cabalarina etkili bir yon vermekten sorumlu kisi olarak tanimlanabilir
(Cote, 2017). Lider olmanin sartlarindan birinin takipgilerden kabul
gormek oldugu gergeginin de ihmal edilmemesi gerekmektedir
(Beckhard vd., 1997). Bu bakimdan liderligi bir etki iliskisi olarak da
ifade etmek gerekir (Rost, 1993). Liderin takipgilerinin orgiitsel
hedefleri gergeklestirecek sekilde onlar etkileyen ve zorlayici olmayan
iliskileri mevcuttur. Her iki taraf arasinda kurulan etkilesim nedeniyle
hem liderin hem de takipgilerin isletme hedeflerinin ger¢eklestirilmesi
slirecinde birbirine ihtiyac1 vardir. Bu baglamda, liderin takipgileri
iizerinde doniistiiriicii yetenegi olarak tanimlanabilecek fikirleri ve
sOzleri ile basardig1 bir etkisi bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 1997,
Seltzer ve Bass 1990).

2. COVIiD-19 SURECI VE LIDERLIK

Mutasyona ugrayarak hayvanlardan insanlara gecen Covid-19 viriisii
diinya capinda hizla yayilarak milyarlarca insanin hayatim1 ve gegim
kaynaklarini etkilediginden, Covid-19 salgin1 yakin insanlik tarihindeki
en biiyiik krizlerden birini olusturmaktadir. On planda ulusal
yonetimler ve halk saghgi liderleri tarafindan sergilenen tepkiler ile
kararli liderlik, basariyr belirlemede kilit bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir (Al Saidi vd., 2020). Diger taraftan pandemi baglaminda

liderligin kolay olmadig1 ve kiiresel olarak salginin, liderlik
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yetenegindeki bircok bireysel ve sistemik zayifligi, hayatta kalma
pahasina ortaya c¢ikardigi ¢ok aciktir (Wilson, 2020). Bu baglamda
ortaya konan liderlik tarzi, belli bir ¢ercevede liderlik eylemine
rehberlik etmesi gereken liderin, liderlik faaliyetlerinin temel
zorluklari, amaglari, degerler ve normlar gibi faktorleri dikkate almasi
gerektigini savunmaktadir (Wilson, 2018). Kriz liderligi iizerine
yapilan aragtirmalar kapsaminda, kriz liderligi; bir liderin kriz
olaylarin1 planlamasina, bunlara yanit vermesine ve bunlardan
O0grenmesine olanak taniyan becerilerin, yeteneklerin ve o6zelliklerin
entegrasyonu olarak belirtilmektedir (Wooten ve James 2008).
Calisanlar giinliik faaliyetlerinde, zorluk ve kriz zamanlarinda rehberlik

icin liderlerinden yardim almaya daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar.

Calisanlar, liderlerinin ihtiya¢ duyduklarinda kendileri i¢cin gerekli
seylere anlam vermek lizere yanlarinda olmasini beklerler. Pye (2005),
liderlerin ne yaptigini1 kavramsallagtirmanin bir yolunun, halihazirda
yaygin olan tanim disinda herhangi bir eyleme verilen yanit araligin
sinirlamak oldugunu 6ne siirmektedir. Colville ve Murphy (2006), tim
liderlerin meydana gelen olaylarla test edildigini ve i¢inde bulunulan
durumun ne anlama geldigine, digerlerinin bundan ne ¢ikardigina ve
bunun sonucunda ne yaptiklarini ¢6zmeye ¢alistiklarina bagli oldugunu
belirtmektedir. Liderler degisen durumlarda hizli hareket edebilmeli,
dogru kararlar almali ve bunlarn eyleme yansitma yontemini ortaya
koyabilmelidir. Bununla birlikte, eyleme yansimanin icra edilmesi
sirasinda, liderin yeni stirecleri kesfetmek, eylem stratejilerini yeniden

yapilandirmak ve yeni olguyu anlamak i¢in duruma katilirken elestirel




diisiinmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Eraut, 2006). Bu durumda
sezme yetenegi Onemlidir, ¢ilinkii daha kapsayicidir ve
organizasyonlarda gilinliik yasamin diger dnemli unsurlarini anlamay1

kolaylastirir (Pye, 2005).

Covid-19 salgimi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hayatin her alaninda
oldugu gibi ¢alisma hayatinda da farklilasmay1 zorunlu kilan bir kriz
ortamina donlismiistiir. Kriz zamanlarinda liderlik, isletme icinde
teknolojiyi entegre etmeli ve teknolojinin, c¢alisanlar tarafindan
faaliyetlerine aracilik etmesi kapsaminda etkili bir sekilde
kullanilmasmm1  saglamalidir  (Orlikowski,  1992).  Teknoloji,
organizasyonun Onemli bir parcasi haline geldiginden liderler
teknolojiyi kullanarak calisanlara rollerini yerine getirme konusunda
onderlik etmede yetkin olmalidir. Dolayisiyla pandemi gibi zor
zamanlarda liderler, durumu hizli bir sekilde anlamlandirarak
karsilagilan yeni duruma yanit verecek yetkinliklerini ayarlayabilmeli
ve pandeminin getirdigi degisikliklere yanit verebilmelidir. Pandemi
sirasinda ¢aliganlart igin teknolojiye erisimi saglayan ve teknolojinin
imkanlar1 iizerinden calisanlan ile etkilesim iginde bulunan liderlerin
yonetiminde, isletmelerin amaglarini gerceklestirebilmeye yani hayatta
kalmaya devam edebilecekleri degerlendirilmektedir (Dirani vd.,

2020).
3. DIJITAL LIDERLIK

Dijitallesme kavrami, dijital platformlardan yararlanan bir isletmenin

sagladig1 yararin Otesine gecerek dijital medya ve platformlarin
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ekonominin, toplumun ve kiiltiiriin yeniden yapilanmasi, sekillenmesi
ve etkileme big¢imini yansitir hale gelmistir (Castells, 2009). Etkili
dijital liderligin ne anlama geldigi, hangi kurumsal yetenekleri
gerektirdigi ve dijital liderligin temellerinin nasil insa edilip
giiclendirilebilecegi konusunda netlige ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan
dijital liderlik "isletme ve is ekosistemi icin dijitallesmenin stratejik
basaris1 amaciyla dogru seyleri yapmak" olarak tanimlanmaktadir (El
Sawy vd., 2016). Yapilan bu tanimin is eko sistemi ile de desteklenmesi
gerektigi, keza giliniimiiziin baglantili kiiresellesen diinyasinda is
ekosisteminden bagimsiz olarak stratejik basariya ulagmanin miimkiin
olmadig1 ifade edilmektedir (Iansiti ve Levien, 2004). Ayrica, bu tanim
giiniimiiz kosullarinda, liderin isletme basarisi i¢in dogru olan1 yapma

girisimlerini (Bennis, 1989) icermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
3.1. Dijital Liderlik Temel Stratejileri

Bagarili bir dijitallesme stratejisi uygulamak isteyen isletmelerin
degistirmesi gereken alti1 temel strateji ve isletme yap1 tasi vardir.
Bunlar; farkli bir is stratejisi tiiriinlin belirlenmesi, farkli is modeli
tiiriinlin belirlenmesi, farkli bir isletme tasarim tiiriiniin belirlenmesi,
farkli tiirde ¢alisan zihniyeti ve becerisine sahip olunmasi, farkli bir tiir
isletme bilgi teknolojileri tiiriiniin belirlenmesi ve farkli tiir bir igyeri

ortaminin belirlenmesi olarak siralanabilir (El1 Sawy vd., 2016).
3.1.1. Farkh Bir is Stratejisi

Is stratejisinin dijitallesmeyi icerecek sekilde genisletilmesi gerektigi

vurgulanmalidir  (El Sawy, 2003). Bu durum is stratejisinin




dijitallesmeyi igerecek sekilde genisletilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Isletmenin se¢mis oldugu is stratejisi ile uyum saglayacak
nitelikte bir dijital bakis acis1 ile gergeklestirilebilir ki, buna dijital is
stratejisi denmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Dolayisiyla bu tiirden is
gelistirme, genellikle iriinler ve hizmetlerle ilgili birlikte deger
yaratilan ekosistem platformlarindan yararlanan ortaklarla is birligi

icinde gerceklesir (Keen vd., 2012).
3.1.2. Farkh Bir is Modeli

Entegre olmus bir dijital is stratejisi ile is birligine dayali ekosistem
platformlari, is degeri yaratmak i¢in yeni dijital is modellerini miimkiin
kilmaktadir. Bu modellerin farkli deger oOnerileri ve farkli gelir
paylasim bigimleri bulunmakta, genellikle iiriinlerin ve hizmetlerin hem
fiziksel hem de dijital 6zellikleri bir araya getirilmektedir (EI Sawy vd.,
2016).

3.1.3. Farkh Bir Isletme Tasarim

Isletme gevresi ile yogun etkilesim halinde olunan dijital baglant: ile
geleneksel entegrasyon paradigmasinin Gtesine gecen bir yaklasim
gerektirir. Bu bakimdan uyarlanabilir ve dinamik olarak yanit veren
dijitallesme ve bunlara eslik eden isletme diizenlemeleri, yeni bir tiir

isletme tasarimini gerektirmektedir (Simon, 2011).
3.1.4. Farkh Bir Calisan Zihniyeti ve Becerisi

Diger strateji unsurlart olarak ifade edilen yaklasimlarin hayata

gecirilebilmesi, isletmenin tiim seviyelerinde farkli bir zihniyet
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gerektirecektir. Ust ydnetimin ve tiim calisanlarmn dijitallesmeye ve
getirdiklerine uyum saglayabilmesi, denemeye ve yenilik yapmaya
istekli olmas1 gerekmektedir (Vitalari, 2012). Kisacasi, islemede
calisan herkesin dijitallesmeye uyum saglamasi icin gerekli becerileri

kazanmaya ve ilgili bilgiye sahip olmas1 beklenmektedir.
3.1.5. Farkh Bir isletme Bilgi Teknolojisi

Dijital liderlik icin gereken isletmeye ait degisiklikler ile dijital isletme
stratejisi kapsaminda isletme bilgi teknolojileri ve yoneticilerin
islevlerinin yeniden diisliniilmesi ve gelistirilerek tasarlanmasini

icermektedir (Vitalari, 2012).
3.1.6. Farkh Tiir Bir isyeri Ortaminin Belirlenmesi

Geng calisanlar isgiiciine farkli degerlerle girdikge, calisma yeri,
calisma saatlerinin esnekligi, mobil ¢evrimigi erigsim gibi isyerinden
farkli beklentilere sahip olacagindan, uygun c¢alisma ortaminin

belirlenmelidir (Vitalari, 2012).
3.2. Dijital Liderligin Gelisim Asamalan

Dijitallesme ve dijital liderlik farkli asamalar1 igeren bir siire¢ olarak
ele alinabilir. Dijital liderlik uygulanmasi gereken bir durum olarak
karsimiza ¢iksa da aslinda fakli asamalari igeren bir siirectir. Sekil 1,

isletmelerin dijital liderlige nasil ilerledigini gostermektedir.




. Artan Kurumsal Dijital Liderlik

Sevivesi

Kurumsal Capta
. Dijitallestirme

Tutarsiz Dijitallesme Kurumsal Dijital Liderligin
Temellerini Olusturmak

Sekil 1: Dijital Liderligin Gelisim Asamalar1
Kaynak: El Sawy vd., 2016.

Sekil 1°de goriildiigii iizere, dijitallesmenin farkli seviyeleri olabilir. Ilk
asamada, isletmenin dijitallesme cabalar genellikle gecici ve kopuktur.
Ikinci asamada, zaman iginde isletmeler, kurumsal ¢apta dijitallesmeyi
giderek daha fazla uygulayacak ve buna baglh kalacaktir. Anilan bu
cabalar, tutarsiz dijitallesme yasayan isletmeler i¢in dijitallesmeye
yonelik tutarsizliklarin toparlandig ve dijitallesmenin hizlanabilecegi
bir déniim noktasidir. Ugiincii asamada ise, isletmeler kurumsal dijital
liderligin temellerini ve yeteneklerini olusturmada daha basarili hale
gelerek daha yiiksek kurumsal dijital liderlik seviyelerine dogru

tirmanmaya devam edecektir (El1 Sawy vd., 2016).
3.3. Dijital Liderlik Yetkinlikleri

Yonetim uzmanlari ile yapilan arastirmalar basarili dijital doniisiimiin
anahtarinin teknoloji sorunlarindan ¢ok strateji, kiiltiir ve yetenek
gelistirme ile ilgili oldugunu gostermekte ve liderlik sergileyen
yoneticilerin dijital bir ortamda isletmeyi yonetme yeteneklerine sahip
olmas1 da gereklilik olarak dne ¢ikmaktadir (Kane vd., 2015). Isletme

yoneticilerinin sergileyecekleri dijital liderlige ge¢mek igin bir¢ok
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yOneticinin {i¢ temel inan¢ ve davranisi tersine ¢evirme ihtiyact oldugu
belirlenmistir, bunlar; bilgi ve teknoloji liderligi, deger liderligi
kapsaminda goriinenden degerli olma, insan ve kiiltiir liderligi
kapsaminda kontrol liderliginden vizyon odaklilia gec¢is (Gartner,

2020).

Isletmelerde basarili liderlik sergilemek kapsaminda, bir dijital liderin
sahip olmasi gereken yetkinlikler; 1) gelisen teknoloji araglarina iliskin
farkindalik, ii) dijital igerik analizi yapabilme (yanlis ile yanlis
yorumlanmis bilgiyi ayirabilme), iii) ¢evrim i¢i farkindalik ve dijital
profil, iv) kisisel sanal sinirlarin olusturulmasi, v) profesyonel, stratejik
ve kariyer odakli ¢evrimici marka gelistirme, vi) kisisel 6grenim ag1
olusturma, vii) dijital teknolojileri liderlik olgusu ile entegre etme, viii)
siber gatisma ¢dzimil ve arabuluculuk, ix) yapici dijital karar verme
stirecleri, x) sosyal medyanin sosyal fayda i¢in kullanilmasi olarak ifade
edilebilir (Ahlquist, 2014). Ote yandan yéneticilerin sergileyecekleri
liderligin takipgileri ile etkilesim halinde oldugu diisiiniildiigiinde
isletmelerin dijital liderlige gegebilmeleri i¢in ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken bazi1 Ozellikler su sekilde sirlanmaktadir; 1) basar1 odakli bir
biling, i1) 1§ birligi, i1) ortaya ¢ikan zorluklar ve firsatlarla basa ¢ikma

esnekligine sahip olmasidir (El Sawy vd., 2016).
3.4. Dijital Liderlik Temel Davramslari

Dijital liderlikte, dijital araclarin kullanimi1 6nem arz etmektedir. Bu
anlamda dijital liderlige katki saglayan bazi kurallar sunlardir; 1)

uygunluk, liderin referans noktasi oldugu konularda neyin ve nasil




olmasi gerektigini belirtmesi, ii) dakiklik; liderin dogru ifadeleri dogru
zamanda kullanmasi, ii1) teknik uzmanlik; kullanilan dijital mecranin
iletisim i¢in koydugu sinirlara ve kapsama riayet edilmesi (bu durum
ilgili dijital mecraya ait topluluk iiyeleri tarafindan, liderin ifadelerinin
kabul edilmesi ya da takdir edilmesine olanak tanimaktadir), iv) iliski;
liderlerin farkli dijital mecralardan takipgileri ile iliski kurmasidir, bu
aymi zamanda igerik iizerinde de liderle takipgisi arasinda iliski

kurulabilecegini de ifade etmektedir (Narbona, 2016).

Yoneticilerin  sergileyebilecekleri dijital liderlige iliskin temel
davranislar ise; 1) sanal toplantilar diizenleme, i1) sanal tartigmalar
yliriitme, iii) sanal ortamda bilgi paylagma, iv) dijital 6grenme alani
olusturma, v) sanal ortamda gelismeye tesvik etme, vi) cevrim i¢i dosya
paylagimi, vii) sanal Ogretim ve Ogrenme denetimi, viii) calisan
performansinin sanal izlenmesi ve ix) isletme hedefinin sanal tanitimi

olarak ifade edilebilir (Yusof vd., 2019).
SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesme kavramui, dijital platformlardan yararlanan bir isletmenin
sagladigr bu yararin Otesine gegerek dijital medya ve platformlarin
ekonominin, toplumun ve kiiltiirin yeniden yapilanmasi, sekillenmesi
ve etkileme bi¢imini yansitir hale gelmistir (Castells, 2009). Kurumsal
baglamda dijitallesme kavrami, hareket etme ve davranis siirecini
tanimlamak i¢in kullanilmakta ve is modelleri ile deger lireten firsatlari
degistirmek ic¢in dijital bir isletmeye ve dijital teknolojilerin

kullanimina odaklanmaktadir. Bununla birlikte dijitallesme, isletme
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bilgi teknolojileri i¢in yeni bir ¢ag olarak goriiliirken hem is inovasyonu
ve hem de bilgi teknolojilerinin entegre olabilecegi kritik bir ihtiyac

olarak goriilmektedir (Gartner, 2020).

Teknolojik gelismelere bagli olarak bilisim sistemlerinin yonetsel
faaliyetlerdeki agirliginin artmasi, liderlik siireclerini de etkilemekte ve
uygulama bi¢imini de degistirmektedir. Kiiresel baglamda yasanan
dijitallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan dinamik siiregler dijital ortamda
isletme yoneticilerinin  sahip olmasi gereken nitelikleri de
degistirmektedir (Vecchiato, 2017). Dijitallesme; isletmelerin iletisim,
iretim ve kendilerini organize etme yoOntemlerini degistirmekte
oldugundan, dijital liderlik uygulamalari ile yeni olusan dijital kiiltiire
uyum ve dijital yeterliligin saglanmasi i¢in gerekli liderligin onemi

artmaktadir (Mihardor vd., 2019).

Covid-19 pandemisi, saglik alaninda yasanan salgindan kaynaklanan
bir kriz durumunun disina tasarak kiiresel olarak tiim diinyay: etkisi
altina alan bir siireci baslatmistir. Siire¢, zaman gectikce hem yasamin
tiim alanlarinda hem de isletmelerin is yapma siire¢ ve faaliyetleri ile
liderlik yaklagimlar1 ve uygulamalarinin yeni duruma uyarlanmasini
zorunlu kilan bir katalizére doniismiistiir. Bu ¢er¢cevede dijital liderlik
uygulamalarma iligkin farkindaligi yiiksek, temel dijital liderlik
stratejilerini bilen ve davramislarina yansitabilen liderler isletmelerin
basarisinin temel unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Liderlerden, otorite
olduklar1 alana uygun igerik ve iisluba sahip olmas1 ve dijital diinyada
takipgileri ile etkilesimlerini dogru kurgulayabilmeleri (Narbona, 2016)
beklenmektedir.




Liderlerin, dijital diinyada takipgileri ile olan etkilesimini saglayan
stratejileri dogru belirleyebilmesi, bu stratejileri hayata gecirebilecek
yetkinliklere sahip olmasi ve temel davramislarini bu c¢ergevede
sergileyebilecek basarityr gostermeleri 6nem arz etmektedir. Kriz
ortaminda ve degisim kosullarinda liderler, durumu hizli bir sekilde
anlayabilmeli ve karsilasilan yeni duruma uyum saglayacak
yetkinliklerini ayarlayabilmelidir. Covid-19 siireci ve sonrasinda,
teknolojiye erisimin ve kullaniminin yayginlagtirilmasini saglayan ve
teknolojik imkanlar ile kabiliyetler konusunda takipgileriyle etkilesimi
giiclii tutabilecek yonetsel faaliyetleri tasarlayip hayata gecirebilen,
yani dijital liderlik yetkinlikleri yiiksek liderlerin Onciiliigiinde,
isletmelerin amaglarin1 ger¢eklestirmeye yani hayatta kalmaya devam

edebilecekleri degerlendirilmektedir (Dirani vd., 2020).
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GIRiS

Bilimsel kesifler ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan teknolojik
buluslar ve uygulamalar tarih boyunca doniistiiriicii bir giic olarak
karsimiza ¢ikmistir. Giliniimiizde ise en ¢arpici gelismeler bilgisayar ve
iletisim teknolojileri alaninda olmaktadir. Aslinda bilgisayarin kesfiyle
baslayan bu siire¢ internetin kesfiyle hiz kazanmistir. Dosya paylagimi
ve mesajlagsma gibi amagclar i¢in kullanilacag: diisiiniilen internet ortami
o kadar hizl1 gelismelere sahne olmustur ki glinlimiizde fiziksel varligi
olmayan ve tiim faaliyetlerini internet ortaminda yiirliten sirketler
ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin bircok siiregleri hatta iiriin ve hizmetleri
dijitallesmistir. Bugiin is diinyasinda kiiclik veya biiyiikk olsun tiim
sirketler degisik seviyelerde dijitallesmistir (Correani vd., 2020: 25).
Dijitallesmeyi belli dl¢iide gerceklestirmemis sirketlerin ise ¢evredeki
bu cok 6nemli degisime ayak uyduramadigi ve yok olmakla yiiz yiize
oldugu sdylenebilir. Dijitallesme silireci gliniimiizde hizla devam
etmekte, her bir sektorli ve organizasyonu (Cennamo vd., 2020: 5)

sekillendirmektedir.

Isletmeler insanlik tarihi boyunca var olan, ticaret, iiretim veya bir
ihtiyacin karsilanmasina yonelik hizmetler saglamak yoluyla faydalar
elde etmeye calisan sistemlerdir. Isletmeleri birer canli organizma gibi
cevreyle etkilesim halinde olduklarini ortaya koyan ilk goriis sistem
yaklagimidir (Pryor vd., 2011: 965; Robbins, Decenzo ve Coulter,
2014: 36). Sistem kavrami biitlinlin onu olusturan pargalardan daha
farkli bir varlik olmasi anlayisina dayanir. Bir bagka deyisle sistem

parcalardan veya alt sistemlerden olusan bir biitiindiir. Bu kavram




baslangigta  biyolojik organizmalarin  incelenmesi maksadiyla
kullanilmistir. Daha sonra organizma kavrami tiim organize olmus
yapilar i¢in kullanilmis ve “Genel Sistem Teorisi” adin1 almistir. Bu
kavramu ilk olarak Von Bertalanffy tarafindan 1930’larda ve II. Diinya
Savagi’ndan sonra ¢esitli yayinlarda giindeme getirilmistir. Bir biyolog
olan Bertalanffy, her “yasayan” sistemin g¢evre ile madde aligverisi
yaparak kurdugu iligkiyi aciklayan “agik sistem” teorisini gelistirmistir.
Acik sistemler teorisi, biyolojik, teorik ve teknolojik yonleriyle
biyokimya, fizyoloji, genel biyoloji ve ilgili alanlarda bir¢cok 6zel
problem icin agiklamalar saglar (Von Bertalanffy, 2017: 408-413).
Agik sistem modellerinin ortaya ¢ikmasiyla, bu dogal sistem
aciklamalari, ¢evrenin organizasyon iizerinde etkisini ve karsilikl
etkilesimi net bir sekilde tartismaya baslamistir. Orgiitler, iginde
yoneticiler, is¢iler, hissedarlar, tedarikgiler, miisteriler, avukatlar, vergi
tahsildarlari, diizenleyici kurumlar oldugu bir koalisyon olarak
goriilmiistiir. Bu bakis agisinda sadece organizasyonla iliskili bireyler
degil ¢evrede var olan ¢ikar gruplarinin da organizasyonun bir pargasi
olarak goriilmeye baglanmistir (Scott, 1981: 411). Bu gelismeler genel
sistem teorisinin organizasyona uyarlanmasindan baska bir sey degildir.
Daha sonra bu anlayis yonetim teorileri iginde sistem yaklagimi olarak
yer almistir (Bolman ve Deal, 1984; Bracker, 2012; Certo ve Certo,
2006; Griffin, 2012; Koontz, 1961; Papanek, 2011; Pindur, Rogers ve
Kim, 2013; Robbins ve Coulter, 2002).

Gilinlimiizde ¢ok iyi bilindigi iizere, isletmelerin ve organizasyonlari

varliklart siirdiirmeleri ve faaliyetlerini bagarili bir sekilde yiirtitmeleri
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biiylik oranda ¢evreye olan uyumlarina baglhdir. Basarili bir yonetim
icin ¢evrede meydana gelen her degisikligin izlenmesi ve miimkiinse
tahmin edilmesi hayati 6neme sahiptir. Bu degisiklikler bazen yikici bir
teknoloji bazen miisteri profilinin degismesi olurken bazen de yeni bir
yasal diizenleme olabilmektedir. 2020 yilinda ise isletmeler ig¢in
cevrede meydana gelen en biiyiik ve etkili degisim tiim diinyay etkisi
altina alan COVID-19 salgin1 olmustur. Bu bdliimde, iletisim
teknolojilerinin sonucu olan ve biiyiik bir hizla devam eden isletmelerin
dijitallesme siireglerine COVID-19 salgininin etkileri incelenecektir.
COVID-19 salgim1 baz1 sirketlerin batmasina veya biiyiik finansal
sorunlar yasamasina neden olurken bazi firmalar i¢in bir firsata
doniigmiistiir. Baz1 firmalar i¢in yonetilebilir bir krizken bazi firmalar
icinde altinda kalkilamayacak bir kriz haline gelmistir. Tiim toplum bir
anda sosyal mesafe ve kamu sagligi kapsaminda getirilen kisitlamalar
nedeniyle bir yila yakin bir siire egitim, ¢alisma veya arkadas
toplantilar1 gibi faaliyetlerini dijital ortamlarda yiirtitmiistiir (Kim,
2020: 212). Bu gelismenin etkisiyle isletmelerde dijital doniisim
stiregleri hizlanirken calisma ve is yapma sekillerinde degisiklikler
ortaya ¢ikmustir (Evans, 2020: 254; Nagel, 2020: 862). Universiteler,
sivil toplum kuruluslar1 meslek 6rgiitleri ve medya yogun bir sekilde bu
etkilerin kalici olup olmayacagini tartismaktadir. Bu bdliimde soz
konusu tartigmalara katki saglamak {izere yapilan bir saha
aragtirmasinin sonuglar1 paylasilacaktir. Bu kapsamda ayr1 basliklar
halinde COVID-19 etkileri kriz yonetimi perspektifinden ele alinacak,
¢evrenin organizasyona etkisi ve dijital doniisiim stiregleri tartigilacak

daha sonra da ampirik arastirma sonuglar1 sunulacaktir.




1. BIR KRiZ UNSURU OLARAK COVID-19 SALGINI

Isletmeler, hiikiimet diizenlemelerindeki degisiklikler, ticari ittifaklar,
sitket satin almalari gibi bir firmanin normal giinliik faaliyetleri
disindaki olaylardan etkilenirler. Bu olaylar bazen kriz olarak
adlandirilir. Bu kriz ortamlari bazi firmalar i¢in firsat olarak goriiliirken
bazilar1 iginse bas edilmesi zor sorunlar olarak goriilebilmektedir
(Darling, 1995: 3; Lim, Morse ve Yu, 2020: 500). Cevrede meydana
gelen degisikliklerin kriz olarak adlandirilmas: ig¢in bazi 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Bu sorunun cevabi da her isletme icin farkh
olmaktadir. Kriz, belirsiz bir degisimin yaklagmakta oldugu istikrarsiz
bir zaman veya durumdur. Bir bagka deyisle ya istenmeyen bir sonucun
ya da oldukga arzu edilen bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligr seklinde
tanimlanabilir. Popiiler inanisin aksine, kriz bir isletme icin mutlaka
kotii olmayabilir. Ancak belirli bir derecede risk ve belirsizlik i¢erebilir
(Darling, 1995: 5). Krizin tanimlar1 ne olursa olsun eger paydaslar bir
kriz olduguna inaniyorsa ve dyle olmadigina ikna edilemiyorlarsa kriz

var demektir (McLean ve Ewart, 2020: 42).

Dort organizasyonel kriz nedeni vardir. Bu nedenler kotii niyet
eylemleri, yonetimsel basarisizliklar, sistemik basarisizliklar ve dogal
afetlerdir. Kotli niyet eylemleri, orgiitiin i¢indeki veya disindaki bir
aktoriin Orgiite zarar vermek amaciyla yaptig1r eylemleri igerir. Bir
yonetimsel basarisizlik krizinde, yonetim bilerek orgiitsel paydaslara
zarar veya zarar verme riskine neden olacak sekilde hareket eder veya
bu tiir zarar veya riski onlemek i¢in harekete gecmez. Sistemik ¢okiis

krizleri karmasik organizasyon ortaminda meydana gelen teknolojik
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arizalar1 veya teknoloji-insan ara yiizli hatalaridir. Dogal afet nedeniyle
can, mal veya ¢evreye zarar geldiginde ise bir dogal afet krizi ortaya
cikar (Gribas vd., 2018: 230-231). COVID-19 krizi bu smiflama
acisindan dogal afet tiirli bir krizdir ve etkileri bakimindan ise global

bir krizdir.

Kriz yonetimi, genel olarak, bir kurulusun, kriz niteligindeki olaylara
(yani yanginlar, depremler, siddetli firtinalar, is yerinde siddet, adam
kacirmalar, bomba tehditleri, teroér eylemleri vb.) miidahale etmek i¢in
onceden olusturulmus faaliyetleri, yonerge ve planlart olarak
tanimlanir. Basarili bir kriz yonetimi plani, acil durum eylemleri,
kurtarma, risk yonetimi, iletisim ve is siirekliligi gibi alt programlar
icerir. Ayrica, kriz yonetimi, bir kurulusun olaylara esnek tepki verme
ve bdylece bir kriz oldugunda hizli ve gerekli kararlar1 verebilme
yetenegini gelistirmekle ilgilidir. Bir kurulus “en kotii senaryo” icin
hazirlanirsa, 6ngdriilemeyen diger durumlarla da basa ¢ikabilir. Planin
dogru uygulanmasi takim g¢alismasi ve prova caligmalarina baglidir
(Lockwood, 2005: 1). Bu siirecin merkezinde uygun bilgi sistemleri,
planlama prosediirleri ve karar verme teknikleri bulunur. Krizlerle ilgili
sorun tanima ve karar verme siirecinin merkezinde, saglam temelli bir
bilgi sistemi vardir. Boyle bir bilgi sistemi firmanin mevcut durumunu
tanimlama ve gelecegi hakkinda saglam projeksiyonlar yapma
yetenegini igerir (Darling, 1995: 7). Bu noktadan hareketle, COVID-19
krizinin yonetiminde bilgi sistemleri alt yapis1 veya isletmenin mevcut
dijitallesme diizeyi 6nem arz etmektedir. Her ortaya ¢ikan kriz ¢evre

sartlarint degistirdigi i¢in kaginilmaz bir degisim siirecini de tetikler.




2. DIJITAL DONUSUM

Dijitallesme, basit anlamda dijital teknolojilerin artan kullanimini ve
bunlarin firmanin iiriinlerine ve faaliyetlerinde entegrasyonunu igerir.
Dijitallesme giiniimiizde 6zellikle firmalarin nasil deger yarattigi ve
elde ettigi konusunda koklii degisikliklere neden olmaktadir. Basit bir
sekilde dijitallesme, bir yandan firmanin i¢ verimliligini artirmak, diger
yandan miisterilere deger katarak biiyiimek i¢in veri iiretimi, analizi ve
kullaniminin artmasi olarak ifade edilebilir (Bjorkdahl, 2020: 18;
Kretschmer ve Khashabi, 2020: 89). Bilgi ¢aginda dijital doniisiim ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan is modelleri, tiiketicilerin beklentilerini
ve davraniglarini temelden degistirdi ve bu durum geleneksel firmalara
baski yapt1 ve dijital donilisiim ¢ok sayida pazarin yapisint kokli bir
bicimde degistirdi (Verhoef vd., 2021: 889). Bu nedenle, bilgisayar
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla baslayip internetin kesfiyle hiz
kazanan dijital donilisiim, rekabet avantaji kazanmak ve miisterinin
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in zorunlu bir siiregtir. Bu doniigiimiin
farkinda olan firmalarca, dijital doniisiim degisik seviyelerde hayata
gecirilmektedir. Cogunlukla bu siire¢ sathalar halinde ve bir plan

dahilinde ger¢eklesmektedir.

Dijital doniisiimiin, sayisallastirma  (digitization), dijitallesme
(digitilazition) ve dijital doniisiim (digital transformation) olmak iizere
i¢ sathast vardir. Sayisallastirma, analog bilgilerin bilgisayarlarin
isleyebilecegi ve aktarabilecegi sekilde dijital bir formata (yani sifirlara
ve birlere) donlismesidir. Siparis formlarinin veya finansal islemlerin

muhasebesinin  dijital hale getirilmesi sayisallagtirmaya ornek
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verilebilir. Dijitallesme sathasinda, bilgi teknolojilerinin mevcut is
stireclerini degistirmek i¢in nasil kullanilabilecegine odaklanan bir
sathadir. Tim miisterilerin firmalarla kolayca baglanti kurmasina
olanak taniyan yeni ¢evrimi¢i veya mobil iletisim kanallarinin
olusturulmasi dijitallesmeye 6rnek olabilir. Dijital doniisiim ise en son
ve yaygin safhadir. Isletme veya endiistri icin yeni is modellerinin
gelistirilmesine yol acan sirket capinda bir degisikligi isaret eder. Dijital
doniisiim sathasi deger yaratmak igin yeni bir is anlayisinin
uygulanmasidir (Verhoef vd., 2021: 891). Dijital doniistime ornek
olarak UBER ve NETFLIX firmalar verilebilir. Ancak sathalar halinde
ki bu doniisiim bir bilingle yapilmali ve avantaj saglayan yenilikler ile
yikici teknolojiler arasinda ki hassas denge korunmalidir (Saarikko,
Westergren ve Blomquist, 2020: 825). COVID-19 salgin déneminde ise
dijitallesme bir zorunluluk haline gelmis, isletmeler tiim dijitallesme
planlarin1 goézden gecirmek ve belki de 6ngordiikleri zamandan ¢ok
once donligmek zorunda kalmislardir (Alashhab vd., 2020: 5). Mevcut
dijitallesme diizeyi bazi firmalar i¢in avantaja doniisiirken bazi firmalar

icin biiyiik dezavantajlar olusturmustur.
3. ARASTIRMA VE YONTEM

COVID-19 doneminin dijitallesme siireglerine ve organizasyonel
stireclere yaptigi etkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla bir saha ¢alismasi
yapilmistir. Calisma kesfedici arastirma niteligindedir. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmistir. Organizasyonlarin genel dijitallesme
diizeyleri, salgin sonrasi dijitallesme siireglerinde hizlanma beklentisi

ve pazar, lirlin ve partner gibi stratejik konularda degisim ihtiyacim




O0lemek icin Guo ve arkadaslarn tarafindan gelistirilen Olgek
kullanilmistir (Guo vd., 2020: 21-22). Olgek ifadeleri iyi seviyede
Ingilizce bilen iki akademisyen Tiirkce cevrilmis ve karsilastirma
yapilarak kontrol edilmistir. Daha sonra bir is sahibi, bir yonetici ve iki
calisanla pilot caligma niteliginde olgek ifadelerinin anlasilirligina
yonelik goriisme yapilmistir. Bu goriismeden elde edilen bilgilerle
ifadelerde dil bilgisi ve kavramsal diizeltmeler yapilmis ve Tiirkiye’de
gecerli ve uygulanabilir hale getirilmistir. Bu 6lgek ifadelerine ilave
olarak demografik degiskenlere iliskin sorular ve dijital uygulamalara

yonelik sekiz adet acik uglu sorular eklenmistir. Ac¢ik uglu sorular su

sekildedir:

J Online toplantilarin etkinligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

. Lider, yonetici ve ¢calisma arkadaslarinizla online iletisim kurmak
sizi nasil etkiledi?

o Online takim ¢aligmalar1 grup olarak problem ¢6zme yeteneginizi
nasil etkiledi?

. Online iletisim ve calisma ortaminin etkinligini artirdigin
diisiindiigiiniiz bireyler var m1? Ornek vererek agiklar misimz?

. COVID-19 nedeniyle online ¢alisma zorunlulugunun yarattigi en

bliyiik degisiklik nedir?
. Online ¢aligmak sizin performansinizi nasil etkiledi?
. Salgin sonrasi online ¢alisma yaygin hale gelecek mi?
. Salgin sonrasi online ¢alismanin yaygin hale gelmesini en ¢ok

kim tercih eder?
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Aragtirmanin  evrenini  Tiirkiye’deki beyaz yakali calisanlar,
orneklemini ise aragtirmaya katilmay1 kabul eden 485 yonetici, firma
sahibi ve calisan olusturmaktadir. Katilimcilara yonelik demografik

verilen Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Veriler

Cahsan

Yas | N % Sektor | N % Pozisyon | N %
Sayis1

18-24 | 22 | 4,50% | Hizmet | 307 | 63,30% | Cahsan | 234 | 48,20% 19 53 1 10,90%
25-49 | 166 | 34,20% | Sanayi | 178 | 36,70% | Yonetici | 168 | 34,60% | 10-49 | 66 | 13,60%

50-59 | 206 | 42,50% Firma | o3| 15100, | 50-150 | 102] 21%
Sahibi

o0ve 1 o1 | 18.80% 150 | 564 | s440%

iizeri
Topl. | 485 | 100% Topl. | 485 | 100% Topl. |485| 100% Topl. | 485 | 100%

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yast bakimindan 50-59 yas
araliginin ¢cogunlukta oldugu, ikinci en biiyiik frekansin 25-49 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni 6zellikle yonetici ve
firma sahibi olan katilimecilarin yas ortalamalarinin yiiksek olmasidir.
Sektér bazinda incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun hizmet sektorii
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %48,2’sini ¢alisanlar, %34,6’s1n1

yoneticiler ve %17,1’ini ise firma sahipleri olusturmaktadir.

Genel dijitallesme diizeyleri, salgin sonrasi dijitallesme siireglerinde
hizlanma beklentisi ve pazar, {iriin ve partner gibi stratejik konularda
degisim ihtiyacina yonelik algiy1r dlgmek iizere kullanilan 6lgeklerin
normal dagilima uygunlugu ve i¢ tutarliklar1 bakimindan

giivenirliliklerini  incelemek maksadiyla carpiklik, basiklik ve




Cronbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de

sunulmustur.

Tablo 2: Normallik ve Giivenirlilik Sonuglar

< Dijitallesme Genel Dijitallesme Degisim
Degerler Diizey Hizi ihtiyaca
Carpikhk -0,463 -0,288 -1,083
Basikhik 0,038 -0,582 0,580
Cronbach’s
Alpha 0,824 0,923 0,853

Tablo 2’deki degerler degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik
degerlerin -/+ 1,96 araligindadir ve bu nedenle degiskenler normal
dagilima uymaktadir (George ve Mallery, 2016: 114-115; Tabachnick
ve Fidell, 2013: 114). Cronbach’s Alpha degerlerinin tamami 0,7’den

biiyiiktiir ve dlgeklerin giivenirlilik diizeyleri yiiksektir.

COVID-19 salgini nedeniyle artan online faaliyetlerin organizasyona
etkilerini anlamak i¢in hazirlanan agik uclu sorulara verilen cevaplar
duygu analizine tabi tutulmus ve ifadeler olumlu, olumsuz ve nétr
olacak sekilde etiketlenmistir. Duygu analizi ¢aligmasi yazar tarafindan
ve isletme yoOnetimi alaninda uzman bir akademisyence ayri ayri
yapilmugtir. Her iki analizci arasinda tartismali olan ifadeler ligiincii bir

akademisyen tarafindan degerlendirilmistir.

“Online toplantilarin etkinligi hakkinda ne diistiniiyorsunuz” sorusuna
verilen cevaplarin analizi Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.’te

sunulmustur.
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Tablo 3: Online Toplantilarin Etkinligi Duygu Analizi Sonuglari

Degiskenler Etkinlik artti E;::lléllk Degisiklik yok Toplam
18-24 54.50% 36,40% 9,10% 100,00%
25-49 60.80% 27.10% 12,00% 100,00%
50-59 52.40% 21,80% 25.70% 100,00%

60 ve iizeri 67.00% 13.20% 19.80% 100,00%
Hizmet Sektorii | 53,40% 26,40% 20,20% 100,00%
Sanayi Sektorii | 66,30% 16,30% 17.40% 100,00%

Calisan 65,00% 19,20% 15,80% 100,00%
Yonetici 48,80% 28,00% 23.20% 100,00%
Firma Sahibi | 57.80% 21,70% 20,50% 100,00%
1-9 39,.60% 43 40% 17,00% 100,00%
10-49 48,50% 33.30% 18,20% 100,00%
50-150 64.70% 10,80% 24.50% 100,00%
150 iizeri 61,70% 20,50% 17.80% 100,00%
I;r;’tll’lllﬁl 58.10% 22.70% 19,20% 100,00%

Katilimcilarin - %58,1°1  online toplantilarin  etkinligi  artirdigini,
%22,7’s1 etkinligi azalttigini, %19,2°si de degisiklik olmadigini ifade
etmistir. Demografik gruplar degerlendirildiginde online toplantilarin
etkinligi artirdigini diistinen oransal olarak en biiyiik kategoriler, 60 yas
ve lizeri (%67), sanayi sektoril (%66,3), ¢alisan (%65) ve 50-150 arasi
calisan sayist olan sirketlerdir (%64,7). Online toplantilarin etkinligi
artirdigin1 diisiinen katilimeilarin ifadeleri incelendiginde, ¢ogunlukla
bu tarz toplantilarin daha kisa ve verimli oldugu, ¢ok hizli kararlar
alindig1 ifade edilmistir. Sadece toplantinin konusuna odaklanilmasi,
konu dis1 konusmalarin olmamasi gibi 6zelliklerin zaman tasarrufu ve

etkinlik yarattig1 diislinlilmektedir. Toplanti yapmak i¢in mekan ve



zaman planlamak, katilimcilarin uygunlugunu koordine etmek gibi
islerin ¢ok kolaylastig1 ifade edilmistir. Salgin 6dncesinde miisterilerle
toplanti yapmak i¢in zaman harcayarak uzak mesafelere gidildigi,
salgin doneminde zorunlu online toplantilarin miisteri toplantilar yiiz
yiize olmalidir gibi bir anlayisin ortadan kalmasimi sagladigi
degerlendirilmistir. Olumsuz goriislerin ise 6zellikle insani iliskileri
azalttig1, kotii planlandiginda ¢ok zaman aldig1 ve sonu¢ alinamadig,
toplantinin gorsellerle desteklenmesi gerektigi, bazi calisanlarin yiiz
yiize toplantilardaki tavirlarinin aksine online toplantilarda tartismalara
katilmadiklar1 ifade edilmistir. Cok katilimli ve gilindemi belirsiz
toplantilarin hem basarisiz oldugu hem ¢alisanlarin motivasyonunu

diistirdiigii degerlendirilmistir.

“Lider, yonetici ve ¢alisma arkadaslarinizla online iletisim kurmak sizi

nasil etkiledi” sorusuna verilen cevaplarin analizi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: {letisim Etkinligi Duygu Analizi Sonuglart

Degisiklik

Degiskenler Olumlu Olumsuz yok Toplam
18-24 27,30% 27,30% 45,50% 100,00%
25-49 33,70% 36,10% 30,10% 100,00%
50-59 40,80% 25,70% 33,50% 100,00%

60 ve iizeri 48,40% 35,20% 16,50% 100,00%
Hizmet Sektorii 34,50% 32,60% 32,90% 100,00%
Sanayi Sektorii 47,20% 28,70% 24,20% 100,00%

Calisan 35,00% 27,40% 37,60% 100,00%
Yonetici 35,10% 43,50% 21,40% 100,00%
Firma Sahibi 59,00% 16,90% 24,10% 100,00%
1-9 34,00% 32,10% 34,00% 100,00%

10-49 48,50% 30,30% 21,20% 100,00%
50-150 40,20% 33,30% 26,50% 100,00%

150 iizeri 37,50% 30,30% 32,20% 100,00%
Toplam Katilmci 39,20% 31,10% 29,70% 100,00%
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Online iletisimle ilgili %39,2 olumlu, %31,1 olumsuz ve %29,7 ise
herhangi bir degisiklik olmadig1 ifade edilmistir. Gruplar acisindan
bakildiginda, 60 yas ve tizeri (%48.,4), sanayi sektorii (%47,2), firma
sahibi (%59) ve 10-49 calisan sayist olan firmalar (%48,5) yiiksek
oranda olumlu goriis bildirmislerdir. Olumlu goriis bildirenlerin
ifadeleri incelendiginde, online iletisimde sadece is odakli iletisim
kurduklar kisisel siirtlisme, ego veya ¢atismalarin azaldigi, daha kisa
ve resmi ifadelerle iletisim kuruldugu ortaya ¢ikmistir. Olumsuz goriis
bildirenlerin ise c¢ogunlukla insani iligkilerin ortadan kalmasindan
rahatsizlik duydugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle ise yeni baslayanlarin
diger ekip liyeleriyle tanismamis olmalar1 online iletisimde zorluklara

neden olmaktadir.

“Online takim ¢alismalar: grup olarak problem ¢ézme yeteneginizi

nasil etkiledi” sorusuna verilen cevaplarin analizi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Problem Cézme Duygu Analizi Sonuglari

Degiskenler Yetenek artt1 | Yetenek azaldi | Degisiklik yok | Toplam
18-24 54,50% 9,10% 36,40% 100,00%
25-49 42,80% 25,30% 31,90% 100,00%
50-59 34,50% 26,70% 38,80% 100,00%

60 ve iizeri 51,60% 13,20% 35,20% 100,00%

Hizmet Sektorii 43,00% 21,50% 35,50% 100,00%
Sanayi Sektorii 38,80% 25,30% 36,00% 100,00%
Calisan 44,90% 20,50% 34,60% 100,00%
Yonetici 42,90% 24,40% 32,70% 100,00%
Firma Sahibi 28,90% 26,50% 44,60% 100,00%
1-9 41,50% 30,20% 28,30% 100,00%

10-49 33,30% 21,20% 45,50% 100,00%
50-150 37,30% 24,50% 38,20% 100,00%




150 iizeri 45,10% 21,20% 33,70% 100,00%

Toplam
Katihmci

Problem ¢6zme yetenegi sorusuna katilimecilarin %41,4’4 olumlu

41,40% 22,90% 35,70% 100,00%

goriis, %22,9’u olumsuz gorlis bildirirken, %36,4’t degisiklik
olmadigini ifade etmistir. Gruplar agisindan bakildiginda 18-24 yas
araliginda olan katilimcilar %54,6 gibi yiiksek bir oranda olumlu goriis
bildirirken, hizmet sektorii (43%) sanayi sektoriine (38,8%) nazaran
daha yiiksek olumlu goriis bildirmistir. Calisan sayilar1 incelendiginde
biiytik (150 ve iizeri) ile kiiciik (1-9) isletmelerin orta (10-49; 33,3%,
50-150; 45,1%) boy isletmelere oranla daha olumlu goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Olumlu goriis bildirenlerin ifadeleri incelendiginde
cogunlukla problem odakli ¢aligmalarda verimliligin arttigi ve kisa
stirede ¢Oziim tretildigi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedeni olarak ise
dikkati dagitan diger unsurlar olmadan online platformlarin sadece
probleme odaklanmay1 kolaylastirdigi ifade edilmektedir. Olumsuz
goriis bildirenler ise karmasik problemler i¢in ¢oziim {liretmenin zor
oldugunu, yiiz yiize ¢aligmalara nazaran daha az ¢6ziim alternatifi
iretildigini, O©zellikle alternatiflerin tartisildign  boliimiin - kaosa
doniisebildigini ve c¢alisanlarin motivasyonunun azaldigin1 ifade

etmektedirler.

“Online ¢alismak sizin performansinizt nasil etkiledi” sorusuna verilen

cevaplarin analizi Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Performansa Etki Duygu analizi Sonuglari

Degiskenler Perfo::ilta:nmm Perf;;;lllg:mm Degyi(s)ili(lik Toplam
18-24 54,50% 18,20% 27,30% 100,00%
25-49 31,90% 19,90% 48,20% 100,00%
50-59 56,30% 18,40% 25,20% 100,00%

60 ve iizeri 31,90% 26,40% 41,80% 100,00%

Hizmet Sektorii 38,80% 26,10% 35,20% 100,00%
Sanayi Sektorii 51,10% 10,70% 38,20% 100,00%
Calisan 40,60% 14,10% 45,30% 100,00%
Yonetici 44,00% 25,00% 31,00% 100,00%
Firma Sahibi 49.40% 28,90% 21,70% 100,00%
1-9 37,70% 32,10% 30,20% 100,00%

10-49 45,50% 24.20% 30,30% 100,00%
50-150 56,90% 20,60% 22,50% 100,00%

150 iizeri 38,60% 17,00% 44,30% 100,00%
KT;’t‘l’ll;‘:;l 43,30% 20,40% 36,30% 100,00%

Katilimcilarin timii dikkate alindiginda %43,3 gibi biiyiik bir oranla
performansiin arttigini ifade etmistir. Performansimi olumlu veya
olumsuz etkilemedi diyenler ise %36,3 gibi oldukca biiyiik bir orana
sahiptir. Performansa etkisi bakimindan olumlu goriis bildirenlerle
degisiklik yok diyenlerin toplami yaklasik %80’lik bir orana
ulasmaktadir. Olumsuz gorlis bildirenler ise %?20,4’tiir. Gruplar
acisindan incelendiginde 18-24 (54,5%) ve 50-59 (56,3%) yas
gruplarinin  olduk¢a yiliksek oranlarla olumlu goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Orneklem incelendiginde her 6zellikte gengler ile biiyiik
firmalardaki orta yas {istli yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Firma

sahipleri ise pozisyona gore dagilimda en biiyiik orant (%49,4)



olusturmaktadir. Sanayi sektorii de (%51,1) hizmet sektoriiyle (%38,8)
karsilastirildiginda performansim artti diyenlerin fazla oldugu sektor

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Salgin sonrast online ¢alismanin yaygin hale gelmesini en ¢ok kim
tercih eder” sorusuna verilen cevaplarin analizi Tablo 7’de

sunulmustur.

Tablo 7: Online Calismay1 En Cok Tercih Edenler Sorusu Analiz Sonuglart

Degiskenler | Cahsanlar | Yoneticiler | Patronlar | Miisteriler | Partnerler | Toplam
18-24 45,50% 0% 9,10% | 1820% | 27.30% | 100,00%
25-49 63,90% 9,00% 1930% | 7.80% 100,00%
50-59 64,10% 8,70% 13,10% | 830% 580% | 100,00%

60 veiizeri | 49,50% | 23,10% | 24,20% 3,30% | 100,00%
;‘lf:)‘:ltl 59,00% 1040% | 17.90% | 6,80% 590% | 100,00%
Ssel':ﬂi‘u 62,90% 1240% | 15,70% | 7.30% 1,70% | 100,00%
Calisan 6240% | 11,50% | 17,00% | 5.10% 3,80% | 100,00%
Yonetici 5890% | 1130% | 18,50% | 6,00% 540% | 100,00%

Firma Sahibi | 57,80% 9,60% 14,50% | 14,50% 3,60% | 100,00%
1-9 47,20% 3,80% 9,40% | 20,80% | 18,90% | 100,00%
10-49 68,20% 9,10% 1520% | 7.60% 100,00%
50-150 66.70% 7.80% 16,70% | 8.80% 100,00%
150 iizeri | 58.70% | 1440% | 1930% | 3,40% 420% | 100,00%
Izi:’tll’l]f:l‘; 6040% | 11,10% | 17,00% | 7.00% 430% | 100,00%

Verilen cevaplarin dagilimina baktigimizda katilimcilarin 960,41
salgin sonrast online ¢alismanin devam etmesini en ¢ok “calisanlar”
tercih eder seklinde gorlis beyan etmistir. Gruplara gore analiz
ettigimizde 25-49 (%64,1), sanayii sektorii (%62,9), ¢alisan pozisyonu
(%62,4) ve calisan sayis1 5-150 (%66,7) olan katilimcilar en yiiksek
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oranda “calisanlarin” online ¢alismay1 tercih edecegini ifade
etmiglerdir. Bu soruyla paralel olarak “Salgin sonrast online ¢alisma
yaygin hale gelecek mi” sorusuna verilen cevaplarin analizi Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: Online Calisma Yaygin Hale Gelecek Ifadesine Katilma Durumu

Yas Ortalama | Sektér | Ortalama | Pozisyon | Ortalama Csz;l;sl:l Ortalama
Hizmet
18-24 3,72 Sektérii 4,04 Calisan 4,14 1.Eyl 3,75
25-49 418 | S 400 | Yenetici | 391 Eki49 | 3,78
Sektorii
Firma
50-59 3,89 Sahibi 3,93 50-150 3,75
60 ve 4,14 150 425
tizeri tizeri
Toplam 4,033

Online ¢alismanin yaygin hale gelecegine iliskin ifadeye (5°li Likert
tipi) katilim dereceleri incelendiginde hizmet sektorii ve sanayi sektorii
yaklagik olarak esit (Ort:4,00), 25-49 (Ort:4,18) yas grubu, pozisyon
acisindan ¢alisanlar (Ort:4,14) ve ¢alisan sayis1 bakimindan 150 iizeri
calisam1 olan firmalar (Ort:4,25) en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Calismanin ana degiskenleri olan Genel Dijitallesme Diizeyi,
Dijitallesme Hizi ve Salgin Sonrasi Degisim ihtiyact ¢ok maddeli
Olceklerdir. Bu degiskenlere iligskin cevaplarin tamimlayici istatistik

sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.




Tablo 9: Dijitallesme Diizeyi, Hizi ve Degisim Ihtiyact Degiskenlerine Ait

Tamimlayci Istatistik Sonuglari

. Dijitallesme Dijitallesme Degisim

Degisken GeJnel Disizey J Hlle iht%ysacn
18-24 3,73 3,65 3,24
Yas 25-49 3,59 4,21 3,47
50-59 3,49 4,17 3,42
60 ve lizeri 3,30 3,79 3,22
. Hizmet Sektorii 3,58 4,04 3,46
Sekior Sanayi Sektorii 337 4,16 3,28
Caligan 3,62 4,09 3,32
Pozisyon Yonetici 3,53 4,19 3,44
Firma Sahibi 3,12 3,88 3,51
1-9 3,13 3,88 3,54
Calisan 10-49 3,12 3,57 3,72
Sayisi 50-150 3,53 4,24 3,23
150 tizeri 3,66 4,20 3,34
Toplam Katihmci 3,50 4,09 3,39

Degiskenlerin Tablo 8 ve Tablo 9’da sunulan gruplar arasi ortalama
farkliliklarin anlamli olup olmadigin arastirmak maksadiyla nominal
degisken (sektor) icin Bagimsiz Orneklemler T Testi (Tablo 10), diger
degiskenler (yas, pozisyon ve ¢alisan sayisi) i¢in Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) Analizi yapilmistir (Tablo 11).

Tablo 10: Sektér Bagimsiz Orneklemler T Testi

.. Sig. (2- Ortalama Standart Hata
Degiskenler t ta%led) Farki Farki
Dijitallesme 1, 7, 0,007 0,21026 0,07718
Genel Diizey
Dijitallesme Hiz1 | -1,349 0,178 -0,12040 0,08924
Degisim Ihtiyac1 | 1,803 0,072 0,18038 0,10002
Online Calisma
Yayginlagma 0,416 0,678 0,04324 0,10406
Beklentisi
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Tablo 10 incelendiginde, Genel Dijitallesme Diizeyi, Dijitallesme Hiz1
ve Salgmm Sonrast Degisim Ihtiyact degiskenlerinden sadece
Dijitallesme Genel Diizeyinin sektér bakimindan farklilastig
goriilmektedir. Tablo 9°da goriildiigii lizere hizmet sektoriiniin ortalama
degeri (Ort:3,58), sanayi sektoriinden (Ort:3,37) yiiksektir. Yas,
Pozisyon ve Calisan Sayist degiskenleri arasinda farkliliklari analiz
etmek iizere yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi sonuglari
asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Gruplar Arast Farkliliklarin Analiz Sonuglart

Yas Pozisyon Calisan Sayis1
F Sig. F Sig. F Sig.

Degiskenler

Dijitallesme Genel 3,078 | 0,029 | 11,829 | 0,000 | 15,520 | 0,000

Diizey
Dijitallesme Hiz1 3,035 | 0,001 | 2,968 | 0,052 | 10,026 | 0,000
Degisim Ihtiyac 6,000 | 0,288 | 1,225 | 0,295 | 3,457 | 0,016

Online Calisma

Yaygmlasma Beklentisi 1,258 | 0.027 | 2,551 | 0,079 | 8378 | 0,000

Tablo 11 incelendiginde, yas ve ¢alisan sayis1 gruplari tiim degiskenler
icin, pozisyon gruplart sadece Dijitallesme Genel Diizeyi ig¢in
farkliliklarin istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmektedir. Bu
alg1 farkliliklarin yas, sektor, pozisyon ve calisan sayisi (firma
bliytikliigii) i¢in hangi gruplar arasinda oldugunu tespit i¢in ¢oklu
karsilagtirma testi yapilmistir. Gruplar aras1 orneklem esitligi yoktur.
Varyanslari esit olan (Levene istatistik;p>0.05) olan degiskenler i¢in
Tukey HSD testi, varyanslar esit olmayan (Levene istatistik;p<0.05)
olan degiskenler i¢cin Dunnett’s T3 testi uygulanmistir (Armstrong,

Slade ve Eperjesi 2000: 239; Tabachnick ve Fidell, 2013: 85). Coklu




karsilagtirma analiz sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir. Tabloya sadece

anlamli olan eslesmeler dahil edilmistir.

Tablo 12: Yas Bakimindan Gruplar Aras1 Farklilik Analizi

.. Gruplar Aras1 Fark
Degiskenler .
I (ortalama) J (ortalama) 1-J (fark) sig
Dijitallesme Genel 25-49 60 veiizeri | 0,29040% | 0,034
Diizey
18-24 25-49 -0,55148* | 0,047
Dijitallesme Hiz1 25-49 60 ve lzeri 0,41262* 0,004
50-59 60 ve lizeri 0,37553* 0,008
Degisim Ihtiyaci Farklar istatiksel olarak anlamli degildir
Online Calisma
Yayginlagma 50-59 25-49 -0,29354* 0,049
Beklentisi

25-49 yas grubunun Dijitallesme Genel Diizeyine yonelik algi skorlari
60 ve {lizeri yas grubuna nazaran yiiksektir. 25-49 yas grubunun
dijitallesme hizina yonelik algi skorlar1 18-24 yas grubuna gore
fazlayken, 60 iizeri yas grubunun skorlar1 da 25-49 ve 50-59 yas
gruplarindan diistiktiir. Degisim ihtiyaci degiskenin igin istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Online Calismanin
Yayginlasmasi beklentisinin 25-49 yas grubunun 50-59 yas grubundan
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Pozisyon Bakimindan Gruplar Aras1 Farklilik Analizi

. Gruplar Aras1 Fark
Degiskenler .
I (ortalama) J (ortalama) I-J (fark) sig
Dijitallesme Calisan Firma Sahibi 0,49903" 0,000
Genel Diizey Firma Sahibi Y énetici -0,40462° | 0,001
Dijitallesme Hiz1 Y onetici Firma Sahibi 0,30858" 0,040
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Degisim Ihtiyaci Farklar istatiksel olarak anlamli degildir

Online Caligma
Yayginlasma Farklar istatiksel olarak anlamli degildir
Beklentisi

Calisanlarin ve yoneticilerin Dijitallesme Genel Diizeyi algilar1 firma
sahiplerinden yliksektir. Dijitallesme hizinda ise yoneticilerin algisi
firma sahiplerinden yiiksektir. Degisim IThtiyaci ve online Calismanin

Yayginlagma beklentileri istatiksel olarak farklilagsmamastir.

Tablo 14: Calisan Sayis1 Bakimindan Gruplar Arasi Farklilik Analizi

Gruplar Arasi Fark
Degiskenler .
I (ortalama) | J (ortalama) | I-J (fark) | sig
110 50-150 -0,40152" | 0,016
150 tizeri -0,53412" | 0,000
Dijitallesme Genel Diizey "
50-150 -0,40857" | 0,007
10-49 -
150 tizeri -0,54117" | 0,000
50-150 -0,66952" | 0,000
Dijitallesme Hiz1 10-49 - ;
150 tlizeri -0,63030" | 0,000
L 50-150 0,48854" | 0,019
Degisim Ihtiyact 10-49 - "
150 iizeri 0,37648" | 0,048
. 1-10 0,50286" | 0,011
Online Calisma 150 iizeri 10-49 0,46970° | 0,009
Yayginlagma beklentisi
50-150 0,50267° | 0,000

Dijitallesme Genel Diizeyi bakimindan 50-150 ve 150 {izeri arasi
calisani olan firmalarin 1-9 ve 10-49 galisan sayisi olanlara nazaran
yiiksek olduklari ortaya cikmistir. Dijitallesme hizi ve Degisim
Ihtiyacinda 50-150 ve 150 iizeri arasi ¢alisan1 olan firmalarm 10-49
calisan sayisi olanlara nazaran yiiksek olduklar1 ortaya ¢ikmustir. 150

iizeri ¢alisani olan firmalarin Online Calisma Beklentisi ise diger tim



firma kategorilerine karsi yliksektir. Degiskenler arasi iligkilerin
incelenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15: Korelasyon Analizi Sonuglari

Online
.. Dijitallesme | Dijitallesme | Degisim Cahisma
Degiskenler Genel Diizey Hizx intiyaci | Yaygmlasma
Beklentisi
Dijitallesme 1
Genel Diizey
Dijitallesme 5747 1
Hizx ’
Degisim - -
ihtiyac ,326 519 1
Online Calisma
Yayginlasma ,344™ ,395™ ,326™ 1
Beklentisi
**,.0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed).

Tablo 15 incelendiginde Dijitallesme Genel Diizeyi ile Dijitallesme
Hizi, Degisim ihtiyaci ve Online Calismanin Yayginlasma Beklentisi
degiskenleri arasinda orta diizeyde anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sekilde Dijitallesme Hizinin da Degisim
Ihtiyact ve Online Caligmanmn Yayginlasma Beklentisi degiskenleri
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmustir.
Degisim Ihtiyacinin da Online Calismanin Yayginlasma Beklentisi
degiskeni ile orta diizeyde anlaml1 ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmuistir.
Arastirma degiskenlerinin birbirine etkisini gérmek {izere dort adet
regresyon modeli gelistirilmistir (Tablo 16). Bu modellere iliskin
hipotezler su sekildedir.
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HI1: Dijitallesme genel diizeyi salgin nedeniyle dijitallesme hizim
olumlu yonde etkiler.

H2: Dijitallesme genel diizeyi ve salgin nedeniyle dijitallesme hizinin
artmasi salgin sonrasi degisim ihtiyacini olumlu yonde etkiler.

H3: Dijitallesme genel diizeyi salgin sonrasi degisim ihtiyacint olumlu
yonde etkiler.

H4: Salgin nedeniyle dijitallesme hizinin artmasi salgin sonrasi degisim

ithtiyacini olumlu yonde etkiler.

Tablo 16: Regresyon Analizleri Sonuglart

Regresyon | Bagimsiz Bagimh | Diizeltilmis . .
Modelleri | Degisken | Degisken R F | Sie. | B to| sie
Dijitallesme | ...
Model 1 Genel D‘J‘gl;sme 0328 | 237.686 | 0,000 | 177 | 11520 0.000
Diizey 0,660 | 15,417 | 0,000
Dijitallesme
Genel 0,931 | 4,565 | 0,000
Model 2 Diizey ?}i%‘i‘gl 0,267 89,185 | 0,000
Dijitallesme y 0,054 | 0,883 | 0,378
Hizi 0,555 | 10,403 | 0,000
Dijitallesme 1,917 | 9,595 | 0,000
Model 3 Genel ?lftglslm 0,104 57,409 | 0,000 | ’ ’
Diizey tyaa 0421 7,577 | 0,000
1,010 | 5,514 | 0,000
Model 4 | Pljitallesme leglslm 0267 | 177,672 | 0,000
Hiz1 Ihtiyact 0,582 | 13,329 | 0,000

Tablo 16’da verilen regresyon analizleri incelendiginde birinci hipoteze
ait modelin anlamli (p<0.05) oldugu ve dijitallesme genel diizeyinin
salgin esnasinda dijitallesme hizini artirdigi (B:0.660) ve dijitallesme
hizindaki degisimin %32,8 nin genel dijitallesme diizeyince agiklandigi
ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla Hipotez 1 kabul edilmistir. ikinci hipoteze

ait modelin anlamli (p<0.05) oldugu ve dijitallesme genel diizeyinin



(B:0.555, p<0.05) ve salgin esnasinda artan dijitallesme hizinin
(B:0.054, p>0.05)) degisim ihtiyacini artirdigi ve degisim ihtiyaci
degiskenindeki varyansin %26,7’sinin genel bagimsiz degiskenlerce
aciklandig1r ortaya cikmistir. Ancak dijitallesme hizi degiskeninin
katsay1s1 anlaml1 degildir bu nedenle Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.
Ucglincii hipoteze ait modelin anlamli (p<0.05) oldugu ve dijitallesme
genel diizeyinin salgin sonrasi degisim ihtiyacini artirdigi (B:0.421) ve
degisim ihtiyacindaki degisimin %10’ nun genel dijitallesme diizeyince
aciklandig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla Hipotez 3 kabul edilmistir.
Dordiincii hipoteze ait modelin anlamli (p<0.05) oldugu ve salgin
esnasinda dijitallesme hizinin salgin sonrasindaki degisim ihtiyacini
artirdign (B:0.582) ve degisim ihtiyacindaki degisimin %26,7 sinin
genel dijitallesme diizeyince agiklandigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
Hipotez 4 kabul edilmistir.

Acik uclu soru kategorisinde olan “Online iletisim ve ¢alisma ortaminin
etkinligini artirdigini diisiindiigiiniiz bireyler var m1? Ornek vererek
aciklar misiniz?” sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde. Salgin
sirasinda is odakl, kararli, enerjik, is ahlaki yiiksek ve teknik bilgisi
yiiksek kisilerin daha basarili oldugu ifade edilmistir. Bu soruya verilen

cevaplari bir kismi asagidadir;

........ enerjisi yiiksek, hizli geri bildirim alabildigim kisilerin etkinligi
arttirdigini diisiintiyorum.....
....... Sonug odakli ve is takibini diizenli yapabilen bireylerin etkinligi

arttirdigini gériiyorum... ....
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.......... Kendi igine ve ne yapacagina karar veren ¢alisanlar daha
verimli oldular......

................. Teknik anlamda bilgi sahibi, hizli ve ¢oziim odakl kisilerdi.
Online toplantilarda iletisim acgisindan daha rahat bir ortam
sagladilar......

......... Is ahlakina sahip insanlarin kesinlikle performanslart arttr. Is
ahlaki zayif olan insanlarin ki ise diistis gostermistir.

........... Yoneticilerle iletisim kurmaktan c¢ekinen personeller online
ortamda daha kolay fikir ve yorumlarini agiklar oldular ... ...

......... Icedoniik bireylerin ¢alisma etkinliginin daha fazla arttgim
diistintiyorum... ....

...... Uyumsuz ve i¢ine kapanik personellerle daha kolay iletisim
kurulabiliyor.  Samirim  yalmizken  kendilerini  daha  rahat
hissediyorlar... .....

.......... Is disiplini yiiksek, yiiksek performans ve potansiveli olan
kisilerde tiretkenlik artti... ...

...... Genelde asosyal ve ¢calisma ortaminda gergin olan arkadaglarin
evden daha verimli olduklarini diisiiniiyorum... .....

.......... Sonug odakly ve is takibini diizenli yapabilen bireylerin etkinligi
arttirdigini gériiyorum... ....

........... Evet konusma yetenegi gelismis kisiler on plana ¢ikip liderlik
alabiliyor, akici konusma sesi iyi kullanma yeni kriterler arasina girer
yvakinda... ... ...

...... Caliskan, programli, zaman yonetimine bagh, yalmizliktan

stkilmayan... ...




....... Belli bir diizene adapte olmak isteyen ve sosyallik gerektirmeyen
birimde ¢alisanlarin etkinligini arttirdigum diistintiyorum .....

........... Teknolojiyi takip eden kisisel olarak bilisim teknolojilerine
hakim kisiler on plana ¢tkmis oldu... ... ...

“COVID-19 nedeniyle online ¢alisma zorunlulugunun yarattigi en
biiyiik degisiklik nedir” sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde en
bliylik degisikligin insan iligkilerinin azalmasi, her alanda
dijitallesmenin artmasi ve bu degisimlerin kalic1 olabilecegine yonelik

tahminler 6n plana ¢ikmustir.
SONUC

COVID-19 salgimi 2020'nin baslarinda tiim diinyay1 sarsti, ekonomi,
caligsma ve sosyal hayat i¢in olumsuz sonuglari olan bir siireci baslatmis
oldu. Krizler is diinya i¢in zaman zaman karsilagilan durumlardir ve
son yillarda birka¢ kiiresel ekonomik kriz ortaya ¢ikmistir. Ancak
mevcut kriz, dijital teknolojilerin insan hayatinin tiim alanlarina girisini
daha once hi¢ olmadig kadar giiclii ve hizli bir sekilde etkilemistir.
COVID-19’a karg1 goniillii 6nlemler veya zorunlu devlet kisitlamalart,
sirketleri ¢alisanlarina giderek daha fazla evde calisma segenegi
sunmaya zorlamistir. Bu slirecte evden calisan ¢ok sayida insan, mevcut
teknolojileri giinliik is rutinlerine entegre etmistir. Ote yandan her tiirlii
aligveris ve satis islemleri online platformlardan yapilmaya baslamistir.
Sonug¢ olarak COVID-19 salgimi isletmeler, sektdr ve hatta tiim is
diinyas1 i¢in tam olarak kriz niteligi tasiyan bir olaydir. Neredeyse

ekonomi ve is diinyast durma noktasina gelmistir. Ancak tam bu
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noktada dijitallesmelerim nimetleri isletmelerin ve insanlarin yardimina

kosmustur.

Degisik seviyede dijitallesme diizeyiyle COVID-19 salginina
yakalanan isletmelerin tepkileri de farkli olmaktadir. Bilisim
teknolojileri alt yap1 ve hizmet (bulut hizmetleri, is birligi yazilimlar
vs.) firmalar1 da hizla isletmelerin yeni duruma ayak uydurabilecekleri
dijital araglar pazara sunmaktadir. Tiim bu gelismelerden geriye kalan
ise “COVID-19 etkisiyle hizla hayatimiza giren dijital unsurlar,
calisma ve yasam sekli kalict mi olacak yoksa gegici bir durum mudur”
sorusudur. Toplumun genel kanaati dijitallesmenin kalic1 olacagi ve

hatta hizlanarak devam edecegi yoniinde olusmaktadir.

Bu béliimde bu sorulara cevap aranmis ve bu maksatla ampirik bir saha
calismasi yapilmistir. Calismanin sonuglarina gére COVID 19 salginmi
etkisiyle organizasyonlarda is yapis sekilleri degismis, biiyiikk bir
farkindalik olusmus ve dijital okur yazarlik seviyesi artmistir. S6z
konusu dijitallesme siirecinin hizlanarak devam edecegi, pazar, iirlin ve
partner gibi stratejik konularda degisim ihtiyaci ortaya ciktigi tespit
edilmistir. Salgina basladiginda mevcut dijitallesme diizeyinin salgin
sonrasi dijitallesme hizini ve degisim ihtiyacin1 olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Bir bagka deyisle mevcut dijitallesme diizeyi yiiksek
olanlar yeni is diinyasimin ihtiyaclarina ¢ok daha ¢abuk adapte
olabileceklerdir. Calisan, yonetici ve firma sahiplerinin ¢ok biiyiik bir
boliimii dijital platformlarin verimlilik ve performansi olumlu yonde

etkiledigini ifade etmislerdir. Dijital ¢alisma sartlarinin, is odakli,




kararli, enerjik, is ahlaki yliksek ve teknik bilgisi yiiksek kisilerin ¢ok

daha basarili olabilecekleri bir ortam sundugu goriilmiistiir.

Calisma ampirik olmasi nedeniyle birgok istatiksel rakamlar ve
cikarimlar igermektedir. Bu ¢ikarimlarin neden sonug iligkisi i¢inde
derinlemesine ele alinmasi icin nitel calismalar yapilmasi uygun
olacaktir. Krizin adi ne olursa olsun isletmeler icin degisim

kagimilmazdir ve gereklidir.
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BOLUM 4

BANKACILIK SEKTORUNDE DIiJITALLESME VE COVID-19
SURECINDE BANKA MUSTERILERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA!

Ufuk Or¢un UNLU?

! Bu béliim, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde Dr. Cafer Safak
EYEL danismanliginda tezli yiiksek lisans ¢alismasi yiiriiten Ufuk Orcun UNLU
tarafindan 2020-2021 giiz déneminde hazirlanan “Covid-19 Siirecinde Bankacilik
Sektériinde Dijitallesme ve Banka Miisterileri Uzerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bahgesehir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
ufukorcununlu @ gmail.com, ORCID: 0000-0001-5059-3842
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GIRiS

Gilintimiizde pek ¢ok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de bir
dijital doniigiim s6z konusudur. Bu dogrultuda, subelerde verilen hemen
hemen tiim bankacilik hizmetleri artik dijital kanallar iizerinden banka
miisterilerine sunulabilmektedir. Literatiirde bankacilik sektoriinde
hizmet kalitesi algisin1 lgmeye yonelik pek cok calisma bulunmakla
birlikte, dijital bankaciliga iligkin yapilmis ¢aligma sayisi1 ise azdir. Bu
nedenle, calisma cergevesinde banka miisterilerinin dijital bankacilik

kabuliine iligkin tutumlariin davranigsal niyet iizerindeki etkisinin

arastirilmasina karar verilmistir.

Bu arastirma kapsaminda, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
incelenmesi ve dijital bankacilik kabuliine iligkin banka miisterilerinin
davranigsal niyetleri lizerinde etkisi bulunan faktorlerin arastirilmasi
amaclanmistir. Bu g¢ergevede, BTKKT (UTAUT) modelinden
faydalanilmustir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dijitallesme ve
bankacilikta dijitallesme konulari ele alinmig ve arastirma ¢ergevesinde
kullanilan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nden
(UTAUT) soz edilerek, literatiirdeki onceki ¢alismalarin bulgularina
yer verilmistir. ikinci boliimde ¢alismanin metodolojisi anlatilmistir.
Ugiincii boliimde ise arasgtirmamn bulgularina yer verilmistir. Son
olarak sonug¢ boliimiinde, arastirmada elde edilen bulgular literatiirdeki

onceki caligmalarin bulgulariyla karsilastirilarak tartisma yapilmas,
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caligsma genel olarak degerlendirilmis ve hem ileride yapilabilecek olan

calismalar hem de bankalara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.
1. DiIJITALLESME VE BANKACILIKTA DiJITALLESME
1.1. Dijitallesme

Gecmisten giiniimiize birden fazla donilisiim, degisim ve devrim
insanlik tarihine damga vurmustur. Bunlardan en 6nemlilerinden biri de
Sanayi Devrimi’dir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda ingiltere’de baslayip,
buradan Avrupa ve ABD’ye yayilan, yeni buluslar ve buhar giiciiyle
calisan makineler sayesinde, endiistrilesme siirecine girilmesi, 1.
Sanayi Devrimi olarak adlandirilmaktadir. Toplumsal yasantiya dair
birgok degisiklige temel olusturan Sanayi Devrimi’nin ekonomik
yapiya etkisi de olduk¢a biiyiik olmustur. 1900’li yillarin baginda
elektrik ile baglayan seri iiretime gecis siireci ise 2. Sanayi Devrimi
olarak tanimlanmaktadir. Elektronige dayali teknolojilerin ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasiyla 1970’li yillarda 3. Sanayi Devrimi
baslamistir. 1900’1 yillarin son ¢eyreginde baslayan bu siirec ile
birlikte sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecis saglanmistir. Bu
slirecin devaminda finans devrimi olarak da adlandirabilecegimiz hem
toplumsal hem de ekonomik anlamda yasanan kokli ve Onemli
degisimler kiiresellesme olgusunun da temellerini atmistir. Bu siirec ile
beraber kiiresel capta kullanilan bilgisayar ve internet teknolojileri ile

post endiistriyel doniisiim, yani dijitallesme baslamistir (Yankin, 2018).
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Dijitallesme eski donemlerdeki sanayi temali liretimin aksine, teknoloji
merkezli bilgi depolama, paylasma ve is birligine dayali tiretimi hedef
alan bir yapidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ie
beraber ortaya c¢ikan dijitallesme, aslinda 4. Sanayi Devrimi, yani

Endiistri 4.0’1n da hazirlik siirecini olusturmaktadir (Aksoy, 2017: 37).

Kiiresellesme ile beraber bilgi teknolojilerindeki gelisim, ekonomik ve
kiiltiirel yapry1, yoOnetsel ve diislinsel yeni bir c¢ercevede
sekillendirmektedir. Yeni siiregle birlikte kolay ulasilabilen bilgi,
insanlar1 makinelerden soyutlayarak bilgiyi iireten, koruyan, saklayan

ve aktaran bir toplum yapisina biirtimiistiir (Akinci-Vural, 2014).

Dijital doniisiimiin gliniimiizde en ¢ok hissedilen etkilerinin yansimasi,
2011 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde ortaya ¢ikan Endiistri 4.0
kavramiyla, 4. Sanayi Devrimi olarak kabul edilmektedir (Zhou vd.,
2015). Bu kavram ile beraber dijital doniisiim ve dijitallesen endiistri

kavramlar1 da hayatimiza girmistir.

Diinya Ekonomik Forumu kurucusu ve bagkani1 Klaus Schwab’in 2016
da yaptig1 acgilis konusmasinda, 4. Sanayi Devrimi’ni dncekilerden
farklilastiran en dikkat ¢ekici 6zelliklerinin hizi, derinligi ve biitlinsel
sistematik etkisi oldugunu vurgulamistir. Dijital devrimin degistiren ve
dontistiiren etkisinin, kiiresel ¢apta bireyleri, sistemleri ve nesneleri es
zamanli olarak birbirine baglayan giiciine dikkat ¢eken Schwab, bilgiye
erisim ve aktarimin kolayligi ile beraber hizinin da bu devrimin en

onemli 6zelligi oldugunu belirtmistir (Pakdemirli, 2016).
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Dijitallesme, temel anlamda sayisal verilerin elektronik ortama
aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik devreler sayisal ve
analog olmak tizere iki yapidan olusmaktadir. Elektronige dayali
otomasyon sistemleri analog olarak islenirken, teknolojik gelismeler ile
birlikte degerler sayisallasmis ve zamanla dijital ortama aktarilmaya
baslanmistir. Analog verinin sayisallastirilmasi ile bilginin tiretimi,
depolanmasi ve yonetimi saglanmistir. Bu bilgiler internet teknolojisi
sayesinde kiiresel capta genis kitlelere iletilerek bilgi teknolojilerinin
kullanimi yayginlagmistir. Sayisallagtirmanin toplumsal hayat ve is
stirecleri lizerinde de uygulanmasi dijitallesme ve devaminda da dijital

dontistime yol agmustir (Yankin, 2018).

Dijital teknolojilerin daha fazla kullanilmasi ile is akislarinin ve verinin
zaman tasarrufu, maliyet ve hiz avantaj1 saglayarak elektronik ortama
tasinmasi, 1s slreglerinin etkinlestirilmesi, iyilestirilmesi ve
doniistiiriilmesi de dijitallesme olarak nitelendirilir. Bagka bir deyisle,
en alt seviyede fiziksel ¢aba ile en iist seviyede verimliligi saglamak
amaci ile mevcut kaynaklarin dijital altyapili tirlinlerle ikame edilmesi

veya yenilenmesi dijitallesmeyi 6zetlemektedir (Kane vd., 2015).

Dijitallesme, teknolojiyi her gecen giin daha ¢ok kullanan diinyanin,
avantajlarin1 ve hizim1 hayatimizin her adimina kolayca tasimamiza
olanak saglar. Giinliik yasantimizin da her aninin dijitallesmeye kaydigi
bu giinlerde Odemelerden, aligveris aliskanhiklart ve gilivenlik
sistemlerine, mobilizasyondan, bilgi ve anlik ihtiyaglarin
karsilanmasina kadar hemen hemen her yerde dijitallesme etkisini

gostermektedir (Yankin, 2018).
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Dijital dontisiim kavraminin ortaya c¢ikisi altinda yatan temel sebeplere
bakildiginda, birgok gereksinim ile beraber demografik sorunlar da
karsimiza ¢ikmaktadir. Almanya ve benzeri, sanayi {iretimi yogun,
gelismis tilkeler, demografik yapisi geregi, iiretimde aktif yer alan insan
giicli potansiyelini ¢evre {lilkelerde arama riski ile kars1 karsiya
kalmiglardir. Bununla beraber kiiresel ¢apta yasanan krizler, iiretim
giicii yiksek olan iilkelerin yasanan kayiplari giderme cabasiyla,
dijitallesmeye yatirnrm yapmayi zorunluluk haline getirmistir.
Dijitallesme ile beraber sanayi ve iretim giicii yiiksek, gelismis
iilkerler, ekonomik biiylime hedefleri dogrultusunda, maksimum
verimlilik ile tiiretim ve uluslararasi rekabet giiclerini arttirmayi
amaglamiglardir. Almanya’da ortaya ¢ikan endiistri 4.0 kavramu,
kiiresel capta bir etki yaratip, tiim iilkeleri dijitallesme yatirimi

yapmaya mecbur kilmistir (Gabagli ve Uzundz, 2017: 150).

Glinlimiize geldigimizde, dijitallesmenin 6nemi, temel olarak verim,
giiven ve kazang ortaminin maksimum diizeyde saglanmasidir. Fiziki
emegin en aza indirilmesi, vakit ve maliyetten tasarruf, iletisim hizi,
profesyonel iligkiye yaklagim ve takip kolayligi, karar mekanizmasinin
uygulama/gelistirme siireglerinde talep ve hedeflere ulagsmada
maksimum hizin saglanmasi, kamusal, vergisel, hukuksal risklerin en
aza indirilmesi, verimliligin artirllarak hem kisisel hem de
organizasyon yapisina katma deger saglamasi agisindan dijitallesme

global anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir (Eldem, 2017).
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Ozellikle son dénemde sektdrden bagimsiz tiim yapry1 derinlemesine
degistiren ve rekabet kosullarin1 yeniden sekillendiren bilgi
teknolojileri organizasyonlari, dijital doniisiim siirecinin merkezinde
yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin 6nemi arttikga, tiim igletmeler,
kendi is stratejilerini bilgi teknolojilerine uyumlu hale getirmenin
gerekliligi  lizerinde  durmaktadirlar.  Bilgi  teknolojilerinin
organizasyonlar lizerindeki etkisi, yakin tarihten giiniimiize kadar olan
stirecte ii¢ dalga halinde olmustur. Siire¢ otomasyonu ile baslayan ilk
dalga, isletmelerdeki basit aktivitelerin otomatik hale doniistiiriilmesine
olanak saglamistir. Bu otomasyon ile veriler depolandi, analiz edildi ve
iiretime katk1 saglanmistir. Internetin hayatimiza aktif olarak girmesi ile
kiiresellesmenin 6nem kazandigi ikinci dalgada ise kiiresel c¢apta
iiretici, tedarik¢i ve misteriler arasinda daha yakin bir entegrasyon
saglanmistir. Bilgi teknolojilerinin ii¢lincii dalgasi ise son donemlerde
baslayip hala devam eden dijitallesme siirecidir. Bu siiregte iiriin ve
hizmetlerin performansinin arttig1, sensorler, akilli teknolojiler ve
olaganiistli yazilimlar ile birbirine baglandig1 bilgi teknolojisi unsurlari,

dijitallesmeyi baslatmistir (Gupta, 2018).
1.2. Bankacilikta Dijitallesme

Dijitallesme kavraminin hayatimiza girmesi ile beraber teknolojik
gelismeler onem kazanmis ve internet yatirimlart da hizla artmistir.
Bilgi teknolojilerinin ve iletisim aginin hizla biiylimesi ve yaygin halde
kullanilmasi, dijital diinyada ticaretin de odak noktasi olmustur. Ticari

faaliyetlerde tiim fiziki arglimanlar elektronik platformlara tasinarak
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islem hiz1 ve kullanim kolaylig: ile elektronik ticaretin yaygin hale

gelmesi kacinilmaz olmustur (Bayiksel ve Tayman, 2016).

Tiirkiye’de dijital doniisiime farkli sektorlere kiyasla daha once
baslayan bankacilik sektorii, bircok alanda sektor bazli ayrismaktadir.
Dijital alana taginan hizmetler, bankacilik sektoriiniin yeni odak noktasi
ve rekabet alan1 olmaya baglamistir. Bankalarin yillik analiz raporlarina
gore sektorde dijital platformlar1 kullanan miisteri sayis1 nedeyse 50
milyon seviyelerindedir. Bu rakamlar dogrultusunda sektor, dijital
bankacilik platformlarinin 6ntimiizdeki 10 y1l i¢inde pazarin yarisini ele

gecirmesini beklemektedir (Ekonomist 23 Temmuz 2019).

Dijital bankaciligin, gelecegin bankacilik anlayisini ve yapisini
degistirecek en onemli aktor oldugunu isaret eden baska bir bakis agisi
da Thougt Works isimli global teknoloji danismanlik sirketidir. Sirket,
sektoriin dijital platformlarda miisteri datasin1 anlamlandirmak ve buna
uygun aksiyon planlarint hayata gecirmek i¢in yaklagik 10 milyar dolar
harcadigini agiklamistir. Tiim bu veriler 1s181nda dijital degisime adapte
olamayan ve siireci dogru yonetemeyen bankalarin 10 yil i¢inde
varligini siirdiiremeyip kaybolmaya yliz tutacagi beklenmektedir

(Ekonomist 23 Temmuz 2019).

Giliniimiizde dijitallesmeye bagli olarak ihtiyaglarin ve beklentilerin
hizla degistigi gozlemlenmektedir. Insanlarin 1970’lerde bankacilik
sektoriinden  beklentileri  kisithiyken, 1980  sonlarina  dogru

bankamatikler hayatimiza girmeye baslamistir. 2000’lere geldigimizde
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de mobil bankaciligin etkileri yavas yavas hissedilmeye baslanmistir

(Bakirtas ve Ustadmer, 2019).

Diinya bankacilik sisteminde 1980’lerin sonunda ¢evrimic¢i bankacilik
terimi ilk kez popiilarite kazandiginda, sabit telefon kullanarak banka
hesabina erismek i¢in bir terminal, klavye, televizyon ya da bilgisayar
monitdriiniin kullanilmas1 gerekmekteydi. internet bankaciligi olarak
kabul edilen ilk versiyonun temelleri 1981°de atilmistir. ABD’nin
onemli bankalarindan Citibank, Chase Manhattan, Chemical Bank gibi
bankalar, uzaktan servisler sunarak yenilik¢i is yapma yontemini test
eden ABD’deki ilk yer olmus ve bankalar miisterilerine evden

bankacilik erigimini saglamistir (Valentine, 2012: 26).

1983 yilina gelindiginde, Iskogya Bankasi miisterilerine Homelink ad1
verilen ilk internet bankaciligi hizmetini sunmustur. Miisteriler bu
sistemde faturalarin1 6demek ve para transfer etmek i¢in televizyon ve
telefonlar1 araciligiyla internete baglanarak erisim saglamislardir. Su
anki cevrimici bankaciligin temelleri de bu siirecte atilmistir (Tait ve

Davis, 1989: 3-9).

Ekim 1994’te Stanford Federal Kredi Birligi, ABD’deki tiim
miisterilerine internet bankaciligi hizmeti sunan ilk finansal kurulusg,

olmustur (Safeena, Kammani ve Date, 2018: 333-355).

Internet bankaciliginin gelisimi, 1996 yilinda kurulan ve 2007’de
kapatilan ilk basarili internet bankasi olan NetBank ile devam etmistir.
NetBank adi ve alani, 2012 yilinda Bofl Federal Bankasi tarafindan
satin alinmistir. Bank of Internet USA, 6 Temmuz 1999’da Bofl
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Holding Inc.’in bir parc¢asi olarak resmen kurulmus, ve ABD’nin en eski
internet bankasi olmustur. Internet bankacihiginin kolayliklar1 ve
avantajlar1 bircok miisteriye acik olmustur; geleneksel bankalardan
daha yiiksek ¢evrimigi faiz oranlari, hesaplara daha fazla erisim ve
cevrimici bankacilik transferleri gibi sunulan hizmetler, bankanin
miisteri potansiyellerini artirmistir (Kiljan, Vranken ve Van Eekelen,

2018).

Internet bankacihginin gelisimi devam ederken, e-ticaret de yavas,
yavasg, popiilerlik kazanmistir. Diinya genelinde biiyiik isimli bankalar
cevrimici Urlinler ve hizmetler sunmaya bagsladiginda, e-bankacilik
tiikketicilerce benimsenmistir. 2000°de ¢evrimigi bankacilik ana akim
haline gelmis, ABD’deki bankalarin ytlizde 80’1 internet bankacilig
hizmetleri sunmustur. 2001°de Bank of America, miisteri tabaninin
%20’sini, yani o zamanlardaki 3 milyondan fazla ¢evrimi¢i bankacilik
miisterisini kazanan ilk finansal kurum olarak tarihe gegmistir. Zira
artik daha fazla kisi ¢evrimig¢i bankaciligin avantajlarim fark etmeye

baglamistir (Mukherjee ve Nath, 2003: 5-15).

2009 yilma gelindiginde Ally Bank, sadece internet bankaciligi ile
sektore giris yapmustir. Ally Bank CEO’su Diane Morais, “Ally Bank
markasi, tiiketici tercihleri c¢evrimici bankaciliga dogru kaymaya
devam ederken, miisterilere bankacilik icin basit, miisteri odakli bir
vaklagim sunmak amaciyla baslatild” demistir. Bir finansal hizmetler
teknolojisi sirketi olan Fiserv, tiiketici faturalandirmasi ve 6deme
egilimleriyle ilgili 2010 y1linda yapilan arastirmada, ¢cevrimigi ve mobil

bankaciligin internetten daha hizli bilylidiigiinii tespit etmistir.
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Cevrimigi bankacilik, daha fazla yenilik ve kolaylik sundugundan,
gelismeye devam etmistir. Bank of Internet USA, kuruldugu giinden bu
yana, popiiler mobil cihazlar i¢in mobil internet bankacilig
uygulamalar1 ve e-posta yoluyla para transferi icin “Popmoney” de
dahil olmak iizere yeni ve teknolojik agidan gelismis, bir dizi urun ve

hizmet sunmustur (Glosh vd., 2017: 82-93).

Dijital doniistiim ile birlikte ortaya ¢ikan finansal teknoloji sirketleri ve
start up’larin bankacilia entegrasyonu 6nem kazanmaktadir. Rekabet
sartlarinin degistigi bu siirecte hizlanan teknoloji ve hayatimiza giren
yeni uygulamalar sektoriin is modeli yapisin1 ve tiiketici hizmet

kanallarini siirekli degisim ve gelistirmeye itmektedir.

Bankalarin teknoloji yatirim ve stratejilerinin énemli bir parcasi olan
FinTech is birliklerinde, inovasyon yatirimlari, sektoriin gelecegi ve
rekabet giicli acisindan Onem arz etmektedir. Bankalarin degisim
planive spesifik donilisiim unsurlarini belirlemek, bu dogrultuda
ihtiyaglarina en iyi ¢6zlimii bulacak FinTech firmasi ile ¢6ziim ortaklig
kurmasi vurgulanmaktadir. Banka kendi biinyesinde dogru ekipler ile
dogru bir yap1 kurmalidir. Calisanlar iyi analiz edilerek yetenek ve
donanimlarina gore gorev tanimlamalari yapilmalidir. Olusturulan
stratejinin ve lirlinlin deger analizi yapilarak rakiplerden farklilastigi
noktanin On plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler
yakindan takip edilerek, alternatif is senaryolar1 ile doniisiime her an
hazir olmak, saglam is birliginin ana unsurlarini olusturmaktadir (Ernst

& Young, 2020).
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Aslinda dijital dontisiim sektdrel bazda sadece bankalarda degil, finans
ve hizmet sektoriinliin neredeyse tamaminda goézle goriiliir sekilde
hissedilmeye baslanmistir. Mobilizasyonun artmasi ile birlikte,
insanlarin 6zellikle 6deme aligkanliklari degismeye baglamistir. Artik
kredi kart1 veya nakit paranin kullanimi, yerini mobil aplikasyonlara
birakmistir. Odeme sistemleri her sektdriin bankalarin altyapisimi
kullanarak olusturulan yeni platformlara tasinmistir. Farkli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar hem internet sitelerinden hem de mobil
aplikasyonlarindan bankalarla entegre 6deme yazilimlari ile hizmet de
farklilasma adina biliyiikk yatinmlar yapmislardir. “Banking As a
Service” (hizmet bankaciligl) yaklasimiyla ortaya ¢ikan dijitallesme
adimi, lisanli bankalarin dijital bankacilik hizmetlerini, dogrudan banka
dis1 diger isletmelerin {iriinlerine entegre ettigi bir modeldir (Gera,

2017).

Bu model ile temelde, banka ara yiizlerini ortadan kaldirarak,
algoritmalar yoluyla kisiye ©6zel finansal ¢oziimler sunmak
hedeflenmistir. Kullanicilarin her cihazdan ve bulundugu her ortamdan
kolayca erisim saglayarak artirilmis miisteri deneyimi sunan bir
yaklasim amaglanmistir. “Banking as a service” modelinde acik
bankacilik (Application Programming Interface API) ve Blockchain
odeme sistemleri yasal regiilatorlerin izin verdigi 6l¢lide yerini almaya

baglamistir (Gera, 2017).
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1.3. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT - The
Unified Theory of Technology Acceptance and Use of Technology -
UTAUT), Venkatesh vd. (2003) tarafinca TKM’nin (Teknoloji Kabul
Modeli) genisletilmis versiyonudur. Venkatesh vd. (2003) tarafindan
SDT, TKM, Planli Davranis Teorisi ve Ayristirilmig Planli Davranig
Teorisi (APDT), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planli Davranis
Teorisi, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YYT), Motivasyonel Model
(MM), PC Kullanim Modeli (PCKM) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT)
birlestirilerek, bu 8 modelin degiskenleri arasindan en Onemli
degiskenler se¢ilmis ve BTKKT adi altinda biitiinlestirilmistir (Yu,
2012: 107).

Gelistirilen modelde toplam sekiz degisken yer almaktadir. Bunlar;
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric
kosullar, algilanan giivenilirlik, algilanan finansal maliyet, algilanan 6z

yeterlilik ve davranigsal niyet seklindedir (Yu, 2012):

i.  Performans beklentisi, bireyin bir sistemi kullaniminin is
performansini arttirma noktasinda kendisine yardimci olacagina
dair inancinin derecesidir (Venkatesh vd., 2003: 447). Venkatesh
vd. (2003) tarafindan, performans beklentisinin davranigsal
niyetin en kuvvetli yordayicisi oldugu belirtilmistir. Luo vd.
(2010) de mobil bankacilik kabulii hususunda bu durumu

desteklemistir.
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1.

1il.

iv.

Vi.

Caba beklentisi, bir sistemin kullanilmasma yonelik kolaylik
derecesidir (Venkatesh vd., 2003: 450). Mobil bankacilik
acisindan  degerlendirildiginde, c¢aba beklentisinin mobil
bankacilik uygulamasinin benimsenmesi hususunda 6nemli bir
role sahip oldugundan bahsedilmektedir (Alalwan vd., 2017:
102).

Sosyal etki, kisi agisindan 6nemli durumdaki baska bireylerin,
kisinin bu sistemi kullanmasi gerektigi ile alakali inanglarina

yonelik alg1 derecesidir (Venkatesh vd., 2003: 451).

Kolaylastirict  kosullar, kisinin bir sistemi kullanirken ona
destekte bulunacak orgiitsel ve teknik bir destegin varligina dair

inancidir (Venkatesh vd., 2003: 451).

Algilanan giivenilirlik, bireylerin teknoloji kullanimina iligkin
algiladiklari risk ve bu teknolojilere duyduklari giiven ile ilgilidir.
Mobil teknolojilerle yapilan islemlerdeki yiiksek diizeyde
belirsizlik ve riskten otiirii, giivenilirlik konusu arastirmacilarin

ilgilerini ¢gekmektedir (Zhou, 2012: 28).

Algilanan  finansal ~— maliyet,  teknolojiyi  kullanmanin
maliyetleriyle ilgilidir ve davranigsal niyet iizerinde negatif bir
etkiye sahip olan bir degiskendir. Mobil bankacilik agisindan
degerlendirildiginde, islem maliyetleri ve diger iicretlerin varligi,
internet baglant1 iicreti gibi maliyetlerin yiiksekligi, bireylerin
mobil bankacilik kullanimina iliskin olumsuz tutumlar

gelistirmelerine neden olmaktadir (Yu, 2012).
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vii. Algilanan oz yeterlilik, bireylerin teknolojiyi kullanma
konusunda kendi yeteneklerine ve yeterliliklerine olan inancidir

(Yu, 2012).

viii.  Davranigsal niyet, kiginin bir davranis1 gerceklestirme olasiligina
iliskin bilgisiyle inanglarinin bir dlgiisiidiir (Madden vd., 1992:
3). BTKKT agisindan kisinin teknoloji kullanmasina iligkin bir
davranista bulunmasi, kisinin davramgsal niyetine bagh

durumdadir (Venkatesh vd., 2003).
1.4. Onceki Cahsmalar

BTKKT modeli ¢ergevesinde performans beklentisi, caba beklentisi,
sosyal etki, kolaylastirici kosullar, algilanan giivenilirlik, algilanan
finansal maliyet ve algilanan 6z yeterliligin davranigsal niyet tizerindeki
etkisi ile ilgili olarak literatiirde mobil bankacilik 6zelinde ¢esitli

calismalara rastlamak miimkiindiir.

Literatiirdeki c¢esitli caligmalarda, mobil bankacilik kabuliinde
performans beklentisinin davranigsal niyet {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Luo vd., 2010; Zhou vd., 2010; Yu, 2012;
Oliveira vd., 2014; Baptista ve Oliveira, 2015; Alalwan vd., 2017,
Giindes ve Kogoglu-Sazkaya, 2018).

Literatiirdeki c¢esitli ¢alismalarda, mobil bankacilik kabuliinde g¢aba
beklentisinin davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Bankole vd., 2011; Belousova ve Chichkanov, 2015;
Alalwan vd., 2017; Giindes ve Kogoglu-Sazkaya, 2018).
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Literatiirdeki ¢esitli calismalarda, mobil bankacilik kabuliinde sosyal
etkinin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir (Zhou vd., 2010; Yu, 2012).

Literatiirdeki ¢esitli c¢alismalarda, mobil bankacilik kabuliinde
kolaylastirict kosullarin davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Zhou vd., 2010; Yu, 2012; Oliveira vd.,
2014; Afshan ve Sharif, 2016).

Literatiirdeki ¢esitli c¢alismalarda, mobil bankacilik kabuliinde
algilanan giivenilirligin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Yu, 2012; Hanafizadeh vd., 2014;
Oliveira vd., 2014; Alalwan vd., 2017; Afshan ve Sharif, 2016; Zhou,
2012; Giindes ve Kocoglu-Sazkaya, 2018).

Literatlirdeki c¢esitli caligmalarda, mobil bankacilik kabuliinde
algilanan finansal maliyetin davranigsal niyet lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Yang, 2009; Cruz vd., 2010; Huili
ve Chunfang, 2011, Sadi vd., 2010; Sripalawat vd., 2011; Yu, 2012).

Literatiirdeki ¢esitli caligmalarda, mobil bankacilik kabuliinde
algilanan 6z yeterliligin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Luarn ve Lin, 2005; Sripalawat vd.,
2011; Dasgupta vd., 2011).
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2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
incelenmesi ve dijital bankacilik kabuliine iligkin banka miisterilerinin
davranigsal niyetleri lizerinde etkisi bulunan faktorlerin aragtirilmasi
amaclanmistir. Bu g¢er¢evede, BTKKT (UTAUT) modelinden
faydalanilmistir. Bunun yaninda, arastirmaya katilan dijital bankacilik
misterilerinin, dijital bankacilik kabuliine iliskin tutumlan 1ile
davranigsal niyetlerinin demografik oOzelliklerine goére farklilasip

farklilasmadig1 da incelenmistir.

Giliniimiizde pek ¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de bir
dijital doniigiim s6z konusudur. Bu dogrultuda, subelerde verilen hemen
hemen tiim bankacilik hizmetleri artik dijital kanallar {izerinden banka
miisterilerine sunulabilmektedir. Literatiirde bankacilik sektoriinde
hizmet kalitesi algisim1 6lgmeye yonelik pek ¢ok caligma bulunmakla
birlikte, dijital bankaciliga iliskin yapilmis ¢aligma sayisi ise azdir. Bu
dogrultuda, yapilan bu ¢aligma hem dijital bankacilik ile ilgili literatiire
katki saglamasi hem de bankalarin, miisterilerinin dijital bankaciliga
iliskin  tutumlarim degerlendirebilmeleri bakimindan Onem arz

etmektedir.
2.2. Arastirma Modeli, Degiskenler ve Hipotezler

Arastirmaya iliskin olusturulan model Sekil 1’de gosterilmistir. Sekilde

goriilecegi iizere, arastirmanin bagimli degiskeni Davranigsal Niyet tir.
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Bagimsiz degiskenler ise, Performans Beklentisi, Caba Beklentisi,

Sosyal Etki, Kolaylastirict Kosullar, Algilanan Giivenilirlik, Algilanan

Finansal Maliyet ve Algilanan Oz Yeterlilik’ten meydana gelmektedir.

Dijital Bankacilik Kabuliine
Yénelik Tutum

Performans Beklentisi
Caba Beklentisi
Sosyal Etki
Kolaylastirict Kosullar
Algilanan Giivenilirlik
Algilanan Finansal Maliyet
Algilanan Oz Yeterlilik

H1

Davramssal Niyet

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Sekil 1’de yer alan aragtirma modeli dogrultusunda, asagida yer alan

ana ve alt hipotezler olusturulmustur:

HI1: Dijital bankacilik kabuliine yonelik tutum, davranigsal niyeti

anlaml olarak etkiler.

H1a: Performans beklentisi, davranigsal niyeti anlamli olarak etkiler.

H1b: Caba beklentisi, davranigsal niyeti anlaml olarak etkiler.

Hlc: Algilanan 6z yeterlilik, davranmigsal niyeti anlamli olarak

etkiler.

H1d: Sosyal etki, davranigsal niyeti anlamli olarak etkiler.

Hle: Algilanan giivenilirlik, davranigsal niyeti anlamli olarak

etkiler.

HI1f: Algilanan finansal maliyet, davranigsal niyeti anlamli olarak

etkiler.
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Hlg: Kolaylastirict kosullar, davranigsal niyeti anlamli olarak

etkiler.
2.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin genel evrenini, Tiirkiye’de dijital bankacilik
uygulamalarini  kullanan tiim bireyler olusturmaktadir. Aragtirma
evreni olarak Istanbul ili secilmistir. Zira arastirmaci Istanbul ilinde
yasamakta ve bir bankada gorev yapmaktadir. Verilerin toplanmasinda
kolayda ornekleme tekniginden faydalanmilmistir. Bu dogrultuda, 15
Ekim 2020 ile 15 Aralik 2020 tarihlerinin arasinda 389 dijital
bankacilik miigterisi ile anket uygulamasi ger¢eklestirilmistir.
Katilimeilar ankete goniillii olarak ve kendi rizalar ile katilim

gostermistir.

Arastirmaya katilanlarin, yas grubu bakimindan 52’si 18-25 yas
grubunda, 93’1 26-34 yas grubunda, 190’1 35-44 yas grubunda, 54’1 45
ve lizeri yas grubundadir. Cinsiyet agisindan katilimcilarin 238’1 kadin,
151’1 erkektir. Medeni duruma gore katilimcilarin 193’1 bekar, 196’s1
evlidir. Egitim diizeyi bakimindan katilimcilarin 28’1 lise mezunu, 33’1
On lisans mezunu, 183’1 lisans mezunu, 145’1 lisansiistii mezunudur.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 bankay1 se¢me sebebi agisindan 24°i sube
sayisinin fazlaligi, 87’si teknolojik yatirimlar1 ve inovasyonlarinin fazla
olmasi, 88’1 bankacilik sektoriindeki sayginlii, 22°si baskalarinin
tavsiyesi, 13’1 subenin yakin olmasi, 389’u diger bir sebeple calistigi
bankay1 tercih etmistir. Bankacilik islemleri i¢in en ¢ok kullandiklar

kanala gore katilimcilarin 18’1 bankacilik islemleri i¢in en ¢ok sube
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kanalini, 11’1 en ¢cok ATM kanalini, 47°si en ¢ok telefon bankaciligi
kanalini, 307’si en ¢ok dijital (internet ve mobil) bankacilik kanalini,
6’s1 diger kanallar1 kullanmaktadir. Bankacilik teknolojilerinin hangi
acidan 6nemli oldugu bakimindan, katilimcilarin 18’1 kalite, 188’1 hiz,
147’si dogruluk ve giivenilirlik, 29°u maliyetlerin azaltilmasi, 7’si diger
sebeplerle cevabimi vermistir. Secilmis bankacilik tiirlerini kullanma
diizeyleri agisindan katilimcilar en ¢ok mobil bankaciligl, sonrasinda
internet bankaciligini, ATM bankaciligini, telefon bankaciligini ve sube

bankaciligini kullanmaktadir.
2.4. Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplamak lizere, nicel bir veri toplama teknigi olan
anket tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda, bir anket formu
hazirlanmis ve katilimcilardan kendi rizalariyla ve goniillii olarak

anketi doldurmalar istenmistir. Anket formu iki béliimden olusmustur.

Anket formunun ilk béliimiinde Kisisel Bilgi Formu yer almaktaadir.
Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek {izere
katilimcilarin yaglari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim diizeyleri,
calistiklar1 bankay1 se¢me sebepleri, bankacilik islemlerini en ¢ok hangi
kanal tizerinden yiirtttiikleri, bankacilik sektoriinde kullanilan
teknolojilerin en ¢ok hangi agidan Onemli oldugu, bankacilik

hizmetlerini kullanim diizeyine iligkin bilgileri sorulmustur.
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Anket formunun ikinci boliimiinde, Dijital Bankacilik Kabuliine
Yonelik Tutum Olgegi yer almaktadir. Olgek, BTKKT (UTAUT)
Modeli ¢ercevesinde, Yu (2012) tarafindan olusturulmustur. Olgekte 31
madde ve 8 boyut bulunmaktadir; performans beklentisi (4 madde),
caba beklentisi (4 madde), sosyal etki (4 madde), algilanan giivenilirlik
(4 madde), algilanan finansal maliyet (4 madde), kolaylastiric1 kosullar
(4 madde), algilanan 6z yeterlik (4 madde) ve davramigsal niyet (3
madde). Olgek maddeleri 5°1i Likert sistemiyle puanlandirilmaktadir.

Anket formu vasitasiyla dijital bankacilik miisterilerinden saglanan
verilerin analiz edilmesinde SPSS-22 programindan istifade edilmistir.
Anket formlarinda yer alan tiim veriler SPSS-22 programina aktarilmas,
ardindan demografik bulgular i¢in frekans analizleri, dlgek yapisinin
gecerliligi i¢in agiklayici faktor analizi, 6lgegin ve alt boyutlarinin
giivenilirlik diizeyleri i¢in giivenilirlik analizi, arastirma hipotezlerinin

test edilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
3. BULGULAR
3.1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Dijital Bankacilik Kabuliine Y&nelik Tutum Olgegi i¢in faktdr analizi
yaparken, bagimsiz degiskenler i¢in ayri, bagimli degisken i¢in ayri
sekilde analizler gerceklestirilmistir. Bagimsiz degiskenler i¢in yapilan
faktor analizinde;, c¢alisma kapsaminda ulasilan Orneklemin
biiyiikliigiiniin, 6l¢cegin lizerinde faktor analizi yapilabilmesi hususunda
uygun olup olmadigini test etmek {izere KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglarina bakilmigtir. KMO Testi’nin sonucu (0,920) 0,500’iin
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iizerinde ve ayrica Bartlett Kiiresellik Testi’nin sonucu (p=0,000)
0,05’in altinda oldugundan, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve
olgek iizerinde faktor analizi uygulanabilecegi tespit edilmistir. Olgek
iizerinde faktor analizi gerceklestirilirken; 0,50’den daha diisiik faktor
yiikiine sahip oldugundan faktoér yapisim1 bozan iki madde analiz
stirecinde Olcekten ¢ikartilmistir. Bu maddeler sirasiyla “AFM1: Bu
bankamn dijital bankacilik iiriinlerini kullanmanin maliyeti, geleneksel
bankacilik kanallarint kullanmaya gore daha diistiktiir.” ve “KK4: Bu
bankanmin dijital bankacilik iiriinlerini kullanma hususunda sorun
vasadigimda, yardim bulabilirim.” seklindedir. Bu iki maddenin
c¢ikarilmasinin ardindan, 6 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Performans
Beklentisi ve Caba Beklentisi boyutlari tek faktor altinda toplanmis ve
Performans & Caba Beklentisi (PCB) seklinde isimlendirilmistir. Diger
tim faktorlerin dagilimi ise orijinal ol¢ekle uyumludur. Faktor
analizinde ortaya ¢ikan ilk faktér olan PCB’nin ardindan ortaya ¢ikan
diger ise sirasiyla Algilanan Oz Yeterlilik (OY), Sosyal Etki (SE),
Algilanan Giivenilirlik (AG), Algilanan Finansal Maliyet (AFM) ve
Kolaylastirici Kosullar (KK) seklinde isimlendirilmistir. Ortaya ¢ikan
alti faktoriin O6lgegin biitiinlinii a¢iklama orani (agiklanan varyans)
%81,076°dir. PCB varyansin %24,11’ini, OY varyansin %14,33’iinii,
SE varyansin %14,17’sini, AG varyansin %13,94’{inii, AFM varyansin
%7,40’1n1 ve KK varyansin %7,13’linii aciklamaktadir. Giivenilirlik
analizi bulgular1 incelendiginde; PCB faktoriiniin giivenilirligi 0,950;
OY faktoriiniin giivenilirligi 0,929; SE faktériiniin giivenilirligi 0,930;
AG faktoriiniin giivenilirligi 0,950; AFM faktoriiniin giivenilirligi
0,717; KK faktoriiniin giivenilirligi 0,883 ile yiiksek diizeydedir.
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Olgegin biitiiniiniin giivenilirligi ise 0,951 ile yine yiiksek diizeyde

bulunmustur.

Arastirmanin  bagimli degiskeni olan Davranigsal Niyet i¢in
gerceklestirilmis olan faktor analizinde; calisma kapsaminda ulasilan
orneklemin biiyilikliiglinlin, Davranigsal Niyet iizerinde faktor analizi
yapilabilmesi hususunda uygun olup olmadigini test etmek tizere KMO
ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakilmigtir. KMO Testi’nin
sonucu (0,756) 0,500’iin iizerinde ve ayrica Bartlett Kiiresellik
Testi’nin sonucu (p=0,000) 0,05’in altinda oldugundan, Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve Davranigsal Niyet lizerinde faktor
analizi uygulanabilecegi tespit edilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi
neticesinde, tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu yapi orijinal dlgekle
uyumludur. Ortaya ¢ikan faktoriin 6lgegin biitiinlinli agiklama orani
(agiklanan varyans) %91,076’dir. Olgegin giivenilirligi ise 0,951 ile
yliksek diizeyde bulunmustur.

Tablo 1’de faktor ve gilivenilirlik analizleri sonrasi degiskenlere iliskin
tanimlayict bulgular goriilmektedir. Buna gore, en yiiksek ortalamaya
sahip faktor x=4,1202 ile PCB’dir. Sonrasinda DN’nin ortalamasi
x=3,9983; AG’nin ortalamas1 x=3,9724; KK’nin ortalamasi x=3,5913;
SE’nin ortalamasi1 x=3,4685; OY ’nin ortalamas1 x=3,1639 ve AFM’nin
ortalamasi1 x=2,7806’dur.
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Tablo 1: Faktdr ve Giivenilirlik Analizleri Sonrast Degiskenlere iliskin Tanimlayici

Bulgular

Degisken Say1 | Min. | Maks. | Ort. SS Carpikhik | Basikhik

Performans ve -1 304 | | 00 | 500 |4.1202|0.92630| -1702 | 3.151

Caba Beklentisi

Algilanan Oz 1309 |4 00 | 500 |3,1639|1,20578 | -0,119 | -0,985
Yeterlilik

Sosyal Etki | 389 | 1,00 | 5,00 |3,4685|1,10272| -0422 | -0,519
Algilanan 389 | 1,00 | 5,00 |3,9724 (099534 | -1,189 | 1242
Giivenilirlik

_ Algilanan 389 | 1,00 | 5,00 |2,7806 | 1,05972| 0,121 0,352

Finansal Maliyet

Kolaylastnier | 309 1 1 09 | 500 |3,5913 | 1,00776 | -0.642 | -0,187
Kosullar

Davramissal | 309 | 100 | 500 |39983|1,10476| -1.235 | 0862
Niyet

3.2. Regresyon Analizi Bulgular:

Bu boliimde, Dijital bankacilik Kabuliine Yonelik Tutum
degiskenlerinin Davranigsal Niyet bagimli degiskeni tizerinde anlamh
etkisi bulunup bulunmadigini test etmek {tizere gergeklestirilen
regresyon analizi bulgularia yer verilmistir. Ancak Oncesinde revize
arastirma modeli ve revize arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Revize arastirma modeli Sekil 2°de sunulmustur.
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Dijital Bankacilik Kabuliine
Yonelik Tutum

Performans & Caba Beklentisi H1

Sosyal Etki Davramssal Niyet
Kolaylastiric1 Kosullar
Algilanan Giivenilirlik

Algilanan Finansal Maliyet
Algilanan Oz Yeterlilik

Sekil 2: Revize Arastirma Modeli

Revize arastirma modeli cer¢evesinde, arastirma hipotezleri ise su

sekilde revize edilmistir:

H1: Dijital bankacilik kabuliine yonelik tutum, davramissal niyeti

anlamli olarak etkiler.

Hla: Performans ve caba beklentisi, davranigsal niyeti anlaml
olarak etkiler.

Hlb: Algilanan 6z yeterlilik, davranigsal niyeti anlamli olarak
etkiler.

Hlc: Sosyal etki, davranissal niyeti anlamli olarak etkiler.

H1d: Algilanan giivenilirlik, davramigsal niyeti anlamli olarak
etkiler.

Hle: Algilanan finansal maliyet, davranigsal niyeti anlamli olarak
etkiler.

H1f: Kolaylastirict kosullar, davranigsal niyeti anlamli olarak etkiler.
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“H1: Dijital bankacilik kabuliine yonelik tutum, davramigsal niyeti
anlamly olarak etkiler.” ana hipotezinin test edilmesi hususunda
yapilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular Tablo
2’de yer almaktadir. Regresyon analizinde yontem olarak enter
tekniginden faydalanilmistir. Tablo 2’de goriilecegi lizere, modelin F-
degeri ile sigma degeri anlamhidir (F=129,083; p=0,000). Ayrica,
tablodaki diizeltilmis R? degerine gore, bagimsiz degiskenler
Davranigsal Niyet’in %66,50’sini a¢iklamaktadir. Tablodaki Durbin-
Watson istatistiginin sonucu, hata terimleri arasinda otokorelasyon
sorunu  bulunup bulunmadigin1  belirtmektedir. 1,961 seklinde
saptanmis olan Durbin-Watson istatistiginin 1,5 ve 2,5 arasinda olmasi,
model c¢ergevesinde regresyon analizinin yapilabilecegini ifade
etmektedir. Ayriyeten tablodaki tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti problemi bulunup bulunmadiginm
belirtmekte olup, tolerans degerlerinin 0,100°den biiylik olmasi ile VIF
degerlerinin 10°dan kiicilk olmasi, modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin arasinda ¢oklu baginti probleminin bulunmadigini ifade
etmektedir. Tabloda gosterildigi gibi, PCB’nin DN {iizerinde pozitif ve
anlaml1 (8=0,470; t=9,494; p=0,000); OY nin DN iizerinde pozitif ve
anlaml (8=0,166; t=4,305; p=0,000); SE’nin DN {izerinde pozitif ve
anlamli (B=0,237; t=5,614; p=0,000); AG’nin DN iizerinde pozitif ve
anlamli (B=0,143; t=3,215; p=0,001); KK’nin DN iizerinde pozitif ve
anlamli (3=0,340; t=7,297; p=0,000) etkisi mevcuttur. AFM’nin ise DN
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p=0,319). Elde edilen bu bulgulara
gore; “Hla: Performans & ¢aba beklentisi, davranissal niyeti anlaml

olarak etkiler.”, “HIb: Algilanan 6z yeterlilik, davramissal niyeti
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anlamli olarak etkiler.”, “Hlc: Sosyal etki, davranissal niyeti anlamli
olarak etkiler.”, “Hld: Algilanan giivenilirlik, davranissal niyeti
anlamli olarak etkiler.” ve “HIf: Kolaylastirici kosullar, davranissal

b

niyeti anlamli olarak etkiler.” alt hipotezleri kabul edilmis; “Hle:
Algilanan finansal maliyet, davranigsal niyeti anlaml olarak etkiler.”
alt hipotezi ise reddedilmistir. Bu dogrultuda, “HI: Dijital bankacilik
kabuliine yonelik tutum, davranigsal niyeti anlamli olarak etkiler.” ana

hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 2: H1 i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh . .
< . t- . Diiz. | Durbin- F- Model
Degll)s;l(en. Beta degteri Sig. | Tolerans | VIF R? Watson | degeri Sig.

PCB 0,470 | 9,494 10,000 | 0,353 |2,834
(0)' 0,166 | 4,305 | 0,000 | 0,582 |1,718
SE 0,237 | 5,614 | 0,000 | 0,485 |2,063
AG 0,143 | 3,215 | 0,001 | 0,435 |2,299

AFM | 0,035] 0,998 |0,319| 0,724 |1,382
KK 0,340 | 7,297 10,000 | 0,399 |2,509

66,50% | 1,961 |129,083| 0,000

SONUC

Bu c¢alismada, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin incelenmesi ve
dijital bankacilik kabuliine iliskin banka miisterilerinin davranissal
niyetleri  {lizerinde etkisi  bulunan faktorlerin  arastirilmasi
amaclanmistir. Bu g¢ergevede, BTKKT (UTAUT) modelinden
faydalamlmstir. Bu dogrultuda, Istanbul ilinde yasayan ve bankalarin
dijital bankacilik uygulamalarin1 kullanmakta olan 389 kisi ile anket

uygulamasi gergeklestirilmistir.
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Arastirma hipotezlerini test etmek lizere, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda;
Algilanan Finansal Maliyet haricindeki tiim faktorlerin Davranissal
Niyet lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Regresyon katsayilarina bakildiginda, Davranigsal Niyet {izerinde en
yiksek etkiye sahip olan faktoriin Performans & Caba Beklentisi
oldugu, ardindan sirasiyla Kolaylastirict Kosullar, Sosyal Etki,
Algilanan Oz Yeterlilik ve Algilanan Giivenilirlik’in  geldigi
saptanmigtir. Bu dogrultuda, dijital bankacilik kabuliine yonelik
tutumun davranigsal niyet lizerinde kismi bir etkisi oldugu bulgusu elde

edilmistir.

Performans & Caba Beklentisi’nin Davranissal Niyet tizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahip olduguna iliskin bulgu, literatiirdeki 6nceki
calismalarin bulgularini (Luo vd., 2010; Zhou vd., 2010; Bankole vd.,
2011; Yu, 2012; Oliveira vd., 2014; Belousova ve Chichkanov, 2015;
Baptista ve Oliveira, 2015; Alalwan vd., 2017; Giindes ve Kogoglu-
Sazkaya, 2018) desteklemektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin dijital
bankacilik uygulamalarinin performansi ile kolayligindan memnun
olduklar1 ve bu durumun kendilerini bu uygulamalar1 kullanma niyetine

yonlendirdigi yorumu yapilabilir.

Sosyal Etki’nin Davranigsal Niyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olduguna iligkin bulgu, literatiirdeki Onceki c¢alismalarin
bulgularint  (Zhou wvd., 2010; Yu, 2012) desteklemektedir. Bu

dogrultuda, katilmcilarin 6nem verdikleri diger kisilerin dijital

133




bankacilik uygulamalariyla ilgili tavsiyelerinin, katilimcilar1 bu

uygulamalar1 kullanma niyetine yonlendirdigi yorumu yapilabilir.

Kolaylastirici Kosullar’in Davranigsal Niyet iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip olduguna iliskin bulgu, literatliirdeki Onceki
calismalarin bulgularini (Zhou vd., 2010; Yu, 2012; Oliveira vd., 2014;
Afshan ve Sharif, 2016) desteklemektedir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin dijital bankacilik uygulamalarini kullanirken kendilerine
teknik destek verecek kisilerin/6rgiitlerin var olmasinin, katilimcilari bu

uygulamalar1 kullanma niyetine yonlendirdigi yorumu yapilabilir.

Algilanan Giivenilirlik’in Davranigsal Niyet iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip olduguna iliskin bulgu, literatiirdeki Onceki
calismalarin bulgularim1 (Yu, 2012; Hanafizadeh vd., 2014; Oliveira
vd., 2014; Alalwan vd., 2017; Afshan ve Sharif, 2016; Zhou, 2012;
Gilindes ve Kogoglu-Sazkaya, 2018) desteklemektedir. Bu dogrultuda,
katilmcilarin  dijital bankacilik uygulamalarmi gilivenli ve risksiz
bulmalarinin, katilimcilar1 bu uygulamalar1 kullanma niyetine

yonlendirdigi yorumu yapilabilir.

Algilanan Oz Yeterlilik’in Davranigsal Niyet iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip olduguna iliskin bulgu, literatiirdeki onceki
calismalarin bulgularimi (Luarn ve Lin, 2005; Sripalawat vd., 2011;
Dasgupta vd., 2011). Bu dogrultuda, katilimcilarin dijital bankacilik
uygulamalarint kullanma konusunda kendilerini yetenekli ve yeterli
olarak gordiikleri ve bu durumun katilimcilart bu uygulamalari

kullanma niyetine yonlendirdigi yorumu yapilabilir.
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Ancak Algilanan Finansal Maliyet’in Davranigsal Niyet {iizerinde
anlaml bir etkisi tespit edilmemistir. Bu bulgu, literatiirdeki 6nceki
caligsmalarin bulgulari (Yang, 2009; Cruz vd., 2010; Huili ve Chunfang,
2011; Sadi vd., 2010; Sripalawat vd., 2011; Yu, 2012) ile ¢elismektedir.
Bu durumun nedeni, giiniimiizde internetin ¢ok pahali olmamasi ve
islem maliyetleri agisindan dijital bankacilik uygulamalarinda daha

diisiik maliyetlerin ortaya ¢ikiyor olmasi olabilir.

Sonug olarak, bu caligmada dijital bankacilik kabuliine iliskin banka
misterilerinin davranigsal niyetleri lizerinde Performans & Caba
Beklentisi, Sosyal Etki, Algilanan Oz Yeterlilik, Algilanan Giivenilirlik
ve Kolaylastiric1 Kosullar’in anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugu,
ancak Algilanan Finansal Maliyet’in Davranigsal Niyet’i anlamli olarak

etkilemedigi bulgularina erisilmistir.

Ileride yapilabilecek galigmalarda, bu arastirmamn farkli sehirlerde
yapilmasi, farkli sektorlerde calismakta olan bireyler {izerinde
yapilmasi, emekliler iizerinde yapilmasi, 6grenciler iizerinde yapilmasi
onerilebilir. Ayrica gesitli baska degiskenlerin eklenmesiyle, dijital
bankacilik konusunda davranigsal niyeti etkileyebilecek bagka
faktorlerin  de  ortaya ¢ikarilmasina  yonelik  arastirmalar

gerceklestirilebilir.

Yapilan bu ¢alismanin sonucunda, bankalar i¢in de c¢esitli Oneriler
sunulabilir. Zira giinimiiz kosullarinda, o6zellikle de COVID-19
pandemisi sartlarinda insanlarin artik dijital bankacilik uygulamalarin

cok daha fazla kullanmakta olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda,
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bankalarin kendi dijital bankacilik uygulamalarini siirekli sekilde
gelistirip degisimlere aninda adapte olmalar1 ve miisterilerine miimkiin

oldugunca az finansal maliyet yansitmalari 6nerisinde bulunulabilir.

Bu arastirmanin cesitli simirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle arastirma
konu bakimindan dijitallesme ve dijital bankacilik konular1 ile
stirlidir. Kapsam agisindan arastirma, Istanbul ilinde dijital bankacilik
kullanmakta olan 389 banka miisterisi ile sinirhidir. Calismada anket
kullanilmis ve anket fomunu dolduran kisilerin anketleri diiriist, igcten
ve samimi bir sekilde doldurduklar varsayilmistir. Arastirmada zaman
siirliligt da vardir. Tez calismasinin belli bir siire icinde tamamlanmasi
gereklidir. Bununla birlikte, arastirma kapsaminda anket vasitasiyla
birincil veriler 15 Ekim 2020 ile 15 Aralik 2020 tarihlerinin arasinda

toplanmustir.
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GIRiS

1784 yilinda James Watt tarafindan gelistirilen buhar motorunun iiretim
stireclerinde kullanimiyla baslayan Sanayi Devrimi tarihi, gecirdigi
farkli gelisim evreleri ile “4” temel doneme atfedilmektedir. Teknolojik
gelismeler, sanayilesmenin baglangicindan bu yana, eski adiyla
“Endiistriyel Devrimler” olan paradigma kaymalarina yol agmis;
iiretimde makinelesmenin yasanmast (1. Sanayi Devrimi), elektrik
enerjisinin kullanimi (2. Sanayi Devrimi) ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi (3. Sanayi Devrimi) geride biraktifimiz endiistri

donemlerinin karakteristik 6zelliklerini olusturmustur (Lasi vd., 2014:

239).

Birinci Sanayi Devrimi’nde iiretim siireclerinde makinelesmenin
yaninda kilit kaynak emek sinifi goriiliirken, ikinci Sanayi Devrimi’nde
makine ve otomasyon teknolojileri {iretimin ana unsuru haline
gelmistir. Buna gore “makine destekli emekten, emek destekli
makineye” olarak ifade edilen yeni bir sanayi siirecine gecilmistir
(Tunzelmann, 2003: 372). Elektrik enerjisinin kullanimi ile baslayan
ikinci Endiistri Devrimi, liretim hatti ve is istasyonlar1 kavramlarim
ortaya c¢ikararak fabrika temelli kitlesel {iretimler ile {iretim
stireclerinde maliyet etkinlik kazandirmistir (Hu, 2013). 4. Sanayi
Devrimi’ne zemin hazirlayan iiglincii endiistri devrimi ise, iiretim
stireclerinde bilgisayar teknolojisinin yogunlukta oldugu “bilgiye
dayali tiretim” ile karakterize edilmistir (Abdi vd., 2017: 25-26). Bu
slire¢, yasanan doniisiimlerin bilgi ve teknolojiye dayali olmasiyla bazi

yazarlarca “endiistri devrimlerinden bilgi devrimine gegis” olarak
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adlandirilarak, bilgi toplumu endiistri iliskilerinin nihai noktas1 olarak
bahsedilmistir (Freeman ve Louca, 2001). Yine bu dénem bilgi toplumu
stireci olarak adlandirilarak “bilgi ig¢isi” tabiri literatiirde yer almaya
baslamistir. Bugiin ise, tiretim siireclerinde siber fiziksel sistemlerin
yogun olarak kullanilarak (Kagermann vd., 2013: 2), endiistriyel
verimliligin, liretkenligin, seffafligin arttirilmasi1 amaciyla birbirleriyle
iletisim kurabilen ve kararlar alabilen sistemlerin var oldugu (Boyes,
2018: 1) sensor teknolojisi ve aktiiatorler yardimiyla, iggiicii, makine ve
sanal alan arasindaki bilgi akisin1 yoneten (Gorecky vd., 2014: 12)
kantitatif is zekas1 yontemlerinin kullanirmina dayanan (Gronau, 2002:
20) yiiksek dijitallesmenin oldugu yeni bir endiistri doneminden
bahsedilmektedir. Endiistri 4.0 ¢aginda, {iretim sistemleri fiziksel
stirecleri izleyebilmekte, fiziksel diinyanin bir “dijital ikizini” yaratma
ve insanlarla ger¢ek zamanl iletisim ve isbirligi kurma yoluyla akilli

kararlar alabilmektedir (Zhong, 2017: 616).

S6z konusu siire¢ incelendiginde, buhar giiciiniin kullanimi ile baglayan
endiistrilesme serliveninden ileri teknoloji ve akilli sistemlerin var
oldugu bir yeni bir ddneme gecis yapilmistir. Ik olarak Almanya’da
Hannover fuarinda bahsedilen Endiistri 4.0 kavrami, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, yapay zeka, otonom robotlar, 3 boyutlu yazicilar
ve RFID teknolojisi gibi farkli dijital araglarin iiretim ve isletme
stireclerine entegre edilmesi felsefesine dayanmaktadir. S6z konusu
dijital araglarin kullanimina dayali Endiistri 4.0’ 1n hedefleri ise, insan-
makine etkilesimini {ist seviyeye c¢ikartmak, kiiresel deger zincirinde

yeni hizmet tiirleri ve ig modelleri gelistirmek, iiretimde verimlilik ve
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optimizasyonu saglamak ile bilgi teknolojileri tabanl kitlesel {iretimi

desteklemek olarak 6zetlenebilmektedir (Lu, 2017: 3).

Gergeklesen endiistri devrimleri ardindan giiniimiizde, birinci Endiistri
Devrimi araglari ve iretim teknikleri gelismis iilkelerde
kullanilmazken, bir¢ok isletme ikinci ve tigiincli Sanayi Devrimi’nin
ana enstriimanlar1 imalat sanayisinde halen kullanilmaya devam
etmektedir (Abdi vd., 2018: 22). Bu durum, kiiresel 6l¢ekte isletmeler
arasinda verimlilik farkliliklar1 olusturmakta, “sanayide dijital
boliinme” riskini her gecen giin arttirmaktadir. Nitekim, isletmelerde
dijital teknoloji entegrasyon seviyesinin dagilimini belirleyen DESI
indeksi siralamasinda hem {ilkeler bazinda hem de isletme Slgegine
gore dijitallesme seviyelerinin biiyiik Olciide farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (DESI, 2020). Bu kapsamda, kiiresellesen diinyada dijital
farkliliklarin minimuma indirilmesi i¢in ulusal, bolgesel ve hatta
sektorel diizeyde dijital doniisiim stratejileri olusturulmaya baslamistir.
Dijital doniisiim stratejisi, igletmeler i¢in iirlin, pazar ve siireclerin yer
aldig1 operasyonel stratejiler ile finans, insan kaynagi ve bilgi
teknolojileri altyapis1 gibi diger unsurlarin olusturdugu fonksiyonel
strateji olarak adlandirilmaktadir (Matt vd., 2015). Bu caligmada, dijital
doniisiimiin fonksiyonel strateji bakis agisi ile Tiirkiye’ de makine
imalat sanayisinde dijital doniisiimiin mevcut durumu anlagilmaya

calisilmistir.
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1. TURKIYE MAKINE IMALAT SANAYIiSININ GENEL
GORUNUMU

Otomotiv, tekstil, gida ve makine imalat sanayisi gibi ¢esitli alt
sektorlere ayrilan imalat sanayisi, gayrisafi milli hasilaya sagladigi
katkilar ile tilkelerin belkemigini olusturdugu bilinmektedir. Nitekim,
iktisat literatiirinde Kaldor yasasi olarak gecen ve ekonominin
“biiyime motoru” olarak adlandirilan imalat sanayisi (Bairam, 1991)
dijital doniisiim adaptasyonunun saglanmasi i¢in elzem alanlardan biri
kabul edilerek, farklr dijital olgunluk modelleri gelistirilmistir (Gokalp
vd. 2017; Klotzer ve Pflaum, 2017; Canetta vd.,2018; Schumacher,
Nemeth ve Sihn, 2019).

Tiirkiye imalat sanayisinde 2018 y1l1 sonu itibariyle 218 bin 306 is yeri
mevcut olup bu igyerlerinde toplam 3 milyon 354 bin 443 isgiicii
bulunmaktadir (ISKUR, 2018). {lgili istatistikler makine imalat
sanayisi Ozelinde incelendiginde ise, 2019 yili itibariyle kayith
isletmelerin sayis1 17.050 olarak gercekleserek, imalat sanayisinde
kayith iscilerin %5,91°1 bu sektérde istihdam edilmekte ve 109,61
milyar TL ciro ile gayrisafi milli hasilaya onemli katkilarda
bulunmaktadir (Makfed, 2019). S6z konusu rakamlar dogrultusunda
imalat sanayisinde One ¢ikan makine imalat sanayisi 11. Kalkinma
planinda “Oncelikli sektorler” arasinda belirtilerek sanayide yatirnm ve
desteklerin yoOnlendirilmesinde ayricalikli bir konuma getirilmistir.
Makine imalat sanayisinde dijital doniistimiin olasi etkilerini anlamay1
hedefleyen bir calismada, Endiistri 4.0 ile “divizorde boliintiileme”

islerinin bitecegi, CNC isleme merkezlerinde kullanilan doéner
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tablalarin divizoriin yerini alacagi, eklemeli imalat sistemlerinin, talasl
imalatin yiikiinlin bir kismini1 alacagi gibi beklentiler olustugu
goriilmiistiir (Etyemez ve Giingor, 2018: 1088). Bu kapsamda hem
iretim siiregleri hem de emek piyasasinin seyrini etkileyecek dijital
doniislim, makine imalat sanayisi i¢in de Onemli bir alan haline
gelmistir. Bu ¢alismada makine imalat sanayisinde dijital doniisiimiin
sektorel goriiniimiine odaklanilarak isletmelerde dijital doniisiimiin
mevcut durumu ve seviyesi, dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklar, mevcut dijital teknolojilerin dagilimi ile dijital doniistim
yonetimi alaninda strateji belgesi ile personel istihdami saglama gibi
konularda nicel ve nitel yapida tanimlayici gostergelerle yorumlamalar

yapilmistir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, Dogu Marmara Bolgesi TR42-23 illerinde sanayi sicil
kayd: olan makine imalat sanayisi isletmeleri kapsama alinmistir.
Aragtirmanin evreni olarak secilen TR42-2 bolgesinde en az “1” yildir
kayith ve aktif calisan kiiciik, orta, biiylik ve mega 6l¢ekli isyerleri baz
almarak dijital donlisiimiin sektérde mevcut durumu tim isletme
Olceklerinde anlasilmak istenmistir. Arastirma sorularina dogru ve
gecerli yanit alabilmek adina, isletme sahibi ve ortagi, iiretim yoneticisi
ya da insan kaynaklar1 yoneticisi gibi iist yonetim kategorisinde yer alan
personele sorularin yoneltilmesi saglanmistir. Saha arastirma stireci “2”

fazda ylriitilmiis olup, arastirmanin birinci faz verileri 2019 yili

3 Sakarya, Kocaeli, Diizce, Yalova
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icerisinde toplanirken ikinci faz verileri Covid-19 pandemisinin de
yasandig1r 2020 yili igerisinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda
300’den fazla makine imalat sanayisi isletmesine, telefon destekli anket
ve mailing yontemi ile ulasilmigtir. Goniilliilik esasli katilimin
saglandig1 saha arastirmasinda, yarim birakilmis anketler kapsam disi
birakildiginda analize dahil edilebilecek anket sayisi1 94 olarak
gerceklesmistir. Soru formu, tekli secim, ¢oklu secim ve agik-uclu gibi
farkli soru yapilar1 halinde tasarlanmig, elde edilen nicel veriler SPSS
22.0 paket programinda analiz edilirken ag¢ik ug¢lu yanitlarin ise sdylem

analizi kullanilarak analiz siirecine dahil edilmesi saglanmustir.
3. BULGULAR

Saha arastirmasinin veri toplama asamasinda TR-42 bolgesinde sanayi
odalarina kayith makine imalat sanayisinde goriigmeler yapilmistir.
Arastirma, dijital doniisiimiin ilgili sektorlerde olgek diizeyinde
farkliligin1 da anlamasi i¢in Kiiciik (%14,9), Orta (%44,7), Biliylik
(%33,0) ve Mega Olcekli (%7,4) isletmeler olmak iizere farkl

Olceklerde isletmelerle gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Anket Yanitlayici Profili

Frekans Yiizde (%)
Isletme Olcegi
Kiiciik Olcekli 14 14,9
Orta Olgekli 42 447
Biiyiik Olgekli 31 33,0
Mega Olgekli 7 7.4
Toplam 94 100
Gorev Tanim
Firma Sahibi & Ortag 11 11,7
Uretim Yoneticisi 37 394
Insan Kaynaklar: Yéneticisi 46 48,9
Toplam 94 100
Kidem Siiresi
1 yldan az 1 1,1
1-3 il 34 36,2
3-5 21 22,3
5-10 yil 21 22.3
10 yu ve iizeri 17 18,1
Toplam 94 100

Anket yanitlayicilarin profil yapisi incelendiginde ise farkli kidem
siirelerine sahip basta insan Kaynaklar1 Yéneticisi (%48,9) olmak iizere
Uretim Yoneticisi (%39,4) ve Firma Sahibi veya Ortagi konumundaki
(%11,7) kisilerle goriismeler yapilmistir.  S6z konusu isletme
tanimlayict sorulardan sonra, Oncelikle igletmelerin dijital doniisiim
slireclerinde mevcut durumlarini tanimlaya yonelik soru ifadeleri
yoneltilmistir. Buna gore, isletmelerin dijital doniisiim siireglerinin
planlanmasi ve yonetiminde 6nemli bir unsur olan “strateji” ve/veya
“eylem plam” sahipligi sorulmustur. “Isletmenizde dijital déniisiimiin

gerceklestirilmesine yonelik bir eylem planminiz var mi?” sorusu
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yoneltilmis, isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun dijital doniisiim alaninda
herhangi bir stratejik eylem planina sahip olmadigi goriilmiistiir
(%43,6). Bunu, strateji ya da eylem planma sahip isletmeler (%31,9)
takip ederken, plan hazirlik asamasinda olan isletmelerin (%19,1) de

yine 6nemli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

W 5,4% B Evet bir strateji plani hazirladik

B 19,1% .‘

Hayir strateji plant
hazirlamadik
E Plan hazirlik agamasindayiz
43,6%

B Fikrim yok

Sekil 1: Dijital Doniistim Stratejisi ve Eylem Plan1 Dagilimi

Isletmelerin dijital doniisiimii gergeklestirmeleri konusunda mevcut
durumlarin1 anlamak i¢in Endiistri 4.0 kavrami goriismecilere
aciklanmis ve ardindan “Bu tamimi diistindiigiiniizde isletmenizin
endiistri 4.0°a ge¢me durumunu agsagidakilerden hangisi en iyi
tamimlar” ifadesi yoneltilmistir. Buna gore isletmelerin biiylik
cogunlugu endiistri 4.0’a kismen gegtiklerini belirtirken (%30,9) bunu
Endiistri 4.0’a gecis icin hazirlik asamasinda olan isletmelerin (%28,7)
izledigi goriilmiistiir. Endiistri 4.0’a gegmeyi diisiinmiiyoruz ifadesini
kullanarak, dijital doniisiime gecis konusunda direng gosterdigi
anlasilan isletmelerin iiclinci sirada yer alirken (%22,3) dijital
doniisiim siireclerini tamamlayan isletmelerin (%5,3) olduk¢a sinirlt
kaldig1 goriilmistiir. Bu anlamda, arastirmanin 6rneklem grubunu

niteleyen sonuglar iizerinden Tiirkiye’ de makine ve ekipmanlarin
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kurulum ve onarimmi sektoriinde dijital donilisiim konusunda genel

anlamda olumlu bir egilim oldugunu sdylemek miimkiin hale gelmistir.

12,8%

B Endustri 4.0 igin hazirlik

yaplyoruz
Endustri 4.0'a kismen gegtik

30 9% [ ] End[_jstri 4.0'atamamen
gectik
M Enddstri 4.0'a gegmeyi
dusinmuiyoruz

Sekil 2: Isletmelerde Endiistri 4.0’1n Mevcut Durumu

Dijital dontisiime kismen gegtiklerini belirten ve yakin gelecekte tiim
imalat siireglerini dijitallestirmeyi diisinen bir isletme Endiistri 4.0

gecmeleri konusunda su ifadeleri kullanmagtir:

“Endiistri 4.0°a su an kismen gectik. Hem “cnc makineleri” hem de
“cnc elmas ucu” iiretiyoruz. Cnc elmas ucu iiretim siirecinde
kullandigimiz bir akilli robotumuz var. Robotumuz igin 6zel bir kod ve
tiretim formiilii yazildi ve yapay zekd teknolojisi ile iiretim saglaniyor.
Elmas ucu iiretiminde hig is¢i yok. Uretimin yiik cogunlugunu robotlar
alvyor iiretim hattinda. Zaten ¢ogu iiretim bu tek robotla neredeyse eg
goriiliiyor, 20 isginin yapigi isi yapiyor. Mavi yakanin yer aldigi diger
tiretim alanlarmmin da robotlagmasini genel miidiiriimiiz diigiiniiyor yani
tiim alanlari robota doniistiirecegiz. O zaman yine robotu kontrol eden
bir personel olur basinda muhtemelen.”

Bu ifade de verilen 6rnek dogrultusunda, isletmelerde dijital doniisiim
ile birlikte mavi yaka is giicliniin iiretim siireglerinde giderek daha az
yer almaya baslayacagi diisiincesi olusmustur. Bir bagka isletme ise

dijital doniisiime gecis siirecleri ile birlikte iiretimlerinde hiz ve
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verimlilik artis1 gergeklestirdikleri belirten bir bagka isletme ise
asagidaki ifadeyi kullanmistir:
“Makineleri robotlastirmak, daha hizly ¢calismalarint saglamak, yapay
zeka kullanarak diigiinme ve karar verme yetilerini saglamak bizlere
enerji tasarrufu, verimlilik, siirat, iiretim artisi, izlenebilirlik, her
asamada analiz yetisi kazandrdi ... Hem iiretim siireglerinde hem de ig
ve is¢i giivenligi gibi konularda kontroliimiizii en iist seviyede tutuyor.
Dijitallesmek isgiicii yerine teknoloji yogun bir siirece ge¢cmemizi
saglyor, bu kagimilmaz...Fakat bu teknolojileri insan olmadan

kullanmak her iiretim sahasinda miimkiin olmayacaktir. Insan faktorii
her zaman ihtiya¢ duyulmaya devam edecektir.”

Buna gore, dijital doniistim ile birlikte isletmelerde farkli operasyonel
stiregclerde etkinlik ve verimliligin arttig1 belirtilmistir. S6z konusu
isletme temsilcisi, diger goriisiin aksine lretim siireclerinde insan
faktoriinlin mutlak siiratle yer almaya devam edecegini vurgulamis ve
insan kaynagi faktoriiniin dijital donilisiim sonrasinda da Gnemini

koruyacagi iizerinde durmustur.

Endiistri 4.0’a gegis siirecinde isletmelerin nitelikli insan kaynagina
sahip olmasi 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Nitekim giintimiizde,
“dijital doniisim yoneticisi”, “dijital doniisim uzmani” gibi farkh
gorev tanimlarina sahip personel tanimlarinin olustugu bilinmektedir.
Tiirkiye makime imalat sanayisinde isletmelerde dijital doniisiim
alaninda uygun insan kaynagim anlamak icin “Isletmenizde dijital
doniistimden sorumlu bir personel istihdaminiz var mi?” soru ifadesi
yoneltilmistir. Buna gore, isletmelerin dijital doniisiime ge¢is i¢in
istekli olmalar1 ve kismen de olsa dijital doniisiimlerini gergceklestirmis
olmalarina ragmen 6nemli bir ¢ogunlugunun (%89,4) dijital doniisiim

hususunda 6zellesmis bir personellere sahip olmadigir goriilmiistiir.
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Isletmelerinde  dijital doniisiim icin sorumlu personele sahip
isletmelerin orani ise %10,6 ile sinirli kalmistir. Halihazirda dijital
doniisiimden sorumlu bir personeli olmayan isletmelere “gelecekte
dijital doniisiimiin gergeklestivilmesinden sorumlu personel istihdam
etmeyi planliyor musunuz?” ifadesi yoneltilmistir. Buna gore, gelecekte
dijital donilisim alaninda personel istthdam edecegin belirten

isletmelerin oraninin %28,3 ile yine siirh kaldig1 goriilmiistiir.

Dijital déniisiimden sorumlu Gelecekte dijital doniisiim
personel istihdam personeli istihdam etme plam

10,6% 29,3%
W Evet
89,4% M Evet %70,7
V H V v
ayir

Sekil 3: isletmelerde Dijital Doniisiimden Sorumlu Personel Istihdaminin Mevcut

Durumu ve Gelecekte Dagilimi

Diyjital  doniisim  personeli  istthdami  ardindan isletmelerde
dijitallesmenin birim bazinda ne seviyede oldugunu anlamaya yonelik
bir soru ifadesi yoneltilmistir. Makine imalat sanayisinde dijital
doniisiimiin seviyesinin belirlendigi bu soru ile, Arge ve Tasarim,
Uretim, Bilgi Teknolojileri, Satinalma ve Tedarik Zinciri, Pazarlama ile
Idari Isler alaninda dijital déniisiimiin mevcut seviyesi incelenmistir.
Buna gore, “Isletmenizde farkli birimlerde kullandiginiz dijital
teknolojileri diisiindiigiiniizde, departman élgeginde dijital doniistimiin
ne diizeyde gerceklestigini 1-hi¢ uygulanmiyor, 5S-ileri seviyede

uygulaniyor araliginda puanlandiriniz” ifadesi belirtilmistir. Bdylece,
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isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri 1-5 bandindan incelenmis ve
makine imalat sanayisinde dijital olgunlugun asagidaki gibi dagildigi

anlasilmigtir.

Tablo 2: Departman Ozelinde Dijitallesme Diizeyi

Frekans % (Yiizde)

Hi¢ Uygulanmiyor 14 154

ArGe ve Tasarim Baslanglg Asamasinda 2 2,2
faaliyetlerinde dijital teknoloji |- 2 Dizeyde 42 46,2
kullanimi 1y1 Diizeyde 8 8.8
Ileri seviyede 25 27,5

Toplam 91 100
Hi¢ Uygulanmiyor 14 15,4

Baslangi¢c Asamasinda 7 7,7
Uretim siirecinde dijital Orta Diizeyde 38 41,8
teknolojilerin kullanim Iyi Diizeyde 21 23,1
ileri seviyede 11 12,1

Toplam 91 100
Hi¢ Uygulanmiyor 16 17,6

Baglangic Asamasinda 4 4.4
BIT alaninda dijital Orta Diizeyde 22 24,2
teknolojilerin kullanim lyi Diizeyde 34 374
Ileri seviyede 15 16,5

Toplam 91 100
Hi¢ Uygulanmiyor 29 31,9
Satis ve Pazarlama Baslan%n; Asamasinda 14 15,4
siireclerinde dijital Orta Diizeyde 17 18,7

teknolojilerin kullanimi Iyt Diizeyde 10 1
Ileri seviyede 21 23,1

Toplam 91 100
Hi¢ Uygulanmiyor 33 36,3
Satinalma ve Tedarik Zinciri Baslanglc; Asamasinda 12 13,2
siireclerinde dijital Orta Diizeyde 32 352
teknolojilerin kullanim !yl Diizeyde 3 3.3
Ileri seviyede 11 12,1

Toplam 91 100
Hi¢ Uygulanmiyor 27 29,7
Baslangic Asamasinda 17 18,7
idari igler alaminda dijital | Orta Diizeyde 28 30,8
teknolojilerin kullanim Iyi Diizeyde 6 6,6
Ileri seviyede 13 14,3

Toplam 91 100

154 || COVID-19 SURECINDE iSLETMELERDE DIJITAL DONUSUM VE YONETSEL
ETKILERI



Buna gore, dijital teknolojilerin departman 6l¢geginde kullanim diizeyi
ArGe&Tasarim faaliyetleri 06zelinde incelendiginde, isletmelerin
%46,2’sinin agirhikla “orta diizeyde” dijital donilisiim teknolojileri
kullandig1 goriilmiistiir. Bunu %27,5 ile “ileri diizeyde” dijitallesme
yanitt izlerken, ArGe&Tasarim faaliyetlerinde dijital teknolojileri hig
uygulamayan isletmelerin orammin %15,4 oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerin {iretim siireclerinde dijital teknolojilerin belirtilen kullanim
seviyesi incelendiginde, %41,8 ile yine orta diizeyde dijital
teknolojilerin kullanildigr goriiliirken, bunu %23,1 ile iyi diizeyde
kullanim yiizdesi belirtilmistir. Uretim siireclerinde dijital teknolojileri
hi¢ uygulamayan isletmelerin oraninin ise yine %15,4 ile sinirh kaldigi

gorilmiistir.

Bilgi teknolojileri alaninda dijital teknolojilerin belirtilen seviyesi
incelendiginde, isletmelerin %37,4 ile agirlikla “iyi seviyede” dijital
teknolojileri kullandiklar goriiliirken, bunu, %24,2 ile orta diizeyde
dijital teknoloji kullanimi izledigi goriilmistiir. Satis ve pazarlama
siirecinde diger departmanlara kiyasla dijitallesmenin daha zayif
oldugu goriilmiis nitekim isletmelerin %31,9’unun dijital teknolojileri
hi¢ kullanmadigr anlagilmistir. Bunu %?23,1 ile ileri seviyede
kullaniliyor segenegi izlerken, bu ugurumun nedeni veri kaynaginda
incelendiginde ileri seviye dijital satis ve pazarlama uygulamalarini
kullanan isletmelerin biiyilk ve mega Olgekli isletmeler oldugu
gorilmiistiir. Bu kapsamda, isletme oOlceginin dijital olgunluk

ucurumunu etkiledigi yorumunu yapmamiza neden olmustur.
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Bir diger departmana ait is siireci olan satin alma ve tedarik zinciri
uygulamalarinda isletmelerin dijital olgunluklar1 incelendiginde ise,
%36,3’iiniin herhangi bir dijital teknolojiyi kullanmadiklar1 goriiliirken,
bunu olduk¢a yakin bir oran olan %35,2 ile orta diizeyde dijital
teknolojileri kullaniyoruz ifadesi izlemistir. leri diizeyde dijital satin
alma ve tedarik zinciri teknolojileri kullanan isletmelerin orami ise
%12,1 ile siirlt kalmistir. Son olarak, isletmelerin muhasebe, finans ve
insan kaynaklar1 gibi idari isler alaninda dijital teknolojilerin kullanim
diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde, isletmelerin %30,8’inin
orta diizeyde dijital teknolojileri kullandig1 goriiliirken, bunu yakinda
bir oran olan %?29,7 ile dijital teknolojileri “hi¢ kullanmiyoruz”

seceneginin izledigi gorilmistiir.

Makine imalat sanayisinde departman bazinda dijital olgunluk
seviyesinin incelenmesi ardindan, isletmelerin sahip oldugu dijital
teknolojilerin dagilimi incelenen bir diger baslik olmustur. Buna gore,
dijital doniisiim literatiiriinde 6ne ¢ikan dijital teknolojiler isletmelere
siralanmig  ve halihazirda kullandiklart teknolojileri  belirtmeleri
istenmistir. Buna gore, isletmelerin en ¢ok kullandig: dijital teknolojiler
incelendiginde, Siber Giivenlik (%19,3) teknolojisi en ¢ok kullanilan
dijital teknoloji olarak one ¢ikarken bunu sirasiyla, Bulut Teknolojisi
(%18,3) ve Biiyiik Veri Teknolojisinin (%12,8) takip ettigi
gorilmiistiir. Halihazirda makine imalat sanayisinde en az kullanilan

dijital teknolojinin ise Nano Teknoloji (%0,9) oldugu anlasilmistir.
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Tablo 3: Makine imalat Sanayisinde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Yanitlar

Frekans (%)
Biiytik Veri 14 12,8%
Bulut Teknolojisi 20 18,3%
AR / VR Uygulamalari 6 5,5%
3D Yazici 8 7,3%
Siber Giivenlik 21 19,3%
Nano Teknoloji 1 0,9%
Nesnelerin Interneti 12 11,0%
Robot 10 9.2%
Yazilim Entegrasyonu 5 4,6%
Higbiri 12 11,0%
Total 109 100,0%

S6z konusu teknolojilerin kullanim yogunlugunun belirlenmesi
ardindan, isletmelerin  dijital  donilisimlerini  tam  olarak
gerceklestirmelerine  yonelik  ihtiyag  duyduklar1  kaynaklarin
anlasilmas1 hedeflenmistir. Ilgili soru ifadesi i¢in segenek kisitlamasi
getirilerek isletmelerin dijital doniisiimlerinin 6niindeki en biiyiik “3”

sebebin belirtilmesi istenmistir.

Tablo 4: Makine imalat Sanayisinde Dijital Déniisiimde Oncelikli ihtiyaglar

Frekans (%)
Nitelikli insan kaynag yetersizligi 33 17,2%
Dijital doniisiimii destekleyecek mekanizmalarin
e 48 25,0%
eksikligi
[¢ finansman kaynaklarmin yetersizligi 39 20,3%
Dis finansman kaynaklan yetersizlikleri (tesvik ve
32 16,7%
fonlar)
Dijital doniisiim hakkinda bilgi yetersizligi 21 10,9%
Y 6netim ve organizasyon yetersizligi 19 9,9%
Toplam 192 100,0%
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Soru ifadesi dogrultusunda, isletmelerin biinyelerinde dijital doniisiim
gerceklestirememeleri hususunda en biiyilk engelin ve kaynak
ihtiyacini1 bolgede dijital doniisiimii destekleyecek danismanlik ve bilgi
merkezi gibi altyapilarin eksik olmasi (%?25,0) olarak belirtilmistir.
Bunu sirasiyla ise, i¢ finansman kaynaklarn yetersizligi (%20,3), dijital
dontistimiin ger¢eklesmesinden sorumlu olacak nitelikli insan kaynagi
yetersizligi  (%17,2) ihtiyaclarinin  Oncelikle 6n plana ¢iktigt

gorilmiistir.

Konu hakkinda gorlisme yapilan bir isletme, dijital doniisiim
gerceklestirmek istediklerini ancak dijital dontisiime yonelik finansal
kaynak yetersizligi sebebiyle bu doniisimii ger¢eklestiremediklerini
vurgulayarak su ifadeyi kullanmistir:
“...Endiistri doniigiimii i¢in evet devlet destekleri var ama bizim gibi
vergi yapilandirmasinda olan kii¢iik firmalar bu sebeple desteklerden
yararlanamiyor. Oysaki biz biiyiirsek, teknolojimiz gelisirse mali
yonden de gelisiriz. Bizler ihracat da yapan bir firmayiz ve bu tiir
gelisim desteklerinden vergi gibi yapilandirmalara takilmadan herkese
verilmesi gerekir. Bulundugumuz yer kiigiik bir sehir. Dijital déniisiim

konusunda egitimler hi¢ verilmiyor desek yeridir. Keske verilse de
ticretsiz olarak biz de katilabilsek...”

Ifade dogrultusunda, isletmelerin dijital déniisiim siirecinde vergi ve
prim borcu olmasinin kamusal desteklerden yararlanma konusunda
engel teskil ettigi goriilmiistiir. S6z konusu durum diisiiniildiigiinde
kaynak yetersizliginin isletmeler arasinda dijital ugurumu daha ¢ok
derinlestirebilecegi  endisesi olugsmustur. Nitekim, dijitallesen
isletmelerde, daha karlh gelir, daha fazla rekabet avantaji ve daha
yliksek verimlilikle sonuglanan yeni is modelleri ortaya c¢ikmakta

(Schwertner, 2017:388) bu durum dijitallesemeyen isletmelerin dijital
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ucurumunu  derinlestirerek ekosistemin disina itilme tehlikesi
yaratmaktadir. Bu kapsamda, finansal kaynak yetersizligi ile
dijitallesme adimlar1 atamayan isletmelerin bu desteklerden
yararlanabilmeleri i¢in daha esnek uygulamalarin hayata gegirilmesi

imalat sanayisi isyerlerinin gelecegi icin 6nem teskil etmektedir.
SONUC

Uretim siireglerinde kullanilan girdi ve siirecler endiistri dénemlerinin
temel karakteristik 6zelligi olarak atfedilerek giinlimiizde “4” temel
endiistri devriminden bahsedilmistir. S6z konusu devrimlerin
sonuncusu olan ve halihazirda farkli bir¢cok disiplinin ugrag alani haline
gelen Endiistri 4.0, temsil ettigi teknolojiler ile iiretim siireclerinde
verimlilik ve maliyet etkinlik gerceklestirmistir. Kavramin ortaya
cikardigr bu katma degerler sayesinde dijital doniisiim, basta imalat
sanayisi olmak tizere farkli sektorlerde odak alanlardan biri haline

gelmistir.

Farkl1 alt sektorlere sahip Tiirkiye imalat sanayi, gayrisafi milli hasilaya
yaptig1 katki ile blinyesinde yer alan isgiicii sayisi ile iilke ekonomisinin
kaldira¢ alanlarindan birini olusturmaktadir. Tipki imalat sanayisi
genelinde oldugu gibi makine imalat sanayisi de sagladigi katma deger
ile imalat sanayisinin 6ne ¢ikan alt sektorlerinden biri olmus ve 11.
Kalkinma Plani’nda 6ncelikli sektorlerden biri olarak belirtilmistir. Bu
kapsamda bu ¢alismada, Tiirkiye makine imalat sanayisini temsilen
TR42-2 alt bolgesinde kayitl isletmelerde dijital doniisiimiin mevcut

durumunu anlamaya y6nelik saha arastirmasi yapilmistir. Yapilan saha
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arastirmasinda, makine imalat sanayisi isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun Endiistri 4.0’a kesmen gectigi ve hazirlik evresinde
oldugu goriilmiis, ancak her 4 isletmeden birinin Endiistri 4.0’a bir
direng gostergesi olan Endiistri 4.0’a gegmeyi diisiinmiiyoruz ifadesini
kullandig1 goriilmiistiir. Dijital doniisiimiin gerceklesmesinde onemli
bir unsur olan strateji ya da eylem plam1 varligi sorgulandiginda
yaklasik yariya bir dagilim s6z konusuyken, isletmelerin mevcutta ve
gelecekte dijital donilisiim yOnetimi alaninda personel istthdamindan
kagindig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda makine imalat sanayisi
isletmelerinde dijital doniisiim yonetiminin “kurumsal” bir ¢ercevede
heniiz ele alinmadigi anlasilmistir. Departman o6l¢eginde belirtilen
dijitallesme seviyesi incelendiginde bilgi teknolojileri, arge ve tasarim
ile tiretim siireclerinde dijitallesmenin daha ileri seviyede uygulandigi
goriiliirken satin alma, idari isler ve pazarlama gibi alanlarda dijital
teknolojilerin kullaniminin daha diisiik seviyede mevcut oldugu
belirtilmistir. Kullanilan dijital teknolojilerin dagilimi incelendiginde
ise isletmelerin giivenlik ihtiya¢larindan biri olarak tanimlanmig siber
giivenlik teknolojileri dncelikli kullanilan dijital teknoloji iken, makine
imalat sanayisinde en az kullanilan teknolojinin ise nano teknoloji
oldugu goriilmiistiir. Anket yapilan igyerlerinden dijital doniistimlerini
tamamlamalarinda kaynak ihtiyaglar1 sorgulandiginda ise ilk sirada
bolgede dijital donilisimii destekleyecek danigsmanlik merkezlerinin
olmamasi sorunu belirtilirken bunu i¢ finansal kaynaklarin yetersizligi
problemi izlemistir. Bu kapsamda, makine imalat sanayisinin oldukca
yogun oldugu TR42-2 bolgesinde dijital doniisiimiin hizlandirilmasi

icin destek ve danismanlik ofisleri gibi mekanizmalarin kurulmasi ile
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isletmelerin dijital donilisiim silirecinde mali agidan desteklenmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.
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