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ONSOZ
Hizli bir degisim ve gelisimin yasandigi giliniimiiz diinyasinda
organizasyonlarin tasarimi, etkin bir sekilde yonetimi, verimlilikleri
ve degisime ayak uydurabilme kabiliyetleri 6zellikle 6ne c¢ikan
konular olmustur. Bu baglamda i¢inde bulundugu ¢evre kosullarina
kisa siirede uyum saglayabilecek yeni ve ¢agdas yaklagimlar
belirleyerek cevre sartlartyla bas edebilecek organizasyon yapilarina

sahip kuruluslar varligini uzun siire devam ettirebilecektir.

Toplum ile siirekli iletisim i¢cinde olan, degisen ve gelisen toplumun
degisen ihtiyaglarini insana ve c¢evreye duyarli bir sekilde karsilama
isteginde olan isletmeler ulusal ve uluslararas1 pazarlarda kolaylikla
tutunup karlhiliklarimi  arttinp, tliketiciler ve toplum tarafindan

benimseneceklerdir.

Gilintimiizde her sey ¢ok ¢cabuk var olmakta, degismekte, eskimekte ve
yok olmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi bile tek basina,
diinyadaki tiim aliskanliklar1 etkilemis, tiiketici davraniglarinda biiytik
ve etkisi unutulamayacak degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Bu kitapta
sirketlerin degisen sartlara karsit uyumlarina iliskin arastirmalar ile
alanla ilgili giincel teorik ve ampirik calismalar bulunmakta olup,
boliim yazarlarinin ve yayinevinin biiyiik katkilariyla ortaya ¢ikan bu
eserin bilim camiasimna ve okurlara faydali olmasi temennilerimle,
yazarlara ve yayinevine tesekkiir ederim.
04.02.2021
Dr. Ogr. Uyesi Ali USLU
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GIRiS

Giliniimiizde ulusal ve uluslararas1 yatirnmeilarin ekonomik agidan
istikrarli ve glivenli ortam beklentisi hissedilir sekilde artmaktadir. Bu
talep ve isteklerin karsilanmasi noktasinda kurumsal yoOnetim
arastirmalar1 olduk¢a oOnemlidir. Nitekim yapilan bir¢cok ¢alisma,
kurumsal yonetimin biitiin disiplinleri kapsayan 6nemli bir olgu haline
geldigini gostermektedir (Aguilera, 2005).  Kurumsal yonetim
cabalarin kiiresel ¢apta artis gostermesi, ge¢mis donem biiylik ve
kii¢iik olgekli finansal krizlerin oniine gegilmesinde oldukca faydali
olmustur. Kurumsal yonetim ¢abalarina 6nem verilmesi ile firmalar
(mikro) acisindan sermaye maliyetlerinin diismesi, finansman
imkanlarinin ve likiditenin artmasi olas1 krizlerin oniine gecilmesi ve
yasanan krizlerin kolay atlatilmasi saglanacaktir (Wolfensohn, 2001).
Ulkeler (makro) agisindan faydasina bakacak olursak; iyi uygulanan
bir kurumsal yonetim uygulamas1 yiiksek refah seviyesini, yabanci
sermaye yatirimlarinin artmasini, sermayenin iilke i¢inde kalmasini,
krizlerden diisiik oranda etkilenmesini ve iilkenin imajinin pozitif
yonde etkilenmesini saglayacaktir. Bunlara ek olarak, ekonominin ve

sermaye piyasalarinin rekabet giicii artacaktir (Garcia-Castro ve

digerleri 2008; Aguilera ve Jackson 2003).

Glinlimiiz diinyasinda ekonomik sinirlar her gegen giin ortadan
kalkmaktadir. Sinirlarin ortadan kalkmasina bagli olarak bir iilkede
ortaya cikan finansal kriz akabinde bir¢ok farkli iilkenin finansal
piyasasii etkileyebilmektedir (Abu-Tapanjeh, 2009). Son dénemde

yapilan ¢alismalar, kurumsal yonetim c¢abalarimin ve iilkelerin




benimsedigi yasal sistemlerinin finansal krizlerin kiiresel etkileri
iizerinde 6nemli bir belirleyicilige sahip oldugu ortaya koymaktadir
(Coombes ve Watson, 2000). Bu durum uluslararas1 karsilastirmali
kurumsal yonetim ¢alismalarinda meydana gelen artisi agiklamaktadir.
Uluslararas1 karsilastirmali kurumsal yonetim arastirmalar, {ilkeler
arasinda kurumsal yonetim uygulamalar ve yapilarindaki farkliliklari
ve benzerlikleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bagka biri ifade ile
uluslararasi karsilastirmali kurumsal yonetim c¢aligmalari, benzerlikler
ve farkliliklardan yola ¢ikarak en 1iyi kurumsal yoOnetim
uygulamalarmi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda Aguilera
& Jackson (2003)’1in gelistirdigi model, uluslararas1 karsilastirmali
kurumsal yoOnetim literatiiriinde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Aguilera & Jackson (2003), kurumsal ydnetim
cabalariin “calisanlar ve yoneticiler”, “banka ve finans”, “hissedarlar
ve paydaglar” olmak iizere li¢ kategoriye ayrildigimi belirtmektedir.
Her bir iilkenin kurumsal yonetim uygulamalari birbirinden farklilagsa
da bu {i¢ kategori altinda toplanmalar1 miimkiindiir (Wurgler, 2000;

Kumar ve Singh, 2013).

Bu calisma, yasal perspektiften yola ¢ikarak uluslararasi kurumsal
yonetimin karsilagtirmali bir analizine yer verilmistir. Bu kapsamda
Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi sistemlerinin (Aguilera ve Jackson,
2003) kurumsal yonetim uygulamalarindaki “calisanalar ve
yoneticiler”, “banka ve finans” ve son olarak “hissedarlar ve

paydaslar” arasindaki iliskileri yakindan incelenmistir. Sonrasinda ise,
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Tiirkiye’deki kurumsal yonetim gelismelerine yer vererek, yasal

sistemler agisindan durum degerlendirmesi yapilmistir.

1. KURUMSAL YONETIM GELiSMELERI VE
ULUSLARARASI KURUMSAL YONETIM
UYGULAMALARINA GENEL BiR BAKIS

19. yiizyilin sonlarina dogru ger¢eklesen Sanayi Devrimi sonucunda
meydana gelen en Onemli degisikliklerden biri, biiyiik uluslararasi
sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve sirketlerde yonetim ve sahipligin
ayrilmasi olarak gosterilmektedir. Yonetim ve sahipligin ayrilmasi,
diizenlenmis piyasalarin ortaya c¢ikismna yol agmis ve biliylik
sermayelerin ve sirketlerin yoneltilmesini kolaylastirmistir. Ancak
yonetici- hissedar miilkiyetinin ve yonetiminin ayrilmasi, yoneticiler
ve hissedarlar arasinda c¢ikar ¢atismasinin ve sonucunda da vekalet
maliyetinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (DeZoort ve digerleri
2002). Bu gelismeler sonucunda kurumsal yonetimin gerekliligi
bircok ¢evrede konusulmaya baslanmistir. Finansal raporlarin
giivenilirligini ve seffafligini arttirmak ve yoneticilere yardime1 olmak
amactyla 19901 yillarda Avrupa'da kurumsal yonetim igin farkli
ilkeler ortaya konmustur. 2004'te, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), kurumsal yonetim igin revize edilmis ilkeleri
yayinlamistir. Bu ilkeler, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk olarak belirlenmistir. (OECD, 2004) Bu ilkelerin en
onemlisi olarak goriilen seffaflik, piyasanin firmalarin gercek
faaliyetlerini denetleyebilme yetenegi anlamina gelir. Bu nedenle

seffaflik, yoneticilerin sorumlulugunu goésteren en 6nemli kurumsal




yonetim unsurlarindan biridir. (Fakhari ve Pitenoei, 2017; Dyck ve

Zingales, 2004).

Kurumsal yonetim ilkelerinin yasal sistemler ile olan iligkisi 1992
yilinda Ingiltere’de yaymlanan Cadbury Raporu ile baslamaktadir.
Cadbury Raporu, kurumsal yonetim uygulamalarmin yazili olarak
kabul gormiis ilk belgesi olmasi nedeniyle kurumsal yonetim
hareketlerinin baslangict olarak kabul edilmektedir (Cadbury, 1992).
Cadbury caligmalarimin ardindan 1995 yilinda Greenbury Raporu
yaymlanmistir. Bu raporlarda deger verilen en 6nemli konular,
sorumluluk, hesap verebilirlik, kamuoyunu aydinlatma, sirketin
performansinin artirilmasit ve yonetici ve pay sahiplerinin ¢ikarlarinin
dengelenmesi olarak belirtilmektedir (Greenbury, 1995). Bahsedilen
raporlardan elde edilen bu bulgularin sirketlere yol gosterici olmasi
beklenmistir. Ote yandan ABD’de Wordlcom, Enron gibi biiyiik firma
skandallarinin ortaya g¢ikmasi ile birlikte paydaslarda muhasebe ve
sirket aciklamalarina bir giivensizlik ortaya ¢ikmasindan dolayr 30
Temmuz 2002’de "Halka Acgik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirnmciyr Koruma Yasast” diger adiyla Sarbanes&Oxley Yasasi
ylrtirliige konulmustur. Firmalarin kurumsal yonetim uygulamalar1 ve
finansal raporlamalar1  ilizerindeki kontrollerini iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Sarbanes&Oxley Yasasi, ABD borsalarinda islem
goren sirketlerin tamaminmi kapsamaktadir (SOX, 2002). Kurumsal
yonetim literatiiriiniin temel taslarii olusturan bu yasalar yillar
icerisinde {ilkeler arasinda uygulama farklarinin ortaya c¢ikmasina

neden olmustur (Aguilera ve Jackson 2003).
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Diinyada  kurumsal  yOnetim  uygulamalarmin  ve  yasal
diizenlemelerinin ilk olarak ABD ve Ingiltere gibi sermaye yapilari
biiyiik sirketlerin yer aldig1 gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmis olsa da,
kurumsal yénetim diizenlemelerinin sadece ABD ve Ingiltere’de
oldugunu soylemek dogru degildir (Erdogan, 2017). Kurumsal
yonetim uygulamalar1 ve modeli iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar, o iilkelerdeki ekonomik ve toplumsal
degerlere gore ortaya cikmustir. Finansal sistem, miilkiyet haklari,
ekonomik durum, firmalar arasi iligkiler, sendikal haklar, isgiicii
temsil hakki, yonetim ideolojileri, rekabet diizeyi, kariyer imkanlari
gibi hususlar, Ttlkelerdeki kurumsal yonetim uygulamalari ve
modelinin farklilasmasinda etkili olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004).
Ulkeler bu faktdrleri gdz oniinde tutarak kendi kurumsal yonetim

sistemlerini olusturmaktadir.

Literatiirde, kurumsal yonetim sistemlerine yonelik  farkli
siflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin; Weimer ve Pape
(1999)’a gore kurumsal yoOnetim sistemleri; Anglo-Sakson, Latin,
Japon ve Alman Sistemleri olarak gruplandirilmaktadir. Erdogan
(2017), kurumsal yonetim sistemlerini; Kita Avrupa’si Sistemi ve
Anglo-Sakson Sistemi olarak iki farkli kategori olarak ele almistir. La
Porta ve arkadaslar1 (1998) kurumsal yoOnetim sistemlerine gore
iilkelerin simiflandirilmasina Fransiz, Anglon-Sakson, Iskandinav ve
Alman olmak tizere dort ana yasal gelenek oldugunu belirtmistir. Bu
dort gelenek, diinyadaki hemen hemen tiim kapitalist iilkeler i¢in

gecerlidir. Literatiirde bu konu hakkinda yapilan aragtirmalar, Anglon-




Sakson ve Kita Avrupasi hukuki gelenegine bagl iilkelerin hem
akademik hem de finansal olarak daha yogunlukta oldugu
gozlenmistir (Hall ve Gingerich 2004; Aoki ve Patrick, 1995; Hall ve
Soskice 2001). Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi yasal sistemlerinin

uygulandig tilkelerin dagilimi, Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1: Kurumsal Yo6netim Sistemleri ve Ulkeleri

Anglo-Sakson Kita Avrupasi Gelenegi
Gelenegi
ABD Almanya Danimarka
Ingiltere Fransa Finlandiya
Kanada Italya Norveg
Irlanda Japonya Isveg
Giiney Afrika Giiney Kore Isvigre
Avustralya Tayvan Yunanistan
Malezya Meksika Belgika
Singapur Brezilya Sili
Tayland Ispanya
Hong Kong Endonezya

Kurumsal y6netim, uygulama bi¢imi bakimindan kurum ve iilkelere
gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; Kanada, ABD, Avustralya
ve Ingiltere gibi Anglo-Sakson smifta bulunan iilkelerde, kurumsal
yonetimin odak noktast genellikle firmanin dis yatirnmcilaridir (La
Porta ve digerleri 1998). Bu gelenege bagh iilkelerde st diizey
yOneticiler, sistemi piyasaya dayali ddiiller ve cezalar yoluyla idare

etme egilimindedir. Bu sistem altinda calisanlar, ¢ogunlukla iist

10 || SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK

BAKIS




yonetimin davranislarina ve sozlerine giivenmekte zorluk cekerek
kendilerini devamli degerlendirme siirecinde hissederler (Anderson ve
Gupta, 2009). Bu duruma kapsaminda yapilan ¢alismalarda, ABD
sirketlerindeki yoneticilerin genellikle mevcut karhiligini siirdiirmek
icin yogun ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Bunun nedeni ise, olumlu
durumlarda tazminatlarim1 karliliga doniistiiren (6rnegin hisse senedi
opsiyonlar1 araciligiyla) yada aksi durumdan diisiikk performans
gosteren yoneticileri cezalandiran ve disipline eden kurumsal

kontroliin varligidir (Jensen, 1993).

Ulkeler diizeyinde yapilan Kkarsilastirmali  kurumsal —yonetim
caligmalarin asir1 lokal olmasi ve genel yapiyr anlamak ve
degerlendirmekte yetersiz kalmasindan dolayr yogun bir sekilde
elestirilmektedir (Aguilera ve Jackson 2003; Clarke 2004). Bu nedenle
yaptigimiz calisma, yasal diizenlemeler ve iilkeler diizeyinde yapilan
uygulamalar ile simirli kalmistir. Bizde bu ¢alismamizda uluslararasi
alanda daha once yapilan c¢alismalar1 da géz Oniinde bulundurarak
“calisanalar ve yoneticiler”, “banka ve finans” ve son olarak

“hissedarlar ve paydaslar” olmak iizere {i¢ baslikta inceleyecegiz.
1.1. Kurumsal Yonetim, Calisanlar ve Yoneticiler

Diinyadaki kurumsal yonetim uygulamalarina bakildiginda ABD’nin
yon verici etkisi olduk¢a fazladir. Bunun disinda AB iilkelerinin
kurumsal yonetimle ilgili girisimleri de O6nemli bir yere sahiptir.
ABD’de kurumsal yonetimin yapist incelendiginde, kamuyu

aydinlatma konusunun ve buna bagli olarak da seffaflik ilkesinin 6n




planda oldugu goriilmektedir. AB iilkelerinde ise, is etigi ve sosyal
sorumluluk konular1 6n plandadir. Ayrica Anglo-Sakson gelenegine
sahip olan iilkelerde kurumsal yonetim uygulamalari, belirli konularda
Kita Avrupast ilkelerinin kurumsal yonetim uygulamalarindan
ayrismaktadir. Bu ayrim noktalar1 agirlikli olarak yonetim kurulu
yapisi ve faaliyeti 6zelinde gerceklesmektedir (Cengiz, 2013). Anglo-
Sakson gelenegine sahip iilkelerde firmalarin “iyi  yOnetisim
uygulamalar” olarak isimlendirilen yiiksek kurumsal yOnetim
standartlarina uyum saglama egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu
uygulamalara 6rnek olarak “seffaflik ilkesi, CEO / ydnetim kurulu
bagkaninin ayr1 kisiler olmasi (yonetim ikililigi), bagimsiz
yoneticilerin cogunlukta oldugu yonetim kurulu yapisi, resmi yonetim
kurulu komitelerinin kurulmas1” verilebilmektedir. Bilgi asimetrisinin
yiiksek oldugu iilkelerde bu wuygulamalar nispeten daha az
benimsenme egilimindedir. (Jensen, 1993; Anderson ve Gupta, 2009).
Yonetici iicretlerine iliskin olarak, ABD veya Ingiltere gibi Anglo-
Sakson geleneginin hakim oldugu iilkelerde, Giiney Kore, Almanya
veya Japonya gibi Kita Avrupasi gelenegine sahip iilkelere oranla
yiiksek performansa bagli hisse senedi opsiyonlar1 ve iicretlendirme
planlart kullanilmaktadir. Ancak orta diizey yoneticiler s6z konusu
oldugunda, bu iki vyasal gelenek arasindaki fark ortadan

kaybolmaktadir (Coombes ve Watson, 2000).

Yonetim kurulu, insan kaynaklarinin caligma yontemleri, yOnetici
rolleri gibi sirket i¢in kritik alanlarin kurumsal yonetim ilkeleri ile

yakin bir iligkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte yabanci miilkiyeti ve
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diizenleyici reform baskilari, yoneticiler acisindan hissedar
cikarlarinin onemini artirmistir. Ayrica, kurumsal yonetimin paydas
odakli yapisinin ve uzun vadeli isttihdamin kullanigliligi konusunda
baz1 siipheler uyandirmaktadir (Garcia-Castro vd., 2008). Ozellikle
isgiicli yonetim politikalarinin tilkeler arasinda farklilik géstermesi bu
siipheleri daha da artirmustir. Ornegin, sermaye piyasasi baskisi ile
karst karsiya olan firmalarin istthdami azaltma olasiligr diisiik
olmasina karsin, Anglo-Sakson sisteminde yer alan iilkelerde calisan
sayisinin agik bir sekilde azaldig1 ve paydas modelinin daha siirli bir
sekilde uygulandigi goriilmektedir (Rajan ve Zingales, 2001). Anglo-
Sakson sisteminde yer alan iilkelerdeki firmalar ise yiiksek personel
devir politikas1 uygulamaktadir (Garcia-Castro ve ark., 2008). Kita
Avrupasi sisteminde yer alan iilkelerdeki firmalar ise, geleneksel
olarak paydas merkezli bir yonetim modelinin tercih ettigi i¢in diisiik
personel devir seviyeleri goriilmektedir. Diisiik personel devrinin
temel sebebi; ¢alisanlarin ise yerlestirilmesi, resmi 6grenme sistemleri
ve sirkete 6zgii egitimlerin verilmesidir. Ozellikle Almanya gibi Kita
Avrupast sisteminin 6ncii {ilkelerinde ¢alisanlarin haklarii korumak
adina, bir takim kurumsal gelisim ¢aligmalar1 yapildigi1 goriilmektedir.
Bu calismalara en giizel ornek, is¢i sendikalarinin  yOnetim
kurullarinda yer almasidir. Ayn1 sekilde, Japon yoneticilerin ¢ogunun
Omiir boyu istihdam edilmesi, kita Avrupasi geleneginin paydas odakli
kurumsal yonetime bagliligim1 goésteren en giizel 6rnektir (Hall ve

Gingerich 2004, Hall ve Soskice 2001).




Anglo-Sakson sisteminde yer alan sirketlerin yonetim ve kontrol
faaliyetleri, kurumsal yatirimcilarin ve bagimsiz iiyelerin cogunluk¢u
oldugu bir yonetim kurulu ile saglanmaktadir. Anglo Sakson sistemini
Kita Avrupast sisteminden aywran en Onemli fark, kurumsal
yatirnmcilarin agirhigidir. Kurumsal yatirimcilar, Amerika’daki tim
sirketlerin %51°ine sahiptir. Fakat bu durum kurumsal yatirimcilarin
ortak olduklar1 sirketlerle iyi ve siirekli iligki igerisinde olmalari,
yonetimleri tarafindan degisime maruz birakilmalart veya mevcut
kosullardaki politik giiclerin etkisinde kalmalar1 agisindan oldukca
elestirilmektedir (Kula, 2006). Anglo-Sakson sistemin odak noktasi,
yoOnetici ve yonetim diizenlemeleridir. Bu sistemde yer alan sirketler,
yoneticilerini, her bir yoneticinin verimliliginin ve etkinliginin
degerlendirildigi ¢ok iyi organize olmus bir piyasadan se¢mektedir.
Ote yandan Kita Avrupasi iilkelerinde sirketler, ydneticilerini, hakim
hissedarlar arasindan se¢meyi tercih etmektedir. Bu durum, bagiml
iiyelerin ¢ogunlukta oldugu yonetim kurulu yapilarinin olusmasina

neden olmaktadir.

Tablo 2, Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi hukuki yaklasimlarina dayali
olarak kurumsal yonetim uygulamalarinin “galisanlar ve yoneticiler”

acisindan farkliliklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin “Calisanlar ve Yo6neticiler” A¢isindan

Farkliliklar
Anglo-Sakson Yasal Gelenegi Kita Avrupasi Yasal Gelenegi
* Bagimsiz iiyelerin ¢ogunlukta | « Bagimli {iyelerin ¢ogunlukta
oldugu yonetim kurulu yapisi oldugu yonetim kurulu yapist
*  Yoneticilerin hakimiyetinin | « Holdingler ve aileler sirketleri

fazla olmasi L
* CEO / yonetim kurulu bagkani

* CEO / yonetim kurulu baskani ayrimi ¢ok az

ayrimi1 ¢ok fazla L o
*  Yonetim kurulu hem ydnetim

*  Yonetim kurulu sadece yonetim fonksiyonunu iistlenmekte hem
fonksiyonunu iistlenmekte de denetim fonksiyonunu yerine
B getirmekte
* Yiksek performansa dayali
iicretlendirme planlar1 ve hisse | * Kontrol mekanizmasinin
senedi opsiyonlari bulunmamasi

* Her bir yoneticinin etkinlik ve | »  Sirketlerin yoneticileri hakim
verimliligine gore piyasa hissedarlardan se¢gmekte
tarafindan degerlendirildigi ¢ok
iyi organize olmus bir piyasadan
se¢ilmeleri

* Yiksek calisan  katiliminin
bulunmasi

« Is¢i sendikalarinin  ydnetim

* Sirketlerin, insan sermayesine
kurulunda yer almast

yatirim yapmakta daha
isteksizligi

1.2. Kurumsal Yonetim, Bankalar ve Finans

Finansal yapi, bir iilkedeki sermaye piyasalarinin en iiretken alanlara
kaynak aktarmasi ve aym zamanda fon kullananlarin fon
saglayicilarinin - ¢ikarlarmmi kendi  ¢ikarlart  dogrultusunda
siirdiirmelerini saglama siirecini olarak ifade edilmektedir. Ulkeler

arast sektorel diizeyde yapilan caligmalar, bir iilkenin finansal




yapisinin, ekonomik biiylimesini destekleyen 6nemli unsur oldugunu
ortaya koymaktadir (Beck ve ark., 2004). Baska bir ifade ile iyi
gelismis finansal yapi, tasarruflarin yatirnm firsatlarina en ekonomik
sekilde doniismesini saglar ve sirket yOnetiminin dis paydaslari
etkilemesi igin bir pazar yaratir. ABD ve Ingiltere gibi Anglo-Sakson
sisteminde yer alan iilkelerde isletmelerin varlik sebebi ve kime
hizmet edecegi gibi temel sorular, pay sahipligi yaklasimina gore
belirlenmektedir. Bu iilkelerde isletmelerin, pay sahiplerinin
amaglarina ve ¢ikarlarina hizmet etmesi gerektigi ve bunun i¢in de
mal ve faktor pazarlarinin 6nemli bir rol oynadigi gorilmektedir.
Dolayisiyla piyasa sistemi, isletmeleri pay sahiplerinin ¢ikarlar
dogrultusunda davranmaya zorlayacaktir. Ayrica ABD ve Ingiltere
gibi lilkelerde sermaye tabana yayilmistir. Ayrica, ¢ok sayida ortaktan
olusan anonim sirket yapisina sahip firma sayist oldukg¢a fazladir.
Anonim sirket sayisinin  ¢ok olmasi, hisse senetlerinin el
degistirmesinde kritik bir role sahip olan giiclii menkul kiymet
borsalarinin olusumuna neden olmaktadir. Kisaca, Anglo-Sakson
sisteminde hissedar odakliligin yiiksek olmasi, anonim sirketlerinin
sayica fazla olmasi ve giicli menkul kiymet borsalarina sahip
olunmasi, piyasa odakli (sermaye piyasasi) sistemin olugsmasina neden

olmustur (Ulgen ve Mirze, 2004).

Kita Avrupasi sisteminde ise, sirketlerin halka agiklik oram1 ve
hissedar sayist Anglo-Sakson sisteminin hakim oldugu sirketlere
oranla daha azdir (Elitag ve ark., 2011). Hisse senetlerinin énemli bir

kism1 az sayida hissedarin yani hakim hissedarlarin elinde
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toplanmaktadir.  Sirket yoneticileriyle hissedarlarin  dogrudan
iligkilerine ¢ok rastlanir. Anglo-Sakson geleneginde rekabetin
korunmasiyla alakali yasal diizenlemelerin etkisiz kalmasi nedeniyle
karsilikli ortakliklar ve piramit yapilar mevcuttur. Piramit yapilar,
zincirleme sirketler araciligi ile bir sirketin kontroliinii saglayan
diizenlemelerdir. Kita Avrupasi sisteminde ise piramit yapilardan
ziyade aile sirketlerinin sayisinin fazla olmasi bankalarin sirketlere 6z
sermaye yoluyla finansman saglamasina neden olmaktadir. Buna gore
kita Avrupasi sisteminde bankalarin 6neminin oldukg¢a fazla olmasi ve
Amerika ve Ingiltere gibi iilkelerde oldugundan daha fazla hakka

sahip olmalar1 bu sistemi banka odakl1 hale getirmistir.

Banka odakli finansal sistemi destekleyenler bankalarin, tasarruflarin
harekete gegirilmesinde, iyi yatirimlarin belirlenmesinde ve 6zellikle
de zayif kurumsal yonetim uygulamalarinin hakim oldugu ortamlarda
daha etkin oldugunu ileri siirmektedir (Aguilera ve Jackson 2003).
Ayrica bu yazarlar, bankalarin, uzun vadeli kazanglar i¢in kisa vadeli
kayiplar1 gz ardi ettigi ve bdylece borglarin 6denmesini saglamak
icin kurumsal yonetim mekanizmalarina duyulan giiveni arttirdiklarinm
savunmaktadirlar (Rajan ve Zingales 2001). Ornegin, Almanya gibi
hisse senetlerinden ziyade bankalarin oneminin ¢ok fazla oldugu
tilkelerde bankalar hem biiyiik capli krediler saglamakta hem de 6z
sermaye kaynagi temin etmektedir. Sahip olduklar1 bu biyiik giic,
onlara birgok sirkete Onemli oy haklar saglamaktadir (Moerland,
1995). Piyasa odakli sistem savunucular ise, piyasanin bilgiyi daha

hizli bir bigimde agiga ¢ikarma egilimi gosterdigini belirtmektedir




(Beck vd., 2004). Banka ve piyasa odaklilik ayriminin ortaya
cikmasinda rol oynayan en 6nemli etken, iilke ekonomisine hakim
olan isletme ¢esitliligidir. Kita Avrupasi geleneginin hakim oldugu
Italya, Almanya ve Fransa gibi iilkelerde kiigiik aile isletmelerinin
sayist olduke¢a fazladir. Bu firmalarin kaynak ihtiyaclar1 bankalardan
temin edilen kredilerle karsilanmaktadir (Peck and Ruigrok, 2000).
Ote yandan Anglo-Sakson gelenegine sahip sirketlerde hissedar
sayisinin fazla olmasi ve sirket sahiplerinin ¢ogunlukla kurumsal
yatirnmcilardan meydana gelmesi, bu sirketlerin bilgi paylagim
sistemlerini son derece belirgin hale getirmekte ve bu da sermaye
piyasalarinin daha giiclii hale gelmesini saglamaktadir. Anglo-Sakson
sisteminde, sermaye piyasalarina bagimlilik fazla oldugundan banka

odakl1 bir finansman politikasina ihtiya¢ daha az olacaktir.

Piyasa odakli goriisii savunan yazarlar, banka odakli bir sistemde
rekabetin ve bilgi paylagiminin az olmasindan dolay1 banka odakl1 bir
finansal sistemde finansman maliyetinin belirgin bir sekilde yiiksek
olacagini ileri siirmektedir (Rajan ve Zingales, 2001). Ayrica, piyasa
odakli sistemde piyasalarin g¢esitlendirilmesi ve risk yOnetim
araclarmin 6zellestirilmesi, ekonomik biiylimenin daha fazla riskli
yatirnmlar yoluyla tesvik edilmesi saglanacaktir. Piyasa odakli
sistemin savunucular1 goriislerini desteklemek i¢in, bankalarin iligki
temelli eksikliklerini 6n plana g¢ikarmaktadir. Almanya ve Japonya
gibi Kita Avrupasi gelenegine sahip iilkeler, iliskisel bankaciligin
onemli savunucularindandir. Bankalar geleneksel olarak biiyiik

sermaye hisseleri, hissedarlar temsilciligi, finansal ve danismanlik
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hizmetleri gibi yollarla sirket kurullarinda bulunmakta ve sirket

yonetiminde aktif bir rol oynamaktadir (Aoki ve Patrick, 1995).

Tablo 3, Anglo-Sakson ve Kita Avrupast hukuki yaklagimlarina dayali
olarak kurumsal yonetim uygulamalarinin “bankalar ve finans”

acisindan uygulanma farkliliklarin1 géstermektedir.

Tablo 3: Kurumsal Yo6netim Uygulamalarinin “Bankalar ve Finans” Ac¢isindan

Farkliliklar
Anglo-Sakson Yasal Gelenegi Kita Avrupasi Yasal Gelenegi
*  Piyasa (Borsa) Odakl * Banka Odakl
* Piyasalar, kendi kurallart ile | o Piyasa yonelimi, Anglo-Sakson
hareket etmekte sistemi kadar yiiksek bir dneme
* Digsal denetim mekanizmalari sahip
siirekli ~ve  asr - bir  bigimde | Igsel denetim mekanizmalarinimn
kullanilmaktadir. . . . ..
sirekli ve asir1 bir bicimde
e Kisa donemli ve kar merkezli bir kullanilmasi
yaklagim

e  Uzun donemli ve kar merkezli

* Piyasaya karsi duyarliik yiiksek olmayan bir yaklagim

seviyelerdedir.

- Piyasa hakimiyeti * Piyasaya kars1 duyarlilig: diisiik

* Piyasa hakimiyeti, bankalar,
calisanlar, holdingler, hiikiimet
ve diger finansal kuruluslarin

* Likiditesi yiiksek hisse senedi
piyasalari

*  Biiyiik sermayeli sirketler hakimiyetinde
*  Yatmmeilar, sirketi sirekli | o 1 jkiditesi daha az hisse senedi
denetlenmektedir.

piyasalari
e Yiiksek rekabet ortami

e Yiksek halka a¢iklik orani

* Fazla hisse senedi yogunlugu

* Bankalarin sirket yoOnetiminde
e Sirket satin almalar1 ve hisselerin s6z sahibi olmasi

siklikla el degistirdigi piyasa
merkezli sistem uygulamalar




1.3. Kurumsal Yonetim, Paydas ve Hissedarlar

Kurumsal yonetim, sirket yonetimiyle paydaslar (stakeholders) ve
hissedarlar (shareholders) arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar
biitliniidiir. Hissedar, bir sirket veya kurumun en az bir payimna sahip
olan kisidir. Paydas ise sirketin durumundan sosyal, finansal ve
psikolojik olarak Onemli oranda etkilenen, bir menfaati bulunan
taraftir. Hissedar ve paydaslarin haklarinin korunmasi, finansal
piyasalarin gelisiminde onemli bir rol oynamaktadir. Bunun temel
sebebi, daha 1yi bir yasal diizenlemenin, kar paylar1 ve hisse senedi
getirileri ile dogru orantili olmasidir (La Porta vd., 1998). Nitekim
yatirnme1 haklarmin yiiksek oldugu piyasalarda menkul kiymetlerin
degeri artmakta ve girisimci yatirimlarinin disardan finanse edilmesini

saglamaktadir. (La Porta vd., 2002).

Gorece saglam bir kurumsal yonetim sistemine sahip firmalarin,
yatirimcilar ile arasinda karar haklar1 ve kontroliin tahsis edilmesine
iliskin seffaf a¢iklamalar yaptiklar1 ve bu nedenle daha fazla yatirimci
dostu olduklart varsayilmaktadir. Bundan dolay1 daha iyi kurumsal
yonetim, firmalarin daha gi¢lii sartlarda sermaye piyasalarina
erisebilmelerini  saglar (Clarke, 2004). Kurumsal yonetim
uygulamalari, bir firmanin pazar performansini ve degerlemesini
olumlu yonde etkilemelidir. Calismalar, yatirnmcilarin daha saglam
kurumsal yonetim uygulamalarina sahip sirketlerin hisse senetlerini
almada daha istekli oldugunu gostermektedir (Coombes ve Watson,

2000).

20 | SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK

BAKIS




Kita Avrupasi gelenegine sahip tilkeler, paydas odakli sistemler olarak
tasvir edilmektedir (Aguilera ve Jackson 2003, Hall ve Soskice 2001,
Jackson 2003). Bu yaklagimin en 6nemli 6zelligi, sadece hissedarlar
icin degil tiim paydaslar icin de deger yaratan bir sistem olmasidir
(Kayacan, 2006). Baska bir ifade ile Kita Avrupasi sistemi, kisa
donemli hissedar tatmini yerine, firma i¢in uzun donemde deger
yaratan ve diger tiim paydaslarin haklarinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini savunan bir sistemdir. Almanya ve
Avusturya firmalarin ¢ogu, yliksek is giivenligi standartlarina, yiiksek
calisan katilimima ve daha az dis denetim politikalarina dayanan
kurumsal yonetim modeline sahiptir (Anderson ve Gupta, 2009). Kita
Avrupasi sistemini Anglo-Sakson sisteminden ayiran en Onemli
unsurlardan birisi, paydaslara sirketin yonetim kurulunda goézetim

gorevinin verilmesidir (Kamal, 2010).

Hissedar odakl1 bir bakis agisina sahip olan ve yonetimin hissedarlarin
cikar ve amaglarina hizmet etmesi gerektigini savunan Anglo-Sakson
sisteminde, hissedarlarin baglica beklentisi karlilik oldugu igin,
yOnetimin ana amaci hisse basina karlar artirmaktir (Kayacan 2006).
Piyasa odakli sisteme sahip olan ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde pay
sahiplerinin ¢ok daginik olmasi, bir yandan yonetimlerin kurumsal
yatirimel tarafindan olusturulmasina yol acarken diger yandan pay
sahiplerinin yonetim iizerindeki etkisini arttirmaktadir. Anglo -Sakson
sisteminde herhangi bir paydas tek basina yonetimsel karar alma
stireclerine katilabilir ve bu siireclere etki edebilir. Baska bir ifade ile

yoneticiler, pay sahiplerinin ¢ikarini ve refahini korumak ve artirmak




icin hareket etmektedirler. Anglo-Sakson sistemini benimseyen
iilkelerde her bir pay, bir oy seklinde degerlendirilmektedir (Weimer
ve Pape, 1999).

Kurumsal yonetim, hesap verebilirlik konusunda, paydas odakli ve
hissedar odakli yaklagimin birbirinden ayrildigin1 gostermektedir.
Hesap verebilirligin hem paydas hem de hissedar odakli sistemlerde
onemli oldugu, ancak farkl sekillerde gergeklestirildigi goriilmektedir
(La Porta ve ark., 2002). Tablo 4, Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi
hukuki  yaklasimlarima  dayali  olarak  kurumsal  yOnetim
uygulamalarimin “hissedarlar ve paydaslar” acisindan uygulanma

farkliliklarint gostermektedir.

Tablo 4: Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin “Hissedarlar ve Paydaslar” Ac¢isindan

Farkliliklar1

Anglo-Sakson Yasal Gelenegi Kita Avrupasi Yasal Gelenegi

Paylarn  kiigiik c¢ok sayida
hissedardan olusur

Dagiik hissedar

Hissedarlar  ve  ydneticiler
arasindaki giiven iligkisi esastir

Kurumsal yatinmeilar 6nemli

Likit mal piyasast nedeniyle
kolaylikla ve diisiik maliyetle
cikis

Biiyiik sirketlerin borsaya kote
olmasi

* Hissedar odakli * Paydas odakli

Paylan biiylik, ancak az sayida
hissedardan olusur

Hakim hissedar

Hissedarlar  ve  yoneticiler
arasindaki ¢ikar iligkisi esastir

Kurumsal yatirnmcilar azinlikta

Piramitsel sahiplik yapisi
(Sirketlerin  bagka sirketlerin
hisselerini almasi)

Zaibatsu / Keiretsu

Halka agik sirket sayisi az
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2. TURKIYE OZELINDE KURUMSAL YONETIM
ILKELERININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumsal yonetimin iilkemizde 6nem kazanmasinin en énemli nedeni,
yabanci sermayenin yatirim yapmasini saglamaktir (Alayoglu, 2003).
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kurumsal yoOnetim
diizenlemelerinin arkasinda yatan en 6nemli neden, ihtiya¢ duyduklari
yabanci sermaye kaynaklarini ¢ekebilmektir (Needles ve Turel, 2012).
Nitekim 2001 yilinda yasanan kriz, bankacilik sektoriiniin ve
sitketlerin kirillgan yapisim1 ve kurumsallagsma ihtiyacini ortaya

koymustur.

Tiirkiye’deki ilk kurumsal yonetim gelismeleri, 2002 yilinda (Tiirk
Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) Kurumsal Y&netim
Calisma Grubu tarafindan hazirlanan en iyi uygulama kodu ile
baglamistir. Sonrasinda, 2003 yilinda SPK tarafindan sirketler icin
tavsiye niteliginde olan ve uygulanmasi zorunlu olmayan “kurumsal
yonetim ilkeleri” yayinlanmistir. Ayni yilda, (Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), “Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti ve
Derecelendirme Kuruluslarina iliskin Esaslar Tebligi” agiklamis ve bu
teblig ile s6z konusu kurumsal yonetim ilkelerini uygulama yoniinden
destekleme, kaliteli ve dogru kurumsal yonetim uygulamalarinin
gelisimine katki saglama, sermaye piyasasinin gelisimi ve
yatirimcilarin - bilgilendirilmesi amaglamistir. Kurumsal yonetim
endeksi, llkemizde 31.08.2007 tarihinde hesaplanmaya baglanmistir.
Ik etapta endeks, 48.082,17 gibi bir deger almistir. Su anda Borsa
Istanbul’da (BIST) Kurumsal Yonetim Endeksi’nde toplam 47 sirket




bulunmakta ve endekse dahil olan isletme sayis1 da siirekli

artmaktadir.

BiST’te islem goren sirketlerin faaliyet raporlar1 igerisinde kurumsal
uyum raporlarinin bulunmasit 2004 yilinda SPK tarafindan zorunlu
hale gelmistir. Bu sayede Tiirkiye’de sirketlerin kurumsal yonetim
ilkelerine uygun hareket etmesi tesvik edilmistir. 2005 yilinda ise
BDDK tarafindan kurumsal yonetim ilkelerini ac¢iklayan Bankacilik
Kanunu yaymmlanmistir. ABD’de Sarbanes-Oxley Kanunu’nun
aciklanmasindan kisa bir siire sonra Tiirkiye gelismeleri takip etmek
adina SPK halka acik firmalarda dis denetimin bagimsizligi ile alakali
tebliginde kritik degisiklikler yapmistir. Bu degisiklikler kapsaminda
halka agik firmalarda dig denetim uzmaninin bagimsizligin arttiracak
ve mecburi kilacak kurumsal yonetim mekanizmalarindan ikisi
zorunlu hale getirilmistir. Bunlar; denetim komitesinin kurulmasi ve
denetim faaliyetleri ile damismanlik faaliyetlerinin degistirilmesidir.
Bu kapsamda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayinladigi kurumsal
yonetim ilkeleri, Anglo-Sakson hukuk gelenegini benimseyen
iilkelerde kabul edilen ilke ve kurallara ve Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) kurumsal yonetim ilkelerine yakin oldugu
sOylenebilir (Darman, 2009).

TUSIAD 2010 yilinda “Yénetim Kurullar1 i¢in Kurumsal Yénetim
Prensipleri” isimli caligma ile Tiirkiye’deki kurumsal yonetim
uygulamalarinin diizeyini ortaya koymustur. Sonrasinda ise 2011
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan 1535 maddelik yeni Tiirk Ticaret

Kanunu'nun kurumsal yonetim ile ilgili hiikiimleri 2012 yilinin
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temmuz ayinda yiirilirliige girmistir. Bu baglamda Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu, kurumsal yonetim ilkelerini esas alarak derinlemesine
seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak tizere dort

temel ilke lizerine oturmaktadir.

Tablo 5’te yer alan verilerden anlasilacagi tizere Tiirkiye’de kurumsal
yonetimini gelisimi yirmi birinci yiizy1l itibariyla basladigi ve
giintimiizde hala gelisimini stirdiirdiigii goriilmektedir. SPK, Kurumsal
Yonetim Ilkelerini hazirlarken, OECD Kurumsal Yénetim Ilkelerini
esas almakta ve Tiirkiye’nin kendine has kosullar1 gozeterek ihtiyag
duyulan degisiklikleri yapmaktadir. Bu baglamda, SPK’nin Kurumsal
Yonetim Ilkeleri igin “uygula, uygulamiyorsan agikla” prensibini esas
almasi, kendi kosullarim dikkate aldigini ortaya koymaktadir (Ozsoy,
2011).

Tablo 5: Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yil | Uygulamalar ve Olaylar Yil | Uygulamalar ve Olaylar
1956 | Tiirk Ticaret Kanunu-Mevcut | 2009 | SPK Ozel Durumlarin
Yasal Yiikiimliilikler Kamuya Agiklanmasina
Iliskin Esaslar Tebligi
1999 | OECD Kurumsal Yonetim 2010 | TUSIAD Y®énetim Kurullart
flkeleri I¢in Kurumsal Y&netim
Prensipleri
2002 | TUSIAD Kurumsal Yonetim: | 2011 | SPK, Kurumsal Yonetim
En lyi Uygulama Kodu [lkelerinin Belirlenmesine
ve Uygulanmasina iliskin
Teblig
2003 | -SPK Kurumsal Y6netim 2012 | Kurumsal Y 6netim
Ilkeleri [lkelerinin Belirlenmesine
-SPK Sermaye Piyasasinda ve Uygulanmasina Iliskin
Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig’e Dair TUSIAD
Teblig Goriisii




-SPK Sermaye Piyasasinda
Derecelendirme Faaliyeti ve

Derecelendirme
Kuruluslarina iliskin Esaslar
Tebligi

2004 | -SPK Kurumsal Yo6netim 2013 | SPK, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Tebligi (II-17.1) ile
-OECD Kurumsal Y6netim Derecelendirme
Ilkeleri Revize Kuruluslarina Kurumsal
-BIST Kurumsal Y&netim Y énetim Notu
Derecelendirme Caligmalari

2005 | -SPK Kurumsal Yonetim 2014 | SPK, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri Revize Tebligi ile Derecelendirme
-BIST Kurumsal Y6netim Kuruluslarina Kurumsal
Endeksi ile Ilgili Kurallar Yonetim Notlarinin
Kurumsal Yénetim ilkelerini Gilincellenmesi
Iceren Bankacilik Kanunu
BDDK

2007 | -SPK Sermaye Piyasasinda 2015 | OECD Kurumsal Y6netim
Derecelendirme Faaliyeti ve flkeleri Giincelleme
Derecelendirme

Kuruluslarina iliskin Esaslar
Tebligi giincellemesi

-BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi (XKURY)
hesaplanmaya baglanmasi

Kaynak: Urugbey, 2017

Zysman (1983), kurumsal yonetim hukuk sistemlerini piyasa odakli
sistem (ABD ve Ingiltere), banka odakl sistem (Almanya, Japonya ve
Fransa) ve banka odakli piyasa sistemi (Tiirkiye, Brezilya, Arjantin)
olarak {ige ayirmaktadir. Yapilan ayrima gore Tiirkiye, Brezilya ve
Arjantin gibi iilkelerde hem sermaye piyasasina hem de banka temelli
finansman politikasina Ancak

finansal ihtiyag  duyulmaktadir.

Tiirkiye’ nin yakin oldugu asil finansal sistem banka odakli sistemdir.
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Tiirkiye’de bankalar, finansal piyasalarin icerisindeki en onemli iki
piyasa olan sermaye ve para piyasalarinda kritik bir yere sahiptirler.
Tiirkiye’de sirket finansmanmin kredi tabanli diger bir deyisle
bankalar aracilifiyla gergeklestirilmesinde, Tiirkiye’nin yasadigi
tarihsel ve ekonomik gelisiminin etkisi s6z konusudur. Bu baglamda,
Tirkiye’nin genis Olgiide Kita Avrupa bankacilik uygulamalarim
kabul ettigi ve buna bagli olarak etkin sermaye piyasasina sahip

olmadig1 sdylenebilir (Yilmaz, 2008).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir
kismi aile sirketleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Pricewaterhouse
Coopers’in (PWC) yaptig1 bir aragtirma Tiirkiye’deki aile sirketlerinin
toplam varliklarinin %30 civarinda oldugunu ve bu sirketlerin kii¢iik
ve orta Olgekli aile isletmelerinden meydana geldigini ortaya
koymustur (PWC, 2018). Tirkiye’deki aile sirketlerinin kurumsal
yoOnetim uygulamalar ileri diizey degildir. Cok kiigiik ve pargali olan
aile sirketlerinin varligin1 siirmesi, kalici ve daha biiyiik sirketlere
oranla  daha  disik bir diizeydedir. Aile sirketlerinin
kurumsallasamamalar1  ve  siirdiiriilebilirligi ~ saglayamamalari,
birgogunun grup sirketlerden olusmasi bir sirkette yasanan finansal
krizin diger sirketleri de etkilemesi, nedenleriyle aile sirketleri uzun
Oomiirlii olamamaktadir (Kavdir, 2015). Bu ag¢idan diisiintildiigiinde
Tirkiye’deki sirketlerin yonetim kurullarinda bagimli yoneticilerin
agirlikli oldugu, borsaya kote oramin diisik oldugu ve sirket
hisselerinin biiylik ¢ogunlugunun hakim hissedarlar elinde oldugu

sOylenebilir.




Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler incelendiginde her iki hukuk
sisteminden de etkilenildigi goriilmektedir. 2011 yilinda yeniden
diizenlenen Tiirk Ticaret Kanunu, Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum
saglamay1 hedefleyen ve dolayli da olsa Anglo-Sakson hukuk
sisteminin etkilerini gosteren bir yasal diizenlemedir. Bunun sebebi
ise, Anglo-Sakson hukuk sisteminin Avrupa Birligi kurumsal yonetim
uygulamalarim &nemli diizeyde etkilemesidir (Darman, 2009). Ote
yandan SPK'nin 2005 yilinda belirledigi kurumsal yonetim ile ilgili
ilkelerde; menfaat sahipleri ilkesinin ayr1 bir boliim olarak
diizenlenmesi Tirkiye’nin paydas odakli bir kurumsal yonetim
anlayisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’deki
kurumsal yonetim ilkelerinin, Anglo-Sakson sisteminden ziyade Kita
Avrupasi sisteminin etkisi altinda hazirlanan OECD ilkelerine yakin

oldugu sodylenebilir.

Tablo 6, Ulkeleraras1 kurumsal yonetim yaklasimina dayali olarak
kurumsal yonetim ilkelerinin “calisgan ve yonetim”, “bankalar ve
finans” ve ‘“hissedarlar ve paydaslar” ac¢isindan uygulama
farkliliklarin1 gostermektedir. Tablo 6’da gosterildigi gibi iilkemizde
kurumsal yonetim uygulamalarinin hem Anglo-Sakson hem de Kita
Avrupas: sisteminden etkilenmektedir. Paydas odaklilik, holding ve
aile sirketlerinin ¢ogunlukta olmasi, halka agiklik diizeyinin diisiik
olmasi ve bagiml iiyelerin yogunlukta oldugu yonetim kurulu yapisi
gibi uygulamalar, Tiirkiye’nin Kita Avrupasi sisteminden etkilendigini
ortaya koyarken, siki bagimsiz ve i¢ denetim uygulamalari, kisa

donemli ve kar merkezcil yOnetim anlayisi ve borsa sirketlerinde
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yonetim kurulu bagkan1 ve CEO ayriminin (yonetim ikililigi) oldukga
fazla olmasi, Tirkiye’nin Anglo-Sakson sisteminden etkilenen

yonlerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Ulkelerarasi Kurumsal Yénetim Yaklagimina Dayali Olarak Kurumsal

Yénetim ilkelerinin Uygulama Farkliliklar:

Paydas ve Hissedarlar Bankalar ve Finans Cahisanlar ve
Yoneticiler
Paydas odakl1 Banka ve piyasa odakli Holdingler ve aileler
irketleri
Bilgi alma hakk: genis Finansal raporlama srieetient

Genel kurul yetkileri
yiiksek

zamanlilig1 yiiksek

Sik1 dis ve i¢ denetim

Bagiml tiyelerin
cogunlukcu oldugu

yonetim kurulu yapisi

*  Azmliklarim  yonetim | ¢ Kisa donemli ve kar
kuruluna temsilci merkezcil bir yaklagim
gonderebilir

* CEO / yonetim kurulu
bagkani ayrilig1

*  Piyasa hakimiyeti,
yabanci sermaye, aile
sirketleri, holdingler,

¢ Yonetim kurulu sadece

*  Pay devri kolay yonetim fonksiyonunu

*  Halka agiklik digik hikimet  ve  diger iistlenir
. Hakim hissedar finansal  kuruluslarm . Sirketler, insan
elinde sermayesine  yatirim
yapmakta daha
isteksizdir
o sci sendikalarinin
yonetim kurulunda yer
almaz

SONUC

OECD basta olmak iizere yapilan birbirinden farkli kurumsal yonetim
arastirmalari, kiiresel onem tasimaktadir. Ancak bu kiiresel ¢alismalar,
genel yapilarim1 korusa da uygulamada {ilkeler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin olusmasinda ise yasal sistemlerin
agirligr oldukca fazladir. Yapilan ¢alismalar, zayif hukuk sistemlerine

sahip olan iilkelerde kurumsal yonetim ve firma performansi



degerlerinin oldukga diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Ote yandan
gelismis hukuk sistemlere sahip iilkelerde ise, firmalarin kurumsal
yonetim ve piyasa degerlerinde onemli artiglar oldugu gorilmiistiir
(Rajan ve Zingales, 2001). Bu sonuglar bize, yasal sistemler ile
kurumsal ~ yOnetim  uygulamalarinin  birbirinden  bagimsiz

diisiinilemeyecegini géstermektedir.

Diinyada kurumsal yoOnetim iki ana sistem cer¢evesinde
algilanmaktadir; Anglo-Sakson (Amerika-ingiltere Modeli) ve Kita
Avrupast Modeli (Alman-Japon Modeli). Kita Avrupasi Sistemi,
bankalarin hakimiyet kurdugu ve paydas odakli uygulamalarin
agirliklt oldugu Almanya, Fransa ve Japonya gibi iilkelerde daha ¢ok
yer bulmustur. Anglo-Sakson sistem ise, hisse senedi kiiltiirliniin
gelistigi ve hissedar odakli uygulamalarin agirlikta oldugu Amerika ve
Ingiltere gibi iilkelerde goriilmektedir. S6z konusu bu sistemler,
kurumsallasma  faaliyetlerinin  saglanmasi1  agisindan  basaril
olmalarina ragmen en gelismis ve etkin sermaye piyasalari, daha ¢ok
Anglo-Sakson sistemine sahip iilkelerde (Ingiltere ve Amerika)
gorilmektedir. Bu durumun temel sebebi Anglo-Sakson sisteminde
sirketlerin pay sahiplerinin  zenginligini maksimize etmeyi
amagclamalaridir. Friedman (1962)’a gore kar elde etmek, pay sahipleri
acisindan sirketlerin toplumdaki tek gorevidir. Anglo-Sakson
sisteminde yer alan sirketler, hisse senetlerinin degerlerini maksimize
etmeyi asil amag¢ haline getirdikleri i¢in iyi kurumsal yonetim
uygulamalar1 ile birlikte sirketlerin ve sermaye piyasalarinin

ekonomik yapist da gelismis olmaktadir. Nitekim giliniimiizde bir¢ok
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calisma, kurumsal yonetim sisteminin gelismisligini Anglo-Sakson

sistem 1ile iliskilendirmektedir.

Diinya genelinde, ekonomik entegrasyonlarin bilylimesi ve piyasalarin
birbirine bu denli yaklagmasi, kurumsal yonetim sistemlerinin de
birbirine yakinlagmasina neden olmaktadir. Buna karsin sektorler arasi
iligkiler, isletme sahiplik yapilar1 ve isletme bigimleri gibi kistaslar
kurumsal yonetim sistemlerinin tek tip olamayacagini gostermektedir.
Bunun yani sira, llkeler arasindaki ekonomik, politik, yasal ve
kiiltiirel yap1 farklhiliklar1 da bu farklilasmada ©nemli bir rol
oynamaktadir.  Ulkelerdeki kurumlarin ve OECD’nin yayinlamis
oldugu kurumsal yonetim ilkeleri, sekli olarak sistemleri birbirine
yaklastirmig olsa bile yakinsamanin uygulamaya dokiilmesinin

oldukea gii¢ oldugu goriilmektedir.

Ulusal literatiirde konu genellikle yasal diizenlemeler agisindan
incelenmistir. Ulkemizdeki kurumsal ydnetim ile ilgili diizenlemelerin
genellikle Sermaye Piyasast Kurulunun cikardigi tebligler ve 2011
yilinda yenilenen Tiirk Ticaret Kanunu araciligiyla yapildigi
goriilmektedir. Cikarilan teblig ve kanunlar, kurumsal yoOnetim
diizenlemelerinin uygulanabilirligi agisindan her ne kadar ¢ok dnemli
bir konumda bulunsa da yeterli degildir. Ulkemizde uygulanan
kurumsal yonetim politikalari, uluslararas1 karsilagtirmali kurumsal
yonetim  calismalarina  dahil  edilerek  kurumsal  yOnetim

uygulamalarindaki farkliliklar ortaya koyulmalidir.




Bu c¢aligmada, hukuki gelenekler acisindan uluslararasi kurumsal
yonetimin karsilastirmali  bir analizi yapilmistir. Bu kapsamda
Aguilera & Jackson (2003)’1n kabul goren kategorisine baglh olarak
Anglo-Sakson ve Kita Avrupast geleneklerinin kurumsal yonetim
uygulamalarindaki “calisanalar ve yoneticiler”, “banka ve finans” ve
son olarak “hissedarlar ve paydaslar” arasindaki etkilesimleri
yakindan incelenmistir. Ardindan ise, Tiirkiye’deki kurumsal yonetim
gelismelerine  deginilerek yasal sistemler igerisindeki durum
degerlendirmesi  yapilmistir.  Tiirkiye’deki  kurumsal  yonetim
uygulamalarmin, Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi gibi sistemlerin
icerisinde yer almadigi goriilmektedir. Nitekim paydas odakh
uygulamalar, aile sirketleri ve holdinglerin ¢ogunlukta oldugu
sermaye piyasast ve yonetim kurullarinda hakim hissedarlarin ve
bagimli yoneticilerin agirlikta olmasi, Tiirkiye’nin Kita Avrupasi
sisteminden yararlandigim gdstermektedir. Ote yandan bagimsiz ve ig
denetim uygulamalari, sirketlerin kisa donemli ve kar merkezcil bir
anlayiga sahip olmasi ve borsa sirketlerinin ¢ogunun yoénetim kurulu
bagkani ve CEO ayrimini yapmas1 (yonetim ikililigi) Tiirkiye nin
Anglo-Sakson sisteminden de yararlandigin1 ortaya koymaktadir.
Sonug olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’nin her iki sisteme de ait olmadigini
ve kurumsal yonetim uygulamalar1 agisindan her iki sistemden de

yararlandigin1 ortaya koymaktadir.

Diinyada kurumsal yonetim alaninda gergeklesen gelismeler,
Tiirkiye’yi de dogrudan etkilemistir. ~Ulkemizin kendi kurumsal

yonetim uygulamalar1 ve mekanizmalarinin gelisiminde 6nemli bir rol
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oynamistir. Fakat, Tirkiye’nin kurumsal yonetim uygulamalarinin
tamamen dig faktorlere bagimli olarak gergeklestigini soylemek dogru
olmaz. Ulkemizde kurumsal yonetimin gelisiminin, iilke gergekleri ve
ozelliklerinin de yansitilarak degerlendirilmesi  gerekmektedir.
Nitekim gelecek ¢alismalarda, Tiirkiye’nin cografi, kiiltiirel ve politik
gibi 0Ozellikleri baz alinarak Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi
sisteminden farkliliklart ve bu sistemlerle olan benzerlikleri
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmeler, en iyi kurumsal yonetim
uygulamalarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi agisindan oldukga

Onemlidir.
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GIRiS

KOBI’ler iilkelerin kalkinmasinda onemli bir yere sahiptir. Yeni
fikirler ve yeni iiriinlerle ortaya ¢ikan KOBI’ler yenilikgi bir ekonomi
icin de Onemlidir. Pazara ve miisterilere yakinlik yeni fikirleri
gelistirmede KOBI’leri biiyiik isletmelere gore daha avantajli hale
getirmektedir. Biliylk isletmeler yeni pazarlara girme konusunda
cekingen davranabilmekte ve bu konuda yatirim yapmay riskli olarak

algilayabilmektedirler. KOBI’ler ise kar elde edebilecekleri ve biiyiik

isletmelerin rekabetinden uzak yeni alanlara girme egilimindedirler.

Yenilik¢ilik, isletmelerin iirlinlerinde ve siireclerinde yapmis oldugu
onemli derecede 1iyilestirme veya farklilagtirmayr ifade eder.
Yasadigimiz ¢agin genel bir 6zelligi tanimlanan her alanda degisim
tim kurumlar yenilikgilige zorlamaktadir. Biiylik yapilar olarak
tanimlayabilecegimiz biiyiik isletmelerin yeni sartlara uymalari zaman
alabilmekte veya eski aligkanliklarini terk etme konusunda tutucu
davranabilmektedirler. Diger yandan gerek yenilikgi bir fikirle kurulan
gerekse faaliyet gosterdigi alanda yenilikgilik potansiyeli yiliksek
KOBI’ler ihtiya¢ duyduklari kaynaklara ulasma konusunda problemler
yasamaktadirlar. KOBI’ler kendi aralarinda ve biiyiik isletmeler ile
tedarik, pazarlama ve dagitim siiregleri i¢cin aglar olustururken aym
zamanda yenilik yapmak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulagsmak i¢in

aglar olusturulabilmektedir.




Ilerleyen boliimlerde genel olarak isletmelerin birbirleri ile kurmus
olduklar1 aglarin olusum nedenleri ve temel 6zellikleri anlatilmaktadir.
Sonrasinda  ise, KOBI’lerin  yenilik¢ilik  yonelimli  aglarn

incelenmektedir.
1. ORGUTSEL AGLAR VE OZELLIiKLERIi

Orgiitler ¢evrede yer alan kaynaklara gesitli oranlarda bagimhdirlar.
Bu kaynaklar diger orgiitler tarafindan {iretildigine gore bagimliligin
kaynaklar1 tireten diger oOrgiitlere yonelik oldugu goriilmektedir.
Kaynaklar, isletmelerin siirecleri i¢in girdi niteligindeki tiirli
hammadde ve siireci ifade etmektedir. Nitekim, Provan ve Milward
(1995), orgiitler arasi1 aglarin agiklanmasinda kaynak bagimliligi ve
islem maliyetleri teorilerinin tercih edildigini belirtmektedir. Kritik
bagimliliklar orgiitler arasinda yeni iligskileri yonlendirmektedir.
Orgiitler aras1 bagimhiliklarin yiiksek oldugu bir ag ayn1 zamanda
kaynak {tizerinde tekel kontroliiniin yiiksek oldugu bir yapiyr ifade
etmektedir (Oncii, 1979). Aglar icerisindeki isbirlikleri stratejik
oneme sahip kritik kaynaklara ulagsmak i¢in gelistirilmektedir.
Boylece, isletmeler aglar ile yenilik¢ilik icin ihtiyag duyduklari
kaynaklara da ulasabilmek (Classen vd., 2012). Orgiitler, temel olarak
finansal ve bilgi kaynaklarma dayali iliskiler olusturmaktadirlar
(Gulati vd., 2002). Kit kaynaklar {iizerinde kontrol sahibi olmak
orgiitlerin sahip olduklar1 giiciin kaynagidir. Isletmelerin birbirleri ile
olan baglarin olusumunda temel olarak kritik kaynaklar1 kontrol altina

alabilme istegi yer almaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978).
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Orgiitler, kritik kaynaklara erisebilme imkanini bagka bir isletmeye
olan bagimliligin maliyetleri ile karsilagtirilarak aglara dahil
olmaktadirlar. Orgiitsel aglarin rekabetin sonuglarindan birisi olarak
ortaya c¢ikmakta, aglar icerisinde isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar degis tokus edilmektedir. Bu kapsamda, ayn1 ya da farkli
sektorde birgok isletmenin bir araya geldigi aglar bulunmaktadir.
Aglar kapsaminda degis tokus edilen kaynaklar; para, destek ve
bilgidir (Galaskiewicz, 1979).

Aglar; koordinasyon ya da is birligi seklinde orgiitlenebilir. Is birligi
nitelikli olan aglar merkez konumunda olan bir sirket etrafinda bir
araya gelmis, daha ¢ok pazar gelistirme ve yenilik odaklidir. Diger
yandan, koordinasyon aglar1 ise daha ¢ok is odakli, tedarik ve pazara

ulasma faaliyetlerini yiiriitme odaklidir (Lay ve Moore, 2009).

Orgiitler,  birbirlerine  sosyal ve ekonomik iliskiler ile
baglanmaktadirlar. Ozellikle ekonomik etkenler orgiitler arasindaki
baglarin olusumunda birincil siradadir. Diger yandan; mesruiyet
kazanmak, miisterilere daha iyi hizmet verebilmek, kaynaklara daha
kolay ulagsmak ve karmasik problemleri ¢dzebilmek icin ag yapilar
olusturmaktadirlar (Proven ve Kenis, 2007). Buna gore; orgiitler
icerisinde yer aldiklar1 farkli kosullara bagh olarak diger isletmeler ile

farkl: iliskiler kurabilmektedirler.




Oliver (1990), orgiitler arasi iliskilerin olusumunda etkili olan kosul
bagimliliklari; gereklilik, asimetri, karsiliklilik, verimlilik, istikrar ve
mesruiyet olarak simiflandirmaktadir. Orgiitleri bir araya gelmesine

neden olan bu etkenler asagidaki gibi tanimlanabilir:

Gereklilik: Orgiitler, yasal “gereklilik”leri karsilamak igin birbirleri
ile iliski kurabilmektedirler. Gereklilikler kapsaminda diizenleyici
otoritelerin yonlendirmeleri ile isletmeler goniilli iliskilerin yerine

zorunlu iligkiler gelistirebilmektedirler.

Asimetri: Orgiitlerin digerleri {izerinde tahakkiim kurabilme ve onun
kaynaklarmi kontrol edebilme potansiyeli ise “asimetri” kavrami ile
ifade edilmektedir. Bahsedilen asimetrik giiclin en temel kaynagini ise
orgiitlerin Olgek farkliligi olusturmaktadir. Kritik kaynaklarin az
olmasi1 firmalarin diger firmalar {iizerinde tahakkiim kurmalarina,
onlar1 kontrol etmelerine ve kaynaklarini ele gecgirmelerine neden
olmaktadir. Orgiitler arasindaki iligkinin asimetrisi ¢evrenin adil
olmayan, somiiriiye yonelik, esit olmayan ve diizensiz niteliginden
kaynaklanabilmektedir. Baslangi¢ isletmeleri (start-up) biiylik
isletmeler ile isbirligine giderek biiyiik isletmelerin sahip olduklar
imkanlardan faydalanmaya g¢aligmakta, diger bir deyisle isletmeler

arasindaki asimetriyi kullanmaktadirlar (Minshall vd., 2010)
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Tablo 1. isletme Aglarinin Olusum Nedenleri

Kosul Mliski

Gereklilik Diizenleyici otoritelerle gelistirilen zorunlu iliskiler.

Asimetri Olgek farkliliklarindan kaynaklanan asimetrik giic sayesinde kritik

kaynaklara sahip olan orgiitleri kontrol etmeye yonelik iligkiler.

Karsihkhilik | Sosyal Takas c¢ercevesinde karsilikli  ¢ikarlar  baglaminda

koordinasyon ve is birligine dayanan rasyonel iligkiler.

Verimlilik Islem maliyetlerini azaltmaya yonelik aracilar ile kurulan iliskiler.

Istikrar Ihtiya¢ duyulan kit kaynaklarm yer aldig1 éngériilmesi zor, degisken

olan ¢evreyi istikrarli kilabilmeye yonelik iligkiler.

Mesruiyet Mesruiyeti artirmak i¢in kurumsal g¢evrede mesru sayilan diger

orgiitlerle kurulan iligkiler.

Kaynak: Oliver (1990) kaynagina gore yazar tarafindan tablolagtirtlmistir.

Karsihkhlik: Asimetri kadar Orgiitler arasindaki iliskilerin
“karsiliklilik”  ilkesine  gore  olusturuldugu  bilinmektedir.
Karsilikliligin oldugu durumlarda baskin orgiitlerden, tahakkiim ve
kontrolden ¢ok isbirlikleri, koordinasyonu vurgulanmaktadir.
Karsiliklilik bakis agisina gore oOrgiitler arasindaki iligkiler ortak
cikarlar ¢ercevesinde olusturulmaktadir. Sosyal Takas Kuramini temel
alan karsiliklilik, asimetri ile aciklanamayan Orgiitsel iligkilerin
rasyonel bir bicimde incelenmesini de saglamaktadir. Bu anlamda,
orgiitlerin  karsiliklilik  temelinde iliskiler olusturmalarinda kit
kaynaklar etkili olabilmektedir. Olusturulan iligkileri ile kit kaynaklari
kontrol altina almaya yonelik iligkiler taraflarin birbirlerine baskin
olmaya caligmalar1 yerine arasindaki denge, uyum ve karsilikli

yardimlagsmaya odakli olarak gelismektedir.




Verimlilik: Verimliligin artirllmas: ~ orgiitler arast iligkilerin
olusturulmasinda bir diger unsur olarak tanimlanmaktadir.
Olusturulacak iligkiler sayesinde orgiitler, varlik getirisinin artacagini,
birim ve migsteri bagina maliyetlerin ve firelerin diisecegini
bekleyebilmektedirler. Islem maliyetlerini piyasaya gore aracilarin
daha iyi yonetmesi durumunda orgiitler arasi iligkiler gelismektedir.

Istikrar: Thtiya¢ duyulan kit kaynaklarin yer aldig1 éngoriilmesi zor,
degisken olan ¢evreyi istikrarli kilabilmek icin orgiitler birbirleri ile

iligkiler ag1 olusturmaktadirlar.

Mesruiyet: Orgiitlerin aglara dahil olmasinin nedenlerinden birisi de
mesruiyet kazanmaktir (Human ve Provan, 2000). Orgiitler,
davraniglarint  ve {rettikleri ¢iktilarimi  igerisinde bulunduklari
kurumsal c¢evrenin baskilarina gore diizenlemek durumunda
kalmaktadirlar. Kurumsal ¢evrenin yarattig1 baskilar ile orgiitler, genel
kabul gérmiis normlara, kurallara, inanglara ve beklentilere uyum
saglayarak mesrulasmaya c¢alismaktadirlar. Bu kapsamda, oOrgiitler,
kendi mesruiyetlerini artirmak i¢in kurumsal ¢evrede mesru sayilan

diger orgiitlerle iliskiler kurabilmektedirler.
2. AG YAPILARI VE AG ETKINLIGI

Aglarin en temel 6zelliklerinden birisi de merkeziliktir (Madhavan et
al., 1998). Merkezi biitiinlesme ve dogrudan kontrol seklinde yapisal
Ozelliklere sahip olan; istikrarli ve kaynaklarin bol oldugu bir
baglamda faaliyet gosteren aglarin etkinliinin yiiksek olmasi

beklenmektedir (Provan ve Milward; 1995). Provan ve Kenis (2007),
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networklerin  merkezilesme derecelerini  sirasiyla  “paylasilan
yonetim”, “digsal kontrol”, “oOrgiitleyici firmanin ydnetimi” olarak
ifade etmektedirler. Paylasilan yonetim seklinde orgiitlerin tamami
aglarda esit diizeyde yonetimde etkilidir. Bu anlamda paylasilan

yonetim tipini uygulayan aglar merkezilikten uzaktirlar.

Digsal kontroliin oldugu aglarda ag igerisinden olmayan bir Orgiit ag
icerisindeki iligkileri diizenleyebilmektedir. Ag1 disardan yoOneten
orgiit diizenleyici bir kamu kurulusu olabilmektedir. Buna ilaveten,
orgiitleyici firmanin yonetiminde ise, orgiitlerden birisi ag igerisindeki

tiim iliskileri kontrol etmektedir.

Bir firmanin koordinasyon etkinliginin yiiksek oldugu, merkezi
biitlinlesmis bir ag, merkezilikten uzak aglardan daha etkin olarak
tanimlanmaktadir. orglitsel aglarin; merkezilik o6zellikleri, orgiitler
arast baglarin yapist ve ortaklarin profili etkenlerinin agin deger
liretme potansiyeli {iizerinde etkilidir (Gulati vd., 2002). Aglar
icerisinde kendi pozisyonunu tayin edebilme ve aglarim
yapilandirabilme becerisine sahip olmalar1 firmalarin  kendi

performanslar tizerinde etkili olabilmektedir.

Merkezi biitliinlesmis olmak bir agin koordinasyon rolii yiiksek bir
orgiit etrafinda olugsmasini ifade etmektedir. Agin merkezi biitiinlesmis
olmast ayn1 zamanda birlikte hareket etmeyi kolaylastirmaktadir.
Biitiinlesmis aglar kapsaminda ortak anlayls ve davranisi

destekleyecek normlar olugmakta ve iletisim etkinligi de artmaktadir.




Merkezi biitiinlesme yapisindan uzak aglarin koordinasyonu
zorlagmaktadir. Diger yandan, merkezi yapiya sahip olan aglarda
koordinator roliine sahip olan isgletme, ag icerisindeki iligkileri
denetleyebilmekte ve koordine edebilmektedir (Provan ve Milward,
1995; Provan ve Kenis, 2008). Merkezilik ozelligi yliksek olan
aglarda giiclin dagilim1 da belirginlesmektedir. Bu tip aglarda merkezi
konumda olan isletmelerin sahip olduklar1 giic digerlerine gore
nispeten daha fazladir (Wasserman ve Faust 1994). Gulati vd. (2002)
ag icerisinde herhangi bir orgiitiin merkezi hale gelmesi durumunda
kaynaklara daha kolay erisim saglayabildigi, kontrol ve 6grenme
konusunda avantajlara sahip oldugu goriilmektedir. Provan ve
Milward (1995)’a gore merkezilikten uzak aglarda (yogunluk temelli
biitiinlesme-density based) olasi iliskiler oldukca fazladir. Yogunluk
temelli aglarda Orgiitlerin merkezi bir unsurun koordinasyonunun

disinda birbirleri ile etkilesimleri s6z konusudur.

Wang (2015), agin etkinliginde ag yogunlugunun agin merkezi
yapisindan daha etkili bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Wang
(2015), diisiik merkezilesmis ag yapilarimin etkinliginin yiiksek
olabilecegini ortaya koymustur. Merkeziligin baska bir acgidan
degerlendirilmesi durumunda ise merkezi oOrgiitiin kaynaklara kolay
ulasim sagladigi ev iiyelerine gore daha fazla fayda saglayabilecegi de

g6z ard1 edilmemektedir.

Provan ve Kenis (2007), network biiyiikliigliniin de etkinlikle ilgili bir
diger kosul olarak ortaya koymaktadirlar. Network biiyilikligii arttik¢a

orgiitler arasinda iliski sayis1 da arttigindan yonetim zorluklar1 da
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artmaktadir. Ozellikle, kii¢iik 6lcekli olarak tanimlanan paylasimli
yonetimli aglarda biiytikliik arttik¢a etkinlik azalmaktadir. Bu nedenle,
blyiikligiin arttig1 durumlarda merkezi ag yapilarina gecilmesi

etkinligin artirilmasi agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Network etkinligi iizerinde etkili oldugu degerlendirilen yapisal
ozelliklerin disinda ag igerisindeki yonetisim, gliven, amag birligi ve
network iiyelerinin sayist gibi faktorlerin de dnemlidir (Das ve Teng,
1998; Provan ve Kenis, 2008). Provan ve Kenis (2007)’e gore; giiven,
Olcek, amag birligi ve gorevlerin dogasi ag etkinliginde onemlidir. Ag
igerisindeki Tlyeleri arasindaki gilivenin yaygihigimi ifade eden
giivenlik yogunlugu agin yapisina gore etkinlik iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Ozellikle paylasimli aglarda giivenin yiiksek olmasi
agin etkinligi icin oldukca Onemlidir. Ag igerisindeki Orgiitlerden
birinin diizenleyici oldugu, ikili iliskilerin tek bir orgiit tarafindan
diizenlendigi merkezi aglarda ise giiven diisiikligli agmn etkinligi

lizerinde olumsuzluk yaratmamaktadir.

Ag etkinligi iizerinde belirleyici olan bir diger etken de iiyelerin fikir
birligidir. Provan ve Kenis (2007)’a gore ag igerisindeki catigsma
yenilik potansiyelini artirsa da amag birliginin oldugu durumlarda ag
performanst daha iyi olabilmektedir. Burada oOrgiit diizeyindeki
amaclardan ¢ok ag diizeyindeki amaglardan bahsedilmektedir. Yeni
misteriler edinme, ag geneli i¢in finansal kaynaklar bulunmasi ve
miisteri, hizmetlerinin gelistirilmesi gibi amaglar ag diizeyinde
benimsenebilir. Ag genelinde amag birligi saglanmasi ve hiyerarsiden

uzak bir yapi liyeler arasindaki isbirligi iligkisini artirabilecektir.




3. CEVRESEL DEGISKENLER VE AG ETKINLIiGi

Cevresel degiskenler bir¢ok fiziksel yapi lizerinde etkili olmaktadir.
Orgiit teorileri (durumsallik, kaynak bagimlhiligi, sistem ve ekoloji
kuramlar1 gibi.) kapsaminda ifade edildigi gibi cevresel sartlarin
degisim hiz1 orgiitler iizerinde etkili olmaktadir. Siirekli degisen
yapiya sahip olan cevreler, orgiitlerin kaynaklar1 tedarik etmeyi
zorlagtirmaktadir. Cevresel degisimin isletme aglarin1 da etkilemesi
beklenebilir. Istikrarsiz bir gevre; agin iiyeleri igin kaynak tedarikinin
zorlagmasina ve yonetisim becerilerinin olumsuz yonde etkilenmesine
neden olmaktadir. Istikrarsiz bir ¢evrede agin iiyeleri arasindaki
isbirligi iliskilerinin de etkinlikleri azalabilmektedir. Bu tip ¢evrelerde
ag iyelerinin devir oraninin yiiksek olabilecegini iddia etmektedir.
Buna gore, istikrarsiz  cevrelerde uzun stireli iliskilerin

olusturulmasinda orgiitler kararsiz kalabilmektedirler (Wang, 2015).

Ag tyeleri arasindaki iligkilerin tiirii ¢evresel istikrarsizlikla bas
edebilme konusundaki basari iizerinde etkili olabilmektedir. Firmalar
arasindaki iligkiler; giiclii-zay1f, biitiinlesik-koprii, yatay-dikey,
kurumsal-kurumsal olmayan baglar olarak ifade edilmektedir (Gulati
vd., 2002). Provan ve Milward (1995), birbirine diisilk bagliliga
(loosely tied) sahip aglarin degisikliklere daha kolay uyum saglayarak,
istikrarsizlifa kars1 daha direngli olduklar1 yoniindeki genel kaninin
tersine iiretilen liriin/hizmete gore birbirlerine baglhiliklar (tightly tied)
yiiksek  olan  aglarin  etkinliklerinin  yiiksek  olabilecegini

belirtmektedirler.
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Etkinlik ile ilgili bir diger unsur ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ¢evrede
bulunma durumudur (Provan ve Milward, 1995). Kaynak
bulunurlugunun yiiksek olmasi diger network ozelliklerine de bagh
olarak etkinligi artirabilmektedir. Wang (2015), kaynak yeterliligini
network etkinligi i¢in en gerekli faktor olarak tanimlamaktadir. Bu
duruma, ihtiyag duydugu finansal kaynaklara ulasabilen saglik
kuruluglarinin olusturdugu networklerin yiiksek etkinlik diizeyleri

ornek verilmektedir.
4. AG UYELERININ OZELLIiKLERI VE AG ETKINLIGi

Merkezilik, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ¢evredeki miktart ve ¢evrenin
istikrar1 gibi etkenlerin yani sira ag igerisindeki isletmelerin sosyo-
ekonomik durumlar1 da agin etkinligi iizerinde etkili olabilmektedir.
Sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek orgiitlerin olusturdugu bir agda bas
edilmesi zor problemlerin ¢ikmasi durumunda diger orgiitlerin bilgi ve
insan kaynagi gibi kaynaklar saglayarak ¢oziim saglamalari ihtimali
de yiliksek olmaktadir (Wang, 2015). Powell ve Brantley (1992),
ozellikle entelektiiel sermayesi yiiksek olan orgiitlerin iliski olusturma
stirecinde tercih edilme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

belirtmektedir.

Ortaklik karar1 her bir isletmenin biiyiikliigline ve deger zincirindeki
pozisyonuna, teknolojik gelismislik seviyesine, kaynak kisitliligina ve
isbirligi tecriibelerine baglh olmaktadir. Orgiitler, sahip olmadiklart
kaynak ve becerileri temin edebilmek ic¢in isbirlikleri

olusturmaktadirlar. Orgiitsel iliskilerin olusturulmasinda firmalar, elde




edecekleri  kaynaklart  ve  isbirliginin  getirdigi  riskleri
karsilastirilmaktadirlar. Yeni bilgi olusturan isletme topluluklar
degisken cevrelerde yer almaktadirlar. Biirokratik katiliga sahip olan
geleneksel igletmeler 6grenme konusunda yetersiz olabilmektedirler

(Powell vd., 1996).
5. KOBi AGLARI VE YENILIKCIiLiK

Ulkemizde 2018 yilinda yapilan diizenlemede 250 kisiden az yillik
calisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan
ekonomik birimler veya girisimler KOBI olarak tanimlanmustir.
Istedikleri teknolojik alt yapilara ulasma konusunda sikintilar olsa da
KOBI’ler énemli yenilik potansiyeline sahiplerdir. Ozellikle baslangig
isletmelerinin 6nemli boliimii yeni bir fikirlerle kurulmakta ve kisa
zamanda Onemli bir pazar payr potansiyeline ulasmaktadirlar.
KOBI’ler bircok ekonomi igerisinde iiretimin énemli bir boliimiinii
gerceklestirmektedir. Bu anlamda, KOBI’lerin liretim
potansiyellerinin niteliksel ve niceliksel olarak artirilmasi birgok iilke
tarafindan desteklenmesi gereken alanlardan kabul edilmektedir.
Bilginin genis bir alana dagildigi ve rekabet¢i bir fark yarattig
durumlarda yenilik¢ilik orgiitsel iligkiler araciligi ile gelistirilmeye
calisilmaktadir (Powell and Brantley,1992). KOBI’lerin yenilikgilik
performanslart {iriinlerin ticarilesme asamasina bagimli olarak
gelismektedir. Yeni alanlarda daha yenilik¢ilik kabiliyeti yiiksek olan
KOBI, yeterli kaynaklara sahip olan ve yeniliklerin ticarilesmesini

saglayan biiyiik isletmeler ile isbirliklerine (Lee vd. 2010). Hewitt-
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Dundas (2006), yenilik¢ilik icin dis ¢evreden ortak edinebilmek
onemlidir. Hemert vd. (2013), yenilik¢i KOBI’lerin diger KOBI’ler ve
isletmeler ile network olusturmaya daha fazla egilim gosterdiklerini

belirtmektedirler.

Orgiitsel aglar dlcek ekonomisine ulasmay1 hedeflerken, farkli beceri
ve teknolojileri bir araya getirmek i¢in kullanildiginda yenilikgilik
iizerinde olumlu etki yaratabilmektedir (Mazzanti & Mancinelli,
2007). Orgiitlerin kendileri i¢in ideal aga dahil olamamalari
durumunda yenilik¢ilik performanslarinin distiigiini
vurgulamaktadirlar (Pullen vd. 2012a). Pullen vd. (2012b)’ye gore ag
yapisinin Ozellikleri orgiitlerin yenilik¢ilik performansi tizerinde direkt

etkilidir.

Tablo 2. isletmelerin Aglar Icerisindeki Iliski Tiirleri

iliski Tiirii Kesfedici Somiiriicii
Miisteri-tedarikgi iliskisi | Fonlama, lisanslandirma,
Dis kaynak kullanimi1
dis kaynak kullanimi vb.
Stratejik ittifak iliskisi Arge ortaklig, ortak yatirim | Ortaklik
Firmalar arasi ittifak Ag olusturma, aga dahil Ag olusturma, aga dahil
iligkisi olma olma

Kaynak: Lee vd. (2010)

Porter (1990), yenilikgiligi, yeni ve daha etkin rekabet¢i araglarin
bulunmasi ve kullanilmasi yoluyla pazarda avantaj saglama olarak
tanimlamaktadir. Isletme Olgeginin birtakim kaynaklara ulasma
imkanlarint artirdig1 diisiiniilmektedir. Bu kaynaklardan birisi de dis

cevrede yer alan ve yenilik¢ilik potansiyeli lizerinde etkili oldugu




diisiiniilen bilgi kaynaklaridir. Diger yandan, isletme olcegi ile
yenilik¢ilik arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini bildiren
calismalar (Morales vd. 2006; Gomes vd., 2009) da bulunmaktadir.
Isletme 6lceginin yenilikgilik ile olan iliskisinin isletmelerin
baglamlar1 ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir (Damanpour,
1996; Lee ve Xia, 2006). Bu anlamda 6l¢egin ¢ogu zaman yenilik¢ilik

icin birincil bir degisken olmadigini degerlendirmek miimkiindiir.

Olgek olarak ele alindiginda aglar icerisinde farkli biiyiikliikte
isletmelerin bir araya geldigi goriilmektedir. Tedarik¢i aglarinin bu
duruma &rnek verilmesi miimkiindiir. Dogal olarak, KOBI’ler farkli
Olcekteki isletmeler ile iliskiler gelistirmektedirler (Colombo vd.,
2012).

5.1. KOBI Aglarimin Ozellikleri

KOBI’lerin yenilikgilik potansiyellerini girisimcilik yonelimi, insan
kaynaklari, oOrglitsel yapilar ve politikalar, ar-ge yatirimlar
etkilemektedir (Zaheer, 1995). Finansal kaynaklarin yetersizligi, arzu
edilen insan kaynagina ulasamama veya elde tutamama ve teknolojik
imkanlara ulasamama gibi problemler ¢ogunlukla KOBI’leri diger
orgiitlerle iligski gelistirmeye yonlendirebilmektedir (Baum vd., 2000;
Flatten vd., 2011). Diger isletmeler ile kurulan iliskiler KOBI’lerin
yenilikgilik i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 edinmeleri konusunda
yardimci olabilmektedir (Kaminski vd., 2008; Gronum vd., 2012).

Yenilik¢i aglar, farkli orgiitler arasinda bir yenilik yapmaya yonelik

iligkiler seti olarak tanimlanabilir (Dhanaraj ve Parkhe, 2006). Yeni
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iriin ve hizmetler gelistirme arzusu Orgiitler arasi aglarin
olusturulmasinda en temel motivasyon olarak degerlendirmektedir
(Hanna ve Walsh, 2002). Lasagni (2012) KOBI’lerin diger isletmeler
ile proaktif bir bigimde yenilik¢i tedarik¢i, yenilik¢i miisteri ve
kullanicilar ile gelistirdikleri iliskilerin yenilik¢ilik performanslari
iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, dogrudan bilgi
iretmeye yonelmis laboratuvar ve arastirma merkezleri ile gelistirilen
iliskiler KOBI’lerin yenilik¢ilik performanslari i¢in olduk¢a &nemli
olarak kabul edilmektedir (Motohashi 2005; Lasagni, 2012).
Olusturulan aglarda misteriler, rakipler, arastirma merkezleri ve
devletin kuruluslar1 olabilmektedir. Rakip firmalar ile kurulan aglar
kaynaklarin birlikte kullanilmasini amaglamaktadir. Diger yandan,
devlet ile kurulan aglar ise tesviklerden/desteklerden faydalanmak i¢in

tercih edilebilmektedir (Classen vd., 2012).

Shan vd., (1994), biiyiik firmalarin kii¢iik isletmelerle olusturduklari
aglarin  yenilik¢ilik potansiyellerinin  yiiksek olduguna dikkat
cekmektedir. Ozellikle, yeni gelisen endiistrilerde baslangic
isletmeleri (start up) ve biiylik firmalar, teknolojik imkanlarin
kullanilmast ve friinlerin ticarilestirebilmesinde kaynaklar1 beraber
kullanmak i¢in bir araya gelmektedirler. Nispeten daha biiyiik olan
baslangi¢ isletmelerinin yenilik¢ilik seviyeleri olduk¢a fazladir. Bu
tarz isletmelerin daha fazla iliski yaratmis olmasi dogaldir. (Shan vd.,
1994).

1990’1 yillarda organik kimya alaninda faaliyet gdsteren nispeten

daha biiylik isletmelerin biiylime potansiyeli gosteren biyoteknoloji




alanindaki baslangi¢c isletmeleri ile bir araya gelmeleri biiyiik
isletmelerin  kiiciik isletmeler ile olusturduklar1 aglara Ornek
gosterilebilir  (Shan vd., 1994). Boylece, baglangic firmalan
finansman, pazarlama ve dagitim gibi problemlerini ag igerisinde
cozerken biiyiikk isletmeler baslangic isletmelerinin  ar-ge
faaliyetlerinden faydalanarak yeni bir faaliyet alanina hizlica

girebilmektedirler.

Ozellikle giiniimiiziin yeni teknolojik alt yapilarini kullanan yenilikgi
baslangi¢ isletmeleri nispeten hiyerarsik olmaktan uzak daha esnek
yapilar olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Aglar kapsaminda biiyiik
isletmeler kiiglik isletmeler iizerinde bir kontrole sahip olmakta,
onlarin stratejilerini kontrol etmekte ve sekillendirmektedirler (Shan

vd., 1994; Wasserman ve Faust 1994).

Diger yandan, daha once de belirtildigi gibi ag icerisinde merkezilik
ag performans! {izerinde etkili olmaktadir. KOBI’lerin ag igerisindeki
konumu yenilik¢i ¢iktilar gelistirme potansiyellerini artirabilmekte
veya azaltabilmektedir. (Woods vd., 2019). KOBI’lerin ag igerisindeki
merkezi konumlart bilgiye daha kolay ulagmalar1 saglayarak

yenilikgilik 6zelliklerini gelistirmektedir (Kim ve Lee, 2018).

Ag i¢ine yerlesmis ve uyum saglamis boylece kaynak ve bilgiye etkili
bigcimde ulasabilen isletmeler ag bilesenleri ile gevsek bir iliski
(loosely coupled) icerisinde olan isletmelere gore daha basaril

olmaktadirlar. Bu anlamda KOBI’lerin ag igerisindeki konumu da
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iligkilerini sekillendirmektedir. Ayni1 zamanda, ag icerisindeki sosyal

sermaye de iligkilerin gelisme i¢in 6nemlidir. (Shan vd., 1994).

Mesruiyet diizeyi en yiiksek olan baglangic isletmelerinin ayni
zamanda daha genis ag olusturma potansiyeli daha yliksek
olabilmektedir. Bir mesruiyet gostergesi olarak baslangi¢ isletmesinin
devlet desteginden yararlanmig olmasi iliskilerin olusturulmasini

kolay hale getirmektedir (Shan vd., 1994).

KOBI’lerin yonetimi ve yonetimdeki kisilerin birtakim &zellikleri
yenilik yaratmaya yonelik aglarin devamliligi iizerinde etkilidir.
Bunlar; yonetimde aile etkisi, yonetim kurulunun
homojenlik/heterojenlik durumu ve ydneticilerin egitim diizeyleri
KOBI’lerin aglara dahil olma egilimleri iizerinde etkili olmaktadir
(Classen vd., 2012). Aga dahil olan isletmelerin yan1 sira agin kendisi
ile ilgili ozellikler de agin devamliligr tizerinde etkilidir. Bunlarin
bazilar1 Gardet ve Fraiha (2012) tarafindan iletisim, giiven, faydanin
paylasimi, ¢atismalarin ¢6ziimii ve agin siirekliligi ile ilgili algilanan
garantiler seklinde ifade edilmektedir. Ag icerisindeki bilginin etkin
bicimde paylasimi ve firmalar arasinda giivenin tesis edilmis olmasi
agin yenilik¢i Ozelliginin siirdiiriilebilmesi i¢in olduk¢a gereklidir
(Das ve Teng, 1998; Gausdal, 2015). Gardet ve Fraiha (2012) bu
ozellikleri aglarin koordine olma sekilleri olarak ifade etmektedir. Bu
ozellikler aym1 zamanda agdaki firmalarin merkez konumda olan

isletme ile olan iligkisini de belirlemektedir.




Ag yapist igletmelerin birbirlerine ¢esitli konularda bagimli oldugu bir
yaptyr ifade etmektedir. Bu bagimliliklar duragan degildir.
Bagimliliklar merkez konumunda olan isletmenin ihtiyag duydugu
beceri ve kaynaklara gore degismektedir. Ag igerisindeki isletmelerin
sagladiklar1 kaynaklarin ve becerilerin kritik olma derecesi digerleri
iizerinde bir glic olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum koordinasyon
sekilleri lizerinde etkili olmaktadir (Gardet ve Fraiha, 2012). Agin
farkli agsamalarda ihtiya¢ duydugu kaynak ve becerilerin farkli olmasi
beklendiginden farkli profillerdeki tiyelerin her bir asamada 6n plana
cikarmasi s6z konusudur. Gardete ve Fraiha (2012) ana firmanin
projenin baslangi¢ asamasinda teknik becerilere; iiretimin basladigi
sathada ise daha ¢ok ticarilestirme ve pazarlama becerilerine ihtiyag
duydugunu sdylemektedir. Ihtiyag duyulan kaynaklar1 saglayabilme
ozelliklerine gore ag icerisindeki bagimliliklar belirlenmektedir. Diger
yandan, yenilik¢ilik odakli aglarda merkez konumundaki firmalarin
yenilikeilik konusundaki bagimliliklar: diisiik olabilmektedir. Kiigiik
Olgekli de olsa merkez firmalar ¢ogu zaman yenilik¢ilik konusunda

daha az bagimliliga sahiplerdir (Gardete ve Fraiha, 2012: 230).
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SONUC

Isletmeler arasinda aglar birgok nedenlerle meydana gelebilir.
Isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulasabilmek i¢in tedarik-satin
alma iligkileri olusturabildikleri gibi mesruiyet kazanmak i¢in de bir
araya gelebilmektedirler. Aglar, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklar1 saglamada basvurduklari bir drgiitlenme seklidir. Orgiitler,
sahip olmadiklar1 kaynak ve becerileri temin edebilmek igin
isbirlikleri olusturmaktadirlar. Ozellikle yenilik¢ilik ve aglarm iliskisi
s0z konusu oldugunda aglarin yapisal 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Biirokratik katiliga sahip, birbirlerine bagimlilig: yiiksek olan aglarda
o0grenme potansiyeli diisiik olabilmektedir. (Powell ve Brantley, 1992;
Powell vd., 1996). Tedarige odaklanmis olan koordinasyon yerine
isbirligi seklinde orgiitlenen aglarda yenilikgilik yoneliminin 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Lay ve Moore, 2009). Bu tip Orgiitlenmeler
daha stratejik bir nitelige sahip olmakla birlikte dogrudan yenilik¢iligi

destekleme amagli olabilmektedir.

Incelenen c¢alismalarda aglarin  olusturulmast  ve etkinliginin
saglanmasinda bir¢ok etkenin sayildig1 goriilmektedir (Das ve Teng,
1998; Gulati vd., 2002; Provan ve Kenis, 2007; Wang, 2015). Bu
etkenler, agin yapist ve orgiitlenme sekilleri ile ilgili olabilecegi gibi
ayn1 zamanda agda yer alanlar arasindaki iligkilerle ilgilidir. Aglarin
biyiikligii (Provan ve Kenis; 2007), yogunlugu (Wang; 2015),
merkeziligi (Provan ve Milward, 1995; Gulati vd., 2002) gibi
ozellikler agm etkinligini belirleyebilmektedir. Diger yandan;

yOnetisim, gliven ve amac birligi gibi ag liyeleri arasindaki iligkileri




sekillendiren faktorler de ag etkinligi i¢cin Onemli olarak ifade
edilmektedir (Das ve Teng, 1998; Provan ve Kenis, 2008). Biitiin
bunlarin yani sira ¢evrenin istikrart aglarin etkinligini olusum anindan

itibaren etkilemektedir (Wang, 2015).

Biiytik isletmelere gore farkli konularda kaynak sikintis1 ¢eken
KOBI’ler aglara dahil olarak kaynak problemlerini ¢dzmeye
calismaktadirlar. Yenilik potansiyelleri biiyiik isletmelere gore daha
yiiksek olan KOBI’ler biiyiik isletmeler ile aglara dahil olarak ihtiyag
duyduklar1 kaynaklara ulasabilmektedirler. Ozellikle, KOBI’lerin yeni
fikirlerin  ticarilestirilmesinde  biiylik isletmeler ile iliskiler

olusturduklari goriilmektedir (Shan vd., 1994).

KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar kaynaklar1 saglayabilen aglara dahil
olmalar1 yenilikgilik potansiyelleri i¢in énemlidir (Pullen vd. 2012a).
Ozellikle, kesfedici nitelikte olan stratejik ittifak olusturmaya yonelik
olan aglar KOBI’ler igin yenilikciligi desteklemektedir. Bilgi
iiretmeye yonelik olan diger orgiitlerle (laboratuar, ar-ge merkezleri)
kurulan iligkiler yenilikgilik i¢in olduk¢a énemlidir (Motohashi 2005;
Lasagni, 2012). Ayrica, KOBI’lerin ag icerisinde merkezi bir konum
yaratmis olmalart bilgiye daha kolay ulagima sahip olma anlamina
gelmektedir (Kim ve Lee, 2018). Ayrica KOBI aglarim olusturan
iyelerin farkli ozelliklere sahip heterojen bir yapida olmasi da
yenilik¢iligi destekleyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gardet
ve Fraiha, 2012).
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GIRiS

Diinyada bir¢ok iilkede gozlenen yoksulluk sorunundan en c¢ok
kadinlarin etkilendigi gozlenmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve politik
faktorler basta olmak {izere bir¢ok faktér kadinlarin ekonomik
firsatlara ulasabilmesi Oniinde engel olusturmaktadir. Kadinlarin
genellikle katma deger yaratmayan islerde istihdam edilmeleri,
kadinlik vasfina uygun islerde ¢alistirilmalar1 ve erkeklerin iznine tabi
tutulmamalar1 ekonomik yoksunluk nedenleri olarak siralanabilir.
Kadinlara, {icretsiz bakim islerinde erkeklere gore daha fazla yiik

yuklenmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, stirekli ekonomik biiylime, sosyal kalkinma,
cevresel koruma ve sosyal adaletin gerceklesmesi i¢in kadinlarin ve
erkeklerin istihdama tam ve esit katilimi ayni zamanda kadinlarin
ekonomik ve sosyal kalkinmanin olmazsa olmaz bir unsuru olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yillar itibariyle degisiklik
gostermekle birlikte kadinlarin kalkinma siirecindeki konumlarina
20.ylizyilin ortalarindan itibaren dikkat c¢ekilmistir. . Kadimin
kalkinmada {istlendigi role iliskin ¢esitli stratejiler olusturulurken
toplumsal cinsiyet farkliliklarinin g6z oniine alinmamasi, kadinlarin is
yiikiiniin daha fazla olmasi, erkeklerle kadinlar arasindaki toplumsal
ve ekonomik farkin daha da artmasi, kadinlara yonelik esitsizliklerin
derinlesmesi gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle saglikli siirdiiriilebilir kalkinma modellerinin gelistirilebilmesi
icin, kalkinmada cinsiyet farklilagmasinin 6neminin anlasilmasi ve

toplumun cinsiyet bakis acis1 ile ele alinmas1 gerekmektedir.




Kadinin ekonomik yoksunlugu beraberinde sosyal ve siyasal hayata
katilimin1  da  engellemektedir. Kadinlarin ekonomik olarak
giiclendirilmesi i¢in yatirim yapmak, cinsiyet esitligine, yoksullugun
ortadan kaldirilmasia, egitime, toplumun gelisimine, ekonomik
bliylimeye ve kalkinmaya dogrudan etkilerde bulunmaktadir.
Kadimlarin ekonomik olarak gii¢lendirilmesini saglamak i¢in saglam
kamu politikalari, biitiinciil bir yaklasim ve uzun vadeli taahhiitler

gerektirmektedir.

Calismamizin birinci boliimiinde kadin istihdamin etkileyen unsurlar
hakkinda bilgi verilerek, ikinci boliimiinde Diinya’da ve Tiirkiye’de
kadin istihdaminin genel goriiniimii degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.
Uciincii  béliimde Tiirkiye’de kadimn istihdamina yonelik politika
tedbirleri ve bu politika tedbirlerine iligkin degerlendirmeler yer
almaktadir. Dordiincii boliimde Adana ili 6zelinde kadin istthdaminin
mevcut durumu tespit edilmeye calisilmistir. Sonu¢ boliimiinde
Tiirkiye ve Adana ilinde uygulanan kadin istihdamina yonelik

politikalar degerlendirilerek dnerilerde bulunulmaya caligilacaktir.
1. KADIN iSTIHDAMINI ETKILEYEN UNSURLAR

Kadimlarin ve erkeklerin isgiicline tam ve esit katilimi ekonomik ve
sosyal kalkinmanin saglanabilmesinde ©Onemli bir role sahiptir.
Kadinlarin isgiiciine katilimi ve kalkinmadaki rolii ancak ve ancak
1970’1i yillardan itibaren 6nem kazanmis ve kalkinma programlarina
dahil edilmistir. Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden bagimsiz

kadinlarin kalkinma planlarina dahil olmalar1 kadinlarin is yiikiiniin
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artmasina ayni zamanda kadin ve erkek arasinda hem toplumsal hem
de ekonomik olarak farklilasmalara neden oldugu gdzlenmektedir.
Kalkinma planlarinin bagarili sonuglara ulagabilmesi igin cinsiyet
farklilagsmasinin ve toplumsal olarak cinsiyete dayali bakis acisinin

dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kadin iggiicti ve istihdamina iliskin literatiir yaygin bir ¢aligma alani
s06z konusudur. Bu g¢alismalarda 6zellikle ev i¢i is yiikleri ve bakim
hizmetleri, egitimde toplumsal cinsiyet temelli esitliksizlik, istithdam
yaratmayan ekonomik biiyiime, kamu sektoriinde daralma ve
ozellestirme, teknolojik degisimlerin kalifiye olmayan kadin emegine
olumsuz etkisi isttihdami, dogurganlik hizi, ticretsiz aile is¢iligi, kayit
dist1 kadin istthdam orani, erkek isgliciine katilim orani, ev
kadinlarinin orani, emekli kadinlarin orani, yasal diizenlemeler,
medeni durum, bosanma orani, gog, issizlik orani, ekonomik kriz ve
enflasyon oram1  kadinlarin  istthdama katilimin1  engelleyen

nedenlerden bazilari olarak sirlanmaktadir.

Egitim bireyin sosyallesme siirecinde 6nemli bir role sahiptir. Cografi,
sosyal ve ekonomik etkenler egitimde firsat esitligini belirleyen
onemli unsurlardir. Bireyin toplumsal yasam ile biitiinlesebilmesinde
egitim dnemli bir role sahiptir. Iktisadi bilyiimenin saglanabilmesinde
beseri sermayenin niteliklerinin iyilestirilmesi gerekliligi yadsinamaz
bir gergektir. Gelisen iliretim kosullarina ve teknolojik yeniliklere
uyum saglayabilecek egitimli ve nitelikli isgliciine ihtiyag
duyulmaktadir. Kadinlarin egitim diizeyinin artirtlmasi isgiiciine

katilimlarinin ve ayn1 zamanda daha yiiksek katma degerli islerde




istihdam edilebilmelerinde 6nemli bir etkendir. Egitim diizeyi yiiksek
olan kadinlar medeni yasam standartlarina ulagmakta zorluk
cekmemektedirler (Serel ve Ozdemir, 2017, 136, Cakir,2008, 30,
Kiling, 2015, 131). Maddi olanaksizliklar, kalkinma hizi, politik
istikrar, sosyal, kiiltiirel, bolgesel farkliliklar, go¢ sorunu, kentlesmeye
iliskin sorunlar kadinin egitimden yoksun kalmasimna neden
olabilmektedir. Kadin veya erkek ayrimi gozetmeksizin bireyin egitim
imkanina kavusturulmast veya mevcut egitim olanaklarin
iyilestirilmesi ~ bireyin  toplumdaki konumunun en  Onemli
belirleyicisidir. Kadinlarin egitim orani artikga dogurganlik hizinin
distigi ve ayn1 zamanda egitimli c¢ocuk sayisinin arttif
gozlenmektedir (Giinday, 2011, 44, Minibas, 2005,1-2). Kadinlar
dogum yaptikca isgiicii piyasasindan uzak kalmaktadirlar. Gebelik
sayist isgiicline katilmi olumsuz yonde etkilemektedir (Karpat,

2015,261).

Ulkeler arasindaki kalkinmislik farkliliklari kadinlarin  sektorel
diizeyde istthdam kosullarimin  6nemli  belirleyicilerindendir.
Sanayilesme diizeyini tamamlamis iilkelerde kadinlar sanayi ve
hizmetler sektoriinde istihdam olanaklarima sahip olabilirken,
sanayilesme diizeyini tamamlayamamis toplumlarda kadinlar tarim
kesiminde istihdam edilmektedirler (Yorgun,2010,175, Berber ve
Eser, 2008, 2). Ozellikle iilkemizde kadinlar giin boyu yapmis
olduklar faaliyetlerin herhangi bir katma degeri olmadig1 gerekgesiyle
kirsal alanlarda {icretsiz aile is¢isi olarak caligmaktadirlar. Kadinlarin

ev icinde yapmis olduklart faaliyetleri hane halkina tasarruf
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sagladigindan olumlu etkileri s6z konusudur. Kentlesme ile birlikte
kirsal alandan kentsel alanlara go¢ licretsiz aile is¢iliginin azalmasina
neden olmustur (Bigerli ve Ozer, 2004, Giinday 2011,54-55, Karpat,
2015,261).

Kayit dis1 istihdamin yayginligi kadin istthdamini etkileyen bir diger
unsurdur. Kayit dist isttihdam kadinin sosyal giivenceden yoksun
kalmasina neden olmaktadir. iktisadi konjonktiire bagh olarak bireyler
kayit dis1 galismay1 tercih edebilmektedirler. Ozellikle kadinlar sosyal
giivenlik olanaklarindan yararlanabilmek icin es ve babalari lizerinden
sosyal glivence saglayarak kayit disi istthdami tercih etmektedirler.
Sosyal giivence kosullarindan yoksun kadinlar fazla mesai
licretlerinden yararlanamamakta, asgari {icretin altinda istthdam
edilmekte, kolay isten c¢ikarilabilmekte ve sendikalasamamaktadirlar

(Celik ve Giiney, 2017, 222).

Ev kadinlarinin oraninin yiiksek olmasi isgiiciine katilimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Kadin niifusun egitim olanaklarina ulasmada
karsilastiklar1  zorluklar ayni zamanda 1is bulma olanaklarim
etkilemekte ev kadinlarinin sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Isgiicii piyasasinda egitimsiz kadinlar zor sartlarda ve diisiik iicret
diizeyi ile is bulabilmektedirler. Kadinlarin verimli ¢alisabilecekleri
yas donemlerinde evdeki ¢ocuklarin bakimi ile daha fazla ilgilenmek
zorunda kalmalari, ev kadinligim tercih etmelerine neden olmaktadir

(Ozer ve Bigerli, 2004, 75).




Sosyal giivenlik diizenlemelerinden kaynaklanan farkliliklar iilkeler
arasinda kadin istthdamini etkileyen bir baska etkendir. Erken emeklik
sistemi yeni istthdam imkdn1 sunmuyorsa iggiliciine katilimin
azalmasma neden olacaktir. Diger yandan, calisma siiresinin
uzatilarak emeklilik yasinin ertelenmesi isgiiciine katilim oranini

artiracak bir diger unsurdur (Karpat, 2015, 262).

Sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde yasal diizenleme ve uygulamalar
istthdam edilen kadinlar1 calismaya tesvik etmeli, toplumun her
kesiminde sosyallesebilme imkani1 tanimalidir. Mevcut yasal
diizenlemeler beklenen diizeyde kadmlarin hayatint dogrudan
etkilememekte, soyut nitelikte iglerligi olmayan yasal diizenlemeler
olarak kalmakta ve kadinlara kars1 diglayici ve ayrime1 uygulamalarda
bir degisim yaratmamaktadir. Annelik vasfina sahip kadin calisanlarin
istthdam olanaklarim1 kolaylastiracak kres ve bakim odalarina iligkin
diizenlemelerde eksiklikler kadinlarin kayit dist ya da gayri resmi

alanlarda ¢aligmalarina neden olmaktadir (Dedeoglu, 2009, 53).

Kadinlarin medeni durumlari isgiiciine katilim oranlarini belirleyen bir
diger unsurdur. Istihdam olanagma sahip kadimlar evlendikten sonra
ev ve is yerindeki artan sorumluluklar1 nedeniyle isten ayrilmak
zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle gebelik ile birlikte bu oranin artis
gosterdigi gozlenmektedir. Bir ¢ok kadin igin egitim diizeyinden
bagimsiz olarak, evli ve cocuk sahibi olmasi, isten ayrilmasi ve
kariyerini yarida birakmasi igin belirleyici bir etkendir (Korkmaz ve
Korkut, 2012, 49). Diger yandan bosanma oranlarmin yiiksekligi

kadinlarin isgiicline katilimini belirlemektedir. Bosanan kadin maddi
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sikintilardan ve gelir kaybindan korunmak i¢in ¢alismak zorunda

kalacaktir.

Go¢ hareketlerinin  6zellikle son yillarda artmasi ile birlikte bu
olgunun ¢esitlendigi ve ozellikle kadinlar tizerinde daha biiyiik etkisi
oldugu goézlemlenmektedir. Uluslararast gog¢, kiiresellesme ile
artmakla birlikte, toplumsal cinsiyete bagli olarak gd¢men gruplar
icerisinde, kadin gdgmenler risk grubunu olusturmaktadir Kadinlarin
goc ile iligkili farkli yapisi, isgiicii piyasasinda istihdam edilebilmeleri,
refaha katkilar1 ve politik faaliyetler icerindeki mevcudiyetleri, 1980
sonrasinda yogunluk kazanmaktadir (Ulutas ve Kalfa, 2009, 15,
Gokbayrak, 2006).

Kadmlarin isgilicline katilimini belirleyen bir diger neden de iilke
ekonomisinin yasadigi sorunlar, iktisadi krizler, issizlik ve enflasyon
gibi beraberinde getirdigi sorunlardir. iktisadi krizlerden sonra isgiicii
piyasasinda aile biitgesine katki saglayabilmek i¢in gelir elde edebilme
cabalar1 kadinlarin isgiicli piyasasina dahil olma gayretleri iiretim
artis1 saglamaktadir. Diger yandan, krizin iktisadi daralmaya neden
olmasi ile birlikte bireyler zaman zaman is bulmakta zorlanmakta ve
kadin iggiicii de bu kosullardan olumsuz yonde etkilenmektedir.
Ozellikle enflasyonist etkilerin uzun yillar gdzlendigi iilke
ekonomilerinde satin alma giiciinde gozlenen azalma kadinlarin
isglicline katilma gayretlerini artirmaktadir. Enflasyonist yapiya sahip
iilke ekonomilerinde hane halkinin satin alma giici azalma egilimi

gostermektedir. Enflasyon karsisinda azalan geliri artirabilme ¢abasi




icinde kadimnlarin isgiicine katilim orami artis seyri gostermektedir

(Belet, 2013, 14, Berber ve Eser, 2008, 7, Giindogdu, 2018, 73).

Yasalar esit diizenlense dahi is yasaminda kadin ve erkek esit sart ve
kosullara sahip olamamaktadir. Cinsiyet esitsizligine dayal1 ayrimcilik
iicret diizeyinde, terfide, isten ¢ikarmada, emeklilik sliresinde ve tayin
durumunda s6z konusu olabilmektedir. Cinsiyete dayali {icret
esitsizligi, kadinlarin gorece niteliksiz, daha ¢ok diisiik ticretli islerde
yogunlasmalar1 ve esit ise farkli licret 6denmesi gibi nedenler sz
konusudur. Uzun mesai saatleri, diisiik licret diizeyi, ulasim igin
ayrilan zaman, ev ve ¢ocuk bakim masraflar1 gibi etkenler g6z 6niinde
bulunduruldugunda ¢ogu kadinin ¢aligmak istemedigi gézlenmektedir

(Giinday 2011,48-49).

Diger yandan, erkek ve kadin arasindaki cinsiyete dayali ayrim yas
konusunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar toplumsal ve yasal
diizenlemelere bagl olarak erkeklere gore daha az siire ¢aligma hayati
icinde istihdam edilmektedirler. Kadmin isgiiciine katilmi, yasi,
ekonomik ve toplumsal nedenler arasinda dogrudan bir iliski sz
konusudur. Evlenme ve dogum yaptiklart yas donemlerine denk gelen
araliklarda kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 diismektedir. Kendi
istegiyle veya esinin istegiyle isten ayrilan kadin ekonomik olmayan
faaliyetlerini giinliik hayati igerisinde de siirdiirmeye devam

etmektedir (Giinday, 2011, 52).
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Sanayi devrimi sonrast gozlenen teknolojik yeniliklerin artig
gostermesi, lretim anlayisinin da degismesine neden olmustur. Kas
giiciinlin yerini makineler almaya baglamis, toplu iiretim ihtiyaci
ortaya ¢ikmus, isciler es ve ¢ocuklar ile birlikte yas ve cinsiyet ayrimi
olmaksizin isgiicli piyasasinda yer almaya baslamislardir. Teknolojik
gelismeler cinsiyete dayali is bolimii anlayisinda da degisikliklere
neden olarak toplumu sosyal olarak da etkiledigi gozlenmektedir.
Teknolojik degisime bagl yeni ¢alisma sartlar is giivencesi, licretler
ve calisma sartlart agisindan igveren egemenligine neden olsa da erkek
ve kadin isgiiciine esnek ¢alisma imkan1 tanimakta, kadinlarin ¢alisma
sartlar1 iyilesme egilimi gostermekle birlikte, gilivencesiz calisma
alanlarinda erkek istihdami da s6z konusu olabilmektedir (Yorgun,

2010, 172-173).

Bircok toplum ve kiiltiir agisindan tarihi siire¢ i¢inde kadina atfedilen
degerlerde degisiklikler s6z konusu olmustur Yiizyillar igerisinde
anaerkil toplum yapist orf, adet, sosyal, kiiltiirel ve dinsel normlarin
etkisi ile yerini ataerkil bir toplum yapisina birakmaya baslamistir. Bu
degisim siireci ile birlikte sosyal, demokratik, politik, vb. birgok
degisim de beraberinde gozlenmektedir. Bu donemde ortaya ¢ikan
feminizm hareketi kadinin sosyo kiiltiirel degisimi {izerinde olumlu
katkilar saglamistir. Feminist miicadele kadimnlarin giicliniin ve
varliginin toplumsal agidan kabuliinde 6nemli bir paya sahip olmakla
birlikte sosyo kiiltiirel degisimle birlikte kadinin is yasaminda daha
fazla yer almasina katkida bulunmustur (Yorgun, 2010, 181-182).




Greene ve Quester (1982), Johnson ve Skinner (1986), Shapiro ve
Shaw (1983), Kasnakoglu ve Dayioglu (1997), Lombardo (1999),
Eyiipoglu vd. (2000), Baslevent ve Onaran (2003), Giindiiz-Hosgor ve
Smits (2006) , Ince ve Demir (2006), Stevenson (2008), Aran vd
(2009), Dayioglu ve Kirdar (2009), Taymaz (2009), Serel ve Ozdemir
(2017), Biiyiikcoskun (2017), Tutar ve Sahin (2017), Balc1 (2017),
Bayramoglu ve Ddkmen (2017), Yiiceol (2017), Diican ve Polat
(2017) ,Demirtag ve Yayla (2017), Tirliioglu (2018), Pata (2018),
Erdogan ve Yasar (2018), Aksoy (2018), Tilev (2018), Cetindor
(2019), Oz ve Peri (2019), Basaran ve Ates (2019) Bilgic (2020),Yetis
ve Caliskan (2020) ve Avcil (2020)’in ¢alismalar1 kadin istthdamina

iligkin literatiirde yer alan bazi ¢alismalardir.
2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMI

Kadin istihdami Diinya genelinde tiim iilke ekonomilerini ilgilendiren
onemli bir sorun olarak giincelligini korumaktadir. Sekil 1°de
Diinya’da ve Tiirkiye’de kadin istihdaminin mevcut durumu ve 2007
yilindan 2020 yilina gelindiginde mevcut seyri yer almaktadir. Sekilde
Tiirkiye’nin s6z konusu yil araliginda kadin istihdam oraninda artis
gosterdigi ve Diinya ortalamasinin iizerinde seyir izledigi gozlenmekle
birlikte iilkenin mevcut iktisadi  kosullar1  géz  Oniinde

bulunduruldugunda daha da iyilestirilmesi gerekmektedir.

2020 yili itibariyle Diinya’da kadin istthdam oram1 % 46,91
oranindadir. Ayni yil Tirkiye’de kadmn istihdam oram1 %33,93

olmakla birlikte Diinya ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Kadin istihdam
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orani 2020 yilinda Sahra Alt1 Afrika ilkelerinde % 61,39, Giiney
Afrika iilkelerinde % 49,66, Orta Avrupa ve Baltiklar % 48,85, Dogu
Asya ve Pasifik % 58,19, Avrupa Bolgesi % 50,71, Avrupa ve Orta
Asya Ulkeleri % 50,41, AB iiyesi iilkeler % 50,51, Latin Amerika ve
Karayip Ulkeleri % 51,97, OECD iiyesi iilkeler % 52,02, Giiney Asya
ilkeleri % 23,37 ve Kuzey Amerika iilkeleri % 56,37 ortalamaya
sahiptirler. S6z konusu yillar araliginda Diinya % 3,57, Sahra Alti
Afrika tilkeleri % 0,44, Dogu Asya ve Pasifik iilkeleri % 3,40, Giiney
Asya iilkeleri % 8,92 ve Kuzey Amerika iilkeleri % 2,26 kadin
istthdam kaybi yasamiglardir. Diger yandan ayni yil araliklarinda
Giiney Afrika tilkeleri % 3,31, Orta Avrupa ve Baltik iilkeleri % 1,56,
Avrupa Bolgesi ilkeleri % 2,01, Avrupa ve Orta Asya iilkeleri %
0,97, AB iiyesi iilkeler % 1,13, Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri %
0,62, OECD iiyesi iilkeler % 1,72 ve Tiirkiye’de % 10, 82 kadin

istihdam orani artis1 gézlenmistir.

Diinya'da ve Tirkiye'de Kadin stihdam Oranlar (%)
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Sekil 1: Diinya’da ve Tiirkiye’de Kadin Istihdamimin Mevcut Durumu

Kaynak: International Labour Office (ILO), World Bank, TUIK, Iistatistiki
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Sekil 2°de 2017 yilina ait Diinya, OECD; Avrupa Birligi ve Tiirkiye
ekonomisi uluslararasi isgiicii piyasasi gostergeleri yer almaktadir.
Isgiicii piyasasina iliskin gostergeler isgiiciine katilim orani, issizlik
orani, niifus ve istihdamin niifusa orani ile iliskilendirilmektedir.
Sekilde erkeklerin uluslararasi isgilicii piyasasinda daha avantajh

konuma sahip olduklar1 gbze carpmaktadir.
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Sekil 2: Uluslararasi Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

Kaynak : 1) Isgiiciine Katilim Orani, Kadin ve Erkek (Kadin ve Erkek Niifusun
Yiizdesi 15+) 2) Issizlik Oram, Kadin ve Erkek (Kadin ve Erkek Isgiiciiniin
Yiizdesi) 3) Niifus, Kadin ve Erkek (Toplam Niifusun Yiizdesi) 4) Istihdamin
Niifusa Orani, Kadin ve Erkek (Kadin ve Erkek Istihdamin Yiizdesi 15+)
International Labour Office (ILO), World Bank, TUIK, Istatistiki Gostergeler

Tablo 1’ de 2007-2020 yillann araliginda Diinya’da ve Tiirkiye’de
sektorler itibariyle kadin istthdaminin durumu yer almaktadir.
Diinya’da s6z konusu yillar araliginda tarim sektorii kadin istihdami
ortalama % 29,33 sanayi sektorii kadin istthdam oram1 %16,70,

hizmetler sektorii kadin istthdam orant 953,98 diizeyindedir.
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Tiirkiye’de ayn1 yil araliginda tarim sektorii kadin istihdami ortalama
%33,54, sanayi sektorli kadin istthdami ortalama %15,80, hizmetler
sektorii  kadin istthdam oram1 % 50,06 diizeyindedir. Diinya
ekonomisinde 2007 yilindan 2020 yila gelindiginde tarim
sektoriinde istthdam edilen kadin isgiicii % 8,92 oraninda azalarak
%34,33’den %25,41’e diisiis gbstermistir. Sanayi sektdriindeyse 2007
yilinda %17,17 olan kadin istihdam orant %1,2 oraninda diisiis
gostererek 2020 yilinda %15,97 diizeyine gerilemistir. Hizmetler
sektoriindeyse 2007 yilinda % 48,5 olan kadin istihdam oran1t % 10,22
oraninda artarak 2020 yilinda %58,62 diizeyine ulagsmistir. Tiirkiye
ekonomisindeyse, 2007 yilindan 2020 yilina gelindiginde tarim
sektoriinde istihdam edilen kadin isgiicli %17,28 oraninda azalarak %
42,60°dan % 25,32 diizeyine gerilemistir. Sanayi sektoriindeyse, 2007
yilinda % 16,16 olan kadin istthdam orani %0,66 oraninda azalarak
2020 yilinda %15,5 diizeyine gerilemistir. Diger yandan hizmetler
sektoriinde 2007 yilinda %41,24 olan kadin istihdam oran1 % 17,95
oraninda artarak 2020 yilinda % 59,19 diizeyine ulagsmistir. Diinya’da
ve Tirkiye’de tarim ve sanayi sektorlerinden hizmetler sektoriine
kadin istihdami kaymasi s6z konusudur. Hizmetler sektoriinde kadin
istthdaminin artmasiin nedenleri arasinda genelde kadina atfedilen
gorevler siralanabilir. Tarim sektoriindeki hizli gerileme Tiirkiye’de
tarimsal alanlarda gbzlenen kiicililme, insaat sektoriine verilen 6nem

ile iliskilendirilebilir.




Tablo 1: Diinya’da ve Tiirkiye’de Sektorler itibariyle Kadin Istihdaminin Durumu

Diinya Tiirkiye Diinya Tiirkiye | Diinya | Tiirkiye

Tarim Sanayi Hizmet
2007 34,33 42,60 17,17 16,16 48,50 41,24
2008 33,58 40,25 17,06 15,79 49,36 43,96
2009 32,92 37,79 16,77 15,33 50,31 46,38
2010 32,28 39,20 16,86 15,95 50,86 44,85
2011 31,21 39,27 17,05 15,23 51,74 45,50
2012 30,19 37,10 17,31 14,95 52,50 47,95
2013 29,23 35,56 17,09 15,39 53,68 49,05
2014 28,28 32,77 16,97 17,18 54,75 50,05

2015 27,72 | 31,00 16,64 | 16,25 | 55,64 | 52,75
2016 2713 | 28,59 1640 | 1598 | 5647 | 5543
2017 26,57 | 28,20 1621 | 1567 | 57,22 | 56,13
2018 26,04 | 26,02 16,17 | 16,07 | 57,79 | 57,90
2019 25,69 | 25,86 16,06 | 1575 | 58,25 | 58,39
2020 2541 | 2532 1597 | 1550 | 58,62 | 59,19

Kaynak: International Labour Office (ILO), World Bank, TUIK, Iistatistiki
Gostergeler

Sekil 3’de 2007-2020 yillart araliginda Tirkiye’de kadin ve erkek
istihdami, isgiicline katilim ve issizlik oranlar1 yer almaktadir.
Ulkemizde erkek istihdam oram %60’l1 seviyelerdeyken, kadin %
20’11 seviyelerde kalmistir. Ayni durum séz konusu yil aralifinda
isglicline katilim orani i¢in de gecerlidir. Erkekler daima kadinlarin
isgliciine katilim oranmin iki katindan daha fazla oranla isgiiciinde
bulunmaktadirlar. Ancak yaklasik on dort yillik siire zarfinda 2007
yilinda %23,1 diizeyinde olan kadin isgiiciine katilim orani, 2020
yilina gelindiginde %8,9 oraninda iyilesme gostererek %32 oranina
ulasmistir. Issizlik oranlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda

her zaman i¢in kadin igsizlik oranlarinin erkeklerden daha yliksek

82 | SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK
BAKIS



oldugu gozlenmektedir. Ozellikle erkek issizlik oranlarinda ciddi bir
degisim gozlenmezken, kadin issizlik oranlarmmin hizli bir artis
gostererek 2007 yilinda % 9 olan bu oranin, 2020 yili itibariyle %
15,9 seviyesine ulastig1 goriilmiistiir. 2007 % 8,8 olan erkek issizlik
oranit 2020 yilinda %11,9 seviyesine ulagmistir. Mevcut ekonomik
kosullar da g6z oOniinde bulunduruldugunda kadinlarin igsiz kalma

oraninin erkeklerden daha fazla oldugu goézlenmektedir.

Tiirkiye’de Kadm ve Erkek Istihdam, isgiiciine Katilun ve Issizlik Oranlart (%)(15 + yas)
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3. TURKIYE’DE KADIN iSTIHDAMINA YONELIK
POLITIKALAR?

Kadinin iggiicline katiliminin arttirilasinda kiiresel, bolgesel, ulusal ve
yerel eylem planlart gerekmektedir. Bu eylem planlarinin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesinde kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve

bireylere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Ulkemizde kalkinmada 6nemi yadsinamaz derecede onemli olan
kadinlara ve sorunlarina iligkin sorunlara 11. Kalkinma Plan1 (2019-
2023) genis diizeyde yer verilerek kadinlara yonelik her tirli
ayrimciligi onlemek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda
hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve

giiclenmelerini saglamak amaglanmaktadir.

2023 yili sonuna kadar kadinin ekonomik yasamda varligini
artirabilmek i¢in kadin isgiiciine katilim oraninin % 38,5’e, istihdam
oraninin % 34’e, kendi hesabina c¢alisanlar i¢cinde kadin oranmin %
20’ye ve igveren ortak olarak calisanlar arasindaki paymin % 10’a

artirilmasit hedeflenmektedir.

Raporun, kadinlarin isgiicii piyasasina dahil olmalarini kolaylastiracak
ve istihdam diizeyinin artirilmasina yoénelik “Istihdam ve Calisma

Hayat1” bdliimiinde kadmlarin 6zellikle kodlama, yazilim gibi

3 Calismanm bu boliimiinde T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan hazirlanan “Tirkiye’de Kadin”, “Kadinin Gtiglendirilmesi Stratejisi
Belgesi ve Eylem Plan1 (2018-2023), “Kadinin Giiglendirilmesi Eylem Plan1 (2018-
2023)” ve T.C. Kalkinma Bakanligi On Birinci Kalkinma Plani1 (2019-2023)
“Kadmin Kalkinmadaki Rolii” Ozel Thtisas Komisyonu raporlarindan yararlanilarak
hazirlanmistir.
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teknoloji iretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi
olanaklarinin  gliclendirilmesi  hedeflenmektedir. Diger yandan
kadinlarin istihdama ve isgiliciine katilimlarini artirabilmek adina
bakim hizmetlerine ulasma olanaklarinin kolaylastirilmasi ile is ve aile
yasaminin uyumlu bir hale getirilmesi hedeflenmektedir. “Kadin”
boliimiinde, haklar ve kadin — erkek firsat esitligini iyilestirecek yonde
ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her

asamasinda yerelden baslayarak aktif katilim hedeflenmektedir.

Kadinin Kalkinmadaki Rolii Ozel ihtisas Komisyonu Alt Komitesinde
kadin istthdamina yonelik sorunlarin ¢oziimlenebilmesi igin su

Oneriler sunulmustur;

-Demografik degisimler, ekonomik biiyiimenin istihdam
yaratmadaki kisithiligi ve ozellikle gen¢ kadinlarda goriilen
igsizlik problemi dikkate alinarak, kadin istthdamini arttiric

gecici 0zel onlemler alinmalidir.

-Is ve aile yasamm dengesinin saglanmasina ydnelik yasal
diizenlemelerin ve politikalarin sadece kadina degil hem kadina
hem de erkege yonelik gelistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda,
ILO’nun “Aile Sorumlulugu Olan Isciler” konulu 156 No’lu
Sozlesmesi, aile sorumlulugu olan c¢alisanlara yoOnelik
ayrimciligin 6nlenmesinden hareketle, “aile sorumlulugu olan
isgiler” ifadesi ile hem erkeklerin hem de kadinlarin
kapsanmasini, “aile sorumlulugu” ifadesi ile de hem ¢ocuklarin

hem de bakima ihtiyact olan diger bireylerin kapsanmasini




saglamaktadir. Yapilacak her tiir diizenleme, egitim, farkindalik
artirma ¢aligmasinda bu perspektifin dikkate alinmasi uygun

goriilmektedir.

- Kadin istihdaminin artirilabilmesi icin gelecegin istihdam
alanlar1 dogrultusunda adimlar atilmasi; basta kiz cocuklari
olmak iizere genglerin bilim, teknoloji, matematik ve

miihendislik alanlarina yonlendirilmesi sarttir.

- Kadin ve erkek arasindaki iicret farkliliklarimi giderecek esit
degerde ise esit licretin verilmesini destekleyecek politikalarin
gelistirilmesi, bu  konuda denetim  mekanizmalarinin

etkinlestirilmesi gerekmektedir.

- Tiirkiye’de kadin girisimciliginin nitelik ve nicelik bakimindan
gelistirilmesi ve desteklenmesi énemlidir. Bu kapsamda, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde kadin girisimciligini destekleyecek
pozitif ayrimcilik iceren politikalara Oncelik  verilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kadin girisimcilerin i¢ ve dis piyasalara
erisimi, fuar destekleri, kalite standartlarinin gelistirilmesi gibi
konularda kalic1 politikalarin hayata gecirilmesi, buna dair yasal
diizenlemelerin yapilmasi1 ve fon kaynagmin olusturulmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Kirsalda yasayan kadinlar i¢in mevsimlik is gogiiniin
azaltilmasi, iicretsiz aile is¢iliginden {tretken gelir getirici

isgiicine  katilminin ~ saglanmas1  i¢in  kirsalda  kadin
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girisimciliginin  desteklenmesi, giiclendirilmesi ve yatirim

imkanlarinin artirilmasi gereklidir.

- Kadin kooperatiflerinin sosyal kooperatifler olarak tarif
edilerek ayr1 bir mevzuata kavusturulmasi, sosyal ve ekonomik
islevi nedeniyle hem ticari isletmeler ve hem de sosyal
organizasyonlar (STK) ile esit muameleye tabi tutulmasi,
onlarin yararlandigi tesvik programlarindan yararlandirilmasi,
zorunlu giderlerinin azaltilmasi ve vergi muafiyeti taninmasi,
Ozellikle kamu ihaleleri konusunda 6zel bir tesvik saglanmasi

gibi tedbirler alinmalidir.

2018-2023 yillarin1 kapsayan ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1r tarafindan uygulamaya konulan “Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Planmi”nda kadinlarin ekonomik alanda
giiclenmesine yonelik olarak belirlenen politikalar; kadinlarin ¢aligma
hayatina daha aktif katilmi ve degisen isgiicii piyasas: kosullarina
bagli olarak ekonomik hayatta s6z sahibi olmasini temelinde hedefler
ortaya konmaktadir. Bu ¢ergevede, kadinlarin daha da giiglenmesi
hedefine yonelik isgiicii piyasasina iliskin mevzuatin yeniden
degerlendirilmesi ve etkin uygulama icin gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi, isgiici piyasasinda nitelikli kadin istihdamimi artiracak
bigimde mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlarinin giiclendirilmesi
gerekliligi ortaya konmaktadir. Basta kayit dis1 istthdam olmak tlizere
iicretsiz aile iscisi olarak c¢alisan kadinlarin ekonomik kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik ekonomik ve sosyal politikalarin gerekliligine

dikkat c¢ekilmektedir. Kamu 06zel sektor isbirliginin daha da




yayginlastirilarak 6zel sektoriin kadin erkek firsat esitligi konusunda
sertifikasyon alt yapisimin hazirlanmasi 6nerilmektedir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yo6nelik uygulamalarin tesvik
edilerek kadin girisimciligin  desteklenmesi  gerekliligi ortaya

konulmaktadir.

Politika tedbirleri ve Onerileri ¢ergevesinde “Tiirkiye’nin Miihendis
Kizlar1 Projesi (2016-2020), “Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin
Ekonomik Giiclenmesi Seminerleri”’, “Kadin Kooperatiflerinin
Giiclendirilmesi Isbirligi Protokolii”, “Annemin Isi Benim Gelecegim
Projesi (2013-2019)”, “Dijital Okur-Yazarlik”, “Geng¢ Fikirler”,
“Gii¢lii Kadinlar Projesi (2012-2015)”, “Tiirkiye'de Kadin Isgiicii
Profili ve Istatistiklerin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Bakis Agisiyla
Gozden Gegirilmesi Projesi (2014-2015)”, “Kadinlarin Ekonomik
Firsatlara Erisiminin Artirilmasi Projesi, “Kadin Boyaci Ustalar
Projesi (2016- 2017)”, “BM Kadinlarin Insan Haklarinin Korunmasi
ve Gelistirilmesi Ortak Programi: Toplumsal Cinsiyete Duyarl
Biitceleme Projesi”, “Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ve
Istihdam Edilebilirliginin Artirilmas1 Projesi”, “Kadim Isletmelerine
Finansman ve Damismanlik Destegi Programi, “Kadinlar Igin Daha
Cok ve lyi Isler: Tiirkiye’de Insana Yakisir Is i¢in Kadinlarin
Gliglendirilmesi  Projesi, “Tarimda  Kadin  Girisimciliginin
Giiclendirilmesi Projesi”, “Kirsalda Kadin Seyisler Yetisiyor Projesi”,
“Girisimcilikte Once Kadm Projesi”, “Kadin Kooperatifleri Tanitim
ve Kapasite Gelistirme Projesi”, “Kadin Ciftciler Tarimsal

Yeniliklerle Bulusuyor” ve “Kadin ve Aileleri ile Giivenli Tarim ve
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Saglikli Beslenme Projesi” ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu-6zel
sektor, sivil toplum oOrgiitleri ve bireyler isbirligi ile iilkemizde

gerceklestirilen projeler arasinda yer almaktadir.
4. ADANA ILINDE KADIN iSTIHDAMI

TUIK verilerine gére Adana ili 2018 yili verisine gore 2.220.125 kisi
niifusa sahiptir. Niifusun 1.106.811 kisisi erkeklerden 1.113.314 kisisi
kadinlardan olusmaktadir. Niifusun %66,8’1 isgiicli piyasasina emek
arzinda buluna 15-64 yas araliginda bulunmaktadir. Bir onceki yila
gore niifus atis1 hizi binde 1,6 olarak gergeklesmistir. Seyhan ilgesi
niifusun yaklasik %35,7’sini, Yiregir ilgesi %18,7’sini ve Cukurova
ilgesi %16,5’ini barindirmaktadir. En fazla niifus artis hiz1 olan ilge
%105,6 ile Karatas, %76,9 ile Yumurtalik ve %73,6 ile Pozanti
ilgesidir. Adana Ili niifusun yaklasik %96,1°1 kentte yasamaktadir.

TUIK verilerine gore 2018 yilinda Adana ili 51.660 kisiyi gd¢ olarak
almis, 70.638 kisiyi go¢ olarak vermistir. Bu veriler Adana ilinin go¢
alan konumunda oldugunu gostermektedir. Niteliksiz isgiiciiniin
Adana iline gogil, nitelikli isgliciiniin Adana ilinden go¢ etmesi
sonucunda isgiicli piyasasinda olumsuz gelismeler s6z konusudur.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan alinan verilere gore Adana ili
2019 yili Ekim ay1 sonuna kadar 1.604 milyon TL yatirim tesviki
almig ve bu tesviklerle 2.075 kisi istihdam olanagina kavusmustur
(Adana Ili istihdam ve Merkezi Egitim Kurulu 2019 Faaliyet Raporu,
s.5-7).




Tablo 2’de Adana ili ve Tirkiye istihdam verilerine iliskin
karsilastirmali gostergeler yer almaktadir. Tiirkiye’de 2008 yilinda %
44,9 olan isgiiciine katilm oran1 2013 yilina gelindiginde % 48,3
oranina yiikselmistir. Ayni gelisme Adana ili 0Ozelinde de
gercekleserek 2008 yilinda % 45, 6 olan bu oran 2013 yilina
gelindiginde % 49,9 diizeyine ulagsmistir. Genel olarak 2008-2013
yillar1 araliginda Adana ili isgiicline katillm oranm1 Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde seyretmistir. Diger yandan, Tirkiye’de 2008
yilinda % 10 olan issizlik orani 2013 yilina gelindiginde % 9
gerilemistir. Benzer sekilde Adana ili 2008 yilinda % 20,50 issizlik
orani 2013 yilinda % 13,20’ye gerileme basaris1 gosterebilmistir.
Ancak burada dikkat ¢ekici husus 2008-2013 yillart araliginda Adana
ili igsizlik oranlarinin tiim yillar itibariyle Tirkiye ortalamasinin
izerinde seyrettigidir. Tirkiye’de 2008 yili itibariyle % 40,4 olan
istihdam oran1 2013 yilina gelindiginde % 43,9 a yiikselmistir. Benzer
sekilde Adana ilinde 2008 yilinda % 36,20 olarak gerceklesen
istihdam oran1 2013 yilina gelindiginde % 43,30’a ulasmistir. Tiirkiye
ve Adana ilinin 2008-2013 yillar1 araliginda istthdam oranina iliskin

verileri genel olarak benzerlik gostermektedir.
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Tablo 2: Adana ve Tiirkiye istthdam Verileri

Isgiicine Katihm | Issizlik Oram Istihdam Oram

Orani

Tiirkiye | Adana | Tiirkiye | Adana | Tiirkiye | Adana
2008 | 44,9 45,60 10,00 20,50 40,40 36,20
2009 | 45,7 49,00 13,10 26,50 39,80 36,00
2010 | 46,5 50,91 11,10 19,11 41,30 41,18
2011 | 474 50,30 9,10 11,90 43,10 44,30
2012 | 47,6 48,60 8,40 11,40 43,60 43,10
2013 | 483 49,90 9,00 13,20 43,90 43,30

Kaynak : TUIK, Il Bazinda Temel Isgiicii Gostergeleri* ve Kurumsal Olmayan
Niifusun Isgiicii Durumu, 2021

Kadilarin egitim seviyelerine gére isgiiciine katilim oranlar1 TUIK

tarafindan il bazinda veri olmamasi sebebiyle Diizey iki bolgesi TR62

Adana ve Mersin illeri birlikte degerlendirilerek ¢alismamiza dahil

edilmistir. Sekil 4’te 2014-2020 yillar1 araliginda kadinlarin egitim

seviyesi arttik¢a isgiicline katilim oranlarimin arttigi gézlenmektedir.

Tim yillar itibariyle lise alti egitimliler ve lise ve dengi meslek

yiiksek okulu mezunlar isgiicline katilim oranlar1 toplamlar yiiksek

Ogrenim mezunlariin isgiliciine katilim oranin1 gegememektedir.

* 11 bazinda temel isgiicii gostergelerine ait veriler ¢alismanin hazirlandig1 tarih
itibariyle en son 2013 yilinda yaymlanmistir.




Egitim Seviyesine Gore Kadinlarin Isgiictine Katiimi(2014-2019)
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Sekil 4: Egitim Seviyesine Gore Kadimlarm Isgiiciine Katilim1 (2014-2019)

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri Bolgesel Sonuglar, 2021, https:/biruni.tuik
.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr

Tablo 3’te Adana ilinde istihdam edilen kadin ve erkeklerin sektorlere
gore dagilimi yer almaktadir. 2019 yili itibariyle toplam 141.714
toplam c¢alisanin 34.919’u kadinlardan, 106.795’1 erkeklerden
olusmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla istihdam olanagi
bulduklar sektorler, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri, egitim,
finans ve sigorta faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri ile sinirli kaldig
gozlenmektedir. Diger yandan geri kalan tiim sektorlerde erkek

istihdam sayis1 kadinlardan daha fazladir.
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Tablo 3: Sektorlere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (2019)

Kadin Erkek Toplam
Sektorler Calisan Calisan Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi
Imalat 9.273 39.671 48.944
Toptan ve perakende ticaret 8.604 22.321 30.925
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.067 10.203 13.270
Insaat 1.109 10.568 11.678
Insap saghgl ve sosyal hizmet 5309 3.820 9129
faaliyetleri
Egitim 3.448 3.208 6.656
Ulastirma ve depolama 842 5.231 6.073
Kon.aklam.a ve yiyecek hizmeti 1.183 3325 4508
faaliyetleri
Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 193 2.303 2495
Mes.lekl, bilimsel ve teknik 538 1.384 1.973
faaliyetler
Madencilik ve tag ocak¢iligt 75 1.496 1.571
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve 155 1327 1.482
spor
Finans ve sigorta faaliyetleri 427 332 759
Diger hizmet faaliyetleri 193 554 747
Gayrimenkul faaliyetleri 328 317 645
S}-l Fen.nm;. . kaqahzasyop, at%k 33 491 594
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
Bilgi ve iletisim 91 244 335
Genel Toplam 34.919 106.795 141.714

Kaynak : Iskur, Adana Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, 2019

Tablo 4’de 2019 yili Adana ili meslek gruplari ve cinsiyete gore
calisan sayilar1 yer almaktadir. Toplam 141.714 calisanin 34.919’u
kadinlardan 106.795°1 erkeklerden olugsmaktadir. Kadinlarin yogun
olarak istthdam edildikleri meslek gruplarimin nitelik gerektirmeyen

meslekler, hizmet ve satis elemanlar1 ve profesyonel meslek gruplar




oldugu gozlenmektedir. Tiim meslek gruplarinda erkek istihdami

kadin istthdamindan ¢ok daha yiiksektir.

Tablo 4: Meslek Gruplar ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilar1 (2019)

Meslek Gruplari Kadin Erkek Toplam
Calisan Calisan Calisan
Sayisi Sayisi Sayisi

Tesis ve Makine Operatorleri Ve 3393 25997 79391

Montajcilar

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 6.319 20.491 26.809

Hizmet ve Satig Elemanlart 6.898 14.553 21.451

Sanatkarlar ve Ilgili Islerde 2310 17.234 19.544

Caliganlar

Profesyonel Meslek Mensuplari 6.861 7.861 14.723

Biiro Hizmetlerinde Calisan 5210 7920 12.431

Elemanlar

Teknisyenler, Teknikerler ve

Yardimci Profesyonel Meslek 2.819 9.456 12.275

Mensuplari

Yoneticiler 824 3.158 3.982

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su 285 824 1.109

Uriinleri Calisanlar

Genel Toplam 34.919 106.795 141.714

Kaynak : iskur, Adana Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, 2019

Sekil 5’te 2011-2018 yillar1 araliginda Adana ili ise yerlestirilme
sayilar1 yer almaktadir. 2011 yilindaki ise yerlestirme sayist toplam
10.788 olarak gerceklesmistir. Bu toplamin 7.945°1 erkek, geri kalan
2.843 kisi ise kadin calisanlardan olusmaktadir.2015 yilinda ise
yerlestirme sayisinda belirgin bir artig gozlenirken bu artista
kadinlarin istthdam edilme sayis1t 6108 ile erkek istithdam sayisinin
cok gerisinde seyretmistir. 2017 yilina gelindiginde 19113 olarak
gerceklesen ise yerlestirme sayisinin 6303°u kadin, 12810’u erkek

calisanlardan olugsmaktadir. Bu yil kadinlarin oransal olarak erkeklere
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gore ige yerlestirme sayisinin en yiiksek oldugu yil olarak dikkat

¢ekmektedir.

Yillara Gore ise Yerlestirilme Sayilari (2011-2018)
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Sekil 5: Yillara Gére Ise Yerlestirilme Sayilar1 (2011-2018)

Kaynak : Iskur, Adana Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, 2019

Sekil 6’da 2018 yilina ait Adana ili cinsiyete gore mesleklere gore
yerlestirme sayilart yer almaktadir. Sekil 6’ya gore kadinlarin ve
erkeklerin en ¢ok ise yerlestirilme sayilar1 beden is¢isi olarak goze
carpmaktadir. Kadmlarin  erkeklere gore daha fazla ise
yerlestirildikleri meslekler ise hemsire, ¢agri merkezi miisteri
temsilcisi, konfeksiyon iscgisi ve satis danigsmani/uzmani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.




Meslekdere Gore ise Yerlestirme Saylan (2018)
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Sekil 6: Mesleklere Gore Ise Yerlestirilme Sayilar1 (2011-2018)

Kaynak : iskur, Adana Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, 2019

Tablo 5’te 2011-2018 yillarina ait Adana ili cinsiyete gore kayith issiz
sayist yer almaktadir. 2011 yilinda Adana ilinde kayithh 57.006 kisi
igsizken bu kayitli igsizlerin, 36.467’si erkek, 20.539’u ise kadinlardan
olusmaktadir. 2018 yilina gelindiginde 109.178 kisi issiz sayisinin
51.625’1 erkeklerden, 57.553°1 kadinlardan olusmaktadir. Sekiz yilda
kayith igsiz sayist yaklasik iki katina c¢ikarken 2011 yilinda % 36
oraninda ger¢eklesen kayithh kadin issiz oran1 2018 yilinda % 53
oranina yukselmistir. Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlar
incelendiginde dikkati ¢ceken nokta, kadinlarin sayisinda 6nemli artis

gozlenmektedir.
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Tablo 5: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Kayitli Issiz Sayis1 (2011-2018)

Yillar Kadin Erkek . Toplam . Kadin Erkek
Kayith Kayith Issiz | Kayith Issiz | Kayith Kayith
Issiz Sayisi Sayisi Issiz Oram | Issiz
Sayisi Oram
2011 20539 36467 57006 0,36 0,64
2012 27693 43444 71137 0,39 0,61
2013 30130 45416 75546 0,40 0,60
2014 34093 52437 86530 0,39 0,61
2015 32904 38610 71514 0,46 0,54
2016 36019 41048 77067 0,47 0,53
2017 39692 41001 80693 0,49 0,51
2018 57553 51625 109178 0,53 0,47

Kaynak : Iskur, Adana Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu, 2019

Sekil 7> de 2011-2018 yillarina ait Adana ili mesleki egitim kurslar ve
katilmer sayilar1 yer almaktadir. Mesleki egitim kurslari; yeni bir
meslek sahibi olunmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi amaciyla bireylerin istthdam olanaklarini arttirmaya
yonelik programlar olma oOzelligine sahiptirler. Bu amagla
diizenlenecek olan kurslarin beceri eksikligi olan bireylere veya
gruplara ulagmasi 6nem arz etmektedir. Cinsiyete dayali olarak kursa
katilanlar g6z ontinde bulunduruldugunda 2015 yilindan itibaren kadin
katilimcilarin  sayisinda artis oldugu gozlenmektedir. Kadinlarin
egitim dlizeyi arttikga isgiiciine katillm oranlarinin  arttig
distintildiiglinde mesleki egitim kurslar1 ile kadinlarin  beceri
seviyeleri arttirilarak igglicii piyasasina girigleri ve istihdam olanaklart
iyilestirilebilmektedir. Ozellikle 2017 ve 2018 yillarinda kursiyerlerin
biiyiik bir oranimi kadimlar olusturmaktadir (Iskur, 2019, s. 8). 2011
yilinda 288 olan kurs sayist 2018 yilina gelindiginde 271’e diigsmiistiir.



Bu bilgiler 1s181inda kadin istthdaminin artirilmasinda kurslarin 6nemi

yadsinamaz derecede Onemli olmakla birlikte, kurs sayilarinin

arttirilmasi gerekmektedir.
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Sekil 7: Mesleki Egitim Kurslart ve Katilimcer Sayilari (2011-2018)

Kaynak : Iskur,2019

Sekil 8’de 2011-2018 yillar1 arasinda Adana ili i§ bas1 egitim programi

ve katilmci sayilart yer almaktadir. Issizlerin mesleki bilgi ve

beceriden yoksun olmalar1 ve yeterli tecriibeye sahip olmamalari

issizligin &nemli nedenlerinden biridir. Is basi egitim programlar

araciligiyla bireylerin mesleki deneyimlerini artirmak, is tecriibesi

kazandirmak ve isttihdam olanaklarin1 artirmak amaglanmaktadir.
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Diger yandan, isverenler agisindan istithdam edecekleri bireyleri
egitim siirecinde degerlendirme ve dogru karar verme imkani
sunmaktadir (Iskur, 2019, 5.10).

2011 yilinda Adana ilinde verilen is basi egitim programi sayisi
444°ken 2018 yilina gelindiginde bu say1 3663’e ulasmustir. Is bast
egitim programi sayisindaki artis ile birlikte programdan yararlanan
calisan sayist da artig gostermistir. 2018 yilinda programa katilan
10.650 katilimecinin yiizde 54,5’1 kadinlardan, ylizde 45,51 ise

erkeklerden olusmaktadir.

I5 Bag1 Egitim Programi ve Katiimer Sayilan( 2011-2018)

12000
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
H Program 444 818 1232 1239 4012 41 3811 3663
B Kadin 244 497 857 950 2730 3.2% 4787 5802
B Erkek 648 1093 1352 1.170 4062 4428 4257 4848
Toplam 892 159 2.209 2.120 6.7192 174 9,044 10650

Sekil 8: Is Bas1 Egitim Programi ve Katilime1 Sayilar1 (2011-2018)
Kaynak : Iskur,2019




Sekil 9°da 2011-2018 yillar1 arasinda Adana ili girisimcilik egitim
programi ve katilimer sayilar1 yer almaktadir. Istihdamin korunmast,
istthdam olanaklarinin arttirilmasi, iyilestirilmesi, issizlere kendi is
yerlerini agabilme imkani sunmak ve issizlik oraninin azaltilmasi
amaciyla issizlere amaciyla girisimcilik egitim  programlar
verilmektedir. Adana ilinde 2011 yilinda verilen issizlik egitim
programi sayist 2018 yilina gelindiginde 91°e ¢ikarilabilmistir. 2018
yilinda girisimcilik egitim programlarindan yararlananlarin sayisi
825’1 kadin 823’1 erkek olmak iizere toplamda 1648’e ulasmistir.
Genel itibariyle girisimci  egitim programlarindan yararlanan

kadinlarin sayis1 erkeklerden daha fazladir.

Girigsimcilik Egitim Progranu ve Katilmer Sayilar
(2011-2018)
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Sekil 9: Girigimcilik Egitim Programi ve Katilimer Sayilar1 (2011-2018)
Kaynak : Iskur,2019
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Sekil 10’da 2012-2018 yillar1 arasinda Adana ili igsizlik 6denegi hak
eden sayilar1 yer almaktadir. Issizlik sigortasi kapsaminda, ¢alisanin
isyerinde calistigr siire zarfinda calisgma motivasyonu igerisinde
olmasina ragmen kendi istegi disinda isini kaybetmesi sonucu karsi
karsiya kaldig1 gelir kaybinin bir kisminin sigorta araciligiyla telafi
edilmesi amaglanmaktadir. Adana ilinde 2012 yilinda 2373 kadin ve
7.278 erkek igsizlik 6denegi alirken, 2018 yilina gelindiginde issizlik
O0deneginde yararlana kadin sayis1 5.555°e, erkek sayist ise 14.049°a
yiikselmistir. Bu artisa ragmen issizlik Odeneginden yararlanan

kadinlarin diizeyi yaklasik % 28 diizeyinde kaldig1 gozlenmektedir.

Yillar itibariyle Issizlik Odenegi Hak Eden Sayisi (2012-2018)
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Sekil 10: Yillar itibariyle Igsizlik Odenegi Hak Eden Sayis1 (2012-2018)
Kaynak : Iskur,2019
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Adana ili Isgiicii Piyasast Arastirma sonuglarma gore toplam
calisanlarin % 75,4°1 erkeklerden, % 24,6’s1 kadinlardan olusmaktadir.
Adana ilinde imalat sektorii en fazla sayida kadin ¢alisanin istihdam
edildigi sektér olma Ozelligine sahiptir. Sektorler arasi bir
degerlendirme yapildiginda kadin calisan sayist en yogun olan insan
saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri sektortidiir. Diger yandan, egitim,
finans ve sigorta faaliyetleri ile gayrimenkul faaliyetleri gibi genellikle
belirli bir egitim diizeyi gerektiren isletmeler kadin ¢alisanlarin yogun
oldugu diger sektorlerdir. Adana ili 6zelinde egitim olanagi elde
edebilmis kadinlarin istihdam edilme olanaklarmin daha yiiksek

oldugu gozlenmektedir.
SONUC

Uretim siirecinde iiretim faktdrlerinin tam ve etkin kullanilmas: iilke
ekonomisinin biiylimesi ve kalkinmasi Onem arz etmektedir.
Isgiiciiniin en temel iretim faktdrii oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda kadin ve erkek isglicii ayrimi yapmaksizin
iretimdeki rolii biiyiik 6neme sahiptir ise iiretim faktorlerinin en
vazgecilmezlerinden birisidir. Ancak Diinya’da ve Tirkiye’de is
giicine katilim ve igsizlik oranlarinda cinsiyete dayali ayrim soz
konusudur. Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in kadin
istthdaminin belirleyicileri, kadin istihdami 6niindeki engeller, kadin
issizlik oraninin yiiksek olma sebepleri ve kadin istthdamini artirmak
icin gerekli olan etkenler iizerinde dikkatle degerlendirme yapilmasi

gereken arastirma konularidir.
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Ozellikle ev igi is yiikleri ve bakim hizmetleri, egitimde toplumsal
cinsiyet temelli esitliksizlik, istthdam yaratmayan ekonomik biiyiime,
kamu sektorii payinin toplam ekonomik faaliyetler i¢inde azalmasi,
ozellestirme uygulamalar1 , teknolojik degisimlerin “kalifiye
olmayan” kadin emegine olumsuz etkisi, dogurganlik hizi, {icretsiz
aile isciligi, kayit dis1 kadin istthdam orani, erkek isgiiciine katilim
orani, ev kadmlarmin orani, emekli kadmlarin orani, yasal
diizenlemeler, medeni durum, yas diizeyi, bosanma orani, gog, issizlik
orani, sektorel degisim, sosyo - kiiltiirel degisim, ekonomik kriz
enflasyon orant gibi unsurlar kadinlarin istihdama katilimim

engelleyen nedenler arasinda siralanmaktadir.

Diinya ekonomilerinde kadin istihdamina ydnelik yasanan sorunlar
Tirkiye ekonomisi i¢in de gecerlidir. Ataerkil toplum yapisinin yogun
etkisine dayali olarak kadin caligma yasamindan uzak tutulmakta,
kiiltiirel norm ve toplumsal degerler agir basmaktadir. Cinsiyetgi bir
yapinin saglanmasi sosyal ve iktisadi refahin saglanmasinda 6nem arz
etmektedir. Bdylelikle toplumsal doniisiim saglanabilecek ve cagdas
normlarda yasam kosullarina ulasilabilecektir. Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi gelismis ve gelismekte olan iilke toplumlarinin
demokratiklesme siirecinde onemli role sahiptir. Kalkinma siirecinde
beseri sermayenin Ozellikle kadinlarin rolii bilinmekle, kadinlarin
kalkinma siirecine saglayabilecekleri katkilar engellenmektedir.
Kadinlarin isgiiciine katilimini saglayacak, ise alma, yillik izin, terfi,
dogum izni, gibi cinsiyete dayal esitsizliklerin azaltilmasi yoniinde

politikalarin uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
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T. C. Kalkinma Bakanligi Ozel Ihtisas Komisyonu tarafindan
hazirlanan on birinci kalkinma planinda (2019-2023) “Kadinin
Kalkinmadaki Rolii’ne genis yer verilmekle birlikte mevcut sorunlarin

tiim toplumda biitiinlesik bir sekilde ¢oziilmesi gerekliligi agiktir.

Diinya’da ve Tirkiye’de tarim ve sanayi sektorlerinden hizmetler
sektorline kadin isttihdami kaymasi s6z konusudur. Hizmetler
sektoriinde kadin istihdaminin artmasinin nedenleri arasinda genelde
kadina atfedilen gorevler siralanabilir. Tarim sektoriindeki hizl
gerileme Tiirkiye’de tarimsal alanlarda gozlenen kiigiilme, insaat
sektoriine verilen 6nem ile iliskilendirilebilir. Benzer durum Adana

ilinde de gozlenmektedir.

Adana ilinde kadin istthdaminin en yogun oldugu sektor imalat sanayi
ve hizmetler sektoriidiir. Egitim diizeyi arttikca kadin istthdam
oraninin artig gosterdigi bilinmektedir. Adana ilinde lise alt1
egitimliler ve lise ve dengi meslek yiiksekokulu mezunlar1 isgiicline
katilim oranlar1 toplamlar1 yiiksekogrenim mezunlarinin isgiiciine
katilim oranim gegememektedir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla
istihdam olanagi bulduklart sektorler, insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri, egitim, finans ve sigorta faaliyetleri, gayrimenkul
faaliyetleri ile sinirl kaldig1 gézlenmektedir. Diger yandan geri kalan
tim sektorlerde erkek istihdam sayisi kadinlardan daha fazladir.
Kadinlarin yogun olarak istihdam edildikleri meslek gruplarinin
nitelik gerektirmeyen meslekler, hizmet ve satis elemanlar1 ve
profesyonel meslek gruplart oldugu goézlenmektedir. Tiim meslek

gruplarinda erkek istthdami kadin istthdamindan ¢ok daha yiiksektir.
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Ise yerlestirme sayilari bakimindan da kadinlar erkeklere gore
dezavantajli konumdadirlar. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla ise
yerlestirildikleri meslekler ise hemsire, ¢agrnn merkezi miisteri
temsilcisi, konfeksiyon iscisi ve satis danigsmani /uzmani olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Adana ilinde Mesleki egitim kurumlari, is basi egitim programlar ve
girisimcilik egitim programlarinin yillar itibariyle artis gostermesine
bagli olarak kadin istihdami iizerinde olumlu etkileri s6z konusu
olmakla birlikte, issizlik 6deneginden faydalanan kadin issiz sayisi

cok diisiik seviyededir.

Kadinlarin iggiictine katilimlarinin  arttirilabilmesinde, kadinlarin
egitim seviyesinin artirilmasit ve diisiik egitim seviyesine sahip
kadinlarin  isttihdamma  yonelik  tesviklerin  ve  girisimcilik
programlarinin gelistirilmesinde ulusal, yerel, kurumsal ve bireysel

isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GIRiS

Etik liderlik algisina sahip calisanlarin, orgiit lehine davranislar
sergiledigini ortaya koyan c¢ok sayida akademik arastirma
bulunmaktadir. Ancak etik liderlik algisinin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki
yesil yonelimli davraniglar iizerindeki etkisini inceleme konusu yapan
arastirma sayisi ¢ok azdir. Bu arastirmanin konusu, etik liderlik
algisina sahip ¢alisanlarin, daha fazla yesil oOrglitsel davranista
bulunacaklari varsayimina dayanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci etik liderlik algisina sahip calisanlarin hangi yesil Orgiitsel
davranislart  (¢evresel duyarlilik, c¢evresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarlilik) orgiit i¢cinde daha
fazla sergilediklerini ve bu baglamda etik liderligin yesil Orgiitsel

davranis lizerindeki etkisini incelemektir.

Arastirmanin evrenini, Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren isletmelerdeki biiro yonetimi elemanlart olusturmaktadir.
Aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmis olup,
Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde calisan ve ankete katilmaya
istekli olan 221 c¢alisan arastirmanin orneklemini olusturmustur
(n=221). Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi
kullanilmis ve yiliz ylize goriisme yoOntemiyle veriler toplanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 21.0 programi araciligiyla
¢Oziimlenmis ve 221 anket analize tabi tutulmustur. Arastirmanin
amacina yonelik olarak calisanlarin etik liderlik algilar1 ve yesil
orgiitsel davranigta bulunma diizeyleri, Orgiit ig¢inde hangi yesil

orgiitsel davraniglar1 daha fazla sergiledikleri, etik liderlik algisinin
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yesil orgiitsel davranis lizerindeki etkisi ve etik liderlik algisinin yesil
orgiitsel davranisin hangi boyutlart {izerinde istatistiksel agidan
anlamli etkisi oldugu sorularina cevaplar aranmistir. Bu kapsamda etik
liderlik ve yesil orgiitsel davranig kavramlarma iliskin bir ¢ergeve
sunulmus, arastirmada kullanilan metodoloji agiklanmis, elde edilen

bulgulara yer verilmis ve son olarak sonuclar degerlendirilmistir.

1. ETiK LIDERLIK

Liderlik kavraminin varlig1 1300’1 yillara kadar uzanmaktadir. Ancak
kavramin alan yazinda yer almaya baslamasi 20 yy. sonlarina
dayanmaktadir (Giiney, 2012: 34). Grup halinde yasamini siirdiiren
insanoglu, sosyal hayatlarim1 siirdiirmeleri i¢in kendilerini ve
varliklarin1 yonetip, hedeflerine gotiirecek liderlere de tarihin her
devrinde ihtiya¢ duymuslardir. Dolayisiyla tarihin her devrinde var
olan liderler insan dogasi olarak gelecekte de hep var olmaya devam

edeceklerdir (Eren, 2014: 435).

Alan yazina bakildiginda liderlik {izerine yapilan ilk calismanin
Yukl’e ait oldugu goriilmektedir. Yukl, Leadership in Organizations
isimli eserinde liderligi bir etki siireci olarak tanimlamaktadir (Yukl,
2002). Liderlik, baskalarin1 belirli amaglar etrafinda toplama,
belirlenen amaglar1 gerceklestirmek icin onlar1 eyleme gegirme bilgi
ve yeteneklerinin toplamidir (Eren, 2013: 500-503). Dolayistyla lider,
bagkalarinin  diisiincelerini, davranmiglarimi  ve/veya duygularini

etkileyen kisilerdir (Gardner, 1995: 6).
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Liderlik, kisiler aras1 etkilesimi saglamak iizere sahip oldugu giicii
kullanma siirecidir (Giiney, 2012: 26). Boylece liderler sahip olduklari
farkli gli¢c kaynaklar ile bagkalarini etkiyebilmekte ve boylece kisi ya
da gruplart istenilen yonde davranislara sevk edebilmektedirler
(Kogel, 2015: 673). Liderler, orgiitlerini yonetecek bir vizyon (yiiksek
bir amag) yaratabilen kisilerdir (Dubrin, 2001: 4).

Liderler, grup iyeleri tarafindan aciklifa kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzular1 herkes tarafindan benimsenen bir amag¢ haline
getiren (Eren, 2011: 500) ve grup ici iletisimi saglayan kimselerdir.
Lider grubu i¢in orgiitleyici, yaratict1 ve diizenleyici rollere sahip
kisidir (Giiney, 2012: 26). Ciinkii liderler grup iiyelerinin potansiyel
giiclerini benimsenen amaglar dogrultusunda harekete gegiren kisidir
(Eren, 2013: 503). Bu kapsamda liderlik basta devlet olmak iizere is,
yasam ve calisma alani gibi sayisiz nitelikte grup ve orgiitler igin
vazgecilmez bir unsurdur (Robbins, 1997: 238). Bugiin tiim diinya da
yasanan gelismeler farkli liderlik modellerini de beraberinde

getirmistir. Etik liderlik modeli de bu kapsamda ele alinmaktadir.

Etigin ozellikle son yillarda basta orgiitler olmak iizere pek ¢ok alanda
ortaya ¢ikan bir olgu olmasi sebebiyle liderlik boyutuyla ele alinma
ihtiyacim1  dogurmustur. Etik liderlik kavrami {izerine yapilan
tanimlamalar incelendiginde sosyal bilimcilerin etik liderligi
tanimlanmasinin yani sira onciilleri ve sonuglarini da ortaya koymay1

hedefledigi goriilmiistiir (Brown ve Trevino, 2006: 596).
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Liderlik baglaminda etik, bir bireyin davraniglarina yon ¢izen kural ya
da standartlarla iligkilidir (Cohen, 2010: 73). Etik liderlik tanimi
lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde Brown, vd. (2006)
tarafindan etik liderlik adi1 verilen yeni bir liderlik yapisinin
kavramsallastirildigi goriilmektedir. Brown ve digerleri tarafindan
kavramsallastirilan etik liderlik, liderligin etik yoniine acik bir

bigimde odaklanmaktadir (Mayer vd., 2009).

Trevino vd. (2009) tarafindan liderin, etik lider olarak algilanmasi i¢in
hem ahlaki kisi hem de ahlaki yonetici olarak goriilmesi gerektigi 6ne
striilmektedir. Etik liderligin ahlaki kisi yonii, liderin diirtistliigiinii,
biitiinliiglinii, giivenilirligini, insanlart 6nemsemesini, saygili ve ilkeli
karar vermeyi yansitirken; ahlaki yoneticiler olarak etik liderler, etigin
Onemini iletmek, standartlar1 belirlemek ve c¢alisanlar1 bu standartlara
kars1 sorumlu tutmak icin 6diil, disiplin, iletisim ve karar verme gibi
liderlik araglarimi kullanmasini ifade etmektedir. Etik liderligin
ozellikle orgiitlerde olumlu ve olumsuz c¢alisan davranislarini

azaltmada oldukca 6nemlidir (Brown ve Trevino, 2014: 588).

Etik, bireyleri neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda eylemlere
yon veren ahlaki deger ve ilkeleri kapsayan kurallar biitiiniidiir.
Dolayisiyla etik davranis ve degerler bireylerin yasaminda neyin iyi
neyin kotii olduguna dair standartlar koyarak hem 6zel hayat1 hem is
hayatin1 diizenleyen bir kavramdir. Etik bir davranisi ahlaki olarak 1yi

yapan seyi sorgulamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018: 436-437).
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Etik, bir disiplin olarak ahlaki davramis ve kurallarin dayandigi
esaslar1 ve degerleri aragtirmaktadir. Etik baskalar ile beraber 1yi bir
yasamin nasil tahsis edilecegi hususunda kisisel diistinmektir. Etik
amag olarak ifade edilen ise gercekte Aristoteles’in “iyi yasam” olarak
ifade ettigi seydir. Diger bir deyisle etik amag adil birimler iginde,
digerleriyle beraber ve digerleri icin iyi bir yasamdir. Dolayisiyla etik
bagkalar1 ile birlikte 1yi bir yasamin nasil saglanacagi konusunda
kisisel bir diisiinme halidir. Etik, bireylerin davranislarinda iyi ve kotii
ayirmi yaparak; kendilerine dogru/yanlis, o6dev/sorumluluk ve

toplumsal sorumluluk olgularini sorgulatmaktadir (Usta, 2011).

Bu baglamda etik, yalnizca olmasi gereken seklinde degerlendirilmesi
dogru degildir. Etik; iyi ve kotli ayrmini yapabilme kazanimi
saglayan bir disiplindir. Etik, giiniimiizde toplumsal ve bireysel
hayatin igerisinde kararlarin, tercihlerin, eylemlerin ve tiim bunlar
belirleyen ilke ve degerlerin bilgisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Bayraktaroglu vd., 2007).

Etik, bireyin eylemlerinin ortaya koydugu sonuclarina odaklanmak-
tadir (Kirel, 2000: 231). Ciinkii etik degerler, insanlarin toplumsal
diizeni ve huzuru saglamak amaciyla benimsedikleri ve yasam
boyunca bir takim degisikliklere ugrayan degerlerdir. Etik degerlere
sayg1 gosteren toplumlar kanunlara karsi da duyarlilik géstermektedir.
Esasen etik kurallar diizen arayisinin bir geregi olarak ortaya
cikmaktadir. Kurallarin varligr temelde bireyleri birbirlerine karsi
korumakta iken toplumu da kendi menfaatlerini gozeten bireye karsi

korumaktadir (Isgiiden ve Cabuk, 2006).
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Etik kavrami icerisinde sorumluluk duygusunu ihtiva etmektedir.
Etige gore sorumluluk gecmiste olanlardan ziyade gelecege yonelik
alinmas1 gereken Onlemleri icermektedir ve bireyin bu etik
sorumluluklara gore hareket etmesi etik eylemleri meydana

getirmektedir (Saban ve Atalay, 2005).
2. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

21. ylizyilda kurumsal varligin en kritik bir bileseni c¢evresel
stirdiiriilebilirlik kavramidir (Norton vd., 2015). Bugiin gelinen
diinyada stirdiiriilebilirlik tiim oOrgitleri 1ilgilendiren ve Onemi
yadsinamayacak bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
orgiitler, cevre yonetim sistemleri, yesil satin alma, eko-tasarim, geri
doniisiim ve enerji tasarrufu gibi ¢evresel girisimleri artan bir hizla

uygulamaya koymaktadirlar (Graves vd., 2013: 81).

Kiiresel 1sinma, cevresel giiriiltli, kayip biyolojik cesitlilik, su kithigi,
kirlilik gibi ¢esitli gevre sorunlari ¢evresel siirdiiriilebilirlik igin biiyiik
bir tehdit olusturmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogu insan davranisina
dayanmaktadir (Steg ve Vlek, 2009). Elbette ki insanlarin ¢ogunun bu
konuda iizerine diisen gorevleri yapmamasi nedeniyle bu konuda nasil
motive edilebilecegi basta olmak tizere (Araujo, 2014) kurumlarin
dogal g¢evreyi nasil etkiledigini  degerlendirmeye  yonelik
arastirmalarin temelini insanlarin rolii ve eylemleri olusturmaktadir

(Andersson ve Bateman 2000: 548).
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Cevre dostu eylemler, basta kirlilik olmak iizere ¢evre sorunlan ile
miicadelede ve stirdiiriilebilir kalkinmanin tesvikinde gereklidir (Paille
ve Borial, 2013). Cevre dostu davranig olarak adlandirilan yesil
davranis bilingli sekilde insanlarin eylemlerinin dogal ¢evre
lizerindeki olumsuz etkisini azaltmayr amag¢ edinmektedir.
Calisanlarin ¢evre ile ilgili kaygi duyma egilimi olarak da ifade
edilebilen bu ¢evre yanlis1 tutumlar, calisanin isyerinde sergiledigi
giinliik davranislarindaki ¢evre dostu egilimler seklinde ortaya

¢ikmaktadir (Olson vd., 2013).

Ones ve Dilchert’e gore yesil orgiitsel davranisin is performansina
yansimasinda (1) siirdiiriilebilir sekilde calismak, (2) kaynaklar
korumak, (3) baskalarini etkilemek, (4) inisiyatif almak ve (5) zarar
vermekten kacinmak seklinde bir smiflandirma sunmaktadir. Bu
simiflandirma, zorunlu ve goniillii davranmisin varligim 6rtiik olarak
kabul ederken, kategorilerin kendileri birbirini dislamamakta ve bu
nedenle bir davramisin birden fazla gruba ait olmasma izin

vermektedir (Norton vd., 2015).

Drucker bir kurulusun ruhu tepedekilerden yaratilir diislincesini
benimseyerek, liderler igin yiiksek standartlar koymustur. Liderler
0zel oOrgiitsel amacglar kadar toplumsal sorumluluklarinda emanet
edildigi kisilerdir (Cohen, 2010) ve oOrgiitlerin misyonlarini
gerceklestirmeye ¢alisirken liderlerin/yoneticilerin  bagli kalmalar
gereken etik kural primum non nocere (her seyden Once zarar verme)

ilkesidir (Maciariello, 2009).

119




Kurumlarda da ahlaki bir iklimin olusmasinda liderlerin rolleri
belirleyicidir. Ciinkii liderlerin en temel rollerinden biri toplumda
ortaya c¢ikan ahlaki konu ve sorunlara bireylerin dikkatini ¢ekmek,
onlara dogru ve yanlis1 gostermektir. Boylelikle liderler toplumun
catigmalara sebep olan degerleri fark edebilmelerine yardimci olarak
onlar1 bir arada tutan ahlaki degerleri gosteren kisi roliinii

ustlenecektir.

Liderden beklenen toplumsal deger yargilar1 ve ahlaki kurallara
yakindan baglhi olmasidir (Giiney, 2012). Ciinkii lider, baskalarina
ilham vererek belirli bir ama¢ dogrultusunda onlar1 davranmaya sevk
ederek, etkileyen kisidir (Kogel, 2015: 668). Bu baglamda bu
arastirmanin  konusunu da yesil calisan davranisi tlizerinde etik
liderligin etkisi olusturmaktadir. Arastirmada asagida yer alan H;

hipotezi gelistirilmistir.
H,. Etik liderligin yesil orgiitsel davranis tizerinde etkisi vardir.

Bu ana hipotez kapsaminda etik liderligin yesil orgiitsel davranisin 5
alt boyutu (¢evresel duyarlilik, ¢cevresel katilim, ekonomik duyarlilik,
yesil satin alma, teknolojik duyarlilik) tizerindeki etkisini gorebilmek
icin 5 alt hipotez gelistirilmistir.

Hja. Etik liderligin yesil orgiitsel davranisin ¢evresel duyarlilik boyutu
tizerinde etkisi vardir.

Hip. Etik liderligin yesil orgiitsel davramgin ¢evresel katilim boyutu

tizerinde etkisi vardur.

SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK
BAKIS

120




Hj.. Etik liderligin yesil orgiitsel davranisin ekonomik duyarlhilik
boyutu iizerinde etkisi vardur.

Hja. Etik liderligin yesil orgiitsel davranisin yesil satin alma boyutu
lizerinde etkisi vardir.

Hi.. Etik liderligin yesil orgiitsel davramsin teknolojik duyarlilik

boyutu iizerinde etkisi vardir.

Yukarida tanimlanan hipotezler kapsaminda gelistirilen arastirma

modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Cevresel Duyarlilik
" |
Cevresel Katilim
H,
Etik Liderlik H1 Yesil Orgiitsel Davrans
H, |
Ekonomik Duyarlilik
Hld

Yesil Satin Alma

Teknolojik Duyarlilik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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3. METODOLOJIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci, etik liderlik algis1 diizeylerine bagli olarak
calisanlarin hangi yesil Orgiitsel davraniglar1 (¢evresel duyarlilik,
cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik
duyarlilik) 6rgiit i¢inde daha fazla sergilediklerini ve bu baglamda etik
liderlik algisimin  yesil Orgiitsel davranis iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu amaca ulasabilmek icin gelistirilen arastirma sorulari

sunlardir:

- Biiro yonetimi ¢alisanlarinin etik liderlik alg1 diizeyleri nedir?

- Biiro yonetimi ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davranig diizeyleri
nedir?

- Biiro yonetimi calisanlar1 Orgiit icinde hangi yesil orgiitsel
davranislar daha fazla sergilemektedirler?

- Etik liderlik algisinin yesil orgiitsel davranig iizerindeki etkisi
nedir?

- Etik liderligin hangi yesil Orgiitsel davranislar iizerinde etkisi

vardir?
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmelerdeki biiro yoOnetimi  elemanlar
olusturmaktadir. Aragtirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi

kullanilmis olup, Konya 1. Organize Sanayi Bolgesi’nde calisan ve
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ankete katilmaya istekli olan 221 ¢alisan arasgtirmanin orneklemini

olusturmustur.
3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis ve tiim anketler
degerlendirmeye alinabilmistir. Bu dogrultuda arastirmada {i¢
béliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin birinci
boliimiinde ¢alisanlarin etik liderlik algisinin 6l¢iimiine yonelik bir
Olcek kullanilmistir. Bu 6lgek, etik liderlik algisinin dl¢iimiine yonelik
ampirik arastirmalarda kullanilan 6lgeklerden biri olan Palalar Alkan
(2015) tarafindan uyarlanan “Etik Liderligi Olgegi” ii¢ boyutlu olup
Olgegin giivenilirlik degeri ,965°dir (Palalar Alkan, 2015: 117-118).
Olgek besli likert tipinde (5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum)

degerlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci degiskeni yesil orgiitsel davranistir. Bu kapsamda
anketin ikinci boliimiinde Erbagsi (2019) tarafindan gelistirilen “Yesi/
Orgiitsel Davrams Olcegi” kullanilmistir. Yesil orgiitsel davranis
olgegi, bes boyut ve 27 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik
degeri ,818 iken, Olcekte yer alan yesil davranig boyutlart olan
cevresel duyarlilik boyutu ,813, c¢evresel katilim boyutu ,766,
ekonomik duyarlilik boyutu ,710, yesil satin alma boyutu ,724 ve
teknolojik duyarlhilik boyutu ,701 giivenilirlik oranlarina sahiptir
(Erbast, 2019: 15). Olgek besli likert tipinde (5=Her zaman, 4=Sik sik,

3=Ara sira, 2=Nadiren, 1=Hi¢cbir zaman) degerlendirilmistir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢egin uygulamasina gegmeden once pilot bir
uygulama yapilmistir. Bu dogrultuda 30 biliro yonetimi elemanina
anketler uygulanmigtir. Yiiz ylize goriisme yoOntemiyle elde edilen
bulgular kapsaminda ankette yer alan tiim ifadelerin anlagilabilir
oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda anket formunda bir degisiklik

yapilmamastir.
3.4. Veri Analizi

Veri analizi asamasinda, Oncelikle anketler incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda tiim anketlerin analize dahil etmeye uygun oldugu
goriilmiis ve 221 anketin tamami analizlere dahil edilmistir.
Anketlerden elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 21.0

programi kullanilmistir.

Arastirmada, Calisanlarin etik liderlik algi diizeyleri ve yesil orgiitsel
davranis diizeyini belirlemek i¢in temel belirleyici istatistikler
kullanilmis ve bu baglamda ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmistir. Calisanlarin yesil orgiitsel davraniglart ve alt boyutlar
ile etik liderlik diizeyleri arasindaki iliskileri test edebilmek ig¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Etik liderlik algisinin yesil orgiitsel
davranis lizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi testi

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Toplamda 221 kisiye uygulanan ve 44 maddeden olusan anketin
giivenirliligine iliskin yapilan Cronbach Alfa testi sonuglar1 asagidaki

Tablo 1°de verilmistir;

Tablo 1: Cronbach Alfa Analiz Sonuglari

Cronbach's Alpha Madde Sayist

975 44

Yukaridaki Tablo 1’e gore anketin giivenilirligi %97,5 (0,975) gibi
oldukca yiiksek bir diizeyde ¢ikmistir.

Tablo 2: Etik Liderlik ve Yesil Orgiitsel Davrams Boyutlarma iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Minimum Maximum Ortalama Std.Sapma

Etik Liderlik 1,41 4,88 3,8064 ,49470
Etik Adalet 1,50 4,83 3,8590  ,55537
Gorevlerin/Rollerin Agikliga

Kavusturulmast 1,00 5,00 3,8063  ,56613
Gii¢ Paylagimi 1,67 5,00 3,9238  ,56996
Yesil Orgiitsel Davrams 1,22 4,96 4,0990 ,90650
Cevresel Duyarlilik 1,00 5,00 4,1012  ,96384
Cevresel Katilim 1,14 5,00 4,0653  ,93394
Ekonomik Duyarlilik 1,00 5,00 4,1403  ,99547
Yesil Satin Alma 1,25 5,00 4,1437  ,92810
Teknolojik Duyarlilik 1,00 5,00 4,0437  ,89533
N 221
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Asagida Tablo 3’te Etik Liderlik ile Yesil Orgiitsel Davranis ve onun

alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Yesil Yesil

Etik Orgiitsel Cevresel Cevresel Ekonomik Satin Teknolojik

Liderlik Davranig Duyarlilik Katilim Duyarlilik Alma Duyarlilik
Etik p 1 6277 643" 5877 571 ,5917 ,560™
Liderlik
Yesil p 6277 1 ,968™ 968" 963" ,929" 910™
Orgiitsel
Davranig
Cevresel p ,643" 968" 1 909" 915 ,8647" 849"
Duyarlilik
Cevresel p ,587" 968"  ,909™ 1 ,9307 ,857° 867"
Katilim
Ekonomik p ,5717 963 915" 9307 1 ,879" 815™
Duyarlilik
Yesil p L5917 929" 864™ ,857 879 1 ,891™
Satin
Alma
Teknolojik p ,560™ 910"  ,849™ 867 815 ,8917 1

Duyarlilik

Tablo 3’te yer alan Etik Liderlik ile Yesil Orgiitsel Davranis ve onun

alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon testi

sonuglarina gore; Etik liderlik ile Yesil Orgiitsel Davranis boyutlari

arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski vardir (p=0,627; p<0,05).

Tablo 3 incelendiginde Etik Liderlik algisinin Yesil Orgiitsel Davranis
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boyutunun alt boyutlar1 ile de pozitif yonlii ve giiglii iliskilere sahip

oldugu goriilmektedir.

Etik liderlik algisinin yesil Orgiitsel davranisin alt boyutlarindan
cevresel duyarlilik boyutu ile pozitif ve giiclii ((p=0,643; p<0,05);
cevresel katilim boyutu ile pozitif ve gigli (p=0,587; p<0,05);
ekonomik duyarlilik boyutu ile pozitif ve giicli (p=0,571; p<0,05);
yesil satin alma boyutu ile pozitif ve giiglii (p=0,591; p<0,05);
teknolojik duyarlilik boyutu ile pozitif ve giiglii (p=0,560; p<0,05)
iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Test Sonuglart

Belirlilik

Model Anlamhhig: Katsayr
Boyut Katsayisi

F P R? B P
Yesil  Orgiitsel

141,662 *<0,000 0,390 0,627 *<0,000
Davranis
Cevresel

154,628 *<0,000 0,411 0,643 *<0,000
Duyarlilik
Cevresel

115,243 *<0,000 0,342 0,587 *<0,000
Katilim
Ekonomik

105,932 *<0,000 0,323 0,571 *<0,000
Duyarlilik
Yesil Satin

117,386 *<0,000 0,346 0,591 *<0,000
Alma
Teknolojik

100,259 *<0,000 0,311 0,560 *<0,000
Duyarlilik

*p<0,001 Hy: Kurulan Regresyon modeli anlamsizdir;
Hy: f = 0 (Regresyon Katsayis Anlomsizdir)
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Tablo 4’e gore Etik Liderlik boyutunun Yesil Orgiitsel Davranis ve
onun alt boyutlarina etkisini arastiran regresyon analizleri sonucunda
Etik liderligin Yesil Orgiitsel Davranis iizerinde etkili oldugu %95
giivenilirlikle sdylenebilir (F: 141,662; p<0,001).

Yine benzer sekilde Etik Liderlik boyutunun Cevresel Duyarlilik
(F:154,628; p<0,001), Cevresel Katilim (F:115,243; p<0,001),
Ekonomik Duyarlilhik (F:105,932; p<0,001), Yesil Satin Alma
(F:117,386; p<0,001) ve Teknolojik Duyarlilik (F:100,259; p<0,001)

boyutlari iizerinde istatistiksel olarak etkili oldugu goriilebilir.

B katsayilarinin biiyiikliigii incelendiginde etki diizeyinin en yiiksek
derecede ¢evresel duyarlilik boyutu iizerinde oldugu sonra sirasiyla
yesil satin alma, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik ve teknolojik

duyarlilik boyutlar tizerinde oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirmanin amaci, etik liderlik algisina sahip ¢alisanlarin hangi
yesil oOrglitsel davranislart (gevresel duyarlilik, c¢evresel katilim,
ekonomik duyarlilik, yesil satin alma, teknolojik duyarhlik) orgiit
icinde daha fazla sergilediklerini ve bu baglamda etik liderlik algisinin
yesil Orglitsel davranis iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amaca
yonelik olarak arastirmada kurgulanan sorulara cevap verebilmek i¢in
uygun olan evrenin, orgiit icinde ¢ok fazla vakit geciren biiro yonetimi

elemanlarindan olusturulmasi gerektigi diistiniilmiistiir.

Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle evren {lizerinde cografi sinirlama
yapilarak Konya 1. Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki biiro yonetimi elemanlarinda uygulama yapilmasina
karar verilmistir. Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi
kullanilmis ve Konya 1. Organize Sanayi Bolgesinde calisan ve ankete
katilmaya istekli olan 221 c¢alisan arastirmanin Orneklemini

olusturmustur (n=221).

Yiiz yiize goriisme yontemiyle anketler toplanmistir. Anketlerden elde
edilen veriler oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan her iki

Olcegin de yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir oldugunu gostermistir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayic1 istatistikler
incelenmis ve katilimcilarin etik liderlik diizeylerinin orta seviyede
oldugu ve yiiksek diizeyde yesil oOrgiitsel davranista bulunduklari

tespit edilmistir. Katilmeilarin  yesil oOrgiitsel davranigin  alt

129




boyutlarina iliskin ortalama degerleri incelendiginde, yiiksek diizeyde
ekonomik duyarlilik, yesil satin alma davranislar1 gosterdikleri tespit

edilmisgtir.

Arastirmanin etik liderlik algisinin yesil orgiitsel davranis lizerindeki
etkisini gorebilmek i¢in regresyon analizi yapilmis ve bu kapsamda
gelistirilen ana hipotezi degerlendirilmistir. Sonugta etik liderligin
yesil oOrglitsel davranisi anlamli diizeyde yordadigi, bu kapsamda
calisanlarin etik liderlik diizeyinin yesil Orgiitsel davranmislarina ait
varyans1 %39 oraninda acikladig: tespit edilmistir. Bu baglamda etik
liderligin yesil orgiitsel davramis iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
oldugu ve calisanlarin etik liderlik diizeyi arttikga yesil Orgiitsel
davranislarinin da artis gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglardan yola
cikarak arastirma kapsaminda olusturulan “H;. Etik liderligin yesil

orgiitsel davranig tizerinde etkisi vardir.”” ana hipotez kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore ¢alisanlarin etik liderlik diizeylerinin, yesil
orgiitsel davranisin alt boyutlarinin tiimiinii anlamh diizeyde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak arastirmanin “Hj.. Etik
liderlik yesil orgiitsel davranisin ¢evresel duyarlilik boyutu iizerinde
etkisi vardir.”, “H. Etik liderlik yesil orgiitsel davranisin ¢evresel
katilim boyutu iizerinde etkisi vardir.”, “Hj.. Etik liderlik yesil
orgiitsel davramisin ekonomik duyarlilik boyutu iizerinde etkisi
vardwr.”, “Hja. Etik liderlik yesil orgiitsel davranisin yesil satin alma
boyutu tizerinde etkisi vardir.”, “Hj.. Etik liderlik yesil orgiitsel

davranisin teknolojik duyarlilik boyutu iizerinde etkisi vardwr.” alt

hipotezlerinin tiimii kabul edilmistir.
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Ilgili yazinda etik liderlik ve yesil orgiitsel davrams konularmin
birlikte ele alindig1 arastirma sayisi ¢ok az sayida bulunmakta olup,
caligmadaki sonuglart yalnizca Saleem vd. (2020) ait ¢alisma ile
kiyaslamak miimkiin olmaktadir. Saleem vd. (2020) etik liderligin
yesil Orgiitsel davranig iliskisini psikolojik iklimin araci etkisi ile
degerlendirdikleri arastirmalarinda benzer sekilde etik liderligin yesil
orgiitsel davranigi anlamhi seklide yordadigi sonucuna ulasmislardir.
Dolayistyla daha genis evren ve Orneklemlerde yapilacak yeni
arastirmalar, elde edilen sonuglarin genellestirilmesi ve yorumlanma-

sinda anlamli katkilar saglayabilecektir.
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GIRiS

Yok etme, eksiltme, harcama, ihtiyaclart giderme gibi anlamlar
kapsayict bir sekilde ifade eden tiikketim, artik basit bir eylem
olmaktan c¢ikmis, hayatin merkezine konumlanarak, hayatin ve
insanlarin kimliklerinin olusumunda bir odak noktas1 haline gelmistir.
Giindelik hayatin bir pargasi olarak merkez bir konumda olan tiiketim,
sosyal, iktisadi ve kiiltiirel bir dizi amaglar1 kapsamakta ve bunlari

yonlendirmektedir.

Tarih boyunca “ihtiya¢” kavramindaki anlam degismemekle beraber,
ona yiklenen anlam degismistir. Bunda {iretim pratiklerinin
degismesinin etkisi onemli rol oynamistir. Uretim pratikleri, rolleri
zamanla yerini ¢esitli aile bi¢imlerine, yasam tarzlarina, bos zamanin
nasil degerlendirilecegi gibi tiikketim kavrami icerisinde yer alan

rollere birakmistir (Bocock, 2009: 4-5).

Tiiketim, iktisadi bir gergeklik olarak kendisini gostermesine ragmen,
sosyal bilimler tarafindan ilk zamanlarda {izerinde fazla
durulmamigtir. Hatta tiikketim olgusunu ilk incelemesi gereken
iktisatcilar bile, tiiketimden ziyade iiretim, tiretim sekilleri ve iiretim
araclarmi ellerinde bulunduran ziimrelere odaklanmis, sosyal ve

iktisadi esitsizlikler lizerine yogunlasmislardir (Zorlu, 2006:117).

Tiiketim olgusu bir arastirma konusu olarak, tiiketim kiiltiiriiniin yavas
yavas olusmaya basladigi 70’lerden sonraki donem akademik alanda

incelenmeye baglanmaistir.
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Tiiketimin akademik alanda incelenmeye baslanmasi daha ¢ok post-
modern donemde kendisini gostermistir. Ancak modern donemde de
Marx, Keynes, Weber, Simmel ve Veblen gibi kuramcilar da tiiketim
pratiklerini incelemis ve bu incelemelerini “sinifsal taban” iizerinden

gerceklestirmislerdir (Yaniklar, 2006: 15).

Marx tiiketimi, kapitalizmin ihtiyacin yonlendirdigi bir iktisadi
sistemden karin 6nemsendigi bir iktisadi sisteme gegiste onemli rol
oynayan bir anahtar olarak gormiistiir. Karin Onemsenmesinin,
beraberinde kitlesel tiiketimi getirdigini vurgulayan Marx, iiretim
araclarim1  ellerinde  bulunduran  kesimlerin  insan  emegini
somiirdiiklerini vurgulamistir. Marx’in goriisiine karsit olarak Keynes
ise tiiketimi, kalkinma ve gelismeyi saglayan, ticareti artirarak
istihdami ve tasarrufu saglayan bir pratik olarak gormiistiir. Weber,
tiketime sosyolojik bir anlam yiikleyerek, tiiketim pratiklerinin,
toplumun kendi i¢inde yer alan farkli bilesenlere, yasam tarzlarina,
degerlerine, ananelerine ve bireylerin ellerinde bulunan sermaye
birikimlerine gore degisecegini ifade etmistir. Simmel tiiketimi,
bireylerin yasadiklar1 kent ile olan iligkisi {izerinden inceleyerek,
kentlerin sadece cografi bir mekan, yerlesme ve yasama alami degil
ayni zamanda toplumsal iliskilerin ve sosyolojik farklilagmanin
gerceklestigi mecralar olarak goérmiistiir. Simmel’e gore birey, kent
yasamindaki hakim kiiltiiriin kendilerine miidahalesine, baskisina
kayitsiz kalmayarak, bu baskiya tiiketim yolu ile karsilik vermektedir

(Zorlu, 2006: 125-127). Bu durus daha sonraki post-modern dénemde
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tilkketici vatandasin satin alma tercihlerini, mesruiyet zemininde

sorgulamasinin Oniinii agacaktir.

Modern donemin toplum yapisinin tiiketim merkezli toplum yapisina
doniistiiglinii vurgulayan ilk gézlemcilerden birisi Veblen’dir. Veblen,
diisiincesini “aylak siif” nitelemesi iizerinden ifade etmistir. Veblen,
miilk sahibi olan, iktisadi giicli yerinde olan ama iiretici olmayan
insanlar1 “aylak”, bunlarin olusturdugu ziimreyi de “aylak simif”
kavrami {lizerinden anlatmistir. Bu smif, biitiin birikimini tliketerek
harcarlar. Hatta bu sekilde tiiketimi, toplum iginde ayricalikli bir
konuma gelmenin gostergesi olarak kabul ettiklerini ifade etmistir
(Veblen, 2015:65). Veblen’in bu gozlemi, daha sonraki siirecte
Bauldrilliard tarafindan, tiliketicilerin mal veya hizmetleri
secmelerinde, satin almalarin1 yaparken olusturduklari1 deneyimlerde;
stil, zevk, fantezi, cinsellik, statii, prestij gibi faktorleri
onemsediklerini  belirtmesiyle bagka bir anlama doniismiistiir.
Tiiketime sadece iktisadi ve islevsel anlam yiliklenmemis, sembolik ve
hazlar1 tatmin edici anlami1 da yiiklenmistir (Bauldrilliard, 2012: 35).
Boylelikle, Post-modern tiiketiciler, iirlin ve hizmetleri sadece temel
islevlerine gore degil, tasidiklar1 anlamlara gore satin almaktadirlar.
Uriin veya hizmetlerin post-modern tiiketici hayatindaki roliiniin ne
oldugu sorusu, iirlin veya hizmetler ile post-modern tiiketiciler
arasinda birtakim belirgin iligkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Solomon, 2003:13).
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Bu iligkiler; iirlin veya hizmetin post-modern tiiketicinin kimligini
olusturdugu “benlik bagimlilig1”, iirlin veya hizmetin post-modern
tilkketicinin ge¢misi ile bagdastigi “nostaljik bagimlilik™, {iriin veya
hizmetin post-modern tiiketicinin giinliik hayatinin bir par¢ast oldugu
“karsilikl1 bagimlilik” ve iirlin veya hizmetin post-modern tiiketicide,
sicaklik, tutku veya gilicli duygulart ortaya c¢ikardigi “sevgi
bagimlilig1” olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Solomon, 2003: 13-14).

Post-modern donemde tiiketim pratiklerinde meydana gelen doniisiim
dort sekilde incelenmektedir. Bunlar; post-modern tiiketicinin tiikketim
nesnesine yonelik olarak duygusal ve estetiksel tepkisini igeren
“deneyim amagh tiikketim”, post-modern tliketicinin hem kendisi hem
de toplumun durusunu ifade etmek i¢in tiikketim nesnesini 6grenmesi,
O0ziimsemesi ve hayatinin diger alanlarina islemesini igeren
“biitiinlesme amacgh tiiketim”, tiiketim nesnesi ile post-modern
tiiketici, sosyal ¢evresine yonelik iletisim kurarak iirlin veya hizmetin
kendisi ile cagnstirdigi anlami gosterdigi “smiflandirma amach
tilketim” ve post-modern tiliketicinin tercih etmis oldugu iiriin veya
hizmetin karsilikli tecriibe ve topluluk icinde kimlikleri birlestirmek
amaclt paylasimint  gosteren “oyun amaclh tiiketim” olarak

siniflandirilmaktadir (Solomon vd., 2004: 8-12).
1. POST-MODERN TUKETICI

Geleneksel donemin tiiketicisi ile post-modern donemin tiiketicisi,
eylemleri, eylemlerine yiliklenen anlam ve deger baglaminda

birbirlerinden ayrilmaktadir. Geleneksel donemde tiiketim tiiketici igin
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temel olan ihtiyaglarin giderilmesi olarak kendisini gostermekteydi.
Geleneksel donemde tiiketimin iglevsel anlami ortaya c¢ikmaktadir.
Post-modern donemde ise tiikketim daha ¢ok “deger ve anlam” iiretmek
olarak kendisini gostermektedir (Firat ve Schultz: 20-44). Post-
modern déonemde deger ele alinirken aragsal/diirtistliik, temizlik ya da
dost canlis1 gibi veya amagsal/toplumsal degerler ile iliskili- olarak iki
tirde ele alinmaktadir. Deger, tiiketicilerin davranmislarini, hayat
tarzlarin1 diger davranig ve hedeflere gore bireysel veya toplumsal
olarak tercih edilebilir kilan inanislardir (Odabas1 ve Baris, 2002:24-
25).

Post-modern tiiketicilerin firmalar ile olan iliskileri baglaminda farkli
deger yargilarinin olusumu tiikketim davraniglarinin olusmasinda etkili
olmaktadir. Uriin veya hizmetlerin tercih edilme sebeplerinin
temelinde, “deger” iliskili hedeflerin bulundugu unutulmamalidir.
Post-modern tiiketicileri motive eden belirgin degerler, kiiltiirlerarasi
degisim gosterdigi gibi, toplumsal, psikolojik/ruhsal, iktisadi, biligsel
ve duygusal faktorlerle de iliskili olmaktadir (Solomon, 1999: 95).

Post-modern tiiketicinin {irlin veya hizmeti se¢cmesinde gosterdigi
davranig bes tiiketim degeri olarak ele alinmaktadir. Bunlar; islevsel
deger, toplumsal deger, psikolojik/ruhsal deger, duygusal deger, bilgi
degeri ve durumsal deger olarak siniflandirilmaktadir. Bu tiikketim
degerleri, post-modern tiiketicilerin se¢im alternatifler arasi
degerlendirmesinde etkilidir. Uriin veya hizmetlerin fayda saglama,
kisisel tatmin sebepleri ve duygusal zevkler olusturma, bilgi edinerek

tecriibe sahibi olma, toplumsal etkilesimde bulunma ve dis faktorlerin
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etkisinde kalarak hareket etme gibi unsurlarin dikkate alinmasi post-
modern tiiketicilerin deger Olgiitlerinde tatmine ulasarak, sec¢im

yapmasini tesvik etmektedir (Wagner, 1999: 130-137).

Post-modern tiiketiciler, firmalarin kendilerine saglayacagi iiriin veya
hizmetler karsisinda bilingli beklentiler olusturarak, kaynaklar igin
uygun deger Onerileri arastirmaktadirlar. Firmalarin, post-modern
tiiketicilerin zihninde degerlerin olusmasinda 6nemli etkileri vardir.
Uriin ve hizmetlerin nitelikleri, satin alma siireci, satis sonrasi
hizmetler, kalite anlayisi iktisadi fiyatlandirmalar gibi olgiitler post-
modern tiliketicilere yarar saglamakta ve deger olusturmaktadir

(Schiffman ve Kanuk, 2004:14).

Post-modern tiiketicinin, yapmis oldugu tercihlerinde bilingli olmasi
ve mesru bir zeminde onlar sorgulayarak etkili birer tiiketici vatandas
olmalarinda, post-modern tiiketicinin sahip oldugu degerlerin énemi
biiyliktiir. S6z konusu degerler dort sekilde boliimlendirilerek sekiz
kategoride incelenmistir. Bu degerler digsal ve igsel; kisisel ve
cevresel olarak dort sekilde boliimlendirilmistir. Digsal deger, bir
tiiketim nesnesi ile gosterilebilecekleri hedeflemektedir. Igsel deger
ise daha c¢ok tliketim tecriibesinde yer alan memnuniyet ile
Olciilmektedir. Kisisel deger, post-modern tiiketicinin kendisine
kazandirdig1 veya kendisine etkisi olarak kendisini gostermektedir.
Cevresel deger ise, post-modern tiiketicinin disinda kalan, diger
insanlarin kazandiklar1 veya onlara etkiler olarak ifade edilmektedir.
Degerlerin etkinligi ve tepkiselligi agisindan ele alindiinda; post-

modern tliketicinin nesneleri kullanmasini etkin ve post-modern
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tiketicinin iizerinde biraktig1 etki ise tepkisel deger olarak

aciklanmaktadir (Smith, 2015:148-150).

Yukarida ifade edilen degerleri sema iizerinde gostermek istendiginde

asagidaki sekilde ifade edilir:

Tablo 1: Post-modern Tiiketicinin Satin Alma Tercihinde Dikkate Aldig1 Degerler

Dissal Icsel
Bireysel Etkin Yeterlilik Oyun
Uygunluk, faydaci, | Eglence,  zevk,
Ozgiircii kisisel gelisim
Tepkisel Miikemmellik Estetik
Kalite, giivenlik Giizellik,
simgesel
Cevresel Etkin Statii Etik
Basari ve etkili | Fazilet, hak ve
yonetim ahlak
Tepkisel Sayginlik Uhrevilik
[tibar ve sahiplik Sihir, kader,

inang ve kutsallik

Kaynak: Solomon vd., 1999: 225-227 baz alinarak hazirlanmistir.

Post-modern donemde yer alan tiiketiciler, firmalarin iiriin ve
hizmetlerinin ~ iiretim sireclerinde  de  yer  almaktadir.
Prosumption/iireterek tiiketim olarak adlandirilan bu husus etkin,
tiretken tiiketim tiiketici teorisinde siklikla tekrarlanan bir husus olarak
kendisini  gdstermektedir.  Post-modern tiiketicilerin  tiiketim
deneyimlerinin etkin olarak nasil olustugunu ele alan ufuk agict bir
arastirmanin sonucunda post-modern tiiketicilerin deger yaratimina

olan katkilar1 yakin zamanda farkli bagliklar altinda kavramsallas-

143




tirtlmistir. Tiketici es yaratimi/consumer co-creation ve tiiketici es
iiretimi /consumer co-production bu hususta olusan c¢alismalardir. Bu
tarz ¢alismalar daha sonraki siiregte prosumer/iiretici tiiketici olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Ritzer, 2016: 3-4).

Tiiketici es yaratimi/consumer co-creation ve tiiketici es iiretimi
/consumer co-production kavramlarinin prosumer/iiretici tiliketici
katilimi1 kavramlariyla oOrtiistiigii  siiphesizken, {ireterek tiiketim
kavrami1 karakteristik kavramsal araglar ve anlayislar ortaya
koymaktadir. Ozellikle, iireterek tiiketim toplumsal ve iktisadi
diinyalar1 incelemede iiretim veya tiiketim alaninda siklikla goriilen
Onyargilar ele almayr hedeflemektedir. Prosumtion/iireterek tiiketim
kavramini “iiretim ve tliiketimin karsilikl1 siireci” olarak tanimlanir, bu
stirecte iretimin de tiiketimin de bir Onceligi, ayricaligi yoktur.
Aslinda, bu kuramlastirma silsilesi birazcik da olsa tiiketim olmadan
saf liretim diye bir seyin olmayacagini ve birazcik iiretim olmadan da
saf tliketim diye bir seyin olamayacagini ifade etmektedir (Bajde vd.,
2015:297-298). Boylelikle post-modern tiiketicinin kendi bilincinin
olusmasinin, kendi giiciiniin farkina varmasinin ve kendi tercihlerinin

de sorgulamasinin 6nii agilmis olmaktadir.
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2. TUKETICI VATANDASLIK VE MESRULASMA
SORUNSALI

2.1. Tiiketici Vatandashk

Post-modern tiiketicilerin i¢inden tiiketimin hayatlarinda rol oynadigi
yeni topluluklar ortaya c¢ikmistir. Bu topluluklarin yeni olmasi,
bunlarin i¢ dinamiklerine isaret etmektedir (Bococ,2009:36-37). Bir
anlamda kapital sistemin meydana getirmis oldugu mal veya
hizmetleri nesne pozisyonunda sorgulamadan alan tiiketici profilinden
arttk ne aldigmi bilen, alacagi lriiniin nasil iretildigini arastiran,
sorgulayan ve bunlarin c¢evreye, topluma olast yararlarini ve
zararlarint muhakeme eden tiiketici profiline dogru bir kayma soz
konusu olmustur. Post-modern tiiketiciler, satin alma siire¢lerinde
Onlerine c¢ikan secgenekler konusundaki tiim kararlar1 bir¢ok
alternatifin var oldugunu bilerek vermektedirler. Geleneksel etkinlik
baglamlarinin giiciinden kendini kurtaran tiim post-modern tiiketiciler
icin yeni bir hayat tarzi g¢esitliligi s6z konusu olmustur
(Giddens,2014:111). Boylelikle siirdiiriilebilir tiiketim ve bunun
saglanmasindaki en Onemli unsurlardan biri olan tiiketici vatandas

kavramu literatiirde yerini almistir.

Post-modern donemde tiiketiciler, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda
daha da O6nemli bir rol iistlenmektedir. Bunun iki sebebi vardir.
Birincisi, tiiketimin glinlimiiz ve gelecek insaninin ¢evresel ve
toplumsal yasam sartlar1 iizerinde dogrudan, devasa bir etkiye sahip

olmasidir, gelismis diinyada hane i¢i kaynak kullaniminda goriilecek
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bir azalma, gelisen diinyadaki tiiketici vatandaslara hayat sartlarini
sirdiiriilebilir bicimde gelistirmeleri i¢in olanak tanimaktadir
(Birlesmis Milletler, 2006). Ikincisi —ve muhtemelen daha 6nemlisi-
de tiiketicilerin potansiyel alicilar olarak firmalar1 ve kurumsal
davranislar etki altina alma rolleri ve bu roliin giderek daha da dnemli
hale gelmesidir. Uluslararas:1 firmalar, ulusal devletler veya temel
kiiresel yonetim tarafindan yalnizca kismen kontrol edilebildiginden
(Matten ve Crane, 2005: 150), post modern tiiketiciler piyasa
ahlakinin artirilmasi noktasinda olast bir adim olarak goriilmektedir.
Alman sosyolog UlrichBeck, tiiketimin sorumluluk sahibi bir diinya
vatandaslig1 i¢in hayati 6nem arz eden bir arena oldugu yoniindeki
fikrini vurgulamak i¢in 1995°te vuku bulan Shell boykotunu 6rnek

gostermistir. Beck’e gore;

“...tiiketici vatandagslar satin alma eyleminin her zaman ve her yerde
siyasi olarak uygulanabilecek bir oy pusulasi islevi gordiigiinii
kesfetti.... Bu da Kant'in global vatandas toplumu iitopyasina —ornek
olarak sekilde- benzerlik gostermektedir...” (Beck, 1997: 124).

Klaus Topfer bu konuda olumlu diisinmekle birlikte bilgi yoniine
vurgu yaparak, “artik post-modern tiiketiciler satin aldiklar iiriiniin
otesindeki diinyayla daha fazla ilgilenmeye bagsladi... Cevre ve
toplumsal konulardaki bu farkindalik artist bir umut isaretidir”
diyerek aslinda post-modern tiiketicinin artik tercihlerini mesru bir
zemine  oturtarak  tiiketici  vatandag  olarak  doniistiigiinii

vurgulamaktadir (De Leeuw, 2005: 7).
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“Tiiketici vatandag tercihlerini etik, toplumsal, iktisadi ve c¢evresel
diistincelere gore yapan post-modern tiiketicidir. Tiiketici vatandas
ailevi, milli ve kiiresel diizeyde sorumluluklarina dikkat ederek ve
buna gore hareket ederek adil ve siirdiiriilebilir kalkinmaya aktif katk
saglar.” (TVA, 2005, s.7).

Bu tanima gore, tiiketici vatandashigi gorevleri yerine getirmeyle
ilgilidir. Ozellikle iki gorev tanimlanabilir: Etik, toplumsal, iktisadi ve
cevresel konularn diisinmek ve bu disiinceleri dikkate alarak

secimlerini mesru bir zeminde yapmaktir (Siikiiroglu, 2017: 60).

Bilingli secimler yaparak, tiiketici vatandag yerel ve kiiresel
stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamalidir. Bu yiizden, tiiketici
vatandaslig siirdiiriilebilir kalkinmanin kapsamli olarak anlagilmasina
dayanmaktadir ve stirdiiriilebilir kalkinma ¢evresel, toplum ve iktisadi
boyutlarint biinyesinde barindirmakla birlikte yalnizca nesiller arasi
perspektife odaklanmaz, nesiller aras1 adalet gorevini de bilinyesinde

barindirmaktadir (Schreder, 2006: 7).
2.2. Mesrulasma Sorunsali ve Mesruiyet

Geleneksel donem ve su anki post-modern donemin hakim sistemi
olan kapitalizm, varhigini siirdiirebilmek i¢in ihtiyag, iiretim ve
tilketim stireclerine ihtiyag duymaktadir. Ancak geleneksel donemde
ihtiyaca yonelik tiretim yapan ve tiiketime yonelten kapitalizm, post-
modern donemde pazar i¢in iiretim yapmay1 amaclamistir. Pazar i¢in
yapilan {iretim ise beraberinde kitlesel tilketimi getirmistir. Uretimin

pazar i¢in yapilmas: Marx’in da ifade ettigi gibi en diigiikk maliyetle
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yiiksek karin elde edilmesinin verdigi hazdir. Bu hazzin saglanmasi
post-modern donemdeki tiiketicilerin alim giicline ve taleplerine bagl
oldugundan, suni ihtiyaglar baglaminda gerekli talebin saglanmasi
yoluna gidilmistir. Cilinkii Kapitalist diizen, kendi felsefesini daha
fazla iretim ve buna bagli olarak daha fazla tiiketim etrafinda

cergcevelemistir.

Kapitalizmin yukarida bahsedilen felsefesi dogrultusunda talep ve arz
arasindaki denge olumsuz anlamda sarsilinca, birey ve toplumlar
kitlesel tiiketime yoOnlendirilmislerdir. Birey ve toplumlarin suni
ihtiyaclarla tiiketime yonlendirilmeleri, tiiketimin gittikge gergek
ihtiyaclarin giderilmesinden artik arzularin tatminine yonelik bir
eylem olarak toplumsal hayatin merkezinde yer almasi, insanlarin,
kendi varoluglar gayesini sorgulamalarin1 saglamistir. Cilinkii bu
durum, insanlar1 ciddi bir mesruiyet sorunu ile karsi karsiya

getirmektedir.

Toplumlarin gelisim siirecleri dinamik bir sekilde gergeklestigi icin
toplumsal yap1 zaman zaman karmasik bir hal almistir. Bu siirecte,
yoOneten/yOnetilen, satan/satin alan, ireten/tikketen iliskisindeki
taraflarin durumu da belirginlesmeye baslamistir. Belirginlesme,
beraberinde taraflar arasinda riza ve onay arayisini giindeme
getirmistir. Riza ve onay arayisi ise, yapilan eylemlerde mesrulagsma

sorunsalini beraberinde getirmistir (Biber, 2003: 43).
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Yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren baslayan ve halen devam
etmekte olan post-modern donem, tiiketim olgusunu 06n plana
cikartarak igerigini degistirmistir. Bu da maddi nesnelerin tiikketimini,
imajlarin, prestijin ve markalarin tiiketimine birakmistir. Boylelikle,
gostergelerin imajla doniisiimii, istikrarli anlamin yitirilmesine ve
tiikketicilerin bu akigkanlikta biiyiilenir hale gelmesine yol agmistir. Bu
stregten sonra satin aldiZimiz mal veya hizmetler, fiziksel
ihtiyaclarimizi karsilamaktan ziyade, statiiyli tayin edici, prestiji
yansitict ve insanlarin birbirlerinin géziindeki degeri tayin edici bir hal
almistir. Bu durum, kendini begenme, biiyiiklenme, asagilama, maddi
duruma goére muamele etme, mala bagh simariklik, O6zenti ve
taklitcilik gibi ruhsal ve etik sorunlara yol agmakta; insani degerler
devre dis1 kalmakta ve hayat anlamini yitirmektedir (Bauman, 1999:
60). Biitlin bu sebepler tiiketim alisgkanliklarimizda mesrulasma
sorunsalr olusturmakta ve s6z konusu aliskanliklarimizin mesru bir

zemine oturtulmasini gerekli kilmaktadir.

Mesrulasma, yonetsel erkin dayanaklarinin savunulmasi, iktidarin
temellendirilmesi ve kabul edilir gerekcelere dayandirilmasi olarak
degerlendirilmektedir. Insan hayati dinamik bir siire¢ oldugundan,
mesrulagsma kavraminin da anlami bu siire¢ zarfinda degisime ugramis
ve anlam arayisina yonelik bir ¢abay1 kapsamistir (Biber, 2003: 44).
Bu baglamda mesruiyet; bir toplumsal ve iktisadi varligin, otoritenin,
rejimin veya bir bireyin eylem, faaliyet, davranis, amag, deger ve
normlarinin yagamini siirdiirdigi kiiltiirel ve toplumsal baglama;

toplumun inanig, norm, deger ve beklentilerine uyumlu, tutarli, dogru
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ve makul olduguna dair genel bir algi veya varsayim olarak

tanimlamak miimkiindiir (Dowling ve Pfeffer, 1975: 35).

Yukarida da ifade edildigi gibi, post-modernist donemle beraber
tiketimin toplumsal bir prestij elde etme aracit olmasi, insanlarin
toplumda kendilerini tiiketim aligkanliklar1 ile ifade etmeleri, tiikketim
eyleminin toplumsal olarak paylasilan veya ortak degerler agisindan
degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Bu degerlendirme, post-modern
tiikketicinin birer tiiketici vatandas olarak satin alma davranislarinda
tercihlerini; etik, sosyal, iktisadi ve g¢evresel faktorleri géz Oniinde
bulundurarak yapmalarin1 saglayarak bilingli tiiketici olmalarina

imkan tanimistir (Schrader, 2007: 80).

Post-modern tiiketicinin mesruiyet zemininde tiiketim pratiklerini
degistirerek cevreci hareketlerde bulunmasi, halihazirda sorumluluk
sahibi, ¢evre dostu ve bilingli bir tiketim kavraminin da ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu kavram etik ve siyasal dogruluk
boyutunu da beraberinde getirmistir. Oziinde ileri kapitalist sistemde
tiikketici egemenligine yonelik bir hareket olarak baslayan bu husus,
bireylerin tiiketimi siyasi, sosyal ve ¢evreci bir aktivite olarak gordiigii

tiikketici vatandasligina dontigmiistiir (Stikiiroglu, 2017: 67).

Tiiketici vatandaslik, post-modern tiiketicilerin, satin alma tercihlerini
yaparken mesru bir zeminde hak ve gorevlerini bilmelerini
gerektirmektedir. Post- modern tiiketicilerin, tiiketim aligkanliklarini
mesruiyet zemininde sorgulamalari, glivende olma, bilgi alma, tercih

ve sesini duyurma hak ve gorevlerini kazanmalarindan ge¢gmektedir.
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Giivende olma hakki, post-modern tiiketicilerin sagliga zararl {iriin
veya hizmetlere yonelik pazarlama ¢aligsmalarina karsi koruma altinda
olmasini; bilgi alma hakki, post-modern tiiketicinin sahte, aldatici ve
kendisini yanlis yonlendiren bilgiye, reklam, markalasma ve diger
uygulamalara kars1 koruma altinda olmasi ve bilingli karar vermesi
i¢cin gereken dogru bilgilere ulasabilmesini; tercih hakki, post-modern
tiketicinin imkanlar dahilinde, rekabetci fiyatlarla bir dizi iirlin ve
hizmete erisim saglayabilmesini; sesini duyurma hakki ise, devlet
politikasi olusturma caligmalarinda tiiketici ¢ikarlarinin tam ve olumlu
bir sekilde ele alinmasinin ve idari mahkemelerde adil ve hizli bir
sekilde muamele  gosterilmesinin  saglanmasinin  bilinmesini

kapsamaktadir (Schrader, 2007: 79).
SONUC

Gilinliimiiz post-modern donemde tiiketim hayatin merkezinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Post-modern dénemde insanlarin toplum
i¢indeki konumlari, tiiketim aligkanliklar tarafindan belirlenmektedir.
Bunda kapitalist sistemin ihtiya¢ kavramini yeniden tanimlamasinin
ve ihtiyaci hazzin tatmininin saglanmasi olarak tiiketiciye sunmasinin
etkisi bliytiktiir. Boylelikle tiiketim, post-modern tiiketici tarafindan
yasamsal bir gerekliligin Gtesine konumlandirilmis ve Onemli bir

sosyolojik olgu olarak kendisini gostermistir.

Hayatin dinamiksel siireci, kendisini, post-modern tiiketicilerin
tilketim aligkanliklarina da yansitmis ve mal veya hizmetleri nesne

pozisyonunda sorgulamadan alan tiiketici profilinden artik ne aldigini
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bilen, alacagi {irliniin nasil iretildigini arastiran, sorgulayan ve
bunlarin ¢evreye, topluma olasi yararlarin1 ve zararlarini muhakeme
eden tliketici profiline dogru doniisimiine etki etmistir. Bu
doniisiimiin gergeklesmesinde, tiiketim aliskanliklarinin mesrulasma

zemininde sorgulanmasinin 6nemi biiyiik olmustur.

Mesrulagsma, toplumsal ve iktisadi hayatin dinamiksel siirecinde
onemli bir yere sahip olmaktadir. Mesrulagsma ve mesruiyet toplumsal
yasama yon veren ve insanlarin kendilerini sorgulamalarii saglayan
onemli bir etkendir. Ozellikle tiiketici ve tiiketim aliskanliklart
baglaminda ele alindiginda, giliniimiiz post-modern tiiketicilerin
tilketim aligkanliklarinin hem kendi vicdanlarinda hem de toplumsal
vicdanda kabul ve destek gormelerinin, siirdiiriilebilirliklerinin,
bilingli tiiketmelerinin temelinde tiiketimin mesru bir zemine

oturtulmasi yatmaktadir.

Post-modern tiiketicilerin birer tiiketici vatandas olarak tasidiklar
ahlaki sorumluluklar, bilgi, alma, sesini duyurma, tercih etme ve
giivende olma gibi tiiketici hak ve gdrevlerinin yerine getirilmesinden
olugsmaktadir. Bu hak ve gorevler, tiikketimin mesruiyet zemininde
sorgulanmasi neticesinde ortaya c¢ikmis ve tiiketicilerin topluma,
cevreye karst duyarhiliklarini ve sorumluluklarini kapsamaktadir.
Gelecek nesillere daha iyi bir miras birakabilmek i¢in post-modern
tilketicilerin birer tiiketici vatandas olarak; cevreye, topluma karsi

sorumluluk ve duyarliliklarin1 yerine getirmeleri gerekmektedir.
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GIRiS

Bilgelik, insanlik tarihi boyunca cesitli donemlerde farkli tanimlarla
aciklanan bir kavramdir. Tanimlarin degisiklik gostermesinde tarihsel
stirecte farkli egemen bilgi edinme anlayislarinin varligi biiyiik bir
oneme sahiptir. Ancak farkli tanimlamalar olmasina ragmen bilgeligin
Oziinde bir anlam kaymasina rastlanilmamistir. Bilgelik kavrami, elde
edilmesinin faydali oldugu diisiiniilen bilgilere ulasan bireyin, diisiince
ve karakteri arasindaki ortak gayreti diger bir ifadeyle kisinin sahip
oldugu bilgilerin ve erdemlerin uyumunu igermektedir. Bu yoniiyle
bilgelik, bireye bir organizasyonda kendisini tanima ve bilme olanagi
tanimasinin yaninda karakterinin, yetenek, kabiliyet ve smirlarinin
farkinda olarak, hangi durumlarda ne tiir davranislar sergilemesi
gerektigini bilme imkani da saglamaktadir. Bu ydniiyle bireyin olgun
bir insan olmasini saglamaktadir. Bireyin ait oldugu organizasyon ise
hem kendisini bilme hem de iiyesi olan bireyleri tanima firsati
sunmaktadir. Bununla birlikte etkinlik ve verimlilik agisindan
organizasyona ve bireylere kendilerini gelistirebilmeleri igin

ihtiyaclarinin neler oldugunu tespit edebilme olanagi da tanimaktadir.

Bir organizasyonun basarili olabilmesi, organizasyonda bir takim
kaynaklarin varligina ve s6z konusu kaynaklarin amag¢ ve hedefler
dogrultusunda yonlendirilmelerine baglidir. Organizasyonun daha
onceden Dbelirlenmis amaclarn  gergeklestirmesi ve basariya
ulagabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu en onemli kaynagin, performansi
yikksek olan ve kendi etkinligi hakkindaki inancini gelistirerek

giiclendirebilen insan kaynagi oldugu disiiniilmektedir. Boyle bir
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insan kaynaginin olusturulmasi ise personel giiclendirmenin etkinligi
ile miimkiin olabilmektedir. Personel giliclendirme, bireyi amaclara
ulasmada motive eden, ilgili konuda edindigi bilgiye ve uzmanliga
giivenini artiran ve karar alma siireclerine dahil olarak kendi alaninda
inisiyatif almasimmi saglayan uygulamalar1 ifade etmektedir. Bu
yoniiyle personel giliclendirme, organizasyonun bireye deger verdigini
hissettirerek bireyin organizasyona olan giivenini artirmaktadir.
Personel giiclendirme anlayisi, bireylerin organizasyonu iyilestirerek
basariya ulagilmasinda ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin, egitim
yoluyla organizasyon {iyelerine kazandirilmasi gerektigini One
sirmektedir.  Dolayisiyla  personel  giiclendirmede  basariya
ulasilabilmesi i¢in bireylere kendilerini gelistirme imkani saglanmali

ve gerekli egitim ortam1 olugturulmalidir.

Tarihsel silirecte var olan 1ilgili organizasyonlar incelendiginde
egitimin Onemle iizerinde durularak siireklilik arz ettigi ve sahip
oldugu kaynagin giiclendirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapildigi
kurumlardan biri de Ahilik Teskilati’dir. Sosyo-ekonomik roliiniin
yaninda bireylerin yetistirilmesi, gelistirilmesi ve giiglendirilmesine
katki sunmas1 bakimindan Ahilik Teskilati, Tiirk Tarihi’nde 6nemli
bir egitim kurumu olarak da degerlendirilmektedir. Ahilik
Teskilati’nda mesleki egitimlerin yaninda verilen bilgelik, irfan ve
deger egitimlerinin toplumsal hayat igerisinde ve organizasyonun
temel amaglarina ulasilmasi konusunda 6nemli bir yere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Ayni1 zamanda bilgelik egitiminin, bireye ve

organizasyona kendisini tanima imkani saglamasi ve kendilerini
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gelistirmede ihtiyaclarinin neler oldugunu tespit etme olanagi tanimasi
bakamindan personel giiclendirme konusunda 6nemli bir yere sahip
oldugu diistiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle gergeklestirilen
calismada, Ahilik Teskilati’'nda bilgelige dair verilen egitimlerin,
bireylerin ya da iiyelerin kendilerini gelistirmeleri ve etkinlikleri ile
ilgili inanglarim giiclendirmeleri konusunda 6nemli roller iistlendigi
sonucuna ulasilmistir. Bu c¢ercevede calisma dort ana boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde Ahilik Teskilati’nin kurumsal yapisina,
ikinci boliimde ise Ahilik Tegkilati’'nda verilen egitimlerin amag ve
ilkelerine deginilmistir. Calismanin tglincii  boliimiinde personel
giiclendirme kavramina ve unsurlarmma yer verilmistir. Son olarak
dordiincii boliimde ise Ahilik Teskilati’nda verilen bilgelik egitiminin
Oonemine ve personel giiclendirmenin saglanmasinda nasil bir role
sahip oldugu iizerinde durularak c¢alismaya iliskin sonu¢ ve
degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismanin ilgili literatiire katki
saglamasinin yaninda giiniimiizde kurumsal anlamda bir gelismenin
gerceklesmesi Oniinde personel faaliyet ve is gorme ile giliclendirme
konusunda yasanan sorunlara bilgelik egitimi ekseninde ¢o6ziim

sunabilecegi diisliniilmektedir.
1. AHILIiK TESKIiLATI’NIN YAPISAL DURUMU

Sozciik olarak ahi kelimesi bir goriise gore Tiirkce’de eli agik, comert
ve yigit anlamlarmma gelen ‘“aki” kelimesinden tiiredigi, k ve h
harflerinin bir ses olayr neticesinde degiserek “ahi” olarak
kullanildig1, diger goriise gore ise Arapga’da kardesim manasina gelen

“ahi” kelimesi oldugu ifade edilmektedir (Koksal, 2011: 53). Terim
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olarak incelendiginde ise 13. ylizyilda Anadolu, Balkan ve Kafkas
cografyasinda Tiirkler tarafindan esnaf, zanaatkar ve liretime yonelik
kurulan esnaf birliklerinin siyasi, ahlaki, ekonomik ve temel degerler
kapsaminda bagli olduklar1 ve uyguladiklar1 kurallar biitiinii olarak
degerlendirildigi goriilmektedir (Demir, 2000: 323). Bu agidan
bakildiginda ahiligin kurumsal temeli olan ve baglilarimin uymakla
ylkiimli oldugu kurallar1 bulunan bir organizasyonu ifade ettigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla bir teskilat olarak ahilik, 13. ylizyilda
Anadolu  Selguklular1  doneminde kurulan, Tirk toplumunun
biitlinlesmesinden dayanisma iginde yasam siirmesine kadar bir¢ok
alanda etkili olan, toplumunun ihtiya¢ duydugu maddi ve manevi
gereksinimlere odaklanarak ihtiyaglarin giderilmesine yonelik gerekli
faaliyetleri bir organizasyon cercevesinde gerceklestiren, egitimden
sanata, ticaretten askeri konulara, ekonomiden sosyal hayata bir¢cok
konuda varligini hissettiren bir sivil toplum kurulusu olarak ifade

edilmektedir (U¢ma, 2011: 31).

Ahilik Tegkilati, 13. yilizyilda Ahi Evran tarafindan birlik ve
beraberlik diisiincesi icerisinde sosyal yardimlagsma ve dayanismanin
hakim kilindigr bir ortamin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, ayni
zamanda refah ve sosyal giivenlige iliskin ihtiyaglarin giderilmesi
maksadiyla Anadolu’da kurularak faaliyetlerine baslamistir (Cagatay,
1989: 50). Bu cercevede Ahilik konusunda ilk orgiitlenme Kayseri’de
kurulan dericilige iliskin imalathane olarak bilinmektedir. Burada
ahiligin ilk kurucusu olarak kayitlara gegen Ahi Evran, deri imalat1 ile

ugrasan biitlin zanaatkarlar ilgilendiren bir yap1 meydana getirmistir.
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Daha sonraki zamanlarda ahi birlikleri, genisleyerek bir teskilat halini
almis ve teskilata liye olmak isteyen biitiin esnaflar1 kendi biinyesinde
toplayarak  genis yapili bir kurulus olarak faaliyetlerini
stirdiirmiislerdir (Zorlu vd., 2012: 76). Zamanla teskilatli bir yapiya
biiriinen ahiler, Tiirk-Islam sentezini merkeze alan bir iktisadi tiretim

ve kiiltiir kurulusuna déniismiistiir (Demir, 2003: 43).

Ahilik Teskilatr, toplumun ekonomik diizeninin sarsildigi ve
yonetimin otoritesinin zayifladigi bir donemde hem iiretim yapanlarin
hem de tiiketenlerin yararimi diislinerek bireyi ve ahlaki merkeze alan
bir anlayisla Anadolu’nun her kosesine ulagsmay1 basarmistir. Bununla
beraber Ahilik Teskilati, Osmanli Imparatorlugu’nun ve yenigeriligin
kurulmasinda da etkili olmus ve bircok devlet adami dahi teskilata
girebilmeyi biiyiik bir seref olarak gérmiislerdir (Simsek, 2002: 22-
23).

Ahilik Teskilati’nin uzun yillar ayakta kalabilmesinin ve basarili bir
yonetim sergilemesinin iiyelerinin uymasi1 gereken temel ilke ve
kurallara son derece bagli kalinmasi ile miimkiin oldugu soylenebilir.
Bu ¢ercevede Ahilik Teskilati’nin temel ilke ve kurallar1 (Erken,
2008: 125-126);

e lyi huy ve giizel ahlak sahibi olma,

e Yasamin her alaninda kin, haset ve giybetten kaginma,
e Sozde ve sevgide vefali olma,

e Diinyaya kars1 gozii, gonlii ve kalbi tok olma,

e Mazluma kars1 sefkatli ve merhametli olma,
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Her zaman adaleti, fazileti, iffeti ve diiriistliigii tistiin kilma,
Gerektiginde eli agik, ikram ve kerem sahibi olma,

Biiyiiklere kars1 edebi ve saygiyr muhafaza etme, kiiciiklere ise
sevgi ve merhamet nazariyla yaklagma,

Biiyiiklenmekten, gurura kapilmaktan sakinma ve algakgoniillii
olma,

Topluma zarar vermeyen ayip ve kusurlan orterek gizleme,
Hatay1 yapanlara degil hataya kars1 durma,

Hata isleyenlerin hatalarini yiize vurmama,

Hata ve kusurlar daima kendi nefsinde arama,

Insanlara igten ve giiler yiizlii davranma,

Dost ve akrabayi ziyaret etme,

Biitiin herkese iyi muamelede bulunma ve onlarin iyiliklerini
isteme,

Yapilan iyiligi basa kakmama,

Herkesin hak ve hukukuna riayet etme,

Zenginlere, zenginliklerinden dolayr hiirmetten kaginma ve
fakirlerle beraber olmaktan seref duyma,

Maiyetinde ve hizmetinde bulunanlar1 koruyarak gézetme,
Cirkin kabul edilen davramislardan ve hos olmayan sdzlerden
sakinma,

Her daim Allah (cc)’in emrettiklerini yerine getirme ve
yasaklarindan ka¢inma,

Sevdigini Allah (cc) i¢in sevme ve nefret ettiginden Allah (cc)

i¢in nefret etme,
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e Gelen bela ve musibetlere karsi sabir gosterme ve tahammiillii

olma seklinde siralanmaktadir.

Ahilik  Tegkilat1 ifade edilen ilkeler 1s18inda Gzelde kendi
organizasyonu etrafinda genelde ise toplumun her alaninda en giizel
diye tabir edilebilecek insam1 yani “insan-1 kamil”in yetismesini
amaclamigtir. Diger taraftan hemen hemen biitiin yerlesim yerlerine
ulasan organizasyon yapisiyla, kardeslik anlayisi c¢ergevesinde milli
birligi ve biitiinliigli, genel ahlak kurallarina siki sikiya baghiligi ve
sosyal dayanisma ve yardimlagsmayi1 temin eden milli bir toplumun
ingasina odaklanmistir (Giindiiz vd., 2012: 39). Bu amaglar
dogrultusunda Ahi olan birey de maddi ve manevi yonden faydal
olma diislincesiyle tiim insanligin insanca yasamasi gayreti iginde

olmustur (Soykut, 1971: 86).

Ahilik Tegkilati’nin biinyesinde bir¢ok sanat dalina ait iiretim kollarini
barindirmasi bakimindan hem {iiretim hem de yonetsel alanda zengin
bir organizasyona sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Toplumun
cok genis bir alanina yayilmis olan Ahilik Teskilat1, ortaya ¢iktig1 ilk
zamanlarda debbag, sara¢ ve kunduracilardan meydana gelen bir
organizasyon iken ilerleyen siirecte esnaf, sanatkar ve meslek sahibi
olan herkesi kapsayan fonksiyonel ve sosyal bir kurum halini almistir

(Simsek, 2002: 26).

Ahilik teskilatinin organizasyon yapist temel gorevi esnaf seyhleri
tarafindan getirilen konular1 inceleyerek yonetim kurullarmin karara

baglayamadig1 konular1 karara baglamak olan biiyiik meclis; temsil
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ettigi esnaf kolu adina biiyiilk meclis toplantilarina katilma, teskilata
ilye olanlarmm hem mesleki hem de 6zel hayatlarinda sergiledikleri
davraniglari takip etme ve esnaflarin mesleki sorunlarini ¢oziime
kavusturma gibi gorevleri bulunan esnaf seyhi (Ekinci, 2016: 98-100);
esnaf seyhi ile birlikte esnaf seyhine yardimci olacak bes kisiden
olusan bir yénetim kurulundan olugmaktadir. Yonetim kurulunda ise
kurulun en kidemlisi olan ve merkezi yonetim ile Ahi birlikleri
arasinda koordinasyonu saglayarak koprii vazifesi goren Ahi Baba
(Kethiida) (U¢ma, 2011: 120-121); esnafin egitimi, gelistirilmesi, terfi
islemlerinin yapilmasi ve disiplin islerinin takip edilmesi gibi temel
gorevleri yani sira yonetim kurulunda ahi babadan sonra gelen ve ona
yardimci olan yigitbast; iiyesi oldugu esnaf kolunda iiretilen iiriinlerin
kalite standartlarina uygunlugunu, dayanikliligini ve fiyatlarini kontrol
ederek uygun olmayan iirlinlerin imhasin1 saglama gibi gorevleri
bulunan is¢ibast (ustabasi) (Demir, 2003: 389); son olarak iki {liye
olmak tizere meslek mensuplari arasinda iiyelerin sevdikleri ve son
derece gliven duyduklar kisiler arasindan segilen ve esnaf ile devlet
yonetimi arasinda ya da fyelerin kendi aralarinda ¢ikabilecek
sorunlarin ¢oziimii adina bilirkisi seklinde gorev yapan hakem heyeti

(ehl-i hibre) bulunmaktadir (U¢ma, 2011: 122).

Ahilik Teskilati bunlarin  yaninda toplumun temel ihtiyacinin
karsilanmasi ve bu ihtiyaglarin diisiik maliyetlerle ve en kaliteli
irlinler ile karsilanmasi igin {iretimi ve {iretimi gergeklestirecek
nitelikli insan kaynaginin yetismesini hedeflediginden {iiretim ve

toplum ic¢in gerekli olan nitelikli insan kaynaginin yetismesi ve
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gelistirilmesi i¢in gerekli faaliyetleri gerceklestiren bir egitim kurumu

ozelligi de tasimaktadir.
2. AHILIK TESKILATI’NDA EGIiTiM VE iLKELERI

Ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda bir meslek organizasyonu seklinde
yapilanan Ahilik Teskilati, zamanla bazi ihtiyag¢larin giderilmesi adina
verdigi egitimlerle bir egitim kurumu olarak da faaliyetlerini
stirdiirmtistiir. Nitelikli insan kaynagi yetistirmesi bakimindan bu
egitim kurumu 06ziinde ve merkezinde edebi, fazileti ve ahlaki
barindan bir insanlik mektebi olarak degerlendirilmektedir (Bayraktar,
2007: 89). Ahilikte verilen egitimlere bakildiginda da ahlaki, askeri ve
mesleki olmak iizere egitimlerin verildigi goriilmektedir (Erken, 2008:
77). Ahilikte egitim, yasamin her alaninda belirli amaglara
ulasilabilmesi i¢in etkili olan bir siireci kapsamaktadir. Bu baglamda
ahilik egitimleri temel olarak su amaclar tagimaktadir (Simsek, 2002:

162):

e Her isinde dogru, namusunu muhafaza eden ve iireten bireyler
yetistirmek,

e Uretken bir toplumun olusmasi i¢in meslek ve sanat becerisi ile
donanimli bireyler yetistirmek,

e Otoritenin giiclii kilinmas1 ve vatanin miidafaas: i¢in gerekli

olan askeri giicli hazirlamak.

S6z konusu amaglara ulasilmasinda egitim bir takim ilke ve
yontemlere bagl olarak gerceklestirilmistir. Egitime esas olan temel

ilkeler su sekilde ifade edilmektedir:
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- Insana Gérelik Ilkesi: Bireylerin bilgi, beceri ve anlama diizeyleri
arasinda farkliliklar bulundugu diisiincesinden hareketle bilgi ve
beceri kazandirilacak kisinin beden, ruh yapisi ve kiiltiirel durumu goz
onlinde bulundurularak ona gerekli olan bilgi ve becerinin
kazandirilmasini ifade etmektedir (Binbasioglu, 1986: 23).

- Hayat Boyu Egitim Ilkesi: Bireylerin dgrenen ya da dgreten olarak
egitim  ortaminda  tutulmasmni, egitimin  belirli  zamanlarla
sinirlandirilmamasini, bilgiye sahip kimselerden siirekli yararlanilarak
her firsatta egitim yapilabilmesini ve bireylerin her zaman §grenme
odakl1 olmasini ifade etmektedir (Ekinci, 2008: 253).

- Biitiinliik Ilkesi: Bireylerin hem kendileri hem de bulunduklar
toplumun Ozellikleri bakamindan bir bitiinliigli ifade etmekte
oldugunu agiklamaktadir. Bu ilkeye birey yasadigi toplumla bir biitiin
oldugu gibi beden ile kendi i¢ diinyasinda bir takim 6zelliklere sahip
olarak onlar da bir biitiinii ifade etmektedir. Dolayisiyla bu durumun
g6z ard1 edilmemesi gerekmektedir (Yesil, 2009: 70).

- Somuttan Soyuta Ilkesi: Somut olaylar {izerinden baz1 ¢ikarimlarla
bireylerin soyut diinyalarina 11k tutulmasidir. Bilgi ve yeterlilik,
comertlik, diriistliikk, ahlak sahibi olma gibi davranislarin somut
olaylar {izerinden anlatilmasi, aktarilmast ve Ogretilmesini ifade
etmektedir.

- Sosyal Ogrenme Ilkesi: Bireyler ydnteme bagl olarak genelde
ogrenmeyi cevresindekileri ornek alarak ya da model kabul ederek
gerceklestirmektedirler. Ahilik Teskilati’nda sosyal 6grenme ilkesi
dogrultusunda bu egitim is basinda ve is disinda olmak ftizere iki

yontemle verilmekteydi. Giindliz is basinda sanata dair mesleki
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egitimler verilirken, aksamlar1 ise zaviyelerde sosyal, ahlaki ve
kiiltiirel bilinglendirme yapilmaktaydi (Kazici, 2006: 66). Bu agidan
bakildiginda ahilikte egitim is bas1 ve is disinda verilerek hayatin her

alaninda egitim stirdiirtilebilir kilinmigtir.

Usta-cirak egitim yontemi olarak da isimlendirilen is basinda egitim
daha oncesinden belirli agsamalardan gegerek belirli bir uzmanligi elde
eden ustanin yaninda meslek o6grenmeyi ifade etmektedir (Erken,
2008: 113). Is basinda mesleki egitim, yamakliktan ¢irakliga,
cirakliktan kalfaliga, kalfaliktan da ustalia olmak iizere meslegin
incelik ve sirlar1 ile meslek ahlaki sadece mesleki alanda uzman olarak
degil ayni zamanda bir yol gosterici konumunda bulunan usta
tarafindan verilmekteydi. Boylece birey is basinda kendisine gerekli
olan teknik bilgiyi alirken diger taraftan ustasindan ahlak esaslarini
ogrenmekteydi (Kazict, 2006: 61-63). Is disinda egitim ise gelismeye
yonelik, ihtiya¢ duyulan ahlaki ve insanca davranis niteliklerinin
kazanilabilmesi, diinya ve ahiret hayatinin mutlulugu i¢in gerekli olan
bilgilerin 6grenilmesine yonelik egitimlerdir (Soykut, 1971: 101).
Aksamlar1 ahi zaviyelerinde gerceklestirilen is disindaki egitimlerde
verilen ahlaki ve deger egitimleri ile bireyler manevi olgunluga

ulagmak i¢in gerekli olan bilgileri almaktaydi (Kazici, 2006: 64-66).

Ahilik Teskilat’nin egitim anlayisinda mesleki bilgilerle sanata
yonlendirilmis ve bilgelige iliskin ahlaki ilkelerle donatilmis bir
nesille toplumun her tiirlii ihtiyacinin karsilanabilecegi diisiincesinin

hakim oldugu goriilmektedir (Koksal, 2007: 148).
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3. PERSONEL GUCLENDIRMENIN KAVRAMSAL
CERCEVESI

Kisinin karar alma ve is ya da eylemler konusunda gerekli bilgi ve
beceriler dogrultusunda kendisini gelistirmesi olarak tanimlanan
personel giliclendirme kavraminin tarihsel agidan bakildiginda uzun
zamandir tlizerinde c¢alisilan bir konu oldugu gorilmektedir.
Gilinlimiize kadar yapilan calismalarda organizasyonlarda insan
iligkilerinin, tutum ve davranislarinin gelistirilmesinin, bireylerin karar
alma stireglerine dahil edilmesinin ve kisinin organizasyonda kendi
kendine yetebilmesinin personel giiclendirme ile saglanabilecegi

uzerinde durulmaktadir.

Personel giiglendirmeye iligkin ilgili literatiirde ¢okga tanim yapildigi
goriilmektedir. Personel giiclendirme kavraminin incelenmeye
baslanmasi yakin bir zamanda olsa da ge¢misinin iiretim agamalarinda
zanaatkarlarin sorumlu oldugu yani sanayi devrimi 6ncesi donemlere

dayandigi goriilmektedir (Murat, 2001: 113).

Giiclendirme kavrami bireyin faaliyet gosterdigi organizasyonda bir
baskasindan onay almaksizin bir eylem hakkinda karar alarak harekete
gecebilmesidir. Bu durum zamanla bireye gerceklestirdigi eylemi
sahiplenme ya da sahip ¢ikma duygusu kazandirmaktadir. Diger
taraftan giliclendirme organizasyonda paylasmayi, yetismeyi ve ekip

calismasini da beraberinde getirmektedir (Akcakaya, 2010: 148).
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Organizasyonlarda giiclendirme, gii¢siizliige neden olan durumlarin
tespit edilmesi ve bunlarin giderilerek organizasyondakilerin 6zgiiven
ve motivasyonlarinin arttiritlmasi stireci olarak tanimlanmaktadir
(Conger ve Kanungo, 1988: 478). Baska bir tanima gore giiclendirme
insan kaynaklarinin roller, inanglar, deger ve davraniglar baglaminda
organizasyona, rollerine ve eylemlerine iliskin baglilik ve duygularim
giiclendirmeye yoOnelik psikolojik bir yatinmi ifade etmektedir
(Spreitzer, 1996: 484).

Personel giiclendirme kavrami arastirmacilarca cesitli sekillerde ele
alimmis ve ¢ farkli agidan degerlendirilmistir. S6z konusu

degerlendirmeler su sekilde siralanmaktadir:

e Organizasyonda karar almaya iligkin olarak personele birtakim
yetki ve ayricaliklarin verilmesi,

e Organizasyonda daha Onceden belirlenmis hem kisisel hem de
organizasyonel amaglara ulasilmasi ve vizyonun
gergeklestirilmesi i¢in personele olanak taninmast,

e Organizasyonun bir biitiin olarak basariya ulagsmasinda gerek
duyulan bilgi ve becerilerin personele aktarilarak onlarin bu
yonde gelisimlerinin saglanmasidir (Ripley ve Ripley, 1992:
20).

Personel giliclendirmenin  kavramsal olarak kalmamasi ve
organizasyonun bir amaci haline gelmesi gerekmektedir. Bunun
gerceklestirilmesi i¢in de bir takim unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cergevede personel gliclendirmenin unsurlart su sekilde ifade
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edilmektedir (Boone ve Kurtz 2013: 286-288; Akcakaya, 2010: 156-
158; Luthans, 1996: 424-426; Kogel, 2001: 327-328; Geng, 2005:
225-226).

e Organizasyonda ac¢ik sistemin saglanabilmesi i¢in bilginin
paylasilmasi,

e Personel etkinliginin artirilmasi1 amaciyla karar alma siireglerine
personel katiliminin saglanmasi,

e Personele verilen bir takim yetkiler dogrultusunda bu yetkileri
karsilayacak sorumlulugun taninmast,

e Personelin motive edilmesi ve 0Ozgiivenin saglanmasi adina
odiillendirme ve 6vgii sisteminin olusturulmasi,

e Organizasyonun temel amaglart ve degerleri c¢ercevesinde
personelin ortak hedeflere yonlendirilmesi,

e Personelin yenilige yonlendirilmesi ve girisimcilik yoniinde
motive edilmesi,

e Personelin gerceklestirecegi faaliyetlerle ilgili sahip oldugu
yeterlilik diizeyini gelistirme,

e Personelin tutum ve davraniglarinin egitilmesi ve gelistirilmest,

e Bagsarili bir giiclendirme sistemi i¢in personelin hem kendisine
hem de organizasyona saygi ve giiven duymast,

e Organizasyonlarda st yonetimin giliclendirme konusunda
personel destek olmasi

¢ Giiclendirmenin etkinligini gorebilmek i¢in geri besle sisteminin
olusturulmasi, personel gligclendirmenin unsurlar1 olarak

siralanmaktadir.
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4. AHILIK TESKILATI’NDA BIiLGELIK EGITiMi VE
PERSONEL GUCLENDIRME iLISKISi

Ahilik Teskilati’nin {istlenmis oldugu en 6nemli gorevler arasinda
iiyelerine bir meslek edindirme ve daha Oncesinden sahip olunan
mesleki bilgilerin gliclendirilerek bireyin bu konuda yetkinligin
arttirtlmasi sayilmaktadir (Erken, 2008: 73). Bu yoniiyle ahilik, var
oldugu donemde egitim alanindaki biiylik bir boslugu doldurmustur.
Ayn1 zamanda toplumun ihtiyac1 olan iiretim i¢in gerekli insan
kaynaginin yetismesine de yardimei olmustur (Durak ve Yiicel, 2010:

153).

Diger taraftan ahilikte egitim sistemi bir biitiin olarak degerlendirilmis
ve sadece mesleki bilgiyle yetinilmeyip ayni zamanda bireyin ihtiyag
duydugu degerler ve ahlaki alanda da egitimler verilmistir. Verilen
egitimlerle bireylerin mesleki hayatina ve iiretime katki saglamak
adina gerek duyulan bilgelerin yaninda toplumda olgun (kamil) insan
ozelligine sahip giizel ahlakin tasiyicis1 insanin da yetismesine
odaklanilmigtir (Ekinci, 2012: 114-115). Bu ac¢idan bakildiginda
Ahilik Tegkilati’nda verilen ahlak ve degerler egitimi kisinin kendisini
gelistirmesinde 6nemi biiyiiktlir. Ahflik Teskilati’'nda agirlik verilen
en Oonemli egitim ahlaki egitimdir. Ciinkii temel gayesi olgun insani
yetistirmek olan ahilikte mesleki bilgilerin dogru kullanilmasi i¢in de
ahlak gerekmektedir. Bunun yaninda bireylere verilen bilgelige
(ahlak, deger, irfan vb.) iliskin egitimlerle bireylerden Islam inancini
merkeze alan prensiplerle sosyal hayata katki saglamalar1 beklenirdi

(Gemici, 2011: 403). Bu durum Ahilik anlayisinin toplumsal
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kalkinma, biitlinlesme ve gelismeye katki saglama amacinin bir

tezahiirii olarak degerlendirilmektedir (Durak ve Yiicel, 2010: 154).

Egitimin yasam boyu siirdiiriilmesinin bir 6rnegi olan ahilik egitim
sisteminde sadece genglerin degil ayn1 zamanda diger yas gruplarinin
da egitim ile giiclendirilmesine énem verilmistir (Ozkose, 2011: 12).
Diger taraftan Ahilikte egitim programlarinin mesleki, dini ve ahlaki
bir biitlin olarak verilmesi yasamin da bir biitiin olarak goriildiigiine
isaret etmektedir (Akgakaya, 2018: 451). Bu durum, ahiligin sahip
oldugu egitim anlayisinin sadece kurumsal anlamda bir gili¢lendirmeyi
icermedigi aym1 zamanda yasamin her alaninda giiclendirilmis bir

bireyi yetistirmeye odaklandigin gostermektedir.

Ahiligin bilgelige iliskin sahip oldugu egitim sisteminin ve manevi
degerlere olan baghlhiginin 6nemli goriilmesinde toplumsal
sorumlulugun her alana yayilmasina, yardimlasmaya ve dislamamaya
katki saglamasinin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Erken,
2008: 36). Bu acidan bakildiginda ahiligin bilgelige iliskin egitim
anlayisinin personel giiclendirmede sorumlulugu saglamasi agisindan

giiclendirmeyi destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Konuya iligkin ilgili kaynaklar incelendiginde ahilik birliklerine iiye
olanlarin ahiligin temel ahlaki ilkelerine son derece deger verdikleri
ve bu ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirmekten mutlu
olduklart1 ve sikilmadiklari, motivasyonlarinin saglandigi, giliven
ortaminda hem birlige hem de kendilerine saygi duyduklar1 ve

giivendikleri, ayn1 zamanda 6zgiiven sahibi olarak yeterligi olgunluga
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eristiklerinde girisimci olabildikleri gériilmektedir (Caliskan ve ikiz,
1993: 112-113). Bu durum personel giiclendirme konusunda bireye
kazandirilmas: gereken saygi ve giiven duygusunun ahilik egitim

sisteminde bilgelik egitimi yoluyla kazandirildiginin bir gostergesidir.

Ahilik egitim sisteminde adeta bir terbiye okulunda oldugu gibi
bilgelik egitimleri ile yanlis dogruya, bilinmeyen bilinene, dogru
olarak bilinip uygulanmayan uygulamaya ydnlendirilmektedir. Diger
bir ifadeyle ahilikte bilgelige iliskin egitim sisteminde ham olani
pisirmek ve toy olani olgunlastirmak anlayis1 hakimdir (Bakir, 2014:
408). Dolayisiyla ahilik egitim sisteminde bilgelik egitimi ile birey
ahlaki olgunluga erisebilmesi icin bir taraftan gelistirilmis diger

taraftan yetistirilistir.

Ahilik egitim sistemine genel olarak bakildiginda bireyin hem mesleki
olgunluk hem de ahlaki olgunluga erisebilmesi i¢in bir gayretin
oldugu goriilmektedir. Egitim sisteminin bu sekilde verilmis
olmasinda ahiligin genel amaglarindan biri olan nitelikli ve ahlaki
istiinliige odaklanan bir toplumun saglanmasinin etkili oldugu
disiintilmektedir (Ekinci, 1990: 38-39). Bu amaca ulasilabilmesi igin
verilen egitimlerden bilgelige iliskin egitimler ahilige iiye olanlarin
yetismesine, belirli bir olgunluga erismesine ve bireyden beklenen
giiclenmenin saglanmasina yardimci olmustur. Dolayisiyla uzun yillar
faaliyet gosteren Ahilik Teskilati’nin 6zelde bireylerde genelde ise
toplumun olgunlagsmasima ve dolayisiyla yasadigi donemde devlete

onemli katkilar sundugunu sdylemek miimkiindiir.
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Toplumsal olarak insanin biitiinliigliniin olusturulmasi, gelistirilip
korunmasi acisindan bilgelik egitimleri olduk¢a Onemlidir. Ahilik
Teskilat1 da bunu saglayan bir organizasyon olmustur. Ciinkii burada
birey sosyal bir varlik olarak ele alimmustir. Dolayisiyla bireye bir
yandan meslek egitimleri ile iiretici olmay1 6gretmis diger yandan da
manevi deger ve ilkeleri 6ziimseyerek kamil bir kisilik kazanmanin

yolu gosterilmistir (Bayraktar, 2007: 90).

Ahilik Teskilati’'nin bu sistemi, 18. yiizyila kadar verimli bir sekilde
faaliyet gdstermis ancak Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme ve
ardindan ¢okiis siirecine girmesinden etkilenerek giderek bozulmustur.
Sonraki zamanlarda ahiligin bir devami niteliginde olan Lonca sistemi
benimsenmistir.  Ancak  ahiligin  esaslarim1  tam  anlamyla
uygulayamayan Lonca sistemi de bozularak toplumun ve dolayisiyla
devletin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan kalkinmasini saglayan
yaklasik yediyiiz yillik bir sistem son bulmustur (Giindiiz, vd., 2012:
41).

SONUC

13. ylizyilda kurulan ve uzun donem faaliyet gosteren Ahilik Teskilati,
yonetim alaninda bircok kurum ve kurulusa 6rnek olmustur. Ayni
zamanda gerek verdigi egitimlerle gerek yetistirdigi mesleki ve ahlaki
acidan olgunluga eriserek gelisimlerini sagladig: insan kaynagi ile var
oldugu donemde sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin

gerceklesmesine de yardimci olmustur.
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Biitiin  organizasyonlarda insanin gelismesi ve  giliclenmesi
organizasyonun basarili bir yonetim sergilemesi bakimindan 6nemli
goriilmektedir. Bu yoniiyle Ahilik egitim sisteminde bilgelik egitimi
sadece organizasyonun basarili olmasinit degil ayn1 zamanda toplumun

ve devletin basariya ulagsmasinda da 6nemli katkilar sunmustur.

Bireyi bir biitiin olarak ele alan ahilik egitim sisteminde egitim sadece
belirli bir zamanla smirlandirilmamis bireyin gerekli olgunluga
ulagsmas1 amaciyla hayatin her alanina yayilmis ve toplumun geneline
ulagtirllmaya calisgilmigtir. Bu baglamda bilgelik egitimi, gerekli
olgunluga erisen bireylerin yetismesinin yani sira toplumun her
alaninda o0rnek olabilecek kisilerin var olmasi i¢in de bir gereklilik

olmustur.

Ahilik Teskilati’'nda verilen mesleki egitimlerin kisilerin mesleki
anlamda giliclenmesine imkan saglamasi ve bu konuda basariya
ulagilmasi bakimindan 6nemli bir etken oldugu siiphesizdir. Bunun
yaninda verilen bilgelige, irfana, degerlere ve ahlaki olana iligkin
egitimlerle sadece mesleki alanda giliclenme degil ayni zamanda
kisilerin hayatlarinin  her alaminda  gliclenmelerini  sagladig:
diisiiniilmektedir. Personel giiclendirme kavrami incelendiginde
bireylerin sadece organizasyona yonelik degil ayni zamanda
kendilerine yonelik bir giiclenme faaliyetini de i¢erdigi goriilmektedir.
Bu baglamda Ahilik Teskilat1 6zelinde verilen meslek dis1 ve bilgelige
iliskin ahlaki ve degerler egitimi bireyin yagaminda gerekli olgunluga
ulagmasini saglamis ve buradan Onemli bir insan kaynaginin

yetistigini sOylemek de miimkiindiir. Bilgelik egitiminin insanin kamil
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olmasi, gerekli olgunluga erismesi bakimindan personelin giiclenmesi
konusunda ne denli 6neme sahip oldugu Ahilik Tegskilati’nda
goriilmektedir. Dolayisiyla toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insanin
yetismesinde ahlaki olanin bilinmesi ve uygulanmasi son derece
onemli goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde hemen hemen biitiin
alanlarda bir¢ok kisi tarafindan ahlaki ¢Okiintliniin var oldugu dile
getirilmektedir. Bunun c¢oziimiiniin ise ahlaki olanin bilinmesine,
kabul edilmesine ve uygulanmasina bagl oldugu diisiiniilmektedir. Bu
cergevede teskilatin iistlendigi egitimler ve o6zellikle verilen bilgelik
egitimlerinin insan kaynagmin yetismesi ve gelismesi adia neleri
ifade ettiginin sorgulandigi c¢alismada personel giiglendirme
konusunda Ahilik Teskilati’nin bilgelik egitimleri dogrultusunda insan
kaynaginin gelisimi ve olgunlagsmasi ac¢isindan 6nemli olduguna

ulasilmustir.
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GIRiS

Stratejik pazarlama yonetiminde girisimci pazarlama kavrami énemli
bir yer edinmis durumdadir. Girisimcilik ve pazarlamay1 kapsayan iki
farkli alandan olusan girisimci pazarlama, isletmelerin pazar

firsatlarina  yanmit vermelerinde hayati bir stratejik  yonelimi

olusturmaktadir (Ahmadi ve O’Cass, 2015).

Bugiine kadar arastirmacilar girisimci pazarlamay1 bircok farkl
acidan tartismis ve arastirmis olsalar da girisimci pazarlamayi bir
orgiit kiiltliri olarak ele alan ¢aligmalarin sayisinin az oldugu dikkati
cekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, girisimci pazarlama kavrami
kiiltlir olarak ele alinmaktadir. Ayrica girisimci pazarlamanin bir 6rgiit
kiiltiiri  haline  gelmesini  saglayan yonler ve  modeller

degerlendirilmektedir.
1. GIRISIMCI PAZARLAMA KAVRAMI

Girisimcilik ve pazarlamanin 1980°1i yillarda birlikte ele alinmaya
basladig1 giinlerden bugiine girisimci pazarlama kavraminin net bir
taniminin olmadig1 anlagilmaktadir (Hills vd., 2008). Asagidaki Tablo
I’de geg¢misten giiniimiize girisimeci pazarlama kavraminin tanimlari

verilmektedir.
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Tablo 1: Gegmisten Giiniimiize Girisimci Pazarlama Kavramlari

Yazar/lar (Yil) Tanimlar
Miisterilerin heniiz ortaya ¢ikmamis ve gelecekte iiriinlere
Duus (1997) o!qse}cak gizil taleplerine cevap verebilmek ig:in.isl.etmgn.in
girisimci eylemlerde  bulunarak  yetkinliklerinin
gelistirilmesidir.
Pazar ihtiyaclarinin sezgisel olarak algilanarak fikirlerin
Stokes (2000) gelistirilmesine  ve  yenilikgilife  odaklanan  bir

yaklagimdir.

Morris vd. (2002)

Risk yonetimi, kaynak kullanimi ve deger yaratmaya
yonelik yenilik¢i yaklasimlar yoluyla karlilik elde etme ve
elde tutma firsatint proaktif olarak tanmimlama ve

kullanmadir.
Miles ve Darroch Deger zinciri .t')oyu.nca yenilik¢i ve yerlmh deger .yaratm.a
yoluyla  miisteri ~ memnuniyetine  proaktif  bir

(2004)

organizasyonel odaktan olusur.

Beverland ve
Lockshin (2004)
Becherer vd. (2006)

Etkili bir eylem veya pazarlama teorisinin KOBI'lerin 6zel
ihtiyaclaria uyarlanmasidir. Bu etkili eylemler ayni anda
bazi riskleri ¢ozmelidir.

Backbro ve
Nystrom (2006)

Girisimcilik ve pazarlama arasindaki ortiisen hususlardir;
bu nedenle deger yaratmak amaciyla yeni fikirler
gelistirirken pazarlama fikirleri olusturmaya ve tanitmaya
¢alisan herhangi bir birey ve / veya isletme tarafindan
gosterilen davranistir.

Becherer vd. (2008)

Belirsiz pazar kosullarinda firsat arayan isletmelerin
pazarlama siireclerini agiklar.

Hilss vd. (2010)

Bir ruh, bir yonelimin yani sira firsatlar1 takip etme ve
baslatma ve 6zellikle yenilikgilik, yaraticilik, satis, pazara
girig, ag olusturma veya esneklik kullanarak iligki yoluyla
algilanan miisteri degeri yaratan bir girigimdir.

Kraus vd (2010)

Isletmeye ve paydaslarma yarar saglamak amaci ile
miisteriler i¢in deger yaratma ve misteri iliskilerini
yonetmek i¢in uygulanan bir dizi faaliyetlerden olusan
organizasyonel islevdir.

Jones ve Rowley
(2011)

(....) stratejik yondedir ve kurumsal iyelerin miisteri
tercihlerini, rakip istihbaratini ve driin bilgilerini
miisterilere iistiin deger yaratma ve sunma siirecine
entegre etme pratigini igerir.

Hills ve Hultman
(2011)

Daha proaktif, daha yenilik¢i, daha fazla firsat ve bilyiime
odakli ve geleneksel pazarlamaya gore risk almaya daha
istekli olmaktir.

Hacioglu vd. (2012)

Girigimci ruha sahip bir siirectir.

Daniela Ionita
(2012)

Entelektiiel mantik tarafindan ydnlendirilen ve oldukga
belirsiz bir is ortaminda kullanilan, deger yaratma, iletigim
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kurma ve sunma siirecidir.

Bireylerin ve yonetim ekiplerinin, pazar payinda deger
yaratmak i¢in kaynaklari yenilik¢i ve proaktif bir sekilde
Miles vd. (2014) kullanma riskini nasil kabul ettiklerine odaklanarak hem
pazarlama hem de girisimcilik bilim insanlarinin
caligmalarindan yararlanir.

Miisterilere, girisimcilere, pazarlamacilara, ortaklarina ve
genel olarak topluma deger katan, iletisim kuran ve onlara
deger katan yenilikci, proaktif ve risk alma faaliyetlerinin
bir kombinasyonudur.

Kaynak: Marangoz ve Erboy (2013); ismail ve Zainol (2018)’den derlenmistir.

Whalen vd. (2015)

Girisimei  pazarlamanin  tanimlarinin - zaman  i¢inde  gelistigi
goriilmektedir. Uzmanlar  girisimci  pazarlamayr  tamimlarken
kaynaklardan yararlanma, firsatlar1 yakalama, yenilik, siireg, risk
yonetimi, deger yaratma, iliski yonetimi gibi ¢esitli anahtar
kelimelerle basladiklar1 goriilse de tanimlarin anlamlart nispeten
aynidir. Bu baglamda girisimeci pazarlama; is riski veya is riski
yonetimi ile ylizlesmeye ve miisterilerle iletisim kurarak, ayni
zamanda deger yaratarak ve sunarak onlarla iliski kurmaya istekli
olan, yenilik¢i, pazar firsatlar1 yaratmak igin bir siirecin oldugu bir
organizasyonun fonksiyonu olarak tamimlanmaktadir (Shiratina vd.,
2016). Son zamanlarda girisimci pazarlama, proaktiflik, firsat
odaklilik, yenilik odaklilik, degisime isteklilik, kaynak kullanimui, risk
yoOnetimi, miisteri odaklilik ve deger odakli sekiz 6zellikten olusan bir
felsefe  olarak  tanimlanmaktadir  (Chaston, 2016).Girisimci
pazarlamanin tamim farkliliklarina biitiinciil olarak bir c¢erceve
olusturan Morrish vd. (2010)’nin seminal ¢alismalarinda; girisimci
pazarlamanin perspektifinde girisimci ve miisterinin merkezde
oldugunu, girisimci pazarlama kiiltiirline dayali  stratejilerin

olusturulmas: ile belirlenen stratejilere uygun iiriin, fiyat, dagitim ve
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tutundurma operasyonlarin sekillendigini belirtmektedir. Biz bu
bolimde  kiiltir =~ olarak  girisimci  pazarlama  konusunu

detaylandiracagiz.
2. KULTUR OLARAK GIRiSIMCi PAZARLAMA

Girisimci pazarlama, bir isletmenin kiiltiirline niifuz eden isletme
diizeyinde bir fenomendir. Sdyle ki; isletmelerin rekabet¢i {istlinliik
arayisinda siklikla riskli, radikal olarak yikici iirlin, pazar, is modeli
veya silire¢ yeniliklerini takip etme davramisi egilimlerini
sekillendirmekte ve buna karsilik, pazarlamanin yani sira diger
fonksiyonel alanlar1 da etkilemektedir. Hamel (2000)’e gore isletme
merkezli bir girisimei pazarlamanin; isletme genelinde son derece
yenilikei ve yaratici insanlarin yeni iiriinler, pazarlar, deger 6nermeleri
ve isler yaratma arzusu ve fikirleriyle dolu oldugunu 6ne siirmektedir.
Bu bakis acisinin varsayimlar ise, isletmenin her seviyesindeki ve
tiim fonksiyonel faaliyetlerdeki calisanlarin aktif olarak yenilik¢i ve
misteri degeri yaratma odakli olduklari ve bu durumu da isletmenin

kiiltiirii ile desteklenmesi durumunda saglanacagidir.

McCarthy ve Perrault'un (1993)’e goére, miisteri merkezli bir
pazarlama odaginin isletme genelinde entegrasyonu iizerine, bir
organizasyon yapist olarak girisimci pazarlama, ‘“herkesin isi”dir.
Girigimci pazarlamanin bir kiiltiir olabilmesi i¢in, her ¢alisanin daha
yaratici ve yenilik¢i olmasinin, daha fazla risk almasinin, miisteriye ve
isletmeye deger ve memnuniyet yaratma arayisi i¢inde cesur rekabetci

adimlar atmaya daha istekli olmasinin istendigi bir yonetim siirecine
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doniisebilecegi  onerilmektedir. Ornegin bir hizmet isletmesinde
calisanlarin ¢ogunlugu pazar ile dogrudan temas halinde olabilir.
Boyle bir durumda Gummesson (1991)’e gore tiim personel aslinda
“yart zamanli bir pazarlamaci”ya doniismektedir. Bu bakis agisi,
girisimci  pazarlamanin c¢alisanlardan ortaya c¢ikan yaratict 6zerk
davranislarla sekillendirilebilecegini ve c¢alisanlarin firsat arama
davranisinin igletme i¢inde ve genelinde yayginlastig1 bir siire¢ haline
getirilebilecegini gostermektedir. Ayrica girisimci pazarlamanin bu
kiiltiirel boyutunun orgiitsel bir bakis acist olarak desteklenmesi

gerekmektedir (Miles vd., 2015).

Tablo 2: Kiiltiir Olarak Girisimci Pazarlamanin Boyutlar1

Boyutlar Aciklama

Firsat Odaklilik Kontrol edilebilen kaynaklara bakilmaksizin siirekli
firsatlarin  farkinda olma ve firsat pesinde kosma
felsefesidir.

Proaktiflik Eylem yonelimi; degisimin aracisi olarak orgiitlenme,

zorlu varsayimlar ve endiistri uygulamalarinin yeniden
tanimlanmasi yaklagimidir

Yenilik¢i Odaklilik | Yenilik¢i bir ruhla, miisteriye yeni ve farkli ¢dziimleri
tesvik eden felsefedir.

Miisteri Odaklilik Miisteri  tutkusunu  giiclendirme ve pazarlamacinin
miigteri i¢in aract olma yonliliigi.
Risk Yonetimi Belirsizlik ve varsayimlarla miicadele etme yollarini

bulma ile riskleri azaltma yonliiliiktiir.

Aglar  Uzerinden | Isletme genelinde yeni deger kaynaklar1 arayisinda
Deger Yaratma | uyaniklik/dikkatli olma.
Odaklilik

Kaynak Kaldiraci Daha azla daha fazlasini yapmada beceriklilik; bu
becerinin saglanmasinda kopyalanamaz bir ag yetenegine
sahip olmak dnemlidir.

Degigim Odaklilik Degisime istekli olma yonliiliiktiir.

Kaynak: Morris vd., 2002, 10; KHM.A.R., 2018, 47.
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Morris vd. (2002) calismalarinda girisimci pazarlamanin boyutlarini
Firsat Odaklilik, Proaktiflik, Yenilik¢i Odaklilik, Miisteri Odaklilik,
Risk Yonetimi, Aglar Uzerinden Deger Yaratma Odaklilik ve Kaynak
Kaldiract olmak iizere yedi boyutta ele almaktadir. Collinson ve
Shaw, (2001) ise bu boyutlara ilave olarak degisime isteklilik/ degisim
odaklilik boyutunu eklemistir.

2.1. Firsat Odakhihk
Firsatlarin taninmasi1 ve arastirilmasi girisimcilik i¢in  temeldir.
Firsatlar, rakiplerin fark etmedigi ve siirdiiriilebilir kar potansiyeli
kaynaklar1 olan pazar pozisyonlarint temsil etmektedir. Firsat
odaklilik ise, isletmenin mevcut kontrol edilebilen kaynaklarindan
bagimsiz olarak siirekli firsatlarin farkinda olmasi, firsat pesinde
kosma felsefesidir. Firsat odaklilikta isletmenin hem aktif aramasi
hem de kesif i¢in daha fazla mesgul olma ihtiyac1 bulunmaktadir ve
firsatlarin mevcudiyeti, cevresel degisim sartlar1 ile iligkili olma
egilimindedir. Firsatlar1 yakalamaya calisan bir isletmenin yenilik¢i
bir is fiilen uygulanmasindan Once, esnasinda ve sonrasinda aktif
O0grenmesini ve siirekli uyarlama yapmasini gerektirmektedir.
Pazardaki egilimler ve gelismeler firsat odaklilik ile belirlenebilir.
Ancak siirekli takipte olmak pazarda fark edilmeyen karli Pazar
pozisyonlarinin bulunmasinda tek basina yeterli degildir. Bu yiizden
firsat odakli bir isletme yeteneginde yaratici i¢ goriiniin de

mevcudiyeti gerekmektedir (Morris vd. 2002).
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2.2. Proaktiflik

Isletmenin liderlik etme ve yenilik iiretme yaninda, pazara yeni
girigleri takip eden bir yOnliiliiktiir. Proaktif yonliilik sektordeki
yenilikleri, degisimleri izlemektense Onclilik yapmayir Ongoriir
(Papatya vd. 2016). Yani proaktiflik, rekabet 6dncesi yeni iiriinler veya
hizmetler sunmak ve degisimi yaratmak ve ¢evreyi sekillendirmek i¢in
gelecekteki talep dogrultusunda hareket etmek gibi ileriye doniik ve

firsat arayan bir bakis agisina sahiptir (Lumpkin ve Dess, 2001).
2.3. Yenilik¢i Odakhhk

Isletmelerde yenilik¢ilik kavrami bilgi ve teknolojide yasanan
ekonomik gelismeler, isletmelerde bilgi iiretme ve paylasma
zemininin olusmasiyla ortaya ¢ikmustir (Uzkurt, 2008). Giiniimiizde
ise yenilik¢ilik kavrami smirlarin kalkmasi, miisteri beklentilerinin
artmasi ve degisim hizindaki artistan dolay1 zorunlu hale gelmistir. Bu
baglamda yenilik¢ilik Schumpeter’e gore isleri yapmanin yeni
yontemleri veya tiretim faktorlerinin daha iy1 ve benzersiz bilesimleri
olarak tamimlamaktadir. Yenilik¢i yonliiliik ise oOrgiit kiiltiiriiniin
yenilik¢ilik kiiltiiriine iligkin yeteneklerini ve egilimlerini yansitir
(Papatya vd. 2016). Yenilik¢i bir ruhla, miisteriye yeni ve farkli
cOzlimleri tesvik eden bir isletme felsefesini gerektirir (Morris vd.,

2002).
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2.4. Miisteri Odakhhk

Narver ve Slater (1990)’a gore, miisterilerin ihtiyaglarini memnun
edecek uygun maliyetli ¢oziimler sunan {istiin miisteri degeri yaratma
anlayis1 ve algis1 igerisinde olmaktir. Siirdiiriilebilir bir miisteri
odaklilik i¢in miisteriye deger sunma, maliyet, kolaylik ve iletisim

boyutlarinin 6nemine literatiirde vurgu yapilmaktadir (Stimer ve Eser,

2006; Kumar vd., 2012). Bunlar;

e Miisteriye deger sunma: Miisterinin bir sorununa deger
olusturacak ¢6zlim sunmayi planlama siirecidir. Sunulan bu
deger, rasyonel ya da duygusal bir fayda tlizerine olabilir (Ciftci,
2016). Miisteri beklentilerini uygun bir sekilde karsilayacak
hizmet sunma, kaliteye odaklanma, yenilik¢ilik ve yeni iirlin
gelistirme ornek verilebilir (Narver ve Slater (1990). Ancak
misteri degeri nasil algiliyorsa, deger o anlamladir (Mucuk,
2010).

e Miisteriye maliyeti: Misterinin elde etmek istedigi degere en
uygun maliyetle ulasabilmesini saglamaktir. Bu maliyetler
parasal, enerji, psikolojik ve zaman maliyeti toplamindan
olusmaktadir (Papatya, 2007).

e Miisteriye kolayhk: Miisterilerin degere ulasmalarinda,
kullanmalarinda ve kullanim sonrasindaki degerlendirmelerinde
uygun ¢oziimler ortaya koymaktir.

e Miisteri iletisimi: Miisteriye sunulan degerin isletmeler

tarafindan miisteriye en dogru ve empatik iletisim yoluyla
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iletilmesini saglamaktir (Siimer ve Eser, 2006; Once ve

Marangoz, 2012).
2.5. Risk Yonetimi

Istenmeyen bir olay veya etkinin ortaya cikma olasiigma risk
denmektedir. Risk alma, sonuglarinin ne olacagimin kesin olarak
bilinmedigi durumlarda karar vermeyi gerektirmektedir. Girisimcilik
acisindan risk alma ise beklenen getirinin maksimum olacagina
inanilan ve wussal verilen girisim kararidir. Girisimei  olmanin
temelinde risk alma bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2016). Risk alma
ornek verilecek olursa, bilinmeyen yeni pazarlara girme, belirsiz
sonuglara kars1 girisimlere biiylik bir kaynak aktarma ve/veya yiiksek
tutarlarda bor¢ vermek gibi cesur adimlar atma durumudur (Lumpkin

ve Dess, 2001).
2.6. Aglar Uzerinden Deger Yaratma Odaklihk

Glinlimiiz sartlarinda isletmenin temel amaci, miisterilerini memnun
etmek ve miisterileri sadik birer is ortagi haline getirmektir.
Isletmelerin, uzun vadede biiyiime ve giiglenmelerinin, karliliklarini
artirmalarinin odaginda miisteriler yer almaktadir. Miisterilerini odak
noktasina yerlestiren isletmeler, miisterilerine benzersiz degerleri
yaratabileceklerdir (Tekin ve Cigek, 2005). Bu baglamda isletmeler,
iirin/ hizmetin 6zelliklerinde, sunulus bi¢iminde ve miisteriyle olan
iliskilerinde benzersiz deger yaratmak zorunda oldugu gibi isletme
genelinde yeni deger kaynaklar1 arayisinin da siirekli olmasi

gerekmektedir (Uzkurt ve Torlak, 2007).
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Aglar araciligiyla deger yaratmada pazarlamacilar, miisteri degerinin
kesfedilmemis kaynaklarini belirlemek amaciyla kullanilabilecek
bilgileri elde etmek i¢in aglara glivenmektedirler. Girisimci
pazarlamacilar, pazar bilgilerini toplama ve aglarn aracilifiyla
potansiyel miisterilere erisim saglamaktadirlar (Tolstoy, 2009). Aglar,
firmalarin miisterilerine iistiin kaliteli iirlinler sunmalarina ve girigim
sermayesi olusturmalarina ve rakiplerine gore rekabetci iistiinliik
saglamalarina yardimci olabilir (Erikson, 2002; Webster, 1992).
Ozellikle pazarlama faaliyetleri kaynak yetersizligi nedeniyle
kisitlanan igletmeler i¢in bir isletmenin agindan gelen kaynaklar,
riskleri yonetmeye ve kaynaklar1 daha verimli bir sekilde tahsis

etmeye yardimei olabilir (Street & Cameron, 2007; Kilenthong, 2015).
2.7. Kaynak Kaldiraci Etkisi

Kaldirag etkisi ¢ok az bir giic/kaynak ile c¢ok daha fazlasini
yapabilmedir. Girisimci pazarlamada kaynaklar stirekli gelistirilip
desteklenirse, farkli kaynaklarin gelistirilmesinde kaldirag etkisi
yaratacaktir. Girisimci pazarlama, optimal kullanilmayan bir kaynagi
fark edebilme, kaynaklarin alternatif yontemlerle nasil kullanilacagin
anlayabilme ve bunlarin kullanimini kontrol etme yetenegine sahipligi
gerektirir. Kaynaklarin kaldirag etkisinden yararlanmak i¢in mekanik
stirecten ziyade yaraticilik siireci gerekmektedir. Bu noktada mevcut
kaynaklarin tespiti ve var olan kaynaklar ile olasi firsatlarin
yakalanabilmesi ancak kaynaklarin firsatlara gore yeniden dagilimi
icin kapasitenin gelistirilmesine baghdir (Papatya, 2006; Morris vd.,
2002).
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2.8. Degisim Odakhihk

Collinson ve Shaw (2001)’e gore, pazarlama ve girisimciligin degisim
odakli, dogas1 geregi firsat¢ci ve yonetim yaklasimlarinda yenilik¢i
olmak tizere li¢ ara yiizli bulunmaktadir. Carson vd. (1995) ara yliziin
merkezi odagimi degisim olarak algilamaktadir. Kuratko (1995)
girisimcilik faaliyetindeki temel itici giiclerden biri olarak degisimin
onemini vurgular. Girisimci tarafindan {istlenilen eylemlerin ¢ogu,
pazarlama teorisindeki anahtar kavramlardir; bu, basarili pazarlamanin
yeni firsatlar belirleyen, iirlinii / hizmeti pazara getirmek i¢in yenilik¢i
teknikler uygulayan ve sectikleri hedefin ihtiyaclarini basariyla
karsilayan firmalar tarafindan gergeklestirildigini One siirer. Yine
degisen bir ortamda birgok faaliyeti yoOnetmenin temel unsuru

vurgulanmaktadir (Collinson ve Shaw, 2001).

3. GIRISIMCI PAZARLAMA KULTURU VE ISLETME
PERFORMANSI ARASINDAKI iLISKI

Matsuno, Mentzer ve Ozsomer (2002) 'nin ¢alismalari, girisimcilik ve
pazar yonliiliik arasindaki boslugu kapatmaya calisarak girisimcilik ve
pazarlama ara yliziine katkida bulunmustur. Bilinen bir pazarin
anlasilmasi ve hizmet edilmesiyle ¢ok mesgul olmanin yoneticilerin
yenilik¢i, proaktif ve risk almaya direnebilecegini savunmaktadirlar.
Benzer sekilde, girisimcei yonliiliik tek basina olumlu performans elde
etmek icin yeterli degildir. Bunun yerine ideal yol, daha diisiik
departmanlagsma diizeylerini tesvik ettigi i¢in girisimci olmakla

baslayarak pazar yonliiliik tesvik edilmelidir. Bu da performans
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iizerinde olumlu bir etkiye neden olacaktir (Matsuno vd., 2002; Miles

vd. 2015).
SONUC

Degisimin hizlandigi, belirsiz ve kaosun giderek arttifi giintimiizde
isletmelerin hayatta kalabilmesi i¢in yeni pazarlar ya da yeni iiriinlerle
rekabetci stratejilerini farklilastirmak zorundadirlar. Isletmeler bunu
basarabilmek icin sahip olduklar1 kaynaklarini etkili ve verimli
kullanmanin 6tesinde yeniliklerin/degerin yaratilmasi i¢in kullanmaya
baslamiglardir. Pazardaki bu degisimlere cevap verebilmek icin de
orgiitlerin hizli hareket etmesi ve proaktif davranmasi gerekmektedir.
Ustiin miisteri degerinin olusturulabilmesi i¢in isletmelerin pazarlama
kiiltiriine sahip olmasi1 gerekmektedir. Girisimcilerin cazip firsatlar
kesfetme ve kullanmalar1 konusunda kararl bir orgiit kiiltiiriinii insa
etmeleri sonucunda miisterilerin gizil ve agik ihtiya¢larini kargilamaya
odaklanacaklar ve bu durumda isletme rekabetgi {istiinliik

saglayacaktir.

Girisimcilik, belirsizlik ortaminda firsatlar1 fark ederek bunlart hayata
gecirmek Tlizere risk almaya hazir olan yenilik¢i kisi olarak
tanimlanmaktadir (Ozdasli ve Ozkara, 2010; Collinson ve Shaw,
2001). Girisimci pazarlama kiiltiirine sahip isletmelerde girisimcilerin
de kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi tanimdan da anlagilacagi lizere
kacinilmazdir. Bilhassa kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
girisimcilerinin  girisimei  pazarlama  kiiltiiriiniin -~ boyutlarimi  iyi

anlamalann  gerekmektedir. Literatiirde girisimci  pazarlamanin
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boyutlarinin isletme performansi iizerindeki etkileri {izerine bir¢ok
arastirmanin yapildig: goriilmektedir (Bulut vd., 2013; Hamali, 2015;
Pala ve Pilatin, 2020; Adel, 2020). Girisimei pazarlamanin roliinii ve
Oonemini bilmek, isletmelerin performanslarini artirmalan ve rekabetci
tistiinliik elde etmeleri agisindan son derece 6nemlidir (Franco vd.,
2014). Sonug olarak, pazar yonlii girisimcilik egilimi yani girisimci

pazarlama performans lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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GIRiS

Ik caglardan giiniimiize kadar olan siiregte bircok yenilik meydana
gelerek, siirekli degisim kaginilmaz hale gelmistir. Gelisen teknoloji
etkisinde tiiketici tanimlamasi1 ve pazarlama uygulamalarinda modern
egilimler hakim konuma gegmistir. Teknolojinin hayatin her alaninda
etkin rol oynamasi ve giinliik rutinlerden ayrilmazlig tiiketicinin tavir
ve davraniglarini degistirmekte ve buna bagl olarak yeni aliskanliklar
kazanmasina sebep olmaktadir. Karaman (2020) ¢alismasinda miisteri
baglilig1 olusturma ve tercih sebebi olma noktasinda isletmeler igin
kritik analizler yapmis olup, en 6nemli etkisinin insan odakli yaklasim
paralelinde modern pazarlama egilimleri 1s18inda gerceklestigini

vurgulamaktadir.

Bir kentin olusumunda ge¢mise yonelik arastirmalar her zaman
kurulusun tarim ve ticaret ile dogrudan ilgili oldugu yoniindedir
(Karagel & Karagel, 2014). Sosyal hayatin gostergesi olan ticaret
simdilerde gelisen teknoloji etkisinde sanal ortama tasinsa da
sehirlerimizin kurulus ve olusumunda hep pazar yerleri ¢evrelenmistir.
Sehrin fonksiyonlar1 ve bireylerin sosyal hayati, ekonomi ve teknoloji
etkisinde bireylerin yasam bi¢imlerinde koklii degisiklikler meydana
getirmekte ve bunun temelinde ise bilgi ve bilginin dolasim hiz1 yer
almaktadir. Bu baglamda sekillenen yeni pazarlama egilimleri tiiketici

odaginda ve iletisim temelinde farkli bir boyut kazanur.

203




Gilinlimiiz ekonomisini sekillendiren siire¢ Tiirkiye Oncesi Osmanli
donemi etkileriyle baglamakta, Osmanli Doénemi tek pazarlama
faaliyeti ise reklamcilik olarak algilanmaktaydi. Hizla gelisen
teknoloji etkisinde sekillenen pazarlama faaliyetleri ayni temeller
tizerinde farkli mecralarda hayat bulsa da temel mantigina
bakildiginda insan odakli yaklagim ¢ag atlamaktadir. Kisa bir bakis
attigimiz Osmanh kiiltiirii yan sira Tiirkiye’de pazarlama kiiltiirtintin
olugsmasi ve kabulii 1950°li yillarda baslamakta ve bu calisma
giinimiiz faaliyetlerine ve modern egilimlere Ornekler vererek

yasanan gelismeleri gézler oniinde sermektedir.

Birbirinden farkli, fakat ayni temele oturtulan modern pazarlama
egilimleri uyaranlar araciligi ile miisterilerinin dikkatini ¢ekme ve
buna bagli olarak da merak ve istek uyandirma seklinde
kurgulanmistir (Onar, 2018). Bu aragtirma birbirinden farkli bu egilim
yelpazesinden Ornekler sunarak, avantajlari  hususunda bilgi
edindirmeyi amaglamaktadir. Dogrudan pazarlama kanallarinin
degisimi, gereksinimlerin sanal ortama taginmasi, bugiin ve gelecegin
pazarlama anlayisinda yeni pencereler agmaktadir (Sanlioz, Dilek &

Kogak, 2013).
1. PAZARLAMA FELSEFELERININ TARIHSEL GELISIiMi

Yasanan gelismeler 15181nda pazarlama faaliyetlerinin tanimlanmasi
icin olusan iki farkli donemden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;

misteri odaklilik oncesi ve miisteri odaklilik seklinde bigimlenir.
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Giliniimiiz anlayis1 pazarlamay1 “tiiketicileri etkileme sanat1” olarak

gormektedir (Odemis & Hassan, 2019).

Pazarlamaya dair goriiglerin Bati’da ve Tiirk iktisadi hayatinda nasil
bir siire¢ izleyerek bu asamaya geldigi de 6nemli bir husustur. Bati’da
yatirimlarda, ticaret veya mallarin pazarlama ihtiyaci gibi kaygilarla
demiryolu basta olmak {izere, teknolojik alanlara yonelme agir
basarken Osmanli Devleti’nde durum biraz daha farkliydi. Burada
ticari hayat, bir ¢esit esnaf birligi olarak ifade edilebilecek loncalarin
denetim ve kontrolii altindaydi. Yani her tiirlii iiretim, satis/pazarlama
usullerini belirleyen loncalarin kurallartyd: (Memis, 2008). Osmanli
iktisadi hayatina giren pazarlama kavramima kaginilmaz olarak
miisteri memnuniyeti kavrami da eklenmisti. Bu nedenle Osmanl
iktisadi hayatin1 diizenleyen kanunnamelerdeki hiikiimler, hem
Osmanli’da kalite, standart ve memnuniyet anlayisina ait veriler
sunmakta hem de esnafin kaliteli mal sunma ve miisteriyi memnun

etme anlayisinin yerlesmis oldugunu gostermektedir (Ciftci, 2004).

Iktisadi bir kavram olan pazarlama, satislarn arttirilmasi amacina
yonelik bir faaliyettir ve bu amacla kullandig1 en énemli araglardan
biri de reklamdir. Pazarlama adina reklam tarihine Osmanli dénemi
penceresinden bakarsak olursak, en eski reklam araci olarak 1840
yilinda yayin hayatina baslayan Ceride-i Havadis gazetesi karsimiza
cikacaktir. Osmanli basininda reklamciligin ilk adimini, satilik veya
kiralik ilanlarin1 yayinlayacagini okurlarina bildirmek suretiyle atan
gazete bu alanda basarili da olmustur. Ceride-1 Havadis’teki “ilanat

stitunu” ad1 verilen sayfanin varligi donemin diger gazeteleri i¢in de
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ornek teskil etmistir. Bu bakimdan Tiirk basin ve pazarlama tarihinde
onemli bir yere sahip olan Ceride-i Havadis, Osmanli toplumunda ilan

kiiltiirlintin ilk basamagidir (Yardimci & vd., 2017).

19. ylizyil sonlarindan itibaren Osmanli pazarlarinda uluslararasi
ticaret ve markalar cesitlenmeye baslamis, devletin yikilisina kadar
olan siirecte bu cesitlilige paralel olarak pazarlama stratejileri ve
reklamcilik da Onemli bir gelisme goOstermistir. Artik gazetelerde
giyim kusamdan gidaya, ickiden ila¢ ve cesitli saglik malzemelerine
kadar daha bircok iiriiniiniin reklamlar1 yapilmaktaydi. Ozellikle gida
reklamlarinda tamitim konusundaki biling, pazarlamaya dair olusmus
tecrlibeleri gosteren Onemli bir gelismeydi. Yine kisisel bakim ve
temizlik {rlinlerinde pazarlamanin kadinlar tizerindeki etkisi de
oldukca dikkat ¢ekiciydi. Reklam bagliklarinin iltifat ile baslamasi,
reklamlarda naif sozciiklerin kullanilmasi ve iirlinlerin resimlerle
desteklenmesi pazarlama anlayisiin  gelisimini  gozler Oniine

seriyordu (Yardimer & vd., 2017).

20. ylizyilin ilk 20 yili pazarlama diisiincesinin kesfi siirecidir ve bu
donemde pazarlama ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir. Bunda
ekonomistlerin {riinlerin dagitimi ile ilgilenmesi Onemli bir rol
oynamistir. 1920’lere kadar iktisadi diistincenin altinda tanimlanan
pazarlama diisiincesi, bundan sonra gelisen bir akademik brans olma
yolunda ilerlemeye baglamistir. Pazarlamanin 1920’lerden 1950’lere
kadar siiren ikinci donemi ise biitlinlesme, gelisme ve yenilesme

asamalarindan olusmaktadir (Paylan & Torlak, 2009).
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1950’lerin ortasinda literatiire kazandirilan pazarlama, (Oztiirk Ahbap,
2014) 1950’lerden 1980’lere kadar gecen doneminde de bir onceki
donem gibi ii¢ asamali olarak gelismistir. Bu donem onar yillik
basamaklar halinde yeniden kavramlastirma, genisleme ve
toplumsallasma seklinde gerceklemistir (Paylan & Torlak, 2009).
Ayrica 1950’li yillardan sonraki siiregte pazarlama hem Onemli
asamalar ge¢iriyor hem de pazarlamanin akademik anlamda felsefi ve

bilimsel temelleri de atiliyordu (Odemis & Hassan, 2019).

Miisteri odaginda ¢alisan pazarlama kavrami ve prensipleri isletme
faaliyetlerinin insan faktoriinii gézeterek yerine getirilmesi seklinde
gelismistir. Yakin tarihte baslayan tliketim odakli kalkinma planlari,
tamamiyla endiistri devrimi ve buna bagl gergeklesen ekonomi ve
teknoloji alaninda degisim ve hizla gelismenin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tandaggiines, 2011).

Evrensellesme ve standardizasyon, pazarlama felsefelerinin yeni yiizii
seklinde algilansa da bunun getirileri olarak madalyonun diger tarafini
tekellesme ve cesitlilik olusturmaktadir. Ozellikle 1970 sonrasi olusan
rekabet ii¢c temele (yerellesme, cesitlilik ve farklilik) oturtulmaktadir
(Ersavas & Erdem, 2017). Gilinlimiiz modern yapisini besleyen bu
yapi, gelisen teknolojiden de beslenerek bugiin kiiresel pazar ve global

rekabet ortamini olusturur.

Tarihi akis icerisinde insan faktorii yenilenmis, ihtiyaclar artmis ve
karmagiklasmistir  (Tiileykan, 2010). Islevsellik hayati &nem

tasimaktadir ve isletmeler yeni fonksiyonlar kazanmak zorunda
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kalmaktadir. Son yillarda pazarlama etki alani belirleyicisi olarak
iletisim deger kazanmakta ve belirleyici ara¢ olan isletmeler bu
olguyu bir gii¢ olarak kullanmaktadirlar (Papatya & Genis, 2019).
Turgut (2019) ¢alismasinda baslangi¢ ve bu giinii karsilastirmakta ve
ilk basta alici ve saticinin karsilastigi yerdeki faaliyetleri kapsayan

pazarlama kavraminda olusan evrimi gozler dniline sermektedir.

Bugiiniin miisteri odakli yaklasimi ve teknoloji dengesi hedef kitle ve
tilketici degeri temelinde caligmaktadir. Yeni iletisim teknikleriyle
desteklenen modern siire¢ pazarlama alaninda dijitallesmeyi One
cikarmakta ve bu devinim kayda deger sekilde geliserek devam
etmektedir (Bozkanat & Comlekei, 2020). Sanayi ¢agi bilgi ¢agina
doniismekte ve bu doniisiim sifir hata ve alternatifler arasindan se¢im
yapma ve Ozgiin olana talep seklinde yansimalari olugmaktadir
(Kogak, Ozkan & Taner, 2019). Pazarlama evrensel boyut kazanmis
gelisen teknoloji etkisinde evrilen siire¢ 6ncelikle evrensellik ve dijital
diinyada beynini kullanmay1 ve sanal etkilesimi zorunlu kilmaktadir.
Tutal ve Ertem (2020) ¢alismasinda iletisim c¢aligsmalar alaninda yeni
yapilanan pazarlama siirecini igerik olarak incelemis, dijital ¢agin
ekonomik degerini vurgulayarak, diisiinsel kaynaklara dikkat

cekmistir.
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2. PAZARLAMA VE DEGISiM TEORISi

Pazarlama sistemleri diisiincesi tamamen fiziksel miibadelenin sosyal
sistemlere etkisi ile aciklanmaktadir. Kayaoglu (2017) calismasinda
pazarlamay1 “miibadele sisteminin gelismesi, evrimi ve dizayninin,
karmasik koordinasyon ve kontrol siirecine iligkin ¢alismalar
biitiiniidiir” seklinde tanimlamaktadir. Bu iliski karsilikli etkilesim ve
arada olusacak bagi beraberinde getirmektedir. Pazarlama ise bu yap1
icerisindeki iletisim faktorii ile dogrudan ilgilidir ve biitiinliik

kazandirir.

Tarihte baslangic1 “Adem, Havva, Seytan ve Tanr1” olarak goriilmekte
ve milbadele ilk pazarlama faaliyeti olarak kabul edilmektedir
(Erdogan & Cifci, 2015). Degisim yani miibadele ile baslayan bu
stire¢ gliniimiiz teknolojisi ile birleserek ¢ok farkli boyutlar kazanmig
ve yenilenmeye devam etmektedir. Pazarlama igerisine tamamen
gomiilii yani yerlesik olarak tabir edilen degisim aslinda ekonomik
aktorleri kars1 karsiya getiren bir sistem olarak tanimlanabilir (Cildir,
2020). Algilamada temel degisim siireci fiziksel aktarim seklinde
tanimlansa da  esasen  etkilenen tim  doniisim  olarak
degerlendirilmelidir. Birbirine bagli olarak isleyen bu sistem faktorleri

somut ya da soyut olabilir.

Teorik olarak baslangigta pazarlama ve iktisat aymi temele
dayandirilsa da ilerleyen siiregte iki bilimin farkli perspektife sahip
oldugu ve olusan miibadele siirecinin farkli degerlendirildigi sonucuna

ulagilmaktadir (Erdogan, & Dogan, 2012). Bu iki farkli bilim insan
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Ogesini farkli agilardan ele alarak, ekonomik davraniglarim
izlemektedir. Bilisim ve enformasyon teknolojisi, glinlimiiz pazarlama
anlayigini igerisinde yer alan miibadele sistemini cografi sinirlari
ortadan kaldirarak, yer ve siire kisiti olmaksizin elektronik ortama

tagimaktadir (Arslan & Kogum, 2020).
3. YENI TUKETICI PROFILi VE PAZARLAMA ILETISIMi

[letisim yapilar1 teknoloji temelinde sekillenmekte ve bilginin sinirsiz
dagilimi yasam bi¢imlerini, insan iliskilerini, politik ve kiltiirel
yaklagimlar1  kokten  degistirmektedir. Teknoloji, modernizmi
tetiklemis, ekonomik ve fonksiyonel fayday: insana ait her alanda
kullanima sunmustur (Yeygel, 2006). Uretim faktorlerine yeni eklenen
bilgi, hem ¢aga hem de klasik iiretim faktorlerine katkida bulunmakta
ve toplum bilgi toplumu olarak yeniden sekillenmektedir (Aktan,
2015). Kiiresellesmenin en biiyiik etkisi olarak smirlarin ortadan
kalkmas1  bilgi faktoriinin  hem girdi hem ¢iktt olarak
degerlendirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Artan rekabet ortami ve
diinyanin tek bir pazar haline gelmesi, bilgiyi ekonomik gii¢ haline
getirmis ve bu durum yaganan teknolojik gelismeler ile istek ve

ihtiyaclarin degismesine sebep olmustur.

Hedonik iletisim 6zellikle pazarlamanin yiikselen yildizi olarak 6ne
¢tkmis ve modern egilimlerde sik¢a adindan soz ettirmektedir (Ugak,
2019). Insanlarin zaaflan fiziksel ve ruhsal yonden olabilir ve siirekli
bu ihtiyaglar1 karsilama egilimindedirler. Tiiketici profili temel

diirtiilerin  yasamsal faaliyetlerini etkileme diizeyinden dogrudan

210 | SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK

BAKIS




etkilenmektedir. Sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglar
Maslow  hiyerarsisinde  acikca  katmanlara  ayrilmis  ve
onceliklendirilmigtir. Duygusal ve duyusal tatmin satin alma

faaliyetlerine dogrudan etki etmektedir.

Tarihsel ve toplumsal bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gereken
tiketici  kiltiirti  ‘Tarihsel Kapitalizm’  etkisinde sekillenerek
giiniimiize kadar gelmekte ve ekonomik sistem ‘Homo Economicus’
tipolojisini  desteklemektedir (Tandaggiines, 2011). Tiiketici ve
tilketim kiltiirti iliskisi aligkanliklarin degismesi ile topluma ayna
tutmaktadir. Modernize olmus yeni siire¢ iletisim hususunda farkli
arayiglara sebep olmus, mevcut siire¢ kendi igerisinde alternatifler
olusturmustur. Yilmaz (2006) calismasinda biitiinlesik pazarlama
iletisiminin pazarlama etkisi {izerinde durmaktadir. Pazarlama
karmasinin her unsurunu iletisimle bagdastiran bu goriis, verimlilik
iizerine farkli acidan bir bakis gelistirerek insan Ogesi etkisini
vurgulamaktadir. Fonksiyonel bir planlamay1 da beraberinde getiren
parcalar arasinda uyumun iletisimle gerceklesecegi ve dogrudan

biitlinii etkileyecegi kanis1 hakimdir.

Modern pazarlama iletisiminde amag¢ Onceliklendirilen insan profiline
katkida bulunarak, isletmelerin rekabet giicline ivme kazandirmak ve
bu baglamda mevcut pazar payini korumak ve arttirmaktir (Karaman,
2018). Isletmeler iletisim temelinde iliskilerini olusturmakta ve
stratejilerini  belirlemektedir. Her isletme, hedef pazar ve kendi

icerisinde dogru noktalara temas ederek, verimlilik esasina dayali
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stireci yonetmek ve elde edilen fayday1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmay1

hedeflemektedir.
4. DENEYIM PAZARLAMASI

Yasanilan her olay, deneyim olarak insan hayatinda yer edinmektedir.
Pozitif ya da negatif siiregleri kapsayabilir. Simsek & Ozelgi (2019)
calismasinda teknoloji ile pazarlama icerisindeki modernlesmeden ve
bu nokta da olusan bir taktik olan deneyim pazarlamasi iizerinde
durulmaktadir. Hizmetin ve {iriiniin kisisellestirilmesi ile baslayan bu
stireg, etkileyici, farkli ve sira dis1 deneyimler sunarak isletmeler i¢in

tercih edilebilir olmaktir.

Etkilesim ve ¢ift yonlii iletisim biiylik 6nem tasimaktadir. Daha ¢ok
duygulara hitap etmektedir ve bu baglamda rasyoneldir. Biitiinsel bir
yaklagim benimseyerek tiiketici deneyimini essiz ve 6znel kalmay1
amaclar. Cok yonlii yontemler kullanilarak miisteri odaginda
islevlerini  stirdiirmektedir. Daha bilingli tiiketici ve rekabetin
keskinlesmesi, alternatiflerin artmasi ile bilgi teknoloji pazarlama ile
birlikte c¢alisir. Marka imajinin yanmi sira miisteriler i¢in eglence
faktorii es zamanli olarak olusturulmaktadir. Algilara dayanan ve
miisteri beklentilerine ¢6ziim aranmaktadir. Buna ragmen miisteri

pasif veya aktif olabilir. Deneyim tiirleri bese ayrilmaktadir.
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Disunsel
(Bilissel)
Deneyim

Davranigsal iliskisel
Deneyim Deneyim

Duyusal Duygusal

Deneyim Deneyim

Sekil 1: Deneyim Tiirleri

5.NOROPAZARLAMA

Bes duyu organimizin algiladigi duygusal ve diirtlisel unsurlari,
psikoloji, sosyoloji, néroloji ve pazarlama gibi birbirinden farkli
disiplinleri bir araya getirerek “rasyonel olmayan”, “irrasyonel olan
kararlarin1” ¢esitli uyaranlar neticesinde olusturan tiiketici lizerindeki

etki mekanizmasidir (Cubuk, 2012).

Biling ve bilingaltin1 etkileyen etmenleri kullanarak tercih edilebilir
olma durumu seklinde de agiklanabilir. Dogrudan insan beyni ile ilgili
olan bu siire¢ insan zihninde olusacak yaratimlarla satin alma
tercihlerini duygusal anlamda etkiler. Olusacak dikkat, ¢ekim, ilgi
yani diislince yapisi bes duyu organimizin gorsel, isitsel ve dokunsal

etkilerinin sonuglar1 olacaktir.
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Yeni Beyin Orta Beyin Eski beyin

eDislinar eHisseder eKarar verir

eRasyonel *Tim duygulari eYeni ve orta

verileri isler. ybneten ve beyinden gelen
isleyen bilgileri
bolimdar. degerlendirir.
- 2N 2N J
Sekil 2: Beynin U¢ Béliimii
6. GERILLA PAZARLAMA

Savag stratejisinin pazarlamaya uyarlamasi olarak karsimiza c¢ikan
gerilla pazarlamasi rakiplerini yiprat ve pazara saldir felsefesi ile
hareket etmektedir. “Biitgesi kiigiik hayalleri biiylik’’ isletmeler igin
en uygun yontem olmasina karsin rakibini gli¢siizlestirerek piyasa da
yer edinmeye calisir (Unal, 2013). Rakibinin konumunu sarsarak
pazarda yiikselmeyi ama¢ edinen bu egilimde bdolgesini saglama
almaktir. Ozellikle hayal giiciiniin etkin kullanimi1 ve yaraticilik ile
isletmeler mevcut biit¢elerinden avantaj saglayarak hedef pazara
yonelik farkindalik yaratmak ve giicii elinde tutmak biiylik 6nem arz

etmektedir.

Kash, Ilban & Sahin (2009) calismasinda dikkat ceken etkili

pazarlama yapma cabasini gerilla pazarlamasi olarak tanimlamaktadir.
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Burada yaraticilik ve sasirticilik ile marka bilincini insanlarin tiiketim
aligkanliklarina yansitmayi hedeflemektedir. Gerilla pazarlamasi
esnek olmay1 hedeflerken kiiglik isletmelerin birbirini yipratma
slirecine dayanmaktadir. Miisteri aklinda yer edinme taktigi olan bu
pazarlama tiirlinde vur ka¢ uygulanmakta ve sasirtict hamleler ile
miisteri aklinda kalicihik hedeflenmektedir (Moderen, 2020).
Sekeroglu & Oziidogru (2018a) calismasinda hizli, hareket kabiliyeti
ile rakiplerini morallerini ¢okerten, dinamik, tliketici ihtiyaclarini
Oonemseyen, adaptasyon giicli yiiksek, duyarli ve enerjik bir siireg

olarak igletmeler i¢in gerilla pazarlamasini 6zetlemektedir.
7. FIJITAL PAZARLAMA

Farklt mecralarin kesfedilmesi zorunlulugunu arttiran dijitallesme,
teknoloji tabanli uygulamalarin kullanimi ile fiziksel ve dijital
deneyimleri harmanlayarak yepyeni pencereler agmaktadir (Cakin &
Yaman, 2020). Fijital pazarlama kendi igerisinde gercek¢i ve
dokunulabilir bir ortam sunmakta artirilmis ve sanal gergeklik

uygulamalari ile miisteri deneyimini bir {ist boyuta tasgimaktadir.

Artinlmis  Gergeklik, sanal gercekligin bir varyasyonu olarak
tanimlanan ve gercek boyutlari ile zaman algisini1 barindiran sanal ti¢
boyutlu objeler ile desteklenen ¢alisma ortamidir. Duyular1 ve biligsel
sireci tlketici algistm1  farklilastirmak i¢in  bilgileri sezgisel
saglamakta, gergcek diinyaya teknoloji destekli sanal nesnelerin ya da
bilgi ipuglarimin yerlestirilmesi ile iist diizey deneyim sunmaktadir

(Eginli & Nacakl1, 2020). Ozbay (2020) calismasinda psikolojik haz
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ve imaja odaklanan yeni tiiketici profilinin farkli deneyimlerle
desteklenmesi gerekliligini ortaya koymus ve iist gergeklik kavramai ile
gercek ve sanal diinya smirlarini ortadan kaldirarak ¢ok farkli bir

bakis acisini bu pazarlama egiliminde hedeflemistir.
8. RETRO PAZARLAMA

Gegmisin pazarlanmasi olarak da adlandirilan retro pazarlama
geemisin izlerini bugiline tasiyarak insanlarin yasanmisliklarla olan
bagimi canli tutmakta ve degerlerini kisisellestirmektedir (Dagdas,
2013). Anlam yiiklenen ya da ozlem duyulan Ogeleri giiniimiize
tastyarak pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasidir. Canlandirilan
stirecler yeni 6geler ile desteklenerek belli oranda teknoloji ile bulusur
ve hayata gecirilir. Burada en 6nemli faktor Repro-Retro farki olup,

Neo-nostalji de uygulama alani olarak buraya dahil edilmektedir.

Duygu aktarimini kullanan pazarlamacilar nostalji ile beslenerek geng
nesilleri etkilemekte ve ge¢misin esintilerini  yeni kusaklara
aktarmaktadir. Kimliklerini devam ettirme hissiyati bireyleri derinden
etkilemekte ve hayatlarindaki gecitleri giiniimiize tagimaktadir. Etki
alan1 daha ¢ok bireylerin icsellestirilen duygularina yonelse de kiiresel
rekabet ve glinlimiiz tiiketici ¢1lginliginda post modern bir akim olarak
retro pazarlama uygulamalarina sik¢a biiylik firmalar tarafindan yer

verilmektedir.
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9. OYUN PAZARLAMASI

Dijital oyun kiiltiirli markalara ilgi cekmek, dikkati tizerinde toplamak
ve eglenceli bir sonug yaratarak tercih edilen isletme haline gelmektir.
Advergaming olarak da adlandirilan dijital oyun kiiltiirli sosyallesme
firsatt sunarak hem eglence hem de sosyo-kiiltiirel gelisimi
beraberinde getirmektedir (Bilgilier, Kayacan & Tos, 2020).
Ekonomik kazang saglama ¢abasini siirdiiren igletmeler belirleyici tiim
faaliyetlerini dijital ortama tasimakta ve igerik c¢alismasina O6zen
gostermektedir. Oyunlar aym1 zamanda kimlik olusumunda rol
oynarken kullanicilarin durusunda belirgin degisikliklere neden

olmaktadir.

Sekeroglu & Oziidogru (2018b) calismasinda “Gamification”
kavramint yenidiinya kosullar1 icerisinde satig amacli sunum
etkinligine oyun mekanikleri ekleyerek bireyleri motive edici hale
getirmektir. Cazip hale gelen isletmeler tiiketiciler arasindaki rekabeti
tetikler. Farkli bakis agilarin1 ayni tepside sunan oyunlastirma basit
0diil ceza sisteminin basarili bir uyarlamasi haline gelerek, bu trend
bireylerin odagini1 ve katilimini i¢sellestirmekledir. Pazarlama anlayisi
icerisinde incelenen oyunlagtirma sosyal fayda icermekte ve
teknolojik  degisimi  yakalamak i¢in kurtarici giic  olarak

kullanilmaktadir (Aydin, 2020).
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10. VIRAL PAZARLAMA

Stratejik olarak agizdan agiza iletisimi kullanan mesaj aktarimla
pazarlama da tesvik sistemidir. Maliyet etkin bu yontem fisilt1 gazetesi
yontemi ile wvizilt1 seklinde yayilim gostermektedir. Yasamsal
faaliyetlerin Ozellikle yeni donem teknoloji unsurlarinin giinliik
hayattan ayrilmazlig1 neticesinde, internet tizerinden genellikle e-posta
kullanim1 ile “maustan mausa” veya “modemden modeme”
teknolojinin en basit kullanimini hedefler (Argan & Tokay Argan,
2006).

Viral pazarlama boyutu kolay, eglenceli, goriiniir, fark edilir,
giivenilir, yaratici, tesvik ve kisilestirme igerir. Bir mesaji ayn1 anda
hedef binlerce kisiye ulastirmay1 kolaylastiran bu sistem viriis gibi

hareket eder ve bu durum biiyiik avantaj yaratmaktadir.

Degisim internet
Kiresellesme Miihendisligi Ar_au!lgwla
lletisim

Sekil 3: Viral Pazarlama Olusumuna Etki Eden Ug Gelisme

11. YESIL PAZARLAMA

Kiiresel rekabet ve tek diinya pazar ilkesinin benimsenmesi diinya
lizerinde her isletmenin kendi sektoriinde teknoloji yardimiyla
sinirlarint  ortadan  kaldirarak  zorlu sartlara uyum saglamasim

gerektirmektedir. Yesil pazarlama ise ¢ok daha farkli bir bakis agisini
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benimser ve korumaci ilke benimseyerek yoluna devam eder. Erhan
(2012) caligmasinda yesil pazarlamaya iliskin derin bir arastirma
yaparak tiim faktorleri ayri ayri ele almaktadir. Bu baglamda cevre
sorunlarindaki  artisin  tliketici  ve tliketim aliskanliklarindan
kaynaklandigin1 vurgulamaktadir. Yesil pazarlama ise durumu tersine

cevirmeyi amag edinmektedir.

Toplumsal fayda odaginda hareket eden isletmeler sorumluluk alarak
tiikketicilerine ¢evreye duyarl iirlinler sunarak bunu pazarlamanin her
asamasina tasimaktadir. Kedi hedef kitlesi ise olusturulan imaj
etkisinde daha fazla para 6demeyi kabul eden kesimden olugmaktadir.
Hedef kitlesine uygun hareket kabiliyeti edinen yesil pazarlama iiretim
siirecinde ayrintili ve bilingli bir tutum sergileyerek, yasamsal
kaynaklar korunmaktadir. Giliniimiiz etkisiyle renk degistiren
pazarlama kavrami ekosisteme duyarli bir yapi1 sergileyerek sosyal

amagclara yogunlagmaktadir.
12. SINSi VEYA UYANIK PAZARLAMA

20. ylizy1l getirisi olan kitlesellesme sonrasi, kiiresellesme ile olusan
degisimler takip etmekte ve tiiketim olgusunun degisimi isletmeleri
pazarlama alaninda yeni arayiglara sevk etmektedir (Giider, 2019).
Sinsi pazarlama biiylik c¢apta ve global diizeyde ses getirecek
organizasyonlarin sponsorluk faaliyetleri ile iligkilendirilir (Aytac,
2017). Burada asil amag¢ resmi sponsorluk yapmadan yani maliyetleri

en aza indirerek, sponsorluk yapan yani yatinmm bu yodnde
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sekillendiren firma ile benzer fayda saglama c¢abasidir. Dikkat dagitan

bu pazarlama tiiriinii uyaniklik olarak da degerlendirmek miimkiindiir.
SONUC

Yasanan tiim bu gelismeler 1s1ginda tiiketici kavramini artik miisteri
kavrami ile agiklamak miimkiin ve yerinde olacaktir. Gelisen ve
yenilenen piyasa kosullar: siirekli {istiine koyarak ilerlese de gegmise
kisa bir bakis bile bize en O6nemli unsurun “insan” oldugunu
gosterecektir. Giliniimiiz faaliyetleri odak noktasi ise tamamen bu
faktorii odagmna alarak sekillenmektedir. Farkli farkli stratejiler
gelistirerek rakipleri ile miicadelesine devam eden isletmeler icin
zorunluluk haline gelen “miisteri memnuniyeti” insana 6zgii bir takim
unsurlar1 isletme faaliyetlerine entegre ederek ayakta kalma cabasina

doniismektedir.

Osmanli esintileri tagiyan giiniimiiz pazarlama anlayisinda,
pazarlamanin salt reklamcilik bi¢iminde algilandig1 giinler geride
kalmis olup, tamamen farkl bir dilnyanin perdeleri agilmaktadir. Artik
modern egilimlerin tamami1 insan faktorii temelinde, miisteri tatmini
odakli ve kalite unsurunu one ¢ikaran faaliyetleri ile piyasaya yon
vermektedir. Degisim yani miibadele kavrami bireylerin karsilikli
faydasim1 en iist seviyeye tasimak {izerine kurulurken, giliniimiiz
rekabet ortami isletmelerin fayda anlayisini farkhilastirmis ve
rekabette tutunabilmek ve uzun siire varligini korumak seklinde revize

etmistir.
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Miisteri odakli yaklasimin geldigi son nokta ve yeni olusan miisteri
profili tamamen iletisim odakli davranmakta ve satin alma anlayisinda
bilgi 6nemli yer etmektedir. Bilginin dolasimi ve bilgi, teknoloji
odakli degisim gostermekte ve yenidiinya diizeni bu baglamda
sekillenmektedir. Anlik bilgi paylagimi global pazarlarin olugumu ile
kiiresel anlamda isletmeler faaliyetlerine devam etmektedir. Karhlik
tek amac¢ olmaktan ¢ikmis ve isletmelerin yasam miicadelesi ve uzun
stireli varligimi silirdiirme ¢abasit da amaglardan en Onemlileri haline
gelmistir. Keskin rekabet ortaminda tutunabilmek ve faaliyetlerine
devam edebilmek noktasinda insan odaginda sekillenen modern

egilimlere uyum hatta gelistirmek biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Deneyim Pazarlamasi, Noropazarlama, Gerilla Pazarlamasi, Fijital
Pazarlama, Retro Pazarlama, Oyun Pazarlamasi, Viral Pazarlama,
Yesil Pazarlama, Sinsi veya Uyanik Pazarlama {izerinden aciklanmaya
calisilan ve modern egilimlerin en 6nemli unsurlarini barindiran bu
pazarlama faaliyetleri, iletisim temelinde sekillenmekte ve pazar tek
bir global pazar olarak gormelerine karsin; farkli is kollari, isletme
biiyiikliikleri, kapasiteleri, faaliyet alanlar1 veya hedef Kkitleleri .. vb
faktorleri goz oniinde bulundurarak pazarlama unsurlarinin yoniinii ve
giiciinii tayin etmektedir. Ilgili hedef pazara niifuz etme egilimi
icerisinde c¢aligmalarini siirdiiren isletmeler icin kendilerine uygun
pazarlama faaliyetleri, pazar icerisindeki en biiyiik silah haline
gelmektedir. Bu donanima sahip isletmeler rakiplerinden siyrilma ve

miisteriyi elinde tutma amacina yakinlasarak en 6nemli unsur olan
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hayatta kalma c¢abalari ilgili pazar da yiikselerek yerini

saglamlagtirma noktasina tastyacaktir.
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GIRiS

Gilinlimiizde giiven calisanlarin verimliligi etkinligi ve kurumlarin
tercih edilebilirligi agisindan oldukga dikkatle ele alinmasi gereken
konulardan bir tanesidir. Kurumlarin gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda rekabet edebilmeleri i¢in basarili calisanlara ihtiyaglari
bulunmaktadir. I¢inde bulunulan Covid-19 pandemisi, teknolojinin
degisen ve doOniisen yiizii, yapay zekanin hizla hayatin ve
uygulamalarin ig¢inde yer buldugu bir alanda miisteri beklentileri de
son derece degismektedir. Miisteriler kurumlardan hiz kalite ve
siirdiiriilebilir iliskiler beklemektedir. Tiim bu beklentilerin de
kurumlar tarafindan karsilanabilmesi ig¢in etkin sekilde calisan insan

kaynagi ile yaratilmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin kuruma olan gilivenlerinin temini kurumlarin politikalari
ile yakindan ilgilidir. Gerek yoneticilerin etkin  yOnetim
cercevesindeki basarilari, gerekse calisma arkadaslarinin yaratacagi
giiven algist ve ekip calismasindaki hissedilen aitlik ve rahatlikla
oOrgiitsel giivenin insas1 i¢in kritik rol oynamaktadir. Kurularin bu
kapsamda olusturacaklar1 giiven algisi ile basarilar1 ve rekabet giicleri
daha iyi seviyeye yansiyacaktir. Akilli miisteri deneyimi (AMUD)
yaratilmasi, karliligi artmis ve misyonlar1 cergevesinde ilerleyen
kurumlarin varligr orgiitsel gilivenin yarattigt ¢alisan ve kurum

arasindaki sinerji ile sekillenmektedir.

Gliven literatiirden anlasildigi gibi, diirtistlik ve dogru sekilde
yaklasima dayandirilmaktadir. Gilivenin olusumu uzun zaman

almaktadir. Kurumun degerleri vizyonu misyonu politikalarinin etkin
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sekilde isletilebilmesi oOrgiitsel giivenin saglanmasi ile miimkiin

olmaktadir.

Bu caligmada literatiire katki saglayan orgiitsel giivenle ilgili yapilmis
lisans sonrasi tezler incelenmistir. Orgiitsel giivenle iligki i¢inde olan
ve etkileyen degiskenlerin neler oldugu belirlenmis olup c¢alismanin
orgiitsel gilivenle ilgili alana katki saglamak isteyen ve kurumlarin
basaris1 ve ¢alisgan memnuniyeti i¢in arastirma yapan yonetici, ¢alisan

ve arastirmacilara katki saglayacag diistiniilmektedir.
1.LITERATUR TARAMASI

Orgiitlerde calisanlarin basarilarim etkileyen faktorlerler arasinda
giiven de bulunmaktadir. Giivenin anlamn Tiirk Dil Kurumu (TDK)’
ya gore korku ¢ekinme kugku olmakasizin inanma ve baglanma olarak
ifade edilmektedir. Giiven elle tutulup gozle goriilmeemekle birlikte
insan i¢in en 6nemi ihtiyaclardan biridir, ailede okulda kurumlarda
insanlar birbirlerine giliven duymak istemektedir (Demirkaya ve
Simsek, 2014: 267). Maslow’ un ihtiyaglar teorisine gore giiven ikinci
sirada yeralmaktadir (Kogel, 2010: 624). Calisanlar giinliikk rutinleri
icinde biiyiilk bir zaman diliminde islerini siirdiirmektedir bu
kapsamda diisiiniildiigiinde calisanlar icin giiven olduk¢a 6nemli hale
gelmektedir. Giiven belirli eylemlerin sonunda olusmakta ve zaman
icinde pekismektedir. Kayith kosullu giiven gorerek giliven ve kayitsiz
kosulsuz giliven olmak {izere giiven ayrismaktadir (Barutgugil, 2002:

98-99).
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Giiven kavrami yonetim, etik, psikoloji ekonomi sosyoloji gibi gesitli
disiplinlerde incelenmektedir. Yonetim biliminde yapilan ¢alismalara
gore Orgiitsel giivenin orgiitsel etkinlikle iligkili oldugu ve orgiitsel
etkinligi artirdign ifaade edilmistir.  Orgiitsel giiven orgiit icinde
karmasay1 azaltmakta, caligsanlar1 birbirlerine yaklastirmakta fikirlerin
rahatca paylasilmasina zemin hazirlamakta birlikte isbirligini artirip
tikenmisligi ve isten ayrilmay1 azaltmaktadir (Huff ve Kelley, 2003:
82; Uslu ve Ardig, 2013: 315; Sako, 1998: 108). Calisanlarin
orgiitlerine  duyduklart gliven zarar gormeyecekleri algisini
destekleyerek kariyer stresini de azaltmaktadir (Kose, vd. 2020:
1137). Orgiitsel giiven orgiitiin  diiriistliigii, adaletli olusu ve
dogruluguna duyulan inanci temsil etmektedir (Ozdash ve Yiicel,
2010: 69-70). Giiven i¢in yapilan tanimlar incelendiginde giiven igin
knit bulmanin zorlugu vurgulanmaktadir. Orgiitsel giivenin olmadig
kurumlarda ise c¢alisanlarin performanslar1 diisiik olmakla birlikte
orgiitsel etkililik de azalmaktadir. Calisanlarin kendilerini korumaya
doniik davraniglan sebebi ile fikir paylasimlarinin azaldig1 sinerjinin
azaldi81, yabancilasmanin oldugu ve ¢alisanin ve orgiit performansinin
olumsuz etkilendigi belirtilmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2011:
213-214). Orgiitsel giiven muhalif davramslar karsisinda da olumlu
etkiye sahiptir (Sahin ve Yiiriir, 2020: 17). Orgiitsel giiven artik¢a
orgiitsel yabancilagma azalmaktadir (Kovanci, 2020: 96).

Handy’e gore gilivenin yedi temel noktast bulunmaktadir. Bu
noktalardan bir tanesi glivenin kér olmmasidir. Calisanlara birbirlerini

tanimalar1 ve anlayabilmeleri i¢in firsat yaratilmasi gerekliligini ifade
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etmektedir. Calisanlara ortak hedeflere dogru ilerledikleri
anlatilmalidir. Giliven smirinda ise insanlarin her ydnlerinin
bilinirliginin mimkiin olmadig1 ancak bilinen yonlerine giliven
duyulmasmin gerekliligi anlatilmigtir. Siirekli 6grenmede insanlarin
stirekli kendilerini gelistirme isteklerinin oldugu ifade edilmistir ve
stirekli bu yonde cabasi oln kisiye karsi cevresinin giiven iginde
olacagi anlatilmistir. Giivenin katiligi ile de kaybedilmis giivenin,
tekrar kazanilmasinin mimkiin olmadigim1 ifade edilmektedir.
Giivenin varolmasi i¢in baglant1 gerekmektedir. Kurumda ¢alisanlarin
bibirleri ile baplantili sekilde is siireclerini  tasarlamalar
gerekmektedir. Bir diger nokta da giivenin temasa ihtiya¢ duydugu
olup, kurum i¢inde iletisim kanallarinin agik ve seffaf olmasina ihtiyag
oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte kurum calisanlar1 birbirleriyle
etkilesim iginde olmalidirlar. Giivenin kazanilmis olmasi kurumlarin
verdikleri sozleri tutarak calisanlarina giiven telkin etmelerini

vurgulamaktadir (Handy, 1998: 204-211).

Orgiitlerde  giiven olusturabilmek icin pekcok davranis ve
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Mishra ve Morrissey’ e gore
orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi i¢in dort temel faktoriin
olmasi sarttir (Mishra ve Morrissey, 1990: 443) Bunlar 6rgiit icindeki
acik iletisim, calisanlarin da kararlara katilim saglamalari, bilginin
kurum i¢inde paylasilmasi ve son olarak da kurumda duygu diislince
ve beklentilerin rahatlikla ifade edilebilmesidir. Literatiirde orgiitsel
giivenle iliskili baz1 kavramlara rastlanmaktadir. Bunlardan agiklik,

sahip olunan bilginin saptirma ve gizlenme olmadan
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paylasilmasini ifade etmektedir (Robbins ve DeCenzo, 2000: 32).
Diirtiistliik, kisinin karakteri geregi dogrular1 ¢arpitmamasidir
(Tschannen-Moran, 2003: 158). Giivenirlik, bagkalarindan ne
beklenecegini bilmek olarak ifade edilmektedir. Zaman iginde
degismeyen sekilde kars1 tarafin nasil davranacagina karsi
gelistirilmis olan inanctir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 157).
Sadakat, oOrgiite olan iyi niyet, ortak degerlerin anlasilarak ve
ortak degerlerin paylasilmasi, ortak hedeflere dogru ilerleyerek,
orgiite destek olmak, korumak ve baglilik olarak aciklanmaktadir
(Arli, 2011: 34). Tutarhilik, calisanlarin belirli kosullar altinda
hangi tepkilerin verilecegine dair Onceden kanaatlerinin
uyanmasidir (Deluga, 1994: 315). Yardimsever calisanlarla
arkadasca tutum iginde olarak onlarin beklentilerine ictenlikle
yanit vermek, yardimsever ve giivenilir bir kisi olarak
tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 241). Birey yeterli olarak
goriildiigiinde ona karsi giivenin arttigi bilinmektedir. Yeterlik,
bekleneni ise uygun sekilde yapabilme kapasitesini ifade

etmektedir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003: 51).

Orgiitsel giivenle ilgili calismalarda oOrgiitsel giivenin alt
bilesenleri olarak yoneticiye duyulan giiven, calisma arkadaslarina
giivenmek ve oOrgiitiin kendisine giiven olarak ii¢ bilesene yer
verilmektedir. Orgiitsel giivenin  olusumunda  ydneticilerin
aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 uygulamalar calisanlarda giiven
duygusu yaratmada oldukca Onemlidir. Yoneticiler oOrgiitlerin

temsilcisi olarak algilanmaktadir (Tan ve Tan, 2000: 245). Orgiitte
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yoOneticiler ve calisanlar arasinda kesintisiz bir iliski vardir.
Y oneticilerin astlariyla iligkilerinde onlar1 dogru yonlendirmeleri,
acik ve seffaf sekilde iletisim sergilemeleri, tutarliliklarini ve
diriistliiklerini her zaman korumalari, 6rnek olarak orgiit ilke ve
kurallarina uygun sekilde davranmalar1 hem c¢alisan ve hem de
orgilit performansinin artisina sebep olmaktadir. Yoneticilerin
calisanlarinin gelisimlerine de ©6zen gostermesi gerekmektedir
iletisim siirekli olmalidir (Ozdashi ve Yiicel, 2010: 69-70).
Yoneticilerden, c¢alisanlarin performanslarint  adalet dlgiileri
kapsaminda yapmalari, performanslar1 i¢in dogru ve Olgiili
sekilde geri bildirimler vermeleri, c¢alisanlarin adalet algilarim
yikseltmeleri beklenmektedir (Uray, 2014: 16). Adaletli

performans yapilar1 6rgiit i¢gindeki giivene olumlu etki etmektedir.

Basarili kurumlar i¢in 6neticiler ve ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler
kurulmas1 gerekmektedir. Giivenin olusabilmesi i¢in Orgiit
kurallar1 gergevesinde etkin iletisim ile yetki devri ve kararlara
katilimin saglanmasi yoneticilerin katki ve yonlendirmeleri ile
olabilmektedir. Bununla birlikte esitT sekilde ¢alisan gelisiminin
saglanmas1 etik degerlerin siirekli islerliginin olmasi temin
edilmelidir (Toprak, 2012: 71). Orgiitlerde yaratilmak istenen
degisimler i¢in g¢alisanlarin yOneticilere giiven duymalari
gerekmektedir. Bu sekilde degisim ve doniisiim daha ¢abuk hayata
entegre edilebilmektedir. Netice itibar1 ile oOrgiitlerin degisim ve
doniisiime olan yatkinlig1 onlar1 bugiiniin ve yarinin kosullarina

daha kolay uyum saglamalarina olanak tanimaktadir.
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Yoneticiye glivenin  olmadigr oOrgiitlerde ise yabancilagsma
olmakta, calisanlar yalnizlik ¢cekmekte ve diismanlik duygulari
artmaktadir. Bu orgiitlerde takim calismalar1 yerine, bireysel
calismalar  tercih  edilmektedir. Beraberlik saglanamayan
orgiitlerde calisanlarin yaraticilik ve yenilikg¢ilik yaklasimlar1 da
azalmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010: 11). Yoneticilere duyulan
gliven Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini de artirmaktadir (Kabaday1 ve
Tiirkay, 2019: 111). Orgiitsel giiven orgiitsel vatandashik
davranislarini da agiklamaktadir (Kocaoglu ve Ozcan Ozdemir,

2020: 19).

Calisma arkadaslarina giiven, ¢alisanlarin karsilikli agik ve diiriist
davraniglarda bulunmalarini, gereken zamanlarda ihtiyaglari
kapsaminda birbirlerine yardimci olmalarimi, karsilikli pozitif
beklentiler icinde olmalarini ifade etmektedir (Ayik, Savas ve
Celikel, 2014: 205). Calisanlar arasindaki giiven, birinin digerinin
davraniglarindaki beklentileri ile baglamakta olup ¢alisanin giiven
duydugu zaman karsisindakinin davranislarini kontrol etmeyi
biraktigini ifade etmektedir (Tokgdz, Aytemiz Seymen, 2013: 63).
Calisma arkadaslarin1 giiven temini saglandi§inda birlikte is
yapma istegi artmakta ve basarili takim oyuncular1 ve basaril
takimlar olusmaktadir. Calisma arkadaslarina giiven c¢alisan

performansint pozitif yonde etkilemektedir (Uslu ve Simsek,

2020: 6).
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Yeni organizasyon yapilarinda eskiye gore giiven temeli kurmanin
daha c¢ok emek gerektirdigi bilinmektedir. Kurumlarda maliyet
yonetimi agisindan faydali goriilen dis kaynak kullaniminin
artmasi, daha az ylizyiize gelinmesi ve teknoloji kullanimi bu
durumu etkilemektedir (Reynolds, 1997: 5). Bununla birlikte
icinde bulunulan covid-19 pandemisi sebebi ile kurumlarin hayata
gecirdikleri uzaktan c¢alisma modelleri ile birbirlerinde farkl
lokasyonlarda bulunan c¢alisanlarin giiven temini konusunda
olusturulan deneyim de inceleme ag¢ik bir konu haline
gelmektedir. Calisanin is ortaminda kurdugu iliskilerde giiven

saglaniyorsa isten aldigi doyum artacaktir (Toprak, 2006: 44).

Bireyler arasinda giiven kurulabilmesi i¢in Oncelikli li¢ Ozellik,
kisinin algilanan yetenegi, iyilikseverligi ve diriistlik olarak
belirtilmistir. Bu ilkeler genel olarak, tutarlilik, adil olma ve
aciklik gibi genel ilkeleri ile de ifade etmektedir (Tekingiindiiz,
2012: 55).

Orgiite giiven, ¢alisanlarin icinde bulunduklar1 belirsiz ve risk
teskil eden kosulla karsisinda orgiitiin davranislarinin tutarli ve
yardime1 olmak ydniinde olmasina duyulan inangtir Orgiite giiven,
calisanlarin, Orgiitiin giivenilirligine biitiinsel ag¢idan inanmalari
seklindeki algidir. Orgiite giiven calisma arkadaslarina giiven,
yoneticilere duyulan giiven ve kuruma duyulan giiven ile
olusmaktadir (Tekingiindiiz, 2012: 56). Orgiite giiven, calisanin,
orgiitiin  biitlinlinii  kapsayan hususlardaki gilivenini ifade

etmektedir.

240 | SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK

BAKIS




Calisanlarin orgiite glivenlerinin temini i¢in 6rgiit icinde giivenilir
bir calisma ortaminin sekillendirilmesi, kariyer yollarinin net
seffaf acik sekilde ifade edilmesi ve isletilebilir bir sistemin
kurulmasi, insan kaynaklari politikasinin tatmin edici sekilde
stirdiiriilmesi, adalet ve esitligin her sartta sergilenmesine baglh

olarak sekillenmektedir (Yilmaz, 2011: 59).
2. ARASTIRMA YONTEMIi

Orgiit igindeki giivenin olusabilmesi ve olumlu sonuglara neden
olabilmesi i¢in oOrglitsel giivenin teminine ve siirekliligine onem
verilmelidir. Bu kapsamda orgiitsel giivenle ilgili yapilan ¢aligmalarin
incelenmesi ve giiniimiiziin 6rgiit yapilarinin orgiitsel giivenin insasi
icin faaliyetlerini buna gore etkin ve tiim paydaslar icin akilh
cOziimlerle donatmalar1 gerekmektedir. Calismanin alanla ilgilenen
aragtirmacit yonetici ve calisanlara oOrgiitsel gilivenin ele alindig
kavramlarin ortaya ¢ikartilmasi ve yogunlugunun belirlenmesi

nedeniyle fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma Tiirkiye’ de 2015-2020 yillar1 arasindaki orglitsel giivenle
ilgili yiiksek lisans ve doktora tezlerinin incelenmesi ile
olusturulmustur. Nitel olarak kurgulanan arastirmada veri toplama
yontemi olarak dokiiman incelemesi yapilmistir. Caligsmalar ig¢in
veriler kitaplardan, dergilerden, makalelerden, anketlerden seklinde
yazili kaynaklardan ya da resimler, fotograflar ve video kayitlar1 gibi
kaynaklar yolu ile elde edilebilmektedir. Dokiimanlara, web sayfalari,

haber gruplari, elektronik posta, bloglar gibi elektronik formatta da
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ulagilmast miimkiindiir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Calisma nitel
arastirma yontemlerinden bibliyometri teknigi ile tamamlanmgtir.
Bibliyometrik analiz bilimsel arastirmalarin gelisim diizeylerinin
artirllmasi i¢in genis bir perspektiften bakilmasina olanak saglayan
disiplinler arasit bir dayanak olarak kabul edilmektedir (Samiee ve

Chabowskli, 2012: 369).

Arastirmanin evrenini “Orgiitsel giiven” konusunda Tiirkiye' de
yapilmis olan lisans Ustii tezler, 6rneklemini ise Tiirkiye' de 2015 ve
2020 yillar arasinda yapilan ve YOK Ulusal Tez Merkezi’ nde ulasim
izni verilmis ve verilmemis olan Orgiitsel gliven konulu tezler

olusturmaktadir.
3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde oOrgiitsel giiven ile ilgili elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Orgiitsel giivenle ilgili 2015-2020 yillari
arasinda yazilan tezlerin tilirlerine gore dagilimi Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim1

Tir Adet %
Doktora 26 18%
Yiiksek Lisans 122 82%

Orgiitsel giivenle ilgili 2015-2020 yillar1 arasinda yazilan doktora

tezlerinin dagilimi Tablo 2’ de gdsterilmektedir.
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Tablo 2: Doktora Tezlerinin Dagilimi1 (Y1)

Yil Adet %
2015 7 27%
2016 2 8%
2017 2 8%
2018 7 27%
2019 6 23%
2020 2 8%
Toplam 26 %100
Yiiksek lisans tezlerinin yillara goére dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo

Tablo 3: Yiiksek Lisans Tezlerinin Dagilim1 (Y1l)

Yil Adet %
2015 15 12%
2016 19 16%
2017 20 16%
2018 22 18%
2019 39 32%
2020 7 6%
Toplam 122 | 100%
Doktora tezlerinin {iniversitelere gbére dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 4: Doktora Tezlerinin Universitelere Gore Dagilimi

Tablo

Universite Adet| %
Istanbul Aydin Universitesi 2 8%
Gazi Universitesi 2 | 8%
Istanbul Gelisim Universitesi 2 8%
Istanbul Universitesi 2 | 8%
GATA 1 4%
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Balikesir Universitesi 1 4%
Gazi Universitesi 1 | 4%
Baskent Universitesi 1 4%
Trakya Universitesi 1 | 4%
Beykent Universitesi 1 4%
Atatiirk Universitesi 1 | 4%
Ankara Universitesi 1 4%
Balikesir Universitesi 1 | 4%
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi | 1 4%
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 4%
Cukurova Universitesi 1 | 4%
Kirikkale Universitesi 1 | 4%
Cukurova Universitesi 1 | 4%
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi | 1 4%
Dicle Universitesi 1 4%
Istanbul Ticaret Universitesi 1 | 4%
Firat Universitesi 1 | 4%
Toplam 26 [100%
Doktora tezlerinin enstitilere gére dagilimi  Tablo
gosterilmektedir.
Tablo 5: Doktora Tezlerinin Enstitiilere Gére Dagilimi
Enstitii Adet %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 16 62%
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 19%
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3 12%
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 4%
Biligim Enstitiisii 1 4%
Toplam 26 100%
Doktora tezlerinin  bdliimlere gdére dagilimi  Tablo
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Doktora Tezlerinin Béliimlere Gére Dagilimi (Anabilim Dalr)

Bolim Adet %
Isletme 16 62%
Beden Egitimi ve Spor 2 8%
Egitim Bilimleri 2 8%
Turizm isletmeciligi Egitimi 1 4%
Saglik Hizmetleri Yonetimi 1 4%
Beden Egitimi ve Spor Egitimi 1 4%
Yonetim Bilisim Sistemleri 1 4%
Egitim Yonetimi ve Politikasi 1 4%
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi 1 4%
Toplam 26 100%

Doktora tezlerinde Orgiitsel giiven ile birlikte incelenen degiskenler

Tablo 7° de gosterilmektedir.

Tablo 7: Doktora Tezlerinde Orgiitsel Giiven ile Birlikte incelenen Degiskenler

Degiskenler Adet | % | Degiskenler Adet | %
Orgiitsel adalet 3 | 6% | Déniistiiriicii liderlik 1 6%
Is tatmini 3 | 6% | Etik dis1 davranig 1 |6%
Orgiitsel yabancilasma 2 | 6% | Orgiitsel sinizm 1 6%
Ogrenen orgiit algisi 2 | 6% | Firma performansi 1 |6%
Orgiitsel baghlik 2 | 6% | Duygusal emek 1 |6%
Isten ayrilma niyeti 2 | 6% | Orgiitsel 6zdeslesme 1 | 6%
Orgiitsel vatandaslik 2 | 6% | Profesyonel biirokrasi 1 |6%
Orgiit kiiltiirii 1 | 6% | Hizmetkar liderlik 1 |6%
Siber zorbalik egilimi 1 | 6% | Psikolojik s6zlesme ihlali 1 6%
Orgiitsel destek 1 | 6% | Isyeri maneviyati 1 |6%
Insan kaynaklar1 ydnetimi 1 | 6% | Pozitif psikolojik sermaye 1 |6%
Mesleki baglilik 1 | 6% | Isyeri yilmazhig 1 |6%
Is doyumu 1 | 6% | Psikolojik s6zlesme 1 |6%
Orgiitsel anomi 1 | 6% | Kisilik 1 | 6%
Is giivencesizligi algist 1 | 6% | Siklik esneklik boyutu 1 |6%
Orgiitsel sessizlik 1 | 6% | Kurumsal girisimcilik 1 6%
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Caba 6diil dengesizligi 1 | 6% | Sosyal siirdiiriilebilirlik 6%
Biirokratik yap1 1 | 6% | Lider iiye etkilesimi 6%
Ise yabancilasma 1 | 6% | Liderlik tarzlar 6%
Duygusal zeka 1 6% | Toplam 48 | 6%

Yiiksek lisans tezlerinde oOrgiitsel giiven ile birlikte incelenen

degiskenler Tablo 8’ de gosterilmektedir.

Tablo 8: Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Adet | % | Universite Adet| %

Marmara Universitesi 8 |7% Ambadem"M.ehm'et A.h 1 1%
Aydinlar Universitesi

Nisantas1 Universitesi 8 | 7% | Harran Universitesi 1 1%

Istanbul Universitesi 5 | 4% | Sakarya Universitesi 1 1%

Gazi Universitesi 5 | 4% | Istanbul Arel Universitesi 1 1%

Yeditepe Universitesi 5 4% ngde O.me'r Halisdemir 1 1%
Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim 4 | 3% | Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1%

Universitesi

Pamukkale Universitesi 3 | 2% | Ankara Universitesi 1 1%

Ondokuz Mayis Universitesi 3 | 2% | Istanbul Medipol Universitesi 1 1%

Recep Tayyip Erdogan Universitesi | 3 | 2% | Firat Universitesi 1 1%

Selguk Universitesi 3 (2% Aydin Adnan Menderes 1 1%
Universitesi

Akdeniz Universitesi 2% | Usak Universitesi 1 1%

Ganakkale Onsekiz Mart 3 | 2% | Istanbul Ticaret Universitesi 1 1%

Universitesi

Balikesir Universitesi 2 | 2% | Cankir1 Karatekin Universitesi 1 1%

Erciyes Universitesi 2 | 2% | Afyon Kocatepe Universitesi 1 1%

Hatay Mustafa Kemal Universitesi 2 | 2% | Dokuz Eyliil Universitesi 1 1%

Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2 |20 | A8T Tbrahim Cegen 1 1%
Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi 2% | Dumlupinar Universitesi 1 1%

Karabiik Universitesi 2 2% I»-Zn.ur K?tlp. Celebi 1 1%
Universitesi

Adnan Menderes Universitesi 2 2% éla.nya Alagddm Keykubat 1 1%
Universitesi

Trakya Universitesi 2 | 2% | Batman Universitesi 1 1%

Diizce Universitesi 2 | 2% | Erzincan Universitesi 1 1%
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Maltepe Universitesi 2 | 2% | Beykent Universitesi 1 1%

Sivas Cumhuriyet Universitesi 2 2% }?Sk.lsehl.r O'smangan 1 1%
Universitesi

Bahgesehir Universitesi 2 | 2% | Karadeniz Teknik Universitesi 1 1%

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 2 | 2% | Ardahan Universitesi 1 1%

Nevsehir Haci Bektas Veli 2 | 2% | Cumhuriyet Universitesi 1] 1%

Universitesi

Kirikkale Universitesi 2 | 2% | Hacettepe Universitesi 1 1%

Igahramgnn}aras Sitteii [mam 2 | 2% | Kirklareli Universitesi 1 1%

Universitesi

Inénii Universitesi 2 | 2% | Hali¢ Universitesi 1 1%

Gaziosmanpasa Universitesi 1 1% IguFahyg nglupmar 1 1%
Universitesi

Okan Universitesi 1 | 1% | Adiyaman Universitesi 1 1%

Mersin Universitesi 1 | 1% | Toplam 122 | 100%

Atatiirk Universitesi 1 |1%

Yiiksek lisans tezlerinin enstitillere goére dagilimi Tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 9: Yiiksek Lisans Tezlerinin Enstitiilere Gére Dagilimi

Enstitii Adet %
Sosyal Bilimler Enstitiisii 85 70%
Egitim Bilimleri Enstitiisii 20 16%
Saglik Bilimleri Enstitiisii 15 12%
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 2%
Toplam 122 100%

Yiiksek lisans tezlerinin boliimlere gore dagilimi Tablo 10° da

gosterilmektedir.

Tablo 10: Yiiksek Lisans Tezlerinin Boliimlere Gore Dagilimi (Anabilim Dalr)

Bolim Adet| %
Isletme 29 | 24%
Egitim Bilimleri 28 | 23%

247




Turizm Isletmeciligi 13 | 11%
Isletme Yonetimi 9 7%
Saglik Yonetimi 8 7%
Egitim Yonetimi ve Denetimi 4 3%
Hemsirelik 4 3%
Isletme (ingilizce) 3 2%
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi 3 2%
Beden Egitimi ve Spor 3 2%
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 2 2%
Hemsirelikte Y 6netim 2 2%
Spor Yoneticiligi 2 2%
Kamu Yénetimi 2 2%
Psikoloji 2 2%
Saglik Kurumlart Yéneticiligi 2 2%
Kamu Politikas: ve Isletmeciligi 1 1%
Yonetim ve Organizasyon 1 1%
Genel Isletmecilik 1 1%
Egitim Ydnetimi ve Planlamasi 1 1%
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi 1 1%
Biiro Yo6netimi Egitimi Anabilim 1 1%
Toplam 122 | 100%

Yiiksek lisans tezlerinde orgiitsel giiven ile birlikte incelenen

degiskenler Tablo 11° de gosterilmektedir.

Tablo 11: Yiiksek Lisans Tezlerinde Orgiitsel Giiven ile Birlikte Incelenen

Degiskenler
Degiskenler Adet| % |Degiskenler Adet | %
Orgiitsel baglilik 14 | 10% | Calisan motivasyonu 1 1%
Is tatmini 7 | 5% |Bilgi paylasimi davranisi 1 1%
Orgiitsel destek algist 6 | 4% |Evrensel degerleri uygulama 1 1%
Orgiitsel sinizm 6 | 4% |Demokratik tutum 1 1%
Orgiitsel 6zdeslesme 4 | 3% | Orgiit iklimi 1 1%
Orgiitsel vatandaslik 4 | 3% |Kisilik 6zellikleri 1 1%
Isten ayrilma niyeti 4 | 3% |Baglamsal performans 1 1%
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Psikolojik s6zlesme 4 | 3% | Tibbi hatalar 1 1%
Liderlik tarzlari 3 | 2% | Calismaya tutkunluk 1 1%
Personel giiclendirme 3 | 2% | Yalmzlik diizeyi 1 1%
Is doyumu 3 | 2% | Gii¢c mesafesi 1 1%
Orgiitsel adalet 3 | 2% | Yonetsel gii¢ 1 1%
Orgitsel sessizlik 2 | 1% |Dagitimer liderlik 1 1%
Motivasyon 2 1% | Demokratik liderlik 1 1%
Hizmetkar liderlik algist | 2 | 1% |lletisim becerileri 1 1%
Yabancilagsma 2 | 1% | Performans 1 1%
Otantik liderlik 2 | 1% | Orgiitsel ¢ekicilik 1 1%
Orgiitsel adanmuslik 2 | 1% |Politik davranig 1 1%
Kayirmacilik 2 | 1% | Orgiitsel dedikodu 1 1%
Etik iklim algist 2 | 1% |Duygusal zeka 1 1%
Oz yeterlik 2 | 1% |lletisim ortami 1 1%
Etik liderlik davraniglar1 | 2 | 1% | Rotasyon 1 1%
5;;“;?5811(010]11{ 2 | 1% |Is aile catismasi 1 1%
Orgiitsel farkindalhk 2 | 1% |Sosyal sermaye 1 1%
1111511215(1)101 ik sozlesme 2 | 1% | Orgiitsel muhalefet 1 1%
Gii¢ kaynaklari 2 | 1% | Toplam kalite yonetimi 1 1%
Yonetime katilim 2 | 1% | Orgiitsel mutluluk algist 1 1%
Orgiitsel adalet algis 2 | 1% | Kurumsal sosyal sorumluluk 1 1%
Orgiit kiiltiirii 2 | 1% |Degisim yonetimi 1 1%
Sanal kaytarma 1 1% | Yasam doyumu 1 1%
Ozdeslesme 1 | 1% |Is giivencesizligi algist 1 1%
Yeterlilik diiseyi 1 1% | Lider liye etkilesimi 1 1%
Mesleki doyum 1 | 1% |1s performansi 1 1%
Karizmatik liderlik 1 1% | Orgitsel stres 1 1%
Mobbing 1 1% isy;%:f;alggenhg‘ 1| 1%
Tiikenmisglik 1 | 1% | Toplam 137 | 100%

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ortalama sayfa sayilar1 Grafik 1’de

gosterilmektedir.
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242

Sayfa Sayisi (Ort.)

Doktora

Grafik 1: Tezlerin Sayfa Sayilari (Ort.)

Yiksek lisans ve doktora

122

Yiksek Lisans

tezlerinin  dili

gosterilmektedir.
Tablo 12: Tezlerin Dili
%
Tiir Tiirkge | Ingilizce | Ingilizce
Doktora 26 0 0%
Yiiksek Lisans 119 3 3%
SONUC

Tablo

12°de

Bu calismada 2015 ve 2020 yillart arasinda orgiitsel giiven ile ilgili

Tiirkiye’de yazilan tezlerin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda

YOK Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde bulunan yiiksek lisans ve

doktora tezleri ele alinmistir. Tezlerin yapildigi tiniversiteler, ilgili

boliimler, orgiitsel gliven ile birlikte incelenen diger degiskenler,

tezlerin sayfa sayilar ve dilleri yiiksek lisans ve doktora tezleri i¢in

ayr1 ayr incelenmistir. Orgiitsel giiven ile ilgili YOK Ulusal Tez

Merkezi verilerine gore 148 adet tez yazilmistir. Tezlerden %82’si

yiiksek lisans %18’i doktora tezidir. Yillara gore doktora tezlerine

bakildiginda 2015 ve 2018 yillarinda %27 ile en ¢ok orgiitsel giiven

konulu tez yazildig1 goriilmekte olup yiiksek lisans tezlerinde ise 2019

250
BAKIS

SOSYAL ve BESERI BILIMLERDE ORGUTLERE AKADEMIK



yilinda %32 ile en ¢ok sayida tezin yazildig1 goriilmektedir. Doktora
tezlerinde orgiitsel giiven ile ilgili Istanbul Aydin Universitesi, Gazi
Universitesi,  Istanbul  Gelisim  Universitesi ve  Istanbul
Universitesi’nde diger {iniversitelere gore daha fazla rgiitsel giiven
konusunun ¢alisildig1 goriilmiis olup yiiksek lisans tezlerinde ise en
¢ok Marmara Universitesi ve Nisantas1 Universitesi’nde tez yazildigi
gorilmiistiir. Doktora tezlerinde ve yiiksek lisans tezlerinde en ¢ok
sosyal bilimler enstitiisiinde orgiitsel gliven ele alinmistir. Doktora
tezleri en ¢ok Isletme Anabilim Dali’'nda yiiksek lisans tezleri ise
Isletme Anabilim Dali ve Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nda
yazilmis olup bunu Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali takip
etmektedir.

Doktora tezlerinde orgiitsel giiven ile birlikte incelenen en fazla
degisken orgiitsel adalet, is tatmini, Orgiitsel yabancilagsma, 6grenen
orgiit algisi, orgiitsel baglilik, bunlar takiben de orgiitsel vatandaglikla
ve isten ayrilma niyeti olmustur. Yiksek lisans tezlerinde orgiitsel
giiven ile birlikten en ¢ok incelenen degiskenler orgiitsel baglilik, is
tatmini, Orgiitsel destek algisi, drgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel vatandashik, isten ayrilma niyeti ve psikolojik soézlesme
olmustur. Doktora tezleri ortalama 242 sayfa, yiiksek lisans tezleri ise
ortalama 122 sayfa olarak yazilmistir.

Degisen teknolojik kosullar buna bagli olarak miisteri beklentilerinin
degismesine bagli olarak kurumlarin beklentileri karsilayabilmeleri
icin etkin insan kaynagina ihtiyaclari bulunmaktadir. Etkin ve verimli
caligsabilen insan kaynagimmin da oOrgiite olan giiveninin saglanmasi

gerek yoneticilerine olan giiven, gerek calisma arkadaslarina duyulan
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giiven ve gerekse kuruma duyulan giliven ile temin edilmeye
saglanmalidir. Iginde bulunulan ve tiim diinyay: etkileyerek akis ve
olusumlar1 degistiren Covid-19 pandemisi nedeni ile uzaktan ¢aligma
modelleri ile calisanlar farkli ¢alisma modelleri sunulmaktadir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin sagliklarin1  korumaya yonelik ve daha
sonrasinda da maliyet tasarrufu saglamaya yonelik uzaktan caligma
modelleri pek ¢ok sektordeki kurumlar icin kalict hale
gelebilmektedir. Bu kapsamda kurumlarin calisanlarin orgiite olan
giivenlerini yiikseltici uygulamalar1 da hayata gecirmeleri yararh
olacag diisiiniilmektedir.

Orgiitsel giivenle ilgili yapilan ¢alismalarin farkli sektdrler ve farkl
degiskenlerle ele alimmasi pandemi sirasinda yaygin sekilde
uygulamaya alinan uzaktan c¢aligmanin avantaj ve dezavantajlari
bakimmdan incelenme yararli olacaktir. Orgiitsel giivenle ilgili
yapilan tezleri incelemeye alan bu bibliyometrik ¢alismanin orgiitsel
giivenin farkli degiskenlerle iligkisini konu edinmek isteyen bu alanda
calismalarin1 gelistirecek kurumlar ¢alisanlar ve tiim aragtirmacilara

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.
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