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ON SOZ

“Disiplinleraras1 Giincel Calismalar”, adli bu kitap, literatiirde
yasanan gelismelere teorik ve ampirik bir katki  sunmayi
amaclamaktadir. Bu anlamda kitap, {niversitelerin  farkli
boliimlerinde, farkli iiniversite ve kurumda c¢alisan arastirmaci-
akademisyenlerin c¢aligmalarini bir araya toplamistir. Kitap, on dort

(14) adet boliim yazisindan olugmaktadir.

Kitabin birinci béliimiinde yazarlar Prof. Dr. Salih OZTURK ve Ogr.
Gor. Meryem Inci GULEN, “Insani Gelisim ve Ekonomik Biiyiime
Iliskisi: Toda Yamamoto Nedensellik Analizi Tiirkiye Ornegi” adl
caligsmalarinda, insani gelisim ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
Toda Yamamoto nedensellik analizi ile 1990-2018 dénemi yillik
zaman serisi verilerini kullanarak Tiirkiye icin incelemistir. Yapilan
analiz sonuglarinda ekonomik biiylimeden insani gelisime dogru tek

yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.

Ikinci boliimiinde yazarlar Dr. Ogr. Uyesi Metin BAS ve Sahra
YASINOGLU, “Tiirkiye’de Bolgeleri Etkileyen Tarim Kriterlerinin
Multinominal Lojistik Regresyon Teknigi ile Analizi” adl
calismalarinda, 2018-2019 yillarim kapsayan tarim verilerinden
yararlanarak Tiirkiye’deki bolgeler iizerinde tarimi etkileyen faktorleri
incelemigtir. Caligmaya dahil edilen kategorik bagimli degiskenin
ikiden fazla olmasi ve kategoriler lizerinde hangi degiskenlerin daha
etkili oldugunun belirlenmesi amaciyla multinominal lojistik

regresyon analizi kullanilmistir. Incelenen parametre tahminleri




sonucunda bolgeler bazinda degiskenlerin tarima etkisi ortaya

konmustur..

Yazarlar Doktora Ogrencisi Sabri KARAGULER ve Prof. Dr. Osman
KARKACIER tarafindan yazilan “Tiirkiye ile BRICS Ulkeleri Arast
D1s Ticaret ve Betimsel Analiz” adli calisma kitabimizin ii¢lincii
boliimiinii olusturmaktadir. Calismada Tiirkiye ve BRICS olusumu
arasindaki global dis ticaret iliskisi 2002-2020 dénemi yillik zaman
serisi verileri kullanilarak betimsel analiz yapilmistir. Yapilan
incelemede Tiirkiye’nin, ihracata dayali bir ekonomik biiyltime modeli
ile BRICS iilkeleri ile benzer sekilde ekonomik gelismesini saglama
cabasi icerisinde olmasina ragmen, dis ticaret hadlerinde aleyhine bir
gelisme oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, dis ticaret acgiginin
kapanmasinda iiretim siireclerinde teknolojik gelismelerin ve bu
alanda yapilacak dogrudan yabanci yatirimlarin etkisi olabilecegi

belirtilmistir.

Kitabin dérdiincii boliimiinde “Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Stratejik
Yonetim” adli calismasinda yazar Dr. Ogr. Uyesi Hale Eda
AKDURU, ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde bireylerce orgiite aktarilan kiiltiirel
etkiler ile ortaya c¢ikan kiiltiirel sinerjinin stratejik yoOnetim
uygulamalarina olumlu yonde katki saglamasi, uygulamalari
kolaylastirmasi, orgiit i¢i direnci azaltarak stratejik yonetim araglarim
etkin kilmas1 beklendiginden, kiiltiirel ¢esitliliklerin yonetimine dair
vizyoner yaklasimlarin stratejik yonetim planlanirken g6z ardi

edilmemesi gerektigini belirtmistir.

Besinci boliimde yazar Ogr. Gor. Dr. Omer Faruk COSKUN,
“Orgiitsel Muhalefet: Orgiitlerde “Kral Ciplak” Diyebilmek” adh
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calismasinda, yoneticilerin Orgiitteki politika ve uygulamalarda
goremedikleri problemleri ve gelecekte karsilasabilecekleri ama su an
tahmin edemedikleri tehlikeleri onlara gosteren, kritik bir geri bildirim
mekanizmasi olan orgiitsel muhalefet olgusunun dogru yonetilebildigi
takdirde Orgiitler i¢in ¢ok Onemli bir iletisim araci oldugunu

belirtmistir.

Altinct boliimde, yazar Ogr. Gor. Dr. Kezban TALAK tarafindan
yazilan “Duygusal Zeka ve Etkin Liderlik” baglikli ¢alismada amag
duygusal zeka ile liderlik arasindaki baglantiy1, duygusal olarak zeki
liderlik ve liderlik tarzin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek
cevre parametreleri ile ilgili teorik bir c¢ergeve kapsaminda
incelemektir. Sonu¢ olarak, liderlik gelisim siirecine dahil edilen
duygusal zeka kavraminin, organizasyonu gelecekteki olasiliklara
tasimak i¢in ¢esitli firsatlar sundugu ve olumlu degisimi siirdiirmek
icin tiim liderlik seviyelerinin siirece dahil edilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Yazar Dr. Ogr. Uyesi Filiz YETIZ, tarafindan yazilan ‘“Makro
Degiskenler Kullanilarak Banka Karliliginin Yapay Sinir Aglariyla
Tahmin Edilmesi” baslikli ¢calisma kitabimizin yedinci boliimiinde yer
almaktadir. Calismada, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin banka karliligina etki eden makro ekonomik
gostergelerin  incelenmesi amaglanmis ve makro ekonomik
degiskenler ile banka karlilig1 arasindaki iliski Tiirk Bankacilik
sektoriindeki mevduat bankalarinin 2015:06-2020:12 donemi ¢eyrek
verileri kullanilarak YSA yoOntemi ile analiz edilmistir. Yapilan

analizlerde, calismada kullanilan makro ekonomik degiskenlerin




banka aktif karliligim1 aciklamada basarili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak, bankacilik sisteminin ekonominin makro
parametrelerinden ne derecede etkilendiginin ve hangilerinin en ¢ok
etkili oldugunun bilinmesinin bankacilik sektoriiniin gelisimi ve

finansal sistemin istikrarli biiyiimesi acisindan 6nemi belirtilmistir. .

Kitabin sekizinci boliimiinde, yazar Ogr. Gér. Hazal AKBAL “Yapay
Zeka ve Saglik Hizmetlerinde Kullanimi” adli ¢alismasinda saglik
hizmet sunumu ve hasta bakim kalitesini iyilestirme konusunda 6nem
tasiyan yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulamalart ve
gelecekteki kullanim alanlar1 hakkinda bilgi vermeyi amaclamistir.
Sonug olarak, yapay zekanin saglik alaninda uygulama kapsaminin
genislemesiyle birlikte saglik personeli kaynakli hatalarin Oniine
gecilmesinin kolaylagacagi, hastaliklarin tani ve teshis siireclerinin
hizlanarak tedavinin planlamasinin kolaylasacagi, hastalara iliskin
saglik verilerine ulagimin kolaylasarak hizli1 karar alma siireglerinin
olusacagi ve boylece sunulan hizmetin kalitesinde artigin yasanacagi

belirtilmistir.

Dokuzuncu béliimde, yazarlar Dr. Ogr. Uyesi Murat KESEBIR ve Dr.
Ogr. Uyesi Berkan KARAGOZ “Yerel Yonetimler ile {ller Bankasinin
Iliskilerinin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda Tiirkiye’de il ozel
idareleri ve belediyelerin Iller Bankas1 ile olan iliskileri ve
bor¢lanmalarim arastirarak, Iller Bankasi ile yerel ydnetimler
arasindaki bu iligkinin ortaya konulmasi ve i¢sel anlamda sistemin
isleyisi hakkinda bilgilerin verilmesini amac¢lamistir. Sonu¢ olarak,

[ller Bankasi'nin finansal verileri incelendiginde, saglam bir banka
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ozelliklerine sahip olmasina ragmen, yerel yonetimler sisteminde daha

aktif bir pozisyon almasi gerektigi belirtilmistir.

Onuncu béliimde yazar Ogr. Gor. Habibe YAMAN tarafindan yazilan
“Tiirkiye’de Genis Bant Internet Abone Sayisinin Kisi Basina Diisen
Gayrisafi Yurti¢i Hasila Uzerine Etkisi: iller Diizeyinde Bir inceleme”
adli calisma yer almaktadir. Calismada panel veri analiz yonetmeleri
kullanilarak 2011-2019 doénemi yillik verileri ile Tirkiye’de iller
diizeyinde genis bant internet abone sayisinin kisi basina diisen
Gayrisafi Yurti¢i Hasila iizerine etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.
Sonug olarak, bilgiye erisimde genis bant internetin olduk¢a Snemli
bir role sahip oldugu ve kisi basi GSYH’ye pozitif katki sundugu
belirtilmistir.

Yazar Dr. Ogr. Uyesi Se¢il ULUFER KANSOY tarafindan yazilan
“Siireglerle Yonetim ve Siireg lyilestirme” adli ¢alisma kitabimizin on
birinci boliimiinde yer almaktadir. Calismada siire¢ yonetiminin nasil
oldugu ve neleri icerdigi, isletmeler agisindan 6nemli yer tutan miisteri
istekleri  dogrultusunda iiriin  ve hizmet kalitelerinin  nasil
degerlendirilmesi gerektigi ve siire¢ iyilestirme ile isletmelerin
kazanacaklar1 avantajlarin neler olacagr ve siire¢ iyilestirmenin
saglayacagl yararlar agiklanmistir. Sonug¢ olarak yogun rekabet
ortamiin  yasandigi  glinlimiizde, isletmelerin  varliklarinin
devamliliginda basarili bir siire¢ yonetimine sahip olmalarinin ve
verimli bir sekilde uygulanan siire¢ iyilestirmenin isletme i¢in énemi

belirtilmistir.

Onikinci béliimde, yazar Dr. Ogr. Uyesi Ozlem SOKMEN GURCAM

tarafindan yazilan “Bagimsizlik Sonrasi Kirgizistan Dis Ticareti ve




Tiirkiye-Kirgizistan Arasindaki Ticari Iliskinin Seyri” adli galisma yer
almaktadir. Calismada bagimsizlik sonrast Kirgizistan’in dis ticaret
durumu, Kirgizistan ile Tirkiye arasindaki ticaretin seyri ve dis
ticaretin istenilen diizeyde olmasi icin neler yapilmasi gerektigi
konusunda Onerilerin sunulmasi amaglanmaistir. Sonug olarak, Tiirkiye
ve Kirgizistan arasindaki ekonomik ve ticari iliskinin son yillarda artig
trendinde olmasina ragmen her iki iilke agisindan da istenilen diizeyde
olmadigi, bu nedenle iilkeler arasindaki ulasim aginin iyilestirilmesi,
ekonomik ve ticari iligkinin artmasi amaciyla {ilkeler arasinda
giivenlik ve siyasi konularda is birliginin yapilmast gerektigi

belirtilmistir.

Oniigiincli  boliimde “Ulastirma ve Lojistik Sektorii Ekseninde
Ekonomik Gelisime Yénelik Stratejik Model :Kirsehir ili Ornegi”
adli calisma yer almaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Alpaslan DOGAN
tarafindan kaleme alinan ¢alismada ,Kirsehir ili ekonomik gelisiminde
dis ticaret tercihlerinin ve yatirimlarinin, ulagtirma ve lojistik sektorii
ekseninde, yeniden planlanmasinin, katma degeri yliksek iiretimlere
yonelisin ve bu iirlinlerin de etkin ve kaliteli ulastirma ve lojistik
faaliyetleri ile kiiresel pazarlara ulastirilmasinin, bununla beraber bash
basina ulastirma ve lojistik sektoriiniin de kritik ve onciil bir ticaret
alan1 olarak belirlenmesi lizerine, ekonomik gelisme yonelik stratejik
bir model Onerilmektedir.Sonug olarak Kirsehir ilinin yiiksek katma
degerli, markali, gelecege ve dis pazarlara yonelik nitelikli {irtinleri
iireten bir imalat sektorii ile etkin turizm sektorlerinin; son derece
giicli ve etkili bir ulastirma ve lojistik yapisi ile desteklenmesi

neticisinde ekonomik gelisime yonelik bir stratejik yonetim Onerisi
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yapilmistir.

Ondérdiincii boliimde yazarlar Yiiksek Lisans Ogrencisi Kemal
YILDIZ, Dog. Dr. Dilek OZTAS ve Prof. Dr. Aytun¢ ATES
tarafindan yazilan “Acil Durumlar Igin Tatbikat, Senaryo ve Diger
Faaliyetler” adli c¢alisgma yer almaktadir. Calismada, acil durum
tatbikatlar1 ve tatbikat tiirleri, acil durum tatbikatlarini olusturan temel
stiregler, acil durum senaryolar1 ve tatbikatlarla iliskili diger faaliyetler

hakkinda bilgi verilmistir.

Bu kitap, akademik anlamda titizlikle {izerinde durulmus bilimsel
analizler icermesi ekseninde ortalama merakli bir okuyucu i¢in, farkl
disiplinlerdeki konulari mercek altina alma agisindan yol gostericidir.
“Disiplinleraras1 Giincel Calismalar” adli bu kitabin, akademik
diinyaya onemli bir katki saglamasi ve 6zellikle merakli okuyucular
icin yararli olmasi tek temennimdir. Son olarak 6nemle belirtmek
isterim ki, kitapta yer alan boliim yazilariyla ilgili tiim akademik ve
hukuki/yasal sorumluluk, tamamen yazarlarina aittir. Onun disindaki

her tiirlii teknik ve editéryal sorumlulugu, editor iistlenmektedir.

Editor
Prof. Dr. Salih OZTURK

Tekirdag-2021
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1. GIRIS

Beseri sermaye ekonomik biiylimenin temel bilesenlerinden biridir.
Beseri sermaye, isgiicliniin sahip oldugu beceri stokunu ifade
etmektedir. Bu beceriler, yatirimlarin getirisi, maliyeti astiginda ortaya
citkmaktadir. Ve bu becerilerin geri doniisii, bireyin iiretken
kapasitesinin daha fazla olmasi sonucunda artmasi agisindan 6zeldir
(Goldin, 2016:1). Becker'e (1962) gore insan sermayesi, bilesik bir
teorik kavramdir ve ekonomik faaliyetle ilgili bireylerde yer alan bilgi,
beceri, yetkinlik ve diger Ozellikler olarak tanimlanmistir. Bu
kapsamli bir tanimdir ve sadece egitim ile smirl degildir. Insanlara
becerilerini gelistirmek i¢in yapilan tiim yatirimlarnt kapsamaktadir

(Hafeez, vd. 2016: 118).

Ekonomik biiylimenin itici giicii olarak tanimlanan beseri sermaye
icsel biiylime teorisinin  gelismesinden bu yana biiyiime
hesaplamalarina dahil edilmektedir. Romer (1986) ve Lucas (1988)
tarafindan gelistirilen ig¢sel biliylime modelleri, insan sermayesinin
igsel teknolojik ilerlemeyi destekledigini ve uzun vadeli kalic
ekonomik biiyiimeyi hizlandirdigin1  savunmaktadir  (Maitra,

2016:421).

Beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin
incelenmesine dair yapilan caligmalarin artmasiyla birlikte Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) iilkelerdeki beseri sermaye
gelisimini belirlemek amaciyla beseri sermayeyi olusturan unsurlara

ait bilesenleri dikkate alarak Insani Gelisim Endeksi (HDI)’ni




olusturmustur (Yilmaz ve Danisoglu, 2017: 129). UNDP tarafindan
1990 yilinda yayimlanan insani gelisme raporunda insanlarin ve
yeteneklerinin, sadece ekonomik biiyiimeyi degil, bir iilkenin
kalkinmasin1 degerlendirmek igin nihai kriterler olmasi gerektigini
vurgulamak i¢cin HDI tanimlanmistir. HDD’nin ii¢ temel boyutu
bulunmaktadir. Bunlar: (1) uzun ve saglikli bir yasam; (2) bilgiye
erisim ve (3) iyl bir yasam standardidir. Saglik boyutu, dogumda
beklenen yasam siiresi ile degerlendirilir; egitim boyutu, 25 yasin
izerindeki yetigkinler i¢in ortalama egitim siiresi ve okula baslayan
cocuklar i¢in daha fazla ve beklenen egitim siiresi ile; yasam standardi
ise kisi basina gayri safi milli gelir ile dl¢tilmektedir (UNDP, Erisim
Tarihi: 10/04/2020).

Bu caligmanin amaci, igsel biiyiime modellerinde 6nemli bir yere
sahip olan beseri sermaye ve ekonomik biiylime arasindaki
nedensellik iliskisinin Toda-Yamamoto yontemiyle analiz edilmesidir.
Literatiirde bu alanda yapilmis oldukca fazla sayida calisma
bulunmakla birlikte, bu ¢aligmalar kullanilan degiskenler, iilke ve iilke
gruplari, donem ve analiz yontemleri agisindan farklilar
gostermektedir. Ekonomi, saglik ve egitim alaninda olusturulacak yeni
politikalar agisindan geng ve dinamik bir beseri sermaye potansiyeline
sahip Tiirkiye i¢in bu degiskenler arasindaki iliskinin yOniiniin tespiti
oldukca 6nem tasimaktadir. Bu calismay1 diger calismalardan ayiran
en temel Ozellik ise, beseri sermayeyi temsilen; hesaplanmasinda
saglik, egitim ve yasam standardi olmak iizere {i¢ farkli boyutu i¢inde

bulunduran 1990 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
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tarafindan yayimlanan insani gelisme raporunda tanimlanan HDI

degiskeninin kullanilmasidir.

Calismada ilk olarak insani gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki
iliskinin 6nemi vurgulanmistir. Ikinci béliimde literatiir taramasi
yapilarak benzer literatiir ortaya konmustur. Uciincii béliimde
calismada kullanilan veri seti ve model belirtilmis, dordiincii béliimde
uygulanan ekonometrik yontemlerin metodolojisi hakkinda bilgi
verilmistir. Besinci boliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen
ampirik bulgulara, altinc1 boliimde ise sonug ve degerlendirmelere yer

verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Insani gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski iktisat literatiirii
acisindan Onem tasimaktadir. Literatiirde gerek iilke gruplart ve
gerekse iilkeler bazinda bir¢ok arastirmaya rastlanilmaktadir. Bunun
yaninda, bu ¢alismalarda donemler, kullanilan degiskenler ve analiz
yontemleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Insani gelisme ve
ekonomik biiylime arasindaki iligskiyi inceleyen c¢aligmalara Tablo

1’de yer verilmistir




Tablo 1: insani Gelisme ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliskiye Dair Ampirik

Caligmalar
Calisma | Yazar(lar) | Donem Ulke Metodoloji Sonug
Yih
2000 Ranis, vd. 1960- 35 ila 76 | Panel veri | Insani gelisme ve
1992 gelismekte | analizi ekonomik biiylime
olan iilke arasinda ¢ift yonli
iligki vardir.
2009 Giirlik 1970- Akdeniz Regresyon Insani geligmenin
2006 Bolgesi analizi ekonomik biiylime
iilkeleri tizerinde  olumlu
etkisi
bulunmaktadir.
2011 Keskin 1990- 177 Regresyon Okuma yazma
2004 Birlesmis analizi orani, egitim
Milletler diizeyi ve kamu
iiyesi tilke saglik harcamalar
ekonomik biiylime
iizerinde etkilidir.
2011 Suri, vd. 1960- 76 Panel veri | Insani gelisme ve
2001 gelismekte | analizi ekonomik biiylime
olan iilke arasinda ¢ift yonli
iligki vardir.
2012 Sharifi- 1980- MENA Panel veri | Insani gelismenin
Renani, vd. | 2010 tilkeleri analizi ekonomik biiylime
tizerinde  anlaml
ve olumlu etkisi
oldugu sonucuna
ulagmislardir.
2016 Sahin  ve | 1981- Tirkiye Esbiitinlesme | Uzun donemde
Gokdemir 2013 analizi yasam beklentisi,
okullasma orani ve
ekonomik bilylime
arasinda  pozitif
yonli  bir iligki
vardir.
2019 Aydin 1990- Tiirkiye Nedensellik Insani gelisme ve
2017 ve ekonomik biiyiime
Esbiitiinlesme | arasinda ¢ift yonlii
analizi nedensellik iliskisi
vardir.
2019 Erdem ve | 1995- 33 Afrika | Panel veri | Insani gelisme ile
Celik 2014 ilkesi analizi gelir, saglhk ve
egitim degiskenleri
birbirinin
nedenidir.
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Ranis, vd. (2000), calismalarinda belirli degiskenler icin veri
mevcudiyetine gore gelismekte olan 35 ila 76 iilkeye ait 1960-1992
donemi verilerini kullanarak insani gelisme ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligskiyi analiz etmislerdir. Analiz sonuglarinda insani
gelisme ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii bir nedenselligin

varhigini tespit etmislerdir.

Girliik (2009), Akdeniz Bolgesi lilkeleri i¢in insani gelisme ve
ekonomik biiylime iliskisini analiz etmistir. 1970-2006 dénemi
verilerini kullanarak yaptig1 ¢alismasinda iilkeleri veri mevcudiyetine
gore secerek analize dahil etmistir. Yapilan analiz sonuclarinda insani
gelisme ile ekonomik biiylime arasinda olumlu iliski bulundugu

sonucuna ulagmustir.

Keskin (2011), yaptigi calismada 177 Birlesmis Milletler iiyesi
iilkenin verileri ile ¢oklu dogrusal regresyon modeli yardimiyla farkli
degiskenler kullanarak bes adet model tahmini yapmistir. Olusturulan
modellerdeki gozlem sayilar1 177 Birlesmis Miller iiyesi iilkenin bazi
degiskenlere iliskin gozlem degerlerinin bulunmamasi nedeniyle
degisiklik gostermektedir. Yapilan analiz sonuglarinda ekonomik
bliylimede okuma yazma oraninin, egitim diizeyinin ve kamu saglik

harcamalarinin 6nemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Suri, vd. (2011), calismalarinda 1960-2001 doénemi verilerini
kullanarak 76 gelismekte olan iilke i¢in panel veri analiz yontemlerini
kullanarak insani gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi

analiz etmislerdir. Yapilan analiz sonuglarinda insani gelisme ve




ekonomik biliylime arasinda c¢ift yonlii iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Sharifi-Renani, vd. (2012), calismalarinda insani gelisme ve ekonomik
biiylime iliskisini MENA {ilkeleri i¢in incelemislerdir. 1980-2010
donemi verilerini kullandiklar1 ¢alismalarinda panel veri analiz
yontemlerinden yararlanmiglaridir. Elde edilen analiz sonuglarinda
insani gelismenin ekonomik biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi

oldugunu tespit etmislerdir.

Sahin ve Gokdemir (2016), insani Gelisme Endeksi’ni olusturan
bilesenleri kullanarak 1981-2013 doneminde Tiirkiye’de insani
gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki esbiitiinlesme iligkisini
ARDL Sinir Testi ile analiz etmislerdir. Analiz sonuclarinda, uzun
donemde yasam beklentisi, okullagma oranmi ve ekonomik biiyiime

arasinda pozitif yonlii bir etkilesimin oldugunu tespit etmislerdir.

Aydin (2019), 1990-2017 donemi verilerini kullanarak Tiirkiye i¢in
yaptig1 caligmasinda insani gelisme ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iligkisinin var oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte uzun déonemde degiskenlerin birlikte hareket ettigi sonucuna

ulasmustir.

Erdem ve Celik (2019), caligmalarinda 33 Afrika iilkesine ait 1995-
2014 donemi verilerini kullanmig ve panel veri analiz yontemlerinden
yararlanmistir. Yapilan panel nedensellik analizi sonucunda insani
gelisme ile gelir, saglik ve egitim degiskenlerinin birbirlerinin nedeni

oldugu sonucuna ulagmislardir.
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3. AMPIiRiK MODEL VE VERI SETi

Bu calismada insani gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki
Tiirkiye i¢in arastirtlmistir. Calismanin  6rneklemi  1990-2018
donemine ait yillik verilerden olusmaktadir. Calisma 6rnekleminin
olusturulmasinda verilerin ulasilabilirligi  belirleyici  olmustur.
Modelde insani gelisimi temsilen 1990 yilinda Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan yayimlanan insani gelisme raporunda
tanimlanan HDI, ekonomik biiylimeyi temsilen ise kisi basina diisen
reel gelir verileri kullanilmistir. Degiskenlerden kisi basina diisen reel
gelir verileri Diinya Bankas1 veri tabanindan, Insani Gelisim Endeksi
verileri ise Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) veri
tabanindan elde edilmistir. Degigkenler logaritmasi alinarak analiz
edilmistir. Tablo 2’de degiskenlerin tanimlar1 ve elde edildigi

kaynaklar belirtilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Tablosu

Degisken Tanim Kaynak

LNHDI Insani Gelisim Endeksi UNDP

LNGDP Kisi Basma Reel Gelir (sabit Diinya Bankasi
2010%)

Calismada Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile degiskenler
arasindaki 1iliski analiz edilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik
analizinde, optimal gecikme uzunlugu belirlenen VAR modeli
degiskenler arasinda en yiiksek biitiinlesme derecesi kadar
arttirilmaktadir. Calismada kisitlanmamis VAR modeli igin k=2,
ij olarak belirlenmis ve bu dogrultuda degiskenler arasindaki




nedensellik iligkisinin Tiirkiye i¢in belirlenmesinde kullanilacak olan

genisletilmis VAR modeli denklem (1)’ de verilmistir.

LNGDP, = p + at + §,LNGDP,_, + 8,LNGDP,_, + 8,LNGDP,_, + 6, LNHDI,_,
+ 6,LNHDI,_, + 8, LNHDI,_, + &,,

ey
LNHDI, = w+ yt + A,\LNHDI, | + A,LNHDI,_, + A;,LNHDI,_; + §,LNGDP,_,
+ B,LNGDP, , + B;LNGDP. , +¢,,

Literatlirde insani gelisme ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki
beseri sermaye ve ekonomik biiylime olarak ele alinmakta ve beseri
sermayeyi temsilen kullanilan degiskenler dogumda yasam beklentisi,
egitim siiresi, vb. olmaktadir. Bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran
en temel Ozellik ise, insani gelisimi temsilen; hesaplanmasinda saglik,
egitim ve yasam standardi olmak iizere iic farkli boyutu iginde
bulunduran 1990 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan yayimlanan insani gelisme raporunda tanimlanan Insani

Gelisme Endeksi (HDI) degiskeninin kullanilmasidir.
4. METODOLOJI

Calismada insani gelisim ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin
analizinde kullanilan  degiskenlere ait serilerin  duraganlik
derecelerinin belirlenmesinde Augmented Dickey Fuller (ADF) ve
Phillips ve Perron (PP) birim kok testlerinden yararlanilmistir.
Calismada degiskenler arasindaki nedensellik iligkisinin y&niiniin
belirlenmesinde  ise ~ Toda-Yamamoto  Nedensellik  analizi

kullanilmustir.
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4.1. Birim Kok Analizi

Duraganlik, ortalama ve varyansi zamanla degisiklik gdstermeyen, iki
donem arasindaki ortak varyansin hesaplandigi doneme degil, yalnizca
iki donem arasindaki uzakliga bagli oldugu siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Gujarati, 2006: 713). Zaman serisi analizlerinde seriler
arasinda anlamli iliskilerin elde edilebilmesi i¢in ilk olarak serilerin
duragan olasilik siiregleri incelenmelidir. Calismada Toda-Yamamoto
Genisletilmis Granger Nedensellik Testi kullanilarak degiskenler
arasindaki nedenselligin yonii elde edilecektir. Toda Yamamato
metodunda serilerin duragan olup olmamasi ile ilgilenilmemektedir.
Duraganlik, yalmzca degiskenler arasinda en yiiksek biitiinlesme
derecesinin belirlenmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ilk olarak
kullanilan degiskenlerin biitlinlesme derecelerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Degiskenlere ait serilerin duraganlik dereceleri
Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips ve Perron (PP) birim kok

testleri ile sinanmustir.
4.1.1. Augmented Dickey Fuller (ADF) Testi

Dikey Fuller tarafindan gelistirilmis olan birim kok testleri sadece
birinci dereceden otoregresif silireclerde uygulanmamakta, daha
yiksek dereceden otoregresif silireglerde de uygulanabilmektedir.
Denklem (2)’de ifade edilen AR(p) gibi p’ninci dereceden otoregresif
stireclerde uygulanan testlere Arttirilmis Dikey Fuller (Agumented
Dikey Fuller) birim kok testi ismi verilmektedir (Seviiktekin ve Cinar,

2017:335).




Yo=¢, ¥, +¢, Y ; +¢ ¥ 3+...+¢, ¥, _, + &
4.1.2.Phillips ve Perron (PP) Testi

ADF testi Phillips-Perron (1998) tarafindan elestirilmis ve
genellestirilerek hata terimi bagimli ve degisen varyanshi durum igin
incelenmistir. Buna gore PP testinde hatalara ait varsayimlarda diger

birim kok testlerine oranla daha esnek bir durum s6z konudur (Goktas,

vd. 2019: 14).
y. =my+miy,_ym; (¢ —3) +e, 3)

Yukarida yer alan denklem (3)’te, T gozlem sayisin1 ifade etmektedir.
Bununla birlikte e, E(e.) =0 oldugu igin hata terimlerinin seri
korelasyon iliskisi icinde bulunmamasi veya homojen olmasi zorunlu
degildir. Dickey Fuller testinin tersine PP testi bozucu terimler
arasinda zayif bagimlilik ve heterojenlik durumlarina izin
vermektedir. PP testinde ¥; = Y¥._, +e, siireci seklinde iiretilen
verilerin m ve m" ile m; katsayilarina karsi sifir hipotezi simamasi

yapilmaktadir (Kutlar, 2000: 171).

4.2. Todo-Yamamoto Genisletilmis Granger Nedensellik

Analizi

Toda ve Yamamoto (1995) genisletilmis Var sistemine dayali
nedensellik metodunda, herhangi bir 6n test ya da esbiitiinlesme
testine ihtiyagc duyulmamaktadir. Bu yontemde, kurulan VAR

modelinin gecikme uzunlugu (k) ve degiskenlerin maksimum
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biitiinlesme derecesi (d,,,. ) dogru tespit edildigi takdirde basarili bir
nedensellik sinamasi yapilmaktadir. Toda-Yamamoto metodunda ilk
olarak degigkenlerin biitiinlesme dereceleri belirlenmekte ve en
yiiksek biitiinlesme derecesine sahip degiskenin derecesi d,,,. olarak
belirlenmektedir. Sonraki asamada ise serilerin diizey degerleri
kullanilarak VAR modeli kurulmakta ve standart gecikme uzunlugu
(k) Dbelirlenmektedir. Ardindan belirlenen k +d,,,. gecikme
uzunlugunda VAR sistemi ve katsayilar tahmin edilmektedir. VAR
modeli parametrelerinin anlamliliginin testinde Modifiye Edilmis
Wald (MWALD) testinden yararlanilmaktadir. Denklem (4)’de
tahmini yapilacak VAR modeli belirtilmistir (Goktas, vd. 2019: 62-
64).

k ktdmay k ktdmay
Yr=_u+at+26z-1’r_i+ Z 5}-1@_}-+25in_5 + Z 6.X, ; +e&,
i=1 JTk+L i=1 J=k+1
“4)
k ktdmar k k+
X, =w+yt +ZA}-Xr_E-+ Z A}-Xr_}-+z,{?ii’r_i+ Z B;Y._; + ey
i=1 J=k+1 i=1 J=k+1

Yukarida verilen modelin nedensellik sinamasi igin kurulan yokluk
hipotezleri asagida yer alan denklem (5)’de ifade edilmistir. Bununla
birlikte Granger nedensellik olmadigini ifade eden yokluk hipotezi, en
az bir tanesinin sifirdan farkli oldugu alternatifine kars1 sinanmaktadir

(Goktas, vd. 2019: 63).




Hy: B, =0 i=1,uurerunn,k
(5)

H,: En az bir tanesi sifirdan farklh
5. AMPIRIK BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde kullanilan ekonometrik yontemler ile elde
edilen sonuglara yer verilmis olup, birim kok testleri ve nedensellik
analizi test sonuglar1 degerlendirilmistir. Caligmada ilk olarak serilerin
duraganhigr test edilmistir. Bu amacla degiskenlere ait serilerin

duraganlik dereceleri ADF ve PP birim kdok testleri ile sitnanmustir.

Tablo 3: Diizey Degerlerinde Serilerin ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF PP
Test Prob. Test Prob.
Istatistigi Istatistigi
LNHDI -4.427105 0.0098 -2.019558 0.5658
Kritik %1 -4.416345 -4.323979
Deger %5 -3.622033 -3.580623
%10 -3.248592 -3.225334
LNGDP -2.229349 0.4562 -2.311306 0.4147
Kritik %1 -4.323979 -4.323979
Deger %5 -3.580623 -3.580623
%10 -3.225334 -3.225334

Not: ADF, PP test sonuglari sabit ve trendli model sonuglarini yansitmaktadir.

Calismada kullanilan diizey degerlerindeki degiskenlere ait birim kok
testi sonuglart Tablo 3’de belirtilmistir. Analizler sabitli ve trendli
modelde serilerin diizey degerleri dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
Yapilan analizlerde ADF birim kok test sonuglarina gore diizeyde

duragan olan LNHDI degiskeni, PP birim kok test sonucuna gore
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diizeyde duraganlik kosulunu saglamamaktadir. Bununla birlikte
LNGDP degiskenine ait ADF ve PP birim kok test istatistiklerinin
mutlak degeri kritik tablo degerinin mutlak degerinden kiigiik olarak
bulunmus, bu nedenle degiskenin diizeyde duraganlik kosulunu

saglamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Farki Alinmig Serilerin ADF ve PP Birim K&k Testi Sonuglari

ADF PP
Test Prob. Test Prob.
Istatistigi Istatistigi
LNHDI -3.879607 0.0273 -3.879607 0.0273
Kritik %1 -4.339330 -4.339330
Deger %5 -3.587527 -3.587527
%10 -3.229230 -3.229230
LNGDP -4.413783 0.0106 -5.347558 0.0010
Kritik %1 -4.440739 -4.339330
Deger %5 -3.632896 -3.587527
%10 -3.254671 -3.229230

Not: ADF, PP test sonuglari sabit ve trendli model sonuglarini yansitmaktadir.

Farki alinmis serilerin ADF ve PP birim kok test sonuglarina ait
bilgiler Tablo 4’de verilmistir. ADF ve PP birim kok test
istatistiklerine gore tiim degiskenler birinci farklar1 alindiginda

diizeyde duraganlik kosulunu saglamistir.

Tablo 5: Gecikme Uzunluklarinin Belirlenmesi

Lag AIC SC HQ
0 -12.83402 -12.63900 -12.77993
1 -14.04649 -13.65645 -13.93831
2 -14.32970%* -13.74464* -14.16743%*
3 -14.11449 -13.33441 -13.89813
4 -14.31583 -13.34073 -14.04538

Not: Lag gecikme sayisini, AIC Akaike Bilgi Kriterini, SC Shwarz Bilgi Kriterini,
HQ Hannan-Quinn Bilgi Kriterini temsil etmektedir. *Maksimum gecikme
uzunlugunu saglayan en kiiciik kritik degeri ifade etmektedir.



Toda Yamomoto metoduyla nedensellik analizinin ilk agamasi uygun
gecikme uzunlugunun tespit edilmesidir. Gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri, Shwarz Bilgi Kriteri ve Hannan-
Quinn Bilgi Kriteri degerlerinden yararlanilmaktadir. En kiiciik kritik
degerin saglandig1 gecikme uzunlugu modele ait gecikme uzunlugu
olarak belirlenmektedir. Yillik verilerin kullanildig1 c¢alismamizda
maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak alinmistir. Uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi amaciyla olusturulan regresyon modeline
ait Akaike (AIC), Shwarz (SC) ve Hannan-Quinn (HQ) bilgi kriterleri
Tablo 5°de belirtilmistir. Yapilan analiz sonucunda, SC’nin en diisiik
oldugu “2” gecikme uzunlugu optimal gecikme uzunlugu olarak
belirlenmistir. Asagida kurulan VAR modelinin tanisal testleri yer

almaktadir.

Tablo 6: Jarque-Bera Normal Dagilim Test Sonuglari

Jarque-Bera Test istatistigi Prob.

0.979179 0.612878

Tablo 6’da Jarque-Bera test sonuglart yer almaktadir. Elde edilen

sonuglara gore seriler normal dagilim gostermektedir.

Tablo 7: Otokorelasyon LM Test Sonuglari

Lag LM-Stat Prob.
1 1.068491 0.8992
2 3.165523 0.5305

Tahmin edilen VAR(2) modelinin kalintilarinda serisel korelasyonun
varhig1 Lagrange carpani (LM) testi ile analiz edilmistir. Tablo 7°de
yer alan LM test sonuglarina gore bilgi kriterleri tarafindan belirlenen

2. gecikme uzunlugunda otokorelayon problemi bulunmamaktadir.
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Tablo 8: Degisen Varyans VAR Residual Heterokedasticity Test Sonuglari

Join Test
Chi-sq Df Prob.
26.53033 30 0.6478

Tablo 8’de degisen varyans test sonuclari yer almaktadir. Elde edilen
bulgularda tahmin edilen VAR(2) modelinde degisen varyans

sorununun bulunmadigi sonucuna ulagilmaistir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
1.5

1.0 4

0.5 .

0.0 | . .

'0-5 — °

-1.0

-1.5

-1.5 1.0 -05 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 1: VAR Modelinin istikrar Grafigi
Sekil 1’de tahmin edilen VAR(2) modelinin istikrar kosullarini

sagladig1 goriilmektedir. Buna gore karakteristik koklerin tamam
birim ¢emberin igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla tahmin edilen
VAR(2) modeli kararhidir ve duraganlik kosullarin1 yerine

getirmektedir.




Calismada nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto nedensellik testi ile
incelenmigtir. Toda-Yamamoto (1995) tarafindan Onerilen bu
yontemde nedensellik analizi i¢in Modifiye Edilmis Wald Test
(MWALD) kullanilmaktadir. Zapata ve Rambaldi (1997) ve Wolde-
Rafuel (2004,2005) ¢alismalarinda MWALD testi ile standart Granger
nedensellik testinde ilgili problemlerin ve seriler arasindaki olas1 bir
duraganlik veya estlimlesmenin géz ardi edildigini belirtmislerdir.
Toda-Yamamoto yaklasimi bir VAR modelini degiskenlerin diizey
degerlerine uygulamakta ve boylece serinin biitlinlesme sirasinin
yanlis tanimlanmasi ile ilgili riskleri en aza indirmektedir (Tekin ve

Gor, 2019: 10).

Calismada yapilan birim kok testleri analizi sonucunda LNGDP ve
LNHDI degiskenlerinin birinci dereceden biitiinlesik I(1) olduklari
sonucuna ulagilmigtir. Buna gore en yiiksek d,,.. derecesi 1 olarak
bulunmustur. Optimal gecikme uzunlugu k=2 olarak belirlenmistir.
Toda-Yamamoto metodunda optimal gecikme uzunlugu belirlenen
VAR modeli degiskenler arasinda en yiiksek biitliinlesme derecesi
kadar arttirilmaktadir. Bu nedenle tiim degiskenlerin {igiincii
gecikmeleri modele dahil edilerek genisletilmis VAR modeli tahmin

edilmis ve nedensellik sinamasi yapilmaistir.

Tablo 9: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Wald
Hipotezler k+dmax Istatistigi Prob. Sonug
X2
LNHDI=f(LNGDP)  2+1=3 8.519341 oorar  Nedemselik
LNGDP=f(LNHDI) 0.130444 0.9369 Ned;glielhk
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Tablo 9°da Toda-Yamamoto nedensellik testinin sonuclart yer
almaktadir. Elde edilen analiz sonuglarina gore ekonomik biilylimenin
insani gelisimin nedeni olmadigin1 ifade eden Ho hipotezi %5
anlamlilik diizeyinde reddedilmis ve ekonomik biiylimenin insani
gelismenin nedeni oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
insani gelisimden ekonomik biiylimeye dogru ise bir nedenselligin

bulunmadigi sonucu elde edilmistir.
6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bilgi ekonomisi ¢aginda, uluslararasi rekabetin anahtar1 kaliteli insan
sermayesidir. Ekonomik biiyiime alaninda yapilan ¢alismalarin temel
konularindan biri olan insani gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki
iligki iktisat literatiirlinde onemli yere sahiptir. Bir¢ok ekonomist,
insan sermayesi ve emek tiretiminin 6nemli bir pozitif iliski meydana
getirdigine ve egitimin ekonomik biiylime iizerinde Onemli rol
oynadigim1 ifade etmektedir. Egitim bireyler arasinda farkindalik
yaratmaktadir. Artan egitim seviyesiyle birlikte gelisen yetenck ve
ozgirliikler ekonomik performansi olumlu yonde etkilemektedir. Bu
baglamda insani gelismisligin ekonomik biiylime tiizerindeki etkisi
Oonem arz etmektedir. Benzer bir sekilde artan gelir ile hane halki ve
hiikiimetlerin sahip oldugu secenek ve yetenekler artmakta, bu durum
beraberinde ekonomik biiylime sonucu insani gelismenin meydana

gelmesine sebep olmaktadir.

Bu calismada Insani Gelisim Endeksi ve ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iliskisi Tiirkiye i¢in Todo-Yamamoto nedensellik analizi

yontemiyle analiz edilmistir. Calismada ilk olarak kullanilacak




yontemlerin kosularinin saglanmasi amaciyla serilerin duraganlik
analizleri yapilmistir. Serilerin duraganliginin analiz edilmesinde ADF
ve PP birim kok testlerinden yararlanilmistir. Sonrasinda belirlenen
gecikme uzunlugu ile VAR modeli tahmin edilmistir. Tahmin edilen
VAR modelinin dogru bir model oldugu yapilan testler sonucunda
ortaya konmustur. Toda-Yamamoto nedensellik analizi testinin
sonuglarinda tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
baglamda, ekonomik biiylimeden insani gelismeye dogru bir
nedenselligin oldugu, ancak insani gelismeden ekonomik biiylimeye

dogru ise bir nedenselligin bulunmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Calismada elde edilen bulgular, ekonomik biiylimenin insani
gelismedeki Onemini ortaya koymustur. Insani gelismislik egitim,
saglik ve kisi basmna diisen gelirin yansimasidir. Bu nedenle hem
ekonomik biiylimeyi hem de insani gelismeyi olumlu olarak
etkileyecek egitim, saglik ve diger sosyal hizmet stratejileri
gelistirilmelidir. Bununla birlikte kiiresellesme siireci ile bilgiye
erisimin kolaylasmasi gelismekte olan iilkelere insani gelisme igin

uzun siire beklememe avantajini sunmaktadir.
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GIRiS

Jeopolitik 6nemi yiiksek olan iilkemiz bilinen tarihi boyunca bir¢ok
farkli uygarliga yasam alanmi sunmus bir cografyaya sahiptir. Bu
slirecte uygarliklar faaliyetlerini bolgelerin iklim gesitliligi nedeniyle
cok farkli alanlarda yogunlasarak yapilmislardir (Yavuz ve Caglayan,
2005, s.1). Tiirkiye’nin dogal ¢evre 6zelikleri ve iklim ¢esitliligi tarim
alanlarinin cografi dagilis1 ile bagimlilik gostermektedir. Yeryiizi
sekillerinin engebe durumu, iklimin bdlgeler icin uygunlugu, toprak
verimlilik sartlar1 dogal olarak tarim alanlarimin dagilimmi tayin
etmistir (Ozcaglar, 1988, s.131). Bu duruma bagh olarak da,
iilkemizde goriilen yeryiizii sekilleri ile bolgelere bagl iklime 6zgii
ozellikler arasinda siki bir bag olusmaktadir. Ulkemizin, bu degisen
iklim Ozellikleri ile arazi yapismnin uygunlugu, farkli cografi
bolgelerin olusumunu miimkiin kilmistir (Miran, 2005, s.10). iklim
olaylarina ait gozlenebilen ve Olgiilebilen degiskenlerin yaninda,
Olciilemeyen degiskenler de birbirleriyle iliski halinde atmosferi
etkileyebilmektedirler. Bu etkilesim, uzun zaman iginde diinya
tizerinde ¢ok ¢esitli iklim tiplerinin olusmasini saglamaktadir. Boylece
belli mevsimlerde, belli bolgelerin iklim tiplerinin farkhilik
gostermesi, tarim ve hayvancilik yoniinden de ¢esitliligi saglamaktadir
(Mizrak, 1983, s.8-9). Ulkemizde goriilen iklim farklilasmalarmmn
cogu, bolgelerin yerylizii sekilleriyle aralarinda pozitif yonlii bir iliski
olusmasina neden olmustur. Boylece iilkemizin nem derecesi yliksek
bolgelerinde ormancilik ve tiirevleriyle ¢alismalar yapilirken, yiliksek
ve daglk, kurak ve elverigsiz bolgelerinde ise hayvancilikla

ugrasiimaktadir. Ulkemizin hemen her bolgesinde ise bitkisel {iretim




cogulunla yapilmaktadir. Bu siirecte, farkli ekolojik 6zellik gdsteren
iilkemizde, o bolgelere ait 6zel tarimsal iirlinlerin iiretilmesini de

miimkiin kilmaktadir (Miran, 2005, s. 10).

Giliniimiiz Tirkiye’sinde, sahip olunan 77.9 milyon hektar toprak
alaninin 26.3 milyon hektar alani, tarim arazilerinden olusturmaktadir.
Tarimsal arazi kullaniminda, toplam tarima miisait alanin % 17’sinde
sulamaya dayali tarim, %89’unda sulama yapmadan tarladan iiriin
almaya dayali kuru tarim yapilmaktadir. Bitkisel iiretim alaninin
%69’unu ise tarla Trlinleri olustururken, %28’ini bag alanlar
%19’unu nadasa birakilan alanlar, %3’iinii {iretim alanlar1 %2’sini ise
zeytinlik alanlar1 olusturmaktadir. Islem géren tarla alanlarinin
%72’sinde baklagil grubu, %60’inda tahil grubu, % 6’sinda endiistri
bitkileri grubu, %3’linde yagli tohumlar grubu, %2’sinde yumru
bitkiler ve kalan %2’sinde ise yem bitkileri grubu iiretilmektedir.
Ulkemizde bolgelerin yeryiizii sekil 6zelliklerine gére bu oranlar
biliytik farklilik gostermektedir. Genel olarak tarla alanlar1 toplam
islem goren alanlarin %22.78’ini olustururken Marmara bolgesi
%30.16 ile en yiiksek, Karadeniz bolgesi % 13.79 ile en diisiik
seviyede olugmaktadir. Ekimi yapilan oOrtii alti dahil olmak {izere
sebze alanlariin oranm1 Ege ve Marmara bolgesinde daha ¢ok yogun
duruma gelmistir. Karadeniz bolgesi %10.40 ile meyve ve diger uzun
omirlii bitkilerin ekili alaninda en yiiksek paya sahipken, hemen
ardindan % 8.16 ile Ege bolgesi gelmektedir. Tarima elverigli olup
yine de kullanilmayan arazilerin oraninin en yiiksek oldugu bolge
%5.11 ile Karadeniz bolgesidir. Bu tiir alanlarin oraninin en diisiik

oldugu bolge ise %1.61 ile Akdeniz bolgesi oldugu goriilmektedir.
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Ulkemiz tarim alanlarindan biri olan 6rtii alt1 tarimda, kiigiik alanlarin
imkan dis1 sekilde degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu
stirecle yiiksek verim ve diizenli isgiici kullanimi nedeniyle de
ilkemizin en Onemli tarimsal ekonomik faaliyetlerinden birisi
olmustur. Ulkemizdeki ortii alt1 tarim 6zellikle dnemli kiy1 seritlileri
olan Akdeniz, Ege ve Marmara yogunlasmistir (Miran, 2005, s. 10-
27).

Bitkisel iiretimde bir baska etken olan tarim araglari, tarimsal {iretimde
isgilicli verimliligini arttiran, slirecin zamaninda ilerlemesini saglayan,
iirtinlerin verim ve kalitesini artiran 6nemli bir faktoriidiir. Tarimdaki
alet ve makinalarin sayica artmasi oncelikli olarak 6zellikle modern
tarim tekniklerinin ve sanayilesme silirecinin gelismesinin bir sonucu
olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda lilkemizde 1000 hektar alan igin

belirlenen traktdr sayist oranin arttigi belirlenmistir (Miran, 2005, s.

39).

Tarimsal makinalagtirma; tarimsal iretimde tarim girdilerinin
etkinligini arttirabilmek, her tiirlii talebi karsilayabilmek, verimliligi
arttirabilmek, tarimsal piyasalar1  giliclendirebilmek ve tarim
sektoriindeki refah diizeyini yiikseltebilmek icin en Onemli
degiskenlerden birisi olmaktadir. Tarimsal makinelesmenin {ilkemiz
tarimindaki payimnin tarim girdisi olarak %50 oldugu goriilmektedir.
Makina, tohum-giibre-ilag, su, enerji gibi tarimsal girdilerin etkili
kullanimin1 saglayan kritik bir degisken olmaktadir. Tiirkiye’de
bolgelere gore tarimsal makinelestirmenin diizeyi traktor ile

arttirilarak etkili hale getirilebilmektedir. Boylece Tiirkiye’nin tarim




bolgelerindeki tarimsal makinelestirme; bolgeye ait cografi arazi
yapisi, bitki ve toprak cinsi, bolgeye ait yerel iklim, yetismis isgiicline
bagli olmakta ve degisiklik gostermektedir (Altuntas ve Demirtola,
2004, s. 63-64).

Ulkemizin sahip oldugu ve toplam alanin %27,2’sine denk gelen 21,2
milyon hektarlik kismi orman alani1 olarak goriilmektedir. Bu orman
alanlarinda 3000’1 endemik olmak {izere toplamda yaklasik 10.000
yabani bitki ¢esidi oldugu bilinmektedir. Ormanlik alanlarda, ¢ok sarp
ve dar arazilerde, geleneksel teknoloji ile yapilan mera ve orman igi
otlaklarda yapilan hayvancilik gelirlerine ve tarim gelirine dayali

20.760 orman koyleri bulunmaktadir (Giilgubuk, 2005, s. 73).

Uretimden sofraya gida zincirinin devamlilig1, organik tarima olan
talebin artmasi, Uretimi de arttiracaktir. Sonug¢ olarak, ekolojik
driinlerin belli Olgiilerde kalite kurallarinin belirlenmesi ve bu
kurallara uygun iretimin saglanmast daha saglikli iirlinlerin
iiretilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, tarim stratejilerinin temel
amaci, c¢evresel, sosyal, ekonomik ve uluslararasi gelismeler
boyutunda kaynaklarin etkin ve dogru kullanimimi saglamak icin

rekabet giiciinii arttirmak olacaktir (Miran, 2005, s. 41).

Tirkiye, tarirmda 2019 yilin1 birgok kritere bagl olarak zararla geride
birakirken, 2020 yilinda ise tarimsal iretimde yeni uygulamalarin
kullanilarak bagarili olunmasi amaglanmistir. Sonrasinda da
Tiirkiye’nin Tarirm ve Orman Bakanligi tarafindan finansman,
bolgesel planlama, orgiitlenme, gida giivenligi, girdiler, ulasilabilir

fiyatlar ve {irliniin pazarlanmas: basliklari, Tiirk tariminin ana
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sorunlar1 olarak iletilmistir. COVID-19 salginin etkileyecegi baslica
sektorlerden biri olan iilkelerin tarim politikalar1 i¢in Birlesmis
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO), kiiresel bir tanimlamayla,
hiikkiimetlerin gida giivenligi ve kiiresel gida ticareti tiizerinde
baskilama yapan bu salgimin etkilerini azaltmalarin gerekliligini

vurgulamistir (Htrriyet, 2 Nisan 2021).

Herhangi bir bdlgede tarim yapabilmek icin bdlgeye uygun
yapilabilecek tarimin en dogru sekilde belirlenmesi, islenmesi, daha
verimli hale getirilmesi ve olusabilecek problemlerin éngdriilebilmesi
icin tlilkemiz bolgelerinin cografi yapisini ve bu yapiyr etkileyen
etmenlerin iyi bir bi¢imde tespit edilebilmesi, cografi taniminin ve
analizinin 1iyi yapilabilmesi gerekmektedir. Bu tanimlamalar1 ve
analizleri iyi yapabilmek icin farkli degiskenleri belirlemek ve
birbirleriyle iliskilendirerek degerlendirmek gerekli olmaktadir. En az
iic ve {lzerinde simniftan olusan bagimli degiskenle, bagimsiz
degiskenlerin hem sézel hem de sayisal oldugu durumlarda
uygulanabilen multinominal lojistik regresyon analizi degiskenlerin
aralarinda olusabilecek iliskiyi incelemek i¢in kullanilabilmektedir.
Bu durumdaki degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini ortaya
cikaran ve varsayimm kisitlar1 gerektirmeyen iistiin bir teknik oldugu
diisiiniilmektedir. Olusan bu iligkiyi ortaya cikarirken siniflandirma

islemini de yapabilmesi tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Bu agilardan bakildiginda, tarimla ilgili yazin taramasi sonucu birgok
bilimsel c¢aligmayla karsilasilmistir. Ancak, Tirkiye’de tarimin

bolgelerle olan iliskilerini ortaya ¢ikarmada multinominal lojistik




regresyon analizine yonelik olarak bu teknigin kullanimina
rastlanilmamistir. Calismada bu baglamda, Tirkiye’deki bolgeleri
etkileyen tarim kriterlerinin multinominal lojistik regresyon analizi
kullanilarak belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Tiirkiye Istatistik
Kurumunun sundugu ve ulasilabilen en son yillar olan 2018-2019
yillarin1 kapsayan iller bazinda tarim ile ilgili on dort degiskenden
olusan verilerden yararlanilmistir. Calismanin ilk asamasinda,
bagimsiz degiskenlerin hepsinin VIF ve Tolerans degerlerine
bakilarak ki kare bagimsizlik testi yapilmis ve anlamli olmayan bes
degisken ¢alismanin veri setinden c¢ikarilarak istatistiksel olarak
anlamli olan dokuz degiskenle devam edilmistir. Bdylece tarim
acisindan bolgeler, modelde istatistiksel olarak anlamli olan

degiskenler cergevesinde yorumlanmaya calisilmistir.
1. MULTINOMINAL LOJISTiK REGRESYON ANALIZi

Yazin taramalarinda olaylar arasindaki neden-sonug iliskisini
aciklayan bircok istatistiksel analiz ydntemlerinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu yontemlerdeki degisken-degiskenlerin, bagimli
(agiklanan)-bagimsiz (agiklayici) yapilarini ve sayilarimi aragtirma
hususunda kullanilacak teknikleri belirlemekte énemli bir yere sahip
olmaktadir (Ciftci ve Caglar, 2014, s. 161). Sosyal bilimlerde ve diger
pek cok arastirmalarda, degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi
stireclerde, ilgilenilen bagimli degisken ¢cogunlukla kategorik yapida
olabilmektedir (Cameron and Trivedi, 2010, s. 491).
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Bir tek bagimli degisken ile bir ya da birden ¢ok bagimsiz degisken
arasinda  farklt amacglar dogrultusunda olusabilecek iliskiyi
gozlemlemek ve agiklamak icin regresyon analizleri kullanilmaktadir.
Bu analizler basit ve ¢ok terimli dogrusal regresyon yontemleridir. Bu
analiz cesitliliginde, bagimli degisken her zaman sayisal verilerden
olusmaktadir. Ancak bircok calismada bagimli degisken kategorik veri
tiirlinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumlarda parametre tahminlerini
hesaplamak i¢in kullanilan EKK yontemi dogrusal regresyon
analizinin varsayimlarini saglayamadigi i¢in uygun olmamaktadir. Bu
sebeple, bagimli degiskeninin iki veya cok kategorili niteliksel veri
tiirlinde oldugunda lojistik regresyon analizinden yararlanilmaktadir

(Alpar, 2020, s. 591).

Lojistik Regresyon Analiz tekniginin kullanim gayesi, istatistikte
kullanilan diger modelleme analizleri ile ayni olmaktadir. Daha az
degisken kullanilarak en iyi uyumla bagimli ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi agiklayabilen ve bilimsel olarak kabul edilebilir bir
model ortaya cikarmaktir. Lojistik regresyon modellerinin siklikla
tercih ediliyor olmasi, katsay1 kestirim yontemlerinin gelistirilmesi ve
lojistik regresyon modellerinin ayrintili incelenmesine sebep olmustur
(Bircan, 2004, s. 186). Bu teknigin smiflandirma diisiincesiyle de
kullanilmast saglikli sonucglar vermesine sebep olabilmektedir.

(Johnson ve Wichern, 2002, s. 641).

Iki ya da ikiden c¢ok kategorik deger alan bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisinin incelenmesi

gerekebilmektedir. Lojistik Regresyon Analizi bu incelenmelerde




onemli bir yere sahip olmaktadir (Bahadir ve Ozdemir, 2013, s. 209;
Bas ve Cakmak, 2012, s. 67). Bagimli degiskenin kategori sayisina ve
kategorilerin siiflayict (nominal) veya siralayict (ordinal) olmasina
gore farkli lojistik regresyon analiz teknikleri vardir (Ozdamar, 2004,
s. 589-590).

Lojistik regresyon analizi bagimli degiskenin yap1 6zelliklerine gore
iic grupta incelenmektedir. Bagimli degiskenin kategori degerini
gosteren 0 ve 1 degerini alarak basarili-basarisiz gibi iki durumlu
olmasi halinde, iki Kategorili (ikili) Lojistik Regresyon analizi
kullanilmaktadir. Multinominal (¢cok kategorili) Lojistik Regresyon
Analizi ise, ikiden fazla kategorili ve ekonomik durumu gosteren az-
orta-yiiksek gibi sirasiz niteliksel degisken tiiriinde kullanilirken,
Siral1 (Ordinal) Lojistik Regresyon Analizi, bagimli degiskenin ikiden
cok kategorili hastalik siddetini belirten hafif-orta-yiiksek gibi
siralanabilir niteliksel degisken tiirtinde kullanilmaktadir (Alpar, 2020,
s. 591; Senel ve Alatl, 2014, s. 36; Caglar, Kumag ve Morali, 2015, s.
75).

Bagimli degigkenin ikiden ¢ok kategoriye sahip olmasi durumunda
kullanilan Multinominal Lojistik Regresyon Analizi i¢in kategoriler
arasinda bir istiinliik veya siralamadan bahsedilemez (Caglar, Kumas,
ve Morali, 2015, s. 76). Multinominal lojistik regresyon analizinde
hangi kategorinin referans olarak alinacagina oOnceden karar
verilmelidir. Diger kategoriler referans alinan kategorilere gore

incelenmektedir (Alpar, 2020, s. 652). Bu durumda kategori sayisi j
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oldugunda Multinominal lojistik regresyon analizinde model (y-1)

adet lojit modele doniisebilmektedir (Liao, 1994; 2006).

Y bagiml degiskeni {i¢ kategorili degiskene sahip oldugunda Y; 0, 1
ve 2 seklinde kodlandiginda iki lojistik model kurulur. Bu modeller
Y=0 referans kategorisi durumunda iken Y=1"e kars1 Y=0 ve Y=2"ye
karst Y=0 bi¢imindedir (Bayram, 2015, s. 233; Caglar, Kumas ve
Morali, 2015, s. 76). Model olusturmak icin P tane aciklayici1 degisken
var ise ikili lojit fonksiyonun gosterimi asagidaki gibidir (Bayram,
2015, s. 233; Alpar, 2020, s. 652; Caglar, Kumas ve Morali, 2015, s.
76).

I':':x:' ='fﬁ|:i:§§ z ;:i;] =.S1.- +.S11x1 +.S1.-x.- +"'+.S1:.x|- =xI-S1
) :;r[j:: = u:iﬂ =B +Buxs + Buxs + -+ By, %, = 4B,

Bagimli degiskenin her bir degiskenin kosullu olma olasiligi ise;

esitligi ile ifade edilir (Bayram, 2015, s. 233-234). Ortak degiskenlerin
x=a degerlerine kars1 x=b degerleri icin bagimli degiskenin Y=j
kategorisinin referans kategori degeri Y=0’a gore odds orani ise,

_ Py =jlx=al/P¥ =0lx=a)

Of = — -
P¥=jlx=b)/P¥ =0lx=1)

ile bulunur (Alpar, 2020, s. 653). Calismada sadece iki kategorili bir
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkili olup olmadig1

incelenirken  olusturulacak  ¢apraz  tablodan  hesaplanacak




olasilik(odds) oranlar1 ile Multinominal lojistik regresyon analizinden

elde dilecek olasilik (odds) oranlart aymidir (Alpar, 2020, s. 653).

Cok kategorili lojistik modelin gecerliligi yani bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken iizerinde etkili olup olmadig: olabilirlik oran testi,
uyum iyiligi, Pearson ve sapma degerleri, Pseudo R? ve modelin dogru
simiflandirma yiizdesi ile degerlendirilir. Modeldeki degiskenlerin
onemliliklerinin degerlendirilmesi ise Wald ya da Score istatistikleri
ile incelenebilir (Alpar, 2020, s. 653; Caglar, Kumas ve Morali, 2015,
s. 76-77).

Elde edilen veri i¢in herhangi bir ¢ikarim yapmadan 6nce modelin
genel uyumu ve tek tek gozlemlerin modele uyumu incelenmelidir.
Multinominal lojistik regresyon analizinde bagimli degiskenlerin
kategori sayist fazla oldugu i¢in bunlar1 degerlendirmek ikili lojistik
regresyon analizine nazaran daha zordur. Multinominal lojistik
regresyon analizinde iligkinin yiiksek olmasi bazi kategorilerde sifir
frekans1 olmasi modelde sorun yaratmaktadir. Yeterli sayida gézlem

sayisinin olmasi bu sorunu giderebilir (Alpar, 2020, s. 654).

Arastirma modelindeki degiskenlerin anlamliliginin test edilmesinde
kullanilan farkli yontemler vardir. Lojistik regresyon analizinde
modelin genel anlamliligini olabilirlik orani (Likelithood Ratio Test)
testi ile yapilirken modeldeki degiskenlerin anlamliligt Wald veya
Skor testlerinden biri ile yapilir (Alpar, 2020, s. 601; Astar, 2009, s.
67).
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Regresyon modellerindeki bagimsiz degiskenin anlamliligt En Cok
Olabilirlik Oran1 Testi (Likelihood Ratio -LR) G istatistigi ile
incelenir (Astar, 2009, s. 62).

LB =G = —an (Deéi;ken modelde olmadifmda nu‘abiu‘ir‘u‘ik}

Degisken modelde oldugunda olabilirlik
LR=G= -2(In(degisken modelde olmadiginda L)-In(degisken modelde oldugunda L))

Bu test serbestlik derecesi ile ki-kare dagilimma uymaktadir. Iki
modelde de kestirilen parametre sayisi arasindaki fark serbestlik
derecesine esittir. Kisaca tek bagimsiz degisken olmasi durumunda ilk
olarak sabit terimin oldugu model olusturulur. Olusan bu modellerden
elde edilen iki de§er arasindaki fark -2 ile carpilarak olabilirlik test
degeri hesaplanir (Alpar, 2020, s. 602).

Ornek hacminin yeterince bilyiik olmas1 durumunda B; katsayilarinin

sifira esit oldugu hipotezler Wald istatistigi ile test edilir. Yani Wald
testi klasik regresyon analizinde modelde yer alan her parametrenin
tek tek test edilmesinde kullanilan t testinin logit modellerdeki

kargiligidir (Astar, 2009, s. 68). Wald testi, egim parametresi olan f;

en ¢ok olabilirlik kestiriminin [E} standart hatasina (S(E}_j) boliinmesi

ile ifade edilir.

W =—

B,

=(F)

seklinde gosterilir. Ayn1 zamanda Wald testini farkli bir agidan da
degerlendirmek miimkiindiir. 5; nin en ¢ok olabilirlik tahminin karesi

standart hatasinin karesine bdliindiigiinde Wald istatistigi ki-kare

dagilimina esit olacaktir. Bu test istatistigi;




W =———~x*
= (B

Seklinde ifade edilmektedir (Alpar, 2020, s. 602; Astar, 2009, s. 68).

En ¢ok olabilirlik testinin hesaplanmasinda Skor testine ihtiyag
yoktur. Bu testin en biiylik avantaji hesaplama islemlerini minimum
diizeye indirmesidir. Kisaca Skor testi matris hesaplamalar1 gerektiren

cok degiskenli bir testtir.

— E;'.13-'5':J-‘5_.'!-_‘:'
Jr(1 =P (L, x (s — £

iT

Bu formiil ile elde edilen Skor test istatistigi standart normal dagilima

uymaktadir (Alpar, 2020, s. 603).

2. UYGULAMA VE BULGULAR

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2018-2019 yillarin1 kapsayan tarim ile
ilgili verilerinden yararlanilarak Tiirkiye’deki bolgeler lizerinde tarimi
etkileyen faktorler incelenmistir. Tarim ile dogrudan iligkili etkisi olan
ilgili veriler iller bazinda toplanmistir. Veri seti olusturulurken, en son
sunulan ve yayinlanan verilerin bu yillar arasinda net oldugu
belirlenmistir. ik asamada veri kiimesi 14 bagimsiz degiskenden
olusmaktadir. “TD” tarim degiskeni olmak {lizere, ¢alismada
kullanilmast diisiiniilen bagimsiz degiskenler ve degiskenlerin

tanimlamalar1 Tablo 1°de gosterildigi gibi diizenlenmistir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilmasi Diisiiniilen Bagimsiz Degiskenler

TDI: Canli Hayvan Sayis1 Tarim Degiskeni

TD2: Toplam Ormanlik Alan Tarim Degiskeni

TD3: Toplam Ormansiz Alan Tarim Degiskeni

TD4: Bigerdover ve Traktdr Sayis1 Tarim Degiskeni

TD5: Zehirli Yem Miktar1 Tarim Degiskeni

TD6: Ekili Alan Tarim Degiskeni

TD7: Nadas Alanlar1 Tarim Degiskeni

TDS: Sebze, Meyve, icecek ve Baharat Bitkileri Tarim Degiskeni

TD9Y: Canli Hayvan Uretimi Tarim Degiskeni

TD10: Kredilerin illere gore Tarim I¢in Ayrilan Alani Tarim Degiskeni

TD11: Erkek ve Kadin Okuma Yazma Orani Tarim Degiskeni

TD12: Hane Halki Sayis1 Tarim Degiskeni

TD13: Ortii alti Tarim Alan1 Tarim Degiskeni

TD14: Ortii alt1 Sebze ve Meyve Tarim Degiskeni

Caligmada kullanilan Tiirkiye’deki yedi bolge dikkate alinarak
olusturulan bagimli degisken ve kategorileri Tablo 2’de gosterildigi

bigimde kodlanmastir.

Tablo 2: Bagimli Degisken Bolgeler ve Kod Degerleri

Ege Bolgesi: 0

Akdeniz Bolgesi: 1

Marmara Bolgesi: 2

Dogu Anadolu Bolgesi: 3
Giineydogu Anadolu Bélgesi: 4
Karadeniz Bolgesi: 5

I¢c Anadolu Bolgesi: 6

Bolgeler bu kodlamayla dikkate alinmistir. Bolgelerin  bagimh
degisken olarak yedi kategoride belirlenmesiyle c¢alismada,
multinominal lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Verilerin
multinominal lojistik regresyon analizine uygun olup olmadigim
belirleyebilmek i¢in ¢aligma kapsamindaki tiim degiskenlere Ki-kare
Bagimsizlik testi uygulanmustir. Ayrica degiskenlerin  VIF ve
Tolerance degerlerine bakilarak anlamli sonuglar vermeyen bes

degisken veri setinden c¢ikarilarak degerleri anlamli ¢ikan dokuz




degisken ile ¢alismaya devam edilmistir (Bayram, 2011, s. 69). Tarim
etkileyen faktorlerin bdolgeler iizerindeki etkisini amaglayan
calismada, bu dogrultuda yukarida bahsedilen islemler siirecinden
gecen ve analize uygunlugu tespit edilmis asagida Tablo 3’°de

belirtilen 9 bagimsiz degisken ile analize devam edilmistir.

Tablo 3: Calismada Analize Anlamli Olarak Dahil Edilen Degiskenler

TD1: Canli Hayvan Sayis1 Tarim Degiskeni

TD2: Toplam Ormanlik Alan Tarim Degiskeni

TD4: Bigerdover ve Traktdr Sayis1 Tarim Degiskeni

TD5: Zehirli Yem Miktar1 Tarim Degiskeni

TD6: Ekili Alan Tarim Degiskeni

TD7: Nadas Alanlar1 Tarim Degiskeni

TDS: Sebze, Meyve, Icecek ve Baharat Bitkileri Tarim Degiskeni

TD13: Ortii alt: Tarim Alan1 Tarim Degiskeni

TD14: Ortii alt1 Sebze ve Meyve Tarim Degiskeni

Degiskenleri net bir sekilde modelden c¢ikarmaya kesin karar
verebilmek icin ikinci bir uygulama olarak ortaya ¢ikan model ii¢
farkli model yontemi ile denenmistir. Bu uygulama i¢in kullanilan
yontemler sirasiyla; ileriye dogru se¢im, geri dogru se¢im ve adimsal

secim yéntemi olmustur (Uriik, 2007, s. 46).

Ileriye dogru segim yénteminde, lojistik regresyon denklemine giren
ilk degisken verilen bir istatistik kriter tarafindan Olgiilmek sartiyla
gruplar arasindaki en iyi ayrimi saglayan yontemdir. Bir sonraki
asama denkleme giren degisken bahsedilen istatistik kriter tarafindan
Ol¢iilmek sart1 ile regresyon denklemine ilave maksimum ayrici giicii
etkileyen degiskendir. Ileriye dogru se¢im yontemi, regresyon
denklemine dahil edilecek ilave degisken kalmayana kadar devam

etmektedir (Uriik, 2007, s. 47).
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Geriye dogru se¢im ydnteminin ilk agamasinda, model icine biitiin
degiskenler dahil edilir. Her bir kademe wverilen istatistik kriter
tarafindan Slgiilmek sart1 ile ayrici giicte her defasinda bir tane olmak
iizere en diisiik diizelmeyi saglayacak olan degisken ¢ikartilir. Atilan
degiskenin faydasi her defasinda test edilir. Atilan degiskenin faydasi
istatistiki olarak onemli ise, islem orada durdurulur ve atma islemi
gerceklestirilmez (Uriik, 2007, s. 47; Kayaalp, Giiney ve Cebeci,
2015, s. 1).

Adimsal se¢im yontemi olarak adlandirilan bu yontem, ileriye dogru
secim  yontemi ve  geriye dogru  se¢cim  ydOntemlerinin
diizenlenmesinden olusur. Denklemde higbir degisken yokken baslar
ve daha oOnceden eklenen bir bagimsiz degisken daha sonraki
adimlarda ¢ikartilabilir. Adimsal se¢cim yonteminde amag, bagiml
degiskeni etkileyebilecek bagimsiz degiskenlerin neler oldugunun
belirlenmesi ve “bunlar arasindan birbiriyle iliskili olmayan bagimsiz
degiskenlerin modele dahil edildiginde mi model daha anlamli olur
yoksa dahil edilmediginde mi daha anlamli olur?” sorusuna cevap
bulmaktir. S6zii edilen bu yontemler yoluyla se¢im i¢in modelde
olmayan ve kriterler saglayan skoru en yiiksek olan degisken modele
alimmaktadir. Flde edilen modellerden hangisinin verileri daha iyi
ozetledigini tespit ederek analize en uygun model secilerek ¢alismaya
devam edilir (Kayaalp, Giiney ve Cebeci, 2015, s. 2; Uriik, 2007, s.
47).




Calismada acgiklamasi yapilan bu yontemlerin iicii de veri seti ile
denenmistir. Sonugta ¢calismadaki verileri en 1yi 6zetleyen model i¢in
ileriye dogru secim yontemi kullanilmistir. Modeli olusturan
degiskenlerin odds oranlari, incelenen modelin en ¢ok olabilirlik
tahmin edicisiyle elde edilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS

paket program yardimiyla analiz edilerek degerlendirilmistir.

Belirlenen bagimsiz degiskenlerin yani sira ilgili veri grubuna ait
bagiml degisken olarak bdlgeler analize dahil edilmis olup “Dogu
Anadolu Bolgesi” referans kategori olarak belirlemistir. Dogu
Anadolu Bélgesinin jeolojik, litolojik, morfolojik, iklim, bitki ortiisii,
akarsu ve vadilerin 6zelliklerinden olusan fiziki cografyasi dikkate
almarak referans kategori secimi yapilmistir. Degiskenlere ait

tanimlayici istatistikler Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4: Analize Dahil Edilen Bagimsiz Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler il Sayis1 | Ortalama Deger | Std. Sapma | Minimum | Maximum
DI 81 ,0000 8,99 -10,17 33,31
D2 81 ,0000 9,00 -10,92 35,24
TD4 81 ,0002 9,00 -9,87 36,28
D5 81 ,0000 8,99 -1,03 80,00
TD6 81 ,0000 9,00 -7,69 47,67
D7 81 ,0000 8,99 -5,41 43,33
D8 81 ,0000 9,00 -1,00 80,00
TD13 81 ,0000 8.99 -1,84 67,09
TD14 81 ,0001 8.99 -2,08 58,95

Calismada belirlenen amaci gerceklestirmek i¢in model tahmini
yapilmustir. Ilk olarak tahmin edilen modelin uyum bilgisi Tablo 5°de,
uyum iyiligi ve modelde kullanilan tiim bagimsiz degiskenlerin

istatistiksel anlamlilig1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 5: Model Uyum Bilgisi Tablosu

Model Uyum Bilgisi
Model -2LL Ki-kare Degeri Serbestlik Derecesi Anlamlilik Degeri
Sabit terim 307,350
Final 99,448 207,902 30, ,000
Tablo 6: Uyum lyiligi ve Pseudo R-Kare Degerleri Tablosu
Uyum lyiligi Pseudo R-Kare(Square)
Kl—I'(ar.e Serbestllk Anlar_nll}lk Cox & Snell 0.923
Degeri Derecesi Degeri
Pearson 208,437 450 1,000 Nagelkerke 0,944
Sapma 99,448 450 1,000 Mcfadden 0,676

Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde, model uyum bilgisi ve uyum
1yiligi degerlerine gore kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde dogrusal regresyon analizinde
bulunan R-Kare ile ayn1 anlami ifade eden Pseudo R-Kare degerleri
oldukca yiiksek c¢ikmigstir. Tablo 6’da gordiigiimiiz Cox & Snell,

Nagelkerke ve McFadden degerleri model tarafindan acgiklanan

varyansi ifade etmektedir. Cox & Snell’e gore % 92,3°1,
Nagelkerke’ye gore % 94,4°1i ve Mcfadden’e gore % 67,6’s1 modele
gore bagimsiz degiskenler tarafindan bolgelerdeki degisimi
gostermektedir. Bdylece ¢ok yiiksek bir model giiclinden
bahsedilebilecek sonuglar bulunmustur.
Tablo 7: Olabilirlik Oran Testi Tablosu
ETKi 2LL Ki-kare Degeri Sgrbe“h!‘ Anlamhlik Degeri
erecesl

Sabit 134,677 35,229 6 ,000

DI 164,476 65,027 6 000

D2 135,729 36,281 6 000

D6 122,784 23,336 6 ,001

D7 157,207 57,848 6 000

D14 142,697 43,249 6 ,000




Lojistik regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenin
anlamliligin 6lgmek i¢in olabilirlik oran testinden faydalanilir. Tablo
7’deki sonuglar incelendiginde analize dahil edilen dokuz bagimsiz
degisken icinden bes bagimsiz degiskenin anlamli oldugu

goriilmektedir.

Belirlenen modele ait genel istatistiklerden olusan tablolar
incelendikten sonra parametre tahminleri, wald istatistiklerine ait
anlamlilik diizeyleri ve bahis oranlarinin yer aldigi sonuglar Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8: Multinominal Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar1

Kategoriler* ngigs)'l:‘;;'lze . B Wald A'gzg;'r‘:‘k Exp (B)
Sabit 67,926 | 7,134 ,008
D1 1,123 | 5,060 024 325
TD2 896 | 6,962 ,008 2,449
Ege Bolgesi TD6 1,208 | 7,954 005 3,348
TD7 430 | 1,754 185 650
TDI4 34,603 | 7.464 ,006 1,0GTE+15
Sabit 68218 | 7.197 007
D1 1253 | 5,769 016 286
o TD2 744 | 4,594 032 2,103
Akdeniz Bolgesi TD6 1,239 | 8490 ,004 3,453
D7 398 | 1,258 262 671
TD14 34811 | 7,553 ,006 1312E+15
Sabit 63216 | 6,218 0,13
D1 -L110 | 4,762 029 330
Marmara Bélgesi TD2 780 | 5,093 024 2,182
TD6 1,069 | 7.496 006 2913
TD7 1301 | 6,746 ,009 272
TD14 32,840 | 6,739 ,009 1,830E+14
Sabit 43717 | 3,622 057
D1 037 | 045 831 1,037
Giineydogu Anadolu TD2 096 | 213 644 1909
Bélgesi TD6 A19 | 3.626 057 1,521
TD7 1,635 | 5,671 017 195
TD14 24,534 | 3922 048 4,520E+10
Sabit 60.896 | 5.360 015
D1 1,769 | 11,513 001 171
Karadeniz Bolgesi D2 817 5,915 ,015 2,263
TD6 1,056 | 6,882 ,009 2,875
D7 011 | 002 963 1989
TDI14 30,532 | 6,019 0,14 1,820E+13
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Sabit 48999 | 4213 040
TD1 1,467 | 8,792 003 231
. . D2 055 | 041 840 1,056
I¢ Anadolu Bolgesi TD6 1227 | 7,737 1005 3410
D7 519 | 5,776 016 1,681
TDI14 25365 | 4,457 035 1,037E+11

*Referans Kategorisi: Dogu Anadolu Bolgesi

Tablo 8’e bakildiginda modele ait parametre tahminleri goriillmektedir.
Modelde, bagimli degisken bolgeler yedi adet kategoriye sahip oldugu
icin alt1 tane farkli model sonucu goriilmektedir. Bagimli degiskenin
referans kategorisi Dogu Anadolu Boélgesi tanimlandigi i¢in, TDI1,
TD2, TD6, TD7 ve TD14 bagimsiz degiskenleri ile kiyaslanan alti

tane model sunulmustur.

Birinci modelde yer alan bagimsiz degiskenler inceledigi zaman, Ege
Bolgesinin tercihi i¢in TD7 degiskeni disindaki tiim degiskenlerin
anlaml ¢iktig1 gorilmiistiir. Ege bolgesi {lizerinde TD2 degiskeninin
2449 ve TD6 degiskeninin 3.348 arttirict etkisi varken TDI1
degiskenin 0,325 azaltici etkisi oldugu anlagilmaktadir. Referans
kategorisi olarak baz aldigimiz Dogu Anadolu bolgesine gore Ege
bolgesinde toplam ormanlik alanin 2,449 kat, ekili alanin 3,348 kat
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ege bolgesinde canli hayvan sayisi
ise 0,325 kat daha azdir. Kisaca, ormanlik alan ve ekili alanin bu
bolgede yogun olmasi nadas alanini ise etkisiz birakmaktadir. Bunun
sonucu olarak da, farkl ekolojik yapiya ve iklime sahip iilkemizde
ortii alt1 sebze ve meyve tariminin yogun olarak bu bolgede etkili
oldugu belirlenmigtir. Canli hayvan sayist da az etken bir degisken

olarak hissedilmektedir.




Ikinci modelde istatistiksel olarak anlamli olan bagimsiz degiskenler
referans kategoriye gore incelendigi zaman, bu bdlgede yine nadas
alanlarinin etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Yine ortii alti sebze ve
meyve tariminin yogun olarak bu bdlgede etken oldugu belirlenmistir.
Bunun sonucunda ormanlik alanin 2,103 ve ekili alanin da 3,453 kat,

canli hayvan sayisinda da 0,286 kat az etken oldugu goriilmiistiir.

Ugiincii model referans kategoriye gére incelendigi zaman, Marmara
Bolgesinde tiim degiskenlerin anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir. Marmara
bolgesi tlizerinde ormanlik alanin 2.182 kat ve ekili alanin 2.913 kat
arttirict etkisi varken canli hayvan sayisinin 0,330 kat ve nadas
alanlariin da 0,272 kat azaltic1 etkisi oldugu anlasilmaktadir. Yine
ortii altt sebze ve meyve tarimimin yogun olarak bu bolgede etken

oldugu da belirlenmistir.

Doérdiincii model referans kategoriye gore incelendigi zaman,
Gilineydogu Anadolu Boélgesinde canli hayvan sayisinin, ormanlik
alanin ve ekili alanin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiis ve
bu degiskenlerin etkisinin olmadigi anlasilmistir. Nadas alanlarinin
0,195 kat azaltic1 etkisinin olmasi bolgede zaten orman ve ekili alanin
etken olmadigr gibi, olan kisminin da nadas da oldugu diisiincesini
hissettirmektedir. Bu etkilerin belirlenmesi sonucunda, yine oOrtii altt
sebze ve meyve tariminin yogun olarak bu bolgede etken oldugu da

belirlenmistir.

Besinci model referans kategoriye gore incelendigi zaman, Karadeniz
bolgesinin ismiyle 6zdeslesmis olan ormanlik alanin 2,263 kat ve ekili

alanin 2,875 kat fazla, canli hayvan sayisimin ise 0,171 kat az etkisinin
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oldugu belirlenmistir. Arazi yapisina gore ormanlik alanin ve ekili
alanin bu bolgede yogun olmasi nadas alanini etkisiz birakmakta ve
istatistiksel olarak da anlamli olmamaktadir. Sonug¢ olarak yine ortii
alt1 sebze ve meyve tariminin yogun olarak bu bolgede etken oldugu

da belirlenmistir.

Belirlenen altinci modelde istatistiksel olarak anlamli olan degiskenler
inceledigi zaman, i¢ Anadolu bdlgesi icin ormanlik alan disindaki tiim
degiskenlerin anlaml ¢iktig1 goriilmiistiir. Bolgenin ovalar ve platolar
bakimindan zenginligi, yiliksek daglarin olusu, yiikseltilerin fazla
olmast ve yagislarin yetersiz kalmasi bolgede ormanlik alaninda
etkisiz kalmasini saglamaktadir. i¢ Anadolu Bolgesinde ekili alanin
3,410 kat ve nadas alanin da 1,681 kat fazla, canli hayvan sayisinin ise
0,231 kat az etkisinin oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yine ortii alt1
sebze ve meyve tariminin yogun olarak bu bolgede etken oldugu da

belirlenmistir.

Analizde kurulan modele gore, bolgeler tizerinde etkili olan kriterlerin
ongoriilmesinde  belirlenen  smiflandirma tablosu Tablo 9°’da

goriildigi gibi olusmustur.




Tablo 9: Multinominal Lojistik Regresyon Siniflandirma Tablosu

ONGORULEN
. Giineydogu . ic Dogu
GOZLENEN B(']iilg(e%si %I;?e:;iz Ng“,;‘lm::a Anadolu K;‘;:d:;lz Anadolu Anadolu YUZDE
& 8 8 Bolgesi & Bolgesi Bolgesi
Ege Bolgesi 6 0 1 0 1 0 0 75,0
Akdeniz Bolgesi 2 5 1 0 0 0 0 62,5
N{:ﬂrmal:a 1 0 6 0 4 0 0 54,5
olgesi
Giineydogu
Anadolu 0 0 1 5 0 0 2 62,5
Bolgesi
Karadeniz
bolgesi 1 1 1 0 14 1 0 77.8
i¢ Anadolu
bolgesi 0 0 1 0 1 11 0 84,6
Dogu Anadolu
Bilgesi 0 0 0 1 0 0 14 933
YUZDE 75,3

Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi neticesinde %
75,3 oraninda dogru smiflandirma yiizdesinin oldugu goriilmektedir.
Bu sonug, sosyal bilimler alaninda yapilan bir ¢alismada, iyi bir sonug

olarak degerlendirilebilir.
SONUC VE ONERILER

Tarim faaliyetleri tiim diinyanin ekonomisinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli besin
maddelerinden kullandiklar1 hammaddelerin tamamina yakin1 bu
sektor ile saglanmaktadir (Dogan, Arslan ve Berkman, 2015, s. 40).
Gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de niifusun biiytik bir
boliimiiniin  tarim alanin  da istthdam etmesi g6z Oniinde
bulunduruldugunda tarimin o©6nemi daha da artmaktadir. Tarim
faaliyetleri ge¢gmisten bugiine kadar iilkemizin ekonomik ve sosyal
acidan ileriye tasmmasinda biiyiik rol oynamistir. Ulke niifusunun
besin ihtiyaglarini karsilamasi, milli gelire ve istthdama olan katkis1 ve

ihracata etkisi her zaman pozitif yonde olmustur.
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Milli ekonomiye etkisinin yani1 sira gida {riinlerinin iiretilmesi
saglikli, verimli ¢evrenin olusmasi, ekolojik dengenin saglanmasi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan son derece etkili bir sektor olarak varligin
stirdiirmektedir. Tarim faaliyetlerinde tiretim doga kosullarina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Bu nedenle kalkinmanin saglanmasi
i¢cin tarim1 en dogru sekilde yapabilmek, verimi arttirmak i¢in tarimin
ihtiyac1 olan kriterleri belirleyebilmek icin tarimi ve tarimi etkileyen
faktorleri tiim risk ve etkilerin iyi belirlenmesi ve analiz edilmesi

gerekmektedir.

Tirkiye diinyadaki tarim sektoriinde de uygun cografi yapist ve iklim
ozellikleri ile yiiksek iiretim potansiyeline sahip bir ililkedir. Tarim
bolgelerin ve bu bolgeleri etkileyen etkilerin belirlenmesi iiretimimin
de kaliteli olmasini desteklemektedir (Durmus ve Yigit, 2014, s. 101).
Tarimsal faaliyetleri gerceklestirebilecegimiz topraklarin  arazi
kullanim smiflandirilmasinin, ormanlik alanlarin bdolgelere tespiti,
ekili dikili alanlarin verimliliginin hangi bdlgelere ve hangi etkilere
gore degistiginin tespiti verimli tohum kullanimini ve dolayisiyla

verim artisinin da olmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu caligmanin amaci1 da iilkemizin cografi ile birlikte diger etkilerini
g0z Oniine alarak tarimi etkileyen etkileri belirlemektir. Calismada,
Tiirkiye’deki tarimi etkileyen faktorler ile cografi bolgeleri arasindaki
iliski tespit edilmeye calisilmistir. Genis kapsamli yapilan yazin
tarama ¢alismasi ile degiskenlerin se¢iminde ulasilabilir ve giivenilir

olmasina dikkat edilmistir.




Calismada kullanilan analiz teknigi SPSS paket program aracilif ile
yapilmistir. Calismaya dahil edilen kategorik bagimli degisken ikiden
fazla oldugu i¢in ve kategoriler iizerinde hangi degiskenlerin daha
etkili oldugunu 6grenmek amaciyla multinominal lojistik regresyon
analizi kullanmilmigtir. Calismada tarim degiskenleri ile cografi
bolgelerin birbiri ile iliskisini dlgmeye yonelik oldugundan bagimli
kategorik degiskenler cografi bolgeler secilerek yedi kategoriden

olusturulmustur.

Belirlenen yedi kategori igerisinden Dogu Anadolu bolgesi referans
kategori secilerek bu kategoriye gore kalan alt1 degisken incelenmistir.
Verilerin multinominal lojistik regresyon analizi ile uygun olup
olmadigint  belirleyebilmek icin degiskenlerin modele dahil
edilmesinde veya modelden cikartilmasinda olabilirlik oran testi ve
katsayilarin anlamlilig1 icin wald testinden yararlanilarak calisma
kapsamindaki tiim degiskenlere Ki-kare Bagimsizlik testi uygulanarak
degiskenlerin VIF ve Tolerance degerlerine bakilarak anlamli sonuglar
vermeyen bes degisken veri setinden cikarilarak degerleri anlaml
cikan dokuz degisken ile ¢alismaya devam edilmistir. Degiskenleri net
bir sekilde modelden ¢ikarmaya kesin karar verebilmek icin ikinci bir
uygulama olarak ortaya cikan modelde, ileriye dogru se¢im, geri
dogru se¢cim ve adimsal se¢cim yontemi denenmis ve ileriye dogru

secim yontemi ile ¢alismaya devam edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; model uyum bilgisi ve uyum iyiligi
degerleri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermistir.

Incelenen parametre tahminlerine gore Giiney dogu Anadolu bdlgesi
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icin canli hayvan sayis1 ve toplam ormanlik alan degiskenleri etkisiz
cikmis olup kalan {i¢ degiskenin bdlgede yapilacak olan tarim
konusunda etkili oldugu tespit edilirken, Marmara bdlgesinde tim
degiskenler istatistiksel olarak anlamli ¢cikmistir. Ege bolgesi, Akdeniz
bolgesi ve Karadeniz bolgesi i¢in sadece nadas Alani degiskeni etkisiz
citkmis olup diger dort degiskenin bolgelerde yapilacak tarim
konusunda etkisinin oldugu oldugu tespit edilmistir. Genel olarak
calismada, analize dahil edilen degiskenler igerisinde ormanlik alan,
ekili alan ve oOrtii alt1 sebze ve meyve disindaki degiskenlerin bolgeler
iizerinde uygulanacak tarima c¢ok diisilk oranda etkilerinin oldugu
goriilmektedir. En fazla etkinin genelde, bolgelerdeki toplam ormanlik
alanin ve ekili alanin tarim iizerinde yogun bir bi¢cimde oldugu

gorilmiistir.

Analiz sonucundan elde edilen bulgularin bu ¢alismaya yeni bagimsiz
degiskenlerin eklenmesi veya bazi degiskenlerin ¢ikartilmasi ile bu
alanda yeni yapilacak olan farkli analiz teknikleriyle benzer
calismalara kaynak olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bagimsiz
degisken olarak ele alinan iller bazinda tarimi etkileyen verilerin
teorik anlamda genel karakteristik Ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi
calismasinda zirai bir uzmanin katiliminin da farkli ¢alismalara konu
olabilecegi  disiliniilmektedir. Bu  diisiinceler  dogrultusunda,
multinominal lojistik regresyon analizi ve iilkemizin bdlge bazli tarim
etkisinde bulunan degiskenleriyle ilgili olarak farkli disiplinlerde
teorik ve uygulama kismini1 daha genis alanlara gétiirmenin yaninda

bilimsel c¢aligma yazin taramasina katkida bulunmak icin farkli ¢ok




degiskenli istatistik yontemlerinin de arastirmacilara yol gosterecegi

diistiniilmektedir.
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GIRiS

Diinyada ekonomik giic dengesinin giderek degistigine yonelik
goriisler ve organizasyonlar giderek artmaktadir. Cok uluslu bir
yatirrm bankast olan “Goldman Sachs”in 2001 tarihli raporu,
dikkatleri BRICS (Brezilya-Rusya- Hindistan- Cin ve Giiney Afrika)
denilen gelismekte olan {ilkelere c¢ekmistir. Kapsadigr yiizolgiimii,
niifus potansiyeli, yliksek bliylime oranlari, teknolojik gelismislik ve
dis ticaret rakamlariyla bu iilkeler diinyanin yiikselen giicii olarak
nitelendirilmektedir. BRICS de amag¢ is birligi yaparak diinya
politikasinda daha fazla s6z sahibi olmak, ortak tavir takinmak ve
ortak kararlar almaktir. Is birligi ekonomik hedefler oldugu kadar,
siyasi konular1 da kapsayacak sekilde ilerletilmistir. 2013 yilinda 5.
BRICS zirvesinde, iiye devletler IMF ve Diinya Bankasina rakip
olabilecek bir uluslararasi finansal kurulus kurulmasi karar1 almis ve
New Development Bank kurulmustur. Daha sonraki toplantida 2016
yili 6. BRICS zirvesinde Yeni Kalkinma Bankasinin anlagmasi
imzalanmigtir. Bankanin merkezi Sangay olarak belirlenmistir ve
Hindistan vatandasi baskan olarak atanmistir. BRICS is birligi
mekanizmasi cercevesinde ilerleyen yil ve toplantilarda; Is Konseyi,
Cevre Is birligi Konferansi, Parlamenterler Forumu ve Yonetim
Kurulu Diislince Kurulusu, Terdrle Miicadele Calisma Grubu, BRICS
Tarim Arastirmalart Platformu, BRICS Turizm Konferansi, BRICS
Kardes Sehirler Forumu, BRICS Geng¢ Milliler Futbol Turnuvasi,
BRICS Universiteler Is Birligi Agi, BRICS Universiteler Birligi,




Derecelendirme Ajansi, BRICS Spor Kurulu gibi kurumlar ve

toplantilar yer almistir.

BRICS’e iiye olma yolunda potansiyel iilkeler olarak Arjantin,
Afganistan, Endonezya, Meksika, Tiirkiye ve Liibnan ilk etapta giris
cabalarinda bulunmus, daha sonra ise Misir, iran, Nijerya, Suriye,
Sudan, Banglades ve Yunanistan BRICS grubuna katilma yolunda

adim atabileceklerini dile getirmislerdir.

Diinyada kiiresel gelismelerle birlikte ilkeler yeni pozisyonlar alma ve
stratejik is birligi firsatlarii degerlendirmeye ¢alismaktadir. Evrensel
anlamda {ilkeler arasi simirin seffaf, tutarli, ticareti kolaylastirici
politikalar ~ ve  ekonomik is  birlii  organizasyonlar1 ile
desteklenmesinin gelisen ekonomiler ic¢in ilgi gosterilmesi gereken

konular arasinda oldugu ileri siiriilmektedir (Karabas, 2020a: 118).

Biiyiik sermaye sahibi kiiresel sirketlerin iilkelerindeki yiiksek {iretim
maliyetleri ve yeni pazarlara acgilma ihtiyaciyla birlikte gelismekte
olan tlkelere 1980°li yillarin sonundan itibaren yapmaya basladiklar
bilinmektedir. Bu amacla gelismekte olan {iilkelerde yeni yatirimlar
baglamistir. Yeni yatirimlarla baslayan yliksek biliylime ve artan
sermaye birikimi beraberinde getirdigi liretim yetenegi ile kendi
kendini besleyen yeni girisimleri 6ne almistir. Boylece gelismekte
olan iilkeler dogru politikalarla zamanla imrenilecek BRICS gibi birer
basar1 hikayesi olusturabilmislerdir. Hatta artik bu {lilkeler gelismis
bat1 lilkeleri olarak bilinen iilkelere alt yap1 yatirimlar1 yapar ve bu

iilkelerce ekonomilerinin kurtaricist olarak anilir hale gelebilmislerdir.
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Cin’in Italya’ya yapmis oldugu liman yatirimlari ve Almanya ve
Fransa 1ile yaptig1 ticari anlasmalar bu konudaki giincel
orneklerdendir. BRICS iilkeleri, zamaninda belki sadece cografi
biiytikliik ve yiiksek niifuslariyla anilirken bugiin uluslararas: arenada
ana aktorler haline gelmis ve belki de uzun vadeli kendi projelerini
uygular hale gelmislerdir. Ozellikle Afrika kitasinda BRICS
iilkelerinin artik oyun kurucu aktdr pozisyonunda yer almakta

olduklar1 rahatlikla soylenilebilir.

BRICS iilkeleri, karsilikli ilgi alanlarina giren konularin
koordinasyonu konusunda gayret gostermektedir. BRICS iilkelerinin
is birligi, tanimlanmis ulusal c¢ikarlart ve dis politika hedeflerine
ulasilmast acgisindan iiye devletler tarafindan yapilan 6zel
hesaplamalara dayanmaktadir. Baslica politika hedefleri arasinda;
Bretton Woods kurumlarinin reformu, bireysel iiye devletlerin
bolgesel giiciiniin artirilmasi, tek tek iiye devletlerin dig politika
hedeflerine ulagilmasina yardime1 olunmasi ve resmi kurumsal yapilar
arasinda is birligini artirmak yer almaktadir. Hedef politikalarla
birlikte iilkeler stratejik girisimler ve yaklasimlar da sergilemektedir.
Bunlardan bir tanesi de Cin tarafindan hayata gecirilmeye calisilan
“’Kusak Yol’’ projesidir. Bu stratejik proje ile ortaya konan hedeflerin
diger iilkelerin Cin’e daha yakin politikalar uygulamaya yonlendirdigi
sdylenebilir. Ornegin Cin aralarinda gegmisten gelen ciddi sorunlari
olan Hindistan ile artik daha yakin is birligi igerisindedir. Bu sayede

Hindistan 2017 yilinda Sanghay Is birligi Orgiitiine katilmustir.




Diinyada kiiresellesme egilimi artarken, Tiirkiye de BRICS {ilkeleri ile
giderek artan ticari iliskiler igerisinde yer almistir. Gelisen pazar
dinamikleri rekabet araclarini degistirmekle kalmayip, alternatif
ticaret is birliklerini tesvik etmektedir (Karabas, 2020b: 635).
Kiiresellesme isletmelerin  dis ticaret hacmini ciddi sekilde
yukseltmistir. Ancak, dis ticaret verileri incelendiginde, dikkati ¢ceken
ilk sey Tirkiye aleyhine olan ¢ok biiyiik dis ticaret agigini yaratmasi
olmustur. 2014 yilindaki dis ticaret agigi 49,3 milyar $ gibi bir
seviyeye ulagmistir. Tiirkiye’nin dig ticaret verilerine bakildiginda,
ihracatin ithalati karsilama orani ortalama %70’ler seviyesinde iken,
bu oran BRICS iilkeleri acisindan ortalama %18’ler seviyesindedir.
Tiirkiye’ nin dis ticaret agiginin ortalama %62 sinin BRICS iilkeleri ile
yaptig1 dis ticaretinden kaynaklandigir goriilmektedir. Tirkiye de
ekonomik gelisimini BRICS iilkelerine benzer bir sekilde ihracata
dayali biiylime modeli ile gerceklestirmeye calismaktadir. Tiirkiye nin
ihracatin1 yaptig1 pek cok iiriin de montaj i¢in gerekli parcalar ve yari
mamul malzeme ithalati bu {ilkelerden yapilmaktadir. Rekabet
kosullarinin arttig1 giinlimiizde daha ucuz {retim yapabilmek icin
Tiirkiye’nin de bu iilkelerin ucuz iiretim yeteneginden faydalanma
yoniinde gayretleri oldugu goriilmektedir. Ayrica pek ¢ok Tiirk sirketi

bu iilkelere giderek, oralarda {iretim yapmaya da baslamistir.
1. BRICS OLUSUMU VE GELISIMi

Dis ticaretin Oneminin giderek arttigt ve ilkelerin ekonomik
gelismisliklerini arttirabilmek i¢in diger iilkelerle degisik ekonomik

birlikler kurduklar1 gdzlenmektedir. Ekonomik birlikler denilince daha
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ziyade, bolgesel ekonomik birlikler ve yapilar 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu birliklerden bazilari, Avrupa Birligi (AB), Avrupa Serbest Ticaret
Bolgesi (EFTA), Karadeniz Ekonomik Isbirligi Bolgesi (KEIB),
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Sanghay Isbirligi Orgiitii (SI0),
Giiney Dogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN), Asya Pasifik Ekonomik
Isbirligi (APEC), Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Teskilat1 (SAARC),
Ekonomik Isbirligi Teskilat: (ECO), Kérfez Isbirligi Konseyi (GCC),
Latin Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (LAFTA) Cartagena
Anlasmasi ile 1969’da kurulmus olan (AND Pakt1), Merkezi Amerika
Ortak Pazar1 (CACM), Karayip Ulkeleri Toplulugu (CARICON),
Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi (NAFTA), Brezilya,
Arjantin, Paraguay ve Uruguay arasinda (MERCOSUR), Andean
Altbolgesel Entegrasyon Anlagmasi (Cartegena Anlasmasi), Dogu
Karayip Devletleri Teskilati (OECS), Afrika Ekonomik Toplulugu
(AEC), Bati Afrika Ulkeleri Ekonomik Toplulugu (ECOWAS),
Giiney ve Dogu Afrika Ortak Pazar1 (COMESA), Merkezi Afrika
Glimriik ve Ekonomik Birligi (UDEAC), Fas, Tunus ve Cezayir
arasinda Siyasi ve FEkonomik Isbirligi Teskilati (MAGREB).
Yukaridaki drneklerden de anlasilacagi iizere, genelde cografi olarak
yakin ve komsu iilkeler arasinda ekonomik birlikler ve yapilarin

kuruldugu goriilmektedir.

Sovyetler Birliginin dagilmasiyla mutlak iistiinliik ve tek kutuplu yeni
diinyanin tartismasiz lideri ABD olarak kabul edilmistir (Cevik, 2015:
103). Oysa diinyanin ekonomik yapist giderek sinirlart hatta kitalari

asan bir bicimde degismektedir. Hegemonik doniistimler, yeni ortaya




cikan hegemonik is ve devlet kurumlar1 blogundaki orgiitsel
devrimlerin yani sira sistemik bir kaos donemi olusturur ve diinyadaki
sistemde yapisal degisiklikler zorunlu hale gelir. Bdylece diinya
birikiminin bazi merkezlerinde mekansal degisimlerle karakterize
edilen ekonomik olusumlar ortaya ¢ikar (Robinson, 2010: 7). Soguk
savag sonrasi gelismeler giiniimiizde tek kutuplu bir diinyanin
olamayacagini gostermektedir (Harsh, 2013: 94). Gii¢ dengesi hizli bir
sekilde degismektedir. Istatistiki veriler ve projeksiyonlarla Cin’in
ABD’yi gectigi alanlar1 ve tahminen gecebilecegi zamanlara iliskin
gorlsler olduk¢a fazladir (Hurrell, 2018: 93). Bu goriislerden bir
tanesi de Goldman Sachs Raporu ile 2001 yilinda o zamanki Bagkani1
Jim O’Neill tarafindan, Building Better Global Economic BRICs
isimli yayinda ileri siiriilmiistiir (url’). Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin’in kisaltmasi ile adlandirilan BRICS tilkeleri ylikselen yeni diinya
giicleri olarak dikkatleri iizerlerine giderek daha fazla ¢ekmektedir

(Memagazzi, 2019: 136).

2011 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin de BRICS’e katilimi
gerceklesmistir. Diinya {izerinde niifus veya cografi biiyiikliik olarak
Giliney Afrika’dan daha biiyiik pek c¢ok iilke olmasina ragmen, bir
Afrika {ilkesi olan Giiney Afrika’nin segilmesi BRICS filkelerinin
gelecek vizyonlarina ayni zamanda stratejik yaklastiklarini  da
gostermektedir (Besada, 2014: 77). BRICS'in daha ziyade biiytikliik
ve cografyaya gore sekillendigi diisiiniilmektedir. Gergekten de
potansiyel olarak ekonomik biiytikliikleri ve cografi alan acisindan

fiziksel biiyiiklikleri dikkate alindiginda; Brezilya, Cin ve
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Hindistan''n BRICS’e dahil edilmesi bu diisiinceyi desteklemektedir.
Burada cografya ve konum stratejik bir tercihi gostermektedir.
Asya'da Endonezya'dan ziyade Afrika'da Giiney Afrika olmasinin
nedeni budur. Jeopolitik agidan pekistirilen bu diisiince, ayn1 zamanda
makul bir se¢cim olabilecek Meksika'dan ziyade, daha yiiksek gelirli,
Avrupa'da eski bir siiper giic olan Rusya tercihini anlamli hale
getirmektedir (Nayyar, 2016: 582). BRICS kavramu iilkelerin cografi
blytkliigiinin ~ yaninda  stratejik ~ konumlar1  ile  birlikte
degerlendirildiginde, atfedilen Onemin yerinde oldugu anlasilir.
Kapsadigi alan bakimindan diinyanin %26°’sin1, niifus olarak 2019 yil1
itibariyle yaklasik diinya niifusunun %42’sini  BRICS iilkeleri
olusturmaktadir (url®). Dolayisiyla gerek iretim gerekse pazar
boyutuyla BRICS iilkeleri dikkatleri giderek daha fazla {istiine
cekmektedir. Bu lilkeler sadece tiiketici niifus olarak degil, cagin
gereklerine hakim bilim insanlari, miithendis ve yetismis insan giicii ile
de onemli iilkelerdir. Cin ve Hindistan yazilim konusunda oldukga
ileri diizeydedir (Hit, Li & Worthington, 2005: 356). BRICS
tilkelerinin sahip olduklart dogal kaynak zenginlikleri ve ucuz isgiicii
potansiyeli ile de diinyamin {retim {issii konumuna geldigi
belirtilmektedir (Vandemoortele et al., 2013: 7). Cok uluslu sirketler
bu iilkelerde tiretim merkezleri kurdukg¢a, zaman igerisinde know-how
transferleri de gerceklesmistir. Bu sayede hem {iretim yetenegi
gelismis hem de rekabet¢i sirket ortakliklar ile ticari yetenekler de
gelismistir (Naude et al., 2013: 7).




BRICS iilkeleri arasinda ekonomik performansiyla Cin, diger
ilkelerin de ¢ok lzerinde bir performans gostermistir. 2001 yih
itibariyle 6 trilyon $ GDP ile diinyanin %12,1 GDP’sine sahip olan
BRICS iilkeleri 2019 yilina gelindiginde, 19 trilyon $ GDP ve diinya
GDP’sinin %22,4’liik kismina sahip hale gelmistir. Goldman Sachs
Raporunda 10 yillik bir perspektifte Cin’in GDP’sinin Almanya kadar
biiyiiyebilecegi, Brezilya’'nin Italya’yr yakalayabilecegi tahmin
edilmis, gergekte ise beklentilerin de lizerinde bir konuma geldigi
goriilmiistiir (Baytar, 2012: 406). BRICS iilkeleri ekonomik
gelismeler sonucunda kiiresel alanda kilit rol oynar hale gelmistir.
Sermaye ve fon transfer eder hale gelen bu iilkelere olan bakis agis1 da
zamanla degismistir. Ornegin, Afrika’da gerceklestirdigi yatirimlarla
BRICS iilkeleri bu kitada ana aktér konumuna gelmistir. Hammadde
ve dogal kaynak zengini bu iilkelere madencilik, enerji, iletisim,
altyap1 vb. alanlarda yaptiklar1 yatirimlarla iiretim giiclerini stratejik
olarak gelecege de tasima kararliligini ortaya koymaktadirlar
(Morazan, 2012: 21). Ayn1 zamanda yaptiklar ticaret anlagsmalariyla
bolgesel ve uluslararasi ticaret lizerinde ©Onemli sonuglar ortaya
¢tkmasina da neden olmaktadirlar (Vural, 2018: 148). BRICS iilkeleri
kiiresel anlamda en gelismis iilkeler olarak bilinen G-7 iilkeleri ile
karsilastirildiklarinda, gegmis yillardaki farkin azaldigi goriilmektedir.
Ornegin, 2002 yilinda BRICS iilkelerinin yapmis oldugu ihracat 575
Milyar $ ile global ihracatin %10,3 kadar1 iken, 2019 yilina
gelindiginde ihracat 3,563 trilyon $ ile global ihracatin %19,5’i
seviyesine ulasilmistir. Benzer sekilde 2002 yilinda BRICS iilkelerin
ithalati 487 Milyar § ile global ithalatin %8,17 kadar1 iken, 2019
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yilina gelindiginde 3,068 trilyon § ile global ithalatin %16,57
seviyesine ulagsmistir. Gerek dis ticaret rakamlarinda gerekse GDP
diizeylerinde istatistiklere yansiyan sonuglar olduk¢a dikkat ¢ekicidir.
Cin hali hazirda en yiiksek doviz rezervine sahip iilke konumundadir.
2021 Mart itibariyle doviz rezervi 3,2 trilyon $ seviyesindedir. 2014

yilinda rezervleri 3,99 trilyon $ seviyesine kadar ¢ikmustir (url?).

BRICS iilkeleri liderler =zirveleri seklinde yillik toplantilar
yapmaktadir. Ik resmi zirve Rusya’nin Ekaterinburg kentinde 2009
yilinda gerceklesmistir. Kiiresel ekonomik gelismeler ve kiiresel
finansal diizenlemeler zirvenin ana konusu olmustur. 2008’de yasanan
kiiresel finansal krizin ardindan, gelismekte olan iilkelerin uygulanan
politikalara iliskin etkin s6z hakkina sahip olabilmelerinin 6nemi
iizerinde durulan Zirvede, diinyanin yeni bir kiiresel para birimine
ithtiya¢c duydugu vurgulanmistir (Ramos, 2018: 3). 2013 yilinda 100
milyar $ sermayeli bir yeni kalkinma bankasi karar1 alinmig ve 2014
yilinda Brezilya’nin Fortaleza kentinde diizenlenen 6. BRICS Liderler
Zirvesinde kurulus anlagsmasi imzalanmistir. Anlasmanin amacinin,
iiyelerinin ve gelismekte olan {ilkelerin altyapr yatirimlar1 ile
strdiiriilebilir  biiyime projelerine yonelik kaynak ihtiyacinin
karsilanmasi, ¢ok kutuplu finansal kurumlarin ve kiiresel biiylime ile
kalkinma icin bolgesel ortakliklarin desteklenmesi oldugu ilan
edilmistir (Morozkina, 2015: 105). Bankanin kurulusundaki temel
belirleyici, finansal kirilmalar karsisinda BRICS iilkelerinin IMF gibi
kurumlar tarafindan yeterince desteklenmemesi ve kisa vadeli likidite

ihtiyaclarina ya da swap taleplerine karsilik alinamamasinin yarattig




yikict  etkiler  karsisinda  alternatif  bankacilik  sisteminin
olusturulmasidir (Jones, 2014: 3). Tirkiye’nin AB iiyeligi konusunda
uzun siiredir somut bir gelisme bulunmamaktadir. Mevcut durumda
miizakereler rafa kalkmis pozisyondadir. Kamuoyuna yansiyan bazi
aciklamalarda AB igerisindeki 6nemli figiirlerin Tiirkiye’nin AB’den
dev adimlarla uzaklastigim diisiindiikleri goriilmektedir (wrl!). Resmi
basvuru yapilmamis olmamasina ragmen, Tiirkiye’nin de BRICS ile
yakin ¢alisma ve ortak projeler gelistirme iradesi devlet yetkililerince

cogu kez dile getirilmistir (url’).

2. TURKIYE VE BRICS ULKELERI ARASINDAKI DIS
TICARETIN BETIMSEL ANALIZI

Tiirkiye ve BRICS olusumu arasindaki global dis ticaretin son 18
yillik (2002-2020) zaman serisi verileri ile betimsel analizinin
yapilarak, iligkilerin ekonomik boyutta aciklanmasi Gnem
gorilmektedir. Dis ticarette ithalat ve ihracat durumu ayn
incelenmistir. Yillara gore ithalat ve ihracat degerleri, ihracatin ithalati
kargilama oranlari, yillik degisim oranlari gibi betimsel ¢ikarimlar
tablolarda verilmis ve yorumlanmistir. Tiirkiye’nin 2002 yilindan
2020 yilina kadar olan stiregte BRICS iilkeleri ile olan ihracat, ithalat
ve dig ticaretinde Onemli artislar gergeklesmistir. Tablo 1’e gore
BRICS iilkelerine yapilan ihracat 2002 yilinda 1.649.614.000 $ iken,
2013°de 12.707.815.000 $ seviyesine kadar yilikselmis ve 2020’de
8.757.923.000 $ olmustur. Buna gore; 2002 ve 2020 yillar1 arasinda
ihracattaki artis 4,31 kat olarak gerceklesmistir. Bu da ayni tarihler

arasinda Tiirkiye’nin tiim diinyaya yapmis oldugu 3,7 katlik ihracat
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artisindan daha yiiksek bir artis oranini ifade etmektedir. Bu durumu
Tiirkiye’nin  BRICS  pazarina daha fazla girmesi seklinde
degerlendirmek  miimkiindiir. Ancak artis oranmin ylksek
goziikmesinin nedeni, 2002 yilindaki ihracat rakaminin gorece olarak
diisiik olmasi yani, baz etkisi olarak degerlendirilebilir. 2002 yilinda
Tiirkiye’nin BRICS iilkelerine ihracati, toplam ihracatin %4,57sine
denk gelirken, bu rakam yaklasik olarak AB iilkeleri igerisinde 2002
yilinda Tiirkiye’nin ihracatinda 4. sirada yer alan Fransa’ya yapilan
ihracat (%5,94) seviyesinde bile degildir. 2002-2020 yillar1 arasinda
BRICS iilkelerine yapilan ihracat Tirkiye’nin toplam ihracatinin
ortalama %5,82’s1 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ayni donemde
AB iilkelerine yapilan ihracatin Tiirkiye’nin toplam ihracatinin
yaklagik 9%50’ler seviyesinde oldugu g6z Oniine alinirsa, AB’nin

Tiirkiye’nin ihracatindaki kritik 6nemi daha da belirginlesir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin BRICS Ulkeleri ile Dis Ticareti (2002-2020)

. . TR/

o A b Tiepen, [ D5 Tie | | e | BRICs
Yillar | Deger Deg. % | Deger Deg. % Topl. Ihr th
2002 1.649.614 28| 6.271.620 273 -4.622.005 7.921.234 0,26 4,57 12,17
2003 2.115.276 28,21 9.522.007 51,8 -7.406.732 11.637.283 0,22 4,48 13,73
2004 2.646.558 25,11 16.128.590 69.4 -13.482.032 18.775.148 0,16 4,19 16,54
2005 3.565.880 34,71 23.130.046 434 -19.564.166 |  26.695.926 0,15 4,85 19,81
2006 4.873.261 36,7 | 31.782.649 374 -26.909.388 36.655.910 0,15 5,7 22,77
2007 6.998.304 43,6 | 42.387.285 334 -35.388.981 49.385.589 0,17 6,52 24,92
2008 | 10.019.596 43,2 52.406.956 23,6 -42.387.360 | 62.426.552 0,19 7,59 25,95
2009 6.454.086 -35,6 | 36.238.468 -30,9 -29.784.382 | 42.692.554 0,18 6,32 25,71
2010 8.487.195 31,5 | 44.428.546 22,6 -35.941.351 52.915.741 0,19 7,45 23,94
2011 | 10.609.026 251 56.173.841 264 -45.564.815 66.782.867 0,19 7,86 23,32




2012 | 11.690.284 10,2 | 56.824.080 1,2 -45.133.796 | 68.514.364 0,21 7,67 24,02
2013 | 12.707.815 8,71 59.006.034 38 -46.298.219 | 71.713.850 0,22 8,37 23,45
2014 | 10.730.073 -15,6 | 60.023.495 1,7 -49.293 421 70.753.568 0,18 6,81 24,78
2015 7.600.969 -29,2 | 53.599.511 -10,7 -45.998.542 | 61.200.480 0,14 5,28 25,86
2016 5.452.385 -28,3 | 49.207.191 -8.2 -43.754.806 | 54.659.576 0,11 3,83 24,77
2017 7.299.112 33,91 53.390.718 8,5 -46.091.606 | 60.689.830 0,14 4,44 22,37
2018 8.457.728 15,9 | 54.882.421 2,8 -46.424.693 |  63.340.150 0,15 4,77 23,74
2019 8.557.082 1,2| 50.895.685 -71.3 -42.338.603 | 59.452.767 0,17 4,73 242
2020 8.757.923 2,3 | 47.697.015 -6,3 -38.939.091 56.454.938 0,18 5,17 21,74

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri (Muhtelif yillardan 6zetlenmistir)

BRICS iilkelerinden yapilan ithalat 2002 yilinda 6.271.620.000 $
olarak gerceklesmis, 2014 yilinda zirveye ulasarak 60.023.495.000 $
seviyesine kadar yiikselmis ve 2020 yilinda 47.697.015.000 $
olmustur. Yani 2002 yilindan 2020 yilina kadar ithalatta meydana
gelen artis 6,61 kat olarak gerceklesmistir. Bu da ayni tarihler arasinda
Tiirkiye’nin tiim diinyadan yapmis oldugu 3,26 katlik ithalat
artisgindan ¢ok daha yiiksek, yaklasik iki kati bir artis oranim ifade
etmektedir. Bu sonuglar Tiirkiye agisindan oldukga dikkat c¢ekicidir.
Sonuglar c¢alismanin yapildigt donemde Tiirkiye’nin dis ticaret
yapisinda ortaya ¢ikan belirgin bir kirtlmay1 ortaya koymaktadir. 2002
yilinda BRICS iilkelerinden yapilan ithalat, Tiirkiye’nin toplam
ithalatinin  %12,17’sine denk gelirken, 2020 yilina gelindiginde
BRICS iilkelerinden gergeklestirilen ithalat 9%21,74 seviyesine
ulagmigtir. 2002-2020 yillar1 arasinda BRICS iilkelerinden yapilan
ithalat Tiirkiye’nin toplam ithalatinin ortalama %?22,31°1 seviyesinde

oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin BRICS iilkelerine yonelik ihracatinin ithalati karsilama
orani, Tiirkiye’nin genel dis ticareti ile karsilastirildiginda oldukga
diisiik orandadir. Kabaca bir karsilastirma yapildiginda, bu oranin
yaklasik 1/4 oraninda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin genel
toplamda 2002-2020 zaman aralifinda ortalama ihracatin ithalati
karsilama oranm1 %68’ler seviyesinde iken, BRICS iilkelerinde bu oran
%18’ler seviyesindedir. AB iilkelerine yonelik ihracatin ithalati
karsilama oranm1 aynt donem araliginda ortalama %80’ler
seviyesindedir. Son yillarda Tiirkiye BRICS iilkelerinin aksine AB
iilkelerine karsi dis ticaret fazlasi verir konuma gelmistir. BRICS
tilkeleri ile olan dis ticaret a¢1g1 2002 yilinda 4.622.005.000 $ iken, bu
rakam 2018 yilinda 46.424.693.000 $’a kadar ¢ikmis ve Tirkiye nin
aleyhine bir dis acik gerceklesmistir. Bu yiiksek dis ticaret aciginin
stireklilik arz eder bir halde oldugu goriilmektedir. 2002-2020 yillar
arasinda dis ticaret agiginda ortaya ¢ikan artis 7,42 kat seviyesindedir.
BRICS iilkelerinin Tiirkiye’nin dis ticaretinde yillar igerisinde
agirhigiin giderek arttirdign ve bunun da daha ziyade yiiksek ithalat
seviyesinden kaynaklandigi goriilmektedir. BRICS iilkelerinin
Tiirkiye’nin dis ticareti igindeki pay1 2002 yilinda %9’lar seviyesinde
iken, 2020 yilinda %15,6 seviyesinde gerceklesmistir. Tiirkiye nin
2002-2020 yillar1 arasinda BRICS iilkeleri ile olan dis ticaret acigi
genel dis ticaret aciginin ortalama %61°lik kismini olusturmaktadir.
Son yillarda BRICS iilkeleri ile olan dis ticaret agiginin giderek daha
da arttig1 Grafik 1’de gorsel olarak sunulmustur.
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Grafik 1. Tiirkiye’nin BRICS Ulkeleri ile Dis Ticareti (2002-2020)

2.1. ihracatin Analizi

Tiirkiye ile BRICS iilkeleri arasindaki dis ticaret analizinde, ihracatin
durumunu irdelemek i¢in Tablo 2 incelenebilir. BRICS iilkeleri
icerisinde en fazla ihracat yapilan tilke, dalgalanmalar olmakla birlikte
Rusya’dir. Rusya’ya yapilan ihracat 2002 yilinda 1.172.039.000 $
iken, 2013 yilinda 6.964.209.000 § seviyesine kadar ¢ikmis ancak
2016 yilinda yasanilan ugak krizi ile 1.732.954.000 $ seviyesine kadar
gerilemistir. Rusya ucak diistirme olay1 ertesinde, Tiirkiye’ye yonelik
ciddi yaptirnmlar uygulamustir (url’). Ugak krizinin bitip iligkilerin
normallesmesiyle, Rusya’ya yapilan ihracatta belirgin bir artig
olmakla birlikte kriz 6ncesi seviyede olmadigi goriilmektedir. Cin’e
yapilan ihracatta da belirgin bir artis goriilmektedir. 2002 yilinda
Cin’e yapilan ihracat 268.229.000 $ seviyesinde iken, zamanla diger
BRICS iilkelerine nazaran daha belirgin bir artis gostererek 2020
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yilinda 2.657.543.000 $

seviyesine ulagmustir.

Genel ihracat

igerisindeki pay1 da 2002 yilinda %0,74 iken, 2020 yilina gelindiginde

%1,57 seviyesine ulagmistir. Brezilya’ya yapilan ihracatta 2008 yilina

gelinceye kadar bir artis trendi goze carpmaktadir. Rakamsal olarak

ise 2012 yilinda Brezilya’ya yapilan ihracat 1.002.759.000 $

seviyesine ulagmis, ancak takip eden yillarda ciddi bir diisiis olmustur.

Hindistan’a Tiirkiye’nin yapmis oldugu ihracat 2018 ve 2019

yillarinda 1 milyar § seviyesinin iistiine ¢ikmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin BRICS Ulkelerine Yaptig1 Thracat (2002-2020) (1000$)

Yillar Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika
Miktar | TR fhr. % | Mik-+tar | TR ihr. % | Miktar | TRihr. % | Miktar | TRihr. % | Miktar | TR ihr. %
2002 48.979 0,14 | 1.172.039 3,25 72.724 0,20 | 268.229 0,74 87.644 0,24
2003 50.165 0,11 | 1.367.591 2,89 71.365 0,15 ] 504.626 1,07 121.528 0,26
2004 69.355 0,11 | 1.859.187 294 | 136.317 0,22 | 391.585 0,62 190.113 0,30
2005 103.458 0,14 | 2.377.050 3,24 | 219.869 0,30 | 549.764 0,75 | 315.739 0,43
2006 121.882 0,14 | 3.237.611 3,79 | 222242 0,26 | 693.038 0,81 598.489 0,70
2007 229.914 0,21 | 4.726.853 4.41 348.229 0,32 | 1.039.523 0,97 | 653.785 0,61
2008 318.027 0,24 | 6.483.004 491 | 542730 0,41 | 1.437.204 1,09 | 1.238.632 0,94
2009 388.207 0,38 | 3.189.607 3,12 | 409.202 0,40 | 1.600.296 1,57 | 866.774 0,85
2010 614.551 0,54 | 4.628.153 4,06 | 606.081 0,53 | 2.269.175 1,99 | 369.235 0,32
2011 883.471 0,65 | 5.992.633 4,44 | 756.082 0,56 | 2.466.316 1,83 | 510.523 0,38
2012 | 1.002.759 0,66 | 6.680.777 4,38 | 791.720 0,52 | 2.833.255 1,86 | 381.772 0,25
2013 936.096 0,62 | 6.964.209 4,59 | 586.927 0,39 | 3.600.865 2,37 | 619.718 0,41
2014 794.186 0,50 | 5.943.014 3,77 | 586.589 0,37 | 2.861.052 1,82 | 545.232 0,35
2015 458.367 0,32 | 3.588.331 249 | 650.319 0,45 | 2.414.790 1,68 | 489.162 0,34
2016 333.741 0,23 | 1.732.954 1,22 | 651.703 0,46 | 2.328.044 1,63 | 405.943 0,28
2017 384.904 0,23 | 2.734.316 1,66 | 758.560 0,46 | 2.936.262 1,79 | 485.070 0,29
2018 489.885 0,28 | 3.399.662 1,92 | 1.121.412 0,63 | 2.912.538 1,64 | 534.231 0,30
2019 478.497 0,26 | 3.852.994 2,13 | 1.086.565 0,60 | 2.586.637 1,43 | 552.389 0,31
2020 566.653 0,33 | 4.164.318 2,46 | 813.937 0,48 | 2.657.543 1,57 | 555.472 0,33

Kaynak: TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri (Muhtelif yillardan 6zetlenmis ve
hesaplanmistir)
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Grafik 2. Tiirkiye nin BRICS Ulkelerinden Yaptig1 ithalat (2002-2020)
2.2. ithalatin Analizi

Tirkiye ile BRICS f{ilkeleri arasindaki dig ticaret analizinde ithalatin
durumunu Tablo 3’de verilmistir. Tiirkiye ile BRICS iilkeleri arasinda
en fazla ithalat yapilan iilke istisnalar olmakla birlikte Rusya’dir.
Rusya’dan yapilan ithalat 2002 yilinda 3.891.721.000 $ iken, 2008
yilinda 31.364.477.000 $ seviyesine kadar ¢ikmis, ancak 2016 yilinda
yasanilan ugak krizi ile 15.162.386.000 $ seviyesine kadar diigsmiistir.
Ugak krizinin ardindan Rusya’dan yapilan ithalatta kriz Oncesi
seviyelerdekine yakin ithalat yapildigi1 goriillmektedir. Calisma yapilan
donem igerisinde ortalama olarak Tirkiye’nin toplam ithalatinin
%10,45’1ik kism1 Rusya’dan yapilmistir. Cin’den yapilan ithalatta da
cok yiiksek ve dikkat cekici bir artis goriilmektedir. 2002 yilinda
Cin’den yapilan ithalat 1.368.317.000 $ seviyesinde iken, zamanla
diger BRICS iilkelerine nazaran daha belirgin bir artis gostererek 2020
yilinda 22.043.892.000 § seviyesine ulagsmistir. Genel ithalat
icerisindeki pay1 da 2002 yilinda %2,65 iken, 2020 yilina gelindiginde
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%10,05 seviyesinde gerceklesmistir. Calismanin yapildigi déonemde
Cin’den yapilan ithalat Tirkiye’nin toplam ithalatinin %8,32’lik
kismin1 olugturmaktadir. Cin’den yapilan ithalattaki artis oranit 2002
yilindan 2020 yilina kadar %1,511 seviyesinde artmistir. Hindistan ve
Brezilya’dan yapilan ithalatta oransal olarak ¢ok yiiksek bir artig s6z
konusudur. Bahse konu donemde Brezilya’dan gerceklestirilen ithalat
%1,225 ve Hindistan’dan gergeklestirilen ithalat ise %726 artis
gostermistir. Bu artis oranlarin1 ayn1 donemdeki toplam ithalat artig
oraninin %326 oldugunu gbéz Oniine alarak degerlendirmek daha

anlaml olacaktir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin BRICS Ulkelerinden Yaptig1 ithalat (2002-2020) (1000$)

Yillar Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika
TR
TR ith. TR ith. TR ith. TR ith. ith.
Miktar % Miktar % Miktar % Miktar % Miktar %
2002 236.091 0,46 | 3.891.721 7,55 564.463 1,09 1.368.317 2,65 211.027 0,41
2003 401.826 0,58 | 5.451.315 7,86 722.855 1,04 | 2.610.298 3,76 335.713 0,48
2004 566.293 0,58 | 9.033.138 9,26 | 1.046.398 1,07 | 4.476.077 4,59 | 1.006.683 1,03

2005 798.576 0,68 | 12.905.620 | 11,05 | 1.280.473 1,10 | 6.885.400 5,90 | 1.259.978 1,08

2006 934.782 0,67 | 17.806.239 12,76 | 1.579.405 1,13 | 9.669.110 6,93 | 1.793.113 1,28

2007 1.172.669 0,69 | 23.508.494 13,82 | 2.299.732 1,35 | 13.234.092 7,78 | 2.172.298 1,28

2008 1.423.868 0,71 | 31.364.477 15,53 | 2.457.908 1,22 | 15.658.210 7,75 | 1.502.492 0,74

2009 | 1.105.890 0,78 | 19.450.086 13,80 | 1.902.607 1,35 | 12.676.573 9,00 | 1.103.313 0,78

2010 | 1.347.525 0,73 | 21.600.641 11,64 | 3.409.938 1,84 | 17.180.806 9,26 889.635 0,48

2011 2.074.354 0,86 | 23.952.914 9,95 | 6.498.651 2,70 | 21.693.336 9,01 | 1.954.586 0,81

2012 1.770.094 0,75 | 26.625.286 11,26 | 5.843.638 2,47 | 21.295.242 9,00 | 1.289.821 0,55

2013 | 1.408.806 0,56 | 25.064.214 9,96 | 6.367.791 2,53 | 24.685.885 9,81 | 1.479.338 0,59

2014 | 1.728.745 0,71 | 25.288.597 10,44 | 6.898.577 2,85 | 24.918.224 10,29 | 1.189.352 0,49

2015 1.792.241 0,86 | 20.401.757 9,84 | 5.613.515 2,71 | 24.873.457 12,00 918.541 0,44

2016 | 1.788.012 0,90 | 15.162.386 7,63 | 5.757.246 2,90 | 25.441.433 12,81 | 1.058.114 0,53

2017 | 2.544.928 1,07 | 19.514.094 8,17 | 6.216.639 2,60 | 23.370.620 9,79 | 1.744.438 0,73

2018 | 3.257.706 1,41 | 21.989.574 9,51 | 7.534.558 3,26 | 20.719.046 8,96 | 1.381.537 0,60

2019 | 2.595.006 1,23 | 22.453.026 10,67 | 6.593.483 3,13 | 18.496.580 8,79 757.589 0,36

2020 | 3.128.925 1,43 | 17.086.140 7,79 | 4.662.356 2,12 | 22.043.892 10,05 775.702 0,35

Kaynak: url* TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri; url® Worldbank (Muhtelif yillardan
Ozetlenmis ve hesaplanmistir)
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Grafik 3. Tiirkiye’nin BRICS Ulkelerinden Yaptig1 ithalat (2002-2020)

2.3. D1s Ticaret Acig1

Tiirkiye ile BRICS iilkeleri arasindaki dis ticaret aciginin oldukca
yiiksek seviyelerde gerceklestigi Tablo 4’de goriilebilir. Ozellikle
Rusya ve Cin ile gerceklestirilen ticarette ortaya ¢ikan dis ticaret agigi,
toplam dis ticaret aciginin ortalama %50°den fazlasini olusturmustur.
Cin ve Rusya ile bu tarihler arasinda her sene 15’er milyar dolar
ortalama dis ticaret a¢i1g1 meydana gelmistir. 2019 yilindaki dis ticaret
aciklarinda; Rusya %63,02, Cin %53,91 ve Hindistan ise %18,66
seviyelerinde dis ticaret agigr olusturmuslardir. Dis ticaret acgigi
BRICS iilkelerinden olan Giiney Afrika haricinde, yiikselen bir trend

egilimi gostermektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’nin BRICS Ulkeleri ile D1s Ticaret A¢ig1, Miktar ve % (2002-
2020) (1000$)

Yillar Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika

Miktar | Agik % Miktar Acgik % | Miktar | Agik % Miktar Ag¢ik % | Miktar | Agik %

2002 187.112 1,2

2.719.683 17,55 | 491.739 3,17 | 1.100.087 7,10 123.383 0,80

2003 351.661 1,59 | 4.083.725 18,49 | 651.490 2,95 | 2.105.672 9,53 | 214.185 0,97

2004 496.938 1,45 7.173.952| 2087 | 910.081 2,65 | 4.084.492 11,88 816.569 2,38

2005 695.118 1,61 | 10.528.570 | 24,32 | 1.060.604 2,45 | 6.335.636 14,63 | 944.239 2,18
2006 812.901 1,50 | 14.568.627 26,96 | 1.357.163 2,51 | 8.976.073 16,61 | 1.194.624 2,21
2007 942.756 1,50 | 18.781.641 2991 | 1.951.503 3,11 | 12.194.569 19,42 | 1.518.512 2,42

2008 1.105.840 1,58 | 24.881.473 35,58 | 1.915.179 2,74 | 14.221.007 20,33 | 263.861 0,38

2009 717.683 1,85 16.260.478 | 41,92 | 1.493.404 3,85 | 11.076.277 28,56 | 236.539 0,61

2010 732.974 1,02 | 16.972.488 | 23,68 | 2.803.857 391 | 14911.631 20,81 520.400 0,73

2011 1.190.883 1,12 | 17.960.281 16,95 | 5.742.570 5,421 19.227.019 18,15 | 1.444.063 1,36

2012 767.335 0,91 | 19.944.509 | 23,72 | 5.051.918 6,01 | 18.461.987 | 21,96 | 908.049 1,08

2013 472.710 0,47 | 18.100.004 18,13 | 5.780.863 5,79 | 21.085.020 | 21,11 859.621 0,86

2014 934.559 1,11 | 19.345.583 22,88 | 6.311.988 7,46 | 22.057.171 26,08 | 644.120 0,76

2015 1.333.875 2,10 | 16.813.426 | 26,52 | 4.963.196 7.83 | 22.458.666 | 3543 | 429.379 0,68

2016 1.454.271 2,59 | 13.429.432 23,94 | 5.105.543 9,10 | 23.113.389 41,21 652.170 1,16

2017 2.160.024 2,91 | 16.779.778 22,61 | 5.458.078 7,35 | 20.434.358 27,53 | 1.259.368 1,70

2018 2.767.821 5,13 1 18.589.912 | 34,44 | 6.413.146 11,88 | 17.806.508 32,98 847.306 1,57

2019 2.116.509 7,17 18.600.033 | 63,02 | 5.506.918 18,66 | 15.909.943 | 53,91 205.200 0,70

2020 2.562.272 5,13 | 12.921.822 | 25,89 | 3.848.419 7,71 | 19.386.348 38,84 | 220.230 0,44
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Grafik 4. Tiirkiye’nin BRICS Ulkeleri Dis Ticaret Agig1 (2002-2020)

SONUC

Tiirkiye ihracata dayali bir ekonomik biiylime modeli ile BRICS
iilkeleri ile benzer sekilde ekonomik gelismesini saglama c¢abasi
icindedir. Ancak 20 y1l kadar dncesinde benzer ekonomik gostergelere
sahip olan {lkeler arasindaki dis ticaret verileri incelendiginde,
gelinen noktada dis ticaret hadlerinde Tiirkiye'nin aleyhine bir
gelisme oldugu rahatlikla sdylenilebilir. Tiirkiye BRICS iilkelerinden
ithalatin1 yaptig1 yart mamuller sayesinde daha ucuz iiretim yapma ve
bu {iriinlerin ihracati ile biiylimeyi arttirma ¢abasi igerisinde iken, bazi
sektorlerde artik iiretim yapamaz ve rekabet edemez hale gelmistir.
Konuya iliskin farkli ¢alismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin BRICS iilkeleri ile gerceklestirdigi dis ticaretinde
meydana gelen artisin 6nemli oranda Tiirkiye’nin yapmis oldugu
ithalattan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan dis ticaret
acigmin Tiirkiye ekonomisine onemli etkileri oldugu ve politika

yapicilarin bu durumu degistirme arzusunda olduklar1 goriilmektedir.
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"Asya ve Pasifik cografyasimi artik ihracat pazarlarimiz olarak
gormenin vakti geldi, geciyor. Dig ticaret a¢igr verdigimiz bu iilkeler
ithalat i¢in uzak degilse, ihracat igin hi¢ uzak degildir." ifadeleri bu
anlamda onemlidir (urf®). Tirkiye, tiim diinyanin dikkatleri iizerinde
olan BRICS iilkeleri ile olan iliskilerine biiylik 6nem vermektedir.
Ortaklik ve is birligi beyanlar siklikla duyulmakta ve bu yonde belirli
girisimler oldugu da goriilmektedir. Tiirkiye’nin biiyiikk ener;ji
yatirimlarindan olan niikleer santral insaati, dogalgaz boru hatlar1 ve
kritik silah anlagmalar1 Rusya ile olan stratejik ekonomik ve siyasal
anlasmalardir. Son yillarda Tiirkiye-Hindistan ve Tirkiye-Cin
iliskilerinde de belirgin gelismeler ortaya c¢ikmaktadir (url’). Cin
firmalarmin Tiirkiye’de teknolojik yatirimlar yapmaya basladiklar1 da
bilinmektedir. Tiirkiye’ nin ihracat treni adi1 verilen uygulama ile daha
kisa siirede ihracati arttirma hedefi vardir. Ancak unutulmamalidir ki;
projenin ithalat yoniinden de Tiirkiye dis ticareti ilizerinde etkileri
olacaktir. Tiirkiye’nin ithalatinda BRICS iilkeleri bu derecede énemli
yer tutarken, ihracat rakamlar1 toplamda Tiirkiye’nin Fransa’ya
yapmis oldugu ihracata bile ulasamamaktadir. Ortaya konulan projeler
ve beyan edilen hedeflerin istenilen sonuclara ulasabilmesi Tiirkiye

acisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Di1s ticaret ac¢igindan duyulan endisenin giderilebilmesi ig¢in
Tirkiye’nin ihracat kalemlerinde ve bu kalemlerin niteliginde belirgin
bir fark yaratabilmesi gerekmektedir. Uretim siireclerinde fark

yaratabilecek teknolojik gelisim ve bu alanda yapilacak dogrudan




yabanci yatirimlarinin hedefler dogrultusunda ortaya ¢ikan dis ticaret

ac1giin kapanmasinda etkisi olabilecegi degerlendirilmektedir.
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GIRiS

Cok kiltiirlii organizasyonlar kiiresellesmenin geregi olarak 21.
Yiizyilda yerini almistir. Avantajlar1 ve dezavantajlariyla isletmelerin
bir gercegi olan kiiltiirel ¢esitlilik, kimi zaman dogru yonetilmemesi
sebebiyle Orgiitsel catigsmalara ve hatta kaoslara neden olmaktaysa da
cogu zaman Orgiitler acgisindan bir¢cok yonetsel yaklagima olumlu

yansimaktadir.

Organizasyonlarda stratejik yonetimin 6nemi tiim yonetim bilimciler
tarafindan genel kabul gormiis ve tartismaya acik olmayan bir
konudur. Stratejik kararlar almanin ve uygulamanin, stratejik yonetim
araclarin1  kullanmanin  isletmenin sahip oldugu segenekler
cergevesinde planlanmas1 gerekmekte olup, ayrica bu stratejilerin
orgiitlin kiiltliriiyle uyum saglamasi gerektigi de yapilan ¢alismalarda
belirtilmektedir. Dolayisiyla organizasyon igerisinde mevcut kiiltiir
cesitliligi stratejik yonetim asamalarini ve stratejik yonetim araglarinin

verimliligini etkileyecektir.

Arastirmalara gore ¢ok kiiltiirliiliigiin isletmelerin stratejik yonetim
stiregleri lizerinde meydana getirdigi etkilerin siirecin asamalarda tek
tek ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Birinci asama olan
strateji gelistirme asamasinda kiiltiiriin potansiyel olarak analiz
edilmesi gerekmektedir. Ikinci asama olan stratejilerin uygulanmasi
asamasinda amag stratejiyle uyumlu bir Orgiit kiiltlirliniin
olusturulmasi ve korunmasidir. Bu asamada uygulanacak orgiit
kiiltiirii i1le su andaki orgiit kiiltiirii arasindaki farklar ortaya koyulur,

gerekli diizenlemeler yapilir. Son agama olan kontrolde de amag orgiit




kiiltiirinlin  stratejik yonetim ac¢isindan tasidigi itici giiclin farkina

varilmasidir (Eski, 2009:172).

Buradan yola ¢ikilarak sinirlarin kayboldugu bir Diinya’ da faaliyet
gosteren giiniimiiz isletmelerinde stratejik yonetim yaklasimina
Orgiitiin sahip oldugu bu Kkiiltiir ¢esitliliginin ne sekilde etkide
bulundugunun, diger bir deyisle stratejik yonetim siirecinin ‘yumusak’
unsurlart igerisinde yer alan kiiltlirlin yansimalarinin incelenmesi

ithtiyacinin dogdugu soylenebilir.

1. KAVRAMSAL OLARAK COK KULTURLULUK

Cok kiltiirliiliik, yeni bir kavram olarak diisiinlilmekteyse de aslinda
kokeni ¢ok eskiye dayanmaktadir. Tarihsel siirecte kiiltiirler
birbirleriyle her zaman baglant1 icerisinde olmuslar, tamamen
bagimsiz olmamislardir (Mercan,2016:3). Donemler igerisinde devam
eden hareketlilik siirekli bir kiiltiirel karsilasmaya zemin hazirlamistir.
Dolayisiyla ¢ok kiiltiirli  yapinin  gegmisten giliniimiize tiim

toplumlarda yasandig1 bilinmektedir.

Toplumun canli bir bireyi olarak addedilen isletmeler ise en nitelikli
calisanlar1 isletmeye ¢ekebilmek, karsi karsiya oldugu maliyetleri
azaltabilmek, kiiresel rekabet karsisinda hayatta kalabilmek, sektorde
taninabilmek ve uzun 6miirlii yenilikei tirlinler tiretebilmek gibi ¢esitli
amaglarla calisgan profilini ¢esitlendirmis ve cok kiiltiirlii ¢alisma

ortamlar1 yaratmaya baslamiglardir.

Bu c¢ok Kkiiltiirlii ¢aligma ortami, giinlimiizde kiiltiirel adaptasyon,

kapasite ve zekaya iliskin hususlara dikkat cekmekte olup stratejik bir
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kaynak olarak insan giiciiniin katkisinin arttirilmast i¢in ¢esitli
arastirmalar yapilmaya baglanmistir (Tasdemir vd., 2019:721). Kiiltiir
kavraminin dogasi geregi farkli gecmislere, farkli degerlere, farkli
inaniglara ve farkl bakis agilarina sahip olan bireyler bir arada uyum

icerisinde hareket edemez ise problemler ortaya ¢ikmaya baslar.

Cok kiltiirlii  toplumsal yapmin Ozellikle Anadolu gibi ¢esitli
medeniyetlere yurt olmus bir cografyada gecmisten gelecege var olan
bir ger¢ek oldugu, birgok alana etki ettigi ve bir¢ok disiplinin

arastirmalarina konu edildigi soylenebilir.
1.1. Cok Kiiltiirlii Orgiitler

Icinde bulundugumuz dénemde isletmelerin c¢okuluslu bir yapiya
biirlinmeleri ve farkli etnik yapilara sahip sirketlerin birlesmeleri, cok
kiiltiirlii ¢aligsanlarin olusturdugu iliskiler agmi yonetme becerisini
giindeme getirmistir. Baz1 calisanlar, kiiltiirel anlamda alistiklarina
gore degisik ortamlara uyum saglamada ve farkli kiiltiirden birileriyle
etkilesimde oldukga yeteneklidirler (Sahin ve Giirbiiz, 2012:126). Bu
durum ¢ok kiiltiirlii orgiitlerdeki esneklik yetenegini artirabilir. Alinan
kararlar1 uygulama esnasinda Orgiitlerin karsisina biiyiik bir problem
olarak ¢ikan Orgiit kiiltiiri bu baglamda avantaj olarak Oorgiite

rekabetci bir yaklagim getirebilir.

Bununla beraber tipki yasayan her organizma gibi isletmeler de benzer
is kollarinda etkin olsalar bile digerlerinden bazi noktalarda
farklilagirlar. Isletmeler kendi yapilarina goére meydana getirdikleri

soylenceler, torenler, degerler vb. araciligiyla oOrgiit kiiltiirlerini




yaratirlar (Tanis ve Turung, 2017:5). Orgiit kiiltiirii olusturulurken
calisanlar tarafindan orgiite getirilen her bir farklilhik unsuru orgiit

kiiltiiriinii etkileyecektir (Tani ve Y11d1z,2019:1109).

Toplumun yansimasi olarak orgiitlerde kiiltiirel etkiler son derece
yiiksek sekilde hissedilmektedir. Ozellikle orgiit kiiltiiriiyle uyum
saglamayan politikalar ve uygulamalarin basarisiz sonuglar vermesi
bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Dolayisiyla kiiresel yaklagimlarin
getirdigi cok kiiltiirlii 6rgiit yapilarini igletmeler agisindan bir avantaja
dontistiirmek rekabetei piyasalarda orglitlerin elini

kuvvetlendirecektir.

Farkli etnik koken ve Kkiiltiirleri yapisinda bulunduran ¢ok uluslu
isletmelerde kiiltiir etkilesimi ve yoOnetim iligkileri ¢aligmalara gore
asagida belirtilen basliklarda incelenmektedir (Sofyalioglu ve Aktas,
2001: 89, aktaran Mert, 2020:342-343):

a) Uluslararas: isletmelerin ulusal kiiltiirel degerlerinin etkili
oldugunu belirten “ayrisma” yaklagimu,

b) Cokuluslu isletmelerin lokal iilke kiiltiirinii benimseyen
“benzesme” yaklagimi,

c) Karsilikli etki ile ortak degerler sisteminin mevcut biitiinlesik

degerlerle yonetim yaklasimlaridir.

Isletmeler acisindan igerisinde faaliyette bulundugu sektér de goz
onilinde bulundurulmak kaydiyla yerel ve ulusal degerleri kucaklayan

biitiinsel yaklagimlarin hem ¢ok kiiltiirliiliigiin sagladigi avantajlari
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kullanabilmek hem de orgiitsel catigmalar1 ortadan kaldirabilmek

adina daha faydali olacagi agiktir.

Ozellikle c¢ok kiiltiirliiliigiin ve Kkiiltiirleraras1 etkilesimin getirdigi
yaratict ve yenilik¢ilik potansiyellerinden yararlanmak; kiiltiirleri,
kiiltiirel farkliklar1 ve onlarin isletme ve yonetim uygulamalar
iizerindeki etkilerini anlama ve yOnetmeyle miimkiin olabilmektedir

(Yesil, 2013:77).

Cok kiiltiirlilliik bazen isletmelerde beraberinde bazi problemler de
getirebilmektedir. Kiiltiirel zekd olarak ifade edilen kiiltiirleri
anlamlandirabilme yetenegi bu durumlarda 6nem kazanmaktadir.
Soyle ki eger orgiit icerisindeki bu farkli kiiltiirlerden gelen
calisanlarla empati yapabilen bir yonetim kademesi mevcutsa orgiit i¢i

problemler daha kolayca ¢oziilecektir.

Farkliliklarin yonetimi, hem insanlara esit davranmay1 hem de onlarin
farkliliklarina saygi duyarak bu farkliliklardan yararlanmay1
icermektedir. Bu nedenle, basarilmasi kolay olan bir uygulama
degildir. Farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetmeye yardimci olacak
stirecler olusturmak ve farkliliklarin yonetiminin tiim orgiit {liyeleri
tarafindan benimsenmesini saglayarak paylasilan bir kiltiir haline
gelmesini saglamak, uzun bir siireyi ve kararliligi gerektirmektedir

(Stirgevil ve Budak, 2008:91).




Isgorenler ait olmadiklar1 bir kiiltiirle yiiz yiize geldiklerinde dnceki
deneyimlerinden elde ettikleri bilgiler faydali olamadig: gibi zararli da
olabilmektedir. Bununla beraber sektdrde rakiplerinden styrilmas,
global basarilara imza atmis organizasyonlar ¢ok kiiltiirlii yapilar
dogru yaklasimlarla yoneten orgiitlerdir. Tiim isgorenlerin degisik bir
kiiltliriin etkisi altinda yetistigini ve Orgiite dahil oldugunu ifade eden
ve bu durumu kiiltiirel sinerji yaratmada kullanan orgiitler verimli ve

basarili olacaktir (Mercan, 2016:41-43).

Cok kiiltiirlii ortamlarda uyum, denge ve sinerji yaratilabilmesi igin
kiiltiirel farkliliklara iligkin bir takim degerler olusturulmasi ve
onyargilarin bertaraf edilmesi gereklidir. Bu ise miimkiin oldugunca
orgiit ici tiim ¢alisan kademelerinin farkl kiiltiirlere iliskin egitimler
almast yoluyla miimkiindiir. Ancak sadece egitim almak yeterli
olmayacagindan,  kiiltirel = dinamiklerin  o6rgiit ici  karar

mekanizmalarinda da isletilmesi sarttir.

Sinerji yaklasimi, isletmelerin ulusal yaklasimlarin  siirlarini
asmalarina olanak saglar. Yonetim, daha esnek ve dinamik bir 6zellik
kazanir ve tek boyutluluktan kurtulur. Cesitlilik ayni zamanda,
degisime agiklik ve alternatiflerde ¢ogalmayr da beraberinde
getirmektedir  (Ehtiyar,2003:77). Bu baglamda kiiltliriin  orgiit
igerisinde yaratacagi sinerjiden faydalanilmasi daha yaratici ve genis
vizyonlu c¢ozlimler ortaya konulmasini saglayacak, isletmeyi daha

rekabetci kilacaktir.
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2. COK KULTURLU ORGUTLERDE STRATEJIK YONETIM
SURECI

Orgiit icerisindeki  kiiltiirel ~ ¢esitliliklerin ~ stratejik  ydnetim
uygulamalarinda etkili oldugu ve avantaj yarattigi gerceginden
hareketle kiiltiirel etkilerden stratejik anlamda yararlanilmasi1 gerektigi
sOylenebilir. Stratejik yonetim siirecinde kiiltiiriin etkilerinin dogru
yonetimi, bir yoneticinin (hangi kademede bulunursa bulunsun) géz
ardi edemeyecegi ve isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasinda

biiyiik 6nem saglayacak sosyolojik tabanli rekabet¢i bir olgudur.

Genel itibariyle ‘cok kiiltiirlii orgiitlerde stratejik yonetim siireci’nin
isleyisi birbirini tamamlayan iki boyutta diisiiniilebilir. Birinci boyutu
stratejik yonetim diisiincesinin uygulama boyutunda (stratejik yonetim
uygulamalartyla)  Orgiit  igerisindeki  kiiltlirler ~ prizmasinin
uygulamalarin etkinligini artirma yoniinde biitlinlestigini ifade
etmektedir. Kavramin ikinci boyutu ise kabaca orgiit icerisindeki ¢ok
kiiltlirliliikten kaynaklanan problemlerin yOnetilmesi i¢in c¢esitli
stratejiler gelistirilmesi gerektigini ifade eden ‘¢ok kiiltiirlii yapilarin
stratejik yOnetimi’ olarak da adlandirilabilen boyutudur ve kiiltiirel

farkliliklarin yonetimine isaret etmektedir.

Son donemlerde orgiitler sadece ticari ve iktisadi degil ayn1 zamanda
sosyal kuruluslar olarak da ifade edilmektedirler. Modern orgiitler
sadece {liretim yapan, satan ve nihai olarak kar amacli calisan
organizasyon modelinden c¢esitli ylkiimliiliikler yiliklenen orgiitlere

doniigsmektedirler (Yildirim Becerikli, 2000).




Genellestirmek gerekirse toplum isletmelerin  hizmetinde degil,
isletmeler toplumun hizmetinde olmalidir (Sabuncuoglu,1992:13-14).
Toplumun hizmetinde olan bu s6z konusu isletmeler toplumun
normlarinin, degerlerinin, niteliklerinin, kiiltiirel cesitliliklerinin
kisacas1 zenginliklerinin de farkinda olmali ve biinyelerinde tiim bu
cevrelerden parcalart bulundurmalidirlar. Aksi takdirde iginde
bulundugu topluma dahi yabancilasmis ve rekabet yetenegini yitirmis

bir yap1 olmaktan 6teye gidemeyeceklerdir.

Stratejik yonetim oOrgiitlere strateji se¢ciminde daha sistematik, mantikli
ve rasyonel yollar sundugu i¢in yararhdir. Stratejik yonetimin orgiite
temel katkilarindan biri de tiim yoneticiler ve c¢alisanlarin bagliligini
ve aralarindaki anlagmayi saglamayi basarmasidir. Yoneticiler ve
calisanlar Orgiitiin neyi neden yaptigini1 anladiklarinda kendilerini
sirketin bir parcasi olarak hissederler. Yoneticiler ve ¢alisanlar sirketin
misyonlarini, amaglarin1  ve  stratejilerini  anladiklarinda  ve
desteklediklerinde daha yaratic1 ve yeniliklere agik olurlar. Bu siireg
herkesin yenilige ve yardimlagmaya ag¢ik oldugu, egitildigi bir durum
yaratarak merkezilesmis personel politikasinin zararli yonlerini de

torpiiler (David,1991:16-19).

Dolayisiyla orgiit stratejisinin anlasilir bir sekilde ve acik bir anlatimla
isgorenlere bildirilmesi s6z konusu stratejilere  kisisel katki
yapilmasini saglar. Isgorenler isletmenin gelecek planlari ve nasil
gerceklesecegi hususlarinda bilgi sahibi olmak isterler. Gerekli bilgiyi
aldiklarinda da emeklerini bu hedefe kanalize edebilirler (Ecevit Sati

ve Is1k,2011). Buna goére hangi niteliklere sahip olursa olsun tiim
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calisanlarin orgiitiin stratejilerine yonlendirilmesi gerekmekte olup, bu
baglamda orgiitiin farkli yetenekleri biinyesinde barindiran ¢ok
kiiltiirlii bir iggoren grubundan olugmasi nedeniyle ortaya c¢ikan
kiiltiirel sinerjiyi stratejik yoOnetim uygulamalariyla kesistiren
isletmeler ¢ok daha rekabet¢i, basarili, dinamik ve uzun Omiirli

olabileceklerdir.

Bu duruma iliskin olarak iilkemiz isletmelerinde stratejik yonetim
faaliyetleri tizerinde yapilan arastirmalarda isletmelerin gii¢lii ve zayif
yonlerinin degerlendirilmesinin yapilmasinda 6zellikle orgiit ici
faktorlerden hangilerinin imkan ve firsat, hangilerinin tehdit
olusturdugu ¢esitli arastirmacilarca incelenmistir. Buna goére boliimler
arast koordinasyon, mal ve hizmet kalitesi ve fiyatt ve haberlesme
onemli firsat ve imkan kaynaklaridir (Eren vd.,2011). Boliimler arasi
koordinasyonun stratejik yonetimin ¢atisint  olusturan SWOT
Analizinde bu derece 6nem tagimasi stratejik yonetim uygulamalarinin
insan destegi olmaksizin istenilen bagari diizeyine ulagamayacagin
gostermektedir. Dolayisiyla isletme igi en degerli kaynak ve stratejik
yOnetimin uygulayicisi olan ‘beser’ unsurunun niteliklerinin dogru
yoOnetilmesi stratejik yonetimin anlasilmasina ve basarisina destek
saglar diyebiliriz. Stratejik yOnetim siireci igerisinde c¢ok kiiltiirlii

yapinin avantajlari bu amag¢ dogrultusunda kullanilmaktadir.

Stratejik yOonetim siireci isletmenin biitiiniiyle alakali bir¢ok noktaya
deginmektedir ve iligkilidir. Bunlarin arasinda orgiitsel degerler, genel
anlamiyla orgiit kiiltlirli, misyon, vizyon gibi cesitli kavramlar yer

almaktadir.




Degerler orgiit kiiltlirliniin igerisinde gizli olan inanglar ile ahlaki
kurallara denir. Degerler isletmenin belirlenmis kosullar altinda
hayatin1 devam ettirmesi ve ilerlemesi amaciyla ¢alisanlarini istikrarli
davranmaya yonlendiren kaideleri igerir ve isletmenin c¢alisma
slireclerine dair planlarin1 da anlatir. Etik anlamda kabul edilebilir
davranislari, bireylere yaklagim bi¢imini, hangi metodlarla se¢im
yapilmasi gerektigini ifade eder (Clayton,2002: 305). Cok kiiltiirli
orgiitlerde ¢ok cesitli ahlaki degerler s6z konusudur. Bir topluma gore
ahlak dis1 kabul edilebilen degerler, bir baskasinda son derece normal
bir davranis bi¢gimi olarak algilanabilir. Bu baglamda ¢alisan profilinin
kiiltiirel olarak cesitlendigi oOrgiitlerde yonetimin temel isletme
degerlerini belirlerken aldig1 kararlarin herkese bildirilmesi ve saygi

cercevesinde kabullenilmesini beklemesi gerekmektedir.

Ayrica bir isletmenin tiim organizasyon yapilanmasinda, operasyonel
kisimlarinda, gorev alanlarinda, yonetsel yeteneklerin, normlarin,
yikiimliiliiklerin, se¢im uygulamalarin1  baglantilayan y0netsel
sistemlerin belirtilmesinin yolunun stratejik yoOnetsel uygulamalarla
miimkiin oldugu bilindigine gore stratejik yonetimde, stratejik bakis
ve davranigin biitiin organizasyona niifus ettigi gézden kagirilmamasi
gereken bir noktadir (Giimiis,1995:315). Stratejik yonetim siirecine
dahil edilen kiiltiirel dinamikler ile bu tiim organizasyona sirayet eden
stratejik uyum yaklagimi daha giiclii ve etkin sekilde uygulanarak

calisanlardan kabul gorecektir.
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Kiiltiirel cesitliligin getirdigi yaraticilik, farkli vizyon ve bakis agisi
dogru yonetildiginde isletme icin gii¢ yaratir. Bu baglamda stratejik
yonetsel uygulamalarin alt yapisinda bulunmalidir. Stratejik yaklagim
isletmenin faaliyet gdsterdigi c¢evreyi analiz etme ve bu sayede
isletmenin gelecegine iliskin bazi kararlar alinmasina olanak saglar.
Boylece orgiit hangi yaklasimlar1 takip edecegine dair planlamalar
yapma sansi yakalar. Cevredeki imkanlar1 ve riskleri tespit edebilir
(Giiglii, 2003). Isletmenin elindeki kaynaklar ise analizlerle ortaya

konulan ‘farkliliklar’dan yola ¢ikilarak zenginlestirilir.

Zaman igerisinde isletme yoneticileri yas, cinsel tercihler, diisiince ve
cografi kokenleri de igeren farkli isgiici boyutlarimi Orgiitsel
siireclerde goz Oniine almaya baslamislardir. Ileri goriislii yoneticiler
orgiit igerisinde mevcut bulunan kiiltiirel ¢esitliligin getirileriyle
beraber satin alma ve birlesmeler, faaliyetler, iirlinler, is merkezi ve
degisimler gibi farkli uygulamalarin etkinligini hedeflemektedirler.
Ciinkli ¢ok kiiltiirlii organizasyonlarda mevcut kiiltiirel farkliliklara
iliskin yonetim stirecleri sadece yonetsel birimde
tamamlanmamaktadir. S6z konusu etkiler bir girisimin tiim vizyon,

misyon ve stratejisine ulagsmasinda aragtirlar.

Bir organizasyonun ¢ok kiiltiirliiliige dair dar anlamda vizyonunu,
misyonunu ve de stratejisini belirleyen makro vizyonu, misyonu ve
stratejisidir. Bu baglamda cok kiiltiirlii bir orgiitte stratejik yonetim
stireci planlanirken i¢in bes adimma dikkat edilmesi gereklidir

(Roosevelt,2011):
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Iceriksel tammlarin yapilmasi ve sahiplenilmesi; CEO’larin
stratejik baglamda orgiit icerisindeki farkliliklara iliskin planlarinm

yaparken gdz Oniine almasi gereken dncelikler belirlenmelidir.

Isletmenin fark ve farklhihklara iliskin misyon, vizyon ve
stratejisini tammmlamak ve gelistirmek; Yoneticiler farkliliklar ve
farklilik yonetimi (D&DM) kavramlarinin genel misyon, vizyon ve
stratejilerini ne sekilde gelistirebilecegini arastirmalidirlar. Ayrica
farkliliklar ve farklilik yonetimi (D&DM) kavramlari kurumsal sosyal
sorumluluk,  sivil  haklar1 ve  sosyal adalet acisindan

degerlendirilmelidir.

Uc kilit stratejik karar iizerine egilmek; Birincisi planlarin hangi
cesit farkhiliklar iizerine odaklanacagidir. Ikinci stratejik karar
calisanlarin farkliliklara saygi duymak ile uygulayicit olma arasindaki
secim yapmalarina iligkindir. Son kritik final stratejik karar ise bu sz

konusu evrensel siireci sorumlularin nerede uygulayacagidir.

Doniisiim ve uygulamayi planlamak; Yerlestirme hem doniisiimii
hem de uygulamayi kapsamaktadir. Yoneticiler doniisiim siirecinin

zaman alict ve yogun oldugunu bilmelidirler.

Orgiitsel Kiiltiiriin isletmenin farkhhk ve farkhlik yonetimi
(D&DM) uygulamalarimi destekleyip desteklemeyecegini kontrol
etmek; Kiiltiir bir isletmenin yiiriimesini etkileyen en temel
varsayimlardan biri olarak diisiiniilmektedir. Eger yapilan kontrollere
gore kiiltir D&DM  misyonu, vizyonu ve  stratejilerini

desteklemiyorsa, kiiltiirel degisimler sirayla yapilmalidir.
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Stratejik baglamda ¢ok kiiltiirliiliigiin orgiitsel bir¢ok ¢iktilart oldugu
bilinmektedir. Onceki arastirmalar ¢calisma grubu cesitliliklerinin (i)
insan sermayesi olarak adlandirilan, ¢aligma grubunun bilgi, yetenek
ve kabiliyetlerinin diizey ve tiirii ile (i1) grup iiyeleri arasinda olusan
sosyal iligkilerinin biitiiniinii (sosyal sermaye) etkiledigini ortaya
koymustur (Pelled, 1996; Pelled vd.,1999). Cok kiiltiirlii 6rgiitlerde
stratejik yonetim siirecinde insan ve sosyal sermayenin meydana
getirdigi iliskiler ag1 araciligiyla oOrgiit daha dinamik, daha az
catismalarin yasandigi ve kolay Ogrenen bir personel yapisina

kavusur.

Stratejik yonetim siirecinde karar alicilar list yonetim olabilecegi gibi,
uygulayicilar orgiitiin her kademesindeki calisanlar olabilmektedir. Bu
baglamda orgiitin {ist kademelerinde kiiltiirel c¢esitlilik mevcut
olmasinin stratejik yonetim uygulamalarinda daha etkin sonuclar
almmasmi destekledigi bazi calismalardan goriilmektedir. Ust
yonetimin fonksiyonel acidan ¢esitlilige sahip olmasi insanlar arasi
yiiksek fonksiyonel tecriibe, genis bireysel bilgi ve bilgi alt yapisi
olarak yansir. Bu da isletmenin fonksiyonlarindaki karmasiklig
basariyla yonetmeyi saglayacaktir (Simons vd., 1999). Bu Kkiiltiirel
sinerji onemli kararlar alma ve stratejik degisimleri de igeren yaratici
diisiinmeyi gerektiren yOnetim siireclerinde hayatidir (Milliken ve

Martins, 1996).

Cok kiiltiirlii orgiitlerin bir diger avantaji da sadece isgoren tarafinda
degil yonetim kademesinde de kiiltiir g¢esitliliginin etkilerinin

goriilmesidir. Calismalar gostermektedir ki iist yoneticilerin farkl
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kiiltiirel ¢cevrelerden gelen heterojen gruplardan olugmalar1 neticesinde
sahip olduklar1 kisisel 6zellikleri (yaradiliglari) isletmelerin proaktif
piyasa ve proaktif teknoloji uyumlulugu tarafindan ¢evrelenmis olan
stratejik  yenilik¢ilik  yetenegiyle giicli sekilde baglantilidir.
Dolayistyla isletmeler proaktif teknoloji uyumu saglayabilmek igin iist
yonetim kademelerinde farkliliklara yer vermelidirler (Talke vd.,
2011). Orgiit i¢i unvanda yiikselme siireleri ydnetim kademeleri

arasinda da kiiltiir gecisliligini saglar.

Yoneticiler dinamik ¢evre kosullarinda basa ¢ikabildiklerinden daha
fazla bilgiyle karsilasirlar ve yoneticiler temelde stratejik karar alma
slireci boyunca stratejik ¢evre hususunda kendi bireysel yorumlarinda
israrct olurlar. Ayrica bu yorumlamalar yoneticilerin yas, egitim
temeli, Orglitsel kadro vb. niteliklerinin yansimasi olan tecriibeleri,
degerleri, karakterlerinden anlasilabilir (Hambrick ve Mason,1984;
Hambrick,2007). Bu baglamda kiiltiirel 6gelerin stratejik kararlara
yansimast miimkiindlir. Bazi durumlarda c¢atigsmalar yaratabilme
thtimaline ragmen, bu husus orgiitlerde farkli yaklasimlar dogmasina

zemin hazirlar.

Stratejik yaklagimlar igletmenin geriye kalan tiim sistem siireclerini
etkinlestiren bir noktadadir (Kaya,2010). Organizasyonun sahip
oldugu kaynaklar, karsisina ¢ikan firsatlar, zorluklar, ¢evresel etkiler
vs. hepsi bu baglamda oOnem tasimaktadir. Ancak kuskusuz
stratejilerin uygulayicist olan insanlarin siireglere kattiklart yorumlar

stireclerin tiim verimliligiyle yakindan iliskilidir.
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Kiiltiirel sinerjinin stratejik yonetim siirecini  kolaylastiran ve
tamamlayan bir yoOnetsel avantaj oldugu agiktir. Dolayisiyla ¢ok
kiiltiirlii orgiitlerde diger orglitlere nazaran kiiltiirel farkliliklara iligkin

slire¢ daha hassas sekilde ele alinmal1 ve yonetilmeye calisiimalidir.

Farkliliklarin stratejik agidan ydnetilmesi i¢in dort temel strateji

bulunmaktadir (Fernsler,2013):
Temsil icin yonetim; gecmis hatalar1 diizeltmeye ¢alisir.
Farkh iliskilerin yonetimi; Altin Kurali uygular.

Farkh yeteneklerin yonetimi; Bireysel katilimciligi maksimize eder.
Her insanin kabiliyetini 1rk, koken, cinsiyet, egilim, inan¢ ya da yastan

bagimsiz olarak ortaya koyar.

Tiim stratejik bilesimleri yonetme; Paydaslarin katilimim
maksimize eder. Bu yontemle yoneticiler farkliliklara iligkin hususlari
yapilmasi gerekenler listesinden c¢ikarak, siiregelen temel bir konu

olarak odaklanirlar.

Giliniimlizde yapilmakta olan c¢alismalar kiiltiirel ¢esitliliklerin
yonetsel uygulamalarda sadece personel yoOnetimi ve personel
gelistirme alanina dahil olmadigim1 gostermektedir. Heterojen yapi
orgiitte lirlin ve hizmetler gibi, piyasa veya miisteri iligkileri gibi ve de
vizyon, strateji, orgiit kiiltiirii ya da iletisim destegi gibi baska alanlari
da oldukca etkilemektedir. Bu alanlar ise ekonomik basar1 ve
isletmenin rekabet edebilirligi i¢in hayatidir. Dolayisiyla isletmeler

acisindan ¢ok kiiltiirlii yap1 sadece farkliliklara saygi duyulmasiyla
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iligkili olmay1p ayn1 zamanda bu durumun iyi sekilde degerlendirildigi
stratejik bir husus olarak kabul edilmelidir. Orgiit igerisinde bireylerin
kiiltiirel farkliliklart sadece gereklilik olarak goriilmemeli, her bireyin
potansiyelini kullanarak rekabetci avantaj saglanmalidir. Bireysel ve
bireyleraras1 konulara odaklanan geleneksel yontemin aksine, yeni
yontem kiiltiirel farkliliklart rekabetci bir avantaj kazanmak i¢in tiim
personelin potansiyelini ortaya c¢ikarma amaci giiden bir yonetim

stratejisi olarak gormektedir.

Kiiltiirtin konu edildigi farkli disiplinlerin ortak goriislerine gore
heterojenlik gruplar agisindan belirli sartlar altinda faydali olabilirken,
bazi durumlarda ise uyum sorunlari ortaya ¢ikarabilir. Bu zit
sonuclardan hareketle, ¢ok kiiltiirlii orgiitlerde kiiltiirel farkliliklarin
grup performansi lizerindeki etkilerini ¢esitli degiskenlerin etkilerini
ortaya koymaksizin tahmin etmek zordur. Bu hususun literatiirde
isletmenin isglicii ¢esitliligine uyum saglama yetenegi, grup baglilig
ve Ozdeslesme, agik karar alma siireclerinin tesvik edilmesi, gorlis
bildirme uygulamalari, resmi ve gayriresmi sosyal etkilesimler
neticesinde olusan igsel iletisim gibi sonuglara baglandig

gorilmektedir (Benschop, 2001; Pless ve Maak,2004).

Kiiresellesme, hizli teknolojik ilerlemeler, yeni olusan pazarlar ve
misteri beklentilerinin degismesi gibi nedenlerle Diinya’da ortaya
cikan ezici rekabet karsisinda Orgiitler, stratejik diistinmek zorunda
kalmaktadir (S8yler,2007). Onceki calismalarin  gosterdigi iizere
kiiltiirel farkliliklarin  yararlar1  yalitilmis miidahalelerle ortaya

cikarilamaz. Aksine, bireysel farkliliklart tesvik eden biitlinciil bir
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orgiitsel kiiltlir degisimi gereklidir (Alca’zar vd.,2012). Stratejik
yonetsel siirece dahil edilen kiiltiirel etkiler bu ihtiyaglar1 karsilamakta
olup, isletmenin stratejisini ¢ok ¢esitli kiiltiirel farkliliklarindan

yararlanarak gerceklestirmek amaci glitmektedir.

Orgiitler yataylastik¢a ve gorevler takimlar bazinda gerceklestirilmeye
baslandikga, isler daha bagimsizlasmis ve iliskiler ise islerle ilgili
hususlarda daha Onemli bir kavram halini almistir (Chiaburu ve
Harrison,2008; Grant ve Parker,2009). Orgﬁt igerisinde iliskilerin
saglikll yiirtiyebilmesi ise yOnetsel kararlar ve isletmenin misyon ve
vizyon bildirgelerinde ‘calisanlarin kokenlerine saygili’ bir ortam
yaratilacagina dair garanti verilerek bu durumun tiim siireglerde
kararlilikla stirdiiriilmesi yoluyla daha acik bir ifadeyle kiiresel
stratejik  liderlik uygulamalariyla mimkiindiir. Cok  kiiltiirlii
organizasyonlarda ise stratejik yonetim diistincesinin acik goriisliiliikle
harmanlanmasi genis vizyon, esnek diisiince yapisi, paylasimecir ve
destekleyici liderlik gibi vasiflarin bir araya getirilmesiyle basariya

ulasabilecektir.

Arastirmalar kiiresel liderlerin basar1 kazanabilmesini gili¢lii bir
kiiresel zihniyete sahip olmalarina (Javidan vd.,2010) ve liderlerin
farkl kiiltiirel, politik, ve kurumsal sistemlerden gelen diger bireyleri
etkilemesini saglayacak komplike yapilar insa etmelerine (Johnson
vd., 2006) baglamaktadir. Farkli c¢evrelerde verimli olabilmek ve
faydalanabilmek i¢in liderler ‘farkli kiiltiirden’ calisanlarin bireysel
tarzlarinin ve davraniglarinin digerlerinden hangi sekilde farklilastigini

anlamaya calismalhidir ki bdylece yanlis adlandirmalarin, yanlis

107




anlamalarin ve yanlis yorumlamalarin Oniine gecilir (Ayman ve
Korabik, 2010). Boyle bir anlayis kazanilmasi olduk¢a oOnemlidir
clinkii kiiresel zihniyetlerde tiim bireyler esit sekilde giiclii degildir.
Bireysel liderler ise nadiren kiiresel baglamda verimli liderlik
vasiflarina sahip olurlar ve bu nedenle her lider essiz yeteneklerine
sahip digerleriyle farkli liderlik sorumluluklarini paylasirlar (Javidan
vd., 2016). Her kiiltiire 6zgii yetenekler farklilastigindan, her bir lider
farkli konularda basar1 saglayabilecek ve bu durum kendisini orgiitiin

genelinde basari olarak gosterecektir.
2.1. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Stratejik Uyum

Yukarida da belirtildigi lizere dar anlamda kiiltiir kavrami1 medeniyet
ve medeniyetin iriinleri anlamina gelirken, antropolojik olarak kiiltiir
genel olarak insanligin sahip oldugu diistinme, hissetme ve hareket
etme kaliplarina isaret etmektedir (Hofstede ve Hofstede,2005).

Orgiit kiiltiirii ise bir orgiitte herkesin paylastigi degerleri kapsayan
oldukga genis bir kavramdir. Orgiitiin bir tiizel kisilik olarak varligina
iliskin bir olgudur. Orgiit kiiltiirii 6rgiite dahil olan herkesin orgiite
getirdigi birikimlerle sekillenir, sahiplenilir ve 6rgiitiin imajina katkida

bulunur.

Orgiitsel kiiltiir ise tanimsal olarak aym organizasyon igerisindeki
bireylerin sahip olduklar1 ortak kilit normlar, inanislar ve
yaklagimlarin bir biitiintidiir (Daft, 1997:98). Diger hususlarda oldugu
gibi yine calisanlar orgiit kiiltiirinlin olusturulmasi, uygulanmasi ve

yerlestirilmesinde ¢ok dnemli bir gorev iistlenmektedirler.

108 || DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR




Bir orgiitte calisanlarin davranmiglarina rehberlik edecek, iletisim
saglayacak, oOrgiite iliskin kamuoyu algisi olusturacak olan Orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlarca benimsetilmesi gerekmektedir. Bu benimseme
ise Orgiite ait kurallara, degerlere, normlara, standartlara sahip
olunmasi ile saglanabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarinda Orgiitsel
adanma veya oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi yiiksek motivasyon
yaratan isletmeler oOrgiit kiiltiiriinli daha kolay sekillendirebile-

ceklerdir.

Destekleyici bir farklilik ikliminde, orglitsel birimlerde c¢alisanlarin
daha az destekleyici farklilik iklimindeki birimlerde c¢alisanlara
nazaran daha yiliksek oranda Orgiitsel vatandashik davranist
sergiledikleri iddia edilmektedir (Chung vd., 2015). Daha yiiksek
oranda Orgiite baglanan calisanin 6rgiit kiiltiiriinii sahiplenmesi, saygi
duymasi ve biitiin hissetmesi ¢ok daha kolaydir. Yiiksek sadakat ayni
zamanda kolay yonlendirilebilme ve dolayisiyla da uyum saglamaya
zemin hazirlar. Uyum sorunu yasanmayan isletmede kararlastirilan
strateji de daha fazla 6zveriyle gerceklestirilir ve basariya ulagmak

kolaylasir.

Bazi stratejilerin bazi orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
zor olabilir. Ornegin Rolex marka saat iireten ve pazarlayan bir
isletmede maliyet liderligi stratejisi uygulanmasi zordur c¢linkii
farklilagtirma stratejisi benimsenmistir ve bu stratejiler baska
yontemler gerektirmektedir. Diger taraftan Rolex iireten isletmede
calisanlar da gelir diizeyi yiiksek kesime hitap etmekte olduklarinin

bilincinde olduklarindan maliyet liderligi gibi maliyetlerin azaltilmasi
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politikas1 giiden bir strateji orgiitiin temel degerleriyle, standartlariyla
uyum saglamayacaktir. Benzer sekilde oOrnegin 1irkcilik karsiti
eylemlere destek vermesiyle bilinen sosyal sorumluluk sahibi ¢ok
kiiltiirliit bir isletmenin 1rk¢1 uygulamalariyla bilinen baska bir
isletmeyi satin almak yoniinde biiylimesi gibi bir strateji Orgiitiin

kiiltliriiyle bagdasmayacagindan basar1 ihtimali diigiiktiir.

Stratejik yOnetimin isletmeyi basartya ulastirabilmesi segilen ve
uygulanmas: planlanan stratejinin Orgiitiin yapisiyla, kiiltiiriiyle,
degerleriyle, kaynaklariyla ve nihayetinde igerisinde faal bulundugu
cevre faktorleriyle uyum saglamasina baglhidir. Stratejinin bir karar
oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla secilen stratejilerin uygulama
asamasindan evvel isletme agisindan dogru olup olmadigi bazi

kriterler esasinda degerlendirilmelidir ( Huffman, 2001):

 Belirlenen strateji genel dis ¢cevreye ne kadar iyi uyum sagliyor?
Dis diinyadaki politik, yasal, sosyokiiltiirel, teknolojik,
ekonomik, demografik ve kiiresel faktorleri dikkate aliyor mu?

+ I¢inde bulundugu endiistriye ne kadar iyi uyum saglayabiliyor?

* Cevresel egilimleri ve degisimleri dikkate altyor mu?

+ Kiritik bagar faktorlerini ne kadar iyi tanimliyor ve alt dallariyla
nasil basa ¢ikabiliyor?

+ Isletmenin mevcut temel yetenekleri ile ilgili ne kadar avantaj
saglayabiliyor ya da stratejinin gergeklestirilebilmesi icin

isletmeye gerekli temel yetenekleri kazandirabiliyor mu?
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Bu o6l¢iitler ¢ercevesinde 6zellikle ¢ok cesitli kiiltiirlerin hakim oldugu
isletmelerde strateji- orgiit yapist (kaynak) - ¢evre uyumunun basariy1
belirleyen kriter oldugu agiktir. S6z konusu uyumun saglanamamasi
orgiit ici ahengi zedeler, uzun vadede ise orgiitten ayrilma oranlarini

artirir.
2.1.1. Strateji-Orgiit Yapis1 Uyumu

Strateji isletmenin her kademesince uygulanmakta olan bir plandir.
Orgiit yapisi ise isletmede isleyisi gdsteren gorev ve yiikiimliiliiklerin
dagilimini gosteren bir semadir. Dolayisiyla bu sema igerisinde hangi
kademede hangi islerin yapilacagi ve de hangi stratejilerin
uygulanacagina iliskin kararlarin bir biitiinlik icinde organize

edilmesi gerekmektedir.

Bu kadrolarin aralarindaki iligkiler, siirecleri etkili kilacak veya
engelleyecek giice sahip olduklarindan dolay1 isletmelerde yap1 ile
strateji arasinda karsilikli olarak siki bir etkilesim bulunmaktadir
(Dinger, 2007:310). Eger gerekli kaynak isletme igerisinde mevcut
degilse, bu durum atilacak stratejik adimlar etkiler. Dolayisiyla
ozellikle orglit igerisinde insanin Onemi bu noktada goz Oniine
almmalidir. Ciinkli tlim stratejilerin uygulayicilart orgiit icindeki

insanlardir.

Bu sebeple yazinda bazi aragtirmacilar strateji tiirlerini  ¢esitli
yaklasimlarda siniflandirmiglardir. Klasik yaklasim, genel gecer
olarak, akilc1 ve sirali bir yaklasim izlemeyi Onerirken; evrimsel ve

stirec  esasli  yaklasimlar, stratejistin, akilet ve hiyerarsik
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davraniglarinin stratejiye dogrudan etkisi konusunda kuskucudur.
Sistematik yaklasimlar ise, stratejiye yonelik amag ve araglarin, eslik
eden sosyal sistemlerin karakterlerine bagli oldugunu ileri siirerek

daha goreceli bir durus sergiler (Whittington,1993).

Bazi kiiltlirlere ait bireyler daha hiyerarsik yapilarda calismalar
durumunda daha basaril1 olurken, bazilar1 ise daha esnek organizasyon
yapilanmalarinda basarili olacaklardir. Bu durum g¢alisan motivasyonu
ve bagliligini etkilerken, Orgiitiin gergeklestirmeyi planladig: stratejik

uygulamalarin da basarisini etkileyecektir.

Ornegin rakiplerine kiyasla teknik donamm hususunda iistiinliik
planlayan organizasyon Ar-Ge yatirimlarini, destek hizmetlerini
gelistirmek isteyen isletme pazarlama ve satis sonrasi hizmetlerini
artirmalidir. Farklilagtirma stratejisi uygulayan isletmeler s6z konusu
iriinlere yonelen miisteri taleplerini siirekli kilmak ic¢in {iriin
gelistirme ve yenilik ¢caligmalar1 yapmalidir. Yenilik¢ilik yetenegi ise
farkli bakis acilarindan, O6zgiiven ve bireylerin yeteneklerinden
beslenmektedir. Goriildiigl iizere bir organizasyonda degisik yetenek
ve nitelikleri iceren farkli kiiltiirden gelen calisanlar1 sahiplenen bir
yonetim anlayisinin hakim olmasi durumunda Orgiitsel hedeflere
ulasmak ve stratejileri uygulamak kolaylasmaktadir. Ancak eger cok
kiiltirliliigiin -~ getirdigi  yenilik¢ilik yeteneginden faydalanilmak
isteniyorsa, orgiit yapis1 da kiiltlirel etkiler bazinda olusturulmali ve

calisanlardan bu baglamda verim beklenmelidir.
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Orgiit igerisinde uygulanacak strateji hangisi olursa olsun (biiyiime,
kiiciilme, duragan, karma, maliyet liderligi, farklilasma vb.) ancak
bireylerin  katkilartyla  sekillenebilir.  Dolayisiyla  caligsanlarin
yetenekleri, nitelikleri, degerleri, farkliliklar1 ve en Onemlisi de
isletmeye tasidiklar1 kiiltiir bir kaynak olarak degerlendirilmelidir.
Stratejik yapiya uygun hedefler ortaya koyuldugunda kiiltiirel
cesitlilik ulasilmas1 zor hedeflere ulagsma yoniinde olumlu katki

saglamaktadir.
2.1.2. Strateji-Cevre Uyumu

Her isletme igerisinde faaliyette bulundugu ¢evre ile yakin iliski
halindedir ve ondan ayn diisiiniilemez. I¢ ve dis ¢evre faktdrlerinin
dengede bulunmasi durumunda isletme olumsuz etkilenmez ancak bu
cevre faktorlerindeki degisikliklerden etkilenmemek imkansiz
oldugundan tiim isletmelerce dikkatle takip edilerek analizlere dahil

edilmektedirler.

Dis ¢evre, Orgiitii etkileme giiciine sahip rakipler, kaynaklar, teknoloji
ve ekonomi gibi orgiit sinirlarinin disinda yer alan faktorleri kapsayan
cevredir (Daft, 1997:73). Ilgili bu dis cevre faktdrlerini, en igeriden
disartya dogru gittikge azalan bir etkilesim i¢inde iki gruba ayirabiliriz

(Wright vd., 1998:22):

1. Orgiitii genel ve dolayli olarak etkileyen Genel Cevre,
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2. Isletmenin almis oldugu veya alacagi kararlari dogrudan
etkileyen ve bu kararlardan dogrudan etkilenen kisi, grup veya

kuruluslarin olusturdugu s Cevresi (Yakin Cevre)

Stratejik yonetim uygulamalarinin esasinda isletme analizinin yam
sira i¢- dis cevre analizlerinin yapilmast ve icinde bulunulan
faktorlerin goz oniine alindig1 kararlar verilmesi bu sebeplerledir. Aksi
takdirde isletmenin rakiplerine kiyasla basarisiz olmasi ¢ok olasidir.
Ornegin ekonomik konjonktiiriin kétii oldugu ve daralma yasandigi bir
cevrede faaliyet goOsteren bir isletmenin biiylime stratejisi veya
farklilagtirma stratejisi uygulamasi basarili olmayabilir. Benzer
sekilde ¢ok kiiltiirlii gruplarin ¢aligmakta oldugu bir isletmede sadece
tek bir etnik kdkene/ irka/ cinsiyete vs. gore hizmet verilmesi basariy1

engelleyebilir.

Strateji- ¢cevre uyumu saglamanin etkili analizlerle miimkiin oldugu
bilinmektedir. Isletmenin yakin cevre faktdrlerinden olan calisanlarin
orgiite iliskin algilart motivasyonlarinm etkilemekte oldugundan, ilimh
bir farklilik iklimi 6zellikle ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip orgiitlerde

yaraticiligi ve katilimciligi artiracaktir.
2.2. Cok Kiiltiirlii Orgiitlerde Stratejik Kontroller

Uygulanmasi kararlastirilan stratejilerin hangi olgiide
gergeklestirilebildigi, amaclara ne Olgiide ulasilabildigi, aksakliklarin
mevcut olup olmadigr stratejik kontrol siireciyle belirlenebilmektedir.

Tanimdan da anlasilacagi tizere stratejik kontrol siireciyle beraber
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sistematik sikintilar, uygulama problemleri ve performansla ilgili

sonuglar gdzlemlenmektedir.

Caligmalar homojen yonetsel gruplarin {iyelerinin saldirgan ve riskli
stratejilere iligkin karar birligine ulasma konusunda daha az
bireyleraras1 engellerle karsilagabilmekte olduklarin1 gostermektedir
(Miller vd., 1998; Watson vd., 1993). Dolayisiyla hem strateji se¢imi
hem de stratejiyi uygulama bakimindan gruplarin heterojen ya da
homojen olmas1 uygulamanin sonuglarmi da etkilemektedir

denilebilir.

Stratejik  kontroller esnasinda —ozellikle performans odakli
kontrollerde- bireylere gore farkli sonuclar olusabileceginin bilincinde
denetimler yapilmalidir. Bu bakimdan 6zellikle dengeli puan kartlari
olumlu ve olumsuz ydnleri algilamay1 saglayabilen 6nemli bir stratejik

denetim uygulamasidir.

Stratejik kontroller ileriye, geriye dogru veya es zamanli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ve alinan geri ya da ileri besleme
neticesinde stratejinin orgiitle uyumlu olmayan yonleri tespit edilerek

zamaninda gerekli miidahaleler yapilabilmektedir.

Yapilan arastirmalarin neticeleri itibariyle yonetsel gruplarin kiiltiirel
cesitlilik seviyesi kabul edilebilir bir seviyeye ulastifinda strateji
uygulamalar1  yiiksek riskli  konularda performans avantaji
yaratmaktadir (Richard vd., 2004). Bu nedenle belirlenmis
standartlarla stratejik uygulamalarin sonuglarmin karsilastirilmasi

stireclerinde aksakliklara iligkin geri bildirim alinirken gruplarin
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homojen/ heterojen olmast ve Orgiitiin farklilik ikliminin nasil

hissedildigi goz oniinde bulundurulmalidir.

Ayrica ¢ok kiiltlirlii orgiitlerde stratejik kontroller baglaminda bir
diger onemli nokta da kiiltiire baglh etkilerin hangi kiiltiirde elestiriyi
kabul edebilme esnekligi tanirken, hangi kiiltiirde daha kapal1 bir yap1
olusturdugudur. Bu durum sistemin aksayan bdliimlerinde dogru
diizenlemelerin yapilmasi ve stratejik etkinligin saglanmasi i¢in 6nem

arz etmektedir.

3. COK KULTURLU ORGUTLERDE STRATEJIK YONETIM
ARACLARININ ETKINLIiGi

Yoneticilerin stratejik kararlar vermelerine yardimer olan teknikler,
yontemler, modeller, ¢ergeveler, yaklagimlar ve metodolojilerin tiimii
stratejik yoOnetim araglart olarak adlandirilmaktadir (Clark, 1997).
Tim orgiitlerde oldugu gibi rekabet¢i piyasalarda faaliyet gosteren
cok kiiltirlii orgiitlerde de stratejik yonetim araglarinin Orgiit igi
dengeleri saglamada amacgsal ve yonetsel yonden bircok faydasi
bulunmaktadir. Orgiit igi kiiltiirel gesitlilik ise stratejik yOnetim
araclarmin etkinligini artirma konusunda asagida ayrintili sekilde

belirtildigi lizere yonetime ¢esitli sekillerde destekler saglamaktadir.

Stratejik yonetim araglarina iliskin yazinda yapilan calismalar
incelendiginde en kapsamli incelemenin 25 stratejik yOnetim araci
belirleyen Rigby ve Bilodeau (2013)’nun g¢alismasi oldugu
goriilmektedir (Rigby ve Biladeau, 2013). Bu listeden segilen

yoneticiler tarafindan popiiler olarak kullanilan bazi stratejik yonetim
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araclarinin ¢ok kiiltlirlii orgiitlerdeki uygulamalarina iliskin etkiler

asagida incelenmistir:
3.1. Kiyaslama (Benchmarking);

Kiyaslama en basit anlatimiyla sektordeki en iyi isletmenin
uygulamalarinin incelenmesi, arastirilmasi, kiyaslama stratejisini
uygulayan isletmenin uygulamalariyla karsilagtirilarak farklarin

belirlenmesi ve isletmeye entegre edilmesidir.

Buradan hareketle kiyaslama stratejisi uygulayan isletmeler agisindan
en onemli konulardan birisinin ‘6rgiitsel 6grenme’ olarak karsimiza
ciktigi goriilmektedir. Kiyaslanan isletmeyle arasindaki farklan
‘0grenerek’ ortadan kaldirabilmek bu stratejinin bagartya ulagmasini
saglar.

1990 yilinda Peter Senge, Arie de Geus ile birlikte ¢alisarak onun
ortaya koydugu Ogrenen organizasyon kavramini gelistirmistir. Bu
kavramin temel goriisii bir isletmenin bilgi ¢aginda basarili olabilmesi
icin bilgi derleme, analiz etme ve kullanma yeteneginin
gelistirilmesinin bir zorunluluk oldugudur. Senge bir organizasyonun
bunu yapabilmesine yonelik olarak asagidaki hususlara dikkat

cekmektedir (Senge,1997):

e Insanlar siirekli olarak kendilerinin 6grenme ve iiretken olabilme
kapasitelerini genisletebilmektedirler

e Yeni diisiinme kaliplarinin gelistirilebilmesi i¢in koruyucu ve
kollayici bir tutum sergilenmektedir

e Ortak arzular, istekler, hevesler cesaretlendirilmektedir
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e Insanlar birlikte ‘biiyiik resmi’ gormeye cesaretlendirilmektedir

Her kiiltiiriin 6grenme siireclerine yaklasimi farklidir. Bazi kiiltiirlerde
O0grenme yasi ¢ok erken donemler olarak kabul edilip egitim sistemi
buna gore revize edilirken, bagka kiiltiirlerde daha ge¢ donem egitim
ve Ogrenme siiregleri planlanabilir. Kimi kiiltiirler uygulamali
ogrenme sistemlerine oncelik verirken, kimileri ise teorik ogretileri
daha {istiin tutabilir. Tiim bu kiiltiirlerden gelen bireylerin olusturdugu
cok Kkiiltiirlii isletmelerde ise Ogrenen organizasyon yaratmak

beraberinde bazi zorluklar getirebilecektir.

Senge (1997) bir Ogrenen organizasyonda insanlarin kendilerine
giivendiklerini, kisisel sorumluluk aldiklarim1  ve sahiplenme
duygularinin yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir. Calisanlarin isyerine
aidiyet duygusu gelistirmeleri ve bu duygunun artirilmasi ise ancak ait
olduklart kiiltiirden gelen tiim nitelikleriyle bireylere deger verilen,

adaletli ve esit davranilan organizasyonlarda miimkiindiir.

Yapilan calismalara gore her ne kadar az seviyede kiiltiirel
heterojenlik etkili sosyal iligkileri engellemekteyse de yliiksek
derecede heterojen orgiitlerde grup tiyelerinin kiiltiirel farkliliklarinin
daha fazla yayilmasi ve i¢ grup- dis grup kimliklerinin azalmasi
nedenleriyle (Alexander vd.,1995), bu engellerin zayifladig1
goriilmektedir (Blau, 1977). Dolayisiyla kiilttirel farkliliklar1 dogru
sekillerde harmanlayan ve destekleyen Orgiitlerde calisanlarin

kendilerini igyerleriyle biitiinlestirdikleri ve bu sayede daha uyumlu
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davraniglar sergiledikleri, en nihayetinde ise Orgiitsel G6grenme

diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir.
3.2. Stratejik Planlama

Stratejik planlama hem stratejik yOnetimin bir asamasi hem de bir
stratejik yOnetim aracidir. Stratejik planlamanin hizla Orgiitsel
ogrenmeye evrildigini anlayabilen isletmeler asagidaki alanlarda

kendilerini farklilastirabilirler (Barlett ve Ghoshal,1998):

e Enerji ve zamanlari en iyi calisanlarini ellerinde tutmaya,
gelistirmeye ve ¢cekmeye ¢aligmak

e Onemli kaynaklarim1 &rgiit icindeki yatay baglantilar
desteklemek icin gerekli siire¢ ve araglara tahsis ederek bireysel,
kolektif 6grenme siireclerini yaymak,

e Isletme icinde giiclii bicimde hissedilen bir giiven duygusunu
insa etmek suretiyle bireysel yetenekleri gelistirmek ve orgiitsel

O6grenmeyi saglayabilmek.

Stratejik yoOnetimin temelinde stratejik bilinglilik bulunmaktadir.
Stratejik bilinglilik farkina varma, algilama, anlama kavramlarim
kapsamaktadir.  Ileriye gidebilmek ancak eksikliklerin farkina
varilmasi ve bu sayede giderilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Orgiitte calisanlarm kiiltiirel farkliliklarinin farkina varmak, onlari
orgiit acisindan bir arti deger olarak algilamak, oOrgiitsel 6grenme
siireglerini kolaylastirir. Orgiit igerisindeki kiiltiirel cesitliligin ortaya
cikardigr sinerjinin etkili liderlik araciligiyla orgiitlere olumlu is

ciktilart seklinde fayda yarattigi bilinmektedir. Ancak bu konuya dair
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heniiz hem kiiltiirel farkliliklarin bireysel ve orgiitsel is performansini
hangi kosullar altinda etkiledigine dair, hem de orgiitsel olumlu
ciktilar1 saglayan hangi yonetim tekniklerinin daha etkin olduguna
dair bilgimiz heniiz sinirlidir (Guillaume vd., 2013). Ancak c¢ok
kiltiirlit  yapilarda ortaya c¢ikan yaraticthk ve  yenilikgilik
potansiyelinin stratejik planlama ve olumlu is c¢iktilarina katki

saglamasi beklenilir bir durumdur.
3.3. Misyon ve Vizyon ifadeleri

Vizyon gelecekte olmasi arzulanan durumun ifadesi olarak isletmenin
gelecekte ulagsmay1 hedefledigi konumu tanimlamaktadir. Bu agidan
vizyon gelecekte arzulanan durumu ifade ederken, misyon varolus
nedeni olarak isletmenin mevcut durumunu belirten bir mesaj
olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013). Misyon ve vizyon calisanlara
ilham verici, motivasyon saglayici, rehberlik edici ifadelerden
olusmali ve igletmenin temel degerlerini igermelidir. Amag, hedef,
strateji, plan, program, taktik gibi bircok bagka kavramla yakindan
alakali olan misyon ve vizyon ifadeleri belirlenirken Orgiitiin
kiiltiirlinden yola c¢ikilarak abartidan uzak kalinmali, ifade acgik¢a ve

kisaca sekillendirilmeye ¢alisilmalidir.

Bu bakimdan kiltiirel ¢esitlilik stratejik yonetim siirecinde Orgiit
icerisindeki insan kaynaginin ¢esitliligini destekleyen insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 gibi, misyon ve vizyon olusturma siireciyle de
yakindan baglantilidir (Egerova,2012). Giliniimiizde sektorlerinde

basarili ve uzun Omiirlii olan sirketler misyon ve vizyon ifadelerini
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belirlerken calisanlarina deger verdiklerini, onlarin Grgiite tasidiklar
kiiltirel ¢esitliliklerine saygir gostererek bir aile mantigiyla
biitiinlestiklerini bu durumun da biiyiik bir sinerji ortaya c¢ikardigini

ifade etmektedirler.
3.4. Dengeli Puan Karti1 (Balanced Scorecard)

Organizasyonlarda vizyon ve stratejilerin uygulamaya
dontstiiriilmesini saglayan bir ara¢ olarak da goriilen Dengeli Puan
Kart1 yoneticilere uzun donemli stratejik hedeflerin kisa donemli
eylemlere doniistiiriilmesinde asamali bir yaklasim ile yol gdsteren ve
sonug olarak stratejik kararlar ile uygulamalar biitiinlestiren yeni bir

yOnetim sistemidir.

Dengeli Puan Kart1 yalnizca finansal gostergelere odaklanmak yerine
diger operasyonel gostergelere de gereken dnemi vermekte ve gergek
basarinin temelinin yenilik, 6grenme ve degisime dayandigini
gostermektedir. Uzun donemde stratejilerin basarili uygulanmasin
giivenceye almak isteyen firmalar Dengeli Puan Kart1 yaklagimini su

amaglar i¢in kullanmaktadirlar (Barutgugil, 2013:528):

e Stratejileri netlestirmek ve odaklanmak

e Problem ¢6zme ve karar alma yetenegini gelistirmek

e Stratejileri organizasyon ¢apinda yaymak

e Ogrenmeyi giinlik olagan is haline getirerek &grenen
organizasyonu olusturmak

e Bolim hedefleriyle kisisel hedefleri iligkilendirmek

o Kiiltiirel degisimi ve inovasyonu uyarmak
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e Stratejileri uzun dénem hedefleri ve biitgeyle iliskilendirmek
e Donemsel performans ve strateji degerlendirmeleri yapmak

o Stratejileri gelistirmek i¢in bilgi toplamak

Dengeli Puan Karti  bir organizasyonun performansinin
degerlendirilmesinde ve gelistirilmesinde dort kritik soruyla ortaya

cikan dort temel boyut oldugunu kabul etmektedir.

e Finansal boyut: ‘Finansal acidan basarili olmak icin
hissedarlarimiz bizi nasil gérmeli?’

e Miisteri boyutu: ‘Vizyonumuza ulagmak ic¢in miisterilerimize
nasil goriinmeliyiz?’

e I¢ verimlilik boyutu: ‘Hissedar ve miisterilerimizi memnun
etmek i¢in hangi siireglerde miikkemmellesmeliyiz?’

e Ogrenme ve gelisme boyutu: ‘Vizyonumuza ulasmak icin

degisme ve gelisme yetenegimizi nasil siirekli kilabiliriz?’

Gortldiigii tizere ¢ok kiiltiirlii yap1 dengeli puan kart1 uygulamasinin
finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ verimlilik ile 6grenme ve gelisme
boyutlariyla yakindan iligkilidir. Kiiltiirel kokenlerine saygi duyulan,
iliml bir 6rgiit ikliminde ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmeleri artmakta
ve i¢ miisteri sayilan ¢alisanlarin verimlilikleri yiiksek basar1 seklinde

isletmeye yansimaktadir.

Cok kiilttirlii yapimin sagladigi prestij hem hissedarlar hem de
miisteriler ilizerinde olumlu bir etki birakir. Adalet, esitlik, uyumlu
calisma ortami ve saygi gibi yaklagimlar orgiit i¢i siiregclerde meydana

gelen aksamalar1 tespit etmeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
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uygulamalart igerir. Farkli bakis acgilarini bir araya getiren kiiltiirel
sinerji ise degisme ve gelisme firsatlarin1 kolaylastiracak, direnci

azaltacaktir.
3.5. Temel Yetenekler (Core Competencies)

Temel yetenekler bir isletmenin hayatinda temel rol oynayan, isletme
stratejisinin  merkezinde bulunan ve {stiin basar1 gerektiren
faaliyetlerle iligkilidir (Mills vd.,2002). Bir temel yetenek, tiiketicinin
o iiriin ya da hizmet ile ilgili algiladig1 fayda diizeyine 6nemli katkida
bulunur, rakipler tarafindan taklit edilmesi giigtiir ve isletmenin daha
genis alana hizmet saglama potansiyelini artirir (Prahalad ve

Hamel,1990).

Temel yetenekler ¢ogunlukla sadece tek bir boliimiin ¢abalar1 ya da
dar kabiliyetlerden ibaret degildir. Temel yetenekler farkl is
gruplarinin ve boliimlerinin ¢abalarinin bilesimiyle ortaya ¢iktigi i¢in
seflerden ve departman yoneticilerinden biitliin bir isletmenin temel
stiinliikklerini tek baglarina inga etmelerini beklemek yanlistir.
Orgiitiin her asamasinda yer alan farkli kiiltiirlerin getirdigi farkl
yeteneklerle donanmis calisanlar igletmenin temel yeteneklerini tespit

edip odaklanmasina yardimci olacaktir.

Dolayistyla temel yeteneklerin isletmenin genel yetenekleriyle
farklilastigr goriilmektedir. Temel yetenekler isletmelerin rekabet
edebilirligi lizerinde son derece Onem tasiyan bir stratejik yonetim
aracidir ve temel yetenek olusturmanin yolu isletmenin sahip oldugu

yeteneklerin ve kaynaklarin rakiplerin ¢abalarini geride birakacak
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sekilde yogunlasarak giiclendirilmesidir. Bu noktada isletmenin sahip
oldugu beseri kaynaklar krittk rol oynamakta olup, kiiltiirel
farkliliklarin bir avantaj haline getirilerek yogruldugu bir isletmede
temel yeteneklere konsantre olabilen ¢alisan kompozisyonunun

olusturulmasi daha kolaydir.

3.6. Toplam Kalite Yonetimi (TQM- Total Quality

Management)

Toplam kalite yonetimi birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde
bircok kez tanimlanmis bir kavramdir. Kisaca ve basitce tanimlamak
gerekirse, TKY katilmci ve destekleyici bir yoOnetim anlayisi
igerisinde, en uygun kalite maliyeti ile miisterilere en iist diizeyde
kalite glivencesi verebilen, kurulusun ticari, finansal, teknik beseri
kaynaklarmi optimize etme yolundaki faaliyetlerinin tiimiiniin

koordine edilmesi ve yonlendirilmesidir (Taymergan,2002).

Toplam kalite yonetimi igletmedeki tiim c¢alisanlarin sorun belirleme,
c¢ozme, maliyetleri diisiirme, kaliteyi siirekli gelistirme, teslimati
hizlandirma, yeni iirlin tasarlama vb. yeteneklerini artirmayi, mevcut
irlinlerin gelistirilmesi ve iiretim silire¢lerinin  yeniden gozden
gecirilmesi gibi konularda ise katilimlarini saglamay1 amaglamaktadir

(Eren, 2001).

1990’1 yillardan itibaren yonetim diislincesinde yerini alan bir
yaklasim olarak toplam kalite yonetimi temelde Orgiitiin tiim
calisanlarinin  katilmiyla  desteklenen bir stratejik  yOnetim

uygulamasidir. Katilime1 yonetim anlayisindan kasit, tiim ¢alisanlarin
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bir ¢alisma takimi mantigiyla hareket ederek, olabilecek en iyiye

ulagmak yolunda gerekli adimlar1 atmasidir.

Orgiitsel adanma, orgiitsel vatandashk davranist olusturma gibi
yiiksek motivasyon duygusundan beslenen bu uygulamalarin
basarilmasi ancak c¢alisanlarin kendilerini ‘evlerinde’ hissetmeleriyle,
kiiltiirel  ¢esitliliklerin  kabullenilmesiyle ve saygi duyulmasiyla

miumkindiir.

Stratejik yonetim uygulamalarinin 6neminin anlasilmaya baslamasiyla
birlikte toplam kalite yonetimi ‘stratejik toplam kalite ydnetimi’
kavramia dogru bir degisim gOstermistir. Stratejik toplam kalite
yonetimi temelde toplam kalite yonetimi ilkelerinin stratejik yonetim
diisiincesiyle bagdastirilmasiyla olusturulmus ve zaman igerisinde

gelistirilmistir.
STKY ’nin temel 6zellikleri agagidaki gibidir (Dogan ve Eris,2000):

1. STKY felsefesinde kalite sadece miisterilere satilan iiriin ve
hizmetlerle sunulan bir igerik degil, isletmenin tiim
performansinin bir yansimasi olarak goriilmektedir.

2. STKY sosyal sorumlulugu ve duyarli ¢evresel kararlar1 kapsayan
bir felsefedir ve bir isletmenin kiiresel rekabet yeteneklerini
giiclendirir.

3. STKY miisterilerinin isteklerine 6énem vererek daha iyi ve sifir
hata {riinler sunmay1 hedeflerken ¢evreyi korumayir da goz

oninde bulundurur.
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4. STKY kaliteyi, miisteriler ve ¢evresel ihtiyaclar tarafindan
yonlendirilen bu yolla yakin gelecekte isletmenin ayakta
kalabilmesi ve rekabet edebilmesini belirleyen kritik unsurlara
bagli olarak belirlemektedir.

5. STKY yaklasimi, hatalar sifira indirmek ve iiriin hizmet karmasi
ile miisteri doyumunu artirmak i¢in bir isletmenin i¢sel ve digsal
performansint miisteri ve ¢evre odakli analizlerle O6l¢meyi

saglamaktadir.

Stratejik toplam kalite yonetimi uygulamalarindan da gorildiigii tizere
kalite olgusunda ‘¢alisanlar’a ¢ok is diismektedir. Katilimc1 yonetim
anlayisi, kalite ¢emberleri, kaizen uygulamalar1 gibi toplam kalite
yonetimi basamaklari her asamada tiim c¢alisanlarin isletmenin
performansin1 daha yiiksege tasiyabilmek icin g¢aba sarf etmesini
ongoriir ki bu da ancak calisanlarin ‘oldugu gibi’ tiim 6zellikleriyle

barisik sekilde 6zgiirce ¢alisabildigi orgiitlerde miimkiindiir.

Bazi kiiltiirler bireyci iken bazi kiiltiirler ise kolektivist yaklagimlari
ongoriir. Bu durumda c¢ok kiiltiirlii yap1 igerisinde dengelerin
bozulmasi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla toplam kalite yonetiminin
stratejik bir yonetim araci olarak basariyla uygulanmasi isteniliyorsa,
bu felsefenin Ogretileri tiim calisanlara anlatilarak benimsetilmeye

calisiimal1 ve aksayan noktalarda miidahale edilmelidir.
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3.7. Stratejik Ortakhiklar (Strategic Alliances)

Stratejik ortakliklar bir isletmenin gesitli faktorlerin etkisiyle (finansal,

ekonomik, sosyal, konjonktiirel vs.) baska bir isletmeyle c¢esitli

alanlarda faaliyet, amag, giic gibi bazi kaynaklarin1 birlestirmesidir.

Stratejik ortakliklar birden fazla amaca hizmet edebilir ancak temelde

amag

rekabet edebilirligi  artirmaktir.  Asagidaki  sekillerde

olusturulabilir (Dinger, 2007:215);

1.

Teknoloji gelistirme ortakhiklari: Taraflar teknoloji gelistirme
maliyeti ve riskini paylasmak, gelistirilmis teknolojiyi ortak
kullanmak veya liderden takipgilerine teknoloji aktarmak iizere

isbirligi yapabilir.

. Operasyonlar ve destek hizmetleri (Lojistik icin ortakhk):

Imalat1 iyilestirmek ve verimliligi artirmak, 6grenmek, tecriibe
edinmek, know-how almak, {ilkenin rekabet {istiinliigiinden

yararlanmak {izere kurulan isbirlikleridir.

. Pazarin zorlamasi ile ortaya cikan pazarlama, satis ve hizmet

ortakliklari.

. Cok faaliyetli ortakhiklar: Yukarida belirtilen faaliyetlerden iki

veya daha fazlasi i¢in yapilan isbirligidir.

. Tek iilke veya cok iilke ortakhklari: Cografi olarak bir veya

birden ¢ok iilke ile igbirligi gerceklestirilebilir.

. X ve Y ortakhigi: Her bir ortagin sahip oldugu temel yetenek ve

degerlere dayali bir isbirligidir. X ortaklifinda her bir ortak
deger zincirini olusturan faaliyetlerden birini (bir ortagin

imalati, digerinin pazarlamasi gibi) iistlenir. Y ortakliginda ise
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her iki ortak da deger zinciri i¢cindeki ayni faaliyetler iizerinde

durur ve boylece o faaliyet daha etkili gerceklestirilebilir.

Stratejik ortakliklarda farkli yapi, siireg, isleyis ve Kkiiltiire sahip
isletmelerin ayn1 ama¢ dogrultusunda hareket etmesi séz konusu
oldugundan ¢ok kiiltiirlii ~ Orgiitler biiylik rekabet avantaji
yakalayacaklardir. Ciinkii bu stratejinin uygulanmasinda dil, kiiltiir ve
irk farkliliklarindan kaynaklanan sikintilar iletisim problemleri haline
doniiglirse bu durum stratejik ortakliklarin basartya ulagsmasini

engelleyici bir etki gosterebilir.
3.8. SWOT Analizi

SWOT Analizi isletmelerin i¢ ve dis faktorleri sistematik bir sekilde
analiz edebilecekleri bir tekniktir. Onlara yeteneklerini, giiclii
yonlerini ve firsatlarini, zayif yonleriyle ve olasi sorunlartyla birlikte
degerlendirerek yeni stratejiler gelistirmeleri i¢in yol gostermektedir.
Bu analiz isletmelerin kaynaklarini ¢evreyle amaclarina uygun olarak

dengelemesi i¢in yardimci olmaktadir (Barutgugil, 2013:148).

Ingilizce {istiinliikler, zayifliklar, firsatlar ve tehditler kelimelerinin
bas harflerinden olusan bu analiz isletmenin i¢sel ve digsal yetenekleri
ve kapasitesi ile ilgilidir. Mevcut durumun analizi isletmenin elindeki
art1 ve eksileri ve olasi firsat ve tehditleri gdrebilmesi i¢in son derece

Onemlidir.

SWOT Analizi stratejik planlama kadar eski bir tekniktir. Bu nedenle

stratejik planlama ile 6zdeslesmis ve stratejik planlama siirecinin en
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onemli 06gesi haline gelmistir. SWOT Analizine gore strateji
gelistirme isletmenin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin cevre

firsatlarini degerlendirmeye yonlendirilmesidir.

SWOT Analizi isletme analizinden sonraki siirecte yapilir. Isletmenin
sahip oldugu kaynaklarin ortaya ¢ikarildig1 isletme analizinde
ozellikle isletmenin insan kaynagi onemli bir yer tutar. Yukarida da
bahsedildigi tizere giliglii ve yetenekli insan kaynagi bir
organizasyonun basarisinda belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla ¢esitli
yeteneklere sahip insanlar1 bir araya getirebilmek ve bir arada

tutabilmek Orgiitlerin temel politikalarindan birisi olmalidir.

Stratejik yonetimin uzun donemli nihai basar1 hedefine odaklanilirken
insanin bir isletmenin en degerli kaynagi oldugu varsayimina dayanan

yaklasimi bizi stratejik insan kaynaklar1 diisiincesine ulastirmaktadir.

Tanimina bakildiginda stratejik insan kaynaklar1 yonetimi insandan
kaynaklanan degeri maksimuma c¢ikarmak i¢in kiiltiirel, politik ve
ekonomik ¢evre farkliliklarindaki insana yonelik uygulamalari igerir.
Stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi Orglitlerde insan kaynagini
stratejik avantaj haline doniistiirmeye yarayan bir siirectir. Bu siirecte
avantajin beseri sermaye ve beseri slire¢ avantaji olmak iizere iki

unsuru bulunmaktadir.

Beseri sermaye: Rakiplere oranla daha kalifiye, daha 6zellikli, daha
tercih edilir ¢alisanlardan olusan bir isgiicii profili olusturmay1 ve bu

grubun ise bagliligini siirdiirmesini saglamay1 ifade eder.
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Beseri siire¢ avantaji: Isgoren iliskilerinin niteligini yiikseltmeyi,grup
ici ve gruplar arasi ortak problem ¢ozme, fikir gelistirme, catismalari
azaltma gibi uygulamalarda basar1 saglayabilmek isletmenin uzun
donemli, siirdiiriilebilir, rekabet¢i ve basarili olabilmesi adina, verimli

ve etkin ¢alismasini ifade eder (McMahan vd., 1998).

Calisanlarin kokenlerine saygi duyulan, ayrimcilik ve dtekilestirmenin
uzak tutuldugu ve c¢alisanin sadece ‘insan’ olarak ele alinarak verimli
calismasinin saglandig1 yaklasim, insan kaynaklar1 uygulamalarindan

‘Harvard Modeli’ olarak gelistirilmis ve kendisine yer bulmustur.

Bu yaklasim insan kaynaklar1 yonetimini ‘insan ydnetimi’ bakis
acistyla ele alir ve alt kademedeki her yoneticinin de kendi
seviyesindeki c¢alisanlarini nasil yonetmekte oldugunu da igerir.
Boylece insan yonetiminde yararlanilan tiim teknik ve taktikleri igeren
bir yaklasim olusturulmustur. Orgiitsel hedeflerin  operasyonel
diizeyde basariya doniismesi i¢in c¢alisanlarin igletmeye baglilik ve tist
diizey performanslarin1 elde etmenin 6nemli olduguna agirlik verir.

Pratik ve pragmatik bir yaklagimdir (Cakar vd., 2003).

Bir isletmede insanla ilgili hususlar ¢6ziimleyen, isgliciine dair tiim
uygulamalarin idare edildigi insan kaynaklar1 birimi orgiitiin stratejik
yetenegini (capability) artirmaya yonelik, 6§renme yetenegini artiran
ve gelistirmeye agik bir birim olmalidir. Bu konularda basarisizlik s6z
konusu olursa, isletmenin finansal ve stratejik olarak da basarisiz

olmas1 kag¢inilmazdir.
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Kiiltirel yeteneklerin isletmenin basarisina olan katkisinin
yadsinamayacagindan hareketle, insan kaynaklarimin calisanlari
birbirlerinin kiiltiirlerine saygi duyan ve beraber uyum igerisinde
calisabilen bireylere doniistiirme cabalar1 insan kaynaklar1 gelistirme

uygulamalarini isaret etmektedir.

Stratejik insan kaynaklart gelistirme birey ya da ekiplerin
organizasyonun su andaki ve gelecekteki gorevlerini yerine
getirebilecek beceri, bilgi ve yetkinliklerle techiz edilmeleri i¢in
sOzkonusu olan siireclerin tanitilmasi, elimine edilmesi, modifiye
edilmesi ve yonetilmesini icerir. Bagka bir ifadeyle stratejik insan
kaynaklar1  gelistirme (SIKG) insan kaynaklar1  gelistirme
stratejilerinin isletme stratejilerinin gergeklestirilmesini destekleyen
genis ve uzun donemli politika ve uygulamalar1 icerir (McGoldrick,

2001).
3.9. Satinalma ve Birlesmeler (Mergers & Acquisitions)

Isletmeler {izerinde en biiyiik etki yine isletmeler tarafindan meydana
getirilir. Bir isletmenin bir digerini rekabete zorlamasi, degisime
zorlamasi, iflasa zorlamasi bu durumlara 6rnektir. Dolayisiyla tek bir
piyasaya doniigen diinyada isletmelerin ayakta kalabilmelerinin yolu

da yine diger isletmelerden gecmektedir.

Satin alma ve birlesmeler bir isletmenin bir diger isletmeyi ¢esitli
sekillerde ve hukuki yapilarda kendi isletmesiyle ortak hareket etmeye
yonelten bir siirectir. Bazen kendi varligini devam ettiren isletme,

bazen devir yoluyla tamamen tiizel kisiligini kaybeder. Her ne sekilde
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ya da sartlarda yapilmis olursa olsun, nihayetinde amag isletmenin

varligin1 devam ettirebilmesidir.

Birlesme ve devir uygulamalar1 stratejik yonetimin Onemli
araclarindandir. Ancak basariya ulasmasi birlesen veya devrolan
isletmelerin kiiltiirlerinin kaynagmasina, calisanlar arasi
koordinasyonun saglanmasina, kisaca ‘uyum’una baghdir. Farkli
sektorlerden, farkli g¢evrelerden, farklt kokenlerden ve farkli
karakterlerden insanlarin bir araya getirilmesi isletme agisindan bir
risk unsuru oldugu kadar aymi zamanda da bir ‘zenginlik’tir. Bu
zenginligin isletmeye katki saglayabilmesi i¢in ise farkli kiiltiirlere
sahip ¢alisanlardan maksimum verimin alindig1 etkin bir ¢ok kiiltiirlii

yap1 olusturulmasiyla miimkiindiir.

Biitiinsel olarak, ¢ok kiiltirlii orgiitlerde giincel farklilik yonetimi
uygulamalarimin  igyerinde kiiltiirel dengeyi saglamada yeterli
olduguna dair ¢ok az deneysel calisma mevcuttur. Bu baglamda bu
uygulamalarin bazilarinin direkt olarak ayricaliklarin, egemenliklerin,
dezavantajlarin ve yoksunluklarin yapisal boyutlarin1 elestirmek
yerine bireylerin algilarina odaklandiklarindan etkili olmayabilecegi
diisiiniilmektedir (Glastra vd., 2000; Zanoni vd., 2010). Oysa etkin
yonetilen ¢ok kiiltiirlii yapilarda bireylerin kiiltiirel farkliliklarindan
ziyade yeteneklerine, donanimlarina ve getirilerine odaklanilmaktadir

ve kiiltiirel etkiler avantaja ¢cevrilmektedir.

Ozellikle birlesme ve devirlerde goze ¢arpan bu durum, her iki

isletmenin Orgiitsel uyumunu saglayacak sekilde tasarlanmasiyla
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giderilebilir. Clinkii stratejik yonetimin 6nemli bir araci olan birlesme
ve devirlerin basartya ulasabilmesi isletmeler arasinda ‘kan
uyusmazligl’ yasanmamasiyla miimkiindiir ki Orgiitlerin yasayan
varliklar oldugu gbz Oniine alindiginda isletmeyi olusturan beserin,
yani ¢alisanlarin kiiltiirden kaynaklanan farkliliklarina saygi gdsteren
bir politika uygulanmasi ve son noktada meydana gelen yapida kiiltiir

sinerjisinin yaratilmasi son derece 6nemlidir.

Cok kiiltiirliliglin bir geregi olarak cinsiyet ve farklilik yazini etnik
anlamda cesitlilik yasayan oOrgiitlere iliskin iki yapisal esitlik isaretine
dikkat ceker: Bilginin, yeteneklerin ve meziyetlerin hem ait olunan,
hem de mevcut bulunan Kkiiltire gore degerlendirilmesi ve tim
calisanlarin kimliklerini ifade edebilmelerinin saglanmasi. Her iki
isaret de farkli sosyal gruplara ait calisanlar arasindaki giic
farkliliklarin1 iceren yapisal konulari elestirmekte oldugundan 6nem
tagimaktadir (Janssens ve Zanoni,2014). Cok kiiltiirlii bir oOrgiitle
birlesen veya satin alma karari yoluyla orgiitiin biinyesine katilan
diger isletme de bu sayede Kkiiltiir ¢esitliliginin bir pargast haline
gelecek ve bu stratejinin basariya ulasmasi da organizasyon ig¢indeki
isglictintin ~ kiiltiirel Ogelere saygi goOstermesi ve avantajlarim

benimsemesi yoluyla miimkiin olacaktir.

4.10. Degisim Miihendisligi (Business Process Reengineering-

BPR):

Dilimize degisim miihendisligi olarak geg¢en Business Process

Reengineering (BPR) kavrami, rekabet kosullarina uyum
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saglayabilmek, miisterilere daha iyi hizmet sunabilmek ve aym
zamanda da paydaslara fayda saglayabilmek icin isletme biinyesindeki
tim is siireclerinin gozden gecirilerek yeniden yapilandirilmasidir

(Keidel, 1994).

Degisim miihendisligi isletme igcerisinde asamasiz, biiyiik ¢apli ve tiim
siirecleri kapsayan temel bir degisime isaret etmektedir. Isletmeyi
rekabet glicii daha yiiksek, verimli ve miisteri odakli olmaya yonelten
BPR uygulamalar1 kokli degisimleri gerektirmekte oldugundan

uygulanmasi ¢ok kolay olmayabilir.

Stratejiyi ve yOnetimi iyilestirmeye yonelik bu tiir c¢abalar, bir
degisime ortam yaratabilir veya baslayan bir degisimi
kolaylastirabilirler fakat gergek bir degisimi baslatamaz yani gergek
degisimin olmasii saglayamazlar. Ciinkii gercek degisimi yalnizca
insanlar  saglayabilir. Rekabet stratejilerini  olustururken ve
uygulamaya gecirirken insan kaynagimin katilimin, fiziksel oldugu
kadar zihinsel birlikteligi saglamayan organizasyonlar degisen dis
diinyaya uyum saglama umutlari1 gerceklestirememektedirler.
Degisimin yaraticisi, uygulayicist ve izleyicisi konumundaki insan
unsurunun tasidigi potansiyeli, hedeflenen dogrultuda harekete
gecirebilmek i¢in Oncelikle etkin bir liderlige ve bunun ardindan da
degisimin sistemli bi¢gimde yonetilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir

(Barutgugil,2013:540).

Mevcut yapiyi, isleyisi, slirecleri deger yaratma ve katki saglama

durumlarina gore yeniden tasarlamayi ve uygular hale getirmeyi
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kapsayan degisim mihendisligi isletme icerisindeki insanlar
tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bu ise degisime agik ve 68renen
bir  organizasyon olabilmeyi  gerektirmektedir. = Degisimden
korkmamak ve Ogrenen bir organizasyon olabilmek c¢alisanlarin
kendilerini  Orgiite ait hissetmeleri, pozitif Orgiitsel davranis
gelistirmeleriyle miimkiindiir. Dolayisiyla her bireyin kendisini tiim
nitelikleriyle birlikte Orgiitiin bir parcasi hissetmesi, onu bir adim
ileriye tasimaya caba goOstermesi kiiltiir ve etkilerini avantaja

doniistiirmeye isaret etmektedir.

Katilimci bir calisma atmosferi olusturmaya yonelik bu tesebbiisler
orgiitlerin faaliyetleri tiizerinde etkiye sahip bir¢cok degiskenden
etkilendikleri i¢in baglamdan bagimsiz degillerdir (DiMaggio ve
Powell,1983). Etkin ve cok cesitli kiiltiirel destek uygulanmasi
neticesinde katilimci yOnetim anlayisiyla tiim calisanlarin destegi
saglanarak degisim mihendisligi uygulamalar1 gibi zorlu ve biiyiik
capli bir stratejik yOnetim enstriimani dahi kolaylikla basariya

ulasabilir ve isletmeyi verimlilige gotiirtir.
SONUC

Orgiitlerin rekabet giiciinii artiran, basariya ulasmalarma etki eden
stratejik yonetim yaklasimlarinin basarisi organizasyonun yapisiyla,
degerleriyle, kiiltiiriiyle, kaynaklariyla kisacasi tiim varliklariyla uyum
icerisinde olmasi ve tiim oOrgiit iiyeleri tarafindan benimsenmesi ile

miumkindiir.
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Kiiresellesmenin getirdigi ¢ok ulusluluk kavrami isletmeleri farkli
kiiltiirlerden bireylerin bir kompozisyonu haline getirmistir. Bu durum
uygulamaya doniik her tiirlii kararda oldugu iizere stratejik yonetsel

kararlarin da uygulanmasinda gesitli etkiler yaratmaktadir.

Cok  kiltirlii  orgiitlerde  stratejik ~ yOnetim  uygulamalar
gerceklestirilirken kiiltiir ¢esitliligi, geleneksel yaklasimdan ayrilarak
isletme icerisinde tiim c¢alisanlar1 biitiinlestirilerek  yonetmeyi,
bireylerin kiiltiirel ¢esitliliklerini anlayarak stratejileri uygulamada bir
avantaja doniistirmeyi ve bu sayede stratejik hedeflere ulasmay1

destekler.

Bireylerin Orgiite tasidigi bu kiiltiirel etkiler dogru yonetildigi ve
destekleyici bir ortam yaratildigi takdirde ortaya c¢ikan Kkiiltiirel
sinerjinin stratejik yonetim uygulamalarina olumlu yonde katki
saglamasi, uygulamalar1 kolaylastirmasi, orgiit i¢i direnci azaltarak
stratejik yonetim araglarim etkin kilmasi beklenmektedir. Bu nedenle
cok Kkiiltiirlii oOrgiitlerde stratejik yoOnetim planlanirken kiiltiirel
cesitliliklerin ~ yonetimine dair vizyoner yaklasimlar gbéz ardi

edilmemelidir.
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GIRiS

Orgiitlerin degisen cevre kosullarina bagli olarak is diinyasinda ayakta
kalabilmesi ve siirdiiriilebilir bir basar1 yakalayabilmesi ancak essiz
kaynaklara sahip olmasi ile miimkiindiir. Orgiitlerin ulasabilecekleri
essiz kaynaklarin baginda ise insan kaynaklar1 gelmektedir. Tesis, bina
veya teknoloji gibi bir¢ok kaynak is diinyasi igerisinde kolaylikla
taklit edilebilir veya kopyalanabilir unsurlar iken insan kaynaklari igin
dogast geregi boyle bir durum miimkiin degildir. Bu nedenle
giiniimiizde Orgiitler bir taraftan kalifiye ve nitelikli ig giliciinii orgiit
igerisine ¢cekmeye calisirken, diger taraftan Orgiitte calismaya devam
etmekte olan isgiiciine 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimin
karsilig1 olarak da orgiitler, insan kaynaklarindan en iist diizeyde fayda
saglamaya calismaktadir. Insan kaynaklarindan istenilen fayday: elde
etmenin en Onemli sarti ise Orgiit igerisinde tiim ¢alisanlarin
kendilerini 6zgiirce ifade edebilecedi, karar mekanizmalarina
katilabildigi, fikirlerinin ve Onerilerinin géz ardi edilmedigi bir orgiit

ortaminin yaratilmasidir.

Saglikli bir orgiit ortaminin olugsmasindaki temel unsurlarin basinda
calisanlarin  korkmadan, cesurca ve acik bir sekilde Orgiit
yoneticilerinden farkli diisiindiigiinii  dile getirebilmesi  yani
calisanlarin muhalefet edebilmesi gelmektedir. Ciinkii calisanlarin
yoneticilerinin her yaptiklarin1 alkigladigi, yoneticilerine kosulsuz
itaat ettigi ve orglitte yanlislar goriip sustugu bir yaklasim igerisinde
olmasi1 Orgiite yarardan ¢ok zarar vermektedir. Muhalefetin popiiler

olumsuz cagrisimlarinin aksine orgiitsel diizeyde bakildiginda bir¢ok
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olumlu etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet, alisila gelmis
kaliplarin  disina ¢ikarak oOrgiit yoOneticilerine yiirlirliikte olan
politikalar ve wuygulamalar ile ilgili farkli bir bakis acisi
kazandirmaktadir. Fakat bu durum, muhalefet davraniginin her zaman
orgiit icin olumlu sonuglar doguracagi anlamina gelmemektedir.
Muhalefetin orgiitsel acidan tek boyutlu bir davranig olarak ele
alimmas1 orgiitleri yanhs yonlendirebilmektedir. Calisanlarin orgiitte
aykir fikirlerini dile getirmeleri kadar 6nemli olan diger bir nokta, bu
fikirlerini kimlere aktardiklar1 ve diigiincelerini nasil paylastiklaridir.
Muhalefet davranis1 karmagik ve ¢cok boyutlu bir siire¢ oldugu i¢in bu
davranisin orgiitsel diizeyde detayli ve dogru olarak degerlendirilmesi,
orgiitlerin calisanlarinin gdsterecegi muhalefet davranisindan olumsuz
olarak etkilenmemesine, bunun yerine muhalefetin orgiitsel amaglar

ve hedefler dogrultusunda yonlendirilmesine katkida bulunacaktir.

Bu baglamda; orgiitsel diizeyde muhalefet kavraminin, caligsanlari
muhalefet etmeye iten sebeplerin, muhalefet davranisini sergileme
sekillerinin, muhalefet seklini belirleyen faktorlerin, muhalefetin
orgiitteki islevinin ve muhalefet davranmisinin orgiite olan etkilerinin
detayl olarak ele alinmasi bir zorunluluktur. Bu zorunlulugun sonucu
olarak bu derleme caligmada, oOrgiitsel muhalefetin hem orgiit
yoneticilerine hem de konu ile ilgili gelecek donemlerde yapilacak

caligsmalara 151k tutacak bilgilerin verilmesi amag¢lanmaktadir.
1. ORGUTSEL MUHALEFET

Genel olarak siyaset bilimine mahsus bir kavram olarak kabul edilen

muhalefet, glinlimiizde yonetim ve Orgiitsel davramis gibi pek ¢ok
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bilim dalinda ¢alisma konusu haline gelmistir (Bickes, 2017: 959).
Muhalefet kelimesi, Latince “dissentlr” kelimesinden tiiretilmistir.
“Dis” kelimesi “ayr1” ve “sentlre” kelimesi “hissetmek™ anlamina
geldigi icin muhalefet “ayr1 hissetmek” anlaminda kullanilmaktadir
(Morris, 1969; akt.Kassing, 1997: 312). Orgiitsel baglamda ise
muhalefet, bireyin calisti§1 Orgiitten farkli hissetmesi sonucunda
uyusamadigr konulart ve aykinn fikirlerini ifade etmesi olarak

tanimlanmaktadir (Kassing, 1997: 312).

Memnuniyetsizligi iceren “yakinma” veya “sikdyet” kavramlar ile
bazi agilardan Ortiisse de, oOrgilitsel muhalefet; 6zellikle yonetimsel
zorunluluklar ile ilgili memnuniyetsizlige odaklanilmaktadir (Garner,
2012: 226). Orgiitsel muhalefet ile en ¢ok karistirilan diger bir kavram
ise oOrgiitsel catismadir. Orgiitsel catisma ve Orgiitsel muhalefet
kavramlar1 arasindaki en onemli fark; catisma, farkli amac¢ ve ¢ikar
iliskisi olan bireyler arasinda gergeklesen bir eylem iken muhalefet,
orgiitiin yonetimi ile ilgili yonetenler ile ayni fikirde olmamanin dile
getirilmesidir (Sadykova ve Tutar, 2014: 6). Kassing’a (1997: 311)
gore, oOrglitsel muhalefet; mevcut kosullardaki memnuniyetsizlikten
kaynaklanmakta, oOrgiitsel statiikonun diisiincesinden farkli bir
diisiinceyi savunmay1 gerektirmekte, agik bir karsi gelme ve itirazda
bulunmay1 icermekte, yapisi geregi hasim olarak degerlendirilmekte

ve agirlikli olarak ilksel konulardan ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel muhalefet; davranis, politika ve uygulamada degisiklik
gerceklestirmek i¢in kullanilan bir iletisim stratejisidir (Payne, 2007:

235). Bu iletisim stratejisi, calisanlar tarafindan Orgiit igerisinde
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yoneticilerini etkilemek veya onlar1 bir konu hakkinda ikna etmek i¢in
kullanabilmektedir (Acaray, 2018: 84). Orgiitsel muhalefet, iki
basamakli bir siiregtir. Birinci basamak, ¢alisan ile orgiit arasinda fikir
ayrihiginin ortaya ¢ikmasidir. Ikincisi basamak ise bu fikir ayriliginmn
calisan tarafindan dile getirilmesidir (Kassing, 1997: 312). Bu agidan
orgitsel muhalefet, mevcut Orgiit politika ve uygulamalarinm

sorgulayan ¢alisanlarin orgiite geribildirimleridir. (Garner, 2012: 226).

Orgiitsel muhalefetin 6ziinde her seye karst olma yaklasimi degil,
orgiitteki dengeleri diizenleyen kisilere yeni bir bakis agisi
kazandirmaya c¢alisma anlayisi vardir. Calisanlarin sorun olarak
algiladiklar1 bir konuyu 6zgiirce dile getirmeleri orgiitsel muhalefetin
temel amacidir (Sadykova ve Tutar, 2014: 6). Bu amag¢ dogrultusunda
orgiitsel muhalefet, hem bireysel konular1 hem de ilkesel konular
kapsamaktadir. Orgiitsel muhalefet her zaman siddetli bir itiraz1, kars:
koymay1 veya agik bir muhalif davranigin1 gerektirmeyebilmektedir.
Orgiitsel muhalefet, yardimseverlik ruhu icinde ¢alisma ortamlarini

iyilestirmenin bir yolu olarak sunulabilmektedir (Kassing, 1997: 312).

Orgiitsel muhalefet kavraminin kuramsal temeli “Ortiik Kontrol
Teorisi” (Tompkins ve Cheney, 1985), “Bagimsiz Fikirlilik Teorisi”
(Garden ve Infante, 1987) ve “Cikis-Ses-Sadakat Modeli”
(Hirschman, 1970) olmak {iizere ii¢ teoriye dayanmaktadir (Kassing,
1997: 315). Ortiik Kontrol Teorisi (Tompkins ve Cheney, 1985),
calisanlarin muhalefet siirecini engellemeye calisan ve galisanlarin
orgiit ile Ozdeslesmesini saglayarak, oOrgiit icin en uygun kararin

alinmasint amaclayan bir yaklagimdir (Kiling vd., 2020: 1501).
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Bagimsiz fikirlilik teorisi (Garden ve Infante, 1987), orgiit icerisinde
muhalefet etme ihtiyacinin neden hissedildigini ve ¢alisanlar
muhalefet etme konusunda tesvik eden itici giicleri ortaya cikartan
mekanizmalart agiklamaktadir (Acaray, 2018: 85). Cikig-ses-sadakat
modeli (Hirschman, 1970) ise calisanlarin sergiledikleri muhalefet
davranislarindaki farklilasmay1 tanimlamaya yonelik bir cerceve
sunmaktadir. Bu yaklasima gore, calisanlar memnuniyetsizlige neden
olacak bir durum ile karsilastiklarinda ii¢ yoldan birini se¢mektedir.
Bu yollar; orgiitten ayrilarak memnuniyetsizlik yasadiklar1 ortamdan
kurtulma, seslerini yiikselterek memnuniyetsizlik yasadiklari durumu
degistirmeye calisma ve c¢alisanlarin sadakat diizeyine gore bir

degerlendirme yapmasidir (Bakan vd., 2017: 59).

“Ortiik Kontrol Teorisi, “Bagimsiz Fikirlilik Teorisi” ve “Cikis-Ses-
Sadakat Modeli” kuramsal cercevesinde Kassing (1997), orgiit
icerisindeki gerceklesen muhalefet siirecini “Orgiitsel Muhalefet
Modeli” ile agiklamaktadir. Muhalefet davranisinin nedenleri ve nasil
gerceklestigini anlamaya yardimci olan bu modele (Kassing, 1997)
gore, muhalefet siireci dort asamadan meydana gelmektedir. Bu
asamalar; tetikleyici olay, strateji belirlemeyi etkileyen unsurlar,

stratejilerin belirlenmesi ve muhalefetin orgiit ile paylasiimasidir.
2. MUHALEFET DAVRANISININ TETIiKLEYiCIiLERI

Muhalefet davranisinin ne zaman, nasil ve kime kars1 gerceklesecegini
etkileyen belirli unsurlar bulunmakta olup c¢alisanlar, bu unsurlari

degerlendirdikten sonra muhalefet etmeye ya da etmemeye karar
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vermektedir (Acaray, 2018: 84). Muhalefet edip etmeme karari
karmagik bir siirecin sonucudur. Bu sonug¢ ve bu sonuca bagh olarak
calisanlarin muhalefetlerini ifade etme sekilleri, ¢alisanin rahatsiz
oldugu konu hakkindaki memnuniyetsizlik diizeyi ile iliskilidir

(Kassing, 1997: 326).

Mubhalefet siireci, orgiite yonelik olumsuz duygu ve diisiincelerle
ortaya ¢cikmakta (Korucuoglu ve Sentiirk, 2020: 433) ve tetikleyici bir
olay ile baslamaktadir (Kassing, 1997: 322). Bir ¢alisanin olumsuz
duruma karsi katlanma tolerans1 asildiginda, ¢alisan aykir
disiincelerini agiklama zorunlulugu hissetmektedir (Kassing ve
Armstrong, 2002: 43). Calisanlarin muhalefet davranisini sergileme
konusunda kendilerini zorunlu hissettikleri olaylar; ¢alisanlara yonelik
davraniglar, oOrgiitsel degisim, karar alma siirecleri, verimsiz is
stirecleri, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, orgiit
kaynaklaria erisim ve kaynaklarin paylasimi, etik dis1 uygulamalar,
performans degerleme siirecindeki adaletsizlikler ve olas1 zararlari
engelleme ¢abasi seklinde siralanmaktadir. Diger bir ifade ile
calisanlar; orgiit icinde adil olmayan uygulamalar ve g¢alisan
haklarinin ihlal edilmesine, orgiitte meydana gelen degisimlere ve bu
degisimin gerceklesme bicimine, kararlarin orgiit icerisinde verilme
sekline, verimsiz is uygulamalarina ve etkisiz siireclere, orgiitte is ile
ilgili rol ve sorumluluklara, orgiitsel kaynaklarin kullanimia ve
dagitimina, orgiitte etik olmayan uygulamalara veya orgiitte beklenen
etik davraniglarin gosterilmesine, orgiitteki performans degerlendirme

slirecine ve Orgiitiin ¢alisanlart veya miisterilerine yonelik tehlikeleri
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gormezden gelerek yapabileceklerine yonelik muhalefet davranisi
gosterebilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002: 44). Tetikleyici
olaylar, orgiitsel muhalefetin incelenmesinde dikkate alinmasi gereken

onemli unsurlardir (Karalar ve Usta Kara, 2020: 717).

3. MUHALEFET DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Karmagik bir ortamda muhalefet siireci; bireysel, iligskisel ve orgiitsel
etkilere bagli olarak gerceklesmektedir. Bireysel, iligkisel ve orgiitsel
etkiler, strateji secim siirecinde birleserek calisanlarin “muhalefetin
orgiitte nasil algilanacagmma” ve “muhalefete nasil karsilik
verilecegine” iligkin iki kritik soruyu yanitlamasima yardimeci

olmaktadir (Kassing, 1997: 322-325).

Bireysel etkiler, calisanin 6rgiit disindaki unsurlara bagli olarak ortaya
cikan beklentileri ve yatkinliklar1 olup orgiit igerisinde c¢alisanin
davraniglarin1 sekillendirmektedir (Kassing, 1997: 324). Bireysel
etkiler, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini, iletisim becerilerini ve sahip
olduklar1 degerleri kapsamaktadir (Bigkes, 2017: 960). Yapilan
arastirmalar, farkli kisilik 6zelliklerine sahip calisanlarin muhalefet
davranislar icin farkli stratejiler tercih edebilecegini gostermektedir
(Otken ve Cenkci, 2013; Bakan vd., 2017; Acaray, 2018 ). Iliman
Piiskiilliioglu ve Altinkurt (2018: 899), disa doniik kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin daha fazla muhalefet gosterebilecegini buna ek olarak
bireyin yiliksek giic mesafesi algisinin, agik muhalefet davranisi

gostermesini etkileyebilecegini ifade etmektedir.
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Mliskisel etkiler, calisanlarin 6rgiit icerisinde siirdiirdiikleri iligkilerin
tirleri ve Kkalitesi ile ilgilidir (Kassing, 1997: 324). Ozellikle
yoneticileri ile kaliteli iligkiler kuran ¢alisanlar muhalif fikirlerini agik
bir sekilde yoneticilerine dile getirirken, yoneticileri ile diisiik kalitede
iligkilere sahip ¢alisanlar muhalif fikirlerini daha ¢ok is arkadaslarina

iletme egilimi gostermektedir (Bigkes, 2017: 960).

Orgiitsel etkiler ise ¢alisanlarin drgiitleri ile iliskileri ve drgiite yonelik
algilar1 ile sekillenmektedir (Kassing, 1997: 324). Calisanlarin
kararlara katilimci iklim algist (Karalar ve Usta Kara, 2020), orgiite
yonelik bagliliklar1 (Yildiz, 2013), liderlik davranisina yonelik algisi
(Kilig vd., 2018) ve orgiite giiven (Sahin ve Yiiriir, 2020) diizeyleri
gibi unsurlar Orgilitteki muhalif davraniglar iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Ayrica orgiitte hakim olan kiiltiir ve yonetim anlayisi
mubhalefetin gosterildigi yonii ve muhalefetin gosterilme seklini
etkilemektedir. Kadi ve Beytekin (2015) orgiitsel muhalefet ile orgiit
kiiltiirli arasinda dogrudan iligki oldugunu vurgulamaktadir. Sadykova
ve Tutar (2014) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gore, kisisel
degerlere saygi ve demokratik yonetim ile agik muhalefet arasinda
pozitif yonli bir iliski vardir. Korku kiiltiiriniin hakim oldugu ve
calisanlarin  Orgiite giiven duymadigi bir calisma ortaminda,
calisanlarin muhalefet davranis1 sergilemeleri gii¢clesmektedir (Iliman
Piiskiillioglu  ve Altinkurt, 2018: 899). Calisanlar tarafindan
uygulamalar konusunda adil olarak kabul edilen Orgiitlerde ise
muhalefet davranisi sergilemek kolaylagsmaktadir (Kavak ve Kaygin,

2018; Yildirim, 2020).
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4. MUHALEFET STRATEJILERI

Calisanlar tetikleyici olayin devaminda bireysel, iliskisel ve orgiitsel
etkilerin 1s181inda, muhalefetini yansitmak i¢in farkli alicilar tercih
edebilmektedir. Bir ¢alisan orgiitten farkli hissettigini 6rgiit icerisinde
acikca ifade etmeyebilir veya gostermeyebilir (Kassing, 1997: 312).
Muhalefetin yansitildigi alicinin Orgiit yoneticisi olmasi gibi bir
zorunluluk da s6z konusu degildir (Oral Ata¢ ve Kdose, 2017: 119).
Calisanlar muhalif fikirlerini yoneticileri disinda is yerindeki diger
calisanlara veya oOrgiit disindan tanidiklari herhangi bir kisiye
aktarabilmektedir (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1553). Kassing (1997:
326); muhalif diisiincelerin yoneticiler ile paylasmasi olarak ortaya
cikan acik muhalefet, aykir1 fikirlerin aym diizeyde bir pozisyonda
calisan 1s arkadaslar1 ile paylagmasi olarak ortaya c¢ikan gizli
muhalefet ve anlasmazlik yasanan durumlarin 6rgiit disindan kisiler
ile paylagsmasi seklinde ortaya ¢ikan digsal muhalefet olmak tizere {i¢

stratejiden birini ¢alisanlarin sectigini ifade etmektedir.

Ag¢ik muhalefet, c¢alisanlarin Orgiit igerisindeki muhalefetlerini
orgiitteki isleyisi etkileyebilecek giicteki kisilere ifade ettiklerinde
ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile agik muhalefet; yonetime,
amirlere veya yetkililere dogrudan, agik ve yapici bir sekilde ¢alisanin
farkl fikirlerini aktarmasidir (Kavak ve Kaygin, 2018: 38). Calisanlar,
yapici olarak algilanacaklarina ve muhalefetlerinin bir misillemeye
yol agmayacagina inandiklarinda agik muhalefete basvurabilmektedir
(Kassing, 1997: 326). Karar mekanizmalarina dahil olan, sorgulayici

ozelliklere sahip, yoneticileri ile kaliteli iligkiler kuran, oOzgiirce
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diisiincelerini ifade edebildigine inanan, is tatmini ve Orgiite baglilik
diizeyleri yiiksek olan ve orgiitteki uygulamalar: etkileyebileceklerine
yonelik inanci tasiyan calisanlar agik muhalefeti tercih etmektedir
(Kassing ve Amstrong, 2002: 45). Acik muhalefet, bireysel
cikarlardan daha ¢ok Orgiitsel ¢ikarlara odaklandigi icin yapict ve
faydali olarak algilanmakta ve bu yiizden calisanlar tarafindan daha
fazla bagvurulan bir muhalefet stratejisi olmaktadir (Sadykova ve

Tutar, 2014: 7).

Gizli muhalefet, calisanlarin kendilerinin orgiitte diisman olarak
algilanacaklarina inandiklar1 ayn1 zamanda gelebilecek misillemelere
karst korunakli olduklarmi diistindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Gizli muhalifler; aile iligkileri, kidem veya uzmanlik giicii gibi ¢esitli
unsurlara bagl olarak dokunulmazlik duygusuna sahip olduklarini
diisiinmektedir. Bu nedenle gizli muhalifler, orgiitleri ile dogrudan
ylizlesmekten veya onlara meydan okumaktan ¢ekinmemektedir
(Kassing, 1997: 326). Calisanlar, muhalif fikirlerini paylasmak igin
istekli olmalarmma ragmen paylasim yollarina sahip olmadigim
diistindiikleri zaman gizli muhalefet stratejisini kullanmaktadir. Gizli
mubhalefette kendini kisitlanmis ve engellenmis hisseden caligsan karsit
goriislerini kendi gibi engellenmis hisseden veya orgiitteki dengeleri
degistirme giicline sahip olmayan diger calisanlar ile saldirgan bir
sekilde paylasmaktadir (Kassing ve Avtgis, 1999: 103; Payne,
2007:236). Gizli muhalifleri diger muhaliflerden ayiran en 6nemli
Ozellik onceliklerinin kisisel ¢ikarlara iliskin konular olmasidir. Bu
calisanlarin kisisel c¢ikarlarin1 saglama gayreti, Orglitsel degisimi

gerceklestirme arzusunun yerini almaktadir. Gizli muhalifler, uygun
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gordiikleri her yerde muhalefetlerini ifade etmeyi se¢mektedir

(Kassing, 1997: 326).

Digsal muhalefet, ¢alisanlarin orgiit ile ayriliga distiigi fikirlerini aile
bireyleri, esler, is dis1 arkadaslar gibi Orgiit disindaki kisiler ile
paylasmasidir. Yani digsal muhalefet anlagmazliklara ve endiselere
uygun sekilde yanit verebilecek olan yoneticiler ve amirlere dogrudan
ulasmamaktadir (Kassing, 1997: 326). Dissal muhalefet, calisanin
karsit goriisiinii orgiit disindaki risk icermeyen kisilere ifade etme
firsati sunmakta ve calisan ile Orgiit arasindaki geri bildirim
mekanizmalar1 bu durumdan zarar géormektedir (Sadykova ve Tutar,
2014: 7). Digsal muhalefetin temel amaci, oOrgiitsel bir fayda
saglamaktan ziyade c¢alisanin yasadigi gerginlikten kurtularak
psikolojik rahatlama saglamasidir (Avtgis vd., 2007: 99). Yonetimde
yer almayan ve is tecriibesi az olan calisanlar diger calisanlara gore
daha fazla digsal muhalefet stratejisine bagvurmaktadir (Kassing ve

DiCioccio, 2004: 114).

5. ORGUTSEL MUHALEFETIN ISLEVI

Yapilan arastirmalar incelendiginde (Kassing, 1997; Payne, 2007,
Garner, 2012), orgiitsel muhalefetin oOrgiitlerde Oonemli bir iletisim
aract ve kritik bir geribildirim faaliyeti oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel muhalefet ¢agristirdigi anlam itibari ile drgiitler igin olumsuz
bir faaliyet olarak diisiiniilse de degisen ¢evreye bagli olarak biiyiimek
isteyen orgiitler i¢in ¢ok yararli bir iletisim aracidir (Bakan vd., 2017:
58). Bu yararh iletisim aracimi c¢alisanlar yoneticilerini etkilemek

(Acaray, 2018: 84) ve orgiitiin politika ve uygulamalarinda degisimi
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gerceklestirmek i¢in kullanmaktadir (Payne, 2007: 235). Bu agidan
orgiitsel muhalefet, gelisimi ve yeniligi yakalamak i¢in firsat sunan
orgiitsel iletisimin onemli bir parcasidir (Izgiiden ve Erdem, 2018:
249). Calisanlar muhalif diigiincelerini ifade ederken mevcut durum
ile ilgili olumsuz diislincelerini dile getirerek aslinda yoneticilerin
orgiit icerisindeki yasanan sorunlardan haberdar olmalarim
saglamaktadir (Kiling vd., 2020: 1501). Muhalefet siireci orgiit
icerisinde c¢alisanlar ile yoneticileri arasinda fikir alig verisi

yapilmasina firsat yaratmaktadir (Yildirim ve Tokgoz, 2020: 546).

Orgiitlerde yéneticilerin fark etmekte zorlandig1 problemleri, islerini
yaparken o problemler ile ugrasmak zorunda olan c¢alisanlar daha
kolay fark etmektedir. Bu calisanlarin yoneticilerine agik ve anlagilir
sekilde karsilastiklar1 problemleri aktarmasi yoneticiler tarafindan
problemin daha kolay ¢oziilmesine yardimci olmaktadir (Izgiiden ve
Erdem, 2018: 245). Bu nedenle ¢alisanlarin sorunlar ve problemler ile
ilgili fikirlerini orgiitteki genel kanaatin aksi dahi olsa dile getirmeleri
yoneticiler i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir. Calisanlar, y&netimin
diistincelerinden farkli diisiindiiglinii dile getirirken ydneticilerine
orgiitte yasanan olumsuzluklar veya etik dis1 davraniglar gibi énemli
icerige sahip bilgileri de aktarma imkani bulmaktadir. Bu agidan
orgiitsel muhalefet, mevcut Orgiit polittka ve uygulamalarim
sorgulayan g¢alisanlarin orgiite geribildirimleridir (Garner, 2012: 226)
ve oOrgiitteki sorunlu uygulamalarin ve yanlis politikalarin tespit

edilmesine katkida bulunmaktadir (Kassing, 1997: 326).
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Yoneticilerin orgiit igerisinde neler olup bitigini 6grenebilmesi ve
calisanlarin nabzim1 yoklamasii saglayan bir geribildirim faaliyeti
olarak orgiitsel muhalefet (Okten ve Cenkci, 2013: 41), calisanlarin
tatmin dilizeyini arttirarak onlarin Orgiitsel amaclar dogrultusunda
yonlendirilmesine katkida bulunmakta (izgiiden ve Erdem, 2018:
249), orgitii gelistirmek icin yoneticilere firsatlar sunmakta ve orgiit
icerisinde karsilagilacak problemlere en kisa siirede miidahale

edilmesine imkan vermektedir (Yildirim ve Tokgoz, 2020: 546).

6. ORGUTSEL MUHALEFETIN SONUCLARI

Orgiitsel muhalefet, dikkatli degerlendirilmesi gereken kendine &zgii
riskleri igerisinde barindiran karmasik bir siiregtir. Bu riskli ve
karmasik siirecin orgiit igerisinde dogurdugu bireysel ve Orgiitsel
diizeyde pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bireysel sonuclar; muhalefet
yapan kisiye orgiit i¢inden ve disindan verilen cevaplardir (Izgiiden ve
Erdem, 2018: 249). Muhalefet yapan c¢alisanin fikirleri yonetici ve is
arkadaslan tarafindan olumlu karsilanirsa muhalefet davranist “geri
bildirim” veya “problem ¢6zme” olarak tanimlanirken, muhalif
diisiince yonetici ve is arkadaslar1 tarafindan olumsuz karsilanirsa
muhalefet yapan kisi “sizlanan” veya “takim oyuncusu olmayan”

seklinde etiketlenmektedir (Garner, 2013: 381).

Orgiitsel muhalefetin basta orgiitsel demokrasi, orgiit ici kararlarin
kalitesi, Orgiitsel Ozdeslesme (Oral Atag ve Kose, 2017), calisan
tatmini ve oOrgiitsel performans (Garner, 2013) olmak iizere birgok
orgiitsel ¢ikt1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet, orgiit

ici demokrasinin gelismesine katki sunmaktadir (Kassing, 2002: 190).
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Oral Atag ve Kose (2017) tarafindan orgiitsel muhalefet ile orgiitsel
demokrasi arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmada, bir Orgiitte
orgiitsel muhalefetin artmasinin, drgiitsel demokrasiyi arttiracagi ifade
edilmektedir. Orgiitsel muhalefetin énemli bir diger sonucu da &rgiit
icerisinde bireyler arasi iligkiler lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bickes
(2017) tarafindan yapilan aragtirma sonugclari, acik muhalefetin orgiit
icerisindeki bireyler arast saldirganlik davranislarim azalttigini, gizli
muhalefetin ise arttirdigim1  gostermektedir. Orgiitsel muhalefet,
calisanlarin oOrgiite ve yaptiklar1 ise karst olumlu bir yaklagim
sergilemesini saglamakta (Otken ve Cenkci, 2013: 44) ve calisanlarin
islerine yabancilagsmasini engellemektedir (Kesen ve Pabugcu, 2016).
Bununla birlikte ¢alisanlarin 6zellikle ac¢ik muhalefet davranisi
sergileme egilimi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski
bulunmaktadir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020). Orgiitlerde muhalefet
eksikligi yoneticilerin yonetimsel, stratejik ve taktiksel hatalar
yapmalarina yola acabilmektedir (Stanley, 1981: 13). Kesen ve
Pabugcu (2016: 1553) gore, orgiitsel muhalefetin Orgiitsel adalet ve
karar alma yeteneklerini gelistirme gibi hem oOrgiitsel hem de bireysel

ac¢idan olumlu sonuglar1 bulunmaktadir.

Muhalefet orgiitlerde her zaman hos goriilmez ve nadiren tesvik
edilmektedir (Stanley, 1981: 13). Orgiitlerde muhalefet yapanlara
kars1 yoneticiler; c¢alisan1  Odiillendirme, muhalefet davranisini
sergileyen calisan1 gormezden gelerek yok sayma ve muhalefet yapan
calisanm1 cezalandirma olmak tizere ii¢ farkli tepki ortaya koymaktadir

(Graham, 1986; Akt.Kavak ve Kaygin, 2018: 37).
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SONUC

Orgiitsel muhalefet her orgiitte az veya ¢ok var olan ve calisanlar
tarafindan gergeklestirilen bir davranis sekli olup orgiitsel muhalefetin
tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin degildir. Muhalefet davranisi
yolu ile calisanlarin fikirlerini 6zglirce dile getirmesi bir su¢ degil
aksine bireysel bir haktir (Dagl, 2015: 199). Bu nedenle yoneticiler
muhalefeti orgiitiin bir parcasi olarak gérmeli ve onu basarili sekilde

nasil yonetebilecegine odaklanmalidir.

Orgiitsel muhalefeti dogru yonetmenin ilk sart;; yoneticilerin
muhalefet davramisinin  korkulacak bir eylem olmadigim1 kabul
etmeleri ve muhalefeti kendileri ic¢in bir tehdit olarak
algilamamalaridir.  YOneticiler,  Orgiit  icerisindeki  sorunlu
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina katki sagladigi icin orgiit igerisinde

mubhalefeti tesvik edici mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Basarili bir muhalefet yonetiminin ikinci sart1; yoneticilerin muhalefet
davramisinin  kaynagini dogru olarak tespit etmeleridir. Orgiitsel
muhalefet g¢aliganlarin memnuniyetsizli§i sonucu ortaya c¢ikan bir
davranis sekli oldugu i¢in yoneticilerin, muhalefet davraniginmi
gosteren calisganin  bu davramis1  sergilemesine neden olan
memnuniyetsizligi dogru olarak anlamasi gereklidir. Ancak yd&netici
bu sekilde gergeklesen muhalefet davranisinin yapici/iyi niyetli mi
yoksa diismanca/kétii niyetli mi oldugunu belirleyebilir. Ciinkii bu iki
durum yoneticilerin muhalefet davranisina farkli sekilde yaklasmasin
gerekli kilar. Eger ¢alisanlar; ¢alisanlara kotii muameleye, karar alma

streclerindeki eksikliklere, verimsiz is siireclerine, yetki ve
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sorumluluklardaki dengesiz dagilima, 6rgiit kaynaklarina erisim ve
paylasimindaki  sikintilara, orgiitteki  etik  dist  uygulamalara,
performans degerlemedeki adaletsizliklere ve ¢alisanlar ile miisterilere
gelebilecek olasi zararlara (Kassing ve Armstrong, 2002: 44) karsi
seslerini ylikseltiyor ve yonetime muhalefet ediyorsa orgiit yonetimi
bu karsit gorisleri dikkate alarak Orgiitiin @ gelisimi  i¢in

degerlendirmeye almalidir.

Orgiitsel muhalefet yonetiminin etkinliginin diger bir sarts;
yoneticilerin  ¢alisanlarin  karsit gorliglerini  dogru  kisiler ile
paylasabilmesi i¢in zemin hazirlamalaridir. Yoneticiler calisanlarin
actk muhalefet davranisi gostermelerinin  Oniindeki  engelleri
kaldirmalidir. Ciinkii yonetici ve amirlere aykir fikirlerin dikey yonlii
olarak paylasilmasi seklinde gerceklesen agik muhalefet (Kassing,
1997: 326), orgiitsel saghigin bir gostergesidir. Ag¢ik muhalefet
korkulmas1 gereken bir davranis degil, aksine motivasyonu yiiksek ve
isine bagh calisanlarin gosterecegi tesvik edilmesi gereken bir
davranig seklidir (Oral Atag ve Kose, 2017: 119). Diger taraftan agik
muhalefet imkin1 bulamayan c¢alisanlar diger muhalefet stratejileri
olan gizli muhalefeti veya dissal muhalefeti tercih edebilir. Bu durum
orgiitsel sorunlar ile ilgili ¢6zlim iiretecek potansiyele sahip kisilere

onemli bilgilerin ulasamamasina neden olabilir.

Kassing ve DiCioccio (2004: 114) karar mekanizmalarina dahil
olamayan ¢alisanlarin digsal muhalefet stratejisini daha fazla tercih
ettigini ve Orgiit disindaki kisilere aykir1 fikirlerini paylastigini ifade

etmektedir. Bu agidan orgiit yonetiminin karar alma mekanizmalarina
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calisanlar1 daha fazla dahil etmeleri ve onlar i¢in muhalif fikirlerini
ozgiirce ifade edebilecekleri platformlar olusturmalari orgiitte
calisanlar1 gizli veya digsal muhalefet yerine acik muhalefet
stratejisini tercih etmeye tesvik edebilir. Bu durumu destekler nitelikte
Kassing (1997: 313) calisanlarin, orgiitsel fonksiyonlarin yerine
getirilmesi i¢in daha fazla c¢aba sarf ettikleri ve bu fonksiyonlarin nasil
yerine getirilecegi veya yerine getirilmesi gerektigi konusunda daha
fazla s6z sahibi olduklar1 zaman itirazlarin1 ve farkli goriislerini ifade

etmeye basladigini belirtmektedir.

Sonug¢ olarak oOrgiitsel muhalefet dogru yonetilebildigi takdirde
orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir iletisim aracidir (Kassing, 1997; Payne,
2007). Yoneticilerin oOrglitteki mevcut politika ve uygulamalarda
goremedikleri problemleri ve gelecekte karsilasabilecekleri ama su an
tahmin edemedikleri tehlikeleri onlara gosteren kritik bir geri bildirim

mekanizmasidir (Garner, 2012).

Orgiitlerde yukarida ifade edildigi gibi 6nemli ve kritik bir rol
oynayan Orgiitsel muhalefet olgusu ile ilgili yapilan degerlendirme ile
bu ¢aligmanin, hem 06rgiit yoneticilerine hem de konu ile ilgili gelecek
donemlerde yapilacak caligmalara katkida bulunacagi

diistiniilmektedir.
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GIRiS

Hizla degisen is ortaminda isletmeler yenilik¢i yaklasimla hedeflerine
ulasmay1 amaglamaktadirlar. Is diinyas:, tarihindeki en biiyiik
zorlukla, kiiresellesme bi¢cimindeki biiyiik genislemeyle karsi karsiya
kalirken, ihtiyag duyduklar1 sey orgiitsel kiiltiirde en iyiyi ortaya
cikaran ve calisanlarimi Orgiitsel organin canli bir pargasi olmaya
motive eden acik bir rehbere ihtiyaglarinin olmasidir. Bu arglimanin,
kim veya ne olabilecegi géz Oniine aldiginda bunun, sadece etkin
liderlik arglimani ile orgiitlerin bir sonraki seviyeye tasiyabilecegi ve
calisanlarina miimkiin olan en 1iyi sekilde hareket etmeleri icin

orgilitsel hedefler ilham verebilecegi aciktir.

Liderlik, orgiitin en degerli varligi olma potansiyeline sahiptir.
Olumlu bir sonu¢ elde edebilmek i¢in oOrgiitlerin gelecegini
ongorebilen, insanlart motive eden ve ilham veren ve degisen
ihtiyaclar adapte edebilen liderlere ihtiyaglar1 vardir. Soru, bunu nasil
yapmalar1 gerektigidir? Liderlik ile ilgili arastirmalar, dogru destekle
liderlik potansiyeline sahip kisilerin segkin liderler haline
gelebilecegini gostermektedir. Kendini tanima, kendini yoOnetme,
sosyal yonetim gibi yetkinlikler liderler i¢in kendilerini tanimlamada
belki de en zorlayici unsurlardir, ancak genellikle liderlik etkinligi
iizerinde en biiyiik etkiye sahiptir. Duygusal zekd (EQ) bakimindan
donanimli bir profil lideri gelistik¢e, bu durum tiim organizasyonu ve

bununla birlikte orgiitsel performansi da etkiler.
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Bu ¢alismanin amaci duygusal zekad kavramini ve bunun etkin liderlik
gelisimi tizerindeki etkisini anlamak, netlestirmek ve agiklamaktir. Bu
calisma ile, olumlu sonuglara ulagsmak ve etkili bir ¢alisma ortami
yaratmak icin liderlerin ne yapmasi gerektigini arastirmaktir.
Duygusal zekd kavrami iizerine tartisma 1995 yilinda psikolog ve
bilim insan1 Daniel Goleman'in ¢alismalar ile ortaya c¢ikmistir.
Calismalarinda, bugiin duygularin goz ardi edildigini ve geleneksel
zeka (IQ) kavraminin salt bir 6l¢iit olarak giiniimiiz diinyasinda neden
biiylik bir 6neme sahip oldugunu sorgulamaktadir. Aksine, Goleman
(1995) duygularn giinliik yasamda, iste ve farkli iliskilerde son derece
olumlu katkida bulundugunu savunmaktadir. Goleman (1998) 'a gore
duygular, bireylerin hedeflerine ulagmalarini, bir i3 akist
yaratmalarini, bagkalarini ikna etmelerini ve empati kurmalarini ve
insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamaktadir. Goleman
(1998, s.317) bireyin hem kendi hem de bagskalarinin duygularim
anlayabilme, dogru yorumlayabilme ve 0z motivasyonu saglayarak
kendini ve iligkilerini iyi yonetebilme becerisini duygusal zeka olarak
ifade etmektedir. Goleman'a (1998) gore duygusal zekad bes
parametreye dayanmaktadir. Bunlar sirasiyla Oz-farkindalik, 0z-
diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler seklindedir.
Empati ve sosyal beceriler ilizerine yapilan calismalar daha sonra
sosyal farkindalik ve iligki yonetimi olarak yeniden adlandirilmaktadir

(Goleman, 2001).

Goleman (1995) duygusal zeka kavramini, Gardner’in (1983) “Zihin
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Cerceveleri: Coklu zeka teorisi, (Frame of Mind: The Theory of
Multiple Intellegences)” kitabina dayandirmaktadir. Kitapta Gardner
bir degil birka¢ zekanin (yedi) var oldugunu ve bu zekalardan birinin
kisisel zeka oldugunu ileri siirmektedir. Gardner ¢aligmalarini, kisisel
zekd (intra-personal intelligence) ve kisiler arasi (inter-personal
intellegence) zeka olmak {izere iki brangta toplamistir. Gardner (1999,
s.43) kisisel zekayr “kendini anlama, kisinin kendi arzulari, korkulari
ve yetenekleri dahil olmak {izere etkili bir ¢alisma modeline sahip
olma ve bu tiir bilgileri kendi yasamini diizenlemede etkin kullanma”
olarak tanimlamaktadir. Ote yandan kisileraras1 zeka, kisinin “diger
insanlarin niyetlerini, motivasyonlarini ve arzularin1 anlama ve sonug
olarak bagkalariyla etkili bir sekilde calisma kapasitesi” olarak
tamimlanmaktadir (Gardner, 1999, s.43).

Duygusal zeka kavramini ilk kez 1990 yilinda Peter Salovey ve John
D. Mayer bilimsel bir ¢alisma ile ortaya koymuslardir. Yayinlamis
olduklar1 makalede duygusal zekayr kisinin duygularinin farkinda
olma, kisinin kendi duygularin1 yoOnetebilmesi, bagkalarinin
duygularin1 g6z Onilinde bulundurma ve farkindalik, duygusal
miizakere etme becerisi ve duygular1 birer motivasyon araci olarak
kullanabilme gibi konular1 ilk defa bilim diinyasinda tartismaya
acmislardir. Zamanla bilim diinyasinda bu argiimanlar tartisilmis ve
duygular1 dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegi,
duygu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi ve duygulan diizenleme
yetenegi gibi kavramlar Mayer ve Salovey tarafindan caligmalarinda

tartistlmistir (Mayer ve Salovey, 1997, s.5).
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Bu ¢alismanin amaci, duygusal zeka ile liderlik arasindaki baglantiyi,
duygusal olarak zeki liderlik ve liderlik tarzin1 olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilecek ¢evre parametreleri ile ilgili teorik bir gerceve
kapsaminda incelemektir. Bu calismada, “duygusal zeka ve liderlik
tarz1 arasindaki iliski nedir? “, “duygusal zekanin orgiitsel performans
iizerindeki etkileri nelerdir?” sorularina cevap aranacaktir. Bu sayede,
duygusal zeka baglaminda liderligi anlama ve gelecekteki oOrgiit
yoneticilerinin zamanlarinin gergek liderleri olmalart igin firsat

saglayabilmelerine katkida bulunacaktir.
1. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI

Gegmisten giinlimiize kadar pek c¢ok arastirmada bilim insanlari
biligsel siireclerle birlikte ve biyolojik cercevede akilli davranig
modellerini ve insan zekasini arastirmistir. Bu baglamda insan zekasi
basarinin en Onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Akilli davranig ¢ercevesinde genel olarak zeka; sosyal ve soyut
alanlar1 da kapsayan bireyin kiiresel kapasitesinin tamami seklinde

ifade edilmektedir (Wechsler, 1958, s.7).

Soyut ve somut ¢ok yonlii parametrelerle iliskili olan zekanin
Olcililmesi i¢in gelistirilen kavramlardan birisi de geleneksel zeka (IQ)
olarak ifade edilmektedir. Kisilik psikolojisi alaninda aragtirmalar
yapan William Stern tarafindan gelistirilen 1Q kavrami zihinsel
gelisimdeki farkliliklart belirlemek ve zekanin belirleyici boyutunun
dlgiilmesinde en dnemli parametre olarak kabul edilmektedir. Oyle ki
pek cok alanda zeka katsayisinin Olgiilmesine olan ilgi 6zel olarak

zeka boliimii alaninin olusmasina neden olmustur. ilk zamanlarda 1Q
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testi yalnizca belirli yas araligindaki ¢ocuklarin 6grenme yeteneklerini
ve zihinsel fonksiyonlarmin derecesini belirlemeye yonelik
uygulanmakla birlikte zihinsel gelisim seviyesine aykir1 gelisim
gosterenleri de tespit etmeye yonelmistir. Giderek daha da
yayginlasan bu test entelektiiel akil ylirlitmenin gostergesi olarak
kullanilmaya baslanmis ve bu sayede psikoloji disiplininde
psikometrik 6lgme aracglari ile genel zekanin pek ¢ok gostergesi tespit

edilmeye baslanmistir.

Daha sonra entelektiiel akil yiiriitmenin en sik kullanilan gdstergesine
donlismiistiir. Zekanin arastirilmast hizla psikoloji  disiplininin
merkezi haline gelmis olup genel zekanin 6lciilebilir birgok gdstergesi

psikometrik testlerle yakalanabilir hale gelmistir.

Bireylerin yiiksek is performansi ve akademik basariy1 saglayabilmesi
zekanin problem ¢ézme yetenegi, akil yiirlitme, 6grenme, sézel ve
sosyal beceriler gibi biligsel yeteneklerine bagli olup bu yeteneklerin
Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi 1Q testlerini daha da dnemli kilmistir.
Psikososyal ve psikolojik alanlarda ¢ok yaygin kullanilan 1Q testleri
ile yalnizca problem ¢6zme ve mantik yeteneklerini dlgmeye yonelik
degerlendirmeler yapilmakla birlikte bireylerin sosyal ve igsel
durumlarim1  degerlendirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu durumu
dikkate alan arastirmacilar zekdnin Olgiilmesinde akil disindaki
parametrelerin =~ de  degerlendirmeye  katilmasi  gerektigini
vurgulamislardir (Wechsler, 1943). Bu kapsamda zeka ile ilgili sosyal
ve duygusal etkenlerle birlikte bireyin c¢esitli  yeteneklerini

degerlendiren arastirmalar yapilmstir.
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1980 yilinda klinik psikologu Reuven Bar-On (1997) bireylerin
yeteneklerini ve yeterliliklerini sistematik olarak degerlendirmesine
odaklanan Bar-On Duygusal Oran Envanteri (Bar-On Emotional
Quotient Inventory EQ-I)’ni gelistirmistir. Arastirmasinda Bar-On
(1997), bu yetkinliklerin tamaminin basariy1 dogrudan etkiledigini 6ne
stirmiistiir. Bu c¢ergcevede Bar-On; bireylerin sosyal durumlar ve
zorluklarla miicadele edebilme yetenegini etkileyen biligsel olmayan
yetenekler, yeterlilikler ve becerileri duygusal zeka olarak
tanimlamaktadir. Envatere gore Duygusal zekayr o6lgmek igin
gelistirilen EQ-I testi psikometrik ozelliklerle birlikte duygusal
zekanin kavramsal bir modeli olarak kullanilabilecek deneysel bir test
olarak hazirlanmistir. Bu 6lgek baglaminda duygusal zekanin bireyin
psikolojik  refahim1 etkiledigi hipotezine gore degerlendirme

yapilmaktadir (Bar-On, 1997, s. 14).

Duygusal zeka ile ilgi arastirmalar yapan arastirmacilar Peter Salovey
ve John D. Mayer’e gore duygusal zeka bireylerin duygu durumlarini
karsilastirarak degerlendirme ve bu verileri kendi fikir ve eylemlerine
yansitabilme yeteneklerinin tamamini kapsayan sosyal zeka
bilesenidir. (Salovey ve Mayer, 1990, s.5). Bu baglamda
arastirmacilar duygusal zekdy1 tanimlamak i¢in empati, sozlii iletisim
ve duygusal ifade parametrelerini kullanmislardir. Bunun yaninda
zihinsel siireci ise ili¢ kategoride incelemislerdir. Bunlardan ilki
uygular1 degerlendirmek ve ifade etmek ikincisi benlik duygularini ve
diger calisanlarin duygularim1 diizenlemek ve {igiinciisii duygulan
ayarlanabilir sekilde kullanmak olarak ifade edilmektedir (Salovey ve

Mayer, 1990, s.5).
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Literatlirde duygusal zeka kavraminin gelisimi incelendiginde konu ile
ilgili en 6nemli ¢alismanin Daniel Goleman'in tarafindan yapildig
goriilmektedir. Goleman (1998) calismasinda duygusal zekanin
geleneksel zekddan neden daha onemli olduguna dair caligmalar
yaparak bu caligmalarda bireylerin kompleks duygusal durumlarina
dikkat ¢ekerek duygular1 yonetmenin ve 6z farkindaligin psikolojik
sagligr nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Bunun yaninda bireyin
hem kendisinin hem de sosyal c¢evresindeki duygu durumlarini
kullanarak farkindalik yaratmasinin bireysel basartyr olumlu
etkiledigini ve de karar verme siireclerinde diisiincelerin gelisiminde
duygularin etkili oldugunu savunmaktadir. Ayrica diisiince ve
duygularin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir. Biitiin bu parametreleri
birlikte degerlendiren Goleman (1998) duygusal zekay1 “bireyin hem
kendi duygularim hem de sosyal c¢evresindekilerin duygularini
tanimasi, sosyal ve bireysel iliskilerde sahip oldugu degerleri etkili
yoOnetebilme ve 0z motivasyon saglayabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte aragtirmaci basar1 i¢in zeka, vizyon
ve kararlilik gibi geleneksel niteliklerin yeterli olmadigini, bireylerin
ayrica inisiyatif, esneklik, uyarlanabilirlik ve iyimserlik gibi icsel
duygusal  nitelik ve  beceriler  gelistirmeleri  gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore kendini tanima ve diizenleme,
motivasyon ve empati kurabilme gibi nitelikleri kapsayan duygusal
zeka geleneksel zeka kavramindan ayrilmaktadir (Goleman, 1998, s.

317).

1920 yilinda Thorndike ile baslayan duygusal zekd ve sosyal zeka

kavramlar1 ile 1ilgili caligmalar farkli teorilerin gelistirilmesini,
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yonetim tarzlarinin, tutumlarinin ve kisiler arasi becerilerin daha fazla
degerlendirilmesini saglamustir. Ik &nceleri zekd kavraminmn
Olciilmesinde ve degerlendirilmesinde diisiik faktor olarak kabul
edilen duygusal zekd kavrami, gilinlimiizde insan kaynaklariin
planlanmasinda ve yonetim gelisiminde en 6nemli kriter olarak kabul

edilmektedir.
2. DUYGUSAL ZEKA BAGLAMI

20. yilizyilin baglarinda, duygular kontrol edilmesi gereken yikici
zihinsel faaliyetler olarak goriilmekte ve siklikla “mantiksiz” olarak
tanimlanmakta oldugu gozlenmektedir. Ancak duygular, belirli bir
duruma yanit olarak ortaya ¢ikan organize psikolojik sistemde temsil
edilen davranigsal ve psikolojik tepkilerden olusmaktadir (Salovey ve
Mayer, 1990). Bu nedenle, duygular bilissel bilgi icermekte ve karar
verme siirecinde kullanilabilmektedir. Solovey ve Mayer tarafindan
onerilen tanim, geleneksel duygu goriislerinin yerini almis ve sosyal
etkilesimin zenginlestirici deneyime doniigmesine neden olabilecek
uyarlanabilir islevlerinin énemini vurgulamigtir (Solovey ve Mayer,
1990 s.186). Duygulara biligsel yaklagim, bireylerin belirli bir olaya
tepki vermeleri gerektiginde, farkli tiirlerde biligsel ve duygusal
etkinliklerle mesgul olduklarim1 gostermektedir (Kleinginna ve
Kleinginna, 1981). Boylece duygular kisisel ve sosyal yasamimizda
onemli rol oynamaktadir. Duygularin anlamiyla ilgili aragtirmalar,
uygun kullanimlar1 hakkinda daha fazla ¢aligmayi tetiklemistir. Sonug
olarak, Kleinginna ve Kleinginna,(1981) duygusal aktiviteleri,

duygusal uyaricilar algilama ve etkin deneyime sahip olma, bilissel
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stire¢ olusturma, uyandirici kosullara fizyolojik uyum ve genellikle
uyarlanabilir islevi olan hedef odakli davramis ifadesi olarak

tanimlamaktadir.

Bu nedenle, duygularin birincil islevi, cevreden mesaj gonderip alarak
zihinsel yolla rehberlik etmektir. Duygular, motivasyonel gii¢ olarak
islev gorebilen ve davraniglarimizi olumlu yonde yonlendirebilen bir
aractir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal davranmisi, fizyolojik,
biligsel, motivasyonel ve deneysel sistemler de dahil olmak {izere
birgok psikolojik alt sistemin ¢izgilerini agan organize bir tepki olarak

tanimlamaktadir.

Son ¢alismalar, duygularin birincil islevinin 6nemini vurgulayan refah
duygusu ve zihnin olumlu kiiltliriinii tesvik ettigi gibi ilgingsonuglari
ortaya koymaktadir. Gelismekte olan bir bilim alan1 olarak karmasik
beyin mekanizmalarini inceleyen noropsikoloji bu baglantilar

gostermektedir.

Davranigsal sinir bilimci arastirmacilar tarafindan yapilan deneyler
caligmalar sayesinde beynin On-frontal korteksi hakkinda bilgi
edinilmektedir. Yapilan aragtirmalar neticesinde, beynin On-frontal
bolgesi hasar gormiis kisilerin en basit kararlart veremedikleri
gozlenmistir. Bu gercgekler, duygularin karar verme siirecinde ve

sosyal biliste kilit rol oynadig1 inancini etkilemistir (Goleman, 2001).
3. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka, son birkag on yilda ydnetim ve davranig bilimi

alaninda ortaya ¢ikan en gii¢lii fikirlerden biridir. Bilim adamlarn,
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insanlarin duygular1 nasil algiladiklarini, aralarinda nasil ayrim
yaptiklarin1 ve duygularini nasil ifade ettiklerini anlamak ic¢in bir¢ok

arastirma yapmislardir.

Duygusal davranmigin karar verme siireci ve duygularin kullanimi
lizerindeki etkisini tam olarak anlamaya c¢alisan arastirmacilar,
duygusal zekanin ii¢ ana modelini, yetenek modeli (Mayer ve
Salovey, 1997), karisik model (Goleman, 2001) ve 6zellik model
(Petrides, 2001) olarak gelistirmislerdir.

4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ROLU VE
ISLEVLERI

20. ylizy1lin baslarinda 6nem kazanan insan kaynaklarinin rolii, sanayi
sirketlerindeki kisisel dosyalar1 takip etmek i¢in uygulanmistir. O
zamandan itibaren Insan Kaynaklar1 biriminin islevleri (bundan sonra
IK olarak adlandirilacaktir) geleneksel rolden ayrilarak her kurumun
en dnemli islevlerinden biri haline gelmistir. Insan kaynagi, kurulusun
amaclarina ulagsmasina bireysel ve toplu olarak katkida bulunan bir
kurulusun en degerli varliklarinin, ¢alisanlarinin yonetimine stratejik
ve tutarli bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Armstrong, 2006,
s.3). Insan kaynaklar1 yonetimi (bundan sonra IKY olarak anilacaktir)
kavrami belirgin farklihiklar1 bir arada tutmaktadir. Bir yandan IKY
kavrami, istthdam yonetimine herhangi bir yaklasimi ifade eden genel
baglamda kullanilabilirken, diger yandan istihdam yonetimine yonelik
0zel ve tartismali bir azinlik bicimini de ifade etmektedir (Storey,

2007).
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Calisanlar, anahtar rolii {istlenen orgiitsel kaynaklar olup IKY
uygulamas1 Orgiitsel basariyr saglayan etkili stratejiler gelistirmeye
yarayan Onemli bir birimdir. Armstrong, (2006) IKY stratejilerinin
amacinin bilgi yonetimi, yetenegin korunmasi ve iyi bir ¢alisma
ortami yaratilmasi alanlarindaki programlart desteklemek oldugunu
savunmaktadir. Purcell, Kinnie, Hutchinson ve Swart’a (2003) gore bu
fikir acik gorlis ve entegre degerler kiimesi ile desteklenmektedir.
Insan kaynaklar1 y&netiminin rolii, pazar pay1, gelir artis1 ve karlilik
gibi rekabet avantaji kaynagi haline gelen siirdiiriilebilir orgiitsel ve
insan yetenekleri koleksiyonudur (Ulrich, Younger, Brockbank,

Ulrich, 2012).

Kiiresel ekonomideki yeni egilimler IK departmanlarinin rolii igin
standartlar1 belirlemektedir. Yonetimler, bir¢cok Orgiitiin stratejilerini
rekabetci pazarla uyumlu hale getirme gorevini ifade etmektedirler.
Insan Kaynaklarmin temel gorevlerinden biri, bu hedeflerin
gerceklestirilmesini saglamak i¢in ¢alisan orgiitsel davranis kurallarini
belirlemektir. Bunu yapmanin ana yontemlerinden biri, Orgiitsel

kiiltiirti dogru yola yerlestirmek seklindedir.

Schein'e (1984, s.3), gore oOrgilitsel kiiltiir, belirli bir grubun, dissal
uyum ve i¢ entegrasyon sorunlari ile basa ¢ikmay1 6grenmede icat
ettigi, kesfettigi veya gelistirdigi temel varsayimlarin modelidir. Bu
tanim, Orgiit kiiltlirliniin gergcek dogasini temsil etmektedir. Schein
(1990, s.111), yapmis oldugu bir calismasinda, bir kiiltiiriin i
tutarliliginin giicli ve derecesinin, grubun istikrar islevi, grubun var

oldugu silirenin uzunlugu, gruplarin 6grenme deneyiminin yogunlugu
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ve grubun liderleri tarafindan yapilan varsayimlarin giici ve netligi
oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle liderin her tirlii degisiklik
tizerindeki etkisi Orgiitteki cevresel normlarin tam olarak kabul
edilmesini gerektirir. Orgiit kiiltiirii, resmi davranis kurallarmin
arkasinda yatan giictiir ve insanlar1 etkilemenin en iyi yolu, orgiitsel

rutinin gercek dogasini anlamaktir.

Kiiltiir kavrami, orgiitiin kendisinin temelini olustururken, iklim
calisanlarin ¢evreleriyle ilgili deneyimleri tarafindan temsil edilen
orgiitiin psikolojik bir olgusudur (Schneider, 2000). Bu gizli normlar
calisanlarin davranmiglar1 iizerinde en Onemli etkiye sahiptir. Bu
baglamda Schein (1984, s.13), orgiitsel iklimi ¢alisanlarin kurulustaki
calisma ortamma iligkin  beklentilerinin  bir  Olgiisii  olarak
tanimlamaktadir. Shein'e (1984) gore, orgiit iklimi bu beklentilerin
karsilanip  kargilanmadigim  Slgmektedir.  Orgiit  ikliminin
tanimlanmasi, c¢alisanlarin ¢evreleriyle olan temel iliskisini gegersiz
kilmaktadir. Ampirik calismalar is doyumu ile kisinin ¢alisma ortami
hakkinda sahip oldugu “resim” arasinda yiiksek korelasyon oldugunu
gostermektedir. Resmi ve gayri resmi Orgiitsel politika, uygulama ve
prosediirlerin algilanmasi igeride “insanlarin organizasyon hakkinda

ne diisiindiiglinii” ortaya koymaktadir (Reichers ve Schneider, 1990).

Orgiit kiiltiirii ve iklime yaklagim farkli agilardan yapilsa da asil amag
calisanlarin  orgiitlerin ~ davraniglarimi nasil  yorumladiklarini
gostermektir. Kavramin kokeni antropolojidir ve orgiit kiiltiirii ile
ilgili her arastirma nitel yontemler kullanilarak yiirtitiilmiistiir.

Roportajlar, katilimcr gozlemleri ve tarihsel gercekler oncelikle
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kiiltiirin orgiit icindeki bireysel ve sosyal davranislar1 anlamak igin
nasil bir baglam sagladigini tamimlamak icin kullanilmaktadir.
Buradan ¢ikacak temel sonug, her sirketin politikalar1 ve formlar
oldugu, ancak oOrgiitiin gergek algisi, ¢alisanlarin davramislarinin ve
calisma ortamlar1 hakkindaki igsel hislerinin yansimasi oldugu
gercegidir. Bu nedenle oOrgiitler icin olumlu kiiltiirii gelistirmek,
calisanlar1 motive etmek ve olumlu tutumu siirdiirmek son derece
onemlidir. Bunu yapmak igin, orgiitler “istenen davranislari” herhangi
bir zorlama olmadan, sirketi ileriye tasiyabilen yetenekli ¢alisanlara
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ¢alisanlar “bir orgiitiin gizli goriintiisiini”
olusturur. Teorik acidan, insanlar ve sosyal ¢evreleri arasindaki iliski
“davranig, insan ve c¢evrenin bir islevidir” formasyonunda

sekillenmistir (Lewin, 1951).
6. DUYGUSAL ZEKA, iLETiSiM ve ORGUTSEL ETKINLIiK

Insan diisiinme ve algilama sisteminde duygularin etkinligi duygusal
zekanin gelisiminde &nemli rol oynamaktadir. Oyle ki duygular
diistinme yetisi iizerinde aktif hatta baskin bir etkiye sahiptir. Bu
baglamda bireylerin duygularint dogru ifade edebilmesi ve bireysel
algilama silirecini dogru yonetebilmesi c¢evresiyle iyi iletisim
kurmasima, duygusal algilama yetisinin gelismesine ve sosyal
korelasyonu saglamasina yardimeci olmaktadir. Ayrica duygusal
durumlarin iletisimi uyarlanabilir nitelikte olup sosyal ¢evre ile iyi
iletisim kurabilen bireyler duygularini da yonetebilme becerisine sahip
olabilmektedir. Bu iletisim ise duygusal aktarimin sézel veya

davranissal olarak ifade edilmesi olarak yorumlanmaktadir. Iletisimin
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temel unsuru olan kelimeler duygular1 aktarma eylemi olarak kabul
edilmekte ve bireylerin eylemlerini degerlendirme ve yargilama araci
olarak kullanilmaktadir. Bireylerin duygusal durumlarini agik¢a ifade
etmeleri ve yonlendirmelerindeki etkinlikleri duygusal zeka ile
yakindan ilgilidir (Salovey & Mayer, 1990). Bununla birlikte duygular
sozlerle ifade edilebildigi gibi mimikler, yiiz ifadesi, jestler, ses tonu
gibi beden dili ile de ifade edilmektedir. Etkili ve dogru
kullanildiginda sozsiiz iletisim duygu durumlarini aktarabilmekte

oldukea etkili bir yontem olmaktadir (Malandro, et al. 1989).

Literatiirde iletisim ve duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarda
konu ile ilgili belirlenen 6nemli unsurlar; dinlemek, beden dilini dogru

kurabilmek olarak siralanmaktadir.

Iletisim o6zellikle orgiitsel yapilarda sosyal iliskinin gelismesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Iletisimin duygusal zeka ile birlikte
etkilesimi neticesinde duygusal zekasi yiiksek olan bireyler
kelimelerin arkasindaki duygular1 tam olarak anlayabilme ve
tanimlayabilme  konusmalarin  arkasindaki  sozsiiz  isaretleri
kavrayabilme ve kendi davranmislarini dizginleyebilme ve esneklikle

hareket edebilme yetenekleri gelismektedir.

Gelisen kiiresel diinyada orgiitsel etkinlik is performansinin en énemli
unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda orgiitsel yapilar etkili
liderlik modelleri uygulayabilme ve verimli is giicii olusturmak
zorundadir. Gelistirilen orgiit liderligi kuramlarinda da hem 6zellik

hem davranigssal hem de durumsal faktorler dikkate alinmaktadir.

184 || DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR




Ozellikle lider ve takipgilerin duygusal iletisimi drgiit iklimini birinci
derecede ilgilendirmektedir. Buna gore orgiitsel etkinligi artiran temel

unsurlar sunlardir (Right Management, 2010):

e Orgiit liderinin bireysel 6zellikleri ve yetenekleri

e Liderin takipgiler ile olan ilskisinde ve gorevlerinde duygusal
zekay1 kullanabilme yetenegi

e Orgiit ici iletisimin saglanmas1

e Liderlerin yon verme yetenegi

e Takipgi performansi
7.DUYGUSAL YONDEN ZEKIi TAKIMLAR

Duygusal zeka kavraminin, orgiitsel etkinligin duygusal zeka (EQ)'ya
en azindan geleneksel zeka (IQ)'da oldugu kadar bagli oldugu
diistiniilmektedir. Tiim bu tiir calismalarin ortak noktasi, olumlu bir
degisimin getirilmesi ve daha etkili bir ¢calisma ortami yaratilmasidir.
Miisteri hizmetleri odaklilik, orgiitlerin etkili ekiplere sahip olmasini
gerektirmektedir. Ortak hedefe siki bir baglilik ile birlikte calisan,
gorev slirecini tanimlayabilen ve iyi iletisim becerilerine sahip olan
bireyler, orgiitlerini zirveye tasiyan kisilerdir. Bu ozelliklere sahip
kisilerden olusan takimin basarili olabilmesi i¢in duygusal

yeterliliklerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 1. Etkin Takim Calismasinin Ozellikleri (Michan ve Rodger, 2000)

Orgiitsel Yap1 Bireysel Katki Takim siireci

Agik Amag Kendini Bilme Koordinasyon

Uygun Kiiltiir Giiven [letisim

Belirlenmis Gorev S6z Verme Baglilik

Ayrik Roller Esneklik Karar verme

Uygun Liderlik Sosyal iligkiler

ilgili Uyeler Performans geri bildirim

Miisteri hizmetleri veya catisma yonetimi gibi ekiplerin duygusal
yeterliliklere sahip olmalari ve daha verimli caligmalar1 adina
duygusal zekd yeteneklerinin, ozellikle Sosyal Biling ve iliski
Yonetimi'nin mutlaka g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir
(Goleman, 2001). Arastirmalar, ¢cogu yaratici ve iiretken ekiplerin
iiyeleri arasinda yliksek diizeyde katilim, is birligi ve yardimlasma
saglayabildiklerini gostermektedir. Bunu yapabilmek i¢in g¢aligma
ekiplerinin aralarindaki giiveni gelistirmek, grup kimligi hissi ve
bireysellik tanima yetenegi saglanmalidir. Is birligi ve ekip
calismasinin gelistirilmesi, organizasyonlardaki en dnemli trendlerden
biri haline gelmektedir. Goleman’a (2001, s.38) gore, duygusal zeka
yeterlilikleri takim diizeyinde gelistirildiginde en etkili is birligi

saglanmis olacaktir.

Basarili ekip ¢alismasinin anahtari, ortak hedefleri gerceklestirme ve
ekibin basarisini bir biitiin olarak destekleme arzusunda elde edilen is
birligidir. Bu davranisin 6ziinde duygu birligi yatmaktadir. Etkili
ekipler duygularin1 kesfedebilmekte; onlar1 ylizeye cikarmakta ve
catisma korkusunu ortadan kaldirmaktadirlar. Goleman (2001, s.138)
bu duygu birligini, zaman i¢inde takim davranisi normlar1 yaratan

duygu- davranis dongiisiine; giiven olusturan, grup kimligi gelistiren
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ve takim etkinligi i¢in bir anahtar olarak tanimlamaktadir. Bireysel
ithtiyaclarin farkindaligin1 kolaylastirmak icin gelistirilen ve davranisi
diizenleyen grup normlari, grubun etkinligi tizerinde olumlu etki

yaratacag1 vurgulanmaktadir (Goleman, 2001).

8. DUYGUSAL ZEKA VE LIiDERLIK KORELASYONU
8.1. Liderlik

Liderlik konusunda ¢ok sayida arastirma makalesi ve kitap
yaymlanmistir. Yillar boyunca sosyal bilimlerde en ¢ok tartisilan ve
iizerinde arastirmalar yapilan konulardan biri haline gelmistir.
Liderligin ilk baglami “biiyiikliik” kavramina baglanmaktadir. Galton
ve Eysenck’e (1869) gore, bireysel etkililik, liderleri digerlerinden
ayiran birtakim oOzelliklere veya biyolojik o6zelliklere baghdir.
Chemers (1997) liderligin bir kisinin ortak gorevleri yerine
getirmesinde digerlerini desteklemesini saglayan bir sosyal etki siireci
oldugunu savunmaktadir. Liderlik vasiflarinin en taninmis olan
ozellikleri diiriistliik, giivenilirlik, ilham verme ve olumlu etki yapma

yetenegi olarak siralanabilir.

Liderlik, bagkalarmin isteyerek takip edecegi, bu vizyonu
gerceklestirmek ve farkli paydaslarin ¢ikarlariyla koordine etmek igin
bilgi ve yoOntemler saglayacak net bir vizyon olusturulmasi gibi
olgular1 icermektedir (Business Dictionary, 2012). Stogdil (1948),
liderlerin kisisel 6zelliklerinin takipgilerinin  6zellikleriyle tutarh
olmas1 gerektigini savunmaktadir. Gibb'e (1954) gore, lider su sekilde

tanimlanir:;
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Ozellik ve liderlik giidiisii

Liderin genel imaj1

Liderin oynadig1 roliin 6zelligi

Belirli liderlik tarz1

Kisisel ozelliklerin 6tesinde, liderler etkili iletisim, motivasyon ve
planlama gibi beceriler gelistirebilmelidir. Liderligin tanimi kisisel
ozellikler, kiltiirel farkliliklar ve durumsal bakis agilart ile
gorilmektedir. Farkli liderlik stillerini anlamaya ¢alismak icin yillar
boyunca ortaya ¢ikan teorilerin sayisi, etki ve kontrol giiciiyle liderligi

tanimlamgtir.

French ve Raven'a (1959) gore, lider kontrol etkisini devam
ettirebilmesi i¢in su gii¢ tiirlerine sahip olmak zorundadir: mesru,

zorlayici, uzman, 6diil ve sevk giicii.

e Yasal gii¢ (Legitimate power), ise yeni c¢alisanlar alma, proje
atama, iglerini izleme ve performanslarini degerlendirme yetkisi
veren yoneticilerin “pozisyon giicii” diir.

e (Odiillendirme giicii (Reward power), performansa dayal1 édiiller
verme veya vermeme olasiligidir ve yoneticinin motive edilmis
i giiclinli korumasini saglayan biiyiik giic kaynagini temsil
etmektedir. Etkili yonetim, 0diil giiclinii calisanlarin1 motive
etmek i¢in ve diger yandan etkisiz yonetimler bunu kontrol
ortam1 yaratmak i¢in kullanirlar.

e Zorlayic1 gii¢ (Coercive power), zorla eylem ve yOneticinin

bagkalarini cezalandirma yeteneginden gelmektedir. Yonetici bu
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tiir bir etkiyi uygunsuz davranis veya is performansi i¢in gerekli
teknik yeterlilik eksikligi ile karsi karsiya kaldiginda
kullanmaktadir. Uyart veya caliganlarin fiilen isten ¢ikarilmasi
seklinde gerceklesebilir.

Uzmanlik giicii (Expert power), yoneticilerin sahip oldugu ve
onlara etki giicli kazandiran 6zel becerileri temsil eden gligtiir.
Etkili liderler, iyi bilgilendirilerek ve ek egitim alarak
uzmanliklarin1 korurlar. Uzman giicii etkili bir sekilde kocgluk
amactyla kullanilir, diger yandan verimsiz kullanildig1 takdirde
kibir olarak ortaya ¢ikar.

Benzesim/karizmatik giic (Referent power), liderin kisisel
Ozelliklerinden gelen daha gayri resmi doganin etki giliciidiir.
Astlarin ve is arkadaglarinin sadakati ve saygisi ile liderle
O0zdeslesmeleri seklinde olusur. Bu tiir bir gii¢, calisanlar
motive etmek icin gerektiginde liderin karizmasi hayati 6nem

tastyabilir.

Yasal

Karizmatik Zorlayic1

~ -

Giig¢

Odiil Uzman

Sekil 1. Yonetim Giiciiniin Bes Kaynagi (Small Business, 2013).
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8.2.Liderlik Teorileri

Liderlik teorileri bircok arastirma makalesinin kaynagini teskil
etmektedir. Liderligin sadece verimlilik ve motivasyonla
yorumlandigr 1930'dan, liderligin ilham ve insa kapasiteleriyle
gorildiigli glinlimiize kadar, liderlik teorileri bes ana teori ile
tanimlanmistir. Bunlar sirasiyla Biiylik Adam Teorisi (Great Man
Theory; 1900’lii yillarin ilk yaris1), Ozellikler Liderlik Teorisi (Trait
Theory of Leadership; 1900-1948), Davranis¢t Teoriler (Behavior
Theories; 1945-1960), Durumsallik Teorisi (Contingency Theory;
1957-1970) ve Doniisiim Teorisi (Transformation Theory; 1978’den

giiniimiize) seklindedir.

8.3. Liderlik ve Yonetim

Orgiitler, temel varolusunun stratejisi ve vizyonuna yonelik
hedeflerine ulasmak i¢in caligmaktadirlar. Her isletme veya kamu
kurumu c¢evreye duyarli olmaya yoneliktir. Etkin Orgiit yapisi
gelistirildikten sonra, giinliik faaliyetlerde sistemin korunmasi ¢ok
onemli hale gelmektedir. Yoneticilerin temel goérevi sistemin diizgiin
calismasini saglamaktir. Bu, iyi yonetimin ¢ekirdegini temsil
etmektedir. Buna karsilik liderlik, vizyona ve ilham veren davranisa
yonelik bir rehberlikle, bir etkiyle baglantilidir. Bennis’e (1997) gore,
yonetim ve liderlik arasindaki fark ¢cok derin olmakla birlikte her ikisi
de ¢ok Onemlidir. Bennis (1997, s.21), yOnetimin, bir gérev veya
hedefin yerine getirilmesi, belirli bir siire¢ i¢in sorumluluk ve bir

faaliyeti basarili bir sekilde yiirlitme yetenegi ile temsil edildigini, "bir
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eylemi yonlendirmek" veya "bir gériis bildirmek" anlamina geldigini

savunmaktadir.

Tablo 2. Liderler ve Yoneticiler Arasindaki Fark (The Write Pass Journal, 2003)

Konu Yonetici Lider
Hedeflere Yonelik Kisisel Olmayan ve Pasif  Kisisel ve Aktif
Tutum Goriiniim Goriiniime Sahip
Is Anlayist Miizakere ve Baski Ise Yeni Yaklagimlar
Getirme ve Risk Alma
Bagkalari ile ligki Insanlarla Asgari Fikirlere Ilgi Duyar ve
Miistereklerde Birlikte Astlarin Duygusal
Olur Acidan Zengin Sifatlarla
Tanimlar
Benlik Duygusu Sirkette Giiclii Orgiitiin Orgiitten Ayri
Bir Pargasi Hissetmek

Karmagik kiiresel pazarlarin hem yonetici hem de lider 6zelliklerine

sahip etkili liderlere ihtiyaci vardir. Kotter’e (1999) goére, yonetim

veya liderlik siireci ayn1 zamanda birbirinden farkli ve tamamlayici

olarak goriilmektedir, ancak her ikisi de bir Orgiitiin basarist igin

gereklidir.

Bennis (2009), yoneticiler ve liderler arasindaki farkliliklarin

davranislarinda gosterilen dort 6zellik {izerinden tanimlanabilecegini

savunmaktadir:

e Vizyon (Vision)- paylasilan anlam duygusu. Gergek liderler

baskalarin1 kendi vizyonlarini ikna etmeye tesvik edebilirler. Bu,

insanlik tarihindeki bir¢ok iinlii liderin ortaya koydugu bir

olgudur.

e Otantik ses (Authentic voice) - bu, liderlerin, takipgilerinin

gonderdikleri mesajin gergcek anlamini kavramalarini saglayan
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kendine giiven ya da kendilik duygusuna sahip olduklari
anlamma gelir. Bu “karakteristik” empati ile yakindan
baglantilidir.

e Biitiinliikk (Integrity) - gii¢lii ahlaki pusula, kendinden daha
biiylik bir seye inang. Bu inanglar, liderlerin her zaman daha
biiylik bir amag¢ dogrultusunda hareket edebilmelerini saglar.

e Uyarlanabilirlik (Adaptability)- herhangi bir degisiklige
uyarlanabilir sekilde hareket etme kapasitesi. Bu, bir liderin
eylemlerinin sonuglarina gore hareket etmesine ve ayarlamasina

izin verir.
8.4. Liderligin Duygusal Zeka ile Baglantisi

Biiyiik liderler, calisma ortamimin pozitif kiiltliriinii  gelistirme
yetenekleriyle farkliliklarimi ortaya koymaktadir. Arastirmalar,
duygusal zekaya Onciiliik edenlerin giiven, bilgi paylagimi ve saglikli
risk alma ortami yaratabildigini gostermektedir (Goleman, Boyatzis ve
McKee, 2002). Dolayisiyla, orgiit iklimi liderlerin etkisine ve
duygusal yeterliliklerine baglidir. Goleman (1998) yapmis oldugu
bircok arastirmada, duygusal zeka cercevesinin (6z farkindalik, 6z
yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal yoOnetim) olaganiistii
performansla sonuglanan yeteneklerin uzmanlasmasinin temelini

olusturdugunu belirtmektedir.

Goleman'a (2001) gore, daha yiliksek duygusal zeka seviyeleri
asagidakilerle iligkilidir:

e Dogru 6z-degerlendirme;
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e Oz-farkindalik ve kendine giiven;
¢ Girigim ve basariya yonelme;

e Giivenilirlik;

e Hizmet yonelimi ve empati,

e Orgiitsel farkindalik;

e Katilimci yonetim;

e iliski kurma;

e Vizyoner liderlik;

e (Catigsma yoOnetimi;

e Degisim yonetimi;

e Ekip calismasi ve is birligi olusturma;

Duygusal zeka, ortalama lider profilini en iyi olandan ayiran ¢ok
cesitli  yetkinlikler —araciligiyla  gozlenebilmektedir.  Liderlik
etkinliginin saglanmasina katkida bulunan 6nemli konular duygusal
zeka cercevesi araciligiyla goriilebilmektedir. Bu baglamda, 6z
farkindalik, liderlikle siki sikiya ilgili ilk yetenek haline gelmektedir.
Boyatzis’e (1982) gore, dogru 6z degerlendirme iistiin performansin
birinci anahtar1 olmaktadir. Gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olan
lider, hatalarin1 kabul etmekten korkmaz, deneyimlerden Ogrenir ve
yeteneklerini giliglendirmek ic¢in yardim ve destek arayan kisilerdir
(Goleman, 2001). Dahasi, diirtiileri tizerinde kontrol sahibi olma ve
her durumu rasyonellestirmek i¢in duygusal durumu kullanma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Basitlik, ne gerekiyorsa yapmak ve sorunlu
calisanlarla yiizlesmek gibi diger 6zellikler stres toleransi, atilganlik

ve liderin ¢atigmalar1 ¢cozme yetenegi ile ilgili olan konulardir.
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Ikinci anahtar performans gostergesi dz-yonetim béliimiine ait olup
altt  yeterliligi kapsamaktadir. Bunlar 06zgiiven, gilivenilirlik,
vicdanlilik, uyarlana bilirlik, basar1 ve inisiyatif i¢in diirtii seklinde
siralanabilir (Goleman, 2001). Kendine giiven diizeyi yeterli olan
liderler yeteneklerini ¢cogunlukla ¢esitli durumlarda stres ve olumsuz
duygular olmadan gostermektedir (Goleman, 2001). Giivenilirlik,
liderin eylemleriyle tutarli olan i¢c degerleriyle baglantilidir. Bu
ozellikler orgiitsel ortami olumlu yonde etkiler, ¢iinkii c¢alisanlar
herhangi bir durumda liderlerinden ne bekleyebileceklerini
ongorebilmektedirler. Ustiin performans, liderin belirli gorevleri
yerine getirirken {istlendigi sorumluluga baglhdir. Bu yetenege sahip
liderler, calisma performansinda oldukga iyidirler. Etkin liderligin bir
diger Onemli bileseni de uyarlana bilirliktir. Her duruma uyum
saglayabilmek her calisan i¢in ¢ok dnemlidir, ancak liderler i¢in bu
kapasite daha da onemlidir. Bu nedenle, liderler bagka bir 6dnemli
alana, inisiyatife ve 0z giidiiye (basar1 diirtiisii) girebilirler. Goleman
(2001), inisiyatif sahibi liderlerin potansiyel sorunlardan kaginmak
veya  bagkalar1  tarafindan  goriilmeden Once  firsatlardan

yararlanabilmek i¢in 6ngoriide bulunabilecegini iddia etmektedir.

Liderligin duygusal zeka ile baglantisinin bir diger anahtar sorunu
empati bicimindedir. Empati bir sosyal farkindalik kiimesine aittir ve
daha oOnce tartisgildigi gibi liderin baskalarina karst duyarliligini
belirlemektedir. Bu yetenek, insanlarla etkilesime odaklandiginda
olaganiistii performans i¢in ¢ok onemlidir. Empatik becerilere sahip
liderler, iletisim sirasinda aldiklart mesajlart dikkatle algilayabilir ve

genellikle belirli davramslarin  ardinda gizlenen gercek anlami
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kavrayabilme Ozelliklerine sahiptirler. Sosyal farkindalik, aym
zamanda miisteri hizmetleri yonelimi ve oOrgilitsel farkindalik gibi
yetkinliklerin gelistirilmesinde de anahtar bir rol oynamaktadir.
Goleman’a (2001) gore, ¢alisanlarin miisterilerle etkilesime girdigi
herhangi bir organizasyon ortaminda bu yetenek, uzun vadeli
perspektifin gelistirilmesini saglayabilir ve miisteri memnuniyeti i¢in
hemen kazang elde edebilir. Ote yandan, orgiitsel farkindalik bir
liderin c¢alisma ortamlarindan bireylerle etkilesime girmesine,
etkilerini yaymak i¢in degerli baglanti ve ag olusturmasia olanak

tanimaktadir.

Iliski yonetimi, duygusal zekd kiimesinin son fakat daha az 6nemli
olmayan kismini temsil etmektedir. Sosyal becerilerin gelistirilmesi
icin gerekli olan bir dizi yeterlilik icerir. Bu yeterlilikler baskalarini
gelistirme, yeterliligi etkileme, iletisim becerileri, ¢atisma yoOnetimi,
vizyoner liderlik, degisim yonetimi ve kooperatif iligkileri kurma
seklinde siralanabilir. Goleman’a (2001) gore, baskalarini gelistirmek
sadece On biiro yoneticileri i¢in degil ayn1 zamanda iist diizey liderlik
icin de onemlidir. Lider baskalarinin duygularini pozitif yonde etkili
bir sekilde yonetebildiginde, calisanlarin davramslarini etkilemesi
miimkiin olabilmektedir. Bu yeterlilik, ancak kolektif hedefler i¢in
kullanildiginda  yliksek diizeyde verimliligin ortaya ¢iktig
gozlenmistir. Aksi takdirde, etki manipiilasyona doniisebilmektedir

(Goleman, 2001).

Orgiit iklimi, liderlerin acikhik atmosferi yaratma yetenekleri ile

iliskilidir. Bu nedenle etkili iletisim, kurumsal basarinin temel bir
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bilesenidir. Goleman’a (2001) gore, etkili iletisim liderin bilgiyi etkili
bir sekilde paylasma becerisinde temsil edilmektedir. Liderler,
arkasindaki duygusal mesajdan bagimsiz olarak seffafligi tesvik
etmekte ve olumlu olumsuz her tirlii bilgi paylasimma izin
vermektedirler. Bu yetenek, 6z farkindalik ve 6z yonetim ile giiclii bir
sekilde baglantilidir. Dahas1 bu durum, c¢atisma yonetimi becerilerini
gelistirme imkani sunmaktadir. Bu yeterlilik empati, baskalarinin
bakis acisim1 dinleme ve anlama yetenegi ile baglantilidir ve
baskalariyla uzun siireli iliskiler i¢in ¢ok dnemlidir (Goleman, 2001).
Orgiitteki c¢alisanlar arasinda is birligine dayali iliskiler kurmak,
performans miikemmelligi i¢cin zemin hazirlamaktadir. Cogu iiretken
ekip her kosulda esit sekilde calisabilir ve performanslarini
dagitmadan iyi ve kotii ruh hallerini paylasabilirler. iliski kiimesinin
nihai yetkinligi liderin digerlerine ortak amag i¢in ¢aligma konusunda
ilham verme yetenegidir. Seckin liderler etkin ve istekli ¢alisabilir ve
Orgiitiin vizyon ve misyonunu c¢alisanlarla paylasabilmektedirler.
Boylece seckin liderler, gelecek vizyonlari ile baskalarina ilham

verebilir ve yiiksek diizeyde olumlu duygular sergileyebilirler.
9. SONUC

Birgok teorik perspektif, orgiitsel degisim icin bir kaynak olarak
liderligin 6nemini gostermektedir. Her tiirlii orglitiin vermis oldugu
hizmeti, hizmet alanlara miimkiin olan en iyi sekilde sunabilmesi i¢in
iyi ve verimli bir liderin destegine ihtiyaci vardir. Organizasyonun her
seviyesinde insan giiciiniin Orgiitsel performansinin iyilestirilmesinde

son derece dneme sahiptir.
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Duygusal davranisin 6nemi, duygusal zekd (EQ) kavraminin 1995
yilinda Daniel Goleman'in ortaya koydugu calismalarindan sonra
poptiler hale gelmistir. Sonraki yillarda bu teoriler farkli liderlik
yaklagimlartyla birlikte tartistlmistir.  Kendini tanima, kendini
yonetme, empati ve sosyal is birligi gibi belirli bireysel 6zelliklerin
etkili liderlige katkida bulundugu varsayilmistir. Bu nedenle, son
yirmi yilda yapilan bir¢ok ¢alismanin odagi, isyerinde duygusal zeka
gelistirmenin 6nemi {izerinedir. Geleneksel yaklagimlar, otoritenin
liderlik tarzini beslemek i¢in uzun bir gelenege sahipken, sosyal ve
duygusal zeka arastirmasi, duygusal zekd (EQ)mun orgiitiin gelisimi,
calisanlarinin motivasyonu ve nihayetinde sirketin itibar1 ile giderek

daha alakal1 hale geldigini gostermistir

Etkili liderlik ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi ortaya koymak
iizere, duygusal zeka kavraminin gozden gecirilmesi ve duygusal
zekanin motivasyon, is verimliligi ve en onemlisi sosyal becerilerin
gelistirilmesi gibi Orgiitsel ortamlar: etkilemesi lizerinde durulmustur.
Arastirmanin son bdliimiinde, farkli liderlik stillerinin orgiitsel
performans {izerindeki etkisini ve duygusal zekanin liderlikle

baglantisi tartisiimistir.

Sosyal is birligi ve empati, liderlik yeteneklerini gelistirmek icin
kullanilabilecek temel ozelliklerden bazilaridir. Empatik davranis,
takimlar1 ¢esitlilik, cinsiyet, inang, ¢alisma tarzi-kisisel kimlik ve
kiiltiirel cesitlilikler arasindaki farkliliklara deger verme becerisine

ulagsmaya yonlendirmektedir ve oOrgiitlerde etkili liderlik gelistirmede
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onemli bir baglangi¢c noktasidir. Dolayistyla is birligi, gliven ortami ve

ekip ¢alismasinin gelismesine yol agmaktadir.

Liderlik gelisim siirecine dahil edilen duygusal zekd kavrami,
organizasyonu gelecekteki olasiliklara tasimak icin ¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Olumlu degisimi siirdiirmek i¢in; tiim liderlik seviyeleri
stirece dahil edilmelidir. Baska bir deyisle, istenen davranis modelini
basarmak kidemli yoneticilerden baslamali ve daha diisiik otorite
diizeylerine ge¢cmelidir. Hizmet sektoriinde yonetimsel uygulamadaki
degisime duyulan ihtiya¢ her zamankinden daha belirgin hale
gelmektedir. Orgiit yonetimindeki yeni egilimler, insan kaynaklarinin
yeniden yapilandirilmasini, yonetim stratejilerini ve hizmetini ileriye
tagiyabilen yetkili ig giliclinlin gelistirilmesini igeren politika reformlarmi

gerektirmektedir.
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GIRiS

Bankacilik sisteminin finansal aracilik fonksiyonunun ekonomik
biiylime {lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bankacilik sisteminin
performansi finans sektorli icin oldugu kadar ekonomi icin de dnem
arz etmektedir (Kocaman, Hazar ve Babuscu,2018;226). Bankalarin
performanslarin degerlendirilmesinde dikkate alinan unsurlardan biri
de banka karlilig1 gostergeleridir. Bankalar faaliyetlerini kar amaci ile
yiiriiten kuruluslar olup bankalarin karliliklarin1 dogrudan veya dolayl

olarak etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusudur.

Bankalarin karliligin1 mikro ve makro olmak iizere temelde iki faktor
etkilemektedir. Mikro degiskenler bankalarin bilanco ve gelir
tablolarindaki kalemlerden olusmaktadir ve bu nedenle bankaya 6zgii
degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Mikro bir diger ifade ile icsel
faktorler banka yonetimiyle ilgili iken, digsal olan makro faktorler ise
banka yonetiminden bagimsiz fakat bankalarin performanslarini
etkileyen ekonomik ve yasal sartlar1 yansitan unsurlardir (Giilhan ve
Uzunlar, 2011:350). Ekonomik biiyiime, enflasyon, doviz kurlar, faiz
oranlari, para arzi, ithalat, ihracat gibi gostergeler banka karliligini
etkileyen makro ekonomik faktorleri olusturmaktadir. Banka kredi
hacmi, mevduat miktarlari, bankacilik hizmetlerinden elde edilen
gelirler gibi belirleyicilerde banka karlhilig1 iizerinde etkisi olan mikro

diizeydeki faktorlerdir.
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Ulke ekonomileri agisindan bankacilik sistemi piyasanin ihtiyaci olan
finansmam ve dolayisiyla hareketliligini saglamaktadir. Ozellikle
makro ekonomik gdstergeler ile bankalarin performanslart arasindaki
iligkinin degerlendirilmesi literatiirdeki bir¢ok arastirmaya konu
olmustur (Celik ve Kaya,2019:765). Bu baglamda ¢aligmanin amaci,
Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
banka karlihigina etki eden makro ekonomik gostergelerin
incelenmesidir. Bir diger amaci ise, belirli makro ekonomik
gostergeler degisken olarak belirlenerek banka karliligini tahmin
edebilme yeteneginin yapay sinir aglarit yontemi kullanilarak
arastirtlmasidir. Calismada makro ekonomik degiskenler ile banka
karlilig1 arasindaki bagintt yapay sinir aglart (YSA) yontemi
kullanilarak incelenmistir. Tiirk Bankacilik sektoriindeki mevduat
bankalarinin 2015:06-2020:12 donemi ¢eyrek verileri dikkate alinarak
analiz yapilmistir. Analizde makro ekonomik degiskenler olarak
GSYIH (Gayri Safi Yurtici Hasila)’deki reel biiyiime orani,
enflasyonu 6l¢iim yontemlerinden biri olan TUFE (Tiiketici Fiyat
Endeksi) degiskeni, sanayi tliretim endeksi, BIST 100 endeksi, tiiketici
kredisi faiz orani, mevduat faiz orani, déviz kurlar1 (US Dolar/TL)
giris degiskenleri ve banka karhiligini temsilen Aktif Karlilik (ROA)
orani parametresi ise ¢ikis degiskeni olarak seg¢ilmistir. Calismay1
diger caligmalardan ayiran Ozellikleri banka karliligini etkiledigi
diisiiniilen sec¢ilmis makro ekonomik degiskenler, YSA ile tahmininde
en basarili modeli tespit etmek icin 18 farklt modelin test edilmis
olmast ve analize dahil edilen donem araligidir. Calismadan elde

edilen sonuglarin ve kullanilan yontemin bankacilik sistemindeki
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banka karliligiin belirleyicileri {izerine bundan sonraki yapilmasi
planlanan ¢alismalar i¢in yol gdsterici olmasi agisindan literatiire katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin giris bolimiinii takiben ilk boéliimiinde banka karliligini
etkileyen makro ekonomik degiskenler agiklanmis ve Tiirk bankacilik
sisteminin banka karhiligi teorik olarak incelenmistir. Ikinci
boliimiinde ulusal ve uluslararasi literatiir ¢aligmalar1 6zetlenmistir.
Calismanin tiglincli boliimiinde veri seti ve yontem agiklanmis, son

boliimiinde ise analizden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

1. BANKA KARLILIGI VE MAKRO EKONOMIiK
DEGISKENLER ARASINDAKI ILiSKi

Banka karlilig1 genel anlamda, aktiflerden elde edilen kar ile pasiflerin
maliyetleri ve yasal yiikiimliliikler toplami arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir (Giingor, 2007: 42-43). Banka karliliginin temel
gostergelerinden biri aktif karlihigidir. Aktif karlilik (ROA) vergi
oncesi karlarin toplam aktiflere boliinmesiyle belirlenir (Taskin,
2011:293). Bir bankanin karliligt bankanin i¢ isleyis siirecleri ile
banka yonetiminden etkilendigi gibi yapisal ve yasal degisiklikler
veya makro ekonomik degiskenler gibi dis dinamiklerden de
etkilenebilmektedir (Dagidir, 2010:32). Bu nedenle iilke icinde
yasanan ekonomik gelismelerin banka performansini etkilemesi
ongoriilmektedir. Makro ekonomik gostergeler ile banka karlilig

arasindaki iligki asagida 6zetlenmistir.
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e Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH): GSYIH banka kredi ve
mevduatlar acisindan talep ile arzi dogrudan
etkileyebilmektedir. Ekonomideki durgunluk donemlerinde
GSYIH’daki biiyiimenin diismesi sonucunda bankalarin kredi
riskleri artmakta karhilik oranlar ise diigmektedir. Ekonomik
biiylimenin yiiksek oldugu donemlerde bankalar daha fazla borg
verebildiklerinden bankalarin  karliliklar1  artmaktadir. Bu
baglamda, banka karlihg ile GSYIH’ deki biiyiime arasinda
pozitif bir iliski oldugu disiiniilmektedir (Dietrich and
Wanzenried, 2009:14).

e Sanayi Uretim Endeksi: Sanayi iiretim endeksi sanayi
sektoriindeki toplam biiyiime hakkinda bilgi vermektedir. Bu
endeksin  bankalarin  kredi arz ve talebini etkiledigi
diisiiniilmekte ve bankacilik performans: ile pozitif yonde bir
iliski beklenmektedir (Saritag, Kangalli Uyar ve Gokge,
2016:93)

e Faiz Orani: Faiz oranlarinin yiikselmesi bireylerin bankaya
yatirdiklar1  miktar1 arttirmalarina ve insanlarin tiikketim
harcamalarinin  azalmasina neden olmaktadir (Tagkin,
2011:294).

e Kredi Faizleri: Bankalar karhilik diizeylerini optimize etmek
amaciyla kullandirmis olduklar kredileri daha yiiksek fiyattan
ticretlendirme egiliminde olabilirler. Bundan dolay1 bu degisken
ve karlilik degiskeni arasinda teorik anlamda pozitif yonlii bir

iliski oldugu 6ngoriiliir (Islam ve Nishiyama, 2016).
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e Doviz Kurlar: Bankacilik sektorii  yapist  geregi  doviz
kurlarindaki oynakliktan etkilenmektedir. Bu nedenle de doviz
kuru  hareketleri  bankacilik  sektorliniin  performansini
etkileyebilmektedir. Bankalarin doviz kuru riskine duyarliliklar
yiiksektir ve banka karliligi asirt doviz kuru artiglarindan
etkilenmektedir (Yelghi, 2020:79:85).

e Enflasyon Oram (TUFE): Genel fiyat seviyelerindeki degisim,
bankalarin karlarin1 ve de maliyetlerine etkileyebilmektedir.
Enflasyon olgusu faiz oranlarinin yiikselmesine neden olarak
banka karliligina pozitif yonde etkileyebilmektedir (Taskin,
2011:294).

e Para Arzi: Para arz1 artinca faiz oranlar diisecek ve bankalarin
piyasaya verdigi kredi tutarlarinda artis gozlenecektir. Bundan
dolayr para arzindaki degisim bankalarin  karliligini

etkileyebilmektedir (Serbetli,2008:58).

Tiirk Bankacilik sistemin aktif ve 6zkaynak karliliginin gelisimi Sekil
I’de goriilmektedir. S6z konusu karlilik gostergeleri incelendiginde,
2020 yili ilk iki ayinda, giicli TL kredi biiylimesi ve olumlu aktif
kalitesi gelismeleri neticesinde iyilesme gozlenmistir. Diger yonden,
Mart 2020 doneminde koronaviriis salgminin etkilerinin goriilmesiyle
birlikte bankalarin ihtiyathh  davranarak kredi karsiliklarim
artirmalarinin etkisiyle hem 6zkaynak hem de aktif karlilik oranlari
2019 yi1l sonu seviyesine gerilemistir. Bankalarin 6zkaynak yapilarini
giiclendirmesi nedeniyle 2019 yil sonuna kadar artis kaydedilmistir
(Finansal Istikrar Raporu, 2020:7).
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2. LITERATUR INCELEMESI

Calismanin bu boliimiinde banka karliligi etkileyen faktorleri

arastiran ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenecektir.
2.1. Banka Karhlig Uzerine Yapilan Uluslararasi Calismalar

Bankalarin karhiliklarimi etkileyen gdostergeleri inceleyen yabanci
calismalarin sonuglari, analizlerde kullanilan veriler ve kullanilan
yontemler c¢esitlilik gostermektedir. Demirgiig-Kunt ve Huizinga
(1999), yapmis olduklar1 c¢alismalarinda 80 iilkedeki bankacilik
sisteminin banka karlarin1 incelemistir. 1988-1995 donemlerinin
analiz edildigi caligma sonucunda sektér yogunlugunun g¢ok oldugu

iilkelerde karliliginin daha diisiik oldugu, sermaye yogunlugu fazla
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olan bankalarin karliliginin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Gelismekte olan iilkelerde yabanci bankalarin karliligin1 daha ytiksek
oldugu ve enflasyonun banka karlihigini etkiledigi tespit etmistir.
Abreu ve Mendes (2000), Ispanya, Portekiz, Almanya ve Fransa
bankalar1 iizerinde yaptiklar1 caligmalarinda 1986-1999 yillan
arasindaki 32 banka incelenmistir. Coklu dogrusal regrasyon yapilan
calisma sonucunda enflasyon orani ve istihdam oranlarmmin banka
karlilig1 iizerinde olumlu etkisi oldugu vurgulanmistir. Gerlach, Peng
ve Shu (2004), yaptiklar ¢alismalarinda, Hong Kong’daki 1995- 2002
yillar1 arasindaki 29 adet bankanin karlilik gostergelerinden olan net
faiz marjinin enflasyon ve biiylime ile pozitif bir iliski icinde

oldugunu tespit etmislerdir.

Athanasoglu, Delis ve Staikouras’in (2006), 1998 2002 yillar1 arasim
inceledikleri  ¢alismalarinda Glineydogu Avrupa bolgesindeki
bankalarin aktif ve 6zkaynak karhliklar1 ve kisi bast GSYIH arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigin1 ancak enflasyonun bankalarin
karliligini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Pasiouras
ve Kosmidou (2007), calismalarinda 15 Avrupa Birligi tlkesinin
1995-2000  donemi  banka  performanslarini  incelemistir.
Makroekonomik politikalarin hem yerli hem de yabanci bankalar
etkiledigini bu etkinin boyutlarinin ise tlkeden iilkeye farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Yunanistan i¢in yapilan bir c¢alismada Kosmidou (2008) aktif
getirisinin, yiiksek sermayeli ve maliyet-gelir orani diisiik olan

bankalarda daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Makro ekonomik

211




degiskenlerden GSMH’daki biiylime ve getirinin pozitif iliskide
oldugunu, enflasyonun ise negatif iligkili oldugu sonucuna ulagmaistir.
Sufian (2009), calismasinda Malezya’daki 23 adet bankanin 2000-
2004 yillart arasindaki aktif karhiliklarmi gozlemlemistir. Calisma
sonucunda ekonomik biiyiimenin bankalarin aktif karliligin1 olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayrica yiliksek enflasyonun banka
karhiligimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Tunus’taki
1997-2012 yillarindaki 12 bankay1 inceleyen Nouaili, Abaoub ve Ochi
(2015), calismalarinda ROE, ROA, NIM, risk endeksi, yogunluk
orani, 6z sermaye, Ozellestirme, banka biiyiikliigii, enflasyon, biiylime
orant degiskenlerini kullanmistir. Calisma sonucunda banka karlilig1
biliylime orani, 6z sermaye ile pozitif iliskide oldugu banka biiyiikliigii,
yogunlasma, enflasyon ile negatif iligkilide oldugu sonucuna

varilmustir.

Endonezya i¢in yapilan bir ¢calismada Amzal (2016), Endonezya'daki
Islam bankalarinin karlihg: {izerinde etkili olan makro ekonomik
degiskenlerin belirlenmesini incelemistir. Calismada kullanilan
makroekonomik degiskenler GSYIH, enflasyon orani ve BI Oram
(Endonezya Merkez Bankasi'nin faiz orani), NPF olarak seg¢ilmistir.
Bu c¢aligma sonucunda makro ekonomik degiskelerin tiimiiniin kismen
(GSYIH ve BI orani, enflasyon oram1 ve NPF) Islam bankalarmin
karlig1 tlizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Banglades’teki 12 bankanin 1983-2012 yillar1 arasindaki verilerini
inceleyen Robin, Salim ve Bloch (2018), calismalarinda dogrusal

panel veri yontemi ile analizini kullanmigtir. Analiz sonucunda ROA,
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krediler, 6z sermaye, banka biiyiikliigii ile pozitif; ROE yogunluk

orani, krediler ve enflasyon ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Vietnam'daki banka karliliginin belirleyicilerinin arastirildigi Batten,
J.& Vo, X. V. (2019), calismalarinda 2006'dan 2014'e kadar olan
donemi se¢mistir. Benzersiz bir veri kiimesine sahip bir dizi
ekonometrik panel veri yontemi kullanilan makalenin bulgulari, banka
biiytikliigii, sermaye yeterliligi, risk, gider ve verimliligin karlilik
iizerinde giiclii etkileri vardir. Ayrica banka sektorii 6zelliklerinin ve
makroekonomik degiskenlerin banka karliligini etkiledigi sonucuna
vartlmigtir.  Bununla birlikte, nedenselligin  yOniiniin ~ karlilik

olgiitlerinde tek tip olmadig: tespit edilmistir.
2.2. Tiirkiye’de Banka Karhihg: Uzerine Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de banka karlilig1 iizerine yapilan belli bash calismalar
incelendiginde ise, Aydogan (1991)’1n yapmis oldugu c¢aligmasinda
bankacilik sektoriinde faiz orami riskinin banka karliligina etkisi
incelemistir. Calisma sonucunda 1990 yili ilk ¢ aylik verileri
kullanarak faize duyarli varlik ve yiikiimliiliiklerin vadeleri ile olgiilen
faiz oranmi riskinin beklenen etkileri elde edilse de istatistiki olarak
anlamli sonuglar ¢ikmadigr sonucuna varilmistir. Kaya (2002),
calismasinda 1997-2000 yillarn arasinda Tiirkiye’deki bankalarin net
faiz marj1, aktif ve 0z sermaye karhliklarint mikro ve makro
degiskenlerin nasil etkiledigini arastirmay1 hedeflemistir. Calismadan
elde edilen sonuglar karliligin mikro degiskenlerle iliskili oldugu,

enflasyonun banka karliliklarin arttirdigi bulgusudur.
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Atasoy (2007), calismasinda Tirk bankacilik sektoriiniin gelir-gider
yapisin1 ve karlihigimi etkileyen faktorleri aragtirmistir. Calismada,
panel veri regresyonu yontemi kullanilarak bankaya 6zgi,
makroekonomik ve sektorel degiskenlerin banka karliliklart
tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonuglarinda 6z kaynaklarin
toplam aktiflere orami ve enflasyonun karliligt olumlu etkiledigi
bankacilik  sektoriindeki  yogunlasma  orami, sektoriin - aktif
bliytikliigiiniin milli gelire orani, duran varliklar ve 6zel karsiliklarin
maliyetinin toplam aktiflere oranimin karliligi olumsuz yodnde
etkiledigi vurgulanmistir. Arslan ve Yaprakli (2008) calismalarinda,
1983-2007 donemindeki Tiirkiye’deki banka kredileri ile enflasyon
(UFE) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada Johansen es-
biitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli kullanilmistir. Analiz
sonuclar1 uzun donemde enflasyonun banka kredilerini negatif yonde
etkiledigi, banka kredilerinin ise enflasyonu pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Dagidir (2010), ¢alismasinda makro ekonomik
degiskenlerin Tiirkiye’de banka karliligin1 nasil etkiledigini analiz
etmistir. Banka karliligin1 temsilen faiz marj1 degiskeni tercih etmis,
makro ekonomik gdstergeler olarak da sanayi iiretim endeksi, UFE ve
GSYIH degiskenlerini kullanmustir. Faiz marj1 ile UFE arasindaki
iliskiyi negatif bulmustur. Calismada GSYIH degiskeninin faiz marji
lizerinde bir etkisi olmadigi, sanayi liretim endeksi ile faiz marji

arasindaki iliskinin negatif oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giilhan ve Uzunlar (2011), yapmis olduklari ¢caligsmalarinda bankacilik

sisteminde karliligin belirleyicilerini incelemek i¢in, panel veri analiz
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yontemini tercih etmislerdir. Analiz sonuglar1 sermaye yeterliligi,
likidite durumu, faaliyet giderleri, menkul kiymet ciizdani, banka
buytkliigii, takipteki krediler degiskenlerinin aktif karlilik {izerinde
genel olarak anlamli etkilerinin oldugunu gdstermistir. Bununla
birlikte modele dahil edilen ekonomik krizler, enflasyon, ekonomik
biliyiime orani, sektdr payi, sektordeki yogunlagsmanin banka karlilig
iizerinde anlamli etkilerinin oldugu sonucuna vartlmistir. 1995-2009
yillar ticari bankalarin banka performanslar iizerine ¢alisan Taskin
(2011), dogrusal panel veri modeli yontemini tercih etmistir. Calisma
sonucunda banka karliligi, 6z kaynak, sermaye yeterliligi ve bilanco
dis1 faaliyetlerle pozitif iliskide oldugu, 2001 krizi ile de negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Banka karlilig1 ile enflasyon arasinda

bir iligski bulunamamustir.

Samirkas, Evci ve Ergiin (2014), 2003:1 ve 2015:6 donmelerini
incelendigi c¢alismalarinda Tiirk bankacilik sisteminde mevduat
bankalarimin karliligin1 belirleyen bankaya o6zgli faktorler ile
makroekonomik faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Analizde ¢oklu
dogrusal regresyon yontemi kullanilmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore bankalarin aktif ve Ozkaynak karliliginin; faiz disi
gelirlerinin aktif toplamina oranindan ve Ozkaynak/toplam aktif
oranindan pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Mevduat faiz
oranlarindaki artiglarinin  aktif karliligi negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Cakircali (2015), makroekonomik degiskenler
ve banka karlilig: iligkisini arastirdigi ¢alismasinda ¢oklu dogrusal

regresyon ile stepwise regresyon analizi yontemini kullanmigtir.
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Calisma sonucunda sanayi iiretim endeksi, dolar kuru ve aktif
karlilig, 6z kaynak ve 0denmis sermaye karlilig1 arasinda anlamli

iligkilerin oldugu vurgulanmustir.

Saritas, Uyar Kangalli ve Gokge (2016), ¢alismalarinda 2002 ile 2013
yillart ticari bankalarin karlhiliklarin digsal ve ig¢sel degiskenlerden
nasil etkilendigini aragtirmaya ¢alisilmiglar ve ¢alisma sistem dinamik
panel veri modeli ile tahmin edilmistir. Banka karliligin1 agiklayan
bankaya 6zgii degiskenler sermaye yeterlilik rasyosu, toplam kredi ve
alacaklar/aktif, takipteki krediler/toplam kredi, 6z kaynak/varlik
toplami, toplam gelir/toplam gider, toplam mevduat/toplam aktif
olarak  belirlenmistir. Banka  karliligimin  agiklanmasinda
makroekonomik degiskenler ise, TCMB 'nin gecelik bor¢ verme faiz
orani, enflasyon, biiylime orani, 2008 krizi ve sanayi iiretim endeksi
olarak sec¢ilmistir. Calisma sonucunda banka karliliginin igsel ve de

digsal degiskenlerden etkilendigi tespit edilmistir.

Oztiirk (2016), 1970-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriiniin karliligina etki eden temel makro ekonomik faktdrlerin
incelenmesine yonelik yapmis oldugu ¢aligmasinda Prais-Winsten ve
Newey-West regresyon yontemlerini kullanmigtir. Calismadan elde
edilen sonuglar GSYIH’deki biiyiime oraninin aktif karhilik ve
sermaye karlilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir.
Enflasyon oraninin bankalarin aktif ve sermaye karliligi {lizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica mevduat faiz
oranlar1 ve enflasyon oraninin bankalarin net faiz marj1 iizerinde

pozitif olarak anlamli oldugu ancak GSYIH’daki biiyiime oraninin net
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faiz marj1 lizerinde anlamli etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Reis, Kilig ve Bugan (2016) calismalarinda, Tiirk bankacilik
sisteminde karliligini etkileyen igsel ve digsal faktorleri belirlemek
icin panel veri analizini kullanmiglardir. Karlilig1 temsilen aktif
karliligi ve net faiz marji kullamlmistir. Analiz sonucunda igsel
degiskenlerden kaldirag orani, kredi/mevduat orami ve piyasa
kapitalizasyonu; digsal degiskenlerden gayri safi yurti¢i hasila ile

banka karlilig1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kambay (2018) caligmasinda Tiirkiye’deki 15 bankaya ait 2002-2016
yillart arasindaki banka karliligini belirleyicilerini arastirmak igin
dogrusal panel veri yontemini kullanmistir. Calismada ROE, ROA,
NiM, faiz dis1 gelirler, 6z kaynak, personel giderleri, mevduatlar,
diger faaliyet giderleri, likidite, takipteki krediler, banka buyiikligi,
bliylime orani, enflasyon, reel faiz degiskenlerini se¢mistir. Elde
edilen analiz sonucu ROA 06z kaynak, banka biiyiikliigiiyle ve
yogunlasma oraniyla pozitif iliskili oldugu, ROE banka biiyiikliigii ve
yogunlasma ile pozitif iligkili oldugu, likidite ve diger faaliyet
giderleriyle negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. NIM, enflasyon, 6z
kaynak, reel faiz ve biiylime orani ile pozitif iliskide, faiz dis1 gelir ile
negatif iliskilide oldugu sonucuna ulasilmistir. Isik ve Kambay (2019)
yaptiklar1 ¢alismalarinda banka karliligimin bankaya 6zgii ve makro
ekonomik belirleyicilerini tespit etmeye calismistir. Panel veri analizi
yontemi kullanilarak 2002-2017 donemi Tirkiye’deki 15 ticari
bankanin yillik verileri analize dahil edilmistir. Analizde aktif karlilig

(ROA) ve sermaye karliligi (ROE) banka karliligin1 temsilen
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secilmistir. DOviz pozisyonu, 0z sermaye, aktif yonetimi, operasyonel
etkinlik, mevduatlar, krediler, likidite, banka biiyiikliigii gibi bankaya
ozgii faktor degiskenleri ele alinmistir. GSYIH, déviz kuru, enflasyon
orani ve faiz orami gibi makro ekonomik degiskenler de agiklayici
degiskenler olarak secilmistir. Analiz sonucunda, karlilig1 etkileyen
onemli degiskenlerin operasyonel etkinlik, doviz kuru, banka
bliyiikliigii, aktif yonetimi, enflasyon ve faiz orami oldugu tespit

edilmisgtir.

Banka karlihig1 ve yapay sinir aglarnt {izerine yapilan Tirkiye
ozelindeki literatiir = calismalar1 incelendiginde bu alandaki
caligsmalarin ¢ok fazla olmadig1 sdylenebilir. Tiirkiye 6zelinde yapilan
calismalar degerlendirildiginde, Serbetli (2008), ¢alismasinda banka
karliligi ve makro ekonomik veriler arasindaki iliskinin derecesini
arastirmigtir. Ayrica ¢alismada bankacilik sistemi karliliginin, makro
ekonomik gelismeler ve beklentilerle ne derece etkilesim iginde
oldugunu tespit etmek, karlihigi belirleyen en oOnemli faktorleri
belirlemek amaglanmistir. Calismada karliligi temsil eden {i¢ bagimli
degisken (sermaye getirisi, aktif getirisi ve net kar) kullanilmis, 23
adet makro ekonomik faktor bagimsiz degisken olarak secilmis, yapay
sinir aglari uygulanarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Calisma sonucunda, bankacilik sisteminin aktif
getirisinin, en c¢ok ihracat kalemi ile agiklanabildigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte gayrisafi sabit sermaye yatirimlarinin
bankacilik sistemi aktif getirisi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Sénmez, Zontul ve Biilbiil (2015)’lin yapmis olduklart ¢alismalarinda
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Tiirkiye'deki mevduat bankalarinin karlilig1 yapay sinir aglar yontemi
ile tahmin edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar, kullanilan
degiskenlerin hepsinin banka karliligi lizerinde Onemli etkilerinin
oldugunu ve tahminlerin hedeflenen basar1 performansini gdsterdigi
bulgusudur. Omiirbek, Akgakanat ve Aksoy (2019) yaptiklari
calismalarinda aktif biiyiikliiklerine gore biiylik 6l¢ekli bankalarin
karliik Ongoriisiinii yapmak i¢in yapay sinir aglarn ydntemini
kullanmiglardir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 7 bankanin
2003- 2017 yillar1 arsindaki iicer aylik verileri dikkate alinmistir.
Bagimhi degisken olarak ozkaynak karlihg seg¢ilmis, karliligi
etkiledigi distliniilen 10 tane de bagimsiz degisken kullanilmistir.
Calisma sonucunda banka karlilig1 Ongdriilerinin yapay sinir agi

modeliyle yapilabilecegi vurgulanmistir.
3. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde makro ekonomik degiskenler ve banka
karlilig1 arasindaki iligkinin aragtirllmasinda kullanilan materyal ve

yontem hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Materyal

Bu calismada 2005 Haziran-2020 Aralik doneminin kapsayan 3 aylik
donem verileri dikkate alinarak yapay sinir aglari yontemi ile makro
ekonomik degiskenlerin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mevduat
bankalarinin karliliginin tahmin edebilme yetenegi arastirilmistir.
Calismada toplam 63 adet veriden olusan bir veri seti kullanilmistir.

Calismaya baslamadan o©nce yapilan literatiir taramasiyla banka
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karliligin1 etkileyen degiskenler belirlenmis ve bu degiskenlerden
yaygin olarak kullanilanlar1 belirlenmis ve uygulama i¢in se¢ilmistir.
Bankacilik sektoriiniin  karliligina etkisi oldugu diisliniilen makro
ekonomik faktorler olarak GSYIH’daki reel biiyiime orani, enflasyon
TUFE orani, sanayi iiretim endeksi, BIST 100 endeksi, doviz kurlar,
tiikketici kredisi ve mevduat faiz oranlar1 degiskenleri kullanilmistir.
Banka karliligin1 temsilen aktif karlihk (ROA) orani degiskeni
kullanilmistir. Tiirk bankacilik sektdriindeki mevduat bankalarina ait
2005:06-2020:12 yillar1 arasindaki c¢eyreklik aktif karlilik verileri
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan alinmistir. Makro
ekonomik ve piyasa gostergeleri olan reel biliyiime orani, US
Dollar/TL, tiiketici kredisi ve mevduat faiz oranlari, TUFE oranlari,
BIST 100 endeksi T.C. Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim

Sistemi (EVDS) lizerinden edinilmistir.

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler
Aktif karhlik (ROA) % GSYIH reel biiyiime orani
TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi)

Sanayi Uretim Endeksi

Borsa Istanbul-100 (BIST)

USD Dolar/TL

Aylik Ortalama Tiiketici Kredisi Faiz Orani
32 Giinliik Ortalama Mevduat Faiz Orani

Calismada mevduat bankalarina ait licer aylik toplam 63 adet aktif
karliligr wverileri bagimli degisken olarak kullanilmistir. Diger
belirlenen 7 degisken ise Tablo 1’de gosterildigi gibi bagimsiz

degisken olarak ele alinmistir.
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Calismada makine Ogrenmesi yontemlerinin  performansinin
tyilestirmek ve dogruluk oranini arttirmak i¢in normalizasyon yontemi
kullanilmistir. Normalizasyon yoOntemi olarak min-max, z-score,
medyan ve sigmoid gibi yontemler bulunmaktadir. Bu ¢alismada min-
max normallestirme yoOntemi kullanilarak orijinal veriler 0-1
araliginda  dogrusal  donlisim  ile  normalizasyon  islemi
gerceklestirilmistir. Denklem 1°de min-max normallestirme formiilii

verilmistir (Kayakus, Yetiz ve Terzioglu, 2021).

' X: — Xomin 1

x — X

max min
x‘ normalize edilmis veriyi, xi girdi degerini, xmin girdi seti i¢erisinde
yer alan en kiicilik say1y1, xmax girdi seti igerisinde yer alan en biiytlik

say1y1 gostermektedir.

3.2. Yontem
3.2.1. Yapay Sinir Aglar1 (YSA) Yontemi

Yapay sinir aglar1 (YSA), insan beyninin noro-fizyolojik yapisini
matematiksel olarak modelleyerek islemlerini taklit etmek igin
gelistirilmis bilgisayar sistemleridir (G. P. Zhang, 2001). YSA
"0grenme" yetenegine sahiptir; yani, performansini iyilestirmek igin
denetimli veya denetimsiz 6grenme yoluyla egitilebilmektedir (Chang
& Chao, 2006). Yapay sinir aglari, mimarilerine (katman sayisi),
topolojilerine (baglantt modeli, ileri veya geri besleme vb.) ve
ogrenme c¢esidine gore kategorize edilmektedir. Uygulamalarin ¢ogu,

ileri beslemeli ag yapisim1 ve hata geri yayilimi Ogrenimini
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kullanmaktadir.

Ileri beslemeli ag genellikle giris, gizli ve cikis katmanlar olarak
tanimlanan ii¢ katmandan olusan hiyerarsik bir yapidan olugsmaktadir.
Giris katmanindaki her diigiim, agirlikli baglantilar kullanilarak gizli
katmandaki tiim diiglimlere baglanir. Ag baglantilar1 tlizerindeki
agirliklar, veri uydurma modelinin parametrelerini belirlemektedir.
Giris katmanindaki diigiim sayis1 modellenecek sistemdeki girdi
sayisina esittir. Gizli katmanlardaki diiglim sayilar1 ve biiyiikliikleri
istenen tahmin dogrulugu ve YSA modelinin performansi gibi
konulara gore belirlenen ve ayarlanabilen parametrelerdir (Patel et al.,
2007). Cikis katmani ise giris degerlerine ve secilen parametrelere
gore hesaplanmis bilgi iiretmektedir. Veriler aga giris katmani
iizerinden girmekte, gizli katmandan gecerek ilerlemekte ve c¢ikti
katmanindan ¢ikmaktadir. Her gizli katman ve ¢ikt1 katmani diiglimii,
iistiindeki diigiimlerden (giris katman1 veya gizli katman) veri toplar
ve bir etkinlestirme islevi uygular. Etkinlestirme islevleri birkag
sekilde olabilir. Aktivasyon fonksiyonunun tiirii, ag i¢indeki néronun
durumu ile belirtilir. Cogu durumda, giris katmani noronlarinin bir
aktivasyon islevi yoktur, ¢iinkii onlarin rolii girdileri gizli katmana
aktarmaktir (Khashei, Hamadani, & Bijari, 2012). Sekil 2. yapay sinir

ag1 modeli goriilmektedir.
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Giris degeri 1

Giris degeri 2 ‘ &

Giris degeri 3

L]
A | e

Girig Gizli Gizli Ciksg
Katmani Katman-1 Katman-2 katmant

Sekil 2. YSA modeli (Kayakus, 2020)

Geri yay1lim 6grenme algoritmasi ileri besleme ve geri yayilma agirlik
egitimi olmak tiizere iki prosediirden olusmaktadir. Girdi verisi seti,
ciktinin bir tahminini vermek i¢in ag tizerinden yayilir. Agirliklar,
tahmindeki hata bilgisine gore sistematik olarak giincellemek igin
kullanilir (Hancke & Malan, 1998; Kayakus, 2020). Ag, egitim verisi
ciktilari ile agin tahmin edilen ¢iktilart arasindaki hata yeterince kii¢lik
olana kadar agirliklarnt degistirerek egitilmektedir (Mesroghli et al.,
2009; Kayakus 2021).

Bir yapay sinir ag1 modelinde giris hiicrelerindeki bilgiler ara katman
hiicrelerine aktarilirken ilgili agirliklar ile carpilmakta ve agirlikli
toplam fonksiyonuna gore her ara katman hiicresinin NET girdisi

hesaplanmaktadir:

NET, = Zwipxi 2
i
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Burada NET, ara katmanin p. hiicresine olan girdiyi; wi, giris
katmaninin 1. hiicresi ile ara katmanin p. hiicresine baglayan agirlik
degerini; x; giris katmanindaki i. hiicresinin ¢ikisini temsil etmektedir.
Bulunan NET girdi, bir aktivasyon fonksiyonundan gecirilerek, ara

katman hiicrelerinin ¢ikis1 bulunmaktadir.
F, = f(NET,) 3

Burada F, ara katmanin p. hiicresinin aktivasyon fonksiyonunu
gostermektedir. Kullanilacak aktivasyon fonksiyonun tiirevlenebilir
olmas sarttir.

Bu asamadan sonra hedef deger ile ¢ikis hiicresinde bulunan degeri

kullanarak hata hesaplamasi yapilmaktadir. Hata hesaplamasi:
£ = [Tp)_[Fp) 4

gp yapilan hata; T, hedeflenen ¢ikis degeri; F, p. Hiicrenin hesaplanan
degerini gostermektedir.

Hata yeterince kiiclik olana kadar agirliklar1 giincellenerek islemler
tekrarlanmaktadir. Buradaki ama¢ en basarili tahmin modelini

saglayan parametrelerin bulununcaya kadar giincellenmesidir.
3.2.2. Modellerin Degerlendirilmesi

Tasarlanan ~ yapay sinir aglart  modellerinin  basarilarinin
karsilastirilmasinda diizeltilmis belirleme katsayis1 (R2), ortalama
kare hatas1 (MSE) ve hata kareler ortalamasinin karekokii (Root Mean

Square Error-RMSE) kriterleri kullanilmistir. Bu  kriterlere ait
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denklemler asagida verilmistir.

" E[}E_Y?]: 5
RP=1-
E(YE_PRN:]_
1 n ]
MSE = = (3, = %)) 6
i=1
| n
1 2 7
RMSE = |~ (v, = x)?
‘Jni:l

Burada 1 veri sayisini, y gercek degeri, x tahmin degerini
gostermektedir. Bu kriterlere gore yiiksek R2 ve diisik MSE ve
RMSE degerleri iyi uyum saglayan modeli belirlemektedir (Kayakus
ve Terzioglu, 2021; Kayakus, 2021).

3.2.3. Bulgular ve Tartisma

Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin
karliliginin, makro ekonomik gelismelerle ne derece etkilesim i¢inde
oldugu ve karliligi belirleyen faktorlerin neler oldugunu
belirlenmesinin amacglandigi ¢aligmada yapay sinir aglan ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarmin karliligi tahmin
edilmeye calisilmistir. Analiz yonteminde Tiirk bankacilik sisteminin
2005 Haziran-2020 Aralik arast 3 aylik donem wverileri dikkate
almmustir. Calismada makro ekonomik faktdrler olarak GSYIH’daki
reel bilyiime orani, enflasyon TUFE orami, sanayi iiretim endeksi,

BIST 100 endeksi, doviz kurlari, tiiketici kredisi ve mevduat faiz
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oranlar1 degiskenleri giris degiskenleri, banka karliligin1 temsilen
Aktif Karlilik (ROA) orani parametresi ise ¢ikis degiskeni olarak

secilmistir.

Yapay sinir aglar1 modellerinin uygulamasi ve analizleri i¢cin Knime
programi tercih edilmistir. Yapay sinir aglart modelinde verilerin
%70’1 egitim, %30’u test amacl olmak iizere rastgele segilerek
tasarlanan aga aktarilmaktadir. Farkli YSA parametreleri sahip
modeller test edilerek en yiiksek performansi sahip olacak model
tespit edilmistir. YSA tasarimlarinin basar1 ve hata istatistiksel

bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkli YSA Modelleri i¢in Istatiksel Analiz Sonuglart

YSA Modeli
Gizli Katman | Noron R2 MSE | RMSE
Dongii sayisi
say1sl say1st
2 2 0,578 | 0,003 0,052
2 3 0,820 | 0,001 0,034
2 4 0,903 | 0,001 0,025
3 2 0,525 | 0,003 0,055
5.000 3 3 0,686 | 0,002 | 0,045
3 4 0,806 | 0,001 0,035
4 2 0,720 | 0,002 | 0,042
4 3 0,740 | 0,002 | 0,041
4 4 0,893 | 0,001 0,026
2 2 0,508 | 0,003 0,056
2 3 0,590 | 0,003 0,051
10.000
2 4 0,961 | 0,001 0,016
3 2 0,717 | 0,002 | 0,042
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3 3 0,877 | 0,001 | 0,028
3 4 0,895 | 0,001 | 0,026
4 2 0,813 | 0,001 | 0,035
4 3 0,640 | 0,002 | 0,048
4 4 0,873 | 0,001 | 0,028
Ortalama 0,753 | 0,002 0,038

Verilerin dogrusal bir egriye ne kadar iyi uydugunu gosteren R2
degerinin 1 olmasi, test verilerinin dogrusal bir egri saglandigim
gostermektedir. YSA yontemine gore tahminde R2 degeri en yliksek
0,961; en diisiik 0,508 ve ortalama 0,753 olmustur. Bu sonuglara gore
istenen degerlere yakin oldugu ve basarili sayilabilecegi kabul
edilebilmektedir. Sekil 3’te R2 degerinin grafiksel analiz gosterimi
goriilmektedir.

1,2

0,3

0,6
0,4
0,2
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1

TEST SAYISI

R2 DEGERI

2 13 14 15 16 17 18

Sekil 3. R2 degerinin analizi

Calismada MSE degerleri 0’a ¢ok yakin oldugu i¢in ideal degerdedir.
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RMSE degerinin sifira yakin olmasi istenmekte; bu c¢alismada
ortalama 0,038 olup istenen degere ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Sekil 4’te MSE, Sekil 5’te RMSE degerinin grafiksel analizi

gorlilmektedir.
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Sekil 4. MSE degerinin analizi
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Sekil 5. RMSE degerinin analizi
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YSA yontemine gére en basarili yontem 10.000 iterasyon sonucu 2
gizli katman ve her katmanda 4 nérondan olusan model olmustur. Bu
modele gore R2 0,961, MSE 0,001, RMSE 0,016 olmustur. Ayrica
gizli katmanlardaki noéron sayisinin artmasinin modeli basarisini

arttirdigr goriilmiistiir.
SONUC

Banka karlilig1 {lizerinde etkili oldugu diisiiniilen digsal yani
makroekonomik gostergelerin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat
bankalarimin aktif karliligi {zerindeki etkisinin arastirilmasinin
amagclandigr bu calismada YSA yontemi kullanilmistir. Calismada
2005 Haziran- 2020 Aralik arast 3 aylik donem verileri dikkate
alinarak mevduat bankalarmin aktif karlihigimi etkileyen makro
ekonomik faktorler analiz edilmistir. Makro ekonomik faktorler olarak
GSYIH’deki reel biiyiime orani, enflasyon TUFE orani, sanayi iiretim
endeksi, BIST 100 endeksi, doviz kurlari, tiiketici kredisi ve mevduat
faiz oranlar1 degiskenleri kullanilmistir. Banka karliligimi temsilen

aktif karlilik (ROA) oran1 degiskeni kullanilmistir.

YSA yonteminin basarisina etki eden iterasyon sayisi, gizli katman
sayist ve ndron sayist degiskenleri farkli sayida ele alindigi 18 model
olusturulmustur. Bu modellerin ortalama basaris1 incelendiginde R2
0,753, MSE 0,002 ve RMSE 0,038 olmustur. En basarili modelin
10.000 iterasyona sahip 2 gizli katman ve her katmanda 4 noron
bulunan modelinde oldugu goriilmiistir. Bu noktadan hareketle

literatiir arastirmalar1 sonucunda belirlenen ve analize dahil edilen 7
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degiskenin (GSYIH’daki reel biiyiime orani, TUFE, sanayi iiretim
endeksi, BIST 100, doviz kurlar, tiiketici kredisi ve mevduat faiz
oranlar1)) banka aktif karliligimi acgiklamada basarili  oldugu

goriilmektedir.

Makro ekonomik gostergelerle bu kadar yakin iliskileri olan
bankacilik sisteminin ekonominin makro parametrelerinden ne
derecede etkilendiginin ve hangilerinin en ¢ok etkili oldugunun
bilinmesi bankacilik sektoriin gelisimi ve finansal sistemin istikrarlt
biliyiimesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler perspektifinde
banka yoneticilerinin ekonominin gidisatina goére banka karlilik
hedeflerini belirleyebilmeleri ve banka politikalar ile gerekli giincel
aksiyonlar1 alabilmeleri kolaylagacaktir. Bundan sonraki yapilacak
calismalarda bankalarin  karliligt  iizerinde makro ekonomik
gostergelerin etkisi hem farkli degiskenler kullanilarak hem cesitli
calisma donemleri segilerek hem de farkli iilkelerin bankacilik

sisteminin karlilik yapis1 incelenerek analiz edilebilir.
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GIRiS

Yapay zeka, son donemlerde toplumsal ve ekonomik anlamda 6zel
onem kazanan ve ¢esitli yeni firsatlar yaratan disiplinler arasi bir
arastirma alanidir. Ozellikle, kendi kendine &grenen algoritmalar son
yapay zekad yenilikleri olarak farkli sektdrlerde biiyiikk bir etkiye
sahiptir (Wirtz vd., 2019: 596).

Giliniimiizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte yapay zekanin
kullanim alan1 da yayginlagmaktadir. Bu alanlardan biri de saglik
sektoriindeki farkli kullanim alanlaridir. Yapay zeka saglik alaninda
hastaliga iliskin teshis ve tedavi Onerileri saglayacak metodlar
gelistirme, verilerin depolanmasi ve paylasimi, veri havuzu olusturma,
hasta bakimi, makine 6grenme, klinik karar destek sistemi ile eczane

karar destek sistemleri gibi pek ¢ok alan1 kapsamaktadir.

Yapay zeka kavrami en basit tanimiyla insana gerek duyulmadan,
insan miidahalesi olmadan farkli islemler yapabilen bir teknolojidir.
Bu calismada yapay zeka hakkinda tanitici bilgiler sunularak yapay
zekanin kullamm alanlarma iliskin bilgiler aktariimistir. Ozellikle
saglik hizmet sunumu ve hasta bakim kalitesini iyilestirme konusunda
Onem tastyan yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulamalar

anlatilarak gelecekteki kullanim alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
1. YAPAY ZEKA

Yapay zeka kavrami canlilarin davranig big¢imlerinden esinlenerek

sistem modelleme c¢alismasina verilen genel addir. Disiplinler arasi bir
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kavram olan, 1950’li yillarda bu davranislarin adi ““Artificial
Intellegence” olarak adlandirilmistir. Yapay zeka, insansi1 ozellikleri
kopyalayarak karakter ve diisiince 6zelliginin olusmasina imkan sunan
ve kisilerin ig yiikiinii hafifleten bir olgudur (Sucu ve Ataman, 2020:
40). Makine Ogrenmesi kullansin ya da kullanmasin tahminde
bulunma ile karar verme gorevlerini gerceklestirebilen teknoloji yapay

zeka olarak adlandirilmaktadir (Karakii¢iik ve Eker, 2020: 124).

Yapay zeka ilk olarak 2. Diinya Savasindan sonra 1956'da
kullanilmistir. Giinlimiizde yapay zeka, 6grenme ve algilama gibi
genel amagli alanlardan satran¢ oynama, matematiksel teoremleri
kanitlama, siir yazma ve hatta hastaliklar1 teshis etme gibi saglik
alanina kadar c¢ok c¢esitli alt alanlar1 kapsamaktadir (Russel ve

Norving, 2003:1).

2. SAGLIK HIZMETLERINDE YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Yapay zeka, insanlarin gereksinimlerini ve giindelik yasam
modellerini daha iyi bir bigimde anlayabilmeleri ve saglik durumlarini
koruyabilmek icin destek, geri bildirim ve rehberlik hizmetlerini
alabilmeyi saglamaktadir (Muz vd., 2020: 180). 1970’li yillardan
itibaren yapay zekann saglik sektoriinde kullanim alanmi olarak yer
almasiyla birlikte tibbi karar verme, ilag gelistirme, tibbi goriintiileme,
erken tam ve tedavi gibi bircok konuda Onemli gelismelere sahne

olmustur (Uzun, 2020: 82).
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Yapay zekinin iilkemizde sunulan saglik hizmetlerinde kullanimina
bakildiginda Microsoft, Oracle gibi biiyiik teknoloji firmalari ile ortak
coztimler gelistirilerek demografik raporlar olusturulmasi, MHRS
sistemi iizerinden kullanim oranlarinin sunulmasi, ila¢ kullanim
raporlarinin olusturulmasi, acil servise basvuran hasta sayisi ile
kapasite tahmini gibi amaglar1 gerceklestirmek i¢in kullanilmaktadir

(Akalin ve Veranyurt, 2020: 135).

Robotlar, giiniimiizde beyin, géz ve kalp gibi karmasik organlar
iizerinde c¢alisma yapmak, malzemeleri yerlestirme konusunda
cerrahlara yardimecir olmak amaciyla kullanilmaktadir. Yapilan pilot
calismalarda, robotik cihazlarin kolonoskopi yaparken lezyon
tehlikesini  azalttifi  sonucuna varilmistir.  Robotlar, yiiksek
hassasiyetleri sayesinde belirli kalga protezi tiirlerinde vazgegilmez
araglar haline gelmistir. Bunlarin yani sira yashlar ve engelliler i¢in
akilli robotik yiiriitecler ve ila¢ almay1 hatirlatan akilli oyuncaklar gibi
robotik yardimcilar gelistirilmeye baslanmistir (Russel ve Norving,

2003:937).

Yapay zeka insanlarin yapmis oldugu faaliyetleri daha hizl ve diisiik
maliyetle gergeklestirir. Diinyada saglik alaninda yapay zeka
uygulamalar1 biiyiik 6nem kazanmistir. Birlesik Krallik’ta Babylon
Health, yapay zekd sohbet botu biciminde yapay zekd doktoru
olusturarak hasta bireylerin uygulama ile etkilesime girmesini
istemigtir. Cin’deki Shanghai Changzheng Hastanesinde gorev alan
radyologlar x-1s1m1 ve BT taramasini okurken akciger kanseri olan

hastalarda siipheli lezyonlar1 tespit emek i¢in yapay zeka teknolojisini
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kullanmaktadir.  Kaliforniya merkezli Genentech, Cambridge
platformu, Massachusetts merkezli GNS Healthcare ile yapay zeka
platformunu  onkoloji  hastalarinin  tedavilerinin  analizinde

kullanmaktadir (Biiyiikgoze ve Dereli, 2019b: 9).

Saglik alaninda kullamlan yapay zekd ve robotik, Sekil 1’de
gosterildigi gibi erken tani, tedavi, teshis, sagligi koruma, egitim,
arastirma, yasam sonu bakimi ve karar verme alanlarinda biiyilik

oneme sahiptir (Biiyiikgdze ve Dereli, 2019a: 8).

Egitim Saghg
koruma

Aragtirma 1 j Tam
_L Yapay zeka —,_

ve robotik
Yasam — 1\ - — Erken
sonu teshis
bakimi
Karar
Tedavi
alma

Sekil 1: Robotik ve Yapay Zekanin Saglik Alaninda Kullanimi (PWC, 2019)

Erken tani: yapay zeka ile birlikte tiiketiciler i¢in giyilebilir ve diger
tibbi cihazlarin yayginlagsmasi, erken evre kalp hastaligin1 kontrol

altina almak icin uygulanmaktadir. Saglik personellerinin potansiyel
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olarak yasami tehdit eden durumlari daha erken ve tedavisi miimkiin

olan asamalarda daha net bir bigcimde izlemelerini saglamaktadir.

Tedavi: yapay zeka laboratuvar robotlarindan cerrahlara yardimei olan
karmasik cerrahi robotlarin kullanimma kadar c¢esitli sekillerde
kullanilmaktadir. Hastanelerde ve laboratuvarlarda tekrarlayan
faaliyetler, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi uzun siireli

rahatsizliklar1 tedavi etmek icin de kullanim alanlar1 bulunmaktadir.

Teshis: yapay zeka, hastalara teshis koymanin gii¢ oldugu durumlarda
bilissel teknoloji  uygulamalar1 ile teshis koyma amach

kullanilmaktadir.

Saglig1 koruma: yapay zekanin en biiyiik faydalarindan biri insanlarin
saglikli kalmasini saglamaktir. Tibbi nesnelerin interneti ve yapay
zeka ile iliskili uygulamalar kisileri saglikli olma davranisina tesvik
ederek saglikli bir yasam tarzi kazandirir. Yapay zeka yardimiyla
saglik profesyonellerinin goriistiigii bireylerin ihtiyaclarin1 daha 1yi bir
bicimde anlamalarin1 ve bireylerin saglikli kalmasi i¢in 1y1 bir geri

bildirim ve rehberlik hizmeti sunulmasina katki saglamaktadir.

Egitim: yapay zeka, egitimde basit bilgisayar destekli algoritmalarin
yapamayacagl biiylik bir senaryo veri tabanindan faydalanma,
stajyerlerden gelen sorulara, bir insanin yapamayacagi sekilde cevap
vermeyi saglamaktadir. Yapay zeka ile egitim her yerde
yapilabilmektedir. Akilli telefonlara gomiilii yapay zeka ile klinikte ya

da seyahat esnasinda kullanimi miimkiin olmaktadir.

243




Arastirma: ilag arastirmalar1 saglik alaninda yapay zeka icin giincel
uygulamalardan biridir. Tlaglar1 kesfedilmesi ve yeniden kullanilmasi
gibi siiregleri kolaylagtirmak amaciyla yapay zekadaki glincel
gelismeleri takip ederek yeni ilaglar i¢in pazarlama siiresini ve

maliyetleri onemli 6l¢iide azaltma potansiyeli bulunmaktadir.

Yasam sonu bakimi: robotlar ve yapay zeka insanlarin daha uzun siire
baskalarina bagli olmadan yasayabilmeleri i¢in, hastaneye ve bakim
evlerine olan gereksinimi azaltmaktadir. Insansi tasarimdaki
gelismelerle birlesen yapay zeka ile yaslanan zihinleri daha ding
tutmak amaciyla onlarla konusma ve diger sosyal etkilesimler gibi

firsatlar sunmaktadir.

Karar verme: sunulan bakim kalitesinin iyilestirilmesi, biiylik saglik
verilerinin en uygun ve =zamaninda kararlarla dengelenmesini
gerektirmektedir. Tahmine dayali analitik, klinik karar verme ile idari

gorevlere ilskin eylemleri desteklemektedir.

Baglica yapay zeka teknikleri, uzman sistemler, bulanik mantik,
genetik algoritma, yapay sinir aglari, cografi bilgi sistemleri, nesne
tabanli ve esnek programlama ile karar destek sistemlerinin
gelisimidir (Tektas vd., 2002: 2). Bu tekniklerden saglik sektoriinde en
cok kullanilan yapay sinir aglari, bulanik mantik, uzman sistemler ve

genetik algoritma anlatilacaktir.
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2.1. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek 0grenme yontemi ile
yeni bilgiler iiretme, olusturma ve kesfetme gibi kabiliyetleri bir
yardim olmaksizin otomatik bir bicimde gerceklestirmek icin
gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Bu kabiliyetleri geleneksel
programlama teknikleri ile gergeklestirmek miimkiin olmamaktadir.
Geleneksel programlama tekniklerinin aksine yapay sinir aglar bir
egitim setinden ¢O6zlim yollarin1 6grenip alternatif hesaplama sekli
sunmaktadir (Gemici vd., 2013: 136). Yapay sinir aglarinin en 6nemli
ozelligi tecriibelerden faydalanilarak &grenebilmesidir. Ogrenmenin
yaninda bilgilerin arasinda iliskiler olusturma kabiliyetine de sahiptir

(Ugur ve Kinaci, 2006: 345).

Yapay sinir aglarmin  temeli 19. yiizyilda psikologlar ve
noropsikologlarin insan beynini anlamaya ¢alismalari ile baglamistir.
Bu sistemin en biiyiik dezavantaji, mevcut uzman bilgisinin problemin
¢cOziimiine aktarilmasinda yasanan sorunlardir. Yapay sinir aglari,
haberlesme, iiretim yOnetimi, ses ve goOriintii tanima, tahminleme ve
saglik alanlarinda kullanim alani bulmaktadir (Tektas vd., 2002: 4).
Yapay sinir aglari, verinin girdi ve ¢ikti parcalar1 arasinda bulunan
iliskiyi arayarak modeli kuran, modelin hatalarinmi siirekli diizelterek
biiyiik miktarda veriden 6grenen bir yapay zeka yontemidir (Laudon
ve Laudon, 2014: 470). Yapay sinir aglar1 saglik verilerinin analizinde

kullanilabilmektedir.
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Yapay sinir aglari, tibbi teshis sistemlerinin gelisimini saglayacak bir
aractir. Saglik alaninda genel olarak hastaliklarin siniflandirilmasi,
hastalarin belirli bir tedaviye vermis oldugu tepkiyi tahminleme ile
hayatta kalma oranlar1 gibi genel olarak hastalifin sonucunu
tahminleme seklindeki problem alanlariyla ilgilenmektedir (Demirhan

vd., 2010: 40).
2.2. Bulanik Mantik

Bulanik mantigin en 6nemli avantaji, mevcut olan uzman bilgisinin
kullanimidir. Bu durumun aksine uzman bilgisine tam olarak
ulagilamadigi durumlarda Onemli bir dezavantaj olusturmaktadir

(Tektas vd., 2002: 4).

Onkoloji alaninda bulanik mantik kanserli dokuyu normal dokudan
ayirma gibi siniflandirma gorevi ve tedavi danigsmanligi gorevi ile
ilgili olarak kullanilmaktadir. Cocuk yogun bakim {iinitesinde uyari
sistemi olarak bulanik mantiga dayali tasarlanan sistemler ile
EEG'deki anormallik  diizeyr hakkinda diizenli araliklarla
degerlendirme yapilabilmektedir. Bulanik setlere ve non-invaziv
sensOr flizyonuna dayali olarak gelistirilen nefes algilama sistemleri
hem personelin yiikiinii hafifletmek hem de yogun bakim iinitelerinde
hasta sonuclarin iyilestirmek amaciyla kullanilmaktadir. (Abbod vd.,

2001: 334).

Saglik alaninda biiyiik veri gibi alanlarin dogasinda belirsizlik
oldugundan ve bulanik mantik bu tiir belirsizligi hesaba kattigindan,

bircok problemin temelinde bulunan belirsizlikle basa ¢ikmak icin
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uygun bir yontem olarak diisiiniilebilir. Bulamik mantik saglik
alaninda belirsiz olan1 belirli hale getirmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bulanik mantigin saglik alanindaki diger uygulama

alanlar1 agagida sunulmustur (Torres ve Nieto, 2006: 2):

e Alkol bagimliliginda tedaviye yaniti tahmin etmek

¢ Diyabetik noropatiyi analiz etmek

e MR goriintiilerindeki beyin dokusunun hacmini hesalamak ve
fonksiyonel MR verilerini analiz etmek.

e Inme alt cesitlerini ve bir arada bulunan iskemik inme
nedenlerini karakterize etmek

e Radyasyon tedavisinde karar vermeyi iyilestirmek

¢ Anestezi sirasinda hipertansiyonu kontrol etmek

e GOgiis, prostat ve akciger kanserini saptamak

e Merkezi sinir sistemi tlimdrlerinin teshisine yardimci olmak

e Insan beynindeki sinir liflerini gorsellestirmektir.
2.3. Uzman Sistemler

Yapay zekanin oOnemli uygulama alanlarindan biri olan uzman
sistemlerde belirli bir alanda uzmanli§i bulunan bireylerin
uzmanliklarina dayanarak c¢Ozlimler aranir. Bu yap1 bilgisayarda
gelistirilmis bir danisma sistemi olarak ifade edilebilir. Bu sistemler
hem insan hem makine miidahalesine gereksinim duyan
uygulamalarda kullanilir. Sigortacilik, trafik kontrolii, finansal
planlama gibi alanlarin yami sira saglik sektoriinde de kullanim

alanlar1 mevcuttur (Tektas vd., 2002: 2).
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Uzman sistemler araciligiyla tibbi teshis alaninda yapilan ilk ¢alisma,
yaklasik olarak 450 kuraldan olusan, dolasim enfeksiyonlarini teshis
etmek amaciyla gelistirilen MYCIN programidir. ilk uzman sistem
uygulamasi olan bu program 1974'te programlanmistir. Bu program
yeni hekimlerden daha dogru kararlar vererek uzman gibi ¢alismistir

(Sahin vd., 2019: 67).

Tibbi uzman sistemler, saglik alanindaki yapisal sorunlari ¢oziime
kavusturarak cevaplar saglamak i¢in gelistirilmistir. Bu sistemler bir
ya da birden fazla tibbi uzmanin Onerileri dogrultusunda
gelistirilmektedir. Tibbi  uzman sistemleri doktorlarin  yerini
almamakla birlikte hastalara iliskin cesitli veriler dogrultusunda

doktora tavsiyelerde bulunmaktadir (Demirhan vd., 2010: 32).
2.4. Genetik Algoritma

Geleneksel  optimizasyon  teknolojisi  araciligiyla  ¢Ozlime
kavusturulamayan problemleri ¢ozmek amaciyla gelistirilmistir.
Sorunlarin ¢oziimlerini birlestirerek en uygun c¢oziimler gelistirme
felsefesine dayanmaktadir (Uzun, 2020: 82). Yapay zekanin giin
gectikce genisleyen bir dali olan genetik algoritma, evrimsel bir
hesaplama yontemidir. En iyinin yasamda kalmas ilkesine dayanan,
dogada goriilen evrimsel silirece benzeyen bir bigimde hareket eden

arama ve en iyileme teknigidir (Demirhan vd., 2010: 32).

Genetik algoritma goriintii ve ses tamima, ulasim problemleri,

haberlesme  sebekelerinin  tasarimi, veri tabani  sorgulama
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optimizasyonu, fiziksel sistemlerin kontrolii, elektronik devre dizayni

gibi alanlarda kullanilmaktadir (Tektas vd., 2002: 5).

Saglik alaninda cep telefonlarina ait kameralarda bulunan tani cihazi,
ciltte meydana gelen semptomun kotii bir hastaligin habercisi ya da
gecici bir hastalik durumu olup olmadigini tanimlayan algoritmalar

gelistirilmistir (Sucu ve Ataman, 2020:44).
3. YAPAY ZEKANIN GELECEKTE KULLANIMI

Yapay zeka kullanimi son 30 yil igerisinde giderek yayginlagmis ve
arastirma, egitim, karmasik laboratuvar islemleri, fizik tedavi,
rehabilitasyon konularinda kullamim alanlar1 artmistir. Ozellikle yapay
zeka ile ilag gelistirme sanayisinde daha diisiik maliyetle yeni gelisme
ve kesifleri takip etmeyi kolaylastirmistir (Muz vd., 2020: 180).

Yakin gelecekte ozellikle Covid-19 pandemisinin etkisi ile hizlanan
bilimsel c¢alismalarin sonucu olarak sunulan saglik hizmetlerinin
tamamen sanallagsmasi1 ve yapay zeka tabanli sistemler kullanilarak
hizmetlerin arttirilmasi1 ongoriilmektedir (Akalin ve Veranyurt, 2020:

138).

Ozelikle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde
yapay zekanin saglik alaninda kullanimi ile pek ¢ok konuda fayda
yaratacag diisiiniilmektedir. Yapay zeka, corona viriisiin yayilimini
otomatik bir bi¢imde izleyen akilli platform gelistirilerek viriisten
kaynakli hastaligin gorsel niteliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla genis

sinir ag1 olusturmada kullanilabilecektir. Viriisten etkilenen hastalarin
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bu sekilde izlenmesi salgin siirecini kontrol altinda tutulmasi icin

onemli fayda yaratacaktir (Stebbing, 2020: 401).

Yapay zeka kullanimi ile o6zellikle i¢inde bulunulan pandemi
stirecinde artan vaka sayilar1 nedeniyle saglik calisanlarinin is yiikiini
azaltmak, hastane ve yatak doluluk oram ile saglik calisanina olan
gereksinimi tahmin etmek gibi bir¢ok konuda olasi kriz durumlarina
¢oziim getirecektir (Muz vd., 2020: 182).

Farkli sektorlerde uygulama alani bulan yapay zeka gibi pek cok
teknolojik uygulama ile saglik alaninda koklii degisiklikler yasanmaya
baslamistir. Bu teknolojik dontistimler ile birlikte saglik alaninda
farkli is alanlarma da ihtiyac duyulmaya baslanacaktir. Ozellikle
yapay zeka teknolojisinin teletip uygulamalarinda agirlikli olarak yer

alacag1 6ngoriilmektedir (Onder vd., 2019: 72).
SONUC

Bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in saglikli kalma
diizeyinin korunmasi gerekir. Bu amacla koruyucu, 6nleyici ve saglig
ylikseltici hizmetlerin sunumu kadar bu hizmetlere ulasma ve
faydalanma durumu da onem tasimaktadir. Saglik sektorii hizmet
sunum siirecinde biiyiik oranda teknolojiden faydalanan Onemli

alanlardan biridir.

Tiim toplumlarda makine ve robot kullaniminin artmasi ile birlikte
insanlarin sosyal yasamlari ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Birey ve
toplumlarin  sosyal yasamlarinin yam sira saglik durumlarim

sirdirmek, kontrol altina almak, hastalik durumunda tedavi ve tani
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stireglerini hizlandirmak ve saglik kurumlar1 tarafindan etkin bir saglik
hizmet sunumu gerceklestirmek icin yapay zekd teknolojileri
giiniimiizde onem kazanmaktadir. Yapay zekanin saglik alaninda
uygulama kapsaminin geniglemesi ile birlikte saglik personeli
kaynakli hatalarin 6niine gecilmesi kolaylasarak, hastaliklarin tani ve
teshis siiregleri hizlanacak ve bu dogrultuda tedavinin planlamasi
kolaylasacaktir. Ayrica hastalara iliskin saglik verilerine ulasim
kolaylasarak hizli karar alma siirecleri olusacak ve sunulan hizmetin
kalitesi de artacaktir. Yapay zeka tabanli uygulamalar ile tibbi

konsiiltasyon konusunda fayda saglanacak
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ONSOZ

Yerel yonetimler bir yerel halkin yerel miisterek ihtiyaglarini gideren
birimlerdir. Tiirkiye’de il 6zel idareleri, belediyeler ve koyler yerel
yonetim birimleridir. Yerel yonetimler (il 06zel idareleri ve
belediyeler), gerek yatirim konusunda gerek de biitcenin belirlenmesi
ve borglanmaya karar verilmesi anlaminda ¢aligmalarini gergeklestir-
mektedir. Bor¢lanma konusunda iller bankasinin destegini alarak
hizmetlerini siirdiirerek gorevlerini yapmaktadirlar. Caligmada il 6zel
idareleri ve belediyelerin Iller Bankasi ile olan iliskileri ve
bor¢lanmalar arastirilmaktadir. Calismada Tiirkiye’de il 6zel idareleri
ve belediyelerin iller bankasi ile olan iliskisi incelenecek olup, iller

bankasinin bu noktadaki destegi detaylandirilacaktir.
GIRIS

Belediyelerin  hizmetlerini  gergeklestirmesi i¢cin 1933  yilinda
belediyeler bankasi olarak faaliyetine baglamis olan bankanin temel
amaci onlara kredi saglanmaktir. 1945 yilinda isim degisikligi ile Iller
Bankasi olarak faaliyetine devam eden banka, 2011 yilinda ise
Anonim Sirket statiisiine doniistiirilmistiir (Tiirkiye Belediyeler
Birligi). Bu hizmetlerin iginde sehrin gelismesi anlaminda; kredi
verilmesi, teknik destek ve danmismanlik gibi cesitli katkilarla
calismalarimi siirdiirmektedir. Bunun icerisinde 6zellikle yatirimlarda
belediyelere destek olunmasi ve modern bir belediyecilik hizmetinin

sunulmasina katkida bulunmaktadir.

257




Yerel yonetimlerin proje {retmeleri ve bunlarin uygulamaya
konulmasiyla birlikte, biitceden kendilerine aktarilan paylarin
dagitimlarinin yapilmasi gibi bir¢ok onemli ¢alisma igerisinde iller
bankas1 yer almaktadir. Ozellikle belediyelerin her ilde cesitli
hizmetleri halka sunmalar1t i¢in bir anlamda araci gorevini
gerceklestirmis olmaktadir. Bunun sebebi belediyenin isleyisi
konusunda bazi zamanlarda destege ihtiyac duymakta ve bu destekle
vaad ettigi hizmetleri yerine getirmektedir. Bdyle bir durumda,
belediyenin kaynak bulmasi ve bu kaynagi hizmetinde kullanmasi i¢in
iller bankasindan kredi talebinde bulunacaktir. Bu kaynagi elde

ettikten sonra hizmetlerini gergeklestirecektir.

Bankanin kurulus amacinda da ifade edildigi gibi bu yatirimlara
destek olunmasi durumunda bir anlamda kalkinma ve yatirim bankasi
islevini yerine getirmektedir. Ozellikle kredi temini igin para ve
sermaye  piyasalarindan ve her tirlii  fonlardan  kaynak
saglanabilmektedir  (ilbank). Boylelikle, belediyelerin  gerek
danismanlik hizmeti gerek de projelerin gerceklestirilmesi anlaminda

iller bankasinin 6nemli bir yeri oldugu diistiniilmektedir.

Caligmamizda, iller bankasinin yerel yonetimlerin hizmetlerine katkisi
talepleri, bor¢glanma siiri, iller bankasinin detayli olarak tarihsel
stireci ile birlikte, bu bankanin finansal gostergeleri incelenecektir.
Bilango analizi yapilarak son bes yila ait veriler karsilagtirilip, 6nemli
rasyolar1 ilizerinden bes yillik degerlendirmeler gerceklestirilecektir.

Calismanin amaci, iller bankasi ile yerel yonetimler arasindaki bu
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iligkinin ortaya konulmas1 ve i¢sel anlamda sistemin isleyisi hakkinda
bilgilerin verilmesidir. Boylelikle, bir tarafta sehrin ihtiyaglarini
karsilayacak yerel yonetim, diger tarafta bunlarin ¢oziimii igin

basvurulacak iller bankasinin ¢alisma mantig1 da kavranmis olacaktir.

1. ILLER BANKASI iLE YEREL YONETIMLER
ARASINDAKI ILISKi
1.1. Belediyelerle ile iller Bankasi Arasindaki Iliskiler

Belediyelerin bor¢lanmas: siirecinde 5393 sayili Belediye Kanunu ile
4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi
Kanunu’'nda yer alan ve kamu ylikiimliiliigi yaratilmasina yonelik

temel bazi hiikiimler belirleyici olmaktadir.

Belediyeler i¢ borglanmasim basta Iller Bankasindan kaynak
kullanmak seklinde olmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.
maddesinin i bendi belediyelerin bor¢lanabilecegini ongdrmiis, yine
ayni kanunun 68. Maddesinin b bendi iller Bankas1 ile belediyeler
arasindaki iliskiyi belirlemistir. Buna gore; “Iller Bankasi ndan
yatirtm kredisi ve nakit kredi kullanan belediye, odeme planimi bu
bankaya sunmak zorundadir. Iller Bankasi hazirlanan geri édeme

planmini yeterli gormedigi belediyenin kredi isteklerini reddeder.”

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 68. maddesinin bor¢lanmaya iligskin
getirilen sinirlamalarla ilgili hiikiimleri Iller Bankasimn verecegi

bor¢lanmanin sinir1 belirlemektedir. Buna gore;
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d) Belediye ve bagli kuruluglari ile bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip olduklar sirketlerin, faiz dahil i¢ ve
dis bor¢ stok tutari, en son kesinlesmis biitce gelirleri
toplamimin 213 sayili Vergi Usul Kanununda belirlenen yeniden
degerleme oramyla artirilan miktarini asamaz. Bu miktar

biiyiiksehir belediyeleri igin bir buguk kat olarak uygulanir.

e) Belediye ve bagh kuruluslar: ile bunlarin sermayesinin yiizde
ellisinden fazlasina sahip olduklar: sirketler, en son kesinlesmig
biitce gelirlerinin, 213 sayiui Vergi Usul Kanununa gére
belirlenecek yeniden degerleme oraniyla artirilan miktarimin yili
icinde toplam yiizde onunu ge¢meyen i¢ bor¢lanmayt belediye
meclisinin karari; yiizde onunu gegen i¢ bor¢lanma igin ise
meclis tiye tam sayisinin salt cogunlugunun karart ve Cevre ve

Sehircilik Bakanliginin onay: ile yapabilir.

f) Belediyelerin, ileri teknoloji ve biiyiik tutarda maddi kaynak
gerektiren altyapr yatirimlarinda Cumhurbaskanliginca kabul
edilen projeleri i¢in yapilacak borglanmalar (d) bendindeki
miktarin  hesaplanmasinda dikkate alinmaz. Dis kaynak
gerektiren projelerde Hazine ve Maliye Bakanligi’min goriisii

2

alimir. ...
1.2. i1 Ozel idareleri ile iller Bankas1 Arasindaki iliskiler

i1 6zel idarelerinin 5302 sayili Il Ozel Idareleri Kanunu'nda ve 4749
sayili Kamu Finansmant ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi

Kanunu’nda yer alan hiikiimler ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
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5302 sayili Kanun’un bor¢lanmaya iligkin maddelerinde, il 6zel
idarelerinin, gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak
icin ilgili kanunlarinda belirtilen usul ve esaslara gore borglanma

yapabilecegi ongoriilmektedir.

5302 sayili 11 Ozel Idareleri Kanunu’nun bor¢lanmay1 diizenleyen
51’inci maddesinin b, d, e ve f bendine gore il 6zel idareleri, yatirim
kredisi ve nakit kredisi temin etmek amaciyla, iller Bankasi

kaynaklarina bagvurabilmektedirler.

“Madde 51- Il ozel idaresi, gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi
giderleri karsilamak amaciyla asagida belirtilen usul ve

esaslara gore bor¢lanma yapabilir ve tahvil ihrag edebilir:

b) Iller Bankasindan yatirim kredisi ve nakit kredi kullanan il ozel
idaresi, édeme plammi bu bankaya sunmak zorundadir. Iller
Bankasi hazirlanan geri odeme planmini yeterli gormedigi il ozel

idaresinin kredi isteklerini reddeder.

d) 1l ézel idaresi ve bagl kuruluslar: ile bunlarin sermayesinin
%350 sinden fazlasina sahip olduklar: sirketlerin faiz dahil i¢ ve
dis bor¢ stok tutari, en son kesinlesmis biitce gelirleri
toplamimin 213 sayuli Vergi Usul Kanununda belirlenen yeniden
degerleme oranwyla artirtlan miktarini asamaz. Bu miktar
biiyiiksehir belediyesi bulunan illerin ozel idareleri icin bir

bucguk kat olarak uygulanir.
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e) Il ozel idaresi ve bagh kuruluslar ile bunlarin sermayesinin
%350’sinden fazlasina sahip olduklari sirketlerin, en son
kesinlesen biit¢e gelirlerinin, 213 sayui Vergi Usul Kanununda
belirlenen yeniden degerleme oranmiyla artirilan miktarinin yili
icinde toplam %10’'unu ge¢meyen i¢ borglanmayr il genel
meclisinin karari; %10’u gegcen miktarlar icin meclis iiye tam
sayisimin salt ¢ogunlugunun karart ve Igisleri Bakanligimin

onayi ile yapabilir.

) 1l ézel idarelerinin ileri teknoloji ve biiyiik tutarda maddi kaynak
gerektiren alt yapr yatirnmlarinda Cumhurbaskaninca kabul
edilen projeleri icin yapilacak bor¢lanmalar (d) bendindeki
miktarin  hesaplanmasinda  dikkate alinmaz. Dis kaynak

gerektiren projelerde Hazine Miistesarliginin gériisii alinir.”

Il 6zel idarelerinin i¢ borglanma kaynaklar1 konusunda bir sinirlama
olmamakla birlikte, uygulamada bu idarelerin sinirlt diizeyde de olsa
Iller Bankas1 kaynaklarimi kullandig1 goriilmektedir (Yilmaz, Emil ve

Kerimoglu, 2012, s. 220-221).
1.3. Yerel Yonetimlerin iller Bankasindan Aldig: Kredi Tiirleri

Iller Bankasinin yerel yonetimlere verdigi krediler banka kaynakl
krediler ve dis krediler olmak olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore
iller bankasinin banka kaynakli kredileri bes kaleme ayrilmaktadir.
Bunlar (ilbank, 2020, s. 19);

262 | DIiSIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR




a) Finansmam banka o6zkaynaklarindan saglanan %100 kredi ile
yiritiilen isler: Banka yatinm programimin disinda, yerel
yonetimlerce talep edilen islere kredi tahsis edilmek sureti ile
ortak idarelerin kanalizasyon, i¢cmesuyu, harita, imar,
yenilenebilir enerji, kamulastirma, rayli ulagim sistemi, yol
yapimi, kavsak diizenlemesi, alt-iist gecit ve kentsel doniisiim

projelerini gerceklestirmeleri saglanmaktadir.

b) Su ve kanalizasyon altyap1 projeleri (SUKAP): Cumhurbaskan
Karar ile niifusu 25.000 ve altinda olan belediyelere Genel
Biitce’den ayirilan 6denekten proje tutarinin %50’si oraninida
hibe destek saglanmakta, kalan %350’si icin ise iller Bankasi
tarafindan belediyesine uzun vadeli kredi acilmaktadir. Niifusu
25.000°den fazla olan ve Cumhurbaskan1 Karar1 ekinde yer alan
belediyelere ise 5393 sayili Belediye Kanunundaki borg¢ stoku
limitine uyma sart1 aranmaksizin Iller Bankasinca kredi tahsisi
yapilmaktadir. Ayrica projesi hazir olmayan belediyelerin
projeleri Iller Bankast tarafindan oncelikle

projelendirilmektedir.

¢) Malzeme ekipman ve ara¢ gereg kredileri,
d) Kefalet kredileri,
e) Nakit destek kredileri ve nakit krediler

2. ILLER BANKASININ KARAKTERISTIiK OZELLIKLERi

Iller Bankas1 A.S. 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige sahip,

Ozel biitceli Anonim Sirket statiislinde bir kalkinma ve yatirim
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bankasidir. Banka, 6107 sayili kendi 6zel kanunu ile 5411 sayili
Bankacilik Kanununa tabidir. Bankanin ortaklar1 belediyeler ve il 6zel
idareleridir. Sermayesi 30 Milyar TL olup, Cumhurbaskan1 Karari
ile artinlabilir (ilbank, 2020, s. 6). Devlet vergi gelirlerinden il 6zel
idarelerine ve belediyelere ayrilan paylarm %2’si ortaklik pay1 olarak
Iller Bankasina verilir. Bu pay, devlet vergi gelirlerinden belediyelere
verilen paydan kesilerek Bankaya transfer edilir. Belediyelerin Avrupa
Yatirim Bankasi, Asya Yatirim Bankasi gibi kuruluglardan ve diger
bankalardan bor¢lanmalarina da aracilik edebilir (Tiirkiye Belediyeler

Birligi, 2015).

Kurtulus Savasi’ndan sonra baglatilan kalkinma hamlesi ¢ergevesinde,
sehir ve kasabalarin yeniden imar ve insasi konusunda 6nemli gorev
ve sorumluluklar iistlenen Iller Bankas1 A.S.'nin temeli, Belediyelerin
imar faaliyetlerini finans etmek tizere, 11 Haziran 1933 tarihinde 2301
sayil1 Kanunla, 15 Milyon sermaye ile kurulan Belediyeler Bankasi’na
dayanir. Bankanin Kurulus Kanunu uyarinca yalniz Belediyelere
yonelik faaliyetlerde bulunmasi, kurulus sermayesinin, hizli niifus
artist  ve sehirlesmeye paralel olarak artan kredi ihtiyacim
karsilayamamas1 ayrica, mali kaynaga ve teknik yardima muhtag Il
Ozel Idareleri ile kdylerin bu yardim disinda birakilmas: ve faaliyet
sahasinin  daha  genisletilmesi  gibi  hususlar g6z  Oniinde
bulundurularak, Belediyeler Bankasinin degisik bir biinyeye sahip
kilinmast diisliniilmiis ve bu diisiinceyle kurulan Belediyeler
Bankasmin, Mahalli idareler Imar Bankasma déniistiiriilmesi igin

29.07.1944 tarihinde T.B.M.M. ne sunulan kanun tasarisi
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hazirlanmisgtir. Bu tasariin  Biitge Komisyonunda goriisiilmesi
sirasinda Bankanin adi Iller Bankasi olarak degistirilmistir. (ilbank,

2020, s. 6)

Il Ozel Idareleri, Belediyeler ve Koyleri de icine alan Iller
Bankasi1 Genel Miidiirliigii'niin kurulmasi, 13.06.1945 tarihinde kabul
edilen ve 23.06.1945 tarihinde de Resmi Gazetede yayinlanan 4759
sayitli kanunun yiiriirlige girmesiyle Belediyeler Bankasinin
gorevlerini lstlenerek resmen kurulmustur. 26.01.2011 tarihinde
T.B.M.M. tarafindan kabul edilen ve Resmi Gazete'nin 08.02.2011
tarihli niishasinda yayimlanan 6107 sayili kanunla iller Bankas1 A.S.

ismini almistir. (ilbank, 2020, s. 6)

Iller Bankasiin amaci; il 6zel idareleri ve belediyelerin; finansman
thtiyacim1 karsilamak, mahalli miisterek hizmetlere iligkin projeler
gelistirmek, danismanlik ve denetim hizmeti vermek, merkezi
hiikkiimetin mahalli idarelere her tiirlii kaynak transferine aracilik
etmek, her tiirli kalkinma ve yatirim bankacilig1 islevlerini yerine

getirmektir.

Bankanin misyonu; yerel yonetimlere, kentsel ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi amaciyla uluslararasi standartlarda proje iiretmek ve
gelistirmek, kredi saglamak, danmismanlik yapmak ve teknik destek
vermek yoluyla stirdiiriilebilir bir sehirlesmeye katkida bulunmaktir.
Bankanin vizyonu ise; modern kentlerin gelistirilmesi siirecine

onciiliik eden, hizmet kalitesi kanitlanmis uluslararasi bir kalkinma ve
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yatirrm bankasi olmaktir (Ilbank, 2020, s. 14). Bankanin faaliyet
konular1 yerel yonetimlere (ilbank, 2020, s. 7);

¢ Finansman Temin Etmek,

e Proje Gelistirmek,

e Danigsmanlik ve Teknik Hizmet Vermek

e Proje Yiiriitmek,

e Yerel yonetimlere Genel Biitceden ayrilan paylarin dagitimlarini
yapmak,

o Bankaya kaynak temin etmek {izere, proje kaynagi i¢in herhangi
bir bor¢ ve sartli yiikiimliliik altina girmemek kaydiyla kar
amaglt gayrimenkul yatirnm projeleri ile uygulamalar yapmak
veya yaptirmak,

o Bakanlik Tarafindan talep edilen 6zel projeler ve kentsel altyap1
projeleri ile yapim islerini yapmak veya yaptirmak,

e Yurti¢i ve yurtdigi finansman kurumlart ile isbirligi yapmak,

e Yurti¢i ve yurtdist finansman kuruluslar ile para ve sermaye
piyasalarindan ve her tiirlii fonlardan kaynak saglamak,

o Her tiirlii tasit, menkul ve gayrimenkul mallar1 almak, satmak,
kiralamak, kiraya vermek, leh ve aleyhte rehin, ipotek, intifa,
irtifak haklari, gayrimenkul miikellefiyetleri ve diger ortakliklar
tesis etmek,

e Kendi kaynaklar1 disinda finansman temin edilmek ve
Bankacilik Kanununa aykiri olmamak kaydi ile ¢alisma alani
kapsaminda  yurtdisinda projelendirme ve danismanlik

hizmetleri vermek,
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e Projelerin uygulanmasi i¢in temin edilen finansmanin
kullanilmasina aracilik etmek,

e Ortak idarelere doniik her tirlii egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmaktir.

o Belediyelerin basta vergi, sosyal gilivenlik primleri ve kamuya
olan diger borglari, devlet vergi gelirlerinden ayrilan paylardan
kesilerek ilgili kurumlara 6denir. Ancak bu kesinti, belediyenin
her ay vergi gelirlerinden alacagi payin %40’ 11 gecemez. Bu
sekilde, belediyelerin zorunlu hizmetlerinin kesintiye ugramasi

Onlenmistir.
2.1. Iller Bankasimin Bilancosu

Iller bankasinin bilangosu igerisinde yer alan dénemli kalemlerin yil
bazli degerlendirmeleri yerel yonetimler banka iliskilerinin
degerlendirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi,
yerel yonetimlere destek olan boyle bir bankanin finansal yapisinin da
incelenerek, toplam aktifleri, krediler, 6zkaynaklar1 ve net donem
kar/zarar1 gibi belirli noktalarin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Asagida yer alan tablolarda bankanin son bes yillik verileri baz

aliarak degerlendirmeler yapilmistir.

267




50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2016 2017 2018 2019 2020

M Toplam Aktifler (Bin TL)  ® Krediler (Bin TL) m Ozkaynaklar (Bin TL)

Sekil 1: iller Bankas1 Baslica Finansal Gostergeler (Bin TL)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarindan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilde bankanin en temel gostergeleri incelenmistir.
Detayli olarak bakildiginda bankanin toplam aktifleri 2016 yilinda
21.843.349 Bin TL iken, 2020 yilinda 46.879.330 Bin TL olmustur.
Buradaki artig iki katin iizerinde gergeklesmistir. Buna karsin banka
kredileri 2016 yilinda 16.227.751 Bin TL iken, 2018 yilinda
28.288.482 Bin TL olarak gerceklesmis ve sonraki iki yillik siirecte
yatay bir seyir izlemistir. Buna karsin, 6zkaynaklar incelendiginde
2016 yilinda 14.116.874 Bin TL iken, sonraki yillarda kademeli olarak
artisint siirdiirmiis ve 2020 yil sonunda ise 24.131.877 Bin TL olarak
gergeklesmistir. Hem toplam aktifler hem de o6zkaynaklar olarak

stirekli bir artig goriilmekte iken, krediler kisminda son {i¢ yil daha
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duragan bir seyir i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu verilerle birlikte
bankanin net donem kari/zararinin da incelenmesi gerekmektedir.

Asagida son bes yila ait net donem kari/zarar1 sekli yer almaktadir.

2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.000.000

500.000 I I
0

2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 2: iller Bankas1 Net Dénem Kar/Zarar1 (Bin TL)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarindan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki yer alan sekle gore, 2016 yilinda bankanin kari 820.938
Bin TL iken, 2018 yilinda 1.662.354 Bin TL ve 2020 yilsonunda ise,
2.073.226 Bin TL olarak siirekli yiikselis gostermistir. Buradaki
verilerde son bes yillik siiregte kar eden ve bu karmni stirekli ytikselten
bir banka oldugu goriilmektedir. Ayrica, 2020 yilinda son elde edilen
kar orani bir 6nceki yila gore %16,34’liikk bir artis gostermis ve 2018
ile 2019 yillarinda gergeklesen yiizde %7,20’lik artigin tam iki kati

iistiinde bir kar yiizdesel degisimi goriilmiistiir.
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2.2. iller Bankasinin Rasyolari

Bilangodaki 6nemli verilerin incelenmesinin ardindan bir sonraki
stirecte bazi rasyolarinin yil bazli olarak degerlendirilmesi de
onemlidir. Cilinkii bu rasyolar aracilig1 ile bankanin nasil bir durumda
olduguna dair fikir sahibi olunabilmektedir. Bu ag¢idan asagida iki
sekilde toplanmig olan veriler incelenerek, aktifleri, sermaye
yeterliligi, aktif ve Ozkaynak karliligi gibi Onemli veriler

degerlendirilmis olacaktir.
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Sekil 3: iller Bankasinin Aktifleri Agisindan Degerlendirilmesi (%)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarindan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki sekilde Aktif toplaminin igerisindeki kredileri incelersek,
2016 yilinda %74,29 iken, 2017°de %89,68 ile en yiiksek diizeyine

ulagmistir. Sonrasinda ise 2020 sonunda kredilerin pay1 %63,12’lere
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diismiistiir. Son ii¢ yildir kredilerin aktif toplam ig¢indeki payinin
distiigli goriilmektedir. Toplam aktifler igerisinde likit olan aktiflerin
pay1 ise, 2016 yilinda %21,74 olurken, 2017°de %7,12 ile en diisiik
seviyesinde olurken, sonraki yillarda artisa baglamis ve 2020 sonunda
%30,67’lere kadar ¢ikmistir. Buradaki gosterge ise, likit aktiflerin son

ti¢ yilda arttig1 anlaminda diisiiniilebilir.

Aktif karlilik oran1 bir diger ifade ile ROA ise, bankadaki varliklarin
gelir elde etmede ne Olgiide karli oldugunu gosteren bir veri
olmaktadir. Bir anlamda, varliklarin getirisi olarak da ifade edilir. Bu
veri ise, 2018 yilinda en yiiksek olarak %5,16 olmusken, 2019°da
%4,94 ve 2020’de %4,42 seviyelerinde gerceklesmistir. Burada net
karin arttirilmas ile birlikte 2018 yilinda deger yiiksek ¢ikmisken,
sonraki yillarda karin o derece yiikselisi gerceklesmedigi icin denge
diizeyinde kalmistir. Oranin arttirilmas1 i¢in karda yiikselisin

gerceklesmesi gerekmektedir.

Aktifler acisindan yukaridaki degerlendirmenin disinda, 6zkaynaklar
acisindan da bankanin finansal yapisi incelenirse, asagida yer alan

sekille 6zetlenmig olacaktir.
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Sekil 4: iller Bankasmnin Ozkaynaklar1 Agisindan Degerlendirilmesi (%)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarmdan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki  sekilde yer alan sermaye yeterlilik rasyosu,
karsilasilabilecek birgok risklere karsin bankanin, o riski karsilayacak
kadar 6zkaynak bulundurma orani olmaktadir. Genel kabul gormiis
sartlar1 iginde bankalarda bu oran %8’in lizerinde olmasi kabul edilir.
Tiirkiye’deki bankalarin sermaye yeterli rasyosu 6zellikle 2001 krizi
sonras1 makul diizeyde olmustur. Fakat burada iller bankas1 6zelinde,
2016 yilinda %49,62 iken, ilerleyen yillarda diiserek 2020 yilsonu
%45,5 oldugu goriilmektedir. Oranin diger bankalara gore daha diisiik
olmasi gerekmektedir. Fazla yiiksek bir oran atil 6zkaynag ifade ettigi

icin ne ¢ok yliksek ne de ¢ok diisiik olmas1 istenmemektedir.

Bir diger oranda ise, toplam aktifler igerisinde 6zkaynaklarin oram
olmaktadir. Bu veri ise, 2016 yilinda %64,63 iken ilerleyen yillarda
diiserek 2019’sa 9%58,07 ve 2020 yili sonunda ise %51,48 olarak

gergeklesmistir. Bu oran ile varliklarin ne kadarinin 6zkaynaklar ile
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finanse edildigini gostermektedir. Bankanin gostergelerinde ise son

bes yilda %50’nin {izerinde bunu gergeklestirdigi goriilmektedir.

Diger bir oran ise 6zkaynak karlihig:i olmaktadir. Ozkaynak karlilig:
(ROE), net karin o6zkaynaklara orani olarak ifade edilir. Burada
bulunan 6zkaynak karsiliginda ne kadar kar elde edildigi gosterilmis
olmaktadir. 2016 yilinda %35,82 iken, 2018’de %8,95 ve 2020 yilinda
ise %8,59 diizeyinde gerceklesmistir. Son {i¢ yildir %8’ler seviyesinde
olmasi1 ve karlilik diizeyinde de artisin gerceklesmesi oranlarin bu
sekilde olmasini saglamistir. Verilerin tamaminda, banka performansi
anlaminda herhangi bir sikintinin  olmadigin1  ifade  ettigi

disiiniilmektedir.

3. iLLER BANKASININ YEREL YONETIMLERE VERDIGIi
KREDILER

Yerel yénetimlerin 2016 yilinda iller Bankasi’nin 6zkaynaklarindan
aldig1 kredi toplami 5.3 trilyon TL, 2017 yilinda 8.7 trilyon TL
olmustur. 2018 ve 2019 yillarinda 5 trilyon TL civarindaki krediler,
2020 yilina gelindiginde 6.5 trilyon TL olarak gergeklesmistir (Bkz.
Sekil 5)
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Sekil 5: Banka Oz Kaynaklarindan Yillara Gore Kredi Kullanim Miktar1 (Bin TL)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarindan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Son yillarda yerel yonetimlerin iller Bankasi disinda kaynaklara
yoneldikleri sonucuna ulagilmaktadir. Cilinkii 2015 yilinda yerel
yonetimlerin i¢ kaynakli banka kredi borcunun % 92°si, 2016 yilinda
i¢ kaynakli banka kredi borcunun % 90’1, 2017 yilinda i¢ kaynakl
banka kredi borcunun % 88’i Iller Bankas1 kokenli kredi borglari
olusturmaktadir. Ancak 2018 yilinda yerel yonetimlerin i¢ kaynakli
banka kredi bor¢larinin sadece % 65°1, 2019 yilinda yerel yonetimlerin
ic kaynakli banka kredi borclarinin sadece % 58’i Iller Bankasi
kaynaklidir. Bu durumda yerel yonetimler ve 6zellikle belediyelerin
son donemlerde iller Bankas1 disindaki diger yerel (i¢) bankalardan
kaynak saglamakta oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Bkz. Sekil 6).
2019 verilerine gore, 48 trilyon TL’lik kredi borcunun, 28 trilyon
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TL’lik kismu Iller Bankasi’ndan, 20 trilyon TL’lik kismi diger ic
(yerel) banka kaynakli oldugu goriilmektedir. S6z konusu Iller
Bankas1 dahil kredi borcunun biiyilk kisminin uzun vadeli oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
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Sekil 6: iller Bankasinin Verdigi Krediler ve Tiim Yerel Banka Kredileri (Bin TL)

Kaynak: [lbank, 2015-2016-2017-2018-2019 Faaliyet Raporlart ve 2015-2016-
2017-2018-2019 igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporlarmdan
alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

2019 yili verilerine gore, yerel yonetimlerin toplam i¢ ve dis kredi
bor¢ toplami 70 trilyon TL civart olup, bunun %30’luk kismi dis
kaynakli borglar teskil etmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin Iller
Bankasi  disinda  yabanct  kaynaklardan da  yararlandigini
gostermektedir. 2018 yilinda, yerel yonetimlerin toplam i¢ ve dis kredi
borcu 61 trilyon TL civart olup, bunun yine %30’luk kism1 yabanci
kokenlidir. 2017 yilinda, yerel yonetimlerin toplam i¢ ve dis kredi
borcu 36 trilyon TL olup, bunun yaklasik %30’luk kismi yabanci
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kokenlidir. Buna gore, yerel yonetimlerin dis borg¢lanmasi, toplam
kredi borcu i¢indeki ylizdesi degismemek iizere her gegcen yil artma

vaziyeti gostermektedir (Bkz. Sekil 7).
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Sekil 7: Yerel Yonetimlerin Dig Kaynakli Kredileri (Bin TL)

Kaynak: ilbank, 2016-2017-2018-2019-2020 Faaliyet Raporlarindan alinan
verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Calismada, yerel yonetimlere kaynak tahsis eden iller Bankasi’nin
yerel yonetimler sisteminde onemli bir yere sahip oldugu goriilmekle
beraber, son dénemlerde yerel yonetimlerin Iller Bankas1 disinda ig
piyasadan ve dig piyasadan kredi borglanmasina gittigi sonucuna
ulasilmaktadir. Aktif toplaminin igerisindeki krediler rasyosu da bu
durumu dogrular niteliktedir. S6z konusu rasyo 2016 yilinda %74,29
iken, 2017°de %89,68 ile en yiiksek diizeyine ulagmistir. Sonrasinda
ise 2020 sonunda kredilerin pay1 %63,12’lere diismiistiir. Son ii¢ yildir
kredilerin aktif toplam i¢indeki payinin diistiigii goriilmektedir.
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2015 yilinda yerel yonetimlerin i¢ kaynakli banka kredi borcunun %
92’s1, 2016 yilinda i¢ kaynakli banka kredi borcunun % 90’1, 2017
yilinda i¢ kaynakli banka kredi borcunun % 88’i Iller Bankas1 kokenli
kredi borglarindan olusmaktadir. Ancak 2018 yilinda yerel
yonetimlerin i¢ kaynakli banka kredi bor¢larinin sadece % 65’1, 2019
yilinda ise yerel yonetimlerin i¢ kaynakli banka kredi bor¢larinin

sadece % 58’1 Iller Bankas1 kaynaklidir.

2019 yili verilerine gore, yerel yonetimlerin toplam i¢ ve dis kredi
bor¢ toplami 70 trilyon TL civart olup, bunun %30’luk kismi dis
kaynakl1 borglari teskil etmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin Iller
Bankas1 disinda  yabanct  kaynaklardan da  yararlandigini
gostermektedir. Buna gore, yerel yonetimlerin dis borg¢lanmasi her

gecen yil artma vaziyeti gostermektedir.

Iller Bankasinin finansal verileri incelendigi zaman, saglam bir banka
ozelliklerine sahip olmasina ragmen, yerel yonetimler sisteminde daha
aktif bir pozisyon almasi gerekmektedir. Bunun sebebi, belediyelerin
dis bor¢lanma yoluyla kendilerini finanse etmelerinin yerine, Iller
Bankasi’nin destegi ile sehirlerin planlanmasi ve bu planlama
faaliyetlerinin hayata gegmesi noktasinda bankanin daha 6n planda yer
almas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Boylelikle, bankanin ilk kurulus
amacmin dogrultusunda yerel yonetimlere katki sunmaya ve

gelisimlerini saglamaya devam edecektir.
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Tirkiye Belediyeler Birligi. (2015). Tiirkiye’de yerel yonetimler, Ankara.

Yilmaz, H. H., Emil, M. F., & Kerimoglu, B. (2012). Yerel yonetimler maliyesi —
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Ankara: Mali hizmetler dernegi.
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GIRiS

Uluslarin  ekonomilerinde 6nemli bir unsur olarak kabul goren
bliyiimenin gerceklesmesi pek c¢ok faktoriin etkisine baghdir. Bu
siirecte Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin ayr1 bir yeri vardir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle bu teknolojiler ekonomide bir¢ok alani
etkilemekte olup iilkelerin biiyiime ve gelismedeki farkliliklarinin da
bir nedenidir. Bilhassa {ilkelerin verimlilik diizeylerinin ¢esitliliginde

teknolojinin biiyiik oranda etkisi s6z konusudur.

Neo-Klasik yaklagimda digsal, evrimci yaklasimda ise ig¢sel kabul
edilen teknolojinin gelir ve biiytimedeki rolii lizerine diinden bugiine
cok farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Evrimci yaklasimda 6grenme ve
teknolojik yenilik merkezi 6nemdedir ve bu yaklasimda teknolojik
yenilik uzun doénem i¢in ekonomik gelisimin tetikleyicisi olarak
goriilmektedir (Taymaz, 2001: 12-13). 1980’11 yillarin sonlarinda igsel
biiyime teorileri ile birlikte ekonomik biiyiimeyi ic¢sel faktorlerin
belirledigi  vurgulanmaktadir ve {retim fonksiyonunda artan
verimlerin gecerliligi varsayimi, iktisadi biiyliime siireclerinde bilgi
unsuruna gostermis olduklar1 6nem bu teorilerinin en 6nemli ortak
noktasini  olusturmaktadir (Dagli & Ezanoglu, 2021: 443).
Giliniimilizde toplumlarin ve tretimin sekillenmesinde basat bir rol
oynayan bilgi ve teknoloji siirekli gelisip ilerlemektedir ve
ekonomilerin ilgi odaginda yer almay: siirdiirmektedir. Rekabet
acisindan avantaj elde edebilme arzusu, sahip olunan ekonomik giiciin
korunmasi ve biiylime istegi toplumlar1 teknoloji tabanl gelismelere

ve yenilik¢i uygulamalara tesvik etmektedir. Bilgi toplumunun ingasi
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ve kalkinmaya giden bu yolda BIT kilit bir neme sahiptir. Genis bant

internet de bu siirecte miihim bir aragtir.

Elektronik, internet ve bilgisayarlarin haberlesme, gorsel yaym ve
sesli iletisim gibi klasik iletisim teknolojileri alanlarinda bir arada
uygulanmasi ile meydana gelen teknolojik gelisme, kokli bir
degisikligi de beraberinde getirmistir. Birgok teknolojik bulusun bu
olagan iistii gelisme ve ilerlemelerde rolii olsa da tetikleyici ana faktor
bilginin iiretimi ve yayginlagmasinda dnemli olan bilgisayarin icad1 ve
kullanim1 ile internetin kullanimi ve yayginlagmasidir (Akgiil, 2004:
2-3). Gelisme ve ilerlemelerle internet, insan yagaminin ayrilmaz bir
parcast haline gelmis ve kullaninmi da artmistir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU-International Telecommunication
Union)’nin tahminlerinde 2019'un sonunda, kiiresel niifusun yiizde
51'inin veya 4 milyar insanin biraz fazlasinin interneti kullanmakta
oldugu belirtilmektedir (bkz. ITU, 2021). Covid-19 siirecinde de
internet; bilgi olusumlari, paylasimi, iiretimi, pazarlanmasi gibi pek
cok yapinin temel yeri olmustur. Pandemi siirecinde uzaktan yapilan
egitim-0gretim faaliyetleri, online ticaret egilimleri, is siire¢lerinin
uzaktan idaresi, sosyal aktiviteler vb. durumlar i¢in internet
vazgecilmez bir rol oynamstir. Internetin {iretim, sosyal yasam, ticaret
gibi faktorlere etkisinin yani sira biiyiime, verimlilik ve gelisme

tizerinde de etkisi bulunmaktadir.

Bilindigi lizere ekonomik sistemde yer alan aktorler, yeni bilgiyi
olusturmak i¢in mevcut bilgileri girdi olarak kullanmaktadirlar. Bu

stirecte bilginin islenmesi, deneyim, farkli bakis ag1 ve anlayislan ile
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bilgi zenginlesmekte, degerlendirilmekte ve cogalmaktadir. Yiiksek
hizli internet mevcut is siireclerinin maliyetlerini minimize etmekte
olup bu baglamda 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda rekabet ve
yenilik siireclerini tesvik eden biiyiik bilgi gruplarinin mekansal
aligverisine dayanan yeni is ve firma is birligi modellerinin ortaya
ctkmasini da saglamaktadir (Czernich vd., 2011: 508). Genel anlamda
medya akisi, telefon, oyun ve interaktif hizmetleri kapsayan internet
hizmetlerine olanak taniyan yiiksek hizli veri iletiminin saglanmasini
ifade eden "Genis bant" (Arvin & Pradhan, 2014: 4360) doniistiiriicti
giicii ile bilgi ve bilgi iletimini 6nemli 6l¢lide hizlandirmakta ve bu
nedenle BIT’in ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini artirmaktadir

(Mayer vd., 2020: 130).

Genis bant altyapis1 ile girdi olarak bilgiye dayanan piyasalardan
olusan bir bilgi ekonomisinde merkezi olmayan bilgi ve fikirlerin
iiretimi ve dagitimi daha kolay olmaktadir (Atif vd., 2012). Genis bant
altyapisinin  yayilimi insanlarin internete ve bircok uygulamaya
erisebilirligini de arttiracaktir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2008: 11).
Diger yandan yiiksek hizli interneti kolaylastiran genis bantin
dontistiiriicii giicii bireylerin yasama, ¢alisma ve iletisim kurma seklini
de degistirmektedir. Ayn1 zamanda piyasalar ve kamu isleyisleri
iizerinde de derin bir etkisi vardir. Bunlara ek olarak genis bant
internet kirsal alanlarinin ekonomide rekabet etmesine ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomik faaliyeti yeniden organize etmelerine izin
vermektedir. Bu nedenle, genis banda erisimin genislemesinin daha
yiksek ekonomik biiyiime diizeylerine yol actifi distliniilmektedir

(Arvin & Pradhan, 2014: 4360). Fakat yazinda genis bant internetin
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biiylime ya da gelir lizerinde etkisi hakkinda net bir bakis agisi
bulunmamaktadir. Bu baglamda bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de
iller diizeyinde 2011-2019 donemi igin genisbant internet abone
sayisinin kisi bagina diisen Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) tizerine
etkisini panel veri analizi ile analiz etmek amaglanmistir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda kisi basina GSYH, toplam genisbant
internet abone sayisinin niifusa orani, toplam girisim sayist ve

ortaggretimde okullasma orani degiskenleri kullanilmistir.

Calisma giris ve sonu¢ boliimii haricinde toplamda dort bdliimden
olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde genis bant teknoloji
kullaniminin diinya ve Tirkiye’deki durumuna, {i¢ilincii boliimiinde
literatlirdeki caligsmalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde yontem ve
veri seti hakkindaki bilgilere yer verilmis olup besinci bolimde de
analiz  bulgular1  aktarilmistir. Calisma sonu¢ bolimi ile

sonlanmaktadir.

1. GENIS BANT TEKNOLOJi KULLANIMININ DUNYA VE
TURKIYE’DEKI DURUMU

1990'arin sonlarindan beri genis bant teknolojileri diinya capinda
iilkeler tarafindan uygulanmaktadir (Arvin & Pradhan, 2014: 4360).
Diinyada aktif mobil genis bant ve sabit genis bant penetrasyonunun
mevcut durumuna yer vermek gerekirse her 100 kiside aboneligini
iceren degerlerde son bes yillik donemde genel itibariyle artis soz
konusudur. 2016 da sirastyla %51,9 ve %12,2 olan mobil genis bant
ve sabit genis bant penetrasyon degerleri 2020°de %75,0 ve %15,2°¢

ulasmistir. Diger yandan gelismis, en az gelismis, gelismekte olan,
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karayla cevrili gelismekte olan iilkelerde ve gelismekte olan kiiciik
ada iilkelerinde aktif mobil genis bant penetrasyonu 2020 yilinda
sirastyla %125,2, %33,2, %65,1, %37,3 ve %54,0’tiir. Sabit genis bant
penetrasyonu ise sirasiyla %33,6, %1,3, %11,5, %3,1, %7,9’dur
(Tablo 1).

Tablo 1: Genis Bant Penetrasyon Oranlarinda Diinyada Son Bes Yillik Durum
(Kaynak: ITU, 2021)

(Her 100 Aktif mobil genis bant Sabit genis bant penetrasyonu
kiside penetrasyonu

abonelik) | 20162017 | 2018 | 2019 | 2020* | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020%*
Diinya 51,9 628 | 69,5| 742 | 750 | 12,2] 13,6] 14,0| 14,8| 15,2
Gelismis 97,0|108,7| 116,6 | 123,9| 125,2| 30,4 | 31,5| 32.2| 33,2| 33,6
ulkeler

Gelismekte | ) 51 5351 601 | 643 | 65.1 | 85| 99| 103] 11.1] 11.5
olan ulkeler

En Az

Gelismis 199 26,2 | 29,0 | 31,8 | 33,2 | 0,9 1,0 1,1 1,2 1,3
Ulkeler

Karayla
cevrili
gelismekte
olan iilkeler

24,3| 314 333 338 373 | 2,1 | 23| 25| 28| 3.1

Geligsmekte
Olan Kiigiik
Ada
Ulkeleri

38,5 44,8 | 49,1 | 534 | 540 70| 7,0 | 7,1 | 7.5| 79

(Not: * Haziran-2020 tahminini igermektedir).

Tablo 1°de goriildiigii iizere s6z konusu oranlar gelismis iilkelerde
fazla, en az gelismis iilkelerde ise azdir. Gelismekte olan ve gelismis
iilkeler arasinda s6z konusu yiiksek farkin temel nedeni gelismis
iilkelerde saglanan altyapr yatirimlariyla internete erisimin hizi artist
ve maliyet azalis1 ile tiiketiciye daha diisiik fiyat sunulmasidir

(Kabaklarh & Isicik, 2020, s. 40).
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Tiirkiye’de ise 2019 yili itibariyle toplamda 76,639,695 adet genisbant
internet abone sayisi bulunmaktadir. Detaylandirmak gerekirse sabit
genigbant internet abone sayist toplam 14,231,978 ve mobil genigbant
internet abone sayist® ise toplam 62,407,717 dir (Ilgili veriler igin bkz.
BTK, 2020)). Toplam genisbant internet erisim hizmeti abone
sayisinda ilk beste Istanbul (19,484,356), Ankara (5,806,184), Izmir
(4,298,585), Bursa (2,848,977) ve Antalya (2,393,310) illeri yer
alirken Kilis (137,719), Igdir (132,115), Gilimiishane (82,846),
Ardahan (92,595), Bayburt (62,894) ve Tunceli (60,166) illeri abone
sayisinda son siradadir (bkz. Sekil 1).

60166

ekil 1: Tiirkiye’de Genisbant internet Abone Sayis1 (Kaynak: BTK, 2020’den
Y Yy y
yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur)

3 3. nesil (3N) veya “daha iistii mobil standartlar: kullanan sebekeler iizerinden

sunulan genigsbant internet erigim hizmeti abonelik sayisini” ifade etmektedir ( BTK,
2020).
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Genis bant internet erisiminde xDSL*, kablo platform, fiber optik,
uydu, mobil genigsbant, WiMAX® gibi teknolojiler kullanilmaktadir
(BTK, 2012: 4-7). Tirkiye’de ¢ok farkli genisbant teknolojileri
kullanilmakla birlikte, yogun olarak 0&zellikle xDSL ve mobil
teknolojiler kullanilmaktadir. Fiber ve kablo internet teknolojilerinin
de kullannmi1 s6z konusudur. Diger teknolojiler ise ¢ok az tercih
edilmektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2017: 12). Oranlarla ifade etmek gerekirse BTK (2020) verilerine gore
2019 yili i¢in 9,662,248 adet xDSL, 3,213,298 adet fiber, 1,084,446
adet kablo ve 271,986 adet de diger (Metro Ethernet, Frame Relay,
ATM, BPL teknolojilerine dayanan) genis bant internet erisim hizmeti
abone sayisi mevcuttur. Diger yandan genis bant agisindan mobil
cepten internet abone sayist 61,684,363 ve mobil bilgisayardan

internet abone sayis1 da 723,354 ’tiir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biiyltime ya da gelir iizerinde yarattigi
etki ulusal ve uluslararasi diizeyde pek ¢ok arastirmaci ve
akademisyen tarafindan merak edilen ve incelen bir konudur. Genis
bant abone say1s1 da literatiirde yeniligin (Or: Kutgi & Maden, 2020:
31; Ozgiir Giiler & Veysikarani, 2018: 161) veya BiT in bir gostergesi
olarak kabul gérmekte ve calismalarda kullanilmaktadir (Or: Bahrini

4 DSL, Sayisal Abone Hatti (DSL-Digital Subscriber Line)’nmn kisaltmasi olup
xDSL ise 0zel bir protokolii belirtmeksizin bir biitlin olarak teknolojiyi
tanimlamaktadir (Yakan, 2005: 11).

> WIiMAX “Worldwide Interoperability for Microwave Access” kelimelerinin
kisaltmasidir ve bu teknoloji “sabit, tasinabilir ve mobil erisimleri destekleyen bir
genisbant kablosuz erisim teknolojisidir” (Giingor vd., 2009: 5).

287




& Qaffas, 2019; Ozkan & Celik, 2018). Diger yandan literatiirde genis
bantin ekonomik biiyltime ya da gelir ile iliskisini dogrudan ele alan
arastirmalar da vardir (Or: Mayer vd, 2020; Oloja vd., 2020; Arvin &
Pradhan, 2014; Atif vd., 2012). Fakat genis bantin biiylime veya gelir
lizerindeki etkisi hakkinda yazinda tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Ilgili literatiirde genis bant penetrasyonu/kullani-
mindaki artigin veya yayginlasmanin ekonomik biiylimeyi veya geliri
olumlu etkiledigini iceren calismalar olmakla birlikte (Or: Oloja vd.,
2020; Bahrini &Qaffas, 2019; Atif vd., 2012; Czernich vd., 2011)
genisbant internet kullaniminda gelir seviyesinin en onemli etken
oldugunu ifade eden calismalar da bulunmaktadir (Or: Cubukcuoglu
vd., 2013). Aym1 zamanda genis bant penetrasyonu ve biiylime
arasinda karsilikli  nedensellik tespit eden arastirmalara da
rastlanmaktadir (Or: Arvin & Pradhan, 2014). Literatiir taramas1 Tablo

2 ile sunulmaktadir.

Konuyu igeren c¢aligmalara bakildiginda genis bant ve gelir iligkinin
siklikla iilke diizeyinde ve farkli degiskenlerle analiz edildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada yer alan degiskenler literatiirdeki
calismalar baz alinarak modele dahil edilmistir. Mayer vd, (2020);
Cubukcuoglu vd., (2013)’a ait ¢aligmalarda egitimi iceren
degiskenlere yer verilmesi sebebiyle modelde egitimin bir gdstergesi
olarak ortadgretimde okullagma oram (%) degiskeni kullanilmastir.
Mayer vd, (2020); Atif vd., (2012)’e ait calismalarda ise isgiicii
degiskenine yer verilmesi sebebiyle toplam girisim sayis1 degiskenine

yer verilmistir. Yazinda yer alan diger degiskenler ise ¢aligmanin il
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diizeyinin ele almmasi ve verilerin il diizeyinde mevcut

olmamalari/eksiklikleri sebebiyle analize dahil edilememistir. Ozetle
bu calismada diger calismalardan farkli olarak Tiirkiye’de 81 il igin

s6z konusu iliski aragtirllmakta olup arastirma ile literatiire katki

saglandig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 2: Literatiir Taramasi

Yazar | Ulke/Dénem Yontem Degiskenler Bulgular
Coban, Yiikselen Panel veri | Internet kullanici | Ekonomik
(2020) piyasa analizi sayist/niifus, kisi | bliylimeyi internet
ekonomileri bas1 GSYIH, | kullammi  negatif
(21 {ilke) enflasyon orani, | etkilemektedir.
(1995-2017) gayri safi sermaye
olusumu, kamu
harcamalar1 (%
GSYIiH)
Mayer 29 OECD Dinamik | Kisi bast GSYIH, | Genis  bant  ag
vd, iilkesi panel veri | sabit genis bant | penetrasyonu
(2020) | (2008-2012) analizi penetrasyonu, ekonomik
genis bant | biiyiimeyi
indirme hizi, | yonlendirmektedir.
niifus, briit
sermaye
olusumu/GSYIH,
isgiict, egitim
endeksi, hisse
fiyat endeksleri
Oloja Nijerya Anket Genis bant | Genis bant
vd., - Uygulamas | internet kullanimi, | penetrasyonundaki
(2020) 1ve En GSYIH artisin ~ ekonomik
Kiigiik biiylimeyi artiracagi
Kareler saptanmistir.
Yontemi
Bahrini 14 MENA Panel veri | Kisi basi GSYIH, | Internet kullanim
& ve 31 SSA analizi finansal gelisme, | ve  genis  bant
Qaffas, ulkesi Genellestir | internet kullanim1 ekonomik
(2019) | (2007-2016) ilmis kullanicisi sayist, | bilyiimenin  temel
Momentler | sabit genis bant | itici giiglerindendir.
Yontemi, | abonelik  sayisi,
(GMM) sabit telefon
aboneligi  sayisl,
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mobil  hiicresel
abonelik  sayisi,
iilkenin ticaret
hacmi, enflasyon,
yerli yatirim,
genel  hiikiimet
nihai tilketim
harcamalari
Ozkan Tiirkiye Zaman GSYIH, internet | Bilgi iletigim
&Celik | (1998-2015) serileri kullanimi,  sabit | teknolojileri (BIT)
s analizi telefon ve cep | kullaniminin
(2018) telefonu kullanimi | ekonomik biiyiime
iizerinde olumlu
etkisi s0z
konusudur.

Pala, AB-28 Panel Ekonomik Kisa dénemde
(2016) ilkeleri birim kok, | biiylime, internet | internet  kullanici
(1990-2014) Granger | kullanici  sayisi, | sayisindan

nedensellik | briit sermaye | ekonomik
, olusumu, bilimsel | biiylimeye pozitif
esbiitiinles | ve teknik makale | bir nedensellik
me, vektor | sayisi bulunmakta  iken
hata uzun doénem igin
diizeltme nedensellik yoktur.
modeli
Arvin G-20 Granger | Genis bant | G-20 igindeki
& iilkeleri nedensellik | penetrasyonu, gelismekte olan
Pradha | (1998-2011) analizi ekonomik ilkeler igin
n biiyiime, ekonomik
(2014) kentlesme biiyiimeden  genis
derecesi, bant
dogrudan yabanci | penetrasyonuna
yatirim dogru tek yonli
nedensellik
saptanirken
gruptaki daha
gelismis  iilkelerde
iki degisken
arasinda kisa vadeli
gift yonli
nedensellik
saptanmuistir.
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Cubukc
uoglu
vd.,
(2013)

30 OECD
tilkesi
(2010 y1l)

Coklu
regresyon
analizi

Kisi bagina diisen
gelir, niifus
yogunlugu, egitim
diizeyi (25-64 yas
igin; iiglincii
seviye), genisbant
abone
sayist/niifus,
genisbant erisimi
olan haneler/tim
haneler, genigbant
kullanim1 (en az
10 calisant
bulunan is yerleri

icin)

Genigbant internet
kullaniminda  gelir
seviyesi en Onemli
etkendir.

Atf
vd.,
(2012)

31 OECD
tilkesi
(1998-2010)

Panel veri
analizi

Genigbant
penetrasyonu,
briit sermaye
olusumu, calisan
kisi basina
GSYIH, yiiksek
O0grenim  gormiis
isgiicii ve toplam
sabit telefon
aboneligi (100
kisi basina)

Genigbant
penetrasyonunun
ekonomik
bliylimede olumlu
bir etkisi vardir.

Andria
naivo
&
Kpodar
(2011)

Afrika
ulkeleri
(1988-2007)

Dinamik
panel veri
analizi
(Sistem
GMM
tahmincisi)

Reel kisi bast
milli gelir, egitim,
enflasyon orani,
hiikiimet tiiketimi,
kurumsal gelisme,
yerel aramalarin
maliyeti, sabit
telefon hatti,
toplam telefon
abonesi, mobil
telefon  abonesi,
internet

kullanicisi
kisi basina),
kisisel bilgisayar
(100 Kkisi basina)

(100

Sonuglar BIT'in
ekonomik
biiylimeden
sorumlu  oldugunu

dogrulamaktadir.
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Czernic 25 OECD En Kiigiik | Reel kisi bast | Genigbantin

hvd., iilkesi Kareler milli gelir, | yayginlagsmasinin
(2011) | (1996-2007) Yontemi | isgiicliniin biliylimenin
ortalama  beseri | artisinda onemli bir
sermaye birikimi, | etkisi vardir.
isgiiclinlin
biliylime orani,
birikmis  fiziksel
sermaye egilimi,
genis bant abone
sayist (100 kisi
basina)

3. YONTEM VE VERI SETI

Bu caligmada 2011-2019 dénemi yillik veriler kullanilarak Tiirkiye’de
iller diizeyinde genisbant internet abone sayisinin kisi bagina diisen
gayrisafi yurtici hasila tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin

modeli su sekilde ifade edilebilir:

Model 1: Ingsyh; = ag+ 1 * Ingirisim+f, * egitim; + 3 *

internet ;;+u (1

Esitlik 1°de yer alan Ingsyh degiskeni logaritmasi alinmis kisi basina
GSYH (TL)’yi, internet degiskeni toplam genigbant internet abone
sayisinin niifusa oranim /ngirisim degiskeni logaritmasi alinmis
toplam girisim sayisin1 ve egitim degiskeni de ortadgretimde
okullasma oranmi (%) ifade etmektedir. Degiskenler korelasyon
katsayilar1 incelenerek modele dahil edilmis olup korelasyon sonuglari
Ek 1°de wverilmistir. Modelde yer alan S, ,[, parametreleri
degiskenlere ait egim katsayilarin1 i, t ve u alt imleri de sirasiyla

illeri, zamani ve hata terimini temsil etmektedir. Arastirmada
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kullanilan Ingsyh, Ingirisim ve egitim degiskenine ait veriler TUIK
resmi internet sayfasindan (bkz. TUIK, 2021), internet degiskenine ait
toplam genisbant internet abone sayist ve niifus bilgileri ise Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu yillik il istatistiklerinden elde
edilmistir (bkz. BTK, 2020). Kullanilan veri seti 81 ili kapsamakta

olup degiskenlere ait 6zet istatistikler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Ozet Istatistikler

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Min Max
Sayisi Sapma
Ingsyh 729 9,734646 0,9281361 4,85203 11,37134
egitim 729 79,55997 12,87745 26,71 100
Ingirisim 729 9,708758 1,366601 2,70805 13,75889
internet 729 52,7836 25,62471 5,26998 127,111

Calismada yontem olarak panel veri analizi kullanilmis olup ilk olarak
En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi ile model tahmini yapilmistir.
Ardindan sabit ve tesadiifi etkiler modeli tahmin edilmistir. EKK,
sabit ve tesadiifi etkiler modeli sonuglar sirasiyla Ek 2, Ek 3 ve Ek
4°te verilmistir. Arastirma Oncelikle analizde kullanilacak testleri
secmek amaciyla On testler uygulanmistir. Yazinda uygun yontemin
belirlenmesi i¢in gerekli olan homojenligin tespitinde F, Wald, S, A
gibi pek cok test kullanilabilmektedir (bkz. Tatoglu, 2018a: 93). Sabit
ve tesadiifi etkili model arasinda se¢cim yapilmak istendiginde de
Hausman (1978) testi kullanilabilmektedir (Giiris, 2018: 72). Bu
cergevede parametrelerin heterojenligi Swamy S ile ve yatay kesit

bagimhiligit da modelde N>T olmast sebebiyle sabit ve tesadiifi
modellere uygulanabilmekte olan Pesaran (2004) CD ile test
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edilmistir. Sabit ve tesadiifi etkili model arasinda se¢im yapmak icin
de Hausman testi kullamilmistir. Bilindigi iizere panel veri
modellerinde otokorelasyon, degisen varyans ve yatay Kesit
bagimliligt problemlerinin varliginda tahmin sonuglari sapmali
olabilmektedir. Bu yiizden calismada yatay kesit bagimliligi ve
heterojenlik testlerine ek olarak degisen varyans ve otokorelasyon da
test edilmistir. Ilgili test bulgular1 dikkate alinarak model tahmin
yontemi se¢imi yapilmig ve tahmin sonuglarina bulgulari igeren

boliimde yer verilmistir.
4. BULGULAR

Arastirmada Swamy S testi bulgularinda heterojenlik ve Pesaran
(2004) CD test bulgularinda ise yatay kesit bagimliligi tespit
edilmistir. Uygun modeli secmek amaciyla yapilan Hausman testi
sonucunda da Prob>chi2=0.109 olmas1 sebebiyle tesadiifi etkiler

modelinin gecerli oldugu saptanmustir. Test sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmaktadir.
Tablo 4: Tanimlayic1 Testler
Hausman Test Sonuglari
chi2(3)=6,05 | Prob>chi2= 0,109
Swamy S testi
chi2(320) = 16613,93 | Prob > chi2 = 0,000
Pesaran (2004) CD
Degisken CD-test p-deger corr abs(corr)
residf 14,71 0,000 0,086 0,320

Tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyonun varligini Baltagi Wu’nun

yerel en iyi degismez testleri ile kontrol etmek miimkiindiir. Test
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istatistik degerinin 2’den kiiclik olmasi sonucunda tesadiifi etkiler
modelinde birinci mertebeden otokorelasyon vardir yorumu
yapilabilmektedir (Tatoglu, 2018b: 238). Calismada yapilan Baltagi
Wu testi (2) sonucunda istatistiki degerin 2’den biiylik olmasi

sebebiyle otokorelasyona rastlanmamaistir (bkz. Esitlik 2).

Baltagi — Wu LBI = 2,1529237 2)

Fakat Modifiye Edilmis Wald Testi (3) sonuglarinda ve tesadiifi
etkiler modelinin gegerli olmasi sebebiyle ayrica yapilan Levene,
Brown ve Forsythe’nin test (4) istatistikleri (W hari¢c Wy ve W ()
sonuglarinda degisen varyansin var oldugu tespit edilmistir (bkz.

Esitlik 3 ve 4).

chi2(81)=1.2e+06 Prob>chi2 = 0,00 (3)

W o=4,4779356 df(80,648) Pr> F = 0,000 ; Wso=1,1497398 df(80,648)Pr
> F=0,186; Wyio=4,4779356 df(80,648) Pr > F = 0,000 (4)

Modelde otokorelasyonun olmamasi, fakat degisen varyans sorununun
tespit edilmesi direncli standart hatalarin  kullanimimi  gerekli
kilmaktadir. Direngli hatalar i¢in ilk ¢alismalarin Huber (1967), Eicker
(1967), White (1980) tarafindan yapildig1 bilinmektedir (bkz. Tatoglu,
2018b: 252). Sabit ve tesadiifi etkili modellerde degisen varyans
olmasi durumunda bu tahminci kullanilabilmektedir (Gtiris, 2018: 96).
Calismada bu baglamda Huber, Eicker, White tahmincisi tercih
edilmis olup robust (direngli) standart hatalarin kullanildigi tahmin

sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5: Direngli Standart Hatalar Tahmin Sonuglari

Degiskenler Ingsyh Ingsyh Ingsyh
Ingirisim 0,109%** 0,079%** 0,065%%*
(0,031) (0,024) (0,026)
egitim 0,0287*** 0,015%**
(0,002) (0,003)
internet 0,009%**
(0,001)
Sabit 8,677#** 6,682%%* 7,354%%*
(0,318) (0,307) (0,336)
Gozlem sayisi 729 729 729
cno 81 81 81
R-kare 0,0272 0,1690 0,2108

% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Tahmin sonuglarina goére genis bant internet abone sayisindaki
%10’luk bir artis kisi basima GSYH’yi %0,09 arttirmaktadir. Diger
yandan kisi basina GSYH’yi toplam girisim sayisindaki %10’luk bir
artis %0,65 ve ortadgretimde okullagsma oranindaki %10’luk bir artig
da %0,15 arttirmaktadir. Modelde kullanilan /ngirisim degiskeni kisi
basima GSYH’yi agiklamada %5 anlamlilik diizeyinde anlamli iken

internet ve egitim degiskenleri de %5 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

SONUC

Sonug olarak bu calismada Tiirkiye’de 2011-2019 dénemi i¢in iller
diizeyinde genis bant internet abone sayisinin kisi basina diisen
gayrisafi yurtici hasila iizerine etkisi ortaya koyulmustur. Kisi basina
GSYH, toplam genigbant internet abone sayisinin niifusa orani, toplam
girigim sayis1 ve ortadgretimde okullagsma orani parametrelerinin dahil
edildigi bu ¢alisma kapsaminda degiskenler arasi iligkilerin tespitinde

yontem olarak panel veri analizi kullanilmistir. Degisen varyans
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sorunu sebebiyle Huber, Eicker, White tahmincisi tercih edildigi ve bu
baglamda robust (direngli) standart hatalarin kullanildigi tahmin
sonuclarinda genisbant internet abone sayisindaki %10’luk bir artigin
kisi basina GSYH’yi %0,09 arttirdig1 saptanmistir. Bu sonu¢ yazinda
genis bantin ekonomik biiyiimeyi veya geliri olumlu etkiledigini
iceren Oloja vd., 2020; Bahrini & Qaffas, 2019; Atif vd., 2012;
Czernich vd., 2011 arastirma sonuglan ile tutarlidir. Bu bulguya ek
olarak tahmin sonuglarinda toplam girisim sayisindaki %10’luk bir
artisgin  kisi basmma GSYH’yi 9%0,65, ortadgretimde okullagsma
oranindaki %10’luk bir artisin da kisi basma GSYH’yi 9%0,15
arttirdig tespit edilmistir.

Bulgular1 genel olarak degerlendirmek gerekirse teknolojinin
hakimiyetinin her alanda hissedildigi gilinlimiizde hizla gelisip
ilerleyen teknik ve uygulamalarla internet bilgi erisimi ve paylasimin
temel merkezi haline gelmistir. Bu siiregte bilgiye erisimde genis bant
internet olduk¢a Onemli bir role sahiptir ve kisi bast GSYH’ye de
pozitif katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu faktoriin Tiirkiye’de tiim
illerde yayiliminin saglanmasi, bu baglamda gerekli alt yapi ve
hazirliklarin  yapilmasi, erisim noktasinda yasanan sikintilarin
giderilmesi, uygun kosullarin olusturulmast ve mevcut teknolojik
uygulamalarin gelistirilmesi biiyiime ve gelisim agisindan 6nem arz

etmektedir.
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EKLER

Ek 1: Korelasyon Sonuglari

Ingsyh Ingirisim egitim internet
Ingsyh 1,000
Ingirisim 0,165 1,000
egitim 0,394 0,127 1,000
internet 0,407 0,173 0,585 1,000
Ek 2: EKK Tahmin Sonuglari
Degiskenler Lngsyh Ingsyh Ingsyh
Ingirisim 0,112%** 0,0792%%* 0,0618%%**
(0,024) (0,023) (0,022)
egitim 0,0274 %% 0,0168%%**
(0,002) (0,002)
internet 0,00923%%**
(0,001)
Sabit 8,647%%* 6,789%%* 7,308 **
(0,244) (0,28) (0,286)
Gozlem Sayisi 729 729 729
R-kare 0,027 0,169 0,211
*#% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1
Ek 3: Sabit Etkiler
Degiskenler Lngsyh Ingsyh Ingsyh
Ingirigim 0,102%** 0,084 ** 0,080**
(0,039) (0,037) (0,036)
egitim 0,039%** -0.002
(0,004) (0,008)
internet 0,013***
(0,002)
Sabit 8,746%** 5,794%%* 8,451 %%*
(0,38) (0,515) (0,671)
Gozlem Sayisi 729 729 729
R-kare 0,01 0,101 0,148
cno 81 81 81

w55 p<0,01, #* p<0,05, * p<0, 1
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Ek 4: Tesadiifi Etkiler

Degigkenler Lngsyh Ingsyh Ingsyh
Ingirigim 0,109%** 0,079%** 0,065%**
(0,029) (0,025) (0,025)
egitim 0.0287%*** 0,015%**
(0.00278) (0,003)
internet 0,009***
(0,001)
Sabit 8,077%** 6,682%** 7,354 %%
(0,286) (0,314) (0,327)
Gozlem Sayisi 729 729 729
cno 81 81 81
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GIRiS

Isletmelerin gelisen teknoloji ve giiniimiiz kosullar1 dikkate
alindiginda siirdiiriilebilir olmasi i¢in yaptiklar1 her isin evresinde
siire¢ yonetimine onem vermesi gerekli bir hal almistir. Basarili bir
slirec yoOnetimi isletmeyi, i¢inde bulundugu konuma gore diger
rakiplerinden 6n plana ¢ikarir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarina
dogru yanitlar verilmesi, isletme icindeki ydnetim sekillerinin
degisebilir olmasi, sunulan iirlinlerin kalitesi gibi durumlar siire¢
tyilestirmenin varligimi ortaya c¢ikarmistir. Verimliligin artmasi ve
stireglerin dinamik bir sekilde etkin olarak yonetilmesi i¢in bagarili bir
sekilde siire¢ 1iyilestirilmesi  gereklidir.  Siire¢  iyilestirme
uygulanildiginda ihtimal olarak ortaya cikabilecek bazi sorunlar da
ortadan kalkabilir. Bu ¢alisma igerisinde slire¢ yOnetiminin nasil
oldugu ve neleri igerdigi, isletmeler agisindan 6nemli yer tutan miisteri
istekleri dogrultusunda {irlin ve hizmet kalitelerinin nasil
degerlendirilmesi gerektigi ve siire¢ iyilestirme ile isletmelerin
kazanacaklar1 avantajlarin neler olacagr ve siire¢ iyilestirmenin

saglayacagi yararlar agiklanmstir.
1.SUREC KAVRAMI

Siire¢, amaclanan bir ¢iktinin elde edebilmesi i¢in kullanilan, gesitli
girdiler lizerinde katma deger olusturan faaliyetlerdir. Diger bir tanima
gore; miisteriler i¢in bir deger olusturmak iizere, bir grup girdinin

kullanilarak bunlardan katma deger kazandirilmis ciktilarin elde
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edilmesini amaglayan islemlerden olusan faaliyetler dizisidir (Ozkan,

2015: 186).

Baska bir ifadeyle siire¢, miisteri ihtiyaglarini karsilamak igin iiriin
veya hizmetleri saglayan birbirine bagl kaynaklarin karistirilmasidir.
Bu birbirine bagli kaynaklar genellikle bes kategoride gruplanir:
insan, teghizat, malzeme, metotlar ve ¢evredir (Oztiirk, 2009: 92).

Yukarida yapilan tanmimlar cergevesinde verimli ve etkin isleyen

siireglerin tasimasi gereken 6zellikler (Tokcan, 2011: 7):

v" Tanimlanabilirlik,
v Déniisiim,

v Olgiilebilirlik,

v" Yinelenebilirlik,

v’ Tutarlilik,

v Kontrol edilebilirlik,

v’ Katma deger yaratma seklinde siralanabilir.

R

Sekil 1: Siire¢ Semasi
Kaynak: Eyiiboglu, F. (2012). Siire¢ Y&netimi ve Siire¢ Iyilestirme,
Istanbul: Sistem Yayincilik.

Sekilde goriildiigli gibi siire¢ icerisinde, tedarik¢iden saglanan bilgi,

hammadde, yar1 mamul madde gibi girdilere c¢esitli islemler
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uygulanarak miisteri i¢in deger yaratacak iiriin ve hizmetler seklinde
ciktilar elde edilir. Siirecler genel olarak ii¢ grupta siniflandirilabilir

(Soydan, 2006: 3-4):

* Temel siirecler: Dogrudan kurulusun dis miisterilerinden gelen
talebi ile baglayan, iiriin ya da hizmet sunulmasini saglayan

stireclerdir.

* Destek siiregler: Sirket genelinde kaynaklarin uygun kullanimini
saglamak amaciyla ortak cat1 altinda toplanmis farkli uzmanlik

alanlarindan olusan siireclerdir.

* Yonetim siiregleri: Tiim siireglerin ortak hedefler dogrultusunda
faaliyetler planlamasini, performanslart gozden gecirmesini ve

raporlamasini igeren siireglerdir.

Temel siireglerle dis miisteri memnuniyeti saglanmaya c¢alisilirken,
destek siireglerle i¢c miisteri tatmin edilmeye calisilir. YoOnetim
stiregleriyle de temel ve destek siirecler belirlenip planlamalar yapilir.
Siiregler kendi icerisinde hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Siireglerin
kademeli olarak siralanmasiyla bu hiyerarsik yapr olusturulur.
Hiyerarsi i¢in kademeler belirlenirken siireglerin kapsami dikkate
almir. Kapsamu biiylik olan siirecten baglanarak siralama yapilir.
Hiyerarsik yapiya gore siirecler asagidaki gibi siralanir (Okay, 1999:
14):
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* Ana siiregler: Stratejik 6neme sahip, is sonuclari lizerinde direk
etkili olan siireglerdir. Ornegin: Pazara sunma siireci ana

stirectir.

 Siirecler: Birbirleriyle iliski icerisinde olan ve ana siirecleri
olusturan siireglerdir. Ornegin: Pazar arastirmasi siireci,

pazarlama siireci, satig siireci ana siiregleri olusturur.

« Alt siirecler: Siiregleri olusturan faaliyetlerdir. Ornegin: Satis
blitcesinin hazirlanmasi, sipariglerin alinmasi satis siirecinin alt

siire¢lerindendir.

* Siire¢ aktiviteleri: Ayni faaliyet igerisinde bir veya bir kag kisi
tarafindan gerceklestirilerek alt siiregleri olusturan aktivitelerdir.
Ornegin: Siparislerin alinmas: alt siireci; miisteri taleplerinin
gbzden gecirilmesi, sipariglerin sisteme girilmesi

aktivitelerinden olusur.
1.1. Siirecin Ogeleri

Bir siirecin ortaya cikabilmesi i¢in mutlaka olmasi 6geler vardir.

Bunlar su sekilde siralanabilir:

- Siirecin girdileri: Siirecin girdileri belirli faaliyetler sonucu ¢iktiya
dontstiiriilecek; katma deger olusturulmasini saglayan; somut
fiziksel (hammadde veya isgiicii), destek saglayan hizmetler
(ulagim, egitim) veya bilgi temelli unsurlardir.

- Siirecin c¢iktilar: Siirecin girdilerinin belirli bir amaci giiden

faaliyetlerden gectikten sonra almis oldugu haldir. Bunlar
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mutlaka silire¢ miisterisi acisindan siire¢ girdilerinden daha
degerlidir. Siire¢c girdileri gibi ciktilarn da fiziksel, destek
saglayan hizmetler veya bilgi olabilir.

- Tedarikgi: Siirecin girdilerin bir kismin1 saglayan kisi, departman
veya kuruluslardir. Her bir siire¢ i¢in bakildiginda siirecin
yuriitiildiigii kurulusun icerisinden veya disindan olabilir.

- Miisteri: Siirecin c¢iktilarina paydas olan kisi, departman veya
kuruluglardir. Bunlar da siirecin tedarikg¢ileri gibi her bir siireg
icin bakildiginda siirecin yiiriitiildiigli kurulusun igerisinden
veya disindan olabilir.

- Siirecin performans Olgiileri: Siiregler oOlciilebilir olmalidir.
Siirecin  6lgiilebilmesini ve dolayist ile gelistirilebilmesini
saglayan unsur siirecin performans OoOlgiileridir. Performans
Olciileri miisterilerin beklentilerine gdre olusturulmali ve
miisterilerin  beklentilerinin ne kadar saglandiginin takip
edilmesi agisindan belirli araliklarla 6l¢tilmelidir.

- Siirecin iglemleri: Siire¢lerin amaci girdilerin miisteri beklentileri
dogrultusunda daha degerli c¢iktilara  doniistiiriilmesini
saglamaktir. Bu doniisiimiin saglanmasi i¢in yapilmasi gereken
bir dizi islem vardir. Bu islemler fiziksel, konumsal, degersel
veya bilgisel olabilir. Fiziksel doniisiimle siirecin girdisi olan
hammadde miisteri i¢in daha degerli hale gelmek i¢in fiziksel bir
degisime ugrar. Konumsal doniisiimle bir nesne bir yerden baska
bir noktaya taginir. Degersel doniisiim genelde bankacilik ve
sigortacilik gibi sektorlerde goriliir ve soyut bir kavramin

degerinin artirllmasi1 saglar. Bilgisel doniisiim ise yapilan
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aktivitenin neticesinde miisteri acisindan anlamli bilgilerin
ortaya ¢ikmasini saglar.

- Siirecin sahibi: Gerekli girdilerin edinilip belirli faaliyetlerin
yiriitiilerek istenilen ¢iktilarin  olusturulmasini  saglamakla

miikellef kisi, departman veya kuruluslardir.
1.2.Siire¢ Tamimlama

Sitire¢ tanimlamadaki en onemli konu siirecin miisteri beklentilerini
karsilayacak sekilde tasarlanmasidir. Bu noktada Miisteri Iliskileri
Yonetimi (Customer Relationship Management) ve dengeli karne
(Balanced Scorecard) gibi araglar ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.
Miisteri iliskileri Y&netimi bir kurulusun miisterilerini ¢ok iyi
tanimasini hedef edinen bir felsefedir. Cagdas yonetim anlayisindaki
“Mister1 Kraldir” ilkesinden dogmustur. “Hangi miisteri nelerden
hoslanir?”, “nelerden hoslanmaz?”, “beklentisi nedir?” gibi sorularin
cevaplarinin kurulusca bilinmesi gerekmektedir. Balanced Scorecard
ise kuruluslar i¢in finansal gostergeler disinda performans kriterleri
kullanilmasiyla kurumsal performansin ¢ok boyutlu olarak
Olgiilmesini ve isetmelerin stratejilerine daha iyi odaklanmalarini
saglar (Coskun, 2006). Isletmenin stratejilerini belirlemesi asamasinda

farkli noktalar1 ortaya koymasi acisindan ¢ok énemli bir aragtir.

Stire¢ Yonetimi siireci kritik stireclerin belirlenmesi ile baslar. Kritik
stireg, Oncelikli ¢oziilmesi veya yeniden yapilandirilmasi gereken
stireclere denir. Kurulusun kritik siire¢leri kurulusun misyonuyla

birebir iligkili olmalidir. Kritik siire¢ler belirlendikten sonra siirec
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sahibinin ve siire¢ ekiplerinin belirlenmesi gerekmektedir. Karmasik
stireclerde siirecin ekipce sahiplenilmesi zordur. Beklenmeyen bir
durum oldugunda genelde kisiler sorumluluk almaktan kaginirlar.
Siire¢ sahibi siirecin akisindan ve performansindan sorumlu, yapma,
denetleme ve gerekirse degisiklik yapma yetkisine sahip kisidir. Siireg
sahibi kisinin siireci biiylik resmin bir parcasi olarak gorebilecek,
stirecte yapilacak degisiklikleri silire¢ ekibine kabul ettirebilecek
yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Siire¢ sahibi yiiriitecegi siiregte
beraber c¢alisacagi siire¢ ekibinin belirlenmesinde de etkin rol
almalidir. Siire¢ ekibindeki her bir {iyenin siirecteki rolleri ve
sorumluluklar1 en bastan belirlenmelidir. Bu amagla siire¢ ekibine
gerekli egitimler verilmeli ve gorevleri iyice anlatilmalidir. Bu
asamada kisilere problem ¢ozlimleyebilme yetenegi kazandirilmalidir.
Farkli duygu ve diisiincelere sahip kisilerden olusmus bir toplulugun
ekip olabilmesi kolay degildir. Ekip olma yolunda topluluk bazi
asamalardan gecer. Bu asamalar dort baslik altinda agiklanabilir.
Birinci agamada kisiler bireysel kisiliklerinden takim kisiligine gegcme
cabasindadir. Bu asamada kisiler liderin tutum ve davraniglarini
ilgiyle takip ederler. Kisiler heyecanla derhal ise baglamak, hedefe
ulasmak isterler. Herkes kendisini ispat etmeye calisir ve ayni
zamanda gruptaki diger kisileri kendi yargilarina gore tartarlar. Bu
asamada temel sorunlardan sapmalar olusur ve sonugsuz tartismalar
baslar. Ikinci asamada artik grup {iyelerinin bastaki heyecan
kaybolmus, projenin gidisiyle ilgili bir hosnutsuzluk olusmaya
baslamistir. Ilerleme basta Ongériildiigii hizda olmamakta, bu da

grupta hosnutsuzluga yol agmaktadir. Bu asamada tartismalar doruk
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noktasindadir. Kisiler arasinda gruplasma olusur ve diisiince
anlaminda taraf tutma baslar. Kisiler siire¢ icerisinde kendi is
yiiklerini azaltmaya yonelik davranislar sergilerler. Ugiincii asama
uzlasma asamasidir. Uzun siiren tartismalardan sonra kisiler arasinda
yazili olmayan kurallar olusmaya baslar ve kisiler birbirlerinin kisisel
kirmiz1 gizgilerine saygi gostermeye baglar. Bu asama grubun ekip
olmaya basladig1 asamadir. Elestiriler kisisel olmaktan ¢ikmis yapici
olmaya baslamistir. Takim ruhu olusmus ve kisiler ortak hedeflere
yonelik caligmaya baglamistir. Son asama uygulama asamasidir.
Birbirlerini tamamen kabullenmis ekip iiyeleri basarili bir uygulama
icin caligmaya baglarlar. Bir takim c¢alismasinin basarili olabilmesi
icin calismanin hedeflerinin mutlaka c¢ok iyi belirlenmis, kisilerin
rollerin net olarak belirlenmis, siire¢ yOneticisinin siirece hakim ve

bilimsel bir yaklagima sahip olmasi gerekmektedir.

Siire¢ sahibi ve siire¢ ekibi belirlendikten sonra siirecin sinirlari
belirlenmelidir. Siire¢ sinirlart siirecin basladigi ve bittigi noktalari,
stirecin iliskide oldugu diger siirecleri belirler. Siire¢ sinirlart siireg
sahibinin yetki ve sorumluluklarim1 belirledigi gibi siirecin diger
siireclerle iliskilerini de belirler. Isin akisina dair problemlerin birgogu
bir siiregten diger siirece geciste meydana gelir. Bu acidan siireg
sinirlarinin -~ belirlemesi  olduk¢a Onemlidir. Siirecin  sinirlarinin
belirlenmesi aym1 zamanda siirecin girdi ve ¢iktilarinin  da
belirlenmesini de saglar. Dolayisiyla siirecin tedarik¢i ve miisterileri
de belirlenmis olur. Belirlenen hedefler dogrultusunda siirecin ne

kadar etkin islediginin anlasilmasi ic¢in performans kriterlerinin
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belirlenmesi  gerekmektedir. ~ Performans  kriterleri  siirecin
tyilestirilmesinin saglanmasinda da ¢ok Oonemli bir rol oynar. Bu
performans kriterlerinin ne siklikta ve hangi yontemle dl¢tileceginin
de siirecin tanimlanmas1 asamasinda belirlenmesi gerekir. Belirlenen
tim bu Ogelerin 151¢inda siirecin sonuca ulagmast i¢in yapilmasi
gereken aktivitelerin belirlenmesi ile slire¢ tanimlanmis olur. Bu kisim
kurulusun yiiriitmiis oldugu isle alakali olarak tamamen teknik bir

konudur.
1.3.Siire¢ Haritasinmin Hazirlanmasi

Tanimlanan siirecin isleyisinin semasal olarak gosterimidir. Ozellikle
karmagsik siireglerin anlasilabilir hale getirilmesi i¢in ¢ok Onemlidir.

Faydalar1 kisaca su sekilde siralanabilir:

- Sik sik yapilan islemlerin nasil yapildigimi goriilmesini ve
tekrarlarda siire¢ ekibi tarafindan kolayca anlasilabilmesini
saglar.

- Siirecin hangi noktasinda iyilestirmeye ihtiyag oldugunun

goriilmesini saglar.

Siirecteki problemlerin tespitini saglar ve problem ¢oziim yontemi

olarak kullanlabilir.

Yonetim ve iretim ile ilgili siire¢lerde silire¢ kontroliiniin

yapilmasini saglar.
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Siire¢ haritasi, stirecteki faaliyetlerin yapilis sirasina koyulmasiyla ve
bu siranin belirli grafiksel gosterimlerle ifade edilmesiyle hazirlanir. 3

temel diyagram tipi vardir:

1.3.1.DIN 66001
Akis diyagramlarinin hazirlanmasinda en yaygin olarak kullanan
aractir. Faaliyetlerin tiirline gore sekiller belirlenmistir ve belirlenen
bu sekiller siirecin akis yoniine gore ok isareti ile gosterilerek siire¢

ifade edilir. Asagidaki sekilde diyagramda kullanilan sekiller

gosterilmistir.
- OTEKI iSLEM ' EL iLE iSLEM
’ KARAR . BAGLAYICI
) 4 | e
VERI

- DEPOLAMA
- DOKUMAN - GORUNTULEME
- SONLANDIRICI] —> AKIS YONOU

Sekil 2: DIN 66001 Sekilleri

1.3.2.SADT Diyagram

SADT, “Structured Analysis and Design Technique (Sistematik analiz
ve tasari teknigi)” kelimelerinin kisaltmasidir. Kurulustaki mevcut
durumun incelenmesi amaciyla ortaya ¢ikmis ama gilinlimiizde

ozellikle yazilimcilar tarafindan oldukca kullanilan bir yontem haline
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gelmistir. SADT metodunun prensibi endiistri miihendisliginde ve
elektronik miihendisliginde sik¢a kullanilan kara kutu diyagramina
benzer. Faaliyeti gergeklestiren kisilerin faaliyeti gerceklestirirken
kontrol edebilecekleri ve kontrol edemeyecekleri etkenler vardir.
Kontrol edilebilen, kisinin siireci yiirlitmek adina yapmis oldugu
etkiyi ifade eden seyler mekanizma; kontrol edilemeyen, g¢evresel
etkileri ifade eden seyler ise kontrol olarak ifade edilir. Faaliyete giren
girdiler, kontrol ve mekanizmanin etkisiyle miisteri beklentileri
dogrultusunda ciktilara dondistiiriiliir. SADT diyagraminin grafiksel
gosterimi asagidaki sekilde verilmistir. Bu diyagramda bir faaliyetin
ciktis1 diger bir faaliyetin girdisi olabilir ve birinci faaliyetin
kutusundan ¢ikan okun ikinci faaliyetin kutusuna girmesi ile gosterilir.

Ayni sekilde bir kontrol birden fazla faaliyeti etkiliyor olabilir.

KONTROL
—_— _—
MEKANIZMA

Sekil 3: SADT Diyagrami Gosterimi
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1.3.3.Swim Lane (Yiizme kulvari) Diyagram

DIN 66001°de kullanilan mantiksal operatorlerin kullanildigi bir
diyagramdir. DIN 66001°den farki farkli fonksiyon birimleri icin
boylamasina birer kulvar olusturulmustur ve o fonksiyon biriminin
yapmas1 gereken faaliyetler ilgili birimin kulvarina denk gelecek
sekilde yerlestirilmigtir. Diger diyagramlarda oldugu gibi Swim Lane

diyagrami da Oncelik siras1 oklarla gosterilecek sekilde tasarlanmustir.

Kredi Bagvurusu Akisi
8
@ Arama yapmas: Kigisel bigi verme. u:,"f;i'm
=
] h 1
i [
53 Mgt e by
‘3:— ;o3 Kimisdinin T amniyor mu? B yapan Kaivie B st |
=5 DaAsec abriame L
1 T j
3 p— ol
o bicleriln incetenmesi
z
—
= P———
5 !
g5
g % On gocuntileme Bagvuns kaydewme)
3 (73
| e
3 !
=
@ wrodimapors ||
g Ohgturma

Sekil 4: Swim Lane Diyagramina Gore Hazirlanmis Bir Siire¢ Diyagrami

Kaynak: Erarslan, S. (2008). Siire¢ Yonetimi Sunumu, Fatih Universitesi.

2.SUREC YONETIMI
icin standart sistem gelistirme

tim  stiregler
teknolojilerinin

Stire¢  yonetimi,
yontemlerinin,  tekniklerinin, araglarmin  ve
planlanmasi, se¢imi ve istikrarli bir sekilde uygulanmasidir. Siireglerin

316 | DIiSIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR




olusturulmasiyla baslar ve iyilestirme calismalarin1 da igine alarak

devam eder (Tiitilincii vd., 2004: 355).

Bir isletmenin siire¢ yonetimini uygulamak i¢in farkli nedenleri
olabilir. Bu nedenler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Okay,
1998):

* Globallesme,

* Bilgi teknolojisindeki geligsmeler,

* Artan rekabet,

* Politik ve siyasi gelismeler,

* Ekonomik stirecteki degismeler,

* Miisterilerin beklentilerindeki degismeler,

* Miisteri sikayetlerindeki artiglar,

* Yonetim yaklasimindaki gelismeler,
 Kuruluslarin hedef ve politikalarindaki degisiklikler,
» Uriin hayat seyrinin kisa olmast,

* Calisanlarin istek ve beklentilerinin artmasi,
« Kalite maliyetlerindeki artis,

* Performans gostergelerindeki bozulmalar.

Siire¢ yonetimi, her bir siirece odaklanarak isletmenin performansini
artirmay1 hedefler. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimler
takip edilerek siirekli degerlendirmeler yapilir. Bu sekilde basarili bir
yonetimle siirekli gelisme saglanmir. Siire¢ yOnetimiyle elde

edilebilecek kazanimlar agagidaki gibi siralanabilir (Asan, 2009: 339):
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» Stirece odaklanma saglanarak daha iyi hizmet sunulur.

* Miisteri memnuniyeti artar.

« Insan, teknoloji, zaman ve diger kaynaklar daha etkin kullanilir.

* Deger katmayan faaliyetler saptanip ayiklanabilir.

* Siirecler bazinda katma deger (fayda-maliyet-verimlilik) analizi
rahat yapilir.

* Basar1 daha kolay izlenir.

* Bilgiye ulasim ve verilere dayali karar alma kolaylasir.

» Siirekli iyilestirme uygulamasi kolaylasir.
2.1.1.Siireclerle Yonetim

Stire¢ yOnetimi siirecleri yonetmek, kontrol etmek, gelistirmek
gerekirse yeniden yapmak demektir. Siireclerle yonetim ise farkli bir
kavramdir. Siireglerle yonetim bir kurulusu ilgilendirir ve bir yonetim
anlayisimt ifade eder. Kurulustaki tiim islemlerin bir siire¢ yapisi
halinde tanimlanmasimni ve yoOnetim fonksiyonunun belirlenen bu
stireclere gore yapilmasini ifade eder. Yani siire¢ yonetimi kavrama ile
alakalidir ancak kesinlikle ayni1 sey degildirler. Kurulus acisindan
deger olusturan kavram siire¢ yonetimi degil siireglerle yonetimdir.
Ancak siireglerle yonetim sathasina gelebilmek i¢in siire¢ yonetimi
caligsmalarinin tamamlanmis olmas1 gerekmektedir. Siireclerle yonetim

icin yapilmasi gerekenler su sekilde aciklanabilir:

a. Stireglerin tanimlanmasi
b. Siire¢ sahiplerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi

c. Siire¢ 0gelerinin tespiti
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d. Siire¢ haritalarinin hazirlanmasi
e. Siireclerin performans gostergelerinin hazirlanmasi

f. Stireclerin analizi ve gelistirilmesi

Siireclerle yonetim geleneksel fonksiyonel yonetime gore farkliliklar
getirmistir. En Onemli farklilik siireclerin sinirlarinin birden fazla
fonksiyona ulagabilmesidir. Boylece departmanlarin yerini siiregler,

departman yoneticilerinin yerini ise siire¢ sahipleri almustir.
2.1.2.Siirec Tyilestirme Yontemleri

Stire¢ 1yilestirme yontemleri, birbirini tamamlayan, yOneten ve
yonetilenler icin performans iyilestirmesini saglayan faaliyetler
grubudur (Kovanci, 1999: 281). Siireclerde ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin fark edilmesini ve ¢oziim bulunmasini saglar. Literatiirde
yapilan arastirmalar sonucunda siireg iyilestirmek amaciyla kullanilan
farkli birgok yontem vardir. Bu yontemler asagidaki tablodaki gibi

siralanabilir:

Tablo 1: Siireg lyilestirme Yéntemleri

Beyin Firtinasi Yakilik Diyagrami Kalite Cemberleri
Nominal Grup Teknigi | Akis Diyagrami Cetele Diyagraml
Neden-Sonug Pareto Analizi Histogram

Diyagrami Diyagrami

Matris Diyagrami Agag Diyagrami Hiski Diyagrami
Dagilim Diyagrami Kontrol Kartlar1 Ok Diyagrami
Tedarik Zinciri | Deneysel Tasarim Metodu | Poka - Yoke Analizi
Y 6netimi
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Kuvvet Alan1 Analizi Siire¢ Yenileme 58S
Analitik Hiyerarsi | Toplam Verimli Bakim Simiilasyon
Prosesi
Simiilasyon Jidoka Kalite Fonksiyon
Yayilimi
Istatistiksel Proses | Kiyaslama Kaizen
Kontrolii
Toplam Kalite | Toplam Ekipman Etkinligi | Kanban
Yonetimi
Yalin Uretim Hata Tiri ve Etkileri | Kisitlar Teorisi
Analizi
Alt1 Sigma EFQM Miikemmellik
Modeli
Kalite Giivence | Bilgi Yonetimi
Standartlar

Isletmelerin is siirecleri birbirinden farklidir. Bu nedenle hepsi icin
gecerli olan tek bir yontem yoktur. Kullanilacak yontemler
iyilestirilmek istenen siirece gore farkliliklar gosterir. Bu nedenle
tabloda yer alanlar disinda farkli yontemler de siire¢ iyilestirme

amaciyla kullanilabilir.
2.1.2.1.Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, her tiirlii elestirel degerlendirmenin, kisilerin
yaraticiligini engelledigi gerekgesi ile Alex F. Osborn tarafindan
uygulamaya konmustur. ilk zamanlarda reklamcilik alaninda
uygulanmistir. Zamanla is hayatinin her kesiminde kullanilmaya

basglanmistir (Cetin, 2010: 166).
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Sakli kalmis distinceleri, gizli kalmis goriisleri aciga c¢ikarmaya
yarayan dnemli bir tekniktir. Bir sorunun incelenmesinde yeni fikirleri
ortaya ¢ikarmak i¢in; olaylari, sebepleri, ¢oziimleri arastirma ve ortaya
cikan sonuglart degerlendirme imkani sunar (Top, 2009: 133).
Calisanlarin deneyimlerinden yararlanilir. Kisa zamanda ¢ok sayida

fikir iiretilmesini saglar.

Beyin firtinas1 i¢in 5-10 kisilik gruplar tercih edilir. Katilanlarin
hepsinin konunun dogrudan uzmani olmasi1 sart degildir. Bir
moderatdr secilir. Sirasiyla herkesin fikirlerini alir. Katilimcilar kendi
fikirlerini soyler, digerlerinin fikirleri iizerinde yorum yapmazlar.
Moderator, tiretilen fikirler lizerinde tartisma baslatir. (Birgoren, 2015:

73-74).

Moderatdr beyin firtinasi teknigini yonetmede ii¢ temel metot kullanir

(Kazan ve Ergiilen, 2008: 165):

* Cember Metodu: Grubun her elemani tartismanin amac ile ilgili
fikir beyan eder. Her fikir tablo {izerine kaydedilir. Siradaki
elemanin sdyleyecegi bir sey yoksa "pas" der. Bir sonraki turda
bu kisi farkli bir fikir iiretebilir ya da yeniden "pas" diyebilir.
Herkesin sOyleyecekleri bitene kadar fikirler kaydedilir.

* Serbest Cark Metodu: Ekip tlyeleri fikirlerini 6zgiir bir sekilde ve
rastgele soylerler. Soylenen her fikir kaydedilir. Kimsenin
sOyleyecegi bir sey kalmayinca siire¢ sona erer.

 Slip Metodu: Ekip iiyeleri bir konu, bir problem veya segenek

lizerinde diisiincelerini kagida yazarlar. Miimkiin oldugu kadar
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cok fikir iiretmeye ¢alisirlar. Daha sonra tiim kagitlar toplanir ve

tahtaya yazilir.

Tercih edilen metotlardan biri sonucunda problemin nasil
coziilecegine dair fikirler ve problemle iliskileri belirlenerek ortaya
konur. Isletmelerin iyilestirme siirecinde beyin firtinasim tercih etme

nedenleri ise (Cavus, 2004: 39-40):

+ Kullanilmakta olan yontemlerin zamanla iglerligini kaybetmesi,
« Isleyiste problemler olusmasi,

* Yeni projelerin {iretilmesine ihtiya¢ duyulmasi,

* Yapilan isin miikemmellestirilmek istenmesi,

* Farkl1 yollarin denenmek istenmesi,

* Farkli diisiincelere ihtiya¢ duyulmasi olarak siralanabilir.

Yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasii, problemlere ¢6ziim yolu
bulunmasint saglayan en temel problem belirleme ve ¢ozme
tekniklerinden olan beyin firtinasinin tercih edilmesinin dezavantajlar
da s6z konusudur. Bu dezavantajlar (Simsek, 2004: 272; Kazan ve
Ergiilen, 2008: 165):

* Kisinin, fikrini agikladiginda olumsuz karsilanma korkusu
yasamasi nedeniyle kendini geri ¢ekmesi,

* Ekip icerisinde kisinin kendisini yetersiz hissetmesi,

* Baskin kisiler nedeniyle farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi,

* Kisisel catigmalarin olmast,

* Konuyla ilgili bilgi eksikliklerinin olmasi olarak siralanabilir.
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2.1.2.2.Nominal Grup Teknigi

1975°de Delbecq ve arkadaslari tarafindan ilk kez kullanildigi rapor
edilen nominal grup teknigi saglik, miihendislik, iletisim, yonetim gibi
alanlarda oncelikli konular1 teshis etmek amaciyla bir degerlendirme
aract olarak kullamlmistir (MacPhail, 2001°den aktaran Ozdemir,

2008: 12).

Nominal grup teknigi, niteliksel bilgi iiretmek ve bu bilgileri analiz
etmek amaciyla katilimcilarin beyin firtinast yaparak fikir {rettigi
grup etkinlikleridir. Katilime1 sayist genellikle 9 ile 12 kisi arasinda
degisebilir. Katilimcilar toplantinin konusuyla ilgili fikirlerini soyler.
Verilecek kararlarda yoneticilere ve planlamacilara yardimci olur

(Clark ve Stein, 2004: 3-6).

Nominal grup teknigi uygulanirken konu aciklanir ve konuyla ilgili
katilimcilarin fikirleri istenir. Elde edilen fikirler yazilir. En uygun
olan1 segmek icin tartisgthr ve benzer olanlar birlestirilir. Ise
yaramayacagi diislinlilenler ise elenir. Fikirler puanlanir ve puanlar
toplanarak siralama yapilir. En yiiksek puani alan madde takimin
secimi olarak belirlenir (Kazan ve Ergiilen, 2008: 165; Halis, 2008:

211-212). Cikan sonuglara gore kararlar alinir.
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Tablo 2: Nominal Grup Teknigi

Kisiler -
o = Q o~
— 2 Q g H=
Fikider |2 |5 |8 |2 |5 |2 § 5% |E |2 3
2 e | E S ) 5 = |© S | & =
< D [© O N &£ O |= |= |8 5
A 1 3 1 2 5 2 4 5 4 27 IV
B 3 2 2 1 1 1 2 3 1 16 VI
C 5 5 5 3 2 3 3 4 5 35 111
D 2 1 3 4 3 4 1 1 3 22 V
E 4 4 6 6 4 6 5 2 2 39 11
F 6 6 4 5 6 5 6 6 6 50 I

Kaynak: Halis, M. (2008), Toplam Kalite Y6netimi, istanbul: Sakarya
Yayincilik.

Tabloda bir isletmenin en Onemli problemlerini bulmak amaciyla
olusturulan ekip nominal grup tekniginden yararlanarak problemlerle
ilgili fikirlerini belirtmis ve puanlamislardir. Her katilimer her fikre 1
ile 6 arasinda puanlar vererek en Onemli problemlerin hangileri
oldugunu saptamiglardir. Yapilan puanlamanin toplaminda F, E ve C

en onemli problemler olarak belirlenmistir.
2.1.2.3.Neden — Sonu¢ Diyagrami (Bahk Kilcig)

Neden-Sonu¢ diyagrami, siirecte meydana gelen degisikliklerin
potansiyel kaynaklarini belirlemek amaci ile siirecin elemanlarini
grafiksel olarak gdsteren bir diyagramdir. Goriintiisii nedeni ile balik
kilgigt  da  denmektedir. 1943 yilinda Tokyo Universitesi
profesorlerinden Kauru Ishikawa tarafindan gelistirilmistir. Bu
nedenle onun adiyla da bilinir (Giimiisoglu, 2000: 143). Neden-Sonug

diyagramlari, siirecteki sorunlarin temel nedenlerini bulmak igin
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kullanilir. Neden-sonug¢ diyagraminin yapisi asagidaki gibi olusturulur

(Duran ve Cetindere, 2012: 246):

* Problemin ya da sorunun analizi yapilir.

* Analizi gergeklestirmek i¢in takim kurulur.

* Etki eden faktorler ve merkez ¢izgi olusturulur.

+ Onemli potansiyel neden kategorileri belirlenir.

* Belirlenen neden kategorileri merkez ¢izgide kutucuklar halinde
birlestirilir.

* Olas1 nedenler tanimlanir ve basamaklar halinde kategorize edilir.

* Her kategorinin sebepleri siralanir.

* Diizenleyici 6nlemler alinir.

Neden-sonu¢ diyagraminda yer alan potansiyel nedenlerin
kategorileri ise genel olarak asagidaki gibi tanimlanir
(Krajewski, 2014: 136):

» Insan: Uretim/hizmet siiregleriyle ilgili olan kisiler.

» Metot: Uretim/hizmet siirecteki islemler i¢in gecerli olan kurallar,
prosediirler.

+ Makine: Uretim/hizmet siiregleri igin gerekli olan ekipman,
donanim.

« Materyal: Uretim/hizmet icin kullamlan hammadde ve
malzemeler.

« Cevre: Uretim/hizmet gerceklestirilen yer, ergonomik faktdrler

vb.
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Materyal Makine

—\—

— e\ —— I—r
—
-
—
—_— -—
-— -—
—
Cevre Metot insan

Sekil 5: Neden — Sonug Diyagrami
Kaynak: Rose, K. H. (2005). Project Quality Management Why, What and How,
Ross Publishing.

Sekilde verilen neden-sonu¢ diyagraminda; diyagramin en sagindaki
kutu igerisine problem yazilmistir. Ortadaki okun altina ve iistiine
problemin ana nedenleri metaryal, makine, c¢evre, metot, insan
kategorileri yazilarak bu kategorilerin alt nedenleri gosterilmektedir.
Alt nedenlerle beraber kok nedenlere ulasilmaya calisilmaktadir.
Cizilen neden-sonu¢ diyagraminin bir problemi ¢ézme siirecindeki

yararlart asagidaki gibi siralanabilir (Halis, 2010: 156):

* Diyagramin hazirlanmasi iletisimi gii¢lendirir.

* Sorunlarin iizerine giden aktif bir yonetimi gelistirir.
* Egitici bir caligmadir, herkesin bilgisini artirir.

» Herkesin dikkatinin bir noktaya toplanmasini saglar.
* Tiim sorunlara uygulanabilen bir tekniktir.

* Verilerin toplanmasini ve konuya bilimsel yaklasmay1 saglar.
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2.1.2.4.Pareto Diyagram

Pareto diyagrami, siiregteki problemlerin nedenlerinin bulunmasina
iliskin kullanilan temel tekniklerdendir. Italyan ekonomist Vilfredo
Pareto tarafindan gelistirilmistir. Pareto’ya gore problemlerin
kaynaklarmin % 80’1, tim problemlerin % 20’sini olusturan basit
sebepleri ortadan kaldirmakla ¢oziimlenebilir. 80-20 kurali olarak da
bilinen pareto diyagrami, az sayidaki 6nemli sorunu, ¢ok sayidaki
onemsiz sorundan ayirma teknigi seklinde de tamimlanabilir

(Hamurkaroglu ve Ozmen, 2002: 236).

Netice
L

— 100
neticenin %20’si

80| —
neticenin %80%

0 . Olaylar
20 100
olaylarm %20"si olaylarm %8071

Sekil 6: Pareto Prensibi
Kaynak: Seker, S. E. (2014). Pareto Prensibi, YBS Ansiklopedi, 2014/1, (3), ss. 35.

Pareto diyagraminin olusturulmasinda izlenmesi gereken adimlar

asagidaki gibi siralanabilir (Cetin, 2010: 165):

* Yogun islemlere dair sorunlar ve siireglerden baslanmalidir. Bu
sebeple, neden - sonu¢ analizinden sonra yapilmasi yararli

olacaktir. Sorunlar ile ilgili veriler kategorize edilmelidir.
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* Toplanan veriler ile elde edilen kategoriler, azalan sirada
diyagrama yerlestirilmelidir. Daha sonra verilerin toplam
igerisindeki yiizdesi hesaplanmalidir.

* Diyagramin dikey eksenine 0l¢iilen olayin, 6l¢iim birimi ya da adi
yazilmahdir. Eksen sifirdan baglayarak tiim olusumlarin
kaydedilebilecegi esit araliklara boliinmelidir.

* Diyagramin yatayr esit araliklarla boliinerek her aralik degisik
kategorileri ifade edecek bigimde tanimlanmalidir.

* En sik tekrarlanan kategori en solda yer alacak sekilde ve azalan

seyirle saga dogru daha diisiik frekansh kategoriler ile devam

edilmelidir.
Sikhk Yiizde
50 —j — 100
40— — 80
30 — 60
20 — — 40
10— — 20
| l
neden 1 neden 2 neden 3 neden 4

Sekil 7: Pareto Diyagrami
Kaynak: Wysocki R. K., (2004), Project Management Process Improvement, Artech
House ss. 118.

Pareto diyagramlarinin yorumlanmasinda en fazla dikkat edilecek
nokta ¢oziime kavusturuldugunda en fazla kar edilecek problemin
¢cozlimiinden baslamaktir (Diilgeroglu Kisaoglu, 2010: 292). Sekildeki

pareto diyagraminda hatalarin en ¢ok neden 1’den kaynakli oldugu
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goriilmektedir. Buradaki hatalar giderilirse biiyiik oranda iyilestirme
saglanabilecektir.

Basit nedenleri ortadan kaldirarak  problemlerin  ¢ogunun
coziilebilecegini gosteren pareto diyagraminin isletmeye sagladig

faydalar agagidaki gibi siralanabilir (Gersil ve Alkaya, 2011: 306):

* Problemlerin listelenmesini saglar.

* Listedeki toplam hata sayisinin belirlenmesini saglar.

« Onem sirasma gore tablo olusturulmasini saglar.

* Her bir problemin gosterdigi ylizde (%) oraninin hesaplanmasini
saglar.

* Problem iizerindeki en Onemli etkiye sahip olan faktoriin
belirlenmesini saglar.

* Herhangi bir takim ¢alismasinda ortak bir karar almay1 sagladigi

goriilmektedir.
2.1.2.5.iliski Diyagram

Iliski diyagramu, bir dizi fikir arasindaki neden ve sonug¢ baglarinin
grafiksel goOsterimidir. Ana sebepler belirlenmek istendiginde,
birbiriyle iligkili fazla sayida konu oldugunda, kisitli kaynaklara
dikkatlice odaklanma gerektiginde tercih edilebilecek bir diyagramdir
(Koksal, 2001: 21).

Neden-sonug diyagramu ile {istesinden gelinemeyecek olan karmasik
problemlerin ¢odziimlenmesinde iliski diyagrami kullanilir. Cilinki
neden-sonu¢ diyagramimin sayisiz nedensel faktorleri arasindaki

karmasik iliskileri agiklar (Halis, 2008: 199).
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Iliski diyagrami siirecin tiim asamalarinda takimdaki herkesin
yaraticthgm tesvik eder. Iletisim engellerinin kirilmasini saglar. Bu
kapsamda iliski diyagraminin avantajlarin1 siralarsak (Kiiclik, 2012:

92):

* Yeni diisiincelerin gelistirilmesini saglar.

* Problemin ya da konunun basitlestirilerek calisanlara
anlatilmasini saglar.

* Problem ya da konuyla ilgili detayl1 bilgi toplanmasini saglar.

+ {leriye doniik tahminlerin yapilmasini saglar.

* Faktorler aras1 baglantilarin organize edilmesini saglar.

 Karmasik bir problemin {ist yonetime agiklanmasini kolaylastirir.

Avantajlariin yani sira karmasik bir diyagramin anlasilmasinin zor
olmasi, diyagramin olusturulmasinin zaman alici olmasi ve herhangi
bir degisiklik oldugunda diyagramin c¢iziminin tekrar yapilmasi

gerektigi gibi dezavantajlart da s6z konusu olabilir (Kiigiik, 2012: 92).

Iliski diyagrami tekniginde oncelikli olarak bir ekip olusturulur.
Problem belirlenir. Problemle ilgili fikirler iiretilir. Fikirler gelisigiizel
dagitilir. "A fikri B fikrine neden olur mu?" ya da "C fikri B fikrine
neden olur mu?" sorular1 sorularak fikirler arasinda oklar ¢izilir ve ok
sayilart bulunur. En fazla sayida disar1 giden ok, o fikrin temel sebep
oldugunu gosterirken en fazla iceri gelen ok, o fikrin temel sonug

oldugunu gosterir (Koksal, 2001: 21).
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Sekil 8: iliski Diyagrami

Sekilde en fazla ok disartya ¢iktigi i¢in fikrin temel sebebinin A, temel

sonucunun ise en fazla oku alan B oldugu goriilmektedir.
2.1.2.6.Cetele Diyagram

Verilerin kaydedilmesi, diizenlenmesi, meydana gelen hatalarin ortaya
cikarilmasi, bu hatalarin nedenlerinin bulunmasi amaciyla kullanilan

bir diyagramdir (Glimiisoglu, 2000: 140).

Cetele diyagramlari, dagmik bir sekilde toplanan verilerden daha
diizenli bilgi edinebilmek amaciyla kullanilir. Belirli siniflandirmalar
yapilarak toplanan verilerin bir forma islenmesi esasina dayanir
(Taskin ve Ekici, 2011: 93). Tablo seklinde hazirlanan basit bir veri
sunma aracidir. Bir siirecin gelistirilmesinde, ihtimalleri elemede

yardimci olma potansiyeline sahiptir. Cetele diyagrami hazirlayanin
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unutmamasi gereken en Onemli nokta verilerin bir karara

amaci ile toplandigidir (Halis, 2010: 150).

Tablo 3: Cetele Diyagrami

Nedenler

Tekrar miktari

Diisme

Kesme

Carpma

varmak

Kaynak: Taylor, J. R., The Handbook of Quality and Service Improvement,
www.institute.nhs.uk/qualitytools, erisim tarihi: 24.04.2021, ss.52.

Tabloda bir is yerindeki kazalarin nedenlerini bulmak amaciyla ¢etele

uygulanmistir. Gézlemlenecek olaylar secilmis, hangi siire¢ araliginda

bilgi toplanacagina karar verilmigtir. Toplanmak istenen bilgilere

uygun olarak formlar hazirlanmistir. Hazirlanan formlarla elde edilen

veriler 1s18inda kaza nedenleri; diisme, kesme ve c¢arpma olarak

siralanmigtir. Tekrarlanma durumlan izlendiginde en ¢ok tekrarlanan

kaza nedeni kesme olarak belirlenmistir. Bu konuda gerekli 6nlemeler

alindiginda kazalar azaltilabilecektir.

2.1.2.7.Dagilim Diyagramlari

Sac¢ilma, serpilme gibi farkli isimlerle de bilinen dagilim diyagramlari,

iki 6zellik ya da olay arasindaki iliskinin gosterilmesinde kullanilir.

Bu iki degiskeni 6l¢ilip sonuclar isaretleyerek, degiskenlerden birinin
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diger degisken iizerine nasil etki ettigi gdzlemlenir (Ozkan, 2015:
209). Bir dagilim diyagrami ¢izilirken izlenecek belli basli asamalar

asagidaki gibidir (Ertugrul, 2006: 202):

* Bagimli-bagimsiz faktorler secilir. Bagimli faktdr; neden-sonug
diyagramindaki bir neden, bir kalite 6l¢limii, bir spesifikasyon,
baska bir sonu¢ ya da Ol¢lim olabilir. Bagimsiz faktor ise
bagimli faktorle potansiyel iliskisinden dolay1 segilir.

* Mevcut verileri kullanmak ya da verileri kaydetmek icin uygun
bir kontrol cetveli hazirlanir.

* Her iki faktoriin kaydi arasindaki zaman araligina karar verilir.
Olgiim metotlarinin, degisimi algilayacak kadar hassasiyette
oldugundan emin olunur.

* Veriler bir kere kaydedildiginde, noktalar dagilim diyagrami
tizerine yerlestirilir. Cogunlukla yatay eksen bagimsiz faktor,
dikey eksen bagimli faktor igin kullanilmaktadir.

* Dagilim diyagrami analiz edilir ve diyagramin ne anlam tasidigi

diistindlir.

Pozitif Iligki Negatif Iliski Migki Yok

Sekil 9: Dagilim Diyagramlari
Kaynak: Taylor, J. R., The Handbook of Quality and Service Improvement,
www.institute.nhs.uk/qualitytools, erisim tarihi: 24.04.2021, ss. 64.
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Sekilde yer alan diyagramlar {izerindeki x ve y degiskenlerinden biri
artarken digeri de artiyorsa aralarinda pozitif bir iliski var demektir.
Degiskenlerden biri azalirken digeri artiyorsa negatif bir iligski vardir.
Eger ikisi arasinda diizenli bir artis ya da azalis yoksa iligki yoktur
seklinde degerlendirilir. Bu diyagram, {retilen {riin kalitesini
etkileyen herhangi iki oOzellik arasinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaci ile kullanilir. Hatayr meydana getiren unsurun
gercek sebep olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yarar. Incelenen iki
degisken arasinda bir neden sonug iliskisinin bulunup bulunmadigina

iliskin sorunlarda kullanilmaktadir (Halis, 2008: 182).
2.1.2.8.Histogram Diyagram

Frekans dagilimiyla gruplandirilan verilerin grafikle gosterimine
histogram denir. 1786 yilinda William Playfair tarafindan bulunmus
fakat 1895 yilinda ilk kullanan Karl Pearson olmustur (Salkind, 2010:
571).

Histogramlar yan yana konmus dikdortgen kolonlardan olusan
grafiklerdir. Dikdortgen kolonun eni degisken verilere ait dlglimleri,
yiiksekligiyse frekans sayisini gosterir. Verilerden elde edilen alt ve
iist sinirlar arasindaki fark degisim araligini gosterir (Tekin, 2007: 92-

93).

Histogramlar en basit istatistiksel analiz araclarindan biridir. Cetele
yoluyla elde edilen verilerin gorsel olarak ortaya konmasini saglar.
Veriler ne kadar ¢ok olursa, elde edilen histogram o derece gercege

yakin olur ve saglikli bilgiler elde edilmesini saglar. Histogramlarin
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olusturulmasinda ve yorumlanmasinda ortalama, mod, medyan, smif
araligi, dagilim araligi, standart sapma gibi istatistiksel araglardan
yararlanilir (Glimiisoglu, 2000: 141). Histogram olusturmak ig¢in
gerekli olan alt1 adim asagida siralanmistir (Rose, 2005: 84):

* Biiyiikliik, hiz, zaman, agirlik vb. 6l¢iileri se¢me,

* Gerekli olan verileri toplama,

* Verileri diizenlemek amaciyla bir frekans tablosu hazirlama,

* Histogram1 planlayarak disiplinli bir yolla olugturma,

* Verileri girerek histogram diyagramini ¢izme,

* Diyagramdaki ¢ubuklar incelenerek birbirleri arasindaki iligki

analiz edilir. Bir histogramda dikey ¢ubuklar ¢izilir.

Cubuklarin genisligi boliim araligi genisligine, yiiksekligi ise o
araligin sikligina (frekansina) denk gelir (Simsek, 2004: 281).

aflll, [,

a) Simetrik Normal b) Ugurum Tip1
¢) Iki Tepeli d) Ada Tipi

Sekil 10: Histogram Diyagrami
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Kaynak: Giimiisoglu, S., (2000), Istatistiksel Kalite Kontrolii ve
Toplam Kalite Yonetimi Araglar;, (2. baski), Istanbul: Beta
Yayincilik, ss.141.

Histogramlar, genellikle bir olaymm meydana gelme sikligimi
gostermek, belirlenen zaman aralig1 icerisinde tanimlanan problemin
daha sik meydana gelip gelmedigini hesaplamak ve ortaya ¢ikan
dagilimin seklini bilinen bir dagilim ile karsilastirmak amaci ile
kullanilmaktadir (Bolat, 2000: 65). lyilestirme siirecindeki karar
asamasinda yardimci olur. Kalitenin gelistirilmesinde ve verimliligin

artirllmasinda etkili bir yontemdir.
2.1.2.9.0k Diyagramm

Ok diyagrami, program degerlendirme ve gézden gecirme tekniginde
(PERT) ve kritik yol metodunda (CPM) oldugu gibi, giinliik planlar
icin kullanilan bir ag diyagramidir. Boylelikle; uyumlu ve detayli bir
plan yapilir ve planin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek

degisikliklerden etkilenmesi engellenir (Halis, 2010: 169).

Bir projenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan adimlarin siralanmasi
i¢in kullamlir. Islemler arasindaki gegisleri gosterir. Ok diyagraminda
birbirini izleyen sathalarin mantiksal faaliyetler dizisi olmasi ve
projenin en son amaci gerceklesene kadar her sathanin birbirini
kontrollii bir sekilde izlemesi zorunludur. Bu sebeple ise baglamadan
once yapilacaklar bir siraya konur ve aralarindaki iligkiler de dikkate

aliarak bir diyagram olusturulur. Diyagram olustururken de hangi
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faaliyetler hangi faaliyetleri izler bunlara dikkat edilir (Aslan, 1981:
223).

Sekil 11: Ok Diyagrami

Kaynak: Krajewski, L. J., L. P. Ritzman, M. K. Malhotra, (2014), Uretim Yé6netimi
Siirecler ve Tedarik Zincirleri, cev. Semra BIRGUN, Ankara: Nobel Yayinlari, ss.
58.

Ok diyagrami, deneysel caligmalar i¢in giinliik planlar olusturulmasi,
kalite kontrol faaliyetleriyle dnceden yapilmig planlarin birbirine es
zamanli hale getirilmesi, imalat silire¢lerinin analizi, periyodik fabrika
bakim planlarinin olusturulmasi, kalite kontrol muayenelerinin ve
toplantilarin planlanmasi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Halis, 2010:
170).

2.1.2.10.Akis Diyagrami

Akis diyagrami, herhangi bir siire¢ igerisindeki sapmalari, bir iiriin
veya hizmetin izledigi gergek ve ideal yollar1 belirlemekte kullanilan

bir yontemdir (Ertugrul, 2006: 271).

Akis diyagraminda; insanlarin ne yaptiklari, ekipmanin nasil

kullanildig1, malzemelerin nasil elde edildigi ve islendigi, bilginin
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nereden nereye aktarildig1 ve nasil kaydedildigi goriilebilir (Ozevren,

1997: 131).

Is akisinda, girdilerin nerede, ne zaman ve nasil is gorevi tanimina
uygun olarak kullanilacagi belirtilmektedir. Yapilan is analizlerinin
yararl ve etkili olabilmesi, isletmelerdeki her bir ¢alisma yerinin is
akislarinin dogru siralanmasina baghdir. Bu sekilde is akisiyla ilgili
dogru degerlendirmeler yapilabilecektir (Yalginkaya ve Acar,

2001:79).

Is siirecleri icin 6nemli olan akis diyagrami hazirlanirken dikkat

edilmesi gerekenler asagida siralanmistir (Glimiisoglu, 2000: 140):

* Akis siireciyle ilgili tiim islemler ve islemler arasi iliskiler
belirlenmeli,

» Isyeri diizeninin uygunlugu gdzden gegirilmeli,

* Miisteri ve tedarikgilerle olan iliskiler dikkate alinmali,

» Siireglerle ilgili kisilerin gorev tanimlar1 ve sorumluluklari
belirlenmeli,

« Siirecle ilgili ger¢eklesen ve tahmin edilen siireler belirlenmel,

* Eldeki veriler belirlenmeli,

« lyilestirme icin gerekli olan veriler belirlenmeli,

* Gelistirme olanaklar1 saptanmalidir.

Akis diyagrami, bir siiregteki biitlin adimlarin resimsel ifadesidir.
Olaylarin sirasim1 ve iyilestirme firsatlarimi belirlemeye ve siirekli
olarak bilgilerin saglanmasina yardimci olur. Kullanilan baglica akis

semas1 sembolleri asagida siralanmistir (Oztiirk, 2009: 367):

338 | DIiSIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR




\

‘E\;t _

\l/ Hayir

Sekil 12: Akis Semas1 Sembolleri
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Sekil 13: Tasarim Kalitesi Akis Semasi
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Kaynak: Bozkurt, R., (2003), Siire¢ lyilestirme, Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, ss. 46.

Is siireclerindeki adimlarin birbirine sirasiyla eklenmesi ile siirecin
olusumu gorsel hale getirilir. Bu sekilde siirecteki tiim detaylar
gortliir. Sekilde prototip iiretimi i¢in akis semasindan yararlanilmstir.
Uygulanacak adimlar sirasiyla is akis sembolleri kullanilarak

gosterilmistir.
2.1.2.11.Aga¢ Diyagramm

Agac diyagrami, bir problemi c¢ozmek ig¢in birbirini izleyen tiim
asamalar1 ve bu asamalarda etkisi oldugu diisiiniilen tiim sebepleri
hiyerarsik bir diizen ide dikkate alarak problemin kok nedenlerinin

bulunmasini saglayan bir yonetim aracidir (Elevli ve Yilmaz, 2009:

35).

>Neden 1 Neden 1.1

Problem
Neden 2 Neden 2.2
Neden 3 Neden 2.3

Sekil 14: Agac Diyagrami

Kaynak: Wysocki R. K., (2004), Project Management Process Improvement,Artech
House ss. 121.
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Agac diyagrami yonteminde, oncelikle calisilacak konu belirlenir.
Konunun temel kategorileri tanimlanir. Sol taraftaki kutu i¢ine konu
yazilir ve diyagramda temel kategoriler yan yana saga dogru siralanir.
Temel kategorilerin her biri i¢in bilesen elemanlar ve alt elemanlar
tanimlanir, bunlarda ayni sekilde yan yana saga dogru adlandirilir.
Biitiin yapilacaklar bdylece sistematik olarak belirlenmis olur

(Ertugrul, 2006: 276).

Agag diyagrami asagida siralanan gerekliliklerin s6z konusu oldugu

durumlarda kullanilabilecek bir yontemdir (Sarp, 2014: 213):

* Belirlenen genel amaglarin 6zel wuygulamalar igin
ayritilandirilmasi,

» Uygulamalarin biitlin segeneklerinin saptanmasi,

» Temel nedenlerin belirlenmesi,

* Gorislerin aciga ¢ikarilmast,

* Upygulamalar sirasinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar ile bu
sorunlarin ~ yol agacagir etkileri azaltmak icin neler
yapilabileceginin belirlenmesinde kullanilir.

Problemin kdk nedenlerine inilen aga¢ diyagrami yoOnteminin
faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Halis, 2010: 168):

* Grup lyeleri arasinda fikir birligi saglar.

* Problemleri ¢6zmek amaciyla izlenecek siirecin sistematik ve
mantiksal olarak baslamasini saglar.

* Problemleri ¢6zmek amaciyla stratejiler belirlenmis ve agik bir

sekilde yazilmis oldugundan oldukga inandiricidir.
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2.1.2.12.Poka-Yoke

Poka-yoke, hatayr bastan Onlemek icin tedbir almak seklinde
tanimlanabilir (Ertugrul, 2006: 283). Japonca sozciiklerden olusan
poka-yoke hata yalittmi1 anlamina gelmektedir (Bay ve Cicek, 2007:
56).

Tiiketicinin elde etmek istedigi oOzelliklere sahip iirlinii pazara
sunabilmek icin Japonya’da gelistirilen bir sistemdir. Bu sistemde
hatali ve kusurlu parcanin siiregte dolasmasina ve daha sonra
tiikketiciye ulagsmasina engel olmak i¢in iiretim hatt1 iizerine bir takim
cihazlar yerlestirilmektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikacak hata hemen
algilanmakta, ikazlar vermektedir. Hatay:r gidermek amaciyla iiretim
stireci durdurulmakta ve daha sonra tekrar ¢alistirllmaktadir (Parilt,
2003: 151). Mal ve hizmet iiretimi siirecinde olusabilecek ve poka-

yoke ile onlenebilecek hatalar agagidaki gibi siralanabilir:

* Unutkanlik: Calisanlarin islerine odaklanmamasi nedeniyle
yapilan hatalardir.

* Aliskanliklardan kaynaklanan hatalar: Calisma kosullarinin
standartlagmasi nedeniyle yasanan hatalardir.

e Tanimlama teshis ve hatalari: Algillama ve g6z yanilmasi
nedeniyle olusan hatalardir.

» Amator hatalar: Tecriibesizlikten kaynaklanan hatalardir.

* Farkinda olunan hatalar: Bilerek yapilan hatalardir.

» Dikkatsizlige dayanan hatalar: Farkinda olmadan dikkatsizlik

sonucu olusan hatalardir.
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» Kararsizliga dayali hatalar: Calisanlarin zamaninda karar

verememesinden kaynakli hatalardir.

Literatiirde hatalar1 6énlemede kullanilan poka-yoke tiirleri, 6nlemeye
yonelik poka-yoke ve bulmaya yonelik poka-yoke olarak ikiye ayrilir.
Onlemeye yonelik pokayoke analiziyle hataya sebep olacak faktdrler
belirlenip 6nlenmeye calisilir. Bulmaya yonelik poka-yoke analizinde
ise hata sonucunda ortaya c¢ikan Oziirler tespit edilip devaminin
gelmesi onlenmeye calisilir (Cetin vd., 2001: 504-505). Her iki poka-
yoke tiiri i¢in uygulanacak fonksiyonlar asagidaki gibi
gruplandirilabilir (Simsek, 2004: 287):

Onlemeye yonelik poka-yoke fonksiyonlar:

* Durdurma Fonksiyonu: Hataya neden olacak faktdrlerin belirlenip
stirecin durdurulmasidir.

* Kontrol Fonksiyonu: Hataya neden olacak parcalarin ve
malzemelerin kontrol edilmesi ve ayrilmasidir.

* Alarm Fonksiyonu: Hata durumunda, hata Oziirlii iriine
doniismeden uyarinin yapilmasidir.

Bulmaya yonelik poka-yoke fonksiyonlari:

* Durdurma Fonksiyonu: Hata sonucu 6ziirlerin tespit edilmesi ve
devamini 6nlemek i¢in stirecin durdurulmasidir.

* Kontrol Fonksiyonu: Uygun yontemlerle o6ziirli ¢iktilarin
belirlenmesi, ayrilmast ve bir sonraki siirece gitmesinin

onlenmesidir.
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« Alarm Fonksiyonu: Oziirlii ¢iktilar fark edildiginde uyarici olarak

sinyal verilmesi ve devaminin énlenmesidir.

Sekil 15: Poka-Yoke Uygulama Siireci

Kaynak: Patil, P. S., S. P. Parit, Y. N. Burali, " Rewiew Paper On
Poka Yoke: The Revolutionary Idea In Total Productive
Management", Research Inventy International Journal Of Engineering

And Science, 2013/4, (2), ss. 21.

Poka-yoke uygulama siirecinde ilk olarak problem tanimlanir.
Siiregler gdzlemlenir. Beyin firtinasi yapilarak ortaya ¢ikan fikirlerden
en iyl olam secilir. Bu dogrultuda planlama yapilir ve uygulanir.

Uygulama da istenen hedefe ulasilip ulagilmadigi kontrol edilir.

345




Poka-yoke anlayisi hatanin bir siire¢ oldugunu ve bu siire¢ sonunda
kusurlu iiriin meydana geldigini savunur. Devaml isleyen iyilestirici
sistemler olusturarak "Sifir Hata" hedefine ulagsmak miimkiindiir.
Bunun i¢in oncelikle "hatalar kaginilmazdir" anlayisindan "sifir hataya
ulasilabilir" inancina gegmek gerekir. Isletmede gerceklesen her tiirlii
faaliyet sirasinda olusan hatalar ve bu hatalara yol agan sebepler tespit
edilmeli, hatalar1 kaynaginda yok etme hedefine oncelik taninmalidir

(Giinaydin, 2002: 59-60).
2.1.2.13.Kaizen

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra fakir diisen Japonya, ileri teknolojileri
iiretecek ya da satin alabilecek giiciiniin yeterli olmadigi siirecte,
sabirli davraniglar ve kiigiik adimlarla ilerleme gostererek bu sorunun
iistesinden gelmeyi basarmistir. Boylelikle bir Japon mucizesi olan

kaizen gerceklestirilmistir (Hasiloglu ve Sezgin, 2009: 65).

Japonca bir sozciik olan kaizen, siirekli iyilestirme, daha iyi hale

getirme anlamina gelmektedir (Imai, 2012:1).

Kaizen ile ulagilmak istenen “ana hedef israfi azaltip verimliligi ve
iiretkenligi yiikselterek iiretim maliyetini diistirmektir. Bir {iretim
asamasini veya isi daha iyiye gotiirmek igin getirilen her Oneri

kaizendir” (Yazgan vd., 1998: 133).

Kaizen felsefesi, kiigiik ve sik adimlarla siirekli gelismeyi Ongoriir.
Gelismeler isletmenin her boliimiinde calisan herkesten, her konuda

gelmektedir. Geligmeler siirekli ve kiigiikk boyutta oldugundan,
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yarattiklarn degisiklik de kiiclik olmaktadir. Bu da ¢alisanlarca
tyilestirilen yeni standartlara uyum sorununu en aza indirmektedir
(Ertag, 1999: 88). Kiiciik iyilestirmeler yapmak amaciyla uygulanan
kaizenin faydalar1 genel olarak asagidaki gibi siralanmistir (Gilinaydin,

2002: 44):

« Is gorenlerin bilgi ve becerisi artar.

» Uriin ve teknoloji gelisimi hizlanir.

« Isletme iginde gerceklestirilen tiim faaliyetler canlanur.
* Motivasyon artis1 saglar.

* Ortak sorunlar kisa siire igerisinde ¢oziimlenir.

» Uretim gelisir, rekabet giicii artar.

* Tiim ¢alisanlarda ortak hedef ve amag birligi olusur.

Iyilestirme uygulamalarinda, W. A. Shewart tarafindan ortaya atilan
ve Deming tarafindan gelistirilen P-U-K-O dongiisii, kaizen
uygulamalarinda da genel ¢alisma cergevesi olarak kullanilmaktadir.
Deming Dongiisii olarak bilinen bu dongii, Planla - Uygula - Kontrol
et - Onlem al asamalarindan olusmaktadir. Miisteri ihtiyagc ve
beklentileri dikkate alinarak belirlenen plan dahilinde siirecler isletilir.
Gerekli kontroller yapilir ve dnlemler alinir. Siiregler siirekli gozden
gecirilerek standartlar belirlenir. Bu sekilde siirekli iyilestirme saglanir

(Demirdégen ve Kiiciik, 2009: 153).
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Kontrol
et

Sekil 16: Deming Dongiisii

Kaynak: Tekin, M., (2013), Toplam Kalite Yonetimi, Konya: Giinay
Ofset, ss.170.

Kaizen uygulamasi amaciyla gergeklestirilen Deming dongiisiinde ilk
olarak hedefler belirlenir. Bu hedeflere ulasmak icin yapilacaklar
planlanir ve bir c¢alisma ekibi olusturulur. Planlanan islemler
uygulanir. Uygulama sonuglarima gore istenen hedeflere ulasilip
ulasilmadigr kontrol edilir. Eger ulasilmamigsa bunun nedenleri
bulunmaya calisilir. Eksiklikler ya da hatalar giderilerek Deming

dongiisli uygulanmaya devam edilir.

Deming dongiisiinde; planlama asamasi iyilestirme alaninin
belirlenmesinde, ne, ni¢in, nerede, ne zaman, kim, nasil ve ne kadar
sorularindan yararlamlarak gergeklestirilir. ikinci asama planlananin
uygulamaya konmast ve yiiriitiilmesidir. Daha sonra yiiriitme
calismalarinda elde edilen verilerin kontrolii gerceklestirilir. Burada

belirlenen amagclara ulasilip ulasilmadigi kontrol edilir. Eger kontrol
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asamasinda eksiklikler fark edilirse gerekli Onlemler alinir

(Glimiisoglu, 2000: 15).
2.1.2.14.Kiyaslama

Kiyaslama,  “sirketlerin  stratejilerini,  siireglerini,  isletme
fonksiyonlarii, rekabet {istiinliiklerini, kiiresel uygulamalarini ve
performanslarini ilgili alanlardaki en iyi sirketlerle karsilastirarak
stirekli gelismeye ve en iyl olmaya Ozendiren 6nemli bir aragtir”
(Karabulut, 2009: 2). Kisaca baskalarindan 0grenmek olarak
tanimlanan kiyaslamanin ilk uygulamalari Japonya’da
gerceklestirilmistir. Amerika’da ise sistematik olarak ilk uygulama

1979 yilinda Xeror firmasi tarafindan baglamistir (Kiictik, 2012: 46).

Kiyaslamaya ) Kiyaslama Kiyaslama Harekete
neyin konu Ekip ortaklarini bilgilerini ecme
olacagini olugturma belirleme toplama ve ges
belirleme analiz etme

Sekil 17: Kiyaslama Siireci

Kaynak: Drew, S.A. W., "From Knowledge to Action: the Impact of Benchmarking
on Organizational Performance", Long Range Planing, 1997/3, (30), ss. 430.

Kiyaslama i¢in ilk olarak planlama yapilir ve calisma alani belirlenir.
Isletmede farkli alanlarda ¢ahisanlardan kiyaslama ekibi olusturulur.
Kiyaslamanin yapilacagr ortak belirlenir. Gerekli olan bilgiler
toplanir. Bu bilgiler isletmenin performansinin Olciilmesi, bilango,

kar-zarar tablolari, satis kayitlar1 vb. belgelerden toplanabilir. Bunlar
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disinda anketler, gozlemler, is yeri ziyaretleri yapilarak da bilgiler
elde edilebilir. Toplanan bilgiler analiz edilir ve uygulanir (Erdem,

2006: 83-86).

Literatlirde kiyaslamanin bir ¢ok tiirii oldugu goriilmektedir. Fakat
genel olarak temelde odaklanilan noktaya gore ve secilen ortaga gore

olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir (Cat1 vd., 2007: 158).

Odaklanilan noktaya gore kiyaslama; iiriine odakli, siirece odakli ve
stratejik kiyaslama olarak ii¢ baghk altinda degerlendirilmektedir

(Glindiiz ve Ural, 2014: 47):

» Uriine odakli kiyaslama: Baska bir isletmenin iiriiniinii dikkatlice
incelemeyi igeren eski bir uygulamadir. Uriinii kiyaslanan
isletme dogrudan rakip olabilecegi gibi benzer teknolojilere ya
da pazara sahip rakipler digindaki bir isletme de olabilir.

+ Stirece odakli kiyaslama: Ayni tiir siiregleri uygulayan orgiitler
secilerek onlarin en iyi uygulamalarindan yararlanmak amaciyla
yapilan kiyaslamadir. Ozellikle temel siireclerde yapilan
iyilestirmelerin Orgiitiin rekabet giliciine ve finansal yapisina
dogrudan etkisi olacag i¢in 6nemli bir kiyaslamadir.

* Stratejik kiyaslama: Cok farkli sektorlerde ve pazarlarda rekabette
basarili olan orgilitlerin incelenerek uygulamalarmin o6rnek
alinmasini saglayan  kiyaslamadir.  Endiistri  dalina
bakilmaksizin, hangi orgiitlerin en iyi uygulama yapan orgiitler
oldugu ve bu basarilarimin arkasinda yatan etkenlerin neler

oldugu sorusuna cevap aranir.
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Secilen ortaga gore kiyaslama ise; igsel kiyaslama, rekabetgi
kiyaslama ve sektor disit kiyaslama olarak {i¢ grupta incelenmektedir

(Cat1 vd., 2007: 160):

+ Icsel kiyaslama: Organizasyonun kendi icinde islemler ve
stregleri arasinda yaptigi kiyaslamadir. Bu sekilde en iyi
uygulamalar belirlenmeye ¢aligilir.

* Rekabetci kiyaslama: Rakip kuruluslarin iiriinleri, hizmetleri ve is
stirecleriyle ilgili bilgiler edinerek yapilan kiyaslamadir. En ¢ok
uygulanan ve kolay anlagilabilen bir yontemdir.

* Sektor dist kiyaslama: Farkli sektdrlerde benzer teknoloji ya da

pazar 6zelligine sahip kuruluslarla yapilan kiyaslamadir.

Kiyaslama ile iyilestirme yapmay1 tercih eden isletmelerin sagladig:
faydalar genel olarak asagidaki gibi siralanir (Simsek, 2004:344-345;
Tekin, 2013: 233-234):

» Isletmenin iiretim siirecinin ayrintil1 bir sekilde incelenir.

* Isletmenin iiretim siireci ile bu siireci en iyi sekilde tasarlayip
uygulayan isletmenin iiretim siirecinin karsilagtirilmasi sonucu
farklar belirlenir.

* Elde edilen farklara gore isletmenin iiretim siirecinde iyilestirme
yapilabilir.

* Kiyaslanan siireglerle ilgili olarak en iyi uygulamalar goriilebilir.

+ Isletmedeki performans kayiplarini belitleyerek bu kayiplar
ortadan kaldirir.

* Etkin siire¢ yonetimi saglanir.
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* Problemleri ¢6zebilmek icin, eldeki kaynaklar daha 1iyi
degerlendirilir.

* Yanlis veya hatali uygulamalar bilimsel ¢alismalarla diizeltir.

» Siireglerle ilgili hedefleri yiikseltir.

* Miisteri hizmetleri iyilestirilir.

« Kalitenin iyilestirilir ve maliyetler diistirtiliir.

* Digsal faktorlere gore tasarlanmis gercekci amag¢ ve hedefler
belirlenir.

« Ustiin performans gosteren isletmelerin  uygulamalarinin
Ogrenilmesiyle, zaman ve para tasarrufu saglanir.

* Calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerinin, motivasyonlarinin

yiikselmesini saglar.

Kiyaslamaya karar vermek kolaydir fakat uygulandigi zaman
planlamanin iyi yapilmamasi, iist yonetimin desteginin olmamasi,
slire¢ sahibinin yetersiz katilimi, beceri eksikligi vb. nedenlerle basar

saglanamayabilir (Halis, 2010: 142).
2.2.Siireclerle Yonetim ile Tlgili Yapilmis Basarih Uygulamalar

Hammer ve Champy’nin ¢alismalarindan sonra siireglerle yonetim
projeleri artarak yapilmaya baslanmistir. Bununla ilgili yayin yapan
“Business Process Management” isimli dergide bu uygulamalar
durum calismasi seklinde anlatilmistir. Yapilan basarili ¢aligmalara

ornekler su sekildedir (Business Process Management, 2005):
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2.2.1. Air Products and Chemicals Inc.

Amerika Birlesik Devletleri merkezli sirket 30’dan fazla iilkede
iretim yapmaktadir. 7,4 milyar dolarlik cirosuyla ve 19.900
calisamyla diinyanin en biliyiik sirketlerinden biridir. Akaryakit ve
kimyasal tretimi yapmaktadir. Boylesine biiyiik, ¢ok uluslu bir
sirkette siirecler arasi gecislerde problem yasanmamasi igin siireg
yonetimi ¢ok bilyiikk onem tagimaktadir. 2000 yilinda sirket siireg
yonetimi ile ilgili ¢alismalara baglamistir. Sirket ydnetimi orta
seviyedeki yoneticilerden ciddi bir direngle karsilastiklarini ifade
etmisglerdir. Sirket CEO’su George Diehl siireglerle yonetim
calismalarinda kullandiklar1 ERP programinin ¢ok énemli hizlandirict
bir etkisi oldugunu sdylemistir. SAP kurulumunun geciktigi her ay
sirketin 6 milyon dolarlik bir zarar ettigi hesaplanmistir. Proje
calismalar1 2005 yilina kadar siirmiis ve sirketin Asya kitasindaki
yatirimlart dahil tiim tesisleri SAP’nin temelinde oldugu siireclerle

yonetilemeye baslanmaistir.
Proje sonucunda sirkette su iyilesmeler saglanmistir:

- Sirketin tiim diinyaya yayilmis tesisleri tek elden yonetilebilmeye
baslanmistir.

- Hesaplanan miisteri sadakati uygulama oOncesine gore her bir is
kolu i¢in en az 15% artmustir.

- Uretkenlik tasarruflar1 2004 yilinda 6ncekinin iki katmna, 2005
yilinda Ui¢ katina ¢ikmistir. 2006 yilinda ise 4 katina g¢ikmasi

beklenmektedir.
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- Kontrol edilmesi gereken fonksiyonlar %20 azalmistir.
2.2.2.Deere & Co.

1837 yilinda kurulan sirket diinyanin en biiyiik tarim makineleri
iireticisidir. Diinya genelinde 46.000 calisan1 vardir. 1980°li yillarda
sirkette siireclerle yonetim konusuna ilgi duyulmaya baglanmig, 1990
yilinda baslanan toplam kalite yonetimi projesiyle birlikte iizerine
calisiimaya baslanmistir. Bu donemde siireglerle yonetim felsefesini
ortaya atan Michael Hammer sirketin proje ¢alismalarinda yer almig
ve calisanlara egitimler vermistir (Business Process Management,

2005):
2.2.3.Boeing Global Mobility Systems

Kurulug diinyanin en biiyiik hava tasitlar1 iireticisi olan Boeing
firmasinin savunma sanayi ile ilgilenen dalidir. 1990’11 yillarin
basinda sirketin yiriittiigli C-17 projesi igin belirlenen biitcenin
iizerinde harcama yapilmakta ve belirlenen teslim tarihlerinin
gerisinde takip edilmekteydi. Amerika Birlesik Devletleri hava
kuvvetleri i¢in yapilan bu proje iptal edilme asamasina gelmisti. Sirket
yonetimi tehlikeyi engelleyebilmek icin siire¢ tabanli yOnetim
calismalarin1 baglatti. Sirket ¢alismalar1 sonucu faaliyetlerini 7 ana

stire¢ altinda siireglestirdi (Business Process Management 11, 2006).
2.2.4. Coors Brewing Co.

1873 yilinda kurulan sirketin 8500 calisan1 vardir ve yillik 4 milyar

dolarlik bir ciro yapar. Sirket Amerika Birlesik Devletleri’nin ii¢lincii
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biiylik alkollii icecek iireticisidir. Sirket siirecleri yonetebilmek icin
2002 yilinda SAP kurulumuna baslamistir. Ancak insan faktoriinii goz
onlinde bulundurmadiklarindan proje c¢ok basarili olmadi. Eyliil
2004’te ise siireclerin performansini takip edebilmek i¢in ARIS
programi satin alindi. Bu program yardimiyla yoneticiler tiim iglemleri
ekranlardan edebilmekte ve siirecin isleyis performansinmi takip
edebilmekteydi. Bu uygulama calisanda “Biri bizi gozetliyor” algisi
yaratmak icin degil ¢alisan performansini yonlendirebilmek amaciyla
yapilmis ve basarili olmustur. Uretim yapan firmalarin disinda hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir ¢cok firmada da siireglerle yonetim
calismasi yapilmistir. Oteller zinciri olan Carlson Companies Inc. Ve
uluslar arasi tagimacilik yapan UPS firmalart da siireglerle yonetim
yapilan firmalara Ornek olarak gosterilebilir (Business Process

Management, 2005).

SONUC

Stire¢ kavrami i¢in yapilan farkli tanimlar mevcuttur. Ancak genel
olarak siirecin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan Ogeler mevcuttur ve
her isletme kendi i¢inde bir siirece sahiptir. Sahip olunan siirecin de
dogru yonetilmesi gereklidir. Verimli, etkin ve basarili yonetilen is
stireclerinin sahip oldugu ozelliklere deginilerek, isletmelerin is
stireclerinin de birbirinden farkli oldugu calismada agiklanmistir.
Stireglerin smiflandirilmasi ve amaclarinin agikga belirtilmesi siireg
yonetiminde 6nem tagimaktadir. Rekabet ortaminin yogun bir bi¢cimde
etkin oldugu gilinlimiizde, isletmeler varliklarint devam ettirebilmek

icin basarili bir siire¢ yOnetimine sahip olmasi gerekir. Siireg
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yonetimini benimseyen isletmeler kendi yararlar1 dogrultusunda
hizmet, {iriin, mal, miisteri beklentileri gibi onemli olan faktorleri
Oonemseyerek, slire¢ iyilestirme firsatlarin1 degerlendirmeli ve farkli
alternatifler arastirmalidir. Istedikleri hedeflere ulasma da siire¢
iyilestirme Onemli rol oynamaktadir. Siirecin performansinin
arttirilmasi i¢in siireg iyilestirmenin iyice anlagilmasi gerekir. Basarili
bir sekilde uygulanan siire¢ iyilestirme olasit sorunlari da ortadan
kaldirabilir ve rekabet ortaminda isletmeye fark getirebilir. Sorunu
cozerek, isletmenin amacina uygun olan silire¢ detayli agiklandiktan
sonra verimli bir sekilde uygulanan siire¢ iyilestirme isletmenin

piyasada olumlu bir sekilde siirerliligini saglar.
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GIRIS

Kirgizistan, Sovyetler Birligi’ nin 1991 yilinda dagilmasi ile
bagimsizligimi kazanmistir. Bagimsizlik sonrasi Kirgizistan, serbest
piyasa ekonomisini benimsemis ve bunun ig¢in yapilan reformlar
sonucunda yiiksek enflasyon ve igsizlik gibi dnemli iktisadi sorunlar
yasamustir. Ancak Kirgizistan ekonomisi uygulanan reformlar
sonrasinda diizelme gdstermistir. Kirgizistan’in  zengin dogal

kaynaklar1 ve biiyiik capta tarimsal alanlar1 bulunmaktadir.

Kirgizistan’in bagimsizligini ilk kabul eden Tiirkiye’nin Kirgizistan’la
hem siyasi hem de ekonomik ve ticari yonden ortak bir ge¢misi
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, bagimsizlik sonrasi Kirgizistan’in dig
ticaret durumunu ve Kirgizistan ile Tiirkiye arasindaki ticaretin seyri
anlatilmakta ve dis ticaretin istenilen diizeyde olmasi icin neler

yapilmas1 gerektigi konusunda oneriler sunulmaktadir.

1. BAGIMSIZLIK SONRASI KIRGIZiSTAN DIS TiCARETI

Kirgizistan Orta Asya’nin Kuzeydogusunda bulunan bir iilke olup
Sovyetler’in dagilmasi sonucunda 31 Agustos 1991 tarihinde resmi
olarak bagimsizlik kazanmistir. Ancak bagimsizlik  sonrasi
Kirgizistan, bagimsizligini ilan eden iilkeler gibi Sovyetler Birligi’'nin
kaynaklarindan  yoksun  birakilmistir.  Sovyetler’in  iilkelerin
ekonomileri {iizerinde uygulamis olduklar1 bagimlilik politikasi
nedeniyle iilke ekonomisi tarim ve dogal kaynaklara bagli birakilmis
ve ilkenin c¢ok iyi teknolojik altyapis1 olmamasi sebebiyle de

Kirgizistan’in var olan kaynaklar1 neredeyse tlikenmis, iilkede 6zel
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kesim harcamalarinda azalis ve kamu acgiklarinda artiglar gériilmiistiir.
Yasanan bu olumsuzluklar neticesinde Kirgizistan’da biitiin ekonomik
parametrelerde ¢okiis goriilmiis. Cokiisle birlikte iilkede yasanan
hiperenflasyon, Issizlik ve reel gelir diisiikliigii iilkede yoksullugun
daha c¢ok artmasina neden olmustur (Inangh vd, 2012, s. 112).
Kirgizistan yasadigi olumsuzluklar nedeniyle Ermenistan, Azerbaycan
ve Tacikistan’dan sonra ¢ok kotii ekonomiye sahip iilke olarak kabul
edilmistir. 1993 yilinda Kirgizistan’da ulusal para tedaviile girmis,
ticaret mevzuatinda ve tarim sektdriinde reformlar yapilmis, iilke
varliklar1 6zellestirilmis serbest piyasanin hakim oldugu bir ticaret
rejimi kabul edilmistir. Yapilan bu uygulamalar sonucunda 1996
yilinda iilke ekonomisi normallesme donemine gegmistir.
Kirgizistan’in serbest piyasa ekonomisine gecisi ile birlikte ekonomik
bliylime siireci de baglamistir. 1998 yilindan beri Kirgizistan Bagimsiz
Devletler Toplulugu iilkeleri arasinda Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi
olan ilk tilkedir. Ayrica Kirgizistan; 2015°ten beri Rusya Federasyonu,
Kazakistan, Belarus ve Tacikistan’in da i¢inde bulundugu Avrasya
Ekonomik Toplulugu’nun besinci iiyesi olmaktadir. Giiniimiizde
Kirgizistan ekonomisinde serbest piyasa ekonomisi ve serbest ticaret
politikas1 benimsenmektedir (Ersungur vd, 2007, s. 298; ADASO,
2020). Kirgizistan ticaret yapisi bolgesel agirlikta olmakta ve bu
durum bolge igerisinde ikili ve ayricalikli ticaret anlagsmalarinin
onemini arttirmaktadir. 1998 yilinda Rusya’nin yasadigi kriz
nedeniyle Rublenin degeri diismiis ve bu diislis Kirgizistan dig
ticaretini de olumsuz etkilemistir. Rusya krizinin yasandigi donemde

Orta Asya’da bulunan iilkeler siirlarim1 kapatmis ve mallar {izerinde
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ylksek tarife uygulatmislardir. Orta Asya tlkeleri tarafindan kurulmus
olan Giimrikk Birligi uygulamasi tam olarak saglanamamistir.
Kirgizistan kisa donemde zarar gormesine ragmen kendini bu
durumun disinda tutmus ve batt ve Cin pazarlart ile ticareti
yogunlastirmaya yonelmistir (Incekara vd, 2015, s. 46; Ticaret
Bakanligi, 2020, s. 8). Kirgizistan Cin’in Orta Asya’ya acilan kapisi
olup Rusya bile ihtiyaglarinin biiyiik bir kismini Cin’de tiretilen mallar
ile gidermektedir. Kirgizistan’in baskenti Biskek’te ticari faaliyet
“Dor Doy Pazar” aracilifiyla halkin ihtiyaglarmin karsilanmasi
amaciyla gerceklesmektedir. “Dor Doy Pazar”1 1990 yilinda agilmis
olup giiniimiizde de faaliyetine devam etmektedir. Bu pazarda 40.000
civarinda satis noktasi yer almakta ve yaklasik olarak 55.000 kisi
istthdam edilmektedir. “Dor Doy Pazar” inda satilanlarin c¢ogu
Cin’den gelmektedir. Cin’in disinda Tayland’dan Avrupa’dan
(6zellikle giyim), Rusya’dan (miizik CD’leri ve bazi elektronik
aletler) ve Avrasya’da yer alan diger bir¢cok lilkeden gelmis olan
mallar da bulunmaktadir. Ancak bu pazarim fiziki olarak
yetersizliginin, mevzuat ve ulagim gibi sorunlarinin olmasi nedeniyle
pazar etkin ve verimli ¢alisamamaktadir (Karaagacli, 2011, s. 265;

Tirktoyu, 2020).

Kirgizistan yer alt1 kaynaklar1 yoniinden iyi bir konumda sayilmasina
ragmen enerji acisindan fakir sayilmaktadir. Ulkede tas komiirii, altin,
bakir, antimon, civa tungsten ve benzeri madenler acisindan zengin
kaynaklar bulunmaktadir. Kirgizistan, kaliteli pamuga ve diinyanin da

en bliylik ceviz ormanlari olarak kabul edilen ceviz ormanlarina sahip
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bir lilkedir. Bu yoniiyle Kirgizistan’da gida ve konserve gibi sektorler

acisindan 6nemli bir ticaret alan1 olusturulmaktadir (Karaagacli, 2011,

S. 265).

Tablo 1, 2015-2019 yillar1 arasinda Kirgizistan’in dis ticaret verilerini
gostermektedir. 2019 yilinda iilkenin ihracati 1,9 milyar dolar, ithalati
4,9 milyar dolardir. Ulkenin dis ticaretinde 2019 yilinda 2 milyar dolar
acik vardir (Ticaret Bakanligi, 2020, s. 9). Bunun sebebi ise iilkede
tiretim yetersizliginden kaynakli olarak toplam ithalat artis hizinin
ihracata gore ¢ok daha yiiksek olmasidir. Dolayistyla ihracatin ithalati
karsilama orani giderek azalmakta ve buna bagl olarak dis ticaret

ac1g1 da gittikge artmaktadir (Abdiyeva vd, 2017, s. 169).

Tablo 1: Kirgizistan’in Dig Ticaret Verileri, Milyon $

2015 2016 2017 2018 2019
[hracat 1.482,9 1.573,2 1.764,3 1.836,8 1.965,5
[thalat 4.153,9 4.000,4 4.494,7 5.291,9 4.903,8
Denge -2.671 -2.4217,2 -2.730,5 -3.455,1 -2.938,3

Kaynak:National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic,
http://www.stat.kg/en/ (Erisim: 30.04.2020).

Tablo 2, Kirgizistan’in 2015-2018 yillar1 arasinda ihrag ettigi temel
trlinleri gostermektedir. Bu driinler arasinda petrol yaglari, altin,
kiymetli metal cevherleri, helikopterler, ucgaklar kabuksuz kuru
baklagiller, Karayolu tasitlar1 icin aksam, parca ve aksesuarlar,
pamuk, Kadinlar ve kiz ¢ocuklar i¢in bluzlar, gdmlekler gibi {iriinler

yer almaktadir (Trademap, 2018).
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Tablo 2: Kirgizistan’in Thrag Ettigi Temel Uriinler, Milyon $

GTIP (Uriinler 2015 2016 2017 2018

2710 Petrol yaglari ve 69 38,2 47 84,8
bitimenli minerallerden
elde edilen yaglar

7108 | Altin (platin kaplamali altin | 665,4 701,6 700,4 664,2
dahil) (islenmemis veya yar1
islenmis ya da pudra halinde)

2616 | Kiymetli metal cevherleri ve| 19,1 67,8 1442 1245
konsantreleri
9999 | Tiiriine gore belirtilmeyen | 131,5 68,1 5,8
emtialar
8802 | Helikopterler, ugaklar vb; 38,9 43,3 78,5 30,5

uzay araglar1 (uydular dahil),
uzay araclarini firlatici
0713 Kuru baklagiller 43,8 55,0 52,6 56,1
(kabuksuz)
(taneleri ikiye ayrilmis)
8708 |Karayolu tagitlar1 i¢in aksam,| 31,6 12,0 40,1 42,1
parca ve
aksesuarlar
5201 | Pamuk (karde edilmemis 15,9 19,1 24,7 37,6
veya penyelenmemis)

6106 |Kadinlar ve kiz ¢ocuklar i¢in| 1,5 8,5 46,1 94,6
bluzlar, gomlekler, gomlek -
bluzlar (6rme)

Kaynak: Trademap, https://comtrade.un.org/pb/ (Erisim: 30.04.2020).
Tablo 3, Kirgizistan’in 2015-2018 yillar1 arasinda ithal ettigi temel
tiriinleri gostermektedir. Buna gore iilkenin diinya ithalatinda en
onemli Uriinleri; mineral yakitlar, yaglar, makineler, mekanik cihazlar

ve aletler, elektrikli makine ve cihazlar, ayakkabi, demir-gelik,
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motorlu kara tasitlari, eczacilik tirtinleri, plastikler ve mamuller olarak

siralanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2020, s. 9).

Tablo 3: Kirgizistan’in Ithal Ettigi Temel Uriinler, Milyon $

GTIP |[Uriinler 2015 2016 2017 2018

2710 | Petrol yaglari ve 643,3 329,0 556,4 796,8
bitiimenli
minerallerden elde
edilen yaglar

6402 | Dis tabani ve ylizi 59,7 202,3 218,2 251,8

kaucuk veya plastik

maddeden olan diger
ayakkabilar

3004 [Tedavide veya 134,2 107,0 167,7 149,8
korunmada kullanilmak
lizere hazirlanan ilaglar

(dozlandirilmis)
5515 Sentetik devamsiz 51,1 110,4 101,0 108,4
liflerden diger dokunmusg
mensucat
8517 | Telefon cihazlar, ses, 59,3 68,2 95,6 144.0

gOriintii veya diger
bilgileri almaya veya
vermeye mahsus diger

cihazlar
2402 |Tiitiin/tiitin yerine gegen| 53,2 43,3 74,4 78,7
maddelerden purolar ve
sigaralar
8802 | Helikopterler, ugaklar 39,6 83,3 32,0 39,4

vb; uzay araglari
(uydular dahil), uzay
araclarini firlatici araglar
ve yoriinge-alt1 araglari

2711 | Petrol gazlar1 ve diger | 44,7 43,2 479 62,2
gazli hidrokarbonlar

Kaynak: Trademap, https://comtrade.un.org/pb/ (Erisim: 20.03.2020).
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Tablo 4, Kirgizistan’in 2015 — 2019 yillar1 arasinda segilmis bazi
iilkeler ile yaptig1 ihracati gostermektedir. Tablodan da goriilecegi
tizere 2015 yilinda ihracatta ilk siray1 Kazakistan almakta iken 2018
ve 2019 yillarinda ilk siray1 Ingiltere almaktadir. 2018 ve 2019
yillarinda ikinci ve {igiincii siray1 ise Rusya ve Kazakistan almaktadir.
Bu durumun en 6nemli sebebi ise Kirgizistan’in bu iilkeler ile ticari

yakinliginin diger iilkelere gore daha fazla olmasidir.

Tablo 4: Kirgizistan’in Segilmis Baz1 Ulkeler ile Thracati, Milyon $

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019

Toplam
781 1.617 1.289 1.741 1.901

Ingiltere
2 32 191 670 833
Kazakistan 228 151 297 247 337
Rusya 157 145 262 314 271
Ozbekistan 95 125 146 158 139
Tiirkiye 84 90 131 104 90
Cin 36 80 97 61 81
Tacikistan 24 22 24 47 57
Litvanya 4 8 15 46 17
Iran 4 8 13 14 15
Beyaz Rusya 14 898 9 7 13
B.A.E 99 36 32 7 10
Litvanya 4 8 15 46 17
Belgika 22 11 21 14 7
Ukrayna 8 3 4 6 14

Kaynak: Trademap.https://comtrade.un.org/pb/ (Erisim: 30.04.2020).
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Tablo 5 Kirgizistan’in 2015 — 2019 yillar1 arasinda seg¢ilmis bazi
iilkeler ile yaptig1 ithalati gostermektedir. Tablodan da anlasilacagi
tizere Kirgizistan’in ithalatinda ilk ii¢ siray1 alan iilkeler Cin, Rusya ve
Kazakistan olmaktadir. Kirgizistan ithalatindaki baslica triinler 2015
— 2019 yillan1 arasinda hep Cin’den, Rusya’dan ve Kazakistan’dan
gelmis olup bu iriinler satilacak iirlinler oldugunda Dor Doy
Pazarinda satilmaktadir. Kirgizistan’ in Bagimsiz Devletler Toplulugu
tilkelerindeki en biiytik ticari ortag: iilkeler ise sirasi ile Kazakistan,
Rusya, Ozbekistan ve Tiirkmenistan olmaktadir (Abdiyeva vd, 2017,
s. 171).
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Tablo 5: Kirgizistan’in Secilmis Baz1 Ulkeler ile ithalati, Milyon $

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam 3.696 3.556 4.169 4.567 4.509
Cin 1.029 1.464 1.500 1.942 1.703
Rusya 1.272 800 1.181 1.240 1.362
Kazakistan 677 636 586 502 610
Tiirkiye 164 191 225 290 222
Ozbekistan 59 70 164 178 200
ABD 122 154 155 129 90
Almanya 93 62 68 75 69
Beyaz Rusya 54 35 84 34 43
Ukrayna 89 40 39 30 48
G. Kore 54 26 46 28 33
Hindistan 23 23 39 31 42
Fransa 23 22 27 26 36
Litvanya 14 8 28 36 26
Italya 23 25 27 26 25

Kaynak: Trademap.https://comtrade.un.org/pb/ (Erisim: 20.03.2020).

2. TURKIYE KIRGIZISTAN TiCARI ILISKILERI

Tiirkiye, bagimsizligin1 kazanan diger Tiirk Cumhuriyetlerinde oldugu
gibi Kirgizistan’in da bagimsizligini kabul eden ve orada biiytikelgilik
acilmasina izin veren ilk iilke olmaktadir. Tiirkiye ve Kirgizistan
arasinda 1991 yilindan beri var olan ekonomik iligkiler karsilikli
olarak  pekistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bagimsizhigini  kazanan
Kirgizistan tarafindan Tirkiye ile 29 Mayis 1991°de Ankara’da
“Ekonomik ve Ticari Isbirligine Dair Protokol” imzalanmis ve bu
protokol ile Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda ekonomik ve ticari

isbirliginin gelistirilmesi amaglanmistir (Inangli vd, 2015, s. 112).

Kirgizistan’in  bagimsizligimi kabul eden Tirkiye 1991 yilinda

imzalanan protokolden sonra Kirgizistan ile ekonomik ve ticari
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iliskileri gelistirmek amaciyla “Yatirimlarin Karsilikli Korunmasi ve
Tesviki Anlagmas1”, “Karma Ekonomik Komisyon Kurulmasina
Yénelik Anlasma”, “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi”,
“Uzun Vadeli Ticari ve Ekonomik Isbirligi Anlasmas1” ve son olarak
“Karma Ekonomik Komisyon 9. Doénem Toplantisi” gibi bir¢ok
anlasmaya imza atmistir (Cetin ve Sertkaya, 2011, s. 63; ITHIB,
2019).

Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda tarihi ve kiiltiirel bir bag olmasi her
iki iilke agisindan ticari igbirliginin gelistirilmesinde uygun bir durum
olusturmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin Kirgizistan’a gore sanayilesme
acisindan ve teknik bilgiye sahip olma yoniinden daha basarili olmasi
iki llke arasinda ekonomik ve ticari igbirligini arttirmada Onemli
faktorler olmaktadir. Aynm1 zamanda Tiirkiye, bagimsizligin1 kazanan
Tiirk Cumbhuriyetleri ile hem iilkelerin cografi konumlar1 hem de
tilkelerin sahip oldugu yer alti ve yer {istii zenginliklerinden dolay1
ekonomik ve ticari iliskiler kurmay1 ve bu isbirligini arttirmay1 her
daim amacglamaktadir (Seyidoglu, 2015, s. 327). Tiirkiye - Kirgizistan
arasinda 1992 yilinda 3 milyon 273 bin dolar olan dig ticaret hacmi,
2019 yilina ise 158 kat artarak 519 milyon dolara yiikselmistir (Demir,
2020, s. 301).

Tablo 6. Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda gerceklestirilen dis ticaret
verilerini gdstermektedir. Tiirkiye’nin 2014-2019 yillar1 arasinda
Kirgizistan’a yaptig1 ihracata bakildiginda, 2014 yilinda 467 milyon
dolar ile Tirkiye 6 yil icerisinde en yiiksek seviye ulasmistir. 2015
yilindan itibaren ihracat diismiis 2016 yilinda 327 milyon dolar, 2019
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yilinda da 442 milyon dolar ihracat yapilmistir. Aym1 dénem igin
Tiirkiye’nin Kirgizistan’dan gergeklestirdigi ithalatin rakamlarina
bakildiginda, 2014 yilindan 2017 yilina kadar diizenli olmasa da bir
artisin  gergeklestigi ancak 2018 ve 2019 yillarinda ise ithalatin
azaldig1 goriilmektedir. Tiirkiye, 2017 yilinda 155 milyon dolarlik
ithalat ile en yliksek seviyeye ulasmistir. Ancak Kirgizistan Orta Asya
Tiirk Cumbhuriyetleri icinde cografi yonden en uzak noktada yer
almakta ve bu nedenle de Tiirkiye’nin dis ticaret iliskileri olmasi
gerekenin  ¢ok altinda gerceklesmektedir. Kirgizistan’in  petrol
ihracatinda fakir olmasi1 ve diisiik biiyiime hiz1 ile diisiik satin alma
giiciine sahip olmas1 {iilkenin dis ticaret iliskilerini yansitmaktadir.
Kirgizistan’in Tiirkiye ile ticari iliskileri, diger Tiirck Cumhuriyetlerine
gore daha diisiik bir hizda artis gostermektedir. (Ersungur vd., 2007, s.
299-300).

Tablo 6: Tiirkiye — Kirgizistan Dis Ticaret Verileri, Milyon $

2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019

THRACAT | 467 317 327 379 391 442

ITHALAT | 119 117 131 155 64 77
DENGE 348 200 196 224 327 365

Kaynak: TUIK, 2020. (Erisim: 30.04.2020).

Tiirkiye’nin Kirgizistan’a ihracatinda baglica iirlinler arasinda giyim
ve tekstil iirlinleri, 6riilmemis giyim esyalar1 ve aksesuarlari, degerli
ya da yar1 degerli taslar, degerli metaller, inciler, miicevher esyalari,
makineler, mekanik cihazlar gibi iriinler ilk sirada yer almaktadir.
Pamuk, pamuk ipligi, yenilmekte olan sebzeler, silahlar ve mithimmat

ve bunlarin aksam, parca ve aksesuari, altin, aliiminyum ve
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aliminyumdan egyalar da Tiirkiye’'nin Kirgizistan’a ithalatinda ilk

stray1 alan iirlin gruplaridir.

Tirkiye, Tiirk Cumhuriyetlerine ihrag¢ iirlinlerini genellikle karayolu
tizerinden gondermektedir. Tiirk menseli trilinler rekabet¢i fiyatl
olmalarina ragmen, llkelerin nakliye ve gegcis tcretleri yiiksektir ve
giimriiklerde illegal ©6demelerle karsilasilmaktadir. Yasanilan bu
olumsuzluklar nedeniyle ticaret negatif yonde etkilenmektedir. Ayrica
Kirgizistan’da ticaretin yogun oldugu Dor Doy pazarinda satilmakta
olan bir Tiirk {irlinli pazardaki tiiccarlar tarafindan satin alinmakta ve
bu triinler Cin’e gonderilerek Cin’de taklitleri yapilmaktadir. Taklidi
yapilan triinler Dor Doy pazarinda degerinin {iigte bir fiyatina
satilmaktadir. Bu slire¢ 3-4 hafta gibi kisa bir slirede
tamamlanmaktadir. Bu nedenle Dor Doy pazarinda Tiirk iirinlerinin
satis1 1 ay gibi kisa bir siireyle sinirli kalmaktadir (ADASO, 2020).
Sonug olarak Tiirkiye agisindan taklit mallardan dolay1 ortaya ¢ikan

bir haksiz rekabet durumu goriilmektedir.

Hem Kirgizistan’in diger iilkeler ile hem de Tiirkiye ile dis ticaretinde
sorun teskil eden 6nemli bir konu da ihracat ve ithalat konularinda
biiylik capta eksikligi duyulan idari diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi
maliyet fazlaliklaridir. Bu durumun diizeltilerek ticaret yapan firmalar
acisindan ¢ok diisiik maliyetle calisir bir yapiya donistiiriilmesi
gerekir. Sonug¢ olarak iilkenin uluslararas1 ticaretinde iyilesme
goriilmesiyle Tirkiye ile saglanmaya calisilan ticari iligkinin
gelistirilmesinde fayda saglanacaktir. Tiirkiye agisindan Kirgizistan

pazarina girig stratejisinde en etkili yontem, Kirgizistan’in ticari ve
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sosyal sistemini taniyan bir yerel ortakla ¢alisilmasi olarak goriilebilir.
Bu nedenle Tiirk sirketlerine genellikle, Kirgizistan’a gelerek bir
sitket kurmalar1 ve Kirgiz partnerleri ile bu sirket {izerinden
yapacaklar1 siireli is soOzlesmeleri ile her iki sirketin birlikte is
yapmalar1  Onerilmektedir.  Tirkiye  Kirgizistan  ticaretinin
gelismesindeki en dnemli engellerden biri de ulastirma maliyetlerinin
yiiksek olmasidir. Bu bakimdan, Tiirk is adamlarinin, Kirgizistan ile is
yapma modelleri tasarlarken, ticari iliskilerde mesafeden kaynaklanan
dezavantaji yok edecek ya da azaltacak yollar1 dikkate almalari
gerekmektedir. Bu noktada, tagimacilikta demiryolu kullanimi veya
tirtinlerin monte edilmeden getirilmesi gibi alternatifler yollarin da
incelenmesi  Onerilmektedir. Bu oOneriler dogrultusunda, siyasi,
ekonomik ve ticari iligskiler bakimindan temelleri farkli olan ancak
kiltirel olarak benzerlikleri olan iki iilke arasinda ilerleyen
zamanlarda ticari ve ekonomik iligkiler daha da iyi olacaktir (Cetin ve

Sertkaya, 2011, s. 66; Tiirkelpress, 2014).
3. SONUC VE ONERILER

Kirgizistan bagimsizligint kazanmasiyla birlikte serbest piyasa
ekonomisini benimsemis ve bunun sonucunda bircok ekonomik
problemle kars1 karsiya kalmis; ancak bagimsizliginin ilk yillarinda bu
problemleri kendi ¢abasiyla bir sekilde halletmeye caligmistir.
Tiirkiye, Kirgizistan bagimsizligini ilan ettikten sonra iilkenin
bagimsizligini kabul etmis ve ayrica lilkenin bagimsizligini kabul eden
ilk tilkelerden biri olmustur. Tiirkiye ve Kirgizistan arasinda ortak bir

dilin ve tarihi — kiltiirel baglarin olmasi iki tilkedeki siyasi ve
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ekonomik iligkilerin gelismesi agisindan 6nemli konular olmasina
ragmen lilkeler arasindaki iliskiler uzun bir siire zayif kalmistir. Ancak
buna ragmen Tirkiye, Kirgizistan’a ekonomik ve siyasi konularda
yardim eden bir lilke olmustur. Tirkiye ve Kirgizistan arasindaki
ekonomik ve ticari iligki son yillarda artis trendinde olmasina ragmen
maalesef her iki iilke acisindan da istenilen diizeyde olmadigini
sdylemek miimkiindiir. Ulkeler arasindaki ekonomik ve ticari
iligkilerin artmasi i¢in Oncelikle Kirgizistan’in Tiirkiye’den uzak
olmasi ve Kirgizistan’m Ipek Yolu'nun merkezinde bulunmasi ve bu
durumun Tiirkiye’ye Orta Asya yolunu agma konusunda bir firsat
olusturmas1 nedeniyle iilkeler arasindaki ulagim ag1 iyilestirilmelidir.
Ayrica iki iilke arasindaki ekonomik ve ticari iligkinin artmasi
amaciyla iilkeler arasinda gilivenlik ve siyasi konularda isbirligi
yapilmalidir. Bu is birligi, uluslararasi terore karsi basar1 ve iilke

icinde istikrar saglayacaktir.
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GIRiS

Kirsehir ili tarihi kokleri derinlere uzanan, tarihi Biiyiik Ipek Yolu
(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2021a) ve Kral Yolu iizerinde
(Dogan, 2014: 16) ve bunlarin kesisim noktasi durumunda, Anadolu
Yarimadasi’nin agirlik merkezinde yer alan ve Kapadokya bolgesinin,
tiim tarihsel donemler i¢inde énemli kentlerinden birisi olmustur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021b). Kent sadece cografik bakimdan
degil, ulastirma ve lojistik cografyasi ve potansiyelleri agisindan da
Anadolu’nun agirlik merkezi durumundadir. Cilinkii Akdeniz ile
Karadeniz’i birbirine baglayabilen en kisa ve pratik kara yolu
baglantisinin diiglim noktasinda yer almaktadir. Ayrica Tiirkiye dogu-

bat1 ve kuzey-giiney kesitlerinin de orijin noktasini olusturmaktadir.

Bu calisma ile; Kirsehir ili ekonomik gelisiminde dis ticaret
tercihlerinin ve yatirimlarinin, ulastirma ve lojistik sektorii ekseninde,
yeniden planlanmasinin, katma degeri yiiksek iiretimlere yonelisin ve
bu iirlinlerin de etkin ve kaliteli ulastirma ve lojistik faaliyetleri ile
kiiresel pazarlara ulastirilmasinin, bununla beraber basli basina
ulagtirma ve lojistik sektoriiniin de kritik ve onctl bir ticaret alani
olarak belirlenmesi lizerine, ekonomik gelisme yonelik stratejik bir
model Onerilmektedir. Model, Kirsehir ili ekonomisinin gelismislik
diizeyini, dis ticaret ve ihracat hacmini artirmak amact ile oncelikli
sektorlerin belirlenmesi ve belirlenen 6nciil sektorlerin, ulastirma ve
lojistik altyapisi eksen ve destegi ile kiiresel diizeyde gelisimleri i¢in
sahip  olunan  potansiyellerin  degerlendirilmesi  stratejisine

dayanmaktadir.
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1. KIRSEHIR iLi ULASTIRMA ve LOJISTIK YAPISI

Mevcut durumda, Kirsehir ilinde sadece kara yolu ulasimi
bulunmaktadir ve kara yolu toplam 551 km uzunlugundadir. Hava
yolu ve demir yolu ulasgimlar1 komsu illerinde yer almakla beraber
Kirsehir ili smirlart igcinde hava yolu ve demir yolu erisimi
bulunmamaktadir (T.C. Kirsehir Valiligi, 2019). Ote yandan
Tiirkiye’nin en 6nemli tathi su varliklarindan ve en uzun nehirlerinden
birisi olan Kizilirmak ile Hirfanli Baraj Goli (T.C. Kirsehir Valiligi,
t.y.), Sehrin sinirlart i¢inde yer almakla beraber, su yolu tagimaciligi

da yapilmamaktadir.

Kirsehir ili ulastirma ve lojistik yapis1 ve kapasitesi, Yetki Belgeleri
tiir ve sayilari itibari ile irdelenecektir. Yetki Belgeleri, T.C. Ulastirma
ve Altyapt Bakanlhigi tarafindan, gerekli kosullarin saglanmasi
durumunda, ulastirma ve lojistik ile ilgili faaliyetlerde bulunmak
isteyen gercek veya tlizel kisilere verilmektedir. Gegerli olan Tiirk
Yasalarina gore, Yetki Belgesi alinmaksizin tagimacilik ile ilgili
faaliyetlerin yapilmasi miimkiin degildir (T.C. Ulastirma ve Altyap:
Bakanligi, 1993). Yetki Belgesi’nin alimmisg olunmasi, ilgili
tasimacilik faaliyetini yapabilmenin ilk ve gerek kosulu olmasi nedeni
ile ulastirma ve lojistik kapasite ve faaliyetler, ilgili Yetki Belgeleri

tiir ve sayilar itibari ile hesaplanmistir.

2021 yili baglarindaki verilere gore, Kirsehir ilinde toplam 876 adet
Yetki Belgesi bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisiim Ofisi Baskanligi, 2021) ve bu say1 Tiirkiye toplaminin (T.C.
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Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2020: 31), %0,18 oranina karsilik
gelmektedir.

Kirgehir ili ulastirma ve lojistik yapisi, Yetki Belgeleri say1 ve
dagilimlarina  gore incelendiginde: Otobiisle tarifeli/tarifesiz
uluslararasi yolcu tasimaciligi (B tiirii), Uluslararas1 yiik tagimaciligi
(C tiirti), Tagima isleri komisyonculugu (H tiirii), Lojistik isletmeciligi
(L tiirti), Kargo isletmeciligi (M tiirii), Nakliyat ambar1 isletmeciligi
(N tiirii) ve Dagitim isletmeciligi (P tiirii) faaliyetleri yapilmamaktadir
(Tablo 1). Ote yandan, Otomobil ile yolcu tasimaciligi (A tiirii, taksi
tagimalar1 hari¢ olmak iizere) 1 adet, Otobiisle Yurt i¢i yolcu
tagimaciligi (D tiirii) 153 adet ve Yurt i¢i yiik tasimaciligr (K tiirii) i¢in
707 adet Yetki Belgesi bulunmaktadir. K tiirii sayis1 itibari ile Kirsehir
ilinde yapilmakta olan en yogun ulagtirma faaliyetini de ifade
etmektedir ve toplam Yetki Belgelerinin %81 oranina karsilik
gelmektedir. Dolayisiyla Kirgehir ilinde, yiliksek diizeyli ulagtirma ve
lojistik potansiyeline ragmen, ulastirma ve lojistik faaliyetlerinin
temellerini olusturan en Onemli ulasgtirma faaliyetleri (lojistik,

uluslararasi yolcu ve yiik tasimaciligl) yapilmamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Kirsehir ili Yetki Belgeleri say1 ve dagilimlart

Yetki Belgesi Tiirii Yetki Belgesi Sayisi
A tird 1
B tiirti 0
C tird 0
D tiirii 153
F tiirti 7
G tiirii 4
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H tiri 0
K tiirii 707
L tiirt
M tiirii
N tiirti
P tiiri
R tiirii
T tiiri
Tio

Wi lOolo|loc|o |

Tablo 1 agiklama: Kirsehir ili Yetki Belgeleri say1 ve dagilimlari, 2021 yili. Kaynak:
(T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi, 2021). Kaynak
verilerinden olusturulmustur.

2. KIRSEHIR ILi TICARET YAPISI

Kirsehir ili tarima dayali, sanayi iiretim ve gelisim diizeyi nispeten
diisiikk seviyelerde olan ve az gelismis sehirler arasindadir. Sehir
niifusunun %80 orant tarim ve hayvancilik, %7 orani ise sanayi
faaliyetlerinde istihdam edilmektedirler (Kirsehir Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi, 2021). Ayrica Sehrin sanayisinin toplam
tretim ve istihdama katkist da sl diizeydedir (T.C. Kirsehir
Valiligi, 2018). Kirsehir ilinde 2019 yil1 i¢in kisi basina gelir (GSYH)
5.947 USD tutarindadir ve bu tutar, komsusu olan Ankara’nin
yarisindan daha az bir miktara karsilik gelmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021a).

Kirsehir ilinin en 6nemli imalatint; oto, is makinalari, ucak lastigi gibi
cok cesitli araclar i¢in lastik {iretimini gerceklestiren ve Ulkenin ilk
500 firmas1 arasinda yer alan Petlas lastik {iretim fabrikasi ile

gerceklestirmektedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014). Bu iiretim, aynm
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zamanda Sehrin en Onemli ihracat {riinlerinin de menseini

olusturmaktadir (Y1ildiz, 2020a).

Hizmetler sektorii gelismislik diizeyi alt seviyededir (Kirsehir Ticaret
ve Sanayi Odasi, 2020a: 6). Hizmetler sektorii i¢inde iki basat is alanm
olan ulastirma ve turizm sektorlerinin her ikisi de zayif durumdadir.
Ozellikle turizm sektoriinde kiiltiirel, tarihi ve doga turizmleri
acisindan her an kolaylikla kullanilabilir nitelikte yiiksek potansiyele
sahip olan  Sehrin, bu potansiyellerden  yararlanamadigi
gozlemlenmektedir. Ustelik 2013 ile 2019 yillar1 arasinda Kirsehir’e
gelen turist sayisinda azalma egilimi gdzlemlenmektedir. Ozellikle

yabanci turist gelislerinde ciddi azalmalar ger¢eklesmistir (Sekil 1).

==Yerli turist == Yabanci turist

101600

84026

3542 1806 1295 4857 876 1354 1037

| — —{ ——lr—r - a

YIL 2013 YIL 2014 YIL 2015 YIL 2016 YIL 2017 YIL 2018 YIL 2019

Sekil 1: Kirsehir turizm ziyaretleri sayilari. Kaynak: (Kirsehir Ticaret ve Sanayi
Odasi, 2020b: 32).

Ekonominin gelisimi i¢in en onemli dayanak noktasinin, dis ticaret
yap1 ve kapasitesi oldugu ifade edilebilir. Kirsehir, ihracat iirtinleri
yapist itibari ile “siradan olmayan lriinler ihrag eden cesitliligi diistik”

olan iller arasinda yer almaktadir (T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
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Miistesarligi, 2011). Buna ragmen Kirsehir ili, dikkat ¢ekici diizeyde

ticaret ve hizmet {liretim potansiyellerine de sahiptir.

Kirsehir ili dis ticaret yapisi; agik veren ve nispeten diisiik hacimli bir
yapidadir. 2010-2020 yillan1 kiimiilatif ortalamasina gore; yillik 196
milyon USD ihracat ve 237 milyon USD ithalat gerceklesmis ve 41,2
milyon USD dis ticaret acig1 ortaya c¢ikmistir. Kirsehir ihracati ve
ithalatinda ilk siray1 “Kauguk ve kauguktan esyalar” olusturmaktadir
ve Sehrin toplam ihracatinin %85 oranini temsil etmektedir. “Demir
veya celikten esyalar”, ihracatin ikinci sirasinda bulunurken
“Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve bitkilerin diger
kisimlarindan elde edilen miistahzarlar”, ‘“Kazanlar, makinalar,
mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve
parcalar’”, “Siit iriinleri, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir
hayvansal menseli trlinleri” fasil gruplart siralanmaktadir. Ayrica,
“Canli hayvanlar” faslinda son 11 yillik donem iginde hi¢ ihracat

yapilmamustir (Tablo 2).

Kirsehir ili ithalatinda, ikinci sirada “Inorganik kimyasallar, kiymetli
metal, radyoaktif element, metal ve izotoplarin organik-anorganik
bilesikleri” bulunurken, onu “Canli hayvanlar”, Kazanlar, makinalar,
mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve
parcalar’”, “Emdirilmis, sivanmis, kaplanmis veya lamine edilmis
dokunabilir mensucat, dokunabilir maddelerden teknik esya”,
“Mubhtelif kimyasal maddeler (biodizel, yangin séndiirme maddeleri,
dezenfektanlar, hasarat oOldiiriiciiler, vb.)”, “Plastikler ve mamulleri”

izlemektedir (Tablo 2).
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Fasil gruplarimin dis ticaret dengeleri bakimindan; “Kauguk ve
kaucuktan esya” faslinda 64 milyon USD dis ticaret kazanci (fazlasi)
elde edilmistir. Tkinci sirada, “Demir veya gelikten esya” fash, {igiincii
sirada “Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve bitkilerin diger
kisimlarindan elde edilen miistahzarlar” ile “Siit tirlinleri, yumurtalar,
tabii bal, diger yenilebilir hayvansal menseli {iriinler” fasillarinda dis
ticaret fazlasi elde edilmistir. Buna ragmen, en fazla dis ticaret agigi,
“Inorganik kimyasallar, kriymetli metal, radyoaktif element, metal ve
izotoplarin  organik-anorganik bilesikleri” faslina olusmus ve
pesinden, “Canli hayvanlar”, “Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar
ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve pargalar’” ile
“Emdirilmis, sivanmig, kaplanmis veya lamine edilmis dokunabilir
mensucat, dokunabilir maddelerden teknik esya” fasillar1 olarak

siralanmustir.

Dis ticaret hacminin fasil gruplarina gére dagiliminda; yine ilk sirada
“Kauguk ve kauguktan esya” fasli, “Canli hayvanlar” fasl ikinci,
“Kazanlar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler,
bunlarin aksam ve pargalart” {glincli, “Emdirilmis, sivanmus,
kaplanmis veya lamine edilmis dokunabilir mensucat, dokunabilir
maddelerden teknik esya” fasli dordiincii ve “Demir veya celikten

esya” fasl besinci olarak siralanmiglardir (Tablo 2).

Son 11 donemin (2010-2020) yillik ortalama degerlerine gore;
“Yenilen sebzeler ve baz1 kok ve yumrular”, “Hububat, un, nisasta
veya siit miistahzarlari, pastacilik iirtinleri”, “Yenilen ¢esitli gida

miistahzarlar1 (kahve hiilasalari, ¢ay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet
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mamalar1, vb.)” ile “Kahve, ¢ay, Paraguay cayr ve baharat” fasil
gruplarinda yapilan ihracata karsilik, son 11 yilda hi¢ ithalat
yapilmamistir (Tablo 2).

Kirsehir ili dis ticaret yapisinda en fazla karsilama oranina sahip fasil
gruplart: “Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve bitkilerin
diger kisimlarindan elde edilen miistahzarlar”, “Ugucu yaglar ve
rezinoitler, parfiimeri, kozmetik veya tuvalet miistahzarlar1”, “Siit
irlinleri, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir hayvansal menseli
irlinler”, “Demir veya c¢elikten esya”, “Yenilen meyveler ve sert
kabuklu meyveler”, “Motorlu kara tasitlari, traktorler, bisikletler,
motosikletler ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, parca, aksesuar1”
ve “Kauguk ve kauguktan esya” biciminde siralanmaktadir. Ayrica bu
fasil gruplarinin tamaminda dis ticaret fazlasi verildigine dikkat
edilmelidir (Tablo 2). Karsilama oran1 en diisiik fasillar ise;
“Inorganik kimyasallar, kiymetli metal, radyoaktif element, metal ve
izotoplarin  organik-anorganik bilesikleri”’, “Canli  hayvanlar”,
“Emdirilmis, sivanmig, kaplanmis veya lamine edilmis dokunabilir
mensucat, dokunabilir maddelerden teknik esya” siralamasi ile 6ne

cikmaktadirlar (Tablo 2).
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Tablo 2: Kirsehir ili 2010-2020Y1llar1 Arasi Dis Ticaret Gostergeleri Ortalamasi

. . i Dis Ticaret |Karsilama| Dis Ticaret
Fasil Fasil adn Thracat (USD) | Ithalat (USD) Dengesi (USD) | Oram (%) Hacmi (USD)
40 |Kauguk ve kauguktan esya 166.207.154 | 102.370.122 63.837.032 162%| 268.577.276
73 |Demir veya celikten esya 10.524.787 1.191.269 9.333.518 883% 11.716.056
Sebzeler, meyveler, sert kabuklu meyveler ve
20 bitkilerin ding kisimlarindan elde czl/ilcn miistahzarlar 7:179.707 27344 7.152.362 26257% 7:207.051
4 |Sit rtinler, yumurtalar, tabii bal, diger yenilebilir 1596.811 74.851 1521960 | 2133%|  1.671.662
hayvansal menseli iiriinler
7 _{Yenilen sebzeler ve baz1 kok ve yumrular 596.054 - 596.054 Tam 596.054
19 ﬁhﬁbUba,[’ un, nigasta veya siit miistahzarlari, pastacilik 453917 . 453.917 Tam 453.917
driinleri
8 | Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler 269.007 62.952 206.056 427% 331.959
Motorlu kara tagitlari, traktorler, bisikletler,
87 |motosikletler ve diger kara tasitlari, bunlarin aksam, 222.545 105.072 117.473 212% 327.618
parga, akscsuan
33 Ugucu yaglar Vf: rezinoitler, parfiimeri, kozmetik 111335 2173 109.162 5124% 113.508
veya tuvalet miistahzarlart
21 Yenil?n cesitli gida mﬁstahzarlan'(kahve hiilasalari, 96.375 . 96,375 Tam 96,375
cay hiilasalari, mayalar, soslar, diyet mamalari, vb.)
9 [Kahve, ¢ay, paraguay c¢ayi ve baharat 95.632 - 95.632 Tam| 95.632
Adi metallerden aletler, bigakci esyasi ve sofra
82 |takimlari, adi metallerden bunlarin aksam ve 5.079 99.932 | - 94.853 5% 105.011
pargalart
Sabunlar, yiizey-aktif organik maddeler, yikama-
34 |yaglama miistahzarlari, mumlar,bakim 64.331 220.874 |- 156.544 29% 285.205
miistahzarlari, discilik miistahzarlart
76 |Aliiminyum ve aliiminyumdan esya 36.822 294.461 |- 257.639 13% 331.283
Elektrikli makina ve cihazlar, ses kaydetme-verme,
85 |televizyon goriintii-ses kaydetme-verme 135.965 603.703 |- 467.738 23% 739.669
cihazlar1,aksam-parca-aksesuari
25 |Tu% Kiikiirt, topraklar ve taslar, algilar, Kiregler ve 128.406 1293.489 |- 1.165.082 10%|  1.421.895
cimento
70 |Cam ve cam esya 107.307 1.616.652 |- 1.509.345 7% 1.723.959
10 _[Hububat 64.792 1.950.429 |- 1.885.636 3% 2.015.221
Optik, fotograf, sinema, 6l¢ii, kontrol, ayar, tibbi,
90 [cerrahi alet ve cihazlar, bunlarin aksam, par¢a ve 8.107 1.926.472 |- 1.918.364 0% 1.934.579
aksesuari
Mineral yakitlar, mineral yaglar ve bunlarin
27 |damitilmasindan elde edilen iiriinler, bitimenli 37.741 4.023.456 |- 3.985.715 1% 4.061.197
maddeler, mineral mumlar
72 |Demir ve gelik 14.117 4.045.590 |- 4.031.473 0% 4.059.707
29 |Organik kimyasal {iriinler 11.193 4.777.479 |- 4.766.286 0% 4.788.672
39 |Plastikler ve mamulleri 190.087 8.326.740 |- 8.136.653 2% 8.516.827
Muhtelif kimyasal maddeler (biodizel, yangin
38 |sondirme maddeleri, dezenfektanlar, hasarat 8.424 9.088.296 |- 9.079.872 0% 9.096.719
Sldiirticiiler, vb.)
Emdirilmis, sivanmis, kaplanmis veya lamine edilmis
59 |dokunabilir mensucat, dokunabilir maddelerden teknik 6318 15.673.317 |- 15.666.999 0% 15.679.636
esya
ga |Kazantar, makinalar, mekanik cihazlar ve aletler. 2378352 | 22360051 |- 19.981.699 11%| 24738404
niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve pargalart
1 |Canli hayvanlar - 27.034.798 - 27.034.798 0% 27.034.798
inorganik kimyasallar, kiymetli metal, radyoaktif
28 |element, metal ve izotoplarin organik-anorganik 1.836 30.064.482 |- 30.062.646 0%| 30.066.318
bilesikleri
GENEL 195.665.286 | 236.861.829 |-  41.196.543 83%| 432.527.114

Tablo 2 aciklama: Kirgehir ili 2010-2020 yillar1 arast (11 donem) dis ticaret
gostergeleri ortalamasi. Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021b). Kaynak
verilerinden olusturulmustur.
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Kirsehir ilinde halihazirda (09.02.2021 tarihi itibari ile) Serbest Bolge
bulunmamaktadir (T.C. Ticaret Bakanlgi, 2021). Ote yandan, 2020
yili degerlerine gore Kirsehir Glimriik idaresi tarafindan; 57.145 USD
tutarinda ihracat (Tirkiye Istatistik Kurumu, 2021c) ve 15.366 USD
tutarinda ithalat (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021¢) islemleri
gergeklestirilmistir. Kirsehir ili dis ticaret verileri dikkate alindiginda
ve dis ticaret agi81 verdigi bilindigine gore bu durumda, Kirsehir dis
ticaret islemlerinin daha c¢ok baska illerdeki Giimriik Idarelerince
yapilmis oldugu, dolayisiyla Sehrin dig ticaret ulasiminda agirlikli
olarak karasal olmayan (deniz yolu) tasimalar lizerinden gergeklestigi
sOylenebilir. Zaten 2018 yil1 ilk bes ihracat iilkesinin (Almanya, Misir,
Italya, Veneziiella, Fas) ve ilk bes ithalat iilkesinin (Brezilya, Tayland,
Misir, Giiney Kore, Almanya) deniz asir1 iilkeler oldugu (Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2019) goriilmektedir. Bu durum ayni zamanda;
Sehrin imalat ve dis ticaret yapisinin, uluslararasi ulastirma ve lojistik
sektorli i¢in yeterli seviyede destekleyici nitelikte oldugunu da

gostermektedir.
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3. ULASTIRMA VE LOJISTIK SEKTORU EKSENINDE
EKONOMIK GELISIM VE YONETIM MODELI

Bir iilkenin, bolgenin ya da sehrin ekonomik kalkinmasi ve refah
diizeyinin artmasi i¢in siirdiiriilebilir, yiiksek katma degerli liretimin
gerceklesmesi ve bu liretimin dig pazarlara satilmasi, fazlalik veren ve
etkin bir dis ticaret yapisimin varligi onciil ve vazgecilmez bir
kosuldur. Genel olarak tiim ham maddeleri kendisi elde etmek yerine
(rakipsiz ve essiz iirlinler haricinde), bunlar tedarik ederek yiiksek
katma degere sahip olan, nihai tiiketim Uriinlerine dontistirmek ve
bunlar1 kiiresel diizeyde pazarlamak amaglanmalidir. Kirgehir
hélihazirda “Kahve, cay, Paraguay cay1 ve baharat” tiirli iiriinlerde
belirtilen katma degerli tiretimi nispeten diisiik miktarda da olsa
yapmaktadir (Tablo 2). Dolayisiyla rekabetci, yiiksek katma degerli ve
karmagik iiretim karakteristigi kazanabilecek ekonomi ve dis ticaret,
yetkin ve kaliteli lojistik sektorii ile desteklenerek, gelismis ekonomi

icin giiclii bir dayanak alani olusturulmalidir.

Calismanin konusu olan, “Ulastirma ve lojistik sektorii ekseninde
ekonomik gelisime yonelik stratejik model” bu ana fikirle ve asagida

belirtilen agamalarla tasarlanmistir.

Kirsehir ili dis ticaret yapisinin son 11 yillik déonemde irdelenmesi
sonucunda, stratejik ekonomi yonetiminde dncelikli olarak; Otomotiv,
Tarim, gida ve hayvancilik iiriinleri, Demir ve ¢elik enddistrisinin
doniisiimii, Turizm ile Ulastirma ve lojistik sektorlerinin yiiksek

katma degerli ve karmasik iiretim {irtinleri oncelikli yonelim alanlari
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olarak belirlenmistir. Ayrica Ulagtirma ve lojistik sektorii, ekonomik

gelisimin dayanak noktas1 olarak kabul edilmistir.
Otomotiv endiistrisi

Glinlimiiz ticaretinde kiiresel Olgekli bir basari i¢in yiiksek katma
degerli tirlinlerin iiretilmesi ve iiretim kaynaklarinin bu yonde bir
tercihe yoneltilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Oncelikle mevcut
durumda giiclii olan sektorler daha ¢ok giiclendirilerek, bu alanlarda
derinlesme saglanmalidir. Ote yandan Kirsehir ili ihracati ve dis
ticareti Petlas lastik fabrikasi iiretimine dayalidir (Sekil 2). Otomotiv
endistrisinin 6nemli bir alam1 olan oto lastik tiretimi araciligr ile
otomotiv sektorlii icin diger yar1 mamullerin (6zellikle pil, yakit
hiicreleri gibi yenilenebilir enerjili otomobil pargalart) ve yazilimlarin
iretimlerine  yonelmek  miimkiindiir.  Dolayisiyla ~ otomotiv
endiistrisinin her alaninda uzmanlasmis, kiiresel diizeyde {iretim
merkezlerinden biri olunmasi hedeflenmelidir. Ayrica, otomotiv yari
mamulleri i¢in olusturulacak tedarik zincirlerinde, mevcut arag
lastikleri  tedarik  zincirlerinden yararlanilabilir. Demir ¢elik
esyalarinin dis ticarette en fazla deger iireten ikinci sektor olmasi da
bu duruma yoénelik gii¢lii bir avantaj durumundadir (Sekil 2). Demir
celik ile ilgili geligmis tirlinler (makine kazanlari, mekanik makinalar,
niikleer kazanlar vs.) ayrica Tirkiye ithalatinda da O6nemli oranda
agirhiga (25,3 milyar USD ithalat, 16,8 milyar USD ihracat, 2020 y1il1)
sahiptir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021d). Dolayisiyla bu alanda
gerceklestirilebilecek etkin iiretimin, hem i¢ hem de dis pazarlarda

onemli firsatlar sunabilecegi de ifade edilebilir.
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Tarim, gida ve hayvancilik iiriinleri

Kirsehir ili dis ticaretinde 6ne ¢ikan diger sektorlerin; tarim, gida ve
hayvancilik ile ilgili fasillar oldugu goriilmektedir (Sekil 2). Ote
yandan Tiirkiye’de bu alanda son derece avantajli ve giiclii durumda
olan, rekabet edilebilmesi son derece giic olan ¢ok sayida sechir
bulunmaktadir. Dolayisiyla Kirsehir, rekabette dezavantajli oldugu
alanlardan uzak durarak, canli hayvan iiretiminden ziyade organik
iretim, Ortii alt1 Uretim gibi yiiksek degerli, uluslararasi sertifikali,
markali ve tescilli, yenilik¢i, son tiiketici ve dis pazarlara yonelik
zengin cesitlilikte farklilagtirllmig {rlinlerin dretilmesi ve kiiresel
olarak pazarlanmasina yonelmelidir. Ote yandan Kirsehir ili dis
ticaretinde canli hayvanlarin tamamen ithal edilmekte oldugu ve ihrag
edilmedikleri (Sekil 3), ayrica hububat liriinlerinde de 6nemli seviyede
dis ticaret agig1 verildigi dikkate alinmalidir (Tablo 2). Bu nedenle
ozellikle hayvansal ve tarim friinlerinde, canli hayvan yetistirmek
yerine, hayvansal iiriinleri ulusal ve bélgesel diizeyde isleme, nihai
markali trlinlere doniistirme ve pazarlara ulastirma konusunda
yliksek uzmanlik kazanilabilir. Ciinkii mevcut durumda dis ticaret
fazlas1 elde edilen sektorlerden, tarim ve hayvancilik iiriinlerinin
iretiminde ileri diizeyde endiistrilesebilmesi i¢in gereken altyapiya

sahip durumdadir.
Demir ve celik endiistrisinin doniigiimii

Kirsehir ithalatinin en 6nde gelen fasillarindan birisi olan “Kazanlar,
makinalar, mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin

aksam ve parcalar1” iirlin gruplar1 ihtiyacini; iiretim ve ihracatindan
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onemli yer tutan “Demir ve g¢elikten esyalar” {iretiminin gelistirilmesi
ile karsilayip; iiretim kalite ve cesitliligini artirarak ulusal ve
uluslararasi seviyelerde, yiiksek katma degerle “Kazanlar, makinalar,
mekanik cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler, bunlarin aksam ve
pargalar1” {riinlerinin iiretimi endiistrisine ve ihracatina doniisiimii

onemli goriilmektedir (Sekil 2 ve Sekil 3).

Sekil 2: Kirsehir dis ticaretine katki saglayan {iriin gruplari. Kaynak: (Tirkiye
Istatistik Kurumu, 2021b). Kaynak verilerinden olusturulmustur.

N

A

-27.034.798
-30.062.646

Sekil 3: Kirsehir dis ticaretinde en yiiksek agik verilen {iriin gruplar1. Kaynak:
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021b). Kaynak verilerinden olusturulmustur.
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Turizm sektorii

Kapadokya bolgesinin en 6nemli kentlerinden birisi olan Kirsehir ili,
koklii medeniyetlerin mirasini tagiyan, yiiksek potansiyelleri bulunan;
tarihi ve ticaret yollarinin kesisiminde yer alan, zengin kiiltiirel, dogal,
tarihi ve essiz varliklara da sahiptir. insanlik medeniyetinin ilk
donemlerine 151k tutan ve tarihin baslangic noktalarindan birisi olan
Kalehoytik (T.C. Kaman Kaymakamligi, t.y.), 12. yiizyilda diinyanin
en énemli Uzay Bilimleri Universitesi olarak insanlik medeniyetinde
yerini alan Cacabey Gokbilimleri Medresesi (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi, 2021¢c) ile “RAMSAR Alan1” (T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2013: 8), “Birinci Derece Dogal Sit Alam”, “Tabiati
Koruma Alan1” (World Wide Fund for Nature-Turkey, 2008: 47),
“Kus cenneti” ve diinyanin 6nemli sulak alanlarindan birisi olma (T.C.
Kirsehir Valiligi, 2021) 6zelliklerinin tamamini {izerinde barindiran
gezegen lizerindeki tek nokta durumundaki Seyfe Goli gibi, doga ve
turizm agisindan degeri hesap edilemez diizeyde nadir ve kiymetli
olan essiz varliklara sahiptir. Anadolu’nun ortasinda, kuzey-giliney ve
dogu-bati istikametlerini tarih boyunca birbirine baglayan, Biiyiik Ipek
Yolu ve Kral Yolu giizergahlarinin baglantilarini saglayan koprii ve
kervansaraylar (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021a), yer alt1
sehirleri (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021¢) gibi turizm
acisindan diinyanin her noktasindan ziyaretcilerin ilgisini ¢ekebilecek
nitelikte insanlik miraslarina da sahiptir. Dolayisiyla Kirsehir, turizm
faaliyetlerinde kiiresel destinasyonlardan birisi olmayr hedefine

koymalidir. Ozellikle kiiresel bilinirligi ve taninmishigi (Ramsar Alani
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ve kus cenneti olmasi nedeni ile) zaten mevcut olan Seyfe Golii,
sadece Kirsehir i¢in degil Tiirkiye i¢in de en 6nemli doga turizmi ve

kus gozlem merkezlerinin basinda yer almaktadir (Sekil 4).

ML)

Sekil 4: Seyfe Golii Ramsar Alani ve kug cenneti, flamingolar. Kaynak: (T.C.
Kirsehir Valiligi, 2021).

Ulastirma ve lojistik sektorii

Ulastirma ve lojistik sektorii iki farkli rolle yarar saglayabilecek
bigimde tasarlanmalidir. Ilki, klasik olarak ekonomi icin gii¢lii bir
altyapi rolii ve ikincisi baglt basina yiiksek katma degerli ve rekabetci,
global standartlarda, yiiksek doviz girdisi elde edilen bir hizmet
sektorii olarak. Model c¢ergevesinde; Kirsehir ili ekonomik gelisimi
icin Ongoriilen, otomotiv, tarim ve gida ile demir ¢elik ve mekanik
sistemler endiistrilerinin yliksek katma degerli iirlinleri i¢cin depolama,
giimriikleme, tedarik, tasima, tasnif, ambalajlama, siparis takibi gibi
cok cesitli lojistik faaliyetleri yapilabilecek, her tiirden {irtinler i¢in

depolama tesislerinin kurulumu gerekli goriilmektedir. Ote yandan,
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Kirsehir dis ticaretinin agirlikli olarak deniz asir1 {ilkelerden olmasi da
ulastirma ve lojistik faaliyetlerinin gelisimine 6nemli oranda katki

saglayabilecektir.

Kirsehir ili son derece zayif, sadece kara yolundan ibaret olan mevcut
ulastirma yapisi ile Sehir ekonomisine katki saglayabilecek durumda
degildir. Lojistik, uluslararasi yiik tasima, uluslararasi yolcu tagima
faaliyetleri yapilmamaktadir. Kirsehir ekonomisinin gelisimi i¢in
oncelikle ulastirma ve lojistik biinyesinin olabildigince hatta evrensel
standartlarin tizerinde gelisime ihtiyact bulunmaktadir. Bunun igin
oncelikle demir yolu ve su yoluna sahip olmasi gerekmektedir. S6z
konusu demir yolu yapimina iligkin baslayan bir proje mevcuttur (T.C.
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, 2020: 275). Demir yolu agi ile;
Karadeniz (Samsun), Akdeniz (Mersin) ve Ege denizi (Cesme, izmir)
iizerinden agik denizlere ve kiiresel erisime, BTK demir yolu hatti
(T.C. Devlet Demiryollarr, 2019) ile de Orta Asya ve Asya’ya

erisebilecek, boylece acik denizlere ulasilabilecektir.

Kirsehir, Tirkiye’nin kuzey-giiney ekseni ile dogu-bati eksenlerinin
kesisim (orijin) noktasinda yer almaktadir. Ulastirma cografyasi
bakimindan diinyanin ulastirma ve lojistik odagim Tiirkiye temsil
ederken, Tiirkiye’nin odaginda da Kirsehir yer almaktadir. Dolayisiyla
Kirsehir hem kara yolu hem de demir yolu ulasimi igin Ulkenin
kuzey-giiney ve dogu-bati eksenleri i¢in orta ve kesisim noktasini
(orijin noktasi), aym zamanda kiiresel ulagimin da kritik bolgesini

temsil etmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: Tiirkiye ulagim haritasi. Kaynak: (Harita Genel Miidiirliigi, 2020).

Modern ve gelismis (iki hatli, elektrikli ve 200 km/s iizeri hizlara
miisait) bir kuzey-giiney demir yolu ag1 ile Karadeniz ve Akdeniz
baglantisi ile beraber, Tiirkiye dogu-bati demir yolu hattinin Kirsehir
kesisiminde, uluslararasi nitelikte bir Uluslararas1 Lojistik Merkez
(ULM) olusturulmast ongdriilmektedir. ULM, her tiirlii esya icin
depolama, aktarma, tasima, konteyner, giimriik gibi tiim lojistik
hizmetleri ile antrepo ve Serbest Bolgeleri bulundurmakla beraber
uluslararasi su ve demir yolu aglarina erisim olanagina da sahip
olmalidir. Lojistik merkez (ULM), sadece Kirsehir ve ¢evre illeri i¢in
degil, Tirkiye dogu-bati ve kuzey-giiney erisimleri (demir yolu ag1
iizerinden) ile beraber, en kisa yolla ve hizli demir yolu ulagim ile
Akdeniz-Karadeniz-Ege Denizi baglantilarii olusturulabilecektir. Ote
yandan Asya-Avrupa, Orta Dogu-Kuzey Asya ve Avrupa baglantilar
ile kiiresel acgik denizlere erisim i¢in merkez hub durumunda
olabilecektir. Ornegin bir konteyner; Kazakistan-Hazar Denizi-Bakii-
Tiflis-Ceyhan-Kars-Kirsehir ULM iizerinden Karadeniz, Ege Denizi,

Avrupa (Marmaray baglantis1 ile) ya da Akdeniz istikametlerine
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yonelebilecektir. Kirsehir ili ile Samsun (Karadeniz) 391 km, Mersin
(Akdeniz) 368 km (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2019) ve Cesme (Ege
Denizi) 860 km mesafe uzakliktadir.

Kirsehir il sinirlari iginde bulunan bazi su varliklar1 da tasimacilik i¢in
etkin olarak yararlanilabilecek durumdadir. Ulkenin en uzun
nehirlerinden olan Kizilirmak Nehri ile Hirfanli Baraj Golii iizerinden
yiik ve yolcu tasimaciligi yapilabilir. Ayrica Hirfanli Baraj Goli,
havaliman1 olmayan Kirsehir icin ¢ok etkili ve son derece uygun
maliyetlerle kazanilmis bir havalimani olabilir. Bu havalimani,
ozellikle turizm sektorii, kargo tasimacilii ile bolgesel yolcu ve yiik
tastmaciliginda son derece etkin olarak kullanilabilir. Bunlarla
birlikte, Kizilirmak ve Hirfanli Baraj Golii, turizm faaliyetleri ve su
sporlarina yonelik faaliyetler i¢in de su an itibari ile hazir durumdadir

(Sekil 6).

&imaoag Kaya
Golba§| Merkezj {Bahslh Sbres

Karakecili

«{ ._ n ,‘> b A
| 04 % |
em __ ) c)
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Sekil 6: Kirsehir ili ulagim haritasi. Kaynak: (Harita Genel Miidiirliigii, 2020).
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Ote yandan Kirsehir ilinde, lojistik (L tiirii), kargo (M tiirii),
uluslararasi yolcu tagimaciligi (B tiirli), uluslararas1 yiik tasimaciligi
(C tiirii), Tasima Isleri Organizatérliigii (TiO), konteyner isletmeciligi,
hava yolu tagimacilig1 (su ugaklari ile), demir yolu tagima ve tasima
organizatorliikleri, tasimacilik acentelerinin ve c¢ok modlu tasima
operatorlerinin (kombine tagima organizatorleri) etkin olarak faaliyet
gostermelerinin de gelismis ulastirma ve lojistik sektoriiniin varlhig

icin 6nemi gereklilikler oldugu degerlendirilmektedir.
SONUC

Kirgehir ili ekonomik yapisi ile ulastirma ve lojistik altyapist son
derece zayif bir goriiniim igerisindedir. Kirsehir ili dis ticaret yapisi
Petlas lastik iiretim sanayine dayali olmakla beraber dis ticaret agig1
vermektedir. Sehrin dis ticaret hacmi en fazla 500 bin USD
mertebelerindedir. Sanayi ve hizmetler sektorii zayif, tarim ve
hayvancilik {iretimi kisithi (canli hayvan ithalati yiiksek seviyede),
katma deger ve siradan olmayan iiriinlerin iiretim ve dig satimi yok
seviyesindedir. Bu durum igerisinde olan bir ekonomik yapinin
gelisimi i¢in; yiiksek katma degerli, siradan olmayan {iriinlerin
iretimi, glicli ve avantajli yonlerin azami diizeyde kullanimi, asiri
rekabet ortamlardan uzaklasilmasi, dis pazarlara  yOnelim,
markalagma, ham madde {iretimi yerine nihai iirlinlere doniisiimiin
gergeklestirilmesi ve giiclii bir dayanak (ulastirma ve lojistik destegi)
noktasinin olusturulmasinin etkili bir ekonomik yonetim ve strateji
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu strateji ¢ercevesinde, Kirsehir ili dig

ticaretine yliksek oranda katkisi olan (dis ticaret fazlasi ve karsilama
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oranlarina gore) sektorlerin iiretimine agirlik verilerek, siirdiiriilebilir
kiiresel rekabet diizeyine ulasilmasinin hedeflenmesinin gerekliligi
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda, Modelde 3 adet imalat ve birisi
destek sektorii olmak iizere iki adet hizmet sektdrii Oncelikle
belirlenmistir. S6z konusu imalat sektorleri; Otomotiv ve yan sanayi
(yenilenebilir enerjili otomotiv endiistrisi merkezli), Tarim, gida ve
hayvancilik nihai tirlinleri (organik, sertifikali, markali vs.) ile demir,
celik ve mekanik makinalar (kazanlar, niikleer ¢eperler vs.) ile ilgili
nadir iretim alanlaridir. Her ne kadar Kirsehir ili kalkinma
planlarinda; hayvancilik, tarim, gida ve giibre iiretimi, termal turizm
rekabetci sektorler (Ahi Kalkinma Ajansi, 2019) olarak goriilse de bu
sektorlerde Onemli oranda dis ticaret acigi (canli hayvan) ya da
ekonomiye diisiikk katkilar saglamasi (tarim iiriinleri), diisiik katma
deger tiretimi (termal turizm) gibi eksikliklerinin yaninda bu alanlarda
son derece giiclii rekabet alanlar1 i¢inde zayif iiretim yapisi ile
varolusun, hele bunlara dayali ekonomik  gelisimin
gerceklesemeyecegi diisiiniilmektedir. Buna karsin, Modelde 6ncelikli
olarak belirtilen sektdrlerin tamaminda ulusal ve kiiresel diizeyde,
stirdiiriilebilir olarak iist seviyelerde katma degerli iiretim sektorlerini

olusturmak miimkiin olabilecektir.

Gelismis ekonomilerin saglam bir ulastirma ve lojistik sektdriinden
giic almalar1 onciil, gerek-sart kosuldur. Bu nedenle, Kirsehir ili
oncelikle kara yolu baskinligina son vererek, demir yolu ve su yolu
esasli, kombine tasima sisteminin etkin oldugu ulastirma

karakteristigini kazanmalidir. Son derece modern (iki hatli ve
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elektrikli), hizli (200 km/saat iizeri) ve gilivenli (gelismis
sinyalizasyon, otonom sistemleri vs.) demir yolu agi; Tirkiye nin
kuzey-giiney ve dogu-bati eksenlerinde Kirsehir merkezli kesisim
noktast olarak hayata gecirilmelidir. Halihazirda, Kirsehir merkezli
kuzey-giiney demir yolu hatt1 baglantisin1 olusturan bir proje vardir
ancak projenin gerceklesmesi, ongoriilenden daha kisa siireler iginde
tamamlanmalidir. Ilaveten, T.C. Ulastrma ve Altyapi Bakanlig
tarafindan yapilan bir ¢alismada, Ulkenin merkezi dogu-bati ulasim
koridorlar1 (DB-22) i¢in Kirsehir il sinirlari belirlenmistir (T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2019).

Modele gore, ulastirma ve lojistik sektorii ekonomik gelisim icin
destek noktasi olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla sadece ulastirma
yatirimlart degil, lojistik faaliyetlere iliskin proje ve yatirimlar da
gereklidir. Bu dogrultuda; Kirsehir merkezli, Ulkenin kuzey-giiney ve
dogu-bat1 demir yollarinin kesisiminde, kiiresel diizeyde (uluslararasi
islemler ve hizmetler sunabilen, giimriik ve serbest bdlge ve
antrepolar1 barindiran, kiiresel erisi olan, entegre), ileri seviyede
Uluslararast Lojistik Merkezi (ULM) olusturulmalidir. Bu capta
biiyiiklikte ve kiiresel diizeydeki lojistik merkezlerin, biiylik ve
metropol illerden ziyade, Kirsehir gibi kiigiik sehirlerde (uygunluk ve
elverislilik durumunda) konumlandirilmas: son derece avantajli ve
yararhdir. Ciinkii biiyiik ve metropol sehirlerde bulunan lojistik
merkezler; yliksek maliyet, trafik, zamanlama sapmalari, hizmet
aksamalar1 gibi sorunlar1 kalici ve yapisal olarak gostermektedirler.

Ayrica lojistik merkezler gibi yogun trafik olusturan ve genis alanlar
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kaplayan yerler, metropol ve biiyiik sehirler i¢in de ciddi sorun ve
engeller olusturmaktadir. Buna ragmen ve her ne kadar biiyiik iller,
iretim ve tiiketim miktarlarinin yiiksek olmasi nedeni ile lojistik
merkezler i¢in tercih ediliyor olsa da bu tercih son derece yanlistir.
Ancak bu tercihin daha da ciddi sakincasi; Ulkenin tim iiretimini
biiyiik sehirlerdeki lojistik merkezlere yonlendirilerek, yiiklerin iki
yonlii ve gereksiz tasima hareketine zorunlu tutulmalandir (kiigiik
sehirlerden bliylik sehirlere gidis ve oradan dagitim-tekrar doniis-).
Oysa dogru planlama: her tiirlii yiik hareketinin sadece varis noktasina
dogru olmasmi gerektirmektedir. Ornegin; halihazirda Kirsehir’den
cikan bir konteyner once Halkali lojistik merkezine (Istanbul),
orandan Iskenderiye (Misir) ya da Aktau Limani’na (Kazakistan)
gonderilmek durumdadir ve biiyiik mesafelerde gereksiz tasima (geri
doniis, gereksiz ve uzun giizergdhlar) ve islemler s6z konusudur.
Bunun yerine Istanbul, Izmir, Kars, Antalya, Bursa ya da Sinop ¢ikish
bir konteyner, hizli demir yolu hatt1 ile Kirsehir ULM {izerinden
dogrudan ve en kisa yolla; Akdeniz, Karadeniz, Avrupa, Asya, Ege
Denizi’ne ve nihayet kiirenin her noktasina, asgari maliyet ve azami
hizla dogrudan erisebilecektir. Bilyilk ve metropol sehirlerin,
konteynerlesmis yiik sevkiyatlari; limanlar ya da terminaller (lojistik
merkez degil) araciligi ile demir yolu agina direkt baglanti ile
dogrudan gergeklestirilmeli, lojistik hizmet ihtiyaclar1 ise ¢ok daha
biiylikk ve gelismis ULM’lerde islemlere tabi tutulup, kiiresel
dagitimlan yapilabilmelidir. Bu Model sadece Kirsehir ili i¢in degil,

tiim sektdrlerde Ulke ekonomisi igin de essiz, siirdiiriilebilir, diisiik
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maliyetli global rekabet avantaji (maliyet, kalite ve hiz)

saglayabilecektir.

Sehrin potansiyelleri dikkate alindiginda, hizmet sektoriinde; turizm
ile ulastirma ve lojistik sektorleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica ulastirma ve
lojistik sektorii, tiim alanlardaki ekonomik gelisim icin destek ve
kaldira¢ alani olarak kullanilmalidir. Hizmet sektorleri i¢inde onlerde
gelen turizm sektorii, Kirsehir ili i¢in kayda deger diizeyde doviz
girdisi saglayabilecek durumdadir. Ciinkii Kirsehir ili nitelikli turizm
(tarihi, kiiltiirel ve doga) i¢in diinya ¢apinda Oneme sahip essiz
varliklara sahiptir. Kalehdyiik, insanlik medeniyetinin baslangig
noktalarindan birisi durumundadir ve yeni bulgular 1s181inda; 10 bin
yildan daha fazla tarihe ve Biiyiik Ipek Yolu’ndan ¢ok daha eski olan
Avrupa ile Orta Asya’y1 birbirine baglayan ticaret yollarina sahip
oldugu anlasilmaktadir (Anadolu Ajansi, 2019). Dolayisiyla bdyle bir
tarihi ve kiiltiirel miras ile Seyfe Golii gibi insanligin géz bebegi doga
mucizesi siirdiiriilebilir, dogal, yiiksek katma degerli, yesil ve temiz
turizm uygulamalar1 ile kiiresel turizm destinasyonlar1 haline
getirilmelidirler. Sadece s6z konusu bu iki dogal ve Kkiiltiirel essiz
varliklar dahi, diinyanin her noktasindan insanlar1 kendisine
cekebilecektir. Ayrica Kizilirmak ve Hirfanli Baraj Golii basta olmak
iizere Sehir siirlarinda bulunan ¢ok sayida su alanlarinda, su sporlari
ve turizmi de 6nemli potansiyeller sunmaktadir. Ote yandan, nedeni
akillara sigmayacak bigimde, Seyfe Golii sulak alanini besleyen su
kaynaklarmin neredeyse tamaminin ¢ekilmesi nedeni ile Gol

varligiin biiyiik risk altinda oldugu ve bu nadide varligin yok olmak
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iizere oldugu (Yildiz, 2020b) da belirtilmelidir. Seyfe Goli gibi
diinyanin g6z bebegi niteligindeki nadide ve essiz doga mucizesinin

ne pahasina olursa olsun yasatilmasi ve korunmasi gerekmektedir.

Diger tiim ekonomik, sosyal ve toplumsal alanlarda oldugu gibi,
turizm faaliyetleri i¢in de en Onemli altyapi, ulastirma sektortidiir.
Ancak i¢/dis ticaret ile turizm ulasim yapilar farkli 6zelliklere sahip
olmalidir (ylik ve yolcu tasimaciliindan kaynaklanan farkliliklar
nedeni ile). Turizm tasimaciliginda hava yolu, hizli ve giivenli su ve
demir yolu ile kara yolu etkin olarak kullanilmalidir. Buna karsin yiik
tasimaciliginda iki ana tagima tiirii (su ve demir yolu) olabildigince
yiiksek oranda kullanilmali, kara yolu tagimacilig1 ise olabildigince az
kullanilmalidir. Kirsehir ili kara yolu yapisi her tiir tasimacilik igin
fazlasiyla yeterli durumdadir. Demir yolu; uluslararasi erisimi olan,
hizl1 (300 km/s iizeri), iki yonlii ve gelismis diizeyde teknolojiye sahip
olmalidir. Ankara-istanbul hizli demir yolu agmmn Kirsehir’e
uzatilmasi ve Samsun-Mersin hizli demir yolu hattinin tamamlanmasi
ile bu oOzelliklerin ¢ogu karsilanabilecektir. Su yolu ulasiminda;
uluslararasi/ulusal/bolgesel yolcu ve yiik tagimalar i¢in Hirfanli Baraj
Goli ile sadece yolcu ve turizm tagimalari i¢in Sehir merkezine ¢ok
yakim olan Cugun Golii (Kirsehir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2021), etkin ve yogun olarak kullanilabilir durumdadir (Su ugaklari
vasitast  ile. Su ucaklar1 suya ve pistlere inis-kalkis
yapabilmektedirler). Ayrica Kizilirmak Nehri {izerinde, su ulagimi igin
uygun hale getirilerek bolgesel ya da yerel diizeyde yolcu ve yik

tasimacilig1 yapilabilir.
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Kirsehir ili ulastirma ve lojistik faaliyetlerinin zenginlestirilmesi de bir
baska gereklilik olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda; 6zellikle lojistik
faaliyetler (L tiirti), uluslararasi yolcu tasimaciligi (B tiiri),
uluslararas: yiik tasimacilig1 (C tiirii), Tasima Isleri Organizatorliigii
(TIO) gibi yetki belgeleri ve faaliyetleri ile bunlarm kapsam ve
yetkinlik diizeylerinin artirilmas1 gerektigi de ifade edilmelidir. Ote
yandan, gelismis ulastirma ve lojistik sektorii icin gerek duyulan
yetismig, uzman ve nitelikli i giicii nitelik ve niceliginin, fazlasi ile

var oldugu diisiiniilmektedir.

Modelin sonucu olarak; Kirsehir ilinin yiiksek katma degerli, markali,
gelecege ve dis pazarlara yonelik nitelikli iirlinleri {ireten bir imalat
sektorii ile etkin turizm sektdrlerinin; son derece giiclii ve etkili bir
ulagtirma ve lojistik yapisi ile desteklenmesi neticisinde ekonomik
gelisime yonelik bir stratejik yonetim Onerisi yapilmistir. S6z konusu
Model, Kirsehir ili mevcut ekonomik, i¢/dis ticaret, dogal, cografik,
tarihi ve turistik potansiyelleri c¢ercevesinde olusturulmustur.
Dolayisiyla sadece yatinm, tesvik ve Onceliklerin  Model
dogrultusunda yonlendirilmesi sonucunda, Modelin uygulanabilirlik

diizeyinin yiiksek oldugu diisliniilmektedir.
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GIRiS

Hayatin olagan akisinda veya meslek yasaminda istenmeyen bir¢cok
durumla karst karsiya kalabilmekteyiz. Bu durumlarin bir takim
yansimalar kiigiik, bir takim yansimalari canli yasamina mal olacak

kadar hatta toplu olarak canli yasamina son verecek kadar ileri

boyutlarda vuku bulabilmektedir.

Insan yasami biiyiik kapsamda etkileyebilecek olan acil durumlarla
(afet ya da felaketler ) miicadele etmek gerekmektedir. Afet ya da
felaketlerle miicadeleye hazirlikli olabilmek i¢in Oncesi ve sonrasinda
tedbirler almak gerekmektedir. Alinacak bu tedbirlerin ise en etkili

yolu tatbikatlardir.

Acil durum tatbikatlari; yasanilabilecek afet veya felaketlerde
bireylerin, kamu kuruluslarinin  ve acil durum ekiplerinin
miidahelesinde  sahada  meydana  gelecebilecek  problemler,
problemlerle basa c¢ikabilme prosediirleri uygulama bilgisinin
artmasina ve yetenek gelistirmelerini desteklerken diger bir taraftan da
kurum ve kuruluslar arasinda haberlesmenin gelismesine, plan ve

senoryalarin kiymetlendirilmesine imkan tanir.

1. ACIL DURUM TATBIKATLARI VE TATBIKAT TURLERI
1.1. Acil Durum Tatbikatlar:

Tatbikat’; ‘’Bir acil durum veya afet hdlinde yapilmasi
planlanmis olan miidahale siirecinde yer alacak eylemlerin

uygunlugunu, yeterligini ve giincelligini miimkiin oldugunca

7 Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri SozIigii
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gercege yakin kosullar altinda ve bir senaryoya bagh kalarak
denemek amaciyla yapilan uygulama. Masabasi tatbikati,
uygulama tatbikat (islevsel tatbikat) ve genel tatbikat (tam
olgekli tatbikat) olarak farkli diizeylerde icra edilebilirler.”’

Milli Egitim Bakanhigimin Ornekleriyle Tiirkce Sozliigii'ne (2000)
gore ise, Tatbikat; “’uygulama, manevra, askeri birliklerin arazi
tizerinde yaptiklari  genis Olgiideki savas denemesi’’ olarak

acgiklanmaktadir.

Tatbikatlar, acil durumlar karsisinda alman tedbirlerin yeterliligini
kontrol eden en etkili ana etkendir. Tatbikatlar vasitasiyla
istirakcilerin ifa etmesi gereken gorev ve sorumluluklarint gergegine
en yakin uygulanmasini saglarken, tiim paydaslarin acil miidahele

planlarini deneme ve kiymetlendirme firsat1 vermelidir.
Acil durum tatbikatlarinin hedefleri ise;

1. Planlardaki noksanliklar1 ortaya koymak,

2. Paydaglarin gorev ve sorumluluklarini netlestirmek,

3. Eylem planlarmi kiymetlendirmek ve gelismesine katki
saglamak,

4. Bireylerin, kamu ve kuruluglar arasindaki koordinasyonun
gelisimini saglamak,

5. Egitimlerin, kaynaklarin yeterliligini degerlendirmek seklinde

Ozetlenebilir.
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Tatbikatlarda afet ya da felaketlere hazirlikli olmak ve eksikliklerin

giderilmesi, diizeltici tedbirler alinmasini saglar.
1.2. Acil Durum Tatbikat Tiirleri

18.12.2013 tarih ve 28855 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Afet ve
Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nde ©° Afet ve acil
durumlara miidahalede ihtiya¢ duyulacak tiim giic ve kaynaklar
ulusal ve yerel diizeyde planlamak, bu giic ve kaynaklarin olay
bolgesine hizl ve etkin bir sekilde ulastiriimasini saglamak, miidahale
hizmetlerini ve bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu ana ve
destek ¢oziim ortaklarimin ve yerel diizeyde sorumlu birimlerin gorev

8’ Yayilanan

ve sorumluluklari ile planlama esaslarint belirlemektir.
mevzuatlar kapsaminda Tirk bayraginin dalgalandigi her Tiirkiye
Cumhuriyeti topragindan en kiigiik birim olan tesislerde acil durum
planlar1 ve tatbikatlar1 icra edilmektedir.

Icra edilen tatbikatlari ise;

1.2.1. Seminerler, katilimcilara acil durum planlar1 hakkinda
kamu kurum ve kuruluglarinin gérev ve sorumluluklar ile mevcut
plan veya prosediirler hakkinda bilgi vermek maksadiyla iyi bir

baslangi¢c noktasi saglamaktadir.

1.2.2.  Calstaylar, Tatbikatlarin  temel  yaklagimini
olusturmaktadir. Seminerlere benzerlik gosterse de calistaylar
paydaslarin etkilesimi artirarak, planlar ve prosediirler hakkinda

eserler meydana c¢ikarmaya yoneliktir. Acil durum miidahale

8 Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Y 6netmeligi
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prosediiriin  zenginlestirilmesi, uygulanabilirlik derecesi ortaya

cikarabilmektedir.

1.2.3. Masabas1 Tatbikatlar, bu tiir tatbikatlar afet ve felaketler
meydana gelmeden oOnce planlart kontrol ve test etmek veya
tanimlanmig bir acil durum karsisinda paydaglarin miidahale
yontemlerini kiymetlendirerek, miidahaleler sirasinda diisiinerek ve
tartisarak eksiklikleri belirlemek veya miidahale yontem degisikliginin

saglanmasi i¢in kullanilmaktadir.

1.2.4. Oyunlar, faraziyeye dayali yonlendirilebilen durumlardir.
Oyuncunun miidahale yontemlerini analiz ederek, ortaya ¢ikabilecek

neticeleri anlamalarina olanak saglayabilmektedir.

1.2.5. Modeller ve Simiilasyonlar, kamu diizeni ve giivenligine
tehdit olusturabilecek kavramlar1 ¢alismak ve kiymetlendirmek ig¢in
onemli araglardir. Modeller ve simiilasyonlar, paydaglarin miidahale

yontemleri hakkinda aninda geri bildirim verebilmektedir.

1.2.6. Foksiyonel Tatbikatlar, paydaslarin miidahale
yontemlerini uygulamada ferdi kabiliyetleri, cogul islevleri deneme ve
kiymetlendirme {izere planlanmistir. Bu tiir tatbikatlarin hedefi
ger¢ekei acil durum sunarak paydaslarin miidahale planlarini test

etmektedir.

1.2.7. Operasyon Temelli Tatbikatlar, acil durum miidahale
planlarini teyit i¢in kullanilir. Paydaglarin gorev ve sorumluluklar

netlestirilebilir.
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1.2.8. Tam Zamanh Tatbikatlar, tatbikatlar icerisindeki en zor
ve gergeklige en yakin tatbikat tiiriidiir. Tim paydaslarin sahada
katilim1 ile gerceklestirilir.  Acil durum miidahale planlarinin
uygunabilirlik seviyesini ve paydaslarin gérev ve sorumlulugunun
yerine getirip/getiremedigi, acil miidahale yoOntemlerinin bir¢ok
yoOniinii dener. Tam zamanh tatbikat, tatbikata katilanlarin ¢abuk ve
pratik sorun ¢dzme, tesirli reaksiyon gerektiren kompleks ve gercege

yakin acil durumlar sunarak harekat gercekligini taklit eder.

2. ACiL DURUM TATBIiKATLARINI OLUSTURAN TEMEL
SURECLER
2.1. Tatbikat Oncesi Siire¢

Tatbikatin basariyla sonuclanarak hedefine uygun gelistirilecek olan
tatbikat planin ve bu plam1 yon veren imkan ve kabiliyetlerin

belirlendigi asamay1 olusturmaktadir.

Tatbikat Oncesi, tatbikatin hedefine yonelik plan ve senaryonun
hazirlanmasi, acil durum plani dahilinde personelin ve yOneticisinin
belirlenmesi, imkan ve kabiliyetlerini belirlenmesi 6nemlidir. Tatbikat
degerlendirme  kriterlerine  karar  verilmesi  gibi  siiregleri

kapsamaktadir.
2.2. Tatbikat Siireci

Tatbikatin yapilacgi1 planlanan giinde yapilan hazirliklar ¢ergevesinde
sekillenmektedir. Tatbikati degerlendirecek hakem heyetinin ve acil

miidahale planinda belirtilen personelin alarm verilmeden 6nce gerekli
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hazirliklar yaparak tatbikat alaninda hazir olmasi1 gerekmektir. Hakem
heyeti tarafindan tatbikatin baslama ve bitirmek icin kod kelime

belirtmesi ve kod kelime tatbikata katilacaklar tarafindan bilinmelidir.

Tatbikatin emniyetli bir sekilde icra edilebilmesi i¢in gerekli emniyet
tedbirlerinin alinmasi ile personelin birbirlerini rahat bir sekilde
tantyacaklar1 Onlemler saglanmalidir. Tatbikatin icra edilecegi

kamuoyuna ilan edilmelidir.
2.3. Tatbikat Sonrasi Siirec

Tatbikatin bitimini miiteakip tatbikat alaninda kisa bir toplanti
yapilarak faaliyet sonucu inceleme yapilmasi tatbikata katilan
personelin  goriislerinin  aninda alimmast dogru kiymetlendirme
acisindan oldukca Onemlidir. Tatbikati yoneten hakem heyeti
tarafindan tespit edilen hatalar ve noksanliklar eksiksiz bir sekilde
raporlanmast, acil durum miidahale planlarinin gelistirilmesi agisindan

onemlidir.
2.4. Acil Durum Tatbikat1 Sonrasi Degerlendirme

Tatbikat sonunda elde edilen bilgilere gére muhtemel bir acil durumun
vuku bulmasi sonucunda alinacak emniyet tedbirleri, acil durum
miidahale planinin gelistirilmesi, acil durum miidahale personelinin

koordineli ¢alismalarini saglayacaktir.

Tatbikata katilan paydaslarin egitim seviyeleri,malzeme ve techizat

.....

kullanimina y6nelik usul gelistirmede yardimcei olabilir.
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3. ACIL DURUM SENARYOLARI

Senaryo, acil durum miidahale planlarinda veya krizi tasvir eden,

spekiilatif olaylar halkas1 olarak da tarif edilebilir.

Acil durum miidahale planlarmin  kesinlikle bilimsel doneler
kullanilarak hazirlanmis gergege yakin sartlar1 canlandiran senaryolara
gore yapilmasi gerekir. Senaryolar, acil miidahale planlarinin
uygunalabilirlik/yapilabilirlik seviyesinin test edilmesi i¢in bazen en
olumsuz senaryolar tatbik edilebilir. Senaryolar baslica, olas1 bir acil
durumda meydana  ¢ikabilecek  durumun analizine  gore

gereksinimlerini ortaya ¢ikarma esasina dayanir.
4. TATBIKATLARLA iLiSKiLi DIGER FAALIYETLER

Tatbikatlar sonucunda elde edilen bilgiler detaya girmeden yazili ve
gorsel medya ile sosyal medya araciligiyla komuoyuna ilan edilmesi
muhtemel bir acil durum karsisinda kargasayr minimum seviyede

tutmayla dogru orantilidir.

Kamuoyunu bilgilendirirken tatbikatin misyonu, amaci, hedefleri,
kapsami, siiresi, gerceklestirildigi yer, katilimcilar gibi bilgileri
kapsamalidir. Sosyal medya araglari, acil durumun tatbikat oldugu ve
gercek olay gibi algi olusturabilecek ifade ve eylemlerden

kag¢imilmalidir.
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