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ONSOZ

Temelinde iletisimin ve yogun teknolojik gelismelerin bulundugu ve
sosyo-ckonomik yapiy1 halen etkisi altinda bulunduran kiiresellesme,
yaklagik son otuz yildir diinya ekonomisini sekillendirmektedir.
Ulusal ekonomiler her gecen giin diinya ekonomisine daha fazla
baglanmakta ve ulusal ekonomilerde isletmeler uluslararasi pazarlarda
rekabet etmektedir. Kiiresel bir kdy haline gelen ekonomik pazarlar,
birbirlerine benzer homojen {iriin ve hizmet sunan igletmelerin yogun
rekabet ortami1 yasadiklari yerler haline gelmistir. Yasanan bu degisim

isletmeler ile birlikte tiiketici davranislarinda da etkili olmustur.

Son yillarda isletmelerin dogast ve rolleri, degisen c¢evresel
dinamiklere uyum saglamak i¢in farklilasmis ve yeni perspektifler
kazanmigtir. Sanayi Devrimi’nden gilinlimiize uzanan silire¢ boyunca,
hi¢ kuskusuz, degismeyen tek sey isletme fonksiyonlarinin isletmeler
icin tasidig kritik 6nem ve yoOneticilerin, isletmelerin hayatta kalmasi

icin iistlendigi stratejik rol olmustur.

Hepimizin bildigi {izere, giliniimiizde isletmeler siirekli degisim
gosteren c¢ok farkli giiglerin etkisi altindadir. Ozellikle teknolojik,
ekonomik, siyasal, ekolojik ve toplumsal alanlarda yasanan hizli ve
giclii degisim, isletmelerin varliklarim1 derinden etkilemektedir.
Isletmeler, basarili olmak icin, etkisinde kaldiklar1 bu dinamikleri
etkin bir bicimde yonetmek durumunda kalmaktadir. Giliniimiiz
isletmelerinde, i¢ ve dis c¢evrede meydana gelen degisimleri fark
edebilmek ve bu degisimlerin ne gibi firsat ve tehditleri ortaya

koyduguna karar verebilmek, yoneticiler i¢in kritik oneme sahiptir.




Yoneticiler, bu kararlar1 verebilmek i¢in igletmeyi tiim paydaslariyla
iliskileri cercevesinde degerlendirmelidirler. Bunun icin ilgili teorik
cerceveyi bilmek ve ayni zamanda, bu g¢erceveden edinilen bilgileri
uygulamaya aktarabilmek gerekir. Bu kitap igerigi ile bir parca da olsa

bu konulara 151k tutma gayreti gézetilerek hazirlanmigtir.

Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen degerli yazarlarimiza gayret ve
Ozverileri i¢in tesekkiir ederiz. Ayrica bir¢ok bilimsel c¢alismanin
yaymlanmasma vesile olan IKSAD yayinevi yonetimine ve

calisanlarina tesekkiirlerimizi sunariz.

Dr. Ogr. Uyesi Erkan PERKTAS
Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir ERTAS
Agustos 2021

2 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA iSLETME YONETIMi CALISMALARI




BOLUM 1

MUHASEBE EGITiMi ALAN YABANCI OGRENCILERIN
MUHASEBE ALGILARINA YONELIK METAFORLAR

Doc. Dr. Filiz KONUK!
Doc. Dr. Nevran KARACA?

! Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, faygen @sakarya.edu.tr,

ORCID ID: 0000-0003-0767- 713X.
2 Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, nkaraca@sakarya.edu.tr,

ORCID ID: 0000-0002-3910-2456.




4 || FARKLI BAKIS ACILARIYLA iSLETME YONETIMi CALISMALARI



GIRiS

Muhasebe kavrami, bazi nedenlerle farkli kisiler tarafindan farkli
sekilde algilanabilen ve farkli zihinsel ¢agrisimlar olusturabilen bir
olgudur. Farkli disiplinlerle olan etkilesim, toplumdaki muhasebeci
algisi, muhasebe mesleginin se¢im nedenlerindeki farklilik, muhasebe

bilgisinden yararlananlarin ¢esitliligi bu nedenlerden bazilaridir

(Akpar ve Yildiz, 2018).

Muhasebenin ve muhasebe mesleginin zaman iginde yasadigi
degisimle birlikte muhasebe ilk zamanlar salt kayit tutma faaliyeti
olarak goriliirken, zaman i¢inde isletme yoOnetimi agisindan artan
Oonemi bir¢ok kesimin muhasebeye karsi bakis agisint da etkilemigtir
(Akpmnar ve Yildiz, 2018). Bu siirecte bir bilgi sitemi olarak
isletmenin muhasebe fonksiyonunda biiylik degisimler yasanmis,
geleneksel muhasebe yoneticilerin ¢ok c¢esitli  bilgi ihtiyacini
karsilama hususunda yetersiz kalmistir. Finansal raporlama ve
denetim siireglerinde olusan degisim, isletmelerin stratejik yonetim
muhasebesi ve stratejik maliyet muhasebesine yonelmesine ve
muhasebe departmanlarindan taleplerine bilgi yOnetiminin de

eklenmesine neden olmustur (Tiirk vd., 2009).

Isletmelerin ihtiya¢ duydugu finansal bilgiyi zamaninda, dogru ve
giivenilir bir sekilde karsilama gorevini icra eden ve ‘“kayit” tan
“analiz ve yorumlama” ya kadar farkli fonksiyonlar1 igeren muhasebe
bilgi sistemi, isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklh
niteliklere ve uygulamalara sahiptir (Akyel ve Yildiz, 2018). Bilgi

yonetimi ile baglayan ve giliniimiiz pandemi sartlarinda O6zellikle




dijitallesme ile devam eden muhasebedeki doniisiim; finansal
raporlama ve denetim alanindaki gelismeler; muhasebecinin gorev ve
sorumluluklarindaki degisim; muhasebe mesleginde i¢ denetim-ig¢
kontrol, bagimsiz denetim, hile denetimi, kurumsal yonetim ve
derecelendirme, sirket derecelendirme ve degerleme, entegre
raporlama, adli muhasebe, c¢evresel yonetim muhasebesi, karbon
muhasebesi, finansal raporlama danismanligi gibi ¢ok sayida yeni
uzmanlik alanlarinin ortaya g¢ikmasina neden olmustur (Yildiz ve

Akyel, 2018).

Bu kadar genis bir hizmet yelpazesine ve uzmanlik alanina sahip olan
muhasebe mesleginde yetkinligin temeli etkin ve kaliteli bir muhasebe
egitimidir. Muhasebe egitiminde amag ise anlamli ve kalic1 6grenme
ile degisen ekonomik ve sosyal sartlar dogrultusunda is diinyasinin
ihtiyag  duydugu nitelikte ve kalitede meslek mensubu
yetistirebilmektir (Yildiz ve Ulkii, 2016). Bu amagla 6gretim iiyeleri
tarafindan basariy1 artirmak i¢in farkli 6gretim teknikleri ve yontemler
kullanilmaktadir. Ancak 0Ogrencilerin muhasebe derslerine karsi
Onyargilart ve olumsuz algilart dersin basarisint ve Ogrenmeyi
zorlastiran etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Muhasebe
derslerinin anlagilmasini saglamada, 6grenci isteksizligini azaltmada,
bu algilarin altinda yatan nedenlerin tespitinde kullanilabilecek

araglardan biri metaforlardir.

Tirkce karsilign “egretileme, mecaz, benzetme” olan metaforlar,
benzer bir alandan yeni bir alana bilgi transferini ifade etmektedir.

Metaforlar olaylarin meydana gelisine ve nasil ilerledigine dair
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fikirlerimizi olusturan, sekillendiren ve kontrol eden en baskin
zihinsel araglardir” (Miller, 1987). Somut ve imgeler yoluyla soyut
kavramlarin anlagilmasini (Kalayci, 2018: 4) ve bireylerin algilarini
anlamayi saglayan metaforlarin (Abay vd., 2017: 3; Caliskan, 2013: 9)
Ogretimde bir ara¢ olarak kullanilmasinin altinda neden etken uzun
siire bilgileri hafizada tutamaya yardimci olmasidir. Ogrenme igin
yararli olan metaforlar, ilgi ve motivasyonu artirir, duyusal ilerlemeyi
iyilestirir, sezgisel yetenegi gelistirir, derse olan kaygi, korku ve
isteksizligi yok edebilir. Boylece kesfedici ve yaratict Ogrenme
gerceklesebilir. Ayrica, metaforlar sayesinde Ggreticiler 0grencilerin
gecmisteki konulara iligkin bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda
olusabilecek yanlis anlamalarinda tespit edebilir (Arslan ve Bayrakei,

2006).

Bu arastirmanin amaci potansiyel birer meslek mensubu aday1 olan
yabanct uyruklu ogrencilerin  muhasebeye yonelik algilarinin
tespitidir. Ogrencilerin derse iliskin olumlu veya olumsuz bakis
acilarinin anlasilmasi, 6gretim iiyelerine dersin anlatilma sekli, konu
aktarimi, kullanilacak materyal ve yontemler, takinilacak tutum ve
davranig sekli gibi konularda yardimci olabilecektir. Muhasebeye
Onyargisiz yaklasan, olumlu alg1 ve duygulara sahip 6grenciler ancak
derse ilgi duyabilir, sevebilir ve derste basariyr yakalayabilirler

(Akpinar ve Yildiz, 2018).

Literatiirde daha once Tiirk 6grencilerin muhasebe kavrami, muhasebe
dersi veya muhasebe meslegine yonelik algilariin  metaforlar

araciligiyla aragtirildigi ¢alismalar olmakla birlikte, yabanci uyruklu




ogrenciler Ozelinde yapilmis bir c¢alismaya rastlanmamistir.

Calismanin bu alandaki boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.
1.LITERATUR TARAMASI

Literatiirde muhasebe kavramina veya muhasebe derslerine yonelik

ogrenci bakis a¢ilarinin incelendigi caligmalar asagidaki gibidir:

Sekizsu ve Coskun Arslan (2020), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
[.IB.F Isletme béliimiindeki 108 6grencinin muhasebe kavramina
iliskin algilarin1 metaforlar yoluyla 6lgmeyi amaglamislardir. Sonugta
ogrencilerin muhasebeye yonelik olarak en c¢ok siyah, ar, kis,
bilgisayar, nar, puzzle, kaktiis, yaprak sarmasi, Sylvester Stallone ve

Biilent Ersoy metaforlarin1 kullandiklar1 tespit edilmistir.

Fidan ve Agirbas (2020), c¢alismalarinda Mus  Alparslan
Universitesi'nde genel muhasebe dersini alan 269 6grencinin
muhasebe kavramina yonelik algilarini incelemislerdir. Calismada
renk, mevsim, oyun, hayvan, besin ve esya metafor kavramlar1 ve
muhasebe algilarina yonelik bulgular elde edilmis ve Oneriler

sunulmustur.

Akin ve Ay (2019) muhasebe 6grenimine yonelik 6grenci algilarini,
metaforlar araciligiyla inceledikleri ¢calismada 156 katilimciya anket
uygulamiglardir. Sonugta, en ¢ok yinelenen metaforlarin “Hayat (10),
Matematik (7), Su (4), Yapboz (3), Bulmaca ¢6zmek, (2), Bulmaca
(2), Ihtiyag (2), Bina (2) ve Tarla (2)” oldugu gériilmiistiir.
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Kurnaz ve Eyceyurt Batir (2019), 6grencilerin genel muhasebe dersine
yonelik algilarin1 metaforlar araciligiyla inceledikleri ¢alismada,
Ogrencilere anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin
metaforlart genelde olumsuz algi unsuru olarak kullandiklar

(3

goriilmiistiir. Ayrica “zor, sikict ve karmasik bir ders olarak
muhasebe”, “gerekli, faydali, 6nemli bir ders olarak muhasebe” ve
“dikkat ve ¢ok calisma gerektiren bir ders olarak muhasebe” algilari

baslica 6grenci algilaridir.

Akpmar ve Yildiz (2018) calismalarinda, Ogrencilerin muhasebe
kavramina yonelik algilarint metaforlar yardimiyla arastirmiglardir.
Sonugta, dgrencilerin en fazla kullandiklar1 metaforlar sirayla “siyah,
aslan (kaplan), sebze tiirii, kis, saklambag, kaktiis ve hesap makinesi”
olarak tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin en ¢ok metafor

13

olusturdugu kategori “zor, sikict ve karmasik bir ders olarak

muhasebe” dir.

Geiger ve Ogilby (2000), calismalarinda 331 Ogrencinin genel
muhasebe dersine yoOnelik algilarinin dénem basinda ve sonunda
farklilagip farklilasmadigini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
donemin basindaki pozitif alginin donem sonunda azaldig

gOrilmiistiir.

Jones ve Fields (2001), arastirmalar1 sonucu genel muhasebe dersi i¢in
ogrencilerin muhasebeyi negatif olarak algiladiklarin1 ve derse yonelik
basarisizlik ve korkaklik gibi duygular beslediklerini tespit

etmislerdir.




Agca ve Zeytinoglu (2008) tarafindan 819 0&grenci ile yapilan
calismada, son siniftaki Ogrencilerin birinci siiftakilere nazaran
muhasebe meslegine yonelik daha negatif algi ve tutumlara sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

Kose ve Giirbiiz (2009), 566 o6grenci ile yaptiklari c¢alismada,
muhasebeye giris dersi icin temel konularin anlasilmasi, ilgi,
motivasyon, geribildirim ve degerlendirme ile ilgili 6grencilerde
olumlu goriis oldugu; ancak goriislerin degismesi, 0gretmen-6grenci
iliskisi ve aktif 6grenmede ise negatif goriise sahip olundugunu ifade

etmiglerdir.

Ozcan vd. (2009), calismasinda muhasebe béliimii 6grencilerinin
meslege iliskin algi ve tutumlarimi belirlemeye c¢alismislardir.
Sonugta, Ogrencilerin muhasebe programindan memnun olduklari,
muhasebe meslegine karsi toplumda olumlu bir algi oldugunu ve
aldiklart muhasebe egitiminin ise giriste fayda saglayacagini

diisiindiikleri ortaya ¢ikmuistir.

Hidayat (2020), calismasinda, Pamulang Universitesi muhasebe
bolimiinde Covid-19 karantina sirasinda oOgrencilerin e-Ogrenme
kullanimina iligskin algilarim1 ve motivasyonlarin1 anket teknigi ile
incelemistir. Anket sonuglarina gore, Ogrencilerin e-6grenme
kullanimina iligkin algilar ve ilgileri orta diizeydedir. Ayrica 6gretim
gorevlilerinin, Ogrencilerin derse ilgi ve algilarini gelistirmek i¢in
ogrenme web sitesinde saglanan tim Ozellikleri en Ust diizeyde

kullandiklar1 tespit edilmistir (Aktaran: Akpinar ve Yildiz, 2020).
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Gokgoz (2012), genel muhasebe dersini alan 195 0Ogrencinin
metaforlar kanaliyla muhasebeci kavramina yonelik algilarim
arastirmistir. Sonugta, 6grencilerin en sik kullandigi metaforlar hesap
makinesi, matematik¢i, bahgivan, tilki ve karinca olarak belirlenmistir.
Yine, muhasebeci kavramina yonelik en baskin algi “muhasebeciler

etik degerlere bagli degildir” seklindedir.

Akpiar ve Yildiz (2017), sosyal paylasim sitelerinden biri olan Eksi
Sozliikteki yorumlar araciligiyla muhasebe ve muhasebeci kavramina
yonelik algiyr  Olgmeye c¢alismiglardir. Calisma  sonucunda,
muhasebenin 0grenciler tarafindan anlasilmasinda gii¢liik ¢ekildigi ve
bu yiizden O6grencilerin muhasebe siirecine ve meslegine karsi

onyargili oldugu tespit edilmistir.

Aygiin ve Gerekan (2012), 532 Ogrencinin genel muhasebe dersine
iliskin algilarinin, donem sonunda donem basimna gore ne Olciide
degistigini belirlemeye caligmislardir. Sonugta, &grencilerin donem
basinda derse ilgisiz kaldigi, ancak donem sonunda olumlu tutum

sergiledikleri tespit edilmistir.

Gokgoz ve Dizkirier (2013), 195 oOgrenciye yonelik yaptiklar
arastirmada, muhasebeye yonelik en fazla kullanilan metaforlar hesap
makinesi, matematik, terazi, puzzle ve bilmece olarak belirlenmistir.
Yine, “muhasebede sonuca ulagmak icin agsamalardan gegmek gerekir”
“muhasebe matematiksel islemlerden olusmaktadir” ve “muhasebe
ayni islemlerin tekraridir” ve “muhasebe para demektir” basliklar1 6ne

¢cikmustir.




Ertugrul ve Ozdemir (2014), 821 6grencinin muhasebe dersine
yonelik algilarin1 Slgtiikleri caligmada, 6grenci tutumlar “Gereksiz,
Sikict ve Angarya”, “Gereklilik”, “Istekli ve Arzulu”, “Amagsizlik”

ve “Isteksizlik” olmak {izere 5 grupta toplanmustir.

Yildirim (2015), 62 hukuk fakiiltesi 6grencisine yonelik yaptiklari
calismada, genel muhasebe dersine yonelik bakis agiy1
aragtirmislardir. Sonucta, dgrencilerin cinsiyete gore kariyer, 6diil,
basari, zaman, merak veya zevkli, motivasyon, zor, sikici, egitici, bilgi

puan ortalamalar arasinda bir farklilik bulunmamastir.

Ozbek (2015), farkli egitim programindaki 102 &grencinin
muhasebeye yonelik algilarini 6lgmiis, sonugta 6grencilerin muhasebe
dersinin olmas1 gerekliligine iliskin farkindalik seviyesinin yiiksek

oldugu ve derse karsi istekli olduklar1 gortilmiistiir.

Erol ve Demirel Utku (2015), 164 6grencinin genel muhasebe dersine
iliskin donembas1 ve sonu algilarindaki farklilasmay1 6lgmiislerdir.
Sonugta, dgrencilerin donem sonundaki derse yonelik algi ve bakis

acisinin donem basina gore daha pozitif oldugu tespit edilmistir.

Giiler vd., (2016), muhasebe egitimi alan 200 Ogrencinin
“muhasebeci” kavramina iligkin algilarini  metaforlar kanaliyla
belirlemeye caligmistir Arastirma sonucunda, 6grenciler tarafindan en
fazla kullanilan metaforlarin parasal kavramlar olduklar1 tespit

edilmistir.
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Germanou, Hassal ve Tournas (2009) 224 muhasebe O6grencisinin
muhasebe meslegine iligkin algilarimi  arastirdiklar1  ¢alismada,
ogrencilerin is gereksinimi, is ¢iktilari ve muhasebe gorevlilerinin
prestiji i¢in muhasebe meslegine iliskin pozitif algilara sahip olduklari

gOriilmiistiir.

McGoun, Bettner ve Coyne (2007) hangi metaforlarin finansal tablo
olusumuna yardimci oldugunu ve bu konuda ortak bir dil olup
olmadigini incelemislerdir. Isletmelerin finansal dilinin daha &nce
yapilan ¢aligsmalara gore; en ¢cok “Mercek, Fotograf ve Sozciik tliretme

oyunu” olarak ifade edildigi gortilmistiir.
2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Aragtirmanin  amaci, muhasebe egitimi alan yabanci uyruklu
ogrencilerin muhasebe kavramina iligkin algilarini renk, hayvan, besin
tiiri, mevsim, oyun, ¢icek ve esya metaforlar1 yardimiyla
incelemektir. Calismanin yabanci uyruklu 6grencilerin muhasebeye
yonelik algi ve bakis acgilarinin ortaya konmasi agisindan faydal
olacag: diisliniilmektedir. Boylece Ogrencilerin muhasebe derslerine
yonelik olumsuz algilarimin nedenlerinin irdelenmesi ve Ogretim
iiyelerine 6zellikle yabanci uyruklu 6grencilere dersin nasil verilmesi
gerektigi konusunda fikir vermesi miimkiin olacaktir. Yine, muhasebe
dersini ilk defa alan o6grencilere yonelik planlanacak oryantasyon
slireci; ders miifredatlarinin giincellenmesi ve gelistirilmesi hakkinda

farkindalik olusturmasi beklenmektedir.




2.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirma, 2020-2021 o6gretim yilimin bahar doneminde Sakarya
Universitesi Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiiltelerindeki Isletme ve
Iktisat boliimlerinde genel muhasebe dersi alan 45 yabanci uyruklu
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Bu boliimlerde genel muhasebe dersine

kayitl 6grenci sayist 45 olup evrenin tamamina ulasilmigtir.

Ogrencilere uygulanacak anket sorulart icin Akpinar ve Yildiz
(2018)’in  galigmalarindan  yararlanilmistir.  Arastirma  sorular
Ogrencilere online olarak ulastirilmistir. Anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
muhasebe meslegine iliskin genel sorular yer almaktadir. Ikinci
kisimda ise, katilimcilarin ankette yer alan “Eger muhasebe bir renk
(hayvan, besin tiirli, mevsim, oyun, ¢igek ve esya) olsaydi, “.........
olurdu. Ciinkii ........ ” ciimlelerini tamamlamalar1 istenmistir.
Verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Ogrenciler
tarafindan verilen cevaplar, metafor, ilgili metaforun kaynagi ve
gerekcesi arasindaki iliski agisindan ayrintili gekilde incelenmistir.
Oncelikle her bir metafor kategorisi (cicek, renk vb.) icin kullanilan
metafor kaynaginin Ggrenciler tarafindan ne siklikla kullanildigi
belirlenmistir. Bu asamada, gerekgesi anlasilamayan ya da muhasebe
kavrami ile metafor arasinda anlamli bir baglanti olmayan metaforlar
kapsam dis1 birakilmigtir.  Ornegin “muhasebe bir ¢igek olsayd: giil
olurdu. Ciinkii giilii seviyorum” ifadesinde muhasebe kavrami ile giil
arasinda anlamli bir iliski bulunamamis ve analiz dis1 birakilmistir. Bu

asamadan sonra, benzer Ozellikteki metaforlar muhasebeye yonelik
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tagidiklar1 anlamlar acisindan 9 kavramsal kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler: “Heyecan verici bir ders olarak muhasebe”, “Zor, sikici,
karmasik bir ders olarak muhasebe”, “Kuralli, diizenli ve sistematik
bir ders olarak muhasebe”, “Diger bilim dallariyla iligkili bir ders
olarak muhasebe”, “ Yol gosterici bir ders olarak muhasebe”, “Dikkat
ve ¢ok ¢alisma gerektiren bir ders olarak muhasebe”, “Zeka gerektiren
bir ders olarak muhasebe”, “Gerekli, faydali ve 6nemli bir ders olarak
muhasebe”, “Parayla iligkili bir ders olarak muhasebe” dir. Literatiire
bakildiginda, Saban (2008, 2009), Giiveli vd., (2011); Giiven ve
Giiven (2009)nin de arastirmalarinda farkli kavramlar i¢in benzer bir

veri analizi yaptiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirma gecerlik ve giivenirligin tespitinde alandaki uzmanlarin
belirlenen kategorilere yonelik goriislerinden ve bu dogrultuda Miles
ve Huberman’in (1994) Giivenirlik=goriis birligi/ (goriis birligi+goriis
ayrilif1) formiilinden faydalanilmigtir. Arastirmaci ve uzmanlarin
fikir farkliliklarn ve birlikleri dogrultusunda caligmanin giivenirligi

%90 olarak hesaplanmistir.

2.3.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmada dncelikle dgrencilerin demografik 6zellikleri, muhasebe
meslegi ve aldiklar1 genel muhasebe dersine yonelik bakis agilarina

iliskin frekans ve yiizdelere yer verilmistir.




Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Cevap Frekans %
Ozellikler
Yas 20 yag ve alt1 13 28,9
21 yag ve lstii 32 71,1
Toplam 45 100
Cinsiyet Kadin 20 0,44
Erkek 25 0,56
Toplam 45 100
Ogretim Tiirii I. Ogretim 33 0,73
I1. Ogretim 12 0,27
Toplam 45 100
Bolim Isletme 21 0,47
Iktisat 24 0,53
Toplam 45 100
Ulke Afganistan 7 0,16
Endonezya 6 0,13
Azerbaycan 5 0,11
Suriye 4 0,09
Yemen 3 0,07
Irak 3 0,07
Somali 3 0,07
Ozbekistan 2 0,04
Kirgizistan 2 0,04
Moldova 2 0,04
Urdiin 2 0,04
Sudan 2 0,04
Apsini Cumhuriyeti 1 0,02
Filistin 1 0,02
Kamerun 1 0,02
Mali 1 0,02

Tablo 1’e gore, ankete katilan 6grencilerin % 28.9” u 20 yas alt1, %
71.1°’1 21 yas ve Ustll yas araligindadir. Yine katilimcilarin %44’
kadin, %56’s1 erkek, %73l 1. 6gretim, %27’si II. o6gretim, %47 si
Isletme, %53’ i Iktisat boliimii 6grencisidir. Ogrencilerin iilkelere
gore dagilimina bakildiginda, en yiliksek ti¢ katilimin %16 ile
Afganistan, %13 ile Endonezya ve %11 ile Azerbaycan’dan oldugu

gorilmektedir. Bunlar1 %9 ile Suriye, %7 ile Yemen, Irak ve Somali
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takip etmektedir. En az sayida katihmeci {lkeleri ise Apsini

Cumhuriyeti, Filistin, Kamerun ve Mali’dir (%?2).

Tablo 2. Ogrencilerin Muhasebe Meslegi ve Genel Muhasebe Dersine iliskin Genel
Ozellikleri

Muhasebe meslegi ile ilgili sorular Frekans | Yiizde
Muhasebe meslegine ilgi diizeyi Diisiik 6 0.13
Orta 30 0.67
Yiksek | 9 0.20
Ailede meslek mensubu varligi Evet 8 0,18
Hayir 37 0,82
Mezuniyet sonrast muhasebe meslegini Evet 26 0,58
segme Hay1r 19 0,42
Alinan Muhasebe egitiminden memnuniyet Evet 43 0,96
durumu Hayir 2 0,04
Dersin il kez Alinip Alinmadig [k kez 31 0,69
Alttan 14 0,31

Tablo 2 incelendiginde, Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%67)
muhasebeye orta derecede ilgi duydugu, %58’inin mezuniyet sonrasi
muhasebe meslegini se¢meyi diisiindiigii ve yalmizca %18 inin
ailesinde meslek mensubu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
neredeyse tamami (%96) Tiirkiye’de aldiklart muhasebe egitiminden

memnundur. Yine dgrencilerin %69’u dersi ilk kez almaktadirlar.

Izleyen kisimda, &grenciler tarafindan muhasebe kavramina iliskin
yedi metafor kategorisine yonelik iiretilen (renk, hayvan, besin tiiri,
mevsim, oyun, ¢icek, esya) metaforlar tablolar seklinde verilmistir.
Tablolarda ilgili baslik icin dikkat ¢ekici bulunan 6rneklere de yer

verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Bir Renk Olarak Muhasebe Algilart



Renkler

Ciinkii

Kirmizi

Olumlu

“ Cuinkii kan canlilar icin ne kadar dnemli ise
muhasebede bizim icin o kadar onemlidir.”,
“Ciinkii  kanmimizin  rengi  kwmizidir.  Kan
yasamamiz igin ve muhasebe isletmemiz igin
onemlidir”, “Ciinkii muhasebe, ekonominin
ayrilmaz bir parcasidir ve kirmizi, hayatimizin

ayrimaz bir rengidir.”

Olumsuz

Siyah

11

Olumlu

“Siyah tiim renklerle uyum saglar, muhasebe
de her isletmeye uyumlu hale getirilebilir”,
“Siyah hirs ve giicii temsil eder. Muhasebede
iyi olursan ¢ok iyi yerlere yiikselebilirsin”,
“Siyah geceyi temsil eder, muhasebede de
istersek isletmenin basarisizligini ortebiliriz”,
“Geceden sonra giindiiz dogar, muhasebede iyi
tutulursa basarisiz bir isletmeyi giinisigina
cikarabilir”.

Olumsuz

“Siyah gibi muhasebe de i¢ karartici, sikici ve
karmasik bir siirectir”, “Muhasebe benim icin
zor bir derstir ve siyah bana zorluk ve
karamsarligi hatirlatir”, “siyah renk iizerinde
en kiiciik bir toz bile belli eder, muhasebede de
en kiiciik hata kabul edilmez.”, “Muhasebe
demek kara kapli defter demek”

Beyaz

Olumlu

“Beyazdr, ¢iinkii muhasebe beyaz gibi acik ve
net olmaldwr”, “Muhasebe herseyi agik ve net
ortaya ¢ikartiyor”, “Beyaz c¢iinkii muhasebe
demek dogruluk ve diiriistliik demek, beyazda
saflik demektir”, “Beyazdir, ¢iinkii yoneticilere
dogru yollar1 gésterip iglerini aydinlatir”,
“Beyazdr, ¢iinkii gelecegi olan bir meslektir”.

Olumsuz

Gri

Olumlu

“Gridir, ¢iinkii muhasebede ciddiyet, istikrar,
bagimsizlik ve sorumluluk vardwr.”, “Gridir,
clinkii siyah ve beyaz birbirini tamamlar.
Muhasebede de isler arasi kopukluk olmaz,
birbirine baghdir ve birbirini tamamlar”,
“Once karanlik gibi biraz zor, ama ¢alisirsak

karanligi beyaz ile aydinlatabiliriz.”, “Bazen
siyah yani zor, bazen beyaz yani eglenceli”

Olumsuz

Mor

Olumlu

Olumsuz

N (O (O [\

“Mordur, c¢iinkii donem sonunda isletmeleri
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morartabilir”,

calistirmadik¢a pembe mi kirmizi mi mormu
dersin, karar vermezsin”.

mordur, ¢iinkii  kafay

Olumlu |5 | bilgilendirir”

“Mavidir, ¢iinkii muhasebe gokyiizii kadar
genistir, ¢ok fazla bilgi icerir ve siirekli
giincellenir”, “Mavi rengi adi altina bir¢ok
renk gizlidir. Yani muhasebede de dersin adi ve
konulari degisse de ona benzeyen ve onu
ammsatan renkler hep vardir.”, “Mavi renk
olurdu, ¢iinkii akli odaklanmaya tesvik eder”.
“Mavidir, ¢iinkii hesaplayict diistinceleri ve
matematigi temsil eder”, “A¢tk mavi olurdu.
Ciinkii  muhasebe bizleri igletmenin  mali
hareketlere iliskin en seffaf ve diiriist sekilde

Mavi 5 | Olumsuz | 0 -

yerde bulunur.

“Yesildir, ciinkii muhasebe de yesil gibi her

Bize fayda saglar”, “Yesil, yasamanin ve
degisimin bir igaretidir ve yeryiiziiniin rengidir.
Ayrica ekonomik gii¢, para getirme, gelisme ve
kendini  gelistirme  ile  ilgili  oldugu
diisiiniilmektedir. ”,
paranmin  rengidir  ve  canliligi,  dengeyi
sembolize eder, giiven verici bir his verir”,
“Yesil, ciinkii bazi sorunlarin ¢éziimiinde bize
Olumlu |5 | destek olur ve bu rahatlik demektir.”

“Muhasebe bir agag¢ gibidir.

“Yesildir, ¢iinkii yesil renk

Yesil 5 |Olumsuz [0 |-

Olumlu |4 | sey dgretiyor”

“Saridir, ¢iinkii sari, zekayir tamimlayan bir
renktir ve is diinyasinda titizligi ve zekayi
simgeleyen alan muhasebedir.”, “Lacivertedir.
Ciinkii Yeni ¢ag ile ilgili bir renk olup, zihni
yiiksek diizeyde kullanma yetenegini de temsil
Diger 5 eder. Muhasebede zihni yiiksek seviyede
kullanmak gerek.” “Cok renktir, ¢iinkii bize ¢ok

“Turuncudur.

Ciinkii  turuncu rengi kimse
tercih etmez sevmez, muhasebe de c¢ok zor
Olumsuz | 1 | oldugundan pek sevilen bir ders degildir”

Toplam 45

Tablo 3’e bakildiginda 06grencilerin

“renk olarak muhasebe”

algilarinin olumlu ve olumsuz ayrimiyla beraber frekans ve cesitli



gerekeelerle yer aldigi goriilmektedir. Siyah, kirmizi ve beyaz
ogrenciler tarafindan en ¢ok kullanilan ilk {ic metafordur. Siyah renk
disinda s6z konusu metaforlar1 olumsuz anlamda kullanan 6grenci
yoktur. Siyah renkte olumsuz vurgunun muhasebenin zor, karmasik,
sikic1 bir ders olusuna ve hata kabul etmeyen yapisina yonelik
kullanildig1  tespit edilmistir. 1Ilgili renkleri pozitif anlamda
muhasebeyle iligkilendiren 6grencilerin cevaplari incelendiginde,
siyah rengin muhasebenin isletmeyi basariya ulastirma giicline ve
uyumuna; kirmizi renk ile muhasebenin isletme i¢in dnemine; beyaz
renk ile de muhasebedeki dogruluk, diiriistliik, aciklik ve netligin

Oonemine, yol gosterici olma 6zelligine vurgu yapildig goriilmiistiir.

Tablo 4. Ogrencilerin Bir Hayvan Olarak Muhasebe Algilar

Hayvan f Ciinkii

“Inek olurdu, ¢iinkii bir inegin dogru bakimi ¢cok
fazla siit  getirecek, aymi zamanda dogru
muhasebe daha fazla kar birakacaktir.”, “Inegin
hem eti hem de siitii insanlarin en onemli besin
kaynaklarimdan biridir, muhasebe de isletmeler
icin ¢ok onemli ve faydalhdwr”, “Ciinkii inek
diinyanin en ¢ok satilan hayvanidir, muhasebe de
Olumlu |6 |isletmelerinin en ¢ok kullanilan boliimiidiir.”

Inek 6 |Olumsuz |0 |-
“Kartal olurdu. Ciinkii cocuklart igcin sorumluluk
ve koruma felsefesine sahiptir. Isletmelerde de
muhasebe béoliimii igletmeyi korur”, “Kartal
tutku ve gelecek igin bir vizyona sahip olarak
tasvir edilir. Muhasebede isletmenin gelecegi
Olumlu |4 |icin ¢ok onemlidir”

Kartal | 4 |Olumsuz |0 |-
“At olurdu. Ciinkii muhasebe bir at gibi her
zaman ¢alisir.”, “Ciinkii aklimizi daha ¢ok
kullanmamizi saglar ve at gibi bizi istedigimiz
Olumlu |3 |yere gétiiriir.”

At 3 |Olumsuz |0 |-
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Tilki

Olumlu

“Tilki olurdu. Ciinkii zeki, kurnaz hesap¢t ve
uyanitk  olmak gerekir.”, “Tilkiler zekidir,
muhasebeyi de zeki insanlar anlayabilir.”

Olumsuz

“Muhasebe de tilki gibi kurnaz ve sinsidir.
Kolay goriiniip insani sasirtabiliyor.”

Aslan

10

Olumlu

“Aslan olurdu. Ciinkii ekonomik anlamda c¢ok
giliclii olmak i¢in muhasebenin de ¢ok gii¢lii
olmasi gerekir”, “Aslan, muhasebenin ekonomiyi
miitkemmel  sekilde dengeledigi gibi orman
dogasimi  dengeler.”, “Aslan herkese karsi
sorumludur, muhasebe de bir¢ok gruba karsi
sorumludur”, “Aslandir c¢iinkii muhasebe de
isletmenin  lideridir, aslan gibi giicliidiir”,
“Ormanlarm  krali  gibi derslerin  kral.”,
“Aslamin  hayvanlarin lideridir. Muhasebe de
aslan gibi yonetime yol gosterir”.

Olumsuz

“Aslan olurdu, c¢iinkii korkun¢”, “Aslandan
korkulmasi gibi muhasebeden de korkan coktur,
ctinkii zor ve korkunc bir ders”, “Muhasebede en
ufak hata yapildiginda aslan gibi acimasiz
olunur”

Karinca

Olumlu

“Karinca olurdu, ¢iinkii karinca besin dengesini
saglar, muhasebe de isletmenin gelir gider
dengesini saglar”, “Muhasebe bir hayvan
olsaydr karinca olurdu ¢iinkii karinca ¢aliskan
bir hayvandir isini en iyi sekilde ve diizgiin
yapar”, “Karinca olurdu, ctinkii
matematigi en ¢ok kullanan hayvanlardir,
muhasebede de matematik ¢ok onemli”.
“Karinca hayvanlar arasinda diizenli ve ¢aliskan
hayvandir. Muhasebede diizenli ve c¢alisma
isteyen bir derstir.”, “Ciinkii, karinca ¢ok ¢aligir
ve sonunda kista rahat eder, muhasebede de ¢ok
calisip sonunda igletmenin basarili oldugunu
goriince insan rahat hisseder.”

Olumsuz

Kopek

Olumlu

“Kopek olurdu. Ciinkii bazen c¢ok sevimli ve
kolay sekilde anliyoruz, bazen de anlamakta
zorlaniyoruz ama sonunda seviyoruz ve bize
giizel seyler katiyor”, “Kopek olurdu. Ciinkii ona
sadik olman gerekir ki oda sana sadik olsun ve
iyi davransin. Goziine korkutucu gelmesin.”

Olumsuz

“Kopek olurdu. Ciinkii muhasebeyi isletme icin
sadik bir dosttur ama muhasebede biiyiik bir

hata veya hile yaptiginda seni isirabilir.”,
“Kopek olurdu. Ciinkii képek sahibinin kétii ve




hos tavrin hi¢cbir zaman unutmaz”.

“Oriimcek olurdu. Ciinkii ériimcek gibi sirketin
finansmanit hem varlikiart hem de yiikiim[liiliikleri

>

hakkinda  bilgi  veren bir agr vardw.”,

“Bukalemun olurdu. Ciinkii oldugu yere
sekilleniyor”, “Art diinyamin besin dengesini
saglar, muhasebede isletmenin”, “Hamster

olurdu.  Ciinkii  hamsterlar  diizenli
sekilde yemlerini kosede biriktirirler, aym
muhasebe iglemlerinin diizenli sekilde kayut
altinda tutulmas1 gibi.”, “Kedi olurdu. Ciinkii
cevrelerinin farkinda, kedi gibi muhasebe de titiz
ve temiz tutulmalidir.”, Sempanze olurdu. Ciinkii
sempanze zeki bir hayvandwr ve muhasebe zekaya

ihtiyag duyur.”
Olumlu |6

“Kirpi olurdu. Ciinkii karmasik”, “Maymun
olurdu. Ciinkii kolay kolay yakalatmaz kendini”,
“Kegi olurdu. Ciinkii muhasebede de inat edip
Diger | 6 |Olumsuz |3 | konular: anlamak igin ¢aba harcamak gerekli”

Toplam 45

Tablo 4’te goriildiigi gibi 6grencilerin bir hayvan olarak muhasebeye
yonelik gelistirdikleri cesitli metaforlar arasinda 6n plana ¢ikanlar
aslan, karmnca ve inektir. Aslan metaforu kullanan 06grencilerin
gerekgelerinden olumlu yonde 6ne ¢ikanlar; muhasebenin isletme ve
ekonomiye katacagi gii¢, isletmenin lideri olmasi; sorumluluk alaninin
genisligi, yonetime yol gosterme Ozelligi, olumsuz benzetimler ise
hata kabul etmeyen ve korkutucu bir ders oldugu diisiincesidir.
Karinca benzetmesi yapan oOgrenciler ise olumlu anlamda;
muhasebenin isletmedeki dengeyi saglayict ve matematik gerektiren
ozelligine; diizenli ve siki caligma gerektiren yapisina vurgu
yapmislardir. Muhasebeyi inege benzeten 6grenciler ise, dogru tutulan

bir muhasebenin isletmeye saglayacagi fayda ve kari; isletme igin
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Oonemini ve isletmedeki en ¢ok veri saglayan bolim oldugunu
anlatmak istemislerdir. Karinca ve inek i¢in olumsuz metafor

iretilmemistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Bir Besin Tiirii Olarak Muhasebe Algilart

Besin Tiirii f Ciinkii

“Su olurdu, ciinkii kisi su olmadan
hayatta  kalamaz, tipki  muhasebe
olmadan isletme ve ekonominin ayakta
kalamayacagr gibi”, “Ciinkii susuz
yasayamayiz, muhasebe de o kadar
onemlidir, susuz isletmeler uzun siire
ayakta kalamaz”, “Su insan i¢in ne
kadar onemli bir besin ise, muhasebede
isletme icin o kadar dnemli bir
Olumlu 6 | meslektir”.

Su 6 |Olumsuz |0 |-
“Protein viicudun yapitasidir, muhasebe
de protein gibi isletme igin dyledir.”,
“Muhasebe protein gibi yararhdir,
viicut  i¢in  vazgegilmezdir”,  “Gii¢
Olumlu 3 |verir.”

Protein 3 |Olumsuz |0 -

“Ekmek olurdu. Ciinkii ekmeksiz yemek
karmm doyurmaz, muhasebesiz ticaret
faydali olmaz. Ekmek gibi muhasebe de
isletme icin temeldir”, “Ekmek giinliik
hayatta bir ihtiyactir ve ekonomiyi
biiyiik  bir  sekilde etkiler, aynen
muhasebe gibi.”, * Ciinkii ekmek en
onemli  besin  kaynagindan  biridir,
ekmek nasil hayatimizin temel ihtiyaci
ve her giin tiiketiyorsak, muhasebe de
isletmelerin temel ihtiyacidir her giin ve
her dénem tiketilir.”, “Kahvaltida
ekmek ¢ok onemlidir, onemli gsirket
bilgileri saglayan muhasebe iglevi gibi”,
“Hayatta kalmak icin ekmek onemlidir,
isletmelerde, isletmelerin daha uzun bir
stire devam etmesi icin de muhasebe
Olumlu 6 | onemlidir’.

Ekmek 6 |Olumsuz |0 -




Acibiber

Olumlu

“Carliston biber olurdu. Ciinkii herkes
ona act goziiyle bakarken o aci degildir,
aksine tadr giizeldir, muhasebede zor

gibi goriiniir ama ashinda ¢ok zevkli ve
faydalidir”.

Olumsuz

“Aci1 biber olurdu. Clinkii
calisirken kafam ¢ok aciyor”, “Ciinkii
biberin dozunu kagirirsak bogazimizi
yakar, yani muhasebe kayitlarim yanls
girdigimizde hesap tutmayinca basimizi
agritacag gibi.”

Seker
Kamigi

Olumlu

“Seker kamust olurdu. Ciinkii yemeden
once ¢ok isleme ihtiyact vardr,
muhasebede de rapor diizenlemek igin
¢ok kayit ve hesaplama gerekir”

Olumsuz

Salata

Olumlu

“Salata olurdu. Ciinkii salata gibi
muhasebe de aklimizi  giiglendirir.”,
“Salata olurdu. Ciinkii salata saghgi
tesvik eder ve muhasebe hesap

2

verebilirligi tesvik eder.”.

Olumsuz

Ispanak

Olumlu

“Ispanak yemis gibi muhasebe
ogrendikge kendimi giiclii
hissediyorum.”

Olumsuz

“Ispanak olurdu, muhasebeye ¢alismak
aclhiktan mecbur kalp 1spanak yemek
gibi bir sey.”, “Ispanak olurdu. Ciinkii
hatali tiiketim zehirler.”.

Karbonhidrat

4

Olumlu

“Karbonhidrat olurdu.  Clinkii  her
konunun 50% sinde muhasebe gegiyor
ve temelini saglyor, tipkt
karbonhidratin viicudun temel enerjisini
sagladigi gibi.”.

Olumsuz

“Karbonhidrat olurdu. Ciinkii ben
dersi dinlerken agirlik ve mutsuzluk
getiriyor. Ve karbonhidratl yiyecekler
yedikten sonra uyku ve agirlik ¢oker”

Sebze Tiiri

5

Olumlu

“Sebze tiirleri her mevsimde
bulunabilir;,  muhasebe de  hayat
boyunca yanmimizda olur.”, “Sebze gibi
besleyicidir.”, “Faydalidwr, Saghkhdr,
gereklidir.”,  “Sebze her yemege
konulabilir, muhasebe de tiim

24 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETiIMi CALISMALARI




isletmelerde olmak zorundadir”,
“Isletmelerin giiclii olmasi, devamlilig
ve ayakta kalmasi igin onemlidir.”

Olumsuz |0 -

“Baharat olurdu. Ciinkii baharat yoksa
yemegin tadi kétii olur veya tat eksikligi
olur.  Finansal olarak  isletmede
muhasebe  mevcut  olmalidir,  aksi
takdirde eksik hissedilir.”, “Limon
olurdu. Ciinkii limon gibi bize tazelik ve
ferahlik  saglar”, “Makarna olurdu.
Ciinkii  pismediginde makarna serttir
(zordur) ama kaynadik¢a (daha fazla
ogrendik¢e)  yumusar  (kolaylagir”,
“Balik olurdu ¢iinkii zekayr gelistirir”,
“Lahana dolmast olurdu. Ciinkii icinde
her zaman bir sey var.”, “Kek olurdu.
Ciinkii keki seviyorum”, “Meyve olurdu.
Ciinkii Cok c¢esidi var, tatli veya eksi
olsun, ¢ok faydahdwr”, “Tuz olurdu.
Ciinkii biz yemegimizi tuzsuz yemiyoruz,
muhasebe olmadan isletme olmaz” Chia
tohumu gibi, hayatimizi diizenlemeye
Olumlu 9 |yardim eder’.

“Actli kizarmis balik olurdu.

Diger 10 |Olumsuz |1 | Ciinkii lezzetli ama aci ve yemesi zor.

Toplam 45

Tablo 5 incelendiginde, muhasebenin en ¢ok su, ekmek ve sebzeye
benzetildigi goriilmektedir. Olumlu ifade bildiren 0Ogrenciler,
muhasebenin isletme i¢in 6nemini, faydasini, vazgecilmez ve temel
nitelikte olusunu belirtmek i¢cin su ve ekmek metaforunu
kullanmislardir. Benzer sekilde ogrenciler sebzeyi de isletmenin
basaris1 icin faydali ve gerekli olmasi dolayisiyla muhasebeye
benzetmislerdir. Baz1 6grenciler ise muhasebenin, ac1 biber gibi hesap
tutmayinca aci verdigini; 1spanak gibi sevimsiz oldugunu ve fazla

tiiketimin zehirledigini ifade etmislerdir.



Tablo 6. Ogrencilerin Bir Mevsim Olarak Muhasebe Algilart

Mevsimler

f

Ciinkii

[lkbahar

15

Olumlu

15

“[lkbahar olurdu, ciinkii ilkbaharda gizel
ve her sey c¢icek agar, aym zamanda
ekonomi  dogru muhasebe ile c¢icek
acabilir.”,  “ilkbahar olurdu.  Ciinkii
muhasebe  ilkbahar  gibi  her seyin
temelinde.”,  “Ilkbahar giinesin kistan
sonra bizi sutigr  gibi  aydinlatiyor.
Muhasebede igletmeyi oyle aydinlatir”,
“Bahar mevsimi yesil rengine alir,
muhasebe bir renk olsa yesil olurdu”,
“llkbahar havay1 bir diizene getirir,
muhasebede isletmeyi diizene sokar”,
“Tabiatin en verimli ve en onemli mevsimi
ilkbahardir, muhasebede isletmedeki en
onemli departmandwr”, “Bahar her yeri
yegsertir, muhasebe de isletmeleri yesertir”,
“likbahardir. Ciinkii muhasebeyi
anladik¢a  icim  huzur doluyor, ¢ok
seviniyorum”  “Illkbahar ~ bize  yaz
mevsiminin nastl olacagina dair bilgi
veriri. Muhasebe de sirketin gelecegi ve
kar zarar durumu hakkinda bilgi verir”,
“Sonug elde ettik¢e ilkbahar gibi huzur ve
moral verir”, “Ilkbahar olurdu. Ciinkii
ilkbahar  bitkilerin  biiyiimesini  saglar.
Muhasebe isletmelerin biiyiimesini saglar”

Olumsuz

Yaz

Olumlu

“Yaz olurdu. Ciinkii muhasebe bir
giinestir. Isigint  bize verir, isletmeleri
aydinliga ¢ikarir”

Olumsuz

“Muhasebedeki kodlar ve hesaplar, yaz
gibi  sicak, stkict, bogucu, bunaltict
olabiliyor. Cok ugras gerektiriyor ve ayni
yaz gibi insam terletiyor”, ‘“Yaz gibi
insani terletiyor ve yoruyor”, “kétii bir
muhasebeci isletmeleri zora sokar, Yaz
mevsimi de insani terletir”

Sonbahar

11

Olumlu

“Sonbahar olurdu. Ciinkii sonbaharda
cicekler acar, muhasebe de zihnimizi
agar”, “Sonbahar uzaktan kisin baslangict
olarak goziikiiyor olsa da ashinda yaz
mevsiminden hemen sonra gelir. Kimse bu
gozle bakmaz ona”, “Sonbahar  olurdu,
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kapanis ve yeni baslangiclara gecidi temsil
eder”, “Tarimda, ne kadar kar ve zarar
elde edildigi sonbaharda belli oluyor.
Muhasebede  herhangi  bir isletmede,
isletmenin dénem sonunda kar ve zarar
durumu ortaya ¢ikar.”, “Ciinkii ¢ok fazla
da rahatlik vermiyor yani hayatin bazi
konularinda rahathik saglar ve bahar da
aym ozellige sahiptir (ne ¢ok sicak ne de
¢ok  soguk),  “Sonbaharda  dokiilen
yapraklar gibi muhasebe de yapraklarini
doker; giin sonu, ay sonu ve donem sonu
daha sonra yeni bir doneme, mevsime
gecmis olur.”.

Olumsuz

“Muhasebe kayitlarini girmek monoton ve
yorucudur, ayni sonbahardaki gri bulutlar
gibi.”, “Sonbahar gibi ¢ok sikici, olii ve i¢
karartici olurdu.”. “Sonbahar gibi kasvetli
ve soguk”,

Kis

10

Olumlu

“Kis olurdu, c¢iinkii en yogun muhasebe
kaydr yil sonu ve basinda gerceklesir.”,
“Kis gibidir. Her zaman eglenceli ve
hareketlidir, “Muhasebede siire¢c ocak
ayinda baglar, kisin baslangict da ocak
ayidr, Ocak ayr yeni baslangiglar: temsil
eder” “Nasil ki mevsimi olmazsa yaz
kurak ve zorlu geger. Muhasebe de olmasa

isletmenin gelecegi kotii olur”.

Olumsuz

“Kis1 sevmem, zorlu ve yorucudur, karl
havada  yiiriimek  bana  muhasebe
sorularint ¢ozerken olan etkiyi yaratir”,
“Kus gibi ge¢cmesi anlamasi zor, odun ister
ates ister emek ister muhasebeyi
diigtiniince geceler ¢ok uzun oluyor.” “Kig
cok uzun siirer, muhasebe islemleri de ¢ok
uzun’”’.

Diger

Olumlu

“Tiim mevsimler olurdu. Ciinkii muhasebe
de degistirme donemleri vardir.”, "4
mevsim olurdu. Ctinkii, nasil ki hayatimiz
icin 4 mevsimde gerekli, ekonomi iginde
muhasebe o kadar gerekli.”

Olumsuz

Toplam

45




Tablo 6 incelendiginde Ogrenciler tarafindan muhasebenin mevsim
olarak metafor algilarinda en fazla kullanilan mevsimlerin ilkbahar ve
sonbahar oldugu goriilmektedir. Ilkbahar benzetmesi yapan
ogrencilerin tamami, sonbahar benzetmesini yapan Ogrencilerin
cogunlugu bu metaforlart olumlu anlamda kullanmislardir. ilkbahar
icin cevaplar incelendiginde muhasebenin isletme biiyiimesi ve
basarisindaki 6nemine, temel islevlerden olmasina, her seyi diizene
sokmasina ve bahar gibi hareketli yapisima vurgu yapildig
gOrilmiistiir. Sonbahar benzetmesini olumlu anlamda kullan
ogrenciler ise, muhasebenin sonbahar gibi yeni baslangiclar1 temsil
ettigini, zihin actigini, donem sonu kar/zararin tarimdaki hasat gibi
donem sonunda tespit edildigini sdylemislerdir. Bunun disinda bazi
ogrenciler muhasebeyi yaz mevsimi gibi, yorucu, sikici, uzun ve

anlasilmaz olarak tanimlamislardir.

Tablo 7. Ogrencilerin Bir Oyun Tiirii Olarak Muhasebe Algilar

Oyun Tiirii f Ciinkii

“Saklambag¢ oyunu olurdu, ¢iinkii
muhasebe, dogru olani bulma ve
gdsterme ve gereksiz olani gizleme
sanatidir”, “Saklambag¢  gibi
muhasebede de dogru verileri
bulmali  ve ardindan  gegerli
verileri rapor etmeliyiz”, “Ciinkii
muhasebe ayni saklanma oyunu
Olumlu 4 gibi akil ¢caligtirir.”

Saklambag 4 | Olumsuz 0 -

Olumlu 0 -
“Labirent olurdu, c¢iinkii ¢ok
karmasik”,  “Labirentte  kendi
yolunu  bulmak  ¢ok  zordur,
muhasebe dersleri pek ¢ok engeli
Labirent 3 | Olumsuz 3 olan bir labirent gibidir”. “Yanlsg

28 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA iSLETME YONETiIMi CALISMALARI



yola girersen kaybolursun,
muhasebede de yaptigin bir yanls
tiim sistemi bozabilir”.

Futbol

Olumlu

“Futbol olurdu. Ciinkii futboldaki
gibi muhasebede de 6grenmek igin
hep yeni konularin  pesinden
kosulmasi gerekir”,” Futbol gibi
bazen grup halinde ¢oziilmesi
gerekir”, “Futbol eglenceli bir
oyundur, muhasebe eglenceli bir
alandir.”, “Futbol oyununda bir
diizen var eger o diizende bir
yanlhighk varsa diizeni kesinlikle
bozar, muhasebe diizeninde de

ufak bir hata varsa diizen bozar.”,
“Muhasebede baglantili hesaplar

vardir. Dogru kullanilirsa
futboldaki gibi gol olur. Ekip
oyunudur”, “Eskimeyen bir

oyundur, muhasebede  oyledir.
Taktikleri bilirsen zevk alirsin”,
“Futboldaki gibi hak eden basarili

olur.”, “Futboldaki gibi yorulur ve
terlersin ancak gol olunca tiim

2

ugrasa deger.”.

Olumsuz

Akil Oyunu

Olumlu

“Akil oyunlart  olurdu.  Ciinkii
aklimi  ¢ok  kullanmak lazim”,
“Mantik  oyunu  gibi  zekd

gerektirir’”.

Olumsuz

Satrang

13

Olumlu

14

“Satrang oynarken her hareketi
diigtinmek zorundayiz, muhasebede
de her hareketi  hesaplamak
zorundayiz.”, * Satran¢taki gibi
sadece bir hareket islerin akigin
degistirebilir.”, “Satran¢ olurdu
clinkii  diigiinmeyi  ve  zekay
gelistirir”,  “Satranci muhasebe
gibi gerekli analizleri yaparak ve
onemli islemleri diistinerek
oynamak gerekiyor”,
“Muhasebede de satrangta oldugu
gibi L her yeni adim sonrakini
etkiler.”, “Muhasebe de satrang




gibi  entelektiiel yeteneklerimizi
gelistirmekte yardimci  oluyor.”,
“Satran¢  zeka, dikkat  ve
diistinmeyi gerektirir. Muhasebe de
oyledir.” “Satranctaki gibi birkag
adim ilerdeki hamleyi hesap etmek

o

gerekir.”, “Satrang gibi bize daha
iyi diisiinmek icin destek olur.”,
“Satrancin da muhasebenin de ozii
diistinmektir.”,  “Satrancta  ilk
adimi dogru atmak, muhasebede
ise temeli dogru atmak onemlidir”,
“Satrangtaki gibi fazla
diisiinmeden bir hamle yaparsaniz
telafi edemezsiniz”  “Basarmak

i)

icin dikkat ev sabwr gereklidir.”,

Olumsuz

“Satrang gibidir. Ne zaman ve
nasil mat yaptlacagi belli olmaz.

Sudoku

Olumlu

“Sudoku olurdu. Clinkii
rakamlarla dolu, kolay ve zor
seviyeleri var, eglenceli ve zihni
aydinlatiyor. *

Olumsuz

“Sudoku olurdu. Ciinkii en zor
matematiksel oyun benim i¢in”

Jenga

Olumlu

“Jenga olurdu. Clinkii
muhasebede de tek hata her seyi
mahveder.”, “Jenga oyununda
piramitleri ytkmamak igin dengeyi
iyi saglamak lazim muhasebedeki
gelir gider dengesi gibi”. “Jenga
olurdu. Ciinkii muhasebede de bir
seyleri dengeleyemezsen, denge
bozulursa esitlik  saglanamazsa
devrilir.  Isletmenin  zararina,

verimsizligine yol acar.”

Olumsuz

Monopoly

Olumlu

“Ciinkii monopolyde banka
hesabint  tutan arkadas  diiriist
davranmaya  bilir, yani  tim
kayitlar titizlikle kontrol
edilmeli.”, “Muhasebe gibi
monopolyde de  strateji  ¢ok
onemlidir”, “I¢inde hem para var
hem de zevkli.”

Olumsuz
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“Bulmaca olurdu. Clinkii
muhasebede her zaman bir sey
arryoruz, hesapliyoruz”, “Tavlada
taslar  hareket etse de amag
toplamaktir. Muhasebe egitimi de
hayatimizdaki dagimikhigr toplar”.
“Abakiis olurdu. Ciinkii ¢cocuklara
matematigin temellerini dgreten ilk
oyuncaklardan  biridir”,  “2048

olurdu.  Ciinkii iyi bir
strateji ile gitmezsen yapamazsin”,
“Lunapark hiz treni olurdu. Ciinkii
¢ok heyecan verici”, “Solo test
olurdu. Ciinkii solo test zekd
gerektiren bir test oldugundan
dolayt  muhasebeyi anlama ve
sorularimi  ¢ozmekte  zekd  ve
Olumlu 7 diigtince gerektirir.”

Diger 6 | Olumsuz 0 -

Toplam 45

Tablo 7°de Ogrencilerin bir oyun tiirii olarak muhasebeye iliskin
algilarin1 gosteren metaforlar incelendiginde en sik kullanilan oyun
tiirlerinin, satrang, saklambag¢ ve futbol oldugu goriilmiistlir. Satrang
metaforunu kullanan 6grenciler; muhasebeyi satrang gibi sabir, zeka,
ince dislince ve dikkat gerektiren bir ders olarak gordiiklerinden bu
benzetmeyi yapmislardir. Muhasebeyi futbola benzeten 6grencilerin
cogu, muhasebenin siirekli 6grenen ve eglenceli yapisina, diizen ve
ekip calismasi gerektirmesine, isletmedeki diger boliimlerle iligkisine
vurgu yapmislardir. Baz1 6grenciler ise muhasebeyi, saklambag¢ oyunu
gibi dogru bilgileri bulma ve raporlama agisindan saklambaca

benzettiklerini sdylemislerdir.



Tablo 8. Ogrencilerin Bir Cigek Olarak Muhasebe Algilar:

Cicek
Tiirii

Ciinkii

Giil

12

Olumlu

“Giil  olurdu. Ciinkii  bir sirkette
muhasebe koruyucu elementtir. Giizel
goriiniir ama dokunmast kolay degildir.
Iyi bir sirket veri raporu, sirketi giiclii
kilacaknr.”,  “Giil zorlu, dikenli ve
sevilince ¢ok sevilen, begenilen bir
cicektir. Muhasebe ogrenmesi  zor
ogrenince ¢ok kolay olan bir derstir, o
yiizden muhasebe bana giilii ammsatir”,
“Giile dikkatle dokunulmazsa dikeni
batar ama dikkat edilip dokunulursa
hem dikeni batmaz hem de kokusunu
koklama zevki alimwr”, “Ciinkii giil
beraberlik getirir ve muhasebede de
bircok béliim  birlikte ¢alismalidir,
beraberlik  getirir”,  “Giil uzaktan
bakinca karmakarisik yapraklarini tek
tek ¢ikarinca ¢ok basit bir ¢icek”.

Olumsuz

2

“Giil olurdu. Ciinkii giiliin yapraklar
biraz  karmasik, muhasebede bazi
islevler karmasik olur.”

Papatya

9

Olumlu

9

“Papatya olurdu. Ciinkii bir papatya
gibi digsarindan basit ve siradan goriiniir
ama saghgin icin ¢ok yararhdr.
Muhasebe de goriiste ¢ok  basit
goriintiyor, ama bir isletmede ¢ok
onemli  rol oynar”,  “Papatyanin
yapraklart gibi bir¢ok hesap, bir¢ok
sistem vardwr. Papatyamn yapraklarin
tek tek koparmak gibi muhasebe de de
islemler tek tek swrayla yapilir ve en
sonunda genel tablo ortaya ¢ikarilir.”,
“Papatyamin her yapragi muhasebenin

1]

dallarint ammsatiyor.’
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Olumsuz

Lale

Olumlu

“Lale  olurdu.  Ciinkii  dikkatlice
anladiginda giizel kokuyor”,
“Muhasebe lale kadar giizel ve lalenin
sogant  kadar  faydahdwr.”,  “Lale
degerli, ilgi isteyen, narin bir ¢icektir,
muhasebe de dyle”, “Lalenin tohumu
sogandir. Muhasebenin tohumu da
paradir”.

Olumsuz

“Laleyi bulmak nasil zorsa, muhasebede
de soru cevaplarmmi bulmak o kadar
zordur”.

Ay ¢igegi

3

Olumlu

“Ciinkii giizel ve verimlidir ve giizel
oldugunun  yam sira  faydaldir.”,
“Ciinkii  aycicekleri  ¢ok  detayll,
muhasebe iglevi gibi, yani finansal
raporlarla ilgili bilgilerin daha ayrintili
olarak aktarilmasi gibi”.

Olumsuz

Menekse

4

Olumlu

“Menekse gibi muhasebeyi de kolayca
her yerde, her igletmede gérebilirsiniz,
her  isletmede  muhasebe  béliimii
vardir”, “Menekse olurdu.
Ciinkii  kokusu olmasa da herkesin
hayatin da yani muhasebedeki islemler
gibi”

Olumsuz

“Menekse gibi kokusuz ve sikict bir
ders.”




“Glayor olurdu. Ciinkii glayor ¢igeginin
anlami glictiir ve ekonomide
muhasebenin dnemli bir giicii vardwr”,
“Stimbiil  olurdu. Ciinkii  giizel
kokusunun yaminda, rengarenk tiirleri
var”, “Nergis olurdu. Ciinkii nergis
birka¢ tiirleri var, muhasebenin de
tirleri var.”, “Youtan Polou c¢igegi
olurdu. Ciinkii bu ¢icegin hala bilimsel
ismi mevcut degil. Aynt muhasebenin bir
bilim dali olup olmadigimin tartismasi
gibi.”, “Lutuz olurdu. Ciinkii i¢ diinyam
bulmayi kendini tanimayr simgeleyen bir
cicektir”, “Tulip olurdu. Ciinkii giiniin
sonunda bir yevmiye defteri  gibi
Olumlu 9 geceleri kapaniyor” “Isirgan olurdu.
Ciinkii can yakar ama faydalidir”
“Kaktiis olurdu. Ciinkii zor”.

[y

Diger |10 Olumsuz

Toplam 45

Tablo 8’de dgrencilerin muhasebenin ¢igek olarak metafor algilarinda
en fazla giil, papatya ve lale kullamildigi goriilmiistir. Giil
benzetmesini yapan Ogrenciler, muhasebenin dikkat gerektiren,
isletmeyi basariya getirme giiciine sahip, hata kabul etmeyen ve 6zel
ilgi isteyen yapist sebebiyle bu benzetmeyi yapmuslardir, bazi
ogrenciler de giil yapraklarinin i¢ ice gegmesi gibi muhasebenin de
karmasik ve i¢ ice gegcmis konulardan olustugunu sodylemislerdir.
Muhasebeyi papatyaya benzeten bazi 6grenciler, muhasebenin faydali
olmasina, isletmedeki Onemine, ¢ok konu/dal igermesine vurgu
yapmuslardir. Lale benzetmesi yapan Ogrenciler ise bu metaforlarini
muhasebenin isletme icin faydasi, degeri, ilgi isteyen yapist ile

iliskilendirmislerdir.
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Tablo 9. Ogrencilerin Bir Esya Olarak Muhasebe Algilar

Esyalar

f

Ciinkii

Hesap
Makinesi

10

Olumlu

10

“Hesap makinesi olurdu. Clinkii
muhasebe gibi finansal faaliyetleri
kaydedebilir,  hesaplayabilir  ve
smiflandirabilir.”, “Hesaplama
islem ve analizlerinde en onemli
esya hesap makinesidir, muhasebede
de hep hesap yapilir”, “Muhasebe
de hesap makinesi gibi net ¢oziimler
tiretebilir, sorunlarin cogunu
coziimleyebilir” “Hesap makinesi

olurdu. Clinkii
muhasebecilerin islerini
kolaylagtirtyor”

Olumsuz

Dolap

Olumlu

“Dolap  olurdu. Ciinkii dolaba
esyalar gelip gider, dolap onlart
diizenler, muhasebede de oyle bir
teknik  var.”, “Herkesin kendi
dolabinda kendine ozgii esyalar
vardwr aslinda muhasebede de her
isletme kendine 6zgii hesaplar bulur
ve onlart siniflandirir”.

Olumsuz

Kap1

Olumlu

“Kapi, harika bir gelecege girmek
icin”, “Ciinkii herhangi eve girmek
istiyorsak kapidan gireriz, muhasebe
de isletmelerin kapisi sayilhr.”

Olumsuz

Not Defteri

Olumlu

“Ciinkii muhasebe de bir isletmenin
mali nitelikli islemlerini kaydeder ve
raporlar”,  “Ciinkii  yapacagimiz
isleri, planlamalar:, programlar
deftere yazip takip ettigimiz gibi
muhasebede de igletmenin islerini,
rutinleri, verilecek alinacak seyleri,
neyden ne kadar oldugunu diizenli
bir sekilde tutmamiz gerekir.”

Olumsuz

Diger

16

Olumlu

“Televizyon olurdu. Ciinkii sirketin
mali yapisini muhasebe sayesinde
izlersin”, “Terazi olurdu, c¢iinkii




muhasebe ekonomide ve isletmede
denge saglar”, “Banka kasasi
olurdu, c¢iinkii bir banka kasasi
parayi muhasebenin yaptigi  gibi
tutar.”, “Bilgisayar olurdu. Ciinkii
her sey, her bilgi icinde mevcuttur”,
“Kalem olurdu. Ciinkii kalem, sirket
icindeki ve disindaki tiim islemlerin
kaydimi  temsil eder”,  “Demir
olurdu. Clinkii temeller demirsiz
olmaz, muhasebe de isletmenin
temelidir”, “Merdiven olurdu.
Ciinkii, merdivenin bir basamagi
eksik  olursa bir iist basamaga
ctkamazsin, muhasebede de bir
konuyu ogrenmezsen zirveye
ulasamazsin”, “Cep telefonu olurdu.
Ciinkii muhasebeyi cep telefonu gibi
her  zaman  ve  her  yerde
kullaniyyoruz”, “Koltuk  olurdu.

Ciinkii ¢cok calistiktan sonra bize
daha ¢ok c¢alismaya destek olan
bilimdir muhasebe. Rahatlamak icin
sandalyeye  oturdugumuz  gibi”,
“Buzdolabt olurdu, buzdolabinda
alman  seyleri daha idareli ve
diizgiince kullaniriz, muhasebedeki
stok  kontrolii gibi”, “Toz bezi
olurdu. Ciinkii her seyi armduriyor”,
“Altin olurdu. Ciinkii ¢cok onemli bir
boliim”, “Uclii fis olurdu. Ciinkii
cok amach bir ders”, “Ciizdan
olurdu. Ciinkii  gorebildigimiz
biitcemizdir”, “Saat olurdu. Clinkii
aynt  muhasebe  konulari  gibi,
birbirini tamamlayan carklar,
muhasebede de zamanlama ¢ok
onemlidir.”, “Bal kasigi olurdu.
Ciinkii  bal  kasigimi  temizlemek
zordur, muhasebedeki bir hatada
hesaplarin eglesmemesi durumunda
diizeltilmesi aym bal kasigi temizligi

>

gibidir.”, “Para olurdu. Ciinkii
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kentte parasiz yasamak hem zor hem
de imkansiz olabilir. Muhasebesiz
bir isletme uzun donemde daha
biiyiik ve bagarili olamaz”, “Mutfak
olurdu. Ciinkii Icinde cok tatlar var,

cesit cesit”

Olumsuz | -
Toplam 45

Tablo 9’a gore, bir esya olarak muhasebe algilarina yonelik
ogrencilerin en fazla kullandiklar1 metaforlar, hesap makinesi, dolap
ve kapidir. Esya metaforlarinin tamami olumlu anlamda kullanilmastir.
Ogrenciler hesap makinesini muhasebenin kayit ve siniflandirma
fonksiyonu ve ¢Oziim {retip sonuca ulasma o&zelligine, isletme
basarindaki yardimci roliine benzerligi agisindan kullanmislardir.
Dolap metaforunda muhasebenin diizenleyici olma, hesaplari
siniflandirma, isletmeye oOzgli hesap tutulmasi oOzelligine vurgu
yapilmistir. Kapt metaforunun kullanilma nedeni ise, muhasebenin de

kap1 gibi, isletmeye giriste, isletmeyi anlamada ilk adim olmasidir.

Son olarak yukaridaki tablolarda goriilen yedi metafor baslig: altinda
verilen Ogrenci cevaplart incelenerek muhasebe kavramina iliskin
algilar 9 kategori altinda toplanmistir. Bu kategorilerin olusumunda
muhasebenin farkli 6zelliklerine vurgu yapilan metaforlarin benzer
ozellikleri dikkate alinmustir. Ogrencilerin iirettikleri metaforlarin ait

olduklar1 kategoriler frekanslarla beraber Tablo 10°da sunulmustur.




Tablo 10. Ogrencilerin Muhasebeye iliskin Metaforlarindan Olusturulan Kavramsal
Kategoriler

Kavramsal | Renk | Hayvan | Besin | Mevsim | Oyun | Cicek | Esya | Toplam
Kategoriler Tiirii

Heyecan 12 13 10 15 11 13 18 92
verici  bir
ders olarak
muhasebe

Zor, Sikici, | 8 10 7 8 5 5 - 43
Karmagik
bir ders
olarak
muhasebe

Kuralls, 5 3 5 4 5 4 6 32
diizenli ve
sistematik
bir ders
olarak
muhasebe

Diger 5 2 5 6 8 9 8 41
bilim
dallariyla
iligkili bir
ders olarak
muhasebe

Yol 7 13 5 11 10 9 5 59
gosterici
bir ders
olarak
muhasebe

Dikkat ve 9 10 12 8 13 6 5 63
¢ok
¢alisma
gerektiren
bir ders
olarak
muhasebe

Zeka 8 12 15 8 12 8 8 56
gerektiren
bir ders
olarak
muhasebe

Gerekli, 16 18 18 14 14 8 12 99
faydali ve
onemli bir
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ders olarak
muhasebe

Parayla 5 2 3 1 12 8 5 36
iliskili bir
ders olarak
muhasebe

Tablo 10 incelendiginde 6grenciler tarafindan muhasebeye iliskin en
fazla metaforun tretildigi kategoriler “gerekli, faydali, 6nemli bir ders
olarak muhasebe” ve “heyecan verici bir ders olarak muhasebe” ve
“dikkat ve c¢ok c¢alisma gerektiren bir ders olarak muhasebe”
kategorileridir. Yine tabloya gore, 6grencilerin renk, hayvan, besin ve
oyun metaforlarinda, muhasebenin gerekli, faydali ve 6nemli olmasi,
mevsim, ¢icek ve esya metaforunda heyecan verici olmasi yonlerini

on plana ¢ikardiklar gériilmektedir.
SONUC

Calismanin  amaci, muhasebe egitimi alan yabanct uyruklu
ogrencilerin muhasebe kavramina yonelik algilarini renk, hayvan,
besin tiiri, mevsim, oyun, ¢icek ve esya metaforlann ile
degerlendirmektir. Bu amagla 2020-2021 o6gretim yilinda Sakarya
Universitesi Isletme ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri Isletme ve Iktisat
boliimlerinde kayitlh ve genel muhasebe dersini alan toplam 45
ogrenciden “Eger muhasebe bir renk (hayvan, besin tiirii, mevsim,
oyun, ¢icek ve esya) olsaydi, “....” olurdu. Ciinkii “....” climlelerini
tamamlamalari istenmistir. Uygulama verileri frekans, ylizde ve igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Ogrenci gériislerinin tespitinin

mevcut muhasebe egitimi hakkinda bir genel bilgi vererek varsa




olumsuz algilarin iyilestirilmesi noktasinda yol gosterici olacagi

diistiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan ¢alismada Ogrenciler tarafindan her
bir metafor kategorisi i¢in en sik kullanilan metaforlar sirayla “siyah,
aslan, ekmek/su, ilkbahar, satrang, giil ve hesap makinesi’dir.
Ogrenciler genel olarak yedi metaforu da olumlu anlamda
kullanmiglardir. Yedi metafordan yararlanilarak olusturulan muhasebe
kavramina iliskin 6grenci algilar1 toplam 9 kategoriye ayrilmistir.
Muhasebe kavraminin farkli yonlerini dikkate alan metaforlarin ortak
ozelliklerine vurgu yapilarak olusturulan bu kategoriler, sirasiyla
“Heyecan verici bir ders olarak muhasebe”, “ Zor, sikici, karmagik bir
ders olarak muhasebe” ,“Kuralli, diizenli ve sistematik bir ders olarak
muhasebe”, “Diger bilim dallariyla iligkili bir ders olarak muhasebe”,
“ Yol gosterici bir ders olarak muhasebe”, “Dikkat ve ¢ok ¢alisma
gerektiren bir ders olarak muhasebe”, “Zeka gerektiren bir ders olarak
muhasebe”, “Gerekli, faydali ve onemli bir ders olarak muhasebe”
“Parayla iliskili bir ders olarak muhasebe olarak belirlenmistir. Bu
kategoriler icinde en fazla metaforun iiretildigi kategori “gerekli,
faydali, 6nemli bir ders olarak muhasebe (99); en az metaforu iceren
ise “Kurall1, diizenli ve sistematik bir ders olarak muhasebe (32)dir.
Bazi metaforlarin ise birden fazla kategori altinda yer alabildigi

gorilmiistiir.

Yine calismada, 6grencilerin renk, hayvan, besin ve oyun metaforlari
ile muhasebenin “Gerekli, faydali ve dnemli bir ders olma”, mevsim,

cicek ve esya metaforlar1 ile de “Heyecan verici bir ders olma”
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yonlerini 6ne ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Ayrica 6grenciler tarafindan
tercih edilen metaforlarin daha ¢ok olumlu anlam tasidiklar
goriilmiistiir. Yani 6grenciler bir olgu olarak muhasebeyi pozitif yonlii
algilamaktadir. Ogrencilerin muhasebe dersi ve meslegine yonelik
cevaplari da bu sonucu desteklemektedir. Anketin ilk boliimiindeki
veriler incelendiginde Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun muhasebe
meslegine orta ve yiiksek derecede (%80) ilgi duydugu, yarisindan
fazlasinin (%58) mezuniyet sonrasi muhasebe meslegini se¢meyi
diistindiigti goriilmektedir. Yine Ogrencilerin neredeyse tamamina
yakini (%96) Tiirkiye’de aldiklar1 muhasebe egitiminden memnun

olduklarini ifade etmislerdir.

Az sayida da olsa yabanci 6grencilerin muhasebe kavramina yonelik
olumsuz algilarinin nedenlerinden bazilari, ilk defa alinan dersin
konularinin karigik ve zor gelmesi, dil sorunu nedeniyle bazi
muhasebe kavramlarin1 anlamadaki zorluklar, tilkelerindeki muhasebe
sistemi ile Tiirkiye’deki sistem farkliliklar1 ve kavram yanilgilar
olabilir. Ogrencilerin bu olumsuz diisiincelerini olumlu yapabilmek
adina ¢esitli uygulamalar yapilabilir. Bunlar; muhasebe dersinin 6nem
ve faydasinin siklikla derslerde dile getirilmesi, teori ile birlikte
uygulamaya yonelik 6grenci katilimli ¢caligmalarin yapilmasi, 68renci
ve meslek mensuplarimi bir araya getiren etkinliklerin diizenlenmesi,
dersin anlasilmasini kolaylastiracak analoji, 6rnek olay vb. dgretim
yontemlerinin ~ kullanilmasi, dijital muhasebe uygulamalarinin
artirtlmas1 vb. olabilir. Bdylece o6grencilerin derslere iliskin ilgi,

O0grenme istegi ve motivasyonlarinin artirilmasi miimkiin olabilecektir.
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GIRiS

Esnek istihdam, ftretim miktarmin arza dayali bigimde kontrol
edilmesi ve ¢aliganlarin istedigi zaman araliginda ¢alisabilme olanagi
yaratabilmesi anlaminda olumlu yonleri gosterilmektedir. Calisan isci
sayisinin piyasa kosullarina gére uyumlastirilmasinda is glivencesinin
gormezden gelindigi goriilmektedir. Calisanlarin  tiim  yasami
igerisinde is yalnizca emek karsiliginda iicret elde edilen aragsal bir
fonksiyona sahip degildir. Daimi bir isi olan kisi dncelikle yasama
dair aidiyet ve gliven duygusu elde etmektedir. Aksi durumda ise bu

durum ¢alisanin yagaminda bir mutsuzluk kaynagi olusturmaktadir.
1.ESNEKLIK VE ESNEK iSTIHDAM

Esneklik (flexibility), kelimesi Ingilizce’ye on besinci yiizyilda
girmis, temel manasi riizgarin egdigi aga¢ dallarinin yeniden onceki
halini almasi olan basit gézlemden almistir. Insan faaliyetinde de
benzer elastik giice haiz olma, farklilasan sartlara ayak uydurarak
onlardan zarar gérmeme esnekligin ideal anlamiyla uyumludur. ilk
modern filozoflar esneklikteki biikiilme o6zelligini; zevk ve aciya,
sicak ve soguga karst duyarliligini insan benliginin duyumsama
giicliyle 6zdeslestirmislerdir. Sonraki yillarda benzer bicimde Adam
Smith’in ahlaki duygular kuraminin temeli de disaridan ve farklilagan
uyaricilar temelinde gelismis ancak ekonomiye yonelmesi ile
yazilarinda salt degisimi vurgulamistir. 19. yilizyill ekonomi
politik¢ileri tarafindan esneklik; girisimciligi olumlayarak, sanayi

is¢ilerinin hantalligi anlaminda kullanilmistir. Smith’in takipgisi John




Stuart Mill ise; davramslarin esnek olmasinin kisilere 6zgiirliik yolu
actigini, insanin degisebilme becerisi olmasindan dolayr 0Ozgiir

oldugunu ifade edecektir (Sennett, 2012: 10).

20. yiizyilin son c¢eyreginde Standing, esneklik (flexibility)
kavraminin, stii kapali kullanilan bir anahtar kavram oldugunu
sdylemektedir (Standing, 1999: 49). Ik bakista pozitif anlamlar yiiklii
olan kavram; oOncesinde kullanilan kavramlarin smirlihik ve
katiliklarindan kagisi vaat etmektedir. Pollert’in isaret ettigi gibi
kavram ¢ogu insan tarafindan iki yonliligii distiniilmeden
kullanilmaktadir (Sayer, 1989:670). Ancak, notr bir terim olmadigi
gibi, herhangi bir tanimlamadan daha fazlasimi ifade eder; hi¢ kimse
esneklik yerine katiligi tercih etmez. Bu pozitif anlam yukliligi
dolayistyla kamu otoriteleri tarafindan uluslararasi metinlerde diisiik
maaglar1 Orten ve calisanlarin haklarinin korunmasini saglayan bir
maske gibi kullanilmistir (Standing, 1999). Sennett ise, biirokratik
rutine karsi olan esneklik arayisinin 6zgiirliik yerine yeni iktidar ve

kontrol yapilarint olusturduguna dikkat ¢ceker (Sennett, 2012: 10).

Esneklikle ilgili diger bir kavram esnek istihdam bi¢imlerini nitelemek
icin  kullamilan egreti istihdamdir. Kavram ayn1 zamanda
Ingilizce’deki “precarious work” kavraminin karsihigi  olarak
cevrilmektedir (McKay vd., 2012). Belki de istihdam i¢in kullanilan
tim bu nitelendirmelerin ortak 06zelligi Bauman’in modernligin
kurumlarindaki ¢oziilmeye atif yaparak yirmi birinci yiizyila
yaklasirken sosyal anlamda doniistiiglinii tarif eden “akiskanlik”

kavramma tekabiil etmektedir. Istihdam bigimlerinde oldugu gibi
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akiskanlik, her alanda istikrarsizligi, sekilsizligi, giivensizligi ve
stirekli devam eden bir degisikligi ima etmektedir (Man, 2013: 231).
Esneklik; igerisinde kararsiz, degisebilir 6gelerin bulundugu, degisen
bir sosyal ¢evre kurmakta, bu evrendeki her sey, geleneksel igyeri
cevresinden, insan tiplemelerine ve tiiketim aligkanliklarina kadar
dinamik olup degisimin yasasina uyarak istikrarli degerler sisteminden
kopmaktadir (Sunar, 2021). Harvey’de, esnekligin yeni bir sey
olmadigini, kapitalizmin ge¢miste de donemsel olarak bu yollara
yoneldigini dogrulamaktadir. Ona gore, c¢esitli bigimler alabilen
esneklik, glivence kaybiyla ortiismedigi siirece sosyalistler i¢in uygun
bir hedeftir (Harvey, 1991: 87-89). Ancak burada ayirdina varilmasi
gereken, 1970’lerin basindan beri tiim alanlarda yayginlastirilan
esnekligin sermaye birikiminin 6niinii agic1 unsur olarak goriilmesidir.
Uretimde, isgiicii piyasalarinda ve tiiketimde artan, kapitalizmin kriz
egilimlerine finansal ¢oziimler bulma g¢abasidir (Harvey, 2012: 216-

224).

Esneklik kavraminin yeni olmadigi goriilmektedir. Yeni olan,
esnekligin kullaniminin ideolojik bir anlama biirlinmesi olmustur.
Esnekligin kullanim amac1 ve esnek istthdamin yayginlasmasi yenidir
(Parlak ve Ozdemir, 2011). Issizligi ve mobiliteyi acgiklamada sik
kullanilan argiimanlarindan biri olup, ekonomik performansla da
iliskilendirilmektedir. Sermaye sahiplerinin verimli c¢alismayan
is¢ilerin isten kovulmasina iligkin sinirlamalara koyulacak esneklik,
belirlenmis sartlar altinda ekonomik performansi da arttirabilecektir

(Turan ve Isik, 2007: 185).




Esneklige bu sekilde politik uygulamalart mesrulastiran etkili bir terim
olarak yaklasan baz1 yazarlara gore kavram, 20. ylizyilin sonunda
kapitalist oOrgilitlenmenin kuvvetli bir ampirik veya materyalist
dayanagi bulunmamaktadir. Pollert esnek c¢aligmayi, mazlumlugu ve
gecici galisma uygulamalarinin genellesmesini 6ven ve bunlar1 kontrol
edilemezmis gibi belirten bir ideolojik saldirinin pargasi olarak goriir.
Gordon, Sayer ve Scott gibi baska yazarlara gore, kapitalistlerin
esnekligi arttirma fikrinde yeni hicbir sey yoktur; esneklik fikrini
yayanlar, kasitli ya da kasitsiz olarak is¢i sinifi hareketlerini zayiflatan

bir ideolojiye hizmet etmektedirler (Harvey, 1991: 87-89).

Avrupa Birligi sosyal politikasinin temel kavramlarindan biri olan
esnek giivence (flexicurity) kavrami 1999 yilinda Esneklik ve
Giivence Kanunu’nun hazirlanmasi sirasinda ilk kez politik anlamda
giindeme gelmistir. Esneklik ve giivence kavramlarinin kisaltilip bir
araya getirilmesinden tiireyen kavramin altinda yatan temel diisiince,
bu iki kavramin birbirinin zitt1 degil, birbirini destekleyen kavramlar
oldugudur. Buna gore esneklik yalnizca igverenlerin lehine olmadigi
gibi gilivence de yalnizca is¢ilerin lehine degildir. (Madsen, 2007:
528). Bu sekilde kavram, sermayenin tercihi olan esnek c¢alisma ve
emek kesimlerinin tercihi olan giivenceli is yasami arasinda bir sistem
olarak tariflenmistir. Sistemde sermaye sahiplerinin is¢i almasi ve
cikarmast kolaylasirken c¢alisanlarin is bulabilmesini saglayacak
egitim ve destegi almasi hedeflenmektedir (Oguz, 2011: 16). Eski
kapitalizme gore ayrilmis smf temelli kapitalist dilizenin

yayginlastirdigit umursamaz durum tamamen rasyonel temellere
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dayanmaktaydi. Esnek kapitalizm ise, o kadar da biitiinliiklii olmayan,
siirlart  goriilememekte olmasi nedeniyle daha kisiseldir (Senett,

2011: 154).

2. GUNUMUZ URETIM BiCiMINi HAZIRLAYICI
FAKTORLER

1930’larda yasanan bunalim sonrasinda Fordizm, g¢alisan kesimlerin
tretim ve tiiketimlerinin 6zdesligi lizerine kurulan kapitalist iiretim
bigiminin bir asamasini temsil etmistir (Aslan, 2006: 85-86). Kriz
sonrast lizerinde hemfikir olunan sudur ki; yiiksek bir issizligin
gelecege giiveni ortadan kaldirarak, insanlari tiiketimden tasarrufa
dogru yonelttigi ve likidite tercihini arttirdi@idir. Neticede liberal
ekonomi sisteminin istihdamla ilgili dengesizlikleri kendiliginden
diizeltemedigi ve devletin durumu diizeltmek i¢in bilingli bir
miidahalede bulunmadigr takdirde issizligin devam edecegidir
(Delfaud, 2010: 56). Bu donemde Keynesyen ekonomik temeller
iizerine sekillenen refah devleti ¢esitli kamu hizmetlerini saglayan bir
ozellige sahip olmustur. Kamu hizmetleri devlet aygitin1 genisletmis;
toplumsal yasamin biitiin alanlarima kamusal —mekanizmalar

araciligiyla dahil olmustur (Aslan, 2006: 85-86).

Onceleri sosyalist-sosyal demokrat hiikiimetlerin iktidarlarinda
uygulamaya giren sosyal haklar, ortam elverisli oldugu siirece sagc1
iktidarlarca da siirdiiriilmiistii. Durgunluk ve issizlik emege harcanan
maliyetlerden kaynaklanmakta; sosyal devletin her gecen giin
biliylimesinin, piyasadaki dengeyi bozdugu diistiniilmekteydi. Bu yolda

yeni sag egilimdeki kuramlar politikalarda etkili olmaya bagladi. Bati




Avrupa’daki yiiksek issizlik orani, bir yandan iiretimin yer
degistirmesi ve teknolojik degismenin bunu artirma yolundaki etkileri,
CUS’ un (Cok Uluslu Sirketler) talepleri de yasanan duruma eklendi.
Hiikiimetler sosyal haklar1 kisarak buna cevap verirken, yasanan
degisim siireci emek piyasasinin esneklesmesi olarak tanimlandi
(Kazgan, 2009: 267). Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi
isletmelerin caplari her gecen giin artmaktaydi. Piyasa ile firmalar
arasinda paralel bir gelisme, kuvvetli bir iliski oldugu
diisiiniilmekteydi. Ulus otesi sirketler diinya ekonomisinin motoru
haline gelmistir. BM’ in (Birlesmis Milletler) mali raporuna goére ulus
Otesi isletmeler {iretimin her yoniiyle ilgili alman kararlarin birer

aktorli olmuslardir (Bahgekapili, 2009: 27).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki ilk otuz yil biiyiimeyle birlikte
emeginde katma degerden pay almasi reel iicretleri artirmistir. Reel
iicretlerdeki yiikselis sendika hareketlerinin kuvvetlenmesini ve sosyal
refah devletinin yayginlagmasiyla es zamanli olmustu. Bu degisim
1970’lerde tersine isleyerek sermaye aleyhine isleyip sermayeyi
koruyucu onlemler hiz kazanmistir (Kazgan, 2009: 265). Uretim
sisteminin doniiserek istihdam bi¢imini doniistiirdiigii diger bir asama
olan postfordizm/ esnek iiretim agamasi1 1970’lerin sonlarinda yasanan
Petrol krizi sonrasinda baglar. Krizden hangi araglarla ¢ikilabilecegine
yonelik tartigmalarda 6n plana c¢ikan esneklik kavrami, iiretim ve
emek siireclerinin her asamasinda kati, statik ya da merkezi olarak
adlandirilan her tiir 6rgiitsel yapinin, her tiir iiretim faktoriiniin ve

uygulamanin piyasa kosullarina uyum saglamasi ya da sermaye
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birikimi ve artt degerin devamliligimi saglayacak sekilde

yapilandirilmasidir (Dagdelen, 2005).

Kapitalist iiretim sistemi, yapist geregi ortaya ¢ikan krizlerden sonra
sekillenen farkli asamalardan olugmakta, her asamada devlet,
blirokrasi ve diger toplumsal kurumlar evirilmekte, c¢alisma
iliskilerinde sermaye birikim siireci lehine diizenlemelerle sistemin
devamliligt  saglanmaktadir  (Dagdelen, 2005). Sermayenin
verimliliginin artmasina yonelik bu arayis, Yenitiirk’iin ifadesiyle
degismemek i¢in degisim arayisidir. Bu arayisin nedeni iicretli emek
iliskisini degistirmeksizin liretimin tiiketicinin tercihindeki degisime
ve  pazarin  istikrarsizhifina  cevap  verebilecek  nitelige
kavusturulmasidir. Teknik ig boliimii, Orgiitlenmenin ve {retim
stirecinin karlilig1 artiracak bicimde doniisiimiiniin saglanma arayisidir

(Yenitiirk, 1993: 47).

Uretim yapisinda meydana gelen teknolojik ilerlemelerle aranan
isglicii niteliklerindeki degisim, 1990’larda tek kutuplu diinya ve
igsyerlerinde sendikal1 is¢i oranlarinin diismesi, issizlik baskisi ve reel
icret diisiisii sosyal refah devletini ¢ozerken sosyal demokrasinin
icinin de bosaldig1 yillar olmustur. 2000’ler sonrasinda Avrupa
Birligi’nin basta gelen iilkeleri olmak {izere pek c¢ok iilkede orta sag
hiikiimetlerin basa gelmesi emek aleyhine degisimi artirmistir
(Kazgan, 2009: 265). 1980 sonrasi piyasay1 devletin miidahalelerinden
temizleme, piyasadaki fiyatlarin belirlenmesi ve piyasaya girisle ilgili
muafiyetlerin getirilmesine yonelik deregiilasyon siireci baslamistir.

Tim diinyada serbest piyasa ekonomisine gecis, kiiresel bir diinya




pazari ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi siirecin temel
hedefleri arasinda olmustur (Bahgekapili, 2009: 32-33). Kamunun
alaninin azaltilmasi, oOzellestirme, deregiilasyon gibi terimlerin
giindeme alinmasiyla kapitalizmin bu anlamda tekrar yapilanmaya
baslayacakti. Bahsi gecen siirecin igerisinde kiiresellesmenin ciddi bir
yer isgal etmektedir (Bulut, 2003: 184). Sosyal devlet politikalarinin
yerine neoliberal politikalarin gegmesi ise ¢alisanlarin haklarinin refah
devletinin korumasinda oldugu, giivenceli ve tam zamanli istihdam

bicimlerinin agsamali olarak degismesine neden olmustur.

Giivenceli esneklikte, “giivence” ve ‘“esneklik” kavramlarinin bir
arada uzlastirilabilmesi i¢in istthdam ve gelir giivencesinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu saglanamadigi takdirde kuralsizlagtirilmig bir
isglicii piyasast ve is¢i haklar1 aleyhine bir durum olusacaktir.
Krizlerle bas edemeyen piyasa ve kayitdisi ekonomi giivenceli
esneklik uygulamalarinin 6niindeki diger onemli engellerdir (Kuzgun,

2012: 3-4).

3. URETIM BiCIMINiN DEGiSiMiYLE BiRLIKTE CALISMA
YASAMININ DEGiSiMi

Fordist donemde kamu istihdami statii hukukuna bagli memurluk
sistemi tizerine kurulmustur. Statii hukuku, idare tarafindan belirlenen,
tek yanli, memur ile idare arasinda iligkinin kosullarim1 belirlemede
karsilikli irade serbestligi bulunmamaktaydi (Aslan, 2006: 90). Kamu
hizmetlerinin memurlar tarafindan kariyer ilkesi dogrultusunda,

giivenceli ve yasam boyu istihdam bi¢imindedir (Aslan, 2006: 68-90).

56 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETiIMi CALISMALARI




Fordist donemde giivenceli c¢alismanin esas oldugu goriilmekle
beraber kapitalizmde gilivencesizligin yapisal oldugu sdylenmelidir.
Bu yapisal giivencesizlik, fordist donemde refah devleti
uygulamalartyla bir miiddet goriiniirliigli azalmis; ancak neoliberal

politikalarla tekrar giin yiiziine ¢ikmistir (Oguz, 2011: 19).

Refah devletinde istihdam politikalari, fordist iiretim sisteminin tiretim
tilketim ozdesligi iizerine yapilanmistir. Uretim, i¢ pazara doniik
olarak yapildigindan tiiketimi arttirmak igin c¢alisanlarin belirli bir
alim giicline sahip olmalar1 gerekmekte, bu alim giicii de ancak
calisanlarin  tam  zamanli, standart  istthdam  bigimiyle
saglanabilmektedir (Hobsbawm 2006: 354-361). Bu donemde tam
istthdamin saglanmasimi  veya Kkitlesel issizligin durdurulmasini
amagclayan ekonomi politikalari, is¢i ve igveren taraflarinin uzlasmast,
herkese serbestlik vadeden “...birakimiz gegsinler...” ilkesinin yerine

gecmistir (Birol, 2013).

Esnek tiretim bigimi esnekligi artiran degisikliklere ihtiyag duymakta
ve teknolojinin de imkan tanimasiyla, 1980’11 yillardan sonra yaygin
calisma big¢imlerinden vazgegcilmistir. 1970’11 yillarin ortasina degin
sanayisini tamamlamis iilkelerde calisma iligkilerini belirleyen esas
arac¢ “standart” ya da “geleneksel” calisma tarzidir. Isverene baglilik,
belirsiz siireli is sdzlesmeleri ve haksizlikla isinden olanlar1 korumaya
yonelik 6zellikleri bulunmaktaydi. Bu durum bir¢ok gelismis tilkede
yerini yeni c¢alisma bi¢imleri ve emek piyasast esnekliine

birakmaktadir. Bagka bir deyisle standart ¢alisma bigciminin agirligin




yitirmesiyle, degisen calisma iliskilerini ifade eden atipik calisma

bigcimleri ortaya ¢ikmistir (Sahin Emir, 2016).

Fordist donemde hakim olan istihdam sekli “6miir boyu” istihdamin
artik gecmiste kaldigr bu donemde; yeni ¢alisma sekillerinin bir¢ok
sanayilesmis iilkede hizla yaygilastigi goriilmektedir. Iscinin calisma
zamani, c¢alistigl yer ve iscinin is yerine tam anlamiyla baglanmadigi
atiptk c¢alisma bigimlerinde, geleneksel manada is¢i isveren
iligkilerinin tiim nitelikleri bulunmamaktadir. Candeais’in “cifte
giivencesizlestirme” kavrami da bu doniigiimi nitelendirmek igin
uygundur. Bir yandan ¢alisma kosullar1 giivencesizlestirilmekte diger
yandan saglik, barinma, ulagim gibi toplumsal yeniden iiretim siireci

giivencesizlestirilmektedir (akt.Oguz, 2011: 17).

Postfordist ya da esnek {iiretim olarak nitelenen yeni donemde
kapitalizm, artan rekabet, hizlanan teknolojik doniisiim ve maliyetlerin
asagl cekilmesi zorunlulugu gibi nedenlerle iiretimden baslayarak
toplumsal yapilarda esnekligi ilke edinmistir (Aslan, 2012: 161-163).
Esnekligi olan piyasa, arza ve talebe gore degisebilecek, hukuksal,
orgiitsel yapmin ve beraberinde esnek istthdam bi¢imlerinin var
edilmesi hedeflenmistir (Taner Koroglu, 2010: 139). Oncelikle
iretimde asilan ulusal siirlar, biitiin slire¢ ve yapilarda asilmaya
baslanmistir (Aslan, 2012: 163). Uretim sisteminde ve bir sonraki
asamada istthdam sistemindeki esneklesme, yani piyasadaki arz ve
talebe gore personel istthdam etme, personelin cesitli haklarmin
beraberindeki gerekliliklerle ugrasmama postfordist donemin temel

felsefesidir. Uretim ve istihdam sistemindeki esneklesme neden sonug
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iliskisi igerisinde birlikte ilerlemektedir. Postfordizmde isin
parcalanarak isyeri disina c¢ikarilmasi ya da isyerinden olmayan
personelin istihdam edilmesi baslamisti. Uretim siireglerindeki
esneklesmeyle taseronlagsma, alt isveren kullanma ve yari zamanl
caligsma bicimleri ortaya ¢ikmistir. Bu calisma bigimlerinde ¢alisanlar
gecici is¢i, gecici personel ve yar1 zamanli/kismi zamanli personel gibi
adlarla sozlesmeli statiide istihdam edilmislerdir. Sira dis1 olan bu
sozlesmeli calisma yayginlasarak siradanlasmusti.  Istihdamdaki
esneklesme yoluyla kar diizeylerinde artis saglamanin bagkaca
araclari, ticretlerin azaltilmasi, glivenceden gilivencesiz statiiye gecis,
i tanimlarindaki genisletmeyle fazla c¢alistirma, ¢alisanlarin
azaltilmasi, personelin ekonomik ve sosyal haklarmin geri alinmasi
vb. slire¢ igerisinde cereyan etmistir (Taner Koroglu, 2011: 99).
Diinya genelinde hizmetlerin serbestlestirilmesini saglayarak sermaye
birikimi maksadiyla kiiresel kapitalist sisteme taban kazandiran siireg,
kamunun yaptig1 hizmetlerin kiiresel capta serbest ticaretin konusu
olmasin1 amaglamaktadir. Kamusal hizmetlerin piyasaya verilmesi,
sermaye birikimini siirekliligi i¢in lizumlu goriildiiglinde, hizmeti
yerine getiren c¢alisganin istihdami da stati hukukunda esnek
calismaya, sozlesmeye ve diger istihdam tiirlerine donmesi gerekliydi.
Ciinkl statiiye tabi kamu gorevliligi, kanunlarla tek tarafli olarak
kamu calisanina verilen ve piyasa dis1 bir istthdam bi¢imidir. Kamu
gorevliligi, anlamimi ve giiclinii yiiriitiilen hizmetin niteliginden alan
ve liizumlu sartlar1 yerine getiren herkesin dahil olabilecegi bir
calisma alan1 ve siyasi bir haktir. Piyasadaki ¢alisma iligkileri serbest

iradelerle kurulan sézlesmelerle taraflarin anlagmalar1 zorunludur. Bu




sekilde sozlesmelilik yoluyla calisma, piyasaya has ve esnek bir
istihdam bic¢imidir. Diger yandan kamu hizmetlerinin piyasanin alani
olmast ve bir piyasa metast haline gelmesi siirecinde; basta
uluslararasi kurumlar olmak iizere diger aktorlerin ¢abalari, tamamiyla
sozlesme ve benzer piyasa yontemlerinin istthdam tarzini bagat tutma
yoniindedir. Esnek istihdam, kamu hizmetlerinin piyasayla yer
degistirmesini tamamlayan, mutlak bir unsur; piyasa hizmetini anlamli

hale getiren ona has bir ¢alisma sistemi uygulamasidir (Acar, 2009).

Esnek is sozlesmeleriyle kat1 isttihdam koruma diizenlemelerinin
kaldirilmas1 hedeflenmekte ve ironik bir bicimde bunun icinde
giivence gecen bir kavramin unsuru oldugu savunulmaktadir.
Calisanlarin egitim almalartyla ve yasam boyu Ogrenme ile yeni
islerine ve islerinin degismesine hazirlikli olmalar1 ifade edilmektedir
(Klammer 2004’ten akt. Yiicesan Ozdemir, 2008: 71). Aktif isgiicii
politikalar is degisiklikleri arasindaki bosluklar1 azaltmakta ve egitim
imkan1 saglamaktadir. Modern sosyal giivenlik sistemleri ise, is
degistirme donemlerinde yasanan issizlik siiresince olusturulan bir
giivenlik agidir. Bu yeni giivenlik anlayisi, calisanlarin siirekli emek
arz etmelerini gerektirmekte, is kayb1 durumunda azimle bir bagka ise
yonelmeye tesvik etmektedir (Yiicesan Ozdemir, 2008: 71-72). Ancak
yeni bir is i¢in egitim imkan1 sagladigi ileri siiriilen is degistirme
stirecinde kisinin uygun bir iste istthdam edilip edilmeyecegi, yeni isin
vasfl, ¢alisma ortami, gelecegi, Ozliik haklar1 ve mali kayiplar gibi

endiseleri ile yeni ise uyum siirecinde yasayacagi psikolojik durumun
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kendisinde, isinde ve sosyal g¢evresinde olusturacagi olumsuzluklar

g6z ard1 edilmektedir.

4. CALISMA YASAMINDAKI DONUSUMUN INSAN
PSIKOLOJIiSI UZERINDEKI ETKILERI

Is, insan yasaminin esasli konularindan biri oldugundan, insan icin
onemi biiyiiktiir. Is yasami olmadan sosyal ve ekonomik hayat
tahayyiil edilemez. Calisan insan i¢in i, hem yasam tarzini ve toplum
icerisindeki yerini, hem de kisinin varligint ve yine kendisine bagiml
olarak hayatlarin1  siirdiiren kimselerin  geligsmeleri  olanagini
saglamaktadir. Kisinin ¢alismasina sadece para kazanmasinin bir aract
seklinde bakilmamalidir. Calismasi kendine giivenini ve saygisini
gelistirerek, bireylere deger olusturabilmenin kivancini yasatmaktadir.
Gilinlimiizde medeni toplumlarda ¢alisma; sadece toplumun maddesel
iretimini degil beraberinde toplumsal ve manevi iiretimini de
destekleyici tarafi bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 258). Insanlarin
saglikli ve mutlu yasamim siirdiirmesi ihtiyaglarimin giderilmesiyle
miimkiindiir. Thtiyaclarinin giderilmesi ise evvela calismasiyla
saglanir. Bagka bir deyisle kisinin mutlu ve gonencli olabilmesinin
onceligi; becerileriyle ayni diizlemde, hosnutlukla ¢alisabilecegi ve bu
calisma karsiliginda alacagi ticretle gereksinimlerini karsilayacagi bir
isle olacaktir (Kocacik, 2000: 51). Bireyin maddi haklarindan yoksun
kalmast durumunda, daha once edindigi tliketim aliskanliklarinin
geregi olan gereksinimleri karsilayamayacaktir. Issiz kaldigi siire
arttiginda da yasamindaki finansal gerilimler artmaktadir (Yiiksel,

2005: 261). Istihdamin arttign zamanlarda bireylerin sosyal konumu,




giicii ve ekonomik bagimsizlign korunmaktadir. Is yasam bireye,
kendi kimligini, sosyal konumunu ve kisiligini gelistirmede katki
saglamaktadir. Issizlik ise bireyin kendisine olan saygisim yitirmesine
yol acabilmektedir (Yiiksel, 2005: 261). Buna ek olarak aidiyet hissini
ve sosyal baglarin1 koparmaktadir. Baskalariyla sosyal baglar kurmak
ya da bir gruba ait olmak tiim insanlar i¢in Oonemli bir ihtiyagtir.
Baumeister ve Leary (1995), ait olma ihtiyacinin temel bir gidii
oldugunu o6ne siirmiig; her saglikli insanin kaginilmaz bir bigimde
kalic1 ve olumlu baglar kurdugu ve bu baglar1 korumaya cabaladigini
ongormiislerdir. Omegin  dislanmis  bireyler  aidiyetlerini
karsilayabilmek adina sosyal isaretleri diger bireylerden daha fazla

akillarinda tuttuklar1 bulunmustur (Gardner vd., 2000).

Is doyumu ve yasam doyumu birbiriyle iliskili, birbirlerini
tamamlayict ve anlamlandirict iki terim olarak diisiiniilmelidir.
Insanlar, hayatinin ciddi bir siiresini isiyle gecirmekte; iste rastladig
iyi ve kotii zamanlarinin izini geri kalan hayatina, ailesine ve
arkadaslarina tasiyabilmektedir. Benzer bigimde ailesiyle veya
arkadaslariyla yasadigi hos ve hos olmayan anlarin izlerini de isine
tasimaktadir. Bu anlamda is ve yasam, adeta bir yap-boz oyununa
benzemekte birbiriyle icige girerek birbirini biitiinlemekte ve
anlamlandirabilmektedir. Calisma psikolojisi alaninda 15 doyumu
siklikla kullanilmakta olan bir terimdir. Is doyumu verimlilikle,
motivasyonla, ise devamsizlik, ise gecikmeyle, is kazalariyla, ruh
sagligiyla ve yasamin geneliyle ilgili tatminle arasindaki iliskiler

incelenmis; 13 doyumuna bagiml, bagimsiz, birlikte -etkilesen
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degisken olmak iizere farkli ¢oziimlemelere gidilmistir (Dikmen,

1995: 115-116).

Gecmiste kapitalist sistemin tasidigi lanetten kurtulabilmek icin
kullandig1 serbest girisim ya da 6zel girisim kavramlarinin yerine
bugiin esneklik soziinli kullanmaktadir. Biirokrasinin kati olmasini
elestirerek risk almaya vurgu yapip, insanlara kendi yasamlarini
stirdiirirken daha 6zgilir olduklarin1 soyler gibidir (Senett, 2011).
Senett devaminda okuyucuya aslinda cevabini bildigi su soruyu sorar;
“...Her an parcalanan veya siirekli olarak yeniden sekillendirilen
kurumlarda, karsilikli sadakat ve baglilik nasil siirdiiriilebilir?”.
Senett’ in Karakter Asinmasi kitabindaki Enrico’ nun giintimiizdeki is
yasaminda babasinin sendika toplantisinda hissettigi cemaat
duygusunu elektronik iletisimde aradigin1 yazmaktadir (Senett, 2011).
Calisma yasami boyunca iki yillik bir iiniversite egitimi almis geng bir
Amerikali’ nin, en az on defa is degistirmeye ve bu kirk yillik siirede
en az ¢ defa temel becerilerini yenilemesi gerekmektedir (Senett,
2011: 10). Is yasaminda yaslandik¢a elde ettiginiz tecriibenin bir
onemi kalmadigi gibi, kurumlar risk alabildigi ve eylemlerine daha
kolay yon verilebildigi icin gengleri tercih edebilmektedirler. Kirk
yasin1 ge¢mis olmak artik sizden verimli olmaniz konusunda
beklentilerinin olmadigi anlamina gelmektedir (Senett, 2011: 19).
Kisa siireli gorevler tistlenmek ya da bir igyerinde kisa siire ¢alismak,
daima degisimin oldugu bir oyun ekibi igerisinde c¢alisabilme
yetenegini birlikte tagimaktadir. Bireyin yetenekleri farkli mecralara

tasinabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bir ekipten bir baskasina




gecerken veya ekibin {yeleri siirekli degisim halindeyken,
karsisindakini dinlemek ve herkese yardimci olmak gerekmektedir. Iyi
bir ekip liyesinin baglanmamasi zorunludur. Uzun bir ge¢misi olan
duygusal olaylara dalmamasi ve oturmus iliskilere mesafe koyup
bunlarin nasil degistirilebilecegini diistinmesi zorunluluktur (Senett,

2011: 21).

Isyeri, insanlarin yiiz yiize iliskiler igerisinde otoritenin belirledigi
konularla ilgilendigi bir {iretim alani olarak tanimlanmaktadir. Burada
is sirasinda kimin emrettigi kimin itaat ettigi degil, itaat etmenin
sagladig1 itibarin ya da emir vermenin mesruiyetinin kaynagi olan
becerilere odaklanilmaktadir. Ustalar, becerileri sayesinde itibar
kazanirken, kalfa ve ¢iraklar 6grenmek ve meslegi 6ziimsemek i¢in
sadakatle ¢aligsmaktadirlar (Senett, 2008: 76). Burada gosterilen
duygusal baglar insanin kendini var eden veya tamamlayan bazi
niteliklerdir. Beslenilen duygularin saf disi edilmesi kisinin isi
yaparken harcadigi emegin igerisinde isi asil tutan ¢imentonun

gormezden gelinmesidir.
SONUC

Yeni sistem igsizlik donemlerinde gelir giivencesini taahhiit ederken is
giivencesi yerine istihdam giivencesini benimsemektedir. Istihdam
giivencesi, isin korunmasi ve ayni iste kalabilme giivencesini ifade
eden is glivencesi yerine gegmekte ve verdigi tek glivence siirekli ayni
kuruma/igverene bagli olarak ¢alismama giivencesidir. Esnek giivence,

calisanlar i¢in glivence saglamadigi gibi esnekligin giivencesizligini
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ortmek, onu kabul edilebilir kilmak i¢in yayginlastirilan bir kavram

olarak goriinmektedir.

Isyerinde yerinin degistirilmesi veya isin tamamen degismesi
durumunda calisanin igyerindeki sosyal ve duygusal baglarini tekrar
kurma gerekliligini getirmektedir. Bu baglar1 olustururken kisi alisma
doneminde duygusal bir karmasa yasayacaktir. Insanin yeni isyerine,
i3 ortamina ve calisma arkadaslarima uyumu siirecinde; ruhsal
diinyasinda kaygi, tedirginlik ve giivensizlik hali hasil olmasi
miimkiindiir. Calisanin rasyonel bir tavir almasi beklenen isin
biitliniine karsi, irrasyonel tavirlarin igerisinde olarak yiiriitebilecegi
aidiyet ve sadakat hisleriyle hareket etmesinin beklenmesi birbiriyle

tezatlik olusturmaktadir.
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GIRiS

Otel reklamciligi, bir oteli ve hizmetlerini tanitmak i¢in kullanilan
farkli pazarlama teknikleri koleksiyonuna verilen addir. Nihayetinde,
otel reklamlarinin ardindaki ana amag, bir oteli olumlu bir sekilde
tasvir etmek ve hedef kitleyle onlar1 6deme yapan bir miisteri haline
getirme olasiligini artiracak sekilde baglanti kurmaktir (Gtileg, 2006).
Reklam genellikle dogas1 geregi ikna edicidir, bireylerden ziyade bir
izleyici kitlesini hedefleme egilimindedir ve kisa vadede veya uzun
vadede 1is sonuglarinda iyilestirmeler saglamayir amacglamaktadir
(Solmaz, 2019). Otel reklam stratejilerinin arkasindaki temel amag
daha fazla is yaratmak olsa da reklam c¢esitli nedenlerden dolay1
onemlidir (Uniivar, 2008). Ornegin, pek ¢ok otelin markalasma
hedeflerini takip edebilmesi, miisteri bilinci olusturmasi, degerlerini
iletmesi ve niteliklerini vurgulamasi, Oncelikle reklam yoluyla
olmaktadir (Yildiz, 2013). Sirketlerin basarisi, iiretilen mal ve
hizmetlerle pazarin ve rakip firmalarin aralarindaki uygulamalar
etkilidir. Pazarlama konusunda firmalarin en Onemli unsuru
tutundurma faaliyetleridir. Hizli ve etkili tutundurma araglarindan bir
tanesi reklamdir (Goktas ve Tarakei, 2018; Inal, Iri ve Sezgin, 2010).
Firmalarin piyasadaki basarisi, lirettigi mal veya hizmetler ile pazarin
ve rakip firmalarin durumu arasindaki uygulamalara baghdir (Paksoy,
2017). Isletmelerin pazarlama stratejileri ve planlari, kontrolii yapilir
ve takip edilirse firmalar pazarda tutunma konusunda basarili olurlar
(Koksal ve Ozdemir, 2013). Pazarlamada énemli bir yere sahip olan
tutundurma c¢alismalar1 reklam araciligryla yapilir (Karagor ve Ceran,

2012). Radyo-televizyon reklamlari, yazili basin reklamlari, posta




reklamlari, internet reklamlari, agik hava reklamlar1 ve satista
o0zendirme araglar1 kullanilarak uygulanir (Erdem, 2009). Reklam
pazarlamanin en etkili aracidir. Glintimiizde rekabet kosullar1 o kadar
zorludur ki firmalar rekabeti reklamlara tagimiglardir. Sadece basit
reklamlar yeterli olmamakta daha fazlasi ve capicist aranmaktadir.
Firmalar yaratici ve farkli reklamlara daha fazla harcama yapmakta ve

bunun karsiliginm almaktadir (Ferzinde, 2018; Iplik¢i, 2015).

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALAN TARAMASI

1.1. Tutundurma ve Tutundurma Faaliyetleri

Tutundurma  ¢esitli  yazarlar tarafindan degisik  sekillerde
tamimlanmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir: “Bir isletmenin,
trtin ya da hizmetinin satisini kolaylastirmak amacuwyla tiretici /
pazarlamact denetimi altinda yiiriitiilen, miisteriyi ikna etme amacina
vonelik, bilingli programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan
bir iletisim siirecidir” (I¢6z, 1996: 34). “Hedef Fkitleyi iiriinden,
isletmeden, hizmetlerden, yapilan ¢alismalardan haberdar etmek igin
ve olumlu bir imajin dogmasini saglamak, var olan imaj1 pekistirmek,
kotii imaj1 degistirmek yoniinde yapilan bilingli, planlanmus, degisik
kanallar araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler biitiiniidiir” (Usal ve Oral,
2001:131). “Isletmenin iirettigi mal ve hizmetler hakkinda tiiketicilere
bilgi verme, onlart inandirma, belli bir davranisa yoneltme ve

hatirlatma ¢abalaridir” (Ozel ve Karagoz, 2013:123).

Son yillarda web sayesinde turizm tanitimi yeni bir doneme girmistir.

Bu, esas olarak pazarlama ve kullamima sunulan yeni iletisim
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teknolojileri tarafindan desteklenen dogal bir evrim oldu. Daha 6nce
iletisim akisini kuran ve teknolojileri yalnizca bir destek araci olarak
kullanan igletmeler, yeni teknolojileri tutundurma agisindan
onceliklerini degistirmistir (Leung, Law, Van Hoof Buhalis, 2013).
Tutundurma, pazarlama karmasinin diger elemanlar1 ile uyum i¢inde
diizenlenmesi gereken, kendi i¢inde de farkli ozellikler tagiyan ve
tutundurma karmasi olarak adlandirilan (Halka Iliskiler, Kisisel Sats,
Satis Gelistirme, Duyurum, Reklam) elemanlardan olusur (Basol,
2016).
1.1.1. Halkla liskiler

Isletme ile ilgili kamuoyunda ortaya ¢ikarilan olumlu imaj,
kamuoyunun ise igletmeye kars1 hissettigi giiven ve destegi isletmenin
iirlinlerinin ve markalarinin basarisini etkilemektedir (Bolat, 2006).
Rizaoglu’na (2003) gore, isletmeler sadece mevcut tliketicilerle degil,
diger kitleler ile de karsilikli iletisim, is birligi ve anlayis duygusu
olusturmalidir. Halkla iligkiler, sadece isletme hakkinda olumlu bir
imaj katkida bulunmamaktadir. Ayrica isletmenin bir problem ya da
kriz durumunda ortaya ¢ikacak risklerin en aza indirilmesi konusunda
da destek saglamaktadir. isletmeler halkla iliskiler yoluyla ortaklar, is
gorenler, tiiketiciler, basin-yaym kuruluslari, rakip isletmeler, kredi
verenler, siyaset¢iler, yore halki gibi farkli beklentileri olan gruplan

etkilemeye ¢alisirlar (Yavuz, 2016; Celik, 2014).




1.1.2. Kisisel Satis ve Satis Gelistirme

Kisisel satista alict ve satict dogrudan bir iliski icerisindedir. Kisisel
satig, yiiz ylize veya telefon araciliiyla gerceklestirilmektedir. Kisisel
satis esnasinda olusturulacak mesaj, tiiketicinin ihtiya¢ veya istegine
gore olusturulmaktadir (Mehmet ve Duran, 2013). Kisisel satis diger
tutundurma yontemlerine gore geri bildirimi daha hizlidir. Tiiketicinin
tepkisine gore satisa devam eder veya olumsuzluk ise satig¢1 mesajini
degistirerek tiiketiciyi ikna edebilir. Kisisel satis, diger tutundurma

araclaria gore daha maliyetlidir (Emin, Ruhan ve Sezgin, 2010).

Turistik isletmelerde tanitma ve pazarlama eylemleri biiyiik Slglide
kisisel satigin izlerini tasir. Turizmde tiiketicilerin hizmetin verildigi
veya sunuldugu yerlere gitmelerinin zorunlu olma niteligi de kisisel
satis1 diger tutundurma yontemlerine gore daha onemli kilmaktadir.
Satiseilar isletmelerin 6n cephesinde savasan kisilerdir. Kisisel satista,
satig¢tlarin goriinim 6zellikleri yaninda satig¢ilarin mal ve hizmet
bilgisi, tiiketici gereksinimleri bilgisi, 6z tanima bilgisi, nezaket,
ictenlik, glivenilirlik ve dogruluk gibi 6zelliklerde etkili olur (Bozkurt
ve Unal, 2015; Rizaoglu, 2003).

Satis gelistirme, tutundurma karmasi igerisinde yaygin olarak
kullanilan araglardan biridir. Genellikle promosyon veya kampanyali
iriin kavramiyla da kullanilmaktadir. Satig gelistirme faaliyetlerinin
en belirgin 6zelligi tesvik edici olmalaridir (Gulcubuk, 2007). Mavis’e
(1987) gore, isletmeler tiiketicilere {iriin disinda ek fayda saglayarak

satin almaya yoneltmektedirler. Belirtilen tesvikler para iadeleri,
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kuponlar, fiyat indirimleri, armaganlar, yarismalardir. Tiiketicilere
satts amaclh drlinleri denettirmek amaciyla verilen Ornek (iirlin

dagitimlan da satis tutundurma faaliyetleri uygulamalarindandir.

1.1.3. Duyurum ve Reklam

Duyurum, halkla iligkilerin en ©nemli araglarmdandir. Ucret
O0demeden basin ve yayin araclariyla isletme ve yoneticiler {iriin ve
hizmetler ile ilgili haber niteligi tasiyan bilgiler sunmaktadirlar
(Koseoglu, 2010). Duyurum mesajlarinin reklama gore giivenilirligi
daha ytiksektir. Tiiketici izledigi bir {irlin reklami ile ilgili siiphe
duyabilir. Fakat ayn1 iiriin gazete ve dergide saglik kdsesinde haber
niteligi olarak yer aldiginda mesajin giivenilirligi ve inanmilirlig:
artacaktir (Baydas ve Yasar, 2019). Kozak’a (2012) goére, duyurumda
yaygin olarak 6zel haberler, konugmalar, basin toplant1 ve biiltenleri

yer almaktadir.

Reklam ise, bir bedel karsiliginda f{irlinlerin satis ve tanitimini
saglamak ve kolaylastirma icin kitle iletisim araglariyla tiiketicilere
mesajlarin ulagtirllmasidir. Reklamin fonksiyonlari, akilda tutma, ikna
etme ve bilgilendirmedir. Reklam mesaji genellikle kitle iletisim
araclariyla genis kitlelere ulastirilir. Radyo, TV, gazete, dergi, afis,
pano, katalog vb. gibi araglardan yararlanilir (Cetinel, 2001).

1.2. Reklam Kavram ve Ozellikleri

Mevcut rekabet ortaminda oteller bir imaj olusturmak, pazar payini

artirmak ve bu vesileyle karliliklarii arttirmak, turistik drtinlerini




tanitmak, turistleri bilgilendirmek gibi amaglarla reklam faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirmektedirler. Belirli bir tcret karsiliginda
gerceklestirilen iletisimi kapsamaktadir. Reklam, bedeli 6denmek
kaydiyla bir malin ya da hizmetin, bir kurumun, bir fikrin ya da
kisinin hedef pazardaki miisterilere ve aracilara kitle iletisim araglari

vasitastyla tanitilmasi ¢abalarini ifade eder (Kozak, 2012).
Reklam tanimlarinda ortak olan dort 6zelligi su sekilde belirtebiliriz.

e Reklamin para karsilig1 yapilmasi,

e Reklamin kisisel satis olmamasi,

e Reklam mesajinda mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin
bulunmasi

e Reklami yapan kurumun belli olmasi.

Reklamla ilgili tanimlarda, goérev, mesaj, medya, para, 6l¢iim olmak

lizere 5 temel unsur yer almaktadir.

Gorev (Mission): Reklam kampanyasinin gayesi nedir? Hedef kitleye

bilgilendirmek mi?

Mesaj (Message): Daha 6nce verilmig olan kararlarla, markanin hedef
olarak belirledigi pazar ve yaptig1 deger onermesi sekil alir. Basari
saglanmast  gereken, deger Onermesini yaraticit bir sekilde

sunabilmektir. Reklam ajansinin bilgi ve yeterliligi burada yoklanir.

Medya (Media): Mesaj ile ilgili alinacak kararlar, medya ile ilgili

almacak kararlarla karsilikli olarak birbirini etkiler. Tim iletisim
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kanallarinda ayni, birbiriyle bagdasan mesajlarin verilmesi gerekir.
Ancak uygulama; iletisim kanalinin telefon dergi, TV, gazete, radyo,
mektup veya reklam panolarinin hangisinin kullanmildigina gore
degisecektir. Komiinikasyon araclarindan internet, faks ve e-posta gibi

her bir arag i¢in, farkli ve kreatif bir yaklasim gerekecektir.

Para (Money): Isletmeler reklam biitelerini belirlerken igin dikkatli
olmalidirlar. Reklam icin az biitge ayirdiklarinda; az biitce ile
hazirlanan reklam istenilen diizeyde dikkat ¢gekemeyecegi i¢in aslinda
daha fazla biitce harcamis olacaklardir. Isletmeler reklam harcamalari
i¢in birkag farkli ¢esit model belirleyebilirler. Mesela; rakip firmalarin
ayirdiklar1 biitcenin belirli bir ylizdesi kadarini, mali kapasiteleri
oraninda bir reklam biitgesi kadarimi ya da gegmis satislarin veya
gelecekte olmast muhtemel satislarin yiizdesi kadarii reklam biitgesi
olarak ayirmak gibi. Ancak daha etkili olan reklam biit¢esini, géreve
ve hedeflere gore belirlemektir. Firma; hedefledigi pazarda ulasmay1
planladig1 kisi sayisi, bu kisilere hangi siklikta ulagmak istedigi ve
hangi iletisim kanalinin niteliksel etkisinden faydalanmak istedigi
hususunda karar verir. Boylelikle ne kadar siklikta ve ne kadar etkiye
sahip olacagi ile hedeflenen erisim kapsamina gore reklamin biitge

planlamasini yapmak kolay olacaktir.

Ol¢iim (Measurement): Isletmelerin bircogunun yapmasi gereken
reklam calismalarindan dolay1 marka tercihlerindeki yiikselmeyi yani
ikna etme sayilarint Olgmektir. Ancak tanima ya da hatirlama

oranlarin1 6l¢mektedirler (Cardakli, 2008).




Reklam, iletisim hedefini gergeklestirme yolunda kullanilan bir
aractir. Dolayisiyla reklam; treticilerin hizmet, iirin ve hizmetler ile
ilgili bilgileri tiiketici ya da araci kurumlara vermesini ve bu sayede
giidiileme ile iiriiniin tiikketen kisi ya da iirlinii satan kisi olmalarina
imkan veren bir siirectir. Baska bir ifadeyle, reklam, bir sirketin
belirledikleri hedef kitleleri; verdikleri hizmet ya da iirettikleri tirlinii
satin almaya ve bu Kkitleler {izerinde kurumun imajimnin olusmasini
saglamak icin medya kanallarinda zaman ve yer vasitasiyla
gerceklestirdigi bilgi verme faaliyetlerinin biitliiniidiir (Ferzinde,

2018).

Reklam, kisilerde yeni ihtiyaglar yaratma amaciyla, ¢alisilan mal ve
hizmetlerin begenilebilecek yanlarim1 6ne c¢ikarip tamitir (Aizezi,
2018). Rizaoglu’na (2003) gore, reklamin basarili olabilmesi i¢in
dikkat cekici olmasi, yeterince goriiniir olmasi, reklamin birgok mesa;j

icerisinde kendisini gostermesi gerekmektedir.

Reklamin kreatif olmasi icin asagidaki ozelliklerde olmasi

gerekir;

Ozgiin olmak: Reklam kimsenin aklina gelmeyeni diisiinerek
anlatmak istedigini anlatmak, orijinal olmaktir. Farkli 6zellikte olan,
sasirtan diisiinceler orijinal olabilir. ilgi ¢ekici olabilmek orijinallik

gerektirir.

Basma kalip olmamak: Klise reklam fikrinden uzak olunmalidir.

Daha once yapilmis, diistiniilmiis bir fikrin taklit edilerek reklama
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kopyalanmasi1 klise reklam meydana getirir. Kreatif reklam fikri

orijinaldir, klise fikirler yer almamalidir.

Dikkat cekmek: Kreatif reklam, izleyici kitle i¢inde hedef olarak
belirlenin toplulugun dikkatini ¢ekecek sekildedir. Izleyici kitlenin
dikkati ¢ekilmis ise ancak gonderilen mesajin hedefe ulastigi ve

amacin uygulanabildigi anlasilir.

Kreatif diisiincenin etkin olmasi: Reklami yapilan iiriin ya da
hizmetin markaya hizmet etmesi, kalic1 olmasi1 beklenir. Marka olmay1
saglayan faktorlerden biri orijinal fikirdir. Kreatif fikrin etkin olup

olmadigi izleyici toplulugun arastirilmasiyla ortaya cikar.

Farkl1 bir perspektiften bakildiginda, reklamin diger 6zelliklerini de su
sekilde ifade edebiliriz: Reklam, miisterilere cogu kez 6zel tekliflerin
duyurulmasiyla  dogrudan satin alma  diirtiisi  yaratmay1
hedeflemektedir. Miisterileri, markanin temsil ettigi {irliniin onlar i¢in
onemli olan bir ya da daha ¢ok Ozellige (yarara) sahip oldugu ve
bunun da onu alternatif markalardan farkli kildig1 konusunda ikna
etmeye caligmaktadir. Marka ile hedef kitle i¢in Onemli degerleri
temsil eden simgesel anlamlar arasinda ¢agrisgimlar gelistirecek
sekilde diizenlenmistir. Reklam, markay1 kullanim deneyimine renk
katan belirli coskularla iligkilendirmeyi amaglar, * Seslendigi kisilerin
ozellikle begendikleri reklam formlarinin kullanilmast yoluyla
markadan hoslanilmasin1 saglamaya odaklanir. Reklam, 6grenilme
degil hatirlanma 6zelligine sahiptir. Markayla kullanic1 arasinda yakin

bir iligki kurmaya hedeflenmistir ve genelde ¢ok farkli reklam




bicimlerinin kullanimiyla markaya miimkiin olan en yliksek

belirginligi saglamanin pesindedir (Mavis, 1987:58).

1.3. Otel Reklamcili@in Gelismesi
1.3.1 Diinya’da ve A.B.D.’ de Reklam

Reklamin pazar ekonomisi ve serbest rekabet sisteminin bir yan iirtinii
oldugu diisiiniiliirse ilk defa Pompei sehrinde (M.0.1000) duvarlar
iizerine boyanmig yazilara rastlanilmistir. Pompei sehrindeki
reklamlardan bir tanesi, turistlere reklam yapmanin yeni bir fikir
olmadigimi ortaya koymaktadir. Reklamcilikta ilk 6nemli gelisme
1450’de Gutenberg’in matbaa makinasini icat etmesinden sonra
gerceklesmistir. Matbaa sayesinde reklamcilik, el ilanlarindan
baglamak iizere basili reklamciliga dogru hizli bir gelisme
gostermistir.1525°te Almanya’da ¢ikan bir gazete ilk basili reklam yer
almigtir. Bu bir ilag reklamiydi. Basin reklamciligin gelismesinde en
biiyiik faktor Ingiliz basindaki gelismedir. XVII. yiizyilin ortalarina
dogru Ingiltere’de haftalik gazeteler yayinlanmaya baslanmis ve ilk
gazete reklami 1652 yilinda ¢ikmistir. Bu bir kahve reklamiydi.
Amerika’da gazete reklamciligi XVIIL. yiizyilin baglarinda gelismeye
baglamis ve ilk otel reklamlart 1831°de “Boston Evening
Transcript’de  yayimnlanmistir. 1914’lerde  yayimnlanan  otel
reklamlarinda fotografin yaninda ¢izgiler yer almaya baslamisti. Bazi
otel reklamlarinda ’modern’ oldugu vurgulanmakta, bazilarinda ise
sloganlar yer almaya baslamisti. St. Francis Otelinin slogan1 sdzgelisi,

“en kiigiik seylerin dnemsendigi biiyiik otel ’idi. Bunlar giiniimiizdeki

80 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA iSLETME YONETiIMi CALISMALARI




otel reklamlarinda goriilmektedir (Aktuglu ve Eginli, 2010; Chow ve
Amir, 2006, Hower, 2013; Sirisagul, 2000).

XX. ylizyilin baglarinda otel sayilarindaki artisin yani sira miisterilere
sunulan hizmetlerin niteliginde de 6nemli artisin yan1 sira miisterilere
sunulan hizmetlerin niteliginde de 6nemli gelismeler olmustur. 1927
yillarinda yayinlanan otel reklamlarinda hizmet farkliligi agik¢a
goriilmekteydi. Sozgelisi, Palmer House Otel, reklaminda yalniz
basina seyahat eden bayanlara bir kati ayrildigi belirtilmisti. Bazi
oteller ise, toplantt salonlarimin bulundugunu reklamlarinda
belirtmiglerdi. Sherman Otel reklaminda 2000 kisiye ziyafet
verilebilecegi belirtilmisti. John M. Bowman ‘Biltimore’ adi altinda
bir otel grubu olusturduklarini ve grup otellerinden herhangi birine
basvurarak  gitmek  istenilen diger  otellere  rezervasyon
yaptirabileceklerini belirtmisti. 1929 yilinin son aylarinda ortaya c¢ikan
ekonomik kriz pek ¢ok is kolunda oldugu gibi otelcilik sektoriinii de
etkiledi. Baz1 oteller kapandi, bazi oteller ise fiyatlari1 indirmek
zorunda kaldilar. Bu donemlerde yayinlanan otel reklamlarindaki
fotograflar yine otelin dis cephesinden verilmekteydi. 1970°ten
sonraki yillarda yayinlanan bir otel reklaminda ise, otelin bulundugu
yeri belirten metnin yer aldigi reklamlar ¢ogunluktaydi. Sozgelisi,
O’Hare International Tower Otel reklaminda oldugu gibi. Bazi otel
reklamlarinda ise, otel personelinden birinin agzindan yazilmis metne
rastlanmaktaydi. Sozgelisi, Webster Hall ve Bay Roc Otel reklaminda
oldugu gibi. 1800’lerde gazete reklamciligr ile baslayan otel

reklamlari, 1920’lerde radyonun ve 1950’lerde televizyonun reklam




da medya olarak kullanilmasiyla daha da gelismistir (Akhmedovich,
Ugli ve Jahongir, 2020; Hu, 2012; Taylor, 2000; Mavis, 1987).

1.3.2 Tiirkiye’de Reklam

So6zli reklam ve duyurum Tiirkiye’de ¢ok eskiden beri var olmakla
beraber, carsida pazarda ¢igirtkanlar sattiklart mallan Overler, gezici
saticilar da mallarimi ¢esitli benzetmelerle satarlardi. Osmanlilar
donemine kadar han ve kervansaraylar vakif olarak isletilmekte idi.
Sosyal nitelikteki han ve kervansaray yapimi XIX.yiizyilda 6zellikle
Tanzimat’tan sonra terkedilerek, gelir saglama amacina yonelik sehir
hanlarin yapimina baglandi (Ozdemir ve Yaman, 2015; Yavuz,
2006). 1839 Tanzimat Fermaniyla baslayan Bati ile iliskilerimiz
artmis, dis iilkelerden Istanbul’a gelip gidenler bir hayli ¢ogalmusti.
Bunun sonucunda Istanbul’da otele ihtiya¢c dogmustu. Istanbul’daki
ilk otel “Hotel d’Angletere’dir. Bu otelden baska Enternasyonal,
Tokatliyan, Pera Palas, Kontiental, Londra,Bristol vb.oteller vardi.
Sekil 1°de goriildiigii lizere, Pera Palastan sonra modern anlamda ilk
otel 1955 yilinda agilan Istanbul Hilton Otelidir (Sekil 2). Istanbul
Hilton Oteline iligkin ilk uluslararasi reklami” Clipper” de Mayis
1955°de yaymlanmistir (Isiktas, 2018; Mavis, 1987:73). Daha sonra
1966 yilinda Sheraton, 1976 yilinda Inter Contiental Oteli hizmete
girmistir. Inter-Contiental kapanarak, uzun bir aradan sonra 1980

yillarinda Etap Marmara Oteli olarak yeniden hizmete acilmistir.
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Istanbil. Beyogli FeraPals Otk( i o

Sekil 1: istanbul Beyoglu Pera Palas Oteli

e L

Sekil 2: istanbul Hilton Oteli (1955)
Devlet kuruluglart Tiirk reklamciligina onderlik etmistir. Kiiltlir ve
Turizm Bakanliginca hazirlanan turistik reklam afigleri, brosiirler,
dergiler vb. devlet sektoriindeki reklameciligi orneklerindendir.
Reklamcilik asil énemini 6zel sektdrde birlikte kazanmustir. Ozel
sektoriin gelismesi reklamin gerekliligine inanci artmus, ihtiyaclari

karsilayacak reklam ajanslar1 kurulmaya baglanmistir (Hizal, 2005).
1.4. Otel isletmeleri Acisindan Reklamin Onemi

Turizm sektoriindeki rekabet ortaminda oteller imaj olusturmak,

mevcut ve yeni ¢ikaracaklar turistlere yonelik iiriinlerin tanitimini




yapmak, pazar payini artirmak, turistlere tirlinler ile ilgili bilgi vermek
amaciyla etkin bir sekilde reklam ¢alismalarinda bulunmaktadir
(Giileg, 2006). Reklamin katkist ve dnemi firmalar i¢in glinden giine
artmaktadir. Otellerde pazarlama yOnetimi agisindan, turistlerin satin
almadaki tercih silirecini kavramak oOnemlidir. Eger satin alma
konusunda turistleri etkilemek amaci var ise; satin alma kararinin ne
sekilde verildiginin bilinmesi gerekmektedir. Turistik davranig satin
alma siirecinde onemlidir ve bu onem kisiden kisiye degisen bir
ozellik tasimaktadir (Ozkan, Yilmaz, Yilmaz ve Ozcatalbas, 2004).
Turistlerin satin alma karar siirecleri; turistik iirlin ve hizmetlere karsi
ortaya ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, turistik bolgelerdeki iirlin ve hizmet
seceneklerin belirlenmesi, iiriin ve hizmet tiirleri ile ilgili segeneklerin
degerlendirilmesi, turistik {iriin ve hizmet i¢in satin alma karar1 ve
satin alma sonras1 davranislar olmak tizere sekil 3’de goriildiigii lizere

gruplara ayrilmistir (Unlii, 2001:41).

~
Turistik tirtin ve hizmetlere karsi
ortaya ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

o

=~
Turistik bolgelerdeki tiriin ve
hizmet segeneklerin belirlenmesi

Y
Turistik tirlin ve hizmet igin
satin alma karar1

Satin alma sonrasi davraniglar

Uriin ve hizmet tiirleri ile ilgili
segeneklerin degerlendirilmesi

Sekil:3 Turistlerin Satin Alma Siiregleri
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Ihtiyacin Ortaya Cikmasi: Insanlarin farkli bircok sebepten tatil ya
da konaklama ihtiyac1 dogabilir. Kisinin sosyal c¢evresinden
etkilenmesiyle; otellerin yaptiklar1 tanitimlarla ya da kisilerin
psikolojik veya fizyolojik ihtiyag duymasindan dolay1 olabilir.
Boylelikle seyahat etme ve otelde kalma konusunda kisi motive olmus

olur.

Seceneklerin Belirlenmesi: Yolculuk yapmak ve bir otelde kalmak
konusunda motive olan kisi i¢in sonraki asama; destinasyon ve otel
seceneklerini belirlemek olacaktir. Bu belirleme calismalar1 sirasinda
turist; otelleri, destinasyonlart ve wulagim i¢in hangi araglari
kullanacag ile ilgili bilgi toplayacaktir. Bu bilgiler hem resmi hem de
resmi olmayan kaynaklar vasitasiyla seyahat etmesi muhtemel
turistlere iletilir. Resmi kaynaklar; turizm biirolar1, tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve brosiirleri, televizyon, dergi ve radyo
reklamlaridir. Seyahat edenlerin tavsiyeleri ise resmi olmayan

kaynaklardir.

Seceneklerin Degerlendirilmesi: Secgeneklerin degerlendirilmesi
asamasi destinasyonlarin  degerlendirilmesi  asamasidir. Bu
degerlendirme; otellerin avantaj ve dezavantajlarina  gore
yapilmaktadir. Turistler; otel ve destinasyonlar1 kendilerinin siibjektif
ve objektif kriterlere gore degerlendirir. Degerlendirmeyi etkileyecek
faktorler kalinacak siire, maliyet, konaklamanin tiirii, otelin cezbedici
ozellikleri, destinasyon secimi, seyahatin amaci, ulasim kolaylig1 ve
konumdur. Bu kararda 6nemli olan etkili destinasyon ve otel imajidir.

Satin Alma Karari: Satin alma karar1 asamasinda, turistler esasen




gidilecek yer kalinacak tesis hakkinda karar verirler. Bu karar1 alma
stirecinde, tigiincili asamada so6zii edilen siibjektif ve objektif kriterleri
karsilayan segeneklerden en iyi olam1 ya da digerleri ile
kiyaslandiginda cezbedici 6zellikleri en fazla olan tesis ve destinasyon
secilir. Turistik {irline gereksinimi reklamlar hizlandirir ve {irlinlin
farkina varilmasini saglar. Boylelikle satin alma egilimi olusur. Bu da
satin alma kararinin daha kolay alinmasini saglar. Ancak bu kolaylig
saglamasina ragmen turistik riinlerin satin alinmasinda reklamin
direkt etkisi zayiftir. Aragtirmalar reklamin, tiiketicilerin satin alma
kararlarina %35-10 oraninda etki ettigini belirlemistir. Satin Alma
Sonrasi1 Davrams: Turistlerin seyahat doniisii yaptig1 degerlendirme
satin alma sonrasi davranislar asamasidir. Turistler mevcut beklentileri
ile sonrasinda yasadiklar tecriibelerinin degerlendirmesini yaparlar.
Turistin tekrar o {irlinii alip almamasin tiiketim tecriibesi belirler.
Turist beklentilerinin iistiinde bir tecriibe yasamigsa; destinasyon veya
otel i¢in pozitif sosyal iletisime katki koymus olur. Mesela turist {iriin
ve hizmetlerden memnun kaldiysa bunu cevresine pozitif sekilde
yansitir. Daha sonra ayni destinasyonu tekrar ziyaret etmek
istediklerinde miisteri sadakati olusmus olur. Eger memnun
kalinmazsa; bu kez turistler ¢evrelerine negatif yorumlar yapar ve ayni
bolge veya oteli yeniden ziyaret etmek istemeyeceklerdir (Davras ve
Abdullah, 2019; Ikiz ve Yesiltas, 2018; Erdem, 2016; Temeloglu,
2015; Oktay ve Zorlu, 2010; Hayta, 2008).

Pazarlamacilar, turistlere yonelik iirlin ve hizmetlerin nerede, ne

zaman ve nasil satin alindigimi bilmedirler. Turistik {iriin ve
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hizmetlerin satin alma periyodu, bilhassa organize turlar agisindan,
uluslararas1 boyutta turizm sezonu baslangicindan 8-10 ay Oncesine
kadar uzanir. Bu sebeple, turistlerin satin alma donemleri turistlere
yonelik irlinii gelistirme, fiyat belirleme ve reklam caligsmalari
agisindan c¢ok onemlidir (Uniivar, 2012). Turistik isletmelerin
ogrenmeleri gereken, turistlerin aligkanliklar1 ile {iriin ve hizmetleri
satin alma karar siirecidir. Ozellikle miisteri olan turistleri ¢ok iyi
anlamak ve beklentileri dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirmek otel
isletmeciliginde basar i¢in ¢ok onemlidir (Bulug, 1997). Reklamin
oncelikli gorevi; reklamin tiiketicinin dikkatini ¢ekmesini saglamaktir.
Bunu tiiketicinin satin alma modeline gore belirler (Aktuglu, 2006).
Reklam yaratict oldugu oSlgiide dikkat ve ilgi ¢ekecektir. Reklamin
algilanabilmesi ise bir diger 6nemli gorevidir. Reklam mesaji kolay
anlasgilabilmeli, kalici olmali ve kisilerde iz birakmalidir. Ayrica
reklam1 yapilan {riine karst hedef kitlede, olumlu bir tutum
olusturmalidir. Reklam mesaji kigileri satin alma davranisina
yonelterek dnemli islevlerden birini yerine getirmis olur (Ozgam ve

Bilgin, 2012; Beard, 2008).

1.5. Reklamin Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Turistlerin yeni {iriin veya hizmeti satin almalarina reklam dogrudan
etki ettiginden dolay1, bu dogrultuda turisti ikna edebilir. Uriin ve
hizmetlerin turistin sahsi faydasi ile paralel olmasiyla daha da kolay
ikna edilebilir (Okumus, 2015). Reklamlar medya kanallarinin tim

imkanlarin1 kullanarak tliketiciler {izerinde bir etki ve davranis




degisikligi yaratmayi amaglarlar. Tiiketicinin satin almasi igin
reklamlarda {iriin ve hizmetlerin belirli bir siire boyunca sik sik tekrari

yapildigindan; kisilerin zihninde pekistirilmektedir (Gilinaydin, 2019).

Reklamin esas gayesi, kisilerin satin alma davranigina yonlendiren
duygularini harekete gegirmektir. Uriin veya hizmet dikkat cekici ise
buna kars1 bir merak gelisir ve ilgi duyan birey bu iiriin veya hizmetin
benzerleri ile kiyaslandiginda farkliligi ya da dstlinliigii oldugunu
diisiniir. Bu da kisileri satin almaya yonlendiren, satin alma
duygularini harekete gegiren etkenlerdendir (Iplikgi, 2015). Otellerin
reklamlarinda, miisterinin psikolojik egilimlerinden ve otelin
olanaklarindan faydalanilir. Sloganlar belirlenirken psikolojik
egilimlerden de yararlanilir. Daha miikemmel olma arzusu ve
duygular1 yonlendirme, bu egilimlerdendir (Aktuglu, 2006). Seyahat
ve turizm ile ilgili reklam ve tanitim etkinliklerinin fiyat indirimleri
gibi boliimleri insanlarin akilel yoniine hitap ederken, seyahatleri
caziplestirmek i¢in yonlendirilen mesajlar insanlarin duygularina hitap

eder (Uniivar, 2008; Giileg, 2006).

Isletmeler amaglar1 dogrultusunda, belirledikleri hedef kitleye uygun
olan etkili reklam mesaj1 olusturup ilettikleri takdirde reklam basari ile
gerceklesmis olur. Reklam mesaj hazirlanirken, miimkiin olan en kisa
sozclikler kullanilmali, biitiin climleler igtenlik yansitmalidir. Reklam
mesajinin  basindan sonuna kadar hizmet sunulmalidir. Cilinki
miisterinin tek bekledigi bu olacaktir. Reklam, temelde bir iirlin ya da
hizmeti hatirlatir. Seyahat endiistrisinde reklamin bu islevi 6zellikle

onemlidir. Ciinkli insanlara gitmek istedikleri yerlere gitme firsati
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yakaladiklart duygusunu vererek ya da siirekli olarak tekrar edilmesi
nedeniyle, belki de hi¢ diisiinmedikleri yerlere gitmeye ikna ederek

onemli bir islev yerine getirir.
SONUC

Bu caligmada, reklamin etkili bir unsur olarak turistin satin alma
tercihinde rol oynadigi anlasilmaktadir. Turistin se¢im yapmasinda
reklamlar yardimci olarak zamandan tasarruf saglamaktadir.
Isletmenin {iriin ve hizmetlerinin turistler tarafindan tercih edilmesi,
turistik talebin diri tutulmasi1 i¢in reklamlar vazgecilmez bir
pozisyondadir. Turistler {iriin veya hizmetten memnun kaldiklar
zaman bu iirlin veya hizmet i¢in isletme ile ilgili agizdan agiza reklam
yaparak isletmeye yeni miisteriler kazandirir. Onemli olan miisteri
sadakati ile mevcut turistleri de devamli konuklar haline getirme

potansiyelidir.

Otel endiistrisinin goriinlimii degistikce, otel reklam stratejilerinizin de
buna bagh olarak degismesi gerekir. Dogru otel reklamlar: stratejisi,
basarili ve daha az verimli bir kampanya arasindaki farki yaratabilir.
Otel reklamlar stratejisinde, isletmenin dogru kisileri hedeflemesi ve
miisterilere miimkiin olan en iyi fiyata sunmasi gerekir. Giiclii bir
pazarlama kampanyasi, herhangi bir boyuttaki herhangi bir markay:
bir anda dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerin
pazarlama ve reklamciliga yonelik sectigi yaklasim, otelin nasil

performans gosterdigini tek basina belirleyebilmektedir.




Reklam stratejisinde en 6nemli noktalardan biri de medya planinin
dogru sekilde yapilmasidir. Medya planinda, hangi araclarin
kullanilacagina, reklamin yilin hangi donemlerinde yapilacagina ne
siklikla gosterilecegine ne kadar kisiye ulasilmak istendigine ve hangi
bolge ve/veya lilkelere gosterilecegine karar verilmelidir. Burada
kullanilacak kitle iletisim araglar1 dikkate alinmalidir. Ayrica otel
biinyesinde kongre, seminer, kutlama veya kamp calismasi gibi
faaliyetler gerceklestiriliyorsa reklam zamanlamasinda bu faaliyetlerin

zamanlar1 da dikkate alinip ona uygun reklam kullanilmalidir.

Belirtilmesi gereken diger bir nokta da tiim reklam uygulamalarinda
uygulama oncesi, uygulama sirasinda ve uygulama sonrasinda reklam
etkisi Olgiilmelidir. Bu konuda hizmet veren, konusunda uzman
reklam ajanslarindan faydalanilmalidir. Ciinkii elde edilmek istenen
ama¢ disinda bir sey elde edilmis ise basa doniip, hangi asamada ne
gibi bir hata yapildigi, vakit kaybedilmeden kontrol edilmeli ve
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Otel reklamlar1 geleneksel otel
reklamlari, basili medyadaki reklamlar, televizyon reklamlarini,
reklam panolarmmi vb bircok bicimde olmaktadir. Bunlar bir¢ok
demografi i¢in etkili olabilir, ancak artik hedef kitledeki herkese
ulasmak i¢in yeterli degildir. Modern diinyada, tiim bi¢imleriyle dijital

reklamciligin 6nemi giderek artmalidir.
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GIRiS

Turizm sektorli diinyada teknolojik degisimlere en c¢abuk adapte
olmasi gereken sektorlerin basinda gelmektedir Hem sistemsel, hem
de teknolojik bazda yenilikler takip edilmedilir. Aksi takdirde
sektorde yer alan isletmeler zamana ayak uyduramazlar. Bu
gelisimlere finans sistemlerde dahildir. Ornegin, e-ticaret ve online
o0deme sekillerinde her gegen giin bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmaktadir.
Gelisen teknoloji, eski moda 6deme sekillerinde miisterilerin talep ve
ihtiyaclart  dogrultusunda  degisikliklere sebep olmustur. Bu
degisiklikleri ve ortami bir firsat olarak goren Satoshi Nakamoto, son
yillarda yasanan ekonomik krizleri ve azalan giliven (reel piyasa ve
merkezi finans kurumlarina) gibi faktorleri ele alarak bu olumsuz
ekonomik havayi lehine g¢evirerek olumlu hale getirmistir. Bitcoin
alternatif kripto para birimi bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte blockchain (blokzincir) teknolojisi alternatif bir finansal

sistem olarak ekonomideki yerini almistir (Redshaw, 2017).

Kripto para birim oranlarindaki yiiksek degiskenlik, siirekli olarak
yatirimcilar arasinda endiselere yol agmaktadir. Yaganan bu giinliikk
degisimler blok zinciri ve kripto para birimi endiistrisine kendisini
kitleler i¢in heyecan verici ve c¢ekici kilmasi igin siirekli olarak
yenilenme mecburiyeti saglarken, kullanicilar1 artirmak igin sistem
stirekli olarak yeni yollar bulmalidir. Kripto degerlemelerinde son
yillarda diisiis goriilse de, kripto para birimlerinin olusturdugu
firsatlarin erken farkina varan ve simdi yliksek kripto getirilerinin

nimetlerinden faydalanan yeni ¢agin milyonerlerinde bir kayip




olmamasi, yeni yatirimlari pesinde getiriyor. Kripto turizm, bu tiir
kripto para yatirimcilart arasinda en son yatirim trendi olarak ortaya
cikmaktadir. Diinya capindaki online ve direkt rezervastonla calisan
seyahat acenteleri, turizm ve konaklama isletmeleri (restoran ve
eglence sektorii dahil) ve tur operatdrleri, maksimum kazang saglamak
i¢cin bu yeni trende ayak uydurmaya c¢alismaktadir (Seth, 2021). Kripto
para birimi son yillarda ortaya ¢ikan ve giinlimiizde isletme ve
kullanicilarin online platformlarda, para birim transfer ve para bozum
(exchange) islemlerinde yani takas islemlerinde kullandiklar1 dijital
platformlarda uygulanmaktadirlar. Burada uygulama esnasinda belli
islemler dahilinde sifrelenen sanal para birimlerine kripto para adi
verilmektedir. CoinMarketCap.com'un yaptigt pazar arastirmasi
6.700'den fazla farkli kripto para biriminin halka agik olarak islem
gordiiglinii gostermektedir. Bu bilgiye ek olarak ICO’lar kripto para
birimlerinin ilk madeni para teklifleri sistemdeki paranin artarak
birikip, cogalmaktadir. Yine ayn1 market arastirmasina gore 13 Nisan
2021'de tim kripto para birimlerinin toplam degeri 2,2 trilyon
dolardan fazlaydi ve en popiiler dijital para birimi olan tiim
bitcoinlerin toplam degeri yaklasik 1,2 trilyon dolara sabitlenmisti

(Royal ve Voigt, 2021).

Asagidak yer alan rakamlar, bir kripto para birimi veri ve analitik
saglayicis1 olan CoinMarketCap tarafindan izlenen piyasa degerine

gore en biiyiik 10 ticaret kripto para birimidir (sekil 1):
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Kripto Para Market Degeri

Bitcoin $1.2 trilyon
Ethereum $263.4 milyar
Binance Coin $87 milyar
XRP $81.8 milyar
Tether $45.4 milyar
Cardano $44.7 milyar
Polkadot $39.3 milyar
Uniswap $18.8 milyar
Litecoin $18.1 milyar
Stellar $14.9 milyar

Sekil 1: Kripto Para — Market Degeri
Kaynak: CoinMarketCap (https://coinmarketcap.com)

Bir¢cok kisi ve kurumun ortak goriisii, diinyada yakin zamanda
kullanilan para biriminin bu para birimi olacagi seklindedir. Bir¢cok
kisinin kullandig1 isminin ve uygulama ortamlarinin her gegen giin
daha fazla kisi tarafindan benimsendigi, her yastan kullaniciya agik
olan kripto para birimleri, {ilkelerin en iist makamlarindaki devlet
yetkililierinden, dev sirketlere, biliyiilk marka ve kurumlara ve isimleri
icinde barindiran son yillarin en trend olusumlarindan birisidir. Para
takas (money exchange) islemlerini dogrulamak ve hem giivenli bir
ortam ayarlayip, hem kullanilabilirlik, hem de uygulama agisindan
ornek teskil eden, siirekli gelisim gosteren ve ekonomik
varyasyonlarin degisimini takip etmeyi neredeyse zorunlu kilan bir

uygulamadir. Takas islemlerini gerceklestirmeye yarayan sisteme
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kriptografi adi verilmektedir. Bu kavramin fiziksel bir karsilig1 yoktur
(Royal ve Voigt, 2021).

Haziran 2011'de bitcoin'in fiyat1 30 dolara ulastiginda, Ocak 2014'te
1.100 dolara ulastiginda ve Aralik 2017'de 20.000 dolara
ylikseldiginde bu zirvelerin her birini, Bitcoin'in degerinin %80'inden
fazlasim1 kaybettigi biiyiik bir diislis izlemisti. Aralik 2017'nin
zirvesini takip eden sonraki on iki ayda, Bitcoin'in fiyati istikrarl bir
sekilde diisiis gostermis ve 2018'in sonlarinda 3.200 dolar civarinda
diistik bir seviyeye gerilemisti. 2019'un ortalarinda 13.800%'a yiikselip,
ardindan 2020'nin basinda 4.000%$'a diismiistii. 2020 yilindan sonra
Bitcoin'in Reddit kanalina (/r/bitcoin) yeni abone orani son 12 ayda
%67 biiyliyerek ve 1,7 milyon kullaniciya ulagarak sekil 2’de de yer
aldig1 gibi olagantistii bir artis oldugu goriilmiistiir (Hatzis, 2020).

1.6M

0.8M
0.6M
0.4M

0.2M

2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020

Sekil 2: Bitcoin kullanici rakamlari
Kaynak: Hatzis, 2020.
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Profesyonel yatirimcilarin Bitcoin'e olan ilgisi muazzam bir oranda
artmaya devam ederken, MicroStrategy, Square ve Stone Ridge'in 115
milyon dolarlik bir bitcoin yatirimi, elestirmenlerin kripto para
birimleri hakkinda sdylediklerinden bagimsiz olarak, anlayish
yatirnmcilarin -~ ve  girisimcilerin  bitcoin'de  biiyiikk  pozisyonlar
olusturdugunu gostermektedir (Hatzis, 2020). 2019 yilinda 200001

bulan Bitcoin konulu yaymlanmis Google Akademik makaleleri:

e 2019:21.600
e 2018:14.400
e 2017:12.290

e 2016:6.730
o 2015:4.680
e 2014:4,520
e 2013:2.330
e 2012:912
e 2011:595
e 2010: 435
e 2009:447

2009 yilinda Bitcoin sanal para biriminin olusturulmasindan bu yana
blok zinciri ciizdanlarinin sayist artmis ve Ekim 2020'nin sonunda 54
milyondan fazla B cilizdan kullanicisina ulagmistir. Cambridge
Universitesi'nin kripto para birimiyle ilgili ¢alismasinin {igiincii
baskist yeni yayinlandi ve Bitcoin aginin resmi olarak 100 milyon
kullanic1 rakamimni gectigini tahmin ediyor. Covidl9, teknolojinin
benimsenmesini beklentilerimizin ¢ok Otesinde hizlandirmistir. Buna
egitim sektorii, e-ticaret, saghik ve turizm gibi sektorler hizli bir

sekilde ayak uydurmak zorunda kalmiglardir.
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1. PARA TEORISIi ACISINDAN KRiPTO PARALAR

Cryptocurrency yeni tip bir para birimi olarak ortaya ¢ikmis olan ve
marketteki {iriin ve hizmetler i¢in c¢evrimici exchange (takas)
yapilabilen bir 6deme seklidir. Token adini alan birg¢ok isletme, kendi
para birimlerini ortaya ¢ikararak ayni tip bir uygulama (6rnegin
kumarhane ¢ipleri, oyun jetonlar1 vb.) yapmaktadir. Bu uygulamada
hizmet veya {iriinlere ulagsmak icin gergek para birimlerinin kripto para
exchange ortamlarinda takas edilmesi gerekmektedir. Blok zinciri
isimli bu yeni teknoloji platformlar kripto para birimlerinin sistem
iizerimnde islenmelerine ve alinip satilmalarina olanak saglamaktadir.
Blockchain, uygulamalar1 yonetip, kayit 6zelligi bulunan bir¢ok sanal
aga yayilmis merkezsiz yeni bir teknolojidir. Bu teknolojiyi cazip
kilan kullamighilig1 ve giivenlik seviyesidir. Garanti BBVA (2020)
kripto para ile ilgili olarak okuyuculariyla paylastigi, Kripto paralarin
ABC'’si isimli web-sayfasinda yer verdigi bilgilendirici sayfasinda su
bilgilere vermistir: Teknoloji ilerledik¢e giiniimiiz ekonomisini
yakindan izleyen insanlar iki gruba ayrilabilir. Biri geleneksel para
birimlerini koruyanlar, digeri ise Bitcoin gibi kripto para piyasalarinin
gelecegini arayanlar. Gruplar farkli goriinse de, kripto para birimleri
online para birimleri olarak biiyiimeye devam ediyor ve bazi sirketler
maaslarini bu tiir para birimlerinden ddeyerek bu para birimini giinliik
hayatimiza monte ediyor. Bu sirketler calisanlarinin maaslarini bu
para biriminden online platform {izerinden almasimi saglayarak,
teknolojiye ayak uydurmakla kalmiyor, gelecegin habercisi de

oluyorlar.
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2020'nin dordiincii ¢eyreginde toparlanan 6zel kuruluslar, burada
kripto para biriminin giiclenmesiyle yeniden dikkat g¢ekmektedir.
Kripto para biriminin ne oldugunu ve bu ylikseltmenin arkasinda ne
oldugunu, bu degisimleri bir biitin olarak sunan blockchain
teknolojisini diislinerek anlayabiliriz. Bu teknolojinin nasil ¢aligtigini
blockchain (block zincir) kavrammi 6grendigimiz  takdirde
anlayabiliriz. Bu, aslinda geleneksel para birimleri olmayan kripto
para birimlerinin orta derecede seffaf ve gilivenli bir sekilde uzaya
aktarilmasina izin verir. Kripto para birimlerini izlemek i¢in bir rehber
olarak kabul edilen bu sistemin nasil calistifina bakalim.
Cryptocurrency 101 adi verilen portfoylimiizde degil, ancak
hayatimizdaki ilk kripto para birimi Bitcoin'dir. Ancak 2008'deki bu

ilk toplantidan bu yana anlam tanimi ¢oziilememistir.

2. DUNYA’DAN RAKAMLAR

Bitcoin para birimi, Ocak 2009'da ortaya ¢ikan tamamen dijital bir
olusumdur. Gizemli ve farkl: fikirleri whitepaper aralig1 ortaya koyan
Nakamoto tarafindan ortaya ¢ikan bu para birimini ortaya ¢ikaran kisi
ve teknolojiler tamamen sir niteligindedir. Bitcoin kullanicilan igin,
bilinen online 6deme platformlarindan daha uygun uygulama iicretleri
ortaya koyarmaktadir. Devletin belirledigi para birimlerinin aksine,
merkezsiz yonetimlerce isletilmektedir (Investopedia, 2021). Ortaya

cikan key pointler (anahtar noktalar) su sekildedir:

- Bitcoin, 2009 yilinda piyasaya siirlilmiis olup, diinyanin en degerli

para birimidir.
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- Bitcoin, blok zinciri olarak bilinen merkezi olmayan bir defter
sistemi kullanilarak olusturulmaktadir. Bu uygulama Fiat para
birimine ters bir sekilde uygulanarak, dagitilir, takas edilir ve

depolanir.

- Bitcoin islem degeri siirekli olarak calkantili donemlere denk
gelmektedir. 2017'de jeton basi bir kripto para 20.000 dollar degerine
ulagmigken, yillar i¢inde, bu rakamin yarisindan daha az bir degerde
islem gormiistii. Buna ragmen, yayilan popiilerlik ve defalarca basari
saglamis olan bitcoin, ilk sanal para birimlerinden biri olarak
devaminda gelen bircok diger kripto para birimine ilham vermistir.

Thodex gibi kétliye kullanan 6rnekler de mevcuttur (Bilge, 2021).

Varlik siniflar1 arasinda Bitcoin, en degisken ticaret gegmislerinden
birine sahip olmustur. Kripto para biriminin ilk fiyat artisi, tek bir
Bitcoin'in degerinin yaklasik 0,0008 dolardan 0,08 dolara yiikseldigi
2010 yilinda gergeklesti. O zamandan beri birkag ralli ve kaza gecirdi.
Bazilar kripto para birimini (ve fiyat hareketlerini) 1980'lerde Beanie
Babies'in modasiyla karsilastirirken, digerleri Bitcoin ve 17. yiizyilin
Hollanda Lale Cilginlig1 arasinda paralellikler ¢izdi. (Edwards, 2021).
Bitcoin'in fiyat hikayesi son zamanlarda degisti. Kurumsal
yatirimeilar, kripto para piyasalarinin olgunlagsmasindan sonra devreye
girmektedir. Diizenleyici kurumlar, 6zellikle kripto i¢in yeni kurallar
olusturmaktadirlar. Bitcoin fiyati hala degisken olsa da, momentum
ticareti yoluyla hizli kar arayan spekiilatorlerden etkilenmenin aksine,

ana akim ekonomideki bir dizi faktoriin bir islevidir (Ergin, 2018).
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2011'de Bitcoin'in fiyati o yilin Nisan aymda 1 dolardan Haziran'da 32
dolara sigradi ve takip eden {i¢ kisa ay i¢inde %3200'likk bir kazang
elde etti. Bu dik yiikselisi kripto piyasalarinda keskin bir durgunluk
izledi ve Bitcoin'in fiyat1i Kasim 2011'de 2 dolarda dibe vurdu. Ertesi
y1l marjinal bir iyilesme oldu ve fiyat Mayis'taki 4.80 dolardan 15
Agustos'ta 13.20 dolara ylikselme gosterdi. 2012 yili Bitcoin fiyati
icin belirleyici bir yi1l olmustur. Dijital para birimi, yila 13.40 dolardan
basladi ve ayni yil iki fiyat degisimi yasadi. Bunlardan ilki, Nisan
2013 basinda fiyatin normalden 220$'a yiikseldiginde ger¢eklesmisti.
Bu hizli artisi, Nisan ay1 ortasina gelmeden fiyatin normal degerinden
yine hizli bir yavaglama ile 70$'a diismesiyle degiskenlik gostermisti.
Ama bu Bitcoin i¢in bir son degildi. O yilin sonuna dogru baska bir
ralli (ve buna bagh kaza) meydana geldi. Ekim ayinin baglarinda,
kripto para birimi 123.20 dolardan islem goriiyordu. Aralik ayina
kadar 1156,10 dolara yiikseldi. Ancak ii¢ glin sonra yaklasik 760
dolara diisti. Bu hizli degisiklikler, Bitcoin fiyatinda ¢ok yilli bir
diisiisiin bagladiginin sinyalini verdi ve 2015'in baginda degeri 315
dolara kadar diistii (Edwards, 2021). Bitcoin para birimine dair,
besinci ciddi fiyat artis1 2017'de gergeklesti. Kripto para birimi o yilin
basinda 1.000$ fiyat araliginda geziniyordu. Ilk iki aydaki kisa bir
diisiis doneminden sonra, fiyat 25 Mart'ta 975,70 dolardan 17 Aralik'ta
20.089 dolara ciddi bir deger yiikselisi kaydetti (Hatsiz, 2020).
2017'deki sicak ¢izgi, Bitcoin'in ana akim spot 1s18mna sikica
yerlestirilmesine de yardimci oldu. Hiikiimetler ve ekonomistler bunu
fark ettiler ve Bitcoin ile rekabet edebilmek icin dijital para birimleri

gelistirmeye ve analistlerle birlikte ¢alismalar yapmaya basladilar.
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Gegmiste oldugu gibi, Bitcoin'in fiyat: takip eden iki yil boyunca
yatay hareket etti. Arada yasam belirtileri olsa da ciddi bir degisiklik
olmadi. Ornegin, Haziran 2019'da fiyat ve islem hacminde bir
canlanma oldu ve fiyat 10.000 dolar1 asti. Ancak aym yilin Aralik
ayina kadar 7.112.73 dolara diistii (Edwards, 2021).

Covid-19 Pandemisi nedeniyle ekonominin kapandigi 2020 yilina
kadar Bitcoin'in fiyat1 bir kez daha faaliyete gecti. Kripto para, yila
7.200 dolardan basladi. Pandemi kapatma ve ardindan gelen hiikiimet
politikasi, yatinmcilarin kiiresel ekonomi hakkindaki korkularini
besledi ve Bitcoin'in yiikselisini hizlandirdi. 23 Kasim kapanisinda,
Bitcoin 18.353 dolardan islem goriiyordu. Pandemi, Mart ayinda
borsanin ¢gogunu ezdi, ancak miiteakip 1.200 dolara kadar olan tesvik
kontrollerinin piyasalar iizerinde dogrudan bir etkisi olmus olabilir.
Bu para biriminin arastirmada yer verilen birgok uygulamada serbest
birakilmasi tizerine, kripto para birimi de dahil olmak {izere tiim borsa,
Mart ayimnin en diisiik seviyelerinden biiyiik bir toparlanma gordii ve
hatta onceki tiim zamanlarin en yiiksek seviyelerini gegmeye devam
etti. Bu kontroller, enflasyon ve ABD dolarinin potansiyel olarak
zayiflamig satin alma giicii konusundaki endiseleri daha da artirdu.
Hiikiimetler ve merkez bankalar tarafindan para basilmasi, arzi 21
milyon ile sinirlandirildigr i¢in Bitcoin'in bir deger deposu olarak
anlatisim1 desteklemeye yardimci oldu. Bu durum, 2017'deki fiyat
artisindan biiyiik 6l¢iide sorumlu olan perakende yatirimcilar yerine
kurumlar arasinda ilgi ¢ekmeye basladi. Kripto para birimine devam

eden kurumsal ilgi, fiyatin1 daha da artirdi ve Bitcoin'in fiyati, 2020
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yilinin basindan itibaren %?224'liik bir artisla Aralik 2020'de
24.000$"1n biraz altina ulasti. Bitcoin'in dnceki fiyat rekorunu kirmasi
ve 40.0008'1 ge¢cmesi bir aydan az siirdii. Yeni zirvesinde, kripto para
birimi 8 Ocak 2021'de 41.528 dolardan el degistiriyordu. Ancak
sadece li¢c giin sonra biiyiikk bir diisiisle 30.525,39 dolara geriledi
(Edwards, 2021).

Kripto para birimini anlamak i¢in ne olmadigini anlamaniz gerekir.
Kripto para birimi, parasal uygulamalar1 daha gilivenli kilmak icin
kriptografi yani sifreleme kullanan, calisma sekli nakite alternatif bir
degisim araci olarak diizenlenmis sanal bir kavramdir (Greenberg,
2011). Bu para birimi dijital, sanal ve gizli bir para birimidir. Kripto
paralar farkli doviz kurlarini igeren dijital veya alternatif doviz olarak
adlandirabilecegimiz, elektronik paralar veya merkezi bankacilik
sistemlerine akarsilik merkeziyetsiz para birimleridir. Her bir kripto
para birimi, merkeziyetsizligi, sanal ortamlardaki veri tabanli ledgerlar
olarak islem yapilan blockchainler olarak gorev yapilmasini
saglamaktadir (D'Agnolo, 2018). Bu, bilgisayar tarafindan
gergeklestirilen cesitli hesaplama yontemlerinden veya
"madencilikten" sonra gergeklesir. (madenci asag1 inip site
rezervasyonuna geldiginde veriler burada islenir ve yereller kripto
para birimleridir, takas edilir, dijital bir clizdanda saklanir ve kripto
para borsalarina doniistiiriiliir. Sadece sahibinin takdirine bagh olarak
degistirilebilir. Her devletin sagladigi ve kullandig1 bir para birimi
degildir. Merkez bankasi ve bankacilik sistemine (dagitim) bagh

degildir. Fiziksel bir birim olmayip, geleneksel yollarla iiretilemez
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veya alinip, satilamaz. Taklit edilmesi kurulan giiclii sanal kanallarla
neredeyse imkansiz haldedir. En bilinen ve yaygin olarak kullanilan

birimin Bitcoin oldugunu sdylemek (BTC) dogru olabilir.

Ek olarak, diger tiim birimlere "altcoin" adi1 verilir. Ethereum, Ripple,
Litecoin ve Iota bunlardan sadece birkacidir. Bu isim kulaga hos
geliyor ¢ilinkii Bitcoin olusturulan ilk kripto para birimiydi ve diger
pazarlar halen, BTC paritesine gore kote edilmektedir. Elbette, bir
sehir efsanesi olarak ortaya ¢ikan diinyaya ilk Bitcoin'i veren Satoshi
Nakamoto'nun kim oldugunu hala kimse bilmiyor. Birka¢ kelime ile
kavrami genisletmek gerekirse, 6zel yazilim ve dayanmikli araglar
gerektiren bu siire¢, karmasik sorunlar ¢dzerek, finansal islemleri
kolaylastirir ve esneklik saglar. Sistem kullanicilarina islemleri dogru
ve hizli bir sekilde tamamlarlarsa, yeni olusturulan kripto para birimi

ile odiillendirilme firsati sunmaktadir (Garantt BBVA, 2018).

Kripto para birimleri su anda, Tiirkiye ve diinyanin bir¢ok iilkesinde
finans kurumlar1 da dahil olmak iizere genis bir kitlenin radarinda.
Kurumsal yatirimcilar bu gruba yatirnm yapmaya bagladilar ve
giivenilir olduguna inanmaktadirlar. Yatirnmcilarin ayrica kontrolleri
ve favori araglar1 degis tokus ederek anahtar kelimelerle deneme
yapma olasilig1 daha yiiksektir (Karaoglan vd., 2018). Cevrimici bir
O0deme sistemi olan PayPal, Ekim ayinda kripto para birimlerini
miisterilere sundu. Bu, genis bir izleyici kitlesine agiklik ve yayilma
acisindan iyi bir isaret olarak kabul edilebilir. Koronaviriis salgini
nedeniyle yasanan durgunlukla miicadele etmeye calisan merkez

bankalarinin harcamalarin1 kiiresel Olcekte goriilmemis seviyelere
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yiikseltmesine de etki etmektedir. Parasinin degerini kaybetmek
istemeyen bircok yatirimei, kripto para birimlerinin bu para biriminin
olumsuz etkilerinden giivende oldugunu diisiinmeye basladi. Kripto
para birimleri mevcut gelismeye kayitsiz degildir. Bitcoin miktar1 ve
tiretimi siirlhidir (Congar, 2021). Modern Para Teorisine (MMT)
dayanan Stephanie Kelton, kripto para birimini fiat para sistemiyle
(veya sadece bugiin sahip oldugumuz seyle) karsilastiriyor. Itibari
paranin, hiikiimetin bizi para birimine inandirabilme yetenegi
tarafindan  desteklendigini, oysa kripto para biriminin bunu
yapmadigini, dolayisiyla goniilliiliik inancinin oldugunu savunuyor

(Kelton, 2017).

Kripto para birimleri online platformlarda bir¢ok farkli sebeplerle
kullanicilara hitap etmektedir. Bitcoin gibi kripto para birimleri
gelisen teknoloji ile birlikte yakin zamanda en ¢ok kullanilan para
birimi olma yolundadir. Kullanicilar her gegen giin teknolojik olarak
gelisen ve defalarca inanilmaz deger artis1 gostermis bu para
birimlerinin kullanildig1 mecralara dogru kaymaktadirlar. Kullanicilar
ayrica, kripto para biriminin merkez bankalarim1 para arzini
isletmekten alikoyma olayina sempati duyarlar. Bunun sebebi zamanla
bu bankalarin enflasyon yoluyla kripto paralarin degerlerini diistirme
egiliminde olmalaridir. Kripto para birimlerinin arkasindaki teknoloji
olan blok zinciri gibi diger destek saglayici mekanizmalar, merkezi
olmayan islemelerden olusmaktadir. Bu isletmeler kayit sistemleri ve
eski tip alisilmig O0deme sistemlerinden daha giivenlidir. Birgok

spekiilatoriin kripto para birimlerini tercih etme sebebi bu para
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birimlerinin degerlerinin siirekli olarak artis gostermesidir. Kripto para
birimlerini isleten bu platformlardaki isletmeler parasal degerlerde
stirekli olarak dengeyi bozmakta ve oranlar1 degistirmenin bir yolunu
bulmaktadirlar. Fakat ayni spekiilatorler kripto para biriminin uzun

vadeli kabuliiyle ilgilenmemektedirler (Royal ve Voigt, 2021).
3. KRIPTO TURIZM KAVRAMI

Bir¢cok arastirmaci, bilgi teknolojisinin pazarlama faaliyetlerini
derinden degistirdigi konusunda hemfikirdir ve bu degisiklikler
turizmde de belirgindir. Internetin gezginlere bir seyahat acentesini
ziyaret etmeye gerek kalmadan seyahatlerini arama ve organize etme
imkani verdigi andan itibaren turizm 6nemli dl¢lide degisti. Giinlimiiz
turizmi, kalitenin ve ¢esitli hizmetlerin iyilestirilmesi ile karakterize
edilir; bunlarin tiimii, medyanin her yerde bulunmasinin ve hazir
modern teknolojilerin bir sonucudur. Colombo ve Bagiio, turizm
sektorlinlin miisteri (gezgin) ihtiyaglarini karsilamak icin yenilik¢i ve
yeni platformlar olusturmak i¢in teknoloji, bilgi ve paray1 birlestirmesi
gerektigini belirtti (Colombo ve Bagiio, 2017). Seyahat edenlerin
turizm triin ve hizmetlerine iligkin degisen talep ve gereksinimleriyle
tetiklenecek olan dijitallesme sayesinde turizm endiistrisi yakinda
degisecektir. Kiiresel ¢apta taninan turizm markalarinin kars1 karsiya
oldugu kiiresel Olgekteki degisimler, siddetli rekabet ve dijital
bozulma, sirketleri, kendilerini rekabet¢i kilacak  yenilikler

gelistirmeye ve benimsemeye zorluyor (IT Chronicles, 2019).
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Ek olarak, turizm ve konaklama endiistrileri, gezginlerin seyahat i¢in
mevcut gelirlerini 6nemli Olclide etkileyen diisiik kar marjlarindan,
serbestlestirilmis faiz oranlarindan ve farkli kazang diizeylerinden
etkilenmektedir (Erceg vd., 2020). Yenilik¢i bir teknoloji olarak
blockchain, turizm de dahil olmak tizere tim sektorlerdeki
degisiklikleri etkiliyor. lansiti ve Lakhani (2017), blok zinciri
teknolojisinin, merkezi kontrol diiglimiine ihtiya¢ duymadan ayri
sitketlerin seffaf ve giivenilir bir sekilde is yapmalarin1 saglayan bir
dijital defteri temsil ettigini belirtmislerdir. Bu, kanitlanabilir,
giivenilir ve uzun Omiirli bloklar halinde bilgileri diizenlemenin,
kaydetmenin ve islemenin yeni bir yoludur. Ayrica arastirmacilar,
blok zincirin su bilesenlerle giiven insa ederek turizmi etkileyecegini
belirtti: seffaflik, kontrol, etki ve bagvuru. Blok zinciri teknolojisinin
bir baska etkisi, gelismis kimlik yonetiminde ve turizm sektdriiniin
tiim yelpazesinde kullanilabilecek gezginlerle daha verimli iletisimde
goriilebilir (Aitken, 2020). Turizmde blok zinciri teknolojisinin
kullanilmasti, doviz kurlartyla baglantili olarak maliyetlerin diismesine
neden olabilir ve sik seyahat eden sadakat programlarini
basitlestirmek i¢in biiylik bir potansiyele sahiptir. Arastirmacilar ve
uygulayicilar, gezgin deneyiminin en 6nemli konulardan biri oldugunu
akilda tutarak, turizm sektoriindeki bu degisimlerin nasil diizeltilecegi

konusunda yaklagimlar artyorlar (Erceg vd., 2020).

Seyahat endiistrisi, diinyanin en hizli biliyiiyen ikinci sektoriidiir.
Seyahat endiistrisi, biliylime siirecini degerlendirebilecek yeni

cozlimleri ve teknolojileri entegre etmek i¢in uygun kaynaklarla
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birlikte gelir. Blockchain teknolojisi ve kripto para birimi, seyahat
edenlerin deneyimini hizlandirabilir ve daha rahat hale getirebilir.
Ustelik calisanlarin isini daha verimli hale getirir ve asir1 maliyetlerin

azaltilmasina yardimci olur.

Blockchain teknolojisi seyahat endiistrisini nasil degistiriyor - cevabi
literatlirdeki arastirmalarla gostermek i¢in 0rneklendirilmistir. Seyahat
endistrisinin géze carpan Ozelligi, ¢esitli sayidaki tiglincii taraflardir
ve sonu¢ olarak, son kullanici - turistler - rahatsiz etmeseler bile
biiyiik komisyonlar 6demek zorundadir. Ayrica, uzun aracilar zinciri
gecikmelere, fazla rezervasyona, hatalara ve diger ciddi sorunlara
neden olur. Seyahat sirketleri, bu tiir sorunlar1 6nlemek i¢in birkag yil
once blockchain ve kripto para birimi projelerini entegre etmeye
basladi. Kripto para, bir 6deme yontemi olarak diisiiniilebilir. Kripto
para birimi hala kiiresel olarak kabul gormiiyor, ancak bugiin bile
giderek daha fazla sirket hem g¢evrimi¢i hem de ¢evrimdist mal ve
hizmetler i¢in Bitcoin ve diger dijital para birimlerini kabul ediyor.
Seyahat edenler i¢in bu tiir bir 6deme segenegi, uluslararasi kredi karti
kullanimiyla birlikte gelen para birimi doniistiirme maliyetlerini, ATM
para ¢ekme iicretlerini, islem iicretlerini ve dolandiricilik risklerini

atlatmanin bir yolu haline geldi.

Kripto para birimini kabul eden bazi seyahat acenteleri Ornekleri

asagidaki gibidir:

CheapAir.com: Tim biiylik havayollarina ve diinya ¢apindaki tiim

biliyiilk havalimanlarina ucuslar sunan Kaliforniya merkezli sirket.
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CheapAir, 2013 yilinda ucguslar i¢in alternatif bir 6deme sekli olarak

Bitcoin'i kabul eden diinya ¢apinda ilk seyahat acentesi oldu.

Destinia.com: Ispanyol seyahat acentesi BTC ve BCH'yi kabul ediyor.
Kripto para biriminde ucus ve konaklama maliyetlerini gérmek igin,
ana sayfanin sag iist kdsesinde yerel para birimini BTC veya BCH ile

degistirin.

ABitSky.com: Avrupa'dan diinyanin her yerinden uguslari birbirine
baglayan bir seyahat acentesi. Yalnizca Bitcoin 6demelerini kabul

etme konusunda uzmanlagmistir.

Bir dizi turizm sirketi, kripto ve blok zinciri kullanicisinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Ozel seyahat programlar1 baslatmaktadir. Bu tiir
seyahat programlarinin ¢ogu, kripto para birimi katilimcilarina
adanmis bir dizi olanak sunan yolculuklari icermektedir. Ornegin,
Iskogya merkezli kripto ciizdan saglayicist CoinsBank (2021)
Edinburgh'un turizm kolu tarafindan diizenlenen Blockchain Cruises,
dort biiyiik kripto turizm yolculugu diizenledi. En son tur 2019'da
Avrupa'daydi. Kruvaziyer (Cruise tur) yolculugu bes giin siirdii, 2500
katilimcinin katildigu bu turda Akdeniz'de yelken agilmaisti.

Bu turlar i¢in bariz hedef miisteriler kripto zengini ve iinlii kisilerdir.
Kripto-turist olarak adlandirabilecegimiz bu insanlar i¢in ayiracak ¢ok
para varken, Akdeniz'de yelken agmaktan, Isvigre Alpleri'nin tadim
cikarmaktan veya benzer diisiinen meraklilarla Singapur ve Tayland'in
rilya yerlerine gitmekten daha iyi ne olabilir. Her zamanki eglenceli ve

gezici aktivitelerin Gtesinde, kripto turlart ve yolculuklar1 arasinda
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konferanslar, sergiler ve kripto para ile ilgili konularda panel
konugmalar1 yer almaktadir. Olaylar ayrica, kripto para birimi ve blok
zinciri alaninda sektoriin yigitleri olarak kabul edilen ve gemi turu
katilimcilar i¢in endiistri anlayiglart i¢in en biiylik cazibe merkezi
olmaya devam eden &nde gelen konusmacilar1 da iceriyor. Ornegin,
2019 CoinsBank gezisi, kripto jetonu savunucusu John McAfee,
CoinsBank kurucu ortagi Vitaly Andrusevich ve iinlii yatirimeci ve
Bitcoin nakit destekgisi Roger Ver'e ev sahipligi yapti (CoinsBank,
2021). Umut verici ilk madeni para teklifinin (ICO) tanitimi gibi
belirli amaglar i¢in bu tiir birka¢ kripto turu diizenlenmektedir. Bu
turlar, ICO'lan1 ciddiye alan ve zaman zaman ICO aktivitesiyle dolu
belirli bir bolgeye odaklanan katilimcilara aciktir. Programlar,
organizatdrler, endiistri liderleri ve begeniler tarafindan konferanslar,
sunumlar ve pazar konugmalarini igerir ve yeni ¢ag blok zinciri veya
kripto para tekliflerine 6nemli yatirimlar yapmak isteyen izleyicilere
yoneliktir. Ornegin, blockchain tabanli girisimler icin 6nde gelen
destinasyonlardan biri olan Israil, kripto turizmleri araciliftyla bu tiir

pek cok merakliy1 cezbetmistir.

Kripto alanina giren bir turizm firmasi olan Innovation Experience, bu
tur programlar1 aracilifiyla diger blockchain girisimleriyle birlikte
yerel ICO'larin tamtimma dahil oluyor. Programlar, Isvigre'nin
merkezindeki "Kripto Vadisi" gibi 6zel destinasyonlara turlar igeriyor.
Ornegin, bazi turlar kripto para birimleri ve blok zinciri alanindaki
isletmelere ve yatirimlara odaklaniyor. Bunlar, "Crypto Valley

merkezli girisimciler, yatirnmcilar, avukatlar, devlet yetkilileri ve
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kripto yeniligin en ileri noktasinda olan is adamlar1" nin katilimini
goren ve katilimcilar icin bir dizi ag olusturma firsati sunan bir dizi
etkinligi igerir. Ilging bir sekilde, herkesin bu "6zel" turlarda yer
ayirtmasina izin verilmiyor. Onde gelen bir tur operatérii olan Crypto
Explorers, bagvuru sahiplerini riilya yolculuguna izin vermeden Once
taradigin1 iddia ediyor. Crypto Explorers web sitesi kripto-turistlere
hitaben, "Katildiginiz, en iyi fikir liderleriyle tamistiginiz ve diger
merakli, enerjik ve bilgili katilimcilarla c¢ok sayida esler arasi
aligverise katildiginiz bir deneyim olusturuyoruz" seklinde paylasim

yapmustir (Crypto Explorers, 2021).

Sektoriin olas1 bir¢cok tuzagi olmakla birlikte, kripto turlari hakkinda
birka¢ kirmizi bayrak giindeme gelmektedir. Kripto para piyasasi
halihazirda diinya genelinde ¢ok net olmayan, diizenlenmemis bir
sekilde faaliyet gosterdigi i¢in, kripto turlar1 genellikle yalnizca cahil
katilimcilara sikict ICO'lar ve dnemsiz teklifler sunmak i¢in kullanilan
bir tanitim araci olarak kullanilmakla suclantyor. Genellikle, bir grup
zenginligin 1yi vakit gecirmek ve kumar etkinlikleri i¢in yasa dist
kumar yerlerine 6zel uguslarla gotiiriildiigii kumarhane gezintileriyle

karsilastirilirlar (Seth, 2020).

Ote yandan Blockchain teknolojisinin turizmde kullanibilirligi
konusuna deginen Vidal (2021) bu teknolojinin ii¢ avantajini

asagidaki gibi siralamistir.

a) Veri giivenligi: Blok zinciri igindeki veriler, blok zincirinin

cikintisini olusturan diigtimler araciligryla merkezden uzaklastirilir;
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Verilerin giivenligi garanti edildigi i¢in tek bir ariza noktasi
olmadigindan.

b) Degismezlik: Blockchain'in  kullandig1  algoritmalar, blok
zincirinde  depolanan  verilerin  herhangi  bir degisiklige
ugramadigini garanti eden bir giiven zinciri sayesinde bloklarda
degisiklik yapilmasini 6nlemek i¢in tasarlanmistir.

c¢) Merkeziyetcilik: Blok zincirindeki ademi merkeziyetgilik, higbir
kurulus bilginin iglenmesi {izerinde tam kontrole sahip olmadigi
icin Tretilir; bunun yerine, blok zincirini olusturan g¢esitli

digtimlere dagitilir.

Blockchain, dogas1 geregi turizm ve teknoloji dahil olmak iizere
herhangi bir endiistri i¢in gegerli olan bir dizi avantaj veya ozellik
sunmaktadir. Bu nedenle MarketWatch c¢alismasi, farkli pazarlarda
51% kullaniminda yillik biliylime Ongoriiyordu (Vidal, 2021).
Blockchain, diger teknoloji veya uygulamalar i¢in temel olusturmakta
ve bunlardan bazilar1 turizm endiistrisi icin faydali olmaktadir.

Asagidaki uygulamalar bu 6rneklerden bazilaridir:

1. Akilli S6zlesmeler: Bunlar, blok zinciri teknolojisi kullanilarak ele
alian, bu islemlerin aracilar1 (noterler, bankalar veya diger kuruluslar
gibi) kesmesine ve maliyetleri diisiirmesine ve islem siirelerini

azaltmasina olanak tantyan sozlesmelerdir.

2. Tek bir dijital kimlik: Ispanya IBEX 35 borsasinda listelenen 6nde
gelen sirketlerin 6ncii oldugu Alastria projesi gibi dijital tanimlamaya

dayali projeler hakkinda ¢ok fazla konusma var. Bu sistem, turizm
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operasyonlarinin tamamlamalar1 gereken gorevleri basitlestirmesine
ve bir kisi hakkindaki tiim mevcut bilgileri tek bir yerde toplamasina

olanak tanir.

3. Kripto Para Birimi: Herhangi bir geleneksel para birimi gibi
degistirilebilen sanal paralardan olusur. Aradaki fark, hiikiimetlerin ve
finans kurumlarinin kontroliiniin disinda olmalaridir. Bir degisim

yapilirsa, tamamen seffaf bir sekilde blockchain agina kaydedilecektir.

Teknoloji, birkag kritik temas noktasina giivenlik ve seffaflik
getirebileceginden, turizm ve blok zinciri gii¢lii bir kombinasyon olma
potansiyeline sahiptir. Bir seyahat acentesinin bir miisteri i¢in ugus ve
otel rezervasyonu yapmasi durumunda, bilgileri farkli firmalara
gondermesi gerekir. Blockchain, sorumluluk tiim aga yayildigi i¢in bu
islemi daha giivenli ve seffaf hale getirebilir. Aym1 sey yabanci
islemlerde de olacak ve ilgili tiim taraflar arasindaki gliven diizeyini
artiracaktir (Vidal, 2021). Turizm endiistrisindeki olas1 blok zinciri
uygulamalari, blockchain teknolojisinin tiim 6zellikleri ve olanaklari
g6z Oniine alindiginda, bazi1 uzmanlar turizm endiistrisindeki asagidaki

olas1 ortak kullanimlar1 6rneklendirmektedir:

Kolay, giivenli ve izlenebilir 6demeler birinci ortak kullanim alani
olarak ortaya ¢ikarken, kullanicilara bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Odemeler s6z konusu oldugunda, belirtilmesi gereken temel avantaj,
kripto para birimi ile yapilan O6demelerin ¢ok daha giivenli ve
izlenebilir olacagidir. Blok zincirinde gercgeklestirilen tiim islemler

zincirde kayithh kalir ve degistirilemez. Sadece bu degil, merkezi
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olmayan bir sistem oldugu icin, 6demeye miidahale edebilecek veya
o0demeyi geciktirebilecek aracilar da olmayacaktir. Bu nedenle, baska
bir iilkeye seyahat eden misafirlerim artitk doviz bozdurmalar
gerekmeyecek ve ayni anda bu doviz islemlerinin giivenilirligine veya
degiskenligine maruz kalacaklar. Bu nedenle, blok zinciri kullanarak
0deme yapmak, denizasin islemler s6z konusu oldugunda 6nemli bir
fark yaratabilir. Bazi durumlarda, bir islem bir haftadan fazla bir
gecikme yasayabilir veya bu siire zarfinda bunun neden oldugu tiim

rahatsizliklarla birlikte iptal edilebilir.

Otel veya Ulasim Koordinasyonu ve Yonetimi, merkezi olmayan
yonetim  sistemleri  ig¢in, aracilardan  kurtulmalarma  izin
verebileceginden, biiyilik firmalar i¢in 6nemli tasarruflar saglayabilir.
Ayni sekilde, bilgi her zaman erisilebilir olurken giivenli bir sekilde
akar, yonetim siirelerini kisaltir ve bilgiye evrensel erisim saglar
(Vidal, 2021). Turizm isletmeleri i¢in kullanilabilecek diger
uygulamalar agsagidaki gibidir:

- Isletme derecelendirmeleri: Forumlara bakmak ve seyahat ederken
kullanici incelemelerini okumak ve feedback’leri (geri doniisleri)
takip etmek giderek daha yaygin hale gelmektedir. Ancak bunlari
kimin yazdig1 veya dogrulugu her zaman garanti edilemez.
Blockchain ile agda ortaya ¢ikan tiim bilgiler halka agik, glivenilir
ve glivenlidir, daha 1y1 seffaflik saglar ve tiiketici glivenini arttirir.

- Bagaj yonetimi: Blok zinciri, check-in kontuarinda vedalagtiktan
sonra bagajimizin konumunu takip etmek i¢in ¢ok yararl olabilir.

Tipkt bizim yaptigimiz gibi yolculuk boyunca el degistiriyor.
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Blockchain gibi teknolojilerin yardimiyla sirketler arasinda takip
etmek ve wvalizimizin her zaman nerede oldugunu bilmek
miimkiindiir.

- QOdiil sistemleri: Sadakat kartlar1 (customer loyalty cards)
kullanimindan daha avantajli bir uygulamadan bahsedilebilir.
Bircok seyahat firmasi, miisterileri i¢in onlar1 tekrar eden
miisterilere doniistiirmek amaciyla sadakat programlar1 olusturur.
Blockchain, bu siiregleri kolaylastiracak ve miisterilerin puanlarini
kontrol etmelerine ve 6rnegin bunlart kripto para birimi ile takas

etmelerine izin verecektir.
Turizmde blockchain'in ger¢ek hayattan iic 6rnegi asagidaki gibidir:

1. Sarma Agac1 (Winding Tree): Bu sirket, merkezi olmayan bir gezi
rezervasyon platformu gelistiriyor. Winding Tree, blockchain
teknolojisi yardimiyla harici aracilar1 ortadan kaldirmay1 ve fiyat1%

20'ye kadar 6nemli 6l¢iide diislirmeyi amaglamaktadir.

2. ShoCard ve SITA: Kimlik yonetimi yoluyla seyahat endiistrisinde
devrim yaratmayr Oneren bir platformdur. Proje su anda erken
asamalarda olsa da, umut, platformun otellerde veya havaalani kontrol

noktalarinda kisilerin kimliklerinin tespitini kolaylagtirmasidir.

3. Trippki: Bu proje, blockchain kullanarak bir sadakat programi
olusturmayr  amaglamaktadir.  Trippki, turizm  sektoriindeki
misterilerin ve sirketlerin birbirleriyle dogrudan iletisim kurmasini

saglar. Miisterilere, 6rnegin belirli bir otelde kalmalar i¢in jeton
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atarlar ve blok zincirine kaydolurlar, hi¢bir zaman siiresi dolmaz ve

hi¢bir zaman kullanilamazlar.

Turizm ve kripto para kullanim1 olan blockchain bulusmasi i¢in genel
olarak iki temel zorluk ortaya ¢ikabilir. Ilki kisisel kimliktir. Bunun
nedeni, teknolojinin dogasi geregi, Ozellikle kisisel veriler ortaya
ciktiginda 6nemli bir engel teskil edebilmesidir. Bu nedenle, AB'deki
GDPR veya CCPA gibi belirli yasalar ve izinli pazarlamanin artan
kullanim1 yoluyla Internet'teki kisisel bilgilerle ilgili diizenlemeleri
artirtyoruz. Blockchain’in pazarlamadaki gelecegi, kullanicilara daha
fazla koruma saglamakta yatiyor. Standardizasyon ayni zamanda
onemli bir engel olabilir. Blok zinciri temel teknoloji olarak hizmet
etse de, her sirket, kurulus veya kolektif agini olusturabilir ve
algoritmalarini dahil edebilir (tipki kripto para birimlerinde oldugu
gibi), bu da farkli sistemler arasindaki iletisimi zorlastirir. Bu
teknolojinin ¢ok sayida sektorde hizli bir sekilde uygulanmasi ve
tiikketicilerin bu kavramlara asinaliklarini artiran degisen davranislari,
degisen kullanici ihtiyaclarma ve zorluklarina uyum sagladigindan,
gelecekte hayatimizda daha yinelenen bir kavram olacaginin farkina
varmamizi sagliyor. Daha giivenli ve gilivenilir bir seyahat yonteminin

keyfini ¢ikarmanin yolu budur.

Bir¢cok aragtirmaci ve uzman, blockchain teknolojisinin seyahat
endiistrisinde devrim yaratacagina inanmaktadir (FOIN official,
2019). Bu nedenle, seyahat endiistrisi ve blockchain girisimlerinin
danismani ve damismani olan ve seyahat yonetimi firmast ATPI'de

Iskandinav pazarlar igin yeni iiriin gelistirme ve uygulama baskani
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olan Trond Vidar Bjorey, blockchain'in kapsayabilecegi sorunun tam
listesi ve blok zincirinin bunlar ¢6zmeye nasil yardimci olabilecegi

hakkinda ¢6ziim uygulamalan asagidaki gibidir:

1. Cifte Rezervasyon: Blockchain teoride cift harcamayi Onleyerek
seyahat endiistrisindeki ¢ifte rezervasyon sorununu ortadan

kaldirabilir.

2. Dolandiricilik: Geri 6demeler ve ters ibrazlar genellikle sektdrde
gerceklesir, bu nedenle tiiccarlarin ¢alismalan yliksek derecede mali
kayip riskiyle baglantilidir. Blockchain 6demelerinin 6zelligi, bir
O0deme yapildiktan sonra kisinin bunu geri alamamasidir. Bu,

dolandiricilik vakalarinin sayisini azaltacaktir.

3. Kimlik ve itibar: Kripto-ekonomi ile el ele giden ademi
merkeziyet¢ilik, kiiresel ekonomiden kopuk milyarlarca insanin
finansal hizmetlere erismesini ve bunlar1 diinyanin geri kalaniyla
baglant1 kurmasini saglayacak. Boylece daha fazla insan seyahat etme
firsatina sahip olacak c¢iinkii itibara dayali kimlik sistemleri
kimliklerini kanitlayabilecek. Dahasi, blockchain tarafindan garanti
edilen bir itibara sahip giivenilir bir birey olarak, gezginler
kuyruklarda beklemeye, TSA'ya ve kisisel ayrintilarin rahatsiz edici

bir sekilde kontrol edilmesine veda edebilirler.

4. Yerlesim: Blockchain, paranin daha hizli hareket etmesini saglar.
Art1, aracilarin ve {cretlerinin kaldirilmasi, gergek zamanli para
transferleri, aninda 6deme, diizenli ve siirekli denetim - tiim bunlar

seyahat endiistrisine fayda saglayacaktir.
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5. Baglilik: Su anda memnuniyet ve misafir baglilik programlari bir
sirket veya ittifak i¢inde gecerlidir. Peki rakip sirketlerin
hizmetlerinden kazanilan puanlarla bilet alma fikri ortaya g¢ikacak
olsa, kullanicilarin bu makinelere yonemlesinde bir rol oynabilirdi. Bu
tiir mekanikler, blockchain teknolojisi sayesinde gercek olabilir. Diger
kayda deger sorunlar, yolcu profilleri, politika ve uyumluluk, bir

bakim gorevi, akilli sozlesmeler ve silolarin kaldirilmasidir.

Seyahat endiistrisini gelistirmek i¢in blockchain ve kripto para birimi
i¢cin biiylik bir potansiyel bulunmaktadir. Ancak simdi bile, seyahat
sirketleri ve tiiccarlar, kripto para birimi 6deme sistemini entegre

ederek islerini degerlendirebilirler:

- yeni miisteriler ¢cekmek;
- yabanc1 gezginlerin ilgisini ¢ekmek;

- islem maliyetlerini azaltmak ve doniistiirme islemlerinden para
kaybetmemek;

- rakiplerle bir karsilagtirmaya varmak.

Turizm ve seyahat endiistrisi, sonu¢ olarak bilgi gecikmelerine,
gecikmelere ve mali kayiplara neden olabilecek uzun bir aracilar
zinciri igerir. Blockchain teknolojisi, farkli 6deme sistemlerinin actigi

bosluklar1 kapatarak bu sorunu ¢ozebilir.

Bu nedenle, bir igletme ve tiiketici seyahat hizmetleri saglayicisi olan
Travelport, seyahat acentelerine ddenen komisyonlar1 garanti altina
almak i¢cin IBM’in Hyperledger Fabric'ini entegre ettigini duyurdu.
Blok zinciri, IBM, seyahat yonetimi sirkett BCD Travel ve ii¢ otel
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zinciri ile birlikte tasarlandi. Sistem, bir rezervasyonun yasam
dongiisiinii blok zincirine koyarak 6deme anlasmazliklarinin sayisin
azaltmayr hedefliyor. Yolcu, rezervasyonunu birden ¢ok kez
degistirebilir ve bilgilerin kaybolmasi igin yer birakabilir. Ornegin, bir
yolcu gelir ve daha sonra bir otelde kalis siiresini uzatirsa, bu bilgiler
rezervasyon verileri olarak bize geri donmeyebilir. Ancak blockchain
teknolojisi ile diger kaynaklardan gelen verileri yakalayabiliriz,
bdylece bosluk kalmaz. Bu, otel komisyonlarinin mutabakatini biiyiik
olgiide gelistirir ve misterilerimizin dogru faturalar almasini saglar.
Gezginlerin hayatin1  kolaylastirabilecek ¢esitli hizmetler. Bazen
turistlerin kripto para birimiyle aligveris yapmalar1 gerekmez, sadece
fiat parayi dijital para birimine ¢evirmeleri gerekir. Yani bazi sirketler
bu tiir durumlar igin ¢dziim iiretiyor. Ornegin, 2018'in sonunda -
Hollanda'min baskenti Amsterdam'a hizmet veren uluslararasi
havaalan1 Schiphol, bir deneme projesi baslatti - gezginlerin avrolarini
bitcoin veya ethereum ile takas etmelerine olanak taniyan bir ATM.
Yolculara, iilkeden ayrildiklarinda kalan avrolarin iki popiiler kripto

para birimine doniistiirme se¢cenegi sundu (FOIN Official, 2019).
SONUC

Turizm, tiiketicilere bir destinasyonu ziyaret edip etmemeye karar
verirken ¢ikis noktast saglayacak ve turistlerin destinasyonda
kalmalarmi kolaylastiracak uygulamalara yatirimlari temel almalidir.

Teknolojinin ve turizmde uygulanmasinin amact asagidakileri saglar:

» Sezgisel bir kullanici arabirimi araciligiyla kullanim kolayligi ve

platformlar arasinda uygulama kullanilabilirligi;
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* Aciklik ve kolektif zeka,

* En son blok zinciri teknolojisine dayali benzersiz ve islevsel bir BT
¢Ozlimii araciligiyla yenilik,

* Dayaniklilik, giivenilirlik ve uzun 6miir; Siirecin nasil yiiriitildiigiine
dair giiven ve

* Seffaflik ve degismezlik.

Blok zinciri teknolojisi genellikle farkli is sektorlerinde ve islem
sistemlerinde uygulanan yeni degerleri baslatmak icin potansiyel bir
platform olarak algilanir. Blok zinciri gelismeleri ve akill
sOzlesmelerin kullanimindaki ikinci nesil blok =zinciri egilimleri,
gezginlere birikmis faydalar iletebilir. Bu teknoloji, limanlarda,
havaalanlarinda ve diger tiim ulasim araglarinda yolcular1 kontrol

etme siirecini basitlestirecek ve hizlandiracaktir.

Turizm sektorii i¢in blockchain ¢6ziimlerine yapilan yatirimlar
arttigindan, bu gelismelerin turizmin gelecegi ve siireglerin nasil ele
alinacag lizerinde onemli bir etkisinin olmasi beklenebilir. Turizm,
her giin milyonlarca bireyin eristigi trendlerden biri haline geldi.
Bunun bir nedeni kesinlikle bilgi ve iletisim teknolojisine dayali daha
hizli iletisimdir. Yani, ekonomik bir faaliyet olarak turizm, iki temel
paydas tipini tanimlar: turizmin faydalarindan yararlanan turistler ve
diger taraftan turizmi ekonomik bir faaliyet olarak gelir elde etmek
i¢cin kullanan turizm ¢alisanlari. Bu yazida, blok zinciri teknolojisinin
kanitlarimi1 vurguladik, konuyla ilgili onceki arastirmalar1 inceledik ve
turizm enddiistrisinde blok zincir teknolojisinin taninmig Orneklerini

inceledik. Blockchain teknolojisinin turizm endiistrisindeki potansiyel
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faydalarin1 degerlendirmek icin, bu teknolojinin uygulanmasi ve
uygulanmasinin genis bir incelemesine ve metodik kavramsal

analizine ihtiyag vardir.

Kripto para birimlerinin degeri degisik zaman araliklarinda artis
gosterebilir. Buna bagli olarak yatirimcilar bu degisimleri yorumlayan
ekonomistleri yatirim firsati sunan kisiler olarak degil spekiilasyonlar
yaratan kisiler olduguna inanmaktadir. Kripto para biriminde gercek
para birimlerinde oldugu gibi bir nakit akis1 yoktur. Kripto para
birimleri kar elde etmek icin diger kisilerden daha fazla 6demelidir.
Bu islemlerdeki karlilig1 ve nakit akisini en {ist seviyeye tasiyacaktir.
Bu uygulamanin belli bir zaman i¢inde, degerini artiran iyi yonetilen
bir isletme ile karsilastiriimasi miimkiindiir. Bitcoin gibi kripto para
birimlerinin gilivenirligi tartisilabilir. Yatirnm ortaminda yer alan bazi
onemli sesler, yatirnmcilara bu para birimlerinden uzak durmalarini
tavsiye eder. Efsanevi yatinmct Warren Buffett, Bitcoin'i kagit
ceklerle karsilastirarak: “Bu para aktarmanin ¢ok etkili bir yolu ve
bunu anonim olarak yapabilirsiniz. Cek de para aktarmanin bir
yoludur. Cekler ¢cok paraya deger mi? Sirf para aktarabildikleri i¢in
mi?” diyerek, bitcoin gibi kripto para birimlerine giivenilmemesi

gerektigini paylasmistir (Duberstein, 2021).

Bitcoin gibi kripto para birimlerini gelecegin para birimi olarak géren
kullanicilar, tiiketicilerin mallar i¢in adil bir fiyatin ne olacagi
konusunda 1iyi takip yapmalidirlar. Bitcoin ve diger kripto para
birimleri, tarihlerinin gogunda istikrar1 yakalayamamislardir. Ornegin,

calismada yer verilen Aralik 2017 rakamlar1 ile 2018 yili arasindaki

127




degiskenlik ve Aralik 2020'ye kadar yine rekor seviyelere ¢ikan bu

fiyat oynaklig1 bir muamma yaratmaktadir.

Bitcoin gibi kripto paralar, ileriki yillarda ¢cok daha degerli olabilirse,
insanlarin bugiin bunlar1 harcama ve dolastirma olasiliklar1 daha
diisiik olur. Bu da kripto para birimini, bir para birimi olarak daha az
uygulanabilir hale getirir. Oniimiizdeki yi1l degerinin ii¢ katma
cikabilecek olma diisiincesi, insanlarin bitcoini harcama olasiliklarini
diistirecektir. Kripto paralarini Amerika Birlesik Devletleri'nde yasal
olarak kullanilip, bir¢ok saibeli islemin yapildigi sosyal medya
kanallarinda paylasilmasi, Cin gibi iilkelerde kullaniminin tamamen
yasaklanmasima ve nihayetinde yasal olup olmadiklarinin her bir
tilkeye bagli olmasina sebep olmustur. Ayrica, kripto para birimlerini
yatirimcilar i¢in bir firsat olarak gdsteren online saklaban
dolandiricilardan da insanlarin kendilerini nasil koruyacaklari da
mutlaka diisiiniilmelidir. (Thodex olay1, Faruk Fatih Ozer’in vurgun

yaptig1 2 milyar dolarlik para vurgunu drnegi gibi)

Turizm sektoriinde de yatirimi artmis olan ve gelecek vaat eden
blockchain teknolojisi etrafindaki tiim viziltilara ve bunun iizerine insa
edilen sayisiz kripto para birimi teklifine ragmen, tiim isletmeler ve
girisimler basarili degil. Kripto turizm programlari, benzer fikirlere
sahip katilimcilar bir araya getirmek i¢in bir platform gorevi gérmeye
ve ayn1 zamanda secilen teklifleri tanitmaya calisan yeni bir trend. Bu
tiir 6zel programlar, heniiz gelismekte olan kripto toplulugu arasinda
bir ag kurma firsati1 sunarken, katilimeilar 6zel sektordeki bir sonraki

biiylik yatirnmlarin1 yapmadan 6nce durum tespiti yapmalidir. Kripto
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para birimlerine ve ilk Para Tekliflerine ("ICO'lar") yatirim yapmak
oldukca riskli ve spekiilatiftir ve bu arastirmada Investopedia veya
yazarlar tarafindan kripto para birimlerine veya ICO'lara yatirim
yapmak ic¢in yonlendirici bir unsur tasimamaktadir. Her bireyin
durumu birbirinden farkli oldugundan, herhangi bir finansal karar
vermeden Once her alanda oldugu gibi kripto-turizmde de her zaman

nitelikli bir profesyonele danisilmalidir.
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GIRiS

Tarih boyunca zaman zaman tiim diinyay1 derinden etkileyen ve
iilkeleri onemli derecede sarsan biiyiik olaylar meydana gelmistir. Bu
tir olaylar insanlarin olagan siirdiirdiikleri yasamlarinda biiyiik
degisimlere neden olmus ve hala ola gelmektedir. Meydana gelen
olaylar, insan sagligiyla ilgili ve hayati tehlike tasiyor ise, daha ciddi
degisimlere neden olabilmektedir. Bugiin kars1 karsiya kalinan Korona
Virlis Salgin1  (pandemisi), gecmis tarihimizde Severe Acute
Respiratory Syndrome (SARS), Ebola ve Ispanyol Gribi gibi kiiresel
diizeyde yasanan Onemli salginlarin bile gostermedigi bir yayilim

gostermistir. Bu durum tiim insanlhi@i derinden etkilemistir (Balci,

2020).

Iki bin on dokuz yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikan ve hizla yayilan Korona Viriis Salgini (Corona Virus Disaese
[COVID]), ilk goriildiigii y1l 19 eki alarak kisaca COVID-19 adiyla
tanimlanmig ve diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel sorun haline
gelmistir.  “COVID-19” Diinya Saglik Orgiiti (Word Health
Organization [WHO]) tarafindan salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir (WHO, 2020). Tiim diinyaya yayilan COVID-19 salgininin
insan saglig1 {izerine olusturdugu olumsuz etkiler gibi ekonomik
istikrar tizerinde de yikici etkilerinin oldugu goriilmektedir. Diinya
Saglk Orgiitii tarafindan “cok ciddi bir tehdit” olarak nitelendirilen
COVID-19 salgininin yayilmasini énlemek i¢in pek ¢ok bolgede acil
alarmlar verilmistir. Okullar, toplu tasima sistemleri, is yerleri,

ibadethaneler, hizmet isletmeleri ve ¢ok sayida kurumlarin faaliyeti
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gecici olarak durdurulmustur. Alinan 6nlemler geregi toplu etkinlikler
iptal edilmistir. Bir¢ok iilkede bireyler 6nlem ve tedavi amaciyla
karantinaya alinmis, sokaga c¢ikma yasagi uygulanmistir. Ayrica
iilkeler ve bolgelere giris-¢ikislar yasaklanmistir. Dahasi, baska bir
bolgeden ya da iilkeden gelenler, giris yaptiklar1 iilkede bir siire
karantina altinda tutulmuslardir (Arabaci ve Yiicel, 2020). S6z konusu

karantina uygulamasi glinlimiizde de siirmektedir.

COVID-19 salgininin yol agtigi; kiiresel ¢ercevede artan maliyetler,
kiiresel tedarik zincirlerinin  bozulmasi, uygulamaya konulan
kisitlamalar sonucu dogan sorunlar, diinya Ol¢eginde ekonomik
dengenin ciddi oranda olumsuz bi¢imde etkilenmesine yol agmistir.
Genel olarak arz-talep isleyisi bozulmus ve pek ¢ok isletme COVID-
19 salginindan olumsuz bi¢imde etkilenmistir (Cinel, 2020). Arz ve
talepte yasanan duraganlik o6zellikle kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler iizerinde ciddi bir etki olusturmustur (Egri ve Doganer,

2019)

COVID-19 salgin1 diinya c¢apinda kisa vadeden uzun vadeye bir¢ok
sektorii etkilerken bazilarinda bu etki daha biiylik olmustur. Bunlar;
havayolu isletmeciligi, turizm, restoran ve kafeler, eglence endiistrisi,
petrol, dogalgaz, otomotiv, sanayi, enerji iskolu, tarim sektori,
tiketim mallart liretimini de igeren imalat sektoriidiir (Yorulmaz ve
Kaptan, 2020). Turizm endiistrisi mevcut dalgalanmalardan ¢ok hizli
etkilenen kirillgan bir yapiya sahiptir. Bu baglamda turizm; dogal
afetler, salgin hastaliklar, ¢atisma, teror, sokak olaylari, ekonomik,

politik ve sosyal krizlerden ¢ok cabuk etkilenmektedir (Kdsker, 2017).
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Turizm endiistrisinin COVID-19 salgin hastaligindan 6nemli seviyede
etkilenmesinde; Insanlarin salgin hastalik tehlikesi sebebiyle seyahat
planlarindan vazgegmesi, salgiinin yayilmasini 6nlemek amaciyla
iilkeler ve sehirlerarasi seyahatlerin kisitlanmasi (¢ok zaman tamamen
yasaklanmasi), sokaga ¢ikma yasaklari, karantina uygulamalan etkili
olmustur. Bu durum turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesine
neden olmustur. Beklenmedik bir sekilde meydana gelen salgin
hastalik turizm endiistrisinde basta turist sayisi ve turizm geliri olmak
lizere pek cok konuda biiyiik kayiplarin yasanmasina sebebiyet

vermistir (Ibis, 2020).

Egitim turizmi bir kisinin ya da bir grup insanin, bir bolgeden bir
bolgeye Ogrenme veya herhangi bir bilgi edinme amaciyla yer
degistirmesiyle olusan bir olgudur. Entelektiiel egitim hizmeti almak
amactyla gelen kisiler genel anlamda egitim turisti olarak
adlandirilmaktadir. Egitim amaciyla yapilan seyahatlerin birincil
amacin1 ¢ogunlukla, gidilen yerlerle dogrudan o6grenme deneyimi
yasamak olan ve ¢cok zaman gruplar halinde yapilan seyahatler olarak

tanimlamak miimkiindiir (Bodger, 1998).

Kastamonu Osmanli Imparatorlugu’nun gorkemli 3. biiyiik vilayetidir.
Kastamonu’nun bu 6zelligi onu 6zellikle egitim alaninda Anadolu’nun
yildizi konumuna getirmistir. Nitekim Anadolu’daki ilk lise (O
zamanki adi ile idadi) donemin valisi Abdurrahman Pasa tarafindan
yaptirilmig 1885 yilinda egitim ve 6gretim vermeye baslamigtir. (Eski,

2005; Halag vd., 2019).
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Osmanli Imparatorlugu Doneminde Kastamonu’da agilan 6nemli
egitim kurumlarindan bir digeri de glinlimiizdeki karsiligi Endiistri
Meslek Lisesi olan Mekteb-i Sanayi’dir. Bin sekiz yiiz seksen sekiz
yilinda agilan okul, 1916 yilinda su an hizmet verdigi tas binaya
tasinmustir (Goktas Kaya ve Ozkurt, 2019). Mekteb-i Sanayi acilmis
oldugu yil olan 1888’de Anadolu’da meslek egitimi veren ikinci lise
diizeyinde okul niteligine sahiptir. Abdurrahman Pasa zamaninda APL
ve Mekteb-i Sanayi’nin disinda Kastamonu’da 500 ilkokul agilmistir
(Halag vd., 2018). Tim bu gelismeler Kastamonu’nun egitim
kurumlar1 agisindan O0ne ¢ikmasina olanak tanimis ve Anadolu’nun
dort bir yanindan bireylerin egitim amach sehre akin etmesi sonucunu

dogurmustur.

Kastamonu Osmanli Donemi’ndeki kadar olmasa da giiniimiizde de
egitim merkezi Ozelligini siirdiirmektedir. Ozellikle 2006 yilinda
kurulan ve sehirle ayn1 adi tasiyan iiniversite gerek yurt icinden,

gerekse de yurt digindan binlerce 6grenciyi sehre ¢ekmektedir.

Bu baglamda Kastamonu genelinde egitim kurumlarina bakildiginda
toplamda 314 egitim kurumu bulundugu goriilmektedir. Bunlardan
26’s1 okul oncesi, besi 6zel egitim okulu, 19°u diger resmi anasinifi,
72’s1 resmi okullar bilinyesinde ana sinif diizeyi, 102’si ilkokul, 103’1
ortaokul, 23’1 genel 6gretim ve Sbesi mesleki ve teknik ortadgretimdir
(URL-1). Kastamonu Universitesi biinyesinde toplamda 28.536
Ogrenci O0grenim gormektedir. Bu ogrencilerden 22.373°li merkez
ilgede, 6.163°1 ise gevre ilgelerde 6grenim gormekte olup (URL-2)
3.130’u yabanci uyrukludur (URL-3).
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Anlatilanlar 15181inda arastirmanin amaci, Kastamonu’da COVID-19
salgin hastaliginin egitim turizmine etkilerinin yerel isletmeciler bakis
acistyla degerlendirilmesidir. Zira egitim kurumlarinin bulunduklar
bolgelere sagladigi ekonomik katki bolgesel kalkinmada 6nemli rol
oynamakta ve iilke Olceginde gelismislik farklarimin giderilmesinde
yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Bu 6neme kosut ¢alismada COVID-
19 salgminin Kastamonu’ya sosyo-ekonomik etkileri ve olasi
sonuclar1 aragtirma konusu olarak seg¢ilmistir. Aragtirma sonuglarinin
isletmelerin aldiklar1 6nlemler ve gerceklestirilen faaliyetler a¢isindan
diger paydaslara hazir oldugu kadar gecerli ve giivenilir veriler
kazandirmasi bakimindan onemli kabul edilmektedir. Arastirma nitel
arastirma yontemlerinden goriisme tekniginin ise kosuldugu bir drnek
olay incelemesidir. Calismada arastirma verileri yapilandirilmig
goriigme formlart aracilifiyla toplanmistir. Verilerin analizinde ise
betimsel analiz teknigi uygulanmustir. Arastirmanin ana kiitlesini
Kastamonu kent merkezinde Ogrencilere yonelik iiriin ve hizmetler
sunan konaklama igletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, ulasim
isletmeleri, mal alim-satim ile ugrasan ticaret isletmeleri, eglence
isletmeleri ve emlak biirolar1 olusturmaktadir. S6z konusu isletmelerin
tam sayilarin1 hesaplamaya olanak taniyacak gecgerli ve giivenilir veri
olmamasi nedeniyle ana kiitle net ve Olciilebilir Olgiitlerle ortaya
konamamakla birlikte yaklasik bin kadar olduklar1 tahmin
edilmektedir. S6z konusu isletmeleri temsil eden 18 isletmeyle, egitim
amaclt (egitim turizmi) yurt disindan Kastamonu’ya gelen bes
ogrencinin dahil edildigi bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma

grubu aragtirmanin 6rneklemi olarak kabul edilmelidir.
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Elde edilen bulgularda COVID-19 oOnlemleri sonucu egitim
kurumlarimin kapatilmasiyla isletmelere olan zarar diizeylerinin ¢ok
yliksek oldugu saptanmigtir. Talepte meydana gelen diislis neticesinde
isletmelerde finansman sorunlarinin meydana geldigini, finansman
saglamak i¢in kredilendirme ydntemine bagvuruldugunu ve ayrica
calisan sayilarinin azaltildig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.
Aragtirma bulgular1 ¢alisma grubunda yer alan isletmelerin gelirlerinin
bliylik bir boliimiinii egitim turizmine katilan &grencilerden elde
ettiklerini, salgin siirecinden en ¢ok etkilenen turizm tiirlerinden biri
oldugunu ve gelir kayiplart yasadigin1i  ortaya koymustur.
Katilimcilarin bir kismu ise yeni faaliyet kollar1 yarattigini, pasif gelir
mahiyetinde  kaynaklar  olusturduklarini, iiretimde  AR-GE
faaliyetlerine onem verdiklerini ve agirlikli olarak sosyal medya

tanitim faaliyetleri yaptiklarini belirtmisglerdir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. COVID-19 Salgininin Ekonomiye Olan Etkileri

COVID-19 salgininin ekonomiye etkileri tiim Diinya’da derinden
hissedilmektedir. Maliyetlerde yasanan artislar, iilkelerin kars1 karsiya
olduklar1 gelir kayiplari, istihdamda meydana gelen sorunlar gibi
olumsuzluklar tiim Diinya iilkelerinde ekonomi yonetimlerini ¢ok zor
duruma sokmugstur. Ekonomik faaliyetler diinya genelinde daralmis
cogu sektorler durma noktasina gelmistir. Bu salgin finansal
faaliyetlerde ortaya c¢ikan kayiplara, hane halkinin yasadigi gelir
kayiplarina, firmalarin nakit akisindaki dengesizlige ve talepte de

belirgin derecede daralmaya neden olmustur (Cinel, 2020). COVID-
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19 salgininin yayilma riskine karsi alinan tedbirler hizmet sektoriiniin
isleyisine de ekonomik anlamda zarar vermistir. Issizlik, {iretim
giicliikleri ve salginin durma noktasinin bilinmemesi Diinya’daki tiim
ekonomik faaliyetlere az ya da ¢ok olumsuz etkilerini hissettirmis ve
kiirsel anlamda bir kriz durumu ortaya ¢ikmistir. Salginin ekonomiye
olan olumsuz etkisi 2008’de yasanan kiiresel finans krizinden daha
siddetli olmustur. COVID-19’un yarattig1 ekonomik krizle miicadele
etmek amaciyla likidite artirnmi, banka faiz indirimleri, kredi destek
programlart ve varlik alimlari gibi mali tedbirler uygulanmaya
baslamistir (Adigiizel, 2019).

Ortaya ¢ikan kriz ortaminda gelismekte olan iilkelerin kars1 karsiya
geldikleri en biiyiik riskler; ihracatta yasanan daralma, yogun yabanci
sermaye ¢ikisi, hammadde fiyatlarinda artis, petrol fiyatlarinda
meydana gelen disiislerdir. Gelismekte olan iilkelerin ulusal para
birimleri dolar karsisinda onemli oOlgiide deger kaybetmistir. Bu
stirecte Tirk lirasinda da 6nemli deger kayiplart meydana gelmistir
(Eroglu, 2020). COVID-19’un yarattigi ekonomik kriz ortaminda
diinya genelinde uzun vadeden kisa vadeye salgindan digerlerine
oranla daha c¢ok etkilenen is kollar1 ve endiistriler bulunmaktadir.
Bunlar; Ulasim endiistrisi, turizm isletmeleri, tarim ve enerji iireten is
kollarin1 da iceren imalat sektoriidiir. Hizmetler sektorii ozellikle
turizm etkinliklerinde goriilen olaganiistii daralma nedeniyle en fazla
etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir (Yorulmaz ve Kaptan,

2020).
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COVID-19 salgin hastaliginin = sektorel etkilerine bakildiginda
(Demirdégen ve Yorulmaz, 2020):

e Salginin yayilma hizinin fazla olmasi ve diinya geneline
yayilarak kiiresel boyuta uzanmasi sebebiyle onlem alinarak
veya mecbur kalinarak biiyiikk fabrikalar faaliyetlerini
durdurmustur. Calismalar1 durdurulan tesislerde iiretim durmus
bu durum da diinya tedarik zincirini sekteye ugratmustir.

e Kigsilerin seyahat planlarindan vazge¢mesi, karantina
uygulamalar1, iilkelerin aldiklar1 6nemler kapsaminda
ucuslarin durdurulmasi, iilkelere giris ¢ikislarin yasaklanmasi
sonucu turizm sektori bliytik kayip yasamistir.

e Talep yonlii diisiis riski ortaya c¢ikan petrol piyasasinda petrol
fiyatlar1 taban seviyelere diismiistiir.

e Hijyen iiriinleri piyasasina ise olumu etki yaratmistir. Diinya
genelinde artan talebin karsilanmasi amaciyla temizlik tirtinleri
ve cerrahi maske triinleri yapilmis gelismekte olan iilkeler

thracat yapma olanagin elde etmislerdir.

Genel anlamda COVID-19  salgininin  ekonomik  etkileri
siralandiginda; issizlik artigi, insan Oliimleri, biitce aciklari, refah
kayb1 ve sosyal giivenlik kuruluglarinin maliyesinde bozulma, kamu
borcu artigi, resmi rezerv azalisi, cari islemler agig1 artist ve doviz

kuru artis1 seklinde siralanabilmektedir (Demir ve Esen, 2021).
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1.2. COVID-19 Salginimin Turizme Etkileri

Diinya’da meydana gelen savas, dogal afet ve terér gibi olaylar
iilkelerin turizm faaliyetlerine go6lge diisiirmektedir. Turizmin
canlanmasini saglayan; destinasyon c¢ekiciliginin, reklam, tanitim ve
fiyat avantaji 6zelliklerinin olmasi gibi turizmi olumsuz etkileyen bir
dizi etmenler de yer almaktadir. Bunlarin biri, belki de baslicasi salgin
hastaliklardir. Geg¢mis ortaya c¢ikan SARS virlisii, MERS viriisii,
Ebola, Kolera, Domuz Gribi gibi vakalar {ilkelerin turizm
potansiyeline olumsuz 6l¢iide etki etmistir (Unliiénen ve Ceti, 2019).
COVID-19 salgin hastaligimin ortaya cikmasi ve alinan tedbirler
sonucunda turizm sektorii onemli boyutta etkilenmistir. Turizm olgusu
igerisinde yer alan konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek isletmeleri
bu salgin hastaliktan dogrudan etkilenmektedir. Ulkelerin aldig
kararlarin uygulanmasiyla restoran, lokanta ve kafelerin kapatilmasi,
seyahat kisitlamasi, otobiis ve wugak seferlerinin durdurulmasi,
insanlarin seyahat planlarindan vazgeg¢mesi, karantina uygulamalari
turizm sektori i¢in ciddi kayip olusturmustur (Kivilcim, 2020).

Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization
[UNWTOQOY]) raporuna goére COVID-19 salgiin kiiresel olumsuz etkisi
diinya genelinde 2019 yilina kiyasla 2020 yilinda turizm %73 olarak
ifade edilmistir (URL-4).

1.3. Egitim Turizmi

Egitim genel anlamiyla kisiyi gelistirmeyi amaclayan calismalarin

tamami1 olarak ifade edilirken, diger bir tanimlamaya gore, egitim;
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yeni yetigen nesillerin toplum hayatina hazirlamaya yonelik ihtiyag
duyulan bilgi, beceri, anlayis, kisilik kazanmalarina ve elde edilen
kazanimlarin gelistirilmesine yardim etme faaliyeti olarak ifade

edilmektedir (Onciier, 2006: 50).

Egitim turizmi, katilimcilarin, gidilen bolge ile ilgili dogrudan
ogrenme deneyimi elde etmek amaci ile grup olarak katilim saglanan
bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Bodger, 1998). Egitim turizmi
bir egitim programi araciligiyla saglanirken, 6grencinin bilgi, bilissel,
beceri ve davramislarini degistirmeye calismaktadir (Bhuiyan vd,
2010). Bu acidan bakildiginda egitim turizmi, insanin hayat boyu
egitiminin bir pargasi olarak goriilebilmektedir (Esiyok, 2019).

Donald vd. (1988) tarafindan egitim turizmi, ekonomik agidan
degerlendirilmistir. Bu baglamda fakiilte, personel, ogrenciler,
ziyaretgiler ve iniversite tarafindan ev sahibi bolgesine dogrudan
harcama faaliyetlerinde bulunan ve bu harcamalarin uygun bir
harcama c¢arpani uygulandiginda bolgesel gelir tizerindeki dolayl etki

saglayan ekonomik bir faaliyet oldugunu ifade etmislerdir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma probleminin tanimlanmasi: Bir bolgede var olan isletmeler,
talep degisikliklerine kisa siirede uyum saglayarak, istthdam yaratarak
ve milli gelire katki saglayarak bolgeler arast kalkinmada etkili rol
oynamaktadir. COVID-19 salgminin egitim turizmine olan etkisi
sonucu isletmelerin karsilasti§i olumsuz durumlar isletmeleri yok

olma esigine siiriikklemistir. Bu ¢alisma, Kastamonu kent merkezinde
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ogrencilerin gereksinimlerini karsilamaya yonelik faaliyet gdsteren
isletmelerin  COVID-19 salgin1 nedeniyle kapanmalari ve iflas

esiginde olmalar1 nedeniyle yapilmak istenmistir.

Arastirmanin amaci ve dnemi: Arastirmada Kastamonu ilinde faaliyet
gosteren isletmelerin COVID-19 salgini siirecinde egitim turizminde
yasanan gelismelere iliskin diislinceleri ve isletmeye olan etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica s6z konusu igletmelerin aldiklart
onlemler ve yaptiklan faaliyetler saptanarak diger ilgili paydaglara
gecerli ve giivenilir veriler sunulmasi amaci da giidiilmiistiir.
Paydaglara gecerli ve giivenilir bilgi sunulmasinin bundan bdyle de
olmasi olas1 benzer durumlarda erken 6nlem alma olanagi sunmasi
acisindan Oonemli kabul edilmektedir. Arastirma sonuglarinin ilgili
yazinda var olduguna inanilan boslugu bir 6lciide de olsa dolduracak

olmasi agisindan da 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirma amacina ulasabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
goriisme teknigi kullamlmistir. Calismada arastirma sorularina gecerli
ve gilivenilir yanitlar bulma amaciyla bir gorisme formu
gelistirilmistir. Gorligme formunun gelistirilmesinde turizm alaninda

uzman ti¢ kisinin goriisleri de alinmistir.

Calisma grubunda yer alanlarin arastirma konusu baglaminda bilgi,
duygu ve fikirlerini dinamik olarak ifade edebildikleri veri toplama
teknigi goriisme olarak adlandirilmaktadir. Goriismenin amaci,
goriismeye katilan katilimcilarin i¢ diinyalarina ulasarak onlarin 6zgiin

fikirlerinin tespit edilmesidir. Goriismede incelenen konuya iliskinin
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farkli tecriibeleri, tutumlan, fikirleri, yorumlari, niyetleri, zihinsel
algilar1 ve tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere varilmasina imkan

saglamaktadir (Seidman, 2006: Bengtsson, 2019; Baltaci, 2019).

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin 6nceden tespit edilen
temalara gore Ozetlenerek yorumlandigi, goriismeye katilan kisilerin
diislincelerini yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verildigi ve
elde edilen sonuglarin sebep sonug iligkileri kapsamina yorumlandig:

bir analiz yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Kastamonu sehir merkezindeki faaliyetlerini siirdiiren konaklama
isletmeleri, ulasim isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, mal alim
satim1 yapan ticaret isletmeleri, eglence isletmeleri, emlak biirolar
sahipleri ya da yoOnetici personelleri ve yabanci 6grenciler ile yapilan
goriismelerin analizinde betimsel analiz teknigi ise kosulmustur. 11k
olarak arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri
tablolastirilmig, daha sonra goriisme sorularina iliskin katilimci
gorisleri de aymi yaklasimla sunulmustur. Katilimcilar iskolu olarak
ayrt basliklar altinda incelenmistir. Katilimcilar “K” olarak ifade
edilmis goriigme sirasina gére de numaralandirilmistir. Ayrica isletme
unvanlarmma da yer verilmemistir. Veriler 01.03.2021 — 30.06.2021
tarihleri arasinda yiiz yiize goriisiilerek ya da telefon ile iletisim
kurularak toplanmistir. Goriismeler yapilirken 6nemli noktalar not

edilmis, tarafsiz ve titizlikle calismaya aktarilmistir.
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Arastirma kapsaminda yerel katilimcilara su sorular yoneltilmistir:
Soru 1- Egitim turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 2- COVID-19 pandemisinin egitim turizmine olan etkileri

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 3- Pandeminin egitim turizmi iizerine olan etkisinin igletmenize

yanstyan finansal etkileri nelerdir

Soru 4- Bu siirecte faaliyetinize devam edebilmek adina ne tiir planlar

yapip ne tiir onlemler aldiniz?
Yabanci Uyruklu Ogrencilere ise de su sekilde sorular ydnetilmistir:
Soru 1- Egitim turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Soru 2- Egitim siiresi boyunca ihtiyaglarinizi hangi nitelikli

isletmelerden ve hangi bolgelerden karsiliyorsunuz?
Soru-3- Egitim siiresi boyunca aylik harcamaniz ne kadar?

3. BULGULAR
3.1. Yerel Isletmelere Iliskin Bulgular
3.1.1. Konaklama isletmeleri

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde; konaklama isletmelerine
yonelik katilimcilara 5’1 demografik olmak iizere toplamda 9 soru
yoneltilmistir. Paydaglara yoneltilen sorular kapsaminda bir igerik

olusturulmustur. Goériismeden elde edilen veriler tablolastirilmistir.
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Tablo 1. Paydaslarin Profili

Katima1 | Cinsiyet | Yas | Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 55 | Konaklama 5Yil Kastamonu-
Isletmecisi Sahibi Merkez
K2 Kadin 40 | Konaklama 7 Y1l Kastamonu-
Isletmecisi Sahibi Merkez

Tablo 1’de yer aldig1 {izere, arastirmaya toplamda 2 paydas

katilmistir.

Katilimeilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2

katilimcist Kastamonu Merkez’de faaliyet gosteren isletme sahibi

olarak yer almaktadir. K1 katilimcisinin cinsiyeti erkek 55 yasinda da

ve sektorde 5 yildir faaliyet gostermektedir. K2 katilimcinin cinsiyeti

kadin 40 yasinda ve sektorde 7 yildir faaliyet gostermektedir.

Tablo 2. Konaklama Isletmecilerine iliskin Degerlendirmeler

Katihma

Degerlendirme

K1

Soru 1’in cevabi: Ogrenim gdérmek amaciyla kisilerin bir yerden
belirli bir bolgeye gegici siire gelmesi denilebilir.

Soru 2’nin cevabi: Pandeminin her sektdre olumsuz etkilerinin
oldugu gibi turizm sektoriine de olumsuz etkileri olmustur. Turizm
hareketliliginden biri olan egitim turizminin bu pandemiden
oldukga ¢ok etkilendigi s6ylenebilmektedir.

Soru 3’tin cevabi: Pandemi dolayisiyla egitim kurumlarinin
kapanmasi konaklama sektoriinii derinden etkilemistir. Ogrenci
hareketliligi durmus bunun sonucu Ogrenci yurtlari  ve
pansiyonlarmin ana faaliyet kollar1 da durmustur.

Soru 4’iin cevabi: Olasi bor¢lanmalar1 finanse edebilmek adina
kredilendirme yontemine bagvuru yapilmistir. Ayrica pandeminin
her an bitebilecegi diigiincesiyle sosyal medya tanitim faaliyetlerine
agirlik verilmistir.

K2

Soru 1’in cevabi: Kisilerin belirli bir bélgeden belirli bir yere
egitim gormek amaciyla gelmesi seklinde tanim yapilabilmektedir.
Soru 2’nin cevabi: Pandeminin agir etkileri hemen hemen her
sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de hissedilmigtir. Bu
stirecte turizmin her hareketliliginde oldugu gibi egitim turizmin de
kayiplar yasanmistir.

Soru 3’lin cevabi: Konaklama isletmesi olarak 6grencilere yurt ve
pansiyon hizmeti verilmektedir. Hedef kitle 6zellikle 6grencilerden
olustugu i¢in oldukca agir finansman etkileri olmustur.

148 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETiIMi CALISMALARI




Soru 4’iin cevabi: Bu siiregte yeni hedef kitleye hitap edebilmek
icin konsepti degistirerek apart daire seklinde bir diizenleme
yapilarak reklam ve tanitim faaliyetlerine 6nem verilmisgtir.

Tablo 2’de, katilimcilarin sorulara iligkin goriisleri analiz edilmistir.
Katilimeilarin - goriigleri  dogrultusunda, egitim turizmi hakkinda
disiincelerini  belirtmislerdir. Katilimcilarin = tamami  pandemi
dolayisiyla turizmin en ¢ok etkilenen sektorler arasinda bulundugunu,
her turizm c¢esidinde oldugu gibi egitim turizminin de bu siiregten
olduk¢a c¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar
konaklama hizmeti veren isletmeler olarak finansal etkilerinin agiri
derecede oldugunu belirtmislerdir. Etkilerden kurtulabilmek igin
kredilendirme yontemine basvuruldugu, Ar-Ge faaliyetlerine Oonem
verildigi ve isletmelerin reklam-tamitim faaliyetleri {izerine

yogunlasildigi katilimcilarin goriisleri dogrultusunda elde edilmistir.

3.1.2.Ulasim Isletmeleri

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde; ulasim isletmelerine
yonelik katilimcilara 5’1 demografik olmak iizere toplamda 9 soru
yoneltilmistir. Paydagslara yonetilen sorular kapsaminda bir igerik

olusturulmustur. Goériismeden elde edilen veriler tablolastirilmistir.

Tablo 3. Paydaslarin Profili

Katimce1 | Cinsiyet | Yas Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 55 Sehir Ici Otobiis | 25 Yil Kastamonu-
Sahibi Merkez
K2 Erkek 57 Sehir I¢i Otobiis | 18 Yil Kastamonu-
Soforii Merkez
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Tablo 1’de yer aldig1 {izere, arastirmaya toplamda 2 paydas

katilmistir.

Katilimeilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2

katilimcis1 Kastamonu Merkez’de faaliyet gdsteren otobiis isletmecisi

sahibi olarak yer almaktadir. K1 katilimcisinin cinsiyeti erkek 55

yasinda da ve sektorde 25 yildir faaliyet gostermektedir. K2

katilimeisinin cinsiyeti erkek 57 yasinda ve sektorde 18 yildir faaliyet

gostermektedir.

Tablo 4. Ulasim isletmecilerine iliskin Degerlendirmeler

Katihhma

Degerlendirme

K1

Soru 1’in cevabr: Ogrencilerin egitim amaciyla seyahat etmeleri
denilebilir.

Soru 2’nin cevabi: COVID-19 ulasim sektoriinii etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de olumsuz derecede etkilemistir. Egitim turizmi
ise bu pandemiden etkilenen bir turizm tiirii olmustur.

Soru 3’iin cevabi: Ulagim hizmeti olarak niifusa gore gelirler
artmakta ve azalmaktadir. COVID-19 sonucu egitim turizmi durma
noktasina gelmis niifus hareketliligi diismiistiir. Kazang asir1 derece
azalmus gelirler yaridan yariya gerilemistir.

Soru 4’in cevabi: Bu siireci en az etkiyle atlatabilmek adina
kredilendirme yontemine basvuru yapilmistir. Ayrica ek gelir
olarak farkli is kollarina yonelim saglanmistir.

K2

Soru 1’in cevabi: Kisilerin bir yurt i¢inden ve yurt disindan belirli
bir yere egitim gérmek amaciyla gelmesidir.

Soru 2’nin cevabi: Pandemi dolayisiyla ulagimlar kisitlanmus,
turizm hareketliligi durmus, egitime ara verilmistir. Tiim bunlarin
sonucu olarak pandemi egitim turizmine olumsuz derecede etki
etmistir.

Soru 3’iin cevabi: Ulagim hizmetlerini kullanan kigilerin azalmasi
gelirin azalmast demektir. Bu siirecte egitim turizmine katilan
ogrenciler olmadigi igin isletme finansal olarak oldukca ¢ok
etkilenistir. Gelirler giderleri karsilayamaz hale doniismiistiir.

Soru 4’tin cevabi: Faaliyetlere devam edebilmek adina
masraflardan kagmilmig ana faaliyet konusu kapsaminda olusan
giderleri karsilamak amaciyla banka kredisi kullanilmistir.

Tablo 4’te, katilimcilarin sorulara iligkin goriisleri analiz edilmistir.

Katilimcilar, egitim turizmi hakkinda diisiinlerini belirmislerdir.
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Katilimcilar, pandeminin turizm ve ulagim sektdriine olumsuz
etkilerinden dolayr egitim turizminin son derece etkilendigini
belirtmislerdir. Egitim turizm hareketliliginin durmasiyla isletmelerde
yasanan kayiplarin oldukca fazla oldugunu ifade etmislerdir. K1 ve
K2, finansal etkilerinin biiyiik olmasiyla faaliyetlerine devam
edebilmek i¢in kredilendirme yontemine basvurmuslardir. Kl
katilimcis1 ayrica kazang elde edebilmek i¢in yeni is kollarina

yoneldigini belirtmistir.
3.1.3. Yiyecek-icecek isletmeleri

Arastirma  kapsaminda yapilan goriismelerde; yiyecek-icecek
isletmelerine yonelik 5’1 demografik olmak iizere toplamda 9 soru
yoneltilmistir. Paydaslara yonetilen sorular kapsaminda bir igerik

olusturulmustur. Goriismeden elde edilen veriler tablolastiriimistir.

Tablo 5. Paydaslarin Profili

Katilmer | Cinsiyet | Yas Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 35 Restoran Sahibi 10Y1l Kastamonu-
Merkez
K2 Erkek 47 Restoran Sahibi 5 Y1l Kastamonu-
Merkez

Tablo 5’de yer aldigi {izere, arastirmaya toplamda 2 paydas
katilmisgtir. Katilmeilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2
katilimcis1 Kastamonu Merkez’de faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmecisi sahibi olarak yer almaktadir. K1 katilimcisinin cinsiyeti

erkek 35 yasinda da ve sektorde 10 yildir faaliyet gostermektedir. K2
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katilimcinin cinsiyeti erkek 47 yasinda ve sektorde 5 yildir faaliyet

gostermektedir. Katilimcilar kent merkezinde bulunmaktadir.

Tablo 6. Yiyecek-icecek Isletmecilerine iliskin Degerlendirmeler

Katihmc1 Degerlendirme

K1 Soru 1’in cevabi: Egitim turizmi kisaca Ogrencilerin belirli bir
yerden belirli bir yere egitim amaciyla gitmesi seklinde
tanimlanmaktadir.

Soru 2’nin cevabr: Pandeminin olumsuz etkileri her is kolunda
oldugu gibi egitim ve turizmi bir araya getiren egitim turizmine de
oldukca agir etkisi olmustur.

Soru 3’tin cevabi: Egitim kurumlarmin kapatilmasiyla baglayan
olumsuz etkiler yiyecek igecek isletmelerinin kapatilmasiyla da bir
¢tkmaza siiriiklenmistir. Egitim turizm hareketliligi durdugundan
isletmeye finansal etkisi %70 oraninda olmustur.

Soru 4’iin cevabi: Yasanan finansal etkilerden kurtulabilmek adina
kredi c¢ekilmis, isletme konsepti degistirilmis, paket servis ve
internet tizerinden satislar gerceklesmistir

K2 Soru 1’in cevabi: Egitim amaciyla kisilerin bulunduklarin bolgeden
bagka bir bolgeye gelmeleri seklinde tanimlama yapilabilir.

Soru 2’nin cevabi: Bu siirecin tamaminda genel olarak egitim
turizmi durma noktasina gelmistir.

Soru 3’tin cevabi: Pandemi siirecinde egitim kurumlarinin
kapanmasiyla egitim turizmi durmustur. Isletmenin hedef kitlesi
ogrenciler oldugundan dolay1 finansal kayiplar olduk¢a biiyiik
olmustur.

Soru 4’lin cevabi: Yasanan olumsuz finansal etkileri gidermek ve
faaliyete devam edebilmek adma banka kredisiyle gerekli
finansman saglanmistir. Isletme iiriin gesitliligi azaltilarak fast food
iriinlerine gecis yapilmistir. Bu siirecte paket servis olanaklari
geligtirilmistir.

Tablo 6’da, yiyecek ve icecek isletmeleri katilimcilarinin sorulara
iliskin  goriisleri analiz edilmistir. Katilimeilar, egitim turizmi
hakkinda diisiincelerini belirmiglerdir. Katilimcilar1 tamami egitim
turizminin pandemiden dolayr olumsuz etkilendigini ve gelirlerinin
distiigiinii ifade etmislerdir. Katilimer 1, %70 oraninda kazang diisiisii

yasadigii belirtmistir. K1 ve K2 pandeminin olumsuz etkilerini
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hafifletmek i¢in kredilendirme yontemine basvurdugunu ve paket

servis satiglarina yoneldigini belirmistir.

3.1.4. Ticaret Isletmeleri

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde; ticaret isletmelerine
yonelik 5’1 demografik olmak iizere toplamda 9 soru yoneltilmistir.
Paydaslara yonetilen sorular kapsaminda bir igerik olusturulmustur.

Goriismeden elde edilen veriler tablolastirilmistir.

Tablo 7. Paydaslarin Profili

Katilimel | Cinsiyet | Yas Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 25 Kirtasiye 5Y1l Kastamonu-
Isletmesi Sahibi Merkez
K2 Erkek 47 Esya Alim-satim | 5 Y1l Kastamonu-
Isletme Sahibi Merkez

Tablo 1’de yer aldig1 {izere, arastirmaya toplamda 2 paydas
katilmistir. Katilimcilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2
Kastamonu Merkez’de faaliyet gosteren ticaret isletmesi sahibi olarak
tabloda yer almaktadir. K1 katilimcismin kirtasiye isiyle ugrasip
cinsiyeti erkektir. 25 vyasinda ve sektorde 5 yildir faaliyet
gostermektedir. K2 katilimeinin cinsiyeti erkek 47 yasinda ve sektorde
5 yidir esya alim satimi ile ilgili faaliyet gostermektedir ve il

merkezinde bulunmaktadir.

Tablo 8. Ticaret Isletmecilerine iliskin Degerlendirmeler

Katihmcei Degerlendirme

K1 Soru 1’in cevabi: Insanlarin egitim gérmek maksadiyla yurt iginden
ve yurt disindan belirli bir cografyaya gelmesi seklinde tanimla
yapilabilmektedir.
Soru 2’nin cevabi: Tiim diinyay: etkisi altina alan salgin hastalik
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turizmine de olan etkisini gostermistir. Insanlarm seyahat
planlarindan vazge¢mesi, iilkelerin aldiklar1 6nlemler ve karantina
uygulamalar1 gibi birtakim nedenler 6grenci turizmini durma
noktasina getirmistir.

Soru 3’lin cevabi: COVID-19 salginin ¢iktigindan bu yana egitim
kurumlarinin kapanmasi &grenci turizmine katilanlarin sayisinda
diisiise neden olmustur. Isletme egitim kurumlarmin merkezinde
yer almast dolayisiyla bu siiregten finansal olarak asir1 derece
etkilenmistir. Satislar yar1 yariya diismiis, gelirde asir1 derecede
daralma meydana gelmistir.

Soru 4’lin cevab1: Pandemi siirecinde eldeki stoklarin eritilmesi
amactyla caligmalar yapilmistir.  Kisa ve uzun vadeli olarak
planlamalar  olusturularak hayata gegcirilmistir. Planlamalar
genellikle nakit akis1 lizerine olup bor¢ alacak dengesi kurulmasi
amagclanmistir.

K2

Soru 1’in cevabi: Egitim turizminin temelinde insanlarin 6grenim
ve egitim gérmek amaciyla seyahat etmesi yatmaktadir.

Soru 2’nin cevabi: Bolgesel olarak egitim turizmi hareketliligi yok
denilecek kadar azalmistir. Bu siiregte insanlarin toplu olarak
bulunacag yerlerin kapatilmasi etkili olmustur.

Soru 3’iin cevabi: Isletme {iniversiteleri ve birgok egitim
kurumunun yakininda olmasi nedeniyle asir1 diizeyde etkilenmistir.
Isletme faaliyet konusu egitim ara¢ geregleri olmasi bu zararin
boyutunu iki katina ¢ikarmistir. Gegmis yillara oranla gelirde
%70’1lik bir diisiis s6z konusudur.

Soru 4’iin cevabi: Siiregte isletmenin devamliligi i¢in kredilendirme
yontemine bagvurulmustur. Nakit akiglart diizenlenmistir.

Tablo 8’de, katilimcilarin sorulara iliskin goriisleri analiz edilmistir.

Katilimcilar egitim turizmi hakkinda diisiincelerini belirmislerdir.

Katilimeilar pandeminin egitim turizmine olan etkisinin oldukg¢a fazla

oldugunu belirterek durma noktasina kadar geriledigini ifade

etmislerdir. Bu siiregte isletmelerin 6nemli bir hedef kitlesi olan

egitim turizmine katilanlarin azhi§i isletmelere olumsuz finansal

etkiler olarak yansimistir. K1’in ifadesine gore: Gelirler asir1 derece

diismiistiir. K2 ise gelirlerin %70 oraninda azaldigin1 vurgulamustir.

Katilimcilar bu olumsuz etkiden kurtulmak adina kisa ve orta vadeli
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planlamalar yapmis, nakit akislar1 diizenlemis, kredilendirme

yontemine basvurmustur.
3.1.5. Eglence Isletmeleri

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde; eglence isletmelerine
yonelik 5’1 demografik olmak iizere toplamda 9 soru yoneltilmistir.
Paydaslara yonetilen sorular kapsaminda bir igerik olusturulmustur.

Goriismeden elde edilen veriler tablolastiriimistir.

Tablo 9. Paydaslarin Profili

Katilimer | Cinsiyet | Yas Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 30 Cafe-Canli Miizik | 5 Yil Kastamonu-
Isletme Sahibi Merkez
K2 Kadin 37 Oyun Salonu | 5 Y1l Kastamonu-
Isletme Sahibi Merkez

Tablo 9’da yer aldigi {izere, arastirmaya toplamda 2 paydas
katilmistir. Katilmeilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2
Kastamonu Merkez’de eglence isletmecisi sahibi olarak sektorde 5
yildir faaliyet gostermektedir. K1 katilimcis1 Cafe-Canli Miizik isiyle
ugragmakta, 25 yasinda ve cinsiyeti erkektir. K2 katilimcinin cinsiyeti

kadin 37 yasinda ve oyun salonu igletme sahibidir.

Tablo 10. Eglence isletmecilerine liskin Degerlendirmeler

Katimc1 Degerlendirme

K1 Soru 1’in cevabi: Egitim turizmi yerli ve yabanci Ogrencilerin
belirli bir bolgeye gitmesidir ya da belirli bir bolgeden gelmesidir.
Soru 2’nin cevabi: Pandemi dolayisiyla yasanan gelismelerle
turizm faaliyetleri durmus bunun bir pargasi olan egitim turizm
hareketliligi de bitmistir.

Soru 3’iin cevabi: Egitim turizm kapsaminda gelenlerin sayisinin
azalmasi neticesinde isletme faaliyetleri durma noktasina gelmistir.
Soru 4’iin cevabi: Bu siirecte isletme giderlerini karsilayabilmek
adina banka kredisi ¢ekilmistir. Ayrica fast food {irlinleri ve icecek
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iiriinler paket servis {izerinden satis1 ger¢eklesmistir.

K2 Soru 1’in cevabi: Ogrencilerin egitim almak amaciyla yurt igin ve
yurt disindan belirli bir bélgeye yaptiklari seyahattir.

Soru 2’nin cevabi: Pandeminin etkileri tiim turizm tiiriinii etkiledigi
gibi egitim turizmine de olumsuz etkileri olmustur.

Soru 3’iin cevabi: Isletme ana faaliyet konusu eglence oldugundan
siklikla 6grencilerin arkadas ortamiyla vakit gegirmek istedikleri
mekandir. COVID-19 onlemleri neticesinde toplu mekanlarin
kapatilmas1 ve Ogrencilerin gelmemesi igletmede oldukca fazla
finansal etki yaratmistir. Isletme iflas esiginde olup &demeler de
giicliik ¢ekilmistir.

Soru 4’iin cevabi: Faaliyetler gegici olarak durdurulmustur.

Tablo 10°da katilimcilarin sorulara iligkin goriisleri analiz edilmistir.
Katilimcilarin - goriisleri  dogrultusunda tabloda, egitim turizmine
iliskin cevaplart yer almistir. COVID-19 pandemisinin egitim
turizmine olan etkisinin olduk¢a fazla oldugunu belirtmislerdir.
COVID-19’nun neden oldugu etkiler sonucunda egitim turizm
faaliyetlerinin durmasiyla isletmelerde olumsuz finansal durumlar
olustugunu katilimecilar belirtmistir. K1 isletme faaliyetlerine devam
edebilmek adina kredilendirme yontemi basvurdugunu ve paket
servise olanak saglayan fast food iiriinlerine yoneldigini belirtmistir.
K1 ise kriz ortaminda 6demelerde giicliik ¢ektigini bunun igin de

isletmenin faaliyetini gegici olarak durdurdugunu ifade etmistir.
3.1.6. Emlak Biirolar:

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde; Emlak biirolar
sahiplerine ya da yonetici personellerine yonelik 5’1 demografik
olmak iizere toplamda 9 soru yoneltilmistir. Paydaglara yonetilen
sorular kapsaminda bir igerik olusturulmustur. Gorlismeden elde

edilen veriler tablolastirilmistir.
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Tablo 11. Paydaslarin Profili

Katilme1 | Cinsiyet | Yas | Kurum/Kisi Sektor Bolge
Faaliyeti
K1 Erkek 40 Emlak Ofisi | 15 Y1l Kastamonu-Merkez
Yonetici Personeli
K2 Kadin 47 Emlak Ofisi Sahibi | 5 Yil Kastamonu-Merkez

Tablo 11'de yer aldig1 iizere, arastirmaya toplamda 2 paydas

katilmistir.

Katilimeilar, “K” harfi ile ifade edilmistir. K1 ve K2

Kastamonu Merkez’de faaliyet gostermektedir. K1 katilimcis1 emlak

ofisinde ydnetici personel, 40 yasinda ve cinsiyeti erkektir sektérde 15

yildir faaliyet gostermektedir. K2 katilimcinin cinsiyeti kadin 47

yasinda ve emlak ofisi sahibidir ve sektorde 5 yildir faaliyet

gostermektedir.

Tablo 12. Emlak Biiro isletmelerine Iliskin Degerlendirmeler

Katilimci

Degerlendirme

K1

Soru 1’in cevabi: Egitim ve 6grenim amaciyla insanlarin yurt disina
gitmesi ya da yurt disindan gelmesi seklinde ifade edilmektedir.
Soru 2’nin cevabi: Egitim turizmi {izerine olduk¢a biiyiik etkisi
olmustur.

Soru 3’iin cevabi: Isletmede arz talep farklilasmasi yasanmistir.
Piyasada kiralik daireler ¢gogalmig kiralayanlar ise ¢ok aza inmistir.
Bunun temel nedeni ise ogrencilerin olmamasidir. Bunun
sonucunda isletmede belirli bir diizeyde fon acig1 meydana
gelmistir.

Soru 4’lin cevabi: Siirecin etkilerinden kurtulabilmek adina aktif
sosyal medya hesaplar1 kullanilmisgtir.

K2

Soru 1’in cevabi: Bir insanin bir bolgeye 6grenin ve egitim gdérmek
amaciyla gelmesidir.

Soru 2’nin cevabi: Turizme biiyiik oranda etki ettigi gibi turizmin
bir parcasi olan egitim turizmini de olduk¢a ¢ok olumsuz etkisi
olmustur.

Soru 3’lin cevabi: Finansal olarak kazanglar diismiis miisterilerde
disiis meydana gelmistir. Bunun temel nedeni Ogrencilerin
olmamasidir.

Soru 4’iin cevabr: Bu siiregte kredi cekilerek isletme devamliligi
saglanmis ayrica reklam ve tanitim faaliyetlerine dnem verilmistir.

157




Tablo 12°de, katilimcilarin sorulara iliskin goriisleri analiz edilmistir.
Katilimcilar egitim turizmi hakkinda goriislerini ifade etmislerdir.
COVID-19 pandemisinin egitim turizmine olan etkileri hakkinda
olumsuz derecede etkilendigini ifade etmislerdir. Pandeminin egitim
turizmi {izerine olan etkisinin igletmenize yansiyan finansal etkileri
nelerdir? Sorusuna kazanglarindan asir1 derecede diisiis oldugunu yine
katilimeilar ifade etmislerdir. K1, bu siirecte sosyal medya tanitim
faaliyetlerine bagvurarak kriz siirecinin olumsuz etkilerini azaltmayi
amaclamistir. K2 ise faaliyetlerine devam edebilmek adina bor¢lanma
yontemine bagvuruldugunu ve tanitim faaliyetlerine agirlik verildigini

belirtmistir.
3.2. Yabanc1 Uyruklu Ogrencilere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde; yabani uyruklu
ogrencilere yonelik 5’1 demografik olmak iizere toplamda 8 soru
yoneltilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda 2
kisi erkek 3 kisi kadin oldugu tabloda yer almistir. K1 23, K2 22, K3
25, K4 27, K5 ise 20 yasindadir. Katilimeilarin tamami Kastamonu
Universitesinde egitim gormektedir. K1 3 yi1l, K2 2 y1l, K3 3 y1l, K4 4
yil ve K5 4 yildir Kastamonu’da ikamet etmektedir.

Tablo 13. Yabanci Uyruklu Ogrencilere liskin Demografik Ozellikler

Katilimer | Cinsiyet | Yas Kurum/Kisi ikamet Bolge
Siiresi

K1 Erkek 23 Kastamonu 3Yil Kastamonu-
Universitesi Merkez
Yabanci Uyruklu
Ogrenci

K2 Erkek 22 Kastamonu 2 Y1l Kastamonu-
Universitesi Merkez
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Yabanci Uyruklu
Ogrenci

K3

Kadin 25 Kastamonu 3 Y1l Kastamonu-
Universitesi Merkez
Yabanci Uyruklu
Ogrenci

K4

Kadmn 27 Kastamonu 4 Y1l Kastamonu-
Universitesi Merkez
Yabanct Uyruklu
Ogrenci

K5

Kadmn 20 Kastamonu 4 Y1l Kastamonu-
Universitesi Merkez
Yabanci Uyruklu
Ogrenci

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri verilen tabloda dikkat ceken

hususlar arasinda, katilimeilarin Kastamonu Universitesi’nde egitim

gordiikleri yer almaktadir. Katilimeilarin yas ortalamalart {iniversite

egitimine olanak verecek seviyede oldugu ve son olarak da

katilimcilarin Kastamonu’nu bolgesinde ikamet ettigi yer almaktadir.

Tablo 14’e bakildiginda, yabancit uyruklu katilimcilara; “egitim

turizmi hakkinda diislinceleriniz nelerdir?, egitim siiresi boyunca

ihtiyaclariizi hangi nitelikli isletmelerden ve hangi boélgelerden

karsiliyorsunuz? ve egitim siiresi boyunca aylik harcamaniz ne kadar?

sorular1 yoneltilmistir. Tablo 14°te, katilimcilarin sorulara iliskin

goriigleri analiz edilmistir.

Tablo 14. Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Degerlendirmeler

Katihma

Degerlendirme

K1

Soru 1’in cevabi: Nitelikli egitim almak amaciyla insanlarin belirli
bir bolgeden baska bir bolgeye gecici yaptigi seyahat oldugu
sOylenebilmektedir.

Soru 2’nin cevabi: Egitim siiresi boyunca gerekli ihtiyaglar ikamet
edilen bolge ve yakin ¢evredeki igletmelerden karsilanmaktadir.
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Soru 3’iin cevab1: Aylik harcama Tiirk Liras1 karsilig1 olarak 4.500
bin TL dir

K2 Soru 1’in cevabi: Kisilerin 6grenim ve egitim gérmek amaciyla bir
bolgeden bagka bir bolgeye seyahat etmesi egitim turizmidir.

Soru 2’nin cevabi: Tkamet edilen bolge igerisinde market, kasap,
kafe ve diger isletmeler yer almaktadir. Egitim siiresi boyunca
gerekli ihtiyaglar buradan karsilanmaktadir.

Soru 3’iin cevabi: Aylik harcama 5.000 liranin {izerindedir.

K3 Soru I’in cevabi: Kisilerin belirli bir cografyaya 6grenin ve egitim
gormek amaciyla gelmesidir.

Soru  2’nin  cevabi:  Genellikle bolgedeki isletmelerden
karsilanmaktadir.

Soru 3’iin cevabi: Aylik 5.000 liranin lizerindedir.

K4 Soru 1’in cevabi: Insanlarin egitim gdrmek, bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla ikamet ettigi bir bolgeden baska bir bolgeye
bu amag ile gelmesidir.

Soru 2’nin cevabr: Thtiyaclar1 karsilamak adina yapilan harcamalar
genellikle ikamet edilen ¢evredeki isletmelerden saglanmistir.

Soru 3’iin cevabi: Aylik baza ortalama 4.000 Tiirk Lirasidir.

K5 Soru 1’in cevabi: Insanlarin yurt disindan egitim gérmek amaciyla
belirli bir bolgeye ya da iilkeye gelmesidir.

Soru 2’nin cevabi: Temel ihtiyaglar genel olarak cevre bolgede
bulunan igletmelerden giderilmektedir.

Soru 3’iin cevabi: Aylik olarak 4.000 Tiirk Lirasi tutarinda harcama
yapilmaktadir.

Katilimeilar egitim turizmi hakkinda goriislerini  belirtmislerdir.
Katilimcilarin =~ tamami  ihtiyaglarimi  ¢evre  bdlgede  bulunan
isletmelerden  gidermektedirler. Katilimcilarin  aylik  harcama
tutarlarina bakildiginda K1 4.500, K2 ve K3 5.000 lira {izerinde
harcama yaptigin1 belirtmistir. 4 numarali ve 5 numarali katilimer ise

aylik 4.000 lira tutarinda harcama yaptiklarini ifade etmislerdir.

SONUC

Salgin hastaligin giinden giine yayilim gostermesi ve git gide kotii bir
hal almasmmin oOniine gecmek amaciyla {ilkeler zorunlu seyahat
kisitlamalar1 getirmis, insanlar seyahat planlarindan vazge¢mis ve

karantina uygulamalar1 baglamigtir. COVID-19 salgin hastalig1 kiiresel
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diizeyde daha 6nce goriilmemis bir kriz haline gelerek hemen hemen
tim sektorler ilizerinde olumsuz etkilerini gostermistir. Turizm
endistrisi de bu salgin hastaliktan payini almistir. Bu ¢alisma,
Kastamonu ilinde yer alan isletmelerinin COVID-19’un egitim
turizmine olan etkisi sebebiyle isletmelerin faaliyetlerinde yasanan
olumsuz durumlarin sonucu baslatilmak istenmistir. Calismada
isletmelerin  karsilastiklar1  zorluklar1  belirlemek, finansal etki
diizeylerini incelemek amaglanmigtir. Ayrica aldiklar1 onlemler ve
yaptiklar stratejik planlar diger sektore uygun isletmeler tarafindan

referans alinmasi amaci da giidiilmiistiir.

Kastamonu’da COVID-19 salgin siirecinde egitim turizminin
isletmelere olan etki diizeyleri katilimcilarin gortisleri dogrultusunda
ifade edilmistir. Katilimcilarin tamami turizm tiirleri arasinda egitim
turizminin oldukca fazla etkilenen turizm ¢esidi oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelere verdigi
somut ve soyut zararlar katilimcilarin ifadesi dogrultusunda oldukga
fazla olmustur Katilimcilarin tiimii, talepte meydana gelen diisiis
sonucu finansal olarak agir darbeyi almislardir. Isletmelerde kazanglar
gerilemis ve nakit akislarinda sorunlar yasamuslardir. Isletmelerin
faaliyetlerine devam etmesi neticesinde kisa vadeli ve uzun vadeli
planlamalar hayata gecirilmistir. Ortak olarak isletmeler nakit akis
diizenlemeleri, bor¢ alacak denge kurmalar1 ve iiretimin bu dengeye
gore diizenlemesini gerceklestirmislerdir. Isletmeler devamliligini
stirdiirebilmek adina satiglarini online olarak sosyal medya ya da web

siteleri araciligiyla gerceklestirmiglerdir.
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Yabanct uyruklu &grencilerle yapilan goriigmeler sonucunda,
ogrenciler ihtiyaglarin1  bolgede bulunan yakin isletmelerden
giderdigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin ayhk bazda ortalama
harcama tutarlart 4.500 lira oldugunu yine katilimecilar ifade
etmislerdir. Egitim turizmi kapsaminda Kastamonu’ya gelen yabanci
uyruklu oOgrenci niifusunun fazlalik gostermesi ve &grencilerin
yaptiklart harcamalar isletmelere ve bolgesel olarak kalkinmaya

biiylik oranda etki edecegi arastirma kapsaminda elde edilmistir.
Bu arastirma sonucunda su 6nerilere yer verilmektedir;

e Firmalarin  faaliyetlerine = devam  edebilmesine  adina
desteklenmesi ve bu siireci iyi sekilde yonetmesi gerekmektedir.

e Kiriz siirecini en az zararla atlatmak i¢im olusturulan stratejilerin
0zenle belirlenmesi, basta ¢alisan sagliginin 6n plana alindigi,
finansal ag¢idan isletmelerin nakit akiginin saglandigi, destek ve
kredilerden en iyi sekilde faydalandigi uygulamalarin hayata
gecirilmesi biliyiikk 6neme sahiptir.

e Bu kriz siirecinde kamu kurum ve kuruluslar1 vasitasiyla verilen
desteklerin isletmeler tarafindan takip edilmesi ve ekonomik
tedbirlerin alinmas: etkili sekilde yonetmesi gerekmektedir.

e COVID-19 salgmm boyunca elde edilen fonlar isletmenin
stirekliligi i¢in kullanilmalidir.

e Salgin hastalikta meydana gelen gelismeler yakindan takip
edilmelidir. Ugiincii, dordiincii ve besinci dalga olma ihtimali

salginin siirecine gore analiz edilmelidir.
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Isletmeler salginin bir an dnce bitecekmis diisiincesiyle hazirda
beklemeleri ve uygun kosullarda direkt faaliyetlere baslamalar
gereklidir.

Isletmelerin hedef yakin hedef kitlesi olan miisterilere web
tabanli sosyal medya uygulamalarindan iletisimde kalinmasi,
yeni hedef kitlelere ulasmak maksadiyla sosyal medyalar etkin
bir sekilde kullanimi gereklidir.

Yurt disindan egitim turizmi kapsaminda gelen 6grencilere Tiirk
misavirperverliginin  yonii  gosterilmeli  ve  yakindan

ilgilenilmelidir.
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GIRiS

Deloitte’nin (2019) yaptig1 arastirmaya gore, ‘‘Tirkiye ekonomisi
icerisinde milli gelirin yaklasik %90°1 aile sirketleri tarafindan
iiretilmektedir’’. Tiirkiye’de oldugu gibi Diinya’da da sirketlerin
cogunu ailelerin kurdugu sirketler olusturmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde aile isletmelerinin genele orami yiizde 96 iken,
Avrupa’ya baktigimizda bu oran yiizde 70’ler seviyesindedir. Ayni
acidan sirketlerin Tiirkiye’deki ortaklik yapisini inceledigimizde
cogunlugunun kurumsallagsmasini tamamlamamis olarak varliklarin
yasatan isletmeler oldugunu gormekteyiz. Ulkemizde KOBI’lerin

orani da yiizde 98’ler seviyesindedir (Zaim ve Istar, 2015).

Tirkiye’deki aile sirketleri ile ilgili baz1 doneler, aile sirketlerinin
devam ettirilebilir basarisinin Tiirkiye acisindan dnemini daha net bir
sekilde gozler oniine sermektedir. Aile sirketleri {ilkemizde yiizde 52
oraninda imalat, yiizde 16 oraninda insaat ve gayrimenkul, yiizde 6
oraninda ise tliketim iirlinleri olmak tizere Tiirkiye ekonomisinin dnde
gelen sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin takriben
ylizde 40’1 1950 yil1 ile 1980 yillar1 arasinda, yiizde 46’s1 ise 1981 ile
2000 yillar1 arasinda {iretime gecmis isletmelerden meydana
gelmektedir. Ulkemizde aile sirketlerinin yiizde 38’inin birinci, yiizde
47’sinin ikinci, yilizde 13’iiniin {ig¢iincli ve uluslararasi verilerdeki gibi
sadece yiizde 2’sinin dordiincii ve daha sonraki kusaklardan aile
iiyelerine ait oldugu farkli kaynaklarda sdylenmektedir (TUIK, 2018).
Aile sirketleriyle ilgili birgok tartisma, basit "aile" 6n ekinin bunlari

diger, muhtemelen "aile dis1" isletmelerden ayirmak igin yeterli
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oldugunu varsayiyor gibi goriinmektedir. Gergekte, pratikte bu terim
genellikle daha geleneksel/tekelci, yiiz ylize otorite bi¢imlerinin
kullanimin1 -6rnegin paternalizm- daha rasyonel/evrensel ve kisisel
olmayan tarzlardan- biirokrasi- ayirt etmek i¢in kisaltma olarak

kullanilir (Newby ve digerleri, 1978).

Aile igletmeleri ifadesinin farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Londra
Isletme Okulu’nun tanimma gére, aile isletmeleri, yonetim kurulunun
cogunlugunun aile fertlerinden olustugu, isletme kontrol ve
yOnetiminin aile fertlerince yerine getirildigi ve paylarinin
cogunlugunun aile fertlerine ait oldugu isletmeleri dile getirmektedir
(Zaim ve Istar, 2015). Potobsky’de (1992), aym1 tamimi yaparak,
“Hisselerinin en az %51 inin birbirine yakin baglantili ailelerin elinde
oldugu sirketleri” de aile isletmesi tanimina katmistir. Donckels ve
Frohlich (1991), sirket hisselerinin en az ylizde 60’1nin aile fertlerinin
elinde oldugu isletmeleri aile isletmesi olarak tanimlamaktadir (Zaim
ve Istar, 2015). Chaua ve arkadaslar1 (1999), aile sirketini; aile reisinin
isletmenin yonetimini de {stlendigi, ailenin en az iki neslinin
isletmenin yonetimi ile ilgilendikleri is birliklerini, aile isletmesi
olarak belirtmislerdir (Zaim ve Istar, 2015). Zaim ve arkadaslar
(2012), aile isletmesini, yonetiminin tamaminin bir kisi ya da aileye
ait oldugu, aile fertleri tarafindan yonetilen ve minimum iki kusagin

igerisinde calistig1 isletmeler olarak tanimlamiglardir.
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Tanimlamalara baktigimizda, aile isletmelerinin ii¢ boyutu karsimiza

cikmaktadir:

Bunlar; isletme {zerinde Onemli payda aile sahipligi olmasi;
isletmenin ydnetiminde aile fertlerinin s6z sahibi olmasi, isletme

ydnetiminin babadan ¢ocuguna devredilmesidir (Zaim ve Istar, 2015).

Aile sirketi isin ve ailenin tek viicut olmus ve hatta birbirine ge¢mis
durumudur (Thompson ve digerleri, 1991). Yapilan tiim bu tanimlara
baktigimizda, payinin yiizde 50’sinden fazlasinin bir ailenin uhdesinde
oldugu, yonetiminde aile fertlerinden bir veya daha fazlasinin yer
aldig1 ve igerisinde en az iki kusagin calistinnldig1 ortakliklari, aile
isletmesi olarak belirtmek tanimlamak miimkiindiir. (Zaim ve Istar,
2015). Aile sirketleri, giinlimiiziin kaotik sartlar1 nedeni ile en
calkantili, en yikict donemle karsi karsiya olabilir. Rekabet tistiinliigii
kaynaklarindan biri olan orgiit kiiltiiriiniin isletmeler i¢in zorunluluk,
kendileri i¢in Onemli bir sorumluluk haline geldiginden tim
yoneticiler emin olmalidirlar. Giinlimiizde globallesme olgusu
nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda var olmak ve tutunabilmek
icin igletmeler, rekabet giiclerini arttirmak zorundadirlar. Rekabet
giiclinii arttirmak ise 1is gorenlerin kendilerini isletmeye ait
hissetmelerinde, isletme i¢in fedakarliklarda bulunabilmelerinse
saklidir. Bu da isletmelerde sinerjinin olugsmasini zorunlu kilar. En
kiigiigiinden en biiytigiine kadar tiim isletmelerde olugsmasi gereken bu
ortak giic “Kiltlir’diir. Gerek COVID-19 pandemisi siirecinde
yasanan gerekse bu siirecin sonunda yasanabilecek belirsizlikler

diinya genelinde tartisilmaya devam edilirken, aile sirketlerinin bu
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donemi nasil yasayacaklart ve tiir ¢oziimler iiretebilecekleri elbette
yarattiklart  kiiltiir ile direkt olarak baglantili olacaktir. Krizi
Oongorebilmek, yonetebilmek, krizler karsisinda dogru stratejileri
gelistirebilmek orgiit kiiltiiriiniin gelisimine paralel olarak orgiitte

olgunlagir.

Bu yonetimsel beceriler, krizi firsata ¢gevirmeyi ve krizden gii¢lenerek
cikmayi tetikler. Bu silire¢ ayni zamanda bundan sonra yasanacak

krizlere kars1 igletmeyi giiclendiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikar.

Aile sirketlerinin olusumu asamasini takip eden; biiyiime ve siireklilik,
olusturulacak kiiltiirel siireclerden onemli Olgiide etkilenmektedir.
Orgiitler hizmet ya da mal iiretebildikleri gibi gelistirdikleri ritiieller
(yas giinli kutlamasi, emeklilik yemekleri gibi...), efsaneler
(Abartilarak anlatilan isinin ehli ustalar, isi kolaylastiric1 hikayeler
gibi...) ve torenler (Bayram, kurulus y1li kutlamalar1 gibi...) ile de bir
kiiltiir yaratirlar ya da yaratmalidirlar. Kiiltiir, isletmelerde ¢alisanlari
bir arada tutmaya yarayan en 6nemli unsurdur, motivasyon iizerinde
de biiyiik etkisi oldugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii incelenirken goz
ardir edilmemesi gereken Onemli bir unsur da kiiltliriin degisken bir
yapt olmasidir. Aile kiltliirii ise genel olarak; bir kisinin
ebeveynlerinden ve atalarindan miras aldigt bir tutum, fikir, ideal ve

cevre toplami olarak tanimlanabilir.
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1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Kiiltiir

Birgok disiplini ilgilendiren bir kavram oldugu icin kiiltiirii
tanimlamada ortak bir paydada bulusmanin zor oldugunu
gormekteyiz. Kiiltiirii genel olarak sahip olunan veri, itikat, sanat,
hukuk, ahlak, gelenek, yetenek ve aliskanliklari igeren bu komplike
bir yap1 olarak tamimlayabiliriz. Genis anlamda ise, insanoglunun
yasam buldugu sosyallestigi ¢cevre ve ortamlara kiiltiir denir (Erdem
ve digerleri, 2010). Kiiltiir, topluluklar halinde yasayan insanlarin
kendine ait basarilarin1 kapsayan sembollerle nesilden nesile aktarilan
kaliplasmis goriis acisi, duygular1 ve tepkileri igermekle beraber, o
cevrede yasayanlarin davraniglarin1 bi¢gimlendiren ve gayri resmi olan
prensiplerin toplamidir (Erdem ve digerleri, 2010). Kiiltiir, sirketler
icin gelecegi yapilandirmada rehberlik eden ortak deneyimlerin

aktarimi olarak tanimlanabilir.

Kiiltiir, calisanlar1 bir arada tutan, aralarindaki bagi giiclendiren,
orgiitteki c¢alisanlarin  diisiince ve degerlerini bize aktaran bir
davranislar biitiiniidiir. Isletmelerin kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve
gelistirilmesi, orgilitiin yonetim seklini, rakipleri ile olan rekabetlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Kiiltiir Ongoriilii  stratejilerin
olusturulmasinda, yonetilmesinde, benimsetilmesinde sonug¢ olarak is
sonuglar1 lizerinde de giicli bir etkisi vardir. Kiiltiir; yeniligi,
bliylimeyi, pazar liderligini, etik davramiglart ve miisteri
memnuniyetini tesvik eder. Ote yandan, yanlis olusmus ya da

yerlesmis bir kiiltiir, is performansini asindirabilir, miisteri
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memnuniyetini, miisteri baghligim1 azaltabilir ve ¢alisanlarin is
doyumunu da olumsuz etkileyebilir. Calisan devir oram da
isletmelerde kiiltiirin yerlesmesinin Oniindeki en biiyiik engellerden

biridir.
1.2. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiitlerin sosyal bir varlik olarak incelenmeye baslamasinm 1950’
yillarin sonlarma dogru oldugunu gériiyoruz. Philip Selznick “Orgiit
Kuraminin Temelleri” adini verdigi aragtirmasinda orgiitlerin bilinen
amaclarim1 yasama gecirmek icin yapilandirilmis gercek yapilar
oldugunu ifade etmistir (Kurt, 2009). Buna gore orgiit, fonksiyon ve
kisilerin iizerine diisen sorumluluklarin bolistiiriilmesi ile {izerinde
konsensilis saglanmis ve karara varilmig bazi hedeflerin hayata
gecirilmesini saglamak i¢in is gorenlerin ve islerin yapilandirilmasidir
(Kurt, 2009). Orgiitte bulunan idareci ve is gorenlerin tutum ve
eylemleri, paylastiklar1 his, inan¢ ve 6z degerler, calisma stilleri,
orgiitte kullanilan yonetimsel politikalar, stratejiler, is gorenlerin
rolleri, paylagilan semboller érgiit kiiltiiriiniin birer unsurudur. Orgiit
icinde var olan her kisinin bu o6geleri kabul etmesi ve paylagmasi,
uyum saglamasiyla ortaya cikan sonug biitliinsel anlamda kurum
kiiltiiridiir. Kurumun sahip oldugu degerlerin tamami is gdrenlerin
kuruma olan aidiyetlerini, kurumsal ve bireysel basarilarini arttirir. Bu

da yonetimin etkinliligini artirir.

Orgiit Kiiltiirii, bazen calisanlarin sadece calistiklar1 kurumu nasil
gordiiklerini  degil, yOnetimin karar alma mekanizmalarinda

uyguladiklar1 prosediirleri belirleyen inan¢ ve davranislar1 da ifade
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eder. Orgiit kiiltiiriiniin etkinligi; calisanlarin giyim tarzlarma, mesai
saatlerine uymalarina, ofislerinin diizenine, ¢alisanlara saglanan
olanaklara, ise alma prosediirlerine, sirket operasyonlarin tamamina
yansitilarak arttirilir. Bu siirecte calisanlarin algiladigi kurumsal imaj
ve kurum kimligi de orgiit kiiltiirii ile dogrudan iligkilidir. Bu agamada
gelistirilen bu tiir uygulamalar sirketin diger operasyonlar1 ile bir

araya geldiginde marka degerinin olusumunda etkili olur.

Orgiit kiiltiirii, en genel bakisla, bir kurumda is gorenlerin
kabullendikleri ve digerleri ile paylastiklar1 ortak degerleri bize
anlatmakta ve o kurumda islerin yoOnetilmesinden, yerine
getirilmesinden, 1is gorenler arasindaki iletisim ve iligkilerin
diizenlenmesine,  bireysel performansin  yani sira  kurum
performansinin arttirilmasina dek ¢ok genis bir perspektifte etkisini
gostermektedir. Kiiltiir, isletmelerde oncelikli olarak isletmeyi kuran
felsefenin bir yansimasi olarak karsimiza gelmekte ve daha sonra
isletmedeki idarecilerin ve liderlerin yerine getirmesi gereken roller, is
gorenlerin sergiledikleri deger ve inanglar, yer alinan sektoriin
kendisine 6zgli dinamikleri ile kaynasarak o isletmeye has bir durum

almaktadir.

Orgiit kiiltiirii giiniimiiziin rekabetci kosullarinda bulunan tiim
sirketler i¢in ¢ok fazla 6nem yiiklenmektedir. Bununla birlikte aile
sirketleri i¢cin baktigimizda bu 6nemin daha da arttigin1 gérmekteyiz.
Aile sirketi olmanin dogal sonucu olarak aile i¢indeki menfaat,
diinyevi inanclar, inanilan degerler, aile i¢i iliskilerin is yasamina

yansimasi, degisim ve gelisime duvar ormis kiiltiir anlayisi, aile
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disindan olan is gérenlere duyulan giivenin daha az olmasi gibi sirket
yonetiminde ¢ok fazla etkisi olan dezavantajlar sirketin siirekliliginde

engel yaratmaktadir.

Ailelerin hayatlarin1 siirdiirmek ya da miraslarinin  boliinmesini
onlemek icin kurduklar1 aile isletmelerinde orgiit kiltiri; aileyi
olusturan bireylerin his ve diisiince yapilar ile ailenin benimsedigi
kiiltiirtin bir yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum
isletme ici iliskilerin olusturulmasi ve bir diizen dahilinde ilerlemesi,
iletisimin hizlh ve saglikli akmasi, karar mekanizmalarinin hizlh
islemesine olanak taniyan bir ortam hazirlamasi gibi avantajlari da
barindirmaktadir. Burada oOnemli olan, aile ve kurum kiiltiiri
arasindaki dengeyi dogru insa etmek, aileye ait kiiltiirel unsurlardan
hangi deger ve inanglarin sirkete yansitilmasi, hangilerinin
yansitilmamas1 gerektigini saptaylp buna paralel oOrgiit iklimi ve

davranig kaliplari oturtmaktadir.

Orgiit Kiiltiiri, ayn1 zamanda isletmenin calisanlar1 ve ydnetiminin
iletisim kanallarin1 da belirleyen siireci ifade eder. Bir isletmenin
kiiltiirii, degerlerinin disaridan algilanmasidir. Isletmeler, Orgiit
Kiiltiirii olusturmada SWOT analizi yonteminden de yararlanabilirler.
Farklt  departman  boliimlerinden  olusturulacak  ekipler ile
uygulanabilecek olan bu yontem, beyin firtinalar1 ile de birlestirilerek
etkin bir kiiltiir olusumuna ya da degisimine gidilebilecektir. Orgiitsel
kiiltiir, i gorenlerin etkilesim bigimini, bilginin yaratildig1 ortami, ani
ya da planh degisikliklere kars1 gosterecekleri direng ve en sonunda

bilgiyi olusturma ve paylagma tarzlarini etkiler. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit
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iiyelerinin degerlerini, inanglarin1 ve ilkelerini bize yansitir. Kiiltiir,
isletmenin vizyonunu, misyonunu; isletmede paylasilan degerleri,
normlari, sembolleri, inanglari, dili ve is gorenlerinin aligkanliklarini

igerir.

Orgiit kiiltiirii, sosyal kurallar, paylasilan degerler, paylasilan zihinsel
semalar ve sosyal kimlikler yoluyla orgiitteki bireylerin davraniglarini
diizenleyip incelemek, bu sekilde orgiitteki bireylerin ortak hedefler
etrafinda toplanarak ayn1 formda diislinlip davranmalarina yol
agmaktadir (Reyhanoglu ve Yildinm, 2016). Orgiit kiiltiiriiniin
orgiitin caligma sisteminin devamliligi i¢in O6nemli oldugunu,
verimlilik ile ilgili yapilan aragtirmalarin Orgiit kiiltiiriine sahip,
calisanlarina bu Kkiiltiirii benimsetmis olan isletmelerin daha verimli
calistigini biliyoruz. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiite dzgii olmasi dogaldir.
Bununla birlikte; kurumun tarihi, kurumun degerleri, kurumun
organizasyonel yapisi, kurumun 6nemli giin ve gelenekleri, kurumun
misyonu, kurumun vizyonu, kurumda c¢alisanlardan beklenen davranig
kurallar1 genel olarak Kkiiltiiriin bilesenlerini olusturur ve Orgiit

kiltirintin bu temeller Uzerine kurulmasi beklenir.

Orgiit Kiiltiirii, bir isletmenin emege, paydaslara ve iginde yasadig
cevreye yonelik hedeflere, stratejilere ve yaklasimlara dayanir. Bu tiir
sebeplerle, orgiit kiiltlirii, herhangi bir kurulusun marka degeri ile
basar1 ya da basarisizhginda Onemli bir bilesendir. Isletmenin
imaj1, kurum kiiltliriiniin yapisindan olumlu ya da olumsuz etkilenir.
Orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi ¢alisanlar icin iyi performans

ortamlar1 yaratirken, benimsenmemesi ¢alisanlarin dolayist ile
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isletmelerin gercek potansiyellerine ulasma becerilerinin bogulmasina
neden olmaktadir. Orgiit Kiiltiirii, sirketlerde ydnetim kadrolarinin ve
tim is gorenlerin hakkinda bilgi sahibi oldugu ve birlikte ¢alistigt
direkt ya da dolayli sekilde iletisime gectigi, yaziya dokiilmeyen
degerler kiimesidir. Isletmeler igin 6rgiit kiiltiirii marka degeri, goriis
birligi ya da kurumsal vatandaslik yaratan ana ruh ve isletme igin rota
tayin edici glictiir. Basariya ulasmis bir oOrgiit kiiltiiri, is goren
memnuniyetini, miisteri ve paydag memnuniyeti ve miisteri sadakatini
ve isletmenin karliligmi en {ist diizeye tagitmanin ve orada

tutundurmanin g¢ergevesel temelidir.

Is gorenlerin ¢alisma disiplinini, calisma diizenini, isletme igi davranis
ve tavirlarini diizenleyen goriinmeyen bir sistem olan Orgiit kiiltiirt,
iist yonetimin belirledigi biiyiime hedeflerinin gergeklesmesi i¢in de
son derece kritik bir dneme sahiptir. Isletmenin siire¢ igerisinde kat
ettigi tim asamalarin takibi, yarim kalmis ya da yanlis oldugu
diisiiniilen noktalarin belirlenmesi, diizenleyici, onletici faaliyetlerin
planlanmasi orgiit kiiltiiriiniin gelismesine ve yerlesmesine Onemli
katkilar saglanabiliyor. Toplumlarin yasam tarzlarinin, inang ve
degerlerinin, duygu ve diisiincelerinin olusumunda etkili olan kiiltiirel
Ogeler hem oOrgiit hem de toplum igerisinde bireyleri ortak degerler
etrafinda bir arada yasatirken, ortak ama¢ ya da amaglar etrafinda da
toplamaktadir. Bdylece olusan kiiltiirel degerler, davranislara ve
dolayisiyla bireyler arasi iliskilere yansimaktadir. Orgiitler, belirli bir
toplum iginde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. S6z konusu toplum

iiyelerinin de kendilerine 6zgii degerleri, inanglari, belirli durumlar
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karsisinda olusturduklan diisiince ve tepkileri vardir. Orgiitlerin bu
kiiltiirel Ogeleri bilmeleri ¢ok Onemlidir. Ciinkii toplum i¢inde
faaliyetlerini stirdiiren oOrgiitlerin o toplumun bilgi 6zelliklerinden,
kanunlarindan ve teknolojik gelismislik diizeyinden etkilenmesi

kag¢milmazdir.

1.3. Orgiit Kiiltiirii Olusturma ve Gelistirme
Aile isletmesi sahipleri ya da yoneticilerinin orgiit kiiltliriinlin is
performansinda oynadigi rolii anlamasi 6nemlidir. Orgiitte olusan
kiiltlir, ¢alisanlarin performanslarinin temel itici giiclerinden biridir.
Bu nedenle yoneticiler ya da isletme sahipleri, isletmede olusan
kiiltlirtin olusturabilecegi potansiyel riskler de dahil olmak iizere,
orgiit kiiltiirii hakkinda yeterli donanima sahip olmalidirlar. Saglikli
olugmus kiiltiir, orgiitsel vatandaslik davranisi yaratabilirken, sagliksiz
olusmus kiiltiir isletmenin biiyiimesinin 6niine gecebilir. Isletmenin
basarisinin  Oniine duvar Orebilir. Bu asamada gerekiyorsa dis
kaynaklardan profesyonel yardim alinarak orgiit kiiltlirii incelemesi
yapilmalidir. Bu asamada kritik basar1 faktorii is gorenlerin siirece
dahil edilmesidir. Is gorenlerin fikirlerinin bu siire¢lerde temsil
edilmesi bir sonraki asama olan iyilestirme calismalarinin basarili
olmasinda biiyiik rol oynayacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi,
isletmenin marka degeri olusturma asamasinda da karsimiza
c¢ikacaktir. Isletmenin hacmi biiyiidiikce ve isletmeye yeni calisanlar
katildik¢a, isletme yonetiminin kiiciik bir isletmede basariyla

uyguladig1 yonetim sekli ise yaramayabilir.
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Aile sirketlerinin sahipleri, tiim is siireclerini kontrol etmektense
isletmede calisan tiim is gorenlerin, yerine getirdikleri gorevler ile
ilgili yetkelendirilmelerini saglayacak ortami olusturmalidirlar. Dogru
analiz edilmis ve her adimi planlanarak yerlestirilmis kiiltlire sahip
orgiitlerde, is gorenler kendilerini ekibin bir pargasi olarak kabul
ederler ve buna gore davranirlar. Bunun en basit 6rnegi kendiisleri
olmasa bile farkli departmanlarda calisanlara yardim davranisi ve
bunu bir yiik olarak gdérmemeleridir. Is gorenler c¢alismalarinda
verimli olduklarni diisiindiiklerinde ve basarilarina iliskin bir geri
bildirim  aldiklarinda  motivasyonlar1  artacaktir.  Calisanlarin
motivasyonlarindaki artis dogal olarak igletmenin verimini, iirlin ve
hizmetlerinin kalitesi arttiracak, miisteri memnuniyeti de bunlara bagl
olarak yiikselecektir. Bunun tam tersi olarak, yanligliklar {izerine
kurulmug orgiit kiiltiirii ikliminde c¢alisanlar kendilerini kuruma ait
bireyler olarak gdérmeyecekler, bunun sonucu olarak da bireysel
cikarlarina yonelme egiliminde olabileceklerdir. Bu tiir isletmelerde
calisanlar igletmelerini sahiplenmeyecekler ayrica is goren devir
oraninin yiiksek olmasi is yapis ve iiriin/hizmet kalitesine de darbe
vuracaktir. Bu durumda da belki de tek motivasyonlar1 bir ise sahip
olmak ve maas almak olacaktir. Yapilan arastirmalar {icretin
motivasyonun ortalama olarak 6 ay siirdligiinii sOylemektedir. Bu
durum c¢alisan devir oranin arttiracak bir risk olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sirket sahipleri davramis ve tutumlarinin igletmedeki isgiicli i¢in

standart ve isletmenin kendisi ve driinlerinin marka degerinin
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olusmasi icin bir baslangi¢ noktasi viicuda getirdiginin farkinda
olmalhdir. Hayat tarzi, is hayatinda kaliteye adanmuslik, is etigi gibi
alanlarda hem igletmeye hem de sektore ornek olmak Onemlidir.
Bunun tam tersi olarak miisteriler, satis ve pazarlamacilar ve is
gorenler ile iliskilerde kotii Ornekler gosteren sirket sahipleri,
isletmelerini bu oOzelliklerle nitelendirilmis sekilde bulacaklardir

(Tasytirek, 2020).

Isletme sahipleri ya da yoneticilerinin orgiitteki kiiltiiriin etkisini

degerlendirmek icin sorabilecekleri bazi sorular sunlardir:

> Isletmenin mevcut kiiltiirii nedir?

» Sirketimizin kiiltiirii stratejimizle ne kadar uyumludur?

» Mevcut ve ideal sirket kiiltiirimiiz arasindaki fark ya da farklar
nedir?

» Liderlik halefiyet planlamamizda kiiltiirii nasil degerlendiririz?

» Yonetim kurulu, bu siirece nasil katkida bulunabilir?

Orgiit kiiltiirii gelistirme ve benimsetme asamalarina ¢alisanlarn da
dahil edilmesi kiiltiiriin benimsenmesinde en 6nemli adimdir. Bu siire¢
isletilirse calisanlar karar alma mekanizmasinda s6z sahibi oldugunu
diistinecek, ig gorenlerin hem isyerine olan bagi giiglenecek hem de
diger c¢alisanlara ile uyumu artacaktir. Bu tiir kararlar isletme tist
yonetimlerinin alip c¢alisanlara dikte etmesi ayrica bir direng
olusturabilmektedir. Siirecin olusabilecek informel gruplara dogru

evrilmesi sirketi yonetsel anlamda bir krizle kars1 karstya birakabilir.
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1.4. Aile isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii

Ailenin degerleri ¢ogunlukla toplum igerisinde sekillenmektedir.
Bireysel degerler ise toplumsal yasamla birlikte aile igerisinde
olusmakta ve olgunlasmaktadir. Isletme sahipleri is gorenlerin
degerleri tizerinde olusturduklari etki ile farkli bir kiiltiir yaratirlar.
Insanm var oldugu toplumun kiiltiirii, davranislarinin ahlaki degerlere
uyumunu, inanglarini, degerlerini ve normlarim sekillendirir
(Reyhanoglu ve Yildirnm, 2016). Aile iiyelerinin sahip oldugu
degerler, isletmeyi kuran aile iiyesi ve isletmede calisan aile iiyeleri
vasitast ile isletmeye nakledilir. Aile isletmelerinde uygulanan
politikalar ile ailenin isletmeden elde edecegi menfaatler cogu zaman
uyumludur. Bu tiir isletmelerde calisan aile fertlerine, dogal kabul
edilebilecek koruma ortami saglandigi da  distinilmektedir
(Karpuzoglu, 2001). Isletme sahiplerinin yakinlarina saglanan ya da
diger calisanlarda olusan bu tiir kalip yargilar orgiit kiiltiirii ve iklimi

iizerinde olumsuz etki yapacaktir.

Aile isletmesi sahiplerinin kendilerine 06zgii kiiltiirleri, zaman
icerisinde isletmeye de transfer edilmekte ve oOrgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda belirleyici olmaktadir (Reyhanoglu ve Yildirim, 2016).
Aile isletmelerinde olusan kiiltiirel degerlerin egemen bilesenleri
ailenin sahip oldugu kiiltiirden gelir. Aile igletmelerinde ailenin sahip
oldugu degerlerin isletmede yasatilmasinin ana nedeni isletmenin
yOnetiminin kalic1 olarak aile birey ya da bireylerinde kalmasidir. Aile
fertlerinin, ozellikle de isletmenin kurucusu olan aile iiyesinin ana

amaci, -siire¢ kolay olmamakla birlikte- aile isletmesinin kaliciligini
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saglayarak, isletmenin ailenin arkadan gelen kusaklarina devrini
saglayabilmektir. Aile isletmelerinin bir¢ogu kapanmakta ya da
satilmaktadir. Isletme sahipliginin ailede kalmasi ve isletmenin
yasamasi i¢in gerekli goriilen kiiltiirel degerlerin, ailenin yasadiklari
deneyimlerin, kabullendikleri degerlerin isletmeye yansitilmasi
isletmenin kiiltiirel yapisinin bigimlenmesine rol oynar. Kiiltiirel
degerler, sadece is yasaminda degil, sosyal yasamda da degerli ve
kalict bulundugu i¢in kusaktan kusaga aktarilir (Reyhanoglu ve
Yildirim, 2016).

Ailelerin sahip oldugu isletmelerde oOrgiit kiiltiirii ailenin kiiltiirel
birikimi ile olugan degerler sistemi olmast nedeni ile isletmeye olan
katkis1 onemlidir. Bu kiiltiir, aile isletmelerinde yalniz is gorenlerin
katkisiyla olugsmayan, kurucu aile bireyinin igletmeyi tiretime gecirdigi
ilk gilinden baslayarak ailesinden kazandigi Kkiiltiirel felsefe ve
ideolojiyi is yapis stratejisi olarak is gorenlere aktarmasi ile olusur
(Kimberly ve Bouchikhi, 1995). Daha 6nce de soyledigimiz gibi aile
isletmelerinin kimlik kazanmasinda kiiltiiriin 6nemi goz ard1 edilemez.
Bu kimlik, aile bireylerinin uzun bir gegmise dayanan birikimlerinden
olusan kiiltiirel degerlerinden meydana gelir. Ozellikle ailenin lideri
olarak kabul goren isletme kurucusu sadece ailesinde degil
isletmesinde de deger yaratict Ozelliklere sahiptir. Siire¢ igerisinde
ailenin tiim tiyeleri aile igerisinde paylasilan degerlerle isletmede
kimlik ve kiiltiir olusumuna katkida bulunurlar. Aile {iiyelerinin
paylastiklar1 girisimcilik ruhu, reformcu bakis agisi, inang, hedef ve

vizyoner yapilar orgiitte politika ve strateji olusturulmasina kaynaklik
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eder. Siirekli olarak s6ziinii ettigimiz ailenin isletmeyi etkilemesi tek
yonlii degildir. Isletmede olusan kiiltir de zaman icerisinde aileyi

etkiler.

Aile isletmelerinde aile bireylerinin kendi i¢lerinde paylastiklar1 deger
ve inanglar, diisiinceler ve hisler oOrgiit kiiltiiriinii bigimlendirerek
saglam bir kiiltir yapist olusturur ve rakiplerince rahatca taklit
edilemeyen ya da kopyalanamayan yeteneklere evrilir. Zira isletmede
olusan kiiltiir, ailenin yasanmisliklarindan kaynagini alan, degerlerden
olusur (Zahra ve digerleri, 2004). isletmede kabul géren ve yasanan
degerleri, tutum ve davraniglari ailenin birlikteligi sonucunda olusan
aile ruhu belirler. Aileden isletmeye aktarilan degerler, is gorenler
arasinda kabul gordiikce orgiitte bir kimlik olusmasina ve Orgiitsel
vatandaglik olusumuna katkida bulunur (Reyhanoglu ve Sirkintioglu,
2016). Ailede olusan degerlerin isletmeye yansimasi sonucunda,
isletmelerde kurumsal degerler olusur. Aile isletmelerinin sosyal
sorumluluga verdikleri deger, miisteri iliskileri ile ilgili stratejileri,
uyguladiklar1 insan kaynaklari politikalari, yonetimsel felsefeleri ve
orgit kiiltiirleri ailenin degerleriyle paralellik gosterir. Aileye ait
degerler isletmeye aktarilmasinda dikkat edilmesi gereken konulardan
biri de rekabet avantaji saglamasi olmalidir. Birbirlerine siki sikiya
bagli olan aileler sinerji doguran bir ¢aligma ortami yaratabilirler

(Vural ve Sohodol, 2004).

Aile igletmelerinde ailenin degerlerine profesyonel, is yasaminin
gerektirdigi degerlerden daha ¢ok ©nem verilebilmektedir. Bunun

ispati, aile isletmelerinde dokiimanlar ile modern isletmelerde
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kullanilan istatistiklerden ziyade deneme-yanilma, giiven duyduklari
kisilerin so6zlerinin dikkate alinmasi1 Ornek olarak gosterilebilir
(Karpuzoglu, 2002). Aile isletmelerin profesyonel deneyimlerden ¢ok
aile deneyimini kullanmalar1 ¢agdas ve profesyonel isletmecilik
stratejilerini  kullanan isletmelerin siddetli rekabetine kargt aile
isletmelerini zorlar. Aileye ait degerlerin isletmede kullanilmasi aileye
ruhsal rahatlama saglayabilmektedir. Bu gibi nedenler ile bu tiir
isletmelere aile iiyelerinin deneyimlerinin yansitilmasi sik goriilen bir
uygulamadir. Aile isletmesinde ¢alisan yeni kusak aile iiyelerinin daha
onceki kusaklar takip ederek, onlarin gerek basarilarini gerekse
hatalarini inceleyerek bunlardan ders ¢ikarmalar1 is yasamlarindaki
tecrlibelerini arttiracak, dolayisi ile onlara bir gelisim firsat1 sunacaktir
(Ibicioglu ve Ak, 2005). Neubauer ve Lank’a gore (1998), kiiltiir
mirast ailelerin  kurdugu isletmelerin  betimlenmesinde  kilit
kavramlardandir. Aile isletmelerinde orgiite ait degerlerin Onemi
isletmelerde yazili olsun ya da olmasin aile ile birlikte
tanimlanmalidir. Bu da profesyonellere gore, “sahipligin agikca
tanimlanmasi ve ailenin sahip oldugu degerlerin agik¢a belirtilmesi ile
ailenin, kurulun ve iist yoneticilerin ‘oyunun kuralini’ bilmeleri ve
boylece bunlara gore hareket edebilmeleridir” (Akt. Reyhanoglu &
Sirkintioglu, 2016).

Bu aciklama aile, isletme ve isletmeye sahip olma alanlarinin belirli
sekilde dengelenmesinde ailenin olusturdugu degerlerin 6nemini bize
anlatmaktadir. Aile isletmelerinde sahip olunan ana degerler, Obiir

isletme tiirlerine gore daha ¢ok Onem tasirlar. Zira aile isletmeleri
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yapilart nedeniyle catismaya daha yatkin isletme tiiriidiir. Aile
isletmelerinde, sirkette ve ailede sik sik c¢atismalar yasanabilir. Bu
catigsmalarin ¢oziilebilmesi i¢in genel kabul gormiis degerlere ihtiyag
vardir. Ciinkii degerler isletmeye sahip olan aile ile sirketi birbirlerine
baglayan kopriidiir. Aile isletmelerinde isletme sahipleri arasinda kan
baginin yani sira duygusal bag da vardir. Aile ile sirketin biitiinlesmesi
ortaya bir sinerji ¢ikartir ve bu da isletmeye gii¢ verir (Reyhanoglu ve
Sirkintioglu, 2016). Koiranen (2002), aile isletmelerinde degerlerin
etkisini aciklarken, degerlerin Orgiit kiiltlirlinlin baglica kaynagi
olduguna vurgu yapar ve degerlerin karar alinirken bir sablon
olusturdugunu soyler. Degerler isletmede uzun vadeli bir bakis agisi,
dayang ve iistiin performans icin bir esin kaynagi olusturabilmektedir.
Degerler ise alim siireclerinde ve c¢alisanlarin motivasyonunda
onemlidir ve buna ilaveten degerler paydaslarin is birligini, isletmeye
olan ilgilerini ve baghliklarin1 besler. Bu degindigimiz degerler, aile
isletmelerinde aile tiyelerinin dahil oldugu kiiltiire gore kendisini

gosterir (Reyhanoglu ve Sirkintioglu, 2016).

Aile sirketlerinde calisan aile tiyeleri birbirlerinden farkli karakter ve
beklentilere sahiptirler. Ayni zamanda onlar hem ailenin {iyesi hem de
isletmenin ¢alisani olarak farkli beklentilere sahiptirler. Bu beklentiler
aile tliyeleri arasinda g¢atismalarin ¢ikmasina neden olmaktadir, bu
catismalar ¢ogu zaman kaginilmazdir. Isletmenin sahip oldugu ile
ailenin sahip oldugu hiyerarsiler birbirlerinden farklilagmaktadir. Aile
icinde olusan hiyerarsisinde yas ana belirleyicidir. Isletme icindeki

hiyerarsi ile aile icerisindeki hiyerarsinin bulusmadigi her nokta
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problemlidir (Reyhanoglu ve Sirkintioglu, 2016). isletmenin kurulusu
asamasindaki Orgiit kiiltlirti, sirketi kuran kisinin karakter ve
egitim/6grenim oOzelliklerinden, sirketin ilk donem yoneticilerinden,
kurucu aile ferdinin orgiite kazandirdigi kendine 6zgili niteliklerden
olusan degerler sistemi olarak tanimlanabilir (Hofstede, 1980).

Bu agidan incelendiginde orgiit kiiltiiriinii bi¢imlendiren en 6nemli
0zne isletmenin kurucusu olan aile bireyidir. Aile sirketlerinde kurucu,
ailenin tiyesi olmakla birlikte igletmenin sermayesini saglamasi,
isletme kurallarmin ilk belirleyicisi ve uygulayicist olmast gibi
nedenler ile diger aile iiyelerinden ayrilir. Kurucu, aile isletmesindeki
kural ve davranig kaliplarim1 olusturan lider olmasi nedeni ile Orgiit
kiiltiirinlin  olusumunda birinci derecede etkilidir. Kurucu aile
iiyesinin kisiligi, egitim diizeyi, kabiliyet ve tecriibeleri olusan kiiltiirel
degerler iizerinde son derece etkilidir. Is gdrenler arasindaki iletisimin
yontemini, catigma ¢Ozme stratejilerini, yoOnetim faaliyetlerinin
yerlesmesini, basari kriterlerinin belirlenmesini ve aile fertlerinin
sirkette tistlenecegi rolleri belirleyen kurucudur. Kurucunun isletmeye
bakis1 orgiit kiiltlirtintin kalitesini belirleyecek; is gorenler kurucunun
olusturdugu yol ve yontemleri uygulayacaklardir (Morris ve digerleri,
1996). Kurucunun isletmeyi yonettigi donemlerde isletmedeki kiiltiir
duragan bir seyir izler. Bunun nedeni isletmedeki bir¢cok kararin
kurucu tarafindan alinmasidir. Bu tiir bir yapida kurucunun herhangi
bir nedenle isletme yonetiminden c¢ekilmesi durumunda sonug

kargasa, belirsizlik ve ¢catisma olacaktir (Morris ve digerleri, 1996).
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Aile sirketlerinde kurucu bireyin ailede edindigi ve yillar boyunca
gelistirdigi kiiltlir sirket i¢in yasamsal Onem tasir. Cilnki kiiltiir
isletmede kusaktan kusaga aktarilmasi beklenen orgiitsel degerlerin
bel kemigini olusturmakta ve igletmenin devamliliginin saglanmasi bu
degerlerin Ozgiinliigiine ve sirkete saglayacagi rekabet yetenegine
baghdir (Aronoff, 2004). Aile bireylerinin yasama bakislar1 ve
aralarindaki iliski sirketin 6mriine ve isletme calisanlar1 arasindaki
iligkilere, baglara etki eder. Farkli sekilde soyleyecek olursak
isletmede calisan her bir aile ferdi aralarindaki kan bagini da sirkete
getirir (Morris ve digerleri, 1996). Aile sirketlerinde 6nemli olan bir
nokta da aile fertlerinin c¢alisma yasaminda profesyonelce
davranmasidir. Yeterli derecede egitim almamis, kendini gelistireme-
mis, gerekli kabiliyet ve becerilere sahip olmayan bir aile ferdinin
yalnizca kan bagi nedeniyle yonetimde yer bulmasi sirket yonetiminin
monarsiye kaymasina neden olacaktir. Bu durumda, sirkette is
gorenler arasinda ortak degerler ve inanglar olusturulamayacak ve
giivensiz bir ortam olusacaktir. Saglikli orgiit kiiltiirii olusturmak
isteyen aile isletmelerinde kurucu ve aile iiyelerinin sergileyecegi
davranis ¢ok Onemlidir. Bilgi, deneyim ve egitimi karar vermede
merkeze alan kurucu, sirketi monarsik bir yonetim ile gotiirmektense,
sirketin calisanlarin da farkli platformlarda kendilerinin ifade
edebilecekleri  sistemleri  kurarak, demokratik bir bigimde

yonetilmesini saglayacaktir.

Aileden olmayan calisanlar, aileden olmayip aile sirketinde is géren

kisileri anlatmaktadir. Aileden olmayan calisanlar gerek kendi
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aralarinda gerekse aile {liyeleri ile etkilesimleri sonucunda Orgiit
kiiltliriiniin olusmasina ve gelismesine katki koymaktadirlar. Aileden
olmayan calisanlar ile aileden olanlar arasindaki iletisimin giiclii
olmasi ve giiven temelli gelismesi, aileden olmayan ¢alisanlarin
sitkete dolayis1 ile aileye baglilik hissetmelerine neden olacaktir.
Boylece paylasilan degerler ve ananeler artacak, bunun sonucu olarak
da c¢alisanlar arasindaki c¢atisma ve kargasa Onlenecektir.
Unutulmamalidir ki aileden olmayan calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine olan
katkis1 etkilesim yoluyla gergeklesebilecektir (Morris ve digerleri,
1996). Aile isletmelerinde yonetimsel olarak en miihim rol aile
meclisinindir. Aile meclisleri, aile fertlerinin diizenli olarak
gerceklestirdikleri genelde sozlii olarak yapilan, yaziya dokiilmeyen
aile toplantilar1 ve aile konseyleridir. Aile meclisi, aile fertlerine
konular1 tartisip konusabilecekleri, diisiincelerini ifade edebilecekleri
bir ortam yaratir ve aile fertleri arasinda en yiiksek iligkinin ve
iletisimin olugmasint saglar (Mustakallio ve digerleri, 2002). Aile
sirketlerinde, aile iiyelerinin baglarin1 giliglendirici kurum igi iletigim
sistemleri olusturmak ve aile i¢i c¢atismalart Onlemek ig¢in
mekanizmalar kurmak o©nemlidir. Aile meclisi, ailenin bireyleri
arasindaki iletisim kanallarinin  agilmasi, iletisim  kazalarinin
Onlenmesi, kisilerin kendilerini anlatamama halinin ortadan
kaldirilmasi ve sirkette tahribat yaratacak catigsmalarin dnlenebilmesi

icin 6nemli bir organdir.

Gilinlimiizde aile isletmelerinin kurumsallasmasina neden olan ve aile

sirketlerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik saglayan
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yontemlerden biri de aile anayasasidir. Aile anayasasi, aile
isletmelerinin  kalicihigim  saglayabilecek ana konular1 iginde
barindiran ve aile fertlerinin katilimi ve benimsemesi ile diizenlenmis
yazili bir metindir. Aile anayasasi, aile fertlerinin sirketle olan
iligkilerine rehberlik edecek ana kurallari belirtir (Karpuzoglu, 2000).
Aile anayasasi, Orglitlerin ana kural ve temalarmi kapsayan,
kalicihigin1  etkileyebilecek, oOrgiit igerisindeki iliskilerde yol
gosterebilecek, aile fertleri tarafindan kabul géren ve her aile iiyesine
esit uygulanan ve ihlal edilmesi durumunda cezalari olan yazili
metindir (Yildinnm, 2011). Aile sirketleri, gili¢lii, kendine 0zgii
kiiltiirleri ile taninirlar. Aile isletmelerinde olusan kiiltiiriin kurucunun
vizyonu, tarzi ve degerlerinden biiyiik 6l¢iide etkilenen ve nesiller
boyunca oOzenle siirdiiriilen kiiltiirler oldugu goriilir. Bu kiiltiirler,
calisanlar1 ortak bir amaca baglar, sadik ve istikrarl is giiciinii tesvik
eder. Iyi yonetilirse, giiclii bir kiiltiir, siirdiiriilebilir uzun vadeli
hedeflere ulagmak i¢in en iyi yetenekleri gekmek, elde tutmak bir aile

sirketi i¢in dnemli bir rekabet avantaji yaratabilir.

Gticlu bir kiiltiir de isletmede ¢alisan herkes i¢in kiiltiiriin daha ileriye
gotiiriilmesi i¢cin Onemli bir sorumluluk yaratabilir. Kalict olmak
isteyen her aile sirketi, kiiresel doniisimiin ve degisen is yapis
sekillerinin oldugu bir is ortaminda, kiiltiiriiniin amaca uygun olup
olmadigimni incelemelidir. Aile isletmelerde basarili bir kiiltiir
olusturmak i¢in gerekli durumlarda ¢alisanlarin da s6z hakki olacagi

kurullar kurarak, asagidaki adimlar1 atmak dogru olacaktir.
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Degerlerinizi olusturun,
Vizyonunuzu tanimlayin,

Amaglarinizi belirleyin,

YV V V VY

Sirket st yonetimini liderlik Ozellikleri olan kisilerden

olusturun.

> Ise alim siireglerinden baslayarak isletmedeki tiim siiregleri
tanimlayin ve uygulayin,

> Calisanlar arasinda aileden/disaridan kayirmaciligi yapmayin.

> Basariy1 isletme genelinde bir 0Odillendirme sistemi ile

degerlendirin.

Aile isletmeleri, ise aldiklar aile iiyelerine diger calisanlardan farkli
olmadiklarini hissettirmelidir. Aile elbette 6nemlidir, ancak isletmede
calisan aile bireylerine ve aile iiyelerinin arkadaslarina digerleri ile
esit sekilde davranmak en iyi segenektir. Calisanlarin performansi aile
bagina degil, isletmeye aidiyet algilayisma baghdir. Isyerinde
nepotizm kopekbaliklariyla ayn1 suda olmak gibidir. Kiiltiirii, birlikte
calistigimiz islerde farklilastiran bir faktor olarak goriiyoruz. Ancak
aile sirketleri biiyiidiik¢e, yeni bir stratejik yon belirledikce veya
bircok dis degisim giicline yanit verdikge, kiiltiirlerini hem anlamaya
hem de yonetmeye yatirim yapmalidir. Kiiltiiriin sabit ve degismez
olmasi gerektigine inanmak yanlistir. Koklii bir kiiltiire sahip bir
isletme, zemin etrafinda degismeye basladiginda savunmasizdir. Aile
sirketleri, amaclarini ifade etmede genellikle iyidir. Amag, yetenekleri
cekmek ve elde tutmak icin giderek daha kritik bir faktordiir;

isletmenin bagkalarinin hayatin1 iyilestirmek i¢in ne yaptigini,
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iirlinlerinin veya hizmetlerinin topluma veya genel olarak topluma
nasil fayda sagladigini tanimlar. Amag, giinliik islere daha fazla anlam
katar; ¢cabay1 kar arayisini asan bir seye doniistiirmeye ve paydaslarin
cikarlarini kabul etmeye karar verir. Aile sirketlerinde aile tiyeleri ile
birlikte ¢alisacak insanlarin benimseyebilecegi kapsayict bir kiiltiirii
sekillendirebilmek hayati bir 6nem tagimaktadir. Aile sirketlerinde aile
degerlerinin sirket degerleri haline gelmesi yeni bir kiiltiir olusturmak
icin avantaj gibi goriinse de ¢alisanlarin uyum saglamasinda ve karara

katilim anlaminda sikintilar dogurabilir.

Degerler, isletme igerisindeki basartyr isimlendiren ve basarinin
oOlciilerini belirleyen, gelistiren, is gorenlerin is ile ilgili davraniglarini
Olemekte kullanilan kavram ve inanmislardir. Degerler, isletmede is
gorenlerin davraniglarint kontrol etmelerini saglar ve davranislarini
bicimlendirir. Bu nedenle degerler mevcudu degil, ideali
belirtmektedir. Diiriistliik, prestij ve basari igletmenin degerlerine
ornek olarak verilebilir (Bakan ve digerleri, 2004). Degerler; aileyi,
isletmeyi ve calisanlarini  baglayan yapistiricidir.  Genellikle
kurucunun felsefesini yansitirlar ve "is yapma seklimiz" i¢in bir rehber
gorevi goriirler. Bazen sirket iletisimlerinde sikca bahsedilen ve
giinliik karar verme siirecini destekleyen 'temel degerler' ifadelerinde
yer alirlar. Bazi isletmelerin degerleriyle 6zdeslesemeyen insanlart
istthdam etmedigini biliyoruz. Degerler isletmedeki problemlerin
giderilmesinde ve kiiltiirlin gériilemeyen igsel tarafini olusturmada son
derece onemlidir. Bu nedenle &rgiit kiiltiirinlin en hayati bilesenleri

bolisiilen inang ve degerlerdir (Giglii, 2003). Degerler, kurulusun
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neyi temsil ettigini ve kurulusun vizyon ve degerlerine nasil
ulagsacagini agiklamasi da kiiltiiriin ¢alisanlarca benimsenmesinde rol

oynar.

Etkili bir kiiltiir yaratmak degerleri eyleme doniistiirmeyi
gerektirmektedir. Degerler kiiltiirle yakindan baglantilidir, ancak ayni
sey degildir. Ayrimi1 anlamak, is baglami degistiginde onlar1 ayirmay1
kolaylastirabilir. Unutulmamalidir ki ailelerin degerleri, sirketlerin
kiiltiirleri vardir. Degerler son derece kisiseldir ve bir aile baglaminda,
bir isletmeye niifuz edebilecek ortak inang, tutum ve ideallerle
sonuglanir.  Degisime  direngli  ¢alisanlar ile  dislincesini
begenmediginiz ¢alisanlar arasinda ince bir ¢izgi vardir. Isletmelerde
farkli goriislerin dile getirilebilmesi i¢in unutulmamalidir ki yonetime
diisiinceleri ile zaman zaman rahatsizlik verecek calisanlara da ihtiyac
vardir. Bir aile sirketinin degerleri, ¢ogu zaman kurucunun temel
degerlerinden olusur. Bu degerler zamanla, aile konseyinde, yonetim
ekibinde, aile iiyeleri tarafindan gii¢lendirilebilirler. Sirketlerin zaman
zaman degerlerinden vazgegmesi ve onlar1 yeniden tanimlamasi
gerekebilir, genel kabul goren kural, basarili aile sirketlerinin temel
degerlerini koruyan ve gelistiren aile sirketleri oldugudur. Bununla
birlikte degerler hem giivenilir hem de tutarli olmalidir. Degerlerin

zaman testinden ge¢meleri ¢ok onemlidir.
Kiiltiirii yerlestirmek ve giiglendirmek i¢in olusturulacak;

» Kontrol ve 6lgme sistemleri,

» Kriz yonetimi becerileri,
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» Liderlerin kogluk becerileri,

» Odiil kriterleri ve odiillendirme sistemleri énem kazanmaktadir.

1.5. Kiiltiirel Degisim

Degerler sabitken ve bir aile sirketinin temelini olustururken, kiiltiir
zorunlu olarak daha esnektir; performans i¢in bir katalizordiir ve yine
de zamanla gelismesi gerekir. Sirket kiiltlirliniin degisen stratejiye
gore uyum saglamasi gerekir. Her sirket stratejisini yeniden gozden
gecirmek ve ylikseltmek zorunda oldugundan, kiiltiirliniin stratejiyi
yerine getirme gorevine uygun olup olmadigini incelemek i¢in zaman
ve enerji harcamalidir. Isletmenin kiiltiirii, isletmenin degisen baglamu,
gerceklikleri ve hedefleriyle uyumlu degilse, en iyi hazirlanmis
stratejik planlar bile bosa gidecektir. Koronaviriis pandemisinden dnce
bile, yeni teknolojiler ortaya ciktikea, tiiketici davranislart degistikce
ve i modelleri altiist edildiginde diinya siirekli bir degisim halindeydi.
Liderler sirketlerini yeni bir stratejik yone gotiirdiiklerinde,
organizasyonlarinin yanit vermesine ihtiya¢ duyarlar. Donilisiim
gerektiginde, sirketlerin karsilastigi en biiyiikk engel genellikle
kiiltiirleridir. Kiiltiirel degisim, 6zellikle mevcut kiiltiir uzun yillar bir
kuruma hizmet ettiginde korkutucu olabilir. Rekabet {stlinligi
saglamak ve korumak i¢in farkli, daha hizli isleyen siiregler gereklidir.
Kiiltiirel degisim olmadan yeni uygulamalarin organizasyonun igine

yerlestirilmesi kolay olmayacaktir.

Orgiitsel doniisiim daha c¢ok herhangi bir kriz yasandiginda hayati

onemdedir. Normal sartlar altinda yillar alabilen degisim programlari
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bu donemlerde yonetimleri acil uygulamalar yapmaya itebilir.
Kiiltiirtin esnekligi, gelistirilebilirligi burada en biiyiik yardimc1 olarak
yani bagimizda durur. Bunun en bariz bir 6rnegi koronaviriisiin neden
oldugu evden calismaya yonelik kitlesel degisimdir. Alisilagelmis
caligsma bicimleri ve aliskanliklardaki ani degisim esnek olmayan, sert
orgiit kiiltiirtiniin dezavantaj1 olarak karsimiza ¢ikar ve orgiitte kaosa
neden olabilir. Yillar icerisinde aile sirketlerinde bir dizi kiiltiirel
degisim yasandigin1 goriiyoruz. Ataerkil, hiyerarsik ve otoriteye
dayali Kkiiltiirlerden, insanlarin 6grenmeye, kendisini gelistirmeye

tesvik edildigi, daha ¢alisan1 merkeze alan kiiltiire gegis...

Bir kurulusun bu tiir bir degisikligi basarmasi i¢in, liderlerinin gérmek
istedikleri degisikligi somutlastirmasi gerekir. Bir lider sadece kritik
bir role sahip degildir, ayn1 zamanda sirketin is siireclerinin
zorluklarinin {istesinden gelmesinde, kiiltiir olusumunda ya da
degisiminde paylar1 vardir. Bir lider olarak basarili olmak, 6grenmeye
merakli bir zihniyeti ve degisime agik olmayi, siirekli olarak kendine
meydan okumay1 gerektirmektedir. Liderlerin bu tiir davranislar
sergilemesi, ¢alisanlarina; ¢evrelerindeki diinyay1 tanima, diisiinme ve
gérme yollarini tanimlanmasi, ¢alisanlarinda giiven duygusu uyandirir
ve Orgiit kiltlirlindeki degisimin benimsenmesini saglar. Liderin
onemli rollerinden biri, belki de en 6nemlisi, 6grenmeyi ve kendini
gelistirmeyi kisisel, profesyonel ve kurumsal gelisim icin bir arag
olarak goren bir kiiltiire aktif olarak katkida bulunmaktir. Kiiltiir ve
liderlik ayrilmaz bir sekilde baglantilidir, bu nedenle kiiltiirii

destekleyen liderler secilmeli ya da gelistirilmelidir. Is performans:
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iizerindeki etkisine ragmen, kiiltiirlin yonetilmesi herkesin bildigi gibi
zordur ¢linkii altta yatan etkenler genellikle gizlidir. Aile sirketinin
stratejik Onceliklerini destekleyen veya desteklemeyen kiiltiirii
gercekten anlamak ve kiiltliriin unsurlarini teshis etmek, calisanlarin
potansiyelini ortaya ¢ikarabilir. Stratejik veya kiiltiirel degisim
giindemdeyse, aile sirketleri degisim i¢in katalizOr gorevi gorecek
liderler bulmalidir. Bu liderler, ideal hedef kiiltiiriin stil tercihlerine
sahip olmali, aym1 zamanda dogru davranislari modellemek ve
organizasyondaki diger kisileri bir araya getirmek icin etkileme
becerilerine sahip olmalidir. Bir aile sirketinde, kendileri davranista
istenen degisiklikleri modellemeye istekli olan sahiplerin tam
destegine sahip olmadig: siirece, disaridan bir degisim ajan1 getirmek
zor olabilir. En etkili kiiltir degisim liderleri, mevcut kiiltiirde
giivenilirdir, ancak ayni zamanda kiiltlirii istenen yoOne itmeye
yardimci olabilirler. Alisilagelmis uygulamalari degistirmeye ¢alismak
yeni bir bakis acist gerektirebilir. Bu gecisi gergeklestirmek, sadece
yeni insanlart ige almak degil, ayn1 zamanda sirketinizin basarisini
artiracak organizasyon kiiltlirlinii belirlemek ve gormek istediginiz
degisimin bir temsilcisi olmak i¢in bu istekleri yansitan yetenekleri

aramak anlamina gelir.
SONUC ve DEGERLENDIRME

Sekil 1°de gorildiigii tizere, PWC’nin Avrupa Aile Sirketleri
Raporu’na gore (2018), Tiirkiye’de Oniimiizdeki 5 senede %4, 10
senede %11, bu 10 yil icinde beklenmeyen %64, Avrupa’da
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onlimiizdeki 5 senede %15,4, 10 senede %20,6 bu 10 yil i¢inde
beklenmeyen %64 olarak bildirilmektedir.

Aile Sirketlerinde Yonetim Devri
Beklentisi (Tiirkiye)

70
60
50
40
30
20 M Oran (%)

18_— -

5Yil (%4) 10 Yil (%11) 10 Yil iginde
Beklenmeyen
(%64)

Sekil 1: Avrupa Aile Sirketleri Raporu
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Beklentisi (Avrupa)

70
60
50
40
30

20 B Oran %
o -l
0

5Yiliginde 10Yilicinde 10 Yl icinde
(%15,4) (%20,6) Beklenmeyen
(%64)

Sekil 2: Aile Sirketlerinde Yonetim Devri
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Sirketlerin ayakta kalmasini saglayan 6nemli unsurlardan biri degisim
ve degisim yonetimidir. Bu tiir sirketlerde de8isim genelde ailelerde
stres yaratir ve yogun tartigsmalarin ardindan gelir. Aileler ¢ocuklari
gibi biyiittiikkleri sirketlerinde kurumsallasma ya da profesyonel
yonetime gecis asamalarinda —Y Onetici aile disindan gelecekse- dogal
olarak tedirgin olabilirler. Stratejik olarak baktigimizda, gecis
doneminde yogun tartisma ortami olugmasi daha iyiye ulasma
acisindan faydali olabilir. Burada Oncelikli olan degisimin
gerekliligine inanmak ve degisimin istenmesidir. Dogru kurulmus ve
etkin olarak isletilen iletisim kanallar1 bu siiregte ortaya c¢ikabilecek
krizlerin ¢6ziilmesi i¢in en kritik unsurlardir. Degisim donemlerinde
etkin catigma ¢ozme mekanizmalar1 da sirket kiiltiirli olarak oturmus

olmalidir.

Birden fazla tanim olmasina ragmen, en genel anlamiyla aile
sirketleri, aynm1 aile veya kan bagi olan aile iiyelerinin ¢ogunluk
hisseye sahip oldugu ve ailenin sirketin stratejik yonii lizerinde baskin
bir etkiye sahip oldugu sirketlerdir. Aile sirketleri, diinya ¢apinda en
baskin isletme bi¢imidir. Aile isletmeleri, halkin refah seviyesini
yukseltme, isttihdam yaratma ve rekabet giicline katkilariyla diinya
ekonomisini sekillendirirler. Basarili aile sirketleri, isletmelerini bir
nesilden digerine aktarabilir. Bu halefiyet, nihai delegasyon olarak
kabul edilebilir. Ancak isletme sahipleri her zaman iyi temsilciler de
olmayabilir. Aile sirketlerinde nesilden nesle ge¢is olmadiginda ise

sirket sahibi aile ya da aileler i¢in cesitli secenekler ortaya ¢ikabilir.
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Bunlar satis, profesyonel yonetime gecis, birlesme gibi firsatlar olarak

da algilanabilir.

Aile sirketinde olusan oOrgiit kiiltiirli, ilk neslin Gtesinde isletmenin
basarisini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Cogu aile sirketi
bir nesil sonra basarisiz olur. Hayatta kalanlar arasinda aile etkisi
azalir. ABD'den elde edilen veriler, {igiincii nesle kadar ayakta kalan
aile igletmelerinin yiizde 10'undan sadece onda birinin hala yonetimde
yer alan bir aile iiyesine sahip oldugunu gostermektedir. Aile
isletmeleri {izerine yapilan c¢alismalar, ailenin amaglarinin ve
degerlerinin, aile sirketinin sergileyecegi davranislarin Onemli
belirleyicileri oldugunu bize gostermisti. Bununla birlikte, bir aile
sirketini devretmek ve siirekliligi saglamak, yetkilendirmeden daha
fazlasini igerir. Siirecin basarisi ayn1 zamanda kurucunun islenebilir

bir kiiltiir yaratma ve iletme yetenegi ile sekillenecektir.

Firmalarin basarisinda bir énemli faktor de ¢alisan memnuniyeti ve
is¢1 devir oranimin diistikligidiir. Aile sirketlerinde olusacak olan
kiiltiiriin ¢alisgan memnuniyetini yiikseltecek sekilde yapilandirilmis
olmasi sirketin saglam temeller iizerine oturmasina, dolayist ile uzun
siire ayakta kalmasina zemin hazirlayacaktir. Aile isletmelerinde aile
degerleri ile aile ici iligkiler de kurumsal degerlerden once gelebilir ve
aile sirketi sahipleri yOnetimsel kararlarinda isletmede calisan aile
tiyeleri ile iliski bagliligr sergileyebilirler. Giiclii aile iliskilerinin
yonetimsel operasyonlarda isletmeye yansimasi isletmedeki aile
bireyleri i¢in daha yiiksek motivasyon, sadakat ve giiven demek olsa

da diger calisanlar i¢in tam tersi yonde bir etki yaratabilir. Aile
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sitketleri, calisanlarindan, aile bireylerinden bekledigi sadakati
bekliyor olabilir. Aile isletmesinde olusan kiiltiir diger isletmelerde
oldugu gibi ¢alisan memnuniyeti diizeyini, ¢alisan performansini
dolayist ile igletme performansimi etkiler. Kurum kiiltiirii sayisal
olarak Olciilemez bir yapidadir, kiiltiir ancak —kisaca- calisanlarin

davranislar1 ve is yapis sekilleri tizerinden degerlendirilir.
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GIRiS

Girisimcilik, yoksullugu ve sosyal esitsizlikleri sona erdirmenin
(Bosma vd., 2020), issizligi azaltmanin (Tubadji vd., 2019), yeniligi
tesvik ederek rekabet yaratmanin (Nishimura & Tristan, 2011) bir
onclisii olmakla beraber ekonomik gelisimin kilit bir bilesenidir.
Girigimcilik, ayn1 zamanda ekonomideki g¢arklara giic veren onemli

bir motor gorevini yliriiterek toplumsal refah ve gelismislige katki

saglamaktadir (Bosma vd., 2020: 13).

Ulke ekonomilerine sagladigi katkilar agisindan 6nemi biiyiik olan
girisimcilik, sundugu imkanlar ile bireysel agidan da ¢ok dnemlidir. Is
hayatina yeni atilan ya da kendi isini kurmak isteyen bireylere
sundugu ekonomik 6zgiirliikk, 6zgiir karar verme ve kendi isinin sahibi
olma gibi olanaklarindan dolay1 cazibeli ve ¢ekici bir siire¢ olarak

diistiniilmektedir.

Bir girisimde bulunmanin bireysel ve toplumsal etkileri bu kadar
degerliyken, girisimcilik niyetini etkileyen psikolojik yonleri ele
almak 6nemli olacaktir. Ciinkii bir girisimde bulunmanin basar1 ya da
basarisizlik olmak tizere olasi iki sonucu bulunmaktadir. Girisimciler
genelde yiiksek motivasyonu olan, risk alabilen kisiler olsalar da
basarisizlik ihtimalini ve basarisiz olma sonucunda karsilasabile-
cekleri olas1 kotii senaryolart goz Oniinde bulundurmaktadirlar.
Dolayistyla girisimcilerin  en yaygin korkularindan birisi  de
basarisizlik korkusudur (Bosma vd., 2008). Bir girisimde bulunmak
belirsizlik ve risk alma durumlartyla yakindan iligkilidir. Bundan

dolay1 basarisizlik korkusu girisimciligi engelleyen Onemli bir
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psikolojik  faktordiir (Caliendo, Fossen &  Kritikos, 2009).
Girisimcilikle ilgili cesitli arastirmalar incelendiginde, basarisizlik
korkusunun girisimciligin Oniinde bir engel olarak gorildiigi
anlagilmaktadir (Cacciotti & Hayton, 2014; Wennberg, Pathak, &
Autio, 2013). Basarisiz olma korkusu girisimcilik niyeti iliskisi
birlikte degerlendirildiginde, basarisizlik korkusu aslinda riskin bir
yonii, potansiyel 1imaj ya da 0z saygi kaybi1 olarak

degerlendirilmektedir (Ray, 1994).

Kiiresel Girisimcilik Monitorii (GEM), girisimciligin ekonomik
biliyiime iizerindeki etkisini ve Onemini aragtirmak amaciyla 1997
yilindan itibaren uluslararast alanda akademik arastirmalar
gerceklestirmektedir. Kiiresel Girisimcilik Monitdrii  yayinladigi
raporda bir isi basarma konusunda kendisine inanci olan ve basaril
olma yetenegine giivenen bireylerin girisimcilige hazir olduklarini
ifade ederken, basarisizlik korkusu yasayanlarin girisimcilikle ilgili
firsatlar yakalamalarmma ragmen fikirlerinden vazgectiklerini ifade
etmektedir. Kurulusun 2019 yilinda 50 iilke iizerinde gerceklestirdigi
aragtirma sonuglarina gore, 42 iilkenin niifusunun yarisina yakininin,
girisimcilikle ilgili firsatlar yakalamalarima ragmen yasadiklar
basarisizlik korkusu yliziinden fikirlerinden vazgegtikleri ve bir

girisimde bulunmadiklari ortaya ¢ikmistir (Bosma vd., 2020: 14).

Girisimcilik niyeti, bir girisimde bulunmayi tahmin etmek i¢in en
kritik faktor olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolayr girisimcilik
niyetinin gelisimini etkileyecek faktorleri ortaya ¢gikarmak girisimcilik

caligmalarinda ilgi gormektedir (Tsai, Chang & Peng, 2016: 1128).
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Girisimcilik niyetini etkileyen ve bireyleri kariyer tercihleri
konusunda motive eden bir baska yapinin 6z yeterlilik oldugu
bilinmektedir. Oz yeterlilik, bireyin kendi yetenek ve becerilerine
iliskin algilamalarin1 icermekle beraber (Bandura, 1997), bireyin
kariyer tercihleriyle iliski igerisindedir (Wilson, Kickul & Marlino,
2007: 389). Benzer olarak Markman vd. (2002)’de bireyleri girisimci
davranis sergilemeye motive eden yapin 06z yeterlik algilar

oldugunu ifade etmektedir.

Girisimcilik bireysel ve toplumsal agidan sundugu imkanlar ve
sagladig1 faydalarla cok 6nemli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla girisimciligi  etkileyen psikolojik faktorlerin  ortaya
cikartilmasi ve ¢Oziim Onerileri getirilmesi literatiire dnemli katkilar
sunabilir. Bu dogrultuda arastirmada 6z yeterliligin ve basarisizlik
korkusunun girisimcilik niyetine olan etkileri degerlendirilmis, ortaya
cikan sonuglar diger arastirma sonuglariyla kiyaslanmis ve detayh

olarak ele alinmistir.
1. BASARISIZLIK KORKUSU

Hedeflenen basar1 standartlarina ulasamama olasiliginin korkuyu
meydana getirdigi bilinmektedir (Birney, Burdick & Teevan, 1969:
201). Korku, basarisiz olma olasiligina kars1t verilen giiclii ve
etkileyici bir duygusal tepki olarak ele alinmaktadir (Conroy,
Poczwardowski & Henschen, 2001: 300). Bireyler basarisiz
olduklarinda genel olarak 6z degerlendirmelerinde degersizlesme,

sosyal degerlerinde azalma ve bilingsiz olarak kendilerini
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cezalandirma gibi negatif sonuglarla karsilasabilirler (Birney, Burdick

& Teevan, 1969).

Kavramla ilgili yapilan arastirmalara gore basarisizlik korkusu ilk
olarak basarisizliktan kaginmaya olan egilim ya da basarisizligin
sonucunda yasanabilecek utan¢ duygusundan kaginma giidiisii olarak
tanimlanmistir (Atkinson, 1966: 13). Birney vd. (1969)’ne gore ise
basarisizlik korkusu, bireyin amacina ya da hedefine ulasamayacagini
hissetmesi durumunda yasadigi i¢sel korkudur. Basarisizlik
korkusunun olusmasinda g¢evresel kosullarin da 6nemli oldugu ve
bireyin ¢evresel kosullar1 da degerlendirmesi sonucunda basarisiz

olma korkusunun sekillendigi bilinmektedir (Conroy vd.,2001).

Lazarus (1991)’a gore korku ve kaygi i¢in yapilan degerlendirmelerin
her ikisi de tehdit edici bir sonucun beklentisini igerir. Basarisizlik
korkusu ayni zamanda endise ve kaygi yasamaya yatkin bir egilimi
ifade etmektedir. Ciinkii bireyler yasanacak olas1 basarisizlik
sonucunda yikict sonuglarin ortaya ¢ikacagini bilmektedir (Conroy &
Elliot, 2004: 273). Benzer olarak Atkinson ve Litwin (1973: 146)’ de
basartya ulasabilmenin stresli bir siire¢ oldugunu, dolayisiyla
basarisizlik korkusu kavraminin basarisizlik konusunda endiseli olma

egilimini tanimladigini ifade etmislerdir.

Yapilan c¢esitli arastirmalarda basarisizlik  korkusunun utang
kavramiyla iligkili olabilecegi degerlendirilmistir. Mcgregor ve Elliot
(2005: 220)’a gore her iki kavram da yapisi geregi basarisizlifin

sonuglarina odaklanmaktadir. Her iki kavram da 6z degerlendirmeyi
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icererek kacinma egilimlerine odaklandigi icin, utang kavraminin

basarisizlik duygusunun temel giidiisii oldugunu ifade etmektelerdir.

Basarisizlik korkusu, basart motivasyonu arastirmalart siirecinde
kademeli olarak gelisen, ¢ogu insan i¢in kontrol edilemeyen bir yap1
olarak ele alinmigtir. Bagarisizliktan kaginmanin i¢giidiisel bir insan
davranisi oldugu bilinirken, risk almaktan kaginma ve belirsizlik gibi
durumlarla yakindan iliskili oldugu bilinmektedir (Kong, Zhao &Tsali,
2020: 3).

Bu caligmada ifade edilen basarisizlik korkusu Lazarus (1991)’un
ifade ettigi biligsel, motivasyonel ve iligskisel perspektifti temel
almaktadir. Perspektif, bireyin bir performans gosterme siirecinde
basarisiz olmasinin ardindan bir sonraki performans siirecinde de
hedeflerine ulagma yetenegine yonelik tehditlerin degerlendirilmesi

esasina dayanmaktadir.
2. OZ YETERLILIK

Bireyin kendinden beklenen siirecleri yonetmesini saglayabilecek
yeteneklerine olan inanci 6z yeterlilik kavramini ifade etmektedir
(Bandura, 1995). Bireylerin zorluklara karsi basa ¢ikabilme
yetenekleri, depresyon ya da kaygi durumlari, bir performans
stirecinde gosterdikleri davranis bicimleri ve gosterilen ¢abalarin 6z
yeterlilik inanglariyla iliski icerisinde oldugu bilinmektedir (Bandura,
1994). Genel olarak bireylerin hayatlarmin biiyiik bolimiini 6z
yeterlilik inanclariyla iligki igerisinde yonettikleri disiiniilebilir

(Bandura, 1997). Benzer olarak Zimmerman (2000) 6z yeterlilik
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kavramini, kisinin tamamlamay1 hedefledigi bir silire¢ sonrasinda

basarili olabilmesine yonelik kisisel yargisi olarak ifade etmistir.

Oz yeterlilik kavrami Bandura’nmin  sosyal bilissel kuram
caligmalarinda yer almakla beraber 6z yeterlilik kavraminin temel,
bireylerin becerilerini ve bilgilerini daha etkin kullanabilmelerinin
yolunun kendi 06z yeterliliklerine gliven duymaktan gectigine

dayanmaktadir (Bolat, 2011: 256).

Bandura (1994) 6z yeterliligi yiliksek olan bireylerin zorluklarla bas
etmede daha kararli, miicadeleci ve daha az stres yasadiklarini ifade
ederken, 6z yeterliligi diisiik olan bireylerin ise daha kolay pes eden,
fazla miicadelede bulunmayan, genellikle dis kontrol odagina sahip ve
stresli bireyler olduklarini ifade etmistir. Benzer olarak Pajares (1996:
543-544)’de 06z yeterliligi yiiksek olan bireylerin bir performans
gerceklestirme siirecinde daha fazla c¢aba gosterdiklerini, 6z
yeterlilikleri diisiik olan bireylerin ise ayni siiregte gerceklestirilen
performansa karst zor vb. gibi negatif duygulara biiriiniip daha ¢ok

stres ve olumsuz duygulara kapildiklarini belirtmistir.

3. GIRISIMCILIK NIYETI

Niyetlerin insan davraniglarinin sebeplerini agiklamada onemli bir
rolii oldugu bilinmektedir (Tubbs & Ekegerg, 1991). Ciinkii niyetler
davranisi ongdrmektedir (Ajzen, 1991). Niyet, yeni bir is kurmak ya
da yeni bir girisme baglamak i¢in planlanan bir davranis olarak
diisiiniilmektedir (Krueger, Reilly & Carsrud, 2000). Girisimcilik
niyeti, girisimcilerin fikirleri ve tutumlarn ile girisimci davranista

bulunma stirecleri arasindaki 6nemli baglantiy1 ifade etmektedir. Bir
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orgiitiin kurulus yapisi, biiylime planlari, degisimi ya da doniisiimii
girisimcinin niyetleri ile iligkilidir (Bird, 1988: 444). Bir bagka tanima
gore, bireylerin gelecekte yeni bir girisimde bulunma niyetlerinin
olmasi ve bu planlarina iligkin bilingli farkindaliklart olarak
tanimlanmaktadir (Linan, Nabi & Krueger, 2013: 77). Bir girisimde
bulunma siireci ise girisimcilik niyetinin son asamasi olarak

diistiniilebilir.

Girisimcilik niyetini agiklayan temel teorilerin sosyal bilis teorisi
(Bandura, 1986; 2012) ve planlanmis davranis teorisi (Ajzen, 1991,
2002) oldugu bilinmektedir. Ciinkii Bandura (2012) 6z yeterliligin
niyet ve davranist etkiledigini ifade etmekteyken, Ajzen (2002)
algilanan 6z yeterliligin planlanmig davranis teorisinin bir bileseni
oldugunu 6ne siirmektedir (Akt. Karim, 2014: 22). Buradan hareketle
0z yeterliligin girisimcilik niyetini etkileyen énemli bir yap1 oldugu

gorilmektedir.
4. ARASTIRMA

Arastirmanin yontemi, arastirma modeli ve hipotezleri, verilerin
analizi ve aragtirmanin bulgularina bu kisimda detayli olarak yer

verilmektedir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bireylerin 06z yeterlik algilamalarinin ve basarisizlik korkulariin
girisimcilik niyetlerine olan etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla anket
formlar1 olusturulmus ve veriler toplanmistir. Dolayisiyla arastirma

nicel bir 6zelliktedir. Anket uygulamasi online olarak gerceklestiril-
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mistir. Arastirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim ve dgretim yilinda
ogrenim gormekte olan Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren Isletme ve Iktisat boliimii
ogrencileri olugturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle 205 anket

uygulamasi gergeklestirilmis ve bulgular detayl olarak ele alinmstir.

Arastirmada kullanilan genel 0z yeterlik Olgegi Schwarzer ve
Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilmis, 10 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert yontemiyle degerlendirilmektedir (1=
kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum). Olgegin
Tirkce’ye uyarlanmasi ilk olarak Yesilay (1993) tarafindan,
sonrasinda ise Aypay (2010) tarafindan gerceklestirilmistir.

Aragtirmada yer alan bir diger Olgme aract olan performans
basarisizlik korkusu 6l¢egi ise Conroy, Willow ve Metzler (2002)
tarafindan gelistirilmis, 25 ifade ve 5 alt boyuttan olusturulmustur.
Olgekte yer alan alt boyutlar mahcubiyet ve utang yasama korkusu,
kendi degerini diisiirme korkusu, belirsiz bir gelecege sahip olma
korkusu, sosyal etkiyi kaybetme korkusu ve deger verdiginin
digerlerini iizme korkusudur. Olgek 5°li Likert ydntemiyle
degerlendirilmektedir (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle
katiliyorum). Olgegin dilimize uyarlanmasi Kahraman ve Sungur

(2016) tarafindan gergeklestirilmistir.

Arastirmada yer alan son Ol¢lim araci ise girisimcilik niyeti 6lgegidir.
Girisimcilik niyeti 0Olgegi Linan ve Chen (2009) tarafindan
gelistirilmis, 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 7°1i Likert
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yontemiyle degerlendirilmektedir (1= kesinlikle katilmiyorum, 7=
kesinlikle katiliyorum). Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Sesen ve

Basim (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.
4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yapilan teorik degerlendirmeler sonucunda bireylerin 6z yeterlilik
algilamalariin ve basarisizlik korkularmin girisimcilik niyetleri
iizerinde etkilerinin olabilecegi degerlendirilmis ve Sekil 1’de

gosterilen arastirma modeli olusturulmustur.

Mahcubiyet ve Utang
Yasama Korkusu

Kendi Degerini Diigiirme
Korkusu

Oz Yeterlilik Belirsiz Bir Gelecege

Sahip Olma Korkusu

I
Sosyal Etkiyi Kaybetme /

Korkusu

Girigimeilik Niyet

Deger Verdigi Digerlerini
Uzme Korkusu

L /1N

Basanisizlik Korkusy

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore asagida yer alan
hipotezler belirlenmistir.
Hi: Oz yeterliligin girisimcilik niyeti {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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H2: Oz yeterliligin bagarisizlik korkusu boyutlari iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
Hs: Basarisizlik korkusu boyutlarinin girisimcilik niyeti tizerinde

anlamh bir etkisi vardir.
4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 ve
AMOS 21.0 programlarindan yararlanilmigtir. Oncelikle arastirmada
yer alan verilen normal dagilimlar1 kontrol edilmis, gecerlik ve
giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis, sonrasinda iliski ve etki
analizleri yapilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilara iliskin

demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine liskin Dagilimlar

lg);g;l(;ﬁraﬁk Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 125 61,0
Erkek 80 39,0
- Isletme 127 62,0
Bolim iktisat 78 38,0
1.Smf 21 10,2
Sumf 2.Smf 33 16,1
3.Smf 37 18,1
4.Simif 114 55,6
Kamu Calisant 11 5,4
Ozel Sektor Calisan 24 11,7
Anne Meslegi Serbest Meslek 8 39
Ev Hanimi 151 73,7
Diger (emekli, vefat vb.) 11 5,4
Kamu Calisani 27 13,2
. Ozel Sektor Calisant 68 33,2
Baba Meslegi Serbest Meslek 38 18,5
Diger (emekli, vefat vb.) 72 35,1

Toplam  Katilimci 205

(N)
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Arastirma siirecinde elde edilen verilerin normal dagilimlarini kontrol
etmek amaciyla normallik testi gergeklestirilmistir. Normal dagilim

analizine iligkin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Normal Dagilim Analizi Sonuglar

Olcek Alt Boyut Aritm.  Stand. Carpikhk  Basikhik
Ort. Sapma
3,9332  0,56340 -0,176 -0,028

Oz
Yeterlilik

Mahcubiyet ve Utang 2,8439  1,03728 0,207 -0,735
Yasama Korkusu
Kendi Degerini  2,5707  0,85240 0,406 -0,326
Diisiirme Korkusu
M Belirsiz Gelecege 2,8293  0,79258 0,208 -0,142
= 3 Sahip Olma Korkusu
I =]
& M
M
Sosyal Etkiyi 2,1922  1,08625 0,643 -0,727
Kaybetme Korkusu
Deger Verdigin Dig. 3,1005  0,95929 -0,004 -0,562

Kaybetme Korkusu

5,2138  1,47767 -0,962 0,427

Girisimei.
Niyeti

N=205

Tablo 2’de gosterilen normallik analizi sonuglarina gore arastirmada
yer alan Slgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,50 ile +1,50
degerleri arasinda yer aldigi, dolayisiyla normal dagilim gosterdigi

anlagilmaktadir (Field, 2013).

Aragtirmada yer alan Olgeklerin gegerliklerini test etmek amaciyla

dogrulayici faktdér analizleri gergeklestirilmistir. Oz yeterlilik
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Olceginin dogrulayict faktdr analizine iliskin veriler Sekil 2’de

gosterilmektedir.

§90992999¢

Ozyeterlilik

Sekil 2. Oz Yeterlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Sekil 2°de gosterilen sonuglara gore 6lgegin faktor analizi siirecinde 1
adet hata kovaryansi gergeklestirilerek uygun uyum degerlerinin elde
edildigi goriilmektedir. Oz yeterlilik &lgegine ait uyum iyiligi
degerleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Oz Yeterlilik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum  lyiligi Arastirmaya
Degerleri Referans Degerleri Ait Degerler
x*/df x%/df< 5 (Hair vd., 2013) 2,23
RMSEA RMSEA < 0,08 (Hair vd., 2013) 0,07
CFI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,93
GFI GFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,93
AGFI AGFI > 0,8 (Abedi vd., 2015) 0,89
NFI NFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,88
TLI TLI> 0,9 (Forza ve Flippini, 1998) 0,91
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Tablo 3’de yer alan verilere gére uyum degerlerinin uygun araliklarda

oldugu goriilmektedir.

Dogrulayic1 faktdr analizi gergeklestirilen bir diger Olgme araci
basarisizlik korkusu 6lgegidir. Olgege iliskin dogrulayici faktor analizi

verileri Sekil 3’de gdsterilmektedir.

Bsk10NBski15hBsk18||Bsk20| |Bsk22 | Bsk24l4 Bsk25

.83 .71

% .67
Mahcubiyetutanc
Bsk16 49 .
z Degerdusur = Belirsizy 82

&6 55 9 .78

’
,
»!
Sosyaletkikaybi

73 /3 .86 TR 81 &9 .85 .60

®0 0
QOR6

/‘

Bsk23[|Bsk21||Bsk17||Bsk13 Bsk11 BSI(19r Bsk9 Bsk6

TETEE TIE

Sekil 3. Basarisizlik Korkusu Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Sekil 3°de gosterilen modele gore, Olcegin genelinde 5 adet hata
kovaryansinin gerceklestirildigi ve 4 tane ifadenin de analiz disinda
birakildig1 goriilmektedir. Yapilan islemlerin ardindan elde edilen

uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Basarisizlik Korkusu Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Arastirmaya

Degerleri Referans Deferlerd Ait Degerler
x%/df x?/df< 5 (Hair vd., 2013) 2,49
RMSEA RMSEA < 0,08 (Hair vd., 2013) 0,08
CFI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,90
GFI GFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,84
AGFI AGFI > 0,8 (Abedi vd., 2015) 0,80
NFI NFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,84
TLI TLI> 0,9 (Forza ve Flippini, 1998) 0,88

Tablo 4’de yer alan verilere gore uyum degerlerinin gecerli araliklarda

oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan son Olgme araci ise girisimcilik niyeti
olgegidir. Girisimcilik niyeti 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi

modeli Sekil 4’de gosterilmektedir.

cimiy1 | |Gimiy2| [cimiya| [Gimiya| |Gimiys| [cimiye
89 .94,

Sekil 4. Girisimcilik Niyeti Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Modeli
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Sekil 4’de yer alan modele gore, Olgegin genelinde 2 adet hata
kovaryansinin gergeklestirilmesinin ardindan istenilen uyum 1iyiligi
degerlerine ulasildig1 goriilmektedir. Elde edilen degerler Tablo 5’de

gosterilmektedir.

Tablo 5. Girisimcilik Niyeti Olgegi Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Tyiligi Referans Degerleri Arastirmaya

Degerleri Ait Degerler
x/df x%/df< 5 (Hair vd., 2013) 1,94
RMSEA RMSA < 0,08 (Hair vd., 2013) 0,06
CFI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,99
GFI GFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,97
AGFI AGFI > 0,8 (Abedi vd., 2015) 0,93
NFI NFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,98
TLI TLI> 0,9 (Forza ve Flippini, 1998) 0,98

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizlerinin ardindan, aragtirmada
yer alan Olgeklerin giivenilirliklerini test etmek amaciyla giivenilirlik
analizleri gergeklestirilerek cronbach’s alpha katsayilarina ulagilmistir.

Olgeklere ait giivenilirlik katsayilar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Olgeklere Ait Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsay1lart

Olcek Cronbach’s Alpha
Oz Yeterlilik 0,834
Basarisizlik Korkusu 0,927
Girisimcilik Niyeti 0,932
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Tablo 6’da yer alan verilere gore, arastirma siirecinde kullanilan her
ii¢c Olcegin de 0,83 ile 0,93 degerleri araliginda yer almalar yiiksek
derecede giivenilir Olcekler oldugunu ifade etmektedir (Kalayecr,

2010).

Arastirmada yer alan 6l¢eklerin normal dagilim gdstermesi sonrasinda
birbirileriyle olan iligki gii¢lerini ve yonlerini ortaya koymak amaciyla
Pearson korelasyon testi gerceklestirilmistir. Korelasyon testine iliskin

sonuglar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Girigimeilik Niyeti 1
2. Mahcubiyet ve Utang — -0,210** 2
Yagama Korkusu
3. Kendi Degerini Diigiirme -0,157% 0.677 3
Korkusu
4. Belisiz Bir Gelecege — -0307** 0.665%* 0,637** 4
Sahip Olma Korkusu
5. Sosval Etkiyi Kaybetme 0,001 0,596%* 0,428* 0,433%* 5
Korkusu
6. Deger Verdigi Digerlerini 0,022 0.637%* 0.551%* 0,542 0,673%* 6
Uzme Korkusu
7. Oz Yeterhilik 0,309%* 0,370%* 0.280% 0348 0171% 0225 7

#P<0.05, *¥p<.0.01

Tablo 7°de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore 6z yeterliligin,
arastirmada yer alan tiim degiskenlerle iliski igerisinde oldugu ortaya

cikmistir. Oz yeterliligin basarisizlik korkusunun tiim alt boyutlariyla
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negatif ve anlaml bir iliski icerisinde oldugu goriiliirken, girisimeilik
niyeti ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski icerisinde oldugu
anlagilmaktadir. Korelasyon analizi sonuglar1 basarisizlik korkusu
Olcegine gore degerlendirildiginde ise, sosyal etkiyi kaybetme
korkusunun ve deger verilen diger kisileri lizme korkusunun
girisimcilik  niyetiyle anlamli  bir iliski icerisinde olmadiklar
goriilmektedir. Basarisizlik korkusunun diger boyutlarinin ise
girisimcilik niyetiyle negatif yonlii ve anlamli bir iliski igerisinde

olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 7°de gosterilen Pearson korelasyon analizi sonuglar1 sonrasinda
arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek ve etki degerlerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla goézlenen degiskenlerle yol analizi

gerceklestirilmistir. Yol analizi model Sekil 5°de gosterilmektedir.

S

Mahcubiyetutanckorku

.55
.03

-.28 Sosyaletkikaybetmekorku

-37| 68

Girisimniyeti
a0
y .54 /i % .46
DigerleriuzmeHlorku |Degerdusurmekorkul
-.10 -23

2 e

Belirsizgelecekkorku

Ozyeterlilik

Sekil 5. Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Sekil 5’de yer alan yol analizi modeline iliskin uyum 1yiligi degerleri

Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Yol Analizi Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi - . Arastirmaya
Degerleri Referans Degerleri Ait Degerler
x*/df x%/df< 5 (Hair vd., 2013) 2,62
RMSEA RMSEA < 0,08 (Hair vd., 2013) 0,08
CFI CFI>0,9 (Hair vd., 2013) 0,97
GFI GFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,96
AGFI AGFI > 0,8 (Abedi vd., 2015) 0,90
NFI NFI > 0,8 (Forza ve Flippini, 1998) 0,95
TLI TLI> 0,9 (Forza ve Flippini, 1998) 0,94

Tablo 8’de yer alan degerlerin kabul edilen referans degerleri arasinda
yer aldigi, dolayisiyla modelin biitiin  olarak  dogrulandigi

anlasilmaktadir.

Yol Analizi modeline ait regresyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri

detayl olarak Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Modele iliskin Regresyon Katsayilari

Regres. Skaler  Kritik Anl
Kat. () Kat. Deger (P)
Ozyeterlilik — Basarisizhik Korkusu
Sosyal Etkiyi

Ozyeterlilik — Kaybetme -0,329 0,133 2,471 0,013
Korkusu
Mahcubiyet ve

Ozyeterlilik — Utang Yasama -0,509 0,099 -5,152 Hokk
Korkusu
Belirsiz Bir

Ozyeterlilik — Gelecege  Sahip -0,199 0,101 -1,965 0,049

Olma Korkusu
Ozyeterlilik — Girisimcilik Niyeti

__ Girisimeilik
Niyeti
Basarisizhik Korkusu — Girisimcilik Niyeti

Ozyeterlilik 0,604 0,181 3,346 HoAK

Belirsiz  Bir

Gelecege _ Girisimcilik .
Sahip Olma Niyeti -0,308 0,094 -3,294
Korkusu
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Tablo 9’da ifade edilen regresyon katsayilarina ve anlamlilik
diizeylerine gore yol analizi modelinde gosterilen tiim etkilerin
anlamli oldugu anlagilmaktadir (p<0.05, p<0.01).

Yol analizi modeline ait standartlastirilmis toplam etkiler ise Tablo

10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Modele Ait Standartlagtirilmis Toplam Etkiler

Boyutlar p

Ozyeterlilik — Basarisizlik Korkusu

Ozyeterlilik — Sosyal Etkiyi Kaybetme  -0,171
Korkusu

Ozyeterlilik — Mahcubiyet ve Utang¢  -0,370
Yagama Korkusu

Ozyeterlilik — Belirsiz Bir Gelecege Sahip -0,336

Olma Korkusu

Ozyeterlilik — Girisimcilik Niyeti

Ozyeterlilik —  Girisimcilik Niyeti 0,307

Basarisizik Korkusu — Girisimcilik Niyeti

Belirsiz Bir Gelecege Sahip — Girisimcilik Niyeti -0,227
Olma Korkusu

Tablo 10°da yer alan standartlagtirilmis toplam etkilere gore, 6z
yeterliligin basarisizlik korkusu boyutlarindan sosyal etkiyi kaybetme
korkusu boyutunu (B=-0.17), mahcubiyet ve utan¢ yasama korkusu
boyutunu (B=-0.37) ve belirsiz bir gelecege sahip olma korkusu
boyutunu (B=-0.34) negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ortaya
cikmistir. Oz yeterliligin girisimcilik niyetini ise (B=0.31) pozitif

yonde ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir.

Basarisizlik korkusu boyutlarindan ise sadece belirsiz bir gelecege
sahip olma korkusu boyutunun girisimcilik niyeti lizerinde (f=-0.23)

negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Gergeklestirilen analizlere ve sonuglara gore arastirma hipotezlerinin

ger¢eklesme durumlar Tablo 11°de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 11. Hipotezler ve Sonuglar

Hi: Oz yeterliligin girisimeilik v Hipotez kabul edilmistir
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hz: Oz yeterliligin basarisizlik v Hipotez kismen kabul edilmistir.

korkusu  boyutlar1  iizerinde

anlaml bir etkisi vardir. Oz yeterliligin  basarisizhk  korkusu
boyutlarindan sosyal etkiyi kaybetme
korkusu, mahcubiyet ve utang yasama
korkusu, belirsiz bir gelecege sahip olma
korkusu boyutlart iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ha: Basarisizlik korkusu v Hipotez kismen kabul edilmistir.

boyutlarmin girisimcilik niyeti

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.  Belirsiz bir gelecege sahip olma
korkusunun girisimcilik niyeti iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
cikmustir.

Tablo 11°de yer alan sonuglara gére Hi’in tamamen kabul edildigi, H»

ve Hs hipotezlerinin ise kismen kabul edildigi anlasilmaktadir.
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SONUC

Yeni bir is kurarak bir girisimde bulunmanin sonucunda birey
yasamini degistirecek getiriler elde edilebilir. Birey yaptigi
fedakarliklarla kazancini biiyiitebilirken, kaybetme potansiyelini de
gbdz Oniinde bulundurmaktadir. Algilanan kazanglarin ve kayiplarin
degerlendirilmesi bir girisimde bulunmay1 etkileyen oOnemli bir
unsurdur (Morgan & Sisak, 2015: 12). Girisim, kazang elde etmek ve
fayda saglamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla girisimle
ilgili algilanan risklerin fazlalig1 ve bu risklerin neden olabilecegi
korkular karar vermede Onemli bir rol oynayabilir. Buradan yola
cikilarak bireylerin 6z yeterliliklerinin ve basarisizlik korkularinin

girisimcilik niyetlerine etkisi aragtirilmistir.

Girisimcilik arastirmalarinda girisim niyetini etkiledigi diisiintilen
psikolojik faktorlere olan ilgi son zamanlarda daha da artmistir. Bu
arastirmada da heniiz is hayatina atilmamis, mezun oldugunda bir
girisimde bulunma ihtimali olan bireylerin girisimcilik niyetlerini
etkileyen faktorlerin ortaya cikartilmast amacglanmistir. Arastirma
sonucuna gore bireylerin girisimde bulunma niyetlerinin basarisiz
olma korkusundan negatif olarak etkilendigi, basarisiz olma korkusu
yiliksek olan bireylerin girisimcilik niyetlerinin de diistiigi oldugu
ortaya c¢ikmustir. Ortaya ¢ikan sonucglar basarisizlik korkusunun
girisimcilik niyetini negatif olarak etkiledigini ifade eden diger
arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Arslan, 2018;
Akpmar & Kiiciikgoksel, 2015; Tubadji vd., 2019; Dutta & Sobel,

2021). Basarisizlik korkusunun girisimcilik niyeti tizerindeki etkileri
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detayli olarak incelendiginde ise, sadece belirsiz bir gelecege sahip
olma korkusu boyutunun girisimcilik niyeti iizerinde negatif etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore belirsiz bir gelecege sahip olma
korkusu yiiksek olan bireylerin girisimcilik niyetlerinin negatif olarak

etkilenecegi ifade edilebilir.

Arastirmanin  diger sonuclarina gore basarisizlik korkusunun
bireylerin 6z yeterlilik algilamasiyla iligki icerisinde oldugunu ortaya
cikmistir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin  basarisizlik
korkularmin da azaldig1 anlasiimaktadir. Oz yeterliligin basarisizlik
korkusuna olan etkisi detayli olarak incelendiginde ise, 6z yeterliligin
basarisizlik korkusu boyutlarindan sosyal etkiyi kaybetme korkusu,
mahcubiyet ve utan¢ yasama korkusu ile belirsiz bir gelecege sahip
olma korkusu boyutlart {izerinde etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buradan hareketle 6z yeterliligi yiiksek olan bireylerin basarisizlik
korkularinin azalarak girisimcilik niyetlerinin negatif etkilenmeyecegi
sonucu ortaya cikmaktadir. Oz yeterliligin girisimcilik niyeti
tizerindeki direk etkileri degerlendirildiginde ise, 6z yeterliligi yliksek
olan bireylerin girisimcilik niyetlerinin de artacagi sonucu ortaya
cikmistir. Ortaya ¢ikan bulgular diger arastirma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir (Sesen & Basim, 2012; Cankir, 2017; Isik & Cigek,
2020; Nart & Yildirim, 2021).

Basarisizlik korkusu, bireylerin bir girisimde bulunmasina engel
olabilen en oOnemli psikolojik nedenlerinden birisi olarak ele
alinmaktadir (Caliendo, Fossen & Kritikos, 2009). Yapilan arastirma

sonucunda da 0z yeterliligin basarisizlik korkusunu azalttigi ve
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girisimcilik niyetini pozitif yonde etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Bu
sonuglara gore bireylerin 6z yeterliliklerine olan inanglar1 zarar
gormemeli, 6z yeterliliklerini arttiracak faaliyetlerde bulunmalarinin

onemli oldugu ifade edilebilir.

Bu calisma belirli bir o6rneklem grubunu kapsadigi igin bazi
sinirliliklara sahiptir. Gelecek arastirmalarda ¢alisan bireyler tizerinde,
basarisizlik korkusunu azaltabilecegi diisiiniilen farkli degiskenlerin
aragtirma modeline eklenmesiyle daha genellenebilir sonuglara

ulasilabilir.
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GIRiS

Kiiresel rekabet ve beraberinde ortaya ¢ikan bir¢ok zorlayici faktor,
orgiitlerin devamliliklar1 agisindan risk olusturmaya baglamistir.
Sinirlt kaynaklara sahip olan orgiitler, sahip olduklar1 bu kaynaklari
hem ulusal hem de uluslararas1 piyasalara dagitmak zorunda kalirken,
dogal olarak kaynak yetersizligi beraberinde isletmeleri rekabette
sikintili hale getirmistir. Bu durum ayni zamanda Orgiitlerin pazarin
devamli degisen beklentilerini yerine getirememelerine neden
olmustur. Dolayisiyla orgiitler, bu sorunun iistesinden gelebilmek
amaciyla c¢esitli arayislara yonelmis ve c¢oziimler gelistirmeye
baslamislardir. Ozellikle 1990’11 yillarin baslarinda gergeklestirilmeye
baslanan stratejik ittifak uygulamalar1 da bu ¢oziimlerden biri olarak

on plana ¢ikmaktadir (Semercioz ve Cakinberk, 2003).

Stratejik ittifaklar, diger stratejik isbirligi cesitlerine gore; farkli
yonleri, kurulma amaglari, slireci ve yoOnetilmelerine bagli olarak
farkli ozellikler tasimaktadir. Ittifak kurmak suretiyle isletmeler
temelde iki ana konu fizerinde yogunlagmaktadirlar. Bunlardan
birincisi, ittifak ortaklarinin birbirleriyle yapacaklar ittifaka bagh
olarak neler yapabilecekleri digeri ise bu stratejik ittifak sonrasinda ne

gibi kazanimlarda bulunabilecekleridir.

Stratejik ittifak uygulamalari, belirli bir zaman ve anlagsmay1 igermek
suretiyle aynt zamanda belirgin ve ¢ok iyi tanimlanmig bir amag
etrafinda anlagsma seklinde gerceklesmektedir. Stratejik ittifak,
orgiitlerde radikal degisimleri de beraberinde getiren, yasanan rekabet

kosullarina bagli olarak yetenek ve kaynaklarimi bir araya getirmek
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suretiyle ortak bir strateji c¢ercevesinde hareket eden isletmeler
arasindaki isbirligidir (Karakilig ve Ocal, 2008). Orgiitler, stratejik
ittifak gerceklestirmek suretiyle kendilerinin ve diger isletmelerin
sahip olduklar1 temel yetenekleri stratejik ittifak kararim verdikleri
konu tizerinde odaklarken, beraberinde hedeflerini gerceklestirmeye
diger yandan da sinerji yaratma cabasi i¢ine girmislerdir. Ancak
cabalarin amacima ulasabilmesinin yani etkin bir ittifak
gerceklestirmek icin ittifak yapan Orglitler arasindaki “giliveni

olusturmak” hem ¢ok dnemli hem de kolay bir durum degildir.

Bu c¢alismada; stratejik ittifaklarin genel Ozellikleri, iistiin ve zayif
yonleri, tiirleri konular1 incelendikten sonra, stratejik ittifaklarda
degerin yaratilmasinda Onemli bir faktdr olarak 6n plana ¢ikan
“giiven” konusu ayrintili incelenmistir. Calismanin amaci ise, farkli
amagclar1 gerceklestirmek suretiyle olusturulan stratejik ittifaklarda
degerin yaratilmasi, ittifakin devamliligi ve ittifak siiresince tiim
iligkilerin bagarili yiiriitiilmesinde 6nem arz eden “giiven” faktoriiniin

onemini vurgulamaktir.
1. ITTIFAK VE STRATEJIK iITTIFAK KAVRAMI

Stratejik ittifak kavramini tanimlamadan Once ittifak (alliance)
kelimesini tanimlamakta fayda bulunmaktadir. Arapca kokenli bir
kelime olan ittifak kavramini, Tirk Dil Kurumu; anlagma, uyusma,
baglasma (Ziilfikar ve digerleri, 1997), Biiyiik Larousse Sozliik ve
Ansiklopedisi (1992) ise: uyusma; fikir birligine varma, herhangi bir
konuda birlikte hareket etmek iizere sozlesme; oybirligi; birlesme,

birlik; anlagmaya varmak, uyusmak, birlesmek, Merriam-Webster
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Collegiate Dictionary’nin 10. baskisinda ise; ortak ¢ikarlarini daha
ileri biliyiilk noktalara tagimak isteyen ortaklik(lar) veya arastirma-
gelistirme yoluyla temel kaynaklardan tiretim ve satig boyutuna kadar
ulasan genis bir islev yelpazesini igeren karsilikli anlagsmalar”

(Yoshino ve Rangan, 2000) seklinde tanimlamaktadir.

Stratejik ittifak kavramina yonelik ise alan yazinda yaygin genel kabul
gormiis bir tanim olmamakla birlikte, kavram, isletmeler arasindaki
igbirligi  tiirlerini  kapsayacak  sekilde c¢ok genis olarak
tanimlanabilmektedir. Bartol ve Martin (1998) stratejik ittifaki; iki
veya daha fazla bagimsiz isletmenin karsilikli stratejik avantajlar
saglayacak sekilde olusturduklar isbirligi anlagsmalari; Yoshino ve
Rangan (2000) ise; iki veya daha fazla isletmenin belirli yonlerini
birbirine baglayan ve katilimci isletmelerin rekabetci stratejilerinin
etkinligini teknoloji, uzmanlik veya firiin takasiyla arttiran ticari bir
ortaklik; Semercioz ve Cakinberk (2003), iki veya daha fazla bagimsiz
isletmenin sahip olduklar kaynaklar1 paylasarak, rekabet gii¢lerini ve
performanslarini artirmak icin birbirleri ile yaptiklart goniillii igbirligi
anlasmalar; Ulgen ve Mirze (2020), érgiitlerin, yeni bir ad ve kimlik
altinda bir isletme kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini
beraberce kullanarak, 6nem verdikleri belirli amaclar1 gergeklestirmek
amaci ile anlasmaya (kontrat) dayal isbirligi; Kocgel (2020) ise;
isletmeler arasinda ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan dayanisma ve kaynak
birlestirme faaliyetlerinin genel adi olarak ifade etmislerdir. Tiim bu
tanimlar neticesinde stratejik ittifak; iki veya daha fazla bagimsiz

isletmenin kendilerini hem stratejik olarak konumlandirma hem de
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temel yeteneklerini karsilikli yarar saglayacak sekilde bazi amaglar

iizerinde birlestirdikleri igbirligi anlagsmalar1” seklinde tanimlanabilir.

Stratejik ittifaklar1 seklen ifade etmek gerekirse asagidaki gibi

gosterebilir.

1- 2- Xl

\-- ~
2 ~4
RN
7z / N
A \ B - VAN /T
1 B \

A o
/ e A - \\\
y Kontrat Kosullarinda \

ittifak v <

Sekil 1: Stratejik ittifaklar (Ulgen ve Mirze, 2020)

A Isletmesi B Isletmesi

/ \

A Isletmesine ait ilgi B Isletmesine ait

ve amaglar » ilgi ve amaglar

Sinirlanmis Genel Amaglar
Sekil 2: Bir ittifakin (isbirliginin) Gosterimi (Akgemci, 2019)

1.1. Stratejik Ittifaklarin Genel Ozellikleri

Stratejik ittifaklar1 diger isletmeler arasi iligkilerden farkli kilan temel

ozellikler sunlardir (Mockler, 2000):
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e Iki veya daha fazla isletmenin ittifakin tesis edilmesinden sonra
bagimsiz kalmak suretiyle anlagsmaya vardiklart hedefler
dogrultusunda birlesmesi,

e Stratejik ittifakin devamlilif1 siiresince ortaklar, ittifakin hem
karlarin1 paylasirlar hem de gorevlerin performansin takip
ederler. Bu durum, ittifaklarin en temel 6zelligi olmakla birlikte
ve ittifaklarin yonetimini zorlastiran bir unsurdur ve

o Stratejik ittifak yapan isletmeler (ortaklar), temel bir veya daha
fazla anahtar alanda katkida bulunabilirler. Ornegin; teknoloji ve

urdn alanlarinda.

Stratejik ittifaklarin diger 6zellikleri de su sekilde ifade edilebilir (Doz
ve Hamel, 1999):

e [ttifaklarda daha fazla belirsizlik s6z konusudur,

o Ittifak sézlesmesinde ortaklarin yapacagi faaliyetler belirlenmis
olmasma ragmen, stratejik ittifaki gergeklestiren isletmelerin
iligkisi yine de dngoriilmesi gii¢ yollarla gelisir,

e |ttifak yapilan isletmeler yarin veya baska bir zaman ve pazarda
yeni rakip olabilir,

e Zaman icinde ittifak iliskisini yonetmek genelde baslangictaki
resmi tasarimi diizenlemekten daha énemlidir,

e Bagslangicta yapilan anlagsmalarin, de§isime uyum saglayabilme

yetenegine oranla basariyla daha az ilgisi vardir.

Ittifaklarin bu &zelliklerine ilaveten diger bir 6zellik olarak; ayni

sektorde rakip olan iki veya daha fazla isletmenin ve farkl
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sanayilerde farkli isler yapan isletmelerin ittifak yapmalar

gosterilebilir.
1.2. Bir ittifak Gelisiminin Yasam-Donem Modeli

Isletmelerin gerceklestirdikleri stratejik ittifak uygulamalar1 sonsuz
degildir. Yani belirli amaglar dogrultusunda iki veya daha fazla
bagimsiz isletmenin karsilikli bazi amaclan gergeklestirmek igin
olusturduklar1 isbirligi anlasmasi, amacglar gerceklessin veya
gerceklesmesin sonunda biten isbirligi ¢abasi olarak goriilmelidir.
Asagidaki Sekil 3’de ister kisa isterse uzun siireli olsun isletmenin
belirli amaglar dogrultusunda gerceklestirdikleri ittifaklarin sonunda

bittigini gostermektedir.

Siireyi uzatma

Kaynaklarmn (extension)

Taahhiitii
Dostga,
gurultisizce
ayrilma
(amicable)
/ Siirdiirme, Aymilma/
devam separation)
Ettirme Son
Baslama (maintenance) (Divorce/ending)
T T (start-up)
I

I

Tamisma Miizakere
(courtship) (Negotiation)
Zaman

>

Sekil 3: Bir Ittifak Gelisiminin Yasam-Dénem (Devre) Modeli (Child ve Faulker,
1998)

240 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETIMIi CALISMALARI




1.3. Stratejik ittifak Tiirleri

Isletmelerin  bircogu giiniimiizde artik varhiklarini tek basia
stirdlirmeleri olas1 goriinmemektedir (Doz ve Hamel, 1999). Kiiresel
gelismeler, yasanan yogun rekabet, pazar gelistirme ve temel
yeteneklerini giiclii oldugu isler ve sektorlerde baska isletmeler ile
degerlendirme istegi, teknolojideki yasanan gelismeler, ar-ge
faaliyetlerinde ihtiya¢c duyulan yiiksek biitceler, sabit varliklara
yapilan yatirnmlarin maliyeti isletmeleri stratejik ittifak yapmaya iten
veya arayigina yonelten onemli faktorlerdir. Dolayisiyla bu faktorler,
isletmeleri, gerek faaliyet gosterdigi sektorlerde gerekse farkhi
sektorlerde ve rekabet icinde olmadig: isletmeler ile farkli stratejik
ittifaklar yapmaya yoneltmektedir. Ancak isletmelerin rakip veya
rakip olmayan isletmeler ile yaptiklar stratejik ittifaklar siiresince
“giiven faktorii” ittifaklarin etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Ciinki rekabet iistiinliigii olan isletmelerin bu iistiinliigii biiyiik 6l¢iide
ar-ge, pazarlama ve diger alanlardaki bilgi birikimine yani entelektiiel
sermayesine dayanirken, rekabet acisindan sahip olduklar1 bilgilerin
gizliligi 6zellikle gelecek planlar1 agisindan onemlidir. Sahip olunan
stratejik bilgilerin kontrolsiiz ifsasina neden olan olaylardan ve temel
yeteneklerine yonelik bilgileri korumak ittifaklarda bir stratejik hedef
olarak dikkate alinmalidir. Bu tip stratejik hedeflerin farkli ittifak
tiirlerinde yoneticilerin giindemine nasil girdigi asagida kavramsal

cercevede gosterilmektedir (Yoshino ve Rangan, 2000).
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Tablo 1: Ittifak Tiirleri (Yoshino ve Rangan, 2000)

Yiksek
Rekabet 6ncesi Ittifaklar Rekabetci Ittifaklar
Potansiyel Catigma
Rekabet Yanlisi Ittifaklar Re'kabetc;l Olmayan
Ittifaklar
Diisiik
Diisiik Yiksek

Orgiitsel Birbirini Etkileme Derecesi

Tablo 1’de goriilecegi lizere iki farkli degisken olan c¢atisma
potansiyeli ve Orgiitsel birbirini etkileme derecesinin (igbirliginin
karsilikli etkilesiminin) diisiik ve yiiksek degerleri dikkate alinarak
rekabet Oncesi, rekabet yanlisi, rekabet¢i ve rekabet¢i olmayan
stratejik ittifak c¢esidinden bahsedilebilir. Bu stratejik ittifak

cesitlerinden kisaca bahsetmek gerekirse (Yoshino ve Rangan, 2000);
1.3.1.Rekabet Yanhs: ittifaklar

Rekabet yanlisi ittifaklar, tiretim yapanlar ve onlarin saticilar1 veya
distribtitorleri arasinda oldugu gibi sanayiler aras1 dikey deger zinciri
iliskileri seklinde de ger¢eklesmektedir. General Motors’un Hitachi ile
otomobillere elektronik pargalar gelistirmek {izere ortak caligmalari
bir rekabet yanlist ittifaktir. Bu tiir ittifaklarda Tablo 1°de goriilecegi
iizere ¢atisma potansiyeli ve oOrgiitsel karsilikli etkilesim derecesi
disik seviyededir. Bu tiir ittifaklarda ittifak yapan isletmelerin,
piyasadaki rakiplerine karsi rekabet ustiinliigiine daha fazla boyut

katarak rekabet etme amaci1 yatmaktadir.
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1.3.2.Rekabetci Olmayan ittifaklar

Bu ittifak tiiri, genelde rekabet amaci giitmeyen sanayiler arasi
baglantilar1 olan isletmeler arasinda gerceklestirilmektedir. General
Motors’un Isuzu ile yaptigi, her iki isletmenin de satacag: kiigiik bir
otomobil ger¢eklestirmek i¢in yaptiklar1 ortakligi ornek olarak
verilebilir. Bu tiir ittifaklarda karsilikli etkilesim yliksektir. Ciinkii
yeni bir otomobilin ortaklasa gelistirilmesi farkli seviyelerde ve ¢esitli
isletme fonksiyonlarinda (imalat, pazarlama, miihendislik, dizayn

gibi) yakin igbirligini gerektirmektedir.
1.3.3. Rekabetci Ittifaklar

Stratejik uzmanligin korunmasi, rekabet¢i ittifaklarda en 6nemli unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii rekabet halinde olan isletmeler
arasinda stratejik bir bilgi (enformasyon) rakip ile paylasilabilmekte
ve bu bilgi akist isletmeler agisindan zararli sonuclar ortaya koyabilir.
Bu tiir ittifaklar dogrudan rakipler ile birlikte yogun bir karsilikli
etkilesim gerektirmektedir. Ortaklasa 1 MB ¢ip gelistiren Siemens ile
Philips, Japonya’da ortaklasa mikro islemci iiretmeyi planlayan
Motorola ve Toshiba ve ABD’de ortaklagsa kamyonet iireten Ford ve

Nissan arasindaki ittifaklar 6rnekler verilebilir.
1.3.4. Rekabet Oncesi ittifaklar

Bu ittifak tiirii, genellikle farkli veya ilgisiz sanayilerdeki isletmeler
arasinda yeni teknoloji gelistirme gibi iyi tanimlanmis faaliyetler

iizerinde ¢aligmak amaciyla yapilan ittifaklardir. Dupont ile Sony’nin
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ortak gelistirdikleri optik hafiza depolar1 buna bir 6rnektir. Bu ittifak
tiirlinde ortak faaliyet iyl tanimlanmis olup, isletmeler arasinda sinirh
bir karsilikli etkilesim s6z konusudur. Ayrica rekabet Oncesi
ittifaklarda ittifak yapan igletmeler ortak tirettikleri {irlinleri bagimsiz
sekilde pazarlayabilmekte ve ortak fiiretilen iirlin isbirligine giden
isletmeler tarafindan sadece tek bir konu ile sinirlanmayarak stratejik
esneklik saglanabilmektedir. Rekabet Oncesi ittifaklarin diger bir
ozelligi de onlarin doniisim kapasitesidir. IBM’in  Intel ve
Microsoft’la rekabet oOncesi ittifaklart bu tiir bir doniisiimiin
ornekleridir. IBM, diinyanin hakim c¢ip {ireticisi Intel ve en biiyiik
yazilim sirketi bir araya getiren bu ittifak, PC sanayiini popiiler ve

standart bir hale getirmeye yardimci olmustur.

Stratejik ittifak cesitlerine yonelik belirtilen agiklamalar gosteriyor ki
ittifak yapan isletmelerin hem ortak hem de rakip olabileceklerini
kabul etmeden yapilan analizler birgok ittifakin 6nemli noktasini

kacirmak anlamina gelmektedir (Doz ve Hamel, 1999).
1.4. Stratejik Ittifaklarin Ustiin ve Zayif Yonleri

Gilinlimiiz isletmelerinin yasanan yogun rekabet karsisinda bir ¢6ziim
yolu olarak gordiikleri isletmeler arasi iligkilerden biri olan stratejik
ittifaklarin Gistiin yonleri oldugu kadar zayif yonleri de s6z konusudur.

Stratejik ittifaklarin baslica tistlinliikleri,

e Ittifak yapan isletmeler, ittifak siiresince ayri ve bagimsiz
kalmakta (Wright ve digerleri, 1998), ittifak yaptiklar1 konu ile

ilgili siire¢ sona erdiginde kendi faaliyetlerine donmeleri,
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e Stratejik ittifaklarin yabanci pazarlara girmek i¢in (politik bir
durum da s6z konusudur) bir ¢oziim yolu olarak goriilmesi.
Ornegin, Motorola’nin ilk zamanlarda Japon hiicresel telefon
pazarma girmek ¢ok zor olmustur. 1980’11 yillarin ortasinda ise
Motorola, bigimsel ve bicimsel olmayan Japon ticaret
engellerini yiiksek sesle seslendirmeye baslarken, isletme icin
doniim noktast 1987 yilinda Toshiba ile mikroislemci
gelistirmek(liretmek) icin yaptig ittifakla gelmistir. Motorola
Toshiba ile yaptigi ittifak ile politik oyunu kazanarak hiikiimetin
resmi onayr ile Japon pazarina girmig ve mobil iletisim
sistemleri i¢in radyo frekanslar1 tahsis etmeyi saglamistir (Hill
ve Jones, 1995),

e Stratejik ittifak yapan isletmelerin, yeni bir {irlin veya siireg
meydana getirirken sabit maliyetleri ve riskleri paylasmalari,

e Stratejik ittifaklarin, isletmelerin birbirlerine tamamlayici
yetenek ve kaynaklarimi getirecek bir yol olarak goriilmesi.
Ornegin, Fransiz Thompson ile Japon videokaset iireticisi JVC
isletmesi  arasinda  gergeklestirilen ittifaktir. JVC  ve
Thompson’un ticari ozellikleri geregi; JVC’nin Avrupa’nin
parcalanmis pazarinda nasil basarili olunabilecegini 6grenmeye
ihtiyac1 var iken, Thompson’un da {iriin teknolojisi ve iiretim
yeteneklerine ihtiyaci vardi. Ittifaki yapan her iki taraf, ittifakin
amaclarma ulasmak i¢in adil bir firsat olduguna inanarak
isbirligi yapmislardir (Hill ve Jones, 1995),

e Stratejik  ittifaklarin,  isletmelerin  faaliyet  gdsterdigi

endiistrilerde teknolojik standartlar olusturmasi. 1992 yilinda
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Hollanda’li elektronik sirketi Philips, kiiresel rakibi Matsushita
ile kayit ve tiiketici elektronik endiistrisinde digital compact
cassette (DDC) sistemleri konusunda yeni bir teknolojik standart
olusturmak icin yaptig1 ittifak giizel bir drnektir (Hill ve Jones,
1995).

e Son olarak stratejik ittifaklarin diger bir Ustiinliigii de ittifak
yapan isletmelerin piyasa ihtiyaglarina ¢abuk karsilik vermesi

(Yoshino ve Rangan, 2000) seklinde ifade edilebilir.
Stratejik ittifaklarin baslica zayifliklar1 ise (Wright ve digerleri, 1998);

o Stratejik ittifaki olusturan isletmelerden birisinin ittifaka
kattigindan (verdiginden) daha fazlasini almasi,

o Stratejik ittifak yapan ortaklar (isletmeler) arasindaki bazi
ortaklarin diger ortaklardan daha az bilgi ve teknolojik
ilerlemeye sahip olmasi,

e Stratejik ittifak yapan ortaklardan birinin elde edecegi bilgi ve
teknolojileri ileride dogrudan rakipleri ile yarismak i¢in
kullanabilmesi. Bu durumun daha cok rekabet¢i ittifaklarda
sorun yaratacagl beklenmelidir. Ciinkii rekabetci ittifaklarda
oncelik temel stratejik uzmanligin korunmasidir. Rakibi ile
yapacag ittifakta isletmenin temel stratejik uzmanligi rakibi
tarafindan 6grenildiginde bunun diger isletmeye verecegi zarar
biiytiik olabilir.

o Stratejik ittifaklarda belirsizligin fazla olmasi,

e Degerin nasil yaratilacaginin 6énceden belirlenmemis olmasi ve
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e Ittifak yapilan isletmenin yarm veya baska bir pazarda yeni

rakip olabilecegi seklinde ifade edilebilir.

2. STRATEJIK ITTIFAKLARDA GUVEN
2.1. Stratejik ittifaklarda Giiven

Stratejik ittifaklarda, ittifaki olusturan Orgiitler arasinda “giiveni”
olusturmak etkin bir ittifak ger¢eklestirmek amaciyla 6nemli ve ayni
zamanda en zor adimlarindan biridir. Ittifaki gerceklestiren ortaklar
arasindaki giiven, ittifakin devamliligr ve tiim iliskilerinin basariyla
yiiriitiilmesi agisindan oldukga degerlidir. Ittifaki olusturan ortaklar
arasindaki giiven ve anlayis eksikligi ittifaklarda ¢ozlimsiiz
problemlerin olmasina neden olmaktadir (Semercidz ve Cakinberk,
2003). Cok c¢esitli nedenlere bagli olarak orgiitler arasinda olusan
ittifak/igbirligi karsilikli bagimlilik yaratirken, bu isbirliginin basarili
olmasi giliven unsurunun olmasini beraberinde gerektirmekte ve 6n
plana ¢gikarmaktadir (Child ve Faulkner, 1998). ittifaklarm dagilma
veya basarisiz olma nedenleri arasinda yer alan giiven faktoriiniin
(Financial Times, 2000) yoklugunda, ittifaki olusturan ortaklarin
beklentileri tatmin edilmemis olacaktir ki siiphe durumunun olusmast
ortaklar arasinda ciddi bir hayal kiriklig1 ve kisir dongii olusmasina
neden olmaktadir (Yoshino ve Rangan, 2000). Dolayisiyla giiven
unsurunun olmadigi bir isbirliginde/ ittifakta veya diger isletmelerarasi

iliskilerde basarinin gerceklesmesi oldukcga zor olacaktir.

Gliven, oOrgiitler arasinda uzun donemli iligkilerin insa edilmesinde

oncelikli olarak dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Stratejik ve
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operasyonel seviyede gerceklesen ittifaklarda, ittifak ortaklari icin
istekli bir sekilde onemli bilgi paylasimi giiven faktoriiniin olmasi
halinde s6z konusu olacaktir. Giiven unsurunun olmayist ittifakin
basarisizligimnin nedenidir ki aynmi zamanda ittifakin performansi
acisindan da onem tasimaktadir (Whipple ve Frankel, 1998). Diger
yandan kiiresel gelismeler ve bunun sonucu olarak yasanan belirsizlik
ve karmasiklik, giiniimiiz isletmelerini olduk¢a zorlayan konularin
basinda gelmektedir. Orgiitlerin bu belirsizlik ve karmasiklik
ortaminda faaliyetlerini etkin yapabilmeleri ve 6zellikle kuracaklar
isletmelerarasi iligkilerden biri olan stratejik ittifaklarda karsilikli
basarty1 elde etmeleri giiven faktoriinii tesis etmeleri ile miimkiin
olacaktir (Semercidz, 2000). Dolayisiyla igletmelerarasi saglikli her
iliskinin temeli karsilikli glivene dayanmaktadir. Stratejik ittifaklarin
riski yiiksek olan isletmelerarasi bir iligki olmasi nedeniyle, gliven, bu
tiir stratejik ittifaklarda taraflarin  olusturduklar1 birliktelikleri
degerlendirme sekillerini, birlikteligin basaris1 ya da basarisizligini
etkileyecektir. Yapilan arastirmalarda stratejik ittifaklarin %80’ nin
basarisizligina neden olan faktor; her ortagin, digerinin firsat¢t bir
sekilde davranarak daha fazla pay alacagindan korkmasidir (Olger,

2002).

Isletmeler arasindaki giiveni saglamak igin, ittifaki olusturan
ortaklarin strateji, organizasyon ve kiiltiirlerinin benzerlik gostermesi
gerekliligi de gerekli olan unsurlardir. ittifaki olusturan isletmeler
ittifak ettikleri konu ile ilgili ne kadar erken sonug¢ alirlarsa

organizasyonel giivenin tesis edilmesi daha cabuk gerceklesebilir.
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Diger yandan ittifaki olusturan isletmelerin yonetim kadrosundaki
yoneticilerin devamli surette degisebilmesi de organizasyonel giiveni
olusturmada biiyiikk engel olusturabilmektedir. Ozellikle ydnetim
kadrosunda devamliligin  olmamasi, yani siirekli degismesi
organizasyonel giiveni saglamada ve ittifakin dogru yapilanmasinda
sorun teskil etmektedir (Yoshino ve Rangan, 2000). Ayrica ittifak
kurdugu isletmeyi ve yoneticilerini birer rakip olarak gdren, diismanca
hisler besleyen ve yetisen yoneticiler ile gliven tesis etmek de stratejik

ittifaki yiiriitme siirecinde kolay olmayacaktir (Olger, 2002).

Ittifaklar kurulduktan sonra &rgiit yoneticilerinin ittifak siirecine siiphe
ile yaklagmalarn da kagmilmaz bir gercektir. Giiven unsurunun
ittifaklarda olusturulmamasi halinde ortaklar arasinda siiphelerin
artmas1 ve ortaklarin katkilarinin - simirli  olmast ittifaklarinin
basarisizligina neden olacaktir. Giiven unsurunun eksikligi halinde de
bilgi paylasiminin ve bilgi degisiminin de ortaklar arasindaki
isteksizce paylasilmasi s6z konusu olacaktir. Giiven sorunu nedeniyle
ittifak ortaklar1 arasinda bilgi paylasimina yonelik sorunlar olusacaktir
ki bu durum ittifaklarin kurulma amagclarindan birisi olan 6grenme
amacint  anlamsizlagtirabileceginden, ittifaklarin  bitmesi ile

sonuglanmasina neden olabilecektir.
2.2. Stratejik Ittifaklarda Giiven Boslugu

Orgiitlerin stratejik ittifak yapmasi, bu ittifaki yiiriitmesi gereken
yoneticilerde her zaman giiven yaratmayabilir. Ittifaklarda miisterek

uzmanlagma, isletme Ozerkliginden ve potansiyel olarak degerli
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yeterliklerden vazgecilmesini de gerektirir. Boylece, isletmeler ve
bireysel calisanlar yeni  miittefiklerine ¢ok bagimli  hale
gelebileceklerinden korktuklart icin, bu, ittifakta bir sekilde giiven
boslugu yaratabilir: Bu giiven boslugu nedeniyle kendine giivenin
yerini kugsku, kisisel giivenligin yerini giivensizlik ve kendine giivenin
yerini bagimlilik alacaktir. Dolayisiyla ittifaki yapan ortaklarin
basarili bir igbirligini gerceklestirmeyi amaclamalar1 yani istemeleri
halinde bu giiven boslugunu kapatmalari gerekmektedir (Doz ve
Hamel, 1999). Giiven boslugu beraberinde zor bir ikilemi de ortaya
cikarmaktadir: bir ittifaki basarili kilmak i¢in gerekli olan baglilik ve
isbirligi diizeyi, ortakligr tamamlama asamasina tagimak icin yeterli
olmayabilir. lgili bireyler giderek daha yiiksek isbirligi diizeylerine
ulagmay1 basarmali, bu da miisterek uzmanlagmaya artan bagliliklar
seklinde yansimalidir. Ne yazik ki, giiven boslugu ¢cogu zaman bu
baglhilik diizeylerini zayiflatir. Baghlik diizeyi eger baslangi¢
asamasindaki gibi disiik diizeyde kalirsa, isbirliginin basarisizligi

kacinilmaz olacaktir (Doz ve Hamel, 1999).

2.3.Stratejik ittifaklarda Giivenin Temelleri

Stratejik ittifak yapan isletmelerin giiven unsurunu meydana getirirken
giiveni olusturan temellerin neler oldugunu dikkate almalar
gerekmektedir. Gilivenin temelleri; Karakter temelli giiven ve yetenek
(yeterlilik) temelli gliven seklinde iki grupta toplanabilir. Karakter
temelli giiveni, ortaklarin dogasinda olan felsefeler ve kiiltiirel
ozellikler olustururken, yetenek temelli giliveni ise belirli islemsel

(operasyonel) davraniglar olusturmaktadir (Whipple ve Frankel,
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1998). Giivenin temelleri baska bir a¢idan degerlendirilirse ii¢ grupta
toplanabilir: ~ Hesaplanabilir ~ (calculation)  gliven, anlayisa
(understanding) dayali giiven ve kisisel kimliklere (personel
identification) dayali giiven (Child ve Faulkner, 1998). Hesaplanabilir
giiven, giivenen ve gilivenilen taraflarin hareketlerinin maliyetlerinin
ve faydalarinin hesaplanarak, karsi taraftan beklenti i¢ine girilmesini
ifade ederken, anlayisa bagli olarak ortaya c¢ikan giliven; taraflar
arasindaki anlayisi bagli olarak ortaya cikarken, taraflar arasindaki
anlayis, ayni yonde diislinceye sahip olmaya baghdir. Kisisel
kimliklere dayali giiven ise kisilerin sahip olduklar1 ortak degerler,
kurallar, ahlak anlayislarinin  benzerliginin taraflar arasinda
olusturdugu gilivendir. Taraflarin kurduklar1 uzun siireli iligkiler siiresi
icinde aralarinda bir arkadaslik dogmasi durumunda ortaya c¢ikan
duygusal baglar taraflarin kimlige dayali olarak birbirlerine giiven
duymalarina neden olacaktir (Semercioz, 2000). Yukarida ifade edilen
giiven tiirlerinin ittifak siirecinde gliven unsurunun olusturulmasinda
onemli rol oynamasi beklenebilir ve ittifaki olusturan orgiitlerin de

bunlar1 dikkate almas1 gerekmektedir.

2.4. Giiven ve Ittifak Gelistirme

Stratejik ittifak konusu lizerinde yapilan calismalar neticesinde bir
ittifak gelistirme siireci {i¢ asamadan olugmaktadir. Bu asamalar
sirastyla; olusum, uygulama ve gelisme asamalaridir. Olusum agamasi
ittifakin seklini belirleme, potansiyel ortak se¢imi ve miizakere
stirecinden olusmaktadir. Uygulama asamasi ise iiretken, verimli bir

girisim, sistemin kurulmasi ve yerlestirilmesi ile islerin baslamasi
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asamadir. Gelisme asamasi ise tesis edilen ittifakin oldugundan daha
ileriye gotiirmesini kapsamaktadir (Child ve Faulkner, 1998). Bu
asamalar dikkat edildiginde yukarida bahsedilen hesaplanabilir,
anlayisa dayali ve kisisel kimliklere dayali giiven kavramlari ile

ortismektedir ki asagida gosterilen sekil 4’de de bu agikca

gorilmektedir.

[ttifak
gelistirmenin OLUSUM —»| UYGULAMA |—»| GELISIM

asamalari

Giiven -

. . _— KARSILIKLI KISISEL
Gel1$t1rn}edek1 HESAPLANABILIR —» ANLAYIS —> KIMLIK
anahtar 6geler

.. Bir kisi

.. Sizin .
Sizinle ¢aligmaya olarak size

h Imak hakkinizda Kisilizi il
azir olma bilebilmek isiligi ile

gelmek

Sekil 4: Ittifak Gelistirmenin Asamalar1 ve Giivenin Gelisimi (Child ve Faulkner,
1998)

SONUC

Ittifak olusturma cabalar1, kiiresel rekabet olgusunun getirdigi ve
orgiitler acisindan kagmilmaz bir durumdur. Orgiitler, temel
yeteneklerini yogun rekabet kosullarinda stratejik ittifak yapmak
suretiyle kullandirip birbirlerini tamamlayan yonleriyle daha verimli
hale gelmekte, kendilerine potansiyel rakip olan orgiitlerin yaratacagi
riskleri  engellemekte, uzmanliklarini, kaynak, yetenek ve
deneyimlerini birlestirerek sinerji olusturmaktadirlar (Karakilic ve
Ocal, 2008). Ancak stratejik ittifaklarda, belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesinde ittifaki yapan isletmelerin arasindaki “gtiven”

ittifakin devamlilig1 ve basar1 agisindan 6nemlidir.
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Giiven, bir bagkasinin iyi niyetine iligkin olumlu beklentiler olarak
goriildiigi gibi (Das ve Teng, 2001), stratejik ittifaklarda etkinligin
saglanmasinda etkili olan ©6nemli bir unsurdur (Semerciéz ve
Cakinberk, 2003) Stratejik ittifak yapan isletmeler arasindaki giiven,
isletmelerarasi iligki yoOnetiminde kilit bir unsur iken (Robson,
Katsikeas and Bello, 2008), basarili ittifak performansinin da énemli
bir itici glicii (Meier, Liitkewitte, Mellewigt and Decker, 2016) ve
belirli amaglar dogrultusunda insa edilen stratejik ittifaklarin basaril
olma kosullarindan biridir (Financal Times, 2000). Isletmelerarasi
ittifaklarin deger yaratma araci olarak kullanilmasi, giiniimiiz orgiitleri
arasinda giderek yayginlasirken (Mahama ve Chua, 2016) bu
ittifaklarin kurulmasinda ve caligmasinda asgari diizeyde de olsa
giiven unsuru s6z konusudur. Eger gliven unsuru orgiitler arasinda s6z
konusu ise ittifaki olusturan isletmelerin birbirlerinin faaliyetlerinden
endise duymalarina gerek yoktur. Ciinkii, ittifaki olusturan isletmeler
ittifak amaclarin1 gergeklestirmek amaciyla birbirlerine bagli olarak
faaliyet gostereceklerdir. ittifaki olusturan isletmeler arasinda giiven
var ise, ittifaka dahil olan igletmelerin firsatcilik yapmayacagi ve
beklenildigi sekilde davranacagi varsayilmaktadir (Semerciéz ve
Cakinberk, 2003). Dolayisiyla daha yiiksek diizeyde bir giiven; bilgi
paylasimini tesvik etmekte, ittifak ortaginin kaynaklarina erisimi
kolaylastirmakta, islem ve vekalet maliyetleri diisiirmekte, resmi
anlagmalar ve geleneksel izleme ve kontrol sistemlerinin azaltmakta,
cevredeki karmasiklik ve degisikliklere uyum yeteneginin gelismesi
ve kararlar daha kolay aliabilmekte, sinerji yaratilarak verimliligi

artmakta dolayistyla ittifak yapan ortaklara rekabet avantaji

253




saglamaktadir (Semercioz ve Cakinberk, 2003; Jha, Kim ve
Wirsching, 2019). Diger yandan stratejik ittifaklar, oziinde bir
sozlesme seklinde diisiiniilebilir ki her s6zlesme kendi i¢inde mutlaka
ciddi manada eksiklikler igerebilir. Iste bu noktada giivenin 6nemi 6n
plana gikmaktadir. ittifaklarda giivenin olmasi, tamamlanmamis veya
eksiklikler tasiyan sozlesmelerden kaynaklanabilecek sorunlar ittifak
ortaklart arasinda daha kolay ve disiik maliyetle ¢6zmeyi
kolaylagtirabilmektedir (Jha, Kim ve Wirsching, 2019). Yiiksek
diizeyde bir giivenin, stratejik ittifaklarin basarisini arttirabilecegine
yonelik ¢esitli caligmalar s6z konusu iken, ittifaki olusturan ortaklarin
ittifaka girmeden Once karsilikli giiven diizeylerini dikkate almalar1 ve
bu giliven diizeyinin yiliksek olmasi halinde ise ittifak kurma
olasiliklarinin da o derece yiiksek olacagi ifade edilebilir (Jha, Kim ve

Wirsching, 2019).

Ittifaklarin basarisinda kilit bir rol {istlenen giiven olgusu, zamanla
gelisen dinamik bir unsur olmakla birlikte (Meier, Liitkewitte,
Mellewigt and Decker, 2016) gelisimi de isletmeler arasi iliskilerde
birdenbire olacak bir siire¢ degildir. Bu nedenle ittifaklarda giiven
olusumu, ittifaklarda uzun bir siire¢/zaman almakta ve ittifaklarin
basar1 veya basarisizliginda belirleyici olacaktir (Fadol ve Sandhu,
2013). Dolayisiyla 6nemli riskler iceren stratejik ittifaklarda giiven, bu
ittifaklarin basarisi agisindan 6nemli bir misyon {iistlenmektedir (Das,
2005). Kiiresellesme, rekabet, degisim, miisteri beklentileri, temel
yeteneklerini  yeni islerde degerlendirebilme vb. gelismeler
oniimiizdeki siirecte isletmeleri daha c¢ok ittifak yapmaya

yoneltecektir. Her bir ittifak mutlaka kendi i¢inde bir¢ok riskleri
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barindirmaktadir. Ancak bu risklerin asgari diizeye diisiiriilmesi ve
sinerjinin  yaratilmasi amaciyla “giiven” unsurunun = stratejik
ittifaklarda tesis edilmesi ittifaklarin performansi ve bu tiir stratejik

isbirliklerin gelistirilmesinde 6nemlidir.

Sonug olarak, orgiitler, yasadiklart yogun rekabet karsisinda artik tek
basina miicadele etmekte zorlanmakta, yeni c¢ozlimler iiretmek
suretiyle varliklarin1 devam ettirmeyi amaclamaktadirlar. Stratejik
ittifak olusturma ¢abalari da Orgiitlerin rekabet ve devamliliklarini
saglamada gelistirdikleri bir ¢oziim yolu olarak diisiiniilebilir. Ancak
orgiitlerin  gerceklestirdikleri ittifaklarin ~ bagsarili  bir  sekilde
ylriitiilmesi ve beraberinde yonetilmesi kolay degildir. Bu ittifaklarin
basarili olarak yonetilmesi ve etkinliginin saglanmasinda “giiven”

belirleyici bir faktordiir.
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GIRiS

Gilinlimiizde kiiresellesen diinya, teknolojik gelismeler ve yasanan
Covid -19 pandemisi nedeniyle oOrgiit igerisindeki, 6zellikle nitelikli
insan unsuru daha da 6nem kazanmistir. Orgiit ile calisan arasindaki
uyumun bir gostergesi olan oOrgiitsel baglihik kavrami Orgiitler
acisindan son derece dnemlidir. Bununla birlikte teknolojik gelismeler
ve pandemi gibi risk ve belirsizlik ortami, ¢alisan ile orgiit arasindaki
uyumu etkileyen tiikenmislik kavrammin da goz Oniinde

bulundurulmasini gerektirmektedir.

Teknolojide yasanan gelismeler isletmelerin insan giiciine diger bir
ifadeyle emek faktoriine olan ihtiyacimi azaltmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle {tniversite Ogrencilerinin gelecekte is bulma ile ilgili
kaygilart olusmaktadir. Bu kaygilarin ise {iniversite Ogrencileri
iizerinde tiikenmislige neden oldugu diisiiniilmektedir. Tiikenmislik en
genel haliyle yogun sekilde calismakta olan insanlarda goriilen
yorgunluk, bitkinlik, umutsuzluk ve ¢aresizlik gibi duygularin is ve
giindelik hayatinda karsilastig1 insanlara olumsuz sekilde yansimasi
ile olusan bir kavramdir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik
sendromu ilk kez 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan ortaya
atilmig bir kavramdir. 1980°’li yillarda, bu konu ilgili yapilan
calismalarin sayisi da artmaya baslamistir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008).

Tiikenmis sendromu giiniimiizde her yas grubu ve meslekten insani
etkisi altina alan bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu aragtirma

kapsaminda ise iiniversite Ogrencilerinin tiikenmislik durumlarinin
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orgiitsel baglilikla olan iligkisi yani orgiitsel bagliligin tiikenmisligi

yordayici etkisi incelenecektir.

Ayrica orgiitsel baglilikla tiikenmislik arasindaki iligki yapisal esitlik
modeliyle analiz edilecektir. Calismanin veri toplama asamasinda
Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik 6lgegi ile Maslach’in tiikenmislik
Olceginden yararlamlmistir. Bu c¢alismada ozellikle {iniversite
ogrencilerinin Orgiitsel baglikla, tikenmislik arasindaki iliskinin
yapisal esitlik modellemesiyle ele alinmasi, literatiire ayrt bir katki
saglayacaktir. Bu durum hem arastirmanin 6nemini hem de 6zgiin

degerini olusturmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tiikenmislik (Burnout) Kavramm

Tiikenmiglik kavrami, insanlarla yogun iliski igerisinde bulunan
mesleklere 0zgili bir sendrom olarak tanimlanmistir. Herbert
Freudenberger (1974)’de tiikenmislik kavramini ‘enerji giic veya
kaynaklar tizerindeki asir1 isteklerden dolay: tiikenmeye baslamak’
olarak tanimlamigtir. Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma da artis ve kisisel basar
duygusunda azalma olarak tanimlamistir. (Maslach, C. & Jackson,

S.E.,1981).

Duygusal tiikkenme; daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal tiikkenme,
kisinin sahip oldugu stres nedeniyle, kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalma seklinde agiklanmaktadir (Maslach, Schaufeli,

Leiter, 2001: 402; Wright ve Douglas, 1997: 492).
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Duyarsizlagsma; tiikenmisligin kisilerarasi iligkisini ifade etmektedir
(Budak ve Siirgevil, 2005:96; Caner ve Aydinlatan, 2019: 1657).
Kiginin diger insanlarla arasinda mesafe koymasidir (Cetin ve

digerleri, 2011: 63).

Diisiik kisisel basar1 duygusu ise; bireyin ¢alisma ortaminda yetersiz
ve basarisiz olarak degerlendirmesidir (Ungiiren ve digerleri, 2010:

2924).

1.2. Orgiitsel Baglhihk
Orgiitler yasamlarin1 siirdiirebilmek ve amaglarin1 gerceklestirmek
icin iggorenlere ticret artis1 ve yiikselme olanagi gibi firsatlar

sunmalidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve ilkelerini benimsemek, drgiitiin bir
pargasi olmak icin gosterilen gayret ve giiclii bir ailenin iiyesi gibi

hissetmek olarak tanimlamistir (Steers, 1977:46).

Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyutu oldugunu
belirterek, kisilerin orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarini
saglayan bir davranis olarak ifade etmistir (Meyer ve Allen,
1996:255). Orgiitsel bagliligi; duygusal, devam(zorunlu) ve normatif

baglilik olmak {izere iice ayirmaktadir.

Duygusal baghhk; kisinin Orgiite karst hissettigi baglihig1 ifade
etmektedir. Kisi, orgilitin hedef ve amaglar1 ile biitiinlesme ve
0zdeslesme durumudur (Chen, 2003:495; Demirel ve digerleri,
2017:447).
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Devam baghhgy; kisilerin isten ayrilmalar1 sonucunda karsilasacaklari
maliyetlerin farkindadir. Bu maliyetlerin kendilerini ne kadar zor durum
icerisine koyacagini diisiinerek orgiitlerinde kalmay1 tercih etmektedirler.
(Cetin vd., 2011: 64). Fazla is alternatifine sahip olan kisilerin devam
bagliligi, az is alternatifine sahip olanlara gére daha zayiftir ve devam
baglilig: ile alternatifler arasinda ters yonlii bir iliski vardir (Aksanaklu

ve Inanadi, 2018:939).

Normatif baghhk; orgiitsel bagliligin ahlaki boyutunu da gosteren bu
baglilikta, kisideki sorumluluk duygusu ne kadar fazla ise bu oranda da
normatif baglilik artacaktir (Caner ve Aydinlatan, 2019:1658).

Sonug olarak; duygusal baglilikta kisiler, istedikleri i¢in; devam
bagliliginda gereksinim duyduklarindan ve normatif baglilikta ise

yiiklimliiliik hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar (Budakoglu, 2011:63).

2. LITERATUR TARAMASI

Emhan, Kula ve Tongilir (2013), orgiitsel baglilik ile tiikenmislik

arasinda negatif dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Avci (2017)’de arastirma sonuglarina gore, kisisel basari hissi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Cetin vd., (2011), duygusal baghlik ve devam bagliliginin
tiikenmisligin alt boyutlarin1 yordadigim1 ve normatif baghligin ise

sadece duygusal tiikkenme boyutunu yordadigini belirlemistir.
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Budakoglu (2011) arastirmanin sonucunda, normatif baglilik boyutu
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda iligki

gorilmiistir.

Babadag ve Arhi (2018), duygusal tiikenmenin orgiitsel baglilik

lizerindeki negatif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Agyiiz (2013)’de bankacilik sektoriinde ¢agri merkezi ¢alisanlarinin,
tilkkenmislik diizeyleriyle orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski

incelenmistir.

Aksanaklu ve Inand1 (2018)’de, okul ydneticilerinin &rgiitsel
bagliliklarimin ve tiikkenmislik diizeyleriyle iliskisini ve yordama

durumunu belirlemeyi amaglamastir.

Cutuk (2011)’de, Spor isletmelerinde ¢alisanlarin tiikenmislik ve

orgiitsel baglilig1 etki eden nedenleri arastirilmustir.

Uresin (2009), Istanbul’da bulunan tekstil kuruluslarinda calisan
personelin orgilite ve ¢evresel kosullara bagli olarak ne derece

tilkendigi incelenmistir.

Giindiiz vd., (2012), Mersin Universitesi’nde 822 6grenci iizerinde
yaptiklar1  tiikenmislik ~ diizeyi  arastirmalarinda  {iniversite
ogrencilerinin tilkenmislik puanlarinin; bazi degiskenlere gore

farklilastig1 sonucuna ulagsmislardir.

Giines vd., (2009), Sakarya Universitesi’'ndeki idari personelin
tiikenmislik diizeyleri ile orgilite baglhiliklar1 arasinda ters yonlii bir

iliski gbzlemlenmislerdir.

265




Gudik vd., (2005), Ankara’ da bir tip fakiiltesi 6grencilerindeki
tikenmislik  sendromu  {izerindeki yaptiklar1  arastirmalarinin
sonucunda memnuniyet yoniinden gruplar arasinda ii¢ alt boyutta da

anlamli fark oldugunu saptamislardir.
3. YONTEM

Yapilan arastirmada Ogrencilerin Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ve yordama durumlarini, ayrica orgiitsel
baglilikla tiikenmisligin YEM’ni ortaya koyabilmek amaciyla
kullanilan veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Bu kapsamda
orneklem olarak belirlenen katilimcilara yiliz yiize anket formu
uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS 23 ve Lisrel 8.80 istatistik

programi araciligtyla analiz edilmistir.

Caligmada oncelikle ankete katilan dgrencilerin demografik 6zellikleri
ile tiikkenmislik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin frekanslarinin
yorumu ele alinmistir. Tiikenmislik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1
arasindaki iliski korelasyon analiziyle incelenmistir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin, tilkenmisligin her bir alt boyutlarini
yordama durumunu tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon analizinde titkenmisligin her bir boyutu ayri
ayrt bagimli degisken, orgiitsel baglhiligin boyutlarinin tamami ise
bagimsiz degiskenler olarak analize alinmistir. Son olarak 1se orgiitsel
bagliligin alt boyutlan ile tiikenmislik arasindaki iliskinin yapisal

esitlik modeli, path (yol) grafikleriyle olusturulmustur.

266 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETIMIi CALISMALARI




3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2019 — 2020 egitim Ogrenim ddneminde
Eskisehir Osmangazi Universitesine kayit yaptirmis ogrencilerdir.
Arastirma evreninin tamamina ulagsmak zaman ve maliyet acisindan
mimkiin olmayacag1 i¢in basit tesadiifi ornekleme metoduyla
orneklem secilmistir. Yapilan Orneklem se¢imi sonucunda iki
fakiiltenin &grencileri (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi) Orneklemimizi olusturmaktadir. Anketler
gontlliliik esasina gore anketimize katilan 228  Ogrenciye

uygulanmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada, kisisel bilgi formlari, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ile
Meyer ve Allen’in (1990) Orgiitsel Baglilik 6lcegi kullanilmistir.
MTE’nin {i¢ alt boyutta; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diisiikliigii olarak incelenmektedir. Orgiitsel baglilik ise;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik baslig1 altinda

incelenmektedir.

Arastirmanin veri toplama araci 5°li likert tipinde 6l¢eklendirilmistir.
MTE’nin alt dlgeklerinden olan duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
Olcekleri (1= Higbir Zaman,...,5=Her Zaman,) seklinde, kisisel basari
hissinin azalmasi 6l¢egini olusturan maddeler ise (1=Her Zaman,...,

5=Hig¢bir Zaman) ters puanlama ile, orgiitsel baglilik dlcegi ise (1=
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Kesinlikle Katilmiyorum,...,5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde

puanlanmistir.
4. BULGULAR

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Analizin birinci asamasinda anket formunu cevaplayan 228

katilimcinin demografik ozelliklerine yonelik bulgular

yorumlanmustir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Cinsiyet n %o

Kadin 130 57,0
Erkek 98 43,0
Yas n %

17 — 21 yas arast 143 62,7
22 — 26 yas arasi 82 36,0
27 — 31 yas arast 3 1,3
Fakiilteniz n %0

[iBF 143 62,7
Miihendislik 85 37,3
Simif n %0

1. simif 72 31,6
2. smif 66 28,9
3. simf 40 17,5
4. simif 50 21,9

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin %357 sinin kadin
(130), %43’tinlin erkek (98) oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan
ogrencilerin %62,7’si 17-21 yas araligindadir. Ogrencilerin %62,7’si
IiBF, %37,3’{i Miihendislik fakiiltesi dgrencisidir. Simf bakimimdan

en yiiksek katilim ise, %31,6 ile 1. sinif 6grencisidir.
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4.2 Duygusal Tiikenmeye iliskin Bulgular

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin kisilerdeki stres nedeniyle,
kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmayi ifade
etmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 402; Wright ve
Douglas, 1997: 492; Giirbiiz ve Akarsu, 2018:25).

Ogrencilerin tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutu olan duygusal
tilkkenmeye iliskin verdikleri 6nem derecelerinin frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Duygusal Tiikkenme Boyuta iliskin Ifadelerin Analizi (%)

g 5
=

ifadeler £ g z g »Zo S 5 g

2 = S = =) ) = 72}

= N o =] [ = =) 172}
1. Kendimi iiniversiteden duygusal o 8 193 373 e 16.7 293 127
olarak uzaklagmis hissediyorum.
2. Giin sonunda kendimi  bitkin

. . 16.2 16.2 31.1 21.5 14.9 3,03 1,28

hissediyorum.
3. Sabah kalkip, yeni bir okul giini ile
karsilagsmak zorunda kaldigimda, 7.5 19.3 30.3 20.2 22.8 3,32 1,23
kendimi yorgun hissediyorum.
6. Biutiin giin ders ¢alismak benim i¢in bir 9o 18 232 232 26.3 3.39 1.30
gerginliktir.
8.Universitenin beni tiikettigini 16.7 21.1 .8 16.2 3.0 3,08 1.40
hissediyorum.

13. Universitenin beni hayal kirikligina 21.1 23.2 50 16.7 140 279 1.33

ugrattigim hissediyorum.

14. Universitemde giiciimiin iistiinde

21.5 30.3 28.9 13.6 5.7 2,52 1,14
c¢alistigimi hissediyorum.
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende 24.6 22.4 24.1 13.6 154 273 1.37
¢ok fazla stress yaratiyor.
20. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 28.1 22.8 21.5 12.3 154 2,64 1,40
Duygusal Tiilkenme 2,94 0,64

Tablo 2 incelendiginde iiniversitemde giliciimiin iistiinde calistigim

hissediyorum ifadesi %51,8 ile bu durumla hi¢bir zamanla, nadiren
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karsilastiklarini, biitiin giin ders ¢alismak gerginliktir ifadesi %49.5 ile
bu durumla sik karsilastiklarini, kendimi ¢aresiz hissediyorum ifadesi
de %50.9 ile bu durumla nadiren karsilastiklarin1 belirtmektedir. Bu

ifadeler duygusal tiikkenmede 6ne ¢ikan faktorlerdir.

Ogrencilerin yogun olarak ders calismasmin duygusal tiikkenme

iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.
4.3. Duyarsizlasmaya iliskin Bulgular

Duyarsizlagma, kisilerin diger insanlara karsi negatif ve kati bir tutum
sergilemesini ifade eder. Duyarsizlagsma, tiikkenmisligin kisiler arasi

iletisim boyutunu temsil etmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Ogrencilerin tikkenmislik siirecinde, duyarsizlasma alt boyutuna iliskin
verdikleri onem derecelerinin frekans, ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Duyarsizlasmaya Iliskin ifadelerin Analizi (%)

=
1=}
i = £ Z = g =
ifadeler £ £ = s .En £ ?) £ E
ES o & o = o %
5. Bazi 6grencileri onlar sanki kisilikten yoksun bir 211 149 303 123 215 208 141

obje imis gibi davrandigimi hissediyorum.

10. Universiteye basladigimdan beri insanlara karsi
224 189 268 13.6 184 2,87 1,40
katilagtim

11. Universitenin beni duygusal olarak katilastirdig: 204 18 307 140 7.9 253 1.26

i¢in sikinti duyuyorum.

15. Baz1 6grencilerin ve insanlarin basina gelenler, 18 219 254 14.5 202 297 138

gergekten umurumda degil.

22. Etrafimdakilerin bazi problemleri i¢in beni 355 24.6 202 83 114 236 134

suc¢ladiklarini hissediyorum.

Duyarsizlasma 2,74 0,83
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6zellikle
iniversitenin beni duygusal olarak katilastirdigr i¢in sikinti
duyuyorum ifadesine %47.4, etrafimdakilerin bazi problemleri igin
beni sugladiklarini hissediyorum ifadesine %60,1 ile hi¢cbir zaman
ve ¢ok nadir siklarini isaretleyerek bu ifadelere katilmadiklarini

belirtmislerdir.
4.4. Kisisel Basan1 Diisiikliigii Hissine Iliskin Bulgular

Birey yetersiz oldugunu hissettiginde, biiyiik bir eksiklik duygusuna
kapilir ve edinilen her yeni is, kendisini bunaltir. Bunun sonucunda,
bireyin isi yapma konusunda kendine olan giivenini ve ayni1 zaman da
bagkalarinin da ona olan giivenini kaybetmeye baglarlar (Maslach ve
Leiter, 1997: 18). Kisinin iginde sahip oldugu basar1 hissinin diizeyini
dlgmeye yoneliktir (Giirbiiz ve Iskenderoglu, 2019:37)

Ogrencilerin tiikenmislik siirecinde, kisisel basar1 alt boyutuna iliskin

verdikleri 6nem derecelerinin degerleri Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Kisisel Basar1 Diisiikliigii Hissine Iliskin Ifadelerin Analizi (%)

= &
St

: § 3 E z
. s 5§ =
ifadeler T B § E = E 8 5

o S = s £ & = 172)

_ = o 2 o T N O %)

4. Ogrencilerin pek ¢ok sey hakkinda neler 96 162 285 27.6 18 272 121

hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

7. Ogrencilerin ve arkadaslarimim sorunlarini etkili

bir sekilde hallederim. 149 123 206 29,8 224 268 1,35

9. Okulumla diger insanlarin yasamlarini olumlu 105 189 316 237 154 286 120

yonde etkiledigimi hissediyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 17,5 18,0 28,1 20,6 158 3,01 1,31

17. Etrafimdakilere rahat bir atmosferi kolayca 83 154 276 263 224 261 122

saglayabilirim.

18. Og i ark: 1 1 kin iliski iginde d
8. Ogrenci arkadaslarimla yakin iligki i¢inde ders 136 140 27.6 263 184 278 128

¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.

19. Ogrencilik hayatimda pek ¢ok degerli isler 171 250 320 158 101 323 120

basardim.

21. Okulumda duygusal sorunlart bir hayli 9.6 114 368 259 162 272 116

sogukkanlilikla hallederim.

Kisisel Basar1 Diisiikliigii 2,83 0,62

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin pek ¢ok
sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim ifadesi
%45.6, d6grencilerin ve arkadaslarimin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim ifadesi %752.2, etrafimdakilere rahat bir atmosferi
kolayca saglayabilirim ifadesi %48.7 ile ¢ok nadir/hicbir zaman
katildiklarini, ogrencilik hayatimda degerli isler yaptiklarini
ifadesine ise %42,1 ile genellikle katildiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 5: Olceklerin Ortalamalarinin Degerlendirme Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum 1.00 1,79
Katilmiyorum 1.80 2.59

Kararsizim (Orta Diizey) 2.60 3.39
Katiltyorum 3.40 4.19

Kesinlikle Katiliyorum 4,20 5.0

Alt Diizey:1.00-2.59 Orta Diizey: 2.60-3.39  Ust Diizey: 3.40- 5.00

Tablo 5’de Olgeklerin ortalama degerlerinin  yorumlamasinda
kullanilan  araliklar ~ goriilmektedir.  Likert  tipi  Ol¢ekleri
degerlendirmede baska bir yaklasima gore ise; dagilimin ilk tigte
birlikteki oOlgeklerin puanlar1 diigiik, orta icte birlikteki puanlar
normal, son lgte  birliktekiler —puanlar  yiiksek  olarak
degerlendirilmektedir. Grafiksel olarak anlatim asagida gorildigi

gibidir:

Diisiik Orta Yiiksek

Sekil 1: Ol¢eklerin Ortalamalarinin Degerlendirme Tablosu

Tablo 2-3-4’e gore; tlikenmiglik alt boyutlarindan en yiiksek ortalama
degerin duygusal tilkenmeye (2,94) ait oldugu goriilmektedir. Daha
sonra ise bunu kisisel basar1 diisiikliigii hissinin (2,83) ve duygusal

tikenmenin (2,74) ortalamasi takip etmektedir. Tiikenmisligin alt
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boyutlarinin ortalama degerleri incelendiginde ise; Tablo 5 ve Sekil
I’e gore, 6grencilerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeye sahip
oldugu goriilmektedir. Kisisel basari diigiikliigli hissinin ortalama
degerinin yiiksek ¢ikmasi ters kodlamadan dolayr tiikenmisligin
azaldigin1 gostermekle birlikte calismada orta diizey sinirlart arasinda

yer almaktadir.

Tiikenmiglik 6l¢eginden elde edilen puanlarin genel aritmetik
ortalamasi ise (2,83) cikmistir. Bu deger, 6grencilerin genel olarak

orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 anlamina gelmektedir.
4.5. Duygusal Baghhiga iliskin Bulgular

Duygusal baglilik, orgiite giiglii bir sekilde baglanan kisinin orgiitle
0zdeslesmesi, orgiite dahil olmasi ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan

hognut olmasidir. (Budakoglu, 2011: 98).

Ogrencilerin, duygusal baghliga iliskin ifadelerinin frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmektedir.
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Tablo 6: Duygusal Baglihiga Iliskin ifadelerin Analizi (%)

E g i
. & = g
ifadeler < 8 S E £ 2 ¢ g )
£ 5 = z s £ 3 £ £
EE £ £ =z :Ez £ &
3 = = E = & = ) %5}
M M N X X M M o %
1.Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu
tiniversite de gegirmek beni ¢ok 23.7 18.9 25.0 15.8 16.7 2,83 1,39
mutlu eder.
2.Bu kurulusa kendimi ‘duygusal olarak
s . 215 232 281 140 132 274 130
bagli’ hissetmiyorum.
3.Bu kurulugun problemlerini gergekten
de kendi problemlerim gibi hissediyorum.  24.6 22,4  30.7 110 114 262 1,28
4 Kendimi  kurulusumda ‘ailenin  bir 18.0 219 316 132 154 2.86 129
pargasi’ gibi hissetmiyorum.
5.Bu tiniversitenin benim igin gok kisisel 175 224 342 154 105 279 121
(6zel) bir anlam1 vardir.
6.Universiteme karsi gliglii bir aitlik 20.6 184 303 167 140 2,85 131
hissim yok.
Duygusal Baghhk 2,78 0,58

Tablo 6’ dan goriilecegi lizere duygusal bagliligi 6lgmek amaciyla

olusturulan ifadelerin en yliksegi %47 ile 3 nolu ifadeye aittir.

4.6. Devam Baghhigna iliskin Bulgular

Devam baghligi bir kisinin kuruma fazlasiyla zaman ve caba

harcadigini, yatirim yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da kurumda

kalmasinin bir zorunluluk oldugunu disiinmesidir. Bir baska

ifadeyle, kisiyi kurumda tutan olast maddi kayiplardir (Yenihan,

2010:60).
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Ogrencilerin, devam baglhhigma iliskin bulgular Tablo 7°de

verilmektedir.

Tablo 7: Devam Bagliligima iliskin ifadelerin Analizi (%)

E £
. . £ 5 8 B .5 ,
Ifadeler = = = S 5 % 5 & s
= EE & =z Z & S £
g 3 2 = T £ £ = 2
N - = i = n = - ]
d = = Gl = & = & )]
M M M X Y M M O %)
12.Su anda bu tiniversite de kalmak istek meselesi 171 189 263 202 175 298 134
oldugu kadar mecburiyetten.
13.Istesem de, su anda iiniversitemden ayrilmak
L 21.5 184 272 180 149 3,14 1,35
benim i¢in ¢ok zor olurdu.
14.Su anda tiniversiteden ayrilmak istegime karar 254 189 281 127 149 327 137
versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur.
15.Bu iiniversiteyi birakmayi diisiinemeyecegim 215 158 307 175 145 312 133
kadar az secenegim oldugunu diigiiniiyorum.
16.Bu tiniversiteden ayrilmanin az sayidaki
olumsuz sonuglarindan biri alternatif kithg: 8.8 17.1 39.5 19.7 149 2,85 1,14
olurdu.
17.Eger bu iiniversitede kendimden bu kadar gok
sey vermis olmasaydim, baska yerde okumay1 21.5 16.7 219 184 215298 1,44
diistinebilirdim.
3,06 0,69

Devam Baghhg

Tablo 7°den de goriilecegi lizere devam bagliligi 6l¢gmek amaciyla

olusturulan ifadelerin yiizde degerlerine bakildiginda verilen

yanitlar icerisinde en yiiksek oran %44,3

ile Universiteden

ayrilmasi durumunda hayatinin alt iist olacag: ifadesidir.
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4.7. Normatif Baghhga iliskin Bulgular

Normatif baghlik, kisilerin, oOrgiitteki statii ve/veya doyumdan
bagimsiz olarak, orgiitte kalmalarinin ahlaki agidan dogru oldugunu

diisiinmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Uresin, 2009:47).

Ogrencilerin orgiitsel bagliligim alt boyutu olan normatif baglilik alt

boyutuna iliskin bulgular Tablo 8’da verilmektedir.

Tablo 8: Normatif Bagliliga iliskin ifadelerin Analizi (%)

E £ £
_ 223§ £ 2i oz,
Ifadeler = g § ¢ S = g £
STt £ T §3 % &
s = s & & & @0
¥ 2 2 2 2 22 S 4
7.Benim i¢in avantajli da olsa iiniversitemden 215 246 246 154 140 324 133

suanda ayrilmanin dogru olmadigm diistiniiyorum.

8. Universiteden simdi ayrilsam kendimi suglu

. . 285 19.7 215 162 140 3,32 1,40
hissederim.

9.Bu iiniversite benim sadakatimi hakediyor. 18.0 193 325 145 15.8 3,09 1,30

10.Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in Giniversiteden suan da ayrilmazdim.  18.0 149 228 21.1 232 2,83 141

11.Universiteme ¢ok sey borcluyum. 79 162 259 259 241 2,58 1,24

Normatif Baghlik 3,01 0,76

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin,
iiniversiteme c¢ok sey bor¢luyum ifadesine %50 ile genel anlamda

katilmadiklar1 goriilmektedir.

Normatif baghligin diger iki baglilik tlirlinden baglica ayrildig
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nokta, tamamen Ogrencilerin duygular1 ve deger yargilartyla ilgili
olmasidir. Maddi faktorler, sosyal ihtiyaclar ve ¢evre burada etkili
degildir.

Ug temel orgiitsel baghlik faktoriiniin alt boyutlarinin ortalamalar
ve standart sapmalar1 incelendiginde, duygusal baglilik ortalamasi
2,78 degerini aldigindan orta diizeyde baglilik goriilmektedir.
Devam baglilig1 3,06 ve normatif bagllikta da 3,01 degerine sahip

oldugundan 6grencilerin orta diizeyde baghlik goriilmektedir.

Ogrencilerin &rgiitsel baghlik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iliskinin analizi sonuglar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: Ogrencilerin Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglari

DT KB D DUB NB DEB
DT  Pearson Korelasyon 1 ,166" ,380™ 062 -,1617 ,010
P ,012  ,000 ,352 ,015 ,881
KB  Pearson Korelasyon , 166" 1 ,284™ -004  -252 -197"
P ,012 ,000 ,946 ,000 ,003
D Pearson Korelasyon 389" 284™ 1 ,372" -,110  -,035
P ,000 ,000 ,000 ,097 ,595
DUB Pearson Korelasyon ,062  -,004 372" 1 1737014
P ,352 ,946  ,000 ,009 ,830
NB Pearson Korelasyon -161° -252" -110 ,173" 1 314"
P ,015 ,000 ,097 ,009 ,000
DEB Pearson Korelasyon ,010 -,197" -035 ,014 ,314* 1
P ,881 ,003  ,595 ,830 ,000

*.0.05, #*.0.01

Tablo 9 incelendiginde, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
bagimlilikla, tiikenmisligin alt boyuttu olan duyarsizlasma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Duygusal bagimliligin

artmasi duyarsizlasanin da artmasina neden olmaktadir.
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Orgiitsel bagliligm alt boyutu olan normatif baghlikla, tiikkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda da
negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Normatif baghiligin
artmasi, duygusal tiikenme ve kisisel basarinin azalmasina neden

olmaktadir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig: ile tiikkenmisligin
alt boyuttu olan, kisisel basar1 arasinda ise negatif yonde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Devam bagliliginin artmasi duyarsizlasanin da

azalmasina neden olmaktadir.

Ogrencilerin orgiitsel baghlik diizeylerinin, tiikkenmislik diizeylerini
yordamasinmi belirlemek amaciyla yapilan c¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Ogrencilerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin, Tiikenmislik Diizeylerini

Yordama Diizeyine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Duygusal Tiikkenme Kisisel Basari Duyarsizlagsma
Degigkenler | B Std |t B Std |t B Std |t
Hata Hata Hata

Sabit 2,951,287 | 10,3 | 3,616 | ,273 | 13,3 | 1,676 | ,346 | 4,840

DUB 106 | 074 | 1,44 |,038 |,070 | ,537 | 581 | .089 | 6,534

DEB 17 1,059 [ 29 [-179 | .,056 | -32 | -204 | 072 | 2,847

NB 066 | 064 | 1,04 | -116 | 061 | -1,9 | 021 |,077 | ,266
R=,197 R’=,039 R=,283 R?=,080 R=,413 R?=,017
F=3,024 p<0,05 F=6,504 p<0,05 F=15,323 p<0,05
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Tablo 10 incelendiginde genel olarak orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyutu,
tikenmiglik alt boyutlarinda duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma iizerinde disiik diizeyde anlamli yordayict etkisi

oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ile duygusal tiikenme arasinda yapilan
coklu regresyon analizine gore, devam baglhligindaki bir birim

degisim duygusal tilkkenmeyi -,17 birim azaltmaktadir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlar: ile kisisel basar1 arasinda yapilan
coklu regresyon analizinin sonuglarina gore; devam bagliligindaki bir

birim degisim kisisel basariy1 -,179 birim azaltmaktadir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile duyarsizlastirma arasinda yapilan
coklu regresyon analizinin sonuglarina gore; diger degiskenler sabit
kalmak kosuluyla duygusal bagimliliktaki bir birim degisim
duyarsizlastirmayr ,581 birim arttirmaktadir. Benzer sekilde; diger
degiskenler sabit kalmak kosuluyla devam baghligindaki bir birim

degisim duyarsizlastirmay -,204 birim azaltmaktadir.
4.8. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ogrencilerin 6rgiitsel bagliligm, tiikenmislige etkisini belirlemek

amaciyla Sekil 2°de ki Yapisal Esitlik Modeli (YEM) onerilmistir.
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Sekil 2: Ogrencilerin Orgiitsel Bagliliginin (NB, DUB, DEB), Tiikenmislige (D,

DT, KB) Etkisinin Belirlemek I¢in Onerilen (YEM) Model

Sekil 2’de verilen arastirma modelinde tilkenmisligin alt (D, DT ve

KB) boyutlar1 bagimli gizil degisken, orgiitsel bagliligin alt (NB,

DUB ve DEB) boyutlar1 ise bagimsiz gizil de§isken olarak

tanimlanmigtir. Arastirma modeline gore olusturulan aragtirmanin

hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi:
Ho:
Ha:
Ha:
Hs:
Hs:
H7:

Hgi

Ogrencilerin normatif baglilig: arttikga, duyarsizlasma diizeyi azalir.
Ogrencilerin normatif baglihig: arttik¢a, duygusal tiilkenme diizeyi azalir.
Ogrencilerin normatif baghlig1 arttikca, kisisel basar1 diizeyi artar.
Ogrencilerin duygusal baglihg: arttikca, duyarsizlasma diizeyi azalir.
Ogrencilerin duygusal baglihig: arttik¢a, duygusal tiikenme diizeyi azalir.
Ogrencilerin duygusal baglihig arttikca, kisisel basar1 diizeyi artar.
Ogrencilerin devam baglilig: arttikca, duyarsizlasma diizeyi azalir.

Ogrencilerin devam baglihg: arttikga, duygusal tilkenme diizeyi azalir.
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Ho: Ogrencilerin devam baglilig1 arttikca, kisisel basar1 diizeyi artar.

Masclah tiikkenmislik envanteri ile Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik
Olceklerinin segilen Orneklem igin gegerliliginin testinde Lisrel
programi kullanilarak dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi istatistiklerinin standart degerleri
ile  caligmadaki  modelin  uyum  1iyili§i istatistiklerinin
karsilastirildiginda modelin ‘iyi uyum’ ve ‘kabul edilebilir uyum’
degerleri (Glirbliz ve Yilmaz, 2018:101) iginde kaldig1 belirlenmistir.
Tablo 11°de elde edilen uyum 1yiligi istatistiklerine gore kullanilan
orneklem i¢in her iki Olceginde yap1 gecerliligine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 11: Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Olgeginin Dogrulayici Faktor
Analizinin Uyum lyiligi Istatistikleri

w2 | df |%df| RMSEA | GFI | AGFI | CFI

Orgiitsel Baglhilik | 60.56 | 32 | 1.89 | 0.063 0.95 | 0.91 0.92
Olgegi
Tiikenmislik Olgegi 77.83 | 41 | 1.90 | 0.063 0.94 | 0.91 0.94

x2=Ki-Kare; df= Serbestlik derecesi; RMSEA= Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekoku; GFl=

Uyum lyiligi indeksi; AGFI=Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi; CFl= Karsilastirmali Uyum indeksi
4.9. Orgiitsel Baghhk ve Tiikenmislik Arasindaki Yapisal
Esitlik Modellerinin (YEM) Sonuglari

Orgiitsel baglilik diizeylerinin (NB, DUB, DEB) her biri, tiilkenmislik

lizerine olan etkileri ayr ayr degerlendirilmistir. Orgiitsel baghligin
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alt boyutu olan normatif baghlik ile tiikkenmislik arasindaki yapisal
esitlik modelinin path diyagrami Sekil 3°de ki gibidir. Yapisal esitlik
modelinin uygulamasi sonucun da elde edilen t testlerine gore Hi, H»

ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

1.51 nb2

D.50
1.31* nb5 .42
56

Chi-Square=294.96, df=114, P-wvalue—0.00000, RMSEA—0.082

Sekil 3: Normatif Baglhlik (NB) ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 (D, DT, KB)
Arasindaki Iligkinin Path Diyagrami

Sekil 3’deki sonuglar incelendiginde bagimsiz gizil degisken olan
normatif baglilik (NB) ile bagimli gizil degiskenlerden duyarsizlagsma
(D) ve duygusal tiikenme (DT)’yi negatif, kisisel basar1 (KB)’y1 ise
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.

NB’de ki bir birimlik artis D’de -0.75’lik, DT de ise -0.80’lik azalisa
neden olmaktadir. Bu durumda 6grencilerin normatif baglilig: arttikca

duyarsizlasma ve duygusal tiikenme durumlarmin azalacagi

sOylenebilir. NB ve KB arasindaki iliski katsayis1 0.77’dir.




Ogrencilerin normatif baghiligindaki bir birim artis kisisel basar1 da

0.77’lik bir artisa neden olmaktadir.

Sekil 3’de ki path analizi tiikenmislik degiskenlerindeki degisimin,
normatif baglilik degiskeninden ne derecede etkilendigini baska bir

ifadeyle nedensellik baglarinin derecesini, ortaya koyar.

NB’nin 4 maddesi de art1 isaretlidir ve bu katsayilardan en biiyiigi ise
0.47 ile nb5’e aittir. Bu katsayinin yorumu ise; NB arttikca, Nb5
‘0grencilerin iiniversiteme cok sey bor¢luyum’ ifadesi de artacak

demektir.

Duyarsizlasma degiskenini agiklayan 4 madde bulunmaktadir.
Bunlardan d2 en biiyiik katsayiya sahiptir (0.90). Ogrenciler iizerinde
duyarsizlasma arttik¢ca “liniversiteye basladigimdan itibaren insanlara

katilagtim’ ifadesi de artacaktir.

Duygusal Tiikenme degiskenini aciklayan 5 madde s6z konusudur. Bu
maddelerden en biiylik katsayiya sahip olan ise dtl (0.83)’diir.
Ogrencilerde duygusal tiikkenme artttkca ‘kendimi {iniversiteden
duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum’ diisiincesine sahip olmasi

da artacaktir.

Kisisel basar1 degiskenini agiklayan 4 madde bulunmaktadir ve
bunlardan en biiyiik katsayr 0.90 ile kb4’tiir. Ogrencilerin kisisel
basar1 duygusu arttikca ‘Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum’

diistincesine sahip olmasi da artacaktir.

Orgiitsel baglilign alt boyutu olan duygusal baghiligin tiikenmislik
arasindaki yapisal esitlik modelinin path diyagrami Sekil 4’de

284 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETIMi CALISMALARI




verilmigstir. Yapisal esitlik modelinin uygulamasi sonucun da elde

edilen t testi sonuglarina gore H4, Hs ve He hipotezleri desteklenmistir.

f 0.5¢
IJ-Elql -4

-]
1.81 dub1 o S -0.75 dtt =*0.83

é
EE
A LI

o
e
=
s
s k.
w e
k4

-3
5oa

1.37%  dubb

o dt5 ~+1.35
78
0.97

,;
5
g

[
=
@

Chi-Square=246.13, df=87, P-value=0.00000, RMSFA=0.0390

Sekil 4: Duygusal Baglilik (DUB) ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 (D, DT,
KB) Arasindaki Iliskinin Path Diyagrami

Sekil 4’de ki sonuglar incelendiginde duygusal baglhilik (DUB)
degiskenin, duyarsizlasma (D) ve duygusal tiikenme (DT) degiskenini
negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin duygusal
baglilig1r bir birim arttik¢a, 6grencilerin duyarsizlasma durumlarini

0.75 ve duygusal tiikkenmisliklerini de 0.88 birim azaltacaktir.

Duygusal baghilik (DUB) degiskeni ile kisisel basar1 (KB) arasindaki
iligki katsayist 0.70’dir. Bu durumda DUB’da bir birimlik artis,

ogrencilerin KB’n1 0.70 birim arttiracaktir.

Ogrencilerde duygusal bagliligin artmasi durumunda ise 6grencilerin
yasadigr duyarsizlasma ve duygusal tiikenmenin azalacagi kisisel

basarinin da artacagini gdstermektedir.
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Bu sonuclardan anlasilacagi gibi; duygusal baglilik degiskeni, maslach
tilkkenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki nedensellik baglarinin

derecesini ortaya koyar.

DUB agciklayan pozitif ve negatif katsayilara sahip 2 maddesi vardir.
Duygusal bagimlilik arttikca, dubl (0.36) ‘kariyer hayatimin geri
kalan kismin1 bu {iniversitede gecirmek ¢ok mutlu eder’ diisiincesine
sahip olmasi artarken, dub6 (-0.59) ‘“lniversiteme kars1 ¢cok gii¢lii bir

aitlik hissim yok’ diislincesine sahip olmasi da azalacaktir.

Duyarsizlasma degiskenini a¢iklayan 4 maddeden en biiyiik katsayiya
sahip olanlar d1(0.88) ve d2(0.89)dir. Ogrenciler iizerinde
duyarsizlasma arttikca ‘bazi 6grencilere sanki kisilikten yoksun bir
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum’ ve ‘liniversiteye

basladigimdan itibaren insanlara katilagtim’ ifadeleri de artacaktir.

Duygusal tilkenme degiskenini agiklayan 5 madden en biiyiik
katsayiya sahip olanlar ise, dt1(0.85) ve dt3(0.82) diir. Ogrencilerde
duygusal tiikenme arttikga ‘kendimi iiniversiteden duygusal olarak
uzaklasmis hissediyorum’ ve ‘sabah kalkip, yeni bir okul gilinii ile
karsilagsmak zorunda kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum’

ifadeleri de artacaktir.

Kisisel basar1 degiskenini agiklayan 4 madde bulunmaktadir ve
bunlardan en biiyiik katsay1 kb4(0.90) dir. Ogrencilerin kisisel basari
duygusu arttikca ‘Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum’ ifadeleri de

artacaktir.

286 | FARKLI BAKIS ACILARIYLA ISLETME YONETIMIi CALISMALARI




Orgiitsel baghhigin alt boyutu olan devam baghhigin tiikenmislik
arasindaki yapisal esitlik modelinin path diyagrami Sekil 5°de
verilmigtir. Yapisal esitlik modelinin uygulamasi sonucun da elde
edilen t testi sonuglarina gére Hy, Hg ve Ho hipotezleri desteklenmistir.

di +1.23

a2 +1.14
3‘13/'-"'1 =

/®éu -
1.73%  deb2

=0.g3
..
>. \. 0. 43 L
0.
1.27%  debs 0.48
a5 1.3z
0.

i

.45 kb4 0. 24

Chi-3quare=213.65, df=87, P-value=0.00000, RM3FA=0.080

Sekil 5: Devam Baglihigi (DEB) ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 (D, DT, KB)
Arasindaki Iligkinin Path Diyagranu

Sekil 5’de ki sonuglar incelendiginde devam baglhihigi (DEB)

degiskenin ile duyarsizlasma (D) degiskeni arasindaki iligki katsayisi -

0.85°dir. Ogrencilerin devam baglilig1 bir birim arttik¢a, 6grencilerin

duyarsizlasma durumlarini 0.85 birim azaltacaktir.

Devam bagliligi (DEB) degiskeni benzer sekilde duygusal tiikenme
(DT) degiskenini de negatif olarak etkiledigi goriilmektedir (-0.79).
Ogrencilerin devam baglilig1 bir birim arttik¢a, 6grencilerin duygusal

tiikenmisliklerini 0.79 birim azaltacaktir.
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Farkli bir yorum olarak Ogrencilerde devam baghligin azalmasi
durumunda ise; Ogrenciler iizerinde daha fazla duyarsizlasma ve

duygusal tiikenmeye sebep olacagi sdylenebilir.

Devam bagliligi (DEB) degiskeni ile kisisel basar1 (KB) degiskenin
iligki katsayis1 0.71°dir. Bu durumda DEB’de ki bir birimlik arts,

ogrencilerin KB’n1 0.71 birim arttiracaktir.

Bu sonuglardan anlasilacagi gibi; devam bagliligi degiskeni ile
maslach tiikenmiglik Slgeginin alt boyutlar1 arasindaki neden-sonug

iliskisini gostermektedir.

DEB’ aciklayan 2 pozitif maddesi vardir. Devam baglilig1 arttikca,
deb2 (0.28) ‘istesem de, su an {iniversitemden ayrilmak benim i¢im

cok zor olurdu’ ifadesi artacak demektir.

Duyarsizlagsma degiskenini agiklayan 4 maddeden en biiyiik katsayiya
sahip olanlar d2(0.90) ve d1(0.86)’dir. Ogrenciler iizerinde
duyarsizlasma arttikca ‘liniversiteye basladigimdan itibaren insanlara
katilastim’ ve ‘bazi 6grencilere sanki kisilikten yoksun bir objeymis

gibi davrandigimi hissediyorum’ ifadeleri de artacaktir.

Duygusal tiikkenme degiskenini aciklayan 5 madde igerisinden en
biiyiik katsay1 0.85 ile dt1°dir. Ogrencilerde duygusal tiikenme arttik¢a
‘kendimi tiniversiteden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum’

diistincesi de artacaktir.

Kisisel basar1 degiskenini agiklayan 4 madde bulunmaktadir ve

bunlardan en biiyiik katsay1 kb4(0.94)’diir. Ogrencilerin kisisel basar
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duygusu arttikca ‘Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum’ diislincesi de

artacaktir.
SONUC

Bu calismada Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik boyutlar ile
Maslach ve Jackson’in (1981) tiikkenmislik boyutlar1 arasindaki iligki
aragtirllmistir.  Arastirma  kapsaminda 228  Ggrenciye anket
uygulanmistir. Yapilan arastirmada o6grencilerin; duygusal tiikenme
2.93, duyarsizlasma 2.74 ve kisisel basar1 diigiikliigli ise 2.82 ile orta
diizeyde tilkenmisligi sahip oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin
orgiitsel bagliliklar1 incelendiginde ise; duygusal baglilik 2.78, devam
baglilig1 2,93 ve normatif baglilik 3.01 ile orta diizeyde bagliliga sahip

olduklar1 belirlenmistir.

Orgiitsel baghligm alt boyutlar1 ile tiikenmisligin alt boyutlari
arasindaki korelasyon analizi sonucunda; duygusal bagimlilikla,
duyarsizlasma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Normatif baglilikla, duygusal tiikenme ve kisisel basar
arasinda da negatif yonde, devam baglilig1 ile kisisel basar1 arasinda

da negatif yonde anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin tikkenmisligin alt boyutlarin
yordama diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan c¢oklu regresyon
analizi sonuclarina gore ise; devam bagliligr tiikenmisligin {ic alt
boyutunu agiklama da anlamli ve ters yonli iliskili oldugu
goriilmektedir. Devam bagliligindaki bir birim artig tiikenmisligin ii¢
alt boyutunu da azalmaktadir. Normatif baglilik ise, tiilkenmisligin {i¢

alt boyutunu aciklayamamaktadir. Duygusal baghlik ile
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duyarsizlasma arasinda ayni yonlii anlamli bir iliski vardir. Duygusal
bagliligin bir birim artmasi duyarsizlagsmay arttirmaktadir. Elde edilen
regresyon analizlerinin sonuglarina gore; orgiitsel bagliligin devam ve
duygusal alt boyutlarinin, tiikenmislik diizeylerini diisiik diizeyde

yordadig1 ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular Cetin vd., (2011), Aksanaklu ve inand1 (2018) ve
Polat¢1 vd. (2014) tarafindan yapilan caligmalarda bazi degiskenler

acisindan paralellik gostermektedir.

Caligmada Orgiitsel baglihigin alt boyutlariyla, tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda 6nerilen yapisal esitlik modeli (YEM) dogrulanmis
ve ileri siiriilen hipotezler kabul edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinin her biri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki YEM modeli
sonuclarina gore; bagimsiz gizil degiskenlerdeki (normatif baglilik,
duygusal baglilik ve devam baglilig1) bir birimlik artis, duyarsizlasma

ve duygusal tiikenmeyi azaltirken kisisel basariyi ise arttirmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile tilkkenmislik arasindaki yapisal esitlik
modellemesinin sonuglari, Ar1 (2015) 6gretmenlerin is doyum ve

tiikkenmislik iizerindeki YEM ile paralellik gostermektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; {iniversite Ogrencilerinin
tiniversiteye bagliligimin arttirilmasi, 6grencilerin tiikkenmisliklerinin

azaltilmasina neden olacag anlasilmaktadir.

Ogrencinin iiniversiteye olan aidiyeti, dersle ilgili kuliiplere, sosyal
etkinliklere, ders dis1 galismalara ve sportif faaliyetlere, akademik

calismalara katilimimi icermektedir (Finn ve Voelkl, 1993: 250;
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Kizilkaya, 2021, s:14). Ogrencinin aidiyetini saglayan etkinliklere
bakildiginda akademik ¢alismalarin disinda kuliip, sosyal etkinlikler
ve sportif faaliyetler oldugu goriilmektedir. Bu durumda {iniversite
yonetimi kampiis alaninda, sportif faaliyetleri ve kuliip etkinliklerinin
yayginlastirmalir ve bu faaliyetlerden 0grencilerin iicretsiz veya ciizi

iicretlerle yararlanmasini saglanmalidir.

Kizilkaya (2021, s:73); akademik performans: yiiksek ve basarili
ogrencilerin, ders dis1 faaliyet ve etkinliklere daha aktif bir sekilde
katilan, yiiksek diizeyde aidiyete sahip Ogrenciler oldugunu ortaya

koymustur.

Arastirmada elde edilen bulgular, calismanin yapildigi zamana ve
verilerin toplandig1 6rneklem hacmiyle sinirlidir. Bu ¢alismada elde
edilen bulgulara, farkli 6rneklem gruplarinin (fakiiltelerin) dahil
edilmesi ve ayrica Tiirkiye genelindeki iiniversitelere de uygulanmasi
durumunda, her iiniversite i¢in 6grencilerinin iiniversiteye bagliligi ve
tiilkenmisliklerinin ortaya konmasi ve bu sonuglara gore ¢oziim

yollariin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
TESEKKUR

Arastirmada  kullandigimiz  anketin  hazirlanmas1  ve verilerin
toplanmasinda yaptiklar1 katkilardan dolay1 6grencilerim;

F. Nida Sahin ve Yunus Sahinkaya’ya tesekkiir ederim.
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