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ONSOZ

Her yi1l yonetim konusunda tiim diinyada yiizlerce yeni kitap
yayinlanmakta. Birkag¢ yilda bir ise, ¢ogunlukla Amerika merkezli yeni
bir yonetim teorisi ortaya atilmakta yahut eski teoriler revize edilerek
yeniden giindeme sokulmaktadir. Kalite Kontrol Cemberleri, Kaizen,
Takim Yonetimi, Hedeflere Dayali Yonetim, Performans Yonetimi,
Ogrenen Organizasyonlar gibi bir ¢irpida sayabilecegiz bir diizine daha
-sihirli formiilden- bahsedilmek miimkiindiir. Her {i¢ bes yilda bir
yonetim ekolii meshur olmakta, bir siire sonra ise gozden diismektedir.
Ortaya atilan goriis ve teorilerin ¢ogunun ii¢ bes yilda bir degisiyor
olmasma karsin degismeyen tek sey, en iyi yonetim modelinin
bulunmus oldugunun ileri siiriilmesidir (Drucker, 2005). Her bir yeni
teori en iyl yonetim modelinin kendi modeli oldugunu ileri siirmekte,
kendini kadim yoOnetim agacinin bir dali olarak ifade etmek yerine

govde olarak ilan etmektedir.

Pek cok yonetim teorisyenine gore 20. Yiizyil yonetim olgusunun
gercek anlamiyla kesfedildigi, tiim sirlarimin ortaya cikartildigr bir
ylizyildir. Onlara gore 20. Yiizyilda yonetim olgusu hem bilimsel
temellere oturtulmus, hem de yonetim uygulamalarinda muazzam
ilerlemeler kat edilmistir. Bu gevreler 21. Yiizyila girildiginde biitiin
sirlarin ¢Ozililmiis olacagini, tek ve mutlak bir yonetim modelinin
herkesce kabul gorecegini ongérmekteydi. Oysa i¢inde yasadigimiz 21.
Yiizyillda hem ideal bir yonetim modelinde uzlasilamadigi ortaya
cikmig hem de yOnetim icin ortaya atilan teorilerin pek g¢ogunun

yetersizligi gozler Oniine serilmistir. Bazi yOnetim teorisyenlerinin
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iddia ettiklerinin aksine yonetim olgusu 19. Yahut 20. Yiizyilda
kesfedilmis degildir. Kuskusuz yonetim tarihi insanlik tarihi kadar
eskidir ve insanligin tarih boyunca gostermis oldugu degisimlere bagh
olarak degismekte yahut bizzat degisimlerin ana saiki olmaktadir.
Dikkatli bir goziin kacirmayacagi gercek sudur; bugiin her bes on yilda
bir moda olan yonetim kurumlarinin tamami binlerce y1l 6nce donemim
dili ve gergekligi icinde ifade edilmis ve uygulanmistir. Bugiin yonetim
ve organizasyon adina ortaya konan tiim tezlerin izleri tarihi
vesikalarda, kutsal kitaplar, biiylik liderlerin uygulamalarinda yer

almaktadir.

Tek ve ideal bir yonetim modeli s6z konusu olmadigi i¢in insanlik
tarihinde, merkeziyetcilikten, adem-i merkeziyetcilige, kat1 disiplinden,
ozgirliikk¢ii yaklasimlara, bilgi temelli yonetimlerden, dogmatiklige
kadar, birbirine benzer, birbirinden farkli yiizlerce, hatta binlerce
yonetim sekli kah yiikselmekte, kah gézden diismektedir. Insanhk
tarihinin yasadigimiz pargasinda isletme yonetimleri biiylik oranda
mekanik bir aygita doniismiis, buna dayali olarak da tliretim bolluguna
ulasilmigtir. Ancak iiretimde ulasilan bu seviyeye ragmen arzu edilen
kitlesel mutluluga ulasilamamig, tim diinyada karsilik bulan genel bir
hosnutsuzluk havasi ortaya c¢ikmistir. Sarka¢ bir kez daha tepe
noktasina ulagsmis gibi goriinmektedir. Sarkacin tepe noktasina
ulagsmasi sonras1 materyalistik, kati, sistematik paradigmalarin terk
edilip aksi yonde bir egilimin baslamasi muhtemeldir. Zihniyet
degisimi kuskusuz yonetim modellerinin degisimini de pesi sira

stiriikleyecektir. Sarkacin diger ucuna savrulmadan bulunacak dengeli
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orta —en azindan bir siire i¢in- etik yOnetim modelleri olabilir. Bu
sebeple etik yOnetim anlayis1 ve modelinin genis bir perspektifle
yeniden giindeme getirilmesine katki saglayacagini umdugumuz bir
caligsma ortaya koyduk. Bu ¢alismamizla insanoglunun binlerce yillik
biliyiik miiktesebatina zerre miktar katki saglayabilirsek bahtiyar

olacagiz.

Dr. Hamit Ak¢ay
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GIRiS:

Yonetim ve etik kavramlari ilk bakista pek ¢oklari i¢in iki ayr1 diinyaya
ait iki ayr1 kavram gibi gelebilir. Cilinkii sanayi devriminden bugiine
kadar gecen siire boyunca diisiince diinyasinda yonetim, pek makbul
olgu iken etik ise pek de itibari olmayan bir olgu olarak goriilmiistiir.
Amaca gotiiren her yolun mubah oldugu, amaglarin mesrulugunun ise
pek de sorgulanmadig1 goriilmektedir. Ornegin “iktidar (Gii¢ Sahibi
Olmanin 48 Yasasi) kitabinin yazarlar1 Joost Elffers ve Robert
Greene’de ana fikir olarak giic sahibi olmanin yolunun, kendini
herhangi bir etik ilke ile baglamamaya dayandigini ileri siirmektedirler
(Greene, Elffers, 2019). Yazarlar ne teoride, ne de pratikte yalniz
degiller. Ancak bunun yani sira ahlaksizligin iktidar getirdigi iddiasina
karsin, ahlakin iktidarindan yahut iktidarin ahlakindan da bahseden,
ahlakli iktidar1 savunan diigiinlir ve teorisyenler de bulunmaktadir.
Fakat bu kategoride yer alan yazarlarin da bir ¢ogu etik konusunu
genellikle tamamlayici, palyatif bir aparat gibi konumlandirmistir. Bu
nedenle yonetim ve etik bir arada zikredildiginde ya etik hi¢ dikkate
alinmamis yahut etik olgusu yonetimin kullandigi araglardan biri
seviyesine indirilmistir. Yonetim ve ahlak iliskisinin izlerini tarihin
galerilerinde takip ettigimizde ise yonetim ve etik olgusunu birbirine
baglayan epeyce bir varsayima rastlamak miimkiindiir. Sokrates’in,
Aristoteles’in, Sun Tzu’nun eserlerinde Tevrat’ta, Avesta’da, yada pek
cok tarihi vesikalarda yonetim ve etigin iliskisine dair ifadelere
rastlanabilmektedir. Tarih boyunca dini liderler basta olmak iizere

yonetimi ahlakla sinirlayan yahut ahlakin belirledigi c¢ercevede
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yonetimi miimkiin kilmaya calisan uygulamalar olmustur. Ancak
yonetim ve etik arasindaki ilgi ve iliski sanayi devrimi sonrasi
zayiflamig, etik konusu geriye atilmis, yonetim tarafindan ihtiyag
duyuldugunda kullanilacak aparata doniistiiriilmiistiir. Hatta belli
donemlerde etik biisbiitiin yok sayilarak insanlar arasindaki tiim
sorunlarin hukuk ile halledilebilecegi varsayilmistir. Bunun nigin boyle
algilandig1 az ¢ok anlasilabilir bir durumdur. Sanayi devrimi sonrasi
ortaya ¢ikan kapitalizm iki temel iizerine yiikselmistir; bilgi ve sistem.
Bilginin metalastirilmasi sonrasi bilgi bireyin kendi olgunlagmasinin
aract olmaktan ¢ikmis, baskalarina karsi gii¢ elde edilebilen bir alete
dontismiistiir. Fakat bu donlisim sonucunda yani bilginin
nesnelestirilmesine mukabil bilgi liretiminde bir patlama yaganmis, bu
patlamaya dayali olarak da bilgi iiretimi bollugu ortaya g¢ikmustir.
Bilimsel aragtirma yontemleri (sistemli arastirma) bilgiyi, bilgi iiretimi
ise sistem diisiincelerini beslemis, bilgi ve sistemin kurumsallagsmasi ile
her tiirlii iiretim alaninda muazzam bir birikim ortaya ¢ikmistir. Boylece
tarihin higbir doneminde goriilmeyen bir gii¢ y1gilmasi tezahiir etmistir.
Oyle ki bugiin orta 6lgekli bir gokuluslu sirketin etki derecesi ve giicii
tarihte yer almis en biiyiik imparatorluklarin insanlara, nesnelere ve
dogaya etki giiciinden karsilastirilamayacak kadar biiyiiktiir. Boylesi bir
giic y181lmasi nedeniyle batida gelisen kamu ve is idarilerinin her seye
hakim oldugu, her sorunu ¢6zdiigii kabulii yayginlagmistir. Bu sanrinin
degismesi ancak ortaya ¢ikan krizlerle miimkiin olabilecektir. Bu
meyanda yasanan kiiresel captaki yozlagmalar, etik sorunlar,
yolsuzluklar, kiiresel krizler bdylesi bir doniisiimii saglayacak gibi

goriinmektedir.
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Kriz, kroniklesen sorunlar1 agmak icin bir sistem bozucu tepki olarak
gorilebilir. Siyasal sistemlerin krizi savaslarla, iktisadi sistemlerin krizi
ise ekonomik buhranlarla giin yiiziine ¢ikmaktadir. Birinci ve ikinci
diinya savaslarinda elde edilen ac1 tecriibelere karsin diinya 6l¢eginde
siyasal krizler devam etmekte, diinya i¢in adil bir ydnetimden
bahsedilememektedir. Ekonomik buhranlar ise hi¢ bitmemekte, adeta
otomatik diizene baglanmis gibi goriinmektedir. Neredeyse her 10 yilda
bir kiiresel ekonomik krizler ortaya ¢ikmaktadir. Devasa sirketlerin
iclerinde yasadiklar1 ekonomik ve ahlaki krizler bir tirli
onlenememektir. Bilgi ve sistemler bir sekilde agilmakta, sistemler onu
insa eden insanlar tarafindan zaafa ugratilmaktadir. Giig ve hukuk
sorunlarin ¢dziimiinde yeterli olamamaktadir. Tiim bu nedenlerden
otiirli etik konusu kamu ve ekonomik tesekkiillerde daha fazla telaffuz
edilmeye baglanmaktadir. Cok uluslu dev isletmeler etik kurallarini
web sitelerinde deklare etmekte, etik kurullar olusturmaktadirlar.
Benzeri gelismeler kamu yoOnetimleri i¢in de ifade edilebilir. Ancak
etige yonelik bu ilgiye ragmen etik konusu halen bir aparat olarak
konumlandirilmaya devam etmektedir. Etik kullanigh bir aparattan ¢ok
daha 6nemli goriilmelidir. Ciinkii etik ve yonetim bitisik ikizler gibidir.
Her iki olgu da insanlik i¢in basit birer aragtan daha fazlasidir. Her iki
olgu da bir yoniiyle ontolojiktir. Bu nedenle yonetime verilen 6nem ve
deger etik icin de gosterilmeli, insanligin felahi i¢in etik ve yonetimin

uyumu tesis edilmelidir.
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1. YONETIM VE INSAN
“Su adem dedikleri el ayakla bas degil
Adem manaya derler, suret ile kas degil”

Kaygusuz Abdal”

Yonetim dendiginde ne anlamaliyiz? Yonetim nedir? Pek c¢oklari i¢in
yonetim ug iglemlerden olusur. Onlara gore yonetim bir igin yapilmasi
icin verilen emirler, talimatlar, kararlar, komutlar ve bunlarin
uygulamalaridir. Bdyle diisiinenler siirece degil, isleme, sebebe degil
sonuca odaklanirlar. Bu kimseler i¢in yonetim demek c¢ogunlukla
yonetici demektir. Bu nedenle bu diisiincede olanlar enerjilerinin biiytik
kismint etkili lider, etkili yOnetici yetistirme konusuna hasrederler.
Yonetimin; 1yi yOnetici ve liderlerin yapip ettikleri olarak goriilmesi
yaygin bir kabuliidiir. Buna mukabil yonetimin bir sistem oldugu fikri
ise son yillarda daha fazla kabul gérmektedir. Sistem fikri tabiattan
alimmustir ve sistemlerin disaridan miidahale olmadigi takdirde biteviye
devam edilecegi varsayilmaktadir. Sistem kurulacak ve tiim dertler
bitecektir. Sistem bir kere insa edildigi takdirde tikir, tikir yiiriiyecek,
sonsuz refah ve mutlulugun kaynagi olacak, bu sayede kurumlar
basaridan basartya kosacaktir. Bununla birlikte yonetimin teknik bir
mesele oldugu yani bir takim tekniklerin iyi kullanilmasi ile iyi
yonetimin gerceklesecegi fikri de oldukca ragbet gormektedir. Yonetim
ve inan¢ hakkindaki sdylemleri de yabana atmamak gerekir. Bu
sOylemler nedeniyle son 30-40 yilda kurumunun varlik sebebini ifade

eden, misyon ifadesini yazmamig, bunu c¢alisanlarina ezberletmemis

* Kaygusuz Abdal,
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biiylik sirket kalmamis gibidir. Yonetimle ilgili bunlar ve benzeri
goriiglerin hepsi bir bakimdan dogrudur. Hakikatin bir boyutunu
olusturmaktadir. Ancak bu hususlar salt hakikat sanmak ise biiyiik bir
yanilgidir. Mesnevi’de gegen fil metaforunda tam da bu yanilgi -parcay1
biitiiniin yerine koyma olgusu (fetisizm)- anlatilmaktadir. Hayatinda hig
fil gormemis kisileri karanlik ahira koyduklarinda herkes el yordamu ile
fili anlamaya calismis ve kim filin neresine dokunmussa fili o sekilde
tarif etmistir. Burnunu yakalayan oluga, kulagini tutan yelpazeye,
ayagina denk gelen ise fili slituna benzetmistir (Mevlana, 2013:225).
Her birinin sdyledigi hakikat olsa da fil bunlardan ¢ok daha bagka bir
seydir. Fil bu anlatilarin toplamindan da bagkadir.

Yonetim biiyiik bir fil olarak goriilebilir. Yonetim denen fili anlamak
icin filin hem uzuvlarina hem de filin biitliniine bakmak icap eder.
Yonetim en temelde insani anlama meselesi ve insan tasavvurudur.
Ciinkli yonetim olgusu iretim ile iliskilidir ve {iretim ise insan
tasavvurumuzla ilgilidir. Ne {irettigimiz, ni¢in rettigimiz, nasil
irettigimiz hep “insan1” ne gordiglimiiz, nasil kabul ettigimizle
alakalidir. Binlerce yildir, filozoflar, dini Onderler, askerler,
hiikiimdarlar, tiiccarlar... nasil bir insan tasavvur etmislerse ona gore
de bir yonetim kurami gelistirmislerdir. Mesela modern iktisadin ve
onemli dlciide yonetim teorilerinin temelinde Adam Smith’in “Insanin
ithtiyaglariin (yahut arzularinin) sinirsiz, kaynaklarin ise sinirli oldugu
varsayim1” yer alir. Her ne kadar bu teori Adam Smith’in agzindan
neset etmisse de, esasen Smith ii¢ yiizyillik bir sosyo kiiltiirel birikimi

ete kemige biirlindiirmiistiir. Literatiirde sik kullamildig sekli ile
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“Homo Economicus / Ekonomik insan” kuskusuz Adam Smith’in
gordiigli ve inandig insandir. Adam Smith’in insanidir. Ancak bu
yaklagim (bu insan tasavvuru) bati1 diinyasinda dylesine genis bir kabul
gormiistiir ki, dnce tiim Avrupa’y: etkilemis, sonra tiim diinyay1 tesir
altina almistir. Bu etki de sadece ekonomik davranmiglarla sinirh
kalmayip, yonetim teorileri ve yonetim paradigmalarin1 da derinden
etkilemistir. Oyle ki bu tesir hala tiim siddeti ile devam etmektedir.
Ancak Drucker’a gore bati toplumu ekonomik insan teoreminden
vazge¢mektedir (Drucker, 2005:53). Sayet bu gézlem ve 6ngdrii dogru
ise, bati diinyasinda oniimiizdeki yillarda yonetim paradigmalarinin
koklii bir sekilde degismesi beklenmelidir. Ortaya ¢ikacak olan degisim
hi¢ siiphesiz liretim ve tliketim iliskilerini buna bagl olarak da yonetim
anlayiglarimt  da  degistirecek, doniistiirecektir.  Ciinkli  insan
tasavvurumuz yasam bi¢cimimizi belirleyen en 6nemli unsurdur. Bir
insan tasavvuru lizerinde ittifak eden insan toplulugu, bu tasavvura
uygun olarak kiiltiir ve medeniyetler insa ederler. O kiiltiir ve
medeniyette iretim, tiikketim, kisiler arasi miinasebetler, hukuk vb
iktisadi ve sosyal hadiseleri sekillendirir. Yeryiiziinde her donemde
farkli kiiltiir, medeniyet, din ve paradigmaya sahip yiizlerce farkli insan
toplulugu bulunmaktadir. Bu ylizden “insan nedir” sualini sorup,
evrensel bir insan tanimi {izerinde ittifak edemeyiz. Belki ancak belli
oranda insanin nitelikleri hususunda ittifak etmemiz miimkiindiir. Bu
sebeple ise tiim insanlar i¢in genelleme yapabilecegimiz, insanligin

ortak 0zelligini arayacagiz.
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1.1. YONETIMIN VAROLUSSAL SORUSU: INSAN NEDIR?

orada

bir sandik buluyor

yakutlar, altinlar, pirlantalar

adam dibe inmek icin beline bagladigi
sandigini kesfediyor dibe ulastiginda.
Oyleyse adamin eyvah 15idi yiiregi”

ismet Ozel*

Insan nedir soruna dair verilmis binlerce makul ve bilgelik dolu tanim
bulunabilir. Tarih boyunca filozoflar, mistikler, peygamberler, edipler,
sairler, liderler, arastirmacilar... bu soruya kendi zaviyelerinden cevap
vermisglerdir. Kimisi insanm1 tanimlarken fiziksel Ozelliklerine dikkat
cekmis, kimisi aklina, kimisi, bencilligine, kimisi ¢eliskilerine... Bu
giine kadar yapilan bu tariflerin her birini begenen de pek cok,
begenmeyen de. Her bir tarif ise hakikatin ta kendisiymisgesine ifade
edilmektedir. Bu yiizden bir insan tanimu {izerine ittifak etmek kolay
goriinmemektedir. Yiizyillardir yapilmis tariflerin yanina yeni bir tarif
eklemek de tarif kalabaligini arttirmaktan baska bir ige yaramayacak,
yine bir ittifak saglanamayacaktir. Bu ylizden bir tarif ortaya
koymaktansa, gozlemlerle, objektif olarak kanitlanabilen, insanlarda
evrensel olarak goriilebilen, ekseriyet kazanmis ortak 6zellikleri insana
ait temel ilkeler olarak ifade edecegiz. Insan dogas: ile ilgili ilkeleri

sOyle siralayabiliriz.

* ismet Ozel, Erbain, ils Sont Eux,
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Muhtachk ilkesi: Insan yeryiiziindeki en muhtag varhktir. Diger
canlilarla karsilastirildiginda, yetiskinlige ulagsma dénemi Omriine
oranla ¢ok uzun, kendi tiiriinden canlilara bagimlilig1 ise ¢ok yiiksektir.
Tek basina hareket etme kabiliyetine ulasmast uzun zaman alir.
Memeliler sinifindaki diger canlilarla karsilastirildiginda anne siitiine
baglilik siiresi olduk¢a uzundur. Diger memeli canlilar ¢ogunlukla anne
sitii ile birlikte kisa siirede diger besinleri de alabilirken insan
yavrusunun midesi kat1 besinleri sindirmeye ancak altinct aydan sonra
uygun olabilmektedir. Ayni sekilde ge¢ yiiriiyebilmekte, ge¢
avlanabilmekte, varhi@min ilk yillarin1  mutlak  bagimlilikla
siirdiirmektedir. Insanoglunun ihtiyaglar1 sadece fiziksel olmayip ¢ok
boyutlu ve ¢ok katmanlidir. Thtiyaglarimiz bizi o kadar kusatir ki; adeta
“Insan ihtiyaclarinin esiridir” denilebilir. Maslow ve Herzberg
motivasyon kuramlarinda bu gercege dikkat ¢ekmisler, insan
ihtiyaclarinin maddi ve gayri maddi boyutlarini vurgulamislardir
(Gawel, 1997:1). Iktisatgilar genel olarak ihtiyaglar1 temel ve tiirev
(liks) yahut asli-arizi ihtiyaglar seklinde ayirmayi tercih etmisler ve
temel ihtiya¢ Onermesini kabul ettikleri bir insan dogasi fikrine
dayandirmuglardir (Bugra, 1995:105). Ihtiyaclarin maddi ve gayri
maddi ihtiyaclar seklinde temel bir tasnife tabi tutulmasi1 da
miimkiindiir. Tim ayrimlarin 6tesinde ihtiyaglar i¢ ice ge¢cmekte,
bileske ihtiyaclar seklinde giin yiiziine ¢ikmaktadir. Ornegin liiks
ihtiyaclar olarak ifade edilen, pirlanta yiiziik almak gibi bir ihtiyacin
kokeninde, begenilmek, saygi ve kabul gérmek gibi gayri maddi

ihtiyaclarin giderilmesi, alinan bir kiyafetle ise hem soguktan
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korunmak, hem de kabul gormek ihtiyacin1 giderme c¢abasi yer

almaktadir.

Arayis ilkesi: Her ihtiyaci karsilansa bile bulundugu halden mutlak
olarak memnun olmayan canliya insan denilir. Insanlar siirekli daha
iyiyi, daha giizeli, daha fazlay1 ararlar. Yenilik yapma, bulus yapma,
yeni iilkeleri kesfetme, yeni gezegenleri arama, yeni yerler gorme istegi
evrenseldir. I¢lerinde yanan arayis atesi nedeniyle insanlar cogunlukla
bulunduklar1 halden, ¢evreden, ¢alistiklar1 isten, yasadiklari iilkeden
memnun kalmazlar. Yitik bir cennetin pesinden kosturur dururlar.
Arayis hali, insanin tasavvur ve hayal giiciine bagli olarak artip azalsa
da, az ¢ok tiim insanlarda goriilebilir. Bu halin insan i¢in fitri /yapisal
oldugu sdylenebilir. Bulundugu halden uzun siire memnun olmama,

yaygin bir insan davranisidir.

Doymazlhik ilkesi: Doymazlik elde edilenden tatmin olmama halidir.
Doymazlik sahip olma arzumuzla ilgilidir. Elde ettik¢e yetinmez daha
fazlasini talep ederiz. Bu sebeple insanin karni doyar ama gozii doymaz,
insanin gozilinii ancak bir avu¢ topral doldurur denilir. Kuran-1
Kerim’de bu durum insana bir diinya versen ikincisini ister denilerek
ifade edilmistir. Adam Smith ise bu ilkeyi istekler sinirsiz, kaynaklar
ise smurhidir seklinde ifade etmektedir. Kanuni Sultan Siileyman’a
atfedilen “bu diinya bir hiikkiimdara fazla, iki hiikiimdara azdir” vecizesi
bu durumu ¢ok iyi agiklamaktadir. insan ihtiyaglarinin giderilmesi ile
tatmin olmaz. Bu ylizden 500 yi1l yasasa da kendine hayat1 boyunca
calismadan yeterli olabilecek servete sahip olan kimseler bile daha

fazlasini elde etmek i¢in hirsla ¢alismaya devam ederler. Bu sebeple
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ihtiyacindan fazlasi elde etmeye, yigmaya ve biriktirmeye devam

ederler.

Med-cezir ilkesi: Insan ¢eliskileriyle yasayan bir canhdir. Diger tiim
canlilarin hareket ve davramislarinda bir tutarlilik s6z konusu iken,
insan giiclii iradesi ve gelismis aklina ragmen hayat1 boyunca nihayetsiz
celigkilerin labirentlerinde dolasir durur. Ciinkii insan sevgi-nefret,
korku-cesaret, atalet-gayret, comertlik-cimrilik gibi birbirinin z1dd1 pek
¢ok duygu, diisiince, giidii ve giic ile birlikte yasar. Insanin i¢ diinyas1
farkli kuvvetlerin ¢atisma sahasi gibidir. Bu yiizden insan davranislar
sik, sik geliski gosterir. Insan farkli ydnelim ve ihtiyaglarinin altinda

gelgitler yasar. Insanin bu evrensel 6zelligine med-cezir ilkesi diyoruz.

Karsihkhlik ilkesi: Bir baska ortak insan davranisi ise karsilikliliktir.
Iyilige karsilik iyilik, kotiiliige kars: kotiiliik yapma egiliminde oluruz.
Dilimize yerlesen “insan 1yiligin kolesidir” ifadesi bu durumu ¢ok giizel
ifade etmektedir. Yine “riizgar eken firtina biger “ atasozii de bu duruma
isaret etmektedir. Insan iliskilerinde temel kural budur. lIyilige karst
kotiiliik, kotiiliige karsi iyilik davranist ise bu kuralin istisnasidir. Bazi
durumlarda bu ilkenin smirlarmi genisletmek gerekir. Uzun yillar
insanlardan daha ¢ok katiiliikk goren kisilerin kendisine yapilan her

iyilige minnettar olmamasi da miimkiindiir.

Kacinma ilkesi: Insanlar belirsizlikten kaginma egilimindedirler.
Yarin ne olacagini bilmek, ona gére yasamlarini siirdiirmek isterler. Bu
nedenle belirsizlikleri bitirecek planlar yapar. Tabiat bilinmezlik ve
belirsizliklerle doludur. Insanoglu ise kendi kurdugu diizende bu

belirsizlikleri en aza indirmeye calisir. Bu yiizden gelecekteki
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belirsizlikleri ortadan kaldiracak sigorta, emeklilik sistemleri gelistirir,
sosyal, iktisadi ve siyasal hayatlarini olabildiginde ongoriilebilir bir
forma doniistirmeye caligirlar. Girisimcilik yahut 06zel sektor
belirsizliginin yerine Omiir boyu istthdam garantisi saglayan

memurlugun bu derece revagta olmasinin bir nedeni de budur.

Ongoriilemezlik ilkesi: Yukarida saydigimiz alti ilkeye ragmen insan
davraniglar1 tam olarak ongoriilemezdir. Bu ylizden tarih “sende mi
Briitiis?” nidalariyla doludur. Yukarida saydigimiz ilkeler nedeniyle
insanlarda ortak Ozellikler olusur ve insanlarda benzer davranis ve
diisiiniisler ortaya ¢ikar. Ancak bu davranislar ve diisiinceler sabit bir
mahiyet arz etmez. Insanlik tarihi boyunca toplumlarin fikir, davranis
ve tutumlar1 bir sarkag gibi hareket etmekte, insanlik zaman tiineli
icerisinde pek ¢ok hususta bir uctan bir uca dogru hareket etmektedir.
Ornegin bugiin kiiresellesen kapitalizmin prototipi “ekonomik insan”
belli bir tarihsel tecriibenin sonucu ortaya ¢ikmistir. Adam Smith’in
arzularina gem vurulamayan sonsuz ihtiyagli insan1 da ylizyillar
boyunca Avrupa’da egemen olan Katolik Hristiyanligin insan
tasavvuruna bir tepkidir: “su¢lu insan”. Katolik Hristiyanligin suclu
insani, sugunun kefaretini 6demek ve arinmak ic¢in diinyadan elini
etegini ¢cekmeli, az ile yetinmeli, arzu ve ihtiyaclarina gem vurarak
cileli bir hayat stirmeliydi. Katolikligin dayattig1 bu ¢ilecilik, ylizyillar
boyunca bir fay hattinda biriken enerji gibi birikmis ve en sonunda
biriken enerjinin patlamasiyla Avrupa’yr tam tersi bir istikamete
savurmustur. Iste bu tarihsel kosullarda Adam Smith’in insan tasavvuru

hiisnii kabul gérmiistiir. Stiphesiz insanin ihtiyaclar1 degilse bile arzu ve



12 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

istekleri sinirsizdir. Yukarida bu durum doymazlik ilkesi olarak
aciklanmigtir. Insanda var olan tasavvur ve tahayyiil uzaydaki
karadelikler gibidir. Insan maddi olarak ne elde ederse etsin
yetinmeyecek, “daha yok mu?” diyecektir. Insanin bir tarafinda bitmez
tiikkenmez arzular istekler varken diger tarafinda ise kavurucu ihtiyaglar
silsilesi yer alir. Insanoglu arzular ve ihtiyaclar1 arasinda yay gibi
gerilidir. Bir bagka ifade ile insan ihtiya¢ ve arzularimin kolesidir.
Ozgiirliik ise insanoglunun kadim bir arayisidir. Bu yiizden insanoglu
kendini ihtiyaglarinin kdlesi olmaktan kurtarmanin yollarindan bir yol
olarak, Ttretmeyi gormistiir. Tarihi veriler de bu iddiay1
desteklemektedir. Ornegin koleligin tarihine geriye doniip goz
attigimizda koleligin yerlesik toplum yapisina gegilen tarihle / tarimsal
iretimle es zamanli olarak ortaya ciktigim1 goriiyoruz (Gozli,
Yilmazcan, 2017:120). Aristo’nun da iddiast buydu. Birilerinin 6zgiir
olabilmesi i¢in birileri kole olmak zorundadir diyordu (Erturgut,
Kesgin,2012:34). Ozgiir olmak, baskalarmm kéleligi ile arzularin
tatmini olarak tamimlandigl icin yiizyillar boyu 0Ozgiirlik ancak
baskalarinin ¢ileciligi ile miimkiin olabilmistir. Ta ki sanayi devrimine

kadar...

Sanayi devrimi ise bambaska bir diinyanin kapilarini aralamisti. Uretim
icin emegin Onemi azalmis, kolelik verimsiz bir iiretim rejimine
donmiistli. Bu yiizden kolelik gibi verimsiz is giicli yerine goniillii ve
daha verimli olarak calisabilecek bir kitle, iliretim agisindan tercih
edilebilir oldu. Liberal ekonomik diizenin dogasi geregi serbest

rekabete dayali ekonomik kosullar kolelik mekanizmasini gereksiz
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kilmakta idi. Bir siire sonra kdlelik sistemi ortadan kalkti ama insanin
Ozgiirliik sorunu ortadan kalkmadi. Zincirlerinden baska kaybedecek
bir seyi olmayanlara artik is¢i denmekteydi (Marx, Engels, 2019).
Avrupa toplumunun yeni yonetici sinift Burjuvazi para kazanabildigi,
servetini arttirabildigi kadar iktidarda kalabilmekteydi. Dinin, feodal
diizenin, sosyal baskinin, zincirlerinden kurtulan kdyliiniin, sehrin yeni
sakinlerinin, 6zgiirliiklerinin bir kefareti elbette olacakti: ¢ok ¢alismak.
Calismak oOzgiirlestirir aforizmasi her ne kadar Nazi slogani olarak
meshur olsa da iiretim ve ¢alisma ile ilgili bu yorum Nazilerin bir
bulusu degildir. Calismak Ozgiirlestirir ( Arbeith macht frei) slogani
Nazi Oncesi Almanya’sinda Weimar hiikiimeti tarafindan da
kullanilmistir. Ancak sloganin fikri kokenleri ¢cok daha derinlerde
aranmalidir. iktisadi Aklin Elestirisi isimli kitabin yazar1 Andre Gorz’a
gore calismanin bati diinyasinda bir erdem olarak ortaya ¢ikmasi
modernligin bir sonucudur (Man, 2013:188). Tam bu noktada Weber
Protestan ig ahlakina igaret etmektedir. Esasen bu tarz biiyiik zihniyet
degisimleri biiyiik sosyolojik dalgalara bagli olarak olusur. Hiimanizm,
Protestanlik, sanayi devrimi, sekiilerizm, somiirgecilik gibi biiyiik
dalgalar iist iiste gelmis ve Avrupa’da ¢alisma ile ilgili koklii bir
zihniyet degisimi olusmustur. Boylece eski Yunan’da, aristokrat
Avrupa’da erdemsizlik olarak goriilen ¢alismak, artik yenidiinyanin
erdemleri arasinda ilk sirasini almistir. Kuskusuz giinahkar insanin
yerini alan ekonomik insanin erdemli yasami da, yonetimi de sabik
devirden farkli olmak durumundaydi. Oyle de oldu. Ekonomik insan
cikarlarinin ve aklinin yolunu izlemek durumundaydi. Bu nedenle

sanayi devrimi sonrasi yonetim modelleri rasyonalite ve c¢ikarcilik
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lizerine insa edilmistir. Ancak sarka¢ salinimina devam etmis:
Ozgiirliikler, akilcilik ve diinyevi zevklerden istifade de ulasilabilecek
zirvelere ulasilmistir. Sarkag zirveye ulastiginda muhakkaktir ki bu
sefer tam tersine dogru salinmaya baslayacaktir. 20. Yiizyilin sonunda
21. Yiizyilinda basinda yonetim teorilerinde goriilen degisimler boylesi
bir yolculugun eseri olarak goriilmelidir. Nitekim 20. Yiizyil
devletlerinin iktisadi alandaki etki giici bu baglamda bir enerji
toplanmasina sebep olabilecek diizeydedir. Ornegin eski Misirda,
Roma’da, Eski Yunan’da ve Ortacag boyunca pek ¢ok uygarlikta vergi
oranlar1 ortalama %10-15 diizeylerinde seyrederken birinci ve ikinci
diinya savaslarindan sonra modern devletlerde bu oranlar %30- 40 gibi
oldukea yiiksek oranlara yiikseldigi goriilmektedir. Buna bagl olarak
da devletlerin biit¢eleri inanilmaz biiyiikliiklere ulagmistir. Ekonomik
kaynaklar iizerinde devletlerin etki ve kontrolleri olduk¢a yiikselmistir.
Boylesi yliksek bir gii¢ birikimi ister istemez batil1 yonetim modellerini

derinden etkilemistir (Sirkeci ve Abdula, 2015).



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 15

1.2. INSANIN KADIM SORUSU, ACMAZI: YONETIM

“Artik bir sefimiz var

Her belayt o savar”™

Haldun Taner

Yonetim ontolojik bir olgudur. Insan hiikkmetmeye miitemayil bir
canlidir. Egemenligini diger insanlara ve canlilara saglamak ister.
Hitkmetmekten ve iiretmekten hoslanmayan insan bir yoniyle
bastirilmis bir insandir. Insam diger canlilardan biitiiniiyle ayiran vasfi
zekas1 yahut konugmasi degildir. Bu 6zellikler bir¢ok hayvan tiiriinde
belli oOlclide, hatta bizi sasirtacak diizeyde bulunabilir. Ancak
cevresindeki her seyi kontrol etme istegi ile yaratma/insa etme/ tasavvur
etme becerisi yalnizca insana 6zgiidiir. insan hilkmetme ve yaratma
hususunda sadece dis diinya ile degil hemcinsleri ile de miicadele eder.
Miicadele ekseriyetin uzlasisi yahut kabullenmesi ile sonuglanirsa
ortaya yonetim ¢ikar. Kuskusuz yonetim belli oranda yonetilenlerin
egemenlik iddiasindan vazge¢meye dayali olsa da, yoneten ve yonetilen
arasindaki iliski ya hep, ya hig iliskisi degildir. En despotik rejimlerde
bile yonetilenler de belli bir oranda yonetim isinin bir parcasini teskil

ederler.

Yonetim insanin varolugsal bir yazgisidir. Yonetmek veya yonetilmek
pek az kaginabilecegimiz, pek az kaginmak istedigimiz bir olgudur. Bu
sebeple hayat boyu pek cok defa yonetmek yahut yonetilmek istegi
tercihi ile kars1 karsiya kaliriz. Bir tercih ile kars1 karsiya kalsak hangisi

tercih edilmeli? Yonetmek mi? Yonetilmek mi? Ya / ya da zithgm

* Miizikal Oyun, Haldun Taner (1964)



16 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

sevmeyen kisiler bu durumda hem, hem de kalibini tercih ederek,
cevab1 hem yonetmek, hem yonetilmek seklinde verecektir. Ne de olsa
Kuantum fizigi bizi Aristo’nun ya/ya da giyotininden azat etmis
durumda, artitk hem / hem de deme olanagmma da sahibiz. Peki, ya
tercihlerin sorumlulugundan kagiyorsak, bu tercihleri bizim adimiza
birilerinin yapmasi giizel olmaz mi1? Haldun Taner, Kesanli1 Ali Destani
Miizikalinde tiim dertlerin ¢6ziimii i¢in bir ilag sunuyor: sef. Kuskusuz
bu ilag tarih boyunca binlerce yildir denenmis eski bir ilagtir. Bu ilagtan
kimi donemlerde memnun kalinmis, kimi donemlerde yaka silkilmistir.
Buna ragmen yonetici tayfasi ¢cogalmis ve zamanla kurumsallagsmustir.
Yoneticinin zuhur etti§i her yerde yonetim olgusunun da ardi sira
gelmesi olagan. Anarsizm en azindan antik Yunan’dan beri biliniyor.
Hatta Hristiyan Anarsizmi, Komiinist Anarsizmi gibi tiirevleri bile
zuhur etmis. Ama yine insanhigin ezici c¢ogunlukla bir
otoriteden/ydnetimden yana tavrini net koymustur. Insanlik evrensel
olarak anarsizmden degil diizenden yana olmustur. Bu nedenle geriye
doniip baktigimizda tarihte on binlerce yil siiren yonetim silsilesinin
izlerini gorebiliyoruz. Bagta da ifade ettigimiz lizere ister varolussal,

ister tercihe dayali olsun yonetim insanligin kaderi olmustur.

Sanayi devrimine degin insanlar biiyiikk oranda kendi el emegi
gecinmistir. Mal ve insan hareketi son derece siirh gergeklesiyordu.
Ciinkii 17. Yiizyila kadar ortalama bir insanin yiyip i¢tigi seylerin ¢cok
biiylik ¢cogunlugu yiiksek bir kuleye c¢iktiginda gorebilecegi arazinin
siirlarinda yetistirilmekteydi. Bu nedenle de ekonomi ve ticaretin

insan Omriindeki pay1 sinirh idi. Dolayisiyla yonetim denildiginde



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 17

kamu y6netiminin akla gelmesi son derece olagandir. Ciinkii yiizyillar
boyunca insanlarin hayatinda kamu yonetimi baskin durumdaydi. Buna
bagli olarak da insanligin binlerce yillik yonetim birikimi ¢ogunlukla
bu alanda (kamu) olusmustur. Elbette ekonomik orgiitlerin yonetimi de
binlerce y1l geriye gotiiriilebilir ancak iktisadi orgiitler insanlik tarihinin
son 200 yillik boliimiine kadar hep kamu yonetiminin golgesinde
kalmistir. Bu ylizden yonetimin gerekliligi ve niteligini konustugumuz-

da oncelikle kamu alanina bakmakta fayda bulunmaktadir.

Sokrates devletin var olus sebebini insanin ihtiyaglarinda gérmiistiir
(Sokrates, 2006). Devlet insanlarin iyiligi i¢in var olsa da, varlik amaci
tiim insanlar1 kapsayacak kadar genis degildir. Hobbes’a gore devletin
amaci bireysel giivenliktir (Hobbes 2007:127). Ciinkii Hobbes’e gore
devlet otoritesi olmadig: takdirde toplumda herkes muhakkak birbirini
bogazlar, giicii yeten digerinin malin1 yagmalardi. Ciinkii insan kotiiydii
ve birbirinin kurduydu. Hobbes’un tanidigi, gordiigli, tammladig:
“insan” vahsi duygularla hareket eden, kan dokmek i¢in can atan, azgin
bir insandir. Bu durumda bu insanin mutlak bir otorite ile kontrol altina
alinmasi, ehlilestirilmesi icap eder. Devlet ezici giicii ile her seyi
kontrol etmesi gereken bir devdir. Liberal devlet teorilerinde ise devlet
bdylesine egemen bir konumda olmamalidir. Liberal teoride devletin
varlik amaci topluma hizmet olarak goriilmiistiir. Insanlar kendi
tyiligini kollayip, kendisi i¢in 1yi olan1 yapabilir. Yeter ki giivenlik ve
adalet sorunu olmasin. Sosyalist devletlerde ise devletin yani yonetimin
amaci is¢i siifinin ¢ikarini kollamaktir. Komunist devlet ise proleterya

diktatorliigiidiir. Siifsal bir devlettir. Bu zit goriislerin arasin1 bulmaya



18 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

calisan sosyal demokrat, liberal sol yaklasimlarda ise devlet sefkatli bir
baba konumuna yerlestirilmistir. Bu sebeple devletin varlik amaci
zamanla ve buna bagli olarak etki alan1 en ¢ok refah devleti
arayiglarinda genisletilmis, bu amag toplumun mutlulugu olarak ifade
edilmistir (Rosanvallon, 2004:31). Drucker a gore ise devlet yonetimi
cagdas bati uygarliginin temel tasavvurunun bir ifadesi ve
zorunlulugudur. Ciinkii bu tasavvura gore insan neslinin devam
ettirilebilmesi ekonomik kaynaklarin sistemli kontroliine baglidir. Bu
sayede kesintisiz ve diizenli bir sekilde gecimlik saglanabilecektir

(Drucker, 2005:5)

Bu kitap boyunca yonetim ve ahlak olgusunu beraber ele alip
degerlendirilecektir. Ciinkii tipki ahlak gibi yonetim de insanlarin bir
arada yasama iradesinin tecessiim etmis halidir. Ahlakin da yonetimin
de temelinde karsilikli ve (mesru) yarar fikri bulunmaktadir. Ahlaki
topluluklarin  kahir ekseriyetle yapilmasini onayladiklar: yahut
onaylamadiklar1 davranigslar manzumesi olarak gorebilirsiniz. Yalan
sOylemek, hirsizlik yapmak, zina yapmak, adam 6ldiirmek gibi fiiller
kotii ahlak, dogru sozlii olmak, bagkalarina yardim etmek, ikiyiizli
olmamak gibi fiiller ise glizel ahlak olarak kabul edilir. Bu temel ilkeler
ile aklimizi, neslimizi, malimizi, canimizi ve inancimizi emniyet altina
almaya calisiriz. Ahlaki fiiller ahlaki amaglarin yerine getirilebilmesi
icin vardir. Bunlar ahlak kavraminin kapsaminda olan isler olmakla
beraber bu tarz fiillerin yapilip yapilmamasi ancak ahlakin dis ¢eperi ile
ilgilidir. Ahlakin c¢ekirdeginde ise bazi tutumlar yer alir. Sokrates,

Aristo, Miskeleyh, Gazali ve Kinalizade bu tutumlar ile ilgili birbirine



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 19

yakin seyler sdylemislerdir. Dahasi Sokrates’ten Kinalizade ’ye uzanan
cizgide ahlakin 0Oziinii olusturan tutumlar hakkinda birbirini
tamamlayan bir yaklagim gormekteyiz. Kok ahlak yahut teorik/ nazari
ahlak diyebilecegimiz diyecegimiz ahlakin bu boyutunda cesaret,
comertlik, hikmet, saffet, irade ve adalet tutumlari yer alir. Bu tutumlar
ahlakin temeli oldugu gibi yonetimin de temelini olustururlar. Cesaret
kisinin kendisi, sevdikleri, fikirleri ve degerleri i¢cin harekete/eyleme
gecebilme kapasitesidir. Yeterince cesur olmayan kisilerin baski
karsisinda gayri ahlaki fiilleri isleyebilecegi (adam oOldiirme, ¢alma,
yalan sOyleme vb) asikdrdir. Cesur olmayan kisiler kendi
mevcudiyetlerini muhafaza icin harekete gegmeyecekleri gibi, cesur
olmayan yoneticiler de lideri oldugu grubun haklarimi gelistirme ve
savunmada yeterli olmayacaklardir. Comertlik, verebilmek, kendine ait
olant goniillii olarak otekiyle paylasabilmek kabiliyetidir. Bu ahlaki
tutum ile insan egosu ve arzular1 dizginlenmis olur. Her yonetim aygiti
belli bir oranda gii¢ birikimine yol acar. Bu birikim ile soyut yahut
somut varliklarin kontrolii de yoneticilerin eline ge¢mis olur.
Yoneticilerin bu varliklar1 adil bir bi¢imde dagitmast halinde
umumiyetle yonetim etkinligi/basaris1 artarken, aksi durumda da
catisma ve kargasa zemini ortaya ¢ikmaktadir. Hikmet’i ise aklin ve
zekanin insanligin faydasina mutedil olarak kullanimi seklinde tarif
edebiliriz. Yonetim isi siirekli bir dizi kararlar almay1 gerektirdigi i¢in
yoneticinin hikmetli hareket etmesi yOnetim siireci i¢in Onemlidir.
Hikmet 1yi ve kotii, dogru ve yanlist ayirt etmemize yardimci olmasi
nedeniyle dogurucu(ana) ahlak olarak da goriilmektedir. Ciinkii diger

kok ahlaklar hikmet sayesinde yapilan ayrima istinaden
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aktiflesmektedir. Bir baska kok ahlak olan saffet ise iyi niyetli olmak
demektir. Sayet yonetimden murat, toplumun iyiligine isler yapmak ise
stiphesiz yoneticilerin 6rnek alinacak iyi kimseler olmasi gerektir.
Ahlakin temellerinden birisi olan irade ise sorumluluk almak ve o
sorumlulugu, kisinin gilici ve imkami nispetinde sonuna kadar
gotiirmesidir. Yonetmek siireci bir isi yapmak yada yaptirmaktan once
o isle alakali sorumluluk almakla baglamaktadir. Y6netimin {istiindeki
topragi kaziyin altta yer alan maden sorumluluk duygusudur.
Sorumluluk duygusu var olusla ilgili yani ontolojiktir. Ahlakla ilgili
vurgulayacagimiz son kok tutum adalettir. Aristoteles adalet i¢in orta
ahlak demektedir. Orta ahlak adaletin merkezi rolii dolayisiyla
denmektedir. Merkezde olmak hem dogurucu hem de dengeleyici olma
vasfini igerir. Yani adalet, duygu, diisiince ve amellerde orta yolu
tutturmak, dengeli olmak erdemidir. Ote yandan ydnetim etkinligi
sonucu ortaya ¢ikan nimet ve kiilfetin dagitimi ancak adalet duygusu ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple diinden bu giine neredeyse tiim
yonetim kuramcilart iyi bir yonetim icin yoneticilerin adil olmasi

gerektigi lizerinde ehemmiyetle durmuslardir.
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1.3. YONETIMIN ZORUNLULUGU

Gizli agik, diinyada her ne kadar kug varsa toplanip bir
araya geldiler.

Hep birden soyle dediler: “Bu zamanda diinyanin hi¢bir
tilkesi padisahsiz degildir.

Nasil olur da bizim iilkemizin padisahi olmaz? Bundan
fazla padisahsiz kalamayiz.

Birbirimize yardim edip kendimize bir padisah arayip
bulalim.

Zira iilkenin padigahi olmazsa iilkenin ordusunda diizen ve
tertip kalmaz”

Sonra biitiin kuslar bir mekdna geldiler ve kendilerine bir
padisah aramaya koyuldular.”

Ferdiiddin Attar

Insan bir ihtiyaglar evreninde yasar. Insan pek ¢ok bakimdan
yeryiiziinde yasayan en aciz varliktir. Omriiniin énemli bir kisminda
yasamini silirdiirecek besine ulasamaz. Memeli canlilar arasinda
annesine bagimliligi en yiiksek canlidir. Uzun yillar sonunda ancak
fizyolojik olarak kendi kendine yetecek seviyeye ulasir. Eriskinlige
ulastiginda da ihtiyaglarinin ¢oklugu nedeniyle baskalarina bagimlilig
sona ermez. Insan adeta ihtiyaglarla kusatilmistir. Iktisat alaninda
ihtiyaglar konusuna ilk deginen kisi Veblen olmustur. Veblen
ihtiyaclart dogal ihtiyaclar ve yapay ihtiyaglar olmak {iizere iki ana
kategoride degerlendirmistir (Burhan, 1984:24). Psikoloji alaninda
ihtiyaclar konusuna ilk dikkat ¢eken kisi Maslow olmustur. Maslow
ihtiyaclan fizyolojik ihtiyaclar, emniyet (giivenlik) ihtiyaci, sosyal

ihtiyaclar, psikolojik ihtiyaclar (saygi, sevilme vb) ve adanma (kendini

* Feridiiddin Attar, Mantikut Tayr, Antik Diinya Klasikleri, S66
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gerceklestirme) ihtiyaci olarak 5 farkli kademede ele almistir. Maslow
ihtiyaglarin hiyerarsik bir diizeni oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle Maslow’a gore temel ihtiyaclar giderilmeden diger ihtiyaclarin
pesine diisiilmemektedir. Her ne kadar Maslow ’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi bu haliyle bilinmis olsa da Maslow ’un ilerleyen
yillarda kavramaya ait ihtiyaclar (merak, ortaya ¢ikartma vb), estetik
ihtiyaclar ve ruhi ihtiyaglara da (listiin bir varligin pargasi olma)
degindigi bilinmektedir (Adair, 2004:57). Islam diisiince gelenegi
icerisinde, Ozellikle mutasavviflarin, Kuran’da yer alan kavramlara
atifta bulunarak bu konuya c¢ok daha Onceleri degindikleri
goriilmektedir. Ciinkii Kuran-1 Kerimde insanin {i¢ halinden yahut ii¢
sifatindan  (nefsi emmare, nefsi levvame, nefsi mutmain)
bahsedilmektedir. Kur’an da gecen bu kavramlari insanin kendisini
olgunlastirma siirecindeki halleri olarak diisiinmek gerekir. Bu
cercevede nefsi emmare kavramini arzulayan insan, nefsi levvame
kavramint sorgulayan insan ve nefsi mutmain kavramini da dingin
insan olarak seklinde terclime edebiliriz. Mutasavviflar bu asamalari
ayrintilara  girerek 7  basamaga  ¢ikartmaktadir.  Tasavvuf
terminolojisinde etvari seba olarak ifade edilen bu basamak; emmare,
levvame, miilhime, mutmainne, raziye, marziye ve kamiledir
(Atabek,2020:116). Insan bu basamaklari asarak varligini en iist diizeye
cikartabilir ve bu diinyadaki varligina anlam katar. Gortildigi iizere
burada ihtiyaglar ve insanin yonelimi, temel ihtiyaclar, akli ihtiyaglar
ve ruhi ihtiyaglar ¢ergevesinde ifade edilmektedir. Nasil ifade edilmis
olursa olsun, Maslow’dan 6nce de Maslow’dan sonra da ihtiyaglara

deginen diisiiniirler insanin ihtiyaclar1 gidermek i¢in diger insanlara ve
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bunun dogal sonucu olarak yonetime ihtiya¢ duydugunu ifade etmis

olmaktadirlar.

Insanlik tarihi boyunca teknigin, toplumun yahut cevrenin degisimi
ihtiyaglar konusunun 6nemini degistirmemistir. Belki tarih boyunca
bazi ihtiyaglarin 6neminin degistiginden bahsedebiliriz. Modern insan
hayatinin biiyiik kismin1 maddi ihtiyac¢larini kargilamak icin degil, gayri
maddi ihtiyaglarim karsilamak icin gegirir. Ihtiyag teorilerinde de ifade
edildigi {lizere insanoglu sevilmek, saygi gormek, tanimnmak,
begenilmek, kabul gérmek, ait olmak, anlamli bir seyin pargast olmak
ihtiyacindadir. Giliniimiiz kosullarinda insanlar, o6zellikle gelismis
iilkelerde, temel fizyolojik ihtiya¢larindan ziyade bu soyut ihtiyaclarim
gidermek i¢in canhiras bir miicadele vermektedir. Giiniimiizde tim
insanlik i¢in maddi ihtiyaglarin ortadan kaldirilabilecek bir asamaya
gelinmesi organizasyonlarin iyi yonetilmesi sayesinde miimkiin
olabilmistir. Iyi yonetimler toplumsal refahin kaynagidirlar (Drucker,
2005:56). Artik tiim insanligin maddi ihtiyaclarinin giderilmesi imkan
degil, tercih meselesidir. Ancak bu tercih imkaninin pratikte tercih
edilmemesi diger ihtiyaglarin giderilmesi hususunda yasanan rekabetle
ilgili gériinmektedir. Herkese yetecek kadar yemek ve barinak bulmak
miimkiin olsa da herkese yetecek kadar iktidar, saygi, sevgi vb. heniiz
iretilememektedir. Aslinda ekonomik kurumlar kurulus amaglarinin
yaninda bu tarz soyut ihtiyaclar1 da gidermektedir. Bunun yani sira
sadece sosyal ve psiko-sosyal ihtiyaglar1 gidermek i¢in de gesitli
kurumlarin tesekkiil ettirildikleri goriilmektedir. Bir yerde bir ihtiyag

varsa kuskusuz bir siire sonra o ihtiyaci gidermeye yonelik kurumlar da
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zuhur etmektedir. Drucker bu olguya isleyen Orgiitler toplumu adini
vermektedir (Drucker, 2005). Diinya tarihi boyunca ekonomik ve
sosyal gelisim ile yoOnetim kalitesi arasinda dogrusal iliski goze
carpmaktadir. Orgiitler toplumu ile bilinen insanlik tarihinde bir zirveye
ulastigimizi sdylemek miimkiin. Ancak bu zirvenin insanligin tim
ihtiyaclarini giderdigini sdylemek ise miimkiin goriinmemektedir. Bu
nedenle belki de oniimiizdeki ylizyilda bu ihtiyaclar giderebilme adina
ya daha Orgiitlii bir topluma dogru evrilecegiz yahut tam tersi

egilimlerin gii¢ kazandig1 sosyal yapilarin ortaya ¢iktigin1 gorecegiz.
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1.4. YONETIMIN YAPISAL KARAKTERI

“Yerden gége kiip dizseler
Birbirine bent etseler
Aradan birin ¢ekseler

. 9%

Seyreyle sen giimbiirtiiyii

Yunus Emre

Biitiinciil bir perspektif ortaya koyabilmek i¢in yonetim olgusunu bir
piramit sekli ile izah edebiliriz. Yonetim ti¢ katli piramidal bir yapidir.
Bu piramidin tabaninda inanglar, degerler, ahlak vb unsurlar yer alir.
Piramidin orta kisminda ise yonetimin sistem boyutu yer almaktadir.
Sistem denildiginde aklimiza gelen kurallar, kaideler, organizasyonel
yap1 gibi hususlar aklimiza gelmelidir. Piramidin en tepesinde ise

motivasyon, yetki devri, 6diil-ceza, egitim gibi yonetim siirecinde aktif

olarak kullanilan araclar yer alir.

= Yonetim semasi

« is Akiglan

* Gorev — yetki tanimlari
= Tuzuk, talimat

= Misyon

« inanglar
= Degerler
* Kualtar

Sekil 1: Yonetim Piramidi

* Yunus Emre
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Yonetim piramidinde yer alan bu ii¢ boyut esasen birebir insanin ii¢
boyutuna karsilik gelmektedir. Kitabin basinda da ifade edildigi gibi her
yoOnetim tasavvuru esasen insan tasavvurumuzdur. Bu nedenle yonetim
nedir sorusunu cevaplayabilmemiz i¢in insan nedir/kimdir sorusunu
cevaplamamiz gerekecektir. Insan biling sahibi yegane varlik olarak
kendisinin ne oldugu sorusunu kendisi cevaplamak zorunda olan tek
canlidir. Bu sebeple insan nedir sorusu iizerinde binlerce yildir
tanimlamalar yapilmasina ragmen bu hususta bir ittifaka varilmamistir.
Insanligim yonelimi dikkate alindiginda bu hususta ileriki zamanlarda
da ittifak etmek pek de miimkiin goriilmemektedir. Platon’a gore insan
iki ayakli, tiiysiiz bir hayvandir(canli). Konfiigyiis’e gore ise 6grenen,
Thales’e gore arastiran, Sokrates’e gore sorgulayan, Aristo’ya gore
diisiinen hayvandir. Insan hakkindaki farkli tasavvurlar sadece antik
donem filozoflarinin arasinda olmamustir. John Locke insani tasvir
ederken “deneme”, John Dewey “cikar”, Kant “elestirme”, Descartes
“konusma” dzelligine atifta bulunmustur. Islam filozoflar1 ise agirlikli
olarak hayvan-1 natik (/akleden/ konusan hayvan) tanimi iizerinde
durmuslardir. Peygamberler, azizler, ruhaniler, mistikler de farkli insan
tanimlarini ifade etmislerdir. Hatta hiikiimdarlar, hiikiimranlar, liderler,
diktatorler, yonetici elitler, aristokratlar... Oyle ki yeryiiziinde yasamis
insan kadar insan tanmmminin var oldugu iddia edilebilir. Ancak
uygulamada bir karsilik bulabilen tamimlar kuskusuz topluma yon
verebilen yani -gii¢ sahiplerinin- yaptiklar1 tanimlar olabilmistir. Bu
sebeple tarihin herhangi bir kesitinden bakip yiizlerce, binlerce farkl
insan tanimlarimi art arda siralamak zor olmayacaktir. Kuskusuz bu

tanimlara yeni tanimlar eklenmesi de bu tanimlari ihata edecegini
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varsaydigimiz yeni bir tanimi ileri siirmemiz de miimkiindiir. Ancak
tercih ettigimiz yahut iirettigimiz hicbir tanimin kiilli bir kabule sayan
olmasi pek de olas1 gériinmemektedir. Bu nedenle yonetim konusunda
ortalama bir vasatta konusabilmek i¢in yeni bir tanimu ileri siirmek
yerine herkesin {izerinde ittifak edecegi bir zeminde yani insani

olusturan unsurlar lizerinden konusmak daha yararli olacaktir.

Hemen herkesin {izerinde ittifak edecegi lizere insan birbirinden
tamamen ayr1 karakterde ii¢ unsurdan olugsmaktadir; beden, akil ve ruh.
Yonetim de tipki insan gibi {i¢ unsurdan ortaya ¢ikmaktadir. Yonetim
olgusunun ruhu yukaridaki semada ifade ettigimiz gibi yonetim
felsefesine karsilik gelmektedir. Malumdur ki felsefe nigin sorusu
iizerine insa edilir. Yonetim olgusu da ugruna miicadele etmeye deger
bir ama¢ edinmeyle baslar. Her tesekkiiliin bir maksadi vardir. Her
organizasyon Ortiik yahut agikar bir felsefe iizerine insa edilir.
Giliniimiiz yonetim literatiiriinde bu olguya siklikla “misyon”
denilmektedir. Misyon Orgiitiin, kurumun, isletmenin varlik sebebidir.
Tim kurumlar iyi/kotii, az/¢ok bir inang ve degerler kiimesi tizerine insa
edilmektedir. Kurumlarin ruhu tepeden asagiya dogru kurucu liderler
tarafindan insa edilir. “Bir orgiit harika bir ruha sahipse, bunun nedeni
o orgiitiin tepesindeki insanlarin harika bir ruha sahip olmasidir”
(Drucker, 2005: 3). Yonetim felsefesi kurumlarin yakit tanki gibidir.
Bir kurumda ¢alisanlarin kurumun kendisine ve amaclarina ne kadar
yiiksek inanglari varsa, ortak kiiltiir ve ahlaki degerler ne kadar yogunsa
o kurumun hedeflerine ulagma potansiyeli de o oranda yiiksektir.

Kurumlarin insan aklina benzetilebilecek boyutu, yani piramidin ikinci
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katmani sistem unsurudur. Kurumlarin 6rgiit mimarisinin, kurumun
amagclarina ulagsmak i¢in en etkin bir sekilde tanzim edilmesi, kurumda
operasyonel islerin dogru kural ve kaidelere baglanmasi ve o kurallara
uyma disiplini, yOnetim sistemi kapsaminda degerlendirilmelidir.
Bilindigi iizere yonetim literatiiriine sistem kavrami fen bilimleri ve
ozellikle biyoloji literatiiriinden transfer edilmistir. Teorik olarak
sistemler, disaridan kendilerine bir miidahalede bulunulmadig takdirde
biteviye c¢alismaya devam ederler. YOnetim silirecinin verimsizlige
diismesini, kesintiye ugramasini, yoneticilerin keyfi tasarruflarini
azaltacak olan sey sistemdir. Yonetimin bedeni ise yonetim araglaridir.
Tipki beden gibi en goriiniir unsur oldugu i¢in ¢ogunlukla bu araglarin
Onemi ¢cok abartilmakta, tiim yonetim olgusunun bu ara¢lardan olustugu
vehmine diisiilmektedir. Oysa yonetim; felsefe, sistem ve aracglar ile
birlikte biitiindiir. Bu biitlinliik icerisinde araclarin etkinligi sadece
dogru sekilde kullanimlarina bagli olmayip ayni zamanda kurumun
sistemiyle uyumlu olup olmamasina da baglidir. Sistem unsurunun da
etkin ¢aligsmast kurumun yonetim felsefesi ile olan uyumuna baglhdir.
Boylece tiim yOnetim siireci piramidin tabanindan tepesine degin
birbirinden gii¢ ve destek alir. Piramidin tabanini teskil eden degerler,
inanglar, kiiltiir ve misyon tanimi ne kadar etkileyici ve kapsayici ise

yonetim etkinliginin o 6l¢iide basarili olma imkan ve ihtimali artar.

Yonetim olgusunun, deger, sistem ve araclariin daha 1yi
anlagilabilmesi i¢in derli toplu ve sematik olarak izah edelim.
Genellikle kurumlarin yonetim felsefeleri li¢ temel karakter altinda

toplanabilir. Kurumlarin yonetim felsefeleri bir degerler sistemine
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odakli, ¢ikarlara odakli yahut liderin egosuna dayali olarak insa
edilebilir. Insa edilen bu yonetim felsefesi (misyon) amac1 bakimindan
da smifsal, etnik yahut evrensel amaclara sahip olabilir. Bu durumda
kurumlar yonetim felsefelerinin mahiyeti bakiminda dokuz farklh
karakterde toplanabilir. Tiim bunlar bir tablo i¢inde 6rneklendirerek

gosterdigimizde ¢cok daha anlasilir olacaktir.

Etnik Simifsal Evrensel

Gii¢ Odakli | Fasist  devletler, | Otokratik sosyalist, | Mafya orgiitleri

Kimi aile sirketleri, | komiinist devletler

é Deger Odakli | Israil devleti, Japon | Sosyalist devletler, Uluslararasi cati

_a teknoloji sirketleri Isci ve isveren kurumlar, STK lar,
g- sendikalar1 Vatikan devleti,

| Cikar Odakh Ulus devletler, Sosyalist devlet Kiiresel sirketler,

p Devlet sirketleri sirketleri, Cok uluslu sirketler
2 Kooperatifler

Fri

>

Sekil 2: Yonetim Felsefesi ve Amaglar1 Bakimindan Kurumlarin Siniflandirilmasi

Elbette ornekler ¢cogaltilabilir yahut baska kriterler eklenerek farkli bir
tasnif elde edilebilir. Ancak bu tabloda ifade edilen sey sudur. Tablonun
yatay sltunundaki kriterler kapsayiciligi gostermektedir. Diisey
stitundaki kriterler ise yonetim aygitinin temel amaclarinin (misyon)
tasnifidir, yani inandiricilik derecesidir. Deger odakli kurumlarda
inandiricilik en yiiksek seviyede gilic temelli kurumlarda ise
inandiricilik en diisiikk seviyede gerceklesir. Bir kurumun basarili
olmas1 ve dmriiniin uzun olmasi kabaca inandiricilik ¢arp1 kapsayicilik
formilii ile bulunabilir. Bir kurum hedefleri bakimindan ne kadar
kapsayict ise ve mensuplarint giicli bir degerler sistemine
inandirabiliyorsa o Ol¢lide basartya yakin olacak, basarili olduktan

sonra da varligint uzun yillar devam ettirebilecektir. Yonetim felsefesi
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bir yoniiyle kurumlarin ruhu gibidir. Bu nedenle kurumlarin i¢ enerjileri

ne kadar yiiksek ise miicadele azimleri de o oranda yiiksek olacaktir.

Yonetim piramidinin ikinci halkasinin sistem oldugu yukarida ifade
edilmisti. Yonetim literatliriinde bu giine kadar onlarca hatta belki
yiizlerce farkli yonetim sisteminden bahsedildigi goriilmektedir. Bu
calismada yonetim sistemleri dayandigi temel gii¢c ekseni ve organize
olma bi¢imi {izerinden tasnif edilecektir. Ciinkii uygulamada yonetim
etkinligini 6nemli 6l¢iide dayandig1 giic ve o giiclin organize edilme
bicimi belirlemektedir. Orgiitler, drgiit sistemleri kuran ve yonetenlere
bagli olarak bilgi giicli, karizmatik gii¢, manevi gii¢, ekonomik giic,
fiziki gii¢ gibi gii¢ tiirlerinden birisini agirlikli olarak kullanabilirler.
Yine oOrgiitler orgiit lizerinde yoneticilerin kontrol diizeyleri goz 6niine
alindiginda merkeziyetci, adem-1 merkeziyetci yahut karma karakterde
olabilirler. Asagida yer alan diyagramda bu kriterlere uygun olarak

yonetim sistemleri tasnif edilmistir.

ORGUTLENME BICIMI

Merkeziyetgi Adem-1 Merkeziyetgi | Karma

Sertifika veren
sirketler, ISO, Helal

Bilgi Giicii Arastirma

sirketleri,

Cogu tiniversiteler

Laboratuvarlar vb.

Organizasyon vb

Karizmatik Giig

Kiilt markalar;
Harley MiniCooper

Ted X benzeri marka
organizasyonlar

Ogrenci
topluluklar:

MUASNA IO TINAL

Manevi Giig Katolik kilisesi, | Protestan kiliseler Baz tarikatlar
Masonlar,
Ekonomik Giig Genel olarak tim | Baz1 aile sirketleri, | Cogu franchising
sirketler bazi franchising | sirketler, Cogu ¢ok
isletmeler uluslu sirketler

Fiziki Giig

Cogu ordular

Cogu milis giicler

Terdr drgiitleri

Sekil 3: Yonetim Sistemlerin Tasnifi

Kurumlarin sistemlerinin alt bilesenleri de kurumun genel sisteminin

karakterini géstermeye egilimli olacaktir. Ancak zaman, zaman lider ve
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isleve bagli olarak kurumlarin alt sistemlerinin farkli karakterlerde

tezahiir etmesi de mumkiindir.

Uretim Sistemi

Pazarlama Sistemi

Denetim Sistemi

Iletisim Sistemi

HATIWILSIS
IV

Kayit Sistemi

Sekil 4: Yonetim Alt Sistemleri

Kurumlarin dayandiklar1 temel giic unsuru elbette tek boyutlu
olmayacaktir. Ancak kurumlarin dayandiklar1 giiclerin arasinda bir
yahut iki gli¢ baskin durumda olacaktir. Soyut giiclere dayali
kurumlarin genellikle organize olmada daha az merkeziyetci, somut
giiclere dayali organizasyonlarin ise umumiyetle daha merkeziyet¢i
oldugu goriinmektedir. Bu farkl: sistemlerden hangisinin daha islevsel,
orgiit agisindan daha faydali oldugu sorusunun cevabi sarih degildir.
Clinkii tarihin cesitli donemlerinde farkl gii¢ tiirtine dayali olarak pek
cok gorkemli iktidarlarin varligi goriilmektedir. Bu sebeple mutlak
anlamda dogru yahut mutlak olarak basarili bir gii¢ sisteminden
bahsedilmesi pek miimkiin degildir. Sistemlerin etkisi hakkinda pek
cok sey soOylenebilirse de, iktidarlarin basaris1 uygulamadaki
disiplin/kararlilik ile birlikte dis ¢evre kosullarina goére en dogru
sistemin tercih edilmesiyle yakin iliskili olacaktir. Bu noktada
yonetimlerin basaris1 dogru karmay1 olusturmak ve uyumlu bilesenleri
bir araya getirmek suretiyle olusmaktadir. Bu nedenle uygulanan
yonetim sistemleri ile, yonetim felsefesinin uyumlu olup olmamasi da

cok onemli olacaktir. Mesela deger temelli yonetim felsefesine dayali
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bir kurumun ydnetim sisteminde fiziki giice dayali merkeziyetci bir
modeli tercih etmesi ¢ok isabetli olmayacak, yonetim felsefesi ile
sistemi arasinda belirgin ¢atisma ve siirtiismeler goriinecektir. Cikar
temelli bir misyonu olan kurumunda manevi gii¢ alani olusturmaya
calisilmasi da inandiricilik bakimindan sorunlu olabilir. Boylesi bir
durumun olugmasit halinde ise kurumlardaki ydnetim etkinligi

azalacaktir.

Yoneticilerin yonetim siirecini yiiriitirken kullandiklar1 pek ¢ok
yoOnetim araci oldugundan bahsedilmis ve bu araglarin yonetimin adeta
bedeni mesabesinde oldugu vurgulanmisti. YOnetim araglarinin
kullanimina gore bir tasnif yapilabilmesi miimkiindiir. Boylesi bir tasnif
ortaya ¢ikmigs farkli yonetim pratiklerini anlamay1 kolaylastiracaktir.
Yonetim araglar1 kullanim amacina bakilarak yapisal veya durumsal
olmak yoniinden ele alinabilir. Yapisaldan kasit ilkeli, disiplinli ve
stirekli olarak o ydnetim araglarimin kullanilmasi iken, durumsaldan
kasit bu araclarin tamamen tarihsel kosullara ve yoneticinin anlik

tercihlerine dayal1 olarak kullanilmasidir.

KULLANILAN KULLANIM BICIMI

ARACLAR Yapisal Durumsal
é: Motivasyon T.K uygulamalar: Pragmatik yoneticiler
5- Delegasyon Kurumsal isletmeler Otoriter yonetimler
= [ Odul-Ceza Egitim kurumlar: Duygusal yéneticiler
E Hedef Koyma Satis departmanlary Isler k&t gittiginde
o) hedefleri hatirlatanlar
= Egitim Ogrenen organizasyonlar Ara sira egitim verenler
E Olgme-Degerleme Performans degerleme sistemleri | Arayis icindekiler

Murakabe Kogluk ve mentdrhiik Aile sirketleri

Sekil 5: Yonetim Araglart ve Kullanim Bigimleri
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Yonetim sistemlerinin basarist ¢ogunlukla diizen ve istikrar ile
olugmaktadir. Bu nedenle yonetim araglarinin yapisal olarak kullanimi
elbette daha etkin yonetim acisindan dogru bir tercih olacaktir. Ancak
tiim kurumlar zaman, zaman dngoriilemez sayisiz tehdit ve tehlikelerle
kars1 karsiya kalacaktir. Bazi kriz donemlerinde ise sistemli cevaplar, o
giine degin uygulanmis modeller etkisiz hale gelebilmektedir. Bu gibi
durumlarda ise yapisal olmasa bile ihtiya¢ duyulan bir yonetim aracinin
kullanimi yararli olacaktir. Felsefe sistem unsurunda degindigimiz gibi
kullanilan araglar da hem sistemle hem de felsefe ile uyumlu oldugu

takdirde azami Ol¢ilide yarali olacaktir.
1.4.1.BiIR MiSYON INSAA ETMEK

“Kasdim budur sehre varam

Feryad-u figan koparam”™

Yunus Emre

Insanlarin karar ve eylemlerinde duygularin etkisinin ¢ok yiiksek
oldugu artik gittikce daha fazla kabul gormektedir. Aydinlanma
felsefesinin varsayimlarindan birisi de insanin tiimiiyle rasyonel oldugu
seklindedir. Bu nedenle uzunca bir siire entelektiiel ve akademik
cevrelerde duygularin insan kararlar tizerindeki etkisi tahfif edilmis,
Oonemsiz goriilmistiir. Ancak insanlarin kararlarinda duygular son
derece onemlidir. Bu olguyu bilim adamlarindan 6nce romancilar,
psikologlardan dnce pazarlamacilar kesfetmistir. Bu nedenle son yiiz
elli yilin biliyiik romancilar1 anitsal eserlerini bu gercegin {izerine insa

etmis, pazarlamacilarda aym sekilde tiiketim diinyasim1 bu gergegin

* Yunus Emre,
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iizerine insa etmislerdir. Glinlimiizde ise artik 18. Yiizyil’in rasyonel
/ekonomik insan tasavvuru popiilerligini yitirmeye baslamis
durumdadir. Ciinkii insanlarin aligveris tercihlerinden, siyasal parti
tercihlerine kadar tiim kararlarinda duygularin etkisi basit gdzlemlerle
goriilebiliyor, bu gozlemler c¢esitli iletisim mecralar araciligiyla hizla
genis kitlelerle paylasilabiliyor. Duygularin 6nemi gliniimiiziin giiclii
ve etkili kurumlar tarafindan da bilinmektedir. Bu nedenle kurumlarin
ruhu mesabesindeki misyon ifadeleri incelendiginde c¢ogunlukla
akildan ziyade duygulara hitap ettikleri goriilmektedir. Ciinkli duygular
harekete geciricidir. Bu sebeple giiclii bir misyon inga edebilmek i¢in
mimkiin oldugunca misyonu giiclii bir duyguyla iliskilendirmek
gerekmektedir. Buna misyonun etkililik boyutu diyoruz. Misyonun
ayni zamanda ikna edici olmasi1 gerekiyor ki, ugruna ¢ok sayida kisi
miicadele edebilsin. Buna da misyonun kapsayicilik boyutu diyoruz.
Kapsayicilik ise ancak akil ile miimkiindiir. Son olarak bir misyonun
kalicilik boyutu s6z konusudur. Misyon kisa zamanda gergeklesecek bir
sey olmamali, uzun yillar boyunca tazeligini korumalidir. Bu baglamda
hali hazirda ulagilmis bir seviye misyon olarak goriilemez. Tiim bu
sayilan boyutlarda gii¢lii bir misyon insa edilebildigi zaman, misyonun
kuvveden fiile gecebilmesi i¢in kadrolasmaya gidilmeli, misyona
inanmis, ve misyonun gergeklestirilmesinde yetkin kisilere kurumlarda

gorev verilmelidir.

Misyon kurumlarin varlik nedenlerinin belirlenmesidir. Net bir amaci
olmayan kurumlarin uzun siireli olarak basarili olmalar1t miimkiin

degildir. Belirsizlik ve anlamsizlik insanlar1 yorar. Anlamlandirma
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insan1 tiim canlilardan ayiran bir hususiyettir. Bu sebeple insanin
hayatindan anlam ¢ikmaya basladiginda, insan temel ihtiyaglarinin
pesinde kosan bir kas kiitlesine doniismeye baglar. Ama c¢ogunluk
hayatina soyle yahut boyle bir sekilde bir anlam yerlestirir. Cogunlukla
da anlamlastirma kurumlar iizerinden gerceklesir. Bu kurum bazen
ailedir, bazen futbol takimi, bazen devlet ve bazen de bir isletme olur.
Ancak isletmelerin ¢ogunlugu bu anlam ihtiyacin1 karsilamaktan
oldukca uzaktir. Hatta isletmelerin bu hususta en basarisiz kurumlar
olduklar1 bile sdylenebilir. Futbol kuliipleri, dernekler, sanat
topluluklari, gezi gruplar1 hatta sanal topluluklar bile anlam {iretmede
cogunlukla isletmelerden daha basarili olabilmektedir. Oysa bir misyon
insa etmek kurumlar i¢in yonetim siirecinin en zor ve en Onemli
sathasidir. Bu yilizden de Drucker “Gelecegin toplumu’'nda biiyiik
sirketler —ozellikle de ¢ok uluslu olanlar- igin en biiyiik sinav, degerleri
misyonu ve vizyonu bakimindan toplumsal megruiyet olabilir. Diger her
sey disaridan temin edilebilir”’ demekteydi (Drucker, 2005:11). Misyon
belirlemek —maalesef giiniimiizde pek ¢ok ydneticinin zannettigi gibi-
masa basinda oturup, bir dizi siislii/ afilli kelimeyi yan yana dizip
etkileyici edebi bir ciimle yazmak degildir. Misyon - en azindan idealde
- insanlarin, varliklarimi adayacaklar1t o ugurda ter, fikir sancisi,
gerekirse kan akitmaktan kaginmayacaklar1 bir amag¢ bulmak, o amag
ugrunda onlarla birlikte miicadele edeceginize, liderlik yapacaginiza
insanlar1 ikna etmektir. Iyi bir misyon, Maslow ’un ihtiyaglar
hiyerarsinde ifade ettigi kendini  gerceklestirme ihtiyacim
karsilamalidir. Bir kurumun kurulus amaci(misyonu) ne kadar gii¢lii ise

o kurumun yonetsel amaglarina ulagsma ihtimali o derece artar. Ancak
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giiclii bir misyon bulmak ve insa etmek oldukca zordur. Ayristirici, ikna
edici ve harekete gegirici bir ideal olusturmak, o ideali bir takim
degerlerle tahkim etmek gerekir. Misyon insasi, duygu, fikir ve
uygulama gerektiren bir siiregtir. Gtli¢lii bir misyon ayni zamanda bir
diistinme sistematigidir. Bu yiizden gii¢lii bir misyon ancak zihniyet ve
degerler {lizerinde insa edilebilir. Gliniimiiz kurumlarinin ise bu hususta
cok basarili olamadig goriinmektedir. Maalesef 21. yiizyilda 6zgiin ve
giiclii misyona sahip az sayida kurum bulunmaktadir. Bu nedenle en
biiyiik kurumlar olan devletleri ele aldigimizda sunu gézlemliyoruz;
artik devletlerin birbirine benzer misyonlar1 onlar1 daha giiglii kilmaya
yaramiyor. Isletmeler ise kendilerini uzun yillar diri tutacak,
calisanlarina tutku verecek bir misyon inga edemiyorlar. Bu gercegi
goren Drucker, isletmelerin misyonlari tirettikleri mal veya hizmetten,
yaptigt islerden, tiiziik ve yonetmeliklerinden daha Gtede bir yerde

aranmasi gerektigine isaret etmektedir (Drucker, 2005:63).
1.4.2.DEGERLERI ACIGA CIKARTMAK

"Ebu Leheb o6ldii"diyorlar:
Ebu Leheb 6lmedi, ya MUHAMMED;
Ebu Cehil, kitalar dolastyor!”

Arif Nihat Asya
Kurumlarin temel deger oOnermeleri, misyonlarinin uzantilar1 ve
tamamlayict unsurudur. Degerler ayn1 zamanda kurumlari i¢in yoldaki
isaretler gibidir. Kurumlarin hedeflere dogru yol alislarinda onlara

rehberlik vazifesi yaparlar. Yonetimin degerlerle iligkisi bilinmeyen bir

* Arif Nihat Asya, Naat
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sey degildir. Ancak gilinlimiizde degerler ve yonetim iliskisinin yaygin
ve etkili olarak ele alinmasi zarureti hasil olmustur. Ciinki
kiiresellesmede varilan son noktanin bir neticesi olarak yonetimin
degerlere dayandirilmasit ve etik yonetim sistemleri kurulmasina
duyulan ihtiya¢ artmistir. Benjamin Barber’in de carpici bir bigimde
ifade ettigi tlizere, kiiresellesmeyle birlikte pornografi, uyusturucu
kullanimi, terérizm, seks turizmi, silah ticaret, nefret suclar1 gibi tiim
kotiiliikler de kiiresellesmistir. Oyle ki The Encyclopedia of World
Problems and Human Potential’ 20.000 uluslararast sivil toplum
kuruluglarinin dokiiman ve yayinlarindan hareketle giiniimiizde 12.203
evrensel sorun oldugunu iddia etmektedir (Koyli, 2014:165).
Kiiresellesme sonrasi insanligin karst karsiya kaldigi yeni tehdit ve
tehlikeler sonucunda, aile, sosyal yasam, ¢evre ve diinya siyasetinde
ciddi sorunlarin tebariiz ettigi goériinmektedir. Bu sorunlarda goriilen
yogunluk ile sorunlarin sahip oldugu kapsam genisligi nedeniyle etik
yonetim modellerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Diinyanin her
tarafinda sosyo ekonomik problemlerde artis goriilmekte, ayni zamanda
gelir dagilimi da bozulmaktadir. Yapilan hesaplamalara gore 200 yil
once bati Avrupa kisi basima diisen milli gelir 213 dolar, Kuzey
Amerika’da 266 dolar, iigiincli diinya {ilkelerinde ise 200 dolar
seviyelerinde gerceklesirken, bugiin az gelismis iilkelerle en gelismis
tilkeler arasinda gelir farki 272 kata kadar yiikselebilmektedir. Bu
durum sadece iilkeler arasinda da goriilmemekte, ayni iilke sinirlari
icinde de en zenginlerle en fakirler arasindaki fark giderek artmaktadir.
OECD verilerinin analizine dayanilarak yapilan ¢aligmalarda son 20 y1l

icerisinde OECD iilkelerinde gelir dagiliminin 2 Gini puani diizeyinde
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arttigin1 géstermektedir (OECD.org, 2018). Ekonomik gelir esitsizligi
sadece llkeler arasinda artmamakta, beyazlarla zenciler, kadinlarla
erkekler arasindaki gelir ucurumu da artis gostermektedir. Mesele
sadece ekonomik gelir esitsizligi ile de siirli kalmamaktadir.
Endiistriyel iiretim, savas, tiiketim kiiltlirline bagli olarak ekolojik
sorunlar artmakta diinya —6zellikle dezantajli gruplar i¢in- gittikce daha
da sagliksiz bir yere doniismektedir. Ornegin 1900 yilindan bu giine,
diinyada o giine degin bilinmeyen 100.000 den fazla yeni kimyasal
madde Tretilmistir. Bu kimyasal maddeler suya, topraga, havaya
dagilmaya devam etmektedir. Tim diinyadaki icilebilir su
kaynaklarinin yarisinin toksik atik igerdigi bilinmektedir. Sonug
itibariyle teknolojinin nimetlerinden en c¢ok giicli ve zenginler
yaralanmakta, teknolojinin kiilfetini 1ise dezavantajli kesimler
sirtlanmaktadir. Genis toplumsal kesimlerde ¢evre konusunda zahiren
artan duyarlilik ise heniiz bu siirecin Oniinii alacak, kiilfet / nimet
dengesini daha adil hala getirecek bir mahiyete donlisememistir. Bu
sorunlarin yani sira diinyanin her tarafinda ekonomik kaynaklarin
kontrolii igin savaglar ¢ikartilmakta Ozellikle Misliimanlarin
yogunlukta oldugu tilkelerde korkung savas makinalari ile milyonlarca
insan katledilmektedir. Savas sadece bugiin yasayan insanlari
etkilemekle kalmayip nesiller boyunca devam edecek olan, kimyasal
kirliligi de arkasinda birakmaktadir. Ekonomide, uluslararasi ve ulusal
politikalarda, sosyal yasamda yasanan tiim krizler, kiiresel bir yonetim
krizinin en agik delilleridir. Netice olarak bugiin tiim diinyada toplum
merkezli olarak yoOnetim anlayislariin ve yonetim sistemlerinin

sorgulanmast ve 1iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bu
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sorunlarin arkasinda Onemli Olgiide “degersiz” kurumlar yer
almaktadir. Sadece para kazanmaya odakli isletmeler, sadece
kazanmaya odakli devletler, popiilerlik ve gii¢ pesinde kosan sivil
toplum kuruluglart diinyayr yasanilmaz bir yer olmaya dogru

suriiklemektedir.
1.4.3.GUCU YONETMEK

“Hig kimse gii¢lii omuzlariyla zayifi yere
vurmamalidir "

Sadi Sirazi
Yonetim gii¢ ile icra edilen bir sanattir. Giicli olmayan yonetici ve
yonetimin performansi ancak bir illiizyonistin performansindan 6teye
gidemeyecektir. Goriinen her sey bir yanilsamaya bagli olacaktir. Giig
bagka insanlar ve c¢evrede degisiklik yapabilme, yaptirabilme
kapasitesidir. Gii¢ esasen bireylerin etki kapasitesi ile ortaya cikar.
Ancak bireysel olarak elde edilen giiciin etki sinirlar1 oldukga kiictiktiir.
Biiytik miktardaki gii¢ ancak kurumlar iizerinden devsirilebilmektedir.
Kurumlarda biriken bu giiclin kullanim1 da liderler/yoneticiler eliyle
icra edilir. Idealde liderler kurumlarda biriken farkli gii¢ tiirlerini
kurumlarin  amaglart  ve yararlar1 dogrultusunda kullanmak
durumundadirlar. Ancak uygulama da ise, liderlerin kurumlarin
giiclerini siklikla kisisel menfaatleri dogrultusunda kullandiklar
gorilmektedir. Bu giici kurumun degil de kendi c¢ikarlarinin
dogrultusunda kullanan liderlerin giiclerinde asinmalar ortaya ¢ikmaya

baslar. Liderlerin giiciiniin azalmasi1 ise c¢ogunlukla, kurumlarinda

* Sadi Sirazi, Yonetim Bahgesi, S58
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giiclerinin azalmasina yol acar. Ciinkii kurumlarin basarisinda liderlerin
rolii kilit onemdedir. Esasen burada ictes bir iliskinin varligindan
bahsedilebilir. Kurumlarin iyi performansi liderleri, liderlerin iyi
performanst da kurumlari besler. Kuskusuz liderin gii¢ kullanmadaki
mahareti kurumlarin etkinligini arttirir. Liderlerin performansi ile
takipgilerin performanslar1 arasindaki mesafe cogunlukla esit kalir.
Yani liderlerin performanslar1 arttikca arkadan gelen takipgilerin
performanst da ayni oranda artis gosterecektir. Bu sebeple kurumlarin
performans c¢izgisini belirleyecek, giicli en etkin sekilde kullanacak

yoneticilerin se¢imi dnemlidir (Drucker, 2005:109).

Giicii etkin yonetmek i¢in giiclin dogasini ve niteligini bilmek icap eder.
Cevreyi degistirme imkani olan gii¢, esasen bu imkan1 insan dogasindan
almaktadir. insanin bedeni, akli ve ruhu gii¢ iiretim merkezleridir. Bu
nedenle tek bir giig tiirli degil, cok sayida gii¢ tiirii mevcuttur. Farkl gii¢
tiirleri farkli mekan ve zamanlarda birbirine gére daha etkili olabilirler.
Bu nedenle bir organizasyon ne kadar farkli gii¢ tliriinde etkin ise o
oranda basarilt ve uzun Omiirlii olma sansina sahip olacaktir. Oysa
organizasyonlarin pek ¢ogu bir yahut birkag gii¢ tiirii lizerine insa edilir.
Bu nedenle de organizasyonlarda bir siire sonra kolaylikla gii¢ asinmasi
ortaya ¢ikar. Ayrica bazi giig tiirleri yapist itibariyle diger giig tiirleriyle
uzlasamaz, bu durumda ise bu giicler birbirlerinin etkisini yok etme
egiliminde olurlar (antogonist etki). Glig tlirleri arasinda varsa/ olusan
catismalar bir uzlasiya cevrilmelidir. Bu sebeple giic piramidinin
iizerinde yer alan ve yelpazeyi genisleten hakim gii¢ bu noktada mithim

hale gelmektedir. Mesela bir organizasyonda fiziki giliciin egemen,
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belirleyici gili¢ olmasi halinde, bu gii¢ tiirlinlin altinda bilgi/uzmanlik
giiciiniin, karizmatik giiciin gelisim sans1 azalir. Buna mukabil egemen
giiclin akil temelli olmasi halinde ise fiziki giiciin denetim ve kontrol
altinda tutulabilmesi daha miimkiin olacaktir. Ancak gii¢ tiiriiniin etkisi
zamana ve sartlara bagl olarak da degisim gosterir. Uzun siireli, kitlik,
savas, dogal felaket sartlarinda fiziki giiclin tesiri artarken, bilgi
giiciiniin ise tam aksine tesiri azalabilir. Stire ve siddet bakimindan da
giiciin etkisi farkli tezahiir eder. Siddeti yiiksek olan giig tiirlerinin etki
stiresi daha kisa iken, etki siiresi uzun olan gii¢ tiirlerinin ise siddet
diizeyi daha diisiik olmaktadir. Etki, siddet ve kokenlerini dikkate
alarak giic tiirlerini ti¢c grup altinda toplayabiliriz. Bedene dayali, siddeti
yiiksek ama etkisi mahut olan gii¢ tiirii fiziki giictlir. Akla dayali gii¢
tirleri bilgi ve uzmanlik giiciidiir. Duyguya dayali gii¢ tiirleri ise
manevi gli¢, karizmatik gii¢c ve ahlaki gii¢tiir. Bu giiclerin bilesimi ile
cok sayida farkl giic tiirleri de ortaya ¢ikar. Mesela karizmatik giig, akla
dayali bilgi ve uzmanlik giicleri ile fiziki giiciin terkibinden ortaya

cikar.

Fiziki giic: Insan boyutunda kas, devlet boyutunda ordu olarak tebariiz
eden gii¢ tiiriidiir. Insanin sahip oldugu en ilkel gii¢ tiirii olmasina
ragmen dnem ve degeri kiiciimsenmemelidir. Insanlik tarihi boyunca
fiziki gii¢ sonug¢ alma bakimindan daima belli bir yere kadar 6nemini
korumus olup, muhtemelen ge¢miste oldugu kadar gelecekte de belli
oranda etkisini siirdiirmeye devam edecektir. Ciinkii bu gii¢ tiirti
sistematiklestirilebilmekte ve bir makine gibi fonksiyon icra

edebilmektedir.
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Karizmatik gii¢: Karizma insanlar iizerinde etki birakabilme, onlar1
kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilme potansiyeli olarak
goriilmektedir. Bileske bir gii¢ tiiriidiir. Oziinde iletisim etkinligi, yani
iletisime dayal1 bir giictiir. Kisilerin karizmatik olarak algilanmasinin
kesin kistaslar1 olmasa da karizmanin olusumunda fiziki goriiniis, bilgi,
ifade, ses, tavir, tonlama, iletisimin igerigi gibi unsurlarin 6nemli
oldugu muhakkaktir. Karizmatik kisiler insanlar etkileyebilmekte, bir
ama¢ ugruna insanlari sevk edebilmektedir. Bu nedenle karizma
giiclinlin yoneticilerden ziyade liderlere layik goriiliigi, lider 6zelligi

olarak vurgulandig goriilmektedir.

Bilgi, uzmanlk giicii: Bilgi akilla elde edilen bir degerdir. Bilgi giicii,
karmasik sorunlar1 ¢6zebilme, kisiye ve topluma {istiin yarar
saglayabilme, yenilik getirebilme, iiretimi arttirabilme gibi
fonksiyonlar1 ile tanimlanabilen gii¢ tiriidiir. Bilgi giicli, gézlemle
baslar, akil ve zekay:r etkin kullanabilme yoluyla agiga cikar. Bilgi
diizen kurucu bir gilictiir. Fakat ayn1 zamanda bilgi giicii diizenin
varhigindan da istifade eder. Bu nedenle diizenin oldugu ortamlarda
bilginin gelisimi de hizli olur. Yerlesik medeniyetlerde, oturmus
diizenlerde, kargasanin daha az goriildiigii ortamlarda bilgi ve uzmanlik

giicliniin 6nem ve etkisi daha fazla goriilmektedir.

Manevi gii¢: Kokenini duygulardan alan bir gii¢ tiirtidiir. Manevi giic,
inang ve deger seti olusturabilme giiciidiir. Inang, inancin getirdigi
adanma iizerinden muazzam bir gilic acia cikar. Kuskusuz insan
davranislar lizerinde inang, deger ve duygularin etkisi fikir, mantik ve

aklin etkisinden daha fazladir. Manevi giicii sadece din seklinde de
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algilamamak gerekir. Manevi gii¢ bir din, inan¢ sistemine
dayandirilarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, sekiiler formlar halinde de
goriilebilir. Manevi gii¢ ¢ogunlukla metafizik, kozmik, ruhsal etkiler

olusturur. Yahut bdylesi etkiye sahip oldugu inanciyla ortaya ¢ikar.

Ahlaki gii¢: Ahlaki gii¢ de bir bileske gii¢ tiirtidiir. Bilgi ve duygularin
bileskesi ile agiga cikar. Ahlaki giic dogru ve hakli olmaya dayali bir
giictiir. Bir ahlak sistematigine sahip olan kisi kendisini 1yi bir insan
olarak ve iyiden yana oldugu i¢in de hakli gormektedir. Hakli olduguna
duyulan inang insani giiglii kilmaktadir. Ahlak aynm1 zamanda kisi ve
topluluklarda bir 6z disiplin gelisimini saglar. Ahlak degerlerini kabul
eden kisiler kendi iradeleri ile kendilerini smirlandirirlar. Bu
siirlandirma ise kisinin iradesinin pekismesine neden olur. Manevi gii¢
ile ¢ok yakin gibi goziikse de ahlaki gii¢ ile manevi gii¢ arasinda da bazi
ayrimlar bulunmaktadir. Ahlaki gii¢ tutarlik, kararlik, seffaflik gibi
kimi tutumlarin uygulanmasi sonucu baskalarinin iizerinde kazanilan
olumlu etkilerle elde edilebilirken manevi giic c¢ogunlukla duygu

temelinde ortaya ¢ikmaktadir.

Maddi gii¢: Fiziki giiclin bir bagka tiirti de maddi giictiir. Maddi giicii
satin alma giicii olarak da ifade edebiliriz. Maddi gii¢, cogunlukla insan
ihtiyaclarin1 anlama, ihtiyaglar1 giderme veya manipiile edebilme ile
elde edilmektedir. Bu nedenle maddi giic akil ve bedenin ortak
iiretimidir. Ozetle maddi gii¢ paranin giiciidiir. Bir seyi satin alabilme
imkanidir. Maddi gii¢ insanlar iizerinde tarih boyunca 6nemli olmustur.
Ancak ozellikle 18. Yiizyildan sonra siyasette, toplumsal yagamda ve

ekonomide maddi giiclin etkisinin arttig1 gortiilmektedir.
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Yetki giicii: Yetki giicli fiziki giic ile akil giiciiniin bilesiminden
tesekkiil eder. Yetki giicii bir mesruiyet {lizerine insa edilir. Bu
mesruiyet teskilatlar tizerinden tesekkiil ettirilir. Ortaya konulan
mesruiyet genis kitlelerce kabul gordikk¢e varligimi siirdiiriir.
Organizasyonun kabul gdren mesruiyeti, organizasyon igerisindeki
yetkilendirmenin de mesruiyetini olusturur.  Mesela bir iilkeyi
yonetmeye bir ailenin hakki oldugu genis halk kitleleri tarafindan kabul
goriiyorsa yahut bir kisiye Tanri tarafindan bir takim ayricaliklar
verildigine inaniltyorsa bu mesruiyetlere dayali olarak yonetme yetkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Yonetme yetkisine haiz olan kiside kendisi adina is
gorecek temsilcileri mesru kilar. Demokrasilerde secim yoluyla
saglanan oy coklugu ilkesi de bdyle bir mesruiyete dayali yetki
olusturmaktadir. 1lk mesruiyet insa edildikten sonra yetki devri ile
mesruiyet ylriitliciilere verilir. Yiiriitiiciilere verilen giice yetki giicii

denilmektedir.

Makam giicii: Yetki giiciine benzer ancak ondan daha 6zel bir alana
hasredilmis giictiir. Yetki giiciiniin daha prestijli olmasi ile tezahiir eder.
Makam giicii daha giiclii kisi ya da makam tarafindan kisilere bazi kural
ve kaidelere dayali olarak taninan yonetme giiclidiir. Makam giiciinde
hem yetki hem de o makama atfedilen degerin olusturdugu gii¢ yer alir.
Makam giicii tipki yetki giicli gibi verilmis bir gii¢tiir. Bu nedenle
cogunlukla yetki ve makamin yitiminden sonra bu giiciin etkisi biiyiik

oranda ortadan kalkmais olur.

Yasa koyma giicii: Mutlak giic tiirlerinden birisidir. Fiziki gii¢, akil

giici ve ¢ogu zaman duyguya dayali giiclerin farkli bilesiminden
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olusur. Yasa koyma giicii ger¢ek anlamda yonetme imkani olusturur.
Ciinkii yasa koyma giicii ya kesif bir gii¢ imkani ile olusur yahut ¢ok
giiclii bir mesruiyete dayanir. Yasa koyabilen kisi yada kisiler hem
dolayli olarak tiim yonetim siireclerini belirlemis olurlar hem de
cogunlukla yasa uygulayicilar1 da yetkili kilarak fiili olarak da yonetim

stireclerini stirdiirtirler.

Yukaridaki satirlarda da vurgulandigi gibi giiciin elde edilmesi,
kullanim1 ve ortaya ¢ikist insan dogasiyla ilintilidir. Insan tabiati
itibariyle giic elde etmeye ve giigliiniin yaninda yer almaya
miitemayildir. ifade edildigi gibi birbirinden farkli gii¢ tiirleri
bulunmaktadir ve pek c¢ok farkli yontem ile giic elde edilmesi
miimkiindiir. Giiciin ortaya ¢ikis1 kadar 6nemli bir bagka husus, giiciin
nasil kullanildigidir. Giiciin kullanimi ahlaki bir meseledir. Bu gii¢
tiirlerinin toplumun ve orgiitlin yarari i¢in kullanilmasi etik yonetimin
bir geregidir. Bu nedenle Sadi Sirazi hiikiimdarlara maddi giiciinii
yoksullarin lehine kullanmasini, cezalandirmada acele etmemesini,
insanlara karst merhametli davranmasini, nemli islerde yeni yetmelere
yetki devri yapmamasini, diismanlara karst tedbirli olmasini tavsiye
etmektedir (Sadi Sirazi, 2004). Bu gibi tavsiyeleri etik yonetim taraftar

pek cok diisiiniiriin eserlerinde de gorebilmekteyiz.
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1.4.4.SISTEMI DEGERLI KILMAK
“Cemiyet, ah cemiyet, yok edilen ruhiyle;
Ve cemiyet, cemiyet, yok eden giiruhuyla.””
Necip Fazil Kisakiirek
Yonetim diislincesine sistem yaklasimi biyoloji biliminden transfer
edilmistir. Biyolojideki sistem kavraminin daha sonra miihendislik
alanina, sonra da tiim disiplinlere uygulandigin1 gérmekteyiz. Biyoloji
de canlilarin yasadig1 genel cevre ekosistem olarak ifade edilmektedir.
Ekosistem kiilli olarak sistem kabul edildigi gibi, ekosistemde yasayan
her bir canli da kendi bagina ayr1 bir sistemdir. Tiim canlilarin igerisinde
en gelismis sistem ise bizatihi insan olarak goriilmektedir. Sistemin en
belirgin ozellikleri, rastgele degil, belli bir kurallar ¢ergevesinde
calisiyor olmasi, siireglerin ideal yahut ideale yakin bir etkinlikte
ilerlemesi, kendi basina hareket etmesidir. Teorik olarak bir dis
miidahale, dis etki olmadig1 takdirde sistemler sonsuza kadar ¢alismaya

devam edeceklerdir.

Sistem yaklagiminin yonetim etkinligini arttirdig1 tartisilamaz. Ancak
sistemlerin gozii kordiir. Clinkii yonetim sistemleri kurallar biitiiniinden
olusur. Bu ylizden sistemler siirekli olarak i¢e doniiktiir. D1g diinyada
neler olup bittigini goremezler. Ayn sekilde sistemler yapisi geregi
katidir. Biyolojik sistemlerde oldugu gibi sosyal ve iktisadi sistemlerde
de katilagma aslinda yavas, yavas Olme demektir. Oysa hayat

dinamiktir. Strekli bir devinim igerisindedir. Yonetimler hayatin

* Necip Fazil Kisakiirek, Muhasebe, Cevrimigi: https://www.antoloji.com/muhasebe-
siiri/, Erisim Tarihi: 02.04.2020
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degisim ve dinamizmine ayak uyduramadiklar1 takdirde biyolojik
yapilarda oldugu gibi, kire¢lenirler, damarlari tikanir ve en sonunda geri
doniilemez olan o6liim katih@ma ulagirlar. Orgiitlerin - katiligim
onleyecek sey deger sistemleridir. Orgiitlerin deger sistemini ise bilyiik

Olciide o orgiitiin amaglar1 (misyonu) belirler (Drucker, 2005:45).

Y 6netimde sistem ve degerlerin 6nemi 20. Yiizyilda kesfedilmis bir sey
degildir. Sistem olgusunu M.O 500 yil yillarinda yasamis, Sun Tzu’ nun
Savas Sanatinda da, Tevrat’ta da yazili olarak yer almis, binlerce yil
oncesinde ordularin yonetiminde kullanilmistir. Asagida yer alan
Tevrat metninde deger ve sistem olgusunun ifade edildigini gorebiliriz.
“Beni dinle, sana ogiit vereyim. Tanri seninle olsun. Tanri'nin ontinde
halki sen temsil etmeli, sorunlarini Tanri'ya sen iletmelisin. Kurallari,
yvasalart halka ogret, izlemeleri gereken yolu, yapacaklart isi goster.
Bunun yanmisira halkin arasindan Tanri'dan korkan, yetenekli, haksiz
kazangtan nefret eden diiriist adamlar se¢, onlart biner, yiizer, elliser,
onar kisilik topluluklarin basina onder ata. Halka siirekli onlar
yvargi¢lk etsin. Biiyiik davalari sana getirsinler, kiiciik davalart
kendileri ¢ozsiinler. Boylece isini paylagmis olurlar. Yiikiin hafifler.
Eger boyle yaparsan, Tanrt da buyurursa, dayanabilirsin. Herkes
esenlik icinde evine domer.” Musa kayimbabasinin séziinii dinledi.
Soyledigi her seyi yerine getirdi. Israilliler arasindan yetenekli
adamlar secti. Onlari biner, yiizer, elliser, onar kisilik topluluklarin
basina oénder atadi. Halka siirekli yargi¢lik eden bu kisiler zor davalart

Musa'ya getirdiler, kiiciik davalar ise kendileri ¢ozdiiler” (Tevrat,

Misirdan Cikis: 18, 19-26). Metinde bir taraftan oncelikle halka temel
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kurallar Ogretilmesi, ardindan yetenek ve kabiliyetlerine uygun
insanlarin gorevlendirilmesi, onluk sisteme gore onlarin organize
dilmesi gerektigi ifade edilirken, diger yandan da sistemin deger
boyutuna isaret edilmekte insanlari liyakatlarina gére gérevlendirirken
onlarin Allah’tan korkan kisiler olmasi gerektigine de isaret
edilmektedir. General Sun Tzu da bu hususa “ahlak yasasi” olarak isaret
etmekte, ahlaki iistiinliige sahip generalin gercek anlamda gii¢ sahibi
olacagini iddia etmektedir (Sun Tzu, 2015). Sun Tzu’nun isaret ettigi,
Tevrat’ta da vurgulan nokta sistemlerin degerler {izerine insa edilmesi
geregidir. Sistemlerin korliigiinii giderek, sistemlerin insanlar1 ezmesini
engelleyecek, katiligin1 yumusatacak sey ancak insani merkeze alan

degerler olabilir.

1.4.5.DINAMIK SISTEMLER INSA ETMEK

“Insan her seyi elinde tutamaz hi¢ bir zaman
Ne giiciinii ne gii¢siizliigiinii ne de yiiregini

.99k

Ve agtim derken kollarini bir ha¢ olur gélgesi

Luis Aragon
20. yizyll mikemmel sistemler yilizyilh olarak goriilebilir.
Sistemlerdeki miikemmellik iktisadi ve sosyal lretimde verimliligi
getirmis, bunun sonucu olarak da bilgi liretimi geometrik olarak artig
gostermis, tiim bunlara bagh olarak da hayatin akisi hizlanmistir.
Hayatin akisinda goriilen bu hiz, toplumu, tiretim ve tiiketim kiiltiiriinii,

temel paradigmalar1 koklii olarak etkilemektedir. Hiz sadece yasam

* Luis Aragon, Mutlu Ask Yoktur, Cevrimigi: https://www.antoloji.com/mutlu-ask-
yoktur-siiri/, Erisim Tarihi: 01.40.2020
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bicimlerini degistirmekle kalmayip iiretim ve tiiketim siireglerini,
esasen Uretim ve tiiketim siirecleriyle birlikte tiim hayat siire¢lerini de
kisaltmaktadir. Hayattaki degisim hizi, dogal olarak, hayatin
ihtiyaglarim1 ~ karsilamak i¢in  kurulan  organizasyonlar1  da
etkilemektedir. Organizasyonlarin yapisi1 ve ¢iktilarina yonelik degisim
talebi ile organizasyonlarin omiirleri kisalmakta, kurumlar tam bir
sistem kurup denge haline ulagmigken yeni bir dalga ile sarsilmaktadir.
Bu nedenle ge¢gmis donem organizasyonlarina gore daha miikemmel
yapilara sahip olan giinlimiiz organizasyonlart ¢ok uzun Omiirli
olamamaktadirlar. Giiniimiizde kurumlarin kisa dmiirlii olmalarinin en
onemli sebeplerinden birisi de insan yasamindaki hizin artmasidir.
Adeta hiz ile yasam dongiisii ters orantili isletmekte hizli, yasayan
kurumlar gen¢ Olmektedir. Bu nedenle giiniimiizde sirketlerin, sivil
toplum orgiitlerinin, devletlerin eskisi kadar uzun Omiirlii olmasini
bekleyemeyiz. 19. Yiizyila kadar devletlerin 6mriinii yaklasik 100 yil
civarinda idi. Bu ortalama &miir de ibni-i Haldun’un agikladig1 3 nesil
kural1 ile agiklanabiliyordu. Clinkii anlamli sosyal bir degisim ortalama
bir insan Omrii kadar siirede gergeklesiyordu. Devletleri yiiksek i¢
degerlere, topluluk asabiyesine (mutlak aidiyet duygusu) sahip bir nesil
kuruyor, bir sonraki nesil ayn1 degerler diizeyine ¢ikamadigi i¢in ancak
mevcut durumu koruyabiliyor, sonraki nesil ise kurumlar geriletiyor,
buna bagli olarak da kurumlar kaginilmaz sonlar1 ile karsi karsiya
kaliyorlardi. Bu yiizden ibn-i Haldun devletlerin ortalama émriinii 120
yil olarak ifade etmekteydi. Ancak tarithe doniip baktigimizda Cin,
Roma, Dogu Roma, Abbasi, Osmanli gibi imparatorluklarin

Omdiirlerinin yiizyillar boyunca siirdiigiinii goriiyoruz. Bu devletlerin
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ortak  Ozelliklerin ~ imparatorluk  oldugunu  sdyleyebiliriz.
Imparatorluklar daha uzun émiirlii idiler ¢iinkii devletlerden daha giiclii
misyonalar sahiptiler ve devletler bir aile yahut kabile asabiyesine
dayali olarak insa edilirken imparatorluklar daha genis tabanl
kuruluyor, pek ¢ok etnik grup ve inaniga kanatlar altinda yagama sanst
tantyorlardi. Bu yiizden imparatorluklarin da yasam ortalamasi 300 y1li
gecebilmekteydi. Abbasi imparatorlugu 508 yi1l, Osmanli imparatorlugu
624 yil, Roma-Germen imparatorlugu 844 yil, Dogu Roma
Imparatorlugu 1058 yil, Han imparatorlugu yaklasik 400 yil hiikiim
sirdiigii gibi 100-200 yil igerisinde tarih sahnesinden kaybolan
imparatorluklar da mevcuttur. 19. Yiizyilin imparatorluklarina
baktigimizda c¢ogunun 20. Yiizyillda ortadan kalktigin1 yahut ulus
devletlere déniistiiklerini  goriiyoruz. Uzerinde giines batmayan
Britanya imparatorlugu da, Fransiz, Alman imparatorluklar1 da S.S.C.B
de eski imparatorluklara gore kisa 6miirlii olmuslardir. 20. Yiizyilda bir
imparatorluga doniisen ABD’nin de i¢ dinamikler bakiminda sikintilar

yasadig1 goriilmektedir.

Tipki kamu kurumlar gibi isletmelerde diisliniilenin aksine kisa
omirliidiir. Giiniimiizde is diinyasinin imparatorluklar1 hiikmiinde olan
cok uluslu sirketlerin omiirleri 100-150 yili gegcmemektedir. Sadece
Tirkiye’de degil tiim diinyada sirketlerin 6mrii sadece 20-30 arasinda
gerceklesmektedir. Denge ve degisim giiniimiiz kurumlarinin en 6nemli
sorunudur. Kurumsal yapilar, orgiit biirokrasileri kurumlar1 yonetmek
icin bir sabite iiretirler. Ciinkii kurumlar fonksiyonlarini icra edebilmek

icin, planlanabilir, Ongoériilebilir bu sabiteye ihtiyag duymaktadir.
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Ancak orgiit biirokrasilerinin insa ettigi bu diizlem degisimi anlamay1
ve ona uyum gostermeyi zorlastirmaktadir. Bu kisir dongiiyti asabilmek
icin yeni bir Orgiitlenme bi¢imine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yeni
orgiitlenme bigimine bilgi temelli dinamik biirokrasiler diyebiliriz. Bu
yeni tip biirokrasiler hem esnek yapida kurgulanmali, hem de
mevcudiyetini bilgiye dayandirmalidir. Dinamik biirokrasiler prosediir,
tizlik, talimat gibi tim kural diinyalarin1 diizenli olarak gdzden
gecirmeli, her yil bilgisayar programlar gibi kendi iist siirlimlerini
iretebilme yetenegine kavusmalidir. Ancak bdyle bir dinamizm ile
degisime uyum saglayan yapilar insa edilebilir.
1.4.6. YONETIMi ARAC OLARAK KULLANMAK
“Ulkesinin her késesinde akilsizigindan dolay: bir lider
ctkaran kisi padisah olamaz ™"
Feridiiddin Attar
Eric From sanatsal bir objenin puta doniistiiriilmesinde temel
mekanizmanin {retilen nesneye yiiklenen asir1 deger, inan ile
olustugunu ileri stirmektedir. Gliniimiiz diinyasinda bilim ve teknoloji
ve diger araglar ile iligkimiz de bu tiirden bir iligkidir (Erturgut, Kesgin,
2012:33). Ayni olguyu, kurumlar ve organizasyonlar icin de ifade
edebiliriz. Organizasyonlar, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak icin
tiirettikleri yapilardir. Bu nedenle organizasyonlar ama¢ degil ancak
onemli bir amac1 gergeklestirmek i¢in arag olarak goriilmelidir. Bir seye
duyulan istegin, bir seye verilen 6nemin, o sey i¢in miicadele etmede

insanlara biiyiik bir enerji sagladig1 bilinen bir gercektir. Ancak bu istek

* Feridiiddiin Attar, Mantikut Tayr, s94
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ve Onemin de ideal bir sinir1 bulunmaktadir. Bu sinir asildiktan sonra
mekanizma tersine islemekte, tutkularirmiz  birer prangaya
doniismektedir. Insanlarin ihtiyaglarimi gidermek igin kurulan yénetim
sistemleri de insanlara faydali oldugu, ise yaradig: 6l¢iide anlamlidir.
Isletmelerden, devlet yapilarina degin tiim ydnetim mekanizmalarmin
insanligin varhigini siirdiirmek, insanlarin ihtiyaglarini gidermek icin en

nihayetinde bir ara¢ oldugunu unutmamak gerekir.

Her ne kadar belli ilkeler ve kabullere dayandirilarak yiiriitiilse de
yoOnetim nazari bir olgu degil, dogrudan ameli uygulamalardir. Tipki tip
bilimi gibi yonetimin bagarisin1 da elde edilen sonuglar ve etkiler
iizerinden degerlendiririz. Yonetim biliminin tibba benzeyen bir baska
yoOnii de kendine 6zgiin bir disiplin olmasi, buna bagli olarak da araglar,
hedefler ve lgiimler gergeklestirmesidir (Drucker, 2005:103). Y onetim
olgusunun en goriiniir yani kullanilan teknikler ve o teknikleri kullanan
insandir. Bu sebeple sik, sik goriiniir olan -yani teknik olan- hakiki
olanin —yani amaglarin- yerine gegebilmektedir. Ciinkii insanlarin pek
cogu sadece sonuglara bakarak degerlendirmelerini yaparlar. “Cabhil,
gozl ile diisiiniir” atasozili de bu gergege isaret etmektedir. Yukarida da
ifade edildigi lizere yonetimi etkinlestirmek i¢in gelistirilen teknikler
bir silire sonra birer ara¢ oldugu unutulmakta araclar amag yerine
gecmektedir. Araglarin amaclastirilmasi ile kurumlarda insani ve ahlaki

boyut geriye itilebilmektedir.
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1.5. BiR MESLEK OLARAK YONETICILIK

Hiikiimet hikmet ile miisterektir
Vezir olan hakim olmak gerektir
Hiikiimet ile hikmetin kokii aymidir,
Yonetici olan hikmet sahibi olmalidir.

Yisuf Kamil Pasa*
Meslek Arapca suluk kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir. Bir iste
belli bir siire sonunda elde edilen uzmanlig: ifade eder. Bu nedenle her
i, bir meslek degildir. Bir isin meslek olmasi i¢in zamanla olgunlasan
beceriler gerektirmesi, 6znel hatta sanatsal bir boyutunun olmasi icap
etmektedir. Bu sebeple seri iiretim ¢arklarinda icra edilen isler meslek
olamamaktadir. Meslegin zaman iginde olgunlagsmasi ve gelismesi
nedeniyle meslek sahibi de buna bagli olarak hem maddi hem de
manevi boyutta inkisaf eder. Meslekte ustalasma ¢ogunlukla bir meslek
biiyligiiniin gdzetim ve denetiminde gergeklesir. Usta ¢irak iligkisinin
mekanigi dogrultusunda usta ¢iraga murakabe eder, onun el, zihin ve
cogu zaman da manevi becerilerini gelistirmesi siirecini destekler.
Modernite 6ncesi meslek iistatlar1 ayn1 zamanda ¢ogunlukla manevi
mirsitlerdir. Kadim meslekler olarak bilinen ve binlerce yildan
giinimiize kadar ulasan duvarcilik, terzilik, marangozluk, demircilik,
firincilik, hekimlik, hocalik gibi onlarca meslegin pek ¢ogunun tarih
boyunca hep bir manevi/spiriitiie]l boyutu olagelmistir. Mesela duvar
ustali@1 (masonluk) Yahudiler i¢in boylesi bir anlam tagir. Anadolu
Miisliimanhiginin kiiltiirel arka planinda 6nemli bir yer tutan evliya
kiiltii incelendiginde, Anadolu da evliya kabul edilen pek ¢ok din

ulu’sunun bir meslek erbab1 oldugu goriiliir. Bu baglamda derhal akla
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gelebilen meshur Anadolu evliyalar1 somuncu baba, terzi baba, nalinci
baba, geyikli baba, merkez efendi (hekim), tapduk sultan(duvarci)
olarak sayilabilir. Ayni olgunun varligi Yahudiler i¢in de sOylenebilir.
Yahudi din biiyiiklerinin pek ¢ogu bir meslegi ile de tebariiz etmis
kisilerdir; Rabbi Hile oduncu, Shammai insaat¢i, Abba Oshiya
camasirci, Rabbi Yochanan HaSandlar ayakkabici olarak bilinmektedir

(Akgay, 2020:220).

Sanayi devrimine kadar meslek ve meslek erbabinin iiretimin yani sira
sosyal fonksiyonlar insa ettikleri de goriilmektedir. Sanayi devrimi
sonrasi ise tam bir meslekler kiyimi yaganmis, pek ¢cok meslek siradan
birer ise doniistliriilmiistiir. Bant liretim modelinde is basit pargalara
ayrilmig, boylece herkesin her isi yapabilecegi bir diizlem ortaya
cikartilmistir. Makinalasma ile elde edilen yiiksek ekonomik
verimlilige bagli olarak mesleklerin ekonomik olarak varliklarini
siirdiirebilmelerinin imkan1 ortadan kaldirilmistir. Terziler, kundura
ustalari, nalbantlar, demirciler makinalasma ve seri iiretim tekniklerine
bagli olarak birer, birer ortadan kaybolmaya baslamig, bu meslek
erbaplar1 da dramatik bir bicimde basit sanayi is¢ilerine doniigmiistiir.
Bu siirecten yakasini ancak hekimlik, 6gretmenlik gibi el becerilerinden
ziyade bilgi ve zihinsel becerilere dayali yapilan meslekler yakasini
kurtarabilmistir. Tiim bu gelismelere karsin tam ters istikamette gelisim
gosteren bir meslekten de bahsedebiliriz: yoneticilik. Modernite 6ncesi
donemde yoneticilik kamuda ve askeriyede sinirli olarak icra edilen bir
meslektir. Hiikiimdarlar ve soylular ise dogustan sahip olduklari iistiin

meziyetleri yahut Tanri’’nmin ihsan ve inayeti dolayisiyla yonetici
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konumundadirlar. Sanayi devrimi sonrasinda ise profesyonel bir meslek
olarak yoneticiligin etki sahasinin hizla genisledigi ve yoneticilerin
iiretim siireclerinde kritik dneme sahip olduklar1 goriilmektedir. Cilinkii
seri Uretim ¢arklarinda yok olan meslek erbaplart siirli is¢i siiriisiine
doniislirken, bu siiriiyii giidecek cobanlara olan ihtiya¢ da ortaya
cikmistir. Teknolojinin ilerlemesi arttikca meslekler kiyimi devam
ederken, yoneticilik mesleginin 6nem ve degeri artmaya devam

etmistir.

Orgiitlii toplumun artis1 ydnetimi yeni bir sosyal smif haline getirmis,
kurumlardaki konumlar1 ne olursa olsun bilgi iscileri yeni bir yonetici
sinif olarak ortaya ¢ikmistir (Drucker, 2005:28). Daha sonralari siklikla
beyaz yakali olarak ifade edilen bu kitlenin sadece bir meslek sahibi
kisiler olmadigini, iscilerle, patronlar arasinda bariyer gibi konumlanan
bir ekonomik simif oldugunu da sdylemek gerekir. Bu yeni siifin
calisma ve yasam sartlar1 yeni kosullar c¢ercevesinde ortaya
cikmaktadir. Ister kamuda olsun isterse 6zel sektdrde yoneticilik, hele
de {ist diizey yoneticilik makamlar1 genel olarak insanlarin gézlerine
hos goriinmekte, cogunluk bu gorevlere gipta etmektedir. Ancak
yoneticilik mesleginin nimetleri kadar kiilfetleri de ¢oktur. Hatta belki
kiilfetlerinin nimetlerinden bile ¢ok oldugu sOylenebilir. En basta
yoneticilik pek ¢ok sorumluluk ve bu sorumluluga bagli olarak da agir
15 ylikleri ve stresi pest sira siliriiklemektedir. Kurumlarin gelistirilmesi
ve varligint slirdlirmesinin yiikii oncelikle yoneticilerin omuzlarina
yiiklenmektedir. Oysa tabiati itibariyle varliklar1 muhafaza etmek,

servet ve parayi elde tutmak giictiir (Ibn-i Miskeveyh, 2019: 214). Tiim



56 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

kurumlar onlart istikrarsizlagtiracak, diizenlerini bozacak dogal ve
kurmaca tehditlerle kars1 karsiya kalir. Buna karsin tiim bu tehditlerle
bas etmesi gereken kisiler yoneticiler olmaktadir. Sayilan bu gibi
nedenler dolayisiyla yoneticiligin yoneticilere sadece keyif ve mutluluk
getirecegini diistinmek gligtiir. Bu nedenle yoneticiligi bir meslek
olarak tercih edecek kimselerin bu hususlar1 g6z Oniinde

bulundurmalar: yararl olacaktir.

20. Yiizyilin baslarinda sivil yoneticiligin (isletmeciligin) meslek
olarak goriilmeye baslanmasi ile birlikte meslek ahlaki ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu ihtiyaca binaen A.B.D de daha iyi isletmecilik dairesi
olusturulmus, is ahlaki dersleri ¢esitli isletmecilik programlarinda yer
almistir. 1904-1918 yillart arasinda A.B.D de ticaret ahlaki derslerinde
isletmecilik ahlaki bir zemine oturtulmaya calisilmistir. Yine aym
donemlerde (1908-1915) ingiltere’de Scheffield Scientific School’da
yeni ekonomik kosullarin ticari ahlak prensipleri ortaya koyulmaya
calistimistir (Arslan, 2005:27). Ancak bu ve benzeri ¢abalarin yeterli
oldugu sodylenemez. Hayatin igerisinde is diinyasinin Onemi, is
diinyasinin icinde de ydneticilerin dnemi artmaya devam etmistir. Oyle
ki buglin Amerika’da iist diizey yoneticiler (CEO) ortagagin kudretli
hiikiimdarlarindan da 6te birer yar1 tanr1 muamelesi gormektedirler.
Cok degil 100-150 yil oncesinde kan emici yarasalar olarak tasvir
edilen burjuvazi mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugunun, operasyonlardan
elini ¢ektikleri, yonetim erkini yiiksek oranda yoneticilere devrettigini
gormekteyiz. Bu nedenle giinlimiizde yoneticilerin sorumluluklari

sadece yonettikleri kurumlarla siirli goriilemez. Bu yoneticiler ayni
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zamanda topluma, cevreye, gelecek nesillere karst da sorumlu
gorilmelidirler. Ancak yoOnetici smifinin heniiz bu sorumlulugu
iistlenmedikleri, toplumun da bdylesi bir sorumlulugun zorunlulugunu
heniiz idrak edemedigi goriilmektedir. Cilinkii kadim mesleklerin pek
cogunda yazili ve/veya sozlii etik ilkeler bilinmekte ve yiiriirliikte iken,
yoneticilik meslegi i¢in etik kodlar olusturulamamistir. Bu nedenle
yonetici yetistirmesi beklenen isletme ve kamu yonetimi boliimlerinde
acilen meslek etigi dersleri konulmali, bu derslerde genel is ahlaki
prensiplerinin Gtesinde, tipki hekimlere verilen deontoloji (tip etigi)

dersleri gibi yoneticilik meslegi ile ilgili etik prensipler 6gretilmelidir.
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2. INSAN VE AHLAK

“Sen seni ne sanirsan
Ayruga da ani san
Dort kitabin manasi

Budur eger var ise””

Yunus Emre

Etimoloji bize “hulk”u isaret ediyor. Hulk giiniimiiz Tiirk¢esinde daha
da fazla asina oldugumuz ‘“halk” ile akraba. Ahlak “hulk”un ¢ogulu.
Hulk yaratilmis manasindadir. Aliskanliklar, huylar manasina gelir.
Insanlarm yaratihs itibariyle (fitrat) sahip olduklan kisilik 6zellikleri
ifade eder. Tiirk¢e *de Arapcga orijinali ¢ogul olan kelimelerin Tiirkge
’ye yerlesirken tekil manasiyla kullanimi sikga goriiliir. Veli(dost)
kelimesinin ¢ogulu evliya’dir. Dilimizde hem veli hem evliya tekil
olarak kullanilir. Ahlak kelimesinde de ayni durum séz konusudur.
Ahlak Arapcada ¢ogul bir ifade olmasina ragmen biz Tiirkgede onu
tekil olarak kullaniriz ve gerektiginde kelimeye cogul eki (lar/ler)
ekleriz. Kok Tiirkgemizden gelen seciye, 1ra kelimeleri ile ahlak es
anlamli kabul edilir. Dilimizde ahlak kelimesiyle ¢cogu zaman es
anlamli goriilen bir¢ok kelime daha mevcuttur; karakter, moral deger,
degerler, erdem, fazilet vb. Oysa hi¢bir dilde mutlak olarak es anlamli
kelime yoktur. Yakin anlamli kelimeler s6z konusudur. Es anlamli
olarak ifade edilen kelimeler, benzer/yakin anlamlidir. Bu sebeple de
bu yakin anlamli kelimeler kimi durumlarda birbirlerinin yerlerine
kullanilabilirken, kimi durumlarda ise kelimelerin 6zel tonu, tinisi, tadi

ortaya ¢ikar ve ben ayn1 kelime degilim, beni burada kullanamazsin der.

* Yunus Emre, Yunus Emre Divanindan Segmeler, Tekin Yayinevi, istanbul, s27
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Buradan hareketle sunu sdyleyebiliriz; ahlak kelimesi seciye ve 1ira
kelimelerine gore daha kapsayicidir. Seciye ve 1ra fitratla ilgilidir.
Dogustan gelen ve kolay kolay degismedigi diisiiniilen tutumlari ifade
eder. Oysa ahlak kavrami bilingli bir ¢aba ile de elde edilen, gelistirilir
ve degistirilebilir halleri de igermektedir. Bilingsizce yahut mecburen
yapilan erdemli davranislarin ise ahlak olarak kabul edilemeyecegi
aciktir (Ibni Miskeveyh, 2017:130). Latince kokenli “moral” ve
Yunanca kokenli “etik” kelimeleri de zaman, zaman, ahlak kelimesinin
yerine es anlamli bir kelime olarak, zaman, zaman da yakin anlaml
kelime seklinde kullanilmaktadir. Etik’te moral kelimesi de edinilmis
(akil yoluyla), boyun egilmis ahlaki ifade etmektedir. Tiirkgemize
Fransizcadan gecen karakter kelimesi de zamanla igsellestirilmis
edinilmis ahlaki ifade etmektedir, tipki huy gibi. Fazilet kelimesi giizel
ahlaki, rezilet ise kotii ahlaki anlatir. Erdem ise sadece giizel ahlak i¢in
kullanilmaktadir. Bir de olduk¢a yakin tarihlerden itibaren deger
kelimesinin de ahlak yerine kullanimina sahit olmaktayiz. Ozellikle
egitim camiasinda egitimciler, ahlak kelimesinin kullanimindan
kaginarak ahlak egitimi yerine degerler egitimi terkibini
kullanmaktadirlar. Oysa ahlak egitimi ¢ok eski zamanlardan beri
neredeyse tiim medeniyetlerde var olan bir olgudur ve kaginilmaz
olarak egitim hayatinin bir pargasidir. Deger kelimesi de ahlakin fitrat
boyutundan ziyade kurmaca boyutuna daha fazla vurgu vardir, tipki
“moral” kelimesi gibi. Bu sebeple Tiirk¢e ¢ogunlukla moral kelimesi
ahlaki ifade etmek i¢in moral degerler terkibi ile birlikte
kullanilmaktadir. Bu baglamda deger, moral ve etik kelimesi birbirine

cok daha yakin durmakta, seciye, ira, huy, karakter ise birlikte
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kiimelenmektedir. Seciye-ira kelimeleri ahlakin dogal/dogustan yoniinii
one cikartirken, huy, karakter ise hem dogustan gelen, hem de sonradan
gelistirilmesine ragmen, dogustan gelmiscesine igsellestirilen ahlaki
goriinlimleri anlatmaktadir. Ahlak kelimesi ise adeta tiim bu kelimeleri
iceren bir semsiye kavram gibidir (Arslan, 2005:5). Hem dogustan
gelen sosyo-genetik 6zellikleri ifade eder, hem de sonradan kazanilan
ahlaki ozellikleri. Ister dogustan gelmis olsun, ister sonradan
kazanilmis olsun, ahlak koklesmis tutumlari ifade i¢in kullanilir. Katip
celebi kelimenin bu yoniine 6zellikle vurgu yaparak ahlakin nefiste
yerlesen bir meleke oldugunu, bu meleke sayesinde insanin giizel yahut
kotii ahlak olarak kabul edilen fiilleri diisiinmeksizin icra ettigini belirtir
(Akgay, 2020:85). Son yillarda etik kelimesinin dilde kullaniminin
bariz bir sekilde arttigin1 gozlemlemekteyiz. Kelime halk arasinda
birebir ahlak kelimesinin yerine es anlamli bir kelime olarak
kullanilirken, akademik cevrelerde ise etik kelimesi daha ¢ok ahlak
felsefesi olarak yer almaktadir. Is diinyasinda ise ahlakin etige
doniistimii kapitalizmin kiiresellesmesi ve kiiresellesmeye bagli olarak
igyerlerinin organik hiiviyetini kaybetmesi ile es zamanli olmustur
(Erdemir, 2017:5). Ahlak yerine etik kelimesinin bu sekilde kullanimi
toplumsal iyi yahut kotii degerlerin olanmi tasvir i¢in degil, olmasi
gerekeni tebcil igin kullanildigini gostermektedir. Ahlaki tasvir igin
kullanilan tiim bu kelimelerin tahlilini yaptigimizda tiim tanimlarin
toplumsal 1iyi olana ulasmak i¢in, dogustan sahip oldugumuz
ozelliklerin korunmasi yahut irade ile elde edilmesi gereken
meziyetlerin elde edinilmesine vurgu yapilmaktadir. Tiirkge de bu

minvalde en kapsamli kelime, ahlak kelimesidir. Ancak kitabimizda
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yeni bir kavramsallastirma {irettigimiz i¢in yon-ahlak gibi bir tamlama
yerine daha iyi bir terkip oldugunu diisiindiigiimiiz yonetik terkibini

tercih ettik.

Pratik olarak ahlak insanlarin bir arada yasama c¢abasidir. Bir bagka
ifade ile oteki insanlarla kurmus oldugumuz iliskinin dogru oldugunu
varsaydigimiz temel kodlaridir. Ahlak bir uzlasi, akilcilik ve
fedakarliktir. Bir arada yasayabilmek i¢in insanin kendi kendisini 6zglir
iradesi sinirlandirmasidir. Ancak ahlakin bireyin davranislarinda
goriilen tezahiirii belli kaliplara dayalidir. Boylece ahlak bir forma
dontistir. Disaridan bakildiginda ¢ogunlukla goriilen bu form olsa da

ahlak amellerden ziyade niyetlerde goriiliir.

2.1. AHLAK’IN NITELIGI

“Koleler pek nadiren yaraticidirlar”™

Adam Smith

Iyi ve kétii hakkinda toplumsal normlar sunan ahlak, ne hukuk gibi
maddi yaptirim giiciine ne de din gibi manevi yaptirim giiciine sahiptir.
Ancak buna ragmen ahlak da insanlarin hayatinda devlet gibi, din gibi
etkilidir. Cilinkii ahlakin sahibi bizatihi toplumun kendisidir. Bu
baglamda ahlak dogrudan toplumun varligi ile de ilgilidir. Ahlak son
tahlilde ortaya konulan davranislarla, pratik uygulamalarla tasvir
edilmektedir. Bir toplum normu olarak iyi kabul edilen davranislara

ahlaki, kotii kabul ettigimiz davraniglara ise gayri ahlaki diyoruz. Ancak

* Adam Smith, nakleden Francisco Vergera, Liberalizmin Felsefi Temelleri Liberalizm
ve Etik, s49
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her gilizel/dogru eylem ahlaki olmayabilecegi gibi, her koétii/yanlis
eylemin de gayri ahlaki olamayabilecegini biliyoruz. Ciinkii bir
davranigin ahlaki olabilmesi i¢in asgari ii¢ sart gerekmektedir; niyet,
hiirriyet ve gili¢. Ancak bile isteye yapilan davraniglar ahlak kapsaminda
degerlendirilebilir (Aristoteles, 2019:37). Hatta bazi diisiiniirlere gore
(6rnegin Kinalizade) niyet o kadar kesif bir hale doniismeli ki artik
islem bazinda bir niyete gerek kalmamali, ahlaki eylem
diisiiniilmeksizin yapilabilen bir seye, karaktere doniismelidir. Zorla
(hiirriyetin gaspi ile) yaptirilan bir iyilik ahlaki olmayacag: gibi, zorla
yaptirilan kotiiliik de kotiiliigilin tiirti, siddeti ve etkisine gore gayri
ahlaki olmayabilir. Ancak her haliikarda bir eylemin ahlakiligi ile gii¢
arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur. Ahlak miikellefiyet/yiikiimliiliik,
giic ve bunlarla baglantili olarak sorumlulukla iligkilidir. Gilicii olan
kisi, giicii nispetinde sorumluluk ve toplumsal teklifle muhatap olur. Bu
yoniiyle ahlak gii¢liiniin meselesidir. Zayif, fakir, giigsiiziin ahlaki
sorumlulugu da ancak giicii nispetinde olabilir. Kisinin tam olarak
ahlaki durumu da giice, paraya, makama ulasinca ortaya ¢ikar.
Imkansizliklar nedeniyle ortaya ¢ikan giizel eylemler ahlak degildir.
Ahlak i¢in mutlaka irade ve giice ihtiya¢ vardir. Peki, insan bu giicii
nasil elde eder? Insanin sahip oldugu gii¢c aklindan, duygularindan ve
bedeninden kaynaklanir. Bu giiclere Miskeveyh meleki gii¢ (akil giicii),
ofke (duygu giicii) ve hayvani giic (beden giicii) demektedir (ibn
Miskeveyh, 2017:67). Bu gii¢lerin kullanim1 ile insanlar {izerinde

pratikte hilkmetmeye yarayan somut gli¢ araglar elde edilir.
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Ahlak pratik davranislarla tezahiir etse de kuskusuz bu davranislarin
arkasinda o davranisi aci8a ¢ikartan bir takim kok tutumlar mevcuttur.
Bu kok tutumlar nazari ahlak olarak adlandirilir. Yalan sdylememek,
diiriist olmak, zina yapmamak, aldatmamak ahlakin ameli boyutunu
olustururken, bu ve benzeri amellerin ortaya konulmasina neden olan
tutumlar ise nazari (teorik) ahlaktir (Kinalizade, 2007:48). Ahlakin
teorik boyutu hakkinda Sokrates, Aristotales, ibn-i Miskeveyh, Gazali
ve Kinalizade ye uzanan bir hat s6z konusudur. Bu hatta uygulamada
giizel ahlak / erdem/ fazilet olarak goriilen davraniglarin ortaya
ctkmasina neden olan tutumlarin birbirine yakin bir benzerlikte ifade
edildigini gormekteyiz. Biz bunlara kok tutumlar adim1 vermekteyiz.
Bahsettigimiz Aristo- Kinalizade hattinda kok tutumlarin neler oldugu
hakkinda madde, madde mutabakat olmasa da genel bir mutabakat
vardir. ifade ettigimiz bu tutumlar1 alt1 maddede toplayabiliriz; cesaret,
comertlik, irade, hikmet, iffet ve adalet. Bu alt1 unsurun terkibinden
fazilet/giizel ahlak ortaya cikar. Cesaret gilizel ahlakin bir pargasidir
clinkii iyilikleri ortaya koyabilmek, kotiiliiklere karsi koyabilmek i¢in
cesarete ihtiyac duyulur. Comertlik kendine ait olani1 bagkasina
verebilme davranisi oldugu i¢in insanlari birbirine yaklastirir ve birlikte
yasayabilme zeminini miimkiin kilar. Irade ile dogrunun iizerinde sebat
edilirken, hikmet ile hak ve batil birbirinden ayrilir. iffet saflik, giizel
olan1 muhafaza gayreti olarak ifade edilebilir. Adalet ise her seyi yerli
yerine koymak, hak edene, hakkini, hak¢a iilestirmektir. Aristo’nun
tanimina gore ise comertlik; ruhun giizel seylere yatirim yapma erdemi,
yigitlik; o6lim korkusundan kendinden ge¢cmeme erdemi, irade;

duygular sehvete ve kusurlu davranislara ittiginde akilla onlar
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dizginleme erdemidir (Aritoteles, 2019:157). Aristotadan ilham alarak
iffeti insan ihtiyaglarini sehvetlerine esir etmeme erdemi, hikmeti de
akli menfaatlerin kolesi yapmama erdemi olarak ifade edebiliriz.
Sayilan bu hususlardan adalet hari¢ hi¢ birisi mutlak manada erdeme
/glizel ahlaka neden olmaz. Ciinkii azlig1 yahut ¢oklugu halinde bu
tutumlardan ahlak yahut ahlaksizlik tiireyebilir. Ancak adalet ise azlik
cokluk icermez. Bu yiizden adalet orta ahlak olarak kabul edilmistir.
Adalet dengeleyen ve bizatihi denge olandir. Adalet yukarida sayilan
bes iyi tutum i¢in denge noktasidir. Yani bir bagka deyisle adalet
iyiligin ortasidir. Haset, riya gibi kotii tutumlarin ise ortasi adalet olmaz.
Ibn Miskevey’e gére ahlak dort unsurdan olusur. Bunlar hikmet, iffet,
cesaret ve adalettir. Yukarida insanin giiclinlin kaynagina ve giic ve
ahlak iligkisine deginmistik. Gii¢ ve ahlak iligkisini daha berrak olarak
ifade etmek istedigimizde sunu sdyleyebiliriz. Hikmet akil giiciiniin
dogru kullanimi, cesaret 6tke giiciiniin dogru kullanimu, iffet ise beden
giiciiniin dogru kullanimi ile ortaya ¢ikar. Yine Miskeveyh’in kabul
etmedigi ancak diger filozoflarin isaret ettigi dirayet ve comertlik akil

ve 0fke giicliniin kullanimi ile agiga ¢ikarlar.
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2.1.1.GEREKLILIK

Her mes’elesin kim okudum niisha-i hiisniin
Resm-i edebe sart-1 ridyet var icinde
Giizellik kitabini okudum bagstan sona,

Ahlak kurallarina uyma sarti da var iginde.

Nabi*”
Insan topluluklar1 igin ahlak bir gerekliliktir. Bu gerekliligin sebebi
insanin ihtiyaglar1 ve arzularidir. Insanlar ihtiyaglarini gidermek igin bir
arada olmaya mecburdur. Bu mecburiyet ise zorunlu olarak bizi ahlaka
gotiirtir. Kitabin 6nceki boliimiinde ihtiya¢ kavrami {izerinde epeyce
durmus ve ihtiyaclarla yonetim arasindaki iliskiye deginmistik. Tipki
ihtiyaclarla yonetim arasinda oldugu gibi ihtiyaglarimizla ahlak
arasinda gii¢lii bir iliski s6z konusudur. Ihtiyaclarmmz ve
ihtiyaclarimizin siddeti ahlaki kodlarimiza tesir eder. Genellikle ihtiyag
duydugumuz seylere deger verir, deger verdigimiz seylere ihtiyac
duyariz (Adair,2004:82). Bu nedenle fizyolojik ihtiyaglarimizin siddeti
arttikga sosyal ihtiyaglarrmiza verdigimiz 6nem azalabilir. Ornegin
acliktan 6lmek iizere olan bir insan dilenmeyi -saygi goérme ihtiyacini
erteleyip- tercih edebilir. Ancak burada her kosulda gegerli zorunlu bir
olgudan bahsedemeyiz. Ciinkii fizyolojik ihtiyaclarinin siddetine
ragmen, bazi kisiler 6lme riskini tizerine alip, dilencilik yahut hirsizlik
tercihini reddedebilir. Paraya ¢ok onem veren kisi ise para kazanmak
icin ahlaki degerlerden kolayca vazgecebilir. Bu durumda para ile
giderilmesi diisliniilen ihtiyacin baskin geldigini disiliniiriiz. Elbette

para pek cok farkli ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir aragtir. Para maddi

* Bilgelikler Divani, s70
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ihtiyaglarimizi dogrudan karsilayabilirken, gayri maddi ihtiyaglarin

giderilmesi i¢cin daha dolambagcl siirecler ortaya ¢ikmaktadir.

Insan ihtiyaglar1 hayvanlara gére cok daha gesitli ve karmasik. Bir birey
olarak insanin ihtiyaclarinin ¢ogunu ortaya cikartan ve ortaya ¢ikan o
ihtiyaci gideren yine insan ve insan topluluklaridir. Bu ihtiyaglarin bir
kisminin giderilmesi i¢in ahlaka gerek oldugu gibi, ahlakin bizzat
kendisi de bir ihtiyagtir. Clinkii ahlakin kabulii ile kendimizi anlamls,
degerli ve lstiin hissederiz. Hayvanlar icin bir ahlaktan bahsedilemez.
Insanlar tabiatlar1 geregi dzgiirliiklerine diiskiin olsalar da son kertede
bir arada yasayabilmeyi Ozgiirliiklerine tercih ederler ve bir arada
yasayabilmek i¢in bir¢ok 6zgiirliiklerinden vaz gegerler. Bu vazgegme
bir mecburiyet degil, insanca bir tercihtir. Hayvanlar arasinda grup
halinde yasam da yaygin goriilmektedir. Ancak hayvanlar arasinda
goriilen birlikte yasama olgusu iradi degil, i¢glidiiseldir. Oysa ahlak
irade ile ortaya konan bir tavir ve taahhiittiir. Hayvanlarda egitim
sonucu ortaya ¢ikan bazi tutumlar, mesela ev kedisinin evin kusunu
yememesi gibi, insan ahlakina benzerlik gosterse de bu davranisin bir
irade sonucu ortaya konulmamis olmasi nedeniyle bu davranislar da
ahlaktan ayrilirlar. Ahlak iradi oldugu kadar ayn1 zamanda bir amaca
yonelik bir eylemler, tutumlar biitiiniidiir. Sokrates’ten Miisliiman
filozoflara degin pek cok disiliniire gére ahlakin amacit mutluluktur
(Kaymakcan, Meydan, 2016:39). Ahlak kaideleri insanlarin mutlu
olmasina matuftur. Mutluluk ise her canli tiiriiniin, tiiriiniin 6zelliklerini
en listiin bir bigimde yerine getirmesi olarak tanimlanmistir. Diger canlt

tiirlerinin tiir 6zellikleri, fiili potansiyelleri az ¢cok 6ngdriilebilir 6zellik



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 67

arz eder. Bir kaplanin u¢gmasini, bir yarasanin ise giindiiz avlanmasin
beklemeyiz. Bu ylizden hayvanlarin mutlulugu nedir diye konusulsa
miicerret bir zeminde bunu degerlendirebiliriz. Ancak insan tiirliniin
ozellikleri nedir sorusunun cevabi olduk¢a miiphemdir. Ciinkii insanin
ozellikleri s6z konusu oldugunda asil s6z konusu ettigimiz sey insanin
fiziksel yapip etme kapasitesinin Otesinde olan yapip edebilme
kabiliyetleridir. Bu nedenle insanin mutlulugunu insanin cemiyet
kurgusu ile yani ahlak ile iliskilendirmek zorundayiz. Iste ahlaki
gereklilik de tam bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.2.O0NGORULEBILIRLIK
Eger,yeniden baslayabilseydim yasamaya,
Ikincisinde daha ¢ok hata yapardim.
Jorge Luis Borges”
Ahlak toplum i¢inde gizli bir sdzlesme, bireyin toplum iginde varligini
devam ettirebilmesi i¢in gizli bir mutabakattir. Boylece insanlarin bir
birine olan davranislarda belli smirlar ortaya ¢ikar. Insanlarin
birbirlerine olan davranislarinda neyin olacagi, neyin olmayacag: az-
cok anlagilabilir. Bu simirlar sayesinde gelecege dair az ¢ok
ongoriilebilirlik durumu ortaya ¢ikar. Bu Ongoriilebilirlik nedeniyle
toplumsal yapida ahlak bir emniyet bariyeri islevi gormektedir. En
nihayetinde ortalama bireylerin birbirlerine karsi isleyebilecekleri
cirim ve iyiliklerin simirlarimi ortaya c¢ikartir. Toplumdaki ahlaki
seviye ne kadar yiiksek ise Ongoriilebilirlik o diizeyde yiikselirken,

ahlaki seviye diistiik¢e de insan davraniglar1 ongdriilemez hale dontisiir.

* Jorge Luis Borges, Anlar
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Ongoriilebilirlik tas iistiine tas koymanm 6n kosuludur. Bu nedenle
ongoriilebilirlik ve giiven medeniyet insasinin 6n kosullar1 arasinda
sayilabilir. Toplumda birbirine olan giivenin artmasi ile gelecegi doniik
yatirnmlara girisilir, bu ugurda ortaya ¢ikacak kiilfetlere katlanir.
Ongoriilebilirligin ortadan kalkmas: halinde ise bireylerin davranislari
giinli kurtarma anlayisiyla olusmaya baglar. Ciinkii 6ngoriilebilirligin
ortadan kalkmasi ile belirsizlik durumu ortaya cikar ve belirsizlik,
anlamin ortadan kalkmasi, uyumsuzluk, siiphe, karar verme giicliigii
gibi sonuclart dogurmaktadir. Bu nedenle belirsizlikten kaginma
insanin  temel  Ozelliklerinden  birisidir.  Yapilan  psikolojik
arastirmalarda belirsizligin insan psikolojisi bakimindan umumiyetle
olumsuz olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Belirsizlige karsi
bireyde depresif tepkiler, endise bozuklugu, onay arama ihtiyaci gibi
davraniglar aciga c¢ikmaktadir (Kiiciikkdmiirler, 2017:333). Ahlaki
ilkeler biiylik oranda igtimai yasamda temel belirsizlikleri ortadan
kaldirir. Bu sebeple tiim toplumlarda karmasanin ve kaosun olustugu
donemlerde, kaos ve karmasay1 giderebilmek icin ahlaki temayiillerin

arttig1 gézlenmektedir.
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2.1.3.GUVEN

“Insanlarin giivenini kaybetmektense,
para kaybetmeyi tercih ederim”™

Robert Bosch
Insan fitrat1 itibariyle belirsizlikten kaginmak ister. Ciinkii belirsizlik
insan1 huzursuz eder ve korkutur. Bu nedenle insanlar ekseriyetle
gelecege dair plan ve programlar yapar. Yapmis oldugu bu planlarla
gelecegi kontrol altina almaya ¢alisirlar. Bir toplumda goriilen gliven
duygusu ile ahlak arasinda paralellik s6z konusudur. Giiven endeksi
yiiksek toplumlarda girisimcilik ve ticaretin gelismesi i¢cin uygun zemin
ortaya ¢ikmaktadir. Toplumlarda giiven azalinca ortaya ¢ikan sorunlari
azaltmak icin sozlesme ve hukuk devreye girmekte, bdylece
isletmeciligin iizerine yeni maliyetler binmektedir (Arslan, 2005:79).
Ahlak saglamis oldugu giliven ortami nedeniyle, kisiler arasi
miinasebetlerde, aralarinda ger¢eklesen ticaretlerinde, siyasetlerinde ve
sosyal miinasebetlerinde bir emniyet bolgesi olusturur. Ahlak sadece
emniyetle degil adaletle de iliskilidir. Sokrates, Aristo, Ibn-i Miskeleyh,
Kinalizade ¢izgisinin tamaminda ahlakin 6zii, bir baska ifade ile orta
ahlak adalet olarak tasvir edilmistir. Adalet ise eylem, tavir ve
diisiincede asiriliklardan uzak durmak, mutedil olmak anlamina gelir.
Ahlakl1 bir kimsenin 6fke, hayal kirikligi, saskinlik, umutsuzluk gibi
duygusal gerilim ve degisim hallerinde asir1 davraniglarini dizginlemesi
beklenir. Oysa ekonominin ve yonetimin sadece rekabet etme ve

kazanma istegi iizerinde oturtuldugu giinlimiizde insanlar birbirlerine

*

Roberh Bosch, Cevrimigi: https://www.meshursozler.com/meshur-sozleri/715-
robert-bosch-sozleri.html, Erisim Tarihi: 10.05.2020
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giivenememekte, birbirlerinden korkmakta ve fiillerinden endise
etmektedir. Boylesi bir giivensizlik ekonominin gelisimini de olumsuz
etkileyecektir. Etik ekonomi ise ancak giiven lizerine insa edilebilir

(User, 2009:66).

Is diinyasinda giivenin énemine dair yapilan konusmalarda siirekli
olarak gilivenin uzun dénemli basar1 i¢in anahtar unsur oldugu ifade
edilmektedir. Yukartya alintiladigimiz Robert Bosch’a ait s6ziin temel
mesaji da giivenilir olmanin kazandiran bir davranis oldugu
yoniindedir. Sanayi devrimi sonrast Avrupa ve Kuzey Amerika’da
gelisen Protestan-Liberal ahlak bu rasyonalite iizerine bina edilmistir.
Liberal ahlak Protestan din anlayisinin Tanrinin rizasini kazanmak i¢in
diinyayr mamur etmelisin 6nermesi ile uyum igerisindedir. Liberalizm
ve Protestan din yorumundan beslenen bu ahlak anlayisina literatiirde
faydaci/yararci  ahlak  denilmektedir. Bu ahlaki anlayisin
temellendirilmesinde ¢ogunlugun yarar1 kavramina ¢okca atif yapildig
goriilmektedir. Ozellikle 17. Yiizyilin liberal diisiiniirleri ahlaki 6lgiitii
ne kadar ¢ok kisiye fayda/yarar sagladigi kriteri ile belirlemeye
calismislardir. Ancak giiven yalnizca faydali bir durum ortaya ¢ikarttigi
icin 1yi goriilmemelidir. Giiven duygusunun insan yasami i¢in ¢ok daha
derin anlamlart oldugu goriilmektedir. Giiven ahlaki bir durumdur
ciinkii insan dogasinin bir pargasidir(ontolojik bir olgudur). Insan
yasaminin ilk evresinde bu durum ¢ok belirgin olarak
gozlenebilmektedir. Dogumdan hemen sonra bebegin maddi
ithtiyaclarmin diginda en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey giivendir. Bebeklik

yaslarinda annesine giivenli baglanamayan yahut bagka bir ifade ile



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 71

giivenlik ihtiyac1 yeterince tatmin edilemeyen c¢ocuklarda ilerleyen
yaslarda pek cok psiko-sosyal sorunlarin goriildiigi psikologlar
tarafindan ifade edilmektedir.
2.2. AHLAK’IN KAYNAGI
Yiireklerden ¢ekilmis farz edilsin havfi Yezdan'm ...
Ne irfanin kalir te'siri kat'iyyen, ne vicdanin.
Mehmet Akif Ersoy”
Ahlak olgusu nasil ortaya ¢ikmistir? Kuskusuz bu sadece entelektiiel
bir merakin 6tesinde ahlakin fert ve toplum hayatindaki yerini tayin
etmeyle ilgilidir. Yani ahlaki ilkelerin kaynagi nedir? ahlaki ilkelerin
dogru ilkeler oldugunu neye bakarak anlayabiliriz? sorular1 ahlakin
mesruiyet kaynagimi belirlemeye yoneliktir. Bu konudaki goriisler
kabaca ahlak verilmis/indirilmis ilkelerdir yahut ahlaki ilkeler
kurgusaldir seklinde ayrilabilir. Tiim dinler ahlakin kaynagini Tanriya
dayandirmaktadir. Ahlak bizzat Tann tarafindan ya dogrudan vahiy
yoluyla ya da dolayli olarak doga yasalar ile insanlar igin vacip
kilinmistir. Kimi filozoflar, diisiiniirler, sosyal bilimciler ise ahlakin
toplumsal yasamdan, toplumsal yasamin zorunluluklarindan yahut
insanlarin rasyonel davraniglarindan dolay1 ortaya c¢iktigini ileri
stirmektedir. Ahlakin kaynagini vahiy, vicdan, doga olarak ifade
edenler ahlakin insanlara verilmis oldugu goriisiiniin iginde
degerlendirilirken, ahlakin kaynaginmi akil yani insan ihtiyaglarinin
giderilmesi (haz, mutluluk, yarar) olarak ifade edenler ise ahlakin

insanlar tarafindan tiiretilmis oldugunu ileri siiren kiimede yer alirlar.

* Mehmet Akif Ersoy, Safahat, 310
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Boyle bir ayrim yapildiginda kistas olarak ahlaki ilkeleri almak dogru
olacaktir. Ciinkii ahlakin kaynagin1 vahiy, vicdan, doga olarak ifade
edenler cogunlukla ahlaki ilkeleri degismez olarak gorseler de ahlaki
eylemler konusunda ayni diisiincede olmayabilirler. Ciinkii hayatin
getirdigi yeni yasam kosullar1 nedeniyle ahlaki eylem konusundaki
normlarin da degisebilecegi siklikla goriilmektedir. Bu durumda
ahlakin tiiretilmis oldugunu ileri siirenler i¢in ahlak bir ara¢ iken
ahlakin indirilmis / verilmis oldugunu ileri siirenler icin ahlak bizatihi
kendisi amactir. Ahlakin kaynagi hususundaki yaklasimlar iki bagslik
altinda da degerlendirilebilir. Birinci gurup varsayimlar i¢in ahlakin
harici kaynaklari, ikinci gurup varsayimlar iginse ahlakin dahili
kaynaklart diyebiliriz. Ahlakin dahili kaynaklar1 kdken olarak bizzat
insanogluna dayandirirken, ahlakin harici kaynaklari varsayimlari

ahlakin kokeninin insanin diginda bir yerde arar.

2.2.1.AHLAKIN HARICi KAYNAKLARI

Safvet-i asla takarriibdiir garaz ahlaktan
Yaratiligtaki safliga yaklagmaktir ahlakin amaci.

Muallim Naci*

Ahlakin kokenini agiklayan harici kaynaklar1 vahiy, tabiat ve toplum
olarak ii¢ baslikta ele alabiliriz. Genel olarak dinlere gore ahlakin asli
kaynagi vahiydir. Bu vahiy Tanrilarin elgileri tarafindan dogrudan
insanogluna iletilmektedir. Bir¢cok dini 6gretide doga/tabiat ta vahyin
bir parcas1 olarak goriilmiistiir. Islam dini literatiiriinde buna kevni
ayetler denilmektedir. Bunun yaninda tabiat1 basli basina bagimsiz ayri

bir kaynak olarak degerlendiren felsefi gorlisler de s6z konusudur.
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Ahlakin kaynagini sosyal yasam olarak degerlendiren goriisler de

bulunmaktadir.

Dogrudan vahiydir: Dinler bakimindan ahlakin kaynagi din, yani
Tanridir. Tim dinlerin belli ahlak normlar1 oldugu goriilmektedir.
Ozellikle tek tanrili dinlerde ahlak din agisindan ¢ok 6nemli bir yer
tutar. Dinler bakimindan ahlak insan-insan, insan-¢evre, insan-Tanr1
iligkilerini belirleyen, onlar1 iyi ve kotii olarak tasnif eden bir 6l¢iidiir.
Bu durumda bu 06l¢iinlin insan1 en iyi bilen, onu yaratan Allah
tarafindan konulmasi kadar olagan bir durum séz konusu olamaz.
Ahlakin ve ahlaki dogrularin nasil oldugunu, nasil olmasi gerektigini
Allah insanlara bildirmektedir. Ibrahim’i dinler, Yahudilik,
Hristiyanlik, Islam bu konuda ittifak etmektedir. Her ii¢ dinin de ahlak
temelli oldugu, Tevrat’ta, Incil’de ve Kuran-1 Kerimde pek ¢ok ahlaki
ilkenin yer aldig1 goriilmektedir. Tevrat’in 6zii 10 temel ahlaki ilkedir.
Bununla birlikte Hasidik Yahudiler Tevrat’tan birbirinden farkli alt1
yliz on ¢ ahlaki ilke ¢ikartmaktadir (https://www.bbc.com/turkce/
haberler/2011/05/110518_hasidic). Hristiyanlikta da pek ¢ok ahlaki
ilke s6z konusudur. Ozellikle Hristiyanligin Katolik mezhebi kati bir
ahlakcilik icermektedir. Islam dini de ahlaki ilkeler {izerine bina
edilmistir. Hz Muhammed “Ben giizel ahlaki tamamlamak icin
gonderildim demektedir’. Hanimi1 Hz Aise’ye peygamberin ahlaki
soruldugunda “O’nun ahlaki Kuran’di” demektedir. Yine Zerdiistliik,
Budizm, Hinduzim, Sintoizm gibi dinlerde de pek ¢ok ahlaki ilke yer

almaktadir.
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Tabiattir: Ahlakin kaynagini tabiat olarak géren diisiiniirler dogal olan
ne varsa ahlaki oldugunu, ahlak ilkelerini tespit etmek icin tabiata
bakilmasi1 gerektigini ifade etmektedirler. Bu goriisiin de iki farkli
versiyonu bulunmaktadir. Birinci gruptakiler tabiat1 Tanr1 ve Tanrilarla
iliskilendirmekte ve tabiat: Tanrinin dogal vahyi olarak gérmektedirler.
Tabiat1 vahyin bir pargasi olarak géren diisiiniirler i¢in tabiat ahlak i¢in
tek kaynak degil, tamamlayici kaynaktir. Tabiati materyalist felsefe ile
degerlendiren diisiiniirler ise tabiati yegane ahlak merkezi olarak
degerlendirmektedir. Bu diisiiniirler tabiatin ideal denge durumunda
oldugunu varsayarak insanin da bu ideal dengeye uyum saglamasinin
aklin geregi oldugunu ileri siirmektedirler. Tabiat verili bir gergek
olmasina ragmen onun bize ne sdylediginin agiga cikartilmasi ancak
akil yiiriitmelerle ortaya konulmaktadir. Bu durumda miistenit edilecek
akil ve akli 6nerme hususunda ihtilaf ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan
tabiatin ahlakin kaynagi olarak kabulii ahlakin yaninda hukuk i¢in de
belirleyici bir ilke olarak goriilmesini gerektirmistir. Antik Yunan da
Aristotales, orta ¢agda Thomas Aquinas bu goriistedirler. Descastes’e
gore ahlak insanin dogal diizene (fitrata), dolayisiyla dogal diizenin
kurucusu olan Tanriya itaat etmesidir (Descartes,1992:36). Bu nedenle
Descartes, Machiavelli’inin Hiikiimdar’in1 elestirirken, elestirilerini
ahlaki temele dayandirmakta ve Machiavelli’nin hiikiimdarlar i¢in salik
verdigi aldatma, dost goriinme, her tiirlii zuliimle otoriteyi saglama
Onerilerine karst ¢ikmakta, bu yoOntemlerin de, hiikiimdarlara
iktidarlarin1 ayakta tutabilmek i¢in uzun vadede yararli olmayacagini
ileri stirmektedir (Descartes, 1992:82). 16. Yiizyildan itibaren ise

liberal diisiiniirlerin dogal hukuk kavrami {izerinden ahlaki ifade
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etmeye basladiklarin1 gérmekteyiz. Dogal hukuk tabiatta egemen olan
diizeni ifade etmektedir. Liberallere gore insanoglu evrende gordigii
tabi yasalari anlamaya calismali ve o yasalara uygun ahlaki ilkeler
gelistirmelidir (Vergara, 2006:20). Bu goriiste olanlara gore dogal
hukuk, dogrudan dogruya Tanrimin iradesi anlamina gelmektedir.
Dogal hukukun neyi igerdigini ise Tanridan gelen ilhamlar yoluyla
anlariz (Vergara, 2006:126). Dogal diizenin iistiinliigline inanan Liberal
diistiniirler, insanoglunun erdemli ve mutlu yasayabilmesi i¢in dogadan
elini ¢cekmesi gerektigi, devletin de, piyasalariin dogal diizenine
miidahale etmemesi gerektigini ileri siirmiiglerdir. Bu diislinceler bizi
dogrudan dogal hukuk diistincesine de baglamaktadir. Antik Yunandan
18. Yiizy1l liberallerine uzanan dogal hukuk diisiincesi ahlaki yararcilik

yerine tabiatla uyum fikrine dayanmaktadir.

Toplumdur: Bu goriise gore insan yaratilisi itibariyle hayatta
kalabilmek, ihtiyaglarin1 giderebilmek i¢in birlikte yasamaya
mahk(imdur. Ahlaki ortaya ¢ikartan amil iste bu toplumsal
zorunluluktur. Ahlaki zorunluluk insanlarin birbirlerine olan karsilikl
ihtiyacina, bunun neticesinde ortaya c¢ikan karsilikli gorev ve
sorumluluklara dayali olarak olusur (Vergera, 2006:130). Esasen bu
goriis antik ¢aglardan beri bilinmektedir. Antik Yunanda Sofistler bu
goriisii savunmuslar, Sokrates ise {inlii eseri Devlet’te bu goriise karsi
itirazlarin1 ~ dile  getirmistir  (Kaymakcan, Meydan, 2016:83).
Onciiliigiinii Comte, Durkheim, Talcott, Person gibi isimlerin yaptig
islevei  sosyologlar, toplumu topyekin bir canli organizmaya

benzetirler. Comte toplumu neredeyse kadir-i mutlak bir yere oturtur ve
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toplumun bireyi ortaya ¢ikarttigim ifade eder. Ister kadir-i mutlak olsun
isterse sinirlt bir giice sahip olsun tekil bir canli gibi hareket eden
toplum hayatiyetini siirdiirebilmek icin bir uzlasiy1 ihtiya¢ duyar. Iste
bu uzlasimin dogal ve zorunlu bir sonucu olarak ortaya ahlak cikar.
Islevselci sosyologlara gére de ahlak bu uzlasi zorunlulugundan neset

etmektedir (Eren, 2007:290). Ahlak toplumsal ortadir.
2.2.2. AHLAKIN DAHILi KAYNAKLARI

Edeb bir tac imis nir-i Huda’dan
Giy ol taci kurtul her beladan
Ahlak bir tagmis Tanrt nurundan,
Giy o taci, kurtul her beladan.

La*”
Ahlakin dahili kaynaklar1 olarak akil, vicdan ve viicut birlikte ifade
edilebilir. Pek cok ahlaki ekol ahlak ile akil arasinda bir iligki
kurmaktadir. Bazilar1 akli ahlakin tek kaynagi olarak goriirken digerleri
ise akli ahlakin tamamlayic1 kaynagi olarak degerlendirmektedirler.
Ancak aklin ne oldugu, taniminin ne olmasi gerektigi hususunda bir
mutabakat saglanamamaktadir. Bir bagka ihtilaf konusu da vicdan ile
ilgilidir. Vicdan1 ahlakin kaynagi oldugunu ileri siiren bir¢ok diisiiniir
olmasina ragmen vicdan, duygular midir? 6zel bir yeti midir? bilingalti
midir? sorularmin cevaplart oldukca belirsizdir. Vicdan viicudumuzun
hangi organindan kaynaklanmaktadir? sorusuna da farkli diistiniirler

farkli cevaplar vermektedir. Vicdam kalple yahut beyinle

* Bilgelikler Divani, 189
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iligkilendirenler oldugu gibi her iki organin ortak faaliyetleri

neticesinde ortaya ¢iktigini iddia eden diisiiniirler de s6z konusudur.

Akildir: Ahlaki bir toplumsal sozlesme olarak goren filozof ve
diistiniirlere gore ahlakin kaynagi akildir. Ciinkii aklimizla dogru ve
yanligt birbirinden ayirir, faydali ve faydasiz ayrimini yapariz. Bu
nedenle toplumsal ¢ikar bakimindan en faydali olarak kabul edilen
kurallar zamanla ahlaki kurallara doniistiiriiliir. Bu goriise sahip
olanlara gére ahlak bir ¢esit toplumsal sézlesmedir. Ornegin T. Hobbes
ve J. Locke ahlaki toplumsal sézlesme olarak tanimlar (Kaymakcan,
Meydan, 2016:82). Bu filozoflara gore insanlar en yiiksek fayday1
saglayacak ilkeler iizerinde akil vasitastyla uzlasirlar. insanin elde ettigi
faydalar onu bu diinyadan daha fazla zevk almaya, onu daha mutlu
olmaya, toplumsal baris1 ve refahi saglamaya yonelik olarak
goriilmelidir. Kant’a gore de ahlakin kaynagi akildir. Ciinkii Kant
ahlaki eylemi diger insanlara en az zarar ve en ¢ok fayda saglayan
eylem olarak tasvir eder (Cinar, 2013.11). Kant vicdanin da aklin bir
sureti oldugunu ileri siirmektedir. Goriildiigii gibi ahlakin kaynagini
akil olarak gdren diisiintirler ahlakin toplum igin yararli olan dogasina

vurgu yapmaktadir.

Vicdandir: Vicdan kelimesi Arapga Vecede fiilinden gelmektedir.
Vecede bes duyu organi ile bulmay1 anlatmaktadir. Kelimenin 1stilah
anlami da bulma fiiline istinat ettirilmistir. Bu nedenle literatiirde
vicdan, insanin dogruyu ve yanlis1 goriip, dogruyu yanlistan ayirt etme
ozelligi olarak tanimlanmaktadir (Kahveci, 2012:206). Vicdan kisinin

kendi ahlaki degerlerini bulmasi olarak da tanimlanmaktadir
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(Imamoglu, 2010:129). Ancak vicdan kavramu, iizerinde konusulmasi
en zor kavramlardan da biridir. Evveliyatla sosyal bilimler agisindan
kavramin sinirlarini belirlemek oldukg¢a zordur. Ciinkii vicdan egitimle
elde edilmis bir norm olarak da goriilebilmekte, dogustan insanlarin
sahip olduklar1 bir meziyet olarak da degerlendirilebilmektedir. Vicdan
soyut bir olgudur. Vicdan kavramini bilimsel bir temele oturtabilmek
oldukc¢a zordur. Buna karsin, filozoflar, diisiiniirler ve sosyal bilimciler
siklikla vicdan kavraminit kendi diisiince sistemlerinin igine dahil
etmislerdir.  Islam diinyasinda genellikle vicdan fitrat ile
iliskilendirilmistir. Bat1 diinyasinda da bu goriisiin midafileri sz
konusudur. Ancak John Locke “Tabula Rasa” kavramini ileri siirerek,
insanin dogustan hicbir sey getirmedigini ileri stirmektedir. Heidiger’e
gore vicdan bir seyi anlamamiza yardim eden derinlemesine idrak
yetenegidir. Kant’a gore ise vicdan i¢imize yerlesmis bize aci veren
yargictir (Ceylan, 2017:190). J.J Rousseau vicdan konusuna en ¢ok
vurgu yapan filozoflardan birisidir. Rousseau ahlak konusunda akil
yerine vicdant merkeze almaktadir. Clinkii vicdan ilahi menselidir. Bu
sebeple Rousseau’ya gore dogru ve yanlisin kaynagi kisinin vicdanidir.
Tipkt akil konusunda oldugu gibi vicdan konusunda da bir mutabakata
varmak miimkiin goriinmemektedir. Ancak pek ¢ok diisiiniiriin vicdan
olgusunu tespit ettikleri ve ahlaki vicdan olgusuna bagh olarak izah

etmeye calistiklart goriilmektedir.

Viicuttur: Ibn Miskeveyh ahlakin dahili kaynag: olarak insan nefsini
isaret etmektedir. Insan nefsinin tecessiim etmis hali de bedeni

arzulardir. Bu nedenle ahlakin kdkeni viicuttur. Miskevey’e gore insan
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nefsi ii¢ ayr giice sahiptir; diisiince, 6tke ve bedeni arzular. Diisiince
giiciiniin araci beyin, 6fke giiciinilin arac1 kalp ve sehevi giiclerin araci
ise karacigerdir. Diislincenin yerli yerince kullanilmasi ile hikmet,
Ofkenin yerli yerince kullanimi ile secaat(yigitlik), arzularin yerli
yerince kullanimi ile de iffet faziletleri ortaya cikar. Bu ii¢ faziletin
birlikte ortaya ¢ikmasi ile de adalet olusur. Adalet hem bu ii¢ faziletin
orta noktasidir, hem de bu faziletleri dengeleyen kuvvettir. Bu
faziletlerin tlirevi olarak sayilabilecek onlarca unsurdan bahsedebiliriz.
Zeka, hatirlama, akletme, zihin berrakligi ve kolay 6grenme hikmet
faziletinin bilesenleridir. Utanma, siikinet, sabir, comertlik, hiirriyet,
kanaat, yumusak huyluluk, diizenlilik, barigseverlik, agirbashlik,
diizenlilik, kotiiliikklerden sakinmak ise iffet faziletinin bilesenleridir.
Goziipeklik, sebat, yiireklilik, tahammiil yigitlik faziletinin
bilesenlerindendir. Dostluk, iyi muamele, sevgi, dindarlik ise adalet

faziletinin bilesenleridir (ibn Miskeveyh, 2017:40).

2.3. AHLAK EKOLLERI
“Ustiimde yildizli gok” demisti Konigsberg'li
“icerimde ahlak yasasi”.
Yasa mi? Kimin i¢in? Neyi berkitir yasa?
Ister goziinii ogustur, istersen tetigi ¢ek
Idam mangasindasin icinde yasa varsa.”
Ismet Ozel
Muhtemelen ahlakin varligt insanligin varligi ile es zamanli olmalidir.

Yine muhtemeldir ki ahlak konusundaki ayriliklar da bir o kadar eskiye

gitmektedir. Yazili insan tarihi boyunca tespit edilebilmis birbirinden

* ismet Ozel, Sebeb-i Telif, s29
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farkli ahlak ekolleri mevcuttur. Ahlakin gerekliligi konusunda
neredeyse ittifak eden insanoglu, ahlakin ne oldugu hususunda ise
ihtilaf etmektedir. Tarih boyunca ahlaki ve ahlaki ilkeleri farkl
yorumlayan ekoller s6z konusu olmustur. Bu ekoller ayni zamanda
ahlaktan beklenilen amaca bagli olarak ayrismaktadir. Ahlak teorileri
temelde faydaci/sonugsalc1 (teleolojik) ahlak teorileri, ilkesel
(deontolojik) ahlak teorileri olarak iki ayr1 grupta degerlendirilebilir.
Sonugsalct ahlak teorileri bir eylemin sonuglarina bakarak ahlaki olup
olmadigina hilkkmetmektedir. {lkesel ahlak teorileri ise ahlaki ilkesel bir
temele dayandirarak izah etmektedir. Mutluluk ahlaki, haz ahlaki,

faydaci ahlak teorileri teleolojik ahlak teorileridir.

Mutluluk ahlaki: Hedefi mutluluk olan ve dogru ilkeler dolayisiyla
insanlart mutu eden ahlaki ilkeler mutluluk ahlaki olarak ifade
edilebilir. Mutluluk ahlaki var olugsal bir ahlak teorisidir. Ahlaki eylem
bizatihi kendisi iyi oldugu i¢in yapilir ve bunun sonucunda da
mutluluga ulagilmis olunur. Eski Yunan’da Stoacilarin, Sokrates’in,
Platon ve Aristo’nun ahlaki goriisleri mutluluk (eudaimoizm) ahlaki
olarak adlandirilmaktadir. Bu ahlak anlayisina erdem ahlaki da
denilmektedir (Ozgener, 2009:34). Aristo ahlak konusunu ilk ele alan
kisinin Sokrates oldugunu belirtmekte ve goriislerini temellendirirken
Sokrates’ten istifade etmektedir. Sokrates erdemli hayatin dogayla,
kisinin kendisiyle, toplumla ve devletle uyumlu bir hayat oldugu
goriisiindedir. Sokrates ahlakin temeline akli ve bilgiyi yerlestirmekte,
bilen kisinin dogrudan sapmayacagina inanmaktadir. Eflatun ise

Sokrates’e gore daha toplumcu bir ahlaki 6gretiyi benimsemekte, bir
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kisinin mutlulugu yerine toplumun mutlulugunu esas kabul etmektedir
(Ozgener, 2009:36). Aristo’ya gdre mutluluk kendisinden baska amag
edinilmeye gerek duyulmayan en iyidir. Iyi yasama ve iyi isler yapmak
mutluluktur (Aristoteles, 2019:23). Miskeveyh Aristo’ya atifta
bulunarak mutlulugu biitiinlesme, kendisine has olan miilkemmellige
ulagma olarak tanimlamaktadir. Mutluluga bir ¢esit iyilik olarak ifade
eden Aristo, akil ve hikmetin 6zl itibariyle iistiin ve serefli olan
iyiliklerden oldugunu ifade etmektedir (Ibn Miskeveyh, 2017:98).
Aristo’ya gore mutluluk su bes seye sahip olmakla elde edilir. Bunlar
sagliklt olma, mal miilk sahibi olma, s6hret ve itibar sahibi olma,
basarili olma ve iyi goriislii olmaktir (Aristoteles, 2019). Stoacilardan
Diyojen ise ahlaki goriistinii ifade ederken 6zgiirliik kavramina atifta
bulunmakta, ihtiyaclarin esaretinden kurtulan kisilerin mutlu
olacaklarini ifade etmektedir. Diyojen’e gore az ile yetinme hevesleri
azaltacak, hevesleri azalan insan ise 0zgiir olacaktir. Diinden bu giine
mutlulugun tarifi {izerinde ise bir uzlas1 séz konusu degildir. Ornegin
Liberal ahlak teorisinde de mutluluga isaret edilmektedir. Bu yiizden
liberal ahlak teorisi de bir yoniiyle mutluluk ahlaki gibi goriinse de
esasen iki ahlak yaklasimi birbirinden biitiiniiyle ayrigmaktadir.
Mutluluk ahlaki Adam Smith’in “Homo-economicus / Ekonomik
insan” tasavvurundan tamamen farklilik gostermektedir. Ekonomik
insan tiikettikce mutlu olurken, mutluluk ahlakina gore ise yetindikge

mutlu olabilmek mimkiindir.

Haz Ahlaki-Hazcihk ( Hedonizm): Haz ahlakinin kurucusu Aristippos

olarak kabul edilir. Aristippos evrensel bir ahlak anlayisini reddederek
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ahlaki eylemin amacii haz olarak ifade etmistir (Cinar, 2013:32).
Hazciliga gore hayatin ve ahlakin amaci haz veren seyleri elde etmek,
act veren seylerden ise kagimmaktir. Haz ahlaki i¢cin Hedonizm de
denilir. Yunanca hedon zevkler manasina gelmektedir. Hedonist
felsefeciler gore hayatin tek amacit hazza ulasmaktir. Hedonizm
felsefesinin 6nemli isimlerinin basinda Epikiir gelir. Epikiir meshur
aforizmasinda hazzi engelledigi icin 6liim diisiincesinden kag¢inmayi
ogitlemektedir (Gokberk, 99). Sarkici Ahmet Kaya'nin siirsel
ifadelerle besteledigi bu dizeler Epikiir’tin fikirlerini ¢ok giizel ifade
etmektedir: “Oliim her aklina geldiginde/Ah edip vah edip inleme/Bu
halinle Tanry incitmis olacaksin/Ecel kapimi ¢aldiginda/Sen gitmis
olacaksin”. Ancak hazci1 olarak bilinen bazi filozoflarda hazcilig
yorumlarken bedeni zevklerin geciciligi ve ardindan biraktig1 ac1 ve
kedere dikkat ¢ekerek, hazciligi manevi hazlar1 elde etmeye matuf
gormislerdir. Aristo da bu konuda ayni diisiincededir. Aristo haz ve
ahlak iizerinde uzun uzun tahliller yapar ve en sonunda hazlarla
erdemlere ulagilamayacagi kanaatine ulasir. Bu nedenle erdemden
sonra haz elde edilebilir ama hazdan sonra erdem gelmez demektedir
(Aristoteles, 2019:135). Buna karsin hazlarin tatmini ile ahlaka ve

Tanriya ulasilabilecegini iddia eden goriislerde ileriye siiriilmiistiir.

Ahlak Duygusu (Sentimantalizm): Bu ekolde yer alan diisiiniir ve
filozoflar ahlakin dogustan gelen bir yeti (fitrat) oldugunu ifade
etmektedirler. T. Jeferson ahlak duygusunu insan dogasinin bir parcast
olarak ifade eder. Tipki bes duyu organimiz gibi ahlak duygusuna sahip
olarak yaratilmisizdir (Vergera, 2006:126). Ahlak duygusu bir
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haksizlikla karst karsiya kalindiginda kahir ekseriyetle insanlari
rahatsiz eden, yahut tam tersine bu haksizlik giderildiginde insanlari
rahatlatan olgudur. Engelli bir insanin sokak ortasinda bir grup geng
tarafindan doviilmesi diinyanin her yerinde insanlar1 rahatsiz eder.
Bunun sebebi ahlak duygusudur (Vergera, 2006:124). Bu gortise gore
insanin fabrika ayarlarinda ahlaki ilkeler yer almakta, ancak insan
biliyiidiikce c¢evresel etkilere maruz kalarak ahlaki bakimdan
yozlagmaktadir. Ahlak duygusu ¢ogu zaman vicdanla 6zdes olarak
kullanilmaktadir. J. Jack Rousseu da ahlak duygusunun somut halinin
vicdan oldugunu ileri sdylemekte ve vicdanin ahlaki tavirlarda rehber

niteliginde olmasi1 gerektigini belirtmektedir.

Odev Ahlaki: Odev ahlakinin (Deontoloji) kurucusu iImmanuel Kant
olarak kabul edilir. Ancak Kant’tan ¢ok daha 6nce benzeri goriislerin
Konfiigyiis tarafindan ifade edildigi bilinmektedir. Bu yilizden 6dev
ahlakinin kurucusu olarak Konfiigyiis’iin ifade edilmesi daha isabetli
olabilir. Ciinkii Konfiigylis’iin (M.0 551-479) ahlak konusundaki
gorisleri Kant’in goriislerini kapsamakta ve agmaktadir. Konfiigyiis’e
gore bir insanin varlig1 bir 6deve baglidir. O ddevini yaptik¢a insan
olgunlasir ve mutluluga ulasir. Erdem bilgi ile ortaya ¢ikar ve kiginin
bilmesi gereken ilk bilgi insamn bu diinyadaki ddevleridir (Ozgener,
2009:60). Odev ahlaki ilke temelli ahlak anlayisidir. Bu sebeple
sonuglara degil niyet ve ilkelere gore hareket edilmektedir (Kavi,
Kocgak, 2011:9). Kant Roma’nin {iinlii hukuk¢ularindan Ulpianus
“honeste vive” / serefli yasa, “neminem laede” / kimseye zarar verme,

“suum cuique tribue” / herkese diiseni ona ver, ilkelerini 6dev ahlakinin
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temeli olarak kullanmistir (Giiltekin, 2015:406). Kant’in 6dev ahlak1
teorisine gore ahlak tecriibenin (apostriori) degil, aklin (apriori)
eseridir. Kant tarafindan ahlak pratik akil iizerine bina edilmeye
calisilir. Kant’in ahlak teorisi irade, kategorik emir ve Ozgilirliik
kavramlari ile agiklanmaktadir. Oncelikle bir eylemin ahlaki olabilmesi
icin irade olmalidir. Kategorik emir kavrami ise baska bir sarta bagh
olmaksizin verilen emirlere denilmektedir. Ahlaki emirlerin niteligi
kategorik olmak zorundadir. Son olarak bir eylemin ahlaki olabilmesi
icin Ozgiirce yapilmasi gerekir. Kant bu ii¢ ilkeyi su formiille ifade
etmektedir; dyle bir sekilde hareket etmeliyim ki, bu hareketimde bagl
oldugum ilke, genel yasa olabilsin (Ozgener, 2009:43). Bu genel
yasalar ahlak yasasi olarak ifade edilmektedir. Ahlak yasasi insanin
oziinde olan bir seydir. insana disaridan verilmemistir. Odev ahlakinda
ahlak toplumsal yasami siirdiirebilmekte yararli oldugu icin degerli
olmaktadir. Ancak temel ahlaki davranislar yararli oldugu, haz yahut
mutluluk verdigi i¢in degil dyle yapma zorunlulugumuzdan Otiirii
degismez ve evrensel olarak ahlakidir. Tecaviiz etmek, iskence
yapmak, 6ldiirmek vb davraniglar sonuglar1 ne olursa olsun bu tiirden

gayri ahlaki eylemlerdir (Arslan, 2005:9).

Haklar Teorisi: Haklar teorisi 13. Yiizyilda yasamis olan Katolik din
adami1 Aquino!lu Thomas tarafindan temellendirilmistir. 17. Yiizyil
filozoflarindan Hobbes, Locke ve Kant’1 da haklar teorisinin kuruculari
olarak degerlendirenler vardir. Kant’in ahlak felsefesinde ne
yapmaliyim seklinde ifade edilen sorun, haklar teorisinde neye hakkim

vara doniisiir. Haklar teorisine gore bir seyin ahlaki olmasinin 6l¢iitii, o
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karardan etkilen kisinin haklarim1 en 1iyi bigcimde savunup
savunmamasmna baghdir. Ozgiir irade, vicdan &zgirliigii, ifade
hiirriyeti, viicut biitiinliigiiniin korunmasi gibi haklar kisinin dogustan
sahip oldugu haklardir (Kiigiikkoglu, 2012:184). Haklar teorisinin
temelinde dogal yasa kurami yer almaktadir. Bu teori zaman igerisinde
diisiinsel olarak evrime ugramis ve herkesin sahip olmasi gereken bir
takim temel haklarin var oldugu bu haklarin da ahlakin smirlarini
belirledigi seklinde ifade edilebilecek bir anlayisa donligmiistiir. 20.
Yiizyilda kabul goren insan haklar teorileri insan haklar1 evrensel

beyannamesi bu ahlaki anlayisin bir neticesidir (Ozgener, 2009:46).

Yarar Ahlaki: Adam Smith, John Stuart Mill, James Bacon basta
olmak tiizere liberal felsefe iginde degerlendirilen pek ¢ok diisiiniir yarar
ahlaki fikrini savunmuglardir. Yarar ahlakinda iyi kavraminin yerini
yararli kavrami alir. Yarar ahlaki (faydacilik) kisi i¢in en yliksek
diizeyde iyi olanin pesine diismektedir. Kisi agisindan iyi ve yararli olan
sey ayni zamanda ahlaki olarak goriilmektedir. Faydacilar eylemin
sonuglarina bakarak o eylemin ahlaki olup olmadigina karar vermek
gerektigini ileri siirmektedirler. Yarar ahlaki bir bakima ilk ¢aglardaki
mutluluk ahlakinin modern versiyonu gibidir. Bu nedenle bir eylemin
ahlaki olup olmadigina karar vermek igin eylemin niyeti yahut
niteligine degil, eylemin sonucuna bakilir (Kavi, Kogak, 2011;10). Bu
anlayisa gore ahlak bireye sagladigi yarar Olciisiince degerlidir.
Faydacilik eylem faydaciligi ve kural faydaciligi olarak da ikiye

ayrilarak degerlendirilir. Eylem faydaciligi eylemin sonuglarina
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bakarken, kural faydaciliginda ahlaki bakimdan dogru ilkelerin ne

oldugu aragtirilmaktadir.

Yararcilikla ilgili pek ¢ok esasl elestiri getirilmistir. Yararcilikla ilgili
yapilan  elestirilerin  basinda  doyumun(yararin)  Olgilimiiniin
olanaksizlig1 hatta gereksizligi gelmektedir. Bentham bir eylemin
ahlaki olup olmadigini belirlemek i¢in, eylemin tiim toplum i¢in olusan
yarar ve zararlarini toplayip, sonuclari bakimindan yarar1 zararindan
fazla eylemleri ahlaki olarak nitelememiz gerektigini ileri siirmiistiir.
Yararin 6l¢limii ile ilgili Bentham’im 6nerdigi matematiksel formiiliin
olanaksizligin1 bizzat Bentham tarafindan ifade edilmistir. Ayrica bazi
temel ve/veya “kutsal” degerlerin yarar pazarligina konu edilemeyecegi
de itiraz noktalarindan birisidir. Yarar’in ne oldugu konusundaki
degerlendirmelerin de pek saglam temellere oturmadigi ifade
edilmektedir. Mesela 19. Yiizyilda suglarin 6nlenmesinde caydirici
etkisi olacag gerekgesiyle agir olmayan suglarda bile idam cezasinin
verilmesi yaracilar tarafindan onaylanirken, bugiin ayni gerekge ile
karst ¢ikilmaktadir. Bu yaklasim nedeniyle Adam Smith’in nobette
uyuyan askerin infaz edilmesini onayladigi bilinmektedir (Vergara,

2006:114).

Yararcilik antik Yunan’dan beri maddi zevkleri manevi zevklerin
iistiine yerlestirerek insan1 bayagilastirdigi elestirisi ile karsi karsiya
kalmistir (Vergera, 2006:42). Yine de Liberal diisiiniirlerin yararcilik
anlayisini sadece maddi zevklerden alinan mutluluklar seklinde
distinmemek gerekir. Adam Smith ve J. Stuart Mill boyle
diisiinmediklerini acik¢a ifade etmislerdir (Vergara, 2006:68). Ancak
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son tahlilde yararct ahlak anlayis1 insanin bencil egoist yanini adeta

kutsamis, ¢ikarciligl sonuna kadar mesrulagtirmistir.

Yararciligin ¢ikmaza girdigi bir bagka konu da yarar catismasi
olmustur. Farkli kisiler birbirleriyle g¢elisen farkli doyumlarla kars
karsiya kaldiginda kimin doyumu tercih edilecektir? Tam bu noktada
yararcilar diimeni toplumsal yararciliga kirmaktadirlar. Toplumsal
yararcilik bir ilke haline getirildiginde ilkesel olarak yarali olan bazi
ozgurliiklerden genelin refahi i¢in vazgegilebilir. Bu ylizden Adam
Smith, J. Stuarth Mill gibi yararci filozoflar kdleligin kaldirilmasi
hususundaki goriislerini ifade ederken, Ozgiirliik meselesini sadece
ontolojik olarak ele almiyor, kolelik sisteminin ekonomik etkinlik i¢in

yarar saglamadigina dikkat ¢ekiyorlardi.

Toplumsal Faydacihik (Utilarizm): Bu anlayisa gore ahlakin faydali
olmasi 6nemli olmakla beraber bu fayda bireyin degil toplumun
yararina olmalidir. Fazilet fayda ile kisinin ¢ikarinin bilestirilmesidir.
Faydacilar en fazla sayida kisi i¢cin en faydali olacak eylem ve
davraniglar1 ahlaki kabul etmektedirler. Bu sebeple toplumsal
faydacilik toplumsal hedonizm teorisi olarak da goriilmektedir.
(Ozgener, 2009:38). Yararcilik genelin mutlulugu anlayisi iizerine bina
edilmistir. Bu ylizden yararci 6gretide 6zglrliikkler ancak toplumun
mutlulugunu arttirdig1 dlgiide onaylanirlar (Vergera, 2006:59). John
Stuart Mill ve Jeramy Bentham bu ahlaki ekoliin iki Onemli
diistintirtidiir. Bentham en biliylik sayidaki insan i¢in en biiyiik
mutlulugu saglamanin ilke olarak kabul edilmesi gerektigini

sdylemektedir. Iki yarar birbiriyle gelistiginde ise yararlar matematiksel
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olarak toplanmali ve en yararli olan tercih edilmelidir. Pratikte isin
icinden ¢ikilamaz olan bu yarar hesabi i¢in Bentham bir bilimsel
yontem bulmaya ¢abalamistir. Her ne kadar faydacilik Bentham ve Mill
tarafindan biiyiilk oranda formiillestirilmis olsa da yararciligin fikri
kokenleri cok daha eskidir. Oyle ki kavram Roma hukukunda “utilitas

publica” /kamu yarari, utilitas communis olarak yer almaktaydi.

Merhamet Ahlaki (Alturizm): Comte tarafindan ileri siiriilen bu
goriige gore bagkalar: icin yasamak ahlaktir. Comte’un ahlak anlayist
bagkas1 i¢in insanin kendisini feda etmesi fikrine dayalidir. Herkesin
digerkamlik yaptig1 bir ortam, herkesin kendi menfaatleri pesinde
kostugu ortama gore ¢ok daha ahlakli olacaktir. Boylece herkesin
otekini onceledigi diinya, ideal erdemler diinyasi haline gelecektir.
Ciinkli Comte gore ruhun 6zii merhamettir. Yine merhamet ahlakinin
savunucularindan Schopenhaur ise merhameti ahlakin kokeni olarak
tasvir eder ve ahlaki erdemin en iist derecesi oldugunu soyler.

Rousseau’ya gore ise merhamet dnce bir duygudur sonra ise erdemdir.

Sezgici Ahlak: Ahlaki ilkelerin, hak ve sorumluluklarinin akla ihtiyag
duymaksizin sezgilerle anlasilabilecegini ileri siiren ahlaki ekoldiir.
Kurucusu Henri Bergsondur. Bergson insant homo taber /alet yapan
olarak tanimlamaktadir. Bergson insani diger canlilardan ayiran
unsurun zeka oldugunu, zekanin en iist formunu ise sezgiler oldugunu
kabul etmektedir. Bu sezgileri sayesinde insan iyi ve kotiiyl, dogru ve
yanlis1 birbirinden ayrrabilmektedir (Ozgener, 2015:406). Bergson
ahlaki kapali ve acik ahlak olarak ikiye ayirir. Kapali ahlak tabiattaki

dogal diizenle ilgilidir. Acik ahlak ise peygamberlerin, azizlerin
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ahlakidir (Bahsi, Gokalp, 2019:344). Acik ahlak yiiksek bir i¢gorii ve
sezgi ile elde edilir. Bu sebeple Bergson ahlaki erdemler i¢in aklin
rehberligine gerek olmadigini iddia eder. Ciinki iyilik, kotiilik,

sorumluluk gibi ahlaki kavramlar aracisiz olarak sezgiyle bilinebilirler.

2.4. IS AHLAKI

“Ne devrimcidir ne ihtilalci Amerika’li Isa
Makine insan tipi is adami
Hasmini kiindeden atmak giinah mi?

Erciimend Behzat Lay
Is ahlaki ahlakin miitemmim bir ciiziidiir. Bir yoniiyle normatiftir,
olmasi1 gerekeni tasvir eder. Bir yoniiyle ise gozlemleyicidir, olani tespit
eder. Bir akademik disiplin olarak ig ahlaki; girisimcilerin, ¢alisanlar,
tedarikgiler, miisteriler ve c¢evre ile olan iligkilerindeki deger ve
kurallart inceleyen uygulamali bir disiplindir (Giiltekin, 2015:403).
Uygulama bakimindan is ahlakinin tarihi de ahlakin tarihi gibi
insanligin varolusuna kadar geriye gotiiriilebilir. Ol¢ii ve tartida hile
yapmak, kusurlu mal iiretmek, tahsis yapmak, yalan sdylemek gibi pek
cok husus hakkinda Misir hiyograliflerinde, Tevrat’ta, Yunan
filozoflarinin eserlerinde kinayici ifadelere rastlanilmaktadir. Tarihin
bu erken donemlerinde yaygin olarak ticaretin insanlar1 ahlaksizliga
stiriikledigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Antik Yunan ve Roma
medeniyetlerinde yolsuzluklara ve sosyal problemlere neden
olabilecegi gerekgesi ile ticaret pek makbul goriilmezdi (Ozgener,

2009:56). Fakat bunun tam tersine ayn1 donemlerde Yahudilerin ise

* Ercimend Behzat Lav, Ruhul Kudiis, Cagdas Tiirk Siirleri Antolojisi,119
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ticari ve iktisadi faaliyetleri yiicelttiklerini gormekteyiz. Ticaretin
ahlaki bozdugu fikri ise tiim ortagag boyunca Katolik kilisesi taratindan
savunulmus, bu nedenle déonemin Avrupa devletlerinde ticaret belli
oranda baskilanmistir. Ayn1 dénemde Islam diinyasinda ise bu goriisiin

tam aksine ticaret toplum i¢in faydali ve degerli goriilmustiir.

Antik Yunan ve Roma’da oldugu gibi Siimer, Misir, Hint, Cin
medeniyetlerinin hepsinde is ahlakina dair sdylemleri bulmak
miimkiindiir. Cin ve Hint medeniyetlerinde Konfii¢yiis’iin ve Buda’nin,
Pers medeniyetinde ise Zerdiist’iin ahlak anlayislar iizerinde etkisi
biiyiik olmustur. Yaklasik dort bin yil 6nce Konfiigyiis ahlak olarak
giiclii toplumlarin dis tehditlere karsisinda yikilip dagilmayacagini,
ayakta kalacagini sodylemis, nasil erdemli toplum olunacagini
vazetmistir (Giiltekin, 2015:404). Hint kutsal metinleri olan Vedalar,
Brahmanlar, Upanisadlar, Aranyakalar da temel ahlaki kaideler yer
almaktadir (Giingér & Kutlutiirk, 2009: 32). 3500 yil 6nce yasayan
Zerdiist’lin 1s ahlaki hakkindaki goriisleri bugiin Hindistan’da Parsi’
denilen iran kdkenli bir grup eliyle hala yasatilmaktadir. Sonug olarak
tarih boyunca is ve ahlak konusu hep i¢ i¢ce degerlendirilmistir. Nerede
tiretim ve miibadele s6z konusu ise orada ahlak meselesi de ortaya

¢cikmaktadir.

Modern donemlerde ahlak ve ekonomi arasindaki iliskiye ilk dikkat
ceken isim Max Weber olmustur. Daha sonra Weber’in kapitalizmin
ortaya c¢ikisina dair kurami hem iktisatgilar hem de sosyologlar
tarafindan biiyiik oranda kabul gormiistir. Weber bize kapitalizmi

ortaya cikartan seyin ahlaki (Protestan) davranislar (diiristliik, siki
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calisma, disiplin vb) oldugunu sdylemektedir. Ciinkii Protestan 6gretiye
gore Tlretim yoluyla insanoglu kendini insa etme imkanina
kavusuyordu. Uretmeyen insan ise zavalli bir varliktan bagka bir sey
degildi (Ozakar, 2004:20). Yani Protestan Ogretisinin iscileri ve
patronlart Tanr1 ve Tanrimin yarattifi evren igin hayirli bir seyler
iiretmek i¢in calisiyorlardi. Durum buysa yani kapitalizm ahlaki bir
amagcla ortaya cikarildi ise bu bize kapitalizmin uzun dénem sonuglari
neden ahlaki olmadi sorusunu sorma hakki vermektedir. Kapitalizm
sonrasi ortaya ¢ikan liretim bollugu, ytiksek teknolojik imkanlar, saglik
alanindaki gelismelere karsin, kiiresel Ol¢ekte higbir ahlaki sorun
ortadan kaldirilamamis, bazi sorunlar ise daha da kétiiye gitmistir. Yine
de 18. Yiizyildan bu giine batili isletmelerin is yapma bigimi diinya
geneline gore daha ahlaki goriilmektedir. Bu durumun milli sairimiz
Mehmet Akif tarafindan da yasadigi donemde miisahede edildigini
goriiyoruz. Mehmet Akif Ersoy’a Avrupa seyahati sonrasi izlenimleri
soruldugunda bu hususta veciz ifadeler kullanmis ve “isleri dinimiz
gibi, dinleri islerimiz gibiydi” diyerek, batidaki is ahlakini takdir

etmistir.

21. yiizyilda is diinyasinda halen siiregelen yolsuzluk, hile, riisvet,
hirsizlik vb. problemlerin ¢6ziimii i¢in is diinyasi yine ahlaktan medet
ummaktadir. Ancak ahlakin oturmasi gereken zemini hususunda
farkliliklar s6z konusudur. Bazi kesimler ahlak ve din iliskisinin
devamindan yana iken bazi kesimler ise is ahlakini sekiiler temellere
oturmaktan yana olmaktadir. Is ahlakini ahlaktan farkli bir yere oturtma

egiliminde olan kisiler umumiyetler is ahlakini sekiiler temellere
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oturma gayretinde olmaktadir. Boylece ahlakla ilgili degismez ilkeler
s0z konusu olmayacak, ahlaki ilkeler pragmatist amaglar i¢in arag
olarak kullanilabilecektir. Is ahlakinin din ekseninde degerlendirilmesi
halinde ise istenilen esneklik saglanamayacaktir. Clinkii dinlerin ahlaki
ilkeleri genellikle tarihsel karakter tagimazlar. Ahlaki olarak kabul
edilen bir ilke yiizyillar boyunca varligin1 aynen siirdiirebilmektedir.
Mesela faiz konusu bu konuda iyi bir ornek teskil etmektedir.
Yahudilik, Hristiyanlik ve Islam’da faiz almak/vermek gayri ahlakidir.
Tevrat’ta Yahudi olmayanlardan faiz alinabilecegi belirtilmigse de
ilkesel olarak faiz haram kabul edilmistir. Protestan mezhebinin
kollarindan birisinin kurucusu olan Jean Calvin, 1570’lerde faiz
konusuna yeni bir yaklasim getirip faiz yasagina karsi ¢iksa da
Katolikler 19. Yiizyilin ortalarina kadar faiz yasaginin arkasinda
durmuslardir (Vural, 2015). Islam ve Yahudilikte faizin gayri ahlaki
oldugu kabulii degismese de uygulamada bunu degistirebilmek icin
sayisiz yontemler denenmektedir. Her ne kadar Hristiyan teolojisinde
yaklasim degisse de her ii¢ dinin de faize karsi ciddi bir direng hatti
olusturdugu goriilmektedir. Is diinyasinin mithim bir kismu ise bu tarz
sinirliliklarindan  hoslanmamaktadir. Bu yiizden is diinyasinda din
temelli bir ahlak anlayis1 yerine sekiiler ahlak anlayisinin daha ¢ok

tercih edildigi sdylenebilir.

Din dis1 bir ahlak insas1 ¢abasi siklikla dilde kullanilan kavramlara da
yansitilmaktadir. Mesela Tiirkgede giindelik dilde kullanilan
kelimelerde bu durum giin yiiziine ¢itkmakta, sekiiler is ahlakindan yana

olanlar ahlak kelimesini kullanmaktan kaginarak onun yerine daha ¢ok
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etik, moral gibi bat1 kdkenli kelimeleri tercih etmektedir. Yine sekiiler
kesimlerin arapga kokenli ve Kur’an istilahinda yer alan ahlaki
kavramlarin yerine sekiiler nevzuhur kavramlar kullandigi/tercih ettigi
goriilmektedir. Tiirkiye oldugu gibi tiim diinyada da bu hususta farkl
yonelimler ve trendler s6z konusu olabilmektedir. Ikinci diinya savas
sonrasi gelisen ekonomik kosullarda Amerika’da is ahlaki i¢in sekiiler
etik kodlar1 olusturulmaya cahsilirken Ingiltere’de ise is ahlaki
dogrudan Anglikan kilisesinin teolojisine dayandirilmaya ¢alisiimistir
(Arslan, 2005:30). Buda son derece anlagilir bir durumdur. Ciinkii ahlak
ve dinler arasindaki iligski binlerce yillik kokli tarihe sahiptir. Bu
nedenle tiim diinyada genel ahlak prensipleri az ¢ok din temellidir.
Genel ahlak ve is ahlaki arasinda sekiiler soylemlerle konulmaya
calisilan ayrim bu tarihi hatti asindirmaktadir. Ahlak ve is ahlakini
birbirinden ayirmaya calisan yaklasimlara gore ahlak sadece cemiyet
yasaminda gecerli bir olgudur. Is yasaminda ise bu ahlaki ilke ve
tutumlara yer yoktur yahut sinirli diizeyde yer bulunabilir. Geleneksel
ahlakin bilinen bazi davraniglarla sinirli oldugu, bu sebeple de is
ahlakini kapsamadig: da ileri siirtilmektedir. Ancak ahlak her zaman is
ahlakini kapsayici olmustur. Ahlak ve is ahlaki birbirinden ayrilamaz.
Dahasi is ahlaki ahlakin esas uygulama sahasi, ahlakin kalbidir. Bu
sebeple is ahlaki ahlakin hem devami hem de miitemmim bir ciizii
olarak goriilmelidir. Is ahlaki ve ahlak arasinda yapilan ayrim Avrupa
ve Amerika’daki sosyo ekonomik kosullarla ilgilidir. Bat1 diinyasinin
geleneksel ahlaki normlar1 Judeo-Hristiyan bir arka plana sahiptir.
Ancak bu ahlaki normlar sanayi devrimi sonrasit ciddi bi¢imde

sarsilmig, bazen yok sayilmis yahut yeniden yorumlanmistir. Bu
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nedenle basta cok uluslu sirketler olmak tizere, batili sirketlerde
geleneksel ahlak ile is ahlaki arasinda uyumsuzluklar ve catismalar
goriilmektedir (Drucker, 2005:129). Bu catismalarin varligi ahlaki
deger kaymasi olarak degerlendirilmelidir. Bu catigmalardan yola
cikararak ahlakla is ahlakini birbirinden farkli ve birbirleriyle ¢atismali
olarak degerlendirmek ise isabetli olmayacaktir. Is hayatinda ahlaki
ilkelerin arka plana atilmasi teorik olmaktan ziyade pratik bir
durumdur. Ciinkii genel olarak toplumun ahlaki ilkelere ve degerlere
sosyal hayatinda yer verdigini ama is ekonomiye gelince ahlakla
ekonomik faaliyetler arasinda bir bariyer érdiigiinii gérmekteyiz (User,
2009:21). Cilinkii ahlak 1is diinyasinin temel amaci olan kan
sinirlandirtyor goriinmektedir. Bu nedenle ahlaki sinirlarla kars: karsiya
kalindiginda ya isten yahut ahlaktan vazge¢menin geregi ortaya
cikmakta, bu durumda ¢ogunlukla tercih ahlaktan degil kardan yana
olmaktadir. Bu ikilem sadece giiniimiize ait bir c¢eligki olarak da
goriilmemelidir. Yukarida da ifade edildigi tizere eski Yunan ve Roma
filozoflar1 da, para kazanma hirs1 sonucunda, yaniltma, yalan dolan,
sahtekarlikla i¢ ice yiiriitiillen ticareti hos gormez, bu mesleklerin
toplumu yozlastiracagini diisiiniirlerdi (Arslan, 2005.23). Daha sonra
bu gorilis ortacag Avrupa’sinda tiim Hristiyan aleminde yaygin bir
sekilde paylasilmistir. Buna mukabil aym1 dénemde Islam diinyas
bambaska bir tecriibeye sahitlik etmistir. Islam’mn ilk yiizyillarinda
Miisliiman tiiccarlarin ahlaki tavirlarinin Islam’in yayilmasina olan
etkisi, Islam diinyasinda Ahi birlikleri tiiriindeki olusumlarin sosyal
yapiy1 onarict etkileri ticaret ve ahlak arasinda varsayildiginin aksine

tam tersi bir gercekligin de olabilecegini gostermektedir. Mesela
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Islam’m Malezya’da yayilis1 yukarida ifade edilen ahlak ve ticaret
uyumuna giizel bir &rnektir (Goksoy, T.D.V Islam Ansiklopedisi
Malezya maddesi). Benzeri 6rneklerin ¢ogaltilmasi miimkiindiir. Bu
gibi 6rneklerin varligi da gostermektedir ki is ahlaki ve ahlak arasinda
oldugu wvarsayillan ayrim ilkesel degil fiili uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Sezar’in hakki Sezar’a Tanri’nin hakki Tanriya
anlayisinin kurumsallagsmasi neticesinde diialist bir ahlak tasavvurunun
kok salmasi bdylesi bir zihinsel yarilmayr mesrulagtirmaktadir. Oysa
kibarlik, dogruluk, nezaket, adil olmak, comertlik, saygi gibi dogru
kabul edilen tutum ve davranislar ister sosyal hayatta icra edilsin ister
is hayatinda fark eden bir sey s6z konusu degildir (Arslan, 2005:4). Bu
nedenle is ahlakini ahlaktan farkli bir olgu olarak degerlendirmek
isabetli degildir.
2.5. KAMUDA VE ISLETME YONETIMLERINDE AHLAK
“Oyuncak sanmayin! Ahlak-i milli, ruh-i millidir;
Onun iflasi en korkung oliimdiir; Mevti kiillidir”
Mehmet Akif Ersoy”
Cok degil 200 yil once yonetim denildiginde akla kamu ydnetimi
kavrami gelirdi. 20. Yiizyillin basinda yonetim literatiiriinde isletme
yonetimi 6n plana ¢ikmus, ikinci diinya savasindan sonra ise yonetim
literatiirtinii  6nemli OSlgiide isletmeler belirlemeye baslamistir.
Yonetimin belirgin olarak isletme yonetimi olarak goriilmesi nedeniyle
kamu yonetimlerinin iizerindeki ilgi azalmis durumdadir. Ancak halen

sosyal hayata da, ekonomiye de kamu yOnetimlerinin etkisi

* Mehmet Akif Ersoy, Safahat



96 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

isletmelerden ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu sebeple i¢ctimai huzur ve
iktisadi refah icin kamu yonetimlerinin ahlaki bir temele oturtulmasi
isletmelerin etik yoOnetiminden ¢ok daha Onemlidir. Cilinkii kamu
yonetimi hem icraatlari ile iktisadi diinyanin yonetimini etkileyen hem
de belirleyen konumdadir. Iktisadi alandaki ahlaki ¢oziilme kendi
haline birakildig takdirde zamanla hem ekonomiye hem de toplumsal
yasama ciddi zarar verecegi kusku duyulmamasi gereken bir durumdur.
Bu siirecin oniine gecilebilmesi i¢in etik merkezli yonetime gecilmek
zorunlugu vardir. Ahlaki yonetim sadece isletmeler i¢in degil, kamu
kurumlari i¢in de zorunluluktur. Esasen kamunun elinde bulundurdugu
yasal gii¢ nedeniyle bir ahlak semsiyesine ihtiya¢ duymamasi gerekir.
Ancak pratikte durum hi¢ de boyle olmamakta, kamu kurumlarinda ve
kamu kurumlar1 vasitasiyla pek ¢ok gayri ahlaki isler yapilmaktadir.
Weber’in biirokrasi i¢cin ongordiigii gayri sahsilik ilkesi de ahlaki
sorunlarin 6nlenmesi i¢in yeterli olmamaktadir (Y oriikoglu, 2012:273).
Bunun yani sira kamunun etik yonetim ve etik ekonomik faaliyetler i¢in
arabulucu ve yonlendirici olmasi yarali olacaktir (User, 2009:21).
Kamu giiciiniin ahlaki amagclara ulagilabilmek amaciyla kullanimi
hususu Oncelikle adalet bakimindan degerlendirilmektedir. Adalet ve
ahlak iligkisine daha 6nce deginmistik. Yukarida da ifade ettigimiz gibi
adaletin tesisi temel ahlaki bir meseledir. Kamunun adalet gorevi
neredeyse tiim yonetim kuramcilarinin ittifak ettikleri bir husustur.
Ancak kamunun hayirseverlik fonksiyonunu yerine getirip getirmemesi
gerektigi tartisma konusu olmustur. Kamunun bu goérevi iistlenmesi
durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglar hakkinda varsayimlar ytirtiterek

bazi disiiniirler kamu hayirseverligini ahlaki bir olgu olarak
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degerlendirirken buna ayni gerekgelerle karsi ¢ikanlar da olmustur
(Vergera, 2006:140). Ancak her haliikarda kamu giicliniin bu yonde de
kullanilabilirligi agikardir.

Isletmelerin etik temelli yonetilmesi hem isletmelerin yonetsel etkinligi
icin 6nemli ve degerli hem de isletmelerden elde edilen kamusal fayda
acidan kiymetlidir. Etik yonetim ne sadece kamunun ne de sadece
isletmelerin meselesidir. Etik yonetim topyekiin bir yonetim meselesi
olarak goriilmelidir. isletmelerde etik temelli yonetimin daha az karly/
faydal1 olacagina dair gériisler temelsizdir. Isletmelerin karlilig1 kendi
yapip ettiklerinden ziyade ¢ogunlukla miidahale edemedikleri yahut
cok az miidahale ettikleri dis diinya ile ilgilidir. Etik yonetimin etkisi
kimi donemlerde bu dis diinyay1 ¢ekip ¢evirebilmek i¢in daha elverisli
olabilecegi gibi kimi donemlerde de etik yonetim getirecegi sinirliliklar
nedeniyle igletme karlarini kisitlayici bir etki gosterebilir. Ancak etik
yOnetimin biitlinliyle isletme karlariyla ters orantili bir etkiye neden
olacagim1  sdylemek imkansizdir. Bilakis isletmelerde goriilen
verimsizlik, karsizlik, eksik rekabet gibi hususlarin belli oranda ahlaki
sorunlara dayali oldugu sdylenebilir. Ciinkii siyasal, sosyal pek ¢ok
sorunun arkasinda ekonomik sorunlar, ekonomik sorunlarin arkasinda
da ahlaki sorunlar yer almaktadir (Giiltekin, 2015:401). Bu nedenle
isletmeler i¢in etik ayn1 zamanda kazan¢ yahut kayip anlamina
gelmektedir. Kamu yonetimlerinin etik yonetimi ise iktisadi faydanin
cok oOtesinde degerlendirilmelidir. Ciinkii 6teden beri kamu

yonetimlerinin varlik gerekgelerinin basina toplumsal baris, kamu
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diizeni, temel emniyetlerin tesisi gibi hususlar sayilmaktadir. Zikredilen

bu hususlarin tesisi ancak ahlaki bir diizen ile mimkiin olabilir.

2.6. YONETIM VE AHLAK
Cignenirsek biz bugiin, ¢ignenmek istihkakimiz:
Clinkii izzet nerde, bir bak, nerdedir ahlakimiz.
Mehmet Akif Ersoy”
Kurumlarla kisiler arasindaki karsilikli bagimlilik ve etkilesime ilk
dikkati ¢eken Platon olmustur. Platona gore ancak giiclii bir devlet
yOnetimi altinda insanlar daha mutlu ve erdemli olabilir. Bu yiizden
devletin giiclii olmast gerekir (Erturgut, Kesgin, 2012:25). Aristo ise
dogrudan dogruya ahlakin politikanin bir dali oldugunu belirtmistir
(Aristoteles:2019:11). Durkheim ahlak olmaksizin sosyal kurumlarin
varliklari siirdiiremeyecegine dikkat ¢ekmistir (Ozgener, 2009:10).
Robert Michels’in hiyerarsinin tung yasasi teorisinde izah ettigi sey de
bu durumun bir bagka boyutunun izahidir. Michels hiyerarsik yapilarin
kacinilmaz olarak oligarsiye neden olacagini ve hiyerarsik yapilarda rol
alan kisilerin davranis bicimlerini etkileyecegini ifade etmekteydi. Yani
yapist itibariyle hiyerarsik organizasyonlarin igsel ahlaki pekistirmek

yerine kostekleyerek ahlaki zemini ortadan kaldirir.

Ancak yonetim ve ahlak arasindaki iligki yukarida zikredilen bu
mekanizmalardan daha giicliidiir. Ozet bir ifadeyle yonetim ahlaktir
denilebilir. Ciinki yo6netim pratikte kendinin ve baskalarinin

eylemlerinin sorumlulugunu alma isidir. Eylem sorumlulugunun

* Mehmet Akif Ersoy, Safahat
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almmas1 ya kisisel c¢ikarlar, zevkler ve ihtiraslara dayali olarak
gerceklesecektir ve yahut da baskalarima onem ve deger verme ile.
Baskalarina 6nem ve deger verilmesi hi¢ kuskusuz ahlaki bir tavirdir.
Ancak bu sorumluluk ve tahakkiim sahsi ¢ikarlara dayali bile olsa
yonetimin dogasi geregi bir silire sonra ahlaki unsurlar tasiyacaktir.
Yonetimin  bu  doniistliriici  dogas1  kisilerin  atanma  ve
yetkilendirilmesinde ¢ok net gézlenmektedir. Hangi kurumda olursa
olsun terfi alip bir goreve atanan kisilerde tavir tutumlar degigsmekte

kisilerin sorumluluk duygularinin arttig1 gézlenmektedir.

Yonetimin ahlakla olan iligkisi tarih boyunca incelenmis, ahlakin
yonetime olan etkisi dikkat cekmistir. Mesela M.O 500 yillarinda
yasamis Savas Sanati1 isimli kitabiyla meshur iinlii Cinli General Sun
Tzu savas sanatinin bes unsurundan birisini ahlak yasasi olarak
tanimlamaktadir. Tzu'nun anlayisina gore ahlak yasasi yoneticilerin
uymas1 gereken ahlaki degerleri ifade etmektedir. Ahlak yasasi ile
yonetilenler ile yonetenler arasinda deger kardesligi kurulmus olur. Ve
bu nedenle ahlak yasasi, savas sirasinda askerlerin canlarini tehlikeye
atarak kumandanlarini izlemelerini saglar (Tzu, 2015:8). 20. yiizyilin
en dnemli yonetim gurularindan Drucker yonetimin bilim midir, degil
midir, sorusuna kendi cephesinden kesin ve net bir cevap vermektedir:
yonetim sanattir (Drucker, 2005:15). Sanattir ¢iinkii yonetimin temel
kaidelerinden = bahsedebiliyoruz  ancak  kesin  yasalarindan
bahsedemiyoruz. Sanattir ¢iinkii sanat sadece nesnel olani ele almaz,
oznel olan1 da ele alir. Eger yonetimi sanat olarak ifade ediyorsak

muhakkak yonetim ile ahlak arasinda bir bag da olmalidir. Ciinkii sanat
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giizeli arama, glizeli ortaya ¢ikartma isi olmasi nedeniyle her zaman
ahlak ile iligki goriilmiistiir. Etik ve estetik aksiyoloji’nin (degerler
felsefesi) iki bacagidir. Klasik olarak felsefe 3 ana dala ayrilarak
incelenmektedir; varlik felsefesi (ontoloji), bilgi felsefesi (epistemoloji)
ve degerler felsefesi (aksiyoloji). Felsefe, sanat ve ahlak arasinda

kurulan bu {igleme bizi yonetim ahlaktir ¢gikarimina yoneltmektedir.

Y 6netim ve ahlak arasindaki iligki liberal diislince gelenegi icinde dogal
haklar teorisi baglaminda da ele alinmaktadir. Dogal haklar / insan
haklar1 teorisine gore her insan dogustan elde ettigi ve devredilemez
haklara sahiptir. Bu haklar miilkiyet, yasam ve 6zgiirliiktiir. Bu haklar
bizatihi kisiler arasindaki ahlakin sinirlarin1 ¢izmektedir. Bu dogal ve
devredilemez haklarin saglanabilmesi icin ise devlete yani yonetime
ihtiya¢c duyulmaktadir (Vergera, 2006:132). Devlet ile diger
yonetimlerin arasinda mutlak egemenlik ve siddet kullanma tekeli
disinda bir fark bulunmamaktadir. Bu nedenle bu temel haklarin hem
iiretilmesi ve gelistirilmesinde, hem de korunmasinda isletmeler, sivil
toplum kurumlar1 da devlet gibi 6nemli ve fonksiyoneldir. Bu nedenle
yonetim haklarin korunmasi, dolayisiyla ahlakin ortaya ¢ikmasi ve

korunmasi bakimindan ahlak ile i¢ i¢ce gegmektedir.
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2.7. AHLAK VE YONETICi

(13

Kimseyi giictiniin disinda ¢alistirmadim.
Benim yiiziimden kimse korku duymadl,,
voksulluk ve aci ¢ekmedi, bahtsiz olmad

2

Oliiler Kitab1 / Eski Musir Yazitlarindan”

Filozoflar arasinda yoneticilerin mutlaka bazi erdemlere sahip olmalari
gerektigini aksi takdirde basarisiz olacaklarini ilk kez ifade eden Aristo
olmustur (Aristoteles. 2019:11). Modern yonetim literatiiriine ise
1940’11 yillardan itibaren yoneticilerin ahlak meselesinin girmeye
basladigini, 1970’11 yillardan itibaren bu egilimin arttigin1 gérmekteyiz.
Gilinlimiizde ise artik yonetim ve ahlak iligkisi hem akademide ehm de
uygulamada giiclii bir sekilde ele alinmaktadir. Amerika’da Amerikan
Kamu Yonetimi Dernegi’nin bu siiregte oldukca etkin oldugu
goriilmektedir (Ozgener, 2009:95). Her ne kadar ydnetimde kurumlar
on plana ¢iksa da, kurum dedigimiz olgunun 6zii nihayetinde insandir.
Kurumlardan insan 6gesini ¢ikartirsaniz, geriye tas, toprak, alet, edevat
kalacaktir. Yani kurumlarin etik ilkelere gore yonetilmesi, etige uygun
mal ve hizmet iiretmesi ancak yoneticilerin etik olmasi ile miimkiindjir.
Bu durumda da en biiyiik sorumluluk kurumlarin tepe ydneticilerine
diismektedir. Ancak kurumlarin kurucu liderleri yahut kurum
yoneticileri kurumlarda ahlaki iklimin olusmasina onciiliik ettiklerinde

kurumsal ahlak olusabilmektedir. Bir kurum yahut bir toplumda ahlakin

* Coskun Can Aktan, 2011:78
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sekillenmesi ise soz ile degil daha c¢ok tavir ve tutum ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle ahlakin yayilliminda en etkili yol
modellemedir. Kurum ydneticilerinin ahlaki olgunluga ulasabilmeleri
icin teorik bilgilerden ziyade yasayan 6rneklerin olmasi daha dnemlidir.
Fakat ne yazik ki giiniimiiz isletme ve kamu yonetimleri yoneticiler i¢in
ahlak egitimlerini terk etmis, ahlak meselesi tesadiiflere birakilmstir.
Gliniimliz kurumlan karsilastiklar1 sorunlar1 ahlak yerine hukuk ile
sorunlar1 ¢dzmeye calismaktadir. Oysa hukuk ile ahlak arasindaki giiclii
iligkilere karsin, birbirlerinin yerlerine ikame edilmeleri imkansiz ve
yanlistir. Hukuk ve ahlak birbirinin rakipleri degil, birbirlerini sirtlayan,
birbirlerini destekleyen kardesler gibi goriilmelidir. Ahlakin hukuka,
hukukun ise ahlaka ihtiyac1 bulunmaktadir. ikisi arasindaki dengeyi

olusturacak ve siirdiirecek kisi ise yoneticilerdir.
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3. YONETIK: YONETIM VE ETIK

“Kuramsal dogrularla pratik yanlislar arasindaki celiski
delirtti Alduzer’i”

dersem eger,

saka degil,

gergektir soziim!*

Sinan Akyol

Yonetim ve ahlak iligskileri bakimindan kurumlar {ige ayrilarak
degerlendirilebilir. Kimi kurumlar sadece kurumsal c¢ikarlarin
gozetmekte, amaclarina ulasabilmek i¢in ahlaki yok saymakla
yetinmemekte bizatihi gayri ahlaki yontemleri kullanarak amaglarina
ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu tip kurumlar ahlaka aykir1 yonetimler
olarak ifade edilebilir. Bir kisim kurumlar ise kurumsal amaclarina
ulasmay1 merkeze almakta, kurum hedeflerine ulagsmak i¢in ahlaki
normlarin olumlu yahut olumsuz yargilarina 6nem vermemektedir.
Ancak yine de yasalarin emrettigi ve ahlakla ortiisen ahlaki kaidelere
uymaktadirlar. Bu tarz kurumlar ahlaka ilgisiz yonetimlerle yonetilirler.
Bazi kurumlar ise yonetim siireclerini biitiinii ile ahlaki ilke ve
prensipler ¢ercevesinde yonetme c¢abasi iginde olurlar. Bu kurumlarin
yonetimleri ise ahlaka uygun yonetimlerdir (Ozgener, 2009:101). Bu
kurumlarin genel karakteristigi bu kitap boyunca yonetik kavrami
cercevesinde degerlendirilecektir. Yonetsel etik yada bu kitapta ifade
edecegimiz haliyle yon-etik meslek etiginin bir alt bolimii olarak
degerlendirilmektedir (Cevikbas, 2006:269). Yonetik; yoOnetim

olgusunun etik prensipler temeline oturtulmasini ifade eden bir

* Sina Akyol, Lokmanla Gegen Sen Giinlerim, Mayis Yayinlari
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kavram/kavramsallagtirmadir. Yonetik, teori-pratik c¢atigmasi yerine
teori ve pratigin birbirini tamlamasini ifade etmektedir. Yonetik ayni
zamanda yoneticilerin sahip olmasi gereken ahlaki ozellikleri ifade
eder. Boylece yasadigimiz ¢agin en 6nemli ve etkin meslek tiiriiniin etik
prensiplere bagli olarak icra edilebilmesini saglayacak kodlar ortaya
konulmus olmaktadir. Yonetik prensipleri belli bir diizeye kadar
evrensel olarak goriilebilir. Ancak toplum ve topluluklarin liderlik alg1
ve beklentilerine bagli olarak da farklilik gosterebilecek yonetik
prensipleri s6z konusu olabilecektir. Yonetik, kurumlarin siirdiiriilebilir
ve insanlarin hayrima kurumlar olusturabilmek i¢in kurumlarin
istikamet imkanlarindan birisi olarak goriilmelidir. Yonetik kavrami iki
yonlii bir kavramdir. Bir yonii ile kavram yoneticilerde olmasi gereken
ahlaki ozellikler ifade ederken diger yonii ile de ahlak temelli bir
yonetim modelinin insasinin nasil miimkiin olabilecegi ile ilgili
onermeleri (etik yonetim) icermektedir. Yani giiciin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi  yonetik  (etik  yOnetim) kavrammin iginde
degerlendirilmelidir. Yonetim ahlakinin olusturacak {i¢ temel faktoriin
varligindan bahsedilebilir. Bu faktorler kurum, yonetici ve dis ¢cevredir.
Kurum ortaya koymus oldugu temel ilkeler, kurumda calisan tiim
kisilerin etkilesimleri ve ozellikle {ist diizey yOneticilerin davraniglar
ile yonetim ahlakinin ¢ergevesini belirlemektedir. Bireyler ise kendi
degerlerini, ihtiyaclarint ve sosyal iligkilerini kuruma tasiyarak
kurumsal ahlakin olusumunda, olumlu yahut olumsuz yo6nde tesir
etmektedir. Cevre kosular1 denildiginde de hiikiimet, sektér ve

toplumun etkilerini diisiinmek gerekecektir (Ozgener, 2009:96).
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3.1. ETIK YONETIMIN GEREKLILIGI
“Allah’in on pulunu bekleyedursun on kul
Bir kisiye tam dokuz, dokuz kisiye bir pul
Necip Fazil Kisakiirek
Aristo’ya gore ahlaktan ilk bahseden filozof Pythagoras’tir. Ancak
Pythagoras meseleyi ¢ok yanlis bir bicimde ele almig, ahlaki
matematiksel bir formiile indirgemistir (Aristoteles, 2019:11). Ahlak
mekanik bir kuralciligin 6tesinde bir olgudur. Ahlak bir takim i¢timai
yasam zorunluluklari ve yararli ilkelerden ibaret olarak goriilmemelidir.
Aristo’nun Atinalilarin Devleti adli eserinde bu duruma dikkat
cekildigini goriiriiz. Atina sehir devletinde 6nemli bir yeri olan Solon
icten bir nida ile giicliilerin kendilerini sinirlandirmalar1 gerektigini
ifade eder. Solon zenginlerden yakiniyor ve “Biitiin nimetlere fazlasiyla
doymus olan sizler yiireginizdeki taskinlig1 dizginleyerek kibrinize son
verin” diyordu (Aristotoles, 2018:7). Ahlakin 6ziinde insanin arzularina
gem vurabilmesi yer alir. Varliklar diinyasindaki degisimler ise ancak
ahlakin test zeminidir. Bu sebeple insanlik tarihi siiresinde iiretim
kapasitesi bakimindan en iist diizeye ulasilmasi insanlar arasindaki
sorunlar1 ortadan kaldirmiyor. Giinliimiizde tiim insanligin ihtiyag
duyacagi besin ve hayati ihtiyag maddelerinden fazlasini iiretebiliyoruz.
Ancak iiretimdeki bu bolluga ragmen, son yiiz yil i¢erisinde insanligin
kars1 karsiya kaldig1 sayis1z ekonomik ve sosyal krizler hatta bu krizlere
dayal1 olarak ortaya ¢ikan siyasal krizler (savag) devam etmektedir.

Insanlik tarihinin en dliimciil iki kiiresel savas tecriibesine ragmen, her

* Necip Fazil Kisakiirek, Destan, Cevrimigi: https://www.antoloji.com/destan-siiri/,
Ersim Tarihi: 07.05.2020
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iki savastan kat be kat oliimciil olabilecek 3. Diinya savasi tehdidi
Demokles’in kilici gibi insanligin iizerinde sallanip durmaktadir.
Tarimda ve gida sanayisinde iiretim kapasitesinde ulasilan devasa
boyutlara ragmen diinyanin belli kesimlerinde aclhik ve kitlik
yasanmakta diger taraftan da diinyanin bagka bolgelerinde asirt
beslenmeye bagli saglik sorunlar goriilmektedir. Ciinkii gelir ve servet
dagilimindaki denge biitiinliyle bozulmus durumdadir. Yapilan
arastirmalara gore; dlinyanin en zengin %1°lik kesimi kiiresel servetin
%82’sine sahiptir (BBC, 2018). Daha da kotiisii %1’lik kesim
igerisinde de korkung bir ugurum bulunmaktadir. Diinyanin en zengin
42 kisisi diinyadaki tiim zenginliklerin %50’sine sahiptir (Milliyet,
2019). Diinya varliklarinin bu derece dengesiz dagilimi kiiresel ve
bolgesel krizlerin en 6nemli sebeplerinden birisi goriinmektedir. Ancak
tek sorun gelir dagilimindaki dengesizlik degildir. Cevre sorunlari,
insan haklar1 sorunlari, aile sorunlar1 da katlanarak g¢ogalmaktadir.
Siirekli bir kriz haliyle kars1 karsiyayiz. Diinya dlgeginde yasanilan
ekonomik kriz-ler- pek ¢ok diisiiniir tarafindan ahlaki kriz olarak ifade
edilmektedir. Kapitalist ekonominin merkezinde yer alan kar kavrami
liberal iktisat¢ilarin bekledigi gibi toplumun genel refahinin sigortasina
dontismemistir. Liberal iktisatgilardan Friedman’t takip eden
ekonomistlerce iktisadi ¢abanin tek amaci kar olarak kabul edilmistir.
Hatta kar mesru bir aparat olmanin 6tesinde adeta kutsal bir amagtir.
Ancak yasanan tecriibeler gostermektedir ki kutsallik bir yana dursun,
kar, girisimcinin sehvetinden baska bir seye hizmet etmeyecek bir
noktaya gelmektedir. Bu nedenle diiniin ekonomilerinde gaz pedal:

islevi goren kar, yarinin ekonomisinin patlamis bir fren pedali haline
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doniisebilir. Yani yiliksek kar hirs1 ekonomileri topyekiin felakete
stirikleyecek noktalara siiriikleyebilir. Goriinen o ki ahldk ve
ekonominin talepleri giin gectikte farklilagsmakta ve birbirleriyle
catismaktadir. Bu siirecin devami halinde sosyal sorunlarin ve buna
bagli olarak da toplumsal kaos ve kargasanin agiga ¢ikmasi s6z konusu
olacaktir (User, 2009:18). Bu tehlikeyi goren pek ¢ok diisiiniir boylesi
bir kotli senaryonun gerceklesmemesi i¢i bir takim Oneriler
getirmektedir. Mesela Drucker karin istihdami koruyacak yahut
istthdami genisletecek sekilde konumlandirilmasi ile kapitalizmin

yeniden bir ahlaki zemin yakalayabilecegini diisiinmektedir (Drucker,

2005:86).

Etik yonetimin gerekliligi sadece glinlimiiz diinyasinin bir zorunlulugu
olarak goriinmemelidir. Teknolojik gelismelerinin baskis1 altinda
tarihin akisi da bu istikamettedir.. Yiiz yiize geldigimiz akilli makinalar
cag1 bizi mutlak bir suretle etik yonetime dogru zorlamaktadir. Tarihin
bu doneminde bu basarilamadigi takdirde insanoglunun beklenen
kiyametinin kendi eliyle ger¢ceklesmesi muhtemeldir. Kuskusuz tarih
boyunca gii¢ temerkiizii umumiyetle ahlaki problemleri ¢ogaltmistir.
Glic ve ahlak arasinda genellikle tersinir bir iliski oldugu
goriinmektedir. Bu nedenle Illich bu baglamda enerji kullanimima
dikkat ¢gekmekte ve insanlik tarafindan enerji kullaniminin artmasinin
sonucu olarak ¢evre problemlerinin arttigini toplumsal iligkilerin
bozuldugunu ifade etmektedir (illich, 1997:11). Fosil enerji kaynaklar,
kinetik enerji ve niikleer enerjinin kullanimi nedeniyle insanlar

arasindaki giic mesafesi tarihin hicbir doneminde goriilmeyecek kadar
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acilmistir. Yasanan bu tecriibe ile anlasilmistir ki kisiler arasindaki giic
mesafesi artttkca yeni ahlaki sorunlar icin zemin genislemektedir.
Simdi esiginde bulundugumuz yapay zeka ve akilli makinalar ¢aginin
yepyeni ahlaki sorunlari dogurmast kac¢inilmazdir. Bu tehlikeyi
anlayabilmek icin tarihe doniip diistinmek faydali olacaktir. Cok degil
300 y1l 6nce koleligin mesruiyetini izah etmeye ¢alisan “yararci” liberal
disiintirler, kolelik sayesinde zenginligin, servetin ve sanatin miimkiin
oldugunu ve bunun da tiim insanlig1 yararina oldugunu iddia ediyordu.
150 y1l dnce ise Marxist teorisyenler emegin asil iiretici deger olmasi
nedeniyle fazla degerin kapitalistlerce ahlaksizca gasp edildigini ifade
ediyorlardi. Yani sosyalist diisiiniirlerin de, liberal diisiiniirlerin de
ekonomik tiretimin merkez olgusu olarak gordiikleri emek fiziksel
emekten bagka bir sey degildi. Tiim iktisadi ve ahlaki tartigsmalar bu
zaviyeden yiiriitiilmekteydi. Oysa ne kolelere, ne de fiziksel emege
ihtiya¢c duyulmayacak yeni bir diinya da etik de, ekonomi de, sosyal
yasam da bambaska kodlara sahip olacaktir. Giicii elinde tutan
egemenleri kisitlayacak higbir etik kaidenin olmadigi bu “yeni
diinyanin” Thomas More’un, Emile Zola’nin yahut Marx’1n hayal ettigi
yerylizii cennetine doniismeyecegini gérmek icin yeterince tecriibeye
sahibiz. Goriinen odur ki insanlik tarithinin son 300 yilinda katlanarak
artan giic temerkiizii sosyal, ahlaki, insani sorunlar1 azaltmayip,
arttirmaktadir. Daha akilli makinalar c¢agmna giris yapmadan dile
getirilen, diinya niifusunun azaltilmasi ve diinyanin segkinlere tahsis
edilmesi fikri, virlis savaslari, ¢ip takilarak kontrol edilen insanlar ve
benzeri soylemler, komplo teorisi yahut degil cesitli iddialar maalesef

i¢ karartmaktadir. Ozetle insanoglu icin etik ydnetim, tercih degil
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zorunluluk haline gelmektedir. Bu zorunluluk c¢esitli aragtirma ve fikir

yazilarinda da siklikla ifade edilmektedir.

3.2. ETIK YONETIMIN ONUNDEKiI AHLAKi SORUNLAR

Kacamak hazlarla dolu masum diinya,
Daha m1 uzakta simdi Hind’den Cin’den?

Charles Baudelarie®
Etik yonetimin Oniinde etik yonetimi engelleyen, onu ifsat eden bir¢cok
engel bulunmaktadir. Bu engeller en temelde insan dogas: ile ilgilidir.
Etigin en biiyilk savas meydam insanlarin i¢ diinyasidir. Insanin
arzulari, akli, sezgileri, vicdani, ihtiyaclari bu savasin birer unsurudur.
Etik bir yonetim modeli olustugunda yahut etik yonetim talebi ortaya
ciktiginda buna kas1 ¢ikan ¢ikar guruplari, giic odaklar1 olabilecegi gibi
bireysel hesaplar da s6z konusu olabilmektedir. Kuskusuz etik
yonetimin toplumun geneli i¢in her haliikarda faydali olacaktir. Ancak
insanin doymak bilmez arzular1 nedeniyle kisisel ¢ikarlarla toplumsal
cikarlar sik, sik ¢atismaktadir. Bu catigsmalarin giderilmesi sorumlulugu
cogu zaman liderlerin T{izerine kalmaktadir. Etik yOnetimlerin
kurulmasinda da yikilmasinda da en biiyiik rol liderlerde olmaktadir.
Ancak liderlerin ortaya ¢ikmasi yahut liderler ortaya ¢iktiginda basarili
olmas1 toplumun onlar1 kabule hazir olmasiyla yakinen iligkilidir. Yani
liderler bir anlamda i¢inde bulunduklari toplumun meyvesidir. Yani
etik yonetimin olusumunda da yikilmasinda da birey, toplum ve

liderden olusan sacayagi mekanizmasi devreye girmektedir. Ahlaki bir

* Charles Baudelarie, Moesta Et Errabunda
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yonetim icin ahlakli bireyler ve liderler i¢timai bir uzlagma zemininde

bir araya gelmek zorundadir.

3.2.1.CALISAN KAYNAKLI AHLAKI SORUNLAR

"Yememistir hi¢ kimse

Elinin emeginden daha hayirlisint"”
diyerek

Safak gibi alinlara terle yazilmis
Hakkin mutlak ol¢iisiinii

Elbet benim is¢ilerim ¢ekecek
Emegin kutsal diregine.

Erdem Bayazit*
Insanlarin iirettigi ahlaki sorunlarin tiir ve boyutlar1 siirsizdir. Farkl
donem ve kosullarda farkli sekillerde ortaya ¢ikan ahlaki sorunlar s6z
konusu olmaktadir. Ahlaki sorunlar sadece belli kesimlerde olusmaz.
Ancak buna ragmen bazi ideolojik yaklasimlar nedeniyle bazi
kesimlerin sadece ahlaki sorunlar1 belli kesimlerin sirtina yiikleme
egilimi goriilmektedir. Ornegin “is ahlaki” s6z konusu edildiginde
adeta tiim ahlaki sorunlarin kaynaginin igveren ve igveren vekilleri,
kamuda ise yoneticiler oldugu iddia edilmektedir. Oysa isverenler
kadar is¢iler, amirler kadar memurlar, giicliiler kadar giigsiizlerde
ahlaki sorunlar iiretebilirler. Elbette ahlak meselesinde asil sorumluluk
daha fazla gii¢ ve imkani olandan beklenebilir. Fakat bu tabloda sadece
belli kesimleri kutsamak belli kesimleri ise seytanlastirmak kabul

edilebilecek bir yaklasim degildir. Isverenler kadar iscilerin, amirler

* Erdem Bayazit, Siirler, iz Yayincilik, 2019
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kadar memurlarin da neden oldugu c¢ok sayida etik problemler s6z

konusudur.

Giliniimlizde yaygin olarak ortaya ¢ikan, ¢alisanlarin neden oldugu,
ahlaki sorunlari su sekilde ifade edebiliriz; kurum politikalarina aykiri
hareket etme, kurum varliklarina bilerek zarar verme, kurum
imkanlarin1  sahsi ¢ikarlart i¢in  kullanma, kurumdaki diger
calisanlarinin hak ve hukuklarini ihlal etme, kurumun hizmet verdigi
kisilere yeterli ve dogru hizmeti sunmama... vb. Istanbul Ticaret
Odasimin yaptirmis oldugu bir arastirmada 6zel sektorde ¢alisanlarin
neden oldugu yaygin kaynakli ahlaki sorunlar sirasiyla su sekilde tespit
edilmistir: calisanlarin hatalarini gizlemesi, iistlerine yalan sdylemeleri,
idari izin suiistimalleri, baskasina su¢ atma, kural ihlalleri, hirsizlik,
alkol ve uyusturucu madde kullanimi, isletme politikalarina aykir
hediye  kabulii, dolandiricilik,  rigvet, isletme  sirlarinin
sizdirilmasi...(Ozgener, 2009:101). Yine calisan kaynakli ahlaki
sorunlar baglaminda isin gereksiz yere uzatilmasi, ¢alisma saatlerinde
kendi 6zel islerinin yapilmasi, yoneticilere hediyeler vererek ayricalik
kazanilmaya calisilmasi, miisteriye kotii davranilmasi, yapilan hatalarin
gizletilmesi  zikredilmektedir (Dogan, 2009:191). Yani ne
yonetilenlerin, ne yoneticilerin, ne is¢ilerin, ne patronlarin biitiiniiyle
ahlakli yahut biitiiniiyle ahlaksiz oldugu bir diinya s6z konusu degildir.
Esasen belli bir 6l¢iide tlim yonetimlerin —kamu da yahut 6zel sektérde-
tim bilesenleri ile bir ahlak (ahlak diizeyi) mutabakati oldugu
soylenebilir. Higbir kurumda hicbir toplumda yonetilenlerle yonetenler

arasinda taban tabana zit bir ahlakin tesekkiil etmesi s6z konusu olamaz.
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Boyle bir varsayim toplumsal yasalara, insan dogasina aykiri bir
durumdur. Elbette her zaman ydnetenlerle yonetilenlerin ahlakinin
biitiiniiyle ayni diizeyde oldugunu yahut tam bir paralellik arz edecegini
sOyleyemeyiz. Ancak iki kesim arasindaki sapmanin belli bir diizeyde
kalacag1 asikardir. Ahlaksiz bir toplumdan c¢ok ahlakli yoneticiler
citkmast beklenemez. Yahut c¢ok ahlakli bir topluma ahlaksiz
yoneticilerin uzun siireler boyunca hiilkmetmesi de miimkiin
olmayacaktir. Burada birbirini besleyen karsilikli bir iliskinin oldugunu

ifade etmek isabetli olacaktir.

3.22.KURUM POLITIKALARI VE TEPE YONETIM
KAYNAKLI SORUNLAR
Déoner kapilardan girip ¢ikardi
Tika basa kusla dolu bir adam

Ha dese 0liimsiiz olacakken tam
Tezgéh kurup kusbazlig yegledi

Hilmi Yavuz’
Kurumlarin ahlaki ortamlari 6nemli dl¢iide kurum politikalari ve tepe
yoneticileri tarafindan sekillenir. Tepe yoneticileri ¢ogunlukla
kurumlarin ahlak politikalarinin olusmasinda etkili olmakta, davranis
ve soylemleri ile de kurumun ahlaki iklimini Onemli O6l¢iide
belirlemektedirler. Tepe yoneticilerinden asagi dogru indikce diger
yoneticilerin de kurumsal ahlakin olusmasinda Onemli etkileri
olmaktadir. Yoneticiler hem politikalarin ve ahlaki iklimin olusumunda

etki etmekte hem de yapmis olduklar1 gayri ahlaki davranislarla da bazi

* Hilmi Yavuz, Kurma
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sorunlara yol ag¢maktadirlar. Yoneticiler tepeden asagiya dogru
kurumun gii¢ kaynaklarini ellerinde tuttuklar1 i¢in onlar nedeniyle agiga
¢ikan ahlaki sorunlarin daha sik gériinmesi normal goriilmelidir. Clinkii
daha once de ifade ettigimiz gibi ahlak en temelde giic ile ilgili bir
konudur. Yoneticilerde goriilen ahlaki problemler de bu giiciin yanlis
kullanimina dayali problemlerdir. Istanbul Ticaret Odasina kayitli 500
biiyiik isletmeyi kapsayan bir arastirmada yoneticilerden kaynakli pek
cok ahlaki sorun ifade edilmektedir. Bunlarin en énemlileri; kurumun
bilgilerini sahsi ¢ikarlari i¢in sizdirmak, riisvet almak, hatali raporlara
dayali olarak manipiilasyon yapmak, kurumun mali verileri ile
oynamak, kurumun belirledigi standartlarin {istiinde hediye kabul
etmek seklinde siralanabilir (Ozgener, 2009:103). Yoneticilerden
kaynakl1 ahlaki sorunlar kugkusuz bu tespitlerle sinirli degildir. Kurum
yoneticileri, kurum g¢alisanlarina, kurumun sahip ve hissedarlarina ve
kurumlarin hizmet verdigi kisilere ve kamu otoritesine karsi isledikleri
pek ¢ok gayri ahlaki sorunlar s6z konusudur. Kurum yoneticilerinin,
atama, tayin ve terfilerde liyakati degil de ¢ikar ve giic dengelerini
gbzetmeleri, ¢alisanlara kars1 haksiz davranislarda bulunmalari, onlarin
haysiyet ve sereflerini gozetmemeleri ¢alisanlara kars1 yoneltilen gayri
ahlaki eylemler i¢inde siralanabilir. Kurumun ihmal ve kasit ile zarara
ugratilmasi, kurum hissedarlarinin  yaniltilmasi, kurum varlik
imkanlarinin sahsi ¢ikarlar i¢in kullanilmasi da kurum hissedarlarina
yonelik gayri ahlaki davranislardir. Kurumdan hizmet alan kisilerin ve
misterilerin yaniltilmasi, islerinin olmasi gereken hiz ve kalite
standartlarinda yapilmamasi, miisterilerin kandirilmasi miisterilere

karst yapilmis gayri ahlaki davramslardir. Ote yandan kamu
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kurumlarinda c¢alisan yoneticiler tiim topluma kars1 da ahlaki
sorumluluklarla ytikiimliidiirler. Kamu yonetimi sdyle ya da boyle bir
toplumsal mutabakat ve sozlesme ile tesis edilirler. Bu yiizden bir
yoniiyle kamu otoritesinde c¢alisan yoneticiler sadece c¢alistiklart
kurumlarimi degil, tiim milleti de temsil etmektedir. Bu nedenle kamu
kurumlarinda  ¢alisan  yoéneticilerin  kamu  otoritesine  karsi
yukiimliiliiklerin yerine getirmemesi yahut eksik olarak yerine
getirmesi, yaniltic1 ve eksik beyanlarin verilmesi, yoneticiler tarafindan
kamu ydnetimlerine yoneltilmis gayri ahlaki eylemlerdir. Yine kamuda
calisan yoneticilerin halkin islerini goriirken kamunun giiciinii kendi
giicii gibi goérmesi, bu hizmetleri kusurlu olarak yerine getirmesi
yonetici kaynakli ahlaki problemlerdendir.
3.2.3.TOPLUM KAYNAKLI AHLAKI SORUNLAR
“Cemiyet, ah cemiyet, yok edilen ruhiylei
Ve cemiyet, cemiyet, yok edilen giiruhiyle...””
Necip Fazil Kisakiirek
Isletme ve kurumlar genis halk kitlerince cevrili bir ortam icinde
faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu kitle tarafindan kabul edilen, kiiltiir, ahlak
ve degerler de dogrudan kurumlarin yap1 ve isleyisine tesir eder. Bu
noktada kiiltiir birlestirici ve doniistiiriici bir unsurdur. Halkin temel
davranis normlarini olusturan kiiltiir ile ahlak arasindaki iliski hakkinda
farkli goriisler ortaya konulmaktadir. Kiiltiirtin ahlaktan koken aldig:
iddia edildigi gibi, tam tersine goriisler de ileri siiriilmektedir (Cetin,

2016:76). Ancak kiiltiirin de ahlakin olusumunda da bireyin cemiyete

* Necip Fazil Kisakiirek, Cile, Biiyiik Dogu Yayinlari, istanbul
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olumlu yahut olumsuz bir katkis1 oldugu muhakkaktir. Toplumun talep
ve baskilar1 kurumlart etkilemekte, almis olduklar1 kararlara, temel
prensiplerine, ilkelerine tesir etmektedir. Kurumlarla onlarin
bulunduklari ¢evre arasinda daima karsilikli etkilesime dayali bir iligki
s06z konusudur. Kurumlar belli oranlarda cevreyi, ¢evre de kurumlari
etkilemektedir. Bu nedenle gerek kamu gerekse isletme yonetimlerinin
teba’dan ¢ok daha fazla ahlakli yahut ¢ok daha fazla ahlaksiz olmasi
miimkiin degildir. Belki cemiyet ahlaki ile yoneticilerin ahlaki arasinda
olumsuz yahut olumlu olarak belli bir sapma s6z konusu olabilir. Ancak
ahlakli toplumlarda ahlaksiz yoneticiler, ahlaksiz toplumlarda ise
ahlakli yoneticiler uzun siire tutunamazlar. Bu baglamda pratik alanda
tezahiir eden gozlemler olduk¢a kiymetli olacaktir. Cogu zaman basit
bir gozlemle, toplumsal kesimlerin talep ve baskisi ile kurumlar
tarafindan islenen ahlaki sorunlar en sarih bi¢imde go6zlemlenebil-
mektedir. Ozellikle se¢im dénemlerinde bdylesi ahlaki sorunlara
siklikla rastlanabilmektedir. Kamu kaynaklarmin gayri ahlaki olarak
talan edilmesinden baska bir sey olmayan kamu arazilerine ingaat
(sadece gecekondu degil) yapimi se¢cim donemleri geldiginde hiz
kazanmakta, secen ve se¢ilenler arasinda gayri ahlaki bir mutabakat ile
kamu kaynaklar1 heder edilmektedir. Riigvet, rant, kayirmacilik, torpil
gibi olgular hakkinda kitlelerin sdylemleri dikkatle incelendiginde,
ahlaksizlikla ilgili temel itirazlariin paylasim ile ilgili oldugu
goriinmektedir. Ahlak dis1 uygulamalara olan itirazin sebebi,
cogunlukla, itiraz sahibi kisilerin bu tiir kaynaklara kendi ulagiminin
olmamasi ile ilgili olmaktadir. Ote yandan toplum ayni zamanda

kurumlardaki insan kaynaginin da membaidir. Yoneticiler de toplumun
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icinden ¢ikmakta, uygulamalarinda az ¢ok icinden ¢iktiklari toplumun
karakteristigini yansitmaktadir. Toplumun ayn1 zamanda g¢esitli
sekillerde yoOnetim mekanizmalarina tesir etme imkanlart da soz
konusudur. Gerek yonetime dolayli katilim mekanizmalar ile gerekse
sosyal etkilesimler nedeniyle toplum kurumlarin karar ve
uygulamalarma tesir etmektedir. Boyle zikredilen bu mekanizmalar
vasitasiyla toplumda yer alan sorunlar ahlaki sorunlarin bir kismi da

kurumlara sirayet edebilmektedir.

3.3. GECMISTEN GUNUMUZE ETiK YONETIM
ARAYISLARI
“Kuramsal dogrularla pratik yanlislar arasindaki ¢eliski
delirtti Alduzeri
dersem eger;

saka degil,
gergektir soziim!”

Sina Akyol”
Etik yonetim arayislari sadece glinlimiize ait bir mesele degildir. Tarih
boyunca yonetim ve ahlak meselesi ¢ok kere birlikte ele alinmis,
yoOnetim konusu ahlakla i¢ i¢e degerlendirilmistir. En basta etik yonetim
arayiginin  izleri Platon’un  Devlet’inde, Aristo’nun Magna
Moralia’sinda, Farabi’nin Medinetiil Fazila’sinda Hint ve Islam
medeniyetlerinin nasihatnamelerinde, Thomas More’un Utopyasinda
goriilebilir. Batida ve doguda bu hususta bilinen pek c¢ok Ornek
bulunmaktadir. Pek c¢ok diisiiniir, filozof ve yonetici, eserlerinde

yonetimde etigin onemine deginmisler yahut etik merkezli yonetim

* Sina Akyol, Felsefi ve Abuzer
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modeli Onermesi yapmislardir. Yukarida adi zikredilen tiim bu
diistiniirlerin birlestigi bir ilke s6z konusudur: 1yi yonetimin merkezinde
ahlak yer alir. Yani sanildiginin aksine yonetim ve ahlak arasinda
iligkisi tiiredi degil kadim bir iliskidir. Yonetim olgusunun biitiiniiyle
teknik ve pragmatik bir temele indirgenmesi ise daha tiiredi bir
yaklasimdir. Belki son yiiz, yiiz elli yillik donemde yonetim daha ¢ok
teknik bir mesele olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki cok degil sanayi
devriminin ortaya ¢iktig1 tarihi kosullarda bile bu olguyu gorebiliriz.
kapitalizmin fikri temelleri olarak goriilen liberal felsefe ekoliine
mensup distiniirlerin de, liberalizme ve kapitalizme bir tepki olarak
ortaya ¢ikan sosyalist diisiiniirlerin de yonetim konusundaki arayislar
esasen ahlak temellidir. Liberalizmin temel fikir dnciileri olarak ifade
edebilecegimiz, Adam Smith, J. Stuart Mill, Jeremy Bentham gibi
liberal diisilintirler toplum ve birey icin en dogru olduklarim
diisiindiikleri ahlaki prensipleri ortaya koymaya ¢alismislardir. Liberal
ahlaki 6greti bir ahlaki krizini (Katolik ahlak1) asmak iddiasiyla tebariiz
etmis, tarihte onemli bir etki birakmistir. Ancak bugiin kapitalizm
pratiginde ortaya ¢ikan sonuglarla liberal diisiiniirlerin beklentileri ise

elbette uyusmamaktadir.

Hig siliphesiz bir seye olan ihtiya¢ en ¢ok onun yoklugunda acgiga
cikacaktir. Bu giinlerde genelde ahlaka, 6zelde is ahlakina yonelen ilgi
bu basit gercege dayanmaktadir. Tarihin kriz ve kirilma anlar1 bizim
icin bir turnusol kagidi islevi gérmekte sorunlarin giin yiiziine
cikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tarih boyunca ortaya atilan

etik yonetim teorilerinin de pek ¢ogu boylesi bir kriz sonrasinda
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sekillenmekte ve ¢Oziim alternatifi islemi gormektedir. Bazen de bu kriz
donemlerinin zirveye tirmandigi sathalarda, krizi asabilme adina
dikkate deger teoriler ortaya atilmaktadir. Boylesi kriz ortaminda ortaya
cikan yaklagimlardan birisi de sosyalizm fikridir. Siiphesiz teori 6nemli
ol¢iide ahlaki temellere sahiptir. Marx’in, Saint Simon’un, Engels’in
metinlerinde bu ahlaki itirazlarin izlerini gérmek miimkiindiir. Yine
Sosyalizm diisiincesinde teoride ve pratikte Oonemli bir yeri olan
teorisyen ve ig adami Robert Owen’in New Lanark’ta kurdugu fabrika
ve burada ortaya koydugu caba da bu baglamda oOnemlidir (Ece,
2019:158). Giiniimiizde de bat1 ve dogu diinyasinda teoride ve pratikte
aktif arayiglar stirmektedir. Daha Oncede ifade ettigimiz iizere uzun
insanlik tarihi boyunca bu soyledigimiz durumlara uygun pek ¢ok 6rnek
siralanabilir. Ancak biz bunlardan ¢ok 6n plana ¢ikmis birkag 6rnegi

degerlendirmekle yetinecegiz.
3.3.1.ERDEMLI SEHIRLER

“Bir sehrin urgan satilan ¢arsilari kenevir
kandil geceleri bir sehrin buhur kokmuyorsa
yagmurdan sonra sokaklar ortadan kalkmiyorsa
o sehirden ocalmanin vakti gelmis demektir”

Ismet Ozel”
Yonetim ve ahlak iligkisi yazili olarak ilk kez Sokrates’in sehir
devletinde ele alinmigtir. Sokrates devletin yapisini insan ve insanin
ihtiyaclar {izerinden aciklamaya calismustir. Ideal devleti ise insana

benzetmistir. Ideal devlet ancak bir sehir devletidir. Ciinkii kendi icinde

* ismet Ozel, Erbain
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milkemmel bir diizene sahiptir. Farabi, Medinetiil Fazila (Faziletli
Sehir) adl1 eserinde Sokrates’in izlerini siirmiis, Islam diisiince gelenegi
icerisinde ideal devlet yoOnetiminin felsefi ve ahlaki temellerini
aciklamaya c¢alismistir. Insan ve devlet arasinda kurulan analojinin
diisiince diinyasinda bir gelenege doniistiigii goriilmektedir. Bu
gelenegin 16. Yiizyildaki 6nemli temsilcisi ise Thomas More olarak
kabul edilebilir. Thomas More’un {itopyasinda onciillerinden farkli
olarak tek bir sehir devleti degil, birlesik sehir devletler yer alir. Bu
sehirlerin halklar1 yiliksek erdemlerle donatilmis kisilerdir. Devletin
diizeni de erdemli bir yasam siirmeye uygun olarak dizayn edilmistir.
Tommaso Campanella’nin Giines Ulkesi (1602), Francis Bacon’m Yeni
Atlantis’i (1624) de bu gelenegin devami olarak kabul edilmektedir
(Ozsoy, Oztiirk, 2015:411). Kimi yazarlar tarafindan Ibn-i Thufeyl’in
Hay Bin Yekzan’1 ile Sadi Siraz’inin Bostan ve Giilistaninin da bu tarz
eserlerle birlikte degerlendirilmesine karsin bu eserlerin yukarida
sayilan guruba dahil edilmesi bizce zorlama bir yorum olacaktir. Cilinkii
Sadi Sirazi’nin Bostan’1 yoneticilere ahlaki 6giitler igermesine karsin
bir model 6nerisi icermez. Ibn-i Tufeylin Hay Bin Yekzan’1 ise {itopik
olarak degerlendirilmesine karsin konusu toplumsal yasam degildir.
Ancak kuskusuz her iki eserde de ahlak ve ahlak felsefesi yer

almaktadir.

Sokrates’in devleti is birligi ve hiyerarsiye dayalidir. Bu nedenle
sinifsaldir. Sokrates’in sehrinde insanlar {i¢ sinifa ayrilmaktadir. Bu ti¢
sinif viicudun ii¢ boliimii ile sembolize edilir: bas, gogiis ve karin. Bu

ii¢ bolge ti¢ itkiyi temsil eder. Bag akil, gdgiis cesaret, karin ise arzu ve
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sehvetlerdir. Bu siniflandirma ayni zamanda erdemler hiyerarsisine de
denk diismektedir. Akli temsil eden bas, yonetici ve filozoflar1 da temsil
etmekte, cesareti temsil eden gogiis, askerleri de temsil etmekte,
arzular1 temsil eden mide ise tiiccar ve zanaatkarlar ifade etmektedir.
Bas yonetecek, gogiis savasacak, karin ise ihtiyaglari tatmin edecektir.
Sehrin erdemi her sinifin tabiati geregi olmasi gereken yerde olmasi ve
boylece ihtiyaclart gideren miikemmel bir diizenin kurulmasindan
kaynaklanir (Platon, 2006). Yani ahlaki bir yonetimin olmasi igin,
dogru orgiitlenmenin (fitrata ve kabiliyete uygun) yapilmasi ve bunun
sonucunda da insan ihtiyaglarin diizgiin bir sekilde giderilmesi

gerekmektedir.

Farabi’ye gore yaratilisin amaci miikemmellige (yiiksek ahlaka)
ulagmaktir. Ancak insan yaratilis itibariyle eksik ve kusurludur. Bu
kusurlarin1 ise is birligi ve yardimlasma ile giderebilir (Farabi,
2011:97). Yani insanlarin dogru yonetim sistemi inga etmeleri bir ahlaki
vazife ve kag¢inilmaz bir gorevdir. Yine Farabi’ye gore erdemli bir
yOnetim en az bir sehir devleti dlgeginde ortaya konulabilir. Cilinkii bu
devlet yapist hem se¢me hiirriyeti saglayacak genigliktedir hem de
insanin ihtiya¢ duydugu her seyi karsilayabilecek kapasitedir. O da tipki
Sokrates gibi bir erdemliler hiyerarsisi insa eder. Ancak Farabi’nin
erdemler hiyerarsisinin merkezinde Sokrates’ten farkli olarak kalp yer
almaktadir (Farabi, 2011:77). Vicutta kalp, bir organizasyondaki
yoneticiye denk gelen bir organdir. Farabi kalbin/yOneticinin roliinii
cok onemsemektedir. Yonetici iyi yonetim ve erdemli bir toplum i¢in

kilit kisidir. Bu ytlizden o filozof olmalidir (Farabi, 2011:106). Y6netici
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olacak kisiler hem fitrat olarak bu ise uygun seckin kisiler olmalidir
hem de kabiliyetlerini gelistirmek i¢in siki bir egitimden gegirilmelidir.
Bu kisi bedenen de ruh bakimindan da kusursuz olmalidir (Farabi,
2011:104). Ozetle Farabi ahlakl1 bir ydnetim icin fitrata uygun bir is
boliimii, dogru planlama ve iyi yoneticilerin varligini sart olarak ifade

etmektedir.

Thomas More’un iitopyasinin birinci boliimiinde mevcut diizenin
kuvvetli bir elestirisi yapilir. Herkes icin yeterince gilivenlik
saglayamayan bir devletin kimseyi de cezalandirmamasi gerektigine
isaret edilir (More, 2018:17). More’da erdemi yaratilisa uygun yasamak
olarak tarif eder. Elbette burada kilit soru/n yaratilis 6zelliklerinin ne
oldugudur. More bu noktada gdzlem ve genel kabulleri esas alir. Tabiat
bize yardimlagmay1 ve paylasmayi1 6gretmektedir (More, 2018:64).
More erdemle, hiirriyet arasinda da bir bag kurar. Erdemli
davraniglardan uzak duranlar hiirriyetlerini yitirip kdle olabilirler.
Kisinin kolelikten kurtulabilmesi i¢in uzun bir siire erdemli davranarak
bunu hak ettigini gostermesi gerekir. More’a gére mutlulugun, erdemin
yolu miilkiyet ortakligidir (More, 2018:35). Bu nedenle de More pek
coklari tarafindan sosyalizm ’in fikir babasi olarak kabul edilmektedir.
Oysa More kat1 bir Katolik’tir ve tarif ettigi erdemli yasam
manastirdaki kesis yasamindan baska bir sey degildir. More un
Utopyasinda bir erdemliler hiyerarsisi yoktur. Erdemi saglayan sey ise
sehirde diizen, is bolimiiniin olmasi buna mukabil kumarhane,
meyhane, fuhus yeri gibi kotiilik merkezlerinin ise olmayisidir. Ancak

erdem sadece bu diizenlemelerle gelismez. Erdemli/ahlakli olabilmek
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icin siki bir ahlaki egitim de gereklidir. Bunun i¢in de okullarda
ogrencilere erken c¢ocukluktan itibaren ahlak dersleri verilmelidir

(More, 2018:96).

3.3.2.NASIHATNAMELER & SIiYASETNAMELER &
FIKIH
Giines inip suya dokun
Nehre yaslanip bas asag1 kosan bir yasli agac ol
A. Cabhit Zarifoglu®
Islam diinyasinda geleneksel olarak yonetim ile ilgili diisiince, hiikiim
ve bilgiler fikih kitaplarinda, nasihatnamelerde ve siyasetname
(ahkamus sultaniyeler) adli eserlerde yer alir. Fikih kitaplar1 yonetimin
kural, kaide, yasa, tiizliik gibi hukuki boyutunu igerirler. Bu anlamda
uygulamaya doniik ve teknik olarak ifade edilebilirler. Nasihatnameler
ise edebi olarak yazilmis hikmet (bilgelik) eserleridir. Nasihatname
geleneginin Hint diinyasindan devsirilmis “Kelile ve Dimne” ile
bagladig1 goriilmektedir. Siyasetnameler ise giliniimiiz yOnetim
kitaplarina en benzeyen tiirdiir. Siyasetnamelerde dogru yonetimin ne
oldugu ve nasil olmasi gerektigi tiim boyutlar1 ile ele alinmistir.
Siyasetnameler pek ¢ok kez hiikiimdar yahut yoneticilerin bizzat kendi
talepleri ile kaleme almmustir. Islam diinyasinda bazen hiikiimdar ve
vezirlerin talepleriyle bazen ilmi gayelerle kaleme alinmis bu tiirden

onlarca belki yiizlerce eser mevcuttur.

* A. Cahit Zarifoglu, Giines inip Suya Dokun
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Uslup ve igerik bakimindan fikith kitaplari, nasihatnameler ile
siyasetnameler (ahkamus sultaniyeler) arasinda belirgin farkliliklar
goriilmektedir. Fikih kitaplar didaktik bir tislupla yazilmislardir. Bu
yiizden fikih kitaplart kesin kaide ve kurallar igerir. Eserler akademik
bir dil ile kaleme alinmig, c¢ikarimlarda diyalektik yOntemler
kullanilmistir. Nasihatnamelerde ise hikayelestirme s6z konusudur. Bu
eserlerde edebi sanatlar oldukca yiiksektir. Mesajlar okuyucuya
hikayelerin arasinda verilir. Bu sayede hem eserlerin okunmasi daha
kolay olmakta hem de mesajlar kimseyi incitmeden, kizdirmadan
verilebilmektedir. Ahkamus sultaniyeler daha didaktik ve ilmi bir
islupla yazilmistir. Mesajlar gizletilmeden dogrudan iletilir, akademik
metotlarla ileri siirilen tezler c¢esitli akli delillerle desteklenir.
Maverdi’nin Ahkamus Sultaniye, Gazalinin Sultan Melik Sah’in 1srarlt
talebi neticesinde yazdig1 Nasihatiil Miiliik, Ali bin Ebi Bekr el Herevi
tarafindan yazilmis olan Tezkiretiill Hereviyye fi Hiyelil Harbiye (
Siyaset ve Savas Sanat1), Katip Celebi tarafindan Padisah Dordiincii
Mehmet’e sunulacak bir rapor olarak yazilan Dusturul Amel Li Islahil
Halel, Nizamiil Miilk tarafindan yazilan Siyasetname bu tiiriin se¢kin

ve glizel drnekleri arasinda zikredilebilir (Akc¢ay 2018:43).

Bu iic tiir igerik olarak belirgin bir sekilde ayrismalarina ragmen ortak
noktalarda sahiptir. Her ii¢ tiirde de ahlak 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ancak fikih eserlerinde ahlaki kaideler dogrudan temel dini kaynaklara
dayandirilirken, diger kaynaklarda o6rf, darb-1 mesel, hikaye, efsane gibi
kaynaklardan da yararlanilir. Fikih kitaplarinda yoneticinin seg¢imi,

yoneticinin vasiflari, yoneticinin sorumluluklar1 gibi bahisler ayri
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basliklarda ele alinirken, nasihatname ve siyasetnamelerde konular i¢
ice ele almir. Ozellikle nasihatname tiiriinde konular arasinda
geciskenlikler ¢ok fazla goriiliir. Bu teknigin islam’n tevhit (teklik,
biitiinliik) ilkesi ile kuvvetli bir iligskisi var gibi goriinmektedir.
Meseleler birbirinden bagimsiz iiniteler olarak goriilmez, her bir mesele
bir baska mesele ile bagdastirilarak degerlendirilir. Siyasetnamelerde
yonetim yalnizca teknik bir mesele olarak ele alinmaz. Hemen tiim
siyasetnamelerde yoneticilerin ahlakli olmasi, Allah’tan korkmasi ilk
sart olarak ifade edilir. Devletlerin/kurumlarin iizerine insa edilecegi
temel degerlerin ne olmasi gerektigi {izerinde durulur. Yine
nasihatnamelerde de hem Ornek ahlaki sahsiyetlere hem de ahlaki
hikayelere yer verilerek yonetimde ahlak konusunun iizerinde
hassasiyetler durulur. Ahlaki meseleler didaktik bir iislupla degil, edebi

bir iislupla ele alinir.
3.3.3.AHILIK

“Bir miirsid-i kamil bulmayanlara
Pirler nasihatin almayanlara
Soziiniin ispati olmayanlara

Dipsiz kile bombos anbar demisler”™*

Levni
Ahi kelimesi kardes manasina gelir ve Arapga kokenlidir. Ancak
kelimenin Divan-1 Liigat-it Tiirk ’te yer alan aki1 kelimesinden geldigi de

diistiniilmektedir. ~ Ahilik  13.  Yiizyilda  Selguklu  devleti

* Levni, Atalar S6zii Destani. Levni 17. Yizyilda yasamis bir minyatiir sanatcisi ve
sairdir. Atalar s6zu destani olarak bilinen siirini Edirne’de Ahilerin bel baglama
toreninde okudugu iddia edilmektedir.
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hiiklimranliginda Anadolu’da ortaya ¢ikmis tasavvuf temelli esnaf
orgiitlenmesidir. Ahilik, orgiitlenme bi¢imi, temel tezleri, etkileri
bakimindan nev-i sahsina miinhasir bir kurulustur. Ozgiin bir kurulus
oldugu yoniinde genel bir kanaat olmasmna karsin, ahilik
teskilatlanmasinin Abbasiler doneminde kurulan Fiitiivvet kurumunun
bir devami1 oldugu goriisii de bulunmaktadir. Ahiliginin kurucusu ise
Orta Asya’dan gelip Kirsehir’e yerlesen Ahi Evran’dir (Arslan,
2005:86). Ahiler Selguklu devletinin yikilis siirecinde bozulan kamu
otoritesine ragmen iiretimde ve ticarette basibozukluga mahal
vermemis, sosyal ve iktisadi diizenin bozulmasim ve yikilmasini
engellemiglerdir. Dahas1 bir esnaf teskilatlanmasi olmalarina karsin,
Mogol istilasina kars1 orgiitlenmisler ve sehir savunmalarinda mithim
yararlar gostermislerdir. Yani Ahiler, gerektiginde asker, gerektiginde
tiiccar, gerektiginde esnaf olabilmeyi basarmis dervislerdir. Ahiler ve
Ahi seyhleri yikilan Selguklu imparatorlugu topraklarinda toplumsal
diizenin ayakta kalabilmesi icin ¢aba gostermis, dahast Osmanli
devletinin kurulusunda da Onemli fonksiyon icra etmislerdir.
Osmangazi’nin kaympederi seyh Edebali bir Ahi seyhidir. Dahasi
Osmanl padisahlarindan Orhan Gazi ve I. Murad’in da Ahi ocagina
girdikleri ve Ahi terbiyesi edindikleri bilinmektedir (Arslan, 2005:89).
Ahiligin kurulmasindaki en 6nemli hedefin esnaflart orgiitlemek, bu
orgiitlenme ile toplumsal katmanlar arasindaki iletisim ve isbirligi
ortamin1 olusturmak ve bunun sonucunda da giiven ve adaleti tesis
etmek oldugu anlasilmaktadir. Ahiler Anadolu’nun siyasal tarihinde en
zor donemlerinden birinde bu hedeflere ulasabilmeyi basarmislardir.

Bu basarilarinda da ¢ faktor etkili olmustur: liderlik, teskilatlanma
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modeli ve egitim faaliyetleri. Ahi birliklerinin kurduklar1 egitim
sistemlerinde insan bir biitiin olarak ele alinmis, meslek egitimi, ahlaki
egitim, dini egitim ve adab-1 musaseret egitimi i¢ ice verilmigtir. Egitim
de siireklilik esas kabul edilmis, hayat boyu egitim ilkesi uygulanmistir.
Egitimlerde teori ve pratik birlikte verilmis, teori pratik celigkisi
ortadan kaldirilmistir (Arslan, 2005:94). Ahilerin yapilanmasinda
oncelikle birligin iiyelerinin mutlak esitligi esas kabul edilmis ancak
kiiclikten biiytige, ¢ciraktan ustaya dogru uzanan mutlak saygiya dayali
bir anlayis tesis edilmistir. 32 meslegin piri olarak kabul edilen ahi
seyhi/babasi tiim bu mekanizmanin merkezi ve migferi roliini
iistlenmistir (Cetin, 2015:353). Ozetle; Ahiler toplumsal temel
degerlere dayali bir denetim mekanizmasi insa etmiglerdir. Bu
mekanizma ile sanatta milkemmellige ulasmay1, topluma hizmet etmeyi

ve diiriist bir yasami hedeflemislerdir (Ozgener, 2009:79).

Ahilerin en 6nemli 6zelligi bir ahlaki yonetim modelini basariyla ortaya
koyabilmis olmalaridir. Ahi’ler hem mensuplarini belli bir tasavvufi
egitimden gegirerek ahlaken olgunlagmalarini saglamaya calismislar,
hem de bir tegkilatlanma olusturarak sistemli bir sekilde donemin is
diinyasin1 tanzim etmislerdir. Ortaya konan bu model belli ahlaki
prensipler iizerinde insa edilmistir. Ahiligin prensiplerinin anlatildigi
Fiitlivetname’lerde 740 kural yer almaktadir. Ahilige giren kisilerin bu
kurallarin en az 124 tanesini ezbere bilmesi gerekirdi. Helal kazang,
caligkanlik ve el emegi ile ge¢inmek bu prensiplerin basinda gelir.
Ahilikte tembellik asla hos goriilmemistir. Meslekte uzmanlasma,

calisma ile iste miilkemmellesirken ahlaken de miikemmellesme ¢abasi
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bir baska ahilik prensibidir. Asir1 kar hirsindan uzak durma, elde edilen
kazancla diiskiinlere ve ihtiya¢ sahiplerine yardimda bulunmak da
temel ahilik prensiplerinin arasinda yer alir. Ahilik ¢aligma yagaminda
biitiinciil yaklagimlar ortaya koymus, ¢alisma ortami, ¢alisma iliskileri,
caligsma sartlar1 hakkinda degerler dizisi inga etmislerdir. Bu baglamda
Ahiler, ¢alisma ortamini insan onuruna yarasir hale getirmeye 6zen

gostermisler, ayn1 hassasiyetleri miisterileri i¢inde gézetmislerdir.
3.3.4.JAPON YONETIM SiSTEMLERI

“Furuike ya

Kawazu tobikomu

Mizu no oto”

Su birikintisine

Kurbaga atlar

Suyun sesi

Matsuo Basho®

Hikdye malum: ikinci diinya savasinda yerle yeksan olan Japonya
teselliyi ekonomik kalkinmada arar. Bunu basarir da. Sonug olarak
1950°den 2000 y1lina kadar devam eden 50 y1l igerisinde is ve ekonomi
diinyas1 Japon sirketlerin efsane basarilar1 ile dolup tasmistir. Bu
basarilar nedeniyle Japon yonetim sistemleri hakkinda bu giine degin
pek ¢ok inceleme arastirma yazilari, kitaplar1 yayimlandi. Bu eserlerin
pek ¢ogu asagi yukar iki hususta ittifak etmis goriinmektedir. Birincisi;
Japon yonetim sistemlerinin —¢ogunlukla yonetimde dogu paradigmasi

vb- isimlerle isimlendirilerek- bat1 tipi yonetim modellerinden ayr1 bir

yonetim modeli oldugudur. Ikinci kabul ise biiyiik basarilar gosteren

* Matsuo Basho,
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Japon isletmelerinin, birbirine benzer, birbirini tamamlayan, sekilde
gelisen Japon yonetim modellerinin, az ¢ok ahlaki bir temeli oldugudur.
Bunun bu sekilde tanimlanmasi anlasilabilir bir seydir. Ciinkii bu
konuda eser veren, arastiran, yazan kisilerin ilk fark ettikleri olgu, Japon
yonetim anlayisinin sosyo kiiltiirel bir temeli oldugu ve kiiltiiriin
toplumcu /sosyal dogasidir. Cilinki Japon yoOnetim sistemlerinin
kokeninde bir takim kilit kavram ve degerler s6z konusudur. Japon
kiiltiiriiniin temelinde yer alan, “ie” ve “mura” kavramlar1 aile ve
gruplagma ilgili kavramlardir. Samuraylik diisiincesinden kdken alan
kavramlarla grubun selameti i¢in kendini feda etme diislincesi ifade
edilir (Erdem, Kocabas; 2004:179). Calisanlar kurumlarina bir aile gibi
baglanirlar ve karsiliginda kurumlarda g¢alisanlarina bir aile biiyiigii
immiscesine mukabele eder. Ornegin bu anlayisin  yansimasi
iicretlendirme ¢ok bariz olarak goriiliir. Japon sirketlerinin pek ¢ogunda
sosyal iicretlendirme (calisanin ihtiyaglariin dikkate alindigi
iicretlendirme anlayis1) s6z konudur. Japon sirketlerinde iicretler
calianlar ilk ise ilk basladiklarinda yani ¢alisanlarin genglik
donemlerinde diisiiktiir. Caligma yasami boyunca her gecen yil
calisanlarin {icretleri artar, orta yaslarda ticretler zirve noktasina
yukselir. Yas ve kidem ilerledikce ise bu sefer iicretler azalmaya baglar.
Bu yiikselis ve azalista ¢alisanin performansindan ziyade paraya olan
ihtiyac1 gozetilir (S1gr1,2006: 32). Ciinkii geng¢ calisanlarin paraya
ihtiyaclart nispeten azdir. Evlilik ve cocuklarin olmasiyla paraya
duyulan ihtiya¢ artar. Yaslanmaya dogru ise evlenen ve kendi
bagimsizligini kazanan ¢ocuklar nedeniyle ¢alisanin da paraya duydugu

ihtiyac azalir. Goriildiigl iizere Japonlar sirket yapilarini adeta ailenin
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bir uzantis1 gibi kurgulamaktadir. Bu degerler 6nemli olgiide
Japonya’da etkili olan dogu dinlerinden (Sintoizm, Budizm,
Konfligyizm) devsirilmistir. Japonlarin milli dini Sintoizm’e gore “Aile
bir dindir ve aile ocagi bir tapinaktir”. Bu sebeple aileye hizmet ve
baglilik, aile biiyiiklerine saygi Japon toplumunda yiiksek erdemler
olarak kabul gormektedir. Japonya’nin ulusal kalkinma hamlesi
doneminde Sintoizm’in aile merkezli degerleri is diinyasina aktarilmas,
Japonlarin ikinci aileleri ¢aligtiklar isletmelere doniligsmiistiir (Zerenler,
Iraz, 2006:761). Dogu yonetim sistemleri yahut Japon ydnetim sistemi
olarak adlandirilan yonetim sistemlerinde temel insani degerlere
yonelik bir yonelim oldugu sdylenebilir. Cogunlukla insan merkezli bir
anlayisla dini yahut ahlaki degerlerle is diinyasinin oncelikleri mecz
edilmeye calisilir. Mesela Japon yonetim sistemlerinin Onemli
bilesenlerinden olan Poke Yoke (sifir hata), Dantatsu (en iyisinin en
iyisi olma) (Giinaydin, 2002:60) prensibi adeta insan-1 kamil (iistiin
insan) anlayisinin is hayatina yansimasi gibidir. Bu yaklagimlar
sayesinde kisiler yaptiklari iste miikkemmelleserek sadece isletmelerini
kara ulastirmazlar ayn1 zamanda ruhlarini arindirip ahlaki olgunluga da
ulasirlar. Yine Japonya da yaygin olarak goriilen Kerietsu’lar ve Japon
sirketlerinin 6nemli bir kisminda uygulanan Omiir boyu istthdam
garantisi Japon yoOnetim anlayisinin toplumcu ahlak¢i dogasi ile
ilintilidir. Toplam Kalite Y&netimi, Tam Zamaninda Uretim gibi Japon
yonetim modelleri incelendiginde, bu sistemlerin hep ahlaki bir temele
oturtuldugu goriilmektedir. Bu modellerde {iriin kalitesi ile o iiriinii
iiretecek insan sahsiyeti arasinda bir bag kurulmakta, isci, isveren ve

miisteriler i¢in ahlaki bir vasat gozetilmektedir. Ancak zamanla Japon
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sistemlerinin katilastig1 degerlerin 6neminin azaldig1 bunun yerine kati
kuralciligin egemen oldugu ydniinde elestiriler yapilmaktadir (Ozakar,

2004:94).
3.3.5.UTOPYALAR SOSYALIZM VE KOMINiZM

“Uriinii ayirmislar agacindan,
Tutturabildigine,

Satvyorlar pazarda;

Emegin dallar kirilmus, yerde.

Oktay Rifat
Utopya higbir yer demektir. Thomas More’un Utopya isimli eseri ile bu
yazin tiiriiniin olarak ortaya ¢iktig1 kabul edilir. More’un Utopyasinda
yer alan fikirlerin bir kismi, daha Once Sokrates tarafindan dile
getirilmis olsa da Utopya dzgiin bir eser olarak kabul edilir. Thomas
More’un Utopya’si miilkiyet ortakligi ve demokrasi taraftarlig:
nedeniyle Sokrates’ten ayrisir (Urgan, Utopia serhi, 2018:195).
More’dan sonra pek ¢cok yazar More’un yolunu takip etmis ve yeni bir
edebi tlirlin olusmasini saglamislardir. Thomas More’un ardindan
Frachis Bacon’un Yeni Atlantis’i (1626), Samuel Hartlib’in Macaria’s1
(1641), James Harrington’un Okyanus Devleti (1656), Civvitas Solis’in
Campenella’st bu tiirlin ornekleri arasinda sayilmaktadir. Bu tiiriin
sinirlarint Jonathan Swift’in Guliver’in yolculuklarina hatta J.R.R
Tolkien’in Hobbit’ine kadar ilerletmek miimkiindiir. Ancak bu tarz

edebi eserlerle Utopyalar arasinda mesaj/igerik agisindan bir temel fark

* Oktay Rifat, Elleri Var Ozgiirligiin, Cagdas Tirk siiri Antolojisi, 189
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vardir. Utopyalar ideal yonetim konusunu ele alirlar ve bu nedenle

muhakkak bir par¢a yonetim organizasyon ile ilgili kitaplandir.

Thomas More’un ideal ve varsayimlari tetkik edildiginde More’un
temel ¢ikisinin ahlaki deger ve kaygilar oldugu goriilmektedir. Thomas
More Utopya ’sinin birinci kisminda 15. Yiizyil ingiltere’sinde gormiis
oldugu ahlaki ¢okiintii ve problemlere deginirken, kitabinin ikinci
kisminda diisledigi {itopya insanlarin1 anlatmaktadir. More’un
iitopyasinin insanlar1 hi¢ kuskusuz erdemli insanlardir. Utopyamn
yoneticileri ise Utopya halkindan bile daha erdemlidir. Ciinkii Utopya
yoneticileri en diirlist insanlar arasindan segilirler ( More, 2018:45).
Ahlak bakimindan segkin insanlardir. Bu nedenle erdemlilerin
erdemlileri toplumsal faziletin kaynagi olacaktir. Utopya yazarinin
esinlendigi Sokrates’in Devlet’inde de yoneticiler yliksek erdem ve
ahlaklarla donanmis, bu nedenle kendi varliklarini toplumun felahi i¢in
feda etmislerdir. Bu feda erdemli bir yonetim i¢in gereklidir, ¢linkii
yoneticiler sadece aksiyonda degil, degerlerde de Oncii olmalidir.
Ahlaki degerlerin temelinde ise adalet yer alir. Sokrates Devlet
konusunu ele alirken en basta adalet meselesini ele almaktadir (Platon,
2006:18). Adalet, ahlakin kokii ve merkezidir. Bu nedenle adalet igin
Sokrates merkez ahlak kavramini kullanmaktadir. Sokrates adalet ile
yonetim arasinda dogrudan bir iliski gérmekte, kentin varligini insanla
Ozdeslestirerek insan ihtiyaglarin giderilmesi ic¢in kentin/ yani

yonetimin gerekliligini ifade etmektedir (Platon,2006:62).

Platon gibi More’ da ahlaki yonetime vurgu yapmaktadir. Koyu bir

Katolik olan More yasadig1 toplumun i¢inde bulundugu krizden ancak



132 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

ahlak ile ¢ikacagina inanmaktadir. Bir ahlak vaizi olan ve zahidane bir
yasam siiren More i¢in ahlak insanlar i¢in zorunluluktur. Ancak
More’un ahlakin kaynagi hususunda, dolayisiyla ahlakin nasil elde
edilecegi hususunda kafa karigikligi oldugu goriilmektedir. More’da
tipk1 kendisinden sonra gelecek olan tilmizlerinin yaptig1 gibi Utopya
sehrinin insanlarinin erdemlerinin kdkenini iyi yonetim sonucu elde
edilen {iriin bolluguna dayandirir. Ancak 6te yandan More erdem
yaratilisa uygun yasamaktir, diyerek ahlakin kaynagimi fitrat olarak

ifade etmektedir ( More, 2018: 63).

Bir bagka iitopya yazar1 da Franchis Bacon’dur. Franchis Bacon’un
Yeni Atlantis’inde kurtarict unsur bilimdir. More erdemin kaynagi
olarak ortak miilkiyeti 6nerirken Bacon ortak miilkiyet yerine erdemin
kaynag1 olarak bilimi koymaktadir. Bir bagka iitopya yazar1 Samuel
Hartlib Macaris’1 yazarken Utpoya’y1 6rnek aldigin ifade etmektedir.
Ancak Hartlib’in Macari’sinda erdem ortak miilkiyete degil, iyi
yonetim (meclis) ve iiretim bolluguna dayandirilmaktadir. Solis’in
Campenella’sinda da Utopya’da oldugu gibi erdemin kaynagi ortak
miilkiyettir. More’dan ilham aldigin1 belirten Solis tipki More gibi
manastir yasamindan, orada deneyimledigi paylagim ve erdemden yola

¢cikmaktadir.

Utopya tiirii kitaplar ¢ogunlukla sosyalist diisiince ile eslestirilmislerdir.
Ancak iitopya tiiriinii dogrudan sosyalizmin literatiirliniin bir pargasi
olarak gérmek dogru olmayacaktir. Basta More olmak {izere iitopya
yazarlarmin bir ¢ogu dini degerlerden ilham almiglardir. Ote yandan

bilimsel sosyalizmin materyalizme dayali olmast nedeniyle
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Sosyalistlerin pek c¢ogu tarafindan ahlak ve degerler gérmezden
gelinmis olsa da Sosyalist ve Marksist teorilerin kdkeninde de bir
anlamda ahlaki kaygi ve tavirlarin oldugunu sdylenilebilir. Oncelikle
sunu ifade etmekte yarar goriinmektedir; Marrk’sin kapitalizme karsi
¢ikisinin temeli de bir bakima ahlakidir. Bu nedenle Marx ve ardindan
gelen Marxistler kapitalizmi tiim ahlaki kotiiliiklerin kaynagi olarak
gostermislerdir. Marxist kuramcilar kapitalizmin insan emegini
calmasi, insan1 yabancilagtirmasi, azinligin ¢ikarlarini korumasi
bakimindan gayri ahlaki oldugunu ileri siirmiislerdir (Arslan,
2005:183). Marx ve Engels tarafindan kaleme alinan meshur Komdtinist
Manifesto dikkatle tetkik edildiginde yazarlarin kaleminden dokiilen
pek cok ifadenin bilimsel gergeklerden ziyade ahlaki kaygilara dayali
oldugu goriilmektedir (Marx, Engels, 2019.16). Bu nedenle Marksizm
bat1 diinyasinda genis kitleler i¢in toplumsal kurtulusa duyulan inang
islevini gormiistiir (Drucker, 2005:51). Ancak sosyalist diisiince
gelenegi ahlak konusunda bir ikilem ve bir agmazla karst karsiya
kalmaktadir. Sosyalist diisiiniirler bir taraftan kapitalizme kars1 ahlak
lizerinden elestiriler getirilirken, diger taraftan {ist yapinin (yani
ahlakin) altyapr (yani ekonomi) tarafindan sekillendirildigini iddia
ederek, ahlaki edilgen bir zemine indirgemektedirler. Ahlakin sadece
ekonomik kosullarca ortaya ¢iktigini iddia etmek, hem ahlak olgusunu
yok saymak anlamina gelecek hem de ahlaksizlikla elestirilen kapitalist
diizene getirilen elestirileri anlamsizlastiracaktir. Diger yandan
Sosyalist uygulamalarin etkin oldugu donemlerde ahlaki sorunlarin
ortadan kaldirilamadig: bizatihi Lenin ve Trogki gibi Sosyalist liderler
tarafindan dile getirildigini gériiyoruz (Ozgener, 2009:26).
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3.3.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

“Cocuklariniz sizin ¢ocuklariiz degil,

Onlar kendi yolunu izleyen Hayat'in ogullar1 ve kizlari.
Sizin araciliginizla geldiler ama sizden gelmediler

Ve sizinle birlikte olsalar da sizin degiller.”

Halil Cibran®
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin kar amagli olmayan
goniillii faaliyetlerle toplumsal, ekonomik, ¢evre gibi sorunlarin
coziilmesi i¢in aktif caba gostermesini ifade eder. Kurumsal sosyal
sorumluluk  kavraminin  yaklasik yiiz  yillikk  uygulamalar
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalar1 19. Yiizyilin
sonlarinda bazi is adamlarinin toplumsal duyarlilik gostermesi ile
baslamis, yirminci yiizyilin baglarinda ise hayirseverlik olgusundan
cikarak isletmeler ve toplum arasinda yazisiz sosyal sozlesmelere dogru
evrilmigtir. Sorumluluk duygusu ile gii¢ dogru orantili ilerlemektedir.
Buna bagli olarak son yillarda biiyiik isletmelerin topluma, ¢evreye,
calisanlarina ve dezavantajli kesimlere daha duyarli oldugu
goriilmektedir.  Tipki insanlar gibi kurumlar da giicleri arttik¢a
sorumluluk alma hususunda daha istekli davranmaktadir. Ticari
isletmelerin son yiizyil i¢erisinde elde etmis olduklar1 muazzam giiciin
onlarin belli alanlarda sorumluluk almalarina yoneltmesi olagan
goriilmelidir. Baz1 yazarlara gore 20. Yiizyilin son ceyregine
gelindiginde diinyadaki en gii¢lii kurumlar devletler olmaktan ¢ikmus,
isletmeler olmustur (Ozgener, 2009:161). Hatta kimi yazarlara gore

kisa bir siire sonra sirketler giic savasinda devletleri alt edebilecektir.

* Halil Cibran, Cocuklariniz Sizin Cocuklariniz Degil
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Giinlimiizde devlet yapilari ile uluslararasi dev isletmelerin gii¢ savasi

pek cok sahada gozlenebilmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine baslamalarinin
oncelikle Amerikan isletmelerinden basladig: bilinmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimlarinin neden Amerika’da ortaya ¢iktigi ile
ilgili ii¢ teori ileri siiriilmektedir. Esasen bu agiklamalar liberal
ekonomik diizenden sirketlerin ni¢in toplumsal sorumluluk alanina
yoneldiklerini izah etmektedir. Kurumsa sosyal sorumluluk olgusunun
ortaya cikisini izaha ilk teoriye gore kurumsal sosyal sorumluluk
liberalizmin mesruiyet arama cabasindan ortaya c¢ikmustir. ikinci
teoriye gore yasanan ekonomik krizlerle birlikte biiyiik sirketlere karst
toplumda antipati olusmaktadir. Bu nedenle de bu sirketler toplumsal
mesruiyet kazanmak istemislerdir. Ugiincii teoriye gdre ise sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 liberalizmi doguran protestan is ahlakinin bir
uzantisidir (Yamak, 2007:14). Her ne kadar Milton Friedman,
isletmelerin tek bir sorumlulugu vardir o da “kar” elde etmektir diyorsa
da (Arslan, 2005:32), isletmeleri daha {ist bir amagla ilgili goren yahut
o sekilde konumlandirmaya ¢alisan pek ¢ok diisiliniir ve girisimci de s6z
konusudur. Avusturyal: iktisatgr Schumpeter girisimciyi ve kurumlari
boylesi iist degerlere meftun olmaya egilimli gérmiis, esasen tiim
ekonomiyi etik temeller iizerinde temellendirmeye c¢alismistir.
Drucker’da kendisine bir mesruiyet, yani ahlaki bir zemin bulamayan
sirketlerin uzun siire ayakta kalamayacagini1 diisiinmektedir (Drucker,
2005:60). Amerikali iktisatct Howard Bowen 1953 yilinda kaleme

aldig1 Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 adli eserinde Protestan is
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ahlakindan hareketle isletmelerin toplumsal rolleri ile alakali bir
cerceve ¢izmis, isletmelerin sadece kar icin ¢alisan pragmatik
organizasyonlar olmamalar1 gerektigini belirtmistir (Yamak, 2007:27).
Ancak herkesin iizerinde ittifak ettigi gercek sudur: bir igletme uzun
stire boyunca kar elde etmeyi basaramazsa topluma karst higbir
sorumluluk gelistiremeyecektir (Ozgener, 2009:163). Yine de kurumsal
sosyal sorumlulugun ne oldugu yahut ne olmasi gerektigi hususunda
kafalar oldukga karisiktir. Yelpazenin bir ucunda ahlak, diger ucunda
ise pazarlama yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk elbette bir
yonii ile ahlaki yaklasimdir. Daha once de ifade etti§imiz gibi ahlakla
gii¢ agisindan dogrusal bir iliski s6z konusudur. Ciinkii ahlak giiciin ve
imkanin varken zorlama olmaksizin goniilli olarak baskalar1 lehine
tavir almak, sinirlar insa etmektir. Bu nedenle isletmelerin giic
kazandik¢a duyarliliklar1 arttirmalar1 ahlaki bir ¢aba olarak
degerlendirilmelidir. Diger yandan sorumluluk ve yetki de birbirleriyle
dogrusal olarak orantilidir. Bu nedenle, isletmelerin toplumsal
meselelerde bir yetkisinin olmamasi delil gostererek, sorumlu da
olamayacaklarini ileri slirenler bu bakimdan hakli gériinmektedirler.
Ancak her ne olursa olsun kurumlarda toplum lehine kullanabilecekleri
gii¢ varsa ve bu giicii olumlu olarak kullanmak istiyorlarsa bu ahlaki bir

tavirdir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu isletmelere yarar saglayacak calismalar
olarak goren ¢ikarci yaklagimlar da bulunmaktadir. Pek cok isletme
daha fazla itibar, marka degeri, satis ve bunlarin sonucunda daha fazla

kar elde etmek icin kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari
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yapmaktadir. Ciinkii yapilan arastirmalar toplumsal meselelere karsi
duyarlilik gosteren isletmelerin tiiketiciler tarafindan tercih edildigini
gostermektedir (Kotler, 2013:11). Ozellikle American Express, Wa-
mu, Dell gibi isletmelerin ekonomik agidan basarili etkilere yol agan
sosyal sorumluluk kampanyalar1 pazarlamacilarin dikkatini bu alana
yoneltmistir. Kuskusuz bir igletmenin topluma kars1 da ilk sorumlulugu
kar elde etmektir. Ciinkii isletmelerin kar elde etmemeleri demek,
biliylik oranda kaynaklarin yanlis ve sorumsuz kullanimi demektir
(Drucker, 2005:126). Ancak biitiinii ile ticari amaglara ulasabilmek i¢in
toplumsal duyarliliklar1  kullanmanin ahlaki bir eylem olarak
goriilemez. Hatta g6z boyamaya yonelik bu tarz islerin gayri ahlaki

yaklagimlar olarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.
3.4. ETIK YONETICILERIN OZELLIKLERi

Etik yoneticilerin giizel ahlaka ve islerini iyi yapmasini saglayacak
becerilerle donanmis olmasi gerekir. lyi bir ydnetici olabilmek icin
yonetim becerileri olarak adlandirilan etkin iletisim, insanlar
etkileyebilme, stresi yoOnetebilme, planlama yapabilme, analitik
diisiinebilme, koordine edebilme gibi becerilerle donanimli olmak
gerekmektedir. Sayilan bu beceriler yoOnetici acisindan fonksiyonel
becerilerdir. Bu becerilerin etkin olarak kullanilmasi ise bir dizi
tutumun karakter olarak, bir baska ifade ile ahlaka doniiserek kisilik
ozelligi haline doniismesi gerekir. Bu bakimindan etik ydneticilerin
yonetim becerileri ile birlikte sahip olmalar1 gereken temel erdemler
birlikte ele alinacaktir. Yoneticinin sahip olmasi gereken karakter

ozelliklerini Sokrates’ten Kinalizade ’ye uzanan ¢izgide ahlakin niteligi
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olarak ifade edilen unsurlar1 esas kabul ederek degerlendirecegiz.
Ahlaki eylem igsellestirilmis davranis kaliplar1 (tutum/attutide) sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu davramig kaliplarinin en merkezinde olan
dogurucu davranis kaliplarina kok tutumlar, bu tutumlardan koken alan
ancak bazi tezahiirleri bakimindan onlardan ayrilan tutumlara da temel
tutumlar diyecegiz. Etik yonetici bu kok ve temel tutumlara sahip olan
kisiler olarak degerlendirilmelidir. K&k tutumlar yoneticiyi bir taraftan
erdemli kilarken diger yandan da basarili olmasini temin edecektir.
Elbette erdem her zaman basariy1 garanti etmez. Ancak belli erdemlerin
belli kosullarda basariya gétiirdiigii sOylenebilir. Aristo da basar ile
erdemler arasinda iligki oldugunu diistinmektedir. Aristo’ya gore belli
erdemlere sahip olmayanlarin higbir seyi basarmalarinin miimkiin
olmayacaktir, bu nedenle politikada (yOneticilikte) basarili olmak
isteyenlerin mutlaka bazi erdemlere sahip olmalar1 gerekir (Aristoteles,

2019:11).

Kok Tutumlar: Kok tutumlar erdemlerin sebebi, oziidiir. Ahlaki
eylemin merkezinde yer alan ilk kok tutum hikmet/bilgelik olarak kabul
edilmelidir. Hikmet nesneleri ve olaylar tiim hakikati ile kavrayabilme
yetisidir. Hikmet akildan tiiremekle beraber aklin en iist olgunluk
diizeyi olmasi sebebi ile 6zel bir konumdadir. Hikmet aklin dogru
bigimde kullanimu ile ilgilidir. Dogrudan biligsel bilgiden farkli bir yeti
olup, bir seyi derinlemesine bilecek goriis berrakligidir. Bu berraklik
teori ve pratikte gosterilen tutarlilikla pekisir. Bilgelik farkinda olmak
demektir. En basta kisinin kendisinin ve kendi degerinin farkinda

olmasidir. Ikinci kok tutum sorumluluk duygusudur. Sorumluluk
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duygusu kisinin giiciiniin farkinda olmasi ve bunun icabini yerine
getirmesi ile ilgilidir. Yani bilgelik, (farkinda olma) sorumluluk
duyguna analik yapar. Ugiincii kok tutum ise cesarettir. Cesaret,
sorumluluklarini yerine getirme arzusu ile baglar. Cesaret en temelde
giiclin hakkini vermektir. Ancak cesaret bir yoniiyle de kisinin giicliniin
iizerinde sorumluluk alma istegidir. Dordiincii kok tutum comertliktir.
Comertlik isteyerek kendi menfaatlerini kisitlama ve diger insanlara
ikramda bulunma halidir. Besinci kék tutum iradedir. irade kisinin
dogru bildigi hususlarda sebat etmesi ve kararli olmasidir. Altinc1 kok
tutum ise adalettir. Adalet her seyi yerli yerince degerlendirmek ve hak
edene hak ettigi Olgiide vermektir. Yedinci ve son kok tutumda,
saffettir. Saffet kalp temizligi olarak da adlandirilabilir. Kimse
hakkinda koti bir sey dilememek saffet kok tutumunun bir

yansimasidir.

Temel Tutumlar: Temel tutumlar kék tutumlarin tiirevleridir.
Yukarida saymis oldugumuz yedi kok tutumdan koken alan pek c¢ok
temel tutum zikredilebilir. Mesela 6zgiiven giliniimiizde evrensel olarak
kabul goren bir temel tutumdur. Ozgiivenin kokiinde ise cesaret kok
tutumu yer alir. Diiriistliik saffet kok tutumunun bir tiirevi olup kisinin
diger kisilerle olan tiim iliskilerinde dosdogru olmasini ifade eder.
Azimli olmak, kanaatkar olmak, disiplinli olmak irade kok tutumunun
bir yansimasi olarak kabul edilmelidir. Yine 21. Yiizyil yetkinlikleri

arasinda sayilan ¢evreye karst duyarlilik, irade tutumunun bir tiirevidir.
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3.4.1.BILGELIK

“Hiikiimet, hikmet ile miisterektir
Vezir olan hakim olmak gerektir”™
Hiikiimet ile hikmetin kokii aynidir

Yonetici olan hikmet sahibi olmalidir
Yisuf Kamil Pasa

Bilgelik klasik eserlerimizde hikmet kelimesi ile ifade edilmistir.
Hikmet esyanin ve olgularin kiinhiine vakif olarak, derinlemesine
bilebilmek, dogru ve yanlis1 birbirinden ayirabilmektir. Hikmet/bilgelik
Sokrates’e gore tiim erdemlerin baslangi¢ noktasidir (Cinar, 2013:10).
Sokrates’ten sonra onu takiben, Platon, Aristo, Miskeveyh, Kinalizade
ve digerleri de benzer seyleri ifade etmislerdir. Konfiigylis’te erdemin
merkezine bilgiyi yerlestirmektedir (Ozgener, 2009:60). Ay sekilde
Gazali’de tiim erdemlerin basina hikmeti yerlestirir (Durakoglu,
2013:213). Hikmet’in erdemlerin baslangic1 olmasinin nedeni hikmet
ile dogru ve yanlis seylerin ayirt edilebilmesi olmalidir. Sokrates
bilmek ile yapmak arasinda bir ayrim yapmamustir. Aristo ise erdemler
s0z konusu oldugunda bilmek ile yapmak arasindaki farka dikkat
cekmis, bu fark nedeniyle ahlakin bilim olamayacagini ifade etmistir
(Aristoteles, 2019:19). O’na gore bilgelige akil ve bilim ile ulasilir.
Bilgelik ne zeka, ne akli basindalik, ne de basirettir. Belki tiim bunlarin
terkibi ile iyi olana dogru yonelimdir. Bunu ortaya ¢ikartabilmek icin

de aklin siirekli faal hale getirilmesi, inceleme, arastirma, sorgulama

*N. Ahmet Ozalp, Bilgelikler Divan, istanbul, 2012, Zeytinburnu Belediyesi Kiiltir
Yayinlari, s292
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yapmasi gerekir. Insan ruhu diisiinceden, arastirma ve sorgulamadan
uzak kaldigi oranda tembellesir ve aptallasir. Bu tembellik ve
aptallagma ise insani alcaltarak hayvanlastirmaya baslar (Ibn-i
Miskeveyh, 2019:210). Ahlakin bir ayagi akil ise diger ayagi da
duygulardir. Dogru ve ahlaki eylemlerin ortaya ¢ikmasi duygular ve
akil marifetiyle gergeklesir. Duygular akla aykir1 olarak baskin hale
gelirse gayri ahlaki eylemler ortaya ¢ikarken, aklin duygulara egemen
ve onunla birlikte hareket etmeleri sonucu ahlaki eylemler ortaya ¢ikar
(Aristoteles, 2019:127). Bilmek ile yapmak arasindaki ¢atlak, bilginin
metalastirildigl, bir ara¢ derecesine indirildigi aydinlanma c¢ag
sonrasinda biiylimiis, teori ve pratik, iman ve amel ayrimlar
kurumsallagsmistir. Bilme kendi kendini dlgemeyen bir cetvel gibidir.
Sokrates ve tilmizlerinin her erdemin bir ortast oldugunu adaletin ise
kendisinin orta oldugunu iddia ettigini biliyoruz. Adaletin adaletle
Olctlilmesi bir kisir dongii olusturdugu gibi bilginin ortasinin da bilgi ile
Olciilmeye calisilmasi bir baska agmaza neden olacaktir. Ne kadarinin
az yahut fazla olacagi bilgiye miiracaat ederek ¢6zmemiz olanaksiz

goriinmektedir.

Yoneticilerde bilgeligin olmas1 gerektigi savi ilk olarak Sokrates
tarafindan dile getirilmistir. Boylece yoneticilerin kararlarinda isabetli
davranacaklar ve devleti iyi yoneteceklerdir. Sokrates’in bilgi sahibi
olmak ile bilgelik arasinda bir ayrim yapmadigin1 goriiyoruz. Bu
durumda Sokrates’in bilgi ile eylem arasinda da bir fark gérmedigini
varsayabiliriz. Ancak bilmek ile yapmak/yapabilmek, uygulamak/uy-
gulayabilmek ayni seyler degildir. Bu nedenle tarihe donip
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baktigimizda ilmiye sinifi olarak kabul edebilecegimiz bilim adamlari,
alimler, filozoflar, akademisyenler nadiren hiikiimdar/yonetici
olabilmis, hiikiimdar olduklarinda da ¢ogunlukla kendilerine yiiklenilen
iistiinliikleri gosterememis, beklenilen basarilari saglayamamislardir.
Buradan hareketle bilgeligi bilgi ¢coklugunda degil insani, tabiati ve
nesnelerin temel hakikatlerini derinlemesine bilmekte aramaliyiz. Islam
filozoflarinin bilgi ile hikmet arasinda ¢izmeye c¢alistiklart fark da
onemlidir. Egyanin hakikatini derinlemesine bilme, ayni zamanda
esyaya hiikmedebilmeyi de kapsayan hikmet kavramu ile iligkilidir.
Onemli ahlak filozoflarimizdan birisi olan Kinalizade’de hikmet
kavramina isaret etmekte, hikmet erdeminin yedi farkli bileseni
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar: zeka, hizli kavrama, zihin
berrakligi, o6grenme kolayligi, dogru akil yiiritme, hafiza ve

hatirlamadir (Kinalizade, 2007:106).

3.4.2. SORUMLULUK DUYGUSU
“Sanirim insanlarin her su¢unda ben
varim!
Giinah uzun bir kervan , ta ucunda ben

barim!”

Necip Fazil Kisakiirek™

Yoneticiligin en ayirict vasfi sorumluluk duygusudur. Bir yonetici de
yeterli diizeyde sorumluluk duygusu mevcutsa, o yoneticide goriilen

tim teknik kusurlar belli bir siire igerisinde muhakkak ¢o6ziime

* Necip Fazil Kisakiirek, Cile
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kavusturulacaktir. Ancak yonetici de/ liderde yeterli diizeyde
sorumluluk duygusu yoksa sahip oldugu teknik bilgi ve beceriler yeterli
olmayacak, yonetici belli bir asamada muhakkak bir ¢ikmaza

stiriiklenecektir. Clnki Liderlik sorumluluktur (Drucker, 2005:110).

Sorumluluk duygusu insanin ahlaki olgunluk diizeyi ve kisisel gelisimi
ile iliskilidir. insanlar gelisim diizeylerine gore ii¢ farkli kategoride yer
alirlar. Bu ii¢ gelisim diizeyini ham insan, olgun insan ve {istlin insan
seklinde ifade edebiliriz. Bu gelisim diizeyleri kisinin giicii ve kendi 6z
degerlemesi (farkindalig) ile olusur. Insan giicsiiz dogar. Bu nedenle
bebeklik asamasinda cevresine tam bir bagimhilikla yasar. insanlar
cocukluk doneminde muazzam bir gelisim gdsterir ve gittikge irade ve
gii¢ sahibi olmaya baglar. Ama heniiz giicii sinirhidir, kendi yasamini
stirdiirmeye yetmedigi gibi, bagkalarinin hayatlarina tesiri de mahut
kalmaktadir. Bu sebeple ¢ocukluk asamasina kadar tiim insanlarin ham
insan statiisiinde olmasi dogal(fitri) ve kaginilmazdir. Ham insan
eylemlerinin sorumlulugunu {izerine almayip, karsilastig1 tiim sorunlari
disaridaki faillere baglar. Mesela cocuga nigin diisiik not aldigi
soruldugunda, eylemin sorumlulugunu {izerine alarak yeterince
calismadigim i¢in diisiik not aldim demez. Bunun yerine ortaya c¢ikan
sonucu dis amillerle izah etmeye calisir. Ogretmen ona takmus, aksam
elektrikler kesilmis, arkadaslar1 onun moralini bozmus olabilir. Ham
insan yast ka¢ olursa olsun psikolojik ve ahlaki olarak g¢ocukluk
donemine takilmig gibidir. Kendini bir seyler yapabilme kapasitesi
bakimindan aciz goérme egilimindedir. Sahip oldugu gii¢leri kii¢climser

yahut onlarin farkinda olmaz. Olgun insan ise kendi giiciiniin
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farkindadir. Bu yilizden yapmis oldugu eylemlerin sorumlulugunu
iizerine alir. Karst karsiya kaldigi sorunlarda yada basarisizliklarda
meseleleri izah ederken distan igeriye dogru degil, i¢ten disartya bir
mantik 6nermesi kullanir. Basarili oldugunda da basarisiz oldugunda da
fail olarak kendini goriir. Kisisel gelisim siirecinde son seviyeyi de
iistiin insan olarak ifade edebiliriz. Ustiin insan da olgun insan gibi
giiclinlin farkindadir. Bu nedenle iistlenmesi gereken sorumluluklar: da
iistlenir. Hatta bu sorumluluk duygusu kisinin etki alaninin bile tizerine
cikar. Ancak c¢evresindeki olaylara miidahalesi gili¢ {izerinden
gergeklesmez. Bir anlamda {istlin insanin giicii giligslizliiglinden
gelmektedir.
3.4.3.CESARET
“ben dyle bilirim ki yasamak
berrak bir gokte cocuklar agkina savagmaktir”
Ismet Ozel"
Cesaret tehlikelere karsi atilganlik gosterebilme, gogiis gerebilme
giiciidiir. Bu tehlikeler maddi yahut manevi nitelikte olabilir. Bu
cesaretleri nedeniyle insanlar kotii davraniglardan uzaklasip, giizel
davraniglar1 ortaya koyma iradesini gosterirler. Cesaret, Aristo
tarafindan erdemin dort unsurundan birisi olarak goriilmiistiir. Aristo
cesaretin lizerinde ayrintili olarak durmus, hangi davranislarin cesaret
kapsaminda degerlendirilmesi, hangi davraniglarin ise bu kapsamda
degerlendirilmemesi gerektigini ayrintili olarak agiklamigtir. Aristo’ya

gore cesaret insani meselelerle ilgilidir. O’na gore cesaret herkesin

*ismet Ozel, Erbain, Sevgilim Hayat
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korktugu seylerden korkmamaktir. Mesela hastaliktan, simsekten, mal
kaybindan korkmamak cesaret degildir. Yine kisinin tecriibe ile elde
ettigi bilgi nedeniyle tehlikenin emin olmadig1 ama insanlarin gogunun
tehlikeli sandigi seylerden korkmamasi da cesaret sayilmaz
(Aristoteles, 2019:49). Bu durumda cahil kimselerin de tehlikenin
hakikatini anlamamalar1 nedeniyle gosterdikleri cesaret te cesaret
sayllamaz. Aristo bagkalarinin takdirini kazanmak icin gdsterilen
atilganliklar1 da bu kapsamda degerlendirir (Aristoteles, 2019:51).
Cesaret bilerek, yaptig1 davranmisin dogruluguna inanarak risk almaktir.
Cesaret, bir anlamda erdemlerin enerjisi gibi diisiiniilebilir. Teoriyi
pratige doniistiiren, inanc1 amele doniistiiren sey cesarettir. Cesaret bir
risk ve tehlike oldugunda dogruyu yapabilme yahut savunabilme
davranigi olarak da tarif edilebilir. Bu durumda insanin riske attig1 sey
cani, mali, toplumsal itibar1 ve sevdigi kisilerin kaybi olacaktir. Cesaret
bunlar1 kaybetme pahasina dogru olduguna inanilan seyler i¢in harekete
geemektir. Cesur oldugu icin insanlar bir haksizliga karsi koyma
giiclinii kendilerinde gorecek, cesaretleri nedeniyle hatalarini gizlemek
icin yalan sdylemek yerine acik yiireklilikle dogruyu sdyleyecek, yine
cesaretleri nedeniyle, kotii eylemleri yapmalar1 igin {izerlerinde
olusturulan baskilara gogiis gerebileceklerdir. Gorildigi gibi giizel
ahlak olarak goriilen pek ¢cok erdemi yapmak kotii ahlak olarak goriilen
rezilliklerden sakinmak ancak cesaret ile miimkiin olacaktir. Cesaretin
cesaret/yigitlik olarak goriilen her davranig 6zii itibariyle boyle
olmayabilir. Kisinin gosterdigi cesaret benzeri davranigin kok tutumu

a¢ gozliiliik, arsizlik yahut tam tersine asir1 korku da olabilir (Ibni
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Miskeveyh, 2017: 132). Ofkeden kaynaklanan cesaret hem gegici
mahiyettedir, hem de ¢cogunlukla yikicidir. Ciinkii 6fke akli gideren bir
seydir. Bu ylizden gercek cesaret ancak aklin emrinde oldugu siirece
cesaret olarak goriilebilir. Ofke ile duygusuzlugun ortasi yumusak
baghiliktir ki bu yumusak baglilik cesaret erdeminin bir tiirevidir
(Aristoteles, 2019:55). Ofke duygusu her insan da dogal olarak yer alir.
Ancak zamanla almis oldugu egitim ve edinmis oldugu hayat tecriibesi
nedeniyle 6fkenin iizeri kiillenebilir. Kisinin 6fkesinin asiriya kagmasi
sahip oldugu tabiatindan yahut aklin1 yeterince kullanmamasindan
kaynaklanabilir. Ofke giiciiniin yigitlik olarak kabul edilecek sekilde
yerli yerince kullanilmas1 akil ve adalet sayesinde gergeklesir (Ibn-i
Miskeveyh, 2019:230).
3.4.4.COMERTLIK
Glines gibi comertlikle tanin,
Sac¢ gonliine 1s1klarini halkin.
Mehmed Re’fet”
Comertlik mali gerektigi gibi 6l¢iilii olarak harcayabilmek ve emtiay1
karsiliksiz olarak ihtiya¢ sahiplerine verilebilmektir. Comertlik
pintilikle, miisriflik arasindaki tutumdur. Miisrif ihtiyact olmayan
seyler icin bile harcama yaparken, pinti ise harcama yapmasi gerektigi
yerlerde bile harcama yapamaz (Aristoteles, 2019:55). Comertlik
karsihikli ¢ikar iliskisi degildir. Yapilan ikramdan bir karsilik
beklenmesi halinde comert degil hesapli, gdsterisci olunur. Ote yandan

goriiniiste comertlik ise, yani comert olmadig1 halde comert goriinmek

* Bilgelikler Divani, s156
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icin harcama yapmak erdem degil erdemsizliktir (Ibn Miskeveyh,
2017:134). Aristo’dan giiniimiize comertlik tariflerini inceledigimizde
su cikarimda bulunabiliriz: comertlik, malin ihsan edilmesi ise,
comertligin ilk sart1 miilkiyet hakkidir. Miilkiyet hakki ise ancak devlet
nizami ve adalet ile gerceklesebilir. Giiven ve emniyet duygusu icinde
olan kisilerin ihsanda bulunmalar1 daha kolay olur. Belirsizlik ve
kargasa ortamlarinda ise kisi Oncelikle kendi benligini diisiinme
egiliminde olacaktir. Kisinin 6teki insanlar1 kendine tercih etmesi igin
hem bir iradeye hem de acima/ merhamet duygusuna ihtiya¢ vardir.
Karsiliksiz miilkiyet transferi insanda var olan merhamet duygusunun
bir tiirevidir. Ote yandan insan dogasinin temel 6zelliklerinden birisi
olarak ifade ettigimiz karsiliklilik ilkesi geregince comertlik davranisi
ile muhatap olan kisilerde de bunun karsiligini verme egilim
(comertlik) gelisecektir. Ornegin mahalle kiiltiiriiniin yaygmn oldugu
donemlerde evde pisen Ozel bir yemegi komsusuna ikram edenlerin
tencere/tabaklar1 bos dondiiriilmez, ikrama maruz kalanlar imkanlari
nispetinde karsi ikramda bulunurlardi. Sayilan bu nedenlerden dolay1
comertlik ahlakinin toplumsal uzlasi i¢in ¢ok Onemli bir erdem
oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak diger erdemler gibi comertligin de bir
dengesi, bir ortasi olmak zorundadir. Bu yiizden comertlik savurganlik
ve cimrilik arasinda bir tavir olarak tarif edilmistir. Cimrilik bencillik,
kendini degersiz hissetme ve korkaklikla iligkili iken savurganlik ise
sorumsuzluk, sevgisizlik, tedbirsizlikle iliskilidir. Etik yoneticiler
cimrilikle savurganligin arasinda itidalli bir yol tutup cémert olmalidir.

Ama idari gorevlerde bulunan kisiler, kurumlarinin biitgelerini dikkate



148 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

alip, kurumlar1 zora sokacak bir comertlikte uzak durmalidir (Sadi

Sirazi, 2016:46).

3.4.5.IRADE
Coktur egerci derd i belast mahabbetin
Amma ne care elde degil ihtiyarimiz
Gergi coktur dert ve belasi askin,

Ama ne care, elde degil irademiz.
Ruhi Bagdadi”

Irade karar verme ve verdigi kararin arkasinda durma onu eyleme
dokme giictidiir. Ahlakin bir parcas1 olarak irade verilen dogru ve giizel
kararlarin ardinda durmay: ifade eder. irade giicii arzulara egemen
olmay1 saglar. iradesiz kisi ise arzularinm esiri olur. Aristo iradesiz
kimsenin durumunu sarhos kimseye benzetmistir; iyinin ne oldugunu
bilir ama onu yapmaya kudreti yetersiz kalir. Sarhosluk nasil ki kisiyi
aciz kilmaktadir, iradesizlik de kisiyi aciz ve zavalli konuma diisiirtir.
Bir bagka yoniiyle de iradesizlik i¢ catisma ve ¢eliski i¢inde olma
durumudur. Bu sebeple Aristo ayni zamanda iradesiz kimseyi giizelin
bilgisine sahip olan ama onu isletemeyen kisi olarak tanimlamaktadir
(Aristoteles, 2019:99). Irade cesaret ve hikmetin gocugu gibidir. Bilgi
ve muhakemeye dayanarak karar almak, aldig1 kararlarin arkasinda
durma cesaretini géstermek irade ile miimkiin olur. Ancak kurumlarin
menfaati geregi etik yoneticiler her aklina gelen karar1 uygulamaya

kalkmamali, fikirleri ehil kisilerle ol¢iip, bicip degerlendirmeli, bir

* Ruhi Bagdadi, Bilgelikler Divani, $372



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 149

karar vardiktan sonra da o kararin arkasinda sonuna degin durmalidir
(Sadi Sirazi, 2016:50). Tarihe mal olmus biiyiik liderlerin ortak
ozelliklerinden birisi de saglam iradeli olmalari, bir isi iyice Olcilip
bittikten sonra karar verip o kararlarinin arkasinda saglamca
durmalaridir. Iradenin ortaya ¢ikmasi iki olguya bagli olarak

olusmaktadir. Bunlardan birisi tutarlilik, digeri ise kararliliktir.

Tutarhhk: Tutarlilik sdylem ve eylem biitlinliigiidiir. Yapilanin
sOylenenin yapilmasi tutarliligin ilk adimidir. Bununla birlikte yapilan
amellerin de birbiriyle uyumlu olmasi da tutarliligin bir geregidir.
Tutarlilik etik yoneticiler i¢in vazgecilmez 6zelliklerden biri olarak
goriilmelidir. Tutarlilik sdylem, eylem ve yontemlerde celiskiden uzak
durmay1 ifade eder. Insanlarin dogas: itibariyle her konuda biitiiniiyle
tutarli olmasi pek kolay ulasilacak bir hedef degildir. Ancak bir liderde
temel diisiince ve yontemde muhakkak asgari bir tutarlilik olmasi
gerekir. Liderler liderlik ettikleri kisilere karst ornek davranislar
gostermekle de yiikiimliidiirler. Insanlar yonetici ve liderlerin ne
sOylediklerinden ziyade ne yaptiklarina bakar ve kendi davraniglarini
da bu gozlemlerine dayali olarak sekillendirirler. Bu ayni zamanda lider
ve yoneticilerin insanlarin kendilerini taklit ve takip edebilecekleri
konumda olmalarini iktiza eder (Adair, 2004:203). Baz1 liderler ise
standartlar1 ¢ok yliksege ¢ikartir ve takipgilerinin onlar1 takip etmelerini
cok zorlastirirlar. Bu durum ise liderligin sorgulanmasina ve liderden
uzaklagsmaya neden olabilecek kadar ciddi problemlere neden olabilir.
Ciinkii ¢ok yliksek potansiyelli liderleri harfiyen takip edebilmek

ortalama calisanlarin takatlerinin iizerine c¢ikabilir. Bu nedenle
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stirdiiriilebilir olmayan yiiksek performans tutarsizlik olarak goriiliir ve

yoneticilerin etkinligini olumsuz olarak etkiler.

Kararhhk: Kararlilik verilen kararlarda belli bir diizeye kadar sebat
etme halidir. Ozellikle riskli ve zor kararlarin arkasinda durmak hem
kolay degildir, hem de ¢ogu zaman bunun bir bedeli de olmaktadir.
Oysa pek ¢ok isin sonuca ulasabilmesi icin belli bir zaman ge¢gmesi icap
edebilmektedir. Kararli olabilmenin 06n sarti ani kararlardan
kacinmaktadir. Ani olarak alinan, enine boyuma diisiiniilmeyen, istisare
edilmeyen kararlarin zamanla pek ¢ok mahzuru goriiliir. Bu mahzurlar
aciga cikinca da kararlardan caymak gerekir. Bu nedenle ani karar
gerektiren kriz halleri disinda 6nemli kararlari alirken katilimecilig
tesvik ederek, istisareler yaparak vermek gerekir. Bir karara vardiktan
sonra da o karar da sebat edip, karar sonucu beklenen faydalar

goriinlinceye kadar azimle kararin arkasinda durmak en dogru tavirdir.

3.4.6.ADALET
“Miskinlerin génliindeki atesi hafife alma!
Zira bir kandil bir sehri yakabilir”™
Sadi Sirazi
Adalet bir hukuk terimi olarak hiikiim vermedeki isabet olarak
kullanilir. Davraniglari, tutumlan, tepkileri yerli yerince yapmak
adaletin geregi olarak kabul edilir (Bulut, 2015:70). Hiikiimde isabet
edebilmek icin ise herkesin hakkini hak ettigi bicimde vermek icap

eder. Bu bir anlamiyla dengeli olmayi, diger anlamiyla da orta orani

* Sadi Sirazi, Hikiimdarlara Ogiitler, s68
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bulmayi anlatir. Bu tanimin i¢inde gegen “hak” kavrami ile nesne, olgu
yahut kisilerin yaratilis gayesine / dogasina uygun olan seklinde ifade
edilir Burada kendi kendine referans verme durumu séz konusudur.
Clinkii adaleti tanimlayan, “hakki” da tanimlamaktadir. Neyin adil
olduguna dair yarg1 yine adaletten beklenilmektedir. Ancak burada her
seye ragmen bir kisir dongliden bahsedemeyiz. Clinkii adalet mutlak bir
deger olmadig1 i¢cin mahiyeti itibariyle bir yere kadar goreceli olmak
zorundadir. Mutlak bir deger ise ancak esitlik kavraminda goriiliir.
Gilindelik kullanimda siklikla esitlik ile adalet es anlamli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Oysa yukarida da ifade ettigimiz iizere,
esitlik adaletten baska bir tanimdir. Esitlikte referans verilen bir nirengi
noktasi, “hak” yoktur. Zaman zaman esitlikle adaletin birbiriyle ayni
diizlemde bulugmasina karsin her esitligin adalet olmadig, her adaletin
de esitlik sayilamayacag1 asikardir. Bu nedenle adalet bazen esitlik
bazen ise oran olarak degerlendirilir. Esitlik bir matematik tavir iken,
adalet daha ¢ok agkin bir idealdir. Adaletin bu miiteal hali nedeniyle
siklikla idealize edildigi gortilmektedir. Bu nedenle adaletle davranma
hususu tim yonetim kuramcilarinin iizerinde ittifak ettigi ender
kavramlardan birisidir. Yoneticilerin adil olmast hususunda herkes
ittifak etmekle birlikte, adaletin ne oldugu konusunda genel bir ittifak
so6z konusu olmamaktadir. Ciinkii yukarida da izah ettigimiz iizere
adalet kavrami dogasi itibariyle nesnel degil, 6znel bir durumu

anlatmaktadir.

Ahlak felsefesi kapsaminda ise adalet Olciiliiliik olarak ifade edilir.

Aristo adalet, davraniglarda, diisiincede, hislerde orta yolu tutturmaktir
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demektedir. Ancak yine Aristo basitce her seyin ortasina adalet
denilemez demektedir (Aristoteles, 2019:55). Aristo’nun adalet
kelimesini Magna Morali isimli kitabinda yukarida verilen tiim
manalarda kullandi1g1 goriilmektedir. Sokrates ve takipgilerine gore ise
adalet tiim erdemlerin ortast, Uistiinliigli kendisinden menkul istiinliik,
dogurucu erdemdir. Ancak adaletin hangi erdemlerin orta erdemi
oldugu hususunda farkli teorilerin ileri siiriildiigiinii gériiyoruz. Aristo
adaletin bilgelik, yigitlik(cesaret) ve comertligin ortasi oldugunu ifade
etmektedir (Aristoteles, 2019:). ibn-i Riisd’e gore ise adalet, bilgelik,
yigitlik, iffet ve comertligin ortasidir. Kinalizade ise adaleti hikmet,
iffet ve cesaretin ortasi olarak ifade etmektedir (Cinar, 2013: 160).
Gazali’ye gore ise adalet, insan tabiatindaki giidiiler {lizerinde bir
denetim islevi goriir. Adalet erdemine sahip olan insanlar, arzular
arasinda bir ahenge ulasir (Durakoglu, 2013:216). Cesaret ¢ilginlikla,
korkakligin, bilgelik kurnazlikla ahmakligin, comertlik miisriflikle
cimriligin, iffet arsizlikla utangagligin ortasidir. Adalet ise tiim bunlarin
yerli yerince olmasini saglayan altin ortadir. Adalet ortadan kalktiginda
fazlalik ve eksiklik ortaya ¢ikar. Fazlalik ve eksikligin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle halkta ve organizasyonda yer alan gorevlilerin sevgilerinde
bozukluk goriliir. Tiim bu olumsuz gelismelerin neticesinde isler alt iist
olabilir ve yonetimler degisir (Ibn-i Miskeveyh, 2019:175). Gériildiigii
gibi Miskeveyh iktidar degisimlerini adaletsizlikle iliskilendirmektedir.
Bu nedenle iyi bir yoneticinin muhakkak adil olmasi gerekmektedir.
Idari, mali yahut hukuki bir kararin basari ile uygulanmas1 ¢ogunlukla
ancak adil olarak kabul edilmesi durumunda miimkiindiir. Bu nedenle

strateji kavraminin kurucularindan kabul edilen General Sun Tzu bir
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kumandani basariya gotiiren yolun giivenden gectigini sdylemektedir.
Giiven ise askerlere bir yandan adaletli davranirken diger yandan
disiplini elden birakmamakla elde edilir (Tzu, 2015:47). Hiilasa iyi
yonetim icin adalet vazgecilemez bir aractir. Hatta dogu
medeniyetlerinde adalet bir ara¢ olmaktan ¢ok, ¢cogu zaman bizatihi
yonetimin amacinin ta kendisidir. Ozellikle Miisliiman diisiiniirler,
bilginler yonetim anlayislarin1 ¢ogunlukla adalet kavraminin iizerine
bina etmislerdir. Gazeli, ibn-i Haldun, Ibn-i Riisd gibi Miisliiman
diistiniirlerin tamam1 bu konuya 6zel bir nem verdikleri goriilmektedir.
Kendinden 6nce ve sonraki pek cok Miisliiman diisiiniir gibi Sadi Sirazi
’de yOnetimin anlamini adalette gormekte ve Padisah ve askerleri
giicliilerin zayiflara zulmetmesini 6nlemek i¢in vardir demektedir (Sadi

Sirazi, 2016:67).
3.4.7.DURUSTLUK

“Hileyi Irtikab etme kil hazer
Denilsin namina bir er ogul er

Sen elin kapisin kakarsan eger

El de senin kapin kakar demisler”™

Levni
Diiriistliik higbir iste dogruluktan sapmamak ve isleri layikiyla
yapmaktir. Meseleleri oldugundan farkli gostermek, yapilan isi kusurlu
yapmak, insanlar1 yaniltmak ve yalan sdylemek diiriistliikle bagdasmaz.
Diiriistliigiin eksikligi yoneticiler i¢in kabul edilemez bir kusurdur. Bir

hata yapildiginda onu telafi etmek yerine gizlemek kadar kurumlara

* Levni, Atalar S6zi Destani
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zarar verecek pek az sey bulunur. Drucker diiriistliik bahsinde, gii¢lii
astlarindan korkan ve bilgiyi diiriistliikten iistiin tutan birisine gérev
verilmemesi gerektigini belirtir (Drucker, 2005:111). Miisterilerine
yahut hizmet verdigi kisilere bilerek zarar vermemek is ahlakinin en
temel kurallarindan birisi olarak kabul edilmelidir (Drucker, 2005:131).
Diiriistliigiin 6zl dogru sozlii olmak yalan sdylememektir. Cilinkii hakk1
batila karistirmak, insanlar1 yaniltmak ve aldatmak ¢ogunlukla dil ile
olur. Bu sebeple yalan semavi dinlerde biiyiik giinahlardan birisi olarak
kabul edilmis, ahlaki agidan da kotii ahlakin basi olarak kabul
edilmistir. Gazali’ye gore yalan sdylemenin kdkeninde diinya sevgisi
yatmaktadir (Durakoglu, 2013:214). Savasta diismanini yaniltmak,
aldatmak, harp hilesi kullanmak diiriitliigiin ihlali anlamina gelmez.
Ciinki bu durumda hak ve batil, iyi ve kotiiniin carpigsmasi sz
konusudur. Ancak burada anoloji yapip ayni sdylemi isletmelerin
rekabeti i¢in kullanmak miimkiin degildir. isletmelerin kar elde etmesi,
giinibirlik ¢ikarlari ile devletlerin, hatali karar verseler bile- bir ideal
icin savasmalar1 ayni sey degildir. Ticari hayatin igerisinde, rakipleri alt

etmek i¢in yapilan hileler, yalanlar diirtstliik ilkesiyle bagdagmaz
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3.4.8. MERHAMET

“Senden iimit kesmem kalbinde merhamet adl1 bir ¢inar
vardir”

Sezai Karako¢”

Merhamet iyilik ve sevginin bilesiminden dogan bir duygudur. Sevgi
bir baska kisi, canli yahut nesneye énem, deger vermesi, o kisi, canli
veya nesne ile kisinin kendisi arasinda kuvvetli bir bag hissetmesidir.
Merhamet bir anlamda sevginin damitilmis hali gibidir. Tipki comertlik
gibi merhamette de verme zorunlulugu yok iken, karsisindaki maddi,
manevi yardim etmek s6z konusudur. Bu nedenle bir¢ok diisiiniir
tarafindan merhamet, i¢timai baris i¢in adaletin de listiinde bir davranis
olarak goriilmektedir. Ancak zalim kisilere merhamet etmek ise
adaletin istiinde goriilemez. Ciinkii zalime merhamet, mazlumlara
zulmii garanti eder. Adalet kisiye hak ettigi sekilde vermek ise
merhamet ise hak ettiginden fazlasin1 vermektir. Sadi Sirazi’ni Abaka
Han’a yazmis oldugu Nasihatname kitabi, merhamet bahsi ile baglar.
Sirazi hiikiimdarlarin (yoneticilerin) merhametli olmasi halinde ticaret
ve Uretim ve refahin artacagini ve lilkenin zenginlesecegini ifade eder
(Sa’di Sirazi,2016:40). Aslinda sadece Sadi Sirazi degil Miisliiman
diistinilir ve filozoflarin neredeyse tamami eserlerinde hiikiimdarlarin
tebaalarina karsi miisfik ve merhametli davranmalar1 gerektigine isaret
etmislerdir. Cilinkii Kuran-1 Kerimde Hz Muhammed’e hitaben “sen
onlara kat1 kalpli ve sert davransaydin, dagilip giderlerdir”

denilmektedir (Kuram1 Kerim, Ali Imran Suresi:159). Bu nedenle

* Sezai Karakog, Siirgiin Ulkeden Baskentler Baskentine
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nasihatname, siyasetname tiiriindeki eserlerde insanlara ve 6zellikle
dezavantajli gruplara kars1 yumusak huylu davranma hususunda vurgu

yapildigr goriilmektedir.
3.5. ETiK YONETIM iLKELERIi

“Erdem, Utoppyalilara gore, yaratilisa uygun yasamaktir.
Tanri insani yaratirken baska bir yol diisiinmemigtir onun i¢in”™*

Thomas More

Yonetimin etik temellere oturtulmasi ¢abasi yeni bir olgu degildir.
Uzun insanlik tarihi boyunca pragmatik ve etik yonetim arasindaki
sarka¢ binlerce kez salmimini siirdiirmiistiir. Belli donemlerde etik
yonetim agir basmig, belli donemlerde ise pragmatik yonetim agir
basmistir. Kuskusuz etik yonetim binyillardir bilginlerin, alimlerin,
filozoflarin, liderlerin {izerinde kafa yorduklar1 bir olgudur. Bazilari
bdylesi bir yonetimi sdylemden eyleme gecirebilmek i¢in hayat boyu
bir miicadele vermeyi tercih ederken, vaziyeti ¢ok karanlik, utku ¢ok
otelerde gorenler ise hayallere siginmak zorunda kalmiglardir. Mesela
Thomos More’un Utopia’st boyle bir kagig ¢abasinin {iriiniidiir. Gergek
tahammiil edilemez kadar cirkinlestiginde hayallere siginmak da bir

miicadele bi¢imi olarak goriilebilir.

Yonetimi etik temele oturtabilmek icin ilk ¢are etik prensipler
belirlemek olarak goriilmektedir. Cilinkii psosediirii belli olan siiregler
daha adil algilanmakta, daha giivenilir bulunmaktadir. Bu sebeple etik

yonetimi Onemseyen kurumlar ise etik prensipleri belirlemekle

* Thomas More, Utopia, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, s63
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baslamaktadir. Ciinkii etik prensiplerin belirlenmesi ile is diinyasinda
ve kamu yonetimlerinde ¢esitli hususlarda goriilen belirsizlikler ortadan
kaldirilmig olur. Organizasyon igerisinde de birimler ve kisiler arasinda
giiven ortaminin olusmas1 i¢in zemin ortaya ¢ikar (Ozgener, 2009:113).
Kuskusuz giiven ortaminin olusmast kurumlar agisindan yararhdir.
Ancak bir kurumda belirlenen etik ilkeleri aynen kopyalayarak bir
baska kuruma nakletmek ¢ok dogru bir yontem degildir. Her kurumun
kendi degerlerini kendisinin belirlemesi daha dogru bir yontemdir.
Bununla birlikte her kurumda ve her toplumda onemli goriilen etik
ilkeler diiriistliik, adalet, dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk olarak

gorilebilir (Kiigiikoglu, 2012:179).

Etik yonetim igin her kosulda gecerli evrensel ilkeler tesis etmek
oldukca zordur. Evrensel bir etik ilkeler belirlemeye kalktigimizda
hangi etik kuramina dayali olarak bu kurallar1 ortaya koymaliy1z sorunu
ile kars1 karsiya kaliriz. Vahyi mi? Yararciligt m1 Vicdani mi1? Dogal
hukuku mu, norm olarak neyi temel alacagiz? Herkesi kapsayacak bir
¢Oziim bulmak elbette kolay degildir. Ancak etik degerler hususunda
eklektik bir yol aramak en kétii tercih olacaktir. Clinkii etik eklektizmin
ancak bizi gayri etik sonuglara ulastiracaktir (Vergera, 2006:204). Bu
nedenle evrensel etigin pesine diismek yerine etik ekosistemler
olusturmak ¢ok daha makul goriinmektedir. Fakat temel baz1 evrensel
etik ilke ve degerlerin oldugunu da unutmamak gerekir. Hirsizlik,
riigvet, cinayet, evlilik dis1 yolla ¢ocuk edinmenin gayri ahlakiligi gibi
cekirdek degerler {izerinde hemen, hemen tiim insanlik tarihi boyunca

ve tim diinyada bir uzlas1 oldugu gorilmektedir. Mutlak manada
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evrensellik insan dogasina aykiri oldugu gibi gerekli de degildir. Bunun
yerine kahir insanligin kabul ettigi evrensel ¢ekirdek degerlerde uzlasi

yeterli goriilmelidir.

3.5.1.INSANA DEGER VERME VE SEVME

Bu adem dedikleri
El ayakla bas degil
Adem manaya derler
Suret ile kas degil

Kaygusuz Abdal”
Etik yonetim insan merkezli bir yonetim anlayisidir. insana deger
vermek ise insanin tiim ihtiyaglarim1 dikkate almak ve gozetmek ile
baslayan bir siiregtir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi ahlak akil, beden
ve ruh sagligini koruyarak, insanlarin i¢in bir arada yasayabilmesi i¢in
zemin olusturur. Bu zeminin olusabilmesi ise ancak insanlara deger
vermek ile miimkiin olabilir. Sevginin niteligi hakkinda farkli goriisler
mevcuttur. Miskeveyh sevgiyi dorde ayirir. Ona gore sevgi, zevk,
menfaat, iyilik ve bunlarin iigiiniin bir arada olmasiyla elde edilen
olgunluk temelinde ortaya ¢ikar. Zevk temelinde ortaya ¢ikan sevgi
cabuk ortaya ¢ikar ve ¢abucak kaybolur. Ciinkii zevkler hizli baslayip
hizl1 biten mahiyettedir. Menfaatlere dayali olarak olusan sevgi yavas
gelisir ama cabucak ortadan kaybolur. Bdyle sevgilerde mentfaatler
ortadan kalkinca sevgi de kaybolur. Sebebi iyilik olan sevgi ¢abuk
olusur, yavas, yavas ortadan kalkar. Tim bu sebeplerin bileskesi;
olgunluk sebebiyle ortaya ¢ikan sevgi yavas yavas gelisir ve yavas

yavas ortadan kalkar (Miskeveyh, 2019:164). Insanlar tabiat itibariyle

* Kaygusuz Abdal, Bu adem dedikleri
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birbirlerine muhtagtirlar ve hayatlarinin devamlilig1 bir 6l¢iide zevklere
baglidir. Bu nedenle insanlar arasindaki iligkilerde zevkin ve menfaatin
olmast dogaldir ve kotii de degildir. Ancak sadece zevke ve menfaate
dayali iliskiler kusurludur. Iyilik ise insanin olgunlagmasinin
gostergesidir. lyilik olgusu pek cok diisiiniir tarafindan dogrudan
yaratict ile iliskili olarak ifade edilmistir. Yunus Emre’ye ait
“yaratilmis1 severiz, yaratandan Otiirii” misralar1 veciz bir sekilde bu
diistinceyi ifade etmektedir. Sevginin kaynagi ne goriiliirse goriilsiin
insan sevgiye ve deger verilmeye muhtag bir varliktir. Maslow
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde giivenlik ihtiyaglarinin iizerine sevgi ve
saygl ihtiyacim yerlestirmektedir. Sevgi ve saygi ihtiyaci giderilmeyen
insanlarin bir organizasyonda uzun silire verimli olarak g¢aligmasi
miimkiin degildir. Bu nedenle pragmatik nedenlerle bile olsa kurumlar
ve yoneticiler ¢alisanlarina deger veriyorlar mis gibi davranmakta,
seviyormus gibi goriinmektedir. Kuskusuz bir seyi seklen yapiyor
olmaktansa (mis gibi, mus gibi) hakikaten yapmak daha degerli ve
faydalidir. Etik yonetim anlayigi bunu gerektirir.
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3.52.LIYAKAT

Ne boga tanir seni ne incir agaci,
Ne evindeki atlar ne karincalar
Ne cocuk tanir seni ne de ikindi
Oliisiin ¢iinkii, dirilecegin de yok

Federico Garcia Lorca”
Arapga kokenli bir kelime olan liyakat, layik olma, uygunluk, yaragsma,
hiinerli olma gibi anlamlara gelmektedir. Kurumlarda gérevlendirmede
o 1§ i¢in en faydali kisinin bulunup goérevlendirilmesini ifade etmek icin
kullanilir. Dogru insanlarin ¢alistirilmasi kurumlarin en 6nemli gii¢
kaynagidir (Ozgener, 2009:112). Ciinkii liyakat sahibi olmayan kisiler
bir igle gorevlendirildiklerinde gerekli dengeyi tutturamazlar. Ya kurum
kaynaklarin1 bos yere heder ederler, yahut hasis davranarak kurum
potansiyelinin gerceklesmesini engellerler (Uzun, 2020:52). Kurumlar
mevcut ve potansiyel adaylarin i¢erisinden ise en layik olanlarini tercih
ettikleri stirece etkin yonetilebilirler. Bu ayni1 zamanda kurumun
topluma ve hissedarlarina kars1 ahlaki bir ylikiimliiliigiidiir. Liyakat
denildiginde bilgi, beceri ve tutumlardan ibaret {ic boyut akla
gelmelidir. Liyakat sadece bilgi ve beceriden ibaret diigiiniilmemelidir.
Ciinkii 6zellikle kamu kurumlarinda bazen liyakat ve sadakat yahut
emniyet arasinda bir geliski oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin en iyi
atislan yaptig1 ve fiziksel performansi en yiiksek oldugu i¢in bir teror
orgitli sempatizan1 kamu giivenliginde liyakat ilkesi nedeniyle
gorevlendirilebilir mi? Kuskusuz bu sorunun cevabi hayirdir. Ustelik

burada sanildig1 gibi bir ¢eligki de s6z konusu degildir. Bu ve benzeri

* Federico Garcia Lorca, Giden Can
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bir gérevde sadakat yahut giivenilirlik bizzat liyakatin temel sart1 olarak
goriilmelidir. Liyakat bir gerek sart olarak goriilmelidir. Ancak yeter
sart degildir. Liyakatin yeter sart1 ise performans olmalidir. Performans
liyakatin devamu niteligindedir. Bu sebeple Sadi Sirazi hiinerli kisilerin
odiillendirilmesi  gerektigini ifade etmektedir. Becerikli kisilerin
odiillendirilmesi halinde bu baskalarinin da becerilerini gelistirme ve
ortaya koymalarina neden olacaktir. Boylece devletin ve kurumlarin
refah ve basar1 elde etme imkanlar1 ortaya ¢ikacaktir (Sadi Sirazi,

2016:54)
3.5.3.VEFA

Olmezlik Tanr1’ya yakisir, 6liim varliga,
Vefa insana yakisir, cefa hayvana.

Namik Kemal
Vefa kelimesinin 1stilahta karsilig1 ahd olarak verilmektedir. Ahd, s6z
vermek, emir vermek, antlasma ylikiimlilik gibi manalar
icermektedir. Aralarinda sekli bir yemin olmasa bile dostlar bir anlamda
gizli bir yeminle birbirlerine s6z vermis kisilerdir. Bu sebeple sadece
1yi giinlerini degil kara giinlerini de paylagsmalar1 yarasir. Ayni kurum
icerisinde uzun siireler boyunca bir arada ¢alisan kisilerin dogal olarak
birbirlerine kars1 insani hak ve sorumluluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
birliktelik sadece ¢ikara dayali ise ¢ikar ortadan kalktiginda birlikteligin
de siirmesinin bir anlam1 olmayacaktir. Ancak ¢ikarin yani sira iyilik ve
bir isi yapmaktan dogan zevk/keyif de s6z konusu olursa birlikteligin

anlam ve degeri de artacaktir. Kurumlarin basit ¢ikar iliskileri ve kaba

* Bilgelikler Divani, 268
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giic ile yonetilen yerlerden ibaret olmalar1 halinde zaten gii¢lii ve uzun
Omiirlii olmalar1 zor olacaktir. Bu nedenle kurumlarin ¢alisanlar1 ve
yoneticileri arasinda dostlugun gelisecegi ortamin tesis edilmesi
anlamli goriinmektedir. Kurumlarin, c¢alisanlar1 gorevdeyken yahut
gorevden ayrildiktan sonra zor duruma diistiiglinde onlara el uzatmasi
(vefa gostermesi) kurum g¢alisanlari arasinda giiven ve emniyet hissinin
olugmasini saglayacaktir. Dostlugun olugmasi ve korunmasi ise ancak
gdzetme ve ilgi ile olur (Ibni Miskeveyh, 2019:191). Vefa dostlugun
stirdiiriilmesi i¢in gosterilen azimdir. Dostluk arkadaslikla agk arasinda
yer alan bir duygudur. Arkadaslik kadar genis, ask kadar ise dar
kapsamli ve yogun degildir. Birbirleriyle uzun siireli miinasebeti olan
kisiler gosterig, g6z boyama ya da menfaat i¢in degil, ahlaki bir tutum
olmasi sebebiyle yardimlasmalidir. Vefa iyilik yapma duygusunu
gelistiren ahlaki bir iklim olusturulmasina yardim eder. Sadi Sirazi,
hiikiimdarlara artitk kendilerine hizmet edemeyecek durumdaki
gorevlilerine vefa gostererek onlarin ihtiyaclarini gidermelerini tavsiye
eder (Sadi Sirazi, 2016:44).
3.5.4.SEFFAFLIK & HESAP VEREBILIRLIK
“Tada yori takai mono wa nai”
Higbir sey bedavada alinandan daha pahali degildir.
Seffaflik 6nemli Slglide diiriistliik ve adaletin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
gerekli olan bir ilkedir. Seffaflik hesap verebilirlik, kisi ve kurumlarin
yaptiklar1 islere ve kendilerine glivenmeleri anlamina gelmektedir.

Gilinlimiizde seffaflik 6zellikle kamu yonetimleri ve kamuya mal olmusg

* Japon atasézii
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biiyiik kurumlardan giiclii bir sekilde talep edilmektedir. Isletmeler her
ne kadar kisisel miilk hiilkmiinde olsa da topluma hizmet sunmalari
yonil ile kamuya aittirler. Bu nedenle sadece kamu kurumlarinin degil,
bir dereceye kadar isletmelerin de seffaf bir sekilde yonetilmeleri
zaruridir. Bir kurumda seffafligin olusabilmesi i¢in kurum igerisinde
fikir 6zgiirliiglinlin teminat altina alinmasi, fikir 6zgiirliigliniin kurum
kiiltlirii haline doniistiiriilmesi gerekir. Kurum mensuplar bagkalarinin
kisilik haklarin1 gdzeterek elestiri yapabilmeli, varsa sikayetleri ilgili
kisi ve birimlere iletebilmelidir. Teknolojinin de yardimi ile
kurulabilecek olan agik bilgi sistemleri seffafligin saglanmasinda
onemli rol oynayabilir. Kimi kurumlar ahlaki denetimi saglayabilmek
amaciyla sorun bildirim sistemleri (whistleblowing) insa etmektedir.
Sorun bildirim sistemleri dahili ve harici olarak iki ayr1 modelde
goriilebilmektedir. Harici sorun bildirme sistemleri genellikle mali,
hukuki yahut sosyal yaptirimlara neden oldugu i¢in kurum yoneticileri
ve calisanlari tarafindan pek tasvip edilmemektedir (Ozgener,
2009:151). Dahili sorun bildirim sistemlerinde ise zaman, zaman
sorunlarin sumen altina itildigi goriilmektedir. Sorunlarin gizlenmesi
yahut goz ardi edilmesi ayni zamanda kurum igerisindeki egemen
yonetim kiiltiirii ile yakin iligkilidir. Kimi kurumlarda ¢ok kat1 bir emir
komuta zinciri anlayisi olmaktadir. Bu gibi durumlarda astlarin,
tistlerinin dahil oldugu sorunlar1 bildirmeleri miimkiin olmadig1 gibi
cogunlukla iistlerden izin almadan herhangi bir konuda fikir dahi
belirtilmemektedir. Kimi kurumlarda ise gorev grup bagimliligi ortaya
cikmakta, ayn1 gorevi yapan kisiler arasinda kati grup normlar

olusabilmektedir. Bu grup normlarmin disina ¢ikmak, yahut grup
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iiyeleri hakkinda sikayette bulunmak diger grup iiyeleri tarafindan
thanet olarak goriilmekte ve bildirim yapan kisilere kars1 sert tavirlar
alinabilmektedir. Kimi isletmelerde ise kurum normlar1 hakkinda
yiiksek diizeyde belirsizlik s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda
kurum caliganlar1 neyin dogru neyin yanlis goriildiigii hususunda bir

kavram karmasasina diisebilmektedir.
3.5.5.PERFORMANS ODAKLILIK

“Ainesi istir kisinin laza bakilmaz
Riitbe-i akl: kisinin eserinde goriiliir”

Ziya Pasa

Yonetim siirecinde ahlak, soylemlerde, ifadelerde, vaazlarda degil,
daha ¢ok uygulama da aranmalidir. Bu sebeple yonetimin birinci
dereceden ahlak kriterlerinden birisi de performans olarak goriilmelidir
(Drucker, 2005:105). Oncelikle performans, kisinin kurumuna kars1 bir
vaadidir. Kurum bu vaadin yerine getirilmesini beklemek zorundadir.
Ayn1 zamanda yapilan is ile kisinin karakteri arasinda dogrusal bir iligki
s0z konusudur. Bir anlamiyla kisi ne yapiyorsa odur. Performansi aciga
cikartmak i¢in gereken miikemmellik, adanma, sabur, titizlik, 6zen gibi
ozellikler ya kisinin karakterinden kaynaklanmakta yahut bu 6zellikler
zamanla bir karaktere doniisebilmektedir. Bu hususta Sadi Sirazi
gorevlendirmede performanst Oone almak gerektigini belirtmekte ve
sOyle demektedir: “Hiikiimdarlar 6nemli isleri sinanmamis kisilere
vermemelidir.” (Sadi Sirazi, 2016:48). Benzeri bir yaklasimi
Mevlana’da da gormekteyiz. Mesnevi’de yer alan Eyaz hikayesinde

Eyaz’in riitbe ve maasini kiskananlara padisahin onun performansini
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delilleriyle ispat ettigi goriilmektedir (Uzun, 2020:53). Is yasaminda
performans odakli olmay1 insan dogasinin da bir geregi olarak da
diistinmek gerekir. Ciinkii insanlarin diisiince ve niyetlerini tam olarak
bilmek miimkiin degildir. Kisilerin niyet ve diisiinceleri, ige ve is yerine
kars1 tutumlart 6nemli olmak ile beraber, niyetler ve diislincelerin
ger¢ek mahiyetini bilmek miimkiin degildir. Bu nedenle kurumlarda
degerleme yaparken niyet yahut diisiincelerden ziyade ortaya konulan
ise bakmak daha ahlaki ve anlasilabilir bir tutum olacaktir. Performans
odakli olmak dogal olarak performansin degerlendirilmesi ve
Olclilmesini icap etmektedir. Performans degerlemesi yaparken
yeterince objektif veri toplanmali, degerleme yapilacak kisilere karsi
kibar ve nazik olunmali, yikici tenkitlerden uzak durulmalidir (Adair,

2004:156).
3.5.6.KURUM GUC VE iMKANLARINI KULLANMAMA

“Anadan dogunca kiirkiin var mryd1

Uryan gelmedin mi borkiin var miydi”

Rubhsati”

Tiim kurumlar birer giic merkezidir. Kurumlarda iiretilen maddi ve
gayri maddi giiclerin olusmasinda ¢alisanlarin oldugu gibi yoneticilerin
de katkilart bulunur. Buna karsin kurumun iirettigi gii¢ ne ¢alisanlara
ne de yoneticilere aittir. Calisanlar ve yoneticiler bu giicleri gérevde
olduklar1 siire boyunca sadece kurumlarin menfaatleri igin

kullanabilirler. Gérev basindaki yoneticilere gosterilen saygi, itibar,

* Ruhsatf, Hele Bir Disiinki Gdziimiin Nuru
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hiirmet bile en temelde kendi kisiliklerine yonelik degildir. Bu sebeple
etik yoneticiler sadece kurumun iirettigi maddi giicleri degil gayri
maddi giigleri bile kullanirken hassas olmalidir. Kurumun sahip
olduklar1 ara¢ gereglerin, maddi imkanlarin ve alet edevatin
kullaniminda ise muhakkak surette kurumdan sinirlar1 belli net izin
almmas1 gerekir. Ozel kurumlarda bu iznin verilmesi patron ve
hissedarlarin onayiyla gegerlilik kazansa bile kamu kurumlarinda
amirlerin muvafakati yeterli gériilmemeli, bu hususta ¢ok daha titiz
olunmali ve muhakkak suretle toplumsal mutabakata da bakilmalidir.
Bu mutabakat toplumun elestirilerinde, beklentilerinde, sdylemlerinde
aranabilir. Kurum kaynaklarinin mesru ve smirlart belli sekilde
kullanim1 konusunda toplumsal bir riza oldugunda bile bu rizay1 ve
siirlar1 ¢ok zorlamamak miinasip olacaktir. Bu hususta 3. islam
Halifesi Omer Bin Hattap’in hassasiyetleri tarihe mal olmustur. Mesela
kendisinin gece devlet isleri i¢in calistig1 esnada misafiri geldiginde,
kullanmis oldugu kandili sondiirdiigii ve sahsi parast ile aldig1 kandili

yaktig1 bilinmektedir.
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3.6. ETiK YONETIMIN KURUMSALLASTIRILMASI

Derler: insanda derin bir yaradir koksiizliik;

Budur alemde hudutsuz ve hazin 6kstizliik.

Yahya Kemal Beyatli®

Kurumsal yonetim denildiginde akla ilk OECD tarafindan belirlenen
isletmelerin kurumsallastiriimasi ile ilgili ilkeler gelmektedir. OECD
tarafindan 1999 yilinda orgiite iiye iilkelerde tavsiye niteliginde
belirlenen ilkeler zamanla tiim diinyada kabul gormeye baslamistir
(Bursali, 2018:507). Ozellikle Enron, Lehman Brothers, Arthur
Anderson gibi kiiresel sirketlerde goriilen yozlasma ve ardindan gelen
iflaslar kurumsal yonetimi is diinyasinin ilgi odagina yerlestirdigi
goriilmektedir. Kurumsal yonetim, kabaca ongoriilebilir, kuralli(iyi
kuralli) yoOnetim anlamina gelmektedir. Kurallilik etik yonetim
acisindan degerli bir asama olmasina karsin, kurumsal yonetimin etik
yonetimle es anlamli olmayacag asikardir. Her etik yonetim kurumsal

olamayabilecegi gibi, her kurumsal yonetim de etik olmayacaktir.

Etik yonetimin kurumsallastirilmasi icin siiphesiz tarih boyunca pek
cok mekanizma olusturulmustur. Giiniimiizde de bu dogrultuda pek ¢ok
caba s6z konusudur. 1980°li yillardan sonra Ozellikle Amerikali
aragtirmalarin bu alanda yogunlastiklar1 goriilmektedir (Ozgener,
2009:95). Oncelikle etik yonetimin ortaya cikabilmesi icin giizel
ahlakin gelisebilecegi ortamin toplumsal ve kurumsal olarak tesis

edilmesi gereklidir. Etik yoOnetimin kurumsallasabilmesi icin Orgiit

* Yahya Kemal Beyatli, Koca Mustafa Pasa
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icinde etik iklimin tesis edilmesi, kurumun denetim ve gdzetim
mekanizmalarinin etkin olarak ¢alistirilmasi, kurum ¢alisanlarinin etik
duyarliligt olan kigiler arasindan se¢ilmesi asgari sart olarak
saglanmalidir. Etik bir yonetimin ortaya ¢ikabilmesi hem kurumlarin
hem de toplumlarin buna uygun konumda olmalar ile miimkiin
olacaktir. Yeterince etik deger ve davranisa sahip olmayan

topluluklarin etik olarak yonetilmesini beklemek iyimserlik olacaktir.

Etik yonetimin kurumsallastirilmasi yoniinde birgok etken s6z konusu
olabilmektedir. Bu talep en basta yonetim kadrosundan gelebilir.
Yonetim konusunda olusan temel yargilar, kamu yonetiminin bu
yondeki baski ve istekleri, toplumsal degerler, ¢alisanlardan gelen
talepler bu baglamda zikredilebilir (Ozgener, 2009:126). Etik
yonetimin kurumsallastirilmast i¢in kurulacak kurul ve komisyonlar,
yapilacak egitim ¢aligmalarinin yani sira, herkesin yapmis oldugu
fiillerinden sorumlu oldugu bilincinin kurumda pekistirilmesi de
onemli gorilmektedir (Kiigiikoglu,2012:181). Etik  yonetimin
kurumsallastirilmas1 ~ silirecinde  isletme  (kurum)  bilincinin
olusturulmasi, eylemlerde sahsi sorumluluk ilkesinin benimsetilmesi ve
etki, agik ve siirekli iletisimin 6nemine vurgu yapilmistir (Kii¢iikoglu,

2012:181).

Ozetle etik yonetimin kurumsallastiriimasi i¢in kurumlar igerisinde
cesitli denetim, gozetim ve gelistirmeye dayali birimler kurulmakta,
egitim caligmalarindan yararlanilmakta, kurum kiiltiiriiniin ahlaki
iklime destek vermesini temin edecek uygulamalardan yararlanilmakta

ve 6diil ceza mekanizmalar1 devreye sokulmaktadir. Egitim, gézetim ve
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pekistirici uygulamalar etik davraniglarin gelisimine katki saglarken,
denetim mekanizmalar1 ise destekleyici mahiyettedir.  Odiil
mekanizmalarinin ise etik davranislar1 pekistirmeyecegi ancak etik
uygulamalar1 sekil bakimindan saglayacagini soyleyebiliriz. Daha dnce
de tanimlarda ifade ettigimiz gibi igsellesmeyen, bir kazanim igin

yapilan davraniglarin etik olarak ifade edilmesi miimkiin degildir.
3.6.1.AHLAKI iKLIM

ancak

o mahvolmus hayat

bizimki oldugunda,

iste 0 zaman

farkina variriz

Intiharlarm, ayyaslarm, hapishane
kuslarinin, uyusturucu miiptelalari
ve benzerlerinin.

Charles Bukkowski"

Ahlaki iklim bir 6rgiitiin i¢erisinde ortaya ¢ikmis ahlaki degerler, ahlaki
normlar, ahlaki iliskilerin, ¢alisanlarin bir birlerine kars1 davranislarinin
tamamidir. Ahlaki iklim ¢alisanlar arasinda bir ¢esit psikolojik
sOzlesme olarak gorilebilir. Yahut bir bagka ifade ile ahlaki iklim,
ahlakin kurumsal kiiltiire doniismesi olarak da ifade edilebilir. Bilindigi
gibi kiiltiir, insan davraniglarinin, zevk ve begenilerinin aynilesmesini
ve kimi davranis kodlarinin topluluk normu almasini ifade eden bir
kavramdir. Boylece insanlarin bir arada yasama istek ve iradeleri

pekismis, toplulugun devaminin siirdiiriilmesine katki saglanmis

* Charles Bukowski, Mahvolmus Hayatlar
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olunmaktadir. Kurumlarin etik yonetimlere kavusabilmesi i¢in kurum
icinde ahlaki bir iklimin pekistirilmesi gerekmektedir. Clinkii tecriibeler
gostermektedir ki; kurumlarda goriilen c¢esitli  yozlagsmalarin
¢cOziimiinde sorunlu kisilerin isten g¢ikartilmasi ve yerlerine ahlaken
daha miimeyyiz kisilerin getirilmesi ¢cogu zaman ise yaramamaktadir.
Ciinkii erdemli kisilerin de olumsuz bir ¢cevrede zamanla yozlagmasi

son derece olagandir (Cevikbas, 2006:266).

Ahlaki iklimin olusumunda kurum tepe yoneticileri, prosediirler, islerin
yapilma tarzi, kurumun hissedarlari, kurum c¢alisanlari, faaliyet
gosterilen alanin niteligi, faaliyet gosterilen sektoriin 6zellikleri, mal ve
hizmet alan kisiler etkili olmaktadir. Orgiit kiiltiir ve 6rgiit ikliminin
ahlaki boyutu ahlaki iklim olarak degerlendirilebilir. Kisiler arasinda
karsilikli  gosterilen  saygi, nezaket, birbirlerinin hak ve
sorumluluklarina karst duyarli olma ahlaki iklimin unsurlaridir. Her
isletmenin kendisine &6zgii bir ahlaki iklimi mevcuttur (Ozgener,
2009:116). Ahlaki iklim ahlakli olmak anlamina gelmedigi i¢in, ahlaki
iklim olumlu yahut olumsuz ahlaki normlara sahip olabilir. Ahlaki
iklimin kurum genelinde koklesebilmesi igin net, anlagilabilir ve tiim
kurum iiyelerini kapsamasi arzu gerekir. Ahlaki iklim ¢esitli sekillerde
karakterize edilebilmektedir. Victor Gulen ahlaki iklimi egoist, comert
ve ilkesel olarak ii¢ ayr1 kategoride degerlendirmektedir. Egoist ahlaki
iklimde c¢ikarlarin maksimize edilmesi esastir. Bireysel diizlemde
calisan kisilerin, kurumsal olarak ise kurumun ¢ikarlari ve kari en st
diizeyde gozetilir. Comert ahlaki iklimde ise karsilikli iligkilerde

dostluk esas alinir ve grup ¢ikarlar1 gzetilir. Ilkesel ahlak ikliminde ise



YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi | 171

kisisel ahlak ve sirket prosediirleri esas alinir (Ozgener, 2009:117).
Ahlaki iklimin ortaya ¢ikmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin de 6nemli etkisi s6z
konusudur. Orgiit kiiltiirii kisiler arasi iligkileri, kurumun téren ve
ritiiellerini, kurumda kullanilan sembol ve isaretleri, kurumun kendi
icinde kullandig1 dil ve terminoloji, kurumdaki liderlik modeli orgiit

kiiltliriiniin 6nemli unsurlart arasinda sayilabilir.
3.6.2.HUKUKI CERCEVE

Ustalar yap1y1 tersine yapar

Esnaflar isine hileler katar

Zamane kadisi altina tapar

Dogru hak seriat siiriilmez oldu

Karacoglan"

Hukuk ile ahlak birbirleriyle omuz omuza yiiriiyen iki kavramdir.
Hukuk kurallarinin bir¢gogu ahlaki normlardan kaynaklanir yahut ahlaki
kaynaklara atifta bulunarak olusturulur (Yildiz, 2018, s357). Hatta
Sokrates’e gore ahlak yazili olmayan kanunlardir. Sokrates hakikatin
bilgisini ahlak, yazilmis ahlaki kurallar1 ise kanun olarak ifade ederek,
bilgi, ahlak ve hukuku birlestirmis yahut en azindan birbirine paralel
hale getirmistir (Yoriik, 1950:298). Hukuk ve ahlak arasindaki somut
iliskiyi en c¢ok kargasa ve teroriin hakim oldugu, devletlerin ve
diizenlerin yikildig1 donemlerde miisahede etmekteyiz. Kamu otoritesi
ortadan kalktiginda mala ve cana karsi islenen suglar, gayri ahlaki
ctriimler kitlesel bir hale doniismektedir. Bunun tersini iddia etmek,

ahlakin bozuldugu toplumlarda hukuki diizenlerin yikildigini sdylemek

* Karacoglan, Hey Agalar Ben Bir Hayrete Diistim
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de pekild mimkiindiir. Cilinkii hukukla ahlak arasinda birbirini
karsilikl1 besleyen bir iliski s6z konusudur. Ciinkii ¢ogunlukla ikisinin
de amaci iyi davranig normlarinin insanlar tarafindan uygulanmasini
saglamaktir. Ancak hukuk bu amaca ulasmak i¢in gii¢ kullanirken,
ahlakin yaptirimi kinama ve diglama ile sinirl kalmaktadir. Daha 6nce
de ifade ettigimiz iizere ahlak goniilliiliige dayalidir. Bir eylem 6zgiir
irade ve 1yi niyet olmaksizin ahlaki olmaz. Ancak toplumda herkesin
iradesi ayn1 diizeyde degildir. Kimileri saglam bir iradeye sahipken
kimileri dogruyu yapabilmek, yanlistan uzak kalmak icin dis destege
ihtiya¢ duymaktadir. iste tam bu daha ahlaki bir topluma ulasabilmede
hukukun destegi s6z konusu olabilir. Hukuki c¢erceve ahlakin
bozulmaya ugramaksizin devamina katki saglayabilmektedir. Ahlaka
uygun  hukuk normlarinin  olusturulmasi  halinde  ahlakin

kurumsallastirilmasina katki saglanmis olunacaktir.

3.6.3.ETiK KODLARIN BELIiRLENMESI

Sana benden nasihat ey birader
Sekiz kimseyle olma yar u dem-saz
Hasiid u bi-vefa nddan u kazib
Babhil i na-kes u magriir u gammaz

Muvakkitzade Mehmet Pertev’
Kurumlarda etikle ilgili belirlenen yazil1 kurallar, etik kodlar, politika
ve prosediirler, hareket kodlar1 gibi isimlerle isimlendirilebilmektedir.
Birbirine benzer ii¢ kavramin da ifade ettigi anlam, ahlaki degerlerin
yazili hale getirilmesidir. Literatlirde etik kod kavrami davranislari

belirleyen rehber degerler anlaminda kullanilmaktadir (Demir,

* Muvakkitzade Mehmet Pertev, Muvakkitzade Mehmet Pertev Divani
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2020:69). Etik kavraminin yayginlagsmasina paralel olarak da etik kod
kavraminin yayginlastigit ve ogretmenlik mesleginin etik kodlari,
akademisyenligin etik kodlar1 seklinde kullanimlarin  arttig
gozlemlenmektedir. Ahlaki degerlerin yazili hale getirilmesi ile hem
kurumda bir anlamda genel bir taahhiit alinmis/verilmis olacak, hem de
kurumun tiim calisanlarinin etik degerleri bilmesi i¢in adim atilmis
olacaktir. Siiphesiz degerlerin tiim kurum mensuplarinca bilinmesi
olumlu bir durumdur. Son yillarda 6zellikle biiylik kurumlarda hareket
kodlarmin, departman ve alt birimlere dogru inildik¢e o birim ve
departmana 6zgii bicimde oOzellestirildigi goriilmektedir (Ozgener,
2009:142). Etik kodlarin belirlenmesi ile kurumlar tiim paydaslari ile
iligkilerinin  hangi ilkeler c¢ercevesinde olusacagini agiklamig
olmaktadirlar. Etik kodlarin yayinlanmasi sonucu pek c¢ok fayda
saglanmast miimkiindiir. Bu faydalar su sekilde zikredilebilir; kurum
iginde etik kiiltiiriin pekismesi, kurumun i¢ ve dis paydaglarinin kurum
hakkindaki olumlu algilarinin pekismesi, kurumun kars1 karsiya kaldigi
cesitli krizlerde kurum hakkindaki olumsuz yargilarin savusturulmasi
vb (Saygili, Oztiirkoglu, 2017:379). Etik kodlar bir yénii ile de
anayasaya benzemektedir. Nasil ki anayasa yasalara kaynaklik
etmektedir, ayn1 sekilde etik kodlarin da etik davranmiglar hakkinda

belirleyici bir gerceve ¢izmesi beklenmektedir.
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3.6.4.GUCUN SINIRLANDIRILMASI
“Insan her seyi elinde tutamaz hi¢ bir zaman
Ne giiciinii ne gii¢siizliigiinii ne de yiiregini”

Louis Aragon™

Giiciin toplumlar ve kurumlar tizerinde mutlak kétii yahut mutlak iyi
seklinde bir etkisinin oldugunu iddia etmek miimkiin degildir.
Muhakkak ki giic doniistiiriicii kuvvete sahiptir. Bu degisimin yonii
bazen iyiye bazen de kotiiye dontik olur. Buna karsin tarih boyunca pek
cok diisiiniir giiciin yozlastirici bir etkiye sahip oldugunu iddia etmistir.
Gliciin yozlastirict etkisi oldugunu diisiinen ve erdemli yasamay1
oneren disiiniirlerin genellikle giligten uzak kalmay:1 o6giitledikleri
goriilmektedir (Hiziroglu, 2019:77). Bu durumda erdemlilik adina
giicten uzak durma bir anlamda zulme, ahlaksizliga engel olmama
yahut razi olma anlamina gelebilir. Diger yandan giiclin doniistiiriicti
etkisinin yam sira turnusol kagidi gibi agiga ¢ikartict bir etkidi
unutmamak gerekir. Pek cok kisi gii¢siiz oldugu i¢in erdemli goriinen
bir yasam siirmektedir. Mutlak giiclin bir kiside, bir kurumda, bir
yonetim aygitinda toplanmasi ise ahlaki gelisimi olumsuz olarak
etkileyecektir. Milgram tarafindan otoriteye itaat konusunu
aydinlatmak icin yapilan deneyler gostermistir ki insanlar otoriteye
(giice) itaat etme egiliminde olmakta, otorite (gii¢) baskis1 altinda etik
kurallar1 ihlal edebilmektedirler (Bursali, 2018:516). Diger yandan
kurumlarin biiylimesine paralel olarak genellikle merkeziyetgilik

egilimi artmakta, merkeziyetciligin artmasi ile uzmanlasma,

* Louis Aragon, Mutlu Ask Yoktur
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ihtisaslagsma, departman ve kisiler arasindaki izolasyon artmaktadir. Bu
gelismelere bagli olarak belli kisilerin gii¢ ve yetkilerinin ¢ok arttig1 ve
buna bagl olarak gesitli yozlasmalarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir

(Cevikbas, 2006:275).

Zikredilen bu nedenler sebebi ile giiclin sinirlandirilmasi hususunda
ylizyillar boyunca akil yiiritilmistir. Kimi zaman giiciin
sinirlandirilmasinin faziletleri tizerinde goriisler reva¢ bulurken kimi
zaman da, giliclin smirlandirilmast  ve bdéliinmesinin  bizatihi
ahlaksizligin kaynag1 olabilecegi goriisleri taraftar kazanmistir. Diinya
tarihi boyunca kriz donemlerinde giiclin mutlaklastirilmasi egilimin
arttig1 goriiliirken kriz sonras1 donemlerde ise giiclin sinirlandirilmasi
yoniinde toplumsal taleplerin arttig1 gozlemlenmektedir. Kriz kosullar
altinda kitleler hayatta kalma diirtiisii ile ¢catismalardan uzaklagsmak ve
onlar1 biitiin maliyetlerine karsin ayakta tutacak lider ve sistemleri
desteklemek egiliminde olmaktadirlar. Istikrarli ve ya bir sekilde giiciin
siirlandirilmasi ve bunun belli kurumlar {izerinden gergeklestirilmesi
sanayi devrimi sonrasi kapitalizmin gelistigi iilkelerde olmustur. Her ne
kadar kuvvetler ayriligi ilkesi antik Roma’dan beri yonetim teorilerinde
yer alsa bile bu ilkelerin ete kemige biiriinmesi ve kurumsallagsmasi
liberal diisiiniirlerin kavramsallastirmalar1 sonrasinda gergeklesmistir.
Kuskusuz kuvvetler ayriligi ilkesi giiciin sinirlandirilmasi noktasinda
bir etkiye sahip olmaktadir. Ancak kuvvetler ayrilig: ilkesi kuvvetler
catigsmasi ve verimsizlige neden oldugu diistincesiyle elestirilmektedir.
Ayrica kuvvetler ayriligi ilkesi umumiyetle sadece siyasal sistemler i¢in

s0z konusu edilmekte, ekonomik orgiitlerde ise kuvvetler birligi
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yaklagimi egemenligini siirdiirmektedir. Elbette biiylik sirketlerde
yonetim kurulunun belli 6l¢ii de kuvvetler ayriligina benzedigi ileri
stirtilebilir. Ancak isletmelerin yoOnetim kurullarinin egemenlik
alanlarinin sinirlandirilmasi bu ilkeden ziyade pratik giicliikler iligkili
goriinmektedir. Esasen teoride de pratikte de gii¢, yonetim kurulunda
hatta ¢ogu zaman yonetim kurulu bagkaninda toplanmis durumdadir.
Giliniimiizde gilicler ayriligi kavramini belki de Roma hukukunun
disinda bir paradigma ile degerlendirmek gerekmektedir. Para, siyasal
iktidar ve bilgi glinlimiiz diinyasinin ii¢ biiylik giiclidiir. Bu gii¢lerin
tamamiyla belli kisilerin ve kurumlarin tekelinde toplanmasinin 6niine
gecilmesinin mekanizmalar1 diisiiniilmelidir. Aksi takdirde klasik
giicler ayrimi teorisi pratikte anlamsizlasacaktir. Etik yoOnetim
arayislarinda giiclin sinirlandirilmast yoniinde daha etkili ilke ve
kurumlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Belki bu kurum ve ilkelere miilkiyet
modelleri ile ulasabilmek miimkiin olacaktir. Isletmelerde calisanlarin
caligma stireleri karsiliginda hisse sahibi olmalari, kar ortakligi
modelleri bu noktada yeni c¢oziimler i¢in zemin teskil edebilir.
Giinlimiiz devlerinin pratikte tiim sirketlerin risksiz ortagina dontistigii
gercegi de goz Oniline alinarak buradan yola ¢ikarak, devletin mali
kaynaklari, haklar1 ve sorumluluklar1 baglaminda yeni yaklasimlara
aranmalidir. Tlim mali hareketlerin dijital olarak izlenebildigi glinlimiiz
diinyasinda isletmelerin ortaklik yapilarimin girisimei, emekgiler,
kamunun hak, pay ve sorumluluk yiiklendigi yeni modellere

dontstiiriilmesi ¢cok zor olmayacaktir.
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3.6.5.DONUSUMLU SISTEMLER (MUNAVEBE)

kararir telkari fincan zarflari
kahve kadar makbuldiir kopiigii kanin
yorulup tasimaktan hatiralari
topuklar1 toprakla tanisir hitkkiimdarin

A. Ali Uyar”
Yoneticilerin ayn1 gérevlerde uzun yillar kalmasi nedeniyle is korligii
ortaya ¢ikmaktadir. Is korliigii tekrar eden sorunlarin kiigiimsenmesi,
yok farz edilmesi yahut ihmal edilmesi suretiyle agiga ¢ikabildigi gibi
1s yapma siireclerinin rutinlestirilmesi nedeniyle firsatlarin kacirilmasi
yahut tehditlerin goriilmemesi seklinde de tezahiir edebilir. Is
korliigiiniin bir Insanlarin aym gérevlerde uzun yillar kalmasi bir takim
ahlaki zaaflarin olusumu igin tetikleyici olabilmektedir. Diger yandan
ayni gorevlerde uzun yillar kalma nedeniyle kisilerde gii¢ sarhoslugu
ortaya ¢ikabilmektedir. Bilhassa tepe yoneticilerinin uzun yillar ayni
gorevde kalmasi kurumlar agisindan riskler icermektedir. Ornegin
Islam tarihinde goriilen en dramatik savaslardan birisi olan ve
ylizyillara sari bir ayrismanin nedeni olan Cemel — Siffin savaslar
Muaviye’nin uzun yillar boyunca Irak’ta vali olarak kalmas1 ve burada
giic temerkiiz etmesi nedeniyle gerceklesmistir. Yine aym sekilde
Candarli ailesinin vezaret makaminda uzun siire kalmasi nedeniyle
Osmanl1 devleti igerisinde bir catallanma tehlikesi bas gostermis, bu
nedenle Fatih Sultan Mehmet tarafindan ailenin giiciine son verilmistir.
Ayni gorevde uzun yillar kalma nedeniyle hem bazi kisilerin elinde gii¢

birikmesi olusabilmekte hem de kotii niyetli kisiler arasinda bir is birligi

*A. Ali Uyar, Hiikiimdar
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ve dayanisma ag1 tesis edilebilmektedir. Boylesi bir durumun 6niine
gecebilmek icin  yOnetimin doniisiimlii olarak icra edilmesini

saglayacak sistemlerin gelistirilmesi yararli olacaktir.
3.6.6.ETIK DISI EYLEMLERIN TESHIiR EDILMESI

Yiyin efendiler, yiyin, bu han-1 istiha sizin

Doyunca, tiksirinca, patlayincaya kadar yiyin.”

Tevfik Fikret"

Ahlakin en 6nemli yaptirimi dislamadir. Gayri ahlaki eylemlerde
bulunan kisilerin teshir edilmesi, cemiyet ve kurumlardan gayri ahlaki
fiillerini  diizeltene kadar uzaklastirilmast en Onemli dizeltici
yaptirimlardan birisidir. Ancak teshir mekanizmasi her zaman son ¢are
olarak goriilmelidir. Tipki tipta cerrahinin son ¢are olarak kullanilmasi
gibi... Hem son ¢are olarak degerlendirilmeli hem de sinirli olarak
kullanilmalidir. Ciinkii ahlaksizligin sik teshiri halinde kitlelerde bir
miktar sonra bu fiillere kars1 duyarsizlik gelisecektir. Bu nedenle gayri
ahlaki davranisi ilk kez yapanlar hemen teshir edilmemeli, uygun
yontemlerle ikaz edilmeli, kendilerine 1slah i¢in sans verilmelidir.
Kimsenin kusur ve glinah1 bagkasinin erdemi olamaz. Bu yiizden teshir
mekanizmalari ile bir ahlak¢ilik borsasi insa edilmemelidir. Ote yanda
ahlake¢iligin da bir tiir ahlaksizlik oldugu unutulmamali, ahlakg¢ilik
yerine ahlakli olmay1 destekleyecek bir ahlaki iklimi tesis etmek i¢in

gayret edilmelidir.

* Tevfik Fikret, Han-1 Yagma
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3.6.7.YONETICININ ETiK EGITIMI
“Belli ki kagmistir cok agir cezali bir gocuk
Kurulu zulmiin yetistirme yurtlarindan”
Ece Ayhan”
Yoneticilerin egitimi kurumlarin basarilar1 agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bu sebeple yoneticiler gerek yonetim becerileri bakimindan
gerekse ahlaki bakimdan yeterince iyi egitilmelidir. Yoneticilere yeterli
diizeyde egitim vermeden gorev verilmesi haksizlik hatta ahlaksizlik
olarak degerlendirilebilir ( Adair; 219). Kuskusuz bu egitimlerin
basinda ahlak egitimi gelir. Ancak ahlakin egitimle gelistirilip
gelistirilemeyecegi, biitiiniyle dogustan gelip gelmedigi konusu
tartisma konusu olmustur. Aristo karakter erdemlerinin hi¢ birinin
dogustan gelmedigi goriisiindedir (Aristoteles, 2019:29). Yani tiim
ahlaki meziyetler egitimle elde edilebilirler. Kimi diistiniirler karakter
ve ahlakin dogustan geldigini ve degismeyecegini iddia etseler de
tecriibe ve akil ahlakin gelisebilecegini yahut bozulabilecegini
gostermektedir. Insan egitim vasitasiyla degisen bir varliktir.
Miskeveyh ahlakin nefsin kendi fiillerini diislinlip tasinmaksizin
yapmast oldugunu vurguladiktan sonra bu konudaki tartigmalar
deginmekte, ahlak 6zelliklerinin bir kisminin dogustan geldigini ve bazi
kisilerde hayat boyunca hi¢ degisime ugramadigin1 ancak bazi ahlaki
fiillerin de egitimle ve uygulamayla (yapa yapa) kemikleserek ahlaka
doniistiigiinii ifade etmektedir (Ibn Miskeveyh, 2017:52). Antik

Yunanda Stoacilar insanin dogustan iyi tabiatta olduklarina, sonradan

* Ece Ayhan, Kendi Kendisinin Terzisi Bir Kanbur
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cevresel sartlar ve egitime bagl olarak kotii ahlak sahibi olduklarin
iddia ediyorlardi. Galinos ise ¢ok az kisinin yaratilistan iyi ahlakli
oldugunu, insanlarin ¢ogunlugunun yaratilistan kotii oldugunu bir de
bir de bunlarin arasinda bir kitle oldugunu iddia etmistir. Yaratilistan
koti olanlarin pek azi egitimle iyi olabilirken, ortada kalan kisiler ise
1yl arkadaglik ve 1yi egitimle iyi ahlak sahibi olabilirler. Aristoteles ise
kotiilerin egitimle iyi olabilecekleri iddia etmektedir (Aristoteles,

2019).

Ahlak egitim yoluyla degistirilebilir ve gelistirilebilir. Bu sebeple
yoneticilerin yonetim becerilerinin yani sira mutlak suretle ahlak
egitiminden ge¢meleri gerekmektedir. Ahlak egitimi sadece bilissel bir
egitim degildir. Bilgi tek basina kisinin ahlakli olmasini saglamaz.
Ancak ikna, pekistirme, giizel 6rneklik, canlandirma, etik uygulamalar
gibi c¢esitli yontemlerin 1srarli uygulanmasi ile ahlaki olgunluga
ulasilabilir. Glinlimiiz yonetim diinyasinda ortiilii ve ortiisliz olarak pek
cok etik problemlerle karsi karsiya bulunmaktayiz. Bu sorunlarin
¢Ozlimii veya azaltilmasi i¢in egitim siireglerinden beklenti oldukga
yiiksek olmaktadir. Oyleyse egitimden maksat nedir? Bu soru yiizyillar
boyunca tartisilmis ve dogal olarak da birbirlerinden farkli cevaplara
ulasilmigtir. Genel olarak egitimin amaclar1 {i¢ ana baslik altinda
toplanabilir; bagar1, mutluluk ve iyilik. Her {i¢ amacin da tafsilatli izah

edilmesi yararl olacaktir.

1. Basari: Insanlar ¢ocuklar iktisadi, sosyal ve siyasal basar1 elde
etsinler diye egitmek istemektedir. Giiniimiizde egitimden en

yogun ve yaygin olarak beklenen amag¢ basari olarak
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goriilmektedir. Ciinkii glinlimiiz iktisadi diizeni igerisinde egitim
kurumlarindan elde edilen diplomalar ile para ve itibar
kazandiran mesleklere ulasilmakta, bireyler iktisadi ve sosyal
hayatta avantajli konumlara gelinebilmektedir. Giiniimiiz diinyas1
Ivan Illich’in sarahatle tespit ettigi {izere bir mesleki tekellesme
cagini yasamaktadir (Illich,2011). Bu nedenle biitiin bir egitim
diizeni yaris iizerine insa edilmektedir. Avantajli, toplum i¢inde
itibarlt ve yiiksek getirili mesleklerin diplomalarini elde etmek
icin toplumun fertleri kiyasiya yarigsmaktadir. Bu yarista basarili
olmak ve istenilen mesle§e ulagsmak ise cogunlukla bilissel
temelde bir simnav sonucunda miimkiin olmaktadir. Bu sebeple
akademik bilgi kazanimi tiim egitim siirecinin merkezine
yerlesmis olmaktadir. Oysa egitim bilgi aktarimimin ¢ok daha
otesinde bir olgudur. Egitimin 6zii tutum degisimleri saglamak ve
insanlarin yasamlarini daha mutlu, daha miireffeh, daha giivenilir
olarak silirdiirmelerini saglayacak becerileri/ yetkinlikleri
gelistirmektir. Bilginin gii¢ olarak kabul edilmesini miiteakiben
egitim Onemli Olgiide tutum merkezli olmaktan c¢ikartilmas,
beceriler ise piyasanin insafina terk edilmistir. Giiniimiizde her ne
kadar egitimin niteligi, amaci, siirecleri hakkinda tiim diinyada
sorgulamalar yapilsa da, temel yaklasimlarin kisa siirede
degismesi beklenmemelidir.

. Mutluluk: Egitim ile elde edilmek istenen bir diger amag¢ da
mutluluktur. Platon’a gore egitim kisiyi bu diinyada nasil
yasamasi gerektigi bilgisine ulastiracak bir aragtir (Platon, 2006).

Descartes ahlakin insani mutlu kilacagint belirtmektedir.
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Descartes’e gore Insanin kendisi miicadele etmeksizin ulastigi
mutluluga bahtiyarlik, hayat miicadeleleri sonucu kendi gayreti
ile ulagtigt mutluluga ise saadet denilir. Saadet fazilet ve
bilgelikten gelir ( Descartes, 1992:29). Kisi egitim siirecinde
kendini, amaglarini, onceliklerini, degerlerini kavrayabilir ve bu
kavrayis ona mutlugun kapisini aralar. Pek c¢ok diisiinlire gore
mutluluk kisinin kendisine ac1 veren durumlardan uzak tutmasi,
kisinin i¢ huzura kavusmasi ve ruhi dinginlige ulasmasidir. Yani
bir baska ifade ile kisinin arzularini ve ihtiyaglarini denetim altina
alabilmesi, bir bagka ifade ile onlar1 yoOnetilmesi mutluluga
ulasabilmek i¢in dnemlidir. Iste egitim yolu ile irade denetiminin
nasil yapilacagi ogretilir.

3. lyilik: Egitimin ana amaglarindan birisi de iyilik baslig1 altinda
toplanabilir. Egitimin bu boyutu ¢ogunlukla karakter ve ahlak ile
iliskilendirilmektedir. Kisilerin iyilik tanimlar1 ait olduklari
toplum, ulus, cemaate yahut inandigr dine bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle de kisiler egitim vasitasiyla
cocuklarini iyi insan, iyi Miisliiman, iy1 Hristiyan vb vasiflarla bir
iyilik standardina gore yetistirmek istemektedirler. Iyilik bu
anlamda daha oOnceden belirlenmis bir standarda ulasma/
yaklasma halidir. Kisinin kabul ettigi, inandig1 degerler
sisteminin standartlar1 bu hususta norm teskil etmektedir. Ayni
zamanda 1yi olma hali diger insanlarla girilen iligkilerde aciga
cikan bir durumdur. Bagkalarina zarar vermeyen, bilakis onlara
faydali olan kisilere 1yi insan diyoruz. Egitim yolu ile kisiye iyi

olmanin yolu ve imkanin gdsterebilmek miimkiindiir.
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Yukaridaki sayilan amaglar degerlendirildiginde hem mutluluk, hem
iyilik basliklarinin ahlak ile yakin iligkili oldugu anlagilmaktadir.
Glinlimiizde yoneticilere yonetsel teknik becerilerini gelistirebilmeleri
icin sayisiz egitimler tertip edilmekte, ancak bu teknik becerilerini
dogru amagclar ic¢in dogru yerlerde kullanimi ile ilgili boyut ihmal
edilmektedir. Bir bagka problem de egitimin kapsami ile ilgili
goriilmektedir. Drucker’a gore herkese egitim vermek yerine is
yasaminda belli diizeyde basar1 elde etmis kisilere egitim verilmesi,
kamu, sivil toplum sektorleri ile is diinyasi yoneticilerinin birlikte
egitim almalari, 6grencilerin tarih ve toplum derslerini de gérmeleri
yonetici egitimlerinde faydali olacaktir (Drucker, 2005:180). Etik
amagclara riayet edecek, yonettigi kurumlari etik degerler ile yonetecek
kisilerin tutum merkezli ahlak egitimleri almasi elzemdir. Ciinkii
giiniimiiz yonetim diinyasinda etik problemler goriindiigiinden de
fazladir. Kok salmis kimi normlar nedeniyle yoneticilerin etik
konusundaki beyanlar1 ile uygulamalar birbirinden oldukga farkli
olabilmektedir. Banaji ve arkadaslarinin kiiresel dl¢ekte yaptiklar: bir
arastirma bu duruma oldukca 151k tutmaktadir. Banaji ve arkadaslan
etik bir yonetici misiniz? Sorusunu sorup bu sorunun yanitlarini
bulabilmek i¢in bir dlgek gelistirdiler. 1998 yilindan itibaren 2004
yilina kadar yaklasik 2.5 milyon kisiyle test yaptilar. Sonug insanlar etik
yonetici olduklarini iddia etmelerine ragmen gercegin hi¢c de Oyle
olmamasiydi. Ekip insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda en 6nemli
problemleri bilingdis1 6nyargilar, ortiilii yanlilik, grup i¢i iltimas, asiri

itibar talebi gibi basliklarda topladilar (Banaji, Bazerman, Chug, 2004).
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Giinlimiizde ahlak egitimi resmi egitim kurumlarinin programinda ¢ok
fazla goriilmemekte, ahlak egitimi kapsaminda verilen egitimler de
genellikle icerik olarak ahlakin bilgi diizeyinde aktarimini ihtiva
etmektedir. Ancak Hristiyan {ilkelerinde kiliseye bagli okullarda,
Tiirkiye’de kuran kurslarinda ahlaki egitimin teori ve pratikte verildigi
goriilmektedir. Ote yandan is ahlakina verilen dnemin artmasinin
ardindan 6ncelikle tiniversitelerde yiiksek lisans ve lisans diizeylerinde
goriilen ig ahlaki derslerinin yayginlagtigin1 goriilmektedir. Hatta is
ahlaki derslerinin ilkogretim ¢agindan itibaren verilmesi gerektigi fikri

ileri siirtilmektedir (Bektas, 2015:332).
3.6.7.1. TUTUM MERKEZLI EGITiM

Kimseyi degistiremezsin hayatta.
Ve kimse i¢in de degismemelisin.
Kimligini kaybettigin an, yagamini ¢ope attin demektir.
Istemedigin siirece, hicbir sey i¢in ddiin vermeyeceksin.

Charles Bukowski"
Egitim kiside kokli bir davranis degisikligine neden oluyorsa amacina
ulagsmis sayilabilir. Uygulamaya donlismeyen egitim ancak Ogretim
olarak adlandirilabilir. Egitim ise edinilen bilgileri hayata gecirerek
teori pratik catigmasinin ortadan kaldirilmasidir. Ciinkii teori ve pratik
catismasi, inandigin1 yapmamak, yaptifina inanmamakla baglayan
catigsmalar, celigkiler ve yalanlar zinciridir. Bu nedenle Sokrates’ten
itibaren erdemsizlik olarak gorilmiistiir. Tutum merkezli egitim,

ahlakin kokeninde yer alan kok tutumlarin degistirilmesi ve istendik

* Charles Bukowski, Kimseyi Degistiremezsin Hayatta
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yonde gelistirilmesi demektir. Ciinkii davranisa doniigmeyen, yapma
kapasitesini arttirmayan bilgi insanin kendi yasaminda ve ait oldugu
sosyal cevrede anlamli degisikliklere neden olmamaktadir. Bilgi ve
uygulamadaki birlik (vahdet) klasik donemlerde egitimin 6zii olarak
kabul edilmistir. Ancak bilginin gili¢ olarak tesmiye edilip,
nesnellestirilmesini miiteakiben teori ve pratik ayrimi artmis bilgi ve
amel arasinda gittikce artan bir yarik olusmustur. Sanayi devrimi
sonrast egitimin kitlesellestirilmesi ile elde edilen kazanimlarin yani
sira kaybedilen degerler zamanla fark edilmis ve kokli elestiriler
yapilmaya baslanmistir. Bilgi ve amel arasindaki kopuklugun farkina
varilmasiyla Avrupa merkezli yeni teorik yaklasimlar gelistirilmis teori
ve pratik biitlinlesmesini saglayacak ¢alismalar yapilmigtir. Son yillarda
Tiirkiye’de siklikla giindeme gelen PISA sinavlar1 bdylesi bir arayisin
sonucu ortaya c¢ikartilmis 6lgme degerlendirme yaklasimidir (Tekin,
2019:262). PISA smavlar1 ile dgrencilerin sadece bilgi diizeyleri
Olciilmemekte  zihinsel becerileri  diizeyleri de  Olgiilmeye
calisilmaktadir. Becerilerin Olglilmesi ve elde edilen sonuglara gore
egitimin degerlendirilmesi yoniindeki cabalar artmakta, tutum ve
karakterin egitim igerisindeki yerine daha fazla dikkat ¢ekilmektedir.
Ancak heniiz egitim diinyasinda tutum merkezli egitim i¢in topyektin
bir yonelim s6z konusu degildir. Cilinkii tutum merkezli egitim daha
yiiksek maliyetlidir. Kiitle egitiminin aksine oldukca fazla oranda
bireysel ve sahsi niteliktedir. Tutum merkezli egitim ig¢in istikrarl,
sabirli ve tutarli olmak gerekir. Ciinkii tutumlarin degismesi ve ahlaka
donlismesi agir agir gergeklesir. Bu nedenle yonetici / lider yetistirme

egitimleri sadece teorik tabanli olamayacagi gibi aymi zamanda bu
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egitimler iiniversite ve sonrast egitim donemine kadar
ertelenmemelidir. Bilindigi tizere ergenlik sonrast donemde insan
karakteri onemli Olglide oturmakta ve katilasmaktadir. Bu sebeple
yonetici egitim programlarinin meselenin bu boyutu dikkate alinarak
erken yaslara ¢ekilmesi gerekir. Yahut liderlik ve ahlak egitimlerinin
egitim programlarinin igerisine dahil edilerek ¢ok kiiciik yaslardan

itibaren ¢ocuklarin egitilmesi saglanmalidir.

Tutum merkezli egitimle ilgili olarak filozoflar, diisiiniirler, ge¢mis
donem ulemas dikkate deger bir miiktesebat birakmislaridir. Bu hususa
ilk dikkat ¢ceken ismin Sokrates oldugu ve tilmizlerinin de onun yolunu
takip ettikleri bilinmektedir. Islam diinyasinda mutasavviflar basta
olmak tizere pek ¢ok diisiiniir bu konuyu ele almistir. Kelam ilminde
goriilen iman-amel iligkisine ait tartigsmalar ve iman amelden ayr1 midir
tartismas1 bu c¢ergevede okunabilir. Islam dininin temel prensibinin
vahdet olmasi sebebiyle Miisliiman diisiiniirler umumiyetle egitim
konusunda da vahdet eksenli bir metodoloji arayisinda olmuslar teori
ve pratik ayrismasindan kagimmaya calismislardir Ornegin Kindi
bilmenin merkezine insan1 alir. Kindi’ye gore egitim sadece insanin
bedeni yoniinii dikkate almamali 6ncelikle akli nefis (ruh terbiyesi)
egitilmelidir. Bu egitim sonucu ruh soyutlanarak ilahi nura
ulastirilmalidir (Karakus, 2020:213). Farabi bilmeyi malumatfurusluk,
bildirme sonucu ahlaki erdemleri uygulamayi ise egitim olarak ifade
etmektedir. Farabi’ye gore insan miikemmellige ulagsmak ve mutlu
olmak maksadiyla yaratilmigtir. Mutluluk ise egitim ile miimkiin

olabilir. Kisinin miikemmellige ulastiran egitim sayesinde topluma
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faydali olabilecek tutum ve becerileri gelistirmesi miimkiin hale gelir
(Ulker & Gurbetoglu, 2020:282 ). Mevlana’nin Mesnevisinde de tutum
merkezli bir egitim miiktesebat1 oldugu goriilmektedir. Mesnevi de
Mevlana Celaleddin-i Rumi egitim i¢in ilk sart olarak dinlemeyi
ogrenmeyi Onermektedir. Mesnevi dinle hitabi ile baslar. Bu sabuir,
algakgontilliiliik, karsisindaki deger vermeyi gerektiren bir tutumdur.
Ciinkii dinlemek ancak algak gontilliiliik ve hakikati arama ve ona tabi
olma istegi ile miimkiin olabilir. Dinleme klasik egitim diinyamizda
onemli gorildiigii icin, icerigin dinlenebilir olmasi, hikayelerle,
mecazlarla, darb-1 mesellerle saglanir. Mesnevi’nin de yazim teknigi bu
sekildedir. Mevlana’nin diger 6nerdigi yontemler ise; okuma, gérme,
derinlemesine diisiinme, sezme, ustalardan uygulamali olarak 6grenme
seklinde ifade edilebilir. (Uzun, 2020:49).
3.6.7.2. BECERI MERKEZLI EGITIM
Siileyman zembil 6rdii, kendi emegin yerdi
Aninla buldular anlar Peygamberligi
Yunus Emre”
Beceriler dogustan gelen, ¢aba ve egitimle gelisebilen yapip etme
kabiliyetidir. Insan var olussal olarak iiretmeye miitemayildir. Bu
nedenle insanin  olgunluga ulasabilmesi i¢in  yeteneklerini
kullanabilmesi “iiretebilmesi” gerekir. Cesitli felsefi ekollerde ve dini
ogretilerde bu hususa dikkat c¢ekildigi goriilmektedir. El emegi ile
iiretmek ve el emegi ile gecinmek insan-1 kamil olmanin bir gerek sarti

olarak degerlendirilmistir. Yine bu nedenledir ki Osmanli sehzadeleri

* Yunus Emre, Yunus Emre Divani
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yetenekleri ve ilgileri olan bir meslek konusunda da egitim
aldirilmiglardir. Beceriler dil becerileri, zihinsel beceriler, estetik
beceriler ve fiziksel beceriler olarak dort baglik altinda toplanabilir.
Beceriler hayatta kalabilmek, basarili  olabilmek, kendini
gerceklestirebilmek, mutluk olabilmek i¢in elzemdir. Bu nedenle
kurumlarda verilen egitimlerin muhakkak suretle kurumlarin ihtiyag
duyduklart yetkinlik ve becerileri, calisanlara kazandirmaya matuf
olmalhdir. Ancak yonetici egitimleri yOnetsel beceriler olarak
adlandirilan becerilerle de sinirli diigiiniilmemelidir. Yoneticilerin
disiinsel ve dil becerilerine sahip olmalar1 gerek sart olarak
digiiniilmeli bunun yaninda muhakkak el ve estetik becerilerinin
gelistirilmesi i¢in gerekli egitimler de distiniilmelidir. Kisilerin
becerilerinin gelistirilmesi onlarim iiretken olmalarini saglar. Uretkenlik
ise kimseye ylik olmamak, bos islerle ugrasmamak, baskalarina yardim
etmek gibi erdem olarak degerlendirilmesi gereken davranislari ortaya

cikartir.
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3.6.7.3. UYGULAMALI EGITIiM
Aliniz ilmini Garb’1n, aliniz san’atini;
Veriniz hem de mesainize son siir’atini.
Ciinkii kaabil degil artik yasamak bunlarsiz;

Ciinkii milliyeti yok san’atin ve ilmin; yalniz.
Mehmet Akif Ersoy”

19. yiizyilin basinda is ve egitim diinyasinda insanlar kabaca diisiinenler
ve yapanlar seklinde ikiye ayrilmakta idi. Bu yiizden ileri egitim verilen
okullarda yonetici elitlerin ihtiyac duyacagi entelektiiel bilgilerin
verilmesi amaglanirken, temel egitimin verildigi okullarda ise sanayi
toplumunun ihtiya¢ duyacagi yapma, uygulama, emir alma konularinda
yetkinlik kazanilmas1 yoniinde uygulamalar goriiliirdii. Insan
psikolojisi ile ilgili calismalar ve egitim bilimlerinde elde edilen
bulgular egitimcileri, kafa ile kaslar1 birbirinden ayiran 18. Yiizyil
pozitivizmini terk etmeye zorlamigtir. Simdi artik 21. Yiizyil becerileri
olarak degerlendirilen beceriler ele alindiginda teori ve uygulamanin
daha i¢ ice degerlendirildigi goriilmektedir. 21. Yiizyil becerileri
arasinda zikredilen; iletisim, isbirligi, esneklik ve uyum saglayabilirlik,
iretkenlik ve hesap verebilirlik, liderlik ve sorumluluk gibi becerilerin
zikredilmesi uygulama ve nazariyat arasinda kurulan kuvvetli iliskileri

yansitmaktadir (Cansoy, 2018:3319).

Yoneticilik egitimi salt teorik bir egitim tiirli degildir. Yoneticiligin

etkin ve amaca uygun olarak yapilmasi i¢in pek ¢ok beceri ve yetkinlige

* Mehmet Akif Ersoy, Safahat
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ihtiya¢ duyulur. Bunlarin basinda insanlar1 anlayabilmek onlarla etkin
iletisim kurabilmek onlar1 bir seyi yapma konusunda yiireklendire-
bilmek gibi iletisim becerileri gelir. Tiim beceriler gibi bu beceriler ile
uygulama yapa yapa gelisir. 21. Yiizyilin is¢isi artik bedeni ile ¢alisan
emekei degildir. Artik daha yogunlukla bilgi is¢ileri ile karsi karsiya
kalacagiz. Ancak bu gergege ragmen 21. yiizyilda bilginin artis1 artik
bilgiyi daha degerli kilmiyor. Degerli olan becerilerdir. “Bilgi becerinin
verini tutamaz” (Drucker, 2005:140). Ciinkii bilgi art1 kolayca
ulasilabilir bir yerde durmaktadir. Internet devrimi sonrasinda bilgiye
ulasabilirlik sorunu ortadan kalkmis, buna mukabil beceri tutumun

egitimdeki 6nemi daha da artmistir.

3.6.7.4. USTA CIRAK EGIiTIiMi

“Tavuk kakar bociigii, ogrenir ciictigii”

Tiirk Atasozii

Murakabe altinda yaparak 6grenme (usta ¢irak iligkisi) egitimin en
basarili yontemlerinden birisidir. Ancak gorece pahali ve standardize
edilememesi nedeniyle 18. Yiizyilin standartlagtirilmis sinif egitimine
yenik diigmiistiir. Buna ragmen usta c¢irak iliskisinin kismen
strdiiriildiigii yerlerde elde edilen basarilar ortadadir. Mesela okulda
ogrenilen tek meslek hangisidir diye sorsak herkesin aklina doktorluk
gelmektedir. Miihendislik gibi uygulamali bilimler dahi, ancak tam
olarak iste ge¢irilen birkag yilin sonunda 6grenilirken doktorluk fakiilte
icinde 6grenilebilmektedir. Cilinkii tip fakiiltesi 6grencileri 1. Siniftan
itibaren hastanelere girmekte, son iki yillarini ise tamamen hastanede

gecirmektedirler. Diger fakiiltelerde ise bu diizen kurulmamakta/
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kurulamamaktadir. Hele yonetim bilimlerinde, isletme fakiiltelerinde
durum bu bakimdan faciadir. Bu nedenle bu bdoliimler yonetici
yetistirmenin ¢ok uzaginda kalmaktadirlar. Kamu kurumlarinin yahut
isletmelerin ihtiya¢ duyduklari nitelikli yoneticilerin yetistirilebilmesi
icin derhal yonetim hayatinin iginde, usta ¢irak mekanizmalarinin
kurulmasima ihtiyag duyulmaktadir. Is diinyasinda goriilen, kogluk,
mentorluk gibi uygulamalar bu ihtiyacin tezahiirleridir. Ancak
uygulamalar hem sinirlt sayida biiyiik isletmelerde uygulanmakta hem
de cogunlukla iist diizey yoneticilere yonelik olarak icra edilmektedir.
Yonetim kalitesinin arttiritlmasi ile yOneticinin yonetim becerilerinin
gelistirilmesi  yakin iligkilidir. Bu nedenle yoOnetim kalitesinin
arttirtlmasinda etkili yontemin hayata gecirilmesi tiim toplumun
yararina olacaktir. Usta c¢irak iliskisinin yonetici egitiminde
kullanilmast yeni bir fikir degildir. Tarih boyunca bu egitim yonteminin
etkin kullanimii 6zellikle hiikiimdarlarin egitiminde kullanildigini
goriiyoruz. Osmanli devlet sisteminde sehzadelerin egitiminde
kullanilan lala’lik bu yontemin etkin kullanim ornekleri arasinda
degerlendirilebilir. Sehzadeler gozetimlerine verildikleri lala’larin
rehberliginde hem uygulamali olarak yoneticilik yapmislar hem de
lalalar tarafindan fikri ve ahlaki egitimlere tabi tutulmuslardir. Ancak
bu miessese Osmanli devletinden ¢ok daha eski tarihlere
dayanmaktadir. Pers hiikiimdarlarinin da veliahtlarini yetistirmek i¢in
daha ¢ok kiiciik yaslardan itibaren tasraya ve sert tabiat kosullarinin
oldugu yerlere génderdikleri bilinmektedir (ibn-i Miskeveyh, 2017:85).
Boylece c¢ocuklarin saray ortaminda simarmalari, sert kosullarda

yasamayt Ogrenmeleri, dayaniklilik, dirayet sabir gibi hasletleri



192 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

kazanmalar1 umulmaktadir. Usta ¢irak egitiminde ¢irak olmak kadar
Onemli bir hususta usta olabilmektedir. Ustalik, ustanin hem
becerilerini etkin kullanarak bir isi bir sanat1 icra etmesini gerektirir
hem de ustanin meslek yahut sanatin devami igin egitici olmasini
gerektirir. Bu mekanizma gilinlimiizde de Onemini korumaktadir.
Giliniimiiz yonetici ve liderlerinden beklenilen yetkinliklerden birisi de
artik egiticiliktir. Liderler bir yoniiyle 6gretmen olmak zorunda
olduklar1 gibi 6gretmenlerin de dogal liderler olmalart beklenilmektedir

( Adair, 2004:160).
3.6.8.ETIK DENETIiM KURULU

“Iyi insanlar diismanlarindan yararlanirlar”

Galen

Her ne kadar ahlak i¢sellestirilmis iyi olma hali olarak tarif edilmis olsa
da dis kosullar ahlakin gelisiminde ve pekistirilmesinde olumlu yahut
olumsuz etki olusturabilmektedir. Bu nedenle kurumsal etigin
pekistirilebilmesi i¢in disiplin kurullarinin olusturuldugu ve etik
sorunlarin ¢ozliimiinde de tipki hukuki yaptirimlarda oldugu gibi
yaptirimlara gidildigi goriilmektedir (Uzun, 2017:119). Etik ortami
olusturabilmek i¢in kurumlarin dahili ve harici denetim
mekanizmalarina miiracaat ettikleri goriillmektedir. Kurumlarda elestiri
kiiltiirline imkan taninmasi dahili kontrol mekanizmalardan birisidir.
Akillt insanalar kusurlari1 kendilerine soyleyecek kisileri dost
edinirler ki, bu sayede hatalari1 giderebilsinler, kusurlarini
ortebilsinler. Dostlar kusurlart sdylemede ¢ogu zaman yetersiz kalacagi

icin bu hususta dostlardan ziyade diismanlardan istifade etmesini de
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bilmek gerekir (ibn-i Miskeveyh, 2019:22). Kisiler i¢in gerekli olan bu
islevin kurumlar i¢in de gerekli oldugu ve kurumsal bir fonksiyona
cevrilmesi gerektigi asikardir. Is ahlaki bakimindan tarihimizde ¢ok
onemli bir yeri olan ahilik teskilati incelendiginde goriilmektedir ki
ahilik teskilatinda giiniimiizde etik denetim kurulu fonksiyonu yerine
getirecek mekanizmalar olusturulmustur. Ahilik teskilat1 i¢erisinde yer
bulan idare heyeti yigitbasi, kethiida, nakip, ahi seyhi ve alaninda
uzman esnaflardan tesekkiil ettirilmekte ve kalite kontrol, fiyat
denetimi, meslek ve is ahlakinin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin
almmas1 gibi gdrevleri icra etmekteydi (Bektas, 2015:350). Ulkemizde
kamu kurumlarinda olusabilecek ahlaki sorunlar1 6nlemek, onleyici
diizenleyici tedbirleri almak iizere 2004 yilinda 5176 sayili kanunla,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur.  Kurul kamu
kurumlarinda uyulmasi gereken etik ilkeleri belirlemek ve ydnetici
diizeyinde ortaya ¢ikan etik sorunlar1 degerlendirmek gorevlerini
yapmakta, kurumlarda tespit ettigi etik sorunlar i¢in tavsiye niteliginde
kararlar almaktadir (Akdeniz, 2016:103). Yine ¢esitli isletmelerin kendi
iclerinde daha yiiksek bir ahlaki kaliteye ulagabilmek i¢in etik kurullar

olusturduklari bilinmektedir.



194 | YONETIK Yénetim ve Ahlak Meselesi

3.6.9. MURAKABE (Gozetim) KURULU

Takipgileri arasinda mabedin goélgesinde
yiirliyen bir 6gretmen, size bilgeligini degil
sadece inancini ve sevgisini verebilir.

Halil Cibran”
Mahiyeti itibariyle denetim daha kisitlayici, zorlayicit ve yakalayici
nitelikte iken gozetim ise anlama, destek olma ve yonlendirme
temellidir. Bu nedenle denetimden farkli olarak, kurumsal yonetim
anlayisinda denetimin yeni fonksiyonu olarak goriilen gelistirme
fonksiyonunu icra edebilmek icin, gozetim ve destek temelli olusumlar
kurumlarda etik gelisime daha fazla fayda saglayacaktir. Kurumlarda
tartigmal1, belirsiz ve kritik ahlaki konular hakkinda goriisiine
basvurulacak, kendilerinden tavsiye ve destek alinacak kisilerin olmasi
her zaman yararli olacaktir (Uzun, 2020:50). Bu nedenle OECD
tarafindan kurumsal etigin olusumu icin bu tiir gozetim ve destek
mekanizmalari tavsiye etmektedir (Uzun, 2017:114). Ahlak bir¢cok defa
ifade edildigi lizere goniillii kabulle ortaya ¢ikan topluluk normudur. Bu
normlarin pekigsmesinde grup iiyelerinin birbirlerine olan yaklasimlari,
birbirlerine karsi tavir ve tutumlar1 onemli olmaktadir. Kuskusuz bu
gozetim ve yiireklendirme isi bireysel olarak da yapilabilir. Ancak bu
fonksiyonun bir grup tarafindan yapilmasi daha nitelikli ve saglikl
olacaktir. Murakabe kurulu ahlaki ikilemler yasadiginda bunlar
cOzecek, grup liyelerinde goriilen ahlaki kusur ve hatalar1 onaracak
fonksiyonlar icra edebilirler. Bu nedenle murakabe kurulunun

olusturulmasinda segilecek kisilerin niteligi ve sayist da Onemli

* Halil Cibran, Egitim
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olmaktadir. Kurumlarin biiyiikliiklerine veya tercihlerine dayali olarak
murakabe kurulunun gorev ve fonksiyonlar1 bir kisiye de verilebilir.
Ancak prensip olarak murakabe kurulunun 3, 5 yahut 7 kisiden
olugsmasi fonksiyonunu icra etmesi agisindan faydali olacaktir. Kurulun
tiyeleri donemsellik ilkesi ile gorevlendirilmelidir. Kurul kagit tizerinde
birakilmamali mutlaka islerlik kazanacak sekilde desteklenmeli, yeterli
imkdn ve ortam saglanmalidir (Ozgener, 2009:147). Murakabe
kurulunda yer alacak kisilerin kurumun sadece yoneticilerinden
olusmamasi, murakabe kurulunda hiyerarsik iligkilerden uzak
olunmasi, murakabe kuruluna segilen kisilerin ahlaken olgun kisilerden
secilmesi uygun olacaktir. Kimi kurumlarin ahlak goérevlisi adiyla bazi
kisileri bu sekilde gorevlendirdigi goriilmektedir. Genellikle bir
kurumda 10 y1l ve {lizeri ¢alismis, giivenilir kisiler ahlak gorevlisi olarak
gorevlendirilmekte ve bu kisiler ahlaki ihlaller, oldugunda yahut ahlaki
iklimi gelistirecek fikir ve uygulamalar hakkinda tavsiyede bulunmak
istediklerinde dogrudan tepe yonetimlerine raporlama yapmaktadirlar
(Ozgener, 2009:152). Murakabe fonksiyonu kimi zamanda
Ombudsmanlik mekanizmast ile icra edilebilmektedir. Isve¢’ten tiim
diinyaya yayilmis olan ombudsmanlik kurumu kdken olarak Osmanl
devleti kokenlidir. 1708 yilinda Ruslarla yapilan savas sonrasi bir
donem i¢in Osmanli imparatorluguna siginan isveg kirali Demirbas Sarl
tarafindan kadi-ul kuzzat kurumu yakindan incelenmis daha sonra Isveg
devlet idaresine adapte edilmistir. Ombudsman Isveg dilinde arabulucu
anlamina gelmektedir. Giiniimiizde Ombudsmanlar taraflar arasinda
¢Oziilemeyen sorunlar1 karara baglamanin yan1 sira kurumlarda ahlaki

degerlerin kurumsallastirilmasinda, etik kodlarin gelistirilmesinde,
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ahlaki prosediirlerin koordine edilmesinde rol almaktadirlar (Ozgener,
2009:153). Tiirkiye’de Kamu Denetleme Kurumu kamu kurumlarinda
goriilen etik sorunlarin ortadan kaldirilmasi, azaltilmasi i¢in murakabe
gorevi yapmaktadir. Kurumun aldig: tavsiye kararlarinin giin gectikce
daha fazla dikkate alindig1 anlasiimaktadir (Cilgin, Ozkaral, 2020:144).
Boylesi bir kurumun / mekanizmanin yararlart daha fazla kabul
gormektedir. Bu nedenle benzeri mekanizmalarin 6zel sektérde de
isletmeler bazinda yahut isletmeler iistii olarak insa edilmesi etik
yonetim agisindan yararli olacaktir. Murakabe kurulunun bir yonii
kurumun i¢ine bakarken bir yonii de disa doniik olmalidir. Kurum
tarafindan paydaslarin, miisterilerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi
bu kapsamda degerlendirilmelidir. Giiniimiiz diinyasinin yogunlugu ve
karmasiklig1 karsisinda bireyler kurumlara karsi yalniz ve giigsiiz
kalmaktadir. Ortaya ¢ikan asimetrik gii¢c dagilimi ise cogu zaman gayri
ahlaki iklimin dogmasina neden olmaktadir. Zikredilen bu sebepler
dolayistyla devlet kurumlarinin tasarruflarini halka aydinlatict bir
sekilde ulagtirabilmek i¢in Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu
kurulmustur (Sengiil, 2008:96). Kurumun hedef olarak belirledigi

hususlar murakabe kurulunun gérevleri arasinda degerlendirilmelidir.
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3.6.10. DIS GOZ DENETIMI

“Soyle bana esir, bu kirilmaz zinciri kim dogdi? "
Mahpus, "bu zinciri ben kendi ellerimle d6gdiim" dedi,
"yenilmez kuvvetimin

bana rahat bir serbestlik vererek, alemi tutsak
edebilecegini sandim

Rabinranath Tagore”
Etik iklimin gelistirilmesi ve etik sorunlarin ¢oziilmesi kurumlarin
kendi cabalarinin ve iradi kararlarinin sonucu miimkiin olacaktir.
Ancak kurumlarin kendi i¢ denetim ve goézetim sistemlerinin etik
sorunlar1 6nlemede yetersiz olacagi noktalar sz konusudur. Kurum
icinde olusan yoldaslik duygusu, kisisel iliskilerin getirdigi duygusallik
faktorii gibi unsurlar nedeniyle ahlaki agidan kor noktalarin olugsmast
olagandir. Bu kor noktalarin azaltilmasinda dis bir goziin goézetimi ve
denetimi ahlaki iklim ve kiiltiirin gelisimi agisindan yararli olacaktir.
Bu sebeple kurumlarin ahlaki standartlarini yiikseltmek i¢cin denetim
kurumlar tarafindan verilecek etik denetim hizmetlerinin verilmesi s6z
konusu olabilecektir. Ornegin hizmet sektorlerinde bir dSnem yogun
olarak kullanilan gizli miisteri uygulamasi etik denetimler i¢in de

kullanilabilir.

* Rabinranath Tagore, Anlat Bana Esir
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3.6.11. ETiK GELISTIRME KURULU
Zuliimler yagmur gibi yagmaya baslayinca
“dur!” diyen olmaz artik,
Bertolth Brecht”
Is ve kamu yonetiminde karsilagilan ahlaki meseleler statik degil
dinamiktir. Dogal olarak zaman ve sartlarin degisimi ile birlikte yeni
ahlaki ikilemler, yeni ahlaki sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Temel etik
ilkeler evrensel ve zaman tistii nitelik gosterseler de uygulama
bakimindan pek c¢ok ahlaki kural sartlara baglidir. Bu nedenle tiirev
ahlaki kaideler sartlara ve zamana bagli olarak degisiklik
gosterebilirler. Bu sebeple etik ilke ve degerlerin gelisimi i¢in etik
gelistirme kurulunun kurulmasi ve kurul tarafindan etik ilkelerin
zaman, zaman gozden gecirilmesi etik yonetim agisindan faydal
olacaktir. Ancak etik gelistirme kurulu murakabe kurulu gibi sik, sik
toplanmak zorunda degildir. Bu nedenle etik gelistirme kurulunun daha
genis tabanli olmasi, kurulun toplanmasindan o6nce bir kisim on
hazirliklarin yapilmasi isabetli olacaktir. Etik gelistirme ve murakabe
kurullarinin birbirlerine yakin fonksiyonlar icra edecegi ve bu yiizden
bu iki kurulun birlestirilmesi goriisii ise isabetli goriilmemelidir. Clinkii
her iki kurulun icra ettikleri fonksiyonlar birbirlerinden farkl: oldugu
gibi kurulda gorev yapacak kisilerin 6zellikleri ve sayilar1 da farklh
olmalidir. Ayrica temel ilkeleri belirleyenler ile o kurallara gore
degerlendirme yapan kisilerin farkli olmasi da kurum acgisindan yararh

olacaktir.

* Bertolth Brecht, Zulumler Yagmur Gibi Yagmaya Baslayinca
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3.7. ETIK YONETICININ SECIMI

Ambarlarinin aldig1 kadar ald1 tiiccar,

En iyi yillanmis sarabi segti rahip kendisine.
Kralsa, tuttu koprii baglarini, yol kavsaklarini,
Benimdir, dedi, her seyin onda biri.

Friedrich Schiller”
Y onetici seciminde sadece kisinin yonetsel yetkinliklerine bakilmamasi
gerektigi agiktir. Bu nedenle Drucker yonetici se¢imi i¢in oldukga kritik
ve ahlaki bir soru sorulmasini onerir : “Cocuklarimdan birisinin bu
adamin yonetiminde caligmasini ister miydim?”. Ama bu soruyla
birlikte yoneticinin daha onceki icraatlarina bakilmasini da oncelikli
olarak salik verir. Kisi gercek performansini gdstermek i¢in uygun
ortam ve sartlara sahip olmus mudur bakmak gerekir. Ciinkii ancak
giiciinliz varsa performansinizi gosterebilirsiniz. Ve yoneticinin de
temel ahlaki sorumluluklarindan birisi performanstir. Yoneticilerin
performansin ortaya ¢ikmasinda gosterdigi tavir ve tutumlar (durtistliik,
seffaflik vb) da, performansla birlikte ele alimmalidir (Drucker,

2005:107).

Etik yoneticinin se¢imi konusunda Ibni Haldun farkli bir perspektif
sunmaktadir. Ibni Haldun’a gore yéneticiler yiiksek ahlakli ve iistiin
becerili olup olamamalart bakimindan tasnif edildiklerinde dort guruba
ayrilabilirler. Isinde ehil ve iistiin ahlakh kisiler ¢ok zor bulunurlar.
Diisiik ahlakli ve ehil olmayan kisilerin ise yonetici yapilmamasi

gerektigi agikardir. Dilemma ehil olmasina karsin diisiik ahlakli grupta

* Friedrich Schiller, Béluisiin Diinyay!
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yer alanlarla, iistiin ahlakli olmasina karsin ehil olmayanlar arasinda
tercih yapmak zorunda kalinca ortaya ¢cikmaktadir. Ibni Haldun bu gibi
durumlarda ehil olanlarin tercih edilip onlarin ahlaklarinin ise siirekli

denetlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ehil Degil

Sekil 6: ibn-i Haldun’un Yénetici Se¢iminde Tercih Diyagrami

3.8. ETIiK LIDERLIK

“Omriinii nasil tiikettiysen burada, bu kosecikte,
oyle tiikettin demektir biitiin yeryiiziinii de.”

Konstantin Kawafis”
Etik liderlik ahlaki ilke ve degerleri merkeze alan liderlik tarzidir. Etik
liderler ahlaki acidan dogru zamanda, dogru davramislari, dogru
gerekcelere dayanak icra ederler (Esmer & Dayi, 2016:41). Liderler

toplumlarin istikametlerini  belirlemede, toplumsal degisim ve

** Konstantin Kawafis, Sehir
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doniisiimii belirlemekte en 6nemli faillerdir. Liderlerin etik davranislari
benimsemesi ve uygulamasi halinde liderler rol model alinmakta kurum
ve topluluk davranislarini etkilemektedirler (Uzun, 2017:113).
Kurumlarin ve toplumlarin ahlaki degerlere sahip olup olmamalarinda
liderlerin  Oncii rolleri bulunmaktadir. Liderlerin bu 06zelligi
Mevlana’nin mesnevisinde at ve binici metaforu ile ifade edilmektedir.
Mevlana, sembolizm kullanarak, atin gozii binicidir, binici nereye
yonlendirirse at o yone gider demektedir (Uzun, 2020:50) Etik liderlik
kavrami uzunca bir siiredir akademik camialarda degerlendirilmekte,
konu ile ilgili arastirmalar yapilmaktadir. Etik liderlik kavramu ile ilgili
yapilan ¢alismalarda adalet, giiven, seffaflik gibi karakter 6zellikleri 6n
plana ¢ikartilmakta, etik liderlerin bu gibi karakter 6zelliklere sahip
olmalarinin yani1 sira yan1 zamanda ¢evrelerinde bulunan kisileri de bu
karakter Ozelliklerini kazanmalar1 konusunda etkiledikleri ifade
edilmektedir (Erten & Bayraktar & A¢maz, 2017:63). Liderlik {izerine
yapilan arastirmalar ve yazilan yazilarda liderlerin karakteri (ahlak)
iizerinde ¢ok duruldugu, bir takim karakter 6zelliklerinin kisileri lider
yaptig1 fikrinin agir bastig1 goriilmektedir. Ancak bu karakterlerin ne
olmasi gerektigi hususunda bir fikir birligi saglanamamaktadir (Adair,
2004:20). Ancak etik liderlerde bulunmasi gereken 6zellikler, evrensel
etik degerlere dnem verme ve uyma, etik degerler konusunu kurumlarin
giindeminde tutma, g¢evreye etik mesajlar verme, kurumda isleri
yirlitirken etik kararlar alma seklinde ifade edilmektedir (Uzun,
2010:41). Acik iletisim, seffaflik, haklar ve sorumluluklarn agik¢a
belirleme, ¢alisanlar1 etik davranislar gosterme hususunda destekleme

ve Odiillendirme de etik liderligin 6zellikleri arasinda sayilmaktadir
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(Esemer & Day1, 2016:40). Kapsayici ve 6zet bir ifadeyle etik liderler;
his, diisiince ve duygularini astlarina aktarir, tavir ve davranislariyla
ornek olur, kararlarini etik temellere dayandirir ve etik bir iklimin

olugmasini saglarlar.
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