




















ON SOZ

Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerin ve toplumlarin yasamlari,
saglik  diizeyleri, psikolojik ve mental yapilart olumsuz
etkilenmektedir. “Bireyden Topluma Covid-19 Pandemisi ve
Multidisipliner Yaklasimlar” adli bu derleme kitap c¢alismasi ile
Covid-19 pandemisinin bireyden topluma etkilerini multidisipliner bir
yaklagimla analiz edilmesini amag¢lamaktadir. Kitapta bulunan her bir
boliim, Covid-19 pandemisinin bireyden topluma etkileri alanindaki
eksigi kapatmak, bu alana katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Ayrica bu kitapla multidisipliner yaklagimin 1s18inda Covid-19
calismalarinin sentezlenmesi hedeflenmektedir. Covid-19 alanindaki
temel kavramlar ve kuramlar temel alinarak yapilan bu g¢alismalar,
teorik zeminde anksiyete, kontrol algisi, miize farkindahigi ve
matematiksel modelleme gibi kavramlari analiz etmekte, ayni
zamanda uygulamali Orneklerle alanda ihmal edilen konulara 11k
tutmaktadir. Kitapta bulunan her bir 6zgilin arastirma ile Covid-19’a
yonelik anksiyete, kontrol algisi, pandeminin etkisiyle psikolojik ve
yasamsal degisim, gida takviyelerinin kullanimi, bu siirecte uzaktan-
evde calisma, isi ve is yerini kaybetme ile krizin etkileri gibi alanlarla
yapilan arastirmalar bir araya getirilmesi amaclanmistir. Bdylece
bireyden topluma Covid-19 pandemisinin etkisi ortaya konmus ve

biitiinsel bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢alisiimistir.

Kitap caligmasinda yer alarak emek veren her bir aragtirmaci ve
akademisyene alana sagladiklarr degerli katk: i¢in tesekkiir ediyorum.
Ayrica buradaki calismalarin geng akademisyenlere, konulara ilgili

olan okuyuculara ve 6grencilere yararli olmasini temenni ediyorum.

Dr. Siimeyye ALTIPARMAK
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GIRiS

Korona virlis grubu dort farkli tiirii bulunan ribonikleik asit
virtisleridir. Bu virlis familyasinin {iyeleri alfa, beta, gamma ve delta
olarak adlandirilmistir. Her bir grup korona viriis tiirii ayrica tli¢ farkli
alt grupta incelenmektedir. Bu viriis tiirii insanlarda ¢ogunlukla iist
solunum yollarinda c¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Ayrica
pnémoni, bronsiyolit enfeksiyonuna sebep olup, ileri diizeyde
solunum yetmezliklerine de yol agabilmektedir. ilk kez insanlarin
enfekte olmasma yol agan iki korona virlis cinsi olan ‘229E’ ve
‘OC43’ cinsleri, 1960’li yillarda bilim ¢evrelerince taninmaya
baglamistir. Baglarda agir solunum yetmezliklerine yol agmayacagi
diistintilen korona viriis cinsleri, 2003 yilinda uzakdogu iilkelerinde
baslayan akut solunum yetmezligi sendromu salginina (SARS) neden
olmus ve bu salgin daha 6nce tanimlanmamais yeni bir tiir korona viriis
sebebiyle gergeklesmistir. 2003’de tanimlanan bu yeni tip korona
viriis tiirlinlin yarattig1 salgindan sonra 2004 ve 2005 yillarinda iki
yeni tip korona viriise daha rastlanmis ve bunlar NL63 ve HKU1
olarak adlandirilmistir. SARS salgininin aksine 2005 yilina kadar
rastlanan diger korona virlis tiirleri insanlar {izerinde Oliimciil bir

tehdit olusturmamaistir (Nemli ve Demiral, 2016).

Maunder ve arkadaslari (2003) SARS salgmin psikolojik etkilerini
incelemek i¢cin SARS vakalarindan sorumlu bir hastaneden izin alarak
bir calisma gerceklesmistir. Caligmanin verileri; SARS tanisi
koyulmus hastalar, SARS tanis1 konulmamis diger hastalar ve saglik

calisanlar1 olarak 3 farkli gruptan alinmistir. Caligmadan elde edilen




verilere gore hastanedeki SARS tanis1 almis hastalarda yakinlarinin
sagliklarinin bozulacagina dair korkularin artmasinin yam sira, ofke
ve sucluluk diizeylerinin de arttigi belirlenmistir. Hastalarin izole
ortamlarda tutulmalar1 sebebiyle sikkinlik ve yalnizlik diizeylerinde de
artis gozlemlenmistir. SARS tanis1 konulmamis hastalarda ise endise
diizeyinin artti1, kisilerarasi islevsellikte bozulmalar yasandigi ve
hastaligin Cin kaynakli olmasi sebebiyle, Cinlilere kars1 1rke1
sOylemler gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir. Saglik calisanlar
grubundaki katilimcilarda ise uyku bozukluklarina rastlanmistir.
Bunun sebepleri olarak da salginla birlikte artan c¢alisma saatleri ve
gece nobetlerinin diisiiniilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Ayrica yine
saghk calisanlarinda yeme bozukluklarinin da  gdzlendigi
bildirilmistir.

Son olarak 2019 yilinda Cin’in Wuhan bdlgesinde tanilanan yeni tip
korona viriis, Covid-19 adi verilen, asir1 bulasict bir solunum yollart
hastalig1 salgininin baglamasina neden olmustur. Kisa siire igerisinde
Cin’in tamamina yayilan ve daha sonra uzak dogu tilkelerine sigrayan
salgin, bir yil gibi bir zaman dilimi i¢inde biitiin diinyaya yayilmstir.
Diinya’y1 etkisi altina alan bu salgin, bir¢cok iilkenin tedbirler
kapsaminda; hava ve deniz yolu ulagimlarini kapatmasina, sokaga
cikma yasaklariyla birlikte zorunlu karantinalar ve zorunlu maske
kullanimi uygulamalarina gitmesine neden olmustur (Budak ve
Korkmaz, 2020). Nisan 2021 itibariyla yeni tip korona viriisiin sebep
oldugu Covid-19 hastaliginda, vaka sayisi 145 milyona yaklagmis ve
hayatin1 kaybedenlerin sayisi ise 3 milyonu bulmustur (World Health
Organization [WHO], 2021).
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1.1. Covid-19

Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel salgin
olarak ilan edilen Covid-19; korona viriis ailesinin yeni kesfedilen
iiyesi olan ve SARS-COV-2 olarak adlandirilan viriisiin sebep oldugu,
bulasict bir hastalik olarak tanimlanmistir. Hastalik ilk defa Cin’in
Wuhan kentinde, Aralik 2019°da bildirilmis ve zamanla Diinyanin her

yerine yayildigi gozlenmistir (WHO, 2020).

Covid-19 olarak adlandirilan bu yeni korona viriisii diger korona
virislerden ayiran en biiyiik etmen, virlisiin ¢ok hizli ve Kkolay bir
sekilde yayilabilmesidir (WHO, 2020). Temas yoluyla ya da birinin
Okstirmesi, hapsirmasi ile a¢iga ¢ikan damlaciklar yoluyla bulasan
Covid-19; bazi1 bireylerde hastalik semptomlar1 ortaya ¢ikarirken, bazi
kisilerde herhangi bir semptom ortaya ¢ikartmamaktadir. Virlisiin
yayllmasinda semptom gostermeyen mekanizmalarin etkisinin fazla,
takip edilmesinin zor oldugu ve bunun viriisiin yayilma hizindaki
artisin sorumlusu oldugu ileri siiriilmistiir. Covid-19 viriisiinii tagidigi
tespit edilen bir bireyde 2-27 giin gibi bir zaman araliginda hastaligin
semptomlarinin  ortaya ¢ikmast beklenmektedir, fakat ortaya
¢ikabilecek semptomlar kigiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bu
stire zarfinda genellikle hastalarda; kuru Oksiiriik, ates, eklem agrilari,
nefes almada zorluk, bogazda agri, yorgunluk gibi semptomlar
gozlemlendigi bildirilmistir (Aslan, 2020; WHO, 2020).

Semptomlarin degiskenlik gdstermesi ve 6liim oranlarindaki artislarla

birlikte, Diinya Saglik Orgiitii birgok onlem duyurusu yapmis (WHO,




2020) ve birgok iilkede Covid-19 igin ¢esitli korunma onlemleri
alinmaya baglanmistir (Erdogdu ve ark., 2020; WHO, 2020).

Tirkiye’de ortaya ¢ikan ilk Covid-19 vakasmin ardindan, diger
iilkelerde de oldugu gibi birgok dnlem alinmistir. Universiteler dahil
tim okullarda egitime ara verilerek uzaktan egitim yapilmasi karari
alinmistir. Vakalarin artig gostermesiyle birlikte yurti¢ci ve yurtdis
seyahatler durdurulmus, kalabalik etkinlikler ertelenmistir. Kimi yas
gruplarindaki bireyler i¢in farkli kurallar iceren sokaga ¢ikma
yasaklari ilan edilmistir. Buna benzer birgok 6nlem alinmis olmasina
ragmen vaka sayilarinda artis gozlemlenmesi durumunun devam ettigi

bildirilmistir (Tiirk Tabipleri Birligi, 2020).

Tim oOnlemlere karsin devam eden vaka artiglart ve degisen hayat
sartlar1, arastirmacilar igin genis bir arastirma alani yaratmustir.
Dolayisiyla, literatiirde Covid-19 hakkindaki ¢alismalarin  giin
gectikce artmaya devam ettigi gdzlenmektedir. Ornegin, Askin,
Bozkurt ve Zeybek (2019), yazmis olduklari makalede Covid-19’un
psikolojik  etkilerinin  iizerinde  durmuslardir.  Arastirmacilar
literatiirdeki  bilgiler 1s1ginda derledikleri ¢alismada, yalnizlik
duygusunun arttig1, travma sonrasi stres bozuklugunun goriilmeye
baslandigi, korku, endise, caresizlik gibi duygularda artis oldugu
bulgularina ulagsmiglardir. Bunun yani1 sira yapilan ¢alismada
insanlarin dlimden sonra, yakinlarina veda etmek i¢in uyguladiklari
dini ayinleri yerine getiremedikleri gézlemi bildirilmis ve dolayisiyla
bireylerde vedalasmanin tamamlanamadigindan s6z edilmistir.

Vedalasmanin tamamlanamamasimnin sonucunda bireylerin yasi
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erteledigi, buna bagli olarak anksiyete, depresyon ve 6liim kaygisinda

artiglar gézlemlendigi sonucuna ulagsmiglardir.

Tonbiil (2020) tarafindan yapilmis olan arastirmada ise Covid-19 ile
ilgili degiskenler kullanilarak bireylerdeki psikolojik dayaniklilik
diizeyi incelenmistir. Yapilan aragtirmaya gore korona viriis
hakkindaki bilgileri sosyal medyadan O&grenenler ve resmi
kurumlardan ogrenenler arasinda psikolojik dayanmiklilik agisindan
anlaml bir farklilagsma bulunmus olup, sosyal medya iizerinden bilgi
sahibi olan bireylerde psikolojik dayaniklilik daha disiik bulunmustur.
Ayrica salgin hakkinda devamli diisiinmek ve salgmi oOnleyici
davraniglar1 takintt haline getirmenin de psikolojik dayaniklilig

olumsuz etkiledigi gézlemlenmistir.

Erdogdu, Kogoglu ve Sevim (2020) ise yapmis olduklari ¢alismada;
Covid-19 pandemisiyle birlikte, anksiyete diizeyinde artis oldugunu ve
umutsuzluk semptomlarinin ortaya ¢iktigini gézlemlemislerdir. Covid-
19 hakkinda yapilan diger ¢alismalarda da arastirmacilar, yukarida
sozii edilen Erdogdu ve arkadaglarinin (2020) yaptigi g¢alismada
oldugu gibi, Covid-19’a bagl olarak anksiyete diizeylerinde artis
gozlemlemislerdir (Orn. Celebi, 2020; Hatun, Dicle ve Demirci, 2020;
Polat ve Coskun, 2020)

1.2. Kaygi ve Covid-19 Kaygisi

Covid-19’dan o6nce meydana gelen korona virlise bagh gelisen
salginlarda yapilan bir¢ok arastirmada salginin bireylerin kaygi
diizeyini arttirdig1 belirlenmistir (Colgecen ve Colgecen, 2020). Freud
kaygi ve korkuyu iki farkli faktor olarak ele almistir. Freud’a gore




korku distan tehdit iceren etmenlere karsi verilen bir tepki iken kaygi

ise i¢ tehdit unsurlarina verilen bir tepkidir (Alisanoglu ve Ulutas,
2003).

Biligsel kurama gore kaygi, kisinin islevselligini etkileyecek kadar
biliylik capta bir gerilim icerisinde olmasi seklinde tanimlanmustir.
Buna gore, kaygi gelecekte yasanilacagi diisiiniilen olaylarin yarattigi

gerilimle birlikte olusmaktadir (Obaid, 2013).

May (2020) yaklasiminda kaygmnin var olmayan bir olay veya
durumun var olma korkusundan kaynaklanacagini one siirmiistiir.
Normal kaygi, tehdit igeren uyaranin siddetine uygun tepki verilen ve
hosnutsuzluk i¢eren bu durumun ortadan kalkmasi ile sona eren kaygi
tiridir. Bu kaygi tliriinde tehdit igeren uyaranla bas etmek igin
savunma diizeneklerine asir1 bigimde basvurulmasi s6z konusu
olmamaktadir. Patolojik kaygi diye adlandirilan kaygi tiiriinde ise
hosnutsuzluk yaratan dis uyaran bulunmamaktadir ya da bu uyaranin
seviyesi ¢ok diisiik diizeydedir. Bu igsel catismanin ¢dzlimlenmesi
icin savunma diizeneklerinin asir1 diizeyde aktif olmasi patolojik

kaygiya yol agmaktadir (May, 2020; Karagiiven, 1999).

Korona viriistin farkli tiirlerinin sebep oldugu salginlarin yarattigi
psikolojik etkiler konusunda yapilan ¢alismalarda elde edilen verilerin
biiylik bir ¢ogunlugunda salginin yayildigr bolgelerdeki insanlarda
kayg1 diizeyinin arttign sonuglari elde edilmistir. Ozellikle viriisii
kapma diisiincelerinin yogun olmasi sonucunda kisilerde hastalik
kaygis1 diizeylerinde artis gozlemlendigi bildirilmistir (Biger,
Cakmak, Demir ve Kurt, 2020).

10 || Bireyden Topluma Covid-19 Pandemisi ve Multidisipliner Yaklasimlar




1.3. Kontrol Algis1 ve Covid-19 Kontrol Algisi

Kontrol algist kavramina iligkin olarak literatiirde birden fazla
gruplama bulunmaktadir. Kontrol, belirli bir baglamda ve kesin
cizgilerle ifade edilebilecek bir kavram degildir. Kontrol, oldukg¢a
genis bir ¢ergeve igerisinde incelenebilecek birden fazla boyutta ele
alimabilen bir kavram olarak ifade edilmektedir (Giiltekin, 2004).
Birden fazla boyutta incelenebilen kontrol kavrami, farkli birgok
kuramcimin dikkatini ¢ekerek arastirma konusu haline gelmistir. Bu
kuramcilardan biri olan Skinner (1996) ise kontrol algisini igeren
calismalar1 incelemis ve kontrol algisini, i¢inde bulunulan 6nemli ve
zorlu durumlarda firsatlar1 degistirebilme ya da durumun yaratmis
oldugu degisime uyum saglayabilme algisindaki yeterlilik olarak

tanimlamustir.

Igerisinde bulundugumuz Covid-19 salginiyla birlikte, insanlar alismis
olduklar1 diizenin igerisinden aniden c¢ikmis ve belirsizliklerle dolu
yeni bir diizenin iginde Kkendilerini bulmuslardir. Bu ani ve
beklenmedik degisimin getirdiklerine uyum saglamada psikolojik
zorluklar yasanmaktadir. Covid-19 kontrol algis1 olarak adlandirilan
kavram ise yasanan psikolojik uyumsuzluklarin bir yordayicisidir.
Bireylerin, Covid-19 salginina karsi alinmig olan onemleri yeterli
bulup bulmadiklari1 ve bireyin kendisini bu hastaliktan koruyup
koruyamayacagna iliskin algisin1 degerlendiren bir kavram olarak

literatiirde yerini almigtir (Ekiz, Iliman ve Dénmez, 2020).




1.4, Kisilik

Kisilikle ilgili farkli yaklagimlarin farkli tanimlamalarr bulunmaktadir.
Kisilik kuramlarindan birisi de bes faktor kuramidir. Bu kuram kisiligi
olusturan Ozelliklerin neler oldugu iizerine durmakta ve Ozellikleri
olusturan etmenleri faktdr analizi yardimiyla agiklamaktadir.
Disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, 6z disiplin ve nevrotizm
olmak tizere bes faktorden s6z eden yaklasim, kisilik 6zelliklerini bu
bes faktor ¢ercevesinde degerlendirmektedir (Dogan, 2013; Goldberg,
1992).

Boyutlar incelendiginde; enerjinin yiiksek olmasi, konusmay1 sevme,
cana yakin olma, sosyal iliskiler kurmada zorluk c¢ekmeme gibi
ozelliklerin  disadoniiklik boyutunu olusturdugu  goriilmektedir.
Deneyime agiklik boyutunun o6zellikleri ise; merak duygusunun fazla
olmasi, yaratict olma, yeniliklere ve degisimlere agik olma olarak
tammmlanmistir.  Alt  boyutlardan biri  olan uyumluluk boyutu
incelendiginde, yardim etmeyi sevme, saygi, hosgorii gibi 6zelliklerin
bu boyutun igerinde yer aldig1 gézlemlenmistir. Bir diger boyut olan
6z disiplin boyutu, sorumluluktan kagmama, yaptigi islere 6zen
gosterme, diizenli olma gibi &zellikleri igcermektedir. Depresyona
yatkin olma, duygusal dalgalanmalar, huzursuz olma, endiseli olma
gibi 6zelliklerin ise nevrotizm alt boyutunu tanimlamaktadir (Inang ve
Yerlikaya, 2017).

1.5. Covid-19 ile Tlgili Literatiiriin Gozden Gegirilmesi

Literatiirde Covid-19 kontrol algisi tizerine yapilmis ¢alismalar oldugu

goriilmektedir. Bu ¢alismalardan birinde Covid-19 kontrol algis1 bazi
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demografik 6zellikler agisindan incelendiginde, erkeklerin Covid-19
kontrol algisinin kadinlara oranla daha diisiik diizeyde oldugu bulgusu
elde edilmistir. Covid-19 kontrol algis1 degiskeninin yas degiskenine
gore farki incelendiginde, 46-55 yas grubunun en yiiksek kontrol
algis1 diizeyine sahip oldugu sonucu bildirilmistir. Kontrol algisinin en
diistik diizeyde oldugu yas grubu ise 56-70 yas grubu bireyler olarak
belirlenmistir (Ekiz ve ark., 2020). Literatiirde korona viriis kaynakl
ortaya ¢ikan diger salgin donemlerinde yapilmis c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bunlardan birinde, 2003'te Cin'de ortaya ¢ikan SARS
salgimi tlizerinde yapilan bir ¢calismada erkeklerin Covid-19 ile basa
c¢tkma davraniglarinin, kadinlara oranla daha diisiik diizeyde oldugu
bulgusu elde edilmistir (Leung ve ark., 2005). Covid-19 kontrol algis1
diizeyini etkileyen etmenlerden birisi kisinin saglik kaygisi diizeyi
olarak bildirilmistir (Okuyan, Karasu ve Polat, 2020). Bir diger
calismada kadinlarin saglik kaygis1 diizeyi, erkeklerin saglik kaygisi
diizeyiyle karsilastirildiginda; kadinlarin saglik kaygisi diizeyi daha
yiiksek bulunmustur (Wang ve ark. , 2020). Covid-19 doneminde
saglik ¢aliganlari ile yapilan bir ¢alismada (Zhang ve ark. , 2020) ise
saglik kaygist diizeylerinin cinsiyet degiskenlerine gore bir farklilik
gostermedigi bulgusuna rastlanmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan
bireyler ve egitim diizeyi diisiik olan bireylerin kontrol algisi
karsilagtirildiginda; egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin kontrol
algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum soz
konusu c¢alismadaki arastirmacilar tarafindan egitim diizeyi ve
farkindaligin pozitif yonli bir iliskisi oldugu seklinde yorumlanarak
aktarilmistir (Zhang ve ark. , 2020).




Literatiirde Covid-19 pandemisine yonelik kaygi ile ilgili yapilan
birgok arastirma bulunmaktadir. Erdogdu ve arkadaslarinin (2020),
Covid-19 ve kaygi lizerine yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin dortte
birinde anksiyete semptomlarina rastlamis olup, kadinlarin erkeklere
oranla daha kaygili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica yaptiklari
aragtirma sonucunda pandemi siirecinde alinan Onlemlerin yetersiz
oldugunu bildiren katilimcilarin  anksiyete diizeylerinin, alinan
onlemlerin yeterli oldugunu belirten katilimcilardan daha yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Saglik calisanlari {izerinde yapilmig olan
bir calismanin (Polat ve Coskun, 2020) sonucunda ise, pandemi siireci
boyunca calismakta olan saglik calisanlarinin stres ve anksiyete
diizeylerinde anlamli bir artma gozlemlendigi saptamast yapilmistir
(Polat ve Coskun, 2020). Askin ve arkadaslari (2020) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, Covid-19 salgiminin kaygi ve saglik anksiyetesi
diizeyini arttirdig1 sonucuna ulasilmis ve terOpatik miidahalenin

Ooneminden bahsetmislerdir.

Literatiir incelendiginde Covid-19 ve kisilik 6zelliklerinin iligkisini
inceleyen calismalar bulmak miimkiindiir. Bir g¢alismada (Volk,
Brazil, Luther, Dane ve Vaillancourt, 2020) kisiligin Covid-19 ile bas
etmedeki Onemi arastirlmistir. So6zii edilen c¢alismada, kisilik
ozelliklerinin belirlenebilmesi icin HEXACO Kisilik Envanteri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar kisilik 6zelliklerinin, Covid-19 ile
bas etmede Onemli faktorler oldugu seklindedir. Buna goére salginin
diinyanin farkl1 yerlerine farkli derecede etki etmesine ragmen benzer
kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin, benzer bas etme becerilerine

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusallik(E), disa doniikliik(X)
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ve dikkatlilik(C) kisilik Ozellikleri Covid-19 ile basa ¢ikma
davranislarinin tespit edilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
bildirilmistir. Calismada duygusal kisilik 6zellikleri olan bireylerin,
salgin doneminde psikolojik olarak en cok etkilenen grup oldugu
bulunmustur. Ayrica duygusal kisilik 6zelligi bulunan kisiler ve disa
doniik kisilik ozellikleri olan kisilerin basa ¢ikma davranislarinda
sosyal destege ihtiya¢ duyduklar1 bulgusu elde edilmistir. Diirtistliik
ve dikkatlilik kisilik ozellikleri diisiik ¢ikan bireylerde ise salgin
doneminde tedbir davranislarini ihmal etme goriilmiistiir. Duygusal
kisilik Ozelligi yiiksek bulunan bireylerin Covid-19 salgimina karsi
korku duygusu hissettigi ve bu durumun Covid-19 stresoriiyle basa
cikmada negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Volk, Brazil,
Luther, Dane ve Vaillancourt, 2020).

1.6. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde Covid-19 salgmi ile ilgili daha 6nceki viral salginlarla
karsilagtirmalarin  yapildigi, sebep oldugu ekonomik sorunlarin
arastirildigr ve pandemiler hakkinda derlemelerin yapildigi ¢calismalar
bulunmaktadir. Fakat bu makalenin yazildigi donem itibariyla, bu
virlistin ve neden oldugu pandemi siirecinin yarattifi psikolojik
sorunlar1 inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma bulundugu gézlemlenmistir.
Yapilan bu caligmada, yasanan pandemi siirecine yonelik alinan
onlemlerin yeterlilik algis1 ile korona viriis kaygis1 arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bunun yani sira ¢aligma, farkli
demografik degiskenler ve kisilik 6zellikeri agisindan, korona viriis

kaygist ile Covid-19 salgin1 yeterlilik algisinin incelenmesini




amaclamaktadir. Diger yandan ise, degiskenler arasi iliskilerin
incelenmesi hedeflenmektedir. Bu arastirmayla, asagidaki sorulara

cevap aranmaktadir:

- Yas, cinsiyet, egitim durumu ve kronik hastaligi olup olmama
durumuna gore, Covid-19 salgini kontrol algisi bakimindan
gruplararasi farkliliklar var midir?

- Yas, cinsiyet, egitim durumu ve kronik hastaligi olup olmama
durumuna gore, katilimcilarin korona viriis kaygist bakimindan
gruplararasi farkliliklar var midir?

- Korona viriis kaygisi, Covid-19 salgimmi kontrol algisi, kisilik
Ozellikleri ve diger demografik degiskenler arasinda iliskiler var

midir?

ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Model ve Orneklem

Nicel aragtirma yoOntemi neden-sonug iliskisine dayali olarak yeni
veriler ortaya c¢ikarmayir amaglayan bir arastirma yontemidir. Bu
yontemle yapilan ¢alismalarda giivenilir bir sekilde veri toplayabilmek
icin gecerlik ve giivenirlik testi yapilmis Ol¢iim araglar
kullanilmahdir. Gegerligi ve giivenirligi yapilmis bu dlgme araglarn
anket modelinde Olgme aracglaridir (Altunisik, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010). Korelasyonel (iliskisel) tarama; arastirma igerisinde
yer alan degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerinin anlamlilik

diizeylerini ve yonlerini arastirmaciya sunmaktadir (Karasar, 2017).
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Yapilan bu c¢alismada nicel arastirma yonteminin tirii olan

“korelasyonel tarama modeli” kullanilmastir.

Arastirmanin verisinin toplanmasinda, kolayda ornekleme yoOntemi
kullanilmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi asamasinda daha
cok katilimciya, daha kolay ulagabilmek amaciyla, veri Google Forms
iizerinden toplanmistir. Google Forms iizerinden bir takim demografik
bilgilerin toplandig1 demografik bilgi formu, Covid-19 Kontrol Algisi
Olgegi, On-Maddeli Kisilik Olgcegi ve Korona viriis Kaygi Olgegi’ni

iceren anket olusturulup veriler toplanmastir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans %
Erkek 117 61,0
Cinsiyet Kadin 183 39,0
Toplam 300 100,0
Ilkokul 12 4,0
Ortaokul 10 3,3
Egitim Diizeyi Lise 47 15,7
Universite 231 77,0
Toplam 300 100
Kronik hastah@ Var 40 13,3
olma/olmama Yok 260 86.7
Toplam 300 100
18-24 145 48,3
Yas 25-35 85 28,3
36-40 24 8,0
41+ 46 15,3
Toplam 300 100




Yukarida yer alan tablo’da katilimeilarin demografik bilgi dagilimlarn
verilmigtir. Arastirmaya 183 kadin (%61) ve 117 erkek (%39) olmak
iizere toplamda 300 kisi katilmistir. Katilimcilarin en diisiik 18 ve en
yiksek 74 yasinda oldugu gézlemlenmis olup, yas ortalamalar1 28,77
olarak bulunmustur (Standart sapma ise 10,31 olarak bulunmustur).
Arastirmaya 18-24 yas araliginda 145 kisi (%48,3), 25-35 vyas
araliginda 85 kisi (%28,3), 36-40 yas grubunda olan 24 kisi (%8) ve
41 yas tizerinde olan 46 kisi (15,3) katilmistir.

Arastirmaya katilan 300 kisinin egitim diizeylerindeki dagilim tabloda
yer almaktadir. Katilimecilarin 12’si ilkokul (%4), 10’u ortaokul
(%3,3), 47’si lise (%15,7) ve 231 tanesi tiniversite (%77) mezunudur.
Katilimcilarin demografik bilgi formundaki “’kronik bir hastaliginiz
var m1?”’ sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda, kronik hastaligi
olan 40 kisinin (%13,3), ve kronik hastaligi olmayan 260 kisinin
(%86,7) aragtirmaya katildig1 gézlenmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar
Demografik Bilgi Formu

Calismada katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve katilimcinin
kronik hastalig1 olup olmadig:1 gibi bilgilerinin toplanmasi amaciyla
arastirmacilar  tarafindan hazirlanmig olan bu bilgi formu

kullanilmastir.
Covid-19 Kontrol Algis: Ol¢egi

Covid-19 kontrol algis1 diizeyi verilerinin toplanmasi amaciyla, Ekiz

ve arkadaglar1 (2020) tarafindan gelistirilen, 12 maddeden olusan 5°1i
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likert tipindeki Covid-719 Kontrol Algist Olgegi kullanilmustir.
Olgekten en fazla 60 ve en diisiik 12 puan alinabilmektedir. Olgekte
dort adet ters puanlanan madde bulunmaktadir. Ekiz ve arkadaslan
(2020) olgegin alt boyutlarinin tespit edilmesi amaciyla faktor analizi
ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla dogrulayict faktér analizi
yapmistir. Buna gore Olgek maddelerinin; kacgiilmazlik, kisisel
kontrol ve makro kontrol alt boyutu olmak tizere ii¢ farkl alt boyuttan
olustugunu belirtmiglerdir. Makro ve kisisel kontrol alt boyutlarindan
almabilecek en yiiksek puan 20 iken en diisiik puan 4; ters maddelerin
olusturdugu kagiilmazlik alt boyutundan, diger alt boyutlarda oldugu
gibi, en fazla 20 puan elde edilirken en diisilk 4 puan elde edildigi
sonucuna ulagmiglardir. Cronbach Alpha degeri .72 olarak

bildirilmistir (EKiz ve ark., 2020).
Korona viriis Anksiyete Olgegi

Korona viriis kaygi diizeyi verilerinin toplanmasi i¢in ise, Biger ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis Korona viriis
Anksiyete Olcegi kullamlmistir. Arastirmacilar, orjinal metin ve geviri
metin arasinda ortak ifadelerden yola ¢ikip 6l¢ek maddelerinin Tiirkce
formunu olusturmuslardir. Olgegin giivenirlik oraninin incelenmesi
amaciyla yaptiklar1 testte ise Cronbach Alpha degeri, 0.83
bulunmustur. Olgek, son 2 hafta icerisinde gériilebilecek belirtilerin ne
kadar siirdiigiinii degerlendirmekte olup, 5 sorudan olusmaktadir

(Biger ve ark., 2020).




On Maddeli Kisilik Olcegi

Calismada kullanilan bir baska dlgek ise On Maddeli Kisilik Olgegidir.
Gosling, Rentfrow ve Swann’in (2003) gelistirdigi bir dlgektir.

Atak (2011) o6lgegin Tiirkge formunun dil gecerliligini, agimlayici ve
dogrulayic1 faktor analizleri yaparak test etmistir. Yapilan analizler
sonrasinda Olgegin 5 faktorlii bir Olcek oldugu verisini elde
etmislerdir. Giivenirlik analizlerinde 6l¢egin Cronbach Alpha degeri
0.83-0.86 bulunmustur. Bu da sosyal bilimler i¢in yeterli bir
giivenirlik oranidir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayis ise, alt

boyutlar arasinda 0,87-0,89 arasinda degismektedir (Atak, 2011).
2.3. islem ve Verilerin Analizi

Veriler, analiz i¢in Google Forms iizerinden goniilli katilimcilarin
katilmay1 kabul ederek sorular1 yanitlamasi yoluyla, ¢evrimici olarak
toplanmistir. Verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 20 programi
kullanilmistir. elde edilen verilere SPSS programinda t-test, ANOVA,
Mann-Whitney, Kruskall-Wallis ve korelasyon testleri uygulanarak

bulgular elde edilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu ve Kronik Hastaligi Olup
Olmama Durumuna Gore, Katihmcilarin Covid-19 Salgim
Kontrol Algis1i ve Korona viriis Kaygis1 Bakimindan

Gruplararasi Farkhliklarinin Incelenmesi

Cinsiyete gore Covid-19 kontrol algis1 farkinin incelenmesi amaciyla
elde edilen veriler kullanilarak t-test uygulanmistir. Bulunan
anlamlilik degeri, 05’den biiyiikk oldugu i¢in (p= .23) cinsiyete gore
Covid-19 kontrol algisinda anlamli  bir fark bulunamadig

gozlemlenmistir.

Cinsiyete gore korona viriis kaygi diizeyi farkinin incelenmesi
amactyla t-test uygulanmistir ve bu analizde anlamli farklilik

gozlenmistir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Korona Viriis Kaygi Diizeyi Farkinin incelenmesi igin T-

Test Bulgular

Gruplar X SS t P
Erkek 1,33 57 -2,813 ,003*
Kadin 1,56 75

Anlamhlik diizeyi: p< ,05

Tablo 2.’de goriildiigii gibi, cinsiyete gore korona viriis kaygi diizeyi
farkinin incelenmesi amaciyla t-test uygulanmistir. Bulunan anlamlilik
degeri, 05’den kiigiik oldugu i¢in (p=,003) cinsiyete gore korona viriis
kaygi diizeyinde anlamli bir fark bulundugu goézlemlenmistir. Elde

edilen bu bulgu kadimlarin korona viriis kaygi diizeyinin (X= 1,56,




SS=,75) erkeklerin korona viriis kayg: diizeyinden (X=1,33, SS=,57)
istatistiksel ~ olarak anlamli  diizeyde daha fazla oldugunu

aciklamaktadir.

Yasa gore korona viriis kaygi diizeyi ortalamalar1 farkinin incelenmesi
amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Test uygulanirken yas
degiskeni 18-24, 25-35, 36-40 ve 4lile lizeri olarak gruplandirilarak
analize alinmistir. Bulunan anlamlilik degeri, 05°den biiylik oldugu
icin (p= ,204) yasa gore korona viriis kaygisinda anlamli bir fark

bulunamadig1 gézlemlenmistir.

Yasa gore Covid-19 kontrol algisi ortalamalar1 farkliliklarinin
incelenmesi i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Test uygulanirken yas
degiskenine iligkin veri, 18-24, 25-35, 36-40 ve 41 {izeri olmak {izere
dort gruba ayrilarak analize alinmistir. Bulunan anlamlilik degeri,
.05’den biiyiik oldugu i¢in (p= ,765) yasa gore Covid-19 kontrol
algisinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunamadigi

gbzlemlenmistir.

Egitim durumuna gore korona virlis kaygi diizeyi farkliliklarinin
incelenmesi igin ANOVA testi uygulanmigtir. Bulunan anlamlilik
degeri, .05’den biiyiik oldugu i¢in (p= ,779) egitim durumuna gore
korona viriis kaygi diizeyinde anlamli farklilagma olmadigi sonucuna

varilmistir.

Egitim durumuna gore Covid-19 kontrol algis1 farkinin incelenmesi
icin ANOVA testi uygulanmistir. Bulunan anlamlilik degeri ,05'den
biiyiik oldugu i¢in(p= ,392) egitim durumuna goére Covid-19 kontrol

algisinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Diger yandan kronik hastaligi olma-olmama durumuna gore
katilimeilarin korona viriis kaygi diizeyi farkliliklarinin incelenmesi
amaciyla iligkili degiskenlere dair elde edilen veriler kullanilarak t-test
uygulanmis ve anlamli fark goriilmiistiir.

Tablo 3: Kronik Hastaliga Sahip Olup Olmama Durumuna Goére Korona Viriis

Kaygi Diizeyi Farkinin incelenmesi igin T-Test Bulgulart

Gruplar X SS t P
KronikHastah@1Var 1,83 .95 2,606 ,012*
KronikHastahgiY ok 1,42 ,63

Anlamhilik Diizeyi= p<,05

Tablo 3.’de goriildiigii gibi, kronik hastaligi olma-olmama durumuna
gore katilimecilarin  korona virlis kaygi diizeyi farkliliklarinin
incelenmesi amaciyla iliskili degiskenlere dair elde edilen veriler
kullanilarak t-test uygulanmistir. Bulunan anlamlilik degeri ,05'den
kiigiik oldugu icin (p= ,012) kronik hastalik var olma/olmama
durumuna gore katilimcilarin korona viriis kaygi diizeyinde anlaml
bir fark oldugu bulunmustur. Elde edilen bu bulgu kronik hastaligi
olanlarm korona viriis kaygl diizeyinin (X= 1,83, SS= ,95) kronik
hastalidi olmayanlarin korona viriis kaygi diizeyinden (X=1,42,

SS=,63) daha fazla oldugunu gostermektedir.

Kronik hastaligi tasiyip tasimama durumuna goére Covid-19 kontrol
algis1 farkinin incelenmesi amaciyla elde edilen veriler dogrultusunda
t-test uygulanmistir. Bulunan anlamlilik degeri, 05’den biiyiik oldugu
icin (p=,51) katilimcilarin kronik hastaligiin olma/olmama durumuna

gore Covid-19 kontrol algisinda anlamli bir farklilik saptanamamustir.




3. DEGISKENLER ARASI iLiSKiNiN iNCELENMESI

Degiskenler arasi iligkinin incelenmesi Pearson Korelasyon testi ile

yapilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Testi Bulgulart

1 2. 3. 4 5 6 7 8. 9
Yas 1
-38%* 1
E.D.
,068 -,027 1
cov
K.A.
K.AD. -082 ,019 S 14%* 1
D.D. -,031 ,030 -,002 112 1
N. ,151**  -18** ,081 ,108 ,205%* 1
Y.B. ,090 ,006 -,093 ,071 ,091 -,044 1
0.D -,056 ,091 -147* ,183**  249**  204**  140* 1
D.A. ,085 -,087 -,088 ,119* ,076 ,076 ,104 ,333*%* 1

Anlamhilik diizeyi: *= 0,05 **= 0,001, Kisaltmalar: E.D: Egitim Diizeyi, COV K.A: Covid -
19 Kontrol 4lgisi; K.A.D: Korgna virtis Anksiyete Diizeyi; D.D: Disadéniikliik, N: Nérotiklik;
Y.B: Yumugak Bashitk; O.D: Oz Denetimlilik D.A: Deneyime Agiklik.

Yas degiskeninin, Covid-19 kontrol algisi (r=,068, p=,24) ve korona
viriis anksiyete diizeyi (r= -,082, p=,15) ile arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmamustir.

Egitim diizeyinin, Covid-19 kontrol algis1 (r=-,027, p=,63 ) ve korona
viriis anksiyete diizeyi (r=,019, p=,74), ile olan iliskileri ise

istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.
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Covid-19 kontrol algisinin, korona viriis anksiyete diizeyi ile
arasinda, istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunurken (r=-,149, p= ,01 ) 6zdenctimlilik boyutuyla da anlaml1 ve
negatif yonli bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (r= -,147,

p=.01).

Korona viriis anksiyete diizeyi ve 6z denetimlilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu sonucuna
ulasilmistir (r=,183, p=,001).

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada 2020 yilinda diinyada ortaya ¢ikan Covid-19 salginina
iliskin katilimcilarin Covid-19 kontrol algilar1 ve korona viriis kaygi
diizeyleri ile belli demografik degiskenlerin arastirilarak degiskenler
arasindaki iliskiye ve gruplarasi farklilagmalar olup olmadigina dair

veriler elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimer erkeklerin korona
viriis kaygis1 diizeyinin kadinlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Literatlirde cinsiyete gore korona virlis kaygi diizeyinin farkli
olmadig1 sonucunu elde eden caligmalar bulunmakla birlikte (6rn.
Zhang ve ark., 2020) ayn1 zamanda literatiirde korona viriis kaygi
diizeyinin cinsiyete gore farklilastigi bulgusu bildiren bir¢ok calisma
bulunmaktadir (Bandelow, 2015; Cirakoglu, 2011; Leung, 2004;
Leung, 2005). Sozii edilen literatiirdeki bu calismalarda -mevcut
aragtirmanin bulgusuyla benzer bigimde- korona viriis kaygi diizeyinin
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (6rn.

Bandelow, 2015; Cirakoglu, 2011; Leung, 2004; Leung, 2005). Kadin




katilimcilarin korona viriis kaygi diizeyinin erkeklere gore daha fazla
olmasi, bir c¢ok toplumda ataerkil yapinin etkileri dolayisiyla
kadinlarin daha gii¢csiiz olduklar1 inancina sahip olmalar ile
iliskilendirilebilir. Bu sebeple hastaliga yakalanirlarsa daha agir
sonuclarla karsilasacaklarina inandiklari i¢in korona viriis kaygi

diizeylerinin daha yiiksek bulundugu diisiiniilebilmektedir.

Ote yandan, calismada Covid-19 kontrol algismin cinsiyete gore bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ekiz ve ark. (2020) tarafindan
yapilan calismada bu bulgudan farkli bi¢imde kadinlarin Covid-19
kontrol algis1 erkeklerin Covid-19 kontrol algisina gore daha yiiksek
bulunmustur. Cinsiyete gore anlamli farkin bulundugu Ekiz ve
ark.’nin  (2020) c¢alismas1 incelendiginde c¢alismanmin  Covid-19
salgininin basladig1 ilk donemde yapildigi goriilmektedir. Salginin
ilerleyen donemlerinde daha genis capli ve daha O6liimciil sonuglar
vermesinin -birtakim degiskenlerin iligkilerini degistirmis olabilecegi-
kadinlarla erkekler arasinda korona viriis kaygi diizeyi agisindan olan
farka dair bulgunun aradan ge¢en zaman ve degisen kosullar gibi
cesitli nedenlerle degismis olabilecegi diisiiniilebilir. Gelecek

calismalarla konunun daha ileri arastirilmasi diistiniilebilir.

Calismada yas ve egitim durumuna gore korona viriis kaygi diizeyinde
ve Covid-19 kontrol algisinda farklilik olmadigi bulunmustur. Salgin
doneminin baslarinda Ekiz ve ark.(2020) tarafindan yapilan ¢alismada
46-55 yas bireylerin koruma davraniglart diizeyi en yiiksek grup

olarak bulunmustur. Ayrica bireylerin egitim durumlar1 ilkdgretim
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egitim diizeyinden lisans egitim diizeyine dogru arttik¢a Covid-19

kontrol algis1 oranlarinda azalma oldugu goriilmiistiir.

Salginin ilerleyen donemlerinde sadece ileri yastaki insanlarin degil
genc yastaki insanlarin da Covid-19 hastaligindan dolayr ciddi
sorunlar yasadigi hatta gen¢ niifustan insanlarin da bu hastaliktan
dolay1r hayatlarim kaybettigi gorilmistir. Bu duruma gore yas
acisindan Covid-19 kontrol algisinda gruplararasi farkliligin ortadan

kalktig1 diisiiniilebilir.

Kronik hastali§i olma olmama temeline goére korona viriis kaygi
diizeyi incelendiginde, kronik hastalig1 olan bireylerin kronik hastaligi
olmayanlara gore korona viriis kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bagisiklik sistemi zayif olan bireylerin
Covid-19 hastalig1 siirecini daha zor yasadigi bilinmektedir. Kronik
hastaligin yaninda Covid-19 hastaligi tanist1 olmasit bagisiklik
sistemini daha da zayiflatip ciddi problemlere yol agabilmektedir. Bu
bilgiler dolayisiyla kronik hastaligt olan bireylerin Covid-19
hastaligina dair kaygisinin daha fazla olmasi muhtemeldir. Makalenin
yazilmakta oldugu donemde literatiirde kronik hastaligin varligina-
yokluguna bagli bicimde korona viriis kaygisini inceleyen herhangi bir

diger arastirmaya rastlanilmamaistir.

Katilimeilarin Covid-19 kontrol algist ve korona viriis anksiyetesi
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir
iligki saptanmistir. Bu baglamda, Covid-19 kontrol algisindan yiiksek
puan alan bireylerin korona viriis anksiyete 6l¢eginden diisiik puan

aldiklar1 -ya da tam tersi- sdylenebilmektedir. Elde edilen bu bulgu,




Erdogdu, Kocoglu ve Sevim’in (2020) yapmis oldugu ¢alisma
bulgusunu destekler niteliktedir. Korelasyon iliskilerine bakildiginda,
Covid-19 kontrol algisinin 6z denetimlilik alt boyutuyla anlamli ve
negatif yonlil bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger yandan
Korona virlis anksiyetesi ve kisilik Ozellikleri arasindaki iliski
incelendiginde ise, deneyime aciklik, yumusak baslilik, disadontikliik
ve norotiklik alt boyutlariyla arasinda istatiktiksel olarak anlaml1 iliski
bulunmazken, 6zdenetimlilik alt boyutuyla anlamli ve pozitif yonli
bir iliski bulunmustur. Literatiir incelendiginde baska bir kisilik 6l¢egi
kullanilarak, Volk ve arkadaslarinin (2020) yaptigi ¢alismada benzer

sonuglar elde edildigi gorilmiistiir.

Sonug olarak ozellikle Covid-19 anksiyete diizeylerinin Covid-19
kontrol algist ve Ozdenetimlilik kisilik 6zelligi ile iliskili bulgular
basta olmak {izere aragtirma sonuglarinin literatiire katkisinin olacag,
bununla birlikte konuya iligkin gelecek arastirmalarin gerekli oldugu

distiniilmektedir.
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GIRiS

Ik olarak 2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikan Covid-19 viriisii kisa slirede tiim diinyay: etkisi altina almaya
baslamis ve bu etkinin sonucunda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
kiiresel salgin yani “pandemi” ilan edilmistir. Covid-19 viriisiiniin
pandemi olarak ilan edilmesinden sonra 6zellikle kronik rahatsizlig
olan bazi insanlarin ve belirli yas iizeri bireylerin yiiksek risk altinda
oldugu belirtilmistir (WHO, 2020). Viriisiin ¢ok hizli yayilmasi,
oldiirticiiligiiniin yiiksek olmasi ve ortaya ¢iktigi tarihlerde herhangi
mevcut as1t veya etkili ilag olmamasi sebebiyle tiim diinyanin gozi
Covid-19 ile miicadele yollarina g¢evrilmis, her iilkede c¢esitli
kisitlamalar ve tedbirler alinmaya baslamistir. Tiirkiye’de de viriisiin
ortaya ciktigi tarihten ¢ok kisa bir siire sonra Covid-19 iizerine
calismalar baslatilmistir. 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bakanligi
biinyesinde “Koronaviriis Bilim Kurulu” olusturulmus ve Covid-19’un
tiim olas1 etkileri iizerine ¢alismalar baslatilmistir (Yener, 2020). ilk
vakanin 10 Mart 2020 tarihinde goriildigii Tirkiye’de, yalnizca
Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararasi kuruluslarin verdigi tavsiyelerle
yetinilmemis ayrica yerel otoriteler tarafindan halk sagliginin
korunmasimi amaglayan c¢esitli ek tedbir ve Onlemler alinmaya

baslamistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Covid-19 siirecinde alinan tedbir, onlem ve gesitli kisitlamalarin
yansimasi olarak insanlarin giindelik hayatlarinda, davraniglarinda ve
aligkanliklarinda birgok degisiklik zorunlu hale gelmistir (Kimter,
2020:576). llgili siiregte Tiirkiye’de egitim, yurti¢i/yurtdis1 seyahatler




ve disar1 ¢ikma saatlerindeki sinirlamalar basta olmak iizere insanlarin
toplu olarak bir arada olabilecegi; kafe, lokanta, kuafor, sinema,
aligveris, toplu ibadet ve diigiin gibi birgok etkinlik yerel otoriteler
tarafindan askiya alinmis ve hatta is hayatinda bile gesitli esneklikler,
devamsizliklar yasanmigtir. Karantina donemlerinin yansimalar1 bagta
olmak iizere Covid-19 siirecinde insan yasaminin degismesi
sonucunda toplumun bir¢ok yonden etkilenmesi ve yine ilgili sliregte
insanlarin ~ psikolojilerinde ~ olumsuz  degisimler  yasanmasi
muhtemeldir (Monaghan, 2020). Literatiirde, 06zellikle karantina
donemlerinde yasananlar basta olmak iizere giinlik hayattaki
degisimin insanlarin psikolojilerine ve davranislarina olan olumsuz
etkilerini 6lgen bir¢ok caligma vardir. Covid-19 doneminde yasanan
degisimlerin insanlar {izerindeki etkilerini dlgen caligsmalar
incelendiginde; gecmis donemlere kiyasla bireylerde daha fazla 6fke,
endise ve cesitli korkular (6liim korkusu, isten atilma korkusu,
baskalarina bulastirma korkusu vb.) yasandigi tespit edilmistir (Song,
ve digerleri, 2020; Issalillah 2021; Majeed ve digerleri, 2021; Lund ve
digerleri). Bununla birlikte karantina donemlerinin akil sagligini
olumsuz etkiledigi, gesitli uyku problemlerine yol agtig1 ve hatta bazi
insanlarda “koronafobi” denilebilecek ¢esitli psikolojik sorunlarin
yasandigi tespit edilmistir (2020; Pakpour ve Griffiths, 2020; Harper
ve digerleri, 2020; Brooks, ve digerleri, 2020). Tiirkiye’de yapilan
calismalar da diger iilkeler icin yapilan c¢alismalarla genel olarak
benzerlik gostermekte, Covid-19’un insanlar iizerindeki sosyal ve
psikolojik etkilerini kanitlar niteliktedir. Atalan (2020), Durankus ve
Aksu (2020), Yildirim ve Arslan, (2020), Kimter, (2020), Yildirim ve
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Solmaz (2020), Aslan ve digerleri (2020), tarafindan yapilan
calismalarda Covid-19 pandemisi siiresince insanlarda stres, saglik
anksiyetesi, depresyon ve tiikenmislik hissi basta olmak iizere birgok
psikolojik sorun ve davranis degisimi yasandigi tespit edilmistir.
Ayrica insanlarin belirtilen sorunlardan esit diizeyde etkilenmedigini,
ozellikle kadin bireylerin erkek bireylere goére daha fazla saglik
anksiyetesi ve psikolojik sorun yasadigini, bununla birlikte yas, egitim
diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi vb. demografik faktorlere ve hatta
kisinin meslegine bagl olarak yasanan sorunlarin farklilik gdsterdigini
kanitlayan c¢alismalar bulunmaktadir (Askin ve dig., 2019; Cetin ve
Anuk, 2020; Gencer, 2020; Degirmenci, 2020; Kimter, 2020; Celebi
Yazici, 2020; Karatag, 2020; Ekiz ve dig., 2020; Erdogdu, Kogoglu,
ve Sevim, 2020; Sayin ve Bozkurt, 2020).

Covid-19 siirecinde yasanan karantina donemleri insanlarin
psikolojilerine ve sosyal hayatlarina etki etmekle beraber evde kalma
siiresinin artmasindan dolay1 insanlarin bos zamanlarinin arttig
bilinmektedir. Bos zamanlarin verilmli olarak gecirilmemesi ve
insanlarin bu siirecte ¢esitli hobiler veya farkli aktiviteler ile
ugrasmamasi durumunda karantina ve salgin siirecinin olumsuz
etkileri artabilecektir (Oztiirk ve digerleri, 2020). Bununla birlikte
Covid-19 siirecinde bireylerin fiziksel aktivite yapip yapmamalarina
ve beslenme aligkanliklarina bagli olarak stres diizeyleri degiskenlik
gostermektedir (Yiice ve Muz, 2020). Ayrica insanlarin dini

egilimlerinin olmasi veya pandemi siirecinde bu egilimlerin artmasi da




saglik anksiyetesi tlizerinde etkili olabilmekte, dini egilimler arttik¢a
korku ve endise diizeyleri diisebilmektedir (Gencer, 2020).

Literatlirdeki ¢aligmalar 1s1¢31nda bugiin hala i¢inde oldugumuz ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgminin, bireylerin yalnizca
fiziksel sagliklarini degil, ayn1 zamanda ruh saghklarini ve giinliik
yasam aligkanliklarin1 da etkiledigi sOylenebilir. Bu etkiler salgini
atlatan kisinin yasina, cinsiyetine, egitim seviyesine ve yasadigi
sehre/bolgeye gore farklilik gosterebildigi gibi diger birgok farkli
faktore bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebeple
bireylerin yasadigi yerin cografi ozellikleri ve toplumlarin kiiltiirel
farkliliklar1 gozetilerek bir¢ok farkli kesime Covid-19’un etkilerine
yonelik ¢aligma yapilmasinin ve sonuglar 1s18inda ilgili yore veya
bolgeye yonelik spesifik tespitler yapilarak politikalar onerilmesinin

gerekli oldugu sdylenebilir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma, Sivas ilinde yasayan ve Covid-19 hastaligini atlatan
bireylerin gilinliik yasamlarinda ve psikolojik sagliklarinda meydana
gelen degisimlere yonelik bir durum degerlendirmesi yapilmasin
amaclamaktadir. Yapilan durum degerlendirmesi sonucunda Covid-
19°un insanlar iizerindeki farkli etkilerinin goriilmesi, Sivas ilinde
yasayan insanlara yonelik genel bir profil belirlenmesi ve literatiire
yeni  sonuglar  kazandirilmasi  hedeflenmektedir.  Literatiirde
Tiirkiye’nin birgok sehri ve hatta bolgesi igin farkli galismalar oldugu
tespit edilmesine ragmen Sivas ilinde yasayan insanlarin giinliik

yasam ve psikolojik sagliklarindaki degisimleri ele alan bir ¢alisma
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tespit edilememistir. Sivas ili icin yapilan bu g¢alisma belirtilen

yoOnleriyle de 6nem arz etmektedir.
2. ARASTIRMA VERISi VE YONTEM

Veriler toplanmadan dnce yazar tarafindan anket sorular1 hazirlanmis
ve TUBITAK tarafindan diizenlenen “TUBITAK 2204-A 52. LISE
OGRENCILERI ARASTIRMA PROJELERI YARISMASI” baslikli
yarismaya T.C. Sivas Valiligi’nin “E-92255297-605.01-19807646”
say1l1 arastirma izni ile katilim saglanmistir. Belirtilen anket sorulari
ile projeye katilm saglandigindan herhangi bilimsel 6lcek
kullanilmamis olup yazar tarafindan bireylerin psikolojisinde ve
yasamlarinda meydana gelen degisimlerin tespitini
temellendirebilecek ve durum degerlendirmesine katki saglayabilecek
medya yaynlari, makale ve bir¢ok yazili dokiiman taranmistir.
Bununla birlikte siipheye dayali olarak ve uzman kisilerin goriisleri de
dikkate alinarak anket formu olusturulmustur. Elektronik ortama
aktarilan ve “Google Forms” araciligiyla katilimcilara sunulan anket
formunda dordii demografik 6zelliklere yonelik olmak iizere toplam
22 soru bulunmaktadir. Toplam 671 katilimcinin yanitladigi anket
formlar;, yogun kisitlamalarin oldugu Ocak 2021 tarihinde
doldurulmustur.

Olusturulan siipheye dayali 0Olcege dair gecerlilik-giivenilirlik
analizlerinin bulunmamasi ve ilgili dl¢cegin daha dnce tanimlanan bir
bilimsel 0Olgek olmamasi sebebiyle herhangi istatistiki yontem
kullanilmamis, yalnmizca betimsel istatistikler yardimiyla durum

degerlendirmesi yapilmistir. Durum degerlendirmesinde kullanilan




capraz tablolar IBM SPSS 26 ve grafikler ise Microsoft Excell

yardimiyla olusturulmustur.
3. BULGULAR

Sivas ilinde Covid-19 hastaligin1 gegiren ve Ocak 2021°de arastirmaya
katilan 671 katilimcinin 350°si kadin, 321°i ise erkektir. lgili
katilimcilarin 431°1 (%64) evli ve 240’1 (%36) bekardir. Katilimcilarin
yaglarina ve egitim durumlarina gore dagilimi gosteren grafikler sekil

1’de gosterilmistir.

Yas Egitim

= 15-20 ) . A

m21-30 u Lisans / Lisanststi
31-40 = On Lisans

m41-50 Lise

u51-60 = Ortaokul

u 60 Gzeri u ilkokul

Sekil 1: Katilimcilarin Yas ve Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Sekil 1’de katilimcilarin yas guruplarina gére dagilimi incelendiginde;
aragtirmaya katilim saglayanlarin biiyilik boliimiiniin (%29) 31-40 yas
grubunda oldugu, bununla birlikte en az katilimin (%2) 60 yas tizeri
yas grubunda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyelerine
gore dagilimi incelendiginde; en yiiksek katilimin (%48) lisans/
lisansiistii egitim seviyesine sahip bireyler tarafindan saglandigi, en
diisik katilmin ise (%6) ortaokul egitim seviyesine sahip bireyler

tarafindan saglandig1 goriilmektedir.
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CO‘Zid‘w stirecinde Saglk Covid-19 siirecinde hijyenle ilgili
Bakanhg tarafindan tavsiye edilen aldigim 6nlemlerde bir artis oldu.
onlemleri aldigimi diistiniiyorum.

= Her zaman ® Her zaman

mSik sik mSik sik
Bazen Bazen

m Nadiren m Nadiren

m Hicbir zaman u Hicbir zaman

Sekil 2: Katilimcilarin Aldiklar1 Onlemlere Yonelik Cevaplarinin Dagilimi

Sekil 2’de katilimcilarin Saghik Bakanligi tarafindan tavsiye edilen
onlemleri alip almadigina ve hijyen onlemleri ile ilgili aldiklarn
tedbirlere iliskin verdikleri yanitlar gosterilmistir. Gorildigu iizere
katilmeilarin yaklagik %77’si tavsiye edilen Onlemleri aldiklarini
diistiniirken yaklasik %74’1 hijyen tedbirlerini artirdigini belirtmistir.
Bu durum; Sivas’ta yasayan bireylerin genel olarak uzmanlar
tarafindan verilen tavsiyelere uydugunu ve hijyen tedbirlerine 6nem

verdiklerini géstermektedir.

Covid-19’u atlattiktan sonra spor Covid-19’u atlattiktan sonra kitap
faaliyetlerimde bir artis oldu. okuma aliskanhigimda bir artis oldu.
u Her zaman ® Her zaman
mSik sik m Sik sik
Bazen Bazen
u Nadiren u Nadiren

u Hicbir zaman = Hicbir zaman

Sekil 3: Katilimcilarin Spor ve Kitap Okuma Faaliyetleri Cevaplarmin Dagilimi



Sekil 3’te Covid-19’u atlatan bireylerin spor faaliyetlerinde ve kitap
okuma aligkanliklarinda degisim olup olmadigina iliskin verdikleri
yanitlar gosterilmistir. Goriildiigii iizere katilimcilarin yaklasik %64’
spor faaliyetlerinde artis olmadigin1 ve yaklasik %59’u kitap okuma
aligkanliklarinda artis olmadigini belirtmistir. Covid-19 siirecinde
insanlarin ev igerisinde daha fazla vakit gegirdigi bilinmesine ragmen
Sivas ilinde yasayan bireylerin kitap okuma aligkanliklarinda artis
olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte Covid-19’u atlatan
katilimeilarin kiiclik bir kismimin spor faaliyetlerinde (%14) ve kitap
okuma aliskanliklarinda (%23) artis oldugu goriilmektedir. Bu durum
diinyay1 birgok olumsuz yonden etkileyen Covid-19 viriisiiniin bazi
insanlar lizerinde olumlu degisimlere yol agtigini, spor ve kitap okuma

aligkanliklarinda olumlu katk: sundugunu gostermektedir.

Covid-19 déneminde yeni hobiler Covid-19’a yakalandigimda dini
edindim. vecibelerimde artis oldu.
® Her zaman m Her zaman
mSik sik mSik sik
Bazen Bazen
= Nadiren = Nadiren

= Hicbir zaman ® Hicbir zaman

Sekil 4: Katilimeilarin Yeni Hobiler ve Dini Vecibelerine iliskin Sorulara Verdikleri
Yanitlarin Dagilimi

Sekil 4’te katilmecilarin yeni hobiler edinip edinmediklerine ve dini
vecibelerinde artis olup olmadiklarina iligkin verdikleri yanitlar
gosterilmektedir. Gortildiigl tizere katilimeilarin yaklasik %65°1 yeni

hobiler edinmediklerini, %56°s1 ise dini vecibelerinde artis olmadigin
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belirtmistir. Covid-19 déneminde yasanan karantina donemlerinde
insanlarin bos zamanlarim1 verimli gecirmelerine yonelik edindikleri
hobilerin psikolojik saglik acisindan faydalarini kanitlayan galigmalar
g6z Oniine alindiginda Sivas ilinde insanlarin ¢ogunun yeni hobiler

edinmemesinin dezavantajli bir durum oldugu sdylenebilir.

Covid-19 siirecinde teknoloji _Covid-19 siirecinde temel
kullanimmmda artis oldu. ihtiyaglarim digimda internet
alisverislerimde bir artig oldu.

= Her zaman

m Her zaman
m Sik sik mSik sik
Bazen Bazen
= Nadiren = Nadiren

= Hicbir zaman m Hicbir zaman

Sekil 5: Katilimcilarin Teknoloji Kullanimina Ydonelik Cevaplariin Dagilimi

Katilimcilarin teknoloji kullaniminda ve internet alisverislerinde artis
olup olmadigina iliskin verdikleri yanitlar sekil 5°te gosterilmistir.
Grafikte goriildiigii lizere katilimcilarin yaklasik %631 teknoloji
kullannominda  artis  yasadiklarimi  belirtmislerdir. ~ Teknoloji
kullaniminin yiiksek oranda artmasina karsin ayni katilimcilara temel
ihtiyaclar disinda internet aligverislerinde artis olup olmadiklar
soruldugunda yalnizca yaklasik %30’luk kisminin artis yasadigi
goriilmektedir. Bu durum; katilimcilarin Covid-19 siirecinde internet
aligveriglerinin disginda farkli ydnlerden de teknoloji kullanimina

yoneldigini géstermektedir.



Covid-19 stirecinde modern tiptan Covid-19’u atlattiktan sonra saglikh
alternatif tibba yoneldim. beslenme yollarini arastirmaya
basladim.
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Sekil 6: Katilimcilarin Saglikli Beslenme Durumlari ve Alternatif Tibba Bakislar1

Sekil 6’da katilimcilarin Covid-19 siirecinde alternatif tibba olan ve
Covid-19’u atlattiktan sonra saglikli beslenmeye olan egilimlerine
iliskin  sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi  gOsterilmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde; Covid-19 siirecinde
ilgili bireylerin yaklasik %33’linlin alternatif tibba yoneldigi ve
yaklasik %21’inin Covid-19’u atlattiktan sonra sagliklt beslenme
yollarini arastirmaya basladigl gozlenmektedir. Bu durum; Covid-19
doneminde halk saghgi i¢in getirilen kisitlamalarin ve karantina
donemlerinin sonucunda bazi insanlarin saglik sorunlari iizerinde
bireysel ¢oziimler aradigini ve daha iyi beslenme {izerine aragtirmalar
yaptiklarin1  gostermektedir. Tablo 1°de, katilimcilarin  Covid-19
stirecinde yasadig1 psikolojik sorunlarin tespitine yonelik hazirlanan
sorulara verdikleri yanilar ve ilgili yanitlarin cinsiyetlere gore oransal

dagilimini igeren capraz tablolar sunulmustur.
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Tablo 1: Psikolojik Etkilere Yo6nelik Sorularin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

Cinsiyet Herzaman  Siksik  Bazen Nadiren Hicbir zaman
Covid-19 siirecinde Kadmn n 42 38 74 63 133
aile bireyleriyle % 12 10,9 21,1 18 38
iletisimimde Erkek n 21 30 67 76 127
yasadigim % 6,5 9,3 20,9 23,7 39,6
sikintilarda bir artis Toplam n 63 68 141 139 260
oldu. % 94 10,1 21 20,7 38,7
Kadin n 30 21 36 25 238
Covid-19 pandemi % 86 6 10,3 7,1 68
stirecinde oturdugum  Erkek n 16 17 34 37 217
meskeni degistirmeyi % 5 53 10,6 115 67,6
diistindiim. Toplam n 46 38 70 62 455
% 69 57 10,4 9,2 67,8
Kadin n 14 31 88 91 126
. R % 4 8,9 25,1 26 36
;3:’12’3'& r}ig;m i Erkek n 10 16 76 66 153
Olecegimi diiglindiim. % 31 > 23,6 20,6 ar.7
Toplam n 24 47 164 157 279
% 3,6 7 24,4 23,4 41,6
Kadin n 130 67 69 29 55
Karantina siirecinde % 37,1 19,1 19,7 8,3 15,7
disart gitkamamak ruh  Erkek n 85 61 66 50 59
halimi olumsuz % 265 19 20,6 15,6 18,4
etkiledi. Toplam n 215 128 135 79 114
% 32 19,1 20,1 11,8 17
Kadin n 107 122 61 37 23
Karantina siirecinde % 306 34.9 174 106 6.6
uyku diizenimde Erkek n 89 87 60 53 32
degisimler oldu, % 21,7 27,1 18,7 16,5 10
Toplam n 196 209 121 90 55
% 29,3 31,1 18 13,4 8,2
Kadin n 32 12 16 25 265
Covid-19’a % 91 34 4,6 71 75,7
yakalandigim zaman  Erkek n 15 6 23 28 249
igimi kaybetme % 47 1,9 7,2 8,7 77,6
kaygisi yasadim. Toplam n 47 18 39 53 514
% 7 2,7 5,8 7,9 76,6
Covid-19’u Kadin n 28 49 103 84 85
atlattigimda % 8 14,0 29,4 24 243
¢evremdeki Erkek n 33 42 83 82 81
insanlarin bana kars1 % 10,3 13,1 25,9 25,5 25,2
tavirlarinda olumsuz ~ Toplam n 61 91 186 166 166
bir degigim hissettim. % 9,1 13,6 27,7 24,7 24,7
Kadin n 69 98 92 52 39
Covid-19’u % 19,7 28 26,3 14,9 1,1
atlattiktan sonra Erkek n 29 62 74 68 88
duygu durumumda % 9 19,3 23,1 21,2 27,4
ani inig-gikiglar oldu.  Toplam n 98 160 166 120 127
% 14,6 23,8 24,7 17,9 18,9




Katilimcilarin diger anket sorularina verdigi yamitlarin cinsiyetlerine
gore dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir. Sivas ilinde yasayan ve Covid-
19°u atlatan yetiskin bireylerin yoneltilen sorulara verdikleri yanitlarin
cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde; kadin katilimcilarin
yaklasik %22,9’unun, erkek katilimcilarin ise yaklasik %15,8’inin
Covid-19 siirecinde aile bireyleri ile yasadigi sorunlarin arttigini,
ancak katilimcilarin genel olarak %59,4’linlin aile bireyleri ile
sorunlarinin  artmadig1 gozlenmistir. Bununla birlikte karantina
donemlerinde kadin katilimcilarin (%56,2) ruh hallerinin erkek
katilimcilara (%45,5) gore daha fazla olumsuz yonde etkilendigi ve
ilgili donemlerde kadin katilimcilarda (%65,5) yasanan uyku
diizenindeki degisimlerin erkek katilimcilara (%54,8) gore daha fazla
oldugu go6zlenmistir. Benzer sekilde Covid-19’u atlatan kadin
katilimcilarin (%47,7) ruh hallerinde erkek katilimcilara (%28,3) gore
daha fazla ani inis c¢ikiglar oldugu gozlenmistir. Tabloda goriildigi
lizere olumsuz anlam igeren sorulara kadin katilimcilarin erkek
katillmcilara gore daha fazla katildigi ve Covid-19’un yol agtif
olumsuz psikolojiye genel olarak daha fazla maruz kaldiklan
goriilmektedir. Ayrica Covid-19 siirecinde katilimcilarin  yaklagik
%77 sinin Sivas ilini terk etmeyi diisiinmedikleri, yaklasik %65’inde
Covid-19’a bagh gelisebilecek oliim korkusunun bulunmadigi ve

yaklasik %84,5’inin is kayb1 korkusu olmadig1 tespit edilmistir.

Kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan ve etkileri hala devam eden
Covid-19 siireci; toplum iizerinde basta saglik olmak iizere psikolojik,

sosyal, ekonomik ve daha bir¢cok yonden etkisi olan, sonuglar1 son
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derece karmasik ve birbirine ge¢mis bir siirectir. Bu ¢alisma Sivas
ilinde yasayan ve Covid-19 hastaligin1 atlatan bireylerin giinliik
yasamlarinda ve psikolojik sagliklarinda meydana gelen degisimlere
yonelik bir durum degerlendirmesini amaglamaktadir. Elde edilen
bulgulara yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda; Sivas ilinde
yasayan ve Covid-19’u atlatan bireylerin biiylik cogunlugunun Saglik
Bakanligr tarafindan verilen tavsiyelere uydugu, alinan hijyen
onlemlerinde onceki donemlere gore artis oldugu goriilmektedir.
Hijyen tedbirlerinin ve tavsiye edilen Onlemlerin ne kadar onemli
oldugu diisiiniildiiglinde, ilgili davranislarin ilerleyen siireclerde de
devaminin 6nemi biiyiiktiir. Bununla birlikte katilimcilarin biiyiik
boliimiiniin Covid-19 doéneminde yeni hobiler edinmedigi ve ilgili
donemde sportif faaliyetlerinde artis goriilmedigi tespit edilmistir.
Sportif faaliyetlere ve farkli hobilere baghh olarak Covid-19
anksiyetesinin azalabilecegi gz oniline alindiginda, ilgili faaliyetlerin
artirlmasina  yonelik c¢alismalar yapilmasimin ~ gerekli  oldugu
soylenebilir. Ayrica katilimeilarin genel olarak teknoloji kullaniminin
artmasima ragmen temel gereksinimler disinda internetten yapilan
aligverislerin ayn1 oranda artmadigr goriilmektedir. Bireylerin
teknoloji kullanimina yonelik ayr1 bir calisma yapilip teknolojinin
hangi alanlarinda artiglar oldugunun tespitinin gerekli oldugu
soylenebilir. Buna ek olarak bireylerin yiiksek bir boliimiin Covid-19
stirecinde kitap okuma aligkanhifinda artis olmadigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunun lisans veya lisansiistii egitim
derecesine sahip oldugu diisiintildiiglinde kitap okuma aliskanliginda

artts olmamasinin iizerinde diigiiniilmelidir. Ayrica bireylerin yaklagik




%33 1iniin Covid-19 siirecinde modern tiptan alternatif tibba yoneldigi
goriilmektedir. Bu durum Sivas ilindeki bireylerin bir kisminin Covid-
19 siireciyle birlikte hastaneye daha az gitmek istemesinden ve

bireysel tedavi yollarina yonelmesinden kaynaklanabilir.

Katilimeilarin psikolojik sagliklarini 6lgmeye yonelik sorulan sorulara
verilen yanitlar incelendiginde; genel olarak kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara gore daha fazla olumsuz yonde etkilendigi ve bu sebeple
ozellikle toplumumuzdaki kadinlarin bu zor zamanlarda ruh sagliginin
korunmasina yonelik caligmalar baglatilmasinin  gerekli oldugu
soylenebilir. Katilimcilarin ~ geneline  yonelik  yapilan  durum
degerlendirmesine gore; bireylerin karantina dénemlerinde olumsuz
etkilendigi ve hastalik sonrasinda ruh hallerinin olumsuz etkilendigi
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yiiksek bir boliimiiniin Covid-
19 siirecinde uyku problemi yasadigi, uyku diizenlerinde degisimler
yasandig1 tespit edilmistir. Bununla beraber katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun pandemi doneminde aile bireyleri ile yasadigi
sorunlarda artis meydana gelmedigi tespit edilmistir. Covid-19’un
bireyler {izerinde bir¢ok olumsuz psikolojik soruna yol agtigi goz
online alindiginda, ortaya ¢ikan bu giizel tablonun Sivas ilinin
gelenek/goreneklerine bagh giiclii aile yapisina sahip olmasindan
kaynaklandigi diistiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun Covid-
19 siirecinden korkulacak diizeyde etkilenmeyip yasadiklar ili terk
etmek istemedikleri, 6lim ve is kaybi korkusunun hemen hemen
olmadigi goriilmistiir. Bu sebeple Sivas ilinde yasayan bireylerin

birtakim psikolojik sikintilar yasamalarima ragmen ileri diizey
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psikolojik sorunlar yasamadig1 ve Covid-19 siirecinin bu ilde yasayan

insanlar i¢in ¢ok korkutucu diizeyde olmadigi sdylenebilir.
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GIRIS

2019 yil aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde kendini gostermis olan
ve hizli bir sekilde tiim iilkelere yayilarak bir kdbus haline gelen
covid-19 kiiresel oldugunu kanitlamistir. Simdilerde “Diinya Saglik
Orgiitii” tarafindan “ciddi akut solunum sendromu koronaviriis 2”
olarak adlandirilan covid-19, kim bilir hangi versiyonuyla gelecek
zamanlarda da insanligin karsisina ¢ikacaktir. Hastaligi tedavi etmek
icin heniliz bir ilag bulunamamistir. Hastalifa yakalanan bireylere
salginin ilk zamanlarinda bir zorunluluk olarak sitma ilaci olan
"hidroksiklorokin™ verilirken yapilan ¢aligmalarda koruyucu 6zelligi
olmadigindan bundan vazgecilerek yine virlis Oldiirlicii olarak
degerlendirilen 'Favipiravir' kullanilmaya baslanilmistir. Bu ilaglar
covid-19 igin heniiz bir ila¢ bulunamamis olunmasindan

kaynaklanmaktadir.

Bireyler sifa bulmak amaciyla bitkisel, dogal, organik, gida
takviyeleri, vb. iirlinleri eskiden beri ¢esitli amagclarla kullanmaktadir.
Yine ayn1 zamanda bu tiir ciddi ve tedavisi olmayan hastaliklarda da
bir arayis icerisine girerek bitkisel T{riinleri alternatif olarak
kullanmaya baglayacaklardir. Bu nedenle tiiketici bireylerin gida
takviyelerini kullanirken kaliteli ve istenilen {iriine ulagmalari bilingli
bir sekilde alma ve kullanmalar1 onlara dogru sonuca ulagmalari

acisindan fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.




1. KURUMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tiiketiciler ve Gida Takviyesi Iliskisi

Pandemi siirecinde insanlarin beslenme aligkanliklart ve fiziksel
aktivitelerinde de degisiklikler olmus, pandemi oncesinde tiiketilen
yagli, tuzlu, sekerli gidalarin yerini daha ¢ok sebze, meyve, zeytinyagi
vb. Akdeniz mutfagi gidalarmin aldigi yapilan arastirmada
gozlemlenmistir (Rodrigo Pérez vd., 2021). Ekonomik veya dogal
sebeplerden kaynaklanan yanlis ve yetersiz beslenmenin dogal bir
sonucu olarak tiiketicilerin gida takviyelerine olan talebi giin gegtikge
artmaktadir. Bireylerce sagligin korunmasi veya iyilestirici vb.
sebeplerle kullanilan gida takviyelerinin ancak dogru bir sekilde ve
dozunda kullanilmasi ile insanlara fayda saglayabilecegi bilinmelidir

(Dogan vd., 2020; Atalay ve Erge 2018; Ozbekler, 2019).

Gida takviyeleri ile ilgili yapilan aragtirmalarda; o6zellikle yetiskin
diye tabir ettigimiz kesimin biiyiik cogunlugunun giinliik hayattaki
yogunluktan kaynakli stres ve halsizlik, zor ve sikintili yagam sartlari,
hastaliktan korunmak ya da yakalanmigsa ¢6ziim bulmak veya yetersiz
beslendiklerini diisiinerek ilave besinlere gereksinim duymalarindan
kaynakl1 gida takviyeleri kullandiklan tespit edilmistir. Yine yapilan
calismalarda gida takviyelerinin kullanilmasi sonucunda memnuniyet
elde edildigi ve hatta gida takviyelerinin saglik birimleri ve doktorlar
tarafindan tavsiye edildigi gézlemlenmistir. Uzmanlar tarafindan bu
driinlerin  toksit madde {retebilme durumlart goz Oniinde

bulundurulmali ancak bu iiriinlerin bireyler tarafindan kullanilmaya
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devam edildigi gercegi bilinerek buna goére Onlemler alinmalidir
(Dickinson vd., 2015; Marimuthu, 2019; Ronis vd., 2019, Er Velioglu
ve Coskun, 2020).

Giin gectikce kotlilesen saglik kosullarinda sagliksiz bir hayata dogru
giden bireylerin bu gidisi tersine c¢evirmek konusunda gida
takviyelerinin Onemli bir rolii olabilir. Fakat bireyler tarafindan
kullanilacak olan gida takviyelerinin ilerleyen donemlerde olasi
zararlarmi  Onlemek maksadiyla hangi gida takviyelerinin
kullanilacaginin tespiti ile iriin cesitliligi ve gilivenilirligi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bilgi edinme imkéanlar1 kisith olan
tiiketicilerin gidalarin igerigi ve sagliga faydalar1 konusunda giivenilir
kaynaklardan dogru ve bilingli bir sekilde bilgilendirilmesi gereklidir
(Jong vd., 2003; Lau vd., 2017).

1.2. Gida Takviyesi ve Covid-19 iliskisi

Alyami vd. yapmis olduklar1 ¢alismalarinda vatandaslarin covid-19
hakkinda orta diizeyde bilgiye sahip olduklarini, halkin 6nemli bir
kisminin pandemi doneminde hastaliktan korunmak maksadiyla basta
C vitamini olmak lizere takviye edici gidalar kullandiklarini tespit
etmislerdir (2020). Gida takviyelerinin saglik sektoriinde kullanilmasi
konularinda her ne kadar yetersiz olsa da yapilan bilimsel
calismalarda kardiyovaskiiler alan ile kanser tirii hastaliklarin
ilerlemesini durdurucu veya onleyici faydalariin bulundugu ile ilgili

degerlendirmeler bulunmaktadir (Galasso vd., 2019).




Fonksiyonel gidalarin yapilarinda bilesenlerin  6nemli etkisinin
bulundugu gozlemlenmistir. Ornegin meyve sebzeler ile baharatlar,
kakao vb. gidalarda bulunan aktif bilesenlerin antioksidan,
flavonoidlerin anti-diyabetik etkilerinin oldugu, inflamatuar ve
oksidatif stresi degistirerek diizene girmesini saglayan, bagisiklik
sistemini desteklemek suretiyle covid-19 benzeri viral enfeksiyonlari
kontrol ve dnlemede faydali oldugu goriilmiistiir (Serafini ve Peluso,

2016; Alkhatib vd., 2019; Alkhatib, 2020).

Jayawardena vd., covid-19 enfeksiyonunda viral hastaliklar agisindan
dengeli beslenmenin bagisikligin korunmasina yardimci olabilecegi
varsayimindan yola ¢ikarak, anahtar niteliginde bulunan PubMed,
Web of Science ve SciVerse Scopus veri tabanindaki calismalar
incelemislerdir. Ozellikle insanlar iizerinde immiinolojik parametreleri
Olgen, viral ve solunum yolu enfeksiyonlar1 tiizerinde kontrolli
caligsmalar igeren calismalar1 kapsama almislardir. A ve D vitamini,
selenyum ve c¢inko gibi eser elemenler ile bazi nutrasétikler ve
probiyotiklerin, viral solunum yolu enfeksiyonlarinda olumlu
bagisiklik diizenleyici etkiler gosterdigine dair klinik sonuglarini
gozlemlemislerdir (2020). Bagisiklik sistemi agisindan kotii beslenme
her zaman enfeksiyonlara zemin hazirlar ve bu anlamda mikro
besinler ve gida biyoaktifleri 6nem arz ettikleri gibi dogal ve adaptif
bagisiklik durumunda patojenler ile bagisiklik sistemine katki
sunabilirler. Beslenme aligkanliklart ve saglikli yasam tarzinin
Kardiyovaskiiler ve kanser hastaliklar1 ile metabolik durumlar

acisindan Onleyici ve tedavi edici etkilerinin bulundugu konusunda
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bilimsel kanitlara ulasilmistir. Covid-19 hastalarina ve etkilenenlerle
ilgili beslenme durumlarinin analizi yapilarak tedaviye ilave olarak
bagisiklik sistemini giiclendirmek amaciyla besin takviyeleri
verilebilir (Ghoch ve Valerio, 2020; Junaid vd., 2020; Lange ve
Nakamura, 2020).

Covid-19 enfeksiyonundan korunmak veya iyilesmek i¢in yeterli kanit
olmamasima karsin D vitamininin etkileri ile ilgili baz1 kanitlar
mevcuttur. C ve D vitamini, ¢inko ve selenyum vb. takviyelerinin
eksiklik tespit edilen bireylere, viral solunum enfeksiyonu olan veya
risk grubundakilere verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Flavonoidler = gibi  polifenolik  bilesikler, beta  glukanlar,
polisakkaritlerin bagisiklik tepkisindeki degisiklikler dikkate alinarak
onerimde bulunulmustur. Gida takviyelerinin bagisiklik sisteminin
islevini destekleme ve iyilestirebilme roliiniin 6grenilmesi tiiketicilerin
ilgisini artiracak, igletmeler ise nutrasotikler ve fonksiyonel gidalar
acisindan  tliketicilerin  tutumlarim1i  belirleme ve ihtiyaglarim
karsilamaya calisacaklardir (Galanakis vd., 2020; Ravagnani Coelho
vd., 2021).Yapilan galismalarda, Cinko, C ve D vitamini, zerdecal,
sinnamaldehit, probiyotikler, selenyum, kersetin, laktoferrin vb. gida
takviyelerinin bagisiklik artirici, anti-enflamatuar, antioksidan ve
antiviral ozellikleri hakkinda bilimsel kanitlar bulunmaktadir. Hatta
bunlardan bazilarinin anti-SARS-CoV-2 etkilerine sahip oldugunu ve
klinik aragtirmalara hizli bir sekilde izlendigini dogrular niteliktedir
(Mrityunjaya vd., 2020). Yine Cagla vd. gore Klinik ¢alismalarda,

viral hastaliklarda zerdecal, ¢inko ve g¢inko-iyonoforlarin antiviralde




etkili olup kanitlanmis gida takviyelerinin kisilere bagisiklik destegi
ve virlisiin hiicreye girmesini 0nlemek amaciyla ilave gii¢ olarak

kullanilmasi saglanabilir (2021).
2.MATERYALLER VE METODOLOJi

Bu arastirmanin amaci, tliketici tercihlerinin belirlenmesi kapsaminda
covid-19 siirecinde gida takviyesi kullanim durumlarini, tiikketicilerin
gida takviyelerine olan inan¢ durumlarint ve bilingli kullanim
diizeylerini gozlemlemektir. Bu arastirma i¢in evren ve Orneklem
olarak Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan 27 aktar ile 18
eczane secilmis ve buraya degisik zamanlarda gelen bireylerin
icerisinden gida takviyesi kullandigin1 belirten 904 tiiketici secilmistir.
Arastirma i¢in Saldamli’nin kitabinda belirttigi basit tesadiift
ornekleme metodu tercih edilmistir (2016). Orneklem biiyiikliigiinii
hesaplamak i¢in “n = N t2 p q / d®> (N-1) + t? p ¢ formiilii
kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Arastirmada olast en
biiylik 6rneklemin giivenilirlik diizeyi %95 ve hata payr %5 olmast
dogrultusunda bu formiil uygulandiginda 6rneklemdeki olmasi gerekli
birey sayist “n=904 x 1.96? x 0.50 x 0.50 / 0.05%x (904-1) + 1.96° x
0.50 x 0.50 = 270” olarak bulunmus ve 904 bireyin katilimi ile
orneklemde gereken birey sayisi elde edilmistir. Arastirma aktar ve
eczanelere o donemde gelen ve gida takviyesi kullandigini beyan eden
tilketicilerle simirhidir. Veri toplama siirecinde anket metodundan
faydalanilarak olusturulan soru ifadelerinin degerlendirilmesi i¢in 3’1
likert olgegi kullanmilmistir. Veriler SPSS 26.0 programi ile analiz

edilmistir. Tiiketicilerin gida takviyelerine olan inan¢ durumunu
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O0lemek i¢in Hurst, Foad, Coleman ve Beedie’nin 2017 yilinda
yaptiklar1  “Sport Suplement Belief Scale” c¢alismalan ile
gelistirdikleri, Karafil vd. (2019) tarafindan “Spor Besin Takviyeleri
Inang Olgegi” olarak Tiirkgeye uyarlamasi ve dlgiimlenmesi yapilan
Olcek kullanilmustir. Tiiketicilerin gida takviyeleri satin alirken biling
diizey durumlarin1 Olglimlemek i¢in Saglam’in (2010) yilinda
olgiimledigi  “Bilingli Tiiketici Diizeyi Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmada 2 demografik bilgi soru ifadesi, 4 “Gida Takviyeleri
Kullanom Durumu” bashg altinda, 4 “Gida Takviyeleri Inang
Durumu” baslig1 altinda ve 4 “Bilingli Tiiketici Diizey Durumu baslhigi
altinda soru ifadesi kullanmilmistir. Veri yapisinin faktor analizi
yapilmak suretiyle soru ifadelerinin faktor yiikleri bulunmus, anlam
degeri 0,05 olan ve normal dagilim gosteren bu degiskenlere dogrusal
iliskinin tespiti i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmig, Cronbach
Alfa (a) katsayis1 kullanilarak anketin glivenilirligi, yap1 gegerliligi
Kaiser-Meyer-Olkin ile Bartlett kiiresellik testleri ile ol¢iilmiistiir.




3.BULGULAR
Her iki Olgege de agimlayici faktor analizi yapilarak faktor yiikleri

bulunmustur.

Tablo 1: Giivenilirlik, Yap1 Gegerliligi ve Faktor Yiikleri

Aciklanan ) Kaiser Balrtlett .
Varyans Faktor | Cronbach Meyer Kurgselllk
Degiskenler | Maddeler Yiik Alpha | Olkin | Testi
Pay1 o - . <. re
Degeri % Degeri | Degeri tes:[ ) Degeri (Ki
degeri | Kare)
1 0,897 Ki Kare:
Gida 2 0,692 1920,239
Takviyeleri 3 64,144 0,671 0,806 0,680 Serbest!?k
Inang Derecesi: 6
Durumu 4 0,913 Anlamlilik:
,000
1 0,877 Ki Kare:
Bilincli 2 0,669 1233,648
Titketici 3 62205 | 0783 | 0794 | 0723 | Serpestik
Diizey e Derecesi: 6
Durumu 4 0,812 Anlamlilik:
,000

Gida Takviyeleri Inang Olgeginde aciklanan varyans degeri 64.144 ve
Bilingli Tiiketici Diizey Olgeginde aciklanan varyans degeri 62.205
olarak tespit edilmis olup her iki &lgekte tek boyutlu olarak ele
alinmistir.  Soru  ifadelerinin  faktér yik degerleri tabloda
goriilmektedir. Yine Gida Takviyeleri Inang Olgegi C. Alfa (o) degeri,
806 ¢ok iyi derecede giivenilir, Bilingli Tiiketici Diizey Olcegi C. Alfa
(o) degeri, 794 oldukca giivenilir ¢ikmistir. Bartlett’s kiiresellik testi
sonucunda 6rneklem yeterliliginin orta diizey, p<0,05; p: ,000 anlamli

ve her iki 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Gida Takviyeleri Kullanim Durumu Istatiksel Algilamalar

MADDELER |CINS.| 1 (% |2 |% | 3 |%|YAS| 1 |%| 2 |%| 3 |%

1.Gida

takviyesini Erkek [ 208 |53 | 11|02 | 177 | 45| 35A |203 |64 | 87 |27 | 29 |09
Covid-19’dan

once de ..

kullaniyor Kadin | 409 |81 (19|03 | 80 |16[36U |409 | 70| 92 | 16| 84 |14
muydunuz? Top. | 61768

2.Covid-19 gida | Erkek | 126 | 50 | 30 | 07 | 240 | 61 | 35 A | 169 | 53 | 67 | 21| 83 |26
takviyesi

kullanmamz da | gaqun | 256 [ 50 |56 | 11 | 196 | 39 | 36 U | 326 | 56 | 206 | 35| 53 | 09
etkili oldu mu?

Top. 382 | 42
Erkek | 318 |80 |68 |17 | 10 |03 |35A |219 |69 | 84 | 26| 16 | 05

3.Hangi nedenle

Gida Takviyeleri Kullanim Durumu

gida takviyesi .
kullantyor Kadin | 289 [ 57 |58 |11 161 | 32|36 U |401 | 69| 104 | 18| 80 | 13
sunuz?

Top. 607 | 67
4Gda Erkek | 225 |57 | 5 |01 |166 |42 |35A |209 |66 | 77 | 24| 33 |10
takviyeleri ile
ilgili yeterli N
bilgiye sahip Kadin | 283 |56 (87 | 17 | 138 | 27|36 U | 419 | 72| 65 | 11| 101 |17
I
misiniz? Top. 508 56

Not: “1” Evet, “2” Kararsizim, “3” Hayir karsiligidir. Ancak gida takviyeleri 3’iinci
soru ifadesinde “1” Bagisiklik Sistemi ve Sagligim, “2” Kilo Kontrolii ve Enerji, “3”
Besinlerin Yetersizligi cevabina karsilik gelmektedir.

Gida takviyeleri kullanim durumu bdliimiinde, tiiketicilerin “Gida
takviyesini Covid-19’dan 6nce de kullantyor muydunuz?” ifadesine
verdigi cevabin %68,3 liniin, “Covid-19 gida takviyesi kullanmaniz da
etkili oldu mu?” ifadesine verdigi cevabin %42,3’linlin, “Hangi
nedenle gida takviyesi kullaniyorsunuz?” ifadesine verdigi cevabin
%67,1’inin ve “Gida takviyeleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip
misiniz?” ifadesine verdigi cevabin %56,2’sinin olumlu oldugu tespit
edilmigtir. Cinsiyet ve gida takviyeleri kullanim durumu iliskisi
incelendiginde; kadinlarin erkeklere gore covid-19’dan oncede daha

fazla gida takviyesi kullandig1 ve covid-19 siirecinde etkili oldugunu



beyan ettikleri goriilmistiir. Erkeklerin ¢ogunlugu bagisiklik sistemi
ve saghgi icin kullanirken kadinlarin ¢ogunlugu besin yetersizligi
nedeniyle kullanmistir. Her iki grupta aymi oranda gida takviyeleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarin1 sdylemislerdir. Yas ve gida
takviyeleri kullanim durumu iligkisi incelendiginde; 35 yas alt1 ve 36
yag istiinlin covid-19’dan once gida takviyesi kullanmalar1 esit
seviyede ¢ikmistir. Covid-19 siirecinde gida takviyesi kullanmak etkili
oldu ve gida takviyeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
faktoriinde 35 yas altimin, bagisiklik sistemi ve sagligim igin

kullaniyorum faktoriinde 36 yas {istiiniin oran1 yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 3: Gida Takviyeleri Inang Durumu Istatiksel Algilamalar1

MADDELER |CINS.| 1 [%] 2 [%]| 3 |%|YAS| 1 [%]| 2 [%]| 3 [%

1.Gida Erkek | 247 | 62110 |28 | 39 |10 |35A | 203 |64 | 87 |27 | 29 | 09
takviyeleri
saghgim icin Kadin | 365 | 72| 69 |14 | 74 |14 |36 | 409 |70 | 92 |16 | 84 |14
faydahdir.

Top. |612 |68
2.Gida Erkek | 212 |54 | 76 |19 | 108 |27 [35A | 169 |53 | 67 |21 | 83 |26

takviyelerinin
kullanim

bagisikhigimi ve
performansimi | Kadmn | 283 [ 56 | 197 [39 | 28 | 05|36 U | 326 | 56 | 206 | 35 | 53 |09
artirir.

Top. 495 | 55

. Erkek | 244 |62 | 131 (33| 21 |05|35A |219(69| 84 |26 | 16 | 05
3.Kaliteli bir

yasam icin gida

takviyesi almam | gadqin | 376 | 74| 57 |11 | 75 | 15|36 U | 401 | 69 | 104 | 18 | 80 |13
gereklidir.

Gida Takviyeleri inan¢ Durumu

Top. 620 | 69
4.Grda takviyesi | o | 959 | 65 | 95 |24 | 42 [11]35A [200|66| 77 (24| 33 | 10
kullandigimda
giin boyu
kendimi .
giivende Kadmn | 369 | 73| 47 |09 | 92 |18 (360 |419| 72| 65 | 11101 |17
hissederim.

Top. | 62869
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Gida takviyeleri inan¢ durumu boliimiinde; tiiketicilerin  “Gida
takviyeleri saghigim i¢in faydalidir” ifadesine verdigi cevabin
%67, 7’sinin, “Gida takviyelerinin kullanimi1  bagisikligimi  ve
performansimi artirir” ifadesine verdigi cevabin %54,8’sinin, “Kaliteli
bir yasam i¢in gida takviyesi almam gereklidir” ifadesine verdigi
cevabin %68,6’sinin ve “Gida takviyesi kullandigimda giin boyu
kendimi giivende hissederim” ifadesine verdigi cevabin %69,5’inin
olumlu oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve gida takviyeleri inang
durumu 1iliskisi incelendiginde; iki grupta da bagisikliZimi ve
performansimi artirir faktorii yaklasik esit olmasina ragmen diger
faktorlerde kadinlarin olumlu cevabinin erkeklere gore daha fazla
oldugu soylenebilir. Yas ve gida takviyeleri inan¢ durumu iligkisi
incelendiginde; sagligim i¢in faydalidir ve giin boyu kendimi giivende
hissederim faktorlerinde 36 yas iistlinlin ylizdelik dilimde yiiksek
seviyede diger iki faktorde ise yaklasik esit seviyede oldugu

gorilmiistir.

Tablo 4: Bilingli Tiiketici Diizey Durumu Istatiksel Algilamalari

MADDELER CiNS.| 1 |%[2|%]| 3 |%|YAS| 1 |% |2 (%] 3 [%
1.Gida takviyeleri Erkek | 282 71|16 (04| 98 |25|35A |215|67 11|04 | 93 |29
kullaniminda kaliteye | Kadin | 260 | 51 | 12 | 03 | 236 | 46 | 36 U | 327 | 56 | 17 | 03 | 241 | 41
onem veririm. Top. |542 60

2.Gida takviyeleri Erkek | 261 |66 | 11 |03 | 124 | 31| 35A | 149 |47 | 13|04 | 157 | 49

kullamminda markall | x4, | 144 | 28 | 17| 04 | 347 | 68|36 U | 256 | 44 | 15 | 02 | 314 | 54

iiriinleri tercih
ederim. Top. | 405 |45

3.Gida takviyeleri Erkek [ 177[45] 4 [01]215[54[35 A] 169 [53] 8 [02[142] 45

aliminda giivenilir Kadin | 176 | 35| 18|03 | 314 | 62|36 U | 184 | 31| 14 | 03 | 387 | 66

firmatercih ederim. [ Top. [ 353 |39

4.Gda takviyeleri Erkek [ 188 [47] 9 [03] 1995035 A[169 [ 53] 26 |08 124 | 39

Bilingli Tiiketici Diizey Durumu

aliminda ambalaja Kadin | 219 | 43| 23| 05| 266 |52 (36 U | 238 |41 | 6 |01 | 341 |58

onem veririm. Top. |407 |45




Bilingli tiiketici diizey durumu boliimiinde; tiiketicilerin  “Gida
takviyeleri kullaniminda kaliteye O6nem veririm” ifadesine verdigi
cevabin %60’1mnin, “Gida takviyeleri kullaniminda markali iirtinleri
tercih ederim” ifadesine verdigi cevabin %44,8’inin, “Gida takviyeleri
aliminda giivenilir firma tercih ederim” ifadesine verdigi cevabin
%39,1’inin ve “Gida takviyeleri aliminda ambalaja 6nem veririm”
ifadesine verdigi cevabin %45,1’inin olumlu oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet ve bilingli tiiketici diizey durumu iliskisi incelendiginde;
erkeklerin kadinlara gore tiim faktorlerde oraninin olumlu diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yas ve bilingli tiiketici diizey durumu iligkisi
incelendiginde; neredeyse tiim bilingli tiiketici diizey durumu

faktorlerinde 35 alt1 grubun yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
4. TARTISMA

Covid-19 sonrasinda gida takviyeleri kullaniminda artts meydana
gelmesi ve bu artista covid-19’un etkisinin oldugunu séylemeleri gida
takviyelerini kullanilmasi yoniinde onemli bir veridir. Tiketicilerin
biiyiik bir kisminin bagisiklik sistemi ve sagligi i¢in gida takviyelerini
kullandiklarin1  beyan etmeleri bunu destekler mabhiyettedir.
Tiiketicilerin biiyiik kisminin saglik i¢in faydali ve kaliteli bir yasam
icin gerekli oldugunu sdylemeleri, kullanim sonras1 kendini giivende
hissetmeleri, bagisiklik sistemi ve performansi artirdigini sdylemeleri
de gida takviyelerine olan inancin 1iyi seviyede oldugunu
gostermektedir. Kaliteli gida takviyesi almak isteyenlerin ¢ogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Ancak markali {irtinler ile giivenilir firma tercih

etme ve ambalaja 6nem verme oraninin buna nispeten az olmasi
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bunun nedenlerini diisiindiirmektedir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir.
Ornegin iiriinleri eczaneden alan tiiketicilerin eczaciya, aktardan alan
tiiketicilerin aktara gliven duymalar1 sonucunda veya tiiketicilerin
ekonomik ac¢idan diisiik gelir seviyesi oraninda satin alma islemi

nedeniyle gergeklesmis olabilir.

Kadinlarin erkeklere gére daha fazla oranda gida takviyelerinin covid-
19 stirecinde etkili oldugunu sdylemeleri, onlarin daha fazla gida
takviyeleri kullanmalar1 ve buna inanmalariyla dogru orantili
oldugunu  gostermektedir. Gida takviyeleri inan¢ durumu
incelendiginde kadinlarin erkeklere goére daha fazla oranda inang
seviyelerinin yiiksek oldugu goriilecektir. Tiiketicilerin inang
durumlarimin  iyi  seviyede olmast onlarin {iriin  kullanma
devamliliklari1 artiracaktir. Erkeklerin kadinlara nispeten kaliteye,
markaya, giivenilir firmaya ve ambalaja 6nem vermis olmalar1 ise
iirlin satin alirken daha hassas davranmalar1 veya onlarin siipheci ve
arastirmaci yapilarindan kaynaklamis olabilir. Yine 35 yas alt1 grubun
36 yas ustiine gore covid-19 siirecinde gida takviyelerinin etkili
oldugunu sdyledigi ancak gida takviyelerini bagisiklik sistemi ve
sagligr icin kullananlarda durumun tersi sonug¢ c¢iktigr goriilmiistiir.
Elbette bunun cesitli sebepleri olabilir. Ornegin 35 yas alt1 covid-19
strecinde gida takviyelerinin etkili oldugunu sdylemesine ragmen
gengligine  glivenerek daha az kullanom ve satin alma
gerceklestirebilecekleri, 36 yas {stiiniin ise etkinin az oldugunu
sOylemesine ragmen ilerleyen yasinin etkisiyle riski goze alamamasi
buna neden olmus olabilir. Inan¢ durumu incelenmesi sonucunda, 36

yas Ustlinlin 35 yas alt1 gruba gore gida takviyelerinin sagliklar igin




faydali oldugu ve giin boyu kendilerini giivende hissettikleri oraninin

daha yiiksek ¢ikmasi buna bir destek mahiyetinde olmaktadir.
SONUC

Gida takviyeleri kullanan tiiketicilerin sayisinda covid-19 siirecinde
artts meydana gelmesi, covid-19’la miicadele kapsaminda gida
takviyelerinin etkili oldugunu sdylemeleri, biiyiik bir kisminin sagliga
faydali ve kaliteli bir yasam i¢in gida takviyesinin gerekli oldugunu,
bu driinleri kullandiklarinda kendilerini gilivende hissettiklerini
sOylemeleri, oOzellikle bagisiklik sistemini destekleyen ve viicut
direncini artiran gida takviyelerinin bu siiregte kullanilmasinin 6nemi
hakkinda bize degerli veriler sunmaktadir. Tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin gida takviyeleri alirken kaliteye 6nem vermesi, yine dnemli
bir boliimiiniin marka, firma giivenilirligi ve ambalaja 6nem vermesi
tiikketici biling diizeyinin iyi seviyede oldugunu, yeterli bilgiye kismen
de olsa sahip olduklarim1i gdstermekte olup bu onlarin kendilerine
lazim olan asil iriine dogru bir sekilde ulagmalarinda yardimci
olabilecektir. Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde, kadinlarin
erkeklere gore covid-19 kapsaminda gida takviyelerinin etkili
oldugunu diistinmeleri, gida takviyelerine olan inan¢ diizeylerinin
daha ytiksek ¢ikmasi onlarin bunun dogru orantili olarak daha fazla
gida takviyeleri kullandiklar1 gerce§ini ortaya c¢ikarmistir. Yas
acisindan degerlendirildiginde ise 35 yas altinin 36 yas iistiine gore
covid-19  kapsaminda gida takviyelerinin  etkili  oldugunu

diisinmelerine kars1t 36 yas iistiinlin gida takviyelerine olan inang
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diizeylerinin ters orantili olarak daha yiiksek ¢ikmasina karst her iki

grubunda ayn1 oranda gida takviyeleri kullandiklar goriilmektedir.

Covid-19 siirecinde tiiketicilerin inang ve tiiketim diizeyleri ile dogru
orantili olarak gida takviyeleri kullaniminda artis oldugu, gida
takviyelerinin satin alinmasi ve kullanilmasinin kaginilmaz bir gercek
oldugu giintimiizde, tiiketicilerin dogru bilgi, dogru iirlin, dogru firma
vb. bilgilere ulasmalarinda o6zellikle yetkili makamlar tarafindan

bilgilendirme ve bilinglendirme yapilmasi dnerilmektedir.
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GIRiS

Orgiitlerin ¢evresel kosullarinda gerceklesen degismeler oOrgiitlerin
organizasyonel yap1 ve isleyislerini de etkilemektedir. Cevrelerindeki
degisikliklere kayitsiz kalan, orgiitsel yapilarini ve isleyislerini ortaya
cikan yeni durumlarin gerekleriyle uyumlu hale getiremeyen orgiitler
¢oziiliip yok olabilecektir (Kogel, 2020; Peker, 1995; Albayrak, 2021,
(ilhan, 2020).

2019 yilmin sonlarinda Wuhan’dan yayilmaya baslayan salginin
kiiresel diizeye ulagsmasi nedeniyle 2020 yilinin ilk ¢eyreginde Diinya
Saglik Orgiitii s6z konusu salgin1 pandemi olarak ilan etmistir

(Querioz vd. 2020).

Covid-19 pandemisiyle birlikte degisen yeni yasam kosullar1 orgiitler
icin yeni c¢evresel faktorleri beraberinde getirmistir. Bu siirecte
calisma hayatinda ve sosyal hayatta meydana gelen beklenmedik, hizli
ve Ongoriilemeyen miicbir olarak nitelenebilecek gelismeler orgiitlerde
yeni organizasyonel durumlarin ortaya c¢ikmasma sebep olmustur

(Kuruscu, 2021).

Yasanan Covid-19 pandemisi siirecinde faaliyet gdsteren Orgiitlerin
ozellikle insan kaynaklari ydnetimi (IKY) acisindan; is gdrme
slireclerini, faaliyetlerini ve teknolojik alt yap1 gerekliliklerini gbzden

gecirmek zorunda kaldiklar1 gortilmektedir.

Biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 kiiresel pandemisi ile
birlikte, halk sagligin1 korumak i¢in uygulanan karantina siiregleri

diinya genelinde uygulanmaya baglamistir. Bu pandemiden etkilenen




orgiitler faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in uzaktan ¢alisma ya da esnek

calisma metotlarina siiratli gecisler yapmaktadir (Cetinel, 2021).

Nagel (2020) de arastirmasinda; Covid-19 pandemisinden dolay1
orgiitlerin  dijital donilisimiiniin  hizlandigindan, geleneksel is
asamalarinin azaldigindan ve dijitallesmenin arttigindan s6z ederek
uzaktan ¢aligma uygulamalarinin yayginlastigini  belirtmektedir.
Calisanlarin gelecekte geleneksel islerden daha fazla sanal is aglarinin
ve dijital caligmanin etkin rol oynayacagina inandiklarini

belirtmektedir.

Dolayisiyla s6z konusu pandemi siirecinin Orgiitler iizerindeki en
belirgin yansimalarinin 1KY alaminda  gériildiigiinii  sdylemek
miimkiindiir. Yeni bir calisma konseptini ortaya ¢ikaran s6z konusu
IKY vyansimalarina; uzaktan calismak icin teknolojik sistem
gereksinimi, bu teknolojik sistemler i¢in yOnetici personel
gereksinimi, gerekli teknolojik alt yapiyr kuran ve igleten teknik
personel gereksinimi ve uzaktan ¢aligma sistemini kullanarak orgiitiin
faaliyetlerini gerceklestirebilecek egitimli personel gereksinimi drnek
verilebilir (Ilhan, 2020). Covid-19 pandemisinin etkiledigi orgiitler
IKY agisindan degerlendirildiginde, ayni ¢alisma ortaminda bulunma
zorunlulugunun olmadig1 ya da asgari diizeyde oldugu isler acisindan

kapsamli bir orgiitsel degisim kaginilmazdir (Celebi, 2020).
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1. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI
1.1. Orgiitsel Degisim

Bouman ve digerlerine gore (2021) Covid-19 pandemisine verilen ilk
tepkiler koklii doniistiiriici degisimin miimkiin oldugu ve bir¢ok kisi
tarafindan kabul edilebilir oldugu yoniindedir. Covid-19 siirecinde
orgiitler; ani, zamana yayilmis, proaktif ve reaktif, aktif ve pasif
plansiz, makro ve devrim niteliginde degisim gdstermislerdir (ilhan,
2020). Carnall’a gore (1986) orgiitsel degisim; Orgiitiin, yapisi,
hedefleri, teknolojisi veya islerinde degisiklik yapmak icin yaptigi
girisim veya girisimler olarak tanimlamaktadir. Sabuncuoglu ve Tiiz
(1998) ise orgiitsel degisimi, oOrgiitlerin yapr olarak bulunduklar
cevreye uyarlanmalari olarak tammlamaktadir. Orgiitsel degisime
neden olan faktorler, her orgiitiin kendi dinamiklerine goére farklilik
gostermekle birlikte, icsel ve digsal faktorler olarak iki farkli grupta
incelenebilir. Orgiitsel degisime neden olan igsel faktdrler sunlardir

(Acikgdz, 2014; Cigeklioglu, 2020);

+  Orgiitiin bilyiimesi,

» Performansta diisme ya da gerileme,

« Ust diizey yéneticilerin degismesi,

» Stratejik amag ya da yonelimlerde degisiklik,
« Personellerin nitelikleri,

« Personel beklentileri,

« lsgiicii devir hizinm artis1,

* Personellerin motivasyon diistikligi,




 Biitcedeki artis ya da azalis
» Sirket evlilikleri,
e Alternatif ¢calisma metotlari,

e Degisime karsi tavirlar.

Orgiitsel degisime neden olabilecek digsal nedenleri su sekilde saymak

mimkiindiir (Seren, 2005; Diiren, 2002);

¢ Globallesme,

e Enformasyon teknolojilerinin hizlanmasi,

e Kalite anlayisindaki gelismeler,

e Etkinlik ve verimlilik anlayisindaki degisim,

e Kiiresel hakimiyet,

e Dikkate alinmasi1 gereken eko-politik faktorlerin artisi,

¢ Bilgi sigramasi,

e Donemsel olarak tiim faktorlerdeki belirsizliklerin artmasi,
e Her tiirlii kaynak artist,

e Sosyo-kiiltiirel bilinglenme,

¢ Ekolojik acidan bilinglenmedir.

Yukar1 yer alan bilgiler dogrultusunda, Covid-19 ve benzer
pandemilerin orgiit yapilarinda degisimlere neden olan digsal/gevresel

faktorlerden oldugunu séylemek miimkiindiir (Giirctioglu, 2021).
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1.2. insan  Kaynaklar1  Yonetimi ve Elektronik-insan
Kaynaklar1 Yonetimi Kavramlari

IKY ve E-IKY Covid-19 pandemi siirecinde ydnetim siireglerinin
koordinasyonundaki merkezi rolii nedeniyle siirecin  etkin
yonetilebilmesinde ve insan kaynagimin planlanmasinda her
zamankinden daha fazla ©nem kazanmustir (ilhan, 2020).
IKY, isletmenin kurumsal hedeflerine basariyla ulasmasini yetenek,
isgilicli, performans, planlama, politikalar ve uygulamalar ile saglayan
stratejik Oonemi haiz ve siireklilik arz eden yonetsel bir siirectir
(Huselid vd. 1997). IKY orgiitsel hedefleri tespit edebilir,
degistirebilir ve orgiitteki bireylerin davraniglarinmi direkt etkileyebilir

(Lendzion, 2015).

E-IKY; orgiitin web tabanli teknolojiyi kullanmasi ve uygulamasi
sayesinde insan kaynaklar1 stratejilerini, politikalarin1 ve diger
stireclerini yonetebilme faaliyetleridir (Diilek, 2018). Voermans ve
Veldhoven’a gore (2007) E-IKY; o&rgiitteki IKY fonksiyonlarinin
Internet teknolojisi kullanilarak yonetimsel olarak desteklenmesidir.
S6z konusu E-IKY yonetim fonksiyonlarri su  sekilde

maddelestirmek miimkiindiir (Dogan, 2011);

e Elektronik insan kaynaklar1 planlama,
¢ Elektronik ise alim,

e FElektronik 6grenme,

e Elektronik performans yonetimi,

e FElektronik kariyer yonetimi,

e FElektronik is degerlendirme,




e Elektronik iicretleme,
o Elektronik endiistri iliskileri,

e Elektronik isci saghig: ve is giivenligidir.

Kiiresel ¢apta gelisen bu tiir pandemiler sadece yasandigi dénemi
etkilemekle kalmayip, Orgiitler iizerinde uzun donemde kalic
degisimlere sebep olabilmektedir (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020). Uzaktan
calisma uygulamasinin birgok avantaj saglamasi nedeniyle isletmeler
tarafindan pandemi sonrasinda da tercih edilebilecegi diistiniilmektedir
(Serinikli, 2020). Akbas Tuna ve Celen de (2020) arastirmalarinda
Covid-19 pandemi doneminde hayata gegirilen orgiitsel uygulamalarin
normallesme siirecinde de devam edecegi ¢ikariminda bulunmaktadir.
Dolayistyla Covid-19 pandemisinin, uzaktan calisma uygulamalari
basta olmak iizere, diger IKY uygulamalar1 yoniinden orgiitsel
yapilarda ve isleyislerde kisa ve uzun donemde koklii ve kalici ¢ok

sayida degisiklige neden olacag diistiniilmektedir.

1.3. Uzaktan Calisma Uygulamasi

Yasanan Covid-19 pandemi siireci orgiitleri pek ¢ok konuda etkiledigi
gibi IKY vyoniinden de etkilemistir. Séz konusu etkilerin IKY
acisindan Orgiitsel ¢alisma yasamina getirdigi en O6nemli degisiklik

esnek caligsma ve 6zellikle de uzaktan ¢alisma uygulamalandir.

Uzaktan Calisma, evden calismayla karistirlmamast gereken bir
uygulamadir, her ne kadar benzer gibi goriinseler de is gorenler

acisindan ¢ok farklhidirlar (Bilginoglu, 2021).
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Bir tiir E-IKY uygulamasi olan Uzaktan Calisma Uygulamast; bilisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla isin tamamimnin ya da bir kisminin
uzaktan  yiritilmesidir  (Erdem, 2004). Uzaktan Calisma
uygulamalarindan her ne kadar 1990’larin basindan beri gelecegin
calisma yontemi olarak bahsedilse de Covid-19 pandemisinin ortaya
cikisina kadar isletmelerin tamami tarafindan benimsenmedigi icin

calisma hayatinda hizli bir yayilma olmamistir (Serinikli, 2020).

Tarihsel gelisimi dikkate alindiginda Uzaktan Calisma Uygulamasi,
Covid-19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan bir kavram degildir.
Ancak Covid-19 pandemisinin, &nceden istisna goriilen Uzaktan
Caligma Uygulamasin1 norm haline getirdigi s6ylenebilir (Bilginoglu,
2021).

Ozel sektérde yaygin olmasa da kismen uygulanan Uzaktan Calisma
Uygulamasi 2011 yilina kadar kamu sektoriinde uygulanamamaktaydi.
Ancak, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 100. maddesine
eklenen fikradaki “Biitiin memurlarin gerceklestirdikleri hizmetlerin
niteliklerine gore ¢alisma saat ve siireleriyle gorev yerlerine bagl
olmadan ¢alisabilmelerinin imkdn dahilinde oldugu” ifadesiyle
Uzaktan Calismanin 6nii kamu sektoriinde de yasal olarak agilmistir

(Taner ve Avsar Negiz, 2018).

Tiirkiye’de Covid-19 vakasiin goriildiigii 2020 Mart’indan itibaren
isletmeler ve calisanlar i¢in daha giivenli c¢alisma ortaminin
olusturulmasi ve caligma siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in gereken

Oonlemler alinmaktadir (Hasanhanoglu, 2020: 19). Bu baglamda,




Covid-19 salgininin Uzaktan Caligma Uygulamalarin yayginlagsmasini
hizlandirdigin sdéylemek miimkiindiir (ILO, 2020).

Aydin Goktepe (2020) kamu {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenler
hakkinda yaptigi, uzaktan calisma modeline iligkin algilar1 test ettigi
aragtirmasinda; katilimcilarin ¢ogunun uzaktan calisma ile ilgili
gerekli teknoloji bilgisine ve kullanma becerisine sahip olduklarindan,
zamant daha verimli yonettiklerinden, evdeki calisma ortaminin
igyerine goére daha verimli oldugundan, rol c¢atismasina yonelik
algilarinin olumlu oldugundan ve uzaktan calismanin ailevi rollere
olumlu katki sagladigindan s6z etmektedir. Cikan sonuglara gore,
genel olarak katilimcilar uzaktan c¢alisma modelini olumlu olarak
algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum, egitimin uzaktan

calismaya uygun olmasiyla aciklanabilir.

Akademisyenler iizerinde yapilan baska bir arastirma sonucunda;
katilimcilarin  ¢ogunlugunun ders verme etkinliginin boliime gore
farklilik gosterecegini  diisiindiiklerinden, katilimeilarin  yarisinin
motivasyon problemi yasadiklarindan, katilimcilarin neredeyse
hepsinin  uygulamali  derslerde  egitimin  eksik  oldugunu
diisiindiiklerinden, katilimcilarinin ¢ogunun ders vermekten memnun
olmadiklarindan ve ders vermenin devam etmesini istemediklerinden

s0z edilmektedir (Sayan, 2020).

Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020) uzaktan calismayla ilgili
yaptiklar1 arastirmalarinda; uzaktan calismanin calisma ortamini
degistirdigi, calisma ortaminin disiplininin bozuldugu, is yiikiiniin

arttig1, cocuklu katilimcilarin toplantilarda sorun yasadiklari, calisma
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stirelerinin esnedigi ve uzadigi, motivasyonlarin diistiigli, maddi

tasarruf yapilabildigi, ailelere daha fazla zaman ayrilabildigi, daha

ozerk calisildigindan verimliliklerin ve yaraticiliklarin arttigi, zaman

tasarrufu saglandigi, daha saglikli ve esnek bir c¢aligma ortami

olustugu bulgularindan s6z etmektedir. Serinikli (2020) ¢alismasinda;

teknolojik gelismelerle beraber uzaktan calisma modelinin gelecekte

daha fazla tercih edilece§inden ve uzaktan calisma uygulamasinin

Covid-19 pandemisinin yayilmasini onlemek igin oldukg¢a etkili bir

uygulama oldugundan bahsetmektedir.

Tablo 1: Uzaktan Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

UZAKTAN CALISMANIN
AVANTAJLARI

e Calisanlar, is ortaminda olmadiklarindan is ortaminin olusturdugu is
stresinden etkilenmeyeceklerdir.

e Calisanlarin kisisel, ideolojik vb. unsurlar nedeniyle dislanmaya ya da
mobbing gibi etik dis1 davranislara maruz kalmasi 6nlenebilir.

e Calisanlarin is sagligi ve giivenligi noktasinda (yeterli tedbirler
alinmamigsa) daha giivenli bir durum arz edebilir.

e isi acele ile 6zensiz sonlandirma gibi davranislar1 sonlandirabilir.

o Etik dis1 olan ayrimciligt (kadin, 6ziirlii vb.) ortadan kaldirir.

e ise gec kalma, devamsizlik vb. durumlar ortadan kalkar.

e Haksiz yere isten ¢ikarilmalarin dniine gegilebilir.

e Isyerindeki arac ve gereglerin 6zel amaglarla kullanmimi énlenmis olur.

o Trafik yiikii ve hava kirliligi azalabilir ve yakit tasarrufu saglanabilir.

e Giincel harcamalardan ve zamandan tasarruf saglar.

e Aileyle daha fazla ilgilenebilme olanag: saglar.

o Daha saglikli beslenme olanagi saglar.

e Uykusuzlugun dezavantajlarin1 giderme olanagi saglar.

¢ Diinyanin her yerinden en iyi profesyonellerle ¢alisma olanag saglar.

e Kurumu baska tiirlii tercih etmeyecek nitelikli isgiiclinii gekmek.

e Toplant1 gibi idari yiliklerden kurtulup sonuca odaklanmayi saglar.

o Ofis maliyetlerini diisiiriir ve ofis politikalar ile ¢atigmalar1 azaltir.

e Kendini profesyonelce gelistirmek isteyenlere imkan saglayarak onlari
mutlu edecek esnek c¢alisma ¢6ziimleri sunar.

e Ulkelerdeki cografi tabakalagmayt tersine gevirebilir.




e Bilgi teknolojileri mahremiyet i¢in bir tehdit olusturmaktadir.

¢ Lisanssiz yazilimlar etik olmayan bir uygulamaya neden olmaktadir.
e Isverenler, diisiik iicret vermek gibi etik dis1 davranabilirler.

e Isyerine olan bagliligmin ve ¢alisanlar aras1 dayanismanin azalmasi.
e Zaman yonetimi ve is disiplininde etik ihlalleri olabilir.

e is ortammin sundugu sosyal ortamlardan uzak kalmak.

¢ Kariyer planlarindan uzak kalmak.

e isverenlerin fazla is yiikii yiikleme egilimi.

e is kazasi ya da meslek hastaligi noktasinda belirsizlikler olacaktir.

e Ailesel beklentilerin ise miidahale potansiyelinin yiiksek olmasi.

e Isverenin, calisanin 6zel hayatina miidahale hakki dogabilir.

UZAKTAN CALISMANIN
DEZAVANTAJLARI

e Orgiit (kurum) kiiltiirii olusumunu zorlastirir.

e I5 i¢in 6zel alan ayirma, ekipman kurma ve/veya yipratma ve enerji gibi
maliyetler olusturur.

¢ Ofiste olmayan bir ¢aliganin ekibi ve isi tanimasi daha zordur.

Kaynak: Kavi ve Kogak’in (2010) ve Bilginoglu‘nun (2021) makalelerinden
yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

SONUC

Farkli kiiltiir yapilarinin aynm1 olaylara farkli tepkiler vermesi
literatiirde genisce yer alan bir konudur. Uzaktan Calisma
Uygulamasmin Covid-19 pandemi siirecinden once Tirkiye gibi
(topluluk¢u, belirsizlikten kaginan ve yiiksek g¢erceveli [Hofstede,
1980; Hofstede, 2011]) kiiltiirel 6zelliklere sahip toplumlarda, ABD
ve AB’deki hizda  yayillmamasmin  kiiltirel  O6zelliklerle

aciklanabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitler acisindan dissal faktdr olarak izl ve dngoriilemez bir tarzda
ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi; mesafe, hijyen ve karantina gibi
alimmasi zorunlu olan tedbirlerin olusturdugu bir zeminde, mekan
birligi olmaksizin ¢aligma siirdiiriilebilirligini saglayacak olanaklar

zorunluluk noktasina tagimistir. Bazi aragtirmalarda Covid-19
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pandemisinin Uzaktan Caligma Uygulamasi i¢in bir kirilma noktasi
olabilecegi ifade edilmektedir (Sullivan, 2020). Pandemi sonrasi yeni
normalde islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda ¢alisanlar artik iglerin
bir kismimi uzaktan yapabilecegini ve isletmeler de bazi isler igin
calisanlarin  ofiste  olmasmna ihtiyag olmadigin1  anlamistir

(Nalbantoglu, 2021).

Deloitte (2020)’nin yaptig1 arastirma sonucuna gore katilimecilarin
cogunlugunun (%72,9); Uzaktan Calisma Uygulamasinin bilinen
dezavantajlarina ragmen, pandemi bittikten sonra da calistiklar
isletmelerin Uzaktan Calisma Uygulamasini siirdiirmelerini istedikleri
anlagilmaktadir. Gartner CFO Anketinin (2020) sonuglart da
yoneticilerin %74’linlin uzaktan calismay1 bazi ¢alisanlar i¢in kalic

hale getirmeyi planladiklarinin anlagildigini ifade etmektedir.

Oge ve Cetin de (2020) calismalarinda; pandemi oncesi, teknolojik
isletmelerin  ¢alisanlarinin  motivasyonu arttirmaya yonelik bir
uygulama olarak gordiigii Uzaktan Calisma Uygulamasi’nin gelecekte
zorunlu bir ¢alisma modeline doniismesinin olas1 goriindiiglinden s6z

etmektedir.

Uzaktan Calisgma Uygulamas: basta olmak iizere Covid-19
pandemisinin, inanilmaz diizeyde hizli bir gecisle orgiitsel yapilari ve
isleyisleri geri doniilmesi miimkiin olmayan bir esikten atlattigi
disiiniilmektedir. S6z konusu uygulama, saglik ve toplu tasima gibi
sinirli baz1 alanlarda heniliz miimkiin goriilmese de olaganiistii hizla
ilerleyen teknolojinin, bahse konu simirli alanlarda da Uzaktan

Caligma Uygulamasim miimkiin kilacagina inanilmaktadir.




Uzaktan Calisma Uygulamasinin  bilinen ve Ongoriilebilen
dezavantajlarina ragmen fark edilen ¢ok sayida avantaj nedeniyle;
gelecegin caligma hayatinin normalleri arasina girecegi, teknolojik
gelismelere bagl olarak gelisimini siirdiirecegi, sektorel hatta kisisel
bazda uygulanabilen yeni formlarinin ¢ok yakin gelecekte calisma

yagsaminda goriilebilecegi diistiniilmektedir.
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GIRiS

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) 11 Mart 2020°de yeni koronaviriis
hastaligini bir salgin olarak nitelendirmesi diinyay1 6ziinden sarsmis
ve diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler halkin sagligin1 korumak
icin bu salgini ciddiye almaya baslamislardir. Cesitli sert 6nlemler
uygulayarak 6rnegin iilke capinda sokaga ¢ikma yasagi, evden ¢alisma
gibi 6nlemlerle duruma miidahale etmislerdir (WHO, 2020). Sokaga
citkma kisitlamalar1 veya evden c¢alisma Onlemleri yiriirliige
girdiginde, is giicliniin biliylik bir kismmma da evde kalmalar ve
uzaktan caligmaya devam etmeleri talimati verilmistir. Daha once
evden calismaya (Working From Home: WFH) asina olan kuruluslar
ve daha Once evden calisma denemesi yapmamis kuruluslar,
calisanlarint evlerine gondererek tarihteki en kapsamli toplu evden
calisma deneyinin kosullarini yaratmiglardir. Yar1 zamanl veya tam
zamanli olarak uzaktan g¢alisan kisilerin sayisi yillar i¢inde kademeli
olarak artmasina ragmen (Eurostat, 2018), salgin, igverenler tarafindan
uzaktan  caligma  yontemlerinin  benimsenmesini  kesinlikle
hizlandirmigtir. KOVID-19 salgini gibi bir senaryoda, evden ¢alisma,
is siirekliligini saglamanin 6nemli bir yonii oldugunu kanitlamistir
(ILO, 2020). Ayrica evden g¢alismay1 onermek ve uygulamak, viriise
maruz kalmay1 azaltmak ve bdylece enfeksiyon riskini azaltmak ig¢in

onemli bir eylem olarak da kabul edilmistir.

Literatlir taramast sonucu yapilan calismalarda evden caligmanin
avantajlar; artan iretkenlik, daha az stres, daha iyi bir is-yasam

dengesi (Businesswire,2011) ise gidip gelme sliresinin azalmasi




(Anderson, Kaplan ve Vega, 2015; Fonner ve Roloff, 2010) calisma
diizenlerinin daha fazla kontrol edilmesi ve bagkalariyla daha az temas
halinde olma seklinde siralanmistir (Biron ve van Veldhoven, 2016;
Morgan, 2004). Diger taraftan akademisyenler bireysel diizeyde evden
calisma ile ilgili sayisiz potansiyel dezavantajlar bildirmistir (Cooper
ve Kurland, 2002; Kurland vd., 1999). Bunlar, izolasyon, yanlis
anlamalar, kisileraras1 temasta azalma ve rol belirsizligini
icermektedir (Hertel, Geister ve Konradt, 2005; Stich, 2020). Diger
aragtirmalar, sinirlar bulaniklastigindan, insanlar daha fazla saat
calistigindan, destek ve goriiniir liderlik eksikligi olabileceginden ve
isyerinden izole edildiginde ve ayr1 tutuldugunda daha az sosyal
etkilesim olabileceginden is-yasam dengesinin de zorlandigini
vurgulamislardir (Gurstein, 2001; Jackson, 1999; Mitchell, 2017).
Bazi arastirmacilara gore de evden c¢alisanlarin ofiste calistig1 giinlere
kiyasla daha olumlu ve daha az olumsuz isle ilgili deneyime sahip
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, uzaktan ¢alisma ortamlarina uyum
saglarken bireysel farkliliklart dikkate almanin Onemini de

vurgulamislardir (Anderson, Kaplan ve Vega, 2015; Biron ve van

Veldhoven, 2016).

KOVID-19 salgini sonucu yayginlasan evden c¢alisma hakkinda yakin
tarihli yapilan ¢alisma sonuglarinin da yukaridaki ¢alismalarla benzer
sonuglart oldugu goriilmektedir. Ipsen, Veldhoven, Kirchner ve
Hansen 2021 yilinda 29 Avrupa iilkesindeki bilgi iscileri ile evden
calismanin avantaj ve dezavantajlarimi arastirmiglardir. Calisma
sonucunda avantaj olarak is-yasam dengesi, gelismis is verimliligi ve

is kontrolii seklinde olup dezavantajlarin1 da ev ofis kisitlamalari,
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calisma belirsizlikleri ve yetersiz araclar seklinde rapor etmislerdir.
Bir diger aragtirmada da bilgisayar programcilarinin salgin sonucu
degisen evden c¢aligmalarinin iiretkenliklerine etkileri arastirilmistir.
Arastirma sonucunda evden c¢aligma bazilari igin aile iiyelerine yakin
olmak bir avantajken, digerleri i¢inse aile iiyeleri ile ¢aligma alanlarimni
paylasilmas1 ve odaklarin1 kesintiye ugratmasi seklinde zorluklar
oldugu belirtilmistir (Ford vd., 2020). McKinsey Firmasinin 2000 tam
zamanli evden caligan ile yaptiklar1 arastirmasina gore de, ¢alisanlarin
%80'1 evden ¢aligmaktan keyif aldiklarini bildirirken %41°1 dncekine
gore daha iiretken olduklarimi ve %281 kesinlikle daha iiretken
olduklarim1 vurgulamiglardir (Mckinsey, 2020). Sonu¢ olarak, 2020
yilinda, evden c¢aligma dahil olmak {izere, salgimin insanlarin
yasamlari lizerindeki etkilerine ¢esitli perspektiflerden odaklanan ¢ok
sayida ulusal ve uluslararasi ¢alisma bulunmakta (Baert vd., 2020;
Pierce vd., 2020; Morilla-Luchena vd., 2021; Tavares vd., 2020;
OECD, 2020) olup Tirkiye’de bu konuda sinirli sayida calisma
oldugu goriilmiistiir (Ayyildiz, Cam ve Kus, 2020).

KOVID-19 salgim1 sirasinda evden calismadaki artis, calisanlarin
fiziksel, zihinsel sagliklarinin yani sira ¢alisma kosullar tizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkilere sahip olabilir (Hallman vd., 2021).
Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin salgin sirasinda evden
calisma deneyimlerini degerlendirmek ve evden c¢alismanin avantaj ve

dezavantajlarin1 belirlemektir.




Bu calismanin arastirma sorular asagidaki sekildedir:

e KOVID-19 salgin1 déoneminde ¢aliganlar yeni bir esnek ¢alisma
modeli olan evden c¢aligsmay1 nasil degerlendirmektedirler?
e Evden galismanin avantajlari nelerdir?

¢ Evden calismanin dezavantajlar1 nelerdir?

Bu ¢alisma KOVID-19 salginindaki yeni esnek ¢alisma modeli olan
evden calisma olgusunu calisanlar perspektifinden ele aldigindan ve
calisanlarin konu hakkindaki diisiincelerini dogal ortamda, gercekei,
biitiinciil ve ayrintili bir sekilde ortaya koymalarina yonelik bir siireg

izlediginden 6nemlidir.

Bu calisma bes bolimden olusmaktadir. ik boliim giris olup
calismanin konusu, literatiir taramasi ve arastirma sorularindan
olusmaktadir. Ikinci boliimde arastirmanin yontemi, iigiincii boliimde
ise ¢aligmanin bulgular1 yer almaktadir. Sonu¢ ve Oneriler dordiincii
boliim olup arastirma sonuclar1 topluca sunulmus ve sonuglar
literatiirdeki diger caligsmalar ile tartisilip 6nerilere yer verilmistir. En

son boliimde de ¢alismada yer alan kaynaklar bulunmaktadir.
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ve deseni, ¢alisma grubu, veri
toplama araci, ver toplama siireci, toplanan verilerin analiz siireci ve

calismanin gegerlik ve giivenirligi bulunmaktadir.
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1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin
tercih edilmesinin nedeni ise evden calisma hakkinda g¢alisanlardan
derinlemesine ve detayli bilgi elde etmektir. Calisma deseni ise nitel
aragstirma desenlerinden durum c¢alismasidir. Durum c¢alismasinin
tercih edilmesinin nedeni arastirmacinin olay ya da durum iizerinde
cok az ya da hi¢ kontrolii olmamasi ve evden c¢alisma KOVID-19
salgini siiresinde tiim diinyada uygulanan gercek bir olgu olmasidir.
Durum ¢alismasinda evden ¢alisan kisilerden bilgi toplayarak evden
calismanin ¢alisanlarin bakis acilariyla nasil degerlendirildigini ortaya

cikarmak hedeflenmistir.
1.2. Calisma Grubu

Bu calismanin evreni KOVID-19 salgin doneminde tam zamanli
evden ¢alisanlardir. Lakin tiim evren ile gériismeler yapmak zaman ve
maliyet agisindan imkansiz olmasindan dolay1 salgin doneminde tam
zamanli evden calisan 20 kisi ile goriismeler gerceklestirilmis ve
kolay ulagilabilir 6rneklem yontemi kullanilmistir. Buna ilaveten
katilimcilarin se¢iminde “en az bir yildir evden c¢alisiyor olmak”
Olciitii de uygulanmistir. Calismada bu olgiitii saglayan katilimcilar
tercih edilmistir. Katilimcilar ¢aligmaya goniillii olarak katilmislardir.
Katilimcilarin hi¢ bir kisisel bilgisi ¢aligma esnasinda toplanmayip

katilimcilara K1, K2, K3...K20 seklinde numaralar verilmistir.




1.3. Veri Toplama Araci

Bu caligmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goériisme
formu kullanilmistir. Goriisme formu olusturulmadan oOnce literatiir
taranmis ve ilgili ¢alisma sonuglarindan faydalanilarak 14 goriisme
sorusundan olusan taslak goriisme formu olusturulmustur. Olusturulan
goriisme sorularinin gegerligini saglamak i¢in {i¢ uzmandan goris
almmigtir. Uzman goriislerinden sonra goriisme formuna son hali
verilmistir. Nihai goriigme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde demografik bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, unvani, hizmet siiresi ve evden calisma siiresi) ikinci
bolimde de evden ¢alisma konusundaki diislincelerini ortaya

cikarmay1 hedefleyen sekiz soru bulunmaktadir.
1.4. Verilerin Toplanmasi Siireci

Gorligmeler 31 Mayis-30 Haziran 2021 tarihleri arasinda toplam 20
katitme1 ile Skype {izerinden gerceklestirilmistir. Goriismeler
ortalama olarak 15 ila 30 dakika arasinda siirmiistiir. Gorlismeler
calisanlarin evden calismasi sebebi ile calisma siireleri disinda
istedikleri zaman dilimi Onceden kararlastirilarak genellikle aksam
saatlerinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  timii  goriismelere

evlerinde ofis olarak kullandiklar1 alanlardan katilmistir.
1.5. Verilerin Analizi

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi i¢in nitel arastirma veri

analiz yontemlerinden olan betimsel ve igerik analizleri ile
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gerceklestirilmistir. Katilimcilarin - konu  hakkindaki  goriislerini
dogrudan yansitmak amaciyla betimsel analizde alintilara yer
verilmistir. Icerik analizinde ise katilimcilarin her soruya verdikleri

cevaplar gruplanarak tema ve kavramlara ulasilmistir.
1.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirma yontemi kullanilan bu caligmada da gecerlik ve
giivenirligi saglamak i¢in bazi hususlara 6zen gosterilmistir. Gegerligi
saglamak i¢in goriisme formunu olusturma silirecinde uzman
goriiglerine  bagvurulmustur.  Gortismeler  online  ortamda
gerceklestirildigi icin ses ve gorilintli kayd: alinmistir. Bu kayitlar daha
sonra olusturulan goriisme transkriptleri ile aragtirmacilar tarafindan
kontrol edilmistir. Betimsel analiz siirecinde de katilimcilarin evden
calisma konusundaki duygu, diisiince ve tutumlarini ortaya koymak

icin dogrudan alintilardan faydalanilmistir.

Calismanin giivenirligi i¢in de veri toplama siirecinde aragtirmacilar
konu hakkinda yansiz davranmistir. Buna ilaveten katilimcilar
hakkinda demografik bilgiler rapor edilmis ve goriismelerin
gerceklestigi fiziksel ortam tanimlanmistir. Caligmanin gilivenirligini
artirmak i¢in katilimcilarin verdikleri cevaplar daha sonra ihtiyag

duyulmasi ihtimaline kars1 depolanmustir.

BULGULAR

Bu bdliimde c¢alismanin bulgular1 sunulacak olup iki alt béliimden
olusmaktadir. Birinci alt boéliimde arastirmanin katilimeilariin

demografik bilgileri bulunmaktadir. ikinci alt bolimde de yar




yapilandirilmis goriisme formunda bulunan sekiz soruya verilen

cevaplarin betimsel ve icerik analizleri sonuglar1 yer almaktadir.
1.7. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Gortisme formunun ilk bdliimiinde katilimcilara cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, egitim durumu, unvani, hizmet siiresi ve evden
calisma siiresi sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Say1 % | Cinsiyet Say1 | %
18-22 - 0 Kadin 9 45
23-27 3 15 | Erkek 11 55
28-32 4 20

33-37 9 45 | Medeni Durumu Say1 | %
38-42 3 15 | Evli 12 60
43-47 1 5 Bekar 8 40
Hizmet Siiresi Say1 % | Egitim Durumu Say1 | %
1-5 Y1l 9 45 | Orta Ogretim Mezunu - 0
6-10 Y1l 8 40 | Lise Mezunu 1 5
11-15 Y1l 2 10 | On Lisans Mezunu 2 10
16-20 Y1l 1 5 | Universite Mezunu ve | 17 | 85

Uzeri

Unvam Say1 % | Evden Calisma Siiresi | Say1 | %
Yonetici 2 35 | 14 Ay 3 15
Uzman 7 35 | 15 Ay 6 30
Yetkili 7 20 | 16 Ay 11 55
Miisteri Temsilcisi 4 10
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1.8. Betimsel ve icerik Analizi Sonuclar:

Goriisme formunun ilk iki sorusunda katilimcilara evden calisma
kosullar1 diisiiniildiigiinde avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu
sorulmustur. Olumlu yanlarn i¢in K4 numarali katilimec1 bu soruya
“Sabah yol ve hazirlanma zamanini kendine aywriyorsun yine ayni
sekilde aksam trafikte gecirecegin zaman da senin. Istedigin gibi
yemek vyiyebiliyorsun, molalarint kendine harciyorsun” seklinde
cevaplarken K10 numarali katilimc1 da “Evden ¢alismanin olumlu
olarak zaman konusunda o6zellikle ¢ok faydast oluyor” olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri tiim cevaplar degerlendirildigin-
de calisanlarin galisma kosullart ve giivenli ortamda ¢aligsma ile ilgili
kisisel avantajlar elde ettigi goriilmustiir. Ayrica katilimcilar ailelerine
daha c¢ok zaman ayirabildiklerini yolda gecirdikleri zamanin evden
calisma ile avantaja dondugiinii belirtmislerdir. Sonug olarak evden
calismanin en olumlu yanlarinin zaman tasarrufu, esnek calisma

saatleri ve verimliligin artmasi oldugu goriilmiistiir.

Evden ¢alismanin dezavantajlar1 hakkinda K1 numarali katilimci
“Calisma arkadaslarim ve yéneticilerimden ayri kalmak. Daha az
sosyallesmek” seklinde ifade ederken K6 numarali katilimci da
“Teknik sorunlarin uzaktan ¢oziimiiniin zorlasmasi, uzaktan anlatmasi
zor olan bazi hatalarin  yiiz  yiize konusulamamasi”  olarak
cevaplamistir. Katilimcilar dezavantajlar hakkinda daha detayli ve
orneklendirerek soruya cevap verdikleri gozlenmistir. Sonu¢ olarak
tim katilimcilarin  cevaplar1 analiz edilince evden c¢alismanin

dezavantajlar1 agagidaki sekilde gruplandirilmistir:
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e Teknik sorunlar (Internet ya da bilgisayar kaynakli problemler)
e Fiziksel sorunlar (Hareketsizlik sonucu bel ya da boyun
problemleri)
e Sosyal sorunlar (Gelir kayb, fazla is yiikii, yalnizlik)
e Psikolojik sorunlar (Online yorgunluk, motivasyon disiikliigii,
sinirlilik hali)
Gorlisme formunun tgiinci ve dordiincii sorularinda katilimcilara
evden c¢alismanin aile hayatina olumlu ve olumsuz etkileri
sorulmustur. K6 numarali katilimci aile baglarinin daha da giiclenmesi
ortak paylasimin artmasi adina olumlu etkisi oldugunu iletirken, K7
numarali katilime1 da “Birbirimize daha fazla zaman ayirdik, ev
ortaminda yapilmasi gereken islerde paylasim yapildi. Birlikte
gecirdigimiz zamanlarda daha fazla bilgi aligverisi yapip kisisel
gelisim konusunda daha fazla egitimler alarak gelisimimiz agisindan
olumlu etki yaratmasina neden oldu.” seklinde olumlu etkilerini
belirtmiglerdir. Aile ile daha fazla vakit ge¢irmek ve is boliimii
yapmak evden calismanin aile hayatmma olumlu etkileri oldugu
goriiliirken olumsuz etkilerinin (islerin aksama ya da hafta sonuna
kaymasi, kadimin is yiikiiniin artmasi) minimum diizeyde oldugu

gorilmiistiir.

Katilimcilara yoneltilen besinci soruda ise salgin doneminde evden
calisirken karsilastiklar1 sorunlar sorulmustur. Katilimcilarin  bu
soruya verdikleri cevaplarin evden c¢alismanin dezavantajlar
sorusunun cevaplart ile paralellik gosterdigi goriilmiustiir. Fakat

katilimcilar evden ¢alisirken mekansal sorunlar ile de karsilastiklarini
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belirtmiglerdir. Ornegin K13 numarali katihmc1 “Ozellikle evde tek
oldugum zamanlarda miisteri ile konusurken bir anda kapt ¢almasi
stkinti olabiliyor” seklinde K4 numarali katilimer da “Evden aniden
gelen seslerden TV, ¢ocuk sesi gibi rahatsiz oluyorum. Miisterilerin de
ayni sekilde duyduklarinda rahatsiz olabilecegi endisesinden dolayr”

olarak vurgulamistir.

Gortisme formunun altinci sorusunda salgin doneminde evden
calismanin is yapis sekillerine etkisi sorulmustur. Katilimeilarin hepsi
is yapis sekillerinin degismedigini ancak daha fazla calismalar
gerektigini bunun sonucunda da daha fazla hem zihinsel hem de

bedensel yorulduklarini ifade etmislerdir.

Yedinci soruda katilimcilara salgin Oncesi donemdeki ¢alisma
diizenlerinde en ¢ok 6zledikleri seyler sorulmus ve tiim katilimcilarin
bu soruya sosyallesmek olarak cevapladiklari goriilmiistiir. Ornegin
K15 numaral katilimc1 “En onemlisi sosyallesmek sabah bir giinaydin
bile demek pozitif katki saglamaktaymis. Yiiz yiize ¢alismak hem
zaman kaybint  engelledigi gibi arkadaslarimizla  kurdugumuz
etkilesimler de yine isin psikolojik boyutunu etkilemekte” seklinde K7
de “Basit bir etkinlik fakat molalarda sohbet etmeyi ¢ok ozledim”

olarak belirtmistir.

Katilimcilara goriisme formunun sekizinci ve son sorusunda salgin
sonrasinda evden c¢alismanin kalict hale gelmesi hakkindaki

diisiinceleri sorulmustur.
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Tablo 2: Katilimcilarin Evden Calisma Modelinin Kalicihig: ile lgili Diisiinceleri

Evden Calismanin

Katilimcilar Kalici Hale Gelmesi gvfees? (Hagt::llllli;na
(Evet / Hayrr) u

K1-K3, K5, K7, K9, K10, K12, ..

K15, K17, K19, K20 Hayir En fazla 2 giin

K4, K11, K13, K14 Hayir 1 giin

K6, K8, K16, K18 Hayir -

Tablo 2°de goriildiigii gibi hi¢bir katilimci salgin sonrast donemde
evden ¢alismanin kalic1 hale gelmesini istememektedir. Dort katilimei
(K6, K8, K16 ve KI18) her giin ise gitmeyi Onerirken diger

katilimcilarin hibrit bir calisma modeli 6nerdikleri goriilmektedir.
SONUC ve ONERILER

Tiim diinyada etkisini siirdiiren Kovid-19 salgininda c¢alisanlar
zorunda kalmadik¢a evden c¢alismaya devam etmektedirler. Bu
calismada evden calisma modelinin beraberinde getirdigi avantaj ve
dezavantajlar ortaya c¢ikarilmistir. Evden calisan 20 kisi ile yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak goriismeler yapilmigtir.
Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analiz

teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Evden caligmanin zaman tasarrufu saglamasi, esnek ¢aligma saatleri
sunmast ve calisanlarin verimliliginin artmast 6ne ¢ikan avantajlar
oldugu gorilmiistiir. Dezavantajlar teknik, fiziksel, psikolojik ve
sosyal sorunlar olmak tiizere dort temel baslik altinda toplanmaktadir.
Ayrica mekandan kaynakli  beklenmeyen sorunlar ile de

karsilagmaktadirlar. Bu sonuclarin literatiirdeki diger calismalarla
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paralellik gosterdigi goriilmektedir (Courtney, 2021; Dickler, 2021;
Ford, vd.,2020; Ipsen vd., 2021). Buna ilaveten bu ¢alisma modelinin
aile hayatina etkileri aile bireylerinin daha fazla paylagimlarda
bulunabilmesi iken olumsuz etkisinin minimum diizeyde olmasi

calismanin bir diger bulgusudur.

Evden g¢alisma modeli g¢alisanlarin i3  yapma  sekillerini
degistirmemistir. Bu sonucun olmasi dogaldir. Zira insanlarin is

yapma sekillerinin degismesi kolay degildir.

Bir diger 6nemli bulguda da evden ¢aligma modelinde ¢aliganlar en
fazla is ortamindaki sosyallesmeden uzakta kalmaktan hosnutsuzluk
yasadiklar goriilmektedir. Dickler 2021 yilinda 500’den fazla ¢alisan
ile gergeklestirdigi aragtirmada ¢alisanlarin en ¢ok neyi 6zlediklerini
aragtirmis ve ilk sirada (%69) diger calisanlar ile konugma oldugunu

rapor etmistir.

Calisanlar evden ¢alismanin kalici hale gelmesini istememekte diger
taraftan 1 ya da 2 giin de evden calismaya isteklidirler. Amerika’da
calisanlar arasinda yapilan anketlerde de pek c¢ok kisinin tam zamanl
olarak yeniden ofise donmeme konusunda kararli oldugu goriilmiistiir
(Sozcii Gazetesi, 2021). Tirkiye’de gergeklestirilen bir arastirma
sonucuna gore de katilimcilarin %49°u ofis, %44’°u hibrit (yar1 ev yar1
ofis) calisma modelini isterken sadece %7’°si evden ¢alismak istedigini
belirtmistir (Tiirk, 2020). Bu sonuglara gore de isverenler salgin
sonrast donem i¢in yar1 ev yari ofis olacak sekilde hibrit bir ¢alisma

modelini ¢alisanlarina sunabilirler.
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Bu calismanin bazi simirhiliklart bulunmaktadir. Nitel arastirma
yontemi kullanmilip katilimcilarla  goriismeler yapilmistir.  Evden
calisma modeli hakkinda daha fazla ¢alisanin diigiincelerini 6grenmek
icin anketler uygulanip daha fazla ¢alisan arastirmaya dahil edilebilir.
Ayrica cinsiyet, yas ve meslek gruplarmma gore farkliliklar olup

olmadig1 gelecek aragtirmacilar tarafindan arastirilabilir.
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GIRiS
2019 yiliin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim insanlig1 ciddi anlamda
tehdit eden Covid-19 pandemisiyle birlikte saglik sisteminin 6nemi,

iilkelerin sahip olduklar1 saglik sisteminin biyiikligii ve hizmet

kalitesinin 6nemi tekrar giin yiiziine ¢ikmustir.

Calismamizin amaci, sehir hastanelerinin topluma yararini 6lgmek ve
nasil daha iyi hizmet sunabilir sorusunun cevap aramaktir. Bu ¢alisma
kapsaminda; Istanbul Ili Basaksehir Ilgesinde bulunan Pandemi
doneminde hizmete giren Tiirkiye’nin en bilylik Sehir Hastanesinden
aliman hizmetin kalitesini ve hastalarin tatmin diizeyinin Sl¢iilmesi
amaclanmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda hastanenin SWOT analizi

yapilacak, Pareto Analizi yontemleri ile eksik yonler belirlenecektir.

Saglik hizmetlerinde kalite konusunda literatiirii taradigimizda
algilanan kalite, teknik kalite, miisteri kalitesi, organizasyon kalitesi,
klinik kalite, hizmet kalitesi vb. ayn1 alanda bir¢ok kalite kavrami ele
alinarak, pratik hayatta bu kavramlarin kullanimi ve birbirleriyle

iligkileri konusunda farkli degerlendirmeler yapilabilmektedir.

Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin (2012) resmi internet sayfasinda
tanimladig1 sekliyle kalite, saglikta en iyi sonuca ulasabilmek
maksadiyla, ihtiya¢ duyan her bir bireye, calisan gilivenligi ve
memnuniyetinden taviz vermeksizin, vyeterli kaynaklara sahip
isletmelerde, i1yi egitilmis uzmanlar tarafindan, dogru uygulamalarla,
dogru zamanda esit hizmetin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.

(KAYRAL 1. H., 2015)
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Bu tanim saglik hizmetlerinde kalitenin genel tamimi olarak ifade
edilmekte ve sonrasinda saglik hizmetlerinde kalite klinik kalite ve

hizmet kalitesi olarak ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Saghk Hizmetinin Boyutlar:

Donabedian (1980), saglik hizmetlerindeki kalite Ol¢timiiyle ilgili
calismasinda; kalitenin ii¢ boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar,
teknik boyut, kisilerarasi iliskiler ve hizmet verilen tesisin konforu

olarak siralanmaktadir. (Kursun, 2019)

Ovretveit’e gore (1998), saglik hizmetlerinde kalitenin iic boyutu
bulunmaktadir. Bunlar; miisteri kalitesi, profesyonel kalite, yonetim

kalitesidir. (KAYA, 2005)

1998’de Turner vd. tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise, kalite
dort boyutta incelenmistir. Bunlar; hizmet ortaminda sunulan
imkanlar, standartlara uygunluk, zamanlilik ile insan faktorii ve

davran 1ssal 6zellikleridir. (KAYRAL I. H., 2015)

Lehtinen (1991) hizmet kalitesini; fiziksel kalite, isletme kalitesi ve
etkilesim kalitesi olarak tanimlamistir. Cunningham tarafindan 1991
yilinda yapilan ¢alismada; hastanelerde hizmet kalitesi iic boyut
altinda incelenmistir. Bunlar; klinik kalite, hasta temelli kalite ve
ekonomik temelli kalitedir. (Rose, Uli, Abdul, & Ng, 2004)

1995 yilinda Tomes ve Peng Ng’'nin ¢alismasinda ise (1995) hizmet

kalitesi boyutlarini, empati, maliyet, hastayr anlama, saygiya dayal
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iligkiler, dini ihtiyaglar, yemek servisi, doktor ¢evresi ve itibar olarak

sekiz faktorde incelemistir. (TOMES & NG, 1995)

Carman (2000)

ise,

Amerika

Birlesik Devletleri’nde yaptig1

calismasinda, hastanelerdeki hizmet kalitesini iki boyutta incelemistir.

Bunlar, teknik boyut ve konaklama boyutudur. Teknik boyut, hemsire

ve doktorluk hizmetlerini kapsamaktadir. Konaklama boyutu ise

yonetimsel boyutu olup; yemek servisi, giiriiltii, oda sicakligi, temizlik

ve hastanenin park alami gibi faktorleri kapsamaktadir. (Carman,
2000).
Tablo 1 Hizmet Kalitesin Olgiimiinde En Stk Kullanilan Boyutlar
Saghk Kanada Saghk
. Departmani| Avrpa | Tip Akreditasyon| Bakanligi
agg%ged'a” xg;‘ge" (Birlesik |Konseyi| Kurumu J(ng‘(;é)o (2012) | (Tiirkiye)
Krallik) | (1998) | (IOM) (2012)
(1997)
O u| o u] O ] a O
Etkinlik/Etkililik
(Effectiveness)
Verimlilik (Efficiency) n n n n N n n n
Erisilebilirlik (Access) O 0 o 0 0 g g
Giivenlik (Safety) D 0 O [ a d
Hakkaniyet (Equity) O O (D) O O
Uygunluk (Appropriatness) 0 nl 0 nl 0 n a
Zamanlilik (Timeliness) u O U O
Kabul Edilebilirlik m Il
(Acceptability)
Heveslilik/Duyarlilik/Hasta
Odakhilik
(Responsiveness/ U O O
Respect/Patient
Centeredness/ Choice)
Tatmin (Satisfaction) M) l 0

Saglikta Gelisme (Health
Improvement)

Siireklilik (Continuity)

Kaynak: Donabedian 1988, Maxwell 1992: Departmant of Health 1997; Avrupa
Konseyi 1998 IOM 2001; JCAHO 2006; Accredittation Canada 2012; Saglik
Bakanlig: (Tirkiye) 2012.
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Tablo 1’e bakildiginda, en ¢ok kullanilan boyutlarin sunlar oldugu

goriilmektedir:

Etkinlik/etkililik, verimlilik, erisilebilirlik, giivenlik, hakkaniyet,
uygunluk, zamanlilik, kabul edilebilirlik, tatmin
heveslilik/duyarlilik/hasta  odaklilik, saghikta gelisme ve saglik
hizmetlerinin siirekliligi olarak siralanmaktadir. (KAYRAL 1. H.,
2015)

Donabedian (1988), saglik hizmetlerinde kaliteyi; yapi, siire¢ ve ¢ikti
kalitesini ele alarak degerlendirilebileceginden bahsetmis ve bunu
dogru ve iyi ¢iktilarin, dogru siirecler, dogru siireclerin ise ancak iyi
bir yapr ile elde edilebilecegini savunarak ortaya koymustur.

(DONABEDIAN, 1988)
3. MATERYAL VE METOT
3.1. SWOT analizi

SWOT analizi isletmeler i¢in karar almada 6nemli ve ayn1 zamanda
sistemi destekleyici bir aractir ve kurumlarin giiglii (Strengths) ve
zay1f (Weaknesses) yonlerini belirlemek, i¢ ve dig ¢evreden gelen
firsatlar1 (Opportunities) ve tehditleri (Threats) belirlemek i¢in

kullanilan etkin bir tekniktir.
3.2. Pareto analizi

Pareto kurali, literatiirde genellikle 80/20 kurali olarak ge¢cmektedir.
Buna gore sorunlarin %801, hatalarin  %20’lik bir kismindan

kaynaklanmaktadir. (Alkan, 2019)
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Uygulama anketimizdeki 19 numarali soruda hastaneye bagvuran
kisilerin, memnun olmadigi, basarisiz buldugu, degistirilmesini

istedigi konular1 yazmasi istenmistir.

Verilen cevaplara gore; 20 kisi randevu alma zorlugundan, 8 kisi
doktor Dbilgilendirmelerinin  eksikliginden, 6 kisi karsilama
hizmetlerinden, 5 kisi bekleme siirelerinden, 4 kisi personel ilgisinden
sikdyetlerde bulunulmustur. Diger secenegini dolduran 1 kisi ise

sikayetci oldugu konu olarak temizlik ve bekleme salonlarini

yazmugstir.
25 120%
100% 100%
20 % o
84%
. 80%
15 7GA)N
62% 60%
10 ‘
8
40%
6
5
5 4
20%
0 Dokt * Dig 2 0%
. .O °.r Karsilama Bekleme Personel Diger -1 lser-
Randevu Bilgilendirm . . - . . - Bekleme
R Hizmetleri streleri ilgisi Temizlik
esi salonlari
B Hata Sayisi 20 8 6 5 4 1 1
==Ylizde 44% 62% 76% 96% 84% 98% 100%

B Hata Sayisl  ™™Yiizde

Sekil 1: Pareto analizi

Calismanin 19.sorusunda hastaneden memnun olmadiginiz, basarisiz
buldugunuz 6zellikleri sorusuna gelen cevaplar Pareto analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular, Pareto analizi grafigi seklinde

gosterilmistir.
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Sekil 1’de goriildiigli iizere; memnuniyetsizligin %80’ine neden olan
%20’lik kismi ii¢ temel sorun olusturmaktadir. Bunlar, randevu alma
zorlugu, doktorlarin hastaneye basvuranlart hastaliklar1 hakkinda
yeterince bilgi vermemesi, hastaneye basvurduklarinda danisma
hizmetleri konusunda yeterince iyi hizmet alamamasidir. Bu dilim
igerisinde kalan konulara yogunlasip, ¢6ziim bulundugunda hastalarin

memnuniyet diizeyi ve kalitede biiyiik dl¢iide artis olacaktir.

Saglik  hizmeti Ol¢limiine  yonelik literatiirdeki  caligmalara
baktigimizda, hizmetlerin hasta tarafindan degerlendirildigi ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilmis olan
calismalarda kullanilan en yaygmm 2 model vardir. Bunlar;
SERVQUAL ve SERVPERF’dir. SERVQUAL Algilanan kaliteyle
beklenen kalite arasindaki farki 6lgmeye yonelikken, SERVPERF
beklentiyi goz ardi ederek sadece performansin Olciildiigli model

olarak kullanilmaktadir. (Fettahoglu, Polat, & Demir, 2016)

Istanbul 11i Basaksehir Ilgesinde; pandemi déneminde hizmete giren
sehir hastanesinden alinan hizmetin kalitesini ve hastalarin tatmin

diizeyinin dl¢iilmesi amaglanmistir.

Aragtirmada ornekleme teknigi kullanilmis ve rassal olarak secilen 45
hastaya elektronik posta ile anket uygulama yontemi uygulanarak

veriler toplanmustir.

Aragtirmamizin anketi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilmcilart  tanimaya yonelik demografik sorularin  bulundugu
(cinsiyet, yas medeni hal, egitim, gelir durumu) gibi bilgilere yer

verilmistir.
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Ikinci kisimda ise katilimcilarin saglik kurulusundan almis olduklar
hizmetlerden aldiklar1 tatmin diizeylerine ve memnuniyetlerine iliskin

sorular bulunmaktadir.

Arastirmamizin ¢oziimlenmesinde Faktor Analizinden yararlanilmis
olup, sorular literatiir kisminda detayli olarak bahsedilen
Donabedian’in kalite 06l¢iim calismasina gore boyutlandirilmistir.
Bunlar; teknik boyut, kisilerarast iligkiler ve hizmet verilen tesisin

konforu olarak siralanmaktadir.

Teknik yonii; tibbi bilginin herhangi bir saglik sorununun teshis ve

tedavisinde ne kadar etkin uygulandigini ifade etmektedir.

Kalitenin kisiler arasi iletisim yonii ise; hasta ile iletisimde olan saglik
personellerinin  hizmeti saglanmasi siirecindeki yardimseverligi,

dostca yaklagimi gibi ¢iktilari ifade eder.
Konfor yonii ise, hastane ortaminda sunulan imkanlardir.

4. BULGULAR

Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilarin demografik sorularin tiimiine

cevap verdigi goriilmektedir.

Ancak, anketimizi uygularken; kisilerin cevap verirken kimliklerinin
aci8a cikacagl disiincesi ile yanlis cevaplarda bulunmamalar1 ve
kendilerini giivende hissetmeleri amaciyla tiim demografik sorulara

“belirtmek istemiyorum” secenegi eklenmistir.
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Tablo 2 - Kigsiler

Medeni Gelir Egitim
Cinsiyet ~ Durum Yas Durumu Diizeyi
[ I I [

Valid 45 45 45 45 45

Missing 0 0 0 0 0

Tablo 2’de goriildiigii lizere, anketimize 45 kisi katilmistir ve tiim

sorulara yanit vermistir.

Tablo 3 - Cinsiyet

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
T T T
Kadin 27 60,0 60,0 60,0
Erkek 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmamiza katilan kisilerin %60°1

kadin, %40°1 erkektir.

Tablo 4 - Medeni Durum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Evli 33 733 73,3 73,3
Bekar 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan kisilerin, %73.3’i evli, %26,7’s1

bekardir.
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Tablo 5. Yas

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde = Kiimiilatif Yiizde
T T T

0-20 2 4,4 4,4 44
21-29 15 333 333 37,8
30-39 17 37,8 37,8 75,6
40-49 8 17,8 17,8 93,3
50 ve lizeri 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 5°te goriildiigii lizere, arastirmamiza katilan kisilerden;

0-20 yas araliginda olanlarin yiizdesi 4,4
21-99 yas araliginda olanlarin yiizdesi 33.3
30-39 yas araliginda olanlarin yiizdesi 37.8
40-49 yas araliginda olanlarin yiizdesi 17.8
50 ve iizeri kisilerin ylizdesi ise 6,7’ dir

Hastaneye gidenlerin biiylik ¢ogunlugunun 30 ile 49 yas araliginda
olan kisilerden olustugunu gozlemlemekteyiz. 30 ile 49 yas
araligindaki kisiler Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesini daha

sik tercih etmektedir.
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Tablo 6. Gelir Durumu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
T T T
0-1999 10 22,2 22,2 22,2
2000-3999 9 20,0 20,0 42,2
4000-5999 11 24,4 24,4 66,7
6000 ve tizeri 15 333 333 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 6’da goriildiigli lizere, arastirmamiza katilan kisilerin biiytik
cogunlugunun gelir diizeyi 0-1999% iizerinde seyretmektedir. 6000b

ve lizerinde yogunluk olmustur.
%33.3 oraninda gelirler 6000b’nin iizerindedir.

Bu verilere gore; Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’ni tercih

edenlerin maddi diizeyleri gorece yiiksek oldugu kanisina varilabilir.

Tablo 7. Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Kimiilatif Yiizde
T T T

Ilkokul 8 17,8 17,8 17,8
Ortaokul 1 2,2 2,2 20,0
Lise 7 15,6 15,6 35,6
Universite 23 51,1 51,1 86,7
Lisanstisti 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tablo 7’de goriildiigii {lizere, Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesine bagvuran kisilerin egitim diizeyleri 51.1 oraninda
Universite mezunu olarak cikmustir. Ardindan; 17.8 ile ilkokul
mezunlari hastaneyi tercih etmistir. En diislik tercih edilme orani ise

%02.2 ile ortaokul mezunlarindan olusmaktadir.

Tablo 8 - Hastaneye bagvurma sayiniz nedir? (Y1llik)

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
T T T
1-2 24 53,3 53,3 53,3
3-4 16 35,6 35,6 88,9
5-6 3 6,7 6,7 95,6
7 ve tizeri 2 4.4 44 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 8’de goriildligli iizere, Arastirmamiza katillan kisiler %53.3

oraninda hastaneye yilda sadece 1-2 kez gidiyor.
%35.6 oraninda yilda 3-4 kez,
%7.7 oraninda 5-6 kez,

%4 .4 oraninda ise 7 ve iizeri hastaneye bagvurmaktadir. Bu analize
gore; Sehir hastanesine bagvuran kisilerin ¢ok sik hastaneye gelme

ihtiyaclar olmadigimi gérebiliriz.
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Tablo 9. Randevu almak basit ve kolay oldu.

Kimiilatif

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
) )

Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,9 8,9 8,9
Katilmiyorum 9 20,0 20,0 28,9
Kararsizim 4 8,9 8,9 37,8
Katiliyorum 20 44 4 44 4 82,2
Kesinlikle Katiliyorum 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 9°da goriildiigii lizere, Arastirmamiza katilan kisilerin biiyiik
¢ogunlugu randevu alma konusunda sikint1 yasamamustir. Thtiyaglari
olduklar1 zaman hastaneye bagvurabilmislerdir. Bu sorunun ankete
eklenmesinin sebebi, Pandemi déoneminde hastanelerde yasanan

yogunluk sebebiyle; hastaneye kabullerde yasanan sikintilar1 6lgmekti.

Biiyiik bir problem olmasa da %28.9 oraninda bir olumsuzluk
gozlemlenmektedir. Ayrica 8.9 oraninda kararsiz bir kesim

bulunmaktadir.

Tablo 10. Kargilama, danigma ve yonlendirme hizmeti genel olarak iyiydi.

Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4 8,9 8,9 8,9
Katilmiyorum 3 6,7 6,7 15,6
Kararsizim 8 17,8 17,8 33,3
Katiliyorum 18 40,0 40,0 73,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tablo 10°da goriildiigli iizere, arastirmamiza katilan kisilerin biiyiik
cogunlugu Karsilama, danisma ve yoOnlendirme hizmetlerinden
memnun olarak hastaneden ayrilmistir. Ancak 17.8 oraninda kararsiz,

yaklasik %17 oraninda memnuniyetsizlik gézlemlenmistir.

Sehir hastaneleri konsept olarak bir c¢ok poliklinigi biinyesinde
barindiran dev isletmelerdir. Hastalar ne yapacagini bilemeyebilir,
prosediirler hakkinda bilgi almak isteyebilir. Zaten hasta ve yardima
muhta¢ kisilerin bir de yoOnlendirmeden yoksun kalmasi hasta
tatminini, memnuniyetini diisiiren Sl¢iitlerin basinda gelmektedir. Bu
soru ankete bu memnuniyet seviyesini 6lgmek ve ona bagli aksiyon

alinmasi i¢in eklenmistir.

Tablo 11. Bekleme salonlar1 rahatt

Gegerli Kimiilatif
Frekans = Yiizde Yiizde Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 4 8,9 8,9 15,6
Kararsizim 5 11,1 11,1 26,7
Katiliyorum 14 31,1 31,1 57,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 11°de goriildiigl iizere, arastirmamiza katilan kisiler, yaklagik
%73 oraninda bekleme salonlarindan memnunlar. Hastanelerde olusan
randevu kuyruklari, yapilan tetkik ve analizlerin ¢ikmasini beklemek

hastanede gegirilen siireyi biiyiik Olgiide uzatmakta ve zorlu hale
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getirmektedir. Hastalara rahat bir alan sunulmasi hastalarin

memnuniyetlerini biiyiik dl¢iide etkileyecektir.
Tablo 12. Beni muayene eden doktor hastaligim konusunda bana bilgi verdi ve
ilgiliydi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde

Kesinlikle Katilmryorum 2 44 4,4 44
Katilmryorum 2 4.4 44 8,9
Kararsizim 12 26,7 26,7 35,6
Katiliyorum 15 33,3 33,3 68,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 12’de goriildiigl iizere, arastirmamiza katilan kisiler, yaklagik
%65 oraninda doktorlarinin onlara gosterdigi ilgiden memnundur.
Ancak ¢ok biiyiik bir oranda gosterilen bu ilgi hakkinda kararsizlik
mevcuttur. Yaklasik %9’luk bir kesim ise doktorundan memnun
kalmamistir. Yapilan literatliir taramasi neticesinde en biiyiik
memnuniyet ve tatminin doktor ilgisinden olustugu
gozlemlenmektedir. Hastalar doktordan memnun olmadig1 siirece;
diger etkenler ne kadar iyi olsa da hastaneyi tekrar tercih

etmemektedir.
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Tablo 13. Hastanedeki diger personeller bana karsi ilgiliydi.

Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
I 1

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 1 2,2 2,2 4.4
Kararsizim 11 24,4 24,4 28,9
Katiliyorum 22 48,9 48,9 77,8
Kesinlikle Katiliyorum 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 13’te goriildiigii iizere, Arastirmamiza katilan kisiler, yaklasik
%70 oraninda doktor harici personellerden memnun ayrilmislar. %4.4
oraninda memnuniyetsizlik goézlemlenmistir. %24.4 kararsiz olarak
goriis bildirmistir.

Tablo 14. Hastane calisanlar1 kigisel mahremiyetime (muayene edilirken kapinin
kapanmasi, aradaki perde ya da paravanin gekilmesi gibi) 6zen gosterdi .

Kimiilatif

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
1 1 1

Kesinlikle Katilmiyorum 3 6,7 6,7 6,7
Kararsizim 6 13,3 13,3 20,0
Katiliyorum 18 40,0 40,0 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 14’te goriildiigli iizere, Arastirmamiza katilan kisiler, %80
oraninda hasta mahremiyetine dikkat edildigi goriisiindedir. Hastanin
baslica haklarindan biri olan bu degerin hastanede genelinde en

yiiksek tatmin diizeyine ulasilan bagliklardan birisidir.

127



Tablo 15. Hastane (poliklinikler, muayene oldugunuz oda, tuvaletler,otopark

hizmeti) genel olarak iyiydi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
T T T
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 1 2,2 2,2 4.4
Kararsizim 8 17,8 17,8 22,2
Katiliyorum 20 44 4 44 4 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tablo 16. Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi.
Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
T T
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 2 4.4 4.4 6,7
Kararsizim 6 13,3 13,3 20,0
Katiliyorum 21 46,7 46,7 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 15 ve 16’da goriildigl tizere, arastirmamiza katilan kisiler

hastanede aldiklari

hizmetten

memnun

sekilde hastaneden

ayrilmislardir. Kararsiz kisilerin gorece yiiksektir. Fakat memnun

kalmayanlar ortalama %5-7 oranini1 gegmemektedir. Bu analize gore;

hastanedeki hizmetin kalitesinin yiiksek oldugunu halkin bu zor

donemde, bu kosullarda bile memnun ayrildiklarindan bahsedebiliriz.
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Tablo 17. Hastaneyi tanidiklarima tavsiye ederim.

Kiimiilatif
Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yiizde
1

Kesinlikle Katilmiyorum 2 4.4 4.4 4.4
Katilmiyorum 2 4.4 4.4 8,9
Kararsizim 5 11,1 11,1 20,0
Katiliyorum 17 37,8 37,8 57,8
Kesinlikle Katiliyorum 19 42,2 42,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 17°de goriildiigli lizere, arastirmamiza katilan kisiler,
Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesini tanidiklarina tavsiye
etmekten cekinmedigi gozlemlenmektedir. Bu memnuniyeti 6lgme
konusundaki en biiyiikk kriterlerden birisidir. Insanlar aldiklari
hizmetin kalitesine gore, o kurumu ¢ok iyi bir yere tasimada destek
veya tam tersi etki gosterebiliyor. Yapilan aragtirmalarda kurumun
izlenimi, reklaminda en Onemli etken kullanici yorumlar1 olarak
goriilmektedir. Bu sebeple Cam ve Sakura Sehir Hastanesinin izlenimi

1yi olacaktir.

Tablo 18. Covid-19 siiphesi ile bagvuran hastalara diger servislerden farkli izole bir
boliimde hizmet veriliyor

Kimilatif

Frekans Yizde  Gegerli Yiizde Yiizde
I 1 I

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 1 2,2 2,2 4.4
Kararsizim 11 24,4 24,4 28,9
Katiliyorum 15 33,3 33,3 62,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tablo 19. Hastanede pandemi gerekliliklerine yonelik(Temizlik-Maske-Mesafe)
onlemler alintyor.

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiizde
1 I I

Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 2 4.4 4.4 6,7
Kararsizim 7 15,6 15,6 22,2
Katiliyorum 15 33,3 33,3 55,6
Kesinlikle Katiliyorum 20 44 4 44 4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 18 ve 19 ’da gorildiigii iizere, arastirmamiza katilan kisiler;
yaklasik %60-70 oraninda COVID-19 o6nlemlerinin alindigini ve
Pandemi doneminde en biiyiik korkularimizdan birisi olan Covid-19
Pozitif biriyle temas etmekten hastanede alinan Onlemlerin onu

korudugunu diisiinmektedir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi, maddelerin bagska bir deyisle
degerlendirme sorularinin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir. Cronbach alfa
katsayisi, Olgekte bulunan maddelerin homojen yapisint agiklamak
veya sorgulamak tizere kullanilir. Cronbach alfa katsayisi yliksek olan
0lcekteki maddelerin, birbirleriyle tutarli oldugu ve bir o kadar da aym
ozelligi 6lgen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. (Yildiz &
Uzunsakal, 2018)

Cronbach Alpha degeri, bir Olgekteki sorularin varyanslarmin

toplaminin genel varyansa boliinmesi yoluyla elde edilir. Bu katsay1, 0
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ile 1 arasinda deger alir. Alfa degerinin negatif ¢ikmasi gilivenirliligin

bozuldugu anlamina gelir.

Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir:
0<R2<0.40 giivenilir degil

0.40 <R2<0.60 diistik giivenilirlikte

0.60 < R2<0.80 oldukca giivenilir

0.80<R2<1.00 yiiksek glivenilirlikte (Y1ldiz & Uzunsakal,
2018)

Giivenilirlik istatistikleri

Standartlagtirilmis
Cronbach's Ogelere Dayali
Alpha Cronbach's Alpha Ogeler
,925 931 12

Hasta tatmini sorularina yonelik 12 maddelik 6l¢egin Cronbach Alpha
giivenilirligi  %92,5 bulunmustur. Buna gore anket sorularinin
giivenilirligi yeterlidir. Cronbach Alfa giivenilirlik analizinde sadece
likert tipli Olgekler icin glivenilirlik analizi yapildigr i¢in analiz
yapilirken  demografik  sorularin  tamami  degerlendirmeden

cikartilmistir.
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Tablo 20. Toplam Oge Istatistigi

Oge ?ilindiyse i Diizeltilmis i
Olgek Oge Silindiyse Madde-Toplam Kare Coklu ~ Oge Silindiyse

Ortalamasi Olgek Farki ~ Korelasyon Korelasyon Cronbach Alfa'si
S7 42,9778 79,522 436 441 ,930
S8 42,7111 76,892 ,593 ,552 ,923
S9 42,4667 74,118 ,716 ,670 ,917
S10 43,1333 77,800 ,530 ,548 ,926
S11 42,5778 75,249 776 770 ,915
S12 42,5333 78,709 ,738 726 917
Silks 42,3333 76,864 ,680 726 ,919
S14 42,3556 80,825 ,566 ,631 ,923
Sill 42,3556 75,280 912 ,895 911
S16 42,3111 74,446 ,833 ,830 ,912
S17 42,3778 75,740 ,843 797 ,913
S18 42,2667 76,745 ,755 775 ,916

Tablo 20°de goriildiigii iizere, son siitunda yer alan (Oge Silindiyse
Cronbach Alfa's1) degerlere bakildiginda madde silindiginde Cronbach
alfa degerinin nasil degistigi goriilmektedir. Giivenilirlik degerlerine
bakildiginda ¢ok biiylik bir degisim olmadigi goriilmektedir. Yani
hicbir maddenin giivenilirlik degerini anlamli bir diizeyde
digiirmedigi gozlemlenmistir. Bu sebeple analizden soru ¢ikarimi

yapilmamaistir.

Yukaridaki tablo 20’ye goére 11 soruya ait ortalamalar, standart
sapmalar ve veri sayilart verilmistir. Demografik sorularin tamami
analizden ¢ikartilmistir. Ve sorular ortalamaya gore kiigiikten biiyiige
siralanmigtir. Burada ortalama olarak en yiiksek degeri “Hastanede

pandemi gerekliliklerine yonelik (Temizlik-Maske-Mesafe) onlemler
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aliniyor.” sorusu almistir. Bu sorunun ortalamasi 4,1333°dir. Buda 5°1i

Olcegimizde —Kesinlikle katiliyorum- secenegine denk gelmektedir.

Bu ifade diger dlgeklerden daha fazla isaretlenmistir.

Pandemi doneminde hastanelerden alinan hizmeti degerlendirdigimiz

bu anketimizde Pandemi kurallarina bu derecede uyulmasinin yiiksek

cikmasi saglik sistemimiz i¢in mutlu edici bir gelismedir.

Asagidaki ankette yer alan ifadelerin genel ortalamasi 3,91 olarak

olarak bulunmustur. Bu da dlgegimizde “Kararsiz” ile “Katiliyorum”

ifadelerinin en ¢ok verilen cevaplar oldugunu bize gosterir.

Tablo 21. Istatistikler

Ortalama  Standart Sapma
I 1

Randevu almak basit ve kolay oldu. 3,4222 1,25207
Karsilama, danisma ve yonlendirme hizmeti genel 3,6889 1,20269
olarak iyiydi.
Beni muayene eden doktor hastaligim konusunda bana 3,8222 1,07215
bilgi verdi ve ilgiliydi.
Hastanedeki diger personeller bana karsi ilgiliydi. 3,8667 ,86865
Bekleme salonlari rahatti. 3,9333 1,23215
Covid-19 siiphesi ile bagvuran hastalara diger 4,0222 ,96505
servislerden farkli izole bir boliimde hizmet veriliyor.
Hastane (poliklinikler, muayene oldugunuz oda, 4,0444 ,90342
tuvaletler,otopark hizmeti)genel olarak iyiydi.
Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi. 4,0444 ,92823
Hastane caliganlart kisisel mahremiyetime (muayene 4,0667 1,07450
edilirken kapmin kapanmasi, aradaki perde ya da
paravanin ¢ekilmesi gibi)dzen gosterdi.
Hastaneyi tanidiklarima tavsiye ederim. 4,0889 1,06221
Hastanede pandemi gerekliliklerine yonelik(Temizlik- 4,1333 ,99087

MaskeMesafe) onlemler alintyor.
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Tablo 22. Hastanede pandemi gerekliliklerine yonelik(Temizlik-Maske-Mesafe)

onlemler alintyor.

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1

Kesinlikle

Katilmiyorum 1 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 2 44 44 6,7
Kararsizim 7 15,6 15,6 22,2
Katiliyorum 15 33,3 33,3 55,6
Kesinlikle Katiliyorum 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tablo 21 ve 22°de goriildiigii gibi hastanedeki temizlik énlemlerinin

alindig1 konusunda tiim hastaneye basvuran kisiler memnundur.

SWOT Analizi

SWOT Analizi, kendi mevcut giiciinii analiz edebilmek ve zayif
yoOnlerini gorebilmek, bununla birlikte gelecekteki olasi krizlerin
tistesinden gelebilmek icin, riskleri iyi yonetebilmek ve firsata
cevirebilmekte etkili olacak yol haritasini ¢izmek i¢in kullanilan bir
stratejik yonetim metodudur. Yaptigimiz tiim arastirmalarin 1s18inda

gerceklestirdigimiz SWOT ANALIZI Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23. SWOT Analizi

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

Hekimlerin egitimine duyulan giiven.

Konum olarak sehrin uzaginda

olmasi

Cok sayida teknolojik cihazlari biinyesinde

bulundurmasi

Ulasim sisteminin yetersiz olmasi

Yiiksek teknoloji kullanimi

Yetigsmis insan giicliniin go¢ etmesi

Devlet desteginin yliksek olmasi

Vatandaglari yon bulmada

zorlanmalar1

Uluslararasi sertifikaya sahip olmasi

Genis alanlar lizerine kurulu olmasi
sebebiyle personelin kontrol

edilmesinin zorlugu

Ucretsiz hizmet vermesi

Tek yatakli hasta odalarina gecilmesi

Birgok branjimn ayni hastane ¢atis1 altinda

toplanmasi

Depreme dayanikli binalarin olmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Kurum imajimin yiiksek olmasi

Acil vakalarin hastaneye ulagmasinin

zorlugu

Giiven diizeyinin yiiksek olmasi

Ekonomik istikrarsizlik

Geligen bilgi teknolojileri

Hizmet maliyetlerinin yiiksek olmasi

Isletme anlaminda yiiksek standartlar

saglanmast

Sehir hastaneleri ile ilgili
organizasyonlarda kamu ve 6zelin

roliiniin net olmamasi

Yiksek gelirli saglik turizmi potansiyeli

olmasi

135




4. TARTISMA ve SONUC

Pandemi doneminde saglik sistemine olan talep biiyiik dl¢lide artmis
ve saglik sisteminin 6nemi tiim diinyada tekrar fark edilmistir. Bu
stirecte birgok iilkenin saglik sistemleri ¢okmiis, yetersiz kalmis veya

bir¢ok problem ¢ikmustir.

Bu calisma kapsaminda; Istanbul ili Basaksehir ilgesinde yapilan;
Pandemi doneminde hizmete giren Tiirkiye’'nin en bilyiik sehir
hastanesinden alinan hizmetin kalitesini ve hastalarin tatmin diizeyinin
Olclilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; hastaneye basvuran
kisilere anket uygulanmistir. 5’1 demografik ve 14 tanesi memnuniyet
diizeyini 6lgmek iizere sorulmustur. Stratejik yonetim analizlerinden

Pareto analizini uygulayabilmek i¢in 1 tane agik uclu soru eklenmistir.

Uyguladigimiz anketimize ekledigimiz agik uclu soru olan 19.soru
kapsaminda hastaneye basvuran kisilerin, memnun olmadig1, basarisiz

buldugu, degistirilmesini istedigi konular1 yazilmasi istenmistir.

Verilen cevaplara gore; 20 kisi randevu alma zorlugundan, 8 kisi
doktor  bilgilendirmelerinin  eksikliginden, 6 kisi karsilama
hizmetlerinden, 5 kisi bekleme siirelerinden, 4 kisi personel ilgisinden
ve diger segenegine ise 1’er kisi temizlik ve bekleme salonlarindan
sikayetlerde bulunulmustur. Bu soruya gore Pareto analizi yapilmstir.
80/20 kuralina gore, randevu alma zorlugu, doktor bilgilendirmeleri,
karsilastirma hizmetlerinde yapilacak iyilestirmeler ile sorunlar biiyiik

Olclide ¢oziilmiis olur.
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SWOT Analizi, kendi mevcut giiciinii analiz edebilmek ve zayif
yonlerini gorebilmek ver gelecekte olast krizlerin {istesinden
gelebilmek icin, riskleri iyi yonetebilmek ve firsata cevirebilmekte
etkili olunmasinda ©Onemli yol haritas1 ¢izmektedir. Sehir
hastanelerinin 6zellikle Pandemi donemiyle birlikte dnem kazanmus,
kiymetleri daha da artmistir. Normalde beklenen hasta sayilarindan
¢ok daha istii ile karsilasilmistir. Beklenenden de fazla tehdit

olusmustur.

Basaksehir Sehir Hastanesi 6zelinde, giiclii yanlardan en baskinlari:
devlet desteginin yiiksek olmasi, hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,
cok sayida teknolojik cihazlar1 biinyesinde bulundurmasidir.
Tehditlerinden bazilar1 ise: hastanenin sehir merkezine uzakligi,

ekonomik istikrarsizlik hizmet maliyetlerinin yiiksek olmasidir.

Firsatlar konusunda, iilkemizin jeopolitik konumu itibariyle saglik
turizmine ¢ok uygun olmasi sebebiyle hastanemizin en biiylk

firsatlarindandir.

Hasta memnuniyetinin Ol¢limiine ve kalitenin arttirmasina yonelik
yaptigimiz arastirmada, Covid-19 hastaliginin hayatimiza girmesiyle
birlikte hastalarin memnuniyet diizeylerinin artmasinin en biiyiik
etkilerinden birinin de gerekli 6nlemlerin alinmasi ve Covid-19 Pozitif
vakalar ile karsilasma ihtimalinin en az diizeye indirilmesi olmustur.
Hastaneye basvuracak kisilerin basvurma vaktini ertelemek zorunda

kalmamas1 memnuniyet diizeylerini arttirmigtir.
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Doktor iletisiminin, doktorlarin ilgisi ve hastalara yaklagiminin hasta
memnuniyeti ve kalite iizerinde Onemli Olgiide etki biraktigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte; randevu alma iglemlerinde kolaylik
hastaneye ve doktora hemen ulasilabilmesi durumu hastalar

memnuniyet ve tatmini {izerinde ¢ok etkilidir.

Aragtirmada ayrica, hastalarin genel olarak Tiirkiye’nin en biiyiik
hastanesi olan Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nden
memnuniyet  diizeyleri  incelenmistir.  Elde edilen  veriler
dogrultusunda, hastalarin Basaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi’nden memnun oldugunu ve c¢evresindeki kisilere, tavsiye

edecegi sonucuna varilmastir.
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GIRiS

Insanlik tarihi boyunca diinyada pek ¢ok pandeminin yasandig
bilinmektedir. Bu pandemiler genel halk sagligini tehdit etmenin yan1
sira birgok iilkeyi ekonomik ve siyasi anlamda da etkilemistir.
Pandemi; diinya c¢apinda veya ¢ok genis bir alanda meydana gelen,
uluslararas1 siirlar1 asan ve genellikle ¢cok sayida insani etkileyen bir
salgin olarak tanimlanmatadir (Last vd. 2000). Yeni tip koronaviriis
(Covid-19) salgini, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan kiiresel salgin ilan edilmistir. Covid-19 pandemisi,
biiylik sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilere neden olarak, kiiresel
Olcekte insanlarin hayatini tamamen degistirmistir (Nunis, 2021:2).
Covid-19 pandemisi ile diinya ekonomisi onemli Ol¢iide kiigiilme
egilimine girerken, Ozellikle iilkelerin i¢ ve dis ticaretini, tedarik
zincirlerini ve yatinm akiglarini bozdugu goriilmektedir. Ayni
zamanda finansal ve beseri sermayeyi atil birakarak, ulasim gelirleri
ve turizmden elde edilen gelirleri hizla azaltarak birgok iilkenin turizm
sektoriinii durdurmustur. Bunun disinda emtia fiyatlarindaki hizh
diisiislerin  emtia bagimli ekonomilere ciddi zararlar verdigi
goriilmektedir. Ote yandan, iilkelerin hayati tibbi malzemeleri tedarik
edebilmeleri, krittk gida ihtiyaglarm1  ve gida giivenligini
saglayabilmeleri gibi sosyo-ekonomik sonuglar ortaya ¢ikmustir (WB,
2020).

Salginin neden oldugu ekonomik ve sosyal bozulma yikict olmustur.

Covid-19 salgim ve sokaga ¢ikma kisitlamalart nedeniyle diinya
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capinda milyonlarca igletme heniiz ortaya ¢ikmamis bir tehditle kars

karsiya kalmistir (ilo.org).

Isletmelerin ayakta kalmasi, isletmelerin ve sahiplerinin 6zelliklerinin
bir fonksiyonudur (Headd, 2003:52). Firma kurmak aktif bir 6grenme
siireci olarak degerlendirilebilir ve kazanilan deneyimin degeri,
isletme kapansa bile girisimcinin mali olarak kalacaktir. Girisimciler
icin is hayatinda zor kararlar vermek zorunda kaldiklar1 zamanlar
vardir. Aksilikler sirasinda girisimcilerin cesaretleri kirilabilir hatta
depresyona girebilirler, ancak uzun vadede bu zorluklarla ytizlesir ve
yeni firsatlar ararlar (Dewhurst, 1996:101). Kiiciik bir firma, bir anda
kendini fikrinin daha fazla gelistirmeye deger goriilmedigi bir
durumda bulabilir, kurtarilabilir her tiirli kaynak bagka bir yerde
kullanilabilir (Bates, 2005:344). Girisimin siirdiiriilebilirliginin
tehlikede oldugu anlasildiginda tiim faktorler g6z Oniinde
bulundurulur. Isletmenin siirdiiriilebilir olmadigina karar verilirse
kapatma karar1 alinir. Isletmelerin kapanmasindan sonra girisimcilerin
cogu hala girisimcilik niyetlerini slirdiirmekte ve bazilar1 basarili seri
girisimciler haline gelmektedir (Schutjens ve Stam, 2006:16). Kiigiik
isletmelerin, daha kapsayic1 destek Onlemleriyle Covid sonrasi
ekonomide yeniden baslamasi i¢in ¢ok fazla potansiyel oldugu

diisiintilmektedir (Stephan 2020:30).

Isletmelerin kapanmasini etkileyen birgok faktér olmasina ragmen,
finansal zorluklar en Onemlisi olarak goriilmektedir. Covid-19
pandemisi sirasinda yasanan kiiresel ekonomik kriz, is yerlerinin

kapanmasinda biiylik etki yapmistir. Krizden en c¢ok etkilenen
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sektorler iilkeden ilkeye farklilik gostermektedir. Nisan 2020
itibariyle Birlesik Krallik'ta tiim isletmelerin neredeyse dortte biri
Covid-19 pandemisi nedeniyle ticaretini gegici olarak durdurmus veya

tamamen kapanmistir (statista.com, 2020).

24 Haziran 2016 tarihinde Ingiltere’nin Avrupa birliginden ayrilmasi
icin oylama gergeklestirilmistir. Tarihe Brexit olarak gegen
referandumda %51,9 oy ile Avrupa Birligi’'nden ayrilma karari
cikmistir.  Referandum sonucu sterlin diismiis ve hisse senedi
piyasasinda 2 trilyon dolarlik bir daralma meydana gelmistir.
Referandumun siyasi ve ekonomik bir ¢ok sonucu ortaya ¢ikmistir
(Hobolt, 2016:1259). Ingiltere’nin fiili olarak Avrupa Birligi'nden
ayrildigr tarih 31 Ocak 2020°dir (ec.europa.eu). Pandeminin etkin
oldugu donem ile fiili Brexit tarihi ¢cakismistir. Bu nedenle ¢alismada
Brexit’in ekonomik sonuglariin isletme kapanmalar iizerinde etkisi

olabilecegini de belirtmek gerekmektedir.

Bu ¢alismada, 6zellikle Covid -19 pandemisinin yol agtig1 ekonomik
kriz karsisinda isletmelerin ayakta kalabilme durumlari incelenmistir.
Tiirkiye ile Ingiltere ve Galler icin isletme kapamis verileri
karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu arastirmada, farkli sektorlerin
isletme kapanma rakamlari analiz edilmistir. Covid-19 etkisinin net
olarak karsilastirilabilmesi i¢in pandemi oncesi donem de c¢aligmaya

dahil edilmistir.

Calismada; Birlesik krallik hiikiimeti iflas dairesi tarafindan

yayimlanmis olan Ingiltere ve Galler’i kapsayan veriler kullanilmistir.

145




Yazimda kolaylik saglamak amaciyla béliimiin kalaninda Ingiltere ve

Galler yerine sadece Ingiltere kullamlacaktr.

1. VERI VE METODOLOJi

1.1. Veri
Caligmada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu arastirmada
Ingiltere hiikiimeti, iflas dairesi (gov.uk) tarafindan aylik olarak
yaymlanan istatistikler ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(tobb.org.tr) tarafindan yaymlanan sirket kapanma istatistikleri

kullanilmasgtir.
1.2. Metodoloji

Tiirkiye ile Ingiltere deki isletme kapanislarinin sektdr bazli verileri
fark yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Caligma nitel bir
yaklagimla ikincil veri kaynaklarina dayanilarak yapilan bir derleme
calismasidir. Isletmelerin kapanma verileri, Tiirkiye ile Ingiltere’de
Covid-19 salgim sirasinda, hangi sektorlerin nasil etkilendigini
arastirmak i¢in kullanilmistir. 2020 yilinin Mart ay1, Diinya Saglik
Orgiitii’niin (DSO) Covid-19' u pandemi olarak adlandirdif: tarihtir.
Bu calismada, pandemi etkisiyle gerceklestigi diisiiniilen; isletme
kapanmalar1 ile sonuglanan ekonomik krizlerin baslangict Mart 2020
olarak kabul edilmistir. Pandemi baslangicindan itibaren Mart 2021
tarthi de dahil edilerek toplam 13 aylik Covid-19 pandemi donemi
verileri arastirilmistir.  Karsilastirma yapabilmek i¢in  Covid-19
pandemisi Oncesi 13 aylik donemi kapsayan Subat 2019°dan Subat
2020’ye kadar olan veriler de ¢alismaya dahil edilmistir.
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2. SEKTORLERE GORE TURKIYE ve INGILTERE’DE
KAPANAN iSYERLERI KARSILASTIRMASI

2.1. Toplam Kapanan isyeri Sayis1 Karsilastirmasi

3.500
3.000
2.500
2.000
1500
1.000
500
0
232F2FZ2F2AISKISYIIVIIIIRINAN
TURKIYE INGILTERE

Grafik 1: Kapanan Igyeri Sayis1 (Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)

Grafik 1’de 2019 yil1 Subat ay1 ile 2021 Mart ay1 arasinda Tirkiye ile
Ingiltere’de aylik toplam kapanan isletme sayis1 verilmektedir. 2019
yilt Subat ay1 ile 2020 yili Subat ay1 arasi pandemi Oncesi donem
olarak arastirtlmistir. 2020 Mart ay1 ile 2021 Mart ay1 arasindaki
dénem pandeminin etkisinin goriildiigii donemdir. Verilere gore 2020
yil1 Subat ay1 ile 2021 y1l1 Subat ay1 karsilastirildiginda Tiirkiye'de bir
onceki yilin ayni ayma gore isletme kapanma oranlarinin arttigi
(%2,81), Ingiltere’de ise kapanma oranlarinin diistiigiinii (-%33,26)
goriilmiistiir. Ingiltere’de isletme kapanma oranlarinin en yiiksek
seyrettigi aylar Mart 2021 (%45.55), Aralik 2020'de (%38.72) ve
Temmuz 2020 (%30.23) olarak ortaya ¢ikmistir. Temmuz 2020 ile
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Temmuz 2019 aylan karsilastirildiginda isletme kapatma oranlarinda
Ingiltere’de %1,64 diisiis yasandign gdzlenmistir. Aralik 2019 ile
Aralik 2020 karsilastirildiginda ise bir onceki yilin ayni ayina gore
isletme kapanma oranlarinda %25,78 diislis ortaya ¢ikmistir. Buna
karsin Mart 2020'de bir o6nceki yilin ayni aymna gore kapanma

sayilarinda %30,21 artis goriismiistiir.

Tirkiye acisindan tablo incelendiginde Covid-19 pandemisi
doneminde isletme kapanma oranlarmin arttifi goézlenmektedir. 2020
yilinin Haziran aymda bir onceki yilin ayni ayma gore isletme
kapanma sayilarmin  %?222,41 oraninda artis gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Temmuz 2020 de bir 6nceki y1lin ayni ayina gére bu oran

kapanma sayilarinda %107,62 artis olarak gézlenmistir.
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2.2. Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlar1 ve
Motosikletlerin  Onarini ~ Sektoriinde isletme Kapanma

Oranlan Karsilastirmasi
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Grafik 2: Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tagitlar1 ve
Motosikletlerin Onarimi Sektédriinde Kapanan Isletme Sayist

(Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)

Tiirkiye ile Ingiltere’de Subat 2019 - Mart 2021 tarihleri arasinda -
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlar1 ve motosikletlerin
onarimi sektoriinde kapanan igletme sayisi; Covid-19 salgini sirasinda
en yiiksek isletme kapatma oranlarina sahiptir. Kapanma oranlar
Subat 2019 ile Subat 2020 arasinda diger sektorlere gore daha yiiksek

gerceklesmistir. Pandemi doneminde bir dnceki yila gore kapanma

oranlar1 %1,91 artt.

Tiirkiye’de Aralik 2020'deki kapanma oranlari, Kasim 2020'ye gore
%217.14 daha yiiksektir. Haziran 2020'deki kapanma oranlari, May1s
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2020'ye gore %292.02 yikselmistir. Aralik 2019'daki kapanma
oranlar1, Kasim 2019'a gore %128.57 yiiksek olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ingiltere’de toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlar1 ve
motosikletlerin onarimi sektorii pandemiden en ¢ok etkilenen ikinci
sektor olmustur. Pandemi sirasinda toplam igletme kapanma sayis1 bir
onceki yila gore -%37,71 diisme goriilmesine ragmen Aralik 2020'de
kapanan isletme sayisi, Kasim 2020'den %45,83 daha yiiksek
gerceklesmistir. Mart 2021'de kapanan igletme sayisi, Subat 2021'den
%45,05 daha yiiksektir ve Mart 2019'da isletme kapatma orani Subat
2019'a gore %24,44 daha yiiksek gerceklesmistir.
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2.3. Ingaat Sektoriinde Isletme Kapanma Oranlar:

Karsilastirmasi
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Grafik 3: Ingaat Sektériinde Kapanan Isletme Sayist
(Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)

Insaat sektdrii Covid-19 pandemi déneminde ingiltere icin en ¢ok
isletme kapanmasi goriilen sektor olmasina ragmen bir onceki yila
kiyasla sirket kapanma sayilarinda -%43,29’luk bir disis
gerceklesmistir. Tiirkiye acisindan ise en ¢ok kapanma gergeklesen
ikinci sektor olmasina ragmen bir dnceki yila oranla isletme kapanma

sayilarinda -%15,02’lik bir diisiis ger¢eklesmistir.

Pandemi doneminde insaat sektoriinde Ingiltere’de bir dnceki aya gore
isletmelerde en ¢ok kapanma artis1 Eyliil 2020 (%35,29) ve Aralik
2020 (%35,07) olarak gerceklesmistir. Bir onceki yil ayni aylar ile
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karsilagtirildiginda Eylil 2019 ‘da %3,15 kapanma artis1 ve Aralik
2019°da  %?22,12 oraninda kapanma sayilarinda artis oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye acisindan Aralik 2020 tarihinde bir 6nceki aya
gore kapanan sirket sayist %239,64 oraninda artis gostermistir.
Haziran 2020 tarihinde ise bir onceki aya gore %106,85 oraninda artis
kaydedilmistir. Bir 6nceki y1l ayni aylara bakildiginda Aralik 2019°da
%109,60 artis ve Haziran 2019’da kapanma sayisinda -%23,49’luk bir

diisiis gorilmiistiir.

2.4. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriinde Isletme
Kapanma Oranlar Karsilastirmasi
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Grafik 3: Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Sektoriinde Kapanan isletme Sayisi
(Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri sektorii; Ingiltere icin pandemiden
en ¢ok etkilenen {iglincii sektdr olmasina ragmen bir dnceki yila gore

kapanan isletme sayisinda -%37,26’lik bir diislis gerceklesmistir.
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Tiirkiye i¢in ise ayni sektdrde kapanan igletme sayisi bir 6nceki yila

gore %21,39 artmastir.

Ingiltere’de Mart 2021 (%98,48) ve Temmuz 2020 (%46,25) aylari
pandemi doneminde bir dnceki aya gore isletme kapanmasinda en ¢ok
artisin gortldigi aylar olmustur. Bir onceki yil ayni aya ait verilere
bakildiginda Mart 2019°da bir onceki aya gore isletme
kapanmalarinda %63,45 artis ve Temmuz 2019°da -%12,27 diisiis
kaydedilmistir.

Tiirkiye’de pandemi doneminde Aralik 2020 (%258) ve Haziran 2020
(%230) tarihlerinde 6nceki aya gore isletme kapanmalarinda ciddi bir
artis gézlenmistir. Bir onceki yil ile karsilastirildiginda aynmi aylarda
Aralik 2019 (%94,92) ve Haziran 2019 (%13,33) da sirket
kapanmalarindaki artiglarin daha hafif seyrettigi goriilmektedir.

2.5. Imalat Sektériinde isletme Kapanma Oranlar
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Grafik 4: imalat Sektériinde Kapanan Isletme Sayist
(Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)
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Imalat sektdrii Tiirkiye’nin pandemiden en ¢ok etkilenen {igiincii
sektorli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Pandemi déneminde kapanan
isletme sayist bir onceki yila gdre %27,49 artmustir. Ingiltere
acgisindan en ¢ok etkilenen besinci sektér durumundadir ve bir 6nceki
yila oranla kapanan igletme sayisinda %34,01 oraninda diisiis

gozlenmistir.

Tiirkiye’de imalat sektoriinde Aralik 2020 (%275,42) ve Haziran 2020
(%128,57) aylarinda bir 6nceki aya gore isletme kapaniglarinda biiyiik
bir artis géze carpmaktadir. Bir 6nceki yilin ayn1 aylarina bakildiginda
Aralik 2019 (9%89,63) ve Haziran 2019 (%7,89) aylarinda daha diisiik
artiglar oldugu goriilmektedir.

Ingiltere agisindan Aralik 2020 (%72,46) ve Mart 2021 (%57,14)
aylarinda bir Onceki aya oranla isletme kapanislarinda artis
gorilmiistiir. Bir 6nceki yilin ayni aylan degerlendirildiginde Aralik
2019 (-%16,52) da disiis ve Mart 2019 (%22,32) da kapanis

sayilarinda artig gdzlenmistir.
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Tablo 1. Karsilastirmali Isletme Kapanma Oranlar1 Tablosu

Pandemi Pandemi Karsilastirmal
Oncesi Dénemi isletme
Kapanma
Subat-2019- Mart 2020- Oranlar
Subat 2020 Mart 2021
. Tirkiye 15115 15540 2,81%
TOPLAM KAPANAN ISLETME ingiltere 18326 12231 -33,26%
Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Tiirkiye 4810 4902 1,91%
Tasitlar ve Motosikletlerin Onarimi Ingiltere 2599 1619 37,71%
i ¢ Turkiye 2596 2206 -15,02%
nsaa ingiltere 3428 1944 -43,29%
imalat Tirkiye 1575 2008 27,49%
ingiltere 1617 1067 -34,01%
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Tirkiye 692 840 21,39%
Faaliyetleri ingiltere 2528 1586 -37,26%
A . . . . Tiirkiye 515 586 13,79%
Idari ve Destek Hizmetleri Faaliyetleri ingiltere 1932 1416 26,71%
S . . Tirkiye 1185 1265 6,75%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler ingiltere 1409 1024 27.32%
T Tirkiye 618 690 11,65%
Bilgi ve Iletisim ingiltere 947 713 2471%
Tirkiye 674 627 -6,97%
Ulastirma ve Depolama ingiltere 573 408 -28,80%
. . . . Tiirkiye 119 143 20,17%
Diger Hizmet Faaliyetleri ingiltere 845 575 -31.05%
. . . . . Tirkiye 413 466 12,83%
Insan Saghg: ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri ingiltere 392 269 -31.38%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Tiirkiye 588 447 -23,98%
Uretimi ve Dagitim ingiltere 70 63 -10,00%
. . . Tirkiye 292 380 30,14%
Gayrimenkul Faaliyetleri ingiltere 519 357 -31.21%
. . . . Tirkiye 232 152 -34,48%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri ingiltere 361 323 10.53%
Esiti Tiirkiye 294 305 3,74%
sitim ingiltere 159 161 1,26%
R « . Tiirkiye 77 84 9,09%
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor ingiltere 357 300 -15.97%
Tirkiye 263 262 -0,38%
Tarmm, Ormancilik ve Balik¢ihik ingiltere 64 38 -40,63%
- o Tirkiye 85 88 3,53%
Madencilik ve Tas Ocakeih@n ingiltere 25 20 -20,00%
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Tiirkiye 41 52 26,83%
lyilestirme Faaliyetleri ingiltere 142 79 -44,37%
Kamu Yonetimi ve Savunma, Zorunlu Sosyal  Tiirkiye 38 33 -13,16%
Giivenlik ingiltere 18 12 -33,33%

(Kaynak: gov.uk, tobb.org.tr)
Tablo 1°de pandemi dncesi ve pandemi sirasinda Tiirkiye ve Ingiltere

de kapanan igletme sayilan sektorlere gore verilmistir.
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Tiim diinyay1 etkisi altina alan, iilkelerin genel halk sagligini tehdit
eden ve biiyiik 6liimlere neden olan Covid-19 pandemisi, hem saglik
hem de ekonomi agisindan ciddi krizlere neden olmustur ve olmaya da
devam etmektedir. Pandemi, diinya ekonomisinde tarihi bir daralmaya
neden olurken, iiretim kaybi, is ve hane gelirlerinin azalmasi, issizlik
gibi bir¢ok sorunun biiylimesini de tetiklemistir. Salginin ekonomiler
iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek veya ekonomileri
korumak icin ilkelerin bir dizi finans ve maliye politikasi

uyguladiklar goriilmektedir (Kog, Yardimcioglu, 2020:124).

Ingiltere, her biiyiikliikteki igletmeyi desteklemistir: Isletme basina
£25.001 ila £10 milyon arasinda vadeli krediler veya kredili mevduat
hesaplar1 agilmigtir, ayrica isletme basina hicbir kisisel garanti
alimmadan £1.000 ila £10 milyon arasinda fatura veya varlik
finansmani, saglanmigtir. Kii¢lik miktarlarda mali yardim 6denegi ile
de 3 yillik herhangi bir siire boyunca £335.000'a kadar maddi destek
saglanmistir. Hiikiimet Covid-19 Isletme Hibe Odenegi ile
£1,600,000'a kadar yardim yapmustir. Yine belirli kosullarin yerine
yerine getirilmesi kosuluyla, bu program kurallart kapsaminda

9.000.000 £'a kadar ek bir finansman 6denegi de saglanmistir.

Tiirkiye’de ise Covid-19'un ekonomi iizerindeki etkilerini azaltmak
icin 100 milyar TL'lik 'Ekonomik Istikrar Kalkani' paketi agiklanmis
ve Tirkiye'de bir¢ok sektorii kapsayan stopaj, Kdv ve sosyal giivenlik
O0demeleri ertelenmis ve indirime gidilmistir (Kog, Yardimcioglu,

2020:139).
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Gelismis bir iilke olan Ingiltere’nin isletmelere verdigi destegin
gelismekte olan bir iilke olan Tirkiye ile kiyaslandiginda daha yiiksek
rakamlar oldugu goriilmektedir. Ingiltere’nin pandemi doneminde
isletme kapanmalarini 6nleme konusunda daha kapsamli yardimlar ile
siireci kontrol altinda tuttugu goriilmektedir. Bu sayede Ingiltere’de
bir onceki yila gore kapatilan toplam isletme sayisinda -%33,26'lik bir
disiis yasandigr goriilmektedir. Tiirkiye'de pandemi oncesi doneme
gore toplam isyeri kapanig sayisinda %2,81 yiikselme meydana
gelmistir. Ingiltere’de 2016 yilindan itibaren baslayan Brexit siireci ile
birlikte ekonomik anlamda istikrar1 saglamak i¢in yaptig1 ¢alismalar
da pandemi déneminin daha etkin yonetilmesinde bir etken oldugu

disiinilmektedir.

Tirkiye'de insaat, ulastirma ve depolama, elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme temini, finans ve sigortacilik faaliyetleri, tarim,
ormancilik ve balik¢ilik, kamu yonetimi ve savunma ile zorunlu
sosyal giivenlik sektdrlerinde kapanan isyeri sayisi1 onceki yila gore
azalmstir.. Diger tiim sektorlerde pandemi doneminde kapanan isyeri
sayist artmugtir. Salgimin yarattigi ekonomik krizin etkilerinin
Tiirkiye'de ¢ok daha net ortaya ¢iktigi gézlemlenmektedir. Pandemi
stirecinde isletmelere verilen finansal ve mali desteklerin yeterli

olmadig1 degerlendirilmektedir.
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GIRiS

Kiiresel finans piyasalar1 i¢in onemli bir tehdit unsuru haline gelen
yeni koronaviriis (COVID-19) tiim diinyay1 etkisi altina alarak biiytik
bir krize yol agmistir. 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢iktig1 bilinen
ve ilk olarak Cin’in Hubei eyaletinin Bagkenti Wuhan'da ortaya ¢ikan
koronaviriis ve o zamandan bu yana hizla tiim diinyaya yayilmistir. 11
Subat 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO), koronaviriis salginindan
sorumlu virlisiin adim1 COVID-19 olarak agiklamis ve 11 Mart
2020°de de bu hastaligin kiiresel bir salgin oldugunu ilan etmistir
(Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri, 2020). Bununla birlikte
diinyada pek ¢ok tilkede ¢alisma kosullarinin sinirlandirilmasi, insan
hareketliligini kisitlayici izolasyon politikalar1 uygulanmasi, yurt dist
sinirlarinin kapatilmasi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin durdurulmasi
gibi salginin etkilerini ve yayilimini Onleyici tedbirler alinmaya
baglanmistir. Buna ragmen COVID-19 salgim1 hizla yayilmis ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO- World Health Organization) tarafindan
verilen istatistige gore 26 Eyliil 2021 itibariyla COVID-19 vaka sayisi
232 milyon, 6lii sayist ise 4,9 milyon dolaylarina ulasmistir (WHO,
2021).

Sosyal agidan biiyiik yikimlara neden olan salginin kiiresel ekonomi
iizerindeki etkilerine bakildiginda COVID-19 salgini yalnizca insan
saghgini etkilemekle kalmamis, ayni zamanda isgiicii piyasalari,
kiiresel tedarik zincirleri, tliketim gibi birgok alanda kiiresel
ekonomiyi ve finansal piyasalar1 derinden -etkilemistir. Bu etki

diinyanin 6nde gelen borsalar1 olan Dow Jones, S&P ve NASDAQ

163




endekslerinde, salginin ilk patlak verdigi donemde diistisler
yasanmasina sebep olmustur (Bash, 2020). Ote yandan, COVID-19
pandemisinin uzun vadedeki etkileri henliz net bir sekilde ortaya
konulamazken, kisa vadede iilkelerin finansal piyasalarindaki negatif
etkisi hissedilmektedir. Bu dogrultuda, pandeminin kiiresel ekonomik
diizende bir durgunluk ortaya ¢ikarmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisinin
iilkelerin finansal piyasalar1 iizerindeki etkisini inceleme gerekliligi

dogmaktadir.

Literatiirde pek ¢ok arastirma COVID-19 salginin hizla yayilmasi ile
birlikte, ekonomi ve finansal piyasalar iizerindeki olas1 etkilerini
analiz etmeye caligmaktadir (Ru vd., 2020; Luo ve Tsang, 2020;
Sharif vd., 2020; Zhang vd., 2020; Bash, 2020; Liu vd., 2020;
Khatatbeh vd., 2020). Ancak, gelismekte olan iilkeler baglaminda,
bilindigi kadariyla COVID-19 ve finansal piyasalar arasindaki iliski
ampirik olarak ele alinmamistir. Bu baglamda calismanin amaci,
COVID-19 pandemisinin Morgan Stanley Capital International
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde (MSCIEF) yer olan {ilkelerin
finansal piyasalar1 lizerindeki etkisini analiz ederek literatiirdeki bu

boslugu doldurmaktir.

Calismada elde edilen bulgulara gére, COVID-19 viriis haberinin
aciklanmast ve dogrulanmasmin gelismekte olan iilke finans
piyasalarina etkisinin oldugu ve hatta bu etkinin diisiis yoniinde

oldugunu sdylemek miimkiindir.
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Bu calisma giris boliimiinii takiben dort boliim olarak ele
alinmaktadir. 11k boliim, tarih boyunca yasanan hastalik salginlarinin
ekonomiler ve finansal piyasalar iizerindeki etkisini arastiran
literatiiriin bir incelemesini sunmaktadir. Ikinci béliimde ¢alismanin
veri seti ve analizde kullanilan yontem anlatilmaktadir. Dordiincii
bolim elde edilen ampirik bulgulan agiklarken; son bdliimde ise,

caligsma sonuglarina, katkilarina ve kisitlamalarina yer verilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde global boyutta gerek ekonomik gerek sosyal yikimlara
neden olan COVID-19 pandemisinin ve tarihteki ¢esitli salginlarin
diinya ekonomisine ve lilkelerin menkul kiymet borsalarina olan

etkileri ile finansal maliyetlerini arastiran ¢ok sayida bulunmaktadir.

Ik olarak 19001ii yillarin basinda tespit edilen ve giiniimiizde de var
olan HIV/AIDS hastaliginin gelismekte olan {ilkelerin ekonomik
biliyimelerine olan etkisini ortaya koymayi amaglayan Bloom ve
Mahal (1997), AIDS hastaliginin kisi bagina diisen gayr safi yurt ici
hasila (GSYIH) ile arasinda 6nemli bir nedensellik iliskisi olmadigi
kanisina varmistir (Bloom & Mahal, 1997). Sozii edilen hastaligin
Kenya ekonomisi iizerindeki etkilerini inceleyen Were ve Nafula
(2003), hastaligin verimlilik ve is gilicii arzini, beseri ve fiziksel
sermayeyi olumsuz etkiledigini one stirmiistiir (Were & Nafula, 2003).
HIV/AIDS salgininin gayri safi milli hasila (GSMH) iizerinde negatif
etkide bulunarak ekonomiyi zayiflattigim1  savunan  benzer

calismalardan olan Cuddington (1993) ve Haacker (2002) ise zaman
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zaman hasta sayisinda meydana gelen %10 oranindaki artisin GSMH
bliyiime oraninda %]1’den fazla oranda diisiise neden olabilecegini

ifade etmistir (Cuddington, 1993; Haacker, 2002).

SARS salgminin yasandigi donem ile salgindan oOnceki donemi
kiyaslayarak salginin ekonomik etkilerini inceleyen bir diger ¢aligma
olan Nippani ve Washer (2004), SARS''n Kanada, Hong Kong Cin
Ozel Idari Bolgesi, Endonezya, Filipinler, Singapur ve Tayland pay
senedi endeksleri iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigim
belirtmiglerdir. Bunun yaninda analize dahil edilen iilkelerden sadece
Cin ve Vietnam pay senedi endekslerinin SARS salginindan olumsuz
etkilendigini saptamiglardir (Nippani & Washer, 2004). Benzerlik
gosteren ¢aligmalardan Chen vd. (2018), SARS salgininin Cin ve 4
Asya iilkesine ait menkul kiymet borsalar1 arasindaki uzun vadeli
iliski tizerindeki etkisini 1998-2008 donemi i¢in es biitiinlesme testiyle
arastirmigtir. Arastirma sonucunda, iilkelerin toplam pay senedi fiyat
endeksleri arasinda es biitiinlesme iliskisinin var oldugu ve salginin
so6z konusu uzun vadeli iliskiyi zayiflattig1 bulgusuna rastlanmistir

(Chen vd., 2018).

Pendell ve Cho (2013), hayvanlar arasinda bulasic1 viral bir hastalik
olan sap salgininin Kore tarim sirketleri yatirimcilarinin piyasa
tepkileri tizerindeki etkilerini olay c¢alismasi metodu ile analiz
etmektedir. 2000-2010 donemi igin aragtirma yapilan ¢alismada, sap
salgininin borsa piyasalarinda beklenmedik tepkilere neden oldugu
ifade edilmektedir. Calisma sonuglari ek olarak, piyasanin salgina olan

tepkisinin anlik degil kademeli oldugunu gostermektedir. Diger bir
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ifade ile kiimiilatif pay getirileri, giinlilk pay getirilerine gore daha

fazla oynaklik gostermistir (Pendell & Cho, 2013).

Wang vd. (2013), salgin hastaliklarin finansal piyasalara etkisini olay
caligmasi ile dlgen bir diger calismadir. Tayvan’daki Enterovirus 71,
Dang hummasi, Sars ve HINI salginlarinin, iilkedeki biyoteknoloji
endiistrisi pay piyasast performansi {izerindeki olas1 etkilerini
inceleyen caligsma, salginlarin duyuru tarihlerini dikkate alarak her
donemi ayr1 olarak ele almistir. Yapilan analizler sonucunda
salginlarin  biyoteknoloji firmalarinin pay piyasast performansini
onemli Olgiide etkiledigi saptanmustir. Calismaya gore salginlarin 2.
giinline kadar yatirimcilar pozitif anormal getiriler elde etmekte, fakat
salginlarin ilerledigi ve yayildigr goriildiigiinde biyoteknoloji pay
piyasasilarinin performansi oldukga diismektedir (Wang vd., 2013).

Tayvan turizm sektoriiniin 2003°te siddetli olarak goriilen SARS
salginina olan tepkisini aragtiran Chen vd. (2007), halka acik yedi
Tayvanl otel sirketinin pay senedi fiyat hareketlerini olay c¢aligsmasi
yaklagimi kullanarak incelemektedir. Yapilan incelemeler sonucunda
SARS salgmminin oldugu giin ve sonrasinda, Tayvan otel pay
senetlerinin  O6nemli Ol¢lide negatif kiimiilatif ortalama anormal
getirilere sahip oldugu saptanmistir (Chen vd., 2007). Kim vd. (2020),
2004-2016 donemleri arasinda yasanan kus gribi, domuz gribi,
Salmonella mikrobu ve deli dana hastaliginin S&P 500 endeksindeki
restoran sirketlerinin pay senedi getirileri ile iligkisini olay ¢aligmasi
metodu ile arastiran literatiirdeki kapsamli caligmalardandir. Olay

calismast sonuglarina gore Kus gribi disindaki salginlarinin ilk
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giinlerinde restoran sirketlerinin pay senetlerinde ve firma degerinde
onemli Ol¢iide negatif etkisi bulunmaktadir. 2004'teki kus gribi
salgininin ise restoran firmalarinin pay senetleri iizerinde 6nemli bir
olumsuz etkisi bulunamamigtir. Arastirmacilar dort salginin da pay
senetleri getirileri tizerindeki etkisini dnemli diizeyde negatif olarak

saptamistir (Kim vd., 2020).

Ru vd. (2020), COVID-19 salgini ile 2003 yilinda goriilen SARS
salgininin 64 iilkedeki menkul kiymetler borsa endeks getirilerine olan
etkisini yatay kesit En Kiigiik Kareler regresyon teknigi (OLS) ile
arastirmay1 hedeflemislerdir. Elde ettikleri bulgulara gére daha 6nce
SARS salgmina maruz kalan iilkeler, COVID-19 salginina farklh
tepkiler vermistir. 2003 SARS kaynakli Oliimleri olan iilkelerin
menkul kiymetler borsa endeksleri, SARS salginindan etkilenmeyen
ilkelerin menkul kiymetler borsa endekslerine gére COVID-19
salginindan daha fazla etkilenmistir. Diger bir deyisle, aragtirmacilarin
kiimiilatif anormal getiri (CAR) hesaplamalari, daha 6nce SARS
salginindan etkilenmeyen borsalarin COVID-19 salginina sert tepkiler

vermedigini gostermektedir (Ru vd., 2020).

Luo ve Tsang (2020) da benzer sekilde COVID-19 salgiinin finansal
piyasalar lizerinde negatif etkili oldugunu ve salgin kaynakli is
giiciinde, kiiresel iiretimde diislisler yasandigini, Cin ekonomisinde
daralmalar yasandigini ifade etmektedir. ABD’deki COVID-19 salgini
yayiliminin finansal etkilerini aragtiran Sharif vd. (2020) ise salginin
jeopolitik risk diizeyi ve ekonomik istikrarsizlik {izerinde uzun dénem

negatif etkisi oldugunu saptamiglardir (Sharif vd., 2020). Al-Awadhi
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vd. (2020) de, panel veri regresyon modelini kullanarak COVID-19'un
Cin borsasi lizerindeki etkisini incelemis ve Cin borsasinda faaliyet
gosteren tiim sirketlerin salgindan olumsuz yonde etkilendigini tespit
etmistir (Al-Awadhi vd., 2020). Ote yandan ilk ¢alismalardan Zhang
vd. (2020), kiiresel finansal piyasa oynakliklarinin COVID-19 salgin
nedeniyle 6nemli 6l¢iide arttigin1 ve bu oynakligin biiyiikliigiiniin her

iilkedeki salginin siddeti ile orantili oldugunu 6ne stiirmektedir (Zhang
vd., 2020).

Bash (2020), iilkelerde teyit edilen ilk COVID-19 vakasinin borsa
getirileri lizerindeki etkisini olay calismasi analizi ile incelemektedir.
Aragtirmacilar literatiire paralel olarak COVID-19 salgin1 sonrasinda
borsa getirilerinin diislis trendine girdigi ve bunun yani sira onemli
negatif getiriler meydana geldigi sonucuna ulagsmistir (Bash, 2020).
Liu vd. (2020), COVID-19 salgimindan en ¢ok etkilenen Japonya,
Kore, Singapur, ABD, Almanya gibi iilkeler de dahil olmak iizere 21
pay piyasast endeksine salginin kisa donemli etkisini analiz
etmektedir. Olay caligmasi yaklagimmin kullanildigi ¢alismada
salgindan etkilenen tiim ilkelerin pay piyasasi getirilerinin olumsuz
etkilendigi vurgulanmaktadir. Ek olarak calismada, Asya iilkelerinin
pay piyasalari salgina daha hizli tepki verdigi ve diger iilkelere kiyasla
daha fazla negatif anormal getiriler yasandigi sonucuna varilmistir

(Liu vd., 2020).

Khatatbeh vd. (2020), COVID-19’un salgindan en ¢ok etkilenen bir
iilke grubu i¢in pandeminin borsa lizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Aragtirmada olay ¢alismasi metodu ile 11 tilkenin borsa endeksinden
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elde edilen sonuglar, teyit edilen ilk COVID-19 vaka duyurusunun
getiriler lizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir.
Calisma bulgularina gore her iilkede teyit edilen ilk COVID-19
vakasinin duyurulmasi, DSO tarafindan COVID-19'un kiiresel bir
salgin olarak ilan edilmesine kiyasla daha biiylik bir negatif etkiye

neden olmustur (Khatatbeh vd., 2020).
2. VERIi SETi VE YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin gelismekte olan
iilkelerin finansal piyasalar1 {izerindeki etkisini Olgmektir. Bu
dogrultuda calismanin analizine, Temmuz 2021 itibartyla MSCI
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde (MSCIEF)? yer alan 26 iilke*
dahil edilmektedir. Ulkelerin pay piyasalar1 endekslerine ve MSCIEF
endeksine iliskin gilinlik kapanis fiyatlar1 ‘investing.com’ web
sitesinden elde edilmistir. Tablo 1 arastirmaya dahil edilen her bir
iilkenin ana pay piyasasi fiyat endeksini gostermektedir. Calismada
pay piyasalarinin COVID-19 salginina verdigi tepkiyi test etmek i¢in
Brown ve Warner'ln (1985) olay calismast metodolojisi

kullanilmaktadir.

8 MSCIEF, Morgan Stanley Capital International yatirim arastirma firmasi
tarafindan gelismekte olan pay piyasalarmin performansint 6lgmek amaciyla 1988
yilindan beri hesaplanmakta olan bir endekstir (https://www.msci.com/emerging-
markets).

4 MSCIEF’te 31 Temmuz 2021 tarihi itibariyle 26 iilke bulunmaktadir. Bu iilkeler:
Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika, Peru, Cek Cumhuriyeti, Misir,
Yunanistan, Kuveyt, Macaristan, Polonya, Katar, Rusya, Suudi Arabistan, Giiney
Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Cin, Hindistan, Endonezya, Kore,
Malezya, Pakistan, Filipinler, Tayvan, Tayland ve Tiirkiye’dir. Tayvan borsasi, 23
Ocak 2020 tarihli olay giiniinde faaliyet gostermediginden bu iilke arastirmaya dahil
edilememistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Ulkelerin Ana Pay Piyasasi Endeksleri

Ulke Ana Endeks Sembol
Avrjantin S&P Merval Endeksi MERV
Brezilya Bovespa Endeksi BVSP
Sili S&P CLX IPSA Endeksi SPIPSA
Kolombiya COLCAP Endeksi COLCAP
Meksika S&P/BMV IPC Endeksi MXX
Peru S&P Lima General Endeksi SPBLPGPT
Cek Cumhuriyeti | PX Endeksi IOH
Misir EGX 30 Endeksi EGX30
Yunanistan Athens General Composite Endeksi ATG
Macaristan Budapest SE Endeksi BUX
Kuveyt Premier Market Endeksi BKP
Polonya WIG30 Endeksi WIG30
Katar Doha Menkul Kiymetler Piyasa Endeksi | QSI
Rusya RTSI Endeksi IRTS
Suudi Arabistan Tadawul Borsas1 Endeksi TASI
Giiney Afrika South Africa Top 40 Endeksi JTOPI
Tiirkiye BiST100 Endeksi XU100
BAE Dubai Genel Endeksi DFMGI
Cin Shanghai Composite Endeksi SSEC
Hindistan BSE Sensex 30 Endeksi BSESN
Endonezya IDX Composite Endeksi JKSE
Giiney Kore KOSPI Endeksi KS11
Malezya FTSE Malaysia KLCI Endeksi KLSE
Pakistan Karachi 100 Endeksi KSE
Filipinler PSEi Composite Endeksi PSI
Tayland SET Endeksi SETI
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Olay c¢alisgmast metodolojisi, beklenmedik olaylarin etkisini
belirlemek i¢in ekonomi ve finans alanindaki literatiir ¢alismalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Liu vd., 2020). Bu metodolojiye gore
beklenmedik olaylarin etkisinin pay senedi fiyatlarindaki degisimlere
yansimas1 etkin piyasalar hipotezini gegerli kilmaktadir. Diger bir
ifade ile pay senedi fiyatlar1 beklenmedik bir olaydan etkilenirse bu
etkinin anormal getirilere yol agacagi hipotezine dayanmaktadir
(Fama vd., 1969). Bu nedenle, piyasalar olaya olumlu (olumsuz) tepki
verirse, Onemli dl¢iide pozitif (negatif) anormal getiri beklenmektedir.
Olay analizi metodunda bir pay senedinin getirisi ile piyasa
portféyiiniin getirisi arasindaki iligkinin tahmininde kullanilan en
yaygin yaklagim siradan en kiigiik kareler regresyon (OLS) teknigidir.
Piyasa modeli olarak adlandirilan bu iliski beklenen getirilerin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Bu model asagidaki esitlikte
verildigi lizere tek faktorlii bir OLS regresyon denklemidir (Armitage,

1995):
Rit =a; + BiRm: + €t €Y

Esitlik 1’de Rit, i pay senedinin t donemindeki getirisini, Rmt piyasa
portfoyiiniin  getirisini, e ise hata terimini temsil etmektedir.
Esitlikteki ai ve Bi de regresyon parametreleridir. Piyasa modelinden
hareketle anormal getiriler (AR) asagidaki esitlik yardimiyla
hesaplanmaktadir (Armitage, 1995):

AR;t = Ryt — (a; + BiRpt) (2)
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Her bir pay senedi i¢in anormal getirilerin hesaplanmasinin ardindan
ortalamalar1 alinarak ortalama anormal getirilerin AR, hesaplanmasi

asagidaki gibidir;

N
AR, = (1/N) ) ARy 3)
i=1

Esitlik 3’te N, analizdeki pay senedi sayisini ifade etmektedir.
Kiimiilatif ortalama anormal getirilerin (CAR) hesaplanmasi esitlik

5’te verilmektedir:

L
CAR; = Z AR, 4)

Anormal getirilerin istatistiksel olarak 6nemlilik diizeyini test etmek
icin t istatistigi kullanilmaktadir. T istatistiginin hesaplanmasi icin

oncelikle yatay kesit standart sapmasi asagidaki gibi hesaplanmaktadir

(Armitage, 1995):

o (- mr) o
i=1

Standart sapma degerinin bulunmasindan sonra anormal getiriler i¢in

test istatistik degerinin hesaplanmasinda kullanilan esitlik:

(6)
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Kiimiilatif anormal getiriler i¢in test istatistik degerinin hesaplanmasi

ise asagidaki gibidir (Kayali ve Celik, 2009; Akarim, 2013):

CAR(ty ty)

TS eNT ()

Esitlikteki T, kiimiilatif anormal getirinin hesaplanmasinda kullanilan
giin sayisini ifade etmektedir.

Calismada 23 Ocak 2020°de Cin’de DSO vyetkilileri tarafindan
insandan insana bulasan bir virlsin tespit edildiginin duyurulmasi
olay giinii olarak alinmistir. Olay ¢alismast metodolojisinde giinliik
veriler olay donemi ve tahmin donemi olarak siniflandirilmaktadir.
Calismada to olay giinii ve [-15, +15] donemi olay penceresi olarak
kullanilirken,  [-165,-15] periyodu tahmin donemi olarak

kullanilmaktadir. Analizin zaman ¢izelgesi sekil 1°de verilmektedir:

(t-165) (t-15) (to) (t+15)

-+
+

v

<
<+

Tahmin Dénemi Olay Donemi

v

Sekil 1: Olay Calismast Metodolojisinde Zaman Cizelgesi

3. AMPIiRiK BULGULAR

Tablo 2, MSCI Gelismekte Olan Piyasalar Endeksindeki iilkelerin ana
borsalarinin, anormal getiri ve kiimiilatif anormal getirilerine iligskin

sonuglar1 vermektedir.
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Tablo 2: 23 Ocak 2020 Olay Giinii (-15 +15) Oncesi ve Sonras1 AR ve CAR

Hesaplamalari
AR Art CAR CARt
-1 -0.00346 -3.38628 -0.00346 -0.12125
-2 0.002831 2.768059 -0.00063 -0.02214
-3 -0.00541 -5.2889 -0.00604 -0.21151
-4 -0.00759 -7.42513 -0.01363 -0.47737
-5 -0.00232 -2.26893 -0.01595 -0.55861
-6 -0.00543 -5.31391 -0.02139 -0.74888
-7 0.007797 7.62478 -0.01359 -0.47587
-8 0.001257 1.228932 -0.01233 -0.43187
-9 0.000178 0.173711 -0.01216 -0.42565
-10 -0.0013 -1.2747 -0.01346 -0.47129
-11 -0.00558 -5.45719 -0.01904 -0.66669
-12 0.000947 0.92588 -0.01809 -0.63354
-13 0.001444 1.412225 -0.01665 -0.58297
-14 -0.00376 -3.67651 -0.02041 -0.71461
-15 -0.00923 -9.02584 -0.02964 -1.03779
0 (Olay giinii) | -0.00169 -1.65295 -0.03133 -1.09697
1 -0.00554 -5.4206 -0.03687 -1.29106
2 -0.0097 -9.48628 -0.04657 -1.63072
3 -0.0161 -15.7467 -0.06268 -2.19455™
4 -0.00199 -1.94523 -0.06467 -2.2642"
5 -0.00223 -2.18349 -0.0669 -2.34238™
6 -0.00463 -4.53204 -0.07153 -2.50465™
7 -0.01025 -10.0207 -0.08178 -2.86345™"
8 -0.00164 -1.60629 -0.08342 -2.92096™"
9 0.006433 6.290659 -0.07699 -2.69572™"
10 0.000994 0.971887 -0.076 -2.66092™"
11 -0.00345 -3.3778 -0.07945 -2.78187""
12 -0.00537 -5.24724 -0.08482 -2.96975™"
13 -0.00586 -5.73077 -0.09068 -3.17494™
14 -0.00032 -0.31086 -0.091 -3.18607™
15 -0.00208 -2.03223 -0.09307 -3.25884™"

Not: Z anlamlilik degerleri %1 igin 2,57, %5™ igin 1,96, %10"igin 1,645 dir.
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Tablo 2°deki kiimiilatif anormal getiri degerleri %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeyinde incelendiginde 23 Ocak 2020 olay giiniinii takip
eden ilk iki giin haberin gelismekte olan iilke piyasalarina bir etkisi
olmamistir. 3. gilin ve takip eden tiim gilinlerde ise kiimiilatif anormal
getiriler anlamhidir. Grafik 1°de de goriildiigii gibi olay giiniinii takip
eden giinlerde kiimiilatif anormal getiriler diisme egilimindedir. Tablo
2’deki anlamlilik degerleri ve grafik genel olarak degerlendirildiginde
COVID-19 viriis haberini agiklanmasi ve dogrulanmasinin gelismekte
olan iilkelerin finansal piyasalarina etkisinin oldugu ve hatta bu

etkinin diisiis yoniinde oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Grafik 1: 23 Ocak 2020 Olay Giinii (-15 +15) Periyodu I¢in Kiimiilatif Anormal
Getiriler
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SONUC

Baglangicta Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bir virlis olan
COVID-19 tim diinyay1 etkisi altina alarak salgina dontigmiis ve
diinya i¢gin biiyiik bir krize yol agmistir. i¢inde bulunulan siire¢ saglik
ve insanlik i¢in derin bir yara birakirken tiim sektorler gibi finans

sektorii de bu durumdan etkilenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemisinin Morgan Stanley
Capital International Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde
(MSCIEF) yer alan tilkelerin finansal piyasalar lizerindeki etkisini
test etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda olay caligmasi yontemi ile
MSCI Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’'nde (MSCIEF) yer alan 26
iilke tizerinde COVID-19 viriis ilaninin etkisi test edilmistir. Olay
calismasinda olay giinii, 6ncesi ve sonrasi 15’er giinliik donemler igin
AR ve CAR degerleri ve anlamliliklar: hesaplanir. Hesaplanan AR ve
CAR degerlerinin anlamliliginda 6zellikle olay giiniinii takip eden ilk
ii¢ glin olayin etkisinin yorumlanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore kiimiilatif anormal getiriler olay
giiniinii takip eden ilk iki glin anlamsiz iken 3. giinden itibaren anlaml1
hale gelmekte ve diger tiim giinlerde de anlamliligin1 siirdiirmektedir.
Grafik ise bu durumu destekler sekilde olay giiniinii takip eden

giinlerde diismeye baglamis ve bu diisiis devam etmistir.

Calisma sonuglarindan hareketle COVID-19 pandemisinin gelismekte
olan iilkelerin finansal piyasalar1 {izerinde etkisinin oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Tlgili etkinin 2 giin gecikmeli olmasi ise saghk

sektorii ile ilgili bir risk unsuruna finansal piyasalarin gecikmeli tepki
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vermesiyle agiklanabilir. Ayrica analizde olay giinii COVID-19 viriis
vakasinin ilk ilan1 kabul edilmistir. Buna karsin, Diinya Saghk
Orgiitii’niin global pandemi ilan1 olay giinii olarak kabul edilse bu etki
es anli ¢ikabilir. Bu ise bagka bir c¢alismanin konusu olarak

Onerilebilir.

Calismada elde edilen bulgular Luo ve Tsang, 2020; Al-Awadhi vd.,
2020; Bash, 2020; Liu vd., 2020; Khatatbeh vd., 2020’nin
calismalarim1  destekler nitelikte olup, literatiir ile paralellik
gostermektedir. Bu kapsamda, bilindigi kadariyla gelismekte olan
tilkeler baglaminda, COVID-19 ve finansal piyasalar arasindaki
iligkiyi arastiran benzer bir g¢alismanin olmamasi bu ¢alismanin

literatire katkisidir.
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GIRiS

Tarih, bizlere diinyanin son yillarda salginlardan defalarca kez
etkilendigini gostermektedir; bu pandemiler arasinda 1918-1919
yillar1 arasinda “Ispanyol Gribi”, 1957-1958 yillar1 arasinda “Asya
Gribi”, 1968 yillar1 arasinda “Hong Kong Gribi”, 2002-2003 yillart
arasinda SARS-CoV-1 ve 2009 yillar1 arasinda Domuz Gribi yer
almistir.  Gelecekteki pandemilere ve diger kiiresel krizlere
hazirlanmak i¢in, bu olaylar sirasinda yiiriitiilen farkli disiplinlerin
bilimsel arastirmalarindan elde edilen i¢ goriilere ihtiyag vardir. 2020
yilinin basinda diinyaya yayilmaya baglayan yeni COVID-19 viriisi
boyle bir arastirma firsat1 sunmaktadir (Koch vd., 2020:1).

Tiim diinyada yasanan salgin 11 Subat 2020'de diinya ¢apinda énemli
bir halk saghgi acil durumu olarak DSO tarafindan yeni bir
Coronaviriis hastalifini COVID-19 adi ile aciklamistir. 2019'da
yiiksek sayida yerel Coronavirus hastaligi (COVID-19) vakasina ek
olarak, bircok iilke seyahat ve niifusla temaslar1 azaltmak ve boylece
bulasmayt onlemek icin sokaga ¢ikma kisitlamalari getirmistir.
Hiikiimetler sosyal mesafeyi veya karantina politikasin1 kullanmistir.
Seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi, yogun kamusal alanlarin ve
akademik kurumlarin kapatilmasi ile kilitlenme durumunda,
tiikketicinin serbest¢ce dolagsmasina izin verilmemesi, tiiketici satin alma
stirecinde orijinali etkileyebilecek veya degistirebilecek dogrudan
veya dolayl1 baz1 kisitlamalar olmasi ve tiiketicinin dogal davraniginin
etkilenmesine neden olmustur. Tiiketici davranislar1 zaman ig¢inde

arzularina uymak i¢in gelisse de bunlarin altinda yatan pek ¢ok
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cevresel faktor onlar1 daha ¢ok etkilemektedir. Yine tiiketici davranisi,
yakin c¢evrenin gereksinimlerine uyacak sekilde degismektedir

(Dwived ve Badge, :2021:2445).

Arastirmanin amaci yagsanan bu Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin
i¢ gilidiisel satin alma davranisina bir etkisi olup olmadiginit belirlemek
ve literatiire katki saglamak olmustur. Bu baglamda “Covidl9
pandemisinin tliketicilerin i¢giidiisel satin alma davranislarini
etkilemistir.” ifadesi arastirmanin ana hipotezini olusturmaktadir.
Chein vd., (2020:2) calismalarinda yapilan satin alma davraniglarinin
%60’ 1min  genellikle icgiidiisel oldugunu savunmustur. Fakat
literatiirde de gectigi lizere durumsal ve ¢evresel faktorler tiiketicilerin
satin alma davranislarini etkilemektedir. Pandemi gibi bir¢ok insanin
eve kapandigi issiz kaldigr ve gelecek kaygisinin yiikseldigi bir
donemde icgiidiisel satin alma davranisinda katilimcilardan billissel ve
duygusal boyutta online anket ile veriler toplanarak ic¢giidiisel satin

alma davraniglari incelenmek hedeflenmistir.
1. COVID-19 VE ETKILERI

COVID-19 salgin1 diinya capinda toplumlari, ekonomiyi ve cesitli
sektorleri ciddi sekilde etkilemistir. COVID-19 salgininin tiiketicilerin
giinliik yasamlarinda c¢esitli sonuglar1 vardir ve tiiketicilerin nasil
davrandig1 6nemli dlgiide degismistir. Ik dalganin ardindan literatiirde
yapilan anketler ve ¢aligmalar, diinya genelindeki tiiketicilerin
irlinlere ve markalara yeni bir pencereden baktigi savunulmustur.
COVID-19 pandemisinin birinci dalgasindan sonra ve ikinci

dalgasinin baslangicindaki mevcut durum, bir¢ok tiiketicinin yerlesik

186 | Bireyden Topluma Covid-19 Pandemisi ve Multidisipliner Yaklasimlar




satin alma ve aligveris aligkanliklarini yeniden gbézden gegirmesine,
hatta yeni bir alisgkanlik edinmesine neden oldugu diisiilmektedir.
Olaganiistii sinirlama onlemleri nedeniyle, 6rnegin bazi tiiketiciler
daha once hi¢ diistinmedikleri ¢evrimici aligverise, eve teslimat veya

nakitsiz 6demeye gecmek zorunda kalmistir (Eger vd., 2021:1).

COVID-19"un yayilmasini sinirlamak amaciyla yapilan kisitlamalar ile
bireyler nasil ve ne kadar irettikleri ve tiikettikleri degisime
ugramistir (Grashuis vd., 2020:1). Bireylerin yasam tarzlari, degerleri,
ortami, aktiviteleri, hobileri ve tliketim aligkanliklar1 hayati boyunca
evirilmektedir. Bireyin yasam tarzi tiim faaliyetlerini, ilgi alanlarini,
degerlerini ve goriislerini icermektedir. Bir tliketicinin yasam tarzi,
davranisim1 ve satin alma kararlarin1 etkileyebilmektedir (Rani,

2014:56-57).

Pandemiyi yasayan tiiketiciler degisebildigi ve bu degisikliklerin
pandemi gectikten sonra bile uzun siire devam edebilecegi
diisiiniilmektedir. Pandemiden sonra ka¢ miisterinin geri donecegi ve
ka¢ miisterinin pandemi nedeniyle gelisen tiiketici kiiltiiriine ne kadar
iyl uyum sagladigina bagli olarak degisebilecegi diistiniilmektedir
(Kim, 2020:213).

Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorlerin anlagilmasi,
pazarlamacilar i¢in hedef miisteriye hitap edebilecek uygun pazarlama
karmalar gelistirebilmek i¢in gerekmektedir (Rani, 2014:53). Yasam
tarzi bir iiriin ve hizmet satin almanin ve kullanmanin arkasinda daha
derin motivasyonlara ve isteklere cevap vermektedir (Muniady,
2014:20).

187




2. ICGUDUSEL SATIN ALMA DAVRANISI

Icgiidiisel satin alma davranisi, ani, zorlayici, hedonik acidan
karmasik bir satin alma davramisidir; burada icgiidiisel bir karar
stirecinin hizliligi, alternatif bilgi ve seceneklerin dikkatli ve planli
olarak degerlendirilmesini engellemektedir (Park vd., 2005:435). Bir
bagska tanima gore ise 'rasyonel olmayan' satin alma stilleri, i¢giidiisel

satin alma olarak tanimlanmistir (Verplanken ve Herabadi, 2001:71).

Planlanan satin almalara kiyasla daha az kasitli, daha harekete gecirici
ve daha kars1 konulmaz satin alma davranisi olarak tanimlanmustir.
Son derece iggiidilleri ile hareket eden alicilarin disiincelerinde
yansitma yapma, nesneye duygusal olarak ilgi gdsterme ve aninda

memnuniyet duyma olasiligi oldugu goriilmistiir (Lee ve Kacen,
2008:266).

Icgiidiisel satin alma davranisi, bir iiriinii satin alma nedenleri
hakkinda kapsamli bir tartisma olmaksizin ortaya ¢ikan duygulanima
dayali davranis olarak kabul edilmistir. Icgiidiisel satin almanin
yaygin olarak kabul géren bir tanimi1 da Iggiidiisel hareket eden bir
alicinin  davranmisini, sonuglarina daha az ilgi gosterilerek ortaya
cikmaya egilimli bir seyi hemen satin almaya yonelik ani, genellikle

giiclii ve 1srarc1 bir diirtii seklindedir (Hubert, 2013:862).

Satin alma diirtlisii hedonik olarak karmasiktir ve duygusal ¢atismay1
tetikleyebilmektedir. Ayrica, igglidiisel satin alma, sonucunda daha
¢ok pismanlik duyma egilim olmaktadir. Iggiidiisel satin alma ayni

zamanda satin alma isleminin kisinin uzun vadeli hedefleri, idealleri,
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kararlar1 ve planlart ile tutarli olup olmadigim1 dikkatlice veya
kapsamli bir sekilde degerlendirmeden satin alma olarak da

tanimlanmistir (Moser, 2020:4).

Icgiidiisel satin alimlar da kendi iginde dérde ayrilmistir. Bunlar (El

Badaoui, 2020:45);

e Saf diirtii ile biitiiniiyle i¢giidiisel satin alma: Bu, i¢giidiisel satin
alimlarindan ayirt edilmesi en kolay olan tiiriidiir. Yeni bir {liriin
satin almakla ilgili ya da normal bir satin alma modelini bozan
bir kagis satin alma tarzidir.

e Geri ¢cagirma ya da animsama ile satin alma: Miisteri bir iirlinii
gordiiglinde ve stogunun tlikendigini veya onceki bir deneyimi
hatirladiginda ortaya ¢ikmaktadir.

e Icgiidiisel dneri ile satin alma: Miisteri iiriinii ilk kez gordiigiinde
ve ihtiyacini1 anladiginda ortaya ¢ikar. Miisterinin iiriin hakkinda
onceden bilgi sahibi olmamas1 nedeniyle diger satin alimlardan
farklidir.

e Planlanmis ya da beklenen ani satin alma: anormal goériinen bu
tiir bir satin alma, miisteri, satig ve promosyon durumunda etkili
satin almalar yapma umuduyla, ihtiyaglarin1 belirlemeden

magazaya girdiginde ger¢eklesmektedir.

Yapilan caligmalar satin alma davramisinin %60°min  genellikle
icgiidiisel olarak gergeklestigini savunmaktadir (Chein vd., 2020:2).
Pandemi ile bu icgiidiisellik belirsizliklerden kendini korumak isteyen

tiikketici i¢in degigmistir.
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Durumsal faktorler; para kullanilabilirligi, ekonomik refah, aile etkisi,
zaman kullanilabilirligi ve kredi kartt kullanimi ile dort magaza
faktorii, yani satis promosyonu, magaza ortami, arkadas canlisi
magaza ¢aliganlar1 ve magaza i¢i miiziktir. Kisiyle ve magazayla ilgili
durumsal faktorlerin, bireyin diirtiisiiniin yan1 sira gercek i¢giidiisel

davranis1 da etkileyecegi Ongoriilmektedir (Badgaiyan ve Verma,
2015:146-147).

Dis durumsal faktorler, tiikketiciden bagimsiz olarak genellikle tiiketim
ortaminda meydana gelmektedir. Anket verileri, tiiketicilerin o anda
mevcut para / kredi olmasi, iyi bir teklif veya indirim teklif edilmesi,
tatillerde veya ozel giinlerde aligveris yapma ve arkadaglarla birlikte
olma gibi durumsal faktérler mevcut oldugunda ani satin alma
olasiliginin daha yiiksektir Harcama i¢in uygun olarak algilanan para
miktari, tiiketim diirtlisii yasaylp ani bir satin almay1 tesvik
edebilmektedir. Hemen satin alma niyeti olmadan mallar1 inceleyerek
bir aligveris yapacak zamana sahip olundugunda satin alma diirtiisiinii
hissetmeye ve ani bir satin almayr tamamlamayi saglamaktadir

(Moser, 2020:7).

Durumsal degiskenler tiiketicilerin bilissel eylemlerini tanimlama ve
anlama yetenegini biiyiik Olclide gelistirebilmektedir (Dwived ve
Badge, :2021:2446).
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3. METODOLOJI

3.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Aragtirma problemi belirlenirken yasanan bu Covid-19 pandemisinin
tilketicilerin icgiidiisel satin alma davramisina bir etkisi olup
olmadigini belirlemek olmustur. “Covid19 pandemisinin tiiketicilerin
icglidiisel satin alma davraniglarini etkilemistir.” ifadesi arastirmanin
ana hipotezini olusturmaktadir. Pandemi gibi bir¢ok insanin eve
kapandig1 issiz kaldig1 ve gelecek kaygisinin yiikseldigi bir donemde
icgiidiisel satin alma davranisinda katilimcilardan bilissel ve duygusal
boyutta anket ile veriler toplanarak ig¢giidiisel satin alma davranislar

anlamlandirilmaya ¢alisilmistir.

Calismada Verplanken ve Herabadi 2001 yilindaki ¢alismalarinda
kullandig icgiidiisel satin alma davranis1 6l¢egi kullanilmistir. Olgekte
biligsel ve duygusal olmak iizere iki boyut yer almaktadir. Besli likert
ile ifadeler katilimcilara sorulmustur. Pandeminin baslangicindan bir
yil sonra pandemi devam ederken Subat 2021 de ¢evrim igi anket ile
veriler toplanmistir. Online bir anket oldugu i¢in sosyal medya ve
WhatsApp kullanicilart hedeflenerek kartopu ve kolayda o6rneklem
kullanilarak veriler toplanmustir.

Calismada orneklem olarak Tirkiye de yasayan 83,154,997 kisi ile
bunlarin %79 u internet erisimine sahip 16-74 yas bireylerden
hedeflenerek 65.692.447,6 kisi elde edilmistir (www.tuik.com.tr).
Yazicioglu ve Erdogan’nin (2004:50) orneklem biyiiklikleri
tablosuna gore 0.05 ornekleme hatasina goére 100 milyon evren

biiyiikligiine kadar ki 6rnek kiitle igin 384 kisi hesaplanmistir. Anket
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583 kisiye uygulanmistir. Zaman ve c¢evrim ig¢i anket kisitlar
sebebiyle 0.05 hata orami tercih edilmistir. Giivenilirlik diizeyi
calisgmada 0,714 olarak bulunmus ve 0,7 giivenilirlik diizeyinden
biliylik olmasi sebebiyle gilivenilir bir ¢alisma oldugu gorilmiistiir.
Calismada anket teknigi ile veriler toplanmis ve bu anket sorular
olusturulurken Verplanken ve Herabadi (2001) caligmalarinda
kullandiklar1 i¢ giidiisel satin alma o6lgegi kullanilmistir. Anket
demografik ozellikler ve i¢ giidiisel satin alma 6lgegi ile beraber iki
bolimden olusmaktadir. Ankette 5°1i likert kullanilmigtir. Verilerin
analizinde ise IBM Spss programi kullanilmistir. Toplanan verilere
iliskin demografik 06zelliklerin analizinde Frekans analizleri
kullanilmistir. i¢ giidiisel satin alma ile ilgili dl¢iimlerde ise normal
dagilim gozlenmedigi ic¢in cinsiyet ve medeni durum i¢in Mann-
Whitney U testi, yas egitim gelir i¢in ise Kruskal Wallis-H Testi

kullanilmastir.

4. CALISMANIN BULGULARI
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1 de ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri olan
cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir ve medeni durum verilerinin
frekans ve yiizde oranlar verilmistir. Bu tabloya gore calismaya 304
kadin, 279 erkek katilimci katilmistir. Gelir dagilimlart 0-2999 ola
192, 3000-4499 olan 153 kisi ve 4500 iistii gelire sahip 238 kisi
katilmistir. Yas araligi ise katilimceilarin 17-25 yas 165, 26-35 yas 148,
36-45 yas 144, 46-55 yas 69 ve 56-74 yas 57’°dir. Katilimcilarin

medeni durumlarma bakildiginda ise 333 kisi evli iken 250
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katilimemin bekar oldugu ve egitim seviyelerine bakildiginda ilk
Ogretim mezunu 12, orta 6gretim mezunu 11 lise mezunu 74 6n lisans

mezunu 132 lisans mezunu 248 ve lisans iistii mezunu 106 kisidir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizdeleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Gelir
Kadin 304 52,1 0-2999 192 329
Erkek 279 41,9 3000-4499 | 153 26,2
Yas 4500-Ustii | 238 40,8
17-25 165 28,3 B
26-35 148 25,4 ik 12 2,1
Ogretim
36-45 144 24,7 Orta 11 1,9
Ogretim
46-55 69 11,8 Lise 74 12,7
56-74 57 9,8 On Lisans | 132 22,6
Medeni Durum Lisans 248 42,5
Evli 333 57,1 Lisans 106 18,2
Ustii
Bekar 250 42,9
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Tablo 2. i¢giidiisel Satin Alma ile ilgili ifadelerin Frekans ve Yiizdeleri

Genellikle bir sey satin almadan 6nce dikkatlice diisiintiriim.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
239 167 115 36 26
Yiizde
41 28,6 19,7 6,2 45
Genellikle sadece almayi diisiindiigiim seyleri satin alirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiltyyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
239 171 96 53 24
Yiizde
41 29,3 16,5 91 4,1
Genellikle bir seyler satin alirken diisiinmeden hareket ederim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
278 133 101 38 33
Yiizde
47,7 22,8 17,3 6,5 5,7
Satin alimlarimin ¢ogu dnceden planhdir.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
183 184 138 49 29
Yiizde
314 31,6 23,7 8,4 5
Sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyyorum
Frekans
33 61 147 166 176
Yiizde
5,7 10,5 25,2 28,5 30,2
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Bir seyleri hemen satin almak benim tarzim degil.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
73 81 128 132 169
Yiizde
12,5 13,9 22 22,6 29
Bir seyler satin almadan 6nce farkli markalari karsilagtirmay1 seviyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katilyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
37 30 88 153 275
Yiizde
6,3 51 15,1 26,2 47,2
Bir sey satin almadan 6nce ihtiyacim olup olmadigmi her zaman dikkatlice
diigtiniirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
221 174 115 41 32
Yiizde
37,9 29,8 19,7 7 55
Bir seyleri magazada gordiigiim anda almaya aligkinim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmryorum Katiltyorum
Frekans
195 148 134 60 46
Yiizde
334 25,4 23 10,3 79
Genellikle diistinmeden bir seyler satin alirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
264 155 71 66 27
Yiizde
45,3 26,6 12,2 11,3 4,6

Begendigim giizel bir seyi gordiigiimde onu almadan oradan ayrilmakta zorlanirim.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
163 138 124 86 72
Yiizde
28 23,7 21,3 14,8 12,3
Bazen i¢imden gelen satin alma istegini kontrol altina almada zorlanirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyyorum
Frekans
216 146 100 70 51
Yiizde
37 25 17,2 12 8,7
Bazen bir sey satin aldiktan sonra kendimi suglu hissederim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
167 141 113 98 64
Yiizde
28,6 24,2 19,4 16,8 11
Magazalarda gordiigiim seylere 'ilk goriiste asik olan' bir insan degilim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
243 154 102 55 29
Yiizde
41,7 26,4 17,5 9,4 5
Almak istedigim bir sey goriirsem ¢ok heyecanlanabilirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
62 77 130 172 142
Yiizde
10,6 13,2 22,3 29,5 24,4
Magazalarin 6niinden gegerken genelde giizel bir seyler goriir begenirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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Frekans
51 97 179 154 102
Yiizde
8,7 16,6 30,7 26,4 17,5
Indirimdeki bir seyi gordiigiim zaman almak isterim
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Frekans
92 93 151 152 95
Yiizde
16 25,9 26,1 16,3 16
Yeni bir sey goriirsem satin almak isterim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyyorum
Frekans
126 167 160 84 46
Yiizde
21,6 28,6 27,4 14,4 79
Aligveris yapmak ilgimi ¢cekmiyor
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
170 122 140 95 56
Yiizde
29,2 20,9 24 16,3 9,6
Bazen ihtiyacim oldugu i¢in degil, satin almay1 sevdigim i¢in satin alirim.
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katihiyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Frekans
279 121 74 65 44
Yiizde
47,9 20,8 12,7 111 75

Verilerin analizine baslamadan &nce Tek Ornek Testi yapilarak
Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk tablolarina bakilmis ve sig
Verilerin normal

degeri 0.05den kiiciik oldugu gozlenmistir.
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dagilmadigr goriilmiistiir. Tablo 3 te Tek Ornek Testine yer

verilmistir.

Tablo 3. Verilerin Tek Ornek Testi ile Degerlendirilmesi

[fadeler Kolmogorov-Smirnov - Shapiro-
Wilk
N [Anlamlilik | N |Anlamhilik
diizeyi diizeyi.

i1 Genellikle bir sey satin almadan énce
dikkatlice diistiniiriim. 583 000 | 583 000
[2Genellikle sadece almay: diisiindiigiim seyleri
satin alirim. 583 ,000| 583 ,000
i3 Genellikle bir seyler satin alirken
diisiinmeden hareket ederim. 283 0001 583 000
14 Satin alimlarimin ¢ogu dnceden planlidir. 583 000 | 583 000
5 Sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri satin
A— 583 ,000| 583 ,000
16 Bir seyleri hemen satin almak benim tarzim
degil. 583 ,000 | 583 ,000
[7 Bir seyler satin almadan dnce farkli
markalar1 karsilastirmay1 seviyorum. 583 000|583 000
I8 Bir sey satin almadan 6nce ihtiyacim olup
olmadigini her zaman dikkatlice diistiniiriim. 583 000|583 000
9 Bir seyleri magazada gordiigiim anda almaya
aliskinim. 583 ,000| 583 ,000
110 Genellikle diisiinmeden bir seyler satin
L, 583 ,000 | 583 ,000
11 Begendigim giizel bir seyi gordiigiimde onu
almadan oradan ayrilmakta zorlanirim. 583 000|583 000
112 Bazen icimden gelen satin alma istegini
kontrol altina almada zorlanirim. 583 000|583 000
113 Baz.en bir sey satin aldiktan sonra kendimi 583 000|583 000
suclu hissederim.
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114 Magazalarda gordiigiim seylere 'ilk goriiste

asik olan' bir insan degilim. 583 000|583 000
115 Almak istedigim bir sey goriirsem cok

heyecanlanabilirim. 583 000 583 000
116 Magazalarin 6niinden gegerken genelde

glizel bir seyler goriir begenirim. 583 000|583 000
117 Indirimdeki bir seyi gordiigiim zaman

almak isterim. 583 000583 000
118 Yeni bir sey goriirsem satin almak isterim. 583 000 | 583 000
119 Aligveris yapmak ilgimi ¢ekmiyor. 583 000! 583 000
120 Bazen ihtiyacim oldugu icin degil, satin

almay1 sevdigim i¢in satin alirim. 583 000|583 000

*P<0.05

Calismada Cinsiyet ve medeni durum ile ana degiskenler arasindaki

farkliliklar1 6lgmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilirken yas,

egitim durumu ve gelir durumu ile ana degiskenler arasindaki farkin

analizi i¢inse Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Mann- Whitney U Testi

Ifadeler Mann-\ghitney Wilcoxon W z Anlam Diizeyi
i1 41990 81050 -0,217 0,828
2 36662 75722 -2,98 0,003*
i3 37499,5 76559,5 -2,584 0,01*
i4 35306 74366 -3,637 0,00*
is 35673 82033 -3,434 0,001*
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i6 40776,5 87136,5 -0,824 0,41

7 41990 88350 -0,22 0,826
i8 38791,5 77851,5 -1,865 0,062
9 38999,5 78059,5 -1,737 0,082
i10 38507 77567 -2,041 0,041*
i1 37345,5 76405,5 -2,556 0,011*
12 36219 75279 -3,166 0,002*
13 36024 75084 -3,226 0,001*
14 34983,5 74043,5 -3,846 0,00*
i15 29450,5 68510,5 -6,56 0,00*
i16 33497,5 72557,5 -4,519 0,00*
17 29901,5 68961,5 -6,307 0,00*
118 37336 76396 -2,572 0,01*
i19 29339,5 75699,5 -6,61 0,00*
20 36287 75347 -3,216 0,001*

*P <0.05

Tablo 4’te cinsiyete gére Mann- Whitney U Testi analizi sonucu H1

hipotezinin kabul edildigi ifadeler yer almaktadir. H1 hipotezinin

kabul edilmis olmast P < 0.05 degerinin altinda anlam diizeyinin

¢ikmis olmasi ve farklilik oldugu anlamina gelmektedir.
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Hla: Cinsiyete gore genellikle sadece almayi diisiindigiim seyleri
satin  alinm ifadesi farklihk  gOstermistir.  Farklibk  kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hl1b: Cinsiyete gore genellikle bir seyler satin alirken diisinmeden
hareket ederim ifadesi farklililk gdstermistir. Farkliik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H1b: Cinsiyete gore genellikle bir seyler satin alirken diisiinmeden
hareket ederim ifadesi farklilik gostermistir. Farklihlk kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hlc: Cinsiyete gore satin alimlarimin ¢ogu 6nceden planhidir ederim
ifadesi farklilik goOstermistir. Farklillk kadin  katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

Hl1d: Cinsiyete gore sadece gercekten ihtiyacim olan seyleri satin
alinmm ederim ifadesi farklilik goOstermistir. Farklilhik erkek

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hle: Cinsiyete gore genellikle diisinmeden bir seyler satin alirim
ifadesi farklilik goOstermistir. Farkliik kadin  katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.
HIf: Cinsiyete gore begendigim gilizel bir seyi goérdiiglimde onu
almadan oradan ayrilmakta zorlanirim ifadesi farklilik gostermistir.

Farklilik kadin katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hlg: Cinsiyete gore bazen i¢gimden gelen satin alma istegini kontrol
altina almada zorlanirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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H1h: Cinsiyete gore bazen bir sey satin aldiktan sonra kendimi suglu
hissederim  ifadesi  farklilik  gostermistir.  Farklilik  kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hl11: Cinsiyete gore magazalarda gordigiim seylere 'ilk goriiste asik
olan' bir insan degilim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hli: Cinsiyete gore almak istedigim bir sey goriirsem ¢ok
heyecanlanabilirim ifadesi farklililk gdstermistir. Farklilik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H1j: Cinsiyete gore magazalarin oniinden gecerken genelde giizel bir
seyler goriir begenirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

Hlk: Cinsiyete gore indirimdeki bir seyi gordigiim zaman almak
isterim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik kadin katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

HI11: Cinsiyete gore yeni bir sey goriirsem satin almak isterim ifadesi
farklilik gostermistir. Farklilik kadin katilimcilardan
kaynaklanmaktadir.

HIm: Cinsiyete gore aligveris yapmak ilgimi c¢ekmiyor ifadesi
farklilik gostermistir. Farklilik kadin katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

Hln: Cinsiyete gore bazen ihtiyacim oldugu i¢in degil, satin almay1
sevdigim icin satin alirim ifadesi farklilik gdstermistir. Farklilik kadin

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5. Medeni Duruma Gére Mann- Whitney U Testi

ifadeler 'l\J"a””'Whit”ey Wilcoxon W | Z Anlam Diizeyi
i1 384975 941085 11,638 0,101
2 38055 93666 11,869 0,062
i3 35976 91587 3,002 0,003
i4 34819 90430 3518 0,00*
is 33629 65004 4,115 0,00*
i6 372955 68670,5 2,208 0,027
i7 370725 68447 5 2,42 0,016
is 36757 92368 2,534 0,011*
i9 37963 93574 11,884 0,06
10 35006 90707 3,448 0,001
11 36344,5 919555 2,601 0,007+
12 37040,5 926515 2,367 0,018*
i13 40346 71721 0,652 0,514
i14 36399,5 920105 2,732 0,006*
i15 36786 92397 2,473 0,013
i16 37077 92688 2,328 0,02*
17 36975 92586 2,367 0,018*
i18 34676,5 902875 3,556 0,00*
19 38062 69437 1,819 0,069
120 375015 931125 2,187 0,029*
*P < 0.05

Tablo 5’te Medeni duruma gore Mann- Whitney U Testi analizi
sonucu HI hipotezinin kabul edildigi ifadeler yer almaktadir. H1
hipotezinin kabul edilmis olmasi P<0.05 degerinin altinda anlam

diizeyinin ¢ikmis olmasi ve farklilik oldugu anlamina gelmektedir

203




H2a: Medeni duruma gore genellikle bir sey satin almadan Once
dikkatlice distiniirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik bekar

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2b: Medeni duruma goére genellikle bir seyler satin alirken
diisinmeden hareket ederim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2c: Medeni duruma gore satin alimlarimin ¢ogu 6nceden planhdir
ifadesi farklililk gostermistir. Farklihlk  bekdr katilimcilardan
kaynaklanmaktadir.

H2d: Medeni duruma gore sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri
satin alinm ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik evli katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

H2e: Medeni duruma gore sadece bir seyleri hemen satin almak benim
tarzim degil ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik evli katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

H2f: Medeni duruma gore bir seyler satin almadan oOnce farkl
markalar1 karsilastirmay1 seviyorum ifadesi farklilik gostermistir.

Farklilik evli katilimeilardan kaynaklanmaktadir.

H2g: Medeni duruma gore bir sey satin almadan 6nce ihtiyacim olup
olmadigmi her zaman dikkatlice disiliniirim ifadesi farklilik

gostermistir. Farklilik bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2h: Medeni duruma gore genellikle diistinmeden bir seyler satin
alinm ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik bekar katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.
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H21: Medeni duruma gore begendigim giizel bir seyi gordiigiimde onu
almadan oradan ayrilmakta zorlanirim ifadesi farklilik gostermistir.

Farklilik bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2i: Medeni duruma gore bazen igimden gelen satin alma istegini
kontrol altina almada zorlanirim ifadesi farklilik géstermistir. Farklilik

bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2j: Medeni duruma gore magazalarda gordiigiim seylere 'ilk goriiste
astk olan' bir insan degilim ifadesi farklilik gdstermistir. Farklilik

bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2k: Medeni duruma goére almak istedigim bir sey goriirsem ¢ok
heyecanlanabilirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik bekar

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2I: Medeni duruma goére magazalarin Oniinden gecerken genelde
giizel bir seyler goriir begenirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2m: Medeni duruma gore indirimdeki bir seyi gordiigiim zaman
almak isterim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilk bekar

katilimcilardan kaynaklanmaktadir.

H2n: Medeni duruma gore yeni bir sey goriirsem satin almak isterim
ifadesi farklilik goOstermistir.  Farklihik bekar katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

H2o0: Medeni duruma gore bazen ihtiyacim oldugu i¢in degil, satin
almayr sevdigim ic¢in satin alirim ifadesi farklilik gostermistir.

Farklilik bekar katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6. Yasa gore Kruskal Wallis H Testi

ifadeler Ki-Kare df Anlam Diizeyi
i1 3,11 4 0,54
2 8,477 4 0,076
I3 7,451 4 0,114
i4 12,484 4 0,014*
Is 14,117 4 0,007*
i6 18,147 4 0,001*
i7 8,606 4 0,072
I8 3,791 4 0,435
i9 7,077 4 0,132
i10 16,075 4 0,003*
I11 13,821 4 0,008*
12 12,399 4 0,015*
i13 3,585 4 0,465
14 16,13 4 0,003*
115 11,032 4 0,026*
16 11,779 4 0,019*
117 15,163 4 0,004*
18 26,837 4 0,00*
19 15,085 4 0,005*
20 6,577 4 0,16
*P <0.05

Tablo 6’da yasa gore Kruskal Wallis H Testi analizi sonucu HI
hipotezinin kabul edildigi ifadeler yer almaktadir. H1 hipotezinin
kabul edilmis olmast P < 0.05 degerinin altinda anlam diizeyinin
cikmis olmast ve farklilik oldugu kabul edilmesi anlamina

gelmektedir.

H3a: Yasa gore Satin alimlarimin ¢ogu Onceden planlidir ifadesi

farklillk ~ gostermistir. Farklilik 17-25 yas  grubundan
kaynaklanmaktadir.
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H3b: Yasa gore Sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirim
ifadesi farklilik gostermistir. Farklilk 36-45 yas grubundan

kaynaklanmaktadir.

H3c: Yasa gore Bir seyleri hemen satin almak benim tarzim degil
ifadesi farklilik gostermistir. Farklihk 17-25 vyas grubundan

kaynaklanmaktadir.

H3d: Yasa gore Genellikle diisiinmeden bir seyler satin alirim ifadesi
farklililk ~ gostermistir.  Farkhilk  17-25  yas  grubundan

kaynaklanmaktadir.

H3e: Yasa gore Begendigim giizel bir seyi gordiiglimde onu almadan
oradan ayrilmakta zorlanirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

17-25 yas grubundan kaynaklanmaktadir.

H3f: Yasa gore Bazen i¢imden gelen satin alma istegini kontrol altina
almada zorlaninim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 17-25 yas

grubundan kaynaklanmaktadir.

H3g: Yasa gore Bazen bir sey satin aldiktan sonra kendimi suglu
hissederim ifadesi farklilik gdstermistir. Farklilk 17-25 yas

grubundan kaynaklanmaktadir.
H3h: Yasa gore Magazalarda gordiigim seylere 'ilk goriiste asik olan'
bir insan degilim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 17-25 yas
grubundan kaynaklanmaktadir.
H31: Yasa gore Almak istedigim bir sey goriirsem c¢ok
heyecanlanabilirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 17-25 yas

grubundan kaynaklanmaktadir.
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H3i: Yasa gore Magazalarin Onilinden gecerken genelde glizel bir
seyler goriir begenirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 17-25
yas grubundan kaynaklanmaktadir.

H3j: Yasa gore Indirimdeki bir seyi gordiigiim zaman almak isterim
ifadesi farklilik gostermistir. Farklihk 17-25 vyas grubundan

kaynaklanmaktadir.

H3k: Yasa gore Yeni bir sey goriirsem satin almak isterim farklilik

gostermistir. Farklilik 17-25 yas grubundan kaynaklanmaktadir.

H3l: Yasa gore Aligveris yapmak ilgimi ¢ekmiyor farklilik
gostermistir. Farklilik 56-74 yas grubundan kaynaklanmaktadir

Tablo 7. Egitim durumuna gére Kruskal Wallis H Testi

ifadeler Ki-Kare df Anlam Diizeyi
i1 1,568 5 0,905
2 7,402 5 0,192
I3 11,609 5 0,041*
i4 4,387 5 0,495
Is 11,553 5 0,041*
i6 3,697 5 0,594
7 5,415 5 0,367
I8 13,788 5 0,017*
i9 21,075 5 0,001*
110 10,643 5 0,059
I11 20,26 5 0,001*
112 14,092 5 0,015*
13 6,783 5 0,237
114 10,286 5 0,068
115 15,747 5 0,008*
116 9,706 5 0,084
117 9,867 5 0,079
118 4,219 5 0,518
119 3,481 5 0,626
120 13,251 5 0,021*
*P <0.05
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Tablo 7°de Egitim durumuna gore Kruskal Wallis H Testi analizi
sonucu HI1 hipotezinin kabul edildigi ifadeler yer almaktadir. H1
hipotezinin kabul edilmis olmasi P < 0.05 degerinin altinda anlam
diizeyinin ¢ikmig olmasi ve farklilik oldugu kabul edilmesi anlamina

gelmektedir.

H4a: Egitim durumuna gore Genellikle bir seyler satin alirken
diisinmeden hareket ederim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

lisan okuyan gruptan kaynaklanmaktadir.

H4b: Egitim durumuna gore Sadece gercekten ihtiyacim olan seyleri
satin alirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik ilkogretim okuyan

gruptan kaynaklanmaktadir.

H4c: Egitim durumuna gore Bir sey satin almadan dnce ihtiyacim olup
olmadigint her zaman dikkatlice diistiniirim ifadesi farklilik

gostermistir. Farklilik lisan okuyan gruptan kaynaklanmaktadir.

H4d: Egitim durumuna gore Bir seyleri magazada gordiiglim anda
almaya aligkinim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik lisan okuyan

gruptan kaynaklanmaktadir.

H4e: Egitim durumuna gore Begendigim giizel bir seyi gordiigiimde
onu almadan oradan ayrilmakta zorlanirim ifadesi farklilik
gostermistir. Farklilik orta ogretim okuyan gruptan

kaynaklanmaktadir.

H4f: Egitim durumuna gore Bazen i¢cimden gelen satin alma istegini
kontrol altina almada zorlanirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

lisan okuyan gruptan kaynaklanmaktadir.
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H4g: Egitim durumuna gore Almak istedigim bir sey goriirsem c¢ok
heyecanlanabilirim ifadesi farklilik go6stermistir. Farklilik lisan
okuyan gruptan kaynaklanmaktadir.

H4h: Egitim durumuna gore Bazen ihtiyacim oldugu i¢in degil, satin
almayr sevdigim i¢in satin aliim ifadesi farklilik gostermistir.

Farklilik lisan okuyan gruptan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. Gelir durumuna goére Kruskal Wallis H Testi

ifadeler Ki-Kare df Anlam Diizeyi
i1 0,658 2 0,72
2 3,235 2 0,198
i3 0,571 2 0,751
4 1,253 2 0,534
i5 1,082 2 0,582
i6 1,882 2 0,39
17 4,954 2 0,084
I8 2,916 2 0,233
9 1,93 2 0,381
110 1,15 2 0,563
i11 2,961 2 0,228
i12 5,952 2 0,051
113 1,316 2 0,518
14 1,753 2 0,416
115 9,829 2 0,007*
i16 16,292 2 0,00*
17 13,236 2 0,001*
118 8,161 2 0,017*
119 5,051 2 0,08
120 0,233 2 0,89
*P <0.05

Tablo 8 Gelir durumuna gore Kruskal Wallis H Testi analizi sonucu H1
hipotezinin kabul edildigi ifadeler yer almaktadir. H1 hipotezinin kabul
edilmis olmasi P <0.05 degerinin altinda anlam diizeyinin ¢ikmis olmasi

ve farklilik oldugu kabul edilmesi anlamina gelmektedir.
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H5a: Gelir durumuna gore Almak istedigim bir sey goriirsem ¢ok
heyecanlanabilirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 3000-4499

ticret alan gruptan kaynaklanmaktadir.

H5b: Gelir durumuna gére Magazalarin Oniinden gegerken genelde
giizel bir seyler goriir begenirim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik

3000-4499 {icret alan gruptan kaynaklanmaktadir.

H5c: Gelir durumuna gore Indirimdeki bir seyi gordiigiim zaman
almak isterim ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 4500 ve istii

licret alan gruptan kaynaklanmaktadir

H5d: Gelir durumuna gore Yeni bir sey gorlirsem satin almak isterim
ifadesi farklilik gostermistir. Farklilik 0-2999 {icret alan gruptan

kaynaklanmaktadir
SONUC

COVID 19 dénemi ile tiiketicinin serbest¢e dolasmasini ve satin alma
stirecini etkileyebilecek veya degistirebilecek dogrudan veya dolayli
bazi kisitlamalar olmustur. Tiketici davramislart zaman iginde
arzularina uymak icin gelisse de bunlarin altinda yatan pek cok
cevresel faktor onlari etkilemektedir. Salgin beraberinde izolasyonu ve
bu izolasyon da kisilerin ruh halini degistirmek icin satin alma
davranislarinda  degisiklige sebep olmustur. Caligmada salgin
déneminde  igglidiisel satin alma  davramglarini  anlamak
amaglanmistir. Bu baglamda yapilan anket sonucu elde edilen

sonuglar;

211




Calismaya 304 kadin, 279 erkek katilimc1 katilmistir. Gelir dagilimlar
0-2999 ola 192, 3000-4499 olan 153 kisi ve 4500 istii gelire sahip 238
kisi katilmistir. Yas araligi ise katilimcilarin 17-25 yas 165, 26-35 yas
148, 36-45 yas 144, 46-55 yas 69 ve 56-74 yas 57°dir. Katilimeilarin
medeni durumlarina bakildiginda ise 333 kisi evli iken 250
katilimecinin bekar oldugu ve egitim seviyelerine bakildiginda ilk
Ogretim mezunu 12, orta 6gretim mezunu 11 lise mezunu 74 6n lisans

mezunu 132 lisans meznu 248 ve lisans tistii mezunu 106 kisidir.

Genel olarak katilimcilar arasindaki farkliliklar kadin, bekar 17-25

yas, lisans okuyanlardan kaynaklanmastir.

17-25 yas katilimcilar “satin alimlarimin ¢ogu oOnceden planhidir.”

Ifadesine diger yas gruplarina gore farklilik oldugu goriilmiistiir.

“Sadece gergekten ihtiyacim olan seyleri satin alirim” ifadesinde 36-
45 yas evli ve ilkdgretim mezunu erkeklerde diger katilimcilara gore

farklilik gostermistir.

Yine evli katilimcilar “bir seyleri hemen satin almak benim tarzim
degil” ve “bir seyleri satin almadan Once farkli markalarla
karsilagtirmayr seviyorum” ifadelerine verdikleri cevaplar bekar

katilimcilara gore farklilik gostermistir.

Orta Ogretim mezunu katilimcilar “begendigim giizel bir seyi
gordiigiimde onu almadan oradan ayrilmakta zorlamirim.” Ifadesinde

diger katilimcilardan farklilik gostermistir.
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3000-4499 gelire sahip katilimcilar “Magazalarin Oniinden gegerken
genelde giizel bir sey goriir begenirim.” Ifadesinde farklilik

gostermistir.

4500 ve iistii gelire sahip bireyler “indirimde bir seyi gordiigiim

zaman almak isterim ifadesinde farklilik gostermislerdir.

0-2999 gelire sahip katilimcilar “yeni bir sey goriirsem satin almak

isterim” ifadesinde farklilik gostermislerdir.

56-74 yas katilimcilar “aligveris yapmak ilgimi ¢ekmiyor” ifadesinde
farklilik gostermislerdir.

Yine ¢ikan sonuglara gore i¢giidiisel satin alma davranisi olarak daha
cok biligsel boyutta katilim artarken duygusal boyutta ifadelere katilim
azalmaktadir. Ozellikle evli ve erkek katilimcilarda bilissel boyutta
icgiidiisel satin almanin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Pandemi
doneminde biligsel boyutta icgiidiisel satin alma davranisinin yiiksek
¢ikmasi yine gelire gore bakildiginda diistik gelire sahip katilimcilarda
icglidiisel satin alma boyutunda ifadelere katilimlar azalirken gelir
ylikseldik¢e icgiidiisel satin alimlar pandemi doneminde ¢ikan

sonuglarda goriilmiistiir.
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GIRiS

Miizeler, doganin ve insanin yaratti§i nesne ya da varliklar
blinyesinde barindirarak, toplumlarin kiiltiirel servetlerini nesilden
nesile yasam boyu Ogrenme ortami olarak aktaran ve ge¢misten
giinlimiize insanhi@in hayatta kalma miicadelesini gozler Oniine
sererek, diinyadaki tiim uluslarin kiiltiirel ruhunu yansitan 6grenme
mekanlaridir. Miize Kkiiltiiriiniin diinyanin hemen her bdlgesine
yayllmig olmasi nedeniyle miizeler, bugiin her iilkede, insanlar,
topluluklar ve milletler lizerinde etkili olan konularla ilgili daha fazla
aciklik, faydacilik ve ortak katilm i¢in siirekli yiikselisin bir
gostergesi haline gelmistir (Arinze, 1999: 1). Bu baglamda miizelerin
toplumsal rolii kiiltiirel, dini ve tarihi Oneme sahip nesneler ve
materyalleri toplayip ge¢misin hafizasim1 koruyarak, ulusal mirasin
stirdiiriilmesine katki saglamak, bilgi ¢aginda toplumun bilgi
ihtiyaclarina hizmet etmek ve koleksiyonunu toplumun erisimine

acarak bilgiyi anlama yoluyla aragtirmak, egitim ve eglence amaciyla

halka sunmaktir (Mckellar, 1993: 347-349).

Belirli bir gelisme ya da tarihi olay i¢in dnemli olan belirli yapilari,
mekanlari, nesne ya da varliklar1 koruyarak, bir milletin tarihi, kiiltliri
ve gelenekleriyle olan bagi korumanin en etkili yolu miizeler
araciligryla kiiltiirel mirasin aktarilmasidir. Gegmisin ve gelecegin yan
yana yasandigt bir yer haline gelen miizeler, doganin ve g¢evrenin
korunmasi, kiiltiirel ve sosyal degerlerin yansitilmasi, yasam boyu
O0grenmeyi ve yeni bilgi yaratmayi tesvik etmesi, yaraticilifi ve

yeniligi beslemesi bakimindan “gelecege yonelik bir vizyonun yani
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sira kollektif bir hafiza duygusu” yaratarak toplumlarin gelisimine
katki saglamaktadir (Gustafsson ve Ijla, 2016: 455). Giinlimiizde
degisim ve gelisimin araci olarak toplumdaki olaylara ve gelismelere
dikkat cekecek eylem ve etkinlikleri yansitan miizeler, toplumdaki
tim bireylere hizmet etmekte ve ulasabilecekleri daha biiytlik

topluluklarin bir pargasi haline gelmektedirler (Arinze, 1999: 2).

Empati uyandirarak insanlarin birbirlerini anlamalarina yardimci
olacak ¢esitli yasamlari, deneyimleri ve inanglari nesne ya da
kavramlarla biinyesinde barindiran miizeler, ziyaretcilere kisisel
anlam bulma ve diger kiiltlirleri anlama olanaklar1 sunmaktadir
(American  Association of Museums, 1992: 20). Miize
koleksiyonlarindaki nesnelerin temsil ve tesvik ettigi kiiltiirel ve
entelektiiel bakis acilart halki, ogrencileri ve akademisyenleri
bilgilendirerek, kiiltiirel birikimin korunmasinda ve gelecek nesillere
aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu dogrultuda miizeler, insanlarin
tarih, kiiltiir ve din anlayiglarint herkes igin esitlik, cesitlilik,
dayanisma ve karsilikli saygiya dayali formal ve informal ortamlar
aracilifiyla bir araya getirip, toplumlarin kiiltiirel yagamini aktarmalari

bakimindan daha iyi bir gelecege ¢ok dnemli katkilar saglamaktadirlar

(DCAL, 2011: 6).

Miizeler ortak insan deneyimini zenginlestirmede koleksiyonlari,
sergileri, kamu ve okul programlari, yayinlar, halkla iligkiler
faaliyetleri, bilimsel faaliyetler ve cesitli programlar araciligiyla
bireylerin, asagidaki ayirt edici beceri ve yeteneklerini gelistirerek,

yasam boyu devam eden bir 6grenme siireci agisindan bireyin, toplum
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igcindeki var olus siirecine katkida bulunmaktadirlar (American

Association of Museums, 1992: 11-12):

e Tiim insanliga yonelik saygi ve anlayis,

e Sorusturma ruhu, yeni fikirlere ve yaklagimlara agiklik,

e Yaratict ve elestirel diisinme becerilerinin titizlikle
uygulanmastyla, sorunlari ve problemleri ¢ozme becerisi,

e Kisinin cevresini gorsel, sozel ve isitsel diizeyde algilama
becerisi,

e Tarih, bilim, dogal diinya, sanatsal ifade ve insanlik anlayis1 ile
birlikte, bu anlayislarin tatmin edici ve sorumlu bir yasam i¢in

gerekli oldugu inanci.

Yeni medya teknolojilerinin gelismesi her alanda oldugu gibi miizeleri
de etkilemektedir. Teknoloji sayesinde miizelerde zaman ve mekan
sinirlart ortadan kalkmakta, sanal miizeler aracilifiyla dijital ortamda
sergiler gezilebilmektedir. Sanal Miize, Online Miize, 3D Miize gibi
tanimlarla internetin oldugu bir cihazla her yerden bu miizelere

erigilebilmektedir.

Diinyada yasadigimiz COVID-19 pandemi siireci miizeleri de
etkilemistir. Bu baglamda var olan sanal miizelere her gecen giin
yenileri eklenmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli sanal miizeler incelenerek miizelerde
yasanan degisikliklerin ve yeniliklerin insanlarin sosyal, kiiltiirel
gelisimine etkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin, sonraki yapilacak olan

akademik calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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1. MUZE VE MUZE TURLERI

Miize, farkli yonleriyle ve bakis agilartyla tanimlanabilmektedir.
S6zen ve Tanyeli (1992: 169) miizeleri, sanatsal, kiiltiirel, tarihsel ya
da bilimsel {irlinlerin siirekli olarak sergilenmesi amaciyla yapilan
veya kendisi bu siralanan nitelikleri nedeniyle halka acik tutulan yap1
olarak tamimlamaktadir. Bir baska tanimda da miizelerin yasayarak
o0grenme yeri oldugu sOylenir. “Miize, sanatsal, bilimsel, gelenege ait,
tarihi, teknoloji ve dogaya ait alanlarda, ge¢misin, bugiiniin izlerini
icinde barindiran, gorerek, isiterek, uygulama yaparak, hatta
yasayarak Ogrenmenin gergeklestigi, halka acgik heyecan verici
ogrenme mekanlaridir” (Buyurgan ve Buyurgan, 2018: 68). Pekmezci
(2008: 83)’ye gore; miizeler “bireysel ve toplumsal degerleri saklama,

sunma ve paylasma mekanlaridir”.

ICOM (International Council of Museums; Uluslararasi Miizeler
Konseyi)’un 1974 yilinda yaptigi tanima goére, “miize, insanoglunun
ve cevresinin kesin kanitlarini, egitim, calisma ve insanlhigin estetik
hazzi icin toplayan, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen, halka
acik, toplumun ve toplumun gelisiminin hizmetinde olan kar amaci
giitmeyen kalic1 bir kurulustur” (International Counsil Of Museums

Turkey, 1974).

Miizeler farkli kategorilere ayrilmistir. Aksoy (2016)’un aktardigi
gibi; Inel, miizeleri {i¢ farkl1 kategoride incelemektedir: objeyi esas
alan, fonksiyonu esas alan ve miizeyi esas alan miizeler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Aksoy, 2016:14-15).

UNESCO 1958’de Brezilya Bolgesel Semineri’nde miizeleri belirli
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siniflarda toplayarak siralamistir. Bunlar asagida verilmistir.

Sanat Tarihi Miizeleri

Modern Sanat Miizeleri
Arkeoloji ve Tarih Miizeleri
Etnografya ve Folklor Miizeleri
Tabii Tarih Miizeleri

Bolge Miizeleri

[lim ve Fen Miizeleri

Ihtisas Miizeleri

Universite Miizeleri

ICOM (1995)’teki verilerine gore miizelerin siniflandirilmasi ise

asagida ele alinmistir:

Koleksiyonlarina gore (Genel miizeler, arkeoloji miizeleri vb.),
Yonetimlerine gore (Devlet miizeleri, belediye miizeleri vb.),
Hizmet alanlarina gore (Bolge miizeleri, halk miizeleri vb.),
Sergi mekanlarina gore (A¢ik hava miizeleri, anit miizeler vb.),
Islevlerine gére (Tek kisilik veya bir nesneyi konu alan miizeler,
sanal miizeler vb.),

Bilginin kullanimina goére miizeler (Cocuk miizesi, denizalti

miizesi vb.) dir.

2. MUZELERDE SERGILEME ANLAYISI VE SERGILEME
TURLERI

Sergi kelimesi anlam olarak sunmak, gdstermek, teshir etmektir. Bir

eseri, bir yapit1 veya hayal edilen bir tasarimi, belirlenmis bir
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mekanda, belirlenmis olan hedef kitleye, déonemin sartlarinin uygun
olarak sunmak anlaminmi tasir. Sergi ve sunum teknikleri tarih
icerisinde teknolojinin de etkisiyle siirekli olarak degismis ve
gelismistir. Ticari veya sanatsal amagcla edinilen seyleri belli bir diizen
icerisinde, belli yontemlerle baskalarima gostermektir (Ergen, 2013:

130).

Sergileme tarihine baktigimiz zaman insanlarin cesitli sebeplerle
deger verdikleri, kutsal saydiklar1 nesneleri toplayip biriktirdigini,
koruma altina aldiklarim gérmekteyiz. Insanlarmn toplayip biriktirme
eylemi zaman igerisinde “Pinacotheque, Hazine Binalari, Stiidyo,
Merak Kabineleri, Nadire Kabineleri” diye adlandirdiklar
mekanlarda, kilise ve saraylarda sergileme eylemine doniligmiistiir. 17.
yy.da yayginlasan ve yalnizca sahipleri tarafindan goriilmekte olan bu
sergiler; 18.-19. yiizy1l toplumda yasanan degisimlerle giin yiiziine
cikartilmis ve halka ac¢ilmistir (Colak, 2011: 38). Miizelerde
sergilenen eserler, sistemli bir sekilde, tarihsel kronolojiye de dikkat

edilerek, seyircide ilgi ve merak uyandiracak sekilde sergilenmektedir.

Miizeler smiflandirilirken bircok faktor devreye girer. Sergileme
anlayisi, konularin farkliligi, miizenin amaci, ziyaret¢i hedef kitlesi,
teknolojilerin kullanimi, eserlerin farkliligi, serginin agik havada veya
kapali ortamda olmasi1 gibi faktorler bunlardan bazilaridir (Boyraz,
2013: 118-121). Sergileme ¢esitlerini genel olarak Resim 1’deki gibi

Ozetlenebilir.
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Sergileme
Cesitleri
Zaman PN S Sanatg1

Odakh g R AL Odakh
Sergiler R p

Surekli
Sergiler

= Stireli Sanal Egitim K Retrospektif Baglamsal
Sergiler Sergiler Sergileri Sergiler Sergiler

Eglendirici Interaktif Karma
Sergiler Sergiler Sergiler
Ideolojik /

Grup Sergiler i Politik
Sergiler

Kesfedici
Sergiler

Yerinde
Sergiler

Resim 1: Miize Sergileme Cesitleri (Bozkurt, t.y.)

3. DUNYADA VE TURKIYEDE MODERN MUZECILIK
3.1. Diinyada Modern Miizecilik

Diinyada her alanda oldugu gibi miizelerde de yeni bir ¢ag, yeni bir
degisim ve doniisiim yasanmistir. Atasoy’a gore gecmiste miizeler
yalnizca biriktirme, koruma ve sergileme amaciyla olusturulmus
koleksiyonlardan ibaretken, 18. ylizyildan sonra degisime ugramus,
soylularin ve kraliyetin elinde bulunan koleksiyonlar artik gerg¢ek bir
miize ortaminda halka sunulmaya baslanmistir. Glinlimiizde ise
miizeoloji adiyla ayr1 bir bilim dali olarak kabul edilmektedir (Keles,
2010).

15. ylizyilda Floransa’da Biiylik Cosimo tarafindan yaptirilan, i¢inde
Medici Ailesi’ne ait koleksiyonlarin oldugu Medici Palazzo

Avrupa’nin ilk modern miizesi sayilmaktadir. Medici Ailesi sanata ve
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sanatciya destek olmasiyla da dikkat ¢ekmektedir. 16. yy ‘da Medici
Ailesine ait koleksiyonlarin artmasiyla, eserler Uffizi Galerisi’ne
tasinmigtir. Tarihte ilk sanat galerisi olarak gecen Uffizi Galeri’si,
koleksiyonlarin ilk defa farkli kategorilere ayrilmasi ve kronolojik
olarak siralanmasiyla da 6nem arz etmektedir. Bu kategoriye gore
heykeller, vazolar, tablolar, panolar ayr1 ayr1 sergilenmektedir
(Ziilfikar ve Ediz, 2020:11). 17. yy ‘da ise diinyanm ilk Universite
Miizesi olan Ashmole Miizesi agilmistir. Bir koleksiyoner olan Elias
Ashmole tiim koleksiyonunu Oxford Universitesi’ne bagislams,
boylece ilk resmi miizenin, ilk halk miizesinin temelleri atilmistir

(Kepge, 2010, s.141).

18. yy’ da miizeler artik yalnizca soylulara degil halka da hitap
etmektedir. Miizelerde sergilenecek olan eserler i¢in kayitlar tutulup
arsiv olusturulmaktadir. Eserlerin sunumu ve arsivi bir takim
degerlendirmelerden sonra yapilmaktadir. Modern ¢agin en onemli
adimlarindan biri de Ingiltere’de acilan ilk halk miizesi British
Museum olmustur. Fransiz Devrimi’nden sonra Paris’te modern
miizenin en iyi 6rneklerinden biri, ve ilk “Ulusal Miize” olarak anilan
Louvre Miizesi acilmistir (Zilfikar ve Ediz, 2020: 14). 18.-19.
ylizyillarda artik evrensel bir nitelik kazanan miizeler, yasanilmis olan
medeniyeti yansitmak i¢in ¢cabalamaktadirlar. Farkli kiiltiirleri, farkl
sanatlar1 ayni ortam igerisinde sergileme amaci tasimaktadir. Tarihi,
kiiltiirli, sanat1 yansitan bu miizeler artik belirli kisilere 6zel olmaktan
cikip, her kesimden insani ilgilendiren evrensel bir pozisyona
gelmistir. Bu donemdeki en evrensel miize ise “Louvre Miizesi”

olmustur (Okan, 2015:189). 20. yy ’da post modernizm akiminin
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etkisiyle sosyal, kiiltiirel, egitsel, teknik, iletisim gibi bir¢ok alanda
miizeler kendilerini yenilemistir. Modern miizeler, tarihine sahip
cikan, degerlendiren, Ozgiirliikk¢li, yenilik¢i, toplumla iletigimini
giiclendiren, insan haklarini i¢inde barindiran, toplumun her kesimine

hitap eden kurumsal yapilara doniismiistiir (Ziilfikar ve Ediz, 2020:8).
3.2. Tiirkiye’de Modern Miizecilik

Tiirkiye‘de modern miizeciligin baslangici1 20. yiizy1l sonlarinda
teknolojinin de gelisimiyle ger¢eklesmistir. Klasik anlamda miizecilik,
artik dikkat ¢ekici sunum teknikleriyle, elektronik sistemlerle, egitici
ve Ogretici faaliyetlerle, etkinliklerle yerini modern miizelere
birakmistir. Bu degisimle, izleyicilerin eserlerle ve miizeyle biraz daha
yakinlagsmasi saglanmistir. Miizede izleyici pasif konumdan aktif
konuma gec¢mistir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde insanlar artik
sanal miizelere yonelmekte diinyanin gesitli yerlerindeki miizeleri
kolayca =ziyaret edebilmektedir. Modern miizecilik kavramiyla
yasanan kapsamli degisiklikler Tiirk miizeciliginde de goriilmektedir.
Belediyelere, 6zel kisi ya da kurumlara ait olan modern miizelerin
sayist lilkemizde heniiz yeterince bulunmamaktadir (Altunbas ve

Ozdemir, 2012: 1-2).

Kiiltlir ve turizmin en 6nemli 6gelerinden olan miizeler, iilkemizde 19.
yYy.‘n sonlarinda kurumsallagmaya baglanmis, Cumhuriyet doneminde
gelisim gostermistir. Arkeolog, miizeci ve ressam olan Osman Hamdi
Bey, Aya Irini Kilisesi’ndeki miizeye gorevlendirildikten sonra Cinili
Kosk’ii, Eski Sark Eserleri Miizesi'ni yenilemis, Istanbul Arkeoloji

Miizelerini, eski adiyla Giizel Sanatlar Okulu’nu olusturmus ve
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modern miizeciligin tilkemizdeki gelisimine katkida bulunmustur

(Kervankiran, 2014: 356).

4. YENI MEDYA TEKNOLOJILERI VE COVID-19
PANDEMIiSININ MUZELERE ETKIiSi

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla bir¢gok kurum, kurulus ve
kisiler bu durumdan olumsuz olarak etkilenmis ve bir takim sorunlarla
miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu siirecin kar amaci giitmeyen
kurumlar olan miizelere yansimasi, gecici olarak kapanma siireciyle
kendini gostermektedir. Pandemi doneminde giinliik yasam degismis;
her tiir etkinlik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, egitim ve ¢alisma hayati,
aligveris yeni normale gore sanal ortam iizerinden yapilmaya
baslanmistir. Teknoloji, internet ve sosyal medya, artik miizeler icin
farkindalik yaratilacak bir ana unsur ve miizeler arasindaki iletisimi
saglayacak bir bag olmaktadir. Dijitallesme yolunda ¢aligmalarina hiz
vermis olan miizeler, sanal ortamda izleyicilerine ulagmistir. Bunun
sonucu olarak da sanal miizeler daha aktif kullanilir bir duruma
doniigmiistiir. Stirdiirtilebilirliginin saglanmasi adina miizeler, ICOM
onciiliigiinde bu hizli degisime ve donilisiime ayak uydurmaya
calismistir. ICOM pandemiden Once, giincelligi korumak ve ¢aga ayak
uydurmak adina dijital ortamlar1 desteklemekle birlikte, teknolojiyi
verimli bir sekilde kullanabilen bireyler i¢in de ¢alismayr amag

edinmektedir (Akyol, 2020: 82).

Miizeler pandemi doneminin etkisiyle kendilerini var edebilmek,
toplumla baglarim1 koparmadan aksine daha da giiglendirerek iletisim

kurmak, farkindaliklarini arttirmak ic¢in miicadele vererek sosyal
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medyay1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Miizecilik ve pandemi
konusunda uzman kisilerle webinarlar, sohbetler, c¢alistaylar,
konferanslar diizenleyerek giindemdeki sorunlara c¢oziim yollar

arayarak 151k tutmay1 amaglamaktadir (Akyol, 2020: 81).

Yurt disinda ve yurt i¢inde bircok miize pandemi siirecinde sanal
olarak ziyaret¢ilerle bulusmustur. Bunlardan British Miizesi, Louvre
Miizesi, Van Gogh Miizesi, Vatikan Miizesi, Dali Miizesi ve

Metropolitan Miizesi sanal olarak gezilebilen miizeler arasindadir
(Akyol, 2020:79).

5. YENi MEDYA TEKNOLOJILERININ MUZE
FARKINDALIGI UZERINDEKI ETKIiSININ NiTEL
ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin temel amacit pandemi déneminde yeni medya
teknolojilerinin miize farkindalig1 {izerindeki etkisini derinlemesine
incelemektir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmastir.
Arastirma  deseni olarak, katilimcilarin  bu  konuyla ilgili
deneyimlerini, algilarin1 gercek¢i bir sekilde ortaya koymak
hedeflendiginden nitel arastirma yontemi esas alinarak olgu bilim
deseni kullamilmistir. Olgu bilim calismalar, birka¢ kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yagsanmis deneyimlerinin ortak anlamini

tanimlar (Creswell 2016: 22).

“Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak daha derinlemesine ve

ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
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Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigcimlerde karsimiza
cikabilmektedir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam
anlamiyla kavrayamadigimiz  olgular1  arastirmayr  amaglayan
calismalar i¢in olgu bilim uygun bir aragtirma zemini olusturur.”

(Yildirim ve Simsek, 2016: 18).
5.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma gurubu, en az bir kere sanal miize gezmis olan
15 kisiden olusmaktadir. Bu arastirmada amagli 6rnekleme
yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme yontemi kullanilacaktir. Amagl
ornekleme, aragtirmacinin konuyla ilgili oldugunu diistindiigii kisileri
ve mekanlari, yapilan ¢alisma i¢in 6rneklem haline getirmesi anlamina
gelir. Bu 0lg¢iit ile birlikte sanal miize gezmis 15 kisi ile Google Meet
iizerinden birebir goriislilecek, elde edilen cevaplar igerik analiz

yOntemiyle incelenecektir.

Bu calismada, az sayida 6rneklem {izerinde ve derinlesebilen nitel bir
aragtirma yontemi kullanilacaktir. Ayirt edici 6zelliklerin bir arada
kullanildig1 amagli  Ornekleme yontemlerinden olgiit Ornekleme
yontemi uygulanacaktir. Amacghi ornekleme se¢iminde i¢ ozellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler, arastirmaya kimlerin 6rneklem olarak
secilecegi, belirlenmis olan oOrnekleme stratejileri ve ¢alisilacak
orneklemin biiyiikliigiidiir (Creswell, 2016: 19). Olgiit 6rneklemenin
mantigi  arastirillacak  Ornekleme  belli  kriterler — getirilerek
olusturulmaktadir. Kimlerle ve hangi durumlar1 ¢alisacagina ve hangi

Olciitleri belirleyecegine arastirmaci karar vermektedir (Yildirim ve
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Simsek, 2016: 251). Arastirmanin c¢aligma grubunu olusturan
katilimeilarin pandeminin baslangicindan 11 Mart 2020 — 09 Nisan
2021 tarihleri arasinda yeni medya teknolojilerini kullanarak en az bir
sanal miize gezmis olmasi temel Olgiit olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin  cinsiyet degiskeni Orneklem se¢imi kapsaminda
tutulmamistir. Sanal miize katilimcilarinin belli bir ilde yasamalari

sart kogsulmamustir.
5.3. Veri Toplama Araci

Yeni medya teknolojilerinin miize farkindaligi {izerindeki etkisinin
nitel arastirmasi kapsaminda hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu 6 ana ve 30 alt sorudan olusmaktadir. Goriisme on bes
kisi ile gerceklestirilmistir. Goriismeler Google Meet ile sesli veya
goriintlili olarak kaydedilmis olup ¢alismanin amacina doniik olarak
yanitlar stiziilmiistlir. Goriismede katilimcilara yonlendirilen sorularda
herhangi bir yonlendirme yapilmadan arastirmanin bilimsel etik
kurallarinin  disina ¢ikmadan derinlemesine bilgi almak amaci

giidiilmistiir. Bu sorular agagida verilmistir:

1. Yeni medya uygulamalari, sanal miize gezisi i¢in farkindalik
olusturmada etken faktor miidiir?
1.1. Sanal miize gezisinde, yeni medya teknolojilerinin kullaniminin
sizin i¢in ne gibi avantajlart oldugunu diisiiniiyorsunuz?
1.2. Sanal miize gezisinde, yeni medya teknolojilerinin kullaniminin
sizce ne gibi dezavantajlari olabilir?

1.3. Sanal miize ziyaretinde etken faktorler sizce nelerdir?
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1.4.

1.5.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

248

Yeni medya teknolojilerini kullanarak sanal miize gezisi yapmak
sizin miize hakkinda bir fikir sahibi olmanizi1 sagladi mi1?
Miizeleri gercek (reel) gezmekle sanal olarak gezmek arasinda

fark var midir?

. Sanal miizeler, kisilere yasam boyu egitim kapsaminda

farkindalik kazandirir m1?

Sanal Miize ziyaretinde oOncelik olarak edindiginiz gerekce
nedir?

Sanal miizeyi daha 6nce (pandemiden once) biliyor muydunuz?
Sanal miize gezmek sizce keyifli bir etkinlik midir?

Sanal miize gezisinde 6grenmenizi etkileyen olumlu ve olumsuz
etkenler nelerdir?

Sizce sanal miizeler reel miizelerdeki 6grenme yOntemlerinin

yerini doldurabilir mi?

. Sanal olarak miize gezmek kisilere bilimsel agidan farkindalik

etkisi olugturmus mudur?

Sanal miizelerdeki sergileme anlayisinin tiim ziyaretcilere hitap
ettigini diislinliyor musunuz?

Sanal miize ziyaretinde eserler hakkinda yeterli bilgi verildigini
diistinliyor musunuz?

Sanal miize ile reel (ger¢ek) miize sizce birbiriyle oOrtiistiyor mu?
Sergilenmesinde zorluk cekilen eserlerin daha kolay sunuldugu
bir ortam midir Sizce?

Sanal miizelerdeki eser sayisi ile reel miizelerdeki eser sayisi

arasinda bir fark oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

. Sanal olarak miize gezmek kisilere tarihsel acidan farkindalik

etkisi faktorii ortaya ¢ikartmis midir?

Sanal miizelerde eserlerin kronolojik bir yapida diizenlendigini
diisiiniiyor musunuz?

Sanal miizelerde Reel (gercek) miizelerdeki tarihi dokuyu
hissedebiliyor musunuz?

Sanal miizede eserlerin nerede, ne zaman, nasil elde edildigi
hakkindaki agiklamalara ulasabildiginizi diisiiniiyor musunuz?
Sanal ortamda sergilenen eserlere yonelik yapilan restorasyon ve
konservasyon bilgisine erisimin saglanip saglanmadigini
diistinliyor musunuz?

Eserlerin hangi uygarliklara ait oldugu bilgisine sanal ortamda

ulasabiliyor musunuz?

. Sanal olarak miize gezmek kisilere sanatsal ac¢idan farkindalik

etkisi faktorii ortaya ¢ikartmis midir?

Sanal miizede iinlii sanatgilarin eserlerini daha 6nce bu agilardan
(yon ve perspektif yoniinden) gormiis miiydiiniiz?

Sanal miizelerde eserlerin sergilenme yontemleri, estetik agidan
sizde bir farkindalik olusturdu mu?

Sanal miize gezisi yaparken eserlerin renk ve 15181 reel (gercek)
miizedeki ile ortiigiiyor mu?

Sanal miize gezisinde incelediginiz eserlerin goriintiisii

(dokusu), reel miizede gordiigiiniiz eserlerle ortiisiiyor mu?

. Size estetik agidan tecriibe kazandirdigini diistiniiyor musunuz?

. Sanal olarak miize gezmek kisilerde kiiltiirel agidan farkindalik

etkisi faktorii ortaya ¢ikartmis midir?
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Sanal miize gezmek geg¢miste var olmus uygarliklar hakkinda
arastirma yapmaniza sebep oldu mu? Bilgi edinmenizi sagladi
mi1?

Sanal miize gezme kiiltiirii ile reel miize gezme kiiltiirii arasinda
sizce fark var midir?

Sanal miizedeki nesneleri algilamanizda, estetik  kaygi
duydunuz mu?

Bireyin reelde elde ettigi bilgileri kiiltiirel degerleri sanal miize
karsiliyor mu?

Sanal miize gezisiyle nasil bir tecriibe edindiniz?

5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi igin Google Meet iizerinden bireysel

olarak goriismeler yapilacak, goriismeler sirasinda, eksiksiz ve

derinlemesine bilgi toplanabilmesi icin sesli veya goriintilii kayit

yontemi kullanilmigtir. Goriismeler ortalama 20 dakika stirmiistiir.

5.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel ve igerik analizi

kullanilmistir. Bu analizlerin amaci, elde edilen verilerin arastirma

kapsamindaki kavramalara ulasilmasini saglamaktadir. Buna gore,

birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde

bir araya getirerek, bunlarin okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde

organize ederek yorumlanmasini saglamaktadir (Yildirim ve Simsek,

2016:107).
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5.6. Bulgular ve Degerlendirme

Katilimcilarin “sanal miize gezisinde, yeni medya teknolojilerinin
kullaniminin sizin i¢in ne gibi avantajlart oldugunu diisiiniiyorsunuz?”’
sorusuna verdikleri cevaplar ayri ayri incelendiginde; on bes kisinin
sanal miize izleme gerekgelerinde en yliksek etken faktdriin kolay
erisilebilirlik oldugu belirtilmistir. Alt1 kisi sanal miizelerin iicretsiz
olusunu avantaj olarak belirtmistir. Dort kisi merak duygusunu
giderdigini belirtmistir. Ug kisi eglenceli vakit gecirmenin sanal miize
icin avantaj oldugunu belirtmistir. Bir kisi pandemi siirecinde can
sikintisin1 gidermek i¢in sanal miizeyi gezdigini belirtmistir. Bir kisi
evde kaliteli zaman gegirmek i¢in sanal miizeyi gezdigini belirtmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar c¢ercevesinde, pandemi siirecinde
sanal miize i¢in yeni medya teknolojilerinin kullaniminin sundugu en
biiylik avantajin kolay erisilebilirlik oldugu soOylenebilir.  Reel
miizelere erisimin zorlugu (ulasim, konaklama, ekonomi, zaman)

katilimcilarin sanal miizelere daha ¢ok yonelmesini saglamistir.

Katilimeilarin ~ “sanal miize gezisinde, yeni medya teknolojilerinin
kullaniminin ~ sizin  i¢in ne gibi dezavantajlar1  oldugunu
disiinliyorsunuz?”  sorusuna  verdikleri  cevaplar ayr1  ayri
incelendiginde; yedi kisi sanal miizenin reel miizedeki hissi
veremedigini belirtmistir. Ug kisi detaylari gdremedigini ve ii¢ kisi
program kaynakli teknik sorunlar yasadigini belirtmistir. ki kisi sanal
miizeye kolay erisimin bir dezavantaj olabilecegini ve boylelikle reel
miize ziyaretinin ihmal edilebilecegini belirtirken, diger iki kisi sanal

miizedeki yonlendirme kisminin eksik oldugunu belirtmistir. Tki kisi
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eserlerin ebatini ii¢ boyutlu olarak goremedigini belirtirken, diger iki
kisi de sosyal ve fiziksel olarak kisitlandigini belirtmistir. Bir kisi
sanal miize gezisinde eserlerin akilda kaliciliginin olmadigini, diger
bir kisi de kisa siirede sikildigint belirtmistir. Bir kisi de sanal miize
gezmenin bilgi ve kiiltiir konusunda artis1 oldugunu dezavantajinin

olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miize ziyaretinde etken faktorler sizce nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplar ayr1 ayri incelendiginde; sekiz kisinin
merak duygusu sebebiyle sanal miize ziyareti yaptig1 goriilmektedir.
Dort kisi gitmek isteyip de tiirlii sebeplerle gidemedigi miizelere sanal
miizenin kolay erisimi sayesinde gordiiklerini belirtmistir. Bes kisi
pandemi siirecinin olmast ve bu siirecin uzun ve sikiciligini azaltmak
icin sanal miizeyi ziyaret ettigini belirtmistir. Ug kisi tesadiifen veya
tanidiklar1 araciligiyla sanal miizenin linkine ulasip, o sekilde sanal
miize gezdigini belirtmistir. Iki kisi evde kaliteli zaman gegirmek icin
sanal miize ziyaretinde bulunurken, diger iki kisi de ilgisi oldugu i¢in
sanal miize gezdigini belirtmistir. Iki kisi arastirma yaparken

tesadiifen sanal miizenin linkine ulasgtigini belirtmistir.

Katilimcilarin “yeni medya teknolojilerini kullanarak sanal miize
gezisi yapmak sizin miize hakkinda bir fikir sahibi olmaniz1 sagladi
m1?” sorusuna verdikleri cevaplar ayri ayri incelendiginde; on bes
kisiden on dordii sanal miize gezerken, miize hakkinda fikir sahibi
olduklarimi belirtmislerdir. Bir kisi sanal miize ziyaretinin kendisinde
sadece gorsel alg1 yarattigini yeterli bilgiye ve fikre sahip olamadigini

belirtmistir.
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Katilimcilarin “miizeleri gergek (reel) gezmekle sanal olarak gezmek
arasinda fark var midir?” sorusuna verdikleri cevaplar ayri ayri
incelendiginde; on bes kisi de cesitli sebepler sunarak sanal miize ve

reel miize arasinda ¢ok biiyiik farklar oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin “sanal miize ziyaretinde oOncelik olarak edindiginiz
gerekce nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar ayr1 ayr incelendiginde;
on kisinin edindigi ilk gerek¢e merak duygusudur. Iki kisi, tarihi
anlamda bilgi edinmenin sanal miize ziyaretindeki ilk gerekgeleri
oldugunu belirtirken; diger iki kisi de cesitli sebeplerle gidemedigi
gergek miizelere sanal olarak kolayca erisebildigi i¢in sanal miize
ziyaretini gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Iki kisi ilgisi oldugu
icin sanal miize ziyareti yapmay1 Oncelikli gerekcesi olarak
belirtmistir. Bir kisi pandemi siirecinin uzamasi nedeniyle sanal miize
ziyareti yaptigini belirtirken, baska bir kisi can sikintis1 nedeniyle
sanal miize kullandigim1 belirtmistir. Bir kisi eglenceli vakit
gecirmenin, sanal miize ziyareti i¢in edindigi ilk gerekce oldugunu
belirtirken; baska bir kisi kaliteli zaman ge¢irme isteginin sanal miize
ziyareti i¢in ilk gerekgesi oldugunu belirtmistir. Bir kisi, edindigi

oncelikli gerekgesini 6n 6grenme olarak belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miizeyi daha once (pandemi Oncesi) biliyor
muydunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; on
bes kiside dokuz kisi daha once sanal ortamdan miize ziyareti
yapilabilecegini bilmediklerini, pandemi doneminde bunun farkina

vardiklarmi belirtmislerdir. Alt1 kisi ise, pandemi Oncesinde sanal
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miizelerin varligim1 bildiklerini fakat pandemi siirecinde daha cok

sanal miize ziyaretinde bulunduklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin “sanal miize gezmek sizce keyifli bir etkinlik midir?”
sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; katilimcilarin
biiylik bir cogunlugu (13 kisi) sanal miize ziyaretini keyifli buldugunu
belirtmistir. Iki kisi reel miizeyi tercih etiklerini sanal olarak pek keyif

alamadiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin “sanal miize gezisinde 6grenmenizi etkileyen olumlu ve
olumsuz etkenler nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayr
incelendiginde; dokuz kisi sanal miizeye kolaylikla erisimin,
ogrenmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Iki kisi derin
aragtirma yapma imkaninin sanal miize gezisinde 6grenmeyi olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. iki kisi sanal miizede eserleri daha
yakindan gorebilmenin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigini
belirtirken; diger bir kisi de yaraticihgmi gelistirmesine katki
sagladigim1i  bunun da Ogrenmesini olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Bir kisi sanal miizeyi tekrar tekrar gezme imkaninin

olmasinin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miize gezisinde 6grenmenizi etkileyen olumlu ve
olumsuz etkenler nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayr
incelendiginde; bes kisi detaylari gorememenin 6grenmeyi olumsuz
yonde etkiledigini belirtirken; dort kisi sanal miize gezmenin akilda
kaliciliginin  olmamasmin 6grenmeyi olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir. iki kisi sanal miize gezerken konsantre olamadiklarimi ve

dikkatlerinin ¢ok cabuk dagildigini belirtmislerdir. ki kisi sanal miize
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ziyaretinde farkli teknik sorunlarla karsilastiklarint  ve bunun
ogrenmeyi olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Bir kisi sanal
miizeye kolay erigiliyor olmasinin 0grenmeyi erteleme gibi bir
olumsuzlugu oldugunu belirtirken; diger bir kisi sanal miizelerde reel
miizelerdeki gibi deneysel etkinlik ve uygulamalarin olmamasinin
ogrenmeyi olumsuz olarak etkiledigini belirtmistir. Bir kisi bazi
miizelerdeki bilgilerin yetersiz olmasinin 6grenmeyi olumsuz yonde
etkiledigini belirtmistir.

Katilimcilarin = “sizce sanal miizeler reel miizelerdeki Ogrenme
yontemlerinin yerini doldurabilir mi?” sorusuna verdikleri yanitlar
ayr1 ayri incelendiginde; lic katilimci doldurabilir demistir. On iki
katilimct ise sanal miizenin reel miizedeki 6grenme ydntemlerinin

yerini dolduramayacagini belirtmistir.

Katilimcilarin ~ “sanal miizelerdeki sergileme anlayisinin  tiim
ziyaretgilere hitap ettigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri
yanitlar ayri ayri incelendiginde; dort katilimer evet sanal miizelerdeki
sergileme anlayis1 tiim ziyaretgilere hitap ediyor demistir; on bir
katilimc ise ¢esitli nedenlerle sanal miizelerdeki sergileme anlayisinin

tiim ziyaretgilere hitap etmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miize ziyaretinde eserler hakkinda yeterli bilgi
verildigini diislinliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri
incelendiginde; alt1 katilimer sanal miizede verilen bilgileri yeterli
buldugunu belirtmistir. Dokuz katilime1 ise sanal miizede verilen

bilgileri yeterli bulmamustir.
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Katilimcilarin “sanal miize ile reel (gercek) miize sizce birbiriyle
ortligiiyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde;
yedi kisi Ortlisiiyor demistir. Sekiz kisi sanal miize ile reel miizenin

genel anlamda ortiismedigini belirtmistir.

Katilimeilarin “sergilenmesinde zorluk cekilen eserlerin daha kolay
sunuldugu bir ortam midir sizce?” sorusuna verdikleri yanitlar ayri

ayr1 incelendiginde tiim katilimeilar Evet demistir.

Katilimcilarin “sanal miizelerdeki eser sayisi ile reel miizelerdeki eser
sayist arasinda bir fark oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna
verdikleri yanitlar ayr ayr incelendiginde; sekiz katilimci eser sayisi
arasinda bir fark olmadigini belirtmistir. Alt1 katilimci ise sanal miize
ile reel miize arasinda cesitli farklar oldugunu belirtmislerdir.
Yalnizca bir katilimc1 bu konu hakkinda herhangi bir bilgisinin

olmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin  “sanal miizelerde eserlerin kronolojik bir yapida
diizenlendigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ayri
ayr1 incelendiginde; evet diyenler alt1 kisi olmustur, hayir diyenler ii¢

kisi. Bu konuda herhangi bir fikri olmayanlar ise, yine alt1 kisidir.

Katilimcilarin  “sanal miizelerde Reel (gercek) miizelerdeki tarihi
dokuyu hissedebiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ayri
ayr1 incelendiginde; dort katilimer evet, hissedebiliyorum demis. On
katilimct sanal miizede reel miizedeki tarihi dokuyu hissedemedigini
belirtmis. Bir katilimci sanal miize gezerken bdyle bir sey hig

diisiinmedigini, o nedenle bu konuda bir fikri olmadigini belirtmistir.
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Katilimcilarin “sanal miizede eserlerin nerede, ne zaman, nasil elde
edildigi  hakkindaki aciklamalara ulasabildiginizi  diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayr1 incelendiginde; sekiz
katilimc1 evet diyerek ulasabildigini belirtmis. Yedi katilimci hayir
diyerek, bdyle bir bilgiye rastlamadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal ortamda sergilenen eserlere yonelik yapilan
restorasyon ve  konservasyon  bilgisine erisimin  saglanip
saglanmadigini disiiniiyor musunuz?” Sorusuna verdikleri yanitlar
ayrt ayrt incelendiginde; on iki katilmeci1 bdyle bir bilgiye
erismediklerini belirtirken, ii¢ katilimci1 daha ¢ok yabanci miizelerde

bu tiir bilgilere eristiklerini belirtmistir.

Katilimcilarin “eserlerin hangi uygarliklara ait oldugu bilgisine sanal
ortamda ulagabiliyor musunuz?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri
incelendiginde; on {i¢ kisi evet diyerek ulasabildiklerini belirtmistir.

Iki kisi hayir diyerek bdyle bir bilgiye ulasmadiklarmni belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miizede iinlii sanat¢ilarin eserlerini daha 6nce bu
acilardan (yon ve perspektif yoniinden) gérmiis miiydiiniiz?”” Sorusuna
verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; katilimcilarin 6’s1 evet,

9’u hayir demistir.

Katilimcilarin  “sanal miizelerde eserlerin sergilenme yontemleri,
estetik agidan sizde bir farkindalik olusturdu mu?”” Sorusuna verdikleri
yanitlar ayr1 ayr incelendiginde; yedi katilimec1 evet diyerek estetik
oldugunu belirtmistir. Sekiz katilimc1 hayir diyerek reelde gordiikleri

estetikligi sanal miizede gérmediklerini belirtmistir.
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Katilimcilarin “sanal miize gezisi yaparken eserlerin renk ve 15181 reel
(ger¢cek) miizedeki ile ortiisiiyor mu?” Sorusuna verdikleri yanitlar
ayr1 ayri incelendiginde; yedi katilimer evet Ortiisiiyor demistir. Sekiz

katilimci, hayir ortiismiiyor demistir.

Katilimcilarin “sanal miize gezisinde incelediginiz eserlerin goriintiisii
(dokusu), reel miizede gordiigiiniiz eserlerle Ortlistiyor mu?” Sorusuna
verdikleri yanitlar ayr1 ayr incelendiginde; bes katilimci evet diyerek,
sanal miizede gordiigii eserlerin dokusunun reeldeki gibi oldugunu
belirtmistir. Dokuz katilime1 sanal miizede gordiigii eserlerin
dokusunun reeldeki gibi olmadigin1 belirtmistir. Bir katilimci1 sanal
miize gezisinde bu konuya pek dikkat etmedigini sadece gorsellige

odaklandigin1 belirtmistir.

Katilimcilarin “size estetik acidan tecriibe kazandirdigini diisiiniiyor
musunuz?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayr incelendiginde; on
iki katilmci evet diyerek sanal miizenin kendilerine tecriibe
kazandirdigim1  belirtmislerdir. U¢ katilme1 hayir diyerek sanal
miizenin kendilerine herhangi estetik bir tecriibe kazandirmadigini

belirtmistir.

Katilimcilarin  “sanal miize gezmek ge¢miste var olmus uygarliklar
hakkinda arastirma yapmaniza sebep oldu mu? Bilgi edinmenizi
sagladi m1?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; on
katilimcr evet diyerek, sanal miizenin ge¢miste var olmus uygarliklar
hakkinda daha ¢ok arastirma yapmaya, daha ¢ok bilgi edinmeye tesvik

ettigini belirtmiglerdir. Bes katilimci hayir diyerek sanal miizenin
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gecmiste var olmus uygarliklar hakkinda daha ¢ok aragtirma yapmaya,
daha ¢ok bilgi edinmeye tesvik etmedigini belirtmistir.

Katilimeilarin “sanal miize gezme kiiltiirii ile reel miize gezme kiiltiirii
arasinda sizce fark var midir?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayr ayri
incelendiginde katilimcilarin timii farkli aciklamalarda bulunarak
sanal miize ile reel miize gezme kiiltiirii arasinda ¢ok fark oldugunu

belirtmistir.

Katilimeilarin “sanal miizedeki nesneleri algilamamzda, estetik kaygi
duydunuz mu?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayri ayri incelendiginde;
dokuzu sanal miizedeki nesnelerin estetik oldugunu belirtmislerdir.
Alt1 katilimcr ise sanal miizedeki nesneleri algilarken higbir estetik
kaygi duymadiklarini, sadece bilgi edinmek veya meraklarini

gidermek icin sanal miize kullandiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin “bireyin reelde elde ettigi bilgileri kiiltiirel degerleri
sanal miize karsiliyor mu?” sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri
incelendiginde; dokuz katilimci evet diyerek bilgileri ve kiiltiirel
degerleri sanal miizenin de karsilayabilecegini belirtmistir. Altt
katilimer ise hayir yanitini vererek sanal miizenin bu konuda yeterli

olmadigin1 belirtmistir.

Katilimcilarin “sanal miize gezisiyle nasil bir tecriibe edindiniz?”
Sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; alti katilimci
bilgi anlaminda tecriibe kazandiklarini belirtmistir. Dort katilimer
pandemi siirecinde farkli sebeplerle gidilemeyecek olan miizeleri
gorme tecriibesi edindiklerini belirtmislerdir. Dort katilimci, sanal

miize gezmenin kendilerinde reel olarak da gezme istegi uyandirdigini
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belirtmistir. Tki katilmc1 miize ve eserler hakkinda bir fikir sahibi
olduklarini belirtmislerdir. Iki katilime1 sanal miizenin kendilerinde
daha cok arastirma yapma istegi uyandirdigim belirtmislerdir. Iki
katilmecr  meraklarim1  giderdiklerini  belirtmistir. Bir  katilimet
kendisinde miizeye dair farkindalik etkisi oldugunu belirtmistir. Bir
katilime1  sanal miize gezmenin o anki ihtiyacin1 giderdigini
belirtmistir. Bir katilimci sanal miizeye interaktif olarak katilim
saglayarak tecriibe edindigini belirtmistir. Bir katilmci egitim
anlaminda fayda sagladigin1 belirtmistir. Bir katilimcr dijital olarak
mesafelerin glinden giine azalarak diinyanin kii¢lilmesi tecriibesini

kazandigini belirtmistir.

Katilimeilarin “bireyin reelde elde ettigi bilgileri kiiltiirel degerleri
sanal miize karsiliyor mu?” Sorusuna verdikleri yanitlar ayri ayr
incelendiginde; dokuz katilmci evet diyerek bilgileri ve kiiltiirel
degerleri sanal miizenin de karsilayabilecegini belirtmistir. Alti
katilimci ise hayir yanitini vererek sanal miizenin bu konuda yeterli

olmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin “sanal miize gezisiyle nasil bir tecriibe edindiniz?”
Sorusuna verdikleri yanitlar ayr1 ayri incelendiginde; alti katilimei
bilgi anlaminda tecriibe kazandiklarini belirtmistir. Dort katilimer
pandemi siirecinde farkli sebeplerle gidilemeyecek olan miizeleri
gorme tecriibesi edindiklerini belirtmiglerdir. Dort katilimei, sanal
miize gezmenin kendilerinde reel olarak da gezme istegi uyandirdigini
belirtmistir. Iki katihmec1 miize ve eserler hakkinda bir fikir sahibi

olduklarini belirtmislerdir. Iki katilime1 sanal miizenin kendilerinde
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daha cok arastirma yapma istegi uyandirdigimi belirtmislerdir. Iki
katilimc1  meraklarint  giderdiklerini  belirtmistir.  Bir  katilimci
kendisinde miizeye dair farkindalik etkisi oldugunu belirtmistir. Bir
katilmcr sanal miize gezmenin o anki ihtiyacim1 giderdigini
belirtmistir. Bir katilimci sanal miizeye interaktif olarak katilim
saglayarak tecrilbbe edindigini belirtmistir. Bir katilimci egitim
anlaminda fayda sagladigimi belirtmistir. Bir katilimcr dijital olarak
mesafelerin giinden giine azalarak diinyanin kii¢iilmesi tecriibesini

kazandigini belirtmistir.
SONUC

Tarihsel siire¢ icerisinde miizeler, koleksiyonlarin biriktirilip
korundugu yerler olarak kullanilmaktaydi. Geg¢misten giiniimiize
diinyada yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik degisiklikler
miizelerin de islevini degistirmis, sergileme ve sunum sekli
farklilasmistir. Miizeler eserlerin sadece korunup saklandigi yerler
degil, birer egitim ve kiiltiir yuvasi ayn1 zamanda insanlarin hosca
vakit gecirecekleri alanlar olmustur. Siirekli degisen ve gelisen
teknolojinin  2000’li yillarda hiz kazanmasiyla beraber insanlar
internetin tiim olanaklarindan da yararlanmaya baslamis ve “yeni
medya ¢ag1” ortaya ¢ikmistir. Miizeler de teknolojinin gelisiminden
faydalanarak kendini giincellemis, eserlerini dijital ortama tasimis,
sanal miizeler, sanal sergiler, elektronik ortam miizeleri olarak
adlandirilmis ve kisa zamanda diinyanin her yerindeki ziyaretgilere

ulasabilir olmustur.
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2019 Aralik ayinda diinyada baslayan COVID-19 nedeniyle kiiresel
capta bir etki yaratan pandemi bir¢ok kurum, kurulus gibi miizeleri de
etkilemistir. Sosyal mesafenin korunmasi, tedbir alinmasi amaciyla
gecici bir kapanma siireci yagayan insanlar reelde gidemedigi birgok
yere sanal olarak ziyaretlerde bulunmus, hem fikir edinip, hem de bu
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle keyifli vakit gecirme yollar1 aramistir.
Egitim, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler, alis veris gibi birgok alanda
dijital ortamlar1 tercih etmeye baslamistir. Miizeler, insanlarla olan
iletisimini, etkilesimini kaybetmemek adina tiim koleksiyonlarini
sanal ortamlara tasimistir. Miizeler siirdiiriilebilirliklerini saglamak,
farkindaliklarini arttirmak ve kendilerini tanitmak adina “Miizecilik ve
Pandemi” ile ilgili, bu konuda uzman olan kisilerle bir araya gelerek
webinarlar, sohbetler, calistaylar, konferanslar diizenlemis, var olan
problemlere ¢oziim yollar1 aramistir. Ziyaretgiler bu yenilikei
anlayisla miizelerle iletisim kurmakta, bilgi edinmekte ve deneyim

kazanmaktadir.

COVID-19 pandemi siirecinde yeni medya teknolojilerinin miize
farkindalignr  {izerindeki etkisi, derinlemesine nitel arastirma
yontemiyle incelenmistir. Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bulgular cercevesinde, katilimcilarin sanal miize ziyaretinin genel
sebebine vermis olduklar bilgiler neticesinde, en ¢ok belirtilen ziyaret
sebebi insanlarin karantinada olduklar1 bir donemde reel olarak ziyaret
edemedigi miizelere yeni medya teknolojilerini kullanarak kolay

erisim imkanina sahip olmalar1 bulgulanmaktadir.
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Yeni medya uygulamalarinin sanal miize gezisi i¢in farkindalik
olusturmada etken faktor olup olmadigi, katilimcilarin sorulara
verdikleri yanitlar incelendiginde su sonuglara varilmistir: Pandemi
slirecinin getirmis oldugu kisitlamalarin insanlar1 sanal miizeye sevk
ettigini gérmekteyiz. Sanal miizelerle reel miizeler arasinda ¢ok fark
oldugunu bildikleri halde sanal miizelere herhangi bir iicret 6demeden
kolayca erisebilmek ve katilimcilarin gidemedikleri miizeler
hakkindaki merak duygusu yeni medya uygulamalarinin avantajlari
arasinda goriilmektedir. Her ne kadar fiziksel anlamda reel
miizelerdeki atmosferi hissedememis olsalar da, eserlerin ebatini1 tam
anlamiyla gérememis olsalar da miizeler hakkinda bir fikir sahibi

olduklar1 soylenilebilir.

Sanal miizelerin, kisilere yasam boyu egitim kapsaminda farkindalik
kazandirip kazandirmadigi, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar
cercevesinde incelendiginde, pandemi siirecinde katilimcilarin merak
ettikleri ve tarihi anlamda bilgi edinmek istedikleri miizelere
kolaylikla erigebildikleri sdylenilebilir. Katilimeilarin % 60’1 pandemi
sonrasinda sanal miize ziyareti gerceklestirmistir. Bu baglamda
pandemi siirecinde, insanlarin kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere daha
cok sanal ortamlardan istirak ettigi sOylenilebilir. Katilimecilarin %
80’1 sanal miizelerin reel miizelerdeki 6grenme yontemlerinin yerini
dolduramayacagin1 belirtse de, % 86,6’s1 sanal miize ziyaretinden
keyif aldiklarini belirtmislerdir; fakat bu keyfin ve 6grenilen bilginin
detay gérememe, teknik sorun gibi nedenlerinden dolayr ¢ok kalici

olmadig1 sonucu ortaya koyulabilmektedir.
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Sanal miizelerin, kisilere bilimsel ag¢idan farkindalik etkisi olusturup
olusturmadig1 incelendiginde, katilimcilarin %73’ sanal miizenin
sergileme anlayisinin tiim ziyaretcilere hitap etmedigini belirtmistir.
Bunun sebeplerinden biri isitme ve gérme engelli vatandaglara hitap
edecek kadar teknik donanim ve bilgiye heniiz yeterince ulagilamamis
olmasidir. Teknoloji ve internetten anlayan kusagin daha c¢ok sanal
miizeleri ziyaret ettigi belirtilmistir. Tiim katilimcilar her ne kadar
sanal miizeleri reel miizelerdeki sergilenmesinde zorluk c¢ekilen
eserlerin kolayca sergilendigi bir ortam olarak gorseler de % 53,3’i
sanal miize ile reel miizenin birbirleriyle Ortlisemeyecegini ve
birbirlerinin yerini dolduramayacagini belirtmistir. Bunun bir¢ok
sebebi vardir. Katilimcilara gore bazi sanal miizelerde yeterince bilgi
verilmemistir ancak bu eksiklik sanal ortamda insanlarin daha hizli ve
daha detayli bilgiye erisebilme avantajiyla kapatilabilmektedir.
Katilimcilarin % 53,3’ reel miizelerdeki eserlerin sayist ile sanal
miizelerdeki eser sayisi arasinda bir fark olmadigini belirtmistir. %
40’1 ise eser sayisinda fark oldugunu, bazi eserlerin sanal miizelerde
gbzden kactigini veya tam tersi olarak reel miizede olmayan eserlerin

de sanal ortama tasinmis oldugunu belirtmislerdir.

Sanal miizelerin, kisilere tarihsel agidan farkindalik etkisi faktorii
olusturup olusturmadiginin incelenmesi acgisindan bakildiginda
katilimcilarin verdikleri yanitlar ¢ergevesinde % 66,6’s1 tarihi dokuyu
reel miizelerdeki gibi hissedemediklerini, ancak eserlerin hangi
uygarliklara ait oldugu bilgisine, eserlerin nerede ne zaman ve nasil
elde edildigine ve restorasyona ugraylp ugramadigi konusundaki

bilgilere erisimin miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
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verdikleri yanitlara gore % 40’1 eserlerin kronolojik siralamalarinin
reeldeki gibi oldugunu belirtse de, bazi katilimecilarin da ( % 40’ 1)
miizeyi karisik gezme, bu konuyla ilgilenmeme ya da bazi miizelerde
bununla ilgili yeterli bilgi olmamasi gibi sebeplerle bu konu hakkinda

bir fikir sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Sanal miizelerin, kisilere sanatsal agidan farkindalik etkisi olusturup
olusturmadiginin incelenmesi acgisindan bakildiginda katilimcilarin
verdikleri  cevaplar  neticesinde;  eserlerin  sanal = miizede
sergilenmesinin reel miizedeki gibi estetik olarak bir farkindalik
olusturmadigini, sanal miizedeki renk, 11k, goriintii ve dokunun reel
miizedekiyle oOrtiisemeyecegini ancak yine de katilimcilarin % 80’1
estetik agidan tecriibelendigini belirtmistir. Katilimcilarin % 80’1 iinlii
sanat¢ilarin eserlerini sanal miizedeki yon ve perspektif agisindan

daha once gormediklerini belirtmistir.

Sanal miizelerin, kisilerde kiiltiirel acidan farkindalik etkisi faktori
ortaya c¢ikartip ¢ikartmadigr incelendiginde, sanal miize ile reel miize
gezme kiiltliri arasinda c¢ok fark oldugunu tiim katilimecilar
belirtmistir. Miize gezme kiiltiiriiniin olusumundaki kavramlar
arasinda etkilesimi hizlandiran sosyallesme yer alir; reel miize igin
hazirlik yapmak, alisagelmis ritiiellerin ve davranis big¢imlerinin
disinda davranmak, miizelerdeki etkinlik ve atdlye uygulamalar1 sanal
miize ve reel miize arasindaki farklar1 ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin sanal miize ziyaretiyle gecmiste var olmus uygarliklar
hakkinda daha ¢ok arastirma yapma istegi ve reel miizelere karsi

merak duygusu artmaktadir. Katilimcilarin % 60’1 bireylerin reel
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miizede elde ettikleri bilgi ve kiiltiirel degerleri sanal miizenin
karsiladigimi belirtmistir. Bilgi ve kiiltiirel degerler agisindan sanal

miizelerin reel miizelerin yerini doldurdugu sdylenilebilir.
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GIRiS

2019'un sonunda, yeni bir koronaviriis hastaligi (COVID-19), Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan biiyiik bir saglik tehlikesi olarak ilan
edildi. Bu hastalik baslangigta birgok iilkede hizla biiyiidii ve kiiresel
COVID-19 vakalarinin sayist hizli bir oranda artti. Bu koronavirtis,
RNA ailesine ait tek sarmalli bir virtstiir (Chen ve ark. 2020). 2019
yilinin Aralik ayinin baglarinda, bu bulasict hastalik Cin'in Hubei
eyaletinin baskenti Wuhan'da bagladi. Cin'deki salgin giiniimiizde
kontrol altina alindi, ancak diinya ¢apinda hala bir¢ok enfeksiyon
devam etmektedir. Salgim1 yenmek i¢in farkli alanlardaki bilim
insanlari COVID-19'u hala arastirmaktadir. Bu alanlar patoloji,
sosyoloji perspektifi ve enfeksiyon mekanizmasini icermektedir (He
ark. 2020, Chen ve ark. 2020, Kock ve ark.2020, Ceraolo ve Giorgi
2020, Ji ve ark. 2019, Fanelli ve Piazza 2020).

Insanlik tarihinde sitma, grip, veba ve HIV/AIDS gibi bir¢ok salgin
hastaliklar goriilmiistiir. Bu hastaliklar i¢in uygun bir salgin modelinin
nasil olusturulacagi zor bir istir. Bazi bilim adamlari, hastaligin
yayilimimin tahmin edilebilmesi ve modellenmesini karmasik bir ag
mekanizmas1 olarak ele almislardir (Keeling ve Eames 2005).
Giintimiizde SIS (Liu ve ark. 2019), SIR (Cai ve ark. 2017) ve SEIR
(Almeida 2018) modelleri salgin simiilasyonu i¢in alternatif bir ¢6ziim
saglamaktadir. Birgok calisma SIS, SIR ve SEIR modellerinin farkli
salginlarin dinamiklerini 1yi yansitabildigini gostermektedir. Bazi
calismalarda bu modeller COVID-19'u modellemek i¢in kullanilmistir
(He ve ark. 2020, Tang ve ark. 2020, Fontes 2020). Tang ve ark.

273




(2020) karantina, izolasyon ve tedavinin diigiiniildiigii genel bir SEIR

tipi salgin modelini arastirmiglardir.

Salginin baslangi¢ evresinde yeterli veri olmamasi nedeniyle bilim
adamlar1 i¢in salgmin gidisatini dogru bir sekilde tahmin etmek
olduk¢a zor olmustur (Tang ve ark. 2020). Bununla birlikte, son
zamanlarda yapilan bir dizi g¢alisma, salgmin gelisiminin niifus
hareketi ile yakindan iligkili oldugunu gostermistir (Kraemer ve ark.
2020, Yang ve ark. 2020). Bu nedenle, COVID-19'un salgin egilimini
incelemek salginin analizi, 6nlenmesi ve kontrolii igin hala gereklidir
(Cuong ve ark. 2020).

Bu c¢alismada SEIR modeline ait matematiksel ifadeler verilmistir.
Salginda Onlemlerin alinip alinmama durumuna goére saglik sistemi
tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Gergek verilerin model analizi
sonucunda elde edilen degerler ile karsilagtirilmasi verilmistir. Son
olarak, modelin salgin egilimini tahmin etmek igin SEIR modeli

Onerilmistir.
1.COVID-19 iCIN MATEMATIKSEL MODELLER

Insandan insana bulas igin en basit modellerden biri, 1920'lerde ilk
haliyle yaymlanan SEIR modelidir (Weiss 2013). Bir salgin sirasinda

niifusun her bir kategorideki birey sayisin1 dort farkli bolmeye ayirir:
S = siipheli (suspected)
E = maruz kalmis (exposed)

I = enfekte olmus (infectious)
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R = iyilesmis ve bagisiklik kazanmis (recovered and immunune)

Resim 1. SEIR Modeli

Bolmeli model: Bireyler S'den E bdlmesine B orani, E'den I'ye € orani
ve I'den R'ye y oraninda geger. Bireyler de a orami ile I'den D'ye
gecebilirler. R'deki bireylerin burada bagisiklik oldugu varsayilir ve
model siiresince S'ye donmezler. Yeni doganlarin girisi A ile, dogal

oliim hizi ise p ile temsil edilir.

S, E, I ve R degiskenlerinin birimi birey sayisidir. Siipheli bolmedeki
bir bireyin maruz kalmasi i¢in, enfekte bir kisiyle bir tiir temasa
sahip olmasi1 gerekir. Maruz kalma oram su sekildedir:

Thg = %SI (D
Burada f aktarim hizidir (1/giin). Bulasici bir bireyin ortalama olarak
enfekte ettigi birey sayist Ro, bir kisinin bulasict oldugu ortalama
giin sayisi (izole edilmeden veya kendi kendini izole etmeden dnce)

nig olarak ifade edilmektedir. f aktarim hizi 2 nolu denklemde

verilmistir.
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Ry
p=—
Nig

(2)
Ro, yeniden yayilma sayist (boyutsuz) olarak adlandirilir ve enfekte
olmus bir kisinin her temast siipheli bir kisiyle oldugunda
(popiilasyonda hi¢ bagisikligin olmadigi zaman) bu kisi iyilesmeden
once hastaligin yayilmasini tanimlar. Herhangi bir azaltma veya
sinirlama stratejisi, ya bulagma oraninit f ya da bulasic1 bireylerin

izole edilmesinden Onceki silireyr azaltarak yayilma sayisini

azaltmay1 amaglayacaktir.

Daha kisa (mevsimsel olmayan) salgin simiilasyonlar1 i¢in, dogal
Olimlerin ve dogumlarin dengede oldugu sabit bir niifus
varsayabiliriz. Daha sonra, yeni maruz kalan vakalarin artmasiyla
stipheli bireylerin sayist azalir, burada N, popiilasyonun
biiyiikliglinii gosterir:

ds B

=S (3)

Buna bagli olarak, 3 nolu denklemde sag tarafta yer alan terim,
maruz kalan kisi sayis1 denklemlerinde kaynak terimdir, E. Ancak bu
denklemin, E bélmesini terk edip bulasici hale gelen maruz kalanlar
i¢cin de negatif bir terimi vardir.

dE B

EZNSI—SE (4)
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Burada ¢, bir kez maruz kalindiginda enfeksiyona ilerleme hizini,
birim bagina giinliikk (1/giin) olarak belirtir. Hiz, kulugka siiresinin

uzunlugu ile ters orantilidir.

Enfeksiyonlu sayisi, I, giinde €E ile artar, ancak bireylerin izole
edilme, iyilesme veya 6lme hiz1 ile azalir. Oran katsayisi y insanlarin
izole olma veya iyilesme oranimi gosterir. Bu oran, enfekte olduklari

giin sayisiyla ters orantilidir:

1
y=— (5)

Nigq
Enfekte olanin hastaliktan 6lme hizi i¢in de bir terim vardir ol ve

enfekte degisken I icin denklem bu sekilde yazilabilir:

ar_ E—vI | 6
— = eE—yl -« ©

Artik siipheli olmayan bireyleri temsil eden R degiskeni igin
denklem sOyledir:

dR

Olen kisi sayis1 denklemi, D, asagidaki gibidir:

D

E = al (8)

Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢cin bu modeldeki matematiksel

ifadeler ile bir 6rnek su sekilde agiklanabilir;

Ulkenin niifusu 1 milyon kisi olsun.
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Toplumda hi¢ bagisiklik olmadig: vakit siipheli kisi ile her temas

durumunda hastaligin yayilmasini temsil eden oran : 2.25

Bir kisinin bulasict oldugu ortalama giin sayisi (izole edilmeden veya

kendi kendine izole etmeden 6nce) : 5 giin
Enfekte olmus toplam kisi sayis1 : 10

1 milyon-10: siipheli kisiler (hastaliga yakalanma potansiyeli olan

insan sayist)

Ilk durumda, Héhle, salginin popiilasyondaki sosyal mesafelerde
kisitlamalar olmaksizin ilerlemesine izin verilen bir simiilasyon
calistirmistir. Ikinci bir durumda, Hohle, 1 milyon insanin bulundugu
otoritelerin, 6rnegin daha biiyiik insan gruplarinin (spor etkinlikleri,
konserler, sinema, tiyatro, okul vb.) toplanmasina izin vermeyerek
yayilma sayisini azaltmak icin harekete gectigini varsayar. Ik adim,
28 giinliik salgindan sonra, sosyal etkilesimde kisitlamalar getirerek
temel yayillma sayisin1  azaltmaktir. Bu azalma, eylemler
gevsetildiginde bes hafta boyunca siirdiiriiliir ve daha sonra yayilma
faktoriiniin tekrar 1.8'e yiikselmesine izin verilir. Resim 2’de iki
durum gosterilmektedir: 1. durumda (Case 1) karantina yok, 2.

durumda (Case 2) karantina var.

Bireyler enfekte olmus bir kisiyle tanmisir ve enfekte olurlar.
Modelimizde, bu ¢ok biiyiik bir & (bir giinde maruz kalindiginda
enfeksiyonun yayilma hizi) degerine karsilik gelecektir. Matematiksel
denklemleri ¢ézen Michael Hohle’nin (2020) girdi verileri ve elde

ettigi sonug grafigi Resim 2’de verilmistir.
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Resim 2. Hohle Sonug Grafigi (Hohle 2020)

Resim 2’den anlasilacagi gibi 28 giin sonra alinan énlemler egride ani
azaltma meydana getirmis daha sonra azda olsa artis meydana
gelmistir. Ancak oOnlemler alinmadiginda saymin en iist noktaya
ulastig1r daha sonra azaldigi goriilmektedir. Burada asli 6énemli olan
egrinin en kisa siirede diizlestirilmesi yani saglik sisteminin kapasitesi
altinda tutulmasidir. Egriyi diizlestirmek biraz siire alacaktir. Bu
stirede hastaneleri hazirlamak onemli oldugu gibi, aym1 zamanda
salgin sirasinda enfekte olan toplam insan sayisinin da azaltilmasi

saglanacaktir.

Her iki durum i¢in siipheli, enfekte ve iyilesen insanlarin sayisinin

sonuclart Resim 3’de gosterilmistir. Resim 3’de her iki durum i¢in S
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harfi siliphelilerin sayisini, I enfekte olmus hasta sayisint ve R

tyilesmis veya bagisiklik kazanmis insan sayisini gostermektedir.

Niifusun epidemide enfekte olan kismi1 durum 1'de % 85 iken, durum
2'de sadece % 68'dir. Bu nedenle, alinan Onlemler saglik sistemi
iizerindeki yiikii gegici olarak azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiim

salgin {izerindeki toplam hasta sayisin1 da azaltir.
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Resim 3. Her iki Durum I¢in Siipheli, Enfekte ve lyilesen Insanlarin Sayisi
Sosyal mesafe ve sosyal etkilesimdeki kisitlamalar daha az enfekte ve
daha az dliimle sonuglanir, bu durum bir sonraki salgina toplumu daha
duyarli hale getirir, bu yilizden tedbiri elden birakmamamiz

gerekmektedir.
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Egriyi diizlestirmeye yonelik salgin model tabanli yaklasimlarin
amaci, sadece yayilma sayisini azaltmak degil, ayn1 zamanda salginin

seyrini de kontrol altinda tutmak oldugu sdylenebilir.

Matematiksel modellerin yalnizca fikir edinmek igin araglar oldugunu
belirtmek gerekir. Burada dnemli olan bulasici temaslar1 azaltarak ve
temas agmi (filyasyon) izleyerek egriyi diizlestirecek oOnlemlerin

alinmasidir.

Erlang dagilimina gore bireylerin mevcut hastalik sinifindan zincirde
bir sonrakine ge¢gmeden Once biraktiklart giin sayisini temsil eden
hastalik alt siniflarin1 tanimlamak i¢in yeni bir yaklasim benimseyerek

genel bir formiilasyon gelistirmistir (Resim 4).

Erlang SEIR model \%

ﬂ,‘ E ,E E | QP | I ¥
[y . - Y

_>El->E2 R S EkE—>II—> 12 cesed I

Resim 4. E ve I i¢in Alt Bolmeli Erlang — SEIR Modeli.

Cin i¢in SEIR modeli kullanilmistir. Salginin basladigi Hubei igin
mevcut veriler kullanilarak parametre tahmini elde edilmistir. Enfekte
bireylerin sayisinin gilivenilir veri olmadigini bilinmektedir, ¢linkii
bireylerin ¢ogu test edilmediginden veya COVID-19 tanisi
konulmadigindan, en giivenilir veriler olarak Oliimlerin sayisi

alinmistir (Verity 2020).
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Oliim oraninin %0.66 ve viriisiin ortalama 3 giinliik izolasyondan énce
bulasict oldugu varsayilmistir. Aynm1 zamanda semptomlarin
baslamasindan ortalama 18 giinliikk 6lime kadar gecen siire dikkate
aliarak salginin baslangig¢ tarihini, yayilma hizin1 ve ortalama gecen

stireyi Hubei'de raporlanan verilere uygulamistir (Verity 2020).

22 Ocak 2020'de yetkililer bir azalma gergeklestirildigini duyurdu. O
aymn sonunda Olclimler yayilma sayisinda belirgin bir dists
gostermistir (Kucharski 2020). Bu azalmanin etkisi 23 Ocak 2020'de
basladiktan sonra subat ve mart aylarindaki sonuglar Resim 5

verilmistir.
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Resim 5. Hubei'de Raporlanan Verilere Kiyasla Oliim Sayis1 i¢in Modellenmis
Veriler (Verity 2020)
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Modelin verilerle iyi bir uyum i¢inde oldugunu goriilmektedir. Resim
5’de verilen sayilardaki fark, Oliim sayis1 arttikga raporlamanin

gecikmesi ile agiklanmaktadir.

Resim 5’de, 6liimlerin sayisinin, 2 Subat 2020'e kadar yaklasik 400
sayisina kadar logaritmik lineer olan iistel bir biiylime gosterdigini
gorebiliyoruz. 3 Subat 2020'den sonra Sliim sayisindaki artis orani
azaliyor. Burada artis artik {iissel degildir. Bunun nedeni sosyal
mesafedeki kisitlamalar ve karantina siirecleridir. COVID-19'un
yayilma sayisini da siirlayacak olan bagisiklik kazanmis vakalarinin

etkisi heniiz bu asamada goriillmemektedir.

Resim 6 maruz kalan vakalarin, enfekte vakalarin, iyilesmis vakalarin
ve Olimlerin sayisindaki salgmin  gelisimini  gdstermektedir.
Karantinalarin uygulandig1 23 Ocak 2020, maksimum bulasic1 birey
sayisinin meydana geldigi giin, 26 Ocak 2020 giin ortasi ve 3 Subat
2020, kritik durumdaki maksimum kisi sayisinin gerceklestigi tarihtir.
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Resim 6. Maruz Kalan Vakalarin, Enfekte Vakalarm, Tyilesmis Vakalarin ve
Oliimlerin Sayisi
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Iyilesen vaka sayilarina bakilirsa, olusturulan modelin salgindan 90
giin sonra virlis tarafindan enfekte olmus veya enfekte olacak yaklasik
500.000 kisiyi tahmin ettiini gorebiliyoruz. Bu, teyit edilen
vakalardan 7 kat daha fazladir. Wuhan'daki enfekte vakalarin sadece
%15'1 kaydedilmistir. Bu durum ya semptomlarini bildirmeyen (veya
semptom ortaya c¢ikmayan) veya COVID-19 i¢in test edilmemis
insanlarin oldugunu gostermektedir (Li ve ark. 2020).

Hubei verilerinden elde edilen yeniden yayilma sayisi, WHO (Diinya
Saglik Orgiitii) tarafindan bildirilenden daha yiiksektir ancak diger
calismalarda rapor edilen deger olan 3.03'tiir (Liu ve ark. 2020). Oliim
egrilerine uyularak sosyal mesafe ve karantina siirecinin yayilma
sayisini yaklasik 0.56' ya diistirdligli goriilmiistiir. Bu saymin baska bir
yerde bildirilenden daha diisiik ancak yerel salginin hizla azalmasi ile

uyumlu oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Salginin baslangicinda as1 ve ila¢ tedavisinin heniiz tam olarak
bilinmedigi donemde insanlarin viriise karsi olduk¢a savunmasiz
olmasi, salgmi hizla sondiiren sert kisitlamalarin getirilmesi
gerektigini gostermektedir. Eger asilama ve dogru tedavi yapilamazsa,
ileride yeni enfekte vakalar ortaya ¢ikarsa, o vakte kadar niifusun
sadece kiiciik bir kism1 bagisiklik kazanmis olacaktir ve ikinci salgin
yayilimda iistel bliylime ile tekrar ilerleyecektir. Bu durum toplumun
her an yeni bir salgina karsi ¢ok hizli bir sekilde harekete gegmeye
hazir olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Daha az kisitlama
uygulamak ilk salginda daha fazla sayida 6liim meydana getirir, ancak
niifusun daha biiyiik bir bolimiinii bagisiklik kazanmis hale getirir.
Bdyle bir strateji uygulanirsa, niifusun daha yiiksek 6liim riski tasiyan
yaslilarim1  korumasi1 gerekecektir. Ancak salginin baginda siki
tedbirlerin alinmas1 gerekli ve ikinci salginda veya bagka salginlarda
ayn1 karantina islemlerinin en kisa siirede uygulanmasi gerekmektedir.
Bazi iilkeler dogal bagisiklik kazanilmasi i¢in Onlemler almakta
geciktiler ve faturasi agir oldu. Burada onemli olan salgini yayip
insanlarin bagisiklik kazanmasim1 beklemek yerine, her salginda
kisitlamalar getirilip, karantina ve sosyal mesafenin saglanmasi,
temizlik kurallarina uyulmasi ve bu arada hizli refleks ile tip alanina
yatirrm yapilarak bir an Once dogru tedavi ve koruyucu asinin

bulunmasinin tesvik edilmesi en dogru ¢6ziim olacaktir.
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