DUNYADA OMBUDSMANLIK
VE TURKIVE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU

Ars. Gor. Muhammed SAHIN

KAMU DENETCILIGI
KURUMU




DUNYADA OMBUDSMANLIK VE
TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI
KURUMU

Ars. Gor. Muhammed SAHIN

IKSAD
Publishing House




Copyright © 2021 by iksad publishing house
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced,
distributed or transmitted in any form or by
any means, including photocopying, recording or other electronic or
mechanical methods, without the prior written permission of the
publisher, except in the case of
brief quotations embodied in critical reviews and certain other
noncommercial uses permitted by copyright law. Institution of
Economic Development and Social
Researches Publications®
(The Licence Number of Publicator: 2014/31220)
TURKEY TR: +90 342 606 06 75
USA: +1 631 685 0 853
E mail: iksadyayinevi@gmail.com
www.iksadyayinevi.com

It is responsibility of the author to abide by the publishing ethics rules.
Iksad Publications — 2021©

ISBN: 978-625-8007-71-8
Cover Design: ibrahim KAYA
November / 2021
Ankara / Turkey
Size=16 x 24 cm



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | i

ONSOZ
Idarenin denetlenmesine yonelik uygulamalar hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi ve hukukun iistlinliigiiniin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz
niteliktedir. Idarenin kamu giiciine sahip olmast, tek tarafli islem tesis
edebilmesi, kararlarinin hukuka uygunluk karinesine sahip olmasi
idarenin denetlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Aksi halde
idarenin sahip oldugu yetkilerle bireylerin korktugu ve kontrol altina
almamayan bir yapiya donligmesi tehlikesi ortaya c¢ikmaktadir.
Giliniimiizde idarenin denetlenmesi baglaminda ¢esitli  yollar
benimsenmis ve ¢esitli kurumlar olusturularak idarenin denetlenmesi
saglanmistir. Ombudsmanlik da bir¢ok iilkede idarenin denetlenmesini

saglama amaciyla benimsenmis bir denetim yoludur.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde “idare hukukunun babasi™! olarak
bilinen Kenneth Culp DAVIS 1961 yilinda yaymlanan bir
makalesinde “bir biirokrat vatandasi rahatsiz ediyorsa, iglemlerini
geciktiriyorsa, islemler icin ¢ok fazla biirokratik engel ¢ikariyyor ve
hakli  talebi reddediyorsa, bireyler ombudsmana basvurarak
sorunlarimin  ¢oziimiinii saglayabilir. Ombudsman idari isleyisteki
diizensizlikleri  tavsiyeleriyle  diizeltir’®  diyerek — ombudsman
kurumunun temel islevini dile getirmektedir. DAVIS, makalesinin
devaminda ise “iste iitopyalarda ve Iskandinav iilkelerinde bunlar

gerceklesir” diyerek Iskandinav iilkelerine duydugu hayranligim

LLEVIN, Ronald M. “The Administrative Law Legacy of Kenneth Culp Davis”, San
Diego Law Review, Vol:42, Issue:1, February 2005, p. 318. “In Memoriam: Kenneth
Culp Davis”, Administrative and regulatory News, Vol:29, No:1, Fall 2003, p. 2.

2 DAVIS, Kenneth Culp, “Ombudsmen In America: Officers To Criticize
Administrative Action”, University of Pennsylvania Law Review, Vol:109, No:8,
June 1961, p. 1057.



i | Ars. Gor. Muhammed SAHIN

gostermekten  cekinmemistir.  Iskandinav  iilkelerine  duyulan
hayranligin ve idarenin denetlenmesinde ortaya c¢ikan yenilik
arayisinin sonucu olarak gilinlimiizde ombudsmanlik 100’den fazla

iilkede cesitli isim ve sekillerde uygulanmaktadir.

Bu calismanin temel odagin idareyi denetleme yollarindan biri olan
“ombudsmanlik” ve Tiirkiye’de kurulan “Kamu Denetciligi Kurumu”
olusturmaktadir. Birinci bolimde Ombudsman uygulamasi genis
kapsamda incelenerek ombudsmanin ortaya c¢ikisi, ozellikleri ve
yetkileri aciklanmistir. Bu agiklamalar igerisinde c¢esitli iilke
uygulamalarindan ornekler verilerek ombudsmanligin  okuyucu
tarafindan anlasilmas1 hedeflenmistir. Aymi1 boliimiin devaminda
Isvec, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi ombudsman uygulamalar:
teskilatlanma, calisma usulii ve etki diizeyi baglaminda detaylica
incelenmistir. ikinci boliimde ombudsman uygulamasinin Tiirkiye’de
hayata gecirilmesine yonelik adimlara deginilerek, 6328 Sayili
Kanun'la kurulan Kamu Denetg¢iligi Kurumunun teskilatlanmasi,
gorev alani, yetkisi ve caligma wusulii diger iilke ombudsman
uygulamalar ile kiyaslanarak agiklanmistir. Sonu¢ boliimiinde Kamu
Denetciligi Kurumunun teskilatlanmasi, gorev alani, yetkileri ve
calisma usuliine iligkin elestirilere yer verilerek Kamu Denetciligi
Kurumunun Tiirkiye’de etkin olarak faaliyet gOstermesini saglayici

cozlimler dile getirilmistir.

Bu ¢alisma 2018 yilinda Dr. Ogr. Uyesi Ayse Almila TANRIVERDI
hocamin danismanliginda hazirlayip savundugum “Secilmis Ulke

Uygulamalar: Baglaminda Idarenin Denetlenmesinde Ombudsman
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Uygulamas: ve Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu ™ isimli yliksek

lisans tezimin diizenlenmesi sonucu iiretilmistir.

Bu calisgmaya temel teskil eden yiiksek lisans tez ¢aligmami
hazirlamamda, konu se¢iminden aragtirmanin ylriitiilmesine dek
biiyiik katkilart olan ve destegini esirgemeyen degerli danigmanim Dr.
Ogr. Uyesi Ayse Almila TANRIVERDI hocama tesekkiir ederim. Bu
calismanin  yayinlanmasinda tesvikte bulunan ve katkilarim
esirgemeyen Prof. Dr. Mehmet KAHRAMAN'a, Prof. Dr. Muharrem
GUNES'e ve Do¢. Dr. Abdullah AYDIN'a tesekkiir ederim.
Calismanin yayinlanmasi siirecinde varligiyla ve destegiyle yanimda

olan kiymetli esim Isminaz CINAR SAHIN’e tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRiS
II. Diinya Savasindan sonraki donemde diinyada meydana gelen
gelismeler sonrasi sosyal devlet anlayist kabul edilmistir. Sosyal
devleti saglamak kamu politikalarinin olusturulmasinda etken amag
olmustur. Bu amaca paralel olarak kamu hizmetlerindeki artigin
etkisiyle birey-devlet iliskilerinde artis meydana gelmistir. Birey-
devlet etkilesiminin artmasi ve biirokrasinin biiylimesinin dogal
sonucu olarak idarenin denetlenmesi ihtiyact birey hak ve
ozgilrliiklerinin korunmasi yoniinden daha ¢ok hissedilmistir. Kamu
hizmetlerinin sayisinin artmasi sonrasi devlet-birey arasindaki iliski
icerisinde devlet gorevlilerinin faaliyetlerindeki haksizliklar sonucu
“devlet hata yapmaz” diisiincesi birey nezdinde kaybolmaktadir.®> Bu
durum idarenin denetlenmesi ihtiyacinin birey nezdinde daha siddetli

hissedilmesine sebep olmaktadir.

20’nci yiizyilda hukuk devleti, hesap verilebilirlik ve insan haklarinin
korunmasi ilkelerinin demokrasinin olmazsa olmaz bir pargasi haline
gelmesinin sonucu olarak bugiin biitiin iilkelerde idarenin eylem ve
islemlerinden haksizlia veya zarara ugrayan vatandaslarin haklarini
koruyan ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler genel
olarak bireylerin haklarinin anayasalarda teminat altina alinmasi,

idarenin  eylem ve islemlerini denetleyen mekanizmalarin

3 PAZARCI, Ayse Almila, Hasta Haklar: ve Idarenin Saghk Hizmetlerinden Dogan
Sorumlulugu, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Kirikkale, 2007, s. 14.
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olusturulmasi ve mevzuat degisikliklerinin gerceklestirilmesi seklinde

olmustur.*

1982 Anayasasinin 2’nci maddesine gore “Tiirkiye Cumhuriyeti...bir
hukuk devletidir”. Devletin kendinden hareketle ve kendi iginden

> Ozet olarak;

sinirlanmasi esasina dayanan hukuk devleti kavrami
ozgirlik ve milkiyete yonelik miidahalelere yalmzca yasalar
cercevesinde izin verilmesi, devletin faaliyetlerinin ongoriilebilir ve
hesaplanabilir olmasi, devletin biitiin eylem ve islemlerinin bagimsiz
yargi araciligiyla denetime tabi tutulmasi gibi temel ilkelere bagli olan

devleti ifade etmektedir.’

Anayasa Mahkemesine gore hukuk devleti; “tiim islem ve eylemleri
hukuka uygun olan, her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu
gelistirerek stirdiirmeyi amacglayan, hukuku tiim devlet organlarina
egemen kilan, Anayasaya aykiri durum ve tutumlardan kaginan, insan
haklarina saygr duyarak bu hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren,
yvargi denetimine agik, yasalarin tistiinde Anayasa ve yasa koyucunun
da bozamayacag temel hukuk ilkeleri bulundugu bilincinde olan

devlettir”.’

* CECEN, Anil, Insan Haklar:, Ankara, Giindogan Yay., 2. Baski, 1995, s. 73.

5 DOGAN, Ozlem, “Hukuk Devletini Sosyal Devlet iginde Diisiinmek”, Dogu Bat:
Diisiince Dergisi, Y11:4, Say1:13, 2000, s. 13.

5 SANCAR, Mithat, Devlet Akl Kiskacinda Hukuk Devleti, Ankara, Iletisim Yay., 4.
Baski, 2008, s. 4.

" Anayasa Mahkemesinin 2006/35 Esas, 2007/48 Karar sayili 11/04/2007 tarihli
karari
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Hukuk devleti, eylem ve islemlerinde hukuk kurallarina bagli, hukuk
cercevesinde harcket eden devleti ifade eder.® Bir baska deyisle,
“hukuk devleti sadece yonetilenlerce uyulacak kurallar: koyan devlet
olmayip, aym zamanda koydugu hukuk kurallariyla kendini de bagl
goren devlettir”® Hukuk devleti anlayisi, toplumda en iistiin gii¢ ve
otorite olan devletin keyfi davraniglarina karsi bireylerin korunmasi
fikrine dayanir.’® Hukuk devletinde, devlet yalmzca kurallari
diizenleyen bir varlik degildir. Diizenlemis oldugu kurallara uyan ve

kendini bu kurallarla bagli sayan bir varlik konumundadir.'*

Bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve giivence altina
almmasi, hukuk devletinin temel &zelligidir.®> Temel hak ve
Ozgiirliiklerin, “kamu giiciinii kullanan, resen icra edilebilir ve hukuka
uygunluk karinesine sahip tek tarafli islem tesis etme yetkisine sahip
olan idare”™® karsisinda korunmasi ise Tiirkiye’nin Anayasada
belirtilen sekilde hukuk devleti olarak tanimlanabilmesi i¢in olmazsa

olmaz niteliktedir.

Tiirkiye’de idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi, Anayasanin
125”inci maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem islemlerine karsi yarg:
yolu agciktir... Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar

odemekle  yiikiimliidiir” denilmek suretiyle idarenin eylem ve

8 ERDOGAN, Mustafa, Anayasal Demokrasi, Ankara, Siyasal Kitabevi, 12. Baski,
2015, s. 117.

® GUNDAY, Metin, Idare Hukuku, Ankara, imaj Yay., 11. Baski, 2017, s. 39.

10 K ARATEPE, Siikrii, /dare Hukuku, 1zmir, Universite Kitabevi, 1993, s. 41.

11 ASLAN, Zehreddin, “idari Denetim Bicimleri”, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kamu Yénetimi Boliimii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1989, s. 5.
12 CECEN, Anil, “Hukuk Devleti ve Yonetim ”, Biilent N. Esen’e Armagan, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymi No:417, Ankara, 1977, s. 116.

13 GUNDAY, Idare Hukuku, s. 123.
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islemlerinden zarar gorenlerin haklari koruma altina alinmustir.
Idarenin eylem ve islemleri karsisinda bireyler denetim organlari
eliyle korunmakta ve ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi denetim

organlarina basvurularak saglanmaktadir.

Genel bir tammlama ile denetim; yapilan faaliyetlerin sonug¢larinin
daha onceden yapilmis olan planlara ve yiiriirliikte olan mevzuata
Uygun olmasini saglamak amaciyla bazi standartlarin ortaya konmast,
yapilan faaliyetler ve elde edilen sonuglarin ortaya konan standartlarla
karsilagtirilmasi, faaliyetlerin plandan ayrildigi noktalarin tespiti ve
gerekli onlemlerin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.}* Daha basit
anlatimla denetim; “isletmedeki diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve
hangi élgiide basardigini arastiran ve saptayan bir yonetim
faaliyetidir”® Dilimizde denetim kelimesinin eski kullanimi ve
karsihig1 olarak “rabk” ve “riikkub” kokiinden gelen ‘“murakabe”
kelimesi  kullanilmistir.  Murakabe; bakma, gbzetim altinda

bulundurma, gézetleme anlamlarina gelmektedir.'®

Denetim gerek kamusal alanda gerekse 0zel sektorde kurumlarin
amaclarinin ve bu amaglara ulagsma hedefinde olan kurumlarin
konumunun tespiti ig¢in gereklidir. Denetim ile kurum sistemi ve
isleyisinde yiiriirliikteki mevzuata uyulup uyulmadigi, kayitlarin,

tablolarin ve islemlerin dogrulugu tespit edilmekte, kurallara aykir

14 SANAL, Recep, Tiirkiye’'de Yénetsel Denetim ve Deviet Denetleme Kurulu,
Ankara, TODAIE Yayini, 2002, s. 4.

15 PEKINER, Kamuran, Isletme Denetimi, Istanbul, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii Yayinlari, 5. Baski, 1988, s. 4.

16 ATAY, Cevdet, Devlet Yonetimi ve Denetimi, 1999, Istanbul, Alfa Bas. Yay., 2.
Baski 1999, s. 18.



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | 5

eylem ve islem yapanlarin gerekli yaptirnmla karsilagmasi
saglanmakta, gelecege dair kararlar verilirken kullanilabilecek bilgi
kaynagi olusturulmaktadir.’ Denetimin bu islevleri, kurumlarin
yonetimi ve planlanan hedeflere ulagsma noktasinda yoneticilere

yardimc1 olmaktadir.

Denetimin islevleri; kurumun amag¢ ve politikalarina agiklik
kazandirmak, hukuka ve hakkaniyete aykiri davranmislarin Oniine
gecmek seklinde siralanabilir. Denetim yapilmasi kurallara uyulmasini
sagladigr gibi yapilmis olan islemlerdeki hukuksuzlugun ve kurum
politikasina uygun olmayan noktalarin tespitini ve diizeltilmesini de
saglamaktadir. Denetim ile idari eylem ve islemlerin kabul edilen
kurum politikasina, verilen talimatlara ve mevzuatta gosterilen ilke ve
esaslara uygun olarak gergeklesip gerceklesmedigi tespit edilir.
Denetimde temel ilkeler; yasallik, diizenlilik, ekonomik olma,

18 Denetimin islevini

verimlilik ve etkinlik seklinde siralanabilir.
yerine getirebilmesi i¢in tespit edilen sorunlarin agik bir sekilde
belirtilmesi ve bu sorunlarin tekrar yasanmamasi ig¢in alinabilecek

tedbirlerin raporlanmasi gerekmektedir.

Denetim, amaclanan hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontroliinii ve

yuriitiilen hizmetlerin gelistirilmesi i¢in alinabilecek tedbirlerin neler

19

oldugunun tespiti i¢in gereklidir.™ Yapilan denetim calismalar

Y OKUR, Yasar, Tiirkive’de Kamu Denetimi; Degisim Siireci ve Performans
denetimi, Ankara, Nobel Yay., 2007, s. 4.

18 AVSAR, Zakir, Ombudsman: Iyi Yénetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, Istanbul,
Hayat Yay., 2012, s. 28.

19 SURGIT, Kenan, “Yonetimde Kontrol”, Amme Idaresi Dergisi Cilt: 2, Say1: 1,
1969, s. 47.
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sonrast olusturulan raporlar, idarenin eksiklerini gormesi Ve
aliabilecek tedbirlerin tespiti noktasinda idareye yardimeci olur.
Denetim ile amaglanan hedeflerin gergeklestirilme diizeyi saptanarak

0

aksakliklar giderilir.?® Denetimin kamu kurum ve kuruluslari

icerisindeki yoneticilere rehberlik etme islevi de bulunmaktadir.?*

Denetim tiirleri, 6l¢iit kistasin tliriine bagli olarak gesitlendirilebilir.
Buna gore; denetimin kapsamina gore (genel denetim, 6zel denetim),
icerigine gore (yerindelik denetimi, hukukilik denetimi, performans
denetimi, muhasebe denetimi), yapilis nedenine gore (zorunlu
denetim, iste§e bagli denetim), denetimi yapan birimin konumuna
gore (dis denetim, i¢ denetim, yiiksek denetim), uygulama zamanina
gore (aralikli denetim, siirekli denetim, Onleyici denetim, sonradan
denetim) denetim yapan organa gore (Siyasi denetim, yargi denetimi,
idari denetim, kamuoyu denetimi, ombudsman denetimi) kategorilere

ay1r1p incelemek miimkiindiir.??

Tirk  hukukunda idarenin  denetlenmesinde  ¢esitli  yollar
Ongoriilmiistiir. Bu yollar denetimi yapan organa gore soOyledir;
yasama organinin yaptigl siyasi denetim, idarenin kendi igerisinde
yaptig1 ve gesitli tiirlere ayrilan idari denetim, mahkemelerin yaptigi

yargisal denetim ve 12 Eyliil 2010’da halk oylamas: ile kabul edilen

20 UNAL, Feyzullah, Tiirkive’'de Yerel Yénetimlerin Denetimi ve Yerel Yénetim
Ombudsmani, Ankara, Savas Yayinevi, 2014, s. 11.

21 KULUCLU, Erdal, “Yo6netimin Denetiminden Denetimin Y®onetimine”, Sayistay
Dergisi, Say1:63, 2006, s. 5-6.

22 SANAL, Tiirkiye’de Y&netsel Denetim. .., s. 18.
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5982 Sayili Kanun ile yapilan Anayasa degisikligi®® sonrasi 6328
Sayili Kanunla kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yaptigi

ombudsman denetimi olarak siralanmaktadir.

Calismamizin ana konusunu olusturan ombudsman denetimi diger
denetim yollarina gore ililkemizde yeni ve az bilinirlige sahip bir

12

denetim yoludur. Isvegce bir kelime olan “ombudsman” kelimesi
“temsilci, sozcii, gorevli, koruyucu’ anlamlarina gelmekte ve idarenin
eylem ve islemlerine karsi bireylerin sikayetlerini parlamento adina
incelemeye yetkili 6zel bir biiroyu veya gorevliyi tammlamaktadir.?*
Ombudsman denetimi bireyler ile idare arasinda meydana gelen

uyusmazliklarin ¢oziimiinde ve bireylerin idare ile ilgili sikayetlerinin

incelenmesinde etkili araclardan bir tanesidir.

23 12 Eyliil 2010’da halk oylamas1 ile kabul edilen 5982 Sayili Kanun ile yapilan
degisiklikler agirlikli olarak yargi organi ile ilgili olup, degisikliklerde Anayasa
Mahkemesi ve Hékimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile ilgili énemli yenilikler
Ongoriilmistir. 5982 Sayili Kanun ile Anayasada yapilan degisikliklere iliskin
olarak bakimizz HAKYEMEZ, Yusuf Sevki, “2010 Anayasa Degisiklikleri ve
Demokratik Hukuk Devleti”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt:14,
Y11:2010, Say1:2

2% ATAMAN, Taykan, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkive Dergisi
Siyasette Yozlasma Ozel Sayist II, Y11:3, Say1:14, Mart-Nisan 1997, s. 779.
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BIRINCI BOLUM
OMBUDSMANLIK VE DUNYA ORNEKLERIi
1.1. OMBUDSMAN

Ombudsman kelimesi Isvecce kokenli bir kelimedir. Temsilci
anlamma gelen “Ombuds” kelimesi ve kisi, insan, adam anlamina
gelen “man” kelimelerinin  birlesimi sonucu olusmaktadir.?
“Ombudsman” kelimesi Isvegce anlamim ifade etme amaci disinda
Isveg’te ortaya cikip diinyaya yayilan sikayet alma ve gerekli
incelemelerde bulunma yetkisine sahip “ombudsman” kurumunu ifade
etmek amaciyla da kullanilmaktadir.

Tirkiye’de ve diinyada akademik literatiir icerisinde “ombudsman”,

9926 9927 9 28

“kamu denet¢iligi”>, “kamusay”’, “ombudsperson”,”® gibi ¢esitli
ifadeler kullanilmistir. Bu terimler genel olarak ayni anlami ifade etse
de kullanima gore kiigiik farkliliklar da barindirmaktadirlar.
“Ombudsman” terimi kurumsal yapi igerisinde ombudsman olarak
secilen kisi ya da kisiler i¢in kullanilmakla birlikte sikayet

bagvurularini alan, inceleme ve aragtirmalarda bulunan organizasyonu,

% EFE, Haydar. “Avrupa Ombudsmani’nin AB i¢inde Iyi Y&netim, Hukukun
Ustiinliigii ve Insan Haklarim1 Koruyucu Rolii”, Avrupa Calismalar: Dergisi, C.19,
S.2,2011,s. 4.

2 KESTANE, Dogan, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik
(Kamu Denetgiligi)”, Maliye Dergisi, Say1:151, Temmuz-Aralik 2006.

27 DURSUN, Hasan, “Tiirkiye’de Ombudsmanlhigim (Kamusayligin) Etkin Olarak
Isleyebilme Yetisi Yoktur”, TBB Dergisi, Say1:95, 2011.

28 HOFFMANN, Florian, MEGRET, Frédéric. “Fostering Human Rights
Accountability: An Ombudsperson for the United Nations?”” Global Governance,
Vol:11, No:1, 2005.
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kurumsal yapiy1 belirtmek i¢in de kullanilmaktadir.?® Bu ¢alismada
“ombudsman” terimi kisiler i¢in kullanilmakta, ombudsman
faaliyetinde bulunan kurumsal yapi i¢in ise “ombudsman kurumu”

ifadesi kullanilmaktadir.

1.1.1. Ombudsmanin Tanimi
Ombudsmanlik giiniimiizde ¢esitli hukuk sistemlerinde, birbirinden
farkl1 siyasi, kiiltlirel ve ekonomik yapiya sahip iilkelerde
uygulanmaktadir. Haliyle ombudsmanlik {ilkelerin sahip oldugu
farkliliklarin da etkisiyle her iilkede temelde ortak, detaylarda ise
farkli bigimde benimsenmistir. Bu durum genel-geger bir ombudsman
taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Ancak yine de literatiirde
ombudsman kurumunun temel Ozellikleri ve kurumun olusturulma
amacina ulasabilmesi icin gerekli olan nitelikler de g6z Oniinde

bulundurularak c¢esitli tanimlamalar yapilmstir.

Altug’a goére ombudsman; yiiksek seviyeli ve tarafsiz biri olarak
halktan almig oldugu sikayetler iizerine gergeklestirdigi inceleme ve
sorusturmalarin sonuglarim yetkililere aktaran miifettistir.%® Tibbles’a
gore ombudsman; yasama organi (parlamento) tarafindan atanan genel
olarak yonetim tarafindan yapilan islemlerle zarara ugradigini iddia
eden vatandasin sikdyet edebilecegi, vatandas adina ilgili islem

hakkinda aragtirma ve incelemelerde bulunan ve bu konuda rapor

2 PARLAK, Bekir, DOGAN, Kadir Caner, Kamu Yénetiminde Denetim;
Karsilastirmali  Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirkiye’de kamu Denetciligi
Kurumu’nun (Ombudsmanin) Uygulanabilirligi, Bursa, Ekin Yaymevi, 2015, s. 68.
30 ALTUG, Yilmaz, Kamu Denetcisi Ombudsman, Istanbul, Istanbul Universitesi
Rektdrliik Yayini, 2002, s. 31.



10 | Ars. Gor. Muhammed SAHIN

yaymlama yetkisine sahip kisidir3® Hill’e goére ombudsman
kurumunun amaci idareye iligkin sikayetleri almak, sahip oldugu
kapsamli sorusturma giicinii kullanarak incelemelerde bulunmak,
islemi gerceklestiren idareyi elestiren ya da savunan ve ¢Oziim
liretmeye c¢alisan kararlar vermek, ulastigi bulgularin1 ve 6nerilerini
kamuoyuna raporlar aracigiyla  bildirmektir.> Pickl’a  gore
ombudsman terimi ile vatandaslarin gesitli biirokratik islemlere karsi
yakinmalarini, sikayetlerini dile getirdikleri bir biiro ya da ozel
memuru ifade edilmektedir.®® Erhiirman’a gére ombudsman, kamu
yonetiminin eylem ve islemleri sonucu bireylerden gelen sikayetleri
inceleyen ve bu sikayetler i¢in ¢6ziim liretme amaciyla calisan

bagimsiz bir kurumdur.3

Oytan’in ombudsman kurumuna getirmis oldugu tanim, kapsamli ve
doyurucu olmasi sebebiyle ombudsman kurumunun anlasiimasinda
yeterli bir tanimdir. Oytan, ombudsmant “prensip itibariyle
Parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karst oldugu kadar,
parlamentoya karsi da bagimsiz olan,  yonetimin eylem ve
islemlerinden zarar gorven kisilerin hichir sekle bagli olmaksizin
vaptiklar: sikdyetler iizerine harekete gecen, genmis sorusturma ve

arastirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptigr haksizliklar: ortaya

31 TIBBLES, Lance, “The Ombudsman: Who Needs Him”, Journal of Urban Law,
Vol:47, No:1, 1969-1970, s. 2.

%2 HILL, Larry, B. “Institutionalization, the Ombudsman and Bureaucracy”, The
American Political Science Review, VVol.68, No.3, September 1974, s. 1077.

3 PICKL, Victor, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Ceviren: Turgay ERGUN,
Amme Idaresi Dergisi, C.19, S.4, 1986, s. 37.

3 ERHURMAN, Tufan, Diinyada ve KKTC’de Ombudsman, Lefkosa, Isik Kitabevi,
1995, s. 14.
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koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullamlmasi engellemek, mevzuata
saygilt olmayr ve uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter
tasimayan onerilerde bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha
iyi yiiriitiilmesi i¢cin gerekli reformlarin yapilmasi onerisinde

bulunmak amagclarin giiden bir kurum” olarak tanimlamaktadir.®

Ombudsman kurumunun son yillarda bir¢ok {iilke igerisinde degisime
ugrayarak benimsenmis olmasi, genel ve kabul edilir bir ombudsman
tanimiin  yapilmasini  zorlastirmaktadir. Bu durum akademik
literatlirde de ortak bir tanimlamanin olmamasinda etkili olmaktadir.
Ancak akademik literatiir i¢inde kabul edilen ve siirekli referans
olarak gosterilen Uluslararast Barolar Birliginin (International Bar
Association) yapmis oldugu tanima gére ombudsman; anayasaya ya
da kanuna dayanan vyetkisini kullanarak devlet birimleri ve
calisanlarinin faaliyetleri hakkinda sikdyetleri inceleyen, sikayet
tizerine ya da kendi inisiyatifiyle harckete gegerek inceleme ve
aragtirmada bulunan, izlenmesi gereken yollar hakkinda idari
kurumlara tavsiyede bulunma ve rapor yayinlama yetkisine sahip,
bagimsiz, iist diizey devlet memuru olarak tanimlanmaktadir.®® Bu
calisma igerisinde Uluslararas1 Barolar Birliginin “ombudsman”

tanim1 benimsenmistir.

3% OYTAN, Muammer, “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda
Kiyaslamali Bir Inceleme”, Danistay Dergisi, Say1:18-19, 1975, s. 195-196.

% Ombudsman Committee, International Bar Association Resolution, Vancouver:
International Bar Association, 1974, BABUROGLU, Oguz, HATIPOGLU, Nevra,
Ombudsman (Kamu Hakemi) Incelemesi: Devlette Bir Toptan Kalite Mekanizmast,
Istanbul, TUSIAD Yay. 1997, s. 15.
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Ombudsman sistemiyle vatandaslarin, ortaya ¢ikan magduriyetlerini
giderebilecek ve haklarimi koruyacak bagimsiz, tarafsiz ve ucuz bir
anlasmazlik ¢6zme mekanizmasina erismesi  saglanmaktadir.
Kurumun idarenin hesap verme sorumlulugunu yerine getirme roli,
kamu giicii kullanilarak yapilan idari islemlerin hukuka uygunlugunu
saglamanin yaninda idarenin iyi yonetisim ilkelerine de uygun olarak
hareket etmesini saglamaktadir. Bu durum ombudsman denetiminin
21. yiizyilda karmasik ve kompleks bir hal alan devlet yapisi
icerisinde &n plana ¢ikmasina sebep olmaktadir.’” Ombudsman
kurumunun 6n plana ¢ikmasinin diger sebebi ise kurumun, idarenin
sadece hukuka uygun olarak hareket edip etmedigini degil
hakkaniyete uygun hareket edip etmedigini de incelemesi ve boylece
yerindelik denetimini yapamayan yargi yerlerini tamamlayici
niteligidir.3®

Ombudsman kurumu her ne kadar denetleme islevine sahip olsa da
klasik anlamda denet¢inin, miifettisin ya da teftis kurulunun gorevini
yerine getirmemektedir.®® Ombudsmanin devlet yapisi igerisindeki
konumu ve diger kurumlarla iligskisi “birey odakli ancak idare karsiti

olmayan” bir yapiya sahiptir.*°

87 ESGUN, Ibrahim Ugur, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Icin Gerekliligi
Uzerine Bir Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.45,
S.1, 1996, s. 267.

3% INCEOGLU, Sibel, “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 Uzerine
Diisiinceler”, Ed. Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararasi Kamu
Denetgiligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi Yayinlar,
2011, s. 54.

39 OZDEN, Kemal, Ombudsman: Tiirkiye'deki Tartismalar, Ankara, Seckin Yay.,
2010, s. 124.

40 HILL, “Institutionalization, the Ombudsman and Bureaucracy”, s. 1077.
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Akademik literatiir i¢erisinde ombudsman kurumuna bir “denetim
kurumu” olarak yaklasmanin elestirildigi ve ombudsman kurumunun
denetim islevi disinda, halkla iligkiler ve idareyi diizeltme islevlerinin
oldugu dile getirilmistir.** Ombudsman kurumu idarenin denetlenmesi
islevinin yaninda birey ile idare arasinda koprii islevi gorerek halkla
iliskiler ve idarenin diizeltilmesi islevi de goérmektedir. Ancak bu
islevler ombudsmanin gergeklestirdigi denetim faaliyetlerinin sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu da ombudsmanin oncelikli olarak
denetim kurumu seklinde algilanmasina hakli bir sekilde sebep

olmaktadir.

Ombudsman kurumu, idari yargiya alternatif bir yapi olarak da
goriilmemelidir. Ombudsman kurumu ile idari yarginin gorev alanlari
her ne kadar birbirine benzese de ombudsmanin goérev alani idari
yarginin gorev alanma kiyasla idarenin tutum ve davranislar ile
yerindelik yoniinden denetimi de kapsamaktadir.*? Idari yargi
organlar1 hukuka aykiri olarak tesis edilmis idari islemleri iptal etme
yetkisine sahip iken ombudsman kurumu ise tesis edilen islemin
kaldirilmas1  tavsiyesinde  bulunabilmektedir®  Bu  sebeple
ombudsmanin idarenin islemleri lizerinde gergeklestirdigi denetimin
kapsami idari yargi organlarindan daha genis olmakta iken, denetim

sonucu vermis oldugu kararlarin tavsiye niteliginde olmasi ise

*L AVSAR, Zakir B., Ombudsman (Kamu Hakemi): Tiirkiye I¢in Bir Model Onerisi,
Ankara, Hak-Is Konfederasyonu Yayini, 1998, s. 1.

42 AZRAK, A. Ulkii, “Idari Yargi Disi Alternatif Uyusmazlik Cézme Usulleri”,
Danistay ve Idari Yargi Giinii 141. Yil Sempozyumu 11 Mayis 2009, Ankara,
Danigtay Yayinlar1 No:79, 2009, s. 85.

4 ERYILMAZ, Bilal “Kamu Yoénetiminin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”,
Amme Idaresi Dergisi, Y1l:4, Say1:26, 1993, ss. 81-106. s. 91.
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ombudsmanin giiciiniin idari yargi organlarindan temelde farkl

olmaktadir.

1.1.2. Ombudsmanhgin Tarihgesi
Bireylerin kendilerini yonetenlerin islem ve davranislarina karsi tepki
gostermesi, sikdyette bulunmasi ve bu sikayetlerin arastirilmasi fikri
ve uygulamasi diinyada binlerce yildir var olmaktadir.** Halktan gelen
sikayetler iizerine devlet igerisinde denetim mekanizmalarinin
harekete gecirilmesinin tarihi Hindistan ve Cin uygulamalar1 ile
milattan 6nce 3000 yillarina kadar dayandirilmaktadir.®® Bu fikir ve
uygulama sonucunda hukuk sistemleri igerisinde bireylerin yonetim
karsisinda korunmasini ve yonetimin denetlenerek hukuka uygun
hareket etmeye zorlamak amaciyla cesitli denetim mekanizmalari
ortaya ¢ikmistir. Klasik denetim yollar1 olarak adlandirilan bu denetim
mekanizmalari birey 6zgiirliiklerinin korunmasi ve idarenin eylem ve
islemlerinin hukuka uygunlugunun saglanmasinda onemli islevler
gormiis olmakla birlikte devlet ile bireyler arasindaki iligkilerin artisi
ve biirokratik yapi igerisinde artan karmasiklik karsisinda 21’inci
yiizyilin ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz kalmiglardir. Kamu

hizmetlerinin sayisinin ve ¢esidinin artmasi1 sonucu devlet-birey

4 TEMIZEL, Yurttagin Ydnetime Kars1 Korunmasi..., s. 4.

4% SATYANAND, Anand, “The Ombudsman Concept and Human Rights
Protection”, Victoria University of Wellington Law Review, Vol:29, No:1, 1999, s.
19-20.
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etkilesiminin artmis olmasi yargi denetiminin yetersiz kalmasina

sebep olmustur.*8

Kamu hizmetlerinin artis1 sonucu ortaya ¢ikan “biirokratik leviathanin
terbiye  edilmesi  arzusu”’  sonucunda  mevcut  denetim
mekanizmalarinin  eksikliklerinin kapatilmasina yonelik reformlar
yapilmasi ya da yeni denetim uygulamalarinin benimsenmesi fikri
kabul géormiistiir. Bu sebeple bir¢ok iilkede denetim mekanizmalarinin
revize edilmesi, yeni uygulamalarin benimsenmesi, kurumsal
doniisiimlerin gerceklestirilmesi gibi cesitli faaliyetler
gergeklestirilmistir.*® Ombudsman kurumu da bu arayisin sonucu
olarak  1950’lerden  baslayarak diinyadaki iilkeler arasinda
benimsenmis ve denetim mekanizmalart arasinda kendine yer
edinmistir. Gilinlimiizde ombudsman kurumunun insan haklarimin

korunmasinda ve idarenin denetimindeki Onemi diinyada kabul

gormiis durumdadir.*®

1.1.2.1. Ombudsmanin Ortaya Cikisi
Diinyada bir¢ok iilkede uygulanmakta olan ombudsman kurumu ilk
olarak Isve¢’te ortaya c¢ikmustir. Ombudsman kurumunun ortaya
cikisinda Isvec Krali 12. Sarl’in iilkesinden uzakta Osmanli Devletine

sigimis oldugu dénemde, Isveg’te ortaya ¢ikan huzursuzluklarin ve

4% KAHRAMAN, Mehmet, “Hukuk Devletine Katkilari Bakimindan Kamu
Denetciligi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8,
S.16, 2011, s. 356.

47 O’BRIEN, Nick, “What Future for the Ombudsman?”, The Political Quarterly,
Vol:86, No:1, January-March 2015, s. 72.

48 ERYILMAZ, Bilal “Kamu Y&netiminin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, s.
82.

4 KAHRAMAN, “Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimindan Kamu Denetciligi”, s.
356.
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yozlasmanin dniine gegmeyi amaglamasi etkili olmustur.®® Isve¢ Kral
12. Sarl, 1709°da Ruslara kars1 yiriittigli Poltova Meydan
Mubharebesini kaybetmesinden sonra Osmanli Devletine sigmmustir.>
Devlet yonetiminde adil olunmasi konusunda son derece hassas olan
Kral 12. Sarl, Osmanli devletinde bulundugu siire igerisinde iilkesinde
kendi yoklugunu firsat bilen kamu gorevlilerinin keyfi ve adaletsiz
eylemlerde bulunduguna iliskin duyumlar almistir.®?> Bu duyumlar
iizerine Kral, bir fermanla bu durumun 6niine ge¢cmek ve kral adina
hareket eden gorevliler ve hakimlere iliskin sikayetleri alarak
inceleme ve arastirmalarda bulunmak iizere bir kisiyi ombudsman

olarak atamistir.>®

Kralin atadigi kisi devlet gorevlilerinin ve
yargiclarin yasalara uymasini saglayarak uzaktaki kralin gézi kulagi
olarak faaliyet gostermistir. Kralin atamis oldugu kisi “Hogste

’

Ombudsmannen” olarak adlandirilmistir.>* Cevrilecek olursa bu kisi

“yiiksek temsilci” olarak adlandirilmistir.

Kral 12. Sarl iilkesine 1714 tarihinde dondiiglinde atamis oldugu
ombudsmanin kral adina vatandaslarin sikayetlerini  aldigini,

sikayetlerle ilgili incelemeler ve aragtirmalar yaptigin1 gormiis ve bu

50 MACHACEK, Rudolf, “Law and Justice: Two Sides of the Same Coin”, Facta
Universitatis Series: Law and Politics, Vol:1, No:5, 2001, s. 574.

51 GRIMBERG, Carl, A History of Sweden, Translated by C. W. FOSS, lllinois,
Augustana Book Concern, 1935, s. 230-231. Voltaire’s History of King Charles XII:
King of Sweden, Traslated by: Winifred TODHUNTER, London, J. M. DENT &
SONS, 1912, s. 188-189.

52 ERHURMAN, Tufan, “Insan Haklarm: Koruma Mekanizmasi Olarak
Ombudsman Kurumu”, [nsan Haklari, Ed: Oya CIFTCI, Ankara, TODAIE Yay.,
2000, s. 341.

83 ALTUG, Yilmaz, Kamu Denetcisi Ombudsman..., s. 10.

% ULER, Yildirim, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, 1. Ulusal Idare Hukuku
Kongresi, 3. Kitap, Ankara, Danistay Yay. 1992, s. 1022.
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sikayetlere iliskin raporun kendisine sunulmasi ile ombudsmanin
faaliyetlerinden memnun kalmistir. Bu memnuniyet sonucunda kral,
yoklugunda faaliyet gostermesi amaciyla gegici olarak atadigi
ombudsmanin siirekli olarak faaliyet gdstermesine karar vermistir.>®
Bu yéniiyle “ombudsman” uygulamasi isve¢’te zorunluluk arz eden
stirglin donemi sebebiyle gecici olarak atanmis olan kisinin

gorevlerinin siirekli hale getirilmesi ile ortaya ¢ikmastir.

Ombudsman uygulamasinin ilk olarak 12. Sarl’in Osmanli Devletinde
konuk/siirgiin olarak kaldigi donemde ortaya ¢ikmasi, Ombudsmanin
temellerinin Osmanli Devleti icerisinde yer alan kurumlara dayandigi
goriisiiniin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur.®® PICKL’a gore Isveg
Krali 12. Sarl ombudsman sistemini kurarken Osmanli Devletinde var
olan denetim mekanizmalarindan etkilenmistir.’ PICKL’a gore
Ombudsman kurumunun temeli, Abbasilerden Osmanlilara kadar
birgcok Miisliiman devletlerde var olan “kadiy’ul kudat”, “hakim’ul

hiikkam’®® kurumuna dayanmaktadir.>®

Ombudsman kurumunun temellerini Osmanli devletinden daha eskiye,

17. yilizyilda Amerikan kolonilerinde var olan “Censors” sistemine,

% BAYLAN, Omer, Vatandasin Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye
Icin Isve¢ Ombudsman Formiilii, Ankara, Igisleri Bakanlhigi Tetkik Kurulu
Bagkanlig1 Yayinlar1 No:12, 1978, s. 7.

% TEMIZEL, Zekeriya “Yurttasin Yonetime Karst Korunmasinda Bir Baska
Denetim Organi: Ombudsman”, Yeni Tiirkiye Dergisi Siyasette Yozlasma Ozel Sayist
I, Sayi:14, Mart-Nisan 1997, s. 765. AVSAR, Zakir B., Ombudsman (Kamu
Hakemi): Tiirkiye I¢in... s. 45.

5 PICKL, Victor, “Ombudsman Sistemlerinin islami Temelleri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi Siyasette Yozlasma Ozel Say: II, Mart-Nisan 1997, Say1 14, s. 803.

% ORTAYLI, ilber, “Osmanli Kadisi: Tarihi Temeli ve Yargi Gorevi”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, C.30, S.1, 1975, s. 118.

% PICKL, Victor, “Ombudsman ve Yonetimde Reform..., s. 39.
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Roma devletindeki “halk tribiinlerine” ya da Cin’de var olan “Yuan
Kontrol Sistemi”ne dayandiran fikirler de one siiriilmektedir.®
Ombudsman kurumunun temelini bu sistemlere baglayan ¢alismalar
bulunsa da bu ¢aligmalarda Kral 12. Sarl’m hangi denetim organindan
esinlenmis olduguna iligskin net delil ortaya konmamistir. Bu sebeple
ombudsman uygulamasi ile o dénem var olan diger denetim sistemleri
arasinda var oldugu diisiiniilen iliski yoruma dayanilarak ifade
edilmektedir. Kanimizca ombudsmanligin temellerinin dayandirildigi
bu kurumlar denetim islevi goren ancak glinimiizdeki denetim

kurumlari gibi yapilandirilmamis uygulamalardir.

Krala bagh olarak Isve¢’te kurulan ombudsmanin adi 1719 yilinda
Justitickanslern (Adalet Sansolyesi) olarak degistirilmistir. Isvec’te
1720  Anayasasiyla  “Frihetstiden”  (Ozgiirlik Cag1) olarak
nitelendirilen donem baslamis ve doneminin en zayif monarsilerinden
biri olarak parlamentonun etkili oldugu bir yoénetim benimsenmistir.®*
Bu dénemde Parlamentonun yonetimde etkin olmasi ve ombudsmanin
Kral tarafindan ataniyor olmasi ombudsman faaliyetlerini sekteye
ugratmistir. 1766 yilinda ise Isve¢ Parlamentosu (Riksdag) adina
hareket eden ve parlamento tarafindan atanan Justiticombudsmannen

kurulmustur.%? Bu tarihten itibaren ombudsman kurumu parlamento

80 ALTUG, Yilmaz, Vatandasi Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan
Ombudsman Miiessesesi, Yargitay 100. Yil Doniimii Armagani, Ankara, Yargitay
Yayinlari, 1968, s. 160. JAGERSKIOLD, Stig, “The Swedish Ombudsman”,
University of Pennsylvania Law Review, Vol:109, No:8, June 1961, s. 1089.

61 THORNHILL, Chris, A Sociology of Constitutions: Constitution and State
Legitimacy in Historical-Sociological Perspective, Cambridge, Cambridge
University Press, 2011, s. 170. ROBERTS, Michael, The Age of Liberty: Sweden
1719-1772, Cambridge, Cambridge University Press, 2003, s. 168-169.

62 ATAMAN, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, s. 780.
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adina faaliyette bulunmustur. 1809 Yilinda ise ombudsman kurumu
anayasal statlii kazanmistir ve bu tarih bircok akademik caligmada
modern ombudsmanligin baslangi¢ tarihi olarak kabul edilmektedir.
1809 Anayasastyla Kral tarafindan atanan Adalet Sansdlyesi ve
Parlamento tarafindan atanan parlamento ombudsmaninin kurulmasi
ile Isvec’te yiiriitme ve parlamento tarafindan atanan iki ombudsman
kurumu olusturulmustur. Adalet Sansolyesinin gorevleri, idarenin
denetimi ve hukuki ihtilaflarda 6zellikle tazminat davalarinda devleti
temsil etmektir. Adalet Sansdlyesi hiikiimet ombudsmani olarak

hiikiimet adina denetim faaliyetini yiiriitmektedir.%®

Ombudsmanhigin isveg’te ortaya ¢ikist ve sonrasinda giiniimiizdeki
modern halini almasi siireci incelendiginde, bu siirecin ilk basta kralin
gozlemcisi fonksiyonuyla atanan ombudsmanin idareyi denetleyen ve
insan haklarin1 koruyan bir yapiya doniismesi seklinde gerceklestigi
goriilmektedir.®* 19. Yiizyiin basinda Isveg’te ortaya c¢ikan
ombudsmanlik, 100 yillik zaman diliminden sonra benzer kiiltiirel ve
hukuksal geleneklere sahip iilkeler tarafindan hizlica benimsenmistir.
Farkli hukuk sistemlerine sahip olan iilkelerde ise ombudsmanlik, 6zel
gereksinimlere de bagli olarak degisime ugrayarak benimsenmistir.
20’nci Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ombudsmanlik, Iskandinav
iilkelerinden baglayarak diinyaya yayillmis ve sadece gelismis
tilkelerin disinda, gelismekte olan ya da gelismemis iilkelerde de
hukuk devleti ilkesinin gii¢lendirilmesi ve demokrasi kiiltiirliniin

gelismesine katki saglamasi amaciyla benimsenmistir.

% http://www.jk.se/other-languages/english/
64 ERHURMAN, “Insan Haklarin1 Koruma Mekanizmasi...”, s. 340.
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1.1.2.2. Ombudsmanhgin Yayilmasi
Ombudsmanlik son yarim yiizyilda Avrupa ve Diinyada muazzam bir
dinamizmle birlikte yayilmustir. ilk anayasal ombudsmanin Isveg’te
1809°da kurulmasindan sonra ombudsmanlik, 100 yildan uzun bir siire
higbir tilke tarafindan benimsenmemistir. 1919 Yilinda bagimsizligini
kazanan® Finlandiya’da 1919 Anayasasinda ombudsman kurumu
hayata gecirilmistir.®® Finlandiya’da ombudsman uygulamasinin kabul
edilmesi ile ombudsmanlik, ilk kez Isve¢ disinda benimsenmis ve
Isve¢ disindaki iilkelerde kurumun uygulanmasi siireci baslamistir.
1945 Yilinda Hollanda’da yalnizca silahli kuvvetler igerisinde faaliyet
gosteren ve “kalite kontrol mekanizmasi” islevi goren Askeri
Ombudsman kurulmustur.” 1952 Yilinda Norve¢’te, Ombudsman
kurumunun ilk ortaya ¢ikti1 isve¢ ve Finlandiya ombudsmanindan
farkli olarak askeri faaliyetlerle ilgilenen ve askeriye icerisindeki
iligkilere iliskin basvurular alan Askeri Ombudsman kurulmustur.®®
1954 Yilinda Danimarka’da, Parlamento Ombudsman: kurulmustur.®®
Danimarka Parlamento ombudsmaninin ¢alisma yapisi ve gorev alani

Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlarindan farkli olarak daha kisith

8 LAVERY, Jason, The History of Finland, London, Greenwood Press, 2006, s. 93.
8 https://www.oikeusasiamies.fi/en/the-post-of-parliamentary-ombudsman-began-
his-work-95-years-ago

67 BORN, Hans, WILLS, Aidan, BUCKLAND, Benjamin S., A Comparative
Perspective of Ombudsman Institutions For The Armed Forces, Geneva, Geneva
Centre for Democratic Control of Armed Forces, 2011, s. 3.

% GELLHORN, Walter, “The Norwegian Ombudsman”, Stanford Law Review,
Vol:18, No:13, 1966, s. 293.

8 LANE, Jan-Erik, “The Ombudsman in Denmark and Norway” Ed. Roy
GREGORY, Philip GIDDINS, Righting Wrongs: The Ombudsman in Six
Continents, Amsterdam, 10S Press, 2000, s.147.
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zorlama giicline sahip, arastirma ve inceleme yapmaya odakli olarak

diizenlenmistir.”

1954 Yilinda ise Federal Almanya’da anayasa degisikligi yapilarak
Askeri Ombudsman kurulmast kabul edilmis ve 1957 yilinda kabul
edilen kanunla birlikte 1959 yilinda ilk askeri ombudsmanin
Bundestag (parlamento) tarafindan sec¢ilmesi ile askeri ombudsman
uygulamas1 Federal Almanya’da da faaliyete gecmistir.”* Federal
Almanya’da, 1954'te anayasa degisikligi ile kurulan askeri
ombudsman modeli benimsenmis olmakla birlikte diger tilkelerde var
olan ve devlet kurumlarina iliskin sikayetleri inceleme yetkisine sahip
ulusal bazda ya da yerel bazda faaliyet gésteren sivil parlamento
ombudsmani modeli benimsenmemistir. Sivil ombudsman modelinin
benimsenmemesinin altinda ise ombudsman ile ayni islevi gorebilecek
sekilde tasarlanan parlamentodaki Sikayet Komitesinin verimli bir
sekilde faaliyet gostermesi ve bu sebeple sivil ombudsman kurumuna
ihtiyag olmadig1 diigiincesinin yatmaktadir. 1975 yilinda Almanya
Federal Meclisi tarafindan kabul edilen Sikayet Komisyonu Yetkileri
Yasast diger iilkelerde var olan dilekge-sikayet komisyonlarina verilen
gorevlerin 6tesinde inceleme yetkisi gibi belirli giigleri icermektedir.
Her ne kadar Almanya’da ulusal ombudsman kurulmamis olsa da
Sikayet Komitesinin ombudsman islevi goérmesi sebebiyle hem

Uluslararast Ombudsman Enstitiisine hem de Avrupa Ombudsman

0 ABRAHAM, Henry J. “The Danish Ombudsman”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, Vol:377, Issue:1, May 1968, s. 56.

L BORN, WILLS vd., ...Ombudsman Institutions For The Armed Forces, s.3,
RIDLEY, Frederick, “The Parliamentary Commissioner for Military Affairs in the
Federal Republic of Germany”, Political Studies, Vol:12, Issue:1, s. 9.
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Enstitiisiine  {iyeligi bulunmaktadir.”> Almanya’da “hapishane
ombudsmani1”’3, “sigorta ombudsmani”, “bankalar ombudsman1” gibi
sektorel bazda faaliyet goOsteren sektor ombudsmanlart da

kurulmustur.”

1952 Yilinda Norvec¢’te askeri ombudsman kurulmasindan sonra,
ombudsmanin faaliyetlerinden memnun kalinmasiyla birlikte “sivil
ombudsman kurulmasi” fikri giiclenmistir. Bu diisiincenin de etkisiyle
1962 Yilinda Norveg’te “Stortingets Ombudsman” adiyla ulusal
ombudsman kurumu hayata gecmistir.”® Iskandinav iilkeleri disinda
ilk parlamento ombudsmani 1962’de Yeni Zelanda’da kurulmustur.
Yeni Zelanda Ombudsmaninin kurulmasi ile ombudsmanlik Ingiliz
Hukuk Grubu (Common Law) iilkelerine yayilmistir. Yeni Zelanda
ombudsmanimin bagaris;, ombudsman uygulamasmin Iskandinav
iilkelerinin sahip oldugu kendine has Kkiiltiirel ve politik yapinin
bulunmadig iilkelerde de basarili olabileceginin kaniti kabul

edilmistir.”

1967°de Ingiltere’de kotii yonetimle miicadele etmek amaciyla
“Parlamento ~ Komiseri”  (Parliamentary = Commissioner  for

Administration) adiyla ombudsman kurulmustur. Ingiltere’de ayni

2 MORA, Antonio, The Book of the Ombudsman, Madrid, Defensor Del Pueblo,
2003. s. 186.

3 ROBBERS, Gerhard, “Ombudsman in Germany”, Ed. Niyazi OKTEM, Nermin
KATMER, Uluslararast Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul,
Dogus Universitesi Yayinlar, 2011, s. 48.

4 FENDOGLU, Hasan Tahsin, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye”,
Ed. Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararasi Kamu Denetciligi
(Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi Yayinlar1, 2011, s. 73.
S GELLHORN, “The Norwegian Ombudsman”, s. 294-295.

78 HILL, “Institutionalization, the Ombudsman and Bureaucracy”, s. 1077.
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zamanda Saglik Hizmetleri Ombudsmani, Mahalli Idareler
Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani, Finans Ombudsmani,
Cezaevi Ombudsmanm gibi ¢esitli sektorel gorev alanina sahip
ombudsmanlar da kurulmustur.”” 1972'de Avustralya'da biri kuzeyde
biri glineyde olmak iizere iki federal Ombudsman kurulmus, 1976’da
ise ulusal diizeyde faaliyet goOsteren Avustralya Ombudsmani

kurulmustur.’®

Idari yargrya sahip olan iilkelerde ombudsman kurumuna ihtiyag
duyulmadigt ve ombudsmanin bu iilkelerde verimli c¢alismayacagi
diisiincesi golgesinde 1973’te idari yarginin besigi olan Fransa’da
ombudsmanlik Arabulucu (Mediateur) adiyla kurulmustur.”® Israil’in
1949 yilinda kurulmasindan beri Mevaker Hamedina (Devlet
Murakib1) kurumu ombudsmanin iglevlerini gorerek faaliyet

8 Kamusal hizmetlerin artist ve Devlet Murakibi

gostermektedir.
kurumunun is yikiinin artmasi®' {izerine 1971'de Israil’de

ombudsman kurulmustur.8?

Ombudsman kurumunun bir¢ok iilkede kurulmasi, uluslararasi yapiya
sahip kurumlarin ve organizasyonlarin da dikkatinin ombudsmana
yonelmesine sebep olmustur. 1975 Yilinda Avrupa Konseyi Istisari

Asamblesinin aldig1 475 sayili karariyla liye devletlere ombudsman

" FENDOGLU, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye”, s. 76.

8 MORA, The Book of the Ombudsman, s. 186.

® ROWAT, Donald C., “The Ombudsman in France”, Canadian Public
Administration, Vol:27, No:1, March 1984, s. 66.

80 ADAMS, John Clarke, “In Quest of the Ombudsman in Mediterranean Area”, The
Annals of the American Academy of Political and Social Science, Vol:377, Issue:1,
1968, s. 101.

81 ADAMS, “...Ombudsman in Mediterranean Area”, s. 101.

8 MORA, The Book of the Ombudsman, s. 186.
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kurulmasi tavsiyesinde bulunulmustur.®® Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin daha sonradan almis oldugu kararlarinda da bireyleri
idari  makamlarin islemleri karsisinda korumayi amaglayan
ombudsman kurumunun hak arama Ozgiirliigiine ve parlamenter
denetim fonksiyonunun gii¢lendirilmesine yapmis oldugu katkilara
vurgu yapilmistir.3*  Avrupa Birligi biinyesinde ombudsman
kurulmasina iliskin tartismalar 1980’lerde baslamis ve 1992 yilinda
imzalanip 1993 yilinda yiirlirlige giren Maastricht Antlagmasiyla
Avrupa Birligi biinyesinde Avrupa Ombudsmani (European

Ombudsman) kurulmast ile neticelenmistir.®

Portekiz, Ispanya, Yunanistan ve Dogu Avrupa’da otoriter
yonetimlerin  ¢6kmesiyle birlikte artan demokratiklesme arayisi
ombudsman kurumunun bu iilkelerde demokrasinin ve demokratik
degerlerin benimsenmesi ve korunmasi amaciyla hizlica hayata
gecirilmistir. Bu sebeple ombudsmanlik hem hukukun tstiinligiini
saglama hem de insan haklarin1 koruma mekanizmasi olarak islevsel
doniisiime ugramaya baslamistir.%® Ozellikle Ispanya’da Defensor del
Pueblo (Halkin Savunucusu) hem idareyi denetleme hem de insan

haklarin1 koruma gorevini ifa etmesi sebebiyle Latin Amerika

8 FRANK Bernard, “The World-Wide Growth of the Ombudsman”, Prof. Dr.
Biilent Nuri ESEN’e Armagan, Ankara, AUHF Yay., 1977, s. 159.

8 SENGUL, Ramazan, “Avrupa Birligi Yonetsel Alaninda Koti Yonetimle
Miicadele Eden Bir Kurum: Avrupa Birligi Ombudsmani”, 2. Uluslararasi
Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi, 2010, s. 3.

8 BAYKAL, Sanem, Avrupa Birliginde Ombudsman Kurumu: Siyasi Biitiinleme ve
Genigleme Cercevesinde Bir Inceleme, Ankara, Siyasal Kitabevi, Ekim 2013, s. 135.
8 VANGANSUREN, Ulziibayar, “The Institution of the Ombudsman in the Former
Communist Countries”, Washington, Charless and Kathleen Manat Democratis
Studies Fellowship at IFES, July-August 2002, s. 11.
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iilkelerindeki ombudsman uygulamalarma rol model olarak kabul

edilmistir.%’

Ombudsmanlik diger iilkeler tarafindan benimsenirken kurum
icerisinde toplumsal, kiiltiirel ve politik faktorlere bagli olarak degisim
ve doniisiimler ortaya c¢ikmistir. Bu durum diinyadaki ombudsman
uygulamalar1 igerisinde farklilik ve c¢esitliklerin ortaya c¢ikmasina
sebep olmustur. Ornegin, Isve¢’te farkli gorevlerle ilgilenen dort kisi
ombudsman olarak gorev almakta iken, Finlandiya’da bir kisi ulusal
ombudsman olarak gorev almaktadir. Isve¢ ve Finlandiya’da
mahkemelerle ilgili sikayetler ombudsman tarafindan incelenirken,
Danimarka ve Norveg’te mahkemelerin faaliyetleri ombudsmanin

gorev alanmin disinda birakilmigtir.%

Ombudsmanlik birgok {iilkede “ombudsman” ismi disinda yerel
temalara sahip ve toplumun dikkatini ¢ekebilecek nitelikte kahramansi
ve iddiali isimlerle hayata gegirilmistir. Fransa’da “Défenseur des
Droits” (Haklarm Savunucusu), Ispanya’da “Defensor del Pueblo”
(Halkin Avukati), Portekiz’de “Provedor de Justica” (Adalet
Saglayicisi) ve diger iilkeler de incelendiginde toplumun dikkatini
ceken ve kuruma manevi degerler yiikleyen isimlerin tercih edildigi
goriilmektedir. Isimlerin icerisinde “insan haklar” terimi kullanilan

ombudsman kurumlar1 genel olarak temel hak ve ozgiirliiklerin

87 REIF, Linda C. “The Role of National Human Right Institutions in Human Rights
Protection and Promotion, Good Governance and Strengthening the Democratic
Rule of Law”, Ed. A. CASTRO, Buen Gobierno y Derechos Humanos: Nuevas
Perspectivas en el Derecho Publico para Fortalecer la Legitimidad Democratica de
la Administarcion Publica en el Peru, Peru, Pontificia Universidad Catolica del Peru
Press, 2014, s. 71.

8 ATAMAN, “Ombudsman ve Temiz Toplum” s. 781.
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korunmasinda 6zel yetkilerle donatilmiglardir. Insan haklarmm
uluslararas1 diizeyde korunmasina doniik farkindaligin artmasiyla
birlikte ombudsman kurumunun ulusal diizeyde insan haklarimni

korudugu diisiincesi de kabul edilmektedir.®

Ombudsmanlik asagida goriilecegi lizere birgok degisiklige ugramis,
farkl1 organlar tarafindan atanan cesitli gorev alanina sahip
(tiniversite, ¢ocuk, saglik, basin, silahli kuvvetler) ¢esitleri de dahil
olmak iizere ¢ok yonlii bir degisim gecirmistir. ABD’de bes federe
devlette klasik parlamento ombudsman: modeli uygulanmaktadir;
bunlar Arizona (1966), Hawai (1969), Nebraska (1971), lowa (1972)
ve Alaska (1975) devletleridir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
ombudsman kurumunun eyalet diizeyinde benimsenmesi yaninda
yerel yonetimler, hastaneler, liniversiteler, hapishaneler ve 6zel hukuk
tiizel kisileri biinyesinde faaliyet gdsteren ombudsman biirolar1 da
bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢ocuk ombudsmani, ¢evre ombudsmant,
tniversite ombudsmani, cezaevi ombudsmani, tiiketici ombudsmani,
saglik ombudsmani, azinliklar ombudsmani ve aile sorunlar
ombudsmani gibi “ombudsman” olarak isimlendirilen ancak denetim
yetkisi igerisinde bulunan kamu kurumlar1 karsisinda bagimsizligi tam

olarak saglanmamis ombudsman uygulamalar1 bulunmaktadir.*

8 REIF, Linda C. “Transplantation and Adaptation: The Evolution of Human Rights
Ombudsman”, Boston College Third World Law Journal, Vol.31, No:2, 2011, s.
281.

% FENDOGLU, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye”, s. 73.
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Rowat, “faddism®'”’in anavatam olarak betimledigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1967°de baslayip kamu kurumlar1 disinda, bagimsizlik
giivencesi bulunmayan ve sikayet edilen kurumdan bagimsiz olup
olmadigina bakilmaksizin, sikdyet alan her ofis i¢in “ombudsman”
admin  kullanmasmi  elestirmistir.®> ABD’deki  ombudsman
uygulamalar1 i¢erisinde ombudsmanin, yonetim ve karar alma giiclinii
elinde bulunduran kisi ya da kurul tarafindan atandigi modeller ortaya
cikmistir. Rowat, “klasik ombudsman” sistemi igerisinde kabul edilen
bagimsizlik sartlarmin, goérev alani 6zellestirilerek olusturulmus
ombudsman modellerinde siki sekilde uygulanmasinin ombudsmanin
sahip oldugu islevselligi kaybetmesinin Oniine gegecegini dile

getirmektedir.%®

Ombudsmanhigin yayilmasiyla birlikte “ombudsman” kelimesi de
Isve¢ dilinden ¢ikarak “Ingilizcelesmekte” ve cogul bicimi olarak

“ombudsmen” ifadesi akademik literatiirde kullanilmaktadir.®*

ER I3 9%

91 “Faddism” kelimesi “heves”, “cilginlik”, “gecici moda”, “ge¢ici tutku” anlamina
gelen “fad” kelimesinden tiiretilerek, “moda akimi”, “heveslenme akimi” olarak
ifade edilmektedir. Daha fazlas: i¢in bakimz: Password Dictionary for Learners of
English, Inkilap Kitabevi 2004, s. 293.

9 ROWAT, Donald C. “The American Distortion of The Ombudsman Concept and
Its Influence on Canada”, Canadian Public Administration, Vol:50, No:1, 2007, s.
43.

9 ROWAT, ““The American Distortion of The Ombudsman Concept...”, s. 50.

% “Ombudsman” kelimesinin ¢ogulu olarak Ingilizce temelli diisiiniilerek
olusturulan “ombudsmen” kelimesinin kullanildig1 ¢aligmalar i¢in bakiniz:
GELLHORN, Walter. Ombudsmen and others: Citizen's protectors in nine
countries. Harvard University Press, 1974. STACEY, Frank A. Ombudsmen
compared. Oxford University Press, 1978. GELLHORN, Walter, Ombudsmen and
others. Harvard University Press, 1966. DAVIS, Kenneth Culp. "Ombudsmen in
America: Officers to Criticize Administrative Action.” University of Pennsylvania
Law Review 1961. SAWER, Geoffrey., Ombudsmen. Melbourne University Press,
1964. TIBBLES, Lance. "Ombudsmen for American prisons." NDL Review 1971.
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“Ombudsman” kelimesinin ¢ogulu olarak “ombudsmen” kelimesinin
kullanildig1 calismalara bakildiginda, bu calismalarin Ingiltere ve
ABD  merkezli oldugu ve  “ombudsman”  kelimesinin
ingilizcelestirilmesi sonucu bu kelimenin kullanildig1 anlagilmaktadir.
Giinlimiizde bir¢ok kadin ombudsman da kendisine “ombudswoman”
olarak hitap edilmesini talep etmektedir.*® “Ombudswoman” ve
“ombudsmen” kelimelerinin kullaniminin  yayginlasmasi,  Isveg
dilinde ortaya c¢ikan “ombudsman” kelimesinin tahrip edilmesine

sebep olmaktadir.%

Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikan ve Rowat’in
“ombudsman faddism”®’, Remac'in ise "ombudsmania"®® olarak ifade
ettigi ombudsman kurulmasi ¢ilginligi 1980'lerde otoriter, apartheid
rejimlerin yikilmaya baslamasi ile birlikte Dogu Avrupa, Giiney ve
Dogu Asya, Sahra-Alti Afrika ve Latin Amerika iilkelerine
sicramistir.*® Huntington’un demokrasinin yayilmasinda “3. Dalga”

olarak nitelendirdigi'® bu donemde otoriter yonetimden demokratik

SENEVIRATNE, Mary. Ombudsmen in the public sector. Open University Press,
1994

% Jlk kadin Avrupa Ombudsmam olarak atanan Emily O’Reilly kendisine
“ombudswoman” seklinde hitap edilmesini talep etmektedir:
https://www.euractiv.com/section/social-europe-jobs/news/emily-oreilly-call-me-
ombudswoman/

% KARCI, Siikrii Mert, Ombudsman: Iskandinav Modelleri ve Tiirkive Uygulamast,
Ankara, Seckin Yay., 2016, s. 39.

97 ROWAT, “The American Distortion of The Ombudsman Concept...”, s. 43.

% REMAC, Milan, “Standarts of Ombudsman Assessment: A New Normative
Concept”, Ultrecht Law Review, Vol:9, No:3, July 2013, s. 62.

% ROBERTSON, Jon, “The Ombudsman Around the World”, The International
Ombudsman Yearbook, Vol:2, 1998, s. 115.

10 HUNTINGTON, Samuel P., Ugiincii Dalga: Yirminci Yiizyil Sonlarinda
Demokratlasma, Ceviren: Ergun OZBUDUN, Ankara, Tiirk Demokrasi Vakfi
Yayinlari, 1993, s. 39.
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yonetime gecis siireci yasayan lilkelerde demokratiklesmenin
hizlandirilmas1 ve korunmasi amaciyla ombudsmanlik benimsen-
mistir. “3. Dalga” stirecinden etkilenerek ombudsmanligi benimseyen
ilkelerde ombudsman kurumunun yetkilerinde diger iilke
uygulamalariyla kiyaslandiginda  degisimler ortaya g¢ikmustir.
Komiinizmin yikilmis oldugu ya da otoriter yonetimlerden demokratik
yonetimlere gegen tlkelerde, ombudsman kurumunun yetkilerinin ve
yapisinin ombudsmanin ilk uygulandigi Isvec, Finlandiya, Danimarka,
Norveg ve Yeni Zelanda gibi stabil demokratik yonetime sahip
iilkelerde kurulan ombudsmanlara kiyasla farkli olmasi tarihin akisi
icerisinde gergeklesmesi beklenen bir durum olarak nitelendirilebilir.
Bu noktada 1974’te Portekiz’de kurulan ombudsman (Privador de
Justica) ve 1978'de Ispanya’da Franco rejimi sonrasi kurulan
ombudsman (Defensor del Pueblo) otoriter yonetimin yikildig
iilkelerde kurulan ilk ombudsmanlardir ve diger iilkelere ornek
olmuslardir. Gegmiste yasanan otoriter yonetim tecriibesinin etkisiyle
Portekiz ve Ispanya’da ombudsman kurumu, diger ombudsman
uygulamalarindan farklilagarak idari islemlere karsi erken reaksiyon
gosterme giiciine ve Anayasa Mahkemesine bagvurabilme gibi gesitli

yetkilere sahip olmustur.1%

Ombudsmanhigin diinyaya yayilmasi siirecini hizlandiran ve bu

sirecin varligmi giiniimiizde dahi devam ettirmesini saglayan iki

101 SZABO, Mate, “Constitutional Court Proceedings and the Ombudsman’s
Activity: the First Steps in Practice on the Basis of the Basic Law”, Romanian
Journal of Political Sciences, Vol.13, No.l, Summer 2013, s. 5. REIF, “The
Evolution of Human Rights Ombudsman” s. 276.
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faktor bulunmaktadir.!%? Birinci faktor, dzellikle gelismis ekonomiye
sahip devletlerde ikinci diinya savasi sonrasi donemde meydana gelen
kamu yonetiminin biiylimesi siirecidir. Bu biliylime siireci; idarenin
hukuka tabi olmasini, hukukla bagli olmasini ve idarenin vatandaglara
hizmet etmek icin var oldugu diisiincesini ve bu diislincenin kabul
edilmesi talebini beraberinde getirmistir.’%® Bu talepler dogrultusunda
ortaya ¢ikan “vatandas dostu”, “miisteri olarak vatandas” ve “kamu
hizmeti” gibi ¢esitli kavramlarla bireylerin talepleri giderilmeye
calistlmigtir. Ombudsmanligin  bu kavramlarla ortaya konmus
yonetimin olusturulmasina hizmet etme islevi ombudsman kurumunun
benimsenmesini saglamistir. Ikinci faktor ise otoriter ydnetimlerin
yikildig: iilkelerde demokrasi talebinin karsilig1 ve demokrasiye gecis
slirecinin bir parcgasi olarak ombudsman kurumunun benimsenmesidir.
Bireylerin, idari kurumlarin eylemlerine karsi sikayet etme hakkina
sahip olmalar1 ve bu sikayetlerin bagimsiz bir sekilde arastirilmasi
talebinin hayata gegirilmesindeki rolii ombudsman uygulamasinin
yayilmasinda etkili olmustur.’® Ombudsmanhgin bu iki talebi de
karsilayan ozelliklerinin bulunmasi kurumun diinyada 100°den fazla
iilkede benimsenmesine sebep olmustur. Ombudsman kurumunun,
farkli hukuk sistemlerine adapte olabilme yetenegi ve ¢esitli politik,

toplumsal yapidaki iilkelerde uygulanmasinin sonucu olarak

102 SODERMAN, Jacob, “How To Be A Good Ombudsman”, International
Ombudsman Institution, Occasional paper 80, s. 1.

103 SODERMAN, “How To Be A Good Ombudsman”, s. 1.

104 SENEVIRATNE, Marie, Ombdusmen: Public Services and Administrative
Justice, London, Butterworths, 2002, s. 2.
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“cesitlilik ve dinamiklik” arz eden bir ombudsman tipolojisi ortaya

ctkmistir. 1%

1.1.3. Ombudsmanin Ozellikleri
Bu béliimde bir onceki boliimde deginilen ombudsman tanimlart ve
cesitli tilkelerdeki (6zellikle Avrupa’daki) ombudsman uygulamalari
gdz Oniinde bulundurularak ombudsman kurumunun sahip oldugu
ozellikler  aciklanacaktir. Bu  Ozellikler agiklanirken  iilke
uygulamalarindan 6rnek verilerek bu o6zelliklerin uygulamada nasil

sekillendigi gosterilecektir.

Diinyadaki ombudsman uygulamalar incelendiginde, ombudsman
kurumlarimin hukuki diizenlemelerde heterojen ve birbirinden farkli
ozellikler gosterdigi  goriilmektedir. Birgok iilke ombudsman
kurumunu kurarken diger iilke uygulamalarindan yararlanmakla
birlikte, kendi siyasi, hukuki ve kiiltiirel yapis1 geregince ¢esitli
degisikliklerde bulunarak ombudsmani hayata gegirmistir. Bu sebeple
ombudsman kurumunun uzun bir ge¢mise sahip oldugu iilkelere
kiyasla, ombudsman kurumunu yeni kurmus iilkelerde ¢esitli farkl
diizenlemelerin yaninda diger iilke uygulamalarinda bulunmayan

kendine has gorev ve yetki alanlar1 olusturulmustur.

1.1.3.1. Kolay Ulasilabilir ve Maliyetsiz Olmasi
Ombudsman kurumu, bireylerin hak ve ozgiirliiklerinin devlet ve
diger kamu kurumlarinin islemlerinden zarar gormesinin Oniine

geeme, idarenin iglemlerine iliskin sikdyet bagvurularini arastirma ve

105 ABRAHAM, Ann, “The Future of International Perspective: The Ombudsman as
Agent of Rights, Justice and Democracy”, Parliamentary Affairs, Vol:61, No:4,
2008, s. 682.
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inceleme islevi olan bir kurumdur.'® Ombudsman, bireylerin hak ve
ozgiirliklerini elinde kamu giici bulunduran idare karsisinda
korurken, bu koruma iglevini kendisine yapilan sikdyet basvurulari
tizerine gerceklestirmektedir. Dolayisiyla bireylerin - ombudsman
kurumuna kolay bir sekilde ulagabilmesi, ombudsman kurumunun
islevlerini gerceklestirebilmesi i¢in olmazsa olmaz niteliktedir. Bu
sebeple ombudsman kurumuna sikayet basvurularinin
yapilabilmesinin herhangi bir iicrete, harca bagli olmamasi kural

olarak benimsenmistir.%’

Ombudsman kurumuna ulasilabilirligi saglamak amaciyla Kimi
iilkelerde merkezin disindaki yerlesim yerlerinde yerel temsilcilikler,
subeler kurularak bu subeler araciligiyla ombudsmana bagvurma
imkan1 hakkinda bilgilendirme hizmeti verilmektedir. Bu Kapsamda
Fransa’da Haklarin Savunucusu Kurumunu temsil eden delegeler
merkez disinda faaliyet gostererek bireylerin kuruma daha kolay
erismesini saglamaktadir. Boylece bireylerin ombudsmana ulagmasi
kolaylagtiritlmaktadir.  Ombudsmanin  temel 6zelliginin  kolay
ulagilabilir ve maliyetsiz bir denetim yolu olmasi sebebiyle,
ombudsmana yapilan bagvurularda siki usul sartlarinin aranmasi pek
nadir goriilmektedir. Ayn1 zamanda bazi ombudsmanlara Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilabildigi gibi kendi web sitesi

tizerinden de bagvuruda bulunma imkani taninmaktadir.

106 pARLAK, DOGAN, Kamu Yonetiminde Denetim. .., s. 114.

107 STADLMAYER, Gabriele Kucsko “The Legal Structures of Ombudsman-
Institutions in Europe — Legal Comparative Analysis”, Ed. Gabriele Kucsko
STADLMAYER, European Ombudsman-Institutions: A Comparative Legal
Analysis Regarding the Multifaceted Realisation of An Idea, Austria, Springer, 2008,
pp. 1-68. p. 19.
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Bazi iilke uygulamalarinda ombudsman kurumlarina herhangi bir
basvuru olmadan, kitle iletisim araglar1 ya da ticlincii kisiler aracigiyla
bilgi sahibi olunan konularda incelemede bulunma yetkisi
taninmustir.}®® Bu durum ombudsmanin resen inceleme yapabilmesini
saglamaktadir. Bu sekilde ombudsman kurumu, resmi bir bagvurunun
bulunmadigi durumlarda inceleme yapabilmektedir. Ombudsmanin
resen incelemeye aldigi vakalar genel olarak toplumun dikkatini ¢eken
ve ombudsmana bagvurmaktan ya da hak arama oOzgiirligiini
kullanmaktan ¢ekinen kitlelerin miidahil oldugu vakalar olmaktadir.
Bu kapsamda ¢ocuk, engelliler, kadinlar ya da yashlar gibi toplumda
korunma ihtiyact duyan gruplarin miidahil oldugu vakalar hakkinda

resen incelemelerde bulunulmaktadir.®

1.1.3.2. Ozerk ve Bagimsiz Olmasi
Bir denetim kurumunun etkin olarak faaliyet gdstermesi ve islevini
yerine getirebilmesi i¢in denetledigi kurumsal yapidan Ozerk ve
bagimsiz olmasi olmazsa olmaz niteliklerdendir. Bu kapsamda gerek
literatliirde gerekse lilke uygulamalarinda ombudsman kurumunun,
denetlemekle yiikiimlii oldugu kurumlar karsisinda bagimsizligini ve

tarafsizligin1 korumaya yonelik tedbirler 6n plana ¢ikmaktadir.

Ombudsman kurumunun 6zerkligi ile kendi mali ve idari yapisinin var
olmast ifade edilmektedir. Bu durum ombudsman kurumunun
hiyerarsik ~ amirinin ~ olmamasini gerektirmektedir. Ulke

uygulamalarina bakildiginda da bu gereklilik dogrultusunda

1% TEMIZEL, Yurttagin Y énetime Karst Korunmast...., s .41.
109 AKINCI, Miisliim, Isve¢ Idare Hukuku, Yetkin Yaymnevi, Ankara, 2010, s. 169.
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ombudsmanlarin kendilerini secen ve giiciiniin kaynagini olusturan
parlamentodan®'® dahi direktif almadan, bagimsiz olarak hareket
etmelerini saglayacak diizenlemeler yapildign gdriilmektedir.!!!
Fransa’da ombudsman kurumu olan defenseur des droits (Haklarin
Savunucusu) anayasada diizenlenmis ve kurumla ilgili organik
kanunda “autorité constitutionnelle indépendante” (bagimsiz anayasal
otorite) olarak nitelendirilmektedir.}'> Conseil Constitutionnel
(Anayasa Konseyi) ise “bagimsiz anayasal otorite” olarak
nitelendirilmesinin ~ Fransa ~ Ombudsmanmin  6zerkligi  ve
bagimsizligim1  giiclendirilmesine  yonelik diizenleme oldugunu

belirtmistir.**®

Ombudsman kurumu, devletin {i¢c temel organi olan yasama, yiiriitme
ve yargt organinin disinda kalarak bagimsiz bir denetim kurumu
pozisyonunda konumlandirilmaktadir.* REMAC, ombudsman
kurumunu yasama, ylriitme ve yargi organi disinda olmakla birlikte
bu organlarla iliskili bir pozisyonda konumlandirmaktadir. Bu

konumlandirmaya gore ombudsman kurumu yasama organi ile

110 FENDOGLU, Hasan Tahsin, Kamu Denetciligi (Ombudsman), Ankara, Yetkin
Yay., 2011, s. 80-81.

111 STADLMAYER, Gabriele Kucsko “The Legal Structures of Ombudsman...”, s.
10.

112 29 Mart 2011 tarih ve 2011/333 Nolu Organik Kanunun 2’nci maddesi

113 Conseil constitutionnel, de’cision no. 2011-626 DC, pre’c., cons. No. 5. Aktaran:
BOUSTA Rhita, SAGAR Arun, “Alternative Dispute Resolution in French
Administrative Proceedings”, Ed. DRAGOS Dacian C., NEAMTU Bogdana,
Alternative Dispute Resolution in European Administrative Law, London, Springer,
2014, s. 78.

14 ODYAKMAZ Zehra, "Cagdas Bir Denetim Mekanizmas:i Olarak Kamu
Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi ve Diger Benzer
Kurumlarla Karsilastirilmast" Ed: KOCAK, Yiiksel, CICEK Atil Cem, Kamu
Yonetimi, Yonetim-Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, Ankara, Sfs Grup
Yayinevi, 2011 s. 100.
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iliskisinde “temsilci”, yiiriitme organi ile iliskisinde “denetgi”, yargi
organi ile iliskisinde ise “alternatif” konumundadir.*®* OZBUDUN, bu
konumlandirmayr kismen destekleyen bir gorlisle, ombudsman
kurumunun idarenin yargisal denetiminden farkliligini g6z Oniinde
bulundurarak, ombudsmani idari yarginin alternatifi olarak
nitelendirmemekte aksine ombudsmani idari yarginin tamamlayicisi

olarak goérmektedir.!®

Bir denetim kurumunun denetledigi kurum ve yapilardan ayrilarak
bagimsiz idari Orgilitlenme ve mali yapiya sahip olmasi, denetim
islevinin sekteye ugramamasi i¢in zorunluluk arz etmektedir. Bu
kapsamda ombudsman kurumunun denetlemis oldugu idare ve
ylritme organi karsisinda bagimsizliginin  saglanmasi1 amaciyla
ombudsman kurumlarinin olusturulmasinda c¢esitli anayasal ve yasal
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bunlar; ombudsmanin segilmesi,
gorevden alinmasi, gorev siiresi, geliri, dokunulmazligi ve kurumun
teskilatlanmas1  ve biitcesine  iliskin  diizenlemeler  seklinde

siralanmaktadir.*t’

Ombudsmanlarin atanmasinda genel olarak yasama orgam olan
parlamento etkili olmaktadir ve ombudsmanin denetledigi kurumlar

ise genel olarak yiiriitme organi1 kapsaminda yer almaktadir. Idarenin

115 REMAC, Milan, “The Ombudsman: An Alternative to Judiciary?”, Ed.
DRAGOS Dacian C., NEAMTU Bogdana, Alternative Dispute Resolution in
European Administrative Law, London, Springer, 2014, s. 569.

116 OZBUDUN, Ergun, “Kamu Denetciligi Hakkinda  Bildiklerimiz
Bilmediklerimiz”, Ed. Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararasi Kamu
Denetciligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi yaynlari,
Istanbul, 2011, s. 37.

117 GZDEN Kemal, Ombudsman: Yeni Yonetim Anlayisi I¢in Bir Model, Istanbul,
TASAM Yay., 2005 s. 29.
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eylem ve islemlerine iligskin sikayetleri inceleyen ve bu kapsamda
sorusturma yiiriiten ombudsman kurumunun faaliyetlerini verimli ve
etkili olarak siirdiirebilmesi i¢in yiiriitme organi ve idare karsisinda
bagimsizliginin saglanmasi gerekmektedir. Ombudsmanin yliriitme
karsisinda bagimsizligmmin saglanmasiyla ombudsmanin = vermis
oldugu kararlarin siyasi tartismalar igine ¢ekilmesi engellenmekte ve
verilmis olan kararlarin siyasi etki ya da baski altinda kalinmadan

verilmesi saglanmaktadir.!!8

Ombudsmanin yiiriitme organindan
bagimsiz olmasi ve parlamento tarafindan atanmasi yasamadan aldig1
giic ve destek ile denetimini gergeklestirmesini saglamaktadir.'*® Bu
sebeple bir¢ok lilkede ombudsmanin secilmesinde parlamento etkili
olmaktadir. Ancak Birlesik Krallik (ingiltere) ve Fransa’da

ombudsmanin atanmasinda parlamentodan ziyade yiiriitme organi

etkili olmaktadir.'?

Ombudsmanlarin  yiiriitme organ1  karsisinda  bagimsizliginin
saglanabilmesi amaciyla ombudsman kurumu parlamento ile
iligkilendirilmistir. Bu durum o6ncelikle ombudsmanlarin atanmasi ve
gorevden almmasinda kendini gostermektedir. Ombudsmanlarin
atanmasi ve gorevden alinmasi parlamento tarafindan yapilabilecek

bir islem olarak diizenlenmis, bu sekilde yiiriitme karsisinda

118 KARCI, Siikrii Mert, “Tiirkiye“de Kamu Yonetimi Denetim Reformu ve
Ombudsman Kurumu” Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis
Doktora Tezi 2010 s. 48.

119 CAIDEN, Gerald E, MACDERMOT, Niall, SANDLER, Akle, “The Institution
of Ombudsman” Ed.CAIDEN Gerald E., International Handbook of Ombudsman:
Evolution and Present Function, Connecticut, Grenwood, 1983, s. 13.

120 AKIN, Cengiz, “Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniimiinde Y®&netimin
Denetlenmesinde Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim
Denetgisi)”, Tiirk Idare Dergisi, Y11:70, Say1:421, 1998, s. 524.
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bagimsizligin saglanmasi amaglanmgtir.®?> Ombudsman atanmasinda
parlamentoda nispi ¢ogunluk sart1 aranmakla birlikte cesitli lilkelerde
parlamentoda uzlasilmasini gerektirecek diizeyde nitelikli ¢ogunluk
sart1 aranmaktadir. Ispanya’da Defensor Del Pueblo’nun (Halkin
Avukati) secilmesinde parlamentonun her iki kanadinda (Senato ve
Kongre) 3/5 nitelikli ¢ogunlugun oyu aranmaktadir. 3/5 ¢ogunlugun
saglanmadigr durumda ise, yeni adaylarla tekrar oylama
yapilmaktadir. Yeni oylamada ise sadece Kongrede 3/5 nitelikli
cogunlugun oyu aranmakta, Senatoda basit ¢ogunlugun saglanmasi

yeterli  goriilmektedir.!??

Arjantin’de ombudsmanin  se¢iminde
parlamentonun her iki kanadinda 2/3 nitelikli ¢ogunlugun oyu sarti

aranmaktadir.1?®

Ombudsman olarak secilen kiside aranan nitelikler de ombudsman
kurumunun bagimsizliginin saglanmasinda 6nem arz etmektedir.
Soyle ki; ombudsman olarak segilen kisinin siyasi iktidar ya da diger
organlardan herhangi bir beklenti icerisine girmeyecek, almig oldugu
egitim ve sahip oldugu tecriibe ile kurumun bagimsizligin
saglayabilecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir. Ombudsmanligin
benimsendigi iilkelerde ombudsmanin atanmasinda aranan sartlara
iliskin ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler genel
olarak asgari yas, asgari egitim seviyesi, yiikksek sosyal statii ya da

insan haklari, hukuk konularinda bilgi ve tecriibe sahibi olmak ya da

121 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 10.

122 MORA, The Book of the Ombudsman, s. 198.

12 MAIORANO, Jorge Luis, “The Defensor Del Pueblo in Argentina: A
Constitutional Institution of Control and Protection”, Ed: Linda C. REIF, The
International Ombudsman Anthology: Selected Writings from the International
Ombudsman Institute, Netherlands, Kluwer Law International, 1999, s. 361.
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iist diizey gorevlerde asgari bir siire calismis olmak seklinde olmustur.
Hukuk egitimi almis olma sarti konulmamis olan Isveg’te
ombudsmanin denetledigi kurumlarin sayis1 ve denetimin niteligi goz
onilinde bulundurularak uygulamada asgari bir hukuk egitimine sahip
ve idari kurumlarda galigma tecriibesi bulunan kisiler atanmaktadir.
Ombudsmanda aranan yeterliliklerin agik olarak diizenlenmesi disinda
“yiiksek mahkeme iiyeligi i¢cin gerekli sartlar1 saglama” sarti gibi
aranan Yyeterliliklerin agik olarak diizenlenmedigi, var olan yiiksek
mahkeme tiyelik sartlarina atif yapilmasi seklinde diizenlemeler de
bulunmaktadir. Norveg’te parlamento ombudsmani olarak atanacak
kisinin yiiksek mahkeme iiyeligi i¢in aranan sartlari saglamasi

gerekmektedir.*?4

Ombudsman olarak atanan kisinin gorevden alinabilmesi genel olarak
ombudsman atamaya yetkili parlamentoya verilmis bir yetkidir.
Ombudsman uygulamalarinin ¢ogunda goérevden alinmaya iliskin
diizenlemelerde cezai mahkiimiyet, gorevini yerine getirememe, saglik
sorunlari, se¢ilme sartlarinin kaybi1 ve gorevini agir ihmal etmesi
ombudsmanin gdrevden almmasi sebepleri olarak siralanmistir.'?
Ombudsmanin gorevden alinmasinda aranan Kkarar yeter sayisi,
genellikle ombudsmanin atanmasinda aranan karar yeter sayisi olarak
diizenlenmistir. Kimi iilkelerde ombudsmanin goérevden alinabilmesi
icin atanmasina kiyasla daha yiiksek karar yeter sayis1 ongoriilmiistiir.
Ornegin Norveg ve Finlandiya’da ombudsmanin atanmasi igin

parlamento ¢ogunlugu aranirken, gorevden alinabilmesi igin 2/3 oy

124 Norve¢ Ombudsman Yasasmin 1’inci maddesi
125 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 14.
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cogunlugu aranmaktadir.!?

Ombudsmanin goérevden alinmasina
iliskin nitelikli ¢ogunluk karar yeter sayisi arayan diizenlemeleri
iceren ombudsman uygulamalar1 ile diger kokli ombudsman
uygulamalart ~ birlikte  kiyaslandiginda  nitelikli ~ ¢ogunluk

diizenlemelerinin yeni bir egilim oldugu goriilmektedir.!?’

Bagimsizlik, ombudsman kurumlarimin etkinligi ve verimliliginin
saglanmast i¢in Onde gelen sartlardandir. Parlamento tarafindan
secilen ombudsmanin gorev siiresinin  uzunlugu ve tekrar
secilebilmesine iligskin diizenlemeler ombudsmanin gorevini icra
ederken bagimsiz olmasi ve beklenti igerisinde olmamasi konusunda
etkilidir. Ombudsmanin tekrar secilebilmesi imkani, ombudsmanin bir
sonraki doneme iligkin hesaplar yaparak hareket etmesine sebep
olabilmektedir. Ancak ombudsmanin tekrar segilebilmesinin gorevde
edinmis oldugu deneyim ve prestijin bir sonraki donemde de
kullanmasini sagladig diisiiniildiigiinde ombudsmanin goérev siiresinin
bir donem ile sinirlandirilmasinin yanlis oldugunu belirtmek gerekir.
Ciinkli yeniden secilen ombudsman bir onceki donemden edinmis
oldugu tecriibe ve prestijini kullanarak yeni déneminde daha aktif ve
verimli olarak ¢alisabilmektedir. Ote yandan olas1 bir yeniden atanma
durumu, ombudsmanin basvurulart degerlendirirken ve incelemelerde
bulunurken tekrar se¢ilmesini saglayacagim diisiindiigii bir politika
yiiriiterek gelecek i¢in planlar yapmasina ve faaliyetlerine bu sekilde

yon vermesine sebep olabilmektedir.

126 Norve¢ Ombudsman Yasasinin 1’inci maddesi, Finlandiya Anayasasmin 38’inci
maddesi
127 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 14.
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Ombudsman olarak atanan kisilerin gorev siiresine iligkin
diizenlemeler incelendiginde gorev siirelerinin  olduk¢a farkh
diizenlendigi goriilmektedir. Gorev siiresi genel olarak 4-8 y1l arasinda
diizenlenmistir. Ombudsmanin gorev siiresinin belirli bir yasa kadar
devam etmesinin ardindan gdrevden ayrilmasi seklinde uygulamalar
da bulunmaktadir. Avrupa Birligi tlkeleri igerisinde Danimarka,
Norveg ve Avrupa Birligi ombudsmani disinda diger ombudsmanlarin
gorev sliresi parlamentonun gorev siiresinden bagimsiz olarak
diizenlenmistir. Ombudsmanin gorev siliresinin  parlamentodan
bagimsiz diizenlenmesi ombudsman ile parlamentoda temsil edilen

siyasi gruplar arasinda mesafe kurulmasini saglamaktadir.

Ombudsmanlarin bagimsizligini saglama ve gorevini yerine getirirken
baskiya maruz kalmasini engelleme amaciyla parlamento iiyelerinin
sahip oldugu cezai dokunulmazliga benzer sekilde cesitli

28 Bu diizenlemeler; goreviyle ilgili

diizenlemeler yapilmistir.
konularda sorusturma yasagi, sugiistii ya da agir ceza durumlarinda
sorusturmaya ugrayabilmesi, diger durumlarda parlamentodan izin
almarak ceza sorusturmasinin yiriitiilmesi seklinde olmaktadir.
Yapilan diizenlemeler igerisinde saglanan koruma ya da

dokunulmazlik, parlamentonun verecegi izinle kaldirilabileceginden

dolay1 bu koruma mekanizmasi goreceli, nispi olarak algilanabilir.

Ombudsman  kurumunun etkinligini ve gorevdeki kisilerin
bagimsizligini saglama amaciyla ombudsmana verilecek olan maas

genel olarak kanunla ya da alt normlarla diizenlenmektedir.

128 pARLAK, DOGAN, Kamu Yénetiminde Denetim..., s. 100.
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Tiirkiye’de  oldugu  gibi  genellikle a¢ik  bir  miktardan
bahsedilmemekte!?®, ombudsmanin maas1 yiiksek mahkeme iiyeleri,
parlamento iyeleri veya bakanlar ya da diger tst diizey devlet
gorevlilerinin iicretlerine bagli olarak hesaplanmaktadir. Ornegin
Slovenya Insan Haklari Ombudsmaninin maas1 Anayasa Mahkemesi

Bagkaninin maasina esit olarak diizenlenmistir.**

1.1.3.3. Kararlarinin Hukuken Baglayici Olmamasi
Ombudsman kurumunun temel Ozelliklerinden birisi de baglayici
karar verememesidir. Ombudsman kurumunun yapmis oldugu
inceleme ve sorusturmalar sonrasinda vermis oldugu kararlar
baglayict degildir ve tavsiye niteligindedir. Kurumun vermis oldugu
kararlarin tavsiye niteliginde olmasi gerek ombudsman kurumunun
anavatani Isveg’te gerekse uygulamanin benimsendigi diger iilkelerde

degismeyen bir durum olmustur.®*!

ki donem Avrupa Ombudsmanhgi gdrevini yiiriitmiis olan Avrupa
eski Ombudsmani Diamandouros’a gdére ombudsman kararlarinin
baglayiciliginin bulunmamasi zayifliktan 6te ombudsmanin kendine
has ozelligidir. Bu durum ombudsmanin daha esnek ¢ozlimler

iireterek, sikayetler karsisinda tepkisel degil proaktif hareket etmesini

129 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Basdenetginin mali haklar
yoniinden en yiiksek devlet memuruyla ayni haklara sahip oldugu diizenlenmistir.

130 Slovenya insan Haklari Ombudsmami Kanununun 47°nci  maddesi,
http://www.varuh-rs.si/legal-framework/constitution-laws/human-rights-
ombudsman-act/?L=6

131 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 44.
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saglamaktadir.’®® Ozbudun, ombudsman kurumlarmin  hukuki
baglayicilig1 bulunmayan ve tavsiye niteliginde olan kararlarinin etkili
olmasinin ombudsmanin  manevi otoritesine ve prestijine,
gerekgelerinin inandiricilifina ve tavsiyelerinin kamuoyu tizerindeki
etkisine bagl oldugunu dile getirmektedir.’*® Bu baglilik sonucu
ombudsman kurumu vermis oldugu kararlarda acgiklayici, ikna edici
bir {slup benimseyerek gerekgelerle birlikte idarenin eylem ve

islemlerini degerlendirmekte ve idareye yol gostermektedir.

Isveg¢’te ombudsman kamu gérevlilerini uyarma ve elestirme yetkisine
sahip olmanin yaninda, tatmin edici 6nlemlerin alinmadig1 durumlarda
ilgili sorunu mahkemeye tasima yetkisine sahiptir.}** Ombudsman,
kamu gorevlisinin gdrevini kotilye kullandigi durumlarda ceza
sorugturmasi baglatilmasi1 girisiminde bulunabilmekte ve ilgili
memurun davranigi disiplin sorusturmasina konu olacak nitelikte ise
disiplin ~ sorusturmasinin  baglatilmast  i¢in  yetkili  birime
bagvurabilmektedir. Uygulamada Isvec Ombudsmani, kamu
gorevlilerini uyarma ve elestirme yetkisini kullanmakta ve diger ileri

derecede yetkilerini kullanma ihtiyact duymamaktadir.**®

Ombudsman kurumunun vermis oldugu kararlarin tavsiye niteliginde

olmasi, kurumun uluslararasi insan haklarinin korunmasindaki yerinin

132 DIAMANDOUROS, P. Nikiforos, “The Ombudsman in a Modern Democracy”,
Ed. Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararasi Kamu Denetciligi
(Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi yaymlari, 2011, s. 20.
133 3ZBUDUN, “Kamu Denetciligi Hakkinda Bildiklerimiz Bilmediklerimiz”, s. 37.
134 INCEOGLU, ““Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu...”, s. 63.

135 GOTSE, Michael, “The Danish Ombudsman: A National Watchdog With
Selected Preferences”, Utrecht Law Review, Vol:6, No:1, January 2010, pp.33-50, s.
34-35.
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sorgulanmasina sebep olmustur. Ombudsman kurumunun vermis
oldugu kararlarin tavsiye niteliginde olmasi sonucu, Avrupa Insan
Haklar: Mahkemesi, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin 13. maddesi
kapsaminda ombudsman kurumunu “etkili i¢ hukuk yolu” olarak

kabul etmemektedir.36

1.1.4. Ombudsmamn Gorev Alani
1.1.4.1. Gorev Alanina Giren Konular
Ombudsman bireyler ile devlet arasindaki iligkilerde ortaya g¢ikan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde rol almakta ve bu iliski baglaminda
kisilerin sikayetleri iizerine denetim faaliyetinde bulunmaktadir.
Ombudsmanin gorev alaninin hangi konular1 kapsayip hangi konulari
kapsamamas1 gerektigi sorusu, ombudsman kurumunun uygulandigi
ilkelerde g¢esitli sekilde cevaplanmistir. Bu kapsamda askeri
kurumlarin iglemleri, yargisal islemler, se¢im kurullarinin islemler ve
iilke i¢ ve dis siyasetine iliskin islemler nokrasinda ombudsmanlarin
gorev alami farklilasmaktadir. Askeri kuruluslar, askeri nitelikteki
islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler ya da genel
siyaset icerisinde nitelendirilebilecek islemleri incelemekle gorevli
askeri ombudsman, yargi hizmetleri ombudsmami gibi 06zel
ombudsmanlik kurumlar1 olusturuldugu gibi bu islemleri ombudsman
kurumlarimin gorev alami disinda tutma egilimi de bulunmaktadir.
Irlanda  Ombudsmannin ~ gérev  alanina  girmeyen  konular

diizenlenirken  yabancilarla ilgili kanunlarin  uygulanmasina,

1% REIF, Linda C., The Ombudsman, Good Governance and the International
Human Rights System, Netherlands, Springer, 2004, s. 133. HOLM, Niels Eilschou,
“The Danish Ombudsman and the European Convention on Human Rights”,
Scandinavian Studies in Law, Vol:30, 1986, s. 99.
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vatandasliga kabule ve ulusal giivenlik ya da askeri faaliyetlere iliskin

islem ve eylemler istisna tutulmustur.®®’

Devlet ile birey arasindaki iliski tiirlinlin ¢esitliligi ve bu iligkiler
sonucu ortaya ¢ikan sikayetlerin uzmanlik gerektirmesinin de etkisiyle
kimi tilkelerde cesitli konulara iliskin 6zel ombudsman kurumlari
olusturularak, belli bir gérev alanina iliskin ombudsman kurumlari
olusturulmustur. Bu kapsamda bankacilik ombudsmani, sigorta
ombudsmani gibi 6zel gorev alanina sahip ombudsman kurumlari

olusturulmustur.

1.1.4.2. Gorev Alanina Giren Kurumlar
Ombudsmanin gorev alanina oncelikle idari yap1 igerisinde yer alan
kurumlar girmektedir. Ornegin AB Ombudsmaninin gérev alanina
giren kurumlar “topluluk kurumlar” olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda ombudsman kurumunun gorev alanina idari teskilat
icerisindeki kuruluslar, yerinden yonetim kuruluslart ve diger idari

kurumlar girebilmektedir.

Hak ve Ozgiirlikklerin korunmasi amaciyla, ombudsmanin idarenin
denetimi tzerinde yetkili olmasi, kurumun denetim alaninin kamu
kurumlartyla siirli oldugu anlamina gelmemektedir. Ombudsmanin
kamu idaresi iizerinde denetim yetkisi bulunmakla birlikte, 6zel hukuk
tiizel kisilerinin faaliyetleri tizerinde de belli sartlar altinda denetimde
bulunabilecegi kabul edilmistir. Ombudsmanin 6zel hukuk tiizel
kisileri iizerindeki denetim yetkisi, 6zel tiizel kisinin kamu hizmetinin

yerine getirilmesinde yetkilendirilmis olmasi, 6zel tiizel kisi lizerinde

137 frlanda Ombudsman Kanununun 5’inci maddesinin b ve e fikralart
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idarenin kontroliiniin bulunmasi1 ve ¢ocuk haklari, ayrimcilik yasagi

gibi 6zel durumlar1 kapsayacak sekilde diizenlenmistir.t%

Ombudsmanin gorev alanina giren kurumlar belirlenirken idari
orgiitlenmenin igerisinde bulunan bazi kurumlar ve kisiler sahip
olduklar1 konum ya da ozellikler geregi ombudsmanin gorev alani
disinda tutulmustur. Bu sekilde ayrik tutulan kurum ve kisilere devlet
bagkani, hiikiimet, istihbarat servisi, silahli kuvvetler, kolluk giicleri
ve yargl Ornek gosterilebilir. Askeri kurumlara iliskin olarak askeri
kurumlarla goérevli “askeri ombudsman” kurulmasi uygulamasi c¢esitli
iilkelerde benimsenmistir. Bu kapsamda Norveg ve Almanya’da silahli
kuvvetler ve kolluk gii¢lerinin denetimi ile goérevli “Askeri
Ombudsman” kurularak silahli kuvvetlerin denetimi ombudsman

eliyle gerceklestirilmektedir.

Ombudsmanin gorev alanina giren kurumlar konusunda temel ayrisma
“yarg1” organlar1 iizerinde olmustur. Ombudsman kurumunun yargi
organlarini denetleyip denetleyemeyecegine yonelik tartismalar Kamu
Yonetimi disiplininin “hesap verebilirlik” ilkesi ile Hukuk disiplininin
“yargt bagimsizligr” ilkesinin c¢atisma alanini olusturmaktadir.
Hakimlerin hukuku yorumlamak ve uygulamakla yetkili ve gorevli
olmasinin yaninda bu gorevlerini yerine getirirken, kamuoyundan ve
devletin diger organlarindan bagimsiz bir bigimde hukuksal ¢erceveyi

cizebilmeleri onlar1 ayricalikli bir konuma sokmakta ve hesap

138 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 24.
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verebilir kilinmalarmi zorlastirmaktadir.*®® Demokratik devletlerde
yargt organmin sahip oldugu yargisal egemenlik yetkisinin temel
dayanag1 halktir. Dolayisiyla, halk adina yargisal egemenligi kullanan
ve halkin vergileriyle olusan kamu kaynaklarini kullanan yarginin
hesap verebilir ve denetlenebilir bir konumda olmasi1 zorunlulugu
dogmaktadir.}*® Ciinkii yargi bagimsizligi, “bir basibosluk”, “bildigi

sekilde davranmak”, “denetimsizlik” anlamima gelmemektedir.}4!

Yargi organlarinin denetiminde takip edilecek standartlarin belirlen-
mesi, yarglt organlari lizerindeki denetimin yargi bagimsizligim
zedelemeyecek nitelikte olmasini saglamaktadir.’*? Yarginin denetimi
idarenin denetimiyle kiyaslandiginda farkliliklar tasimaktadir. Bu
farklilik "yargi bagimsizig1" ilkesinin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.'*®
Idarenin eylem ve islemleri hukuksallik, yerindelik ve verimlilik
esaslarina gore denetlenmekte iken, yargi bagimsizligi ilkesinin
sonucu olarak yarginin ombudsman tarafindan denetimi ise sadece

usul kurallarina uygunluk yoniinden olmaktadir.

Ombudsmanin anavatan olan Isvec’te ve Finlandiya’da ombudsman,

yargl organini da denetleyebilmektedir. Ombudsmanligin diinyaya

139 GULENER, Serdar, “Yargi Bagimsizligim Giiglendirici Bir Mekanizma Olarak
Yargisal Hesap Verebilirlik ve Tiirk Yargi Sistemi”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.2, Y11:2011, s. 222.

140 YANIK, Murat, Yargimin Yénetimi ve Denetimi, Istanbul, Der Yay., 2014, s. 435.
141 OZEK, Cetin, “Yargmin Idari Denetimi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasi, C.45, S.1-4 1979-1981 Dogumunun 100. Yilinda Atatiirk’e Armagan, s.
924.

142 SARI, Cengiz, “Hakimlerin Hesap Verebilirligi”, TAAD, Yil:5, Say1:17, Nisan
2014, s. 375.

143 AKINCI, Miisliim, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Istanbul, Beta Yay.
1999, s. 47.



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | 47

yayilmasi siirecinde rol model olarak kabul edilen'** Danimarka ve
Norve¢ uygulamasinda ise yargi organt ombudsmanin gorev alani
disinda  tutulmustur. Yargi organinin ombudsman denetimi
kapsaminda yer almasinin yarginin bagimsizligina zarar verecegi
diistiniilebilir. Ancak sunu unutmamak gerekir ki yargi organinin
ombudsman tarafindan denetlendigi Finlandiya’da ombudsmanlarda
“hukukcu olma” sart1 aranmakta ve Isveg’te ise genelde hukukgu olan
hatta aktif olarak hakimlik yapmakta olan kisiler ombudsman olarak
secilmektedir. Bu durum Ombudsman kurumunun yargi iizerinde
denetim gerceklestirirken yargi bagimsizhigimm da g6z Onilinde

bulundurarak hareket etmesini saglamaktadir.

Isve¢’te ombudsman, mahkemelerin davalarda nasil  hiikiim
verecegine yargl bagimsizliginin dogasi geregi karisamamaktadir.
Ombudsman ayni zamanda mahkeme tarafindan hangi delillerin
degerlendirilecegine ve hangi yasalarin ilgili olaya uygulanacagina
iligkin goriis bildirememektedirler. Ombudsmanin yargi organi
iizerinde gerceklestirmis oldugu denetim, davalarin usul kurallarina
uygun olarak goriiliip, makul siirede sonuglandirilmasini saglama

amac1 kapsamaktadir.**®

Ingiltere, israil ve ABD’de 6zel olarak sadece yargi organi ile gorevli

ombudsman kurumu bulunmaktadir. Bu kapsamda Ingiltere, Israil ve

144 GAMMELTOFT-HANSEN, Thomas, “The Introduction and Development of the
Swedish Justitiecombudsman in Denmark”, 101 Stockholm 2009 Conference Papers,
Back to Roots: Tracing the Swedish Origin of Ombudsman Institutions, 12 June
2009. s. 11.

145 WESTERHALL, Lotta, V. “The Swedish Parliamentary Ombudsmen”, Ed.
Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararasi Kamu  Denetciligi
(Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi Yayinlari, 2011, s. 119.
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ABD’de yalnizca yargt organina iliskin bagvuru alan &zel
ombudsmanliklar kurulmustur. Diger iilkelerde ise 6zel bir yargi
ombudsmani bulunmamakta, var olan ulusal ombudsman kurumunun
gorev alan1 belirlenirken ise yargimin hari¢ tutulmasi ya da
ombudsman denetimi ile iligskilendirilmesi yolu benimsenmektedir. Bu
kapsamda Aranavutluk, Avusturya, Bosna-Hersek, Finlandiya,
Hirvatistan, Ispanya, Isveg, Polonya, Portekiz ve Yunanistan’da
ombudsman kurumuna yargt organlarina iliskin bagvuru alma yetkisi

verilmistir. 46

Yarginin, ombudsmanin gérev alan1 disinda tutulmasi genel uygulama
olmakla birlikte, yarg: ile ilgili bagvurular1 ancak istisnai durumlarda
inceleyebilen ombudsman uygulamalar1 da bulunmaktadir. Ornegin,
Slovenya Ombudsmani  mahkemeleri  denetleyememekte ve
mahkemelerde devam eden davalara miidahale edememektedir. Ancak
Slovenya Ombudsmanma belli durumlarda mahkemelere miidahale
yetkisi verilmistir. Bu durumlar ombudsmanin kendi kanununda
“yargilamada gecikme” ve “yetkilerin kotliye kullanilmasi” ile
sinirlandirilmistir.**” Bosna Hersek Insan Haklari Ombudsmaninin
gorev alani diizenlenirken mahkemeler her ne kadar denetim yetkisi
disinda tutulmus olsa da, ombudsmanin mahkemelerin islemlerinin
denetlenmesinin kendi kanununda dile getirilen “iyi ydnetisim ve

hukukun iistiinliigiinii saglamak ve Bosna-Hersek Anayasasinda yer

146 GULENER, Serdar, “Ombudsman-Yarg: iliskileri ve Yargi Ombudsmanlig
Sistemi: Karsilastirmali Bir Inceleme”, Akademik Arastirmalar Dergisi, C.8, S.1,
2013, s. 8.

147 Slovenya insan Haklari Ombudsmani Kanununun 24’{incii maddesi
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alan hak ve ozgiirliikleri korumak "

gbrevini yerine getirmesi i¢in
elzem oldugu durumlarda mahkemeleri denetleyebilmektedir.!® Bu
tarz diizenlemelerle yargi bagimsizligi goz onilinde bulundurularak,
mahkemeler tarafindan insan haklarinin ihlal edilmesinin Oniine
gecilmesi amaclanmaktadir. Ombudsmanin yargiy1 denetleyememesi,
Isve¢ ve Finlandiya uygulamalar1 sonrasi ortaya ¢ikmis ve birgok iilke
tarafindan benimsenmis bir olgudur. Bu durum ombudsmanin
fonksiyonlarinda ve kurumsal olarak sahip oldugu konumda
degisikliklere sebep olmustur. Stadlmayer’a gore bu degisim
ombudsmanin ‘“hak arama yolu” olmaktan, “demokratik denetim
kurumuna” déniismesine sebep olmustur.’® Rowat ise bu degisimin

“demokratik  yonetim  zirhina  bir ekleme” oldugunu dile

getirmektedir. ™!

1.1.5. Ombudsmanin Yetkileri
Bireylerin ombudsman kurumuna idarenin eylem ve islemlerine
iligkin sikayette bulunmasi ile idarenin ombudsman tarafindan
denetlenmesi ve bireylerin ugramis oldugu zararlarin giderilmesi
beklentisi olusmaktadir. Bu beklentinin karsilanmasi ve idarenin
eylem ve islemlerine iligkin sorumlulugunun isletilebilmesini
saglamak amaciyla ombudsman kurumunun sahip oldugu cesitli

yetkiler bulunmaktadir. Ombudsman temel olarak inceleme ve

148 Bosna Hersek Insan Haklar1t Ombudsmani Kanununun 1’inci maddesi

1499 Bosna Hersek Insan Haklar1t Ombudsmani Kanununun 4’iincii maddesi

150 STADLMAYER, Gabriel Kucsko, “The Spread of Ombudsman Idea in Europe”,
101 Stockholm 2009 Conference Papers, Back to Roots: Tracing the Swedish Origin
of Ombudsman Institutions, 12 June 2009. s. 7.

151 ROWAT, Donald, C., The Ombudsman Plan: The Worldwide Spread of an Idea,
University Press of America, 2nd Revised Edition, 1985, s. 65.
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arastirma yetkisine, tavsiye kararlari verme yetkisine ve raporlar
yaymlayarak parlamento ve kamuoyuna sunma yetkisine sahiptir.
1980’lerden sonra demokratiklesme hareketlerinin gergeklestigi ¢esitli
iilkelerde ombudsmana demokrasinin ve insan haklarinin korunmasini

saglama amaciyla ¢esitli yeni yetkiler de verilmistir.

1.1.5.1. Inceleme ve Arastirma Yetkisi
Ombudsman kurumlarinin verimli ¢alismasinin saglanmasinda temel
faktor inceleme ve arastirma yetkileridir. Ombudsman inceleme ve
aragtirma yetkisini bireylerin yaptig1 bagvurular iizerine kullandig
gibi, kimi tilkelerde ombudsmanin resen harekete gegerek bir konu ya
da islem ile ilgili inceleme ve aragtirma yapma yetkisi bulunmaktadir.
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Ombudsman (Yiiksek YoOnetim
Denetgisi) bireylerin yapmis oldugu basvurular iizerine harekete
gecebildigi gibi, elde ettigi duyumlar ya da yaptig1 gozlemler iizerine

resen inceleme ve arastirmalarda bulunabilmektedir.%?

Ombudsmanin idareden bagvuruya iliskin islemle ilgili bilgi ve
evraklari talep etmesi ve idarenin konuya iligkin goriisiinii istemesi,
bagvuruya iliskin konunun idare tarafindan nasil algilandigini ve
idarenin olaya bakisini gdstermesi agisindan 6nemli yetkilerdir. Kamu
giiciiniin kotiiye kullanilmasimi onlemek amaciyla kurulan Isveg
Ombudsmani, biitiin devlet dairelerinin (merkez, yonetim kurumlari,

mahkemeler, askeri kurumlar, yerel yonetimler dahil) i¢ kayitlarina

152 ATALAY, Nail, “KKTC’de Insan Haklarmin Korunmas: Mekanizmasi Olarak
Ombudsman Kurumu”, Ed: Oya CIFTCI, /nsan Haklar:, Ankara, TODAIE, 2000, s.
353.
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ulagabilmektedir ve ombudsmanin talep ettigi bilgi ve belgelerin

kendisine teslim edilmesi zorunludur.>?

Kamu kurumlarinin, bilgi verme yikiimliiliigiinii yerine getirmede
ihmalkar davranmasi, ombudsmana idari kurumlar nezdinde saygi
duyulmadigim1  gosterecek ve  ombudsmanin  caligmalarinin
aksamasina, sekteye ugramasina ve gecikmesine sebep olacaktir.
Bunun o6niline gegmek i¢in bilgi verme ylkiimliliigiini ihmal eden
kisiler ve kurullar hakkinda {iist amir, yasama organi ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi gerekir. Ciinkii kararlar1 tavsiye niteliginde olan ve
asil giiclinii inceleme ve aragtirma yetkisinden alan ombudsmanin bu

giiciinii korumasi gerekmektedir.

Ombudsmanlar kendilerine yapilan bagvurular hakkinda yapilan
inceleme ve arastirmalarda uzmanlik gerektiren teknik alanlarda
degerlendirmelere ve goriislere ihtiyag duyabilmektedirler. Buna
binaen Ombudsmanlara kamu kurumlarindan, 6zel sektérden ya da
akademik camiadan teknik bilgisi veya uzmanligina ihtiya¢ duyulan
kisilerden bilirkisi, arastirmaci sifatiyla yararlanabilme yetkisi

verilmistir.

Ombudsmanin yapmis oldugu incelemeler sonucunda islemi yapan
idareye yonelik elestiriler iceren tavsiye karar1 vermesi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Tam  aksine = ombudsman  kurumlarinin
incelemelerinin biiylik kism1 yanlis uygulama bulunmadigina yonelik

olmaktadir.™ Bu tarz kararlar zaman kaybi olarak goriilmekten

153 ATAMAN, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, s. 781.
15 DIAMANDOUROS, “The Ombudsman in a Modern Democracy”, s. 27.
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ziyade ilgili idarenin hesap verebilirliginin saglanmasini ve bireylerin
ilgili islemin hukuka ve hakkaniyete uygun olduguna yonelik

aydinlatilmasini saglamaktadir.

Ombudsmanlar kendilerine gelen sikayetlere iligkin farkli ¢oziim
yontemleri uygulayarak kimi zaman kirtasiyecilik ve biirokrasiyi
azaltarak daha kisa siirede basvurulart sonug¢landirmaktadirlar. Bu
kapsamda uzlasma, dostane ¢6ziim, resmi olmayan ¢oziim gibi idare
ile telefon goriigmesi seklinde gergeklestirilen irtibatlar ile sonuca

ulasmaya ¢alismaktadirlar.'>®

1.1.5.2. Tavsiye Karar1 Verme YetkKisi
Ombudsman kurumunun genel ve kabul edilen tipik 6zelligi tavsiye
kararlar1 verme yetkisidir. Ombudsman Kkararlarinin  hukuken
baglayiciliginin olmamasi, ombudsmani diger denetim yollarindan ve
mahkemelerden ayiran baslica O6zelligidir. Letowska, ombudsman

kurumunun bu yoniinii “haviayabilen ancak isiramayan bekgi kopegi’

tasviri ile ifade etmektedir.1°®

Ombudsmanin tavsiye kararlarinin zorlayici, icrai etkisinin olmamasi
sebebiyle ombudsmanin asil giicii kararlarinda ve raporlarinda dile
getirdigi elestiri ve hususlarla birlikte bunlarin i¢ginde barindirdigi izah
ve ikna giiclinden olusmaktadir. Ombudsman vermis oldugu
tavsiyelerle, sadece zarar goéren bireyi ya da islemi tesis eden

yoneticiyi etkilememekte, ayn1 zamanda yoneticilerin egilimini ve

155 DIJAMANDOUROS, “The Ombudsman in a Modern Democracy”, s. 21.

1% TETOWSKA, Eva, “The Polish Ombudsman (The Commissioner for the
Protection of Human Rights”, International and Comparative Law Quarterly,
Vol:39, January:1990, s. 209.
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idari yapinin isleyisini etkileyerek idarenin gelismesine de katkida
bulunmaktadir.’®” Ombudsman kurumunun idarenin islemleri {izerinde
hukukilik ve yerindelik denetiminde bulunmasi sebebiyle kararlarinin
tavsiye niteliginde olmasi, yerindelik denetimini gergeklestirmesinin
ortaya ¢ikarabilecegi sakincalari da engellemektedir.’®® Ombudsman
idarenin eylem, islem ve tutumlarin1 hukukilik ve yerindelik agisindan
denetlemekte, kamu politikalarinin olugturulmasinda, uygulanmasinda
ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde gozetilmesi gereken esaslari
idareye tavsiye kararlar1 aracilifiyla bildirmekte ve vermis oldugu
tavsiye kararlar1 araciligiyla idareye yol gostermektedir. Yerindelik
denetimi, idarenin hukuk igerisinde kullandig1 yetkinin ombudsman
tarafindan yerinde ve isabetli olarak kullanip kullaniimadiginin
degerlendirilmesidir. Bu yoniiyle ombudsman kendisini idare yerine
koyarak gerceklestirilen islemin kamu hizmetlerinin gereklerine
uygunlugunu degerlendirmektedir. Ombudsmanin kararlarinin tavsiye
niteliginde olmasi gergeklestirilen yerindelik denetiminin idareye yol
gosterici  nitelikte ve ikna etmeye yonelik aciklamalarla

desteklenmesini saglamaktadir.

1.1.5.3. Rapor Yayinlama YetkKisi
Ombudsman kurumlar1 yapmis olduklar1 arastirma ve inceleme
sonucunda vermis olduklar1 tavsiye kararlarindan boliimler igeren,
parlamentoya ve diger idari kurumlara yollanan ve halkin erisimine

acik olarak dijital ortamda paylasilan yillik rapor yaymlama yetkisine

157 TEMIZEL, Yurttasin Yénetime Kars1 Korunmas, s. 38.
158 PEDERSEN, I. M. “Denmark’s Ombudsmand”, Ed. Donald C. ROWAT, icinde:
The Ombudsman Citizen’s Defender, London, George Allen & Unwin, 1968, s. 92.
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sahiptir. Ombudsman hazirlamis olduklari raporlart web sitelerinde
kamuya agik olarak paylasarak hem c¢alismalart hakkinda
arastirmacilarin bilgi sahibi olmasini saglamakta hem de ombudsman
faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir. Ombudsman, yayinlamis
oldugu raporlarla idareyi ve kamuoyunu yapmis oldugu calismalar
hakkinda bilgilendirmekle birlikte idare ve kamuoyunu egitici islevini
de yerine getirmektedir. Letowska, Ombudsmanin egitici islevini
hukuki haklarin bilinmesini saglama ve hukukla i¢ ice olan degerlerin
idare  icerisindeki  kurumsal = kiiltiire  yerlestirilmesi  olarak

siralamaktadir.t®®

1.1.5.3.1. Yilik Raporlar
Ombudsman uygulamalarinin  temel ozelliklerinden birisi  de
ombudsmanlarin  faaliyetleri hakkinda bilgiler iceren rapor
hazirlayarak bu raporu parlamento, hiikiimet ve kamuoyu ile
paylasabilmesidir. Gerek bir denetim kurumunun “ombudsman”
olarak kabul edilmesinde gerekse de diinya uygulamalari
incelendiginde ombudsmanin yillik rapor diizenlemesi ve bu raporunu
parlamentoya sunmasi, ombudsmanin baslica yetkisi ve islevini
saglamaya yardimci Ozelligi olarak kabul edilmektedir. Bu durum
ombudsmanin parlamento tarafindan secilmedigi Fransa ve
Ingiltere’de de aym sekilde kabul edilmektedir. Fransa’da ve
Ingiltere’”de, ombudsman  atamasinda  parlamentonun  etkisi

bulunmamasimma ragmen, ombudsman kurumunun gergeklestirmis

159 LETOWSKA, Eva, “The Polish Ombudsman and Human Rights”, Ombudsman
in Europe Ed: Franz MATSCHER, Austuria, 1994, s. 57.
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oldugu faaliyetler —hakkinda  parlamentoya yillik  raporlar

sunulmaktadir.

Ombudsman, hazirladigt raporla hem kurumun faaliyet ve
calismalarin1 gostermekte hem de parlamento calismalarinda dikkat
gosterilmesi gereken konularda yardimcr olmakta ve parlamentoya
mevzuat  diizenlemeleri ile ilgili tavsiyede  bulunmaktadir.
Ombudsmanlarin hazirladig1 raporlarla parlamentonun ombudsman
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi amaglandigindan, rapor
iceriginde ombudsmanin dénem igerisindeki faaliyetlerine iliskin
sayisal verilerle birlikte vermis oldugu tavsiye kararlarindan

parlamento ile iligkili hususlar dile getirilmektedir.

Ombudsmanin rapor hazirlamast ve yayinlayabilmesinin ¢esitli
faydalar1 bulunmaktadir. Oncelikle ombudsman hazirlamis oldugu
raporla yaptig1 faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu ulastigi bilgileri
parlamento ile paylasmis olmaktadir. Bu durum parlamentonun
bilgilendirilmesi islevi gordiigii gibi ayni zamanda ombudsmanin

faaliyetleri ile ilgili “hesap vermesi” olarak da degerlendirilebilir.

Ikinci olarak ombudsmamin hazirladig1 raporlar parlamentoyu idari
yapi igerisindeki aksakliklar hakkinda bilgilendirmektedir. Raporlarda
aymi zamanda idari aksakliklara iliskin parlamentoya yol goOsteren
¢oziim Onerilerine de yer verilmektedir. Raporda dile getirilen
aksakliklara iligkin Oneriler parlamentoda komisyonlar araciligiyla
tartisilarak gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi saglanmaktadir. Bu
islevi ile ombudsmanin parlamentoya yardimci, yol gdsterici organ

olarak calismasi saglanmakla birlikte ayni zamanda ombudsmanin
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calismalarinin ~ verimli  ve sonuca ulasan faaliyetler olmasi

parlamentonun da yardimiyla saglanmaktadir.

Ugiincii olarak ombudsmanin hazirlamis oldugu raporla faaliyetleri
kapsaminda ulagsmis oldugu tavsiye kararlarina uymayan, sikayet
konusu ile ilgili aragtirmalarda gerekli yardimi saglamayan,
ombudsmanla is birligi igerisinde olmayan kurumlarin parlamentoya
bildirilmesi saglanmaktadir. Bu durum hem idari kurumlarin
ombudsmanla is birligi yapmasinda ve ombudsmanin tavsiyelerini goz

3

onlinde bulundurmasinda “yumusak yaptirim” etkisinde bulunmakta
hem de parlamentonun idari kurumlarin ombudsman Kkarsisindaki
tavirlar1 hakkinda bilgilenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu yayinlamis oldugu yillik
raporlarda hem tavsiye kararlarina hem de ilgili tavsiye kararlarina
uymayan idari kuruluslara yer vermektedir. Aymi sekilde Kamu
Denetg¢iligi Kurumunun faaliyetlerini takip eden ve yillik raporu
goriisen Karma Komisyon!® tavsiye kararlarma uymayan idari
kuruluglarin yoneticilerini ¢agirarak tavsiye kararlarina uymama
gerekcelerini  dinlemektedir.®®® Bu sekilde kamu kurum ve
kuruluglarindan ombudsmanin almis oldugu tavsiye kararlarina

uyulmama sebebi Ogrenilmektedir. Bu durum ise kamu kurum ve

kuruluglarinin ombudsman kararlarina uyma oranin arttirmaktadir.

160 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ile insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon

161 https://www.ombudsman.gov.tr/kdknin-verdigi-tavsiye-kararlarina-uymayan-
idareler-tbommye-cagirildi/ https://www.memurlar.net/haber/653970/ombudsmanin-
tavsiye-kararlarini-yerine-getirmeyen-kurumlar-tbmm-de-hesaba-cekildi.html
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Ombudsmanin segilmesinde ve gorevden alinmasinda parlamentonun
etkili olmasi1 ve ombudsmanlarin faaliyetleri ile ilgili parlamentoya
yillik rapor vermesinin etkisiyle ombudsmanlar ve parlamentolar
arasinda islevsel bir baglanti kurulmustur. Bu baglanti kapsaminda
ombudsmanlarin faaliyetlerini ve kendilerine yapilan bagvurular
sonucu vermis olduklar1 tavsiye kararlarin1 parlamentoya sunmalari
saglanmigtir. Hatta ombudsmana parlamentoda konusma ve
tartigmalara katilma yetkisi verilmistir. Finlandiya’da Parlamento
Ombudsmani, parlamentoda kendi raporuna iligkin genel oturuma
katilarak tartismalara katilabilmektedir. Bu seckilde ombudsmana
kendi goriis ve Onerilerini parlamentodaki vekillere aracisiz olarak

aktarabilmesi saglanmaktadir.

1.1.5.3.2. Ozel Raporlar
Diinyadaki ombudsman uygulamalarinda ombudsmanlara yillik
raporun disinda Ozel raporlar yayinlama yetkisi de verilmistir. Bu
sekilde Ombudsman kurumuna, yillik rapor teslimini beklemeden
toplumun ilgisini ¢eken, dnemli ya da hassas bir konuda ulastigi
sonuclart ve tavsiyelerini paylagsma imkani taninmistir. Bu raporlarla
ciddi rahatsizliklar duyulan konulara idarenin ve kamuoyunun
dikkatinin ¢ekilmesi saglanmaktadir. Ozel raporlar ombudsman
faaliyetlerinde yillik raporlar kadar énem teskil etmektedir. ingiltere
Parlamento Komiseri, faaliyete gectigi ilk yil yillik raporunu
yaymlamadan Once iki 6zel rapor hazirlayarak yillik raporun siiresini

beklemeden Onem arz eden konulara iliskin degerlendirme ve
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onerilerini dile getirmistir.'%?

Litvanya Ombudsman1 hazirlamis
oldugu 06zel raporlarmi Litvanya Parlamentosuna (Saeima),
parlamento komisyonlarina, devlet baskanina ve kabinesine, kamu
kurumlarina ve uluslararasi organizasyonlara sunabilmektedir.’®® Bu
sekilde ombudsmanin parlamento ve kamu kurumlarinin disina

cikarak ulusal ve uluslararast devletsel olmayan insan haklar

organizasyonlari ile igbirligi icerisinde olmas1 saglanmaktadir.

1.1.5.4. Diger Yetkiler
Bir onceki basliklarda dile getirilen “inceleme ve arastirma”, “tavsiye
karar1 verme” ve ‘“rapor yayimlama” yetkileri ombudsman
kurumlarinin  sahip oldugu tipik yetkilerdir. Ozellikle 21.yy
baglarindan itibaren ombudsmanlarin giiclendirilmesi ve islevini
gerceklestirmesinde  yardimct  olmast  amaciyla ~ ombudsman
yetkilerinde farklilagmalar, ¢esitlenmeler ortaya ¢ikmistir. Bu baglik
altinda ombudsmanin sahip oldugu klasik yetkiler disindaki yetkilere

iilke uygulamalarindan 6rnekler aktarilarak deginilecektir.

1.1.5.4.1. Anayasa Mahkemesine Basvurma YetKisi
Ombudsman uygulamalari icerisinde kimi iilkelerde ombudsmana bir
iist norma aykir1 ya da iist normlarla ¢elisen idari diizenlemeler ve
kanunlarin iptal edilebilmesi i¢in ilgili yiiksek mahkemeye bagvurma
yetkisi verilmistir. Slovenya Ombudsmani kendi ¢alisma kanununun

37°nci maddesine dayanarak kendisine yapilan bagvuruya iliskin idari

162 ELCOCK H. J. “Opportunity for Ombudsman: The Northern Ireland
Commissioner for Complaints” Public Administration, Vol:50, Issue:1, March,
1972, s. 88.

163 Litvanya Ombudsmani Kanununun 15’inci maddesi,
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islemin dayanagi olan yasal mevzuatin anayasaya aykiri oldugu
diisiincesinde ise Anayasa Mahkemesine ilgili diizenlemenin anayasa
aykir1 oldugu iddiasi ile basvurabilmektedir. Bu ¢ergevede Avrupa’da
2015 yilinda baslayan gocmen krizi kapsaminda 2017 Ocak ayinda
kabul edilen yasal degisiklikleri Slovenya Ombudsmani “anayasaya
aykirt oldugu” iddiasi ile Anayasa Mahkemesine gotiirmiistiir.!%4
Benzer yetkiye Estonya Adalet Sansdlyesi de sahiptir. Estonya Adalet
Sansdlyesi, parlamentonun (Riigikogu) c¢ikardigi yasalarin ve
hiikiimetin, bakanliklarin, yerel yonetimlerin yiiriirlige koyduklari
diizenlemelerin anayasaya aykirilig1 iddias1 ile Yiksek Mahkemeye

basvurabilmektedir.'°

Ombudsmanin kanunlara iligkin Anayasa
Mahkemesine anayasaya aykirilik iddiasi ile basvurabilme yetkisi
kanunlarin  anayasal kontroliinii  saglamaktadir. Bu durum
Ombudsmanin  yetkilerinin ~ “klasik” ombudsman  modeliyle

karsilastirildiginda farklilastig1 ve gesitlendigini gostermektedir.

1.1.5.4.2. Ust Diizey Yoneticilerle Goriisebilme YetKisi
Baz1 uygulamalarda ombudsmanin yukarida dile getirilen yetkilerine
ek olarak ombudsmana kendi istegi lizerine iist diizey yoneticiler ve
kurullarla goriisebilmesi imkani taninmistir. Bu durum ombudsmanin
yapacagi birebir goriismelerle bagvuru konusu olayla ilgili daha net ve
dogru bilgi almasii saglamakla birlikte ¢6ziim Onerilerinin yetkili
kisilere aktarilmasini da saglamaktadir. Makedonya Ombudsmani
kendi istegi lizerine, Cumhurbaskani, Bagbakan, Meclis Bagkani1 ve

gorev alam igerisinde bulunan kurumlarin st diizey yetkilileri ile

164 http://www.reuters.com/article/us-europe-immigrants-slovenia-idUSKBN17L1I1E
165 Estonya Adalet Sansolyesi Kanununun 15’inci maddesi,
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goriisebilmektedir.  Gorlisme  isteginin  gecikmeksizin  yerine
getirilmesi zorunlulugu ombudsman kanununda dile getirilmistir.1%
Benzer uygulama Slovenya’da da goriilmektedir. Meclis Bagkani,
Basbakan ve bakanlar, Ombudsmanin talebi ilizerine 48 saat icinde

Ombudsmanla irtibat kurarak gériismek zorundadirlar. %’

1.1.5.4.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Medyayla s

birligi Yetkisi
Insan haklarimi koruma islevi vurgulanarak olusturulan ombudsman
kurumlari, tilke icerisinde insan haklarinin gelistirilmesi amaciyla ve
yapilabilecek ¢alismalar noktasinda sivil toplum kuruluslar ile is
birligi ihtiyact hissetmektedirler. Bu ihtiya¢ kapsaminda eski bir
komiinist iilke olan Arnavutluk’ta, Ombudsman kurumuna (Avukati i
Popullit/ Halkin Avukati) gorevlerini yerine getirirken sivil toplum
kuruluglart ile yakin is birligi icerisinde olmasi ve insan haklarinin
gelistirilmesi amaciyla diizenli olarak kendilerinden rapor almasi
zorunlulugu getirmistir. Arnavutluk Ombudsmanina ayni zamanda
yilda en az bir kez sivil toplum kuruluslar1 ile insan haklar1 ve
ozgurliiklerinin durumunu tartigma ve gelistirilmesine ydnelik
Onerileri degerlendirme amaciyla goriisme diizenlemesi zorunlulugu
getirilmektedir.’® Bu durum Arnavutluk Ombudsmaninin  aym
zamanda ulusal ve uluslararasi insan haklar1 orgiitleri ile 15 birligi

icinde olmasini saglamaktadir.

166 Makedonya Ombudsman Kanununun 26 nc1 maddesi,
167 Slovenya insan Haklari Ombudsmani Kanununun 46 nc1 maddesi.
188 Arnavutluk Ombudsman Kanununun 30’uncu maddesi
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Ombudsmanlar gerek kendilerine yapilan bagvurularin sonucunu
toplumla paylasmak amaciyla gerekse de toplumu sahip oldugu hak ve
ozgiirlikler konusunda bilgilendirerek farkindalik diizeyini arttirmak
amaciyla medya organlarini kullanabilmektedirler. Bu sekilde
kamuoyuna c¢aligmalar hakkinda bilgi verilerek ombudsman
kurumunun sayginligt ve popiilerligi saglanmakla birlikte ayni
zamanda idarenin diren¢ gosterdigi uygulamalar da dile getirilerek
idare iizerinde bu wuygulamalara iligkin kamuoyu baskisi
olusturulmaktadir. Bu noktada ombudsman ve medya arasinda is
birligi ombudsmanin fonksiyonel olarak tam ¢alisabilmesi igin
gereklidir. Hirvatistan’da ombudsman medya araciligiyla tavsiye
kararlarini, raporlarin1 ve bilgilendirmelerini halka aktarabilmektedir
ve medyanin bu konuda ombudsmanla is birligi kurma yiikiimliligi
bulunmaktadir.’®® Ombudsmanin medyay1 aktif olarak kullanmasi

»170 olarak nitelendirilen, ulastig1 bilgileri kamuyla

“name and shame
paylasarak idare {lizerinde moral baski kurma islevini yerine
getirmesini saglamaktadir.
1.1.5.4.4. Kamu Kurumlarim Ziyaret Etme ve Yerinde
Denetleme Yetkisi
Ombudsmanin insan haklarin1  koruma sorumlulugunun ulusal
mevzuatlarda diizenlenmesi ve ombudsmanin idarenin denetimine ek
olarak insan haklarinin korunmasini saglamakla da yiikiimlii olmasi

sebebiyle ombudsman olarak secilen kisiler cezaevleri, ¢gocuk evleri,

okullar, hastaneler ve miilteci kamplar1 gibi insan haklar1 noktasinda

169 Hyrvatistan Ombudsman Kanununun 7°nci maddesi
170 RETF, “The Role of National Human Right Institutions”, s. 71.
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hassasiyet arz eden kurumlarin denetlenmesinde aktif rol almaya

baslamis ve diizenli ziyaretler gergeklestirmeye baslamislardir.}™

Yukarida dile getirilen ve ombudsmanin arastirma, tavsiye karari
verme ve rapor diizenleme yetkilerine ek olarak diizenlenmis olan
yetkiler hem ombudsmanin ana yetkilerini (arastirma, tavsiye karari
verme, rapor diizenleme) giiglendirmekte hem de denetim sonucunda

daha etkin sonuclar alinmasini saglamaktadir.

1.1.6. Ombudsman Tiirleri
Ombudsman kurumunun 1950’lerde baslayan yayilma siireciyle
birlikte bir¢ok iilkede uygulanmasinin sonucu olarak kurumun ilk
ortaya ¢iktig1 formun disinda gesitli formlarda ombudsman kurumlari
olusturulmustur. Literatirde Ombudsman kurumlarinin yapisi ve sahip
oldugu yetkiler géz oniinde bulundurularak siniflandirmasina yonelik
cesitli caligmalar yapilmistir. Gregory, kendi yapmis oldugu
siiflandirmada diinyada bulunan ombudsman kurumlarini 1960-1980
arasinda olgun liberal demokrasilerde kurulan “klasik ombudsman” ve
1980’lerden baslayarak otoriter rejimlerin yikilmasi ile rejim
gecislerinin yasandigi Sahra altt Afrika, Latin Amerika, Gliney ve
Dogu Asya, Dogu Avrupa ve Balkan iilkelerinde kurulan ‘“gecis
ombudsmanlar1” olarak ikiye ayirmaktadir.!’? Reif, diinya ¢apindaki
ombudsman kurumlarini ombudsmanin ortaya c¢ikisi ve gelisimi

icerisinde sahip olduklarn yetkileriyle degerlendirerek “klasik

1 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 491,
FENDOGLU, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)...”, s. 72.

172 GREGORY, Roy, “The Ombudsman Observed”, The International Ombudsman
Yearbook, Vol:1, 1997, s. 78.
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ombudsman” ve “hibrid ombudsman” olarak iki gruba ayirmaktadir.
Reif’e gore klasik ombudsman; Uluslararas1 Barolar Birligi’nin
ombudsman tanimina da uygun olarak kurulmus olan ombudsman
kurumlaridir.*”® Hibrid ombudsmanlar ise klasik ombudsmandan
farklilasarak insan haklarinin korunmasi amaciyla cesitli ek yetkilerle
donatilmis ombudsmanlar olarak nitelendirilmistir.*  Ayeni,
ombudsman kurumunun insan haklarina yaklasimi noktasindan ele
almarak smiflandirilmasinin ~ giiniimiizde yersiz oldugunu dile
getirerek; ombudsmanin insan haklarini1 koruyucu roliiniin ek bir islev
ya da eklenti olmasindan ziyade temel islevi, varlik sebebi oldugunu

dile getirmektedir.1”

1.1.6.1. Genel Ama¢h Ombudsman
Ombudsman uygulamasinin Isve¢’te ortaya ¢ikan ve ombudsman
kurumunun ilk seklini olusturan ulusal ombudsman kurumlar1 formu;
belli bir hizmet alaniyla sinirh olmadan, idari eylem ve islemlerle
ilgili sikayetleri incelemeye yetkilidir.'’® Parlamento tarafindan da
atanmasi sebebiyle kimi c¢aligmalarda “Parlamento Ombudsmani”
olarak tanimlanmaktadir. Ancak parlamento ombudsmani tabiri her ne
kadar ilk ortaya ¢ikan ve halen benimsenen “ombudsmanin

parlamento tarafindan atanmasi” uygulamasinin sonucu oOlarak

173 REIF, The Ombudsman, Good Governance and..., s. 2.

174 REIF, The Ombudsman, Good Governance and..., s. 8.

175 AYENI, Victor O. “Ombudsman as Human Right Institutions: The New Face of
a Global Expansion”, 9th 101 World Conference, Stockholm, June 2009 s. 18.
http://www.theioi.org/downloads/32c9h/Stockholm%20Conference_09.%20Worksh

0p%201_Victor%20Ayeni.pdf

176 SEZEN, Seriye, “Ombudsman: Tiirkiye Icin Nasil Bir Coziim”, Amme Idaresi
Dergisi, C.34, S.4, Aralik 2001, s. 74.
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kullanilsa da genel amagli ombudsmanlarin yaninda 6zel amach
ombudsmanlarin da parlamento tarafindan atanmasi sebebiyle yerinde

bir kavram olarak goriillmemistir.

Genel amagli ombudsman kurumlar1 ulusal, bolgesel ya da yerel
diizeyde faaliyet gosterecek sekilde orgiitlenebilmektedir. Bolgesel
ombudsman kurumlarmin en dikkat ¢ekici Ozelligi, denetim
alanlarinin belirli bolge icindeki idari kurumlarin faaliyetlerinin
yaninda kamu hizmetlerini yiiriitiilmesine iliskin islemleri de denetim
kapsamina almasidir. Ulusal diizeyde faaliyet gosteren genel amagli
ombudsman kurulmasi diger tiir ombudsman uygulamalarina kiyasla
daha ¢ok tercih edilmektedir. Bolgesel ombudsman kurulan kimi
iilkelerde ulusal ombudsman kurumu da bulunmaktadir. Bolgesel
diizeyde genel ombudsman bulunan iilkeler Avusturya, Belgika,
Birlesik Krallik, Sirbistan, Isvigre, Almanya ve Italya olarak
siralanabilir.}”’ Isvigre, Almanya ve Italya’da bolgesel ombudsman
disinda ulusal ombudsman kurumu bulunmamakta, diger iilkelerde ise
ulusal ve bolgesel ombudsman kurumlart beraber faaliyet

gostermektedir.t’®

1.1.6.2. Ozel Amach (Sektorel) Ombudsman
Ozel amagli ombudsman kurumu; denetim alanmna idarenin faaliyet
gosterdigi tiim alanlar yerine belirli bir alanin girdigi ya da sadece
belirli bir ¢ikar grubuna yonelik faaliyette bulunan ombudsman

kurumlari olarak nitelendirilebilir.}”® Bu tiir ombudsman kurumlarinin

1" STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 17.
178 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 17.
179 EFE, “Avrupa Ombudsmant’nin...”, s. 54.
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denetim alan1 idarenin faaliyet gosterdigi alanlar olabilecegi gibi 6zel
sektorlin devletin kontrolii igerisinde faaliyet gosterdigi alanlar da
olabilmektedir. Bu kapsamda 6zel amagli ombudsmanlarin faaliyet
alan1 saglik hizmeti, silahli kuvvetler, polis, bankacilik, hukuk
hizmetleri veya cezaevleri gibi uzmanlik gerektiren belirli bir alanla
ya da etnik azinliklar, engelliler, ¢ocuklar gibi belirli toplumsal
gruplar ve ihtiyaglariyla ilgilidir.’®® Ozel amagli ombudsman bulunan
iilkeler olan Almanya’da “Cezalarm Infazi Ombudsmani”, “Sigorta
Ombudsmani”, “Banka Ombudsmani”, Ingiltere’de “Cezaevi
Ombudsmani1”, “Medya Ombudsmani”, “Polis Ombudsmani” ve
“Adalet Hizmetleri Ombudsman1” bulunmaktadir. '8

1.1.6.3. Uluslararas1 ya da Ulusiisti Kurumlarda

Ombudsman
Ombudsman uygulamasinin popiilaritesinin artmast ve
kiiresellesmenin etkisiyle devletler diizeyinin disinda, uluslararasi ve
ulusiistii  diizeydeki kurumlarda da ombudsman uygulamasi
benimsenmistir. Birlesmis Milletler, Diinya Saglk Orgiitii, Diinya
Bankasi, Uluslararasi Para Fonu, OECD gibi uluslararas: kuruluslarda
ve Avrupa Birligi gibi ulusiistii kuruluglarda Ombudsman kurumlari
olusturulmustur.'®? Bu kurumlarda biirokrasinin artmasi ve kurumlarin
biliylimesi sonucu Ortaya c¢ikan biirokratik yapinin kontrol edilmek

istenmesi ombudsman kurumunun benimsenmesine sebep olmustur.

180 SOBACI, M. Zahid, KOSEOGLU, Ozer, “Tiirkiye’de Ekin Bir Ombudsman Igin
Medya Destegi: Ampirik Bir Analiz”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.19, S.4, 2014, s. 29.

181 FENDOGLU, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye”, s. 73-75.

182 SEZEN, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir Céziim”, s. 74.
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1.1.6.4. Insan Haklar1 Ombudsmam
Giliniimlizde birey hak ve oOzgirliikleri, hukuki diizenlemeler ve
uluslararas1 insan haklar1 s6zlesmelerinde diizenlenerek korunmaya
calisiimaktadir. Ancak bu haklarin korunmasini hedefleyen ulusal ve
uluslararas1 koruma mekanizmalart olusturulmasina ragmen birey hak
ve oOzgiirliiklerinin korunmasinda istenilen sonuca ulasilamamistir.8®
Bireylerin sahip olduklar1 hak ve 6zgiirliiklerden habersiz olmalar1 ve
var olan koruma mekanizmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 gibi
yonetenlerin de ayni sekilde birey hak ve ozgiirliikleri hakkinda
bilgisiz ya da inangsiz olmalari, insan haklar1 konusunda diinyada
istenilen basarinin  saglanamamasinin  baglica sebepleri olarak
sayilabilir. Bu durumun Oniine ge¢gmek amaciyla kimi {ilkelerde
ombudsman kurumu bireylerin hak ve 6zgiirliikkler konusunda koruma
mekanizmasi olarak bagvurabilecekleri ve farkindaliklarinin artmasina
yonelik faaliyette bulunma misyonu yiiklenen bir kurum halini

almistir.

Ombudsman kurumunun yayilma siireci ile insan haklarinin 6nem
kazanma siirecinin kesismesinin sonucu olarak “Insan Haklar
Ombudsmani” olarak adlandirilan ve genel amacli ombudsmanlarin
gorev alanina “insan haklarinin korunmasinin™ eklenmesi sonucu 6zel
olarak insan haklarinin korunmasi amaci tasiyan ombudsman tirii
olusmustur. insan Haklart Ombudsmani genel olarak totaliter yonetim
bicimlerinden demokrasiye gecen iilkelerde demokrasiye gecisi

hizlandirmak ve totaliter rejim doneminden kalan insan haklarina

183 ERHURMAN, “Insan Haklarin1 Koruma Mekanizmasi...”, s. 343.
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aykirt idari aligkanliklarin terk edilmesini saglamak amaciyla
kurulmustur. Ozellikle otoriter yonetimlerin yakin zamanda yikildig
ve demokrasinin benimsenmesinde “3. Dalga” igerisinde yer alan
iilkeler olan Dogu ve Orta Avrupa’da, Latin Amerika ve Sahra-alti
Afrika tilkelerinde devletin uluslararasi sozlesmelerden kaynakli insan
haklar1 ytikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi amaciyla

kurulmustur.'®

1.1.6.5. Ozel Sektér Ombudsmam
Ombudsman uygulamasinin diinya devletleri icerisinde yayilmasinin
ve kronik kurumsal sorunlara ¢oziim olacag diislincesinin yaygin
olmasi sebebiyle Ozel sektér kuruluslar igerisinde de ombudsman
ofisleri olusturulmustur. Ozel sektdr ombudsmanlari belli bir sektdrde
faaliyet gosteren sirketlerin iradesiyle sektdre iliskin bagvurulari
almak amaciyla kurulabilecegi gibi biiyiik sirketlerin kendi igerisinde
de kurulabilmektedir. Bu yoniiyle “6zel sektor ombudsmani1” mevzuat
ya da yasal diizenlemenin disinda belli bir sektor igerisindeki
firmalarin iradesiyle kurulmaktadir. Ornegin Ingiltere’de var olan
Mobilya Ombudsman1 (The Furniture Ombudsman) sektor
igerisindeki firmalarin miisterileri ile yasadiklart uyusmazliklar
¢ozmek amaciyla iiyelik sistemi ile olusturulmustur. Bu kapsamda
firmalar Mobilya Ombudsmanin yetkisini tanityarak miisterilerinin
ortaya cikabilecek uyusmazliklarda ombudsmana bagvurabilmesine
imkan saglamaktadirlar. Bu durum ayn1 zamanda Mobilya

Ombudsmaninin yetkilerini tanmiyan firmalarin “miisteri koruyan”

184 SEZEN, Seriye, “Ombudsman: Tiirkiye i¢in Nasil Bir C6ziim”, s. 75.
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politika  giittiiklerine  yonelik  reklamda  bulunmalarmi  da

saglamaktadir.1®®

1.2. DUNYADAN OMBUDSMAN ORNEKLERI
Glinlimiizde Ombudsman uygulamasi yiizden fazla {ilkede c¢esitli
farkliliklar arz ederek uygulanmaktadir. Tiim bu {ilkelerin incelenmesi
hem bu g¢alismanin kapsamimi asacak hem de ¢alismanin miimkiin
olmayan bir hedefe yonelmesine sebep olacaktir. Bu sebeple iilkeler
icerisinde ombudsman kurumu agisindan farkli yapilar1 sebebiyle
Ozglinlik arz eden ve diger iilkelere 6rnek olan uygulamalarin
incelenmesi fikri benimsenmistir. Bu yoniiyle, ombudsmanligin ortaya
ciktig1 ilk tilke olan, uygulamanin diinyada yayilmasinda ve
gelismesinde etkili olan Isvec uygulamasi, Anglo-sakson hukuka sahip
olan ve commonwealth iilkelerini etkileyen Ingiltere uygulamasi,
giiclii bir idari yargiya sahip olan ve iilkemizde idare hukukunun
olusumunda esin kaynagi olan Fransa uygulamasi ve uluslariistii
yaptya sahip olmasi sebebiyle Avrupa Birligi uygulamasi
incelenecektir. Bu kapsamda segilmis olan Isveg, ingiltere, Fransa ve
Avrupa Birligi ombudsman uygulamalar agiklanarak, bu tilkelerde
ombudsman kurumunun teskilatlanmasi , calisma usuli ve etki
diizeyine iliskin bilgi verilecektir. Ulke uygulamalar1 agiklanirken
ilkelerde var olan klasik ombudsman (Parlamento Ombudsmani)
modeli aciklanarak, diger sektdrel ombudsman kurumlarina ise
gereken noktalarda deginilecektir. Bu bolimiin temel konusunu

secilmis tilkelerdeki Parlamento Ombudsman: modeli olusturmaktadir.

185 https://www.thefurnitureombudsman.org/about-us/mission-values-and-structure
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1.2.1. isve¢’te Ombudsmanhk: Justitiecombudsmannen
Isve¢ kralin sinirlt yetkisinin bulundugu parlamenter monarsi sistemi
ile yonetilmektedir. Isvec {initer bir devlettir. 1974 Tarihli Isveg
Anayasasinin ~ (Svensk  Forfattningsssamling) yaninda  Basin
Ozgiirliigii Kanunu, Ifade Ozgiirliigii Kanunu ve Kraliyet Veraset
Kanunu (successionsordning) temel hukuki diizenlemelerdir. Tek
meclisli (unicameral) parlamenter yapiya sahip olan Isveg’te,
Parlamento (Riksdag) dort yilda bir segilen 349 iiyeden olusmaktadir.
Parlamento tarafindan Bagbakan olarak secilen kisi diger bakanlari

atayarak hiikiimeti kurmaktadir.'%

Isve¢’te hukuk ve ceza davalarinda Yiiksek Mahkeme (Hogsta
domstolen), idari davalarda ise Yiiksek Idare Mahkemesi (Hogsta
forvaltningsdomstolen) son karar mercidir.®” isve¢’te anayasa
mahkemesi  bulunmamaktadir.  Isve¢’te  anayasa mahkemesi
bulunmadig gibi, kanunlarin ve diger alt diizenlemelerin anayasaya
uygunlugunu denetlemekle yetkili 6zel bir mahkeme de
bulunmamaktadir.’®  Yiiksek Mahkeme ve Yiiksek Idare
Mahkemesinin mevcut ve eski hakimlerinden olusan Mevzuat
Konseyi (Lagradet), anayasanin vermis oldugu yetkiyle hiikiimet veya
parlamentonun mevzuat tekliflerinin anayasaya uygunluguna iligskin

parlamentoya goriis belirtmektedir. Konsey'in goriisleri baglayicilig

186 AKINCI, Miisliim, “Isve¢ Idare Hukuku”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.16, S.2, 2008, s. 174.

187 LINDBLOM, Per Henrik, “The Role of the Supreme Courts in Scandinavia”,
Scandinavian Studies in Law, Vol:39, 2000, s. 329.

18 STJERNQUIST, Nils “Judicial Review and the Rule of Law: Comparing the
United States and Sweden”, Policy Studies Journal, Vol:19, No.1, Fall 1990, s. 106.



70 | Ars. Gor. Muhammed SAHIN

bulunmasa da genellikle uygulanmaktadir.®®

Kanun ve diger
diizenlemelere iliskin anayasaya ve diger temel normlara uygunlugu
inceleme yetkisi anayasa c¢ercevesinde yiiksek mahkemelere
verilmistir'®®  Yiiksek Mahkemeler 1990°dan beri parlamento

tarafindan cikarilan yasalarda anayasaya aykirilik tespit etmemistir. 1%

Isveg, Avrupa Konseyi’nin kurucu iiyesidir. Avrupa Insan Haklar
Soézlesmesine (AIHS) 1952°de taraf olmustur. 1 Kasim 1998’de
yiiriirliige giren 1994:1219 Sayili Insan Haklarmin ve Temel
Ozgiirliiklerin Korunmas1 Sozlesmesi Hakkinda Kanun gergevesinde
AIHS’nin Isve¢ ulusal mevzuatina dahil edilmesi saglanmustir. Isveg
anayasasinda, AIHS nin getirmis oldugu yiikiimliiliiklere aykir1 kanun
ya da diger diizenlemelerin yapilamayacag dile getirilmistir.*% Isvec,

1995 yilindan beri Avrupa Birligi iiyesidir.

Giiniimiiz ombudsman uygulamasmin ilk 6rnegi Isve¢’te ortaya
cikmistir. 1809 Tarihli Anayasa ile ombudsman kurumu anayasal
statliye sahip olmustur. 1915’te askeri kurumlar1 denetleyen Askeri
Ombudsman kurumunun kurulmasi sonucu biri sivil alanda digeri
askeri alanda iki ombudsman kurumu Isvec’te faaliyet gostermistir.'%

Askeri ve sivil ombudsman kurumlari faaliyetlerini 1968 yilina degin

189 https://www.lagradet.se/

190 1974 Tarihli Isve¢ Anayasast Boliim:11, madde:14 ve Boliim:12, madde:14,
http://www.riksdagen.se/globalassets/07.-dokument--lagar/the-instrument-of-
government-2015.pdf

191 THUSNET, Mark, “Judicial Activism or Restraint in a Section 33 World”, The
University of Toronto Law Journal, VVol:53, No:1, Winter 2003, s. 100.

1921974 Tarihli isve¢ Anayasasi Boliim:2, madde:19

193 KALKISIM, Hasan Mahmut, “Ombudsmanhgm Besigi: Isve¢”, Ed. Bekir
PARLAK, Kadir Caner DOGAN, Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri,
Ankara, Seckin Yay. 2016, s. 39.
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stirdlirmiiglerdir. 1968’de Askeri ombudsman kurumu kaldirilip, sivil
ombudsman kurumunda ¢alisan ombudsman sayist iige ¢ikartilarak, %
askeri alanda denetim yetkisi sivil ombudsman kurumuna verilmistir.
1976 Yilindan bu yana ise Isve¢’te 4 kisi parlamento tarafindan
ombudsman olarak atanmaktadir.!®® Parlamento Ombudsmani 1809
Anayasasinda parlamentonun Kral ve kral adina hareket eden
gorevliler iizerindeki denetleme arac1 olarak diizenlenmistir.
Parlamento Ombudsmani, giiniimiizde parlamento Kkarsisinda da

bagimsizligin elde etmistir.%

Isve¢’te 1809  Anayasast ile kurulmus olan Parlamento
Ombudsmanina ek olarak 1980’lerden itibaren, belirli yasalarin
uygulanmasini gozetmek ve ayrimcilikla miicadeleyle gorevli olan ve
hiikkiimet tarafindan atanan uzmanlasmis 6zel amagli ombudsmanlar
kurulmugtur. Bu kapsamda Tiiketici Ombudsmani, Cocuklar i¢in
Ombudsman, Etnik Ayrimciliga Karst Ombudsman, Cinsel
Yonelimlere Dayali Ayrimciliga Karst Ombudsman, Engelliler
Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmani ve Basin Ombudsmani da
faaliyet gostermektedir.’® Bu ombudsman kurumlari faaliyetleri

yoniinden parlamento ombudsmaninin denetimi altindadirlar.

1% TORTOP, Nuri, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”,
Amme Idaresi Dergisi, C.31, S.1, Mart, 1998, s. 8.

195 WIESLANDER, Bengt, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, Sweden,
The Bank of Sweden Tercentary Foundation, 1999, s. 16-17. SAHIN, Muhammed
Serkan, Kamu Denetciligi (Ombudsmaniik) ve Uygulama Ornekleri, Ankara, Astana
Yay. 2015, s. 46.

196 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 268.

197 EKLUNDH, Claes, “Isve¢’te Parlamento Ombudsmanlar1”, Hukuk Kurultay
2000 Cilt:4, Ankara, Ankara Barosu Yaymni, 2000, s. 478, AKINCI, Bagimsiz Idari
Otoriteler ve Ombudsman, s. 312-318. STERN, Joachim, "Sweden", Ed. Gabriele
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Isveg Parlamento Ombudsmaninin faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegi  Isve¢  hukukunda  Parlamento  Kanunu
(Riksdagsordningen) (2014:801), Parlamento Ombudsmani Kanunu
(Instruktion for Riksdagens ombudsmén) (1986:765) ve Ombudsman
Kanununun vermis oldugu yetkiye'®® dayanilarak Bas Ombudsmanin
cikarmis  oldugu prosediir kurallar1 ile diizenlenmistir. Isveg
Ombudsmanmna iliskin anayasal diizenleme, Isve¢ Anayasasinin
“Parlamento  Denetimi” baglhikli  13’lnci  boliim  igerisinde
diizenlenmistir. Bu durum ombudsman kurumunun ge¢misten gelen
parlamento adina hiikiimeti denetlemesi diisiincesinin devam ettigini
gostermektedir. Ombudsmanin  gergeklestirdigi  denetim, halk
tarafindan yapilan sikayetlerin incelenmesi ve Ombudsmanlarin
gerekli gordiigii teftis ve diger sorusturmalar1 gergeklestirmesi yoluyla

yapilmaktadir.

Ombudsman kurumunda 60’1 hukuk¢u olmak iizere 80 c¢alisan
bulunmaktadir.?®® Hukuk egitimi almis olan ¢alisanlar genellikle geng
yargiglar arasindan segilmekte ve kurumda 4 ila 6 yil arasinda gorev
almaktadirlar.?® 4-6 Y1l aras1 ¢alisma prensibi, kurum iginde calisan

kisilerin rutin faaliyet dongiisii sonucu ortaya ¢ikan verimsizliklerini

Kucsko STADLMAYER, European Ombudsman Institutions: A Comparative Legal
Analysis Regarding the Multifaceted Realisation of an Idea, Austria, Springer, 2008,
s. 410.

198 1986:785 Sayili Isve¢ Ombudsman Kanununun 14’{incii maddesi

199 https://www.jo.se/sv/Om-JO/

200 EKT UNDH, “Isveg’te Parlamento Ombudsmanlari”, s. 479.
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engellemek ve kurum ic¢i c¢alisanlar icerisinde degisim saglamak

amactyla benimsenmistir.2*

1.2.1.1. isvec Ombudsmanmmin Goreve Getirilmesi ve

Statiisii
Isve¢ parlamentosu tarafindan Parlamento Kanununun 13’iincii
boliimiiniin 3’{incii maddesi geregi biri Basombudsman olmak {izere
toplam dort kisi géreve baslama tarihi itibariyle dort yillik bir siire i¢in
ombudsman olarak secilmektedir. Ombudsmanlar parlamento
tarafindan acik oyla secilmektedir. Secilen ombudsmanlar gorev
stiresinin sonunda, kendi yerine secilen ombudsman goreve baslayana
kadar gorevini yiriitmektedir. Ombudsmanlar yeniden segilebilirler.
Ancak ombudsmanlarin {i¢ donem arka arkaya secildikten sonra bir
daha secilmemesi teamiil haline getirilmistir.?®> 1941 Yilina kadar
yalmizca erkekler ombudsman olarak secilebilirken, bu tarihten

itibaren bu kural kaldirilmustir.

Isve¢’te “ombudsman” olarak secilecek kisilerde aranacak niteliklere
iligkin yazili bir kural bulunmamakta ancak Anayasanin 12’nci
boliimiiniin 6’nc1 maddesi geregi Isve¢ vatandasi olma zorunlulugu
bulunmaktadir. 1975 Yilina kadar yasal zorunluluk geregi ombudsman
olarak secilecek kisilerin hukuk bilgisine sahip, saygi duyulan kisiler

olmast gerekmekteydi.?®> Ombudsman olarak atanacak kisilerde

201 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s. 40.

202 \VERSAN, Vakur, Kamu Yonetimi: Siyasi ve Idari Tegskilat, istanbul, Der Yay.
1990, s. 108.

203 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, .36, AVSAR,
...Iyi Yonetilen Tiirkiye Icin Kamu Hakemi, s. 135.
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segilme yasma iliskin herhangi bir diizenleme yapilmamistir.?%
Ombudsman olarak atanacak kisilerin yiiksek derecede nitelikli
hakimler olmas1 yazisiz olarak benimsenmis bir kuraldir. Ombudsman
olarak secilen kisiler genellikle yargi kokenli olmakta, Yiiksek
Mahkeme ve Yiiksek idare Mahkemesi iiyeligine secilme kriterlerini

205 Parlamento

saglayan kisiler aday gosterilmektedir.
Ombudsmanlarinin maaglar1 da Yiiksek Mahkeme iyelerinin ve

parlamenterlerin maaslaria gore daha yiiksektir.?%

Isve¢ Parlamentosu birden fazla kisiyi “ombudsman yardimcisi”
sifatiyla, ombudsmanlarin goérevlerini yerine getirmesinin hastalik ya
da diger 6zel sebeplerle miimkiin olmadig1 durumlarda onlara vekalet
etmekle gorevli olarak secebilmektedir.’?” Ombudsman yardimcilar:
iki yillik gorev siiresi i¢in secilmektedirler. Mevcut durumda

parlamento tarafindan 3 ombudsman yardimcisi se¢ilmektedir.

Ombudsman ve ombudsman yardimeisi pozisyonunun apolitik olmasi
sebebiyle?® aday olarak gosterilen kisilerin parlamento ve siyasi parti
iiyesi olmamasi gerekmekte, segilen kisilerin ise 6zel sektorde ya da
kamu sektdriinde bir gorev iistlenmemesi gerekmektedir.?®® Secilen
ombudsmanlardan  birisi Basombudsman unvanina  sahiptir.

Bagsombudsman, ombudsman kurumunun yOnetiminden ve

204 GiSi, Selguk, “Ombudsmanlik Kurumu, Isve¢ ve Fransa Ulke Uygulamalar ile
Avrupa Ombudsmani Uzerine Bir inceleme”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi,
Yil:2, Say1:2017/2, s. 14.

205 EKLUNDH, “Isvec’te Parlamento Ombudsmanlar1”, s. 479.

206 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s.37, STERN,
"Sweden", s. 412.

207 K ALKISIM, “Ombudsmanligin Besigi: isvec”, s. 41.

208 AVSAR, ...Iyi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, s. 135.

209 STERN, "Sweden", s. 412.
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ombudsmanlar arast is boliimiinii gerceklestirerek kurumun aktif
faaliyet gostermesinden sorumludur. Basombudsmanin diger
ombudsmanlarin inceledikleri basvurulara iliskin faaliyetlerine
miidahale etmesi miimkiin degildir. Basombudsmanin varligi kurum
icerisinde idari boslugun yasanmamasi ve kurum i¢i koordinasyonun

saglanmasi igin gereklidir.?*

Ombudsmanlarin gérev alanina giren kurumlarin dort ombudsman
arasinda dagilimi Ombudsman Kanununun vermis oldugu yetkiye?!
dayanilarak Basombudsmanin ¢ikarmis oldugu prosediir kurallar ile
diizenlenmistir. Bu diizenleme igerisinde her kurum ayrintili olarak
siralanarak gorev alanlarma iligkin catigmalarin Oniine gecilmek
istenmistir. Ombudsmanlarin gorev alanlarina iligkin catisma s6z
konusu oldugunda, ilgili bagvuruyu incelemekle gorevli ombudsmani
belirleme yetkisi Basombudsmana verilmistir.?’> Basombudsmanin
yoklugunda aktif ombudsmanlik siiresi yoniinden en kidemli

ombudsman kendisine vekalet etmektedir.?3

Anayasa Komisyonunun onerisi iizerine parlamento, parlamentonun
giivenini kaybetmis bir ombudsman veya ombudsman yardimcisini
gorevden alabilmektedir. Bu durumda Parlamento yeni bir donem
stiresi i¢in bir kisiyi gérevden alinan ombudsman ya da ombudsman
yardimcisinin  yerine se¢mektedir. Parlamento, ombudsmanlar ve

ombudsman  yardimcilarim1  gérevden alma  yetkisini  hig

210 DEMIR, Galip, Ombudsman Araniyor, Ahilik Arastirmalar1 Yay. 2012, istanbul,
s. 130.

211 1986:785 Sayil Isvec Ombudsman Kanununun 14’iincii maddesi

212 K ARCI, Ombudsman..., s. 117.

213 1986:785 Sayil1 Isvec Ombudsman Kanununun 16’nc1 maddesi
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kullanmamistir.?** Parlamentonun gérevden alma yetkisine binaen
gerceklestirmis oldugu inceleme siirecinde bir ombudsman kendi
istegi ile istifa etmistir.?® 1987°de Parlamento Ombudsmanlarindan
biri, hakkinda c¢ikan yurtdisi gezilerinde kurumsal kaynaklari
kullandig1, sahip oldugu konumu kullanarak aile iiyelerine menfaat
sagladig1 ve hiikiimet aleyhine olan bazi basvurulari incelemeyerek
“ombudsman” gorevini kotiiye kullandigr  iddialarn  hakkinda

parlamento incelemeleri devam ederken istifa etmistir.?®

Ombudsmanlarin gérev ve faaliyetlerini yerine getirirken sug islemis
olduklarma iligskin iddialarin arastirilmasit sadece parlamentonun
Anayasa Komitesinin karar1 ile miimkiindiir.?}” Anayasa Komitesinin
boyle bir karar vermedigi hallerde, Ombudsmanlar ve yardimcilar
hakkinda gorevlerini yerine getirirken gerceklestirmis olduklar
faaliyetlere iligkin sorusturma acilamamaktadir. Bu baglamda
Ombudsmanlar goreviyle iligkili konularda yargisal dokunulmazliga
sahiptir. Ombudsmanlarin gorevlerine iligkin suglamalar ise ilk derece

mahkemesi olarak Yiiksek Mahkeme tarafindan incelenmektedir.?'8

1.2.1.2. isvec Ombudsmaninin Gérev Alam ve Yetkileri
Isve¢ Ombudsmani diinyadaki ombudsman uygulamalar icerisinde en

genis gorev alani ve yetkiye sahip ombudsmandir.?!® Ombudsmanin

214 ATAY, Devlet Yonetimi..., s. 274.

215 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s. 37.
28nttp://www.nytimes.com/1987/09/06/weekinreview/sweden-home-of-tax-reform-
arms-scandals-and-a-strong-defense.html

217 STERN, "Sweden", s. 412.

218 1974 Tarihli isve¢ Anayasasi, Boliim:11, madde:8

219 BABUROGLU, HATIPOGLU, Ombudsman (Kamu Hakemi) Incelemesi..., s.
39.
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gorev alanma idare, ordu ve yargi dahil edilmistir.??® Isvec
Ombudsmaninin gorev alanina giren kurumlar ve kisiler Parlamento
Ombudsmani  Kanununun 2’nci  maddesinde detayli olarak
siralandiktan sonra ayni madde igerisinde Ombudsman denetiminin
disinda tutulan kurumlar ve kisiler belirtilerek ombudsmanin gorev
alam acik bir sekilde diizenlenmistir. Bu maddeye gore Isveg
Ombudsmanin gorev alanina; ulusal ve bolgesel kamu kurumlari, bu
kurumlardaki yetkili kisiler ve diger ¢alisanlar, kamu kurumlar1 ya da
kamu tesebbiisleri tarafindan istihdam edilen kisiler girmektedir. Isveg
Anayasasinin 12’nci boliimiinlin 4’{incii maddesi kapsaminda kamu
hizmetleri, yerel makamlara devredilebilmekte ve kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde ~ diger tiizel kisilere veya bireylere yetki
verilebilmektedir. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
yetkilendirilmis olan tiizel kisi ya da bireyler de ombudsman

kurumunun denetimi altindadir.??

Isvec Ombudsmanin gérev alanina askeri kurumlar ve yetkililer de
girmektedir. Parlamento Ombudsmani Kanununun 2’nci maddesine
gore silahli kuvvetler icerisinde yalnizca ikinci tegmen veya {istii
ritbeli gorevliler ve bunlara karsilik gelen riitbeli subaylar
denetlenebilmektedir. Ombudsman, istisnai sebepler olmadikea,
bagimsiz bir yetkiye sahip olmayan “ikinci tegmen” derecesinin

altindaki kisileri denetleyememektedir.???

220 K ALKISIM, “Ombudsmanligin Besigi: isvec”, s. 41.
221 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s. 32.
222 STERN, "Sweden", s. 413.
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Isve¢ Ombudsmam 1957 yilma kadar yerel ydnetimleri denetleme
yetkisine sahip degildi. 1957 Yilinda Ombudsman kurumunun yerel
yonetimleri de denetleyebilecegi diizenlenmistir.??® Ancak Parlamento
Ombudsmani  Kanununun 3’iincii  maddesinde = ombudsmanin
gerceklestirmis oldugu denetimde “yerel yénetimlerin otonom
yvapilarimin gozetilerek denetimin gergeklestirilmesi gerektigi” dile
getirilerek yerel yonetimler lizerindeki denetimin diger kurum ve
kisiler iizerinde gerceklestirilen denetime kiyasla hassas olmasi

gerektigi vurgulanmistir.2*

Isve¢ Ombudsmani adalet hizmetlerini yerine getiren bagimsiz kisiler
ve kurumlar iizerinde de denetim yetkisine sahiptir. Bu kapsamda
avukatlar, barolar ve noterlerin eylem ve islemlerine iligkin
basvurular1 inceleyebilmektedir. Isve¢ Ombudsmani mahkemeleri de
denetleyebilmekte ve mahkemelere iliskin  bagvurularnt da
inceleyebilmektedir. Mahkemelerin bagimsizlig1 isve¢ Anayasasinin
11’inci bolimiiniin 2°nci maddesinde vurgulanarak, mahkemelerin
karar verirken ve hukuku uygularken ne parlamentodan ne de
herhangi bir hiikiimet biriminden talimat ve emir alamayacagi dile
getirilmistir. Bu sebeple Isve¢ Ombudsmaninin mahkemeler

uzerindeki denetimi de sinirlidir.

1789°da Isve¢’te Yiiksek Mahkeme ilk kez kuruldugunda Isvegce adi
“Konungens hogsta domstol” yani “Kraliyet Yiiksek Mahkemesi”
olup 20’nci ylizyilin basina kadar kralin mahkemede 2 oy hakki

223 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s. 31.
224 JAGERSKIOLD, “The Swedish Ombudsman”, s. 1087.
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bulunmaktaydi.?”® Bu durum kralin iilke yonetimi disinda aym
zamanda yarginin da basi olmasindan kaynaklanmaktaydi. Yiiksek
Mahkeme ve Yiiksek Idare Mahkemesi 1974 yilinda yeni anayasa
kabul edilene kadar kararlarmi ‘“kral adina” vermislerdir.??® 1809
Anayasasi ile kurulan ve kralin emri altindaki kurum ve gorevlileri
denetlemekle gorevli olan ombudsmanin  mahkemeleri de
denetleyebilmesi mahkemelerin kralin sahip oldugu yetkiyi kral adina
kullanmasindan kaynaklanmaktadir.®®” Bu durum her ne kadar
giiniimiizde degismis olsa da ombudsmanin mahkemeleri denetlemesi
yargl bagimsizligim engelleyen bir durum olarak goriilmemektedir.
Isve¢ Ombudsmanmin yargi organlar iizerindeki denetimi makul
stirede yargilamanin bitirilmesi ve usul kurullarinin uygulanmasini

saglama amacina yoneliktir.

Isve¢’te Ombudsmanlarm yargisal incelemeleri devam eden ya da
temyiz ve itiraz siirecinde olan dosyalar1 incelemesini engelleyen
diizenleme bulunmasa da Ombudsmanlar yargi incelemesinde olan ya
da temyiz ve itiraz siireci devam eden basvurulart incelememek-
tedirler. Bu durumdaki basvurular ancak davanin yavas ilerlemesi,
yargilama sonrasi kararin makul siirede teblig edilmemesi gibi usul

kurallarma iliskin sorunlar kapsaminda incelenmektedir.?%®

Parlamento Ombudsmant Kanununun 2’nci maddesinin devaminda

ombudsman denetimine tabi olmayan kurum ve kisiler siralanmistir.

225 WIESLANDER, The Parliamentary Ombudsman in Sweden, s. 34.
226 http://www.hogstadomstolen.se/Om-Hogsta-domstolen/Historia/
227 AVSAR, ...1yi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, s. 130.

228 EKL.UNDH, “Isveg’te Parlamento Ombudsmanlari”, s. 480.
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Buna gore ombudsman denetiminin disinda kalan kisi ve kurumlar
sOyledir; parlamento {iiyeleri, parlamento igerisindeki birim ve
komisyonlar, Riksbank (Isve¢ Merkez Bankas1), hiikiimet ve bakanlar,
Adalet Sansolyesi (Justitiekanslern) ve yerel yonetimlerin meclis
tyeleri.  Parlamento  tarafindan  segilen dort  Parlamento
Ombudsmaninin kendi caligmalarina iliskin parlamentoya karsi
sorumlu olmalar1 sebebiyle, parlamento ombudsmanlar birbirlerini de
denetleyememektedirler. Parlamento Ombudsmani, 6zel alanlarda
gorevli olan Cocuk Ombudsmani, Engelli Ombudsmani gibi hiikiimet

tarafindan atanan diger ombudsmanlari denetleyebilmektedir.??°

Isve¢ Ombudsmaninin denetimde esas aldig1 olgiiler hukukilik,
yerindelik ve hakkaniyete uygunluk olarak siralanabilir. Kamu
kurumlarinin gergeklestirmis olduklar1 eylemlerinin ve
eylemsizliklerinin hukuk diizeninin gereklerine uygun olup olmadigin
incelemekte, aykirilik tespitinde bulunmadigi durumlarda ise kamu
kurumlarmin islemlerine mesruiyet kazandirmaktadir.2° Ombudsman
hak ihlallerinin ortaya ¢ikmasmin miimkiin oldugu cezaevleri, akil
hastaneleri ve gozetim merkezleri gibi yerleri gelisigiizel ya da belirli
donemler igerisinde yerinde teftiste bulunmaktadir. Nitekim BM
Iskenceye ve Diger Zalimane, Insanlik Disi veya Asagilayici
Muamele veya Cezaya Karsi Sozlesme’nin Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) kapsaminda ombudsman kurumu igerisinde OPCAT birimi
olusturulmustur. Bu birim Isveg'te dzgiirliigiinden yoksun birakilan

kisilerin tutuldugu yerleri diizenli olarak denetlemekte, bu yerlere

229 K ARCI, Ombudsman..., s. 117.
230 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 310.
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yapilan ziyaretleri rapor etmekte ve bu alanda uluslararasi kuruluslarla

is birliginde bulunmaktadir. 2020 yilinda Isve¢ Ombudsmani ve

OPCAT birimi tarafindan 45 teftis islemi gerceklestirilmistir.?!
1.2.1.3. Isve¢ Ombudsmanmna Basvuru Sekli ve
Basvurunun Degerlendirilmesi

Isve¢’te Ombudsmanlar, halk tarafindan yapilan sikayetler araciligryla

ya da kendi inisiyatifleriyle sorusturma baslatabilirler. Bu ydniiyle

Isvec’te  Ombudsmanlar resen inceleme baslatma yetkisine

sahiptirler.?®?

Bununla birlikte, Ombudsmanlar istisnai sebepler
olmadikga, iki yildan &ncesine iligkin islemler hakkinda incelemede

bulunmamaktadirlar.?3?

Ombudsman kurumuna Isve¢ vatandaslar1 basvurabildigi gibi
yabancilar da  basvurabilmektedir.?®* Ombudsman  kurumuna
basvuruda bulunan kisinin sikdyet konusu islemle ilgisinin bulunmasi
zorunlulugu yoktur.?®® Bu yoniiyle ombudsmana basvuruda menfaat
sartt aranmamaktadir. Ombudsman kurumuna yapilan sikayetler yazili
olarak yapilmali ve sikayetin hangi makamla iliskili oldugunun,
sikdyetcinin atifta bulundugu eylemin, eylemin tarihinin ve
sikdyetcinin  adimin  ve adresinin  belirtilmesi  gerekmektedir.

Sikayetcinin, ilgili olaym incelenmesi ve degerlendirilmesinde dnem

231 Sweden Ombudsman, Annual Report 2019-20 Summary in English, s.80
https://www.jo.se/Global/%c3%84mbetsher%c3%adttelser/Annual_Report_2019-
20_web.pdf

232 STERN, "Sweden", s. 413.

33 MUTTA, Serdar, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Istanbul,
Kazanci Yay., 2005, s. 68.

234 GIS1, “Ombudsmanlik Kurumu, isve¢ ve Fransa...”, s. 16.

235 EKL.UNDH, “Isveg’te Parlamento Ombudsmanlari”, s. 480.
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arz eden belgelerinin olmasi1 halinde bu belgeleri de sikayet yazisina
eklemesi gerekmektedir. Anonim olarak yapilan yani sikayet sahibinin
belli olmadig1 ya da imzasiz yapilan bagvurular dikkate alinmamakta
ancak zaman zaman bu basvurular hakkinda resen inceleme
baslatilmaktadir.?®® Ozgiirliigiinden yoksun birakilan kisilerin, mektup
gonderme ya da diger belgelere erisimine iliskin kisitlamalarla
engellenmeden Ombudsmanlara  basvurabilmesinin ~ saglanmasi
konusunda idari kurumlar yiikiimli tutulmustur. Ombudsmanlara
basvuru sozlii olarak da yapilabilmektedir.?3 Sikayetlerin sozlii olarak
yapildigi durumlarda, ombudsman ofisi calisanlar1 sikayetin yazili

hale getirilmesi i¢in sikayet sahibine yardimci olmaktadir.

Ombudsmana yapilan basvuruya iliskin daha oOnce konuyu
incelememis bir makam tarafindan uygun bir sekilde inceleme ve
degerlendirme yapilmasi imkani varsa, ilgili sikayet s6z konusu yetkili
makama yonlendirebilmektedir.?®® Bu durum, ombudsman kurumuna
basvurunun “ikincil” nitelikte olmasi anlamina gelmemektedir.?%
Ombudsman kurumunun is yiikiiniin azaltilmasini1 ve diger denetim
kurumlarinin  da  faaliyet goOstermesi amacin1  tasimaktadir.
Ombudsmana yapilan bagvuruya iliskin, bagsvuru sahibine basvurunun
reddedildigi, baska bir kuruma ydnlendirildigi ya da kabul edilerek

inceleme baslatildigina dair kisa siire icerisinde bilgi verilmektedir.

236 EKLUNDH, “Isveg’te Parlamento Ombudsmanlar1”, s. 480.

237 AVSAR, ...1yi Yonetilen Tiirkiye I¢in Kamu Hakemi, s. 140.
238 1986:785 Sayili Isveg¢ Ombudsman Kanununun 18’inci maddesi
29 STERN, "Sweden", s. 413.
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Ombudsmanlar, idarenin eylem ve islemlerinin bir yasay1 ya da baska
bir hiikkmii ihlal edip etmedigini, gerceklestirilen islemlerin adil olup
olmadigini belirten bir karara vararak bagvurulart sonuglandirir.
Ombudsmanlar sug igledigi diisiiniilen bir yetkili hakkinda saver gibi
hareket ederek delil toplayabilir ve sorusturma baslatabilir.?4°
Ombudsman, genel denetim siireci igerisinde su¢ islendigine dair
kaniya varmasi sonrasi baslattig1 sorusturmada kamu savcilarinin
(public prosecutor) sahip oldugu yetkileri kullanabilmektedir.?*! Bu
noktada, ombudsmanin ceza sorusturmasi acabilmesi yetkisi sadece
Isve¢’te vardir.?*? Ayrica Ombudsman, ilgili islemi gerceklestiren
personele iliskin disiplin yaptirnmlarinin uygulanmasi gerektigini
diistiniiyorsa bu durumu ilgili yaptirnmlar hakkinda karar verme
yetkisine sahip amir ya da kuruma bildirebilmektedir.??
Ombudsmanin ceza sorusturmasi agma yetkisi ve disiplin

sorusturmasi agma yetkisi son yillarda nadiren kullanilmaktadir.?4*

Isvec Anayasasmin 13’iincii  Boliimiiniin  6’nc1  maddesinde
mahkemelerin, idari kurumlarin ve merkezi ya da yerel hiikiimet
calisanlarinin ombudsmanin talep ettigi bilgi ve belgeleri saglama
yikiimliliigi dile getirilmistir. Bu sekilde ombudsman kurumunun

inceleme ve arastirma yetkisinin anayasal diizeyde korunmasi

240 SOYUPEK, Yusuf, “Tirk Yasama Organi Biinyesinde Kamu Denetciligi
Kurumu Tartismalar1”, Avrasya Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar: Dergisi, C.1, S.1,
2014, s. 22.

241 1986:785 Sayili Isvec Ombudsman Kanununun 6’nci maddesi, AKINCI,
Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 310.

242 K ALKISIM, “Ombudsmanligin Besigi: isvec”, s. 44.

243 1986:785 Sayili Isveg¢ Ombudsman Kanununun 6’nc1 maddesi

244 K ALKISIM, “Ombudsmanligin Besigi: isvec”, s. 45.
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amaclanmistir. Ayni maddede ombudsmanin isterse savcilardan

yardim alabilecegi diizenlenmistir.

Ombudsman kurumu her yil en ge¢ 15 Kasima kadar onceki yilin
temmuz ayidan baglayarak haziran aymin sonuna kadar gecen siireyi
kapsayan donemde gerceklestirmis oldugu faaliyetlerine iligkin olarak
parlamentoya yillik rapor sunmak zorundadir.?* lgili rapor Anayasa

Komitesinde tartisildiktan sonra yayinlanmaktadir.

1.2.2. ingiltere’de Ombudsmanhk: Parliamentary

Ombudsman

1962°de Yeni Zelanda’da ombudsman kurumunun kurulmasi ve
basarili olarak faaliyet gostermesi diger commonwealth iilkelerinde de
ombudsman kurulmas: fikrini ortaya ¢ikarmistir.?*® Yeni Zelanda
ombudsmaninin bagarili olarak calismasi ve Ingiltere’de ortaya ¢ikan
biirokratik bozulmalar sonrasi hiikiimet birimlerine olan gilivenin
azalmasi sonucu Ingiltere’de ombudsman kurulmasi tartismalari
ortaya ¢ikmustir. Ingiltere siyaset geleneginde her bir parlamenterin
dar se¢im bolgesi sistemi ile segilmesinin dogal sonucu olarak halkin
yonetime iliskin sikayetleri parlamenterler tarafindan alinmakta ve her
bir parlamenter uygulamada ombudsman benzeri islev gérmektedir.
Bu durum ombudsman kurulmasi sonrast parlamenterlerin bu
islevlerini kaybedecegine iliskin endiselerin var olmasina sebep

olmustur.?*’” 1964’te secim propagandasinda “ombudsman kurulmas:”

245 1986:785 Sayil1 Isveg¢ Ombudsman Kanununun 11’inci maddesi

246 WADE, H. W. R., “The Ombudsman in Britain”, Tahsin Bekir BALTA’ya
Armagan, Ankara, Seving Matbaasi, 1974, s. 588.

247 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 327.
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vaadinde bulunan isci Partisinin hiikiimeti kurmasi sonrasi 1967
yilinda kabul edilen “Parliamentary Commisioner Act” ile Ingiltere’de

“parlamento komiseri” adiyla ombudsman kurulmustur.?#

Iskandinav iilkelerindeki ve Yeni Zelanda’daki ombudsman
uygulamasindan yararlanilmis olmasina ragmen, Ingiltere Parlamento
Ombudsmani kendine has ozellikler ve farkliliklar
barindirmaktadir.?*® Parlamento Ombudsmanmin basaris1 {izerine
1973 yilinda Saghk Hizmetleri Ombudsmani, 1974 yilinda Yerel
Yonetimler Ombudsmani kurulmustur. Daha sonraki yillarda
hapishane ombudsmani ve finans ombudsmani gibi ¢esitli alanlarda

gorevli ombudsman kurumlari olusturulmustur.

Bu calismada Ingiltere’de merkezi hiikiimete bagl idari birimlere
iligkin sikayetleri inceleyen ve 1967 yilindan beri faaliyet gdsteren
Parlamento Ombudsmani incelenecektir. Parlamento Ombudsmaninin
dayanagi olan kanunda “Commisioner” (Komiser) ifadesinin
kullanilmasina ragmen kurumun yayinladigi raporlarda ve literatiirde

“ombudsman” teriminin kullanilmasi®>°

sebebiyle literatiirde bazi
calismalarda  goriilen  “parlamento  komiseri” ifadesi tercih

edilmemistir.

248 CARROLL, Alex, Constitutional and Administrative Law, London, Pearson
Publishing, 6th Ed. 2011, s. 648.

29 BRADLEY, A. W., EWING, K. D. Constitutional and Administartive Law,
England, Pearson Publishing, 14th Ed. 2007, , s. 715.

250 PARPWORTH, Neil, Constitutional and Administrative Law, Hampshire, Oxford
University Press, 7th Ed., 2012, s. 348.
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1.2.2.1. ingiltere Parlamento Ombudsmaninin Goreve
Getirilmesi ve Statiisii

Ingiltere’de parlamento ombudsmani iskandinav iilkelerindeki ve
diinyadaki genel ombudsman uygulamasindan farkli olarak
parlamento tarafindan atanmamaktadir. Parlamento ombudsmaninin
atanmasinda yiiriitme organi ve kraliyet etkili olmaktadir. Parlamento
Ombudsmani olarak bir kisi, basbakanin tavsiyesi tizerine Kraliyet
tarafindan atanmaktadir.®! Parlamento Ombudsmaninin Kraliyet
tarafindan atanmasi, atama yetkisinin parlamenter rejimde sembolik,
tarafsiz ve siyaset istii bir giic olan kraliyete verilerek ombudsmanin
bagimsizlig1 ve tarafsizhiginin saglanmasi fikrine dayanmaktadir.??
Kraliyet tarafindan atama islemi gerceklestirilmeden once Avam
Kamarasinin Kamu Y&netimi Komisyonunun gériisii alinmaktadir.?®3
Avam Kamarasinin goriisli atama isleminin yapilmasinda son yillarda

onem kazanmistir.?>*

Iskandinav uygulamasinin aksine Ingiltere’de yalmzca bir kisinin
ombudsman olarak atanmasi sebebiyle, ingiltere’deki parlamento
ombudsmani Iskandinav iilkelerinde var olan heyet yapilanmasinin

disna ¢ikarak monokratik yapida diizenlenmistir.?®® Parlamento

211967 Tarihli Parlamento Komiseri Kanunu, http://www.legislation.gov.uk
/ukpga/1967/13

252 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 299.

253 BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 716.

254 BUCK, Trveor, KIRKHAM, Richard, THOMPSON, Brian, The Ombudsman
Enterprise and Administrative Justice, Great Britain, Ashgate Publishing, 2011, s.
163.

255 KOFLER, Brigitte, “United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland”, Ed.
Gabriele Kucsko STADLMAYER, European Ombudsman-Institutions: A
Comparative Legal Analysis Regarding the Multifaceted Realisation of an Idea,
Austria, Springer, 2008, s. 434.
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ombudsman1 2006’da gerceklestirilen degisiklik Oncesi 65 yasina
kadar gorevini slirdirmekteydi. 2006 yilinda gerceklestirilen
degisiklik ile Parlamento Ombudsmanin gorev siiresinin yedi yili
asmamak  tlizere atama  islemiyle  birlikte  belirlenecegi
diizenlenmistir.>>® Parlamento ombudsmani atama sirasinda belirlenen
stirenin dolmasi sonrasinda yeniden atanamamaktadir. Bu kapsamda
ombudsmanin Kraliyet tarafindan tekrar atanmasina kanun izin

vermemektedir.

Kraliyet, parlamento ombudsmanini ancak her iki Meclis Kamarasinin
karariyla gorevden alabilmektedir. Parlamento Ombudsmani istifa
etmedigi, saglik sorunlar1 ya da diger herhangi bir sorun dolayisiyla
gorevini yerine getiremeyecek durumda olmadig: siirece ve Kraliyet
tarafindan parlamentonun iki kamarasinin da uygun gérmesi sonrasi
gorevden alinmadig: siirece gorev siiresi dolana kadar gorevine devam

etmektedir.?®’

Parlamento Ombudsmani olarak atanacak kiside
herhangi bir yasal yeterlilik sarti aranmamaktadir.?®® Ombudsman
olarak atanan kisilerde yeterlilik sarti aranmasa da yiiksek biirokratik
konumda olan kisiler ombudsman olarak secilmektedir. Mevcut
Parlamento Ombudsmani olan Rob Behrens, Baro Denetim Kurulunda
sikdyet komiseri olarak gorev yapmistir.?>® Parlamento Ombudsmanin

maag1 parlamento karari ile belirlenmektedir. 2020 yilinda Parlamento

256 2006-1031, The Employment Equality (Age) Regulations, Tablo:8, Madde:4

257 ENDICOTT, Timothy, Administrative Law, New York, Oxford University Press,
2nd Ed., 2011, s. 484.

258 KOFLER, “United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland”, s. 435.

259 https://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/the-ombudsman
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Ombudsmanmin maast 170.000 Pound olarak belirlenmistir.?%
Ingiltere Parlamento Ombudsmani Kurumunun 2020 yili itibariyle

405 calisani bulunmaktadir.?®

Parlamento Ombudsmani her ne kadar Basbakan’in tavsiyesi iizerine
Kraliyet tarafindan atansa da faaliyetleri sirasinda Hiikiimet ve
Kraliyetten bagimsiz hareket etmektedir. Parlamento ombudsmanina
yalnizca parlamenterler araciligiyla basvurulabilmektedir. Bu
kapsamda ombudsmana basvurmak isteyen kisi bagvurusunu bir
parlamentere yaparak ombudsmana  ydOnlendirebilmektedir.
Parlamento Ombudsmani1 ile parlamento arasindaki iliski yasal
diizenlemelerde aciklanmamis olsa da uygulamada parlamento
ombudsmani hem parlamenter filtre uygulamasinin hem de
parlamentoya rapor verme yiikiimliiliigiiniin etkisiyle parlamentonun
denetim islevine katkida bulunan konumda bulunmaktadir.?®?> Bu
yoniiyle Parlamento Ombudsmani faaliyet ve incelemelerinde Avam
Kamarasinin hiikiimeti denetleme araglarindan biri gibi hareket
etmektedir.?®® Ombudsmanin 6zellikle hiikiimete bagl idari kurumlar
denetlemesi sebebiyle, Ombudsmani gii¢lendirmek i¢in parlamento ile

iliskili olarak faaliyet gdstermesi hiikiim altina almmustir.?%

%0 The Ombudsman’s Annual Report and Accounts 2020-21, Parliamentary and
Health Service Ombudsman, s.72.

%1 The Ombudsman’s Annual Report and Accounts 2020-21, Parliamentary and
Health Service Ombudsman, s.82.

262 GAY, Oonagh, WINETROBE, Barry K. Officers of Parliament: Tarnsforming
the Role, London, The Constitution Unit, 2003, s. 16.

263 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 156.

264 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 272, 330.
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1.2.2.2. Ingiltere Parlamento Ombudsmammin Gorev
Alani ve Yetkileri

Parlamento Ombudsmaninin gorev alanina giren kurumlar ve idari
birimler, Parlamento Komiseri Kanununa ek 2’nci tabloda
belirtilmistir. Ayn1 Kanunun 5’inci maddesinde bu birimler ve
kurumlar adina hareket eden kisilerin de gerceklestirdigi islemlerin
gorev alamna dahil oldugu belirtilmistir.?®® Bu kapsamda idari
kurumlar adina hareket eden, idari kurumlarin yetkilendirmesi ile
islem tesis eden Ozel gercek ve tiizel kisilerin iglemleri de
incelenmektedir. Idari kurumlar adina hareket eden 6zel kisilerin
islemlerinin incelendigi durumlarda ortaya ¢ikan zararin giderilmesi
yiikiimliiliigii ilgili kamu kurumuna yiiklenmektedir.?®® Parlamento
Komiseri Kanununa ek 2’nci tabloda Ombudsman kurumunun gérev
alanina giren idari birimler listelenmistir ve toplam 341 idari birim
ombudsmanin gorev alanina girmektedir. Bu yoniiyle Parlamento
Ombudsmaninin gorev alanina giren kurumlar sayma yontemi ile
belirlenmigtir. Bu listede yer alan kurumlarin isimleri kurumsal
teskilatlanmadaki degisikliklerle beraber stirekli olarak

giincellenmektedir.

Parlamento Ombudsmani, 1967 tarihli Parlamento Komiseri
Kanununun 2’nci boliminde ve Kanuna ek olan 2’nci tabloda
belirtilen hiikiimet daireleri veya boéliimlerinden herhangi biriyle

iliskilerde "kotiiyonetim (maladministration) sonucunda adaletsizlik™

25 CANE, Peter, Administrative Law, New York, Oxford University Press, 5th Ed.
2011, s.375
266 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 108.
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yasadiklarim1  iddia eden sahislardan gelen yazili sikayetleri
arastirmaya yetkilidir. Ancak 1967 Tarihli Parlamento Komiseri
Kanununda “ké&tiiyonetim” terimi agiklanmamistir. Bununla birlikte,
ilgili yasanin parlamentoda tartisildigi donemde, hiikiimet sozciisii
Richard Crossman tarafindan dile getirilen ve “Crossman katalogu”
olarak bilinen “onyargi, ihmal, dikkatsizlik, gecikme, beceriksizlik,
saptirma, algaklik, keyfilik” gibi durumlar kotliiyonetim 6rnegi olarak
kabul edilmistir.?%” Ingiltere Parlamento Ombudsmaninin ¢alismasinda
onemli konuma sahip olan “kétiiyonetim” kavrami, ilgili kanunda
tanimlanmamis olsa da 1980’de kurulan irlanda Ombudsmaninin
kanununda koétiiyonetim uygulamalarinin belirlenmesindeki  6rnek
kriterler belirtilmistir.?®® Kotiiyonetim, “esnek hukuk” (soft law)
terimi olarak Parlamento Ombudsmanina incelemede bulunurken ve

karar verirken daha rahat hareket etmesini saglamaktadir.?%®

Merkezi hiikiimet birimlerinin dahil oldugu ¢esitli nitelikteki islemler
Parlamento Ombudsmaninin inceleme yetkisinin disinda tutulmustur.
Parlamento ombudsmaninin gorev alanmna giren kurumlarin yapmis
oldugu ancak istisna olarak ombudsmanin inceleyemeyecegi durumlar

sunlardir.?’

27 MARRANI, David, FARAH, Youseph, “ADR in the Administrative Law: A
Perspective From the United Kingdom”, Ed. Dacian C. DRAGOS, Bogdana
NEAMTU, Alternative Dispute Resolution in European Administrative Law, Berlin,
Springer, 2014, s. 273.

268 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 108.

269 CANE, Administrative Law, s. 378.

270 1967 Tarihli Parlamento Komiseri Kanunu 5’inci ile 6’nc1 béliimii ve kanuna ek
3’{incii tablo
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(a) Bir sikayet¢inin mahkemeye basvurabilecegi veya mahkemelerde
tazminat talep edebilece8i herhangi bir hususta ombudsman ilgili
bagvurunun mahkemeye yapilmasi gerektigini dile getirerek
basvuruyu reddedebilmektedir.?’ Bu durum ombudsmanmn mevcut
sikdyet mekanizmalarmin yerini almasi yerine bu mekanizmalara
katk1, destek saglama amaciyla kurulmasindan kaynaklanmaktadir.?’
Bununla birlikte, ombudsmana inisiyatif alma giicii verilmistir. Buna
gore, Ombudsman mevcut sartlar altinda sikayet¢iden bir mahkemeye
basvurmasini beklemenin makul olmayacagina karar verirse, sikayeti

incelemeyi kabul edebilmektedir.

(b) Sikayet sahibinin sikayet konusu islem ya da eylemden haberdar
olduktan 12 ay sonra parlamenterlerden birine basvurdugu durumda,
Ombudsman ilgili sikdyeti inceleyememektedir.?”® Bu sekilde
Ombudsmana parlamenterler aracilifiyla basvuru igin ilgili islemin
Ogrenilmesinden itibaren 12 aylik siire sart1 getirilmistir. Ombudsman
12 aylik siirenin ge¢mis oldugu durumlarda ilgili sikayetin istisna
olarak degerlendirilmesi i¢in 6zel sebeplerin oldugunu diisiiniirse bu

sikayeti inceleyebilmektedir.

(c) Bir idari birimin sézlesmeye dayanan ya da ticari nitelikli islemleri

ile ilgili konular Parlamento Ombudsmanin denetim alaninin disinda

tutulmustur.?™

211 ENDICOTT, Administrative Law, s. 485.

272 CARROLL, Constitutional and Administrative Law, s. 650.

213 pARPWORTH, Constitutional and Administrative Law, s. 355.
274 CANE, Administrative Law, s. 376.
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(d) Kamu kurumlarindaki veya silahli kuvvetlerdeki personel
meseleleri ile ilgili konular ombudsman incelemesinin disinda
tutulmustur.?”® Kamu sektorii ¢alisanlarina, dzel sektdr galisanlart igin
mevcut olmayan bir sikdyet prosediiriiniin verilmesinin haksiz ve
mantiksiz olacagi diisiincesi ile kamu personelinin personel olarak
calismast sonucu maruz kaldigr islemlere iliskin ombudsmana
bagvuramayacagi diizenlenmistir. Silahli kuvvetler igerisinde ise
ombudsmana bagvurma imkaninin silahli kuvvetler igerisindeki
disipline zarar verecegi diislincesi ile silahli kuvvetler personeline

ombudsmana bagvurma hakki taninmamustir.?’

(¢) Sugun sorusturulmasi ya da ulusal giivenligi koruma ile ilgili
alinan Onlemler ombudsman incelemesinin disinda tutulmustur
(Tablo:3, Paragraf:5). Bu kapsamda yargisal inceleme ve arastirma
faaliyetlerine bagli islemler ombudsmanin yetki alanmin disinda

tutulmustur.

(f) Merhamet (Af) yetkisinin kullanimina iligkin bagvurular
Parlamento Ombudsmanin denetim alant disinda birakilmigtir
(Tablo:3, paragraf:7). Merhamet yetkisi; kraliyetin, verilmis olan 6liim
cezalarini kaldirmasi ya da alternatifler sunmas: seklinde Ingiltere

tarithinde ortaya c¢ikmis ve kraliyetin cezalar1 affetmesi ya da

275 BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 717.
278 CARROLL, Constitutional and Administrative Law, s. 651.
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degistirmesi yetkisidir.?’’ Giiniimiizde herhangi bir cezay1 kaldirmak

ya da degistirmek igin kullanilmaktadir.?’®

(9) Suglularin iadesi (extradition) islemi Parlamento Ombudsmaninin

denetim alan1 disinda birakilmistir.2"

1967 Tarihli Parlamento Komiseri Kanununun 8. boliimii igerisinde
Ombudsmanin sikayet konusu islem ya da eylem ile ilgili bilgi
edinmesine iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Buna gére Kabine ya da
Kabine Komitesinde yapilan islemler disinda, bir sorusturma ile ilgili
herhangi bir bilgi, bir bakan, memur ya da baska herhangi bir kisinin
milkiyetinde olsa dahi ombudsmanin talebi iizerine ombudsmana
sunulmalidir.?®® Béyle bir talebe uymay1 reddetme ya da ilgili bilgi ve
belgelerin  eksik  verilmesi ile sorusturmanin  yiiriitiilmesini
engellemeye yonelik islemlerden dolay:r ilgili kisi mahkemeye
saygisizlik (Contempt of Court) iddiasiyla mahkemeye sevk edilebilir.
Ombudsmanin resmi belgelere erisim yetkisi, ulusal giivenligi
tehlikeye sokacak bilgilerin raporda dile getirilmemesi zorunlulugu ile
stirlandirlnustir. 28! Parlamento Komiseri Kanununun 8. béliimiinde
Parlamento Ombudsmaninin  belgelere ulagmada ve taniklari

dinlemede mahkemelerle ayn1 yetkiye sahip oldugu dile getirilmistir.

277 POOLE, Thomas, Reason of State: Law, Prerogative and Empire, Cambridge-
UK, Cambridge University Press, 2015, 5.6, GOZLER, Kemal, “Karsilastirmali
Anayasa Hukukunda Af Yetkisi”, Anayasa Yargist Dergisi, Cilt:18, 2001, s. 310.

278 SMITH, A. T. H., “The Prerogative of Mercy, the Power of Pardon and Criminal
Justice” Public Law, 1983, p.408-409, https://ssrn.com/abstract=2390377

279 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 331.

280 CANE, Administrative Law, s. 372-373.

281 BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 718.
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Bu kapsamda Ombudsman, sozlii tanikligina ihtiya¢ duyulan kisiyi

tanik olarak dinleyebilmekte ve yemin etmesini talep edebilmektedir.

Parlamento Ombudsmaninin idari kurumlar1 baglayict kararlar alma
yetkisi bulunmamaktadir. Parlamento Ombudsmaninin  verdigi
kararlarinda idari islemleri iptal etme, degistirme ya da yeni bir islem
tesis etme yetkisi bulunmamaktadir.?®2 Ancak ilgili idari kurulusa ve
bagli oldugu bakanliga kotiiydonetim sonucu ortaya c¢ikan zararin
giderilmesine iliskin tavsiye niteliginde Onerilerde bulunabilmek-
tedir.®®  Ombudsman idari birimlerin  kotiiydnetim  sonucu
adaletsizliklere sebep olduguna karar verdigi basvurularda ortaya
cikan zararin giderilmesi i¢in tazminat 6denmesini, idari islemin
iptalini ya da 6ziir dilenmesini talep edebilmektedir. Ombudsman, bu
taleplerin idare tarafindan reddedildigi durumlarda baglayici herhangi
bir islem gerceklestirememekte ancak ilgili basvuruya iliskin
aracilikta bulunan parlamenteri haberdar etmekte ve parlamentoya
ilgili basvuru hakkinda &zel rapor diizenleyebilmektedir.?®* Bu sekilde
ombudsman, parlamenterlere ve parlamentoya hiikiimetin ve
hiikiimete bagh idari birimlerin denetiminde yardimc1 olmaktadir.?®®
Diizenlenen raporla idari nitelikteki bir islem ve bu islem sonucu
ombudsmanin vermis oldugu karar politik arenaya tasinarak

ombudsmanin vermis oldugu bazi kararlarin uygulanmasi politik vaat

282 AKINCI, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 328.

283 MARRANI, FARAH, “...A Perspective From the United Kingdom”, s. 275.

24 House of Commons Library, “The Parliamentary Ombudsman and the MP
Filter”, Standart Note:SN/PC/05181, 2010, s. 3.

285 CANE, Administrative Law, $.373
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haline gelebilmektedir.?® Ombudsmanin vermis oldugu kararlar

nadiren idare ve ilgili bakan tarafindan kabul edilmemektedir.?®’

Parlamento Ombudsmani, her yil goreviyle ilgili faaliyetlerini
kapsayan yillik raporu Avam ve Lordlar Kamarasina sunmaktadir.
Ozel raporlar ise ombudsmanin uygun gordiigii ve dile getirme
ihtiyaci hissettigi herhangi bir zamanda parlamentonun iki kamarasina
da sunulmaktadir.?®® Ozel raporlar, yilik raporlardan farkli olarak
onemli sorusturmalara iliskin olabilecegi gibi kotii ydnetim sonucu
bireylerin zarara ugratildigi ve hiikiimet birimlerinin ombudsmanin
tavsiyelerini reddettigi durumlarla ilgili olabilmektedir. Bu sekilde
ombudsman kurumu parlamento adina ve parlamenterler araciligiyla
kendisine gelen sikayetlere iliskin parlamentoya bilgi vermekte ve
hiikiimetin bu sikayetlere iliskin tavir ve tutumunu da parlamentoya
bildirmektedir. Parlamentoya sunulan raporlar Avam Kamarasinda
Kamu Yonetimi Komisyonu (House of Commons Select Committee
on Public Administration) tarafindan incelenmekte ve raporlar
izerinden ilgili idari birimlerin idari isleyis ve prosediirlerine iligkin

oneriler olusturulmaktadir.?®®

286 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 118.

287 HALFORD, John, “It’s Public Law, But Not As We Know It: Understanding
And Making Effective Use Of Ombudsman Schemes”, Judicial Review, Vol:14,
2009, Issue:1, s.83, BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., S. 119.
288 ENDICOTT, Administrative Law, s. 486.

289 CANE, Administrative Law, s. 373.
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1.2.2.3. ingiltere Parlamento Ombudsmanina Basvuru
Sekli ve Bagvurunun Degerlendirilmesi

Parlamento Ombudsmanina basvurabilmek icin Ingiltere vatandas:
olma sart1 bulunmamaktadir.?®® Parlamento Komiseri Kanunu geregi
basvuru konusu islemden haberdar olunmasindan itibaren 12 ay
icerisinde parlamenterler araciligrtyla Ombudsmana bagvurulmasi
gerekmektedir.  Parlamento = Ombudsmani  ilgili  basvurunun
incelenmesi i¢in 6zel sebeplerin oldugunu diisiinliyorsa 12 aylik siire

asilmis olsa dahi basvuruyu inceleyebilmektedir.?%!

Parlamento Ombudsmanina bir sikayetin ulastirilabilmesi igin
bireylerin baglangigta bir parlamento iiyesine bagvurarak ombudsmana
iletilmesini talep ettikleri sikayetlerini bildirmeleri gerekmektedir.?%?
Parlamento tyesinin ilgili sikayeti ciddi ya da incelenmeye deger
gormesi  sonrast  ilgili  sikdyet =~ ombudsman  tarafindan
incelenebilmektedir. Parlamento Ombudsmani resen harekete gegerek
inceleme baslatamamaktadir.?®® Bu yéniiyle Ingiltere’de Parlamento
Ombudsmani, bireylerin parlamenterler aracilifiyla bagvurabildigi
kurum halini almigtir. Parlamenterlerin kendilerine gelen sikayetleri
ombudsmana iletip iletmemesi tamamen kendi inisiyatiflerindedir.
Parlamento iiyelerinin, ombudsmana yapilmak istenen basvurular
iizerinde gergeklestirdigi bu “filtreleme” islemi literatiirde “MP Filter”

(parlamenter  filtresi)  seklinde  tamimlanmistir.  Uygulamada

290 BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 717.

291 BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 717.

292 BARNETT, Hilarie, Constitutional and Administrative Law, London, Cavendish
Publishing, 4th Ed., 2002, s. 926.

298 HARLOW, Carol, RAWLINGS, Richard, Law and Administration, Cambridge,
Cambridge University Press, 3rd Ed., 2009, s. 539-540.
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ombudsman  parlamenter araciligiyla yapilmayan basvurular
icerisinden incelenebilir olanlar1 bir parlamentere yonlendirerek,

parlamenterin onayini talep etmektedir.?%*

Ingiltere’de parlamento {iyeleri araciligtyla ombudsmana basvurma
zorunlulugu bulunmaktadir. Ingiltere’de  var olan dogrudan
bagvuramama, parlamento {liyesi araciligiyla basvurabilme kuralinin
nedenleri ¢esitli diisiinciilere dayanilarak agiklanmaktadir. Buna gore,
Parlamento ombudsmaninin, ge¢miste var olan parlamenterlere
bagvurularak sikayetlerin dile getirilmesi ve hiikiimet iiyesi bakanlarin
sorumlulugunun isletilmesi mekanizmasina alternatif olmasindan
ziyade, parlamenterlerin hiikiimeti denetleme yetkilerine Katki
saglamasi amaciyla kurulmus olmasiy, “parlamenter filtresi”
uygulamasinin benimsenmesine sebep olmustur.?® Parlamenter filtresi
aynt zamanda ombudsmanin is yiikiinliin parlamenterler tarafindan
kontrol edilmesini ve ombudsmanin asir1 is yiikii altinda kalmasinin
engellenmesini saglamaktadir.?® Parlamenter filtresi ile bir sikayet
ombudsmana iletilmeden Once parlamenterler tarafindan siyasi niifuz
kullanilarak ¢6ziime kavusturulma imkani bulmakta, bu uygulama
sayesinde parlamenterler de sikayetlerin sonug¢landirilmasinda rol
almakta ve ayni zamanda ilgili idare ya da bakanlik hakkinda

bireylerin sikayetlerinden haberdar olmaktadirlar.?®’ Ombudsmanin

vermis oldugu kararlar igerisinden ilgili idarenin ya da bakanligin

2% BRADLEY, EWING, Constitutional and Administartive Law, s. 718.

25 CANE, Administrative Law, s. 375. The Parliamentary Ombudsman,
“Withstanding the Test of Time”, 4th Report Session 2006-2007, s. 5.

26 BARNETT, Constitutional and Administrative Law, s. 926.

297 CARROLL, Constitutional and Administrative Law, s. 654.
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uymay1 reddettigi kararlarin parlamentoda tartisilmasi ve hiikiimetin
bu karara uymasi i¢in baski yapilmasi yiikiimliiliigii de aracilik yapan

parlamentere yiiklenmektir.

Parlamenter filtresinin elestirildigi ¢esitli yonler de bulunmaktadir.
Oncelikle  parlamenterlerin ~ bir ~ bagvuruyu ~ ombudsmana
yonlendirmekte inisiyatif sahibi olmast ombudsmanin biitiin
vatandaglara ulasabilirligine zarar vermektedir. Bir parlamenterin
vatandasin bagvurusunu ombudsmana yonlendirmemesi ile vatandas
ombudsmana ulagamamakta ve baska bir parlamenter aracilig
olmadan basvurusunun ombudsman tarafindan incelenmesini
saglayamamaktadir. Bu durum karakteristik 06zelligi kolay ve
dogrudan ulagilabilirlik olan ombudsman kurumunu yapisal olarak
ciddi anlamda degistirmektedir. Parlamenter filtresi, ombudsmana
basvuru yapilmasi siirecinde ek bir mekanizma olarak vatandaslarin
ombudsmana basvurma hevesini kirmaktadir. Parlamenter filtresi,
secim sebebiyle parlamentonun ¢alismadigi donemde ombudsmana
basvuru yapmayir imkansiz kilmaktadir. Genel se¢im Oncesinde
parlamentonun ¢aligmadig1 bes haftalik donem ve genel se¢im sonrasi
yeni parlamenterlerin ombudsman sistemine aligma siireci bireylerin
ombudsmana ulasamadig1 bir dsnem halini almaktadir.?®® Parlamento
Ombudsmaninin aym1 zamanda Saglik Hizmetleri Ombudsman
gbrevini yerine getirmesi ve saglik hizmetleri ombudsmanina

basvuruda parlamenter filtresinin bulunmamasi sebebiyle merkezi

298 House of Commons Public Administration Select Committee, “Parliament and
the Ombudsman”, Fourth Report of Session 2009-2010, s. 3.
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hiikiimet birimlerini ilgilendiren ve saglik alanina giren konularda

bagvuru prosediirii ile ilgili karigiklik ortaya ¢ikmaktadir.

Parlamenterlerin yOnlendirmesi sonrasi incelemelerde bulanabilen
ombudsman kurumu, bireylerin goziinde parlamentoya bagli inceleme
ofisi goriintiisii vermektedir.?® Parlamento Ombudsmaninin web sitesi
iizerinden parlamenterlerin listesi ve ulagim bilgilerine ulasilabilen
giinlimiizde, parlamenterlere ulagabilmenin ge¢mise nazaran daha
kolay ve masrafsiz olmasi sebebiyle parlamenter filtresinin sembolik
olarak var oldugu gériisii de bulunmaktadir.3® 1999 Yilinda yapilan
bir arastirmada parlamenterler, “filtre” uygulamasinin korunmasi
gerektigini diisiiniirken, 2004 yilinda yapilan benzer bir ¢alismada ise
bu fikrin “parlamenter filtresinin kaldirilmas: gerektigi” seklinde
degistigi goriilmiistiir.>*!

Ombudsman parlamenterler aracilifiyla kendisine gelen bagvurunun
incelenebilir nitelikte olduguna karar verdikten sonra ilgili bagvuruyu
incelemeye almaktadir. Parlamento Komiseri Kanununun 6.
maddesinde sikdyet basvurusunda bulunmak i¢in menfaat sarti
aranmayacagl belirtilmistir. Ombudsmana personel hukukundan

kaynakl1 islemler konusunda ise basvurulamamaktadir.3%2

Ombudsman ilgili kurumlardan basvuru konusu islemler hakkinda

bilgi almakta ve belgeleri talep etmektedir. Bu sekilde hem

299 GIDDINGS, Philip, “The Parliamentary Ombudsman: a Classsical Watchdog”,
ed. GAY Oonagh, WINETROBE Barry K., Parliament’s Watchdogs: at the
Crossroads, London, UCL, 2008, s. 96.

300 ENDICOTT, Administrative Law, s. 487.

301 CANE, Administrative Law, s. 375.

302 CARROLL, Constitutional and Administrative Law, s. 651.
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gerceklestirilen islem hakkinda bilgi alinmakta hem de ilgili kurumun
bagvuru hakkinda diisiince ve aciklamalarim dile getirmesi
saglanmaktadir. Ombudsmanin gerceklestirmis oldugu incelemeleri
gizli ylriitilmektedir. Ombudsmanin yapmis oldugu incelemelerin
siireci ve bu incelemeler sonucu ulagsmis oldugu bulgular kamuya agik
nitelikte degildir.>®® Bu yéniiyle ombudsmanin gerceklestirmis oldugu

denetim Ingiltere’de mahkemelerden ayrilmaktadir.

Ombudsman gergeklestirmis oldugu inceleme sonucunda herhangi bir
kotllyonetim  bulgusuna  rastlanmadigt  durumda  basvuruyu
sonlandirabilmektedir. Ombudsman koétliyonetim  sonucu ortaya
¢ikmig adaletsizliklerin oldugu durumda ise basvurucunun ugramis
oldugu zararin niteligine gore 6ziir dilenmesini, zararin giderilmesine
yonelik 6deme ya da idari islemin gergeklestirilmesini 6nermektedir.
Ombudsman, sikayetlerin 6ziir dilenmesi gerektigini belirterek karara
bagladigr durumlarda ilgili islemi gerceklestiren birimin yoneticisinin

yazdig1 dziir mektubu ile éziir dilenmesini talep etmektedir.>*

Ombudsmanin vermis oldugu tavsiye kararinin ilgili idari birim ya da
bakanlik tarafindan kabul edilmedigi durumlarda 6zel rapor
hazirlanarak bu durum basvuruya aracilik yapan parlamentere ve
Avam Kamarasinin Kamu Yonetimi Komisyonuna bildirilmektedir.
Ingiltere’de Parlamento Ombudsmanimin giiciiniin ve kararlarinm

uygulanmast  basarisinin  kaynagint  komisyonun  caligmalari

303 pPARPWORTH, Constitutional and Administrative Law, s. 356.
304 parliamentary and Health Service Ombudsman Report, “Small Mistakes, Big
Consequences”, Session 2009-2010, s. 45.
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olusturmaktadir>® Kamu Yonetimi Komisyonunda incelenen rapor
parlamentoda ve medyada parlamenterler tarafindan tartigilarak ilgili

idari kurum ve bakanlik {izerinde bask1 olusturulmaktadir.3%

Parlamento Ombudsmaninin ge¢misten gelen ve basari olarak kabul
edilen ¢aligmalarinin basinda “Equitable Life” (Adil Hayat) bagvurusu
gelmektedir. Equitable Life, 1762 yilindan beri faaliyette bulunan
hayat sigortas1 sirketidir. 2000 Yilinda sirket, mevcut
ylikiimliiliiklerini yerine getirememesi sonucu once satisa ¢ikarilmais,
satig icin teklif gelmemesi sonrasi ise faaliyetlerini durdurarak
yapmasi gereken 6demeleri yerine getiremeyecegini ilan etmistir.3%’
Parlamento Ombudsmanina gelen basvurular sonrasi, Parlamento
Ombudsmani Ann Abraham 2004 yilinda baslattigi ve dort yil siiren
incelemeleri sonucu 2008 yilinda yayinladigi 2800 sayfalik “Equitable
Life: A Decade of Regulatory Failure®®® (Adil Hayat: Bir Demet
Diizenleme Basarisizli§l) raporunu yaymlamistir. Parlamento
Ombudsmani bu raporunda sigorta sektoriinlin diizenlenmesinden ve
denetlenmesinden sorumlu birimlerin  sergilemis oldugu 10
kotliyonetim drnegini belirterek polige sahiplerinin ugradig zararlarin

hiikiimet  tarafindan  karsilanmas1  gerektigini  belirtmisgtir.3%°

305 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 183.

306 ABRAHAM, Ann, “Making Sense of Muddle: The Ombudsman and
Administrative Justice, 2002-2011” Journal of Social Welfare and Family Law,
Vol:34, No:1, March 2012, s. 97.

307 O’BRIEN, Chris, “The Downfall of Equitable Life in the United Kingdom: the
Mismatch of Strategy and Risk Management”, Risk Management and Insurance
Review, 2006, Vol.9, No.2, s. 189-190.
308nttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/24
8490/0815.pdf

309 CANE, Administrative Law, s. 374.
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Hiikiimetin Ombudsmanin kararin1 kabul etmemesi sonras1 2009’da
yaymlanan “Justice Denied”®® (Adalet Reddedildi) raporuyla
hiikiimetin ombudsman kararina uymamasi agir sekilde elestirilmis,
aym yil yaymlanan bir diger rapor olan “Injustice Unremedied”3!!
(Adaletsizlik Giderilmedi) raporuyla hiikiimete yonelik elestirilerine
devam etmistir. Parlamento Ombudsmani, hiikiimet degisikliginin
gerceklestigi 2009-2010 yillarinda gesitli raporlar yayinlayarak yeni
hiikiimet tizerinde baski olusturmustur. Parlamenterler, Ombudsmanin
yaymladigi raporlarin parlamentoda tartisilmasi ve konunun siirekli
giincel tutulmasini saglayarak Ombudsmanin hiikiimet {izerinde
kurmaya calistigi baskiya katkida bulunmuslardir.3? Bu baskilar
sonucu 2010 yilinda hiikiimet, kotiiyonetim kararini1 kabul etmis ve
zarara ugramis olan polige sahiplerine 1,5 Milyar Pound 6deme

yapmayi kabul etmistir.3!3

1.2.3. Fransa’da Ombudsmanhk: Defenseur Des Droits
Fransa’da Ombudsman uygulamasinin benimsenmesi diger iilkelere
kiyasla pek kolay olmamustir. Ulkede giiclii bir idari yarg: sisteminin
olmasi ve idari yarginin en iyi hak arama yolu olarak kabul edilmesi
Fransa’da tavsiye niteliginde karar veren ombudsmanliga soguk

bakilmasina sebep olmustur. Fransa’da gii¢lii bir idari yargi sistemi

310

https://publications.parliament.uk/pa/cm200809/cmselect/cmpubadm/219/219.pdf
311
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2483
33/0435.pdf

312 BUCK, KIRKHAM vd., The Ombudsman Enterprise..., s. 160.

313 CANE, Administrative Law, s.374, https://www.theguardian.com/money
/2010/oct/16/equi table-life-customers-compensation
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bulunmasina ragmen yargi organlarina getirilen cesitli elestiriler
bulunmaktadir. Yarg: organlarina basvurmanin agir prosediir
kurallarina bagli olmasi, yargt yolunun ¢ogu zaman ge¢ sonuglanmasi
ve yargi kararlarinda kamu yararinin 6n planda tutulmasi elestirileri
Fransa’da idari yarg: sistemine getirilen elestirilerdir.3!

Fransa’da 1973 yilinda 1973/6 Sayili Kanunla “arabulucu, aracr”3%®

anlamma gelen Mediatiir (Médiateur) adiyla ombudsmanlik
benimsenmistir. Fransa’da ombudsman kurulmasi dolayli olarak idari
yarginin  bulundugu iilkelerde ombudsmana ihtiya¢ olmadigi
diisiincesinin kirilmasina sebep olmus ve ombudsman uygulamasinin
idari  yarginin  bulundugu iilkelerde de bireylerin hak ve
ozgurliklerinin korunmasia katki saglayacagina yonelik tezin
kuvvetlenmesini  saglamistir.3® 1989  Yilinda yapilan yasa
degisikligiyle Mediatiir ismi Cumhuriyet Mediatiirii seklinde
degistirilmistir.3” Mediatiirin Cumhurbaskani tarafindan ataniyor
olmasi ve gorevden alinmasinda Cumhurbagkaninin yetkili olmasinin
yaninda Mediatiire basvurunun Ingiltere Parlamento Ombudsmani
uygulamasinda oldugu gibi parlamenterler araciligiyla yapilabilmesi

Mediatiir kurumunun elestirilmesine sebep olmustur.38

314 AKINCI, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 274.

815 GISI, “Ombudsmanlik Kurumu, Isvec ve Fransa...”, s. 18.

316 MIFSUD, Ivan, PLAIDY, Cecile, “The Roles of Administrative Courts and
Ombudsmen in France and Malta: A Review of Two Contrasting Systems”, The
International Ombudsman Yearbook, Boston, Marinus Nijhoff Publishers, Vol:8,
2004, s. 45-46.

817 GUL, Hiiseyin, KILIC, Ramazan, “Fransa Tecriibesi Perspektifinden Tiirkiye’de
Kamu Denetciligi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, Say1:49,
s. 190.

318 BOUSTA, SAGAR, ““Alternative Dispute Resolution in French...”, s. 75.
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2008 yilinda yapilan Anayasa Degisikligi ile anayasanin 71-1
maddesinde Haklarin Savunucusu (Defenseur Des droits) kurumu
kurulmugtur. 2011 Yilinda gergeklestirilen reform diizenlemeleri ile
de Mediatiir, Cocuk Ombudsmani (Defenseur des enfants),
Ayrimcilikla Miicadele ve Esit Sartlar Komisyonu (Haute autorite de
lute contre les discriminations et por 1’egalite- HALDE) ve Ulusal
Giivenlik Giigler1 Deontoloji Kurumu (Commission Nationale de
deontologie de la securite) kaldirilmis, bu kurumlarin yerine Haklarin
Savunucusunun  faaliyet yiiriitecegi  diizenlenmistir.  Haklarin
Savunucusunun gorev alani, kaldirilan kurumlarin gérev alanimi da
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Haklarin Savunucusu Kurumu,
Mediatiirle birlikte diger {i¢ kurumun da gorev alaninda faaliyet
gosteren yapiya kavusmustur. Reif, bu birlesimim sebebi olarak,
politik nedenlerin yaninda daha verimli ve maliyet yoniinden
tasarruflu ¢alisma seklinin olusturulmasi amacim gostermektedir.3°
Bu yoniiyle 2011°de faaliyete gecen Haklarin Savunucusu kurumu,
diger iilke uygulamalariyla birlikte degerlendirildiginde nispeten yeni

ve literatiirde pek az ¢alisilmis bir kurumdur.

Haklarin Savunucusu Kurumu, anayasada diizenlenen ve bu y0niiyle
anayasal dayanagi olan bir kurumdur. Mediatiir ve diger kaldirilan
kurumlar ise anayasal dayanag bulunmayan ve kanunla kurulmus

kurumlardir. Haklarin Savunucusu kurumunun statiisi  Organik

319 REIF, Linda, “The Future of Thematic Children's Rights Institutions in a
National Human Rights Institution World: The Paris Principles and the UN
Committee on the Rights of the Child” Houston Journal of International Law,
Vol:37, No:2, Spring 2015, s. 452.
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Kanunda “bagimsiz idari otorite” olarak tanimlanmistir.*° Haklarin
Savunucusunun faaliyette bulunurken ve yetkilerini kullanirken hi¢bir
kisi ya da kurumdan emir ve talimat almayacagi belirtilmistir.
Haklarin Savunucusu, verdigi goriisler veya gorevini yerine getirirken
gerceklestirdigi  eylemlerle baglantili olarak yargilanamamakta,
aranamamakta, tutuklanamamakta ve gbzaltina alinamamaktadir. Bu
sekilde Haklarim Savunucusunun gorevi ile 1ilgili konularda
dokunulmazliga sahip olmasi saglanmaktadir. Ayn1 dokunulmazlik

Haklarin Savunucusunun yardimeilart i¢in de gegerlidir.

Haklarim Savunucusu Kurumu 2011/333 sayili Haklarin Savunucusu
Organik Kanununda®?! diizenlenen hiikiimler sonucu kurularak
faaliyet gostermektedir. Kurumun ana ofisinde 2020’y1l1 itibariyle 226
personel caligmakta iken, kurumun yerelde temsilcisi olarak faaliyet

gosteren 536 delege bulunmaktadir.32

Bu yoniiyle Haklarin
Savunucusu  Kurumu, Isve¢ ve Ingiltere’deki  ombudsman

kurumlarindan daha ¢ok calisana sahiptir.

320 2011-333 Sayili 29 Mart 2011 Tarihli Haklarin Savunucusu Organik Kanununun
2’nci maddesi,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023781167
&dateTexte=20180517 )

32! Fransa’da Anayasa ile kanun arasinda bir konumda yer alan organik kanunlar,
Anayasa tarafindan organik kanunla diizenlenecegi belirtilen konularda ¢ikarilan ve
degisiklik prosediirii yoniinden Anayasa degisikliginden ve kanun degisikliginden
farkli prosediire tabi olan kanun tipidir. Daha fazla bilgi i¢in bakimiz: OYTAN,
Muammer, “Fransa’da Anayasa Konseyinin Kurulusu, Goérevleri ve Isleyisi
Konusunda Bir inceleme”, Amme Idaresi Dergisi, Say1:13/3, Eyliil 1980, s. 29.
CELEBI, Fatih, “Fransa Millet Meclisi Uzerine”, Yasama Dergisi Ictiiziik Ozel
Sayist, 2012, Say1:21, s. 71. BAKIRCI, Fahri, “Yasama Siirecinin Hizlandirilmas1 ve
Sakincalar1”, Kanun Yapma Teknigi, Ankara, TBB Yaymlari, 2016, s. 35.

322 Defenseur Des droits “Annual Activity Report 2020, s. 90,93.
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1.2.3.1. Framnsa’da Haklarin Savunucusunun Goreve
Getirilmesi ve Statiisii

1958 Tarihli Fransa Anayasasinin 71-1 maddesi hiikkmi geregi
Haklarin  Savunucusu, Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir.
Atama islemi parlamento komisyonlarinin gériisii alindiktan sonra®?®
Cumhurbagkaninin imzasin1 tasiyan Bakanlar Kurulu karar ile
gerceklestirilir. Ancak Anayasanin 13’ilincii maddesinin son fikrasi
geregi hem Senato hem de Millet Meclisinin 3/5 ¢ogunlukla karsi
cikmasi  halinde Cumhurbagkaninin atama iglemi gecgersiz
kilinabilmektedir. Haklarin Savunucusu olarak atanabilmek icin
gerekli yas, egitim ya da mesleki tecriibe gibi kriterlere iliskin
herhangi bir sarta organik kanunda yer verilmemistir. 2014-2020
Yillar1 arasinda Haklarin Savunucusu gorevini yliriiten olan Jacques
Toubon, Adalet Bakanlig1 yapmis ve Avrupa Parlamentosunda gérev
almis eski bir siyasetcidir.®* Nitekim 2020 yilinda Haklarin
Savunucusu gorevine atanan Claire Hédon ise hukukgu, aktivist ve

gazetecidir.3?®

Haklarin Savunucusunun gorev siiresi 6 yildir ve tekrar atanmasi
miimkiin degildir. Haklarin Savunucusu olarak atanan kisinin
hiikiimette ya da devletin diger kademelerinde gorev almasi ve bir
sirketin yOnetiminde yer almasi gibi meslegi ile bagdasmayan

faaliyetlerde bulunmasi yasaklanmaistir.

323 COSTA, Olivier, “Far Away, So Close: Parliament and Citizens in France”, The
Journal of Legislative Studies, Vol:18, Issue:3-4 Parliaments and Citizens, 2012, s.
305.

324nttps://tr.wikipedia.org/wiki/Jacques_Toubon

325 hitps://www.defenseurdesdroits.fr/fr/claire-hedon-defenseure-des-droits
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Haklarin Savunucusu, kendi talebi iizerine ya da Conseil d'Etat
tarafindan  yaymnlanan  kararnamede  belirlenen = durumlarda
Cumhurbaskaninin talebiyle gorevden alinabilmektedir. 2011-905
Sayilt 29 Temmuz 2011 tarihli kararnameye goére Cumhurbaskaninin
talebi tizerine Danistay Baskani, Cumhurbaskani, Yargitay Baskani ve
Sayistay Bagkanindan olusan heyet tarafindan Cumhurbaskaninin
talebi degerlendirilerek Haklarin Savunucusunun gorevden alinmasina

karar verilebilmektedir.

Haklarin SavunucusSuna gorevini yerine getirirken yardimer olan ve
belirli bir alanda Haklarin Savunucusunu temsil eden ii¢ Kkisi
“yardime1” (député) olarak atanmaktadir.®?® Bu yardimcilar Haklarin
Savunucusunun teklifi iizerine Basbakan tarafindan atanmaktadir.
Atanan yardimcilar, ¢cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden
sorumlu yardimei, ayrimcilikla miicadele ve esitligin saglanmasindan
sorumlu yardimci, giivenlik giiclerinin mesleki ve etik kurallara uygun
faaliyette bulunmasindan sorumlu yardimci olmak tizere farkli gorev
alanlarina sahiplerdir. Yardimeci olarak atanacak kisilerin ilgili
alanlarda bilgili ve tecriibeli olmalar1 gerekmektedir. Haklarin
Savunucusunun sahip oldugu dokunulmazliga yardimcilar1 da sahiptir.
Yardimcilarin gorev siiresi Haklarin Savunucusunun gorev siiresi ile

siirlidir. Tekrar atanmalart miimkiin degildir.

Haklarin  Savunucu Organik Kanununda, uzmanlik gerektiren

konularda Haklarin Savunucusunun goriis alabilecegi 3 kurulun
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(collége) olusturulacag: ifade edilmistir.®?’ Bu kapsamda madde 13,
14 ve 15°te diizenlenen Cocuk Haklar1 Kurulu, Ayrimcilikla Miicadele
Kurulu ve Giivenlik Giigleri Deontoloji Kurulu olusturulmustur.
Haklarin Savunucusu ilgili alandan sorumlu yardimcisiyla birlikte
kurullara katilmakta ve kurullara bagkanlik etmektedir. Haklarin
Savunucusunun yoklugunda ilgili alandan sorumlu yardimci ikinci

bagkan sifatiyla kurula bagkanlik etmektedir.

Cocuk Haklar1 Kurulu 6 iiyeden olugmaktadir. 2 {iye Senato Baskani
tarafindan, 2 liye Millet Meclisi Bagkani tarafindan, 1 iiye Ekonomik
Sosyal ve Cevresel Konsey Baskani tarafindan, 1 iiye ise Temyiz
Mahkemesinin mevcut ya da eski Tlyeleri arasindan Temyiz
Mahkemesi Baskani ve Bagsavcinin ortak iradesi ile atanmaktadir.
Giivenlik Giigleri Deontoloji Kurulu 8 iiyeden olusmaktadir. 3 iiye
Senato Baskani tarafindan, 3 iiye Millet Meclisi Bagkani tarafindan, 1
iiye Danistay’in eski ya da mevcut iiyeleri arasindan Danistay Baskani
tarafindan, 1 iiye ise Temyiz Mahkemesinin mevcut ya da eski liyeleri
arasindan Temyiz Mahkemesi Bagkan1 ve Bagsavcinin ortak iradesi ile
atanmaktadir. Ayrimcilikla Miicadele Kurulu 8 {iyeden olusmaktadir.
3 iiye Senato Baskani tarafindan, 3 iiye Millet Meclisi Bagkan
tarafindan, 1 liye Damistay Bagskani tarafindan, 1 iiye ise Temyiz
Mahkemesi Baskani tarafindan atanmaktadir. Kurullara atamalar
gerceklestirilirken organik kanun hiikmii geregi ilgili alanda bilgi ve

tecrilbbe sahibi kisilerin atanmasi gerekmektedir. Organik kanunda
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Meclis ve Senato Bagkanlar: tarafindan atanan iiyeler arasinda kadin-

erkek oranmin gdzetilmesi gerektigi belirtmistir.38

Kurullarin iyelerinin gorev siiresi Haklarin Savunucusunun gorev
stiresi ile sinirhidir. Kurul tyelerinin goérevleri, gorev siiresinin sona
ermesinden once sadece istifa durumunda sona ermektedir. Ancak, tist
iiste li¢ toplantiya gerek¢e olmadan katilmayan kurul iiyesinin tiyeligi,
kendisine savunma imkani tanindiktan sonra ayni kurulun ii¢te ikisinin
cogunlugu tarafindan diisiiriilebilmektedir. Haklarin Savunucusu ilgili
liyeyi atayan kurumu bos kalan pozisyon i¢in bilgilendirerek yeni

iiyenin se¢ilmesini talep etmektedir.

Haklarin Savunucusu Organik kanunu geregi kurullara yapilan iiye
atamalarinda ilgili alanda bilgi ya da tecriibe sahibi olan kisilerin
atanmasi gozetilmektedir. Haklarin Savunucusunun ve yardimecilarinin
tekrar atanmast miimkiin degilken organik kanunda kurullarin
iiyelerinin tekrar {iye olarak atanmalarini yasaklayan bir hiikiim
bulunmamaktadir. Haklarin Savunucusu ve ilgili alandaki yardimeisi,
kurullarin dogal iiyesidir. Kurul toplantilarina Haklarin Savunucusu
baskanlik etmektedir. Haklarin Savunucusunun yoklugunda ise ilgili
alandan sorumlu yardimcisi baskanlik etmektedir. Kurullar kararlarini
oy cokluguyla almakta, oylarin esit oldugu durumda ise baskanin oyu

gecerli olmaktadir.

Haklarin Savunucusu Kurumu igerisinde her ne kadar danisma

roliinde olan kurullar bulunsa da bir kisinin Haklarin Savunucusu
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olarak atanmasi ve kurumun faaliyetlerinde karar verici role sahip
olmas1 sebebiyle kurum monokratik yapiya sahiptir. Haklarin
Savunucusu olarak secilen kisinin gorev siiresinin dolmasiyla,
yardimcilarin ve kurul iiyelerinin de gorev siiresi dolmaktadir. Yeni
Haklarin Savunucusunun Cumhurbagkani tarafindan atanmasi sonrasi
yeni yardimcilar ve kurul iiyeleri atanmaktadir. Bu durum mevcut
Haklarin Savunucusunun gorev siiresinin dolmasi sonrasi Haklarin
Savunucusu pozisyonundaki kisiyle birlikte yardimcilarin ve kurul
iyelerinin de degismesine sebep olmaktadir. Bu durum ise kurumun
streklilik arz ederek faaliyet gostermesine ve kurumsal hafizanin

olusmasina zarar vermektedir.

Haklarin Savunucusu Fransa’da ve yurtdisinda kendisine bagl
delegeler (temsilciler) atama, delegeleri kuruma yapilan basvurularin
alinmasi ve incelenmesiyle gorevlendirme yetkisine sahiptir. Organik
Kanun, Haklarin Savunucusuna ceza infaz kurumlarina bir ya da
birden fazla delege atama zorunlulugu yiiklemistir. % Haklarin
Savunucusu, atamis oldugu delegelere organik kanunun 18, 20 ve
22°nci maddelerinde kendisine taninan yetkileri kullanma izni
verebilir. Bu kapsamda delegelere kurum ve kisilerden bilgi talep
etme yetkisi, mesleki gizlilik igerisindeki bilgileri talep etme yetkisi,
basvurulara iligkin tanik dinleme yetkisi ve yerinde inceleme ya da

kesifte bulunma yetkisi devredilebilir. Fransa’da 2020 yili itibariyle
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330

450 delege bulunmakta®™® ve kuruma yapilan her 5 basvurudan 4’

delegelere yapilmaktadir®?,

1.2.3.2. Fransa’da Haklarin Savunucusunun Goérev Alani

ve Yetkileri
Fransiz Anayasasinin 71-1 maddesine gore Haklarin Savunucusu,
devlet idarelerinin, yerel makamlarin, kamu kurumlarinin ve kamu
hizmeti yiiriitmekle gorevlendirilmis kuruluslarin karsisinda bireylerin
hak ve Ozgirliklerinin korunmasii saglamakla gorevlidir. Ayni
maddenin devaminda organik kanunda verilen diger gorevleri de
yerine getirecegdi diizenlenmistir. Organik kanunda ise Savunucuya 4
gorev yiiklenmigstir. Bu gorevler bireylerin hak ve 06zgiirliiklerinin
devlet, mahalli idareler, kamu kurumlart ya da kamu hizmeti
yiirtitmekle gorevli kuruluglarin eylem ya da islemleriyle ihlal edildigi
durumlarda bireylerin hak ve 6zgiirliikklerini savunmak, usuliine uygun
olarak onaylanan ve yiirlirliie giren uluslararasi antlagmalarla ve
yasalarla korunan ¢ocuk haklarin1 korumak ve bu haklarin kullanimini
saglamak, esitligin saglanmasi amaciyla yasalar ya da uluslararasi
antlagmalar kapsaminda yasaklanmis olan dogrudan ya da dolayl
ayrimcilik uygulamalari ile miicadele etmek, giivenlik faaliyetlerini
yliriiten gilivenlik giiglerinin meslek etigi ve kurallarina uygun olarak

gorevlerini ylirtitmesini gézetmek seklinde diizenlenmistir.

Haklarin Savunucusunun gorev alani incelendiginde ozel sektor
icerisindeki iligkilerin ayrimecilik yasagimin ihlali ya da c¢ocuk

haklarinin ihlaline iliskin oldugu durumlar Haklarin Savunucusunun

330 Defenseur Des droits “Annual Activity Report 20207, 5.93.
331 Defenseur Des droits “Annual Activity Report 20207, s.42.
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gérev alan1 igerisinde diizenlenmistir. Bu yoOniiyle Haklarin
Savunucusuna genel ombudsman uygulamasinin disina ¢ikilarak 6zel
kisiler arasindaki iligkilerle ilgili de bagvurulart belirli konularla ilgili

oldugu miiddetce alabilmektedir.

Haklarin Savunucusu Organik Kanunu geregi Cocuk Ombudsmani ve
2004 yilinda kurulan ve ayrimcilikla miicadele eden®*? “HALDE”
kurumu kaldirilmistir.*® Haklarin  Savunucusunun gérev alanina
Mediatiiriin gorev alaniyla birlikte ayrimcilikla miicadele ve c¢ocuk
haklarinin korunmasi eklenerek Isveg’te var olan Cocuk Ombudsmani
ya da Ayrimcilikla Miicadele Ombudsmani gibi farkli ombudsman
kurumlariin olusturulmasi diisiincesinden vazgecilmistir. Haklarin
Savunucusu bu goérev alami ile birgok soruna iligkin bagvurulari
inceleyen ve ¢oOziim iretmesi beklenen konuma gelmis olmakla
birlikte ayrimcilikla miicadele ve cocuk haklarinin korunmasi gibi
0zel nitelikli gorevlerin genel konularda bagvuru alan bir kuruma

verilmesi elestirilmistir.33

Organik kanunla kaldirilan Ulusal Giivenlik Giigleri Deontoloji
Kurumunun gorev alanina iligkin bagvurularin Haklarin Savunucusuna
yapilacag1 belirtilerek Haklarin Savunucusuna gilivenlik giiclerinin

meslek etigi ve kurallarina aykir1 islemlerine iliskin bagvurulari

32 KARAN, Ulas, Avrupa Birligi Ulkelerinde Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik
Kurumlari, Ankara, Mattek Yay. 2009, s. 146.
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inceleme yetkisi verilmistir.>*® Bu sekilde giivenlik giiglerine iliskin
sikayetlerin bagimsiz idari otorite olan Haklarim Savunucusu
tarafindan incelenmesi saglanmis olsa da giivenlik giiclerine iliskin
basvurularin Haklarin Savunucusunun is yiikii icerisinde ¢ok az yer
kaplamas1 ve gilivenlik giiclerine iligkin bagvurularda, ilgili
bagvurunun ciddi olmasi sartinin aranmasi sebebiyle Fransa’da
giivenlik giiclerinin denetimine iliskin bu diizenlemeler yetersiz

bulunmustur.3%®

Haklarin Savunucusuna kamu kurumlari ile kamu personeli arasinda
c¢ikan uyusmazliklar sebebiyle basvurulamamaktadir. Bu durumun
istisnasin1  organik kanunun 5’inci maddesinin 3’lincii  fikrasi
olusturmaktadir. Buna gore kamu kurumlarinda calisan personeller
yalnizca dogrudan ya da dolayli olarak ayrimciliga ugradiklarina
iliskin iddialarla ilgili olarak Savunucuya bagsvurabilirler. Bu yoniiyle
Haklarin Savunucusunun gorev alanina kamu kurumlar igerisindeki
personel meseleleri ayrimcilik yasaginin ihlaline iliskin olmadikca
dahil degildir.

Haklarin Savunucusunun mahkeme kararlarini inceleme ve sorgulama
yetkisi bulunmamaktadir. Mahkemeler, taraflarin talebi iizerine ya da
kendi inisiyatifleriyle Haklarin Savunucusunun yazili ya da sozli
gorlsiinii talep edebilirler. Mahkemeler taraflarin talebi {izerine ya da

resen Haklarin Savunucusunun tanikligina bagvurabilirler. Haklarin
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Savunucusu mahkemeye bagvurarak dosya ile ilgili kendi gozlemlerini
yazili ya da sozli olarak mahkemeye iletme yetkisine sahiptir.
Haklarin  Savunucusu, incelemeleri sonucu ulastigi bilgilerle
arabulucu olarak anlagma Onerebilecegi istisnalar haricinde bir sugun
islendigini diisiiniiyorsa savciliga bu durumu bildirmekle yiikiimliidiir.
Haklarin Savunucusu resit olmayan kisi hakkinda Medeni Kanunun
375’inci maddesi geregi vasi atanmasi gereken durumda yargi

makamlarini haberdar etmektedir.3®’

Haklarin Savunucusu, kamu kurumlarmin ya da o6zel kisilerin
milkiyetinde bulunan yerlerde kesif ve incelemelerde bulunma
yetkisine sahiptir. Bu incelemeler arazi, mesken, kamuya agik toplu
tagima araglar1 ya da 6zel igyerlerinde de gerceklestirilebilir. Organik
kanun, Haklarin Savunucusuna mahkeme hakimleri gibi yerinde
yapilan incelemeler sirasinda bilgi sunma ihtimali olan Kkisileri
dinleme yetkisi vermistir®®. Haklarin Savunucusu 6zel miilkiyette
bulunan yerlerde kesif islemlerini gerceklestirmeden Once miilkiyet
sahibi kisiye haber vermek zorundadir. Miilkiyet sahibi kisiye haber
verilmesinden sonra yerel mahkemenin yetkilendirmesi ile yerinde
inceleme islemini gerceklestirmektedir. inceleme gerceklestirmenin
aciliyet arz etmesi, inceleme gerekcesini olusturan bulgularin ciddi
olmasi, inceleme sonucu elde edilecek bulgu ve bilgilerin imha
edilmesi ihtimalinin yiliksek olmasi halinde 6zel miilkiyet sahibi kisi

bilgilendirilmeden ilgili mahkeme izni ile yerinde inceleme
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gerceklestirilebilir. Tlgili inceleme mahkemenin yetkilendirilmesiyle,
miilkiyet sahibinin ya da temsilcisinin hazir bulundugu durumda aksi
halde inceleme birimi ile ilgisi olmayan iki sahidin huzurunda
gerceklestirilmektedir. Miilkiyetin sahibi kisilerin yerinde inceleme
yetkilendirmesine kars1 mahkemeye basvurarak itiraz etme haklar1 da

bulunmaktadir.®3°

Kamu kurumlarmin miilkiyetinde bulunan yerlerde yapilacak
incelemeler yetkili kamu kurumunun ulusal giivenlik ya da kamu
giivenligine iliskin sebeplerle yerinde inceleme yapilmasina itiraz
etmesi halinde gerceklestirilememektedir. Ancak ilgili kamu
kurumunun yerinde inceleme uygulamasina getirmis oldugu itirazin
gerekgeleriyle birlikte aciklanmasi gerekmektedir. Ilgili kamu
kurumunun itirazt sonrast Haklarin  Savunucusu mahkemeye
basvurarak ilgili kamu kurumunda gercgeklestirilecek incelemenin
mahkeme gozetiminde gergeklestirilmesini talep edebilir.

1.2.3.3. Fransa’da Haklarin Savunucusuna Basvuru Sekli

ve Bagvurunun Degerlendirilmesi
Haklarin Savunucusuna bagvurabilecek kisiler organik kanunun 5’inci
maddesinde siralanmistir. Buna gore Haklarin Savunucusuna devlet,
mahalli idareler, kamu kurumlar1 ya da kamu hizmeti yiiriitmekle
gorevli kuruluslarin eylem ya da islemleriyle magduriyete ugradigin
diistinen tim gercek ve tlizel kisiler bagvurabilir. Buna ek olarak
Haklarim  Savunucusuna diger gorev  alanlar1  kapsaminda

basvurabilecek kisiler de bulunmaktadir. Haklarin Savunucusuna hak
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ve Ozgilrliiklerinin korunmasini isteyen bir ¢ocuk ya da hukuki
temsilcileri, aile liyeleri, saglik veya sosyal hizmetler gorevi yliriiten
ya da ¢ocuk haklarinin korunmasi amaciyla faaliyette bulunan
kuruluglar basvurabilir. Yasalarca ya da uluslararasi antlagmalar
geregi yasaklanmis olan ayrimcilik eylemlerine dogrudan veya dolayl
olarak ugradigimi iddia eden Kkisiler, bu kisilerle birlikte ya da bu
kisilerin 1izniyle ayrimcilikla miicadele etme ya da ayrimcilik
magdurlarima yardimci olma amaci giiden kuruluslar bagvurabilir.
Giivenlik alanindaki meslek ve etik kurallarma aykirt muamelede

bulunulan ya da bdyle bir muameleye tanik olan kisiler basvurabilir.34

Haklarin Savunucusuna 6zel kisilerin yaninda kamu tiizel kisileri de
basvurabilir. Savunucuya dogrudan basvurulabilecegi gibi Ingiltere
Parlamento Ombudsmani ve Mediatiir uygulamasinda oldugu gibi
milletvekilleri aracihigiyla da basvurulabilir.®*' Organik Kanunun
7’nci maddesi geregi  Haklarin  Savunucusu diger iilke
ombudsmanlarindan ve Avrupa Ombudsmanindan gelen basvurular
da incelemektedir. Bu sekilde Savunucunun diger iilke ombudsmanlari
ile ig birligi ve iletisim igerisinde olmasi saglanmaktadir. Savunucuya
yapilan basvurular herhangi bir {icrete tabi degildir. Savunucu,
kendisine yapilan bagvurunun konusunu ve bagvurudaki olgulari
inceleyerek miidahil olmasinin  gerekip gerekmedigine karar

vermektedir. Savunucunun bir bagvuruyu incelememe kararinda ilgili
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basvuruyu incelememesinin gerekcelerini acik sekilde belirtmesi

gerekmektedir.

Haklarin Savunucusu kendisine yapilan bagvurular sonrasi harekete
gegebilecegi gibi resen de harekete gegebilir. Savunucu resen harekete
gecerek magdurun bagvurusunun olmadigi ya da magdur gocuk ise
hukuki temsilcilerinin basvurusunun olmadigi durumda inceleme
yapabilir. Bu durumda Savunucunun magdur durumdaki kisiyi ve
hukuki temsilcilerini bilgilendirmesi gerekmektedir. Magdurun itirazi
ya da zarar goren ¢ocugun hukuki temsilcilerinin itirazinin oldugu
durumlarda ise Haklarin  Savunucusu incelemelerine devam
edememektedir. Ancak Haklarin Savunucusu itirazda bulunan kisinin
itirazina itibar edilmeyecek durumda olmasi sebebiyle ya da zarar

gbren ¢ocugun menfaatinin korunmasi amaciyla incelemelerine devam

edebilmektedir.3*

Haklarin Savunucusuna basvurulmadan Once varsa idari basvuru
yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir. Organik Kanunun 4’iincii
maddesinin 2’nci ve 4’tincii fikralar1 kapsaminda yapilan bagvurularda
idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
kapsamda c¢ocuk haklar1 ve giivenlik giiclerinin uygulamalarina iliskin
bagvurularda idari basvuru yollarmin tliketilmesi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Haklarin  Savunucusuna yapilan basvurular
mahkemelerde bekletici mesele yapilamamakta, dava zamanasimi

stiresini durdurmamaktadir. Bu durum elestirilerek bireylerin Haklarin
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Savunucusuna dogrudan bagvurabilmesinin daha yerinde olacag ifade

edilmistir.3*

Haklarin Savunucusu kendisine yapilan bagvuruda ayrimciliga ugrama
tehlikesi ya da ¢ocuk haklarinin korunmasi amaciyla miidahale talebi
varsa ilgili kisiye basvurunun hazirlanmasinda ve menfaatlerinin
korunmasi stirecindeki hukuki yollarin kullaniminda uluslararasi
hukukun tanidig1 bagvuru yollar1 da dahil olmak {izere yardimci olur.
Bu yoniiyle Haklarin Savunucusu Kurumuna ayrimcilikla miicadele
ve ¢ocuk haklarimin korunmasinda magdurlara hukuk yollarmin

kullanilmasinda yardim etme misyonu yiiklenmistir.

Haklarin Savunucusu bakanliklar biinyesindeki denetim organlarinin
yardimina ihtiya¢ duymasi halinde ilgili bakanin onay1 ile denetim
kurumlarindan yardim alabilir. Haklarin Savunucusunun talebine
binaen yapilan islemler ve bu islemler sonucu ulasilan veriler
Savunucuya bildirilir. Haklarin Savunucusu, Danistay Baskanindan ya
da Sayistay Baskanindan basvuru konusu bir olayla ilgili arastirma
yapilmasini da talep edebilir.

Gergek veya tiizel kisiler Haklarin Savunucusunun talep ettigi bilgileri
ve Dbelgeleri Savunucuya bildirmekle yiikiimlidir. Haklarin
Savunucusunun gizli bilgi ve belgelerden yalnizca ulusal savunma,
ulusal giivenlik ve dis politikaya iliskin olanlara erisme giicii
bulunmamaktadir. Ulusal savunma, ulusal giivenlik ve dis politika
konularina iligkin gizli belgeler disinda diger gizli belgelerin

Savunucuya bildirilmesi gerekmektedir. Mesleki gizlilik ve sir

33 BOUSTA, SAGAR, ““Alternative Dispute Resolution in French...”, s. 79.
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saklama yikiimliiliigli kapsaminda olan bilgiler ise ilgili kisilerin
onay1 ile doktor ve avukatlar tarafindan Savunucuya agiklanabilir.
Ancak tibbi gizlilik kapsaminda olan bilgiler fiziksel ya da zihinsel
yetersizligi nedeniyle kendini koruyamayan birine ya da resit olmayan
birine kars1 islenen istismari, fiziksel, cinsel ya da psikolojik siddeti
gosterir nitelikte ise ilgili kisinin nizast olmadan Savunucuya
bildirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Haklarin Savunucusuna
mesleki islemleriyle ilgili ve miisterisi ile arasinda olan bilgileri veren
kisilerin Ceza  Kanununun 216-13 maddesi kapsaminda
cezalandirilamayacagi  organik  kanunun 20°nci  maddesinde
belirtilmistir. Bu sekilde Haklarin Savunucusu ile is birligi yapan

kisilerin korunmasi amaclanmistir.

Haklarin Savunucusunun bilgi ve belge taleplerine uyulmadigi
durumlarda Savunucu, talep edilen islemlerin gergeklestirilmesi igin
uyarida bulunmaktadir. Uyariya riayet edilmedigi durumlarda ise
Haklarin Savunucusu mahkemeye basvurarak makul tedbirlerin
alimmasini talep edebilmektedir. 2011-334 Sayili kanunun 12’nci ve
13’lincii maddelerinde Haklarin Savunucusunun bilgi taleplerini
yerine getirmeyen ya da Haklarin Savunucusunun faaliyetlerini
engellemeye ¢alisan kisilere uygulanacak yaptirimlar diizenlenmistir.
Buna gore Haklarin Savunucusunun talep ettigi belge ve bilgileri
gizleyen, teslim etmeyen kisiler ile kamu kurumlarinda ve ozel
kigilerin miilkiyetlerinde yapilan incelemeyi engelleyen kisiler

hakkinda 1 yil hapis cezast ve 15.000 Euro para cezasina
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hilkkmedilebilmektedir. Bu kisiler hakkinda 5 yila kadar kamu

gorevlerinde calisma yasag getirilebilmektedir.3*

Haklarin  Savunucusu kendisine basvuran kisilerin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasini saglamak ve daha onceki ihlaller sonucu
ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi amactyla ilgili kurum ya da kisilere
tavsiyelerde bulunabilir. Ilgili kurumlar ve kisiler, Savunucunun
tavsiyeleri iizerine yapilan islemleri ilgili siireden once Savunucuya
bildirmekle yiikiimliidiir. Belirlenen siire igerisinde bilgi verilmeyen
ya da tavsiyeler ilizerine gerekli iglemlerin tam olarak yapilmadigi
durumda, Savunucu tavsiyelerin uygulanmasi i¢in uyarida
bulunmaktadir. Tavsiye kararina uyulmamasi halinde ilgili kurum ya
da kisinin tavsiye kararma cevabini da icerecek sekilde Savunucu

tarafindan kamuya acik rapor yaymlanmaktadir.3#®

Haklarin Savunucusu kendisine yapilan bagvurunun arabuluculuk
yoluyla dostane yollarla ¢oziilmesini saglayabilir. Arabuluculuk
sirasinda elde edilen bilgiler ve bulgularin, kamu diizeninin
gerektirdigi durumlar haricinde ilgili kisilerin rizasi olmadan hukuki
ya da idari islemlerde kullanilmasi miimkiin degildir. Haklarin
Savunucusu basvuru sahibi kisi ile ilgili kisi ya da kuruma
arabuluculuk misyonu geregi anlasmalarini saglamak amaciyla bir
anlasma metni Onerebilir. Haklarin Savunucusu, Ceza Kanununun

225-2 ve 432-7 hiikkiimleri kapsaminda ya da Medeni Kanun'un

344 2011-334 Sayil1 21 Mart 2011 Tarihli Haklarin Savunucusuna iliskin Kanunun
12’°nci ve 13’iincli maddesi

345 2011-333 Sayili 29 Mart 2011 Tarihli Haklarin Savunucusu Organik Kanununun
29’uncu maddesi
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L.1146-1 ve L.2146-2 hiikiimleri uyarinca cezalandirilabilecek
nitelikte ayrimcilik yasagimin ihlali olan fiillerin bulgularina
ulastiginda taraflara anlasma metni Onerebilir. Onerilen anlasmanin
kabulii ve savci tarafindan onaylanmasi halinde s6z konusu fiiller

hakkinda ceza yargilamasi baslatilmamaktadir.3*°

Haklarin Savunucusu, ayrimcilik yasagini ihlal eden kisi gercek kisi
ise 3 bin Euro, tiizel kisi ise 15 bin Euro’ya kadar magdura tazminat
O0demesini anlagsma olarak Onerebilir. Belirlenecek olan para miktari
islemin agirligina ve failin maddi durumuna gore belirlenmektedir.
Fail ve magdurun Haklarin Savunucusunun tazminat 6&denmesi
Onerisini kabul etmesinin ardindan anlasma metninin savci tarafindan
da onaylanmasi ile ceza davasi kesilmektedir. Anlagmanin
uygulandigi siirece fail hakkinda ceza davasi agilamamakta, maddi ve
manevi tazminata iliskin haklar ise hukuk mahkemelerinde
kullanilabilmektedir. Anlasma metninin reddedilmesi ya da
uygulanmamasi halinde Haklarin Savunucusu savciliga bagvurarak

durmus olan cezai islemlerin devamini saglamaktadir.34’

Haklarin Savunucusu kamu gorevlileri hakkinda disiplin cezasini
gerektirecek nitelikte delil ya da bulgulara ulastiginda, disiplin cezasi
vermeye yetkili kurumu bilgilendirmektedir. Ilgili ~ kurum,
gerceklestirmis  oldugu islemleri ya da herhangi bir islem

gerceklestirilmemisse bunun sebebini Haklarin Savunucusuna bildirir.

346 2011-333 Sayili 29 Mart 2011 Tarihli Haklarin Savunucusu Organik Kanununun
28’inci maddesi
347 2011-333 Sayili 29 Mart 2011 Tarihli Haklarin Savunucusu Organik Kanununun
28’inci maddesi
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Haklarin Savunucusu yetkili kurumun cevabindan memnun olmadig:
durumlarda yetkili kurumun olmas1 gerektigi gibi hareket etmedigini

belirten kamuya agik rapor diizenleyebilmektedir.

Haklarin Savunucusu gercek ya da tiizel kisilerin izni veya
yetkilendirmesiyle gergeklestirilen mesleki ve diger faaliyetler
kapsaminda dogrudan ya da dolayli olarak ayrimcilik yasaginin ihlal
edilmesi halinde, izin veren ya da yetkilendirme islemini yapan
otoriteden gerekli yaptirnmlarin uygulanmasini talep edebilir. Bu
durumda ilgili kamu kurumlari, meslek odalari ya da barolar
tarafindan ilgili kisi hakkinda yaptirimlar uygulanmaktadir. Haklarin
Savunucusunun  tavsiyeleri lizerine  gerceklestirilen islemler

Savunucuya bildirilmektedir.

Haklarin Savunucusu mevzuat degisikligi tavsiyesinde bulunabil-
mekte ve kanun teklifleri ya da diger alanlarla ilgili goriis talep
edilmesi halinde bilgi verebilmektedir. Bu kapsamda Savunucu
gerekli gordiigii yasal diizenlemelerin yapilmasi tavsiyesini hiikiimet
ya da parlamentoya iletebilir. Basbakan tarafindan Savunucudan
faaliyet alanlarina iligkin kanun tasarilari hakkinda goriisii istenebilir.
Bagbakan, Senato Bagskani ya da Millet Meclisi Baskani tarafindan
Haklarin Savunucusunun faaliyet alani ile ilgili herhangi bir konuda

gorisi talep edilebilir.

Haklarin Savunucusu her yi1l Cumhurbaskanina, Senato Baskanina ve
Millet Meclisi Baskania genel faaliyetleri ve gorevleri hakkinda
tematik boliimler iceren yillik rapor sunmaktadir. Yillik rapora ek

olarak Haklarin Savunucusu her yil Uluslararas1 Cocuk Haklar1 Giini
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dolayistyla ¢ocuk haklari alaninda gerceklestirilen faaliyetleri igeren
rapor yayimlamaktadir.

1.2.4. Avrupa Birligi‘nde Ombudsmanhk: European

Ombudsman
Avrupa Birligi 28 iiye lilkeden olusan Avrupa kitasi igerisindeki
ekonomik ve siyasi orgiitlenmedir. 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan
ve 1 Kasim 1993 tarihinde yliriirliige giren Maastricht Anlasmasi ile
Avrupa Toplulugu isim degistirerek Avrupa Birligi adini almustir.
Ombudsman uygulamasinin Avrupa Toplulugu diizeyinde hayata
gecirilmesine iliskin gesitli teklifler daha 6nce dile getirilmis olsa da
ilk somut adim Maastricht Anlasmasi ile atilmistir. Ispanya ve
Danimarka devletlerinin Avrupa Birligi biinyesinde ombudsman
kurulmasi teklifinin kabul edilmesiyle Maastricht Anlagmasinda
ombudsman kurumuna iliskin hiikiimler yer almustir.®® Birlik
icerisinde ombudsman kurulmasi fikrini dile getiren Ispanya ve
Danimarka’nin  ombudsman kurulmasimni istemekteki amaclari
birbirinden farklidir. ispanya, “Avrupa vatandashgi” kavrami geregi

9 Danimarka ise birlik

ombudsman kurulmasim talep ederken®*
kurumlarinin denetlenmesi amaciyla ombudsman kurulmasini talep
etmistir.* Maastricht Anlasmasi ile kurulan ombudsman kurumuna

birlik vatandaslar1 ile birlik kurumlar arasindaki giiven iligkisini

348 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 2.

349 GONZALES, Carlos, Moreiro, “The Spanish Proposal to the Intergovernmental
Conference on Political Union”, The European Ombudsman Origins, Establishment,
Evolution, Luxembourg, Office for Official Publications of the European
Communities, 2005, s. 29.

30 SONG, Weiging, DELLA SALA, Vincent, “Euroceptics and Europhiles in
Accord: The Creation of The European Ombudsman as an Institutional
Isomorphism”, Policy and Politics, Vol:46, No:4, 2008, s. 481.
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giiclendirme misyonu yiiklenilerek birlik kurumlarinin eylem ve
islemlerinde vatandas ihtiyaglarina daha fazla odaklanmasi

amagclanmustir. %!

Maastricht Anlasmasmin 138-e  maddesiyle birlik igerisinde
Ombudsman kurulmus ve 8-d maddesinde birlige iiye iilke
vatandaslarinin ombudsmana basvurma haklarinin oldugu ifade
edilmistir. Avrupa Parlamentosunun 9 Mart 1994 tarihinde kabul ettigi
“Ombudsmanin Gorevlerini Yerine Getirmesini Igeren Diizenlemeler
ve Genel Sartlar” hakkinda karar ¢ergevesinde ombudsman faaliyete
gecmistir.®? Birlik icerisinde ombudsman kurulmasinin temel amaci
artan biirokrasi karsisinda birlik kurumlarinin etkili, hesap verebilir ve
seffaf bicimde faaliyet gostermesini ve “Avrupa vatandagligi”

kavraminin i¢inin doldurulmasim saglamaktir.>*3

7-8 Aralik 2000 Tarihinde Fransa’min Nice kentinde diizenlenen
zirvede onaylanan Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesinin®*
41’inci maddesinde “iyi yoOnetim hakkma” yer verilmis, 43’{incii
maddesinde ise bireylerin kotii yonetime karst Avrupa Ombudsmanina
basvurma hakkina sahip oldugu diizenlenmistir. Bildirgenin 41’inci
maddesinde yer alan “iyi yonetim hakki” ¢ercevesinde 6 Eyliil 2001

tarininde Avrupa Parlamentosu tarafindan Avrupa Dogru Idari

351 PERILLO, Ezio, “The Process of Drafting the European Ombudsman’s Statute”,
The European Ombudsman Origins, Establishment, Evolution, Luxembourg, Office
for Official Publications of the European Communities, 2005, s. 54.

32 KOSEOGLU, Ozer, “Avrupa Ombudsmanmin Hukuki Statiisii, Isleyisi ve
Kurumsal Etkinligi”, Sayistay Dergisi, Say1:79, 2010, s. 37.

353 BAYKAL, Avrupa Birliginde Ombudsman. .., s. 141-142.

34 Tlgili bildirgenin Ingilizce metni igin bakiniz: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=EN
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Davranis Yasasi®™ (The European Code of Good Administrative
Behaviour) kabul edilmistir.3®® S6z konusu yasanin 26. maddesinde
yasada gecen ilkelerin ihlali halinde Avrupa Ombudsmanina
basvurulabilecegi ifade edilmistir. 1 Aralik 2009 tarihinde yiirtirliige
giren Lizbon Anlasmasimin®’ 20/d ve 24’iincii maddesinde Avrupa
Ombudsmanina basvuru hakki diizenlenmistir. Lizbon Anlagmasinin
228’inci maddesinde Avrupa Ombudsmaninin se¢ilmesi, bagimsizligi,
gorevden alinmast ve kendisine yapilacak basvurulara iligkin
hiikiimlere yer verilmistir.

1.2.4.1. Avrupa Ombudsmaninin Goéreve Getirilmesi ve

Statiisii
Avrupa Ombudsmani, Lizbon Anlagsmasinin 228’inci maddesi geregi
Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in atanmaktadir.
Avrupa Parlamentosu Usul Kurallariin 219’uncu maddesi ve
devaminda Avrupa Ombudsmaninin se¢imine iliskin hiikiimler
bulunmaktadir. Her se¢im donemi sonrasi ya da mevcut ombudsmanin
oliim, istifa veya gorevden alinmasi sonrasi yeni ombudsman Avrupa

Parlamentosu tarafindan segilmektedir.

Ombudsman olarak segilecek kisinin birlik {iiyesi iilke vatandasi
olmasi, medeni ve siyasi haklara sahip olmas1 ve kendi iilkesindeki en

yiksek yargisal makamda gorev alabilmesi i¢in gerekli kriterleri

35 lgili Yasamin resmi Tiirkce cevirisi icin bakimiz: https://www.ombudsman.
europa.eu/showResource?resourceld=1370854683465 code 2013 TR.pdf&type=p
df&download=true&lang=tr

36 AKYILMAZ, Bahtiyar, “lyi Yonetim ve Avrupa lyi Yonetim Yasas1”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7, Say1:1-2, Haziran-Aralik 2003, s. 149.
%7 Anlasma metni icin bakmiz: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN
[TXT/HTML/?uri=CELEX:12016ME/TXT&from=EN
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saglamasi gerekmektedir.>® Ombudsman adaylarinin her ne kadar
yliksek mahkeme tiyeligi sartlarin1 saglamasi gerekse de tiye iilkelerin
yiiksek mahkemelerinden ombudsman se¢imi ger¢eklesmemistir.
Genel olarak iiye lilkelerde ombudsman gorevinde bulunan kisiler
Avrupa Ombudsmani olarak  secilmislerdir.®®®  Ombudsman
pozisyonuna aday olan kisilerin en az iki devletten toplam 40
parlamenterin destegini almasi gerekmektedir ve her parlamenter
yalnizca bir adaya adaylilk sartini  saglamak i¢in destek

verebilmektedir.

Adaylik siirecindeki islemler Avrupa Parlamentosunun Dilekge
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Komisyonun talebi iizerine
adaylar, parlamenterlerin katilimina acik oturumlarda
dinlenebilmektedir. Adaylar arasindan Avrupa Parlamentosundaki
oylamada, gecerli oylarin yarisim1 alan kisi Avrupa Ombudsmani
olarak secilmektedir. Ilk iki oylamada adaylardan higbiri gegerli
oylarin yarisint alamazsa, tlgiincii oylamaya ikinci oylamada en
yliksek oyu alan iki aday katilir ve bu adaylar arasindan {igiincii
oylamada en yiiksek oyu alan kisi segilir. Uciincii oylamada esitlik

olusmas1 halinde yas olarak daha biiyiik olan aday sec¢ilmis olur.

Gorevden alinma ve 6liim durumlart disinda mevcut ombudsmanin,

yeni ombudsmanin goreve baslamasina kadar gorevini yerine

%8 HARDEN, Ian, “When Europeans Complain: The Work of European
Ombudsman”, Cambridge Yearbook of European Legal Studies, Vol:3, 2000, s. 210.
39 flk Avrupa Ombudsmani Jacop Sdderman Danimarka’da Ombudsman iken
goreve getirilmistir. Soderman’dan sonra segilen Nikiforos Diamandouros ise
Yunanistan’da Ombudsman gorevini yiiriitirken Avrupa Ombudsmani olarak
secilmistir. Su anda Avrupa Ombudsmani olan Emily O’Reilly ise Irlanda’da
Ombudsman gorevini yiiriitiirken Avrupa Ombudsmani olarak secilmistir.
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getirmesi gerekmektedir. Ombudsman goéreve baslamadan Once
Avrupa Birligi Adalet Divam o6niinde yemin etmektedir.3%
Ombudsman olarak segilen kisi, kazang getirmesine bakilmaksizin
idari ve politik gorevler yiiriitememektedir. Se¢ilen kisi 5 y1llik donem
i¢in secilir ve tekrar secilmesi miimkiindiir.*®! Nitekim bugiine kadar

gorev alan ii¢ Avrupa Ombudsmani da ikinci defa segilmislerdir.3%2

Ombudsman secilen kisi, gorev siliresi dolmadan Once Avrupa
Parlamentosunun talebi ile Avrupa Adalet Divani tarafindan gérevden
alinabilmektedir.®® Avrupa Parlamentosu Usul Kurallarimin 221.
maddesi kapsaminda parlamenterlerin 10’da 1’inin talebi iizerine
ombudsmanin gorevden alinmasina iligskin siire¢ baglatilabilmektedir.
Dilek¢e Komisyonunun gorevden alinma talebinin gerekgelerini
yerinde bulmasi sonrast Avrupa Parlamentosunda bu konu ile ilgili
oturum gerceklestirilmektedir. Oturum sonrast parlamento tiyelerinin
en az yarisinin katildigi gizli oylama ile Ombudsmanin gérevden
alimmas1 gerektigi karar1 verilebilmektedir. Avrupa Ombudsmaninin
bu karardan sonra istifa etmemesi halinde Parlamento Baskani,
Avrupa Adalet Divani’na bagvurarak ombudsmanin goérevden

alinmasini talep etmektedir.

Avrupa Ombudsmanina yardimci atanmamaktadir. Kurumun idari

olarak yoneticisi “ombudsman” olarak secilen kisidir. Bu yoniiyle

360 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 9.

%1 CADEDDU, Simone, “The Proceedings of The European Ombudsman”, Law
and Contemporary Problems, Vol:68, No:1, The Administrative Law of theEuropean
Union, 2004, s. 161.

362 https://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/about-eo.faces (Erisim Tarihi:
02.04.18)

363 HARDEN, ““When Europeans Complain...”, s. 210.
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Avrupa Ombudsman Kurumu monokratik yonetim yapisina sahiptir.
Avrupa Ombudsmani, gorevlerini yiirlitiirken tamamen bagimsizdir ve
kimseden emir ve talimat almamaktadir. Gorevi ile ilgili faaliyetler
noktasinda dokunulmazligi bulunmaktadir. Ucret, denek ve emekli
maas1 bakimindan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Adalet Divani
hakimleri ile aym statiidedir.®®* 2020 Yili itibariyle Avrupa

Ombudsman Kurumunun 88 ¢alisan1 bulunmaktadir.3%®

1.2.4.2. Avrupa Ombudsmaninin Gorev Alam ve Yetkileri
Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi organlari ve kurumlarinin
faaliyetlerine iligkin kotiiyonetim iddialarin1 incelemektedir. Avrupa
Adalet Divam ve Ilk Derece Mahkemelerine iliskin olarak Avrupa
Ombudsmanina  basvurulamamaktadir. Bu  kurumlar  Avrupa
Ombudsmanmin gorev alani disinda tutulmustur.®® Avrupa Birligi
icerisindeki Avrupa Adalet Divam ve Ilk Derece Mahkemeleri
disindaki organ ve kurumlarimin faaliyetlerine iliskin basvurular
Avrupa Ombudsmani tarafindan incelenmektedir. Uye devletlerin
ulusal kurumlarinin  faaliyetleri Avrupa Birligi  hukukunun

uygulanmasina ilisgkin olsa dahi Avrupa Ombudsmaninin gorev

34 KOFLER, Brigitte, “European Union”, Ed. Gabriele Kucsko STADLMAYER,
European Ombudsman-Institutions: A Comparative Legal Analysis Regarding the
Multifaceted Realisation of an Idea, Austria, Springer, 2008, s. 173. OZDEN,
Ombudsman: Tirkiye’deki Tartigmalar, s. 113.

365 https://www.ombudsman.europa.eu/en/office/staff

366 DRAGOS, Dacian, NEAMTU, Bogdana, “Freedom of Information in The EU in
The Midst of Legal Rules, Jurisprudence and Ombudsprudence: The European
Ombudsman as Developer of Norms of Good Administration”, European
Constitutional Law Review, Vol:13, Issue:4, 2017, s. 647.
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alanina dahil degildir.®®’ Bu tarz konularda yerel ya da ulusal
ombudsman kurumlarina basvurulabilmektedir. Bu yoniiyle Avrupa
Ombudsmanina iiye devletlerin kurumlarinin faaliyetlerine iliskin
olarak  basvurulamamaktadir. Uye  devletlerin  kurumlarinin
faaliyetlerine iliskin Avrupa Ombudsmanina basvurulmasi halinde,
ombudsman ilgili bagvuruyu reddetmekte ve basvurucuya hangi ilgili

kuruma bagvurabilecegi noktasinda yol gostermektedir.

Lizbon Anlagsmasi’nin 1 Aralik 2009 tarihinde yiiriirliige girmesi
sebebiyle Maastricht Antlagmasi’nin  Ombudsman  kurumunu
diizenleyen 195. maddesi yerine Lizbon Anlasmasi’nin Ombudsman
kurumunu diizenleyen 228. Maddesi yiiriirliktedir. Lizbon
Anlagmasinda Avrupa Ombudsmani’nin yetki alani “topluluk kurum
ve organlari’”ndan “birlik kurumlari, organlari, biirolart veya
calisanlarma” dogru  genisletilmistir.3® Lizbon Anlasmasmin
yliriirliige girmesi sonrast Avrupa Birliginin siitunlu yapis1 ortadan
kaldirilmig ve eski ikinci siitun olan Ortak Dis Politika ve Giivenlik
Politikast konularinda da Avrupa Ombudsmanina basvurular

gerceklestirilmesi saglanmugtir. 3

Avrupa Ombudsmani, birlik organlar1 ve kurumlarinin faaliyetlerini
kotiiyonetim baglaminda incelemektedir. Ombudsman bu ydniiyle

topluluk  kurumlarimin  uygulamalarindaki  kotiiyonetimi  ortaya

%7 DIAMANDOUROS, P. Nikiforos, “The European Ombudsman and Good
Administration Post-Lisbon” Ed. Diamond ASHIAGBOR, Nicola COUNTOURIS,
Ionnis LIANOS, The European Union After The Treaty Of Lisbon, London,
Cambridge University Press, 2012, s. 211.

368 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nm...”, s. 9.

39 DIAMANDOUROS, “... European Ombudsman and Good Administration...”, s.
211.
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cikarmakta ve kurumlarin faaliyetlerinin diizeltilmesini saglamaktadir.
Koétliyonetim, kurum organlarinin yasalara aykiri olarak islem tesis
etmesi seklinde olabilecegi gibi Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasasindaki ilkelere aykirilik sebebiyle de ortaya cikabilmektedir.®"
Hukuka aykirilik hali kétilyonetimin gostergesi olsa da, kotiiyonetimin
gerceklesmesi  i¢in  hukuka aykirihik sarti1  aranmamaktadir.3"
Kotiiyonetim 6rnegi olarak goriilen davraniglara idari diizensizlikler,
adaletsizlik, ayrimcilik, yetki istismari, eksik bilgi verilmesi, bilgi
vermenin reddedilmesi ve gereksiz olarak islemlerin geciktirilmesi
ornek olarak gosterilebilir.’? Kotiiyonetimin hukuka aykirihgi da
kapsayacak sekilde Avrupa Ombudsmani tarafindan tanimlanmasi,
ombudsman kurumunun vatandas ve birlik organlar1 arasindaki
iliskide mahkemeleri tamamlayici rol iistlenmesini saglamaktadir.®"®
1.2.4.3. Avrupa Ombudsmanina Basvuru ve Basvurunun
Degerlendirilmesi
Avrupa Ombudsmanina basvurabilmek i¢in, birlik tiyesi devletlerin
vatandas1 olma sart1 bulunmamaktadir. Uye iilkelerin vatandaslari, bir
liye devlette ikamet eden veya kayitli is merkezine sahip biitiin gergek
ya da tiizel kisiler Avrupa Ombudsmanina birlik kurum ve
organlarmin faaliyetleri hakkinda bagvurabilmektedirler. Avrupa

Ombudsmanina AB iiyesi lilkelerde faaliyet gosteren tiizel kisiler,

370 DIAMANDOUROS, “... European Ombudsman and Good Administration...”, s.
213.

81 SODERMAN, Jacob, “The Early Years of the European Ombudsman”, The
European Ombudsman Origins, Establishment, Evolution, Luxembourg, Office for
Official Publications of the European Communities, 2005, s. 86.

372 BFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 10.

373 DIAMANDOUROS, “... European Ombudsman and Good Administration...”, s.
213.
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dernekler ya da sirketler de basvurabilmektedir.”* Basvuruyu
gerceklestiren gercek ya da tiizel kisinin bagvurusunda menfaat iligkisi
sarti aranmamaktadir.®”® Bu yéniiyle birlik organ ve kurumlarinin
faaliyetlerinin muhatab1 olmayan kisiler de Avrupa Ombudsmanina
bagvurabilmektedir. Avrupa Ombudsmanina basvurabilmek i¢in
bagvuru konusu islemin gergeklestirildiginin 6grenilmesinden itibaren

2 y1l gegmemis olmasi gerekmektedir.3’®

Avrupa Ombudsmani kendisine ulasan bagvurular arasinda oncelikle
bagvurunun sahibini ve konusunu netlestirmektedir. Basvuru
konusunun kendi gorev alanina girip girmedigine karar vermektedir.
Bu yoniiyle Ilk Derece Mahkemeleri ya da Avrupa Adalet Divani
tarafindan incelenmekte olan bagvurular Avrupa Ombudsmani

tarafindan kabul edilmemektedir.3”’

Avrupa Ombudsmani kendisine gelen bagvurular iizerine harekete
gecebilecegi gibi resen de harekete gegebilme yetkisine sahiptir.3’®
Avrupa Ombudsmani inisiyatif alarak inceleme baglatma yetkisini
genel  olarak  sikayetlerin = yogunlastigt  konular  iizerinde
kullanmaktadir.®® Bu yéniiyle Avrupa Ombudsmani, kendisine
basvuru olmadan bir konuya iliskin inceleme gerceklestiremeyen

Avrupa Adalet Divanindan farklilagmaktadir. Avrupa Ombudsmani

374 3ZDEN, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 114.

375 HARDEN, ““When Europeans Complain...”, s. 214.

376 ENDICOTT, Administrative Law, s. 512.

377 OZDEN, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 115.

378 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 10.

379 DIAMANDOUROS, “... European Ombudsman and Good Administration...”, s.
211.



132 | Ars. Gor. Muhammed SAHIN

resen harekete gegme yetkisini nadiren kullanmaktadir.3® 2020
Yilinda Avrupa Ombudsmanina 2148 basvuru gergeklestirilirken, bu
basvurularin 365 tanesi hakkinda inceleme gergeklestirilmistir.
Avrupa Ombudsmani sadece 5 incelemeyi kendi inisiyatifiyle

gerceklestirmistir. %!

Avrupa Birligi organ ve kurumlarimin Avrupa Ombudsmaninin talep
ettigi bilgi ve belgeleri saglayarak ombudsmanla is birligi igerisinde

olma yiikiimliigii bulunmaktadir.38?

Avrupa Ombudsmaninin
bagvurulara iligkin olarak gerceklestirmis oldugu islemler kamuya
acik niteliktedir. Ombudsman, basvurucunun basvurusunun gizli
olarak incelenmesini ve adinin sakli tutulmasini talep etmesi halinde
basvuruyu gizli olarak incelemekle yiikiimlidiir. Ayrica Ombudsman
ve c¢alisanlarinin, basvurunun incelenmesi sirasinda elde ettikleri
bilgileri veya belgeleri ifsa etmemeleri ve bagvuruda bulunan kisiye

zarar verebilecek nitelikte bilgilerin gizli tutulmasini saglama

yiikiimliiliigii bulunmaktadir.38?

Avrupa Ombudsmani elde ettigi verilere gore ilgili kurumdan
bagvuruya iligkin diizenlemeler gerceklestirilmesini talep edebilir.

Kurumun gerekli diizenlemeleri gerceklestirmesi sonrast bagvuru

380 MAGNETTE, Paul, “The European Ombudsman: Protecting Citizens’ Rights and
Strengthening”, The European Ombudsman Origins, Establishment, Evolution,
Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities, 2005,
s. 121.

38! Eyropean Ombudsman, “Annual Report 20207, s. 26.

32 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 3.

%3 BAVIERA, Saveiro, “Parallel Functions and Co-operation: the European
Parliament’s Committee on Petitions and the European Ombudsman”, The European
Ombudsman Origins, Establishment, Evolution, Luxembourg, Office for Official
Publications of the European Communities, 2005, s. 128.
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sonuglandirlmis olur.®® Kurumun basvuruya iliskin diizenlemeler
yapmay1 reddettigi durumda Avrupa Ombudsmani bagvuruya iliskin
goriigiinii  belirten ve ilgili kurumdan yapilmasini talep ettigi
diizenlemeleri igeren elestiri kararini kuruma bildirmektedir. Elestiri
kararina ragmen ilgili kurumun bagvurucuyu tatmin edecek
diizenlemeleri gergeklestirmekten imtina etmesi halinde Avrupa
Ombudsman1 bu durumu Avrupa Parlamentosuna bildirmektedir.3%
Avrupa  Ombudsmani  koétiiyonetim  bulgularina  ulagmadigt
bagvurularda dahi birlik organlarinin verdikleri hizmetin kalitesini
gelistirmeye ve birlik kurumlarinin vatandas odakli hareket etmesini

saglamaya yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. 3

Avrupa Ombudsmani yaymladigi yilik ve o6zel raporlarla
parlamentoyu ve kamuoyunu faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek-
tedir. Bu sekilde birlik kurum ve organlarinin ombudsmanla olan
iliskilerinde tutumlar1 ortaya konmaktadir. Ombudsmanin yayinladig
raporlar birlik kurum ve organlarinin eylem ve iglemlerinde 6zenli
davranmasini saglamaktadir.®’ Birlik kurum ve organlarmin, Avrupa
Ombudsmaninin vermis oldugu tavsiye kararlarina uyma orani 2015
yilinda %83, 2016 yilinda %8338, 2017 yilinda %85%° olarak 2014

390

yilindaki %90 orana gore diisik kalmistir. Son yillarinda

384 OZDEN, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 115.

385 HARDEN, ““When Europeans Complain...”, s. 221.

388 DJAMANDOUROS, “... European Ombudsman and Good Administration...”, s.
214,

37 EFE, “Avrupa Ombudsmani’nin...”, s. 3.

388 European Ombudsman Annual Report 20186, s. 41.

389 European Ombudsman Annual Report 2017, s. 44.

3% Buropean Ombudsman, “Putting It Right: How The EU Institutions Responded to
the Ombudsman in 20157, s. 3.
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ombudsman kararlarina uyma oranindaki bu diisiis devam etmektedir.
Nitekim 2018% yilinda %81, 2019%% yilinda %77, ve 2020°% yilinda

%77 oraninda ombudsman kararlarina uyulmustur.

391 European Ombudsman Annual Report 2018, s. 41.
392 European Ombudsman Annual Report 2019, s. 41.
393 European Ombudsman Annual Report 2020, s. 36.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE OMBUDSMANL IK: KAMU DENETCILIGI
KURUMU

2.1. TURKIYE’DE OMBUDSMAN KURULMASINA
YONELIK CALISMALAR VE GELiSMELER

Tiirkiye’de 1970’lerden itibaren hem akademisyenler hem de kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari devletin ve biirokrasinin etki
alaninin artmas1 karsisinda bireylerin korunmasi ve biirokrasinin
denetlenmesine  yonelik  Oneriler igeren ¢esitli  caligsmalar
yapmuslardir.®®* Yapilan bu ¢alismalar igerisinde mevcut yapi iizerinde
cesitli diizenleme Onerileri igeren caligmalar oldugu gibi, 6nemli
reformlar igeren ve kurumsal degisimler Oneren c¢alismalar da
bulunmaktadir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise ombudsmanliga vurgu
yapilarak, bireylerin devlet karsisinda korunmasi ve Tiirk idari yapisi
igerisindeki sorunlarin ¢6ziimii amaciyla Tirkiye’de ombudsman

uygulamasina ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir.

2.1.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi
12 Eylil 1980 askeri darbesinden sonra yeni anayasa hazirliginin
gerceklestigi dénemde Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi akademisyenlerinin hazirlamis oldugu
anayasa Onerisinde ombudsman kurumuna yer verilmistir. “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” bashgiyla hazirlanan anayasa onerisinin 114’{incii

maddesinde Kamu Denetgileri Kurulu’na yer verilmistir. 3% Anayasa

34 SAYGIN, Engin, “Ombudsmam Beklerken: Anayasa Mahkemesinin Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Iptaline Dair Gerekgeli Karar1 Uzerinde Bir Inceleme”,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:12, Say1: 1-2, 2008, s. 1046.
39 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara, AUSBF Yaynlari, 1982, s. 137-138.
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Onerisine gore Kamu Denetgileri Kurulu 5 kisiden olusmaktadir. Bu
kisiler TBMM, TBB, Danistay, Sayistay ile Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulunun ayri ayr1 gosterecegi ikiser aday icerisinden birinin
Cumhurbagkan: tarafindan 5 yillik gorev siiresi i¢in atanmasiyla
belirlenmektedir. Kamu Denetcileri Kurulunun gorevi ise vatandasin
dilek ve sikayetlerinin incelenmesiyle temel hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasina yonelik faaliyette bulunmaktir. Gerekceli Anayasa
Onerisinde ~ Kamu  Denetgileri  Kurulunun  TBMM  ve
Cumhurbaskani’na rapor sunacagi, sunulan bu raporun Resmi
Gazete’de yayinlanacagina iliskin  hiikiimlere yer verilmistir.
Gerekgeli Anayasa Onerisi donemin anayasa yapicilar1 tarafindan
dikkate alinmamis ve ombudsman kurumu yerine benzer 6zelliklere

sahip Devlet Denetleme Kurulu anayasal statiide kurulmustur.3%

2.1.2. Mehtap Raporu ve Kaya Raporu
1963 Yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) tarafindan ilk baskis1 gerceklestirilen ve merkezi hiikiimet
tarafindan hazirlanmasi talep edilen “Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi” (MEHTAP) calismasinda devlet teskilatlanmasi
incelenerek mevcut yapi icerisindeki sorunlara deginilmis ve ¢éziimler
iiretilmeye calisiimistir. >’ Raporda mevcut denetim mekanizmalarinin
isleyisine ve verimine iliskin sorunlar dile getirilerek cesitli ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

3% OZDEN, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 145.

397 SEVINC, Hiiseyin, “Degisim ve Kurumsal Yapilandirma Siireci: Merkezi
Hikiimet Tegkilati Aragtirma Projesi (Mehtap)”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt:7, Say1:35, 2014, s. 736-737.



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | 137

TODAIE tarafindan Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) talebiyle
1991 yilinda yaymlanan “Kamu Yonetimi Arastirma Projesi”
(KAYA) calismasinda merkezi idarenin merkez ve tasra teskilati ile
diger kamu tiizel kisilerin etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli
hizmet sunacak yapiya kavusturulmasi amaciyla yapilmasi gereken
reformlara yer verilmistir.’®® Kaya Raporunda Tiirk kamu yonetimi
igcerisinde ombudsman islevi goren bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu dile
getirilmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in yeni bir kurum
olusturulmasit  Onerisinde  bulunulmamis, = mevcut  denetim
kurumlarindan biri olan Devlet Denetleme Kurulu’nun ¢esitli yasal
diizenlemelerle ombudsman islevi gorecek sekilde diizenlenmesi

tavsiyesinde bulunulmustur.3%

2.1.3. TUSIAD’1n Calismalan
Tiirkiye’de ombudsman kurulmasina ve ombudsman uygulamasinin
ozelliklerine iliskin ¢alismalar kamu kurumlar1 ve akademisyenlerin
gerceklestirmis oldugu calismalar ile sinirli degildir. Sivil toplum
kuruluglar1 da Tiirkiye’de devletin biiyiimesi, biirokrasinin artmasi
sonucu ombudsman ihtiyacina yonelik tespitte bulunan calismalar
gerceklestirmislerdir. Nitekim Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar
Dernegi (TUSIAD) tarafindan da Tiirkiye’de devletin faaliyet alaninin
ve biirokrasinin arttigi tespitlerinde bulunan c¢esitli raporlar

yaymlanmigtir. Bu kapsamda 1983 yilinda yayimnlanan “Kamu

3% KALAGAN, Gokhan, “Cumhuriyet Donemi Tiirk Kamu Biirokrasisi’nde
Yeniden Yapilanma Ve Yonetsel Reform Calismalar”, Sileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2010, s. 73.

399 TODAIE, Kamu Yénetimi Arastirma Projesi, Ankara, 1991, s. 43.
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Biirokrasisi”™*® raporu ve 1995 yilinda yaymlanan “Optimal

Devlet”*® raporlarinda devletin ve biirokrasinin faaliyet ve etki
alaninmn  arttigindan yakinilmaktadir. Bu artis karsissnda TUSIAD
tarafindan getirilmis ¢esitli Oneriler bulunmaktadir. TUSIAD’in
onerilerinden biri de parlamentoya bagli ve yasaya aykir
uygulamalar1  diizeltmekle gorevli bir organm kurulmasidir.*%?
TUSIAD’in 1997 yilinda  hazirlamis  oldugu  “Tiirkiye’de
Demokratiklesme Perspektifleri” raporunda idari yarginin eksiklikleri
siralandiktan sonra idari yarginin sahip oldugu eksiklikleri gidermek
ve idari yargiy1 tamamlamak amaciyla Tiirkiye’de “ombudsman” ya
da “mediatelir” tipi denetim kurumlar1 olusturulmasi Onerisinde
bulunulmustur.*® TUSIAD tarafindan 1997 yilinda yayinlanan
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Incelemesi™*®* raporunda ise
Tiirkiye’de kurulmasi istenen ombudsman kurumunun yapist ve
ozelliklerine iliskin iilke uygulamalarinin karsilagtirmali olarak

incelenmesi suretiyle bilgiler verilmistir.

2.1.4. Kalkinma Planlari
Ombudsman kurumuna kalkinma planlarinda da yer verilmis ve
kurumun Tirkiye’de kurulmasina iliskin c¢esitli Oneriler kalkinma
planlarinda dile getirilmistir. Bu kapsamda 1996-2000 yillar1 arasi
doénemi kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda devlet-birey

iligkilerinde yargmin {istlenmis oldugu uyusmazlik ¢6ziim islevinin

400 TUSIAD, Optimal Devlet, Istanbul, 1995

401 TUSIAD, Kamu Biirokrasisi, Istanbul, 1983

402 TUSIAD, Kamu Biirokrasisi, Istanbul, 1983, s. 90.

408 TUSIAD, Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, istanbul, 1997, s. 161-163.
404 TUSIAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toptan
Kalite Mekanizmasi Ornegi, Istanbul, 1997.
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kat1 usul kurallari ve zaman almasi sebebiyle yerine getirilemedigi
ifade edilmis ve ombudsman kurumu kurulmas: tavsiyesinde
bulunulmustur. Planda ombudsman kurumunun idareyi denetleyen
yargt digt ve idareden bagimsiz bir denetim kurumu oldugu
vurgulanarak Avrupa Birliginin hem kendi biinyesinde hem de iiye
iilkelerin ¢ogunda ombudsman bulundugu dile getirilerek aym
zamanda Avrupa Birligi’'ne iiyelik siirecinde ombudsmanin
kurulmasinin ~ iiyelik  siireci yoniinden gerekli oldugu dile

getirilmistir.*®

2001-2005 Yillarm1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda ombudsman kurulmasina iligkin Onerilere yer verilmistir.
Planda ombudsman kurumunun vatandas-idare iligkilerindeki
uyusmazliklari etkin ve hizli bir sekilde ¢6zmesi islevi vurgulanmaistir.
Kurulacak ombudsman kurumunun idareyi denetleyen ancak idareden
bagimsiz yapida olmast ve idarenin istisnasiz biitliin eylem ve
islemlerini kapsayacak sekilde gorev alanina sahip olmasi gerektigi

dile getirilmistir.%

Devlet Planlama Teskilati tarafindan yaymlanan “Dokuzuncu
Kalkinma Plam1 (2007-2013) Kamuda Iyi Yénetisim Raporu”
icerisinde diger kalkinma planlarindan farkli olarak ombudsman
kurumuna ayr1 bir baglik icerisinde yer verilmistir. Bu durum tlizerinde
ombudsman kurulmasina yonelik kanun teklifleri ve 5548 sayili

kanunun TBMM tarafindan kabul edildikten sonra Anayasa

405 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996-2000, s. 119.
406 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005, s. 193.
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Mahkemesi tarafindan anayasa aykiriliklar1 sebebiyle yliriirliigliniin
durdurulmas: sonrast olugsan kamuoyu ilgisi etkili olmustur. Bu
raporda ombudsman kurumunun temel islevlerine ve olmazsa olmaz
nitelikteki 6zelliklerine yer verilerek ombudsman kurulurken 6zenle

diizenlenmesi gereken hususlar vurgulanmistir.*%’

2.1.5. AB ilerleme Raporlar
Tiirkiye ile Avrupa Ekonomi Toplulugu arasinda 12 Eylil 1963
tarihinde imzalanan Ankara Antlasmasiyla Tiirkiye’nin iiyeligine
yonelik siire¢ baslamis bulunmaktadir. 10-11 Aralik 1999 tarihinde
Helsinki’de gercgeklestirilen zirvede Tiirkiye Avrupa Birligine aday
iilke olarak kabul edilmistir. 29 Haziran 2005 tarihinde Avrupa Birligi
Komisyonunun Miizakere Cergceve Belgesini kabul etmesiyle Tiirkiye
ve Avrupa Birligi arasindaki katilm miizakereleri baslamig

bulunmaktadir,*®

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyeligi siireci igerisinde Tiirkiye’nin
Birlige iiyelik kapsaminda gerceklestirmis oldugu diizenlemelere ve
gerceklestirmesi istenen diizenlemelere yer verilen “ilerleme raporu”
her y1l Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan Avrupa Parlamentosuna
ve Avrupa Konseyine sunulmaktadir. ilerleme raporlar1 Tiirkiye’ nin
Birligin  kriterlerine uyum saglamasi1 agisindan yol gosterici
niteliktedir.  Avrupa Birliginin kendi bilinyesinde  “Avrupa

Ombudsmani” adiyla ombudsman kurulmus olmas: ve Birlige iiye

407 Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) Kamuda Lyi
Yonetisim Raporu, Ankara, 2007, s. 11-13.

408 OKMEN, Mustafa, CANAN, Kadri, “Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde Tiirk
Kamu Yénetimi”, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:16, Say1:1, 2009, s. 141-143.
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iilkelere ombudsman kurulmasi tavsiye kararlarini®® da bulunmasi
sebebiyle ilerleme raporlarinda Tiirkiye’de ombudsman kurulmasi

oOnerisi bir¢ok kez dile getirilmistir.

1998*°  2004*! ve 2005* Yili ilerleme raporlarinda ombudsman
kurumu kurulmasina yonelik oneriler dile getirilerek bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi ve idarenin denetlenmesi amaciyla yargi
dis1 ve bagimsiz denetim yollarinin olmas1 gerektigi dile getirilmistir.
200643, 20074* ve 2008*° Yili ilerleme raporlarinda 28/09/2006
tarihli 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanununun ¢ikarilmasi
ve kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan 25/12/2008 tarihinde
2008/185 sayili karar1 ile iptal edilmesine iliskin durum
degerlendirmelerine yer verilmistir. 2006, 2007 ve 2008 yil1 ilerleme
raporlarinda  ombudsman kurulamamis olmasi elestirilmis ve
hiikiimetle Cumhurbagkan: arasindaki gergin iliskilerin reformlarin

gerceklestirilmesini sekteye ugrattigl vurgulanmastr.

2009 Yili ilerleme raporunda ombudsman kurulmasma yonelik
anayasa degisikligi gerceklestirilmesi amaciyla TBMM’de mutabakat
olusmadig1 dile getirilmistir.*® 2012 Yili ilerleme raporunda 2010
yilinda gerceklestirilen anayasa degisikligi sonras1 “Kamu Denetciligi

Kurumu” adiyla ombudsman uygulamasinin benimsenmesi sonrasi

409 SENGUL, “Avrupa Birligi Ombudsman1”, s. 3.

410 Avrupa Komisyonu’nun 1998 Y1l Diizenli flerleme Raporu, s. 14.
411 Avrupa Komisyonu’nun 2004 Y1li Diizenli Ilerleme Raporu, s. 5.
412 Avrupa Komisyonu’nun 2005 Y1l Diizenli flerleme Raporu, s. 13.
413 Avrupa Komisyonu’nun 2006 Y1li Diizenli ilerleme Raporu, s. 5.
414 Avrupa Komisyonu’nun 2007 Y1li Diizenli ilerleme Raporu, s. 6.
415 Avrupa Komisyonu’nun 2008 Y1l Diizenli lerleme Raporu, s. 12.f
416 Avrupa Komisyonu’nun 2008 Y1li Diizenli ilerleme Raporu, s. 15.
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cikarllan kanunda Avrupa Ombudsmanimin gorlis ve Onerileri
dogrultusunda  hiikiimler ~ bulunmasim1 ~ Komisyon  pozitif
karsilamstir.*t” Komisyonun hazirladigi 201348, 2014%1°, 2015%%,
2016 ve 2017 yili ilerleme raporlarinda Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili ayr1 bir baslik acilarak kurumun faaliyetlerine iliskin
sayisal veriler verilmis ve kurumun calismalari degerlendirilmistir.
201843 2019** wve 2020*?° Yili ilerleme raporlarinda Kamu
Denetgiligi Kurumunun g¢aligsmalarina yer verilmis ve kurumun sahip
oldugu yetkiler baglaminda degerlendirmeler yapilmistir. Bu
kapsamda kurumun res’en inceleme bagslatma yetkisinin olmamasi ve

yargisal siireclere miidahil olarak katilamamasi elestirilmistir.

Tiirkiye’de ombudsman kurulmasiin birey ve idare arasindaki
iliskiye yapacagi katkilarla birlikte hak ve o6zgiirliiklerin korunmasi
noktasinda saglayacagi gilivence sebebiyle ilerleme raporlarinda
ombudsman kurumuna diizenli olarak yer verilmistir. Avrupa Birligi
icerisinde Avrupa Ombudsmaninin seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi
yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda yapmis oldugu katkilar Avrupa
Komisyonunu birlik tiiyesi iilkelerde ve birlige aday iilkelerde

ombudsman kurulmasini tesvik etme politikasina yoneltmistir.

417 Avrupa Komisyonu’nun 2012 Yili Diizenli ilerleme Raporu, s. 12.
418 Avrupa Komisyonu’nun 2013 Y1l Diizenli ilerleme Raporu, s. 10.
419 Avrupa Komisyonu’nun 2014 Y1l Diizenli {lerleme Raporu, s. 10.
420 Avrupa Komisyonu’nun 2015 Y1l Diizenli Ilerleme Raporu, s. 9.

421 Avrupa Komisyonu’nun 2016 Y1l Diizenli flerleme Raporu, s. 12.
422 Avrupa Komisyonu’nun 2017 Y1li Diizenli ilerleme Raporu, s. 15.
423 Avrupa Komisyonu’nun 2018 Y1l Diizenli ilerleme Raporu, s. 15
424 Avrupa Komisyonu’nun 2019 Y1l Diizenli ilerleme Raporu, s. 17
425 Avrupa Komisyonu’nun 2020 Y1l Diizenli ilerleme Raporu, s. 15
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2.1.6. Tiirkiye’de Ombudsman Kurulmasina Yoénelik Yasal

Girisimler
Tiirkiye’de ombudsman kurulmasina iliskin Oneriler gerek AB
ilerleme raporlarinda gerek kalkinma planlarinda dile getirilmistir.
Akademik literatiirde ombudsman kurumuna yer verilen c¢aligmalar
gerceklestirilerek hem kamuoyunun hem de yasa koyucunun
ombudsman uygulamasi hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmis ve
Tiirkiye’de  ombudsman  kurumuna ihtiyag duyuldugu dile
getirilmistir.*?® Akademik literatiir tarafindan dile getirilen bu ihtiyag
kanun koyucu tarafindan da fark edilmis ve Tiirkiye’de ombudsman
kurulmasina yonelik cesitli yasal diizenleme girisimleri gercekles-
mistir.
Tiirkiye’de ombudsman kurulmast amaciyla yasama organi
biinyesinde ilk girisim Adalet Bakanliginin hazirladigl tasar ile
Bakanlar Kurulu tarafindan gergeklestirilmistir. Adalet Bakanligi
tarafindan yedinci ve sekizinci kalkinma planlarina atifta bulunularak
hazirlanan “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1” 13/09/2000
tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan TBMM Baskanligina 1/763 esas
numarast ile sunulmustur. Meclis Baskanligina sunulan kanun
tasarisinin  gorlistilmesi  ger¢eklesmemis ve  ilgili  tasarinin

kanunlasmas1 miimkiin olmamustir.*?’

Bakanlar Kurulunun 13/09/2000 tarihli 1/763 sayili kanun tasarisinin

TBMM giindemine alinmamasindan sonra 2006 yilina kadar

426 TEMIZEL, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasi..., AVSAR, Ombudsman
(Kamu Hakemi)..., SEZEN, “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim”

427 KOC, Oktay, “Yeni Orgiitlerin Ortaya Cikisi: Tiirk Kamu Denetgiligi Kurumu
Ornegi”, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil:1, Say1:2, Temmuz 2015, s. 18.
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ombudsman kurulmasina yonelik yasal caligmalar
gerceklestirilmemistir. 5548 sayili Kamu Denetgiligi  Kurumu
Kanununun 28/09/2006’da TBMM genel Kurulunda kabul edilmesi
ile Tirkiye’de ombudsman kurulmasina yonelik ilk yasal diizenleme

gerceklestirilmistir.

2.1.6.1. 5548 Sayilh Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu
Tiirkiye’de 1990’larin sonlarina dogru artan ombudsman kurulmasina
yonelik taleplerin ve AB ilerleme raporlarinin etkisiyle kanun koyucu
tarafindan ombudsman kurulmasina iliskin ¢esitli tesebbiislerde
bulunulmustur. 59’uncu Hilkiimet doneminde 12/06/2006 tarihinde
1/1158 esas numarast ile TBMM’ye Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu Tasaris1 sunulmustur. 1/1158 Esas numarali tasari, TBMM
Genel Kurulu tarafindan 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu adiyla kabul edilmistir. 5521 Sayili kanun Cumhurbaskani
tarafindan Anayasanin 89’uncu ve 104’lincii maddelerinin vermis
oldugu yetkiye dayanilarak TBMM Bagkanligina geri gonderilmistir.
Donemin Cumhurbagkani, 5521 Sayili kanunu geri gonderme
gerekgesi olarak Anayasa degisikligi yapilmadan TBMM’ye bagl ve
idareyi denetleyen kamu tlizel kisiligi kurulmasinin anayasaya

aykirihik teskil ettigini belirtilmistir.*?8

Cumbhurbagskan: tarafindan TBMM Bagkanligina yeniden goriisiilmek
tizere gonderilen “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” TBMM

tarafindan herhangi bir degisiklik gerceklestirilmeden tekrar kabul

428 https://www.tcch.gov.tr/basin-aciklamalari-ahmet-necdet-sezer/1720/7034/5521-
sayili-kanun.html
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edilmis ve 5548 sayili kanun olarak 13/10/2006 tarihinde 26318 sayil
Resmi Gazetede yaymlanmistir. 5548 Sayili kanunun Resmi Gazetede
yayinlanmasi sonrasi Cumhurbagkani ve Ana Muhalefet Partisi
tarafindan 5548 sayili kanunun “anayasaya aykiri olmast sebebiyle
tiimiiniin iptali istemiyle” Anayasa Mahkemesinde iptal davasi
acilmistir. Anayasa Mahkemesi 27/10/2006 tarihli karartyla 5548
sayil1 kanunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusuna iligskin
hiikkiimler igeren gecgici 1’inci maddesinin  “anayasa aykiriligi
konusunda giiglii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde gii¢ ve
olanaksiz  durum ve zararlarin  dogabilecegi”  gerekcesiyle
yiiriirliigiiniin durdurulmasina karar vermistir.*?® Anayasa Mahkemesi
25/12/2008 tarihinde esasa iliskin karariyla 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun tiimiiyle anayasaya aykirit olduguna
ve iptaline oy birligiyle karar vermistir.**® 5548 Sayili kanunun
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi sebebiyle Kamu
Denetciligi Kurumu kurulamamis ve Tiirkiye’de ombudsmanin hayata

gecirilmesi ¢cabasi bu sliregte sonuca ulagamamastir.

Anayasa Mahkemesi 5548 sayili kanunun iptal kararinda Anayasanin
123’ilincli maddesi uyarinca TBMM’nin kanunla kamu tiizel kisiligi

kurmasmin miimkiin oldugu dile getirilmistir. Ancak TBMM’nin

429 Esas Say1s1:2006/140, Karar Sayis1:2006/33, Karar Tarihi:27/10/2006, 26333
sayilt 1/11/2006 tarihli Resmi Gazetede yaymlanmistir.

430 Esas Say1s1:2006/140, Karar Say1s1:2008/185, Karar Tarihi:25/12/2008, 27190
sayil1 04/04/2009 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmistir.
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“idare” disinda ve TBMM’ye bagli kamu tiizel kisiligi kurmasinin

“idarenin biitiinliigii” ilkesi ile bagdasmadig: dile getirilmistir.*3

2.1.6.2. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
5548 Sayili kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi
sonrast Anayasa Mahkemesinin iptal karar1 yorumlandiginda
Tiirkiye’de ombudsman kurulabilmesinin anayasal diizenleme ile
miimkiin oldugu anlagilmaktadir. Anayasa degisikligi ile ombudsman
kurulmasi zorunlulugu Anayasa Mahkemesinin karar1 ile ortaya
cikmistir. Diinyadaki ombudsman uygulamalar1 incelendiginde
anayasal dayanaga sahip ombudsmanlar oldugu gibi kanunla kurulan
ombudsmanlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda Isve¢, Finlandiya,
Danimarka, Ispanya, Portekiz ve Polonya ombudsmanlari anayasal

dayanaga sahipken; Ingiltere, Hollanda, Italya, Israil, Avustralya ve

B “Anayasa’mn 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun acikca verdigi
yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte, kamu
tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinliigii ilkesi” geregince
idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapisi i¢inde yer almasi gerekmektedir.
Anayasa’da kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayamilarak kamu
tiizelkisiligi kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki tanmimasi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’nin bu konuda sumirsiz bir yetkiye sahip olmasi anlamini
tastmamaktadir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince bir kamu tiizel kisiliginin
kurulmasinda, Anayasa’da éngoriilen kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur.
Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken Anayasa’da ongoriilen idari teskilat
yapist disina ¢ikilmamasi gerekmektedir. Kamu kurum ya da kuruluslarimin soz
konusu yapt diginda kurulmas, idarenin biitiinliigii ilkesiyle bagdasmaz”
“Anayasa’min 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare veya
yerinden yonetim kuruluslar: arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden yénetim esaslarina aykirt olarak “Idare” disinda kurulmasi ve
“Yasama ’ya baglanmast olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya orgamin
kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacag: yolundaki
Anayasa’min 6. maddesine de aykirilik olugturmaktadw.” 25/12/2008 Tarihli
2008/185 sayili Anayasa Mahkemesi Karar1
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Yeni Zelanda ombudsmanlar1 yasal dayanaga sahiptir.**? Literatiirde,
ombudsmanin anayasal dayanaga sahip olarak kurulmasinin kurumun
faaliyetlerinde bagimsiz ve etkin olmasin1 saglayacagi dile
getirilmig®® ve Tiirkiye icin Onerilen ombudsman modellerinde

anayasa degisikligi ile ombudsmanin kurulmasi tavsiye edilmistir.*3

12/09/2010 Tarihinde yapilan halk oylamasinda %57,88 Evet oyu*®
ile kabul edilen ve toplam 24 madde ile 2 ge¢ici maddeden olusan
07/05/2010 tarihli 5982 sayili Anayasa degisikligine iliskin kanunun
kabulii ile Tiirkiye’de ombudsman anayasal dayanakla kurulmustur.
Bu sekilde Anayasa Mahkemesinin 5548 Sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu kanununun iptaline iliskin 2008/185 sayili kararinda dile
getirmis oldugu hususlar da g6z o6niinde bulundurularak Tiirkiye’de
ombudsman uygulamasinin “Kamu Denetciligi Kurumu” adiyla

faaliyete ge¢irilmesi amaglanmistir.

5982 Sayili Anayasa degisikligine iliskin kanunun 8’inci maddesinde
ongoriilen diizenleme kapsaminda Anayasanin 74’{incii maddesinin
“Dilek¢e hakki” olan kenar bashg1 “Dilek¢e, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakki” seklinde degistirilmistir. Anayasanin

74incti maddesine “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine

42 TUTAL, Erhan, Diinyada ve Tiirkive’de Ombudsmanlik, Ankara, Adalet Yay.,
2014, 5.182

433 ERHURMAN, Tufan, “Idari Denetim ve Ombudsman”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2001, s. 511.

43 ERHURMAN, Tufan, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.49, S.1, 2000, s. 161. KILAVUZ, R,
YILMAZ, A., 1ZCI, F., “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.4, S.1, 2003, s. 66.

435 Yiiksek Secim Kurulunun 22/09/2010 tarihli 8746 sayili karari
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basvurma hakkina sahiptir.” fikras1 eklenerek kamu denetgisi
ifadesine yer verilmistir. Ayni fikradan hemen sonra ise “Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanlhigina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisivle ilgili sikdyetleri inceler.”
hiikmii eklenerek TBMM Bagkanligina bagli ve idarenin isleyisine
iliskin sikayetleri incelemekle gorevli Kamu Denet¢iligi Kurumunun
olusturulacaglr anayasal diizeyde diizenlenmistir. Ayni fikranin
devaminda Kamu Basdenet¢isinin TBMM tarafindan se¢ilmesinde
takip edilecek prosediire iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Anayasanin
74’incti maddesinde “Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu
Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik
haklarina iligkin esas ve usullerin” kanunla diizenlenecegi hiikiim

altina alinmastir.

Anayasanin 74’lincii maddesi ile Tiirkiye’de ombudsman kurulmasi
icin anayasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi sonras1 Kamu
Denetciligi Kurumunun kurulmasi amaciyla 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu 29/06/2012 tarihli 28338 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir.
2.2.6328 SAYILI KANUNLA KURULAN KAMU
DENETCILIGI KURUMU
Tiirkiye’de Ombudsman uygulamasi Anayasanin 74’{incii maddesi ve
6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile hayata
gecirilmigtir. 6328 Sayili Kanun’un 4’iincii maddesinin ilk fikrasinda

kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Tiirkiye Biiyiik
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Millet Meclisine bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli ve
merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi Kurumunun kurulacagi
hiikkiim altina alinmistir. Aynt maddenin 2’nci fikrasinda ise Kamu
Denetciligi Kurumunun Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten
olusacag dile getirilmistir. Maddenin 3’{incii fikrasinda Kurumda bir
Basdenetgi ve bes Denetgi ile Genel Sekreter ve diger personelin

gorev yapacagi dile getirilmistir.

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun uygulanmasina
iligkin hiikiimler iceren ve 28601 sayili 28/03/2013 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar” hakkinda yonetmelik
kapsaminda kurum faaliyet gostermektedir. Kamu Denetgiligi

Kurumu 29/03/2013 tarihinden itibaren bagvuru almaktadir.**®

2.2.1. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Kurumsal Yapisi
Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasanin 74’tincii maddesi ve 6328
Sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununa gére TBMM’ye baglh ve
kamu tiizel kisiligine sahip olarak kurulmustur. 6328 Sayili Kanunun
“amag¢” baglikli 1’inci maddesinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulmasindaki ama¢ dile getirilmistir. Buna gore “kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka

ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve

436 SETA 2013 Yili Analizi, 2013 'te Tiirkiye, Ankara, Semih Ofset, Aralik 2013, s.
99.
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onerilerde  bulunmak” amaciyla Kamu Denetciligi  Kurumu
kurulmustur. 6328 Sayili Kanunun 4’tincii maddesinde Kamu
Denet¢iligi  Kurumunun TBMM’ye bagh oldugu, kamu tiizel
kisiliginin bulundugu, merkezi Ankara’da bulunan 6zel biit¢eli kurum

oldugu diizenlenmistir.

TBMM’ye bagli ve bagvuru iizerine idareyi denetleyen bagimsiz bir
kurum olan Kamu Denetciligi Kurumu, Basdenetcilik ve Genel
Sekreterlikten olusmaktadir. Basdenetcilik; Basdenet¢i ve bes

denetciden olugmaktadir.

Genel Sekreterlik biinyesinde Genel Sekreter ve diger idari personel
bulunmaktadir. Genel Sekreterlik; Kamu Denetgiligi Kurumunun
“idari ve mali igleriyle sekretarya hizmetlerini” yerine getirmektedir.
Genel Sekreterligin gorevi kanunun 9’uncu maddesinde “kurumun
biiro islerini yiiriitmek, personelin sahsi dosyalarini tutmak, kurumun
arsiv hizmetlerini yiiriitmek, personelin izin ve emeklilik islemlerini
yiirtitmek, kurumda ¢alisan personelin ozliik isleri ile saglik ve sosyal
hizmet  faaliyetlerini  yiiriitmek, kurumun gorev alamiyla ilgili
hususlarda  bilisim  sisteminin  kullanilmasint  saglamak  ve
Basdenetcilik tarafindan verilen diger gorevleri gergeklestirmek”

seklinde diizenlenmistir.

6328 Sayili Kanunda Basdenetgilik ve Genel Sekreterlik disinda
birimler kurulacag: dile getirilmese de, Kurumun faaliyetlerinin ve
verilen hizmetlerin etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla
Bagdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli olarak cesitli birimler

kurulmustur. Basdenetcilige bagli olarak basin  danigmanligi,
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Basdenetci danigsmanligi, 6zel kalem birimi, hukuk miisavirligi ve ilk
inceleme, dagitim ve bilgilendirme biirosu kurulmustur. Genel
Sekreterlige bagli olarak yonetim hizmetleri birimi, strateji gelistirme
birimi, AB ve dis iliskiler birimi ve kurumsal iletisim birimi

kurulmustur.*¥

6328 Sayili Kanunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun merkezinin
Ankara’da olacagi diizenlenmis olsa da Kurumun gelen basvuru
yogunluguna gore gerekli gordiigli yerlerde biiro acabilecegi dile
getirilmistir. Kanun koyucu bu sekilde Kamu Denetgiligi Kurumunun
niifus yogunlugunun oldugu yerlerde biiro agmasina ve halkla daha
rahat iletisim kurmasina imkan tammistir. Ulkemizin yiizél¢iimiiniin
genis ve niifusunun fazla olmasinin yaninda merkezi idarenin yaygin
olarak teskilatlandig1r disiiniildiigiinde yalnizca Ankara’da ofisi
bulunan bir Kamu Denetciligi Kurumunun halk tarafindan hem
tanmirligl hem de ulasilabilirligi diisiik kalacaktir.**® Bu kapsamda
Kurumun faaliyete baslamasinin 2’nci yili olan 2014’te Istanbul’da
biiro acilmustir.**® Kamu Denetciligi Kurumunun 2020 yil itibariyle
273 personeli bulunmaktadir. 2020 Yilinda Kamu Denetciligi
Kurumuna 35,5 milyon TL biit¢e tahsis edilmistir. Kamu Denet¢iligi

Kurumuna 2021 yil1 i¢in 39,7 milyon TL biitce tahsis edilmistir.*°

437 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 49.

438 TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 221.
439 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu, s. 38.

440 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu, s. 560-565.
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2.2.1.1. Kamu Basdenetcisi ve Denetgilerin Goreve
Getirilmesi ve Statiisii

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Kamu Denetg¢iligi
Kurumunun bir Bagdenet¢i ve bes Denetci ile faaliyette bulunacagini
dile getirmektedir. Basdenetgi ve denetgilerin secilme yeterlilikleri,

secilme islemi, gorev ve yetkileri ile statiileri farklilik arz etmektedir.

2.2.1.1.1. Basdenetci ve Denetci Secilme Kriterleri
6328 Sayili Kanunda Kamu Denetgiligi Kurumu igerisinde gorev
alacak bir Basdenet¢i ve bes Denetginin se¢iminde adaylarin
saglamast  gereken  kriterler kanunun 10’uncu  maddesinde
diizenlemistir. Kanun koyucu Basdenet¢i ve denetci secilebilmek igin
vatandas olma sartin1 dile getirdikten sonra se¢imin yapildig: tarihte
Basdenetcilik i¢cin 50, denetgilik i¢in 40 yasin doldurulmus olmasi
sartin1 aramaktadir. Bu sekilde kanun koyucu Basdenet¢i ve denetci
secilecek kisilere iliskin asgari yas sarti getirerek kariyer olarak
doyum noktasina ulasmis ve tecriibeli kisilerin secilmesini

amaclamaktadir.*

Basdenetci icin 50, denetciler i¢in ise 40 yasin doldurulmus olmasi
sart1 6328 say1li kanunun 5’inci maddesinde diizenlenmistir.**? Kanun
koyucunun secilecek kisilerde aradigi yas sartt diger gorevlerle

kiyaslandiginda kabul edilecek nitelikte degildir. Anayasada

41 ODYAKMAZ, Zehra, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlk) Kurumunun
Tanitilmast ve 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi
Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Yil:4,
Say1:12, 2013, s. 78.

42 2012 Yilinda TBMM Genel Kurulunda secilen ilk Basdenet¢i Mehmet Nihat
OMEROGLU 65 yasinda, 2016 yilinda segilen Basdenetgi Seref MALKOC ise 56
yasinda segilmistir.
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043 gha4

Cumhurbagkanlhigr ig¢in 40%*°, milletvekilligi i¢in ise 1 yasin
doldurulmus olmas:1 sarti aranmaktadir. Bu yoniiyle Basdenetci
secilebilmek i¢in aranan yas sartinin Cumhurbagkanligl i¢in aranan
yas sartindan daha agir olmasi elestirilmistir.**® 6328 Sayili Kanunun
gerekcesinde Basdenet¢ci ve denetgiler icin aranan yas sartinin
diinyadaki  diger uygulamalar g6z Oniinde bulundurularak
diizenlendigi ifade edilmistir. Diinya uygulamalarinda ombudsman
secilecek kisilerde aranan yag sartinin amaci; ombudsmanin tecriibeli
ve kariyer kaygisi tasimayan, kariyer acisindan belli bir doygunluga

ulasmis kisiler arasindan secilmesini saglamaktir.*4

6328 Sayili Kanunda tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik
egitim veren fakiiltelerden ya da bunlara denkligi kabul edilen yurt igi
ve yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan mezun olma sarti
aranmaktadir. Kanun koyucu aliman egitim noktasinda ise tercih
edilebilecek nitelikler siralayarak se¢imi gergeklestiren kuruma takdir
hakki vermistir. Bu kapsamda Basdenet¢ci ya da denet¢i olarak
secilebilmek i¢in Oncelikli olarak 4 yillik fakiilte mezunu olmak
gerekmektedir. Kanunda hukuk, siyasal bilimler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden mezun olanlarin tercihi

yoOniinde se¢imi yapacak organa oneride bulunulmaktadir.

443 1982 Anayasasinin 101’inci maddesi,

444 1982 Anayasasinin 76 nc1 maddesi,

445 TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 188.

46 ODYAKMAZ, Zehra, BOSTANCI, Yal¢in, GUZEL, Oguzhan, “6328 Sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Cergevesinde Kamu Basdenetgisine iliskin Yas
Sartinin Degerlendirilmesi”, TBB Dergisi, Say1:103, 2012, s. 21.
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6328 Sayili Kanunda Basdenetci ve denet¢i segilecek kisilerde en az
10 yil calismis olmak sartt aranmaktadir. Bu kapsamda 10 yillik
caligma stliresinin kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi
kuruluglarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da ozel sektorde gecirilmis
olmasi sart1i aranmaktadir. Bu sekilde hem Basdenet¢inin hem de
denetcilerin kamu ve 06zel sektdrde tecriibe sahibi kisiler arasindan

secilmesi amaglanmistir.

6328 Sayili Kanunda Basdenetci ve denetgilerde olmamasi gereken
sartlar da dile getirilmistir. Bu kapsamda Basdenet¢i ve denetgi
secilebilmek i¢in kamu haklarindan yasakli olmamak ve bagvuru
sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak gerekmektedir.
Basdenet¢i ve denetci secilebilmek igin belirli suglardan hiikiim
giymemis olmak sarti da aranmaktadir.**’ Bu suclardan hiikiim
giyenler hakkinda 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 53’{inci
maddesinde belirtilen siirelerin gegmis olmasi, affa ugramis olmasi ya
da hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa dahi

bu kisiler Basdenetci ve denetci secilememektedirler.

447 Bagdenetci ve denetci segilmeye engel suglar 6328 Sayili kanunun 10’uncu
maddesinin (f) bendinde sayilmigtir. Buna gore bu suglar: “Tiirk Ceza Kanununun
ikinci kitabimin  birinci kismumn  bir ve ikinci boliimiindeki suclar, Devletin
giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli
savunmaya karst su¢lar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglar ile yabanci
devletlerle olan iliskilere karsi suc¢lardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi
degerlerini aklama veya kacak¢ilik” suglaridir.
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2.2.1.1.2. Basdenetci ve Denetcilerin Adayhg1 ve
Secilmesi

Basdenetci ve denetgilerin adaylik prosediirii ve segilmesi usulii 6328
Sayili Kanunun 11’inci maddesinde diizenlenmistir. Basdenet¢inin
secilmesi TBMM Genel Kurulu tarafindan gerceklestirilirken
denetgilerin segimi ise TBMM Meclis Dilek¢e Komisyonu ve insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Basdenetci veya denetcilerden birinin gorev siiresinin bitiminden 90
giin Once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise
sona erme tarihinden itibaren 15 gilin ig¢inde bu durum Kamu
Denetgiligi Kurumu tarafindan TBMM Baskanligina bildirilmektedir.
TBMM Bagkanligir tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi iginde
Basdenetci veya denet¢i aday adayir olmak isteyen kisiler TBMM

Baskanligina bagvuruda bulunurlar.

TBMM Meclis Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu {iyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan
Bagdenetgilik i¢in bagvuruda bulunan aday adaylar arasindan {i¢ aday
basvuru siiresinin bitmesi sonrasi belirlenerek TBMM Genel Kuruluna
sunulmak tizere TBMM Bagkanligina bildirilmektedir. Genel Kurul
ise bildirim tarihinden itibaren 15 giin icerisinde Bagdenet¢i

secimlerine baglamaktadir.

Bagdenetginin  se¢im usulii Anayasanin 74’tincii  maddesinde
diizenlenmigtir. 6328 Sayili Kanunun 11’inci maddesinin 5’inci

fikrasinda Anayasada diizenlenen hiikiimlerin tekrar1 ile Bagsdenetcinin
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secilme prosediirii diizenlenmistir. Buna gore Karma Komisyon
tarafindan aday adaylar1 igerisinden segilen kisilerin adaylig1r kabul
edilmektedir. Adaylhigi kabul edilen kisiler arasindan TBMM Genel
Kurulunda Basdenet¢inin sec¢ilmesine yonelik oylama
gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen oylamada Anayasanin 74’iincii

maddesi geregi gizli oy kullanilmaktadir.

Bagdenetcinin se¢ciminde TBMM Bagkaninin se¢imi i¢in 6ngoriilen oy
cogunluklart aranmaktadir. Bu kapsamda Basdenetci se¢ilebilmek igin
TBMM Genel Kurulunda gergeklestirilen ilk iki oylamada iiye
tamsayisinin iigte iki cogunlugu oyunun alinmasi gerekmektedir. ilk
iki oylamada herhangi bir adayin {g¢te iki c¢ogunlugun oyunu
alamamas1 halinde igilincii oylamada {iye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyunun alnmasi gerekmektedir. Ugiincii oylamada
herhangi bir aday salt ¢ogunlugun oyunu alamazsa, bu oylamada en
cok oy alan iki aday ic¢in dordiincii oylama yapilmaktadir; dordiincii

oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olmaktadir.

Basdenetcilerin =~ se¢imi  TBMM  Genel Kurulu tarafindan
gerceklestirilirken denetgilerin se¢imi ise Karma Komisyon tarafindan
gerceklestirilmektedir. 6328 Sayili Kanunun 11’inci maddesinde gore
Karma Komisyon tarafindan olusturulan alt komisyon bagvuruda
bulunan aday adaylar1 arasindan secilecek denetci sayisinin 3 kati
kadar aday1 belirleyerek komisyona sunmaktadir. Komisyon

tarafindan 15 giin igerisinde se¢im gerceklestirilmektedir.

Kanun koyucu Basdenet¢inin se¢iminde oldugu gibi denetgilerin

se¢iminde de ilk iki oylamada komisyon {iye tamsayisinin igte iki
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cogunlugunun oyunu alma sartin1 diizenlemistir. Bu kapsamda Karma
Komisyonda gerceklestirilen denetgilerin secimi birden fazla denetci
secilecekse birlesik oy pusulas: ile gerceklestirilmektedir. Ilk iki
oylamada Komisyon iiye tam sayisinin {igte iki ¢ogunlugunun oyunu
alan adaylar denet¢i olarak secilmektedir. ilk iki oylamada bu
cogunluk saglanamazsa ficlincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugunu alan adaylar secilmis olmaktadir. Ugiincii oylamada da
cogunluk saglanamazsa, en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek denetgi
sayisinin iki kat1 kadar aday ile dordiincli oylama gergeklestirilir.
Dordiincii oylamada karar yeter sayisin1 saglamak sartiyla en fazla oy

alan adaylar se¢ilmis olmaktadir.

Anayasanin 74’iincii maddesi incelendiginde, Basdenet¢inin TBMM
Genel Kurulunda se¢imi siirecinde Oncelikli olarak nitelikli
cogunlugun oyunu alan kisinin secilmesinin istendigi goriilmektedir.
Bu yoniiyle nitelikli ¢ogunluk zorunlu tutulmasa da Basdenet¢inin
oncelikli olarak nitelikli ¢ogunlukla se¢ilmesinin istendigi agiktir.
Ancak anayasa nitelikli cogunlugun saglanamadigir durumda 6ncelikle
liye tam sayisinin salt cogunlugunun oyunu alma sart1 getirmistir. Bu
durumun da gergeklesmemesi halinde karar yeter sayisini saglamak
sarttyla en ¢ok oyu alan adayin secilmesini 6n gormiistiir.
Basdenetcinin secilmesinde 6zel, nitelikli ¢cogunlugun saglanmamasi
halinde Basdenetcinin basit gogunlukla segilebilmesi elestirilmistir.*3
Bu durumun mecliste en ¢ok milletvekili bulunduran siyasi partinin

Bagdenetciyi tek basina belirlemesine sebep olacagi ve Basdenetginin

448 ZBUDUN, “Kamu Denetciligi Hakkinda Bildiklerimiz Bilmediklerimiz”, s. 64.
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449 Bagdenetci

tarafsizligina golge disiirecegi dile getirilmistir
seciminin “gizli” oy ile gergeklestirilmesi, Basdenet¢i seciminde
Milletvekillerinin parti disiplininden uzaklasarak serbest bir sekilde oy

kullanmasini saglama amacina yoneliktir.

Bagdenet¢i ve denetciler 6328 Sayili Kanunun 13’tincii maddesi
geregi andigerek goreve bagslamaktadirlar. Buna gore Basdenetci
TBMM Genel Kurulunda, denetgiler ise Karma Komisyonda
“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayist
icinde yerine getirecegime, namusum ve gerefim tizerine andigerim”
diyerek andigmektedirler. Basdenet¢i ve denetgilerin andigmesi ile
TBMM destegine sahip olmasinin saglandig1 ve secildikleri goreve

manevi deger yiiklendigi sdylenebilir.

Basdenetci ve Denetgilerin gorev siiresi 6328 Sayili Kanunun 14’{incii
maddesinde dért yil olarak diizenlenmistir. Istifa, 6liim veya gorevden
alinma gibi herhangi bir sebeple Basdenetci ya da Denetginin gérev
stiresi dolmadan gorevinden ayrilmasi halinde yerine yeni segilen
Basdenetcinin ve denetgilerin gorev siiresi de dort yil olarak
diizenlenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de genel segimlerin de
21/01/2017 tarihli 6771 Sayili Anayasa Degisikligi Yapilmasina Dair
Kanunun 16/04/2017 tarihinde Halkoyuna sunularak kabul edilmesi
sonrast genel secimlerin bes yilda bir olarak diizenlenecegi goz

onilinde bulunduruldugunda, Basdenet¢i ve denetgiler parlamentonun

449 KARAKUL, Selman, “Siyasal Kutuplagsmanmn Kamu Denetciligi Kurumu
Uzerinde Olasi Etkileri”, Ed. Niyazi OKTEM, Nermin KATMER, Uluslararast
Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi
Yayinlari, 2011, s. 161.
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gorev siliresinden daha kisa siire i¢in se¢ilmektedirler. Bu durum
ombudsman  uygulamalar1 icerisinde nadiren  goriilmektedir.
Ombudsman uygulamalarinda se¢ilmis olan ombudsmanin en azindan
1 genel se¢im donemi igin gorevde kalmasi beklenmektedir.
Tirkiye’de ise segilen Basdenetgi ve denetgiler genel se¢im donemi

olan bes yildan daha kisa stire i¢in se¢ilmektedir.

6328 Sayili Kanunun 14’tincii maddesinde en fazla “iki dénem”
Basdenetci ve denetci olarak secilebilecegi diizenlenmistir. Bu sekilde
Basdenetci ve denetgi secilebilme yoniinden kanunda iki donem sinir1
diizenlenmistir. Yeniden segilebilme hususu diger {ilkelerde cesitli
sekillerde  dilizenlenmistir. Ombudsmanin yeniden secilmesini
yasaklayan ve bu sekilde bir donemden fazla goérev almasini
engelleyen iilkeler oldugu gibi Kamu Denetciligi Kurumu
kanunundaki diizenlemeye benzer olarak belli donem sayisi ile
siirlandiran iilkeler de bulunmaktadir.**® Literatiirde ombudsmanin
birden fazla donem segilebilmesinin pozitif etkileri oldugu gibi negatif
etkilerinin oldugu da dile getirilmistir.* Tiirkiye icin ombudsman
modellerinin 6nerildigi ¢alismalarda gorev siiresi olarak 6-7 yil gibi
genel secim doneminin iizerinde siireler &nerilmistir.*®? Segcilen
Bagdenetci ve denetcilerin, Cumhurbagkani i¢in Ongoriilen sartin

aynisi olarak en fazla 2 dénem segilebilmesi kanunda diizenlenmistir.

450 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 15.

41 KILAVUZ, YILMAZ vd., “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik...”,
s. 79.

452 ERHURMAN, “Tiirkiye i¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 168. AVSAR,
Ombudsman (Kamu Hakemi)..., s. 129. TEMIZEL, Yurttasin Yonetime Karst
Korunmasi, s. 79.
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6328 Sayili Kanunda Basdenet¢i ve denetgilerin istifa, 6liim veya
gorevden alinma Sebebiyle goérevden ayrilmalari halinde yeni
Basdenetci ve denetgiler segilene kadar ilgili gorevde kimin vekaleten
bulunacagi diizenlenmemistir. Basdenet¢inin Oliimii ya da istifasi
halinde yeni Bagdenetci secilene kadar Basdenetgilik gbrevini yerine
getirecek kisinin belirlenmesine yonelik gerek kanunda gerek
yonetmelikte hiikiim bulunmamaktadir. Bu durum ise olasi istifa ya da
oliim halinde Kurumun faaliyetlerinin aksamasina sebep olabilecektir.
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmis olan 5548 Sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanununun 6. maddesinde “Basdenetgivekili”
pozisyonuna yer verilerek mevcut denetciler igerisinden 1 Kkisinin
Basdenetci tarafindan ‘“Basdenetgivekili” olarak secilecegi ve bu
kisinin Basdenet¢inin yoklugunda ona vekalet edecegi diizenlenmistir.
6328 Sayili Kanunda, 5548 sayili kanunda diizenlenmis olan hiikmiin
bulunmamasi biiyiik bir eksikliktir. Bu yoniliyle mevzuatta
diizenlenmemis olan bu duruma yonelik tedbirlerin miimkiin olan ilk
yasal degisiklik ile 6328 sayili kanuna eklenmesi gerekmektedir.
2.2.1.1.3. Basdenet¢i ve Denetcilerin Bagimsizhig1 ve
Tarafsizhg
Basdenetcinin ve denetgilerin bagimsizligina iliskin hiikiimlere 6328
Sayili Kanunda yer verilmistir. Buna gére Basdenet¢i ve denetgilere
gorevini yerine getirirken hicbir organ, merci, makam veya kisi emir
ve talimat verememekte, genelge gonderememekte, tavsiye ve

telkinde bulunamamaktadir (6328 sayili K. m.12).
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6328 Sayili Kanunun 31’inci maddesinde Basdenet¢ci ve denetgiler
hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilmasi usulii diizenlenmistir.
Buna gore, Basdenetci ve denetgiler hakkinda gorevleri sebebiyle bir
su¢ islediklerinin 6ne siiriilmesi halinde TBMM Baskaninin izni ile
haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmektedir.
TBMM Baskaninin ceza sorusturmast ve kovusturmasi yapilmasi
talebine iligkin izin verme ya da vermeme islemine kars1 Danistay’in
ilgili dairesi itiraz mercii olarak dilizenlenmistir. Basdenetci ve
denetciler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi
tarafindan vyiiriitilmektedir. Ilgili dava ise Yargitay’m ilgili ceza
dairesinde goriilmektedir. Temyiz mercii ise Yargitay Ceza Genel
Kurulu olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda Bagdenet¢i ve
denetcilerin yargilanmasinda kamu personelinin yargilanmasinda

takip edilen standart prosediiriin disina ¢ikilmistir.

6328 Sayili Kanun’un 10’uncu maddesinde Basdenet¢i ve denetci
secgilebilmek igin aranan sartlar igerisinde “basvuru sirasinda
herhangi bir partiye tiye olmamak” ifadesiyle adaylik bagvurusunda
bulunan kisilerin siyasi partilerle iliskisinin kesilmesi ongoriilmiistiir.
S6z konu hiikiim Basdenetc¢i ve denet¢i adaylarinin siyasi partilerle
iligkisinin  olmasmm1 engelleyerek, bagimsizlik ve tarafsizligin
saglanmasi noktasinda yetersizdir. Zira adaylik oncesi kisilerin siyasi
parti iyeligini sonlandirmast miimkiindiir. Bu durumda adaylarin
siyasi ge¢mise sahip olmasi bagimsizlik ve tarafsizlik noktasinda
kendilerine siiphe ile yaklasilmasina sebep olacaktir. Bu yoniiyle

“basvuru sirasinda herhangi bir partiye iiye olmamak” hikmii
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adaylarin siyasi kimlige sahip olmamalarin1 saglamaktan uzak, sekli

bir diizenleme niteligindedir.

6328 Sayili Kanun’un “yasaklar” baslikli 30’uncu maddesinde
Basdenetci, denetciler ve Kamu Denetciligi Kurumunun diger
personelinin gorevlerini yerine getirirken uymak zorunda olduklar
yasaklar dile getirilmistir. Buna gore bu kisiler siyasi partilere iiye
olamamakta, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini ya
da zararini hedef alan faaliyette bulunamamaktadirlar. Bu kisilerin
gorevlerini yerine getirirken 6grenmis olduklar1 mesleki ve ticari sirlar
ile kigisel bilgileri gizleme ve kullanmama yiikiimliiliikleri

bulunmaktadir.

6328 Sayili Kanun’da Basdenet¢i ve denetgilerin gérevden ayrilmasi
sonrasi daha 6nce calistiklar1 kuruma donmesine imkan taninmaktadir.
Buna gore Basdenet¢i ve denetcilerin gorevden ayrilmalari sonrasi
memuriyete giris sartlarim1  kaybetmemeleri sartiyla gorevden
ayrildiktan sonra 30 giin i¢inde eski kurumlarma basvurmalari
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan 30 giin iginde
miikteseplerine uygun kadroya atanacaklari hiikiim altina alinmistir
(6328 sayili K. m.14). Yiiksek Mahkeme iiyeligi goérevini yerine
getirirken secilen Basdenet¢i ve denetgilerin gorevden ayrilmalari
sonrast Yiiksek Mahkeme iiyeligine donecekleri hiikiim altina
alimmistir. Kanun koyucu goérevden ayrilan Basdenetci ve denetgilerin
eski gorevlerine donebilmelerini saglayacak tedbirleri alarak
Basdenetci ve denetgilerin gorevlerini yerine getirirken gelecek ya da

kariyer kaygisi tasimadan bagimsiz hareket etmesini giivence altina
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almaya c¢aligmigtir. Kanunda ayni sekilde hakim smifindan ya da
tniversitelerden gelen Basdenetgi ve denetgilerin Kurumda ¢alistiklari
stirenin hakimlik ve iiniversite kadrosundaki kideme eklenecegi dile
getirilmigtir. Kanunda Basdenetci ve denetgilik gorevinden ayrilan
kisilerin miikteseplerine uygun kadroya atamalarina kadar gegen siire
igerisinde almakta olduklar aylik {icret ve sosyal hak ve yardimlarin
Kurum tarafindan 6denecegi hiikiim altina alinmistir (6328 sayili K.
m.14).

Anayasanin 74’lincii maddesi ve 6328 Sayili Kanunun 4’iincii
maddesinde gecen “TBMM Baskanhigina bagl” ifadesi ile TBMM ve
Kamu Denetciligi Kurumu arasindaki gerek kurulus asamasinda
gerekse de faaliyet siirecinde var olan bag ifade edilmistir. Bu durum
Kamu Denetciligi Kurumunun incelemede bulunurken TBMM’den
gelen emir ya da talimatlara gore hareket etmesini ifade etmemektedir.
Nitekim Kamu Denet¢iligi Kurumu faaliyetleri noktasinda TBMM
karsisinda da bagimsiz hareket etmektedir. Anayasa ve kanunda gecen
bagli olma hiikkmii ile Basdenet¢i ve denetci seciminde meclisin etkili
olmasi, 6zel ve yillik raporlarin goriisiilmesinin, tartisilmasinin ve
raporlarin geregi diizenlemelerin TBMM tarafindan gerceklestirilmesi
ifade edilerek, TBMM ve Kamu Denet¢iligi Kurumu arasinda var olan
ilisgkiye vurguda bulunulmaktadir. 6328 Sayili Kanunun 4’iincii

453 «

maddesinin gerekg¢esinde tarafsizligi, bagimsizligi, emir ve talimat

almamasi, her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme yetkisinin bulunmasi gibi

43 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Gerekgesi i¢in bakiniz:
http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Y ili/Kanmetni/6328
ss.pdf
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yerine getirecegi gorevler ve bu gorevler dolayisiyla taninan yetkiler
dikkate alinarak Kurumun, kamu tiizel kisiligine sahip, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligina bagl ve ozel biit¢eli” olmasinin kabul
edildigi ve kanun diizenlemesinin bu dogrultuda gergeklestirildigi dile
getirilmektedir. Bu kapsamda Kamu Denetgiligi Kurumunun
“TBMM’ye bagl” oldugunun anayasa ve kanunda ifade edilmesiyle
Kurumun sahip oldugu gorevleri yerine getirirken ve inceleme

arastirma yetkilerini kullanirken giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

6328 Sayili Kanunun 16’nc1 maddesinde Basdenet¢i ve denetgilerin
“mali ve sosyal haklar1” diizenlenmistir. Bu kapsamda Basdenetciye
en yiiksek devlet memuru; denetgilere ise bakanlik genel midiirleri
icin belirlenen her tiirli 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik
iicret 6denmektedir. Buna gore; Basdenetci igin en yiiksek devlet
memuru olan Cumhurbaskanligi idari Isler Baskani, denetgiler icin ise
bakanlik genel miidiirleri i¢in belirlenen mali haklar tutarinda aylik
iicret O0denmektedir. Kanimizca bu diizenleme diger iilkelerdeki
ombudsman uygulamalar1 ile kiyaslandiginda ombudsmanin
bagimsizligini ve tarafsizligin1 saglama agisindan yetersizdir. Diger
iilke uygulamalarinda ombudsman i¢in 6ngoriilen mali haklar yiliksek
mahkeme iiyeleri, parlamenterler ya da bakanlar i¢in ongoriilen mali
haklarla esit ya da iistiin olarak diizenlenmektedir.*** Basdenetcinin ve
denetcilerin Yiiksek Mahkeme iiyelerinin sahip oldugu mali ve sosyal

haklara sahip olmas1 daha yerinde olacaktir.

454 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 16.
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2.2.1.1.4. Basdenet¢ci ve Denetcilerin Gorevden
Alinmasi

6328 Sayili Kanunda Basdenet¢i ve denetgilerin secilmesinde farkli
diizenlemeler getirildigi gibi gorevden alinma hususunda da
Bagdenet¢i ve denetgiler icin farkli diizenlemeler 6ngoriilmiistiir. Buna
gore Basdenetci veya denetcilerin se¢ilme yeterlilik sartlarim
tasimadiginin sonradan anlasilmasi ya da bu nitelikleri secildikten
sonra kaybetmeleri hdlinde bu durum Karma Komisyon tarafindan
tespit edilmektedir. Komisyonun gerceklestirmis oldugu tespiti
takiben Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul
tarafindan, denet¢ilerin gorevinin sona ermesine iliskin ise Karma
Komisyon tarafindan karar verilmektedir. Basdenet¢i ve denetgilerin
secilmelerine engel teskil eden bir suctan dolay1 kesin hiikiim giymesi
halinde ilgili mahkeme kararinin Basdenet¢i icin Genel Kurulun,
denetciler i¢cin Karma Komisyonun bilgisine sunulmasiyla gorevleri

sona ermektedir (6328 sayili K. m.15).

Gerek Anayasanin 74’iincii maddesinde gerckse de 6328 sayili
kanunun “kurulus” baslikli 4’iincii maddesinde Kamu Denetgiligi
Kurumunun TBMM’ye bagh oldugu dile getirilmistir. Ancak
TBMM’ye Basdenetci ve denetgilerin kendilerine duyulan giiveni ve
tarafsizliklarin1  kaybetmeleri sebebiyle gorevden alma yetkisi
verilmemistir. 6328 Sayili Kanunda TBMM’ye, Basdenetgi ve
denetcilerin gorevlerini yerine getirirken tarafsizliklarin1 kaybetmeleri,
gorevlerini geregi gibi yerine getirmemeleri ya da tarafli olarak
faaliyet gostermeleri durumunda gérevden alma yetkisi verilmemistir.

Ayni sekilde Basdenet¢i ya da denetgilerin gdrevini yerine
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getiremeyecek sekilde siirekli ya da kisa siireli saglik sorunlari
yagsamalar1 hélinde yine gorev siiresinin sona erdirilmesine iligkin
hilkkiimlere yer verilmemistir.  Sec¢ilmis iilke uygulamalari
incelendiginde ombudsman se¢imi islemini gerceklestiren organin
ayni sekilde ombudsmanin gorevini yerine getirmesinde Ozensiz
davranmasi, tarafsizliginmi yitirmesi gibi sebeplerle gérevden almaya
da yetkili oldugu goriilmektedir. Bu yonden TBMM’ye Basdenet¢i ve
denetgilerin gérevden alimmasima iliskin yetki verilmemesi her ne
kadar Bagdenet¢i ve denetcilerin TBMM karsisinda bagimsiz hareket
etmesini saglasa da TBMM’nin Basdenetci ve denetcilerin gorevlerini
0zenle yerine getirmeye yonelik yaptirim yetkisine sahip olmamasina
sebep olmaktadir.

2.2.1.2. Basdenetcinin ve Denetcilerin Gorevleri ve

Yetkileri
6328 Sayili Kanunda “Basdenetci” ve “denetci” seklinde iki farkli
statli  diizenlenmistir. Basdenet¢inin  gorevleri kanunun 7’nci
maddesinin ilk fikrasinda dile getirilmistir. Buna gére Basdenetginin
gorevleri “Kuruma gelen basvurular: incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmak, yillik ve ézel raporu hazirlamatk,
raporlarin kamuoyuna duyurulmasimi saglamak, birisi kadin ve ¢cocuk
haklart alaminda gorevli olmak iizere denetciler arasindaki is
boliimiinii diizenlemek, genel sekreter ile diger personeli atamak ve
kanunda verilen diger gorevieri yerine getirmek” seklinde
diizenlenmistir. Madde incelendiginde Basdenetgiye Ombudsman
islevlerinin tamamini yerine getirecek nitelikte gorevler yiiklendigi

goriilmektedir. 6328 Sayili Kanunun “calisma ilkeleri” baslikli 8’inci
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maddesinde Basdenetcinin denetgiler arasindaki is birligini saglamak
ve uyumlu calismalarint gozetmekle gorevli oldugu dile getirilmistir.
6328 Sayili Kanunun uygulama yonetmeliginin 40’1inc1 maddesinde
Basdenet¢inin Kurumu yonetmek ve temsil etmekle goérevli oldugu
dile getirilmistir. Bu kapsamda Basdenet¢inin Isve¢ ombudsman
uygulamasinda Bagsombudsmanin sahip oldugu gorev ve yetkilere

sahip oldugu goriilmektedir.

Denetgilerin gorevleri ise 6328 Sayili Kanunun 7°nci maddesinin
2’nci fikrasinda diizenlenmigtir. Buna gore denetgilerin gorevleri
“Bagsdenetgiye verilen gorevlerin yerine getirilmesinde yardimci
olmak ve Basdenet¢i tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek”
seklinde  diizenlenmistir. 6328  Sayili  kanunun  uygulama
yonetmeliginin 41’inci maddesinde denetgilerin gorevleri kanunla
ayni dogrultuda diizenlenmistir. Denet¢ilerin kanunda ve yonetmelikte
sayilan gorevleri incelendiginde Basdenetiden bagimsiz operasyonel
yetkilere sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle denetgiler aslinda

“basdenetci yardimcisi” gibi hareket etmektedir.

6328 Sayili Kanunun uygulama yonetmeliginde Bagdenetci tarafindan
denetciler arasi is boliimiinde esas alinacak ilkeler belirlenmistir.*>®

Denetgilerin  sorumlu olduklar1 konu veya alanlar, Basdenetci

455 Yonetmeligin 44. maddesinde belirlenen alanlar sdyledir: a) Insan haklari b)
Kadmn ve ¢ocuk haklar1 ¢) Engelli haklari ¢) Ailenin korunmasi d) Sosyal hizmetler
e) Egitim-6gretim, genclik ve spor f) Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm g) Adalet, milli
savunma ve giivenlik §) Saglik h) Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklari 1)
Kamu personel rejimi i) Miilkiyet hakki j) Ekonomi, maliye ve vergi K) Enerji,
sanayi, giimriik ve ticaret 1) Calisma ve sosyal giivenlik m) Orman, su, ¢evre ve
sehircilik n) Ulastirma, basin ve iletisim o) Gida, tarim ve hayvancilik ) Mahalli
idarelerce yiiriitiilen hizmetler p) Diger konu ve alanlar.
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tarafindan yonetmeligin 45’inci maddesinde belirtilen ilkeler
kapsaminda yonerge ile belirlenmektedir. Buna gére Kuruma yapilan
basvurular denetciler arasinda daha oOnceden belirlenmis olan is
boliimiine gore havale edilmektedir. Basdenet¢i, denetciler arasinda is
birligini ve  denetgilerin  uyumlu c¢alismasim1  saglamakla
gorevlendirilmistir. Yonetmeligin 46’nc1 maddesine gore denetgiler,
Bagdenetci tarafindan gorevlendirilmis olduklar1 konu veya alanda
kendisine havale edilen basvuru iizerinde tek basina c¢alisir ve kararini
Bagdenet¢iye sunar. Basdenetci, gerekli incelemelerin yapildigi,
incelenmesi ve arastirilmasi gereken baska bir hususun olmadigina
kanaat getirmesi halinde sikayet bagvurusunu sonuglandirdiktan sonra

karari sikayetgiye ve ilgili mercie bildirmektedir.

6328 Sayili Kanunla kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumuna resen
inceleme baslatma yetkisi verilmemistir. Bu yoniiyle Basdenetci ve
denet¢iler Kuruma herhangi bir basvuru olmaksizin resen inceleme
baslatma yetkisine sahip degildir. Bu durum literatiirde elestirilmistir.
Zira; Kurumun resen inceleme yetkisinin bulunmamasi kurumun
giiciinii azaltmaktadir.**® Bu kapsamda kanunda Kuruma kismen dahi
olsa resen inceleme yetkisinin verilmesi yerinde olacaktir. Ciinkii
cocuk, kadin, yash, engelli gibi dezavantajli gruplarin Kuruma
basvurma imkanindan yoksun olmasi ihtimaline binaen, bu grubun
haklarinin s6z konusu oldugu ya da kamuoyunun dikkatini ¢eken
konularda Kurumun harekete ge¢mesi hak ve ozgiirliikleri koruma

misyonunu  gerceklestirmesini  saglayacaktir. Ayni  zamanda

456 AKINCI, Miisliim, “Kamu Denetciligi (Ombudsman Kurumu)”, Legal Hukuk
Dergisi, Cilt:10, Say1:120, Y11:2012, s. 48.
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Tiirkiye’de sosyal ve siyasal yap1 ile ekonomik diizeyden kaynakli
olarak sikayet yollarinin kullanilmadigi ya da kullaniminda tereddiitler
yasandig1 bilinen bir olgudur.”®’ Ulkemizde “hak arama kiiltiiriiniin”
tam olarak gelismemis olmasi Kamu Denet¢iligi Kurumunun resen
hareket etme yetkisine sahip olmasim gerektirmektedir.**® Bu
kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosterecek ombudsman kurumunun
resen hareket etme yetkisine sahip olmasi gerektigi cesitli

calismalarda da ifade edilmisgtir.*>®

2.2.1.3. Basdenetci ile Denetciler Arasindaki iliski
Basdenetgi ve denetgilerin gorevlerinin hem kanunda hem yonetmelik
icerisinde diizenlenen hali incelendiginde Basdenet¢inin Kamu
Denetciligi Kurumunun yonetimi ve temsili ile gorevli oldugu
goriilmektedir. Denetgiler ise Basdenetgiye yiiklenen gdrevlerin yerine
getirilmesinde kendisine yardimci olmak ve Basdenetcinin vermis
oldugu diger gorevleri yerine getirmekle gérevlendirilmistir. Mevzuat
diizenlemesine gore denetciler Basdenetciden bagimsiz ve Ozerk
olarak faaliyet ylirlitememektedir. Bu yoniiyle Kamu Denetgiligi
Kurumu icerisinde Basdenet¢i ve Denet¢i statiisii esit seviyede
tutulmamustir. Halbuki Isve¢ uygulamasinda dért Ombudsman
igerisinden  birisi  Bagsombudsman  olarak  secilmekte  ve

Basombudsman sadece kurumun yoOnetimi ve ombudsmanlar arasi

47 TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 203.

8 BAHADIR, Oktay, “Ombudsmanlik Kurumunun isveg, Ingiltere ve Fransa ile
Karsilastirmali Incelenmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Nisan 2010, Say1:1,
s. 379.

459 ERHURMAN, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 175.
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koordinasyonun saglamastyla gorevli olmaktadir.*® Kamu Denetgiligi
Kurumu igerisinde bulunan bes denet¢inin, Basdenetciye yardimci
olmast ve Basdenetcinin vermis oldugu gorevleri yerine getirmesi
sebebiyle Isve¢ uygulamasinda oldugu gibi esitler arasi gorev
dagiliminin benimsendigini sdylemek miimkiin degildir. Denetgiler bir
ombudsmanda bulunmasi gereken operasyonel bagimsizliga sahip
degildir. Aksine kanunda denetcilerin faaliyetlerinde Basdenetciye
bagli oldugu ve Basdenetcinin direktifleri ile hareket edecegi dile
getirilmigtir (6328 sayii K. m.7). Bu sebeple denetgileri

“ombudsman” olarak nitelendirmek miimkiin degildir.

Denetgiler ve Basdenet¢i arasindaki iliski incelendiginde “denetci”
unvani yerine “Basdenet¢i yardimcist” unvaninin kullanilmasinin daha
dogru olacagint sodylemek gerekmektedir. Ciinkii “denet¢i” ve
“basdenetci” unvanlar1 esitler arasindan bir kisinin koordinasyonu
saglamakla yetkili oldugu Isve¢ ombudsman uygulamasini
animsatmaktadir.  Ancak 6328 Sayili Kanunda  denetgiler
“Bagdenet¢ciye yardimci olmak ve Basdenet¢inin vermis oldugu

gorevleri yerine getirmekle” gorevlendirilmistir.

Aynmi sekilde 6328 Sayili Kanunda Basdenet¢i seciminin TBMM
Genel Kurulunda gerceklestirilecegi dile getirilirken denetci
secimlerinin Karma Komisyonda gergeklestirilmesi ve Genel Kurul
giindemine alinmamasi ile kanun koyucunun denetgilere yardimer rol
gorevi bictigi anlagilmaktadir. Basdenet¢inin kurumun ydneticisi ve

temsilcisi olmasi, denetgilere kiyasla Genel Kurul tarafindan secilmis

460 DEMIR, Ombudsman Araniyor, 5.130
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olmas1 sahip oldugu yetki ve giic acisindan denetcilerden iistiin
olmasmi  saglamistir. Bu  yoniiyle Isve¢ Uygulamasi ile
kiyaslandiginda Isveg’te esit statiide bulunan dort kisi igerisinden bir
kisi Basombudsman olarak secilmekte iken Tiirkiye’de Basdenetci ve
denetciler esit diizeyde diizenlenmemistir. Bu sebeple Basdenetginin
ombudsman olarak nitelendirilmesi miimkiinken denet¢ilerin
ombudsman olarak nitelendirilmesi ise ombudsmanin faaliyetlerini
yerine getiritken bagimsiz olmasi ilkesine uymamasi sebebiyle

miimkiin degildir.

Basdenetginin  sec¢ilme wusulii anayasanin  74’{incti maddesinde
diizenlenmekte iken ayni maddede denetgilerin secilmesi ile ilgili
herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Denet¢ilerin se¢im prosediirii
6328 Sayili Kanunun 11’inci maddesinde diizenlenmistir. Ilgili madde
hilkkmiine gore denetciler Karma komisyon {iiyelerinden olusan alt
komisyonun belirledigi adaylar icerisinden Karma Komisyon
tarafindan sec¢ilmektedir. Basdenet¢ci ise Karma Komisyonun
belirlemis oldugu adaylar arasindan Genel Kurul tarafindan
secilmektedir. Bu yoniiyle Basdenetci, denetcilere kiyasla daha fazla

milletvekilinin oyunu almaktadir.

2.2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Alam

2.2.2.1. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Goérev Alamna
Giren Konular

Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorevi 6328 Sayili Kanunun 5’inci
maddesinde “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her

tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
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dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak”
seklinde diizenlenmistir. Kurumun gorevinin belirtildigi 5’inci
maddede gecen “idare” kavraminin karsiligi ise kanunun 2’nci
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore “idare” kavrami ile “merkez1
yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari,
mahalli idareler, mahalli idarelerin bagli idareleri, mahalli idare
birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu
tizel kisiligini  haiz kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri,
sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi1 kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar1 ve kamu hizmeti yiirliten 6zel hukuk tiizel kisileri”
ifade edilmektedir. Bu kapsamda 6328 Sayili Kanunda dile getirilen
ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorev alanina giren kurumlar ifade
eden “idare” kavrami kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini

de kapsayacak sekilde genis tanimlanmistir.*®

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda idarenin eylem ve islemlerinin
yaninda tutum ve davraniglarinin da Kurumun goérev alanina girdigi
diizenlenmigtir. Kamu giicilinii elinde bulunduran idarenin eylem ve
islemlerinin yaninda tutum ve davramislar1 da idarenin isleyisi ile
ilgilidir. Idarenin eylem ve islemlerine karsi idari yargiya

basvurulabilmektedir. Ancak idarenin tutum ve davraniglarina karsi

41 ATAY, Ender Ethem, “Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanin) Gorev
Alanmin Belirlenmesinde Idare Kavranmi”, Kamu Denetcilisi Kurumu 2.
Uluslararasi Ombudsmanlik Sempozyumu, Ankara, 2014, s. 42.
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idari yargrya basvurulamamaktadir.*®? Bu kapsamda Kamu Denetgiligi
Kurumunun idarenin tutum ve davraniglarini da incelemesi, Kurumun

idari yargidan daha genis gorev alanina sahip olmasini saglamaktadir.

6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde idarenin eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarinin “insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoéniinden” incelenecegi,
arastirilacagi diizenlenmistir. Bu kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumu
idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini hukuka
uygunlugun yaninda hakkaniyete uygunluk yOniinden de
degerlendirmektedir. Bu sekilde Kuruma yerindelik denetiminde
bulunma yetkisi de verilmistir.*®* Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin
eylem ve isleminin hukuka uygunlugunu, hakkaniyete uygunlugunu
ve islemin yapilmasinin adil olup olmadigm g6z Oniinde
bulundurmaktadir.*®* Bu yéniiyle Kamu Denetciligi Kurumu hukuka
uygunlugun yaninda hakkaniyete uygunluk yoniinden de
degerlendirme yapmasi sebebiyle idari yargidan daha kapsamli

degerlendirme yetkisine sahiptir.*%®

6328 Sayili Kanunun uygulama yonetmeliginin 6’nct maddesinde
Kamu Denet¢iligi Kurumunun inceleme ve arastirma yaparken
idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini gesitli 1yi

yonetim ilkelerine uygunluk yoniinden inceleyecegi dile getirilmistir.

462 ODYAKMAZ, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun
Tanitilmasi...”, s. 22.

463 TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 184.

464 INCEOGLU, ““Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu...”, s. 61.

465 ODYAKMAZ, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitiimasi...”,
S. 24.
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Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde iyi yonetim ilkelerine yer verilmistir.
Buna gore:

“kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin
kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik,
hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakka,
makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi
basvuru  yollarmmin  gosterilmesi,  kararin  geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmas:” Ornekleri iyl yoOnetim

ilkelerine emsal gosterilmistir. Idarenin eylem ve islemleri ile tutum
ve davraniglar1 bu ilkeler yoniinden degerlendirilmektedir.

2.2.2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Goérev Alanina
Girmeyen Konular

Diinyadaki ombudsman uygulamalar1 incelendiginde ¢esitli konular ve
islemler hakkinda ombudsmanlarin basvuru alamayacagina ve
incelemede bulunamayacagina iliskin hiikiimlerin her ombudsman
uygulamasinda bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda Kamu
Denet¢iligi Kurumunun basvuru alamayacagr ve incelemede
bulunamayacag1 konular ve islemler 6328 Sayili Kanunun 5’inci
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore “Cumhurbaskaninin tek
basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
yvasama Yyetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullamilmasina iligkin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin surf
askeri nitelikteki iglemleri” Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorev alani

disinda birakilmstir.

6328 Sayili Kanunda Kamu Denet¢iligi Kurumunun goérev alam

disinda kalan faaliyet ve islemler 5’inci maddede sayilarak
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belirtilmistir. Bu kapsamda 6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde
belirtilen faaliyet ve islemler disindaki faaliyet ve islemlere karsi
Kuruma bagvurulabilmektedir. Bu durum ise, yargisal denetime kapali
olan ¢esitli islemlere karsti Kamu Denet¢iligi Kurumuna
basvurulabilmesini  saglamaktadir.*® Bu kapsamda  &rnegin
mevzuatimizda yargisal denetime kapali olan Hakimler ve Savcilar
Kurulunun “meslekten cikarma cezasina iliskin olanlar disindaki

467 kars1 Kamu Denetciligi Kurumuna

kararlarina™
basvurulabilmektedir.*® Aym sekilde Kamu Denetciligi Kurumu,
Yiiksek Se¢im Kuruluna iliskin basvurulari1 da basvuru konusu

eylemin niteligine bagl olarak incelemektedir.*®°

Ombudsman uygulamasinin Ornekleri incelendiginde her {ilkede
ombudsman denetimi diginda tutulmus cesitli islemler ve konular
belirlenmistir. Kamu Denetciligi Kurumunun goérev alam disinda
birakilan islemler incelendiginde bu islemlerin anayasa igerisinde
yargt denetimine dahi tabi olmayan nitelikte ve kuvvetler ayrilig
ilkesi geregi ombudsman denetimine tabi olmasinin beklenemeyecegi

islem ve konular oldugu goriilmektedir.

466 AKINCI, “Kamu Denetciligi (Ombudsman Kurumu)”, s. 49.

467 Anayasanin 159’uncu maddesinin ilk diizenlemesinde Hakimler ve Savcilar
Kurulunun biitiin kararlarina karst yargi yolu kapalrydi. 2010 yilinda gergeklestirilen
Anayasa degisikliginden sonra Kurulun meslekten ¢ikarma cezasina iligskin olan
kararlarima kars1 yargi yolu agilmis ve bunun disindaki kararlarina karsi ise yargisal
denetim yolu agilmamustir.

468 DENIZ, Yusuf, Tiirk Idare Hukuku Acisindan Kamu Denetciligi Kurumunun
(Ombudsmanlik) Gérev Alam, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2014, s. 142.

469 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, Temel Haklar, Ankara, 2016, s. 142.
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2.2.2.2.1. Cumhurbaskaninin Tek Basma Yaptig
Islemler ile Resen imzaladig1 Kararlar ve Emirler

6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde “Cumhurbaskaninin tek
basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler”
Kamu Denet¢iligi Kurumunun goérev alani disinda tutulmustur.
Cumhurbagkaninin yiiriitmenin basi olmasi sebebiyle gerceklestirmis
oldugu islemlerin Kamu Denetciligi Kurumunun gorev alani disinda
tutuldugu anlasilmaktadir. Isvec, Ingiltere ve Fransa’da hiikiimet
igerisindeki bakanlarin ve bagbakanin siyasi tasarruf niteligindeki
islemlerine karst ombudsmana basvurulamamaktadir. Bu kapsamda
Tirkiye’de yiiriitme organmnin bast olan Cumhurbaskaninin “tek
basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirlere”
karst Kamu Denetciligi Kurumuna basvurulamayacagi parlamento
tarafindan 6328 Sayili Kanunda diizenlenmistir.

2.2.2.2.2. Yasama Yetkisinin Kullamlmasma iliskin

Islemler
6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesi TBMM’nin yasama yetkisinin
kullanilmasina iligskin islemleri Kamu Denetg¢iligi Kurumunun goérev
alan1 disinda tutmustur. 6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde
“Yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin iglemler” ifadesi ile
Anayasanin TBMM’nin gorev ve yetkilerinin diizenlendigi 87’nci
maddesinde belirtilen islemler ifade edilmektedir. S6z konusu
islemlerin Kurumun goérev alaninin disinda birakilmasinin sebebi ise
bu islemlerin anayasa yargisinin denetimine tabi olmasi ve anayasa
yargisi disinda bir denetim mekanizmasinin bireylere bagvuru hakki

taninacak sekilde diizenlenmek istenmemesidir. Kamu Denetciligi



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | 177

Kurumunun bagli bulundugu ve faaliyetlerinde giiciine ihtiyag
duydugu TBMM’nin islemlerini denetlemesi “TBMM 'ye bagli”’ olma
ilkesine de uygun dismemektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun
TBMM’ye bagli oldugunu belirten Anayasanin 74’{incii maddesi
geregi ve ombudsman kurumlarmin parlamento giiclinii de arkasina
alarak  faaliyet  gOstermesi  sebebiyle  “yasama  yetkisinin
kullaniimasina iliskin islemler” Kamu Denet¢iligi Kurumunun gérev

alaninin disinda birakilmistir.

TBMM’nin gergeklestirmis oldugu tiim islemler yasama yetkisinin
kullanilmasmna iliskin olmamaktadir., TBMM’nin kendine ait
malvarli§i ve personeli bulunmaktadir. Bu kapsamda TBMM
Baskanliginin kendi biinyesindeki personel ve malvarhigina iliskin
cesitli islemler gerceklestirmesi miimkiindiir. Bu islemler kisiler
iizerinde gergeklestirilen tek tarafli idari islemler olabilecegi gibi
diizenleyici  nitelikteki idari islemler de olabilmektedir.*”®
Orneklendirilecek  olunursa:  personellerin  galigma  yerlerinin
degistirilmesi, personel alinmasi, personellerin 6zliik islemleri*’t,
disiplin islemleri ve Meclise gelen vatandaslara yonelik uygulamalar
TBMM’nin idari islemlerine Ornek gosterilebilir. TBMM’nin
gerceklestirmis oldugu idari islemlere karsi idari yargi organlarina
basvurulabilecegi Danistay tarafindan kabul edilmistir.*’? Bu

kapsamda TBMM’nin “yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin

470 G(")ZLER, Kemal, qure Hukuku, Cilt: 1, Bursa, Ekin Yaymevi, 2009, s. 623-624.
47t DENIZ, Yusuf, Tiirk Idare Hukuku A¢isindan Kamu Denetciligi... s. 136.

472 GOZLER, Kemal, Tiirk Ananaysa Hukuku Dersleri, Bursa, Ekin Basim, 2011,
s.374
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olmayan islemlerine” karsi Kamu Denetciligi  Kurumuna
basvurulabilmektedir.*”®
2.2.2.2.3. Yargt Yetkisinin Kullamlmasma {liskin
Kararlar
6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde  “yarg: yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar” Kamu Denetciligi Kurumunun gorev
alan1 disinda diizenlenmistir. Diinyadaki ombudsman uygulamalarinda
Isvec, Finlandiya ve Polonya &rnekleri istisna olmak iizere, yargi
organlarinin faaliyetlerinin ombudsman denetimi diginda tutulmasi

genel bir uygulamadir.4’

1982 Anayasasinin  “mahkemelerin
bagimsizlig1” bashikli 138’inci maddesi ve kuvvetler ayriligi ilkesi
geregi  “yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler” Kamu
Denetciligi Kurumunun gorev alani disinda tutulmast yerinde bir
uygulamadir. Yargr yetkisinin kullanilmasma iliskin islemler
mahkemelerin hukuki uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla yiiriittiikleri
faaliyetlerdir. Bu kapsamin disindaki faaliyetler yarg: faaliyetlerinin

degil, idari faaliyetlerin kapsamindadir.*"

Yargi organlarmin idari faaliyet niteligindeki islemleri Kamu
Denetciligi Kurumunun gorev alammna dahildir.#’® Bu kapsamda
davalarin uzamasi, ¢ok ileri tarihlere durusma verilmesi, kararlarin
zamaninda yazilmamasi, durusma salonlarinda ya da mahkeme

kalemlerinde rahatsiz edici davraniglarla  karsilasilmast  ve

47 ODYAKMAZ, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi...”,
s. 36.

474 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 26.

“> TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 203.

476 DENIZ, ...Kamu Denet¢iligi Kurumunun (Ombudsmanlik) Gérev Alany, s. 137.
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durugmalarin belirlenen saatten sonra gecikmeli olarak baslamasi gibi
durumlar hakkinda Kamu Denetgiligi Kurumuna basvurulabilir.*”’
2.2.2.24. Tirk Silahhh Kuvvetlerin Sirf Askeri
Nitelikteki Faaliyetleri
6328 Sayili Kanunun 5’inci maddesinde “Tiirk Silahli Kuvvetlerin sirf
askeri nitelikteki faaliyetleri” Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev
alan1 disinda tutulmustur. Yargi organlarinda oldugu gibi silahli
kuvvetlerin de ombudsmanin gorev alani disinda tutulmasi cesitli
ilkelerde var olan uygulamadir. Silahli kuvvetlerin ombudsmanin
gorev alan disinda tutulmasinin yaninda, salt silahli kuvvetlere iliskin
basvurular alan “askeri ombudsman”*’® kurulmasi da benimsenmistir.
Tiirkiye’de kanun koyucu Kamu Denetciligi Kurumunun “sirf askeri
nitelikteki” faaliyetlerine iliskin basvuru almasini yasakladigi gibi bu
bagvurular1 incelemekle gorevli ombudsman kurulmasmi da tercih
etmemistir. Oysa Tiirkiye i¢cin ombudsman modeli Onerilen c¢esitli
calismalarda “askeri ombudsman” kurulmasi tavsiye edilmistir.*’® Bu
kapsamda Tiirk Silahli Kuvvetleri'n  sirf askeri nitelikteki
faaliyetlerinin Kurumun goérev alani disinda tutulmasi ve ozel bir
askeri ombudsman kurulmamas: elestiri konusu olmustur.*®® Tiirk

Silahli Kuvvetlerin idari nitelikteki faaliyetleri Kamu Denet¢iligi

4T ODYAKMAZ, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi...”,
s. 39.

478 Askeri Ombudsman uygulamasi giiniimiizde Israil, Norve¢ ve Avustralya’da
goriilmektedir. OZDEN, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 59-60.

479 AKINCI, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 365. BAYLAN, ...Isvec
Ombudsman Formiilii, s. 170. GOKCE, Ali Fuat, “Cagdas Kamu Y&netiminde
Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye Igin Askeri Ombudsmanlik Onerisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:17,
Say1:2, 2012, s. 219.

480 ATAY, Ender Ethem, “...Go6rev Alaninin Belirlenmesinde Idare Kavrami”, s. 42.
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Kurumunun gorev alanina dahilken sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin
gorev alamna dahil edilmemesi AB 20114 ve 2012%% yil1 ilerleme

raporlarinda elestirilmistir.

6328 Sayili Kanunun hazirlanmasi siirecinde TBMM Anayasa
Komisyonu Alt Komisyonunun raporuna gore Genel Kurmay
Bagkanligi ve Milli Savunma Bakanlig1 yetkililerinin goriislerinde
“sirf askeri nitelikteki faaliyetler” ibaresinden  “askeriyenin
isleyisinden kaynaklanan, atis, manevra, tatbikat, egitim, nébet gibi

disiplini tesis etmede yararlanilan ve diger idari kurumlarda
483

’

benzerlerinin olmadig1” faaliyetlerin kastedildigi belirtilmistir.
Anayasa Mahkemesine gore 6328 Sayili Kanunda gegen “sirf askeri
nitelikteki faaliyetler” ibaresinden “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin egitim,
talim,  tatbikat gibi sadece askeri nitelikteki  faaliyetleri”

kastedilmektedir.*8

2.2.3. Kamu Denetgiligi Kurumunun Yetkileri
Ombudsman kurumlarinin temel giiclerinden biri genis inceleme ve
aragtirma yetkisine sahip olmalaridir. Kamu Denet¢iligi Kurumu da
sahip oldugu idareyi diizeltme ve hak ve Ozgirlikleri koruma
misyonunu tamamlamak amaciyla cesitli yetkilerle donatilmistir.
Kamu Denetciligi Kurumunun bilgi ve belgelere ulasma giicii 6328

Sayili Kanunun 18’inci maddesinde diizenlenmistir. Buna gére Kurum

481 Avrupa Komisyonu’nun 2011 Y1l Diizenli Ilerleme Raporu, s. 12.

482 Avrupa Komisyonu’nun 2012 Y1l Diizenli ilerleme Raporu, s. 12.

483 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu
ve Anayasa Komisyonu Raporlart, s. 17-18.

484 Anayasa Mahkemesinin 27/12/2012 tarihli, 2012/96 Esas, 2012/206 Karar say1li
karari,
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kendisine yapilan basvuruya iliskin bilgi ve belgeleri hem basvuru
konusu eylem ve islemi gergeklestiren idareden hem de diger ilgili
kurumlardan talep edebilmektedir. Bu kapsamda Kamu Denetgiligi
Kurumunun talep etmis oldugu bilgi ve belgelerin, talebin tebliginden
itibaren 30 giin igerisinde Kuruma ulastirilmasi gerekmektedir. Bu
siire sonunda istenen bilgi ve belgelerin hakli bir neden olmaksizin
Kuruma verilmemesi halinde, Basdenet¢i ilgili kisiler hakkinda

disiplin sorusturma agilmasint yetkili merciden talep etmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun talep ettigi bilgi ve belgelerin teslimi
i¢cin 6n goriilen azami 30 giinliik siire uzun bir siiredir. Kuruma gelen
bagvurularda idari bagvuru yollarimin tiiketildigi de g6z Oniinde
bulunduruldugunda 30 giinliik siirenin kisaltilmasinin yerinde olacag:
soylenebilir. Bu sekilde Kamu Denetciligi Kurumu kendisine yapilan

basvurulari olabildigince kisa siirede sonuglandirmis olacaktir.

6328 Sayil1 Kanunun 18’inci maddesinde Kurumun “devlet sirrt veya
ticari  sir  niteligindeki” bilgi ve belgelere erisim yetkisi
diizenlenmistir. Devlet sirr1 ya da ticari sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, yetkili mercilerin ancak en {ist makami veya kurulu
tarafindan gerekcesi belirtilerek teslim edilmeyebilir. Bu durumda
devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgelere Basdenet¢i ya da
gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde inceleme
gerceklestirilebilmektedir.  Kanunun  18’inci  maddesi  kamu
kurumlaria devlet sirr1 ya da ticari sir niteligindeki bilgileri kurum
igerisindeki en iist makam veya kurul tarafindan gerekgesi belirtilerek

vermeme yetkisi vermistir. Ancak her halilkarda Basdenet¢i ya da
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gorevlendirecegi denetci devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri
yerinde inceleyebilmektedir. Bu yo6niiyle kanun koyucu Basdenetgi ve
denetgilerin bilgi ve belgelere ulasabilmesi noktasinda genis yetkilere
sahip olmasini amag¢lamig ve kamu kurumlarinin ancak en {ist makam
ya da kurulunun vermis oldugu kararla “devlet sirri veya ticari sir”

sebebiyle bilgi gizleyebilmesine izin vermistir.

Bagdenetci veya gorevlendirecegi denet¢i devlet sirr1 niteligindeki
bilgi ve belgeleri yerinde inceleyebilmektedir. Bu yoniiyle Kamu
Denetciligi Kurumu “deviet sirri” olarak nitelendirilen evraklarin
incelenmesinde idari yargi organlarina kiyasla daha genis yetkiye
sahiptir.®® Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denet¢i devlet sirr
niteligindeki bilgi ve belgelerin incelenmesi hususunda adli yargi
organlarinin  bagli oldugu sartlara bagli olmadan inceleme

gerceklestirebilmektedir.*®

485 [dari Yarg:i organlarinin devlet sirri niteligindeki belgelere ulasimi noktasinda
2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanununun 20’nci maddesinin 3’iincii fikrast
sOyledir: “istenen bilgi ve belgeler Devletin giivenligine veya yiiksek menfaatlerine
veya Devletin giivenligi ve yiiksek menfaatleriyle birlikte yabanci devletlere de
iliskin ise, Cumhurbaskani ya da ilgili Cumhurbaskan: yardimcisi veya bakan,
gerekgesini  bildirmek suretiyle, soz konusu bilgi ve belgeleri vermeyebilir.
Verilmeyen bilgi ve belgelere dayanilarak ileri siiriilen savunmaya gore karar
verilemez. ”

488 Ceza yargilamasinda devlet sirr1 niteligindeki belgelerin incelenmesi hususu 5271
Sayilt Ceza Muhakemesi Kanununun 125’inci maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore: “(1) Bir su¢ olgusuna iligskin bilgileri iceren belgeler, Devlet sirri olarak
mahkemeye karst gizli tutulamaz. (2) Devlet sirri niteligindeki bilgileri iceren
belgeler, ancak mahkeme hakimi veya heyeti tarafindan incelenebilir. Bu belgelerde
yer alan ve sadece yiiklenen sucu agikliga kavusturabilecek nitelikte olan bilgiler,
hakim veya mahkeme baskani tarafindan tutanaga kaydettivilir. (3) Bu madde
hitkmii, hapis cezasimin alt simirt bes yil veya daha fazla olan su¢larla ilgili olarak
uygulanir.”
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6328 Sayili Kanunda Kamu Denetgiligi Kurumuna yerinden inceleme
(kesif) yapma yetkisi verilmemistir. Ancak 6328 Sayili Kanunun
Uygulama Yonetmeliginin 22°nci maddesinde Kurumun yerinde
inceleme yapabilecegi dile getirilmistir. Buna gore bagvuru konusunun
“insan haklarina, temel hak ve ozgiirliiklere, kadin ve c¢ocuk
haklarina” iligkin olmasi halinde Kamu Denetciligi Kurumu yerinde
inceleme gergeklestirebilmektedir. Kamuoyunu ilgilendiren konularla
ilgili bagvurularda ise, basvurucu veya ilgili idarenin talebiyle yerinde
inceleme gerceklestirilebilmektedir. Yonetmelik hiikiimleri
kapsaminda yerinde incelemenin gerceklestirilebilmesi amaciyla ilgili
idareye ve yetkililere gerekli tedbirleri alma ve kolayligi saglama

yiikiimliliigl yiiklenmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, kendisine yapilan basvurunun incelenmesi
sathasinda yerinde inceleme gergeklestirerek basvuruya iliskin
durumu gozlemleme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda ornek olarak
“Istanbul Anadolu yakasmin ikinci biiyiik dogal sit alan1 olan Uskiidar
Altunizade Mabhallesinde bulunan Validebag Korusu cevresinde yer
alan otoparkla ilgili imar planinda degisiklige gidilmesi {lizerine idare
tarafindan, Korunun girisine is makineleri getirilerek, yapilasma
hazirligi calismalarina baslandigi, bolge halkinin, ¢evrenin korunmasi
amac1 ile hukuka ve yargi kararlarina aykirt uygulamalara kars1 yesil
alanlarin1 korumak amaciyla protestoya girismesi sonrast polis
tarafindan 25/10/2014 giinli gece yarist demir barikatlar kurulmak
suretiyle, mahalle sakinleri ve vatandaslarin yapilasmanin yiirtitildigi

mahalleye girmelerinin engellendigi” iddialaryla yapilan bagvuruda
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yerinde inceleme gergeklestirerek ilgili bolgeye iliskin iddialarin

dogrulugu arastirilmistir.*®’

6328 Sayil1 Kanunda Basdenetci ve denetgilere inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak bilirkisi gorevlendirme yetkisi verilmistir.
(6328 sayili K. m.19) Bilirkisi olarak secilecek kisilere iliskin
hiikiimler 6328 Sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginin 24 {incii
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore bilirkisiler adli yargi ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerden, iiniversite
ogretim elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan
secilebilmektedir. Yonetmeligin 24’°lincii maddesinin 2’nci fikrasinda
bilirkisi olarak secilecek kisilerin saglamasi gereken kriterler dile
getirilmistir. Buna gore, secilecek kisilerin mesleklerinde en az 5
yillik deneyime sahip olmasi gerekmektedir. Secilecek kisilerin affa
ugramis ya da ertelenmis olsa dahi “deviete karsi islenen suglar ile
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas gibi bir sug¢tan ya da kagak¢ilik, resmi
ihale ve alim satimlara fesat karistirma, ger¢ege aykirt bilirkisilik
vapma, yalan taniklik” suglarindan birinden hiikiim giymis olmamasi
gerekmektedir. Secilecek kisilerin disiplin yoniinden meslekten ya da
memuriyetten c¢ikarilmamis olmasi ya da sanat icrasindan gegici

olarak yasaklanmamis olmas1 gerekmektedir.

Secilecek bilirkisilerin bagvuru taraflarini olusturan kisilerle iligkisine
iliskin hiikiimler de 6328 Sayili Kanunun Uygulama Yo6netmeliginin

24’tncii  maddesinde  diizenlenmistir. Buna gore  Dbilirkisiler

487 Kamu Denetgiligi Kurumu Yaynlari, Temel Haklar, Ankara, 2016, s. 585.
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kendilerinin ve eslerinin {igiincii dereceye kadar kan ve kayin
hisimlarinin bagvurularinda bilirkisilik yapamamaktadirlar. Bilirkisiler
calistiklar1 veya is iliskisinde bulunduklar1 idare veya kurumun taraf
oldugu bagvurulart inceleyemezler. Bilirkisiler dosya hakkinda
inceleme yapmadan once daha dnce yemin etmemislerse yonetmelik
hiikiimleri  kapsaminda  yemin  etmektedirler.  Bilirkisilerin
incelemelerine iliskin azami siire Basdenet¢i veya denet¢i tarafindan
belirlenmektedir. Basdenet¢i veya denet¢i tarafindan belirlenecek
azami slire 2 ay1 gegememektedir. Bilirkisinin inceledigi konunun
kapsamli ve karisik olmasi halinde bu 1 ay daha ek siire

verilebilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu bilirkisi gorevlendirme yetkisini genel
olarak teknik bir konuya iligkin olan basvurularin ¢6zliimiinde
kullanmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvurularin
birinde, basvurucuya hastane raporlarinda Diz Ustii Kontraktiir Ortezi
Karbon Kafo Setli-UK Kilitli Yiiriime Ortezi” kullanmasi gerektiginin
belirtilmesine ragmen Sosyal Giivenlik Kurumunca, muadil oldugu
gerekgesiyle “Mekanik Kilitli + Yiiksek Yogunluklu PAFO’ya
monteli” ve daha ucuz olan malzemenin bedelinin 6dendigi
belirtilerek magduriyetin giderilmesi talep edilmistir. Bu basvuruda
Kamu Denet¢iligi Kurumu basvurucuya hastane tarafindan
kullanilmast  gerektigi belirtilen protez ile Sosyal Giivenlik
Kurumunca muadil olarak verilen protez arasinda farkliliklar olup
olmadigma iliskin goriisler almistir. Bu kapsamda Tiirkiye Protez-

Ortez Bilim Derneginden ve Hacettepe Universitesi Saglik Hizmetleri
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Meslek Yiiksekokulundan alinan goriisler kapsaminda ilgili bagvuru

degerlendirilmistir.*®

6328 Sayili Kanunun 19’uncu maddesine gore Basdenetgi ve
denetciler inceleme ve aragtirma konusu ile ilgili taniklarin
dinlenmesine karar verebilirler. Tanik dinleme islemi yiiz yiize
gerceklestirilebilecegi gibi goriintiilii ve sesli iletisim araglarinin
kullanilmast ile de gerceklestirilebilmektedir. Basdenetcinin ve
denetgilerin tanik dinleyebilmesi sebebiyle, Kamu Denetciligi
Kurumu dosya iizerinden karar veren idari yargidan farkli ¢alisma

usuliine sahiptir.

2.2.4. Kamu Denetciligi Kurumuna Basvuru Sekli ve Sonucu
Ombudsman uygulamasinin temel 6zelliklerinden birisi bireylerin siki
sekil sartlarina bagli kalmadan kolay ve {icretsiz bir sekilde
ombudsmana ulasabilmesidir. Bireylerin ombudsmana rahat bir
sekilde wulasabilmesi ombudsmanin idari eylem ve islemlerden
haberdar olmasi ve kendisine yiiklenen “idarenin denetimi”
fonksiyonunu yerine getirmesi igin olmazsa olmaz niteliktedir.*%®
Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru siirecinin mahkemelere kiyasla
daha esnek sekil sartlarina bagli olmasi ve {icretsiz olmasi Kamu
Denetgiligi Kurumunun kendisine yiiklenen misyonu

gerceklestirebilmesi i¢in  gereklidir. Kamu Denetgiligi Kurumuna

bagvuru siireci ve basvurularin degerlendirilmesine iliskin hiikiimler

488 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, Calisma ve Sosyal Giivenlik-1, Ankara,
2016, s. 244-262.
489 AKINCI, Miisliim, “Kamu Denetgiligi (Ombudsman Kurumu)”, s. 46.
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6328 Sayili Kanunda ve ilgili kanunun uygulama ydnetmeliginde

bireyler lehine hiikiimler igerecek sekilde diizenlenmistir.

2.2.4.1. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru Yollar:
6328 Sayili Kanunun “bagvuru ve usulii” baslikli 17°nci maddesinde
Kamu Denetgiligine yapilacak basvuruda takip edilmesi gereken
prosediir diizenlenmistir. Buna gore Kuruma elden ya da ilgelerde
kaymakamliklar, illerde valilikler araciligiyla bagvurulabilmektedir.
6328 Sayili Kanunun 17°nci maddesinin 5’inci fikras1 geregi Kamu
Denetgiligi Kurumuna valilikler ve kaymakamliklar aracilifiyla
bagvurulabilmektedir. Valilik veya kaymakamlik araciligiyla yapilan
basvurularda valilik ve kaymakamligin bagvuruya iliskin herhangi bir
inceleme yapma yetkisi bulunmamaktadir. 6328 Sayili Kanunun
uygulama yonetmeliginde valilik ve kaymakamliklarin bagvurulara
tarih ve say1 numarasi vermek suretiyle bagvuruyu kayit altina alarak
en ge¢ 3 is ginii igerisinde dogrudan kuruma gonderecegi
diizenlenmistir. Bu yoOniiyle valilikler ve kaymakamliklar Kamu
Denetciligi Kurumunun merkez disindaki bagvuru alma biirolari
seklinde faaliyet gostermektedirler. Kuruma bagvuru yapilan yerlerde
sozlii bagvurular bagvuru formunun doldurulmas: suretiyle kayit altina

alinmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumuna valilik, kaymakamlik ya da gerekli
goriilen yerlerde acilmis biirolar araciligiyla basvurulabildigi gibi
posta, elektronik posta veya faks yolu ile de basvuru da
bulunulabilmektedir. 6328 Sayili Kanunun 17’nci  maddesinde

yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda
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ya da diger iletisim araclariyla bagvuru yapilabilecegi diizenlenmistir.
6328 Sayili Kanunun uygulama yonetmeliginin “sikdyet bagvuru
usulii ve sikayetin yapilacagi yerler” baslikli 18. maddesine gore
Kuruma posta, elektronik posta veya faks yoluyla da
basvurulabilmektedir. Faks veya elektronik posta yolu ile yapilan
bagvurularda, basvuruya iliskin dilek¢e asillarinin 15 giin igerisinde
Kuruma gonderilmesi gerekmektedir. Aksi halde yapilan basvuru
gecerli olmamaktadir. Kamu Denetciligi Kurumuna 2020 yilinda

yapilan basvurularin %4’ii posta, faks ve eposta yolu ile yapilmugtir.*%°

Kuruma ayni zamanda web sitesi**! iizerinden de basvuru
gergeklestirilebilmektedir. Kuruma web sitesi iizerinden gercek kisiler
ve tlizel kisiler i¢in ayri ayrt hazirlanmig olan bagvuru formlarinin
doldurulmasi suretiyle bagvurulmaktadir. Kuruma elektronik ortamda
yapilan bagvurularda ilgili belgelerin bagvuruya ek olarak yiiklenmesi

gerekmektedir.

Tablo 1: 2013-2020 Yillar1 Aras1 Gore KDK’ya Yapilan Sikdyet Sayilar:

Yil 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 Toplam

Toplam | 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 170.744
Sikayet
Sayist

Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 yilindan itibaren bagvuru almaktadir.
Asagida Kurumu 2013-2020 arasinda yapilan bagvurularin yillara
bagli basvuru sekline gore oran ve dagilimlari asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu kapsamda veriler incelendiginde Kuruma yapilan

bagvurularin biiyiikk cogunlugunu Kurum internet adresinden yapilan

490 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu, s. 69.
491 https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/
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e-bagvurular olusturmaktadir. Nitekim 2020 yilinda yapilan 90.209
bagvurunun 86.129’u internet sitesi tizerinden yapilmistir. Buna goére
2020 yilinda Kuruma yapilan bagvurularin %95’i web sitesi {izerinden
gerceklestirilmistir.*2 Bu durumun ortaya c¢ikmasinda Covid-19
pandemisi etkili olmustur. Nitekim pandemi siirecinde Kuruma gelen
bagvurularin internet sitesi ilizerinden yapilmasi toplumun geneli

tarafindan benimsenmistir.

Tablo:2 2013-2020 Yillar1 Arasi Sikiyetlerin Basvuru Sekillerine Gore Dagilimi

Bagvuru Sekli/ Faks Elden | Posta | E- E-posta | Toplam

Y1l ve Yiizdesi bagvuru

2013 211 365 2.136 | 4.356 570 7.638
%2,8 %4,8 | %28 %57 %7,5

2014 133 665 1.775 | 2.978 88 5.639
%2,3 %11,7 | %31,4 | %52,8 %1,5

2015 94 574 1.776 | 3.516 95 6.055
%1,5 %9,4 | %29,3 | %58 %1,5

2016 79 585 1.117 | 3.631 107 5.519
%1,4 %10,6 | %20,2 | %65,7 %1,9

2017 133 1.263 | 2.191 | 13.312 232 17.131
%0,7 %7,3 | %12,7 | %77,7 %1,3

2018 83 1.076 | 2.552 | 13.489 385 17.585
%0,4 %6,1 | %14,5 | %76,7 %2,1

2019 81 1.738 | 3.339 | 15.520 290 20.968
%0,4 %8,2 | %159 | %74 %1,3

2020 74 645 3.279 | 86.129 82 90.209
%0,08 | %0,7 | %3,6 | %95,4 %0,09

TOPLAM 888 6.911 | 18.165 | 142.931 1.849 170.744

%0,52 | %4,04 | %10,6 | %83,7 %1,08

492 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Y1llik Raporu, s. 69.
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2.2.4.2. Kamu Denetciligi Kurumuna Basvurabilmek I¢in
Yerine Getirilmesi Gereken Sartlar

Ombudsman uygulamasinin temel oOzelliklerinden birisi bireylerin
kolay bir sekilde ve belli bir sekle bagli olmadan ulasabildigi bir
denetim mekanizmast olmasidir. Bu kapsamda ombudsman
kurumlarina yapilan basvurular mahkemelere kiyasla daha az sekil
sartina bagli ve iicretsiz olmanin yaninda hukuki destek alinmasini
gerektirmeyecek diizeyde basit yollarla yapilmaktadir. Kamu
Denetgiligi Kurumuna yapilacak bagvurulara iliskin gerek 6328 Sayili
Kanunda gerekse de uygulama ydnetmeliginde yer alan hiikiimler,

bagvurularin kolay bir sekilde yapilmasini saglamaya yoneliktir.

Idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davramslari sonucu hak
kaybina ugrayan ya da ozgiirliikleri ve menfaatleri ihlal edilen gergek
ve tlizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna bagsvurabilmektedir.
Gergek kisilerin yaninda sivil toplum kuruluslar, sirketler, sendikalar,
vakiflar, dernekler gibi tiizel kisiler de Kuruma basvuruda
bulunabilmektedir. Yabancilarin kuruma basvurabilmesi konusunda
ise tabiiyet ayrimi gozetilmeksizin ve miitekabiliyet sart1 aranmaksizin
yabanc1  iilke vatandaglarimin da  Kuruma  basvurabilecegi

diizenlenmistir.

6328 Sayili Kanunda Ongoriilmemis olsa da kanunun uygulama
yonetmeliginin  “sikdyet hakki” baglhkli 7°nci maddesine gore
basvuruda bulunan gercek veya tiizel kisinin menfaatinin s6z konusu
olmasi gerekmektedir. Bu yoniiyle bagvurularda kural olarak menfaat

ithlali sart1 aranmaktadir. Ancak bagvurunun insan haklari, temel hak
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ve Ozgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren
konulara yonelik olmasi halinde menfaat ihlali sarti aranmamaktadir.
Dolayisiyla bu konularda hem insan haklart savunuculart hem de sivil

toplum kuruluslar1 Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurabilmektedir.

6328 Sayili Kanunun 17°nci maddesinin 2’nci fikrasinda Kamu
Denetgiligi Kurumuna yapilan basvuruda yer almasi gereken bilgi ve
hususlar diizenlenmistir. Buna gore; “basvuru sahibinin adi ve soyadi,
imzasi, yerlesim yeri veya is adresi, Tiirkive Cumhuriyeti vatandaslart
icin vatandaghk kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarast,
basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile
vetkili kisinin imzasi, varsa merkezi tiizel kisi numarast ve yetki
belgesini” igeren dilekg¢enin Tiirk¢e dilinde hazirlanmasi ile bagvuru
yapilabilmektedir. Bagvuru dilek¢esinde basvuru konusu idarenin,
bagvuru konusunun ve talebinin, ilgili idareye basvuru tarihinin ve
ilgili idarenin varsa cevap tarihinin ve cevabinin Dbelirtilmesi
gerekmektedir. Bagvuruda yer almasi gereken bilgiler incelendiginde
Kamu Denet¢iligi Kurumuna gerceklestirilecek anonim bagvurularin

Oniine gecilmeye calisildigr goriilmektedir.

Basvuru konusuna iliskin muhatap idarenin belirlenmesini Kamu
Denetciligi Kurumu resen gerceklestirmektedir. Bu sekilde hem
basvurunun bireyler tarafindan eksik gergeklestirilmesinin doguracagi
negatif sonu¢ engellenmekte hem de ilgili idare tespit edilerek
bagvuruya iliskin sorunun ¢oziimii daha hizli gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan “bosanma sonrasi

anne ya da babanin c¢ocugu ile kisisel iliski kurmasindaki
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uygulamalara” iliskin basvuruda, her ne kadar Adalet Bakanligi
sikayet edilen idare olarak gosterilse de ilgili konunun Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligin1 da ilgilendirmesi sebebiyle Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: da taraf olarak belirlenmistir.*%3

6328 Sayili kanunun 17°nci maddesinde basvuru dilekgesinin Tiirkce
dilinde olmas1 gerektigi dilizenlenmistir. 6328 Sayili Kanunun
Uygulama Yonetmeliginin 8’nci maddesinde basvurucunun kendisini
daha iyi ifade edebildigi baska bir dilde basgvurmasi halinde bu
durumun Kurum tarafindan hakli ve makul goriilmesi halinde
basvurunun kabul edilebilecegi dile getirilmistir. Bu sekilde Tiirkge
bilmeyen ya da kendini diger dillerde daha iyi ifade edebilen kisilerin
bu dillerde Kuruma basvurmasinin 6nii agilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu 2013 yilinda hazirlamis oldugu yillik raporda 6328 Sayili
Kanunun 17°nci maddesi hilkkmii geregi Kuruma Tiirk¢e dilekge ile

basvurma zorunlulugunun kaldirilmasini talep etmistir.***

6328 Sayili Kanunun 17°nci maddesinde Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvurulabilmesi i¢in 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununda
ongoriilen idari bagvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari bagvuru yollariin tiiketilmesi gerektigi diizenlenmistir. Buna
gore idari bagvuru yollan tiiketilmeden Kamu Denetciligi Kurumuna
bagvurulmasi miimkiin degildir. Bu kapsamda 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununun 10, 11, 12 ve 13’tincii maddesinde

diizenlenen idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi Kamu Denetgiligine

493 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, Aile, Kadm, Cocuk ve Benzeri Haklar-1,
Ankara, 2016, s. 192-193.
494 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 207.
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Kurumuna basvuruda bulunabilmek icin zorunludur. Kuruma
bagvuruda bulunabilmek i¢in 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
basvuru yollarinin da tiiketilmesi gerekmektedir. Idarenin tutum ve
davraniglarina iliskin bagvurularda ve kanunlarda agik¢a kesin oldugu
belirtilen iglemlerine karst dogrudan Kamu Denetgiligi Kurumuna

basvurulabilmektedir.*®

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurabilmek i¢in idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi zorunlulugu elestiri konusu olmustur.*® Idari
basvuru yollar1 2577 Sayili Kanun’un 11’inci maddesi kapsaminda
zorunlu olmayan tercihe dayali, ihtiyari basvuru yollaridir.**” Bu
kapsamda 2577 Sayili Kanunda ihtiyari olarak sayilan bagvuru
yollarmin Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruda zorunlu tutulmasi
Kuruma basvuruyu zorlastiran ve ek prosediir on goren bir

hiikiimdiir.*%®

Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurmadan o&nce idari bagvuru
yollarmin tiiketilmesinin her ne kadar elestirilse de bu durumun gesitli
faydalar1 bulunmaktadir. Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi

zorunlulugu getirilerek Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan

4% TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 229.

4% AKTAS, Kadir, “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve
Etkinligi Sorunu, TBB Dergisi, 5.94, 2011, s. 365.

497 2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanununun 11’inci maddesinde “ilgililer
tarafindan idari dava agilmadan once, idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi tist makamdan, iist makam yoksa iglemi
yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi i¢inde istenebilir” denilerek idari
basvuru yollarmin kullanimi zorunlu tutulmamastir.

498 CAGLAR, Selda, “Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun Etkinligini Azaltan
Hukuki Nedenler ve Coziimleri”, Current Debates in International Relations &
Law, Vol:4, 2017, s. 237.
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basvurularin, idare nezdinde dile getirilen ancak ¢6ziim konusunda
sonuca ulasilamayan nitelikte olmasi istenmektedir. Ayni1 zamanda
idari bagvuru zorunlulugu ile idarenin bagvuru konusuyla oncelikli
olarak ilgilenmesi istenmektedir.*® Bu sekilde Kamu Denetgiligi
Kurumuna yapilacak bagvurularda bir filtre uygulanmis olmaktadir.
Idari basvuru yollarmin zorunlu tutulmasi ile aym zamanda idareye
gerceklestirmis oldugu islemi gézden gecgirerek hatali uygulamalarin

diizeltilmesi imkani taninmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan
bagvurular hakkinda “génderme karari” alarak bagvuruyu ilgili
kuruma yonlendirmekte, ilgili kurumun basvuruyu incelemesini
saglamaktadir. Ancak Kurum, telafisi giic ya da imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar tiiketilmemis
olsa dahi bagvuruyu kabul edebilmektedir. (6328 sayili K. m.17) Bu
sekilde Kamu Denetciligi Kurumuna idari basvuru yollarinin
tilketilmeden bagvurulmasi halinde bireylerin zarar gérmesinin oniine
gecilmek istenmektedir. Bu gercevede, toplumda 2013 yilinda yanki
bulan Taksim Gezi Parki ve 1 Mayis olaylarma iliskin Kamu
Denetciligi Kurumuna yapilan basvurularda telafisi giic ve imkansiz
zararlarin dogmas1 ihtimalinin oldugu kabul edilerek idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi beklenmeden basvurular degerlendirilmistir.>®
Kamu Denet¢iligi Kurumu basvuru konusu ile ilgili olarak “daha

once benzer bagvurularda idarenin cevabinin yeterli ve ¢oziim odakll

499 TUTAL, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 223.
500 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 40.
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olmadig1 gelen cevaplardan bilindigi” °® gerekgesini dile getirerek

gecmiste diger bireyler tarafindan tiiketilen idari bagvuru yollarinin
sonuca ulasamamasini da goéz Oniinde bulundurarak idari basvuru

yollarinin tiikketilmesi sartin1 bazi durumlarda aramamaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilacak basvurular i¢in 6 aylik siire
sartt diizenlenmistir. 6328 Sayili Kanunun 17’inci maddesine gore 6
aylik siire idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi halinde idarenin verdigi
cevabin tebliginden itibaren baslamaktadir. idare 60 giin igerisinde
cevap vermemisse bu silirenin bitiminden itibaren 6 aylik siire
baslamaktadir. idari basvuru yollar tiiketilmeden Kamu Denetciligi
Kurumuna yapilan bagvurularin ilgili idareye génderilmesi halinde ise
6 aylik stire ilgili kurumun cevabinin tebligiyle ya da 60 giin

icerisinde cevap verilmemigse bu siirenin bitimiyle baglamaktadir.

2577 Sayil Idari Yargilama Usulii Kanununun 7°nci maddesinde dava
agma siiresi Damistay ve idare mahkemelerinde 60 giin, vergi
mahkemelerinde ise 30 giin olarak diizenlenmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna bagvuru siiresi ise 6328 Sayili Kanunun 17°nci maddesinde
6 ay olarak diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore idari yargida dava
acma siiresi i¢erisinde Kuruma yapilan basvurularda dava agma siiresi
bagvuru tarihi itibariyle durmaktadir. Bu kapsamda dava agma
stiresinin durmasi sebebiyle Kurum yarg: yollart dncesi ilgili konuyu
inceleyerek mahkemelere alternatif 6zellik kazanmaktadir. Ancak 60

ve 30 giinliik stireler igerisinde dava agmayan bireyler 6 aylik siire

501 Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, dile, Kadin, Cocuk ve Benzeri Haklar 1,
Ankara, 2016, s. 193.
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dolmadan Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurabilmektedir. Bu
durum Kamu Denetgiligi Kurumunun mahkemelere alternatif isleve
sahip oldugu gibi mahkemeleri tamamlayici hak arama kurumu

olmasini da saglamaktadir.

Kuruma yapilmis bagvurular igerisinden “belli bir konuyu
icermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar”,
sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan miikerrer bagvurular ile daha
once sonuglandirilanlar incelenmemektedir. (6328 sayili K. m.17)
6328 Sayil1 Kanunun 17°nci maddesinin 2’nci fikrasinda dile getirilen
sartlar1 saglamayan, basvurucuya iliskin bilgilerin eksik oldugu

basvurular da incelenmemektedir.

Kamu Denetciligi Kurumuna gergeklestirilecek basvurular diinyadaki
diger ombudsman uygulamalarinda oldugu gibi herhangi bir {icrete
tabi degildir. Kuruma yapilacak bagvurularin {icrete tabi olmasi
gerektigi aksi takdirde Kurumun kaldiramayacagi derecede ciddi is
yiukii ile karsilasabilecegi  diisiiniilebilir. Ancak diinyadaki
ombudsman uygulamalari incelendiginde ombudsmana iicretsiz
basvuru ilkesi istisnast bulunmayacak sekilde benimsenmis bir

502

uygulamadir. Bu kapsamda Kamu Denetciligi Kurumuna

basvurularin {icretsiz olmasi yerinde bir diizenlemedir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruda bulunan kisinin talebi halinde
bagvurucunun kimligi gizli tutulabilmektedir (6328 sayili K. m.17).

Bu sekilde basvuranin kimligi gizlenerek, Kuruma bagvuru

502 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 19.
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yapilmasinda tereddiit olusturan mobbinge ugrama benzeri endiselerin
ortadan kaldirilmas1 amaglanmaktadir.

2.243. Dava Ac¢ma Siiresinin Durmasi ve Yeniden

Islemeye Baslamasi
6328 Sayili Kanunda Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan
bagvurularinin incelenmesinin en ge¢ 6 ayda sonlandirilacagi dile
getirilmistir (6328 sayili K. m.20). Kurumun vermis oldugu kararlarin
tavsiye niteliginde olmasit ve idare iizerinde baglayici olmamasi
sebebiyle bireylerin talepleri dogrultusunda sonu¢ alamamasi ihtimali
bulunmaktadir. Bu durumda bireyler Kurum karar1 sonrasi, idare
iizerinde baglayic1 kararlar alabilen yargi organlarina bagvurmayi
tercih etmektedirler. Bireylerin kuruma yapmis olduklar1 bagvurunun
yargl organlarinda dava agma hakkina zarar vermemesi amaglanarak
6328 Sayili Kanunda Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru
gerceklestirilmesiyle islemeye baslamis olan dava agma siiresinin
duracag diizenlenmistir (6328 sayili K. m.17). Kamu Denetciligi
Kurumuna yapilan basvuru ile dava agma siiresinin durmasi kisilerin
hak arama 0Ozgirliigli agisindan bir bagvuru yolunu tiiketmesi
sebebiyle diger yoldan mahrum kalmasimin engellenmesini

amagclamaktadir.

6328 Sayili Kanunun 17°nci maddesine gore yargi organlarinda
goriilmekte olan konulara iliskin basvurular Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan incelenememektedir. Kuruma basvurmanin dava
acma siresini durdurmamas: halinde Kurumun incelemeleri devam

ederken bireylerin dava agma siiresinin dolmasini engellemek
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amactyla yargi organlarina bagvurmasi ihtimali ortaya ¢ikacaktir. Bu
durum ise Kurum tarafindan incelemeler sonlandirilip Kkarar
verilemeden basvuru konusunun mahkemelerde goriilmesine ve
kurumun basvurudan el c¢ekmesine sebep olarak, Kurumun
gerceklestirmis oldugu islemler baglaminda zaman ve emek israfina
sebep olacaktir. Bu durumun ve mahkemelerle Kamu Denetgiligi
Kurumu arasinda ortaya ¢ikacak olasi anlasmazliklarin 6niine gegmek
amaciyla Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvurunun dava agma
stiresini durduracagi hiikkim altina alimmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna basvurunun dava agma siiresini durdurmasi literatiirde
elestirilmis olsa da®® Kurum Kkararlar1 ile mahkeme kararlarinin
catismasint engellemek ve aymt bagvuruya iliskin hem Kamu
Denet¢iligi  Kurumunun hem de mahkemelerin  inceleme
gerceklestirmesini  engellemek amaciyla “dava agma siiresinin

durmas1” kanunda diizenlenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurunun dava agma siliresini
durdurmasi, Kurumun mahkemelerin is yiikiinii azaltma islevine sahip
olmasini saglamaktadir. Soyle ki; Kurumun sona erdirerek ¢ozmiis
oldugu bir uyusmazlik, idari yargi organlar1 6niinde dile getirilmeden
sonuclandirilmis olmaktadir. Bu sekilde idari yargida ¢oziilebilecek
bir uyusmazlik Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan basvuru ile
¢cozlilmiis olmaktadir. Bu yoniliyle Kamu Denet¢iligi Kurumu

mahkemelerden once filtre gergeklestiren bir isleve sahip olmaktadir.

503 Odyakmaz, Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurunun dava agma siiresini

durdurmasi ile Kurumun mahkemelere alternatif olarak goriilecegini dile getirerek,
ilgili ~ diizenlemeyi elestirmektedirr. ~ODYAKMAZ, “Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi...”, s. 66.
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Kamu Denetciligi Kurumu mahkemelerden 6nce incelemis oldugu
bagvurulara iligkin kararlar1 ile idareye iliskin bagvurunun
mahkemelerden bagimsiz olarak sonuglandirilmasini saglamaktadir.
Dava agma siiresinin yeniden islemeye baslamasi sonrasi yargi
organlarinda ag¢ilan davada Kamu Denetciligi Kurumunun yapmis
oldugu incelemeler ve vermis oldugu kararlar mahkemelerin davaya

iliskin incelemelerini kolaylastirmaktadir.

6328 Sayili Kanunda, durmus olan dava agma siiresinin yeniden
islemeye baslayacagi  durumlar diizenlenmistir. Buna gore
“bagvurunun kurum tarafindan reddedilmesi halinde durmus olan dava
acma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig:
yerden” islemeye baslamaktadir. (6328 sayili K. m.21) Kurumun
basvuruyu kabul edip karara baglamasi sonrasi idare tarafindan 30 giin
icerisinde Kurumun o6nerileri dogrultusunda herhangi bir islem tesis
edilmemesi ve eylemde bulunulmamasi halinde durmus olan dava
acma siiresi 30 giiniin sonunda yeniden islemeye baslamaktadir. Ayni
sekilde Kurumun basvuruyu 6 ay icerisinde karara baglamadigi
durumda, bu siirenin bitiminde dava agma siiresi tekrar islemeye
baglamaktadir. Bu kapsamda kanun koyucu Kamu Denet¢iligi
Kurumuna, bagvurularn inceleyip karar baglamak i¢in 6 aylik azami

sure tanimaktadir.
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2.2.5. Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Basvurunun
Degerlendirilmesi

2251, Kamu DenetciliZi Kurumuna  Yapilan
Basvurunun On Inceleme Asamasi

Kamu Denetciligi Kurumuna basvurunun ulasip kayit altina alinmasi
sonrasi 11k Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu tarafindan
basvurunun konusu ve alani belirlenerek bagvuru ilgili alanda goérevli

olan Denetgiye havale edilmektedir.

Bireylerin yapmis oldugu basvurunun kayda almnmasi sonrasinda Ilk
Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme biirosunca sikdyetin konu ve
alanlar1  belirlenerek konusuna gore ilgili Denetgiye havale
edilmektedir. Denetgi ise 6n inceleme, inceleme ve arastirma siirecini
baslatmaktadir. 6328 Sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginin 19,
20 ve 21’inci maddelerinde diizenlenen hiikiimler kapsaminda on

inceleme islemi ger¢eklestirilmektedir.

Yonetmeligin  19’uncu maddesi geregi 6n inceleme kapsaminda
bagvuruda aranacak nitelikler diizenlenmigtir. Buna gore basvuruyla
ilgili “kurumun gérev alamna girip girmedigi, siiresi i¢inde yapilip
vapilmadigi, kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdyet
basvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadig,
kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikdyetle sebepleri,
konusu ve taraflarmmin aym olup olmadigi, yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig
uyusmaziiklara iliskin olup olmadigi, idari bagvuru yollarumin tiiketilip

tiiketilmedigi, belli bir konuyu igerip icermedigi, kanuna gore sikdyet
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basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip almadigi, menfaat

ihlali icerip icermedigi”’ yonlerinden incelemede bulunmaktadir.

Yonetmeligin -~ 20’nci maddesinde  6n  inceleme  sonrasi
gerceklestirilecek islemlere iliskin hiikiimlere yer verilmigtir. Buna
gore On inceleme sonrasi eksiklik tespit edilmesi veya 19’uncu
maddede sayilan sartlarin saglanmamasi halinde basvuru hakkinda

’

“incelenemezlik karari” verilmektedir. Incelenemezlik kararinin

basvurucuya tebligi sonrast durmus olan dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye baglamaktadir. Hakkinda “incelenemezlik karari”
verilen bagvurulardaki ilgili eksikliklerin giderilmesi sartiyla Kuruma

yeniden basvuru yapilabilmektedir.

Idari basvuru yollann tiiketilmeden Kuruma yapilan basvurular
hakkinda ise “gdénderme karari” verilmektedir. Bu kararla
basvurunun ilgili idareye gonderilmesi saglanmaktadir. Bu durumda
Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru tarihi, ilgili idareye basvuru
tarihi sayilmaktadir. Idari basvuru yollarinin tiiketilmesi sonrasi
basvurucunun tatmin olmamasi halinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna
tekrar bagvurulabilmektedir. Denetgiler idari basvuru yollarinin
tiketilip tiiketilmedigini incelerken 6328 Sayili Kanunun 17’nci
maddesinin 4’iincli fikrasinin vermis oldugu yetki ile “telafisi gii¢
veya imkdnsiz zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde” idari

basvuru yollar1 tiiketilmemis olsa dahi bagvuruyu inceleyebilmektedir.

Bagvuruyla ilgili idari islemin sahibi idari kurumun basvuruda yanlis
gosterilmesi  halinde Denetgi, dogru idareyi resen belirleyerek

inceleme asamasina gecmektedir. On inceleme asamasinda ilgili
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basvurunun, yonetmeligin 19’uncu maddesinde yer alan sartlari
tasimasi halinde inceleme ve arastirma asamasima gecilmektedir. On
inceleme sartlariin  bulunmadiginin daha sonradan anlagilmasi
halinde ise incelenemezlik veya gdnderme karar1 verilmektedir.
2.2.5.2. Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Basvuruya
Iliskin Inceleme ve Arastirma Siireci
Kurum gergeklestirmis oldugu 6n inceleme sonrasi kabul edilebilir
olan bagvurular hakkinda inceleme ve arastirma siirecine
baslamaktadir. 6328 Sayili Kanunun uygulama yonetmeliginin 22 nci
maddesinde ~ Kamu  Denet¢iligi ~ Kurumunun  incelemesini
gerceklestiritken “idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislari, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve

»”

hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden” inceleyip
arastiracagl hiikiim altina alinmigtir. Yonetmeligin bu hiikmi ile
Kurumun gergeklestirecegi incelemede “iyi yonetim ilkeleri” de kistas
olarak eklenmistir. Iyi yonetim ilkelerine 6328 Sayili Kanunun
Uygulama Yonetmeliginin  “iyi ydnetim ilkeleri” baglikli 6’nci
maddesinde yer verilmistir>® Buna goére iyi ydnetim ilkeleri

“kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin

kotiiye kullamilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik,

504 MADDE 6: “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina

dayali adalet anlayisi iginde;, kanunlara wygunluk, ayrimciligin  dnlenmesi,
ol¢iiliiliik, yetkinin kétiiye kullamilmamasi, esitlik, tarafsiziik, diiriistliik, nezaket,
seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentive uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede
karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi
iyi yonetim ilkelerine uygun iglem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup
bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”
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hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakka,
makul stirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi
basvuru  yollarimin  gosterilmesi,  kararin  geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast Qibi” seklinde yonetmelikte
siralanmistir. Yonetmelik maddesinde kullanilan “gibi” edat1 ile iyi

yonetim ilkelerinin sinirh olmadig: da dile getirilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu yapilan basvuruya iligkin olarak idareden
ve bagvuru sahibi kisiden bilgi ve belge talep edebilmekte, tanik
dinleyebilmekte, basvurunun “insan haklarina, temel hak ve
Ozgiirlikklere, kadin ve ¢ocuk haklarina” iliskin olmas1 héalinde yerinde
inceleme (kesif) gergeklestirebilmekte ve teknik konulara iligkin

olarak bilirkisi gorevlendirebilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumunun gergeklestirecegi inceleme ve arastirma
“Bagsdenet¢i, denet¢i veya goreviendirilecek uzman ve uzman
yardimcilart tarafindan”  gergeklestirilmektedir.’® Ayni sebep ve
konuya iliskin olan basvurular birlestirilerek incelenebilmektedir. Bu
kapsamda Kamu Denetciligi Kurumu kendisine yapilan basvurular
igerisinden “eslerin bosanmasi sonrasi anne ya da baba ile gocuklari
arasinda kisisel iligki kurulmasi uygulamalarina” iliskin basvurularin
sebep ve konusunun ayni oldugunu belirterek birlestirilmesine karar

vermistir.5%

505 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmeligin 22’nci maddesi

506 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, Aile, Kadwn, Cocuk ve Benzeri Haklar-1,
Ankara, 2016, s. 192.
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2.25.3. Kamu Denetg¢iligi Kurumunun Verdigi Karar
Tiirleri

Kamu Denet¢iligi Kurumu kendisine gelen basvurularin incelemesini
ve arastirmasini gergeklestirdikten sonra bagvuru hakkinda kararini
vermektedir. Bagvuruya iliskin karar gerek basvurucuya gerekse
bagvuru ile iliskili idareye teblig edilmektedir. Kamu hizmeti yiiriiten
0zel hukuk tiizel kisilerine iligskin bagvurularin kararlar1 ayn1 zamanda
denetim ve goézetimden sorumlu bakanliga ya da kamu kurumuna
gonderilebilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu vermis oldugu
kararlarin igerisinden toplum agisindan 6nem arz eden konulara iligkin
olan ya da Kamu Denetciligi Kurumunun belli bir konuya iliskin

yaklagimmi ifade eden kararlari web sitesinde®®’

yayinlamaktadir.
Kurumun yayinlamig oldugu kararlar igerisinden bir kismi Arapga ve

Kiirtce dillerine terciime edilerek yayinlanmistir.>%®

6328 Sayili Kanunun 36’nc1 maddesine gore Kurumun basvuru
tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay igerisinde inceleme ve arastirma
slirecini sonlandirarak karar vermesi gerekmektedir. 6 Aylik siire
igerisinde inceleme ve arastirmalarin sonuglandirilmamasi halinde
“basvurunun sonuglandirilmama gerekcgesi ve dava agma siiresinin
islemeye basladigi” hususlart basvurucuya bildirilmektedir (6328
say1l1 K. m.36).

6328 Sayili Kanunda Kamu Denetciligi Kurumunun verecegi

kararlarin “6meri” niteliginde oldugu belirtilmis olsa da Kurumun

507 https://www.ombudsman.gov.tr

508 Kamu Denetgiligi Kurumunun Tiirkge disinda dillerde yaymlamis oldugu kararlar
incelendiginde, bu kararlarin Arap ya da Kiirt kokenli bireylerin yogun bulundugu
cografyaya iliskin oldugu goriilmektedir.
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alacagr  karar tiirlerine  iliskin  herhangi bir  diizenleme
bulunmamaktadir. Kurumun alabilecegi karar tiirleri 6328 Sayili
Kanunun Uygulama Yonetmeliginde diizenlenmistir. Yonetmeligin
31’inci maddesine goére Kamu Denet¢iligi Kurumu gerceklestirmis
oldugu arastirma ve inceleme silireci sonrasinda, ilgili bagvuru
hakkinda “tavsiye karari, ret karari, dostane ¢éziim karart veya karar
verilmesine yer olmadigina dair karar” seklinde dort tiir karar

verebilmektedir.

2.2.5.3.1. Tavsiye Karan
Kamu Denetgiligi Kurumu kendisine gelen bagvuru hakkinda yaptigi
inceleme ve arastirma faaliyetleri sonrasi ilgili bagvuruyu yerinde ve
hakli buldugu durumlarda tavsiye karari vermektedir. Tavsiye
kararinda idareye ¢esitli 6nerilerde bulunarak idarenin bagvuru konusu
hatali islemin zararlarmi gidermesi Onerilir. 6328 Sayili Kanunun
uygulama yonetmeliginin  6’nc1  maddesinde, idareye “hatall
davranmldiginin kabulii, zararin tazmini, iglem yapilmasi veya eylemde
bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi,
kaldiriimasi,  degistirilmesi ~ veya  diizeltilmesi,  uygulamanin
diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmasi” gibi g¢esitli
onerilerde bulunulabilecegi belirtilmistir. Yo6netmelikte sayilan bu
oneriler smirli nitelikte degildir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
yonetmelikte sayilan oOneriler disinda bagvurunun niteligine gore

cesitli Onerilerde bulunabilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye karar1 sonrasi ilgili idare

tavsiye karar1 dogrultusunda tesis ettigi islemi ve aldig1 6nlemi ya da
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ilgili Onerileri uygulanabilir gérmedigi takdirde bu durumu
gerekgeleriyle birlikte 30 giin i¢inde Kuruma bildirmekle yiikiimlii
kilimmigtir. Bu sekilde Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu
karara kars1 idarenin cevap vermesi saglanmaktadir. Ayni sekilde ilgili

karar hakkinda idareden geri bildirim alinmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun vermis oldugu tavsiye kararlarinda her
ne kadar idareye c¢esitli 6nerilerde bulunularak yol gosterilmis olsa da
tavsiye kararlarinin idare nezdinde baglayicihg: yoktur. Idare, tavsiye
kararindaki Onerilere uyabilecegi gibi Onerilerin disinda islem de tesis
edebilir. Idarenin 30 giin icerisinde tavsiye karar1 dogrultusunda islem
gerceklestirmemesi halinde durmus olan dava agma siiresi yeniden
islemeye baslamaktadir. Tavsiye kararina uyulmamasi sonrasi yargi
organlarima bagvurulmast halinde Kamu Denetciligi Kurumunun
incelemeleri ve tespitleri mahkemelerin daha rahat ve kapsaml

inceleme gergeklestirmesini saglamaktadir.

Idarenin Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararina uymasiyla,
ilgili Onerilere binaen tesis ettigi islemlere iliskin sorumlulugu ortadan
kalkmamaktadir. Bu durum Kamu Denet¢iligi Kurumunun onerilerini
uygulamak isteyen yoneticilerin sorumluluk almaktan ¢ekinmelerine
sebep olmaktadir. Bu kapsamda Kurumun kararlarinin uygulanmasin
tesvik etmek amaciyla kurum kararlarina uyan personelin
sorumlulugunu  kaldirmaya  yonelik  diizenlemelere  ihtiyag
duyulmaktadir. Kurumun vermis oldugu kararlar dogrultusunda
idarenin gerceklestirmis oldugu islemin konusunun su¢ teskil

etmemesi ve agir hizmet kusuru bulunmadigr siirece islemi
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gerceklestiren kisilerin sorumlulugunun bulunmamasina yonelik yasal
diizenleme tavsiye edilmistir.’® Yapilacak olan diizenlemelerle
Kurumun kararlarim uygulamakta tereddiit eden ydneticilerin
tereddiitleri giderilmis olacaktir. Bodylece Kurum kararlariin
uygulanmasi noktasinda yoneticiler tesvik edilecektir. Ayni sekilde
Kurum  kararlarinin = uygulanmasinin =~ uygun  goriilmediginin
Bakanliklarda miistesar diizeyinde, diger kurumlarda ise iist yonetim
organlar1 diizeyinde kisiler tarafindan bildirilmesi yerinde olacaktir.
Aksi takdirde Kurumun vermis oldugu kararlarin iist birimlerin haberi
olmadan alt birimler tarafindan uygulanmamas: ihtimali ortaya

¢ikacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye kararlart 2013 yilinda %20
uygulanma oranina sahipken 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37,
2016 yilinda %42, 2017 yilinda %65, 2018 yilinda %70, 2019 yilinda
%75, 2020 yilinda ise %76 uygulanma oranma sahip olmustur.>°
Kurumun tavsiye kararlarinin uygulanma orani, Kurumun faaliyete
gectigi yildan itibaren siirekli olarak artig gostermistir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda Kurumun gerek medya gerekse de verdigi kararlar
araciligilyla kamuoyu iizerinde olusturdugu farkindalik ve Karma

Komisyonun ¢aligsmalart etkili olmustur.

2.2.5.3.2. Ret Karan
Kamu Denet¢iligi Kurumu bagvuruya iliskin yaptig1r inceleme ve

arastirmalar sonucu bagvurucunun talebinin yerinde olmadig1 ve

509 AKTAS, “Kamu Denet¢iligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki...”, s. 366.
510 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu, s.99.
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idareye bagvuru konusu ile ilgili 6neride bulunmanin gerekmedigi
durumlarda ilgili basvuru hakkinda ‘“ret karari” vermektedir. Ret
kararinin bagvurucuya teblig edilmesi sonrasi durmus olan dava agma

stiresi islemeye devam etmektedir.

2.2.5.3.3. Dostane Coziim Karari
Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvuruya iliskin inceleme ve
aragtirma siireci devam ederken, basvuru konusu talebin idare
tarafindan yerine getirilmesi ya da basvuru konusunun ¢oziime
kavusturuldugunun bagvuran tarafindan Kuruma bildirilmesi halinde

ilgili bagvuru hakkinda “dostane ¢oziim karar:” verilmektedir.

Yeni bir karar tiirii olan “dostane ¢oziim karari”, 2017 yilinda yapilan
yonetmelik degisikligiyle uygulamaya gegmistir.>'! Dostane ¢oziim
karar1 uygulamasindan oOnce, ilgili idarenin bagvuru konusu talebi
inceleme ve arastirma silireci igerisinde yerine getirmesi halinde
“karar verilmesine yer olmadigina dair karar” verilmekteydi. Bu
durum Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvurunun ve Kurumun
incelemelerinin idare {izerinde olusturdugu psikolojik baski sonrasi
coziilen bagvurulara iliskin verilerin elde edilmesini zorlastirmaktaydi.
Bu durumun 6niine gegmek ve Kamu Denetgiligi Kurumunun idare ile
diyalog kurarak c¢oziime kavusturdugu bagvurularin oranini tespit
edebilmek amaciyla “dostane ¢oziim karar” uygulamasina gecilmistir.
Dostane ¢o6ziim uygulamasi ayni zamanda Kamu Denetciligi
Kurumunun inceleme ve arastirma siirecine ge¢meden idare-birey

arasinda “arabulucu” islevi gérmesini saglamaktadir. Bu yoOniiyle

511 02/03/2017 tarihli 29995 sayili Resmi Gazete
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dostane ¢Oziim uygulamasi Kurumun “informal” metotlarla
bagvurular1 sonu¢landirmasini saglamaktadir
2.2.5.3.4. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair
Karar
Karar verilmesine yer olmadig1 karari, Kamu Denetciligi Kurumunun
ilgili basvuru hakkinda inceleme gerceklestirirken basvurunun
konusuz kalmasina sebep olan ya da Kurumun karar vermesini
engelleyen durumlardan birinin gergeklesmesi halinde verilmektedir.
Buna gore “basvurucunun dostane ¢oziim kararina sebep olmayacak
sekilde basvurusundan vazgeg¢mesi, basvurucu gerc¢ek kisi ise oliimii
veya tiizel kisi ise tiizel kigiliginin sona ermesi, inceleme ve arastirma
devam ederken basvuru konusu hakkinda dava acilmas:” halinde
Kamu Denetciligi Kurumu ilgili bagvuru hakkinda “karar verilmesine
yer olmadigina dair” karar vermektedir.
2.2.5.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Yayinladig:
Raporlar

Ombudsman uygulamasinin temel islevlerinden birisi parlamentoya,
idareye ve kamuoyuna sunulan raporlarla idare igerisindeki
bozukluklarin ve alinmasi gereken tedbirlerin dile getirilmesidir. Bu
kapsamda Kamu Denetgiligi Kurumu 6328 Sayili Kanunun 22’nci
maddesinin vermis oldugu yetki ile her takvim yilinin sonunda
Kurumun gerceklestirmis oldugu faaliyetleri ve Onerileri kapsayan
yillik raporu hazirlayarak Karma Komisyona sunmaktadir. Komisyon,
yillik raporu goriiserek kanaat ve goriigslerini de icerecek sekilde
ozetleyerek Genel Kurulda goriisilmek tlizere Meclis Baskanligina

gondermektedir.  Yillik  rapor, Genel  Kurulda ivedilikle
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goriigiilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun hazirlamis oldugu
yillik rapor Resmi Gazetede ve Kurumun web sitesinde yayimlanarak

kamuoyuna duyurulmus olmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu sadece yillik rapor diizenlememektedir.
Kurum, kamuoyunun ilgisini ¢eken ya da idare igerisinde biiyiik sorun
teskil eden konulara iligkin yillik raporu beklemeden 6zel rapor
diizenleme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda Kurumun hazirlamis
oldugu Soma Ozel Raporu, Yargi Ozel Raporu, Tiirkiye deki
Suriyeliler Raporu ve koronaviriis siirecine iliskin rapor olmak iizere
cesitli Ozel raporlart bulunmaktadir. Ancak 6328 Sayili Kanunda
Kurumun hazirlamis oldugu 6zel raporlarin kamuoyuna duyurulacagi
diizenlenirken, 6zel raporlarin Meclis Genel Kurulu ve Komisyonlarda
goriigiilmesine iligkin hiikim bulunmamaktadir. Bu durum Kurumun
Ozel raporlar araciligiyla yapmak istedigi etkiyi olusturamamasina
sebep olabilecektir. Bu sebeple 6328 Sayili Kanunda Kurumun
hazirladigi  6zel raporlarin  goriisiilmesine iliskin  hiikiimlerin

eklenmesi, Kurumun giiglendirilmesi amaciyla gereklidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu hazirlamis oldugu raporlarla kamuoyunun
bilgilendirilmesine ve idare iizerinde hem meclis hem de kamuoyu
araciligiyla baski olusturmaya g¢aligmaktadir. Bu kapsamda Kurumun
hazirlamis oldugu raporlar Meclise sunuldugu gibi Kurumun web

sitesinde herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde paylasilmaktadir.
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2.2.6. Kamu Denetciligi Kurumu ve Secilmis Ombudsman
Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Bu c¢alismada incelenen Isvec, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi
ombudsman  uygulamalart ile Kamu Denetgiligi Kurumu
karsilagtirmali olarak incelendiginde goriilmektedir ki; Kamu
Denetgiligi Kurumunun kendine has 6zellikleri bulundugu gibi ¢esitli
yonlerden secilmis ilke uygulamalari ile ayn1 Ozellikleri de

bulunmaktadir.

Ombudsman uygulamalari incelendiginde ombudsman atamaya yetkili
organin kraliyet, cumhurbaskan1 ve parlamento seklinde ¢esitlendigi
goriilmektedir. Ombudsmani atamaya yetkili organ Ingiltere’de
Kraliyet, Fransa’da Cumhurbaskani, Isve¢, Avrupa Birligi ve

Tiirkiye’de ise parlamento olarak belirlenmistir.

Ombudsman olarak atanacak kiside aranan niteliklere iliskin isvec,
Ingiltere ve Fransa uygulamalarinda herhangi bir sart bulunmasa da
Avrupa Birligi ve Tirkiye uygulamasinda ¢esitli diizenlemelerin
bulundugu goriilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi icerisinde
ombudsman olarak atanacak kisinin kendi iilkesinde yliksek mahkeme
iiyeligi i¢in aranan sartlart saglamasi gerekmektedir. Avrupa Birligine
iye ilkelerin ombudsmanlar1 igerisinden Avrupa Ombudsmaninin
atanmasi gelenek haline gelmistir. Tiirkiye’de ise ombudsman olarak
atanacak kisinin yasi, egitim durumu, kamu ve 6zel sektérde ¢alisma
stiresi ve c¢esitli suglardan mahkumiyetinin bulunmamasi konularinda

diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de parlamentonun
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atayacagi  ombudsmana iliskin olarak diger = ombudsman

uygulamalarina kiyasla daha detayli diizenlemeler bulunmaktadir.

Ombudsmanin parlamento tarafindan atandig1 isveg, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye  ombudsman  uygulamalarinda  yalmizca  Tiirkiye’de
ombudsmanin ilk 2 turda nitelikli cogunlukla atanmas1 diizenlenmistir.
Isve¢ ve Avrupa Birligi ombudsman uygulamasinda basit ¢ogunluk
aranirken, Tiirkiye’de ilk 2 turda 2/3 nitelikli ¢ogunluk aranmakta,
3’lincii turda {iye tamsayisinin yarisi, 4’lincii turda ise basit ¢ogunluk
aranmaktadir. Tiirkiye’de ilk 2 turda nitelikli ¢ogunlugun oyunun
aranmas1 ile parlamentoda uzlagsma gerceklestirilerek ombudsman
atanmast hedeflenmektedir. Ancak uzlagsmanin gergeklesmemesi
halinde ise basit cogunlukla ombudsman atanmasina imkan

verilmektedir.

Gorev siiresi yoniinden Tiirkiye, Isve¢ ve Avrupa Birligi ombudsman
uygulamalarinda 4 yil, Fransa’da 6 yil, Ingiltere’de ise en fazla 7 yil
gorev siiresi belirlenmistir. Fransa’da ombudsmanin tekrar atanmasi
miimkiin  degilken, Ingiltere, Isvec ve Avrupa Birliginde
ombudsmanin tekrar atanmasi1 miimkiindiir. Tiirkiye’de ise

ombudsman en fazla 2 donem atanabilmektedir.

Ombudsmanin gorevden alinmasina iliskin ¢esitli uygulamalarin
bulundugu goriilmektedir. Isveg, Ingiltere, Fransa ve Avrupa
Birliginde  ombudsman  gorevden alinabilirken,  Tirkiye’de
ombudsmanin goérevden alinmasina iliskin herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.  Tiirkiye’de = ombudsmanin  ancak  secilme

niteliklerine sahip olmadiginin anlasilmast ya da hakkinda
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mahklmiyet karar1 verilmesi halinde gorev siiresi olagan siirenin
disinda  sona  ermektedir. Tirkiye disindaki  ombudsman
uygulamalarinda ombudsmanin gérevden alinmasinda yetkili organin
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Isvec’te parlamento, Ingiltere’de
kraliyet, Fransa’da yiiksek mahkeme baskanlari ve
Cumhurbagkanindan olusan heyet, Avrupa Birliginde ise Avrupa

Adalet Divani ombudsmani gérevden almaya yetkili organdir.

Tiirkiye ve diger ombudsman uygulamalar igerisindeki farklilik
ombudsmanin gorev alanina giren kurumlarda da kendini
gostermektedir. Isve¢ uygulamasinda yargi organlarina iliskin
ombudsmana bagvuru gerceklestirilebilirken, diger ombudsman
uygulamalarinda yargi organlarina iliskin olarak ombudsmana
basvurulamamaktadir. Tiirkiye’de ise “yargi yetkisinin kullanilmasina
iligkin kararlar” disinda yargi organlarinin islemlerine iliskin olarak

ombudsmana basvurulabilmektedir.

Ombudsman uygulamalar igerisinde yargi organlar ile ombudsman
iliskisindeki farkliligin benzeri ombudsman ile askeri kurumlar
arasindaki iliskide de goriilmektedir. Bu kapsamda Isveg’te askeri
kurumlara iliskin olarak 2. tegmen ve tstli riitbedeki kisilerin
islemlerine iliskin olarak ombudsmana bagvurulabilmektedir.
Ingiltere’de  askeri  kurumlara iliskin  olarak ombudsmana
basvurulamamaktadir. Fransa’da ancak giivenlik gliglerinin meslek
etigi ve kurallarmma aykir1 hareket ettikleri iddiasiyla ombudsmana
bagvurulabilmektedir. Tirkiye’de ise “Tiirk Silahli Kuvvetlerin sirf

askeri nitelikteki faaliyetleri” haricinde ombudsmana
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basvurulabilmektedir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de silahli kuvvetlerin
denetimi yoniinden bagvuru konusu faaliyetin “sirf askeri nitelikteki
faaliyet” olup  olmadigima  bagli  olarak  ombudsmana

basvurulabilmektedir.

Ozel tiizel Kkisilere iliskin olarak ombudsmana basvurabilme
noktasinda kamu hizmetinin yiiriitilmesiyle gorevli olup olmadigi
kistasinin uygulandigi goriilmektedir. Bu kapsamda Isveg, Ingiltere,
Fransa ve Tiirkiye’de kamu hizmetinin yiiriitiilmesiyle gorevli 6zel
tizel  kisilerin  islemlerine  iliskin  olarak =~ ombudsmana
bagvurulabilmektedir. Fransa’da kamu hizmetinin ylriitiilmesiyle
gorevli olmayan 06zel kisilerin islemleri hakkinda “ayrimcilik
yasaginin  ihlaline” iliskin  olmak kaydiyla ombudsmana
basvurulabilmektedir. Avrupa Birliginde ise ombudsmanin gorev
alanina giren kurumlarin “birlik organlar1 ve kurumlarn” olarak
belirlenmesi sebebiyle liye iilkelerdeki 6zel ya da kamu tiizel kisilerin

islemleri hakkinda Avrupa Ombudsmanina bagvurulamamaktadir.

Ombudsmanin resen inceleme yetkisine sahip olmasi ve olmamasi
noktasinda farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ingiltere, Fransa ve
Tirkiye’de ombudsman resen inceleme baglatma yetkisine sahip
degildir. Isve¢ ve Avrupa Birligi uygulamalarinda ise ombudsman

resen inceleme baslatma yetkisine sahiptir.

Ombudsmana basvurabilmek acisindan idari bagvuru yollarinin
tilketilmesi zorunlulugu incelenen ombudsman uygulamalar1 ve
Tirkiye’de zorunludur. Ancak bu zorunluluk mutlak nitelikte degildir.

Bu kapsamda ombudsmanlar idari basvuru yollarinin tiiketilmesinde
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fayda bulunmadigi, idari basvuru yollarinin etkisiz oldugu ya da ilgili
basvurunun ivedilikle incelenmesi gerektigi durumlarda bu zorunluluk
yerine getirilmese dahi basvuruyu incelebilmektedir. Bu yoniiyle
ombudsmanlara “idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi” sartina iligkin
olarak esnek hareket etme giicii verilmistir.

2.3. TURKIYE’'DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN

YAPISI VE YETKILERINE ILiSKIN SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

6328 Sayili Kanunla Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasi ve
Kurumun 2013 yilindan itibaren sikayetleri almasiyla birlikte
Tirkiye’de uzun yillar tartisilan ve ihtiyag duyuldugu dile getirilen
ombudsman  uygulamasi1  hayata  gecirilmistir. ~ Ombudsman
uygulamasinin yargi denetiminden temel farkin1 hem daha hizli sonug
alabilmesi hem de gerceklestirmis oldugu “yerindelik denetimi”
olusturmaktadir. Ancak Ombudsman, mahkemeler gibi idareyi
baglayict kararlar verememektedir. Ombudsmanin vermis oldugu
kararlar diger iilke uygulamalarinda da “tavsiye” niteligindedir. Bu
durum ise bireyler agisindan idarenin tavsiye kararlarina uymamasi
ihtimalini ortaya c¢ikarmaktadir. Ombudsmanin bireylerin goziinde
“bireyleri hakli bulan ancak kararlart uygulanmayan kurum” haline

gelmemesi icin ¢esitli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Ombudsmanin tavsiye karart vermesi ve etkin olarak faaliyet
gosterebilmesi igin gerek halkin gerek parlamentonun destegine
ihtiya¢c duymasi yeni kurulan ombudsmanlarin ilk yillarinda cesitli
sikintilar yasamasina sebep olmustur. Kamu Denet¢iligi Kurumu da

2013 yilindan beri bireylerden bagvurulart alarak inceleme
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gerceklestirmekte ve ¢esitli sorunlar yasamaktadir. Bu sikintilar kimi
zaman mevzuat diizenlemelerinden kaynaklanirken kimi zaman ise
idare igerisindeki yoneticilerin tutumundan kaynaklanmaktadir.

2.3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Resen Harekete Gegme

Yetkisine Sahip Olmamasi
6328 Sayili Kanunda Kamu Denetciligi Kurumuna resen harekete
gecme yetkisi verilmemistir. Bu sebeple Kurum kendisine basvuru
gerceklesmedigi slirece bir konuya iligkin olarak inceleme ve
arastirmada bulunamamaktadir. Bu durum ise Kurumun hareket
alanim kisitlamakla birlikte, birey hak ve 6zgirliiklerinin korunmasi
yoniinden Kurumu zayiflatmaktadir. Ombudsmanin anavatani olan
Isveg’te parlamento ombudsmam resen inceleme baslatabilmekte ve
bdylece kamuoyunun tepkisini ¢eken veya basina yansiyan konulara
miidahil olmaktadir. Resen harekete gegen ombudsman, halk nezdinde
Ozgirlikleri  koruma  ve  idareyi  denetleme  islevleriyle
O0zdeslesmektedir. Bu sekilde Ombudsmanin resen harekete
gecebilmesi ayn1 zamanda birey hak ve oOzgiirliiklerinin korunmasi

misyonunun ombudsmana yiiklendigini gostermektedir.

Tiirkiye’de hak arama Kkiiltiiriiniin halk arasinda yaygin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Bireyler idarenin eylem ve islemlerine
kars1 hangi kurum veya organlara basvurabilecekleri hususunda bilgi
sahibi degildir. Ayn1 zamanda idare, gerceklestirmis oldugu eylem ve
islemlerin tebliginde ilgili isleme karst itiraz yollarin1 bireylere
bildirmemektedir. Hak arama amagl olarak bagvuruda bulunan

kisilerin idare ile olan iligkilerinin zarar gérecegi ve gesitli sikintilarla
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karsilasacagi  diisiincesi de Dbireylerin hak aramaya yonelik
eylemlerden kaginmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple Kamu
Denetc¢iligi Kurumunun resen harekete gegerek inceleme ve
aragtirmada bulunabilme yetkisine sahip olmasi Tiirkiye’deki hak
arama kiiltirinin mevcut durumu sebebiyle zorunluluk arz
etmektedir. Aksi takdirde bireylerin idareyi sikayet etmekten imtina
ettigi ve Kuruma basvuru gelmemesi sebebiyle kurumun incelemedigi

durumlarin 6niine ge¢ilmesi miimkiin olmamaktadir.

Ulke uygulamalari incelendiginde hak ve ozgiirliiklerin korunmasi
misyonuna sahip olan ombudsman kurumlarinin resen hareket etme
yetkisine sahip oldugu gériilmektedir.>!?> Ombudsmanin resen harekete
geeme yetkisine sahip olmasi, hak arama kiiltiiriiniin gelismedigi
iilkelerde bireylerin bagvurusu olmadan ombudsmanin harekete
gecerek idarenin eylem ve islemlerini incelemesini saglamaktadir.
Ombudsmanin resen harekete gegcme yetkisini medyaya yansiyan ve
toplumun tepkisini ¢eken konularda kullanmasi, toplum nezdinde
ombudsmana hak ve Ozgirliikleri koruma misyonunun da
yiiklenmesini saglamaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu da hazirlamis
oldugu yillik raporlarda “resen harekete ge¢me yetkisinin” Kuruma

verilmesi gerektigini dile getirmistir.>'3

12 STADLMAYER, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 490.
13 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 205. Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2014 Yillik Raporu, s. 308.
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2.3.2. idari Bagvuru Yollarimin Tiiketilmesi Zorunlulugunun
Agir Bir Sart Olmasi

6328 Sayili Kanunda Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurmadan 6nce
2577 Sayili Idari Yargilama Usul Kanununda ve diger 6zel kanunlarda
belirtilmis olan idari bagvuru yollarinin tiikketilmesinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir. Bu hiikiim ile bireyler basvuru konusu eylem ve islem
hakkinda ilgili idareye bagvurmak zorunda birakilmistir. Bu durum ise
Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurunun ek prosediire tabi olacak
sekilde diizenlenmesi anlamina gelmekte ve ombudsman kurumunun
“Uicretsiz ve kolay ulasilabilir” denetim mekanizmasi olma 6zelligi ile

celismektedir.

Tirkiye’de idari bagvuru yollarmin tiikketilmesi halinde idare ilgili
basvuruya iliskin 30 giinliik cevap siiresine sahiptir.®* Mevcut
durumda idarenin 30 giinliik bagvuru sonunda cevap vermesi ya da
ilgili bagvurunun cevapsiz birakilmasi sik karsilagilan bir durumdur.
30 Giinliik siirenin dolmast sonrasi Kamu Denet¢iligi Kurumuna
basvurulmasi halinde ilgili idari eylem ve islemin tesisinden itibaren
30 giinliik siire gectikten sonra Kuruma basvurulmus olacaktir. Bu
durumda ise Kamu Denet¢iligi Kurumu hizlica harekete gecse dahi
bireylerin korunmaya deger hak ve 6zgiirliikleri uzun bir siire ihlal

edilmis olacaktir.”®®

514 7331 sayih Ceza Muhakemesi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun kapsamida 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu’nda yapilan degisikliklerle idarenin idari bagvurulara cevap verme siiresi 60
giinden 30 giine, kesin olmayan cevaplar i¢in dngoriilen bekleme siiresi ise 6 aydan
4 aya indirilmistir.

515 ODYAKMAZ, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitiimasi...”,
S. 61.
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Tiirkiye’de idare igerisinde var olan koruma ig¢giidiisii ve hatalarmni
kabul etmeme anlayisi sebebiyle idari basvuru yollar ile sonuca
ulasarak kisilerin menfaatlerinin korunmasi miimkiin goériinmemek-
tedir. Bu sebeple Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda zorunlu
goriilen “idari bagvuru yollar1” bireyler agisindan sonuca ulagmaktan
uzak yollardir. Yargi organlarina bagvurabilme yoniinden zorunlu
tutulmayan idari bagvuru yollarimin Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvurulmasi agisindan zorunlu tutulmasi ise Kamu Denetgiligi
Kurumuna bagvuru yapmay:1 yargi organlarina basvuru yapabilmeye

kiyasla zorlastirmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun “telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin
dogmasi1 ihtimali bulunan hallerde” idari basvuru yollarinin
tilketilmesi sartin1 goz ardi etme yetkisi bulunmaktadir. Ancak 6328
sayitli kanunun vermis oldugu bu yetki idari bagvuru yollarinin
tiikketilmesi ve sonu¢ alinamamasi1 durumunda ortaya ¢ikacak zaman
kaybin1 engellemekten uzaktir. Bu sebeple Kamu Denetgiligi Kurumu
vermis oldugu kararlarda idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi sartini
6328 sayilh kanunda sayilan hallerin diginda  sebeplerle
aramamaktadir. Bu kapsamda Kurum, idari bagvuru yollarmna iliskin
“daha once benzer basvurularda idarenin cevabimin yeterli ve ¢oziim
odakli olmadig1 gelen cevaplardan bilindigi” durumlarda idari
basvuru yollar tiiketilmeden yapilan basvurulari incelemektedir.>'® Bu

sekilde Kurumun 6328 sayili kanunda belirtilen “telafisi gili¢ veya

516 Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, dile, Kadin, Cocuk ve Benzeri Haklar 1,
Ankara, 2016, s. 193.
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imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan haller” o6l¢iisiinii

genislettigi goriilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu kararlara iliskin
istatistikler incelendiginde idari basvuru yollarinin tiiketilmemesi
sebebiyle verilen “gdnderme” kararlarim 2013 yilinda®'’ %37, 2014
yilinda®® %36, 2015 yilinda®® %37, 2016 yilinda®® %41, 2017
yilinda®! %31, 2018 yilinda®?? %30, 2019 yilinda®® %41, 2020

yilinda®*

%9 orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
Kuruma yapilan bagvurularin her yil en az %30’unun idari bagvuru
yollar1 tiiketilmeden yapildigr gorilmektedir. Bu kapsamda idari
bagvuru  yollarmin  tiikketilmesi  sartinin  bireyler tarafindan

benimsendigini sdylemek miimkiin goriilmemektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru yapilabilmesi i¢in aranan idari
basvuru yollarinin tiiketilmesi sartinin yukarida sayilan sebeplerden
dolay1 kaldirilmasi ya da idari bagvuru yollarinin verimini arttiracak
cesitli tedbirlerin alinmast Kamu Denetgiligi Kurumunun idarenin
denetlenmesi ve birey hak ve Ozgirliiklerinin korunmasinda
etkinliginin arttirilmasi i¢in olmazsa olmaz niteliktedir. idari bagvuru
yollarinin etkinliginin arttirilmast i¢in yapilmasi gerekenler idari

yapiya iliskin olmakta ve Kamu Denetgiligi Kurumunun c¢alisma

517 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 74.
518 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu, s. 57.
519 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2015 Yillik Raporu, s. 49.
520 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu, s. 93.
521 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 136.
522 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018 Yillik Raporu, s. 60.
528 Kamu Denetg¢iligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu, s. 102.
524 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu, s. 136.



DUNYADA OMBUDSMANLIK VE TURKIYE'DE KAMU DENETCILIGI KURUMU | 221

yapisi ya da mevzuatina iliskin olmamaktadir. Bu sebeple idari
basvuru yollarinin etkinliginin arttirillmasina iligkin Onerilere bu
calismada yer verilmemistir. Mevcut durumda idari bagvuru yollarinin
tilketilmesinin  bireylerin talepleri acisindan sonug¢ vermemesi

sebebiyle zorunlu tutulmasindan vazgecilmesi dnerilmektedir.

2.3.3. Agir Is Yiikii ile Karsilasmasi Thtimali
Ombudsman uygulamasmin ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmasi ve
Iskandinav iilkeleri arasinda yayildiktan sonra diinyaya yayilmasi
sebebiyle Ombudsmanin Iskandinav iilkelerine has bir uygulama
oldugu disliniilmiistiir. Bu sebeple Ombudsman uygulamasinin
Iskandinav iilkeleri disinda etkin ve verimli olarak faaliyet
gostermeyecegi dile getirilmistir. Tiirkiye nin genis cografyaya sahip
olmast ve iilke niifusunun Ombudsmanin etkin olarak faaliyet
gosterdigi tilkelere kiyasla yliksek olmasi sebebiyle Ombudsmanin

etkin olarak faaliyet gosteremeyecegi de dile getirilmistir.>?®

Kamu Denetgiligi Kurumuna 2016 yilinda 5531 Dbasvuru
gerceklestirilirken, 2017 yilinda 17131 basvuru gergeklestirilmistir.>?
Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan basvuru sayisindaki bu ciddi
artts, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun faaliyetlerinin medyada yer
bulmasi ve halkin Kurumdan haberdar olmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilinirliginin artmasi sonrasi kendisine

yapilan bagvurularin sayisinin daha da artmistir. Nitekim 2018

5 DURSUN, Hasan, “Tiirkiye’de Ombudsmanhigm (Kamusayhigin) Etkin
Olarak...”, s. 378.
526 Kamu Denetciligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 122.
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yilinda®*’ 17.615, 2019 yihnda®?® 21.170, 2020 yilinda®® 91.100
bagvuru gerceklesmistir. Bu kapsamda Kuruma yapilan bagvurulan her

yil degisen oranlarda arttig1 goriilmektedir.

Ulke uygulamalar incelendiginde Fransa’min Tiirkiye gibi genis
cografya ve fazla niifusa sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda is
yukii acisindan iki iilke uygulamasimmin benzer seviyede olmasini
beklemek yerinde olacaktir. Fransa’da Haklarin  Savunucusu
Kurumunun merkez ofisinde 250 c¢alisan1 ve Kurumun tasra
teskilatinda 450 delegesi bulunmaktadir.>®® Haklarin Savunucusu
Kurumu toplam 700 ¢alisani ile sahip oldugu is yiikiinii karsilamaya
calismaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu ise 25 gegici personeli de
dahil olmak iizere toplam 153 c¢alisana sahiptir.®® Haklarin
Savunucusu Kurumuna 2016 yilinda 86596°%2, 2017 yilinda>*® 93.371,
2018 yilinda®* 31.316, 2019 y1linda®® 99.095, 2020 y1linda>*® 96.894
bagvuru gergeklestirilirken, Kamu Denetgiligi Kurumuna ise 2020
yilinda 90.209 basvuru gerceklesmistir. Kuruma gergeklestirilen
90.209 adet bagvurunun 70.440’1 ayni konuda ve covid-19 salgini

537

stirecinde verilen temel destek kredileriyle ilgilidir’®’. Diger konularla

ilgili toplamda 19.769 bagvuru yapilmistir. Bu kapsamda

527 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018 Yillik Raporu, s. 60.
528 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu, s. 102.
529 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Y1illik Raporu, s. 78.
530 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2016, s. 9.
531 Kamu Denetg¢iligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 50.
532 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2016, s. 7.
533 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2017, s. 8.
534 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2018, s. 8.
535 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2019 s. 14.
536 Defenseur Des droits, Annual Activity Report 2020, s. 12.
537 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2020 Yillik Raporu, s. 94.
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goriilmektedir ki Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan
basvurularin sayist Fransa’da Haklarin Savunucusuna yapilan
basvurularin sayisina gore ¢ok diisik kalmaktadir. Bu durum
Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun yeni olmasi sebebiyle pek
bilinmemesi ve hak arama kiiltlirliniin yaygin olmamas: ile
aciklanabilir. Ancak hak arama kiiltiirliniin yayginlagsmas1 ve Kamu
Denetciligi Kurumunun bilinirliginin artmas1 sonrast Kuruma cok
sayida bagvuru gercgeklestirilmesi kaginilmaz bir durumdur. Bu durum
karsisinda gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde Kurumun is yiikiinii

kaldiramamasi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 6328 Sayili Kanunun 20’nci maddesi
geregi kendisine yapilan bagvuru hakkinda 6 ay icinde karar vermek
zorundadir. Kurumun 6 ay igerisinde inceleme ve arastirmalarini
sonuc¢landirarak karar vermesinin miimkiin olmamasi halinde durmus
olan dava agma siiresi yeniden islemeye baslamaktadir. Bu durum ise
bireylerin yargi yoluna bagvurmalarina sebep olmakta ve Kamu
Denetgiligi Kurumuna yapilan basvuru yoniinden zaman ve emek
kaybina sebep olmaktadir. Kurumun artan is yiikiinii kaldiramamasi
hélinde bireyler nezdinde hantal, agir isleyen ve etkisiz kararlar veren

bir yap1 olarak algilanmasi kaginilmazdir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun artan is yukiini karsilayabilmesi
amaciyla  Oncelikli  olarak  personel  sayisimin  arttirilmasi
gerekmektedir. Artan personel sayisiyla birlikte is yiiki artisi
karsilanabilir. 6328 Sayili Kanunun 4’tincii maddesinde degisiklik

gerceklestirilerek Kurumda bes denetci bulunacagini belirten hiikiim
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yerine 5548 Sayili Kanunun 4’{incli maddesinde diizenlendigi gibi en
fazla 10 denetgi segilebileceginin diizenlenmesi yerinde olacaktir.
Artan Denetgi sayisi ile Kurumun artan is yiikiiniin karsilanmasina

yonelik tedbir alinmis olacaktir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun Ankara disinda ofisler acarak
basvurular1 almasi Ankara disindaki bireyler agisindan hem Kuruma
bagvurularin  kolaylastirilmasim  hem de kurumun bilinirligini
arttiracaktir. Bu kapsamda Kurumun cografi bolge merkezleri olarak
belirledigi illerde ya da her ilde ofis agmasi, Kurumun artan is ytikii
altinda sorun yasamasini engelleyecektir.

2.3.4. Tavsiye Kararlarna Uyulmasim Saglayacak

Tedbirlerin Yetersizligi
Kamu Denet¢iligi Kurumu diinyadaki diger ombudsman
uygulamalarina paralel olarak “tavsiye” niteliginde karar vermektedir.
Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye kararlar1 2013 yilinda %20
uygulanma oranina sahipken 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37,
2016 yilinda %42, 2017 yilinda %65, 2018 yilinda %70, 2019 yilinda
%75, 2020 yilinda ise %76 uygulanma oranina sahip olmustur.*®® Bu
kapsamda Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye Kkararlarinin
uygulanma oranmin yillar gegtikge arttigi goriillmektedir. Ancak
mevcut durumda Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararlarina

uyulma oram1 diger iilke uygulamalarina kiyasla disiiktiir.

538 Kamu Denetciligi Kurumu, 2020 Y1llik Raporu, s.99.
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Ombudsman uygulamasinin basarili oldugu Isveg’te %99, Ingiltere’de

%99, Fransa’da %80 oraninda tavsiye kararlaria uyulmaktadir.>*

Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararlarina uyulmasini
saglamaya yonelik cesitli tedbirler alinabilir. Bu tedbirler tavsiye
kararlarina uymayan idari kurumun yoneticilerinin Karma Komisyon
tarafindan dinlenilmesi, tavsiye Kkararlarina uyan idari kurum
yoneticilerinin sorumsuzlugunun diizenlenmesi ve tavsiye kararlarina
uyulmasini saglamak amaciyla Kamu Denetciligi Kurumu ve
bakanliklar biinyesinde birimlerin olusturulmasi seklinde siralanabilir.
Ancak Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarina uymanin
idare agisindan zorunlu tutulmasimin “ombudsman” uygulamasinin
temel Ozellikleri ile gelistigini belirtmek gerekir. Alinacak tedbirler
tavsiye kararlarmin uygulanmasimi zorunlu kilmaktan ziyade tesvik
etmeye ve idarenin hakli gerekgeleri bulunmadikea tavsiye kararlarini

uygulamasina yonelik olmalidir.

Tavsiye kararlarina uyulmasini saglamak amaciyla oncelikli olarak
tavsiye kararlar1 dogrultusunda gerceklestirilen iglemin konusunun sug
teskil etmemesi ve agir hizmet kusuru bulunmadigi siirece islemi
gerceklestiren kisilerin sorumlulugunun bulunmamasina yonelik yasal
diizenlemelerin  yapilmasi1 gerekmektedir. Bu sekilde Kamu
Denetgiligi Kurumu karar1 dogrultusunda hareket eden yoneticilerin
tavsiye karar1 dogrultusunda gerceklestirmis olduklari islemlerden

sorumlu tutulmalart belli sartlarda engellenerek tavsiye kararlari

539 ARI, Serdar, “Isveg, Ingiltere, Fransa ve Tiirkiye Ombudsmanlik Kurumlari:
Karsilastirmali Bir Analiz”, International Journal Of Disciplines Economics &
Administrative Sciences Studies, Vol:3, Issue:3, 2017, s. 147.
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dogrultusunda islem tesisi eden yoneticiler i¢cin koruma saglanmis
olacaktir. Bu durum ise tavsiye kararlarina uymak isteyen ancak
sorumluluk almaktan ¢ekinen yoneticilerin korunmasini saglayacaktir.
Kurum kararlarina uyan kigilerin korunmasiyla ayn1 zamanda Kamu
Denetgiligi Kurumunun idare nezdinde saygin bir konuma sahip

olmasi saglanacaktir.

Idari kurum yoneticilerinin Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye
kararlarina uymay1 kabul etmedikleri durumda, tavsiye kararinin
kurum nezdinde tartisilmasi ve degerlendirilmesi saglanmalidir. Aksi
takdirde idari kurum yoneticileri, tavsiye karar1 karsisinda refleks
gostererek ve gerekce gostermeden tavsiye kararina uymama yoniinde
islem tesis edebilirler. Bu durumun engellenmesi igin tavsiye
kararlariin kabul edilmeme sebebinin idari kurumun iist yoneticileri
ya da ist kurul tarafindan gerekceli ve agiklamali olarak Kamu
Denetgiligi Kurumuna bildirilmesi zorunlulugu diizenlenmelidir. Ayni
sekilde Karma Komisyon tarafindan Kamu Denet¢iligi Kurumunun
belirtmis oldugu tavsiye kararlarina uymayan idari kurum {ist diizey
yoneticilerinin TBMM’de dinlenilmesi ve kendilerine tavsiye
kararlarina uymama sebeplerini Komisyon karsisinda sozlii olarak
ifade etme imkaninin taninmasi yerinde olacaktir. Bu sekilde Kamu
Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararina uymayan idarenin, “tavsiye
kararina uymama” isleminde kendinden emin olmasina yonelik

zorunluluk getirilmis olacaktir.
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SONUC
Idarenin denetlenmesi gerek hak ve ozgiirliiklerin korunmasi gerekse
de kamu giiclinli kullanan ve tek tarafli olarak resen icra edilebilir,
hukuka uygunluk karinesine sahip iglem tesis eden idarenin kontrol
altinda tutulabilmesi i¢in olmazsa olmaz niteliktedir. Tirkiye’de
idarenin  denetlenmesi  amaciyla  ¢esitli  denetim  yollan
uygulanmaktadir. Mevcut denetim yolarindan alinan verimin diisiik
olmasi sebebiyle diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de idarenin

denetlenmesi yoniinden gesitli arayislarda bulunulmustur.

Tirkiye’de Ombudsman uygulamasinin hayata gecirilmesi gerektigi
her ne kadar 1990’larda ve 20. yiizyilin basinda akademik
caligmalarda yogun bir sekilde dile getirilmis olsa da 5548 Sayili
Kanun ile ombudsman kurulmasina yonelik ilk ciddi girisim
gergeklestirilmistir. Anayasa Mahkemesinin 5548 Sayili Kanunu iptal
etmesi sonrast 12 Eylil 2010°da gergeklestirilen halk oylamasinda
kabul edilen 5982 Sayili Anayasa Degisikligi Kanunu ile ombudsman
uygulamasi “Kamu Denetciligi Kurumu” adiyla Anayasada kendine
yer edinmigtir. 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu
29/06/2012 tarihli 28338 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yuriirliige girmis ve bdylece uzun yillardir akademik literatiirde
gerekliligi dile getirilen Ombudsman, nihayetinde Kamu Denet¢iligi
Kurumu adiyla Tiirkiye’de kurulmustur. Basdenetci ve denetgilerin
secilmesi sonrast Kamu Denetciligi Kurumu 29/03/2013 tarihinde

basvuru almaya baglamistir.
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Ombudsman uygulamas1 diinyada bir¢ok {ilkede bulunmaktadir.
Ombudsman bulunan iilkelerde ombudsmanin hak ve o6zgiirliiklerin
korunmasma ve idarenin  denetimine katkis1  degiskenlik
gostermektedir. Kimi {ilkelerde ombudsman hak ve oOzgiirliiklerin
korunmasinda temel koruma mekanizmalarindan biri iken kimi
iilkelerde bireyler ombudsmanin varligindan haberdar bile degildir.
Ombudsmanin hak ve 6zgiirliikkleri koruma islevinin yaninda idareyi
denetleme islevi de bazi iilkelerde tatmin edici noktada iken bazi
tilkelerde ise oOmbudsmanin bu islevi yerine getiremedigi
gorilmektedir. Ombudsman uygulamasmin bazi iilkelerde basarili
olmast bazi iilkelerde basarisiz olmasi hak ve Ozgiirliikleri koruma
islevinde oldugu gibi idareyi denetleme islevinde de goriilmektedir.
Ombudsmanin sahip oldugu arastirma ve inceleme yetkisinin kisith
olmasi ve tavsiye kararlarinin uygulanmasi hususunda idareyi
zorlayict  mekanizmalardan  yoksun olmasi  kimi iilkelerde

ombudsmanin basarisiz olmasinin temel sebeplerindendir.

Ortaya ¢iktign Isveg’te ve Iskandinavya’da hak ve ozgiirliiklerin
korunmasinda ve idarenin denetlenmesinde biiyilik katkilar1 bulunan
ombudsman uygulamasimin diger iilkelerde ‘“basar1 yoniinden”
degisken durumda olmasinin c¢esitli sebepleri bulunmaktadir.
Ombudsmanin basarisin1 etkileyen toplumsal, siyasi ve hukuki
sebepler bulunmaktadir. Bu ¢alismada segilmis iilkelerde ombudsman
uygulamalar teskilatlanma, ¢aligma yapist ve etkisi yoniinden hem
pozitif hukuk kaynagi hem de literatiir c¢alismalart kullanilarak
agiklanmistir. Bu kapsamda Isveg, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi

ombudsman uygulamalar incelendiginde her birinin kendine has
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ozellikleri oldugu ve sabit bir ombudsman tipinin bulunmadigi
goriilmektedir. Secilmis dort uygulamanin kendi igerisinde farkliliklar
arz etmesine ragmen basarili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
ombudsmanin basarili olmasinda temel faktorlerden birisi de
ombudsman olusturan iilkelerin kendi siyasi, ekonomik, hukuki ve
toplumsal  yapisimt g6z Oniinde  bulundurarak  ombudsman
uygulamasina sekil verilmesidir. Ulkelerin siyasi, ekonomik, hukuki
ve toplumsal yapilarim1 g6z Oniinde bulundurarak ombudsman
uygulamasi igerisinde farklilik arz eden kurumlar olusturmalari, ilk
defa ombudsman uygulamasi ile tanisacak iilkelerin yararlanabilecegi
tecriibe havuzunun olusturulmasini da saglamaktadir. Bu sekilde
benzer siyasi gelenek, toplumsal yapt ve hukuki diizene sahip

iilkelerde benzer uygulamalarin benimsendigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2021 yil itibariyle 8 yillik calisma ge¢misine sahip olan
Kamu Denet¢iligi Kurumunun idarenin denetlenmesi ile hak ve
ozgurliiklerin korunmasi yoniinden etkisi her gecen yil artmaktadir.
Kurumun halk arasinda bilinirligi ve Kuruma gelen basvuru sayisi
istenilen diizeyde olmasa da her gegen giin artmaktadir. Kamu
Denetciligi Kurumu her ne kadar her gecen giin sahip oldugu hak ve
ozgirliikleri koruma ve idareyi denetleme misyonunu yerine getirme
yoniinden giiclense de Kurumun bu misyonunu tamamlamasinin
ontinde ¢esitli engeller bulunmaktadir. “Tiirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumunun Yapist ve Yetkilerine iliskin Sorunlar ve Coziim
Onerileri” bashig altinda dile getirilen bu elestiriler hem Kurumun
giiclenmesini  engelleyebilecek hem de Kurumun gelecekteki

faaliyetlerini aksatabilecek niteliktedir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumuna getirilen elestirilerin basinda resen
inceleme yetkisine sahip olmamasi gelmektedir. Kamu Denetciligi
Kurumunun resen hareket etme yetkisine sahip olmamasi gerek hak ve
ozgurliikleri koruma gerekse de idarenin denetlenmesi islevlerinin
gerceklestirilmesinde Kurumun bagvuru olmadan hareket etmesini
engellemektedir. Bu durum ise Kurumun hareket Kkabiliyetini
kisitlamaktadir. Ulke uygulamalar icerisinde resen inceleme yetkisi
bulunan ombudsmanlar bulundugu gibi resen inceleme yetkisine sahip
olmayan ve basvuru lizerine harekete gecebilen ombudsmanlar da
bulunmaktadir. Tirkiye gibi hak arama kiiltiirinlin tam olarak
yerlesmedigi ve bireylerin hak arama eylemleri sonrast baskiyla
karsilagsmaktan c¢ekindigi {ilkelerde Ombudsmanin resen harekete
gegme yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Nitekim bu gereklilik
Kamu Denetciligi Kurumunun 2013 ve sonrasi raporlarinda dile
getirilmistir. Bu yoniiyle Kamu Denetciligi Kurumunun bireyler
arasinda Dbilinirligini  arttrmak ama Kurumun idare nezdinde
konumunu giiclendirmek amaciyla resen harekete ge¢me yetkisine

sahip olmas1 gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna getirilen elestirilerden bir digeri ise
Kuruma bagvurmak icin zorunlu tutulan idari basvuru yollarinin
tiikketilmesi sartinin agir oldugudur. 6328 Sayili Kanunda her ne kadar
idari bagvuru yolarinin tiiketilmesinin zorunlu oldugu dile getirilse de
Kamu Denetciligi Kurumuna idari bagvuru yollar tiiketilmeden
yapilan basvurulan “telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmast

ihtimali bulunan hallerde” inceleme yetkisi verilmistir.
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Ombudsman uygulamasinin temel 6zelligi mahkemeler gibi siki sekil
sartlarina bagli olmamasi ve hukuki yardima ihtiya¢ duyulmadan
Ucretsiz  olarak  bagvurulabilmesidir.  Diinya  uygulamalari
incelendiginde bazi1 {ilkelerde bireylere idari basvuru yollarini
tilkketmeden ombudsmana basvurma imkani taninirken bazi tilkelerde
ise ombudsmana ancak idari basvuru yollan tiiketildikten sonra
bagvurulabilmektedir. Bu noktada idari basvuru yollara iligkin
uygulama farkliliklari, {ilkelerin kendi dinamiklerine bagli olarak
ortaya cikmaktadir. Idare icerisindeki basvuru yollarnin verimli
olarak isletilemedigi ve idarenin kendi eylem ve islemine iliskin
diisiincelerinin degismedigi iilkelerde zorunlu idari bagvuru yollari
biirokratik engel olmaktan oOteye gidememektedir. Idari basvuru
yollarinin  kullanimi ile idarenin eylem ve isleminin gozden
gecirilmesinin - saglandigi  ve ilgili isleme iliskin hukuka ve
hakkaniyete aykirihigin giderildigi iilkelerde ise idari basvuru yollari
ombudsmanin gereksiz is yikil ile karsilagmasini engellemektedir.
Idare kendi icerisindeki basvuru yollar1 ile bireylerin sikayetlerinin

ombudsmana basvurulmadan ¢éziime kavusturulmasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de idari basvuru yollarinin etkili olarak islemedigi ve idari
basvuru yollarmin hak ve 6zgilirliiklerin korunmasi agisindan istenen
sonucu vermedigi bilinen bir gercektir. Ayn1 zamanda idarenin idari
basvuru yollarmin tiiketilmesi siirecinde 30 giinlik cevap verme
sliresine sahip olmasi ise bireylerin hak ve o6zgiirliiklerinin hizli bir
sekilde korunmasinin oOniinde engel olmaktadir. 30 Giinliik cevap
stiresinin sonunda cevap verilmesi ya da cevap verilmemesinin

aligkanlik haline geldigi tilkemizde, idari basvuru yollar1 sonug
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vermemekte ve bireylere zaman kaybettirmektedir. Bu yoniiyle Kamu
Denetgiligi Kurumuna basvurmak isteyen bireylerden idari basvuru
yollariin tiiketilmesini istemenin bireylerin hak ve O6zgiirliiklerinin
korunmasina herhangi bir katkist1 yoktur. Bu sebeple Kamu
Denetciligi Kurumuna bagvuruda zorunlu tutulan “idari basvuru
yollariin tiiketilmesi” sartinin kaldirilmasi ve bireylerin isterlerse
idari bagvuru yollarin tiikettikten sonra Kamu Denet¢iligi Kurumuna

basvurabilmesi yerinde bir uygulama olacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvuru sayisi, bagvuru almaya
basladig1r 29/03/2013 tarihinden itibaren her yil artmaktadir. Kuruma
her yil yapilan bagvuru sayis1 benzer niifus miktarina sahip Fransa ile
kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumuna
Fransa’da faaliyet gosteren Haklarin Savunucusu Kurumuna kiyasla
daha az bagvuru gerceklestirilmesi Kamu Denetgiligi Kurumunun yeni
bir kurum olmasi sebebiyle normal bir durumdur. Kamu Denetgiligi
Kurumunun halk tarafindan bilinirliginin artmasi1 ve Tirkiye’de hak
arama kiltiirinin benimsenmesi sonrasi Kuruma basvuru sayisinin
daha da artacagi on goriilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun
artan basvuru sayis1 karsisinda ezilmemesi ve Kurumun karar verme
sliresinin ~ uzamamasi amaciyla ¢esitli  tedbirlerin  alinmasi
gerekmektedir. Bu tedbirlerin basinda Kurumun personel sayisinin
arttirtlmasi1 gelmektedir. Kurum igerisinde bulunan denet¢i sayisinin
5548 Sayili Kanun’da ongoriildiigii sekliyle 5°ten 10’a ¢ikarilmasi ve
kurum igerisindeki uzman ve uzman yardimcisi sayisinin arttirilmasi

ile bagvurularla ilgili ¢alisan personel sayis1 arttirilmig olacaktir.
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Kamu Denetgiligi Kurumunun sahip oldugu is yiiki ile bas
edebilmesinin temel yolu is ylikiine sebep olan idari uygulamalarin
degismesini  saglamaktan ge¢mektedir. Bu kapsamda Kamu
Denetgiligi Kurumu idare tizerindeki egitici, diizeltici ve Ogretici
islevini gerceklestirerek hukuka ve hakkaniyete aykir1 uygulamalardan
vazgecilmesini saglamalidir. Kamu Denetciligi Kurumunun kendisinin
ve idari yarginin is yikiinii azaltmasi ancak “daha az sikayet edilen
idare” hedefi ile gergeklestirilebilir. Bu hedef ise ancak Kamu
Denetciligi Kurumunun vermis oldugu kararlarin idare tarafindan
benimsenmesi ve gelecekte olusturulan politikalarda, gerceklestirilen
islem ve faaliyetlerde goz oniinde bulundurulmasi ile miimkiindiir. Bu
sebeple Kamu Denetgiligi Kurumunun idareye iliskin bagvurularin
yogunlastig1 konular tespit ederek, bu konulara iliskin idareye ¢6ziim
Onerileri sunmasi, doyurucu gerekce ve izaha sahip kararlarla idareyi
ikna etmesi ve idareye yol gostermesi “daha az sikayet edilen idare”

hedefinin gerceklesmesini saglayacaktir.

Ombudsman uygulamasimin temel 6zelliklerinden birisi de vermis
oldugu tavsiye kararlar1 ile idare igerisindeki sorunlara ¢6ziim
iretmeye ¢alismasidir. Bu yoniiyle ombudsman, tekil olarak bireyin
haklarimi korumanin yaninda idareyi diizeltmesi islevi ile toplumu da
korumaktadir. Ombudsmanin idareyi diizeltici islevi ayn1 zamanda
ombudsmana gelen basvuru sayisim1 azaltarak is yiikiinii de
azaltmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumunun gelecekte ortaya
cikabilecek is yiikiiniin artmasi sorununu ¢ozebilmesi i¢in “egitici ve

diizeltici” islevini 6n plana c¢ikarmast gerekmektedir. Kamu
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Denetciligi Kurumunun egitici ve diizeltici islevini 6n plana ¢ikarmasi

ile daha az sikayet edilen idare hedefi gerceklestirilecektir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna ¢esitli Bakanlik ve kurumlara iliskin
olarak yiiksek sayida bagvuru gelmektedir. Bu noktada bagvurular
icerisinde yiiksek paya sahip olan kurumlarla irtibata gegilerek bu
kurumlar igerisindeki sorunlarin ¢oziilmesi ile Kamu Denetgiligi
Kurumuna yapilan bagvuru sayisinin azaltilmasma calisilabilir. Bu
durum ayni zamanda Kamu Denet¢iligi Kurumunun idareyi egitici ve

diizeltici islevini gergeklestirilmesini de saglayacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumunun gergeklestirmis oldugu inceleme ve
aragtirma siireci sonrasi idareye Onerilerde bulundugu “tavsiye”
kararlarinin baglayiciligi bulunmamaktadir. Idari yargi organlarinin
kesinlesmis kararlar1 ise idareyi baglamakta ve idare bu kararlara
uymak zorundadir. Bu durum Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye
kararlari uygulanmadigi siirece birey hak ve oOzgiirlikklerinin
korunmasinda ve idarenin denetlenmesinde islevsiz hale gelmesine
sebep olmaktadir. Bu durumun Oniine gecebilmek amaciyla idare
tizerinde Kamu Denetciligi Kurumunun kararlarinin uygulanmasini

saglayacak cesitli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Idarenin tavsiye kararlarina uymasini saglayacak tedbirlerin basinda
tavsiye kararindaki Onerilerin uygun goriilmediginin ilgili idari
kurumun st yoneticileri tarafindan Kamu Denet¢iligi Kurumuna
bildirilmesi zorunlulugu gelmektedir. Bu sekilde ilgili idari kurumun
iist yonetiminin Kamu Denetgiligi Kurumunun 6nerilerini yerinde ve

uygulanabilir bulmadigini belirtmesi saglanmaktadir.
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Tavsiye kararlarinin uygulanma oranini arttirmak i¢in tavsiye kararlari
dogrultusunda islem tesis eden yoneticilerin sorumsuzlugunun
diizenlenmesi gereklidir. Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis
oldugu tavsiyelerin bir kismi idari islemle bireylerin ugramis oldugu
maddi zararm giderilmesi dogrultusunda olmaktadir. idare igerisinde
var olan hiyerarsi iligkisi ve mali denetim yapis1 sebebiyle yoneticiler
Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiyelerini uygulamanin getirecegi
sorumluluktan ¢ekinmektedirler. Bu sebeple Kamu Denetgiligi
Kurumunun tavsiyeleri dogrultusunda gerceklestirilen islemin
“konusunun sug teskil etmemesi ve agir hizmet kusuru bulunmamasi”
sarttyla islemi gerceklestiren kisilerin sorumsuzlugunu saglayacak

kanuni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlarinin baglayiciliginin
bulunmamasi, ilgili tavsiyelerin idare tarafindan gerekcesiz ya da
keyfi olarak uygulanmamasina sebep olabilmektedir. Bu durumun
online gecebilmek amaciyla tavsiye kararlarina uymayan idari
kurumlardaki yoneticilerin tavsiye kararmin uygulanmama sebebini
gerekeeli olarak agiklamasi amaciyla dinlenmesi gerekmektedir. Bu
sekilde idarenin tavsiye kararlarina uymayan idari kurumlarin
yoneticilerine tavsiye kararina uymama sebebini detayli ve gerekceli
olarak agiklama imkani taninacaktir. Bu kapsamda Kamu Denetgiligi
Kurumunun faaliyetlerini takip eden ve raporlarini goriisen Karma
Komisyonun, tavsiye kararlarina uymayan kurum yoneticilerini

dinleyebilme yetkisine sahip olmasi yerinde olacaktir.
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Sonug olarak; 29 Mart 2013 tarihinden itibaren basvuru alan Kamu
Denet¢iligi Kurumunun faaliyetlerinde c¢esitli sorunlar yasamasi
Ombudsman uygulamasinin yeni benimsendigi Tiirkiye i¢in olagan ve
beklenen bir durumdur. Kamu Denetciligi Kurumunun yasadig:
sorunlarin ¢dziimii amaciyla atilacak adimlarla Kurumun etkinligi
arttirilarak gerek idarenin denetlenmesi gerek hak ve ozglrliikklerin
korunmasinda istenen fayday1 saglamasi miimkiindiir. Bu sekilde hem
idare icerisindeki aksakliklarin giderilmesi hem de hak ve

ozgirliiklerin idare karsisinda korunmasi saglanacaktir.
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The Ombudsman’s Annual Report and Accounts 2016-17,
Parliamentary and Health Service Ombudsman

The Parliamentary Ombudsman, “Withstanding the Test of Time”, 4th
Report Session 2006-2007.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996-2000,

D- MEVZUAT

1958 Tarihli Fransa Anayasasi

1967 Tarihli ingiltere Parlamento Komiseri Kanunu

1974 Tarihli isve¢ Anayasasi

1986:785 Sayil1 isveg Ombudsman Kanunu

2011-333 Sayili1 Haklarin Savunucusu Organik Kanunu

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Gerekgesi

Arnavutluk Ombudsman Kanunu

Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesi

Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi

Bosna Hersek Insan Haklar1 Ombudsmani Kanunu

Estonya Adalet Sans6lyesi Kanunu

Finlandiya Anayasasi

Hirvatistan Ombudsman Kanunu

frlanda Ombudsman Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y6netmelik

Litvanya Ombudsmani Kanunu

Lizbon Anlasmasi

Makedonya Ombudsman Kanunu

Norve¢ Ombudsman Yasasi

Slovenya Insan Haklart Ombudsmani Kanunu

AYM. Karari, Esas Sayis1:2006/140, Karar Sayis1:2006/33,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/11/20061101-
33.htm
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AYM. Karari, Esas Sayis1:2006/140, Karar Sayis1:2008/185,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404-6.htm

Anayasa Mahkemesinin 2006/35 Esas, 2007/48 Karar sayili
11/04/2007 tarihli karar1
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