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ON SOZ

Turistlerin seyahat motivasyonlarindaki farkliliklar alternatif turizm
tiirlerinin ¢esitlenmesinin en énemli sebeplerinden biri sayilmaktadir.
Degisen seyahat motivasyonlar ile farklilagan konuk beklenti ve
ihtiyaclart hem turistik destinasyonlart hem de turizm isletmelerini
yeni uygulamalar ve arayislara itmektedir.  Yenilik¢i hizmet
deneyimleri ile turistik iirtinde gesitlilik saglamak ve 6zgiin hizmet
iretmek sektdrel bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda
elinizdeki kitap alternatif turizm tiirleri ile turizmi farkli yonleriyle

irdelemek amaciyla hazirlanmis bes béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde son donemlerde dikkat ¢eken gastronomi turizmi ve
gastronomi turizmine yonelik turlar ile bu konuda uzmanlagmis

rehberlik faaliyetleri kapsamli bir sekilde ele alinmustir.

Ikinci boliimde deniz turizmi igerisinde hem seyahat hem de
konaklamay1 birlikte sunan kruvaziyer turizmi siirdiriilebilirlik ve
cevre kapsaminda incelenmistir. Kruvaziyer turizminin Yyarattig
cevresel sorunlarin degerlendirilmesi, kruvaziyer turizm sirketlerinin

stirdiirtilebilirlik ve ¢evre politikalarinin arastirilmasi amaglanmastir.

Uciincii béliimde bedensel, géorme ve isitme engelli bireyler agisindan
Canakkale plajlar ulasilabilirlik-erisilebilirlik yoniinden ele alinmastir.
Belirlenen plajlar olusturulan kontrol listeleri ile engelli bireylerin
kullanimlart agisindan uygun kriterlere sahip olup olmadiklar1 ya da

ne derece sahip olduklar1 yoniinde degerlendirilmistir.




Dordiincii boliimde farkli kiiltiirlerden turistlerin etkilesimleri konu
edilmistir. Turist-turist etkilesiminde turistlerin kisilik 6zellikleri ile
etnosentrik egilimleri arasindaki iligkinin ele alinmis; turist-turist
etkilesiminin  kisilik, etnosentrizm ve davramigsal niyetler

degiskenleriyle olan iliskisi ortaya konulmustur.

Son boliimde ise kiiresel turizm faaliyetlerinin biiylik ¢cogunlugunu
olusturan on bes iilkenin genel turizm performansi incelenmistir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS tekniginin kullanildig:
caligmada Tlkelerin turizm performanslari; uluslararasi turizm
harcamalari, uluslararasi turizm gelirleri, uluslararasi ziyaret¢i sayisi,
uluslararasi giden ziyaret¢i sayist ve kisi basi ortalama gelir olmak

iizere bes kriterde degerlendirilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan kitabin, turizm alaninda teorik ve pratik
bilimsel ¢alismalar ile Tiirk turizmine katki saglamasini diliyor, basta
ozverili ¢alismalariyla kitabin ortaya ¢ikmasinda biiyiik pay sahibi
olan béliim yazarlari ile yogun emek harcayan IKSAD Yaymevi ve

ISPEC Ajans calisanlarina tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. Ogr. Uyesi Hakan CETINER
Aralik, 2021

Ankara
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BOLUM 1
GASTRONOMI TURIZMi VE REHBERLIGIi

Dr. Ogr. Uyesi Kadriye Alev AKMESE?

! Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Konya, Tiirkiye. alevakmese@selcuk.edu.tr
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GIRiS

Sanayi devrimi ile birlikte hayatimiza etki edecek her alanda hiz
kazanan gelismeler ¢ogunlukla mamul iireten sektorlerin 6n plana
cikmasina olanak saglamistir. Ancak hizmet iireten sektorlerin de bu
gelismeler ile bityiik ivme kazandig1 bir gergektir. Ozellikle ulasim
aglarindaki teknolojik gelismeler ve olanaklarin artmasi ile hizmet
iretiminin en 6nemli 6rneklerinden turizm hareketliliklerinde dikkat

ceken artiglar saglanmistir.

Daha az maliyet ile daha kisa siirelerde istedikleri yerlere ulagabilme
olanaklarima erisen bireyler, daha fazla seyahat gergeklestirme
konusunda motive olarak alternatif turizm tiirlerinin gelismesine de

kaynak olmuslardir.

Calisma kosullarinin iyilesmesi ve izinlerin artmasi, ekonomik
imkanlarin daha iyi duruma gelmesi ile bireyler sezon disindaki kisa
tatillerinde de seyahat etmeye baslamislardir. Bu kisa ve deniz-giines-
kum disinda daha cok farkli amag ve igeriklerle siislenen seyahatler
alternatif turizm tiirlerinin ¢ikis noktasi olmustur. Alternatif turizm
tercihlerine gore seyahat eden bireylerin her sezon gezmelerine olanak
sunacak motivasyon kaynaklari bulunmaktadir. Bu kisa ve farkh
dinlenme molalari ile hem eglenen hem G6grenen bireyler, tatil igin bir
sezonu beklemeden giinliik yasamin rutinliginden kisa siireli duyusal

ve deneyimsel etkinliklerle uzaklagma firsati bulmaktadir.

Gastronomi turizmi son yillarda alternatif turizm tiirleri arasinda
dikkat ¢eken bir seyahat giidiisii olarak varligini siirdiirmektedir.

Ozellikle sosyal medya ve televizyon unsurlarinin bireyler {izerindeki




etkisinin dogru pazarlama stratejileri ile kullanilmasi, baz1 boélgelerin
gastronomi sehirleri olarak imaj olusturmasini saglamistir. Tur
programlarinda seyahatin etkin yonetiminden sorumlu olan rehberler
ise soyut kiiltiirel mirasin en lezzetli ve popiiler yonii haline gelen
destinasyona 6zgii gastronomik degerleri de tanitim siireglerine dahil

ederek gastronomi rehberligi konusunda 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Turizm kapsaminda ortaya ¢ikan tiim bu gelismeler 1s181nda rehberlik
faaliyetlerinde de alanlara 6zgili uzmanlasma ve ¢esitlilik s6z konusu
olmaya baslamistir. Giiniimiizde dikkat ¢eken gastronomi turizmi ve
gastronomi turizmine yonelik turlar ile bu konuda uzmanlasmis

rehberlik faaliyetleri bu boliimde kapsamli bir sekilde ele alinacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVESI ILE GASTRONOMI

Son yillarda gerek turizm cercevesinde gerekse sosyal hayatta siklikla
karsilastigimiz gastronomi terimi, literatiirde pek ¢ok farkli kapsam ve
icerikte tanimlamaya sahiptir. Bu tanimlamalarda en dikkat ¢eken
husus neredeyse hepsinin iyi bir yemek deneyimini ya da iyi bir
yemegi ifade ettigidir (Yiicel Giingdr, 2020: 3-4). Iyi ve keyifli yemek
cercevesinde sekillenen gastronomi, belirli bir destinasyonda yetisen
Uriinler ve bu iriinler ile hazirlanan iyi yiyecekler biitiiniiniin
olusturdugu temel mutfak igerigidir (Akay ve Ozodgiiteii, 2019: 1413-
1414). Bir yandan yerel lezzetleri ayristirarak kokenlerine ydnelen
diger yandan mutfak kiiltiirleri adina biitiinciil bir yaklagim sunan

Onemli bir bilim ve sanat dalidir.
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Gastronomi, varsayimlara dayanan soyut bir kavramdir. Gastronomi
catis1 altinda mutfaklara yonelik uygulamalart iceren pratik,
uygulamalar1 destekleyen receteler ve Onemli noktalari agiklayan
teorik, mutfaklardaki ekipmanlari ve kullanimlarin1 kapsayan teknik
ve yiyecek ve i¢eceklerin olusumlarini ele alan gida gastronomisi ana
alanlar1 aciklanmaktadir (Gillespie, 2001: 2-4). Tim bu alanlar
incelendiginde  gastronominin  yiyecek ve igeceklerin ham
maddelerinin iiretiminden hazirlanmasina, sunulmasina ve duyusal

analiz siireclerine kadar her agsamay1 kapsadigi goriilmektedir.

Gastronomi, beslenmeye temel teskil eden maddelerin gegmisten
giinlimiize iretilerek siiflandirilmasi agisindan tarihin bir pargasidir.
Uretilen gida hammaddelerinin kalite standartlari acisindan ele
alinmasi ve incelenmesi, analizlere tabii olmasi yoniiyle fizik ve
kimyay1 bilinyesinde barindirmaktadir. Yemek hazirlama ve sunma
sanat1 olmasi1 nedeniyle as¢iligin, kit kaynaklar1 etkin kullanma ve
istihdam yaratma ydnleri ile politika ve ekonominin, uluslararasi bag
kurmas ile kiiltiirel etkilesim ve turizmin bir parcasidir (This, 2006:
1-2). Tiim bu unsurlar incelendiginde gastronominin hem pozitif hem
de negatif bilimlerle i¢ i¢e oldugu ve ayni zamanda tabaktaki son {iriin
goze hitap ederek oncelikle gorsel bir begeni olusturmasi ile sanati

ifade ettigi sdylenebilir.

Aromalarin ve lezzetin olusturdugu algi ile tercihe yon veren
gastronomi, yas, kiiltlirel koken, cinsiyet gibi pek ¢ok degiskenden
etkilenen ve bu degiskenler lizerinde farkli etkileri olan bir alandir

(Klosse, 2014: 11). Damak tadina hitap eden tiim psikolojik ve




fizyolojik unsurlarin birlikte ele alindigi ve birbirleri {izerindeki
etkilesimleri dogrultusunda son iiriine ulasilan bilimsel ve sanatsal bir
stiregtir. Gastronomi, diinya c¢apinda regeteleri, yemek bilgilerini
servis Onerilerini ve mutfaga dair tiim detaylar1 ortak bir gercevede ele
alan biitlinlestirici bir yapidadir (Barrére vd., 2012: 133). Mutfak ortak
catis1 altinda birlestirdigi kiiltiirlere 6zgii lezzetlerin etkilesimine
olanak sunan, bir yandan birlestiren diger yandan da kokenlere 6zgi
bilgiler ve uygulamalar ile 6zgiinliigiin korunmasina ve siirdiiriilme-

sine olanak sunan etkilesimli bir uygulama alanidir.

Literatiirde pek c¢ok tanim ile agiklanmaya calisilan gastronomi,
duyusal deneyimlere hitap eden yapisi ve uygulama temelli siiregleri
ile somut kavramlara sigdirilmasi zor asamalar1 igermektedir. Soyut
kavramlarin somut iiriine doniistiiriilme ve tekrar soyut deneyimler ve
algilar yaratma stirecidir. Yemek keyfini vurgulayarak bir yemegin
tim siireglerinin 1iyi bir sonu¢ ortaya cikaracak sekilde planlanip
siirdiirilmesini ~ destekleyen  gastronomi, eglenerek  Ggrenme
cercevesinin temeli olan turizm ile birbirini destekleyen ve bu sayede

turizm ig¢inde de 6nemli bir yer tutan entelektiiel bir siirectir.

2. GASTRONOMI TURIZMi VE KAPSAMI

Gecgmisten giiniimiize insanlar yogun is temposu ya da giinliik hayatin
rutin stresinden uzaklagsmak i¢in imkanlar1 ¢ergevesinde seyahatler
gerceklestirmektedirler. Gegmiste c¢ogunlukla bedensel dinlenme
amaci ile gergeklesen bu hareketlilikler giinlimiizde zihinsel arinma ve
kisisel ilgi cercevesinde gelisim ve deneyimler iizerine

yogunlasmaktadir. Bu sayede bireyler yalnizca fiziksel dinlenme
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odakli degil, eglenme ve 6grenmelerine de destek saglayacak zevk

aldiklar1 aktiviteler ¢ercevesinde tatil planlamalar1 yapabilmektedirler.

Turizm, iilkelere 6nemli dl¢iide vergi ve doviz getirisi saglayan, yeni
istthdam alanlart olusturarak mali destek yaratan ekonomi iginde
giiclii bir aktordiir (Hudson, 2008: 4). Hizmet iiretimi ile ekonomide
varlik gosteren en onemli sektorlerden birisidir. Ekonomik etkilerinin
yani sira sosyal acidan hem turistler hem de destinasyon ev sahipleri
acisindan Ogretici etkileri bulunan deneyimsel bir hareketliliktir
(Netto, 2009: 45-46). Turizm yalnizca seyahat edenleri degil, aym
zamanda ev sahipligi yapan destinasyonlar1 ve burada yasayan kisileri
de etkilemektedir. Destinasyonun ekonomik kalkinmasina olan destegi
bir kenara birakildiginda sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel agidan da 6nemli

etkileri oldugu goriilmektedir.

Turizm, destinasyonlar ve gilinlimiizde sosyal medya ile siirekli ve
karsilikli etkilesim halinde olan dinamik bir sektordiir (Visentin,
2011:14). Gelisen teknoloji ve sosyal medya ile bilgiye kolay erigim
saglanmaktadir. Kisiler merak ettikleri bir destinasyon ya da turizm
etkinligi ile ilgili bilgilere dogrudan bu deneyime sahip kisiler
aracilig1 ile ulasabilmektedir. Merak ettikleri sorularin cevaplarini
bularak seyahat planlamalarin1 gergeklestirmektedirler. Benzer sekilde
destinasyonlar da bu sosyal pazarlama sayesinde daha fazla taninir
olmakta ve artan ziyaret taleplerine karsilik vermek igin yapisal ve
sistemsel diizenlemelere gidebilmektedir. Nihai olarak artan turist
kapasitesine cevap verecek Olgiide donanim saglayan destinasyonlar

turizm i¢in gerekli cazibe unsurlarini pazarlayarak siirekli bir




hareketlilik saglamaya c¢alismaktadirlar. Genel cergevesi ile ele
alindiginda turizm sektoriiniin dinamik ve yiiksek etkilesimli bir

hizmet siireci oldugu acik¢a anlagilmaktadir.

Bu etkilesimler sonucunda ortaya cikan farkli talepleri karsilayan
turizm tiirleri ve destinasyonlar1 dikkat cekmeye baslamistir. Bu
baglamda 6ne ¢ikan alternatif turizm tiirlerinden biri de gastronomi
turizmidir. Bazi turistler gastronomi unsurlarini tatilin bir pargasi
olarak gorse de giiniimiizde ¢ogu turist gastronomik unsurlart gidilen
destinasyonun  kiiltiirel ~degerleri arasinda gorerek kesfetme
egilimindedir (Santa Cruz vd., 2020: 2). Gastronomik 6geler turizm ile
birlikte ev sahibi toplumun kiiltiirel yapisina bir pencere agarak
toplumsal yapisini biitlinciil agidan incelenmesine olanak sunmaktadir
(Carral vd., 2020: 1). Yemek ihtiyacinin turizm hareketliliginin
merkezinde bir aktivite olmasinin Stesinde gastronomik dgeler, post
modern toplumlarda bir kimlik olusumunu da ifade etmektedir. Farkl
mutfak kiiltiirleri ile 6zdeslesmeyi saglayan tatil hareketliligi, kiiltiirel
kimligi ifade eden gastronomik 6gelerle birlesince ne yersek o kiiltiirel
doku ile biitiinlestigimizi gdstermektedir (Richards, 2009:1).
Gastronomi turizmi, varligindan haberdar olmadigimiz toplumlarin ve
kiiltiirlerin mutfaklarina girerek duyusal deneyim agisindan ortak bir

noktada bulugmaya ve ortak bir dil olusturmaya olanak sunmaktadir.

Gecmiste yenilen seyler ile kisilere yonelik kiiltiirel ve kimlik
degerlendirmeleri yapilabilirken gilinlimiizde bu durum gastronomi
turizmi ile tartismaya agik hale gelmistir (Ji- Song Ku, 2014: 1).
Ciinki artik bireyler her an her yerde her seyi yiyebilecek, begenerek
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kendi mutfaklarina bu receteleri dahil edecek imkanlara sahiptir. Ayn
zamanda farkl kiiltiirlere 6zgii yiyecekleri deneyimleyerek o kiiltiirler
ile bir bag kurmaya baslamistir. Bu da gastronomi turizmi ile hayat
bulan ve soyut kiiltiirel degerlerin evrensellesmesine olanak sunan

onemli bir gelismedir.

Gastronomi turizmi ile bireyler merak ettikleri mutfak tiirlerinin
kokenlerini istedikleri 6l¢ekte deneyimleme firsati bulabilmektedirler.
Mutfak uygulamalar1 konusunda pratik bilgi sahibi bireyler genellikle
farkli kiiltiirlere ve destinasyonlara 0zgli yemekleri ve receteleri
uygulayarak deneyimlemektedirler. Gustoya 6nem veren bireyler daha
cok merak ettikleri mutfaklarin lezzetlerini duyusal deneyimlerle
kesfetmekten hoslanmaktadirlar. Giinlimiiz 6nemli akimlarindan olan
saglikli ve dogal beslenme konusunda hassas lezzet kasifleri ise farkli
kiiltiirlere 6zgli besinlerin dogal yetisme kosullarindan itibaren o
mutfaga 0Ozgli siiregleri O08renmek istemektedirler. Tim bu
yaklagimlarin hepsinin ortak noktasi farkli kiiltiirlere ve mutfaklara ait
iiriinlerin  deneyimlenmesidir. Ancak ne Olgiide bu deneyim
stireclerine dahil olmak istedigi tamamen gastronomi turistinin

tercihlerine kalmaktadir.

Atesin ortaya ciktig1 tarih Oncesi ¢aglardan beri atesi kontrol altinda
tutarak yiyeceklerin pisirilmesi slireci mutfak ve gastronomi
evrimindeki en Onemli olay olarak goriilmektedir (Bourdain,
2012:15). Benzer sekilde temel ihtiyaclarimizdan olan gastronomik

degerlerin etkin pazarlama stratejileri ile turizme yeni bir soluk




getirmesi de gastronominin, ekonomik ve kiiltiirel evrim siirecinde

altin bir donem olarak ifade edilebilir.

Gastronomi turizmi ile somut kiiltiirel miras ve dogal kaynak
acisindan yetersiz turizm arzina sahip destinasyonlar turizmden pay
almak i¢in yeni bir firsat yakalamaktadir. Ayn1 zamanda soyut kiiltiirel
degerlerinin de korunarak siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.
Kiiltiirel etkilesim gibi sosyal konularda sagladigi avantajlarin yam
sira turizm ve ekonomik acidan da olumlu etkiler ortaya koymasi,
gastronomi turizmine olan ilginin her gecen giin artmasini ve her
turizm etkinliginde gastronomik degerlerin de 6n planda tutulmasini

saglamaktadir.

Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde ilk ve temel fizyolojik
ihtiyaclar sirasinda yer alan yemek ihtiyact (Aruma ve Hanachor,
2017: 16), turizm etkinligi i¢inde yeni bir boyuta gecerek ihtiyag
hiyerarsisinin {iist basamaklarinda yer alan kendini gerceklestirme
ihtiyactyla bir biitiinlik sergileyebilmektedir. Tim fiziksel ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra ortaya ¢ikan bu ihtiyag, kisinin
psikolojik acidan da tliim ihtiyaglarin1 karsilama noktasi olarak
diisiiniilebilir. Gastronomi turizmi, fizyolojik birincil ihtiyaglarin
psikolojik acidan iist diizey tatmin saglayacak Olclide karsilanmasina
olanak sunan multidisipliner bir alandir. Bu agidan ele alindiginda
hem fiziksel hem de zihinsel bir fayda ile duyusal agidan da
deneyimsel bir siirece olanak sunan ve Onemini yitirmeyecek bir

alternatif turizm tirudir.
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3. TURIST REHBERLIGIi

Turizm sektorii i¢inde istihdam alaninda yer alan meslek kollar1 ve alt
sektorler bulunmaktadir. Bu meslek kollarinin her biri turizm sektorii
icin vazgecilmez unsurlar1 barindirmaktadir. Ulasim, yiyecek-igecek,
konaklama, tur operatorliigii baslica alt turizm sektorleri olarak
anilmaktadir. Ulusal ve Ozellikle uluslararasi turizm c¢ercevesinde
hizmetin kaliteli siirdiiriilerek turist sadakati saglanmasi hususunda

onemli noktalardan birinde ise turist rehberligi yer almaktadir.

Rehberler turizm sektorii icinde gerceklesecek seyahat programlarinda
ozellikle bir tur paketine dahil olarak gelen misafirlerin tercih ettikleri
dil dogrultusunda destinasyonu tanitan, turu yoneten, ydnlendiren,
etkin bir isleyis ile diizenlenmesinde sorumlu olan turizm sektori
meslek iiyeleridir (Yenipinar vd., 2017: 307; Biiyliktepe vd., 2019: 95-
96). Bu ac¢idan incelendiginde turistlerin seyahat deneyimleri ile ilgili
her tiirlii sorumluluk rehberlerin alaninda gibi goriilmektedir. Turist
memnuniyetinde rehberlerin kiiltiirel degerlere iliskin bilgi birikimi,
donanimi ve en onemlisi bunu aktarma iislubu ve tarzi ¢cok onemlidir.
Ancak turist memnuniyeti yalnizca rehberlerin sorumlulugunda
incelenecek bir konu degildir. Destinasyona 6zgii pek ¢ok unsur ve
paydas bu konuda ortak sorumluluk almaktadir. Bu nedenle bolgelere
0zgii degerlerin en 1iyi sekilde korunarak tanitilmasi konusunda
destinasyondaki tiim paydaslarin azami sorumlulugu bulunmaktadir.
Rehberler ise korunarak 6n plana ¢ikarilan bu degerlerin tanitiminda

yetkinliklerini gostermektedir.




Rehberler, pek ¢ok rolii lizerinde tagiyan ve turizm basta olmak {izere
dogal ve tarihi kaynaklarin korunmasi ve tanitilmasi konusunda biiyiik
Onem tasiyan bir konumda faaliyet gdstermektedirler (Lovrentjev,
2015: 556). Destinasyonlarin kiiltiirel ve dogal tarihlerinin tanitilip
stirdiiriilebilirliklerinin  saglanmasinda turistlere O6nemli tanitimlar
yapan ve mesajlar aktaran turist rehberleri, ¢evresel agidan énemli bir
gorevi tlistlenmektedir (Rabotic, 2009. 2). Kiiltiirler arasi etkilesim
cercevesinde de biiyiik onem tasiyan sorumluluklari bulunmaktadir.
Ciinkii tanittiklart destinasyonun Kkiiltlirlinii turistlere en 1iyi ifade
edebilecek ve bir bag olusturacak kisiler rehberlerdir. Gidilen yerlerin
hikayelerine ve kiiltiirel degerlerinin igerigine yonelik farkindaliga
sahip olarak ayrilan turistlerde destinasyona yonelik sadakat
olusacaktir (Rabotic, 2010: 354) Bu durum sosyal pazarlama
acisindan ayri1 bir Oonem tasirken turistlerde destinasyona yonelik
olusan goniil bag1 ise paha bigilemez kazanimlar olarak nitelenebilir.
Bu kazanimlari saglayan en 6nemli unsur ise turist rehberlerinin sahip
oldugu ve etkili aktarabildigi kiiltlirel kokenlere ve dogal giizelliklere
iliskin bilgi hazinesidir (Biiyiiktepe vd. 2019: 96-97).

Rehberlik dinamik ve kisinin kendisini gelistirmesini gerekli kilan bir
meslektir (Cakir, 2010: 18). Gegmiste rehberler yalmizca yasadiklari
bolge disinda bagka dilleri de konusabilen kisiler olarak yabanci dil
yetenekleri ile degerlendirilirken giiniimiizde artik alaninda egitimli,
tilkesi hakkinda derin bilgi birikimine sahip ve bunu aktarabilen
turizm temsilcileri olarak goriilmektedirler (Tanrisever vd., 2019: 45-
46). Bu dogrultuda rehberlerin hem tanittiklar1 destinasyonlara iligkin

gelismelerden hem de yeni akim turizm alt tiirlerinden haberdar
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olmalar1 ve tamitimlarini bu noktalar1 dikkate alarak yapmalarn
gerekmektedir. Bu durumun rehberlere getirdigi ek sorumluluklar ise
strekli gelisime acgik, arastiran ve okuyan bir misyon ile

gerceklestirebileceklerdir.

4. GASTRONOMI TURiIZMi VE REHBERLIGi

Turizm alaninda dikkat ¢ceken gelismelerin basinda son yillarda pek
cok farkli alanla karsimiza ¢ikan alternatif turizm tiirleri gelmektedir.
Gastronomik Ogelerin destinasyonlar ve yerel paydaglar tarafindan
etkin pazarlanmasi ile turistik arz unsuru olarak ortaya ¢ikmasi ise
gastronomi turizmi olarak adlandirilan bir seyahat motivasyonunu

ortaya ¢ikarmstir.

Turist rehberleri, bir llkeyi ya da destinasyonu ziyarete gelen
turistlerle seyahatlerinin ilk anlarindan iilkelerine doniislerine kadar
stirekli birlikte vakit geciren, seyahatleri sonucunda destinasyon ile
ilgili olusacak imajda onemli rol oynayan kisilerdir (Cakmak ve
Demirkol, 2017: 224). Bu sorumluluklar1 destinasyonlara iligskin
kapsaml1 bilgiliye sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bireylerin
seyahat tercihlerinde yerel lezzetleri 6n planda degerlendirmeleri ve
gittikleri ~ destinasyonlarda yerel lezzetleri de deneyimlemek
istemeleri, turist rehberlerine yeni bir kaynak ve sorumluluk alani
acmaktadir. Tanmittiklar1 destinasyonun soyut kiiltiirel degerlerinden
olan gastronomik unsurlarini turlarda tanitim gergevesinde kullanmaya
baslayan rehberler, bu konuda arastirmalar yaparak gastronomi

alaninda da uzmanlagmaya baslamaktadir (Dalkilic Yilmaz vd.,

2020:151).




Rehberler, hem gezdirdikleri misafirlerin dilini hem de yerel halkin
dilini konusabildikleri igin sosyal iletisim ag¢isindan katalizér gorevi
iistlenmektedirler. Bu fonksiyonlar: ile rehberler misafirler ve yerel
halk arasinda bir bag kurarak ve iletisimi artirma konusunda
motivasyon olusturarak kiiltiirel etkilesimlere ve degisimlere zemin
hazirlayabilmektedirler (Rabotic, 2009: 11). Misafirlerin destinasyona
0zgii merak edecekleri yerel pek cok detay konusunda bilgi sahibi
olmalar1 bu iletisimi kolaylastiran bir etki saglamaktadir. Bu nedenle
yerel lezzetleri merak eden turistlere Kiiltiirel kokenleri ile yoresel
mutfaklar1 tanitmak icin 6zel bir gastronomik arastirma yapmalar1 ve
bu konudaki bilgi birikimlerini giiclendirmeleri hem yerel halk hem de

misafir memnuniyeti acisindan 6nem tagimaktadir.

Rehberler misafirleri gezdirdikleri destinasyonlar konusunda sahip
olduklar1 bilgi birikimi ile dogru orantihi bir sekilde basarili
olmaktadirlar (Mugqit, 2020: 2-3). Son yillarda pek ¢ok {ilkede
mutfaklarinin kiiltiirel kokenlerine ve uygulamalarina dikkat ¢ekmek
isteyen sehirler, gastronomi alaninda UNESCO vyaratici sehirler agina
(URL 1) dahil olmak i¢in ¢abalamakta ve yarismaktadir. Gastronomik
unsurlar konusunda merakli olan bireyler de ilgilendikleri mutfaklari
daha iyi tanimak ve yerinde deneyimlemek i¢in 6zellikle gastronomik
acidan tescillenmis sehirlere diizenlenecek gastronomik ve kiiltiirel
turlara ozel ilgi gostermektedirler. Bu durum rehberlerin gegmisten
giiniimiize var olan sorumluluklarina bir yenisini daha eklemektedir.
Rehberler misafirleri gezdirecekleri destinasyonun somut kiiltiirel ve
dogal ozelliklerinin yami1 sira gastronomik unsurlart ile ilgili de

kapsamli bilgi sahibi olmalidir. Ayn1 zamanda bu konuda faaliyet
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gosteren yerel isletmelerle is birligi icinde olmasi da tur siirecinin
daha etkin ge¢mesini destekleyecektir. Bu durum misafir ve yerel
paydaslar arasinda iletisimi kolaylastirarak hem misafirlerin
memnuniyetini hem de paydaslarin turizm faaliyetinden gelirlerini

artiracaktir.

Gastronomi sehirlerindeki artig ile birlikte bu alanda gerceklesen
festival, fuar ve workshop gibi etkinlikler de dikkat c¢ekmeye
baglamistir. Bu tlir etkinlikler, gastronomi alaninda ilgi sahibi
bireylerin dogrudan gastronomik deneyimler i¢in turizm hareketliligi
gerceklestirmelerine de zemin hazirlamaktadir. Klasik kiilttirel turizm
etkinliklerinin disinda Oncelikli amag¢ olarak gastronomi etkinlikleri
icin gerceklesen seyahat ve turlardaki artig, rehberlerin dogrudan bu
konuda da bilgi birikimi saglamalarini ve gastronomi turlar agisindan
uzmanlagmaya baslamalarini gerekli kilmaktadir. Bu konuda kapsamli
bir bilgi birikimi ve uzmanlagsma saglayan rechberler, turlarindaki
misafirlere ilgi alanlar1 dogrultusunda detayli bilgiler sunarak essiz

duyusal deneyimler yasamalarini saglayabilirler.

5. GUNCEL TARTISMALAR VE SONUC

Temel amaci turistlerin eglenme, 6grenme, dinlenme, ilgi alanlari
dogrultusunda deneyimler yasamalarim1 saglama ve keyifli hatiralar
biriktirme olan turizm etkinlikleri, bu alanda kapsamli bilgi ve
tecriibeleri ile 6n plana ¢ikan turist rehberleri ile stireklilik saglayan
hareketlilikler olarak devam etmektedir. Rehberlerin dinamik bir
sektor olan turizm i¢inde yeni biitiin gelismelerden haberdar olarak

gelisimlerini siirdiirmeleri mesleki bir sorumlulukken, misafirlerin




memnuniyeti i¢in sosyal iliskiler agisindan da uzmanlasmis olmalari

Onem arz etmektedir.

Tatma duyularina hitap eden ve en lezzetli alternatif turizm
hareketliligi olan gastronomi turizmi, artan popiilaritesi ile birlikte
diinyanin her yerinde pek c¢ok sehrin gastronomi bagkenti olarak
anilmasini saglamistir. Soyut kiiltiirel degerlerden olan yemek ve
mutfak kiiltlirliniin korunarak gelecek nesillere aktarilmasini saglarken
bir yandan da mutfak kagifleri ve ilgili kisiler araciligi ile
kiiltiirleraras1 etkilesime kaynaklik etmektedir. Bu dikkat c¢eken
yiikselisi ile birlikte gastronomi turizmi, rehberlere sehirlerin mutfak
kiiltlirleri konusunda kapsamli teorik bilgi edinmelerini gerekli kilar

hale gelmistir.

Tanittiklar1 bolgelerin en lezzetli ve en eski yerel lezzetleri hakkinda
bilgi birikimi edinen rehberler, ayn1 zamanda destinasyonda faaliyet
yiiriiten yerel mutfaklara yonelik tiim restoran ve lokantalar ile is
birligi i¢inde olmalidir. Bu sayede misafirlerin merak ettikleri
yiyecekleri deneyimleyebilecekleri alternatif mekanlar1 da turlar
sirasinda tanitarak ¢ift tarafli bir faydaya olanak sunacaklardir. Merak
ettikleri lezzetleri yerinde ve orijinal sunumlar1 ile deneyimleyen
misafirler memnun kalacak, satislar1 ve sosyal pazarlama ile
saglayacaklar1 taniirliklari ile isletmeler de bu etkilesimden kazanclh
cikacaktir. Rehberler ise gezdirdikleri destinasyonu etkin bir sekilde
tanitarak miisteri memnuniyeti saglamanin basaris1 ile profesyonel

mesleklerinde anilan meslek uzmanlar1 olabileceklerdir.
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Gastronomi rehberliginde destinasyondaki paydas kesim ile aktif
olarak is birligi halinde bulunulmasi énemlidir. Ozellikle s6z konusu
yerel lezzetler oldugu i¢in klasik restoranlarin yani sira yerel lezzetleri
ve bolgeye 0zgii ev yemekleri yapan kii¢iik isletmeleri de bilmesi,
rehberlere gastronomi turizmi ve turlari konusunda basar1 saglayacak
onemli detaylardan birisidir. Destinasyon genelinde gerceklestirilen
mutfak ile ilgili kurslar ve akademiler varsa bunlarin sezonlarinin ve
stirelerinin bilinmesi, seyahat siirecinde gerceklesen workshop gibi
etkinlikler varsa ilgilenen turistlerin bu konuda da bilgilendirilmesi
turist memnuniyeti ve sadakati konusunda destek saglayacaktir.
Ilgilendikleri alanla alakali daha dolu ve etkili deneyimlerle ayrilan
turistlerin tura ve destinasyona yonelik bakis agilart olumlu olarak

sekillenecektir.

Etkin bir turizm deneyimi sunmak isteyen rehberler, hakim olduklari
somut kiiltiirel degerler ve hikayelerinin yani sira soyut kiiltiirel
degerler konusunda da uzmanlasarak kisisel ve mesleki gelisimlerini
siirdiirmelidirler. Destinasyon imajinda anahtar rollerden birini
Ustlenen turist rehberleri, bu kapsamli bilgiler esliginde

destinasyondan iilkeye yayilan biitiinciil bir fayda saglayacaktir.
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1. GIRIS

Deniz turizmi, denizin altinda, lstiinde veya kiy1 seridinde, deniz
araclart araciligiyla gerceklestirilen seyahatler kapsaminda; cesitli
turistik faaliyetlere katilmak ve denizin sundugu cekicilikleri
kesfetmek, ayn1 zamanda deniz turizmi kapsaminda sunulan turistik
mal ve hizmetlerden yararlanmak olarak tanimlanabilir. Kruvaziyer
turizmi hem seyahat hem de konaklamay: birlikte sunan ve deniz

turizminin igerisinde yer alan bir turizm g¢esididir.

Kruvaziyerler, yiizen oteller olarak da adlandirilabilmektedir ve bu
ylizden de mobil destinasyonlar olarak goriilmektedir. Kruvaziyerler,
turistler tarafindan secilen birincil destinasyonlar olarak kabul
edilirken, gemilerin ugradigr diger tiim destinasyonlar ikincil

destinasyonlar olarak kabul edilirler (Kovacic & Silveira, 2020: 41).

Turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanabilmesi
icin ev sahibi konumunda olan destinasyonun sahip oldugu dogal,
kiiltiirel, tarihi varliklariin, biyolojik ¢esitliliginin ve temel ekolojik
stireclerinin tahrip edilmemesi, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi gerekmektedir (Sengdz, 2018: 5).

Kruvaziyer endiistrisi, gemi seyahatlerini gergeklestirirken c¢esitli
cevresel sorunlara neden olmaktadir. Kiiresel karbon emisyonlariin
%?2,4'0 deniz tasimaciligindan kaynaklanmaktadir ve tahminler, bunun
2050 yilina kadar toplam kiiresel karbon emisyonlarinin %]17'sine
yiikselebilecegini gdstermektedir. Ayrica, i¢inde ¢ok sayida miisteri
ve miirettebat bulunan gemi yolculuklari, dizel motorlar

kullanilmasiyla hava kirliligi, temizlik ve boyama yoluyla zehirli




kimyasallar ile kanalizasyon ve yag atiklar1 gibi ¢evreye zarar verecek
kosullar olusturmaktadirlar. Kruvaziyer endiistrisinin ¢evresel
sorunlarla ilgili maliyetleri yiiksek oldugundan, ¢evre sorunlarina aktif
olarak yanit verilmesi ve c¢evreye olan olumsuz etkilerinin
azaltilmasima yonelik caligmalara ihtiyag duyulmaktadir (Han vd.,

2019: 91).

Calismada, kruvaziyer turizminin silirdiriilebilirlik  ve c¢evre
baglaminda yarattig1 sorunlarin degerlendirilmesi, kruvaziyer turizm
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre politikalarinin arastirilmasi ve
ortaya ¢ikacak sonucglarin tartisilmasi  amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda, kruvaziyer turizmin cevre ve siirdiiriilebilirlik agisindan
yarattigt sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi i¢in ikincil
verilerden faydalamilmistir. Diger yandan, ortaya c¢ikarilan bu
sorunlara yonelik olarak kruvaziyer turizm sirketlerinin c¢evre ve
stirdiiriilebilirlik konularindaki plan ve politikalarinin belirlenmesinde

bu sirketlere ait web siteleri ve yayinladiklari raporlar incelenmistir.
2. SURDURULEBILIR TURIZM VE CEVRE

Cevre, oOzellikle doga temelli turizm, macera turizmi, eko-turizm
olmak tizere bir¢ok turizm tiirii i¢in gerekli olan temel kaynaklari
saglamaktadir. Turizm, ¢evreyi hem olumlu hem de olumsuz yonden
etkileyebilmektedir (Leung, Marion, & Farrell, 2008: 21). Bu etkiler;
hava kirliligi, su kirliligi, ses kirliligi, asir1 niifus artis1, trafik
yogunlugu, ormanlarin tahrip edilmesi, kiyilarin ya da kiiltiirel mirasin
zarar gormesi, bolgenin dogal giizelligine uygun insa edilmeyen

yapilarin estetik biitiinligli bozmasi1 sonucu olusan gorsel kirlilik,
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tasima kapasitesinin asilmasi1 ve dogal cevrenin tahribati seklinde
olumsuz yonde olabildigi gibi; geri kazanim veya korumaya yonelik
Oonlemlerin alinmasi gibi olumlu bigimlerde de olabilmektedir. Bu
karsilikli etkilesim turizm ve fiziksel cevre iligkisini de ortaya

koymaktadir (Erdemir, 2018: 36-37).

Stirdiiriilebilirlik, ekolojik sistemde kullanilan kaynaklarin gelecekteki
nesillere aktarilabilmesi igin, ekosistem iizerindeki olumsuz etkilerin
tasima  kapasitesini  agsmayacak  diizeyde olmasi  seklinde
tanimlanmaktadir (Keskin, 2012: 83). Siirdiiriilebilir turizm, temelde
stirdiiriilebilir kalkinma fikrinin turizm sektoriine uygulanmasi olarak
kabul edilebilir. Siirdiiriilebilir turizm, olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi ve olumlu etkilerin maksimize edilmesini i¢ermektedir

(Weaver, 2006: 10).

Surdirilebilir turizm kavramindan bahsedilebilmesi bazi kriterlerin
bilinmesi gerekmektedir. Bu kriterler asagida belirtilmistir (Sengoz,

2018:6):

e Siirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin gelismesinde en
onemli unsurlart olusturan dogal kaynaklar1 en uygun seviyede
kullanmali, bu faaliyetler i¢in gerekli olan ekolojik siireclerin
devamliligin1 temin etmeli, biyolojik cesitliligin ve kiiltiirel
mirasin muhafaza edilmesine yardimci olmalidir.

e Sirdiiriilebilir turizm, yerli halkin sahip oldugu sosyo-Kkiiltiirel
yapiya, gelenek ve goreneklere saygl duymali, kiiltiirel miraslar
ve manevi degerleri korumali, kiiltlirler arasinda bulunan

anlayislarin ve hosgoriiniin gelistirilmesini saglamalidir.




e Sirdiriilebilir turizm, uzun dénemli ve verimli olacak ekonomik
calismalarin gerceklesmesini temin etmeli, turizm
faaliyetlerinden elde edilen sosyo-ekonomik yararlarin turistik
destinasyonda bulunan biitiin paydaslar tarafindan adil bir diizen
icerisinde  faydalanmasim1i  saglamali  ve  yoksullugun

onlenmesine katkida bulunmaldir.

3. KRUVAZIYER TURIZMi

Kruvaziyer turizmi, kiiresel turizm endiistrisindeki en dinamik ve karl
sektorlerinden biridir. Artan gelirler ve bos zaman ile insanlar artik
yeni turizm tiirlerini takip edebilmektedir. Eglence turizminde en hizlh
bliyiiyen alanlardan biri olan kruvaziyer endistrisi de hizla
bliylimektedir. Kruvaziyer, bir gemide sunulan deneyimlere deger
veren turistlere hizmet vermektedir. Bu hizmetler genellikle yemek,

konaklama, ulagim ve eglence faaliyetlerini igerir (Xie vd., 2021: 2).

Diger turizm tiirleri ile karsilastirildiginda kruvaziyer turizmi nispeten
daha gec ortaya cikmistir. Modern kruvaziyer turizmi, 1966 yilinda
“Norwegian Caribbean Line” sirketi ile baslamistir (Kovacdi¢ &
Silveira, 2020: 41). Sonraki yillarda hizli bir gelisim gosteren
kruvaziyer turizmi hem ulasimi hem de konaklamayi bir arada

sunmasi nedeniyle farkli dinamiklere sahiptir.

Diinya kruvaziyer piyasasina bakildiginda, Akdeniz, Avrupa'da en ¢ok
ziyaret edilen kruvaziyer destinasyonu (2018'de %16,7) ve diinyada
Karayipler'den sonra (%35) ikinci bolge konumdadir. Cogu kruvaziyer

turisti Kuzey Amerika, Almanya ve Ingiltere’den gelmektedir.
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Diinyada yolcu gemilerine olan talep arttikca, ziyaretcilerin tiiketimi
ve bu endiistrinin sagladig1 istihdam sayisi da artmaktadir. 2010-2015
yillar1 arasinda toplam istihdam yiizde 17,2 artmistir. Akdeniz'de
kruvaziyer seyahatleri i¢in en ¢ok ziyaret edilen iilkeler Italya, Ispanya

ve Yunanistan’dir (Kovacic & Silveira, 2020: 41).

3.1. Kruvaziyer Turizm Ekonomisi

Kruvaziyer turizm ekonomisini iki farkli yonden ele almak gereklidir.
Birincisi, kruvaziyer turizm sirketlerinin elde ettigi ekonomik kazang
ve yaratilan istihdamdir. Kruvaziyer turizm sirketleri hem bilet
satiglarindan hem de kruvaziyer igerisinde alinan hizmetlere yapilan
odemelerden gelir elde etmektedirler. Carnival Corporation (Carnival)
ve Royal Caribbean Cruise Line (RCCL) sirketlerinin finansal
verilerine bakildiginda 2014 yilinda bilet satislarindan elde ettikleri
gelir 17,8 milyar Amerikan dolaridir. Diger taraftan bu iki sirketin
ayni yil icin faaliyet maliyetleri 20,1 milyar dolardir. Faaliyet
zarariin 2,3 milyar dolar olmasi beklenirken iki sirket 2014 yili i¢in
toplam 2,7 milyar dolar faaliyet kar1 agikladi. Gemi igerisinde verilen
hizmetlerden elde edilen gelir 6,1 milyar dolardir. Carnival ve RCCL
sirketlerinin gemi icerisinde elde ettikleri gelirin faaliyet karina katkis1
5,1 milyar dolardir. Diger bir ifadeyle gemi igerisindeki gelirlerin
yaklasik %82’si dogrudan kara katkida bulunmaktadir (Vogel, 2017:
125). Kruvaziyer pazarinin yaklasik yarisini olugturan Carnival sirketi
150 tilkeden 150.000°den fazla kisiye istihdam olanagi saglamaktadir

(www.carnivalcorp.com).




Kruvaziyer turizm ekonomisinin bir diger yonii ise, kruvaziyerin ana
limaninin veya seyahat siiresince ugradigi limanlarin bulundugu
destinasyonlarda ekonomik deger yaratmasidir (Chiappa & Abbate,
2016: 1372-1373). Kruvaziyer turizmine katilan yolcular seyahat
stireleri boyunca geziler, turistik yerlere giris ve aligveris icin
dogrudan harcama yaparlar. Kruvaziyerin ana liman oldugu yerlere
ulagim amaciyla turistler tarafindan gidis-doniis ucak bileti, {ilke
icinde seyahat, seyir baslamadan Once otel konaklamasi gibi bazi
ekstra harcamalar da yapilabilmektedir (Dwyer & Forsyth, 1998: 396).
Bununla birlikte, kruvaziyerin ugradigi limanlar i¢in hizmet ticretleri
ve Odenen vergiler de ekonomik deger yaratmaktadir (Gibson &

Parkman, 2019: 90).

3.2. Kruvaziyer Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Etkisi

Turizmin yerel topluluklar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
arastirilmast oldukca gelismis bir arastirma alanidir. Kruvaziyer
turizminin etkisinin farkli unsuru, basta kiiciik kasaba ve adalar olmak
tizere binlerce turistin bir limana kitlesel olarak gelmesidir (Vega-
Mufioz vd., 2020). Ozellikle, 5000 yolcunun iizerinde kapasiteye
ulagan kruvaziyerlerin ortaya ¢ikmasiyla (Asero & Skonieczny, 2018:
96) bazi limanlarda yerel halkin sayisim asabilmektedir (Niatu, 2007:
9). Bu da mevcut altyapi, su kaynaklari, rekreasyon ve eglence
tesisleri lizerinde baski olusturmaktadir (Cerveny, 2005: 76). Bunun
sonucunda, turistlerin degisen dinamikleri ve davraniglart ile
iligkilerde catismalar ortaya cikmakta, artan turist sayisi nedeniyle

bazi sakinlerin yerinden edilmesine ve bolgedeki hizmet fiyatlarinin
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yiikselmesine neden olmaktadir (Ringer, 2006: 276-277). Bu durum,
yerel halk acisindan olduk¢a olumsuz bir durum olarak goriiliip,

turizm ile ilgili olumsuz algiya sebep olabilmektedir.

3.3. Kruvaziyer Turizmin Cevresel Etkileri

Kruvaziyerlerin boyutlart ve kapasiteleri talepteki ylikselmeler ve
teknolojini gelismesine paralel olarak artig gostermektedir. Bu durum,
limanlar ve limanlarin bulundugu destinasyonlarda yasayan yerel halk
tizerinde bir baski olusturmaktadir. Limanlar bir yandan daha fazla
kruvaziyere ev sahipligi yaparak liman ve destinasyon sakinlerinin
elde ettigi ekonomik faydalar en {ist diizeye ¢ikarmak isterken, diger
yandan kurvaziyerlerden dolay1 olusabilecek ¢evresel etkileri en aza

indirmeye c¢alismaktadirlar (Paiano, Crovella, & Lagioia, 2020: 1).

Deniz ¢opii, plastikler ve diger organik ve inorganik malzemeleri
iceren kati atiklar, biiyliyen kiiresel bir sorun teskil etmektedir. Kara
kokenli kaynaklar deniz kirliligine onemli olgiide sebep olurken,
gemiler de 6nemli bir kat1 atik kaynagi olmaktadir (Lloret vd., 2021:
2). Kruvaziyerler, kiiresel denizcilik endiistrisinin sadece yaklasik
%1’ini olusturmasma ragmen, denizcilik tarafindan iretilen tiim
atiklarin dortte birinin bu sektdrden geldigi tahmin edilmektedir (Herz
ve Davis, 2002).

Yolcu gemilerindeki atik yonetimi uygulamalari, tehlikeli atiklarin
bertarafi i¢in temel teknik kosullari her zaman karsilamamaktadir. Bu
durum sonucunda, dioksinler (yakma yoluyla), yiizen makro atiklar,

mikro ve nano plastikler gibi tehlikeli maddelerin deniz faunasi




tizerinde olumsuz etkileri s6z konusu olabilmektedir (Lloret vd., 2021.:

2).

4. SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE ILE ILGILi
UYGULAMALAR
4.1. Royal Caribbean Grubu

Royal Caribbean faaliyetine 1969 yilinda baglamistir. Grup
biinyesinde 5 firma yer almaktadir. Bu firmalardan Royal Caribbean
International, Celebrity Cruises ve Silversea tamamen gruba ait iken;
TUI Cruises ve Hapag Lloyd Cruises firmalart ile %50 ortaklik
anlagmasi imzalanmistir. Royal Caribbean grubu 126 iilkeden yaklagik
85.000 kisiye istthdam saglamaktadir. 60 kruvaziyere sahip olan grup,
her yil yaklasik 6 milyon turiste hizmet vermektedir. Ayrica Royal
Caribbean grubu 7 kitadan 500’den fazla destinasyona seyahatler

diizenlemektedir (www.royalcaribbeangroup.com).

Royal Caribbean Grubu’na ait siirdiiriilebilirlik ve c¢evre politika ve

hedefleri su sekildedir (Seastainability, 2020):

e Royal Caribbean Grubu, kruvaziyerde etkin bir su yonetimi i¢in
bir dizi politika gelistirmistir. Su tasarrufu saglamak amaciyla
diisiik akishi dus basliklari, su akist azaltilmig bulasik ve ¢gamasir
makineleri kullanmaya baglamigtir. Klima {initelerinden elde
edilen sular ¢gamagirhane hizmetinde kullanilmaktadir.

e Ters Ozmoz sistemi ile, deniz suyunu, yalnizca su
molekiillerinin gegmesine izin veren bir filtre veya yar1 gegirgen
zar araciligiyla cok yiiksek basingta pompalayarak tathi su

olusturulur. Sirketin gemilerine kurmus oldugu en yeni ters
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ozmoz sistemleri, birka¢ yil oncesine gore %65 oraninda daha
az enerji gerektirmektedir.

Royal Caribbean, kruvaziyerlerine Hidrotermal Oksidasyon
Teknolojisine sahip atik isleme tnitesi kurdugunu belirtmistir.
Bu yenilik¢i atik igleme yontemi, enerji verimliligini artirmakta
ve gida atiklarinin  denize sarj edilmeden islenmesini

saglamaktadir.

4.2. Norwegian Cruise Line Grubu

Norwegian Cruise Line Grubu, 1966 yilinda kurulmustur. 6 kitadan

450’den fazla destinasyona seyahat eden grup, 2018 yilinda 2,8

milyon turist tasimistir. Grup, biinyesindeki 26 kruvaziyer ile hizmet

vermektedir. Ayrica 120 {ilkeden yaklasik olarak 33.200 kisiye

dogrudan istihdam saglamaktadir (www.ncl.com).

Norwegian Cruise Line Grubu’nun siirdiiriilebilirlik ve ¢evre ile ilgili

cabalar1 asagidaki gibidir (Stewardshipreport, 2018):

Norwegian Cruise Line Grubu, kruvaziyerlerindeki atik sularin
aritilmasi icin tim gemilerinde uluslararasi standartlara uygun
atik su aritma sistemleri kullanmaktadir. Atik su bu sistemlerden
gecirilir ve desarjdan oOnce aritilirken, bu da uluslararasi
kanalizasyon diizenlemelerini ve birgok belediye atik su tesisi
standardin1 karsilayan veya asan atik su ile sonuglanmaktadir.
2001 yilindan sonra insa edilen gemilerde, Gelismis Atik Su

Aritma (AWP) sistemleri kurulmustur.



http://www.ncl.com/

e Gruba ait olan kruvaziyerlerde uygulanan en basarili
programlardan biri Atik Is1 Geri Kazanimidir (WHR). Bu siireg,
motorlardan elde edilen 1s1y1 geri kazanarak ve bunu tath su
borularina aktararak calisir; bu da su lretimini iyilestirmek ve
yakit tasarrufu saglamak icin iicretsiz bir enerji kaynagi
kullanilmasina olanak tanimaktadir.

e Kruvaziyerlerde gorev alan her miirettebat iiyesi, gemideki
israfin azaltilmasina yardimci olmaya ¢aba goOstermektedir.
Miirettebata c¢evreyi tanima egitimi ile atiklar1 kaynaginda
ayirmanin 6nemi, hangi malzemelerin geri doniistiiriilebilecegi
ve bu dgelerin nasil diizgilin bir sekilde ele alinacagi konularinda

bilgi verilmektedir.

4.3. Carnival Grup

Carnival grubu, 1972 yilinda kurulmustur. Grup, bilinyesinde Carnival
Cruise Line (22 kruvaziyer), Princess (16 kruvaziyer), AIDA (14
kruvaziyer), Holland America Line (10 kruvaziyer), Costa (10
kruvaziyer), Seabourn (5 kruvaziyer), P&O Cruises UK (5
kruvaziyer), P&O Cruises Australia (3 kruvaziyer) ve Cunard (3
kruvaziyer) sirketlerini barindirmaktadir. Sahip oldugu bu sirketlerle
birlikte Carnival, diinya kruvaziyer sektoriinde lider konumdadir.
700’1in lizerinde destinasyona seyahat imkani taniyan Carnival, yilda
yaklasik 13 milyon yolcu tagimaktadir. 150 {ilkeden 150.000°den fazla

kisiye istihdam olanagi saglamaktadir (www.carnivalcorp.com).
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Carnival Grubu’nun siirdiiriilebilirlik ve ¢evre ile ilgili plan, politika

ve hedeflerinden bazilarn asagidaki gibidir (Sustainability Report,
2019):

Carnival, 2013 yilinda kruvaziyerlerinde egzoz gazi temizleme
sistemleri veya gaz yikayicilar olarak bilinen gelismis hava
kalitesi sistemleri kurma planlarmi duyurduktan sonra, bu
konuda 500 milyon dolarlik bir yatirim yapmistir. Bu sistemler,
bir geminin herhangi bir ¢aligma durumunda, denizde manevra
sirasinda veya limanda kruvaziyerlerin motor egzozundan
yayilan kiikiirt bilesiklerini ve partikiil maddeleri ortadan
kaldirmaktadir. Carnival Grubu kruvaziyerlerde bulunan kisith
alanlarda basarili bir sekilde islev gorecek bu teknolojik
sistemlerin gelistirilmesine Onciilik etmistir. 2019 itibariyle
Carnival’mm  %77'si gelismis hava kalitesi sistemleri ile
donatilmis ve sistemlerin kiiresel filo genelinde gelistirilip
dagitilmas1 planlanmistir. Bu sistemler, kruvaziyerlerden
kaynaklanan hava emisyonlarinin kalitesini &nemli dlcilide
tyilestirmekte ve ¢evrenin korunmasina katki sunmaktadir.
Cevreye zararli fosil yakitlarin kullaniminin  azaltilmasi
amaciyla Carnival sirketi 2018 yilinda diinyanin ilk
stvilastirilmis dogalgaz (LNG) ile ¢alisan kruvaziyerini teslim
almistir. Buna ek olarak 2021-2025 yillar1 arasinda teslim
edilmek tizere 9 LNG ile ¢alisan kruvaziyer siparisi vermistir.
Carnival, 2020’de filo genelinde ek biyolojik ogiitiiciiler

kurmaya devam etmektedir. Biyo-ogiitiiciiler, zaman zaman gida




atiklarina  karisabilen kiiclik plastik pargalart ve diger
dokiintlileri ayirabilmektedir. Bu sistem, gida atiklarinin
otomatik ve dogal olarak islenmesiyle gemideki halk sagliginin
iyilestirilmesi ve bir geminin karbon ayak izinin azaltilmasini
saglamaktadir. Biyo-0giitiicliler, makinelerde gerceklesen ve
gida pargaciklarini verimli bir sekilde pargalayarak yar1 saydam,
cevre acisindan giivenli bir s1vi salan bir aerobik 6gitiicii islemi
kullanarak bir geminin karbon ayak izini azaltmaktadir. Bu,
geleneksel gida atig1 isleme sistemlerinden yayilan sera gazi
miktarin1  sinirlayarak —sirketin - olumsuz ¢evresel etkisini
azaltmaya yardimc1 olmaktadir. Bu yesil teknoloji ayn1 zamanda
gemideki operasyonlar1 destekleyerek ve gelistirerek miirettebat
tiyelerinin gida atiklarini yonetmesini ve kontrol etmesini daha

verimli hale getirebilmektedir.

Carnival Grubu siirdiiriilebilirlik ve ¢evre konularyla ilgili gelecek

planlamalarina da biiyiik 6nem vermektedir. Buna gore, gelecek

yillarda gerceklestirilmesi  hedeflenen planlar su  sekildedir
(Sustainability Report, 2019):

36

2021 il sonuna kadar tek kullanimlik plastik iiriinlerin %50
oraninda azaltilmasi,

2022 yilina kadar birim basina gida atigimin %30 oraninda
azaltilmasi,

2030 yilina kadar gida israfinin %50 oraninda azaltilmasi,
Gelismis atik su aritma sisteminin Carnival Grubu’na ait filonun

%75 inden fazlasina entegre edilmesi,
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e Atiktan enerji iiretiminin artirtlmasinin saglanmasi,
e Ambalaj malzemelerinin yeniden kullanimimin saglanmasi

amactyla birincil saticilarla anlagmalarin yapilmasi.
5. SONUC VE ONERILER

Kruvaziyer turizmi, her yi1l diizenli olarak biiyiime gdsteren, sundugu
liiks hizmetler ve yaratti§1 ekonomik deger ile dnemli bir endistridir.
Genellikle eglence amach seyahatlerin en hizli bilyliyen alanlarindan
biri olarak kabul edilen kruvaziyerlerin, ozellikle son yillarda
boyutlarinin yani sira pazarin ve ziyaret ettikleri destinasyonlarin da
genislemesi, siirdiiriilebilirlik ve c¢evre acisindan Onemli sorunlar
yaratabilmektedir. Calismada, kruvaziyer turizminin siirdiirtilebilirlik
ve ¢evre baglaminda yarattig1 sorunlar degerlendirilmis ve kruvaziyer
turizm  sirketlerinin  strdiiriilebilirlik  ve ¢evre  politikalar
aragtirtlmistir. Kruvaziyer turizminin olumlu etkilerinin yaninda
cevreye verebilecegi zararlarin bilinmesi ve bu zararlara yonelik
onlemlerin gelistirilen/gelistirilecek plan ve politikalarla en etkin

sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Calismanin sonucunda, kruvaziyer turizminin ¢evreye olan olumsuz
etkilerinin, gelisen teknoloji ve inovatif ¢oziimler kullanilarak hizmeti
saglayan isletmeler tarafindan azaltilmaya calisildigr goriilmiistiir.
Dizel motorlu kruvaziyerlerin yerine ¢evreye daha az zarar1 olan
stvilagtirllmis  dogalgaz (LNG) ile ¢alisan kruvaziyerlerin tercih
edilmeye baslanmasi, atiklarin bertarafinda kullanilan yontemlerin her
gecen yilda daha da iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, hava kirliliginin

Oniline gecilebilmesi amaciyla gelismis hava kalitesi sistemlerinin




kullanilmaya baglanmasi1 kruvaziyer isletmelerinin siirdiiriilebilirlige

ve ¢evreye onem verdiklerinin kanit1 olarak sunulabilir.

Kruvaziyer gemi isletmecileri ¢evreye duyarli teknoloji ve
uygulamalar gelistirme konusunda tesvik edilmeli, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde 0Ozendirici tedbirler alinmalidir. Verilecek
tesvikler ve alinacak onlemler ile hem ¢evrenin korunmasi saglanabilir
hem de siirdiiriilebilir ekonomik kazanclar elde edilebilir. Cevreyle
ilgili almacak tedbirlerin ve kararlarin alinmasinda basta kruvaziyer
isletmeleri olmak {izere, devlet, liman isletmeleri, yerel halk, sivil
toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler gibi paydaslarin birlikte

hareket etmeleri Onerilmektedir.

Calismada, diinya kruvaziyer turizm sektoriinde so6z sahibi 3
kruvaziyer turizm grubuna ait siirdiiriilebilirlik ve c¢evre politikalari
arastirilmis ve degerlendirilmistir. Bu durum arastirmanin sinirhiliklar
arasindadir. leriki c¢alismalarda daha fazla isletme arastirma
kapsamina alinabilir, bu konulara yonelik turistlerde arastirmaya dahil

edilerek kapsamli alan arastirmasi yapilabilir.
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GIRiS

20. ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren engellilerin toplumsal yagama
katilmalarina doniik pek ¢ok diizenlemenin yasama gecirildigi ve
engellilere iliskin farkindaliklarin olusturulmaya calisildig1 bir yiizyil
olmustur. Ancak bu c¢alismalarin ¢ikis noktast 1948 tarihli Insan
Haklar1 Beyannamesi ve bu beyannamede yer alan tiim insanlarin din,
ik, koken, cinsiyete bakilmaksizin esit oldugu ilkesinin yer almasi
olmustur. Bu uluslararasi beyannameyi engellilige dikkat ¢ekmek
amaciyla Birlesmis Milletlerin 1981 yilin1 “engelliler y1l1” ilan etmesi
takip etmistir. Toplumsal farkindalik ve duyarlilik olusturmak
amaciyla 1981 yilinda gergeklestirilen bu etkinli§in ardindan yine
Birlesmis Milletler engelli bireylere ve engelli bireylerin yasamsal
zorluklarina dikkat ¢ekmek amaciyla 1983 yilinda 1983 ile 1992
yillar1 arasim1  “engellilerin on yili” olarak Diinya kamuoyuna
duyurmustur. Bu ¢alismalarin onciiliigiinde pek cok iilke engellilerin
icinde yagadiklari toplumla biitiinlesmelerine toplumsal, ekonomik ve
sosyal yasamda yer almalarina doniik c¢esitli yasal diizenlemeler
gerceklestirmeye baslamistir. 1990 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri, 1995°de Ingiltere, 2002°de Almanya Federal Cumhuriyeti
engellilere doniik cesitli yasalar1 kabul etmis ve bu gelismelerin
ardindan her y1l 3 Aralik giiniin tiim Diinya’da “uluslararas1 engelliler
giini” adi altinda toplumsal farkindaliklar olusturacak sekilde cesitli
etkinliklerle kutlanmasi kabul edilmistir. Ardindan 2006 yilinda
Diinya genelinde 80 iilke tarafindan kabul edilen ve imzalanan

“Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi




Sozlesme™ ki taraf olan iilkelerden biride Tiirkiye Cumbhuriyeti’dir

kabul edilmistir (Karacaoglu, 2012: 1).

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére diinya niifusunun yaklasik olarak
%15°1 yaklasik olarak 1milyar 250 milyon insan herhangi bir sebepten
dolay1 bir engel durumu ile yasamak zorundadir. Bu rakam Tiirkiye’de
ise niifusun %12’e denk gelmektedir. Ve Tiirkiye’de yaklasik olarak 9
milyon civarinda engelli birey bulunmaktadir. Yine Diinya Saglik
Orgiitiinii gerceklestirdigi ¢alismalara gére bu sayinim her yil yaklasik
olarak %8 olarak artacagr Ongoriilmektir (United Nation, 2014,
Aktaran: Birdir, Dalgig, Kale, 2014: 146).

Hem Diinya hem de Tiirkiye niifusu dikkate alindiginda bu rakamlarin

hicte azzimsanmayacak biiytikliikte oldugu goriilmektedir.

Bu niifus ayn1 zamanda Diinyanin en biiylik ekonomik gii¢lerinden
birini olusturmaktadir. Engelli turizm olarak adlandirilan bu hareketin
yillik olusturdugu ekonomik deger yaklasik 150 milyar dolar
civarindadir. Tirkiye’nin 2019 yili turizm gelirinin 34 milyar 520
milyon dolar oldugunu diistiniiliirse, engelli turizm pazarinin sahip

oldugu potansiyelin biiyiikliigli cok daha rahat anlasilacaktir.

Engelli bireyler turizm sektoriinde Onemli bir ekonomik gii¢
olmalarina karsin Tirkiye’de engelli turizmine doniik yatirimlarin
istenilen diizeyde gerceklesmedigi ve bu alanda yapilan sektorel
diizenlemelerin daha ¢ok yasal zorunluluklari karsilamaya doniik
olarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle 20. Yiizyiln ikinci
ceyreginden itibaren basta Birles Milletler olmak iizere engelli

bireylerin haklarinin taninmasi ve iyilestirilmesine doniik faaliyetlerin
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sonucunda “engelli turizm” olgusu 6zellikle akademik g¢alismalarda

siklikla glindeme gelmeye baslayan bir kavram olmustur.

20. ylizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren gelismeye baslayan ve bu
alanda yapilan pek ¢ok akademik c¢alismanin caligma sahasini
olusturan bir olgu olan engelli turizm kavramini agiklamaya,
tanimlamaya, Ozelliklerini, kapsama alnin1 ve igerigini olusturmaya
yonelik bu alanda calismalar gergeklestiren akademisyenlerce kabul
goren, lizerinde fikir birligine varilmis bir tanimlama heniiz literatiirde
yer almamaktadir. Engelli turizm alaninda akademisyenlerce yapilan
calismalar incelendiginde “erisilebilir turizm”, “kapsayici turizm”,
“uayarlanmis turizm”, “herkes i¢in turizm”, “kolay erisim turizmi” ve
“bariyersiz turizm” gibi engelli turizm kavramini tanimlamada pek

cok esanlamli terimin kullanildig1 goriilmektedir (Balci, 2021: 54).

Engelli Turizmini agiklamaya yonelik olarak Darcy, Cameron ve Pegg
(2010: 532-533) yapmis oldugu tamimlamada ise; engelli turizmin
kosul, ilke ve diizenlemelerinin evrensel olmasi gerektigi iizerinde
durmus ve evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda meydana getirilmis
her tiirlii turistik olanak ve faaliyetlerden, ayrica {iirlinlerden hareket
etme, gorme ve isitme sorunlar1 olan bireylerin, tek baslarina, baska
insanlarin yardimlarina bagimli olmadan, bir engel ya da kisitlama ile
karsilasmadan “tiim insanlar esittir” ilkesinden hareketle faydalanabi-

lecekleri bir turizm ¢esidi oldugunu belirtmislerdir.

Darcy ve Dickson (2009: 34) engelli turizmini; evrensel tasarim
ilkelerine gore diizenlenmis destinasyon alanlarda bedensel, isitme ve

gorme engelli bireylerin baska bireylerin yardimlarina ihtiyag




duymadan yine evrensel tasarim ilkleri (erisilebilirlik-ulasilabilirlik)
baz almarak hazirlanan tiim turizm paydaslarindan engelli olmayan
bireyler gibi bagimsiz, 6zgiir ve saygin bir sekilde yararlanabilmelere

olanak tantyan turizm tiirii olarak tanimlamaktadir.

Engelli turizm alaninda yaptiklar1 c¢alismalarla taninan ve alanin
mihenk taglar1 olarak kabul edilen Dary ve Buhalis (2011: 10- 11) ise
engelli turizm konusuna daha genis bir perspektiften bakmakta ve
engelli turizmi; “bedensel, isitme ve gorme engelli bireylerin yam sira
liciincti kusak olarak adlandirilan 65 yas ve istli bireyleri kapsayan,
herhangi bir sebepten dolay1 gecici engel durumu yasayan, kalp,
solunum ve bobrek gibi kronik rahatsizliklar1 bulunan, c¢ocuklu
aileleri, hamile kadinlar1 ayrica etnik koken, din, ik, cinsiyet, politik
goriis, cinsel tercih ve ekonomik yetersizlik gibi her hangi bir
sebepten Otiirii turizm hareketliligi icerisinde yer alamayan bireyleri

kapsayan turizm ¢esidi” olarak tanimlamaktadir.

Luiza (2010: 1154), Dary ve Buhalis’in gerceklestirdigi bu
tanimlamaya katilmakla birlikte engelli turizmin sadece bedensel,
isitme ya da gdrme engelli gibi belirli engelleri bulunan bireyleri
kapsadigini  sdylemenin literatiire yeni giren bu kavramin
tanimlamasini eksik birakacagini belirtmektedir. Luiza (2010: 1154)
engelli turizmi; turizm hareketliligi icerisinde yer alirken turizmi
meydana getiren tim paydaslarin kullaniminda bireyleri engel
tiirlerine gore ayirmadan erisimsel zorluklarla karsilagan tiim bireyleri
kapsadigim1 ifade etmektedir. Engelli turizm kavraminda ulagilmak

istenen sonu¢ turizm kapsaminda degerlendirilen tiim alanlan
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erisilebilir — ulasilabilir olacak sekilde tasarlanmasidir. Bu dogrultuda
engelli turizmi tanimlamasi igerisinde; destinasyon diizenlemeleri,
hem destinasyon bolgesine hem de destinasyon bolgesi igerisinde ki
ulagim araglarina iliskin diizenlemeleri, konaklama tesislerine iliskin
diizenlemeleri, internet tabanli hizmetlerin diizenlenmesi, isgdérenlerin
egitimleri ve yetistirilmeleri, yiyecek, igecek, alis-veris, eglence
hizmetlerine iliskin diizenlemeleri, miize, tiyatro ve plajlara iliskin

diizenlemeleri de kapsadigini belirtmektedir.

Yukarida gerceklestirilen tanimlamalardan da anlasilacag: gibi engelli
turizm kavramini erisilebilirlik, ulasilabilirlik, kullanilabilirlik ve
evrensel tasarim ilkelerinden ayr1 diisinmek ya da tanimlamaya
calismak kavramin igerigin dogru anlasilmasini eksik birakacag
goriilmektedir. Engelli turizmde amag¢ toplumu biitiinlestirerek
toplumu engel tiirlerine gore ayirmak degil tam tersi engelli bireylerin
engel tlirler ne olursa olsun i¢inde yasadiklar1 toplumla
biitiinlesmelerini, turizm gibi toplumsal yasamin her alanina esit ve
Ozgiir bireyler olarak dahil olmalarin1 saglamaktir (Balci, 2021: 60-
61).

Toplumlarin ¢agdashigi, toplumu meydana getiren tiim fertlerinin
engelli olsun ya da olmasin farketmeksizin toplumsal olanaklardan
tim bireylerin faydalanabilmesi ile degerlendirilir (Atak, 2008: 1).
Toplumun tiim bireylerinin herhangi bir ayrima veya siniflamaya tabi
tutulmadan, herhangi bir engel ya da kisitlama ile karsilagmadan

gezmeye, dolagmaya, aligveris yapmaya, eglenmeye, yolculuga




cikmaya, konaklamaya, tatile gitmeye, dinlenmeye, denize girmeye,

yeni yerleri gérmeye ve kesfetmeye ihtiyaglar1 vardir.

Bu agidan plajlar; parklar, AVM’ler, restoranlar ve eglence mekanlari
gibi kentsel yasamin onemli sosyal alanlar1 igerisinde yer alan ve
bireylerin sosyallesmesinde dnemli bir rol oynayan kentsel unsurlarin
onemli parcalarindan biridir. Engelli bireylerin toplumsal yasama
dahil olmalar1 igin turizm paydaslarinda diizenlemeler ve bu
diizenlemelerin hayata gecirilmesine doniik yasalar olusturulurken
plajlara iligkin diizenlemelerinde goz ardi edilmemesi ve plajlarin
engelli bireyler agisindan erisilebilir-ulasilabilir hale getirilmesi insan
olarak devletin sundugu imkanlardan ayrim goézetmeksizin esit

sartlarda yararlanilmasinin geregidir.

Plajlar toplum paydaslarinin ortak olarak kullanildig1 kentlerin 6nemli
degerlerinden biridir. Bu sebeple plajlarin toplumun tiim kesimlerinin
kullanim ihtiyaglar1 ve gereksinimleri dogrultusunda diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan plajlara yonelik diizenlemelerde “Mavi
Bayrak™ kriterleri dnemli bir 6rnek olusturmakta ve ayni zamanda da
plajlara iliskin yapilmasi1 gereken diizenlemeler i¢in bir yol haritasi

gorevi gérmektedir (Birdir, Unal, Birdir, Williams, 2013: 279-280).

“Mavi Bayrak™ kriterlerini inceledigimizde engelli bireylerin
plajlardan ve plajlardaki tesislerden yararlanabilmelerine doniik pek

cok diizenlemeyi icerdigini gormekteyiz. Bunlar (Mavi Bayrak, 2014):
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Plajlarda kumsala ve denize ulasmayi olanakli hale getiren

erisim rampalarinin bulunmasi,

Engelli bireylere yonelik dus, tuvalet ve soyunma alanlarinin

bulunmasi,
Engelli bireylerin kullanim1 i¢in engelli otoparkinin bulunmasi,

Plajlarda engelli bireylerin kullanimi i¢in en az birer tane
sezlong ve semsiyenin bulunmasi,

Plajlarda engelli bireyleri yonlendirecek gerekli diizenlemelerin

yer almast,

Plajlarda engelli bireylerin denize girmesini miimkiin kilacak
gerekli  diizenlemelerin  ve  diizeneklerin  yer almasi
gerekmektedir.

Bu uygulamalarin yani sira gerek uluslararasi anlasmalar gerekse

Anayasal ve ulusal yasalar geregi engelli bireylerin plajlar1 herhangi

bir kisitlamaya maruz kalmadan, herhangi bir yardima gereksinim

duymadan o0zgiirce kullanabilmelerine yonelik yapilmasi gereken

diger diizenlemeler su sekildedir.

0

Plajlarda isitme engelli bireyler i¢in yazili ydnergelerin yer
almasi,

Plajlarda gérme engelliler i¢in sesli yonergelerin yer almasi,

Plajlarda isitme engelli bireyler i¢in 1s1kl1 uyar1 sistemlerinin yer

almasi,
Plajlarda isaret dili kullana bilen personelin bulunmasi,

Plajlarda gorme engelli bireylere yonelik Braille alfabeli

yonergelerin yer almasi,

Plajlarda engelli bireylere yardimci olacak egitimli personel
desteginin saglanmasi,




[J Plajlarda kot farki bulunan alanlarda uygun egime sahip

rampalarin yer almasi,
[J Plajlara gérme engelli bireylerin kilavuz kopek ile girebilmesi,

[J Plajlarda yer alan biife, restoran gibi tesislerin banko
yuksekliklerinin engelli bireylere uygun standartta olmasi
gerekmektedir.

YONTEM

Bu caligmada amag; plajlarin bedensel, isitme ve gorme engelli
bireylerin kullanimlari agisindan ne derecede ulasilabilir-erisilebilir
oldugunun, ayrica plajlarda engelli bireylere yonelik ne tiir
diizenlemelerin yapildiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda son
yillarda yildiz1 hizla yiikselen destinasyon merkezlerinden biri olan ve
her y1l daha fazla kisi tarafindan ziyaret edilen Canakkale’nin plajlari

calisma sahasi olarak ele alinmis ve incelenmistir.

Calisma kapsaminda segilen plajlar, arastirmacilar tarafindan basta
“Mavi Bayrak” ve “ENAT” gibi uluslararas1 kuruluglarin belirledigi
kriterleri olmak iizere yurtdisinda engelli bireylerin kullanimlarina
doniik olarak plajlarda yapilan diizenlemeler ve ¢alismalar dikkate

alinarak “Kontrol Listeleri” hazirlanmastir.

Hazirlanan “Kontrol Liste”’lerinde 6ncelikli olarak plajlarda kumsal ve
denize erisim rampalarinin bulunmasi, plajlarda engelli tuvaletlerinin,
soyunma kabinlerinin ve duglarimin yer almasi, engelli otoparkinin
bulunmasi, denize girmeyi kolaylastiracak diizenek ve diizenlemelerin
yer almasi, engellilere yonelik sezlong, giineslenme alam1 ve deniz

sezlonglarinin bulunmasi, kot farki olan alanlarda rampalarin yer
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almasi, sesli, 1s1kli ve Braille alfabeli bilgilendirme ve yonlendirme
panolarinin bulunup bulunmadigimi tespit etmeye yonelik ifadelerin
yant sira ayrica plajlarda isaret dili bilen personelin bulunmasi,
plajlara kilavuz kopek kabul edilmesi, engellilerin deniz ile temasina
yardimct  olacak kisilerin bulunmasi ve engellilerle iletisim
kurabilecek egitimli personel bulunup bulunmadigini tespit etmeye

yonelik toplamda 21 ifade kullanilmistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin evrenini Canakkale’de yer alan tiim
plajlar olustururken zaman, yontem, maliyet ve ulasilabilirlik gibi
faktorler goz Oniinde bulundurularak evrenin tamamina ulagmanin
mimkiin olmayacagindan hareketle “amach Orneklem” yontemi
kullanilmistir. Yine ¢aligma kapsaminda yukarida adi gegen “amacl
orneklem” metotlarindan “maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi” metodu
tercth edilmis, yontem olarak ise “dogal gozlem” yontemi

kullanilmastir.

Calisma Haziran — Agustos 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve

iki aylik siire¢ icerisinde 20 adet plaja ulasilmistir.
BULGULAR

Canakkale plajlarinin engelli turizm kapsaminda degerlendirilmesi
isimli arastirma kapsaminda plajlara iliskin veriler Canakkale ilinde
yer alan plajlardan elde edilmistir. Verilerin elde edildigi plajlar
dagilimlar1 Tablo 1’de goriildigi gibi %?25’i Eceabat’ta, %151
Canakkale Merkez’de, %10’u Glizelyali, %10’u Dardanos’ta, %10’u
Kilitbahir’de, %5’1 Kepez, %5’ Gelibolu, %5’i Geyikli ve %5’

Assos’da yer almaktadir.




Tablo 1. Canakkale Plajlart

Bulundugu Yer n %
Canakkale Merkez 3 15
Kepez 1 5
Gizelyali 2 10
Dardanos 2 10
Kilitbahir 2 10
Eceabat 5 25
Ezine 2 10
Geyikli 1 5
Gelibolu 1 5
AsS0s 1 5

Toplam 20 100

Arastirma kapsaminda degerlendirilen plajlarin %35°1 (7 adet) 6zel
plaj, %65°1 (13 adet) halk plajindan olusmaktadir. Calismaya katilan
20 plaj igerisinde 6 tanesinin “Mavi Bayrakl” plaj oldugu tespit
edilmistir. Bakiniz Tablo 2’ye.

Tablo 2. Plaj Tiirleri ve Mavi Bayrak

Plaj Tiirii n % Mavi n %
Bayrak

Ozel 7 35 Var 6 30

Halk 13 65 Yok 14 70

Toplam 20 100 Toplam 20 100

Tablo 3’de yer alan “kontrol listesi’ne gore c¢alisma kapsaminda
degerlendirilen plajlara iliskin frekans ve ylizde sonuglar
gosterilmektedir. Bu tabloya gore plajlarin %100’ (20 adet) kilavuz
kopek kabul etmekte, %10°da (2 adet) denize erisim rampasi
bulunmakta, plajlarin %45’inde (9 adet) engelli tuvaleti bulunmakta,
%20’inde (4 adet) engelli otoparki yer almakta, plajlarin %10°da kot
farki bulunan alanlarda rampa yer almaktadir. Ancak ¢alisma
kapsaminda olusturulan “kontrol listesi’ndeki ifadelere iliskin

plajlarda herhangi bir diizenlemenin yer almadigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. Kontrol Listesine Gore Plajlarin Degerlendirilmesi

n % n %

Kilavuz Kopek Kabul Denize Girme Diizenekleri
Ediliyor
Var 20 100 \Var 0 0
Yok 0 0 Yok 20 100
Denize Inis Rampalari Engelli Otoparki
Var 2 10 Var 4 20
Yok 18 90 Yok 16 80
Kum Rampalar1 Gorme  Engelliler  Icin

Bilgilendirme Levhalar1 ve

Braille Alfabeli Pano
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 20 100
Engelli Bireylere Yo6nelik Gorme Engellilere Yonelik
Erisim Rampalari Sesli Yonerge ve Uyarl

Sistemleri
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 20 100
Engelli Tuvaleti Engellilere  Yonelik Plaj

Biifesi
Var 9 45 Var 0 0
Yok 11 55 Yok 20 100
Engellilere Y 6nelik Engellilerin Sosyal
Duslar Alanlarda Rahat Hareket

Etmesine Olanak Saglayan

Diizenlemeler
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 20 100
Engellilere Yonelik Engellilerin ~ Deniz  Ile
Soyunma Kabinleri Temasma Yardimci Olacak

Kisiler
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 100 100
Engellilere Yonelik Engellilerle Tletisim
Giineslenme Alanlari Kurabilecek Egitimli

Personel
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 100 100
Engellilere Yonelik Kot Farki Olan Alanlarda
Sezlonglar Rampa
Var 0 0 Var 2 10
Yok 20 100 Yok 18 90

Isaret Dili Bilen Personel

Genel Anlamda Bu Plajda
Yer Alan Diizenlemeler




Diger Plajlara Ornek Teskil

Edebilir Diizenlemelere

Sahip
Var 0 0 Var 0 0
Yok 20 100 Yok 20 100

TARTISMA VE SONUC

Canakkale plajlarinin engelli turizm kapsaminda degerlendirilmesi
isimli arastirma dogrultusunda Tiirk turizmi agisindan énemli bir yer
tutan ve Tirkiye’deki destinasyon boélgelerinin tercih edilmesinde
onemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikan plajlarda bedensel, isitme ve
gorme engelli bireylere yoOnelik ne tiir diizenlemelerin yapildigi,
yapilan diizenlemelerin yeterli olup olmadigi, bu diizenlemelerin
yasalarda belirtilen kriterle uygun olup olmadiklar1 arastirilmastir.
Calisma kapsaminda plajlart degerlendirmek {izere olusturulan
“kontrol liste”leri hem “Mavi Bayrak” hem “ENAT” hem de
yurtdisinda engelli bireylerin kullanimlarima doniik olarak plajlarda
yapilan diizenlemeler ve caligmalar dikkate alinarak hazirlanmistir.
“Kontrol liste”leri ile Canakkale ilinde bulunan 20 plajdaki
diizenlemeler erisilebilirlik-ulagilabilir agisindan incelenmis ve
“kontrol liste”leri ile elde edilen verilere gore bu plajlarin

diizenlemeler agisindan yetersiz olduklar1 tespit edilmistir.

Calisma kapsamina giren plajlar incelendiginde “Mavi Bayrak™ almis
plajlarda bile engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yeterli
olmadigi, “Mavi Bayrak” uygulamasinda yapilmasi gereken ya da
yapilmast tavsiye edilen uygulama ve diizenlemelerin hayata
gecirilmedigi  gorilmiistiir. “Mavi Bayrak™li  plajlardaki tuvalet,

soyunma kabini, duslar gibi alanlarin kriterleri karsilamaktan uzak
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oldugu, kot farki bulunan pek c¢ok alanda rampa olmadigi, engelli
sezlonglari, giineslenme alanlarinin yetersiz oldugu belirlenmistir.
Engelli bireylerin toplumsal yagama katilmalarini ve sosyallesmelerini
zorlastiran bu unsularin ortadan kaldirilmasi i¢in yasal diizenlemelerin
yapilmas1 ve yapilan yasal diizenlemelerin gereginin yerine getirilip
getirilmediginin denetlenmesi kadar bu alanda toplumsal biling
olusturacak egitim c¢alismalarinda hayata gecirilmesi son derece

Onemledir.

Hem “Mavi Bayrak”l1 hem de diger plajlarda engelli bireylerin gerek
kumsal gerekse de denizin iclerine ulagmalarini, denizle temaslarini
saglayacak kum ve deniz rampalarinin ve denize girme diizeneklerinin
olmadig1 belirlenmistir. Bunun sonucunda da engelli bireyler
plajlardan geregi gibi yararlanamadigi, hareketlerinin kisitlandigi ve

pek cok etkinlikten uzak kaldiklar tespit edilmistir.

Tirkiye Oniimiizdeki yillarda turizmdeki paymi ve gelirini artirmak
istiyorsa engelli turizmine doniik gerekli yasal altyapiyr olusturmasi,
bu alanda ¢ikarillan yasalarin denetimlerini yapmasi ve daha fazla
isletmenin bu alandaki yasal diizenlemeleri hayata gegirecegi
tesvikleri saglamasi gerekmektedir. Ancak g6z ardi edilmemesi
gereken yasalar1 cikarmak kadar o yasalarin hayata gegirilip

gecirilmedigin denetlenmesinin de gerektigidir.

“Mavi Bayrak” benzeri 6diil sistemleri ¢esitlendirilerek engelli
bireylere yonelik ¢esitli yasal diizenlemeleri karsilayan kurum ve
isletmelere belirli bir siire vergi muafiyeti, kurum veya isletmenin

uluslararas1 alandaki reklam ve tanitimlarina devlet destegi




saglanmasi, bu tesis ve isletmelerde calisan personele isaret dili ve
engelli bireylerle iletisim kurmaya yonelik egitimlere Halk Egitim ya
da Milli Egitim desteginin saglanmasi gibi tesvik ve odiiller

getirilmesi bu alandaki ¢aligmalar1 destekleyecek ve hizlandiracaktir.

Bu alanda c¢aligma yapacak aragtirmacilarin Tirkiye’nin farkli
bolgelerinde bulunan plajlari da ¢alisma alanina katmalar1 elde
edecekleri sonuclarin Tiirkiye’ye genelene bilmesi agisindan 6nemli
olacaktir. Ayrica plajlarin fiziki yapisi kadar engelli bireylerin bu
plajlara ve bu plajlardan yararlanmalarina iliskin goriislerinin de
degerlendirme kapsamina alinmasi1 daha dogru sonuglara ulagilmasini

saglayacaktir.
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GIRiS

Turist deneyiminin temeli, insanlarin tanismasi ve yeni iligkiler
kurmasina dayanmaktadir. Yapisi geregi turizmde birgok kisi ayni
ortami paylasmakta ve deneyim kazanmaktadir. Bu deneyimler
genellikle diger turistlerle is birligi icinde gergeklesmektedir. Daha
acik ifadeyle, birlikte yaratma kavrami degerin birlikte yaratilmasinin
bir onkosulu olup, bu degeri yaratanlarin sosyal etkilesimlerine
dayanmaktadir. Dogrudan ve dolayli sosyal etkilesimler turist
deneyiminin dnemli bir yoniinii olusturmaktadir (Han vd., 2021: 189).
Turistler arasi etkilesimin Ol¢lilmesinin de turistik bir destinasyonun
pazarlanmasinda 6nemli Olgiide etkili oldugu aragtirmalarda da yaygin
olarak tartistlmaktadir (Sun vd., 2019). Bu nedenle turist-turist
etkilesiminin 6ziiniin anlagilmasi ve bu yonde hareket edilmesi turistik
destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli goriilmektedir. Turistlerin
deneyimlerini ve davranissal niyetlerini etkileyen 6nemli faktorlerden
olmasina ragmen c¢aligmalarda g6z ardi edilen turist-turist
etkilesiminin arastirtlmasi onerilmektedir (Nicholls, 2010; Huang ve
Hsu, 2010; Yu ve Lee, 2014). Diger taraftan sosyal bilim alanlarinda
turizm ve etnosentrizm insan hareketliligi acisindan iki 6nemli olgu
olarak goriilmektedir. Turistler i¢in bir destinasyonun cekiciligi
oncelikli tercih unsuru olsa da diger turistlerle kurulan iletisim ve
etkilesim de davranigsal niyetler {izerinde Oneme sahiptir. Bu
etkilesimin olumsuz olmasi etnosentrik davranis egilimlerine ve

turistlerin kisilik 6zelliklerine baglanabilmektedir.




Buradan hareketle, bu calismada uluslararas1 bir destinasyon olan
Istanbul’da farkli Kkiiltiirlerden turistlerin etkilesimleri, etnosentrik
egilimleri ve kisisel oOzellikleri baglaminda incelenerek bunlarin
davranigsal niyetler ile arasindaki iligkiler anlasilmaya calisilmaktadir.
Bu baglamda c¢alismanin temel amaci turist-turist etkilesiminin;
kisilik, etnosentrizm ve davranigsal niyetler degiskenleriyle olan
iliskisinin ortaya konulmasidir. Calismada daha anlamli sonuglar elde
edebilmek i¢in Alman, Rus ve Arap turistlerden olusan farkli
orneklem gruplar1 calismaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
bu 6rneklem iginde yer alan turistlerin etkilesimleri ve bu etkilesimin
davranisa nasil yansidigi konu edinilmektedir. Elde edilecek
sonuclarin farkl: kiiltiir, inang, beklenti ve tercihlerin nasil yonetilmesi
ve hizmet sunumundaki farkliliklarin ortaya konulmasi anlaminda
gerekli ve anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
ilgili literatiire ve arastirmacilara faydali bir c¢alisma oldugu

varsayilmaktadir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Turizm ekonomik, toplumsal, psikolojik, cevresel, kiiltiirel agidan
onemli etkileri olan bir sektordiir. Oznesi insan olan turizm sektorii,
insanlarin bir arada olup, iletisim kurmalarint ve etkilesim iginde
olmalarim1  gerektirmektedir.  Insanlar  turizm  faaliyetlerini
gerceklestirirken  ¢esitli  ortam, iliski  ve olaylarin iginde
bulunmaktadirlar. Bu turistik hareket i¢inde farkli kiiltiirlere sahip
turistler kendi kiiltiirel 0Ozelliklerini diger turistlere aktarirlar.

Boylelikle diinyanin farkli yerlerinden gelen birgok kisi farkli
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kiiltiirleri  birebir tanima firsati yakalamis olur. Ancak farkl
kiiltiirlerden turistlerin bir araya gelmesi zaman zaman Onemli
sorunlara neden olabilmektedir (Donmez ve Cakici, 2013: 38).
Insanlar genellikle kendi uluslarina karsin diger uluslara Kkars:
onyargili davranma egilimdedirler. Bu 6nyargi davranigin 6nemli bir
belirleyicisi olarak goriilmektedir (Kock vd., 2019: 427). Bu noktada
kisinin kendi kiiltiirel grubunun diger gruplardan daha Onemli
olduguna inanmasi, diger gruplar1 kendi standartlarina gore 6lgmesi
egilimi olarak ifade edilen etnosentrizm (Adams ve Hanna, 2012: 441)
kavrami ortaya c¢ikmakta ve bu kavram sik sik turist-turist
etkilesiminin  azalmasina ve davranigsal niyetlere olumsuz

yanstyabilmektedir.

Farkli etnik gruba sahip bireyler, aymi etnik gruba sahip bireylere
kiyasla birbirleriyle daha yiizeysel iliskiler kurma egilimindedirler
(Stull ve Till, 1994: 5). Etnosentrizm, agik fikirlilik ve kiiltiirlerarasi
uyum arasindaki iliskiyi agiklamada hayati bir rol iistlenmektedir.
Bununla birlikte kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligini engelleyen (Wu ve
Bodigerel-Koehler, 2013: 4031) bireysel iligkiler i¢in de iletisimini
kisitlayan bir tutum olarak goriilebilir. Bu noktada kisilik 6zellikleri
de onem kazanmaktadir. Daha sosyal bir bireyin daha az etnosentrik
egilime sahip oldugu diisiiniilmektedir (Stull ve Till, 1994: 10).
Benzer sekilde uyumlu kisilik 6zelligine sahip bireyler daha az
etnosentrizm davranigi sergilemektedir (Riemann vd., 1993: 319).
Bunun yaninda, ndrotizmin etnosentrizm davranisi ile iliskisi oldugu

bilinmektedir (Wilson ve Brzendale, 1973: 115). incelenen calismalar




bu calismanin arastirma Orneklemini olusturacak olan turistlerin
kisilik Ozellikleri ve etnosentrizm davranislar1 arasinda da iligki

olacagi varsayimini dogurmaktadir.

Kisilik bir birey icin benzersiz ve ayirt edici Ozelliklere isaret
etmektedir (Celik ve Dedeoglu, 2019: 426). Kisilik, bireyin
kendisinden kaynaklanan tutarli davranig kaliplari ve icsel stirecler
olarak tanimlanmaktadir (Burger, 2011: 4). Herhangi bir bilim
alaninda yapilacak bir ¢alismanin ampirik bulgularinin birikimi ve
iletilmesi i¢in kisiligin smiflandirilmas1 esas kabul edilmektedir
(Barrick ve Mount, 1991: 5). Arastirmalarin biiyilk bir kisminda
kisilik; biiyiik besli (big five) olarak da isimlendirilen (Barrick ve
Mount, 1993: 111; Somer, 1998: 17) ndrotizm, deneyime agik olma,
0zdenetim, uyumluluk ve disa doniikliik boyutlarinda olusan bes
faktor modeliyle agiklanmaktadir (Mount ve Barrick 1998; Mowen,
2000: 24). Norotizm olarak ifade edilen boyutla sinirli, kaygili, 6fkeli,
utanga¢ (Costa vd., 2001: 322) deneyime agik olma boyutunda
yaratici, kiiltiirlii, merakli, zeki, sanatsal yonii zengin (Barrick ve
Mount, 1991: 4) 6zdenetim boyutunda sorumlu, bagimli, dikkatli,
disiplinli (Ozkalp ve Kirel, 2011: 81) uyumluluk boyutunda sicak,
samimi, sefkatli, empatik (Al Jahwari vd., 2017: 116) disa doniikliik
boyutunda ise sosyal, hirsli, konuskan ve aktif olma (Mount vd., 1994:
272) gibi ozellikler bulunmaktadir. Turizm, farkh kiiltiirler ve farkl
turist gruplar1 arasindaki iletisimi giiclendirecek bir arag¢ olarak
goriilebilir. Diger taraftan bu iletisimin kalitesi turistlerin kisilik

ozelliklerine bagli olarak da degisebilmektedir. Bireylerin iletisime
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olan tepkisi ve tutumlarindaki degisimler her ziyaret¢inin kisiligiyle
iliskili birtakim faktor tarafindan belirlenir (Tomljenovic, 2010: 21).
Bir destinasyonda bir araya gelen turist gruplar arasindaki etkilesimin
kalitesi kisilik 6zelliklerinden kaynakli tutumlar ve onyargilara bagh
olarak degisebilmekte, turistlerin kisiliklerine bagh onyargilar1 diger
turistlere yonelik tutumlar iizerinde etkili olabilmektedir. Kisilik
kavraminin turist davranislarini agiklamada yeterince ¢alisiilmadigi
goriilmektedir. Ancak turist davramiglarinin nasil gergeklestiginin
ortaya konulmasi anlaminda 6nemli ipuglar1 verebilecek bir konudur.
Ayrica turistik bir destinasyonda turist gruplariyla paylasilan ortak
alanlarda gergeklesen turist-turist etkilesiminin anlasilmasi noktasinda
da etkilidir (Celik ve Dedeoglu, 2019: 426). Kisilik, tiikketim temelli
duygular ve memnuniyet arasindaki iliskilerin, tiiketicilerin tiiketim
stirecini nasil etkiledigi hakkinda temel ve saglam bilgiler verdigi
vurgulanmaktadir (Matzler vd., 2005: 37). Bu baglamda kisilik,
ozellikle miisteri memnuniyeti konusunda dikkat ¢ekici bir degisken
olarak goriilmektedir. Bir destinasyona yoOnelik olumlu davranigsal
niyetler ~ Oncelikle misteri memnuniyetinden  gegmektedir.
Memnuniyetin olusmast davranigsal niyetlerin de olumlu yonde
etkileyeceginin bir gostergesi olarak goriilebilir. Nitekim Gonzales
vd.’nin (2007: 153) de belirttigi gibi turizm endiistrisinde miisteri
memnuniyetinin davranigsal niyetlere olan etkisi agiktir. Daha fazla
memnun miisteri, tavsiye etme ve tekrar gelme egilimini de
artirmaktadir (Kozak ve Rimmington, 2012: 266). Yapilan
calismalarin ampirik bulgular1 da davramigsal niyetler ve miisteri

memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyarak bu bilgiyi




dogrulamaktadir (Cronin vd., 2000; Ryu vd., 2008; Chen ve Chen,
2010). Kurulan bu bagnti; kisiligin davranigsal niyetler {izerinde de

dogrudan bir etkisi olacagi varsayimini dogurmaktadir.

Turistlerin hem kendi ulusundan hem de farkli uluslardan turistlerle
birlikte nasil deneyimler yasadiklari sosyal dinamiklerin anlasilmasi
icin gerekli ve dnemli goriilmektedir. Ciinkii turist-turist etkilesimini
anlamak, bu etkilesimin turistlerin deneyimlerini nasil etkiledigini
daha iyi anlamaya, turizm deneyimini gelistirmeye ve yeniden
tasarlamaya yardimci olmaktadir. Ayrica gelecekteki davranigsal
niyetlerini anlamak ag¢isindan da 6nemli goriilmektedir. Davranigsal
niyet; bireyin beklenen ve planlanan gelecekteki davranislari olarak
tanimlanmaktadir (Celik ve Dedeoglu, 2019: 429). Yapilan ¢alismalar
ge¢miste yasanan olumlu ve olumsuz turist-turist etkilesiminin
davranigsal  niyetler {izerine Onemli etkileri  olabilecegini
gostermektedir. Nitekim bu yargiy1 destekleyecek nitelikte Huang ve
Hsu (2010) yaptig1 c¢alismada turist-turist etkilesimin tatil

memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Turistlerin  memnuniyetini artirmak i¢in uygulayicilarin miisteri
uyumunu saglamalart gerekmektedir (Nicholls, 2010). Fakat sosyal
etkilesimin insanlarin tutum ve algi olusumunda 6nemli bir rolii
oldugu kabul edilse de bu tiir sosyal etkilesimler ve bunlarin turistlerin
seyahat tutumlar tizerindeki etkisi konusunda sinirli sayida arastirma
yapilmistir (Fan, 2016). Avcikurt’a gore (2015) bu etkilesimler sadece
turistlerin yerel halkin ¢esitli katmanlar1 ile olan iligkileri ve

etkilesimleri tlizerinde yogunlasirken, turistlerin kendi aralarindaki
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iligkilerin boyutlarinin da incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yu
ve Lee’nin (2014) calismasina gore, uluslararasi turistler ve yerel
sakinler arasindaki kiiltiirlerarasi etkilesimin, farkli deneyimler ve algi
degisimleri vasitasiyla davranigsal niyetler iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle, turistlerin diger turistlerle
etkilesiminin de davranigsal niyetler lizerinde bir etkisi olabilecegi
varsayllmistir. Tiim anlatilanlardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Hi: Kisiligin etnosentrizm tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir

etkisi vardir

Ho:  Kisiligin  turist-turist etkilesimi tizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Etnosentrizmin turist-turist etkilesimi iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Kisiligin davranmissal niyetler iizerinde istatistiksel olarak anlamli

etkisi vardur.

Hs: Etnosentrizmin davranigsal niyetler iizerinde istatistiksel olarak

anlamli etkisi vardir.

He: Turist-turist etkilesiminin kalitesinin davranissal niyetler iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.




2. YONTEM

Arastirmada Istanbul’u ziyaret eden Rus ve Alman turistlerin kisilik
ozellikleri, etnosentrizm algilari, turist-turist etkilesimleri ve
davranigsal niyetleri arasindaki iligkilerin test edilmesi amaglanmustir.
Turist-turist etkilesiminde, etnosentrizm algis1 ve kisilik 6zeliklerinin
nasil etkili oldugu ve bu etkinin davranmigsal niyetleri nasil
sekillendirdigini anlamay1 amaclayan bu arastirmada, yabanci turist
etkilesimlerinin daha yogun goriilebilecegi diisiiniilen Istanbul
uygulama alan1 olarak se¢ilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili
analizlere gegcmeden O6nce, bu boliimde arastirma modeli, veri toplama

araci, Ol¢ekler, veri analizi ve islem hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin temel degiskenleri olan etnosentrizm, kisilik 6zellikleri,
turist-turist etkilesimi ve davranigsal niyetlerin Olgiilmesi i¢in

olusturulmus olan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Davranisgsal
Niyetler

Kisilik
Ozellikleri

Sekil 1: Arastirma modeli
2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir.
Ik boliimde alanyazindan derlenerek olusturulan etnosentrizm, kisilik
ozellikleri, turist-turist etkilesimi ve  davranigsal niyetler
degiskenlerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin
ardindan oOlgekte ikinci bolimde yer verilen sorular; katilimcilarin
cinsiyet, uyruk, yas, egitim seviyesi ve Tiirkiye’yi kaginct kez ziyaret

ettikleri gibi 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in olusturulmustur.

Anketin ilk boliimiinde, katilimecilarin kisilik 6zellikleri Tran vd.
(2015) tarafindan kullanilan 15 ifade ile, etnosentrik egilimleri ise

Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan oOnerilen 24 ifade ile




Olciilmiistiir. Ardindan katilimcilarin turist-turist etkilesimini 6lgen ve
Fan’dan (2016) uyarlanan 16 ifade kullanilmistir. Katilimcilarin
davranigsal niyetleri ise Zabkar vd. (2010) c¢alismasindan
yararlanilarak 4 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Calismada Onerilen modele
iliskin tiim ifadeler 5’li likert tipi dlgme diizeyinde dl¢lilmiistiir. Anket
oncelikle Tiirkc¢e dilinde tasarlanmis ve daha sonra Almanca ve Rusca
dillerine cevrilmis ve her dil i¢in iki bagimsiz ¢evirmen tarafindan

orijinaline geri ¢evrilmistir ve kiyaslamalar yapilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Rus ve Alman turistlerin kisilik 6zellikleri, etnosentrizm algilari,
turist-turist etkilesimleri ve davranigsal niyetleri arasindaki iligkilerin
test edilmesini amaclayan bu aragtirmada analiz edilmesi planlanan
veriler Istanbul’dan elde edilmistir. Istanbul’un arastirma alani olarak
secilmesinin sebebi, Tiirkiye’de Antalya ili ile birlikte Alman ve Rus
turistlerin en yogun olarak bulundugu sehirlerden biri olmasindandir.
Arastirma, Istanbul’un en sik turist ¢ekicilik merkezlerinden olan
Sultanahmet, Taksim, Ayasofya ve Topkapt bdlgelerinde
yuriitiilmiistiir. Bu bolgelerin se¢ilmesinde etkili olan, bu bdlgelerin en
yogun turist ¢eken noktalar olmasi ve bu yoniiyle bu bolgelerin,

turistler arasinda yogun etkilesimlere aracilik ettigi varsayimidir.

Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2018 yili turizm verilerine
gore Istanbul’a 13 milyon 433 bin 101 yabanci turist gelmistir.
2018'de Istanbul’a gelen yabancilarm milliyetlere gore dagilimlari
incelendiginde, Istanbul'u 1 milyon 71 bin 634 Alman turist ziyaret

etmis ve Istanbul’u ziyaret eden yabanci uyruklular arasinda bu
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saytyla en yliksek ziyaret oranina sahip olmuslardir. 618 bin 511
kisiyle Ruslar ise Istanbul’u en ¢ok ziyaret eden yabancilar arasinda
Iranlilar ve Suudi Arabistanlilardan sonra dordiincii sirada yer
almislardir. Istanbul’u 2019 yilinda ziyaret eden Alman ve Rus
turistlerin sayis1 tam olarak bilinmemekte fakat 100.000 iizerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Evrendeki toplam birim sayist 10.000
iizerinde oldugundan Esitlik 1’den yararlanilarak orneklem hacmi

hesaplanabilir (Yilmaz ve Dogan, 2016: 196):

Esitlikte p: incelenen olayin goériilme orani, q: incelenen olayin
goriilmeme orant (p+q=1) ve d: duyarlilik degeri hesaplamalartyla
orneklem hacmini gostermektedir (Yilmaz ve Dogan, 2016). Bu
hesaplamaya gore, analizlerden saglikli sonuglar alinabilmesi ve 6rnek
yeterliliginin saglanabilmesi agisindan, ulasilmasi gereken orneklem
hacmi en az 384 olarak hesaplanmistir. (p=0,5; q=1-0,95; d=0,05;
z=1,96).

Bu bolgelerde, basit tesadiifii 6rnekleme yontemi ile ulasilan ve anket
formunu doldurmay: kabul eden Alman ve Rus turistler ile yiiz yiize
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu saptamadan hareketle, 2019
yilinin Haziran ve Agustos aylar1 arasinda Istanbul’u ziyaret eden 450
Alman ve Rus turiste ulasilmis, ancak bu turistler tarafindan

doldurulan anketlerden 30 tanesi eksik veya hatali doldurulduklari




gerekcesiyle analize dahil edilmemis, 420 anket degerlendirmeye

uygun bulunmustur.
2.3. islem

Arastirmada veriler toplamirken, Istanbul’u ziyaret eden Alman ve Rus
turistlerin siklikla tercih ettigi popiiler bolgelere gidilmis ve burada
ilgili milliyetlerde yer aldig1 anlasilan kisilerin arasinda basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile belirlenenlerden, anket formunu doldurmayi
goniilli olarak kabul edenler ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Bu siiregte anketlerin eksiksiz doldurulup doldurulmadigi, anket
dolduranlar1 rahatsiz etmeden ve etkilemeden kontrol edilmeye
calistimigtir. Her bir anketin doldurulmasi ortalama 5-8 dakika
araliginda stirmiis ve anket doldurulduktan hemen sonra

arastirmacilara teslim edilmistir.

2.4. Pilot Calisma
Aragtirmada kullanilan o6l¢eklerde anlasilamayan veya benzer
algilanan ifadelerin yer alip almadigin1 gercek kosullarda
sinayabilmek ve uygulanma asamasinda veya sonrasinda Dbir
problemle karsilagma olasiligini azaltmak amaciyla pilot g¢alisma
gerceklestirilmistir. Pilot c¢alisma, Olgeklerdeki ifadelerin nasil
algilandig1 ve yanitlarin alanyazin baglaminda simiflandirilabilmesi
acisindan oldukc¢a onemlidir. Buradan hareketle, 2019 yilinin Haziran
ve Agustos aylar1 arasinda Istanbul’u ziyarete gelen Alman ve Rus

turistler arasinda yer alan 60 kisi ile pilot calisma gerceklestirilmistir.
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Pilot ¢alisma neticesinde, dlgekte yer alan Likert tipi tiim ifadeler i¢in
Cronbach Alpha (o) katsayis1 0,882 olarak hesaplanmistir. Olgekten
cikartilmalar1 durumunda giivenirliligi 6nemli diizeyde artirabilecek
ifadeler olmadigindan 6lgekte herhangi bir degisiklige gidilmemis ve

Olcege son sekli verilmistir.
2.5. Veri Analizi

Caligma kapsaminda oOncelikle SPSS 22.0 programi aracilifiyla
tanimlayic istatistikler elde edilmistir. Daha sonra Agiklayic1 Faktor
Analizi (AFA) yardimiyla faktér boyutlar1 tespit edilmis ve
arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Bu boyutlarin
belirlenmesinin ardindan, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler
test edilmistir. Hipotezlerin testinde degiskenler arasindaki iligki

durumunu tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir.
3. BULGULAR

Bu bdliimde oncelikle arastirma orneklemine iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra AFA ile elde edilen bilgiler
paylasilmis, son olarak da korelasyon analizi yardimiyla hipotez testi

sonuclar1 verilmistir.
3.1. Tammlayia Istatistikler (Yiizdelikler)

Bu ¢alismada 420 ziyaretciden elde edilen verilerle ¢alisilmistir. Tablo
1’de gortildiigi tizere katilimcilarin %47,2°si kadin, %52,8’1’s1 erkek
olup, en ¢ok ziyaret saglayan yas araligr 26-35 (%31,2)’tir. Anketi
yanitlayanlarin %72,9°u evli, %27,1°1 bekar olup ziyaret¢ilerin ¢ogu

lisans ve iizeri (%61,2) egitime sahiptir. Istanbul’u ziyaret eden




Alman ve Rus turistlerin cogunlugu (%59,5) Istanbul’u ilk kez ziyaret

etmekle birlikte, %40,5°1 tekrar ziyaret ger¢eklestirmektedir.

Tablo 1: Ornekleme iliskin 6zellikler

Kategori n %
L. Kadin 198 47,2
Cinsiyet
Erkek 222 52,8
. Alman 247 58,8
Milliyet
Rus 173 41,2
16-25 21 5
26-35 131 31,2
36-45 107 25,5
Yas
46-55 77 18,3
56-65 63 15
66+ 21 5
. Evli 306 72,9
Medeni Durum
Bekar 114 27,1
[Ikogretim 6 1,4
. Lise 157 | 37,4
Egitim Durumu .
Lisans 191 455
Lisanstisti 66 15,7
1 250 59,5
Zivaret S 2 122 |29
iyaret Sayisi
o ¥ 3 23 55
4+ 25 6
Toplam 420 100
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3.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenleri 6l¢gmeyi amaglayan 6lgegin yapi
gecerligini sinamak ic¢in faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi1 ve Barlett
Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir (x?=1412,720; p<0,000). Her
iki test sonucuna bakildiginda, ilgili degiskenlere iliskin verilerle
faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir. Faktor
analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik boyutlarin toplam varyansin

%63,728’1ni acikladig goriilmiistiir.
3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Istanbul’u ziyaret eden turistlerin, Kisilik 6zellikleri (KO), turist-turist
etkilesimi egilimleri (TTE), etnosentrizm algilar1 (ETNO) ve
davranigsal niyetleri (DN) arasindaki iligkileri ve bu iliskinin yoniini

ortaya koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

X S.S. KO TTE ETNO DN
KO 3,06 0,729 - ,185** -,053 0,73
,178*
TTE 324 0,439 ,185** - -,130**
ETN
o 2,74 0,480 -,053 -,130** - -,041
DN 3,11 0,517 0,73 ,178** 041 -

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Yapilan korelasyon analizine gore; kisilik 6zellikleri ile turist-turist
etkilesimi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore turistlerin kisilik o6zellikleri, uyum
seviyeleri baglaminda arttikga turist-turist etkilesimlerine yonelik
algilarinin da olumlu yonde artacaginm sdylemek miimkiindiir. Benzer
olarak, turistlerin birbirleriyle olan etkilesimine yonelik algilari
olumlu yonde gelistikce, davranigsal niyetlerinin de buna yonelik
olumlu yonde artacagi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle turistlerin
ziyaret ettikleri bolgedeki diger turistlerle etkilesimlerini olumlu
algilamalar1, Istanbul destinasyonuna yonelik tekrar ziyaret niyetlerini
ve bu destinasyonu tavsiye etme niyetlerini olumlu olarak
etkilemektedir. Bir diger degisken olan etnosentrizm algisiyla, turist-
turist etkilesimi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlaml
bir iliski bulunmustur. Buna gore turistlerin etnosentrizm egilimleri
yiikseldikge, diger turistlerle etkilesimi negatif yonli algilama ya da
degerlendirme egilimleri de artmaktadir. Bu sonug, etnik kimligi
neredeyse radikal sekilde merkeze koyan turistlerin diger turistlerle bir
destinasyonda birlikte etkilesim halinde bulunma durumlarini negatif
degerlendirdikleri seklinde de yorumlanabilir. Bununla birlikte kisilik
ozellikleri ve etnosentrizm ile kisilik 6zellikleri ve davranigsal niyetler
arasinda, ayrica etnosentrizm ve davramigsal niyetler arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliskilere rastlanmamastir.
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SONUC

Mevcut arastirma, turist-turist etkilesimi perspektifinden turizm
deneyimi aragtirmalariin  gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Literatiirde az sayida ¢alisma turizm sektoriinde TTE'yi arastirirken
(Huang & Hsu, 2010), yerli literatiirde ise turist yerel halk arasindaki
iliskiler, ¢ok sinirli olarak (Donmez & Cakici, 2013) arastirilmis, TTE
fazla ilgi gdérmemistir. Bu calisma, KO, TTE, ETNO ve DN
degiskenlerini kapsayan kuramsal bir model sunulmus ve deneysel
olarak test edilmistir. Ziyaretcilerin olumlu kisilik 6zellikleri, diger
turistlerle olan iliskilerinin olumlu yonde gelismesine neden
olmaktadir. Yani kisilik 6zelligi olarak uyumlu ve digadoniik olan
kisilerin diger turistlerle iletisiminin daha iyi oldugu ve bunun sonucu

olarak da olumlu davranislar niyetler sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ayrica bu ¢alisma turist arzi ve deneyim unsurlarina yonelik insan
davranisin1 etkilemek i¢in kisisel onyargi ve kiiltiirel onyargilarin
varsayilabilecegi turist etnosentrizmine dikkat ¢ekerek turist davranisi
ve olumsuz gruplar arasi1 Onyargilar hakkindaki literatiire katkida

bulunmaktadir.

Artan rekabet kosullarinda destinasyonlarin daha fazla turist ¢ekmek
icin ¢ok boyutlu bir pazarlama c¢aligmalar1 yapmalar bir zorunluluk
haline gelmistir. Destinasyon sec¢iminde etnosentrizm tiiketici
kararlarini etkileyen konulardan biridir. Bu nedenle, farkli milli ve
kiiltiirel ozelliklere sahip ziyaretcilere uygun mal ve hizmet
sunabilmek igin, isletmeler ve destinasyon ydneticilerinin

etnosentrizm degiskenini dikkate almalar1 6nem arz etmektedir.




Arastirmada etnosentrizm 1ile turist-turist etkilesimi arasinda negatif
bir iliski bulunmasi hem isletme hem de destinasyon ydnetimi igin
pratik ¢ikarimlar tagimaktadir. Destinasyon yonetimleri i¢in, turistlerin
sahip olabilecegi Onyargili tutumlart anlamak diger turistler ile yerel
halka ve onlarin kiiltiirlerine yonelik yaklasim ile yerel halk-turist
karsilagsmalarindan kaynaklanan olumsuz sosyal ve kiiltiirel etkilerin
hafifletilmesine yardimci olabilir. Kiiltiirel ve etnik olarak ¢esitli
bolgelerdeki turist talebi hakkinda bilgiler saglayabilir ve bdylece

gelecekteki psikografik boliimleme stratejilerini sekillendirebilir.

Arastirmada kisilik 6zellikleri ve etnosentrizm ile davranigsal niyetler
arasinda, istatistiksel acidan anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu
sonuglar kisilik oOzellikleri ve davranigsal niyetler arasinda g¢esitli
iliskiler bulan diger ¢alismalardan (Temeloglu,2015; Kvasova, 2015;
Nalgac1 Ikiz, 2016) ayrilmaktadir. Arastirmaya katilan turistlerin
kisilik 6zelliklerinden ziyade deneyim ya da hizmet kalitesi gibi diger

unsurlarin davranigsal niyetleri iizerinde etkisi olabilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan turist-turist etkilesimi, hala ¢ok az
calisilan bir konudur. Bu ¢alisma kapsaminda kisilik 6zellikleri ve
etnosentrizm ile iligkileri ele alinmasina ragmen bir¢ok farkli
degiskenle konu derinlemesine arastirilabilir. Bununla birlikte bu
calisma sadece Alman ve Rus turistleri kapsamaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda daha farkli turist gruplarimmi ele alinarak
turistler aras1 etkilesimin kiiltiirel boyutlarda nasil sekillendigine

iliskin farkli ¢aligmalar gerceklestirilebilir.
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GIRiS

Son otuz yilda kiiresel anlamda en hizli gelisim ve biiylime gosteren
sektor konumunda olan turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkeler i¢in sosyo-ekonomik kalkinmanin ve refahin kritik bir bileseni
haline gelmistir. Turizm sektorii glinimiizde, diinya gayri safi yurtigi
hasilasinin (GSYIH) yiizde 10,3'nii, 1,7 trilyon $ ile toplam kiiresel
ihracatin ise %6,8’ni olusturmakta ve 330 milyon kisiye is imkam
(toplam istihdamin da %10’nu) sunmaktadir. Turizm sektorii, GSYIH
ve istthdam acisindan dogrudan etkilerinin yani sira tedarik zincirinin
diger sektorlerle olan baglantilari ve bunun neden oldugu etkileri
yoluyla da dolayl faydalar saglamaktadir. Ayrica kadinlari, gengleri
ve diger toplum gruplarini i¢ine almasindan dolay1 toplumsal refahi

arttirmada énemli bir rol oynamaktadir (WTTC, 2020).

Uluslararasi turizm hareketliligine katilan kisi sayisinda her gegen giin
artis meydana gelmektedir. Ornegin turizm hareketliligine katilan kisi
sayist 1990°da 438 milyon iken 2000’de 680 milyona, 2005’de 809
milyona, 2010°da ise bu say1 952 milyona ulagsmigtir (UNWTO World
tourism Barometer, 2020). Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO)
uzun vadeli tahmin raporuna gore ise, 2010 ila 2030 aras1 her y1l %3,3
biiyliyerek 2030’da 1,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir
(UNWTO Tourism Highlights, 2017:3). 2019°da uluslararasi turizm
hareketliligine katilan kisi sayis1 bir 6nceki yila gore % 4 artarak 1.5
milyar kisiye ulagsmast ile (UNWTO World tourism Barometer, 2020)
ongoriilenden daha 6nce 2030°daki sayilara ulasilmast muhtemeldir.

Diinyanin farkli destinasyonlarim1 ziyaret eden turist sayisinda




meydana gelen bu artig, artan sayida turist kazanma arzusunda olan
iilkeler ve bolgeler arasinda rekabeti artirmistir. Ozellikle gelismekte
olan iilkeler pazar paylarini arttirmak icin yatirimlar yaparak biiyilik
caba sarf etmekte ve bunun karsihigmi gérmektedirler. Istatistikler
gore, gelismekte olan ekonomilerin sektdrdeki pazar payr 1980'de %
30 civarindayken bu oran 2016'da % 45'e yiikselmistir. 2030'da ise, bu
oranin % 57'ye ulagsmasi beklenmekte, bu da 1 milyardan fazla
uluslararas1 turist girisine denk gelmektedir (UNWTO Tourism
Highlights, 2017:3).

1950’lerden bugiine diinyada gerek turizm pazarlarinin sayisinda
gerekse de alansal dagilisinda biiytlik degisiklikler meydana gelmistir.
1950°de, diinya turizm pazarinin ana merkezi, %66 oraninda Avrupa
kitasiyken, Amerika %30 ile ikinci sirada yer almaktaydi. O yillarda
diinya turizminin bolgesel sekli “iki bolgeli” bagka bir degisle “iki
kutuplu” idi. Ancak degisen turist taleplerine cevap verme
dogrultusunda turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesi, yeni turistik
bolgelerin oraya c¢ikmasi ile 2019’a gelindiginde Avrupa’nin payi
%50,8 e inmis, 1950°de pazarin sadece %1 nine sahip olan Asya ve
Pasifik’in oran1 % 24.9’a ylikselmis, Amerika ise % 15.1’lere kadar
gerilemistir. Boylelikle gilinlimiizde turizmin dagilis dengesinde “ii¢
kutuplu” bir diizen ortaya ¢ikmistir (Emekli vd., 2006:6-7; UNWTO
World tourism Barometer, 2020). Bu ¢alismaya dahil edilen 15 turizm
destinasyonun tamami bu “i¢ kutuplu” diizenin igerisinde yer
almaktadir. Bu kapsamda UNWTO’nun her yil belli kriterlerde

(Uluslararast  gelen ziyaretgiler, Uluslararast turizm gelirleri
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vb.) yapmis oldugu siralamaya goére en iyi performansa sahip 15

iilkenin hepsi bu ti¢ kitada yer almaktadir.

Her yil UNWTO tarafindan kiiresel destinasyonlar igin yapilan
siralama, turizmdeki temel girdi degiskenleri ayr1 ayr ele alinarak
ortaya ¢ikan bir siralamadir. Ulkelerin turizm performanslarinin hem
yatirimcilar hem de potansiyel turistler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu
sOylenebilir. Bu agidan rekabeti, yatirimlar1 ve turistlerin tercihlerini
etkileyecek bu siralamalarin olusturulmasi icin ayni anda birden fazla
degiskenin belirlenmesi daha gercekci ve faydali olacaktir (Ilban ve

Yildirim, 2017:2).

Turizm sektoriinlin ii¢ temel itici giicii vardir. Bunlar; uluslararasi
turizm harcamalari, uluslararast turizm gelirleri ve {ilkelerdeki
uluslararasi ziyaret¢i sayilaridir. Bununla birlikte, uluslararas1 giden
turistler de, bir iilkenin rekabet avantajini artiran énemli bir faktordiir.
Bu degerlendirme kriterlerinin her biri biiyilk 6nem tagimaktadir
(ilban ve Yildirim, 2017:3). Bu kriterlerin disinda, literatiirde iizerinde
fazlaca calisma yapilan turist harcamalar1 da (Suh ve Gartner, 2004;
Downward vd.,2009; Wang ve Davidson, 2010) turizm ekonomisinin
0ziinii olugturarak (Lew ve Pin, 2012: 278) destinasyonlarin turizmden
elde ettikleri ekonomik faydalar1 daha iyi anlamasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Brida vd., 2013:1174). Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
kiiresel turizm faaliyetlerinin biiylik ¢ogunlugunu olusturan 15 iilkenin
genel turizm performansini incelemektir. Caligmada, alternatifler
arasinda en 1yi se¢imin yapilmasina imkan veren TOPSIS tekniginden

yararlanilmistir.  Calisma  kapsaminda 15  iilkenin  turizm




performanslari; uluslararast turizm harcamalari, uluslararasi turizm
gelirleri, uluslararasi ziyaret¢i sayisi, uluslararasi giden ziyaretci sayisi
ve kisi bast ortalama gelir olmak {izere bes kriterde
degerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan bes kriter esit kabul
edilerek TOPSIS yontemi ile tek bir performans puanina
dontstiiriilmiistiir. Ardindan ise, bu performans puanina gore iilkeler
siralanmistir. Bu islem 2015-2019 arasindaki 5 yil icin ayr1 ayn
uygulanmis ve sonuglar uluslararasi turizm kuruluslarinin verileriyle

karsilastirilmistir.
Literatiir Incelemesi

TOPSIS teknigi kolay hesaplanabilir, anlasilabilir ve degerlendirme
kriterlerinin agirliklandirilmasina imkan vermesi gibi nedenlerden
otiri cok kriterli karar verme yontemleri (MCDM) igeresinden
literatiirde en c¢ok kullanilan tekniklerden biridir. Benzer sekilde
turizm alaminda da arastirmacilar tarafindan; otel se¢imi,
destinasyonlarin  rekabet edebilirligi, destinasyon performans
degerlendirme, otellere personel se¢imi gibi bir¢ok konuda bu yontem
kullanilmaktadir. Literatiirde de fazlaca yer alan bu c¢alismalarin

bazilar1 sunlardir:

Goral (2015) Konya’da yer alan oteller arasindan en uygununu
bulmak amaciyla AHP temelli TOPSIS yontemini kullanmistir.
Calismada, TripAdvisorda yer alan elektronik miigteri yorumlarindan
yararlanarak 6 kriter (uyku kalitesi, konum, odalar, hizmet, fiyat/fayda

(deger) ve temizlik) belirlenmis ve 9 tane otel isletmesi

90 | ALTERNATIF TURIZM CALISMALARI




degerlendirmeye dahil edilmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda,
onem derecesine gore kriterler sirasiyla; “fiyat/fayda”, “temizlik” ve
“uyku kalitesi” olarak tespit edilmistir. Ardindan ise, TOPSIS
teknigine gore hesaplamalar yapilarak en uygun otel “C kodlu” otel
olarak belirlenmistir. Benzer bir arastirma ise, Sezgin ve Tokay (2016)
Mersin destinasyonunda, Booking.com web sitesi lizerinde miisteri
yorumlaria dayali ilk 5 otel arasindan en uygununu belirlemek i¢in
Analitik  Hiyerarsi Proses (AHP) ve TOPSIS yontemini
kullanmiglardir. Otelleri 9 kriterde (yildiz sayisi, temizlik, konum,
personel, Wi-Fi, konfor, imkanlar ve fiyat/fayda) degerlendirmislerdir.

Aragtirma sonucuna gore, en onemli kriter “temizlik”, en uygun otel

ise “Navona Hotel” olarak tespit edilmistir.

Huang ve Peng (2012), 2009 yilinda 9 Asya ilkesinin turizm
sektoriindeki rekabet giiclinii belirlemek i¢in bulanik TOPSIS yontemi
kullanmiglardir. 6 ana kriter (hizmet durumu, cazibe durumu, uygun
fiyat, baris ve istikrar, sektordeki pozitif imaj ve kiiltiirel baglantilar)
ve bu kriterlerin altinda 15 alt kriter belirlemisleridir. Arastirma
sonucuna gore destinasyonlar en giiclii rekabetten en aza dogru
siralanmistir. Bu siralamaya gore, birinci Cin, ikinci Japonya, tigiincii
Hong Kong, dordiincii Malezya, besinci Tayland, altinc1 Singapur,
yedinci Tayvan, sekizinci Kore, dokuzuncu Filipinler olarak
belirtilmistir. Manap Davras (2020) ise, Akdeniz havzasinda yer alan
turizm destinasyonlarinin rekabet edilebilirlik diizeyini incelemek igin
AHP tabanli TOPSIS ve VIKOR yontemlerini uygulamigtir.

Calismada 12  degerlendirme kriteri  belirlenmistir.  Calisma




kapsaminda 16 tane Akdeniz iilkesinin (Tiirkiye, Ispanya, Portekiz,
Yunanistan, Italya, Giiney Kibris, Malta, Cezayir, Fas, Misir, Liibnan,
Urdiin, Slovenya, Tunus, Hirvatistan ve Fransa) turizm sektdriindeki
rekabet giigleri dikkate alinarak degerlendirme yapilmig, ardindan
siralanmigtir. Arastirma bulgularina gore, “otel odasi sayis1” ve “otel
fiyat endeksi degerleri” Oncelikli kriterler olarak ortaya cikarken,
destinasyonlarda bulunan havaalan1 adetini ifade eden “Havaalam
yogunlugu” kriterinin ise en diisiikk degere sahip oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan biitiin kriterler dikkate alinarak yapilan
rekabet giicliniin degerlendirilmesi bulgularina gore ise, rekabet giicii
bakimindan en giiclii iilke Ispanya olurken, Cezayir’in en diisiik puanl

olan iilke konumunda oldugu belirlenmistir.

Bulut ve Durur (2017) yaptiklar1 ¢alismada, Tirkiye’nin 2015 yili
saglik turizmi performansini degerlendirmek i¢in TOPSIS yontemini
kullanmiglardir. Arastirmada, 5 kriter (Yurt disindan gelen hasta
sayisi, Hizmet sektorii giiven endeksi ortalamasi, Yurtdisinda ikamet
eden yabanci ziyaretgi sayist turizm geliri, Enflasyon orani1 ve
yurtdisinda ikamet eden yabanci ziyaretgi sayisi) kabul edilmis ve 4
ceyrek (3’er aylik) donem iizerinden degerlendirme yapilarak basari
siralamas1  yapilmak istenmistir.  Arastirma sonucuna  gdre,
Tirkiye’nin 2015 yilinin en basarili donemi 3. Ceyrek (Q3) oldugu
ardindan, %60 ile 2. ¢eyrek (Q2), %31 ile 4. ¢eyrek (Q4) ve son
olarak 1. ¢eyrek (Q1) (%3) oldugu belirlemislerdir. Diger yandan s6z
konusu donemlerde Tiirkiye’nin saglik turizmi performansinin her

donemde farklilik arz ettigini ve dogrusal bir ilerleme ortaya
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koymadigini belirlemislerdir. Nilashi vd. (2019) Malezya'da saglik
turizminin benimsenmesini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in
DEMANTEL ve bulamk TOPSIS yontemini kullanmislardir.
Degerlendirme 4 ana baslik (Teknolojik, Cevresel, Beseri ve Orgiitsel)
altinda 16 alt kriter {lizerinden yapilmistir. Sonuca gore, medikal
turizmin benimsenmesinde “Beseri” ve “Teknolojik” faktorlerin en

onemli oldugunu belirlemislerdir.

Baki (2020) Bulanik AHP ve bulanik TOPSIS yontemlerini kullanarak
Kapadokya bolgesinde yer alan 5 otelin web sitesini degerlendirmistir.
Web siteleri 5 ana kriter (Gliven, Bilgi Kalitesi, Miisteri iligkileri,
Tasarim, Maliyet) 19 alt kriter seklinde incelenmistir. Aragtirma
bulgularina gore, “giiven” ve “bilgi kalitesi” otel web sitelerinin

etkinligi i¢cin en 6nemli kriterler olarak tespit edilmistir.

Bagheri vd. (2018) VIKOR ve TOPSIS yo6ntemlerini kullanilarak
Iran’daki sehirlerin turizm altyapisim degerlendirmislerdir. Caligma
sonucuna gore, Tahran sehrinin Iran turizm altyapisinin en iyi
kosullarma sahip oldugunu, Ilam vilayetinin ise en kotii durumda
oldugunu tespit etmislerdir. Yine Ghafouri vd. (2020) ise, TOPSIS
yontemini kullanarak Dogu Azerbaycan bolgesinde turizm planlamasi
ve gelistirilmesi  igin  turizm  yetenegine sahip  kdyleri
onceliklendirilmeye calismistir. Koyler 26 kriterle goz Oniinde
bulundurularak  degerlendirilmigtir. ~ Aragtirma sonucuna  gore,

NowjehMehr, Kordasht ve Diizal koyleri ilk ii¢ sirada yer almistir.




Zang vd. (2011) Cin'in Yangtze Nehri Deltas1 destinasyonunun
rekabet giiclinii Bilgi Teorisi ve TOPSIS yontemini kullanarak
degerlendirmiglerdir. Yine Arif vd. (2019) yaptiklar1 aragtirmada
TOPSIS yontemini kullanarak Endonezya’nin Batu destinasyonun da
yer alan 11 turizm cazibe noktasini1 dnceliklendirmek icin 6 kriterde
(Konum, Erisilebilirlik, Olanaklar, Mevcut paketler, Etkinlikler ve

Yardimc1 hizmetler) degerlendirmeye almislardir.

Karatli vd. (2014) yaptiklar1 arastirmada AHP temelli bulanik TOPSIS
yonetimini  kullanarak  turizm isletmelerinin  calisacagi tur
operatorlerini belirlemeye c¢alismislardir. Degerlendirme igin, “Tur
Operatoriine Yonelik Kriterler” ve “Otele Yonelik Kriterler” olmak
iizere iki ana baglik ve bunlara bagh 13 alt kriter belirlenmis ve 10
tane tur operatdrii dahil edilmistir. Arslan ve Yumurtact Aydogmus
(2020) ise, konaklama isletmeleri i¢in dis kaynak hizmet saglayicisi
se¢imine yardimci olmak igin AHP temelli TOPSIS yontemini

kullanmislardir.

Icigen ve Cetin (2017) konaklama isletmeleri igin personel seciminde
AHP temelli TOPSIS yénteminin kullanimii degerlendirmislerdir.
Calismada 6 ana kriter (Yabanci dil bilgisi, Is Deneyimi, Egitim,
Bilgisayar Bilgisi, Miilakattaki Izlenim) ve Kisisel Ozellikler ve buna
bagli 15 alt kriter belirlenerek 10 aday arasindan 5 yildizli bir otel
isletmesi i¢in en uygun Onbiiro miidiiriinii belirlemeye ¢alismislardir.
Aragtirnma bulgulara gore, Onbiiro miidiirii se¢iminde en Onemli
kriterin “Miilakattaki izlenim” onun ardindan ise “Yabanci Dil

Bilgisi” oldugunu ve buna bagli olarak 10 nolu adayin en uygun kisi
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oldugunu belirlemislerdir. Yine benzer bir calismada Akgoéz ve
Taalaybekkizi (2018) TOPSIS yoéntemini kullanarak konaklama
isletmelerinin personel se¢iminde hangi kriterlere sahip adaylarin

degerlendirilmesi gerektigini tespit etmeye calismislardir.

Ozgelik ve Kandemir (2015), TOPSIS yontemini kullanarak turizm
sirketlerinin finansal performanslarini degerlendirmislerdir. BIST te
(Borsa Istanbul) yer alan 7 turizm isletmesinin 2010 ile 2014
arasindaki yillarina ait finansal performansi, 8 finansal orana (likidite,
kaldirag, karhilik ve faaliyet gostergeleri) gore degerlendirilmistir.
Yine Sunar vd. (2018) AHP ve TOPSIS yéntemlerini kullanilarak
BiST’te islem gdren turizm sirketlerinin  performanslarin

degerlendirmislerdir.

Akmese vd. (2016) yaptiklarn ¢aligmada TOPSIS yoOntemini
kullanarak Tiirkiye turizm ekonomisinin performansini degerlendir-
mislerdir. Tirkiye’yi 2003-2015 yillar1 arasinda 5 faktorde (toplam
turizm net gelirleri, kisi basina diisen harcamalar, GSMH'deki turizm
gelirlerinin ylizdesi ve Turizm gelir — ihracat oranmi ) ele almislardir.
Arastirma sonucuna gore, Tiirkiye en iyi performansi 2011 yilinda
gosterirken en kotli performansi ise 2006 yilinda ortaya koymustur.
IIban ve Yildirim (2017) yaptiklar1 arastirmada ise, TOPSIS ydntemi
kullanilarak en popiiler kiiresel turizm destinasyonlari olan 15 iilkenin
turizm performansini analiz etmislerdir. 2009-2014 yillar arasinda bu
iilkelerin turizm faaliyetlerini 4 faktérde (uluslararasi turizm
harcamalari, wuluslararast turizm gelirleri, uluslararasi turizm

gelislerinin - sayist  ve uluslararast turizm ¢ikislarinin = sayisi)




degerlendirmislerdir. Bu 4 faktorii birlestirerek bunlan tek bir
performans puanina doniistiirmiisler ve ardindan {ilkeleri performans

puanlarina gore derecelendirip siralamiglardir.

Literatiir incelemesinden de anlasilacag1 iizere TOPSIS yoéntemi
turizme yonelik caligmalarda farkli boyutlar1 ile kullanilmakta ve

etkili sonuglar ortaya konulmasina olanak saglamaktadir.
ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada, kiiresel turizm faaliyetlerinin %70'ini olusturan (Ilban
ve Yildirim, 2017:5) diinyanin en giigli 15 turizm destinasyonun
genel performanslarinin dlgiilmesi amacglanmaktadir. Bu 15 turistik
destinasyonun karsilastirmali performanslarini degerlendirmek icin 5
ana kriter belirlenmistir. Bu kriterler; gelen turist sayisi, giden turist
sayisi, turizm gelirleri, turizm giderleri ve kisi basi ortalama gelirdir.
Destinasyonlar, 2015 ila 2019 yillarim1 kapsayan 5 yillik veriler
1s18inda bu 5 ana kriter ile degerlendirilmistir. Destinasyonlara ait
turizm verileri ise, Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Diinya

Bankasi’ndan (www.worldbank.org) elde edilmistir.

Calisma iki asamadan olusmaktadir. Ilk olarak kriterler belirlenerek
bu dogrultuda veriler elde edilmistir. Ardindan ise, verilerin analizi
icin “Microsoft Office Excel” programindan yararlanilarak TOPSIS
yontemi uygulanmistir. Tablo 1°de ¢alismaya dahil edilen 15 turistik

destinasyon verilmistir.
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Tablo 1.Calismaya Dahil Edilen Destinasyonlar

SAYI ULKE
1 ALMANYA
2 ABD
3 AVUSTURYA
4 CIN
5 FRANSA
6 HINDISTAN
7 INGILTERE
8 ISPANYA
9 ITALYA
10 JAPONYA
11 KANADA
12 MEKSIKA
13 TAYLAND
14 TURKIYE
15 YUNANISTAN

UNWTO tarafindan yillik bazi performanslardan (gelen turist sayisi,
turizm geliri vb.) yola c¢ikilarak siralamalar yapilmaktadir. Bu tarz
siralamalarda genellikle ilk 10 destinasyon dikkate alinmaktadir.
Ancak bazi performans siralamalarinda farkliliklarin olugsmasindan
dolay1, 6rnegin, gelen turist sayisinda ilk 10 da yer alan {ilkenin, aym
basarty1 turizm gelirlerinde gosterememesinden dolay: ilk 10 da yer
almamasi gibi, daha dogru bir degerlendirme olmasi adina tablo 1°de

de goriildiigii lizere caligmaya 15 destinasyon dahil edilmistir.
TOPSIS YONTEMI

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan “Tecnique for Order

Preference by Smilarity to Ideal Solution” yani kisaca TOPSIS




yontemi; uzlagma ¢oziimii kavramlarina dayanarak en iyi alternatifi
belirlemek i¢cin Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Uzlagsma ¢oziimii kavrami, pozitif ideal ¢oziime (olasi ¢ozlimler
arasinda en iyisi) en yakin ve negatif ideal ¢éziimden (olast ¢éziimler
arasinda en kotii deger) en uzak alternatifi segmekte ve ardindan, ideal
cOziime gorece en yakin olan alternatiften baglayarak siralama
yapmaya dayanmaktadir (Tzeng ve Huang, 2011:69). TOPSIS
yontemi nitel bir ¢evrim yapilmaksizin, direkt veri {izerinde
uygulanabilmeye imkan tanimaktadir (Eleren ve Karagiil, 2008: 6).
TOPSIS yontemi, kompleks matematiksel degerlerden ziyade,
anlasilir ve kolay yorumlanmaya miisait yapisindan otiirli, pek ¢ok
alanda arastirmacilar tarafindan tercih edilen bir yontem oldugu
bilinmektedir (Ozdemir, 2015: 134). TOPSIS yontemi asagida
siralanan 6 asamadan olusmaktadir (Davras, 2020; Kilic1 vd., 2020).

1. Adim: Karar Matrisinin (E) Olusturulmasi

Asagidaki  formiill  Karar  matrisinin  hesaplanmasi  ig¢in
(13 2 e .9

kullanilmaktadir. Formiilde m karar noktasini, n ise

degerlendirme kriteri sayisini1 temsil etmektedir.

€11 €12.. .. .. .61n

€1 €2, €rn
Eij =

€m1 €m2. €mn
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2. Adim: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (Y) Olusturulmasi

Matrisin normalizasyon islemi i¢in karar matrisinde yer alan

degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinir.

3. Adim: Agirlikli Karar Matrisi Olusturma

Ik olarak degerlendirme kriterine iliskin agirhk degerleri belirlenir.
Ardindan ise, kriterlerin agirliklar1 (W) ile normalizasyon degerlerinin
(Rij) carpilmasi ile agirlikli normallestirilmis karar matrisi degerleri

(Ejj) elde edilmis olur.

E

ij=Wix R (i=12....mvej =12,....n,)

4. Adim: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Coziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yonteminde yer alan kriterler tekdiize artis veya azalig
gosterme egilimindedir. Karar matrisinde yer alan en yiiksek deger ele

alinarak ideal (A™) ¢6ziimiin degeri belirlenir.

At = {(mdxvij
i

j € 0), (minvy|j € C}
i




Karar matrisinde ki en kii¢iik degerlerin secilmesi ile negatif ideal (A")
¢Ooziim degeri elde edilir. Bunun i¢in asagidaki formiilden

yararlanilmaktadir.

A = {(ma.xvij
[

j € C),(min vij|j € C}
i

5. Adim: Ayrim Olgiilerinin Hesaplanmas1

Oklitten uzakligin kullanilmasi ile ideal olan ve olmayan noktalarin
uzaklik degerleri elde edilir. “Si*" ideal ayrimi ve “Si™ negatif ideal
ayrim olarak asagidaki formiiller ile gosterilmektedirler.

Ideal uzaklik

2
si= jZZl(vij _ v;,) =12

Negatif ideal uzaklik

2

S = \/221(17” _vj—) =12,

Karar noktalarinin ideal ¢oziime yakinligimin 6lgiilmesi i¢in ideal ve
ideal olmayan noktalara uzaklhigin bilinmesi gerekir. Ci* (0 <Ci'< 1) ile
Ideal ¢oziime gore goreli yakinlik gosterilir. Alternatifler arasinda
yapilan degerlendirme sonucu yakinlik katsayisi en yiiksek deger en
1yi olani ifade etmektedir. Degerler asagida yer alan formiil aracilig

ile hesaplanmaktadir.
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Ci+ = Si_

S ———
S;+ st T e

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya dahil olan 2015 ile 2018 yillar1 arasindaki dénemde
tablolarin ¢ok uzun olmasi nedeniyle asamalar sadece 2015 yili i¢in
gerceklestirilmis ve diger yillarin sonuglart verilmistir. TOPSIS
yontemi asamalart 2015 yili i¢in sirasiyla uygulanmistir. Karar
matrisindeki kriterlere ait degerlerin kareleri toplaminin karekokii
aliarak matris normal (0-1 aras1 degerler) hale getirilir (Omiirbek vd.,

2015: 77).

Tablo 2. Standart Karar Matrisi

Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Bag1 O.

Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri Gelir
ALMANYA 34.970.000 83.737.000 50.669.000.000 85.334.000.000 1449
ABD 77.773.520 74.191.000 249.183.000.000 150.044.000.000 3204
AVUSTURYA 26.728.000 10.628.000 20.422.000.000 11.337.000.000 764
CIN 56.886.000 127.860.000 44.969.000.000 249.831.000.000 791
FRANSA 84.452.000 26.648.000 66.441.000.000 47.713.000.000 786
HINDISTAN 13.284.000 20.376.000 21.472.000.000 17.686.000.000 1616
INGILTERE 34.436.000 64.165.000 50.904.000.000 68.116.000.000 1478
ISPANYA 68.175.000 14.407.000 62.449.000.000 17.429.000.000 916
ITALYA 50.732.000 27.494.000 41.415.000.000 30.312.000.000 816
JAPONYA 19.737.000 16.214.000 27.285.000.000 23.252.000.000 1382
KANADA 17.971.000 32.267.000 16.531.000.000 30.271.000.000 920
MEKSIKA 32.093.000 19.603.000 18.729.000.000 12.668.000.000 584
TAYLAND 29.923.000 6.794.000 44.851.000.000 9.539.000.000 1499
TURKIYE 39.478.000 8.751.000 35.597.000.000 5.863.000.000 902
YUNANISTAN 23.599.000 6.291.000 17.547.000.000 3.535.000.000 744
Bagl Deger 178020537,2 192441928,0 291780244101,6 320228328091,1 52158
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Standart karar matrisi olusturulduktan sonra bagil deger hesaplanarak
ikinci asama olan normalize edilmis karar matrisi hesaplanir.
Normalize edilmis karar matrisi degerlerin bagil degere boliinmesiyle
elde edilmektedir. Ayrica calismanin bu bdoliimiinden itibaren
tablolardaki degerlerin virgiilden sonraki dort basamagina yer

verilmistir.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Basi

Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri O. Gelir
ALMANYA 0,1964 0,4351 0,1736 0,2664 0,2778
ABD 0,4368 0,3855 0,8540 0,4685 0,6142
AVUSTURYA 0,1501 0,0552 0,0699 0,0354 0,1464
CIN 0,3195 0,6644 0,1541 0,7801 0,1516
FRANSA 0,4743 0,1384 0,2277 0,1489 0,1506
HINDISTAN 0,0746 0,1058 0,0735 0,0552 0,3098
INGILTERE 0,1934 0,3334 0,1744 0,2127 0,2833
ISPANYA 0,3829 0,0748 0,2140 0,0544 0,1756
ITALYA 0,2849 0,1428 0,1419 0,0946 0,1564
JAPONYA 0,1108 0,0842 0,0935 0,0726 0,2649
KANADA 0,1009 0,1676 0,0566 0,0945 0,1763
MEKSIKA 0,1802 0,1018 0,0641 0,0395 0,1119
TAYLAND 0,1680 0,0353 0,1537 0,0297 0,2873
TURKIYE 0,2217 0,0454 0,1219 0,0183 0,1729
YUNANISTAN 0,1325 0,0326 0,0601 0,0110 0,1426
Maksimum 0,4368 0,6644 0,8540 0,7801 0,6142
Minimum 0,0746 0,0326 0,0601 0,0110 0,1119

Normalize degerler hesaplandiktan sonra her bir kriter i¢in maksimum
ve minimum degerler belirlenmektedir. Bu degerler belirlendikten

sonra her bir degerin pozitif ve negatif uzakliklar belirlenir.
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Tablo 4. Pozitif Uzaklik Degerleri

Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Basi

Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri O. Gelir
ALMANYA 0,2779 0,2292 0,6803 0,5136 0,3364
ABD 0,0375 0,2788 0 0,3116 0
AVUSTURYA 0,3242 0,609 0,7840 0,7447 0,4678
CIN 0,1548 0 0,6998 0 0,4626
FRANSA 0 0,5259 0,6263 0,6311 0,4635
HINDISTAN 0,3997 0,5585 0,7804 0,7249 0,3044
INGILTERE 0,2809 0,3309 0,6795 0,5674 0,3309
ISPANYA 0,0914 0,5895 0,6399 0,7257 0,4386
ITALYA 0,1894 0,5215 0,7120 0,6855 0,4578
JAPONYA 0,3635 0,5801 0,7604 0,7075 0,3493
KANADA 0,3734 0,4967 0,7973 0,6856 0,4378
MEKSIKA 0,2941 0,5625 0,7898 0,7406 0,5023
TAYLAND 0,3063 0,6291 0,7002 0,7503 0,3268
TURKIYE 0,2526 0,6189 0,7320 0,7618 0,4413
YUNANISTAN 0,3418 0,6317 0,7938 0,7691 0,4716
Agrlikdar: 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Tablo 5. Negatif Uzaklik Degerleri

Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Bagsi

Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri O. Gelir
ALMANYA 0,1218 0,4024 0,1169 0,2554 0,1658
ABD 0,3622 0,3528 0,7973 0,4575 0,5023
AVUSTURYA 0,0755 0,0225 0,0133 0,0243 0,0345
CIN 0,2449 0,6317 0,0974 0,7691 0,0396
FRANSA 0,3997 0,1057 0,1710 0,1379 0,0387
HINDISTAN 0 0,0731 0,0169 0,0441 0,1978
INGILTERE 0,1188 0,3007 0,1178 0,2016 0,1714
ISPANYA 0,3083 0,0421 0,1573 0,0433 0,0636
ITALYA 0,2103 0,1101 0,0852 0,0836 0,0444
JAPONYA 0,0362 0,0515 0,0368 0,0615 0,1529
KANADA 0,0263 0,1349 0 0,0834 0,0644
MEKSIKA 0,1056 0,0691 0,0075 0,0285 0
TAYLAND 0,0934 0,0026 0,0970 0,0187 0,1754
TURKIYE 0,1471 0,0127 0,0653 0,0072 0,0609
YUNANISTAN 0,0579 0 0,0034 0 0,0306
Agwrhklart 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Kriterlere (gelen ziyaretci sayisi, giden ziyaretci sayisi, turizm geliri,
turizm gideri, kisi basi ortalama harcama) esit agirhk verilmistir.

Pozitif ve negatif uzakliklar hesaplandiktan sonra agirliklandirma

103



islemi yapilmistir. Agirliklandirma islemi yapildiktan sonra her {ilke

icin bes kriterin pozitif ve negatif uzakliklar1 toplanarak d+ ve d-

degerleri elde edilmistir.

Tablo 6.Agirliklandirilmig Pozitif Uzaklik Degerler

Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Bas1 d+
Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri O. Gelir
ALMANYA 0,0555 0,0458 0,1360 0,1027 0,0672 0,40
ABD 0,0075 0,0557 0 0,0623 0 OTfZ
AVUSTURYA 0,0648 0,1218 0,1568 0,1489 0,0935 0?568
CIN 0,0309 0 0,1399 0 0,0925 0?26
FRANSA 0 0,1051 0,1252 0,1262 0,0927 0?24
HINDISTAN 0,0799 0,1117 0,1560 0,1449 0,0608 0?:5
INGILTERE 0,0561 0,0661 0,1359 0,1134 0,0661 0?23
ISPANYA 0,0182 0,1179 0,1279 0,1451 0,0877 074?9
ITALYA 0,0378 0,1043 0,1424 0,1371 0,0915 OTé)l
JAPONYA 0,0727 0,1160 0,1520 0,1415 0,0698 0:,%525
KANADA 0,0746 0,0993 0,1594 0,1371 0,0875 0?525
MEKSIKA 0,0588 0,1125 0,1579 0,1481 0,1004 0?527
TAYLAND 0,0612 0,1258 0,1400 0,1500 0,0653 OTSB4
TURKIYE 0,0505 0,1237 0,1464 0,1523 0,0882 0?556
YUNANISTAN 0,0683 0,1263 0,1587 0,1538 0,0943 0,120
16
Tablo 7. Agirhklandirilmis Negatif Uzaklik Degerleri
Gelen Giden Turizm Turizm Kisi Bas1 d-
Ziyaretci Ziyaretci Geliri Gideri O. Gelir

ALMANYA 0,0243 0,0804 0,0233 0,0510 0,0331 0,21
ABD 0,0724 0,0705 0,1594 0,0915 0,1004 0?29
AVUSTURYA 0,0151 0,0045 0,0026 0,0048 0,0069 0?(1)13
CIN 0,0489 0,1263 0,0194 0,1538 0,0079 01,125
FRANSA 0,0799 0,0211 0,0342 0,0275 0,0077 OZ]ZY
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HINDISTAN 0 0,0146 0,0033 0,0088 0,0395 0,06
INGILTERE 0,0237 0,0601 0,0235 0,0403 0,0342 O?fB
ISPANYA 0,0616 0,0084 0,0314 0,0086 0,0127 O?](.)Z
ITALYA 0,0420 0,0220 0,0170 0,0167 0,0088 0??0
JAPONYA 0,0072 0,0103 0,0073 0,0123 0,0305 0?(36
KANADA 0,0052 0,0269 0 0,0166 0,0128 OT(E);G
MEKSIKA 0,0211 0,0138 0,0015 0,0057 0 0,1(2)34
TAYLAND 0,0186 0,0005 0,0194 0,0037 0,0350 0%7
TURKIYE 0,0294 0,0025 0,0130 0,0014 0,0121 0735
YUNANISTAN 0,0115 0 0,0006 0 0,0061 02(51

TOPSIS yonteminde

son asamada

ise d-/((d-)+(d+)) formiili

kullanilarak CC puanlar1 hesaplanmis ve puanlarin biiytikliigline gore

performans siralamasi yapilmstir.

Tablo 8. 2015 Yili Ulkelerin Turizm Performans Puanlari ve Siralamasi

Ulke d+ d- cC Siralama
ALMANYA 0,4075 0,2125 0,3427 3
ABD 0,1256 0,4944 0,7974 1
AVUSTURYA 0,5860 0,0340 0,0549 14
CIN 0,2634 0,3565 0,5750 2
FRANSA 0,4493 0,1706 0,2752 5
HINDISTAN 0,5536 0,0664 0,1071 10
INGILTERE 0,4379 0,1820 0,2936 4
ISPANYA 0,4970 0,1229 0,1983 6
ITALYA 0,5132 0,1067 0,1722 7
JAPONYA 0,5522 0,0678 0,1094 9
KANADA 0,5582 0,0618 0,0997 11
MEKSIKA 0,5778 0,0421 0,0680 13
TAYLAND 0,5425 0,0774 0,1249 8
TURKIYE 0,5613 0,0587 0,0946 12
YUNANISTAN 0,6016 0,0184 0,0297 15
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Tablo incelendiginde 2015 yilinda belirlenen bes kriter dogrultusunda
belirlenen on iilkenin turizm performans siralamalar1 incelendiginde
Amerika “birinci”, Cin “ikinci” ve Almanya “ig¢lincli” olarak
hesaplanmistir. En diislik performansa sahip olan {ilkeler ise; Meksika
“on l¢lincli”, Avusturya “on dordiincli” ve Yunanistan “on besinci”

olarak hesaplanmustir.
SONUC

Gilinlimiizde turizm sektorii, Diinyanin her noktasinda gerek gelismis
gerekse de gelismekte olan tiim tilkeler i¢in, milyonlarca is ve isletme
sunmasi, gelir getirici etkisi, bitylime ve kalkinmaya olan katkis1 gibi
nedenlerden otiirii 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Bu kaynagi
etkili bir sekilde degerlendirmek amaciyla {ilkeler birbirleri ile
kiyasiya bir rekabet icindedir. DHauteserre, (2000: 23) Turizm
rekabetini, bir  destinasyonun  pazar  paymi  attirmak,
stirdiiriilebilirligini korumak ve zaman igerisinde biiyliylip gelismesi
olarak ifade etmektedir. Bu rekabet ile birlikte destinasyonlar arasinda
cesitlilikler artmis ve sektor biiyiiyerek uluslararasi ticaretin en 6nemli

aktorlerinden biri konumuna gelmistir.

Calismada, kiiresel turizm faaliyetlerinin biiyilkk ¢ogunlugunu
olusturarak sektoriin bu denli biiylimesinde etkili olan 15 turistik
destinasyonun 2015-2019 yillarim1 arasindaki 5 yillik siiregte, 5 ana
kriter (turizm geliri, turizm harcamalari, gelen turist sayisi, giden turist
sayis1 ve kisi basi ortalama gelir) dikkate alinarak genel performans

degerlendirilmesi yapilmis ve bazi bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 9. 2015-2019 Yillar1 Arast Ulkelerin Turizm Performans Puanlari ve
Siralamasi

2015 2016 2017 2018 2019

Deger Sira Deger Sira Deger Sira Deger Sira Deger  Sira

ALMANYA 0,3427 3. 0,3516 3. 0,3606 3. 0,3797 3. 0,3291 3.

ABD 0,7974 1. 0,8117 1. 0,8157 1. 0,8163 1. 0,8030 1.

AVUSTURYA 0,0549 14. 0,0542 14. 0,0547 14. 0,0576 14. 0,0511 13.

CIN 0,5750 2. 0,5733 2. 0,5612 2 0,5603 2. 0,5860 2.
FRANSA 0,2752 5. 0,2633 5. 0,2713 5 0,2689 4.

HINDISTAN 0,1071 10. 0,1096 10. 0,1294 9 0,1248 10. 0,1398 9.
INGILTERE 0,2936 4. 0,2837 4. 0,3054 4. 0,2605 5. 0,2941 4.
ISPANYA 0,1983 6. 0,2137 6. 0,2327 6 0,2368 6. 0,2654 5.
ITALYA 0,1722 7. 0,1732 7. 0,1868 7 0,1913 7. 0,2110 6.
JAPONYA 0,1094 9. 0,1253 9. 0,1251 10. 0,1425 9. 0,1737 8.
KANADA 0,0997 11. 0,0955 11. 0,1030 11. 0,0899 11. 0,1259 10.
MEKSIKA 0,0680 13. 0,0714 12. 0,0724 13. 0,0691 13. 0,0669 12.
TAYLAND 0,1249 8. 0,1348 8. 0,1523 8. 0,1665 8. 0,1878 7.
TURKIYE 0,0946 12. 0,0610 13. 0,0732 12. 0,0807 12. 0,1095 11.

YUNANISTAN  0,0297 15. 0,0241 15. 0,0284 15. 0,0302 15. 0,0392 14.

Tablo 9°da yer verilen 2015-2019 yillar1 arasi arastirmaya dahil edilen
tilkelerin turizm performanslarma bakildiginda; 5 yi1l boyunca
istikrarlt bir sekilde biiyiikk basar1 gostererek en yiiksek siralamaya
sahip g iilke sirastyla ABD, Cin ve Almanya olmustur. Yine benzer
sekilde belirlenen {ilkeler arasinda kriterler baz alinarak TOPSIS CC
puanlar1 dogrultusunda 4 yil boyunca en diisiik turizm performansina
sahip olan tilkeler ise, “on dordiincii” sirada ver alan Avusturya ile son
sirada yer alan Yunanistan’dir. Diger taraftan 4 y1l boyunca, Ispanya
(6), Italya (7), Tayland (8) ve Kanada (11) destinasyonlarinin ise
mevcut konumlarinda herhangi bir degisiklik olmamistir. 2019 yili
icin, gelen ziyaret¢i verisi UNWTO tarafindan yayinlanmayan Fransa
calismaya dahil edilemediginden, 2019 yil1 degerlendirilmesi 14 {ilke

iizerinden yapilmistir. 2019 yihi ilk ¢ tilke siralamasi de§ismemis
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ancak bir onceki yil 4. sirada yer alan Fransa’nin dahil
edilememesinden dolay1r besinci sirada yer alan ilke dahil diger

iilkeler birer basamak 6ne gelmistir.

Tablo 9’da da goriilecegi lizere bazi iilkelerin konumlarinda ufakta
olsa degismeler meydana gelmistir. Uzun yillardir en ¢ok ziyaretgi
agirlayan destinasyon konumunda yer alan Fransa’nin performansina
bakildiginda, 2015 ila 2017 yillar1 arasindaki 3 yillik siirede
“besinci’sirada yer alirken 2018 yilinda konumunu Ingiltere ile yer
degistirerek “dordiincii” siraya yiikselmistir. Diger taraftan 2015, 2016
yillarinda “dokuzuncu” sirada yer alan Japonya 2017 yilinda
Hindistan ile yer degistirerek “onuncu” siraya gerilemis olsa da 2018
yilinda tekrardan dokuzuncu siraya yiikselmistir. Yine benzer bir
durum, Tiirkiye ile Meksika arasinda s6z konusu olmustur. Bu on bes
iilke arasinda “on ikinci” sirada yer alan Tiirkiye 2016 yilinda
Meksika ile yer degistirerek “on {liglincli” siraya gerilemistir. Bu
durumun nedeni olarak 2014 yilinin sonlarina dogru ABD’nin
Rusya’ya, Kirim politikalar1 nedeniyle ambargo uygulamasi sonucu
yasanan Ruble krizidir. 1 ABD dolar1 30 Ruble iken krizle birlikte 60-
70 bandinda dolagmaktadir. Bu durum Tiirkiye’ye en fazla ziyaretci
gonderen Rusya’da ugak bilet fiyatlarinda %15-20 oraninda zam
yapilmast beklentileri ve alinan tatillerin dolar bazinda olmasi
fiyatlarin yiikselmesine neden olmustur. 2016 yilindaki Tirkiye’nin
turizm performansindaki diisiisiin bir diger nedeni ise Rusya ile
Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizidir. Bu kriz “Rusya Federasyonu

Hava Kuvvetlerine” ait “Sukhoi Su-24M” tipi ugaginin, 24 Kasim
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2015 tarihinde sinir ihlali gergeklestirmesinden dolayr Tiirk Hava
Kuvvetleri tarafindan diisiirtilmesi olay1 ile baslayan krizdir. Kriz
stirecinde Rusya, Tiirkiye’ye karsi bazi yaptirimlarda bulunmustur. Bu
yaptirimlar arasinda Tiirklerin Rusya'ya vizesiz girisi askiya alinmas,
Rusya'dan Tiirkiye'ye yapilan 6zel (charter) uguslarin sona erdirilmesi
ve Rus turizm sirketlerine de Tirkiye'de tatil paketi satislarimi da
durdurmalart ¢agris1 yapilmistir. Rusya ile Tiirkiye arasinda yasanan
krizden en ¢ok turist agirlayan Antalya destinasyonu etkilenmis, 2016
yilt Ocak- Agustos doneminde-%95,35 kayip yasamistir (Kiling vd.,
2016: 473-475). Ancak bu durum uzun siirmemis sonraki yillar da
Tirkiye tekrardan “on ikinci” siraya yiikselmistir. Buradan hareketle
diinyanin en gii¢lii 15 turizm destinasyonunun genel performansina
bakildiginda yillar arasinda siralamalarda ¢ok biiyiikk degisiklerin
olmadig1 sadece belli dénemlerde kiiciik capli bir sira asagi/yukari
seklinde degisimlerin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
destinasyonlarin birbirleri ile rekabet edebilme ya da baska bir degisle
birbirlerine karst mevcut konumlarint korumada basarili oldugu

sOylenebilir.

Diger yandan elde edilen bulgular ile UNWTO’nun yaptigi
siralamalar arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin 2018 yili
uluslararas1 turist gelisleri agisindan ilk bes iilke Fransa, Ispanya,
ABD, Cin, Italya iken, uluslararasi turizm gelirleri acisindan ilk bes
iilke ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, ingiltere’dir. TOPSIS yontemi

ile bes kriteri tek performans puanina doniistiiriilmesiyle olusturulan
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siralamaya gore ilk bes iilke ise, ABD, Cin, Almanya, Fransa ve

Ingiltere’dir.

Bu calismada, kiiresel turizm faaliyetlerinin %70'ini olusturan 15
turizm iilkesinin genel turizm performanst degerlendirilmis ve
turizmin yerel ya da bdlgesel boyutundan ziyade kiiresel boyutuna
odaklanilmistir. Calisma kapsaminda yaygin performans siralamalari
(uluslararasit turizm harcamalari, uluslararas1 turizm gelirleri,
uluslararasi ziyaret¢i sayisi, uluslararast giden ziyaretci sayisi ve kisi
bas1 ortalama gelir) birlestirerek turizm bir biitiin olarak ele alinmistir.
Bu calismadan elde edilen sonuglar, turizm sektoriinde yer alan
paydaslara, hiikiimetlere, yatirimcilara, turistlere ve akademisyenlere
yardimei1 olabilecektir. Ayrica daha giivenilir sonuglara ulagmak amaci
dogrultusunda belli araliklarda yapilan ¢alismalar ile {ilkelerin turizm

performanslari degerlendirilerek sonuglar karsilagtirilabilir.
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