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ONSOZ

“Eger dikkat etmezseniz, medya mazlumlardan nefret etmenize
ve zalimleri sevmenize sebep olur”

Malcolm X

Giiniimiiziin teknolojik olanaklar1 bireyleri cevrelerinde olup
bitenler hakkinda aninda haberdar olmalarimi saglarken, yasanan bilgi
kirliligi igerisinde dogru ve giivenilir enformasyona ulagsmak giderek
gliclesmektedir. Her gegen giin dijitallesen diinyamizda toplumlar
medyatik gerceklik ile kars1i karsiya bulunmakta, séz konusu
gercekligin algilanmast medya araciligiyla kitlelere ogretilirken,
insanlara gergek degil, ¢ogunlukla onun yerine kurgulanan gercek
gosterilmektedir.

Bu gergevede ‘algt yonetimi® tekniklerini ustaca kullanan medya
profesyonelleri, hedef kitlelerine istedikleri mesajlar1 uygun kanallar
yardimiyla ulastirarak, bireylerden kendilerinin istedikleri yonde tutum
ve davranislar gelistirmelerini beklemektedir. Ozellikle son yillarda
kullanimi giderek yayginlasan sosyal medya araglar bireylere belki de
hi¢ yasamadigi/yasayamayacagi deneyim alanlar1 sunarken, toplumsal
gercekligin ingasina da katkida bulunmaktadirlar. Giiniimiizde medya
kuruluslar1 genis halk kitlelerini yonlendirme noktasinda giiclii bir silah
durumundadir.

Medyanin, toplumun bilgilendirilmesi ve egitilmesi gibi asli
gorevlerinden uzaklasarak, reyting ve tirajlart arttirma gayesiyle yeni
bir habercilik anlayigini benimsemesi, kitle iletisim araglar1 araciligiyla
genis kitlelere ulagan mesajlarin gercekligi ne kadar yansittig1 yoniinde
elestirileri de beraberinde getirmektedir.

Hedef kitleye ulastirdigi haberler ile gerceklik ile baglarimizi
koparan ya da yeniden sekillendiren medya kuruluslar, kendi
gercekligini  bireylere dayatarak, bunun tek gergeklik oldugunu
gostermektedir. Medya profesyonelleri gergekligin belli boyutlarini
vurgulayip, kendi istedigi  sekilde yansitirken,  haberlerin

dezenformasyona ugramasina yol agmaktadir. Kiiresellesme siirecinin
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ivme kazanmasiyla kaginilmaz bir olgu haline gelen dezenformasyon,
giliniimiizde siklikla karsilasilan sorunlarin baginda gelmektedir
Medyatik gerceklik ile yasadigimiz gercekligin birbirine karistigi
glinimiizde dezenformasyon sorunsali karsisinda elestirel medya
okuryazar1 olmak &nemli bir yetkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sorunlarin 6ziine inen, farkli agilardan irdeleyen bir diisiince bi¢imi
olarak adlandirilan elestirel diisiinme; medyadaki tiim bilgilerin tarafli
ya da tarafsiz, olumlu ya da olumsuz yonlerinin ayirdina varilmasini
saglamaktadir. Medya araciligiyla kendisine ulasan agik veya ortiik
iletileri i¢gsellestiren bireyler ¢esitli davranig oriintiileri sergilemekte; bu
etki cogu zaman siddet sahnelerini taklit etme, yeni tiiketim
aligkanliklar1 edinme, ekranda sunulan rol modelleri 6rnek almak gibi
farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin 6n plana ¢iktigi ¢agimizda
bireylerin medya araglari karsisinda elestirel diisiinme becerilerini
geligtirmesi, kendilerine ulasan mesajlarin dogrulugunu bilginin
giivenilirligi agisindan teyit etmeleri, medya diinyast ile gergek diinyay1
karsilagtirarak  bilgi yapilarint  olusturmalar1t  gerekmektedir. Bu
enformasyonu kim, ni¢in {iretmis, yayinlanma amaci ne, medyanin
ekonomi-politik yapist bu haberin yaymnlanmasinda etkili olmus
mudur? gibi sorularin sorulmasi, saglikli enformasyona ulagsma

noktasinda 6nem tagimaktadir.

Bu calisma dezenformasyonla kusatilan modern ¢agmn insanin,
var olan bu tehlikeye karsi dikkatini ¢ekmek amaciyla kaleme

alinmistir. Iyi okumalar-....

Dr. Secil UTMA
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GIRIS

Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda yogun bir haber
bombardimani altinda yasamaktayiz. Kitle iletisim araglart tiim
hayatimiz1 adeta esir almis durumda. Oyle ki birgogumuz icin gazete,
televizyon ve sosyal medya giindelik yasamimizin olmazsa olmazlari
arasinda yer almakta, ekmek, hava, su kadar 6nem tasimakta. Giinliik
yasam pratiklerinden sosyal iligkilere kadar bireylerin tim yasamina
niifuz eden medya vasitasiyla bireyler mesaj bombardimani ile karsi
karstya kalmakta, 6zellikle son yillarda kullanimi giderek artan sosyal
medya platformlari, icerigin dogrulugunun c¢ogu kez test edilmeden
yayildig1 mecralar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medya igeriklerinin
iretiminde  kullanilan  teknolojik  gelismeler haberciligin ~ de
doniigiimiine yol agmustir.

Yanlis enformasyon tarihsel siireg igerisinde sikga karsilagilan bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 19.ylizyilin sonlarinda gazeteci
William Randolph Hearst sahibi oldugu ve adin1 sonradan New York
Journal olarak degistirecegi Morning Journal gazetesinde gizer olarak
calisan Frederick Remington’s Kiiba’ya gondererek Ispanya’nin
saldirilarini ¢izmesini ister. Hearst’iin amac1 Amerika’nmn Ispanya’ya
savag ilan etmesidir. Bir siire sonra Remington Hearst’e Kiiba’da her
seyin sakin oldugunu, orada kalmasmin bir anlam1 olmadigimi ve geri
donmek istedigini belirtir. Hearst ise Remington’a su cevabi verir:
“Liitfen kal. Sen resimleri sagla, ben savasi saglayacagim.” (Campbell,
2000: 405). Hearst ve Remington arasindaki bu telgraflar literatiirde
sar1 gazeteCilik olarak da adlandirilan ve yiiksek tiraj ya da siyasal
manipiilasyon amaciyla yalana, ger¢egin carpitilmasina dayali
sansasyonel habercilik tiirliniin en popiiler 6rnegini sunmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte yagsamlarimizin ayrilmaz
bir parcast olan sosyal medya yanlis bilgiyle olan iliskimizi de
dontstiirmiistiir. Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel medyada
icerik iiretimi merkeziyken yeni iletisim teknolojileri tiim kullanicilara
icerik liretme ve paylagma olanagi tanimakta, bu da yanls bilginin
kontrol edilemez bir bicimde dolagima girmesine yol agmaktadir.

Teknolojik  gelismeler sayesinde  kitleler yogun  bilgi
bombardimani ile kars1 karsiya kalmakta, ¢cogu zaman neyin gergek,
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neyin kurmaca oldugunun ayrimina varamamaktadir. Bu miithis hiz,
dogrulanmasina firsat bulunamayan ¢ok sayida enformasyonun
yayilmasina imkan vermekte, bilgi kirliligi yaratmaktadir. Hangi radyo
ve televizyon kanalinda neyi izleyecegimiz, hangi gazete veya dergide
neleri okuyacagimiz, giliniimiiziin kapitalist iliskileri icerisinde
belirlenmektedir.

Haber metinlerinde kullanilan séylemler sayesinde kimi birey,
grup ya da inanglarin 6n plana c¢ikarilmasi ya da diglanabilmesi
miimkiin olurken, medya kuruluslar1 egemen ideolojinin {liretiminde ve
yayginlagsmasinda biiylik rol oynamaktadir. Toplumda maddi giicii
elinde bulunduran smif ayni zamanda diislinsel giicii de yonetme
sansma kavusurken, egemen smifin diisiinceleri toplumda yaygmlik
kazanmakta, haber s6ylemlerinin icerisine agik ya da gizli bir sekilde
yerlestirilen ideolojiler sayesinde Kitleler manipiile edilebilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde haberciligin sadece olan bir olay1 kitlelere
aktarmanin Otesinde, mevcut ideolojinin yaygimlagmasina katki
sagladig1 soylenebilir. Giliniimiizde hemen her medya organimnin
ideolojik yanliligini haberlerine yansittigi, haberciligin Gtesinde ¢ogu
zaman birer propaganda aracina déniistiigii goriilmektedir. Ideolojik bir
aygit olarak islev goren kitle iletisim araclari, kapitalist sistemin iiretim
iligkilerinin diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Higbir giiciin
sonsuza kadar zor kullanarak devam edemeyecegini ve yonetici siifin
iktidarinm1 ve giiciinii slirdiirmek i¢in kamu rizasinin ancak ikna yoluyla
aliacagini savunan Hackett ve diger arastirmacilar, medyanin bu rizayi
ireten en Onemli kurum oldugu tizerinde uzlagmaktadirlar (Mora,
2007).

Modern iletisim araglarinin  gelisimiyle birlikte yogun bir
enformasyon akisi ile karsilasilmakta, bilgiyi elinde bulunduranlarin
hakimiyet sagladig1 giiniimiizde gercek ve objektif bilgiye daha fazla
ihtiyag duyulmaktadir. Kamuoyunun gercek dist haberler araciligiyla
manipiile edilmesi, cagdas dijital toplumun karst karsiya kaldigi
sorunlarin baginda gelmektedir (Bradshaw & Howard, 2018:23).
Sosyal medyanin bagkalariyla hizli bir sekilde etkilesim kurmasina izin
veren yapisi, kullanici kimliklerinin Dbelirsiz olabilmesi, editoryal

denetimlerin yapilamamasi, sahte haberlerin daha g¢abuk dolasima
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girmesine yol agmakta, bunun sonucunda da medyada dezenformasyon
maksath igeriklerin sayisi giderek artmaktadir (Ulas, 2020: 276;
Comlekei ve Basol, 2019: 58). Ozellikle son yillarda kullanimi giderek
yayginlasan Twitter, Facebook gibi sanal paylagim ortamlar1 hizla
tilkketilen, bu nedenle de icerigin dogrulugunun ¢ogu kez onaylanmadan
yay1ldig1 mecralar haline gelmistir. Bu ortamda igeriklerin dogrulugu
hakkindaki algiy1 etkileyen temel faktor paylasim kaynagindan daha
cok, ne kadar begeni aldigi, yeniden paylasildigi gibi parametrelerdir
ki, bu durum dezenformasyonun olugmasi adma elverigli bir ortam
olusturmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda genel kabul goren
mesajlarin tekrarlandik¢a inanilirliginin arttigr diisiincesi, s6z konusu
iletilerin bireyler tarafindan daha kolay kabullenilmesini/saglamaktadir.
Sosyal medyada oldugu gibi geleneksel medya kuruluslart da
paylasimlariyla dezenformasyonun yayginlagmasina hizmet
etmektedirler (Unal ve Taylan, 2017: 82).

Kiiresellesme siirecinin ivme kazanmasiyla kagimilmaz bir olgu
haline gelen dezenformasyon karsisinda elestirel medya okuryazarligi
giderek  Onem = kazanmakta, @ medyadaki iletilerin = dogru
anlamlandirilmast noktasinda s6z konusu mesajlara elestirel bakig
acisiyla yaklasmak modern c¢agm insanin sahip olmasi gereken

beceriler arasinda 6nemli yer tutmaktadir.
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BIRINCi BOLUM
HABER VE HABER URETIM SURECI

1.HABER KAVRAMI

‘Haber’ kavramini ele aldigimizda ¢ok cesitli tanimlar ile
karsilagsmaktayiz. Cevremize baktigimizda g¢ogunlukla yeni ve daha
onceden duyulmamis seylerin haber olarak nitelendirildigine tanik
olmaktayiz. ik yapilan haber tanimlamalar arasinda kisaca, ‘olan her
sey haberdir’, ‘diin bilmedigimiz haberdir’ ‘insanlarin iizerinde konustuklar
haberdir’ ifadelerinin yer aldigini gérmekteyiz (Tokgdz, 1987: 60).

Haberi giinliik olaylarin  yeniden kurgulanmasi  olarak
yorumlayanlara gore haber; ‘Olayin ve olaylarin hikayesi veya ézetidir’,
Yarimin tarihidir’, ‘ Zamaninda verilen, toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren
ve etkileyen, herhangi bir olay ya da kanattir’ ‘acele karalanmis tarihtir’
seklinde tamimlanmaktadir (a.g.e:60). Burada goriildiigi gibi habere
yonelik tanimlamalarda ortak bir kavram vardir: Haber; bir olay ya da
fikirle ortaya ¢ikar. Her olay degil, ancak haber olabilme niteligine
sahip ve toplumun genelinin ilgisini ¢ekecek olaylar haber
olabilmektedir.

Haberin hangi bilgileri igermesi, hangi kurallar g¢ercevesinde
yazilmasi gerektigini dikkate alan tanimlarda ise haber, ‘Bir olay ya da
olguyu, okuyanal/izleyene net olarak aktarabilen. 5 N 1 K olarak siralanan ne,
nerede, ne zaman, nasi, neden/nigin Ve kim sorularimin yamtini iceren
diizenlenmis metinler’ olarak agiklanmaktadir (Girgin,2008).

John Hohenberg (1978: 61) ‘The Professional Journalist’
kitabinda haberi, “Insanlart ilgilendirecek zamanli olan bir fikrin, olayin
veya sorunun ézetidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima gore haber;
bir olaya, fikre ve soruna dayanmaktadir. Bunlar olmadan haber
yapilamaz.

Zeytinli’'ye (1996:1102) goére ise haber; “gazeteciligi meslek
edinmis kigilerin, haber konusu olarak sectikleri konularda topladikliar: ve
kuralina gore formatladiklar, kitle iletisim araglarimin sorumlulari tarafindan
secilerek, yazil, sesli, ya da goriintiilii mesajlar seklinde, okuyucu, dinleyici,

ya da izleyicive ulagtirilan  bilgilerdir”. Bu tanimda haberin
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olusturulmasinda profesyonellige, yani haberin editoryal yapi i¢inde
sunulmasina vurgu yapilmaktadir.

Diinyada gazeteci sayisi kadar haber tanimi yapmak miimkiindiir.
Ulkelerin, toplumda yasayan insanlarin yapisina gdre bile haber
anlayis1 degismektedir. ‘Képek adami iswrsa haber degildir, adam
kopegi 1sirirsa haberdir’ seklindeki ¢ok bilinen klige, aslinda hakim
haber anlayigmin bir boyutunu da ortaya koymaktadir. Buna gore
haberin beklenmedik, alisilmadik ve siwra dist bir sey olmasi
gerekmektedir.

Medyanin ticarilesmesi g6z Oniinde bulundurularak yapilan
tanimlara gore ise haber; medyada satilan bir maldir ya da haber,
iiretimi hiyerarsik olarak oOrgiitlenmis, teknik olarak komplike ve kar
amaghi  kuruluslarca gergeklestirilen trtindiir (Negrine,2003:35)
Erdogan’a (2006) gore de haber, endiistriyel kapitalist ortamda
geligsmigstir ve bu iligki diizeninin bir iiriini ve ifadesidir. Haber alinip
satildig1 veya belli ¢ikarlara hizmet yoniinde kullanildigi i¢in kullanma
(fayda) degerine sahiptir.

Walter Lippmann (1994: 93) ise, haberin islevinin mutlaka bir
olayr belirlemek oldugunu vurgulayarak, kim, neyi, ne zaman, nasil
yapti, sorularinin yanitiyla sinirlamis ve benzetme yapmustir: “Haber,
tohumdan toprak tistiine fiskiran ilk filizi bildirmektir. Toprak altinda kalanlar
ise anlatamamaktadir”. Lippmann, bir iletigim klasigi haline gelen
‘Kamuoyu’ adli eserinde (a.g.e:98) haberin toplumsal kosullarin ve
durumun bir aynast olmadigini ama onun 6ne ¢ikmig bir boyutunun
yansimast oldugunu belirtmektedir.

Lippmann’a gore (a.g.e: 99) “Giinliik haberler o giiniin olaylarinn
dokiimii degildir. Gazeteciler bir toplumda ya da diinyada olup biten rutin
olaylarin biiyiik bir cogunlugunu gérmezden gelirler. Ustelik haber okuyucuya
ulasana kadar pek ¢ok miidahaleye maruz kalir. Okuyucunun eline ulasan
gazete hangi konular basilirsa basilsin, se¢imin sonucunda olusur. Burada
nesnel standartlar yoktur. Gelenekler ve uzlasmalar vardir” demektedir.
Goriildigi gibi Lippmann, haber ve dogrunun ayni sey olmadiginin
almi  ¢izmektedir. Haber bir kaynaktan izleyicilere gazeteler
araciligiyla ulagtirilan bilgidir. Ona gore; gazeteciler o bilgileri
izleyicilere uygun hale getirmek i¢in 6zetler, rafine eder ve belli yonleri
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one cikarir. Bu siireg {iretilen haberin niteligi lizerinde de etkili
olmaktadir.

Gilintimiizdeki habercilik anlayisinda bir degisimin yasandigini,
bir zamanlar ‘gercegin aktarimi, gercegin yansimasi, kamunun gozii kulag,
hatta yasama, yiiriitme ve yargidan sonraki dordiincii gii¢’ olarak tanimlanan
haber ve haber medyasinin, birtakim ticari kaygilarla reyting kapma
yarig1 yiiziinden ciddi elestirilere hedef oldugunu gérmekteyiz. Artik
Oyle bir noktaya gelinmistir ki; kamu yaran degil, kamuya verilen
zarar degisik platformlarda tartisilmaktadir. Son yillarda o&zellikle
televizyon haberciliginin gelisimi ile birlikte magazin haberleri biiyiik
ivme kazanmis, haberler gerek yazili gerekse gorsel medyada magazin
taraflar1 ile ele alinmaya baglanmistir. En 6nemli haberler bile bir
eglence ambalaji icinde (infotaintment) okuyucu ve izleyicileri ile
bulusmaktadir.

1.1. Haber Calismalarinda Kuramsal Yaklasimlar

Liberal-gogulcu yaklasim, medyay1 toplumsal olaylar1 ve
gergekleri yansitan bir ayna olarak tanimladigindan, ‘tarafsiz’ bir haberi
de ‘dogru’ ile Ozdes saymaktadir. Bu yaklasimda, ‘nesnellik’,
‘tarafsizlik’ ve ‘dengelilik’ gibi degerler kutsal birer kavramlar olarak
kabul edilmektedir (Tilig,1998: 164). Bu iddiaya uygun olarak
muhabirin, kendi 6znelligini gizlemesi ve haberin nesnel oldugunun
vurgulanmasi i¢in birtakim stratejiler gelistirilmistir.

Habere ve habercilik yapmanin ne tir bir faaliyet olduguna
iligkin bundan farkli bir yaklasim da s6z konusudur. ‘Elestirel
yaklagimlar’ ad1 verilen bu goriis, haberin gercegi oldugu gibi yansitan
metinler olduguna ve habercinin de sadece olay ve kamu arasinda bir
araci olduguna kuskulu bakmaktadir. Buna gore medya kapitalist bir
toplum yapisinda faaliyet gostermesinden otiirii belirli smiflarin
cikarlar1 yoniinde calismakta, bu nedenle de nesnel ve tarafsiz bir
habercilik anlayisindan s6z edilmemektedir. Bu yaklasima gore;
haberin ve habercinin gercegi yansitmasi olanakli degildir; ancak bu
olanaksizlik medyanin kapitalist bir toplumsal yapidaki smifsal
somiiriiyli gizleme ve siirdiirmeye aracilik etme isleviyle ilgili oldugu
kadar, ‘ger¢egin’ dogasiyla da yakindan iliskilidir. Haberci, gergegi
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biitiiniiyle yansitabilen degil, onun yerini tutan yani gercegi temsil eden
bir metin olarak, haber metnini liretmekte ve yazmaktadir (Dursun,
2003: 64).

Medyada gorsel ogelerle, bigimsel tasarimlarla karsimiza ¢ikan
haber metinleri, ‘haber iiretim siireci’ olarak adlandirilan bir asamadan
gecerek okuyucu/izleyicilerle bulugmaktadir

1.2. Haber Uretim Siireci

Haber {iretimi; habere konu edilecek olaylarla ilgili bilgilerin
toplanmasi, olaylarin arasinda se¢im yapilmasi, haber Oykiisiine
dontistiiriilecek olaylarin  izlenmesi ve alicilara sunulmasi gibi
eylemlerin gerceklestirildigi bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Neyin haber oldugu ya da haberin ne oldugu sorusu medya
arastirmalari igerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Bu soruya paradigmalar
cercevesinde farkli yanitlar verilmektedir. Liberal-¢cogulcu yaklasim,
demokratik toplumlarda her ideoloji ve diisiincenin serbestce dolastigini
varsaydigindan, haber iceriklerinin de dengeli oldugunu, var olan tim
cikar gruplarmin diisiincelerinin medya araciligi ile yansitildigini ileri
siirmektedir. Bu yaklagim medyay1; yasama, yiiriitme ve yargiy1 izleyip
denetleyen dordiincii kuvvet olarak gormektedir.

Cogulcu yaklasimin bir agmazi, gazetecilerin 6znel fikirlerinin
haberin tiretimi tizerindeki etkisini hesaba katmamasidir. Oysa ki haber
iretimi bir medya oOrgiiti i¢inde belirli evrelerden gegerek
yapilmaktadir. McQuail, (1995: 70) Kkitle iletisim araglarinda haber
iiretiminin yalnizca o haberlerin yaraticilarinin niyetleri ile degil, ayn
zamanda haber iiretimini siirekli kilmanin baskis1 altinda gergeklestigini
belirtmektedir. Bir olaymn haber olabilmesi i¢in beklenmedik bir sey
olmasi gerekse de McQuail, izleyiciye siirekli bir seyler vermek
zorunda olan medyanm, haber {iretim siirecini rutinlestirdigini
vurgulamaktadir. Her zaman izleyiciye beklenmedik bir sey vermek
miimkiin olmadigindan, medya zamanla izleyici yitirme tehlikesiyle
kars1 karsiya kalacaktir.

Haber iretim siireci, ayn1 zamanda gazeteciler ve haber
kaynaklar arasindaki iliskinin de irdelenmesini gerektirmektedir. Haber
iretimi, biiyiikk Olclide, belirli kaynaklardan gelen bilgilere dayanir.
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Haber akigmin siirekliligi i¢in zengin kaynaklara sahip olmak
zorunludur. Ancak kimi medya kuramcilari, bu kaynaklarin iktidar
kurumlarinin iginde yer aldiklarina dikkat ¢ekmektedir. Onde gelen
biirokrat ve devlet adamlariyla iliski, stirekli bir haber akis1 saglayabilir
ama bu durumda da haberlerin igerigi, egemen ideoloji ¢ercevesinde
olusacaktir. “Zengin-kaynak durumunda olanlarin fikirleri daha ¢ok
yansitilirken; yoksul-kaynak durumundaki orgiitsiiz kitlelerin diisiinceleri
medyada yer alamayacaktr” (Shudson,1995: 265). Kuskusuz bir
gazetecinin haber yapma konusundaki yeterliligi ve yetenegi de haber
iiretim siirecini etkilemektedir.

Haber {iretim siireciyle ilgili farkli goriisler bulunmaktadir.
Ancak bu goriisler icerisinde haberi bir sOylem olarak algilayan
yaklasimlar haber iiretim siireci konusunda 6nemli savlara sahiptir.
Stuart Hall, haber metinlerinin iiretiminin 3 temel unsura dayandigini
ileri siirmektedir (Inal, 1996: 95). Bunlardan ilki; habercilik zamansal,
mekansal ve mali smirliliklann asmaya yonelik bir is olarak
orgiitlenmistir. Ikincisi gazetecilerin tarafsizhg, bagimsizhigi gibi
ilkeler {izerine kurulu olan profesyonellik diisiincesi haber sdyleminin
olusmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Uciinciisii ise haber
sOyleminin somut tarihsel kosullar ve ftretim ani ile belirlendigi
diisiincesidir. Ote yandan gazeteciler haber yazma siirecinde cesitli
baskilarla karsilagsmaktadirlar (T1li¢,1998: 165). Gazeteci bir yandan
ticari isletmenin ¢alisani, diger yandan da profesyonel normlari olan bir
meslegin  icracis1  olmasindan  kaynaklanan ciddi  sorunlar
yasayabilmektedir.

Haber iiretimini genelde, habercinin kisiligi, i¢inde yasanilan
toplum ve haber tireten kurumun yapisi etkilemektedir. Bu durumda her
olaym haber olup olmayacagi sorusu akla gelmektedir. Herhangi bir
olaym haber degeri tasiyabilmesi ic¢in birtakim  ozellikler
gerekmektedir. Habere deger konular, bazi iletisim bilimcileri
tarafindan soyle belirlenmistir: “Yenilgi, basarisiziik, gerilim; iilkeye,
kiiltiire, cografyaya yakinlik ve yerellik; yenilik ve giincellik, basar: ve toplum
iizerindeki etkisi; olagandisilik, duygusal yonden ilgi cekicilik” (Girgin,
1998: 76).
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Etimoloji agisindan Fransizcada gazeteci anlamina gelen
‘journaliste’ sozciigiindeki ‘jour’, ‘giin” demektir. ‘Journaliste’ so6zciigii
de ‘giinii c¢oziimleyen kisi’ anlamma gelmektedir. Dolasiyla
gazeteciden beklenen, o giin olup bitenleri ¢6ziimlemesidir. Bu
¢Oziimleme, yani haber iiretimi baslica 6 asamada gerceklestirilir:
Bunlar; se¢im, arastirma, yeniden se¢im, ayiklama, bigimlendirme,

yayimlamadir.

1.2.1. Haber Sec¢imi: Haber ‘gercekte olan’ bir seyin gazete
sayfalarina aktarimidir. Bu aktarim isi her seyden Once bir ‘se¢im’
isidir. Haberin gazetede yer alip almayacagi, kullanilacak sozciik ve
fotograflar ve bunlarin hangi sayfada nasil yer bulacagi se¢im
asamasinda belirlenir (Gaillard,1991: 29). Bir savagin ilanindan, bir
dogum olayina, ortalig1 kasip kavuran firtinadan, bir valinin bir yerden
bir yere nakline kadar her giin milyonlarca olay yasanmaktadir.
Gazetecinin ilk isi, haberin dolasim zincirinin hangi noktasinda
bulunursa bulunsun haber haline getirecegi olaylari segmektir.

Olaylarin se¢imi, aslinda haberciligin belirleyici ve birinci
asamasidir. Asirt durumlarda haberin se¢imi kolaydir. Cok sayida
insanin Oliimiine neden olan bir yangmin, kabul edilen bir biitce
tasarisinin yayinlanmaya deger oldugunu bilmek i¢in gazeteci bile
olmak gerekmez. Ama gazeteciye ulasan bilgilerin ve olaylarin
c¢ogunlugu icin durum bu kadar acik degildir ve se¢im yapmak
gazetecinin zevkine ve duygulara birakilamayacak kadar belirleyici
bir igtir. Haber se¢imi, gazeteciligin can damaridir (Ramonet,2000:
86).

Kitle iletisim araglarinin izleyicilerinin genelde haber almalari,
kendi se¢meli ilgilerine gore gazeteciler tarafindan ‘haber olur’ diye
secilmig, diizenlenmis, yazilmis olay ve olgularin okunmasi,
dinlenmesi, seyredilmesi seklinde olmaktadir (Tokgdz, 1987: 55).
Gerek haberin se¢iminde, gerekse icerigin hazirlanmasi ve kamuoyuna
sunumunda medyanin her organinin, kendine 0&zgii bir yayin
politikasinin oldugu unutulmamalidir. Burada ideal olan; genel yayin
politikalarinin  kamuoyunun istek ve beklentilerine uygun sekilde
olusturulmasidir.



Dr. Secil UTMA | 16

Olaylarin se¢iminde {i¢ Olgiitten soz edilir. Bunlar; olaym

giincelligi, anlami ve ilgidir.

1.2.1.1. Giincellik: Giincel olaylar kamunun ilgisinin bir
noktada yogunlagmasina neden olmaktadir. Bir iilke ve bolgeyle ilgili
onemli bir sorunu ele alan iyi bir yazi, gilincel olaylarla baglantili
degilse, sorunun giincellesmesi beklenerek bir kenara konulacaktir.
Giincel haberin farkli medyalarda farkli anlamlar1 olabilmektedir.
‘Hi¢bir sey diinkii haber kadar eski degildir’ deyisi, giinliik gazeteler,
radyo ve televizyonlar i¢in gegerlidir. Giinliik habercilikte her yeni giin
bir bagka ‘yeni’ habere baglangictir. Bir hafta veya on giin 6nce olmus
bir olay, gazetecilik pratiginde genellikle ‘eski veya bayat haber’ olarak
nitelendirilmektedir.

1.2.1.2. Olayin Anlami: Olaylarin anlami, olaymn dogrudan
kendisiyle iligkilidir ve olaym zaman ve mekan icindeki yankilarmin
yayginhigma baghdir (Gaillard,1991). Anlamin etkenleri ¢cok sayida da
olsa, bir olaymn yayinlanmaya deger olup olmadigina ve olaya ne kadar
onem verilecegine karar vermek i¢in hizla yapilan analiz ¢cogu zaman
yeterli olmaktadir. Bazi durumlarda, olaym anlami kendini agiga
vurmamakta ancak dikkatli bir arastirma sonucunda
anlasilabilmektedir.

1.2.1.3. Tigi: Sadece olaymn kendisiyle degil, gazetecinin adna
calistigi kurumun olaya bakisina da baghdir. Ilginin birinci yani,
dogrudan nesnel ilgidir. Kamunun bir haber Kkarsisinda gosterecegi
tepkidir. Olgularin aligilmamis veya dramatik Ozellikleri, olayin
kahramaninin {inlii olup olmamasi gibi faktorler ilginin olugmasim
etkilemektedir.

1.2.2. Arastirma: Secimini yaparak olayla kars1 karsiya kalan
gazeteci, arastirma yapmak, her ayrintiyr sorgulamak durumundadir.
Haberci ‘Bu olay, okuyucuyu, izleyiciyi, ilgilendirir mi, onlar i¢in
onemli mi?” sorusunu sormak durumundadir. Gazeteci kararini

verdikten sonra arastirmaya baslar. Bu asamada olaym gorgi
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taniklarindan, konuyla ilgili yazili belgelerden yararlanir. Arastirma

sathasindan sonra yeniden se¢im asamasina gecilmektedir.

1.2.3. Yeniden Secim: Saglanan bilgiler degerlendirmeye tabi
tutulduktan sonra yeni bir se¢im yapilir. Girig ciimlesi, kullanilacak
kelimeler, hep secim gerektiren islerdir. Gazetecinin olay1 belli ilkeler
cercevesinde, kelimelere dokerek veya goriintiileyerek, seslendirerek,
kurgulama ve eksiksiz bildirme gorevi bulunmaktadir(Gaillard,1991).
Bu asama ile son eksiklikler giderilerek hazirligin kusursuz hale
getirilmesi saglanmis olmaktadir.

1.2.4. Ayiklama: Olayin haber degeri tasidigina karar veren
gazeteci, gereksiz gordigi bilgileri uzaklastirarak, elindeki haberi
bicimlendirmeye baslar. Iyi haber yazmanmn &n sartlarindan birisi de
kisa yazarken biitiin gerekli bilgileri kullanmak, gerekli olmayan
enformasyonu ayiklamaktir. Hangi bilgilerin haberde yer alip
almayacagi noktasinda gazeteci ‘5 N 1 K’ (Ne, Ne zaman, Nerede,
Neden, Nasil, Kim) kurali ¢er¢evesinde karar verir (Gaillard,1991).

1.2.5. Bicimlendirme: Gazeteci verilere dayanarak metine bir
anlam kazandirmalidir. Haber, anlam bitiinliigii i¢inde, sade bir dille,
tarafsiz bir sekilde yazilmalhidir. Haber metninde teknik kelimeler
olabildigince az kullanilmali, paragraflar da kisa tutulmalidir. Gazeteci,
okumay1 kolaylastiracak, giinlik yasam icinde kosusturan okurun
habere bir goz atarak temel olan1 6grenebilecegi basit baz1 yontemlere
bagvurmalidir. Bunlardan ilki olan giris, yazinin temel unsurudur. Her
kosulda okur daha birinci satirdan baglayarak, azami sayida bilgiyi
alabilmelidir. Sayet konu okuru ilgilendirirse, okumay1 siirdiirecektir.
Amag, haberin temel unsurlarindan veya bunu agiklayan ve kamunun
ilgisini ¢ekecek ayrintilardan olusan belirgin noktalarmin ortaya
cikarilmasidir. Biitiin yazilar, en diisiik kiiltiir seviyesine dahi sahip
olan okurun anlayabilecegi sekilde kaleme alinmak zorundadir.

1.2.6. Yaymimlama: Haberin yazimi tamamlandiktan sonra
yapilacak i, kamuoyuna ulagtirmaktir. Dogru ve iyi haberlerin
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rakiplerine oranla Once verilmesi, kitle iletisim aracinin saygmligini

arttiran en dnemli 6gedir.

1.3. Haberin Nitelikleri

1.3.1. Haber ve Gercek: Gergeklik, olaym varhigmin gergek
olmasi anlamimna gelmektedir. Haberi aktaranin amaci, gergegi ortaya
¢ikarmak olmalidir. Muhabir, haberini gercek olaylar, durumlar,
aciklamalar tizerine kurmak zorundadir. Olaylar, durumlar ve
aciklamalarm ne oldugu, kim tarafindan yapildigi, ne zaman oldugu,
nasil meydana geldigi gibi ayrintilar haberde yer almiyorsa, bu haber
eksik bir haberdir. Bu unsurlarin eksik olmasi, okuyucu ya da
izleyicinin kafasinda soru isaretleri dogurur ve gazeteciye olan giiveni
sarsar. Eksik haber, yeterince arastirlmamis haberdir ve dolayisiyla
dogrulugundan siiphe edilir. Gergeklik, haberin olmazsa olmaz nitelikli
temel ilkesidir.

1.3.2. Haber ve Dogruluk: Haberin dogru olmasi, haberde
verilen bilgilerin dogru olmasi anlamina gelir. Yalan bilgi haberde yer
almamalidir. Yalan, kulaktan dolma bilgilerle olusturulan haber, farkli
anlamlara yol acar (Demir, 2005). Haberi ilk almak kadar dogru almak
da onemlidir. Kaynagi belli olmayan bilgi aktarilmamali, dedikodu
niteligindeki bilgilere yer verilmemelidir.

Medyanin dogru bilgiyi saglama yiikiimliliigii, gazetecilikle
ilgili biitiin anlatilarin degismez bir temasit haline gelmistir. Basin
ahlakina iliskin diizenlemelerin hemen hepsinde en 6nce siralanan ilke,
haberlerin dogru ve diiriist bir sekilde sunulmasidir. Haberin bazi
unsurlarinin atlanilarak veya kasitl bir sekilde eksik birakilarak ya da
yanlis yonlendirilerek verilmesi etik kurallarla bagdagmamaktadir.
Onemli gercekleri hasir alti etmemek kadar, ‘asparagas’ olarak ifade
edilen uydurma haber de etik agidan uygun degildir. Gazetecinin,
haberi ile ilgili unsurlar kesin bir sekilde dogrulamaksizin yazmasmin
sonucunda biiyilk magduriyetler ortaya g¢ikmaktadir (Demir, 2005).
Burada temel sorun, etik kodlarda dogruluk ilkesinin yer alip almamasi
degil, bunun nasil yasama gegcirilecegidir.
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1.3.3. Haber ve Nesnellik: Nesnellik, ger¢egin dogru
yazilmas1 ve aktarilan olay dokusunun dogru olmasidir. Haberci,
izledigi olay ya da kisiye on yargiyla yaklasmamalidir. Nesnelligin
saglanmasi i¢in olay ya da kurumla ilgili taraflarin goriislerine yer
verilmelidir. Nesnellik, habercinin haber kaynagina, olaya ya da
duruma mesafeli yaklasmasiyla saglanir. Haberci, haberin iginde yer
almamali, haberin bir parcasi haline gelmemelidir (Aslan, 2003: 171).
Haberde kullanilan dil, haberin siiresi, kullanilan goriintii nesnelligi
etkileyen faktorlerdir. Haber, glincel ve ilging bir olayin nesnel ve
gercege uygun bir bicimde sunulmasidir. Haber metninde her tiirli
tarafli degerlendirmelerden ve s6z oyunlarindan uzak durulmasi
gerekmektedir. Nesnellik ilkesi olgularin gazetecilerin yorum ve deger
yargilarindan ayrilabilecegi ve gazetecilerin gergek diinyaya iliskin
olaylara mesafeli durabilecegi varsayimma dayanmaktadir (Tilig,1998:
223).

1.3.4. Haber ve Yanhhk: Bu disiince, haberin deger
yargilarindan arinmis nesnel diisiinebilen gazetecilerin tarafsiz bir
sekilde olay ve olgular gozlemledigini ve aktardigini varsaymaktadir.
Haber iizerine yapilan arastirmalarda ve kuramsal tartismalarda,
haberdeki yanlilik, olgular haberlestirilirken gazetecilerin kendi
yorumlarini haber metnine dahil etmesi olarak goriilmektedir (Kanber,
2003: 45).

‘Ben bdyle diislinliyorum’ ifade bigiminin habere girmemesi,
diger bir deyisle haber metinleri i¢inde birincil tekil sahsa dayanan
anlatimlarin kullanilmamasi, tarafsiz bir sunumun saglanmasi icin
yeterli kosul olarak goriilmektedir. Ancak bazen gazeteci habere direkt
yorum katmadan, farkli yollara bagvurarak da yanli davranabilir. Bu
yollardan biri, haberde iki farkli kiginin gorlisiine yer veriliyorsa,
kisilere esit 6l¢iide yer vermemek, boylelikle haberde dengeyi bozarak
gerceklestirilmektedir. Habere yorum katmadiklarini, nesnel ve tarafsiz
habercilik yaptiklarin1 savunan ¢ok sayida yaymn kurulusunun iirettigi
metinlerde bu iddialarla celisen bir dil ve sdylem gérmek miimkiindiir.
Bu nedenle, farkli kisilerin gortslerine yer verirken, denge saglamak
gerekmektedir. Haber ve yorumlar arasinda bir ayrim olmamasi,
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haberlerin yanli yazildigina yonelik kuskulara sebep olmaktadir(Demir,
2005).

Ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda olusan
toplumsal degisimlere paralel olarak, gazetecilik meslegine iliskin
kurallar ve uygulamalar da stirekli degisim gostermektedir. Diger kitle
iletisim araglar1 ile rekabet edebilmenin getirdigi giigliikkler karsisinda,
gazetecilik artik salt bilginin tastyicist degil, bilginin isleyicisi olarak da
enformasyon alaninda yeniden konumlanmak durumundadir. Bu
baglamda geleneksel gazeteciligin bilginin aktarimindaki roliind,
‘gazeteci yaratmaz, yansitir’ ifadesi ile tanimlayan ve bilginin aktarim
siirecinde ‘yorum katilmamasi’ gerekliligi iizerinde duran goriisler
gecerliligini  yitirmektedir. Yeni gazetecilik anlayist geleneksel
gazeteciligin tam aksine gazeteciyi bilgiyi islemek ve yorumlamadaki
yeterliligi 6lciisiinde basarili saymaktadir (irvan,2003).

1.3.5. Haber ve Anlamlandirma: Bu asamada haberin agik
ve yalin bir dille yazilmasi, gereksiz ayrintilardan kaginilmasi
gerekmektedir. Haberin, karmagik ciimlelerden ve uzun paragraflardan
Olusmamasina 6zen gosterilmeli, dogru bilgilere dayanmali, kesin
ifadeler igermelidir. Haberin en oOnemli Ozelliklerinden birisi,
anlasilirlik baska bir ifadeyle anlam tasimadir. Haber, okunduktan,
izlendikten, ya da dinlendikten sonra, verilmis bilgilerin yeterliligi
nedeniyle, ilgili higbir soru sorulmayacak bigimde islenmis olmalidir
(Girgin, 2008: 88).

1.3.6. Haber ve Dil: Gergekligin insasinda onemli rol
oynayan haber dili, olay ve olgular toplumsal baglamindan kopararak
anlamlandirmakta, anlamlar dil igerisinde olusmaktadir. Bu agidan
bakildiginda haber metinlerinde kullanilan dili, bir anlamlandirma
stireci olarak yorumlamak gerekmektedir.

Haberde kullanilacak dilde, yonlendirmelerden kaginilmasi, dilin
kullanimina iligkin kurallara uyulmasi gerekmektedir. Haberde fazla
kelimeler atilmali, sadece dogru kelimeler kullanilmali, climleler kisa
olmalidir. Haber metinleri, farkli egitim diizeyindeki Dbir
okuyuculizleyici kitlesiyle yorumlanabilecek, anlasilabilir bir dil ile
sunulmak durumundadir. Gazetenin yazi stili okuyucu Kitleleri
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tarafindan kolaylikla anlagilabilmelidir. Medya kuruluslari, daha ¢ok
kitlenin ilgi gosterecegi olay ve gelismeleri haber haline getirirken,
ilginin ¢ekilmesi ugruna, zaman zaman dramatik bir dil kullanmaktadir.
Kullanilan bu dil; olayin gercekte 6n planda olmasi gereken yonlerini
arka planda; arka planda kalmasi gereken diger yonleri ise hedef kitleye
daha 6nemliymis gibi sunabilmektedir (a.g.e:91).

1.3.7. Haber ve Inamlirhk: Haberde yer alan bilgilerin
dogrulugundan emin olunmasi anlamina gelmektedir. Okuyucunun
kafasinda, haberi okuduktan sonra herhangi bir soru isareti
birakilmamalidir. Haberlerde kaynaklarin statiisii, toplum igindeki yeri
ve konumu inanilirhig1 desteklemektedir. Inanilirligi saglayan iki unsur;
uzmanlik ve giivenilirliktir (a.g.e:92). Kaynagin aktardiklarmin dogru
olmadig1 anlasilirsa, giivenilirlik zedelenecegi i¢in okuyucu bir daha

kaynaga giivenmeyecektir.

1.3.8. Haber ve Tutarhlhik: Haberi olusturan bilgilerin kendi
icerisinde mantikli bir biitlin olusturmasi ve birbirleriyle ¢elismemesi
durumudur. Habere konu olan olay ya da durum kendi iginde tutarlilik

icermiyorsa, bu durum haber metnine de yansiyacaktir.

1.4. Haber Degeri Kavram

Haberciligin dayandigi temel ilkeler, haber degerleri (news
values) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Haberciligin temel ilkelerini
olusturan haber degerleri, haber yapma yoniinden higbir zaman
vazgecilmeyen temel etkenlerdir.

Herhangi bir eylem ya da sdylemin, hedef kitlelere ulastiriimasi
icin icermesi gereken Ozellik, haber degeridir. “Haber degeri olarak
adlandirilan sey, kitle iletisim araclar yetkililerinin eylem ya da soylemlerinin
tiretimi, secimi, bicimlendirilmesi ve yayimlanmasi sirasinda kullandiklar:
profesyonel kodlardir” (Girgin, 2008: 80).

Haber degeri kavrami, liberal cogulcu yaklagimda hangi olay ya
da gelismenin okuyucularin ilgisini ¢ekecegi, glinliik hayat i¢in 6nemli
oldugu varsayimlarinit igeren bazi degerlendirmelere verilen addir.
Haber degerlendirilmesine iliskin kriterler olduk¢a gesitlidir. Bunlar;
yaym politikalarma uygunluk, kitlenin biiytikligi, olaym siddeti,
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zamani, mekansal acidan yakmligi, sira disiligi olarak siralanabilir
(Akgali, 1998: 34). Her bir haber kurulusu i¢in haber degeri kriterleri,
digerlerinden farkli Gzellikler gostermektedir. Bu unsurlar haber
kurulusunun ozellikleri, genel yayin politikalari, olay ve olgularin
onemi, yeniligi, yakinligi, ilgingligi olarak belirlenmektedir.

Haber medyasinin giindem koyma ve saptama iglevi de haber
degerini  bi¢cimlendirmektedir. Bu yaklasim c¢ergevesinde haber
medyasiin sectigi haberlerle kamunun giindemini mi belirledigi, yoksa
gercekten kamunun 6nemsedigi konular1 6ne cikararak var olan siireci
hizlandirdigi, kamunun giindeminin olusumuna etki edip etmedigi
tartisilmaktadir.

1.4.1 Haber Degeri Kurami Arastirmalari

Haber degeri kurami arastirmalari Ikinci Diinya Savast
sonrasinda ilk dnce ABD’de, daha sonra Bat1 Almanya’da baglamustir.

Haber degeri kuraminin temelini olusturan ilk c¢alisma 1922
yilinda, ABD’de Walter Lippmann tarafindan ger¢eklestirilmistir.
Lippmann, basinin kendine 6zgii bir realite tasarladigini belirleyerek,
haber kriterlerini ortaya koymustur. Lippmann, haber degerini gesitli
olaylarin varligina ve birlesimine gore basin tarafindan yayinlanmaya
deger goriilmesi olarak agiklamistir. Haber degeri, olaym
haberlestirilmeye degip, degmedigini ve gazetenin hangi sayfasinda
yayinlanacagint belirlemektedir. Lippmann’a (2007: 71) gore, bir
olaym haber degerine sahip olabilmesi i¢in alisilmisin disinda olmasi,
tasarlanmasi, siireyle sinirlandirilmasi, yapisinin basit olmasi ve bir
mantiga sahip bulunmasi, olaya etkili veya {inlii kisilerin katilmasi ve
olay yerinin okura yakin olmasi gerekmektedir.

ABD’de Lippmann tarafindan yapilan ilk c¢alismay1 diger
aragtirmacilarin aragtirmalar1 izlemigstir. Carl Warren, haberi, haber
elementlerine gore tanimlayarak 8 haber faktorii belirlemistir. Bunlar;
olayim dolaysizligi, mekansal yakinlik, olaya karisanlarin seckin olmasi,
alisilmigin disinda olmasi, catigmali olmasi, gerilim igermesi, heyecan
ve tutarlilik igermesidir. Leo C.Rosten’de 1935 yilinda haber degerini
belirlemeye c¢alismig, nesnel haberciligin olanaksizhigi iizerinde
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durmustur. Ona gore haber degeri kavrami, olaydan c¢ok olayla ilgili
haber tizerinde yogunlagmaktadr.

Douglas Wood Miller ise haber faktorleri arastirmasinda,
gazetecilerin haber se¢iminde temel gorevlerinin kisilerin ilgisini
uyandirmak oldugunu belirterek, dolaysizlik, yakinlik, seckin olmak,
gerilim, ¢atisma, olagandisilik ve insanla ilgili olmak {izere yedi haber
faktorii belirlemistir. Amerikan arastirma gelenegi i¢inde 6nemli bir
yere sahip olan bir diger ¢aligma da Pamela J.Shoemaker tarafindan
gerceklestirilmistir. Shoemaker’a gore; medya alisilmisin  disindaki
olaylara daha sik yer vermektedir.

Avrupa’da haber degeri arastirma gelenegi ise 1965 yilinda
Ostgaard tarafindan baslatilmistir. Onun diisiincelerinin temelinde
uluslararasi alanda haberlerin 6zgiir akis1 yer almaktadir. Hedef kitlenin
medya igerigi ile Ozdeslesmesini saglayacak haber faktorleri,
haberlestirilen olayin mekansal, kiiltiirel ve zamansal yakinligi, haber
konusu olan ulusun statiisii, sosyal hiyerarsi, aktorlerin seckinligi ve
kisisellesmenin  her bi¢imidir. Bir olayin medya tarafindan
haberlestirme olasiligi, haber ne kadar basit bir yapiya sahipse alictya
ne kadar ¢ok 6zdeslesme olanagi sagliyorsa ve ne kadar ¢ok sansasyon
iceriyorsa o kadar fazla olacaktir (Ostgaard,2007: 74). Ostgaard’in
calismasindan yola ¢ikan Johann Galtung ve Mari Holmboe Ruge,
haber faktorleri tasarimini sistematiklestirmislerdir. Galtung ve Ruge,
kendi alt kategorileri olan 12 haber faktorii belirlemislerdir (Galtung &
Ruge, 2007: 75). Bunlar;

e Olay frekanst ile medyanin yaymlanma frekansi
arasindaki uyum, ne kadar biiyiikse o olayla ilgili habere
o0 kadar fazla yer verilmektedir.

e Dikkat ¢ekme esigi; haber bariyerinin asilmasi
gerekliligini ifade etmektedir. Bir olaym mutlak
yogunlugu ya da yogunlugunun artisi, ne kadar biiyiikse;
bir olaymn dikkat esigini agma olasiligi, o kadar fazla
olacaktir.

e Bir olay ne kadar basit ve saglam ise, medyada

yayilanma olasilig1 o kadar fazladir.
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e Bir olayin ger¢eklesmesinin  beklenilmesi veya
istenilmesi ne kadar fazlaysa, dikkat ¢ekme olasilig1 o
kadar yiiksek olmaktadir.

e Bir olay ne kadar az bekleniliyorsa, haber yapilma
olasilig1 o kadar fazla olacaktir.

e Bir olay, dikkat esigini asmigsa medya tarafindan
haberlestirilmektedir.

e Onemsiz olaylar, bagka olaylara aykirtysa, dikkat cekme
olasilig1 yiiksektir.

e Elit ulus, bir olayla ne kadar ilgiliyse, medyada
haberlestirilmesi olasilig1 o kadar yiiksektir.

o Elit kisiler bir olayda ne kadar fazla yer aliyorsa,
medyada o kadar fazla yer alacaktir.

e Bir olay ne kadar fazla bireysel eyleme
dayandirabiliyorsa, yayinlanma ve dikkat ¢cekme olasiligi
o kadar ¢ok olmaktadir.

e Bir olay ne kadar negatifse, haber yapilma olasilig1 o
kadar fazladir.

Bir diger Alman bilim adami Winfried Schulz, bilgi teorisi
perspektifinden Avrupa’daki haber degeri kurami aragtirma gelenegini
elestirmis ve kuramsal yeni yonelimler aramistir. Schulz, medya
tarafindan iletilen realitenin, reel realite ile uyusmadigini ve en azindan
icerik olarak yanlighginin gdsterilmeye calisildigini sdylemis ve bunu
yermistir. Ona gore haber faktorlerinin 6neminin ana gostergesi, gerekli
haber se¢imini kolaylagtirmak ic¢in olaylarin ya da haberlerin haber
degeridir. Bir haber, gazetecilerin Onemli gordiiklerine ne kadar
uyuyorsa, haber degeri o kadar ytiksektir (Schulz,2007: 79).

1.4.2. Haber Degeri Olciitleri
Neyin haber olup, neyin haber olmadiginin belirlenmesi, haber
degerlendirilmesiyle ortaya gikar. Bu kriterler s0yle siralanmaktadir:

1.4.2.1. Zamanhhk: Haberde zamanin vurgulanmasi
onemlidir. Habere konu olan olayin ne zaman meydana geldigi
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sorusuna yanit verilmelidir. Haberin igerisinde olayin zamaninin
gecmesi kadar olayin en kisa, en taze sekilde aktarilmasi da 6nem
tagimaktadir. Bu husus, televizyon haberciliginde daha belirgin sekilde
one ¢ikmaktadir. Burada herhangi bir olay1 ya da durumu hemen ve ilk
olarak yaymlamak agisindan saniyeler bile 6nemlidir. Anlik bir
gecikme, haberi haber olmaktan ¢ikarir. Zamanlilik ilkesi, haberin
zamanli olmas1 degerini yansitirken, ‘ne zaman ortaya ¢ikt1” sorusuna
da yanit vermektedir. Haberde zaman 6gesini belirleyen 4 unsur vardir.

Bunlar; yenilik, anilik, gegerlilik ve giincelliktir.

1.4.2.1.1. Yenilik: Yenilik, kamuoyunun ilk defa 6grendigi bir
durumdur. O ana kadar sdylenmemis, agiklanmamis ya da tizerinden
¢ok fazla zaman gegmemis olani igermektedir. Gegmiste yasanan bir
olaya ait bilginin kamuoyu tarafindan yeni 6grenilmis olmas1 da yenilik
kapsamina girer. Yenilik; haberi olusturan olaymm yeni olarak
olusmasini degil, yeni olarak bildirilmesine isaret etmektedir.

Giincel olan her tiirlii olay basin yoluyla kamuoyuna aktarilir.
Boylece giincel olaylar haber ile duyurulmakta, kamuoyunun
olugmasina katkida bulunulmaktadir. Kamu yarari, bir haberin hemen
ve kisa bir siire iginde verilmesi halinde var kabul edilir. Olay
unutulduktan ve iizerinden uzun zaman gectikten sonra
yayimlandiginda, verilen haberin objektifli§i zedelenir. Giincelligini
kaybeden bir olay haber olmaktan ¢ikar (Girgin, 2003: 80).

1.4.2.1.2. Anilik: Bir anda, birden bire olusuveren olay ya da
durumdur. Ansizin kendiliginden meydana gelen bir siireci ifade
etmektedir. Habercilikte anilik belirleyici bir unsurdur. Ani meydana
gelen olaylarda televizyonlar teknolojileri nedeniyle daha sansh
konumdayken, gazeteler ¢ok oOnemli gelismeleri yildirim baskisiyla
okurlarma yetigtirmek durumunda kalmaktadir. Giiniimiizde gelisen
teknolojiyle birlikte yeni medya bu noktada geleneksel medyanin

oniinde yer almaktadir.

1.4.2.1.3. Gegerlilik: Olaya ya da duruma ait bilginin belirli
zaman dilimini kapsamasidir. Siirekliligi olan olaylarda daha 6nceki
haberin yeniden ayni bigimde haber biilteninde yer almasi dogru
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degildir. Muhabir bu gercegi dikkate alarak haberini yenilemelidir.

Yeni yazilacak haber, en son alinan bilgileri igermelidir.

1.4.2.1.4. Giincellik: Simdiki zamanda siiren, tzerinde
durulan, konusulan olay, durum ya da konuyu ifade etmektedir.
Giincellik yakin zamanda olanin gimdiye etkisi olarak da
adlandirilabilir. Sadece su anda olan1 degil, yakin zamanda
gerceklesenler {iizerine agiklanan goriisler ve eylemler olarak da

degerlendirilmelidir.

1.4.2.2. Onemlilik: Olaymn énemli bir konuyla ilgili olmasi
haber degeri kazanmasimi saglamaktadir. Haberde 6nemlilik, ¢ok sayida
kisiyi ilgilendirmesi ile yakindan iliskilidir. Onemli kuruluslarin, iinlii
kisilerin karistiklar1 olaylar haber degeri tasir. Onemlilik; ‘Ne’ ve
‘Kim’ sorularinin yanitini icermektedir. Bu kriter taninmis kisiler ve
onemli nesneler hakkindaki haberlerin her zaman merak konusu
olduguna isaret etmektedir. Onemlilik, bir olayin etkiledigi Kitlenin
giinlik yasamindaki Onemine gore de belirlenebilmektedir. Kitlenin
biiyiikliigii arttikca, haberin énemi de artmaktadir. Ornegin izmir’in
herhangi bir semtindeki iki mahalleye 2 giin su verilmeyecek olmasi
haber degeri tasimazken, ayni kesintinin izmir genelinde yapilacak
olmas1 konuyu cok daha 6nemli hale getirecek ve haber degerini
arttiracaktir.

1.4.2.3. Tlgi: Insanlarn ortak yanlarina ve zaaflarna seslenen
olaylar, durumlar, kisiler ilgi ¢eker. Bu tiir haberlerde okuyucu,
kendisiyle olaya konu olan kisi ya da kisiler arasinda baglanti
kurmaktadir.

Bagkalarinin yagantisi, mutlulugu, sagligi, bizim bunlar1 haber
olarak izlememize, bunlar hakkinda ilgi, sempati, nefret duymamiza yol
acmaktadir. Duygusal etmenler gazetecilikte, insanin ilgisini ¢ekme
ilkesini olusturur. Olagandisilik, macera, heyecan, ask insanlarin
ilgisini ¢eken konular arasindadir (Tokgdz, 1987: 68). Ilginin birinci
yani dogrudan, nesnel ilgidir. Kamunun bir haber karsisinda
gosterecegi tepkidir. Bir yonetmelik veya Medeni Kanun’da yapilan bir
reform, trafikte yeni uygulanmaya baslanilan kararlar, seferberlik gibi.
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Ayni sey haber, entelektiiel bir heyecan igermediginde gecerli degildir,
hatta bu durumda bir ilgisizlik s6z konusu olabilmektedir
(Gaillard,1991: 36).

Her haberde, insanlarin ilgisini kisiye gore degisen oranlarda
etkileyen bir yon bulunmaktadir. Insani ilgi konusunda su ayrim
yapilmaktadir:

1.4.2.3.1. Mekansal Tlgi (Yakinlk): Insanlar éncelikle yakin
cevresindeki olaylara ilgi duyarlar. Yasanilan yakin ¢evre, insanin ilgi
alan1 i¢indedir. Bu, aynt mekami paylagsmaktan dogan bir ilgidir.
Gliniimiizde elektronik habercilik, mekansal ilgi kavrammin da
smirlarini degistirmigtir. Mc Luhan’m (2005) ‘Kiiresel Koy’ sozi,
mekansal ilginin diinyanin her yeri oldugunu da igerir hale gelmisgtir.
Giiniimiizde dijital teknolojinin gelismesi ile birlikte tiim diinya bir
parmak dokunusla ulagilabilecek kadar yakinlagsmis, adeta ‘kiiresel bir
koyli’ andirir hale gelmistir.

1.4.2.3.2. Ekonomik Tlgi: Okuyucu, dine gore daha iyi
sartlarda yasayip yasayamayacagmi, kamusal ve 6zel kaynaklarin nasil
degerlendirildigini, yeni is alanlarmin acilip agilmayacagini, iiretimde
artisin  gerceklesip gerceklesemeyecegini  merak eder. Yasam
standartlarindaki degismeler, satin alma giiclerini arttirict girigimler
ekonomik ilgi kapsamina girmektedir.

1.4.2.3.3. Politik Tlgi: Toplum ve diinyay1 degistirme giicii
olan politika, dogal olarak insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Siyasal
iktidarlar, iktidarin kullanilis bi¢imi, aldig1 kararlar, se¢imler, siyasal
alanda orgiitlenme sorunlari, devlet mekanizmasi, okuyucularm ilgisini
ceken konulardir. Ayrica uluslararast kuruluslarin Tiirkiye’ye tavirlari,
bu tavrin ardindaki gergekler, bolgesel gelismeler de politik ilgi

kapsamu icerisinde yer alir.

1.4.2.3.4. Kiiltiirel Tlgi: Giniimiizde kiltiir endiistrisi i¢inde
okuyucular sanatsal etkinliklerin sadece tiiketicisi degil, lireticisi olmak
icin de ¢aba harcamaktadirlar. Bu nedenle bireyler kendini
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gergeklestirme olanagi saglayacak konser, sergi, film, tiyatro gibi
etkinliklerle ilgilenirler.

1.4.2.35. Toplumsal flgi: Birey, toplumsal bir varlik
olmasindan &tiirli, onun sosyal kimlikleri ilginin belli konularda
odaklanmasina yol agmaktadir. Bunlar arasinda saglik, giivenlik,
dogum, oliim, evlilik, bosanma, beslenme, cinsellik, ¢evre, bilim ve
teknolojideki gelismeler agirlikl yer tutmaktadir.

1.4.2.3.6. Negatif Ilgi (olumsuzluk): Beklenmeyenin disinda
gergeklesen olaylar, durumlar bu ¢erceve icinde degerlendirilmektedir.
Yasamin igindeki aksamalar, olumsuzluklar ilgi ¢eker. Insanlar,
olumsuz olaylar1, olumlu olaylara tercih ederler. Gazetecilikteki, ‘kotii
haber, iyi haberdir’ deyisi bu agidan degerlendirilebilir. Ornegin
kentteki trafigin islememesi milyonlarca insanin hayatini etkileyecegi
icin buna yol agan etkenleri okuyucu bilmek isteyecektir. Bunun
disinda  kigiler,  gruplar  arasindaki  kavgalar, c¢atigmalar,
uluslararasindaki gerilimler, savaslar ilgi ¢ekici konular arasinda yer
almaktadir. Kisilerin olumsuzluklara olan ilgisi ve medyanin buna
yonelmesi, toplumdaki olumsuzluklarin giderilmesine de katkida
bulunmaktadir.

1.4.2.4. Tlginglik: Alisiimamus, olagandan farkl az rastlanilan,
sagirtici, tuhaf olay ve durumlar kisilerin her zaman ilgisini
cekmektedir. Bu tiir haberlerde okuyani, izleyeni, saskinli§a diisiiren
ozellikler de yer almaktadir. Izleyiciler, kendilerini sasirttig1 igin bu tiir
haberlere ilgi gosterirler. Cok bilinen bir gazetecilik deyisiyle, kopek
adami 1sirirsa degil, adam kopegi 1sirirsa haber olur’ deyisi ilgingligi
¢ok iyi agiklamaktadir.

llginglik temeline dayanan haberler, herhangi bir olay1, durumu,
neden-sonug¢ iligkisi icinde ele almaz. Bu tiir haberlerde olay
derinlemesine aktarilmaz, yiizeysel verilerle yetinilir. Nedensellik
iligkileri ~ kurmayan  magazin  haberleri, ilginglik  temeline
dayanmaktadir. Bu haberleri izleyicinin alglamasi daha kolaydir (Aslan,
2003: 413). llginglikten amag, siradanlhktan kurtulma, olagan disi
eylem ya da sOylemler arayisidir.
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Haber degeri tasiyan hemen her olayda, olagandisi bir nitelik
aranmaktadir. Siradisilik unsuru, ayn1 zamanda ilginglik, beklenmedik
olmasi, olagandan sapma gibi bagliklar altinda da ag¢iklanabilmektedir.
Ornegin 600 gram dogan bebegin yasam miicadelesi, 120 yasindaki
kadinin saglikliigi gibi. Ote yandan ilk, tek ve en gibi sifatlarla
tanimlanabilen olgular haberlerin temel unsurlarini olugturmaktadir.

1.4.25. Gorsel-Isitsel Etki (Carpicihk): Carpicilik,
gorlintliniin  olay1, durumu soze gerek kalmadan aktarmasi olarak
tanimlanmaktadir. GoOriintiiniin  hareketli olmas1 izleyende hem
gerceklik duygusu yaratmakta, hem de olayin, durumun etkisini
arttirmaktadir. Carpicilik, olaya ait hareket, gerilim ve ¢atisma gibi
ogelerle one ¢ikartilir. Medyada etki yaratmak igin i¢inde gerilim ve
catisma olan gorlintillere agirhk verilirken, haberde derinlik
kaybolmakta, yiizeysellik 6n plana ¢ikmaktadir.

1.4.2.6. Anlasihrlik (Anlam Tasima): Haberin en 6nemli
Ozelliklerinden biri anlagihirhk ya da anlam tagimadir. Bir iletinin,
beklendigi bicimde anlasilmasi ve algilanmasi i¢in, kaynak ile hedef
kitlenin ortak dil, bilgi, deger, kavram ve deneyim, inanglara sahip
olmasi, iletinin uygun yer, zaman ve kosullarda ulastirilmasi
gerekmektedir. Haber o0zelligini tasiyan olay1 bigimlendirirken
kelimelerin ve ciimlelerin yani sira haberin bir biitiinlikk i¢inde anlam
tagimasma Ozen gosterilmelidir. Anlagilirhgr kolaylagtirmak igin
ciimleler kisa tutulmalidir. Haber metni ig¢inde bilinmeyen kelime,
anlasilmayan ciimle bulundurulmamahidir (Girgin, 2003: 80).

1.4.2.7. Kamu Yarari. Secim acisindan en o6nemli kosul,
haberin verilmesinde bir kamu yarar1 bulunmasidir. Bilinmesinde kamu
yarart bulunmayan bir haber, kamunun ilgisini ya da merakini ¢ekse
bile, haber verme hakkinin bir kosulu sayilmayabilir. Bu baglamda bir
bireyle ilgili haberlerde, habere konu olan kisinin toplumsal konumu ne
kadar 6nemli ve islevsel ise, o kisiyle ilgili haberlerin bilinmesinde de o
kadar biiylik kamu yarar1 bulunmaktadir. Basin, halka ulastirilmasinda

kamu yarar1 bulunan haberleri zamaninda ve gereken ayrintilariyla
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dogru olarak topluma ulastirdig1 siirece kamu gorevi fonksiyonunu
eksiksiz yerine getirmis olacaktir.

1.4.2.8. Elestiri: Elestiriler, yasa ve ahlak kurallar1 iginde ve
ozellikle kamuoyunun olumlu yénde olusmasina katkida bulunmalidir.
‘Haber vermek/elestiri hakki’ bir ayricalik ya da imtiyaz degildir.
Elestirme hakkinda eger elestiri ger¢eklere uygun ise hukuka uygun
sayilir. Elestirme hakki, giincel ve toplumsal ilgi varsa kullanilmalidir.
Gereksiz ve halkin husumetini ¢ekici yayinlardan ve elestirilerden
kag¢inmak gazetecinin gérevidir (Girgin, 2003: 91).
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IKiNCi BOLUM
ILETISIM VE KITLE iLETiSiMi

2. ILETISIM KAVRAMI

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan iletisim; kisinin kendisini,
etrafindakileri taniyabilmesi, hayatin1 devam ettirebilmesi adina
insanoglunun en temel gereksinimlerinden biridir. Birey, kendi
varligmin bilincine vardig1 andan itibaren dnce kendisiyle ve sonrada
dis diinya ile iliski kurmak igin iletisim kurma ihtiyacin1 hissetmistir.
Iletisim; insanin yalmzca fiziksel degil, psikolojik gereksinimlerinin de
sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Bireysellikten toplumsalliga giden
yolculukta iletisim insanoglunun yasaminda en Onemli rolil
oynamaktadir. Magara taglarina ¢izilen sekiller, duygu ve diistinceleri
anlatmak i¢in yapilan danslar, atesle, dumanla, giivercinle
haberlegmeler, iletisim ¢abalarinin bir sonucu olarak tarih sahnesinde
yerini almstir.

Iletisim terimi dilimizde bati dillerindeki ‘Communication’
kelimesinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Communication kelimesi
Latincede ortak anlamina gelen ‘communis’ ve ortak kilmak anlamina
gelen ‘communicare’ kelimelerinden tiiretilmistir (Oskay, 1969: 89).
“Iletisim bilgi ve diisiincelerin herkesce aym bicimde ve aym degerde
anlasilabilir olmast veya duruma getirilmesi, paylasiimasi ve karsilikli etkinin
saglanmasidir” (Daldal, 1978: 4). lletisim bir aklin diger akillari
etkileyecegi biitilin siiregler olarak tanimlanmaktadir.

Literatlirde iletisimle ilgili sayisiz tanim bulunmaktadir. Bunlar
arasindan bir kagini soyle siralayabiliriz:

“Iletisim; bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.simgeler
kullanilarak iletilmesidir ” (Berelson ve Steiner, 1964).

“Iletisim; anlam arama ¢abasidir, insamn bagslattigi,  kendisini
cevresinde yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde
uyarilart ayut etme ve Jdrgiitlemeye ¢alistigit yaratict  bir edimdir”
(Barnlind,1968).

“Iletisim, mesajlar aracihgiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir”
(Gerbner,1972).
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“lletisim, sayesinde diinyayr anlamli lkildigimiz ve bu anlami
baskalariyla paylastigumiz insani bir siiregtir” (Masterson, Beebe ve Watson,
1983).

“Iletisim, insanlarin kollektif olarak toplumsal gercekligi yaratip
diizenledikleri siiregtir” (Trenholm ve Jensen, 1988).

Charles Cooley (1972) igin iletisim insan iliskilerinin var
olmasina ve gelismesine yarayan mekanizmadir. Iletisim bilgi-
paylasma etkinligidir (Ruben, 1984: 11). Wilbur Schramm igin
insanlara 6zgii olan iletisim iki kisi ya da bir kisi ile ¢cok sayidaki kisiler
arasindaki iligskiye dayanir. Schramm, Latince kdkeni Kommunis’den
gelen komiinikasyon sozciigiinii ortaklik olusturma diye alarak,
iletisimi de kaynak ile alic1 arasinda ortaklik kurmak i¢in amagli bir
caba olarak tanimlamistir (Schramm, 1964). Denis McQuail, ‘iletisim’
adli yapitinda kisilerarasi iletisimi bir kisiden bir bagkasina anlaml
iletilerin gdnderilmesi olarak tanimlamaktadir. iletisim Ruben’e gore,
ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya
da yalnizca anlatmak olsun, bilgi vermege iligskindir, baska bir deyisle,
bilgiye yonelik davranigtir (McQuail, 1984).

Iletisim, mesaj aligverisiyle insanlar arasinda ortakhik saglama
amaci giitmekte, insanlarin sahip olduklar bilgi, diisiince ve tutumlarini
cesitli yollarla bagka kisilere aktararak toplum iginde benzesme ve
birlik saglamay1 hedeflemektedir. Siyaset Bilimci Dan Nimmo (1978:4)
iletisimi, diinyaya iliskin anlamlarin imajlar yardimiyla meydana
getirildigi bir siire¢ olarak ifade etmektedir: “Iletisim, insamn kendi
amaglarimt gergeklestirmek icin ¢esitli durumlara iliskin anlamlar iirettigi ve
kendi bakis acgisini yiikledigi bir eylem bi¢imi olarak ortaya c¢itkmaktadir.
letisimin temel islevi, anlamlar ortak kilmanin yani sira duygu, diisiince ve
bilgileri paylasarak insanlarin birbirlerine yakinlasmalarini saglamaktir”.

fletisime iliskin tiim bu ve benzeri tanimlar, tanim1 yapanlarin
yaklasimlarina gore degisiklik gostermektedir. Ama bu yaklagimlar
icinde iki diisiince cizgisini saptamak olanaklidir. Ik ¢izgi iletisim
slirecinin iletim yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu gonderici-mesaj-kanal-
alici ¢izgisel modeliyle karakterize olan bir yaklagimdir. Diger
yaklagim ise, karsiliklilik ve ortak algilama, paylagsma gibi unsurlarin
altin1 ¢izmektedir (Mutlu, 1994: 98).
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Iletisim iyi ya da kotii amaglara yonelik olarak kullanilabilen bir
aractir. Bir benzetme yapilirsa, iletisim ilag gibidir. Uygun kullanilan
ilaglar yasami kurtarir, kotii kullanilan ilaglar insanlar1 Sldiiriir. Iyi
uygulanan iletisim toplumda ¢esitli sorunlarin ¢6ziimiinii saglar
(Tabak,1999: 6). Saglikli ve amaglanan bir bi¢imde iletisimin
gerceklesebilmesi i¢in kaynagm giivenilir olmasi, kaynagin istekliligi,
mesajin alic1 tarafindan kabul gérmesi gibi faktorler etkili olmaktadir.

Giiniimiizde bireyler yasanan teknolojik gelismeler sayesinde
sadece parmak uglarimi kullanarak g¢evreleriyle iletisim kurabilmekte,
Castells’in ifade ettigi “Ag Toplumu” olgusu hayata ge¢mektedir.
Iletisim teknolojilerinde gergeklesen hizl ilerlemeler beraberinde yeni
ortamlar ve olanaklar getirirken, bu siiregle birlikte birey kitle iletisim
siirecinde bir nesne olmaktan ¢ikarak, siirece katilan bir 6zne durumuna
gelmistir (Yengin, 2012: 24-25).

Gilinlimiizde iletisime toplumsal bir olgu olarak ¢ok daha fazla
onem verilmekte, toplumlarin siyasal, ekonomik, toplumsal
faaliyetlerinin can damar1 olarak kabul gormektedir. Icinde
bulundugumuz ¢agin enformasyon toplumu olarak nitelendirilmesinin

nedeni iletisim olgusunun énem kazanmasinda yatmaktadir.

2.1. Kitle iletisimi

Ozellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan sonra ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler ile birlikte kitle iletisim araglart bireylerin
yasaminda  olmazsa  olmazlar  arasindaki  yerini  almistir.
Toplumsallagsma siirecinde kitle iletisim araglarinin iistlendigi rol, bu
araclarin gecirdigi teknolojik evrim ile birlikte daha da Onem
kazanmugtir. 1830’larda gelisen iletisim teknolojisi, telgraf, telefon,
film, radyo, televizyon, uydu ve benzeri iletisim araglariyla bugiin
diinyanin her késesine yayilmis durumdadir (Usluata,1998: 98).

Kitle haberlesmesi; kisi, grup ve orgiit iletisiminden farkli olarak
daha genis ve heterojen yapida toplumlara hitap etmekte; bu esnada
yazili, sozlii ve goriintiilii haberlesme araglarindan yararlanilmaktadir.
Kitle iletisiminde tek yonlii bir iletisim s6z konusudur (Kavakli, 2019:
36).
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Kitle iletisimi (Mass Communication) iletisimden farkliliklar
gosteren bir kavramdir. Bunun nedenini kullandig1 teknik araglarda,
ilettigi haberin igeriginde ve seslendigi kisiler yoniinden irdelemek
miimkiindiir. Kitle iletisimi, diisiince ve tutumlarin genis bir kitleye
teknik aygitlarla iletilmesi stirecidir (Yumlu,1988: 19). Kisi kendi
pratigi disinda kalan diinyay1 bu araglar araciligiyla algilamakta ve
anlamlandirmaktadir. Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 uzaklik
duygusunu ortadan kaldirmis, hayatimizin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmislerdir.

Kitle iletigimi, kisilerarasi iletisimden farkliliklar gostermektedir.
Iletiler standartlasmistir ve kitlesel iiretim s6z konusudur. Alic1 dgeyi
¢ok genis bir izleyici, dinleyici, okuyucu Kkitlesi olusturmaktadir.
Alicinin iletiye tepkisi (geribesleme-feedback) iletisim siirecine gore
cok daha zayiftir. Geribildirim hemen alinmadigi gibi hi¢ alinmamasi
da s6z konusudur (Yumlu,1988: 21).

Kitle iletisiminde mesajlar tek yonli olarak teknik bir arag
vasitasiyla daginik halde bulunan seyirci, dinleyici, okuyucu kitlesine
iletilmekte, iletiyi gonderenle alan arasinda bir etkilesim olugsmaktadir.
Bu noktada s6z konusu mesajin bireyler tarafindan ne kadar kabul
edildigi konusu 6nem kazanmaktadir. Birey, kitle iletisim araglarindan
gonderilen mesajla kendisini 6zdeslestirmekte, s6z konusu mesajin
bireylerin psikolojik yapilarina, degerlerine, tutum ve kanaatlerine
yakin olmasi durumunda etkilenme diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir
(Alav,2001: 51-55).

2.1.1 Kitle Tletisim Araclarmin Islevleri

Toplumsallasma siirecinde birey, birgok iletisim aracindan
yararlanmaktadir. Bu araglarin gelismesi ile birlikte iletisim iki kisi
arasindaki yiiz yiize iletisim olmaktan ¢ikarak daha karmagik bir yap1
kazanmis ve daha genis bir ¢ergeve icinde yorumlanmasi gerekmistir.
Cagimizin en belirgin niteligini, kitle iletisim araglar1 ile kurulan genis
iletisim ag1 olusturmaktadir. Bu araglar i¢inde bulundugumuz yiizyilin
iletisim patlamasinin gergeklestigi yiizy1l olarak anilmasina neden
olmaktadir.
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Kitle  iletisim  araglart  genel  Ozellikleri  itibariyle
degerlendirildiginde, oOncelikle bu araglarin en temel Ozelliginin
siireklilik ve diizenlilik tasimalari oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Enformasyonu sosyal bir ihtiya¢ haline getiren bu araglar, zamanla
hedef kitleyi kendilerine baglayarak onlarin yasaminin bir parcasi
haline gelmislerdir. I¢inde bulunulan toplumun siyasal, toplumsal ve
ekonomik kosullar1 bu araglarin iglevlerinin sekillenmesinde belirleyici
olmaktadir (Aziz, 1989).

Kitle iletisim araglar ile toplumsal yap1 etkilesimi ¢ercevesinde
ele aldigimizda 4 kuramsal yaklagim karsimiza ¢ikmaktadir: Bunlar;
idealist, materyalist, 6zerklik ve karsilikli bagimlilik yaklagimlaridir
(Rosengren,1970: 252). Idealist yaklasimda kitle iletisim araclari
toplumu bigimlendirir. Materyalist yaklagimda kitle iletisim araglari
toplumsal gelismeyi gecikmeli olarak yansitir. Ozerklik yaklagiminda
bu araglar toplumu ne yansitir ne de bi¢gimlendirir. Karsilikli bagimlilik
yaklasiminda kitle iletisim araglari, toplumu hem yansitir hem de
bigimlendirir.

Kitle iletisim araglarinin islevleri konusunda bu araglarin ortaya
¢iktiklarindan bu yana ¢ok sayida arastirma yapildigini gérmekteyiz.
Medyanin siyasal, kiiltiirel ve iktisadi islevleri, glinimiizde en ¢ok
tartisilan konular arasinda 6n siralarda yer almaktadir.

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberler, bireyleri kisisel,
yerel, yoresel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde, toplumsal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel yasamdaki gelismelerden bilgi sahibi kilmaktadir.
Insanlarin gerek yakin, gerekse uzak cevrelerinde olup bitenler
hakkinda bilgi almalar1 giiniimiizde kitle iletisim araglari ile olmaktadir.
Kitle iletisim araglar insanlarin diinyaya agilan pencereleri konumuna
gelirken, agilan pencereden verilen bilgilerin her zaman gergegi ve
dogruyu verdigi sOylenemez. Bu araglarin gerg¢egi vermedigi, bunun
yerine ticari birer ara¢ konumuna gelerek sosyal fonksiyonlarindan
tamamen uzaklastiklarina iligkin yogun elestiriler bulunmaktadir (Giiz,
2005: 71).

Basin tiim kamusal sorunlar karsisinda vatandasin sesini ve
disiincelerini  siyasilere ileten tampon ara¢ olarak etkinligini
stirdiirmektedir. Loffler’in (1985: 10) de belirttigi gibi, “basin yéineten-
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yonetilen iliskisinde adeta bir kamuoyu forumu gergeklestirmektedir. Bu forum
siirekli toplanti  halinde olan bir parlamentoyu andirarak her kesimin
denetlenmesine elestirilmesine olanak saglamaktadwr”.

Kitle iletisim araglarina yiiklenen gorevler siyasal rejimlere gore
degismektedir. Liberal demokratik toplumlarda bu araglarin tanimi ve
araglara yiiklenen roller ile diger siyasal rejimlerde bu araglarm gorev
ve fonksiyonlar1 degismektedir. Ornegin liberal sistemler, kitle iletisim
araglarini rejimin olmazsa olmaz kurumlari arasinda degerlendirirken,
konuya elestirel olarak yaklasanlar, diger kurumlar gibi medya
kuruluslarinin da yonetici smifin ideolojisini yaymaya calisan araglar
oldugunu ileri stirmektedir (Althusser,1994: 35). Klasik liberal diisiince
medyanin birincil roliinii hiikiimetleri kamu adina denetim olarak tarif
etmektedir. Medyaya dordiincii gli¢ goziiyle bakilmasinin altinda yatan
temel diisiince budur (Irvan,1995: 77). Kamuoyu adma yodnetenleri ve
idareyi denetleyen kitle iletisim araclari ayni zamanda yonetim ile
vatandaglar arasinda koprii olma ozelligi de tasir ve vatandaslarin
sorunlarini yonetime ileterek bu sorunlara ¢6ziim bulunmasmi saglar.
Azmhigin gorislerinin yonetime iletilmesi ve sorunlarina ¢6ziim
bulunmasmin saglanmasi da bu araglarin bir diger islevidir. iletisim
araglar1 bu noktada c¢ok sesliligin saglanmasina yardimei olmaktadir.

Basin kamu yararim ilgilendiren ya da ilgilendirmesi gereken
tim  olaylar hakkinda halki  aydinlatmak, bilgilendirmek,
bilinglendirmek amaciyla haber vermekte, elestirmekte ve yorum
yapmaktadir. Basin bu islevlerini toplumsal sorumluluk bilinciyle
yerine getirdiginde kamuya gercek anlamda hizmet etmis olmaktadir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin gittik¢e yayginlagsmasi, bilgi
akigin1 hizlandirmig, tiim gelismelerden aninda ve ayrintili bigimde
haberdar olabilmek i¢in her giin bagvurdugumuz temel araglar haline
gelmislerdir. Insanlar medyada kendi yasadiklar1 sorunlari hakkinda
bilgi aramakta, kendisini ifade edebilecek haberlere biiyiik ilgi
gostermektedirler. Demokratik  ortamin  saghikli  islemesi ve
yasatilmasinda vazgegilmez bir 6ge olan medya kurumu, kamuoyu
yaratilmasinda halka ‘dogru” ve ‘gilivenilir’ bilgileri aktarmakla
sorumludur.



37 | MEDYADA GERGEKLIK ALGISININ DONUSUMU MEDYA VE DEZENFORMASYON

Demokratik  toplumlarda medya ¢ok Onemli gorevler
istlenmektedir. UNESCO’nun hazirladigi McBride Raporu’nda,
medyanin islevleri siralanirken 6ncelikli olarak ‘haber ve bilgi saglama’
gorevine vurgu yapilmaktadir. Bireylerin toplumsal hayatin bir pargasi
haline gelmesi, toplumsal amaglar i¢in motive edilmesi ve toplumsal
degerlerin belirginlesmesi de medyanin Oncelikli gorevleri arasinda
sayllmaktadir. Medya ayrica bireylerin iyi vakit gegirmesini
saglamakta, egitim seviyelerinin yiikseltilmesine yardimeci olmakta ve
kiiltirel ~ degerlerin  korunmasina da  katkida  bulunmaktadir
(McBride,1993: 15).

Kitle iletisim araglar1 toplumsal bilincin olusturulup yeniden
iiretilmesinde, degerlerin ve inanglarin aktarilmasinda 6nemli rol
oynarken, bilginin kontrol edilmesinin de temel araci olarak islev
gormektedir.

Kitle iletisim araglarmin islevleri konusundaki c¢aligmalarda
ozellikle televizyon fiizerine gergeklestirilen arastirmalar onemli yer
tutmaktadir. 1970’lerde yapilan arastirmalarda, Katz ve Blumler,
televizyon izleyicilerinin ii¢ temel beklentisinin 6n planda oldugu
gOrilsiinii ortaya ¢ikartmigtir: (Mcquail & Windahl, 1993:114).

-Biligsel Beklenti: izleyici i¢inde yasadigi diinya ve toplumla
ilgili bilgi edinmek, gercegi arastirmak ister (haberler, tartisma, bilgi
yarigmalart),

-Duygusal Beklenti: Izleyici giinliik yasammn sikintisindan
uzaklasmak ve eglenmek ister (spor programlari, belgeseller, kisa film
ve filmler).

-Kisisel Kimlik Beklentisi: izleyici kendi yasamina benzer yagam
stiren diger insanlarm varligin1 6grenmek ister (ger¢ek yasam &ykiileri,
toplumsal sorunlar1 isleyen programlar, yerli ve yabanci kaynakl
pembe diziler).

Benzer bir sekilde, Dennis Mc Quail ve arkadaslar1 1972’de
televizyon lizerine yaptiklar1 bir arastirmada kitle iletisim ara¢larinin
karsiladigi gereksinimleri baglica dort grupta toplar: Buna gore kitle

iletigim araglari:

1. Insanlar1 giinliik yasam sikintisindan uzaklastirtyor,
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2. Kisisel iliskileri canli tutuyor, toplumsal yarar gereksinimini
karsiliyor

3. Kisisel kimlik gereksinimini gideriyor, gercegi arastirmayi
gormeyi sagliyor.

4. Yasanan karmagik diinyaya ait bilgi sahibi olma, g¢evreyi
gozetim altinda tutma olanagi sagliyor (Kars, 2003: 13-14).

2.1.2 Kitle Iletisim Ara¢larinin Toplumsal Etkileri

Kitle iletisim araglar1 demokrasinin gelisiminde 6nemli rol
oynarken, toplumlarin hayat standartlarinin yiikselmesinde de etkili
olmaktadir. Ozellikle az gelismis iilkeler i¢in 6nemli olan bu gériise
gore, bu araglar toplumda yapilmasi istenen degisikliklerde etkili
olabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 bireylere bilmedigi, gitmedigi
yerler ve konular hakkinda bilgi vererek, yasam deneyimlerinin
geligimini saglamaktadir (Goksel, 1993: 32).

Gilinlimiiz ¢agdas toplumlarinda teknolojideki hizli gelisme
nedeniyle kitle iletisim aracglar1 mesafeleri ortadan kaldirarak diinyayi
kiiciikk bir koy haline getirmistir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde
insanlar diinyada olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olmakta, edinilen
bilgiler 1s181nda 6nce tutum degisikligine gidilmekte, ardindan davranis
degisikligi olusmaktadir (McCombs&Shaw,1984: 65). Medya insanlara
‘ne hakkinda’ disiineceklerinin yani sira, ‘ne diisiineceklerini’ de
sOylemektedir. Medya kamunun zihinsel siralamasina kendi istedigi
bilgileri yansitirken, ‘esik bekgiligi’ roliinii de tistlenmektedir (Ytiksel,
2001: 25).

Kitle iletisim araglari, toplumda belli fonksiyonlar {istlenmekte
ve bu fonksiyonlar araciligryla toplumun sekillenmesinde rol
oynamaktadir. McQuail, kitle iletisim araglarmin  toplumsal
fonksiyonlarinm1 “enformasyon”, “korelasyon”, “devamlilik”, “eglence”
ve “seferberlik” olarak 5 ana bashk altida toplamaktadir
(McQuail, 1994: 76). Kitle iletisim araglarinin enformasyon fonksiyonu,
toplum ve diinyada olan olaylar hakkinda bilgi saglanmasi, gii¢
iligkilerine isaret etmesi, yenilik, uyum ve ilerlemeyi kolaylastirmasi
olarak ifade edilmektedir. Devamlilik fonksiyonu, egemen kiiltiiriin
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ifade edilmesi, alt kiiltlirlerin ve yeni kiiltiirel gelismelerin taninmasi ve
degerlerin yayginlastirilmasi olarak goriiliirken, eglence fonksiyonu
oyalanma,zevk ve rahatlama saglayarak sosyal tansiyonun
diisiiriilmesini amaglamaktadir. Seferberlik fonksiyonu ise, toplumsal
hedefler i¢in c¢alismaya isaret etmektedir. McQuail’in ifade ettigi gibi
bu araclar bireyler i¢in enformasyon, sosyal etkilesim ve eglence
fonksiyonlarina hizmet etmekte; fertler medyaya bilgi edinme, kendini
egitme, bireysel degerleri pekistirme gibi nedenlerle yonelmektedirler
(a.g.e, s.78).

Modern toplumlarda medyanin giderek daha oOnemli bir yer
edinmekte oldugu tartismasiz kabul gormektedir. Kitle iletisim araglari
glinlimiizde toplumsal denetimin saglanmasinda oldugu gibi, toplumsal
degismenin de baslica araglarindan biri olan gii¢-iktidar kaynagi olarak
goriilmektedir. Kitle iletisim araglari giinlik yasamda iin ve sohrete
giden en kestirme yolu olusturarak, toplumlarda statii saglamanin temel
araclarindan birisi haline gelmislerdir. Toplumsal yasamda bos zamani
dolduran baglica etkinlik olarak medya gilinlimiiziin en O6nemli
eglendirme aracidir. Toplumsal yasamda gergekligin ne oldugu
konusunda tanimlar medya araciligiyla olugsmakta ve aktarilmaktadir.
Medya topluma bir anlam sistemi sunmakta ve olagan, dogal olmayanin
neler oldugunu gostermektedir. Medya, sahip oldugu fonksiyonlar ve
yerine getirdigi islevlerle toplumsal hayatimizin i¢inde 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Teknolojik gelisme bireyleri yayin organlar
karsisinda sadece okuyan ya da izleyen pasif bir birey olmaktan
¢ikarmis, kitle iletisim ortamina katilabilme imkani vermistir.

Kitle iletisim araglarin diigiinceyi bigimlendirmede, tutumlart
degistirmede ve insanlar1 harekete gecirmede ne derece etkili olduklar
cesitli arastirmalarda ele almmistir. ilk kez Walter Lippmann’m
“Kamuoyu” (Public Opinion,1921) kitabinda “kafalarimizin igindeki
resimler” kurami ile baslayan kitle iletisim araglarmin iistiin gilic ve
etkileri olduguna iliskin goriisler 6zellikle Harold D.Lasswell”in etki
kurami ile pekigmistir. Lippmann’in kuramina gore kisiler dis diinya
hakkinda kafalarinin iginde birtakim resimler olustururlar. Bu resimler
kamuoyudur. Lasswell ise 2.Diinya Savasi yillarinda propaganda
konusunu inceleyerek, iletisimi “kim, neyi, hangi kanal ile kime, ne gibi bir
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etki ile séyler” (who does what to whom why) dizesiyle Ozetlenen bir
diisince bi¢imiyle tanimlamaktadir. Lasswell’in kitle iletisiminin
etkileri tlizerinde fazlasiyla durmasi bir¢ok arastirmaci tarafindan
elestirilmesine neden olmustur. Daha sonra yapilan arasgtirmalar bu
kurami yadsiyarak bu araglarin minimal etkileri ya da siirh etkileri
oldugu yolunda bulgulara ulasmislardir (Yumlu,1988: 47).

Elestirel arastirmalarla yakinliklar1 bulunan sosyoloji temelli 4
medya etkisi modeli kitle iletisim araglarinin toplumsal etkileri
konusunda farkli goriisler ileri siirmektedir. Giindem kurma
yaklagimma gore halkin cesitli konulara verdigi Onem, iletisim
araclarinin konular1 ele alis bigimiyle yakindan iliskilidir. iletisim
araclarinin giindem belirleme iglevi, bu araglarin insanlarin ne hakkinda
diisiinecekleri, neyi dnemli olarak algilayacaklarini etkileme egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Mutlu, 1994: 82). Medya giindemi belirleme
noktasinda 6nemli bir giice sahiptir. Suskunluk Sarmali yaklagimi ise:
bireyin bagkalarinin diisiincesinden etkilendigi, toplumdaki diger
bireylerin diisiincesine gore tutum ve karar olusturdugu goriisiine
dayanmaktadir. Bireylerin  toplumda  c¢ogunluk  tarafindan
benimsenmeyen tutumlar, inanglar ya da kanaatler benimsemekten
kacinarak, dislanmaya maruz kalmamaya c¢alistiklari varsayimina
dayanmaktadir. Bu siirecte medya kuruluslar1 6nemli rol oynamaktadir
(Waldahl,1994: 69). Bilgi gedigi/agig1 yaklasimma gore; enformasyon
edinme bakimindan asag1 siniflar fakir kalmaya devam edip, hatta daha
da fakirlesirken, daha yiiksek toplumsal sinif dilimleri daha da
zenginlesmektedir (Kigik, 1994: 262). Kitle iletisim araclarindan
yayilan enformasyon bir toplumsal sistem i¢inde yerlesiklik
kazandik¢a, bu enformasyonu niifusun daha yiiksek sosyo-ekonomik
statide bulunan dilimleri, daha diisiik soSyo-ekonomik statiide
bulunanlardan daha hizli bir oranda bilgi edinme egilimine girer ve
boylece toplumsal katmanlar arasindaki bilgi gedigi biiyiimektedir.
Medya bagimhiligi kuramina goére ise; toplumlar giderek daha
karmasiklastikca, bireyler de toplumsal diinya hakkinda bilgiler
edinebilmek ve kendilerine bir yon kazandirabilmek i¢in medyaya daha
bagimli hale gelmektedir. Insanlarin medyaya giderek daha gok vakit

aymrmalari, onlarin toplumsallagma kaygilarimin da bir sonucu olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. Medyaya bagmmli  hale gelme sadece
enformasyonun kitle iletisim araclarindan alinmasi anlamina
gelmemekte, ayn1 zamanda birey icin kitle iletisim aracini tek kaynak
haline getirmektedir. Birey iletisim araglarina bagimli oldugu oranda
glinliik sosyal hayattan kopmaktadir. Diinyaya agilan pencereden her
giin yeni bilgiler 6grenmekte olan insan bu bilgileri gogu zaman ¢evresi
ile tartisamamakta ve sosyal hayatta yalnizlagmaktadir. Araca
bagimliligin ulastigi boyutlar McLuhan’in deyimiyle “araci mesaj”
haline getirmektedir (Waldahl,1994: 69). Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi ise; kitle iletisim siirecindeki gonderici kategorisini ikincil
plana iterken, izleyicinin gereksinim ve giidiilerini 6n plana
cikarmaktadir. Izler kitle bu yaklasimda iletisim araglarini belli
gereksinimlerini doyurmak amaciyla kullanan bir kategori olarak
formiile edilmektedir (Mutlu, 1994; 141). Bireylerin kitle iletisim
araclarma duydugu ilgi, sahip oldugu toplumsal rol ve deger yargilar
gibi unsurlar kitle iletisim aracindan etkilenmede belirleyici
olabilmektedir.

Kitle iletisim araglari, bireylere bos zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirebilmeleri i¢in g¢esitli alternatifler sunarken, dinlenme
olanaklar1 yaratmaktadir. Ozellikle son yillarda kullanimi giderek
yayginlasan sanal ortamlar; hayatin monotonlugundan, baskici
temposundan bunalan bireyler igin can simidi gibi goriilmektedir. Bu
araglarin yogun bir sekilde kullanimi, bireyleri pasiflestirdigi, manipiile
ettigi, asir1 tiikketime yonlendirdigi yoniinde olumsuz elestirileri de
beraberinde getirmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 271). Bu elestiriler,
glinlimiiz kiiltiiriiniin metalasmis, ucuz ve kolay ulasilabilen eglence
endiistrisinin kiiltiiriiniin hakim olmaya baglamasi1 yoniindedir (Cagan,
2003: 183).
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UCUNCU BOLUM
MEDYA VE KULTUR ETKILESIMI

3. ILETIiSIM KURAMI OLARAK MEDYA

fletisim siirecinde mesajlarin iletilmesini saglayan ara¢ ya da
kanal olarak ifade edilen medya, bu siirece yon vermekte, iletisim
caligmalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Medya Latince bir kelime olan
‘medium’ sozciigliniin tekili olarak kullanilmaktadir. TDK’a gore
medya; “iletisim ortam: ya da iletisim araglari” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, Biiyiik Sozliik, 2011). Barbier (2001: 7) medyay1 "bir topluma;
mesaj ve bilgilerin saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve kiiltiirel-siyasi pratiklerin
glincellestirilmesi yoniindeki ii¢ temel islevi tamamen ya da kismen yerine
getirme olanag saglayan biitiin iletisim sistemleri” olarak tanimlamaktadir.

Medyanin genis kitlelerin deger ve tutumlari tizerinde biiyiik bir
etkisi bulunmakta (Burton,1995: 72), bilgi ve haber kaynagi olarak
egemenlerin hegemonya saglamak ve devam ettirmek adina 6nemli bir
gii¢ kaynagi olarak goriilmektedir. Dijk’in (2003) ifadesiyle “giiniimiizde
medya; toplumsal etki, denetim ve yeniliklerin potansiyel araglar: olarak
giiciin ta kendisi, ¢cogu toplumsal kurumun calismasi icin de gerekli bilgilerin
kaynagr ve aktarim aracidir. Bugiin geldigimiz noktada medya; tartisma
programlari, uzman goriisleri, belgeseller, filmler, hatta reklamlar araciligiyla
her daim yeni semboller gelistirmekte, bu semboller araciligiyla duygulara
seslenilmektedir” (Jose,2017). Gergek hayata giderek yabancilasan
bireylere siirekli olarak iyi bir tiiketici olma yoniinde mesajlar
verilirken, ne kadar ¢ok seye sahipse o kadar giiclii olacagi telkin
edilmektedir.

Giiniimiizde medya genis Kkitleleri tartismasiz etkileme giiciine
sahip olup, toplumlarin zihinsel hayatina hiitkmetmektedir: “Kitle iletisim
araglarimin birincil amact ¢ogu kez ne belirli bir enformasyon iletmek ne de
kamuoyunu bir kiiltiir, inan¢ veya deger yargisimin ifadesinde birlestirmektir.
Amag ¢ok basit olarak izleyicinin gorsel veya isitsel olarak ilgisini ¢cekmek ve
bunu siirdiirmektir. Bunu yaparken kitle iletisimin dolaysiz tek bir ekonomik
amact vardwr: bu da izleyicisinden kar kazanmaktwr. Bir de dolayli amag
vardwr, o da izleyicisinin ilgisini reklamcilara satmakar” ( McQuail,1997:
70). Olaylar, haberler medya kuruluslarinin sahiplik yapilart
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cercevesinde ideolojik, ekonomik ¢ikarlari dogrultusunda sekillenmekte
ve halkin tliketimine sunulmaktadir. Bu baglamda genis kitlelerin
ilgisini cekmek amaciyla dil, gelenek/gorenek, milli ve dini duygular,
ahlaki degerler gibi kiiltirel unsurlardan yararlanilmaktadir. Medya
tarafindan siklikla ele alinan, 6zellikle dizi ve filmlerde eglenceli bir
oyun gibi sunulan siddet ve saldirgan temali igerikler bireylerin bu
yondeki egilimlerinin artmasina yol agmaktadir.

Teknolojideki geligsmelere paralel olarak caga damgasini vuran
yeni iletisim araglari, bireylere diislincelerini ve duygularini
paylasacaklar1 olanaklar sunarken, bireysel ve toplumsal alanda bir
takim doniisiimlere de yol agmaktadir. Guy Debord’un “Gosteri
Toplumu” seklinde ifade ettigi bu yeni diizende, goriintii ve goriiniir
olma 6nemli hale gelmis; goriilen kisiler, olaylar, seyler ve kavramlar
onemli kabul edilirken, gorlilmeyenler yok sayilmaya baslanmigtir
(Aydin, 2008: 56). Birey Facebook’ta bir sey paylasmadiginda ya da
Twitter’da bir goriis ifade etmediginde, aslinda hi¢ yasamamis oldugu
duygusunu hissetmeye baslamistir. Sosyal medya olarak nitelendirilen
sanal ortam, kitleleri ve insanlar1 bir araya getirerek, aralarindaki
etkilesimi arttirirken, bireyler bu sanal gerceklik igerisinde yeni bir
diinya kurarak var olmaya c¢aligmaktadirlar. Cogu zaman sanal
diinyayla, gercek diinya arasindaki smirin belirsizlestigi bu ortamda

bireyler giinliik yagam ihtiya¢larini kargilamaya ¢aligmaktadirlar.

3.1. Medya ve Kiiltiir iliskisi

Bireylerin tutum ve davranislarinin bigimlenmesinde etkili olan
kiltir giinlimiizde iletisimle i¢ ice gecen bir kavram olarak ele
alinmakta, medya; yeni kiltiirel bigimlerin olugsmasinda aktif rol
oynamaktadir. Sanayilesmeyle birlikte pazar kosullarinda alinip satilan
bir meta haline gelen kiiltiir iriinleri, iletisim araglarini elinde
bulunduran egemen giicler tarafindan toplumsal kesimlere
ulastirilmakta, medya toplumlarin kiiltiirel yapilarinin sekillenmesinde
belirleyici rol oynamaktadir.

Gilinlimiizde kitle iletisim araglari, gelisen teknolojinin de
etkisiyle toplumsal yasamin vazgegilmez bir 6gesi haline gelirken,
bireylere yalnizca bilgi aktaran araglar olmaktan 6teye gecerek, onlari
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egiten, nerede, nasil davranacaklarmi, neyi, nasil algilayacaklarini
gosteren araglar haline gelmislerdir (Ecevit, 2006: 93-97). Haber ve
bilgi saglama, egitme, eglendirme, kiiltiirii gelistirme, sosyallestirme
gibi birgok iglevi bulunan medya; toplumsal hayatin hemen her
alaninda kokli degisimlere neden olmaktadir. Farkli sosyo-demografik
ozelliklere sahip kitlelere kendi yaym politikasina ve aracin
Ozelliklerine gbre mesajlarini ileten Kkitle iletisim araglarinin etkisi her
gegen giin artmaktadir.

Giintimiizde kapitalist sistemin bir pargast olarak ticari birer
kurulus haline gelen medya, reyting ve tiraj kaygilariyla hareket ederek,
haber verme ve bilgilendirme islevinden biiyiik 6l¢iide uzaklasmistir.
Soygiider’in de (2003: 180) ifadesiyle, “sansasyonel ve ilgi ¢ekici olamn
haber degeri tasidigi habercilik anlayisinda, goriintii ve ses haber igeriginin
ontine gecmiy durumdadir. Bilgi ¢agi, enformasyon ¢agi, iletisim ¢agi, gosteri
cagi gibi tamimlamalarla nitelendirilen ¢agimizda, medyanin toplum iizerinde
yarattigi doniisiim giderek artarken, kiiltiir de bu degisimden paymni almuis, bu
durum kiiltiiriin “medyatiklesmesi” sonucunu dogurmugtur”. Thompson’un
vurguladigi gibi, “Medyatiklesme, dijital medyanin yayilmaswyla ortaya ¢ikan
kisa vadeli bir gelisme degil, ¢ok daha uzun vadeli bir siiregtir.” SOSYO-
kiiltiirel yap1 ve medya arasindaki karsilikli etkilesim, bu siirece ivme
kazandirmaktadir (Hepp,2015: 66).

Kitle iletisim araglar1 kiiltiirel {iriinlerin iiretilerek, genis halk
kesimlerine ulastirilmast yaninda, bu degerlerin igsellestirilmesi
acisindan da 6nemli fonksiyonlar {istlenmektedir. Scannell’in de (1992:
13) belirttigi gibi, “iletisim araclari, iiretilen kiiltiir iiriinlerini insanlarin
vasam alanlarimin ta iglerine, evilerine, oturma odalarina kadar tasirlar. Ayni
ileti icinde, ¢ok farkl insanlara, ¢ok sayida ve farkit mesajlar iletebilme giicii
ve yetisine sahiptirler. fletisim teknolojisinde yasanan gelismeler kiiresellesme
siireciyle birlikte, ‘medya kiiltiirii’ niin toplumsal alanin hemen her alanina
niifuz etmesini saglamaktadir”.

Medya kiiltiirel tiriinlerin genis toplumsal kesimlere ulastirirken,
bireyin giindelik yasamimna iliskin anlamlandirma siirecinin de
olugmasima katkida bulunmakta; birey, kendisine ve c¢evresine iliskin
alg1, diistince ve kimlik ozelliklerini medyada gordiigii rol modeller
iizerinden Ozdeslestirerek, dis goriiniisiinii dahi kitle iletisim
araclarindan kendisine ulagan iletiler g¢ercevesinde sekillendirmeye
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caligmaktadir. Izbudak ve Kiligaslan’in (2017) ifade ettigi gibi,
“kadinlarin giinliik yasamda nasil giyinmeleri gerektigi konusunda masumane
mesajlar sunan moda programlar: ayni zamanda belli bir yasam tarzini medya
aracihigiyla kitlelere empoze etmekte, olusturmaya c¢alistigi ‘modern kadin
imaji’ ile tiiketim diinyasina da hizmet etmektedir”.

Frankfurt Okulu’nun &nemli temsilcilerinden Max Horkheimer
ve Theodor Adomo’nun “Aydinlanmanin Diyalektigi” isimli
kitaplarmmda vurguladiklar1 “kiiltiir endistrisi” ve “kitle kiilttiri”
kavramlar1 sahte bireysellikler ve yanlis biling treterek bireylerin
edilgen hale gelmesini saglarken, elestirel ve 6zgir diisiinme
yeteneklerini sekteye ugratmaktadir. Onlara gore (Hepp,2015: 37)
“Kiiltiir endiistrisi tiim diinyamin  siiziildiigii  bir  filtre gibidir. Kiiltiir
endiistrisinin ana karakteristigi endiistriyel standardizasyon ve seri halinde
yaywnlamadir. Kiiltiir endiistrisi bireyin edilgen hale gelmesini saglarken, birey
ise sadece tiiketmenin getirdigi hazzin pegindedir.”

Medya kuruluslari, toplumun kiiltiirel yapisin1 kendi ¢ikart
dogrultusunda kendi kosullarinda iireterek, kendi isleyis mantigina gore
pazarlamaktadir: “Metnin derinliginde arka plan ayrintilari  bulunur.
Filmlerdeki ya da medya metinlerindeki kahramanlarm sergiledikleri
davraniglar, sahip olduklar: aliskanliklar hatta kullandiklar: nesneler seyirciyi
etkiler. Cok az etkiledigi zannedilen bu tiir ayrintida kalan davranis bicimleri
esasinda gercgek degisim modellemesini yapmaktadr. Kiiltiirel degisim boyutu
da biiyiik oranda bu arka plan ayrintilarinda gizlidir. Ciinkii bu arka plan
ayrintilarinda  egemen  kiiltiire iliskin  bir yapir driilmiigtiir ve verilen
enformasyon bu yapr biitiinliigii icerisinde sunulmaktadwr. Kitle iletigim
araglarindan yaylan iletilerle hakim kiiltiiriin - diger kiiltiirler iizerinde
hegemonya kurmast saglanmaya ¢alisilmaktadr. Medya yoluyla saglanan
hegemonya zora degil, rizaya dayanan bir ¢ergevede gelisir” (Giines, 2001:
127-128).

Huxley’in de (1990: 180) ifade ettigi gibi, “diinya hakkinda biitiin
bildiklerimiz veya bildigimizi sandiklarumiz bize gazete, radyo, televizyon,
internet gibi kitle iletisim araclarindan aktarilmakta ve benimsetilmeye
calisilmaktadir. Bu araglar vasitasiyla bir diinya imaji ¢izilmekte, ardindan
gizilen bu imaj hakkinda ne diisiiniilmesi gerektigi kitlelere aktariimaktadir”.

Toplumsal hayatin sekillenmesinde belirleyici bir rol oynayan ve
sahip oldugu konum nedeniyle ‘dordiincii kuvvet’ olarak nitelendirilen
medya, son yillarda yasanan teknolojik gelismeler neticesinde yeni bir
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yapiya biiriinerek, ‘yeni medya” adlandirilmasi ile bambagka bir kimlik
kazanmistir. Iletisimin her tiirlii ara¢ ve teknigini icinde barindiran
internet teknolojileri bu doniisiimde dnemli rol oynarken, yeni kiiltiir
bicimlerinin olusmasinda da belirleyici olmaktadir. Yeni medya olarak
adlandirilan iletisim araglar1 sayesinde genis kitlelere kiiltiir igerikli
programlar aktarilmakta, bu sayede kiiltiirel degerlerin i¢sellestirilmesi
saglanmaktadir. Modern ¢agin insani bu araglardan kendisine ulasan
iletilerle hayatina yon vermekte; segimlerde kime oy vereceklerinden,
ne yiyeceklerine, ne giyeceklerine kadar her konuda etkili olmaktadir.
Dijital aglar sayesinde tiim diinyanin birbiriyle baglantili hale geldigi
glinlimiiz diinyasinda yeni medya araglari, toplumlarin siyasal, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yasamlarinda doniisiime neden olmustur.

3.1.1. Popiiler Kiiltiir ve Medya

Giliniimiizde kiiltiiriin en ¢ok iliski igerisinde oldugu kavramlar
arasinda yer alan medya, bireylere yeni hayat tarzlari sunarak, belli bir
yasam tarzinin olusumuna aracilik etmekte, bireylere bu kuruluslar
araciligtyla iletilen mesajlar sayesinde neyi, nasil diisiinmeleri gerektigi
aktarilmaktadir. Medyanin kendisine ait olarak meydana getirdigi
kiiltiir, popiiler kiiltiir ile ayni paralelde giindelik kiiltiir seklinde
goriinmekte, bireylerin giindelik yasamlarini bigimlendirmektedir. Bu
acidan bakildiginda medyay1, popiiler kiltirden ayr1 diistinmek
olanaksiz hale gelmektedir (Geger, 2013: 28). Medyanin giicii
karsisinda edilgen, tiiketici konumuna indirgenen bireyler, medya
profesyonelleri tarafindan kolaylikla yonlendirilmektedir (Erdogan ve
Alemdar, 1994: 196).

Kitle iletisim araglar1 giindelik yasamin kiiltiirii  olarak
nitelendirilen popiiler kiiltiiriin olusumunda ve yayilmasinda biiyiik rol
oynarken, bireyleri hayatin gercekliklerinden bir nebze de olsa
uzaklagtirarak, olusturdugu ‘yapay mutluluklar’ ile gegici olarak
rahatlamalarin1 saglamaktadir. “fktidarin hegemonik kiiltiirii baglaminda
onun tarafindan bicimlendirilen popiiler kiiltiir, gercekligin oldugu gibi
goriilmesini de engellemektedir” (Oktay, 1997:7). Oskay’in da (2001:237)
ifade ettigi gibi, “Popiiler kiiltiir, bazilarina gore, ¢ok satan ve kiiltiirel
begenimizin gerilemesine sebep olan, ‘dolmus miizigi, ‘gozii yash filmler’ ve
‘bulvar gazeteleri’ gibi tiriinlerdir. Bazilarma goreyse, bunlar, koyden kente
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go¢ eden niifusun yenidiinyayr tanima ve anlamlandirma rehberidir. Popiiler
kiiltiiriin -~ genis  kitlelerin  toplumsal — konumlarmi  iyilestirmelerini,
bilinglenmelerini engelleyen bir uyusturucu niteliginde oldugunu ya da tam
tersine, genis Kitlelerin soluk almalarini ve toplumsal hayatin zorlayic
kosullarina katlanmalarimi saglayan bir alt kiiltiir oldugunu diisiinenler de
vardwr” .

Oskay’mn (1982: 77) ifadesiyle, “Eski toplumlarda, yeni olanin
karsisinda duyulan endise ve merak masal ya da 6ykii anlaticilarinin
anlattiklart masal ve Ooykiilerle giderilirken, modern donemde bu ihtiyag
‘Biling Endiistrisinin’ iirettigi endiistriyel birer iiriin olan fantazyalarla
karsilanmaktadir.” Bu donemde bireylere ulasan popiiler kiiltiir {irtinleri,
medya profesyonelleri tarafindan hazirlanarak, genis kitlelere
ulastirilmaktadir (Postman,1994: 91).

Medya sayesinde yeni bir diinya tasavvurunun olustugunu dile
getiren Cagan (2003: 77), popiiler kiiltiiriin kitle iletisimi kavramiyla
birlikte ele alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir: “Bize sunulan
‘gésteri toplumu’ imaji gergeklerin yerine gecerek motifler, imgeler tiretmistir.
Bugiin artik kiiltiiriin, medyanmin etkisinde kaldig1 ve popiiler kiiltiiriin bir
medya tiriinii oldugu hemen her kaynakta anlatilmaktadir. Popiiler kiiltiiriin
herkesge ulasilabilen bir kiiltiir olmasi ozelligi de onu medyamin alamina
koymaktadir.”

Ozellikle televizyonun yayginlasmasiyla birlikte bircok olay ve
olgu magazinsel boyutuyla ele alinmaya baslanmis, giindelik hayatin
monotonlugundan bunalan bireylere bu sekilde bir tiir kagis imkani
sunularak, post-modern hayatlar empoze edilmeye baglanmigtir.
Erdogan ve Alemdar’in (2002: 65) ifadesiyle “kitle iletisim araglar
icerisinde ozellikle televizyon, egemen sinifin bakis agisini yansitmakta,
toplumun  bagimli  kesimini  olusturan  kitleler,  yasadiklar:  ve
degistiremeyecekleri realiteler karsisinda kendilerine kagis imkani sunan
programlara yénelmektedir. Medya tekelleri ve bunlarin arkasindaki giicler
ideolojilerini televizyon icerikleri ile genis kitlelere ulastirmaktadirlar”
(Oskay, 1992: 111).

Giindelik yasamin hemen her alaninda modadan, yeme i¢cme ve
eglence aligkanliklarina kadar etkili olan popiiler kiiltiir, siirekli degisim
icerisinde olan, hizli iiretim ve tiikketim kiiltiiridiir, Diin popiiler olan
bugiin popiilerligini yitirirken, popiilerligin korunmasi adina tiiketiciye
siirekli yeni olanin sunulmasi gerekmektedir. Yasanan teknolojik
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gelismeler popiiler kiiltirde de degisime yol agmis, kiiltiirel iiriinler
yine halk i¢in ancak egemen smiflarca iretilen ve Kkitle iletisim
araglariyla halka ulastirilan bir forma bliriinmiistiir
(O’Shaughnessy,1997: 88—89).

Bireylere  hosca  vakit  gegirterek, giinlik  yasamin
monotonlugundan kurtarmayi amaglayan popiiler kiiltiir, bu yoniiyle
halki uyusturarak, derinlemesine diislinme becerilerini azalttig1
diigiincesiyle olumsuz bakis acilarinin hedefi olmaktadir (Bektas,
1996:128). Bu goriiste olanlar popiiler kiiltiiriin toplumun ortak bir
ihtiyacindan dogdugunu kabul etmekte, ancak gergekligin olumsuz
yanlarindan kurtulmaya yaradig1 ve yapay mutluluklar yarattigi yoniiyle
elestirmektedir (Batmaz, 1981: 163). Ote yandan ‘cabuk kullanim ve
hizli tiiketim’ kiiltliri olarak karsimiza ¢ikan popiiler kiiltiir iiriinleri,
nicelik ve niteliksel yoksullugun kiiltlirii olarak da elestirilerin odak
noktasinda yer almaktadir.

Modern bireyler sosyal yasamini medya aracilifiyla kendisine
ulastirilan simgelerle anlamlandirmaya caligsmakta, buradaki igerikler
gercek yasamin olumsuzluklarini unutturarak, kisilere kurmaca diinya
icerisinde diiglerini gergeklestirme firsatt sunmakta, gegici de olsa
rahatlamasina imkan vermektedir (Mutlu, 2005: 45): “Modern insan
televizyonda patronuna baskaldiran bir isciyi, kendisine hakaret eden kisiyi
doven aktorii, bir ¢ok engele karsi asklarini yasayan agsiklart izlerken onlarda
kendisini bulmakta, kendisini onlarla ozdeslestirmektedir. Ciinkii televizyon
program tiirlerinden kurmacaya dayali yapilart olan popiiler kiiltiir
Karakterleri, zaman ve mekan gibi araglarla Sykiileme yontemi kullanarak
dramatik bir yapr olusturmakta; izleyicinin diis gorme ve fantazyalara olan
gereksinimleri bir noktada giderilmektedir” (Geraghty et al. 1998: 65).

Haber verme, bilgilendirme misyonlarindan biiyiik Olciide
uzaklasan medya kuruluslari, kapitalist sistem igerisinde kar elde
etmenin Oncelikli amag¢ haline geldigi kuruluglar haline gelmis, bu
durum tiraj ve reyting kaygisiyla sansasyonel igeriklerin 6n plana
¢iktig1  programlarin  yayginhk  kazanmasina yol  a¢mustir
(Soygiider,2003:180). Glinlimiizde medyanin irettigi kiiltliriin, popiiler
karakterde olmasi kaginilmaz hale gelmis, kitle iletisim araglar1 popiiler

kiiltiirtin  temel Dbelirleyicisi olurken, yeni bir yasam tarzinin
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yaratilmasmin kosullarini olusturmustur (Oktay, 1997: 14). Kapitalist
diretim bi¢iminin sisteme entegre olmasi haberin ‘meta’ olarak
algilanmasina neden olurken, kiiltiirel yozlasmaya, birtakim degerlerin
icinin bosalmasina yol agmaktadir (Adigiizel, 2001).  Bireyler
gevrelerini anlamlandirmak adma biiyiik Ol¢lide kiiltiir endiistrisine
bagimli hale gelmislerdir (Golding & Murdock, 2002: 94).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle 21.yiizyillin yeni
popiiler kiiltiir formu olarak nitelendirilen sosyal medya, popiiler
kiiltiirtin aktariminda 6nemli rol oynamaya baglamistir. Giiniimiizde
sosyal medya, popiiler kiiltiir iiriinlerinin olusturuldugu ve yayildigi bir
mecra haline gelmis, geleneksel iletisim araglarinin yerini alarak,
kiiltiirel alant doniistiirmeye baslamistir. Diinya goriisii, yasi, egitim
diizeyi farkli olan milyonlarca insanin hayatinda 6nemli bir yer tutan
sosyal medya araciliiyla kullanicilar bu araglarla igerigin hem tireticisi
hem de tiiketicisi olarak popiiler kiiltiirin olugsmasinda rol
oynamaktadir. Popiiler kiiltiir, “Kiiltiirle ilgili giinliik yasamda popiiler
olani, popiiler yapilani ve popiiler yapilmak isteneni tastyan, gosteren, sunan,
degerlendiren, yiicelten, ozliice popiilerlik kimligi veren en popiiler bir
yonetimsel iletisim aract” (Erdogan, 2004: 15) haline gelmistir.

Sosyal medyadan genis kitlelere ulasan kiiltiir, 6zellikle gengler
arasinda hizla yayilirken, sOhret kiiltiirinlin olusmasmma da ivme
kazandirmigtir. Kisiler g¢ektikleri selfilerle kendilerini tiim diinyaya
gosterirken, gektikleri videolarla da popiiler kiiltiiriin yayginlagmasina
katki saglamaktadir. Bu noktada kullanicilar i¢in yorum ve begeni
kazanmak, takip¢i sayisini arttirmak varolugsal bir 6nem tagimaktadir
(Ark, 2013: 110). Kizildag’in ifadesiyle (2001: 34), “medya iinlilerin
hayatlarindan sundugu kesitlerle bir anda giindemi degistirebilmekte ve
Kurdugu etkiyle yeni metinler tiretebilmektedir. Bu gii¢, bildigimiz iinliileri
iyiden iyiye toplumun giindemine tasimakta ve onlarin hayran kitlesini
arttirmaktadir. Biitiin bunlar olurken daha birkag¢ giin once siradan yasayan
insanlar bir anda meshur olup popiiler kiiltiirtin malzemesi olabilmektedirler”.
Sosyal medya platformlari, taninmis kisilerin hayranlariyla etkilesime
gecmesine imkan tanirken, kisa bir siireligine de olsa s6hrete kavusmak
isteyen siradan insanlar i¢in de 6nemli iletisim mecrasi haline gelmis
durumdadir.
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DORDUNCU BOLUM

HAKIKAT OTESi CAGDA MEDYADA GERCEKLIK
ALGISI

4.POST-TRUTH (HAKIKAT OTESI) KAVRAMI

Oxford sozliigii tarafindan 2016’da ’yilin kelimesi’ secilmesiyle
birlikte giindeme gelen Post-truth (hakikat otesi), “kamuoyunu
sekillendirmede nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inanglardan daha az
etkili olmast” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Languages,2020). Bu
ortamda yalanlara maruz kalarak algilar1 yonlendirilen bireyler neye
inanacaklarini bilemez hale gelmektedir. Bu kavram gercegin yeniden
iiretildigi, bilgiden ziyade inancin yonlendirici oldugu, neyin dogru
neyin yanlis oldugunun karistigi bir donemi simgelemektedir
(Schindler, 2020: 16; Cesarino,2020:2; Yildirim, 2017: 109).

Post-truth kavramu ilk olarak 1992’de ABD’li yazar Steve Tesich
tarafindan kullamilmistir. Watergate, Iran-Kontra Skandali ve Korfez
Savasi vb. gelismelerin ABD halkinin hakikatle olan iliskisini derinden
etkiledigini one siiren Tesich’e gore bu gelismeler ile insanlar hakikat
ile koti haberi ayni kefeye koymaya ve hakikatten ¢ekinmeye
baglamistir. Kavram daha sonra ABD’li yazar ve akademisyen Ralph
Keyes’in 2014 yilinda yayinlanan “The Post-Truth Era: Dishonesty and
Deception in Contemporary Life” bashkli kitabi ile detayli olarak ele
alinmistir. Tesich gibi Keyes de resmi otoritelerce sdylenen yalanlarin
toplumu ahlaki olarak hissizlestirdiginden bahsetmis ve gilinlimiizde
yalan sOylemenin siradanlastigini, kolaylastigini ve insanlarin agiga
¢ikan yalanlar karsisinda giderek daha duyarsiz hale geldigini ifade
etmistir (Schackmuth,2018: 13; Doruk Sahin, 2018:152; Toktay, 2019:
44; Araujo,2019: 1).

Tarihsel siire¢ igerisinde yalan haber, manipiilasyon ve komplo
teorileri cesitli amacglarla mevcut teknolojik olanaklar dahilinde
kullanilsa da, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi post-truth
kavramimin glindeme gelmesini saglamistir. Yalan ile hakikat
arasindaki  smirlarin  bulaniklasti§i, duygularin  ve inanglarin

gerceklerden daha ¢ok itibar gordiigii bir donemi ifade eden Post-truth,
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dogru bilgiye ulagilmasinin 6niindeki bir engel olarak goriilmektedir.
Diiriistliigiin  degerini yitirdigi Post-truth c¢aginda, o&zellikle sosyal
medyanin yayginlagmasiyla birlikte dezenformasyonun giderek arttigi
goriilmektedir. Bu ortamda yalanlara maruz kalarak algilarn
yOnlendirilen  bireyler neye inanacaklarim1  bilemez  duruma
gelmektedirler. Sanal diinyada sunulan iletiler, mutlak dogrudan ziyade,
gondereni  tarafindan  gergek olarak  hissettirilen  olgulardan
olusmaktadir (Ozcan, 2018:2). Post-truth kavraminin ortaya cikardig
yeni gerceklik olgusu, sanal iletisim uygulamalarinda aktif olan
kullanicilari, sonuglarin1  diisiinmeksizin paylasimda bulunmaya
yoneltmektedir (PR Outletplus,2020). icinde bulundugumuz ve Post
Truth (Hakikat Otesi Cag) olarak adlandirilan cagimizda sosyal
medyanin dinamikleri sayesinde yalan/yanlis bilgilerin dolagima
sokulmasi, toplumun rasyonaliteden uzaklagsmasina yol agmaktadir.
Bilgiyi elinde bulunduranlarm hakimiyet sagladigi boylesi bir ortamda
gercek ve objektif bilgiye ulagsmak giderek giiglesmekte, kamuoyunun
gercek olmayan haberler araciligiyla manipiile edilmesi ¢agdas dijital
toplumun kars1 karsiya oldugu kritik bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Bradshaw &Howard, 2018: 23). Bu baglamda kasitli olarak aldatma
amaci giiden enformasyonun ¢ok cabuk yayiliyor olmasi, ciddi bir
sorun tegkil etmektedir (Frangonikolopoulos & Poulakidakos,2018: 66).

Sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte her bireyin
haber kaynagina doniigmesi, karsilasilan her bilginin hizli bir sekilde
yayilmasina yol agmakta, bu da yanlis bilgilendirme ve yalan haberlerin
oniinii agmaktadir. Sosyal medyanin bagkalariyla hizli bir sekilde
etkilesim kurulmasina izin veren yapisi, sahte haberlerin daha ¢abuk
dolasima girmesine yol a¢makta, medya aracilifiyla yapilan
dezenformasyonun Oniinii agmaktadir (Ulas, 2020: 276; Comlek¢i ve
Basol, 2019: 58). Sosyal medya g¢evresinde olusan ve kullanicilarin
kendi goriislerine yakin insanlarla iletisimde olduklar1 sosyal medya
alanlar1 olarak tanimlanan ‘yanki fanuslari” (echo chamber) ise yanlis
bilgilendirmelerin ve buna yonelik olusan diisiince ve inanglarin
giiclenmesini kolaylastirmaktadir (Ozkan, 2019: 72).

Unal ve Taylan’in (2017: 82) ifade ettigi gibi, “sosyal medya bir

vandan profesyonel iireticilerin paylasimlart ve kullanicilarin iirettikleri
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icerikler yoluyla haber akisimin hizlandigi bir ortam halini alirken, diger
taraftan yanls bilginin hizla yayildigi bir alan haline gelmektedir. Akilli cep
telefonlariyla birlikte olugsan bu sanal gerceklik, iiretilen gercekliklerin siirekli
olarak parcalanarak yeniden iiretilmesine yol ag¢maktadir” (Ongen, 2017:
6). Yasanan bilgi kirliligi ortaminda sahte haberlerin ve yanlig
enformasyonun siirekli olarak dolagima sokulmasi, sosyal medyay1
dezenformasyon ortamma doniistirmektedir. Ozellikle post-truth
donemde alg1 yonetiminin yapilmasi i¢in bilingli olarak yalan bilgiler
yayilabilmekte ve sosyal medya trolleri toplumsal kaos ve panik
olusturabilmektedirler(Kirik ve Ozkogak,2020: 149).

MclIntyre’a (2018) gore, hakikat-6tesi olarak adlandirilan ¢agda
arastirmaya ve olgulara dayanan gazetecilik yerini kisisel inanis ve
kanaatlerin agir bastig1 bir medya ortamina birakmistir. ‘Sahte haber’
kavram bir¢ok tartismaya konu olmakla birlikte genellikle, genis capta
dezenformasyon ve yaniltict haberlerin medyada ve c¢evrimiginde
yayillmast olarak tanimlanmaktadir (Sonderman,2012; Allcott ve
Gentzkow 2017). Dogru olmayan bilgilere dayali haberler bir kez
yayllmaya bagladiktan sonra, daha sonra bu haberlerin asilsiz oldugu
ortaya cikarilsa bile sahte haberlerin etkisi insanlarm fikir ve
inaniglarini etkilemeye devam edebilmektedir (Marwick & Lewis,2018:
44).

4.1. Gergeklik ve Medyada Gerceklik Algisinin Insas:

Gergekte var olan ve varligi algilamadan bagimsiz olan olgular
olarak nitelenen gerceklik: bilingten, diisiinceden ve kurgulanmis
olandan bagimsiz olarak var olmaktadir (Akarsu,1984: 83). Gliniimiizde
teknolojinin gelismesi ile birlikte algi ile gerceklik arasindaki ugurum
giderek acilmig, kitle iletisim araglari, algilarin sekillenmesinde
belirleyici duruma gelmistir. Lippman’m (1998) da ifade ettigi gibi,
kitlelere sunulan imgeler ile sanal gerceklik yaratilmakta ve bireylerin
algilar1  sekillendirilmektedir. Giinlimiiziin modern toplumlarinda
gerceklik, bireylere medya araciligiyla sunulmakta, kitleler medya
gercekligi sayesinde yeni deneyim alanlar ile bulugmaktadir.

Toplumsal yasam igerisinde kritik bir Oneme sahip olan
gerceklik, bireyin deneyimlerinin sonucunda gelistirdigi biligsel semaya
uygun olarak olusmaktadir. Kendi yasam alanlarimizin disindaki
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diinyay1 tanimamizda Oonemli rol oynayan Kkitle iletisim araglari,
bireylerin dig ¢evreyi algilamalarin1 saglamakta, kitleler onun
olusturdugu gerceklik perspektifinden olaylar1 anlamlandirmaya
calismaktadir. Medya elinde bulundugu gilic sayesinde Kkitleleri
etkileyerek, istenilen konularda tutum ve davranmig degisikligi
olusturmakta, onlara sahte ve sanal bir diinya sunarak, adeta psikolojik
bir silah gibi islev gérmektedir. Gezgin’in (2002: 36) de ifade ettigi gibi
“Giintimiizde medya; hedef kitlesinin yetistirilmesinde, kiiltiirel aktariminda,
sorunlara cevap bulunmasinda, herhangi bir konuda tutum gelistirilmesinde
veya davranista bulunulmasinda, karar vermesinde biiyiik paya sahiptir”.

Gilinlimiizde kitle iletisim araglar1 kiiltiiri inga etmekle
kalmamakta, giindelik iliskilerin devaminda ve gergekligin
algilanmasinda vazgegilmez bir arag olarak yerini almaktadir. “Ister yeni
medya denilen bilgisayarli ve mobil iletisimin sagladigi dolayimlama olsun,
isterse  televizyon-gazete-radyo  gibi  gelencksel ~medyamin  sagladigi
dolayimlama olsun, biitiin medya tiirleri giiniimiiz insaminmin gerceklikle
baglantisini  giiclii  bicimde yapuandirmaktadir” (Dursun, 2013: 33).
Gergekligin iiretiminde, medya mecralarinda kullanicilarin daha aktif
hale gelmesi, gercekligin daha dinamik hale biiriinmesine yol agarken,
sanal ortamlarda zaman ve mekan baskisinin ortadan kalkmasi
enformasyonunun hiz kazanmasina neden olmaktadir.

Genis kitlelere kurgulanarak medya araciligiyla iletilen bilgi,
gerceklikten uzaklagsmakta; bu yeni gercekligin hakikat ile bir ilgisi
bulunmamakta, dezenformasyon halini almaktadir. Kars’a (2010:176)
gore “Medya alimlayicilari; kiiltiirel deneyimlerden yola ¢ikarak kendine
gerceklik kategorileri yaratan bireysel/toplumsal gercekligin sorgulanmasina
yonelik yargilarin biiyiik bircogunu baskalarimin medya ile olan deneyimine
dayandirmakta ya da kendi i¢sel diinyasimin gergekligi ile medyanin sundugu
gergeklik  arasinda  bocalayyp  durmaktadir”.  Birey; kitle iletisim
araclarindan edindikleriyle kendi yagam deneyimlerini karsilagtirmakta
ve elde ettigi sonuglar dogrultusunda tutum ve davraniglarina yon
vermektedir.

Televizyonda yer alan gergeklik, haberlerin bir takim gorsel
imgelere dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Poyraz’in (2002: 70) da
ifade ettigi gibi, “Gorsel metin icinde gondergeye iliskin hi¢hir sey yoktur.

Oysa izleyici gostereni gonderge ile ozdeslestirir ve gercege tanik olduguna
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inanir. Televizyon haberlerinde gergekligin farkly bir goriiniime biiriinmesini
saglayan en onemli unsur dramatik ogelerdir. Haberlerde, ozellikle de haber
programlarinda, genis bir izleyici kitlesine seslenebilmek icin, agirlikli olarak
ele alinan olaylarin duygusal boyutlart éne ¢ikarilmaktadwr. Oyle ki, tamamen
gercgek olaylara ve karakterlere dayali olan haber ve haber programlarinda
bile, hakiki gerceklik kurmaca gibi, geleneksel anlati saymacalariyla yeniden
kurulmustur. Yani gercek; insanlari, sorulari, olaylari (iyi-kéti, kahraman-
kotii adam, birey-kurum, biz-diismanlarimiz, doga-kiiltiir gibi) iki karsit giiciin
catismasiyla nitelenen anlatilara déniistiirmiistiir”.

fletisim bilimci McLuhan’a gore (2019: 67) medyanm gorsel
kiiltire  agirllk  vermesi, toplumlarin  manipiile  edilmesini
kolaylastirmaktadir. Ona gore; “Gdorsel uzam tek tip, siiregen ve
bagintilidir. Bizim bati kiiltiiriimiizde rasyonel insan, goérsel insandwr. Bati
insani  gorselligi olmayan seyleri idrak edemez. Bunlarla ilgili biling
deneyimlemesi yapamaz. Benligimizi tiimiiyle medya teslim aldi. Kitle iletigim
araglart kisisel hayatimizi, siyasal ekonomik vs. hayatimizi Oylesine yaygin
bicimde etkilemektedir ki, ilismedikleri, dokunmadiklari, degistirmedikleri
hi¢hir yanimiz kalmady”.

Medyanin toplumsal gergeklikle baglantisi farkli yaklasimlar
cergcevesinde ele alinmakta; liberal ¢ogulcu medya kuramina gore
medyanin toplumsal gercekligi oldugu gibi yansitarak, cesitliligin ve
cogulculugun medya tarafindan temsil edildigi ileri siiriilmektedir. Bu
gorilise gdre medya kendisini toplumsal sorumluluk ilkesi ¢ercevesinde
yasama, yiritme ve yargidan sonra dordiincii gilic olarak
konumlandirmaktadir. Buna goére medyanin nesnel, tarafsiz, dengeli
yayin politikast glitmesi i¢in medyanin iktidar iligkilerinden kendisini
uzak tutmast gerekmektedir. Medya; dogru, tarafsiz kavramlar
cercevesinde islediginde toplum igin gercekligin aynasi olarak iglev
gorecektir (Dursun, 2014: 31). Medyanin toplumsal ger¢ekligi bozan
ve carpitan isleyisine odaklanan Marksist yaklagima gore tahakkiim
iligkilerinin devamui i¢in toplumsal gercekligin garpitilmasi gerekmekte,
egemenlik iligkilerinin iiretimi i¢in medyanin ideolojik ve anlam
sistemlerini liretmesi gerekmektedir. Medyay1 gercekligin etkin ve
kurucu bir alani olarak yorumlayan elestirel yaklasimlara gore kitle
iletisim araglari, toplumsal gercekligin olusmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Fenomenolojik yaklasim ise bireylerin kimlik ve 6znel
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diinyalarint medyanin insa ettigi sembolik gerceklik ¢ercevesinde insa
ettigini belirterek, toplumsal bilginin hem medya hem de izleyici-okur
kitleleri tarafindan birlikte gergeklestirilen bir siireg olduguna
odaklanmaktadir. Elestirel yaklagimlar medyay1, gercekligin edilgin bir
aktaricisi olarak degil, etkin ve kurucu bir alan gérmektedir. Toplumsal
gerceklige yonelik anlamlarin merkezinde medya yer almaktadir. Bu
noktada medya toplumsal esitsizlikleri gii¢lendiren, mesrulastiran bir
rol iistlenmektedir.

Potter (2005: 61), medya iletileri tarafindan kusatildigimiz iginde
bulundugumuz yiizyilda bireylerin ger¢ek diinya ve medya diinyasi
olmak iizere iki farkli diinyada yasadigini belirtmektedir. Ona gore,
gercek diinya, kendi yasamimizda dogrudan tecriibe ettigimiz kisisel
deneyimlerimize dayanirken, medya diinyasi ise kitle iletisim araglart
tarafindan aktarilan yasant1 ve deneyimleri ihtiva etmektedir.

Postman’in da (1995:102) ifade ettigi gibi, “cocuklar yeterli
gelisimsel ozelliklere sahip olamamasindan 6tiirii medya diinyast ile gercek
diinyast  arasinda ayrim  yapamazken, yetiskinler medya  diinyasinin
gergeklerini  sorgulamaksizin  kabul  etmektedirler.  Yetiskinler ~medya
araciligiyla kendilerine  ulagan iletileri  gercek  yasamlarinda
kullanabileceklerine inandiklar: olgiide dogru olarak algilamakta, bu noktada
medya iletileri ile kisilerin beklentileri ve arzularimin Ortiismesi Onem
tasimaktadir”. Uysal (2006: 123), lilkemizde ger¢ek diinya ile medyanin
kurmaca diinyas1 arasindaki ayrimi kaybeden birgok yetiskin bireyin,
dizi kahramanlarinin cenaze namazini kildigini, gercek diinyada islenen
bir cinayetin failiyle ilgilenmek yerine dizideki kahramanin Kkatilini
Ogrenebilmek i¢in kanalin telefonlarini kilitlediklerini belirtmektedir.

Toplumlarin anlam diinyasini belli bir ideoloji ¢ergcevesinde insa
eden medya kuruluslar1t gergekligin olusumunda belirleyici bir
konumda olup, burada medyanin sahiplik ve miilkiyet yapis1 énemli rol
oynamaktadir (Bagdikian,2004: 49). Sermaye sahiplerinin kontrolii
altina giren medya kuruluslart glinlimiizde ideolojik bir aygit olarak
egemen giiclerin kontroliindeki ticari bir faaliyet alan1 goriiniimiindedir.

Gilinimiiziin teknolojik olanaklari ile tiim diinyaya kisa siirede
ulasan bilginin kontrolsiiz yayilimi beraberinde bilgi karmasasina yol
acmakta, bu da bireylerin gercege iliskin algilamalarinda Onemli
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sorunlarin yaganmasina yol agmaktadir (Yazgan ve Kincal,2009: 517).
Bell’in de vurguladigi gibi sanayi sonrasi topluma gegisle birlikte
iktidarla bilgi arasindaki iligki giderek giiclenmis, (Baran, 1992: 54)
iktidarda yer alabilmenin yegane kosulu, bilgiye sahip olmakla esdeger
goriilmeye baslanmigtir. Giliniimiiz toplumlarinda bilginin {iretimi,
denetlenmesi  ve dagitimi  olmaksizin  egemenlerin  varligini
stirdiirmeleri miimkiin olmamaktadir (Foucault,2003: 131).

Hedef kitleye iletilecek iletilerin, medya kuruluslarinin yapisina,
teknolojisine ve ideolojisine goére yeniden kurgulanmasi olarak
adlandirilan haber soylemi; enformasyonun se¢imi ve islenmesi
asamalarinda kullanilan aktarim bigimlerinin kurgulanmasi ile
olusmaktadir  (Rigel,2000: 177- 182). Aslan’in da (2004: 29)
vurguladig1 gibi; “Bir soéylem olan haberde anlam iiretimi, olaylarn,
olgularn ikili karsithklarla biz-onlar, yerli-yabanci, elitist-popiilist seklinde
sunulmasiyla gerceklestirilmekte, egemen deger yargilarinmin cergevesinde
sekillenmektedir”.

Bir takim degerleri ve davranis bigimlerini kitlelere mesaj ve
simgeler yoluyla ileten medya kuruluslari; neyin haber olarak segilip,
yayimlanacagina karar vermektedir. Bourdieu’ya (2000:192) gore,
gazeteciler genellikle sira dis1 olaylarla ilgilenmekte, olaylar yeterince
sira dist degilse, onlar tarafindan yeniden kurgulanarak trajik ve
dramatik yanlar1 vurgulamaktadir.

Haberciligin gercekligi ne sekilde yansittigi noktasinda medyatik
gerceklik ile insan hayatindaki gerceklerin her zaman oOrtiismedigini
ifade eden Tiirk’e (2014: 26) gore, “dzgiin gergeklik diye bir sey soz
konusu degildir. Ozgiin gerceklik; medyada haber olarak yaynlanan olayin
hakikat durumu olarak tamimlanmaktadir. Fotograf ya da goriintiiniin ¢ekilme
biciminden, bireyin olayin oldugu yerdeki bulunus durumuna kadar her sey
ozgiin gergekligi etkilemekte, bunun sonucunda da objektiflik ortadan
kalkmaktadir. Bu durumda haber olan sey gercekle iliskilidir, fakat artik
kurgulanmig ve yeniden sekillenmistir. Gériintii 6gesinin on plana ¢itkmastyla
birlikte haberlerin daha ¢ok sansasyonel yonleriyle ve dramatize edilerek
verilmesi neticesinde izleyici-okuyucu, olaylarla ilgili neden-sonu¢ iliskisini
kuramamakta, yogun enformasyon bombardimant altinda neyin gercek, neyin

i)

kurgu oldugunu anlamakta zorluk yasamaktadir.” Medya kuruluslari
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yansittiklar1 ve yansitmadiklariyla gerceklik tartigmalarmin odak
noktasinda yer almaktadir.

Zihinlerin  insasiin  kaynagi konumunda olan medya
Chomsky’ye (2002: 10) gore gergegi manipiile eden bir ara¢c gorevi
istlenmektedir:  “Bu perspektifien hareketle ‘medya, toplumsal bir amaca
hizmet eder’ ifadesi giiniimiiz toplumlarinda alternatif bir séylem halini
almaya  basglamistir.  Kamusal ve  ozel  yayincilik  tarafindan
diizenlenen/cercevelenen kurgulanmis gerceklik, giindem haline getirilerek,
belirli bir ideoloji ¢ercevesinde, istenilen miktarda ve sekilde medya
aracitligiyla kitlelere ulagtirilmaktadwr. Devletin elektronik gozii ve ideolojik
aygitt haline gelen dijital medya ve iletisim sistemleri; farklilikiara, yeni
soylemlerin karsilasmasina ve ger¢ek miizakere ortamlarina firsat vermeyecek
sekilde, egemen séylem etrafinda tek boyutlu olarak yeniden diizenlenmektedir.
Buna gére; demokratik bir kamusalligi ¢cogu zaman goriintirde, kimi zamanda
fikri diizeyde igerisinde barindiran medya, kitlelerin nelerden haberdar
olacagindan, nelerin miizakere edilecegine kadar tiim siirecleri sistemli bir
sekilde insa etmektedir” (Chomsky: 2002: 10) .

Medyanin ¢ogunlukla insanin ilgisini ¢eken konulara agirlik
vererek, var olmasi istenilen bir hakikat insa etmeyi amacladigini ve bu
durumu okuyucunun/izleyicinin zihninde kalict bir algi olusturma
operasyonu olarak niteleyen Tokgbz (2017:254) “Medyamn psikolojik
formasyonu, her tiirlii teknik iistiinliik, altyap: zenginligi, ¢ok renklilik ve yayin
kalitesinin iizerindedir. Biitiin bu sayilan olumlu ozellikler sadece medyanin
nicel varligint betimler. Asil nirengi nokta ise icerikle bulusan gizli amagtir.
Medya, sik¢isindan editoriine, kurgucusundan yonetmenine kadar bu gizli
amag ve hedef etrafinda bulusmus insanlardan olusur. Goriiniirde - o6zellikle
alt kademede yer alan- teknik personel bu psikolojik siirecin siradan dgeleri
gibidir; Burada oénemli olan haberlere ve programlara dili ve iislubuyla
damgasint vuran, ideolojik/felsefi bakis tarzimi eklemleyen muhabir-editor-
genel yaymn yonetmeni-genel miidiir-sahip koalisyonudur. Teknik elemanlar bu
psikolojik stirece sadece lojistik destek vermektedir. Yayin akisini belirleyen,
haber siralamasina ve neyin verilip verilmeyecegine karar veren ise -iletigim
jargonunda kendilerine esik bekgileri denilen- iste bu koalisyon iiyeleridir”
demektedir.

Rizanin medya tarafindan {iretilmesi Barret’e (1996: 65) gore;
aynt zamanda egemen disiincenin siddet ya da zora bagvurmadan

zihinlerde insa edilmesi siirecidir. Giinliimiiz medyasinda giicii elinde
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bulunduranlar halkin neyi seyredip/seyretmeyecegine,
okuyup/okumayacagina karar vererek, genis kitleleri istedikleri gibi
yonlendirebilmektedirler. Bu sekilde kasitli olarak olusturulan
manipiilasyon amagh mesajlar ile gergekligin farkli bir sekilde
algilanmas1 miimkiin olmaktadir. Insan zihninin manipiilasyonunu bir
cesit fetih aracina benzene Paulo Freire’ye gore toplumsal iktidar
elinde bulunduran seckinler, kendi amaglar1 dogrultusunda kitleleri
yonlendirebilmektedirler: “Bilinci  bigimlendirirken iki  teknikten
yararlanmilmaktadyr. Bunlardan birincisi iletigim formudur. Mitler, insanlara
hiikmetmek igin kullaniimakta, hallkin bilincine ustaca yerlestirildiginde
insanlar manipiile edildiklerinin farkina bile varamamaktadir. Boliinmiisliik
olarak adlandirilan bu teknik, enformasyon ve haber akisinda c¢ok sik
kullanilan bir formattir. Enformasyon iletiminde goriilen béliinmiisliik, tiiketim
ekonomisinin her bir boslugu reklamlarla doldurma ihtiyacinin bir sonucu
olarak yogunluk kazanmaktadwr. Her tiirlii haberin, enformasyon akiginin
arasina reklamlarin sokulmasi, halkin biitiinii kavramasini zorlastirmakta,
rahat¢ca manipiilasyon yapilmasina olanak saglamaktadwr. Ikincisi  ise,
enformasyonun  giincelligidir.  Giincellik  olgusu  béliinmiislige  hiz
kazandwmakta olup, enformasyon sisteminin  manipiilasyon  giiciinii
arttirmaktadir” (Mora: 2011:168- 171).

Icinde bulundugumuz cagda bilgi en biiyiik giic olarak karsimiza
cikarken, s6z konusu enformasyonun Kkitlelerin  bilingaltina
yerlestirilerek, algilarin sekillenmesi miimkiin olabilmektedir. Medya
profesyonellerinin elinde yeniden f{iretilen bilgi sayesinde algilar
yoOnlendirilmekte, kiiresel medya ¢agina 6zgii yeni bir gergeklik olgusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yeni gergeklik, zaman ve mekan
algilamalarinin da yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir (Kdse,
2003: 173).

Fransiz Filozof Descartes’in “diisiiniiyorum, o halde varim”
sOylemi gilinlimiizde “teknolojiyi kullaniyorum, o halde varim”
sOylemiyle 0zdeslesmis durumdadir. Yeni medyanin olanaklar
sayesinde farkinda olmadan dijital kimliklerine biiriinen bireyler, ayni
anda goren, gdzeten, kontrol eden ve edilen gibi birgok rolii iistlenmis
durumdadirlar (Yengin, 2012 ).Yeni medyanin yayginlk kazanmasiyla
birlikte gosteri toplumu igerisinde siirekli ileti bombardimani ile karsi
karstya bulunan bireylere siirekli bir seyler izletilerek, diisiinme firsati
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taninmamakta, bdylesi bir ortamda diigiincenin ve bilincin kontrol
altinda tutulmasi ve yonlendirilmesi saglanmaktadir (Yengin, 2012) .
Gergeklikle ilgili algmin bulaniklastigt bu ortamda evrensel
dogrulardan s6z edilmemekte, gergeklik; bir ideolojinin hegemonyasi
ve kendini yeniden iiretmesi i¢in kullanilmaktadir (Coban, 2018: 161).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte sosyal medya
alternatif bir mecra olarak karsimiza ¢ikmakta, algilarin yonetimi dijital
diinya tizerinden kurgulanmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
yeniden kurgulanarak hedef kitlelere iletilen binlerce bilgi arasindan
dogru olan enformasyona ulagsmak giderek zorlagmakta, s6z konusu
bilgi medyanin ideolojisi ¢ercevesinde diizenlenmektedir. Giiniimiizde
gerceklik sadece geleneksel medya araglariyla degil, sanal mecralar
yoluyla karmasik, heterojen kitlelere iletilmekte; her kullanicinin siber
uzamlarda kendi gergekligini yaratabilme giicli, medya-gergeklik
iligkisini yeni bir boyuta tagimaktadir.

Gelisen teknoloji, toplumsal gergekligi belirlerken, o6zellikle
internet kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte giindeme gelen
cevrimici iletisim olanaklari, bireyleri sanal bir gerceklik iizerinden
iletisim kurmaya yoneltmistir. Kitlelerin hayatinda merkezi bir yer
tutan ‘siber diinya’, bireylerin giinlik yasam pratiklerinde yeni
‘gerceklik’ algisinin olusmasina neden olmaktadir. iletisim araglarmin
yarattig1t bu gergeklik, Jean Baudrillard’mm deyimiyle, gercegin dogal
anlaminin kaybedilmesi ile olusturulan “hipergercekliktir (Baudrillard,
2014).

Kitle iletisim araglarini hiperger¢ek imajlar, isaretler ve kodlar
iireten simiilasyon araglari olarak goéren Baudrillard’a gore iletisim
araglari, var olan diinyanin ger¢ekligini simiile ederek yeni bir
gerceklik olusturmakta ve bu yeni gergekligi topluma yaymaktadir:
“Giindelik iletisim siirecinde onemli yer edinen sosyal medya araglar,
hipergercek goriiniimlerin iiretiminde onemli rol oynamaktadir. Facebook,
Twitter, Instagram gibi popiiler sosyal medya platformlarinda kullanicilar
tarafindan tiretilen icerikler, sanal bir uzamdan paylagilirlar. Sosyal medyada
paylasilan her bir icerik, yeniden iiretilir, paylasilabilir hale gelir. Insanlar
siber uzamdan sayisal kodlar araciligiyla iletisim kurar hale gelirler. Somut
diinyadaki iletigim siireci simiile edilerek sosyal medyada yeniden olusturulur

ve boylelikle ortaya hipergerceklestirilmis kimlikler, diisiinceler, fotograflar,
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haberler ¢ikar. Bunlar, ger¢ek anlamin yitirmis, hakiki olanin sadece benzeri
olan goriiniimlerdir.” (Baudrillard, 2014). Goriiniirde algilanan ama
derindeki anlamin yitirildigi bu gerceklik, toplumsal anlamin da
kaybolmasina yol agmaktadir. Simiilasyon ile insa edilen bu gergek;
hipergercektir.

Medyadan yayilan anlamlarin, hakikatin diizeninin bozulup
yeniden iretilmig bigimi oldugunu belirten Baudrillard’a (2014: 14)
gore “Onlar hakiki gercekligin yerine gecerek onu simiile etmekte ve boylece
onu  hipergerceklestirmektedirler.  Béylelikle  simiilasyonun  itirettigi
hipergercek, gercegin her yerde sasirtici bicimde ona benzemesine neden
olmaktadir”. Gergekligin anlamini yapr bozuma ugratarak doniistiiren
medya, Kkitlelerin diinyay1 algilama ve yorumlama bigimini de
degistirmekte; sessiz yiginlar haline getirilen kitleler, bu gercek disiligi
algilayamamakta ve onu hakikat olarak gormektedir.

Somut diinyanin gergekligini sanal bir alanla birlestirerek yeni
bir gergeklik anlayisi sunan sosyal medya, gercegin sanal ortamda
yeniden diizenmis hali olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sosyal medya
gergekligi, Baudrillard’m (2014:39) ifadesiyle hipergercekligi temsil
etmektedir: “Her giin yiiz binlerce insan kendi giindelik gercekliklerini sosyal
medya araciligiyla yeniden tiretmektedir.  Kullamicilar ozel yagamlari
hakkinda ayrintilar vermekten, fotograf ve video paylagimi yapmaktan
cekinmemektedir”.  Twitter, Facebook, Youtube gibi sosyal medya
araglarinda icerik iireten bireyler, farkinda olmadan yeni bir gercekligin
olusturulmasma katkida bulunmaktadir. Dogal gercekligin cesitli
filtrelerle, diizenlemelerle yapaylastirilarak, yeniden iiretilmesine ve
paylasilmasina imkan veren sosyal medya araglari, hipergercek imajlar

iiretmekte, imge; goriiniimiin yerini almaktadir.

4.2. Algilama ve Alg1 Yonetimi

Tarihsel siire¢ igerisinde kitleleri harekete gecirmek amaciyla ii¢
etkili yoldan yararlanilmistir. Bunlar; para ile satin alma, zor kullanma
ve inandirmadir. Bu ii¢ teknik igerisinde en etkili ve kalic1 olan1 ise
hedef kitleyi belirlenen seye inandirmaktir. Iste bu noktada ‘alg1’ isin
icine girmektedir.

Inceoglunun (2011: 86) ifadesiyle algi: kisinin g¢evresindeki
nesneleri, olaylar, iliskileri duyu organlar aracilifiyla anlamlandirarak,
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belli bir davranisi ortaya koymasi siirecidir. Bir bagka yoruma gore ise
algi, beynin cesitli duyulardan gelen bilgi karmasas1 icinden anlamli
oriintiiler olusturmasidir (Morris, 2002: 121). Erol Mutlu ise (2012: 16)
algiy1 su sekilde tanimlamaktadir: “Algi; duyularia algilanan, beyin
tarafindan iglenen, bellekte depolanan ve fiziksel veya zihinsel bir tepki bigcimi
iireten enformasyondur. Insamin cevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin
aywrmmnda olmasi ve onlart yorumlamast siirecidir”.  Algt; Tutar’in (1988:
77) ifadesiyle, “i¢c ya da dis ¢evreden gelen uyaricilart bireyin duyu
organlart yoluyla ya da hisleriyle almaswyla baslayan ve bu uyaricilarin
farkina varilmasini, taminmasni, idrak edilmesini ve tamimlanmasini saglayan
fiziksel, nérolojik ve bilissel siire¢lerin tamamidir”.

Algidan baglayan ve algilama ile devam eden bir siireci ifade
eden algi yonetimi (Tirk, 2014: 15) kavrami ise ilk defa Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi tarafindan tanimlanmistir.
‘Algiy1 yonetmek’, ilk kez ABD siyasi kararlarinin iilkede ve tiim
diinya kamuoyunda benimsenmesi i¢in kullanilan bir yontem olarak
ortaya atilmistir (Saydam, 2014: 78). Algi yonetiminin 6ziinii ‘ikna ve
inandirma faaliyetleri’ olusturmaktadir. ABD Savunma Bakanligi’ndan
yapilan tanima gore algi yonetimi, “Kitlelerin duygu, diisiince, amag,
mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek, secili bilgilerin

vayilmast ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve
diistincelerinin hedefleyenin istekleri dogrultusunda

yonlendirilmesidir ” (http://enclopedia.thefreedictionary.com).

Tarih boyunca 6zellikle askeri alanda kullanilan algi yonetimi,
propaganda ve psikolojik savas terimlerini de iginde barmmdirmaktadir.
Zihinleri ve kalpleri ele gecirmek adina savas meydanlarinda sik¢a
kullanilan alg1 yonetimi, savaglarda diisman ordusunu yenmenin 6tesine
gecerek, giintimiizde bireylerin 6zgiir iradesini elinden alacak bir saldir1
boyutuna ulasmigtir. 21.yiliztyilda algilarin yonetilmesi noktasinda
medya basat rol oynamakta, kitle iletigim araglar1 araciligiyla kitlelere
ulasan mesajlar sayesinde inanglarimiz, degerlerimiz, arzularimiz,
kiiltiirimiiz yeniden sekillenmekte ve doniisiime ugramaktadir.

Alg1 yonetimi, bireyin gergekligi oldugu gibi degil de nasil
algilanmas1 isteniyorsa Oyle algilanmasi i¢in birey/grubun algi
kapasitelerine yonelik sekillendirilmis bilgi aktarimidir (Ozdag, 2016:
20). Alg1 yonetiminde Kkitleleri harekete gecirmek adina gergekleri
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carpitma, gizleme, tanik gosterme, yonlendirme gibi birgok teknikten
yararlanilmaktadir.

Garfield’e (2002: 33) gore alg1 yonetimi; etkilesime dayali bir
iletisim stireci olup, mesajlarin hedef kitlenin alg1 diizeyine uygun
olarak bi¢imlendirilmesi ve bu suretle hedef kitlede istenilen tutum ve
davranis degisikliginin olusturulmasi siirecidir. Kitlelerin duygularini,
diigiincelerini etkilemek amaciyla yiiriitiilen ¢abalar, algilama yonetimi
olarak adlandirilmaktadir (Saydam, 2012: 7). Bu siirecin basariya
ulagsmasinda duygulara hitap etmek, hedef kitlenin beklentilerine yanit
vermek, farkli olmak, gorsellik gibi bircok 6ge dnemli rol oynamaktadir
(Ozer, 2012:175).

Alg1 yonetimi genel olarak dort asamadan olusmaktadir: Hedef
kitlenin dikkatinin ¢ekilmesi, hedef kitlenin dikkatini kontrol altinda
tutmak i¢in benzer bilgilerin sunulmasi ve paylasiimasi, sunulan
bilginin hedef kitlenin algilariyla tutarli hale getirilmesi, bilginin aym
pozisyonda kalmasi igin iletisim kaynaklarinda tekrar edilmesidir
(Callamari & Reveron,2003:15).

Le Bon’un (2014:123) belirttigi iizere ‘Tekrar, Iddia ve Yayilma’
kitleler lizerinde algilama siirecinde dnemli rol oynamaktadir: “Sade bir
icerige sahip anlasilir bir iddia, kitlelerin ruhuna bir fikri yerlestirmek igin en
etkili aractir. lddianin etkili olabilmesi icin ise miimkiin oldugu kadar aymi
kelimelerle tekrart onemlidir. Iddia olunan sey, tekrar edilmek suretiyle ispat
edilmis bir hakikat gibi kabul olunarak zihinlere yerlesmektedir. Nitekim boyle
bir durumda iddialarin kimin tarafindan ortaya atildigi unutulacak ve
tekrarlanan mesajlara inanilacaktir”.

Alg1 yonetimi, hedef kitleyi etkileme amaci agisindan bir cesit
propaganda olarak goriilebilir. Ancak algi yonetimi, hedefler ve
sonuglar acgisindan propaganda ile benzerlikler tasisa da, arag ve
yontemler acisindan farkliliklar barimdirmaktadir. Siyasal iletisim ve
propaganda alaninda caligmalar yapan Jean-Marie Domenach’a gore
(1995,17) propaganda, baslangictaki dinsel anlamindan uzaklasarak
kisilerin kendi diisiince, goriis ve tutumlarini toplumlara ileterek onlarin
tutum ve eylemlerini etkileme girisimleri olarak ifade edilmektedir.
Propaganda 6ziinde mesajlarin otoriter bir iislup ile tek tarafli ve yogun
olarak hedef kitleye aktarilmasidir. Burada iletisimden ¢ok tek tarafli
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mesaj gonderilmesi yani ‘iletim’ s6z konusudur (Aziz, 2011: 15).
Propaganda, bir mesajin tek yonlii ve dikey bir siiregte hedef kitleye
dayatildig: iletisim yontemleri ile gerceklesirken, algi yonetimi ¢ok
yonlii ve yatay bir iletisim siirecinde gerceklesmektedir (Erol ve Ozan,
2014, 186-187). Garfield’e gore (2002: 33) alg1 yOnetimi propaganda
degildir, alg1 yonetimi, etkilesime dayali bir iletisim siirecini barindiran,
mesajlarin hedef kitlenin anlayabilecegi sekilde (alg1 diizeyine uygun)
bi¢imlendirilmesi ve bu big¢imlendirilen mesajlarm, hedef Kitlede
istenilen tutum ve davranis degisikligini olusturmasidir. Propaganda ve
alg1 yonetimi amag etrafinda degil, uygulamalar1 ekseninde birbirinden
ayrilmaktadir. Basarili bir algi yonetimi, hedef kitlenin degerleriyle
uyum, hedef kitlenin kiiltiiriiyle uyum, beklentilerin iizerinde yaklasim
sergilemek, yalin olmak, sonuca odaklanmak, gergeklere dayanmak,
disiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek gibi unsurlardan
olusmaktadir (Ozer, 2002:175).

Alg1 silirecinde birey, iki tiir gergeklik ile karsilagmaktadir.
Bunlardan ilki bireyin kendisinin birinci elden yaptigi gozlemler
sonucunda ulastig1 gerceklik, ikincisi ise kitle iletisim araclar1 yani
medya yoluyla sunulan gergekliktir (Tiirk, 2014: 28). Cebi’nin
(2003:112-113) ifade ettigi gibi, “Kitle iletisimi araglar: tarafindan iletilen
mesajlarin, insamin kendi algilariyla edindigi bilgive oranla zihnindeki
imgelerin ve gercekligine inandigimiz sahte diinyanin  olusumundaki
egemenligi  dikkat ¢ekmektedir”. Bu siiregte algilarin  yOnetilmesi
amaciyla, karsi tarafin duygu ve diisiincelerini etkilemek amaciyla
‘secili’ enformasyon gonderimi gergeklestirilmektedir (Ugurlu,
2015:297). Bu agidan bireyin diinyay1 anlamli bir resme ¢evirmesi olan
algilama siirecinin dis miidahalelere acik bir siire¢ oldugunu
sOyleyebiliriz.

4.2.1. Medyada Alg1 Yonetimi

Hedef kitlenin goriislerini etkileyerek, onlarmn istenilen tarzda
tutum ve davranig gelistirmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen
faaliyetlerin biitiinii olarak ifade edilen algi ydnetiminde, bireyin
dikkatini ¢ekebilmek admna duygusal mesajlar verilerek, zihinlerine ve
kalplerine hitap edebilecek teknikler kullanilmaktadir. Pustu’nun (2017:
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50) ifadesiyle algilamanin gerceklesmesi igin bireyin duyu yeteneginin
yaninda, algilayanin o anki istek, beklenti ve bilgi birikimi énemli rol
oynamaktadir. Alg1 yonetimi; “hedef kitleleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda
ikna etmek ve onlart kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklar: birer unsur
haline getirmek amagl: bir iletisim disiplinidir” (Oksiiz 2013: 12).

Saydam’a (2015: 99) gore alg1 yonetimi; “Kimilerine gére hedef
kitleleri belirli ¢ikarlar dogrultusunda ‘kandirmak’ ve onlart ¢esitli amaglar
dogrultusunda kullanilacak birer unsur haline getirmekken; digerlerine gére
bir iirtin, hizmet ya da fikri satin alma noktasinda ‘ikna etme’ hedefinde olan
vazgegilmez teknikler biitiiniidiir. Burada ger¢ek olan algi yonetiminin hedef
kitlelere yonelik kullanilmakta ve giderek yayginlasmakta oldugudur”.

Medyanin algilarin yonetimi noktasinda ne kadar basarili oldugu
noktasinda tarih bircok 6rnekle doludur. Gerektiginde iktidara ve gii¢
odaklarina hizmet edebilen medyanin algi yodnetimi konusundaki
basarisi, Adolf Hitler’in Propaganda Bakani Joseph Goebbels’in “Bana
satilmis bir medya ver, sana cahil bir toplum sunayim” ifadesinde karsilik
bulmaktadir. Medya araciligiyla telkin edilen algilar, genis Kkitleleri
yonlendirerek, onlar1 kontrol etme amacini tagimaktadir.

Alg1 yonetimi cercevesinde gliniimiizde geleneksel kitle iletisim
araclarinin  yaninda yeni medya ortamlarindan da siklikla
yararlanilmaktadir. Gilinlimiizde siyasi olaylardan ekonomiye; dizi ve
filmlerden, giindelik yasam pratiklerine iliskin her cesit konu, sosyal
medya platformlarinda tartisilip, degerlendirilmektedir. Algilarin
yoOnetimi, teknolojinin gelismesi ve enformasyonun hizli bir sekilde
kitlelere aktarimi sayesinde yeni bir goriiniim kazanmustir. Icinde
bulundugumuz bilgi c¢aginda geleneksel Kkitle iletisim araglar1 ile
gergeklestirilen toplumun ikna edilme siireci, yeni iletisim ortam ve
araglarinin en popiiler uygulamalari olan sosyal medya ortamlarina
dogru evrilmistir. Giiniimiizde giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen sosyal medya; Facebook, Twitter, Instragram gibi
platformlariyla yasamin pek c¢ok alaninda bireylerin algilarini,
davraniglarini etkileyen bir boyuta ulagmistir (High ve Solomon, 2010).
Bu araglar dogru kullanildiginda hedef kitleden beklenilen tutum ve
davranis degisikligi gerceklesebilmektedir. Algi yonetimi sayesinde,
bireyin zorunlu ya da kendi rizasiyla ikna edilerek herhangi bir konuda
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yonlendirilebilmesi miimkiin olmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
bilgiye erisimin zaman ve uzamdan bagimsiz bir sekilde hizli ve ucuz
hale gelmesi, etkilesimli iletisime olanak tanirken, nesnel gergeklikten
koparilan  bilgi, yeniden kurgulanarak kullanicilara ulagmaya
baslamistir. Sanal ortamlarda yasanan bilgi bombardimani altinda
dogru bilgiye ulasmak giderek zorlasmaktadir. Medya iletilerine maruz
kalan bireyler Baudrilliard’in (2005: 56) ifade ettigi gibi, “kurgulanmis
bir gercegin icinde yasamaya baslayan sessiz yiginlar haline gelmekte,
kurgulanan gercek artik hakikatin yerini almaya baglamaktadir”. Lippman’in
ifadesiyle iginde bulundugumuz modern diinyada algi ile gergeklik
arasindaki ucurum daha da artmakta, oOzellikle sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla birlikte algilarin ydnetimi dijital diinya iizerinden
kurgulanmaktadir (Uniivar, 2013).

Alman sosyolog Ulrich Beck (1994) toplumlarin igerikten ziyade
goriintiiye ilgi gosterdiklerini, bu baglamda bir mesajin goriiniim, imaj
ve sunumunun en az igerigi kadar 6nemli oldugunu soylemektedir
(Aktaran: Lilleker,2013: 33). Bu noktada sosyal medya, sahip oldugu
ozellikleri ile iletisimin sanal ortama tasinmasindan ¢ok 6te bir misyona
sahiptir. Ugurlu’'nun (2015:301) da belirttigi gibi, “Sosyal medyann
bireylere sunmus oldugu yazi, fotograf, ses, video ve her tiirlii bilgi ve belgeye
ulasim imkdnlar iletinin i¢erigini ve tasarimun etkilemekte, bu sayede halkla
iliskiler, pazarlama, siyaset basta olmak iizere tiim alanlarda istenen algilara
vonelik kampanya tasarimlari olusturulmaktadr. Sosyal medyanin multimedya
yapist ve hipermetinsellik 6zelligi sayesinde bireylerin simgesel, gorsel,
duygusal algilarimn tiimiine etki etme durumu soz konusu olmakta, boylelikle

Yogun bilgi

1l

bireylerin algilarina ¢ok yonlii ulasma imkdni artmaktadir.’
bombardimanmi altinda hangi enformasyonun dogru hangisinin yanlig
oldugunun  bilinmemesi, algilarin  sekillenmesinde  belirleyici
olmaktadir.

Gelisen teknolojik olanak sayesinde gilinlimiizde internet ve
sosyal medyanin aktif bir bigimde kullanim1 kamusal alani
genigletirken, olaylarin ve amaclarin arka planinin toplum tarafindan
daha iyi anlagilmasina da olanak tanimaktadir (Gokge, 2012: 48).
Dogan’in (2013: 19) ifade ettigi gibi, “Bu maceralarin metinler arasi
erigim imkani tanityan hipermetinsellik ozelligi ve bireyin ihtiyag
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duydugu her tiirli bilgi ve belgeye kolaylikla erisimini saglayan
dijitallik ©zelligi sayesinde iletinin arka planma yonelik bireyin
yonlendirilmesinin daha kolay gerceklestigini s6ylemek miimkiindiir.
Sosyal medyanin bu yonii iletinin kapsamiin genislemesine, bireyin
mesajlarin arka planina iliskin bilgilere erisimini kolaylagtirmistir.
Mesajin tek yanli sunulmasi, kaynagin alicty1 ikna siirecinde sadece
yandast oldugu goriisii destekleyen iletiler gondermesi seklinde
olmaktadir. Mesajin ¢ift yanli olarak sunulmasi ise kaynagin kendi
gorlisiinii desteklerken, alictya karsit goriisten de séz etmesini, hatta
bazen kendi lehinde karsilagtirmalar yapmasini ifade etmektedir.

Kisiler gercek diinyadan ve medyadan kendisine ulasan mesajlari
gecmis deneyimleri gergevesinde degerlendirmekte, kendi bilgi yapisi
dogrultusunda degerlendirmelerde bulunmaktadir. Potter (2005),
knowledge-bilgi yapisinin olusumu igin ‘arag’lara ve ‘artik maddelere’
ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Burada ‘ara¢’ kelimesi ile bireylerin
mesajlar1 tanimlama, analiz etme, degerlendirme gibi kisisel yetenekleri
ifade edilmektedir: ‘Artik madde’ tanimi ile medyadan ve gercek diinyadan
gelen ‘information-bilgi’ anlatilmak istenmektedir. ‘Information- bilgi’, medya
araciligy ile bireye gelen tiim mesajlar, par¢a par¢a bilgiler iken ‘knowledge-
bilgi’, birey tarafindan organize edilmis, yapilandirilmis ve dnem arz eden
bilgilerdir. Knowledge- bilginin olusturulmasinda etkili olarak kisinin
gecmisten getirdigi tecriibeleri, bilgi birikimleri, gelisimsel olgunluk diizeyleri
g6z Oniinde bulundurulmaktadir (Kline, Stewart ve Murphy, 2006; Potter,
2005). Bu nedenle farkli sosyo-kiiltiirel yapiya sahip bireyler, ayni
mesajlar1 farkli sekilde yorumlayabilmektedirler.

Giiltekin’in (2016: 54) vurguladig: gibi, alg1 yonetmenleri bilgiyi
kendi amaglar1 dogrultusunda Kkitleleri yoOnlendirmek amaciyla
kullanmaktadirlar: “Alg: yonetiminin amaglart arasinda en belirgin olam,
hedef kitle iizerinde belirgin bir hegemonya olusturmak ve olusturulan bu
hegemonik saoylemi  siirekli hale getirebilmektir. Olusturulan alginin
stirdiirtilebilir  olmas1 i¢in hedef konumundaki kitlelerin  tutum ve
davramislarm istenen dogrultuda etkilemenin yolu, kamuoyunun hassasiyetini
siirekli olarak canli tutabilmekten gegmektedir” (Isik, 2014: 93). Sirekli
bicimde ayni mesajlara maruz kalan bireylerin bu iletileri kabul
etmekten baska caresi kalmamaktadir. Goneng’e (2018: 25) gore medya
bir konu iizerinde ansizin durmaya ve konuyu sik giindeme getirmeye
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baslamigsa, burada bir alg1 yonetiminden s6z edilmektedir. Pratkanis ve
Aranson’un (2012:8) vurguladig1 gibi, “Her giin medya diinyasindan
gelen birbiri ardina ikna edici mesaj bombardimanina tutulan bizler gelen bu
cagrilarin argiimanlarinmin hakli ve tutarli olmasindan degil, sembollerin ve en
temel insani hislerimizin manipiilasyonu vasitasiyla ikna ediliyoruz”.
Giinlimiizde zihinlerin insasinin kaynagi durumunda olan medya,
bireylerin anlam diinyasini sekillendirmekte, kitle iletisim araglarindan
aktarilan iletiler ile bireylerin bilgi yapilarn1 diizenlenmektedir.
Gergeklik insanlara medya aracilifiyla sunulmakta, medya iletilerine
maruz kalan birey, kendi yasamiyla medya iletilerini karsilagtirmakta,
¢ogunlukla medya gercekligini benimseme yoluna gitmektedir. Kitle
iletisim araglar1 bireylerin ger¢eklikle baglantisin1 yapilandirirken,
bunlara iliskin anlamlar iiretmekte, diisinme ve eylem bigimlerimiz,
kiiltirel ve sosyal yasamimiz bu cergevede olusmaktadir. Medya
araciligiyla kitlelere kurgulanarak ulastirilan bilgi, gergeklik olmaktan
¢ikmakta, dezenformasyon halini almakta, bunun sonucunda da gergek
ve kurgu arasinda ugurum olugmaktadir. Amerikali siyaset¢i Henry
Kissinger’in de (2016: 67) belirttigi gibi, “Bir seyin gercek olmast pek o

1l

kadar 6nemli degildir; fakat gercek olarak algilanmast ¢ok 6nemlidir.’

4.3. Medya ve Manipiilasyon

Kitlelerin duygularma ve diisiincelerine etki ederek onlar1 belli
bir disiince, tutum ve davranisa yonlendirmek anlaminda kullanilan
manipiilasyon kavrami, gilinlimiizde kitle iletisim araglarindan ayri
diistiniilmemektedir.

Fransizca kokenli bir kavram olan manipiilasyonun Tiirkge
karsilig1; yonlendirme ya da segme, ekleme ve ¢ikarma yoluyla bilgileri
degistirmedir (http://sozluk.gov.tr/). Manipiilasyon; insanlar1 kendi
bilgileri disinda veya istemedikleri halde etkileme; se¢me, ekleme ve
cikarma yolu ile bilgileri degistirme; varliklar1 yapici, agiklayici ve
yararli bir bi¢imde kullanma isidir. Yonlendirme olarak kabul edilen
anlam; iletisim bilimlerinde ¢ikar i¢in yonlendirme anlami ile
biitiinlesmektedir (Cakir 2007: 87- 88). Bilgin’e gore (2016: 236);
manipiilasyon,bir insandan istenilen davranigin onun 6zgiir iradesi ile
ortaya c¢ikmasint saglamaktadir ve bu noktada yaratilan ozgiirliik

illiizyonu biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Manipiilasyonda bir zorlama
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olmamakta, bireyin diisiince ve duygulart farkinda olmadan
yonlendirilmektedir.

Medyanin ve Ozellikle sanal diinyanin etkileri {izerinde
yogunlagan Baudrillard’in ifadesiyle (2016: 15), “Bugiin esiginden iceri
adim attigimiz hiper gercek dénemi manipiilasyona dayali algt yonetimi igin
ne denli elverigli bir ortam sagladigini gostermektedir. Her tiirlii diissel ve
gercek ayrimi artik bitmigtir ve gergek bir daha asla geri donmeyecektir. Artik,
kendi kendini aym yoriinge ¢evresinde dolanan modeller araciligiyla yineleyen
ve farklilik simiilasyonu iiretmekten baska bir sey yapmayan hiper-gergek
donemidir” demektedir. Ona gore gercek zannedilen bir¢ok olay ve olgu
aslinda birer yanilsamadan ibarettir. Schiller’in (1993: 10) ifade ettigi
gibi, Kkitleleri yonlendirmek i¢in medya {izerinden yapilan
manipiilasyon gizli bir silah gibi islev gormektedir. Manipiilasyon
sayesinde gergeklikten  uzaklagtirilmis mesajlarla  kitleleri
yonlendirmek, etki altina almak miimkiin olabilmektedir. Sosyal
medyanin gelisimi bu siireci daha da hizlandirmig, Mumford’un (1996:
45) ifadesiyle, “mekanik yeni diinya kurulmustur”’. Teknolojiye giderek
daha bagimli hale gelen kitleleri manipiile etmek daha kolay hale
gelmis durumdadir.

Tarihteki etkili manipiilasyon 6rneklerine bakildiginda; Edward
Bernays’in Lucky Strike sigara firmasi i¢in 1929 yilinda New York’ta
yurittigii kampanya karsimiza g¢ikmaktadir. Bernays, Lucky Strike
firmasiyla sigara satislarin1 artirmak amaciyla bir anlasma yapmis ve
manipiilasyon tekniklerini basarityla uygulayarak firmaya biiyiik bir
¢ikis saglamistir. Kadinlarin sigara i¢gmesini, kadmlarm ozgiirligi
olarak lanse eden Bernays; medyanin da giiclii destegiyle “Sigara icen

12

kadinlar, 6zgiir kadmlardir!” algis1 olusturulmustur. Bu sahte algi
sayesinde sigara igmeyen kadinlar 6zgiir olacaklar1 diisiincesi ile
sigaraya baglamiglar ve sirketin sigara satiglarini artirarak onlara biiyiik
bir kar saglamiglardir (Giiltekin 2017: 23- 25).

Gliniimiizde manipiilasyon sistemi 0Ozellikle iletisim alaninda
karsimiza g¢ikmakta, haber akigini kontrol altinda tutmak amaciyla
siklikla kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglart manipiilasyon siirecinde
aktif bir rol oynamaktadir. Medya profesyonelleri toplumun inanglarini,

tutumlarini yonlendirmek amaciyla kasitli olarak tirettikleri mesajlarla,
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zihinleri yoOnlendirmektedirler. Cakir’in (2006: 29) belirttigi gibi,
“Realitenin kusurlu olarak algilanmasina, hayatin gerceklerini kavrama
giiciinden yoksun bwrakilmig bir suurun olusmasina sebebiyet veren bu
mesajlar, kasitl olarak iiretilmis manipiilasyon amag¢lt mesajlardir.”

Medya profesyonelleri tarafindan bilingli olarak iiretilen iletiler,
cesitli amaglara hizmet etmekte ve neyin haber oldugunu tanimlayarak
haberleri bigimlendirmektedirler: “Egemen diizenin sartlarim, mesruiyetini,
ahlak, din, cinsellik, milliyet gibi toplumsal degerleri one siirerek, toplumu
duygusal anlamda etkileyerek, manipiilator gorevini tistlenen kisiler, seckin bir
grubun ¢ikarlar dogrultusunda hallin rizasini almaya calswlar” (Schiller,
1993: 10).

Tarihsel siire¢ icerisinde yasama, yiiriitme ve yargidan sonra
dordiincii  kuvvet olarak anilan medyanin bu yapisi doniisiime
ugrayarak, giiniimiizde daha ¢ok yonlendirme giicii olarak anilmaya
baglanmigtir. Cakmak’in ifadesiyle “I¢inde yasamlan cagin siyasi,
ekonomik, toplumsal sartlart ve kiiresellesme nedeniyle doéniisen ve
holdinglerin eline gecen medya artik, sahiplik yapisina gére hizmet etmektedir
ve bagiml oldugu kurumlarin giidiimiinde kitleleri manipiile eden bir yapiya

s

biiriinmiigtiir.”  GuUnimiiziin habercilik anlayisinda tarafsizligin arka
plana itilerek, medya kuruluslarinin haberciligin Gtesine gegerek, birer
propaganda aracina doniistiigii goriilmektedir.

Medyanin insanlarin bilinglerine hiikmeden giiciliniin farkina
varan sermaye sahipleri yatirimlarini enformasyon alanina aktarmaya
baslamiglar, bu durum haber yapisinin degismesine yol agarak, haberin
ticari bir meta haline gelmesine neden olmustur: “Asi/ gorevi halks dogru
bir sekilde bilgilendirmek olan medya orgami, artik ticari bir meta haline
gelmis olan haberi, satis icin iireten bir fabrika sekline biiriinmiistiir. Bunun
bir sonucu olarak da haber dezenformasyona ugramakta ve ¢ogu kez de
manipiile edilmektedir Bu durum halkin bilgilendirilmesi noktasinda bir¢ok
sorunu beraberinde getirmekte, ozellikle rekabet¢i bir anlayis tarziyla verilen
haberlerde yonlendirmeler agik bir sekilde kendini gostermektedir”
(Meyer,2002: 75).

Oguz’un (2018: 102) ifade ettigi gibi; “Yanlhs veya yalan haber
tehlikeli degildir. Birkag¢ saat, belki birka¢ giine kadar yalan oldugu ortaya
ctkar. Ancak manipiile edilerek bizlere sunulmus gercekler inandirici,
kiskirticidir.  Manipiilasyon maalesef kendini ¢ok hizli sekilde benimsetme
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giiciine sahiptir. Bu yiizden toplum veya gruplar manipiile edilmis bir
gercekligin arkasindan stiriiklenebilirler. Medya organlarimin siirekli uzman
goriiglerine yer vermesi de aslinda bir tiir oksimorondur. Tarafsiz goriinme
¢abast igine giren, ancak son tahlilde ‘tarafli’ oldugu ¢ok agik olan uzmanlar,
ekrana kilitledikleri milyonlar: toplu bir hipnoz seansina tabi tutarak, ger¢egin
belini kirmayr basarmaktadir. Zaten siirekli ‘haber bombardimani’ altindaki
kitle ise tartisma programlarinda ortaya atilan goriislerin ve gergek ile yalan
arasindaki o ¢ok ince ¢izginin kendileri adina ¢izilmis bir kader ¢izgisi oldugu
samisina kapilarak rahatlamakta, bir tiir sosyal doyum elde etmektedir . ”

4.4. Dezenformasyon ve Medya

Latince ‘Informatio’ kelimesinden ftiiretilen bir kavram olan
enformasyon Eski Roma’da felsefi diisiliniirler tarafindan sikca
kullanilmis olup  (Seiffert, 1970: 24). ‘in-forma-tio> kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. ‘Forma’ bir bi¢im, ‘tio”  bir
faaliyetin sonucunu bildirmek amaciyla kullanilan bir ektir. Kelime ve
ekler birlestirildiginde bir diizene sokma, bi¢imlendirme, ortaya
cikarma, bir sey sunma gibi anlamlara gelmektedir. Enformasyon
kavraminin Tiirkce karsilig1 olarak, danisma, tanitma veya haber alma,
haber verme, haberlesme kavramlar1t kullanilmaktadir. Ancak
enformasyon kavraminin biitiin anlamlarini tek bir terim altinda
karsilayan Tiirk¢e bir karsilik bulunmamaktadir. Enformasyon kavrami
kelime anlamindan daha genis anlamlar tasimaktadir. Seiffert’in
(1970:26) ‘Enformasyon’ adli  caligmasinda, eski Roma’da
enformasyon kavraminin bir 6gretmen tarafindan verilen egitimin veya
pedagojik egitim ydntemlerinin agiklanmasinin ifade edilmek {izere
kullanildig1 belirtilmektedir. Enformasyonun, kisaca tanitma, agiklama,
aydmlatma anlamlarinda kullanilig bi¢imi giinlimiizde kullanilan haber,
bildiri, duyuru, ileti anlamiyla daha ¢ok ortiismektedir. Bu baglamda
Tokgdz’e (2000) gore enformasyon, “kisinin bir durum karsisinda vaziyet
alacag ortam hakkinda kosullart kurup, diizenlemesine yarayan herhangi bir
iceriktir.” Kitle iletisim acisindan kavrama yaklasan Diesbach
(1977:63), enformasyonun 6zel simgeleri, bulgular1 ve bazi olaylara ait
gecmis bilgilerle baglantilara dayanilarak ¢ikarilan yeni durumlar ve
gergeklikleri ifade eden bir kavram oldugunun altini ¢izmektedir.
Hagen’e (1995) gore enformasyonun en temel Ozellikleri arasinda
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enformasyonun niceligi, dnemi, seffafligi, aktiielligi, objektifligi yer
almaktadir.

Enformasyondaki bir bozulmaya ve olumsuzluga isaret eden
dezenformasyon kavrami ise; bir bilginin kasith veya kasitsiz olarak
yanlis sunulmasi, deforme edilmesi anlamina gelmektedir. Yanls
bilgilendirme anlamma gelen dezenformasyon manipiilasyon amaci
tasimaktadir. Misenformasyonda ise kasith olarak yanlis bilgi aktarimi
yapilmaktadir. Misenformasyon kavraminda esas olarak One g¢ikan,
enformasyonun/haberin paylasimindaki bilgi eksikliklerinin herhangi
bir kasit tagimamasi, kasith olarak eksik bilgi verilmemesidir (Cooke,
2017: 213-214). Giinimiizde dezenformasyonla en sik karsilasilan
alanlarin basinda medya sektorii gelmektedir (Bektag 2002: 38). Kasith
olarak {iretilip paylasilan ve kamuoyu olusturma amaci giiden, kitleleri
mobilize etme ve kaos yaratma amaci tasiyan dezenformasyonun
kasitsiz olarak yayilan yanlis bilgilerden ¢ok daha tehlikeli oldugu bir
gercektir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Inceoglu ve Akiner’in, Fetzer’den (2003) aktardigmna gore,
dezenformasyon, eksik, yanlis ya da bagka bir deyisle inandirici
olmaktan uzak bilgilerin, belli bir kitleyi gergekler hakkinda yaniltmak
amaciyla yayilmasi anlamina gelmektedir (Inceoglu ve Akmer, 2004).

Enformasyonun  carpitilmig,  degistirilmis  bi¢cimi  olan
dezenformasyon i¢in birgok yontem kullanilmaktadir. Volkoff’a gore
(Volkoff’dan  aktaran  Yayla, 2020:135-139) dezenformasyon
yontemleri arasinda; gercek ile yalanin birbirine karistirilmasi, gercegin
carpitilmasi, gergek igerigin degistirilmesi, abartilmis yorumlar
yapilmasi, konularin genellestirilmesi yer almaktadir.

Herman ve Chomsky (1999: 22); medyanin bir¢ok isleve sahip
oldugunu belirterek, bunun yolunun medyanin egemen simiflarin lehine
rizayt yeniden iiretmekten gectigini ifade eder. Bu baglamda
propaganda modelinden bahseden Herman ve Chomsy, medyadaki
dezenformasyonun nedenleri ve boyutlarini tartisarak, egemen giiglerin
haber tiretim siirecindeki rolii tizerinde durmaktadir: “Medya
manipiilasyon giicii nedeniyle, c¢esitli ¢ikar gruplar tarafindan baski altinda

tutulmakta, ekonomik ve siyasi anlamda kendi varligim siirdiirebilmek icin

iceriklerini bu baski gruplarina gore bigimlendirmekte, diger taraftan da giice
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sahip olmak, giiciinii mesrulastirmak veya siirdiirmek isteyenlere hizmet
etmektedir. Boylece ortaya  bilginin  ve gergegin  bilingli  olarak
doniistiiriildiigii dezenformasyon — ¢ikmaktadir. Bu durum bilginin en c¢ok
aktarildigi ve diger medya iceriklerine gére nispeten daha giivenilir bulunan
“haber” iiretiminde kendini gostermektedir. Tarafsiz yayin anlayiginin her
gecen giin daha da ¢ikmaza siiriiklendigi bir habercilik anlayisi icerisinde
dezenformasyon sorunsali ortaya ¢ikmis ve haberlerin kime, neye gére, nasil
tiretildigini ve aktarildigini sorgulamak ve anlamak onemli hale gelmistir.”

Serbest piyasa kosullarinda bir mal gibi algilanan bilgi ve
enformasyon objektiflik ve gerceklik ozelliklerinden ¢ok sey
kaybetmekte, kiiresel diizende c¢abuk tiiketilen bir meta olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiiziin modern toplumlarinda diinya
capinda bir enformasyon akigina maruz kalan kitleler, ayn1 zamanda
dezenformasyon ile de karsi karsiya bulunmaktadir. Gegmisten bu yana
toplumlart manipiile etmek adina sik¢a kullanilan dezenformasyon
glintimiizde etkisini daha yogun olarak gostermektedir.

4.4.1. Yeni Medya ve Dezenformasyon

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli 6zellikler tagimasi
nedeniyle ‘yeni medya’ olarak adlandirilan kavram, etkilesimsel
medyay1, internet aglarini, sosyal iletisim medyasini nitelemek igin
kullanilmaktadir: “Bedenin bir uzantisi/parcast haline gelen bilgisayar,
internet ortami, cep telefonlari, oyun konsollary, diger bir deyisle tiim bu
dijital teknolojiler yeni medya bashgi altinda toplanabilen cihazlardir”
(Binark2007: 21).

Castells (2008) tarafindan ‘teknolojik paradigma’ olarak
adlandirilan i¢inde bulundugumuz dénem yasamin her alaninda derin
etkiler yaratmaktadir (Aktaran; Koseoglu ve Al, 2013). Internetin
glnliik hayatimizdaki yeri arttikca sosyal aglar da hayatimizin
vazgecilemez bir pargast olmustur. Fuchs’a goére (2011), “sosyal
paylasim  aglart, kullamicilarin  kendi  network’lerini  olusturmalarina,
baglantida olduklar kisilerle iletisim kurabilmelerine ve kisisel bilgilerinin
oldugu profillerini olusturup paylasabilmelerine olanak taniyan farkii medya,
bilgi ve iletisim teknolojilerini iginde barindiran web tabanli platformlardir”
(Aktaran; Ulug ve Yarct, 2017).

“Kullamictlarin  kolay ve ozgiirce igerik iiretebildikleri, hizlica

paylasabildikleri ve genis kitlelere ulagabildikleri ¢evrimi¢i platformlar”
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(Bostanci, 2019: 22) olarak tanimlanan sosyal medya iletisim
bicimlerimizde biiyiik degisimler yaratmistir. Sosyal medyanin
anindalik ve etkilesim 6zelligi sayesinde enformasyon ¢ok sayida kisi
tarafindan paylasilmakta, anonim hesaplarla kisiler bu ortamda var
olabilmektedir. Sosyal medyanin kendi dogasindan kaynaklanan
denetimden yoksun olmasi, dezenformasyona yol agmaktadir
(Sogukdere,2020). Kaynagi belirsiz ve gercek dist pek ¢ok bilginin
dolasgimma imkan taniyan sosyal medyada yanlis veya dogrulugu
bulunmayan, kasitli olarak yayilan bilgiler dezenformasyon siirecini
baslatmaktadir. Haberlerin, bilgilerin igerigindeki sorunlar kadar bu
haberlerin hizla yayilmasi da O6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Aydin, 2020: 78-79).

Sanal platformlarda sanal kimlikleriyle 6zgiirce hareket eden
kitleler, sosyal medyanin girdabinda tipki birlik halinde yoén degistiren
balik siiriileri gibi, bilingsiz bir sekilde yonlendirilmektedir. Christakis
ve Fowler (2012), giiniimiiz sosyal medya kullanicilar i¢in “ag insan1”
ifadesini kullanmaktadir.

Haber tiretimindeki taniklik, kesin bilgiye ulagsma, teyit etme gibi
siirecler sosyal medyada kullanicinin merkezde oldugu bir siirece
evrilmig, bu durum dogrulugundan emin olunmayan enformasyonun
dolagima  girmesini  saglamistir. Bu  siiregte ortaya ¢ikan
dezenformasyon nitelikli sahte haberler, insanlarin kanaatlerinin
sekillenmesinde oldugu gibi eyleme yonelik davranislarinda da etkili
olmaktadir (Nguyen, 2021). Ulkemizde manipiilasyon ve sahte haber
kavramlar1 Gezi Protestolartyla birlikte siklikla kullanilmaya baglanmis,
son olarak Covid-19 doneminde ortaya ¢ikan ‘yanlis bilgi salgimni’,
durumun vahametini ortaya koymustur (Giiler, 2020).

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler birey ve toplum yasaminda
onemli doniisiimlere yol agmis, bagta akill telefonlar olmak iizere anlik
iletisime uygun tasinabilir cihazlarin yayginlasmasi, iletisimde devrim
olarak nitelendirilecek gelismelerin yasanmasina neden olmustur.
Bireyler toplumsallasmak, duygu ve diisiincelerini paylagmak amaciyla
yogun olarak sanal ortamlar1 tercih ederken, bu ortamlarda dogru ve
yanlis bilginin ayirt edilmesi giderek zorlagsmaktadir. Sosyal medya

iletisim bigimlerimiz yaninda bireysel ve toplumsal baglamda
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aliskanliklarimizi da donistiirmektedir. Yeni medya platformlar:
kullanicilara igerik iiretmelerine imkan saglarken ayni zamanda var
olma ve kendini gerceklestirme, sosyallesme araci olarak psikolojik
isteklerine karsililik bulmaya c¢alistigi bir ortam olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Poyraz, 2016: 61-91).

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte medya ile toplum arasindaki
etkilesim farklilagmis, edilgen olan izler kitle, sosyal medya ile siirecte
daha aktif olarak rol oynamaya baslamustir. iletisimin kiiresellesmesi
kiiltiirel degisim ve doniisiimii de beraberinde getirirken, geleneksel
kitle iletisim araclar1 teknolojik gelismelerin de etkisiyle yeni bir yapiya
biirlinmiis ve yeni medya adiyla bambaska bir kimlik kazanmuistir.
Internetin yeni bir kiiltiirel mekan, gerceklik, 6zgiirliik alani olarak
ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu araglar kiiresel sistemin kiiltiirel mecrast
haline gelmislerdir (Sacthan,2020).

Bilginin en dnemli gii¢ oldugu enformasyon toplumunda, bilgiyi
elinde tutan ve onu yodnlendiren birey ve kurumlar 6n plana
cikmaktadir. Internet teknolojisinin gelisimi sayesinde ortaya cikan
enformasyon toplumunda sinirsiz bilgiye ulasim miimkiin hale gelmis,
ancak bu durum yanlis ve yonlendirici bilginin de yaygmlk
kazanmasina yol agmistir (Yildirim, 156). Masuda’nin ifade ettigi gibi
“enformasyon  teknolojileri, yeni bir diinyamin kapilarini  acarken”
(Timisi,2003: 96), iletisim belli sinirlar igerisinde gergeklesen bir
etkinlik olma niteligini asarak, kiiresel bir diizen haline gelmistir
(Morley & Robins,1997:111).

Yeni medya siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda bir
doniisiime yol acarken, dijital aglar sayesinde tim diinyanin gesitli
iletisim kanallartyla birbiriyle iletisime gectigi ‘kiiresel koy’ olarak
adlandirilan bir yapilanmanmn Oniinii agmistir. Bu yeni diizende
diinyanin en uzak noktasinda bulunan kisiler birbirleriyle iletisim
kurmakta, bilginin paylasimi kolaylagmaktadir. S6z konusu yapilanma
her tirlii bilgi ve deneyim aligverisine olanak tanirken, dijital
teknolojiye dayali bir toplum yapisinin olusmasina katkida
bulunmaktadir (Yengin, 2012: 92-97).

Yeni medya ortamlari ile ortaya ¢ikan yeni iligki bigimleri, yeni
toplumsallasma bigimlerinin ortaya ¢ikmasina, sanal ile gerceklik
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arasindaki ayrimimn bulaniklagmasina yol acarken, hizli bilgi paylagim
ve karsilikli etkilesimi agisindan bireylere onemli firsatlar sunarken,
yiiz yiize iletisimin verdigi olanaklardan yoksun olmasi nedeniyle de
elestirilere konu olmaktadir. Bu durum Cambay’in (2015:246)
ifadesiyle “yogun bilgi icerisinde sanal ortamda yolunu kaybetmis mutsuz bir
toplum yapisinin ingasina neden olmaktadr.”

Enformasyon c¢ag1 gazetecilik mesleginde de degisime yol
acarken, haber liretim siirecinde ve habercilik anlayisinda yenilikleri
giindeme getirmistir. Geleneksel medyanin yaninda dijital teknolojilerin
yayginlik kazanmasi sonucu haber akisi farkli bir alana evrilmis
durumdadir:  “Geleneksel medyamin merkeziyet¢i ve kurumsal, kitlesel
tiretime dayali yapisi tamamen degismekte, medya evreni yeni bir ekosistem
icinde ve yeni aktorlerle yeniden sekillenmektedir” (Atikkan ve Tung, 2011:
214-215).

Yeni medyayi, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon,
sinema gibi) farklilagtiran en 6nemli unsur etkilesimli bir yapiya sahip
olmasidir. Bu araglar ¢ok fazla miktarda enformasyonu ayni anda
aktarabilme ve kullanicinin geri bildirimde bulunabilmesine olanak
vermektedirler (Binark,2007: 21). “Geleneksel kitle iletisim araclar ile
gergeklestirilen habercilik anlayisinda, hedef kitlelerin kendilerine sunulan
mesajlara yonelik yanmitlarimi bildirmeleri ¢ok miimkiin olmamakta ya da
kitlelerin bu yonde olduk¢a sumrly imkanlart bulunmaktadir” (Tagkiran ve
Kirik, 2016). Geray’in (2003: 17) belirttigi gibi yeni medyada etkilesim
kullaniciya kaynakla iletisime gegerek geri bildirim olanagi sunmasinin
yani sira kullanicinin kaynagin gonderdigi mesaj iizerinde kontrole de
sahip olmasini saglamaktadir. Yeni medyanin katilimci ve diyalog
esasina gore isleyen bu yapisi haberciligin isleyisinde de doniigiimil
beraberinde getirmis, internetin etkilesimli yapisi sayesinde gazeteciler,
Ozellikle sosyal medya alaninda takipgileriyle baglanti kurarak,
yazdiklar1 hakkinda aninda ve dogrudan geri doniis alma firsatina
kavusmuslardir.

Internet haberciliginin giincellenebilir dinamiklere igeriklere izin
veren yapisi, son dakika haberciliginin 6n plana ¢ikmasina zemin

hazirlamistir. Pavlik’e (2013: 188) gore “gercek zamanh gazeteciligin



Dr. Secil UTMA | 76

artan énemi, online habercilikteki yanhslara da katkida bulunmaktadwr ve hiz
kimi durumda dogrulugun diismani haline gelmektedir.”

Yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisinda meydana
getirdigi 6nemli degisikliklerden birisi de multimedya, bir diger
ifadeyle ¢oklu ortam ozelligidir. Internet teknolojisi, metin, goriintii,
ses, grafik gibi unsurlarin yer alabildigi ¢oklu ortam olma &zelligini
biinyesinde barindirmakta; sahip oldugu bu o6zellik nedeniyle
habercilikte birbirinden farkli haber unsurlarinin kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Tagkiran ve Kirik, 2016).

Hargreaves (2006: 180), kullanicilarin bireysel anlamda medya
iireticisine doniismesi ile beraber gazeteciligin internet sayesinde
topluma yayilan, sinirlart bulaniklagan bir meslege doniistiigiini ifade
etmektedir. Internet ile dolasimda olan enformasyon artik sadece medya
profesyonelleri tarafindan degil sade vatandaslar tarafindan da
uretilmektedir.  “Basimin, halkin hangi bilgiyi 6grenmesi ve hangisini
ogrenmemesi gerektigine karar veren bekgi rolii artik gazeteciligin tanimina
kesin bir sekilde yetmemektedir” (Kovach & Rosenstiel, 2007: 26).
Pmnarbasi’nin  (2020) ifade ettigi gibi, internet gazeteciligi haber
pratiklerini degistirerek, haberin statik bir yapidan uzaklasarak,
kullanicilarin geri bildirimleriyle her an giincellenebilir bir forma
donlismesini saglamistir.

Sosyal medyanin giinliik yasamimizda yer almaya baslamasiyla
birlikte medya kuruluslar1 da sosyal aglarda yer almaya baslamis,
haber; sadece profesyonel kisi ve kurumlar tarafindan degil, haber
degeri tasiyan bilgiye sahip olan herkes tarafindan paylagilmaya
baglanmistir. Literatiirde © yurttag gazeteciligi’ olarak yer alan kavram,
bu siirecte sosyal aglar ile birlikte popiilerlik kazanmistir. Kurt (2014)’a
gore; bir internet agina baglanabilen herkes ayni zamanda gazetecilik
pratigini yerine getirme giiciine de sahip olmustur. Haberin nesnesi olan
bireyi 0Oznesi konumuna doniistiren bu yap1 sayesinde bireyler
teknolojinin olanaklarim1 kullanarak, enformasyonu genis Kkitlelere
ulastirmaya baglamislardir. Yurttag gazeteciligini Rosen (2008) “eskiden
seyirci olarak bilinen insanlarin, gazetecilik araglarim kullanarak birbirlerini
haberdar etmeleri” seklinde ifade ederken, Ross ve Cormier (2010: 66)
“hallan  halk tarafindan, halk igin haberleri” olarak tanimlayarak, yurttas
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gazetecilerinin bagimsiz, serbest ¢alisan vatandas gazetecileri oldugunu
ve geleneksel gazetecilik siireglerinden farkli olarak genellikle editoryal
bir gbzetim olmadan haber iirettiklerini vurgulamistir.

Sosyal medya profesyonel gazeteciler ic¢in de haberlerin
okuyucu/izleyici ile paylagildigi bir mecra olmanin 6tesinde, habere
ulasmay1 saglayan bir kaynak haline gelmis, gazeteciler kendilerinin
tanik olmadiklart ya da haber kaynaklarimdan edinemedikleri birgok
bilgiye, sosyal medya kullanicilar1 sayesinde ulasmaya baslamiglardir
(Sine ve Sari, 2018). Sosyal medyanin medya profesyonelleri igin
getirdigi bir diger avantaj ise haberlerin ¢oklu formatlarda (fotograf,
video, grafik gibi) sunulabilmesi ve igeriklerin istenildigi takdirde
glincellenebilir olusudur.

Sosyal medya platformlarimin  bireylerin  kullanimina
sunulmasiyla birlikte kullanic1 sayilarini her gegen giin arttiran
Facebook, YouTube, Twitter, WhatsApp, Instagram, TikTok gibi
sosyal aglar yeni gazetecilik tiirlerinin de ortaya c¢ikmasma neden
olmustur. Kendi 6zel yasamlarinda bu sosyal aglar1 kullanan medya
profesyonelleri, bu sanal platformlar1 mesleki pratiklerinin bir parcasi
haline getirmeye baslamiglardir. Sanal ortamlarda ag icindeki
etkilesimin ve yayillmin hizi dikkate alindiginda, yanhs bilgi veya
haberlerin hizli bir sekilde yayildig1t ancak yanlis igeriklerin
diizeltilmesinin ayni hizla gergeklestirilemedigi goriilmektedir. Hedef
kitlenin sosyal medya dolayimli yayincilik modellerine erisiminin
kolaylagsmasi, bu aglarin hem fireticisi hem de tiiketicisi olmalarina
imkan tanimaktadir.

Ozellikle son yillarda kullanimi giderek artan instragramda
habere iliskin her tiirlii icerik yer alirken, platformun gorsel igerikli
olmasi, magazin haberciliginin dogasinda var olan goriintiilere iliskin
onemli veriler sunmaktadir. Unliilerin ve hatta sosyal medya iinliileri
olan fenomenlerin &zel hayatlarina iligkin  gerceklestirdikleri
paylasimlar magazin haberciligi agisindan yeni bir alan olusturmustur.

Sosyal medya platformlar1 bireylerin enformasyona ve habere
ulasiminda kolayliklar saglasa da, teknolojiye ulasma ve kullanma
becerisine sahip olma agisindan dijital bir esitsizlige yol agmaktadir.



Dr. Secil UTMA | 78

4.4.1.1. Dezenformasyonla Miicadelede Dogrulama

Platformlar:

Sosyal medya platformlari, hizli iletisim, enformasyona kolay
erisim, zaman-mekan kisitlarinin ortadan kalkmasi gibi olumlu etkileri
yaninda, olumsuz bir takim sonuclari da beraberinde getirmektedir.
Sosyal medyada hizla yayilan dezenformasyon; kamuoyunun saglikli
bir sekilde olugsmasina engel olmaktadir. Bu durum sahte haberlerle
miicadele etme amaciyla c¢esitli haber dogrulama platformlarinin
kurulmasina neden olmustur. Bu platformlar, politik olarak tarafsiz bir
durus benimseyen sivil toplum girisimleri olarak dikkat cekmektedirler.
Medyada 6zellikle de sosyal medyada yer alan iddialarin dogrulugunu
aragtirarak, yanlis haberlerin kamuoyuna duyurulmasini amaglayan
dogrulama platformlart bu gayeyle kurulmus yapilanmalar olarak
dikkatleri gekmektedir (Kavakli, 2019: 399).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sayilarn giderek artan
dogrulama platformlar1 yalan ve yanlis enformasyonla miicadele 6nemli
bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de ac¢ilan ilk dogrulama platformu olan
yalansavar.org isimli internet sitesi 2009 yilinda kurulmus, bunu
2014’de dogrulukpayi.com ve 2015’de malumatfurus.org platformu
izlemigtir. Glinlimiizde en etkin platformlarindan biri olan teyit.org
platformu ise 2016 yilinda hizmete baglamistir (Goncii ve Sim,2019:
11).

Sahte haberlerle miicadele etme amaciyla faaliyet gosteren
dogrulama platformlari, gazeteci ya da sivil toplum 6rgiitleri tarafindan
olusturulan, kamuya acgik kaynaklardaki icerik ve iddialarin
dogrulugunu aragtirarak, ulastigi sonuglari okuyucularla paylasan,
dijital ortamlardaki igeriklerin giivenilirligi konusunda caligmalar
ylriiten girisimlerdir. Dogrulama platformlari, kamuoyunun dogru ve
objektif bir sekilde bilgilendirilerek, dezenformasyonun oniine gegmek
amaciyla faaliyet gostermektedirler.

Dogrulama platformlarini nitelikleri bakimindan iice ayirmak
miimkiindiir. Bunlarin ilki, politikacilarin kamusal demeg, sdylem ve
vaatlerinin dogrulanmasiyla ilgilenen, genelde siyasi konular {izerine
odaklanan platformlardir. Ikinci olarak ise, ¢evrimicinde dolagima giren

cesitli dedikodu, aldatmaca, sehir efsanesi ve uydurma haberleri ele
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alan platformlar gelmektedir. Son olarak da, sadece belirli giincel
olaylar {iizerine odaklanan (ABD Bagkanlik segimleri vb.) haber
dogrulama platformlar1 bulunmaktadir (Brandtzaeg & Felstad, 2017).

Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon Oyle bir hal
almistir ki, sosyal medya uygulamalarini yaratan sirketler kendi
platformlarindaki  dezenformasyonla miicadele edebilmek igin,
departmanlar kurmakta ya da baz is birlikleri yapmaktadirlar. Ornegin
Facebook sirketi, Facebook ve kendi biinyesindeki instagram’daki
dogru olan igeriklerin teyidi i¢in haber ajansi Reuters ile isbirligi
yapmaktadir (Amerikaninsesi. com, 2020).

Erkan ve Ayhan’in (2018) Teyit.org Ornegi iizerinden sosyal
medyada dezenformasyon sorununu inceledikleri ¢alismalarinda, bilgi
kirliliginin Oniine gegmede haber dogrulama platformlarinin ¢abalari
kadar vatandaglarmn dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasinin da
onemli oldugu belirtilmistir. Sahte haber sorununa saglik iletisimi
cercevesinde yaklasan Taylan ve Unal (2017: 97-98) ise, bireylerin yani
sira ana-akim medyanin da sahte haberlerin yayilmasinda rol
oynayabildigini, Teyit.org gibi girisimlerin medya okuryazarliginin
yayginlagmasi anlaminda 6nemli bir rol oynadiklarini vurgulamistir.
Universite dgrencileri ile yapilan bir ¢alismada ise genclerin sosyal
medyadaki haberlere kars1 giivensizlik duyduklari ve bu haberler
cer¢cevesinde arastirma/teyit siiregleri yiiriitme farkindaligima sahip
olduklar ortaya koyulmustur (Comlekei ve Basol, 2019). Kavakli’nin
(2018) arastirmasmin da gosterdigi gibi, 0Ozellikle {iniversite
ogrencilerinin, sosyal medyadaki siipheli haberlerin teyidi baglaminda
haber dogrulama platformlar ile ilgili bilgi ve farkindaliklar1 kisith
diizeyde kalmaktadir. Haber dogrulama platformlarmin bilinirligi
cercevesinde ortaya cikan bir diger sorun ise, bu platformlarin ana-akim
medya tarafindan genellikle goz ardi edilmeleridir (Sener, 2018: 371).

Sosyal aglarin olumsuz etkilerine kars1 farkindalik gelistirmek
amaciyla haber dogrulama platformlarinin sayilarinin, popiilerliklerinin
ve etki alanlarinin artmasi ve kullanicilarin sosyal medyanin yararlar
kadar zararlar1 hakkinda da bilinglenmeleri noktasinda, dijital
okuryazarlik becerisi 6nemli bir yetkinlik olarak kargimiza ¢ikmaktadir
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4.5. Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Pandemisi Orneginde

Dezenformasyon

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi siirecinde her
birey bu hastalik ile ilgili her tiirlii gelismeyi yakindan takip etmekte,
yasanan bilgi kirliligi igerisinde saglikli ve dogru enformasyona
ulasmak giderek giiclesmektedir.

Ik olarak Cin’de ortaya cikan ve sonrasinda tiim diinyayi etkisi
altia alan Covid-19 pandemisi ile birlikte sosyal medyada ¢ok fazla
yalan bilgi iiretilerek dolasima sokulmustur. Salginin yarattig1 korku,
panik ve belirsizlikle birlikte ¢ogu insan gerek sosyal aglardan gerekse
WhatsApp gruplarindan kendilerine ulasan bilgileri, sorgulamaya ve
dogrulamaya gerek duymaksizin paylasma yoluna gitmistir. Oyle ki bu
durum Diinya Saghk Orgiitii’niin de dikkatini ¢ekmis ve salgmla ilgili
olarak sosyal medyada ortaya g¢ikan bu bilgi kirliligini ‘infodemi’
terimiyle ifade etmistir. Orgiit, infodemiyi; “bilgi kirliligi olusturarak;
toplumlart bundan olumsuz etkilemek, toplumlarin psikolojisini bozmatk,
toplumsal kaos, korku ve panik olusturmak, toplumsal bagisikligi, direnci,
gliveni veya tepkileri ortadan kaldirarak; insanlarin, toplumlarin veya
uluslarin ruh ve beden saglhigimi bozmayr amacglayan bir salgin tiirii” olarak
ifade etmektedir (Unal ve Kiling,2020: 8). Infodemi, en az viriis kadar
tehlikeli olup, halk sagligini tehdit etmektedir (Aydin, 2020). Diinya
Saglk Orgiitii Genel Direktorii bu durumu su sozlerle ifade etmektedir;
“Insanlarin kendilerini ve baskalarim korumak icin dogru bilgilere erismesi
gerekiyor. Biz sadece viriise karsi miicadele etmiyoruz, yanlis bilgilendirmeye
iten ve salginla miicadeleyi zayiflatan troller ve komplo teorisyenleriyle de
miicadele ediyoruz” (Aydinlik.com.tr, 2020).

Pandemi siirecinde 6zellikle sosyal medyada bilgi kirliliginin ¢ok
biiyiik boyutlara ulastigini séylemek miimkiindiir. Covid-19 salginmnin
etki alaninin geniglemesi ve vaka sayisinin artisi, Ozellikle dijital
medyada panik ve karamsarliga neden olan mesajlarin paylasiimasina
neden olurken, olusan bilgi kirliligi iceresinde kaynagi ve 6zgiinliigii
dikkate alinmadan paylasilan dezenformasyon igerikli haberler,
toplumsal tedirginligin yaratilmasinda etkili olmaktadir. Coklu sanal
ortamlarda gergekligi kanitlanmamis istatiksel verilerin ve tedavi

yontemlerinin, korku ve endise ile dolasgima  sunulmasi,
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dezenformasyonu beraberinde getirmektedir (Kayir, 2020).Sosyal
platformlarda dolasima giren dezenformasyon igerikli paylasimlar
birtakim olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirmekte, hastaliktan
korunmak amaciyla saf alkol igip hayatin1 kaybedenlere, salginin
onemli bir sebebi olarak gdsterilen baz istasyonlarinin yakilmasina ve
virliis tasidigina dair dijital dedikodularla hedef alinan sahislarin
taslanmasina kadar uzanan bir etkilenme siireci yasanmaktadir (Somer
ve Oztiirk, 2020).

Viriisle miicadelede; yiiksek dozda C vitamini kullanimi, sicak
su icilmesi, bogazin siirekli 1slak tutulmasi, antibiyotik kullanim1 bol
sirke ve bitkisel c¢ay tiketimi gibi bilimselligi kanitlanmamis
paylasimlar yayilmaktadir. Bunun yaninda insan sagligi agisindan
tehlike olusturan, ¢camasir suyu ve saf alkol gibi etken maddelerin de
tavsiye edilmesi, sosyal aglarda yasanan paranoyanin boyutlarini
ortaya koymaktadir (Bernard, 2020; Kalsin 2020). Sosyal aglar
komplo teorilerinin yayilmasinda da 6nemli bir role sahiptir. Saghk
kurumlarindan geldigi iddia edilen, sehirlerin karantinaya alinacagi
yoniindeki paylasimlarla, 5G teknolojisini koronaviriis salgininin
onemli sebeplerinden biri olarak gdsteren dezenformasyonlar,
Ingiltere’de baz istasyonlarinin yakilmasina neden olmustur.

Teyit.org tarafindan Koronaviriis pandemi siirecinde sosyal
medyada yer alan igerikler incelendiginde bu bilgilerin ¢ogunlukla
yanlis oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’de ilk koronavirlis vakasinin
tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren 1 haftalik siire
icerisinde ortaya ¢ikan ve giindem olusturan haberlerin neredeyse
hepsinin yanlis oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica yanlig oldugu tespit
edilen haberlerden ¢ogunlugunun yanls haber tiirlerinden biri olan
“uydurma” kategorisine girildigi tespit edilmistir. Saghk Bakanlig
bilinyesinde kurulan Koronaviriis Bilim Kurulu iiyelerinin vakanin
ciktigr donemde ¢ok fazla basinda yer alip agiklama yapmamalarinin
ve uzman olmayan kisilerin agiklamalarina medyada daha ¢ok yer
verilmesinin bilgi kirliligine yol agtig1 sdylenebilir. Dolayisiyla bu
durumun, ilk zamanlarda ¢ok fazla yalan haberin iiretilerek dolagima
sokulmasina zemin hazirladigim1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica

pandemi silirecinde saghik tedbirleri geregi niifusun biyiik
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¢ogunlugunun evde kalmasi ile birlikte insanlar dijital mecralarda
daha fazla vakit gecirmeye baslamistir. Boylece daha c¢ok kisi sahte
habere maruz kalmis ve cogu da maruz kaldigi bu igerikleri
sorgulamaksizin paylasma yoluna gitmistir.

Tirkiye’nin sahte habere en ¢ok maruz kalan iilkelerden biri
oldugu gb6z Oniine alindiginda, bu sorunla miicadele edebilmek igin
gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda devlet
bilinyesinde dezenformasyonu onlemeye ya da en azindan azaltmaya
yonelik bir “Dezenformasyonla Miicadele Birimi” kurulabilir. Ozellikle
icinde bulundugumuz pandemi gibi olaganiistii zamanlarda bu tarz
organizasyonlarin ne kadar gerekli ve onemli oldugu anlasilmistir.
Yalan haberle basa ¢ikma noktasinda lizerinde Onemle durulmasi
gereken bir baska mesele ise dezenformasyona karsi farkindaligi
artiracak egitimdir. Bu baglamda dijital okuryazarlik ve 6zellikle yeni
medya okuryazarlig1 egitimine agirlik verilmesi kritik Onemdedir.
Kiigiik yastaki ¢ocuklardan baglayarak her yas grubuna ve toplumsal
statliye sahip bireylere bu egitimlerin verilerek dijital becerilerin
kazandirilmasi sarttir. Buna yonelik kamu kurumlarinin 6nciiliigiinde
konuyla ilgili paydaslar1 da igin i¢ine katarak toplumsal bir politikanin
belirlenmesi ve uygulanmaya konulmasi gerekmektedir (Aydin, 2020)

4.6. Dezenformasyona Karsi Giiclii Bir Silah: Medya

Okuryazarhg:

Bireylerin medyay1 ve medyada yer alan igerikleri anlama ve
kendi hedefleri dogrultusunda kullanabilme yeterliliklerini ifade eden
medya okuryazarligi; bir yandan medya igeriklerini elestirel olarak
okuyabilmeyi, 6te yandan bireylerin kendi igeriklerini iiretmelerini
kapsamaktadir.

Iletisim, psikoloji, sosyoloji gibi birgok disiplinle iliskili bir
kavram olan medya okuryazarligi 6zellikle son yillarda 6nem kazanan
bir kavram olarak literatiirde sik¢a ele alinan konular arasinda yer
almaktadir. Medya okuryazarliginin dncii bir egitim hareketi oldugunu
belirten Karaduman (2019:687) dijitallesmeyle birlikte bu kavramin
onem kazandigmm ifade etmektedir. Aufderheide (1993) medya
okuryazarhigmi farkli bigcimlerdeki mesajlara erigme, bu mesajlari
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analiz etme, degerlendirme ve iletme yetenegi olarak tanimlarken Burn
ve Durran, (2007:5-7) medya okuryazarliginin medyada yer alan
iceriklerin elestirel bir perspektifle degerlendirilmesi ve medya
iceriklerini iiretme becerisi oldugunu vurgulamaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde dijital okuryazarlik,
oyun okuryazarligi, internet okuryazarligi, yeni medya okuryazarligt
gibi farkli okuryazarlik tiirleri tanimlansa da medya okuryazarligi tim
bu okuryazarlik tiirlerini kapsamaktadir.

Medya okuryazarligi iki farkli pedagojik paradigmadan
beslenmektedir: koruyucu medya pedagojisi ve elestirel medya
pedagojisi. Koruyucu pedagojik paradigmada amaglanan bireylerin
kendilerini medyanin zararli etkilerinden korumasini saglamaktir. Bu
baglamda medya okuryazarligi egitiminden beklenen bireylere
kendilerini snirlandirmayr ve medya etkilerine karsi savunmayi
ogretmektir (Alver, 2004:12). Elestirel medya pedagojisinin ana amact
ise Ogrencilerde toplum-kiiltiir-iktidar iligkilerinin sorgulanmasinda
elestirel diislinceyi harekete gecirmektir. Barton’a gore (2019:1033)
elestirel medya okuryazarhigiyla hedeflenen bireylerin yeni medya
teknolojilerini de kapsayacak sekilde medya, kiltiirler ve bunlar
sekillendirmede rol oynayan iktidar yapilarn arasindaki iliskileri
elestirel bir sekilde analiz etmesidir (Barton, 2019: 1033). Medyanin
bilgilendirme fonksiyonu disiiniildiigiinde, bir bireyin maruz kaldigi
enformasyonlar1 sorgulamasi, arka planin1 gérmeye c¢alismasi bireyin
medya tarafindan ugrayacagi zarari en aza indirebilir (Cift¢i,2018:102).

Thoman’a gore (2021) tiim medya okuryazarlig1 yaklagimlarinda
ortak olarak vurgulanan ve genel kabul gormiis bazi temel ilkeler
vardir. Bu ilkelere gore;

* Tiim medya mesajlar1 yapilandirilmistir.

* Yapilandirilan medya mesajlar1 kendi kurallar1 olan yaratici bir
dil kullanr.

» Farkli kisiler ayn1 medya mesajin1 bagka tiirlii alimlayabilirler.

* Medya kar motivasyonlu ticari bir istir.

* Medya metinlerine degerler ve bakis agilar1 gomiiliidiir.
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Potter (1998’den aktaran Binark ve Bek, 2007: 46) bireyin
medya metinlerini segme ve bunlart yorumlamadaki yetkinligine gére
medya okuryazarliginin yiiksek ve diisik olmak iizere iki diizeyi
oldugunu belirtir. Bireylerin yiiksek diizey medya okuryazari
olmalarinin saglanmasinda biligsel, duygusal, estetik ve ahlaki donanim
acisindan ¢ok boyutlu olmasi gereken medya okuryazarligi siireklilik
arz etmeli ve gelistirilmelidir. Bununla birlikte Potter’a gore medya
okuryazarlig1 egitimi su bilgi ve becerileri kapsamalidir:

» Ureticilerin medya metinlerini {iretirken anlasmaya vardiklari
uzlagimlart ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan igerik bicemlerini
bilmek

» Koken, gelisme, ekonomik temeller, yapisal ve hukuki
diizenlemeler ¢ergevesinde medya endiistrisini tanimak.

* Medya endiistrisinin izleyicileri nasil gérdiigiinii bilmek.

* Medyanin etkileri tizerine genis ve kapsamli bir bakis agisina
sahip olmak.

Ayni zamanda bir teknoloji de olan medyanin siirekli gelisim
gostermesi medya okuryazarligi egitiminin kars1 karsiya kaldigi en
biiyiik zorluklardan biridir. Buna durum karsisinda Rogow’a gore
(2015: 92-93’den aktaran Karaduman, 2019: 689) medya okuryazarligi
egitiminin gegerliligini her zaman koruyan bazi temel yetkinliklere
odaklanmas1 gerekmektedir. Rogow bu yetkinlikleri s0yle siralamistir:

* Erigsim: Yiksek kaliteli medya teknolojilerine ve igerigine
erismek ve bu kaynaklarin nasil etkin bir sekilde kullanilacagini
bilmek,

* Anlama: Temel ve acik medya mesajlarini anlama,

* Farkindalik: Medya mesajlarinin varliginin ve yasamdaki
rollerinin farkinda olma,

* Analizz Medya mesajlarmi elestirel ve bagimsiz bir sekilde
analiz ederek diigtinme

* Degerlendirme: Belirli amaglar i¢in medyanin degeri veya

yarar1 hakkinda bilgilendirilmis, mantikl kararlar verme
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* Olusturma: Belirli amaglar i¢in birden ¢ok medya formati
kullanarak medya mesajlar1 olusturabilme

* Derinlemesine Diisiinme: Kisisel deneyim ve degerlerin {iretim
siireci de dahil olmak iizere medya mesajlarini nasil etkiledigini
diisinmek; bir kisinin iiretim tercihlerinin kendisinin ve bagskalarinin
iizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmek,

+ Kattlim: Etkilesimli medya teknolojilerinin sagladigi
igbirliklerinin baglatilmasi veya birlestirilmesi

*Eylem: Bireyin kendi iggoriilerinden hareketle medya

mesajlariyla ilgili anlamli adimlar atmasi

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasiyla birlikte
asirt enformasyona maruz kalan bireyler medya okuryazarlig
yetkinlikleri ¢ercevesinde karsilagtiklar igeriklere siipheli yaklagmali,
bilginin/haberin  kaynagmi arastirmalidir. Medyada karsilasilan
iceriklerin insanlar tarafindan iiretildigini ve bu nedenle de yanl ya da
yanlig olabilecegi gercegi gz oniinde bulundurulmalidir. Bu noktada
bir igerigi paylagsmadan once dogrulugunu arastirmak, sd6z konusu
bilginin ya da haberin amacinin ne oldugunu belirlemek 6nem
tasimaktadir.

Medya okuryazarligi egitimi bireylerin medyayr kullanma
becerilerinin yaninda tiim hayatlart boyunca elestirel diisinme ve
sorgulama becerilerinin de gelismesine katki saglayabilecektir. Medya
mesajlarmin  belirli bir yaratim siirecinde olustugunun, medya
kuruluslarinin gergegi Dbiitiinliyle yansitmadiginin, tam tersi gergegi
yeniden sekillendirdiginin farkinda ve bilincinde olmak; medya

okuryazarlig1 agisindan 6nem tagimaktadir.
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