














ON SOZ

“Covid-19 Pandemi Siirecine Egitimden Ekonomiye Farkli
Perspektiflerden Bakis” isimli bu eser, her a¢idan COVID-19 pandemisi
siirecinde egitimden ekonomiye genis bir yelpazede yazilmis calismalardan
olugmaktadir. Covid-19 salgim1 aniden ortaya ¢ikmig ve kisa siirede tiim
diinyay1 etkisi altina alarak hayatin her alaninda bireylerin etkilenmesine
neden olmustur. ilgili eserde yer alan her bir boliimde egitimden ekonomiye,
saglik alanim1 da kapsayacak sekilde ortaya cikan bu etkilere ¢oziimler
iiretilmistir. Saglik politikalar1 gelistirilerek hem saglik ¢alisanlarinin hem de
hasta profilini olusturan bireylerin problem yasamalariin 6niine gecilmeye
calisgtlmistir. Egitim hayatini, ekonomik diizeni, saglik calisanlarini ve
Ogrencileri kapsayan biitiinciil yaklasimlar gelistirilmigtir. Bu yaklagimlarin
etkisiyle yapilan bircok ¢aligmanin verildigi kitap da egitim alaninda uzaktan
egitim sistemine yonelik, ekonomik alanda iilkelerin makroekonomik
goriiniimiine yonelik, saglik alaninda ise Covid-19 siirecinde saglik
calisanlarmin tiikenmislik diizeylerine, ruhsal problemlerine yonelik bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ayrica alana katki saglamak amaciyla hazirlanan
“Covid-19 Pandemi Siirecine Egitimden Ekonomiye Farkli Perspektiflerden
Bakig” adli bu eserde; pandemi siirecinde saglik calisanlarinda algilanan is
stresi, isten ayrima durumlari, yasanan ruhsal problemler, pandemin
ogrenciler iizerindeki etkileri gibi ¢esitli alanlarinda hazirlanmig, ¢alismalar
yer almaktadir.

Bu eserde yer alarak emek veren her bir arastirmaci ve akademisyene
alana sagladiklart degerli katki igin tesekkiir ediyorum. Kitapta yer alan
caligmalarin gen¢ akademisyenlere, konulara ilgili olan okuyuculara ve

Ogrencilere yararli olmasini temenni ediyorum.
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PANDEMININ i$ STRESINE ETKISINE YONELIK
YAPILMIS CALISMALAR

Is stresi, isin gerektirdigi, baskilarm c¢alisanin bilgi ve becerilerine
uymadig1 ve basa ¢ikma kabiliyetini astigi durumlarda ortaya ¢ikan tepki
olarak tanimlanabilir. Isle ilgili stres viicudun biyolojik isleyisini etkiler. Tiim
calisanlar igyerinde baski yasarlar, ancak birey, taleplerin kaynaklarmin
iistesinden gelemedigini algiladiginda, is stresi ve tilkenmislik riski ortaya
cikabilir. Ote yandan, isteki caba-6diil modeline gore, cabanin maas, taninma,
kariyer gelisimi veya 1is giivenligi gibi 06dil faktorleri tarafindan
karsilanmamasi durumunda stres ve psikosomatik bozukluk riski ortaya
¢ikacaktir. (Navinés vd., 2021).

Olumlu igyeri stresi arzu edilir, ancak olumsuz stres igyerlerinde
olumsuz sonuglara yol agabilir (Anderson ve Pulich, 2001). Isyerlerinde bu
olumsuz sonuglara yol acan isyeri stresorleri ya da stres faktorleri ¢alisanlarin
stresi algilamasini saglayabilecek potansiyel durumlart ifade etmektedir
(Coetzee ve De Villiers, 2010).

Yapilan c¢aligmalarda bu potansiyel kosullar veya stresorler olarak;
orgiitsel degisim (Smollan, 2015), is yerindeki zor iliskiler (Colligan ve
Higgins, 2006), yoneticiler tarafindan kaynak dagitiminda algilanan adalet
(Greenberg, 2004), biirokrasi, Ozerklik, ara¢ ve gerecler, is yiki, rol
belirsizligi, is giivenligi ve kariyer gelisimi (De Bruin ve Taylor, 2005). isle
ilgili bu stresorler, gerginlik, 6tke, kaygi, hayal kiriklig1 veya depresyon gibi
hos olmayan duygularin uyarilmasma yol agabilir (Kyriacou, 2001). Daha
yeni ig stresleri arasinda teknoloji kaynakli stres (teknostres) literatiirde
tartisilmaktadir (La Torre ve digerleri, 2019; Oksanen ve digerleri, 2021).

Bu stres kaynaklarina son dénemde giincel olan, tiim diinyada igyeri
calisma kosullarmi derinden etkileyen COVID-19 pandemisi de eklenmistir.
COVID-19'un patlak vermesiyle birlikte, ulusal anketler viriisle ilgili korku ve
endiselerde keskin artislar oldugunu gostermistir (Asmundson & Taylor,
2020). COVID-19 ile ilgili stres korkusunun nispeten yaygmn oldugunu
belirtilmis ve aragtirmalarda (Fitzpatrick, Harris ve Drawve, 2020; Taylor ve
digerleri, 2020) COVID-19'un farkli kaygi ve stres ile iliskisi aragtirilmistir.
Mevcut pandeminin kimileri i¢in oldukc¢a stresli ve kimileri igin travmatik
oldugu (Horesh ve Brown, 2020) tespit edilmistir.
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COVID-19 salgini, psikoloji ve sinirbilim alanindaki stres
arastirmacilarint benzersiz zorluklarla karsi karsiya getirmistir. Pandemi
muhtemelen strese bagli zihinsel bozukluklar artiracagindan stres arastirmasi
cok onemlidir (Pfeifer ve digerleri, 2021).

Son arastirmalar, devam eden pandemi sirasinda, stres algisini
etkileyen sosyal veya diisiik ekonomik kaynaklar gibi belirli faktorlerle
birlikte artan kaygi ve depresyon diizeylerini ortaya g¢ikarmistir (Bueno-
Notivol ve digerleri, 2021; Ettman ve digerleri, 2020; Kowal ve digerleri,
2020). Bunlara ek olarak, onceki g¢alismalarda, psikolojik sikinti, finansal
endiseler, irksal gerilimler, kisisel veya ailevi zorluklar, sosyal izolasyon ve
sosyal destek eksikligi gibi pandemiden kaynaklanan temel stres faktorleri
incelenmigstir (Currie, 2021; MacMillan ve digerleri, 2021; Rolland ve
digerleri, 2020).

Yeni bir koronaviriis ve iligkili hastaligin (COVID-19) patlak
vermesinin neden oldugu kiiresel kriz, sosyal mesafe politikalar1 nedeniyle
caligsma kosullarin1 degistirdi. Birgok ¢alisan sosyal medya uygulamalarn da
dahil olmak tizere yeni teknolojileri isyerinde kullanmaya basladi.

Oksanen vd. (2021) isyerinde sosyal medya iletisiminin (SMC)
potansiyel stres etkilerini aragtirdigi ¢alismasinda, SMC'nin isyerinde bazi
caligsanlara yilik olacagini, ancak is yerinde SMC'ye aligmis olanlarin kriz
basladiginda daha iyi olacagini beklemistir. COVID-19 krizinden 6nce (N =
1308) ve sirasinda (N = 1081) Finlandiyali ¢alisanlardan olusan c¢alismada,
iste siber zorbalik, sosyal medya kullanimi, kisilik, mesleki durum ve sosyo
demografik faktorler yer almaktadir. Arastirma Sonucunda resmi SMC'nin
arttigin1 ve daha yiiksek tekno-stresi ongordiigii tespit edilmistir. Ancak,
krizden once isyerinde SMC kullanmaya zaten alismis olan isciler arasinda
teknostres ve is yorgunlugunun azaldigi bulunmustur. Sonuglar, uzaktan
caligma sirasinda ¢alisanlarin esnekliginde bir esitsizlik oldugunu gdstermekte
ve kurumsal diizeyde destege duyulan ihtiyact vurgulanmistir.

Pandemi, sosyal aglarda, barmma ve finansal istikrarsizlikta ve
duygusal sikintida biiyiik aksamalarla tiniversite kampiislerindeki 6grencilerin
yasamlarinda benzeri goriilmemis degisikliklere neden olmustur (Oh ve
digerleri, 2021).

COVID-19 salginmin {iniversite Ogrencileri arasinda madde
kullanimryla baglantili olabilecek ¢ok sayida stres etkenine neden olduguna







etkiledigini ampirik olarak incelenmistir. Arastirmada, COVID-19 kaynakli
isten ¢ikarmanin hayatta kalanlarm COVID-19 ile ilgili stresini artirdigim ve
bunun da rol i¢i ve ekstra rol performansinda azalmaya yol actiini ortaya
konmustur. Elde edilen bulguya dayanarak, bu dolayli etkilerin giiciiniin
COVID-19'a kars1 algilanan aile destegi ile hafifletildigi sonucuna varilmigtir.
Arastirmada ayrica, beklenmedik bir sekilde, COVID-19'a karsi algilanan
kurumsal destek, bu dolayli etkileri yogunlastirdig1 sonucuna varilmistir.

Bir ABD saglik ¢alisan1 o6rneginde koronaviriis hastaligt 2019
(COVID-19) ile ilgili stres ve is niyetleri arasindaki iligkileri degerlendirildigi
Sinsky ve digerleri (2021)’in ¢alismasinda, ankete katilan her 3 doktordan ve
hemsireden yaklagik 1'1 ¢alisma saatlerini azaltmayr amagladigi, her 5
doktordan birinin ve her 5 hemsireden 2'sinin muayenehanesini tamamen
birakma niyetinde oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda tiikenmigligi
azaltmak ve degerli hissetme duygusunu gelistirmenin saglik kuruluslarinin
pandemi sonrasi is giiclerini daha iyi korumasini saglayabilecegi vurgusu
yapilmustir.

Yeni koronaviriis (COVID-19) pandemisinin konaklama is giicii
iizerindeki etkileri yakin tarihte esi benzeri goriilmemistir. Koronaviriisiin
patlak vermesinden bu yana insanlarn giinliik yasamlari ve seyahat
faaliyetleri biiyiik 6lgiide aksamis, seyahat yasaklar1 ve tabii ki giivenlik ve
hijyen endiseleri nedeniyle seyahat ve yemekle ilgili tiiketimler oldukga
kisitlanmigtir (Baum ve Hai, 2020). Bunun sonucu olarak, konaklama
isletmeleri salgina karst 6zellikle savunmasiz hale gelmistir. Bu ekonomik
krize yanit olarak, ¢cogu konaklama igletmesi asagidaki 6zel dnlemleri alarak
isletme maliyetlerini kismak zorunda kalmigtir. Calisanlarin hemen yillik izin
veya Ucretsiz izin kullanmasini zorunlu kilmak; diger operasyonel
fonksiyonlarin kapanmasi nedeniyle calisanlar1 g¢esitli departmanlara
dagitmak; denetimli serbestlik calisanlart  ve gegici yiklenicilerin
feshedilmesi; ve calisanlar1 6n saf hizmetten hatta yonetim seviyelerine kadar
degisen pozisyonlardan isten ¢ikarmak (Chen, Zhou ve Chen, 2022).

COVID-19 salgini, konaklama calisanlarinin finansal ve fiziksel
sagliklar1 i¢in ciddi tehditler olusturdugundan, Chen, Zhou ve Chen
(2022)’nin arastirmasi, konaklama ¢alisanlarinin salgin sirasinda yasadiklari
ikilemin ayrntilarini, yani enfekte olma ve isten atilma korkularini ortaya

cikarmaktadir. Arastirma verileri, ABD'deki 622 konaklama ¢aliganindan







Isle ilgili bu stresorler, gerginlik, 6fke, kaygi, hayal kinklig1 veya
depresyon gibi hos olmayan duygularin uyarilmasina yol agabilecegi
(Kyriacou, 2001) vurgulanmigtir. Yeni is stresi kaynagi olarak son zamanlarda
teknoloji kaynakli stres (teknostres) literatiirde (La Torre ve digerleri, 2019;
Oksanen ve digerleri, 2021) tartigsilmaktadir.

Bu stres kaynaklarina son donemde giincel olan, tiim diinyada isyeri
caligma kosullarmi derinden etkileyen COVID-19 pandemisi de eklenmistir.
COVID-19'un patlak vermesiyle birlikte, COVID-19 ile ilgili stres
korkusunun nispeten yaygin oldugunu belirtilmis ve arastirmalarda
(Fitzpatrick, Harris ve Drawve, 2020; Taylor ve digerleri, 2020) COVID-
19'un farkli kaygi ve stres ile iliskisi arastirilmigtir. Mevcut pandeminin
kimileri i¢in oldukga stresli ve kimileri i¢in travmatik oldugu (Horesh ve
Brown, 2020) tespit edilmistir.

COVID-19 salgimni ile stres arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar,
devam eden pandemi sirasinda, stres algisini etkileyen sosyal veya diisiik
ekonomik kaynaklar gibi belirli faktorlerle birlikte artan kaygi ve depresyon
diizeylerini ortaya cikarirken (Bueno-Notivol ve digerleri, 2021; Ettman ve
digerleri, 2020; Kowal ve digerleri, 2020), baz1 calismalarda (Currie, 2021;
MacMillan ve digerleri, 2021; Rolland ve digerleri, 2020) ise psikolojik
sikinti, finansal endiseler, irksal gerilimler, kisisel veya ailevi zorluklar,
sosyal izolasyon ve sosyal destek eksikligi gibi pandemiden kaynaklanan
temel stres faktorleri incelenmistir.

Is hayatinda, COVID-19 pandemisinin konaklama is giicii iizerindeki
etkileri yakin tarihte esi benzeri goriilmemistir. Koronaviriisiin patlak
vermesinden bu yana insanlarin giinliik yasamlari ve seyahat faaliyetleri
biiyilk Olglide aksamis, seyahat yasaklart ve tabii ki giivenlik ve hijyen
endiseleri nedeniyle seyahat ve yemekle ilgili tiiketimler oldukga
kisitlanmistir (Baum ve Hai, 2020).

Bunun sonucu olarak, konaklama isletmeleri salgima kars1 6zellikle
savunmasiz hale gelmistir. Bu ekonomik krize yanit olarak, ¢cogu konaklama
isletmesi asagidaki 6zel 6nlemleri alarak isletme maliyetlerini kismak zorunda
kalmigtir. Calisanlarin hemen yillik izin veya ficretsiz izin kullanmasimni
zorunlu kilmak; diger operasyonel fonksiyonlarin kapanmasi nedeniyle
calisanlart gesitli departmanlara dagitmak; denetimli serbestlik caliganlart ve
gecici yiklenicilerin feshedilmesi; ve calisanlart 6n saf hizmetten hatta
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yonetim seviyelerine kadar degisen pozisyonlardan isten c¢ikarmak (Chen,
Zhou ve Chen, 2022).

Is hayatinda pandemi déneminde yasanan strese 151k olabilecek stresle
basa ¢ikma yollarina yonelik calismada (Goel ve Verma, 2021) algilanan
igyeri stresi ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin yasgla onemli Ol¢iide
farklilastigini, diger faktorlerin ise Onemsiz farkliliklar bildirdigini ortaya
konmustur. ilging bir sekilde, daha yasli calisanlar basa ¢ikma
mekanizmalarmin kullaniminda yiiksek puanlar aldilar ancak algiladiklar
igyeri stresi de genc¢ meslektaslarma kiyasla yiiksekligi tespit edilmistir.
Calisma, yash calisanlardaki yiiksek stres algilarin1 i yerindeki yeni
stresorlere baglayarak, yash calisanlarin is yerindeki yiiksek basa ¢ikma
yeteneklerini agiklamada yaygin olarak kullanilan deneyim teorisini
cuirtitmiistiir.
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GIRIS

Aralik 2019'da COVID-19, solunum sistemini etkileyen siddetli akut
solunum sendromu Coronavirus (SARS-CoV-2) ile Cin'in Wuhan kentinde
ortaya ¢ikti (Gorbalenya ve digerleri, 2020). Coronaviriis hastaligi 2019
(COVID-19), smirl insan hareketliligi ve birgok iilkenin uyguladigi seyahat
kisitlamalart nedeniyle 2020 yilinin bagindan beri bir¢ok sektorii etkilemistir
(Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020). SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu
COVID-19 hastaligi, sadece birkag ay icinde tiim diinyay1 degistirerek kiiresel
ekonomi ve her birey tizerinde uzun siireli etkiler birakti (Bajrami ve digerleri,
2021).

COVID-19'un ardindan diinya, insan yasaminin her alanimi dnemli
Olciide etkileyen yikici ve benzeri goriilmemis bir durum yasadi. Pandeminin
yayilmasini azaltmak i¢in nihayetinde igletmelerin kapanmasina yol acan bir
sokaga c¢ikma yasagi ve sosyal mesafe gibi bir dizi adimlar atilmigtir
(Fernandes, 2020). Firmalarin kapanmasi, goniillii emeklilikler, gecici
uzaklastirma, calisma saatlerinin azalmasi, iicretli ve iicretsiz izin gibi bir¢cok
olumsuz i kosullarini tetiklemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). COVID-
19, diinyadaki tiim endiistrilerde benzeri goriilmemis bir krize neden oldu.
Salginlarin yayginligi gibi ciddi soklara belirgin sekilde duyarli olan turizm,
konaklama ve seyahat igletmeleri basta olmak iizere bir ¢ok sektorde satislar
ve talep keskin bir diisiis yasamaktadir (Chang ve digerleri, 2020). Is
giivencesizligi, issizlik ve saglik riskleri, kiiresel diizeyde en ciddi sonuglar
olarak 6n plana ¢ikmistir (Godinic ve digerleri, 2020). Bu durum COVID-
19’un c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigine ydnelik
literatiiriin arastirilmasina dayanak olusturmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, sadece orgiitten ayrilmak iizere olan caliganlar
icin bir uyan sinyali degil, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki calisanlarda ve is
pozisyonlarindaki degisikliklerin etkin bir sekilde tahmin edilebildigi bir
faktordiir (Brown ve Peterson, 1993). Dolayisiyla isten ayrilma niyetinin,
Orgiit dyelerinin {iye olma niteliklerini terk etmeye ve mevcut iglerini
birakmaya yénelik niyetleri oldugu sdylenebilir (Meyer ve Allen, 1984). isten
ayrilma niyeti, fiili isten ayrilmanin 6nemli bir tahminidir ve kalma veya isten
ayrilma ile ilgili bir diislince veya zihinsel karara atifta bulunan gergek isten
ayrilmadan 6nce meydana gelen biligsel bir asamadir (Abdalla ve digerleri,
2022). Sonug¢ olarak; COVID-19 pandemisinin neden oldugu kriz, tiim
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diinyay1 etkileyerek insan yasaminin hemen her alaninda uzun siireli etkiler
birakmistir (Bajrami ve digerleri, 2021)

Bu c¢alismanin amact COVID-19’un c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigine yonelik literatiiriin arastirilmasidir.

1. COVID-19 KORKUSUNUN CALISANLARIN iSTEN
AYRILMA NIYETLERI UZERINDEKI ETKISi

Jung, Jung ve Yoon (2021)’in calismasinda liiks otel calisanlari
tarafindan algilandig1 sekliyle is giivencesizliginin ige bagliliklarin1 ve isten
ayrilma niyetlerini 6nemli Olglide etkiledigini dogrulamay1r ve kusak
Ozelliklerinin diizenleyici etkisini belirlemeyi amaglanmistir. Bulgular is
giivencesizligi algilarmin liikks otel ¢alisanlarinin baghiligi {izerinde olumsuz
etkileri oldugunu gostermistir. Ayrica, calismada, calisanlarin ise bagliligi,
isten ayrilma niyetini azaltabilecegi bulgusuna ulasilmistir. Calisanlarin
katilimi, is giivencesizligi algilar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
tam olarak aracilik ettigi ve COVID-19'un neden oldugu is giivencesizligi, Y
Kusag iizerinde, ise bagliligi azaltmada X Kusagma gore daha biiyik bir
etkiye sahipti oldugu bu da Y kusaginda is gilivencesizliginin olumsuz
etkisinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Jung, Jung ve Yoon (2021)’in c¢alismasinda bir dizi tespitte ve
onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alisma sonucunda, otel diizeyinde, ¢alisanlarin
daha az baski hissettikleri ve organizasyona uyum sagladiklar giiclii bir
destek sistemi, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azalttigi  gibi
performanslarint ve baghliklarmi da artirabilir. Calisma sonucunda devam
eden COVID-19 pandemisinin hizli bir sekilde ¢6ziilmesi olasi
gorinmediginden, yillik izin veya ficretsiz izin kullanimi gibi kisa vadeli
tedbirlerin artik anlamli ¢oziimler olarak kabul edilemeyecegini ve bu nedenle
sirketler i¢in 6rnegin ek iicretli izin, calisma saatlerinin ayarlanmasi gibi siralt
uygulamalart devreye sokmasi gerekeceginin veya calisan sayisinda bir
azalmadan ziyade bir is rotasyonu sistemi kurulmasi gerekliliginin kurulmasi
gerektigi iizerinde durulmustur. Isleri giivence altina almak ve calisanlarin
elde tutulmasini saglamak icin hem c¢alisanlarin hem de ydneticilerin
istekliligi ve aralarindaki igbirligi gerekecegi vurgulanmistir.
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COVID-19 salgin1 gibi kritik durumlarda, hemsireler her zaman isten
ayrilma niyetlerini artirabilecek ¢ok fazla stresle karsi karsiyadir. Isyerinde
uygun bir gilivenlik iklimi, mesleki tehlikelerin Onleyici ydnetiminde ve
insanlarin stresli kosullara adaptasyonunda onemli bir faktor olarak kabul
edildiginden, Lotfi ve digerleri (2022)’nin ¢alismast COVID-19 salgini
sirasinda ameliyathane hemsireleri arasinda igten ayrilma niyetini ve algilanan
giivenlik iklimi ile iligkisini belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda,
giivenlik ikliminin COVID-19 pandemisinde hemsireler arasinda isten
ayrilma niyetini 6nemli 6l¢lide azalttigin1 ortaya konmustur. Giivenlik iklimi
toplam puanindaki bir birimlik artis, ameliyathane hemsirelerinin isten
ayrilma niyetinde 0,6 azalmaya yol a¢tig1 bulgusuna ulasilmigtir. Mevcut
bulgular COVID-19 pandemisinde hemsireler tarafindan algilanan olumsuz
bir giivenlik iklimi ve isten ayrilma niyeti ile 6nemli bir ters iliski oldugunu
gostermistir. Ameliyathanedeki giivenlik ortamimi iyilestirmek, bdylece isten
ayrilma niyetini azaltmak i¢in COVID-19 ile enfekte veya siiphelenilen
hastalarin ameliyathanelerinde hastalik bulagmasin1 6nleme konusunda
personel egitimi, personel i¢in uygun destekleyici ortam yaratilmasi ve
COVID-19 enfeksiyonunun onlenmesi i¢in uygun koruyucu ekipmanlarin
saglanmasi gibi stratejiler Tiirkiye igin kesinlikle hayati gdrindiigi vurgusu
yapilmustir.

Abdalla ve digerleri (2021) ¢alismasinda, COVID-19'un {icretsiz izin
izerindeki etkisini, psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel glivensizlik ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki dogrudan etkilerini ve duygusal tiikkenme yoluyla
dolayli etkilerini incelemistir. Calisma, konaklama isletmelerinden alinan 238
anketin veri setini analiz etmek i¢in kismi en kiigiik kareler kullandi.
Arastirma sonuglari, psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel giivensizlik
iizerinde 6nemli bir dogrudan olumlu etkisine ve duygusal tilkenme yoluyla
olumlu dolayl etkilere isaret etmektedir. Ancak psikolojik s6zlesme ihlalinin
isten ayrilma niyeti {izerinde dogrudan bir etkisi olmamaistir. Calisma, orgiitsel
giivensizligin isten ayrilma niyeti iizerindeki olumlu etkisini esit olarak
bulmustur.

Meslekleri halk sagligi, acil tip ve yogun veya yogun bakim olan
saglik calisanlar arasinda COVID-19 pandemisi ile ilgili psikiyatrik belirtiler
yasama riski yliksek olabilir. Ellatif ve digerleri (2021) ¢alismasinda, COVID-
19 pandemisi ile ilgili korku ile ilgili olarak, ¢aligma konularinin %16,5'
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siddetli bir korku seviyesi yasarken, %78,1'1 orta derecede bir korku yasadigi
bulunmustur. COVID-19 ile ilgili korku diizeyi ile is boliimii arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur. En yiikksek korku derecesi genel-egitim-iiniversite
tesisindedir. Is tatmini ile ilgili olarak, ciddi diizeyde korku yasayanlarin
%42'si  memnuniyetsizdir. COVID-19 korkusu is tatmini ile negatif
iligkiliyken, isten ayrilma niyetinin pozitif ve anlamli bir gostergesi olan isten
ayrilma puanlari ile pozitif olarak anlamli bir iliski vardir. Is tatmininin, isten
ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugu bulunmustur. On saflardaki Misirlt
doktorlarin, COVID-19 pandemisi ile ilgili daha yiiksek diizeyde korku
bildirdigi bulunmustur. Aragtirma sonucuna gére, COVID-19 ile ilgili artan
korku seviyeleri, daha diisiik is tatmini seviyeleri ve daha yiiksek is devir hizi
ile bir iliskiye sahiptir.

COVID-19 salgin1  sirasinda, bircok konaklama kurulusu,
caliganlarmin ¢esitli zorluklarin istesinden gelmesine yardimci olmaya
caligsmistir. Proaktif kisilik, kariyer uyumlulugunun olusumunu etkileyen
kritik bir faktorken, kariyer uyumlulugunun calisanlarin zorluklarla basa
cikmasima yardimci olmada yararli oldugu kanitlanmistir. Bununla birlikte,
kariyer uyumlulugu iki ucu keskin bir kili¢ olabilir ve calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini nasil etkileyecegi belirsizdir. (Lee, Xu ve Yang, 2021).

Lee, Xu ve Yang (2021) COVID-19 salgin1 sirasinda is sosyal destegi
ve kariyer uyumlulugunun isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini
incelemistir. Sosyal degisim teorisine dayanan bu g¢alisma, calisma sosyal
desteginin proaktif kisilik ile isten ayrilma niyetleri arasindaki dolayl iliskiyi
kariyer uyumlulugu yoluyla yumusattigini 6ne siiren ilimli bir arabuluculuk
modeli Onererek literatiirdeki karigik bulgulart uzlastirmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki 339 otel ¢alisanindan toplanan verilere dayanan
sonuglar, proaktif kisiligin calisanlarin kariyer uyum yetenegi ile pozitif
olarak iliskili oldugunu gdstermektedir. Arastirmada, is sosyal destegi, kariyer
uyumu ile igten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢lide azalttig
bulgusuna ulagilmstir.

Bajrami ve digerleri (2021) ¢aligmasinin amaci, is giivencesizligi,
izolasyon sirasinda caliganlarin saglik sikayetleri, isyerinde risk alma
davranislar1 ve organizasyondaki degisiklikler ile ifade edilen COVID-19'un
farkl etkilerinin igle ilgili tutumlari (is motivasyonu ve is tatmini) ve otelcilik
sektoriinde calisanlarin isten ayrilma niyetlerini nasil etkileyebilecegini test
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etmektir. Sirbistan'dan 624 konaklama is¢isinden toplanan verilere dayanarak,
aragtirmada, is giivencesizliginin ve organizasyondaki degisikliklerin olumsuz
yonde tiim sonuglarin gostergesi oldugunu, risk alma davranisinin yalnizca is
memnuniyetinin  bir gostergesi olarak hareket ettigi  bulunmustur.
Aragtirmada, kontrol degiskenleri olarak demografik ozelliklerin yas ve
medeni durumun is motivasyonu ve isten ayrilma niyetleri tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu bulunmustur. Calismada, COVID-19'un neden oldugu artan is
giivencesizligi, ankete katilanlarin “hayatta kalan” olmalarina ragmen yeni bir
is aramayi1 diisiindiikleri icgin, isten ayrilma niyetlerinin giiclii oldugu

bulunmustur.

SONUC

COVID-19'un ardindan diinya, insan yasaminin her alanini 6nemli
Olciide etkileyen yikici ve benzeri goriilmemis bir durum yasadi. Pandeminin
yayilmasini azaltmak i¢in nihayetinde isletmelerin kapanmasina yol acan bir
sokaga cikma yasagi ve sosyal mesafe gibi bir dizi adimlar atilmistir
(Fernandes, 2020). Firmalarm kapanmasi, goniilli emeklilikler, gegici
uzaklastirma, ¢aligma saatlerinin azalmasi, iicretli ve licretsiz izin gibi birgok
olumsuz ig kosullarini tetiklemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). COVID-
19, diinyadaki tiim endiistrilerde benzeri goriilmemis bir krize neden oldu.
Salginlarin yayginlig1 gibi ciddi soklara belirgin sekilde duyarli olan turizm,
konaklama ve seyahat isletmeleri basta olmak iizere bir ¢ok sektdrde satiglar
ve talep keskin bir diisiis yasamaktadir (Chang ve digerleri, 2020). Is
giivencesizligi, igsizlik ve saglik riskleri, kiiresel diizeyde en ciddi sonuglar
olarak 6n plana ¢ikmigtir (Godinic ve digerleri, 2020). Sonug olarak; COVID-
19 pandemisinin neden oldugu kriz, tiim diinyay1 etkileyerek insan yasaminin
hemen her alaninda uzun siireli etkiler birakmistir (Bajrami ve digerleri,
2021). Bu durum COVID-19’un ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigine yonelik literatiiriin aragtirilmasia dayanak olusturmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak, COVID-19’un
caligsanlarda bir korkuya, endiseye, giivensizlige yol agarak ya dogrudan ya
da dolayli olarak calisanlarin is tutumlarini etkileyerek isten ayrilma
niyetlerini olumsuz yonde etkilediginin tespit edildigi soylenebilir. Bu
calismalardan ortaya ¢ikan ortak noktanin COVID-19'un neden oldugu artan
is giivencesizligi, ankete katilanlarin “hayatta kalan” olmalarina ragmen yeni




bir i aramay1 diisiindiikleri i¢in, isten ayrilma niyetlerinin giiclii oldugu
sOylenebilir.

Literatiirde yapilan galigmalardan ortaya ¢ikan genel bir diisiincenin;
devam eden COVID-19 pandemisinin hizli bir sekilde ¢6ziilmesi olasi
goriinmediginden, yillik izin veya iicretsiz izin kullanimi gibi kisa vadeli
tedbirlerin artik anlamli ¢6ziimler olarak kabul edilemeyecegini ve bu nedenle
sirketler i¢in 6rnegin ek iicretli izin, ¢aligma saatlerinin ayarlanmasi gibi sirali
uygulamalart devreye sokmasi gerekeceginin veya calisan sayisinda bir
azalmadan ziyade bir is rotasyonu sistemi kurulmas1 gerekliliginin kurulmasi
gerektigi iizerinde durulmustur. Isleri giivence altma almak ve calisanlarin
elde tutulmasini saglamak i¢in hem c¢alisanlarin hem de ydneticilerin
istekliligi ve aralarindaki igbirligi gerekecegi vurgulanmaistir.
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GIRIS

Saglik calisanlarinin ¢alistiklar ortamlar ve ¢aligma sartlar1 nedeniyle
yasadiklar1 kaygili ve stresli yagamlari, zihinsel, psikolojik, ruhsal bunalimlar
ile olusan tiikenmislikleri higbir zaman yok olmamisti. Bu konuda yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan veriler hep bunu dogrular nitelikteydi.
Ama simdi durum biraz daha farkli idi. Bu fark 2019 yili aralik ayinda ortaya
¢ikan covid-19 kiiresel salgin hastaligindan kaynaklaniyordu. Kisa bir siirede
tim diinyada etkisini gosteren bu salgin hastaliin sonuglar1 da ¢ok agir
oluyordu. Hastanelerin yogun bakim iiniteleri doluyor, yatak, koruyucu
ekipmanlar ile diger malzemeler yetersiz kaliyordu. Ama salginla miicadelede
asil olan saglik calisanlariydi. Yetkili makamlar tarafindan olagan sartlara
gbre alim1 yapilmis olan saglik ¢alisanlari, bu miicadelede yetersiz kaliyordu.
Yeterli saglik personelinin bulunmamasi, var olan personelin daha fazla mesai
yapmasina, daha yogun caligmasina, is yiikiiniin artmasma yol agiyordu.
Bunun dogal bir sonucu olarak saglik calisanlar1 yeterince dinlenemiyor,
uykusuz kaliyor, ailesine vakit ayiramiyor, bedensel ve zihinsel olarak yorgun
diisiiyorlardi. Ozelliklede covid-19’la ilgili birimlerde galisan ve 6n saflarda
miicadele veren saglik ¢alisanlari, siirekli 6liimlerle ve verilmesi gereken acil
kararlarla bogusuyor, devam eden sikintili siirecin igerisinde vakit
geciriyorlardi. Her gecen giin farkli cesitleriyle sahne alan viriisiin yol agtig1
bu durum bitecek gibi de goriinmiiyordu. Zaten saglik calisanlarii en ¢ok
sikintiya sokan bu belirsizlik ortaminin varligiydi.

Belki sikintili durum tam anlamiyla ortadan kalkmayabilirdi. Ama
birtakim o6nlemlerle bu yiik hafifleyebilirdi. Kiiresel halk sagligi krizleri
sonrasinda olusan hasta ve meslektag Oliimleri, zor sartlar ve agir is yiikii
altinda caligma, hastaliga yakalanma ile yakinlarina bulastirma riski saglik
calisanlar tizerinde sikintili durumlar olusturmaktaydi. Bu sikintili durumlar
tilkenmislik, zihinsel, psikolojik ve ruhsal problemler olarak kendini
gostermekteydi. Bunun i¢in bir takim bireysel ve orgiitsel tedbirler almak
suretiyle bu problemlerin asilmasina ¢alisilmaliydi. Bireysel ¢aligmalar, ikili
iligkiler, fiziksel aktiviteler, uyku diizeni, aile destegi gibi faaliyet alanlar,
Orgiitsel ¢alismalar ise psikososyal destek verilmesi, yonetimsel kararlara
katilim, istirahat ve dinlenme igin yeterli zaman planlamasi, sosyal destek ve
egitimsel deneyim ve tavsiye paylasimlari olarak siralanabilirdi. Saglik
calisanlarin1 bu stresli ortamlardan uzaklastirmak, zihinsel ve ruhsal olarak
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onlara katki saglayacak ve tiilkenmislik seviyelerini diisiirecekti. Yo6netimsel,
yani Orglitsel tedbirler alimirken siirekli hastalarla ve riskle kars1 karsiya olan
saglik calisanlariin calisma sartlart ile ilgili covid-19 kosullar1 gbz oniine
alinarak giincel iyilestirici kararlar alinmaliydi (Leo vd., 2021: 1-6).

CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu c¢alismanin amaci, saglik calisanlarinin sorunlarini giindeme
getirmek, yetkili otoritelerin ve yonetimlerin dikkatlerini bu yone ¢ekmek ve
¢Oziim yolunda atilmasi gerekli bireysel ve yonetimsel uygulamalarin hayata
gecirilmesine az da olsa katki sunmaktir.

Bu arastirma i¢in “Belgesel Kaynak Derlemesi” y&ntemi
kullanilmigtir (Seyidoglu, 2009: 36-48). Bu bilimsel yontemde arastirmact
kendi galigma alani ile ilgili bilimsel kaynaklari derlemek suretiyle bir araya
getirip elde ettigi verilerin analizini yapmaktadir. Daha sonra ortaya g¢ikan
verileri kendi goriisleri ve fikirleri dogrultusunda sentezleyerek kendi
kanitlariyla tiim okurlara sunmaktadir. Bu arastirmada da bu sekilde bir
yontem izlenmistir. Oncelikle arastirma konusu hakkinda tiim anahtar
kelimeler tespit edilerek literatiir taranmustir. Literatiir taramasi yapilirken
giivenilir ve kendini kanitlamig uluslararasi alan endekslerinde taranan
dergilerde yer alan makaleler ve diger ¢aligmalar bulunmaya calisilmistir.
Daha sonra bulunan tiim makaleler siizgegten gegirilerek arastirma i¢in uygun
olanlar1 kapsam igerisine alinmistir. Verilerin analizi yapildiktan sonra elde
edilen bulgular ve tiim veriler dogrultusunda arastirmanin sonug¢ boliimi
yazilmistir. Arastirmada yoOntem olarak kullanilan belgesel kaynak
derlemesinde izlenen yolu gosteren arastirmanin model deseni, yazarlar

tarafindan olusturularak sekil 1’de gosterilmistir.
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Belgesel Kaynak De rlemesi

Anahtar Kelimeler
Covid-19 Saghk Cahsanlar Tiik enmislik
_ Psikolojik
Ruhsal Problemler Zihinsel Problemler Problemler
Depresyon Korku Kaygi Stres
Literatiir Taramasi

Giivenilir Alan Endeksleri ve Yaymncilar
Arastirmaya Uygun Makale Secimi
Verilerin Analizi

Elde Edilen Sonuclar

Sekil 1. Aragtirmanin Model Deseni

Aragtirma  sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda,
aragtirmacilarin kim oldugu, arastirmanim hangi tarihte ve nerede yapildigi,
orneklem kapsami, 6rneklemdeki 6rnek sayisi ile hangi 6l¢egin kullanildigina
dair veriler kisaca bilgi vermesi acisindan tablo 1’de gosterilmistir.



Tablo 1. Analiz Calismasima Ait Temel Ozellikler Tablosu

Orneklem Ornek Degerlendirme

S:No Kaynakea Konum Kapsam Sayisi Aicl (Olcek)

1 [Sasangohar vd., 2020 ABD TSC B NA

2 |Zhang vd., 2020 CHC H 110 MTE

3 [Chen vd., 2021 CHC ve Tayvan H 12.596 MTE

4 |Chor vd., 2021 Singapur DH 337 KTE

5 |Orruwvd., 2021 45 Ulke TSC 184 MTE

6 |Naldivd., 2021 Italya TSC 797 MTE

7 |Garcia ve Calvo, 2020 |ispanya H 771 iTE/CESQT

8 |Serrao vd., 2021 Portekiz TSC 2008 KTE

9 |Alrawashdeh vd., 2021 |Urdiin D 984 MP-(BMS)

10 |Murat vd., 2020 Tiirkiye H 705 MTE

11 |Dobson vd., 2021 Avustralya TSC 320 MTE

12 [Ferry vd., 2021 Birlesik Krallik TSC 539 KTE

13 |Sunjaya vd., 2021 Endonezya TSC 544 MTE

14 |Jang vd., 2021 Giiney Kore TSC 1068 MTE

15 |Kilg vd., 2021 Tiirkiye D 748 MTE

16 |Ghahramanivd., 2021 |iran TSC B LT/MA

17 |Abdelhafiz vd., 2020 Misir D 220 MTE

18 |Azoulay vd., 2021 85 Ulke TSC 846 MTE

19 |Giusti vd., 2020 Italya TSC 235 MTE

20 |Matso vd., 2020 Japonya TSC 369 MTE

21 [Roslan vd., 2020 Malezya TSC 893 KTE

22 |[Elghazally vd., 2021 Misir TSC 201 MTE

23 |Prasad vd., 2021 ABD TSC 20.947 MTE

24 [Restauri,Sheridan, 2021 |ABD D B LT

25 |Dimitriu vd., 2020 Romanya TSC 100 MTE

26 |Hoseinabadivd., 2020 |iran H 245 OTE

27 |Morgantini vd., 2020 |60 Ulke TSC 2707 MTE

28 |Sultana vd., 2020 Hindistan TSC B LT/MA

Kaynak: Bu tablo “Belgesel Kaynak Derlemesi” yontemi ile yapilan analiz ¢aligmasi
sonucunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Not: Sadece Tiikenmislige ait degerlendirme araci tabloya almmustir. Ornek sayilari
aragtirmaci tarafindan gegerli olarak kabul edilen sayilardir. D: Doktorlar, H:
Hemsireler, DH: Doktor ve Hemsireler, TSC: Tiim Saglik Calisanlari, B:
Belirtilmeyen Ornek Sayisi, NA: Nitel Analiz (Gériisme Yoluyla), MTE: Maslak
Tiikenmislik Envanteri, KTE: Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, ITE/CESQT:
Ispanya Tiikenmislik Envanteri veya CESQT, MP-(BMS): Malach-Pines'in 10
maddelik Tiikenmislik Olgegi Kisa versiyonu, OTE: Oldenberg Tiikenmislik
Envanteri, LT: Literatiir Taramasi, MA: Meta Analiz’in kisaltilmasidir.
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Tablo 1°de goriildiigli lizere arastirmamiza uygun oldugu diigliniilen
28 0Ozgiin makale degerlendirme kapsamima almmistir. Ayni zamanda bu
makalelerin miimkiin oldugunca farkli iilkelerde yapilan arastirmalar olmasina
Ozen gosterilmistir. Kiiresel yapida bulunan covid-19 salgini sonrasi saglik
caliganlarinda olusan tiikenmislik, ruhsal, zihinsel, psikolojik sorunlar1 6lgmek
amactyla aragtirmalarin kiresel diizeyde farkli iilkelerde ol¢iimlenmesi
gerekiyordu. Bu nedenle Avustralya, ABD, Birlesik Krallik, Italya, Ispanya,
Portekiz, Romanya, Japonya, Giiney Kore, Cin, Tayvan, Singapur, Hindistan,
Endonezya, Malezya, Misir, Urdiin, Iran ve Tiirkiye’den olusan 19 farkl
iilkede yapilan arastirmalar kapsam igerisine alinmistir. Ayrica 3 arastirmanin,
sirastyla, 45, 60 ve 85 farkl iilke saglik calisanlari arasinda yapilmasi,
sonuglar itibartyla kiiresel sonuglar hakkinda bu ¢aligmaya katki saglamistir.
Aragtirmalarin sadece doktorlar gibi hem belirli grubu hem de biitiin saglik
calisanlar1 {izerinde yapilarak tiim gruplarnn kapsamasi ayr1 ayr verilere
ulagilmasimi saglayacakti. Kapsama alman arastirmalarin 5’1 hemsireler, 4’i
doktorlar, 1’1 doktor ve hemsireler, 18’1 ise tiim saglik calisanlar: iizerinde
yapilmig olup bdylece bu kosulda saglanmis olmaktaydi. Yine aragtirmalarda
covid-19 birimlerinde on saflarda calisanlar ile arka planda calisanlarin
kargilagtirilmasi, covid-19°dan daha Onceki yillara ait benzer arastirmalarla
kiyaslanmasi, elde edilen veri sonuglarinin seviyelerinde yiikselme olup
olmadig1 hakkinda tutarl kanitlar sunmaktaydi.

YAPILAN ARASTIRMALAR VE BULGULAR

Bulgular boliimii, ¢caligma kapsami igerisine alinan aragtirmalara ait,
aragtirmacilarin elde ettikleri sonuglarmn birer paragraf halinde agiklanmasiyla
elde edilen bulgularin siralanmasi seklinde derlenmistir. Arastirmacilarin
verileri siralanirken rastgele siralamaya tabi tutulmuslardir. Tiim calismalar
2020 ve 2021 yillarin1 kapsamaktadir.

Sasangohar vd., ABD’de bulunan ve 6zel hastaneler olarak amiral
gemisi konumunda bulunan sekiz hastaneden olusan bir &6zel hastane
kurulugunda arastirma yaptilar. Neredeyse ylizyilda bir gelen bu tiir kiiresel
salgin hastaliklar benzer sonuglara yol agsa da hastaneler ve yoneticiler simdi
olduklan gibi hazirliksiz yakalaniyorlardi. Artan is yogunlugu, yetersiz kalan
malzemeler, ekipmanlar, kaynaklar ile daha fazla is temposuna dayanamayan

personel ve ihtiyaci karsilamayan personel sayilari durumun daha da vahim




olmasma yol agiyordu. Houston Metodist Hastanesindeki sorun diger
hastanelerden, diger iilkelerden pek farkli degildi. Depresyon ve anksiyete
olaylarinda meydana gelen artislar zihinsel saglik sorunlarini tetikliyor, saglik
calisanlar tizerinde duygusal ve fiziksel zararlara yol aciyordu. Kaynaklarin
sinirh olmasi, ig hayati ile aile hayatindaki dengesizlikler, uyku ve dinlenme
problemleri, stres, endise, fiziksel ve zihinsel yorgunluk, personel iizerinde
siddetli tiikenmiglige neden oluyordu. Bu sadece bir kurumun ¢dzecegi bir
problemden Gte, hiikiimetler, kurum ve kuruluslar ve bunlarin
koordinasyonuyla ¢oziilebilecek stratejik bit yaklasimi gerektiriyordu (2020:
106-111).

Zhang vd., Cin’in Wuhan ve Sangay’da bulunan covid-19
birimlerinde gorev yapan hemsireler lizerinde stres, tiikenmislik ve basa
¢ikma konularinda aragtirma yapmislardi. Arastirma sonucunda hemsirelerde
yiiksek seviyede stres ve endiseye bagh tikenmislik tespit ettiler.
Endiselerinin ana kaynag1 olarak, ailesinden uzak kalma, ailesine hastaligi
bulastirma, koruyucu ekipmanlarin stirekli giyilmesinin sikintilart  gibi
endiseler yer aliyordu. Deneyimli hemsirelere oranla gen¢ hemsirelerde
tilkkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriiliiyordu. Bu endiselerin
giderilmesi ve tiikenmisligin artmasina yol acan nedenlerin ortadan
kaldirilmasi gerekiyordu. Bu nedenle on saflarda ¢alisan saglik ¢aliganlarinin
psikolojik ve sosyal yonden desteklenmesi gerekmekteydi (2020: 1-9).

2020 yilinda, Cin ve Tayvan’da bulunan covid-19’la ilgili
hastanelerde gorev yapan, 18 yas iistii hemsireler ile anket yontemiyle bir
caligma gerceklestirilmisti. Calismada hemsirelerin tiikenmislik ve travma
durumlar1 arastirilmisti. Hastaligin  kendilerine bulasacagi ve ailelerine
gotiirecekleri konusunda endise duyduklar1 goriilmiistii. Ayrica siirekli stres
yasadiklar1 ve psikolojik sorun belirtileri gdzlemlenmis ve travma yasadiklar
goriilmiistii. Hemsirelerin orta derecede duygusal tiikenmislik yasadiklar
tespit edilmisti. Yine az da olsa duyarsizlasma ve kisisel basarilarinda
diisiikliik goriilmiistii. Bu bulgularin 6zellikle covid-19’la ilgili hastanelerde
ve yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelerin digerlerine gore daha
yiiksek seviyede oldugu gortilmistii (Chen vd., 2021: 109-113).

Singapur’da vakalarin en ¢ok arttigi bir donemde saglik caliganlari
lizerinde bir arastirma yapilmisti. Aragtirma, doktor ve hemsireler iizerinde
anket yontemiyle gerceklestirilmisti. Saglik calisanlarmin  tiikenmislik
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diizeyleri Ol¢iimlenmis ve tiikenmislik diizeyinin orta ile siddetli seviyede
oldugu belirlenmisti. Saglik ¢alisanlarinin uzun bir siire ve devamli kullanmak
zorunda kaldiklar1 korunma ile izolasyon malzemeleri onlarda psikolojik ve
fiziki sikintilara yol agiyordu. Diger bir konu tiikenmislik seviyesinin covid-
19’la yapilan miicadelede uygulanan yontemlerle iligkili olmasrydi.
Televizyon veya telefonda video izlemek gibi internet kullanim imkéani, sosyal
medyay1 kullanma, aile ve arkadaslariyla birlikte zaman gegirmek, tesekkiir
ve Odiillendirme seklinde moral ve motivasyon faaliyetleri gibi tercih edilen
yontemlerin tiilkenmiglik seviyesinde pozitif etkileri oldugu gézlemlenmisti
(Chor vd., 2021: 700-702).

Orru vd., covid-19’un saghk calisanlar1 tizerindeki tikenmislik ve
ikincil travmatik etkilerini 6lgmek maksadiyla, 2020 yilinda 45 {ilkeden saglik
caliganlart ile anket yontemiyle arastirma yapmugti. Hastalarin gektikleri
psikolojik sikintilarm, fiziksel acilar ile ortaya g¢ikan hasta 6liimlerinin dogru
orantilt olarak saglik calisanlarii da psikolojik ve ruhsal yonden etkiledigi
gorlilmiistii. Arastirma sonuglari, saglik calisanlarinda orta ile siddetli diizey
arasinda ikincil travmatik stres, orta ile yiiksek diizey arasinda duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma bulgularmin oldugunu gdstermisti. Bu sonuglara
maruz kalan, 6zellikle 6n saflarda miicadele veren saglik calisanlarina yonelik
yonetimsel tedbirlerin alinmasi gerekmekteydi (2021: 11-12).

Italya’da 2020 yilinda, saglik galisanlar1 iizerinde tiikenmisliklerini ve
kaygilarin1 6lgmeye yonelik arastima yapildi. Saglk calisanlarinda ciddi
oranlarda hem kaygi hem de durgunluk yasandigi goriildii. Mesleki olarak
tilkkenmiglik duygularina bakildiginda ise yiiksek oranda duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma ve diisilk kisisel basari oldugu belirlendi. Doktorlar ve
hemsgireler arasinda 6nemli bir fark gériilmedi (Naldi vd., 2021: 7-8).

Garcia ve Calvo, Ispanya’da bulunan hastanelerin acil, yogun bakim
ve pndmoloji linitelerinde gdérev yapan hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini
6lgmek amaciyla bir anket c¢alismasi yapmisti. Covid-19’un algilanan
tehdidinin  tiikkenmiglik  {izerinde etkisi oldugu bircok calismada
gbzlemlenmisti. Is yiikii ve isyerinde sosyal destek faaliyetlerine agirlik
verilmesinin algilanan bu tehdit ile tiikenmislik arasinda hafifletici bir
etkisinin bulundugu tespit edildi. Tiikkenmisligin hemsireler {izerinde bu
sekilde etkilerinin olmasi hastane ydneticilerini stratejik olarak harekete

gecirmeye yoneltmisti. Hemsirelere yeterli dinlenme ve izin verilmesi, asilara,
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kigisel koruyucu donanimlar ile testlere kolay bir sekilde ulasabilmelerinde
imkanlar saglanmaliydi. Ruh sagliklart ile psikolojik durumlarmin
iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunulmasi da diger bir gereklilikti (2020:
840-841).

Portekiz’de tiim saglik ¢alisanlarini ig¢ine alan ¢ok genis kapsamli bir
aragtirma yapilmisti. Genellikle diger arastirmalarin yogunlastigi, doktor,
hemsire haricinde psikolog, diyetisyen, beslenme uzmani, eczaci gibi
kategorilerde bulunan calisanlarda kapsam igerisine almmisti. Serrao vd.,
halen devam eden ¢ok yogun is yiikii igerisinde bulunan saglik ¢alisanlarinin
tilkenmislik ve depresyon yasadiklari, bu sikintilarin yasanmaya devam
edecegi, psikolojik boyutlarinin yani sira yeni mali kiilfetler getirecegi
sonucuna ulagtilar. Katilimcilarin yarisindan fazlasinda, kisisel ve hasta
kaynakli tiikenmiglik ile yiiksek diizeyde yorgunluk ve bitkinlik sonuclar
goriilmiisti. Yine yiiksek diizeyde seyreden tiikenmislikle depresyon arasinda
pozitif iligkinin varligini tespit etmislerdi (2021: 1-13).

Alrawashdeh vd., Urdiin’de doktorlar iizerinde tiikenmislik ve is
tatmini durumunu o6lgmek maksadiyla bir anket calismast yapmislardi.
Aslinda tiikenmiglik ve is tatmini veya memnuniyetsizlik kiiresel bir sorundu.
Covid-19 ile birlikte is ylikiiniin artmasi, yeterli ekipmanlarin bulunmamasi,
personel yetersizligi gibi nedenler tiikenmislik seviyesinin daha fazla
artmasina yol agtyordu. Ayrica psikolojik ve fiziksel is yiikil artis1 ve uzayan
caligma saatleri endiseye ve problemlere neden oluyordu. Nitekim calisma
sonuclart bunu dogrular nitelikteydi. Yetersiz {icret, yogun is temposu, yeterli
dinlenememe, yakinlarima hastaligi bulastirma endisesi, bu sartlarda isin
yapilabilirligini sorgulatiyor ve artan tiilkenmislik azalan i memnuniyetine yol
actyordu. Saghk karar vericileri tarafindan acil olarak yonetimsel tedbirler
almmasi agikardi. Bu agir kosullarda calisan saglik calisanlarinin, fiziki ve
ruhsal sagliklariin korunmasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, bu konuda
farkindaligin artirilarak daha verimli, etkili ve orgiitsel ¢oziimler bulunmasi
gerekiyordu (2021: 13-16).

Covid-19 sonrasi Tiirkiye’de bulunan hastanelerde c¢alisan
hemgirelerin stres, depresyon ve tiikenmislik diizeylerini 6lgmek maksadiyla
anket yontemi kullanilarak bir arastirma yapildi. Is sartlart agir olan,
calistiklar1 ortamdan dolay1r bireyler tarafindan yalmizlastinnlmaya, is
ortamimda ise tecrit ve izolasyona maruz birakilan hemsirelerin sorunlar
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bliylik O6nem tasimaktaydi. Ciinkii kritik yerlerde, zor sartlarda, bu tiir
hastalara bakan hemsirelerin hem simdi hem de gelecekte bu sorunlarinin
olmasi kaginilmazdi. Bu sorun sadece kendilerini degil, ilgilenmeleri gereken
hastalarini, birlikte yasadiklari ailelerini, yasadiklar1 ¢evredeki bireyleri dahi
etkileyecekti. Murat vd., yaptiklar1 aragtirma sonuglarinda ayni sonuglara
ulasti. Degisik kaygilarin bulundugu bu belirsizlik ortaminda hemsirelerde
yiiksek seviyede tiikenmislik ile stres oldugu, yine orta seviyede depresyon
yasadiklar1 bulgularina rastlanildi. Bunu 6nlemek veya en aza indirmek icin
tespitin zamaninda yapilmast ve Onleyici ¢aligmalar gergeklestirilmesi
gerekmekteydi. Hemsirelerin ruhsal ve zihinsel sagliklarinin korunmasi adina
danismanlik gibi hizmetler ile degisik programlar yapilarak giiclendirilmeleri
Onem tasiyordu (2020: 533-543).

Avustralya’da bulunan biiylik bir hastanede saglik ¢alisanlarinin
ruhsal sikintilarmi 6lgmek amaciyla bir arastirma yapildi. Hastanede gorev
yapan tim saglik calisanlar1 kapsam igerisine alindi ve anket yontemiyle
onlara ¢esitli soru ifadeleri yoneltildi. Verilen cevaplar dogrultusunda yapilan
analiz neticesinde saglik ¢alisanlarinda orta ve yiiksek seviyede depresyon ile
kayg1 ve travma neticesinde stres bozukluklari tespit edildi. Daha ¢ok, agir ve
yogun bakim iinitelerinde hastalarla siirekli iletisim igerisinde olanlarda
yasandig1 gozlemlendi. Yine psikolojik sikinti olarak, 6zellikle 6n saflarda
miicadele edenlerin kisisel koruyucu ekipmanlara yetersiz erigimleri ile aile ve
arkadaslarma hastalii bulastirma endisesi yer aliyordu. Bu konularda
yetkililerce yeterli tedbirlerin almmasi gerekiyordu. Ayrica saghk
calisanlarinda orta ve yiiksek diizeyde psikolojik/ruhsal bozukluklarin
arttiginin goézlenmesinin bir sonucu olarak takip edilmelerinin gerektigi ve
sorun giderici tedbirlerin alinmasi sonuglarina ulasildi (Dobson vd., 2021: 26-
30).

Birlesik Krallik’ta, saglik calisanlarinin tiikenmislikleri, kaygilar1 ve
sikintilari belirlemek amaciyla sosyal medya iizerinden bir anket ¢alismasi
gerceklestirildi. Cevrimi¢i anket sonuclart c¢ok degiskenli veri analizi
yontemiyle degerlendirildi. Saglik c¢alisanlarinin tiikenmisliginin covid-19
oncesinde de oldugu goriildii. Ancak agir hastalarla birlikte artan duygusal is
yiikii, tiikkenmislik seviyesini artirmakla birlikte stres ile psikolojik, zihinsel ve
ruhsal problemleri de beraberinde getiriyordu. Hem kendi korkulari hem

ailelerine hastalig1 bulastirma, onlara zarar verebilme endisesi, tilkenmislik
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seviyesini artiran etkenler arasinda yerini aliyordu. Yapilan yonetimsel
miidahalelerin yeterli olmadigi, orgiitsel onlemlerin alinarak gerekli destek
hizmetlerinin verilmesi gerekiyordu ve bu en ¢ok risk altindaki personele
yapilmaliydi (Ferry vd., 2021: 374-380).

Endonezya’da covid-19, 2020 yili mart ay1 basinda kendini gdsterip
Olimler yasanmaya basladiginda ¢alisanlarin problemleri de artmaya
baglamigti. Tarihler Endonezya’da Eyliil aymi gosterdiginde 184 saglik
calisan1 salgm hastalikla miicadele esnasinda hayatin1 kaybetmisti. Saglk
calisanlarmda anksiyete bozukluklar1 ve depresyon ile buna bagl hastaliklar
artmaya, tiikenmislik seviyesini yiikseltmeye baslamisti. Bu arastirma
sonuclart Ozellikle covid-19 hastalariyla ilgilenen saglik calisanlarmin bu
belirtileri daha fazla gosterdigi yoniindeydi. Ayrica siirekli bu depresif
durumlarin igerisinde risk halinde bulunan c¢aliganlarin fedakarliklar
kargiliginda, tesvik edici maddi/manevi yardim ve ddiiller ile taltif ¢aligmalari
yapilmasi sonucuna ulasildi (Sunjaya vd., 2021: 1-8).

Jang vd., 2020 yilinda Giiney Kore’de Covid-19 birimlerinde gdrev
yapan doktorlar, hemsireler ve halk sagligi uzmanlarindan olusan saglik
calisanlart tizerinde tiikenmislik seviyeleri, ruh saglig1 ve peritravmatik sikinti
durumlarint 6lgmek amaciyla bir arastirma yapmiglardi. Aragtirmada 6lgiim
metodu olarak anket yontemini kullanmiglardi. Arastirma sonucunda covid-
19’la ilgili is yerleri ve boliimlerinde c¢alisanlarin duygusal tiikenme
seviyelerinin oldukga yiiksek seviyede ¢iktig1 goriildii. Ayni zamanda bulagic
hastalik birimlerinde tam zamanli ¢alisanlarin yari zamanlh ¢alisanlara gore
daha sikintili siire¢ yasadiklari, psikolojik ve ruhsal sikintilara daha fazla
maruz kaldiklar1 goriilmiistii. Bu duruma siirekli hastalik bulasabilme endisesi
rol oynamig olabilirdi. Olumsuz durumlarin tersine gevrilebilmesi igin ig
yiikiiniin paylastirilmasi, psikolojik ve egitimsel destek verilmesi, uyku ve
dinlenme siirelerinin artirilmasi, aileleriyle gegirecekleri izin siirelerinde
iyilestirmeler gibi yonetimsel uygulamalar fayda saglayabilirdi (2021: 1-9).

Kilig vd., covid-19 salgin hastalik sonrasi Tiirkiye’de bulunan
doktorlarin durumlarini inceleyen bir arastirma yapmiglardi. Arastirma
sonucunda doktorlarin salgin hastalik Oncesine gore zihinsel ve fiziksel
sikintilara maruz kaldiklarini, tiikenmislik diizeylerinin yiiksek diizeyde
arttigmi ve ikincil travma yasadiklarini tespit etmislerdi. Ozellikle dogrudan
covid-19’la  ilgili  birimlerde hizmet veren doktorlarin  duygusal
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tikenmisliklerinde ve duyarsizlasmalarinda anlamli olarak yiiksek diizeyde
artis saptandi. Kadin ¢aliganlar ile geng doktorlarda bu seviyenin daha yiiksek
oldugu tespit edilen diger veriler arasindaydi. Bunun nedenleri arasinda hafta
sonlar1 ¢alisma, gece calisma ve kisisel ve koruyucu ekipmanlar konusunda
deneyim eksikligi gibi faktorlerin varligi sayilabilirdi (2021: 136-144).

Ghahramani vd., saglik ¢alisanlarinin tilkenmisligini inceleyip meta
analizini yaptiklar1 ¢alismalarinda, onceki calismalara benzer veriler elde
etmislerdi. Ancak dnceki yillara ait verilerle kiyaslandiginda, covid-19 salgin
hastaliginin baslamasindan itibaren tiikenmislik boyutlarinda ciddi bir artig
goriilmekteydi. Salgm hastaligm halen devam etmesi, ne zaman biteceginin
belli olmamasi, belirsizlikler icermesi, artan Oliimler ve bitmeyen geceler
neticesinde olugan endise ve kaygilar tilkenmislik seviyesinde artigin baglica
nedenleri arasinda sayilabilirdi. Yine bu konuda yapilan diger tiim
calismalardaki veriler sonuglart dogrular nitelikteydi (2021: 1-14).

Abdelhafiz vd., Misir’da bulunan hastanelerde gorev yapan doktorlar
iizerinde tiikkenmislik diizeylerini belirlemek maksadiyla bir arastirma
yapmistt. Arastirma elektronik anket kullanilarak gerceklestirildi. Arastirma
sonucunda duygusal tiikkenmiglik verilerinde 6nceki yillara gore artis goriildii.
Duygusal tiikenmislik ile diger fiziksel ve psikolojik sorunlarin covid-19’la
birlikte iki kat arttig1 goriiliiyordu. Bu problemlerin nedenleri incelendiginde;
kisisel koruyucu ekipman yetersizligi, alim1 kendi kisisel iicretleri ile
karsilamalari, yogun bir sekilde mesai, hasta yakmlarinimn siddetine maruz
kalmalari, meslektaslar1 ve akrabalarmin 6liimleri 6n siralarda yer aliyordu.
Yetkililer tarafindan kisisel koruyucu ekipmanlarin temini, psikolojik destek
faaliyetlerinin ~ yapilmasi, mesai saatlerinin  diizenlemesi, maaglarin
diizenlenmesi, gilivenlik Onlemlerinin artirilmas1 gibi ilave tedbirlerin
alinmasinin faydali olacag: goriisii agirlik kazaniyordu (2020: 1-9).

Azoulay vd., “Avrupa Yogun Bakim Tibbi Dernegi” vasitasiyla, 85
iilkede yogun bakim uzmanlarmi kapsayan bir arastirma yapmislardi.
Arastirma i¢in anket yontemi kullanilmisti. Arastirma sonuglarigore, covid-19
yogun bakim {initelerinde ¢alisan uzmanlarda yogun bir sekilde siddetli
tikenmislik, anksiyete bozuklugu ve depresyon belirtileri gozlemlendi.
Ozellikle hastalikla ve hastaligin seyriyle ilgili belirsizlikler ile artan is yiikii
problemin nedenleri arasinda sayilabilirdi. Siirekli covid-19 hastalariyla
ilgilenme, hastalar1 yonetme, onlar hakkinda karar vermedeki basarisizlik,
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hastaligin kendilerine bulagmasi gibi sorunlarin 6n plana ¢iktigi goriilityordu.
Bunlarin sonucunda gelisen fiziksel, ruhsal, zihinsel ve psikolojik sorunlara
coziimler bulunmaliydi. Yetkililer tarafindan 6n saflarda miicadele eden bu
kesim i¢in destek, takip ve kontrol devamliligi gerekmekteydi (2021: 1-8).

Italya’da bulunan hastanelerde gorev yapan saghk calisanlar iizerinde
covid-19 sonrasi titkenmisliklerini ve psikolojik durumlarini 6lgmek amaciyla
bir arastirma yapildi. Aragtirmada elektronik posta yoluyla saglik ¢alisanlarina
sorular yoneltildi ve gelen sonuglarin analizi yapildi. Arastirma sonucunda
saglik calisanlarinda orta ve yliksek diizeyde duygusal tiikenmislik ile siddetli
duyarsizlagma ve orta diizeyde ciddi bir kigisel basar1 azalmasi oldugu tespit
edilmisti. Yani sonuglar saglik ¢alisanlarinin duygusal titkenme ve psikolojik
rahatsizliklara maruz kalma potansiyellerinin yiiksek oldugunu ortaya
¢ikartyordu. Saglik ¢alisanlarinin kisisel sagliklarinin korunmasi, izlenmesi ve
takibi ile hastalikla yiizlesmeleri adina gelisim destegi verilmesi gerekiyordu
(Giusti vd., 2020: 1-9).

Matso vd., covid-19 salgin hastalig1 sirasinda, Japonya’da bulunan bir
hastanede gorev yapan saglik calisanlarinin titkenmisligini 6lgmeye yonelik
bir arastirma yapmisti. Salgin hastalik 6ncesine gore is yikiiniin artmasi,
yeterli uyku uyuyamama, kisisel koruyucu ekipmana asina olamama gibi
nedenlerle tiikenmiglik diizeyinde artig goriildiigii tespit edildi. Bu artisin
doktor ve hemsirelere nazaran daha az olsa da diger personelde de bulundugu
goriildii (2020: 1-4).

Roslan vd., 2020 yilinda Malezya’da bulunan saglik calisanlarinin
tilkenmigliklerini 6lgmek amaciyla bir aragtirma yapti. Arastirma soru
ifadelerinden olusan anket yontemiyle gergeklestirilmisti. Arastirma sonuglari
Malezya saglik calisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugunun devam eden covid-19
nedeniyle tilkenmislik yasadigini gostermisti. Hastalik devam ediyordu ve
daha ne kadar devam edecegi, bu baskinin daha ne kadar siirecegi belli
degildi. Bu nedenle tiikkenmisligi en az seviyeye indirmek amaciyla destek
caligmalart yiirttiilmeli ve 6nlemler alinmaliydi (2021: 3-20).

Elghazally vd., covid-19 sirasinda Misir’da  bulunan Assiut
Universitesi hastanelerinde gorev yapan doktorlar iizerinde anket metoduyla
bir ¢alisma yaparak onlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeyi amaglamisti.
Yaptiklarn arastirma sonuglar1 doktorlarda yiiksek diizeyde tiikenmislik
prevalanst oldugunu gosterdi. Bu yiiksek tiikenmislik covid-19’la ilgilenen
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doktorlarda diger personele gore daha yiiksekti. Yine erkeklerin kadinlara
gore, deneyimli olanlarin tecriibesizlere gore tilkenmislik diizeyleri daha az
seviyede idi. Salgin doneminde saglik kuruluslarinin bunu Onlemek
maksadiyla Onleyici ve miidahaleci programlar uygulamasi kac¢inilmazdi
(2021: 1-12).

2020 yilinda ABD’de saglik calisanlarinin tiikenmislik durumlarin
belirlemek maksadiyla, basta “Amerika Tabipler Birligi olmak iizere diger
kuruluglar vasitasiyla ulusal genis katilimli bir anket diizenlendi. Arastirma
sonuglart meydana gelen stres ve tiikkenmisligi, hastaligin bulagmasindan
korkma, asir1 ig yiikii ve kendini daha az degerli hissetmek gibi konularla
baglantili oldugunu gosteriyordu. Hemsireler gibi 6n safta miicadele
edenlerin, endise, depresyon, stres gibi ruh saglig1 endiselerinin daha fazla
oldugu goriilmiisti. Bu olumsuz gostergeler kadinlarda ve gencglerde daha
fazlaydi. Saglik calisanlarinin yarisinin kendisini degerli olarak hissetmemesi
ve tikenmisle iligkili olmasi bu konuya da Onem verilmesi gerektigini
gosteriyordu. Bu nedenle destek programlarimin yapilmasi ve her tiirli
stratejik yaklagimlar ile ¢alismalar faydali olabilirdi (Prasad vd., 2021: 1-9).

ABD’de yapilan bir caligmada, covid-19 sonrasinda doktorlarda
titkenmigligin, stres ile endisenin arttigiin asikar oldugu, kiiresel ¢aligmalarda
bu sorunlarin varlig1 ortaya ¢iktigi ifade edilmisti. Salgin hastaliklarin stresi,
depresyonu, tiikenmisligi, fiziksel ve ruhsal problemleri artirdig: artik bilinen
bir gergeklikti. Salginla miicadelede 6n saflarda yer alan doktorlarin var olan
stres, endise ve ruhsal sorunlarinin artacagi goz Oniine alindiginda, bu
sorunlarin ¢oziilmesi yoniinde adimlar atilmasi kac¢inilmaz olmaktaydi.
Ciinkii, erken ve zamaninda miidahaleler ancak azaltic1 etkiler gosterebilirdi.
Oyleyse bireysel ve sistem tabanli ¢dziimlere odaklanarak stratejik
yaklagimlar sergilenmeliydi (Restauri, Sheridan, 2021: 921-926).

Covid-19’1a ilgili hastaneler disindaki birimlerde gorev yapan saglik
calisanlarinda da durum farkli degildi. Dimitriu vd., Romanya’da bulunan
covid-19 dis1 bir hastanenin acil boliimiinde gorev yapan saglik ¢alisanlar ile
ilgili bu konuda arastirma yapmusti. Zaten asir1 is yiikii, yogun calisma
temposu, fiziksel ve ruhsal sikintilar tiitkenmisligin ana gostergeleriydi. Covid
19’1a birlikte gelen belirsizlik ortami ile gelecek kaygisinin yol agtig1 zihinsel
yorgunluk, bedensel bitkinlik ve ruhsal sikintilar esliginde seviyesi artan
tiikenmislik baga bela olmaktaydi. Covid-19 dis1 hastanelerin de is yiikii
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artmistr. Ailesi veya kendisine zaman ayirmasi gereken saglik calisanlarmin
stirekli hastalarla ilgilenmesi ve bunun yerlesik bir hal almasi sonucu olusan
ikincil travma durumu isin yonetimsel tedbirler alinmasi agisindan ciddiyetini
gostermekteydi. Bu isin bireysel olarak degil, alinacak egitimlerle
doktorundan asistanina tiim ¢alisanlarla ekip halinde ¢oziilmesi gerekiyordu
(2020: 1-4).

Hoseinabadi vd., Iran’da bulunan bir hastanede covid-19’la 6n
saflarda miicadele eden hemsirelerin tilkenmislik seviyelerini 6lgmek
maksadiyla bir aragtirma yapmislardi. Bunun ic¢in 6n saflarda ¢alisan
hemgirelerle daha geri planda ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik durumlarii
anket yontemiyle karsilastirmali olarak degerlendirmeye aldilar. Arastirma
sonuglar acgik bir sekilde 6n saflarda calisan hemsirelerin stres, is kaygilari,
ruhsal sikintilar ile titkenmigliklerinin diger hemsirelere gore daha yiiksek bir
seviyede oldugunu gosteriyordu. On saflarda miicadele eden hemsirelerin
daha fazla bilinmeyenlerle karsilagsmalari, siirekli koruyucu ekipman
giymeleri, fazla is yikii ve yetersiz dinlenmelerinin stres ve
titkenmisliklerinde etkili oldugu goriiliiyordu. Bedensel ve ruhsal sikintilar
yasayan bu hemsirelerin tiikenmislik seviyelerinin azaltilmasi ve stres ile
endiselerinin giderilmesi i¢in etkili ve sistematik bir sekilde gereken
calismalar yapilmaliydi (2020: 1-12).

Morgantini vd., toplam 60 iilkeden yani diinyanin dort bir tarafindan
saglik calisanlariyla anket yontemiyle bir arastirma yaptilar. Arastirma covid-
19 sonrasinda saglik calisanlarmin tiikenmisliklerini ve bununla iligkili
etmenleri incelemekteydi. Saglik calisanlar1 olduk¢a 6nemli bu miicadeleyi
yonetirken duygusal ve bedensel olarak yipraniyorlardi. Tibbi malzeme ve
ekipmanlarin yetersiz oldugu bu déonemde ¢ok onemli 6liim kalim kararlari
veriyorlardi. Tikenmislik verileri olumsuz yonde diger donemlere gore
oldukca yiiksek cikiyordu. Is yiikii, stres, kaygilar ve ¢alisma sartlar1 gibi
etkenlerle dogrudan ilgili olan degiskenler ise kurumlarin yonetimsel
simirlamalar1 ve diizenlemeleri ile baglantiliydi. Saglik calisanlariin gelecekle
ilgili bu endiselerinin giderilmesi ve tiikenmislik seviyelerinin diigtiriilmesi
ancak hiikiimetle, saglik kurumlar ve diger paydaslar tarafindan alinacak
ilave egitimler, kurumsal destekler, aile ve ruh saghgi ile ilgili faaliyetlerle
hafifletilebilirdi (2020: 1-11).
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Hindistanli  aragtirmacilar Sultana vd., saglik c¢alisanlarinda
tikenmisligin 6nemli bir mesleki sorun oldugunu ifade ettiler. Yaptiklar
calismada covid-19’la miicadele esnasinda ozellikle 6n saflarda miicadele
edenlerin mental ve duygusal sagliklarini etkileyecek olan yogun ve agir is
giicii ile stres faktorlerinin tiikenmisliklerine etki ettigini one siirdiiler. Ayrica
psikososyal agidan yetersiz destek ve yetersiz uykunun da etkili oldugunu
sOylediler. Nitekim diger arastirma sonuglari bunu dogrular yonde ve
destekler nitelikteydi. Bunun Onlenememesi sadece saglik calisanlari
etkilemeyecek aym1 zamanda baktiklar1 hastalara da kaliteli bir bakim
saglayamamalarina yol acabilecekti. Bu nedenle, saglik politika yapict ve
uygulayicilart tarafindan, tilkenmislige neden olan etmenler ciddiyetle ele

almmali, iyilestirici politikalar uygulanarak gerekli 6nlemler alinmaliydi
(2020: 2-4).

TARTISMA

Arastirma sonuglart saglik calisanlarmin tiikenmislik yasadiklarini,
ruhsal problemlerinin bulundugunu ve hem kendileri hem de aileleriyle ilgili
gelecek kaygist yasadiklarmi gosteriyordu. Stresli bir ortamlart vardi ve
depresyon yasayanlar bulunuyordu. Ancak Covid-19 6ncesi yillarda yapilan
caligmalarda elde edilen verilerde de bu durumlarin varhigindan s6z
edilebilirdi ve bu bulgular yeni degildi. Iste bu calisma da yer alan bazi
makalelerde Oncesi ve sonrasi ile ilgili karsilagtirma yapiliyor ve neredeyse
tim arastirmalar tiilkenmiglik ile diger ruhsal, zihinsel, psikolojik problemli
durumlarin seviyelerinde agik bir artis oldugunu gosteriyordu.

Hastane, hastane personeli ve hastalara gerekli olan koruyucu
ekipmanlar ile diger malzemelerin tedarikinde sikintilar yasaniyordu. Ama bu
sadece hastane yoOnetimine veya yetkili yOnetimlere atilacak bir suclama
olarak ele alinmamaliydi. Cilinkii her zamankinden farkli biiyiik bir kiiresel
salginla karsi1 karsiya kalinmisti ve acil tedbir almak i¢in yeterli zaman yoktu.
Kiiresel oldugu icin bu alandaki tedarik sikintilari tiim tlkeler tarafindan
yasantyordu.

Diger yandan, elbette hem malzeme temini hem personel alimi hem
de diger eksikliklerin giderilmesi konularinda, iilkelerin yetkili makamlarinin,
kurum ve kuruluslarinin ekonomik giicli ile mali kaynaklarmin varliginin

oldukca 6nem tasidigi bilinen bir gerceklikti. Hatta olmazsa olmaz denilecek




kadar kritik bir 6neme sahipti. Ancak burada 6nemli olan ayrinti devletler
diizeyinde yetkili makamlar ile kurum ve kuruluslarin finansal gii¢lerini bagka
alanlardaki harcamalarindan kisarak bu alana ne kadar sevk ettigi ile ilgiliydi.
Ayrilan biitgelerin dogrudan saglik calisanlarina ne kadar ayrildigi ve onlarin
moral/motivasyonlarinda kullanildig1 da ayri bir nem tasiyordu.

Bir diger konu onlara ne kadar deger verildigi ile ilgiliydi. Personelin
kendini degerli hissetmesi sadece kendilerine degil ilgilendikleri hastalara da
yanstyacaktt. Bu durum yonetimsel bir siire¢ iceriyordu ve stratejik yonetim
stirecleri uygulanmaliydi. Elbette bunun finansal giicle ve mali kaynaklarla bir
iligkisi vardi. Ancak,

-Personel alimindan malzeme teminine,

-Bireysel motivasyondan orgiitsel motivasyona,

-Psikolojik egitim destek faaliyetlerinden, dinlenme, istirahat,
Odiillendirmeye kadar tiim siiregler imkéanlar dahilinde memnuniyet

saglayacak kadar basaril1 bir sekilde yonetilmeliydi.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglari, basta doktorlar ve hemsireler olmak {izere tiim
saglik calisanlarmin tiitkenmiglik diizeylerinin covid-19 o6ncesi yillara gore
artis gosterdigi yoniindeydi. Artan yogun ve agir is yiikii nedeniyle bireysel
olarak saglik calisanlarinda yipranma belirtileri goriilityordu. Bununla birlikte
depresyon, stres, zihinsel, psikolojik ve ruhsal problemlerde gozle goriiliir bir
artis kaydedilmisti. Saglik calisanlari {izerinde yapilan arastirmalardan elde
edilen verilerin analizi sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglara gore;

-Artan i ylikii ve yogun is temposu,

-Yetersiz malzeme ve koruyucu ekipmanlar,

-Yetersiz personel,

-Yetersiz dinlenme ve asirt uykusuzluk,

-Aileleriyle yeterli vakit gecirememe,

-Hastalig1 kendine ve yakinlarina bulastirma endisesi,
-Artan hasta ve meslektas dliimleri,

-Is temposuna gore yeterli {icret alamama,

-Yeterli takdir edilmeme,

-Hastaligin kiiresel olmasi ve hi¢ bitmeyecek izlenimi,
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-Belirsizlik ortami gibi tiim sartlar problemin ana kaynagini
olusturuyordu.
Bunun neticesi;

-Korku, asir1 kaygi ve stres,

-Anksiyete bozuklugu,

-Depresyona girme,

-Zihinsel yorgunluk belirtileri,

-Psikolojik sikintilar, ruh halindeki olumsuzluklar ve bedensel

yipranmalar olarak kendini gosteriyordu.

Elde edilen tiim veriler saglik calisanlarindaki tiikenmisligin ne
seviyede oldugunu agikca ortaya koyuyordu. Nitekim tiim g¢aligsmalar ruhsal
problemlerle tiikkenmislik diizeyinin orta ile yiiksek diizeyde oldugunu ve
onemli bir sekilde artis kaydettigini gosteriyordu. Bu sonuglar ayn1 zamanda
tiim yetkililer tarafindan stratejik yonetimsel tedbirlerin alinmasi gerektigini
ve bunun bir zorunluluk oldugunu gosteriyordu. Sonugcta bireysel iyilestirici
tedbirlerin alinmasi karar1 yine 6rgiit ve yoneticileri tarafindan verilecegi i¢in
orgiitin  alacagr karar ve tedbirler olduk¢a Onemliydi. Devletlerin
uygulayacagi politikalar ve alacaklari tedbirler ile saglik kurumlart ve
yoneticilerinin alacaklar1 6nlemler ve yapacaklar1 uygulamalara kadar birgok
yapilmas:1 gereken faaliyetler bulunmaktaydi. Ozellikle covid-19’la
miicadelede 6n saflarda miicadele veren saglik calisanlar1 basta olmak {izere
tim saglik calisanlar1 igin bu faaliyetler biiylik 6nem tasiyordu. Bunlar
arasinda;

-Mali imkanlar dlgiisiinde ticret artiglari,

-Odiillendirme gibi ilave demeler,

-flave malzeme ve koruyucu ekipman temini,

-Yeteri kadar personel temini,

-Personel igin yeterli uyku ve istirahat saatleri,

-Asint ig yiikii ve yogun is temposu bulunan birimlerde calisan
personelin miinavebeli degisimi,

-Psikolojik, sosyal ve zihinsel rahatlama igin egitim ve destek
hizmetleri yapilmasi gereken uygulama ve faaliyetler olarak 6ne ¢ikan
konu bagliklar1 olarak siralanmaktaydi.




Bu c¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1siginda sunu ifade
edebiliriz ki; stratejik ve akiler yonetim sergileyen yonetimlerin basarisinin
kacinilmaz olacag1 varsayimiyla, bir nevi kriz olan bu problemlerin ¢oziilmesi
amactyla, kritik bir 6neme sahip stratejik yonetimsel tedbirlerin bir an dnce
faaliyete gecirilmesi ve uygulanmasi kanaatimizce ilgililere onerilmektedir.
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GIRIS

2019 yili sonunda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan, diinyada hizla
yayilan ve Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan salgin olarak ilan edilen
Covid-19 salgininin insan sagligi basta olmak iizere ekonomik ve sosyal
yasam iizerinde pek ¢ok olumsuz etkileri ortaya ¢ikmistir. Ozellikle Covid-
19°un ortaya ¢ikisi ile artan ekonomik belirsizlik durumu, yapisal farkliliklart
nedeniyle etkilenme diizeyleri farklilik gosterse de tiim isletmeleri etkilemistir
(Kose ve Agdeniz, 2020).

Covid-19 salgint meslek mensuplarinin faaliyetlerini dolayisiyla
meslek mensuplarinin ¢alismalarini da olumsuz etkilemistir. O mesleklerden
birisi de bagimsiz denetim meslegidir. Ciinkii Covid-19 salgininin neden
oldugu belirsizlik ve ongoriilemezlik kosullarinda, denetimi gergeklestirecek
olan denetgiler bu faaliyetlerini icra ederken pek ¢ok belirsizlikle miicadele
etmek durumunda kalmislardir. Bu belirsizlik ortaminda, bir yandan finansal
tablolar aracilig1 ile raporlanan bilgilerin giivenilirliginin 6nemi daha da
artarken, diger taraftan bilgi gereksinimlerinde de bir takim degisiklikler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle kosullarin degismesine paralel olarak
ilgililerin bilgi gereksinimini karsilayacak, dogru, seffaf, tam ve giivenilir
bilgi verilmelidir (Parlak, 2021).

Covid-19 salginmin denetime etkileri; bagimsiz denetim siirecine ve
denetim siirecinin bir ¢iktisi olan denet¢i raporuna muhtemel etkileri olmak
iizere iki boyutta degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada sadece ikinci boyutu, yani

Covid-19 salgininin bagimsiz denetgi raporlari iizerine etkileri incelenmistir.

1. COVIiD-19 SALGINININ BAGIMSIZ DENETCi

RAPORLARINA OLASI ETKILERI

Covid-19 salgininin yayilmasi isletmelerin faaliyetleri ve is siiregleri
ile birlikte denetim siirecinin ¢iktis1 olan denetim raporlarin1 da 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Dolayisiyla Covid-19 salgin1 kosullarinda, yeterli ve uygun
miktarda denetim kanit1 toplamak ve raporlama i¢in denetim prosediirlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi gerekir (Parlak, 2021).

Denetim raporlarinin, sadece firmalarin 6nceki ve cari durumlar ile
ilgili degil, gelecek donemler de ortaya ¢ikma olasiligi olan durumlarmin da
dikkate alinmak suretiyle hazirlanmasi olduk¢a 6nemlidir (Karakaya, 2020).
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Bu baglamda denetgi, denetim raporuna, salginin isletmeye olan
etkileri, bilgi kullanicilarmin alacaklar1 kararlari etkileyecek sekilde dneme
sahipse, finansal tablolarda dikkat ¢ekilmesi gereken hususlarin ya da finansal
tablolarda yer almayan fakat denetim siireci, denetcinin sorumluluklar1 ve
raporun anlasilmasiyla ilgili olan hususlarin belirtildigi “Dikkat Cekilen
Hususlar” ve “Diger Hususlar” paragraflarin1 ekleyebilir. Ayrica isletmenin
siirekliligiyle ilgili belirsizlik s6z konusu ise “Isletmenin Siirekliligiyle Ilgili
Onemli Belirsizlik” paragrafi ekleyebilir (BDS 706, 2017).

Covid-19 siireci agisindan olusabilecek bir bagka etki de bagimsiz
denetcinin raporunda olumlu goriis disinda bir goriis vermesini gerektirecek
bir sonuca ulasmasidir. Denetcinin mevcut kosula uygun goriis ve rapor
olusturma sorumlulugu ve olumlu goriis disinda bir goriis verilmesi
durumunda raporun sekil ve igerik agisindan nasil etkilendigi BDS 705
“Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goriis Diginda Bir Goriis Verilmesi”
standardinda agiklanmistir (BDS 705, 2017). Bu durumda denetgi, Covid-19
salgmin igletmeye ve denetim faaliyetlerine etkilerini degerlendirerek denetci
goriisiinii buna gore olusturabilir (Adana ve Ozbirecikli, 2020).

Covid-19 salgini nedeniyle denetgilerin denetim faaliyetlerini uzaktan
yliriitmesi, isletmelerin de uzaktan c¢aligmay1 tercih etmesi, denetim
faaliyetlerinde ¢ift yonlii bir zorluk c¢ikarmaktadir. Soyle ki, denetgiler bir
taraftan denetciler yeterli denetim kanitlarina ulagsmakta zorlanirken diger
taraftan isletmelerin de uzaktan ¢alismasi nedeniyle denetgilerin taleplerine
zamaninda ve yeterli diizeyde cevap vermesi konusunda sikinti yagamasina
neden olmaktadir (Kardes Selimoglu vd., 2021). Yasanan bu ve buna benzeri
sikintilar, bagimsiz denetgi raporunda su sonuglara yol acgabilir (Atilgan,
2020):

e Covid-19 salgmi nedeniyle ihtiyagc yeni bir kilit denetim
konusunun belirlenmesi ya da var olan kilit denetim konular ile
ilgili agiklamalarin genisletilmesi gerekebilir.

e lsletmenin siirekliligine yonelik énemli belirsizligin bulunmasi
durumunda denet¢i raporunda “Isletmenin siirekliligine iliskin
onemli belirsizlik” baghigr altinda ayr1 bir boliimiin ilave
edilmesine gereksinim duyulabilir.
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e Salgin dolaysiyla ciddi bir belirsizlik durumu s6z konusu ise
“Dikkat Cekilen Husus Paragrafi’nin eklenmesine ihtiyag
duyulabilir.

o Finansal tablolardaki agiklamalarin yetersiz olmasi ya da yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edememe nedeniyle sinirli olumlu
(sartll) goriis, olumsuz goriis verilebilir ya da goriis vermekten
kaginilabilir.

)

‘i’a
' w

Sekil 1. Denetci Raporuna Yo6nelik Muhtemel Etkiler (Atilgan, 2020).

a) Bagimsiz Denet¢ci Raporunda Kilit Denetim Konularinin
Bildirilmesi

Denet¢inin, Covid-19’a bagli degisen sartlar nedeniyle raporunda,
kilit denetim konularina daha fazla odaklanmasi gerekir. Daha Onceki
donemlerde kilit denetim konusu olarak belirlenen hususlar, Covid-19
salgminin etkilerinden kaynaklanan diger kilit denetim konularimi da dikkate
alarak genisletmeyi gerektirebilir. Diger bir ifadeyle denet¢inin Covid-19
salgminin etkilerini tespit edip, bu duruma raporunda yer vermesi gerekebilir
(KGK, 2020).
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b) Bagimsiz Denetci Raporunda Olumlu Goriis Disinda Bir Gévriis
Verilmesi

Covid-19 salgininin sebep oldugu belirsizlik ortami nedeniyle
denetcilerin uygun ve yeterli miktarda denetim deliline ulagmada
karsilagtiklart giigliikler, denet¢inin goriisiinde bazi degisiklikleri zorunlu
kilabilir (ACCA, 2020). Ornegin, olumlu goriis disinda bir goriis verilmesi
gerektigi durumlarda; siirlt olumlu goriis (sartli goriis), olumsuz goris, goriis
bildirmekten kaginma seklinde goriis bildirebilir.

C) Bagimsiz Denetci Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar
ve Diger Hususlar Paragraflar

Covid-19 salgmin ortaya ¢ikardigi belirsizlik, denet¢i raporuna sz
konusu belirsizligi vurgulamak i¢in “Diger Hususlar” paragrafin1 eklemek
zorunda kalabilir. Hi¢ siiphe yok ki denetcilerin, isletmenin kendinden
kaynaklanan kosullara bagh olarak bir dikkat ¢ekmek ya da diger hususlar
paragrafi eklemeye ihtiyag olup olmadigini dikkatlice degerlendirmeleri
olduk¢a 6nemlidir (ACCA, 2020).

d) Isletmenin Siirekliligine Iliskin Onemli Belirsizlikler

Cocid-19 salgmma bagli yasanan belirsizlik ortaminda denetlenen
isletmelerin faaliyetinin siirekliligi denet¢i tarafindan 6nemli bir husus olarak
degerlendirilmelidir. Denetciler dncelikle, elde ettigi uygun ve yeterli denetim
kanitlar1 kapsaminda, isletmenin siirekliligini devam ettirme hususunda
onemli bir belirsizligin olup olmadigini degerlendirmeli ve raporuna bunu
yansitmalidir (Bircan, 2020).

Denetci yoOnetimin isletmenin siirekliligi ile ilgili her hangi bir
degerlendirmede yapmamasi durumunda, denetcinin, yonetimden isletmenin
strekliligi ile ilgili degerlendirme yapmalarmi talep etme ya da yapilan
degerlendirmenin degisen sartlara kosullar dikkate almmarak yeniden
degerlendirilip giincellenmesini talep etmek gibi ek denetim prosediirlerine
basvurabilir (Adana ve Ozbirecikli, 2020).

Covid-19 salgminin etkileri isletmelerin pek ¢ogu igin Onemli
olabileceginden, yonetim salgmin finansal tablolar iizerindeki etkilerini ara

donem ve yillik bazda degerlendirmeleri gerekir (Atilgan, 2020).
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tim dinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hayatin her
asamasini olumsuz etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir. Bu nedenle,
bagimsiz denetgiler tarafindan hazirlanan bagimsiz denetgi raporlarin, 2020
yili Mart aymnda pandemi ilan edilen Covid-19’un etkileri ile ilgili
aciklamalara 2020 yili bagimsiz denet¢i raporlarinda yer verilmesi
beklenmektedir. S6z konusu bu durum, caligmanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu baglamda Covid-19 pandemisi ilgili agiklamalarin
bagimsiz denet¢i raporlarina nasil yansidigini aragtirmak calismanin temel
amaci olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amaci gergevesinde BIST 100 Endeksi’nde yer alan tiim
isletmeler arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin ana kiitlesini,
BIST 100 endeksinde yer alan 100 sirket olusturmaktadir. BIST 100
endeksinde islem goren sirketlerin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap
donemine ait bagimsiz denet¢i raporlart Kamuyu Aydinlatma Platformunun
(KAP) www.kap.org.tr internet sitesinden 20/10/2021 tarihinde indirilerek
tiim bagimsiz denetci raporlar1 incelenmis ve bagimsiz denet¢i raporlarinda
Covid 19 pandemisi ile ilgili agiklama bulunan 26 sirket arastirmaya dahil
edilmistir. Bagimsiz denet¢i raporlarinda Covid 19 pandemisi ile ilgili
aciklama bulunmayan raporlar aragtirmaya dahil edilmemistir.

Bu calismada igerik analizi yontemi kullamlmistir. igerik analizi,
yazili ve gorsel eserlerin incelenmesinde kullanilan yontemlerden birisidir
(Simsek ve Yildirim, 2016). Icerik analizi, belli kural ve kaliplara dayanan
kodlamalarla bir metnin, raporun, resmin veya videonun bazi sozciiklerinin
daha kiigiik alt kodlarla G6zetlendigi, sistematik ve yinelenebilir bir teknik
olarak ifade edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 223).

Verilerin analizinde, Maxqda 2022 plus nitel veri analiz programi
kullanilmigtir. Maxqda 2022 plus programi, ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularin gorsel temalar halinde sunulmasina ve verilerini hiyerarsik bir
diizende kodlamasina yardimci olan ve ¢alisma sonunda elde ettigi bulgularini
sistematik bir sekilde degerlendirmesini ve yorumlamasini saglayan bilgisayar
tabanli bir yazilim programidir (Ilgar Cosgun ve Ilgar, 2014).

Arastirma kapsaminda analiz siireci sdyle yapilandirilmistir. 11k olarak
BIST 100 deki sirketlerin bagimsiz denetgi raporlart KAP veri tabanindan
indirilmig, Maxqda 2022 plus nitel veri analizi programina yiiklenmigtir. Daha
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sonra bagimsiz denet¢i raporlarinin ana basliklart programa ana kod olarak,
bu ana kodlarin altina Covid-19 pandemisi ile ilgili agiklama yapilan konu
basliklar1 ise alt kodlar olarak tanimlanmistir. incelenen bagimsiz denetci
raporlarinda tespit edilen her alt kod, yazilim yardimi ile raporlar iizerinde
belirtilmis ve her bir alt kodun ne siklikla raporlarda yer aldig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Son olarak da, Maxqda 2022 plus programi sayesinde elde edilen
veriler anlamli bir biitiin halinde gorsellestirilmistir. Sekil 1°’de Maxqda 2022

plus ile tanimlanan kod sistemi gosterilmistir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde arastirmaya dahil edilen sirketlerle ilgili
yapilan analiz ve degerlendirmeleri sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

[lk olarak isletmelerin 2020 yili bagimsiz denetci raporlarinda Covid-
19 pandemisi ile ilgili herhangi bir agiklamanin bulunup bulunmadigina dair
bilgiler Grafik 1’de verilmistir.

Bagimsiz Denet¢i Raporunda Covid-19 fle Tlgili A¢iklama Olup
Olmama Durumu

0,
Aciklama Yok —. %7400
0
Aglklama var -. 626’0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafik 1: Bagimsiz Denetci Raporunda Covid-19 ile ilgili Agiklama Olup Olmama
Durumu
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Arastirmaya dahil edilen igletmelerin bagimsiz denet¢i raporlarinda
Covid-19-pandemisi ile ilgili agiklama yapilan isletmelerin oran1 %26,0,
bagimsiz denet¢i raporunda Covid-19-pandemisi ile ilgili her hangi bir
aciklama yapilmayan isletmelerin orani ise%74,0’dur.

Bagimsiz denetgi raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili agiklama
olan igletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ve denetim firmalar asagida
Grafik 2’de gosterilmistir.

Faaliyette Bulundugu Sektor Denetim Firmalar1
Teknoloji B 3,85% Diger | %11,5
Egitim, saglik,.. B 3,85% KPMG | %11,5
Ulastirma,.. 8 7,69% E&Y | %19,3
Imalat NN 26,92% PwC I %53,9

Mali Kurulus  SESSSSSSSSSNN 57,60%  Deloitte M [%3,8]

0% 20% 40% 60% 80% 0,0 20,0 40,0 60,0

Grafik 2: Sektorler ve Denetim Firmalari

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin sektorel olarak dagilimlari
incelendiginde; %57,69’unun  mali  kuruluslar, %26,92°’nin  imalat,
%7,69’unun ulastirma, depolama ve haberlesme, %3,8’inin egitim, saglk,
spor ve diger sosyal hizmetler ve %3,8’inin de teknoloji sektoriinde faaliyet
gosterdikleri, isletmelerin  %53,8’ini PwC, %19,2’sini E&Y, KPMG
%11,5’ini, Deloitte %3,8’ini ve diger denetim firmalarmin da %11,5 ni
denetledikleri belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin denetimini gerceklestiren
denetgilerin unvanlari ve cinsiyetleri asagida Grafik 3’te gosterilmistir.
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Denetginin Unvani Denetcinin Cinsiyeti

YMM |4% Kadin - 19%

0% 50% 100% 0% 50% 100%

Grafik 3: Denet¢i unvani ve Denetgi Cinsiyeti

Denetimi  gergeklestiren denetgilerin = %96,2°sinin  SMMM  ve
%3,8’inin ise YMM unvanina sahip olduklari, denetgilerin %80,8 inin erkek,
%19,2’sinin de kadin oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz denet¢i raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili
aciklamalarm yapildig1 basliklar asagida Grafik 4’de verilmistir.

%100

P 100

20-

SI‘I SI2 SI3 5':4 SIS
Grafik 4: Bagimsiz Denetgi Raporunda Covid-19 ile Ilgili A¢iklamanin Yapildig:
Basliklar

S1: Kilit Denetim Konular1 S2: Dikkat Cekilen Hususlar Paragrafi S3: Diger Hususlar
Paragrafi S4: Olumlu Gériis disinda Goriis Bildirme, S5: Isletmenin Siirekliligine
[liskin Onemli Belirsizlik Durumu ile ilgili agtklama
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Grafikte 4’de goriildiigii tlizere bagimsiz denet¢i raporlarinin
tamaminda (%100), kilit denetim konular1 baghigmnin, %15,4’linde “Dikkat

Cekilen Hususlar Paragrafi’nmn, %7,7’sinde “Diger Hususlar Paragrafi’nin

bulundugu goriilmektedir. Ayrica bagimsiz denet¢i raporlarinin sadece

%26,90’inda olumlu goriis disinda goriis bildirildigi, bagimsiz denetci
raporlarinin hi¢ birisinde isletmenin siirekliligine iliskin 6nemli belirsizlik
durumu ile ilgili bagligin olmadig1 gériilmektedir.

BIST 100 de yer alan ve bagimsiz denet¢i raporlarinda Covid-19
pandemisi ile ilgili agiklama yapilan konular ve sektor ayrimi yapilmaksizin

tiim isletmeleri kapsayacak sekilde yapilan kodlamalar Sekil 1°de toplu olarak
gosterilmistir.

Serefiye deier digiklig 12urmamagh gayrimenkullerin
@ testleri gergege uygun degerlerinin
Makine. tesis ve cihazlann } be]i:er}ntls‘.ina il]?k]n yapilan @
deger dilstikliga testleri | egerleme caligmalan . X . B
‘\ / Imtiyaz sozlegmelerinden dogan
| / haklar'm ve serefiyenin geri
@] ‘. / kazanimasi
1 /
Hastanc ruhsatlarmm dcrrcr | 1 /
digiikliginin '\ / 1 . @ o
degerlendirilmesi \] / /’ [sletmenin stirekliliginin
/ 1 degerlendirilmesi
tfa cdlh:lskflji c:::jcuu zll(lrlgluluhcdﬂcrc TFRS 9 finansal araclar stad.
s £ S cergevesinde beklenen deger
ditgikhiga

4
Emeklilik plaulai/
‘/ |

Finans sektori fdahyetlermden

]

Dikkat cekilen husus -
Covid-19 salgmmm

ctkileri
\
alacaklara iliskin TFRS9 / \
ergevesinde beklenen zarar ;’ \
sery karsiliklan Dlgcrhugus A \ Hasilatn
@ \fluhaseheleﬂmhneu

Maddi ve sinrsiz miirli maddi

olmayan duran varlikara ilskin

Finaﬂsalya[mmlam TFRS 9 finansal uag:lar stad. gergevesinde
deger dustikligh

gerpede uygun dederinin beklenen deger diisiklizi
hesaplanmasi

Sekil 1: Kod Sistemi

Sekil 1 incelendiginde, 26 sirkete ait bagimsiz denet¢i raporlarinda
Covid-19 pandemisi ile ilgili 16 konuda agiklama yapildigi goriilmektedir
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toplam kodlama sayis1 ise 33°tiir. En c¢ok aciklama yapilan (9 kodlama)
“Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS 9) Finansal araglar standardi
cergevesinde beklenen deger diisiikliigii” oldugu, ikinci sirada ise (4 kodlama)
“Dikkat Cekilen Hususlar- Covid-19 Salgmm Etkileri” konusu oldugu
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bagimsiz denetgilerin
bagimsiz denetgi raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili en fazla agiklama
yapilan ilk ii¢ konu sirasiyla; “TFRS 9 Finansal Araglar Standardi
Cergevesinde Beklenen Deger Disiikliigi”, “Dikkat Cekilen Hususlar-Covid-
19 Salginmm Etkileri” ve “Hasilatin Muhasebelestirilmesi” oldugu

gorlilmektedir.

Kod Sistemi Egitm... Ulastrma ... = Teknoloji... Imalat.. Mali.. TOPLAM
(&g BAGIMSIZ DENETIM RAPORU 2 3 1 9 18 3
¥ TOPLAM 2 3 9 ;

Sekil 2: Sektorler Itibariyle Kod Matrisi

Sekil 2’de gorildiigii iizere, Covid-19 ile ilgili bagimsiz denetgi
raporunda sirasiyla, mali kuruluslar sektorii 18 agiklama ile ilk sirada yer
alirken bunu sirasiyla, 9 agiklama ile imalat, 3 agiklama ile ulagtirma,
depolama ve haberlesme, 2 agiklama ile egitim, saglik, spor ve diger sosyal
hizmetler, 1 agiklama ile teknoloji sektorii yer almaktadir.

Bagimsiz denet¢i raporu baglaminda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilan agiklamalarin; Kilit
Denetim Konulari, Dikkat Cekilen Hususlar — Covid-19 Salginin Etkileri ve
Diger Hususlar olmak iizere ii¢ baglikta toplandig1 tespit edilmistir

Bagimsiz denet¢i raporundaki basliklar itibariyle elde edilen bulgular
sekil 3’te gdsterilmistir.

Kod Sistemi Egitim..  Ulagtrma ..  Teknoloji... | imalat.. Mali..  TOPLAM
(Eg BAGIMSIZ DENETIM RAPORU 0
(@ Kilit Denetim Konulan
(g Dikkat cekilen husus - Covid-19 salgininin etkilen
(&g Diger husus
L ToPLAM 2 1 9 ;

Sekil 3: Bagimsiz Denetgi Raporundaki Ana Konu Bagliklari {tibariyle Kod Matrisi

Covid-19 pandemisi ile ilgili toplam 33 kodlama yapildig1 goriilmektedir.
Sonuglar ana konu bagliklar1 (ana kodlar) diizeyinde degerlendirildiginde;
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Covid-19 ile ilgili en fazla agiklamanin (kodlamanin) kilit denetim konulart
basliginda oldugu %84,6 (27 kodlama), ikinci sirada %15,4 (4 kodlama) orani
ile dikkat ¢ekilen hususlar-Covid-19 salgminin etkileri, son sirada ise %7,7 (2
kodlama) orani ile diger hususlar bagliginin yer aldig1 goriilmektedir.

Kod matrisindeki sonuclar sektorler bakimindan degerlendirildiginde,
kilit denetim konular1 bashginda en fazla kodlamanin mali kuruluslar
sektoriinde oldugu (17 kodlama) goriilmektedir. Dikkat Cekilen Hususlar-
Covid-19 Salgminin Etkileri konu bagladiginda en fazla kodlama ulastirma,
depolama ve haberlesme sektoriinde (2 kodlama), diger hususlar bashginda
ise teknoloji ve imalat sektorlerinde (1’er kodlama) yapildigi goriilmektedir.

Caligmanin bu kisminda bagimsiz denetgi raporlarinda Covid-19 ile
ilgili aciklama yapilan konulara iliskin bulgular sektorler itibariyle
degerlendirilmistir. ilk olarak mali kuruluslar sektoriindeki firmalara iliskin
bulgular sekil 4’de gosterilmistir.

@] @]

Maddive smrsiz omiirli maddi

Tsletmenin siireKfiliginin
olmayan duran varliklara ilskin degerlendirilmesi
deger ditgikligi ) 4
@] 3 :
| /
imtiyaz sizlesmelerinden dogan haklar'm ve \\ | . . @ )
sercfiyenin geri kezantbiliai . Dikkat ¢ekilen husus - Covid-19

[ salgmmn etkileri

\ i
\\ / /'
1 \\ /’ 1
\ //
@ «— [ .
_9#“
Yatmm amagh gayrimenkullerin gercege uygun

degerlerinin belirdenmesine iliskin yapilan Mali Kuruluglar(18) TFRS 9 finansal araglar

degerleme cabigmalan Vs N standardi cergevesinde
’ / \ beklenen deger diisiikligi
1 \
/ / 1
/ \
J \ @]

@ \\‘ Finans sekidril faaliyetlerinden
Finansal yatmmlarn @ alacaklara fligkin TFRS ¢ergevesinde
gergege uygun de@erinin tfa edilmis maliyetiyle @ beklenen zarar kargihklan
hesaplanmast dlgiilen kreflilfare“iliﬁkin Emekiilk plantan
deger dilgiikligi

Sekil 4: Mali Kuruluslar Sektoriinde Covid-19 Ile Tlgili Agiklama Yapilan Konular
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Sekil 4’te de goriilecegi lizere mali kuruluslar sektoriinde toplam 18
kodlama yapildig; en c¢ok kodlanan yani Covid-19 pandemisi ile ilgili
aciklama yapilan konunun “TFRS 9 Finansal Araglar Standardi Cergevesinde
Beklenen Deger Diisiikliigii (9 kodlama)” oldugu, diger konularin ise esit
diizeyde kodlandig1 (1 kodlama) belirlenmistir.

Imalat sektdriinde Covid-19 ile ilgili agiklamalarm yapildig1 konular
sekil 5°de gosterilmistir.

]

Dikkat gekilen husus - Covid-19
salgmmm etkileri

Maddi ve smrsiz omirlii maddi 1 @
olmayan duran varlikara ilhiskin /V Diger husus

degerdisikign O\ ‘ 1
.S

o

e | ——— —— (]

five deder diisiiklizi : -
serelye defer dUsUED falat Seki3ri(9) Ticari alacaklarin geri
\ kazanilabilirigi

testleri /
1

1

A

a l &

Finansal yatinmlarm Makine, tesis ve chazlarn
gergege uygun degerinin deger diigikligii testleri
hesaplanmas1 @
Hasilatm
Muhasebelestirilmesi

Sekil 5: imalat Sektoriinde Covid-19 le Tlgili Agiklama Yapilan Konular

Imalat sektoriinde Covid-19 ile ilgili toplam 9 agiklama yapildigi, en
cok aciklamanin ise, “Ticari Alacaklarin Geri Kazanilabilirligi” konusunda
oldugu (2 kodlama), digerlerinin ise esit diizeyde kodlandigi (l1kodlama)
goriilmektedir.
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Teknoloji, Ulastirma, Depolama ve Haberlesme ve Egitim Saglik,
Spor ve Diger Sosyal Hizmetler sektorlerinde Covid-19 ile ilgili agiklamalarin
yapildig1 konular Sekil 6’da gosterilmistir.

a_ a_
a_
Egitim Saglik Spor ve Diger Ulagtirma Depolama Ve
Sosyal Hizmetler(2) Haberlesme Sektorii(3) Teknoloji sektorii(1)

foN |

1

/N |

€] ] n @]

Hastane ruhsatlarmm deger Hasilat Dikkat gekilen husus - Diger husus

diigiikligiinin Muhasebelestirimesi Covid-19 salgmmnm etkileri
degerlendirilmesi

Sekil 6: Teknoloji, Ulastirma, Depolama ve Haberlesme ve Egitim Saglik, Spor ve
Diger Sosyal Hizmetler Sektorlerinde Covid-19 Ile Ilgili Agiklamalarin Yapildig:
konular

Egitim, saglik spor ve diger sosyal hizmetler sektdriinde Covid-19
pandemisi ile ilgili; “Hasilatin Muhasebelestirilmesi” konusunda ve “Hastane
Ruhsatlarinin  Deger Diisiikliigiiniin  Degerlendirilmesi” konularmda 1’er
aciklama yapildig1 tespit edilmistir. Ulastirma, Depolama ve Haberlesme
sektoriinde Covid-19 pandemisi ile ilgili agiklamalarm; “Dikkat c¢ekilen
Hususlar- Covid-19  Salgminin  Etkileri” ile ilgili 2, “Hasilatin
Muhasebelestirilmesi” konusunda ise 2 agiklama yapildigi belirlenmistir.
Teknoloji sektdriinde “Diger Hususlar” bagliginda toplam 1 aciklama
yapilmustir.
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SONUC

Covid-19’un bagimsiz denetgi raporlarina yansimalarini tespit etmek

amactyla yapilan bu calismada, BIST 100°de yer alan ve bagimsiz denetgi
raporunda Covid-19 ile ilgili a¢iklama olan 26 sirketin bagimsiz denetim

raporlari incelenmistir. Buna gore;
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Bagimsiz denetgi raporlarinin tamaminda (%100), kilit denetim
konulart baghigmin, %15,4linde “Dikkat Cekilen Hususlar
Paragrafi’nin, 9%7,7’sinde “Diger Hususlar Paragrafi”nin
bulundugu (Grafik 4),

Bagimsiz denetci raporlarinin sadece %26,90’inda olumlu goriis
disinda goriis bildirildigi (Grafik 4),

Bagimsiz denet¢i raporlarinin  hi¢  birisinde igletmenin
stirekliligine iliskin 6nemli belirsizlik durumu ile ilgili baghigin
olmadig1 (Grafik 4),

Sektor ayrimi yapilmaksizin bagimsiz denet¢i raporlarda
Covid-19 pandemisi ile ilgili en fazla agiklamanin “TFRS 9
Finansal Araclar Standardi Cercevesinde Beklenen Deger
Diisiikligii” konusunda yapildig: (Sekil 1),

Bagimsiz denetgi raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili en
fazla a¢iklamanin mali kuruluslar sektoriinde oldugu (Sekil 2),
Bagimsiz denet¢i raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili
toplam 16 konuda 33 kodlama yapildigi, ana kodlar diizeyinde
ise; en fazla kodlamanin (27 kodlama) “Kilit Denetim Konulari”
basliginda oldugu %84,6 (Sekil 3)

Kilit denetim konular1 baghginda ise en fazla agiklamanin mali
kuruluslar sektoriinde oldugu (Sekil 3),

Mali kuruluslar sektoriinde toplam 18 agiklama yapildigi; Covid-
19 pandemisi ile ilgili agiklama en fazla agiklama yapilan
konunun “TFRS 9 Finansal Arag¢lar Standardi Cercevesinde
Beklenen Deger Diisiikliigii (9 kodlama)” oldugu (Sekil 4),
Imalat sektdriinde toplam 9 agiklama yapildigi, en fazla agiklama
yapilan konunun; ise, “Ticari Alacaklarin Geri Kazanilabilirligi”
konusunda oldugu (Sekil 5),
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Egitim, saglik spor ve diger sosyal hizmetler sektoriinde Covid-
19 pandemisi ile ilgili acgiklamanin; “Hasilatin
Mubhasebelestirilmesi” ve ‘“Hastane Ruhsatlarinin Deger
Diisiikligiiniin Degerlendirilmesi” konularinda oldugu (Sekil 6),
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme sektoriinde Covid-19
pandemisi ile ilgili en fazla agiklama yapilan konunun; “Dikkat
cekilen Hususlar- Covid-19 Salgmmin Etkileri” ve “Hasilatin
Mubhasebelestirilmesi”(1 kodlama) konularinda oldugu (Sekil 6),
Teknoloji sektoriinde “Diger Hususlar” basliginda toplam 1
aciklama yapildigi (Sekil 6), tespit edilmistir.

117




KAYNAKCA

ACCA (2020). The impact of Covid-19 on audit and assurance — challenges and
considerations.

Adana, B., A., Ozbirecikli, M. (2020). Bagimsiz Denetim Siirecinin Covid-19
Salgminin Etkileri Agisindan Degerlendirilmesi, Isletme Arastirmalar
Dergisi, 12 (2), 2080-2093.

Atilgan, C. (2020). Covid-19’un finansal raporlama ve denetim iizerindeki muhtemel
etkileri. Erisim adresi https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2020/
07/covid-19-gundemi.pdf (Erisim Tarihi: 26.12.2021).

BDS 705 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goriis Disinda Bir Goriis Verilmesi
Standardi. (2017, 24 Mart). Resmi Gazete (Sayi:: 30017 (M)).
www.kgk.gov.tr9%e2FPortalv2Uploads%2Ffiles%2FDuyurular%2Fv2%2FTD
S%2FTDS_2021_Seti%2FBDS%2520705.pdf&clen=1079795&chunk=true(
Erisim Tarihi: 15 Ocak 2022).

BDS 706 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar ve Diger
Hususlar Paragraflar1 Standardi. (2017, 24 Mart). Resmi Gazete (Say1: 30017
(M)).
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDSyenil
1092019/BDS_706.pdf (Erigim Tarihi: 21 Ocak 2022).

Bircan, N. G. (2020). Belirsizlik ve kriz durumlarinda ¢evik denetim anlayisi ve
denetim meslegi iizerine etkileri: Covid-19 vakasi {izerine bir degerlendirme,
Mali Coziim, 30(161), 245-258.

Ilgar Cosgun, S. ve flgar, M. Z., (2014), “Nitel Veri Analizinde Bilgisayar
Programlari, Kullanilmas1”, ss.62.

Karakaya, G. (2020). Covid-19 giindeminde isletme siirekliligi ve bagimsiz denetim
iliskisi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37),14-29.

KGK (2021). COVID-19 salgmimin yiiriitiilen bagimsiz denetimlere etkisi. Erisim
adresi  https://www.kgk.gov.tr/ContentAssignmentDetail/4657/COVID-19-
Salg%C4%B1n%C4% B1ln%C4%B1n-Yu%CC%88ru%CC%88tu%CC%88
lenBag%CC%86%C4%B1ms%C4%B1z - Denetimlere-Etkisi  (Erisim
Tarihi: 05.12.2021).

Kése, T. ve Agdeniz, S., (2020), “Covid-19 Salginmin BDS 570 Isletmenin
Siirekliligi Standardinin Uygulama Siirecine Etkileri”, Mali Coziim Dergisi,
Volume 30/161, s. 69-94.

Parlak, N. (2021). Covid-19’un bagimsiz denetim raporuna ve denetginin goriigiine
etkisi: BIST te bir arastirma. Ardahan Universitesi [IBF Dergisi, 3(1), 34-41.

Selimoglu S.K., Yesilgelebi, G., ve Altunel, M., Pandemi krizi doneminde bagimsiz
denetim i¢in yeni bir anlay1s, bmij (2021) 9 (2): 778-793.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri,
Seckin Yayincilik, Ankara.

118 || Covid-19 Pandemi Siirecine Egitimden Ekonomiye Farkli Perspektiflerden
Bakis


https://www.kgk.gov.tr/ContentAssignmentDetail/4657/COVID-19-Salg%C4%B1n%C4%25
https://www.kgk.gov.tr/ContentAssignmentDetail/4657/COVID-19-Salg%C4%B1n%C4%25

BOLUM 7

PANDEMI KRiZi VE YENIi DUNYA DUZENI HAKKINDA
FELSEFi BIR SORUSTURMA!

Dr. Ogr. Uyesi Ferdi SELIM?

! Bu ¢alisma 1-2 Mart 2022 tarihinde diizenlenen 4th International Symposium on Global
Pandemics and Multidisciplinary Covid-19 Studies adli sempozyumda &zet bildiri olarak

sunulmustur. )
2 Sivas Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Boliimii, Sivas, Tiirkiye.
ferdiselim@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2576-4499.

119


mailto:ferdiselim@gmail.com

120 || Covid-19 Pandemi Surecine Egitimden Ekonomiye Farkli Perspektiflerden
Bakis



GIRIS

Pandeminin golgesinde yasanilan bu gilinlerde hayatin her bir alani
yeniden gdzden geciriliyor ve sorgulaniyor. Basit gilindelik alisgkanliklardan
kompleks yada uzun bir planlamanin sonucu olabilecek islere varana kadar
cesitli davraniglar, programlar veya politikalar ciddi anlamda tartisiliyor. Bu
baglamda en ciddi elestirileri bu zor siireci yonetme kabiliyetleri bakimindan
hiikiimetler almaktadir. Saglik sistemi, ekonomi gibi dogrudan test edilen
yapilar diginda siyasi mekanizmanin pek ¢ok dislisi goriicliye ¢ikarilmaktadir.
Bu yonde karar verme siirecinden baslayarak tedbir alma ve bir eylem plani
etrafinda bir dizi program belirlemeye varana kadar gergeklestirilen politik
hamleler genis bir diizlemde tartisilmis, hizli bir uyum, tedirgin bir bekleyis
ya da daha sert bir direnisle karsilik gormiistiir. S6z gelimi bireylerin temasta
olduklan kisileri, konumlarmi, viicut 1silarint veya asi durumlarimi belirli bir
yazilim altinda toplamak hem entelektiieller arasinda hem de halklarin
nezdinde genis bir yelpazede yorumlanmistir. Bu genis veri aginin ne kadar
saklanacagimma ve kimlerin bunlara ulasacagina dair belirsizlik cesitli
homurdanmalara neden olmustur. Bu husus toplumsal ve siyasi yapilarin, ulus
agir1 iilkelerin, sirketlerin, insanhi@in iyiligi adina olusturulmus cesitli
kurumlarin veya kisilerin sorusturulmasina neden olmustur. Vatandaglarini
teknolojik bir takibe alan devletlerin sayismmin fazlaligi gdzetleme ya da
denetim toplumlarin sayisinda bir artisin olacagina yonelik bir endise
yaratmis, otoriter rejimlerin veya popiilist liderlerin manevralarina miisait
siyasi zemin etik sorunlar bir yana kigisel hak ve 6zgiirliiklerin tehdidi olarak
yorumlanmigtir. Ciinkii bu tiirden gii¢li kriz anlarma yonelik tecriibeler
devletlerin kararli ve giiclii bir sekilde bu siiregten giktiklarini gdstermektedir.
Demokrasilerin vazgecilmez ve ideal bir deger oldugu diisiiniildiigiinde
insanligm kazanimlarina yonelik ciddi bir tehdidin varligindan s6z edilebilir.
Fakat Zizek gibi bazi diisiiniirlerin sosyal devlet yapilarina ya da daha giiglii
kiiresel komiinist tedbirlere ihtiyacin olduguna yonelik acgiklamalar1 goérece
kiillenen bir tartismayr yeniden ateslemistir. Iste bu calismada krizin
boyutlari, siyasi ve toplumsal etkileri degerlendirildikten sonra liberal
politikalar ve komiinist diigiinceler etrafinda analizler yapilacaktir.
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Neoliberalizmin ve Demokrasinin Bunalimi Yeni Degil

“Dogay1 bilmek” ve ona “kurallarmi dikte etmek yoluyla egemen
olmak” isteyen insanin dogayla iligkisi genellikle yikict olmustur. Bir
“amaglar varlig1’” olmanmn unutulmas: ve biyolojik bir varlik smirinda
kalinmasiyla da her seyi istedigince kullanabilmeye isine geldigince
doniistirmeye ve artik bir islevi kalmadiginda degersizlestirmeye olanak
veren bir varlik katmaninda kalmasiyla sonuglanmistir (Horkheimer-Adorno,
1995: 19). Gorece basarilar, “ilerleme” elde etmis, “cok zeki seyler
yaratabilen” ve “kendinden daha zeki bir canli ya da bir uzayli” varsa eger
bunlarla kryaslanabilecek bir konumda goériilen insan ¢ok garip bir sekilde bir
virlisle bas etme konusunda basarisiz oldu. Kaldi ki Fukuyama’nin liberal
Ogretilerin insanliga kazandirdiklar1 ve elde edilen basarilar ¢ercevesinde ¢ok
daha onceleri dile getirdigi “tarihin sonu” sdylemi (Fukuyama, 1999) erken ve
heyecanla sdylenmis bir yorum olarak kabul edilmistir (Himmelfarb, 2002:
63; Touraine, 1997: 202). Bu yonde insanin kendisini dev aynasi Oniine
koymas1 ve hiisranla karsilasmasi bir ilk de degildir. Tarih, kisilerin giiglii
goriilen yanlarinin ayni anda zaaflar1 oldugunu agik bir sekilde gostermigtir.
Bagka bir deyisle ilerleme diisiincesi beraberinde belirli alanlarda duraganligi
getirmis, bazi degerlerin ihmal edilmesine ve yine ciddi bir insan grubunun
gormezden gelinmesine neden olmustur. Teknik basarilarin, kaliteli yagamin
golgeledigi yalniz ve caresiz yasamlarin pandemi araciligiyla giin yiiziine
cikmast dar bir ¢evrede yiiriitiilen ve siiregelen tartigmalarin genis bir zemine
yayilmasina sebep olmustur.

Neo liberal politikalarin kapitalizm ekseninde gelistirildigi ve tim
biiylisiine ya da illiizyonuna (Badiou, 2015: 22) ragmen diisiiniildiigiinde
onemli problemleri bugiine kadar getirdigi bilinmektedir. Ekonomik bir
karsithgin ve tiiketimin one cikarildigit bu anlayis bi¢imi ¢ok da uzun
sayilmayacak bir zaman boyunca ciddi elestiriler aldi. Bu politik cereyanin
yapisal problemlerinin oldugu ve yol agtig1 krizlerin envanterini ¢ikarmanin
glicliiglinden s6z etmek gerekir (Colclough, Christopher, 1991). Hatta bu
krizlerden yalnizca azinlikta olan bir kesimin daha giiglenerek yoluna devam
ettigi digerlerinin hesaplamaya dahil edilmeyecek kadar 6nemsiz bir deger
oldugu pandemi kriziyle birlikte daha yakindan temas edilen bir olgu oldu.
Kiiresel bir pazar olarak goriilen diinyada faaliyetlerini gdsteren giicler belirli
bir metay1 kendi aralarinda boliismektedir. Ozel piyasanin ve miitesebbisin
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kutsandigi bu yapida devlet ¢ok smirli bir yetki alaniyla birlikte eski
gdsterigini ve giiclinli neredeyse biitliniiyle yitirmistir. Bu dogrultuda yalnizca
gblge bir kavram ya da yapir olarak formalite isleri yerine getirmektedir.
Saglik, egitim ve giivenlik gibi temel gereksinimleri yerine getirmek gibi
kritik anlarda bile devletin neredeyse s6z hakkinin kalmadigi goriilmektedir.
Giglii bir devlet figiiriiniin gerekli oldugu alanlarda bile yonetisim ilkeleri,
yetkiler 6zel bir kuruma birakilmistir. Hiikiimetlerin gorece giiciinii yitirdigi
bu alanlarda daha dezavantajli olanin gozetildigi sosyal adalet prensibinin de
dislanmasina neden olunmus ve biiyiik bir esitsizligin gelismesini beraberinde
getirmistir. Bugiin yalnizca ekonomik bakimdan degil yasamin her bir anina
yayilan bir ugurumun neoliberal politikalar yoluyla insa edildigini sdylemek
artik bir itiraftan 6te konu acildiginda birbirimizden gézlerimizi kagirdigimiz
bir gergek (Zizek, 2020: 14). Devletler artik o kadar zayiflatildi ki pandeminin
yarattig1 panigi dagitacak, bir dizi tedbiri hayata gecirecek politikalar
gergeklestirebilecek giicii karsilamak konusunda bile zafiyet igerisindeler
(Martinussen, 1997: 101; Peter, 1992). Yasanilanlar bu durumun sarsici bir
sekilde fark edilmesiyle sonu¢landi. Yine igerisinde olunan bu son zaman
dilimi sosyal devlet ya da refah devleti gibi kavramlar altinda 6ne siiriilmiis
giiclii devlet anlayislarinin nasil altinin oyuldugunun devlet organlarinin nasil
tahrip edildiginin resmi bir ge¢idi oldu.

Darbogazdan gecen neoliberal yonetimlerin yarattigi esitsizlikler
Covid-19 salgmiyla birlikte artik kamuoyunun 6niinde gerceklesmektedir. Bu
baglamda diinyay:1 etkisi altina alan pandemi krizinin muhakkak en cok
etkiledigi alan istisnasiz tiim iilkelerde ekonomi olmustur. Biiyiik ve etkisi
yaygin olan bu olaganiistii olay ekonomik istikrarsizliklarin da yasandigi
diinyanin pek ¢ok iilkesinde saglik hizmetleri basta olmak {izere pek g¢ok
yerde bir anda gergeklesen/patlak veren yan krizleri tetikledi.  Saghk
hizmetlerine yonelik yogun ilgi, daha 6zelde ise, ayaktan verilen saglik
hizmetlerine, yogun bakim {initelerine ve basit bir maske ve dezenfektandan
baslayarak kompleks saglik techizatina varana dek saglik malzemelerine olan
ihtiyacin karsilanmasinda yasanilan giigliikler krizin boyutunu ve beraberinde
korku ve telasi iyiden iyiye artirdi. Ayrica uzun siireli kapanma donemlerinde
islerini yerine getiremeyen sirketlerin, yerel bazli firmalarin ya da daha 6zelde
esnafin ekonomik olarak biiyiik bir ¢tkmazin igerisine girdigi bir portre ¢izmis
veya olumsuz bir tablo ortaya g¢ikarmistir. Pandeminin riskiyle dogrudan
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ylizlesmek zorunda kalan hizmet sektori, kargo ¢aligsanlari, fabrika isgileri ise
kendilerini izole edemediler. Sosyal mesafeyi koruyamadiklari pek ¢ok
mekanda zorunlu olarak bulunmak zorunda kaldilar.

Kapitalizmin biiyiik bir gii¢ olarak yer ettigi ¢cagimizda bireyler bir
seyler yapabileceklerine dair bir umudu birakin seslerini duyurmak, bir
kamuoyu olusturmak bakimindan dahi kirilgan bir durumdalar. Bu baglamda
siklikla kosesine cekilen, isteksiz bir nihilist kanat ile asiri tepki gdsteren,
zarar veren bir nihilist kanat olugmustur. Etik bir motivasyon eksikligiyle
baslayan bu durum her tirli degerin elde edildigi, islendigi ve
yayginlagtirildigi  siyasi zeminin de bosaltilmasina neden olmaktadir
(Keyman, 2002; Tural, 2004). Bu baglamda kamusal alanin giinden giine
daraltildig1, pek ¢ok iliskinin neoliberal politikalarla 6zel alana kasti olarak
itilerek bireyin yalnizlastirildigi diisliniildigiinde pandeminin {stesinden
gelmek konusunda yasanilan giicliikler hatta oldugundan goérece daha giiglii
olarak hissedilmesinin gerekceleri agiga ¢cikmaktadir. Viriisiin geng yasli, fakir
zengin ayrimi yapmadigma yonelik sdylemlerin ardindan bir slogan olarak
dile getirilen “ayn1 gemideyiz” ciimlesi artik hi¢ kimse i¢in bir anlam ifade
etmiyor (Zizek, 2020: 12). Pandemiye yakalanma riski, hastaliktan sonra
alinan hizmetler, evde kalabilme olanagi ya da sansi! kisilerin hangi simif
icerisinde oldugunu c¢ok kisa bir siire icerisinde alenen gosterdi. Cesitli
istatistik sirketlerinin verilerine goz ucuyla bir bakildiginda bile biiyiik bir
esitsizligin varlig1 rakamlarm reddedilemeyecek ciddi, soguk ve gergekei
ylizii yoluyla derinden hissedilmektedir. Fakat ekonomik ¢okiintii bir sonug
olarak goriilmelidir. Bu iflasin nedeni ahlaki bir ugragi da olan demokratik bir
krizdir. Insanligin bunalimi, Antik¢agda veya cok daha oncesinde cesitli
dinler ya da dogu kokenli 6gretiler araciligiyla insan olmak bakimindan teknik
yapan, bilim {reten aklin Oniine konulan metafizikle ilgilenen aklin ve
bununla birlikte pratik yoniin bugiin geri planda tutulmasindan
kaynaklanmaktadir. Felsefe tarihinin mihenk taslarindan birisi olan Kant’in
pratik akla verdigi oncelik de bu baglamda degerlendirilebilir. Etik yoniin
zayiflamasiyla kabaca smir tanimayan, isleri kestirmeden ve oportiinist bir
sekilde halleden 6zne tipi ve sdzde bliyili ilerlemesi gerceklesmistir. Fakat
Foucault’'un da isaret ettigi gibi bilgi, bilim, teknik ve iktidarlar arasindaki
giiclii ve siklikla bir tarafin daha baskin ve belirleyici oldugu iligki ilerlemenin
tek diize ve seckinci bir sekilde gergeklesmesine neden olmustur (Foucault,
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2002: 43-44; Foucault, 2003: 35; Sarup, 2004: 101). Daha 6nce ifade edildigi
gibi bu durum da belirli bir kesimi kamusal islere yonelik biiyiik bir ilgisizlige
striiklemis, kayitsizliga hatta haklar1 kazanma, koruma ve O6devlerin
bilincinde olma, yerine getirme gibi temel davranislar 6riintiisiinii ifa etmek
bakimindan eksik birakmustir. iste degerin ekonomik giigle iliskilendirilerek
olgiildiigli gliniimiizde ne yazik ki, ilgisizlik, a politik tutum pandemi
doneminde de yasandi. Dezavantajli kesimin ¢igliklar1 diinyanin vicdaninda
yeterli bir karsilik olusturamadi ve igin aci yani bu insanlar i¢in pek de bir sey
yapilamadi.

Sonug olarak bugiin pek ¢ok kimsenin sikayetinin konusu olan bu
duruma bir anda gelinmedi. Entelektiiellerin acikca itiraf ettigi gibi bu ana
asama agsama belirli giic odaklarinin ¢ikarlarinin ¢ekimi etrafinda varildi. Bu
dogrultuda yalnizca Covid-19 ve ardindan gergeklesenler iizerinden yapilan
her tiirlii degerlendirme durumu anlamak bakimindan eksik kalacak ve ¢6ziim
Onerilerinin islevselligini zedeleyecektir.

“Hepimiz Aym Gemideyiz” Slogami Uzerine

Covid-19 salgin1 ¢ok kisa bir siirede tim {ilkelere ulastt ve her
iilkedeki carpikligi, diizensizlikleri ya da aksine bir durumu nadiren de olsa
aciga cikardi. Bu olaganiistii zaman kamu harcamalarinin artmasina ve bu
hususu finanse etme konusunda yeterli potansiyele sahip olmayan iilkelerin
ard1 ardina ortaya ¢ikmasiyla sonuglandi. Bu baglamda giiclii gériinen Avrupa
tilkeleri hatta siiper gii¢c oldugu iddia edilen iilke ya da iilkeler de basarili bir
smav veremedi. Yalnizca iilkeler degil Avrupa Birligi gibi birlestirici,
diinyanin fakir/az gelismis iilkelerine yardim goétiirmek, adil bir dagitim igin
kurulmus pek ¢ok kurum da bu smavi gegemediler. Ciinkii bu durumdan en
fazla etkilenenler (olay her yerde aymi siddette yasanmadi) alt kiiltiirler,
gocmenler, issizler gibi dezavantajli denilebilecek kimseler oldu (Zizek,
2020). Bagka bir sekilde ifade edilirse kisilerin toplumsal konumlari hem
pandemi krizinin yarattig1 riski karsilama hem de bu krizle bag etme ve
kontrol altinda tutabilme olanaklarini dogrudan belirledi. Ayrica pandemiyle
miicadele konusunda tercih edilen politikalar kusatici olmak bir yana seckinci
bir koruma saglamissa Covid-19 salgmiyla ilk karsilasildiginda esitleyici
alginin kirilmasi kaginilmaz olarak gergeklesiyor hatta daha da derinlesmesine

neden oldugu goriiliiyor. Omegin pandeminin ilk anindan itibaren bazi
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kesimler igin evde kalmak miimkiin olmadi ya da hayat eve sigmadi.
Caligmak zorunda olan bu grup toplu tasima araglarinda sosyal mesafenin hice
say1ldig bir sekilde yolculuk etmek, liiks sayilabilecek bir is yerinde sagliksiz
sartlar altinda gorevlerini bir arada ifa etmek zorunda kaldilar. Bu kesim kimi
iilkelerde biitiinliyle gormezden gelinirken sayica az olan bazi iilkelerde ise bu
insanlara sosyal devlet ilkesi dogrultusunda yeterliligi tartisilsa da yardimlar
yapildi. Iste bu bazi iilkelerde belirli bir kesim cesitli bahanelerle gdzden
cikarilabilir varliklar olarak goriildii. Avrupa’da gogmen siniflar, yaslilar gibi
gorece fazlalik ya da ise yaramaz sayilan insanlarin 6limii hem devletlerin
hem de temel lokomotif olarak gosterilen ekonomik yapinin rahatlamasi
acisindan olumlu bir dogal secilim olarak gériildii. Insan haklarmin Avrupa’da
secici bir yapiya doniistiigii, kullanilan paravan bir ideolojiye doniistiigii batili
diigiiniirlerce de agikca dile getirilen bir durum artik (Costas, 2016: 27,
Badiou, 2013: 25-27). Demokrasi kiiltiirli, hosgorii, dayanigma gibi insanliga
pek cok katkisi olan bu kavramlarin icinin bosaltildigimi, “ilerleme” fikriyle
maddi alanda yakalanan basarilari manevi alanda goriilemedigine ve iki alan
arasinda dengenin kurulamadigina isaret etmek gerekir. Rousseau’nun “bilim
ve sanatlardaki ilerleme insanligin yararma midir?” seklindeki sorusunun
yeniden irdelenmesinin vakti geldi de ge¢gmektedir (Rousseau, 2017: 3, 11).
Gadamer’in ifadesi gibi muhakkak bu yorum “6nyargilarla” doludur ve
otekini anlamak hem gilic hem de eksiktir (Gadamer, 1989: 266). Ama
anlatilan bu giligliik bahane edilerek kisiler gormezden gelinmemeli ve
kaderlerine terk edilmemelidir. Gergekten hepimizin ayni1 gemide oldugunun
bilincine varilmasi, bu yodnde uluslararasi bir dayanigmanin, herkes igin
topyekiin bir miicadelenin verilecegi bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir.
I¢i bos bir retorige dayanan ciimlelerle oyalanmamali, insanligin &nemli

sorunlarii giindelik siyasetin siradanligina ve hoyratligia birakmamaliyiz.

Gozetleme/Takip  Yontemleriyle Birlikte Panopticon
Tartismasi Yeniden Alevlendi

Saglik durumlart ve daha Onemlisi yasamlar1 hakkinda ciddi bir
endise icerisinde olan insanlar icin digerleriyle kiyaslanamayacak sekilde
vazgecemeyecekleri sey sagliklaridir. Yasamin onsuz olunamaz bazi degerleri
bu dogrultuda kisa bir siireligine rafa kaldirilmig gibi goériinmektedir. Yeni
normal denilen sey bir bakima belki de varolussal tercihlerle birlikte dogrudan
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hayat ilgilendiren ciddi se¢islerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Kisiler her
tiirli hakkini, 6zgiirliiglinii ya da siradan bir davranigmis gibi kisisel verilerini
yeniden sagliklarmma kavusmak, virlise yakalanmamak ya da saghk
hizmetlerine daha hizli ve etkin bir sekilde ulasabilmek i¢in paylasmayi tercih
ediyorlar. Havaalanlari, is yerleri, terminaller, alisveris merkezleri gibi yerlere
konulan termal kameralarin, cep telefonu uygulamalarinin sizin mahremiyet
alaniniz1 giinden giine daralttig1 diisliniildigiinde bu tercih tartigmali bir hal
almaktadir. Bu baglamda ‘gozetim toplumu’na (Foucault, 1992) giden yolu
pandeminin yarattifi krizin actifi sOylenebilir. Dogrudan bir sonug
bildirilmese bile bu iki olgu arasindaki ilintinin mutlaka sorusturulmasi
gerekmektedir. Siyaset teorisyenlerinin de isaret ettigi gibi bir ilkeyi bile
derinden etkilemis olaganiistii anlar hayatin genel akisini sekteye ugratabilir,
isleyisini degistirilebilir. Bunlardan daha 6nemli olarak yalnizca o an igin
oldugu diisliniilen pek ¢ok karar ya da uygulama sanilanin aksine kalici
olabilir. Bu hususa en uygun ve tarih bakimindan yakin drneklerden biri 11
Eylil saldirilaridir. Saldirmin ardindan ciddi giivenlik tedbirleri alinmis
iilkeye giriste ya da cikista alinan parmak izi ornekleri, giivenligi saglamak
adina sehirlere yerlestirilen kameralar ve bazi 6zel verilerin diizenli olarak
toplanmasina yonelik o giin i¢in alinan kararlar halen uygulanmakta olan
politikalardir (Newman, 2006: 285). Hatta gozetleyen devlet anlayiginin
habercisi olarak gosterilmis olan bu olay dijitallesen ¢agla birlikte boyle bir
ilginin arzusunu yeniden motive etmistir.

Yasanilan Covid-19 salginina o kadar hazirliksiz yakalanildi ve etkisi
o kadar fazla oldu ki, iktidarlarin siki denetim uygulamalari etrafinda otoriter
bir yapiya kavusmalart amaciyla kurgusal olarak direttikleri korku ya da
giivensizlik halini yaratmalarina gerek kalmadi. Bireyler daha korunakli ya da
giivenli yasamak adma gonillii olarak pek c¢ok bilgilerini paylastilar.
Kendilerinin ve sevdiklerinin saglig1 i¢in sosyal alanlardan uzak kalmay1 ve
daha onemlisi gozetlenmeyi kendi rizasiyla kabul eden bireylerin sayisinin
fazlalig1 korkunun ne kadar yogun yasandigiin en ciddi gostergesidir. Bu
dogrultuda hizin1 alamayan baz iilkeler denetlemek, takip etmek ve kontrol
altinda tutmak gibi cesitli otorite yanlis1 uygulamalar i¢in gerekli olarak
gosterilebilecek gorece bir kaosu hazir bulmus oldular. Omegin Cin’in bu
yondeki siddetli uygulamalart halkin bir direnisine neden olmussa da bu karsi
cikisin “yasamin tehdit edilmesine” yonelik bir eylem olduguna yonelik
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yaygin kanaat hem iilkede hem de diinya genelinde dise dokunur bir karsilik
bulamamistir. Bu hususta son olarak su iki seyi giindeme getirmenin yararl
oldugunu diisiinmekteyiz. Ilkin hiikiimetler salgmla miicadele etmede
demokratik, kisisel haklara saygili ve gézetlemenin sinirli oldugu daha farkli
yontemleri tercih edebilirlerdi. S6z gelimi saglik sistemini ve baglantili
yapilari finanse edebilecek giiglii bir ekonomiye sahip iilkeler bile yaygin test
yapmak yerine viriise yakalanmis kisilerin hastaliginin tespit edilmesinden
once bulundugu mekanlari, burada bulunan diger kimseleri belirleyebilmek
adma kisisel takibi one c¢ikaran uygulamalar1 tercih ettiler. Bu durumun
mantikli agiklamasi nasil yapilabilirdi? Gizli kalmig bir diirtiiniin giin yiiziine
cikmast ya da daha ihtiyath davranmak gerekirse uzun bir siire daha
uygulanmasi diisliniilen gozetleyici politikalarin  bir habercisi olarak
degerlendirilebilir mi? ikinci olarak bu durum biitiiniiyle bir kandirma da
degildir. Neo liberal politikalarin ciddi bir krizde oldugunun artik
saklanamadig1 bir ¢agda kisilerin ulusu 6ne ¢ikaran bir dayanigma i¢in ya da
en azindan hizli ve saglikli karar vermek i¢in bir otoritenin gerekli olduguna
yonelik inanglarinin olustugundan kesinlikle s6z edilmelidir. Bu yorumu daha
ileri gdtiiren bazi kimselerin iddia ettigi gibi bu krizin ulus devlet diislincesini
yeniden giiclii bir sekilde canlandiracagi konusunda ihtiyatli olmak gerekir.
Bu durum Hume’un ya da kimi baz1 duygucu diisiiniirlerin isaret ettigi gibi
duygudashigin kisinin kendisine en yakin olanlarla daha yogun olarak
yasandigima ve ortak degerlerin azalmasina kosutluk gostermek suretiyle
giderek azaldigimi one siiren ve sagduyuyla da uyusan goriisiin an itibariyle
yasanmasi olarak yorumlanabilir (Hume, 2010: 60, 65, 90). Aksine bir
yorumla kisiler yine bencilce otekilerin sagligint kendi sagliginin garantorii
olarak goriiyor da olabilirler. Ciinkii bireysel bir miicadele mutlak bir
korunmusluk halini sunamiyor. Bu iki yorum Adormno’nun Aydmlanma’nin
teknik ve aragsal akl, kiiltiir endiistrisini one ¢ikarmasi ve nihayet insan
dogasindan uzaklasilmasina ve tiiriin mutsuzluguna neden olunmasina yonelik
cagin paradigmasini basarili bir sekilde okumasinin bir sonucu “citler ¢evrildi
artik ¢ikis yok” argiimaniyla irdelemek gerekir (Adorno, 2011; Slatter, 1998:
224-225). Bugiin de dyle bir yere gelindi ki, bireyleri ulus devlet baglaminda
motive edebilecek ne bir argiiman ne bir metafor ne de politika kalmig
durumda. Belki de ¢ok da uzun sayilmayacak bir zaman araliginda 6zne
kapitalizm, teknoloji, siyaset ve burada sayillamayacak pek ¢ok yap1
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tarafindan doniistiiriildii. Artik bu tiir sdylemler bir nostaljiden Gte bir sey
ifade etmiyor. Yine Lyotard’m “bilginin mesruluk krizi” (Lyotard, 2013: 60

"

vd.) tespitinden hareketle “yapay zeka”, “sosyal medya

LR INA3

metaverse” gibi
diislinceler insanlart “o, kendine yetebilirlik” diisiincesine iyice hapsetti,
yalnizlastirilan birey artik birakin dayanigsma igerisinde olmayi umursamaz,
motivasyonsuz ve giicli kalmamis 6zneler haline geldiler. Kamusal alandan
yalnizca birey degil, ahlaki standartlar, din ve degerler de uzaklastirilmistir.
Tiim bu kusatic1 ve temel motifler bireylerin 6zel ilgileri, arzu nesneleri ve
kendilerini rahatlatma metodlar1 haline geliverdi. Boylece her sey sig bir alana
tagindi. Bugiin derinden hissedilen kriz burada yapilan ciddi elestirilerin
benzerlerinin duyulmasina ve bir yandan da insanin kendi dogasini1 daha
yakindan tanimasina aracit oldu. Pascal’in ¢ok daha oOnce ifade ettigi ve
doganm tiim ¢iplakligiyla yiiziimiize vurdugu su gercegi: “Bizler dogadaki en
zayif sazliklariz” (Critchley, 2008: 1).

Bu Siirecten Devletler Giiclenerek Cikabilir mi?

Covid-19 salgim  kutsal devletin geri dondsiinii  hatirlatiyor.
Hobbes’un Leviathan’1 gibi mutlak, otoriter ve “kilicin giicli olmadikga ahitler
birer s6zden ibarettir ve insani giivence altina almaya yetmez” (Hobbes,
2017: 133) ortak inancini 6ne ¢ikaran devlet anlayisinin gerekli olduguna
yonelik algi hizla daha fazla insanin zihninde yanki buluyor. Tek basina
otekilerle, salgmin yarattigi ciddi krizlerle bas edemeyecegini hisseden pek
¢ok yurttag olabildigince kabuguna ¢ekilmesine inandigi minimal veya gece
bekgisi devletin belirleyici hatta otoriter politikalarini istemektedir. Fakat bir
yandan bundan memnun olunsa da salginin etkisinin goriilmeyecegi giinlerde
neler olabilecegine dair kaygilan giiglii bir devletin varligimi ayn1 zamanda bir
tehdit olarak algilamasina neden olmaktadir. Giivenlik tehdidinin daha yogun
yasanmast bu tedirginligi buglin i¢in Otelemeye fazlasiyla yeterli
goriinmektedir. Bu asamada devletin varligindan rahatsiz olan kimseler bile
stirecin sistemli bir sekilde devlet eliyle yiiriitiilmesini istemektedirler.
Kisilerin giindeminde su an yalnizca saglik sistemi ve ekonomik durum var.
Devletin pandemi o6ncesinde de giiclendigi diislintildiigiinde s6z konusu
olaganiistii durumun bu hususun ger¢eklesmesi yoniindeki harekete ciddi bir
ivme verdigini sOylemekte bir sakinca goriinmiiyor. Fakat asil tartigilmasi

gereken konu, bu durumun ne kadar devam edecegi ve kalict olup
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olmayacagidir. Tabii bu egilimin illaki otoriter, kural tanimaz bir devletin
varligina neden olacagina dair giiglii bir bulgu da bulunmamaktadir. Tarihsel
orneklerden hareketle kendiliginden olusan bu korku ve giivensizlik ikliminin
siklikla liderler, politikacilar veya daha genel ifade edilirse hiikiimetler
tarafindan firsata ¢evrildigi goriilmektedir. Agamben’in “istisna hali” dedigi
ve yonetimlerin daha otoriter bir yonetim bigimine gegebilmek igin ileri
stiriilen bahaneler arasinda ¢ok fazla sayida insani etkileyen hastaliklar ya da
salgmlar da bulunmaktadir (Agamben, 2006: 26). insan dogasinmn
degismedigi diistiniildiigiinde bu konuda bir tereddiitiin olusmasi da makul bir
kaygi olarak goriinmektedir.

Covid siireci bir yaniyla hizli ve etkin karar alma, yonetilme, idare
etme gibi cesitli yonetisim uygulamalar1 bakimindan belirli sinirlar veya
kimseleri ki bu kimseler siklikla ifade edildigi gibi yurttaglar: s6z konusu eden
politikalarin basarili oldugunu genellikle gdsterdi. Sinirh ve adil dagitilmasi
gereken bu maddi kaynaklari su siirecte insanlar bagkalariyla paylasmak
istemiyorlar. Hatta bu bencilce hareket o kadar oteye gidebiliyor ki, bir
marketi sinirli sayida insanlar neredeyse talan edebiliyor. Bu yalnizca basit bir
“tuvalet kagid1” stoklama olayr da degil (Zizek, 2020, 63-64). Omegin
diinyanin refah seviyesi pek cok iilkesinde zenginler insan sirkiilasyonunun
yogun oldugu metropollerden kacarak sahil kasabalarindaki gosterisli
malikanelerinde  otekilerini umursamaz  bir  sekilde  yasamlari
stirdiirebiliyorlar. Fakat Zizek’in de belirttigi gibi bu kriz panik igerisinde
verilen tepkilerle veya yalnizca giiclii olanin hayatta kalabilecegi bir biyolojik
degerlendirme etrafinda ¢oziilebilecek kadar 6nemsiz bir olay degil. “Bir adim
geriye at ve diisiin” (Zizek, 2020: 67, 101) ve bu kriz atlatilsa bile bir
yenisiyle veya bagka bir tehditle, felaketle karsilasma olasiligini fark et.
Hayatlarimizin fazlasiyla kirillgan ve giiciimiiziin o kadar smirh oldugunu
diisman olarak bizden daha zeki uzaylilar1 beklerken basit, ilging bir ¢ogalma
bicimi olan bir virlis karsisinda verdigimiz kotli smavdan rahathikla
anlamaliy1z (Zizek, 2020: 13). Bu nedenle ulusal diizeyde tavsiyeler su an icin
hizl1 ve etkin karar verme, sinirli kaynaklari daha az sayida hem de belirli
kiltliri paylastigimiz kisilerle paylasmak kulaga hos gelse de uzun vadede
yasanilabilecekler diisiiniildiigiinde evrensel bir dayanigmanin artik

diisiiniilmesi gerekiyor.
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Belirsizlik, kaos, giivensizlik, tedirginlik, kaygi gibi olumsuz
durumlarin bugiinleri tanimlarken kullanildig1 diisliniildiigiinde filozoflarin,
sagduyuya sahip insanlarin, yoneticilerin ve bilim insanlarinin {izerine 6nemli
gorevler diismektedir. Sosyal medya ve sanal haberciligin  koriikledigi
dogrulugu teyit edilmemis asir1 malumat, giindelik hayattan baglayarak
siyasete kadar yayilmis yalancilik, kisilerin yakinlarinda bulunan, hatalarim
gozlemlemis oldugu kisiler bir yana din adamlarina, bilim insanlarina ve
yoneticilere karst glivenmemeleri kisileri kirilganliga, manipiile edilmeye
karsi daha savunmasiz hale getirdi. Yeniden hayata baglanmak konusunda
halen siiren bir panik, ne yapilacagina dair bir kusku ve hatta ¢ocukluk
doneminde ilk defa deneyimlenen seylerde yasanilan ve hissedilen duygu
durumlan ve cocuksu ¢ekingenlik bu kez panik ve tedirginlik icerisinde
yasaniyor neredeyse. Hizlica bu panikten c¢ikilmali ve sakin bir kafayla
kararlar alinmalidir. Popiilist sdylemlerin bir kenara birakilmasi da bu hususta
degerli goriinmektedir. Calisma boyunca ifade edildigi gibi rejimler krizlerle
miicadele etmede goérece bir kabiliyet sunsa da pandemi bunun sinirli bir
etkisinin oldugunu gosterdi. Giinlik kaygilarin, dogmatik inanglarmn ve
ideolojilerin bilimselligin Oniine gegmemesi artik bir dilek veya temenni
olmanin 6tesine taginmalidir. Ayrica giiglii, istikrarli devlet anlayislart hizli ve
etkili karar almada basarilar kazandirmistir. Ama bu ozgiirliiklerin, insan
haklarinin ve gozetlemeyi One ¢ikaran yonetisim anlayislarina neden
olmamalidir. Devletler eskisi kadar belirleyici olmayabilir ama kriz anlarinda
magduriyetler yasanmamasi adina hizli karar alma, uygulayabilme gibi
hususlarda yeterli kabiliyete sahip kurum, yap1 ve kisilerden olusturulmalidir.
Bu goriis yine Antikcagdan itibaren One siiriilen erdemlere ve ruhun
durumuna bagl olarak kisilerin toplumda yer edinmelerini one siiren goriisiin
bir yorumu olarak goriilebilir. Giiven ikliminin saglanmasi i¢in de bireyler ve
toplumlar icin kritik 6nemi olan erdemlerin toplumsal bir egitimle yeniden
yayginlastirilmasi gerekli gériinmektedir.

Seffaflik disiincesi abartildigi ve neyin seffaflagtirilacagit hem
problemli hem de otoriterlige neden olabilecek bir goriis oldugu igin 1liml bir
seffafligin saglanmas1 gereklidir. Giinimiizde ¢ok fazla vurgulandigi
gbzlemlenen bu durumun aksine her seyin ulu orta bilinmesi ya da yaganmasi
tedirgin edici olabilir. Ama konuyla ilgili olarak devletlerin salginla miicadele
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ederken vatandaslarindan istedikleri bilgiler ¢ercevesinde olusturulan saglik
sistemindeki verilere kimlerin ulastig1 veya ulasacagi, ne kadar siireyle bu
verilerin saklanacagi hakkinda gerekli bilgiler verilmelidir. Kisilerin
konumlari, nerede ne amacla bulunduklar belirli sinirlar igerisinde istenmeli
ve mahremiyete saygi gosterilmeli, pek c¢ok politika hak ve oOzgiirliikler
gormezden gelinerek yapilmamalidir. Otoriter, baskici veya gozetleme
yoOnetim bi¢imine doniisme tehdidini her vakit barindirdigi icin kisiler
ozgirliikleri ve sagliklar1 arasinda bir se¢imde bulunmalari gerektigi bir
anlayigla yonetilmemelidir. Mutlaka baskalarinin maske takma, hijyen
kurallarin1 uygulama, test verme, as1 olma ve bu konularla ilgileri paylasma
konusundaki tercihleri toplumun biitiiniinii ilgilendirir. Benim kararlarim,
benim yagamim gibi sloganlasan soylemlerin birlikte yasayan ve ortak bir
deger alanin1 paylasan kimseler i¢in problemli bir iddia oldugu asikardir.
Evrensel bir dayanigsmayi, birlikte ve topyekiin bir davranigla ancak basartya
ulasilabilecegini fark etmek gerekir. Ayrica Avrupa lilkeleri ve Amerika gibi
bir siiper giiciin bile pandemiyle tek basma miicadele edemedigi
diisiiniildiigiinde kiiresel bir ig birliginin gerekliligi daha acgik ve ciddi bir
bigimde tartisilmay1 hak etmektedir.
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1. GIRIS

Koronaviriis (Covid-19) ilk kez 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei
bolgesinin bagkenti Vuhan’da ortaya ¢ikmistir. Kisiden kisiye bulasabilen bu
virlis 2020 Ocak ay1 ortalarinda biiyiime gosterdi. Bu biiyiime ile Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan etti. Covid-
19 ve benzeri krizlerin etkileri sadece iktisadi temelli kalmayip insanlarda
sosyolojik ve psikolojik travmalara da neden oldu. Korona viriis hastaliginin
hizla yayilmasi1 ve cesitli krizlere sebebiyet vermesi diger iilkelerle benzer
sekilde Tirkiye’yi de etkilemistir. Bu kriz neticesinde insanlar evlerinden
cikamaz oldular ve eglenceden aligverise konferanslardan yiiksekdgretime
kadar bir¢ok hizmetin dijitallesmesi kacinilmaz olmustur.

Kiiresel salgin kaynakli dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektdrlerin
basinda egitim gelmektedir. Diinya c¢apinda okul oOncesi egitimden
yiiksekogretime kadar tim diizeylerde uzaktan egitime gegis yapilmistir.
Tiirkiye’deki biitiin {iniversitelerde egitim-6gretim yiiz ylize dersleri 23 Mart
2020 tarihinde durdurulmasi ve uzaktan egitimle devam edilmesi yoniinde
karar alinmis, Covid-19 salgininda basta geng¢ niifus olmak iizere halkin
evlerinde kalmalarmi saglamak ve bu sayede sosyal mesafenin yaratilip
bulagiciligin 6nlenmesi amaglanmigtir (Bulluk ve Esitti, 2020).

Uzaktan egitim, 6rgiin olarak bildigimiz 6grenci ve dgretmenin ayni
fiziksel alanm1 paylastigi geleneksel egitim modelinden farkli bir yaklasim
olarak karsimiza ¢ikan zaman ve mekandan bagimsiz bir egitim modelidir (Al
ve Madran, 2004).

Yiiz yillik bir gecmise sahip olan uzaktan egitimin giderek artan
sayida savunucusu olsa da g¢ok sayida kisi gegerli nedenlerle buna karsi
cikmaktadir. Ancak Covid-19 salginiyla yeni bir siirece giren uzaktan egitim,
zorunlu olarak ve ansizin kullanma durumu ortaya ¢ikmistir (Sayan ve Yildiz,
2021). Uzaktan egitime yapilan bu ani gecis internet tabanli uzaktan egitim
sistemlerinin biiylik 6l¢iide kullanilmasina neden olmustur.

Internet tabanli uzaktan egitim sistemleri (UES) (Adobe Connect,
Advancity, Blackboard, Canvas, Google Uriinleri (G Suite), Microsoft
Uriinleri (Office 365), Moodle, Zoom vb.) yiiksekodgretimde dgretme-dgrenme
stireclerini  destekleyen internet teknolojileridir. UES O6gretmenler ve
Ogrenciler arasinda iletisimi sanal yolla saglamakta ve egitim siire¢lerinde hiz
ve etkinlik sunmaktadir (Fathema vd., 2015).
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Uzaktan egitimdeki en 6nemli gelerden biri dgrencidir. Ogrencilerin
uzaktan egitim sistemlerini kullanimlarmi etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bu c¢aligmada, 2020-2021 0&gretim yili  iiniversite
Ogrencilerinin mevcut sistem kullanimlarini etkileyen faktorler Teknoloji
Kabul Modeli yardimiyla incelenmeye ¢alisilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Celik ve Yilmaz (2011), Teknoloji Kabul Modeline (TKM) dayali
genigletilmis bir model araciligiyla tiiketicinin e-aligverisi kabul etmesini
aciklamaya c¢alismiglardir. Genisletilmis bir arastirma modeli iiretmek igin
klasik TKM’ye algilanan giiven, algilanan zevk, algilanan bilgi kalitesi,
algilanan sistem kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi faktorlerini eklemisler ve
aragtirma modelinin  igerdigi faktdrler agisindan 0zgin oldugunu
belirlemislerdir. Algilanan kullamim kolayligi, bilgi, hizmet ve sistem
kalitesinin etkili faktorler oldugu diistiniiliirken, hizmet kalitesini en 6nemli
faktor olarak bulmuslardir. Giiven, tutum iizerinde anlamli bir oranda etkiye
sahipken, algilanan kullanim kolaylig1 {izerindeki bu etki orani istatistiksel
olarak anlamli ancak zayif oldugu goriilmiistiir.

Fathema vd. (2015), {iniversite 6gretim iiyelerinin Ogrenme Y énetim
Sistemlerini (OYS) zorunlu olmayan kosullar altinda tutum, inang ve
kullanma niyetlerini ve fiili kullanimlarin1 nasil etkiledigini arastirmak igin
Davis’in (1989) 6nerdigi TKM yararlanmislardir. Modele digsal etkiler olarak
sistem Kkalitesi, algilanan 6z yeterlilik ve kolaylastirici kosullar faktorlerini
eklemislerdir. 560 6gretim iiyesinden elde ettikleri verileri Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) ile analiz ettikten sonra Onerdikleri {i¢ dis degiskenin
ogretim iiyelerinin OYS’lere ydnelik tutumunun &nemli tahminciler
oldugununu belirlemislerdir.

Mohammadi (2015), kullanicilarin e-6grenme sistemi hakkindaki
algilarmi arastirmak icin biitiinlesmis bir bilgi sistemi basari modeli ve TKM
ile incelemistir. Kullanicilarin e-6grenme kullanimina yonelik isteklerini ve
memnuniyetini etkileyen kalite 6zelliklerini analiz etmistir. Tahran'daki dort
devlet Tniversitesinde gerceklestirdigi arastirmanin  sonucunda, sistem
kalitesinin kullanict memnuniyeti ve e-d6grenmeyi kullanma niyetinde en

biiyiik olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Elifoglu Kurt (2015), TKM ve bilgi sistemleri basart modeli
entegrasyonu ile iiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime bakis agilarin
arastirmistir. Biitiinlesik model yardimiyla uzaktan egitimde bir sistemin
kalite oOzellikleri, sistemin kullanim kolayligi, algilanan fayda, sistem
kullanimi ve memnuniyetlerini incelemistir. Analizleri YEM ile yapmus,
sonuglara gore hizmet kalitesi ve bilgi kalitesinin algilanan fayda iizerinde
anlamli etkisini ve bilgi kalitesinin algilanan fayda tizerindeki en giiglii etkiye
sahip degisken oldugunu gozlemlemistir.

Ratna ve Mehra (2015), TKM kullanarak e-6grenmeye yonelik
ogrencilerin kabul ve davraniglarini incelemislerdir. Sonuglarin da algilanan
kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik, tutum, kullanim i¢in davranigsal
niyet ve gercek kullanim arasinda anlamh iligkiler gdzlemlemislerdir.
Algilanan yararlilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutuma giiglii bir sekilde
aracilik ederken, tutum algilanan yararlilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve e-
Ogrenmeyi kullanma davranigsal niyetine aracilik ettigini saptamiglardir.

Rabaa’i (2016) calismasinda, bir uzaktan egitim sistemi olan Moodle
sistemini Ornek olarak alip, iiniversite Ogrencilerinin e-6grenme sistemini
kullanma ve kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri degerlendirmistir.
Caligmasinda teori temeli olarak TKM genisletilmis bir versiyonu
kullanilmigtir. Arastirma sonuglari, algilanan giivenilirlik, memnuniyet, 6znel
norm, Oz-yeterlik, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve tutum
degiskenlerinin e-6grenme sistemi olan Moodle't kullanma niyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir.

Sukendro vd. (2020), Endonezya Yiiksek Ogrenim kurumlarindaki
(HEIs) Spor Bilimleri egitimi Ogrencileri arasinda Korona virlis Hastalig
2019 (Covid-19) sirasinda e-6grenmenin kullanimimi ongdren faktorleri
arastirmay1 amaglamiglardir. Elde edilen bulgular sonucunda ise kolaylastirict
durum ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda ve kolaylastiric1 durum ile
algilanan kullanighlik arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve TKM’nin temel
bilesenleri arasinda, algilanan yararlilik ve tutum arasindaki iliski disinda
anlamli iliskiler bulmuslardir

Karadag ve Yiicel (2020), tasarladiklart bir c¢alisma ile lisans
ogrencilerinin Covid-19 siirecinde uzaktan egitime iligkin memnuniyetlerini
incelemislerdir. Bu ¢aligma i¢in 163 {niversiteden (111 devlet ve 52 vakif)
toplam 17.939 6grenciye e-posta yoluyla ¢cevrimici anket gonderilip uygulama
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yapilmigtir. Sonuglara gore Yiiksekogretim Kurulu Memnuniyeti en yiiksek
memnuniyetin yasandigi alan, Universite ve Fakiilte Y&netimi Memnuniyeti
ve Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti ise en diisilk memnuniyetin
yasandig1 iki alan olarak bulunmustur.

Buluk ve Esitti (2020), Covid-19 siirecinde uzaktan egitimin zorunlu
olmas1 nedeniyle Canakkale On sekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi
lisans Ogrencilerini ele alarak yaptiklari g¢alismada turizm Ogrencilerinin
egitim yontemi hakkindaki goriislerine gore uzaktan egitim sistemini
degerlendirmislerdir. Calisma sonuglarina gore, Ogrencilerin yaklasik
%86’sin uzaktan egitim ders sistemini takip edebildigini gdzlemlemislerdir.
Ozellikle erkek 6grencilerin memnuniyetlerinin daha fazla olmasi ve uzaktan
egitim derslerini daha etkili bulmalar1 dikkat ¢eken bulgulardandir. Bunlarla
birlikte ankete katilan Ogrencilerin  uzaktan egitimde degerlendirme
sisteminin, program etkililiginin ve bu yeni sistem igin 6grencilerin kigisel
uygunluklarinin uzaktan egitim ders memnuniyetleri tiizerinde Onemli
belirleyiciler oldugunu gostermislerdir.

Etlioglu ve Tekin (2020), e-6grenmede 6grenci tutumu ve akademik
basaris1 arasindaki iliskiye aracilik eden faktorleri incelemek istemislerdir.
Bunun igin 6grenci merak ve kaygi faktorlerini ele almiglardir. Arastirma
orneklemi e-6grenme dersine katilim saglamis 756 Ogrenciden (6n lisans,
lisans ve lisansiistii) olugmaktadir. Caligmadan elde ettikleri bulgulardan
Ogrencilerin e-6grenmeye ilisgkin merak ve kaygi faktorlerinin Ogrenci
tutumlan ile akademik basarisi arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucuna
varmislardir.

Celik ve Uzunboylu (2020), c¢alismalarinda uzaktan Ogrenmeye
yonelik bir tutum Olgegi gelistirmeyi ve bunun i¢in gegerlik ve giivenirlik
caligmas1 yapmay1 amaclamislardir. Analiz sonuglari kullanilarak doért boyutlu
ve on alti maddelik bir olgek gelistirilmiglerdir. Analizler, on alti maddelik
olgegin uyum istatistiklerinin iyi diizeyde oldugunu gdstermistir. Olgegin
giivenirlik calismalar1 yeterince giivenilir oldugunu gostermistir. Olgek ile
Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olcegi (ASTDL) arasindaki baglanti orta
diizeyde bulunmustur. Elde edilen sonuglar, Glgegin uzaktan Ogrenmeye
yonelik tutumlari 6lgmek igin kullanilabilecegini gostermistir.

Literatiirden de anlagilabilecegi gibi e-6grenmeye yonelik pek c¢ok
calisma mevcuttur. Ancak Covid-19 salgini déneminde zorunlu olarak

140 || Covid-19 Pandemi Siirecine Egitimden Ekonomiye Farkli Perspektiflerden

Bakis




iiniversite egitiminde kullanilan e-6grenme sistemine yonelik 6grenci tutum
ve davraniglarii ortaya koyan c¢ok az calisma oldugu degerlendirilmistir.
Literatiire katki saglayacagi diisiiniilen bu ¢alismada {iniversite dgrencilerinin
korona viris (COVID-19) salgin siirecinde wuzaktan egitim sistem
kullanimlarina yonelik tutum ve davranislar1 Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
yardimiyla aragtirilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

TKM, genel anlamda teknolojinin kabuliinde etkili olan faktorleri,
kullanici davraniglari ve davraniglarina bagli olan nedenleri agiklamasina
yarayan bir modeldir (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Calismada

kullanilan TKM kapsamindaki arastirma modeli sekil 1°de verilmistir.

Davramgsal Gergek
He Kullamim
Niyet Davranist

Kolaylagtiric
Kosullar

Algilanan
Kullanim
Kolayligt

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirma modelindeki One siiriilen hipotezler topluca asagida
verilmistir.

Hi: Universite oOgrencilerinin uzaktan egitim sisteminde (UES)
kullanim kosullarinin  kolaylastirilmasi, algiladiklart kullanim kolaylig1
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hz:  Universite  ogrencilerinin ~ UES  kullamm  kosullarinin
kolaylastirilmasi, algiladiklan fayda tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hs: Universite dgrencilerinin UES yonelik algiladiklart kullanim
kolaylig1, algiladiklar fayda {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hs: Universite 6grencilerinin UES yénelik algiladiklart kullanim
kolayligi, uzaktan egitim sistemine yonelik tutumlar {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

He: Universite dgrencilerinin UES yonelik algiladiklar1 fayda, uzaktan
egitim sistemine yonelik tutumlari izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

He: Universite 6grencilerinin UES yonelik algiladiklar1 fayda, uzaktan
egitim sistemine yonelik davranigsal niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H-: Universite 6grencilerinin UES y&nelik tutumlari, uzaktan egitim
sistemine yonelik davranigsal niyetleri iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hg: Universite 6grencilerinin UES yonelik davranissal niyetleri,
gergek kullanim davranislari {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem

Arastirma modelini test etmek icin gerekli olan veri anket yontemi ile
toplanmistir. Covid-19 salgin siireci nedeniyle anketler yiiz yiize
uygulanamadigindan katilimcilara online olarak ulagtirilmistir. Veriler 15
Aralik 2020 ile 9 Ocak 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankete toplamda
315 kisi katilmis olup, anket formundaki kontrol sorusu olan 26. soru dikkate
alinarak hatali olan 15 anket c¢ikarilmistir. Degiskenlerin dl¢limii igin 11°li
likert tipi (0=Hig¢ katilmiyorum, 10=Tamamen katiliyorum) seklindedir. Anket
formundaki 21. soru negatif oldugundan analizlere katilmadan once ters
cevrilip daha sonra analizlere dahil edilmistir.

Faktorlere iliskin ifadeler ve bu ifadeler olusturulurken yararlanilan
kaynaklar Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Faktorler ve Ifadeler

KK1: Uzaktan egitim sistemini kullanmak i¢in
gerekli bilgiye sahibim.
KK2: Uzaktan egitim sistemini kullanmak i¢in

Faktor KK. gerekli arag-gereglere (tablet, bilgisayar, internet
Kolaylastiric1 | vb.) sahibim. Juinn ve Tan
Kosullar KK3: Uzaktan egitim siirecinde karsilastigim 2013
teknik sorunlarin iistesinden gelebilirim.
KK4: Uzaktan egitim siirecinde kullandigim
internet bana sorun yaratmaz.
AF1: Uzaktan egitim sistemini kullanmak
Ogrenme performansimi artirir.
AF2: Uzaktan egitim sistemini kullanmak
Faktor AF. o0grenme/ders ¢alisma etkinligimi artirir.
. B e Sukendro vd.
Algilanan AF3: Uzaktan egitim sistemini kullanmak
. (2020)
Fayda verimliligimi artirir.
AF4: Uzaktan egitim sistemini kullanmak benim
i¢in faydalidir.
AKKZ1: Uzaktan egitim sistemini kullanmak
benim i¢in kolaydir.
AKK2: Uzaktan egitim sisteminde 6grenim
Faktor AKK. | faaliyetleri acik ve anlagilirdir.
Algilanan AKKS3: Uzaktan egitim sistemini kullanmak Sukendro vd.
Kullanim etkilesimde(iletisimde) kolaylik saglar. (2020), Yazar
Kolayh@ AKK4: Katilamadigim canli derslerin
kayitlarina sonradan rahatlikla ulagip
izleyebiliyorum.
T1: Uzaktan egitim sistemini egitimim i¢in
kul-lanmamn 1yv1.b.1r ﬁl.qr olflu.guna inantyorum. Ratna, P.A. and
. T2: Uzaktan egitim sistemini kullanma fikrinden
Faktor t. hoslanmiyorum Mehra, S.
Tutum T3: Uzaktan egitim sistemini kullanmaya (2015)
yonelik genel olarak olumlu bir tutumum var.
DN1: Gelecekteki 6grenme faaliyetlerimde
uzaktan egitim sistemini kullanmay1
. planliyorum.
Faktor DN. DN2: Uzaktan egitim sisteminin kullanilmasini Sukendro vd.
Davranissal - .
Niyet tavsiye ederim. - . (2020)
DN3: Gelecekte de uzaktan egitim sistemini
kullanacagim.
GK1: Uzaktan egitim sistemini sinav haftasinda
. kullanma sikliginiz
Faktor GK. GK?2: Uzaktan egitim sistemini gegen ay ne Fathema,
Gercek -
Kullanim 6l¢tide kullandiniz? Shannon ve
GK3: Uzaktan egitim sistemini gecen hafta ne Ross (2015)
Davrams1

Olciide kullandiniz?
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilar fliskin Demografik Ozellikler
Tablo 2’ye gore ankete katilan 6grencilerin %46,7’°si (N=140) erkek,

%53,3’1 (N=160) kadindir.

Tablo 2: Katilimcilarin cinsiyeti

N %
Erkek 140 46,7
Kadin 160 53,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3’e gore ankete katilan Ogrencileri %13,7’sinin (N=41)
iiniversitede birinci yili, %25,3’liniin (N=76) {iniversitede ikinci yili,
%23’linlin (N=69) {iniversitede l¢iincii yili, %16’smin (N=48) {lniversitede
dordiincii yili ve %22’sinin (N=66) dort yildan fazla zamandir liniversitededir.

Tablo 3: Katilimcilarin iiniversitede kaginci yili oldugu

N %
1,00 41 13,7
2,00 76 25,3
3,00 69 23,0
4,00 48 16,0
4'den fazla 66 22,0
Toplam 300 100,0

Tablo 4’e gore ankete katilan 6grencilerin %75’ inin (N=225) kendine

ait bilgisayar1 vardir. %25’inin (N=75) ise kisisel bilgisayar1 yoktur.

Tablo 4: Katilimcilarin bilgisayar sahipligi

N %
Evet 225 75,0
Hayir 75 25,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 5 incelendiginde ankete katilan &grencilerin  biiyiik
cogunlugunun (%63,7) uzaktan egitim sistemine kisisel bilgisayardan
girdigini soyleyebiliriz.

Tablo 6’ya gore ankete katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun internette
bir giinde ortalama 200 dakikadan fazla zaman gecirdigini soyleyebiliriz.

Tablo 5: Katilimcilarin UES’e en ¢ok nereden girdigi

N %
Kisisel bilgisayar 191 63,7
Mobil 83 27,7
Is yeri 8 2,7
Okul 3 1,0
Diger 15 5,0
Toplam 300 100,0

Tablo 6: Katilimcilarin internette bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirdigi

N %
30 dakikadan az 6 2,0
30-45 dakika 6 2,0
45-60 dakika 10 3,3
60-75 dakika 16 53
75-90 dakika 18 6,0
90-115 dakika 12 4,0
115-130 dakika 19 6,3
130-145 dakika 19 6,3
145-160 dakika 20 6,7
160-175 dakika 16 5,3
175-200 dakika 24 8,0
200 dakikadan fazla 134 44,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 7’ye gore ankete katilan 6grencilerin %15°1 (N=45) UES’te bir
giinde ortalama 30 dakikadan az, %2,3’liniin (N=7) 145 ile 160 dakika
arasinda, %5,7’sinin (N=17) 160 ile 175 dakika arasinda, %]1,7’sinin (N=5)
175 ile 200 dakika arasinda, %10 unun (N=30) 200 dakikadan fazla zaman
gecirdikleri belirlenmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin UESte bir giinde ortalama ne kadar zaman gegirdigi

N %
30 dakikadan az 45 15,0
30-45 dakika 23 7,7
45-60 dakika 35 11,7
60-75 dakika 27 9,0
75-90 dakika 29 9,7
90-115 dakika 41 13,7
115-130 dakika 25 8,3
130-145 dakika 16 5,3
145-160 dakika 7 2,3
160-175 dakika 17 57
175-200 dakika 5 1,7
200 dakikadan fazla 30 10,0
Toplam 300 100,0

Tablo 8’e gore ankete katilan Ggrencilerin %6’s1 (N=18) Adobe
Connect, %0,7’si (N=2) Advancity, %2,7°si (N=8) Blackboard, %06,3’i
(N=19) Canvas, %8,7’si (N=26) Google Uriinleri (G Suite), %22,7’si (N=68)
Microsoft Uriinleri (Office 365), %5,3’ii (N=16) Moodle, %23,3’ii (N=70)
Zoom ve %24,3°1 (N=73) de diger sistemleri kullandiklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin kullandiklar: sistem

N %
Adobe Connect 18 6,0
Advancity 2 v
Blackboard 8 2,7
Canvas 19 6,3
Google Uriinleri (G Suite) 26 8,7
Microsoft Uriinleri (Office 365) 68 22,7
Moodle 16 53
Zoom 70 23,3
Diger 73 243
Toplam 300 100,0

4.2. Gegerlik ve Giivenilirlik

Alfa katsayisi, Olgek maddeleri arasindaki i¢ tutarliliginin yani
homojenliginin bir 6lgiisiidiir ilgili 6lgegin alfa katsayisi biiyiidiikkge “bu
Olgekte bulunan maddelerin o Olgiide birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligin
Ogelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tim maddelerin o olciide
birlikte ¢alistig1” soylenir (Alpar, 2016, 5.562).

Tablo 9: Alfa katsayi araliklar1 ve agiklamalar1 (Alpar, 2016, s.563)

Alfa Katsayis1  Yorum

0,80-1,00 Olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir.
0,60-0,79 Olgek oldukca giivenilirdir.
0,40-0,59 Olgek giivenilirligi oldukga diisiiktiir.
0,00-0,39 Olgek giivenilir degildir.

Giivenilirlik  analizi sonuglar1  Tablo 10’da  verilmistir.  A:
Kolaylastirict Kosullar (KK), F: Ger¢ek Kullanim Davranigi (GK)
faktorlerinin olduk¢a gilivenilir, diger faktorlerin ise yilksek giivenilirlige
sahip oldugu Tablo 9’da verilen agiklamalara gore sdylenebilir.
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Tablo 10: Faktorlere iligkin giivenilirlik katsayilart

Faktor Cronbach Alpha Ifade say1st
A ,755 4
B ,962 4
Cc ,805 4
D ,875 3
E ,959 3
F ,783 3

A: Kolaylastirict Kosullar (KK), B: Algilanan Fayda
Kolayligi(AKK), D: Tutum (T), E: Davranissal Niyet (DN), F: Ger¢ek Kullamim Davramig

(GK)

Faktorlere iligskin istatistikler Tablo 11°’de gosterildigi gibidir.

yiiksek ortalamalar kolaylastirici kosullar ve gergek kullanima aittir.

Tablo 11: Faktorlere Iliskin Istatistikler

(AF), C: Algilanan Kullanim

En

Faktor Ortalama Standart sapma
Kolaylastirici kosullar 6,1883 2,27682
Algilanan Fayda 3,8917 3,16887
Algilanan Kullanim Kolayligi 5,6808 2,54697
Tutum 4,5333 3,13335
Davranissal Niyet 4,0333 3,22275
Gergek Kullanim 6,9189 2,43208

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

YEM’de parametre tahminleri ve hipotez testi i¢in kullanilacak en

uygun yontemin belirlenmesi veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilim

varsayimi saglama durumuna gore belirlenir. Bu nedenle dncelikle veri setinin

cok degiskenli normalligi arastirilmistir. Cok degiskenli normallik testi

sonuglart Tablo 12’te verilmistir. Carpiklik ve basiklik icin Z degerinin

2,58’den biiyiik ¢ikmasi ve Ki-kare i¢in p<0,01 olmas1 verinin ¢ok degiskenli
normal dagilmadigmi gostermektedir. Bu nedenle parametre takmiminde
Saglam En Cok Olabilirlik Tahmin (Robuts Maximum Likelihood-RML)

yontemi kullanilmigtir.
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Tablo 12: Cok Degiskenli Normallik Testi

Skewness and
Carpikhik-Skewness Basikhik-Kurtosis Kurtosis

z z
Deger |istatistigi | P degeri | Deger | istatistigi | P degeri | Ki-kare | P degeri

94,192 | 30,739 |0,001 596,193 | 15,334 |0,001 1.180,037 | 0,001

Model uygunlugu degerlendirilirken farkli uyum iyiligi indeksleri ve
bu uyum indekslerinin sahip oldugu birbirinden farkli istatistiksel
fonksiyonlari mevcuttur (Yilmaz, 2004). YEM’de kullanilan uyum
Olciitlerinin smir degerleri Tablo 15' da verilmistir. Modelin uyumu igin
hesaplanan ki-kare degeri ¥2=269,09 olarak bulunmus ve x2/sd =2,12 olarak
hesaplanmigtir. Modelin tutarlilig1 i¢in bakilacak diger Olgiitler ise; Yaklagik
Hatalarin  Ortalama Karekokii-RMSEA=0.064 (Root-mean-square error
approximation), Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii-
SRMR = 0.073 (Standardized Root Mean Square Residual, Normlagtirilmig
Uyum Indeksi-NFI= 0.97 (Normed Fit Index), Normlastirlmamis Uyum
Indeksi-NNFI= 0.98 (Non-Normed Fit Index), Artan Indeksi-IFI = 0.99
(Incremental Fit Index), Goreceli indeksi-RFI= 0.97 (Relative Fit Index ),
Karsilastirilmali Uyum Indeksi-CFI = 0.99 (Comparative Fit Index), Uyum
Iyiligi Indeksi-GFl= 0.88 (Goodness-of-fit) olarak hesaplanmugtir. Tablo
13'teki arastirma modeli sonuglarina goére modelin uyumunun iyi uyum
siirlar i¢inde kaldig1 sdylenebilir.

Tablo 13: Uyum Olgiileri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir uyum Onerilen
Olgiileri Arastirma
Modeli
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0.064
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0.073
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0.97
NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NFI<0,97 0.98
CFl 0,97<CFI<1 0,95<CFI1<0,97 0.99
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0.88
¥? Isd 0<y? /sd<2 2<y? Isd<5 2.12
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Aragtirma modelinin parametre tahminlerine yonelik path diyagrami
Sekil 2’te, t-degerlerine iliskin path diyagrami Sekil 3’te verilmistir.

0.26
B <l\\\\\\\
\\ 0.07
-0.12 0.35 0.90
0.11
0.18
1.00- 0.93 /—0.89 —0.32
0.58 0.58
0.66
c W

Chi-Square=269.09, df=127, P-value=0.00000, RMSEA=0.064

A: Kolaylastirict Kosullar (KK), B: Algilanan Fayda (AF), C: Algilanan Kullanim

Kolayligi(AKK), D: Tutum (T), E: Davranigsal Niyet (DN), F: Ger¢ek Kullanim Davranisi
(GK)

Sekil 2: Arastirma Modelinin Parametre Tahminlerine Yonelik Path Diyagrami:
LISRELR.80 Ciktis1

4.93
B §i:\\\\\\\
-1.60 3.03 0.83
4.21
5 14 5.01
Z:_ ————4.43'—_’( : )
0.00 9.70 10.02

8 31 4.78

-

Chi-Square=269.09, df=127, P-value=0.00000, RMSEA=0.064

Sekil 3: Arastirma Modelinin Parametre Tahminlerine Yénelik t-Degerlerine iliskin
Path Diyagrami: LISRELS.80 Ciktist
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YEM analizi sonucunda bulunan yapisal esitlikler Tablo 14’te, dolayl

etkiler Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 14: Arastirma Modeli TKM Yapisal Esitlikler

Yapisal Esitlikler R?

B =0,93C-0,12A 0,74
C =0,58A 0,34
D =0,35B +0,58C 0,82
E =0,068B + 0,89D 0,89
F=0,32E 0,10

Tablo 15: Arastirma Modeli TKM Dolayli Etkiler

Dolayh Etki t degeri p degeri
D =0,49*A 8,06 p<0,01
E = 0,46*A 7,92 p<0,01
F =0,15*A 3,66 p<0,01

Tablo 14’¢ gore algilanan faydadaki degismelerin %74°l algilanan

kullanim kolaylig1 ve kolaylastirici kosullar tarafindan agiklanmaktadir.

Sekil 2’den elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir;

Algilanan kullanim kolayligindaki bir birimlik artig, algilanan
fayday1 0,93 birim arttiracaktir,

Kolaylagtiric1 kosullardaki bir birimlik artis algilanan faydayi 0,12
birim azaltacaktir,

Algilanan  kullanim  kolayhigindaki  degismelerin =~ %34’
kolaylastirici kosullar tarafindan agiklanmaktadir,

Kolaylastirict kosullardaki bir birimlik artis algilanan kullanim
kolayligin1 0,58 birim arttiracaktir,

Tutumdaki degismelerin %82’si algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 tarafindan agiklanmaktadir,

Algilanan faydadaki bir birimlik artis tutumu 0,35 birim
arttiracaktir,
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e Algilanan kullanim kolayligindaki bir birimlik artig tutumu 0,58
birim arttiracaktir,

e Davranigsal niyetteki degismelerin %89’u algilanan fayda ve tutum
tarafindan agiklanmaktadir,

e Algilanan faydadaki bir birimlik artis davranigsal niyeti 0,068 birim
arttiracaktir,

e Tutumdaki bir birimlik artis davranigsal niyeti 0,89 birim
arttiracaktir,

e Gergek kullanim davranigindaki degismelerin %10’u davranigsal
niyet tarafindan aciklanmaktadir,

e Davranigsal niyetteki bir birimlik artis ger¢ek kullanim davranisini
0,32 birim arttiracaktir.

Tablo 16 incelendiginde H; hipotezi t=8,31; (p<0,01) ile
desteklenmistir. Universite dgrencilerinin uzaktan egitim sisteminde kullanim
kosullarinin  kolaylastirilmasi, algiladiklart  kullanim kolayligi {izerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. H; hipotezi (p>0,01); t=-1,60 ile istatistiksel olarak
anlamli bulunmamis ve dolayisiyla desteklenmemistir. Hz hipotezi t=9,70;
(p<0,01)  oldugundan desteklenmistir. Universite Ogrencilerinin uzaktan
egitim sistemine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayligi, algiladiklan fayda
lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Hs hipotezi t=3,03; (p<0,01) oldugundan
desteklenmistir. Universite dgrencilerinin uzaktan egitim sistemine yonelik
algiladiklart kullanim kolayligi, uzaktan egitim sistemine yonelik tutumlart
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Hs hipotezi t=4,78; (p<0,01) ile
desteklenmistir. Universite dgrencilerinin uzaktan egitim sistemine yonelik
algiladiklar1 fayda, uzaktan egitim sistemine yonelik tutumlarn iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Hes hipotezi t=0,83; (p>0,01) oldugundan
desteklenmemistir. H7 hipotezi t=10,02; (p<0,01) desteklenmistir. Universite
Ogrencilerinin uzaktan egitim sistemine yonelik tutumlari, uzaktan egitim
sistemine yonelik davranigsal niyetleri {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Son olarak Hs hipotezi=4,43; p<0,01 oldugundan desteklenmistir. Universite
Ogrencilerinin uzaktan egitim sistemine yonelik davranigsal niyetleri, gergek

kullanim davraniglari lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Tablo 16: Arastirma Modeline iliskin Hipotez Sonuglari

Hipotez Parametre t-degerleri  Hipotez test sonucu
tahmini

H.: A>C 0,58 8,31 DESDEKLENDI
H,: A—>B -0,12AP -1,60 DESDEKLENMEDI
Hs: C—B 0,93 9,70 DESDEKLENDI
Hs: C—D 0,35 3,03 DESDEKLENDI
Hs: B—>D 0,58 4,78 DESDEKLENDI
He: B>E 0,07AP 0,83 DESDEKLENMEDI
H:: D—E 0,89 10,02 DESDEKLENDI
Hg: EF 0,22** 4,43 DESDEKLENDI

AD: anlaml degil; ***P<0,01

5. SONUC
Covid-19 salginindan kaynakli diinya ¢apinda okullar kapatilmis ve

orgiin egitimden uzaktan egitime gecis yapilmistir. Bu durum da 6grencilerin
uzaktan egitim sistemlerini zorunlu olarak kullanmalarina neden olmustur.
S6z konusu salgin siirecinde iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sistem
kullanimlarina gore bu sistemleri degerlendirmeyi amaglayan bu calisma
TKM yardimi ile incelendi. D1s etken olarak kolaylastiric1 kosullarin algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerindeki etkisi incelenerek tutum,
davranigsal niyet ve gergek kullanim davramsi iizerindeki dolayl etkisi de
aragtinnlmistir.  Aragtirma bulgularina gore 300 iiniversite &grencisinden
olusan katilimcilarm %75,0’inin kisisel bilgisayara sahip olduklart ve
%63,7’sinin uzaktan egitim sistemine kisisel bilgisayarlarindan girdikleri
gorilmistiir. Ayrica katilimcilarin %24,3’{iniin ~ kullandiklar1 ~ sistem
seceneginde “diger” segenegini isarctlemis olmasi dikkat ¢eken bulgular
arasindadir. Bu dilimdeki katilimcilarin kullandiklar: sistemi bilmedigi sonucu
cikarilabilir,

Daha onceki c¢alismalarin bulgulartyla uyumlu olarak kolaylastirict
kosullarin algilanan kullanim kolaylig1 ile anlamh iligkisi (Rabai, 2016;
Sukendro vd., 2020), algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ile
anlaml iligkisi (Mohammadi, 2015; Kurt, 2015; Ratna, PA ve Mehra, S.,
2015; Fathema vd., 2015; Sukendro vd., 2020), algilanan kullanim
kolayliginin tutum ile anlaml iligkisi (Ratna, PA ve Mehra, S., 2015; Fathema
vd., 2015), algilanan faydanin tutum ile anlaml iligkisi (Ratna, PA ve Mehra,
S., 2015; Fathema vd., 2015; Rabai, 2016), tutumun davranigsal niyet ile
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anlamli iligkisi (Ratna, PA ve Mehra, S., 2015; Fathema vd., 2015; Rabai,
2016; Sukendro vd., 2020) ve davranigsal niyetin ger¢ek kullanim davranisi
ile anlamli iliskisi (Juinn ve Tan, 2013; Mohammadi, 2015; Ratna, PA ve
Mehra, S., 2015; Fathema vd., 2015; Sukendro vd., 2020) bulunmustur.

Rabai (2016) ve Sukendro vd. (2020) g¢aligmalarinda kolaylastirict
kosullarin algilanan fayda ile anlamu iliskisi oldugunu bulmuslardir. Ancak bu
caligmada iliski anlamli bulunamamuistir. Literatiirden farkli bir diger sonug da
algilanan faydanmm davramigsal niyet {lizerindeki anlamli iliskisidir
(Mohammadi, 2015; Ratna, PA ve Mehra, S., 2015; Fathema vd., 2015;
Sukendro vd., 2020). Bu calismada iliski anlamli bulunamamistir. Bu
sonuclara bagli olarak iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sistemini
kullanmaktan yana higbir sorun yasamadigi fakat bu durumun kendilerine
herhangi bir fayda saglamadigi diisiincesinde olduklarmi sdyleyebilir.
Bununla birlikte iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim sistemini kullanmak
istemedigi  sonucuna  varabiliriz.  Universite  8grencilerinin  biiyiik
cogunlugunun Covid-19 salgin siirecinden beklenildigi gibi olumsuz
etkilenmesi uzaktan egitimi kabullenmelerini gliglestirmektedir. Uzaktan
egitimin zorunlu olmasi durumunda {iniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
sistemini ilerleyen donemlerde mecbur kalmadiklart siirece kullanmak
istemedikleri degerlendirilmistir. Bu arastirmada sinirli sayida katilimer ile
Tiirkiye’deki {iniversite Ogrencileri degerlendirilmistir. Daha ¢ok sayida
katihmer ile daha kesin sonuglara ulasilabilir. Ayrica arastirmada kullanilan

model genisletilebilir ve farkli degiskenler eklenerek incelenebilir.
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GIRIS

Covid 19 pandemisi diinyada ve iilkemizde saglik, egitim, ekonomi
gibi bir¢cok hizmet sektoriinli olumsuz diizeyde etkilemistir. Pek cok iilkede
hastaligin  yayilmasini 6nlemeye yonelik ciddi Onlemler alinmigtir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) karar1 ile COVID-19’a kars1 alinan dnlemler
kapsaminda {ilkemizdeki tiim yiiksekogretim kurumlarinda 16 Mart 2020
tarihinden itibaren {i¢ hafta siireyle egitime ara verilmistir (YOK, 2020a).Yine
YOK Kkarari ile 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim kapasitesine sahip olan
tiim tniversitelerde dijital olanaklar ile uzaktan 6gretim siireci baslatilmistir
(YOK, 2020b).Alinan kararlar dogrultusunda hemsirelik fakiiltelerinde/
boliimlerinde hemsirelik egitimi, simiilasyon egitimi, beceri videolari, sanal
smif, proje, olgu analizi gibi uzaktan egitim yontemleri ile siirdiiriilmiistiir
(Vatan, Unsal Avdal, Yagcan Dag, & Sanli, 2020).

Ancak uzaktan egitim modeli 6zellikle beceri uygulama agirlikli
fakiiltelerde ciddi sorunlara neden olmaktadir (Agadayi & Altun, 2021).
Salgin siirecinde 6zellikle 4.sinifta tiim yil siirecinde uygulama dersini alacak
hemsirelik 6grencileri (intdrn hemsireler) uygulama alanindan uzak kalmalari
sebebiyle sahada 6grenmelerinin engellendigini ve uzaktan egitim sisteminin
hemgirelik i¢in uygun olmadigmi belirtmislerdir (Kiirtiinci & KURT, 2020).
Ilerleyen siiregte 13.08 2020 tarihinde YOK karari ile fakiiltelere egitim
uygulamalarma yoénelik hususlarda {iniversitelerin ilgili kurullarinin karar
verecegi belirtilmistir  (YOK, 2020c).Bu karar dogrultusunda birgok
hemsirelik fakiiltesi 6grencileri mezun olamama ve donem kaybetme gibi
magduriyetler yasamalarint 6nlemek igin imkéanlart dogrultusunda klinik
uygulama egitimine dahil etmislerdir. Nitelikli hemsire yetistirmek noktasinda
salgm siirecinde klinik egitimin devamliligina iliskin HEMED tarafindan da
egitim paydaslarina yonelik oneriler hazirlanmis olup Hemsirelik egitimi
kurumlari, 6gretim eleman1 ve Ogrencilerden de bu siiregte sorumluklarinin
farkinda olarak caba gostermeleri, ortak miicadeleye katki saglamalari
beklenmektedir (Vatan et al., 2020)

Intérnliik egitim modeli; ii¢ yillik egitim ddnemini basarryla
tamamlayan Ogrencilere, son yillarinda mesleki deneyim ve bilinci
kazandirma siireci olarak uygulanmaktadir (Turan, Tan, & Dayapoglu, 2017).
Intrnliikk uygulamalar1 6grencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiiriirken,
mesleki yeterliliklerini artirarak meslege hazir olmalarin1 saglayan bir klinik
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uygulama egitim modelidir. Intdrnliik egitiminin niteligini uygulama
alanlarmin fiziksel kosullari, destek 6gretim elemanlari, rehber hemsireler,
saglik ekibinin diger iiyeleri, farkli beklentiler ve gereksinimler gibi birden
fazla faktor etkilemektedir (Kaplan & Peksoy Kaya, 2020; Karaéz, 2013;
Turan et al., 2017). intdrnliikk egitimi, 6grenmeyi etkileyen faktdrlerin
kontroliiniin siirli oldugu bir ortamda gergeklesmektedir (Karadz, 2013).
Egitim modelinin basarisi, klinik egitimde dgrenmeyi etkileyen bu faktdrlerin
etkili koordinasyonuna ve klinik egitim siirecinin iyi yonetilmesine baghdir.
Covid 19 pandemi kosullarmin intdrnliikk egitimi siirecini de olumsuz
etkileyecegi asikardir. Bu calisma Covid 19 pandemisi kosullarinda bir
iiniversite hastanesinde klinik uygulama egitimi alan hemsirelik intdrn
Ogrencilerinin silire¢ yOnetimine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla
tanimlayici olarak tasarlanmugtir. Ogrencilerin gériis ve onerilerinin intdrnliik
egitimi  silirecinin  1iyilestirilmesi ~ kapsaminda  katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirma tanimlayici arastirma seklinde tasarlandi. Aragtirmada
ormeklem secimine gidilmeden, 2020-2021 egitim/6gretim yili icerisinde bir
devlet tiniversitesinin Saglik Bilimler Fakiiltesinde intornliik egitimi goren
tiim intdrn hemsirelere (270) erisilmeye calisilmistir. Arastirmaya 156 6grenci
katilim saglamistir. Caligma grubuna dahil edilen intérn hemsirelerin ilgili
hastanede intdrnliik uygulama egitimini eksiksiz tamamlamis ve goniilli

olmalar gerekmektedir.

1.1. Veri toplama araci

Arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve Google formlar lizerinden
ylritilmistir. Veri toplama araci kisiler bilgiler ile pandemi siirecinde
uygulamaya hazirlik, egitim gereksinimlerinin desteklenmesi, hastane ve okul
destegine iliskin goriisler ve klinik uygulama siiresince sahada destek veren
hemsirelerin  pandemi kaynakhh is yikii ve duygusal/davranigsal
degerlendirmeleri hakkinda 37 c¢oktan segmeli ve 3 acik uglu soru
icermektedir. Ag¢ik uglu sorular olarak &grencilerden “pandemi siirecinde
uygulamada yasadiklari  sorunlar”, “pandemi siirecinde intornlik
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uygulamasmin etkinligi” ile ilgili goriisleri ve “intdrnlilkk uygulamasina

yonelik onerilerini” belirtmeleri istenmistir.

1.2. Verilerin degerlendirilmesi

Tanitic1 6zellikler ve ¢oktan segmeli yanitlar say1 ve ylizde olarak
degerlendirilmis olup, acik uglu sorular Google formlar iizerinden Word Excel
dosyasina aktarilmig ve Ogrencilerin yanitlar1 icerik analizi yapilarak
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen nitel verilerin analizinde
herhangi bir program kullanilmamis olup arastirmacilar tarafindan manuel
olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin ifadeleri birbirinden bagimsiz olarak
irdelenerek tema ve alt temalar degerlendirilmis, degerlendirme sonucunda

aragtirmacilarin fikir birligi ile ¢caligma verilerinin analizi tamamlanmigtir.

1.3. Arastirmanmin Etik yonii

Aragtirmanin etik acidan uygunlugu bir devlet iiniversitesinin ilgili
etik komitesi tarafindan degerlendirilmis ve uygunluguna karar
verilmistir.(18.08.2021/2021/263).Ayn1 zamanda ¢aligmanin gerceklestirildigi

kurum yoneticilerinden gerekli izinler alinmistir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis anket formu
icin uzman goriisii alinmamis olmasi ve Covid-19 salgini sebebiyle acgik uclu
sorularin formdaki yanitlar {izerinden degerlendirilmesine bagl 6grencilerin
goriiglerinin daha derinlemesine incelenememesi c¢alismanin smirhiliklarini
olusturmaktadir. Elde edilen veriler ¢aligmanin yapildigi kuruma ait olup
genellenemez.

2. BULGULAR

Aragtirmaya 156 intérn hemsire 6grenci katilmistir. Katilimcilarin
%75,6 ‘st kadin, %66,7 si 18-22 yas yas araligindadir. Arastirma bulgulari
Ogrencilerin “Uygulamaya hazirlhik hakkinda veriler”, “Covid-19 temas,
hastalik, semptom ve siire¢ yonetimine iliskin veriler” ve “intorniik uygulama
stirecinin etkinligi ve yonetimine iliskin veriler” ile agik uglu sorularin
yanitlar1 dogrultusunda “nitel veriler” seklinde siniflandirilmigtr.
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2.1. Uygulamaya hazirhga iliskin veriler

Ogrencilerin intdrnliik uygulamasmin yapildig1 siirec icerisinde %50
si ailesi ile ayn1 ortamda kalmaktadir. Uygulama yapilan birimler tarafindan
uygulama egitimi Oncesi 6grencilerin %76,3’1i Covid-19 hastalik testi veya
HES* kodu istem ve takibi yapilmadigini belirtmislerdir. Klinik uygulama
oncesi  Covid-19 asilamasi oram1  %57,1°dir Kliniklerde Covid-19’dan
korunmaya yonelik olarak cogunlukla okul ve hastane tarafindan 9%85,3
normal maske ve % 84,6 eldiven temini saglanmistir. Daha az oranda ise
%13,5 tek kullammlik onlik, %3,8 N95 maske, %3,2 siperlik ve %0,6
dezenfektan temin edilmistir. Ogrenciler klinik uygulama siirecinde bireysel
olarak da %93,6 normal maske, % 26,3 eldiven, %10,9 N95 maske, %3,2 tek
kullanimlhik o6nliik ve %4,5 siperlik edinmislerdir. Ogrencilerin %71,7’si
Covid-19 siirecinde enfeksiyonlardan korunmaya yonelik egitim aldiklarini
belirtmislerdir. %43’i egitimi okuldan ve %42’si bireysel olarak, %10,7 si
hastane tarafindan ve %4,3’i dis kurumdan almislardir. Enfeksiyonlardan
korunmaya yonelik verilen egitimin %47,4 online, %29,4 hibrit, %18 yiiz-
ylize ve 9%5,3 yazili oldugunu bildirmislerdir. Egitim aldigini belirten
ogrencilerin % 53’iiniin egitim siiresi 2-4 saat araligindadir. %49,6’s1 egitimin
uygulama oOncesinde verildigini belirtmislerdir. Klinik uygulama siiresince
intérnliige hazirhik olarak okul tarafindan bir uygulama plani, rehberi,
Onerileri seklinde % 51,2’si egitim verildigini ancak hastane tarafindan bir
uygulama plani, rehberi, Onerileri seklinde % 67,4 egitim verilmedigini ifade
etmislerdir. Intérnliige hazirhk egitimi aldigini belirten dgrenciler egitiminin
icerigi olarak %065,7 uygulama alanlarima, %60,8 sorumluluklar, rol ve
gorevlere,  %36,3 uygulama  standartlarina  yonelik  oldugunu
belirtmislerdir.(Tablo 1)
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Tablo 1:Pandemi Siirecinde intérnliik Uygulamasina Hazirhiga Yonelik Veriler

o n %
Demografik Bilgiler (156)
Cinsiyet Kadin 118 75,6
Erkek 38 24,4
Yas | 18-22 104 66,7
23-27 47 30,1
28-31 5 3,2
Uygulamaya hazirhk hakkinda
Intérliik uygulamast siirecinde | Ailem ile birlikte 78 50
kaldigimiz yer | Yurtta 59 37,8
Ogrenci evinde 19 12,2
Uygulama oncesi Covid 19 hastalig1 | Evet 37 23,7
test ve HES ™ kodu istemi/takibi | Hayir 119 76,3
Klinik uygulama 6ncesi Covid-19 | Evet 89 57,1
agilamasi | Hayir 67 42,9
Covid 19 dan korunmaya yonelik | N95 Maske 6 3.8
okul/hastane tarafindan saglananan | Normal maske 133 85,3
koruyucu ekipmanlar® | Tek kullammlik énliik 21 13,5
Eldiven 132 84,6
Siperlik 5 3,2
Dezenfektan 1 0,6
Covid 19 dan korunmaya yonelik | N95 Maske 17 10,9
bireysel temin ettiginiz koruyucu | Normal maske 146 93,6
ekipmanlar® | Tek kullanimlik énliik 5 3,2
Eldiven 41 26,3
Siperlik 7 45
Dezenfektan - -
Covid 19 siirecinde enfeksiyonlardan | Evet 112 71,7
korunmaya yonelik egitim alma | Hayir 44 28,3
Egitimi nerden aldimiz (n=112) | Hastane 12 10,7
Okul 48 43
Bireysel 47 42
Dis kurum/vb. 5 4.3
Egitim Sekli (n=112) | Yiiz yiize 20 18
Online 53 47,4
Yazili 6 53
Hibrit 33 29,4
Egitim siiresi (n=112) | 2-4 saat 61 53
1-2 giin 33 28,7
3-7 giin 18 15,7
Egitim zaman1 (n=112) | Uygulama 6ncesi 57 49,6
Uygulama sirasi 18 15,7
Her ikisi 37 32,2
Klinik uygulama siiresince intorliige
hazirlik olarak bir uygulama plani,
rehberi, 6nerileri seklinde egitim
verildi mi? | Evet 80 51,2
Okul tarafindan | Hayir 76 48,8
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Hastane tarafindan | Evet 51 32,6

Hayir 106 67,4

Intornliige hazirhik egitiminin icerigi” | Uygulama alanlart 67 65,7
Uygulama standartlari 37 36,3

Sorumluluklar 62 60,8

Rol ve Gorevler 62 60,8

*Ogrenciler birden fazla secenegi isaretleyebilirler

** (“Hayat Eve Sigar” =HES kodu uygulamasi; Tirkiye’de Saghik Bakanlifi tarafindan
uygulanan Covid-19 hastalig1 agisindan herhangi bir risk tasiyip tagimadigini belirten giivenlik
kodu).

2.2. Covid 19 temas, hastalik, semptom ve siire¢ yonetimine
iliskin bilgiler

Ogrencilerin %37,8°1 klinik uygulama siirecinde Covid-19 hastaligina
benzer semptomlar yasadigini, semptom olarak da ¢ogunlukla %57,7 bas
agrist ve %44.2 kirginlik yasadiklarini belirtmislerdir. Covid 19’ a benzer
semptomlar yasayan Ogrencilerin % 51,6 s1 test yaptirmadan staja devam
ettigini, %37,1°1 test yaptirdigin1 ve sonucun negatif ¢iktigini, %6,5 ininde
testlerinin pozitif oldugunu bildirmislerdir. Uygulama siireci igerisinde
ogrencilerin %28,2’si Covid-19’1u hasta ile temasta bulunmus temas nedeni
olarak da %54,5 takip, %25,5 tedavi, % 5,5 egitim ve %3,6 bakim ig¢in
oldugunu ifade etmislerdir. Klinik uygulama siireci igerisinde hasta harici
Covid-19 pozitif birisiyle temas eden 6grenci orant %22,4 ve en ¢ok temas
ettikleri kisi olarak da %45,7 saglik personeli olarak belirtilmistir. Klinik
uygulama siirecinde Covid 19 testi pozitif olan herhangi birisiyle temas eden
Ogrenci temas sonrast %42,8 test yaptirmis ve sonuglari negatif ¢ikmistir.
Ayni1 oranda %42,8 6grenci de kimseye bilgi vermeden staja devam ettigini,
ogrencilerin % 8,6’s1 da temas ile ilgili bilgi verdigini ancak staja devam
etmesi istendigini ve %5,8’1 de test yaptirmadan temas izolasyonuna girdigini
belirtmislerdir. Intdrnliik uygulamas: siiresince % 15,4 grencinin klinik
uygulama siireci igerisinde Covid-19 testi pozitif ¢ikmis ve pozitif
ogrencilerin %51,5 1 iyilestikten sonra uygulamanin telafisini yaptiklarini
%12,1°1 uygulama i¢in muaf tutuldugunu gostermislerdir.%45,4 6grenci
stirecte belirlenen bir prosediir yoktu, ani kararlar alind1 ifadesini secerken %
15,27 si de uygulanan prosediirler oldugu secenegini isaretlemislerdir. Covid
19 testi pozitif olan 6grencilerin %45,8°1 karantina siirecini ailesi ile birlikte
% 25’ 1 yurtta ve % 29°2 si de 6grenci evinde gegirdigini belirtmistir. (Tablo
2).
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Tablo 2: Covid 19 temas, hastalik, semptom ve siire¢ yonetimine iligkin veriler

Covid 19 temas, hastalik,
semptom ve siire¢
yonetimine iligkin veriler

Klinik uygulama siirecinde | Evet 59 37,8
Covid 19 hastaligina benzer | Hayir 97 62,2
semptomlar yasadiniz mi?
Hangi semptomlart | Ates 7 13,5
yasadiniz” | Kirginhk 23 442
Oksiiriik 16 30,8
Burun akintisi 14 26,9
Bas agris 30 57,7
Bel agrist 20 38,5
Nefes darlig1 5 9,6
Covid 19° abenzer | Test yaptirdim, pozitif ¢ikt1, karantinaya 4 6,5
semptomlar goriiliince ne | girdim 23 37,1
yaptiniz?(n=59) | Test yaptirdim negatif ¢ikt1 32 51,6
Test yaptirmadim, staja devam ettim
Covid 19 lu hasta temas | Evet 44 28,2
Hayir 112 71,8
Covid 19 lu hastayla temas | Tedavi 14 255
nedeni” | Bakim 2 36
Takip 30 54,5
Egitim 3 55
Covid 19 pozitif herhangi | Evet 35 22,4
birisiyle temas | Hayir 121 77,6
Covid 19 pozitif temas | Arkadasim 10 28,5
ettiginiz kisi (n=35) | Akrabam 9 25,7
Saglik personeli 16 45,7
Klinik uygulama siirecinde | Test yaptirmadan temas izolasyonuna 2 5,8
Covid 19 testi pozitif olan | girdim. 15 42,8
herhangi birisiyle temas | Kimseye bilgi vermedim, staja devam 15 42,8
ettiyseniz temas sonrasi | ettim.
stiregte ne yaptiniz (n=35) | Test yaptirdim, negatif ¢ikt1, temas 3 8,6
izolasyonuna girdim. - -
Bilgi verdim staja devam ettim.
Test yaptirdim, pozitif ¢ikt1, karantinaya
girdim.
Intdrnliik uygulamas1 | Evet 24 154
stiresince Covid 19 testiniz | Hayir 132 84,6
pozitif ¢ikt: m1?
Covid -19 testiniz pozitif | Intdrnliikk uygulamasi igin muaf tutuldum | 4 121
ciktiysa okul/hastane | lyilestikten sonra telafisini yaptim 17 51,5
tarafindan siirece iligkin | Belirlenen bir prosediir yoktu, ani kararlar | 15 45,4
uygulamalar® | alindi 5 15,2

Pozitif olmasi halinde uygulanan
prosediirler vardi

Karantina yeri okul/hastane tarafindan
belirlendi

Tedavi siirecinde/okul hastane tarafindan
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desteklendim
Covid 19 testiniz pozitif | Yurtta 6 25
¢iktiysa karantina stirecini | Ailem ile birlikte 11 45,8
nerede gegirdiniz (n=24) | Ogrenci evinde 7 29,2
Diger (Hastane vb) -

*Qgrenciler birden fazla secenegi isaretleyebilirler.

2.3. Intdrnliik uygulama siirecinin etkinligi ve yonetimine

iliskin veriler

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %66’s1 okulun intdrnliik egitimi
stiresince destegini yeterli bulmadigini, yeterli bulmama nedeni olarak da
%34,7 koruyucu ekipman destegi, %31.4 Ogretim elemani destegi, %28
oryantasyon egitimi olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin %50,6’s1 uygulama
stirecinde hastane/hemsirelerin destegini yeterli bulmadigini, yeterli bulmama
nedeni olarak da %70,7 egitim odakli degil is odakli bir uygulama oldugunu
%16,2 rehberligin eksik ve %10,1 bagimsiz uygulamanin siirli oldugunu
ifade etmislerdir. Katilimcilarin %82,1° i pandemi siirecinde intdrnliik
uygulamasinin faydali oldugunu belirtmislerdir. Pandemi siirecinde intornliitk
uygulamasinin etkinligi ile ilgili olumlu ifadeler olarak %75,6 teknik beceriler
kazandiklarini, %56,4 teorik bilgileri pekistirdiklerini, %44,9 kriz durumunda
calisma deneyimi oldugunu, %42,3 hemsirelerin etkili rehberlik ettigini ve
%21,1 de Ogretim elemanlarinin desteginin iyi oldugunu gostermislerdir.
Buna karsin intérnlitk uygulamasimin etkinligi ile ilgili olumsuz olarak %60,3
staj siliresinin yetersiz oldugunu, %44,2 uygulama sahasinin sinirlt oldugunu,
%32,1 rehber desteklerinin olmadigini, %35,9 yeterli beceri temelli, uygulama
sanst olmadigini, %26,3 is yogunlugunun egitime engel oldugunu, %17,3
verilen rollerin hemsirelik mesleginin rollerinden uzak oldugunu, %19,9
Ogrenci sayisinin kliniklere gore fazla oldugunu ve %31,4 klinikler arasi
rotasyonun sinirli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarm %66,7’si Covid-19
pandemi siirecinde intérnliik uygulamasinin okul/hastane tarafindan 1iyi
yonetilmedigini ifade etmislerdir. Yine katilimeilarin %55,2’si kliniklerin is
yikiiniin fazla oldugunu go6zlemlemislerdir. Covid-19 siirecinde c¢alisan
hemsgirelere yonelik olarak fiziksel/duygusal/davranigsal degerlendirmeler
olarak olumsuz ifadelerden ¢ogunlukla %63,5 tiikenmislik yasadiklari, %50,6
motivasyonlarinin diisiik oldugu, %49,4 izne c¢ikmak istedikleri seklinde
gozlemler belirtilmisgtir. Covid-19 siirecinde c¢alisan hemsirelere yonelik
fiziksel/duygusal/davranissal degerlendirmeler olarak olumlu ifadelerden en
fazla %372 Ogrenciye destek olmalar, diisiik oranlarda da %5,1
motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve izinlerini iptal ettikleri, yoniinde goriis
bildirmislerdir.
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Tablo 3: intdrnliik uygulama siirecinin etkinligi ve yonetimine iligkin veriler

n %
Intornliik uygulama siirecinin etkinligi ve yonetimine iliskin veriler
Uygulama siirecinde okulun destegini | Evet 53 34
yeterli buluyor musunuz? | Hayir 103 66
Uygulama siirecinde okulun destegini | Koruyucu ekipman saglama 41 34,7
yeterli bulmama nedeniniz” | Oryastasyon egitimi 33 28
Ogretim elemani destegi 37 314
Diger 7 59
Uygulama siirecinde | Evet 77 49,4
hastanenin/hemsirelerin destegini yeterli | Hayir 79 50,6
buluyor musunuz?
Uygulama siirecinde | Bagimsiz uygulama simnirl 10 10,1
hastanenin/hemsirelerin destegini yeterli | Rehberlik eksik 16 16,2
bulmama nedeniniz” | Egitim odakli degil, is odakli 70 70,7
Siiregte intornliikk uygulamasinin faydali | Evet 128 82,1
oldugunu diisiiniiyor musunuz? | Hayir 28 17,9
Etkinligi ile ilgili olumlu ifadeler” | Teknik beceriler kazandim 118 75,6
Teorik bilgilerimi pekistirdim 88 56,4
Kriz durumunda ¢alisma deneyimi yasadim 70 449
Hemsirelerin rehberligi etkiliydi 66 42,3
Opretim elemanlarinin destegi iyiydi 33 21,1
Etkinligi ile ilgili olumsuz ifadeler” | Staj siiresi yeterli degildi 94 60,3
Uygulama sahasi sinirliydi 69 44,2
Rehber destegimiz yoktu 50 32,1
Yeterli beceri temelli uygulama sansimiz olmad 56 359
Is yogunlugu egitime engel oldu 41 26,3
Verilen roller hemsirelik mesleginin rollerinden uzakti | 27 17,3
Ogrenci sayilari kliniklere gore fazlaydi
Klinikler aras1 rotasyonlar sinirliydi. 31 19,9
50 314
Covid 19 pandemi siirecinde intornlik | Evet 52 333
uygulamasinin okul/hastane tarafindan iyi | Hayir 104 66,7
yonetildigini diisiiniiyor musunuz?
Covid-19 siirecinde intomliik yaptigimiz | Is yiikii az, 28 18
kliniklerin is yiikiinii nasil | Ts yiikii fazla 86 55,2
degerlendirirsiniz? | Orta 18 115
Kararsizim 24 15,3
Intornliik yaptiginiz birimlerde Covid-19 | Olumsuz
siirecinde ¢alisan hemsirelere yonelik | o Hemygirelerde tiikenmislik vardi 99 63,5
olarak fiziksel/duygusal/davramissal | o Hemsireler hastayla temastan gekiniyorlardi, 31 199
degerlendirmeleriniz bakimi sinirl1 veriyorlardi
. Motivasyonlar: diisiiktii 79 50,6
. Ogrenciye destek veremiyorlardi 43 27,6
. Hemygireligi birakmak istiyorlard: 58 37,2
. izne gikmak istiyorlard 7 494
. L 26 16,7
. Emekli olmak istiyorlardi 2 26
. Mesaileri bitmeden ¢ikiyorlardi !
. Mesaileri uzadigi igin sikdyet ediyorlardi 26 16,7
Olumlu
. Hemygireler giiglii duruyorlard:
. Bakim verirken 6zverili davranryorlardi 21 135
. Motivasyonlar1 yiiksekti 45 28,8
e Ogrenciye destek oluyorlard: 8 51
. Fazla mesai yapmak istiyorlard: 58 37,2
. izinlerini iptal ediyorlard: 4 2,6
. Mesleki haklarini savunan tutumlar 8 51
sergiliyorlardi 24 154

*Ogrenciler birden fazla secenegi isaretleyebilirler
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2.4. Nitel Bulgular

Acik uglu sorular olarak 6grencilere “pandemi siirecinde uygulamada
yasadiklar1 sorunlar”, “pandemi siirecinde int6rnliik uygulamasmin etkinligi
ile ilgili goriisleri” ve “intdrnliik uygulamasina yonelik 6nerileri’ni
belirtmeleri istenmigtir. Alinan yanitlarin igerik analizi sonucu pandemi
siirecinde uygulamada yasadiklari sorunlara iliskin 4 tema ve alt temalar,
pandemi siirecinde intdrnlilk uygulamasinin etkinligi ile ilgili 3 tema ve
intdrnlik uygulamasina yonelik Onerileri igin 4 tema belirlenmis olup
temalara iligkin bulgular sirasiyla asagida gosterilmistir.(Tablo 4)

2.4.1. Ogrencilerin pandemi siirecinde uygulamada

yasadigi sorunlar

Ogrencilerin cevaplart dogrultusunda pandemi siirecinde uygulamada
karsilasilan sorun olarak “6gretim elemani destegine yonelik”, “klinik hemsire
davranis ve tutumlarina yonelik”, “sikistirilmis programa yonelik” ve “covid-
19 siirecinde intoérnliikk uygulamasina yonelik” 4 tema elde edilmistir.

a) Ogretim elemam destegine yonelik:

Ogrencilerin dgretim elemanlar1 hakkinda ¢ogunlukla ilgisiz olduklari
, yeterli destek olmadiklari ve rehberlik etmedikleri seklinde ifadeleri yer
almustir.

..... Hocalarin ilgisizligi, klinik hemsirelerinin tutum ve davramslart...”
(042)

“Ogretim gorevlilerinin yeterli destegi olmamasit”(0112)

“Uygulama iyiydi siire kisitltydi. Bu siiregte rehberlik eden kimse yoktu bazi

servis hemgireleri disinda” (O5)

“Hocalarimizin  bizimle birlikte sahada olmasi gerekli orada ¢alisan
hemgirelere degil ogretmenlerimize ihtiyacimiz vardi. En ¢ok bunun eksikligini
yasadik”(124)

b) Klinik hemsire davranis ve tutumlarina yonelik:

4 alt tema belirlenmis olup bunlar “degersizlik hissi”, “hastalarla olan
iletisim sekilleri”, “not tehdidi” ve “egitim odakli olmayan beklentiler”
olarak smiflandirilmistir.

Degersizlik hissi alt temasi:
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Ogrenciler genel olarak hemsirelerin kendilerini meslektaslar1 gibi
gormediklerini, saygi gostermediklerini, egitimlerine katki saglamadiklarini,
giiven duymadiklarini, kullanildiklarini  ve is¢i olarak goriildiiklerini
belirtmislerdir.

“Cogu klinikte ve ¢ogu hemgireler bize bir sey katmaktan ¢ok getir gétiir
isleri” yaptirmak igin bizi kullandilar verimli degildi kendi ¢cabamizla dgrenmek igin
cabaladik”(036)

“Modern kolelik” (042)

“Intorn hemsgirelere yeterli giiven duyulmamasi”(80)

“Bazi servis hemgireleri bize deger vermiyordu” (42)

“Bir hemgsire gibi bize davranmalilar saygi géstermeliler bizi  kiiciik
gormemeliler. Bu arada o bir buguk ay hi¢ devamsizlik olmadan intérnliik yapmak
¢ok zordu, bu konuda biraz insafli davranilmali” (88)

“Tiim ig ytikiinii 6grenciye birakip hemsire odasinda oturuyorlar ve
yaptigimiz isi de begenmiyorlar “(11)

“Hemgireler bizi is¢i gibi gordiikleri icin kendi iglerini ve arkadagslarinin
islerini bize yaptirip bizi yiprattilar”(28)

“Hemgireler bizi meslektaslart gibi gérmiiyorlardi bize bir ameleymisiz gibi
davraniyorlardr” (88)

Hastalarla olan iletisim sekilleri alt temasi:

Hemsirelerin hasta ile ve kendileriyle iletisim sekillerinin olumsuz

oldugunu belirten 6grenciler olmustur.

“Bazi hemsirelerin hastalarla olan kotii iletisiminde ¢ok rahatsizlik
duydum”.(94)
Bir ...... hemsgirenin davraniglarindan rahatsiz oldum ve oldugum klinikte

[ ) calisanlar ¢ok argo konusuyordu (133)

Not tehdidi algisi alt temasi:

Ogrenciler hemsirelerin mesleki rolleri disinda gorevler vermesini ve
yapilmadig1 takdirde diisiik not ile tehdit edildiklerini sorun olarak dile

getirmislerdir. Buna iliskin bazi ifadeler su sekildedir.

Kisith siirede sadece kendi emeklerimizle o kadar engel mobing hakaret

diigiik puan verilecek korkusuna ragmen gorevimiz olmadigr halde zorunlu tutulan
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gorevler verildi onlara ragmen bizler elimizden geleni yapip kendimizi gelistirmeye
calistik (65)

..... gorev dist halinde sirf diisiik puan vereceklerini séyleyerek kendi islerini
yaptirmalart bu agik¢a sdyledigimizde hakaret etmeleri (65)

Is odakli degil, egitim ve égrenme odakli olmasim dilerim. Puan ve korku
odakl degil, basar: ve saygi odakl: sisteme gegilmesini éneririm. (120)

Sorumlu hemgirenin puanlamast (069)

Egitim odakli olmayan is odakli beklentiler alt temasi:

Ogrenciler klinik hemsirelerinin dgrencilerden egitim odakli olmayan
is odakl1 beklentilerini oldugunu sorun olarak dile getirmislerdir. Buna iliskin
bazi ifadeler su sekildedir:

“Is odakl degil, egitim ve 6grenme odakli olmasint dilerim.... " (120)

“Hemgirelik 6grencilerini sadece is yapmak icin kullantyorlardi ogretici bir
ortam yoktu” (137)

“Cok sikagtirilmis ve yorucu bir programdi tam servise alisacakken rotasyon
oluyordu hemgireler is kilitlemek disinda hichir sey yapmuyorlardi (70)

“Is odakliydi” (82)

“Olmas1 gereken bir uygulama ancak egitimleri ¢ok yiizeysel ve is
odakli”(11)

c) Sikistirilmis programa yonelik

Ogrencilerin pandemi siirecinde yasadiklari sorun olarak Sikistirilmigs
programa yonelik belirlenen tema i¢in; “fiziksel yorgunluk™, “kisa siirede sik

rotasyon” ve “beceri agirlikli birimler ve intdrnliik dersiyle iliskili birimleri
gorememe” seklinde 3 alt tema belirlenmis olup bu temalara iliskin ifadeler
su sekildedir:

Fiziksel yorgunluk alt temasina iliskin ifadeler:

Ogrenciler  sikistirilmis  programda  intdrnliik  uygulamasinin,
nobetlerin ve haftalik uygulama saatlerinin fiziksel olarak ¢ok yorucu
oldugunu belirtmislerdir. Bunu belirten ifadelerden bazilari su sekildedir.

“Bu arada o bir buguk ay hi¢ devamsizlik olmadan intornliik yapmak ¢ok
zordu, bu konuda biraz insafli davranilmali” (88)

“Nobetler arka arkaya sikistirilmig bir plan oldugu icin yorucu gecti” (106)
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“Pandemiden dolayi, yogun bir staj temposu oldu. Intérn uygulamasinda
gece sokaga ¢ikma yasagi oldugu halde nobete kalmak yordu, Ciddi anlamda ¢ok
yorucuydu” (117)

“... Yorucu ve yipraticiydir”. (120)

“Caligma saatlerimiz ¢ok fazlaydi. Bu bizi ¢cok yordu”(124)

“Intérnligiimiiz ¢cok sikistirilmus bir sekildeydi bu bizim icin ¢ok yorucu oldu.
Haftasonlart dinlenmek isterdim. Bir haftada ii¢ nébet fazlaydi”(10)

Kisa siirede sik rotasyon alt temasina iliskin ifadeler:

Sikistirilmis program gergevesinde yapilan rotasyonlarin kisa siireli ve
sinirh klinikleri gérebilme nedeniyle egitsel olarak yeterli olmadigmi sorun
olarak ifade etmislerdir. Bu alt temaya iliskin baz1 6grenci ifadeleri su
sekildedir:

“Cok kisa stirdii ve intornluk zamanumiz sumirliydy”” (7)

“Yeterli rotasyon olmadi” (148)

“Staj siiresi kisa ve ¢ok yogundu. Stirekli rotasyon oldugu icin klinige tam
anlamiyla isleyisini ogrenmeden baska klinige gidiyorduk her gittigim klinikte alisma
stireci gecirmek benim igin zor oldu daha uzun kalsaydim bir seyler ogrenirsin’(46)

“... Her rotasyon 1 hafta olmasi ve saat sayist fazla olmasi kotii aslinda
daha uzun bir zaman dilimi olabilirdi nisan sonu yerine hazirana kadar staj
yapilabilirdi ama saat sayisi denklestirilerek”™ (57)

“Cok sikagtirilmis ve yorucu bir programdi tam servise alisacakken rotasyon
oluyordu ...”(70)

“Rotasyon simirlari iginde daha farkli sahalarda yer almak isterdim”(92)

“Stire ¢ok kisitliyd ve siirekli yer degistiriyorduk™ (104)

“Daha uzun olabilirdi staj siiresi gerekli onlemler ¢ercevesinde” (106)

“Uygulama yerleri sinirlrydi”(108)

“Daha sik ve kontrollii (bir kez diistiigiimiiz klinige bir daha diismemek

agisindan) rotasyon daha giizel sonuglar verecektir” (136)

Beceri agirlhikli birimler ve intdornliikk dersiyle iliskili birimleri

gOrememe alt temasina iliskin ifadeler:

“Stirekli vital bulgulara bakmaktan daha farkli beceriler kazanmaktan eksik
kaldim” (86)
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“Kan alma, giinii birlik, Acil gibi daha aktif olunan yerlere siirekli ayni
arkadaslar veriliyordu. Bu da bizim beceri olarak geride kalmamiza sebep oluyordu”
(136)

“Ogrencileri aldig1 ders dogrultusunda kliniklere vermek dersle baglantist
olmayan kliniklere vermemek”(57)

“Daha uzun surede ve boliimlerle alakali, hemgireleri gercekten egitim

anlayist olan kliniklere dagilim saglanmali” (65)

d) “Covid siirecinde intornliik uygulamasina yonelik

Pandemi siirecinde intdrnlitk uygulamasinda yasanan sorunlara iliskin
belirlenen “Covid siirecinde intdrnliik uygulamasina ydnelik” tema; “maske
ile ¢alisma zorlugu”, “koruyucu ekipman eksikligi”, “maske, mesafe gibi
kurallara dikkat edilmemesi”, “ulasim”, kaygi ve tedirginlik” seklinde alt
temalar olarak siniflandirilmistir.

Maske ile calisma zorlugu alt temasina iliskin ifadeler:

“Olumlu yam kliniklerde daha az stajyer oldugu igin el becerisini
pekistirmek kolay oldu olumsuz yan ise is yiikii fazla olmasi ve kat kat eldiven maske

takmaktan bunaltict bir ortam vardi” (153)

“Verimli, pandemiden dolay: farkli ve zor bir deneyim oldu siirekli maske
takildigi icin” (154)

Koruyucu ekipman eksikligi ve dnlemler alt temasina iliskin ifadeler”,

“Yeterli ekipman vermedikleri icin staj boyunca tehlikede oldugumu
hissettim ... " (138)

“Bende olmasi taraftartydim ama énlemler yetersizdi” (83)

“As1 olup staja gitsek ¢ok verimli olur” (134)

“Ogrencilerin COVID-19 hastaliga yakalanmas: fazla sayidaydi” (145)

“Koruyucu ekipman eksikligi” (74)

Maske, mesafe gibi kurallara dikkat edilmemesi” alt temasina iliskin
ifadeler:

“Maske konusuna pek fazla dikkat edilmedigini gordiim”(26)
“Bir arkadasin covid -19 siiphesi olmasina ragmen aramizda gezmeye
devam etmesi ve bize siiphelendigini 1 hafta sonra soylemesi” (147)
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“Ulasim”alt temasina iliskin ifadeler:

“Ulasim, gece ndbetleri nedeniyle sokaga ¢ikma saatleri araliginda
hastaneye vasita bulmada zorluk... ... ... 7 (41)
“Yasaklardan dolay1 yol sikintis1” (93)

“Ogrenciler icin uzak, yurttan kalkan servis olmasin isterdim....”(93)

“Kaygi ve tedirginlik™ alt temasina iligkin ifadeler:

“Huzursuzum” (16)

“Uygulama olmas1 gerekirdi ama bence c¢ok fazla tedirgin olduk ve
uygulamaniz dar alana stkistirildi”(28)

“Intérnliik uygulamasi énemli ancak ailemizi tehlikeye atan bir durum soz
konusu oldugunda, onlarin giivende oldugunu bilmeden staja ¢itkmak zor”(117)

“Yeterli ekipman vermedikleri icin staj boyunca tehlikede oldugumu

hissettim ancak bu dénemde sinirli zamanda ¢alismak bana mesleki acidan beceri

kazandirdr” (138)

2.4.2.0grencilerin pandemi siirecinde intornliik
uygulamasimin etkinligine yonelik goriisleri
a) Verimsiz uygulama alt temasina iliskin ifadeler:
Bu siirecte sikistirillmis program gergevesinde uygulama yapmanin
etkili olmadigin1 belirten 6grenci goriisleri su sekildedir.

“Staj giinlerimiz sitkistirilmis ve hizlandirilmis bir programa gore oldugu icin
verimli gegmedi...” (120)

“Hemgirelik dgrencilerini sadece is yapmak i¢in kullaniyorlardi dgretici bir
ortam yoktu” (137)

“Haddinden fazla sikistirilmis yogun ve verimsiz bir siiregti”’(13)

“Lyi bir verim aldigimi diigiinmiiyorum” (19)

“Olumsuz ¢ok bir yapamadik ogrenmedik covid 19 dolaymndan” (73)

“Yorucu ve verimsiz”(85)

“Yapilan uygulamalar egitim odakli degil is odakli oldugu igin intorn
ogrencilere yeterli deneyimi saglamadigini diigtintiyorum”(120)

b) Mesleki acidan gereklilik alt temasina iliskin ifadeler:

Bu temada 6grencilerin siirecte klinik uygulama yapilmasinin mesleki
tecriibe edinmek agisindan 6nemli ve gerekli oldugunu belirten ifadeler yer
almaktadir.
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“Olmas1 gerektigini diigtiniiyorum. Yakin zamanda mezun oldugumuzda
tecriibesiz kalmamig olacagiz”’(64)

“Hemgirelige geciste 6nemli ve olmasi gereken bir adim”(69)

“Mesleki tecriibe kazanma agisindan verimli bir staj oldu”(107)

“Covid gibi bir siirii hastalik gelip gecer bizim gorevimiz evde oturmak

olmamaliydi en basindan beri”(124)

€) Memnuniyet ve verimlilik goriisleri alt temasina iliskin
ifadeler:
Ogrenciler pandemi siirecinde intérnliik uygulamasmin egitimleri
acisindan olumlu bir deneyim oldugunu, bu siirecte sahada olmalarmin
mesleki agidan etkili ve faydali oldugunu belirten ifadelerde bulunmuslardir.

Bunlardan bazilari:

“Meslegimiz acisindan bu kritik donemde sahada bulunmus olmamiz bizi
meslege hazirladi”(6)

“Cok etkili bir egitimdi bence daha uzun siirmeliydi” (18)

“Elde ki sartlara gore gayet iyiydi” (21)

“Hig¢ staj yapmamaktan daha iyiydi, en azindan bilgilerimizi pekistirdik tek
stkinti kaldigimiz servisler de az siireyle kalmamizdy ¢iinkii her servis farkli da olsa
bir seyler katiyordu oraya tam alisinca degismesi” (44)

“Egitimimize katlkida bulundu, gelecege hazirlik”(89)

“Cok egitici, el becerisi kazandiran, ihtiyacimiz olan bir staj donemiydi,
fakat ¢ok fazla sikigtirilmis bir zaman araligi oldugu icin tadint ¢itkaramadim sahsen”
(147)

“Daha uzun olabilirdi meslegi daha iyi ogrenmek icin gerekli pratikleri
kazanmak i.in iletisim becerimiz gelisiyordu meslektaglarimizla ekip ruhu gelismesi

acgisindan onemli ve giizeldi”(106)

2.4.3. Ogrencilerin intornliik uygulamasi icin 6nerileri
“Rotasyonlara yonelik”, “Ogretim eleman1 destegine yonelik”,
“egitime yonelik” ve “hemsire tutumlarina yonelik” 4 alt tema olarak

smiflandirilmagtir.

a) Rotasyonlara yonelik oneriler alt temasina iliskin ifadeler:
Ogrenciler rotasyonlarm hazirlanmasi hususunda dgrencilerin teorik
egitim aldiklar1 intérnliik dersleriyle iligkili birimlere, daha uzun siirede, daha
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az sayida 6grencinin yer aldig1 ve beceri temelli birimleri gorecek sekilde adil

dagilimm yapilmasi yoniinde onerilerini dile getirmislerdir.

“Daha uzun suren rotasyon planlari”(1)

“Rotasyon sikligi azaltilabilir” (46)

“Acil, kan alma gibi aktif olunan béliimlere daha stk rotasyon
saglanmali”(136)

“Ogrenci sayisinin her servise az verilmesi ve beceri agirlikli birimleri de
gormek istiyorum”(144)

“Her klinige daha az ogrenci yerlestirilmeli”(146)

“Aymi servislere hep ayni égrenciler diismemeli”(148)

“Rotasyonlara dikkat edilsin”(151)

“Ogrencileri aldigi ders dogrultusunda kliniklere vermek dersle baglantist

olmayan kliniklere vermemek”(57)

b) Ogretim elemam destegi alt temasia yonelik ifadeler:

Aragtirmaya katilim saglayan Ogrenciler 6gretim elemanlariin
stajlara aktif katilim saglamalari, g¢alisma sahasinda kendilerine etkili
rehberlik etmeleri, savunucu ve destekleyici olmalari yoniinde onerilerini
ifade etmiglerdir. Buna iligkin baz1 6grenci ifadeleri su sekildedir:

“... Biz stajdayken ogretim elemani yanimiza gelebilirdi uygulamada az da
olsa bizimle ilgilense iyi olurdu. Vaka tartismasi yapilsa bizim i¢in daha verimli
olabilirdi”(10)

“Hocalarimiz staj yaptigimiz yerde bizimle vakit gecirmeli”(14)

“Ogretmenlerin staja katilmas: gerekiyor” (18)

“Intornliik uygulamasinda en onemli sey bence egitmenlerimizin bir
sorunumuz oldugunda bizim hakkimizi savunacaklarini bilmemiz, bize her konuda
destek olacaklarima inanmamiz olacaktir. Ciinkii bizlere haksizlik yapildiginda
egitmenlerimiz gormezden gelirse bizler de bu meslege olan inancimizi, hevesimizi
kaybediyoruz. Bizlere o6gretilenlerin sadece lafta kalmamas: adina onemli bir
durum”(117)

“Hocalarimizin bizimle birlikte sahada olmasi gerekli ... ’(124)

c) Egitim programina yonelik oneriler alt temasina iliskin

ifadeler

Ogrenciler egitin programmin hemsirelerin is yiikiinii kaldiracak
sekilde degil de egitici ve Ogretici, 0gretim elemani hemsire is birligi
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cercevesinde, kliniklere yonelik hazirlik egitiminin yer aldigi ve not odakli
olmayan bir bigimde planlanmasimi Onermislerdir. Bu temaya iliskin bazi

ifadeler su sekildedir:

“Bulundugumuz klinige gore hizmet i¢i egitim ya da genel ilag
hazirlanmasina yonelik dnemli bilgilerin hem anlatilir hem de not olarak verilip
uygulamasimin da gosterilmesi gerektigini diistiniiyorum”(11)

“Hemgire ve hoca etkilesimi yiiksek olmali égrencilerin is¢i olmadig egitim
aldiklart onlara hissettirilmeli ve hocalar daha fazla 6grenciler ile arkadas¢a destek
olmali” (28)

“Ogrencilere daha donammli klinik beceri egitimi verilmesini oneriyorum.
Ogrencilere kendi haklar: daha iyi 6gretilmeli. Stajyerler sadece ayak isi yapmak icin
bir hastanedeki sorumlu hemsirenin sorumluluguna birakilmamalr. Klinik becerilerde
bir sinav sistemine tabi tutulmali. Umarim tiim bu eksiklikler giderilir. Ve hem teorik
hem klinik beceri agasindan donanimli hemgireler yetisir "(111).

“Is odakli degil, egitim ve 6grenme odakli olmasim dilerim. Puan ve korku
odakli degil, basar ve saygi odakli sisteme gegilmesini éneririm. Ogrencilere daha
¢ok s6z hakki tanminmali ve fikirlerini deger verilmeli diye diisiiniiyorum”. (120)

“Not kaygisiyla odev hazirlatmaktan ¢ok aktif olarak uygulama ve bilgi
paylasimi yapmak daha etkili olacaktir” (153)

d) Hemsire tutumlarina yonelik o6neriler alt temasina _iliskin
ifadeler:

Hemgirelerin 6grencilere deger vermesini, meslektaglart olarak
gormesini, hastalara bakim konusunda rehber ve rol model olmalarini ve
egitim konusunda destek beklentilerini ifade eden Oneriler belirtmiglerdir. Bu

temaya Ornek bazi ifadeler su sekildedir:

“Staj yapan tiim égrencileri meslektag olarak goriilmeli, ... (38)

“Hemgirelerin ~ daha  ogretici  olmalari,  stajyerleri  anlamsizca
calistirmamalari gerektiginin 6gretilmesi”(48)

“Hemgirelerin  hastalar hakkinda o&grenciler ile birlikte hakimiyet
kurabilmesini isterdim”(69)

“Bir hemgsire gibi bize davranmalilar saygi géstermeliler bizi kiiciik
gormemeliler. ..."(87)

“Ogrencilere daha anlayisli davranmalarini ve bizlere kotii degil iyi

ornekler sunarak meslegimizi sevdirmelerini éneririm”(94)
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“Yeterli ekipman saglanip, bazi kliniklerdeki hemsgirelerin ogretmeye istekli
olmasini isterim” (138)
“Herkesin birbirine ve meslektaslarina daha saygili olmalar: gerekir

ogretici bir ortam olmasi gerekiyor”(137)

Tablo 4: Nitel verilerin analizi sonucu belirlenen tema ve alt temalar

Verilerin analizi sonucu belirlenen tema ve alt temalar
1. Ogrencilerin pandemi siirecinde uygulamada yasadigi sorunlar
a. Ogretim elemani destegine yonelik
b. Klinik hemsire davranis ve tutumlarina yonelik
i.Degersizlik hissi
ii.Hastalarla olan iletisim sekilleri
iii.Not tehdidi
iv.Egitim odakli olmayan is odakli beklentiler
c.Sikistirilmis programa yonelik
i.Fiziksel yorgunluk
ii.Kisa siirede sik rotasyon
iii.Beceri agirlikli birimler ve int6rnliik dersiyle ilisgkili birimleri gorememe
d. Covid siirecinde intérnlitk uygulamasina yonelik
i.Maske ile ¢alisma zorlugu
ii.Koruyucu ekipman eksikligi
iii.Maske, mesafe gibi kurallara dikkat edilmemesi
iv.Ulasim
v.Kayg1 ve tedirginlik
2. Ogrencilerin pandemi siirecinde intérliitk uygulamasinin etkinligine yonelik
goriigleri
Verimsiz uygulama goriisleri
Mesleki agidan gereklilik belirten goriisler
Memnuniyet ve verimlilik goriisleri
Ogrencilerin intornliik uygulamast icin onerileri
Rotasyonlara yonelik
Ogretim elemani destegine yonelik
Egitime yo6nelik

o 0o T ®»®» wo T e

Hemygire tutumlarina yonelik
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4. TARTISMA

Pandemi kosullarinda intérn hemsirelerin klinik uygulama siirecinin
yonetimi hakkinda goriislerini belirlemek {izere planlanan bu calismada
“intdrnliik uygulamasina hazirlik siireci”, “Covid 19 temas hastalik semptom
ve siireg yonetimi” ve “uygulama siirecinin etkinligi ve yonetimi” seklinde
veriler gruplandirilmigtir.

“Intdrnliik uygulamasina hazirlik siireci” igin elde edilen veriler
degerlendirildiginde klinik uygulama Oncesi 6grencilerin tamamina yonelik
standart bir ag1 uygulamasi, Covid 19 testi istemi ya da HES kodu takibi
yapilmamigtir. Tiirkiye’de Subat 2021°den sonra son sinif hemsirelik
Ogrencilerinin agilamada Oncelikli grupta yer almasinin kararlastirildigi
duyurulmustur  (THD, 2021) Calismaya dahil olan Ogrencilerin
mezuniyetlerinin gecikmemesi ve donemlerinin uzamamasi nedeniyle
intérnlik uygulamasinin baglamasi1 yoniinde hizhi kararlar alimmistir. Bu
stirecte bazi dgrenciler kendi imkanlari ile bireysel olarak as1 yaptirmiglardir
(%57,1) Kurumlarda asilama ve testin rutin olarak uygulanabilirligi ekonomik
ve ulusal kararlardan dolay1r degisiklik gdosterebilmektedir. Yilmaz ve
arkadaglart (2021) caligmalarinda asilanmama durumu iizerinde kararsizlik,
tereddiit, kayitsizlik, giiven ve as1 karsithigr gibi faktorlerin de etkili oldugunu
belirtmislerdir (Yilmaz, Karaman, & Yilmaz, 2021). Asilarin toplumda
basariyla uygulanmasi ve kabul gérmesi, asiya karsi toplumdaki tutumdan da
biytik Olciide etkilenmektedir (Alicilar & Co6l, 2021).Mevcut ¢alismada
ogrencilere uygulama 6ncesi Covid-19 testi yapilmamistir. Bu sonuctan farkli
olarak Ttniversite Ogrencileri tiizerinde yiritilen benzer bir ¢aligmada
Ogrencilere belirli araliklarla toplu testler uygulanmis olup, 0grenciler test
yapilmasindan memnuniyetlerini ve kendilerini giivende hissettiklerini
belirtmislerdir (Blake et al., 2021)

Covid-19 dan korunmaya yonelik ekipman olarak okul/hastane
tarafindan gogunlukla maske ve eldiven saglanmistir. Sperlik, tek kullanimlik
onliik ve N95 maske temini ¢ok diisiik oranlardadir. Ogrenciler uygulama
sahasi i¢in ¢ogunlukla bireysel olarak da maske temin ettiklerini ifade
etmiglerdir. Benzer sekilde Giirer ve Gemlik (2020)’de sahada caligan
saglikgilar iizerine yapilan c¢aligmalarinda N95 maske, siperlik, koruyucu
onliik ve tulum temininde sorunlar yasadigini, koruyucu ekipman temininde
yasanan sorunlart kendi kisisel c¢abalariyla ¢dzmeye calistiklarimi
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belirtmislerdir (Asu Giirer & Gemlik, 2020) 1820 saglik ¢alisaninin katilim
sagladig1 pandeminin ilk donemlerinde yapilan bir calisgmada da katilimcilar
kigisel koruyucu ekipman yoniinden sikinti oldugunu belirtmislerdir (TTB,
2020). Farkli bir ¢aligmada da salgin siirecinde saglik¢ilarin kisisel koruyucu
ekipmana erisim konusunda kaygi yasadiklari belirtilmistir (Shanafelt, Ripp,
& Trockel, 2020). Ding ve Askin 2018 ¢alismalarinda ¢alisilan birime gore
gereken kisisel koruyucu donanimlarm belirlenmesi ve bu malzemelere kolay
ulagimin saglanmasi gerektigini vurgulamakta, ayrica saglik calisanlarina bu
konuda hizmet i¢i egitim verilmesini savunmaktadirlar (Ding & Askin, 2022).

Calismaya katilm saglayan ogrenciler ¢ogunlukla enfeksiyonlardan
korunmaya yonelik bireysel olarak bilgi edindiklerini ve okul tarafindan
egitim aldiklarini belirtmislerdir. Kurt ve Dalkiran (2021) da ¢aligmalarinda
COVID-19 pandemisi doneminde intdrn hemsirelik  &grencilerinin
%95,6’sin1n izolasyon onlemleri hakkinda egitim aldigim ve %81,1’inin bu
egitimi  lisans Ogreniminde Ogretim elemani/ iyesinden aldigini
gostermislerdir (Kurt & Dalkiran, 2021). Mevcut ¢alismada hastane tarafindan
ogrencilere enfeksiyonlardan korunmaya yonelik egitim verildigini belirtenler
diisiik diizeydedir. (%10,7). Calismaya paralel olarak COVID-19 salgmina
hazirlik durumu ile ilgili yapilan bir ¢alismada da saglik¢ilar kurumlarinda
korunma yollar1 konusunda egitim verilmedigini belirtmislerdir. (TTB, 2020).
Saglik c¢alisanlarma hastaliktan korunmaya yonelik verilen egitimlerin
yeterliliginde kurumlar arasinda farklar oldugu belirtilmistir (Asu Giirer &
Gemlik, 2020).0grenciler intdrnliige hazirlik olarak uygulama plani, rehberi
ve Onerileri hakkinda okul tarafindan egitim aldigini (%51,2), egitiminin
icerigi olarak ¢ogunlukla uygulama alanlar1 bilgisi (%65,7), rol ve
sorumluluklar (%60,8) oldugunu belirtmislerdir. Ancak, klinik uygulama
standartlar1 hakkinda verilen egitimin daha az oranda oldugunu belirtmislerdir
(%36,3), hastane tarafindan da ¢ogunlukla egitim verilmedigini ifade
etmislerdir (%67,4). Benzer sekilde Casafont ve ark. (2020), ogrenci
hemsirelerin pandemi sirasinda ise dahil edildiginde rollerinin ve gdrevlerinin
tanimlanmadigin1  ve ihtiyaglar ortaya ¢iktitkca uyum sagladiklarini
belirtmiglerdir (Casafont et al., 2021). Yine bir ¢alismada saglik¢ilar COVID
19 ile ilgili olarak birimine Ozel tani, tedavi semalariyla ilgili rehber vb.
egitim materyali verilmedigini (%50) bildirmislerdir (TTB, 2020). Pandemi

stirecinde kaliteli ve giivenli, nitelikli saglik hizmetleri sunumu agisindan
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hastanelerde ve saglik kuruluslarinda salgina karsi miicadele igin 06zel
onlemlerin uygulanmasi ve Covid 19 hastasinin tani, tedavi ve bakimina
yonelik giincel ve dogru bilgilerin yer aldigi prosediirlerin gelistirilmesi
onemlidir.

“Covid 19 temas hastalik semptom ve siire¢ yonetimi” hakkinda elde
edilen veriler incelendiginde 6grencilerin %37,8’1 Covid 19 hastaligina benzer
semptomlar yasadigimi ve bu 6grencilerin ¢ogunlugu test yaptirmadan staja
devam ettigini belirtmislerdir. Diger test yaptiran grubun % 37,1°1 negatif,
%6,5’1 de pozitif tan1 almigtir. Buna karsin Blake ve ark.’nin ¢aligmalarinda
Birlesik Krallik'ta test ve izolasyon uygulamasi hakkinda farkindalik
diizeylerinin diisiik olmasmna ragmen COVID-19 semptomlar1 yasayan
ogrencilerde kendi kendine izolasyon konusunda farkindaliklarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Blake et al., 2021). Nivette ve ark.larinin
aktardigma gore bazi aragtirmalar, COVID-19 sirasinda halk sagligi
tavsiyelerine uyulmamasinin daha zayif ahlaki yiikiimlilik duygular,
yetkililere diisiik giiven ve antisosyal potansiyel ile ilgili bireysel 6zellikler ile
iliskili oldugunu gostermistir (Nivette et al., 2021).Calismaya katilan
ogrencilerin % 15,4’ Covid 19 pozitif tanis1 almistir. Bu pozitif tanilarin
%45,4’1 pozitiflik durumunda intdrnlitk uygulama siirecinin devamina iligkin
okul ve hastane tarafindan belirlenen bir prosediir olmadigini ve ani kararlar
alindigin1  belirtmislerdir. Nitel bir calismada katilimcilar hizla degisen
politika ve planlardan kaynaklanan hayal kinkligi, klinik uygulama
gereksinimleriyle ilgili belirsizlik ve iiniversite yonetiminden artan destege
duyduklar1 biiyiik ihtiyact belirtmislerdir (Sacco & Kelly, 2021). Benzer
sekilde pandemi siirecinde yapilan bir calismada hemsire 6grenciler 6gretim
elemanlarindan/fakiiltelerden belirsizlikleri ve 0Ogretim programlarindaki
degisiklikleri en aza indirmelerini talep etmektedirler. Bunun yami sira
degisikliklerle ilgili en kisa stirede bilgileri duyurmak gibi istikrarli bir egitim
gergevesi siirdiriilmesini istemektedirler (Savitsky, Findling, Ereli, & Hendel,
2020).Pandemi siirecinde tniversitelerin isleyisinin zorluk teskil etmesi
nedeniyle temas, izleme ve karantina, hijyen, sanitasyon, havalandirma ve
sosyal mesafe ile erisim kontrolii gibi sinirlama ve azaltma seklinde durumu
yonetme stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir.

“Intérnliik uygulama siirecinin etkinligi ve ydnetimine iliskin veriler
degerlendirildiginde” 6grenciler okulun ve hastanenin destegini ¢ogunlukla
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yeterli bulmadiklarint belirtmiglerdir. Yeterli bulmama nedenlerini okul
tarafindan koruyucu ekipman eksikligi, oryantasyon ve Ogretim elemant
destegi; hastane tarafindan rehberlik eksikligi ve egitim odakli olmayan is
beklentisi seklinde belirtmiglerdir. Yilmaz ve Biiyiikdztirk (2021)tn
caligmasinda da 6grenciler kurum kaynakli sorunlar yasadigini belirtmis ve bu
sorunlart koruyucu ekipman eksikligi, &gretim elemanlarinin yeterince
ilgilenmemesi ve saglik calisanlarmin ilgisizligi seklinde ifade etmislerdir
(Yilmaz & Biiytlikoztirk, 2021). Caligmaya katilan 6grencilerin gogunlugu
pandemi  siirecinde  intdrnlik  uygulamasmmm  faydali  oldugunu
diisiinmektedirler. Intdrnliik uygulamasinin etkinligi ile ilgili olumlu olarak
teknik beceriler kazanma, teorik bilgileri pekistirme ve kriz durumunda
calisma deneyimini bildirmislerdir. Rodriguez ve ark.’nin (2021) Ispanyada
Covid-19 krizi sirasinda hemsirelik Ogrencileri {izerinde yaptiklart nitel
caligmalarinda da benzer olarak is deneyimi kazanmak ve Ogrenmeyi
pekistirmek seklinde deneyimlerini ifade etmislerdir (Rodriguez-Almagro et
al., 2021). Yine bir ¢alismada da pandemi siirecinde son siif hemsirelik
ogrencileri pandemi gibi olaganiistii bir durumla kars1 karsiya kaldiktan sonra
kendilerini daha hazirlikli hissettiklerini ve olgunlastiklarini belirtmislerdir
(Velarde-Garcia et al., 2021).

Pandemi siirecinde intdrnliikk uygulamasinin etkinligi ile ilgili
olumsuz olarak ise staj siiresinin yeterli olmamasi, rehber destek eksikligi, is
yogunlugu, smirli uygulama sahast ve Ogrenci sayisinin fazlaligi
gosterilmistir. Velarde ve ark. (2021) da caligmalarinda pandemi siirecinde
O0grenmenin zaman kisitlamasi ve baski altinda zorlugunu ifade etmislerdir.
Bu siiregte Ogrenciler iizerinde yapilan benzer c¢alismalarda da ogrenci
sayisinin fazlaligi ve ogretim eleman ilgisizligi, (Yilmaz & Biiylikoztiirk,
2021) ve birkag¢ giin {ist iiste yogun bir ¢aligma giiniinden dolay1 fiziksel ve
zihinsel yorgunluk gibi olumsuz deneyimler belirtilmistir. (Rodriguez-
Almagro et al., 2021) Katilimer 6grenciler pandemi siirecinde yeterli beceri
temelli uygulama sans1 bulamadigini, is yogunlugunun egitimi aksattigini ve
rollerin hemgsirelik mesleginden uzak oldugunu belirtmislerdir. Hemsirelik ve
ebelik Ogrencilerini kapsayan bir calismada da katilimcilarin ifadesi ile
pandeminin  gerekliliklerinin  hemsirelik ve ebelik bakiminin nasil
saglanacagini 6grenmekten mahrum biraktigini vurgulamiglardir. (Lazenby et
al., 2020). Yilmaz ve Biiylikoztirk (2021)’ {in c¢aligmalarinda 6grenciler
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benzer sekilde salginin hemsirelik egitimi iizerine etkisini verimsiz ders ve
uygulama siireci olarak  bildirmislerdir. Hemsirelik  6grencilerinin
beklentilerinin hemsirelik is giicli ile benzer olmamasi mezuniyete yaklagan
dordiinci  smif ogrencilerinin  kendilerini ise yaramaz ve degersiz
hissetmelerine neden olmaktadir (Nabavian, Rahmani, & Alipour, 2021).
Mevcut calismanin nitel verilerinde de degersizlik hislerini yasayan 6 grenciler
yer almaktadir.

Intdrnliik yapilan birimlerde calisan hemsirelerin fiziksel/duygusal/
davranigsal degerlendirilmelerine iliskin 6grenciler ¢ogunlukla tiikenmislik
(%60,3), motivasyon diisiikliigli (%50,6) isten ayrilma niyeti (%37,2) ve izne
ayrilma istekleri (%49,4) seklinde negatif gozlemlerini belirtmislerdir.
Calismalar benzer sekilde, COVID-19 pandemisinin saglik calisanlari
arasinda stres, kaygi, depresyon, uykusuzluk ve tikenmislik gibi olumsuz
psikolojik etkilerini ve isten ayrilma niyeti ve motivasyon eksikligi gibi
davranigsal sonuglarini gostermektedir (Hu et al., 2020; Kim, Sloan, Chechel,
Redila, & Ferguson, 2021; Lai et al., 2020; Matsuo et al., 2020). Arastirmaya
katilm saglayan intérn Ogrenciler ayrica hemsirelerin 6grenciye destek
vermedikleri seklinde goézlemlerini de ifade etmislerdir. Nabavian ve ark.
(2021) hemsgirelerin Covid 19 pandemisi sirasinda artan ihtiyaca ragmen,
ogrenme farkliliklar1 olan &grencilerin ihtiyaglarini karsilama ve profesyonel
olarak tavsiye verme ve Ogrencilerine duygusal destek saglama yeteneginin
azaldigim1 bildirmistir. Mevcut arastirmada hemsire davranislarina iliskin,
bakim verirken 6zverili davranma (%28.8), 6grenciye destek olma (%37,2),
mesleki haklarin1 savunan tutumlar (%15,4) ve giiclii durus (%13,5) seklinde
pozitif bildirimde bulunan O6grenciler de mevcuttur. Saglik ¢alisanlarini
kapsayan bir caligmada Covid-19 siirecinde motivasyonlart yiiksek olan saglik
calisanlar1 i¢in yaptiklari igi degerli gérmeleri neden gosterilmistir. (Asu
Giirer & Gemlik, 2020).Saglik calisanlarinin pandemi stirecindeki fiziksel,
duygusal ve davranigsal farkliliklari iizerine bireysel bas etme stratejileri,
kurumsal destekleri, sosyal iliskileri ve mesleki calisma sartlarina iliskin
diizenlemeler gibi temel faktorler etkili olabilir.

Nitel verilerin analizi sonucunda &grencilerin pandemi siirecinde
yasadig1t sorunlar 4 baslik altinda gruplandirilmistir. Bunlardan birincisi
“Ogretim eleman: destegine yonelik” tema bashiginda ilgisiz olmalari, yeterli
destek olmamalari ve rehberlik etmemeleri olarak belirlenmistir. Ikinci olarak
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“Klinik hemsire davranig ve tutumlarina yonelik” tema bagliginda degersizlik
hissi, hasta ile olan iletisim sekilleri, not tehdidi, egitim odakli olmayan is
beklentileri seklinde tespit edilmistir. “Sikigtirllmig programa yonelik” tema
bashiginda fiziksel yorgunluk, kisa siirede sik rotasyon, beceri agirlikli
birimlerle intornliik  dersiyle ilgili birimleri gbérememe seklinde
gruplandirilmigtir. “Covid-19 siirecine yonelik” tema basliginda ise maske ile
calisma zorlugu, koruyucu ekipman eksikligi, hasta ve saglik ¢alisanlarinin
maske/mesafe gibi kurallara dikkat etmemesi, ulasim ve kaygi/tedirginlik
seklinde smiflandirilmigtir.  Yilmaz ve Biylikoztirk’tin  (2021) nitel
caligmalarinda da uygulama siirecinde yasanan sorunlar olarak &grenci
sayisinin fazla olmasi, egitim siirecinde yasanan belirsizlikler, Ogretim
elemanlarinin yeterince ilgilenmemesi ve okul kaynakli sorunlar ve bunlara
bagh kaygi durumlan ifade edilmistir. Ispanya’da Covid 19 salginmin ilk
baslarinda yasanan nitelikli hemsire sikintisina  yonelik  hemsirelik
Ogrencilerinin son yillarinda hiikiimet tarafindan ise baslamas1 kararn
almmistir. Bu dénemde pandemi siirecinde gorev alan 6grenci hemsireler
O0grenme siirecinin diizensiz ve Orgiitlenmemis oldugunu, calisirken
ogrenmenin zorluklarini ifade etmislerdir. Ogrenme siireciyle ilgili olarak
sonuglar; 6grencilerin deneme yanilma yoluyla ve kritik olaylara tanik olarak
yetersiz destek veya denetimle 6zerk bir sekilde nasil 6grendiklerini ortaya
koymaktadir  (Velarde-Garcia et  al.,,  2021).Garcia-Martin ~ ve
ark. (2020) hizmetlerin asir1 yogun olmasi, siirekli transferler ve siirekli
degisen protokoller, kisisel koruyucu ekipman eksikligi ve karantinaya alinan
profesyoneller nedeniyle 6grenci hemsirelere yo6nelik her zaman destek
saglanamadigin1 ifade etmislerdir (Garcia-Martin et al,, 2021). Buna
karsilik, Gomez-Ibanez ve ark. (2020), pandemi sirasinda calisan Ogrenci
hemgsirelerin, becerilerine daha fazla giivenene kadar ise yerlestirmeleri
boyunca denetlendigini, yoOnerge ve talimatlara ihtiyag duyduklarini
belirtmiglerdir (Gomez-Ibafiez, Watson, Leyva-Moral, Aguayo-Gonzalez, &
Granel, 2020).

Pandemi siirecinde intdrnlilk uygulamasmin etkinligine iligskin nitel
verilerin analizine gdre gorlisler “verimsiz uygulama”, “mesleki agidan
gereklilik” ve “memnuniyet ve verimlilik” olarak siniflandirilmistir. Velarde
ve ark., (2021),’nin ¢alismalarinda da benzer sekilde 6grencilerin pandemi

stirecinde 6grenmenin olumsuz ydnlerine degindigi gibi siireci essiz bir
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O0grenme firsat1 seklinde degerlendirenler de olmustur. Yine bir ¢aligmada
pandemi siirecindeki klinik uygulamalarim mesleki aidiyet duygularini
giiclendirdigi, sorumluluk duygularini gelistirdigi seklinde olumlu &grenci
deneyimleri paylasilmistir.(Gomez-Ibafiez et al., 2020). Calismadaki olumlu
ifadeler saglik c¢aligsani olarak sosyal sorumluluk ve gurur, saglk c¢alisani
olarak kisisel gelisim gibi deneyimlerin gosterildigi bir ¢aligmayla da
benzerlik gostermektedir (Rodriguez-Almagro et al., 2021)

Intérnliik uygulamasi igin onerilere iliskin nitel verilerin analizine
gore “Rotasyonlara yonelik”, “Ogretim eleman1 destegine yonelik ”, Egitime
yonelik” ve “Hemsire tutumlarina yonelik” temalar elde edilmistir. Literatiir
benzer sekilde 6grencilerin bu konular gercevesinde gereksinimleri oldugunu
gostermektedir (Blake et al., 2021; Nabavian et al., 2021; Rodriguez-Almagro
et al.,, 2021; Yilmaz & Biiyiikoztirk, 2021). Calismada sorun veya eksiklik
olarak belirtilen durumlar 6grencilerin kisa siirede yogun bir egitim siirecine
dahil edilmesi yoniinde alinan hizli kararlara baglanabilir. Ancak belirsiz ve
stresli bir ortam ile hemsirelik Ogrencilerine yonelik yetersiz destegin
birlesimi, hemsirelik dgrencilerinin 6grenme sonuglarini olumsuz etkileyen
bir durumdur. Ogrencilerin onerileri dogrultusunda ve elde edilen ¢alisma
verilerine gore hemsirelik okullarmin 6grencilerin deneyimlerine iliskin
gerekli diizenlemeleri yapmalar1 dnemlidir Ozellikle COVID-19 pandemisinin
zorlu kosullar1 altinda hemsirelik 6grencilerinin deneyimlerini anlamak,
gelecekteki saglik hizmetleri krizlerinde daha iyi yanmitlar gelistirmeye

yardimec1 olacaktir.

5. SONUC

Pandemiyle miicadele dogrultusunda alman hizli kararlarin etkisiyle
hemsirelik gibi uygulama temelli boliimler siirece hazirliksiz yakalanmistir.
Bu calisma ile intdrn &grencilerin uygulama oncesi ve siirecinde asilama,
enfeksiyonlardan korunmaya yonelik egitim ve koruyucu ekipman temininde
standart uygulamalarin olmadigi, Covid 19’lu hasta ile temas ve pozitif tani
alma durumlarinda oOgrencilerin farkli davramis ve tutumlar sergiledigi
belirlenmigtir. Nitel olarak ifadelerin analizine gore; uygulama siirecinin kisa
sirede, yogun sekilde ve smirli klinik birimlere rotasyonu, Ogretim
elemanlarmin yeterli destek vermemeleri, klinik hemsirelerinin olumsuz
davraniglar1 ve pandemi siirecine 6zgii maske ile ¢alisma zorlugu, koruyucu
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ekipman eksikligi, hasta ve saglik galiganlarinin maske ve mesafe kurallarina
dikkat etmemesi, verimsiz egitim siireci, sokaga ¢ikma yasag1 uygulamalar
sebebiyle ulasim problemi ve hastalia yakalanma konusunda kaygi ve
tedirginlik gibi sorunlar belirtilmistir. Uygulama egitiminin etkinligi hakkinda
verimsiz oldugunu ifade edenler kadar memnuniyet ve faydali olduguna dair
yorumlarda yer almis ve mesleki acidan gerekli oldugunu vurgulayan
ogrenciler olmustur. Uygulama egitiminde; rotasyonlarin daha uzun siireli
teorik egitime paralel birimlere yapilmasi, 6gretim elemanlarnin siiregte
gerekli rehberlik ve destegi saglamalari, klinik uygulama oryantasyon egitimi,
Ogretim elemani-hemsire is birliginin gelistirilmesi, hemsire tutumlara
yonelik olarak da; 6grencileri destekleyici, is odakli degil mesleki egitim
odakl1 rol ve gorev paylasimi yapilmasini 6nermislerdir. Ogrencilerin siirece
iliskin degerlendirmeleri ve Onerilerinin salgin siirecinde devam edecek
uygulama egitimlerinin 1iyilestirilmesi konusunda katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda klinik egitimin niteligi ve
devamliligii saglamak amaciyla

e Ulusal diizeyde hemsirelik gibi beceri temelli egitim veren
kurumlara yonelik pandemi gibi kritik donemlerde standart politika ve
prosediirlerin gelistirilmesi,

e Pandemi siirecinde hemsirelik egitimi gibi yiiz-yiize egitim
veren kurumlarin 6grencilerin gereksinimlerini karsilayacak diizeyde
hazirlik ve telafi programlarinin olusturulmasi ve

e Ogrencilerin pandemi gibi kriz siireclerinde mesleki ve
bireysel sorumluluk alma konusunda farkindalik diizeylerinin

arttirtlmasina yonelik diizenlemeler onerilebilir.
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