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ONSOZ

Diinya degistik¢e insan degismekte ve doniisiimiin etkileri turizmde de
kendisini gostermektedir. Gegmis zaman aligkanliklarinin gegmiste
birakildigi pandemi donemi bireyleri farkli yoneligler, yeni hobiler,
yeni algilar ve daha biling odakli bireyler olmak gibi bircok ‘yeni
normal’ katmistir. Bu durum turizmde de farkli durumlari beraberinde
getirse de pandemiden daha Once ortaya ¢ikmis ve pandemi ile beraber
de bireylerin daha bilingli olmasinin verdigi etkiyle hizlanan bazi
akimlar1 yeniden giindeme getirmistir. Daha Onceden Ogrenmis
olanlarin  bu akim dogrultusunda uzun zamandir hayatlarin
sekillendirdigi, yeni duyanlarin deneyimledigi tatil akimlarindan

bazilar1 daha sonraki yillarda da devam edecektir.

Seyahat aligkanliklar1 ve tatil bicimleri de bu degisimlerden
etkilenmektedir. Pandemi Oncesinde tatil ¢ogu bireye gore liiks bir
aliskanlikken artik her sosyo-ekonomik diizeydeki insan igin ihtiyag
haline gelmistir. Hatta turizm, seyahat ve turist tanimi bile etkilenmistir
bu degisimden. Hilton Bagkani ve CEO’su Chris Nassetta pandemiyle
birlikte yeniden sekillenen gezgin tanimimi dort maddede
ozetlemektedir:

Kaos iiretkenligi  beraberinde getirdi. Saglanan kolayliklar
seyahatlerde de aranacak: Insanlar hayatlarmin bircok alaninda
inovatif ¢oziimleri benimsedi. Bu nedenle tatillerde temassiz check-in
ve check-out iglemi, dijital anahtar gibi ¢ozlimlere talebin artmasi

ongoriiliiyor.

Saglhiga verilen énem spor salonlarinin étesine gegecek: Yeni galisma
diizeniyle birlikte degisen rutin ve aliskanliklar, gezginlerin seyahatleri

stirasinda spora daha fazla zaman ayiracagini gosteriyor.


https://www.linkedin.com/in/chrisnassetta/
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Yeni ilgi alanlart edinen gezginler daha rafine zevklere ve tercihlere
sahip olacak: Yeni ve tazelenmis hobiler, 2022 yilinda gezginleri daha
bilgili ve sofistike olmaya ydnlendiriyor. Insanlarin hobileriyle entegre
seyahatler planlamaya ydnelmesinin spor ve gastronomi seyahatlerine

olan talebi artiracagi diisiintiliiyor.

Insanlar cevresine daha ilgili olmaya baslayacak: Pandemi siirecinde
aile ve arkadaslardan ayr1 kalinmasimnin 2022’de genis ailelerin bir
araya geldigi kalabalik seyahatleri artiracagi Ongoriiliiyor. Ayrica,
insanarin seyahatlerini planlarken ¢evresel ve toplumsal konulara daha
duyarli markalara yonelmeleri bekleniyor. Turizm ve seyahat
trendleri cok hizli bir sckilde degismekte ve yenilenmektedir.
Degisen ve cesitlenen yasam sekilleri de tiiketicilerin seyahatten
beklentilerini ayni hizla farklilagtirmaktadir. Son bir iki yildir
ise seyahat trendleri iyice ¢esitlenmistir.

Glizel yemekler, siradist deneyimler, biraz giineslenmek, belki ¢okca
tembellik, belki bol bol kosturup her yeri goérme isteg§i “Ddniisiim
Turizmi”, gidilen destinasyonlardadestinasyonun yerlisiymis gibi
tatil yapmay1 saglayan “Yavas Seyahat”, bir yandan yeni yerler
kesfederken diger yandan gezegenin korunmasina karsi duyarl
olunmasini isteyen “Etik Seyahat” akimi, arkadas gruplartyla yapilan
seyahatler hatta yalniz basina yapilan seyahatler “Solo Seyahat”,
farkinda olmak, fark yaratmak, duyarli olmak, bilingli olmak ve

goniillii olmak...

Editorler
Dog. Dr. Sevcan YILDIZ
Ogr. Gor. Dr. Didem KUTLU
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GIRIiS

Dogal bir dinamizm bireyleri doyumluluga ulastirmaktadir. Teknoloji
bu dinamizmin Onciisiidiir ve aslinda bireylerin arzularimi doyurmak
i¢in bir diizendir. Amerika basta olmak iizere Isvec, Japonya ve Iran
teknolojik konfora sahip iilkelerdendir. Diinyanin diger iilkeleri de hizla
bu konforun i¢ine girmektedir. Teknoloji sayesinde saglanan maddi
konfora baglh olarak huzursuzluk ve doyumsuzlukta artis meydana
gelmistir. Teknolojik diizeyin yiikselmesiyle paralel ve ¢eligkili olarak
artan gerginlik, bireylerin sosyal biitiinliigiiniin bozulmasina sebep
olmustur. Bireyler de bu doygunlukla beraber aslinda yillar 6ncesinde
cesitli yollarla ve ¢esitli yollarda Ozlerini, kendilerini aramaya
baslamislardir. SPA, yoga, meditasyon vb. turlarinin tur operatorlerinin
tur programlaria girmesi boylelikle baglamistir. COVID 19 pandemisi

bu siireci daha da hizlandirmistir ve daha biiytik kitlelere yayilmistir.

COVID 19 pandemisi, psikolojik ve psikososyal faktorlerle birlikte
onemli davranis degisiklikleri meydana getirmistir.  Ornegin,
insanlardan uzak durmak veya evde kalmak gibi zorunluluklar rutin
davranis  karakterinde degisikliklere neden olmustur. Detaya
inildiginde, bireyin psikoloji boyutunda yiizlestigi zorluk bireysel
cikmazlarla degil akrabalari ve sosyal agi i¢inde bulunan diger
insanlarla ortak bir risk ¢cemberinde yer almasi ile ilgilidir. Cilinkii her
birey bir baskasinin sagligi i¢in kendi 6diiniinii verecek ve bu noktada
gida temini, barmma ve sosyo-ekonomik zorluklarla da miicadele
edecektir. Davranig, bireyi digerlerinin belirli bir durumda nasil

davranmalan gerektigi ile ilgili algisinin yani sira nasil davrandigina
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dair gozlemlerinden de etkilenmektedir (Caliskan, 2021: 502). Insanlar
sokaga c¢ikma yasaklar ile birlikte evlerine kapanmislardir. Aslinda
evlerine kapanirken bir yandan da kendilerine kapanmis oldular ve bu
siregte evreni ve kendini daha 1iyi tanima ve anlami istegi
yogunlagmistir. Dolayisiyla gegmisten bugiine yurti¢i ve yurtdisinda
cesitli yerlere seyahat eden insanlar bu siirecte kendilerine seyahat
etmiglerdir. Daha sonra da kendilerini bulacaklari, kisisel

doniistimlerini saglayacaklar1 destinasyonlara seyahat etmislerdir.

Hayat, mutlulugun varilacak bir hedef olmadigini, aslinda biitlin sirrin
yasanan siirecte gizli oldugunu anlayabilmek iizerine insa edilmis bir
yoldur (Mengiig¢, 2020c: 17). Her sinavda her yolculukta aslinda en ¢ok
kendine yaklasiyor insan. Karsilasmalar da kaderin miirekkebine
dontigmektedir. Bu yiizden her karsilagma aslinda bir sinavin hikayesini
ormek icin ilmek ilmek ¢ogalmaktadir. Olmadik yerlerde, en olmadik
zamanlarda birileri geliyor insan hayatina, birileri gidiyor hayatindan.
“Biitiin bunlarin anlam1 ne?” diye diistiniirken, kendini kusursuz bir
Oykiiniin i¢inde buluyor insan ve sonra kendi dykiisiiniin i¢inde yolcu
oluyor. Gittigi her yer kendine ¢ikiyor, sevdigi herkes kendinden bir
parca...Yani bagkalarinda bile ashinda kendinden bir pargaya
cekilmektedir insan (Mengiig, 2020a: 11).

Ruh, beden ve zihin dengesiyle biitiinliik kurmak bireyin igsel
huzurunda yol almasini kolaylastirmaktadir. Bdylece siirekli zihinde
kalip yorulmaktan, digsal negatif etkenlerden, kaotik siireclerden
armarak pozitif bakis agist ve yasam tarziyla hayatt daha kolay ve

keyifli yasamak miimkiin hale gelmektedir... Ornegin: cagimizda
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depresyon diinyadaki en oOnemli saglik problemi olarak kabul
edilmektedir. Hatta Oylesine yaygindir ki grip nezle gibive ne yaziktir
ki olim oranlart da olduk¢a fazladir. Birgok bilimsel g¢alisma son
yillarda ozellikle yetiskin ve c¢ocuklarda bile depresyon nedeniyle
intthar oranlarinin  yiikseldigini gOstermektedir. Depresyon bir
hastaliktir ve ciddi bir duygu-durum bozuklugudur. Geleneksel ve en
bilinen tedavi yontemi de diger bir¢ok hastalikta oldugu gibi agir ilag
kullanimidir. Ve g¢ogunlukla kisa siirede iyilesme saglanamadigi icin
uzun siireli ila¢ tedavileri siirdiiriilmektedir. Ancak son yillarda (
Pensilvanya Universitesi Tip Fakiiltesi'nden) bir grup psikiyatrist ve
psikolog duygu-durum bozuklugunun tedavisinde ilagla tedavinin
yerine kokeni 1950 ve 1960'lara dayanan fakat gelistirilen Biligsel
Terapi yontemini daha ¢ok kullanmaya baslamiglardir. Biligsel terapi
olarak bilinen bu yontem kisinin diisiince kaliplarinda degisim
yaratarak, kendi kendine Ogrenebilecegi cabuk etkili duygu-durum
diizenleyici bir yontemdir. Bdylece kisinin duygu-durum bozuklugu
belirtilerinden kurtulup kisisel gelisiminden tat almasina ve gelecekteki
inis ¢ikislarin1 en aza indirip depresyon ile daha basarili bir sekilde

miicadele etmesine yardimci olmaktadir (Burns 2015: 51).

Kisisel doniisiim, kendimiz ve diinya hakkinda hissetme seklimizdeki
bir degisikligi ifade etmektedir. Kendini yansitma ve yeni ve de daha
genis kendi tanimlariin benimsenmesini igeren dogrusal olmayan bir
stirectir. Kisisel doniisiim, yon degistiren bir ikilemle baslayan ve ilahi
olana kars1 bilincin genisletilmesi i¢in se¢im, sifa ve deneyimleri i¢eren

dinamik, sosyo-kiiltiirel ve benzersiz bir bireysel siiregtir. Bilissel,



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 8

psikolojik, fizyolojik, duygusal veya manevi deneyimler yoluyla kimlik
yapilarinda kalici bir degisim baslatmaktadir. Deneyim ve deneyim
sahibi kisinin, zaman i¢indeki konumunu diisiinmesi, sorgulamasi,

inanmast ya da algilamasi seklinde siirekli bir degisim meydana

getirmektedir (Akyurt, 2020: 14-15).

Insanlarin yasamda farkli seyler aramasindaki genis doniisiimler
1s18inda;  seyahat diizeninin gidisatt degiserek, oOzellikle ruhsal
aktivitelerin yapildigi destinasyonlar 6nemli hale gelmistir (Kandemir

Altunel vd., 2021: 156).

1. Degisim ve Doniisiime Adim

Arayis yani kendini bulma arayisi, insan tliriinden baska higbir canlinin
hayatinda olmayan igsel bir smavdir. Hayati tekrarlayip durmanin
anlamsizligini, tikenmisligini hissettiginde bazen ¢ekip gitmek gelir
insanin i¢cinden bazen de sil bastan baslamak(Mengii¢, 2020b: 27).
Disaridan gelecek dinamiklere bagl kalmak ya da bu dis dinamiklere
odakli yasamak igsel olarak biiyiik ¢oziimstizliiklere yol a¢gmaktadir
(Mengii¢, 2021: 183). Iste bu nedenlerle insanlar farkli arayislar
igerisine girmislerdir. Yiizyillarca tiim kiiltiirel gelenek sahipleri,
mistikleri ve filozoflar, kisilerin meditasyon teknikleri yoluyla daha
yuksek biling diizeylerine varabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Birkag
bin yil 6teye giden c¢esitli Hint kitaplarinda, bilincin uyku, diis ve
uyaniklik olan ii¢ olagan durumuna ek dordiincii bir durumun varlig
belirtilmektedir. Meditasyon uygulamasi yoluyla kazanilan bu
dordiincii durum daha yiliksek ve degerli sayilmaktadir ¢linkii bunun

yasantisinin tekrarlanmasi kisinin artan enerji, zeka ve doyumlulugunu
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aciga cikarabilmesine 1imkan saglayabilecektir. Bilincin diger
bicimlerini dikkate almadan evren biitiinliigii icinde bir son olamaz
(Bloomfield vd., 1975: 82). Her sey enerjidir. Tiim yasam, farkli
titresimlerdeki enerjilerin bir araya gelmesi ile olusmaktadir (Hara,

2018: 65).

Evren Yasasi ise tarihle baslamis olup her zaman da varolacaktir.
Evrenin kusursuz diizeni, yasamin her ani, yasanan her deneyim bu
yasaya gore belirlenmektedir. Kim olursa olsun, nerede yasarsa
yasasin; tiim yasanti ¢ekim yasasi tarafindan sekillendirilirken, bu her
seye muktedir yasa, diisiinceler araciligiyla islemektedir. Cekim
yasasini harekete gegiren ise bireyin kendisidir ve bunu diisiincelerini
kullanarak yapmaktadir. 1912 yilinda Charles Haanel ¢ekim yasasini
“yaratim sisteminin bir biitlin olarak dayandirilabilecegi en biiyiik ve en

mutlak yasa” olarak tanimlamistir ( Byrne, 2007: 5).

Spiritiializm, &te alemcilik ya da tinselcilik anlamlarina gelen
materyalist diisiincenin zidd1 olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Spiritiializm, ilk goriiste akla dini bir kavram olarak
goriinse de aslinda din, Spiritiializmin daraltilmis bir koludur. Bu dinsel
kolun igerisinde daha ¢ok oliim sonrasi, 6te dlem ve sonsuzluk gibi
manevi, felsefi ve metafiziksel konular hakimdir. Dinsel acidan
bakildigi zaman, Tanri’ya ulasmadaki bir yol, bir arag¢ olarak kabul
edilebilir. Psikolojiye gore ise Spiritiializm, insanin kendi benligini ve
varligim1 kesfederek ufkunu ve diislince alanlarini genisletmesidir. Bu
kavram sadece din ile sinirli olmamakla beraber dine kars1 bir tutum da

sergilememektedir.
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Spiritiializmde Ruh her seydir. Birey kendi ruhunun i¢ine diigmektedir.
Birey kendini sinirsiz, engelsiz, ebedi ve zaman dis1 hissetmektedir.
Sanki varlig1 evrenin ulagabildigi yerlerin Otesine ulagsmaktadir, tiim
hayat bireyin icinde gerg¢eklesmektedir. Bu, =zihnin anlayiginin
Otesindeki huzurdur. Birey kendini saf farkindalik, tam ozgiirliik,
sinirsiz sevgi gibi gormektedir. Herhangi bir duygunun tam 06ziinde

huzur bulunmaktadir (Bays, 2015: 65).

“Sevginin yolu degildir

Mabhir bir tartzsma.

O kapr a¢ilir ytkima.

Kuslar 6zgiirliigiin géksel dongtistinii ¢izer.
Bunu nasil 6grenirler?

Diiserler ve diiserken,

Verilir hepsine kanatlar”.

Sufi Kabir

Sufi, Arapga kokenli olup saflasma anlaminda “safa” kokiinden
gelmektedir. Gonlii saf kisi, eren, ermis, nefsinden fani, hak ile baki.
Zahirde hak ile batinda hak ile olan, nefsinde 6len Hak ile diri kalan
demektir. Sufi Allah icin her seyi feda eden kimsedir (Oztekin, 2018:
7). Sufiler, “Bilenler konusmaz, konusanlar da bilmez” diisiincesiyle bir
zaman sonra inzivaya c¢ekilmeyi tercih etmektedirler. inzivaya cekilen
sufiler, hayatlarinin son donemlerini yazarak ya da halvette (sessizlikte)

gecirmektedirler (Mengiig, 2020c: 13).

Gergek doniigiimiin  6zde, ruh diizeyinde yasanmasi gerekmektedir

(Bays, 2015: 79). Bireyin igsesi bireyi asla basarisizliga ugratmaya-
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caktir, i¢glidiilerin erdemine ve rehberliine glivenmek gerekmektedir

(Virtue, 2011: 13).

Ruh, biling ve farkindaliktir. Ruh, bireyin evrimindeki nihai karari
vermektedir. Bireye diisen gorev ise attigi her adimin farkina varmaktir.
Ruh ve i¢ ben ayni sey degildir. Ruh ve 6z sahsi olarak bireye aittir ve
sonsuza kadar da bireye ait olarak kalacaktir. I¢ ben birey olmadan
once de vardir, yani ruh ve 6ziin Stesindedir. I¢ ben, ayirt edici ve
kendine 6zgilin bir 6zellige sahiptir. Tanrinin bireydeki tezahiirtidiir.
Birey i¢ benle baglanti kurdugunda, dogrudan tanriyla baglanti kurup,
dogrudan tannyla konusmaktadir (Mitel, 2016: 83).Diinyanin
bliyiisiiniin bozulmasiyla bireyin Tanr ile olan iliskisinin kurumlar
tarafindan degil de bireyin kendisi tarafindan belirlendigi ve dini
konularda 6zgiirce diisiinme, tartisma hakkinin bulundugu yeni bir alan

olusmustur (Unal, 2011: 65).

Fiziksel diinyada karsilasilan her seyin bireyin i¢ diinyasinda ya da
zihninde var olan bir kaynag1 vardir. Kurulan bu sebep sonug iligkisinin
aslinda diislince giiciinliin temeli oldugunu sdyleyebiliriz. Bir baska
deyisle yasanan sartlar ve durumlar, diisiincelerin ve inaniglarin bir
sonucu olarak gerceklesmektedir. Finansal durum, saglik, iliskiler,
kisacast hayatin her alami diisiince ve inaniglarin bir yansimasidir.
Diisiinceler gergekleri  olusturmaktadir  (https://www.uplifers.com/

dusunce-gucu-nedir-nicin-onemlidir/#ixzz7N341p3W0).

Yillarin birikimlerini atmak Oyle kolay degildir. Kalpten g¢ikmadan
kafadan ¢ikmamaktadir. Onun i¢in ilk kalpten baslamalidir insan (Baz,

2012: 41). Cocuklar doniisiimiin ¢ok iyi ornekleridir. Kendilerine ¢ok
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az ket koymakta ya da diren¢ gostermektedirler; bu sebeple doniisiim
onlar icin daha kolay gerceklesmektedir. Direng gosteren birgok
yetiskinin tersine onlar donilisim olaymi olagan karsilamaktadirlar
(Bays, 2015: 105). Aynm1 zamanda diislince giicii de biiyiidiikce
unuttugumuz, lakin ¢ocuklugumuzdan beri var olan ve aktif olarak
kullandigimiz bir seydir. Defalarca yere distiigii halde ayaga kalkip
yiirlimekte 1srar eden o ¢cocuk halin giderek bir yetiskine doniistiiglinde,
yasadig1 yenilgiyle sarsilip hayata ve kendine kiismeyi tercih
etmektedir. Birey eger bir seyi yapabilecegine ya da yapamayacagina
inaniyorsa, her ikisinde de haklidir ¢iinkii bu iki durumda da sinirlarim

belirleyen ve sonucu 6ngdre sadece bireyin kendisidir (Hara, 2016: 79).
Birey zihninin sinirlarin asabildigi kadar ozgiirdiir!

Spiritiializm denildiginde ilk akla gelen kavram din olsa da bu kavram
giinlimiizde dini inanglarin 6tesinde daha kapsamli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir tanimla; giiven, umut, sevgi, dogruluk,
hayatin anlam ve amacin1 bulma ihtiyaci, iligkiler, bagislayicilik,
yaraticilik, tecriibeye ulasilmasini saglayabilme, duygusal hisler igin
gereksinim (huzur, rahatlik), konusma gereksinimi, teselli, ritiieller, dua
etme ve ibadetler spiritiiel gereksinimler olarak da tamimlanabilir.
Spiritiiel inang ve degerler elbette bir din ile baglantili olabilir ancak bu
tiir baglant1 olmayabilir de. Dini inanglar1 olmayan kisilerin de spiritiiel
boyutlar1 vardir. Spiritiiel gereksinimler tiim insanlar icin temeldir.
Insanlar bu gereksinimlerini insan iliskileri yoluyla ya da tanriyla iligki

kurarak karsilayabilirler (Atasoy, 2021: 23).
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Sonsuzluk ve maneviyat kavramlar1  spiritiializmin  6ziini
olusturmaktadir biitiin biiyiik dinlerde yer almasi1 nedeniyle de Tanriya
giden bir yol olarak ele alinmaktadir (Takva hali olmak yani yaratilmig
ve var olmanin ayricaligi hissiyatinda kalarak nefsini dizginlemek
tevazu sahibi olmak, kotiiliikkten imtina etmek) ve bu yaklasimin yasam
bicimi olarak uygulanmasi sifalanmaya, igsel yolculukla Tanriya
ulagma yolu oldugu diisiiniilmektedir. Boylece kisinin kendi varligini
ve Tanrisal giiclinii kesfetmesine yardimci olmaktadir. Yani varlik
olarak biling temelli gli¢, uyanis 6z ve anlam bulma, anlayis tanima

konularini icermektedir.

2. DoniisiimTurizmi

Doéniistim turizmi, turizm ic¢inde sifa bulma, kefaret 6deme gibi farkli
amaclar dogrultusunda goriilmesine ragmen kapsam olarak pek fazla
bilinmeyen bir olgudur. Halbuki din kadar eski bir tarihe dayanmakta
ve en eski turizm tiirlinii olusturmaktadir. Mekke, Vatikan, Bethlehem
(Kudiis), Hindistan gibi dini agidan kutsal alanlarin yiizyillardir ziyaret
edilmesi spiritiiel amaglarin o zamanlarda da egemen oldugunu
gostermektedir. Doniisiim turizm terimi hem akademik hem de turizm
pazarlamasi alaninda daha yeni goriinmeye baslamasina ragmen, tarihi
olarak yillar dncesine dayanmaktadir (Ozdemir, 2018: 594).Déoniisiim
Turizmi, “fiziksel ve ruhsal agidan tatmin arayan insanlarin, farkli
kiltirler ile iletisime gegerek, kendilerine bilgi, kiiltir ve fiziksel
yasam kalitelerini arttirma amaci ile katilmis olduklar1 turizm {iriinii”
olarak ifade edilmektedir. insanlarin zihinsel olarak doniisiime hazir

olduktan sonra kendilerinde yasamak istedikleri degisimler amaci ile
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turistik seyahate katilmasi anlamina gelmektedir. Bu amagla yapilan
seyahatler dinlenmek, motivasyonu arttirmak, ruhen ve fiziksel olarak
yenilenmek ve de zihinsel rahatlamaya kavugmayir amaclamaktadir
(Akyurt, 2020: 24).Bir bagka tanimda donilisim turizmi, yapilan
tatilin bireyin ruhunda, karakterinde, yasam seklinde etkisi tatilden
daha uzun siirecek degisimler, dontisiimler gerceklestirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Sadece giizel anilar olusturmaktan daha fazlasini
iceren bu tatil sekli, bireylere fotograflardan ¢ok daha fazlasini
evlerine gotiirebilmeyi vaat etmektedir (http://www.brandlifemag.
com/seyahatte-yeni-trend-donusum-turizmi/). Ogrenmek ve diinyayla
iliski kurmanin yeni yollarin1 gelistirmek i¢in bilingli olarak seyahat
etmeyi salik veren doniisiim turizmi, 6zlinde kisiyi daha iyi bir sekilde
yasamak icin degistirmeyi hedeflemektedir (https://www.neredekal.
com/blog/donusum-turizmi-spa-meditasyon-ve-detoks-seyahatleri/).

Yapilan tanimlamalara gore; Degisim, Doniisiim, Deneyim Turizmi ya
da Spritiiel Turizm kavramlar1 bagka bir ifade ile de anlatilmaktadir

“Yasam Terapisi”.

Yasam Terapisi, biitiinliige ulasma, tamamlanma c¢alismasi olarak
kurgulanmig, kisilerin derin bilingalt1 inanglarin1  kesfetmelerini
saglayan, bilincin degistirilme c¢alismalaridir. Yasam Terapisi’nde
uygulanan yiizlesme ¢alismalari; sinirlarin  asilmasini, kaliplarin
kirilmasini, potansiyellerin ortaya c¢ikarilmasini, anlayis ve biling
seviyesinin yiikseltilmesini saglamaktadir (Yildirim, 2020: 12). Diger

turizm tiirlerinden en temel farki turistin sadece seyahati siirecince
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degil, hayati boyunca gegerli olabilecek deneyimler kazanmasini

amagclamasidir (Ozdemir vd., 2018: 594).

Diinyada doniisiim turizm yapilan destinasyonlarin, Hindistan, Nepal,
Peru, Bali, Vietnam, Mekke, Kudiis, Japonya, Ingiltere, Pakistan,
Makedonya, Saraybosna Piramitleri, Bhutan, Tibet, Misir, Meksika,
Guatemala, Brezilya (Abadiania), Himalayalar, Prag, Kambocya,
Fransa, Etiyopya, Tayland, Cin, Kiiba oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de ise 6zel olarak doniisiim turizmi yapilan bir destinasyon
bulunmamakta olup sadece bazi konaklama tesisleri doniisim
deneyimine yonelik bir takim etkinlikleri programlarina dahil etmekte

veya bu isi meslek edinen ve/veya hobi olarak yapan kisiler tarafindan

belli bir program dahilinde belirlenen bir destinasyona turlar
diizenlenmektedir (Atasoy, 2021: 24).
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Bu turlara cesitli destinasyonlarda yapilan yoga turlart 6rnek olarak

verilmektedir.

Yoga, giindelik sehir hayatinin i¢indeki karmagsadan uzak kalabilmeyi
saglayan, farkindalik kazandiran, zihni ve bedeni ayn1 anda rahatlatan
bir yagam felsefesidir. Yoga, bedendeki tiim kaslar {izerinde ¢alisarak
esnekligin artmasin1 ve bedenin giliclenmesini saglamaktadir. Diizenli
yoga yapmak, durus bozukluklarinin giderilmesine yardimeci
olmaktadir. Ayn1 zamanda yoga pozlar icerisinde bedenin degisik
kesimlerinde ¢alisan  kaslar, i¢ organlara masaj yaparak,
fonksiyonlarinin diizenlenmesini ve iyilesmesini desteklemektedir.
Yogadaki nefes ¢alismalari, daha kaliteli nefes alinmasini saglarken,
solunum sisteminin gelismesine de yardimci olmaktadir. Yoga nefesi,
kan basincim1 ve kalp hizin1 diizenleyerek stresi ve anksiyeteyi
azaltmaktadir. Beyinde GABA mesajc1 molekiiliiniin miktarint en gok
yukselten bedensel faaliyet yogadir. GABA (gama-aminobiitirik asit)
beyindeki en 6nemli mesajc1 molekiillerden biridir, beyin aktivitesini
dengelemekte ve rahatlamayi saglamaktadir. Bir saat boyunca yoga
yapmak beyindeki GABA miktarim1 ylizde 27 arttirmaktadir (Hara,
2018: 18).

Dort elementten fazla yemek resmen karacigeri bitirip tiiketmek
demektir. Tiim Spiritiiel geleneklerde, bir kutlama ve téren oncesinde
oru¢ tutulmasinin nedeni de budur. Onceden ruhlarmi ve bedenlerini
arindirmak istemektedirler (Mitel, 2016: 93). Sufizmde goriilen bu

arinma sekli de bir tiir detokstur.
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Meditasyon ise diigsiinen aklin Otesine gecmek ve igsel biitlinligi
olusturmus olmak veya diisiincesiz farkindalik konumu olarak tarif
edilebilen bireyin daha yiiksek bir biling haline ge¢mesini saglayan bir
uygulamadir.

Meditasyonun esas hedefi icsel biitiinliik olmakla beraber tibbi
arastirmalar sirasinda, fiziksel, zihinsel ve ruhsal saglik agisindan da
onemli ikincil etkileri de gozlenmistir. Diislincesiz farkindalik
konumunun beden ve beyin lizerinde ¢ok Onemli yararlar1 oldugu
goriilmiis ve hastalik siireci sirasinda genis ¢apl iyilestirici etkileri

olmustur (http://www.sahajameditasyon.org/bilimsel-arastirmalar/).

Meditasyonun 6zii, bilinci zihinsel faaliyetten uzaklastirip son derece
uyanik ve farkinda olunan fakat diisiince icermeyen bir diisiince
boslugu yaratmaktir. Bu kisiyi 6ze ulastiran bir yontemdir (Tolle2012:
40). Diislince akisinda yaratilan bir bosluk her seferinde bilincin 1s181n1
giiclendirmektedir. Insani siirekli zihinde bagimli tutan, kesintisiz
olarak diisiinmeye sevkeden aslinda ego’dur. EGO i¢in simdiki an
mevcut degildir. O siirekli gegmisin sorgusu ve gelecegin kaygisini
onemsemekte ve gelecegi projekte etmektedir. Bdylece zihin
bulaniklig1 olusturmaktadir. Zihin, bilincin tekamiiliinde sadece bir
asamadir. O asama gecilemedigi takdirde zihin canavara doniiserek
bilinci tutsak etmektedir. Diisiince biling olmadan var olamaz, ama
bilincin diislinceye ihtiyac1 yoktur. Diislince bilgi toplama depolama
analiz etme konusunda iyidir, ama yaratici olan bilingtir. Tim gergek
sanatgilar bir diigiincesizlik yerinden igsel sessizlikten yaratirlar. Zihin
sonra bu yaratict diirtii ya da i¢goriiyli sekillendirmekte ona form

vermektedir. Eger duygu ve diisiincelerin yogunlugu bu alani
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bulaniklastirmaya baslarsa "ben" farkindaligi biling ve mevcudiyet
hissedilmez hale gelmekte ve artik disin kaotik siireci baslamaktadir
(Tolle,2012: 41). Oysa ozgiirliigiin baslangici kiginin hitkkmeden varlik
yani diislinen olmadigini idrak etmesi ile baslamaktadir. "diisiineni
izlemeye basladig1 anda ise, daha yiliksek bir biling diizeyi harekete
gegmektedir. O zaman disiincenin Otesinde muhtesem bir zeka
aleminin bulundugunu bu diislincenin o zekanin sadece minicik bir
vechesi oldugunu fark etmeye baslamaktadir. Ayrica gercekten 6nemli
olan her seyin "glizellik, sevgi, yaraticilik, i¢ huzur, seving" zihnin
otesinden kaynaklandigr farkindaligim kesfettiginde ise uyanisi
baslamaktadir. Ciinkii zihin yansimasi ve esaretinden kurtulmustur
(Tolle, 2012: 35). Birgok spiritiiel 6greti insani, zihin 6zdesligi ile
bilingsiz siirecin kiskacinda kalarak fiziksel aci ve hastaligin da ana
nedeni olan duygusal acidan arindirmak icin farkli metotlar kullanarak

Oz'e, bilince ulastirmaya yardimci olmaktadir.

Kendilerini bir din veya inang¢ sistemi olarak tanimlamaktan kaginan
Transdantal Meditasyon, Reiki, Feng Sui ve nihayet Sahaja Yoga
olarak bilinen akimlar; karma felsefesi, reenkarnasyon 6gretisi ve yoga
egzersizleri ile Budist, Hindu ve Taoist goriisleri savunan hareketler
olarak bilinmektedir (Yitik, 2004: 310). Daha ¢ok “wellness”
sektoriiniin  bir sonucu olarak ortaya c¢ikan doniisiim turizmi,
bireyleri daha 1iyi bir sekilde yasamak {izere degistirmeyi
hedeflemektedir. Yasanilan deneyimlerden, yiyip igilenlerden, biraz
da spiritiiel yontemlerden beslenmektedir. Spa’lar, detokslar,
meditasyonlar  ile  desteklenmektedir.  Bireyin  kendisini

kesfetmesini, 6ziine dénmesini ve i¢ huzura yeniden kavusmasini
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hedeflemektedir. Ozellikle sehir hayatinin stresi ile basa ¢ikmak
isteyenleri kucaklayan doniisiim turizmi, gelecek yillardaki en g¢ok
one c¢ikacak seyahat trendi olarak goriilmektedir (http://www.

brandlifemag.com/seyahatte-yeni-trend-donusum-turizmi/).

Kaynak: http://www.brandlifemag.com/seyahatte-yeni-trend-donusum-turizmi/
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GIRIS

Diinya tarihine baktigimizda, hemen her donemde hemen her
cografyada, insanligin gelisimine katki saglayan gelismeler kadar,
insanlara ac1 veren olaylarin, dogal afetlerin, savaslarin, yikimlarin, yok
oluslarin vb yasandig1 goriinmektedir. Her ne kadar diinya tarihi benzer
orneklerle dolu olsa ve eski ¢aglardan beri seyahatlerde, bu yikim ya da
yok olus alanlarini inceleme imkani1 bulunmus olsa da bu tarz alanlar
gdrme, inceleme, buna iliskin merakin1 gidermeye yonelik faaliyetler
modern diinyada bir “kiiltlir” halini almigtir. Bu kiiltiiriin olusmasinda
hem I. ve II. Diinya Savaglarinin beraberinde getirdigi farkindalik,
sorgulama ve bunlara baghh begeni ve tatmin diizey ve sekillerinin
degismesi, hem de teknolojik-ekonomik olanaklarin gelismesi
yatmaktadir. Yine bu kiiltiiriin olugmasi, bu ortamu ve tavri destekleyen
yeni tiiketim aligkanliklari ve {irlinlerin sisteme dahil edilmesiyle de

baglantilidir.

Diinyanin herhangi bir bolgesinde yasanan ve insanlarda aci,
karamsarlik, hiiziin gibi duygular1 canlandiran savas, olim, afet,
yoksulluk gibi durumlar, kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla,
farkl1 bolgelerde yasayan insanlar tarafindan goriilmeye ve bilinmeye
baglanmistir. Bu goriiniirliik ve bilinirlik durumu, turizm faaliyetlerinde
yeni yonelimleri de beraberinde getirmis ve kitle turizmi sadece eglence
ya da dogal giizelliklere yapilan seyahatlerin Otesinde bir anlam
kazanmaya baslamistir. Bu anlam kazanmada ve halihazirda devam
eden yonelim degisimlerinde, degisen kosullar ve bu degisen kosullar

altinda yetisen nesiller etkendir.



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 28

Muhafazakar diinya goriisiinlin sistemde yer almasiyla ortaya cikan
Helal Turizm, Avrupa Birliginin doguya dogru genislemesiyle atalarini
merak edenlerin seyahatlerini ifade eden kiiltiir miras1 temelli Diaspora
Turizmi, agirlikli olarak genglerin talep ettigi Korku ve Macera Turizmi
ve diinyada yasanan aci olaylarin mekanlarina yapilan Hiiziin Turizmi
(Dark Tourism) (Kilig&Sop, 2011: 8), degisen kosullar, beklentiler,
istekler ve ilgi alanlaryla sekillenen turizmlere ornektir. Turizm
orneklerinden de anlasildigi gibi, baz1 turizm {riinleri salt merak ve
duygulanimlarla belirlenirken, bazilar1 ortaya c¢ikan yeni {iriinlerin
insanlar iizerindeki etkisiyle belirmektedir. Ornegin film sektdriiniin
uzun yillardir korku-macera tiirtindeki sinema/dizi filmleri ve bilgisayar
oyunlarinin etkisi genglerdeki korku-macera turizmine yd&nelimi
aciklamaya yardimer olabilir. Bununla birlikte, standart seyahat
anlayisinin disina ¢ikan dark turizm ise, daha ziyade gergek olaylara
duyulan merak ve bu gergeklikle kurulan iligkinin insanda yarattigi
duygulanimla agiklanabilir. Nitekim c¢ogu akademisyen dark turizme
olan ilgiyi bu baglamda, bilhassa katarsis kavramiyla agiklama yoluna

gitmistir.

Konuya hangi acidan bakilirsa bakilsin, bilhassa teknolojik gelismelerle
hizla degisen diinyanin degisen beklenti ve istekleri de gilindeme
getirdigi, turizmin de bundan paymni aldig1 bir gergektir. Bu gercek
beraberinde 6zel turizm tiirlerini getirirken, yeni talepler karsisinda yeni
turistik driinlerin de arzin1 beraberinde getirmektedir. Ciinkii Ak
Cetin’in (2020:1511) da ifade ettigi gibi, alternatif turizm tiirlerinin

ortaya ¢ikisi pazarlama agisindan ele alindiginda, “turistik {irtinler
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turistlerin tercih ve niyetlerine verilen bir cevap olarak algilanir.” Bu
tarz bir algi beraberinde yeni yoOnelimleri ve ortaya ¢ikan turizm
tiiriiniin, beraberinde getirecegi yeni iirlinleri ve hatta yeni tiirleri de

okumay1 gerektirir.

Turizm {irlinlerini arz eden algi perspektifi, beklenti ve istekleri
degerlendirebilen bir 6zelliktedir. Bu baglamda Dark Turizm olarak
adlandirilan turizm tiirii de insanlarin, merakla oldugu kadar, insanlarin
acilartyla 6zdeslik kurarak, kendi duygulanimlarini kontrol edebilme,
arinma, temizlenme vb isteklerine yoneliktir. Ancak bu duygu
durumlan kitlesel acilara yonelimle bireysel 6rnek olaylara yonelimde

farklilik gosterebilmektedir.

Bu calismada,Dark Turizm kategorisi iginde degerlendirilen, iinli
kisilerin ya da islenis tarzindan dolay1 ilgi odagi olmus cinayetleri ve
olayin gergeklestigi mekanlara yapilan seyahatleri ifade etmek ig¢in
kullandigimiz Cinayet Turizminin ayrildigi noktalar ve Cinayet Turizmi

kapsamina girebilecek ornekler ele alinmistir.
1. Dark Turizm

Dark Turizm, degisen diinya kosullarinda ortaya ¢ikan turizm
trendlerindendir. Oziinde, bir toplumu derinden etkileyen, tarihe gegmis
bir olaymn yasandigi yere yapilan seyahati ifade eder. Bu seyahatte,
turistlerin yonelimi, olayin yasandigr yeri gorerek, olay1 goziinde
canlandirmasi, hiizlin, keder, act gibi duygulanimlar1 hissetmesidir.
Esasinda bu tarz seyahatler yeni olmamakla birlikte, bir turizm trendi

olarak giincel bir isimdir. Insanlar eski gaglardan beri, bu tarz yerlere
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seyahatler gerceklestirmis ve dark turizmi belirledigimiz “canlandirma”
ve “hissetme” gibi eylemleri farkli yerlerde gergeklestirme egiliminde

olmuslardir.

Ortagagda Roma Kolezyum’undaki tarihi gladyatér oyun alanlarina
yapilan yolculuklar, Eski Yunanlilar ve Romalilarin Firavun mezarlarini
ziyaretleri, Hz. Muhammed’in torunu Hz. Hiiseyin’in ve arkadaslarinin
Kerbela’da dldiiriilmesinin ardindan bu alanda yapilan anma térenleri,
bu adla anmilmasa da dark turizmin ilk 6rnekleridir. (Ak Cetin, 2020:
1512) ilk érneklerden de anlasildigi gibi, dark turizm, tarihte dikkate
deger oliim olaylarinin ve trajedilerin yasandig1 yerlerle iliskilidir. Bu
baglamda dark turizm, 6liimle sembolik veya ger¢ek olarak karsilama
arzusuyla yapilan seyahatleri (Seaton, 1996: 131) ifade etmektedir.
Yine dark turizm, 6liim ve istirapla iligkili, trkiitiicii yerlere yapilan
seyahatler (Stone, 2006:146) olarak da tanimlanmistir. Dark turizm
Oliimiin yaninda ve o6liimle sinirli olmayip, ayni zamanda trajedi, aci,
vahsget veya sugla da iligkili olan turizm ¢esidini de ifade etmektedir.
(Light, 2017: 277) Sonug¢ olarak dark turizmi belirlemeye imkan
saglayan temel ozelligi, turistlerin trajik bir olay yerine yonelimidir. Bu
yonelim, dogal bir afet, kaza, savas ya da soykirim alan1 ya da sira dis1
bir 6liim alanina dogrudur. Burada tipk1 diger turizm trenlerinde oldugu
gibi, degisen ozellikler kendini gosterir. Klasik turizm faaliyetleri dogal
giizelliklerle otel hizmetleri lizerine kuruluyken ve buna ek olarak
turistlerin eski uygarlik kalintilarina, arkeolojik alanlara gezileri temel

unsurken, giriste de bahsettigimiz gibi yeni bir merak alani ve hatta
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duygusal 6zdeslik ve arinma alaniyla ayri bir trend olarak dark turizm

karsimiza ¢ikmaktadir.

Alternatif turizm faaliyetlerinden biri olan kiiltiir turizmi faaliyetlerinin
alt tlirlerinden biri olarak karsimiza gikar. Kiiltiir turizmi faaliyetleri,
tarihsel ve dogal kiiltiir varliklarini, giincel sanat eserleri ya da kiiltiirel
etkinlikleri kapsamaktadir. Bir alt tiir olarak dark turizmde, bunlarin
iginde, merak, ac1 ve trajedi kokenli bir yere yoneliktir. Bu baglamda
dark turizmi diger destinasyonlardan ayiran 6zellikler de arastirmacilar

tarafindan tespit edilmistir.

Seaton (1999: 131) bu ozellikleri bes maddede ortaya koyar:
a)Toplumsal olarak 6liime taniklik etmis veya 6liim cezasina garptirilan
insanlar1 izlemek i¢in yapilan ziyaretler, b) Bireysel-toplu oliimlerin
gerceklestigi alanlara yapilan ziyaretler, ¢) Mezarliklar, hapishaneler
veya anitlar gibi Oliimii akla getiren alanlara yapilan ziyaretler, d)
Olimii ve savasi temsil eden kalintilar veya kanitlar gibi araclar
bulunan miizelere yapilan ziyaretler, €) Dini amaglh aci1 ¢eken birinin

yasadig1 kutsal bolgelere yapilan ziyaretlerdir.

Dark turizme konu olabilecek siddet, 6liim, herhangi bir trajedi unsuru
iceren bir yerin turistik bir {iriin olarak degerlendirilmesi i¢in de bes
unsur tespit edilmistir: a) Alisiimadik ve biiyiik capta gergeklesmis olay
olmalidir. b) Giiniimiize kadar yasanmis olaylarla ilgili yerler, kalintilar
veya izler kalmig olmalidir. ¢) Yasanmis olaylar goriilebilir sekilde
olmalidir. d) Olayin kurbanlart masum ve yoruma agik kisiler olmalidir.

e) Suclu kisiler kurbanlardan ayirt edilebilir ve acik olarak
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tanimlanabilir olmalidir(Alili, 2017: 40). Bu turizm tiiriinii ifade eden
riinler yedi grupta ele alinmistir: a) Karanlik eglence fabrikalari, b)
Karanlik sergiler c¢) Karanlik Zindanlar d) Karanlik ve ebedi
istirahatgahlar e) Karanlik abideler, anitlar f) Karanlik ¢atigsma alanlari

g) Karanlik soykirim kamplar1. (Stone, 2006: 152-157)

Gortildiigii gibi dark turizm insanlara Oliimii, trajediyi, caresizlik,
hiiziin, keder vb duygulart hissettiren yerlere yapilan seyahatleri
kapsamaktadir. Burada temel noktalar, turistik tirlintin bunlarla iligkili
yapisi, goriinlirligli ve devamliligidir. Ancak dark turizm tarihe mal
olmus, trajik biitiin olaylar1 ve mahalleri igermektedir. Trajediyi ortaya
cikaran kosullar ve goriiniirliik tizerine kuruludur. Ancak bu goriiniir
ortamin yaraticisi, belirli bir zamanin kosullari, ruhu ve anlayisidir.
Zamanla mekan bagi insanlar1 belirler ve kitlesel bir trajediyi ya da
aciyr ortaya cikarir. Ornegin savas alanlar1 buna &rnektir. Savas
alanlarinda her iki tarafin da inandig1 bir deger ugruna hayatlarini
ortaya koymasi so6z konusudur. Bazen de bir tarafin inang ya da ¢ikari
icin bagka hayatlar1 yok saymasi ve kitlesel dliimlere sebep olmasi s6z
konusudur. Polonya’daki Auschwitz Toplama Kampt ya da
Japonya’daki Niikleer Saldir1 Alanlart 6rneklerinde oldugu gibi. Bunlar
ve benzeri Ornekler, turistlere hayatin ya da insanlarin kétiiligiind,
degersizligini diislindiiren, o zamanda yasanan acilarla empati kurma
imkan1 veren yerlerdir. Benzer sekilde dogal felaket alanlar1 da
insanlarin dis nedenlerle yasadig1 acilari, yikimlari anlamasina yonelik
bir uyaran niteligindedir. Dolayisiyla dark turizm, insanlarin zamanin

degerleriyle ortaya ¢ikan kitlesel acilar1 ya da afetler kaynakli yasanan
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trajedilert gébrmeye yonelik bir seyahat egilimidir. Yine dark turizmde

bu tarz acilarin farkindaligiyla seyahat edilmesi s6z konusudur.
2. Cinayet Turizmi

Dark turizmden farkli olarak cinayet turizmi, 6zel bir tiir merakin
konusu olarak ortaya ¢ikar. Dark turizmde, insanlar bilerek, isteyerek
(zorunlu), inandiklar1 degerler (vatan sevgisi, aidiyet duygusu gibi)
ugruna Oliime gitmelerinin ya da genis ¢apli acilara sebep olmalarinin
neticesinde yasanan olaylar vardir. Ulkeleri savastayken cephelerde
kendilerinin 6lecegini bile bile ¢arpismasi gibi. Dark turizm turisti
i¢lerindeki vatan sevgisiyle, bazen 6zlemiyle atalarini ziyaret eder ya da
tarihi bir olaya seyahat etmek ister. Olen kisileri tanimadiklar1 halde,
onlarla duygusal bag kurabilirler. En 6nemlisi de 6len kisiler genel
olarak ziyaretgilerin bir cogunun atalaridir. Cinayet turizminde ise 6len
kisinin/ kisilerin herhangi bir istekleri yoktur. Burada magdurun,
tamamen bagka insanlarin zevkleri, nefretleri, kinleri, Onyargilari,
anlam arayislar1 vb neticesinde 6lmesi s6z konusudur.Kitlesel acilardan
ziyade, daha dar bir alanda bireysel, aile ya da birkag kisinin dliimiiyle
sonuglanan olay mahalleridir. Dolayisiyla dark turizmden farkli olarak
Cinayet Turizmi turistleri de 6len kisiyle hi¢cbir baglanti kurma geregi
duymayabilir. Baska bir ifadeyle turistler bag ya da empati kurma
olmaksizin/ olabilir de bir kismin da, olay yerini gérmeye gelirler.
Burada belirleyici olan merak duygusudur. Maktuliin nasil 61diigii, nasil
oldiirtldigl temel merak konusudur. Dark turizmde belirgin olan aci,
hiiziin, keder vb kavramlardan ziyade cinayet turizminde merak

belirleyicidir.
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1. MUZELERE KONU OLAN CINAYETLER

1.1. Altinc1 Kat Miizesi / Dallas / ABD
Dallas'a yaptig1 ziyarette sehir turu sirasinda, Teksas Okul Kitaplar
Deposunun 6. katindaki pencereden Lee HarveyOswald tarafindan
keskin nisanci tiifegiyle 1963'te oldiiriilen ABD Baskani Kennedy'nin
vuruldugu kitap deposu, Dallas Valiligince satin alinmasiin ardindan
0zel bir vakfa kiralanarak 1990 yilinda altinci kati, 2002 yilinda da

yedinci kat1 miize haline doniistiirilmiistiir.

Miizede, Oswald'in Bagkan1 vurdugu altinci kattaki pencerenin onii ve
cevresindeki kitap kutular1 aynen muhafaza edilerek ziyaretgilere
gosterilmektedir. Altinct Kat Miizesi olarak isimlendirilen miizeye
girmek icin 25 dolar 6deyen ziyaretgiler, Kennedy'nin vuruldugu
caddeyi ayn1 agidan gorebilmekteler. Yilda 350 bin kisinin ziyaret ettigi
miizenin yillik gelirinin 10 milyon dolart astifi kaydedilmistir
(https://www.turizmaktuel.com/haber/cinayet-turizmi,
https://www.haberturk.com/ekonomi/makro-ekonomi/haber/207682-
cinayet-turizmi).
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Altinci kattaki iki kanit alanindan biri olan bu alan, 22 Kasim 1963'te
cekilen olay yeri fotograflarindan yeniden olusturulmustur. Sergide,
kuzeybat1 kdsesinde miifettisler tarafindan bulunana bir Italyan yapimi
Mannlicher-Carcano tiifegi bulunmaktadir (https://www.jfk.org/events-
home/john-f-kennedy-and-the-memory-of-a-nation/).
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(https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g55711-
d106016-Reviews-The_Sixth_Floor_Museum_at_Dealey Plaza-
Dallas_Texas.html)

1.2. Gianni Versace Miizesi / South Beach / Florida / ABD

Unlii modac1 Gianni Versace'nin 1997 yilinda Miami'de bir sabah
yiiriiylisii sonrast kapisinda o6ldiiriildiigii Versace Malikanesi de 2008'de
ziyarete acgilmasmin ardindan iinlii tatil beldesi South Beach'e
gelenlerin en ¢ok ugradigi yerlerden biri haline gelmistir. Modacinin
oldiiriilmesinin ardindan Versace Malikanesi olarak anilmaya baslanan
Casa Casuarina Malikanesine girip {inlii modacinin hayatini gegirdigi
odalari, salonu ve havuzu gormek isteyenler kisi basina 65 dolar
0demektedir. 2001 yilinda yatirimci Peter Loftin tarafindan 19 milyon

dolara satin alinan ve daha sonra kisi basina 65 dolar karsilig1 halkin
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ziyaretine acgilan, bahgesindeki havuzuyla iinlii 10 odali bir binadir

(https://www.turizmaktuel.com/haber/cinayet-turizmi).

Kaynak:https://www.dreamstime.com/former-gianni-versace-mansion-
miami-florida-united-states-america-fl-usa-april-villa-casa-casuarina-

ocean-drive-imagel149872714.

GianniVersace, 1992 yilinda satin aldigi 1930 yilinda insa edilen
Miami Beach'teki evin renove edilmesi i¢in 33 milyon dolar
harcamistir. 1997 yilinda evinin Oniindeki merdivenlerinde Andrew
Cunanan tarafindan oldiirtildiikten sonra bir miiddet miize olarak
ziyaretgilere acilmistir. Su anda ise Victor Hotels Group tarafindan
yonetilen ve The Villa Casa Casuarina adini alarak liiks bir otel haline
getirilmistir  (https://www.alem.com.tr/seyahat-notlari/gianni-versace
nin-evi-otel-oldu-844565).
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evi-otel-oldu-844565

24 karatlik altin fayanslarla doseli havuzda yiizmek, GianniVersace'nin
artik bir gurme restoran haline gelen yemek odasinda yemek yemek,
yataklariin biiyiikliiglinden dolayr 6zel olarak iiretilen carsaflar
iizerinde uyumak, en {iist kattan muhtesem okyanus manzarasini

izlemek bu butik otelde artik miimkiin.

Otel, ziyaretgilere agilmadan Once yeniden elden gegirilirken Gianni
Versace'nin  yaptiklarina pek  dokunulmadan, sadece modern
dokunuslarla simdiki haline getirilmistir. Ug¢ katli bina, Versace'nin
Olimiinlin ardindan acik artirma ile 41,5 milyon dolara Victor
HotelsGroup tarafindan satin almmustir (https://www.alem.com.tr/

seyahat-notlari/gianni-versacenin-evi-otel-oldu-844565).
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Kaynak:https://www.alem.com.tr/seyahat-notlari/gianni-versacenin-
evi-otel-oldu-844565

1.3. Jatiwates Koyii / Dogu Cava / Endonezya

1 Agustos 2008’de Endonezya'da seri cinayetlerle iilkenin giindemine
oturan kiiciik bir kdy, yerli turistlerin akinina ugramaktadir. Dogu
Cava'ya bagli Jatiwates koylinde 11 kadin ve erkegin oldiiriilmesinin
ardindan Idam Henyansah (30) adhi bir kisi tutuklanmustir. Polis,
zanlmin 6nce sucunu itiraf ettigini, ardindan reddettigini sdylemistir.
Olayin gergeklestigi kdy ise simdi yerli turistlerin akinina ugramis
durumdadir. Arkadaslarinin Ryan olarak tanidigi Henyansah, polisin
cesetlerden birinin kimligini tanimlamasinin ardindan tutuklanmistir.
Polisin cesetleri gomiildiikleri yerlerden ¢ikarma islemini yerinde

izlemek isteyen yiizlerce kisi, Jatiwates kdyiine akin etmistir. Bir grup
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kadin da "Ryan'in hayalet evini gérmek icin" aralarinda para toplayip
bir minibilis kiralayarak yakinlardaki Mojokerto'dan geldiklerini
belirtmiglerdir  (https://www.yenisafak.com/dunya/endonezyada-seri-
cinayet-turizmi-132624,
https://turizmhaberleri.com/2008/08/04/endonezyada-seri-cinayet-
turizmi/#.Yijk3npByUKk).

Koyden 60 kilometre uzaklikta yasayan JodySumarso adli bir “turist”
de yerel radyoda olay1 duydugunu, karis1 ve 8 aylik bebegi ile
motosikletine binerek geldiklerini belirtmistir (http://www.medyaspot.
com/haber/ENDONEZYA-DA-SER%C4%B0-C%C4%BONAYET
LER-TUR%C4%B0ZM%C4%B0/84486).

1.4. Barbarhk Miizesi / Lefkosa / KKTC

Kuzey Kibris'in Lefkosa ilgesinde bulunan ve Kanli Noel olaylarini
anan bir miizedir. 4 Aralik 1963'te baslayan olaylari takip eden, Kibris
Tirk Kuvvetleri Alayinda gorevli Binbasi Nihat ilhan'in
evinin Akritas orgiitiine bagli Kibrisli Rum silahli bir grup tarafindan
basilmasiyla gerceklesen olaydan sonra miizelestirilmis ve 1 Ocak
1966 tarihinde ziyarete agilmistir. 25-26 Aralik 1963'te Lefkosa'da
gecen olaylarda, Binbasi Nihat Ilhan'in 2 ay 6nce yanlarma aldirdig
ailesinin i¢inde bulundugu ev basilmis ve ailesi burada kursuna
dizilerek  oldirilmistir  (https://kulturenvanteri.com/yer/barbarlik-
muzesi/#16 /35.190594/33.349209).

Rum katliamini simge ismi Nihat ilhan da 2016 yilinda 92 yasinda
hayatin1 kaybetmistir. KKTC'de, 21-25 Aralik'ta, Milli Miicadele ve
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Sehitler Haftas1 anma torenleri dilizenlenmekte olup torenlerde,
Barbarlik Miizesi de ziyaret edilmektedir. Miiriivvet Hanim ve
cocuklarinin  6ldiriildiigii banyo, bugiin ayn1 o giinkii haliyle
Lefkosa'da  muhafaza  edilmektedir  (https://haberglobal.com.tr/
yasam/kktc-de-katliamlarin-izlerini-tasiyan-barbarlik-muzesi-restore-
edilecek-19995).
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Kaynak:https://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Kuzey K%C4%B1br%C4
%B1s - Lefko%C5%9Fa - Barbarl%C4%B1k M%C3%BCzesi.jpg

1.5. Pablo Escobar Miizesi / Medellin / Kolombiya

Pablo Emilio Escobar Gaviria (1 Aralik 1949, Kolombiya - 2 Aralik
1993, Medellin, Kolombiya), Kolombiyali uyusturucu baronu

ve Medellin Karteli'nin kurucusudur.

Escobar, basta DEA olmak iizere g¢esitli kurumlar tarafindan ilk ve en
tnli  "narko-terorist" olarak tanimlanmaktadir. Yapmis oldugu
uyusturucu ticaretinin en parlak déneminde Diinya'nin en zengin 7.
insan1 olmustur. "Kokain Krali" olarak da adlandirilan Escobar'in,
6ldiigli zaman servetinin yaklasik 30 milyar dolar (2019 enflasyonuyla
58,7 milyar dolar) oldugu tahmin edilmektedir. Uyusturucu sektdriinde
farklt  uyusturucu kartellerini bir araya getirerek kokain

ticaretini tekellestirmesi, devrim niteliginde bir etki yaratmistir.
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1980"erden 1991'e kadar lideri oldugu Medellin Karteli; basta Amerika
Birlesik Devletleri ve Giiney Amerika olmak {izere bircok bdlgede
biiylik capli uyusturucu aglari olusturmustur. Uyusturucu kacake¢iliginin
yant sira Kolombiya Hiikiimeti'ne savas ilan etmis; gilivenlik
birimlerine, kamu calisanlarina ve sivillere karst1 bombali ve silahli
eylemler gerceklestirmistir. Escobar, en az 4000 kisinin Oliimiinden
sorumlu tutulmaktadir. Ayrica M-19 gibi yasa dis1 orgiitler ve Kiiba
icin  kacak silah ticareti yapmis, kara para aklamistir

(https://www.wikiwand.com/tr/Pablo_Escobar).

Pablo Escobar Miizesi, Escobar
adina, Medellin kentinde "Ayicik"
lakapli kardesi RobertoEscobar

tarafindan agilmistir.

Gazetedeki haberde, yasal siireg
sonunda sahibine biiyiik bir para
cezasi kesilmesi beklenen miizede,
inceleme esnasinda bile 7 yabanci

turistin bulundugu kaydedilmistir.

Miizede, "El Patron" lakaph
Escobar’in bazi1 sahsi egyalarmin yan1 sira birgok fotografi
sergilenmektedir. Rionegro kentinde 1949 yilinda diinyaya gelen
Escobar, su¢ dolu hayatina hirsizlikla baslayip diinyadaki en biiytik
uyusturucu baronlarindan biri haline gelmisti. Riigvet, cinayet ve
tehditlerle Kolombiya’da her ortamda biiylik giic kazanan Escobar,

siyasete atilarak meclise de girmistir.



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 44

Pablo EmilioEscobarGaviria, 1993'te ABD'in Uyusturucu ile
Miicadele Teskilatinin (DEA) bu iilkedeki elemanlarinin da katildigi
operasyonla Medellin kentinde oldirilmustiir

(https://www.cnnturk.com/dunya/pablo-escobar-muzesi-kapatildi).

Kaynak:https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g297478-
d12144209-Reviews-Museum_Pablo_Escobar-Medellin_Antioquia
_Department.html

Miizenin, internette yogun olarak kullanilan seyahat tavsiye ve
degerlendirme ortami TripAdvisor’da dahi yiiksek bir puanlamaya ve

onlarca yoruma sahip olmasi dikkati ¢ekicidir.

Sug dolu hayati birgok film ve diziye konu olan uyusturucu kacakgisi
ve yasadis1 Orgiit elebasi Escobar adina, Medellin kentinde "Ayicik"
lakapli kardesi Roberto Escobar tarafindan agilan “miize”, belediye ve

Kolombiya Turizm Bakanlig1 yetkililerince miihiirlenmistir.

El Tiempo gazetesindeki habere gore, Antioquia yonetim bdlgesinin

baskenti Medellin’in Giivenlik Sekreteri AndresTobon, "Medellin’e en
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fazla zarar1 veren bir haydutun hayatini tesvik etmesinin" yan sira séz

konusu mekanin ilgili yonetmeliklere de uymadigini1 agiklamistir.

Ev,

Kolombiya’y1 ziyaret eden yabanci turistlerin, bilhassa Antioquia
bolgesinde Escobar’a ait ya da iligkili mekanlarin gezdirildigi "Narko-
tur" duraklarindan biri olarak bilinmekteydi (https://www.cnnturk.com

/dunya/pablo-escobar-muzesi-kapatildi).
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1.6. Mirabal Kardesler Miizesi

RafaelTrujillo adli diktatér, 1930°da askeri darbe yaparak Dominik
Cumbhuriyeti iktidarini ele gegirmistir. Bu diktator, lilkeyi tam 31 yil
boyunca baski ve zullimle yonetmistir. Diktator Trujillo, ABD’nin,
kendisine yakin kisilerin ve burjuva kesiminin destegiyle iktidarda
kalmay1 uzun yillar boyunca basarmistir. Ancak tilkede onun bu dikta
rejiminden hoslanmayanlar da bulunmaktaydi. Baskinin oldugu yerde
direnisin de her zaman oldugu bir gercektir. Ulkede zaman zaman
ozgiirlik ve hak talep eden hareketler, ayaklanmalar kendini var
etmekteydi. Ona ve rejimine karsti koyan hareketlerden biri
de Clandestina adli harekettir. Hareket, Patria, Minerva ve Maria adli
3 kizkardesten olugmaktaydi. Bu kardesler Mirabel Kardesler olarak
bilinmektelerdi. Kocalar1 da onlara destek olmakta, rejime ve
Trujillo’ya karst birlikte direnmektelerdi. Trujillo’nun kendisine ve
yonetimine karsi gelenlerden kurtulma yolu ise olduk¢a acimasizdi.
Onlar1 ya hapse attirmakta ya da 6ldiirtmekteydi (https://gaiadergi.com/
mirabel-kardesler-25-kasimin-kanli-tarihi-sokaklari-bos-

birakmiyoruz/).

Kiz kardegler {iilkede direnisin sembolii haline gelmisti ve bunun
kendilerini bir dereceye kadar dokunulmaz kildig1 diisiiniilmekteydi.
Ne yazik ki boyle olmadig1 kanitlanacakti. Trujillo'nun eskiyalar1 tam
61 yil once kiz kardesleri yakalamis, bogmus, 6ldiiresiye dovmiis ve

cesetlerini otomobillere koyup dagdan asag1 yuvarlamiglardir.

Kiz kardesler miicadeleleri i¢in hayatlarindan vazge¢gmeye hazir

olduklarin1 sdylemislerdir ve nihayetinde de vazge¢cmislerdir. Ancak
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Tryjillo i¢in de Oyle olmustur. Kiz kardeslerin oldiiriilmesi ulusu o
kadar sarsmigtir ki, lider 6 ay sonra vurularak oOldiirilmiistir
(https://www.indyturk.com/node/440121/yazarlar/mirabal-
karde%C5%9Flerin-ac%C4%B1mas%C4%B1z-bir-diktat%C3%B6re-
kar%C5%9F%C4%B1-direni%C5%9Fi-an%C4%B11%C4%B1yor).

Kaynak: https://www.kadinisci.org/2021/11/23/mirabal-kardesler

MirabelKardesler’in bir vakfi ve miizesi kurulmustur. Ayrica
Dominikli sair Pedro  Mir, Kelebeklerin ~ Amini siirinde, Mirabel
Kardeslerin  katledilmesini  kinayip anlatmistir.  Julia  Alvarez
de, Kelebekler Zaman kitabinda Mirabel Kardeslerin hayatint ve
miicadelesini anlatmistir. Kelebekler Zamam kitab1 ayni isimle
sinemaya da uyarlanmistir. Boylece tiim bu eserlerle birlikte Mirabel
Kardesler oliimsiizlestirilmistir (https://ab-ilan.com/25-kasim-kadina-
yonelik-siddete-karsi-uluslararasi-mucadele-gunu-diktatorluge-karsi-
mucadele-eden-mirabel-kardeslerin-hikayesi/).



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 48

Mirabal ailesinin, baskent Santo Domingo’ya birka¢ saat uzakliktaki
Salcedo kentinin Ojo de Agua (su gozii) koyiindeki evleri, bir miizeye
doniistiiriilmiistiir. Salcedo’nun bagl oldugu eyaletin adi da birkag yil
once “Mirabal Kiz Kardesler” olarak degistirilmistir. Dev agaclarla,
rengarenk ciceklerle, 6zenle yerlestirilmis taslar ve kii¢lik havuzlarla
bezeli kocaman bir bahgenin ortasinda Mirabal ailesinin evi. Bahgeye
ilk ve en ¢ok emegi verenin MinervaMirabal oldugu soylenmektedir.
“Su cicekleri o dikmisti, su agaca o bakmist1” diye anlatiliyor
dolasilirken... Geng kadinlarin odasinda kiyafetleri, fotograflar, dikis
makinalar1 ve takilarn dizilmis... Ug¢ kardesin en kii¢iigii, diktatdriin
adamlar1 tarafindan sopalarla doviilerek oldiirtildiigiinde sadece 25
yasinda olan Maria Teresa’nin odasi acitiyor en c¢ok...Kim bilir
annesinin ne Ozenle taradigi, sevdiklerinin teline dokunmaya
kiyamadig1 upuzun kapkara saclar1 bir cam fanusun i¢inde artik... Dort
kiz kardesin o donem hayatta kalan en biiyiikleri, Dede Mirabal,
gomiilmeden once kendi elleriyle kesmis kiz kardesinin saclarini ve
saklamis... (https://www.evrensel.net/haber/266025/mirabal-kizkardes

ler-muze-evi-kelebeklerin-bahcesinde-kanat-sesleri).

Dede Mirabal, onlarin adina bir de vakif kurmustur. “Kaybettiklerimi
diisiinlince ac1 duyuyorum ancak onlar sayesinde ne kadar cok sey
kazandigimiz1  diistiniince, gozlerim gururla parliyor. Onlarin
hikayelerini yaymak benim icin bir onurdur” demektedir (Pierpont,
2020: 91).
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SONUC

Degisen kosullar, gelisen teknoloji turizmde de yeni trendleri ortaya
cikarmistir. Bir Onceki yiizyilda goriilen savas ve felaketler, kitle
iletisim araglarinin etkisiyle bu konularla ilgili daha fazla bilgilenmeye
ve belirli bir farkindalik olugsmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan
bilgilenme ve farkindalik diizeyi, bir onceki yiizyilla kalmayip daha
eski caglara ve olaylara yonelmis ve bu yonelimden turizmden payini
almistir. Bu yeni kosullar yeni turizm iiriinleri olarak kendini gostermis

ve yeni bir trend olarak dark turizm ortaya ¢ikmistir.

Dark turizm kitlesel ac1 ve trajedilere yonelimle beliren bir seyahati
ifade etmektedir. Turistler bu alanlara bir merakla yonelmekle birlikte,
mekanlarda aci, hiiziin, keder gibi duygulanimlara sahip olmakta,
empati kurmaktadirlar. Tarihin bir zamaninda yasanan ve insanlarin
hayatim1 kaybettigi, belki de bir kiiltiiriin yok oldugu alanlara yonelik
seyahat faaliyetleridir. Bu seyahatler esnasinda turistlerin duygusal bir

stire¢ yasadig1 ve hatta kendi ac1 durumlarindan arindig: diisiiniilebilir.

Cinayet turizmi, insanlarin kitlesel olarak talihsiz bir sekilde hayatlarini
kaybettigi olaylarla alakali degildir. Tarihte bazi olaylar, - Nazi
Kamplari, Madimak Oteli gibi- insani duygulanimlarla cinayet olarak
nitelendirilse de sonuclar1 genis alanlar1 etkilemesinden dolay1 dark
turizm kapsaminda kalmaktadir. Cinayet turizmi ise Ornek olay
baglaminda daha dar alanda gerceklesen 6zel bir olay1 ifade etmektedir.
Miize haline gelen bu alanlarda tinlii bir kimsenin cinayet mahali ya da

bir aile, bir grup insanin Oldiiriilmesi sdéz konusudur. Oldiirme
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eylemindeki hedef ise kitlesel ya da genis bir alandaki bir grubu
kapsayan bir eylem degildir. Yine cinayet turizmine konu eylem planli,
dark turizmin bazi Orneklerinden farkli olarak, planli bir eylemdir.
Cinayet turizmine yonelen turistlerin duygu durumlart dadark
turistlerden farkli olarak, bir keder, aci, hiiziin ya da arinma ile
belirlenmemektedir. Burada turistleri bu seyahate yonlendiren temel

duygu merak duygusu ve konuya ozel ilgidir.
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GIRIS

Tarihboyunca insanlar farkli amaglar i¢cin yer degistirme faaliyetinde
bulunmuglardir. Egitim ve gelir diizeyindeki artisla birlikte turizm
faaliyetleri ¢esitlilik gostermistir (Eravsar, 2022: 93). Ayricateknolojik
gelismelere paralel olarak yer degistirme faaliyetinin ya da seyahatin
siiresi de kisalmistir. Gegmis donemlerde seyahatin temel nedenleri
barinma, beslenme gibi fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesine doniikken
insan ihtiyaglarimin degismesiyle birlikte seyahatin nedenleri de
farklilasmigtir. Egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi, teknolojinin
gelismesiyle ulasimin kolaylasmasi, gelir artigi, yillik ticretli izin
hakkinin elde edilmesi gibi nedenlerle yapilan seyahatler uluslararasi
turizmin gelismesini saglamistir. Turizm, insan ve gevre, karsilikli
giiven, uluslararasi dayanigsma, giivenlik, baris ve saglik gibi birgok
faktorle etkilesim icinde oldugu icin karmasik bir sistemdir. Bu
kompleks 0zelligi yaninda kirilgan yapisi dogal afetler, salginlar,
ekonomik krizler gibi dngoriilemeyen durumlarda turizmin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir.Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin
Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgint da Ongoriilemeyen
durumlardan biri olup tiim diinyada toplumsal ve ekonomik sorunlara
yol agmis, salgin nedeniyle tiim {ilkelerde iiretim, istthdam ve gelir
kayiplart yaganmistir. Seyahat kisitlamalar1 ve karantina Onlemleri
kapsaminda en sert darbeyi hizmet sektorii almistir. Ayrica asilamanin
hizinin ve dagilimiin yavas olmasi da turizmin yeniden baglamasini
geciktirmistir. UNWTO 2020 yili verilerine goretiim diinyada turist

sayilart bir onceki yila gore %73 gerileyerek rekor bir dists
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sergilemistir. Turist sayis1 2021 yilinda bir miktar artis (%4) gosterse
de salgin 6ncesi doneme heniiz gegilememistir. Salgin sirasinda ve
sonrasinda tiiketicinin degisen taleplerini karsilayabilmek igin
isletmeler seyahati tesvik eden, gezginleri cezbeden stratejiler
gelistirmeye c¢alismislardir. Ornegin Radisson ve Accor otelleri ofis
merkezleri ve ortak ¢aligsma alanlarinin bilesimini uyguladiklar: hibrit
odalar ve hibrit toplanti imkan1 sunmuslardir. Diger turistlerden uzak
mesafede olmayi, agik havayi tercih eden yeni tiiketiciler i¢in liiksii ve
kamp1 birlestiren bir turizm tiirii olan “glamping” salgin déneminde
daha popiiler hale gelmistir.Acik hava deneyiminden hoslanan daha
zengin siifi hedefleyen nis bir iirlin olarak baglayan glamping, giderek
daha fazla kisi tarafindan memnuniyetle karsilanmakta ve konfordan
o0diin vermeden doganin tadim1 c¢ikarma Ozelligi nedeniyle hizla
bliyliyen doga temelli turizm endiistrisinde O©Onemli bir rol
oynamaktadir.Kiiresel glamping pazarmin biiyiikligi 2020'de 1,88
milyar ABD Dolar1 degerinde olup 2021'den 2028'e kadar yillik
%14,1'lik bir biliylime orani ile genislemesi beklenmektedir. Dolayisiyla
turizmde farklilik arayan isletmeler i¢in glamping uygulamalar1 6nemli

bir pazarlama araci olacaktir.
1. Glamping Kavram

Glamping, geleneksel kampeiliktan daha konforlu ve liiks bir kamp
tiirii olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2017). ingilizce
glamorous ve camping kelimelerinin karistmi olan “glamping” g6z alict
olanaklar ve konaklama saglarken agik hava eglence deneyimini

koruyan modern bir kamp seklidir.Glamping kavrami Ingilizce
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“staycation” kavramiyla da iligkilidir. Ingilizce stay (kalmak) ve
vacation (tatil) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan bu kavram
ABD ve Birlesik Krallik’ta ekonomik kriz donemlerinde bireylerin i¢
turizme yoOnelerek turizm harcamalarinin yerel ekonomide kalmasini
saglamak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Glamping, Afrika safarilerine giden
Avrupa ve Amerika'li gezginlerin sefler, rehberler, hamallar ve usaklar
tarafindan desteklenen liikks kanvas cadirlarda uyuma talebinin gelismis
seklidir. Glamping ile kampin olumsuz 6zelliklerinden olan sizdiran
cadirlar, kotii kokan uyku tulumlart ve yiyecek sikintisinin yerini
onceden hazirlanmig, ev rahathigindaki konaklama birimleri almistir
(Joppe ve Brooker, 2013). Glamping, modern imkanlarin sunuldugu
kabinler, aga¢ evler ve cadirlar gibi cesitli konaklama yapilarinda
yapilmaktadir (Craig ve Karabas, 2021). Modern imkanlarin
sunulmasinda elektronik ve kimyasal teknolojilerindeki gelismelerin
katkis1 olmustur. Hava kosullarina dayanikli ¢adirlar, giines enerjisiyle
wsitilan duglar, tablet ve wifi gibi eglence ve iletisim cihazlarn glamping
seyahat deneyimlerinin kalitesini belirlemede 6nemli bir rol

oynamaktadir (Lyu vd., 2019).

Kelime olarak glamping ilk olarak Birlesik Krallik'ta 2005 yilinda
ortaya cikmustir ve 2016 yilinda Oxford Ingilizce Sozliigii'ne
eklenmigtir. Kelime olarak yeni olsa da "glamping" kavraminin
cagristirdigi, likks ¢adirda yasama kavrami yeni degildir (wikipedia).
Glamping'in kavramsal ve tarihsel baslangi¢ noktasi, bir¢cok eski halkin
kabile veya askeri seferlerinde siklikla kullanilan liiks yapilarda ortaya
cikmistir. Abartili mobil cadirlar, Osmanli Imparatorlugu'ndan, Mogol

kabilelerinin yasam tarzi boyunca, yaklasik yiiz yil 6nce Ingiliz
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toplumunun  liks {yelerine kadar kiiltiirin ~ bir  parcasi
olmustur.Osmanlilar1, “glamping” terimini kullanmasalar da, padisah
icin gezici bir saray olarak abartili ¢adir kentler kurmuslardir. Bu liiks
cadirlar ipek kumaslar, islemeler, pahali kilimler ve mobilyalarla
tamamlanmistir. Osmanli ¢adirlarinin  ihtisami, gilinlimiiziin  liks
glamping ¢adirlarina ilham kaynagi olmustur (Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd.,
2018: 626). Sonraki dénemlerde Amerikalilar ve Ingilizlerin Afrika’da
safariye katilmalarinda konfordan ve likksten vazgegmemeleri nedeniyle
cadirlarinda elektrik jeneratorlerinden katlanir banyolara ve sampanya

kutularina kadar her tiirlii ev liikksti saglanmistir (wikipedia).

Kamptan farkli olarak daha rahat ve liiks olarak ifade edilen
glampingin ne dl¢iide rahat ve liiks oldugu ile ilgili ortak bir anlayis
bulunmamaktadir. Glamping Hub'in kurucusu David Troya, ¢evrimigi
acik hava konaklama rezervasyon platformlarina dahil etmek ig¢in
glamp sitelerini tanimlamak i¢in “benzersiz bir yap1”,“dis mekéana
aninda erigim” ve “en azindan bir yatak ve sicak su bulunan konforlu
yasam alan1” olmak {izere {i¢ unsur aradiklarim1 belirtmistir.
Dolayisiyla, glamping daglarda odun sobasi ile donatilmig bir tipi ¢adir
seklinde olabilecegi gibi, bir oyun rezervinde liiks bir safari ¢adir1 da

olabilmektedir (Cheng, 2016).

Glampinge artan ilginin 6nemli bir gdstergesi kelimenin arama motoru
olan google’da arama terimi olarak popiilerligidir. Grafik 1, son 5 yillik
dénemde (2017-2021) glampingin ne siklikta seyahat kategorisinde
arandigin1  gostermektedir.Grafikteki 100 degeri, terimin en yiiksek

poplilerlige sahip olmasidir. 0 degeri ise bu terim igin yeterince veri
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olmadig1 anlamina gelmektedir. Grafikte 2021 yili Temmuz ayinda
glamping aramalarinin zirve yaptig1 goriilmektedir. 2020 yilina kadar
duragan bir ilerleme goriilirken Mart 2020 sonrasi artiglar

bulunmaktadir.

Grafik 1:“Glamping” Terimi Arama Siklig1

Kaynak: trends.google.com

Kampgciliktan gelistirilmis olan glamping, kitle turizmine veya deniz-
kum-giines turizmine alternatif olarak sunulan ekoturizm olarak
degerlendirilmektedir. Glampingi talep edenlerin gelir diizeyi yiiksek
olup ¢evreye duyarli bireylerden olusmaktadir (Ergliven vd., 2015).
Glamping, tiiketicilerin kacis, dinlenme, rahatlama ve kisisel saglik
ihtiyaci, yeni konaklama tiirleri hakkinda merak ve macera ve yeni
sosyal iligkiler gelistirme talebini karsilamak amaciyla dogmustur
(Milohnic vd., 2019). Turist davranisindaki temel motivasyonlar itme-
cekme cercevesi ile aciklanmaktadir. Itme faktorleri, kisilerin tatil
yapmakararina yol acan i¢ gligler olup bireylerin seyahat etmesine
neden olan psiko-sosyal motivasyonlar (Baloglu ve Uysal, 1996) ya da
turizm deneyimi ile diizeltilebilecek bir dengesizlige neden olan

psikolojik ihtiyaglar olarak tanimlanmaktadir (Kim vd., 2003: 170).
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Glamping icin itme faktorleri, kagis, dinlenme, rahatlama, kisisel
saglik, merak, macera ve sosyal etkilesim ihtiyaglar1 tarafindan
tetiklenen igsel giidiilerdir (Joppe ve Broker 2013, 2). Cekme faktorleri
ise seyahat karar1 alindiktan sonra bir¢cok destinasyon i¢inden nitelik ve
Ozellik acisindan tercih edilen destinasyonu ifade etmektedir (Martin ve
Del Bosque, 2008). Glamping agisindan ¢ekme faktorleri dogaya
yakinlik, liiks, kaliteli hizmet ve dogada 6zel aktivitelerdir (Sakacova,

2013).

Kamp yapmak farkli insanlara farkli anlamlar ¢agristirmaktadir.
Maceraci i¢in vahsi bir deneyimi temsil eder. Bir ebeveyne, kamp
yapmak bir kagis, bir aile tatili ve ucuz bir konaklama yeridir (Joppe ve

Broker, 2013).

Glampingin diinya c¢apinda popiiler olmaya baslamasiyla ilgili
dernekler kurulmaya bagslamistir. Amerika Glamping Dernegi 2018'de
kurulmugtur ve her yil ABD ve Birlesik Krallik'ta glamping isini
gelistirmekle ilgilenen herkesi bir araya getiren bir “Kiiresel Glamping
Zirvesi” diizenlenmektedir (Milohni¢ vd, 2019). Avrupa Birligi
iilkelerinde yapilan kamp faaliyetleri 2019 yil1 verilerine gore toplam
konaklamanin ~ %12,6’sin1  olusturmaktadir. Ulkeler  arasindaki
siralamaya bakildiginda ise Litksemburg %%33,1 ile birinci sirada yer
alirken, Danimarka %32,2 ile ikinci, Fransa ise %28,8 ile ligiincii sirada
yer almaktadir. Konaklama tiirtine gore dagilima bakildiginda otel ve
benzeri konaklama igletmeleri en popiiler isletmeler olurken, kamp
alanlar1 ve karavan parklarinin tgiincli sirada yer almast kamp

faaliyetlerinin arttiginin bir gostergesidir (Eurostat, 2019). Kamping bir
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onceki yila gore %2,5 artis gostermistir.2018 yili verilerine gore
Tiirkiye’de 64 adet kamp kurulusu bulunmaktadir. En fazla kamping
tesisi 8044 ile Fransa’da goriilmektedir. Bu durum 2019 yili verilerine
gore uluslararasi turist sayist acisindan diinyada birinci sirada yer alan

Fransa’nin turizmde iirlin ¢esitliligin gostergesi olabilir.
2. Glamping Tiirleri

Birgok farkli ¢esidi olan glamping cadirlar, kabinler, karavanlar ve
diger olmak iizere asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Goktas vd.,
2017: 110-111;glampinghub.com, glampingspace):

e Kabinler

A-Frame kabinler: Genis ac¢idan bakildigi zaman A gergeveyi andiran

licgen ¢at1 yapisina sahip olan, ahsap yapilardir.

Ahsap kuliibeler: Boyutlar degisebilen basit ahsap kuliibelerdir. Ozel
olanaklarla kamp deneyimi sunabilirler. Geleneksel kampgilikla
karsilastinldiginda, glamping bodlmeleri rlizgdr ve yagmurdan

miikemmel koruma saglar.

Yiiksek kabinler: Su ya da kara iizerinde konaklama olanagi sunan
standart bir kabin ile bir aga¢ evi arasinda giizel bir karisim olan

yiikseltilmis kabinlerdir.

Cadirli kabinler: Iskeleti ahsap veya ince betondan olusup iist kismi

gerdirilmis kumastan insa edilmis yapilardir (Resim 1)
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Kaynak: glampinghub

Kir evleri: Ahsap malzeme veya taslardan yapilan orta biiylikliikte inga
edilmis kultibelerdir.

Eskimo evler: Greenland, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri'nin
Arctic bolgelerinin yerli halki olan Inuitler tarafindan insa edilen bu

yapilar kat1 kar bloklardan olusan kubbe seklindeki yapilardir.

Kuliibeler: Saman, ahsap, kar, tas, ¢cimen, palmiye yapraklari, buz,

dallar, ortiiler veya kumastan insa edilmis yapilardir.

Doga kuliibeleri: Dogal peyzaj igerisinde bulunan likks bir otelden

beklenen tiim konforu saglayabilen yapilardir.

Eko-kapsiiller: Tamamiyla yerel, dogal ve geri donistiirilebilir
kaynaklardan olusan kapsiiller rahat bir konaklama olanagi
sunmaktadir. Baz1 kapsiillerin i¢inde giines panelleri eklenmis ve igeri

cekilebilir riizgar tribiinleri ile yagmur suyunu toplayan bir tasarim
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ilave edilmis olup, kapsiiliin i¢inde kiiclik bir mutfak, dus ve sifonlu

tuvalet mevcuttur (Cebeci, 2021: 40).

Agag evler: Bir agacin dallarinda ytiksek insa edilen bir agac evi, dikey
bir diinyada yatay bir alan yaratmak i¢in gdvde ve giiclii agaclarin

sekillerini kullanan tipik bir ahsap yapidir.
e Karavanlar

Genellikle ahsaptan yapilmis ve dogayla i¢ ice olan bu yapilar sabit bir
noktada kalabildigi gibi bir aracin arkasina baglanan kabin tarzi

tekerlekli araglar olarak da kullanilmaktadir.
e Cadirlar

Kizilderili cadirt (Tepee): Uggen bigiminde dikilmis ahsap direklerden
yapilmisve dayamikli kumaslarla kaplanmis kiiclik bir kapisi olan

yapilardir.

Safari ¢cadirlari: Aliminyum veya fiberglas direklerle desteklenmis ve
zaman zaman bir platform ya da sert zemin kaplamalarina sahip biiyiik,
dikdortgen yapilardir. Duvarlar ve ¢ati, hava kosullarina dayanikli

kanvastan yapilmistir (Resim 2).
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Resim 2: Safari ¢adir1 (Uzunyurt, Mugla)

Kaynak: glampinghub.com

Liiks ¢adirlar: Rahat yataklari, dekorlar1 ve evin tiim imkanlarini
sunan, ortalama bir kamp ¢adirinin ¢ok iistiinde yer alan konaklama

tesisleridir.

Kubbe c¢adirlar: Cevreye herhangi bir olumsuz etkisi olmaksizin
yiiksek diizeyde konfor sunan modern yapilardir. Ahsap, demir ve

kanvas karisimindan insa edilmis olup, kubbe seklindedir.

Can ¢adwrlar: Tasarim ve yapt bakimindan basit olup, pamuklu

kanvasla kapli tek bir merkezi direk tarafindan desteklenmektedirler.

Otagilar:Genisleyebilen ahsap kafes kesitleri ile insa edilmis, genis,
silindirik bir tabana sahip yapilar olup yiiksek riizgarlara ve diisiik
sicakliklara son derece dayaniklidir.Otagilar, Cengiz Han zamaninda
Asya ve Avrupa'daki askeri seferler sirasinda rahat siginaklar olarak

kullanilmistir (Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd., 2018: 626).
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e Diger

Kuleler: Uzun, dar yapilar olup bagimsiz ya da baska bir yapiya
eklenmislerdir. Yel degirmenleri, deniz fenerleri ve orta ¢ag
kulelerinden ve onlarin benzer mimarilerinden esinlenerek insa edilmis

tesislerdir.

Adalar: Kiiciik bir ada iizerine insa edilmis ahsap ve dogal yapilarin
konaklamaya elverisli hale getirilmesiyle olusan yasam alanlar1 olup
biitiiniiyle kiralanabilmektedirler. Amag, tatilcilerin aday1 kesfetmesi ve

yalniz olarak vakit ge¢irmelerinin saglanmasidir.

Yiizen evler: Dogrudan suyun lizerinde yiizen ya da su seviyesinin

iistlinde siitunlarla desteklenmis tesislerdir.

Vagonlar: Eski tren vagonlarinin restore edilerek konaklamaya uygun

hale getirilmesiyle kullanilan yapilardir.

Magaralar: Dogal olarak oyulmus magara iglerinin konforlu bir

konaklamaya elverisli hale getirilmesiyle olusturulmustur (Resim 2).

Resim 2: Magara (Urgiip)

Kaynak: glampinghub.com
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Villalar: Biiyiik, liiks kir evleri ahsap ve tag yapidan insa edilmis ¢ok

katli ve havuzlu olabilen tesislerdir.

Ahirlar: Ciftliklerdeki bitkilerden hayvancilik alanlarina kadar tarimsal
yapilar olarak insa edilen ve daha sonra restore edilerek turizme

kazandirilan yapilardir.

Yukarida c¢esitleri 6zetlenmis olan glamping degerlendirildiginde
turizm pazarlamasinda iriin farklilastirma imkani sunmasi agisindan
cok onemlidir. Aynm1 zamanda glampingin yerel halka ve turiste sosyal
ve kiltirel anlamda pozitif etkileri bulunmaktadir. Glamping
isletmelerinin kurulmast ile birlikte kirsal alan yonetimi, isletme
yonetimi, ¢alisanlar, diger isletmeler ve yerel halk arasinda olumlu
iligkiler gelismektedir. Glampingin popiiler olmasiyla birlikte altyap1 ve
istyapimnin  gelismesi, kirsal alanlarda sosyal siirdiiriilebilirligin
gelismesini saglayacaktir (Dalgic et al., 2019: 186). Yerel halk ile
glamper turistleri arasindaki etkilesim ve iletisim farkli kiiltiirleri ve
gelenekleri 6grenmeye, yabanci dili gelistirmeye katki saglayacaktir.
Glamping, yerel halk i¢in is imkani sunmasi, kii¢lik isletmelerin
kurulmasi, turistler icin yerel hediyelik esyalarin {retilmesini

saglayarak ekonominin canlanmasina olumlu etki etmektedir.
3. Glamping Talep Edenlerin Motivasyonlari

Acgik hava konukseverligi, dogaya dayali eglence aktiviteleri isteyen
miisteriler arasinda giderek daha popiiler hale gelmistir. (Lu vd., 2021:
1; Brochado ve Brochado, 2018: 18; O’Neill vd., 2010:141). Ozellikle

sehirlerde yasayan bir¢ok modern tiiketici, tatillerini agik havada
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gecirmeyi tercih etmektedirler. Bu tiiketiciler, gilizel manzaralar
esliginde rahatlatmak icin konforlu konaklama yerleri aramaktadirlar.
Liiks kamp olarak bilinen glamping bu artan talebi karsilamak i¢in

ortaya ¢ikmis ve son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir (Lu vd.,

2021: 1).

Glamping turizmini tercih eden ve tatillerini bu sekilde gerceklestiren
ziyaretgiler, “glamper” kavramu ile ifade edilmektedir ve resort glamper
ile karavan glamper olmak iizere iki sekilde smiflandiriimaktadir.
Resort glamperleri liiks glamping tatil yerlerinin miisterileri olup
karavan glamperleri ise tatilleri sirasinda kisisellestirilmis karavanlarini
kullanmay1 tercih etmektedirler. Her iki grubun da motivasyonu dogaya
yakin olup ev konforunu yasamaktir. Resort glamperlari, aileleriyle bag
kurmalarina olanak tantyan rahatlama, macerali agik hava etkinlikleri
ve mahremiyet aramaktadirlar. Karavan glamperlar i¢in ise bagimsizlik
ve yaraticilik ¢cok onemlidir (Sakacova, 2013: 2). Glampingin temel
bilesenleri arasindaetkin kaynak kullanimi, atik azaltma, dogaya
uyumlu konaklama ve g¢evre dostu ulasim oldugu disiiniildiigiinde
glampingin ¢evre dostu olan bir turizm tiirii oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Dalgic et al., 2019: 186; Ergiiven et al., 2015: 262; Sakacova, 2013).
Glamping temel 6zelligi nedeniyle glamperlar da ¢evre dostu olarak
karakterize edilmekte olup egitim diizeyleri yiiksektir. Bu bilgiler
1s1¢inda glamperlarin temel o6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Celik vd., 2017: 1284);

e Giinliik yasamin yogunlugu ve stresinden kurtulmak isterler,
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e Kamp yapmay1 severler ancak yanlarinda minimum diizeyde
esya tagimak isterler,

¢ Vahsi dogay1 severler,

e Doga ile yakin temas kurmak isterler,

e Liiksii severler,

e Maceray1, ozgiirliigli ve bagimsizligi severler.

eGlamping kararlari yas ve milliyetten etkilenir. Ornegin
Almanlar ve Hollandalilar nereye seyahat edeceklerine
cogunlukla onceden karar verirler(Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd.,
2018: 624).

e Cogu misafir, daha Once ziyaret ettikleri lilkede yeni yerler
kesfetmeyi sever (Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd., 2018: 624).

e Glamperlar, gen¢ ve iyi egitimli, siirekli calisan, iyi gelirli

misafirlerdir(Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd., 2018: 624).

Sakacova, (2013), glamping icin temel motivasyonlarin c¢esitlilik
gosterdigini  belirtmistir. Bu motivasyonlardan bazilar1 ¢evreyi
deneyimlemek, kacis, dinlenme ve rahatlama, dinlenme ve bag kurma
(ailelerin veya romantik ¢iftlerin) olarak belirtilmistir. Glamping i¢in en
onemli motivasyon geleneksel kampin verdigi rahatsizligi ortadan
kaldirmas1 ve ayn1 zamanda geleneksel kamptaki gibi giinliik hayattan
kagmak isteyenlere de imkadn saglamasidir (Leevd., 2019:
88).Glamping ile ilgili yapilan ¢alismalarda fikir birligine varilmig olan
motivasyon doga ile dogrudan temastir (Diizgiin, 2021; Lyu vd., 2019;
Brochado ve Brochado, 2018; Filipe vd., 2018; Cveli¢-Bonifaci¢ vd.,
2017; Ergiiven vd., 2015;Sakéacova, 2013). Cazibe, konfor, mahremiyet
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ve farkli bir deneyim de tiiketicilerin begendigi onemli unsurlardir.
Kore’de yapilan bir ¢calismada bireylerin glamping tercihlerinde etkili
olan bes oOzellik; fiyat, atmosfer, temizlik, kalabaliklik ve giivenlik
olarak belirlenmistir. Calismaya gore glamping ile fiyat arasinda
negatif bir iliski ortaya cikmistir.Dolayisiyla yiiksek fiyatlandirma
bireylerin glampinge katilimini1 olumsuz etkilemektedir Lee vd., 2019:
91).Fiyat disinda, glampingle ilgili yeteri kadar bilgilendirme
olmamasi, geleneksel kampa kiyasla daha az otantik olmasi gibi

sebepler glampingin Oniindeki engeller olarak goriilmektedir (Filipe

vd., 2018: 113).

Glamping turizminin nitelikleri degerlendirildiginde isletmelerde en
cok aranan ozellik doga icinde olmasi, liiks, yiiksek kalitede hizmet
sunmasi ve gevreye duyarli olmasidir. Liiks hizmet anlayig1 spa, masaj,
modern banyo, liikks yataklar ve camasirhane hizmetleri, ulasim gibi
yiiksek kalitelihizmetleri igermektedir. Cevre dostu ile ifade edilmek
istenen, yenilenebilir enerji, hormonsuz yetisen yiyecekler ve mutfak
coplerinden kompost {retimi gibi ¢evre dostu uygulamalardir

(Sakacova, 2013).
4. Covid 19 ile Birlikte Degisen Tiiketici Tercihleri

Glamping, turistlerin konforlarindan 6diin vermeden agik havayi
deneyimlemelerinin bir yolu olup Covid-19 salginindan o6nce de
deneyimli kampgilar arasinda popiiler bir rekreasyon bicimi olarak
goriilmektedir (Craig, 2021). Glamping'e olan ilginin, yasa
bakilmaksizin 2017'de %21'den 2018'de %45'e yiikselmesi popiiler
olmasinin bir gostergesidir (KOA, 2019).



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 72

Bir¢ok sektorii dogrudan etkileyen Covid-19 salgini kiiresel seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle en biiyiik etkiyi turizm sektoriinde gostermis,
turizm hareketliligi 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %74 gerileme
gostermistir (UNWTO, 2021). Salginin destinasyon se¢im kararinda ve
turist davranmisinda &nemli etkileri olmustur. Oncelikle salgin riski,
turistlerin hastalik bulagsma riskini azaltmak i¢in kalabalik ortamlara
seyahat etmekten kaginmasina neden olmustur.Sosyal mesafe ve
goniillii olarak kalabaliktan uzaklasma davranist mevsimsellikten ve
asir1 turizmden kaginan bir davranis bigimi olarak salgin sonrasi turist
davranis1 olarak ortaya cikmistir. Bu yeni turist profili destinasyon
seciminde acik alanlar1 sikisgtk alanlara, bireysel seyahati grup
seyahatine, liikks turizmini ekonomi turizmine tercih etmektedir (Park
vd., 2021: 4). Nitekim ABD’de 2685 kisiyle yapilan bir arastirmaya
gore kalabaliktan kacinmak icin bireylerin daha az popiiler yerleri
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. (Craig, 2021: 2). Seyahat kisitlamalari,
karantina Onlemleri ve sosyal mesafe kurali nedeniyle gezginler
seyahatlerini doga temelli turizm tiirlerine yoneltmislerdir. Salginin
kisa donemde onemli etkilerinin yani sira uzun dénemde de Onemli
sonuglar1 olacagi ongoriilmektedir. Ornegin salgin 6ncesi donemde
deniz asir1 ve uzak destinasyonlara yapilan seyahatler 6n plandayken,
salginla birlikte tiiketici tercihleri degismis ve bu donemde daha yakin
ve kolay ulasilabilen hatta sadece i¢ turizm hareketleriyle varilabilen

yerler popiiler olmaya baglamistir (Diizgiin, 2021: 148).

Kiiresel glamping pazarinin biyiikligi 2020'de 1,88 milyar ABD
Dolar1 degerinde olup 2021'den 2028'e kadar yillik %14,1'lik bir

bliylime orani ile genislemesi beklenmektedir. Demografik agidan
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bakildiginda 2020°de %44,6’lik pazar pay1 ile 18-32 yas grubu pazara
hakim olmustur. Kampgrounds of America, Inc. (KOA) tarafindan
yapilan arastirmalara gore, Kuzey Amerika'daki eglence amaclh seyahat
edenlerin %60'1, son iki yilda glamping faaliyetine katilmis olup Y veya

Z kusagindan bireylerden olugsmaktadirlar.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yapilan bir arastirmaya gore
Covid 19 salgiminin kampeilar tizerindeki en ¢arpici etkisinden biri, ofis
disinda calisma veya uzaktan egitimle baglantili olarak hafta i¢i gezi
sayilarinin artmasidir. Cogu kampg¢1 2020°de daha fazla kamp yaptigini
bildirirken kamp yapan c¢ocuklu ¢ift sayist1 da artmigtir. Kamp
deneyimini ilk kez yasayanlarin %45’i glampingi tercih etmistir
(NACR, 2021). Baska bir arastirmada gezginlerin %24,7’si, salgin
sonras1 otel/tatil yeri seyahat plani yaparken %45,9’u glamping gezi
plam1 yapmistir. Gezginler, salgin 6ncesine gore iki kat daha fazla
glamping gezisi planlamiglardir (Craig ve Karabas, 2021: 253). Bu
sonuglar salgin  sonrast glampingin popiilaritesinin  arttiginin

gostergesidir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore en fazla tercih edilen glamping
tiri  kuliibeler (%24,62) olarak belirlenmis olup kusaklar arasi
tercihlere gore degerlendirildiginde Y kusaginin %48 ile birinci sirada
oldugu, ikinci sirada ise %28 ile X kusagi oldugu goriilmektedir
(Glampitect, 2020). Y kusagi sosyal medya tizerinden deneyimlerini
paylasmaya c¢ok hevesli olduklar1 i¢in glampingin yayilmasina katki

saglamiglardir (Vrtodusi¢ Hrgovi¢ vd., 2018: 628).
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Tiirkiye’de Covid-19’un glamping {izerine etkisinin arastirildigi bir
calisma sonucuna gore tiiketicilerin salginla birlikte bireysel turizme
yoneldikleri, bu dogrultuda villa kiralamalarinin arttig1 ortaya ¢ikmustir
(Cebeci, 2021: 54). Salgin doneminde uygulanan hafta sonu sokaga
cikis yasaklariyla bireyler yakin yerlerde bulunan glamping
isletmelerini tercih etmisler ve bu donemde glamping isletmelerinde

doluluk artis1 gergeklesmistir (Diizgiin, 2021: 153).
5. Tiirkiye’de Glamping Isletmeleri

Tirkiye’nin farkli bolgelerinde glamping hizmeti sunan isletmelere
rastlanmaktadir. Glamping konusunda oOnemli bir web sitesi olan
glampinghub’ta 28 isletme bulunmustur. Glamping tiirii olarak
bakildiginda web sitesinde safari ¢adirlari, can cadirlari, kabinler, agac
evleri, kiigiik evler, otaglar (yurtlar), kuliibeler, villalar, magaralar yer
almaktadir. Sitede yer alan isletmelerin bulunduklar1 sehirler ise
Antalya, Mugla, Burdur ve Bursa’dir. Tripadvisor.com sitesinde ise 35
adet glamping isletmesi bulunmaktadir. 2017 yilinda yapilan bir
aragtirmada ayn1 web sitesinde 15 adet glamping isletmesi bulunurken
(Goktas vd., 2017), saymin 35’e yiikselmesi olumlu bir gelismedir.
Booking.com sitesine gore glamping icin en popiiler ilkeler
siralamasinda sirasiyla ilk ¢ {iilke Fransa, Birlesik Krallik ve
A.B.D.’dir. Tiirkiye’de kirsal alanlarin fazlaligi, dort mevsimin
yasanabilir olmasi, dogal alanlarin fazla olmasi ve uluslararasi turizm
pazarinda bilinir olmasina ragmen glamping konusunda rakiplerinin

gerisinde kalmistir (Goktas vd., 2017: 113).
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Tiirkiye’de glamping hizmeti veren isletmelerle yapilan bir arastirmada
isletmelerin ¢adir ve bungalov tarzi evler olarak hizmet ettigi,
isletmeleri ziyaret edenlerin milliyetlerine bakildiginda ise Tiirk,
Ingiliz, Alman, Rus, Fransiz, Hollandali, Avusturyali,
Amerikalituristlerden olustugu goriilmiistiir (Olcay ve Turhan, 2017:
994).Baska bir calismada Italya, Fransa, Hirvatistan, Hindistan,
Birlesik Krallik ve Tirkiye’de faaliyet gosteren 10 glamping
isletmesinin web sitesi degerlendirilmistir. Bu degerlendirilmeye gore
Tirkiye’deki glamping isletmelerinin 6zellikle evcil hayvan dostu olma
konusunda geri planda kaldigi, terasli oda secenegi sunma ve yemek
pisirme olanagi sunma gibi konularda yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Havuz, tuvalet ve klima hizmetlerinde karsilastirilan biitiin iilkeler
neredeyse ayni olup deniz ve restoran hizmeti konusunda Tiirkiye ileri

derecede basarili bulunmustur (Onem, 2019: 93).
SONUC

Glamping son yillarda popiiler olan bir turizm tiirli olup liiks, konfor,
kagis, macera gibi terimlerle iliskilendirilmektedir. Konfor ve
mahremiyet glamping turizminin 6nemli bilesenleri olup tiiketiciler i¢in
sira digt deneyim faktorii de 6nemli bir motivasyondur. Glamping,
yenilik¢i bir agik hava konaklamasini temsil etse de, kokenleri eskiye
dayanmaktadir.Osmanli  ¢adirlarinin  ihtisami,  glinlimiiziin ~ liiks

glamping cadirlarina ilham kaynagi olmustur.

Kabinler, cadirlar, karavanlar, vagonlar, magaralar gibi bir¢ok tiirde

glamping isletmeleri bulunmaktadir. Konfor ve liiksiin birlestigi
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cevreye duyarli, doga temelli, kalabaliktan uzak kamp yapma imkéani

saglamasi glampingin en 6nemli kriterlerindendir.

Covid 19 salgin1 doneminde getirilen seyahat kisitlamalar1 nedeniyle
insanlar ¢ok fazla uzaklagsmadan tatillerini yakin yerlerde gegirmeye
baslamiglardir. Bireylerin salginla beraber tercihlerinde gelisen en
onemli degisiklik kalabaliktan uzak tatil yapma istegi olup bu nedenle
destinasyon tercihlerinde daha az popiiler yerlere yonelmislerdir. Liiks
ve dogayla i¢ ige bir tatil yapmay diislinen tiiketiciler i¢in glamping
onemli bir alternatif olmustur. Glamping sosyal mesafeye olanak
saglamasi ve agik hava rekreasyon tiirii olmasi nedeniyle o6zellikle
salgin doneminde popiiler bir turizm tiirii haline gelmistir. Tiirkiye’ nin
ikliminin uygun olmasi, kirsal alanlarmin ve dogal giizelliklerinin
olmasina ragmen glamping pazar1 yeterince gelismemistir. Turistik
iriin ¢esitlendirmesinde 6nemli bir ara¢ olan glamping turizmin tiim
yila yayilmasini saglayacagi gibi kirsal alanlarin ekonomisinin

gelismesine ve yerel halkin sosyallesmesine de katki saglayacaktir.
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GIRIS

Geleneksel ekonomik modeller insanlarin talep ettiklerini sahiplenmeyi
tetiklerken yeni ekonomik modeller dijital teknolojik gelismelerinde
etkisiyle ihtiya¢ duyduklart ancak uzun siire kullanmay1
diistinmedikleri triinleri ihtiya¢ duydugunda kisa siireligine alip daha
sonra birakma diislincesine yoOneltmistir. Paylasim ekonomisi olarak
adlandirilan bu ekonomik model 2000’li yillarda ortaya c¢ikip 2010
yilindan itibaren diinyada yavag yavas Onemini hissettirmistir
(https://www.bloomberght.com/10-sektorde-paylasim-ekonomisinin-
payi-yuzde-50-ye-cikacak-2285913).

Tiim diinyada yasanan teknolojik degisim, isletmeleri geleneksel is
modellerinden uzaklastirip, yeni is modellerine yoneltmistir. Bu is
modellerinden birisi olan paylasim ekonomisi, bir taraftan atil durumda
olan kaynaklar1 ekonomiye kazandirirken diger yandan bireysel

anlamda tasarruf yapma imkan1 saglamaktadir.

Tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarinin degismesiyle, sahip olmaktan
ziyade tecriibbe odakli tliketime yonelmeleriyle hizmet sektoriini
paylasim ekonomisi paydaslarindan biri konumuna getirmistir. Turizm
basta olmak iizere bir¢ok alanda hizla yayilmistir. Airbnb platformu,
turizmi ve paylagim ekonomisini ortak payda da bulusturmaktadir

(Ozdemir ve Celebi, 2018: 25).

Konaklama, ulasim, vb. alanlarda paylasim ekonomisi iy modelini
benimseyen sirket sayist her gegen giin artmaktadir. Bu kitap

boliimiinde paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikist ve konaklama
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sektoriinde yanki uyandiran Airbnb 6rnegi ve ulasim sektoriinde Uber

ornegi degerlendirilmektedir.
1.PAYLASIM EKONOMISI
1.1.Paylasim Ekonomisinin Tanim

Paylasim ekonomisi (Sharingeconomy) yeni bir olgu olarak
degerlendirilmekle birlikte ge¢misinin ¢ok eski etkinliklerinden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Paylasimdaki temel mantik bir seye
sahip olmaktan ziyade o seye erisebilme ve o seyi kullanabilmekte
yatmaktadir (Sacks, 2011). Paylasim ekonomisinin temel ozelligi
sahip oldugumuz seylerden deger ¢ikarmaktir (https://www.
fastcompany.com/1747551/sharing-economy).

Paylasim ekonomisi, genellikle topluluk temelli bir ¢evrimigi platform
tarafindan saglanan mal ve iriinleri edinme, paylasma ve saglama gibi
faaliyetleri igeren, esler arasi (Peer-to-Peer Sharing-P2P) kiralama
modeli olarak tanimlanan yeni bir ekonomik modeldir (Kaushal, 2018).
Botsman ve Rogers (2010)’1n “““What’s Mine is Yours” isimli kitabinda
paylasim ekonomisi ya da isbirlikgi tiikketimi sadece bir moda kelime
degil, yeni bir kazan-kazan yasam bi¢imi olarak ifade etmektedir. Egler
arast paylasim ve Isbirlik¢i Tiiketim (Collaborative Consumption-

SCC)giinliik hayatimizda her yerde karsimiza ¢ikmaktadir.
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[

Sekil 1.1. Bu Asir1 Tiikketimin Sonu Mu? Craig Robinson’in Cizimi.

Kaynak:https://www.fastcompany.com/1747551/sharing-economy,
2011.

Isbirlik¢i tiiketimin temel mantig1 basit olup, mallara ve becerilere
erigsmek (Sekil 1.1.), bunlara sahip olmaktan daha 6nemlidir seklinde
ifade edilmektedir(https://www.fastcompany.com/1747551/sharing-
economy). Orneginl5 dakika elektrikli matkap kullanmak igin tiim
seti satin almaktansa matkab1 kiralamak daha dogru olacaktir
(Hamari, 2016).Ancak birgok sekilde karsimiza ¢ikan bu tiiketim
sekillerinden bazilar1 kalic1 olmamis ve ilk ortaya ¢iktiklar: kadar hizl
bir sekilde piyasadan ayrilmislardir. Paylasim Ekonomisine ait
olduklarini iddia eden ¢ogu isletmenin ortak noktasi, baskalarinin bir

varliga erismesine veya bir varligin kullanimina izin vermeleridir.


https://www.fastcompany.com/1747551/sharing-economy
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Paylasim Ekonomisi nispeten geng bir olgudur ve onu veya onun yerine
gecen olaylari tanimlamak i¢in kullanilan ¢ok sayida terim vardir ve
bunlarin ¢ogu, siklikla birbirinin yerine ve tutarsiz bir sekilde

99 ¢¢

kullanilmaktadir. Bunlara “isbirlik¢i tiiketim” “erisime dayali tiikketim”
veya“ag” Ornek verilebilir. Onemli bir ayrim, islemin kalict bir
miilkiyet devri ile sonuglanip sonuglanmadiglr veya yalnizca gegici
nitelikte olup olmadigidir. Miilkiyet transferini hari¢ tutan ve bunun
yerine gegici erisime odaklanan islemlere odaklanma, literatiirde genel
bir egilim olarak tanimlanmaktadir (Plenter, Fielt, Hoffen, Chasin ve
Rosemann2017: 1-3). Paylastiklarimiz en az sahip olduklarimiz kadar
onemlidir; ortak noktamiz paylastiklarimizin en az kendimiz igin
sakladiklarimiz kadar Onemli olmasidir. Vermeyi sectigimiz sey

(anneligin paylasimi-tasiyict annelik), ondan aldigimiz {icretten daha

onemli olabilir (Belk, 2014).

Genis kapsamli bir kavram olan paylasim ekonomisi sosyoloji,
psikoloji, ekonomi, isletme vb. bilim dallarinin kesisimin de yer alan ve
teknoloji ile de baglantili olan bir kavramdir. Insanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda aralarinda herhangi bir sey paylasmasi, kavramin

yiizeysel ve genis bir tanimini olusturmaktadir (Yakin, 2018: 20).

Paylasim ekonomisi kavrami, Oxford sozliigiinde “insanlarin genellikle
internet araciligiyla mallarini, hizmetlerini vb. paylasabilecekleri bir
ekonomik sistem” olarak tanimlanmaktadir (Oxford learners
dictionaries). Insanlarin oda, araba ve hatta camasir makinesi
kiralayarak hizli bir kér elde etmelerini saglar. Bagka bir tanima gore

ise paylasim ekonomisi insanlarin genellikle internet araciligiyla
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mallarini, hizmetlerini vb. paylasabilecekleri bir ekonomik sistemin
adidir. Bu sektorde faaliyet gosteren bazi kisiler ise tek bir etiketin bu
hareketi diizgiin bir sekilde dzetleyemeyecegi yoniindedir. “Paylagmak”
kelimesi yanlis bir sozciik se¢imi olarak goriilmekte, parasal
firsatgilikla ilgili oldugunu dislindliirmektedir. Onun yerine giiven
ekonomisi, is birligine dayali tiiketim, istege bagli veya egler (denkler)
arast ekonomi, ugtan uga paylasim gibi kullanimlarin daha dogru
olacag ifade edilmektedir. Paylasim Ekonomisi diger yaygin kullanimi
ile isbirlik¢i tiikketim giderek etkinligini artirmaktadir (Giilgay, 2019: 2).
Bu paylasim ekonomisi faaliyetleri sirketlerin sermaye yapisin1 kokten
alt iist etme potansiyeline sahip goriinmektedir (PWC, 2022: 14).
Pratikte mali agidan c¢ok giiclii isletmelerden kiiclik girisimcilere kadar
genis bir yelpazede dijital platformlart ve c¢evrimdisi etkinlikleri
kapsayarak kullanilan paylasim ekonomisi teriminin, ortak kullanimini
yansitan saglam bir tanimimin yapilmast olduk¢a zordur. Yapilan
faaliyetler ¢cok farkli oldugu gibi, katilimeilar tarafindan ¢izilen oldukca
ilging sinirlar da vardir. Bircok kurulus, paylasimin olumlu sembolik
anlami, yenilikei dijital, teknolojilerin ¢ekiciligi ve hizla artan paylasim
faaliyeti hacmi nedeniyle kendilerini paylasim ekonomisinin “biiyiik
cadirt” altinda konumlandirmaktadirlar (Schor, 2014). Paylasim
ekonomisi daha iyi hizmete daha az 6deme yaparak sahip olmayui,
kullanilmayan bir nesneyi kullanima sokarak gelir saglarken malzeme
tilketimini azaltarak gereksiz kaynak israfin1 6nlemekte; demokratik ve

cevreyi koruyan bir ekonomik model ortaya koymaktadir (WPR).
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Kit kaynaklar etkin ve verimli kullanmak isteyen rasyonel bireyler
paylasim ekonomisi faaliyetleri icinde farkli nedenlerle bir araya
gelerek; kiiltiirel, sosyal ve iktisadi anlamda biitiinlesmektedirler. Bu
sebeple paylasim ekonomisi tiiketim egiliminden ziyade tasarrufa

yonelimini arttirmaktadir(Acuner ve Acuner, 2017: 188).
1.2. Paylasim Ekonomisinin Gelisimini Ilerleten Unsurlar

Rifkin’e (2014) gore kapitalizmin rolii giderek azalacak ve yirmibirinci
ylzyilin ikinci yarisinda egemen ekonomik paradigma olmayacaktir.
Riftkin, giderek birbirine bagimli hale gelen kiiresel ortak kullanim
alanlarin (collaborativecommons)'da birlikte yasamay1 0grenecegimiz,
pazarlarin 6tesinde bir diinyaya girecegimizi ve paylasim ekonomisinin
kapitalizmi ¢Okertecegini ifade etmektedir. Paylasim ekonomisi
ekonomik krizler, kapitalizm ve tiketim c¢ilginligi vb. konularina
stirdiiriilebilirlik dogrultusunda alternatif ¢oziim arayislan ile var olan
sistemin onarilmasi ve gelistirilmesine cevaben ortaya ¢ikmistir (Kurt,

Unliiénen, 2017: 2).

Paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikisinda “esneklik" ve "daha fazla para
kazanma yolu" etkili olmustur (PWC, 2022: 20). Gliniimiiz tiiketicileri,
sosyal duygulara ve kullanici topluluklarina bagh iliskilere daha fazla
giiven duymaktadirlar. Giiven, rahatlik ve topluluk duygusu, paylasim
ekonomisinin benimsenmesini ilerleten etkenlerdir. Tiiketicilerin mobil
uygulamalar1 deneme istegi marka olusturma ve hizla 6lgek biiyiitme
konularima geldiginde pazara giris engelleri azalmaktadir. Bugiin

inovasyon ¢ok hizli olup daha da hizlanacaktir.
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Giderek daha belirgin hale gelen sadece arabalarin ve konaklama
yerlerinin paylasimi  degildir. Cok sayida c¢evrimigi platform,
misterilerin araclar, giysiler veya dijital eglence araclart gibi mallar1
organize bir sekilde degis tokus etmesine yardimeci olmaktadir. Bu
nedenle, tiiketicilere dogru sekilde hitap etmek ve ekolojik
stirdiiriilebilirlik, tiriinlere hizli1 ve her yerde erisim ve klasik tiiketime
kiyasla diisiik kullanim fiyati gibi unsurlar tliketiciyi paylagim

ekonomisine yoneltmistir (Balck ve Cracau, 2015: 1).

Belk'e (2010) gore, internet “yeni bir paylasim c¢agini” baglatmustir.
Web 2.0 yaziliminin gelistirilmesi ve web erisilebilirliginin artmasiyla,
insanlarin sosyal ag araciligiyla iiriin ve hizmetleri paylasma olanaklar
da énemli 6l¢iide iyilesmistir. Ozellikle doksanli yillarin basinda miizik
dosyalarinin  (mp3) paylasilmasina olanak saglayan Napster
programinin yayinlanmasiyla birlikte insanlar P2P paylasimina ilgi
gostermistir. Bu donemde toplumlarin mal ve hizmetlere sahip olma
egilimleri paylagim yoniinde degismeye baslamistir. Giinlimiizde ¢ok
sayida ¢evrimici medya, araglarin, kiyafetlerin veya eglence iirtinlerinin
dijital ortamlarda paylasilmasina yardimer olmaktadir (Yakin, Kacar ve

Ay, 2017: 26).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) tiiketicilerin %44 paylasim
ekonomisine asinadirlar ve ABD'deki toplam yetiskin niifusun %19'a
bir paylasim ekonomisine tiiketici olarak katilirken %7’s1 saglayici
olarak yer almaktadir. Bu %7’lik grubun %16’s1 65 yas ve istii, %8’si
55-64 yas arasi, %14°1 45-54 yas arasi, %24°li 35-44 yas arasi, %241
25 ila 34 yas aras1 ve %14°l 18-24 yas arasinda olup, en fazla 18-34
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yas grubunda olanlar paylasim ekonomisi icerisinde yer almaktadir. Bu
is modelleri tiiketicilerin deger hakkindaki diisiincelerini degistirmis
olup, mal ve hizmetlerin ciizdanlarini, zamanlarin1 ve gezegenlerini
nasil etkiledigi lizerinde diislinciilerini yeniden gézden gecirmelerine
neden olmaktadir. Bu degisimin merkezinde elbette internet ve onunla
sosyal, mobil, analitik ve bulut bilisimin yiikselisi yer almaktadir.
Islemler, mobil ve bulut yoluyla giderek daha fazla gergek zamanliya
gerceklesmekte ve sosyal, ticarete olan giiveni artirmada biiytik bir rol
oynamaktadir. Amazon, eBay, Google, Apple ve PayPal gibi teknoloji
onciileri bu konuda Oncii adimlar atmiglardir. Amazon ve eBay,
bosaltilacak mallar1 olan saticilar i¢in alicilar1 ¢agirmaktadirlar. GPS
ozellikli akilli telefonlar bizi en yakin saglayiciya yonlendirmekte ve
PayPal gibi ¢evrimi¢i 0deme sistemleri islemi saglamlastirmaktadir.
Paylasim ekonomisi islemi yapan ABD'li yetiskinlerin %9 u eglence ve
medya, %8 otomotiv ve tagimacilik, %6°s1 agirlama ve yemek ve %2’si
perakende sektorlerinde yer almaktadir. Paylasim ekonomisini deneyen
tiketicilerden%57’si  “paylasim ekonomisindeki sirketlerin ilgisini
cektigini ancak onlar hakkinda bazi endiseleri oldugunu ifade
etmislerdir. Paylasim ekonomisine agina olan ABD'li yetigkinler, bunun
pek cok faydasini gordiigiinii ifade etmekte olup, %86’s1 hayat1 daha
ekonomik hale getirdigini, %83’ii hayati daha rahat ve verimli hale
getirdigini  kabul etmektedir. ABD niifusunun %7'si  paylasim
ekonomisi igerisinde yer almaktadir (PWC, 2022: 7-14).
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1.3. Paylasim Ekonomisinin Etkileri

Ister malin 6diing almmasi olsun ister ev kiralama ya da para
karsiliginda yapilan kiiclik isler olsun, bugiin tiiketiciler paylasima
dayali ekonomik faaliyetler i¢in ¢ok istekli goriinmektedirler.
Isletmeler paylasim ekonomisini bugiin kendileri igin tehdit olarak
algilarken yarinlar igin firsata doniistiirebilirler(https://www.eurofound.
europa.eu/data/platform-economy/records/the-sharing-economy-

consumer-intelligence-series).

Paylasim ekonomisi, tiiketicilerin miilk edinme konusundaki
diistincelerini de etkilemis olup, BAV Consulting tarafindan 2011
yilinda yapilan bir anket c¢alismasinda, tiiketicilerin %66'sinin (ve Y
kusaginin %77'sinin) daha az esyaya sahip, sadelestirilmis bir yasam
tarzin tercih ettigini géstermektedir. Bugiin, her iki tiikketiciden sadece
biri “bir seylere sahip olmak toplumdaki statiimii géstermenin iyi bir
yoludur” ifadesine katiliyor. Bes tiiketiciden dordii, bazen kiralamanin
sahip olmaktansa gercek avantajlar1 oldugu konusunda hemfikirdir ve
18 ila 24 yas arasindaki yetiskinlerin, erisimin yeni sahiplik oldugunu
sOyleme olasilig1 25 yas ve iizerindekilere gore neredeyse iki kat daha
fazladir. Mutluluk arastirmalari, deneyimlerin memnuniyeti satin
almalardan ¢ok daha fazla artirdigin1 ve genglerin bunu igsel olarak
anlamalarinin bir deneyim ekonomisini koriikledigini gostermektedir
(PWC, 2022: 14). Ancak bir model olarak, paylasim ekonomisi su

temel destekleyicilerle ayirt edilir:



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 94

» Dijital platformlar,

-Airbnb, konaklama ihtiyact olan yolcularla bos oda ve daireleri

eslestirir.
-Zipcar yedek arabalar yerel taleple eslestirir.

Dijital cihazlar sayesinde insanlar her zamankinden daha kolay bir

sekilde arz ve talebi bir araya getirmislerdir.

* Sahiplik iizerinden erigim saglayan islemler
-Kiralama,
-Bor¢ verme,
-Abone olma,
-Yeniden Satis,
-Degistirme,

-Bagis yapmaktir.

Erisim g¢esitli sekillerde olabilir, ancak hepsi temelde maliyetleri

azaltirken daha fazla secenek sunmaktadir.
* Daha isbirlik¢i tiitketim bicimleri

-Airbnb ve Couch Surfing, gezginlere kisisel olarak yerel ev
sahipleriyle baglant1 kurma ve seyahat hakkinda ipuglar1 alma
imkan verir.

-Relay Rides ve Lyft gibi ara¢ paylasim hizmetleri kullanicilarin
yolculuklarimi giivenli bir sekilde tamamlamalar1 i¢in

yabancilara giivenme konusunda rahatlik saglar.
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Paylagim ekonomisi is modellerini kullanan tiiketiciler, geleneksel
degisim yontemlerinden daha derin sosyal etkilesimler igeren

islemlerde genellikle daha konforludurlar.
* Duygusal baglanti saglayan markalasmis deneyimler

Giiniimiizde bir markanin degeri, genellikle besledigi sosyal
baglantilarla baglantilidir. Paylasim durumunda, deneyim tasarimi,
duygusal baglantilar olusturmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Tiiketicilere
karar vermede kullanim kolayligi ve giiven saglayarak, bir sirket

tamamen islem temelli bir iliskinin Gtesine geger.
* Giiven iizerine kurulu bir ekonomiyi anlamak

Amerikal tiiketicilerin yaklasik beste biri, Just Park'ta bir araba yolu
kiralamak, Poshmark'tan bir elbise satin almak veya Lyft'te otostop
cekmek gibi bazi paylasim ekonomisi faaliyetlerine katilmaktadirlar.
Bu faaliyetlere katilmalarinda kolaylik ve maliyet tasarrufu paylasim
ekonomisini cazip kilmaktadir. Ancak bu ekonominin dénmesini ve
bliylimesini saglayan sey giivendir. Bir yabancinin evinde kalma ya da
hi¢ tanimadigimiz birinden otostop ¢ekme konusunda kendinizi
giivende hissetmeniz paylasim ekonomisini saglayan iksirdir. ABD’de
yapilan anket sonucuna gore, giivendikleri biri tarafindan tavsiye
edilene kadar paylasim ekonomisi sirketlerine giivenmeyeceklerini

soyleyenlerin orani %69’dur (PWC, 2022: 15-16).

Sirketlerin bu yeni ekosistemde markalarini, {irtinlerini ve islemlerin

yeniden goézden gecirmeleri gerekmekte ve yarattiklart ¢ok kanalli
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deneyimlere paylasimi da eklemesi gerekiyor gibi goriinmektedir

(PWC, 2022: 21).
2. DUNYADA PAYLASIM EKONOMiSi UYGULAMALARI

Uzun yillardir devam eden paylasim doniisiime ugrayarak alternatif bir
ekonomik faaliyete doniismiis olup teknolojik gelismelerin de etkisiyle
kiiresel bir boyut kazanmistir (Ayazalar, 2018: 1). Paylasim ekonomisi
fikri, mal ve {riinlerin kalici miilkiyetinin olmadig1 bir sosyo-ekonomik
ekosistem saglamaktir. Uriin ve hizmetleri toplumlar ve topluluklar
icinde paylasarak igbirligi ve gecici miilkiyeti icerir (Vinod ve Sharma,
2021: 39).

Paylasim ekonomisi, daginiklig1 ve israfi azaltmaktadir. Y kusagi ve
¢ocuklu haneler en ¢cok buna katilmaktadirlar. Bu tutumlar, rakamlarini
yiikseltmek i¢in miicadele eden perakende sektorii i¢in biiyliyen bir
tehdittir. Aralik 2014'te, tatil satiglarinin azalmasi, ekonomik biliylimeye
ve diislik benzin fiyatlarina ragmen tiiketici alimlarinin %0,9 diismesine
neden olmustur. Kiiltiirel geleneklerdeki bu kaymalarin bir sonucu
olarak, paylasim ekonomisi ¢atisi altinda “yeni bir perakende” ortaya
¢ikmaktadir. Yerli, insanlarin diger insanlarin ¢oplerini "satin almak"
icin kullanabilecekleri krediler karsiliginda esyalarin1i vermelerini
saglamak i¢in tasarlanmis bir uygulamadan bahsetmektedir. Sirketin
aklinda satin aldigimiz seyleri %25 oraninda azaltmak gibi iddiali bir
hedef vardir. Veya insanlarin bagkalarinin dolaplarindan satilan tirtinler
icin aligveris yapmalarin1 saglayan bir moda pazar1 olan Poshmark.

Ayrica bisiklet, kayak, sorf tahtas1 ve diger spor ekipmanlarini
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kiralamak i¢in emsaller arasi bir pazar yeri olan Spinlister var;
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin kiyafetlerini, oyuncaklarini, ayakkabilarini
alip satmasina olanak taniyan mobil, esler arasi bir pazar yeri olan
Kidizen; ve Rocksbox, iist diizey miicevherler i¢in bir abonelik
kiralama hizmeti. Perakendenin her alaninda, bir paylasim alternatifi

ortaya ¢ikiyor gibi gériinmektedir.

Arac ve konut paylagimi gibi bu tiir ortak tiiketimler giiven ve itibar

dayali calisirlar.
2.1. Arac Paylasimi (Ridesharing) Ornegi: Uber

Teknolojik patlamanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte paylasim ekonomisi,
seyahat seklini, kiyafet segimini ve konaklama se¢imini degistirmistir
(Kaushal, 2018). Paylasim ekonomisi, geleneksel pazarlama
yontemlerine meydan okumugstur. Bir ara¢ paylagim isi olan Uber,
paylasim ekonomisi is modellerinden biridir (Vinod ve Sharma, 2021:
39).

Travis Kalanick ve Garrett Camp isimli iki arkadas’in 2008 yilinda
karl1 bir Paris aksaminda taksi bulamamalar1 Uber’in ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. O sirada iki arkadastan biri bir buton olsa da bastigimiz
gibi arag gelse diye sadece espri yapmis ve gercekten de bu kadar basit
bir fikir Uber’in bugiine gelmesini saglamistir. 2009 yilinda kurulan ve
Airbnb ile birlikte paylasim ekonomisinin lokomotifi olarak goriilen
Uber yaklasik 68 milyar dolarin {lizerinde piyasa degerine sahiptir. Koti
niyetli taksicilerin kandirmalar1 ile asir1 yiiksek fiyatlarla 6deme

yapmak zorunda kalan yolcular bu sistemle daha gidecekleri yere ayak
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basmadan Odeyecekleri tutar1  Ogrenebilme imkanina  sahip

olmaktadirlar (https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/paylasim-

ekonomisinin-yukselisi/, 2018).

ABD’de ara¢ paylasimi pazarinda %68 paya sahip olan Uber,
yolcularin kiralik siiriiciiler ile iletisim kurmasimi saglayan 10S ve
android cihazlar i¢in mobil uygulamaya sahip bir ara¢ c¢agirma

sirketidir (https://www.affde.com/tr/uber-stats.html). Ara¢ ve yolculuk

paylagimi platformlar1 ise hem ara¢ sahibine hem de araca ihtiyag
duyan kisilere birgok avantaj saglamaktadir. Ornegin sehir icinde
trafige girmek istemeyen ancak toplu tagimanin konforsuzluguna
katlanmak istemeyen insanlar, Uber gibi belli uygulamalar araciligiyla
birkag tikla kendilerini istedikleri yere gotlirecek taksiler
cagirabilmektedirler. Boylece ara¢ sahibi olmayan insanlar da rahat bir
sekilde bir otomobilin nimetlerinden faydalanabilmekte; ara¢ sahibi
olmanin getirdigi benzin, trafik, sigorta, bakim gibi masraflarla
ugragsmaktan kurtulmaktadirlar. Uber ve Lyft sayesinde her isteyen
kendi araciyla bir nevi taksicilik yapabilmekte ve 6demeyi de bu mobil
uygulamalar {izerinden alabilmektedirler. BlaBlaCar, Car2Go ve Zipcar
gibi uygulamalar da ortak ara¢ kullanimini benimseyen sirketlerdir. Bu
sirketlere, arac1 kullandiginiz siire kadar 6deme yaparsiniz. GetAround
gibi yeni sirketler de ara¢ sahibine aracini kullanmadigi giinler de
saatlik ve glinliik olarak kiralama imkani saglamaktadir. ABD ve bati
tilkelerinde taksi ve oto kiralama sektorii Ozellikle bu tiir yeni

uygulamalar araciligi ile kaybolmaya baslamistir denilebilir


https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/paylasim-ekonomisinin-yukselisi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/paylasim-ekonomisinin-yukselisi/
https://www.affde.com/tr/uber-stats.html
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(https://www.yeniisfikirleri.net/paylasim-ekonomisi-nedir-sirketleri-ve-

ornekleri-nelerdir/).

Son on yilda otomobil sahipligindeki egilim goz Oniine alindiginda,
tiikketici tercihindeki degisim sasirtict degildir. Amerika’da yapilan
anket calismasinda tiiketicilerin iigte biri, otomotiv endiistrisinin ¢ok
fazla atik Urettigini belirtmektedir. Y kusag1 onceki nesiller kadar araba
kullanmay1 tercih etmemektedirler. Ehliyet alma olasiliklar1 daha
diistiktiir ve arabalara bakislar1 duygusal olmaktan ¢ok yiizeyseldir. Bu
kusak arabalart biiyiik dlcilide statli sembolleri olarak degil ulasim aract
olarak gormektedirler. Akilli telefonlar ayrica goreceli siiriis
maliyetlerini de artirmaktadir. Bir yolcu yoldayken e-posta okuyabilir
ve "lretken" olabilir, ancak direksiyon bagindaki bir siiriicii bunu
yapamaz veya yapmamalidir. Aymi sey icki icmek icin de gegerlidir.
Uber'e gore, UberX'in Kaliforniya'da piyasaya siiriilmesinden bu yana,
30 yasin altindaki siiriiciiler i¢in alkollii ara¢ kullanma kazalar1 ayda
%60 azaltmistir. Bugiin otomotiv sirketleri kendilerini yalnizca arag
ureticileri  degil, = mobilite  saglayicilart  olarak  yeniden
sekillendirmektedirler. Buradaki en biiyiik degisiklik, insanlarin sadece

bir araba satin almak yerine mobilite satin almay1 se¢meleridir.

Otostop, Oyle ya da bdyle geri dénmiistiir. Zipcar?, Relay Rides,
Araba2Go,Lyft ve Uber, paylasim ekonomisi, otomotiv endiistrisinde

hizla yeni yollar agarak bir ulasim secenekleri ag1 olusturmaktadir. Ister

2Amerika Birlesik Devletleri'nde Zipcar, ¢ok bilyilkk bir organizasyon olup,
ylizbinlerce iiyesi, binlerce araci ve yiizlerce ¢aligani ile diinyanin en biiyiik arag
paylasim organizasyonudur ve yakin zamanda Avis tarafindan satin alinmistir.
Rezervasyon, arac¢ secimi, teslim alma, birakma ve O6demeler icin diizenlemelerin
timi ¢evrimi¢i olarak gerceklestirilmektedir (Belk, 2014: 8).
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araba paylagimi ister ara¢ paylasimi veya bisiklet paylagimi olsun,
paylasim sistemlerini ¢ok daha ¢ekici hale getirmistir. Ve gazin fiyati
diisebilirken, miilkiyetten uzaklagsma egiliminin Onemli Olgiide

degismesi olas1 degildir. (PWC, 2022: 19).

Bu hizli akan teknoloji ve nesnelerin interneti caginda herkes ve herkes
bozulabilir. Kendi kendine giden arabalar hem araba imalat
sirketlerinden hem de araba paylasim sirketlerinden olusan mevcut

grup icin 6nemli bir gerilemeye yol agabilir (PWC, 2022: 20).

Uber, diinya g¢apinda 250'den fazla sehirde faaliyet gostermektedir
(Sekil 2.1). PWC'nin tahminlerine gore, bes temel paylasim sektoriiniin
— seyahat, araba paylasimi, finans, personel ve miizik ve video akist —
kiiresel gelirleri bugiin yaklasik 15 milyar dolardan 2025 yilina kadar
yaklasik 335 milyar dolara ¢ikarma potansiyeline sahip oldugunu

gostermektedir(PWC, 2022: 14).

Sekil 2.1. UBER Uygulamasi
Kaynak:https://webrazzi.com/2019/05/31/uber-istanbul-daki-

yolculugunu-sonlandirdi/, 2022.
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2.2. Bir Paylasim Ekonomisi Ornegi: Airbnb

Airbnb, konut ve konaklamada diinya ¢apinda lider bir platformdur.
Diinyanin farkli yerlerinde konaklama ve aile yaninda konaklama
sektoriinde ciddi bir biiyiime kaydetmistir (Vinod ve Sharma, 2021:
39).Airbnb sadece gezginlerin degil, diinya ¢apinda bircok insanin

kullandig1 popiiler bir platformdur (https://www.missafir.com/airbnb/).

Brain Chesky ve Joe Gebbia adli iki arkadas 2007 yilinda San
Francisco’da yasadiklar1 evlerinin kirasin1 6demekte zorlaninca bir
oday1 kiraya vermeyi diisliniirler ve bu fikirle su an milyar dolarlik bir
sirket olan Airbnb’nin temeli atilmistir. Airbnb80 dolarlik kazancla
baslaylp bugiin 31 milyar dolarhik sirket degeriyle paylasim
ekonomisinin  “Amazon™u olarak gosterilmektedir  (https://www.

marketingturkiye.com.tr/haberler/paylasim-ekonomisinin-yukselisi/).

Airbnb, Couchsurfing, VRBO (Vacation Rentals by Owner-Sahibinden
Tatil Kiralamalar1) gibi platformlar ev sahipleri ile seyahat ederken
kalacak yer arayan insanlari bulusturmaktadir. Ev sahibi evine ya da
odasina gecelik bir deger bicer ve evin uygun oldugu saatleri/giinleri
belirler. Bu sekilde is ya da tatil i¢cin bagka bir sehirde bulunan kisiler,
istedikleri yer ve zevklerine uygun bir evde kalma olanagina sahip
olurlar. Daha Once oteli sadece uyumak i¢in kullanan insanlar, ev
paylasim siteleri araciligi daha fazla konfora sahip olduklar1 gibi ayni
zamanda otellerden genellikle daha diisiik bir bedel 6demektedirler
(Sekil 2.2.). Airbnb gibi baz1 platformlar yabanci birisinin evinde
kalmanin tasiyabilecegi potansiyel riskleri géz oniinde bulundurarak

hem ev sahibinin hem de kalacak kisinin kimlik bilgilerini sistemlerine
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yiiklemektedirler (https://www.yeniisfikirleri.net/paylasim-ekonomisi-

nedir-sirketleri-ve-ornekleri-nelerdir/).

Sekil 2.2. Airbnb Ev Kiralama

Kaynak:https://www.yeniisfikirleri.net/paylasim-ekonomisi-nedir-

sirketleri-ve-ornekleri-nelerdir/, 2022.

Airbnb'nin basarisi, tiiketiciler ile seyahat harcamalari i¢in daha iyi bir
anlasma yapmak yerine 'insanlari, yerleri, sevgiyi ve ortakligi daha ¢ok
benimsemesidir. Airbnb tiiketicilerinin ¢ogu, sahibiyle ayni oday1 veya
bir yemegi paylagsmak yerine tiim yeri kiralamay1 tercih etmektedirler.
Burada, diger paylasim ekonomisi platformlarinda oldugu gibi, insanlar

akranlarinin yorumlarina daha fazla glivenmektedirler (PWC, 2022:

16).

Baslangigta Airbed ve Breakfast olarak kurulan Airbnb’nin (Tablo 2.1.)
2 Subat 2022 itibariyle 220 iilkede yaklasik 5,6 milyon aktif kaydi olup


https://www.yeniisfikirleri.net/paylasim-ekonomisi-nedir-sirketleri-ve-ornekleri-nelerdir/
https://www.yeniisfikirleri.net/paylasim-ekonomisi-nedir-sirketleri-ve-ornekleri-nelerdir/
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kullanicilarimin -~ %601 Y  kusagidir  (https://www.thezebra.com/

resources/home/airbnb-statistics/#infographic).

Tablo 2.1.Airbnb’nin Hikayesi

2007 | Airbed&Breakfast ilk misafirlerini agirlamistir.

2008 | Airbed&Breakfast, SXSW'de resmi olarak hizmete girmistir
ve Demokratik Ulusal Konvansiyon sirasinda 80 rezervasyon

almstir.

2009 | Airbed&Breakfast, Airbnb olmustur ve oda
rezervasyonlariin otesine gecerek dairelere, tatil evlerine ve

tiim evlere kadar genislemistir.

2010 | Aninda rezervasyon Ozelligini iceren Airbnb uygulamasi

kullanima sunulmustur.

2011 | Airbnb uluslararasi olarak genislemeye baglamistir.

2016 | Airbnb, Olimpiyatlar i¢in resmi alternatif konaklama ortagi

olmustur.

2017 | Yerel uzmanlarin benzersiz etkinliklerini sunmak igin
konaklamalarin ~ Gtesine gecen Deneyimler Airbnb'de

kullanima sunulmustur.

2019 | Airbnb, Hotel Tonight'1 4 milyar dolara satin almistir.

2020 | Airbnb, COVID-19 etkileri nedeniyle yildan yila %30 gelir
kayb1 yasamaktadir.

Kaynak:https://www.thezebra.com/resources/home/airbnb-

statistics/#infographic.
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Tablo 2.2.°de goriildiigii gibi 2021 yilinda Airbnb’yi en ¢ok tercih eden

misafirlerin %32°si 20-30 yaslar1 arasinda yer almaktadir.

Tablo 2.2.Airbnb Misafirleri (2021)

Yas Gruplari %
20-30 yaslar1 arasinda 32
30-40 yaslar1 arasinda 26
40-50 yaglar1 arasinda 16
50-60yaslar1 arasinda 13
60-70 yaslar1 arasinda 5
70-80 yaslar1 arasinda 1

Kaynak:https://www.alltherooms.com/analytics/airbnb-statistics/.

3. Covid1-19 Salgimmin Uber ve Airbnb Uzerine Etkisi

COVID-19 salgmi diinya ekonomileri alt iist etmis ve karantina gibi
Onleyici tedbirlerin ekonomik yansimalart ¢ok biiyiikk olmustur.
Paylasim ekonomisi i¢in de bilyiik yankilar yaratmigtir. Salginin etkisi
hem resmi hem de gayri resmi kesimler olmak iizere tiim ekonomik
sektorlerde goriilmistiir. Salgin, kiralama piyasasi-esler arasi kiralama
piyasasit dahil olmak iizere kayit dist ekonomiyi bozmustur. Salgin
nedeniyle diinya ekonomisi yavas ilerlemekte ve is diinyasinda ciddi
degisimler yaganmaktadir. Salgin ayrica is kayiplarina neden olmus ve
Uber, Airbnb gibi isletmeler ¢alisanlarini biiyiik 6lgiide isten ¢ikarmak
zorunda kalmistir. Paylasim ekonomisi ile sirketler esnek calisma

konseptini hayata gecirmis olsalar da salgin nedeniyle bu devasa is
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giiclinlin ayakta kalmasi miimkiin olmamustir (Vinod ve Sharma, 2021:
38). Tiiketiciler, salgin siirecinde gayrimenkul, arag, miicevher gibi
biiyiik iiriinleri satin almay:1 ertelemisler, yalnizca temel ihtiyaglara
odaklanmislardir. Diinyanin ¢ogu karantinada oldugundan, Uber,
Airbnb gibi biiyliik paylasim ekonomisi hizmetlerine olan talep
diismiistiir (Batool, vd., 2021).Bazi uzmanlar gére bu salgin paylagim
ekonomisini  sonu olabilirdi (Congerve Griffith, 2020).Paylasim
ekonomisi i modellerinin ana dayanak noktasi devamlilik arz eden
nakit akisi oldugundan, ekonomik faaliyetler durdugunda isletmeler bu
durumdan ciddi derecede -etkilenmektedirler. Paylasim ekonomisi

salgindan once hizli bir sekilde biiyimekteydi (Yaraghi ve Ravi, 2017).

Paylasim ekonomisi Onciilerinden Uber ve Airbn’nin kivilcimlariyla
ateslenen ticari girisimlerin degeri, Forbes’in tahminine gore 2014’°te
18,8 milyar dolardan2025’e kadar 335 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmistir  (https://www.affde.com/tr/sharing-economy-advent-of-the-
give-and-take-economy.html). Ancak Covid-19, ekonominin tiim
kanallar1 gibi paylasim ve kiralamaya dayali sirketlerin de gelecegini
tehlikeye sokmustur. Seyahat kisitlamalari nedeniyle agirlama ve
ulagimla ilgili paylasim hizmetleri yok olmustur. Diinya c¢apindaki
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle, geliri %50'ye kadar diistiigii i¢in en ¢ok
ac1 ¢geken Airbnb olmustur. Kiralik rezervasyon verileri, Pekin'in Ocak-
Mart 2020 arasinda Airbnb rezervasyonlarinda %96'lik bir disis
yasanmistir (DuBois, 2020). Covid-19 sirasinda;
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e Airbnb'nin rezervasyon hacimleri dnemli ol¢iide etkilenmis ve
rezervasyonlar Nisan 2019’a gore Nisan 2020 de %86
diismiistiir.

e Nisan 2020 de, Airbnb'nin gelirleri bir onceki yilin Nisan
ayina gore %79 daha diisiik ger¢eklesmistir.

e Misafirler karantinalardan ka¢gmak ve sosyal mesafeyi
uygulamak i¢in c¢ogunlukla kirsal kesimdeki kiralik tatil
evlerinde uzun siireli konaklama rezervasyonu yapmaya
calistiklar1 i¢in, bir rezervasyonun ortalama siiresi veya
ortalama kalis siiresi Nisan 2020'de rezervasyon basina 6 giine

yiikselmistir ~ (https://www.alltherooms.com/analytics/airbnb-

statistics/).

Uber, paylasim ekonomisinin en ¢ok kullanilan hizmetidir. Ancak
salginda Uber hizmet talebi biiyiik bir diistisle kars1 karsiya kalmustir.
Lyft ve diger ara¢ ¢agirma uygulamalar1 da yolculuklarda ve gelirlerde

ayn1 diisiisii yasamiglardir (Batol vd., 2020: 2375). Covid-19 sirasinda;

e Uber, 2021'de 17,4 milyar dolar gelir elde etmistir.

e Uber'in arag¢ ¢agirma segmenti yiizde 24 daralirken, Uber Eats
2020'de gelirlerini %200'in lizerinde arttirmistir.

e Uber'® 2020'nin 4. ¢eyreginde 93 milyon kisi kullanmis, bu
rakam 2019'daki 111 milyon aktif kullanic1 zirvesinin altinda
kalmustir.

e Uber siiriiciileri 2020'de 4,98 milyar seyahat gergeklestirmis,
2019'daki 6,9 milyar seyahatten %27'lik bir diisiis yasanmistir
(Ikbal, 2022).
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Uber, Airbnb ve Lyft firmalar, alinan 6nlemler ve getirilen seyahat
kisitlamalarindan ciddi bir sekilde etkilenmis olup g¢alisanlarinin bir
kismin1 isten ¢ikarma ve uzun vadeli planlarmi @ degistirme
yonelmislerdir  (https://www.bloomberght.com/koronavirus-paylasim-
ekonomilerini-tehdit-ediyor-2255204). Uber’in %80 oraninda is hacmi
daralmis olup 6700 kisi isini kaybetmistir. Airbnb {izerinden ev
kiralama islemleri neredeyse durmus olup 1900 kisinin isine son

verilmistir (Aybar, 2020).
SONUC

Kaynaklarin hizla tiikendigi bir diinyada paylasim ekonomisi, asiri
tikketim modeline yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni girisimler bu asir
tiketimli yasam  seklinin  olumsuz  dissalliklarii  azaltmaya
caligmaktadir. Paylasim Ekonomisi, tliketimde ve ekonomide bir
paradigma degisikligi yaratarak, kiiresel diizeyde etki gdstermistir.
Paylasim ekonomisinin bu kadar hizli popiilerlik kazanmasinda en
onemli itici gii¢ teknolojinin gelismesi olmustur. Geligsen teknoloji ve
yayginlasan internet kullanimi sayesinde eskiden piyasaya siiriilmesi
miimkiin olmayan triinler diisiik islem maliyetleri ile tiiketicilerin
kullanimina sunulmustur. Teknolojik gelismelere paralel olarak tiiketici
aligkanliklarimin  degismesi paylasim ekonomisi uygulamalarini
yayginlastirmistir. Paylasim ekonomisi dijital platformlar vasitasiyla
atil durumdaki kaynaklarin paylasilarak ekonomiye kazandirilmasini

saglamistir.
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En oOnemli paylasim platformlarindan biri olan Airbnb konaklama
alaninda kapasite artirnmi geleneksel konaklama endiistrisi i¢in yeni bir
rekabet ortami yaratmaktadir. Farkli ihtiyag ve beklentileri olan
konuklara yeni ve daha esnek bir secenek sunan Airbnb, hem
konuklara, hem ev sahiplerine, hem de yerel ekonomiye katki
saglamaktadir. Bu agidan, daha ¢ok esitlik ve giivene dayali ilerleyen
Airbnb karsilikli faydalan ile adil bir degisim ortami sundugu iddia
edilmektedir. Sektdriin dngdremedigi bu gelisim, konaklama sektdriinii
tehdit eder nitelikte oldugu gibi destinasyondaki turizm hareketlerinin

artisina da neden olmaktadir.

Akill telefon iizerinden ara¢ ¢agirma uygulamasi olan Uber, faaliyet
gosterdigi iilkelerde kotlii niyetli taksicilerin aldatmalar1 ile fahig
fiyatlarla 6deme yapmak zorunda kalan yolcular bu sistemle daha
gidecekleri  yere  ayak  basmadan  ddeyecekleri  meblagi
ogrenebilmektedirler. Son on yilda otomobil sahipligindeki tiiketici
tercihleri degismistir. Ayrica tiiketiciler otomotiv endiistrisinin ¢ok
fazla atik irettigini ifade etmektedir. Y kusagi, dnceki nesiller kadar
araba kullanmay1 tercih etmemektedir. Ehliyet alma olasiliklar1 daha
diisiik oldugu gibi arabalara bakislar1 yiizeyseldir. Bu kusak arabalar
ulagim araci olarak gormekte ve sahiplenmekten kaginmaktadirlar. Bir
yolcu yoldayken e-posta okuyarak daha konforlu olabilir. Bugiin
otomotiv sirketleri sadece ara¢ ireticileri olarak degil, mobilite
saglayicilart olarak yeniden sekillenmektedirler. Buradaki en biiyiik
degisiklik, insanlarin sadece bir araba satin almak yerine mobilite satin

almay1 segmeleridir.
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GIRIS

21. ylizyllda modern turizm, is odakli faaliyetlerle yogun bir ticari
faaliyet olarak organize edilerek farkli bir sekil almistir. Turizmin
sanayi Oncesi gorlisten modern goriise kaymasi, yeni turizm
konseptlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Endiistri devrimi ile
calisan sayisinin artmasi, satin alma giiclindeki artis ve {icretli tatil
hakki gibi olanaklar turizmin gelisimini saglamistir. Cok yonlii ve son
derece karmasik bir yapiya sahip olan turizm, basta ekonomi, isletme
olmak tizere birgok bilim dali ile iligkilidir (Y1ldiz ve Karliova Sosyal
2021: 5). Teknolojinin gelismesi, turist profilindeki degisim, uzun
siireli konaklamalar yerine kisa siireli ve sik araliklarla seyahat gibi
nedenler turizmde iirlin ¢esitliligini getirmistir. Calisma ortamlarinin
mekandan bagimsiz hale gelmesiyle is ve eglence seyahatleriarasindaki
sinir ortadan kalkmis ve turizmde 'bleisure' olarak ifade edilen yeni bir
tiiriin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bleisure turizmi hem is hem de
eglence unsurlarini birlestiren bir turizm tiirli olup seyahatleri sirasinda
biraz bos zaman geg¢irmek isteyen kurumsal gezginlerin ihtiyaglarina
cevap vermektedir. Gezi ve dinlenmeden yiiriylise, eglence
mekanlarin1 ziyaret etmeye veya etkinliklere katilmaya kadar uzanan
bos zaman etkinliklerinin keyfini ¢ikarmak icin genellikle is seyahati
yapanlarin seyahatlerinin siiresini uzatmasimi saglar. Ozellikle Y kusag1
tarafindan tercih edilen bleisure turizmi, Covid 19 ile yayginlasan
evden c¢alisma ya da teknolojinin yeterli oldugu her yerden

calismaimkani ile popiilerligini artirmistir.
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1. Bos Zaman (Leisure) Kavrami

Sanayi devrimi sonrasinda insanlarin calisma saatlerinde meydana
gelen azalma turizmin gelismesini saglamigtir. Onceleri giinde 12-14
saatten fazla calisan isgilerin, verilen miicadelelerle birlikte ¢alisma
saatlerinin 8 saate inmesi ve yillik ticretli izin haklarinin elde edilmesi
bireylere bos zaman hakki tanimistir (Kozak vd., 2015: 56). Istege bagh
siire, calisma, ise gidip gelme, uyku ve gerekli ev ve kisisel isleri
yaptiktan sonra kalan ve secilen sekilde kullanilabilecek zaman bos
zaman olarak ifade edilmektedir (Tribe, 2004:3). Bos zaman, bireyin
uyuma, c¢alisma ve sosyal iliskilerini siirdiirme amaciyla yliriittiigi
iliskilerin sonrasinda kalan donemlerdir. Bireyler bos zamanlarim
cesitli ortam, iligki ve olaylarin igerisinde bulunarak geg¢irmeyi tercih
ederler. Bos zamanlar1 gecirme ortam ve sekilleri bireyden bireye,
kiiltiirden kiiltiire, zamandan zamana degisiklik gostermektedir (Kozak,

2012: 3).

Baz1 arastirmacilara gore bos zaman kavrami ile turizm birbirinden
farklidir. Ciinkii turizm siirekli ikamet edilen yer disina faaliyetlerle
ilgili iken bos zaman ikamet edilen yerle ilgilidir. Baz1 aragtirmacilar
ise turizmin 6zel bir bos zaman bi¢imi oldugunu ve bos zaman ve
turizm arasinda deneyimsel, motive edici ve davranigsal faktorlerin
paylasildigini one siirmektedir. (Chang ve Chung, 2018: 293). Bos
zamanin degerlendirilmesi bireysel anlaminin disinda tilkeler agisindan
da turizm araciligiyla iilke ekonomilerine katki sagladigi icin ¢ok
onemlidir. Ornegin Paris’te kurulan Disney tema parkina ev sahipligi

yapmak i¢in Avrupa iilkeleri arasinda kiyasiya bir rekabet
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gergeklesmistir. Bu tiir projeler hem insaat hem de isletme
asamalarinda gelir ve istihdam saglamakta ve yerel ve iilke ekonomisi
tizerinde onemli carpan etkilerine sahip olabilmektedir (Tribe, 2004:
14).Modern diinya, piyasada para ve rekabet avantaji yaratmak i¢in
eglence etkinliklerinden yararlanildigi bir bos zaman ekonomisi
diinyasina dontigmiistiir. Facebook, Amazon ve Google gibi bir¢ok
sosyal medya kurulusu, ¢alisanlarinin giinliik yasamlarinda bos zaman

etkinliklerini benimsemistir (Walia vd., 2021: 1).
2. Is Turizmi

Uluslararast1 Kongre ve Toplanti Dernegi (ICCA), turizmi eglence
turizmi ve is turizmi olmak iizere ikiye aymrmustir. Is turizmi, her yil
toplantilara, kongrelere, sergilere, is etkinliklerine, tesvik amacl
seyahatlere ve kurumsal misafirperverlige katilan milyonlarca delegeye
tesis ve hizmetlerin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii ise “turizmi, is, eglence ve diger
amaglar i¢in bireylerin bir yildan kisa bir siire i¢in ve istihdam
edilmemek kosuluyla olagan ¢evrelerinin disina yaptiklar1 ziyaretlerle
ilgili aktiviteler” olarak tanimlamaktadir. Akademik literatiirde is ve
seyahat kavramlar1 yasamin iki farkli alani olarak algilanmaktadir.
Ornegin  Graburn (1989) turizmi kavramsallastirirken turizm
anlayisinin is olmadigim ifade etmektedir. Cohen (1974) ise, "is
seyahatinde olanlar", "turist ¢alisanlar1", "sozlesmeciler" ve "resmi
geziciler"in isi zevkle birlestiren kismi turistler oldugunu belirtmektedir

(Graburn, 1989 ve Cohen, 1974’ten aktaran: Unger vd., 2016:
144).Uriely ve Rachel (2000), isle turizmi birlestiren turistler i¢in
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“calisan turist” kavramimi kullanmiglardir. Literatiirde ilk kez is ve
turizm kavramlarini birlestirerek “touristry” adi altinda kullanan Pape
(1964)’ye gore geng profesyonellerin birincil amaci meslege bagh
seyahatler olup ikincil amaci tatildir. Pape bu tanimi iki ana unsura
baglamistir. Birinci unsurda “Touristry” kavrami, uzmanliklarini farkl
yerlere seyahat ederken gerceklestirme egiliminde olan profesyonel
calisanlara baglanmaktadir. ikinci unsur ise mesleki kariyer veya para
kazanma diginda turistik anlamda belli meslek grubundakileri ifade
etmektedir. Is turizmi, eglence (bos zaman) kismmin ikincil bir
motivasyon oldugu, ticari, kamu veya egitim amacli yapilan bir turizm
seklidir.Bir¢ok is turizmi tiirii vardir: bireysel geziler, grup gezileri,
toplantilar, tegvikler, kongreler, sergiler (MICE-Meetings, Incentives,
Conventions, Exhibitions), ekip olusturma ve egitim gezileri.Is
turizminin siniflandirilmasi asagidaki gibidir (Nicula ve Elena, 2014:

703):

¢ Bircok mesleki alanda ortak olan ve bu nedenle ilgili kisilerin
ikamet ettikler1 sehir disina seyahat etmeyi kabul ettigi
bireysel is gezileri

o Sirketler veya derneklerin ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
hissedarlar veya bunlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak i¢in
cok cesitli etkinliklerini (konferanslar, seminerler, ekip
olusturma, {iriin lansmanlar, yillik toplantilar vb.) igeren
toplant1 ve toplanti turizmi

¢ Genel olarak iirlin sunumu i¢in gesitli ticari fuarlar ve sergiler
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e Tesvik edici (tesvik) geziler ve ilgili isteki 1yi sonuglarin 6diilii
olarak ¢alisanlarin igverenden aldiklar1 geziler

o Sirketlerin is iligkileri kurmak veya gelistirmek i¢in en degerli
miisterilerine veya potansiyel miisterilerine sundugu comert

eglence bigimlerini igeren kurumsal etkinlikler.

Is seyahatleri 6zellikle havayolu ulasiminin kapasite ve hiz agisindan
gelismesiyle ivme kazanmastir. Ulusal ve uluslararasi ticari faaliyetlerin
artmastyla ig seyahatleri de hacimsel olarak artmigtir (Oter, 2001: 15).1s
turizmi genellikle ekonomik degeri yiiksek bir endiistri olarak
tanimlanmaktadir. Niifus artigi, kiiresellesme, ulasim sistemlerindeki
gelisme, uzmanlagmis aracilarin yani sira kongre ve sergi merkezlerinin
ve isle ilgili yeni {irlinlerin gelismesi sonucu arz ve talepte meydana
gelen artiglar is turizminin biiylimesini saglamistir (Pinho ve Marques,

2021: 347).

1.500

(Milyar USD)

oS e A LB
£ 2

v

A
oF

>~ S5
e @ U
Cttac)

2
o
(%

Grafik 1: Is Turizmi Harcamalar1 (2000 — 2020)

Kaynak: statista.com
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Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2019 yili
raporuna gore uluslararasi turizme katilanlarin %11°1 is nedeniyle
seyahat etmigtir. Diinya genelinde 2000 yilindan 2020 yilina kadar is
turizmi harcamalar1 Grafik 1°de verilmistir. Kiiresel is turizmi
harcamalari, koronaviriis (COVID-19) salgin1 nedeniyle 2020'de bir
onceki yila gore yaklasik %61 diismistiir. 2019'da 1,29 trilyon ABD
dolan ile zirveye ulastiktan sonra, diinya capinda is amacgli seyahat
edenlerin harcamalar1 2020'de 504 milyar ABD dolarina diismiis olup,
bu rakam 2000 yilindan bu yana bildirilen en diisiik rakamdir. 2020'de
diinya ¢apinda eglence ve is seyahati harcamalan karsilastirildiginda,
eglence turizmi toplam turizm harcamalarinin %82,6'sinm1  elinde
bulunduran seyahat endiistrisinde en yiiksek harcamay1 olusturmustur.
Geriye kalan %17,4 ise i3 turizmi harcamalarindan gelmistir

(statisca.com).

Diisiik mevsimsellik, kontrollii ¢evresel etki, konaklama ve toplanti
mekanlar1 i¢in daha yiiksek gelir olanagi, yiiksek yiyecek ve igecek
talebi (0gle yemekleri, aksam yemekleri, gala yemekleri, kahve
molalar1)) ve bos zaman aktivitelerinde artis, is turizmini
degeriniartirmistir. Ayn1 zamanda is turizmi destinasyon imajin1 ve
miisteri sadakatini tesvik etmeye katkida bulunmaktadir (Pinho ve

Marques, 2021: 347).

3. Bleisure Kavrami

Bleisure turizmi kavram olarak Ingilizce “business (is)” ve “leisure

(eglence)” kelimelerinin bilesiminden olusmus is seyahati ile eglence
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seyahatini tek bir seyahatte birlestirmeyi ifade etmektedir. Bleisure
kavraminmn bir diger ifade edilis sekli Ingilizce business ve vacation
kavramlarinin bilesimi olarak “bizcations”dir. Bleisure seyahatinin en
onemli ozelligi, ofis isleri, eglenceli ve dinlendirici aktivitelere katilma
s0z konusu oldugunda zaman ve mekan Ozgirligli olarak kabul
edilmektedir (Lichy ve McLeay, 2018).Yoneticiden miihendise kadar
teknolojinin i¢inde oldugu tiim meslek gruplarinda teknolojiyle birlikte
is ve oyun, profesyonel ve kisisel, kariyer ve bos zaman arasinda
sinirlar bulaniklasmaya baslamistir.Is ve yasam arasindaki cizgiler
bulaniklastikca, is seyahatleri ile kisisel seyahatler arasindaki ayrimlar
da bulamklagsmaktadir. Is seyahatlerinin ¢ekici destinasyonlarda
gerceklesmesiyle is gezilerinin seyahat siiresi uzamaya baslamistir.
Bleisure, biraz dinlenmeye izin vermeyi, seyahatleri uzatmay1 ve/veya
misafirleri isle ilgili bir seyahate gotiirmeyi igeren ve tiimii dogrudan
tilkketilecek c¢ok cesitli hizmetlerle baglantili yeni bir turizm bigimi
olarak kabul edilmektedir (Tala vd. 2011: 236). Global Business Travel
Association'danJeanneLiu, diinya ¢apinda her ii¢ is seyahatinden birinin
i$ seyahatlerinden en az birine bir eglence bileseni ekleyecegini
belirtmesi (bbc.com), bleisure turizminin popiilerliginin artacaginin
gostergesidir. Expedia tarafindan bes iilke (ABD, Cin, Almanya,
Birlesik Krallik, Hindistan) ile yapilan bir aragtirmaya gore is

turizminin %60°1 bleisure turizmine doniismiistiir (Expedia, 2018).

Bleisure terimi ilk kez "TheFutureLaboratory-Gelecegin Laboratuvart'
1simli diinyanin en iinlii danismanlik sirketi tarafindan kullanilmistir.

Gelecekteki egilimleri tahmin etme, tiiketici anlayisi, is Ongoriisii,



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 124

marka stratejileri ve modernizasyon i¢in c¢alisan sirket, i3 ve eglence
amacli  seyahatler arasindaki smirlarin  birbirine  karigmasini
simgelemek i¢in "bleisure" terimini ortaya atmis ve bu kavram,
diinyanin her yerinde insanlarin ¢alisma seklini tamamen degistirmistir
(TheFutureLaboratories, 2008’den aktaran; Walia vd., 2021:
2).Bleisure ile zaman zaman ayni anlamda kullanilan bir bagka tabir de

3

Ingilizce “work (is)” ve “vacation (tatil) kelimelerinin bilesiminden
olusmus olan “workation”dir. Workation is ile tatili birlestirmenin bir
yolu olup diinyanin istediginiz bolgesinde c¢alismak istediginize
ozgiirce karar verme egilimi olarak ifade edilmektedir. Is sahibi olmak,
normal bir tatilin izin verdiginden daha uzun bir siire i¢in isten ara
vermeden seyahat etmek anlamina gelmektedir. Bleisure ve workation
temelde birbirine benzemekle birlikte motivasyon ve beklenti agisindan
birbirinden farklidirlar. Workation igin seyahat edenler daha uzun siire,

cogunlukla kiralik bir evde konaklayip, esnek bir ¢aligma imkanina

sahiptir (altexsoft).

Bleisure turizminin gezgin i¢in en Onemli avantaji bireyin moral
bulmasi ve stresinin azalmasini saglamasidir. Bleisure seyahati
sayesinde is gezilerine gitmek isteyen ¢alisan sayisinin artmasi sonucu
isletmede iretkenlikte 1iyilestirmeler ger¢eklesecektir. Destinasyon
acisindan degerlendirildiginde ise bleisure turistinin artmasi, daha uzun
stire kalmak ve bu siiregte daha fazla para harcamak isteyen
ziyaretcilerin artmasi anlamma gelmektedir. Isletme acisindan

degerlendirildiginde ise is tecriibesi sayesindesirket karliliginin
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yukselmesi, is baglantisinin kurulmasi sirket i¢in yeniliklerin takibini

saglamaktadir (Cetins6z ve Hazarhun, 2021: 521).

Bleisure turizmini talep edenlerin ¢ogunlukla Y kusagi oldugu
belirtilmektedir. 1980’lerin bas1 ve 1990’larin sonunda doganlari
kapsayan Y kusagigenellikle internet, mobil cihazlar ve sosyal
medya'nin yayginlasma donemine denk geldikleri i¢in “dijital yerliler”
olarak da adlandirilmaktadir (wikipedia). Y kusagi, geleneksel 9'dan S'e
isgliniinden ziyade daha iyi bir is-yasam dengesi istemektedirler.
Deneyime ve degere Oncelik verdikleri i¢in is seyahati s6z konusu
oldugunda tiim seyahatin eglenceli bir deneyim olmasin
istemektedirler (World Economic Forum, 2016).Bu yeni nesil, turizm
endiistrisinde muazzam bir degisime Onciiliik etmektedir. Diger
nesillerden daha fazla seyahat etmekte ve turizme daha fazla para
harcamaktadirlar. Yapilan bir arastirma,18-34 yas araligindakilerin
bleisure turizmine katilmaya en istekli kisiler oldugunu gostermektedir

(Egencia ve Expedia, 2013).

Bleisure turizmiyle ilgili Tiirkiye’de yapilan bir calismada otel
isletmelerinin ve seyahat acentelerinin heniiz bleisure kavraminin
farkinda olmadiklar1 ve dolayisiyla bu turistlere gereken Onemi
vermedikleri ortaya ¢ikmistir (Alp ve Ayyildiz, 2020: 349). Aslinda
bleisure pazarlamasi kapsaminda, is i¢in seyahat edenleri daha fazla
gece kalmaya, daha fazla turistik yeri ziyaret etmeye, ek rekreasyon
etkinliklerinden zevk almaya ve toplanti, konferans ve

sergi/etkinliklerden fazla para harcamaya tesvik ederek (Chung vd.,
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2020: 300), isletmelerin doluluklarinin ve turizm gelirlerinin artigt

saglanabilir.
4. BleisureTuristi Tipolojileri

Lichy ve McLeay (2018) turist motivasyonlarina dayali olarak bes

tiirbleisure turist tipleri belirlemislerdir:

e Deneyimsel Ogrenenler: Genellikle geng yoneticiler veya erken
kariyer  arastirmacilart  olup  Ogrenme  deneyimlerini
genigletmek isterler. Deneyimsel Ogrenenler, ¢ocuklar
olmadan yeni bilgi edinmek i¢in doniisiimsel deneyimler ve
firsatlar ararlar. Egitim turizmi literatiirinde Ogrenme,
seyahatin temel bir bileseni olarak kabul edildiginden (Ritchie,
Carr ve Cooper, 2003), 6grenme deneyimsel 6grenenler igin
birincil motivasyondur.

e Kacanlar: Pine ve Gilmore (1998), deneyimi eglence, estetik,
kacis ve egitim olmak iizere dort boyutta incelemislerdir. Aktif
katilim gerektiren ve bireyin aktiviteyle i¢ ice oldugu bir
deneyim tiirli olan kacis i¢in bir tiyatro oyununda oynamak
veya bir orkestrada enstriiman ¢almak 6rnek olarak verilebilir
(Pine ve Gilmore, 1998: 102). Turistlerin diizenli
ortamlarindan gegcici olarak uzaklasmalari, giinliik yasamlarini
diizenleyen norm ve degerlerin giiciinii askiya almalaria ve
kendi yasamlar1 ve toplumlar1 hakkinda farkli bir perspektiften
diisiinmelerine olanak saglar (Uriely, 2005: 203). Kaganlar
genellikle ozerklik ararlar. Ogrencilerin kagmak, kendi

kimliklerini gelistirmek ve ebeveynlerden ayr1 Ozgiirliik
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kazanmak icin yurtdisinda egitim firsatlarindan etkilenmeleri
gibi, calisanlar da bir eg/partner, ¢ocuklar veya
meslektaglarindan bagimsizlik arama firsatiyla motive olurlar
(Lichy ve Mcleay, 2018: 524).

e Calisan Tatilciler: Mesleki yiikiimliiliikklerine sayg1 gosterirken,
is ve zevki birlestirme firsatindan aktif olarak yararlanmaya
calisirlar. Caligan tatilciler genellikle kariyerin basinda veya
gec kariyer doneminde, seyahat etmek isteyen ¢ocuksuz,
uluslararasi hareketli bireylerdir.

eFedakar Bilgi Paylagimcilari: Cogunlukla seyahat ederken
bilgiyi paylagsmaya hevesli kidemli akademisyenlerdir.
Genellikle Kkariyerlerinin sonunda olan akademisyenlerdir,
kendi kurumlarinda daha az taahhiit ve yikiimliiliiklere
sahiptirler ve yasam deneyimlerini paylagsmaktan zevk alirlar.

e Arastirmact Aktif Onciiler: Dereceli dergilerde arastirma
yayinlayarak profesyonel kariyer gelisimi arayan kariyer
kurucular olarak tanimlanabilir. Arastirmaci aktif onciiler igin,
yurtdisinda ¢alismak, maddi olarak odiillendirici, profesyonel
olarak iiretken olabilecek somut bir sonu¢ dogurabileceginden
ve kazangh ek is veya finansman firsatlariyla
sonuclanabileceginden, bir sonuca varma aracidir. Calisanlarla
ilgili yapilan bir arastirmada bu gruptaki arastirmaci aktif
onciiler bos zamanlarin1 baglanti olusturmak i¢in bir firsat

olarak gérmektedirler (Sardest ve Ivanauskas, 2019: 47).
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Yapilan bir arastirmaya gore bleisure turisti endiistriyel ve
postmodernbleisure turisti olmak tizere ikiye ayrilmistir. Endiistriyel tip
bleisure gezginleri, is ve eglenceyi ayirmada daha geleneksel bir bakisa
sahipken, postmodern tip, bleisure't daha baglantili bir deneyim olarak
gormiis ve bos zamani ¢calisma alanindan kopuk olarak tanimlamamastir

(Sardest ve Ivanauskas, 2019: 67).

Bes iilkede 2500 katilimci ile yapilan bir galismaya gore bleisure
turistlerin meslek grubu agirlikli olarak teknoloji, iiretim ve finans
sektorli olarak belirlenmistir. Seyahat siklig1 agisindan ise en az iki li¢
ayda bir is gezisine c¢ikmakta olup seyahat siiresi ise iki ii¢ gece
konaklamal1 olarak gerceklesmektedir. Yilda ortalama altidan fazla
bleisure seyahati gerceklesmekte ve cogunlukla bu seyahatler i¢ turizm
faaliyeti olmaktadir. Seyahatlerin amacina gore degerlendirme
yapildiginda birinci sirada konferanslar (%67) yer alirken sonra
sirastyla dis toplantilar (%46), satis (%42), i¢c toplanti (%30) ve
digerleri %5 yer almaktadir(Expedia, 2018).ABD’de 1803 kisi ile
yapilan bir aragtirmaya gore 2012 yilinda seyahat edenlerin orant %11

iken 2016 yilinda bu oran %17’ye ¢ikmistir (statista.com).

5. Bleisure Turistinin Motivasyonlari

Turizmin sanayi Oncesi gorlisten modern goriise kaymasi, yeni turist
konseptlerinin ve yeni turist tipolojilerinin gelismesine neden olmustur.
16. ve 18. ylizyillar arasinda gen¢ soylular tarafindan yapilan biiyiik
turlar (grandtours), seyahatler yoluyla bos zamanlarini degerlendiren

kurumsal statiide olanlar1 igerdiginden, modern bleisure turizminin
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onciisii olarak goriilmektedir (Njoroge ve Chemeli, 2022). Is ve
eglencenin birlesimi olan “Bleisure”, aile ile vakit gecirmek veya
sadece yogun is programindan sonra dinlenmek gibi kisisel nedenlerle
daha uzun bir siiren is seyahatidir. Bleisure turizmi kavrami, ¢alisanlara
destinasyonda kalig siirelerini uzatma ve aile/arkadaslar1 bir araya
getirme imkan1 vererek aileden/arkadaslardan izolasyonu azaltabilecek
bir ara¢ olarak goriilmektedir (Sardes ve Ivanauskas, 2019: 20).
Motivasyon, tiim eylemlerin arkasinda yatan etkileyici ve zorlayict bir
glic oldugu icin turizm davranisini ve destinasyon se¢im siirecini
anlamada merkezi bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Baloglu ve
McClearly, 1999: 875; Beerli ve Martin, 2004: 633). Turist
davranmisindaki temel motivasyonlar itme-¢gekme c¢ercevesi ile
aciklanmaktadir. itme faktorleri, tatil yapma kararina yol acan i¢ giicler
olup bireylerin seyahat etmesine neden olan psikolojik ihtiyaglardir.
Cekme faktorleri, seyahat karari alindiktan sonra bir bireyin bir
destinasyondan digerini se¢mesini saglayan dis gii¢lerdir.Birgok
caligmada bulunan itme faktorleri giinlik cevreden kagis, yenilik,
sosyal etkilesim ve prestijdir. Cekme faktorleri ise dogal giizellikler,
tarthi ve kiiltiirel kaynaklar gibidestinasyonun niteligi ile ilgilidir (Kim
vd., 2003: 170). Tirkiye’de 18 is insani ile yapilan bir ¢aligmanin
sonucuna gore is insanlarinin bleisure seyahatlere yonelten itici
faktorler is, yeni yerler gérmek, yeni insanlar tanimak, dinlenmek, stres
atmak, eglenmek, cekici faktorler ise destinasyonlarin sahip oldugu
kiiltirel miras, alisveris ve yerel yiyecek ve igecekler

olarakbelirlenmistir (Cetinséz ve Hazarhun, 2020: 500).
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Is seyahatine katilanlarin temel motivasyonu isin stresi ve dinlenme
arzusu nedeniyle bos zaman etkinliklerine katilarak daha fazla zaman
harcamaktir. Seyahat siiresini uzatmaya iten temel nedenler, eglence ve
aktivitelerin yogun olmasi, ziyaret edilmesi gereken yer durumunda
olmasi, kolaylikla sehirde gezmeye imkan saglamasi olarak
belirlenmigtir  (Expedia, 2018).Bleisure turisti icin  eglence
aktivitelerinin basinda sanat miizeleri ve galerileri ziyaret yer alirken
ikinci sirada ise otantik yemekler i¢in disarida yemek yeme ve yerel
kiltiirel, tarihi yerleri kesfetmek bulunmaktadir. Cogu Bleisure gezgini,
eglence etkinlikleri tercihlerinde is seyahati destinasyonlarinda veya
yakininda (en fazla 1 veya 2 siiriis saati uzaklikta) kalmay1
istemektedirler (Chung vd., 2020: 320).Is amagl seyahat edenlerin
harcamalarinin yaklagik yaris1 geleneksel seyahat harcamalarindan
(konaklama, yiyecek ve igecek) olusurken, harcamalarin dortte biri ise
bos zaman faaliyetlerinden (turlar, konserler, miizeler/ galeriler ve spor
etkinlikleri) olusmaktadir. Grafik 2’de goriildiigii gibi bleisure
harcamalarinin {igte ikisinden fazlasi otel, ucak bileti ve yemek i¢in
ayrilmistir. Bu grafik Cin, Almanya, Hindistan, Birlesik Krallik ve
ABD’de 2500 bleisure turistle yapilan arastirmanin sonuglarini

gostermektedir (Expedia, 2018).



131 | TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI

Bleisure Butce Dagilimi
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Grafik 2:Bleisure Biitce Dagilimi
Kaynak: Expedia, 2018: 35

Calisanlarin bleisure turizme katilmasina etki eden faktorler is ve aileyi
dengelemesi, seyahat sirasinda destekleyici arkadaglarin olmasi ve
destinasyonun ¢ekiciligidir. Bunun yaninda c¢alisanlart bleisure
turizminden uzaklastiran etkenler de mevcuttur. Bu etkenler, aileye
kars1 sorumluluklarin 6n planda olmasi, aileyle yapilan seyahatlerin
dikkat dagmikligina sebep olmasi, is yiikiiniin artmasi, ek masraflarin

ortaya ¢ikmasigibidir (Sardes ve lvanauskas, 2019: 70-71).

6. Covid 19 Salgininin Bleisure Turizmine Etkisi

Seyahat planlamasi agisindan, ig seyahatlerine devam etmeyi diislinen
kuruluslar, Aralik 2020 itibartyla uluslararasi pazarlardan ziyade yurt
ici pazarlarla daha fazla ilgilenmistir. Salgin doneminde Marriott,
Hilton ve Hyatt zincir otelleri konaklama paketleri araciligiyla

bleisure'r desteklemek ve uzaktan ¢aligmay1 kolaylastirmaya yardimet
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olmak i¢in konuklarin 15, eglence veya bleisure ihtiyaglarini
karsilamaya doniik otel tesislerini kullanmalart i¢in 6zel paketler
olusturmuslardir. Ornegin Marriott, tim diinyada uzun siireli
konaklamalarin yani sira giindiiz kullanimi, tek gecelik kullanim ve
daha wuzun konaklamalar i¢in paketler sunmaktadir. Calisma
ortamlarina olanak taniyan, is konsiyerjini, denetimli ¢ocuk
etkinliklerini, yar1 6zel calisma alanlarina ve toplantt odalarina
rezervasyon erisimini iceren “Play Pass” uygulamasini getirmislerdir.
Hyattotelleri konuklara bir oday1 bir gilinliigline ofis olarak
kullanmaktan 29+ giinliik konaklamalara kadar uzatilmis konaklama
paketleri  sunarken,  Hilton  otelleri  tarafindan  sunulan
“workspaces”’konuklarin oteli giinlik ofis olarak kullanmalarin
saglarken, birincil konaklama yerlerinden uzakta bir is alanina ihtiyag
duyan 1is yerleri icin ideal bir ¢oéziimdir (WTTC, 2021).Dubai
hiikkiimeti, yurtdisindaki profesyonellere yabancilarin  Emirlik'te
yasamaya davet edildikleri ve isverenleri i¢in uzaktan gorevlerini
yerine getirdikleri bir yillik sanal calijma programi sunarak bleisure
egilimi bagka bir seviyeye tagimistir. Tanitimlarinda, en son teknolojiye
erisirken plajin ve ¢ok kiiltiirlii ortamin tadin1 ¢ikarmayi iceren yasam

tarzini vurgulamiglardir (SommetEducation).

Yukarida sayilan Orneklere paralel olarak isletmeler, yiiz ylize
etkinliklere sanal ve hibrit alternatifler sunup mekanlarin kullanimini
kurumsal etkinliklerin ~ Otesinde  ¢esitlendirebilirler. Konaklama
isletmelerindeki gruplar i¢in bleisure teklifleri olusturarak doluluk

oranlarini artirmayi saglayabilirler. Salgin nedeniyle yayginlasan hibrit
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modellerle is ve seyahati birlestirmek isteyen gezginlerle konaklama
stirelerinin uzayacagi Ongoriilmektedir. Bleisure seyahatleri sayesinde
daha fazla gezginin yeni destinasyonlar1 deneyimlemesi ile turizm ve
seyahatte toparlanmalar beklenmektedir. Asya-Pasifik'te, Tayland'da
yapilan bir arastirmada yanit verenlerin iicte ikisinden fazlasi (%69),
Vietnamlilarin %57'si ve Cinli katilimcilarin %54'i karantina ve
seyahat sirasinda uzaktan calismanin onlar1 daha uzun siire kalmaya

tesvik edecegini belirtmistir (WTTC, 2021: 10).
SONUC

Teknolojinin gelismesi, talepkar ve bilgili tiiketicilerin varligi, uzun
stireli konaklamalar yerine kisa siireli ve sik araliklarla seyahat gibi
nedenler turizmde iirlin ¢esitliligini getirmistir. Calisma ortamlarinin
mekandan bagimsiz hale gelmesiyle is ve eglence seyahatleri
arasindaki smir ortadan kalkmig ve turizmde 'bleisure' olarak ifade
edilen yeni bir tiirlin ortaya g¢ikmasma yol agmistir. Son yillarda
popiiler bir trend olan bleisure turizmi is ve eglence seyahatlerinin bir
araya gelmesiyle olusmustur. Is gezileri ortalama iki giin siirerken,
bleisure seyahatleri daha uzun siirmekte olup Ozellikle Y kusagi

arasinda popiilerdir.

Bleisure turizmi, bireylerin motivasyonlarinin artmasini saglar, ise ve
orgiite baghliklarimi artirir, farkli deneyimler, yenilikler kazanmasini
saglar (Cetinsdz ve Hazarhun, 2020: 523). Isletmeler acisindan
degerlendirildiginde, ¢alisanin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi

icin verimliligi ve karlilig1 artirmasi beklenmektedir.
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Is gezilerinin yaklasik %70'i konferanslar ic¢in oldugundan,
destinasyonlar, tekrar ziyaretleri tesvik etmek icin faaliyetleri ve
deneyimleri vurgulayarak bos zamanlar1 genisletmeyi tesvik etmeleri
gerekmektedir. Cogu bleisure gezgini, bos zaman gezilerine gore
arastirmaya daha az zaman harcadig1 ic¢in (Expedia, 2018),
pazarlamacilar, harekete gecirici mesaj ile davraniglar ve satin almalari
stratejik olarak hedeflemek ve etkilemek icin daha dar bir zamana
sahiptir. Konaklama igletmelerinde ya da kongre sirasinda yemek, tur,
eglence, aktiviteler gibi yardimci1 unsurlar vurgulanarak bleisure
turistinin konaklama siiresini uzatmasi saglanabilir. Bleisure turisti i¢in
baglanabilirlik en Onemli unsurlardan biri oldugu icin konaklama
isletmelerinde sorunsuz internet baglantisi ve farkli biiytikliikte toplant:
salonlarmin  olmas1 bleisure turistinin tercihinde Onemli rol
oynayacaktir. Gelir potansiyeline sahip yeni bir turist tipi olarak
konaklama igletmelerinin veya seyahat acentalarinin bu turist grubuna
yonelik hizmet ve teklifler gelistirmesi turizm gelirinden daha fazla pay

almayi saglayacaktir.
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GIRIS

Turizmin gelisimi ile ilgili olarak bireylerin merak duydugu konular ile
ilgili  turizmin iliskisi  bulunmaktadir. Meraklarina  yonelik
yaklagimlarda bulunmalart turizmin gelisimine katki sagladigi ifade
edilebilir (Albayrak, 2013: 50). Turizm genel olarak bireylerin gegici
bir siireligine farkli amaclar dogrultusunda lokasyon degistirmesinden
meydana gelmektedir (Ic6z, Var ve ilhan, 2009: 17). Kisilerin turizm
faaliyetlerinde etkili olan farkli motivasyon kaynaklar1 (saglik, din,
eglence, gastronomi) turizm arzini meydana getirmektedir (Zorlu,
2019: 2). Tiirkiye’de yer alan destinasyon bdlgeleri farkli zaman
dilimlerinde bir¢ok turizm g¢esidine ev sahipligi yapilabilmektedir.
Anadolu topraklart birgok wuygarliklara ev sahipligi yapmistir.
Denizlerle gevirili olmasindan dolay1 ticaret merkezlerine yakinligiyla
da iilkelerin ilgisini ¢cekmektedir. Alternatif turizm ¢esitleri kapsaminda
turizmin siirdiirtilebilirligi ve turizmin g¢esitlendirilmesi iilke ekonomisi
icin de Onem arz etmektedir. Alternatif turizm; Kkisilerin gegici
stireligine farkli turistik bolgelere kiigiik gruplar halinde bagimsiz
olarak gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri olarak
tanimlanabilmektedir (Jones,1992: 102). Gelistirilmesi planlanan
turizm ¢esitleri ile ilgili olarak uluslararasi ve i¢ pazar temel konular
arasinda yer almalidir (I¢dz, Var ve Ilhan, 2009: 216). Kitle turizm
cesitleri kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlere alternatif olmasi
noktasinda destinasyonlara birgok alternatif turizm g¢esidi planlanmasi
onerilmektedir. Alternatif turizm cesitlerinde; turizm faaliyetleri

miinferit veya kiigiik gruplar halinde gerceklesebilir. Alternatif turizm
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cesitlerinde yerel halkkontrolii gerceklestirebilmektedir (Avcikurt,
2015: 199).

Bireysel veya kiigiik gruplar halinde alternatif turizm faaliyetlerine
yonelimlerinin arttif1 ifade edilmektedir (Kiligchan, 2021: 208).
Planlamalar neticesinde yerel tatil olanaklarinin arttirilmasi i¢ turizmi
canlandirabilir. Yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih edilebilir
tilkeler arasinda yer almasi Tiirk turizmi agisindan 6nemlidir. Tercih
edilebilirligi i¢ turizm olanaklarinin iyilestirilmesi ile siirdiiriilebilirlik
acisindan tim yil boyunca uygulanabilir. Dis turizm icin planlanan
uygulamalarin i¢ turizm faaliyetleri kapsaminda da desteklenmesi i¢
turizm siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemlidir. Kiiresel turizm destinasyonlarin
da en fazla talep goren dlilkelerin i¢ turizm faaliyetlerinin oraninin
yiksek oldugu ifade edilmektedir(Bezirgan, 2018: 55). Covid-19
Pandemisinde yurtdis1 yasaklarindan dolay1 yabanci turist sayisinda
ciddi azalma olmustur. Y1l boyunca turizm sektoriinii zarar gérmemesi
i¢in i¢ turizmin tegvik edilmesi 6nemlidir. Destinasyonlara yonelik yerli
turistlerin sayisinin artmasinda turistlerin gelir diizeyinin artmasi da
etkili olabilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 130).Toplumlarda
farkli zamanlarda turizm cesitli gelisim gostermistir. Toplumsal yapinin
etkilendigi ¢esitli etkenlerden dolay1 farkli zamanlarda olusan talep ve
arz dengesi ¢esitlilik gosterebilmektedir. Toplumlarda iletisim
kanallarinin ¢esitlenmesi, ulasim kanallarinin hiz kazanmasi ile birlikte
farkli kiiltiirlerin  etkilesimi kolaylagnustir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda Tirkiye’de turizm sektorii gelisim gostermistir (Kozak,

Kozak ve Kozak, 2014, 101). Gelisim siireci farkli donemlerde; 1923-
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1980 arasinda ve sonrasinda farkli zaman dilimlerinde Tiirkiye’deki
turizm gelisimi incelenebilir.  Son birka¢ yilda yasanan kiiresel
salgindan dolay1r {lkelerin uyguladigi kisitlamalardan  dolay1
toplumlarda turizm krizi yasanmaktadir. Ozellikle 2020-2021 yillarinda
turist sayisinin azalmasina neden olmustur. Turizm sektoriinde yasanan
sorunlara ¢oziim iretmek ve turizm faaliyetlerinde olusan diisiise
¢Oziim iretmek amaciyla {lkeler uygulamalar olusturmustur.
Uygulamalarin igerisinde isletmelerin birtakim onlemlere uymasi ve
turizm faaliyetlerini yerine getirmesine olanak tanimnmistir. Pandemi
doneminde uluslararast hava, kara ve deniz yolu ulasimlarina
kisitlamalarin gelmesinden dolay1 i¢ turizme yonelik turistlerin turizm
faaliyetlerine 6nlemlere uyarak katildig1 goriilmektedir. Everingham ve
Chassagne (2020), Covid-19°da toplumlarin onlemler kapsaminda
sinirlari1 kapatmasi, karantina nedeniyle kisitlamalar getirmesi ve
isgoren kayiplart gibi nedenlerle turizm endistrisi onemli Olciide
etkilenmistir. I¢ turizmin sadece kriz zamanlarindan degil turizm
pazarlamasinda her zaman 6ncii konumda olmas: gerekmektedir. i¢
turizm faaliyetlerine gerekli 6nemin verilmesi, dis turizmi desteklemesi
konusunda o6nemlidir. I¢ turizm faaliyetleri i¢in durum tespitinin
uygulanmasi ile turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik agisindan fayda

saglayabilir. Durum tespiti olarak;

e Tiirkiye de yer alan destinasyon bolgelerinin i¢ turizm pazarinin
durumunun belirlenmesi,
e Yerel tatil kapsaminda yerli turist ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Turistlerin istek-beklentilerinin degerlendirilmesi,
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ei¢ turizm ve yerel tatil konularinda daha fazla arastirma
gerceklestirilmeli,
e Farkli

destinasyon bdlgelerinin  yerli turist talep profili

incelenebilir,
e Benzer ozelliklere sahip destinasyon bolgeleri benzerlikleri ve
farkliliklarina yonelik arastirmalar gerceklesebilir,

e Destinasyon alanlarinin yerel tatil i¢cin SWOT analizinin

uygulanmasi,

e Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin yerli turistler tarafindan

memnuniyet diizeyleri belirlenebilir,

¢ Gergeklestirilen aragtirmalar neticesinde eksiklik tespit edilerek

ilgili ¢alismalargergeklestirilebilir.

Asagida 07.03.2022 tarihinde olusturulan Bakanlik Belgeli Konaklama

Tesisi Istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisi Istatistikleri

Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisi Istatistikleri

Isletme Isletme Isletme Yatirim Yatirim Yatirim
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayis1
5049 515740 1083188 | 574 62 682 137 187

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)
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Hanehalki Yurt I¢i Turizm arastirmalarina gore, 2021 yilimn ilk 3
ayinda zaman diliminde yurt i¢inde ikamet eden 6 milyon 955 bin kisi
seyahate ¢ikmustir. Turistlerin geceleme kaydi ile iilke i¢inde yaptiklari
toplam seyahat sayis1 bir 6nceki yilin ayn1 zaman dilimine gore %4,4
artarak 8 milyon 309 bin seyahat olarak islenen veriler arasindadir. Bu
veriler 1s18inda  yerel tatilin turizm geliri agisindan Onemi
goriilmektedir. Meydana gelen uluslararasi seyahat ve ulagim
sinirlamalarindan  olayr i¢ turizm yerel turist katilimcilar ile
stirdiiriilebilmektedir. Seyahate ¢ikan kisi, seyahat ve geceleme sayilar

Resim 2’de ifade edilmistir.

Seyahate ckan Degisim Seyahat Degisim Geceleme  Degisim Ortalama

kisi sayist  orani @ sayis oran '’ sayisi orani @ geceleme

Yil Ceyrek (Bin) (%) (Bin) (%) (Bin) (%) sayisi
2020 Yillik - = 42847 45,2 469 091 26,4 10,9
| 6781 -38,0 7 958 -435 75 346 -30,0 95

I 5334 -66,0 5976 69,1 76 010 412 12,7

i 17 299 -28,7 21724 -320 255077 175 1,7

v 5977 -431 7189 -440 62 658 310 87

2021 | 6955 26 8309 44 62 036 A77 75

Resim 2. Seyahate Cikan Kisi, Seyahat Ve Geceleme Sayilari (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2021).

Turizm faaliyetini gergeklestiren kisilerin verilerine gdére 50 milyon
258 bin geceleme sayisi ile en ¢ok "arkadas veya akraba evinde"
konaklanmigtir. Konaklama isletmelerine gore geceleme sayisinda 4
milyon 56 bin geceleme ile "otel”, "kendi evi* 3 milyon 682 bin
geceleme sayis1 ile kayith veriler arasindadir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2021).
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Tirkiye Turizm Stratejisi 2023°de i¢ turizm ile ilgili baz1 ifadeler yer
almaktadir. I¢ turizm ile ilgili yer alan hedefler asagida belirtilmistir

(http://turizmsurasi.kulturturizm.gov.tr/);

e I¢ turizm faaliyetleri kapsaminda deniz turizmine alternatif
olarak diger turizmgesitlerini de ¢esitlendirmek,

« i¢ turizmde yasanan mevsimselligi onleyerek siirdiiriilebilirligi
saglamak,

* Toplumun geneline hitap edecek sekilde sosyal turizm
uygulamalarinigelistirmek,

* Turizm paydagslar1 olarak tur operatdrleri ile seyahat acentalarini
i¢ turizme yoOnelik tesvik planlamalari,

e I¢ turizme yonelik reklam, tamitim ve destek kampanyalari
planlamak.

* Yerel halkin turizme katilimini arttirmak amaciyla destinasyon
bolgesinde turizm ¢esitlendirmesi planlanmaktadir,

* Genele hitap edecek sekilde toplumlarda her bireye uygun
turizm iirlin ve hizmetleri sunulmasi yayginlastirilacaktir,

* Yerel tatilin turizm kapasitesini arttirmaya yonelik ¢aligilacak,

* Destinasyonlarda yer alan turistik degerlerin tanitim ve
pazarlamasi 6n planda tutulmasi hedeflenmektedir.

* Destinasyon bolgelerinin ulagim olanaklarinin iyilestirilmesi,

» Konaklama tesislerinin, yeme-igme hizmetlerinin elverigli hale

getirilmesi planlanmaktadir,
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+ Ulkenin i¢ turizm kapsaminda yerel tatilden elde ettigi geliri
arttirmak  amaciyla farkli  turistik  tesislerin  yatirim

saglanacaktir.

Tiirkiye’de yer alan destinasyon bolgelerinde i¢ turizmin avantajlari su
sekilde ifade edilebilir; Toplumsal yapiyr olusturan bireylerin
ekonomik ve toplumsal durumu, bireylerin egitim seviyesindeki
tyilesmeler, turizm faaliyetlerinde bulunulmasinin saglik acisindan
verimli olabilecegi, yerli Turistlerin seyahat etme aligkanliklarinin
degismesi Tiirkiye’de i¢ turizmin en 6nemli avantajlarini olusturacagi

ifade edilmektedir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 4).
COVID-19 ONLEMLERI VE COViD-19 TURIZME ETKILERI

Tiim diinyay1 etkisi altma alan Covid-19 Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan 7 Ocak 2021 tarihinde diinya kamuoyuna duyurulmustur.
Toplumsal olarak bir¢ok yapiyr pandemi olumsuz etkilemistir. 16 Mart
tarihi itibari ile diinyada 480. 133. 008 toplam vaka tespit edilmistir
(Haberler.com, 2022). Toplumsal yapinin temel taslar1 olan bir¢cok
sektorii Covid-19 etkilemistir. Etkilenen sektorler arasinda turizm de
yer almaktadir. Salginin bulasiciliginin azaltilmasi uluslararasi ve
ulusal bulag hizzm1 kontrol altina almak amaciyla turizm sektoriine
birtakim kisitlamalar getirilmistir. Ulkelerin ekonomisi igin énemli bir
katki saglayan turizm sektorii Covid-19° dan dolayr olumsuz
etkilenmistir. Turizm faaliyetlerinin tercih edilebilirligi turistler
tarafindan endiseli bir durum haline gelmistir. Koronoviriis salginindan
korunmak amaciyla insanlarin  toplu etkinlikler ve turizm

faaliyetlerinden bir arada bulunmasina karst onlemler gelistirilmistir.



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 148

Covid-19 gibi toplumu etkileyen kiiresel salginlarda toplumlarda her
alanda degisiklikler planlanabilmektedir. Tiirkiye’de yer alan
destinasyon bolgelerinde yerel tatil ve dis paydaslarin tercih
edilebilirligi Covid-19 nedeni ile turizm talepleri farklilagmaktadir.
Turizm tesislerinde uygulanan kisitlamalar neticesinde birtakim
Oonlemler alimmaktadir. Saghk Bakanlhiginca planlanan Onlemler
kapsaminda tesisler turizm faaliyetlerine devam etmektedir. Turizm
sektoriinlin olumsuz etkilerinin en kisa stirede diizelmesi i¢in Covid-19
onlemleri kapsaminda ki kurallara uyulmas: Onemlidir. Covid-19
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bireylerin tiim kurallara

ve Onlemlere uymasi 6nemlidir.

COVIiD-19 ILE TURiIZM ENDUSTRISINDE ALINAN
ONLEMLER;

Kontrollii normallesme adimlari ile bir¢ok sektor i¢in Covid-19’a karst
birtakim 6nlemler alinmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim
Isletmeler Genel Miidiirliigii Kontrol Kurulu baskanhginca 12 Mayis
2020 tarihinde konaklama tesisleri kontrollii normallesme genelgesi
paylasilmistir. Covid-19’a karsi turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
olmast amaciyla turizm sektoriiniin ve yerli ve yabanci turistlerin
olumsuz etkilenmemesi igin genelgede yer alan nitelikleri isletmelerin
uyum saglamasi onemlidir. Tesislerin misafir kabuliinden, misafirin
tesisten ayrilincaya kadar gegen tiim siliregte kurallarin uygun bir
planlamaile yiiriitilmesi hedeflenmektedir. Genelgede yer alan

nitelikleri stirdiiriilebilir turizm sektorii i¢in 6nem arz etmektedir.
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Genelgede yer alan genel kullanim ve genel ilkelerin bazilar1 asagida

ifade edilmistir;

e Genel kullanim alanlarinda kalabalik kullanim noktalarinda
sosyal mesafe diizenlemesinin yapilmasi,

eKalabalik olabilecek alanlarin uygun isaretlemelerle uyarici
olmasi,

eKonaklama tesislerinde misafirlerin personeller tarafindan
gerekli yonlendirmelerin yapilarak sosyal mesafe kurallar
uygun bir sekilde misafir kabulii gerceklestirilmelidir,

e Konaklama isletmelerine gelecek misafirlerden son 14 giin
icerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarinin,
Covid-19 gegirip gecirmediklerine iliskin bilgilendirmeler
talep edilmelidir,

e Tesiste yer alan kullanim noktalarinin misafirin konaklamasi
sona erdiginde dezenfekte Ozelligiolan {irlinlerle personeller
temizlemelidir,

¢ Yoneticiler tarafindan personellerin temizlik kurallar1 hakkinda
bilgilendirilmesi 6nemlidir,

eCovid-19 kurallart hakkinda odalarda tek kullanimlik
malzemeler vekurallar ile ilgili bilgilendirme formlarinin
kullanimi saglanmalidur,

e Yiyecek-igecek iiretiminin gergeklestigi tiim alanlarda gidalar

kapal1 dolaplarda ve iizeri kapali olarak muhafaza edilmelidir,
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e Hijyen kurallar1 ¢er¢evesinde islem gérmemis gida maddeleri
ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden ayr1 noktalarda
saklanabilir,

eToplu olarak vyiyecek-icecek servisinin  gergeklestirildigi
alanlarda masalar arast mesafenin 1,5 metre, yan yana
sandalyeler arast 60cm olacak sekilde planlamanin
gerceklesmesi onemlidir,

e Misafire yiyecek veya icecek servisi esnasinda servis
personelinin  mesafe  kurallarim1  korumayave temastan
kaginmaya 6zen gostermelidir,

e Misafirler i¢in alman Onlemler gibi tesis biinyesinde yer alan
personellerinde  Covid-19’a  karst  Onlemler  alinmasi
gerekmektedir,

e Personel kullanim alanlarinda, personellerin tesise girisinde
cesitli cihazlar ile ates 6l¢timii uygulamalar1 ve dezenfeksiyon
uygulamalar1 gergeklestirilmelidir,

e Tesiste yer alan tiim alanlarin temizligi, temizlenecek olan alana
uygun dezenfeksiyon malzemeleri ile ve uygun araliklarla

yapilmalidir.

Konaklama tesisleri kontrollii normallesme siireci genelgesinde yer
alan kurallara tiim bireylerin uygun hareket etmesi ile turizm tesislerin
stirdiiriilebilirligi daha verimli olabilecektir. Yoneticilerin personellerin
belirli periyodlarda uygulanan kurallar ile ilgili bilgilendirmesi ve

uygulamalar1 denetlemesi verimliligi arttiracaktir.
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TURKIYE’DE iC TURIZM KONU ALAN CALISMALAR

Diinya’nin bir¢cok destinasyon bolgelerinde i¢ turizm bir¢cok agidan

uluslararasi turizm hareketlerine katkida bulunmaktadir.

Ozdemir (1999), gerceklestirdigi arastirmada i¢ turizm faaliyetlerinin

geemis yillarda i¢ turizme gereken 6nemin verilmedigini vurgulamistir.

Yagar (1996) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Ayvalik igin
turistik arz ve talep yapisinin i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik
yapilmas1 gerekenler ile ilgili 6rnek bir politika ve strateji Onerisi

sunmustur.

Oter'in (2001), i¢ turizmin gelistirilmesi amaciyla ulasilan bulgular
sonucunda &neriler sunmustur. I¢ turizm ile ilgili olarak seyahat

acentalarinin bilgi diizeyleri incelenmistir.

Desbiolles (2020), yerel halkin toplumsal faydalari ve haklarinin
gozetilerek turizmin giincellenmesi konusunda toplumsal bir turizm

cesitlendirilmesinin dnemini vurgulamaktadir.

Mallou ve Tobio (2004), arastirmasina gore yerel turistlerin turizm
faaliyetlerinde bulunmalarina gore seyahat tercihleri; gece eglenceleri,
sehir turlari, kiiltiirel seyahatler, giines tatilleri, sehirden uzak sahil
destinasyonlari, dagcilik, yesilden uzak sahil destinasyonlar1 ve kirsal

seyahatler olmak tizere sekiz boliimde ele alinmustir.

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve canlandirilmasi amact ile
Wanjala (2020) i¢ turizmin desteklenerek cesitli kampanyalarin

baslatilmasi gerekliligini onermektedir.
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Cheer (2020), pandemi sonrasi turistik iiriin pazarlarinda destinasyon

bolgelerine etkilerinin degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
SONSOZ

Diinya c¢apinda gerceklesen salgin hastaliklar tarih  boyunca
toplumlarda yer alacaktir. Toplumlarin kiiresel salginlara karsi
politikalariin siirdiiriilebilirligi 6nemlidir. Siirdiiriilebilir salgina karsi
politikalar ile zarar minimum seviyelerde siirdiiriilebilir. Salgin
donemlerinde toplumlarda psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
bir¢cok sorunlar yasanabilmektedir. Kiiresel ¢aptaki salginlarda turizm
isletmelerinin birgogu etkilenmektedir. Yerel tatil kapsaminda i¢ turizm
kanallarinin ~ stireklilik elde edebilecek sekilde planlamalarinin
desteklenmesi dnemlidir. Gelecek nesillerin bilgilendirilmesi amaciyla
egitim kurumlarinda turizm egitimlerinin sayisinin  artirilmasi
hedeflenebilir. Turizm egitimleri kapsaminda Tiirkiye’de yer alan
destinasyon bolgelerinin 6n plana ¢ikan sosyal, kiiltiirel, tarihi ve dogal
giizelliklerinin gen¢ kusaklara aktarilarak gelecek nesillere daha kolay
aktarimi saglanabilir. Yerel tatil imkani ile ilgili olarak yerel halkin
bilinglendirilmesi ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerleri vermenin
stirdiiriilebilir. Turistik tesislerin yer aldig1 destinasyonlara ulagim
kanallarinin iyilestirilmesi ile ulasim hizli, pratik ve kolay bir sekilde
gerceklesebilir. Covid-19°dan dolay1 bireylerin korkularinin Oniine
gecmek amaciyla bireylerin kendini giivende hissedecegi rahat bir tesis
planlamasi gerekmektedir. Menegaki (2020) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada bireylerin turizm faaliyetleri kapsaminda seyahat etmeleri

icin gilivenin olusmasit ve destinasyon bolgelerine karsi iiriin satin



153 | TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI

aliminin ~ tesvik  edilmesi  konusuna  deginilmistir.  Ozellikle
Bakanliklarin aldigi 6nlemler neticesinde turizmin cesitlendirilmesi
turizmin siirdiiriilmesi ve turizm tesislerinin zarar gérmemesi amaciyla
Covid-19 oOnlemlerinin yerinde planlanmasi sektor i¢in Onemlidir.
Genele hitap edecek sekilde fiyat politikasinin belirlenerek Covid-19
doneminde zarar goren isletmelere fayda saglanabilir. Turizm
sektoriiniin sezonluk algisinin ortadan kalkmasi amaciyla yerel tatil
imkanlarinin tesvik edici c¢alismalar yapilmalidir. Yerli ve yabanci
turistlerin  sikintilarina  ¢6ziim odakli alternatifler getirilmelidir.
Destinasyon bolgelerinde yer alan yerel halk, kamu ve 06zel sektor
kuruluslarinin turistlerin hassasiyetlerini istek ve beklentilerin dikkate
alimmas1 sektor paydaslari agisindan dikkat edilmesi gereken Onemli
detaylar arasindadir. Yerel tatili tesvik etmek, farkli kiilttirleri tanitmak
amactyla reklam-tanitim ile desteklenmelidir. Yorenin ekolojisi,
kiiltiirti, gastronomisi ve sosyal yapist reklam-tanitim ile tercih
edilebilirligi olumlu desteklenecektir. Yerel tatilin ¢esitlendirilmesi igin
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile isbirlikler saglanmalidir. Yerel
tatil kapsaminda destinasyonlarin 06zellikleri sayesinde destinasyon
pazarlamasini en verimli kullanilabilecek stratejilerin planlanmasi ve
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi
ve gelir getirici etkisinin verimli devam etmesi amaci ile yerli ve
yabanci turistlerin istek-beklentilerine gore hizmet Kalitesinin
sekillendirilmesi gerekmektedir. Destinasyon bolgelerinde i¢ turizmin
kriz anindan kurtarict olarak degil, dis turizmin destekleyicisi olarak
goriilmesi Onemlidir. Yerel tatil firsatlar1 ile Tirkiye'nin i¢ turizm

pazarinin analiz edilmesi, destinasyon bolgelerini tercih eden turistlerin



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 154

egilimlerinin degerlendirilmesi turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz
etmektedir. Yerel tatil kapsaminda i¢ turizm pazarinda benzer
Ozelliklere sahip destinasyon bolgeleri karsilastirmali eksikliklerin
neler oldugu ile ilgili isletmeler, 6zel sektor ve kamu kuruluslari
uygulamalari gerceklestirilebilir. Bu calisma konusunda arastirma
yapmak gelecek calismalarda farkli destinasyon bdlgelerinin talep
profili derinlemesine incelenerek yerel tatilden yararlanan turistlerin

tutumlar1 degerlendirilebilir.
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GIRIS

Saglikli yasamak ya da saghigina kavusmak amaciyla yapilan kendini
iyl ve zinde hissetme ya da suyla iyilesme ve giizellesme (Salus Per
Spam [SPA])amagl seyahatleraslinda her donem, kendi donemi
icerisinde bir egilim gostermistir. Saglikli olmak amaclh dini, termal,
spiritiial ve saglikli olma yoniinde dinlenme, rahatlama, endemik veya
diger gidalara ya da bitkilere erisim saglama, termal sulara iyilesmek
icin seyahat etme gibi nedenler bunlar arasinda belirtilebilir. Insanlar,
sagligina kavusmak icin ¢areler aramak veyadiizenli ve viicudun ihtiyag
duydugu giday alarak hayat siirmek ya da kendine iyi gelen sifal1 sular1
ister igmekister banyosunu yapmak amagcli yasadiklar1 yerlerden bu
kaynaklarin bulundugu yerlere gitmeyi giiniimiizde de siirdiirmektedir.
Bu gereksinimler, fizyolojik bir gereksinimi karsilama yaninda
psikolojik  gereksinimlerin  karsilanmasin1  da  saglamaktadir.
Endiistrilesme ve teknolojik gelismeler 1s1ginda insanlarin turistik
seyahatlerinin artmasi, turizm endiistrisinin saglik turizmine dolayisiyla
saghk turizmi altinda siniflandirilan sudan gelen saglik/giizellik ve
kendini iyi hissetmeye (wellness) yonelik turizm yatirimlarina yon
vermesini de sagladigr ifade edilebilir. Kendini 1yi hissetme
kapsamindaki hareketlerin ekonomik bir faaliyet alam1 yaratmasi,
iilkeler i¢in o6nemlidir. Ozellikle COVID-19 kiiresel salgininda
bagisikligin giiclendirilmesi yoniinde saglikli ve diizenli beslenme,
temiz ve hijyenik ortam olusturma, kisisel hijyeni saglama, stresten
uzak durma, diizenli uyku uyuma gibi etkenlere dikkat edilmesinin

onemi bir kez daha vurgulanmaistir.
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COVID-19 bir kriz yaratmigtir. Bu krizin sosyal bir boyutu
bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal hosnutsuzluk ve memnuniyetsizlik,
turizmde bir siginak olarak ruhu, bedeni ve zihni rahatlatmaya daha
fazla ilgi duyulmast bakimindan bir neden teskil etmektedir.
Dolayisiyla uluslararasi saglik turizminin arz ve talep kosullarinda
degisiklikler ve yeni egilimler ortaya c¢ikmaktadir. COVID-19’un
2020’de neden oldugu derin krizden 6nce de insanlar seyahat ederken
saghk ve zindelik faaliyetlerine, 6zellikle de sagliga ulagmak i¢in
turizm faaliyetlerini kullanarak yénelim gostermislerdir. Ote yandan
saglik turizminin artan popilaritesi igerisindeki tiikketim kaliplar
turistler arasinda degisiklik gosterebilmesinden dolayi, yeni turizm
bicimlerinin gelecekteki turizm faaliyetlerini canlandiracagi ve
meydana gelen degisikliklerin ise isletmeleri, hizmet tasarimlarini ve
dagitim  kanallarin1  yeniden  degerlendirmeye  zorlayacag:

belirtilmektedir (Silva ve Mayer, 2021: 183).

Ayrica COVID-19 kiiresel salgin siirecinde gegici siire kapanma ya da
kisitlama, sosyal mesafe kurali ve hijyen kosullarin1 saglama
tedbirlerini alma gibi uygulamalar, turizm isletmelerinin zor bir siire¢
gecirmelerine de yol agmistir. Bu dogrultuda COVID-19 kiiresel salgin
sirecinde turistlerin sudan gelen saglik ve kendini 1yi hissetme
davraniglarinin© durumunu  ortaya  ¢ikarmak = ve  turizm
destinasyonlarindaki ve turizm isletmelerindeki uygulamalarin ele
alinmasi, 6onemli bilgiler sunacaktir. Kitabin bu béliimiinde COVID-19

kiiresel salgininda sudan gelen saglik ve kendini iyi hissetme turizmi
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kapsaminda alanyazin taramasi gergeklestirilerek bir durum tespiti

ortaya konulmaktadir.

1. COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE SUDAN GELEN
SAGLIK (SPA) VE KENDINi iYi-ZINDE HIiSSETME
(WELLNESS) TURIZMINE AIT GOSTERGELER

COVID-19 siirecinde 2022 yilinda saglikli yasam egilimleri dikkat
ceken konular arasinda yer almaktadir. Bu siiregte10 saglikli yasam

egilimi belirlenmistir. Bunlar (Global Wellness Summit, 2022):

e Saglikli yasam i¢in yeni bir yaklasim igeren toprak odaklilik:
toprak banyosu,

e Kaslarin gelistirilmesinde (viicut gelistirme) dogal olmayan
iriinlere kars1 saglikli yasam egilimi,

e Yagamak/hayatta kalmak i¢in saglikli yasam seyahatleri,

e Saglikli yasamda metaverse: saglik ve zindeligin bir oyunun
Otesine gecerek ¢esitlendirilmesi,

e Aragtirmalarda ele almmacak sekilde yapay zeka uygulamalari,
giyilebilir cihazlarin elde edilmesi ve saglik kosullar i¢in veri
toplanmasi,

e\Wellness teknolojisinden teknolojik wellness'e: dijital saglik
kavramimin  ortaya c¢ikarak kendini  zinde  hissetme
uygulamalarmin dijital 0Ozellik gdsteren yeni bir bakis

kazanmasi
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e Sertifikali  saghkli  yasam  koclari:  eksik  halkanin
tamamlanmasinda saglik motivasyonu sanatinin ve biliminin
ileri siiriilmesiyle egitimli koglarin yer almasi,

e Kentsel saglikli yasamaya yonelik oyun/egzersiz alanlari: sehir
hamamlar1 gibi uygun fiyath saglik uygulamalarina yer
verilmesi,

eYeni nesil natiiralizm: 6zgilivenli bireylerin etkisinin ortaya
¢ikmasi,

efileri yastakiler icin fiziksel bozulmaya karsi saglikli yasam
modellerinin yiikselisi (kirisikliklara yonelik ¢oziimler vb.)

seklindedir.

Yukaridaki bilgilere gore bir destinasyonda yer alan yalniz turizm
isletmelerinin  konu kapsaminda yer almadigi, aynt zamanda
destinasyon yonetimine debir onem atfedilmektedir. Bu baglamda da
rekreasyon ve turizm rekreasyonuna yonelik c¢alismalarin 6nem
kazanacagini belirtmek gerekir. Teknolojik ekipmanlarin icat edilerek
giizellesme ve kendini iyi hissetme faaliyetleri i¢in her giin yeni {iriinler
sunulmasi, suyla giizellesme ve kendini iyi hissetme uygulamalarini
destekleyen diger 6nemli bir sektdrii meydana getirmektedir. Nitekim
giizellesme ve kendini iyi hissetme i¢in yalniz sudan gelen saglik
turizmi, 639 milyar dolarlik saglik pazarinin en Onemli turizm
tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Pelegrin-Borondo, Aratijo-
Vila ve Fraiz-Brea, 2020: 1). Dolayisiyla paket iiriin sunumu ile
ekonomik etkinin artmasi s6z konusudur. Bagisiklik gili¢lendirici

tirlinlerin saglikli olma veya saglig siirdiirme islevi COVID-19’da daha
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belirgin bir hal alirken diger taraftan bitkilere dayali vediger dogal
yollarla bagisikligin giiclendirilmesinde de farkindaligin arttigi da
belirtilebilir. Bu hususta Kiiresel Wellness Enstitiisii’niin (Global
Wellness Institute), yaptigi "Kiiresel Saglik Ekonomisi: COVID'in
Otesine Bakmak" baslikli raporu saglik piyasasinda yer alan 11
sektoriin tamamina iliskin kiiresel bir giincelleme igermektedir. Bu
rapora gore diinya saglikli yasam ekonomisinin 4,4 trilyon dolar
degerinde oldugu ve bu degerin 2025 yilina kadar 7 trilyon dolara

ulagacagi tahmin edilmektedir.

Egilimlerde otel isletmelerinin boliim yapilanmasi bakimindan SPA ve
wellness boliimlerinin liyelik ya da giinliik hizmet verme anlayisi
COVID-19 oncesinde de bir ¢ekicilik arz etmekteydi. Otellerin bu
boliimlerinden faydalanan kisilerin profili ve tercihleri incelendiginde
ise kisilerin agirlikla 20-50 yas arasi oldugu, daha geng¢ yastakilerin
giizellik, spor yapma amaciyla hizmet aldigi, sunulan hizmetlerden en
¢ok Tiirk hamami, sauna, havuzlari kullanma ve cilt bakimi hizmetleri
satin alindig1 belirtilmektedir. Ancak siire¢ icerisinde otellerin sudan
gelen giizellik ve zinde olma faaliyeti sunan boliimlerinde kullanilan
iriin kalitesine yonelik degisimler oldugu soylenebilir. Kullanilan
tirlinler (organik masaj yaglari, cilt bakim triinleri, dogal diger {irtinler
vb.) kapsaminda turist saglifit ve memnuniyetine Oncelik verilmesi
onemli bir noktadir. Diger yeni bir hizmet anlayisi ise egzersiz (fitness)
salonlarinda bireysel antrenmanlara ve 0Ozel derslere olanak
taninmasidir. Kisiye 6zel viicut analizi yapanotel isletmelerinden, ayak

detoksu, tuz terapisi, ozon tedavisi gibi uygulamalara kadar genis bir



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 166

yelpazede hizmet veren otel isletmelerine kadar bir¢cok faaliyet, otel
isletmelerini daha genis bir alan planlanmasina yoneltmeye baslamistir.
Baska bir hizmet anlayis1 ise ‘“WellnessA’LaCarte’” konsepti ile otel
odalarinda bulunan meniiler araciligtyla turistlere wellness secenekleri
sunulmasi ve turistlerin egzersiz ekipmanlarini odalarina siparis
edebilmesidir. Ayrica o6zellikle termal otelleri talep edenler yoniinden
COVID-19 siireciyle birlikte klasik ileri yas oteli imajinin ortadan

kalkmasi da s6z konusudur (Turizm ve Yatirim Dergisi, 2018: 8-36).

Tiim bu gostergeler, COVID-19 siirecinin de etkisiyle kisilerin kendini
iyi hissetmesine yonelik ihtiyaglarin1 karsilamak iizere isletmelerin
dikkatini daha ¢ok c¢ekmistir. Bu baglamda kendini iyi hissetme ve
suyla glizellesme uygulamalarindaki egilimlere mercek tutmak onemli

bilgiler saglayacaktir.
2. TERMAL TURIZM EGILIMLERI

Termal ya da diger bir adiyla kaplica turizmi temelde su kaynaklarina
baglidir. Son yillarda, yeni talepler dogrultusunda tibbi islevlerinden ve
tibbi maden suyunun (termal su, dogal mineralli su vb.) kullanimindan,
toprak, yer alti ve deniz kaynakli mineralli sular, pelioidkiirler
gibikaynaklarin kullaniminindahil edilmesine dogru bir yol almistir
(Uslu, 2020: 94-100). Bununla birliktekaplicalarin degeri, iyilestirici
roli, kiir durumu ve sosyal 6nemi sayesindekaplicalarin ilgi gérmesi de
miimkiindiir. Iste bu o6zellikler ise termal turizmi anlamlandirir ve
benzersizligini meydana getirir. Ayn1 zamanda bu o6zellikler, termal
turizm igletmelerinin, musluk suyu kullanan diger isletmelerden

farklilasmalarini saglar. Hidroterapi gibi uygulamalara yer verilmesi ise
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bu noktada biitiinleyici bir 6nem gosterebilir. Ancak COVID-19
stirecinde ozellikle termal tesislerin hijyen kurallarina daha fazla dikkat
etmesi gerekir. Ornegin, ortak kullanim alami olan termal havuz gibi
alanlarin ve ¢amur banyosu da igeren kisimlar da varsa bu alanlarda
hijyenik ortamin saglanmasi zorlasir. Bu kapsamda tiim kaplica
tesislerinin yayinlanan tedbirlere uymalar1 ise elzemdir. Bu sayede
turistik hareketlilik devam edebilir. Ayrica, Ispanya'daki baz1 kaplicalar
ve Birlesik Krallik, Almanya, Slovakya, Polonya veya Macaristan gibi
Avrupa iilkelerinde yer alan pek cok kaplicaya yonelik egilimin, daha
cok estetik ve eglence amagh kullanildig1 ifade edilmektedir. Bu
baglamda destinasyonlara olan egilimlerin ayr1 ayr ele alinmasi daha
dogru bir yaklasim olacaktir (Navarrete ve Shaw, 2021: 248).Bu
kapsamda Ispanya’da suyla saglikli olma ve kendini iyi-zinde hissetme
turizmiile tibbi (medikal) kaplica turizmi olmak iizere iki tiir
termal/kaplica turisti {izerinde satin alma niyetleri i¢in gerceklestirilen
bir ¢aligma sonucu Ornek verilebilir. Bu ¢alisma sonucuna gore suyla
saglikli olma ve kendini iyi-zinde hissetme turizmi ve tibbi kaplica
turizmi se¢im modelleri arasinda buyiik farkliliklar olmadigi, ancak
tibbi kaplica turisti i¢in satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olan tek degiskenin performans beklentisi  oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak bir kisi hasta oldugunda,
oncelikle iyilesme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle bir
kaplicaya gitmesi ileri siiriilebilir (Pelegrin-Borondo, Aratjo-Vila ve
Fraiz-Brea, 2020: 1).
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Dogal tedavilerin giderek tercih edilir hale gelmesi dogrultusunda
termal turizm One c¢ikan turizm tiirleri arasinda yerini almigtir.
Dolayistyla yeni dogal tedavi yontemlerinin arastirilmasi ve bulunmast,
bu kapsamda farkli dallarda uzmanlagmaya gidilmesi yaninda tesislerde
konu ile ilgili polikliniklerin agilmasive bu polikliniklerde calisacak
kisilere gerekli egitim ve sertifikalarin verilmesi i¢in ilgili kurslarin
diizenlenmesine kadar ilerleyen, diger bir ifadeyle profesyonellesen
yeni bir siire¢ ortaya cikmugtir. Saglik iizerinde Onemli bir tedavi
yontemi (solunum hastaliklari, sindirim ve bosaltim sistemi hastaliklari,
romatizmal hastaliklar, sinir sistemi hastaliklar1 vb.) olan termal
kaynaklarin toplum saglhigi acisindan fayda saglamasi, iilkeler
tarafindan goz Oniinde tutulan ve tedavi masraflarini azaltict etki sunan
bir duruma da isaret etmektedir (Uslu, 2020: 101). COVID-19 siireciyle
birlikte termal kaynaklarin insan saglig1 iizerindeki etkisi ele alinarak

saglik turizmi tesislerine daha ¢ok dikkat ¢ekildigi ifade edilebilir.

Tiim bu bilgilerden hareketle sudan gelen saglik ve giizellik ile kendini
lyi-zinde hissetme egilimlerinin daha ayrintili agiklanmasi 6nemlidir.
Bu hususta sudan gelen saglik, spor, maneviyat ve beslenme {izerine

egilimler asagida yer almaktadir.

3. COVID-19 KURESEL SALGIN SURECINDE SUDAN GELEN
SAGLIK VE KENDINi iYi-ZINDE HIiSSETME TURizZMi
EGILIMLERI

Saglik turizmi, genis ve cok boyutlu bir kavram olarak on farkh

bilesenden olustugu sdylenebilir. Bunlar: kaplicalar, suyla saglikli ve

zinde olma etkinlikleri, medikal turizm, beden ve =zihin bakimi,
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enogastronomi veya diyet meniiler, spor, dog8a ve c¢evre, kiiltiir,
maneviyat (manevi-spiritiiel bakim) ve olaylardir. Bu kategorilerin her
biri, belirli pazar boliimlerini hedefleyen tek bir turistik iiriine yonelik
cabalar1 temsil edebilir ya da Onerilen turizm iriinlerinin entegre bir
karisimi igindeki cesitli bilesenlerden biri de olabilirler (Dini ve
Pencarelli, 2021: 394). Turistlerin saglikli olma yoniinde sahip
olduklar1 seyahat motivasyonlarinin bu siniflandirmay1 sekillendirdigi
belirtilebilir. Ancak COVID-19 kiiresel salgin siirecinde gegici
kapanmalara bagli olarak insanlarin tutumlar1 ve dolayisiyla seyahat
diizeni degismistir. COVID-19 yasanirken sinirlarin  agilmasi ve
isletmelerin faaliyetlerine baslamasi sonrasi, turistlerin seyahatlerinde
saglik motivasyonlari, ii¢ temel ihtiya¢ tarafindan ortaya c¢iktig
aciklanmaktadir. Bunlar: 06zerklik, iliskili olma/ilgili olma ve

yeterlilik/yetkinlik olarak siralanmaktadir (Tran, 2021: 51).

Nitekim COVID-19 kiiresel salgininda alinan yonetimsel Kkararlar,
turizm endiistrisindeki isletmelerin gegici siire kapanmasina yol agmig
ve bu durum issizligi arttirma gibi olumsuz etkiler dogurmustur. Buna
karsin zindelige oOnem atfedilerek bir farkindalik yaratilmasi ise
COVID-19’un olumlu etkileri arasinda gosterilebilir (Choudhary ve
Qadir, 2021: 193). Ornegin, saglik turizmi tesisi Ozelligi gdsteren
termal konaklama isletmeleri de goz Oniine alindiginda Polonya’da
kaplicalarda isletilen 115 sanatoryum tesisini kapsayan 19 turizm
isletmesi iizerinde yapilan bir aragtirma sonucuna gore mali destek ile
ayakta kalmaya c¢alisan ve izolasyon merkezi, asi merkezi ve

asemptomatik hastalar i¢in karantina tesisi seklinde bir yapida tesislerin
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isletilerek hastanelerin yiikiiniin hafifletildigi ve bu durumun turizmde
“‘acik inovasyon’’ olarak yeni bir egilim seklinde ortaya c¢iktigi
anlagilmaktadir (Szromek, 2021: 1). Diger bir ifadeyle bu zorlu
zamanlar boyunca saglikli olmanin yeni yollari1 uyarlamanin ve
tasarlamanin da Ogrenildigi, insanlarin kendine zaman ayirmasinin,
rahatlama odakli uygulamalarin, beslenme ve zinde olma gibi insanin
ihtiya¢ duyduklarina yonelik bir firsat sundugu da belirtilebilir. Bu
baglamda umut verici egilimlerin ortaya ¢ikmast miimkiin

goriinmektedir (Azara ve Foster, 2021: 114).
3.1. Suyla Saghkl Olma/Sudan Gelen Saghk (SPA) Turizmi

Saglik uygulamalarimin karsiligi bir tilkede su ve iklim gibi dogal
kaynaklarin sifa terapisi i¢in kullanilmasidir. Sudan gelen saglik
turizmi, daha biitiinsel tedavi edici 6nlemlere yonelik hareket iceren bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Kendini iyi hissetme kavrami ise bir
insanin, viicudun manevi ve zihinsel dengesini, rahatlama, dinlenme
(rehabilitasyon), cevreye duyarlilik, olumlu yaklasim gelistirme ve
sagliklt yeme temelinde, saglikli bir viicuda sahip olma yolunda hareket
etmesidir. Bu amagla gergeklestirilen seyahatler de kendini iyi hissetme
(wellness) turizmi igerisinde degerlendirilmektedir (Stanciulescu,
Diaconescu ve Diaconescu, 2015). Bu bilgilere gore kendini iyi
hissetme uygulamalarinin spor faaliyetleri, maneviyat ve beslenmeyi
icerdigi belirtilebilir. Ozellikle suyla saglikli olma uygulamalarinmn
yalniz ileri yastaki kisiler i¢in bir saglik ajani olarak algilanmamasi
gerektigi, ayn1 zamanda geng turistlerle de yakinlasmada bir arag olarak

goriilmesi (Navarette ve Shaw, 2021: 245) dogrultusunda farkli pazar
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boliimlerindeki talebi ortaya c¢ikarmasi mimkiindiir. Mevcut
isletmelerde yer alan suyla saglikli olma uygulamalar1 da g6z Oniine
aliursa rekabette geri kalmak istemeyen bir¢cok konaklama isletmesinin
ayrt bir bolim faaliyeti olarak ‘“‘SPA ve wellness’” yapilanmasina
gitmesi kacinilmaz olmustur. Hatta agik alan olarak bahge, havuz
kenari, plaj alanlarinda da boliim hizmetleri verilmeye baslanmistir.
Turistlerin seyahat amact 6rnegin deniz-kum-giines olan destinasyonlar
olsa dahi ya da seyahat amaclar1 dogrudan saglikli olma amaci tagimasa
da sectikleri konaklama isletmelerinde bu boliimlerin varligina dikkat

ettikleri belirtilebilir.

Turistler tarafindan kendini zinde hissetme faaliyetlerinin nedenleri
incelendiginde ise bu nedenler: daha iyi bir saglik, daha iyi fiziksel
forma sahip olma, daha iyi beslenme, daha iyi bir goriiniime sahip olma
(kolojen ve diger takviye edici tirtinler kullanma vb.), daha iyi uyku ve
daha 1iyi farkindalik sahibi olma seklinde ortaya cikmaktadir. Bir
arastirma sonucu, tlketicilerin saglik konusuna derinden Onem
verdigini ve ilgilerinin arttigin1 gostermektedir. Alt1 iilkede yaklagik
7.500 tiiketiciyle yapilan bir aragtirmadakatilimcilarin%79'u saglikli
yasamin Onemli olduguna inandigin1 ve %42'si bunu birinci sirada
oncelik olarak gordiiglnii belirtmistir (Callaghan, Losch, Pione ve
Teichner, 2021). Bu dogrultuda daha fazla turisti ¢ekmek {izere
gergeklestirilecek cabalar arasinda Avrupa gibi farkli kiiltiirel
ortamlarda farkli saglik uygulamalar1 hedef pazara aktarilabilmelidir.
Sudan gelen saglik turizminde turistlerin ¢ogunlukla kadin oldugu

alanyazinda vurgulansa da erkeklerin de suyla saglikli olma egiliminde
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degisim olacagr oOngoriilmektedir. Yeni cag turizm modeli olarak
adlandirilan ve likks konaklama isletmeleri yaninda likks sayilmayan
konaklama isletmelerinde de yasam alanlarina dahil edilen ‘‘SPA”’
faaliyetlerinin ve soOzciiglinlinbirgok konaklama isletmesi tarafindan
pazarlama unsuru olarakkullanilmasi ise bir likks olma durumu yerine
COVID-19 ile birlikte saglikli yasam igin bir gereklilik seklinde
cezbedici bir faktor sayildigini gostermektedir (Thorne, 2021: 10-
11).Ote yandan tip turizmi ile sudan gelen saglk turizminin &zellikle
pazarlama cabalar i¢erisinde ayr1 ayri ele alinmasi gerekliliginin de alt1
c¢izilmektedir. Bunun nedeni, suyla saglikli olma turizmi katilimcisinin
giizellesme, sosyallesme, rahatlama, stres azaltma gibi motivasyon
unsurlarindan hareket etmesine ragmen tip turizminde hastaligin tedavi
edilmesi, acty1 ya da agriy1 hafifletmek ve sagligi iyilestirme amagh bir
hareket ve bu yonde uygulamalarin 6ne ¢ikarilmasi G6nemlidir

(Pelegrin-Borondo, Aratjo-Vila ve Fraiz-Brea, 2020).
3.2. Kendini Zinde Hissetmede Spor Faaliyetleri

COVID-19 kiiresel salgin1 saglikli olma yoniinde kendini iyi hissetme
faaliyetlerine firsat sunmaktadir. Fiziksel egzersiz, meditasyon, yoga
gibi sagligi koruyucu ve verimliligi arttirici faktorler kendini zinde
hissetme kapsaminda sayilabilir. Zira stresli yasam, yogun is hayati
veya stresli is kosullar1 gibi etkenlerin iistiine COVID-19 salgiminin
insanlar lizerinde yarattigi baski, korku/endise, stres, sagliksiz kilo
alimi gibi olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik zindelik kazandirict
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ornegin Hindistan bu faaliyetler

kapsaminda Onemli bir destinasyon olarak ortaya c¢ikmaktadir.
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Rishikesh’i ziyaret eden turistler iizerinde yapilan bir ¢calisma sonucuna
gore turistlerin yoga, SPA, Hint tibbi tedavisi i¢in seyahat ettikleri ve
saghkli yasam turizmine katilmaktan memnun olduklar1 tespit
edilmistir (Kashyap, 2021: 118-119). Bagka bir ¢aligmasonucuna gére
kendini zinde hissetme turizmine katilmakarari verilmesinde
katilimcilarin, gilivenli bir destinasyon tercih etmeleri ilk sirada yer
almaktadir. Bunu, 6demeleri gereken para miktarindan ziyade yiiksek
kaliteli saglik {iriinleri icin ¢aba sarf etmeleri izlemektedir. iklim
faktoriiniin, 1yi egitimli personel faktoriinden oldukca yiiksek olarak
siralamada {igiincii sirada yer aldigi anlagilmaktadir. Saglikli yasam
seyahatlerinde katilimcilarin temel motivasyonlari ise sirastyla stresi
azaltma, kendi kendini yenileme, saglikli yasama, kendini
dinleme/yansitma ve meditasyonla ruh saglhigini iyilestirme yoniindedir.
Ote yandan dinlenmek igin ideal bir yerin bariscil ve uyumlu ortami
barindirmasi, turistlerin kendini zinde hissetme destinasyonlari icin

oncelikli beklentisi olarak ortaya ¢ikmistir (Tran, 2021: 37-40).

Nefes almak yasamsal dnem gosterdigine gore saglikli yasama {izerinde
stresten dolay1 insanlarin nefes alip verme durumlarinin da olumsuz
etkilendigi belirtilebilir. Nefes caligsmalar1 kapsaminda yeni teknikler ve
teknolojiyle desteklenen yoga ve diger spor faaliyetlerine 1lgiCOVID-
19 6ncesi baslamigken COVID-19 siireciyle de daha ¢ok dikkat ¢eken
bir alan ortaya koymustur. Nefes calismalarina yonelik uzmanlar
tarafindan kamplar ve festivaller diizenlenmektedir. Bu kapsamda ayri
bir nis turizm faaliyeti olusmustur (Ballantine, 2021). Dolayisiyla bu
faaliyetlerin COVID-19 sonrasi gelismesi ve videolardan izleyerek
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yapma eyleminin disina ¢ikip Hindistan’dan farkli destinasyonlara

yonelik farkli paket iiriinler haline gelmesi miimkiin gériinmektedir.
3.3. Kendini Zinde Hissetmede Maneviyat (Spiritiiel Bakim)

Maneviyat ve zihinsel huzur, COVID-19 kiiresel salgin siirecinde
turistler tarafindan aranan temel motivasyonlardir (Kashyap, 2021:
119).Dogal ve insan yapimi ¢evrenin, sosyal kosullarin ve insan
etkilesimlerinin zihinsel temizlik ve fizyolojik iyilesmeye elverisli bir
atmosfer tirettigi yerler i¢in tedavi edici (terapdtik) manzaralar 6nemli
bir yer tutar ve 6zellikle COVID-19 siirecinde bir katalizor goreviyle
hizmet edebilir. Bu nedenle, ilagla tedavi (farmasotik) olmayan
miidahaleler olarak adlandirilabilecek saglik icin  alternatif
Onleme/iyilestirme tekniklerinin halk saglhigina katkilarin1 optimize
etmek gerekir. Bu noktada destinasyonda yer alan paydaslarla birlikte
calismak ve ortak kararlar 1s1¢inda hareket etmek 6nemlidir (Chhabra,
2020: 93).

Tedavi edici (terapotik) manzaralar, dogal ve insan yapimi ¢evresel
ortamlarda iyilesme kavraminmi kapsar. Turistlerin algilari, saglik ve
zindelik turizmi tiiketimine iliskin karar vermelerini belirlemektedir.
COVID-19 sonras1t saglik ve zindelik turizmi destinasyonlari
kapsaminda turist davramiglarimi anlamada ¢evresel psikolojinin
katkisin1 ve potansiyelini goézden gegiren bir calisma sonucunda
daterapdtik peyzajlarin algilanan iyiligi, saglik ve zindelige yonelik
tiketim durumu, COVID-19 kiiresel salgininda algilanan saglik ve
zindelik riski, yer bagliligi ve yeniden -ziyaret etme faktorleri

belirlenmigtir. Ayni1 zamanda bireylerin, saglik ve esenliklerini
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yonetmek ve iyilestirmek icin dogal ve insa edilmis peyzajlar, iyi
peyzaj tasarimlart ve terapotik aglar aradiklar: 6nemli bir diger bilgidir.
Ayrica terapotik manzaralarin algilanan iyiligi, sagliklt yasam turizmi
tilketimi vedestinasyona ya da isletmeye baglilik ve destinasyonun
tedavi edici manzaralarina yeniden ziyaret arasindaki iligkinin COVID-
19°da algilanan saglik ve saglik riskinden olumsuz etkilenebilecegi
yoniindedir (Majeed ve Ramkissoon, 2020: 1-7). Saglikli yasam igin
seyahat pazarinin yaklasik 1,5 trilyon dolar oldugu diisiiniiliirse daha
fazla secenege sahip olan turistlerin saglikli yasama amaciyla yalniz
saglikli viicut i¢in egzersiz yapmayi ve beslenmeyi temel almadiklari,
ayn1 zamanda genel fiziksel ve zihinsel saglik ve goriiniimii de
kapsayan daha genis ve daha sofistike bir mercekten saglikli olmak
istedikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin saglik i¢in daha fazla harcama
yapacaklarint ve saghkli olma adina hafiza/beyin gelistiriciler,
yaslanmay1 geciktirici trlinler, giizellik takviyeleri, invaziv olmayan
kozmetik prosediirler, beslenme (spor beslenmesi, detoks, beslenme
koglarindan yardim alma, giiclendirilmis gidalar) ve
meditasyon/farkindalik olusturma iizerine harcama yapacaklarinin
ortaya ¢ikarilmasi, COVID-19 siireci ve sonrasinda destinasyonlar i¢in

onemli ipuglar1 saglamaktadir (Callaghan, Losch, Pione ve Teichner,
2021).

Spiritiiel turizm, inang turizmi ile anilarak en eski turizm tiirleri
arasinda gosterilse de kisinin kendi 6ziine dénmesi ve maneviyata
yonelmesi icin yaptig1 seyahatler seklinde son yillarda anlam

kazanmistir. Spiritiiel turizm denildiginde ilk akla gelen iilkeler
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Hindistan, Nepal gibi iilkeler olsa da Tiirkiye’de de Kapadokya Bolgesi
gibi elverisli destinasyonlar ve hatta kirsal konaklama igletmeleri ve
kiy1 otel isletmeleri dogrudan spiritiiel bakim veren yerlerarasindadir
(Aydogdu Atasoy, 2014: 20). Meditasyon, reiki vb. uygulamalar
yoluyla kendini iyi hisseden kisiler ‘‘wellness’’ kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir (Uslu, 2020: 126). Bu acidan Oniimiizdeki
yillarda bir¢ok isletmenin farkli spiritiiel programlar1 sunmasinin
kendini iyi hissetme faaliyetleri i¢erisinde 6nemli bir egilim gosterecegi
sOylenebilir. Hatta otel isletmeleri de farklilik yaratma, talebi karsilama
ve yeni lrlin/siire¢ anlayisinda teknolojik donanim (sanal gerceklik gibi
uygulamalar) ile odalar1 diizenleyerek spiritiiel faaliyetler i¢in kisiye

0zel secenekler sunacaktir.

3.4. Kendini Zinde Hissetmede Beslenme, Detoks, Icmece ve

Diyet Mentiiler

Kendini iyi hissetme faaliyetleri arasinda c¢esitli masajlar, kozmetik
bakim uygulamalari, sifa programlari, alternatif tip uygulamalari, sauna
hizmeti, yiizme havuzlarinin kullanimi, rekreasyon programlari, kisisel
gelisim ve ruh sagligr uygulamalan ile saglikli beslenme programlari
one ¢ikan faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bir¢cok konaklama
isletmesi masaj ile birlikte saglikli viicuda sahip olmak icin kisiye
uygun egzersiz uygulamalar1 (fitness) ve diyet programi da igeren
paketler olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu faaliyetlerin konaklama
isletmelerinde Oncelikli olarak sunulmasi turizm isletmelerinin
endiistrideki farkl rollerini de gdstermektedir. S6z konusu faaliyetlerin

destinasyonlarda 6ne c¢ikarilmasi ise destinasyonlara 12 ay turist
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ziyareti saglayarak bir avantaj kazandirmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin
tanitiminin ise potansiyeline gore yetersiz kaldigi ifade edilmektedir
(Alkier, Roblek, ve Milojica, 2021: 72). Nitekim ¢alismalar
incelendiginde, bir ¢aligma sonucuna gore Vietnam’da sirasiyla spa,
giizellik bakimi, beslenme ve detoks programlarinin onemli sayida
katillmer tarafindan kendini 1iyi hissetme faaliyetleri arasindailk
siralarda tercih edildigi belirlenmistir (Tran, 2021: 42). Eger herhangi
bir tehdit yoksa saglik turizminin siirlandirilamayan yelpazede {irlin
sunmas1 miimkiindiir. Bunun i¢in bir destinasyonda beslenme {iizerine
de turizm yoluyla saghik hizmeti verilebilir. Giinlimiizde bu
uygulamalarin konaklama isletmelerinde meniilerini ¢esitlendirmeye
yol a¢gmasi beslenme ve gida alaninda uzman yardimi almasimi da
gerekli kilmistir. Ayni sekilde balneolojik tedavi gibi tiirlerde de hizmet
verilmesi, yalniz saglikli olmak i¢in mineralli sular1 igerek tedavi etme

uygulamasi anlamina gelmemesi gerekmektedir (Szromek, 2021: 2).

Balneoterapide sifali sularla bir taraftan banyo yapilabilirken diger
taraftangifali sularin  igilmesi, ¢esitli hastaliklarin tedavisinde
tamamlayici bir tedaviolarak kullanilma amaci tagimaktadir. Tedavide,
sularin igerdigi minerallere gore kiir ayarlamasi planlanmakta ve balneo
terapinin mide rahatsizliklari, iiriner sistem rahatsizliklar gibi sorunlara
1yl geldigi belirtilmektedir. Ancak bu planlamanin yapilabilmesi i¢in
oncelikle suyun analiz edilmis olmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak
altyapi-iistyap1 olanaklarmin gelismis olmasi, yeterli ve Kkalifiye
personelin ¢alistirilmasi, sifali suyun g¢evresinin temiz olmasi, suyu

kullanan kisilere suyun oOzelligi ve kullanimi1 hakkinda gerekli
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bilgilendirmenin yapilmasi1 6nem arz etmektedir (Topsakal, 2020: 102).
Bu bilgilere gore temiz sifali suyun beslenme (dahili) ve harici
kullanim yoluyla ve uzman kontroliinde kullanilmas1 gerektigi

anlasilmaktadir.

Benzer sekilde oOzellikle konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek
islemelerinin beslenme alaninda uzman kisilerden destek alarak diyet
mentileriolusturmasi (kisiye 6zel diyet mentiler) COVID-19 etkisiyle
yeni bir egilim olarak yerini almistir. Bu meniiler, sporcular ve diger
diyet yapmak durumunda olan kisilere saglikli olma yoniinde spor,
suyla saglikli olma ve kendini iyi hissetme faaliyetleriyle bir arada ele
alinabilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse Afyonkarahisar’da yer
alan 11 termal otel isletmesi ilizerinde gergeklestirilen bir calisma
sonucuna gore s6z konusu isletmelerde sekiz adet otelin diyet biife
uyguladigi, alti adet otelin diyabet diyetine uygun yemek hizmeti
sundugu, dort otel isletmesinin obezitediyeti kapsaminda yemek
hizmeti sundugu, sekiz isletmenin tuz diyetine ve yedi isletmenin kalp-
damar hastalarina uygun yemekler {iirettigi tespit edilmistir (Sandikei,

Basat Tére ve Ozkan, 2018: 288).

En dogal hak olarak goriilen saglikli ve kaliteli yasama hakk:
glinlimiizde turizm hareketlilikleri ile baska bir boyuta tasmmustir.
Ozellikle turistlik hareketliligin saglik turizmine doniismesi ile pazara
daha fazla {irlin sunulmaya baslanmistir. Saglikli yasama istegine
ulagsmak isteyen yerli ve yabanci turistlerin bir biitlin halinde bu
hizmetlerden yararlanma istekleri sonucunda spa/wellness hizmeti

yaninda yukarida da belirtildigi lizere tamamlayict bir diger hizmet
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olarak detoks meniilerde sunulmaktadir. Viicuda alinmis olan
kimyasallar1 azaltmak veya yok etmek ve ayrica viicuttan toksinleri
atmak amaciyla detoks meniilere egilimin arttig1 goriilmektedir (Kiigiik
ve Yibar, 2021: 98). Kilo vermek ve viicuttaki toksinleri atmak tizere
popiiler olarak bilinen detoks diyetleri artik birgok insan tarafindan
tercih edilmektedir. Bu uygulama ile viicuda alinmig olan zararh
kimyasallardan uzaklagsma hedeflenmektedir (Klein ve Kiat, 2015:675).
Tiim diinyada yasanan kiiresel salgin ile tiiketicilerin daha fazla saglik
iirlinlerine yonelmesi detoks meniilerine olan ragbeti arttirmistir. Diinya
genelinde en c¢ok tercih edilen ve uygulanan detoks meniilerini ise

Klein ve Kiat (2015:676) asagidaki gibi siralamigstr;

1- Hubbard Temizleyici Diyet: Bu detoks diyetini tercih eden
kisilerin A,D,C,E ve B vitaminlerini tiikketmesi beklenirken
kalsiyum, magnezyum, demir, ¢inko, manganez, bakir ve iyot
tarzindaki minerallere ilaveten sodyum ve potasyum
elektrolitleri ile ¢oklu doymamis yaglardan olusan karigim
seklindeki kiiri de tiikketmesi Onerilir. Saflastiric1 diyet olarak
da bilinen bu diyette kisilerin dengeli yiyecek tiikketimine onay
verilirken bunun yaninda egzersiz yapmalari/ giinliik bes saat
sauna kullanmalari/alkol gibi sagligi olumsuz etkileyebilecek
madde kullanmamalar1 tavsiye edilir. Ayrica bu detoksun
birka¢ hafta uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir. Uygulanan
bu detoks sonunda katilimcilarin hafizalarinin iyilestirilmesi,
kolesterol seviyesinin distriillmesi, toksinlerin viicuttan

atilmasi ve 1Q seviyesinin arttirilmasi beklenir.
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The Master Cleanse: Bu detoks diyeti limonlu detoks diyeti
olarak bilinmektedir. Yemeklerin yerini i¢ecekler almaktadir.
10 giin siiren bu detoksta ise ana yemekler yerine limon suyu,
arindirilmis su, akcaaga¢ surubu ve aci biber tiiketilmektedir.
Bu diyet sonunda toksinlerin atilmasi ile birlikte kilo kaybu,
parlak cilt ve saglar, saglikli tirnaklar hedeflenmektedir.

Sebze Agirlikli Diyet: Katilimcilarin sebze agirlikli olarak
beslendigi ve lifli yiyeceklerin tiiketimine 6zen gdosterildigi
sekiz haftalik bir detoks tiirtidiir. Uygulama esnasinda az yagli,
icinde siit olmayan ve az islem gOrmiis irlinlerde
kullanilmaktadir. Onerilen detoks ile gii¢lendirilmis karaciger
ozellikleri, artan enerji, gli¢lii bagisiklik yapist ve toksinlerin
atilmast hedeflenmektedir.

Haftasonu Diyeti: Dr. Oz’iin ileri siirdiigii bu diyette 48 saatlik
bir diyet siiresinde tiiketilen iirlinlerin kinoa, sebze, sebze
corbasi, karahindiba kokii ¢cay1, meyve sulari ile sogutulmus ya
da dondurulmus sekilde servis yapilan siit veya yogurt igeren
meyve suyu (smoothiler) oldugu goriilmektedir. Uygulanan bu
diyet ile katilimcilarin 6ncelikli olarak toksinleri atmasi
beklenirken diger yandan da karaciger, bobrek ve kolon
fonksiyonlarmin saglikli hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Dr.Oz’iin bu diyetinde ana hedef karaciger, bobrek ve kolon
gibi organlara yarar saglayacak yiyeceklerin tiiketilmesine
dayanir(Pudra Yayincilik, 2015).

BlueprintCleanse: Popiiler diyetler arasinda yer alan bir bagka

recete ise katilimeilara ii¢ glin boyunca uygulanarak toksinleri
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tiim viicuttan uzaklastirma iizerine hazirlanmaktadir. Bu
detoks diyetini uygulayanlar sebze ve meyve sularini tiikketerek
toksinlerden uzaklasmaya g¢aligmaktadir. Bu detokstemelinde

meyve sulari ile arinmak hedeflenir (10steps, 2022).

Saglikli ve kaliteli yasami hedefleyen turistlerin armmak ve
temizlenmek adina tercih ettikleri detoks tiirleri suyla saglikli olma ve
zinde hissetme hizmeti sunan isletmelerce saglanabilmektedir. Tercih
edilen detoks tiirlerine 6zellikle COVID-19 kiiresel salginindan dolay1
daha fazla talep oldugu sdylenebilir. Toksit oran1 yiiksek olan kisilerin
salgin doneminde COVID-19 hastaligina yakalanma riski yiiksek
olmasindan otiirii detoks hizmeti sunan isletmelere yonelmesi sonucu
isletmeler detoks programlari olusturmaya ve mevcut uygulamalarda
ise uzman yardimmna ve irlin ¢esitliligine giderek egilimlere yon

vermeye baglamistir (Sons6z Gazetesi, 2020).
SONUC

Suyla saglikli olma ve kendini zinde hissetme faaliyetleri insanlarin
seyahat amagclar igerisinde ya da seyahat ettikleri destinasyonlarda
faydalandiklar1 faaliyetler olarak bir turizm tiiriinii meydana getirmistir.
Gegmise kiyasla giinlimiizde segeneklerin ve olanaklarin artmasi, bu
faaliyetlere olan ilgiyi arttirmistir. Bunun yani sira COVID-19 kiiresel
salgininda uzmanlarin tavsiyelerinin de verimli uyku, dinlenme ve
sagliklt beslenmeiizerine yogunlasmasi insanlarin saglikli olma
yoniinde kendilerini iyi hissetme ve zinde olma kapsamindaki
faaliyetleri ele almalarmi tetiklemistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan

farkindalik 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglikli ve zinde olma
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farkindaligt mal ve hizmet sunan isletme ve destinasyonlar
hareketlendirmistir. Beslenme, arinma, kisisel temizlik saglama
(banyo/hamam), rahatlama, spor yapma gibi faaliyetler gruplara 6zel
saglanabilecegi gibi, ayn1 zamanda kisilere yonelik nis organizasyonlari
ya da planlamalar1 ortaya ¢ikarmistir. Nitekim doga temelli konaklama

isletmelerine olan talepte de bir ivme ortaya ¢ikmustir.

COVID-19 siireciyle birlikte destinasyonlar ve igletmeler, peyzaj ve
mimari 6zelliklerinde dinginlik sunan ortam diizenlemelerine giderek
bu diizenlemeleri sagliga etkisi boyutundan farkli fikirlerle
degerlendirmeye baglamistir. Konaklama isletmeleri kisiye 06zel
mendtiler olusturmaya baglamis, ruhsal arinma programlari1 yaninda ayak
detoksu, zihin detoksu ve yeme igme detoksu gibi yeni iiriinler ortaya
cikartmistir. Giizellesmek i¢in dogal iiriin tercihi ve farkli teknikler
iceren uygulamalar talep gormeye baslamistir. Gortildiigii tizere talep
yapist bakimindan saglik i¢in harcama yapmaktan ¢ekinmeyen ve her
yastan katilimciyr igeren bir degisim baglamistir. Biling kazanan
turistlere klasik olarak sunulan havuz kullanimi, termal ve mineralli
sularin kullanim1 ve masaj uygulamalar disinda yeni {iriin, teknolojik
donanim, ortam ve siireglerle desteklenen ve dolayisiyladaha yogun
hizmet iceren yeni bir saglikli yasam turizmi gelismistir. COVID-19
siirecinin diger bir etkisi kendini iyi hissetmeye olan talebin ortaya
cikardigi yeni konaklama yapilaridir. Salgin siireci, beton binalarina
stkismis odalara sahip olan otel isletmelerinin bahgelerinde dogal
malzemelerin kullanildig1 daha kiigiik bungalov ya da kuliibe tipi

yapilarda fakat butik hizmet veren bir hizmet anlayisina gecilmesine de
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neden olmustur. Ayrica otel odalarina spor aletlerinin gonderilmesi,
giyilebilir giizellik ve bakim iriinlerinin saglanmasi gibi kisiye ozel
hizmetler sunulmasi Ornek verilebilecek yeni uygulamalar arasinda
sayilabilir. Yiyecek icecek isletmeleri ya da konaklama isletmelerinin
yiyecek icecek boliimleri yalniz agik biife hizmeti veya klasik menii
hizmeti anlayisi sunmaktan ziyade erisilebilir kisiye ©6zel meni
yaklagimlarini sistemlerine almislardir. Mal ve hizmet anlayisinin bu
denli ani degisimleri meydana getirmesi siiphesiz ki COVID-19’un
etkisinin de olmasidir. Tiim bu bilgilerden hareketle destinasyonlarda
ve isletmecilik faaliyetlerinde suyla saglikli olma ve giizellesme
faaliyetleri ve 6te yandan zinde olma uygulamalar1 daha biitiinlesik bir
hizmet anlayis1 igerisinde kendini gosterdigi ifade edilebilir. Bu
bakimdan isletmelerin bahsedilen konulara dikkat etmeleri ve sektor
fuar ve organizasyonlarda sunulan yeni iirin ve teknolojileri de takip
etmeleri 6nemlidir. Sonug olarak turizmde suyla giizellesme ve kendini
iyi hissetme faaliyetleri ve zinde olma uygulamalarinin 12 ay
yapilabilir olmasi, bir turizm tiiri olarak saglik turizmi igerisinde bu
uygulamalarin yer almasi, her yastan insanin COVID-19 siireciyle
birlikte saglik turizminde yer almaya baslamasi gibi etkenler turistik
tilketicilere yonelik c¢alismalarin daha ayrintili yapilmasini gerekli

kilmaktadir.
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Giris

Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri etkileyen ¢ok
boyutlu ve turist ile ev sahibi arasindaki etkilesime dayali dinamik bir
stiregtir. Cevresel ve sosyal deger odakli sorumlu turizm, stirdiiriilebilir
turizm kavramina dayanmaktadir. Dogal ve sosyal ¢evreler tizerindeki
endiseler, 1970’1i yillarda turizm-gevre iligkisi lizerine arastirmalarin
baslamasina yol agmistir. Turizmin etkilerinin hem bir nimet hem de
bir felaket oldugu iddiasiyla ekoloji olarak adlandirilan turizm
tartigmalar1 baslamistir. 1980'lerdeki turizm elestirmenleri, “seyahatin
ve davranisin hem fiziksel hem de insani ¢evreler iizerindeki etkileri
icin daha fazla sorumluluk™ alma ¢agrisinda bulunmuslardir. “Daha
fazla sorumluluk” konusundaki bu ilgi, alternatif, yumusak, kaliteli,
eko, sorumlu, minimum etki turizmi, yesil ve etik turizm gibi birgok
isim verilen alternatif turizm bi¢imleri ve kavramlarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Cevresel, sosyal, etik ve politik olarak
katlanilmaz hale gelen ana akim kitle turizmine bir alternatif olarak,
kiiresel cevre kaygisi, kiiresel ¢evre tartismasini ve siirdiiriilebilirlik
kavramim glindeme gelmistir. Turizmin siirdiiriilebilirligi tartismalari
1990’1 yillarda baslamis olup stirdiriilebilirlik kavrami ¢evresel ve
sosyal olarak daha dost turizm gelisim modelleri ve bi¢cimlerinin ortaya
cikmasina yol agcmistir. Bagka bir ifadeyle siirdiiriilebilirlik tartismasi,
turizmde ekonomik ve cevresel ¢ikarlar arasinda bir denge kurulmasi
ihtiyacina dikkat ¢ekmeye yardimer olmustur. Siirdiiriilebilir turizm

arastirmalari, belgeleri ve eylemleri, son zamanlarda giderek artan bir
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sekilde sorumlu turizm kavramina eslik etmektedir (Mihalic, 2016:

461-462).

Turizmin olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri azaltmay1 ve
yerel halka fayda saglamayi amaglayan sorumlu turizm yaklagimi
destinasyonda yer alan biitiin paydaslarin sorumluluklarinin bilincinde
olmasin1 ve bu sorumluluklar ¢ercevesinde gergeklestirdikleri
uygulamalarimi kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci sorumlu turizm

kavramimin gelisimini gdzden gegirmektedir.
1. SORUMLU TURIZM

“Stirdiirtilebilir turizm” uzunca bir siiredir lizerinde ciddiyetle durulan
bir kavram olmakla birlikte, “sorumlu turizm” kavrami gorece yenidir.
Bu kavram dayanagini 2000°li yillarda gelistirilen “ortak sosyal
sorumluluk” yaklasimindan almaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 25
Ekim 2011 tarih ve COM(2011) 681 sayili 2011-2014 Donemi igin
AB’nin Yenilenmis Ortak Sosyal Sorumluluk Stratejisi belgesinde bu
kavram  “isletmelerin  toplum iizerinde yarattiklar1 etkilerden
kaynaklanan sorumluluklar™ seklinde ifade edilmistir. Szl edilen
strateji belgesinde, ortak sorumluluk baglaminda tiim isletmelerin
toplumsal ve cevresel sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ile benzer
seklide etik degerlere, insan haklarina, tiiketicinin korunmasina dair
sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini ana siireclerine dahil eden bir is
yapis sekli gelistirmeleri gerektigi dile getirilmistir (Aykin Mehter,
2017: 70). Ozellikle siirdiiriilebilir ve tiimkesimlere hitap eden turizm
anlayisi igin, Tiirkiye’nin 6zel bir sorumlu turizm politikasinin olmasi

elzem gorilmektedir. Bu politikalarin  gelistirilmesinde  kamu
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kuruluglarinin yani sira turizmin tiim paydaslarinin yer almasi da biiyiik
onem tasimaktadir (Zengin ve Erkol, 2018: 389). Ister yerel ister
bolgesel diizeyde olsun, isterse Avrupa ¢apinda olsun, son donemde
kita Avrupasi’nda olusturulan tiim politikalar ile kullanilan tiim
araglarin ekonomik-sosyal-kiiltiirel gevresel anlamda siirdiiriilebilir ve
sorumlu turizm anlayisina uygun bir yapida oldugu izlenmektedir. Hig
kuskusuz, bu yaklasim AB ile biitiinlesme ¢abasinda olan Tiirkiye i¢in

de temel referans noktasini olusturmaktadir (Aykin Mehter, 2018: 154).

Sorumlu turizm, turizm sektoériinde ¢ok uzun bir ge¢mise sahip olmasa
da gectigimiz birka¢ yilda 6nemini giderek arttirmistir. Popiilerligi,
kiiresel 1sinma, sosyal esitsizlik ve azalan dogal kaynak konularina
deginmek i¢in turizm sektoriine artan uluslararasi baskilardan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu baskilarin sonucu olarak, daha
sorumlu, daha siirdiiriilebilir, daha etik ve daha yesil bir turizm
endiistrisi insa edebilmek i¢in c¢ok sayida politika gelistirilmis ve
girisimlerde bulunulmustur. Sorumlu turizm, diinya kiiltiirlerinin ve
dogal kaynaklarin c¢esitliligini tanimakta ve 6nemini vurgulamaktadir.
Bu genis anlayis icinde isletmeciler, diinyanin biyolojik ve kiiltiirel
cesitliligi ile hizmet verdikleri turistlerin ilgi ve isteklerinikarsilikli
olarak  degerlendirmekte ve zengin bir iirlin  yelpazesi

olusturabilmektedirler (Aktas, 2019: 8).

Sorumlu turizm daha seyahate ¢ikmadan oOnce gidilecek flilke ve
giizergaht incelemekle baslamakta, oraya gidilince yerel gelenek ve
goreneklere saygi, yerel halkla iligskilerde titizlik, yerel turizm

calisanlarina, bavul tasiyanlara, garsonlara, siirliciilere, rehberlere
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saygida kusur etmeme, ¢Op atma, kamp atesi yakma, tuvalet, su
kullanma, vahsi dogaya, floraya, faunaya zarar vermeme konularinda
dogru tavir izlemeyi icermektedir (https://www.festtravel.com/sorumlu-
turizm-ve-seyahat). Gelecekteki firsatlar1  koruyup gelistirmeyi
gozeterek, buglinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bdolgelerin
ihtiyaglarin1 karsilama ilkesini benimsemektedir (Yavuz ve Alban,

2017: 845).

Sorumlu turizm diinya turizm algisinda uzunca bir siiredir var olan ve
birgok tur firmasinin, acentanin ve gezginin seyahatlerini sekillendiren
bir kavram olarak bilinmektedir. Sorumlu turizm algis1 birden fazla
hedefi isaret etse de tek bir amaca odaklanmaktadir. Yerel haklar, ¢cevre
ve ekonomilere uzanan kapsamda ziyaret edilen bolgenin kazancinin o
bolgede yasayanlarin getirisi olmasidir (https://www.hisglobal.com.tr
/blog/sorumlu-turizm-nedir)Ziyaret edilen {iilkelerde dikkat edilmesi
gerekli giyim-kusam bi¢imlerinden, su kullanimindan, fotograf ¢ekmek
i¢in izin istemelerden seyahate harcanan paralarin 6nemli bir kisminin
o iilkede kalip, yerel halklara donmesine kadar bir dizi cabay1
kapsamaktadir (https://www.festtravel.com/sorumlu-turizm-ve-

seyahat). Bu anlamda siirdiiriilebilir turizme benzer 6zellikler gosterse
de ondan farklilhik gosteren kismi sorumlulugun seyahate katilan
bireylere, kuruluslara, is diinyasina birakilmasidir.

(https://www.hisglobal.com.tr/ blog/sorumlu-turizm-nedir).

Sorumlu turizmin literatiire girmesindeki nedenlerden en 6nemlisinin,
ekoturizm ve siirdiiriilebilir turizmin, yaratilan yeni ihtiyaglar i¢in

yeterliliginin giderek azalmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
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Ornegin; eko turizm alaninda Costa Rica’ya verilen 6diiliin bir siire
sonra sirdiiriilebilir  niteliklerinden yoksun olmasi sebebiyle
giivenilirligini  yitirmistir. Bunun asil sebebi, ekoturizm ve
stirdiiriilebilir turizmde bulunmayan en 6nemli unsur olan “sorumluluk”
olgusudur. Turizm paydaslarinin yalnizca yoneticilerden olusmadigi,
ayni zamanda turist ve yerel halkin da i¢inde bulundugu bir grup olarak
disiiniildiiginde; bu paydaslarin daha bilingli hareket etmesinin

gerekliligi savunulmaktadir (Garcia, 2008: 134).

Sorumlu turizm, yalmzca ekonomik gelisime odaklanmakla kalmaz,
ayn1 zamanda yasam kalitesini ve hayati glivence altina alan unsurlari
da distinmektedir. Bunlarin i¢inde is kalitesine ek olarak, turizm
faaliyetleri sayesinde emniyet, saglik, sosyal kalkinmanin korunmasina

katilim da yer almaktadir (Nusal, 2018: 64).

Sorumlu turizm kavrammin ana fikri, karsilikli ytikiimlilikleri
icermektedir. Bir tarafta isletmeciler, diger tarafta turizm faaliyetine
katilanlar bulunmaktadir. Oncelikle bunun amaci, yapilan turizm
faaliyetinin o bolgenin dogasina, kiiltiirel yapisina ve sosyal yapisina
zararinin minimum olmasi, faydasmin da maksimum olmasidir. Bir
bolgeye turizm gittigi zaman o bdlgeye para kazandirirken dogasi
tahrip ediliyorsa, toplumsal dokusu bozuluyorsa, oradaki esitsizlikler
arttirthiyorsa bu siirdiiriilebilir bir sey olmaktan ¢ikmaktadir. Yapilan
turizm faaliyeti o bdlgedeki esitsizlikleri giderici, dogaya =zarar
vermeyen hatta onarici bir bi¢imdeyse ancak bu sekilde bir turizm

stirdiiriilebilir olacaktir (https://www.iklimhaber.org/mahmut-
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boynudelik-turizm-esitsizlikleri-giderici-ve-dogayi-onariciysa-
surdurulebilir-olur/).

Kaynak: https://www.hisglobal.com.tr/blog/turizmin-farkindalik-sahibi-6-akimi.

Degisen ve gelisen seyahat trendlerinden biri olan sorumlu turizm,
bilingli gezgin olmanin kapilarini aralamaktadir. Gezerken fayda
saglama ve iyi bir diinya birakmay1 hedefleyen sorumlu turizm, bu
kapsamda 2002'de Johannesburg'da gerceklestirilen “Siirdiiriilebilir
Gelisme Diinya Zirvesi” oncesinde Cape Town'da yapilan 6zel bir
toplantida kabul edilen "Giizergahlarda Sorumlu Turizm"

Bildirgesi‘'nde kabul edilen esaslara da sahiptir. Bu esaslar;

e Yerel halklarla anlamli iligki, iletisim kurulmast,
e Yerel kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel konulara hakim olma,
e Gezginlere kalic1 deneyim yasatma,

e Toplum refahini artirma ve yasam kosullarini iyilestirme,
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» Bedensel engellilerin turizme erigebilmesini saglama,

e Ekonomide ve ¢evresel faktorlerde olumsuz etkileri azaltma,
e Turizm sektoriinii iyilestirme,

e Dogal ve kiiltiire] mirasin korunmasina olumlu katki saglama,

e Saygi ve diriistliigii asilamadir.

Yukaridaki esaslara dayanan sorumlu turizm dogrultusunda turizme
hareket kazandiran diinyadaki bir¢ok iilke, daha fayda odakli seyahatler
icin bilingli gezginlere kapilarini agmaktadir. Yagmur ormanlari ve
yesil enerji kaynagi ile Kosta Rika, zen turizmiyle Bhutan,
stirdiiriilebilir turizm programini titizlikle yiiriiten Portekiz ve daha
bircok iilke hem bireysel hem de is seyahatlerini organize eden
gezginlerle ‘farkindalik’ paydasinda bulusmaktadir (https://www.
hisglobal.com.tr/blog/sorumlu-turizm-nedir).

Siirdiiriilebilir turizme benzer o6zelliklere sahip sorumlu turizm,
tilkketimde sorumlu olmaya dayanmaktadir. Yerel halki desteleyen, ev
sahibi topluluklarin refahin1 artiran ve olumsuz ¢evresel, ekonomik ve
sosyal sorunlarin etkilerini aza indiren sorumlu turizmde bdlgesel
kararlara yerel topluluklarin da katilimi saglanmaktadir. Cesitlilige
saygt duyan, dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasma katki yapan
sorumlu turizmi benimseyen sorumlu turistler, yerel halkla daha
anlamli baglantilar kurmakta ve yerel kiiltiirel, sosyal ve cevresel
sorunlart daha 1yi anlayarak daha keyifli deneyimler yasamaktadir
(https://mwww.hisglobal.com.tr/blog/turizmin-farkindalik-sahibi-6-

akimi).
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Turistler de dahil tiim paydaslar arasinda seyahat ve turizmin toplum ve
cevre lizerindeki etkisi ve sorumlu seyahatin siirdiiriilebilir kalkinmaya
nasil  katki  saglayabilecegi hakkinda farkindaligi  arttirmak
gerekmektedir  (http://uclg-mewa.org/uploads/file/e6bf42eff4e946f1a3c12
473f3580229/S%c3%bcrd%c3%bcer%c3%bclebilir%20Turizm. pdf).

Sorumlu tesislerin 6zellikleri:

e Tesisin mimarisinde ve kullanilan malzemelerde yerel dokuya
uyumlu hareket etmeli,

e Hizmet verdigi insanlara, calistirdigi personele ve is birligi
icinde bulundugutiim sahislara karst ayrimcilik algisi
yaratabilecek tutum ve davranislardan Ozenle kaginmali,
bolgenin sosyal ve kiltiir degerlerinin korunmasi ve
tanitilmasi i¢in ¢aba gostermeli,

e Enerjiyi verimli kullanmali,

e En az ¢op ¢ikmasi icin dikkat etmeli,

o Atiklarin ayristirilmasina ve yeniden kazanima 6nem vermeli,

e Yemeklerde tamamen dogal ve miimkiin oldugunca yoresel
urtinleri kullanmali,

e Calisanlarin tim yasal haklarin1 tanimalidir
(https://www.iklimhaber.org/mahmut-boynudelik-turizm-
esitsizlikleri-giderici-ve-dogayi-onariciysa-surdurulebilir-

olur/).

Turizm esnasinda etik davraniglar sergileyen turistler, sorumlu turist
olarak adlandirilabilmektedir. Etik davranislar c¢ercevesinde, cevreye

karst sorumlu davraniglar etkileyen unsurlar arasinda algilanan deger,
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tur deneyimi, tatmin, sadakat ve benzeri kavramlar olusturmaktadir

(Hacioglu ve Yetim Celik, 2019: 44).
Sorumlu turistin 6zellikleri:

e Sorumlu turist seyahate ¢ikmadan once gidilecek iilke ve

sehri incelemekte, rotalar1 calismaktadir,

Gittigi bolgedeki kiiltiirleri kesfetmekte ve 6grenmektedir,

Bolge kiiltlirline saygr duymakta ve yerel halkla iligkisini

sayg1 cercevesinde siirdiirmektedir,

Ibadet mekanlarina, 6zel miilkiyete, dogaya ve cevreye,
calisanlara saygi duymaktadir,
o Dezavantajli gruplarla olan iletisimine dikkat etmektedir

(https://www.hisglobal.com.tr/blog/sorumlu-turizm-nedir).

Turistlerin ulusal ¢apta nasil sorumlu bir gezgin olacagir konusundaki
kiiresel bilinglendirme kampanyasini uyarlamak ve yayginlastirmaktir
(http://uclg-mewa.org/uploads/file/e6bf42eff4e946f1al3c12473f358022
9/S%c3%Dbcrd%c3%bcr%c3%bclebilir%20Turizm.pdf).

Turizm endiistrisi giin gectikge daha rekabet¢i bir hal almaktadir.
Turistik destinasyonlar icin rekabetci avantaj saglamanin yolu artik
dogal kaynaklardan degil bilim, teknoloji, bilgi ve yenilik tarafindan
sekillendirilen insan yapimi kaynaklardan ge¢mektedir. Bu nedenle
turistik destinasyonlar i¢in turizmde rekabet edilebilirligi belirleyici
unsur, dogal kaynaklar degil bu kaynaklarin nasil yonetildigi ve insan
yapimi yeniliklerle nasil gelistirildigi veya yapilandirildigidir.

Kaynaklarin etkin ve planl kullaniminin yani sira sosyo-kiiltiirel ve
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ekonomik yapiya etkilerinin ele alindigr sorumlu turizm anlayis1 bu

acidan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Aktas, 2019: 16).

Kaynak:https://www.hisglobal.com.tr/blog/turizmin-farkindalik-sahibi-6-akimi.

Bagimsiz Tur Operatorleri Birligi AITO’nun  sorumlu turizm

konusundaki uygulamalarive amaglar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

e Cevreyi koruma,

e Yerel kiiltlirlere saygi,

« Yerli toplumlara fayda,
 Dogal kaynaklar1 koruma,

e Kirliligi azaltmaktir.

Siirdiirtilebilir turizmin bir dali oldugu kadar etik turizm ile de kesisen
sorumlu  turizmde  gezginler = sorumlu  turizm = hakkinda
bilgilendirilmekte, sorumlu turizm amaglari ortaklar ve tedarikgilerle

paylasilmakta ve sorumlu turizmin yayilmasina ve tesvik edilmesine
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zemin hazirlanmaktadir. Etik seyahatler, sorumlu turist olma, yesil
seyahat kavrami gibi beraberinde iyi bir diinyay1 yaratma gayretini
gosteren sorumlu turistler gelecegin ilerici gdcebeleri_
(promatictraveler) olarak karsimiza ¢ikmaktadir  (https://www.

hisglobal.com.tr/blog/sorumlu-turizm-nedir).

Cevreye ve dogaya duyarli, sorumlu seyahatler ve siirdiiriilebilir diinya

bilincine ulasmak i¢in yapilmasi gerekenler:

e Alagat1 Tasting Festivali gibi ekoloji farkindaligi ve hareketi
baslatacak festivaller ile dikkat, ilgi, 6zen yaratilmast,

¢ -STK’larin sosyal sorumluluk projeleri ile kamuoyunda biling
yaratip, aligkanlik gelistirilmesi,

¢ Goniillii organizasyonlarin 6zel sektor iizerinde dogaya zarar
veren uygulamalart durdurmasi i¢in kamuoyu baskisi
olusturmasi,

e Seyahat saglayicilarimin ekoloji dostu uygulamalara ge¢mesi
icin devletlerin kurallar koymasi, yapisal degisimleri tesvikler

ile desteklemesi gerekmektedir.

Yani sorumlu turizmin gergeklesebilmesi i¢in hem bireylerin, hem
toplumlarin, hem 6zel sektoriin, hem de devletlerin el ele vermesi
gerekmektedir ( https://www.yolculukterapisi.com/coronasonrasi-

dunyaseyahatleri/).

Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (TIES) (1990) ekoturizmi; “Dogal
alanlarda yapilan, yerel halkin yasam standartlarin1 yiikselten ve

cevreyi koruyan sorumlu seyahat” olarak tanimlamigtir. Uluslararasi
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Doga Koruma Birligi (IUCN) ekoturizmi; “dogayr ve kiiltiirel
kaynaklart anlayarak korumay1 destekleyen, diisiik ziyaretci etkisi olan
ve yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan, bozulmamis dogal
alanlara c¢evresel agidan sorumlu seyahat ve ziyaret” olarak
tammlamistir (Karatas ve Altunel, 2017: 925). Sorumlu seyahat
uygulamalarindan bir tanesi de “Yesil Seyahattir”. Yesil seyahat, her
seyden Once gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige 6nem
veren sorumlu seyahat uygulamalarim1 ifade etmektedir. Ayrica
ozellikle dogal alanlara sorumlu seyahat etmeyi igeren eko-turizmi de
kapsamaktadir. Ancak yesil seyahat, seyahat etmenin ve her adimda
yesil ayak izi birakmanin ekolojik etkisiyle tamamen ilgilidir. Yesil
hareket dogayr koruma fikri ile bagslasada giinlimiizde daha az
kullanmanin ve olumlu bir etki yapmanin 6nemini de igermektedir.
Yesil seyahat hem fiziksel olarak seyahat etmenin hem de seyahat
isletmelerinin faaliyetlerini yiirlitmesi i¢in bir ¢esit yoldur. Sorumlu
davranis ve dengelemelerle ekolojiye saygi duymakta veya turizmin
doga iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Yesil seyahat,
seyahat isletmelerinin ve tiiketicilerinin ekolojik etkileri iizerine
yogunlagmaktadir. Yesil gezginler ve seyahat sirketleri temel olarak 3
ana baslik altindaki faaliyetlerle c¢abalarinin ayak iziniazaltmaya
calismaktadirlar:  Azalt,  yeniden  kullan ve  geri  doniistiir

Ihttps://www.wearethehippies.com/yesil-seyahat-nedir /

Siirdiiriilebilir turizm, ekoturizm ve sorumlu turizm birbirlerine ¢ok
kanistirllan ve ashinda birbirine ¢ok yakin kavramlardir ve

birbirlerinden ¢ok ince bir ¢izgi ile ayrilmaktadirlar. Bu kavramlar
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arasinda ¢esitli farkliliklar olsa da temelde seyahat edilen
destinasyonlarin dogal ve Kkiiltiirel ¢evresini korumak anlamindadir.
Yaban hayat1 ve diger kaynaklar1 korumak, yerel kiiltlirlere ve yasam
tarzlarina saygi gostermek, yerel topluluklara olumlu katkida bulunmak

temel amaglaridir.

Eko-turizmin Kilit ilkeleri, etkiyi en aza indirmeyi, biyolojik ¢esitliligi
korumay1, doga bilinci olusturmay1 ve yerel kiiltiire say1 gostermeyi
icermektedir. Seyyahlara sundugu, nihayetinde seyahat hedefini
korumay1 ve desteklemeyi amaclamayan doga aktiviteleri ve hizmetler,
hem dogaya hem de sakinlerine fayda saglamalidir. Eko-turizmin
seyahat hedefi dogal bir ortamdir. Kurulusun hizmetleri ve faaliyetleri,
dogaya negatif etkilerini en aza indirmektedir. Servisleri ve faaliyetleri
doga bilincini arttirmaktadir. Hizmetleri, koruma programlarinin
finansal destegine katkida bulunmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm
ise eko-turizmin ilkelerini ve sorumlu turizmi birlestirmektedir. Bu,
gelecekteki ihtiyaclart korurken ve gelistirirken mevcut turistlerin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaglarin1 karsilayan bir siirectir. Ekolojik
sistemleri, bolgenin dogal mirasin1 ve biyocesitliligini koruyarak,
turizm gelisimi i¢in gerekli cevresel kaynaklari en 1iyi sekilde
kullanmaktadir. Kiiltiirleraras1 hosgorii ve anlayist tesvik ederken,
mevcut ve devam eden kiiltiirel miras1 ve geleneksel degerleri
korudugu i¢in bolgenin sosyo-Kkiiltiirel gercekligine saygi duymaktadir.
Istikrarli istihdam, gelir getiren firsatlar ve yoksullugun azaltilmasina

yardimcr olan sosyal hizmetler gibi pratik, uzun vadeli ekonomik
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operasyonlar ve sosyoekonomik faydalar saglamaktadir

(https://www.wearethehippies. com/yesil-seyahat-nedir/).

1.1. Geleneksel Turizm ile Sorumlu Turizm Arasindaki Farklar:

Gezmek, gormek, dinlenmek, degisik kiiltiirleri ve mekanlar1 tanimak
icin yapilan seyahat ve konaklamalar turizmin en temel tanimidir
(Y1ldiz ve Karliova Soysal, 202: 6). Geleneksel turizm, genel anlamda
da kitle turizmi, sorumlu turizme gore pek c¢ok farkli standardi

igerisinde barindirmakta ve bu nedenle birbirlerinden ayrilmaktadir.

e Geleneksel turizmde destinasyonun en verimli = sekilde
kullanilmast 6n planda olurken, sorumlu turizmde dengeli bir

kullanim esastir.

e Geleneksel turizmde kisa vadeli projeler 6n planda iken,
sorumlu turizmde uzun vadeli projeler g6z Oniinde

bulundurulmaktadir.

o Geleneksel turizmde ekolojik denge 6n planda olmazken,
sorumlu turizmde hem ekolojik denge hem de alternatif turizm
cesitliligi 6n planda olmaktadir.

e Sorunlarin sonucu geleneksel turizmde onemli iken, sorumlu
turizmde karar verme siireci daha uzun olarak seyretmektedir

(https://www.turizmebakis.com/sorumlu-turizm/).

Diinyada sorumlu turizme liderlik eden destinasyonlar:
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Bhutan: Diinyadan izole
bir yasam ve isleyis
kiiltiri olan Bhutan bu
sayede kiiresellesmenin
olumsuz etkilerinden de

kendini korumaktadir.

Yilda belirli sayida turist

. i 3’;_’;{ ?
kabul eden ve giinliik 200-250 USD harcama kotas1 koyan Bhutan
kurallar1 sayesinde hem yerel halka katki saglamakta, hem dogay1

korumakta hem de misafirlerine yiiksek standartta hizmet vermeye

devam etmektedir. iy O

Kosta Rika: Yagmur
ormanlari, koruma
altindaki parklart ve
vahsi yasam
rezervleriyle  zengin
biyogesitlilige sahiptir.
Ulke elektriginin %95'inden fazlasini yesil enerjiden iireten Kosta Rika
cevresel degerlere bagliligi ile biiylik katki saglamaktadir. Yaban hayati
korumasi, kus gozlemciligi ve agik hava aktiviteleri ile maceraperest

gezginlerin riiyalarini da gercege doniistiirmektedir.
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Izlanda: Kuzey Kutup
Dairesinin hemen altinda
yer alan Izlanda, dogal
kaynaklarim1 koruma ve
stirdiirebilirligini saglama

konusunda ciddi kurallara

sahiptir. Iskandinav iilkesi
yosun bitki Ortiisii izerindeki olumsuz etkiler yiiziinden arazi siiriisiinii
yasaklamak, belirlenmis yerler disinda kamp yapmamak gibi dnemler
almaktadir. Arazi sahibinden izin alinmadan her yerde yiiriyls

yapilamamaktadir.

Botsvana:  Olaganiistii
manzaralari, cesitli
ekosistemleri ve nadir
tirlere ev  sahipligi
yapan  vahsi  yasam
alanlariyla ~ Afrika'nin

miucevheri

konumundadir. Cevresel
ve kiiltiire] mirasin korunmasi adina uzun zamandir sorumlu turizm
politikalarin1 siirdliren Botswana'da topraklarin neredeyse %40'lik bir
boliimii resmi koruma altina alinmistir. Diinyanin en biyiik fil
popiilasyonuna ev sahipligi yapan Botswana 2017 sonu yliriirliige giren

kanun ile fil siirme uygulamalarin1 yasaklamistir. Ayn1 zamanda vahsi
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yasamin sirekliligi adina koruma altina alinan rezervlerde safari

gezileri de her zaman gozetim altinda yapilmaktadir.

Portekiz: Giiney Avrupa
tilkesi Portekiz'de
hiikiimetin sorumlu
turizm  adina  attif
adimlar  bliyllkk 6nem
tasimaktadir. Ev

paylasimi konusunda

Airbnb ile isbirligi yapan
hiikiimet ayn1 zamanda tarihi binalar1 korumaya yardimci olmak i¢in
yerel isletmelerle ortak program baslatmistir. Avrupa Birligi'nin
yenilenebilir enerjide Oncii iilkesi Portekiz'de yenilenebilir enerji
iiretiminin toplam enerji tiiketimini gegmistir. Buna ek olarak Azores
Takimadalar1 gectigimiz yillarda Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm
Konseyi (GSTC) tarafindan siirdiiriilebilir turizm merkezi olarak
onaylanmustir  (https://jabiroo.com.tr/seyahatte-trend-degisiyor-sorum
lu-turizm-32974/blog/gezi).

SONUC

Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir endiistri olarak diinya iizerinde
onemli toplumsal ve ekolojik etkiye sahiptir. Turizm enddstrisi
yenilenemeyen kaynaklarin 6nemli bir kullanicisidir.  Turizm
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel olumlu etkilerinin yani sira

kontrolsiiz gelismesi sonucunda olumsuz etkileri de goriilmektedir.
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Turizmin olumsuz etkilerinin fark edilmesiyle siirdiiriilebilir turizm
kavrami ortaya ¢ikmis olup, siirdiiriilebilir turizm hedeflerinde basariya
ulagilmasinda tiim paydaslarin sorumluluk bilinciyle hareket etmesiyle
miimkiin olmaktadir. Bu gerekceyle sorumlu turizm kavrami 2002
yilinda giindeme gelmistir. Bu nedenle tiiketimde sorumlu olmay1
gerektiren sorumlu turizm kavrami, turistleri tatmin eden, destinasyon
cevresini koruyan ve/veya gelistiren; destinasyondaki yerel halklar ve
yerel ekonomileri destekleyen bir yaklagimdir.Sorumlu turizm
ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar1 en iist diizeye ¢ikarmayi ve
olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglayan bir turizm
yaklagimidir.Destinasyonlarda giyim tarzlarindan, su kullanimindan,
fotograf ¢cekmek i¢in izin istemelerden seyahat i¢in harcanan paralarin
biiylik bir kisminin o {ilkede kalmasi, yerel halklara geri donmesine
kadar bir dizi ¢abay1 kapsamaktadir.Bu sekilde sorumlu turizm
kavrami, turistin ziyaret edilen yere olan sorumluluk duygusunu
giiclendirmeye odaklanmaktadir. Sorumlu turist; kiiltliriin, gelenek ve
goreneklerin, gastronomi arzinin ve yerel halkin adetlerinin saygili bir
sekilde tadin1 ¢ikarmayir ve her zaman sorumlu ve siirdiiriilebilir

turizmin gelismesine katkida bulunmay1 amaclamaktadir.

Sorumlu turizmde bireylerin, oOrgiitlerin ve isletmelerin  kendi
eylemlerinin yaratacagi etkilerden sorumlu olmasi beklenmektedir.

Sorumluluk, turizme katilan tiim ¢ikar gruplarina yiiklenmektedir.

Sorumlu bir sekilde seyahat etmek daha zengin bir tatil deneyimi
saglayabilir. Bu sekilde, sadece yanindan ge¢mediginiz, ayn1 zamanda

ziyaret ettiginiz yerlere ve orada yasayan insanlara aktif olarak katkida
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bulundugunuz  anlamma  gelmektedir.  Destinasyonlara  deger
katanseyahat deneyimleri olup sorumlu turizm, standart bir tatilden
daha anlamli bir seyahat deneyimine sahip olunmasimi miimkiin
kilmaktadir.Ziyaret edilen yerlerde yasayan ve calisan insanlar,
ziyaretcilerine harika bir deneyim yasatmaktan ve ziyaret¢ilerine hos

karsilanmis hissettirmekten sorumludurlar.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca toplumsal yasam, kiiltiirel, psikolojik,
ekonomik, demografik ve sosyal anlamda degisime ugramis; devrim,
ihtilal, kesif, savag, dogal afet ve salgin gibi olaylar bu degisimde
biliyiik pay sahibi olmuslardir. Toplumsal yasamdaki degisimler
ihtiyaclan, talepleri ve aligkanliklar1 sekillendirmis, tiiketici taleplerini
karsilamak ve gelir elde etmek amaciyla kurulan isletmeler i¢in de bu

degisim siirecine uyum saglamak kaginilmaz olmustur.

Toplumsal yasamda meydana gelen olay bazli degisimlerin yani sira,
rekabet kosullarinin ve teknolojik gelismelerin de isletmeleri degisime
acik ve yenilik¢i olmaya zorladigr bilinmektedir. Bir isletmenin rekabet
ortaminda gii¢lii hale gelme ve sektorde tutunabilme olasilig1 teknolojik
imkanlardan faydalanma ve yenilik¢ilik diizeyleriyle iligkilendirilmek-
tedir (Hassan vd.’den akt. Cankiil, vd., 2018: 577). Yenilik¢ilik bir
baska deyisle inovasyon, isletmelerin sunduklari {irtin ve hizmetleri
gelistirmesi, yeni iiriin ya da iirlin gruplar olusturmasi; yonetim, sunum
ve Uretim siireclerinde yeni metotlar tasarlamasi  seklinde
tanimlanmaktadir (Jones, 2001: 404). Bu bilgilerden yola g¢ikarak
hemen hemen tiim endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de
yenilik¢i yaklagimlarin isletmelere rekabet avantaji sagladigini ifade

etmek mumkinddr.

Turizm endiistrisi kirillgan yapiya sahip, lokal veya global krizlerin
dogrudan etkiledigi bir endiistri olarak bilinmektedir. Insan saghg veya
giivenligi konusunda, dolayli yoldan olsa dahi bir risk faktoriiniin var

olma ihtimali; mikro anlamda destinasyonlarin, makro anlamda da tim
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turizm endiistrisinin gelirlerini azaltmakta, ziyaret¢i sayilarinda ciddi
diistisler yasanmasina neden olmaktadir (Lee ve Chen, 2011: 1421).
Turizm endiistrisi, diinya genelinde tiim iilkeler tarafindan 6nemli bir
gelir kaynagi olarak goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2008). Turizm
endiistrisinin ekonomik anlamdaki 6nemine Tiirkiye perspektifinden
2018 yil1 verileriyle bakildiginda, turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli
Hasila’nin %3,8’lik kismini, ihracat gelirlerinin %17,5’lik kismint
kapsadig1 goriilmektedir (Bahar ve Celik ilal, 2020: 125). Ayrica
endiistrinin Tiirkiye’deki bliyiime egiliminin devam ettigi bilgisi Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhi@i’nca yayinlanan istatistiki verilerle dogrulan-
maktadir. Buna gore 1980 yilinda hizmet veren konaklama
isletmelerinin tesis sayis1 778, oda sayist 42.011 ve yatak kapasitesi
82.332 iken, 8 Mart 2021 tarihli veriler tesis sayisinin 13.959’a, oda
sayisinin 955.333’e ve yatak kapasitesinin 2.058.012°ye ulastigini
gostermektedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2021). Verilerden
hareketle, turizmin Tiirkiye Olgeginde biiylimeye devam eden
endiistrilerden biri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de
istihdam edilen bireylerin  %8’lik kismi turizm endistrisinde
calismakta, ayrica turizm endiistrisinin 54 farkli sektorle dogrudan ve
185 farkli sektorle dolayli yoldan ticari iliskisi bulunmaktadir (Diindar
ve Bahar, 2020). Tiim potansiyeli ve olumlu yanlarina ragmen turizm
endiistrisi terérizm, krizler, siyasi politikalar, savas ve salgin
hastaliklarin yarattigi olumsuz sonuglarindan kolayca etkilenmektedir

(Roney Akis, 2018: 3).
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Bilgi iletisim teknolojilerinin glinlilk hayatta yaygin bir sekilde
kullanilmasinin, tiiketici profillerinin degigsmesine, karmasik yapidaki
tiriinler ve kisisellesmis hizmetlere yonelik taleplerin artmasia yol
actig1 bilinmektedir. Bu durum bilgi iletisim teknolojilerinin turizm
endiistrisine entegre edilmesini zaruri kilmistir (Buhalis, 1998: 409).
Degisen tiiketici taleplerini karsilanmasi ve teknolojik gelismelerin
verimlilik konusunda isletmeye sagladigi katkilar karlhilig: yiikseltmekte
baska bir deyisle isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmasini
saglamaktadir (Ercan, 2019: 528). Teknolojik imkanlari turizm
isletmelerince aktif olarak kullanilmasi fikrinin, “akilli turizm”, “akilli
destinasyon” ve “akilli otel” kavramlarimin olusmasina olanak

sagladigini ifade etmek miimkiindiir (Yalginkaya vd., 2018: 86).

Turizm endiistrisinin lilke ekonomileri agisindan énemi, kirilgan yapisi
ve i¢inde bulundugu zorlu rekabet ortam1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, iiretim ve bilgi iletisim teknolojilerinden
faydalanilmasinin rekabet avantajini da beraberinde getirecegi
diisiiniilmektedir. Bu gerek¢eyle arastirmanin birinci boliimiinde “akilli
turizm” ve “akilli otel” kavramlarina dair literatiir taramas1 yapilmus,
ilgili kavramlarm alan yazindaki yerinin saptanmustir. ikinci boliimde
ise akilli otel odalarinin o6zelliklerine deginilmis, akilli otel
uygulamalarini benimsemis baslica konaklama isletmeleri hakkinda
bilgi verilmistir. Turizm endiistrisinde inovatif bir yaklasim olarak,
akilli otel odas1 uygulamalariin nitelikleri konusunda bilgilendirici bir
calisma ortaya koymak amaciyla nitel yontemlerle kaleme alinmis bu

calismanin sonug¢ kisminda, akilli otel uygulamalariin gelistirilmesinin
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turizm endiistrisine saglayabilecegi katkilar ve potansiyel zorluklar
tartigilmagtir.
BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. AKkilli Turizm

Endistri 4.0 veya nesnelerin interneti olarak adlandirilan kavramin
insan hayatina girmesiyle en kiigiik veri pargast dahi 6nemli bir deger
kazanmis, turizm endiistrisi gibi birbirinden farkli ihtiyag ya da
beklentilere sahip tiiketicilere 6zellestirilmis ve karmasik yapida hizmet
sunmak kolaylasmistir. Nesnelerin interneti vasitasiyla farkli
tiiketicilerden toplanan bilgilerin, iiriin farklilagtirma ve o6zellestirme
yonilinde avantajlar saglamakla birlikte, kiiciik isletmelerin de rekabet
ortaminda var olmasina imkan sagladigi bilinmektedir. (Alshamaila
vd., 2013: 250). Tiiketicilerin ihtiyag, beklenti, deneyim ve geri
bildirimlerini igeren bilgilerle sekillendirilen {irtinler tekrar ziyareti
saglama ve benzer tiiketici profillerine hitap etmenin beraberinde
rekabet istlinliigline ulagsmay1 kolaylastirmakta, bu nedenle turizm
isletmelerinin yogun bir sekilde bilgi iletisim teknolojilerinden
faydalandigi ve turizm endiistrisinde “akilli” kavraminin siklikla

kullanildig1 goriilmektedir (Gretzel vd., 2015: 180).

Baglangigta destinasyonlar dGlgeginde akilli  sehir kavramindan
esinlenilerek ortaya ¢ikan akilli turizm kavrami, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) 28 Ocak 2009 tarihli

toplantisinda Genel Sekreter Yardimcist Geoffrey Lipman tarafindan
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cevre dostu, etik degerlere onem veren, kaliteli ve temiz hizmetler
silsilesi olarak tanimlanmistir (UNWTO, 2009). Gretzel vd. (2015:
179)’ ne gore akilli turizm yonetim stratejileri gelistirmek, inovasyon,
turistik deneyimi zenginlestirmek, {iriin ¢esitliligini arttirmak ve
maliyetleri diistirmek adina teknolojinin, turizm endiistrisine entegre bir
sekilde kullanilmasidir. Tanimdan hareketle akilli turizmin, rekabet
tistiinliigii elde etmeyi kolaylagtirmakla kalmayip, zamandan tasarruf,
miisteri memnuniyeti ve maliyetlerin azaltilmasini da sagladigini ifade
etmek miimkiindiir (Karamustafa ve Yilmaz, 2021: 1351). Akilli turizm
ile ilgili alanyazin incelendiginde, tanimlamalarin genel olarak; bilgi
iletisim teknolojileri yardimiyla bilgilendirici igerige sahip tiiketici
destek sistemleri, turizm endiistrisinin teknolojiye paralel olarak
yasadigr doniisiimii, teknolojik imkanlarin turizm endiistrisinde aktif
olarak kullanilarak 6lgme, degerlendirme ve iriin sekillendirilmesinin
yapildig1 ve turistik deneyimlerin bilgi iletisim sistemleri yardimiyla
potansiyel tiiketicilere aktarildig sistemleri ifade ettigi gortilmektedir
(Li vd., 2017: 293; Hunter vd., 2015: 105; Lee vd., 2020:4; Valko ve
Smolkova, 2019: 204).

Gretzel vd. (2015: 180)’ e gore akill1 turizm kavrami akilli destinasyon,
akilli is cevresi ve akilli deneyim ana bilesenlerinden olusmaktadir.
Akilli destinasyon turistik tiiketicinin ziyaret edecegi sehirlerde
yasayan bireylerin, yasam kalitesini arttirmakta ve akilli ¢evre
uygulamalariyla turizm faaliyetlerini gerceklestirilebilir kilmaktadir.
Akilli deneyim, akilli destinasyon ve akilli ¢evre uygulamalarina bagl

olarak gelisen ziyaretci deneyimlerini ifade etmektedir (Lee vd., 2020:
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5). Akill 15 gevresi ise turistik deger tastyan iirlin gruplarinin degisimi,
sekillendirilmesi ve turistik deneyime doOniistiiriilmesine olanak
saglayan is c¢evresi olarak bilinmektedir. Akilli destinasyon, akilli is
cevresi ve akilli deneyim bilesenlerinde bilgi toplama, veriler arasi
iliskilendirme ve verilerin somut bir {riin veya deneyime
doniistiiriilmesi siiregleri esastir. Akilli bilgi tur operatorleri, seyahat
acentalari, konaklama igletmeleri vb. kuruluslardan toplanmaktadir.
Toplanan  veriler, akilli  degisim  siirecinde  birbirleriyle
iliskilendirilmektedir. Iliskilendirilmis verilerin, analiz edilme ve
gorsellestirilme safhalar1 ise akilli isleme siirecini agiklamaktadir.
Akill1 isleme siirecinde somut nitelik kazanmig veriler, akilli {iriin veya
deneyime yonelik “akilli” kararlarin alinmasinda belirleyici unsurlar
olarak yer almaktadirlar (Tu ve Liu, 2014: 143). Akilli turizm
bilesenleri ve akilli karar almada kullanilan verilerin asamalar1 Sekil

1’de gosterilmistir.

Alalli Toplama Alalli Degigim
Veri (Turizm igletmeleri _ (Bilgilerin
ve bireylerden tigkilendirilmesi
toplanan bilgi) veya gruplaninast)
Alilli Destinasyon, Akilli Deneyim ve Al Isleme
Alall T Cevresi Kararlarinda Islenmis (Bilgilerin karar alma
Verilerden Faydalanma streglerinde
(Gorzeller, analizler, gruplandirmalar Kullamlmalk uzere
vh.) analiz edilmesi veya
gorsellestirilmesi)

Sekil 1: Akilli Turizm Bilesenleri ve Akilli Bilgi Asamalart (Gretzel vd., 2015b)
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Isletmeler agisindan bakildiginda akilli  turizm  isletmelerinin,
sunduklar: tiriinleri turistik deneyimlerden elde ettikleri bilgilere goére
sekillendiren, organizasyon yapist ve is siire¢lerini teknolojiye paralel
olarak gelistiren, hizmet sunmak iizere bir araya gelen paydaslarin
kendi aralarinda ve tiliketicilerle siirekli etkilesimde bulundugu,
karmagik yapili organizasyonlar olduklari goriilmektedir (Buhalis ve

Amaranggana, 2014: 557).

Akilli teknolojilerin yayginlasmasi insan davraniglarint degistirmis ve
turistik faaliyetlerde bulunan bireylerin birer akilli turiste donlismesine
yol agmistir. Akill turistler kisisel verilerinin korunmasi sartiyla bilgi
paylasimina miisait, akilli teknolojileri kullanma kabiliyeti olan, kisisel
ve sofistike hizmete deger veren, zamani ve parasi karsiliginda almasi
gereken hizmet konusunda bilingli olan, hizmet saglayicilarla etkilesim
kurarak deneyimlerini sekillendirebilen bireylerdir. Akilli teknolojilerle
birlikte geleneksel turist beklentilerine ek olarak gelisen, akilli turist

beklentileri asagidaki gibidir (Wang vd., 2016:310):

*Seyahat ve otel rezervasyonlarini internet araciligiyla
yapabilmek,

*Internet araciligiyla farkli acentalarin fiyatlandirmalari arasinda
kiyaslama yapmalk,

*Sosyal medya platformlarinda yer alana seyahat topluluklar1 ve
uygulamalarda yer alan seyahat gruplarindan, gitmeyi
diisiindiigii destinasyon hakkinda bilgi almak,

*Satin alma islemlerini internet {izerinden gerceklestirebilmek,
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*Seyahat plani ile ilgili bilgilere kolayca ve diledigi zaman
internet ilizerinden ulasabilmek,

*Seyahat ve konaklama ile ilgili kisisel tercihlerini belirlemek ve
program planina dair detaylara diledigi zaman ulasabilmek,
*Bekleme veya gecikme yasamamak, muhtemel bekleme veya

gecikme olasiliklarinda dnceden bilgilendirilmek,
*Bilgilendirmelerin kisa mesaj, multimedya mesajlart veya
sohbet uygulamalar1 aracilifiyla yapilmasi ve miimkiin olan
her noktada kablosuz internete erisim saglayabilmek,
*Sikayet, dilek ve Onerilerini  hizmet alimi1 esnasinda
belirtebilecegi ve hizli geri doniis alabilecegi bir platformun

varlig1.

Bilgi iletisim teknolojilerinin turizm isletmelerince etkin olarak
kullanilmasi, akilli turistlerin deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri
hakkindaki bilgilere ulasimi kolaylagtirmakta ve bu bilgilerin karar
alma siireclerine dahil edilebilmesini saglamaktadir (Bae vd., 2017:
715). Bilgi iletisim teknolojileri isletme fonksiyonlar1 ve siireclerinin
daha hizli yiiriitiilmesine olanak saglamakta, turizm pazarinda yasanan
gelisim ve degisimlerin yonlendirilmesi veya uyarlanmast konusunda
da isletmelere olumlu yonde katki yapmaktadir. Bu baglamda bir
turizm isletmesinin “‘akilli” hale getirilebilmesinde, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilabilirlik oranlarinin belirleyici rol oynadigi
diisiiniilmektedir (Gretzel vd., 2015: 183). Akilli turizm kapsaminda
baslica kullanilan teknolojiler, nesnelerin interneti, RFID’ler, sensorler,

bulut bilisim ve bliyiik veri olarak adlandirilmaktadir. Akilli turizm
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uygulamalariin, fiyatlarin 6nceden tanimlanmasi, performans
Ol¢iimlerinin yapilmas: gibi yonetsel faaliyetleri de kolaylagtirdigt

bilinmektedir (Heck ve Vervest, 2007: 31).

1.2. Akilli Otel Uygulamalari

Yasam ve caligma alanlarinda minimum enerji sarfiyatiyla, maksimum
konfora ulagsma istegi binalarda siirdiiriilebilir teknolojilerin
kullanilmaya baglanmasina neden olmus, siirdiiriilebilir teknolojilerin
kullanildig1 binalar akilli binalar olarak adlandirilmistir (Boukhechba,
2017). Turizm endiistrisinde, konaklama tesislerinin akilli binalara
doniismesiyle, akilli otel uygulamalarinin gelisiminin de hizlandigi
diistintilmektedir. Akilli otel uygulamalar1 sadece turizm isletme belgeli
otellerde degil tiim konaklama isletmelerinde kullanilabilmektedir.
Akilli otel uygulamalart enerji sarfiyatini azaltmak, maliyetleri
diisiirmek, cevreyi korumak, karbon saliniminmi azaltmak ve sosyal
sorumluluk imaj1 yaratmak gibi misyonlarinin yaninda, misafirlerin
kisisellestirilmis hizmetle konfora ulastirilmasini da amacglamaktadir
(Jaremen vd., 2016). Turizm endiistrisinde, akilli teknolojilerden 6nce
de rezervasyon, otomasyon, stok takibi gibi teknolojik sistemlerin
kullanildig1 bilinmektedir. Ancak bu sistemler akilli teknolojilerin
uzaginda operasyonun gergeklestirilebilmesi ic¢in kullanilan ana
teknolojiler olarak adlandirilmaktadir. Akilli otel kavrami, isletme
faaliyetlerini akilli teknolojiler ile yiiriiten, akilli teknolojilere uyumlu
konaklama isletmelerini kapsamaktadir (Ercan, 2019: 537). Akilli bina
altyapisiyla birlikte, akilli cihaz ve teknolojilerin isletme faaliyetlerinde

kullanilabilmesi, isletmelerin organizasyonel veya oOrgiitsel yapilarinin
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akilli otel uygulamalarini siirdiirebilir nitelikte olmasi akilli otellerin
ozellikleri arasinda yer almaktadir. (Jaremen vd., 2016: 67). Akill
otellerin geleneksel otelcilik anlayisindan farkli olarak sundugu
hizmetler ve akilli teknolojilerin konaklama isletmelerinde kullanim

alanlarinin bazilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Akilli Otellerin Sundugu Hizmetler ve Uygulama Alanlari

Hizmet Tiiri Kullanim Alanlary/ islevi

Restorandaki otel personelinin el cihazina yiiklii yazilimi

kullanarak, misterilerin ge¢mis tercihlerinin yan1 sira demografik
Akillh Garson o i . o
bilgilerini de kullanarak miisteriye menii 6geleri tavsiyesi

yapabilme

Akilli Kart Onceden para yiiklenen kart ile otel icinde aligveris yapabilme

Miisteri, odada sesli konut ile oteldeki aktiviteler hakkinda bilgi
almak istedigini sdylediginde, akilli biiylik ekranlara oteldeki
giinliik aktiviteler, kahvalti/6gle yemegi zamanlarinin ve meniilerin
yansitilmasi. Sonrasinda, akilli biiyiik ekranlarin degistirilebilen

duvar kagidi1 gortiniimii almast

Ses komutlari ile banyodaki suyun sicakliginin ve basincinin
ayarlanabilmesi ve banyodaki akill1 biiyiik ekranlardan istedigi

Akilli Oda videoyu ses komutlariyla agabilmesi

Odadaki sensorlerin oda kosullarini siirekli takip ederek gerekli
durumlarda konuklar uyurken bile klimay: sicaklik ve nem igin

otomatik olarak ayarlamasi.

Misafirlerin saglik durumlarinda acil bir durum olustugunda,
sistemin doktora haber vermesi. Tuvaletteki sensorlerin idrardaki
kan ve sekeri 6lgerek sorunlu bir durum algilandiginda gerekli ilk

yardim Onlemlerinin alinmasi.

Akilli Otel Mini buzdolabinda yer alan RFID okuyucularindan alinan bilginin,

Kaynaklan ilgili otel personelinin el cihazina bu igecegin yenisini koy seklinde
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Yonetimi

gorev bilgisine doniistiiriilmesi.

Stoklara dair ger¢ek zamanl verilerin tutulmasi, boylece herhangi
bir miisterinin bir seyin bitmesi sebebi ile herhangi bir problemle

karsilagsmamasi.

AKkilli Telefon

Uygulamasi

Geligmis ara yiiz ile sunulan zengin kriter secenegi ile uygun otel

arama

Resepsiyon gorevlisini beklemek zorunda kalmadan otele giris

yapabilme

NFC &zellikle akillr telefonu kimligin taninmasi ve telefonu oda

anahtar1 olarak kullanabilme

Otel odasinin 1s1, 151k, mini-bar vb. kaynaklarini yonetebilme

Ek hizmet olarak spa, havuz, fitness salonu gibi otelin farkli
tesislerinin yani sira turistik yerlerin agiklamalari da dahil olmak

iizere sunulan otel rehberi hizmetine erigsebilme

Daha kapsamli gorsellestirme saglamak amaciyla kullanilan

multimedya icerikten faydalanabilme

Otel ortamini ses ve grafikler seklinde sanal bilgisayar tarafindan
iiretilen arttirilmig gerceklik teknolojisi ile gortintiillemek ve
¢evredeki yerler hakkinda telefonun ekranini tutarak arttirilmis

gerceklik teknolojisi ile bilgi alabilme

Otelde ¢ikis islemlerini yaparak, mini dolapta tiikettikleri igkiler ve
ekstra 6demelerin de eklendigi faturay1 uygulama araciligiyla

Odeyebilme

Mobil 6deme ile otel icinde 6demeleri yapabilme

Cocuk Takip
Bilekligi

Miisterinin RFID 6zellikli bileklikleri takan ¢ocugunu, biiyiik ve
kalabalik oyun alaninda cep telefonu araciligi ile hem kameradaki
goriintiilerinden hem de kolundaki bileklik aracilig ile

konumundan takip edebilmesi

Kiosk

Mobil uygulama ile saglanan tiim hizmetlere erigebilme
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Akilli karta para ytikleme

Akilli otel sistemi, miisterilerin TV, klima, mini-bar kullanim1 ve

kullanilan hizmetler hakkinda ge¢mis tercihlerini miisteri profili

Kisisellestirilmis . o )
Servi veri tabaninda tutar ve sonraki gelislerinde bu verilere gore
ervis

hizmetlerini kisisellestirir. (Otel odasindaki mini dolaba 6nceden en
¢ok tercih edilen igeceklerin konmasi)
Gergek zamanli servis ve bekleme siirelerinin sensorler ve garsonun
kullandig el cihazi araciligi ile alinmasi

Personel . . . . . g . .
Performansi yonetilen ve iicretlendirilen personelin verimliliginin

Performans

artmasi ve bu veriler sayesinde sistemde sorunlu yerlerin kisa
Yonetim Sistemi S ) ) o )
stirede tespit edilip gerekli ¢oziimlerin gelistirilmesi ve boylece

hizmet hizinin artmasi.

Kaynak: Gokalp ve Eren 2016

Tablo 1’e bakildiginda akilli otellerde geleneksel otelcilik anlayisindan
farkli olarak sununlan hizmetlerin, akilli teknolojiler ve akilli cihazlar
vasitastyla saglandigi  goriilmektedir. Akilli  otel kavraminin,
misafirlerin memnuniyeti ve hizmet kalitesini arttirmak iizere akilli
teknolojilerin  kullanildigr konaklama isletmelerine verilen isim

seklinde tanimlanmasi miimkiindiir (Kim vd., 2020).

Akilli teknolojilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasindan dogan
avantajlar sadece tiiketici odakli olmamakta calisanlar ve yoneticiler
agisindan da verimliligi arttirdig: bilinmektedir. Ornegin, odalardan
birinde herhangi bir cihazin arizalanma veya bakim ihtiyaci durumunda
akilli teknolojiler, teknik destek ekiplerine bildirim gonderebilir, bu
sayede problem daha kisa siirede ¢ozilebilir ve muhtemel ariza
Onlenebilir; misafirlerin check-out isleminin ardindan bosalttiklar

odaya, herhangi bir personelin gitmesine gerek duyulmadan enerji
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tilketen cihazlar uzaktan kontrol edilebilir, bu durum enerji tasarrufu,
personel verimliligi ve maliyetlerin azaltilmast konusunda katki
saglayabilmektedir (Graham, 2019). Zaman ve enerji tiiketiminden
tasarruf ederek maliyetlerin azaltilmasi, personel verimliliginde
gozlemlenebilir artis ve konuklara 6zel hizmet sunarak miisteri
memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi akilli otellerin sagladig1
avantajlardan bazilar1 olmakla birlikte, akilli otel uygulamalarinin satis
ve tasarimini yapan Ovio isimli akilli ¢6ziimler firmas: kendi
uygulamalarim satin alan otellere, misterileri i¢in asagidaki ozel

hizmetlerin sunulmasini vaat etmektedir:

*Misafirlerin, talep ettikleri hizmeti mesajlasma yoluyla
bildirebilecegi ve diledigi zaman otelde satilan iirlinleri satin
alabilecegi, check-in ve check-out islemlerini kolayca
yapabilecegi bir akilli uygulama,

*Harekete duyarli, odaya girildiginde calismaya baslayan hareket
ve akilli kart sensorlii 1sitma ve aydinlatma sistemleri,

*Misafir  aligkanliklart  takip edilerek 6zel isteklerinin
gerceklestirilmesi ve bu aligkanliklara iliskin ilgilerini
cekebilecek {iriinlerin akilli uygulama ile misafire teklif
edilmesi,

*Misafirlerin ge¢misteki oda aligkanliklar1 ve tercihlerinden
hareketle bir profil olusturularak, 1s1, 151k, yayin, igerik ve
esyalarin ayarlarinin otomatik olarak yapilmasi (Perdelerin
acilma saatleri, cam karartma diizeyleri, sevilen miizik tiirleri,

favori televizyon kanallar1 vb.) (Ovio, 2020).
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Akill1 turizm uygulamalarinda oldugu gibi akilli otel uygulamalarinda
da nesnelerin interneti teknolojisi yaygin olarak kullaniimaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojilerinin otel odalarinda kullanim alanlarina
ornek olarak; giines 1s181ina veya saate duyarli perdeleri, misafirin
odadaki konumuna gore c¢alisan 1s1 ve aydinlatma sistemlerini isaret
etmek mimkiindiir (Gorgiin, 2016: 155). Nesnelerin interneti
teknolojilerinin konaklama isletmelerinde dogru kullanimina iliskin

alan ve konum tavsiyeleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Nesnelerin Interneti Teknolojilerinin Verimli Kullamim Alanlar1 ve Islevleri

Otel Ici

Kullanim B . .
Alanlars Teknolojiler Islevleri
Misafirlerin varligina ve oda i¢indeki
Hareket Sensorleri konumlaria gére ambiyansi ve oda igi
ortami ayarlamaya yarar.
Perde, aydinlatma, oda sicakliklart vb.
Ses Sensorleri oda i¢i cihazlar1 ses ile kontrol edilmesini
saglar.
Odalar Oda sicakligini dlger ve arzulanan
Is1 Sensorleri diizeylerde korunmast i¢in 1sitma

sistemlerinin faaliyetlerini diizenler.

Mobil uygulama araciligiyla, akilli
Kapy/Kilit Sistemleri | cihazlarin kapi kilit sisteminde anahtar

gorevini yerine getirmesini saglar.

Giyilebilir Teknoloji Misafirlerin saglik durumunu izler.

Otelde konaklayan misafirlerin varligini
Restoran ve

] Konum Sensorleri algilar ve onlara ¢esitli mesajlar ya da
Lobiler

etkinlik davetleri gonderir.
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Uriinlerin profilini ve konumunlarini

algilar, son kullanma tarihleri ve

Depolar Envanter Etiketleri ) L
tirtinlerin sayisal degerlerine ait bilgileri
ilgili birime iletir.
Otel Dis1
Kullanim B .
Teknolojiler Islevleri
Alanlan
I¢ ve dis hava sicakligim &lger ve enerji
Ist Sensorleri kaynaklarin verimli bir sekilde
Bina yonetilmesini saglar.
) Gtines 151811 algilar ve aydinlatma
Isik Sensorleri ] o
sistemini ayarlar.
) Park yerleri ve trafik durumuna yonelik
Yol Trafik Sensorleri o
bilgiler sunar.
Otel ile ilgili sosyal aglar ve kullanicilar
tarafindan iiretilen igerigin bulundugu
platformlari izler ve hemen geri bildirim
Sosyal Aglar | icerik Sensérleri almak i¢in yOneticisini uyarir; misafirin

konaklama ge¢misi ve tercihlerine
yonelik bilgileri biiyiik veriden

ayiklayarak ilgili birime aktarir.

Kaynak: Buhalis ve Leung (2018: 48)

Nesnelerin interneti teknolojilerinin akilli otel uygulamalarinda yaygin

bir sekilde

kullanilan nesnelerin interneti teknolojileri ile ilgili olarak, ge¢miste
toplanmig verilere gore otomatik ayarlamanin ve RFID gibi
teknolojilerle bilgi aligverisinde bulunarak elde edilen anlik verilere

gore akilli cihazlar tarafindan arzulanan ayarlamalarin yapilmasina

kullanildig1 bilinmektedir. Konaklama isletmelerinde

olanak sagladigini ifade etmek miimkiindiir.
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IKINCI BOLUM
AKILLI OTEL ODALARI
Konaklama isletmelerindeki misafirlerin memnuniyet diizeylerini
Olcmeye yonelik caligsmalar, oda standartlarinin memnuniyeti etkileyen
faktorlerin basinda geldigini gostermektedir. Beklenti ve konfor
ihtiyaclart karsilanan misafirlerin, memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu bilinmekte, konaklama isletmeleri de akilli oda teknolojileriyle
beklenti ve konfor ihtiyaclarini karsilayarak misafirlerin memnuniyet
diizeylerini yiikseltmeye caligmaktadir (DiPietro ve Wang, 2010:
110).Kisisellestirilmis oda hizmetleri, gelistirilmis miisteri deneyimi,
oda i¢i cihazlarin uzaktan kontroll, siirdiiriilebilirlik, muhtemel
arizalarin hizli ve gilivenli bir sekilde giderilmesi gibi imkanlar sunan
akilli otel odalari iiriin farklilastirmasi ve pazarlama bakimindan énemli
bir yenilik¢ilik faktorii olarak goriilmektedir (Smart Hotel Room’dan
akt. Demir, 2021: 206). Akilli oda teknolojileri ile otel odalarinda
bulunan teknolojik cihazlarin da yonetilebildigi gergeginden yola
cikilarak; otel odalarinda kullanilan teknolojik cihazlar da arastrma

kapsamina dahil edilmistir.

2.1. Otel Odalarinda Kullanilan Teknolojik Cihazlar

2000’11 yillar itibariyle otel odalarinda yer verilen teknolojik cihazlarin
sayilar1 ve ¢esitliligi artmus, ilk olarak evlerde kullanilan bu cihazlar
giinliilk hayatta gecerli bir fonksiyona sahip olmasi halinde otel
odalarinda da kullanilmaya baglanmistir. Evlerde kullanilabilen

teknolojilerin bazilarinin otel odalarinda kullanima sunulmasinin,
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misafirleri kendi evlerindeymis gibi rahat hissettirme ve buna bagl
olarak miisteri memnuniyetini arttirma amaglarina yonelik oldugu
bilinmektedir. Giinliik hayatta kullanima baslanmasinin ardindan otel
odalarinda da yer verilen teknolojik cihazlarin 1970-2000 yillan
arasindaki kronolojik dagilimlar1 Sekil 2’de gdsterilmistir (DeMicco ve
Cobanoglu, 2009: 96).

Mekamk Kodlamal: Iintermet
Plastik Oda Kartlan Uzerinden Sesli
Elektronik Kasa ve Gortisme ( FOFP)

Oda-i¢1 kiip buz Elcektromik Hawa Uwandirma Servisi
yamcilar ve buzdolaplan Temuzleyici TV den Otele Girig /
Otelden Chikas Islemleri
(Otel Fatura B gi Yiksek Hizh
Misafir Odasinda |Sistgmi (HpEIC) Internet Erigimi
chkl] ™ (Kablolu)
W
1982 1986 1990 1993 1*5
19?< 1979 19 h 1996
1970 T = 2000
o
Mulk Y oénetim
Klln'm Sistemi ile TV
Uydu TV Arasinda Baglantiyv
Saglayan Ara yiiz Yiuksek Hizh
i istege Bagh :—:ntr:rnc_[
Ik Telefon Modellerinin F Lo - Tigimi
Uydu Sinema  Elektronik 5
Odalarda Kullamm S'L-!;tcnai / Sesli Oda Kartlan (Kablosuz)

Posta Sistemi Yiiksek
Corinturliakla
TV (HDTE)

Sekil 2: Otel Odalarinda Yer Verilen Teknolojik Cihazlarin 1970-2000 Yillart
Arasindaki Kronolojik Dagilimlar1 (DeMicco ve Cobanoglu’ndan akt. Yilmaz, 2019:
27).

Sekil 2 incelendiginde giinlilk hayatta kullanilan teknolojilerin otel
odalarina da uyarlandig1 goriilmektedir. Odalarda kullanilan teknolojik
cihazlar ve akilli teknolojiler isletmeden isletmeye farklilik gosterse
dahi konaklama isletmelerinde siklikla tercih edilen oda teknolojileriyle
ilgili caligmalar tarandiginda, asagidaki teknolojilerin tanimlandigi

goriilmiistiir:

* Self Servis Otele Giris ve Cikis (Check-In & Check Out)
(Cobanoglu vd., 2011: 274).
* Anahtarsiz Giris Sistemi (Margarido, 2015: 22).
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* Yiiksek Hizli Internet (Cobanoglu vd., 2011: 275).

* Yiiksek Coziiniirliige Sahip Etkilesimli TV (Bordean vd., 2011:
506).

* Ucretli TV Kanallar1 (Karadag ve Dumanoglu, 2009).

* Internet Protokol TV (Artundo vd., 2010: 2).

* Internet Uzerinden Sesli Goriisme (Beldona ve Cobanoglu,
2007: 304).

* Miizik Sistemleri (Bilgihan vd., 2010).

* QOda-igi Video Oyun Sistemleri (Cobanoglu vd., 2011).

* Uluslararas1 Ozellikli (Evrensel) Batarya Sarj Aleti (Usta vd.,
2014).

* Oda-i¢i Misafir Kontrol Paneli (Inge, 2006: 22).

* Misafir Cihaz Baglant1 Paneli (Bilgihan vd. 2016:122).

* QOda-igi Spor Sistemleri (Cobanoglu vd., 2011: 275).

* Hareket Sensorii (Bilgihan, 2009: 28).

* Oda-i¢i Etkilesimli Masa (Brochado vd. 2016, s. 355).

* Oda-igi Etkilesimli Ayna/Duvar (Brochado vd. 2016, s. 355).

2.2. Akilli Otel Odas1 Ornekleri

Konaklama isletmelerinde akilli teknolojilerin en yaygin kullanildigi
alanlarin basinda otel odalarinin geldigi bilinmektedir. Odalarin sahip
oldugu fonksiyonlar ve teknolojik cihazlar islemciler yardimiyla, bir
veri setine dayali sekilde otomatik olarak yonetilebilmekte ya da
uzaktan kontrol edilebilmektedir. Boylesi “akill” bir yapiya sahip otel
odalar1 akilli odalar olarak tanimlanmaktadir (Ercan, 2019: 540).

Konaklama isletmelerinde akilli oda teknolojilerinin kullanilabilir
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olmasi enerji tasarrufu, miisteri memnuniyeti ve hizmet Kkalitesi
tizerinde olumlu yonde etkilemekte, diger yandan ¢alisanlara herhangi
bir konuda proaktif ¢oziimler sunabilmektedir (Nizic vd., 2018:324;
Petrevska vd., 2016: 202). Aym1 zamanda konaklama isletmelerinin
akilli oda teknolojileriyle hizmet vermesinin, potansiyel misafirlerin
tercihlerini bu isletmeler lehinde kullanmalarina ve Onceden ziyaret
etmis misafirlerde tekrar ziyaret niyetlerinin gelismesine yol actigi

bilinmektedir (Karamustafa ve Yilmaz, 2019: 1673).

Konaklama isletmelerinin tercih edilebilirligini belirleyen ve turistik
tikketicilerde tekrar ziyaret niyeti uyandiran akilli otel odas1
uygulamalarmin Tirkiye ve diinya genelinde ¢ok sayida konaklama
isletmesi tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Giin gectik¢e uygulama
alan1 genisleyen ve uygulayan isletme sayisi artan akilli otel odasi

teknolojilerine yonelik sektor i¢i ornekler asagidaki gibidir (Colak ve

Karakan, 2021: 171):

* Polonya’da bulunan Blowup Hall 5050 isimli otelde oda
anahtar1 yerine her misafire Iphone marka akilli telefon
verilmekte, misafirlerin odalarmm1  “roomfinder” adh
uygulamayla kolayca bulmalar1 saglanmakta ve kapilar
“opendoor” adli uygulamayla anahtara gerek duyulmaksizin
acilmaktadir. Ayrica bu telefon otelde konaklandigi siire
igerisinde, otelden bagimsiz noktalarda iletisim araci olarak da
kullanilmaktadir (Blain, 2013).

* Honk Kong’daki The Upper House Hotel tiim odalarinda Ipod

Touch bulundurmakta ayrica otele yeni gelen misafirlere
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konakladiklar1 zaman aralifinda kullanmak {izere Ipad
verilmektedir. Misafirler kendi check-in islemlerini bu
cihazlardan ger¢eklestirmektedirler (Nelson, 2009).

* Oda Igi Teknoloji ve Inovasyon &diillii otel olan Eccleston
Square Hotel Londra’da hizmet vermektedir. Odalarda tablet
bilgisayarlar araciligiyla 1s1 ve 1sik sistemleri misafirler
tarafindan kontrol edilebilmekte, gorevli personel odalar bos
oldugu takdirde bu tabletler araciligiyla liizumsuz c¢alisan
cihazlar kapatabilmektedir. Bu sayede hem enerji tasarrufu
yapilmakta hem de personel verimliligi saglanmaktadir.
Yiiksekligi ayarlanabilir ve masaj yapabilen yataklar, dusa
kabinin cammin tek tusla buzlu cam goriiniimiine
doniisebildigi dijital dusa kabin perdesi, aynalarda bulunan ve
sadece acildiginda goriiniir hale gelen televizyon otelde
bulunan diger akilli teknoloji uygulamalarindandir. Otelde
ayn1 zamanda potansiyel misafirlere sunulan hizmetleri
kisisellestirmek i¢in bulut sistemi verilerinden
faydalanilmaktadir (Bryne, 2019).

* CitizenM adiyla Hollanda’nin Amsterdam sehrine bulunan bir
baska otelin odalarinda kisisel bilgisayarlar bulunmakta,
misafirlere 1s1 ve aydinlatmay1 ayarlayabilmeleri igin tabletler
verilmektedir. Ayrica tabletlerde, misafirlerin bulunduklar
konum hakkinda bilgilendirici igerik de yer almaktadir (Uzun,
2018).

* Japonya’nin baskenti Tokyo’da bulunan The Peninsula Hotel’in

odalarinda misafirler, sinirsiz internet ve ii¢ binden fazla radyo
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kanalina iicretsiz erisilebilmektedirler. Ayrica misafirlerin
anlik duygusal yapisina gore ayarlanabilen 1siklandirma
sistemi bulunmaktadir (Uzun,2018).

* Amerika Birlesik Devletleri Washington eyaletinin Seattle
sehrinde bulunan Loews 1000 Hotel’de, oda temizliginin
gerektigi durumlarda sensorler tarafindan kat hizmetleri
departmanina bilgi gonderilmektedir. Misafire verilen tablet
yardimiyla 1sinma ve 151k sisteminin kontrol edildigi teknoloji
bu otelde de aktif olarak kullanilmaktadir (Uzun,2018).

* Amerika Birlesik Devletleri Illinois eyaletinin Chicago sehrinde
bulunan Virgin Hotels misafirlerine Lucy isimli akilli telefon
uygulamas1 sunmakta, misafirler ihtiyag, dilek veya
sikayetlerini bu uygulama aracilifiyla ilgili birime hizlica
ulastirabilmektedir. Ayrica uygulamada sosyallesme basligi
altinda diger konuklarla iletisim kurma olanagt da
bulunmaktadir (Uzun, 2018).

* Isparta Hilton Garden Inn Oteli gelistirdigi uygulamayla
misafirlerine dijital check-in, oda tercihinde bulunma, pencere
ve aydinlatmayr akilli cihazlardan kontrol etme imkani
sunmaktadir (Tiirkiye Turizm, 2018).

*Renaissance Istanbul Bosphorus Otel akilli kart uygulamarim
kullanmakla birlikte odalara misafirlerinin oda temizligi
isteyip istemedigine dair se¢im yapabilecegi bir elektronik
sistem koymustur. Misafir oda temizligi isteyip istemedigini
butonlar araciligiyla ilgili departmana bildirmektedir. Ayrica

odalardaki mini barlardan {iriin tiiketildiginde, ilgili gérevliye
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eksilen tirtinlerin yerlerine yenilerinin konmasi amactyla bilgi
veren akilli bir sistem bulunmaktadir (Yiice, 2015: 138).

*Divan Istanbul Oteli’nde odalara Arcelik asistalar yerlestirilmis,
misafirler sesli komutlarla aydinlatma, perde, televizyon ve
1sinma sistemlerini kontrol edebilmektedirler. Asista ayrica
ekonomiden hava durumuna kadar giindeme dair konularda da
bilgi verebilmektedir. Asista Tiirkce, Arapca ve Ingilizce
dillerinde hizmet vermektedir (Mercan’dan akt., Colak ve
Karakan, 2021: 172).

*stanbul’daki Cloud 7 Oteli’'nde misafirler check-in ve check-
out islemlerini akilli telefonlar araciligiyla yapmakta, akilli
telefonlar anahtar goérevi gormekte ve otel personeline
whatsapp lizerinden ulasilabilmektedirler (Yal¢inkaya vd.,
2018:94).

TARTISMA VE SONUC

Akilli teknolojiler Endiistri 4.0 devrimi ile yayginlagsmis, cesitli
endiistri kollarinda verimliligi arttirma, maliyetleri diistirme, dogal
cevreyi koruma ve iirlin farklilastirma amaclariyla is siireclerine
uyarlanmistir. Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri igin hayati
Onem tasiyan turizm endiistrisinde de akilli teknolojilerden faydalanma

siklig1 giin gectikge artmaktadir.

Teknolojik cihazlarin, giindelik hayatin hemen her alaninda kullanilan
ve genelde hayatt kolaylastirict unsurlar oldugunu ifade etmek

miimkiindiir. Bu baglamda sagladig1 kolaylik ve katkilar neticesinde
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teknolojinin, insan hayati i¢in vazgecilmez, zaman zaman da insanlarda

bagimlilik yaratan bir olgu oldugu diistiniilmektedir.

Bos zamanlarin1 degerlendirmek, is ortamindan uzaklagmak, dinlenmek
vb. gibi nedenlerle turizm faaliyetinde bulunan tiiketici grubunun,
aliskanliklar1 ve hatta bagimhliklarini tatmin etmek {iizere beklenti
igerisinde olduklar1 bilinmektedir. Calisma kapsaminda yapilan
arastirmada turizm tliketicilerinin, giinlilk hayatta sahip olduklan
teknolojik imkanlar1 saglayan konaklama isletmelerini daha fazla tercih
ettikleri tespit edilmistir (Filizoz ve Orhan, 2018: 112). Akilli otel
uygulamalariin, maliyet distsleri ve verimlilik lizerindeki olumlu
etkileriyle birlikte tercih edilebilirlik diizeylerine katkilarinin da turizm
endiistrisinin yapist itibariyle karsilastigi zor sartlart kolaylastirdigini

ifade etmek mimkiindiir.

Konaklama isletmelerinde misafirlerin zamanlarinin  6nemli  bir
kisminin odalarinda gecirdigi ve otele oda kullanimi karsiliginda
O0deme yaptiklar1 diisliniildiigiinde akilli otel odalarinin; enerji
tasarrufu, oda igerisinde kisisellestirilmis deneyim sunulmasi, otel
programlart hakkinda bilgilendirici igerikler barindirmasi, taleplerin
daha c¢abuk karsilanmasi ve muhtemel arizalarin daha kisa siirede
giderilerek miisteri memnuniyet diizeylerindeki s6z konusu artisi
etkiledigi disliniilmektedir. Ayrica c¢alisma kapsaminda yapilan
arastirmada geleneksel otelcilik anlayisindan ziyade akilli oda
teknolojilerinin  kullanildigr konaklama isletmelerinin, potansiyel

tilketiciler lizerinde merak uyandirabilecegi ve tiiketicilerde merak
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kaynakli deneyimleme arzularinin gelismesine olanak saglayabilecegi

anlasilmistir.

Tim avantajlarinin  yaninda akilli otel ve akilli otel odasi
uygulamalarinin  gergeklestirilmesinde, birtakim zorluklar ya da
olumsuzluklarla karsilasmak muhtemeldir. Konaklama isletmelerinde
akilli teknolojilerin kullanilmasi ileri teknolojik imkanlarla miimkiin
olmaktadir. Bir konaklama isletmesini akilli otel haline getirebilmek
icin gerekli teknolojik alt yapinin olusturulmas: yiiksek maliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Ayrica otel personelinin akilli teknolojileri
is alanlarinda verimli kullanabilmesi adina adaptasyon ve oryantasyona
yonelik egitim programlarina ihtiya¢ duyulmakta bu durum ayri bir

maliyet kalemi olugturmaktadir.

Konaklama isletmelerinde akilli teknolojilerin verimli bir sekilde
kullanilmas: sadece is goren grubunun tek tarafli bir sekilde adapte
edilmesiyle  miimkiin  olmamaktadir. ~ Kullanilan  teknolojinin
fonksiyonlar1 misafirler tarafindan da bilinmeli, basit, erisilebilir ve
anlasilabilir yapida olmalidir. Akilli oda teknolojilerinin karmasik ve
kullanim1 zor bir formda sunulmasinin kullanim oranlarini olumsuz
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Misafirler tarafindan etkin bir
sekilde kullanilamayan oda teknolojileri, konaklama isletmelerinin
misafir deneyimlerini gelistirmek adina yaptig1 yatirimlarin amacina
ulasamamasina neden olacagr gibi akilli teknolojiler vasitasiyla
arzulanan rekabet avantajmin  da elde edilememesine yol

acgabilmektedir.
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Kisisellestirme adina misafirlerden toplandiktan sonra islenen verilerin
giivenliginin saglanmasi, akilli teknolojilerin kullaniminin konaklama
isletmelerinde  karsilastigi  zorluklardan  bir  baskasi  olarak
gorlilmektedir. Ayrica akilli otel uygulamalarinin kullanilmasi i¢in
misafir ve c¢alisanlarin kesintisiz olarak internete erisebilir olmalari
gerekmektedir. Zira internet erisiminin olmadig1 durumlarda, akilli otel

uygulamalarinin ¢aligmast miimkiin olmamaktadir.

Akilli otel ve akilli otel odasi teknolojilerinin endiistri i¢i drneklerle
anlatildigt  bu  c¢aligmada, akilli  teknolojilerin  konaklama
isletmelerindeki kullanim alanlart ve ozellikleri irdelenmistir. Akilli
teknolojilerin, giindelik hayat ve turizm endiistrisinde yeni yeni
kullaniliyor olmasi bu konudaki bilimsel ¢caligmalarin gorece az oldugu
diisiincesini agiklamaktadir. Her gecen glin hemen her endiistri ve
giindelik hayata daha fazla dahil olan akilli teknolojiler konusunun
konaklama isletmeleri kapsaminda incelenmesinin; bu alanda yatirim
yapacak isletmelere kolaylik saglayacagi ve konaklama isletmelerine

inovasyon konusunda ilham verebilecegi diistiniilmektedir.

Akilli otel ve akilli otel odalar1 konularinda literatiirde yer alan
caligmalar bu arastirmanin ana hatlarin1  belirlemekle birlikte,
arastirmada nitel aragtirma tekniklerinden faydalanilmistir. Calismada
akilli otel ve akilli otel odasi teknolojilerinin bilinirligini arttirmak ve
bu alanda yapilacak nitel veya nicel aragtirmalara katki saglamak
amaclanmistir. Akilli teknolojilerin konaklama isletmeleri ve otel

odalarinda kullanimina yonelik personel ve misafir diisiincelerinin nicel
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arastirma yontemleriyle de incelenmesinin, turizm enddistrisi ve ilgili

alanyazina 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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1.YARATICI TURIZM

Bu boliimde yaratict turizmin zamanla nasil olustuguna, tanimina,
turizmin bu ¢esidinin  gelisim siirecinde hangi dinamiklerle
sekillendigine, yaratict turizm modelinin igerigine ve sagladigi
avantajlara yer verilecektir. Yaratici turizmi derinlestirmek amaciyla
turizm ve yaraticilik arasindaki iliskiye deginilmis ayrica Diinya’daki
yaratict turizm uygulamalarindan ornekler verilerek bu bolim

sonlandirilmistir.
1.1.Yaratici Turizm Kavraminin Gelisimi ve Tanimi

Yaratic1 turizm kavrami; yaratict sehirlerin gelisimi (Landry, 2000),
yaratict  kiimelenmeler (Mommaas, 2009), yaratict endiistriler
(O'Connor, 2010), yaratici yerler (Scott, 2010) veyaratici sinif (Florida,
2002) gibi bir¢cok kavramin turizm endiistrisi igerisinde yer almasi ile
es zamanli geligsmistir. Yaratici turizm, ilk olarak kiiltiir turizminin bir
uzantisi olarak tanimlansa (Richards ve Raymond, 2000) bile hem
kiiltiirel turizmin kitlesel bi¢cimine bir tepki olarak ortaya ¢ikmis hem
de Kkiiltiiriin yeniden iiretimini tamamlayict bir yon saglamistir
(Richards ve Wilson, 2006 ). Yaratici turizm ayni zamanda, turist alan
bolge halki ve turist arasinda birlikte yaratilabilecek esnek ve 6zgiin
deneyimler aracilifiyla kitle turizminin seri yeniden iiretiminden bir
kagis yolu da olmustur (Richards, 2011). Bu deneyimlerin 6zgiinliikleri,
turistin yaraticihigimi kullanmasi ile olustugu gibi kitle turizmi ve
yaratici turizmin farkliligini da ortaya ¢ikarmaktadir. Yaratici turizmde,

turistlerin ziyaret ettikleri yerin bir vatandasiymig gibi o kiiltiire ait



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 252

uygulamalara katilmalar1 ana amaci olusturmaktadir ( Arslan Kalay,

2017:374).

Richards ve Raymond (2000) ¢ogu kiiltiirel turistin aksine, ‘yaratici
tiiketici’lerin ‘yaratici sermaye’lerini (Bourdieu, 1984) artirarak kisisel
gelisimlerinde kendilerine katki saglayacak daha ilgi ¢ekici, etkilesimli
deneyimler  aradiklarini  savunmaktadirlar.  Yaratict  turizm,
ziyaretgilere, tatil destinasyonunun ozelligi olan kurslara ve 6grenme
deneyimlerine aktif katilim yoluyla yaratici potansiyellerini gelistirme
firsati sunan turizmolarak tanimlanir. (Richards ve Raymond, 2000:
18). Bu tanimda dikkat ¢eken yaratici deneyimler vebu deneyimlerin
karsiliklarinin -~ bulundugu destinasyonla iliskilenmesi noktasinda
yaratict turizm ve ‘e8itim turizmi’benzerlik gostermektedir. Egitim
turizmi, seyahat edilen yerle ilgili dogrudan ogrenme deneyimine
katilmayr oncelikli amag edinen turizm tiridiir(Bodger, 1998: 28;
McGladdery ve Lubbe, 2017). Turizmin bu tiiriinde kasith bir egitim
odagi, deneyimsel 0grenme tarzi ve gezinin egitim programi etrafinda

yapilmasina odaklanilmistir (Pitman vd., 2010).

Pine ve Gilmore'un (1999, 2011), tiiketicilerin {irlin ve hizmet
tilketiminin Otesinde daha fazla benzersiz ve ilgi ¢ekici deneyim
aradiklarin1 6ne siiren ‘deneyim ekonomisi’ fikri turizm sektoriinde
yanki uyandirmistir. Pine ve Gilmore(1999), deneyimlerin dort
farkli alana dontistiiglinii iddia eder: eglence, egitim, estetik ve

kacis yolu (MacLeod, 2012).
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Yaratici deneyim, iiretim ve tiiketim iligkisi incelendiginde yaratici
tasarim siirecine zanaatkarlar, sanatcilar ve topluluklarin katilimi
yoluyla hizmet tasarimi yaklagimina dikkat ¢ekilmektedir. Bu siirecte
yerellik, yaraticilik, sanat, zanaat, tasarim, kisilik ve kimlik, hikaye
anlaticiligt gibi pek ¢ok olgu ile yaratici turizmin varligi ivme
kazanmaktadir (Richards, 2020). Yaratici turizmin yoresel degerler,
yore halkinin yasam tarzi ve ‘misafir ve ev sahibi arasinda bilgi ve
beceri aligverisi’(Richards, 2011)yerel degerlerin korunmasina, yerel
halkin ihtiyaclarina yonelik hassasiyet tasimasi acisindan Onemli
oldugu disiintilmektedir. Giilim (2015), otantik igeriklerin turizm
sektoriinde kullanilmasina engel olunamayacagini bu nedenle bu
unsurlarin yaratildig1 veya yasatildig1 cevrelere fayda amaci giidiilerek
kullanilmasimna dikkat ¢ekmektedir. Bu fayda Richards (2020)
tarafindan soyle dile getirmektedir: yerel bilgiyi yeni hizmetlerin
tasarimina dahil etmek, yerel halkin kendi kaderini tayin etmelerini

saglayabilmesinde etkili olacaktir.

Yerelhalk ve turist arasindaki smirlar1 asan deneyimsel iliskinin
olumsuz sonuglar dogurabilecegide (Walker, 2010) goz ardi
edilmemelidir. Nitekim Bell (2015), ‘yaratic1 turist sokaginizda, oturma
odanizda ve hatta mutfaginizdadir’ 6rnegini vermektedir. Turistlerin
giinliik yagsama dahil olmasinin orada yasayan topluluklar i¢in sorunlu
olabilecegi ongoriilerek(Walker, 2010; Richards, 2012; Richards ve
Marques, 2012) yaratici turizmin her derde deva olarak gormemek igin
elestirel bakisa ihtiyag duyuldugunun alt1 ¢izilmektedir (Richards,
2020).Bu elestirilerden bazilarina, yaratici turizm ve yaraticilik iizerine

odaklanan, turizmin yerel halk tizerindeki etkisini 6n plana ¢ikaran
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aragtirmalarda rastlanilmaktadir (bkz. Sarantou, Kugapi, Huhmarniemi,
2021; Long ve Morpeth, 2013,2016). Bu arastirmalarda yaraticilik,
uygulamalar1 ve sonuglarini dar bir bakis agisi ile iligkilendirilen sanat,
zanaat ve tasarim kavramlarina elestirel yaklasilarak yaraticilik—turizm
iligkisi ~ yeniden tartismaya ac¢ilmaktadir  (Sarantou, Kugapi,
Huhmarniemi, = 2021).  Yerel  halkin  gilindelik  hayatinin
"somiirgelestirilmesi" anlamina da gelebilecek yaratici siirecler ayni
zamanda ‘yaratic1 endiistriler’in bir parcasi olarak etiketlenmeye karsi
cikan {ireticilerin direnisine de sebep olabilir (Richards ve Marques,
2012). Bununla birlikte, yaraticiligin turizm alaninda da tekrarlanmasi
ile ilgili son zamanlarda yapilan ¢alismalarda siipheci bir tutum agiga
cikarilmaktadir (Long ve Morpeth, 2013).Ayrica Long ve Morpeth
(2016:2) ‘yaratici turizm politikasi1 ve pratigine elestirel, teorik olarak
bilgilendirilmis bir yaklasim’ ihtiyacinin altim1 ¢izmektedirler (Long ve
Morpeth, 2016). Benzer sekilde yaraticilik teriminin anlam bakimindan
karsiladig1 igeriklerin net olmamasi, yaraticiligin dogasi1 hakkindaki
tartismalar ve yaratici endiistrilerin kamu politikasinin siipheli bir alani
haline gelmesi de kavramin ‘'sorunlu yoénlerini' tanimlamaktadir.
Korstanje, George ve EcharriChavez (2018) tarafindan kamu
politikalarinda diisiik maliyetli projeleri desteklemek amacli kullanim
yonii olan yaratict turizmin bir 'karanlik tarafinin olduguna vurgu
yapilmaktadir ayrica bu turizm konseptinden sadece biiyiik sehirlerin

yararlanabilecegi savunulmaktadir (Korstanje vd., 2018).
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1.2.Turizm ve Yaraticihik iliskisi

Yaraticilik taniminin  gilinlimiizde hala sorunlu (Klausen, 2010)
olduguna dikkat ¢cekilmekle beraber Zukin (2010), yaraticilik taniminin
kendi i¢inde bir amag tasimasindan Gte bir ayrim, ekonomik yan {iriin
ve Ozglinliik gelistirmenin bir araci oldugunu savunmaktadir. Robinson
(2008) tek bir yaraticilik taniminin yaygin olmamasini yaraticilifin
islevinin genis olmasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Robinson,
2008’den akt. Richards, 2011). Yaraticiligin islevinin genis olmasinin
insan ile ilgili 6zgilinliik, zaman, mekan ve {irlin ile ilgili olmasindan
kaynaklandigir diistiniilmektedir. Rhodes (1961) genel bilimsel
yaklasimlari bir araya getirerek yaraticiligin dort P’si olarak ifade ettigi
kavramlar1 su sekilde gruplamaktadir: yaratici insan, yaratici siireg,
yaratici yerve yaratict tiriin (Rhodes, 1961: 307; Richards 2011). Bu
gruplama yaraticilik ve turizm arasindaki iligkiyi aciklamasi agisindan
da dikkate degerdir. Ayn1 yaklagimla Florida (2002), yaratic1 kiimelerle
yapilan ziyaretler aracilifiyla yaratict ¢evrenin kullanimi, turizm
cekiciligi olarak yaratict triinlerin kullanimi, turistler igin yaratici
etkinliklerin tasarlanmasinda yaratict siirecin kullanimi ve yaratici
smifin  etkinliklere katilmi ile turizm olaymi yaraticilikla

iliskilendirmektedir (Florida, 2002).

Yaraticilik, geleneksel kiiltiir turizmini doniistiirerek, somut
mirastan daha somut olmayan (soyut) kiiltiire ge¢is yapmaya ve
destinasyonun giinlik yasamina daha fazla katilim saglamaya
yOneltmistir (Richards, 2011). Turizmin vyaraticilik ekseninde

yeniden yorumlanmasi geleneksel turizm ve geleneksel turist
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anlayisinda degisimleri beraberinde getirmistir. Zagol ve Emekli
(2017:22), klasik turizm anlayisinda turistler ekonomik katkilari ile 6n
plandayken bu yapinin degisime ugradigini turistlerle kurulan
etkilesimli bag turisti; vatandag, yaratict siif Ve  kiiltirii
paylasankonumuna  getirdigini savunmaktadir(Zagol ve Emekli,
2017).Bu doniisiim, turistlerin artik sadece organize bir sahnenin
izleyicileri olmadigini, aktif olarak mesgul olmak, mekanlar
duyusal olarak deneyimlemek istediklerini gostermektedir. Turist
uygulamalarina iliskin yeni diisiinme big¢imi, turistlerin pasif olarak
onceden belirlenmis rotalar1 ve senaryolart izlemenin aksine,
performans sergilenen ayni zamanda yaraticiligr da ortaya g¢ikaran
iiretken uygulamalar gerektirdigi yoniindedir (Urry ve Larsen 2011:
192). Nitekim insanlarin kimlik olusumunun bir pargasi olarak
tiketim pratikleri, begeni ve farklihik ifadeleri araciligiyla
yaraticiligi giinliik yasama aktardiklar1 kabul goriilerek 'kiiltiirel
sermaye' ve ‘yaratici tiiketici’ kavramlar1 ortaya ¢ikarilmistir
(Bourdieu, 1984). Ayrica turist, tiiketici konumundan styrilarak
yaratict tiiketici ve TUretici konumuna yiikselmektedir. Yaratici
tiiketiciler, kisisel gelisimlerine katkida bulunabilecek daha ilgi
cekici, etkilesimli deneyimler aramaktadirlar. Her turist,
destinasyonun sundugu deneyimi; kendi yasam deneyimi, egitimi ve
bir dizi kisisel 6zelligin toplami olan tutumlari ile bireysel algilar.
Yaratict turizm deneyiminin yapi taslari, turizmin dogasina dair

yeni perspektifler agmaktadir (Horwath, 2013-).
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1.3.Yaratici1 Turizm Modeli ve Unsurlar

Yaratict turizmin temel unsurlari, geleneksel kiiltiir turizmi ile yaratict
turizm arasindaki farkin daha iyi anlasilmasim saglamaktadir. Bu
unsurlar, turist deneyimi ve Uriin kalitesini artirilabilecek, turistleri
yaratici alanlarin pasif tliketimden yaratict siirece aktif katilima
gecirecek unsurlar olmasi agisindan onemlidir. Bu unsurlar Yaratici
gosteriler, yaratict mekanlar ve yaratici turizm olarak belirlenmigstir
(Richards ve Wilson, 2006; Richards, 2011). Bu unsurlar yaratici
turizmin, yeniden iiretim sorununa yenilik¢i ve ayirt edici deneyimler
ile ¢oziimler gelistirme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir

(Richard ve Wilson, 2006).

Faaliyet olarak

Deneyim ve Uriinler g ;
-
Cithrme Satin alma
- Vilsi

Sekil 1: Yaratict Turizm Modeli ve Unsurlari (Richards, 2011°den akt.
Aksit-Asik, 2014).
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Yaratic1 gosteriler: Birgok biiyiik sanat festivali, yaratici gosterilere
dontigmiistiir. Festivalleri ilgi ¢ekici kilan sey dikkat ¢ekmek igin
programlarina yenilik¢i unsurlar katmalaridir. Bdylece festivaller,
izleyicilerini etkiler vebirbirinden farkli kiiltiir ireticilerini bir araya
getirirler farkli pazar segmentlerinin dikkatini ¢ekmeyi basarirlar.
Edinburg festivali, World of Wearable Art (Giyilebilir Sanat GOsterisi)
ve diinyanin bir¢ok yerinden giysi girisleri alinan Giyilebilir Sanat
Miizesi, iyi Orneklerden birkagidir. Bunlara ek olarak Yaratici Turizm
Ag1, Nelson'da ziyaretgilerin kendi giyilebilir sanatlarin1 yapmalarina
olanak taniyan 6zel atdlye caligmalar1 ile de yaratici turizm Ornekleri
tiretmektedir. Avrupa’daki film festivallerininsayist her gecen giin
artarkenUNESCO(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii),
tarafindan 2004 yilinda kurulan Yaratict Kentler Ag1 (UCCN)’i
olusturan 246 sehir ortak bir hedef dogrultusunda yaraticilig1 ve kiiltiir
endiistrilerini  yerel diizeyde kalkinma planlarinin  merkezine
yerlestirmek ve uluslararasi diizeyde aktif olarak igbirligi yapmak igin

calismaktadir (UNESCO, 2017).

Yaratici alanlar: Yaydigi canli atmosfer nedeniyle ziyaret¢ileri
cekmek icin kiiltlirel yaraticilar tarafindan doldurulan, mekansal olarak
sinirlandirilmig  bir yaratict yerlesim bodlgesi'nin gelistirilmesi. Bu
tiir yaratict alanlar genellikle gorsel ve duygusal olarak cazibe tagiyan
alanlardir ve Kkiiltiirel turistler ve kisa siireli sehir ziyaret¢ileri dahil

olmak tizere ¢ok ¢esitli turistleri ¢gekebilmektedir (Richard, 2011).

Rekabetci bir kiiresel ortamda destinasyonlarin karsilastigi en biiytik

sorunlardan biri, ayirt ediciliklerini nasil siirdiirecekleri, gelistirecekleri
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ve kullanacaklaridir. Eskiden 'dogal' bir uzamsal farklilagma siirecinin
pargasi olan ayirt ediciligin gelisimi, simdi genellikle tiiketiciler igin
ayirt edici deneyimler iiretmeyi basaran bir siirectir. Bu siirecte
yaraticiligin uygulanmasi birkag yolla gergeklestirilebilir: kaynaklar,
anlam, yaraticilik. Bu 6geler,yaratict turizmin tasarimi ig¢in teorik bir
temel saglarken, programlama kavramini bir seylerin olmasini saglayan
bir siire¢ olarak tanitmaktadir. Cesitli ortamlarda ve farkli 6l¢eklerde
incelenen yaratici turizm faaliyetleri, somut ve soyut kaynaklar1 nasil
topladigin1 ve kullandigini, onlara gesitli tasarim araglar1 araciligiyla
anlam verdigini ve bu anlamlar1 yerine yerlestirmek ve yerel ile
baglanti kurmak icin yaraticiligi nasil uyguladigini gostermektedir.
Analiz edilen her durumda, yaratici yer olusturma siireci farkli sonuglar
iretir ¢linkii benimsenen tasarim aracglar1 ve yonetisim baglami degisir
(Richards, 2020). Bir destinasyonu se¢me nedenleri soruldugunda
gelen ziyaretgiler, o yerde sunulan nesnel Ozelliklerden
(manzaralar, cazibe merkezleri) ziyade orada yasanabilecek belirli
deneyimlere atifta bulunur. Ornegin orada yenebilecek yiyecekler,
dinlenen miizikler, kokular, sergilenen goriintiiler (Richards 2007).
Cagdas sehirleri dolduran cesitli ¢atismalar, uyumsuz sesler ve
azinlik duruslari, ziyaretgiler tarafindan kendi kiiltiirel bakis
acilarina gore benimsenen ve yeniden detaylandirilan anlatilar
sunarak, deneyimlenen bu an’larin boyutlarint ve derinligini
cogaltir (Paolo-Russu ve Quaglieri-Dominguez, 2012).0te yandan
kiigiik sehirler ve kirsal alanlar ise biiyiik destinasyonlar1 taklit etmeye
caligmak yerine, oranin Olgegine, yasam hizina daha uygun kendi

modellerini gelistirmelidir. Ozellikle yaratici turizm, bir kitle turizmi
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bicimi degil, kiiltiir turizminin bireysellestirilmiskii¢iik Olgekli bir

alternatifi sayilabilmektedir. (Richards, 2019).

Yaratict alanlar biiyiik sehirlerde mobil olabilecegi gibi diizenli olarak
degisen mekanlar olan ‘hareketli ziyafetler' seklinde de olabilir.
Manchester, Rotterdam ve Barselona gibi sehirlerde gelistirilmekte

olan resmi yaratict kiimeler ( O'Connor, 2010), yerel halkin 6zelligini

barindiran tasarimlar olabilir. Aksi taktirde kiimelerin sabit dogas1 uzun
vadede yaraticiligini yitirebilir (bkz. Harvey, 1989). Kirsal alanlarda ise
zanaat Ureticileri ve tasarimcilarinin yogunlagsmasina dayali esnek
yaratici kiimeler gelistirme girisimleri olabilmektedir (Richards, 2020).
UNESCO, 2004 yilinda siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek ve
yonlendirmek i¢in kiiltiire ve yaraticiliga yatirim yapmayi taahhiit eden
sehirler arasinda uluslararasi is birligini tesvik etmek igin Yaratici

Sehirler Programi ve Ag1 (UCCN)'1 olusturmustur.

Yaratici turizm: Turistlerin yaratici faaliyetlere katildiklarinda, beceri
gelistirme ve yaratict miicadele, aktif turist deneyimlerinin (yaratici
deneyimlerin tiikketiminin) temelini  olusturmaktadir. Bu, 'varatici
turizm'in gelisimini (Richards ve Raymond, 2000) ve aymi zamanda
yaratict  gosteriler ile yaraticti alanlarin  bir yansimasimni da
olusturabilmektedir. Yaratici gosteriler, yaratici alanlar ve yaratici
turizm arasindaki en biiyiik fark, ¢ok daha fazla turistin aktif katilimina
bagli olmasidir. Yaratici turizm, sadece izlemeyi veya sadece 'orada
olmayr' degil, turistlerin refleksif etkilesimini de igerir. Yaratici
turizmde, cevreleri hakkinda aktif olarak bilgi edinme ve bu bilgileri

kendi becerilerini gelistirmek i¢in uygulama sorumlulugu turistlerin


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517705000749?casa_token=xA4jcNJiogsAAAAA:-PyAoHejUuZ60uUOJUwDLMUNMebLUiI1xE83Bijuscedp38pJuyyiKXpil2XA4X-9iWsIhyrtQ#bib61
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517705000749?casa_token=xA4jcNJiogsAAAAA:-PyAoHejUuZ60uUOJUwDLMUNMebLUiI1xE83Bijuscedp38pJuyyiKXpil2XA4X-9iWsIhyrtQ#bib80
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kendilerine aittir. Yaratict turizmin en gelismis 6rneklerinin, geleneksel
kiiltiir turizmi firsatlarinin daha sinirli oldugu kirsal veya cgevre
bolgelerde yer aldigi goriilmektedir. Turistler jeoloji, resim, yemek
pisirme, sarki sOyleme, el sanatlari, caz dogaglama, heykel ve anlati
gibi cesitli konular1 tercih edebilmektedirler. Bu noktada 6nemli olan
destinasyonun orijinal yaratimini kaynak aldigi konu, kisi, mekanin ne
oldugudur. Ornegin, Katalonya'daki sanat temelli kurslarin ¢ogu, Dali,
Miro ve Picasso gibi Katalan kiiltiirii ve manzarasindan ilham alan iinlii
sanatgilara atifta bulunur. Bu, yaratict sermayenin belirli  bir

destinasyona sabitlenmesinin bir yoludur (Richards ve Wilson, 2006).

1.4.Yaratici Turizmin Arz Kaynaklar

Yaratici turizmin arz kaynaklarini olusturan basliklar Aksit-Asik (2014)
tarafindan geleneksel kiiltiiv, tarih ve kiiltiirel miras; sanat; kiiltiirel
endiistriler ve yaratici faaliyetlerolarakgruplandirilmistir (s.790). Kendi
iclerinde alt bagliklarin bulunan gruplandirmalara ait faaliyet semast

Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Yaratici Turizmin Arz Kaynaklar1 (Aksit-Asik, 2014:790).

Geleneksel Kkiiltiir, | El sanatlari, antika ve | Kuyumculuk, tekstil,

tarih ve Kkiiltiirel | restorasyon seramik, ahsap isleme
miras gibi
Geleneksel mutfak Yemek yapimi,
yoresel mutfak gibi

Tarihi, kiltirel ve | Miizeler, arsivler,
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dogal miras kiitiiphaneler, anatlar,

dogal parklar gibi

Sanat Gorsel sanatlar Resim, heykel,

fotograf, edebiyat gibi

Performans sanatlari Tiyatro, dans, opera,

sirk, kukla gibi
Kiiltiirel Gorsel-isitsel Film, televizyon,
Endiistriler video, radyo, belgesel
Miizik Canli miizik, alblim,
plak, gibi
Yayincilik Kitap, dergi, gazete
gibi
Yaratic1 Faaliyetler | Tasarim Moda tasarimi, grafik

tasarimi i¢ mimari gibi

Yaratict hizmetler Mimari, reklam gibi

Yukardaki tabloda (bkz. Tablo 1) yer alan basliklar ile UNESCO
Yaratict Sehirler Programi ve A8 (UCCN)’nin yedi yaratict alani
kapsadigi basliklarin benzer oldugu goriilmektedir. Ornegin El
Sanatlar1 ve Halk Sanati, Tasarim, Film, Gastronomi, Edebiyat, Medya
Sanatlar1 ve Miizik. Tiirkiye’de Yaratici Sehirler Agi’na dahil yedi
sehir, UCCN’ye dahil olduklar1 yi1l ve ilgili alanlar1 asagida
belirtilmistir.
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Bursa (2021) zanaat ve halk sanatlari, Gaziantep (2015) gastronomi,
Hatay (2017) gastronomi, istanbul (2017) tasarim, Kiitahya(2017)
zanaat ve halk sanatlari, Afyonkarahisar (2019) gastronomi, Kirsehir
(2019) miizik, Bursa (2021) zanaat ve halk sanatlar1 (UNESCO, 2022).

Yaratici turizmi talep eden turist profili; bos zaman ve maddi yeterliligi
olan emekliler, sirt ¢antali geng gezginler ve geleneksel kiiltiire ilgi

duyan her yastan insanlar olarak tanimlanmistir (Aksit-Asik, 2014).
1.5.Yaratici Turizmin Avantajlari

Geleneksel kiiltiir turizmi ile kiyaslandiginda yaratic1 turizmin

avantajlar asagida siralanmistir (Richards ve Wilson, 2006).

1.Yaraticilik, nicel bakimdan az insanin sahip oldugu varsayilan
bir 6zellik iken kiiltiir kavrami ile performe edildiginde (icra
edildiginde) geleneksel kiiltiirel iiriinler kolay erisilebilir hale

gelebilir.

2.Yaraticilik, destinasyonlarin yeni iiriinler gelistirmesine olanak
vererek, yaraticilik unsurunu kullanan destinasyonlara rekabet

avantaj1 saglar.

3.Yaraticilik siire¢ ifade eden bir ozellige sahip oldugundan,
yaratict Uriinler genellikle somut kiiltiirel {riinlerden daha
fazla sirdiiriilebilir olmaktadir. Fiziksel kiiltiirel kaynaklar
(miizeler, anitlar vb.) zamanla deforme olabilirken (Kalay vd.,

2018)ya da cazibe kaybedebilirken yaratici iiriinler siirekliy


https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Programlar/Bursa.jpg
https://en.unesco.org/creative-cities/hatay
https://en.unesco.org/creative-cities/istanbul
https://en.unesco.org/creative-cities/k%C3%BCtahya
https://en.unesco.org/creative-cities/k%C3%BCtahya
https://en.unesco.org/creative-cities/afyonkarahisar
https://en.unesco.org/creative-cities/kirsehir
https://en.unesco.org/creative-cities/kirsehir
https://www.unesco.org.tr/Content_Files/Content/Programlar/Bursa.jpg
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enilenebilir. Festivallerin, expo’larin artarak devam etmesi

buna 6rnek gosterilebilir.

4.Yaraticilik somut kiiltiirel trlinlere kiyasla hareketlidir. Sanat
eserleri yapilirken ve sanat performanslar sergilenirken fazla
altyapiya ihtiya¢ duymadan neredeyse her mekanda
iiretilebilir. Bu ayn1 zamanda yaratici turizmin gelisimi i¢in en
biliyiik zorluklardan birini, yani bir destinasyonda 'esnek’

yaratict kaynaklar1 bulundurma ihtiyacini yaratir.

5.Yaraticilik sadece deger yaratmayr (ekonomik cesitlenme)
degil, ayni zamanda degerlerin meydana
getirilmesini/olusturulmasin1 da igerir. Miizelerin geleneksel
roliinden farkli olarak, yaratici siiregler yeni degerlerin daha

hizl1 iiretilmesine olanak saglar.

6. Yaratic1 turizm, Uretim ve tiiketimi ayni noktadan turizm
entegrasyonuna dahil etmektedir. Ayrica, yaratici turist
deneyimini karakteristik bir lokasyonda iiretmek-tiiketmek
icin ihtiyac1 karsilayan sey, yaratici turizmin igsel yaratici

sermayeden (disa bagimli sermayeden degil) beslenmesidir.

7.Yaraticiliga dayali turizmde ¢ok sayida yerlesik mirasa sahip
olmaya gerek yoktur; eskiyen yapilarin pahali korunmasina ve
bakimimna gerek yoktur. Ancak bu, yaratici turizmin daha
kolay turizm oldugu anlamina gelmez. Fiziksel varliklarin

eksikligi, yaratici turizmin hammaddesinin sadece {ireticiler
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tarafindan degil, aym1 zamanda turistler tarafindan da

yaratilmasini gerektigi hale getirir.

8.Tiiketiciye yaratict alan birakmak kiiltiirel deneyimlerin
metalastirilmasinin dniine gegtigi diigtintilmektedir. Bireysel
turist, saglanan yaratici hammaddelerle kendi deneyimlerini

iiretebilmektedir (Judd, 1999’dan akt. Richards, 2006).

9.Maddi olmayan kaynaklara yapilan vurgu, liretim maliyetlerini
digiiriir ve destinasyon i¢in esneklik artirir. Biiyiik, esnek
olmayan yapilarla bas basa kalmaktansa, yaratici sermayeye ve
sakinlerinin sosyal sermayesine yatirim yapma sorumlulugu
var. Bu da potansiyel olarak yerel halka turizmde daha fazla
pay verir ve yerel halkin turizm deneyiminin aktif iireticileri

haline gelmelerini saglar (Richards ve Wilson, 2006).

1.6.Diinya’daki Yaratici Turizm Uygulamalar:

Tablo 2: Diinya’daki Yaratict Turizm Uygulamalarindan Ornekler
(Richards, 2020:8).

Ornek Adi Konum Yaraticithk  Faaliyet Tanimi

Unsuru
Yaratici  turizm, Nelson, Geleneksel el  Kemik oymaciligi, Maori dili
Yeni Zelanda Yeni sanatlart ve dersleri, dokuma, kege ve ahsap

Zelanda halk sanati, isleri ve  Yeni Zelanda
diller, gastronomi dahil olmak tizere

cesitli  yaratict  deneyimler


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517705000749?casa_token=T57ADWgr2J8AAAAA:PnG9YFTB0kY8J9PtLlA_b4CrknWUbLk8YYiVGpgjMqjJ90rKPo4y7WOccvhGZi3lJ7qG0lBqyA#bib44
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gastronomi araciligiyla turistlere {dirtinler

sunan yaratici isletmeler agi.

Laguiole bicak  Aveyron Geleneksel el Profesyonel bir bicak
isciligi bolgesi, Sanatlar tireticisinin rehberliginde kendi
Fransa Laguiole bigagmizi yapmayi

Ogrenme, bigak sapt ig¢in

malzeme sec¢imi, yayi, destegi

ve bicagi birlestirme ve son

olarak graviir, dekorasyon ve

cilama.PhilippeStarck'in da

aralarinda bulundugu

tasarimcilar, orijinal Laguiole

bigak  tasarimmma  yaratici

yenilikler eklediler ve

ziyaretciler artik yaraticiligin

varligmmn (yani bir tasarim

simgesinin) ziyaret¢i i¢in ¢ekici

ve bastan ¢ikarici bir varlik

olabilecegini gdsteren ayni seyi

izleyebiliyor.
Galimard Grasse, Parfim Tarifi gelecekteki siparigler igin
parfiimeri Provence, yapimi saklanacak olan kendi
Fransa parfimiinlizii  yaratmay1r ve

yapmayl  O0grenin. Grasse'nin
'Diinya  Parfim  Baskenti'
oldugu iddiasi, parfim yapma
deneyiminin yerinin dneminin

altini giziyor.
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Vallauris Seramik Limoges, Porselen Yakindaki ~ Fransa  Ulusal
Atolyeleri Fransa boyama Porselen Miizesi'ne {icretsiz
deneyimleri  ziyaret ve seramik atdlyeleri
esliginde Vallauris'teki (sozde
'seramik evi'ne ve Picasso ve
Matisse'in seramige ilk
giriglerine ilham kaynagi olan)
kisa bir kiiltiirel mola.
Vahsi dogada Ontario, Resim, Kurslar, ¢aligmalarini dogadan
sanat Kanada ¢izim, ilham alan sanat
heykel, oyma organizasyonlari, kiilttirel
ve fotograf alanlar ve turizm tedarikgileri
gibi yaratici  ag1 tarafindan
etkinlikler verilmektedir. Deneyim
dontisimsel  olacak  sekilde
tasarlanmistir.
Danceholidays.com Latin Dans; orijinal  Arjantin'de Tango, Kiiba'da
Amerika,  geleneksel Salsa, Endiiliis'te Sevillanas ve
Avrupa ve ortamda Flamenko, Tirkiye, Misir ve
Afrika yerinde Tunus'ta Oryantal dans,
iislerine ogrenildi Ingiltere'de  geleneksel balo
sahip salonu ve Brezilya'da
Ingiltere Samba. Danslar inovasyon
merkezli yoluyla melezlestiginden, dansa
sirket dayali turizm o6grenme
deneyimleri (6zellikle
flizyon/melez dans
festivalleriyle  ilgili)  yeni

cagdas ortamlarda (Fin Tango

ve Katalan Flamenko ile)
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tretilmekte olup, geleneksel
kiiltiirel formlar yeni bir ayirt

edicilik sunabilmektedir.

Miizik  Festivali Meksika 'Calentana’ Bu festival, yerel kiiltir
'Encuentro de Meksika halk  formlarinin korunmasinin yani
DosTradiciones' miizigi sira yerel halk i¢in ekonomik

faydalar yaratmaya yardimci
oldu.Meksika miizigi ve
kiiltiirti hakkinda bilgi edinmek
icin geliyorlar ve sahne iginde
ve disinda kendi miiziklerini ve
kiiltlirlerini

paylastyorlar; dolayisiyla  'iki
gelenek' karsilikli 6greniliyor.

Katalan Barselona, Gastronomi Unli La Boqueria pazarina
gastronomi ve Katalonya ve yemek rehberli bir ziyarette Katalan
ascihk kurslar1 yemeklerinin  ¢esitliligi  ve

kalitesi hakkinda bilgi
edinebilecek katilimeilarin aktif
katilimimi vurgular ve ardindan
aktif ve deneyimli ascilik
O0gretmenimiz Jaume grubun
yardimiyla yemek yapacaktir. ,
iki ana yemek ve bolgesel
Katalan mutfaginin en iinli
tariflerinden bazilarima dayanan
bir tatl.

Yaratict turizm giiniimiizde aragtirmalara siklikla konu olan

strdiiriilebilir ~ turizm  ¢esitlerinden  biri  olarak  giincelligini
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korumaktadir. Bu boliimde yaratici turizmin gelisimiyle beraber
diinyada uygulanan yaratict turizm Ornekleri ve bu Orneklerin
olusumunda hangidegerlerden (kiiltiir, tarih, kiiltiirel miras, sanat,
kiiltiirel endiistriler ve yaratic1 faaliyetler)kaynak olusturuldugu,
yaratict turizm faaliyetlerinin neye ihtiyag duydugu iizerinde
durulmustur. Tiirkiye’nin kiiltiir ¢esitliligi ve yerel degerlerini koruyan
yapistyla yaratici turizm i¢in potansiyeli yiiksek tilkelerden biri oldugu
asikardir. Bu anlamda Tirkiye’de tim kamu ve sivil toplum
orgiitlerinin  katkisiyla olusturulacak yaratici turizm alanlarinin
alternatif turizm acisindan hedeflenen yere gelinmesi anlaminda biiytik
bir payr olacagi diisliniilmektedir bu anlamda yapilacak yeni

arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
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GIRiS

Yalniz yasama karar1 diinyada son dénemde oldukga sik rastlanan bir
tercihtir. Diinyadaki diislik evlilik oran1 ve yliksek bosanma oranlar
yalniz yasayanlarin sayisin1 gelecek yillarda daha da arttiracaga
benziyor. Insanlarin yalmz yasamay1 arzu edilen bir yasam durumu
olarak gormesiyle ortaya ¢ikan bu durum, bireyci bir topluma dogru
kiiresel bir egilim oldugunu gostermektedir (Leith, 2020). Bu egilimin
turizmde nasil bir etki yaratacagi merak konusudur. Ciinkii tek basina
yasamak, kisinin yasam tarzi i¢inde yalmizligi deneyimledigi veya
gercekten aradigl anlamina gelmez. Yalniz yasayan bir kisiis ve kisisel

yasaminin diger alanlarinda bir dereceye kadar yogun sosyal

etkilesime de sahip olabilir.

Solo turizm son yillarda, 6zellikle iyi egitimli kadinlar ve bazi batili
milletler arasinda c¢arpici bigimde artmistir. Seyahat edenlerin yiizde
80'e yakin1 en az bir kez yalniz seyahat etmeye istekli oldugu yapilan
aragtirmalar ile ortaya konulmustur. Bu istatisti§e ragmen solo turizm
bir arastirma konusu olarak ¢ok az ele alinmistir. Konu kapsaminda
yapilan arastirmalarin biiyiik bir oraninda toplumsal cinsiyetle ilgili
konulara ve ¢ogunlukla kadin gezginlerin durumuna odaklanmistir. Bu
nedenle, literatiirde daha Once yapilan arastirmalarda cinsiyet veya
segment konularina ¢ok fazla odaklandigi ve solo turizm seyahatin
ozelliklerine ¢ok az dikkat edildigi igin elestirilere rastlamak

mimkiindiir (Abbasian, 2018: 35).

Bu boliimde kitle turizminin tersine yalniz seyahat eden kisilerin

turizm faaliyeti olarak ifade edilen solo turizm ele alinmistir. Boliimde
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ilk olarak solo turizm ile ilgili bilgiler sunulmustur. Sonrasinda solo
turistlerin 6zelliklerine deginilerek onlar1 motive eden unsurlar ele
almmugtir. Son olarak solo turizmin ge¢misten giiniimiize tarihine
kisaca deginilmis ve Covid-19 pandemisinin bir sonucu olarak solo

turizmin geldigi nokta degerlendirilmistir.
SOLO TURIZM

“Solo” Latinceden Tiirkceye gecmis bir kelimedir. Almanca, ingilizce
ve Italyanca gibi dillerde de kullanilan bu kelime, “tek bagina
sOylenen sarki ve yapilan gosteri” olarak tanimlanmaktadir. Toplu
yapilan miizik sunumu olan “Koro” kelimesinin zit anlamlis1 olarak
ifade edilmektedir. Kelime 19. yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren “tek,

yalniz, sade” anlamlarinda da kullanilmaya baslanmigtir.

Literatiirde solo turistler i¢in baz1 farkli ifadeler kullanilmaktadir. Solo
turistler, farkli ¢aligmalarda “tek basina seyahat eden turist”,”bagimsiz
turist” ve “yalniz turist’seklinde ifade edilmektedir (Yang ve Tung,
2018; Sener, Hazarhun ve Aktas, 2022; Mehmetoglu, Graham ve
Larsen, 2001; Kaba ve Emekli, 2018). Ancak bazi arastirmalarda da
bu kavramlarin birbirinden farkli oldugunu ifade edilmektedir.
Ornegin Hyde ve Lawson, (2003) “bagimsiz turist” veya “bagimsiz
gezgin” olmayr turizm hareketinden Once rezervasyon yapilip
yapilmadigi durumuna gore aciklamaktadir. Arastirmacilara gore
“bagimsiz  gezgin” kavrami, seyahat planlarinda esneklige ve
ozgirliige sahip gezginler icin gecerli olmalidir. Bu farkliliklardan
dolay1 ¢alismada yalniz seyahat eden kisiler “solo turist” kavrami

kullanilarak ifade edilmistir.
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Turizm literatiirtinde solo turist, yalniz seyahat eden ve destinasyona
tek basina gelen kisiyi ifade eder. Baska bir deyisle, "solo" seyahat
etme durumunu degil, bireysel varig durumunu ifade eder. Solo
turistler, destinasyona yalniz gelmesine ragmen; yerel halkla, turizm
sektoriinde hizmet veren kisilerle ve diger turistlerle temas kurarlar.
Bu etkilesimi engellemek miimkiin olmadigindan solo turistlerin
seyahatleri boyunca yalniz kalacaklar1 diisiincesi yanlistir (Yang ve

Tung, 2018).

Yalniz seyahat etme durumu istege bagli olarak gergeklestirilebilecegi
gibi seyahat edecek birini bulamama durumundan kaynakli da olabilir.
Diger bir ifade ile destinasyona yalniz ulagsan herkes yalniz seyahat
etmeyi secmemistir, baskalariyla seyahat etme firsatt olmadig i¢in
yalniz olabilir. Bu nedenle bu kisinin yalniz seyahat etme durumu
seyahat edecek bir arkadas bulduktan sonra sona erebilir (Gamil,
2018). Bu durumdan dolay1 literatiirde tercihe bagli solo turistler ve
duruma baghi solo turistler seklinde bir ayrim mevcuttur
(Mehmetoglu, Graham ve Larsen, 2001). Ayrica tatil sirasinda
baskalariyla ¢ok az etkilesim kurmak isteyen solo turistler de vardir.
Ciinkii arzu edilen yalnizlik yine solo turizme katilmaya yonelten bir

etkendir.

Solo turistler; destinasyonun ic¢inde ziyaret edecegi yerleri segme
Ozgiirliigii bulunan, seyahat programlarinda esneklige sahip olan ve
gittigi destinasyonda tek bir yere bagli kalmayip ¢ok sayida kasaba ve
sehri gezen gezginlerdir. Bu seyahatlerde seyahate iligkin tiim

planlamalar ve seyahat biitcesinin kullanimina iligkin tiim kararlar
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seyahati gergeklestiren tarafindan gerceklestirilir (Harman, 2014).
Diger bir ifade ile solo turistler, ziyaret etmeyi sevdikleri
destinasyonlar1 planlama konusunda esneklige sahip olduklar1 gibi

turizm programlarini organize etme 6zglirliigline de sahiptirler.
SOLO TURISTLERIN MOTIVASYON KAYNAKLARI

Bir kisinin solo turizm ile daha planli ve programli olan kitle turizmi
arasindaki tercihi, iki karsit motivasyon giiclinlin karsilagtirilmasinin
bir sonucudur. Her ne kadar “planli ve programli” kelimeleri kulaga
olumlu kelimeler olarak gelse de bazi insanlar bundan uzaklasip
karmagiklifa yonelebilmektedir. Ciinkii insanlarin giinliik hayat1 (is
hayati, egitim hayat1 vb.) zaten yeterince planli ve programli olmay1
gerektirir. Bu nedenle insanlar ¢alisma dis1 hayatlarinin bir pargasi
olan tatil davramisini belirsizlik i¢inde gerceklestirebilir. Mayo ve
Jarvis'e (1981) gore, herhangi bir gezginin davranisinda, yolcunun
karmagiklik ihtiyact ile tutarlilik ihtiyaci arasinda bir se¢im karari
vardir. Yenilik arzusu ile rutin arzusu arasinda gergeklestirilen karar

stirecinde tercih kisiyi solo turizme veya kitle turizmine yonlendirir.

Ilgili literatiir incelendiginde (Mehmetoglu, Graham ve Larsen, 2001;
Sener, Hazarhun ve Aktas, 2022; Riley, 1988; ) solo turizmin ¢esitli
avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Ayrica turizm faaliyetine solo katilma
karar1 cinsiyet, kiiltlir ve benzeri demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin Elsrud'un (2001) yaptig1 arastirmada,
yalmiz sirt ¢antali gezginlerin cesitli sekillerde riskle karsilastigini

belirtmistir. Arastirmada 6zellikle kadin yalniz gezginlerin cinsiyetleri
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nedeniyle yliksek diizeyde risk farkindaligi sergiledikleri ve bu riskleri

azaltmak icin stratejiler benimsedikleri dogrulanmistir.

Kendi istegiyle yalniz seyahat edenlerin motivasyonunu belirlemek
icin derinlemesine goriigmeler yoluyla birgok sosyal ve psikolojik
motivasyon arastirmast  gergeklestirilmistir. Bu  arastirmalarin
sonucunda ortaya konulmustur ki; solo turistlerin bu turizm tiiriinii
tercih etmelerinin nedeni bir tecrit duygusu degildir. Her seyden
soyutlanmaya caligma motivasyonu ile solo turizme yonelen kisiler
olsa da ¢ogunluk, solo turizmi diger gezginlerle ve yerel halkla daha
fazla etkilesim imkani verdigi i¢in tercih etmektedir (Riley, 1988). Bu
etkilesime ek olarak insanlar1 seyahate yonelten bir¢ok motivasyon
kaynagindan soz edilebilir. Asagida solo turizme yonelten 6nemli bazi

motivasyonlar kisaca belirtilerek agiklanmistir.

Iletisim-Etkilesim: Insanlar1 solo turizm kapsaminda harekete
gegmeye yonelten en dnemli etkenlerden biri iletisimdir. Solo turistler
genellikle tavsiye, bilgi ve yardim almak i¢in diger insanlarla iletisim
kurarlar. En ¢ok iletisim kurulan alanlar; oteller, hosteller, restoranlar,
barlar, sokaklar, tarihi yerler ve hediyelik esya diikkanlar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflardan herhangi birinin yabanci dil
bilgisinin iletisim icin yetersiz olmasi, yanlis anlasilma korkusu,
kiiltiir farkliligr ve Onyargi gibi iletisim engellerisolo turizmde de
ortaya cikabilmektedir. Ancak solo turistlerin biiyiik ¢ogunlugu icin
bu engeller asilabilecek kiicliik engellerdir. Sener ve arkadaslarinin
yaptig1 arastirmaya gore seyahat esnasinda kurulan iletisim solo

turistlerin ~ Ozglivenlerini,  kiiltiirel ~ birikimlerini ve  gbzlem
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yetenekleriniarttirir.  Bu iletisim farklt milletlere karsit hosgorii
olusturur(Sener, Hazarhun ve Aktas, 2022: 37).Kurulan bu iletisim ile

arkadas edinmek ve sosyallesmek gibi durumlarin 6nii de agilir.

Sosyal statii kazanmak: Yalniz basina seyahat etmenin ¢esitli avantaj
ve dezavantajlar1 vardir. Solo turistler toplu seyahatlere katilanlara
kiyasla daha fazla risk {stlenirler. Ancak solo turistler riskin
farkindaligina ragmen yalniz seyahat etmeyi se¢gmesi bu seyahati bir
dereceye kadar goniilli bir risk alma g¢abasi haline getirmektedir.
Gontlli risk alma davranist bireylerinriskli algilan aktivitelere
isteyerek katilmasi anlamina gelmektedir. Risk alma, bos zaman
aktivitelerinin eglenceli ve arzu edilebilir yoniidiir. Solo turistler
eglencenin yani sira kendini gerceklestirmek diger bir ifade ile kendini
gostermek icin de bu riski kabul etmektedirler. Ozellikle kadin solo
turistler, kiiltiirelkimliklerle ilgili baskin sdylemleri agsmakicin solo

turizme yonelebilirler (Kaba ve Emekli, 2018: 115).

Psikolojik ve maddi faktorlerin yani sira demografik ve fiziksel
faktorler de bir kisinin seyahat planini etkiler. Ciinkii tatil planini
yapan kisiler i¢cin hem itici hem c¢ekici faktorler vardir (Mani ve Jose,
2020). Solo turizm katilimcilar1 ile ilgili yapilan arastirmalarin
cogunda katilimcilarin geng yastaki kisiler oldugu belirtilmistir.
Genglerin  bu  tercihinin nedeni itici bir faktér olarak

degerlendirilebilecek olan kendini gosterme davranisi olabilir.

Gamil (2018) Misir’lh kadinlar iizerinde gercgeklestirdigi arastirmada,
kadinlarin solo turizme katilma motivasyonunu incelemistir.

Aragtirma sonucunda 6zgiirliik isteginin ve {lilkedeki baski ortamindan
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kurtulma  arzusunun,  kadinlann  yalmz  seyahat etmeye

yoneltenmotivasyonlardan oldugunubelirtmistir.

Kesif duygusu: Kesif, yalnizca insanlik tarafindan bilinmeyenin ortaya
cikarilmasit degildir. Kisinin bilmedigini 6grenmesi ve bundan
heyecan duymasi da bir kesiftir. Her bir bireyin bilinmezlige go6ziinii
actigt bir diinyada bir parga kesfetme arzusu barindirmasi
kacinilmazdir. Bu noktada neyin ne kadar merak edildigi ve
ihtiyaclarin karsilanma diizeyi olduk¢a énemlidir. Bu durumlar bireyin

kesif istekliligini belirlemektedir.

Yeni seyleri kesfetmek insanlar i¢in her zaman heyecan ve mutluluk
verici olmustur. Kesif, mutluluga ek olarak 6grenme igerdigi i¢in ayni1
zamanda gelistirici bir 6zellige de sahiptir. Solo turistler, belirsizlige
acik bir seyahat gerceklestirdikleri i¢in yeni kesiflere daha aciktir. Bu
nedenle sirf planli programli bir seyahatte ulasilacak kesifler az
oldugu i¢in insanlar yalniz seyahat etmeye ydnelebilmektir. Ciinkii
solo seyahat edenler gruba uymak ya da yanindakiler ile ilgilenmek

yerine daha fazla disa doniik davranislar sergilerler.

Dinlenme: Bireylerin dinlenme ve yenilenme ihtiyaci resmi belge ve
mevzuatlarda yer alan yasal bir haktir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 24. maddesi “Herkesin dinlenmeye, eglenmeye,
Ozellikle ¢alisma siiresinin makul Olgiide sinirlandirilmasina ve belirli
donemlerde iicretli izne ¢ikmaya hakki vardir” seklindedir (Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 1948). Toplu seyahat is hayatindakine

benzer yiikiimliilikler getirdigi icin daha o6zgiir ve daha esnek bir



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 286

programla c¢ikilan solo turizm aktivitesi ile kisiler daha fazla

dinlenebilirler.

Literatiirde farklt bircok turizm tanimina rastlamak miimkiindiir.
Ancak tanimlarin biiyiik cogunlugunda gezmek, gormek, eglenmek ve
dinlenmek i¢in ¢ikilan seyahatler turizm faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir. Yalniz seyahat etmenin getirdigi rahathik
insanlara toplu seyahatlere kiyasla daha fazla dinlenme olanag:
tanimaktadir. Bedeni ve ruhu dinlendirmek igin c¢ikilan solo
seyahatlerde insanlar bedenen ve ruhen dinlenme olanagi bulabilir.
Ozellikle doga temelli solo seyahatlerin dinlenme odakli faaliyetler
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Solo seyahatlerde kisi istedigi

yerde istedigi kadar kalma ve dinlenme olanagina sahiptir.

Yalniz kalmak: Yalnizlik insanlar i¢in olumsuz bir ¢agrisim yapsa da
aslinda bir ihtiyagtir. Ciinkii is yerinde, aile i¢inde, okulda ve sokakta
yalniz kalma firsatt bulamayan insan ic¢in bu arzu, bir gereksinime
donitisebilir. Kalabaligin insana yiikledigi gorev ve sorumluluklar
insan1 yorabilir. Bu yorgunlugu atlatmanin en iyi yolu gezme,
dinlenme, eglenme amaciyla gergeklestirilen turizm faaliyetine yalniz
katilmaktir. Ozellikle ihtiyag duyulan malzemeleri yanlarina alarak
yalniz baglarina insanlarin olmadigi noktalara seyahat eden

gezginlerin amaci aslinda yalniz tatil yapabilmektir.

Yabanci dili gelistirmek: Yabanci dili gelistirmek i¢in yalnizca
ogrenmenin yeterli olmadigi bol bol tekrar yapilmasi gerektigi dil
ogreticileri tarafindan siklikla belirtilmektedir. Solo turizm, genellikle

rehber esliginde gerceklestirilen kitle turizmine oranla yabanci
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insanlarla daha fazla konusma olanag: saglar. Ciinkii toplu bir sekilde
yapilan sayahetlerde genellikle katilimcilarin dilini konusan rehberler
yonlendirme ve aciklama yapar.Solo turizm sayesinde dil pratigi

gerceklestirilir ve kelime bilgisi daha kalic1 hale gelir.

Sorumluluklardan uzaklasmak: Grup veya topluluk ile seyahat etmek
insana bazi1 sorumluluklar yiikler. Bu grup ister yabanci insanlardan
olusgsun ister kiginin tanidig1 kisilerden olugsun kisi toplulukla uyumlu
bir sckilde hareket etmek durumundadir. Belirlenen kurallar
cercevesinde yapilan turizm faaliyetleri eglenme ve dinlenmeden ¢ok
strese ve mutsuzluga sebep olabilir. Turizm kapsaminda seyahat eden
ve daha az sorumluluk alan kisilerin bu sorumluluktan kurtulmak igin
yalniz seyahate yonelmesi olduk¢a dogaldir. Solo turizmde kisinin
alacag1 kararlar genellikle kisinin kendisini etkiler. Bu nedenle
sorumluluktan kaginan maceraperest insanlar solo turizmi tercih

ederler.

Solo turizme yonelenlerin yaslar incelendiginde genellikle geng
kesimin daha fazla bu turizm tiirlinii tercih ettigi goriilmektedir
(Chhabra 2004). Gengler, genellikle seyahat etmeyi “diinyanin ¢ok
uzak bir kdsesinde anarsist bir varolus” aramak icin bir sans olarak
goriirler. Bu amaca hizmet edecek en iyi seyahat tercihi de

sorumlulugun az oldu solo turizmdir.

Maliyetlerden kaginmak: Turizm aktivitesini daha az maliyetle
gerceklestirmek isteyen ve sinirli olanaklar: yeterli kabul edip bundan
memnuniyet duyan bireyler yalmiz seyahate yonelebilir. Chhabra

(2004) yaptig1 arastirmada solo gezginler ile yalniz seyahat
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etmeyenleri karsilastirmis ve sologezginlerin, yalniz olmayan
gezginlerden ortalama olarak daha fazla gece konaklama yaptigim
ortaya koymustur. Solo turistler (yalniz seyahat edenler), neredeyse
esit gelire sahip olmalarina ragmen, ziyaretleri sirasinda toplu olarak

gezenlere oranla daha az para harcamislardir.
GECMISTEN BUGUNE SOLO TURIZM

Solo turizminin tarihsel siireci incelendiginde, bu turizm davraniginin
ge¢misinin oldukca eskilere dayandigi goriilmektedir. Solo turistler
tarih boyunca var olmuslardir ve muhtemelen gelecekte de var
olacaklardir. Antik donemde, tarih¢i Heredot ile filozoflar Platon ve
Aristo’nun yalniz baslarina seyahatlere ¢iktigi bilinmektedir. Ayrica
Ortacagda Marco Polo ve Ibn-i Batuta’nin gerceklestirdigi bireysel
seyahatler solo turizm kapsaminda ele alinabilir (Torkildsen, 2005).
Ortacagdan 1700’14 yillara kadar ki donemde, Biiyiik Tur (Grand
Tour) olarak adlandirilan ve aristokratlarca gergeklestirilen seyahatler

de 6nemli solo turizm 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm tarihine bakildiginda tarihteki ilk organize modern tur Thomas
Cook tarafindan gergeklestirilmistir. Modern turizmin babasi olarak
kabul edilen Thomas Cook, seyahat etmeyi seven biridir.
Marangozluk meslegi ile ugrasan Thomas Cook seyahat deneyimlerini
es, dost ve akrabalar ile paylastifinda karsisindaki insanlarin bundan
etkilendigini fark etmistir. Bunu bir firsat olarak géren Thomas Cook
tarihteki ilk turu diizenleyerek bu faaliyetleri baglatan kisi olmustur.
Seyahatin bir is kolu olabileceginin farkina varan Thomas Cook, kendi

adi ile actig1 tur operatorii ile milyonlarca insani diinyanin farkl
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noktalarma gétiirmiistiir (Merig, 2020). 1841 yilinda Ingiltere'nin
Leicester kentine diizenlenen festivale, 570 kisilik bir turist kafilesini
trenle gotiirmiigtiir (Misirli, 2006). Bu sekilde modern kitle turizminin

Oncisii olan Thomas Cook, aslinda bir solo turisttir.

Giiniimiizde solo turist sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ornegin,
2001-2002 yillart arasinda, Yeni Zelanda’ya gelen Avustralyalilarin %
90’1, Britanyalilarin % 92°si ve Amerikanhilarin ise % 75’1 solo
turisttir (Harman, 2014: 110). Solo turizmi, sadece bat1 iilkelerinde
degil, Arap ve Islam iilkelerinde de gezginlerin tercih ettigi bir trend
olmustur (Gamil, 2018).

Solo turizminin yayginlagmasinin temel nedenlerinden biri, teknolojik
gelismeler olarak gosterilebilir. Gidilecek destinasyon ile ilgili bilgiye
ulasma olanaklarindaki artis, haberlesme kolayligi, online rezervasyon
olanaklar1 ve giiniimiizdeki ulagim kolayligi, solo turistlerin karsisina
cikabilecek riskleri Onemli derecede azaltmaktadir (Guontos ve
Guontos, 2010: 2). Ge¢miste karsilasilan 6nemli bir engel olan dil
bilme sorunu telefonlardaki sozlik ve ceviri yazilimlar1 sayesinde

engel olmaktan ¢ikmistir.

Solo turizme yonlendiren 6nemli etkenlerden biri de salgin hastaliklar
olarak ifade edilebilir. 17 Kasim 2019 tarihinde Cin'in Hubei
bolgesinin baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan Koronaviriis, kisiden
kisiye bulasan bir hastalik olarak kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir.
Milyonlarca insanin 6liimiine neden olan bu kiiresel salgin, sokaga
citkma gibi bircok kisitlama getirerek insanlarin hayatin1i 6nemli

diizeyde degistirmistir. Bu salgin, iilkeleri sinirlarin1 kapatmaya ve



TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI | 290

havayolu hizmetlerinin igleyisini askiya almaya zorlamistir. Kitle
turizminin de kisitlandig1 bu siirecte solo turizm, bir¢ok insanin turizm
faaliyetini gerceklestirmesinde Onemli bir alternatif olarak dikkat

cekmistir.
COVIiD-19 ve SOLO TURIZM

Turizm ve seyahat olayim etkileyen bir¢ok unsur mevcuttur. Bu olay1
etkilen faktorler daha genis sosyal sistemler veya insanlar tarafindan
kismen kontrol edilebilir. Oysa, pandemiler (kiiresel salginlar) aniden
ortaya c¢iktiklarindan nispeten kontrol edilemezler. Hazirliksiz
yakalanan pandemilerin yayilma sekli insanlarin iletisim ve
etkilesimine kadar onemli degisiklikler gerektirebilir. Dolayist ile
Covid-19 pandemisibir¢ok sektorle dolayl olarak isbirligi i¢inde olan

turizm endiistrisini 6nemli diizeyde etkilemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde, pandemilerin bolge ve milliyetten
bagimsiz bir sekilde diinya turizmini etkiledigi ortaya konulmustur.
Kuo ve arkadaglar1 (2008) “SARS” ve “Kus Gribi” hastaliklarinin
Asya tlkelerine uluslararast turist variglart tizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismalarinda, bu etkiyi bilimsel olarak ortaya
koymuslardir. Ayrica literatiirde gegmiste yasanan “Ebola”, “Domuz
Gribi” gibi salgin hastaliklarin turizme etkisi ile ilgili aragtirmalara

rastlamak miimkiindiir (Hanrahan ve Melly, 2019).

Cin, yaklasik 1,5 milyar niifusa ev sahipligi yapan diinyanin en
kalabalik iilkesidir. Bu kalabalik sosyal kaynaklart ve bireylerin

yasam tarzlarim da etkilemistir. Kalabaligin etkisiyle turistik yerler,
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bahgeler ve parklar gibi halka acik alanlar, 6zellikle resmi tatillerde
genellikle insanlarla dolu olmustur. Bu kalabalik insanlan etkilesime
yoOneltmis ve insandan insana temas yoluyla bulasan COVID-19
hastaliginin hizla yayilmasma neden olmustur (Wen vd., 2020).
Dolayist ile Cin, turizmi pandemiden en ¢ok etkilenen {ilkelerden biri

olmustur.

Salginin insandan insana bulastiginin fark edilmesi ile Cin turizmde
meydana gelen ilk degisim, insanlarin biliyiik insan gruplarindan
kacinarak turizm faaliyetlerini bireysel olarak ya da daha kiiciik
gruplarla gerceklestirmesi olmustur (Wen vd., 2020). Hastaliga
yakalanip izolasyona alinmamak i¢in gergeklestirilen bu davranis
salginin ilerleyen donemlerinde de devam etmistir. Covid-19 un
ortaya c¢ikardigr saglhik glivenligi riski turistlerin algisim da
degistirmistir. Arastirmalar, algilanan riskin ziyaretgilerin destinasyon

algilarini olumsuz etkiledigini géstermistir (Loureiro ve Jesus, 2019).

Hastalanma korkusu ve iilkesel yonetimlerin kisitlayic1 yaptirimlari
sonucunda restoranlarda yemek yiyip i¢gme davranisi pandemi
doneminde ciddi bir sekilde azalmistir. Bu donemde insanlar
restoranlarda yemek yemek yerine paket servis siparis etmeye
yonelmistir (Ozer ve Okat, 2021). Ayrica seyahat igin tren, otobiis gibi
ulasim araglar1 yerine bisiklet ve daha kiiciik araglar kullanilmaya
baglanmistir. Bu donemde insanlar kalabalik eglence merkezlerinden

uzaklasarak doga temelli aktivitelere daha fazla yonelmislerdir.
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SONUC

Solo turizm; seyahat tarzi, varis noktasi se¢imi, seyahat planinin
hazirlanmasi, seyahatin arkasindaki hedef gibi bir¢ok agidan
degerlendirilip tartisilan bir konudur. Yapilan bazi arastirmalarda
yalniz seyahat eden herkes solo turist kabul edilirken bazilarinda da
belirli sartlar arandig1 goriilmiistiir. Her bireyin yalniz seyahat etme
konusunda kendi nedeni vardir. Bu nedenler ne olursa olsun kisinin

yalniz seyahat etmeyi se¢mesi solo turist olmaya yoneldigini gosterir.

“Yalniz kalmak” olumsuz ¢agrisim yapan bir kavramdir. Eger kisinin
istegi disinda bu durum gergeklesiyorsa se¢im yapamama durumu
vardir ve olumsuzdur. Kisisel se¢cim olarak tercih edilen yalnizlik,
olumlu bir durumu ifade edebilir. Solo turizm yalniz gergeklestirilen
turizm faaliyeti olarak ifade edildigi i¢in olumsuz algilanabilir. Ancak
bir tercih olan solo turizmde kisinin istegine bagl olarak yogun bir
etkilesim de ortaya gikabilir. Leith, (2020), solo turizmde bireyin
kimlerle ne 6l¢iide zaman gecireceginin bir tercih oldugunu belirterek,
bu tercihin bireyin kendi kimligini ortaya c¢ikarmasina yardimei
oldugunu ileri strmistiir. Cinkii solo turizmde kisi daha fazla
kontrole sahiptir ve istege bagl gerceklestirdigi etkilesimler ile
kendini gelistirebilir. Solo turizm yoneliminin turizm kapsaminda
kullanilan mimari degerlere verilen tahribati (Arslan Kalay, Sahin, ve

Merig, 2018) azaltacagi da diisiiniilmektedir.
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Bagkalarinin bizi nasil gordiigii hissettiklerimizi etkiler. Ornegin
kamusal alanda yalmiz yemek yemek, baskalarinin bakislarini
iizerimize ¢ekebilir. Bakanlarin algilar1 da bize yansiyabilir. Bizim
yalniz ve ¢aresiz oldugumuzu diisiinen insanlar bu duyguyu bize
yansitabilir. Ya da yalniz yemek yiyen kisi asagilik kompleksine
kapilarak olumsuz bir ruh haline girebilir. Insanlar bir dereceye kadar
bu diisiinceleri hesaba katar ve ona gore kararlar alir. Tek basina bir
hamburger yemek ile sevgililer giiniinde romantik bir restoranda tek
kisilik masa ayirtmak farkli diisiince ve davranmis gerektirir. Bir kisi,
gbozlemlenme ve yargilanma riskinden dolay1 halka agik bir aktiviteye
katilma konusunda isteksiz olabilir. Bu yiizden yalniz kalmak i¢in solo
turizme yonelebilir. Benzer sekilde toplumun yalnizlik diisiincesini
onemsemedigi ve daha fazla c¢evre edinmek i¢in de solo turizme

yonelebilir.

Covid-19 pandemisi bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da
onemli degisikliklere neden olmustur. Bu degisikliklerden en
onemlisi, yalniz ve bagimsiz seyahatin popiilaritesinin artmasi
olmustur. Salgin, insanlar1 toplu faaliyetlerden uzaklastirarak daha ¢ok
bireysel faaliyetlere yoneltmistir. Bu durum da aslinda ¢ok eskilerden
beri gergeklestirilen bir turizm tiirii olan solo turizmin tekrar dikkat
¢cekmesine neden olmustur. Ayrica ve saglik ve zindelik turizmi gibi

turizm konularinda da talebin arttig1 goriilmektedir.

Diinya bir zamanlar ¢ogumuz i¢in biiyiik ve Urkiitiicii bir labirentti.
Seyahat etmek zor ve pahali bir meydan okuma gerektiriyordu. Ayrica

seyahat etmek i¢in arkadas bulmak gereklilik olarak kabul ediliyordu.
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Benzer sekilde, dil konusunda yeterlilige sahip olmak ve harita
okumada becerikli olmak gerekiyordu. Ayrica seyahat edenler
giivenlik konusunda endiseler yasiyordu. Bu giin gelinen noktada bu
engellerin ¢ogu ortadan kalkmistir. Covid-19 pandemisiyle dikkat
ceken bir trend olan solo turizm insanlarin yogun katilim gdsterecegi
bir turizm c¢esidi olacaktir. Bu dogrultuda solo turizm hakkinda
bilgiler sunan ve mevcut engellerin nasil ¢oziilebilecegi hakkinda
Oneriler sunan aragtirmalarin yapilmasi1 gerekmektedir. Ayrica
yapilacak c¢alismalarin (yalniz seyahat eden kadinlar gibi) belli bir
gruba degil daha genele yonelik gergeklestirilmesi gerektigi

arastirmacilara onerilir.
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GIRiS

1841 yilinda Thomas Cook ile baslayan turistik seyahatler 1950’li
yillarda endiistri devriminin de etkisiyle oldukca artmistir. Yillar
gectikce turizm olgusu biiylimiis ve devasa bir boyuta ulagmistir. S6z
konusu yillarda tiim diinyada turizm hareketine katilan kisi sayisi
yaklasik 25 milyon iken, Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin (UNWTO) 2019 yilinda agikladig1 rakamlara gore turist
sayisinin 1.5 milyar kisiyi astigi goriilmektedir. Ancak Cov19
pandemisi ile birlikte diinya ¢apindaki turizm hareketi dramatik bir
diisiis gostererek neredeyse durma noktasina gelmistir. Uzun siiren

pandemi siireci sonrasinda turizm sektorii yaralarini sarmaya baslamis

ve tekrardan toparlanma siirecine girmistir.

Diinya c¢apinda yasanan pandeminin aligila gelmis turist davraniglari
iizerindeki etkisini géz Oniinde bulunduruldugunda eski davranislar
yaninda turistlerin kitle turizminden uzak, dogaya ve bireysellige
yonelik turizm faaliyetlere katilim gosterme egiliminde olduklar
goriilmektedir (Atay, 2020). Degisen turist davranislari; sehirden
uzaklasma, yeni yerler gérme, doga ile bas basa kalma farkli yasam
tarzlarin1 deneyimleme seklinde siralanabilir. Ancak ayni tiir taleplerin
artmas1 pandemi Oncesinde diisiik sayida ziyaret¢i agirlayan turistik
destinasyonlarin tagima kapasitelerin ¢ok iistiinde bir turist talebiyle
karsilagmasina yol agmaktadir. Bu noktada kalabalik kitleden uzak bir
tatil yapmak isteyen turistler birleserek yeni bir kitle olusturmalari s6z
konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlar karsisinda oldukg¢a hassas bir

yapiya sahip olan doganin ve dogal yasamin olumsuz etkilenmesinin
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Oonlenmesi i¢in dogaya yonelen turistlerin planlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Siirdiiriilebilir destinasyon yonetim ile 6zellikle doga
temelli turizm faaliyetlerinin yasandigi destinasyonlarin korunmasi
saglanmalidir. Ozellikle son yillarda biiyiik talep goren kirsal turizm,
yayla turizmi ve eko turizm gibi doga temelli turizm c¢esitlerinin kitle
turizmine  doniismeleri  Onlenmelidir.  Yogun  turist  talebi
destinasyonlar arasinda dagitilarak kitle turizminin olumsuz
etkilerinden korunmak miimkiin olabilir. Bu sayede hem dogal ¢evre
korunmus hem de turizm pazarindan istenilen fayda saglanmis

olacaktir.

Doga temelli turizm, turistler tarafindan cekicilik unsuru olarak kabul
edilen dogal degerleri kapsamaktadir. Bagka bir deyisle doga temelli
turizm faaliyetlerinde turistlerin seyahat nedenlerinin baginda
dogrudan dogal alanlar ve dogal ¢ekicilikler gelmektedir. Bu nedenle
doga temelli turizm adi altinda eko turizm, kirsal turizm, c¢iftlik
turizmi, tarim turizmi ve yayla turizmi tiirlerini saymak yanlis
olmayacaktir. Dolayisiyla ¢alismanin bu boliimiinde doga temelli

turizm tiirleri lizerinde durulmustur.

1. EkoTurizm

Eko turizm, ¢evreci ilkeleri benimseyen, yerel halkin refahim arttiran,
dogaya duyarli bir turizm tiirii olarak tanmimlanmaktadir. Eko turizm,
toplumsal sorumlulugu, ekonomik verimliligi ve ekolojik hassasiyeti
en ist seviyede tutmaktadir. Diger bir deyisle ekoturizm; ekonomik

gelisimin saglanmasi sirasinda ekolojik hassasiyeti en iist seviyede
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tutan, turizm ile dogal g¢evreyi birlestiren, turizmin ¢evresel
sorumluluklarin1 g6z ardi etmeyen bir turizm tiiriidiir (Kaypak, 2012).
Ayrica ekoturizm, diger doga temelli turizm tiirlerinde oldugu gibi

stirdiiriilebilirlik kavramiyla yakin bir iligki igerisindedir.

Resim 1: Eko Turizm
5 v

Kaynak: karaman.ktb.gov.tr

Tirkiye’de 1990°Ii yillarin basinda Kkitlesel turizme olan ilginin
artmasi nedeniyle iirlin ¢esitlendirilmesi ve seyahatleri sirasinda
dogaya daha az zarar veren hatta dogaya katki saglayan turizm
tiirlerinin olusturulmas1 amaglanmistir (Uziimcii ve Kog, 2017).1992
yilinda Rio Cevre Zirvesinde siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in kriterler
olusturulmustur. S6z konusu bu kriterlere gore yerel halkin kiiltiirleri

yok edilmeden onlarin da gevreye zarar vermesi engellenerek, cevreci
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turizm faaliyetlerinden yararlanabilmelerinin saglanmasi1 hususu
kararlagtirilmistir. Bu kapsamda yapilan g¢aligmalar yillar igerisinde
artmig ve 2002 yili Birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararast Eko
Turizm Yil” olarak ilan edilmistir. 2002 yilinda gergeklestirilen
“Diinya Eko Turizm Zirvesi”  "yeryiiziiniin dogal kaynaklarinin
surdiiriilebilirligini  giivence altina alan, bunun yam sira yerel
halklarin ekonomik kalkinmasina destek olurken, sosyal ve kiiltiirel
biitiinliiklerini koruyup gézeten bir yaklagim ya da tavir” olarak bir
tanimlama yapmugstir. 2011 yili ise siirdiiriilebilir kalkinma ve Binyil
Kalkinma hedeflerine ulasabilmek adina Birlesmis Milletler tarafindan
ormanlarin korunmasi amaciyla “Uluslararast Orman Yili” olarak ilan

edilmistir (ekoturizmdernegi.org).

Kiiresel iklim felaketleri, covidl9 benzeri salginlar, temiz su
kaynaklarinin azalmasi, buzullarin erimesi ve ozon tabakasinin
delinmesi gibi kiiresel boyuttaki sorunlar giin gectik¢e diinyay1 daha
yasanilmasi zor bir yer konumuna sokmaktadir. Dogru bir sekilde
yonetilmeyen turizm faaliyetleri de bu sorunlarin ¢ogalmasina neden
olacaktir. Ozellikle kitle turizmi ve bilingsiz turist davranislari telafisi
imkansiz sorunlara yol acabilir. Bu noktadan hareketle ekoturizm
dogru plan ve politikalar ile yonetildigi takdirde bir takim avantajlari
da beraberinde getirecektir. Eko turizmin sagladigi avantajlar su

sekilde siralanabilir;

e Yerel halkin kiilttiriiniin korunmasi,
e Yerel halka ekonomik katki saglamasi ve istihdam arttirmasi,

¢ Turizmin olumsuz ¢evresel etkilerinin en alt seviyeye inmesi,
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e Dogal yasamin ve tiirlerin korunmasi, biyocesitliligin artmast,

e Doga bilincinin artmast

Ekoturizmin sagladigt bu avantajlarin yan1 sira kitle turizmine
olusturacagi alternatif ile turizm talebine de giizel bir se¢enek niteligi
tasimaktadir. Tatil tercihlerinde ¢esitlenmelere sebep olmasi kitle
turizmine katilacak olan turist sayismin da azalmasmna imkan
saglayacaktir. Boylelikle diger turizm tiirlerini tercih eden kisi sayilar
da diisecek ve destinasyonlarin tagima kapasitelerinin ilizerinde hizmet

vermesi Onlenmis olacaktir.

2. Karsal Turizm

Modern toplumlarin sehir hayatindan sikilmalari, tekdiize yasam
standartlar1 ve 6zellikle pandemi siirecinde salgina yakalanma korkusu
turistlerin deniz, kum, giines ti¢liisline olan ilgisinin azalmasina neden
olmustur. Deniz, kum ve giines li¢liisiinden kayan ilgi daha ¢ok doga
temelli turizm faaliyetleri lizerinde toplanmaktadir. Bu nedenle tatil
tercihlerinde degisiklik yapma istegi, dogal yasama duyulan ilgi ve
kirsal yasama yonelik merak turistlerin kirsal turizmi tercih
etmelerinin altinda yatan nedenler arasinda gosterilebilir (Yemenoglu,
Dalgin ve Ceken; 2013). Kirsal turizm, sehirden uzak bolgelerdeki
dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin etkisiyle meydana gelen turizm

faaliyetleri olarak tanimlanabilir.
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Resim 2. Kirsal Turizm, Antalya.

o

Kaynak: kulturportali.gov.tr

Kirsal turizm, i¢inde barindirdigi dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢ekicilikler
ile kitle turizmine iyi bir alternatif konumundadir. Diger yandan kirsal
turizme olan tercihin artmasi; bolgenin bilinirligini arttirtp imajini
olumlu yonde etkileyecektir. Bununla birlikte kadinlarin ve
dezavantajli gruplarin istthdama katilmalarina olanak saglayacaktir
(Perales, 2002). Ayrica istihdamin artmast sebebiyle kent
merkezlerine yonelik goéclerin artmasini Onleyecek hatta geriye goc
hareketini dahi baslatabilecektir. B6lge haklinin gelirlerinin ve hayat
standartlarinin artmasina, alt yapi sorunlarinin giderilmesine, yerel
halkin dogal ¢evreye ve kiiltiirel mirasin korunmasina olan bilincinin
olusmasina katki saglayacaktir(Sharpley, 2002; Caliskan, Tanrisever
ve Misirli; 2021).

Kirsal turizm bahsedilen olumlu yanlar ile birlikte bir takim riskleri

de bilinyesinde barindirmaktadir. S6z konusu bu riskler ekosistemin
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hassas yapistyla dogrudan iliskilidir. Doga temelli bir turizm tiirii olan
kirsal turizm 1iyi planlanmadig: taktirde tarim arazilerinin azalmasina,
dogal yapinin bozulmasina, kiiltiirel degerlerin tahribatina, alt ve tist
yapt problemlerine, asir1 kalabalia ve enflasyonist baskiya ayrica
cevresel kirlilige neden olabilecektir (Roberts ve Hall, 2001). Bu
sebeple dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin varligina dayanan bu turizm
tiirliniin planlanmasi ve ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Kirsal turizm
temast altinda ¢iftlik turizmi, yayla turizmi, agro turizm, eko turizm,
av turizmi ve magara turizmi gibi farkli turistik temalar bulunmaktadir
(Caligskan, Tanrisever ve Misirli; 2021). Kiigiik bir alanda ve kisa bir
zamanda yapilacak bir turizm faaliyeti yerine uzun déneme yayilmus,
iiriin ¢esitlendirilmesi yapilmis ve turistik talepleri yonlendirebilen
stirdiiriilebilir bir destinasyon yonetim siireci ile s6z konusu risklerin

olusmasi 6nlenmis olacaktir.

3. Tarmm (Agro) Turizmi

Agro turizm terimi Ingilizce “agricultural” olarak ifade edilen tarim ve
turizm sozciiklerinden olusturulmustur. Tarim turizmiKizos ve
losifides, (2007) tarafindan kirsal bolgelerdeki tarim alanlarinda
yapilan turizm faaliyetleri olarak belirtmektedir. Bu noktadan
hareketle tarim turizminin kirsal turizmin bir alt dali oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir (Ayhan vd., 2020). Ayrica kirsal
alanlarda stirdiiriilen turizm faaliyetleri yalnizca tarimsal olmadig i¢in
bu alanlarda yapilan diger bir¢ok turistik faaliyet de kirsal turizm
catist altinda toplanmaktadir (Roberts ve Hall, 2001). Tarim turizmi,

doga gozlemciligi, sebze-meyve toplama, avlanma, cesitli kutlama ve
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festivaller, hediyelik esya satin alma ve konaklama gibi aktiviteleri
icinde barindiran bir turizm tiiriidiir (Nilson, 2002).Tarim turizminde
kisiler citliklerde yasayan insanlarla birlikte bir takim aktiviteler
icerisinde yer alabilirler. Ciftlik sahipleri ile birlikte kaliteli zaman
gecirip, ¢iftlik triinlerini taniyip, yerel halki ve yasam tarzlarim
ogrendikleri ve bolgede konaklayarak aktivitelerini turistik bir
seyahate dontstiirdiikleri durumlarda tarim turizminin
gerceklestiginden bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu noktada yapilan
caligsmalar incelendiginde tarim turizmi ile ¢iftlik turizminin birbirine
kanistirildig1 ortaya ¢ikmaktadir(Deegan ve Dineen, 1997). Ancak iki
turizm faaliyeti arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir. Tarim
turizminde ana amag tarimsal faaliyetlere odaklanirken ¢iftlik turizmi
turistlere ciftlik hayat1 ve ciftlikte konaklama firsati sunmaktadir.
Bunun yanindatarim turizminde ise ciftlikte konaklamak gibi bir

zorunluluk bulunmamaktadir (Civelek, 2013: 89).

Resim 3: Tarim Turizmi, Bozcada

Kaynak: trthaber.com
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Gelisen teknoloji ve modernlesme hareketi ile birlikte alt yap1 ve
ulagim imkanlarinin da artmasiyla giinlimiizde kirsal alanlara yapilan
seyahatler ve tarim amagch turistik faaliyetler daha rahat bir sekilde
icra edilebilmektedir. Bu durum mikro diizeyde yore halkina makro

diizeyde ise lilke ekonomisine katki saglamaktadir (Wu, 2018).
4. Ciftlik Turizmi

Ciftlik turizmi, kirsal turizm kavramiyla olduk¢a sik karistirilan bir
kavram olarak literatiirde yer almaktadir (Deegan ve Dineen,
1997).Ancak ¢iftlik turizmi yapr olarak kirsal turizmin bir alt dali
olarak nitelendirilir. Diger yandantarim turizmi ile ayni dogrultuda
olan ve sehir yasantisindan uzaklasmak isteyenlerin doga temelli bir

tatil tercih etmeleri sonucunda olusan turizm tiiriine verilen isimdir

(Uygur ve Akdu, 2009: 158).

Resim 4. Tarim ve Ciftlik Turizmi

Kaynak: karaman.ktb.gov.tr
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Tarim turizmi giftlik turizmine goére daha genis kapsamli olmasi
nedeniyle ciftlik turizminden ayrismaktadir (Civelek, 2013). Ciftlik
turizmi, bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disinda, kirsal
bolgelerde yagamini siirdiiren ¢iftliklerin tiiretim siire¢lerinde yer
almak ve gozlemlemek amaciyla yaptiklar1 seyahatlerdir. Bireylerin
katildiklar1 bu turistik faaliyetlerde kullanilan c¢iftliklerin var olus
sebepleri arasinda turizm olmayabilecegi gibi bireylerin katildiklar: bu
faaliyetler karsiliginda bir 6deme yapmalar1 gerekmektedir (Flavia-
Lorena, Ana-Maria ve loan-Constantin, 2014).Ciftlik turizminin en
giizel uygulama alanlar arasinda sayilan “TaTuTa” (tarim-turizm-
takas) ciftlikleri hem isteyenlere ekolojik bir deneyim alani sunmakta
hem de eko-mimari metotlar kullanilarak insa edilmeleri nedeniyle
dogayla uyum ig¢inde, siirdiiriilebilir ve bilingli bir toplum yapisi

olusturmay1 hedeflemektedir (Sahbudak ve Simsek, 2017).

Ciftliklerdeki faaliyetlere katilim incelenecek olursa iki farkli sekilde
meydana geldigi goriilmektedir. Bunlar; ciftlikte konaklama ve ¢iftlik
ziyaretleri seklindedir. Ciftlikte konaklama; hem giftlikteki diger
faaliyetlere katilm hem de c¢iftlik icerisinde gecelik konaklama
yapmak anlamina gelmektedir. Diger yandan ¢iftlik ziyaretlerinde ise
konaklama s6z konusu olmadan giiniibirlik ¢iftlik ziyaretleri sz
konusu olmaktadir. Ciftlik turizminin faaliyetlerini Giindiiz (2004) su

sekilde siralamistir;

e Konaklama,
o Ciftlik diikkanlarinda iirlin satisi,

e Egitim ve bilgilendirme
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e Yiirliytsler,

e Meyve toplama, at binme gibi ¢iftlik aktiviteleri

Ister konaklamali isterse giiniibirlik ziyaretler seklinde gerceklessin
ciftlik turizmi faaliyetleri acisindan incelendiginde hem kirsal turizm
hem de tarim turizmi ile biiylik benzerlikler gosterdigi goriilmektedir.
Ciftlik turizminde tiim faaliyetler c¢iftlik icinde ya da bir ciftlikle
baglantili olarak gerceklesmektedir.

Covid19 pandemi siireci doga ile uyumlu ve siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin insanlhigin gelecegi i¢in ne kadar hayati bir 6neme sahip
oldugunu gostermistir. Cevreyi tahrip etmeyen, ekonomik ve ekolojik
acidan siirdiiriilebilir ve saglikli ¢iftlikler olusturmak ¢iftlik turizminin
ana amaglar1 arasinda yer almaktadir. Boylelikle doga ile i¢ ice fakat
dogayr kirletmeyen, kalabalik kitlelerden ve sehir hayatinin
karmasikligindan uzak ciftlikler igerisinde turizm faaliyetleri sunarak

turistik talebe yanit vermis olunacaktir.
5. Yayla Turizmi

Genellikle kirsal turizm ve alternatif turizm tiirleri {izerine yapilan
arastirmalar arasinda kendine yer bulan yayla turizmi arastirmalar1 son
yillarda gittikce artmaktadir. Agikcast yayla turizmi arastirmalarina
olan bu ilginin temel sebebi de yayla turizmine olan talebin hizla
artmasidir. Ozellikle yaz aylarinda yaylalara yonelik olusan asir1 talep
sebebiyle yaylalar sahip olduklar1 dogal giizellikleri kaybetmeye
baslamistir.  Ayrica yaylarin sahip olduklar1  sosyo-kiiltiirel
cekiciliklerin de ticari kaygilar giidiilerek yozlasmaya ve metalagmaya

basladig1 goriilmektedir (Aytug, 2016). Yapilan arastirmalar (Sezer,
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2015; Uziimcii ve Kog, 2017) gostermektedir ki; binlerce yildir
kullanilan yaylalar son zamanlarda tagima kapasitesi asim1 nedeniyle

dogal o6zelliklerini kaybetmektedir.

Dogal yasam ile i¢ ige siirdiiriilen yaylacilik, konargdger toplumlardan
glinlimilize kadar ulagsmis bir yasam bi¢imidir. Hayvanlar1 otlatmak
manasina gelen “yaymak” kelimesinden tiiretilen yayla teriminin
kullanim alanlan giiniimiizde gelismis ve degismistir (Alagoz, 1993).
Basglangigta yaylacilik geneldetarim ve hayvancilik amacglh gelismis
olsa da Akdeniz kiyillarinda yaz mevsiminin nemli ve sicak

havasindan kagmak amaciyla da kullanilmaktadir.

Sekil 1. Yayla Turizmine Uygun Merkezler

SR O T abean i ATt
Giresun Rize

Kaynak: kulturveturizmbakanligi.gov.tr

Glinlimiizde bu iki Onemli sebep neticesinde Dogu Anadolu ve
Karadeniz bdlgelerinde tarim ve hayvancilik amaciyla giliney
bolgelerde ise mevsimsel nedenlerle yaylalara  ziyaretler
yapilmaktadir. Zaman igerisinde bu s6z konusu amaclara rekreatif

nedenler de eklenerek vyaylalar turizm amagli da kullanilmaya
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baslanilmistir. Eglenme, dinlenme, dogaya olan merak gibi nedenlerle
yapilmaya baslanan seyahatler yayla turizmi adi verilen yeni bir doga
temelli turizm tlriiniin olusmasini saglamistir. Yaylalarda yapilan
etkinlikler, yayla kiiltiirii ve dogal yasam sehir hayati siiren insanlarda
merak uyandirmistir. Bu meraklarini  gidermek amaciyla yayla
hayatin1 deneyimlemek istemislerdir. Bdylelikle yeni deneyimler

yasamak istegi yeni bir turizm tiirliniin olusmasini saglamistir.

Sehir hayatinin yorucu etkisinden uzaklasmak isteyen insanlarin dogal
giizellikleri olan destinasyonlar1 tercih etmelerinin bir sonucu olarak
ormanlar, goller, dag ve doga yiirliylisii, rafting sporlari, av ve
balik¢ilik, yayla senlikleri, el sanatlar1 ve kiiltiirel degerler yaylalar
birer turistik cazibe alani haline getirmistir (Haberal, 2015; Sezer ve
Kilig, 2015).

SONUC

Insanlik yaratildig1 giinden bu giine kadar doga ile i¢ ige bir yasam
modeli benimsemistir. Biiylik devrimler ve teknolojik gelismeler ile
binlerce yillik dogal problemlerin {istesinden gelmis, dogay1
amagclarina gore sekillendirme giiciine erismistir. Ancak dogay1 her
degistirme cabasi beraberinde iklim degisikligi ya da biiyiik salgin
hastaliklar gibi felaketler olarak geri gelmistir. Giiniimiizde yasanilan
kiiresel boyuttaki firtinalar, seller, buzullarin erimesi gibi felaketlerin
bir ¢ogu dogayla savasmamiz ve bu savasi kazanmamiz nedeniyle
olusmaktadir. Diger bir deyisle insanlik doga ile olan savasini

kazandikg¢a aslinda kaybeden kendisi olmaktadir. Ciinkii dogadan ayr
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bir yasam mevcut sartlar altinda imkansizdir. Bu nedenle insanlik
stirdiiriilebilir politikalar ile dogal dengeyi bozmadan ve dogal

kaynaklar tiiketmeden doga ile uyum i¢inde yasamay1 6grenmelidir.

Her dogal cevrenin kaldirabilecegi bir yiikk oldugu gibi her
destinasyonun da belirli bir tagima kapasitesi bulunmaktadir. Bu
kapasitenin iizerinde bir talebin olusmasi dogal ¢evrenin kirlenmesine,
tikenmesine ve geri dondiiriilemez bir zarara ugramasina neden
olabilir. Bu sebeple kitlesel olarak yapilacak hareketler 6nlenmeli, her
destinasyon  siirdiiriilebilir ~ destinasyon yonetimi ilkeleri ile

yonetilmelidir.

Kitlesel olgekteyapilacak seyahatlerin, gezilerin ya da tatillerin en
bliylik zarar1 dogal yasam ve dogal ¢evre iizerine oldugu soylenebilir.
Bu durumun o6nlenebilmesi igin alternatif turizm tiirleri, alternatif
rotalar ve alternatif destinasyonlar olusturmak gerekmektedir.
Boylelikle kitle turizminin yogun talebinin bdliinmesi ve bu
alternatifler lizerine paylastirilmast mevcut sorunu ¢dzebilir. Ancak
giiniimiizde kitle turizminin alternatifi olarak kabul edilen turizm
tirlerinin yine kitle turizminden en ¢ok olumsuz etkilenen doga
temelli turizm tiirleri oldugu bilinmektedir. Diger bir deyisle doga
temelli turizm tirleri kitle turizmine alternatif olarak sunulmaktadir.
Fakat bu durum alternatif turizm tiirlerine asir1 bir talep olusmasina
neden olabilir. Boylelikle doga temelli turizm tiirlerine olusabilecek

asir1 talep yeni bir kitle turizmine doniisebilir.



315 | TURIZMDE DEGISEN TUKETICI EGILIMLERI

Bu bdliimde kitle turizmine alternatif olarak sunulan ve doga temelli
turizm tiirleri arasinda gosterilen eko turizm, kirsal turizm, tarim

turizmi, ¢iftlik turizmi ve yala turizminin tizerinde durulmustur.

Yapilan arastirmalar sonucunda doga temelli turizm tiirlerinin her
birinin birbiriyle benzestigi ve birbirinden ayristigi noktalarinin
oldugu séylenebilir. Ancak g6z ardi edilemeyecek bir konu vardir ki o
da tiim bu turizm tiirlerinin dogaya zarar vermeden, talebi kontrol
ederek tasima kapasitelerinin iizerine c¢ikmadan yOnetilmesi
gerekliligidir. Yonetilemeyen talep sadece dogal yasama zarar
vermekle kalmayacak ayni zamanda yerel halka ve yerel kiiltiire de

biiyiik oranda zarar verecektir.

Pandemi Oncesinde itme motivasyonu ile destinasyona karar verilirken
pandemi sonrasinda ise ¢ekme motivasyonu ile tatil satin almalarin
yapildigi goriilmektedir (Boroujeni ve Naghavi, 2022). Bu durum
pandeminin turist davraniglarini degistirdigi anlamina gelmektedir.
Son zamanlarda yapilan aragtirmalar da (Craig, 2021; Diizgiin, 2021)
bu durumu destekler niteliktedir. Diger bir deyisle, covid19 pandemisi
nedeniyle turistlerin tatil tercihlerinin pandemi Oncesine gore daha az
tercih edilen, kalabaliktan uzak, doga ile i¢ ice olan destinasyonlara
dogru yoneldigi sdylenebilir. S6z konusu bu talebin siirdiiriilebilir
politikalarla yonlendirilmesi, destinasyona ve yerel halka turizmin
olumlu etkilerini  yasatabilecegi ancak yoOnetilemeyen ve
planlanmayan talebin biiyiik ol¢iideki cevresel ve sosyo-kiiltiirel

felaketlere neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
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