DAVRANISSAL [KTISAT
PERSPEKTIFINDEN INCELENMES]:

Yunus BAKIR
Mustafa Ercan KILIC

Publishing House



YUKSEKOGRENIM KREDIiSi KULLANIMININ
DAVRANISSAL IKTIiSAT PERSPEKTIFINDEN
INCELENMESI:

INONU UNIVERSITESI IiBF UZERINE BiR CALISMA

Yunus BAKIR
Mustafa Ercan KILIC

MALATYA

iKsAD
Publishing House




Copyright © 2022 by iksad publishing house
All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, distributed or
transmitted in any form or by
any means, including photocopying, recording or other electronic or mechanical
methods, without the prior written permission of the publisher,
except in the case of
brief quotations embodied in critical reviews and certain other
noncommercial uses permitted by copyright law. Institution of Economic
Development and Social
Researches Publications®
(The Licence Number of Publicator: 2014/31220)
TURKEY TR: +90 342 606 06 75
USA: +1 631 685 0 853
E mail: iksadyayinevi@gmail.com
www.iksadyayinevi.com

It is responsibility of the author to abide by the publishing ethics rules.
Iksad Publications — 2022©

ISBN: 978-625-8323-43-6
Cover Design: Ibrahim KAYA
June / 2022
Ankara / Turkey
Size =16 x 24 cm



i | YUKSEKOGRENIM KREDISI KULLANIMININ DAVRANISSAL iKTISAT PERSPEKTIFINDEN
INCELENMESI: INGNU UNIVERSITESI [iBF UZERINE BIR CALISMA

ONSOZ

“Yiiksekogrenim Kredisi Kullammmimin Davranigsal Iktisat
Perspektifinden Incelenmesi: Inonii Universitesi {IBF Uzerine Bir
Calisma” isimli ¢calisma, inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programinda Dr. Ogretim Uyesi
Mustafa Ercan KILIC danismanliginda hazirlanmig bir yiiksek lisans
tezidir. Bu calisma, yiiksekdgrenimde okuyan ogrencilerin, egitim
stiresince almis olduklar1 6grenim kredisinin, geri 6demesi ile alakali

sorunlarini davranigsal iktisat agisindan degerlendiren bir arastirmadir.
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GIRIS

Bir iilkenin ekonomik anlamda gelismesinde ve refah icinde
yasamasinin Olgiitlerinden biri olarak egitim gelmektedir. Egitim
kurumlarinin sayist bilimin, sanatin ve teknolojinin durumuna
paralellik gostermektedir. Yiiksekogrenim kurumlarin sayisi bir yilizyil
oncesine gore onemli bir artis gostermistir. Yiiksekdgrenimde okuyan
ogrencilerin, temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik harcamalar
s0z konusudur. Bu ihtiyaclar; barinma, yeme-igme, ulasim, nakdi
destek, sosyal ve kiiltirel faaliyetleri iceren harcamalardir.
Ogrencilerin egitim almasinda ailelerin nemi biiyiiktiir. Ancak kimi
aileler, maddi durumlar iyi olmadigindan 6grencilerin harcamalarini
karsilayabilecek konumda degildir. Bu yiizden 6grenciler, bazi kamu
kuruluglarindan, 6zel sirketlerden, vakiflardan ve derneklerden yardim
talebinde bulunurlar. Devletler, dgrencilerin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla bazi kamu hizmetleri ifa etmektedirler. Hizmetler, kimi
zaman Ogrencilerin egitim durumunu karsiliksiz siirdiiriiliirken, bazi
faaliyetleri ise diisiik miktarlarda harg alarak yiiriitiilmektedir. Ancak
bazi yardim ve destekler ise 6grencilerden geri tahsil edilmektedir.

Yiiksekogrenim egitimi alan 6grencilerin temel ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla 1961 yilinda “Kredi Yurtlar Kurumu”
kurulmustur. Kurulusunun ilk yillarinda iilkenin ekonomik sartlarina
bagli olarak saha alami kisitli bir yapilanmadir. Yillar itibariyle
Uiniversite sayilarimin artmasi, kurumun saha alanini gelismesini
saglamistir. Kurum, ilk yillarinda yiiksekdogrenimde okuyan
ogrencilerin nakdi destek ihtiyaglarini, barinma ve beslenmelerini
saglamak amaciyla faaliyetlerini yiiriitiirken, zaman igerisinde etkinlik
alanim genisleterek yurt disinda egitim goéren 68rencilere ve iilkede
okuyan yabanci uyruklu 6grencilere yardim saglan bir kurulus haline
gelmistir.

Kredi Yurtlar Kurumu, 2018 yilinda “Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi” ne gecisle birlikte, Kredi ve Yurtlar Genel
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Miidiirliigli ismini alarak “Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmistir.
Kurumun ekonomik anlamda faaliyetlerine giinimiizde spor, sanat,
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler de eklenmistir. Yurt hizmetleri
baglaminda yiiriitiillen bu faaliyetler, diger Ogrencilerin yasadiklari
yasam standardin1  yakalama acisindan benzerlik gostermeye
baslamistir. Ogrencilerin kurumdan elde ettigi sosyal faaliyetlere ek
olarak nakdi desteklemeler de devam etmektedir. Ogrenim bursu
maddi durumu iyi olmayan 6grencilere, 6grenim kredisi ise talep eden
tiim grencilere verilmektedir. Ogrenim bursu 2004 yilindan itibaren
verilmeye baslanmistir. Ogrenim kredisi ise kurumun ilk kuruldugu
yillardan itibaren faaliyet gostermektedir.

Ogrenim kredisi, son yillarda yiiksekdgrenimden mezun olan
ogrenciler arasinda ekonomik bir sorun olarak goriilmektedir. Kredi
desteginin geri 0denememesine iligkin ortaya ¢ikan bu sorunlar;
ogrencilerin mezun olduktan sonra iki yil igerisinde is bulamamasi ve
O0deme yapamamasi, 6deme yapamadigi i¢in Kredi borcuna ek olarak
faiz eklenmesi gibi sorunlari beraberinde getirmistir. Bu sorunlar
kamuoyunda zaman zaman “Kredi bor¢lar silinsin!” veya “Ogrenim
kredisi faizleri kaldirilsin!” gibi bagsliklar ile giindem olmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu sorunlar nedeniyle bu c¢alisma, yiliksekdgrenim
okuyan ve 0Ogrenim kredisi alan o6grencilerin kredi kararlarini ve
yasadiklar sikintilar incelemek tizere yapilmistir.

Gelismis iilkelerde, destege ihtiyact olan Ogrencilere yonelik
istihdam alam gibi uygulamalar yapilmaktadir. Ogrencinin egitim
gordiigli kurum tizerinden yoneltilen istihdam alanlarinda, bir kamu
kurulusunda caligmasi, O6grencinin egitim aldig1 alanda kendi alt
simifindaki Ogrencilere ders anlatmasi, kismi ¢alisma siirelerinin
olmasi ve hafta sonu tam zamanl g¢alisma olanaklarinin saglanmast,
ogrencilerin kredi almasini veya kredi borglarinin kismen 6denmesine
olanak saglamaktadir. Bu tiirden calisma olanaklari, bazi tlkelerde

uygulaniyorken bazi iilkelerde kredi geri 6deme siiresi, uzun zaman
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esnetilmektedir. Kredi geri 6deme siiresi bazi iilkelerde 5 y1l iken bazi
iilkelerde 20 yili gecen Ggrencilerin Kredi borglart devlet tarafindan
silinmektedir.

Bu calismanin amaci, yiiksekdgrenimden mezun olan ve
Ogrenim kredisi alan 6grencilerin, geri 6deme agisindan ortaya ¢ikan
sorunlarin1 davranigsal iktisat boyutu ile ele almaktir. Calismada kredi
alimin baglangici olarak kabul edilen 1. ve 2. Sinif 6grencilerin kredi
kararinin, mezun olduktan sonra ortaya ¢ikan geri 6deme siireci ile
alakali zamanlar arasi davramigsal durumunu incelenmektedir.
Ogrencilere yapilan anketlerde likert lgegine gore dgrenci cevaplari
almmistir. Cevaplar ile Ogrencilerin yasamis oldugu sikintilar,
pismanlik durumu, kredi kararimi etkileyen cevresel faktorler, kredi
kararmin geri 6denmesiyle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar belirlenmistir.
Anket sorularindan elde edilen ylizdelik oranlarla, 6grencilerin
kararlarina etki eden faktorler davramigsal iktisat alanina 6zgi
cercevede yorumlanmustir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Birinci  boliimde
yliksekogrenim kredisi hakkinda genel bilgiler verilmektedir.
Yiiksekogrenimin sosyal ve maddi destek saglayan kurumu olan
“Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii” hakkinda aciklama
yapilmistir. Kurumun son yillarda yapilan burs ve kredi bilgileri mali
tablolar ile gosterilmektedir. Kredi verme rakamlariyla birlikte,
kurumun son dénemde tahsil ettigi kredi tutarlar1 gosterilmistir. Son
olarak bu boliimde, gelismis lilkelerde ortaya c¢ikan yiliksekdgrenim
yardimlari ve kredi durumlari anlatilmaktadir.

Calismanin  ikinci  boliimiinde davranigsal iktisat alam
aciklanmistir. Davranigsal iktisadin tanimi yapilarak, davranissa
iktisadin gelisimi, zamanlar arasit donemleri literatiir ile anlatilmistir.
Davranigsal iktisadin temel arastirma yontemleri ve temel kavramlari
olarak kabul edilen; siirli rasyonellik, ikili sistem teorisi, beklenti
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teorisi, diirtme, ¢ipa ve gorecelik teorileri agiklanmistir. Son olarak
Nobel ddiilii kazanan davranigsal iktisat ¢alismalar1 6zetlenmistir.

Calismanin tiglincii boliimii arastirma boliimiidiir. Bu bdliimde
arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi belirtilmistir. Arastirmanin
konusuyla ilgili literatiir c¢alismalarina deginilen bu boliimde
,arastirmanin bulgulart ve 6n degerlendirme ile davranigsal iktisat
acisindan genel degerlendirme yapilmistir.

Calismanin  sonu¢ kisminda, yiiksekogrenime baslayan ve
ogrenim kredisi alan dgrencilerin kredi kararlarina etki eden nedenler
belirlenmis, davranigsal iktisat kavramlar agisindan yorumlanmustir.
Ayrica 6grenim kredisinin neden oldugu sorunlarla ilgili davranig

politikalar1 ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

1. YUKSEKOGRENIM KREDISi

Tarih boyunca her iilkenin bir ekonomik yapisi vardir. Bu
ekonomik yapi zaman igerisinde donemsel dalgalanmalar ile inisli
cikish bir durum sergilemektedir. 21. yiizyil ile birlikte ortaya ¢ikan
kiiresellesme anlayis1 iilkelerin ekonomik yapisin1 degistirme
arayisina yoneltmistir. Kiiresellesme devletlerin birbirine karsi
istiinlik saglamaya calistigi bir sistemdir. Bu sistem igerisinde
ekonomik olarak {istiin olan iilkeler gelismis tilke olarak kabul
edilirken, diger ilkeler azgelismis iilke olarak kabul edilir. Egitim
sistemi bir ilkenin ekonomik yapisina dogrudan etki etmektedir.
Uzmanlagsma ve teknolojik iistlinliigli saglamak i¢in bilimsel egitim
gereklidir. Egitim ile ilerleyen bir toplum, ekonomi ile birlikte sosyal,
kiiltiirel ve demokratik agidan daha gelismis bir iilke asamasini
gerceklestirir.

Iyi bir nesil yetistirmek iyi bir egitimden geger! Séziinden
hareketle, her iilkenin genglerini yetistirme ve gelecege hazirlama
konusunda sorumlulugu vardir. Bu agidan geng bir niifusa sahip olan
Tirkiye Cumhuriyeti’nin gelecegini insa etmesi bakimindan ‘Genglik
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ve Spor Bakanligi’min 2l.ylizyilda atacagi adimlar son derece
onemlidir. Yiiksekogrenim okuyan ogrencilerin, egitim masraflart
yiiksek oldugundan 6grencilerin finansal desteklere ihtiyaci vardir. Bu
ihtiyaglart gidermek adma en basta gorev ailelere diigmektedir.
Ailelerin finansal agidan yetmedigi ve 6grencilerin egitim masraflarini
karsilayamamast durumunda bu yiikii yiiklenecek birim devlet
kurumlaridir. Bu yiizden devlet adina yardim ve destekleri dagitmak
adina “Kredi ve Yurtlar Genel Midirligi” kurulmustur.
Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, yiiksekogrenim
okuyan ogrencilere egitim esnasinda, nakdi yardim saglayan ve ayni
zamanda genglerin sosyal ve kiiltlirel agidan gelismesi i¢in faaliyetler
yiiriiten ekonomik ve sosyal hizmete dayali bir devlet kurulusudur. Bu
faaliyet ve destekler kisaca; barinma ve beslenme i¢in yurt hizmeti,
ogrenim bursu ve Ogrenim kredisi gibi nakdi yardimlar, spor,
konferans, etkinlik gibi sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerdir. Bu kurumun
bugiin atacagi adimlar, gelecek neslin toplumsal bi¢imini ve kiiltiir
seviyesini olusturacagi i¢in yapilan faaliyetler son derece 6nemlidir.

Bu boéliimde, Tiirkiye’de yiiksekdgrenim okuyan dgrencilerinin
faydalandiklar1 kurum olan ‘Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii’niin
gelisimi hakkinda genel bir bilgi verilecek olup kurumun yillik mali
tablolari, Ogrenci sayilari, 6deme tutarlar1 ve tahsil edilen kredi
miktarlart ve gelismis ilkelerin kredi ve burs durumlari hakkinda
genel bir degerlendirme yapilacaktir.

1.1. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

Tirk milletinin yliksek6grenim okuyan 6grencilerine yardim
destegi asirlar oOncesinden basglamistir. Selcuklu ve Osmanli
devletlerinde gesitli yapilanmalar mevcuttur. Ozellikle medrese
egitimi veren kurumlarin yakinina insa edilen ‘kiilliyeler’ halkin
destegiyle O0grencilere asevleri kurarak beslenme destegi, barinma ve
kitap destegi saglamigtir. Bu kurumlar bagislarini  camilerden
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toplamistir. Cumhuriyetle birlikte medreseler kapatilmis olsa da
benzer yapilanmalar devam etmistir (Stratejik Plan 2018-2022, 2017,
S. 22).

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 22 Agustos 1961
yilinda “351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Kanunu” ile yiiriirliige girmis ve 4 Ekim 1961 yilinda Ankara’da
faaliyetlerine baglamistir. Kurum ilk yillarindan itibaren iilkenin
ekonomisine ve yiiksekdgrenim kurumlarina bagli  kalarak
hizmetlerini ~siirdiirmiistiir. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu, ilk kuruldugu zamanlarda faaliyetleri son derece sinirhdir.
Cinkii bu faaliyetler okuma-yazma oranlarinin tam olarak
yerlesmedigi ve dolayisiyla iilkede sinirli sayida tiniversite bulundugu
1960’11 yillar1 kapsamaktaydi. Yillar itibariyle iilkenin {niversite
sayist artmig ve Universite mezun Ogrenci sayist ylikselmistir. Bu
bilgiler 1s183inda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, saha
alanin1 ve 6grenci sayisinin hep arttirmigtir.

24 Kasim 2016 tarihinde yayinlanan 6761 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile Kurumumun amaci; ‘‘Yurt icinde ve
disinda yiiksekogrenim goren ogrenciler igin yurtlar yapmak ve
bunlarin igletmesini saglamak, beslenme yardimi yapmak, egitim,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle milli ve manevi gelismelerine
katki saglamak, yiiksekogrenim 6grencilerine kredi veya burs vermek,
ogrencilerin  yiiksekégrenimlerini  kolaylastirmakur.”  seklinde
degistirilmistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 4).

2017 yilinda yayimlanan faaliyet raporuna gore Kredi ve Yurtlar
Kurumunun misyonu; “Sosyal devlet anlayist1 ve insan odakl
yaklagimlarla yiiksekogrenim ogrencilerinin Ogrenimlerine destek
olmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak icin, kredi/burs,
barinma, beslenme hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
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sunmaktir. ”Vizyonu ise “Gelistirdigi uygulama ve yoOntemlerle
sundugu hizmetleri en ist diizeye tagtyan kurum olmaktir”.

Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun en temel
gorevleri sunlardir;

-Yiiksekogrenim 0grencilerine barinma hizmeti sunmak,

-Yiiksekogrenim okuyan Ogrencilerin maddi durumuna gore
burs/kredi gibi nakdi yardimda bulunmak,

- Yiiksekogrenim okuyan ve yurtlarda barinan 6grencilerine,
saglikli ve dengeli beslenmelerine yonelik beslenme
yardiminda bulunmak,

- Bakanlar kurulunca vergiden muaf olan vakiflar ve kamu
yararina faaliyet gosteren derneklere ait yurtlarda barinan
ogrencilere verilmek lizere barinma ve beslenme yardiminda
bulunmak,

- Kurumun yurtlarinda olan 6grencilerin egitim, sosyal, sanatsal,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinde kendi gelisimlerini
saglamak adina katki saglamaktir(KYK Faaliyet Raporu,
2017, s. 12).

Kredi ve Yurtlar Genel Midiirligii, tniversitelerde okuyan
maddi durumu iyi olmayan 6grenciler i¢in barinma hizmeti, yemek
yardimi, 6grenim bursu ve kredisi vermekle yilikimliigii olan bir
kurumdur. Bu hizmetler i¢in bazen asgari tutarlarda har¢ alinirken
bazilarinda yapilan hizmet karsiliksizdir. Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirligii tarafindan saglanan bazi hizmetler sunlardir.

Osgrenim Bursu: T.C. vatandasi olan, yurt i¢inde ve disinda
egitim alan, yiiksekogrenim fakiiltelerinde okuyan basarili 6grencilere
ve maddi durumu iyi olmayan 6grencilere devlet tarafindan karsiliksiz
O0denen paradir. Kurum, ilk 6demelerini 2004 yilinda baglatmastir.

Ogrenim Kredisi: Yiiksekogrenim kurumlarinda egitim alan

ogrencilere, 6grencilik sliresince kullanmasi i¢in ve mezun olduktan
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iki y1l sonra geri 6demesi gereken, 6grenim bursu tutarinda olan kredi
tiiriidiir. Ogrenim kredisinin geri demesi mezun olduktan iki y1l sonra
baslamaktadir. iki yil i¢inde kredi geri 6denmezse belirlenen faiz
oranlar1 tizerinden yillik erteleme segenekleri mevcuttur.

Barinma Destegi: T.C. Universitelerinde okuyan ve belirli bir
har¢ 6demek kosuluyla diger 6grencilerle bir arada barinabilmesini
saglayan oOgrencilere, tahsis edilen yurtlardir. Bu yurtlarda kalan
ogrencilerden alinan tutar yurdun temel ihtiyaglarini karsilama
boyutunda degildir. Yurtlarda kalan o6grencilere demirbaglart uzun
vadede temiz kullanma ve bir arada yasayabilme bilincini asilamak
amaciyla belirli bir har¢ alinmaktadir.

Beslenme Yardimi: Kamu iiniversitelerinde okuyan maddi
durumu iyi olmayan Kredi ve Yurtlar Genel Midirliigii’ne bagh
yurtlarda kalan 6grencilere, iki 6gilin verilmek iizere, her yil belirlenen
iicret diizeyinde artis yapilan yemek yardimidir. Bu yardimlarin
bireylere 6zgii fis olarak verilmesi yurt yemeklerinden memnuniyeti
arttirmak ve Ogrencilerin yemek se¢cme Ozgiirliglini kisitlamamak
tizerinedir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 13).

Yiiksekdgrenim okuyan her Ogrencinin 6grenim bursu ve
ogrenim kredisi alma hakki vardir. Bu hakki talep etmek isteyen her
Ogrenci internet lizerinden basvuru yapmast yeterlidir. Basvuru
sonucunda kurum, 6grencinin bagari siralamasini ve maddi durumunu
kontrol etmek amaciyla 11 kamu kurumundan veri alir. Sonucunu yine
ogrenim kredisi/bursu seklinde internet iizerinden 6grenciye bildirir.

Yiiksekogrenimde burs ve kredi islemleri, “Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Midiirliigii'niin “Kredi Dairesi Bagkanligi” birimi
tarafindan yiriitiiliir. Birim, ilgili 6grencinin maddi durumuna gore
uygun olan burs ve kredi alimini belirleme, burs ve kredi 6demelerinin
diizgiin yapilmasi, 6grenim siiresi sonrast kredi tahsilatin1 yapma,

erken 6deme durumunda indirim saglama, kredi bor¢larini 6deme
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durumunda olamayanlarin borglarini erteleme gibi islemleri yiiriitiir
(KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 30).

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Anayasanin “351
sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu” kanunu ile
kurulmus ve 22 Agustos 1961 yilinda yiiriirlige girmistir. Kurulusg
itibariyle Milli Egitim Bakanlig tarafindan yonetilen Yiiksek Ogretim
Kredi ve Yurtlar Kurumu, 2009 yilinda Cumhurbagkanlig tarafindan
onaylanan kanun ile Bagbakanliga baglanmis olsa da 2011 yilinda
Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir (KYK Faaliyet Raporu,
2017, s. 3).

Cumhurbagkan1 Hiikiimet Sistemine geg¢ilmesiyle birlikte,30474
sayili kanunun Resmi gazetede 10 Temmuz 2018 tarihinde
yayimlanmasiyla 1. sayili Cumhurbagkanligi Teskilatt Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile “Yiiksekdgrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirliigii” olan ismi “Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigii ”ismini alarak Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmistir
(Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s. 19).

351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu
geregince, 1962 yilindan itibaren ogrencilere “Ogrenim Kredisi”,
5102 sayilh kanun ile Yiiksek Ogrenim o6grencilerine “Burs”
vermektedir. Kurum, mali islem ve hesaplar1 31.12.2005 tarihine
kadar Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunca denetlenmekte iken,
5108 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
01.01.2006 tarihiden itibaren Sayistay’in denetimine tabidir.

1.2. Kredi ve Yurtlar Kurumu Biitce Giderleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 2017 yilinda
acikladig1r son faaliyet raporuna gore biitce giderlerini iki sekilde
smiflandirma yaparak kategorize etmistir. Birincisi ekonomik
siniflandirmaya gore biitce giderleri, ikincisi ise kurumsal
siniflandirmaya gore biitce giderleridir.



Yunus BAKIR, Mustafa Ercan KILIC| 18

1.2.1. Ekonomik Simiflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Ekonomik simiflandirmaya gore kurumun 2017 biitce gider
kalemleri Tablo 1°de gosterildigi {izere asagidaki miktarlardan
olusmaktadir;

Personel Giderleri: Bu gider kalemi 2016 yilina gére %16,62
oraninda artig gostererek 415.895.913 b olarak gergeklesmistir(KYK
Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri: Bu gider
kalemi 2016 yilina gore %14,98 oraninda artis gostererek 74.945.307
b olarak gergeklesmistir(KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Mal ve Hizmet Alim Giderleri:Bu gider kalemi 2016 yilina gore
%36,94 oraninda artis gostererek 2.528.736.629 1 olarak
gerceklesmistir. Harcamanin, %77'i olan 1.950.162.006 % hizmet
alimlarina (Kiralama ve 6n protokol yoluyla edinilen binalarin yurt
kira gideri, hizmet alimi yoluyla yiiriitilen temizlik, giivenlik vb.
giderleri ile haberlesme ve diger giderlerden olusur), %20'i olan
513.822.803 b tiketime yonelik mal ve malzeme alimlarina,
(Tiiketime Yyonelik enerji, su alimi, yakacak ve diger giderlerden
olusur), %2’i olan 52.644.199 H menkul ve gayrimenkul onarimlarina
%0.6’1 olan 16.291.695 TL ise diger giderlere aittir(KYK Faaliyet
Raporu, 2017, s. 58).

Cari Transferler:Bu gider kalemi 2016 yilima gore %17
oraninda artarak 3.017.532.425 ¥ olarak ger¢eklesmistir. Harcamalarin
%69,8’1 6grencilere yapilan burs 6demesi, %29’u ise yurtlarda barinan
ogrencilere yapilan beslenme yardimlarindan olusmustur(KYK
Faaliyet Raporu, 2017, s. 58).

Sermaye Giderleri:Bu gider kalemi 2016 yilina gére %24
oraninda artis gostermis ve 1.476.049.172b olarak gerceklesmistir.
Harcamanin, %69’u olan 1.014.005.742 b yurt insaatlar i¢in yapilan
gayrimenkul sermaye tiiretim giderlerine, %15'i olan 227.276.589 1
yurtlarin donatimi i¢in yapilan mamul mal alimlarina, %6's1 olan
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80.948.111 b gayri menkul alimlari ve kamulastirma giderlerine,
%10'u olan 148.680.555 1 ise gayrimenkul biiyiik onarim giderlerine
aittir(KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 58-59).

Bor¢ Verme: Bu gider kalemi 2016 yilina gore %5 oraninda artis
gostererek 5.853.495.417 b olarak gerceklesmistir. Borg verme
giderleri, yurtici ve yurtdisi Ogrenim kredisi Odemelerinden
olusur(KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 59).

Tablo 1. 2017 Yili Ekonomik Siniflandirmaya Goére Biitce Giderleri

. . . Harcama Miktari Bir ?nceki Yila
Biitce Gider Kalemleri (TL) Gore Artig
Orami (%)
Personel Giderleri 415.895.913 16,62
Sos. Giiv. Kurumu Devlet Primi
Giderleri 74.945.307 14,98
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.528.736.629 36,94
Cari Transferler 3.017.532.425 17,00
Sermaye Giderleri 1.476.049.172 24,00
Borg Verme 5.853.495.417 5,00
Toplam 13.366.654.865

Kaynak: 2017 yili KYK Faaliyet Raporu.

1.2.2. Kurumsal Simiflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun 2017 faaliyet

raporuna gore bilitcenin en temel gider kismi Kredi Dairesi
Baskanligi’na ayrilmistir. Biitcenin  %59,6’lik  kism1  6grencilere
O0grenim kredisi ve O0grenim bursu verilmek lizere “Kredi Dairesi
Baskanlig1” birimine tahsis edilmistir.

Biitcenin diger biiyiik gider kalemi ise “Il Miidiirliigii” birimine
tahsis edilmistir. Miidiirlik biitcenin %30’unu kullanmaktadir. 11
Midiirliigii, bu 6denek ile yurtlarda barmman &grencilere yonelik

beslenme yardimi, temizlik ve giivenlik benzeri hizmet tahsiline,



Yunus BAKIR, Mustafa Ercan KILIC| 20

tiikketime iliskin malzeme alimi, personel ddemeleri, yurtlarin bakima,
donatimi1 ve diger giderlere kaynak yaratmak adina tahsis edilmistir.

Biitcenin bir diger gider kalemi %8’lik kismi ile “Insaat Emlak
Dairesi Bagkanligr” birimidir. Bu durum mevcut devam eden yurt
ingaatlarina ve yeni yurt kiralama ticretleri i¢in ayrilmistir.

Biitgenin %1,6’l1ik kismu ise diger birimler i¢in tahsis edilmistir.

Tablo 2. 2017 Y1ili Kurumsal Smiflandirmaya Gore Biitge Giderleri

Biitce Gider Kurumlari Miktar (TL) Biitge Gider
Oram (%)
Ozel Kalem 2.786.334 0,02
Idari Isler Dairesi Baskanlig 24.341.440 0,18
Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig 35.402.847 0,26
Egitim Dairesi Bagkanlig 1.518.129 0,01
Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi 125.962.407 0,94
Insaat Emlak Dairesi Baskanlig 1.112.643.935 8,32
Dis iliskiler Dairesi Baskanlig 13.960.394 0,10
Muhasebe ve Mali sler Daire Baskanlig 365.438 0,00
Teftis Kurulu Baskanligi 3.603.158 0,02
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 4.954.564 0,03
Hukuk Miisavirligi 2.042.018 0,01
i1 Miidiirliigii 4.062.651.231 30,39
Kredi Dairesi Bagkanlig1 7.974.390.953 59,65
Yurt idare ve Isletme Daire Baskanlig 2.032.017 0,01
Toplam 13.366.654.865 100

Kaynak: 2017 yui KYK Faaliyet Raporu.

1.3. Kredi ve Yurtlar Kurumu Biitce Gelirleri

2017 yil faaliyet raporuna gore biitce gelirinin en biiylik kismi
Hazine’den saglanmustir. 2017 yili gelir biitgesi miktarina gore
9.696.711.919 b tutarindaki rakam %76,21 orantyla “Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler” kismi bu kategoride gosterilmistir.
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Biitgenin diger biiyiik gelirler kismi ise “Alacaklardan Tahsilat”
siniflandirmasiyla %10,5 oraninda 1.336.393.279 b tutarinda 6grenim
kredisi alan Ogrencilerden ve %9,04 oraninda 1.150.341.837 %
“Tesebbiis

hizmetinden faydalanan 6grencilerden alinan yurt iicreti, lojman vb.

tutarinda Gelirleri” kaleminin olusturdugu barinma
gelirlerden olugmustur.

Son olarak kurumun %21 seviyesinde olan540.152.508 1t
tutarindaki miktar1 ise gecikmesi nedeniyle tahsis edemedigi alacak

faizi, para cezalar1 ve kisi ve kurumlardan alinan paylar kisminin

oldugu “Diger Gelirler” kismindan olugsmaktadir.

Tablo 3. 2017 Y1l Gelir Biitgesi

2017 Yih Biitce Gelirleri Miktar (TL) %‘:jﬁfg&‘;
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.150.341.837 9,04
- Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.111.170.694 8,73
- Kira Gelirleri 5.631.390 0,04
- Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 33.539.753 0,26
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirleri 9.696.711.919 76,21
- Merkezi Yonetim Biitcesi Dah.id. ALB.Y. 9.696.711.919 76,21
- Diger Idarelerden Alinan Yardimlar 0 0
- Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardimlar 0 0
Diger Gelirler 540.152.508 1,06
- Faiz Gelirleri 135.102.750 1,06
- Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 78.138.476 0,61
- Para Cezalar 311.687.793 2,45
- Diger Cesitli Gelirler 15.223.489 0,12
Sermaye Gelirleri 0 0
- Tagiur Satig Gelirleri 0 0
Alacaklardan Tahsilat 1.336.393.279 10,5
- Yurti¢i Alacaklardan Tahsilat 1.336.393.279 10,5
Toplam 12.723.599.543 100

Kaynak: 2017 yili KYK Faaliyet Raporu.




Yunus BAKIR, Mustafa Ercan KILIC| 22

1.4. Yillara Gore Aylik Odenen Ogrenim Bursu ve Kredisi

Miktarlan

IIk kez 1962 yilinda 6grenim kredisi verilmeye baglanmistir.
Yillar itibariyle ve iilkenin ekonomik kosullarina bagli olarak kredi
miktarlar1 degisen oranlarla artmistir. 2004 yilindan itibaren ise maddi
durumu iyi olmayan ve basarili 6grencilere 6grenim bursu ddemeleri
baglamis olup; Yiksekégrenim goren tiim 6grencilere 6grenim kredisi
verilmeye baslamistir (KYK Faaliyet Raporu, 2017, s. 60).

Yillar itibariyle yiiksekogrenim okuyan Ogrencilere verilen
burs/kredi miktarlar1 degisken oranlarda artis gdostermistir. Son
zamanlarda 6grenciler agisindan 6nemli bir destek kaynagi olan burs
ve krediler, 6gretim yilinin ilk ayindan bagvuru kayitlar: alinip, aralik
ayindan itibaren ilk ii¢ ay1 toplu bir sekilde aylik olarak verilmektedir.
Egitim siiresince aylik O6demeler seklinde verilen burs ve kredi
miktarlari, lisans, lisansiisti ve doktora Odemeleri bakimindan
farklilik gostermektedir. Lisansiistii miktar1 lisans miktarinin iki kati,
doktora miktari ise lisans miktarinin ti¢ kat1 seklindedir.

Tablo 4. Yillara Gére Aylik Odenen Burs — Ogrenim Kredisi Miktarlart

Bir 6nceki yila
gire artis oram
Yallar Aylik Kredi / Burs Miktar1 (TL) (%)
Lisans Yiiksek Lisans Doktora
2010 200 400 600
2011 240 480 720 20
2012 260 520 780 8,3
2013 280 560 840 7,7
2014 300 600 900 7,15
2015 330 660 990 10
2016 400 800 1200 21,2
2017 425 850 1275 6,25
2018 470 940 1410 10,58
2019 500 1000 1500 6,38

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporu.
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1.5. Yillara Gore KYK Yurtlarinda Kalan Ogrencilere

Yapilan Beslenme Yardim

Yurtlarda barinan yiiksekdgrenim okuyan 6grencilerine, dengeli
ve saglikli beslenme kosullarin1 gelistirmek adina kurum tarafindan
her 6grenciye yapilan giinliik yardimlardir. Bu yardim miktari, her yil
enflasyon oranlar1 nedeniyle artis gostermektedir. Beslenme yardimi,
ogrencilerin farkli yemek tercihleri olacagi i¢in bireysel olarak
kullandirilir. Yardimlar, yurt yemekhanelerinde acik biife seklinde
dagitilir. Yurt yemekhanelerinde faaliyet yiiriiten isletmeler, ozel
isletmelerdir. Bu ylizden 6grencinin 6giin bazinda kullanacagi miktar,
ogrenciye verilen destek miktarindan fazla olursa 6grenci bu miktari
cebinden 6demektedir. Sabah kahvaltisi igin ayri, aksam yemegi igin
ayr1 saatler araliginda ogrenciler bu yardimdan faydalanabilirler.
Beslenme yardimlart {izerine yillik yapilan artislar 6grencilerin
magdur edilmemesi bakimindan 6nemlidir.

Asagidaki tablo, 2003-2018 yillar1 arasinda Yiksekogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda barinan 6grencilere yapilan
beslenme yardimlarin1 géstermektedir. Tablodan da anlagilacagi tizere
beslenme yardimlari yillar itibariyle artis gostermistir. Devlet
korumasi altinda olan 6grencilere, diger 6grencilerden fazla beslenme
yardimi yapilmaktadir. Yurtlarda barman ogrencilere, 2018 yili
itibariyle sabah kahvaltisi i¢in 4,00 b, aksam yemegi i¢in 8,50  olmak
iizere toplamda 12,50 b tutarinda, Devlet korumasi altinda olan
ogrencilere 1se 22,50 b tutarinda giinlik beslenme yardimi
verilmektedir.
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Tablo 5. 2003- 2018 Yillar1 Arasinda Ogrencilere Yapilan Giinliik Beslenme
Yardimi

Devlet Korumasi
Altindaki
Yillar Giinliik Beslenme Yardim Destegi (TL) Ogrenciler
Sabah Aksam
Kahvaltisi Yemegi Toplam
2003 - 0,70 0,70 5,20
2004 - 1,25 1,25 6,25
2005 - 1,50 1,50 7,50
2006 1,00 1,50 2,50 8,50
2007 1,20 1,80 3,00 10,00
2008 1,30 2,00 3,30 10,30
2009 1,50 2,10 3,60 10,60
2010 1,60 2,40 4,00 13,00
2011 1,75 3,25 5,00 15,00
2012 2,00 4,00 6,00 16,00
2013 2,20 4,50 6,70 16,70
2014 2,30 5,00 7,30 17,30
2015 2,50 5,50 8,00 18,00
2016 3,00 6,50 9,50 19,50
2017 3,50 7,50 11,00 21,00
2018 4,00 8,50 12,50 22,50

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanlhigi 2018 yili Faaliyet Raporu.

1.6. Yillara Gore Odeme Yapilan Ogrenci Sayilar

Ik olarak 1962 yilinda verilmeye baslanan 6grenim kredisi
destegi, yiiksekdogrenim okuyan 6grenci sayisinin az olmasi sebebiyle
2000’11 yillara kadar diisiiktiir.2000°1i yillardan itibaren, tlkedeki
universite ve fakiilte sayilari ile birlikte yiiksek6grenime kayit
yaptiran Ogrenci  sayist yiikselmistir. Asagidaki grafikte yillar
itibariyle verilen Ogrenim bursu ve kredisi Ogrenci sayilar
gosterilmektedir.2004 yili itibariyle egitimde basar1 gosteren ve ayni

zamanda maddi durumu iyi olmayan Ogrencilere Ogrenim bursu
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destekleri, 2012 yilindan itibaren ise yurtdisinda okuyan o6grenciler
icin 6grenim bursu ve 6grenim kredisi 6demeleri baglamistir.
Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii, tarafindan
Bakanligi2018 Faaliyet Raporu”
rakamlarina gore, 2018 yilinda hem yurtici hem de yurt disinda
toplam 1.171.507 &grenciye 6.242.982.077,84 b Ogrenim kredisi
odemesi yapilmistir. Yine kurum tarafindan 2018 yilinda yurtigi ve
yurtdisinda toplam 451.751 O&grenciye 2.215.043.648,99%  burs
Totalde ise  1.622.658
8.458.025.726,83 btutarinda 6grenim kredisi ve 6grenim bursu destegi

aciklanan “Genglik ve Spor

O0demesi  yapilmistir. Ogrenciye

saglanmistir(Genglik ve Spor Bakanligi, 2019, s. 196-197).

Tablo 6. Yillar itibari ile Odeme Yapilan Ogrenci Sayilari

Ogrenim Bursu Ogrenim Kredisi
Yillar Yurti¢i | Yurtdisi| Toplam Yurti¢i | Yurt dis1 | Toplam
2003 494.070 494.070
2004 54.724 54.724 522.670 522.670
2005 98.110 98.110 537.031 537.031
2006 135.497 135.497 569.276 569.276
2007 168.923 168.923 572.552 572.552
2008 181.490 181.490 578.009 578.009
2009 198.707 198.707 587.131 587.131
2010 234.130 234.130 611.903 611.903
2011 320.912 320.912 592.582 592.582
2012 348.774 331 349.235 667.293 4.106 671.465
2013 395.679 942 396.621 706.512 6.780 713.292
2014 359.583 707 360.290 865.309 10.544 875.653
2015 353.476 885 354.361| 1.000.483 16.422 | 1.016.905
2016 377.994 829 378.823| 1.127.836 22.857 | 1.150.693
2017 431.721 779 432.500| 1.163.467 27.389 | 1.190.856
2018 451.151 600 451.751| 1.140.632 30.875| 1.171.507
TOPLAM | 4.110.871 5.073| 4.116.074| 11.047.674| 118.973)|12.307.145

Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 yili Faaliyet Raporu.
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1.7. Yillara Gore Tahsil Edilen Kredi Miktarlar:

2014 yilinda yirirliige giren 5102 sayili Kanuna gore,
yiiksekogrenim okuyan 6grencilerine sadece Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigii, tarafindan burs ve kredi yardimlarinin verilebilecegi,
verilen burs veya kredinin haczedilemeyecegi, ogrencilerin noterde
tanzim ve tasdik zorunda kaldiklar: taahhiit senetlerinden otiirii vergi,
resim ve har¢ alimamamasi, egitim-ogretim stiresince (9 ay)
verilmekte olan burslarin 12 ay siireye ¢ikartilmasi, basarisizligi
nedeniyle bursu kesilen ogrencilerin kredi ile desteklemelerin devam
edilmesi ve odemelerinin 3’er aylik taksitler yerine 2005 yulindan
itibaren aylik olarak odenmesi imkan getirilmistir. 5505, 6082, 6111,
6552 ve 6736 sayili Kanunlarla; dgrenim kredisi borglarimin geri
odeme siiresi egitim stiresinin yarisi kadar stire icerisinde iken bu siire
mezun olunduktan iki yil sonra baslamasi ve ddemelerini aylik
odemeler seklinde yapabilmelerine ve ige girilememesi durumunda ise
1’er yil siireyle erteleme hakki getirilmesi imkani getirilmistir (KYK
Faaliyet Raporu, 2017, s. 3-4).

Asagidaki grafikte 2003-2018 yillar1 arasinda Ogrencilere
verilen 6grenim kredilerinin tahsil edilen miktarlar1 gosterilmektedir.
Son yillarda verilen 6grenim kredisi desteklerinin artmasiyla birlikte
geri 0deme sayilar1 da artis gostermektedir.

2012 yilindan itibaren katki kredisi ddemeleri “28396 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulunun Karari ile 2012-2013
egitim-ogretim yilindan itibaren Ogrencilerden katki payr alimi”
kaldirilmistir. Kurum 6grencilerden 2003 yilinda 23.960.000 b, 2004
yilinda 88.210.000 b, 2005 yilinda 164.270.000 1, 2006 yilinda
238.060.000 b, 2007 yilinda 371.900.000 %, 2008 yilinda 452.180.000
b, 2009 yilinda 628.970.000 B, 2010 yilinda 684.450.000 b, 2011
yilinda 832.220.000 b, 2012 yilinda 950.360.000 b, 2013 yilinda
980.070.000 b, 2014 yilinda 969.310.000 ®, 2015 yilinda
1.395.940.000 B, 2016 yilinda 1.533.740.000 b, 2017 yilinda
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1.762.890.000 b ve 2018 yilinda 2.166.770.000 b tutarinda kredi ve
benzer alacak tahsilat elde etmistir(Genglik ve Spor Bakanligi, 2019,
s. 197).

Tablo 7. Yillar itibartyla Ogrenim Kredisi Tahsilat Miktarlar:

Kredi Tahsilat Tutarlari 2003-2018

2500

2000

L 0 R S i i T, .

1000 e

500 e i R B R R
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Kaynak: Genglik ve Spor Bakanligi 2018 y1li Faaliyet Raporu.

1.8. Gelismis Ulkelerde Yiiksekogrenim Burs ve Kredi

Durumlan

Diinyada egitim veren yiiksekdgrenim kurumlar 6zel, vakif ve
kamu {iniversiteleri olarak iice ayrilir. Universite okuyan dgrenciler,
ozel, vakif ve kamu iiniversitelerini tercih etmelerine karsin tiim
tiniversiteler devlet denetimine tabidir. Vakif ve 6zel tniversiteler,
iicretli olmasiyla birlikte baz1 6grencilere yonelik%25, %50, %75 ve
%100 oranlarinda burslu bir iicret karsiliginda egitim hizmeti

sunmaktadir. Kamu {iniversiteleri ise tiim Ogrencilerin egitimi
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karsiliksizdir. Bazi iilkelerde ise devlet belirli bir miktar ilizerinden
har¢  almaktadir.  Ornegin;  Tiirkiye = Cumhuriyeti  kamu
tiniversitelerinde okuyan ikinci 6grenim o&grencilerinden bir miktar
har¢ alinir. Yine kamu ftniversitelerinde egitim goéren ve maddi
destege ihtiyaci olan dgrencilere yonelik 6grenim bursu veya 6grenim
kredisi destegi saglanmaktadir. Yiiksekogrenim boyunca ortaya ¢ikan
ogrenci giderleri, gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi gelismis
iilkelerde de onemli bir konudur. Asagida bazi gelismis {ilkelerin
yiiksekdgrenim okuyan Ogrencileri i¢in saglamis olduklar1 burs ve
kredi imkanlar ifade edilmistir. Bu iilkeler sirasiyla ABD, Ingiltere,
Almanya ve Fransa’dir.

1.8.1. Amerika Birlesik Devleti

Tiirkiye’de uygulanan yiiksekdgrenim burs ve kredi islemleri,
ABD farklilik gostermektedir. Tirkiye’de uygulamalar tek elden
“Genglik ve Spor Bakanligi” tarafindan yiiriitiilirken ABD’de bu
uygulamalar; ABD Egitim Bakanligi basta olmak {izere bazi
eyaletlerdeki yerel yonetimler, tiniversiteler, kolejler ve topluluk
orgiitlerinde de yapilmaktadir. Tiirkiye’de yapilan 6grenim bursu ve
ogrenim kredisi islemleri, Asagida ABD’de saglanan ¢ farkli
ogrenim destekleri (burslar, calisma fonlar1 ve disiik faizli
krediler)anlatilmaktadir.(Siitgii, 2018, s. 502-505).

Ogrenim burslar1 dagittminda 6grencinin finansal durumu goze
alinir. Ayrica burs alan 6grencinin basarili olmasi gereklidir. Burs alan
ogrenciler en fazla on iki donem burs alabilmektedir. Ayrica iilkede,
11 Eylil’den sonra ortaya g¢ikan Irak ve Afganistan savaslarinda
hayatin1 kaybeden askerin ¢ocuklarina ve vasilerine de burs 6demeleri
yapilmaktadir. Asker yakinlarina verilen 6demelerde 6grencinin 24
yasindan kii¢iik olmas1 gereklidir (Siitgii, 2018, s. 502-505).

ABD’de bir baska 6grenim destegi, bazi Ogrencilerin egitim
stiresince c¢alistirilmas1 dayali ¢alisma fonu uygulamasidir. Calisma
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fonu uygulamasi, iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi; gelir durumu iyi
olmayan ilk ve orta dereceli okullarda egitim goren Ogrencilerin
egitimlerine katki saglamak amaciyla Ogrencilerin ders anlatmasi
seklinde yapilmaktadir. Ikinci olarak; Ogrencinin egitim gordiigii
kurumda veya bir baska kamu kurumunda ¢alismasi1 sonucu elde ettigi
gelirin bir kisminin egitim masraflarindan disiilmesi seklindedir.
Burada amag; 6grencinin aldigi egitimin pekismesini saglamak ve
calisma azmi kazandirmaktir. Her iki durumda da ogrenci eger
calismaktan vazgegerse; kendisine aktarilan ¢alisma fonu krediye
doniisiir(Stitgi, 2018, s. 502-505).

Son olarak &grenim kredisi destegi saglanmaktadir. Ogrenim
kredisi iki sekilde uygulanmaktadir. Birincisi, 6grencilerin maddi
imkanlar1 6l¢iisiinde belirli bir faiz karsiliginda saglanan kredilerdir.
Ikinci olarak, dgrencilerin diger kurumlardan sagladigi yardimlarda
(yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar) dikkate
alinarak ve degisken oralarda faiz oranlar eklenerek krediler dagitilir.
Kredi durumu, eger 6grencinin egitim siiresi sonunda kat ettigi bilgi,
birikim ve lilkeye fayda gosteren ¢aligmalar yaratmigsa siibvansiyon
destegi olarak dontisiime ugrayabilmektedir(Siitgii, 2018, s. 502-505).

Baz1 krediler ise Ogrenciyle birlikte 0grencinin bagli oldugu
ailesine de verilmektedir. Kredilerin bazilar1 ise maddi durumu iyi
olmayan Ogrencilere hibe olarak kabul edilip geri Odenmesi
beklenmez(Siitgii, 2018, s. 502-505).

1.8.2. ingiltere

Ingiltere’de egitim ve ogretim, devlet tarafindan saglanan
burslar ve krediler ile desteklenmektedir. Lisans egitimi, ii¢ yil ile
stirlidir. Ingiltere’de bir 6grencinin egitime devam edebilmesi igin iki
sart aranmaktadir. Birinci olarak, Ogrencinin akademik basari
saglamasi ikinci olarak ise Ingilizce bilmesi gereklidir. Ingiltere’de
egitim maliyetleri diger tilkelere kiyasla yiiksektir. Birinci ve ikinci
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ogretimde okuyan Ogrenciler icin donem baslarinda harg tahsil edilir.
Ogrencilere saglanan yardim ve destekler, egitim maliyetlerini
tamamen karsilamamasindan dolay1r ¢ogu &grenci kismi zamanli
calismaktadir. Kismi zamanli ¢alismalar hafta i¢i yapilirken hafta sonu
tam zamanl ¢alisabilme izni de saglanmaktadir. Ogrencilere saglanan
yardim ve destekler, Ingiliz vatandaslarma ve Avrupa Birligi’ne dahil
olan iilke vatandaslarina yonelik esneklik gosterirken, diger iilkelerden
gelen dgrencilere ise esneklik saglanmamaktadir (Siit¢ii, 2018, s. 506-
507).

Ingiltere’de yiiksekdgrenim kurumlarmin gelirlerinin %69°u
kamu tarafindan karsilamir. Ogrencilere destek saglamak amaciyla
burs, hibe ve kredi uygulamalari mevcuttur. Tiim 6grencilere 6grenim
kredisi verilmektedir. Verilen kredilerin geri 6demesi mezun olduktan
sonra Ogrencinin elde ettigi yillik gelire baghdir. Yillik gelirin, %9
tutarinda yillik geri 6deme tutar1 vardir. ingiltere’de bazi 6grencilere
ise hibe verilmektedir. Hibe verilen oOgrenci, harglardan muaf
tutulmaz. Harglar1 tim 6grenciler 6demek zorundadir (Altundemir &
Goksu, 2016, s. 25-26).

1.8.3. Almanya

Almanya’da yliksekdgrenim maliyetleri, Avrupa {ilkelerine
kiyasla daha ucuzdur. Universitelerin egitim harcamalari, cogunlukla
devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ogrencilerden har¢ alinmaz.
Diisiik miktarda har¢ alinan baz eyalet liniversiteleri vardir bu harglar
ile yine o eyaletlerde okuyan Ogrencilere iicretsiz ulasim bileti
saglanir. Yabanci iilkelerden gelen Ogrencilerden de har¢ alinmaz.
Ingiltere’de oldugu gibi Almanya’da da lisans egitimi ii¢ yildir.
Yiiksek lisans egitimi ise iKi yildir (Siitgii, 2018, s. 507).

Ogrencilere yonelik hibe ve kredi imkanlar1 mevcuttur. Hibe
desteklerinde 6grencinin finansal durumu, ailesinin finans durumu,
barinma olanaklar1 varsa engellilik durumu dikkate alinarak saglanir.
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Ayrica finansal durumu iyi olmayan Ogrencilerin, ailelerine yonelik
vergi indirimi, yardim destegi gibi imkanlarda s6z konusudur. Kredi
olanaklar1 ise esnek bir planlama diizenine sahiptir. 35 yas altindaki
tiim 6grencilere, 6grenim kredisi ve hibe yardimi yapilmaktadir. Kredi
geri 6demesi, 6grencinin liniversite egitiminden mezun olduktan 5 yil
sonra baglamaktadir. Bu 6demeler aylik veya yillik 6demeler seklinde
20 y1l kadar uzun bir zaman diliminde 6denme imkam vardir. Odeme
durumuna engel olacak bir durum soz konusu oldugunda 6demeler
ertelenebilir ve faiz oran1 uygulanmaz(Altundemir & Goksu, 2016, s.
24).

1.8.4. Fransa

Fransa, ytiksekogretim bakimindan Avrupa’da 6nemli bir yeri
olan iilkedir. Fransiz Devleti, finans giderleri bakimindan tiniversiteler
ile sozlesme imzalar. Devlet, tiniversiteler ile 4-5 yillik planlamalar
yaparak O6denek saglar. Bu ddenekler egitim kurumunun giderleri ve
ogrenci sayist dikkate alarak belirlenir. Universitelerde yer alan
birimler ve egitimciler, performanslarina, iirettigi projelere gore biitce
icerisinde %20 oraminda pay almaktadir. Yiiksekdgrenim goren
dgrencilerin yaklasik %60°1 6grenci bursu almaktadir. Ogrencinin burs
almasi igin, kendisinin ve ailesinin gelir durumu, ailesindeki kardes
sayisi, okudugu egitim programi, egitim kurumunun ailesinin kaldigi
konuma uzaklig1 dikkate alinmaktadir. Burs almak isteyen 6grencinin,
26 yasindan kiiciik olmasit ve oOrgiin 6gretim programinda kayitl
olmas1 gerekir. Ogrencilere yonelik 6grenim bursun yaninda barinma,
gida ve bazi finans yardimlan ile indirimler s6z konusu olmaktadir.
Ogrenim goren 6grencinin ihtiyacina gore, ailesine yonelik yardimlar
(vergi indirimi, ailesinde yer alan baska Ggrenci varsa ona yonelik
imtiyazlar vb.) uygulanmaktadir. Fransa’da tim Ogrencilerin talep
etmesine bagh olarak &grenim kredisi destegi saglanir. Ogrenim
kredileri, ticari bankalar tarafindan saglanir ve %70 oraninda devlet
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garantisi kapsamindadir. Ayn1 zamanda 28 yasindan kiigiik olan tim
ogrencilere, herhangi bir aile kefaleti ve devlet garantisi olmadan
kredi verilmektedir(Altundemir & Goksu, 2016, s. 24-25).
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2. DAVRANISSAL IKTISAT

Modern anlamda bilim, Isaac Newton’un 1687 yilinda yazmis
oldugu “Dogal Felsefenin Matematiksel Ilkeleri” adli kitapla
baslamistir. Newton bu eserinde evren hakkinda diisiincelerini fizik ve
matematik bilimini kullanarak ifade etmistir. Iktisat biliminin bilimsel
olarak kabul edilmesinden yaklasik bir asir once pozitif bilimin
temelleri atilmistir. Bu bakimdan iktisat bilimin babasi olarak kabul
edilen Adam Smith (1723-1790), kendisi gibi felsefi diisiinceleri olan
bilimsel calismalarin etkisinde kalmis oldu. Iktisat biliminin ilk
diisiincelerini ortaya atilmasinda en temel bilimler, doga bilimleri ve
matematik bilimi olmustur. Bir ahlak felsefecisi Smith, her ne kadar
pozitif bilimler 1s1¢inda yazmis oldugu eserleri olsa da iktisat
biliminin kurulus asamasinda yazdigi eserlerde davranis bilimlerinin,
sosyoloji biliminin etkileri olmustur. Klasik iktisat doneminde ortaya
cikan disiinceler, neo-klasik iktisat donemiyle birlikte doga
bilimlerinin metotlar1 kullanilarak formiiller ile agiklanmistir. Neo-
klasik iktisat doneminin arastirma yontemi olarak tiimdengelim
metodu kullanilmigtir. Bu metot ile birlikte insanlarin davranislan goz
ard1 edilmistir.

Neo-klasik donemin en dnemli argiimanlarindan biri ‘rasyonel
birey’ diisiincesidir. Rasyonel birey, faydasini maksimize maliyetini
minimize eden, her tiirlii dogru bilgiyi edinen ve aldig1 kararlarin
akiler oldugu varsayimina dayanir. Rasyonel birey diisiincesine gore
insanlar, ilk olarak homojen &zellikleri olan, faaliyetleri ve istekleri
kolay tahmin edilebilen bir varlik distincesi igindedir. Oysaki
insanlar, farkli zevkleri, diisiinceleri, duygular1 ve faaliyetleri olan ve
sinirlar1  zorlayan bir varhiktir. Insanlar diisiinceleri ve fikirleri
dolayisiyla hata yapabilir hatta aldigi kararlar rasyonel olmayabilir.
Ikinci olarak ‘fayda’ kavramma getirmis olduklar1 cerceve, iktisadi
diistincenin gergevesini tam olarak ¢izememistir. Kardinal fayda
teorisine gore, bireylerin bir iirlin kullanim1 veya tiiketimi sonunda
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elde ettigi hazzin sayilabilecegi goriisii pek hakim olamamistir.
Ordinal fayda teorisi ise faydanin matematiksel olarak
sayillamayacagini ancak siralanabilecegi goriisiinii savunmustur. Yine
sosyal bir varlik olan insanin, diislinceleri siralanarak davranislar goz
ard1 edilmistir.

Ana akim iktisadin yillar boyunca matematik ve doga
bilimleriyle i¢ ige olmas1 beseri bilim dali olan iktisat bilimini, sosyal
bilimlerden uzaklastirmistir. Dolayisiyla matematik ve doga bilimleri,
iktisad1 ac¢iklamada ara¢ olmaktan ¢ikmis iktisadin amaci konumuna
gelmistir. Neo-klasik donemde, matematik modellerle agiklanan
bir¢ok teori giiniimiizde etkinligini kaybetmis ve elestirilmeye devam
edilmektedir.20. yiizyilda bilim olarak kabul edilen psikoloji bilimi,
iktisadi bilimin sekillenmesinde de rol oynamistir.20. yiizyil ile
birlikte sosyal bilimler arasinda etkinligini arttiran psikoloji bilimi,
giinimiizde insanlarin davramiglarim1  dikkate alarak ekonomik
kararlarin1 agiklamakla varligim siirdiirmektedir. Neo-klasik iktisadi
diistince, psikoloji bilimi yerine matematik, istatistik bilimlerini kabul
edip caligmalarimi siirdiirmeye devam etse de 1929 ekonomik krizi
neticesinde iktisat bilimi, diger bilim dallann ile ortak faaliyet
stirdliirmeye baslamistir.

Rasyonel birey, diisiincesine elestiri getiren ilk davranigsal
diisiince Herbert Simon tarafindan gelistirilmistir. Bireyin iktisadi
kararlarinda her zaman rasyonel olamayacagi, biligsel bilimin iktisadi
faaliyetlerde etkin olacagi goriisii olan ‘sinirli rasyonellik’ kavramini
dile getiren Simon, iktisadi agiklamada psikoloji bilimini kullanmasi
gerektigini ifade etmistir. Smurli rasyonellik varsayimi, insanlarin
almis oldugu kararlarin hangi faktorlere bagli gerceklestiginin
anlasilmasina yénelik bir teoridir. Insan fitrat1 geregi hisleri, sezgileri,
onyargilari olan bir varliktir. Bu psikolojik faktoérlerin ve davranislarin
geregi her zaman akilci kararlar almaya, mevcut tam bilgiye sahip
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olmay1 engeller. Bu kosullar altinda ekonomik karar verici olan insan,
rasyonel kararlar yerine siibjektif kararlar alabilir.

Davranigsal iktisat alaninin gelismesindeen biiyiik katkilar
olarak kabul edilen iktisatgilart Amos Tversky ve Daniel Kahneman
kabul edilir. 1970°1i yillarla birlikte ‘beklenti teorisini’ ifade eden
iktisat¢ilar, alanin gelismesinde 6nemli rol oynamislardir. Beklenti
Teorisine gore, kazang durumunda bireyler risk almaktan kacinirken
kayip durumunda ise risk almayi tercih ederler. Bu durum, rasyonellik
varsayiminin  aksine bireyin farkli kosullar altinda kararlarini
degistirdigi baz1 giidiilerin etkili oldugunu ifade etmistir.

Davranmigsal iktisat alani, 1980°li yillarla birlikte ana akim
iktisatta o doneme kadar hakim olan ‘rasyonel insan’ diisiincesini
elestirmek i¢in ortaya ¢ikmistir. Davranigsal iktisat, ekonomik teori
olustururken psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallarindan faydalanmay1
dikkate alir. Ciinkii insanlar cesitli kosullar altinda (asimetrik bilgi,
risk alma veya kacinma diirtiisii, belirsizlik, statii kazanma istegi,
itibar kaybetmeme) faydalarin1 ve karlarin1 maksimize etmeme
diistincesi i¢inde olabilmektedir(Can, 2012, s. 94).

Birey, ekonomik bir karar alirken ¢ogu zaman fayda-maliyet
analizi yapmak istemez ¢evresine ve duygularina inanarak kararlar
alir. Bu ‘akildist’ aldig1 kararlar neticesinde firmalar yeni pazarlama
stratejileri gelistirmektedir. Ana akim iktisadin goz ardi ettigi bu
davranis sistemlerini davranigsal iktisat alan1 giinimiizde bireyin
aldig1 kararlarin rasyonel olmasina yonelik aragtirmalar yapmaktadir
(Kamber, 2018, s. 171).

Iktisat bilimi, siiregelen zaman dilimi igerisinde degisime
ugramig, diger bilim dallar1 ile insanin ekonomik anlayisimi ve
cevresini ¢dzmeye c¢alismustir. Iktisat bilimi, giiniimiizde ekonomik
karar birimlerinin (hane halki, firma, devlet ve dis diinya) egilimlerini
tek basina agiklamada yetersiz kalmistir. Milenyum ¢ag1 olarak kabul
edilen hiz, teknoloji, bilgi, iletisim ve ulasimin kolaylagmasi
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giiniimiizde ekonomik karar birimlerinin davraniglarint  ¢6zme
anlaminda eksiklileri heniiz tam anlamiyla giderememistir. Giiniimiiz
diinyasinda iktisat bilimi, tarih, cografya, sosyoloji, antropoloji ve
psikoloji gibi sosyal bilimler; matematik ve istatistik gibi fen bilimleri
ile insan davramislarim1 agiklama igerisindedir. Insan fitrati geregi
duygu ve diisiinceler ile haz duyan ve mutlu olmaya ¢alisan bir varlik
statiisiinde oldugundan iktisat bilimi ile psikoloji bilimi yakin iligki
igerisindedir. Davranigsal iktisat alaninda tam bu noktada psikoloji
bilimi ile iktisat bilimin birlesmesinden ortaya ¢ikmistir.

Davranigsal iktisadin giinlimiizde bu derece degerli olmasinin
altinda Onemli etkenler s6z konusudur. Bu etkenlerin basinda
ekonomik karar birimlerinin davraniglarimin degismesidir. 21.yiizyil
da ekonomik karar birimlerinin tiiketim, yatirrm ve tasarruf
tercihlerini anlamak artik ¢ok zor hale gelmistir. Ozellikle insan
kaynakli tercihler, tilke, din, irk, kiiltiir ve aileye gore degiskenlik
gostermektedir. Bu tercihleri belirlemek, Onceden tahmin etmek,
tercihlere gore iiretim yapmak firmalarm arzu ettigi bir durumdur.
Kiiresel anlamda rekabet eden ¢ok uluslu sirketler agisindan insan
davraniglart bu kadar 6nemli goriinse de devletler anlaminda ve bir
bilim alan1 iktisat agisindan da psikoloji bilimi bu denli 6nemlidir.

Davranigsal iktisat, mikro iktisadin en temel konusu olan talep
teorisinin bir tiirevi gibi degerlendirilebilir. Asagidaki fonksiyonda
ifade edilen ana akim iktisadi diislincenin, bir malin talebine yonelik
degiskenlerini gostermektedir. Fonksiyonda ifade edildigi iizere bir
malin talebini etkileyen en 6nemli faktor ilgili malin fiyat1 kabul
edilmektedir. Buna talep kanunu denir. Ancak giiniimiizde bir malin
talebini etkileyen fiyatindan onemli olan baska degiskenler de s6z
konusudur. Fonksiyona gore bir malin talebini etkileyen bagimsiz
degiskenler sunlardir:

Qox=f (Px, Py, Pi, m;N, B, Z)
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X malmin talep miktarini etkileyen bagimsiz degiskenleri
sirastyla; Px (x malinin fiyati), Py (x malinin tamamlayicisi olan malin
fiyat1), Pi (x malinin ikamesi olan malin fiyati), m (tiiketici geliri), N
(tiketici sayis1), B (beklentiler), Z (tiiketicinin zevk, tercih ve
aligkanliklart)’dan olugsmaktadir. Geleneksel iktisada gore bir malin
talebini etkileyen kosullar ceteris paribus varsayimiyla belirlenmistir.
Bu kosula gore ilgili malin talebini etkiyen faktdr bir bagimsiz
degisken iizerinden degerlendirilmektedir. Diger bagimsiz degiskenle
rsabit kabul edilmektedir. iktisat literatiiriinde her zaman yer
bulamayan davranigsal alan, iktisat ile i¢ ige 0Olmasina ragmen ‘ceteris
paribus’ kosulu nedeniyle goz ardi edilmis bir alandir. Giiniimiizde
ceteris paribus varsayimi davranigsal alanda yapilan c¢alismalar
neticesinde gegerliligini kaybetmistir. Yukarida ifade edildigi gibi bir
malin tiikketilmesinde ve kullanilmasina yok denecek kadar az etki
eden “tiiketici sayis1”, “beklentiler”, “tiiketicinin zevk, tercih ve
aligkanliklar” gibi bagimsiz degiskenler tiiketiciler ve firmalar
acisindan artik onemlidir. Ekonomik karar birimleri olan tiiketiciler ve
firmalar, bir malin tiiketiminde insan psikolojisini etkileyen oOlgiitleri
arttk gdz oniinde bulundurmaya baslamistir. Ornegin; Bir malin
kullanici sayis1 ne kadar fazla ise siirii psikolojisi geregi o malin tercih
edilmesini veya satin alma davranigini etkiler. Veya marka bir tiriiniin
saglamis oldugu ek hizmetler (garanti kapsaminin olmasi) o iriiniin
cezbedici Ozellikleri arasinda siralanabilir.

2.1. Davramssal Iktisadin Tarihsel Gelisimi

20. yilizyihm ikinci yarisindan itibaren bir bilim dali olarak
kabul edilen davranigsal iktisat alan1 bir biitiin olarak iktisat ile i¢ ice
varlik siirdiirmiistiir. Iktisadin milad1 olarak kabul edilen klasik iktisat
doneminden itibaren psikoloji bilimi iktisadin igerisinde yer almistir.
Siiregelen zaman igerisinde psikoloji bilimi yer yer bazi iktisat¢ilar
arasinda kabul gorse de bilimsel olarak incelenmesi 20. yiizyilin ikinci
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yarisina kadar gdz ardi edilmistir. iktisadin bilimsel olarak ilk kabul
edildigi 18. ylizyilda, psikoloji bilimi iktisadin i¢inde davranigsal
olarak yer almistir. 1900’lii yillarin baslarinda psikoloji bilimi
dogmasimma ragmen iktisat ile biitiinlesik hareket etmesi 1950’li
yillarda gergeklesmis ve alan olarak ilk teorileri 1970°li yillardir.
Davranigsal iktisadin tarihsel olarak gelisimi ve literatiir
taramasi asagida alt basliklar altinda aciklanmaktadir. ilk olarak klasik
iktisat ve neo-klasik iktisat doneminde davranig biliminin literatiir
taramast yapilmis, daha sonra davranigsal iktisat donemi literatiir

taramasi yapilmistir.

2.1.1. Klasik Iktisat Doneminde Davramssal Yaklasim

Iktisat biliminin kurucusu ve en énemli diisiiniirii olarak kabul
edilen Adam Smith’in 1756 yilinda yazdigi “Ahlaki Duygular
Kuram1” adli eserinde insanlarin birbiriyle etkilesiminde “empati”
duymanin 6neminden bahsetmistir .Empati anlayisina gore insan,
neseli haline kiyasla kederli olmay1 daha ¢ok kabullenip benimser.
Insanlarin mutlu amn1 yakaladigimizda onlarla ayni1 derecede empati
kuramayabiliriz. Ancak kederli bir anina denk geldigimiz bir konu
tizerinde ise insanlarla daha iyi duygudaslik kurabiliriz(Smith, 2017, s.
69-70). insan fitrat1 geregi ilk olarak kendi ¢ikarmi diisiiniir. Ancak
her ne kadar kendimizi diistinmemiz 6nemli olsa da bagkalarinin bizi
goriisii de bir o kadar 6nemlidir. Baskalarinin bakis ag¢is1 bizim icin
onemlidir. Ciinkii toplum i¢inde adab-1 muaseret kurallar1 hakimdir.
Bu vylizden bu kurallar digina ¢ikmak bizi toplum igerisinde
barinmamiz1 engeller. Zenginlik, seref ve terfi yarisinda insanlar
kendini diigiinerek hareket etmesi dogaldir. Ancak bu hedeflere
ulasirken bazilarini iterek veya ¢igneyerek yol almasi kabul edilebilir
degildir. Bu yiizden insanlar toplum igerisinde bazi kurallara ayak
uydurmak zorundadir(Smith, 2017, s. 123-124).
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Smith, Insanlarn  ne  hissedecegini  kesin  olarak
bilemeyecegimizi onlarin diisiincelerine ancak kendi diisiinceleri-
mizden hareketle empati kurarak tahmin edebilecegimizi ifade
etmistir. Bireyin bencil olmasi kendi ¢ikarmi diislinme c¢abasina
iteceginden gosterdigi caba ayni zamanda toplum yararina da bir ¢ikar
saglamaktadir. Goriilmez el kendiliginden piyasayr diizene sokar
ancak insan davraniglarini da dengeye sokan bazi temel toplumsal
yasalar vardir. Kendi ¢ikarmi diisiinen bir insan eger tek basina
yasayacaksa bir sorun olmaz ancak i¢inde bulundugu topluma ihtiyaci
varsa o topumun ¢ikarlarim  zedeleyecek  davramiglardan
kacinir(Kesici, 2010, s. 92-93).

Donemin bir diger Ahlak felsefecisi David Hume’in 1740
yilinda yazdigi “Insan Dogasi Uzerine Inceleme” eserinde, zihnin
isleyisine yonelik goriisleri ve onun ulastigi sonuclar, faydaci ahlak
anlayisin gelisiminden bagimsiz degildir. Hume, fayda kavrami
dinden ayirmis kisacasi faydayr laiklestirmistir. Bireyler ortak bir
yasam siirmek i¢in toplumun diger iiyeleriyle duygudaslik kurmak
zorunda oldugunu belirtmistir. Ciinkii insanlar ac1 veya mutlulugu
paylastik¢a daha iyi hisseder. Kibirlilik, hirs, a¢g6zIli olma, merak ve
intikam gibi hislerimizin temeli duygudasliktan geger. David Hume’in
bir bagka Onemli diisiincesi ise insanin sahip oldugu tutkularidir.
Hume’un ahlak felsefesinin temelini olusturan tutkular teorisine gore
insan tutkularindan vazgecemez ve aklimiz sadece tutkularimizin
dogru olup olmadigini belirler. Insan dogasinda tutkularin &nemine
deginen Hume, tutkularin insan davranislarini belirledigini ve
tutkularin olumsuz olmadigim1 diisiiniir. Tutku ve akil arasindaki
iligkiye gore ise akil tutkularin emrindedir ve tutkularin disinda
hareket etmesi diigiiniilemez. Bu yiizden insan rasyonel bir varlik
degildir. Rasyonelligin siirli olmasi diisiincesi, aslinda bu dénemde
deginilmis olsa da bir teoriye oturtulmus degildir (Kirl, 2013, s. 110-
111).



Yunus BAKIR, Mustafa Ercan KILIC| 40

Jeremy Bentham’in 1781 yilinda yazdigi “Ahlak ve Yasama
Ilkelerine Giris” adli eserinde bireylerin kisisel cikarlarmi faydaci
felsefe anlayis1 ile agiklamistir. Faydaci yaklagima gore insan
eylemlerinin temel amaci kendi hazzin1 maksimuma c¢ikartmaktir.
Insan hazzin1 maksimuma ¢ikartirken faydasimi arttirip zararim
minimuma indirme amaci giider. Bu anlayisa ayn1 zamanda psikolojik
hazcilik denir. Psikolojik hazcilik klasik iktisat literatiiriinde ‘homo
economicus’ ile ifade edilir. Bentham’a gore birey kendi ¢ikarini
diisliniir, faydasini maksimum etme cabasi giider ve insanin akilci
olmast ile kisisel ¢ikar diistincesi klasik iktisadin temel yapisini
olusturur. Bentham’in hedonizm diisiincesi bireylerin her tiirlii
davraniginin nitelendirmesi iyi-kotii ayrimi ile rasyonel-duygusal
ayrimi gibi degil elemden kagma ve zevke dogru yonelme anlayisi
hakimdir. (Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 37-38).

2.1.2. Neo-klasik Iktisat Doneminde Davramssal Yaklasim

Klasik iktisat ve neo-klasik iktisat donemde hakim olan
ekonomik anlayis bireylerin rasyonel oldugudur. Neo-klasik iktisadi
anlayis icerisinde bireyler kendi faydasini marjinal hale getirmek
isterken firmalar ise kendi ¢ikarini marjinale getirme cabasi giider.
Alfred Marshall, Leon Walras, Carl Menger, Heinrich Gossen, Francis
Edgeworth, Irving Fisher ve Knut Wicksell gibi donemin 6nde gelen
iktisat¢ilarinin matematik modellemeler ile iktisadi gelistirmesi ve
hesaplama yontemlerini kullanmasi iktisat biliminin pozitif bilimlerine
dogru eksen kaymasini saglamistir. Bu ekonomik anlayis neticesinde
iktisat bilimi, davranig biliminden ve sosyal bilimlerden uzaklagsmistir.
Neo-klasik iktisat donemi baslangicinda Klasik iktisat diisiincesinde
oldugu gibi iktisat bilimi davranig bilimleri ile baglantili olmasina
ragmen 1929 Biiylik Buhran ile 2. Diinya Savags1 arasindaki donemde
iktisat bilimi davranis biliminden uzaklasmistir. Neo-klasik iktisadin
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davranissal diistincelerini, erken donem ve savas sonrasi donem olarak

iki alt baslik altinda incelenmektedir.

2.1.2.1. Erken Neo-Klasik iktisat Dénemi

Erken neo-klasik iktisat doneminde hakim olan goriisler Klasik
iktisat doneminde oldugu gibi davranmigsal olarak devamliligim
stirdlirmiistiir. Neo-klasik donemin en 6nemli argiimani ise ‘marjinal
fayda’ kavramidir. Bu kavramin temelini, psikolog Ernst Weber
(1795-1878) ve Gustav Fechner’in (1801-1887)  goriisleri
olusturmaktadir. Weber-Fechner kanunu olarak bilinen bu kanuna
gore, ilk diirtii ne kadar etkili olursa olsuntepkinin etkili olabilmesi
i¢cin sonraki diirtiiniin bir dnceki diirtliden daha yogun olarak artmasi
gerektigini gézlemleyerek “bir duygu yogunlugunun aritmetik oranda
artmast i¢in, diirtiiniin geometrik oranda artmasi gereklidir” sonucuna
ulagilmistir. Bu da giiniimiizde marjinal fayda olarak bildigimiz
kavramin en temel tanimidir (Toigonbaeva & Eser, 2011, s. 290).

William Stanley Jevons’un (1835-1882) azalan marjinal fayda
ilkesine gore, faydanin belirleyicisi siibjektif zevk veya tatmindir. Bu
tahmin insan davramglarint goézlemleme ve tercihlerini siralama
seklinde yapilir. Faydanin bu sekilde siralanarak 6l¢iilme anlayisina
‘ordinal fayda’ adi verilir. Jevons’un ortaya attigi rasyonel segim
teorisine gore, 6rnegin bir miktar gelirimizle iki farkl iiriin alacagiz,
marjinal olarak en iyi sekilde hangisini ne oranda rasyonel se¢ebiliriz?
Sorusuna cevap olarak iiriinlerin marjinal fiyatlarimin esitlenmesi
denklemiyle cevaplandirmistir(Bocutoglu, 2012, s. 142-144).

Carl Menger (1840-1925) bir triniin degeri kisiden kisiye
farklilik gosterir. Her bireyin tercihleri ve gelir seviyesi digerlerinden
farklidir. Bu yiizden bir iiriin bir kisi i¢in ¢ok dnemliyken, baskas1 i¢cin
degersiz olabilir. Boylece degerin 6zii degil, degerin Ol¢limii kisiden
kisiye farklilik gosterir. Menger’e gore bir malin miibadele degeri,
ayni malin farkli bireylere gore subjektif degerlendirmeleri arasindaki
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farktir. Bu yiizden ticarette yapilan miibadelelere neticesinde taraflar
birbirlerinin toplam faydasin1 arttirir. Bireyleri miibadeleye
yonlendiren diirtii ile iktisadi faaliyetlere yonlendiren ilke birbirinin
aymisidir. Bu diirtii, bireylerin ihtiyaclarinin en fazla tatmin edilmesini
saglayacak sekilde karsilanmasidir. Jevons gibi Menger’de deger
teorisini fayda kavrami lizerine kurmustur. Ancak Menger teorisinde
hi¢ matematik kullanmamis ve miibadelenin degerini aciklarken
marjinal faydanin yaninda toplam faydayr analizlerine dahil
etmistir(Bocutoglu, 2012, s. 146).

Bentham’in fayda kavraminmi yeniden degerlendirerek marjinal
fayda kavramina deginen diger bir felsefeci ise Léon Walras’dir
(1834-1910). Walras’a gore, insanlarn  tek amaci1 fayda
maksimizasyonu amaglayan mekanizmalar ile hareket etmediklerini
kisisel-gikar psikolojisini, sevgi, dostluk, duygusal yakinlik ve
yardimseverlik gibi kavramlarla tamamladiklarini ifade etmistir. Yani
“gercekte insanlar ne tam anlamiyla bencildir ne de miikemmel bir
Ongoriiye sahiptir”. Walras’a gore toplum i¢inde yasayan insanlar,
ihtiyaclarmin temini konusunda birbirine baghdir. insan, toplum
icerisinde soyutlanamaz ancak bireyler aldig1 kararlar farkli
oldugundan toplumdan soyutlanabilir. Insanin mukadderati tam
bagimsiz olmadigindan dolay1 aldig1 kararlar ve tercihler toplumun
aynasidir. Bu yiizden insanlarin aldigi bazi kararlarin toplumdan
etkilenmedigi hatta toplumu etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle
eger toplumsal iktisadi yapinin ingast incelenecekse, ilk &nce
yapilmasi1 gereken insan dogasini incelemek gereklidir. Walras bu
dogrultuda, insan davraniglarim gozlemlemis ve bireylerin farkl
ancak ortak olan oOzellikleri ile kisisel Ozelliklerini birbirinden
ayirmigtir.  Walras, gozlem deneyiminden yararlanip bilimsel
soyutlamayr  kullanarak reel insanin dogru bir tanimina
ulagmustir(Bilir, 2017, s. 138).
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Alfred Marshall (1842-1924),donemin en iinlii diisiiniirii ve aym
zamanda mikro iktisadin kurucusudur. 1890 yilinda yazdig: “iktisadin
Ilkeleri” adli eseriyle serveti ve insani inceleme olarak iki kisima
ayirmistir. Marshall’a gore insan eylemlerinin temelinde arzular
yatmaktadir. Bu arzular, insani memnun etmek amaciyla farkl
bicimlerde yapilabilir. Bu farkliliklar birbirimize kars1 yaptigimiz
fedakarliklardan geger. Ancak yasadigimiz diinyada miibadelenin
olgiitl olarak para bilinir. Diger bir ifadeyle, para miktar1 “bireylerin
arzularinin degisimini” O6l¢mektedir. Bu bakimdan uzun zamanda
insan davranigini etkileyen en onemli giidii paradir. Zaten iktisadi
diger sosyal bilimlerden ayiran en 6nemli 6zelligi insan arzularini ve
diirtiilerini 6l¢en bir yapisinin bulunmasidir. Marshall’a gore, tiim
insanlar para kazanmak ister ancak amag para kazanmakla beraber,
topluma bir basariya ulastiklarini géstermektir. Yani temel giidi
toplumsal onaydir. Iktisat, para yardimiyla zihnin ve tinin insan
davraniglarini nasil etkiledigini incelemektedir. Para, arzu, haz, istek
gibi psikolojik degiskenlerin tatmin edilmesine yardimci olmaktadir.
Marshall, psikolojik ve felsefi okumalarina bagl olarak psikolojik haz
ve faydacilik konularina deginmistir. Higbir ahlaki tesir altinda
kalmayan, uyanik, enerjik ve ayni zamanda ¢ikarin1 diisiinen insan
tizerinden iktisadi agiklamanin dogru olmadigi belirtmektedir.
Marshall’a gore, iktisadin bu gibi psikolojik etkenleri dikkate
almamasinin nedeni bu davranis veya diirtiilerin siiflandirilamamasi
ve Olgiilememesidir. Marshall, tatminlerin ve iktisadi sorunlarin
sadece iktisadi veriler ile “marjinal faydanin maksimizasyonu”
analizinden ibaret olmadigini, fayda teorisinin, iktisadi teorilerinin bir
parcast oldugunu ancak insan karakterinin etkisi ve gelisimi
olmadigini ifade etmistir(Bilir, 2018, s. 998-999).

Neo-klasik iktisadin bir diger onemli diisliniirii olan Francis
Ysidro Edgeworth’dur (1845-1926).Edgeworth’un 1881 yilinda
yazdigr “Matematiksel Fizik: Ahlak Bilimlerine Matematigin
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Uygulanmasi Uzerine Bir Deneme” adli eserinde “kutu diyagrami” m
iktisat bilimine kazandirmigtir. Kutu diyagramina goére, tam rekabet
piyasast kosullarinda, fayda fonksiyonlar1 birbirinden bagimsiz iki
tiikketici ve iki mal ile miibadele ve piyasanin roliinii, orijine gore dis
biikey farksizlik egrilerini kullanarak analiz etmistir. Buradaki temel
amag; birbirinden bagimsiz kararlar1 olan tiiketicilerin, miibadele
yapilmasi1 halinde daha fazla refah seviyesine ulasabileceklerini
gostermesidir. Bu miibadele siireci refahin en etkin oldugu seviyeye
kadar devam eder. Eger doyum noktasina ulasip miibadeleye devam
edilirse refahin dagilimi adaletsiz bir hal alir ve kazang dengesi tekrar
bozulur. Edgeworth, insan davranmislart ve sonucunda elde ettigi
fayday1 6lgmeye calismistir. Bunu ‘intibak kanunu’ ile agiklamistir.
Intibak kanuna gore, bir zaman diliminde tiiketilen bir malin faydasi,
onun gec¢miste referans olarak kabul edilebilecek bir kullanim
faydasina gore kiyaslanmasina bakilmalidir (Yilmaz, 2015, s. 8-9).
Erken donem neo-klasik iktisadin diger bir iinlii diisiintirii Irving
Fisher’dir (1867-1947). Fisher iktisadr agiklarken davranis biliminden
faydalanmistir. Davranis bilimini kullanarak ‘zaman tercihi’ ve ‘para
yanilsamasi’ isimli teorileriniS agiklamigtir. Thaler (1997) yilinda
yazdigi “Irving Fisher: Modern Behavioral Economics” adh
makalesinde tiiketimi agiklamak igin gelistirdigi zaman tercihi
teorisinde, gelirimize etki eden, davraniglara, tasarruflara,
aligkanliklara, beklentilere ve moda gibi kisisel faktorlerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Fisher ayn1 zamanda yanilma ve algi
kavramlarint ilk kez ifade etmistir. Thaler, yazdigi makalesinde
modern davranmigsal iktisadin ii¢ 6zelliginden bahsetmistir. Birincisi,
rasyonel secimler, iktisadi kararlar ve piyasa dengesi i¢in baslangic
noktas! olarak kabul edilir. Ikincisi, bireylerin davranislar1 degisken
oldugundan farkli bilgi toplama ydntemleri kullanilmalidir. Ugiinciisii
ise rasyonel karar almamizi agiklamak i¢in basta psikoloji olmak
tizere diger sosyal bilimler kullanilmasidir (Thaler R. , 1997, s. 439).



45 | YUKSEKOGRENIM KREDISI KULLANIMININ DAVRANISSAL IKTISAT PERSPEKTIFINDEN
INCELENMESI: INONU UNIVERSITESI iiBF UZERINE BiR CALISMA

2.1.2.2. Savas Sonras1 Neo-klasik Iktisat Dénemi

19. yiizyilda baglayan 20. yiizyilda devam eden Neo-klasik
ekonomi anlayist bu dénemin ikinci yarisindan itibaren etkinligini
kaybetmeye baglamistir. 1929 yilinda yasanan Biiylik Buhran’dan
sonra klasik ve Neo-klasik iktisadin politikalar1 elestirilmeye
baslanmis ve Keynesyen iktisadin teorileri krize ¢6ziim bulmustur. Bu
donemde iktisada hakim olan ekonomik goriisiin davranis bilimlerine
ilgisi olsa da ¢alismalar1 davranig bilimlerini géz ardi etmesinin Oniine
gecememigstir. 2. Diinya savasindan sonra davranmigsal iktisat donemi
baslamis ve disiplinler aras1 bilim anlayis1 hakim olmustur.

20. yiizy1l Neo-klasik iktisat anlayisi igerisinde psikoloji bilimi
g6z ardi edilmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birincisi, iktisat
bilimin mantiksal pozitivizmin etkisiyle somut, gdézlenebilir olgulara
yonelmesi, matematiksel teorilerin benimsenmesidir. Ikinci olarak
iktisat  biliminin fayda teorine yeni Olgme yOntemlerini
kazandirmasidir. Faydanin (ordinal) sayilabilecegi goriisii yerine,
siralanabilecegi (kardinal) goriisiiniin benimsenmesi, iktisat biliminin
Lionel Robbins’in de ifade ettigi gibi ‘rasyonel se¢im teorisinin’
etkinlegsmesine yol agmistir. Ordinal fayda, bireyin saglamis oldugu
faydayr olgmis, bireyler arasindaki fayda kiyaslamasini goz ardi
etmigtir. Bu yiizden faydamin baska bireylerin  gorislerini
yansitmamast iktisat bilimini sosyallikten uzaklastirmis, arzu,
adaptasyon =~ ve  psikolojik  aktorlerin  dislanmasimma  yol
acmistir(Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 39-40).

Doénemin o6nemli neo-klasik diislinlirlerinden olan Vilfredo
Pareto (1848-1923) bilimsel yasalarin nesnel olamayacagini ve
olgularin bir biitliin olarak ele alinmayacagini belirtmistir. Pareto’ya
gore doga bilimlerinin kullanmis oldugu deney yontemi en dogru
yontemdir. Gergekler tarafindan ispatlanan teoriler kabul edilmelidir.
Soyutlama kavraminin (ceteris paribus) kullanimi yine bu doneme

denk gelmigstir. Pareto, iktisat bilimini diger bilimlerden ayri
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diistiniilmesini belirtmis olmasina karsin insanin fitratinda olan (ahlak,
din, estetik ve politika) konulardan otiirii iktisat bilimini agiklarken
sosyal bilimlerin g6z ardi edilmemesini dile getirmistir (Albayrak,
2003, s. 37-38). Pareto’un ‘rasyonel se¢im teorisini’ yeniden
diizenlemesiyle birlikte1930-1940 yillar1 arasinda John Hicks
(1904-1989), Roy George Allen (1906-1983) ve Paul Samuelson
(1915-2009) ile degisim devam etmis ve iktisat bilimi ile psikoloji
bilimi arastirmalar1 birbirinden uzaklasmstir (Bruni & Sugden, 2007).

Savag sonrast Neo-klasik iktisat¢ilar fayda kavramim
(mantiksal) farkli sekilde ele aldilar. Diger bir ifadeyle faydanin, haz,
act ve motivasyon gibi psikolojik durumla ilgisi yoktur. Lionel
Robbins’in (1898-1984), 1932 yilinda yazdign “iktisat Biliminin
Dogast ve Onemi Uzerine” isimli ¢alismasinda ‘ordinalizm’i
tanimlarken “Bir {iriiniin kullanim1 diger tirline gore daha cazip
olabilir veya bir irlinlin kullanimi kisiler arasinda farklilik
gosterebilir” seklinde ifade etmistir. Bu nedenle tiiketimde fayda
Olciimii yerine siralama yapilmasi durumu iktisat bilimi i¢inde
psikoloji biliminin 6nemini azaltmistir (Simsek, 2018, s. 14).

Donemin bir diger 6nemli Neo-klasik iktisat¢ist John Hicks’tir
(1904-1989). Hicks, faydanin dlgiilemeyecegini ancak siralanabilecegi
(ordinalizm) goriisiinii savunmus ve farksizlik egrilerini kullanarak
analiz yapmustir. Farksizlik egrilerinin orijine dis biikey (konkav)
olmasi ve talep egrisinin negatif e8imli olmasi iktisat biliminin
psikolojiye iliskin uzak olmasimi saglamistir. Hicks ve Roy George
Allen (1906-1983), 1934 yilinda kaleme aldiklart “Deger Teorisini
Yeniden Diislinme” isimli calismada ‘ordinal’ goriisleri marjinal
ikame orani ile gelistirmiglerdir. Marjinal ikame orani, iki {iriin
arasindaki talebe yonelik ilgili malin fiyati ve geliri arasindaki iliski
aciklanmus, ilgili fiyata yonelik gelir ve ikame etkisi iizerine yeni
kavramlar elde edilmistir (Moscati, 2007: s. 139; Katzner, 2014: s. 4,
aktaran, Yi1lmaz,2015: s. 10-11).
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Iktisat biliminin davrams bilimlerinden bagimsiz hareket etmesi
gerektigini dile getiren bir diger Neo-klasik iktisat doneminin
savunucusu Paul Samuelson’dur (1915-2009). Samuelson’un 1947
yilinda yazdig1 “Ekonomik Analizin Temelleri” adl1 eserinde iktisadin
hemen hemen bir¢ok konusuna deginilmis olmasina karsin, en 6nemli
kavramlar matematiksel iktisat alaninda gerceklesmistir. Kisith
optimizasyon, carpan-hizlandiran etkisi ve ekonometriyle alakali
problemlere ¢6ziim yolu sunmustur (Yilmaz, 2015, s. 11).

20. yiizyilin en biiyiik ekonomik krizinin oldugu 1929 Biiyiik
Buhran ile birlikte Neo-klasik teoriler etkinligini kaybetmistir.
Doénemin Onemli konular1 arasinda yer alan ‘marjinal fayda ve
hedonik psikoloji’ iktisat biliminde etkinligi olan Neo-klasik iktisadi
diisiincenin elestirilmesine neden olmustur. Bu donemde davranigsal
iktisat bilimi bilissel bilim olarak kabul edilmektedir. Donemin 6nemli
elestiri ekolii olarak kabul edilen kurumsal iktisat¢ilar, iktisadi
aciklamada psikoloji biliminin 6nemli oldugunu belirtmistir. Ciinki
Neo-klasik iktisadin bahsettigi gibi bireyler sadece faydasini veya
karim arttirma c¢abasi i¢inde olmayabilirler. Asimetrik bilgi, statii,
begenilme gibi psikolojik etkenlerin 6nemli oldugunu savunmuslardir.
1936 yilinda John Maynard Keynes’in (1883-1946) yazmis oldugu
“Istihdam ve Paranin Genel Teorisi” adli eseri davranissal iktisat
alanina katki saglamistir. Keynes eserinde, yatirnrm karar1 alan
girisimciler giiclinii, insanin iginde yer alan hayvani iggilidiiden
almaktadir. Ayrica Keynes gercek davranisin beklenen fayda ile

aciklanmayacagini 6nermistir (Kii¢iiksucu, Konya, & Karacor, 2017,
S. 266).

2.1.3. Davramssal iktisat Dénemi

Iktisat bilimi, davramis bilimleriyle olan iliskisini asirlar
boyunca kendi igyapisinda bulundurmasina karsin, disiplinler arasi
ortak teorilerin yaygin olarak baglangict 20. ylizyilin ikinci yarisinda
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ortaya ¢ikmistir. Bu disiplinler arasi1 karmasiklik pozitif bilimlerde de
gergeklesmistir. Ornegin biyoloji ile kimya biliminin bir araya gelmesi
biyokimya alanin1 olusturmus ve insanliga son derece katkisi
olmustur. Psikoloji bilimi ise 20. yiizyilin baslarinda bilim olarak
kabul edilmesine karsin, asirlar 6ncesinden sosyal bilimlerin igerisinde
yer almaktadir. Psikoloji bilimi ile iktisat biliminin birlesiminin bu
denli ge¢ olmasi, psikolojinin bir bilim olarak ge¢ ortaya ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir(Dumludag, Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s.
24-25).

Iktisat biliminin psikoloji bilimiyle bu denli yeni bir alan
dogmasindaki temellerden biri rasyonelliktir. Klasik ve Neo-klasik
iktisadin ‘rasyonel insan’ arglimani 20. Yiizyil itibariyle elestirilmeye
baslanmis, bilissel bilimin ve insan davraniglarinin iktisadi karar
mekanizmalari agisindan dnemli oldugu gériisii yayilmustir. Ik olarak
kendini bilissel bilim olarak hissettiren davranigsal iktisat alani,
giiniimiizde etkinligini arttirmaktadir. Iktisat alaninda son donemlerde
verilen Nobel 6diilleri agisindan davranmigsal iktisat alani1 biiylik 6nem
kazanmistir. Davramigsal iktisat alaninda literatiir simiflandirma

caligmalar erken donem ve yakin donem olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.1.3.1. Erken Donem Davramssal iktisat

Iktisat ile psikoloji bilimini bir araya getiren ilk calismalar
George Katona (1901-1981) tarafindan yazilmistir. Katona’in 1951
yilinda yazdigi “Psikolojik iktisat” adli eserinde, iktisat biliminin,
insan davraniglarii dikkate aldigini ancak gerceke¢i olmadigini ileri
stirmistlir. Ona gore, insani diirtlilerin, algilarin ve davraniglarin
iktisadi bilimine etkisinin oldugu; psikoloji bilimini dikkate almayan
iktisadin bagsarili olamayacagini ifade etmistir. Katona 2. Diinya savasi
sirasinda  Almanya’da ortaya c¢ikan yiliksek enflasyonu olgmiis,
insanlarin enflasyon beklentileri iizerindeki etkisinin 6l¢lilmesini ve
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bu etki igerisinde cevreninde etkili oldugunu ifade etmistir (Yigit,
2018, s.171).

Davranigsal iktisadin alaninin doniim noktasi olarak Herbert
Simon (1911-2001) kabul edilmektedir.HerbertSimon’un1947 yilinda
yazdig1 “Idari Davrams: Idari Orgiitlerde Karar Alma Siireglerinin
Incelenmesi” adli eserinde akilciliga ydnelen idarecilerde, orgiit
kiltirtiniin ~ olmas1  gerektigini ve basarinin saglanmasi igin
yoneticilerin matematik, istatistiki bilgilerle birlikte psikoloji ve
sosyoloji bilmesi gerekliliginden bahsetmistir. Bu eserde, ana akim
iktisadi diisiincede, hazz1 ve kar1 maksimuma ¢ikarma anlayisi yerine
riskleri ve olumsuzluklart minimuma indirme anlayis1 belirtilmistir.
Bu anlayisa ‘doyurucu davranis ’denilmektedir. Yonetimsel agidan
onemli olarak kabul edilen bu eser, yoneticilerin koordinasyon,
uzmanlik ve sorumluluk alanlari konularinda da yol gostericidir.
Simon, kurumsal kimlige kavusmus firmalarda, orgiitlerin ihtiyaglar
ile bireylerin davraniglar1 arasinda iist kademe yoneticilerin etkisi
biiyiiktiir. Ust yoneticilerin alt kademeye sagladizn moral ile
tiretkenlik artar, verimlilik yiikselir (Learned & Sproat, 1972, s. 25).

Simon’un 1955 yilinda kaleme aldig1 “A Behavioral Model of
Rational Choice” isimli makalesinde sinirli rasyonellik kavramina
deginmistir. Simon’un bu ¢alismas1 davranigsal iktisadin ortaya
cikmasindaki en temel arglimandir. Simirli rasyonellik varsayimina
gore; insanlarin zihni, hesaplama ve tercih siralamasinda belli oranda
rasyoneldir, ekonomik davranislarinin ¢ogunlugu duygularindan
ibarettir(Simon, 1955, s. 100-101). Simon, ana akim iktisadinda ifade
edildigi gibi bireylerin faydasinmi marjinallestirme amacinda degil,
yeterli diizeyde fayda saglamak oldugunu ifade etmistir. Sinirli
rasyonelligi, Simon makas benzetmesi ile aciklamaktadir. Makas
benzetmesine goére, ucu agik makasin bir tarafinda insan zihninin
Ogelerini (asimetrik bilgi, dikkat eksikligi, zaman baskis1), diger
ucunda ise c¢evrenin etkisinin oldugunu, insanlarin bu iki 6gelere
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ragmen rasyonel olarak en iyi se¢gmek yerine, alternatifler arasindan en
iyiyi se¢mektedir. Bu duruma ‘tatmin edici davranis’ denilmektedir.
Simon, rasyonel insanin karar verme asamasinda en iyiyi se¢mesi
beklenirken, bilissel diisiincelerin ve ¢evrenin etkisiyle bazen
tercihlerinde rasyonel davranmayabilir (Ozcan, 2011, s. 306).

Erken donem davranigsal iktisatgilardan  birisi  Harvey
Leibenstein’dir (1922-1994).Leienstein’in 1966 yilinda yazmis oldugu
“X-etkinsizligi” teoremine gore, kurumlarin veya firmalarin temel
amaci maksimum kar elde etmektir. Maliyetleri minimuma indirip kar
maksimizasyonunu saglamak, firmanin etkinligini saglar. Etkinligi
arttirmak, firmalarin iretim siiresince kullanmig oldugu isgiiciiniin
daha verimli kullanimina yoneliktir. Verimliligi arttirmak igin ise
firmada calisanlarin davranmissal durumlarn dikkate alinmalidir.
Ornegin; iiretimde etkinligi saglamak adma gorev dagiliminin
diizenlenmesi veya degisimi s6z konusu olmalidir. Verimlilik azaldig1
zaman, iggiicliniin maliyetleri artar bu durum firmanin etkinsizligine
neden olur. Kisacasi, emek ve sermayenin birlikte kullanildig:
ortamda, Uretim  faktorlerinin daha  verimli  kullamimina
yoneliktir(Tomer, 2007, s. 471-472).

Tibor Scitovsky (1910-2002), ilk ¢alismalarini1 sosyal refah ve
rasyonel se¢imler konular iizerine yiiriittiiglinden, davramigsal iktisat
bilimine katkilar1 yasaminin ilerleyen doneminde gerceklesmistir.
1976 yilinda yayinlanan “The Joyless Economy: The Psychology of
Human Satisfaction” isimli ¢alismasinda, rasyonel se¢imle ilgili farkl
iki goris bildirmistir. Birincisi, tiikketicilerin bir iriine iliskin dnyargil
diigiincelerini  olmasi onun daha rasyonel segimler yapmasini
engelleyebilir. Ikincisi ise psikolojik dgeleri daha ¢ok kullanarak
iktisadi faaliyetlerin aciklama giiciinii daha seffaf hale getirebiliriz.
Scitovskty’in diisiinceleri ile davranigsal iktisadin bakis acist farklidir.
Rasyonel segimler ile ilgili ortaya koydugu fikirler ile refah iktisadi
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alaninda yaptig1 caligmalar1 neticesinde rasyonalite kavramini revize
etmeye niyetlenmistir (Pugno, 2013, s. 2-3).

Erken donem davranmissal iktisat doneminde, iktisadi
faaliyetlerde davranislarin rolii pek etkin degildir. Davranis psikolojisi
ile gozle goriinen belirleyici davranislar {izerinde ¢alismalar yapilmas,
ancak zihin, akil ve zekanin insan davraniglar {izerine etkisi
gormezden gelinmistir. 2. Diinya savasindan sonra teknolojinin
gelismesi ile birlikte ‘biligsel bilim’ devriminin ger¢eklesmesi,
davranigsal psikoloji alanini daraltmis davramigsal iktisat alani
etkinligini saglamistir. Erken donem davranigsal iktisat ile yakin
donem davranigsal iktisat ayrimi1 bu yilizden yapilmaktadir (Dumludag,
Gokdemir, Neyse, & Ruben, 2015, s. 41).

2.1.3.2. Yakin Dénem Davramssal iktisat

1970’11 yillarla birlikte yakin donem davranissal iktisadi donem
ortaya ¢ikmistir. Bu donemi erken donemden ayiran fark ise ana akim
iktisadi modelin yapist korunarak ve biligsel diisiince varsayimlari
revize edilerek iktisadi faaliyetler davranissal teoriler ile agiklanmaya
baslamistir. Bu donemin ve davranissal iktisadin en Onemli
calismalarin1 Amos Tversky ve Daniel Kahneman yapmistir. Ornegin
ana akim iktisadi diislincenin en Onemli teorisi olan rasyonellik
teorisini analiz etmis, davranigsal yontemler kullanarak sinirh
rasyonelligin modellemesini saglamislardir(Dumludag, Goékdemir,
Neyse, & Ruben, 2015, s. 43).

Amos Tversky (1937-1996) ile Daniel Kahneman (1934-...)
egitimlerini psikoloji alaninda almis olmalarina ragmen iktisadi
bilimlere ilgi gostermislerdir. Birlikte ve ayr1 olarak c¢alismalari
yapmuslardir. 11k olarak, 1974 yilinda yaymlamus olduklar: “Belirsizlik
Altida Karar: Sezgiler ve Onyargilar” isimli makalelerinde, belirsiz
durumlarda karar verme durumuna olan bireylerin, siibjektif kisa
yollar1 ve biligsel sapmalarini incelemislerdir. Ikinci olarak, 1979
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yilinda “Beklenti Teorisi: Risk Altinda Karar Alma” isimli
makalelerinde, bireylerin belirsizlik altinda karar alma siirecinde iken
sezgisel, duygusal ve irrasyonel Ozelliklerinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu teori ana akim iktisadin belirttigi beklenen fayda
teorine tepki olmustur. Beklenti teorisi, bireylerin kayip ve kazang
durumuna gore risk alip/almama davranigini inceler. Son olarak, 1981
yilinda “Kararlarin Cergevelenmesi ve Se¢im Psikolojisi” ile 1986
yilinda “Rasyonel Se¢im ve Kararlarin Cer¢evelenmesi” isimli ortak
calismalarinda cerceve etkisini agiklamislardir. Cergeveleme etkisi,
bireylerin farkli bilgi aktarimi sonucunda duygusal durumunu
etkilemesi ve aldigi kararlarin degisimini agiklamaktadir (Kahneman,
2003, s. 1449).

Asimetrik bilgi varsaymmini iktisat literatiirline kazandiran
George Akerlof’dur (1940-...). 1970 yilinda yaymlamis oldugu
“Limon Piyasast: Kalite, Belirsizlik ve Piyasa Mekanizmas1” adli
calismasinda ikinci el otomobil piyasasinda yer alan taraflardan
birinin eksik bilgiye sahip olmast durumunda magduriyet
yasayacagim dile getirmistir. Limon problemi analizini daha sonra
finans ve sigorta sektorleri {izerine calismalar ile giincellemistir.
Asimetrik bilgi varsayimina gore kaynak dagilimini iki 6nemli sorun
bozmaktadir. Birincisi, ters se¢im, ikincisi ise ahlaki tehlikedir. Ters
se¢cim, finansal bir islemden Once, kredi alan tarafin borcun
o0denmesine yonelik diisiincelerinde rasyonel olmamasi, yiiksek faiz
oranlarina ragmen kredi almaya istekli durumudur. Ahlaki tehlike ise
finansal bir islemden sonra, kredi alanin yiiksek risk igeren projelere
yatirrm yaparak ilerlemesi, yatirnmin kotli sonuglar dogurmasi
durumunda kaybini kredi verene dogru aktarmasidir (Vardareri &
Dursun, 2010, s. 139). 2008 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel krizin
arastirilmast siiresinde asimetrik bilginin 6nemi ortaya c¢ikmistir.
Akerlof, 2000 yilinda Racher Kraton ile birlikte yayinlamis olduklari
“Kimlik Iktisadi” adli eserlerinde kisinin benlik duygusunun,
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ekonomik sonuglar1 nasil etkiledigi tizerinde durmus, kimligin bireysel
etkilesimleri etkileme siirecini basit kuramsal modellerle aragtirmaya
calismislardir. Bu modeller, cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk ve dislama
ekonomisi ile is bolimiine uygulamislardir (Akerlof & Kraton, 2000,
s. 717).

Iktisat bilimine deneysel iktisat olarak en Onemli katkilari
gosteren ekonomist ise Vernon L. Smith’dir (1927-...). Smith, 1962
yilinda yayimladig1 “Rekabetci Piyasa Davramslari Uzerine Deneysel
Bir Calisma” 1ile deneysel iktisadin laboratuvar yontemlerini
uygulamistir. Arastirmasinda, iki farkli grup olarak smiflandirma
yapmis, bir gruba satict digerine ise alici statiisii ile ger¢ek hayatta
ortaya ¢ikan bir piyasa dengesi olusturmustur. Olusan bu piyasada
saticilar ile alicilar arasinda bir malin ticareti iizerine asgari bir fiyat
seviyesi belirlemis ve bu fiyatin {istiinde saticilara satis hakki
vermistir. Yaptigl bu ¢alisma ile arz ve talep egrilerinin konumunu ve
piyasa denge fiyat seviyesini hesaplamistir. Yaptigi bu ¢alisma
mikroekonomi 6lgekli bir aragtirmadir. Smith, laboratuvar deneylerin
etkinligini saglamak amaciyla 6diil mekanizmasindan faydalanmistir
(Aktan & Basilgan, 2019, s. 9).

Yakin donem davranissal iktisat doneminin en dnemli iktisadi
calismalarmi Richard Thaler (1945-...) ortaya koymustur. Diger
davranigsal iktisatgilarin aksine Thaler, iktisat bilimcidir ve iktisat
bilimi ile psikolojiye dogru yonelmistir. Thaler, tasarruf, yatirrm ve
finans piyasasinda karar alma konularinda calismalar yapmis ve ana
akim iktisadin davramigsal iktisadi benimsemesini saglamistir.
Davranigsal iktisat alanina 6zgli kavramlar olan firsat maliyeti, batik
maliyet, segme mimarisi, 6z-kontrol sorunu, diirtme gibi kavramlar
lizerine c¢aligmalar yapmistir. Thaler, beklenti teorisini zihinsel
muhasebe ile birlestirerek, bireylerin belli bir alan disindaki diger
kosullarin gérmezden gelip kararlar aldigini belirtmistir(Toigonbaeva
& Eser, 2011, s. 300).Richard Thaler ve Cass R. Sunstein 2008 yilinda
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yazdiklar1 “Diirtme” adli kitap ile bireylerin ekonomik kararlarinda,
Onyargi ve bilingaltinda ortaya ¢ikan yonlendirmelerinin etkilerini
ifade etmistir. Bireylerin kararlarin1 yonlendiren kisilere ve kurumlara
secim mimari veya se¢im mimarisi, kararlarini etkileyen siireclere
veya politikalara ise diirtme adim1 vermistir. Diirtme politikalarini
baslica egitim, saglik, organ bagisi, finans, yatinm ve emeklilik
sistemi gibi konular tizerine uygulamistir (Thaler & Sustein, 2017).

2.2. Davramssal Iktisadin Arastirma Yontemleri

Geleneksel iktisat anlayisi, iktisat bilimini pozitif bilimlerin
etkisinde kalarak matematik ve doga bilimlerinin kullandig1 arastirma
yontemleri kullanmustir. Iktisat biliminde o donemde kullamlan
yontem tiimden gelim metodudur. 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren davranigsal iktisadin calismalari ile betimleyici arastirma
metodu olarak tiime varim yontemi kullanilmistir. Davranigsal iktisat,
bilimsel aragtirma yontemleri ile birlikte geleneksel iktisat bilimi
icinde digsallik kabul edilen biligsel, bilingdis1 ve his gibi kavramlari
da dahil ederek iktisat bilimine farkindalik getirmistir (Hatipoglu,
2012, s. 3-6). Davranigsal iktisadin temel amaci; gelencksel iktisat
anlayisin1 kaldirmak degil, geleneksel iktisadi diislincenin teorilerini
icinde olmayan eksikliklerini davranigsal mekanizmalar kullanarak
yeniden diizenlemektir. Davranigsal iktisat¢ilar gézlem ve laboratuvar
deneylerini kullanarak arastirma yaparken geleneksel iktisatcilar,
gecmiste elde ettikleri verileri gbz Oniine alarak gelecek hakkinda
varsayim ve teoriler olustururlar (Yigit, 2018, s. 166).

Davranigsal iktisat alaninda kullanilan temel yontemler
sunlardir.

Varsayimsal Se¢im: Bu arastirma yOntemi varsayilacak kurgu
bir senaryo lizerinden deneklere tercihler yapmasini igeren yaygin
kullanilan bir yontemdir. Tversky ve Kahneman yaptiklar ilk
calismalarinda bu yontemi kullanmiglardir. Bu yontemi tercih
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etmelerindeki sebebi de deneysel ekonomi yodntemlerinden
uzaklasmaktir. Deneysel iktisatgilar, deneyleri tek basina aragtirma
yontemi olarak kullanmalarina karsin, davranigsal iktisatgilar ise
amagclarinin temelinde insan oldugundan insan psikolojisini 6nemli
sayarak kesin bir arasgtirma yontemi belirlememislerdir(Kurt, 2011, s.
32).

Siire¢ Ol¢iimleri: Bu arastirma ydntemi genellikle ndroekonomi
alanin disiplinde uygulanmaktadir. Fonksiyonel manyetik rezonans
(FMRI) veya transkraniyal manyetik stiimiilasyon (TMS) goriintiileme
cthazlarim kullanarak beyin hareketlerini tespit eden arastirmadir. Bu
tir arastirmalarda deneklere bazi eylemler, sorular veya durumlar
gosterilir. Daha sonra deneklerin beynindeki bolgelerinin aktifligine
bakilir, etkinligini olan kisimlar iizerine yapilan c¢aligmalardir.
Knutson, Rick, Wimmer, Prelec ve Loewenstein (2007) tarafindan
yapilan calismada, bireylerin satin alma tercihleri iizerinde fiyatin
etkisini, fMRI yontemini kullanarak belirlemeye c¢alismislardir.
Yapilan arastirmada sinirlere dayatilan aktivasyon islemleri ile satin
almanin sinirler {izerindeki degisikligini gbzlemlemislerdir(Kurt,
2011, s. 33).

Davranigsal iktisatta kullanilan deneysel arastirma yontemleri
ise sunlardir:

Laboratuvar Deneyleri: Bu yonteme gore, bireylerin izole bir
ortamda, kisisel olarak bazi sorulara cevap vermesi beklenir. Alinan
cevaplar bireylerin se¢imlerin belirleme ve tercihlerinin tespit etmek
lizerinedir. Yapilan ¢alismalar, sonucun kolay analiz edildigi
bilgisayar ortaminda yapildigindan tekrar edilebilirligi kolay
caligmalardir. Bilgisayar araciligiyla gorsel ve isitsel mekanizmalar
kullanilarak bireylerin davranislarinin test edilmesi amaci géz Oniine
alinmaktadir. Bu yontem, insanlarin gercek yasadigi ortamin benzeri
olsa da birebir gercek ekonomik ortam ile ortlismemektedir. Bu
testlerin yapildig1 ortamlarin maliyeti yiiksek oldugundan diinyada
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sinirli  sayidadir. Testlere katilan katilimcilar genelde lisans
ogrencileridir. Ogrencilerin ¢alismalarda katilimimi saglamak igin
icret 6demesi yapilir. Ciinkil iicretin cazibesi ¢ekicidir ve ihtiyaci
olan Ogrenciler tarafindan aragtirma daha 6nemli hale gelir (Akin &
Urhan, 2009, s. 7).

Arastirma konusu olarak fiyat esneklikleri, bir malin piyasa
denge fiyat1 ve miktarin1 bulma, pazar payimin tespiti ve rekabetin
saglanmast vb. tiirden caligmalar 6rnek olarak gosterilebilir. Cok
uluslu sirketlerin yayginlasmasi ve kiiresel rekabetin hizlanmasi ile
birlikte kurumsal sirketler insan davranislarimi etkileme ve
yonlendirme amaciyla bu tir AR-GE calismalarini yiiriitmektedir.
Arastirma yapmanin en temel hedefi pazar paymi genisletmek olsa da
bazen iiretilen bir mamiiliin tiiketici nezninde 6n degerlendirilmesini
amagclayan calismalarda yapilmaktadir. Bu siire¢ sonunda laboratuvar
deneyleri liretim kararinin verilmesini kolaylastirmaktadir.

Saha Deneyleri: Insanlarmn dogal ortamma bagli kalinarak
gozlem yapmanin daha tutarli oldugu bir ortamda yapilan bazi
calismalardir. Bu c¢alismalarda bireyler arasindaki baglantiya
kisitlama gibi bir kistas bulunmaz. Yapilan ¢alismalar giinliik yasamla
baglantili oldugundan yapilabilirlik agisindan zor bir arastirma
yontemidir. Ancak yapilan bir ¢caligmanin benzerini yapmak miimkiin
gorinmemektedir. Cilinkii ayni bireyler ile ayni ortamda benzer
calismanin katilimini saglamak olduke¢a giictiir. Bu tiir arastirmalarda
genelde insanlarin kendiliginden zamanlar arasinda
gercekleseceginden davranigsal tutumu farklilik gosterebilmektedir
(Akin & Urhan, 2009, s. 7).

Cevrimi¢i Deneyler: Internet ortammin gelismesi ve diinyada
yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu tiir deneyler genellikle
laboratuvar deneylerine ve saha deneylerine oranla daha yaygin ve

serbest bir ortamda gergeklestirilir. Katilimin yogun oldugu bu
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arastirmalarda 6rneklem sayis1 olduke¢a fazladir (Akin & Urhan, 2009,
s. 8)

2.3. Davramssal Iktisadin Bazi1 Temel Kavramlari

2.3.1. Simirh Rasyonellik

Rasyonellik kavrami, antik ¢ag doneminden itibaren siiregelmis
ve degisime ugramis bir kavramdir. Bu kavram ‘“aydinlanma ¢agi”
doneminde teokratik siyasi goriisiin yerine bilimin ve aklin dogru gii¢
oldugunu 17. yy. itibariyle ortaya koymustur. Ekonomik bir kavram
kullanimina yine bu donemde klasik iktisat doneminde ge¢mistir.
“Homo economicus” kavrami kendi c¢ikarini maksimize etmeye
calisan ve diger biitlin unsurlart gérmezden gelen birey anlayisi,
rasyonelligin ekonomik temeli sayilmaktadir. Bu diisiince anlayis1 19.
yy. itibariyle elestirilmis ve glinlimiizde rasyonelligin boyutu degisime
ugramistir.

Homoeconomicus, aggozlii, secici, tam bilgiye sahip, kendi
¢ikarint maksimum etme egiliminde olan bencil insan profili olan
insan tammmlamasidir. Bu tamimlamaya gore, bireylerin aldigi
ekonomik kararlarin dogru oldugu ve yanhis kararlar vermesinin
mimkiin olmadigr goz Oniine alinmistir. Toplum iginde tek tip
ekonomik insan modeli varsayildigindan bireylerin kendi ¢ikarlarim
diisinmesi normaldir. Davranigsal iktisat alaninda ise bireylerin
ekonomik kararlarinda sadece fayda maksimizasyonunu saglamak
amaciyla hareket etmedigi, zihinsel diisiince ve 6nyargil kararlarinin
etkili oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda bireylerin kararlarinda
cevrenin etkili oldugu, hatali kararlar alabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir(Kii¢iiksucu, Konya, & Karagor, 2017, s. 260).

Rasyonellik kavramia ilk elestiri Herbert Simon tarafindan
ortaya konulmustur. Simon, sinirh rasyonellik kavrami ile bireylerin
ekonomik sorunlar1 ¢ézme asamasmma daha gergekci yaklasimlar

kazandirmigtir. Ona gore bireyler, sinirsiz zaman ve beyni kontrol
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etme giicline sahip olamadigindan ekonomik sorunlari her zaman
cozemeyebilir veya ¢6zmeyi beklememelidir. Bireylerin, bilgi edinme
ve bilgiyi isleme bakimidan miikemmel bir zekasi yoktur. Insanlar
sadece tam bilgiye sahip oldugu zaman rasyonel kararlar alabilir. Aksi
durumda aldig1 kararlarin rasyonellikle alakasi yoktur (Tekin, 2016, s.
86-87).

Rasyonellik, ortaya ¢ikan sartlarin ve kisitlamalarin neticesinde,
ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik uygun davranig
bicimidir. Simon, insanlarin bilgiyi edinme esnasinda bazi
kisitlamalarin oldugu, bu yiizden bilgi edinme {lizerine getirilen
kisitlama teorilerine simirli  rasyonellik teorileri adini vermistir.
Insanlar, siibjektif kararlar aldigindan fayda ve kar maksimizasyonu
disinda kararlar almas1 muhtemeldir. Simon’a gore rasyonelligi sinirh
hale getiren unsurlar, maksimumun elde edilmesi i¢in yapilmasi
gereken hesaplarin karmasikligi, kaynaklarin alternatifler iizerinde
kullanilmamasi, bireyin eksik bilgiye sahip olmasi, cevresel etkiler en
dogru eylemin yapilmasindaki engellerdendir (Simon, 1972, s. 172-
174).

Sinirl rasyonellik kavrami, bireylerin veya firmalarin ekonomik
bir karar alirken bazen rasyonel kararlar almadigi cevresel, dini ve
kiiltiirel faktorlerden etkilenerek rasyonel olmamasi durumudur. Bu
durum insanin duygular ve diisiinceler icerisinde olmasinin karar
durumunu etkilemesi siirecidir. Insan, sahip oldugu duygular1 ve
istekleri ile mutlulugu, Tziintiisi ve Ofkeli durumu rasyonel
davranmasini engellerken, ayni zamanda dissal faktorler olan
begenilme arzusu, gosterigli olma meraki, marka takintili olma, asiri
giivenli olma ve takdir edilme, cinsel arzulari insanin rasyonelligini
sinirlt hale getirir.

Bireylerin rasyonel kararlar almasini engelleyen bazi 6Slgiitler
so6z konusudur. Bu olgiitler: kendini bilmezlik, zayif iradeve zayif
hafizadir. Bazi bireyler, kendini bilmeyen ozellikleri baska bir
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ifadeyle yliksek 6zgiivenli olma gibi 6zellikleri s6z konusu olabilir.
Ornegin, ehliyeti olan her siiriicii kendisinin iyi bir siiriicii oldugunu
iddia etmesi gibi. Oysaki her siiriicii iyiyse, neden trafik kazalari olur?
Bu ornekten hareketle bireyler, ekonomik sistem igerisinde kendisin
dogru kararlar aldigin1 diisiiniir ve rahatlama anlayisini secebilir. Bu
durum literatiirde ‘Dunning-Kruger’ etkisi olarak bilinir. Yani
rasyonel kararlar aldig1 yanlisina kapilan insanlar, ekonomik kararlar
alirken (harcama, borg, kredi, yatirim) yine yanlis tercihler ve
yonelimler sergileyebilmektedirler. Irade zayifligi, her insamn
bedeninde ve ruhunda kendi elinde olmayan 6zellikleridir. Ornegin,
sigara aliskanligi, diyet yapamama, zorunlu ihtiyag olmayan iiriin
siparisi vb. Bireyler, bu gibi bazi konularda bilinci disinda hareket
egilimi gosterir ve rasyonel olmayan kararlar alirlar. Sigaranin sagliga
zararlt oldugunu bilen insan neden sigara kullanimini tercih eder?
Cevap insanin sahip oldugu aliskanliklarinda gizlidir. Zayif hafiza
kavrami1 ise bireylerin harcama disipline ve kontroliine gerek
duymamasidir. Ornegin, bireylerin kredi kart1 borcunu takip etmesi ve
gelecege iliskin biitge planin1 ayarlamasi veya harcama planlamalari
yapmast vb. Gilinlimiizde bireylerin, giinlik hayat akisi igerisinde
ekonomik faaliyetlerini aklinda tutma egilimi giitmesi zordur. Bu
ylizden ¢ogu insan bu faaliyetleri ay sonunda veya haftalik olarak
takip eder. Bireyin bu goz ardi durumu, harcama ve tiiketim
egilimlerini disiplin altinda tutmasini ve rasyonel kararlar almasini
engelleyebilmektedir(Aydinonat & Urhan, 2019, s. 10-12).
Rasyonelligin elestiri boyutu disiplinler arast karmasikligin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu karmasiklik psikoloji bilimi ile iktisat
biliminin biitiinlesmesini saglayan “Davranigsal Iktisadin” alanin

dogurmustur.
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2.3.2. ikili Sistem Teorisi

Daniel Kahneman’in iki psikologdan esinlenerek olusturdugu bu
teoriye gore insan zihni iki sistemden olugmaktadir. 1. Sistem ve 2.
Sistem olarak ifade edilen bu sisteme gore;

1. Sistem, insan zihninin ¢ok az ¢aba gosterdigi, aklimiza ilk
gelen sonu¢ veya ilk yaptigimiz eylemlerdir. Bu sisteme otomatik
sistem de denilmektedir. Ornegin, 2+2=? sorusunu 4 olarak
yanitlayabilmek, duyulan bir sesin nerede oldugunu goérebilmek, bize
sorulan kisisel sorular (yas, memleket) cevaplandirmak vb. 2. Sistem
ise insan zihninin hemen cevaplayamadigi, diisiinmesi gerektigi ve
dogru cevabi1 bulmak i¢in zamana ihtiya¢ duydugu eylemlerdir. Bu
sisteme de ¢aba isteyen sistem veya diistince sistemi denilmektedir.
Ornegin; 18x35=?sorusunun cevabi i¢in siire istemek, bir sirketin
karisik olan muhasebe hesaplarini denetlemek, kalabalik icerisinde el
sallayan birine odaklanmak (Kahneman, 2017, s. 25-47).

1. Sistem, hisler ve gozlemler ile 2. Sisteme Oneriler iiretir. Bu
oneriler 2. Sistem tarafindan desteklenirse bilingli eylemler ve
diirtiilere yol acgar. Yani sistemler birbirini tamamlayan bir biitiindiir
bilinen bir seyin zihinde hemen karsilik bulmasi 1. Sistemin gorevi
iken bilinmeyen zor bir durumun zihinde taranmasi ve
cevaplandirilmasi 2. Sistemin goérevidir(Kahneman, 2017, s. 25-47).

Otomatik sistem kontrolsiiz, c¢abasiz, c¢agrisimli, hizl,
bilingsizdir. Diisiince sistemi ise kontrollii, ¢abali, tiimden gelimli,
yavas, farkinda olarak kurallara gore hareket eder. Yiiksek lisans tezi
yazan ¢ogu Ogrenci diigiince sistemini (diisiince sistemi, anlam
karmasasi, ac¢iklik vs.) kullanirken diger zamanlarda otomatik sistemi
(sosyallik, eglence, ¢esitli aktiviteler) kullanir(Thaler & Sustein, 2017,
s. 35).

Otomatik sistemin igerisinde farkina varilamayan sezgiler s6z
konusu olmaktadir. Bu sezgiler karmasik olan diisiinceleri basite

indirger. Ornegin bir {iriiniin “Alman yapim1” olmast o iiriiniin saglam
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ve giivenilir olmasini diisiindiiriirken “Italyan yapimi” olmasi o
{iriiniin estetik yonii saglam kullamsli olmasim diisiindiiriir. Insan
zihninde yer alan diisiince sistemi, karmasik diinyayr basite
indirgeyerek bazen otomatik sistemin kararlarini sorgulamadan kabul
eder. Kabul etmedigi zamanlarda ise bu karmasiklig1 sorgulama yapip,
degistirme yolunu secer. Bunun i¢in insan zihninin egitilmesi ve
kendini gelistirmesi Onemlidir(Dumludag, Goékdemir, Neyse, &
Ruben, 2015, s. 78-79).

Insanlar yoruldugu anda “Fiziksel yorgunluk mu yoksa zihinsel
yorgunluk mu insan1 daha fazla yorar?” birbirlerine sormaktadir. Bu
soruya cogunlukla verilen cevap zihinsel yorgunluktur. Iste 2. Sistemi
zihinsel zeka yorgunluguna benzetebiliriz. Caba harcayan, uzun siiren
diistinme ve odaklanma anlayislari tam da zihinsel yorgunluga esdeger
kavramlardir. 1. Sistem ise fiziksel yorgunluga benzeyen, caba
harcamayan bilindik islemler ve basit islemleri yiirtitiir.

Sekil 1. Miiller-Lyler Yanilsamasi

S o
— TS

Kaynak: Hizli ve Yavas Diisiinme (2011)
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Yukaridaki sekil tinlii Miiller-Lyler yanilsamasidir. Sekilde yer
alan iki adet okun hangisi uzun veya kisa diye soruldugunda genelde
alttaki okun daha uzun {istteki okun ise daha kisa oldugunu cevabi
alinir. Oysaki iki ok olc¢iildiiglinde oklarin esit oldugu ortaya
cikmaktadir. Cevaplar verilirken 1. Sistem otomatik olarak devreye
girer ve genellikle insan beyni oklarin yoniine gore diisiinip orta
kismin uzunlugunu diisiinmeye izin vermez. Oysaki insan zihninde 2.
Sistem devreye girse bu oklarin orta kisimlarini diistiniip birbirine esit
oldugunu ve dogru karar almay1 saglardi. Burada goriildiigii {izere,
insan beynindeki otomatik sistem bazen ekonomik karar birimlerinin
davraniglarini bu yonde olumsuz etkileyebilir (Kahneman, 2017, s. 33-
34).

2.3.3. Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, 1979 yilinda Amos Tversky ve Daniel
Kahneman tarafindan “beklenen fayda teorisine” elestiri olarak ortaya
cikmistir. Betimleyici bir analiz iizerine kurulu olan teoride; insanlarin
aligkanliklar1 ve secimlerinin ne olmasi1 gerektigi degil ne oldugu
tizerinde durur, karar vermeye iliskin davranig ve yonelimleri
belirlemeye calisir(Tekin, 2016, s. 94). Beklenti teorisi, bireylerin
kesin kazan¢ veya kaybetme durumlarinda, bireylerin risk algisi
iizerinde verdigi kararlarin degiskenligi tizerine bir teoridir. Farkli
durumlar altinda bu degiskenlik ortaya ¢ikmaktadir (Kamber, 2018, s.
184-188).

Beklenti teorisine gore bireyin i¢inde bulundugu durum son
derece 6nemlidir. Olas1 yliksek bir kazang i¢in risk almasi veya daha
az lakin kesin bir kazang arasinda se¢im yapmasi gerekirse birey risk
almaktan kacinir ve kesin olan kazanci tercih eder. Ayni durum
bireyin kayiplart durumunda tam tersi bir tercihi ile sonug¢lanir. Yani
beklenen yiiksek bir kayip durumunda risk almasi veya daha az bir
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kaylp durumunda risk almasi arasindaki se¢cimi durumunda birey
yiiksek kayba ugrayacagi riski tercih eder.

Asagidaki grafikte beklenti teorisinin fayda fonksiyonu, kazang
durumunda riskten kac¢inma (konveks) durumunda iken kayip
durumunda ise risk alma durumunda egim olarak biraz daha dik
konumda (konkav) bigimindedir (Tekin, 2016, s. 93).

Grafik 1. Beklenti Teorisi Deger Fonksiyonu

l)ngr-r

Y

Kayiplar Kazanglar

Kaynak: Kahneman ve Tversky (1979)

Daniel Kahneman ve AmosTversky’in yaptigi beklenti teorisine
gore, gruplara sorulan sorular ve tercih oranlarn asagida
aciklanmaktadir.

“Problem 1: Hangisini tercih edersiniz?

A segenegi: %33 olasilikla 2,500 kazanmak, %66 olasilikla
2,400 kazanmak, %1 hi¢cbir sey kazanamamak

B segenegi: Kesin olarak 2,400 kazanmak”

Bu probleme verilen cevap herkesin de kabul ettigi gibi B
secenedi olmustur. Ciinkii A seceneginde az olmasina ragmen %1 gibi
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higbir sey kazanamamak gibi bir risk s6z konusudur. Bu yiizden
bireylerin genel diistincesi %82 oranla B se¢enegi olmustur. Problem
1 tek basina degerlendirildiginde B seceneginin rasyonel bir karar
oldugu kabul edilebilir ancak Problem 2 ile kiyaslandiginda tutarli
degildir(Kamber, 2018, s. 185).

“Problem 2: Hangisini tercih edersiniz?

A segenegi: %33 olasilikla 2,500 kazanmak, %67 olasilikla

hi¢hir sey kazanamamak

B secenegi:%34 olasilikla 2,400 kazanmak, %66 olasilikla

hi¢hir sey kazanamamak”™

Problem 2’ye gore ise verilen cevaplarin ¢ogunlugu %83 gibi
yiiksek oranla A segenegi olmustur. Bu problemler alt alta dizilerek
incelendiginde bireylerin ekonomik davranislart kazang ve risk
durumda farklilik gostermektedir. Bireyler, kazan¢ durumunda risk
almaktan kagmirken kayip durumunda ise risk alirlar(Kamber, 2018,
S. 186).

2.3.4. Diirtme

Bu kavram ilk olarak Richard Thaler ve Cass R. Sustein
tarafindan 2008 yilinda basilan “diirtme” adli eser ile ortaya atilmistir.
Diirtme; karar birimlerinin bir {iriin veya politikay1 tercih siiresince
hicbir zorlama olmaksizin ydnlendirme {izerine kurulu se¢im
mimarisidir (Simsek, 2018, s. 31).

Insan  tercihleri ¢esitli  kistaslar  acisindan  farklilik
gostermektedir. Geleneksel iktisat anlayisina gore bireyler, rasyonel
kararlar verdiginden kendi agisindan maksimum fayday1 saglayacak
irin veya politikayr se¢cme anlayisina kapilmaktadir. Ancak
giiniimiizde bireylerin se¢imleri siurli rasyonel oldugundan onlarin
secimini etkilemek ve yonetmekte bir sakinca goriilmemektedir. Bu
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etkileme siireci yasaklama ve zorlama yapilmaksizin belirli kistaslar
ad1 altinda ince diirtmeler ile yapilmaktadir. Diirtme politikalart
acisindan egitim, saglik, para, vergi, kredi ve yatirnm kararlart gibi
konularda karar birimlerin davranislarin1 yonlendiren birgok politika
uygulanmaktadir (Yigit, 2018, s. 184).

Insanmn bilgili, mantikli ve akilc1 diisiincesinin olmas1 onu
ekonomik davranis konusunda dogru karar vermesini kolaylastirirken
bilgisiz, mantiksiz ve akilli diislincesinin olmamast durumunda dogru
karar vermesinin Oniinde bir engel teskil etmektedir. Bu yiizden yanlis
kararlar alan bireylerin, segme mimarisine ve diirtiilmeye ihtiyaglar
vardir(Thaler & Sustein, 2017, s. 22). Insanlarin, bazi1 konularda
gormezden geldigi durumlar1 veya onemli Olglide dikkatini ¢eken
kiiciik ayrintilar sayesinde ekonomik faaliyetlerini daha akilc1 hale
getirebilir. Bu detaydan hareketle Thaler, bireylerin ve toplumlarin
tasarruf edebilmesi ve yatirim yapabilmesi i¢in bazi ekonomik
kararlarin1 diirtme faaliyetleri ile sinirlandirmalar1 gerektigini ifade
etmistir(Kamilgelebi, 2019, s. 73).

Kamu politikalarinda diirtme anlayisi, farkli kistaslar ile
yapilmaktadir. Vergi, siibvansiyon, tesvik politikalar1 bunun bir
ornegidir. Ornegin; Tiirkiye’de son yillarda tiitiin ve alkol iiriinlerine
yapilan zamlar birer diirtme politikas1 olarak kabul edilebilir. Insan
sagligini tehdit eden sigaranin yasaklanmasi s6z konusu olamaz ancak
satis1  lizerine konulan vergilendirme artislar1  birer politika
davramisidir. Burada amag sadece vergi geliri elde etmek degildir.
Halkin sagligmi tehdit eden sigaranin kullaniminin azaltilmasina
yonelik bir c¢abadir. Ayni zamanda kapali ortamlarda sigara
kullaniminin yasaklanmasi, trafikte seyir halinde hareket eden
araclarda kullanilan sigara cezalart mevcut durumun birer yansimasi
olarak kabul edilebilir. Sigaranin kullanim sahasini daraltmak da bu
politikanin birer yansimasidir.
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21. ylizy1l ile birlikte iletisim icatlarinin artmasi ve teknolojinin
yayginlagsmasiyla birlikte insan davraniglarini kontrol etme anlayisi
degisime ugramistir. Bu konuda 6nemli bir alan olan dikkat ekonomisi
giinlimiizde etkinligini arttirmaktadir. Dikkat ekonomisi, bilgi ¢aginda
ortaya c¢ikan mobil cihazlar araciligiyla, insanlarin ekonomik tercihleri
almasindaki ‘zihinlerini satin alinacak {irline yonelik kilitleme’
anlayisidir. ABD’de yer alan isletmeler, harcamalarinin %25°ni
tiiketicilerin dikkatini yoOnetme {iizerine olusturmaktadir. Diinyada
sosyal paylasim sitelerinin (Facebook, Instagram, Twitter ve Y outube)
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte firmalar {iriin tanittimini ve
pazarlama anlayisini bu kanallar araciligiyla stirdiirmektedir. Google,
e-mail ve e-ticaret siteleri lizerinden insanlara uyari bildirimlerinin
gonderilmesi insanlar1 tiiketime yonlendiren diirtmelerdir. Sonug
olarak, iletisim kanallarinin kullanilmasi, uluslararasi tagimacilik
maliyetlerinin diigsmesi ve kiiresellesmenin yayginlasmasi ile birlikte
firmalarin satis yapmasini arttiran 6zelligin bilgi ile degil, dikkati en
cok kendi tarafina ¢eken firmalar tarafindan saglanacagi goriisi
giderek yayginlasmistir(Ertemel, 2013).

Gilnliik hayatta bir¢ok diirtme ile karsi karsiya kalinmaktadir.
Bunlardan bazilari sunlardir: Trafik 1siklart ve levhalari, kamu
spotlar1, bilgisayar ekranlarinda alis-verise konu olan iirlin
yansimalari, otomobillerdeki gostergeler, hastanelerde uyari veren
teknolojik cihazlar, cep telefonlart bildirimleri vb.

2.3.5. Cipa (Demirleme) Etkisi

Herhangi bir nicelik hakkinda insanlarin tahminlerini yonetme
ve yoOnlendirme disiplini anlayisina ¢ipa etkisi veya demirleme adi
verilir. Tahminler genelde tavsiye edilen veya gosterilen c¢ipaya
yakindir. Burada amag¢ insanlarin ekonomik davranislarini istenilen
seviyeye dogru yonlendirmektir. Ornegin emlak sektdriinde bir
gayrimenkuliin degerini belirlerken yiliksek bir rakam belirlenir ve 0
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gayrimenkuliin degeri ona verilen talep fiyat miktarin1 hareketlendirir
(Kahneman, 2017, s. 139-140).

Insanlar bagista bulunurken eli comert davranmazlar. Bundan
oOtiirti insanlarin bagis edecegi miktar1 arttirmak adina bazi miktarlar
(100 $, 1.000 $, 10.000 $ gibi oranlar) ortaya atilmaktadir. Bu oranlari
kistas olarak goren bireylerin davraniglar1 oranlarin iistiine ¢ikma
gayretini artirir ve bagis edilecek para miktar1 artar (Thaler & Sustein,
2017, s. 40).

Gilinimiizde ¢ipa etkisini monopolcii firmalar, zamanlar arasi
fiyat farklilagtirmasi adi altinda etkin olarak kullanmaktadir. Firmalar
teknolojik (cep telefonu, tablet, bilgisayar, TV) iiriin satisinda, ilk
etapta en yiiksek fiyattan piyasaya iiriin sunarlar. Uriiniin piyasada
satts miktar1 distiigli zamanlarda ise iriinlin fiyatim bir miktar
diigtirerek talebi canlandirirlar, bu fiyat diistisii iriiniin piyasada
siradan hale gelmesiyle sona erer. Bu fiyat ayarlama avantaji iirliniin
piyasada monopol olmasina baglidir (Hatirli, 2014, s. 321-322).

Cipa etkisini, acik arttirma ile satisi yapilan sanat eserleri,
kiymetli tag piyasast gibi alanlarda gérmek miimkiindiir. Miizayede
sliresi baglangicinda tahmini bir fiyat belirlenir. Bu tahmini rakamin
miktar1 ilk etapta kac¢ olursa olsun sorgulanmaz ve kabul goriir.
Miizayede siiresince ortaya karsilikli atilan rakamlarda bir nevi ¢ipa
vazifesi goriir. Insanlar iiriiniin degerini, dnemini ona sunulan miktar
iizerinden degerlendirme yanlisina diiserler. Bu siire¢ insanin rasyonel
kararlar almasimin Oniine geger. Marketlerde goriilen “Kiisuratli
fiyatlandirmalar veya 35 b’dan baslayan fiyatlarla” gibi fiyat etiket
anlayisi, ¢cipalama adia 6rnek gosterilebilir. Bu pazarlama anlayis,
saticinin  sattig1r Uriinlin piyasada ucuz oldugu diisiincesini aliciya
yansitmasi seklinde algilanir. Insanlar bu ekonomik pazarlama
anlayist igerisinde, algi yonetimini kaybeder ve oOnlerine sunulan
fiyatlandirmalar1 kabul etmeseler bile razi olurlar.
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2.3.6. izafiyet (Gorecelik)EtKisi

Bireylerin herhangi bir konuya iliskin, birbirine benzer iki veya
daha fazla secenek arasinda iligki kurma ikilemine izafiyet (gérecelik)
etkisi denir. Ikili sistem teorisinde yer alan2. Sistemin hemen cevap
veremedigi bir konuda, insan zihni kolay olan yolu segme durumudur.
Secenekler arasindan gorece olarak kendisine ¢agrisim gosteren bir
segcenege egilim gosterir.

Toplumda yer alan bireylerin ortak bir karar1 olmasi nesnel bir
sonugtur. Ancak her bireyin bir konu veya durum aninda farkli goriisii
s6z konusu olabilir. Bu durum izafi duygularimizdan kaynaklanir.
Gorece olarak farkli bakis agisina sahip olmamizi saglayan bazi
etkenler mevcuttur. Bu etkenler ahlaki, kiiltiirel, dinsel ve toplumsal
ogretilerdir. Insan iginde bulundugu toplum arasinda bazi ogretilere
hakim olur ve zamanla bu Ogretiler degisiklige ugrar.Bu durumun
olumlu sonugclar1 olmasina karsin bazi olumsuz sonuclar1 da vardir.
Ornegin; 1900’lii yillarin baslarinda Ford otomobil markasinin
pazarlama stratejisinde yapmis oldugu kadin figiiri kullanimi bir
gorece etkisi yaratmistir. Erkek hegemonyasinda giic ve iradeye
hakim olmanin otomobil sahip olmaktan gegecegi anlayist etkin
olmustur. Glinlimiizde cinsel bir obje olarak kadin figiirii kullanimi
kullanilmaya devam etmektedir. Bir baska gorecelik etkisi ise
pazarlama anlayisinda slogan kullanimidir. “Hem yumusak, hem
hesapl1”, “Cok al az 6de!” gibi sloganlar goérece olarak ilk etapta
ucuzlugun ¢agristmini etkin diisiinmemize yol agar.

2.4. Nobel Ekonomi Odiilii Kazanan Davramssal Iktisatcilar

ve Calismalari

Nobel odiilleri, ilk olarak 20. yiizyilin baslangicinda ortaya
cikmasina karsin ekonomi alaninda ilk odiiller 1969 yilindan itibaren
verilmeye baslanmistir. Ekonomi &diilleri, “Isve¢ Ulusal Merkez
Bankas1” tarafindan verilmektedir. Giiniimiizde iktisat {izerine yapilan



69 | YUKSEKOGRENIM KREDISI KULLANIMININ DAVRANISSAL iKTISAT PERSPEKTIFINDEN
INCELENMESI: INONU UNIVERSITESI iiBF UZERINE BiR CALISMA

calismalarin  ¢ogunlugu iktisat biliminin diger bilim dallaryla
sentezinden dogan caligmalar {izerine yogunlagmistir. Nobel odiilii
kazanan bilim insanlarinin ¢alismalarinin ¢ogunlugu, psikoloji ve
istatistiki bilimler ile yapilan disiplinler arasi ¢alismalar neticesinde
kazandirmistir. En ¢ok disiplinler arast Nobel 6diilii alan ¢aligsmalar
matematik ile yapilan calismalardir. 21. yiizyil ile birlikte psikoloji
bilimi ile ortak ¢alismalar yiiriiten “Davranigsal Iktisat” alaninin
yogunlugu goriinmektedir.

Nobel iktisat odiillerinin yarisindan fazlasimi ABD’li bilim
insanlar1 kazanmistir. Bu yiizden bilim insanlari, genellikle inceleme
alanimt ABD ekonomisini incelemekle silirdiirmiistiir. Uygulanacak
politikalar yine ABD ekonomisi lizerine kurgulanmistir. Nobel iktisat
odilleri, ekonometri ana bilim dali ve istatistiki programlar
neticesinde yapilan galismalar ile en ¢ok odiilleri kazanmistir. ABD’yi
sirastyla Ingiltere, Isvec, Norveg, Hollanda, Rusya ve Almanya gibi
gelismis iilke ekonomilerinde yer alan bilim insanlar1 takip
etmektedir. Odiillerin gelismis iilkelerde yer almasmin nedeni bu
iilkelerde bilimsel altyapinin olusmasi, sosyo-kiiltiirel etkiler ve
bilisimin yayginlagmasi olarak belirgin olarak goériinmektedir (Atar,
Sahin, & Cavusoglu, 2018, s. 194-195).

Davranigsal iktisat alaninda alanin onciisii kabul edilen Herbert
Simon’un ‘Organizasyon, Sinirli Rasyonellik ve Karar Verme Teorisi’
konular1 lizerine yaptigi ¢alismalari, 1978 yilinda Nobel ekonomi
odiiliinii almasimi  saglamistir. Ekonomik karar mekanizmasinda
davranissal yontemleri kullanmstir. insan zihninin karar alirken sinirl
rasyonel olmasindan dolay1 tam bilgiye erisemedigi bu yiizden firma
yoneticilerin gelecek hakkinda riskli hedefler yerine risksiz isleri
tercih edecegini ifade etmistir(Ersoy, 2008, s. 656-658).

2001 yilina gelindiginde Nobel iktisat 6diili ti¢ iktisatginin
yaptig1 caligmalar neticesinde {i¢ bilim insanina verilmistir. George
A.Akerlof, A. Michael Spence, Joseph E. Stiglitz tarafindan kazanilan
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Nobel odiilii; Asimetrik bilgialtinda piyasalarin ¢alisma durumlar ile
ilgili ¢alismalarindan dolay1 verilmistir. George A. Akerlof’un iktisat
bilimine saglamis oldugu en Onemli katkis1 “Asimetrik Bilgi”
varsayiminin piyasaya iliskin goriisleridir. 2001 Nobel odiiliiniin diger
sahibi olan A. Michael Spence’in 1973 yilinda yaymladig “Isgiicii
Piyasasinda Isaret Teorisi” isimli calismasi asimetrik bilgi alanin
baska boyutunu gozlemlemistir. Isveren ile is¢i arasindaki iliskiyi
inceleyen Spence’e gore, is¢inin {retkenligini ve verimliligini
bilmeyen bir igverenin, se¢im yapmasi durumunda egitimi daha iyi
olan is¢inin tercih edilecegini ancak egitim seviyesinin esit olmasi
durumda ise isverenin bir se¢im yapamayacagi baska degiskenler
iizerine bagvurabileceginin ifade etmistir. Asimetrik bilginin diger bir
arastirmacisi olan Joseph E. Stiglitz’dir. Stiglitz’in, goniilsiiz issizlige
kars1 ortaya koydugu ‘etkin iicret’ kavrami oOnemlidir. Iscilerin
verimligini arttiran unsurlarm basinda farkli {icretlerdir. Isciler
arasinda farkli licret diizeyleri belirlenmesi verimliligini arttiran bir
sistemdir. Stiglitz aym1 zamanda optimal vergilendirme teorisi,
endiistriyel organizasyon, dogal kaynak ekonomisi gibi kamu
ekonomisini ilgilendiren ¢alismalarda bulunmustur (Cukurova
Universitesi, 2015).

2002 yilinda Nobel ekonomi o6diliinii Daniel Kahneman ve
Vernon L. Smith paylasmiglardir. Yaptiklar: ¢aligmalar iktisat bilimi
ile davranig bilimi arasindaki iligkiyi deneysel ortama tasimalari ve
analizlerini bu boyutta ortaya koymalaridir. Daniel Kahneman’in en
onemli ¢aligmasi, AmosTversky ile birlikte ortaya koydugu ‘beklenti
teorisi’dir. Deneysel iktisadin Onciisii olarak kabul edilen Vernon L.
Smith ise mikroekonomi iizerine yaptigi ¢alismalarini laboratuvar
ortamina tagimistir. Laboratuvar deneylerini Ogrenciler {izerine
uygulayan Smith, alic1 ve saticilar icin iki grup belirlemis ve grup

igerisinde bir piyasa mekanizmasi olusturmustur. Mikroekonominin
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en onemli teorileri olan arz ve talep teorilerinin, piyasa dengesi
lizerine yansimalarini incelemistir.

2015 yilinda Angus Deaton, tiiketim {izerine yaptig1 analiz,
yoksulluk ve refah iktisadi konulu ¢alismasi ile bu 6diile layik
goriilmiistiir. Bireylerin harcama kriterlerini neye gore yaptigini,
gelirlerini neye gore harcayip neye gore tasarruf ettigine, fakirligin ve
refahin en dogru nasil Olgiilebilecegine yonelik davranigsal iktisat
alanina yaptigt ¢alismalar neticesinde bu 0odiillii kazanmistir
(Kamilgelebi, 2019, s. 27).

2017 yilinda Nobel ekonomi o&diiliinii iktisat biliminden
hareketle davranis bilimine yonelen Richard Thaler almistir. Thaler’in
en O6nemli ¢alismalari: zihinsel muhasebe, se¢im mimarisi, kayiptan
kaginma, batik maliyet, 6z-kontrol sorunu ve diirtme teorisidir.
Thaler’in davranigsal iktisat alaninda ortaya koydugu ¢aligmalar,
makro  iktisadi  politikalar  olarak  uygulanmaktadir. ABD
ekonomisinde egitim, saglik, sigorta, finans, yatirrm ve bireysel
emeklilik alanlarinda uygulanmaktadir.

2019 yilinda Nobel ekonomi 6diiliiniin sahibi Abhijit Banerjee,
Esther Duflo ve Michael Kremer almistir. Son dénemlerde iilkelerde
refahin paylastirilmasi ve iilkelerin kalkinmalarina yonelik davranigsal
iktisat politikalar1 onemli olmaya bagslamistir. Banerjee, Duflo ve
Kremer’in, Hindistan ve Kenya gibi azgelismis iilkelerde yapmis
oldugu ¢alismalarinda {icretsiz kitap dagitimu ile ilgili egitim politikasi
ile ¢ocuklarin {icretsiz asilanmasi, ¢cocuklarin bagirsaklarinda ortaya
cikan kurtlarin 6nlenmesine yonelik ¢igneme tabletlerini dagitilmasi
ve dengeli beslenmelerine yonelik saglik politikalarini incelemislerdir
(Kamilgelebi, 2019, s. 28).
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3. ARASTIRMA BOLUMU

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

1962 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Yiiksekdgrenim
Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirligii, yiiksekdgrenim okuyan 6grenciler
icin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faaliyetler diizenleyen bir devlet
kurulugsudur. 2000’li yillarda, {tniversitelerin artmasiyla birlikte,
iniversite okuyan Ogrencilerin barinma, yeme-igme, maddi sorunlari
artmaya baslamistir. Bu nedenle, {iniversite okuyan Ogrencilerin
ekonomik sikintilarin1 gidermek ic¢in O6grenim bursu ve Ogrenim
kredileri yillar itibariyle artig gdstermistir.

2017 faaliyet raporunda aciklanan veriler incelendiginde
Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Genel Mudiirliigii, gider biit¢esinin
%59’ unu “Kredi Dairesi Bagkanligi” birimine aymrmistir. Kurumun
ekonomik faaliyetlerini o6grencilere kredi ve burs verme olarak
yogunlastirmistir. Yine “Genglik ve Spor Bakanligi 2018 Faaliyet
Raporu” rakamlarina gore kurum tarafindan 2018 yilinda toplam
1.171.507 adet 6grenciye 6.242.982.077,84b 6grenim kredisi 6demesi
yapilmstir. Kurum 6grencilerden 2018 yilinda 2.166.770.000 %
tutarinda kredi ve benzer alacak tahsilat elde etmistir(Genglik ve Spor
Bakanligi, 2019, s. 197).Bu veriler 1s1ginda kurumun verdigi kredi ile
tahsilatt arasinda bir aciklik s6z konusudur. Son yillarda iilkenin
egitimli geng¢ niifusun issizlik oranlarinin artmasi, kamuoyunda ve
sosyal medyada ortaya ¢ikan kredi alacaklarinin iptal edilmesi veya en
azindan faizlerin silinmesi gibi goriisler bu ekonomik sorunun
varligim1 ortaya koymustur. Bu tablo 1s1iginda 6grenimde kullanilan
kredilerin tahsilinde zorunluklarin oldugu, ortak bir goériisiin varligin
belirler niteliktedir.

Davranigsal iktisat alanina yonelik yapilan bu ¢alismada,
yiiksekogrenim goren lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin, egitim
stiresince ‘Yiiksekogrenim Kredi Yurtlar Genel Midiirligii’nden talep

edilen 6grenim kredisinin, karar verme asamasi ile verilen kararin
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neticesinde ortaya ¢ikan durumun rasyonel olup olmadigini
belirlemektir. Rasyonel bir kararin alinmasit i¢in 0Ogrencileri

yonlendirmek adina diirtme politikasi olusturmaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yiiksekogrenim kredisi alan ve iiniversite okuyan Ogrencilere
yonelik bu ¢alismada, anket yontemi kullanilmistir. iki farkli anket iki
farkli grup iizerine uygulanmistir. Birinci grup, lisans egitimine yeni
baslamis olan ve dgrenim kredisi kullanan, Inonii Universitesi, iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi boliimii 1. ve 2. simf &grencilerinden
olusmaktadir. Bu gruba yapilan anket ¢alismasi sahada yliz yiize
gerceklestirilmistir. ikinci grup ise Indnii Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nden mezun olan 6grencilere ve 6grenim kredisi
geri 6deme agamasinda bulunan kisilere yapilmigtir. Bu gruba yapilan
anket, elektronik anket uygulamasi olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan sorular, birbirinden farkli sorular iizerine
yapilmis olmasima karsin, bazi sorular anlam bakimindan ayni, bir
soru ise iki grup i¢in ortak sorulmustur.

Ogrencilere sorulan sorulara Likert 6lgegine gore cevaplar
aranmistir.  Hi¢ katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum segenekleri {izerinden yiizdelik
oranlar seklinde analiz edilmistir. Calismada Ogrencilere sorulan
sorular ve sonuglar1 davranigsal iktisat kavramlar (sinirli rasyonellik,
ikili sistem ve diirtme teorileri) {izerinden yorumlanmastir.

3.3. Arastirma Konusu ile Ilgili Literatiir Calismalar

Literatiir incelendiginde iiniversitelerde okuyan 6grenciler i¢in,
yiiksekdgrenim kredisi ve kredi kartt kullanimi kapsaminda bazi
davranigsal caligmalara rastlanmistir. Asagida yurticinde ve
yurtdisinda yapilan benzer ¢alismalara kisaca deginilmistir.



Yunus BAKIR, Mustafa Ercan KILIC| 74

3.3.1. Tiirkiye’de Yapilmis Calismalar

3.3.1.1. Makale ve Bildiriler

H. Dilara Keskin ve Emrah Koparan (2010)’in yaptig
“Universite  Ogrencilerinin Kredi Karti Sahipligini Belirleyen
Faktorler” isimli ¢alisma, tiniversite okuyan Ogrencilerin kredi karti
kullanim sahipligi, Ogrencilerin kredi kullanmasina neden olan
faktorlerin ne oldugu ve nasil etkilendigi yoniinde ekonometrik bir
aragtirmadir. Arastirma, 6 farkli tniversitede okuyan 1411 adet
Ogrenciye anketler ile yapilmistir. Ankette; 6grencinin yasi, cinsiyeti,
gelir diizeyi, medeni hali, ailesinde bulunan fert sayisi, ailesinin
ikamet ettigi yerin okudugu iiniversiteye olan uzakligi, 6grencinin
aylik harcama tutar1 ve yurtta kalip kalmadig1 gibi bircok nitel ve nicel
degisken kullanilmistir. Bu arastirma ile 6grencilerin ailesinin ikamet
ettigl yer ile 6grencinin egitim gordiigli yer arasindaki mesafe arttikga
ogrencilerin kredi kart1 kullanim sahipligi artis gostermektedir. Erkek
ogrenciler, kiz 6grencilere gore daha fazla kredi kart1 kullanmaktadir.
Ogrencilerin yas1 ve smif diizeyi arttikga, dgrencilerin harcama
tutarlar1 ile ailelerinin gelir seviyesi arttikga kredi kartt kullanim
sahipligi de artmaktadir. Ogrencilerin ailesinde bulunan fert sayisi
arttikca kredi kart1 kullanim sahipligi ise azalmaktadir. Bu calismada
elde edilen verilerden hareketle Ggrencilerin sosyal, ekonomik ve
demografik o6zellikleri kredi kartt kullanimi iizerinde etkili
olmaktadir(Keskin & Koparan, 2010, s. 125-126).

Biilent Basaran vd. (2012)’a ait “Kredi Kartlarinin Rasyonel
Kullanimim1 Etkileyen Bireysel Faktorler” isimli ¢alisma, bireylerin
tiiketim harcamalarin1 sagladiklart kredi kartlarimin rasyonel olarak
kullanilmasinda neden faktorleri belirlemek igindir. Arastirma, Bilecik
ili Merkez il¢esinde ¢alisan kamu personeli memurlarina yapilmis,
514 adet memura yapilan anketlerin %62°1 erkek, %381 ise kadin
memurlardan olusmaktadir. Anketlerden elde edilen verilerle, SPSS
programi ‘kredi kart1 kullanim 6lgegi’ ve ‘para tutum 6lgegi’ tizerinde
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aciklayict faktdr analizi yapilmis ve Varimax rotasyon yontemi
kullanilmistir. Kredi kartlariyla sunulan promosyon, taksitlendirme ve
limit artirrm1 gibi uygulamalarin, bireylerin harcama limitlerini
arttirmaktadir. Gelirlerin sabit olmasi ve harcama Seviyelerinin
artmasi bireylerin bor¢lanma seviyesi arttirmaktadir. Bu durum uzun
donemde bireylerin bir bor¢ sarmali i¢inde devam etmesine neden
olmaktadir. Rasyonel anlamda kredi karti kullanimina yonelik
bankalar, kart ile ilgili dogu bilgilendirme anlayis1 saglamalidir.
Ayrica bireylerin harcama yaparken baz alacagi kriter, kredi karti
kullanmadig1 donem ile kredi kartli donem arasindaki seviyenin fazla
acilmamasint saglamaktir. Ayn1 zamanda bireyler, kart kullaniminda
prestij, giic ve kaygi unsuru gibi durumlar nedeniyle kredi karti
kullanimin1 rasyonellikten uzaklastirmaktadir(Basaran, Budak, &
Yilmaz, 2012, s. 67-93).

Seyfettin Unal vd. (2015)’a ait “Ekonomi Okuryazarlig1 ve
Kredi Kartt Tutumunun Rasyonel Kredi Karti Kullanimina Etkisi:
Dumlupmar Universitesi Tavsanli MYO Ornegi” isimli c¢alismada,
Dumlupmar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren Ogrencilerin, ekonomi okuryazarliginin kredi karti rasyonel
kullaniminm1 nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir.
Arastirma, 195 o&grenciye anketler ile yapilmistir. Ekonomik
okuryazarlik, bireylerin ve tiiketicilerin kredi karti kullaniminin
davranigsal acidan daha rasyonel olmasimi saglamaktadir. Ayrica,
genel ekonomi bilgisinin ve toplumsal ekonomi goriisiiniin kredi karti
rasyonel kullanimina etkisi bulunmamistir.(Unal, Diiger, & Séylemez,
2015, s. 31-52).

Giilberk Giiltekin Salman ve Burgak Perker (2017)’e ait “Kredi
Karti Kullanimindaki Tutum ve Satmmalim Davramisim Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma” isimli ¢alismada, kredi karti kullanan {iniversite

ogrencilerinin davranislarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amag
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edinilmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmig ve yiiz
yiize anket uygulanmustir.2 vakif, 2 devlet olmak {izere toplam 4 adet
tiniversitede okuyan 338 adet Ogrenciye anket yapilmistir. Kredi
kartinin kullanim kolayligi, sosyal normlar ve genglik materyalizmi
gibi faktorler ile kredi kartt kullanimi arasindaki iligki anketler
yardimiyla analiz edilmistir. Kredi kartlarinin harcama kolaylig1 ve
ogrencilerin anlik satin alma kararlarmin birbirini tamamlamasi
nedeniyle, kredi kartinin kullaniminin tercih edilmesi varsayimini
destekler niteliktedir. Diger taraftan Ogrencilerin kredi karti
kullaniminda sosyal normlarin ve geng¢lik materyalizmi diger
degiskenlere kiyasla kredi kart1 kullanimina yonelten etkilerden daha
az olarak gozlendigi belirtilmistir.(Salman & Perker, 2017, s. 163-
195).

Selim Duramaz vd. (2018) yaptigi “Universite Ogrencilerinin
Kredi Karti Kullanimlarina Yonelik Bir Arastirma: Manisa Celal
Bayar Universitesi Merkez Kampiisleri Ornegi” isimli ¢alisma,
ogrencilerin kredi karti kullanim davranislarini  belirlemek ve
bankalarin miisteri potansiyeline uygun politikalar iiretmesine katk1
saglamak amaciyla yapilmistir. Arastirma, Manisa Celal Bayar
Universitesi Merkez Kampiislerinde 6grenim goren 2056grenciye
yapilan anketler ile uygulama yapilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler, karma (nitel ve nicel) yOntem ile analiz edilmistir.
Ogrencilerin ~ kredi  kart:  kullanmasindaki ~ kaygisal  boyut
incelendiginde, kredi karti kullaniminin bor¢ oldugunu bildiklerini
ancak  ogrencilerin  gelir  seviyesinin  harcama  biitgesini
karsilamamasindan &tiirli mecburiyetten kredi kartt kullandiklar
gorildigl belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin, farkli uygulamalari
bulunan ve avantajli olan birka¢ kredi kartin1 kullanmaya istekli
olduklar1 belirtilmistir. Duygusal boyut incelendiginde kredi karti
kullanan ogrencilerin memnun oldugunu ve harcama yapmaktan

mutlu olduklar1 belirtilmistir. Ogrencilerin, e-ticaret sistemini yaygin
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kullanmasindan ve 0Odeme bakimindan kredi kartlarmin risk
tasimamasindan kredi kart1 kullanimini tercih etmislerdir. Son olarak,
ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugunda ucu agik bir soruda belirttigi
tizere, mevcut gelirlerinin, harcamalarin1 karsilayamadigini  ve
O0grenim bursu sayisinin arttirtlmast gerektigi goriisii ¢ikarilmistir
(Duramaz, Gokbunar, Onag, & Onag, 2018, s. 307-337).

Asli Okay Toprak vd. (2019)’in yaptig1 “Kredi Kart1 Kullanim:
Universite Ogrencileri Uzerine Ampirik Bir Arastirma” isimli ¢calisma,
kredi karti kullanan {iniversite ogrencilerin kullanim amaglarimi
belirlemek igin yapilmistir. Bu ¢alisma, Kirklareli Universitesinde
okuyan 377 {niversite Ogrencisine yapilmistir. Calismada nicel
arastirma yontemi kullanmilmistir. Bu ¢alisma ile 6grencilerin kredi
karti kullanimina yonelik talebinin diisik ve kredi karti kullanan
ogrencilerin  harcamalarinin ~ ¢ogunlugunu  temel ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik oldugu belirtilmistir. Ayrica 68rencilerin yarisina
yakini, yiiksekdgrenim kredisi aldigt ve Ogrencilerin aile gelir
durumunun diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sebeple kredi karti
kullanmayan oOgrencilerin rasyonel davrandiklart goériinmektedir
(Toprak, Egri, & Cetin, 2019, s. 386-392).

3.3.1.2. Tez Calismalan

Merve Kavak (2018)’a ait, “Kredi ve Yurtlar Kurumu’na Baglh
Yurtlarda Kalan Universiteli Genglerin Thtiyaglar1 ve Uyum Sorunlari:
Bir Nitel Arastirma” isimli yiiksek lisans c¢alismasinda, Ankara’da
Kredi Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii yurtlarinda kalan 32 adet
ogrenci ile yapilmistir. Lisans egitimine yeni baglayan 6grencilerle
yapilan goriismeler Kasim 2015-Ekim 2016 tarith araliinda
gerceklestirilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Ogrencilerin yasamis oldugu ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve
hizmet kapsaminda ortaya c¢ikan ihtiyaclarmin belirlenmesine ve

sosyal yasam standardinin edinilmesine yonelik yapilan bir
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arastirmadir. Bu arastirma ile yurtlarda kalan ogrencilerin sosyal
uyum ve ekonomik ihtiyag¢larinin oldugu belirtilmistir(Kavak, 2018).

Sebahattin Emre Firazi (2019)’a ait, “Kredi Kartlarinin Nakit
Benzeri Puan ve Taksit Uygulamalarmim Davranigsal iktisat
Kavramlar Kayiptan Ka¢inma ve Sahip Olma Etkisi Baglamlarinda
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans calismasinda, bankalarin saglamis
oldugu kredi kartlarinin, tiiketici tarafindan daha fazla ve etkin olarak
kullanmasin1 saglayan promosyon, bonus, mil, para puan ve
taksitlendirme uygulamalarinin davranigsal iktisadin kayiptan kaginma
ve sahip olma etkisi kavramlarnyla agiklanmistir. Arastirmada
kullanilan anket internet lizerinden paylasilarak 144 adet orneklem
elde edilmistir. Orneklemden elde edilen veriler, nicel arastirma
yontemi ile analiz edilmistir. Bankalarin saglamis oldugu
uygulamalar, tiiketici nezdinde nakit harcamalar ile ayni sekilde
algiladig1r ve kart sahiplerinin bu tutarlar1 dikkate aldiginda kesin
kazanci tercih ederek kayiptan kacinmayi egilimi gosterdigi, taksit
sayisindaki artiglara ise kayitsiz kalmadig1 goriilmektedir. Ayrica bu
calismada kayiptan kagimma egiliminin demografik o6zelliklerden
farkli olarak tiiketicinin cinsiyet, yas ve gelir diizeyinde benzerlik
gosterdigi gozlenmistir (Firazi, 2019).

3.3.2. Yurtdisinda Yapilmis Calismalar

Yabanci iilkelerde yazilan calismalar incelendiginde benzer
aragtirmalar mevcuttur. Bu arastirmalar Ozetle asagida ifade
edilmektedir.

So-HyunJoo; John Grable; Dorothy B. Durband (2003)’a ait
“Credit Card Attitudes and Behaviors of College Students” ¢alismada,
iiniversite 0grencilerin kredi kart1 kullanimina neden olan demografi,
sosyal, ekonomik, psikolojik ve deneyim faktorleri {izerinde
durmuslardir. Calismayla egitim siiresi ile kredi karti kullanimi

arasinda anlamli bir iliski oldugunu; Ogrencilerin gelir seviyesi, is
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durumu, barinma durumu ve egitim dali ile anlamli bir iliski
bulunmadigin1 ifade etmislerdir(Joo, Grable, & Durband, 2003, s.
405-419).

Mary BethPinto vd. (2005)’a ait “Information Learned From
SocializationAgents: Its Relationship to Credit Card Use” isimli
caligsmada, kredi kart1 kullanan iiniversite 6grencilerinin, kart kullanim
davranislarina  etki eden 1ii¢ sosyal ortam analiz edilmistir.
Ogrencilerin sosyal ¢evresi olan aile, okul ve medya baglaminda
degerlendirme yapilan bu arastirmada, kredi alma durumu ve krediler
ile ilgili mevzuat hakkinda 6grencilerin en ¢ok etkilendigi kisim aile
olurken ikinci etkilendigi kesim ise arkadas ve akranlarindan olusan
okul ¢evresi etkin olmustur (Pinto, Parente, & Mansfield, 2005, s.
357-367).

Jill M.Norvilitis vd. (2006)’a ait “Personality Factors, Money
Attitudes, Financial Knowledge and Credit-Card Debt in College
Students” isimli ¢alisma, yiiksekdgrenim goren 5 farkli okuldan elde
edilen veriler ile 448 iniversite 6grencisi analiz edilmistir. Finansal
okuryazarligin eksikligi, 6grencinin yasi, 6grencinin sahip oldugu
kredi kart1 sayis1 ve cinsiyet gibi degiskenler ile arastirma yapilmistir.
Kredi kart1 borcu ile sahip oldugu kredi kart1 sayis1 ve finansal bilgi
yetersizligi ile bor¢lanma miktar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu
belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismada, kredi karti harcamalarinin hangi
alanlara yapildigin1  belirlemek {izere 13 farkli tiirde soru
yoneltmislerdir. Ogrencilerin harcama alanlarinin  basinda akaryakat,
giyim ve ayakkabi olmustur. Harcama alanlarimin sirasiyla gida,
yiyecek-icecek ve bazi egitim masraflar1 ile okul harglar1 olarak
gozlemlenmistir(Norvilitis, Merwin, & Kamas, 2006, s. 1395-1413).

Ari Hyytinen ve Tuomas Takalo (2008)’a ait “Consumer
Awareness and the Use of Payment Media: Evidence from Young
Finnish Consumers” isimli ¢alisma, Finlandiya’da kredi kart1 kullanan
ogrencilere yapilmistir. Ogrencilerin  birden fazla kredi karti
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kullanmast durumunda rasyonel davrandiklarini tespit etmislerdir.
Kredi kartt kullanim sayisinin, 6grencinin gelir diizeyi ile pozitif
yonlii bir iligkisi sonucu elde edilmistir. Ayrica diinyadaki tiiketim
seviyesinin artmasmin altinda kart kullanimin yayginlagmasi ve
elektronik 6demenin oldugu goézlemlenmistir(Hyytinen & Takalo,
2008, s. 1-37).

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirmada iki ayr1 anket yapilmistir. Lisans 1. ve 2. Simf
Ogrencilere yapilan anketin O0rneklem sayisi 105 kisiye yapilmistir.
Mezun 6grencilere yapilan ankete katilim sayist ise 106°dir. Lisans 1.
ve 2. Siif 6grencilere ve Mezun dgrencilere yapilan anketlere verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagidaki Tablo 8 — Tablo 9’da
gosterildigi sekildedir.

3.4.1. Lisans 1. ve 2. Simf Ogrencilere Yapilan Anket

Sorular1 ve Cevap Oranlan

Lisans ogrencilerine yapilan anketler 6grenciler ile yiliz yiize
yapilmistir. 11 sorudan olusan bu anket ile; 6grenim kredisi alma
nedenini, kredi alim siirecinde dig g¢evrenin etkisini ve Ogrenim
kredisinin enflasyona etkisinin bilinip bilinmedigini gézlemlemek icin
yapilmustir.
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Tablo 8. Lisans 1. ve 2. Sinif Ogrencilere Yapilan Anket Sorulari ve Cevap Oranlar

L. g £ =] £ c E

Lisans 1. ve 2. Sinif Ogrencilere Yapilan Anket % s 2 S 2 g g

Sorulari % E E, _% g _% g z
1. Ogrenim kredisini barmma, yeme igme, yol %4 %12 %5 %31 %48
masrafi gibi temel ihtiyaglarim igin
kullantyorum.
2. Ogrenim kredisini kigisel eglence, zevk, %34 %35 %1 %17 %13
tercihlerimi ve hobilerimi gergeklestirmek igin
kullantyorum.
3. Ailem egitim masraflarini karsilayabilseydi %24 %12 %11 %19 %34
O0grenim kredisi almazdim.
4. Maddi agidan rahat olmamin derslerime %22 %14 %7 %30 %27
olumlu etkisi var.
5. Ogrenim Kredisi almadan énce tanidigim %35 %17 %7 %28 %13
insanlara danigtim.
6. Ogrenim kredisini arkadaslarimdan %70 %11 %7 %8 %4
etkilenerek almaya karar verdim.
7. Ogrenim Kredisi geri 6deme siireciyle ilgili %15 %27 %17 %29 %12
ortaya ¢ikacak sonuglarla ilgili yeteri kadar
bilgi sahibiyim.
8. Universite egitimim sona erdiginde 63renim %53 %8 %20 %11 %8
kredisini sikinti cekmeden 6deyecegimi
diistiniiyorum.
9. Ogrenim kredisi kullandigim i¢in pismanlik %23 %17 %17 %17 %26
duyacagima inantyorum.
10. Ogrenci masraflarini karsilamasi agisindan %60 %8 %13 %10 %9
O6grenim bursu ve dgrenim kredisi arasinda
fark (ayrim) géremiyorum.
11. Ogrenim kredisi kullanmamin enflasyona %24 %13 %37 %12 %14
etkisi oldugunu diistinmiiyorum.

3.4.2. Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket Sorulari

ve Cevap Oranlan

Lisans mezunu ogrencilere yapilan bu anket ¢aligsmasi,
elektronik anket araciligiyla yapilmistir. 11 sorudan olusan bu anket
ile 6grenim kredisi 6demesi ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlari, 6grenim
kredisi ve 6deme zaman iliskisini ve 6grenim kredisinin enflasyona

etkisinin bilinip bilinmedigini gézlemlemek i¢in yapilmistir.
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Tablo 9. Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket Sorular1 ve Cevap Oranlari

Lisans Mezunu Ogrencilere Yapilan Anket g £ E E g é S
Sorulari % E 1S E % § _% g _%

1. Ogrenim kredisi 6demesinde gok zorluk gektim. %5 %6 %4 %26 %61
2. Ogrenim kredisini 6demek igin borg aldim %33 %16 | %10 %21 %20
(kredi ¢ektim).
3. Ogrenci olarak 6deme zamaminin bu kadar %5 %11 %6 %26 %52
¢abuk gelecegini tahmin edemedim.
4. Ogrenim kredisini geri 6deme konusunda %77 %9 %5 %4 %5
herhangi bir sikint1 yagsamadim.
5. Su an diisiindiigiimde 6grenim kredisi almadan %42 %15 | %14 %17 %12
da idare edebilirmisim.
6. Zamani geriye alabilsem 6grenim kredisi %22 %10 | %19 %24 %25
kullanmak yerine ¢aligmay1 denerdim.
7. Ogrenim kredisi ddemesi bence daha ileri bir %2 %7 %8 %24 %59
donemde baglamali.
8. Etrafimda beni uyaran birileri olsaydi kredi %27 %14 | %15 %20 %24
almay1 brrakirdim.
9. Ogrenim kredisi kullanimi hakkinda tanitic1 ve %3 %14 %7 %25 %51
bilgilendirici kamu spotlar1 hazirlanmali veya
universite biinyesinde bu gibi konular1
danisabilecegimiz bir kurum olmali.
10. Para kazanmaya bagladiktan sonra paranin %7 %4 %8 %41 %40
kiymetini anladim.
11. Ogrenim kredisi kullanmamin enflasyona etkisi %19 %13 | %29 %12 %27
oldugunu diisiinmiiyorum.

3.4.3. Anketlerin On Degerlendirmesi

Tablo 8/1. Soruda goriildiigl tizere (%48+%31) gibi biiyiik bir
oraninda, Ogrencilerin kredi almasinin temel nedeni, temel
ithtiyaclariin karsilanmasina ydoneliktir. Temel fizyolojik ihtiyaglar
(barinma, yeme-igme, ulagim maliyetleri) acisindan
degerlendirildiginde yiiksekogretimde maddi olanaklarin temininde
bazi eksiklikler s6z konusudur. Bu agidan iiniversite yurtlarinin son
zamanlarda sayisinin artmasi ve iniversitelerde insasi temel

ihtiyaglarin  karsilanmasit bakimindan atilan 6nemli bir adimdir.
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Universite yurtlarinin barmma ortami, beslenme destegi ve kampiis
icinde yer almasi dgrencilerin ulagim maliyetlerini azaltir niteliktedir.
Ayrica iiniversite yurtlarinin, sosyal faaliyetler ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlemesi, 6grencilerin psikolojik gereksinimlerini ve bu yonde
ortaya c¢ikan eksikliklerini gidermesi bakimindan da énemlidir.

Tablo 8/2. Soruda cevap oranlarina bakildiginda G6grencilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu 6grenim kredisini, kisisel eglence, zevk, tercihler
ve hobileri i¢in almamigtir. Bagka bir ifadeyle 6grencilerin 1. Soruda
yer alan cevaplar1 yani temel ihtiyaglarmi karsilamak i¢in 6grenim
kredisi aldigmni destekler niteliktedir. Ogrenim kredisinin tiim
Ogrencilere verilmesi nedeniyle bazi 0Ogrencilerin (%13) kisisel
eglence zevk, tercihler ve hobilerini gerceklestirmek i¢in kullanmasi
kabul edilebilir niteliktedir.

Tablo 8/3. ve 4. Soruda yer alan cevaplar incelendiginde,
ogrencilerin egitim siirecinde maddi sikintisinin oldugu, egitimde
basarili olmanin ekonomik sikintrya dayandigini belirtmislerdir. Yine
5. Soruda yer alan cevap oranlari incelendiginde, dgrencilerin kredi
aliminda tam arastirma ve g¢evresindeki insanlar ile bilgi aligverisinde
olmadigi, 6. Soruya verilen cevaplar incelendiginde ise dgrencilerin
O0grenim kredisi alma kararim1 (%70 oraninda) arkadaglarindan
etkilenmeden kendi 6z karart ile alindig1 anlasilabilir.

Tablo 8/7. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim
kredisi alan Ogrencilerin kredinin sartlar1 ile ilgili tam bilgisinin
olmadigr ve geri 6deme konusunda ortaya cikacak sorunlar (faiz,
erteleme) hakkinda yeterli diizeyde bilgilenmedigi ortaya ¢ikmugtir.
Ogrenim kredisinin, tiim dgrencilere verilmis olmasindan ve 6grenim
ithtiyaglarmin temininde katki saglamasi agisindan ele alindigindan
goz ardi edilmis olabilir. Ancak 6grencilerin gelecekte olusacak bir
borg ile yiizleseceginden, kredi alma kararinin daha seffaf bir sekilde
aciklanmasi gerekir.
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Tablo 8/8. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim
kredisi alan lisans 1. ve 2. Sinif 6grencilerin ¢ogunlugu (%53), mezun
olduktan sonra 6grenin kredisini 6demekte sikint1 ¢gekecekleri veya bir
igsizlik siirecinden gececeklerinin tahmin etmektedirler. Ama takip
eden 9. Soruya verilen cevaplar incelendiginde pismanlik duyup
duymayacagt benzer oranlarda oldugundan kararsiz olduklari
goriinmektedir. Bu iki sorudan hareketle 6grencilerin 6grenim kredisi
alma kararimin dogru olmasi ve pisman olmamasi i¢in 7. Soruda da
ifade edildigi iizere bilgilendirmenin tam olmas1 ve kredi kararlarinin
maddi sikintidan arindirilmasi gerekir.

Tablo 8/10. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin
cogunlugu (%60) d6grenim kredisi ile 6grenim bursu arasindaki farkin
bilincinde oldugu, bor¢lanmaktan 6te maddi hibe veya destekler ile
egitim almak istedigi asikardir. 11. Soruda ise 6grenim kredisinin,
enflasyonla iliskisi konusunda G6grencilerin birbirine yakin oranlarda
cevaplar vermesi, bu konu hakkinda tam bilgisinin olmadig: seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 9/1. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin
ogrenim kredisi geri 6demesinde (%61) zorluk cektigi gorilmiistiir.
Ayrica 2. Soruda goriildiigii iizere 6grencilerin 6grenim kredisi geri
0deme konusunda borg¢ alip kredi ¢ekenlerin oram veya bu tiirden
goriis bildirenlerin oram (%20) azdir. Ogrenim kredisi geri 6deme
konusunda ‘ters mantik’ c¢ercevesinde sorulan benzer 4. Soruda ise
“Ogrencilerin, dgrenim kredisi geri 6demesinde sikint1 yasamadim”
cevaben (%77) oraninda sikint1 yasadigi gézlemlenmistir.

Tablo 9/3. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, 6grenim
kredisi geri 6deme zamani olan(iki y1l) siiresinin 6grenciler tarafindan
fark edilmedigi (%52) oraninda gézlemlenmistir. Tablo 9/7. Soruda
ise “Ogrenim kredisi geri 6demesi daha uzun bir siirede baslamali”
goriigiine katilanlarin orani (%59) yiiksek ¢ikmistir. Bu sorulardan

hareketle yiiksekdgrenimden mezun olan Ogrencilerin geri 0deme
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konusunda zamanlama ile ilgili sorun yasadigi veya issiz oldugu
diistiniilebilir. Ayrica tilkenin son yillarda yasamis oldugu istihdam
sorunu, geng¢ issizlik oranlarmin artmasi bu durumun boyutunu
destekler niteliktedir.

Tablo 9/5. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, “Ogrenim
kredisi almadan da idare edebilirmisim” sorusuna katilmayanlarin
orani (%42) olarak goriilmiistiir. “Zamani geriye alabilsem 6grenim
kredisi kullanmak yerine ¢alismayr denerdim” olan 6. Soruda ise
oranlar birbirine yakin olarak gozlemlenmistir. Yani 6grencilerin
aldiklar1 kararlarin dogru olmadigi bilinse de yine ayni bir karar
durumda kalsalar kredi almayi tercih edebilir niteliktedir.

Tablo 9/8. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, Ogrenim
kredisi alan 0grencilerin ¢evre ve aile bireyleri tarafindan uyarilmaya
kars1 duyarsiz olduklar1 ve ayni zamanda bu tiir goriislere katilma
oranlar1 birbirine benzer olarak gorilmiistiir. 9. Sorudaki cevaplar
incelendiginde ise 0grenim kredisi kullanimini bilgilendirici, tanitic
kamu spotlart ve idari kurumlarin kurulmasi tiiriinden birimlere
ihtiyag duyan 6grenci kararlari (%51) oraninda goriilmiistiir. Aslinda
bu iki soru kiyaslandiginda o6grencilerin ¢evresinden ve ailesinden
verilen kararlar1 6nemsemedigi ve kredi kararin1 kendi diislincesiyle
aldig1 ancak kredi alma siireciyle ilgili yardima ihtiya¢ duydugu asikar
olarak diistiniilebilir.

Tablo 9/10. Soruya verilen cevaplar incelendiginde, mezun
ogrencilerin is hayatina atildiktan sonra paranin kiymetini anladiklar
ve kredi tiirtinden desteklere ihtiya¢c duymadigi diisiiniilebilir. Yine
lisans dgrencilerine sorulan “Ogrenim kredisi kullanmamin enflasyona
etkisi oldugunu diisiinmiiyorum” sorusu 11. Soru olarak mezun
ogrencilere de sorulmustur. Cevap oranlar1 birbirine yakin olarak
gbzlemlenmistir. Bu oranlardan hareketle mezun &grencilerin,
Ogrenim kredisinin enflasyona etkisini bilmedikleri diigiiniilebilir.
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3.4.4. Anketlerin Karsilastirilmasi ve Genel Degerlendirme

Davranigsal  iktisadin  temel kavramlari olan  “Simrls
Rasyonellik” ve “Ikili Sistem” acisindan degerlendirildiginde;
Universite okuyan ogrencilerin, &grenim siiresince kismi ¢alisma
durumunun olmamasi, aile tarafindan yeterli destek alamamasi ve
maddi zorluklar ile karsi karsiya kalmalari durumunda, 6grenim
kredisi almas1 kagiilmaz bir hal almaktadir. Ayrica 6grencilerin gelir
durumlart farkli olmasindan dolayi, aradaki yasam standardini
yakalamak adma bdyle bir karar alacagi muhtemeldir. Lisans ve
mezun 6grencilere sundugumuz anketler karsilastirildiginda, 6grenim
kredisi, tniversite Ogrencilerin ihtiyaglarimi karsilamasi agisindan
onemli bir kaynaktir. Ciinkii 6grencilerin, 6grenim kredisi alma
stiresince maddi anlamda gelir yaratacak alternatif bir segenegi yoktur.

Lisans 1. ve 2. Smuf &grencilerin yaklagik yarisindan fazlasi
Ogrenim siiresi bittikten sonra 6grenim kredisi geri 6deme konusunda
sikint1 yasayacagini tahmin etmektedirler. Mezun Ogrenciler ise
geemiste aldigi 6grenim kredisi kararini degistirme firsati verilseydi
kararindan vazge¢meyecegi anketlerden elde edilmistir. Aym
zamanda mezun Ogrenciler zamanin geri alinmasi durumunda kredi
kararinda pismanlik duymayacagini ifade etmislerdir. Buradan
hareketle Ogrencilerin ihtiyaglarinin siddeti veya temini, rasyonel
kararlar almasini engellemektedir. Tiim bu yaklasimlar biitiinciil
diistintildiiglinde kendi faydasini ve karin1 maksimize etmeye calisan
‘homoeconomicus’ diisiiniilen bireylerin, yani 6grencilerin iiniversite
sartlart ve harcamalari nedeniyle rasyonel kararlar almadig:
goriilmektedir.

Ikili Sistem agisindan degerlendirildiginde; kredi talebinde
bulunacak &grenciler, kredi hakkinda tam bilgiye erismeden, iilkenin
ekonomik sartlarin1 ve istihdam sorununu diisiinmeden yani g¢aba
harcamadan beyninde otomatik sistem olarak kabul edilen bir karar
almaktadirlar. Oysaki Ogrenciler ¢aba isteyen sisteme gore hareket
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etse, kredi miktarimi iyi analiz edip gelecege iliskin beklentileri
degerlendirip daha akilct karar alacaktir. Bu ylizden 6grencilerin kredi
alma kararlarini alirken iilkenin durumuna, mezun olacagi boélimiin
kosullarina ve istihdam oranlarina dikkat etmesi gerekir.

“Toplumsal Kamt Ilkesi” acgisindan degerlendirildiginde;
ogrencilerin kredi alma kararina etki edecek ailesinin ve arkadas
cevresinin goriislerine yiiksek oranda basvurmamaktadir. Yani tiim
ogrenciler benzer bir sekilde 6z kararina gore 6grenim kredisi karari
almaktadirlar. Bu ilke bagka bir boyutta incelendiginde ise dgrenciler
bir belirsizlik durumu karsisinda baska 6grencilerin yaptigi eylemlere
yonelim gerceklestirmis olabilir. Ogrenciler harcamalari1 yapma
konusunda diger Ogrencilerden Ozgiir hareket etmektedirler. Ancak
harcamalarinin finansmani konusunda diger arkadaslarinin tercih ettigi
stirli psikolojisine uymus olabilirler. Yani 6grenciler kredi kararinm
alirken ¢evresindeki Ogrencilerin kararina bagli olarak benzer kredi
karart almis olmalar1 muhtemeldir.

Davranigsal iktisadin kavrami “Diirtme ve Politikalart”
acisindan degerlendirildiginde; Lisans ve mezun Ogrencilerine
sundugumuz ortak sorularda, 6grenim kredisi ile ilgili konularda tam
bilgisinin olmadig1 anlagilmistir. Cilinkii 6grencilerin kredi alma
zamani ile kredi 6deme zamani arasinda yaklasik 6 yil gegmektedir.
Boyle bir siire¢ icinde Ogrencilerin kararlarini degistirmesi veya is
bulamamasi halinde karsilagsacagi borg yiikii bilinememektedir. Ayrica
ogrenim kredisinin geri 6deme zamani geldiginde 6deme yapilmamasi
halinde yillik tutarlarda faiz orani eklenmektedir. Faiz oranlari, yillik
enflasyon oranlar1 baz alinarak hesaplanmaktadir. Bu tiirden bir
bor¢lanma tutarini bir¢ok lisans 6grencisi, kredi s6zlesmesi imzalama
esnasinda diisiinemez. Cogu 6grenci, mezun olunca is bulabilecegine,
bu borcun kisa siirede ddenecegine inanir. Oysa gelecege iliskin
beklentiler —ekonomi  bilimine gére her zaman olumlu
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gerceklesmeyebilir. Bu ylizden o6grencilerin  kredi konusunda
bilgilendirilmeye veya diirtiilmeye ihtiyaclar1 vardir.

Ogrencilere sunulan bagka bir soruda ise dgrencilerin dgrenim
kredisi alma konusunda ailesinden ve c¢evresindeki arkadaslarinin
goriiglere duyarsiz kalmistir. Bu durum 6grencinin gelecege iliskin
rahat karar almasi ag¢isindan riskli bir durumdur. Aksi takdirde
olumsuz bir durum karsisinda bu borg¢ yiikii ile 68renci yiiz yiize
kalmaktadir.

Politika olusturulmas1 veya oOgrenim Kredisi hakkinda
ogrencilere asagidaki oneriler yapilabilir.

- Bu konuda ozellikle “YOK” ve “Kredi Yurtlar Genel
Miidiirliigii” kurumlarina gorev diismektedir. Ilgili kurumlar
kredi almadan Once Ogrencilere, davranigsal anlamda
politikalar olusturmasi en azindan bor¢lanmanin durumu
hakkinda uyar1 yapmasi gerekir.

- Universitelerin biinyesinde kredi faaliyetlerini bilgilendirici
birimlerin kurulmasi gerekir. Ozellikle “Iktisadi ve Idari
Bilimleri Fakiiltesi” ve “Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Psikoloji
ve Sosyoloji” boliimlerinde okuyan iist siif Ogrencilerin
veya lisansiistii Ogrencilerin  bazi kuliipler araciligiyla
Ogrencilere erismesi veya kredi basvuru zamanlarinda
ogrencilere uyarilar yapmasi gerekir.

- Son yillarda ortaya ¢ikan genc¢ issizlik oranlarinin artmasi,
Ogrencilerin  mezun olduktan sonra is edinmesini
zorlastirmaktadir. Bu yiizden kredi geri ddeme siiresi olan 2
yillik zaman dilimi esnetilmelidir. Ayrica borcun 2 yil sonra
O6denmemesi durumunda yillik faiz oranlar1 iizerinden
arttirilmasi tekrar gézden gegirilmelidir.

- Ogrencilerin 6grenim kredisi konusunda bilgilendirilmesine ek
olarak aldig1 krediyi verimli kullanmasi, harcama disiplini ve
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tasarruflu degerlendirilmesi acisindan Ogrencilere
konferanslar, panel vb. uygulamalar yapilabilir.

- Yabanci iilkelerde uygulanan kredi olanaklar1 benzer sekilde
uygulanabilir. Ornegin; kredi alan 6grencilerin kredi borglar
egitim aldigi zamanda kamu kurumlarinda calismasi
durumunda silinebilmeli veya kismi ¢alisma zamani
yaratilabilmelidir.

Ogrenim kredisi karari, 6grencilere zorlama yapilmaksizin
alindigindan bu oOneri ve goriislerde de Ogrencilere zorlama
yapilmamalidir. Kredi olanaklar1 dgrencilerin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla yapilmaktadir. Bu tiirden bir yaklasim o6grencilerin ve
kurumun amaglarini zedeleyecek sekilde olmamalidir.
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SONUC

2008 yilinda yasanan finansal kriz ile birlikte diinya, ekonomik
anlamda biiylik bir daralma i¢ine girmistir. Krizin kaynagi olarak
bilinen en 6nemli neden, emlak piyasasi ve bor¢lanma durumudur.
Ulkeler, yasanan kriz sonrasinda ekonomileri icerisinde piyasalari ve
bor¢lanma faaliyetlerini daha kapsamli ele almaya calismiglardir.
Uretimin artmas1 tiiketimin hizlanmasin1 saglamis insanlar gelirleri
sinirlt olmasinda ragmen harcamalarini kisitlamak istememistir. Bu
ylizden, giiniimiizde ekonomik karar birimleri (bireyler, firmalar ve
devletler) agisindan kredi kaynagi 6nem kazanmistir. Kredi kullanimi,
verimli ve rasyonel kullanildiginda sorun yaratmazken plansiz ve
Ongoriisiiz oldugunda ekonomik sistemin igleyisini bozmaktadir.

Finansal kriz sonrasi iilkeler, ekonomik faktorler agisindan insan
davranislarin1 ve politikalarin1 uygulama girisimine daha fazla 6nem
vermiglerdir. Davranigsal iktisat, iktisat ve psikoloji biliminin bir
arada olmasi sonucunda, disiplinler arasi ortaya ¢ikan sosyal bilim
alanidir. Psikoloji bilimi 20. yiizyilin baslangicinda bilim olarak kabul
edilmesine karsin; iktisat biliminin baslangici, 18. yiizyilinin sonu
olarak kabul edilir. iktisat biliminin dogmasin1 saglayan Klasik iktisat
anlayisina gore, iktisat biliminde insan davraniglari pozitif bilimlerin
etkisinde kalarak goz ardi edilmistir. Neo-klasik iktisadi donemde ise
iktisat bilimindeki davranigsal durumlar yok sayilmaya devam
etmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan ‘marjinal’ kavrami, iktisat bilimini
davranigsal ac¢idan arindirip pozitif bilimlere dogru eksen kaymasini
stirdiirmiistiir.

Davranigsal iktisat alaninin bilimsel olarak kabulii, teorilerinin
ortaya ¢ikmasi 20. ylizyilin ikinci yarisidir. HerbertSimon’ un‘sinirli
rasyonellik’ kavrami iizerine yaptig1 caligmalar bu alanin baslangici
olarak kabul edilir. Davranissal iktisat alanin, teorik olarak en dnemli
katkilart Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan ortaya
cikmistir. Son olarak davranigsal iktisat alaninin gelismesinde ve
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davranigsal iktisat politikalarin uygulanmasinda rol oynayan kisi ise
Richard Thaler’dir. Diinyanin bir¢ok {ilkesinde diirtme acisindan
politikalar, devletler ve firmalar tarafindan yaygin olarak
uygulanmaktadir. Yaygin olarak uygulanan sektorler; egitim, saglik,
organ bagisi, yatirim, finans ve emeklilik sistemi sektorleridir.

21. yiizyilda gelisen ve kiiresellesen diinyada, iilkelerin iktisadi
olarak rekabet ortami hat sathaya ulagmistir. Bu rekabet ortaminda,
tilkelerin ayakta kalmasimi saglayan en temel Olgiit egitimdir.
Yiiksekogrenim, Ogrencilerin bir alana 6zgii uzmanlagsmasini ve
gelecekte yapacagi meslek ile ilgili gelismesini saglayan egitim
kurumudur. Diinya niifusun artmasi, ilkelerin yiiksekdgrenim
kurumlarimi ¢ogaltmasiyla birlikte, birg¢ok sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel sorun ortaya c¢ikmistir. Yiiksekdgrenimde ortaya ¢ikan
sorunlar1 gidermek adina devlet, dernek ve vakiflara gorevler
diismektedir. Tirkiye Cumhuriyeti, yiliksekogrenimdeki sorunlari
ortadan kaldirmak ve maddi destek saglamak adina “Yiiksekdgrenim
Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigli” birimin kurmus ve kurulusu
itibariyle 6grenim kredisi hizmeti vermeye baslamistir. Siire gelen
zaman iginde, tilkenin yiiksekdgrenim egitimi saglayan tiniversiteleri
artmig, Kurumun faaliyet alanini tiim iilkeye yayilmistir.

Ogrencilerin yiiksekdgrenimden mezun olduktan sonra ¢alismasi
durumunda almis oldugu kredi tutar1 6denmeyecek kadar fazla bir
bor¢ degildir. Ancak issizlik sorunuyla karst karsiya kalan 6grenciler
icin Ogrenim kredisi sosyo-ekonomik bir sorundur. Son yillarda
tilkenin ekonomik olarak donemsel dalgalanmalara maruz kalmasi,
igsizlik sorunlarinin olmasi, 6grenim kredisi geri 6deme acisindan bir
sorunu beraberinde getirmistir. Ogrenim kredisi sorunu, kamuoyunda
ve siyasi ortamlarda tartigilmis ancak heniiz bir ¢alisma yapilmamastir.

Ogrenim kredisi ve geri 6deme siireciyle ilgili ortaya cikan
sorunlar ve elde edilen veriler ile incelendiginde, inénii Universitesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde lisans egitimi alan ve 6grenim
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kredisi kullanan 6grencilerin, kredi kararim alirken rasyonel
davranmadigi, temel ihtiyaglarini karsilamak ve egitimine devam
etmek adina 6grenim kredisi karar1 aldiklar1 gézlenmistir. Kredi karari
alan Ogrencilerin, ailesinin ve arkadas c¢evresinin goriislinii almasi
gerekirken, o6grencilerin ¢ogu goriis almamistir. Kendi 6z karariyla
kredi karar1 veren 6grenciler, geri 6deme ile ilgili olumsuz diisiinceleri
olmasina ragmen ayni zamanda pismanlik duymamaktadir. Bu durum
ogrencilerin yardima ihtiyact oldugunu gostermektedir. Clinki
ogrencilere yapilan anketlerde, Ogrencilerin kredi kararmi alirken
danisacag idari bir birimin kurulmasini ve kredi kullanimi1 konusunda
bilgilendirilecegi bir yapiin olmasini talep etmektedirler. Mezun
ogrencilerin, geri 6deme konusunda sikinti ¢ektigi ve sorun yasadigi
gozlenmistir. Ogrenciler imkan olmasi durumunda calismayi tercih
edecekleri, kredi kullanmay1 gozden gecirecegi anlasilmistir. Ancak
imkanlarin olmamasi halinde, kredi kararin1 istemeden de olsa tercih
edecegi asikardir. Ogrenciler, mezun olduktan iki yil sonra, 6grenim
kredisi geri Odeme siiresi arasinda gecen zamanin az olmasini
belirtmiglerdir. Bu zaman diliminin esnetilmesi veya is hayatina
atilana kadar borcun 6telenmesini beklemektedirler.

Yiiksekogrenim okuyan Ogrencilere verilen destekler iilkenin
ekonomik durumu ile yakindan iliskilidir. Ekonomik genisleme ve
refahin artmasiyla birlikte, 6grencilere saglanan desteklerin boyutunu
da sekillenecek ve degisecektir. Ulke ekonomisinin iyiye dogru
gitmesi, kredi ve burs oranlarina etki etmektedir. Makro agidan refaha
dogru bir yonelim, kredi olanaklarini1 azaltacak ve burs miktarlarini
arttiracaktir. Ulkenin son yillarda yasamis oldugu ekonomik daralma
durumu goze alindiginda, istthdam imkanlarinin azalmasi ve geng
igsizlik oranlarmin artmasi 6grenim kredisi siirecini de olumsuz
etkilemektedir. Ogrenim kredisi geri ddemesi agisindan, dgrencilerin
is bulamamasi kredilerin tahsil edilememesini, kredi bor¢larinin faiz

yiikiinilin artmasini ve 6grencilere yansimasiyla sonug¢lanmaktadir.
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