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ONSOZ
Turizm sektoriiniin en 6nemli yapi taglarindan olan ve konaklama
isletmeleri igerisinde en vazgegilmez konumda bulunan isletmelerinden
otel isgletmeleri, farkli konularla iligskilendirilmis ve degisik
arastirmalara konu olmustur. Ancak otel isletmelerinin dis mekanlar
konusunda yeterli say1 ve nitelikte akademik ¢aligmanin olmayist bu
husustaki arastirma eksikligini ortaya ¢ikarmistir.

Bu arastirmada, ilk olarak otel isletmeleri, smiflandirmalari
acisindan sahip olmasi gereken nitelikleri ile giincel kaynaklardan
istifade edilerek sunulmaya calisilmistir. Devam eden boliimlerde ise
dis mekan diizenlemeleri konusunda akademik olarak literatiirde
bulunan ve otel isletmelerinde dis mekan tasarimi agisindan olmasi
gerekenler degerlendirilerek oOzellikle otel isletmeleri perspektifinde
incelemelerde bulunulmustur.

Yapilan arastirmanin pekistirilmesi adina da otel isletmelerinde
dis mekan diizenlemeleri 6rnek uygulamalar dahilinde tamamen orijinal
gorsellerle desteklenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem akademik
anlamda hem de sektorel agidan fayda saglayacak olup, gerek literatiir
anlaminda kaynak kullanmak isteyenlere gerekse sektorde faaliyet
gosteren isletme yoneticilerine yonelik kiymetli bilgiler sunmaktadir.

Eserin tiim paydaslarimiza faydali olmasini temenni eder, katki
ve desteklerinden dolay1 ailemiz ve bizleri yetistiren hocalarimiza ithaf
ederiz.  Ayrica galismanin  hazirlanmasinda  emekleri  olan
ogrencilerimiz Elif KOCAKAYA, Siimeyye YUCE ve Sena AKSOY’a
da sonsuz tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Fatih TURKMEN
Dog. Dr. Yasin DONMEZ
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1. BOLUM

TURIZM ISLETMELERI VE OZELLIKLERI

Bu boliimde, genel olarak turizm isletmesi kavramina iliskin
aciklamalar yapildiktan sonra turizm isletme tiirlerinden olan
konaklama igletmeleri ve faaliyetleri hakkinda bilgilere yer verilmeye
calistlmistir. Bu kapsamda, ilk olarak turizm isletmesi kavraminin

aciklanmasinda yarar vardir.

1.1. TURIZM ISLETMESI KAVRAMI

Insanlarin yer degistirmeleri, ilk caglarindan beri goriilen en
biiyiik ihtiyaglardan biridir. Cilinkii insanlar yasadiklar1 siire boyunca,
strekli olarak sartlarini iyilestirmeyi diisiinmiislerdir. Dolayisiyla bu
diistincelerini gelistirmek amaciyla farkli unsurlardan yararlanarak
hedeflerine ulasmaya ¢alisnuslardir. Insanlarda gériilen yer degistirme
anlayisi, ilk zamanlarda savas, ve gog gibi nedenlerle olsa da; sonraki
donemlerde, ekonomik, sosyal, politik ve turistik sebeplerle
gergeklesmistir. Giinlimiliz kosullarinda ulastirma araclarinin  hizli,
konforlu, gilivenli ve ucuzluk agisindan geligsmis olmasi Kitle turizmi
algisinin olusmasina ve genis kitlelere yayilmasina sebep olmustur
(Usta, 2008: 35).

Icinde yasadigimiz ¢agda iiretim endiistrisinin ve sektdrlerin
agirligt hissedilir sekilde devam etmekle birlikte, ekonomide ve sosyal
yasantida hizmet sektoriiniin agirlifi da gilin gectikge artmaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde turizm, saglik, sigorta,

finansal hizmetler her gecen giin daha fazla gereksinim duyulan,
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istthdam saglayan sektorler olarak dikkatleri tizerine ¢gekmekte ve hizla
ilerleme kaydetmektedirler. Yasanan gelismeler paralelinde zamanla
hizmet sektdrlerinin, iiretim sektorlerine nazaran daha egemen sektorler
olacagir da ifade edilmektedir (Birkan, 1994). Bu sebeple, hizmet
sektorleri icerisinde ©Onemli olan ve turizm sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelere iliskin bilgilere yer vermeden 6nce genel olarak
turizm isletmeciligi ve turizm isletmeleri ile ilgili literatiirde yapilan

tanimlamalara yer vermekte fayda vardir.

Evliyaoglu’na (1989: 150) gore, turistlerin ihtiya¢ duydugu her
tiirlii hem mal hem de hizmetleri iireten ve pazarlayan kurumlarla ilgili

~ 99

karar ve eylemlerin tiimiine “turizm igletmeciligi” denmektedir.

Bir baska tanimda, turizm faaliyetlerine direkt veya dolayl1 olarak
katillm saglayan turistlerin ihtiya¢ duyduklari mallar ile hizmetleri
iiretip, sunan ve turistlerin bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli olan
tim faaliyetler turizm isletmeciligi kapsami ic¢inde disliniilmektedir

(Aktas, 1990: 15).

Ote yandan; turizm isletmesi, gegici olmak kaydiyla yer
degisikligi yapan kisi/grup/kitlelerin farkli ihtiyaglarin karsilanmasina
yarayan her cesit mal ve hizmetlerin iretilmesini ve konuklarina
sunulmasini saglayan ekonomik isletmeler seklinde tanimlanmaktadir

(Mavis, 1992 30).

Yine, Giirbiiz’e (1996: 98) gore, turizm isletmeleri “turistin,
turistik faaliyetlere katilmasindan itibaren en son olarak devaml
ikametine gidinceye kadar ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren ve

karsiliginda da kar amac1 giiden isletmeler” olarak da tanimlanmistir.
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Bu aciklamalardan hareketle, turizm isletmelerinin genel

ozellikleri su maddeler halinde siralanabilir (Olali, 1990: 7-8):

* Turizm isletmeleri, turizm faaliyetlerine katilacaklarin turistik

ithtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulurlar.

e Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi igin
gerekli mal ve hizmetlerin {iretimini saglayacak faktorlerin
stirekli, bilingli ve sistemli bigcimde bir araya getirildigi

yerlerdir.

e Turizm isletmeleri kar elde etmek amaciyla kurulan,

ekonomiye katkida bulunan isletmelerdir.

* Turizm isletmeleri, finansal 6zerklige sahip bagimsiz bir karar
merkezi olan organizmalardir, ¢ilinkii turizm isletmeleri
sermaye, muhasebe ve yonetim bakimindan bagimsiz bir birim
oldugu gibi faaliyet tiirlinli, organizasyon seklini, iiretimin
tirtinii, fiyatim serbestge tayin etme hakkina sahip karar

merkezleridir.

* Turizm isletmeleri canli varlik gibi, dogan, biiyiiyen, gelisen,
sekil degistiren ¢evrenin kosullarina uymak i¢in dinamizm ve
yasama gilici gosteren, nihayet is hayatindan c¢ekilen

organizmalardir.

Turizm talebini olusturan nedenlerin ¢esitlilik gostermesi
sebebiyle turizm isletmeleri de farkli nitelikler gostermekte ve

incelenebilmeleri i¢in siniflandirilmalari geregi ortaya ¢ikmaktadir. S6z
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konusu bu smiflandirmadan sadece konaklama isletmeleri hakkindaki

bilgilere ilerleyen basliklarda ayrintili olarak yer verilmistir.

1.2. KONAKLAMA ISLETMELERI

Bu baslik altinda konaklama isletmelerinin tanimi, tarihi,

gelisimi ve 6nemi incelenmeye c¢aligilmistir.

1.2.1. Konaklama isletmelerinin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Konaklama igletmeleri, tarihin ilk dénemlerinden itibaren sekil ve
yapisal olarak degisiklikler sunmus olsa da, tiim konaklama
isletmelerinin temel amaci seyahat eden kisilerin basta konaklama
olmak tizere ¢esitli ihtiyaclarimi karsilamasidir. Giliniimiizde oteller
basta olmak iizere konaklama isletmesi olarak faaliyet gosteren
isletmelerin ilk ornekleri M.S. 1. yy.’da hanlar seklinde karsimiza
cikmaktadir. Bu donemleri degerlendiren arastirmacilar, seyahat
halinde olanlarin tiim ihtiyag¢larim1 karsilamak amaciyla hanlarda
konakladiklarini ifade etmektedir. Dahasi paranin degisim araci olarak
kullanilmasi ile birlikte, ticari amaglara yonelik girisimlerin de olmasi
hanlara olan ihtiyac1 olduk¢a artirmistir. Siire¢ icerisinde oOzellikle
endiistri devrimine kadar tacir ve gezginlerin konakladigi hanlar,
ekonomik alanda yasanan biiyiikk degisimler neticesinde yerini
giinimliz modern otel isletmelerine birakmaya baslamistir (Kozak,
Cakici, Azaltun, Sokmen, Sarusik, Cetinséz, 2008: 1; Kozak, Denizer,
Tetik, Akoglan, Yesiltas ve Kozak, 1998: 1).
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Tablo 1: Diinya Otelcilik Sektoriindeki Kronolojik Geligimler

Yillar Sektorel Gelisimler

1485-1603  Ingiltere’de Hanlarmn drneklerine rastlanmustir.

1536 Fransada catering isletmeleri acilmistir. Belirtilen igletmeler,
evlere de sunum yapmaktaydi.

1645 Venedik’te ilk kez kafe agilmigtur.

1650 Ingiltere’de ilk kafe Oxford’da acilmistir. Cok fazla ilgi
gordiigii icin 1700 yilina kadar Ingiltere’de 200 yeni kafe
isletmeye agilmstir.

1653-1658  Ingiltere’de “Pasting House”ler acilmistir. Bu isletmeler,
yolculuk yapan kisilere konaklamanin yaninda sicak
su/yiyecek gibi hitmetler de sunmuslardir.

1669 Paris’te ilk kahve sunumu Osmanlhi Biyiikelgiligi’'nde
yapilmustir.

1760 Ingiltere’de  ilk defa “Hotel” ifadesi kullanilmaya
baglanmistir. Bu kavrami ilk kez Anne’s Hotels ve The
Grand Hotel kullanmistir.

1765 Paris’te ilk restoranlarin 6rnegi agilmigtir.

1775 The Green Dragon Oteli Boston’da bir kongre oteli olarak
yapilandirilmistir.

1784 “Posting House”ler Ingiltere’de devlet posta dagitim
noktalarinin bulundugu yere gore agilmaya baslanmistir.

1792 Fransiz Devrimi’nin sonucunda Fransa’da imtiyazh

insanlarin belli olmamas i¢in oteller, pansiyon gibi hizmet
sunmustur. Ancak ayn1 dénemde Ingiltere’de sehir otelleri
hizmete girmeye baslamistir.
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1794 New York’ta otel kriterlerine sahip olan ilk kent oteli
acilmustir.

1800-1833  Parsi’te Grand Cusine agilmustir.

1801 Francis Union Hotel, Philedelphie’de agilmstir.

1801-1820  Taverna igletmeleri otel sekline doniistiiriilmeye baslamistir.

1806 Amerika’da o donemin en biiyiik oteli “The Exchange Coffe
House”, 7 kat, 200 odast ile agilmistir.

1824 Hem ilk dag evi hem de resort oteli Amerika Castkill’de 300
oda olarak isletmeye agilmistir.

1825 New York’ta “The Canal” otelinde ilk defa hava gazi
kullanilmaya baglanmistir.

1825-1858  Alexis Syer tarafindan ilk defa yiyecek-icecek hakkindaki
kitap, Londra’da yayimlanmastir.

1826 “City Hotel” birinci siif otel olarak kabul edilmistir.

1830 Amerika’da Table D’hote servis kullanilmaya baslanmistir.

1834 Amerika’da demiryollari istasyon noktalarinin yakinlarmda
oteller hizmete agilmaya baglanmigtir.

1841 Cesar Ritz otellerinde geceleme yapanlara eglence hizmetleri
sunulmaya baglanmistir.

1846 [k kez otellerde kullanilan kalorifer ile 1stnma sistemi, The
Exchange Hotel’de kullanilmistir.

1848 Otellerde emanet kasasinin kullanilmasina ilk olarak
Boston’daki bir otelde baglanmustir.

1859 Amerika’daki  otellerde  ilk  asansér  kullanilmaya

baslanmustir.
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1870 Otellerde  spor sahalarinin  konuklarin  hizmetlerine
sunulmasina baslanmustir.

1875 Bu donemin en biiyiik oteli olan “The Palace Hotel”, San
Francisco’da hizmete agilmistir.

1882 [lk kez New York’taki “Chelsea Hotel”de elektrik ile
aydinlatma kullanilmaya baslanmigtur.

1884 fIk kez condiminium uygulamas1 New York’taki “Chelsea
Hotel”de sisteme dahil edilmistir.

1888 California’nin en ihtisaml oteli “Del Coronodo Hotel” insaa
edilmistir.

1890 Thomson sirketi tarafindan otelcilikte kullanilan ilk stoklama
uygulamasi, Chicago’da kullanilmistir.

1907 Cesar Ritz, franchising sistemini ilk defa kurmustur. Bu
sistem ile c¢alisan oteller; Boston, Carlton, Barcelona,
Madrid, New York, ve Montreal’de isletmeye agilmistir.

1908 “Buffalo Statler” ilk Statler zincir oteli olarak hizmete
acilmugtr.

1920 New York’da otelcilik  hizmetlerinde  miikemmel
yiikselmeler gerceklesmistir. Cok fazla otel isletmeye agilmig
olup, bu oteller %86 doluluk ile ¢aligmaya baslamistir.

1925 Ilk motel Amerika’da hizmete agilmistir.

1930 Otelcilik analin1 1929 Krizi sebebiyle, %5 doluluk oraniyla
hizmet vermigtir.

1935 Hilton ve Sheraton gibi zincir olarak hizmet verebilen
otellerin ilk 6rnekleri hizmete girmeye baglamistir.

1940 Moteller modern sekilde servis yapmaya baslamistir.
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1942-1945 2. Diinya Savasi doneminde oteller ve motellerin bazilari
askeri kamp i¢in kullanilsa da, savasin hemen sonrasinda
otelcilik alaninda biiyiik gelisimler yasanmistir.

1946 Devletler karayolu yapimima agirlik verdigi i¢in motellerin
de sayilar1 artig gdstermistir.

1950-1970  Kiigiik 0Olgekli olarak tasarlanan oteller yayginlagsmaya
baglamistir.

1954 Amerika Arizona’da, Ramada otellerinin ilk zinciri oteli

hizmete agilmistir.

1960 Otellerle motellerin farkli islevlerinin oldugu kabul edilerek,
smiflamalarmin ayr sekilde yapilmasi giindeme gelmistir.
Biiyiik otel anlayisi artik kabul edilmeye baglanmstir.

1970 Ispanya’da Iber Otelcilik zincirlerinin ilk oteli hizmet

vermeye baglamistir.

1979 Holiday Inn Otel zincirleri, diinya ¢apinda 2500 tane otel

sayisina ulagmustir.

Kaynak: (Kozak, Denizer, Tetik, Akoglan, Yesiltas ve Kozak,
1998: 4-5; Kozak, Cakici, Azaltun, Sokmen, Sarusik, Cetinséz, 2008:
4-5).

Tablo 1’de belirtilen kronolojik gelismelerin devaminda i¢inde
bulundugumuz doénemde konaklama isletmelerinin; farkli amagclarla
seyahat eden turistlerin tiim ihtiyaglarini karsiladigi bilinmektedir. Bu
kapsamda, konaklama tesisleri, konaklayanlarin tiim ihtiyaglarini
karsilamaya yoOnelik bir organizasyon yapilanmasina girismis ve
sunulan hizmetlerin ¢esitliligini olduk¢a artirmislardir (Arzova, 2001:

35). Tablo 1’de diinyada otelcilik sektoriindeki kronolojik gelismeler
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sunulmustur. Tablo 2°de de Tiirkiye otelcilik sektorii agisindan 6nemli

kronolojik gelismelere yer verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye Otelcilik Sektoriindeki Kronolojik Gelisimler

Yillar Sektorel Gelisimler
795 “Ribat Harabesi” ilk kervansaraylarm ornegi olarak insaa
edilmistir.

1019-1020  Gazneli Mahmut zamaninda “Ribat-1 Mahi” yaptirilmastir.

1229 Sultan Hani inga edilmistir.

1872 Pera Palas Oteli hizmete girmistir.

1914 Tokatliyan Oteli faaliyetlerine baglamistir.

1931 Park Otel hizmete girmistir.

1936 Yalova kaplicalarinin yeniden diizenlenmesi i¢in ¢aligsmalara

hiz verilmistir.

1950 Istanbul’da bir otelin isletmeye agilmas1 hususunda Tiirkiye
Cumhuriyeti Hilkiimeti ile Hilton Oteli arasinda anlagsmaya
varilmigtir,

1951 Hilton Otelleri ile Emekli Sandigi arasinda otel yapim

anlagmasi yapilmaistir.

1955 Istanbul’da Hilton Oteli agilmistir.

1955 T. C. Turizm Bankasi A. S. sektore finans destegi saglamak
ve basat turizm isletmelerinin hizmete agilmasi amaciyla
kurulmustur.

1956 Divan Oteli faaliyete girmistir.

1957 Kilim Oteli faaliyete girmistir.
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1958 Emek Insaat ve Isletme A. S. otel isletmeye baslamistir.

1961 Ankara Otelcilik Lisesi egitime baglamgtir.

1963 Turizm ve Tanitma Bakanlig1 agilmistir.

1966 Taksim Otelcilik A. S. kurulmustur.

1966 Dedeman Otellerinin ilk zincir oteli Ankara’da agilmustir.

1968 Kusadasi’nda bulunan Oksiiz Mehmet Pasa Kervansarayi
Fransiz Tatil Koéyli Clup Mediterrane zinciri tarafindan
acilmugtr.

1970 Marti Tatil Kdyii faaliyete girmistir.

1976 I[stanbul ~ Taksim’de  Inter-Continental  zincir  oteli

faaliyetlerine baglamistir.

1982 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin kurulusu yapilmistir.
1983 2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu yiiriirliige girmistir.
1989 Turizm Bakanligi’nin kurulusu yapilmistr.

1989 Turban Turizm A. S.’nin kurulusu yapilmistir.

Kaynak: (Kozak, Denizer, Tetik, Akoglan, Yesiltas ve Kozak, 1998: 14).

Tiirk konaklama isletmelerinin kronolojik yapisi
degerlendirildiginde, Selguklular déneminden baslayip, Osmanlilar’in
katkisiyla da insasi yapilan ¢esitli hanlar ya da kervansaraylara kadar
bu silirecin dayandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de Cumbhuriyetin
ilanindan, 1963 planli dénemine kadar gegen zaman diliminde
konaklama alaninda faaliyette olan isletme sayisinin olduk¢a az sayida
oldugu dikkat ¢ekmektedir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma

Bakanligi’nin kurulusu ile planli donem baslamistir. Planli donemle ise
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basta; Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde konaklama isletmelerine
yonelik yatirimlarin arttirilmast ve yeni kurulacak olan tesislerin
kapasiteleri ile standartlarinin kitle turizmine hizmet verebilmek igin
uygun sekilde tasarlanmasi amaclanmistir (Cavus ve Onciier, 2013: 95-

100; Okuyucu ve Akgis, 2016).

1908 yilinda zincir otel kavramimin ortaya ¢ikmasiyla, zincir
uluslararas1 otel isletmeleri 20. yy.’da diinyada biiyiikk bir siiratle
yayilmistir. Her gecen giin biiyliyerek konuklarin ihtiyaglarina cevap
vermeye ¢alisan konaklama isletmelerinin kendine 6zgili baz1 6zellikleri
su sekilde ifade edilebilir (Dinger ve Dinger, 2011; Sezgin, 1995;
Sener, 2001; Kozak, Kozak ve Kozak, 2001):

e “zaman’ satar,

¢ “insan emegine” dayalidir. Ciinkii aksam yemeginin servisinde
veya yataklarin hazirlanmasinda insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir.

¢ Konaklama igletmeleri 365 giin, 24 saat hizmet verebilmelidir.

eKonaklama igletmelerinde  hizmetler {iretildigi  esnada
tikketilmelidir,

eKonaklama isletmelerinde  hizmetlerin  sunulmasi  igin
departmanlar ve personel arasinda yakin igbirligi olmalidir.

eKonaklama isletmelerinde  Oncelikli  hizmet  konuklar
agirlamaktir.

e Konaklama isletmeleri, tekniklerin ve c¢alisma hayatina yonelik
uygulamalarin  devamli degisiklige ugradigi hassas bir

sektordiir. Bu bakimdan oteller, gelen konuklara teknik
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donanimiyla ve hizmet sunumuyla beklenen konforu
saglayabilmelidir. Ciinkii, konuk siirekli olarak hizmet aldig

tesisten yeni hizmet beklemektedir.

e Turizm piyasasinda talebin Onceden tespiti giigtiir bu durum
ekonomik ve politik sartlara dayandigindan konaklama
isletmelerinde risk fazladir. Hizmetlerin elle tutulamaz
nitelikte olmast triinlere soyut oOzellik katmaktadir. Bazi
alanlarda (mutfak veya bar gibi) somut iriinlerin {retimi

gerceklestirilse bile hizmet iiretimi esastir.

Belirli standartlara gore diizenlenmis ticari bir kurulus olan
konaklama isletmelerinin en 6n planda olani otellerdir. Otelleri farkli
Olclitlere gore smiflandirmak elbette miimkiindiir. Ancak literatiirde
oteller en ¢ok kullanilan siniflandirma bigimi su sekilde ifade edilebilir
(Hussein ve Sag, 2008: 48-49):

a) Kurulus yeri/amaci1 bakimindan;

- Termal,

- Resort,

- Kongre-Is (convention),

- Spor (golf vb.),

b) Ulasim amagclartyla baglantilari bakimindan;

- Terminal,
- Gar,
- Karayolu-kavsak,

- Havaalam,
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) Yonetim/miilkiyetleri bakimindan;
- Yonetici-sahip,
- Kamu,
- Karma (mix),
- Franchising (imtiyaz),

d) Kapasiteleri bakimindan;

Cok kiiciik 5lcekli (0-50 oda)

Kiigiik 6lgekli (51-100 oda)

Orta biiyiikliikte (101-299 oda)

Biiyiik (300 oda ve iizeri)
e) Belgeleri bakimindan;

- Turizm belgeli,

- Belediye belgeli,

f) Yildiz sistemleri bakimindan;

1
2
- 3
4
5

Bu belirtilen otellerin  smiflandirilmast  yaninda  farkh
siniflandirmalar da (Konaklama amacina gore, faaliyet siiresine gore,
bulunduklar1 yere gore, biiytikliiklerine gore, hukuki 6zelliklerine, fiyat
diizeyine, konaklama ihtiyacina gore vb.) s6z konusudur. Fakat nasil

siiflandirilirsa siniflandirilsin tiim konaklama isletmeleri icin gerekli
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olan en asgari nitelikler de belirlenmistir. 01.06.2019 tarihli Resmi
Gazete kapsaminda yayinlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik kapsaminda konaklama tesislerinin siniflandirilmasi Tablo

3’te belirtilmis olup, devaminda asgari nitelikleri de ifade edilmistir.

Tablo 3: Konaklama Tesislerinin Siniflandirilmasi

Oteller

1 yildizlt

2 yildizli

3 yildizli
Konaklama Tesisleri 4 yildizh

5 yildizli

Tatil Koyleri
4 yildizh
5 yildizli

Butik Oteller

Ozel Konaklama Tesisleri

Moteller
Pansiyonlar
Apart Oteller

Termal tesisler

Saghk Tesisleri Saglikli yasam isletmeleri
4 yildizli otel
5 yildizli otel

Kongre ve rekreasyon tesisleri Eglence merkezi

(Biinyesinde konaklama tesisi
bulunursa en az 500 yatakli ve 5
yildizli otel olarak diizenlenmeli)

Kirsal turizm tesisleri
Ciftlik evi
Kirsal turizm isletmeleri Koy evi
Yayla evi
Dag evi
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Kampingler ve konaklama amach
mesire yerleri

Turizm kompleksleri
5 yildizli otel

Bilesik tesisler 5 yildizl tatil koyii
Tatil merkezleri

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanligt Resmi Gazete (2019). Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik, www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190601-
16.pdf adresinden erisildi (Erisim Tarihi: 16.06.2022).

Biinyesinde barindirdigi ve ana hatlar ile belirtilen 6zelliklerle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve turistlerin oncelikle konaklama
olmak tizere bircok ihtiyacimi karsilayan konaklama isletmeleri kendi
igerisinde de alt siniflara ayrilmaktadir. Ancak bu eserde, genel olarak
en ¢ok bilinen ve tercih edilen konaklama isletmeleri ve bu isletmelerin

faaliyetleri/ozellikleri/niteliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.2.1.1. Otel

Asil amaglart  konuklarin  geceleme/konaklama ihtiyaglarini
karsilamak olan, ilaveten, yeme-igcme, spor ve eglence gereksinimleri
igin de gerekli olan tiim birimleri biinyelerinde yapilandirabilen tesisler
olan otel isletmelerini ifade etmek gerekirse; “Insanlarin farkli amag ve
nedenlerle yapmis olduklar1 yer degisikligi sonucu, basta konaklama
sonra yeme-igme gereklerini ve buna bagli olarak diger duyulabilecek
ithtiyaclarmi karsilamak igin mal ve hizmetleri {iretip, ayn1 zamanda da
insanlarin psikolojik tatmin ihtiyaclarina hitap eden ticari ve nitelikli

kuruluslardir” (Sener, 2001: 4).

Tiirkiye’de hizmet sunan oteller, turizm isletme belgeli ile

belediye belgeli olmak iizere 2 grupta incelenmektedir. Turizm isletme
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belgeli oteller, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin kontrolii altinda
isletmecilik faaliyetlerini siirdiiriirlerken, belediye belgeli otellerin
kontrolii ise belediyelere ait olmaktadir. Belediye belgeli oteller, birinci
ve ikinci smif olarak simiflara ayrilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin kontrol ve denetiminde olan turizm isletme belgeli oteller
ise, dlinya standartlarina uygun olarak 5 sekilde yildizlara ayrilmistir.
Bakanlik, onceden saptanmigs ve otelin her sahip oldugu hizmet
birimine (oda, banyo, yatak, kullanilan malzemelerin niteligi vb.)
bakarak otel isletmelerini belirlemis oldugu oOlgiitlere gore yildizlara
ayirmaktadir. Yildizlama, otellerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
saptadig: kriterler gergevesinde verilecek puanlarin toplamina uygun
bicimde yapilmaktadir (Kozak, Denizer, Tetik, Akoglan, Yesiltas ve
Kozak, 1998: 12-13).

Bu cercevede yildizlari itibariyle otellerin tasimasit gereken

nitelikler su sekildedir (T.C. Cumhurbaskanligi Resmi Gazete, 2019):

Bir Yildizh Oteller;
- En az 10 odal1,
- Resepsiyon ile bekleme alanindan meydana gelen lobi,
- Oturma alam ile oturulan alanlarda sicak/soguk icecek
hizmeti.
iki Yildizh Oteller;
- 1 yildizl otellerin niteliklerini tagimak,
- Giriste riizgarhk, doner kapi, hava perdesi vb.
diizenlemeler,
- Yonetim odasi,

- Herodada TV,
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- Odalarda sa¢ kurutma cihazi,
- Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofisi ya da dolap,

- Genel alanlarda internet hizmeti.

Uc Yildizh Oteller;
- 2 yildizli otellerin niteliklerini tagimak,
- Kahvalt1 salonu,
- Genel alanlarda klima,
- Odalarda asgari 1 sandalye/koltuk ve valizlik,
- Odalarda 6zel esya kasasi,
- Odalarda internet hizmeti,
- Camasir yikama/iitiilleme imkan1 ve camasir torbasi ile fiyat

listesi.

Dort Yildizh Oteller;

- 3 yildizl1 otellerin niteliklerini tagimak,

- [lave y&netim odasi,

- Tesis yatak sayisinin en az %30’una hizmet verebilecek
lokanta(lar),

- Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis,

- Bagaj odasi ve bu alana yonelik tagima hizmeti,

- Hem odalar hem de genel alanlarda klima,

- Odalarda ve banyolarda en az 10 gesit buklet malzemesi,

- Kuru temizleme hizmeti ve fiyat listesi,

- Toplam personelin en az %15’inin alaninda egitimli ya da
sertifikali olmasi,

- Konusunda egitimli ya da en az 5 yil tecriibeli idari personel.
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Bes Yildizh Oteller;

- 4 yildizl1 otellerin niteliklerini tagimak,

- En az 60 oda,

- Kat sayis1 itibariyle miisteri asansorli zorunlu olanlarda servis
alanlariyla baglantili servis asansorti,

- Odalarda mini bar ile i¢ecek tiiriine uygun servis malzemesi,

- Odalarda sehpa/sofa veya kanepe ya da kisi basina bir koltuktan
olusan oturma grubu,

- Odalarda uluslararasi kanallara erigimli TV,

- Odalarda/banyolarda en az 15 ¢esit buklet malzemesi,

- Odalarda miisterinin sicak igecek hazirlamasi igin gerekli
donanim ve servis malzemesi,

- Odalarda boy aynasi,

- Yatak basucunda priz,

- Yatak basucunda banyo hari¢ oda aydinlatmasimin kontrolii
imkani,

- Banyolarda resepsiyonla baglantili telefon ya da odalarda telsiz
telefon,

- Oda servisi hizmeti ve bu hizmete yonelik bilgilendirme ve
menii,

- Yatak kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

- Toplam personelin en az %30’unun alaninda egitimli ya da
sertifikali olmasi

- Resepsiyondan ayri bir alanda konusunda egitimli ve deneyimli
personel tarafindan verilen miisteri iliskileri ve danismanlik

hizmetleri,
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- Oda sayisinin %10’u oraninda otopark hizmetlerinin mutlaka
gorevli personel araciligiyla saglanmasi,

- Konuklarin girisinden ayr1 personel ve malzeme girisi.

1.2.1.2.Motel

Yerlesim yerlerinin merkezi disinda, karayollarinin rotalari, mola
noktalar1 veya yakinlarinda insa edilen, araglariyla seyahat edenlerin
genelde geceleme, yeme-igme ve arag park ihtiyaglarina yonelik hizmet
sunan asgari 10 odal1 olarak hizmet veren konaklama tesisleridir (Akat,
2008). Yol kenarindaki ve kent ¢evresindeki moteller giiniimiizde, kent
i¢i ya da tatil moteli tipleri ile de ortaya ¢ikmaya baslamistir. 11k kez
Amerika’da “American Plan” adiyla baslatilan bu uygulamada ii¢ 6gilin
yemek, geceleme ve eglence hizmetleri miisterilere sunulmaktadir

(Aktas, 2002: 35).

T.C. Cumhurbagkanligt Resmi Gazete (2019) kapsaminda

motellerde;

- Isletmenin kolay bicimde bulunmasin ve goriilmesi igin yol/yon
isaretleri, otopark ile diger hizmetlere yonelik tesisleri
gosteren isaretler,

- Yeteri bi¢imde konumlandirilmis aydinlatma ile diizenli sekilde
planlanmis bir ¢evre diizenlemesi,

- Resepsiyon ve kapasiteye bagli olarak yeterli bekleme
boliimiinden olusan lobi,

- Kahvalt1 alani/salonu,

- Yonetim ofisi,

- Genel alanlarda sicak/soguk icecek ile basit yiyecek hizmeti,

- Genel alanlarda kablosuz internet hizmeti,
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- Satis birimi,

- Oda sayisinin asgari %80’1 kadar otopark.

1.2.1.3.Tatil Koyii

Bilinen konaklama tesisleri ile kamping arasinda olan bir
konaklama tesisidir. Cogunlukla bir kdy seklinde tasarlanmis olmakla
birlikte, tek katli evler ya da kiigiik binalardan olusan bu tesisler uzun
siireli konaklama amacina uygun olup, konuklarin temel ihtiyaclarini
tastyacak biitlin olanaklara sahip kiigilk yerlesim {initeleridir
(Barutgugil, 1989: 54). Bu konuda T.C. Cumhurbagkanligi Resmi
Gazete (2019)’a gore tatil koylerinin en az su kriterleri tagimasi

gereklidir:

- Enaz 80 oda,

- Tatil koyl smirlarimin  emniyetinin = saglanarak, giriste
konumlandirilmis kontrol noktasi,

- Oda sayismin %10’u kadar otopark,

- Miisterilere tesisisin tamamini tanitici ve tiim iinitelere ulagimini
saglayabilecek gorsel dokiimanlarin sunulmasi,

- Diger birimlerin giiriiltiiden etkilenmemesi i¢in uygun bi¢imde
diizenlenmis miisteri yatak odalari,

- Miisterilerin oda ya da iinitelere rahatca ulasimini saglayacak ve
geceleri  de  goriilebilecek  sekilde  konumlandirilmis
yonlendirme isaretleri,

- Resepsiyon ve bekleme boliimiinden olusan lobi,

- Yonetim odalari,

- Tesis yatak kapasitesinin en az %30’una hizmet veren

lokanta(lar),
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- Oturma alanlari,

- Kat hizmetlerinin verilmesini saglayacak sekilde ve yeterli
sayida kat ofisleri,

- Konaklama alanlarinda resepsiyon ile baglantili en az 1 telefon,

- Bagaj odasi ile bu alanda emanet ve bagaj tasima hizmeti,

- Hem odalarda hem de genel alanlarda klima,

- Hem odalarda hem de genel alanlarda internet hizmeti,

- Odalarda sehpa, en az 1 sandalye veya koltuk,

- Odalarda valizlik,

- Odalarda TV,

- Odalarda sa¢ kurutma cihazi,

- Odalarda minibar ve igecek tiirlerine uygun servis malzemesi,

- Odalarda uzun boy aynasi,

- Odalarda ve banyolarda en az 10 ¢esit buklet malzemesi,

- Camasir yikama/iitiileme hizmeti ile bu hizmete iligkin ¢amasir
torbasi/fiyat tarifesi ya da miisteri kullanimi i¢in c¢amasir
makineleri,

- Toplam personelin en az %15’1 oraninda konusunda egitim
almig ya da sertifikali personel,

- Konusunda egitim almis ya da en az 5 y1l deneyim sahibi idari

personel.

1.2.1.4.Pansiyon

Pansiyonlar mevsimsel kosullara bagli olarak genelde dénemsel
hizmetler sunan, basit yonetimi modeli olan, ekonomik ve temiz aile
isletmeleridir. Hizmetlerinin geneli mal sahibi ya da aile bireyleri

tarafindan karsilanir. Dolayisiyla bu igletmelerde genelde ev rahatligi
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s0z konusudur (Akat, 2008: 86). En az 5 odaya sahip olmas1 gereken
(Hussein ve Sag, 2008: 50) pansiyonlar asgari olarak; yonetim iinitesi
ve emanet hizmetleri, oturma salonu, kahvalti salonu, odalarda lavabo,
banyo ya da tuvaleti olmayan yatak odalari igin her 10 yataga bir dus
veya her katta 2 tuvaletin oldugu yapiya sahip olmalidir (Evliyaoglu,
1989). T.C. Cumhurbagkanligi Resmi Gazete (2019)’a gore en az;

- Giriste hol,

- Oturma, yemek ya da kahvalt1 ihtiyaci i¢in olusturulmus kapali
alan,

- Yiyecek hizmetlerinin isletme tarafindan verilememesi halinde,
mutfak alaninda ihtiyaci karsilayacak sayida techizata sahip
olmast ve bulasik, hazirlik ya da malzeme yerleri, servis

malzemeleri ya da dolaplar1 olmalidir.

1.2.1.5.Apart Otel
Apart oteller, miisterinin bireysel sekilde yeme-igme ihtiyaci i¢in
zorunlu olan teghizatla donatilmis, otel seklinde isletilen ve tiim odalar1

da apart oda seklinde diizenlenmis olan asgari 10 odali isletmelerdir.

Apart otellerde;

- Resepsiyon ya da bekleme alanindan olusan lobi,

- YoOnetim odasi,

- Apart odalarda, tefris elemanlarinin standart beraberligi,
camasir yikama/iitiilleme hizmeti verilememesi halinde ¢amasir

makinesi (otomatik),
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- Yerlesim alanlar1 disinda olan apart otellerde mutlaka satig

tinitesi yer almalidir T.C. Cumhurbaskanlhigi Resmi Gazete
(2019).

1.2.1.6.Kamping

Spor, dinlenme veya konaklama gibi farkli amaglara yonelik
kurulan sabit ya da gegici olan tesislerdir. Herkes i¢in olsa da o6zellikle
genglerin dogayla i¢ ice sade bir sekilde konaklama imkani sunan
kampingler, konaklama giderlerini diisiik tutarak katilimcilarin uzun
stire tatil yapmalarim saglamaktadir. Kamp yerinde ya da yakininda
motorlu araglar icin servis/benzin istasyonu, damigma ofisi,
posta/telefon hizmetleri, oyun/spor sahalar1, ocaklar, sogutucular veya
aligveris yerlerinin olmasi gereklidir. Kampingler kurulus yeri ve
amaclart  bakiminda  belirtilen sekilde  siniflandirilmaktadirlar

(Barutgugil, 1989: 54):

- Orman ya da deniz kiyisindaki tatil kamplari,

- Sehirlerin yakinlarindaki hafta sonu kamplari,

- Turistik merkezlerin yakinlarinda ve yollar1 iizerindeki turistik
kamplar,

- Belirli turizm olaylar1 sebebiyle kurulan ticari kamplar,

- Gengler, memurlar ve engelliler i¢in tasarlanmis 6zel kamplar,

- Genelde karayollan {izerinde belirli araliklarla kurulan transit

yolcu kamplari.

Ozetlemek gerekirse, kampingler; sabit kamplar ve seyyar
kamplar olarak ikiye ayrilabilmektedirler. Sabit sekildeki kamplar daha

yogun olarak sosyal turizm amaciyla 6zel girisimciler veya mabhalli
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idareler ya da devlet kurumlar1 tarafindan kurulup isletilirler. Sabit
kamplarla seyyar kamplarin temel farki, sabit kamplarda konaklama
binalart ya da kamp evlerinin (bungalov) bulunmasidir (Aktas,
2002:36). Ayrica kampinglerin en az 10 odaya sahip olmasi1 ve kamp
sahas1 alaninda, kampg¢1 {initesinin %20’sini agmamak iizere, bungalov

tinitelerinin bulunmasina da dikkat edilmelidir (Hussein ve Sag, 2008:

50).

1.2.1.7.Hostel

Hosteller temelde ortaklasa konaklama imkani sunan diisiik
fiyatli konaklama tesisleridir. Tipik olarak bir hostelde ayr1 yataklarda
olusan genis odalar ve ortak banyo/mutfak hizmetleri sunulmaktadir.
Cok diisiik maliyet ile hizmet veren hosteller ranzalarda yatak hizmeti
de verebilir. Avrupa’dan tim diinya gelenine yayilan hostellerin
giderek popiilaritesi artmaktadir (Forever, 2019). Dolayisiyla kisaca
hosteller, genclik turizmin ihtiyaglarina cevap veren, Ilgili
Yonetmeligi’ne gore asgari 10 odali hem geceleme/konaklama hem de
yeme-igme hizmeti veren ya da konuklarin kendi yiyeceklerini bizzat
hazirlayabilme imkani sunan tesislerdir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2006: 57). Ilaveten hosteller dus, camasirhane, telefon, internet ve ilk
yardim hizmetlerin saglikli verilmesi ic¢in gerekli tedbirleri de almak
zorundadirlar. Ogrenci yurtlar1 bu konaklama tiirii kapsaminda kabul
edilmedigi i¢in Tirkiye’de maalesef hostel bulunmamaktadir. Yine
Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle Turizm Bakanligi konaklama tiirleri
siniflandirmasinda de hostel yer almamaktadir (Doganay, 2001: 543;
Ceylan ve Yakut, 2021: 716).
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1.2.1.8.0berj (Dag Evi)

Oberjler, dogal giizelliklerden yararlanmak, spor yapmak ve
kirsal yorelerde yapilan gezintilerde, en basta konaklama ihtiyacini
karsilayan tesislerdir. Oberjlerin asgari 30 kisiye hizmet verebilecek
biiylikliikte olmasi ve odalarinin en ¢ok 8 kisilik yatakhaneler seklinde
dizayn edilmesi gerekmektedir (Akat, 1997:85). Oberjlerin en 06ne
cikan tarafi fiziki yapilarinin ¢evre ile bir biitiinliik saglayacak sekilde
insa edilmesidir (Aktas, 2002:38). Resmi Gazete (2005)’e gore dag
evlerinin; ki sporlari, ¢im sporlart ve doga giizelliklerinden
yararlanmak i¢in ¢evreci Ogelere karsi sorumlu bir diisiinceyle
isletmeye acilmis asgari 1 yildizli otel o&zellikleri ile beraber su

nitelikleri tasimasi da gereklidir:

a) Giriste doga sartlarinin ortaya ¢ikarabilecegi fiziksel zorluklara

kars1 koruyucu onlemlerin alinmasi,

b) Kis ya da ¢im sporlarina iligkin gerekli malzeme ya da
techizatin kiralanabilmesi imkani ile bunlarin korunmasi igin
depo ve bu sporlarin Ogretilmesi i¢in en az 1 adet

belgeli/sertifikal1 egitim verebilecek personel,

c) Spor kazalarina karsi1 ilk yardim arag ve geregleriyle ilk yardim

konusunda sertifikal1 personel,
d) 2. sinif lokanta ya da kafeterya,

e) Ranza sistemi olmaksizin odalarin en fazla 6 kisilik

diizenlenebilmesi olanagi,

f) Oturma salonunda s6mine,
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g) Sauna ya da hamam veya kapali yiizme havuzu,
h) Camasirlar1 yikama/iitiileme hizmeti,
1) Yeterli bicimde dizayn edilmis ¢evre aydinlatmasi,

j) Baki terast amaciyla manzara seyri icin olusturulmus

diizenlemeler,
k) Jenerator.

Tiirkiye’de 2020 verilerine gore 970 yatak kapasitesi ile toplam 3
adet oberj bulunmaktadir. Ayrica 359 yatak kapasitesine sahip toplam 4
turizm isletmeli dag evi tesisi de vardir. 312 yatak kapasiteli 5 turizm
yatirim tesisinin insas1 da halen devam etmektedir. Illere gore dagilim
degerlendirildiginde; Bolu’da 2, Ankara, Kayseri, Rize ve Trabzon’da
birer tesis bulunmaktadir (Ceylan ve Yakut, 2021: 717).

1.2.1.9.Karavan

Asil fonksiyonlar1 konuklarin karayolunda seyahat ile geceleme
ihtiyaglarini karsilamak olan ve bu hizmetlerin beraberinde yeme-igme
icin yardimei ya da tamamlayici {initeleri de igeriginde bulunduran ve
Tiirkiye’deki yoOnetmelik geregi asgari 2 yatagi olan araglardan
olusmus, gezici sekilde konaklama imkani sunan tesisleridir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2001: 579). Istege bagli olmakla birlikte karavanlarda
olmasi kullanicilarin faydasina olabilecek bazi ozellikler su sekilde

belirlenmistir (Essential Caravan Features, 2022):

¢ Hos bir i¢ mekan,

¢ Ayaklarin da uzatilabilecegi rahat oturma alanlari,
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e Kapsamli olarak tasarlanmis i¢ aydinlatma,

e Acilabilen bol havalandirma alanlari,

e Klima,

e Elektrik sistemleri/tesisatlari,

e Hem dahili hem de harici depolama alanlari,

e Acikhavalarda kullanilabilecek eglence ekipmanlari,

e Saglam ve koruyucu ara¢ kaplama uygulamasi,

e Kaliteli jant ve lastikler (mutlaka yedek de olmal1),

e Araca Ve aragta yapilan kaplamalara uygun siispansiyon,
e Kaliteli ¢eki demiri,

e ihtiya¢ duyulabilecek kisiye 6zel ekipmanlar.

1.2.1.10.Termal Turizm Tesisleri/Kaplca-Kiir Otelleri
Kaplica/kiir otelleri, kaplica ya da degisik banyo kiirli olanaklari

saglamay1r amaglayan konaklama tesisleridir. Sifali su alanlarinda;
saglik turizmi amaciyla yapilmis, tedavi ya da dinlenmenin birlikte
sunuldugu tesislerdir. Kiir imkan1 olan tesislerinde kaplica, igme suyu,
deniz suyu veya ¢amur gibi maddelerle ya da solunum yoluyla mekanik
ve elektrikli araglar kullanilarak masaj/beden egitimi yontemlerini
insan sagligint hem koruma hem de tedavi edebilme amacini tasiyan
hizmetler de sunmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2008: 50). Bu
tesisler planlanirken yeterli miktardaki su kaynaklar1 ve bu kaynaklarla
olan bilesimlerine ilaveten trafik giiriiltiisii ya da ¢evre kirlenmesine

neden olan sebeplerden miimkiin oldugu 6l¢lide kaginilmalidir (Aktas,
2002: 40).
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Bu kapsamda, Tiirkiye’de 65 tane Turizm Merkezi ve 200 kadar
da kaplica bulunmaktadir. Ankara’da Haymana ve Kizilcahamam
olmak iizere Afyonkarahisar, Kiitahya, Bolu, Bursa, Balikesir, Yalova,
Izmir gibi illerde modern termal tesisleri bulunmaktadir (Akpinar,
2010: 41). Kaplica turizminin altyap1 ve tesislerinin gelistigi sehirler
arasinda Afyonkarahisar 6zellikle 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de
medikal turizm, golf turizmi, kongre turizmi, yat turizmi gibi turizm
tirlerinin gelismesi, konaklama sektoriiniin gelismesi lizerinde etkili
olacaktir. Fakat bu gelisimin konaklama tesislerinin mevcut cografi
dagilis tlizerinde cok fazla etki olusturmayacagi da diisiiniilmektedir

(Okuyucu ve Akgis, 2016).

Tiirkiye a¢isindan degerlendirmek gerekirse kaplica veya termal
tesis kavramlart ayni manaya gelmemekte ve benzer hizmetleri
sunmamaktadirlar. Aslinda termal tesisler, konuklarina termal kiir
merkezi ve doktor denetiminde hizmetlerini sunarken, Tiirkiye’de
bulunan kaplica hizmeti sunan tesisler c¢ogunlukla yerel halkin
geleneksel kaplica aligkanliklarimi  karsilayacak sekilde hizmet
sunmaktadirlar (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001:57).

1.2.1.11.Diger Konaklama Isletmeleri

Buraya kadar  ozellikleri, smiflandirilmalart  ve  bazi
niteliklerinden bahsedilen konaklama igletmelerinden farkli olarak yine
turistik amaclh kullanilabilecek bazi konaklama isletmeleri mevcuttur.

Bunlarin baglicalar1 (Barutgugil, 1989: 55):

- Cesitli 6zel ya da kamu kuruluslarinin, meslek orgiitleri ve

benzeri kurumlarin dinlenme yerleri ile misafirhaneleri,
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- Belirli dénemler i¢in satilmak ya da kiraya verilmek iizere
turistik bolgelerde insa edilmis olan apartman, ev veya
odalardan olusan tatil beldesi isletmeleri,

- Doga sporlari i¢in uygun yerlerde insa edilen misafir ya da avci
kuliibeleri,

- Okullarin tatil oldugu zaman diliminde genglik turizmine ya da
diger misafirlere hizmet verebilecek diizeyde olan kamu ya da

ozel sahiplik durumu olan yurtlar.
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2. BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE DIS MEKANLAR

Son yillarda teknolojideki gelisim, bilgiye kolay ulagim, egitim
ve gelir diizesindeki yiikselis bireylerin algisinin degismesine ve
tiiketici taleplerinin farklilasmasina neden olmustur. Ozellikle bilgi
teknolojileri ve internet alaninda yasanan gelismelerle beraber,
tiiketiciler ve tiiketici 6zellikleri de degismistir (Ozdemir ve Yilmaz,
2016:62). Bu degisim turizmin vazge¢ilmez bir elemam olan otel
isletimlerinin stratejilerini de yansimistir. Otel isletmeleri; “Gegici bir
siire i¢in yer degistirme ve konaklama amaciyla belli standartlarda
diizenlenmis tesislerdir” (Erdem, 2010: 112). Turizmin temel tasin
olusturan otel isletmelerinin kendine has birtakim ozelliklere sahiptir.
Bu ozellikler;

« Zaman satarlar,

+ Insan giiciine dayanur,

 Dinamiktir,

* Risk unsuru yiiksektir

* Devamli hizmet veren tesislerdir (Didin ve Koéroglu, 2008:113).

Rekabetin olduk¢a yogun oldugu, otel isletmeleri mevcut
misafirlerini elinde tutma ¢abasinin yaninda yeni miisteriler kazanarak
varliklarint korumak durumundadirlar. Rekabet giiciine sahip olan
isletmeler rakipleri karsisinda {stiinliik saglayarak pazar payini
genisletmektedirler. Ancak hizmet sektoriinde aymt edici bir ozellik ortaya
koymak ve hizmet agisindan farklilasmak oldukga zor olabilmektedir. Ciinkii
hizmetlerin elle tutulamama, soyut olma, standartlagtinlamama, yasal olarak know-
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how bilgisini koruma ve patent alma siireglerinin zor hatta olanaksiz olmasi otel
isletmelerindeki rekabet seviyesinin ¢ogu zaman endiistriyel {iriin ve markalardan
daha zor olabildigi goriilmektedir. Bu sebepten konaklama igletmelerinin rekabette
ayrt edici olabilmeleri igin nis alanlar bulmasi, miisteri odakh bir yap1 sergilemesi ve
farkhlasan pazar yapisim yakmdan takip etmesi gerekmektedir ( Yildirim ve Cakarh,
2020: 209). Otel isletmecilerinin yeme —igme, temizlik, kat hizmetleri,
konaklama, giivenlik, kalite gibi standart hizmetlerin disinda
inovasyona yonelmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu sebepten peyzaj
diizenlemeleri, ac¢ik alanda yapilan organizasyonlar, animasyonlar,
sportif aktiviteler otel isletmeleri bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica turistler otele geldikleri ilk anda tesisin ¢evre diizenlemesinden
ve ayrica yesil yildiz uygulamalarindan etkilenebilmekte ve tesisle
alakali daha olumlu kanaatler gelistirebilmektedirler (Donmez ve

Tiirkmen, 2015).

Otel isletmesinin fiziki 6zellikleri tiiketicilerin isletme se¢iminde
oldukca onemlidir. Miisterilerin ilk izleniminin yapicit olmasi i¢in
oncelikle isletmenin dig goOriinlisiiniin siradist ve estetik olmalidir.
Konaklama isletmelerinin ¢evre diizenlemesine, i¢ ve dis mekan
tasarimina, modern ekipman kullanma gibi 6zelliklere 6ncelik vermesi
miisteri hosnutlugu agisindan hayli 6nemlidir (Siker ve Akin, 2012:
67). Dis mekanda peyzaj diizenlemelerini miisteri gereksinimlerine
gore uygun ve giizel tarzda yapmis bir isletme, miisterileri iizerinde
olumlu etkiler olusturmaktadir (Cooper vd., 1995). Tasarlanan mekan
kullanic1 ihtiyag ve isteklerine nedenli cevap verebiliyorsa 0 derece
basarili bir mekandir (Pauya ve Akinci, 2019: 486). Bodylece

misafirlerin  yeniden ayni isletmeyi kullanmalari s6z konusu
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olabilmektedir. Yapilan bu tarz diizenlemelerin vaktinin pek gogunu
disarida gecirme arzusu olan ve agik havada yapilan faaliyetleri seven
turistlerin bedensel ve ruhsal yapilar1 {izerinde de pozitif etkiler
olusturdugu bilinmektedir (Cooper vd., 1995; Ozgiiner, 2004; Topay ve
Kiigiik, 2010). Ayrica Oral ve Celik (2013), “turistlerin estetik
deneyimleri lizerine yaptiklari ¢alismada otel estetiginin turistlerin
tatmin diizeyini olumlu yonde etkiledigini” tespit etmislerdir (Avan ve

Ozdemir, 2015: 96).

Di1s mekan tasariminin otel isletmeleri ve tiiketiciler tizerinde pek
¢ok yansimalar1 olmustur. Peyzaj diizenlemelerinin ve agik alan
faaliyetlerinin  konaklama isletmeleri ve miisterileri tizerindeki

etkilerine Tablo 1 yer verilmistir;

Tablo 3: Dis mekanin otel isletmeleri ve miisterilere etkileri

DIS MEKANIN OTEL iSLETMELERI VE MUSTERILERE

ETKILERI
OTEL ISLETMELERI MUSTERILER
e Rekabet iistlinligii saglar
e Miisteri sadakatini artir e Sosyallesme olanagi bulur
e Otel tamtimina katk1 saglar e Yasamin yorucu temposundan
(Reklam) kisa siireli uzaklasir
e Miisterilere farkli hizmet e Eglenceli zaman gegirir
olanagi sunar. e Miisteriler dogayla i¢ ice olur
e Miisteri potansiyeli artar e Aile baglar kuvvetlenir
o Gorseli artirr e Ruh ve beden sagliginda

e Konaklama siiresi uzar pozitif etki yapar
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Otelde isletmelerinde belirli bir siire konaklayan miisteriler bir
sire sonra sikilmakta ve bir hareketlilik arayisina girmektedir.
Konaklama isletmeleri arayis i¢inde olan misafirlerin beklentilerini
karsilayacak, monotonluktan wuzaklastiracak farkli ek hizmetler

sunmaktadir.

2.1. ANIMASYON FAALIYETLERI

Animasyon otel istemelerinde konuklarin bos zamanlarini mutlu
gecirmelerini Saglama, canlandirma, oyalama, eglendirme maksadiyla
yapilan aktivitelerin tiimiine denilmektedir (Kogak, 2016: 63). Farkl
bir tamimda animasyon turistlerin bos zaman degerlendirmelerine
yonelik konaklama tesislerinde sunulan yardimci servis hizmetleri
seklinde tanimlanmaktadir (Hazar, 2009: 53). Turizmde animasyonun
ortaya ¢ikisi; otel isletmelerinin sundugu yeme-igme ve konaklama gibi
hizmetlerin misafirlerini tesiste tutmada yetersiz kalmasimin bir
neticesidir. Bu agamada konaklama yerini misafirlere daha cazip
kilacak, eglenceli, canli bir ortam olusturacak memnuniyeti artiracak,
geceleme zamanlarin1 uzatacak farkliliklarin olusturulmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir (Karaman vd., 2016: 609). Turizm sektoriinde tatilin
bir eglence olarak pazarlanmasinda ve turist beklentilerinin
karsilanmasinda animasyonun iistlendigi rol nedeniyle animasyonun
turizm bakimindan 6nemi giderek artmaktadir (Akdag & Akgiindiiz,
2010, s. 230). Otellerde animasyonlar, her yas misafir grubuna hitap
edebilmeli ve onlara eglenceli anlar yasatabilmelidir. Bu sebeple
animasyon faaliyetleri farklilik gostermelidir. Ciinkii gliniimiizde
degisen tatil anlayisi ile beraber yalniz sahilde gilineslenmek algisi rafa

kalkmis, insanlar tatillerinde daha verimli ve aktif yapabilecekleri
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faaliyetler arayis1 icerisine girmislerdir (Dalkilig ve Mil, 2017: 47).

Bireylerin tatil esnasinda eglenceli ve keyifli vakit gecirmesini

saglayan animasyon hizmetleri

faaliyet alanina gore farklilik

gostermektedir. Otel animasyon hizmetleri;

e Spor faaliyetleri,

e Gece gosterileri

¢ Cocuk animasyonu (mini kuliip) olarak siniflandirilabilir.

Konaklama isletmeleri misafirlerinin konforlarini artirmak,

geceleme siirelerini uzatmak ve otellerde kaldiklar1 siire zarfinda daha

keyifli zaman gec¢irmelerini saglamak dis mekanda farkli hizmetler

alanlar1 olusturmaktadir. Miisterilerin otelde kaldiklar1 siire zarfinda

acik alan tasarimlar1 daha cok ilgilerini ¢ekerken, binalar ise arka

planda kalmaktadir. Bu agik

verilmistir;

Otel isletmelerinde
Dis Mekan
Tasarimlari

alan tasarimlarma Sekil 1 de yer

'YEME iCME ALANLARI: Restoran ve kafeler

SANAT FAALIYET ALANLARI: Sanat atSlyeleri
(hobi alanlar1), Amfi tiyatro (agik hava tiyatrosu)

EGLENCE MEKANLARI: Havuzlar; Yiizme
havuzlari, Siis havuzlari, Su kaydiraklari, Cocuk
havuzlar

COCUK ETKINLIK ALANLARI: Cocuk kuliipleri,
Lunapark, Cocuk trafik egitim parklari, kum havuzlari

DIGER ALANLAR: Otopark, Mini hayvanat
bahgesi, hobi bah.

SPORAKTIF ALANLAR: Basketbol alanlari,
Voleybol alanlar1, Bahge satranci (zemin satranci),
Golf sahasi, Tenis kortu, At biniciligi tesisi, yliriiyiis
yollari

Sekil 1: Otel isletmelerinde dis mekan tasarimlari
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Sekil 1 de belirtilen dis mekan tasarimlari ¢calismada ayr1 ayr ele

alinarak agiklanmustir.

2.2.YEME iCME ALANLARI

2.2.1. Restoranlar ve Kafeler

Restoranlar, yiyecek hizmetleri sektoriiniin oldugu kadar turizm
merkezlerinin de 6nemli bir bilesenidir (Yilmaz ve Ozdemir, 2017: 81).
Yeme — igme fizyolojik bir ihtiyacin yani sira insanlarin ruhunu da
doyuran bir eylemdir. Insanlar yemek ihtiyaclarini giderirken yemek
sofralarinda dostlar ile keyifli sohbetlerde etmektedirler. Giiniimiizde
restoran miisterileri yalnizca iyi yemege degil, keyifli bir yemek
ortamina ve milkkemmel bir hizmete de bakmaktadirlar. “cizirtiy
satarsiniz, biftegi degil” atasdzii de bunu desteklemektedir (Unal vd.,
2014: 25). Bu bakimdan yemek yenilen alanin atmosferi, fiziksel ¢evre
miisterilerin duygularin1 etkilemekte ve restoranda kalma siirelerini
artirmaktadir. Sehrin yorucu temposundan kagan otel miisterileri
konakladiklar1 isletmelerde genellikle yemeklerini agik alanda tercih
etmektedirler. Dis mekanda iyi bir peyzaj tasarimi yapilmis restoran
konuklarin restoran iginde kalma siirelerini uzatan en Onemli
faktorlerden biridir. Genellikle dis mekanda yer alan restoranlar havuz
kenar1 ya da tabiatla i¢ i¢ce olunacak bir bahgede tasarlanmaktadir.
Kapali mekanda sikilan otel misafirleri yemeklerini agik alanda yiyerek

hem ruhlarin1 hem de karinlarini doyurmaktadirlar.
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Resim 1-2: Otel isletmelerinde dis mekan restoranlar1 (URL 1- URL 2)

2.3.SANAT FAALIYET ALANLARI

2.3.1.Sanat Atélyesi (Hobi atdlyeleri)

Tatil koylerinde bilindik eglence ve spor aktivitelerinden sikilan
veya farkli bir ugras tiirii aramak isteyenler icin diizenlenmis sanat
atolyesi yer alir. Burasi genellikle seramik ve kumas desenleri tizerine
uygulamali ¢alismalar yapilan ortama elli kisilik kapali, bir o kadarda
teras tarzinda agik mekani olacak sekilde dizayn edilmis atdlyelerdir.
Kullanilacak fir¢a, boya, kil ¢omlekei turu, gibi geregler bu atélyeyi
yoneten, misafirleri egiten gorevli tarafindan iicretsiz temin edilir.
Zaman zaman olusturulan yapitlar i¢inde yarisma agildigi, derece
alanlara o6dil verildigi ve tatil kdyii merkezinde degisik sergiler
diizenlendigi goriilmektedir (Karakaya, 2009: 43). Bu sergiler 6zellikle
miisterilerin siklikla bulundugu, konuklarin rahat gezebilecekleri agik

alanlarda diizenlenmektedir.
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Resim 3-4: D1s mekanda sanat etkinlikleri (URL 3- URL 4).

2.3.2.Amfi Tiyatro
Amfi tiyatrolar genellikle agik alanlarda otele yakin mesafede

yuvarlak veya oval sekilde tasarlanmis mekanlardir. Amfi tiyatrolar
basamaklarlar seklinde ve her iki tarafi agik olan 6zel bir mimariye
sahip olan alanlardir. Betonarme amfiler oldugu gibi zemini ¢imden
yapilmis amfilerde mevcuttur. Son donemlerde tesisler dis mekan
dizaynlarinda dogayla uyumlu ¢im amfilere daha ¢ok yer vermektedir.
Bu amfi tiyatrolarda gece ve giindiiz gosterimi ayri olmak iizere
animasyon, ¢ocuk gosterileri, yarismalar tiyatro gibi eglenceler
diizenlenmektedir. Ayrica bu alanlarda ¢esitli konser etkinlikleri
planlanmakta ve yapilmaktadir. Amfi tiyatrolar sicak yaz aylarinda
otelde bulunan konuklarin en keyifli zaman gegirdigi rekreasyon
alanlaridir. Otel misterileri bireysel ya da grup olarak, ebeveynler ise
cocuklart ile birlikte amfi tiyatrolarda diizenlenen etkinliklere katilim
gostermektedir. Ag¢ik alanda yanlara aldig1 yiyecek ve igeceklerle
otelin c¢aligsanlarinin hazirlamis oldugu gosterileri izleyerek tatillerini

eglenceli hale doniistiirmektedirler.
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Resim 5-6: Amfi tiyatro 6rnekleri (URL 5- 6).

2.4. EGLENCE MEKANLARI

2.4.1.Havuzlar

Giliniimiizde miisterilerin daha bilingli olmalarinin yan1 sira,
ihtiyag ve isteklerinin ¢esitlenmesi, isletmelerin de iirin/hizmetlerinde
farklilastirmaya gitmelerine sebep olmaktadir. Isletmelerin, miisterileri
odakl1 {iriin ve hizmet tiretmeleri, miisterileri memnun etmekte ve buna
paralel olarak da turistlerin isletmeye bagliliklar artmaktadir (Bostan
vd.,, 2006: 32). Otel isletmeleri miisterilerin degisen Kkalite
beklentilerine yonelik bir politika izlemek durumundadir. Bu bilingle
hizmet veren oteller, miisteri memnuniyetini saglayarak isletmenin
devamliligina ve karliligina sahip olarak rakiplerine kars1 daha avantajl

olabilirler (Sirin ve Aksu, 2016: 531).

Son yillarda insanlar hayatin yorucu kosusturmasindan
uzaklagarak aileleri ile kaliteli zaman gecirebilecekleri (tatil
programlarini tercih etmektedirler. Bu sebepten aileler konaklama ve
seyahat karar1 alirken dinlenebilecekleri, dinlenirken eglenebilecekleri
otel isletmelerine Oncelik vermektedirler. Otel isletmelerinin

miisterilerine sundugu en Onemli hizmetlerden biri de havuz
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hizmetleridir. Yetiskin ve ¢ocuklarin tatil siireci boyunca en sevdigi
aktivitelerden biri  havuz eglenceleridir. Havuzlar ylizme ve
serinlemenin yani sira animatorlerin eglence, yarisma, gosteri ve su
aktiviteleri diizenledigi 6zel mekanlardir. Bu sebepten miisteri odakli
hizmet veren oteller konseptlerinde farkli havuz tiirlerine yer
vermektedir. Havuzlarin kalitesi ve g¢esitliligi, yiiksek rekabet
ortaminda, otel se¢imini etkileyen onemli faktdrlerdendir. Havuzlarin
biiyiikliigii, otelin standartlarina ve biiyiikligiine gore farklilik
gostermektedir (Durna ve Babiir, 2011: 85). Otel isletmelerinin yaygin

olarak bulunan havuz tiirleri;

Tablo 4: Otel isletmelerinde havuz tiirleri

OTEL ISLETMELERINDE HAVUZ CESITLERI

Cocuk havuzlar (¢irpinma havuzlari)

Acik ve kapali ylizme havuzlari

Siis ve peyzaj havuzlan

Su kaydiraklan (aquaparklar)

2.4.1.1.Cocuk Havuzlan (Cirpinma Havuzlar)

Otel konseptlerinde cocuklarin daha giivenli bir sekilde suda
zaman gecirmelerini saglayacak c¢ocuk havuzlari yer almaktadir.
Cirpinma havuzu olarak da isimlendirilen bu havuzlar ¢ocuk ve anne
bolimiinde kiiciik ¢ocuklarin su da oynamalarina ve suya
alistirmalarina yarayan bir havuz tiriidiir (URL-7). Cocuk havuzlari, O-
5 yas arasi ve yiizme bilmeyen cocuklarin anne babalariyla birlikte
girebildikleri, derinlikleri 6zel kurallara gore belirlenen (30 cm.-50 cm.
aras1 olup oteller icin bu derinlik 35 cm. alinmis) havuzlardir.

Ergonomik sekilleri ve tasarim kriterleri standartlarla belirlenmis 6zel
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havuz ¢esididir (Sayin, 2008: 12). Yiizme havuzunun ¢ocuklara uygun
sekilde tasarlanmasi, zeminin kaygan olmamasi, geceleri de
1siklandirmanin yapilmasi, cankurtaranin bulunmasi, havuzlarda yiizme
simidi vb. ekipmanlarin bulunmasi (Tuna vd., 2019: 11) konaklama
isletmelerinin kriterleri arasinda yer almaktadir. Cocuk havuzlar
cocuklarin otelde konaklama siirelerinde en ¢ok keyifli zaman

gecirdikleri etkinliklerin arasinda il sirada yer almaktadir.

Resim 7- 8: Cocuk (¢irpinma) havuzu 6rnekleri (URL 8- URL 9)

2.4.1.2.Siis ve Peyzaj Havuzlan

Tarih boyunca su; cografi, dinsel ve kiiltiirel farkliliklara ragmen
tim topluluklar i¢in 6nemli bir tasarim &gesi olmus, psikolojik ve
gorsel amagl olarak tarihi bahgelerde kullanilmistir (Diizenli, vd.,
2019: 27). Baglarda bag bahge sulamak i¢in kullanilan havuzlar zaman
icinde peyzaj tasariminin vazgegilmez elemanlarindan biri olmustur.
Siis havuzlari genellikle dis mekanlarda estetigi artirmak icin yapilan
peyzaj c¢alismalaridir.  Siis  havuzlari, suyun farkli tarzlarda
kullanilmasinm1 saglayarak estetik agidan etkili goriintiiler olusturan,
estetik ve gorsel olarak mimari yapi ile biitiinlesen, suyun farkli 6l¢ii ve
formalarda  hareketlendirilmesi ile yapilan havuzlar  olarak

tanimlanabilir (URL- 10). Siis havuzlar1 her insan da farkli duygular
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olusturmaktadir. Kimi insanlarda canlilik, heyecan gibi duygular
yasatirken kimileri ise dinginlik ve rahatlama hissi yasamaktadir.
Ayrica su 6gesi bulundugu ortamlarda baskin bir karakter olarak one
cikmaktadir (Saglik, vd., 2021). Bu sebepten otel isletmeleri acik
alanlarinda miisterilerin gorsel doyuma ulasabilecekleri, cevresinde
keyifli zaman gegirebilecekleri farkli tasarimlarda siis havuzlari yer

vermektedir.

Resim 9- 10: D1s mekan siis havuzu 6rnekleri (URL 11- 12)

2.1.4.3.Yiizme Havuzlar

Yaygin olarak otellerin a¢ik alanlarinda bulunan yiizme
havuzlari, iginde su bulunan bir ya da daha fazla insanin ayn1 anda ya
da aralikli olarak yilizme, dinlenme, spor, serinleme ve eglenme amacl
kullanilan, gilizel bir mimari ile yapilmis, genel kullanima acik,
betonarme ya da ¢elik yapilar seklinde tanimlanmaktadir (Unver ve
Istanbulluoglu, 2016: 104). Otel isletmelerinin miisterilerine sundugu
en Onemli hizmetlerden olan yiizme havuzlari, ¢evrelerine verdikleri
giizellik ve de insanlar1 cezbetme 6zellikleri ile aile ve dostlar1 bir arada
tutmaktadir. Buna ek olarak insanlara viicut calistirma ve eglence,

serinleme olanag1 saglamaktadir. Ayrica; bolgede, g6l ve deniz olsa
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bile artan ¢evre kirliligi, temizliginden emin bir suya sahip havuzlarin

Onemini her gegen giin arttirmaktadir (Boliikbasoglu, 2009).

Otellerin dis mekan kurgusunda 6nemli yeri olan agik ylizme
havuzlart peyzaj tasariminda da gorsel etki bakimindan gigli
parcalardir (Saglik, vd,, 2020:68). Acik yiizme havuzlari peyzaj
mimarisi a¢isindan ele alindiginda bazi kriterleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu kriterler; 1. Giin iginde en ¢ok giines alabilecek
sekilde bir alan se¢imi yapilmalidir. 2. Agaglara kokleri, drenaj, temel
ve diger tesisata zarar verebileceginden agaclara yakin yapilmamalidir.
Ayrica yapraklar havuz suyunun renginde bozulmalara veya kaplamada
cikarilmas1 giic lekelere sebep olabilir. 3. Riizgar onleyici olarak,
yogun bir ¢ali-agaccik kitlesi, bina, bah¢e duvari gibi unsurlara islev

yiiklenmelidir (Atga, 2007: 11).

Konaklama isletmeleri tarafindan havuza Yyakin alanlarda
misterilere 6zel giyinme — soyunma yerleri, dus alabilecekleri
mekanlar sunulan ek hizmetlerdir. Havuz ¢evresinde yer alan sezlong,
semsiye, sehpa gibi donatilarda misafirlerinin konforunu artiran

servislerdir.

R

Resim 11- 12: Otel isletmelerinde acik yiizme havuzu 6rnekleri (URL
13- URL 14)
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2.4.1.4. AquaParklar (Su Kaydiraklarr)

Gliniimiizde turizm sektOriinlin vazge¢ilmez unsurlarindan biri
aquaparklardir. Aquaparklar; icerdigi suya bagli olarak ¢ok farkli
etkinliklerle her yastan insan grubuna hitap eden, program elemanlari
ve mekan ozellikleri bakimindan birbirlerinden ¢ok farkli dlgeklerde
dizayn edilebilen suya dayali aktif rekreasyonel alanlardir (Yerli ve
Aykut, 2021: 1003). D1s mekan etkinlikleri kapsaminda degerlendirilen
su parklari, turizm tesisleriyle 6zdeslesen, turizme hizmet veren yesil

alanlar olarak biiyiik gorevler tistlenmektedir (Algiil, 2006:7).

Otellerde yer alan su kaydiraklar ve su parki 6zellikle ¢gocuklarin
cok eglendigi aktivitelerden biri olmaktadir. Otel isletmeleri sunduklar
farklt su kaydiraklart tiirleri ile ¢ocuklarin hem kendi kendilerine
eglenebildikleri hem de ebeveynleri ile beraber aktivite yapabildikleri
ve ayrica ¢ocuklarin bu sayede yasitlariyla tanisip arkadaslik kurarak
sosyallesebildikleri, psikolojik olarak rahatladiklar1 bir ortam
olusturmaktadir (Kahvecioglu ve Topaloglu, 2018: 67). Ozellikle
misteriler tatil satin alirken ¢ocuk ve yetiskinlere 6zel farkli dizayn
edilmis su kaydiraklarimin  bulundugu tatil paketlerini tercih

etmektedirler.
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Resim 13- 14: Yetiskin ve ¢ocuklar i¢in aquapark drnekleri (URL 15-
16)

2.5.COCUK OYUN ALANLARI
Gelisen diinya kosullarinda ge¢misle mukayese edildiginde bugiin

¢ocuklara daha fazla onem verilmekte ve ailelerin pek ¢ok kararmda
cocuklar belirleyici olmaktadirlar. Cocuklarin belirleyici rol oynadigi ve
on plana c¢iktign sektorlerden birisi de turizm sektériidiir (itik ve Sel,
2020: 1988). Artan gelir diizeyi ve egitim seviyesi ile dogru orantili
olarak aile yapisinin genis ailelerden ¢ekirdek aileye doniigmiis olmasi
ve ¢ocugun bir birey olarak goriilmesi tatil destinasyonu tercihinde
cocuklarin etkili olmasini saglamistir (Sayilir, vd., 2021: 96). Ailenin
tilkketici olarak karar verme asamasinda geg¢miste ebeveynler etkili
olurken giiniimiizde tiikketim aligkanliklart ve aile yapisinin
farklilagmasiyla satin alma kararlarinda ¢ocuklar aktif rol oynamaktadir
(Tuna, vd., 2019: 3). Ebeveynler g¢ocuklarinin giivenli bir sekilde
eglenebilecekleri, kaliteli zaman gegirecekleri tatil planlarini tercih
etmektedirler. Bu sebepten son donmelerde ¢ocuk dostu otel kavrami

ortaya cikmistir. “Cocuk dostu otel, cocuklar i¢in ¢esitli imkan ve
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faaliyetleri barindiran, aileler i¢cin uygun oda, yeme i¢gme gibi olanaklari

sunabilen oteller olarak tanimlanabilir” (Sayilir, vd., 2021: 97).

Bircok otel miisteriline c¢ocuk odakli 6zel olanaklar
sunmaktadirlar. Yeme-igme ¢ocuk meniisii, bakic1 hizmetlerin yani sira
acik alanlarda ¢ocuklarin gelisimine katki saglayan mekanlar
olusturmaktadir. A¢ik alanda oynanan oyunlar ¢ocuklarin cevrelerini
kesfetmelerine; camur, su ve kumlarla eglenceli duyusal tecriibeler elde
etmelerine; kendi oyunlarina 6zgii mekanlar bulmalarima veya bu
mekanlar1  olusturmalarina; fiziksel aktivitelerle olan iligkilerini
arttirmalarina, hobilerini gelistirmelerine ve objeler toplamalarina
olanak saglamaktadir (Yildirnm, 2017: 2). Bundan dolay1 otel
isletmeleri c¢ocuklarin acik alanlarda serbest zaman gegirebilecegi,
keyifli anlar yasayacagi yapay kum havuzlari, ¢ocuk kuliipleri, cocuk
trafik park alanlari, lunapark, bisiklet parkurlart gibi ¢esitli alanlar
tasarlamaktadir. Bu ¢ocuk oyun alanlar1 tasarlanirken c¢evresi, alcak ve
tehlike olusturmayacak (tel ¢it, dikensiz bitki, vb.) sekilde
siirlandirilmali, bahgedeki tiim faktorler ¢ocuk Glgegine indirgeyerek

secilip diizenlenmeleri yapilmalidir (Timur, vd., 2018:39).

2.5.1.Cocuk Kuliipleri

Gliniimiizde o6zellikle biiyiik otellerde ¢ocuk aktiviteleri (mini
kuliip) yaygin olarak bulunmaktadir. Aileler kendilerinden ¢ok
cocuklarinin mutlu olmalarin istedikleri i¢in, otellerde yapilan ¢ocuk
animasyonlarima 6nem vermektedirler (Dalkilig ve Mil, 2017: 47).
Konaklama tesislerinde ¢ocuk kuliibii; cocuklara tatillerinde eglenceli
ve egitimsel aktivitelerin sunuldugu, 6zel olarak dizayn edilmis,

alaninda uzman, nitelikli animatorlerin gérev yaptigi, eglence
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hizmetleri departmanina bagli  bir bolimdiir. Yasa gore
boliimlendirmenin yapildigi ¢ocuk kuliiblinde; mini kuliip, bebek
kuliibii, geng kuliip ve midi kuliibiinden olusan boliimler bulunmaktadir
(Topologlu ve Ozgiirel, 2018: 47). Mini kuliipler, giin icinde gesitli
etkinlikler ~ yaparken, c¢ocuklarin  sosyallesmesine de  katki
saglamaktadir. Geceleri de yetiskin sovlarindan 6nce ¢ocuklarla mini
kuliip danslar yapilmaktadir (Dalkilic ve Mil, 2017: 47). Mini kuliip
aktiviteleri: Cocuklar i¢in otellerdeki mini kuliip aktivitelerinde sanat
faaliyetleri, oyun ve hareketli aktiviteler, drama etkinlikleri, deney ve

doga etkinlikleri, matematik ve fen etkinlikleri, tiyatro etkinlikleri,

miizik etkinlikleri, jimnastik ve spor etkinlikleri yer almaktadir (Ustiin,

vd., 2020: 62).

- il sl (R T e
Resim 15- 16: Otel isletmelerinde ¢ocuk kuliibii 6rnekleri (URL 17-
18).

2.5.2.Cocuk Trafik Parklar:

Arag sayilarinin her gecen giin arttig1 ve buna paralel olarak kaza
oranlarinda da artig gosterdigi bilinmektedir. Gerg¢eklesen kazalar insan

ve mal kaybina sebep olmaktadir. Bunun 6niine gegmek igin egitimin
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gerekli oldugu o6n goriilmektedir. Trafik bilincinin heniiz ¢ocuk
yaslardan itibaren kazanilmasi saglamak maksadiyla temali oteller dig
mekan dizayninda cesitli mini ¢ocuk trafik egitim parklarina yer
vermektedir. Akiilii arabalar, levhalar, trafik 1giklari, yaya gegitleri gibi
trafik kurallarim1 uygulayarak o6grenecekleri mini trafik parklar
tasarlamaktadirlar. Inovasyona &nem veren, ileri goriislii otel
isletmeleri bu tarz tasarimlarla miisteri potansiyelini artirarak daha
genis kitlelere hitap edebilmektedir. Bu tarz ek hizmetler 6zellikle
cocuklu ailelerin otel tercih kriterlerini etkileyen onemli faktorlerden

icinde yer almaktadir.

© COCUK TRAFIK
'+ gGITIM PARKI
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Resim 17: Cocuk trafik egitim alanlar1 (URL 19)
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2.5.3.Lunapark

Yaz aylarmin ve c¢ocuklugun en 0&zel aktivitelerinden biri
lunaparklardir. insanlarin mutluluk arayigmi dinamik tutarak, gocuksu
eylemleri igeren farkli eglencelerin gergeklestirildigi bu alanlar, her zaman

popiiler kiiltiiriin bir gostergesi olmustur (Kozak ve Araboga, 2021:67).
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Renkli 1s1klar1, ara¢ ve geregleriyle cocuk, geng, yasl her yas grubunu
hitap eden lunaparklar konaklama isletmelerinin en dikkat cekici
eglenceli dis mekan rekreasyonlardan biridir. Genellikle genis alana
sahip her sey dahil oteller biinyelerinde lunapark alanina yer vererek
miisterilerinin mutluluk arayisina karsilik vermektedir.
Cocukluklarindan kalma heyecanini yeniden yasamak yetiskinler ve bu
eglenceyi deneyimlemek isteyen ¢ocuklar icin lunaparklar otel

isletmelerinin vazgecilmez rekreasyon alanlarindan biridir.

Resim 18-19: Lunapark Ornekleri (URL 20- 21).

2.5.4.Kum Havuzlar
0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin disar1 oyunlarinda kum ve toprak

vazgecilmez malzemelerinden biridir. Yapilan g¢aligmalarda ortaya
¢ikan bulgulara gére ¢ocugun hayal diinyasini olusturma da kumun
yerini hi¢cbir malzeme alamamaktadir. Cocuk kiirek ve kovayla bazen
de hig¢bir materyal kullanmadan elleriyle hayal diinyasina kapilir, farkli
kaliplar ve formlar yaparak oyun oynar. Bu da 6zel tasarlanmis kum
havuzlar i¢inde gerceklesir (URL-8). Otellerin hizmet yeniliklerinden
biri de dis tasarimda cocuklarin giivenli bir sekilde ¢ocukluklarini

yasayabilecekleri 0zel diizenlemeler yapilmaktadir. Cocuklarin
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vazgecilmezi olan kum otel bahgelerinde mini kum havuzu olarak

yerini almaktadir.

Resim 20-21: Cocuk kum havuzu 6rnekleri (URL 22-23)

2.5.5.Cocuk Parklarn

Konaklama isletmeleri peyzaj diizenlemeleri icinde ¢ocuk
alanlarina genis yer vermektedir. Cocuklarin eglenceli zaman
gecirebilecekleri salincak, kaydirak, tahterevalli ya da macera
yasayabilecekleri tirmanma parkurlari otel bahgelerinde kiiciik yas
rekreaktif alanlar1 olarak tasarlanmaktadir. Bu alanlar ¢ocuklarin oyun
elemanlar1 ile oynarken c¢evresinde ebeveynlerin dinlendikleri ve

cocuklarini gézlemleyebildikleri dig mekanlardir.

Resim 22: Agik alan ¢ocuk parki (URL 24)
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2.6. SPOR ALANLARI (BASKETBOL, VOLEYBOL,

GOLF, AT BIiNICIiLiGi VB.)

Turizm bir spor tiirii olmamasina karsin spor ile yakindan alakali
olan ve g¢evresinde pek ¢ok spor aktivitesini barindiran bir kavramdir
(Korkutata, 2015:41). Spor, rekreasyonun en kapsamli, ¢esitli ve ilgi
¢eken alanlarindan Dbirini  olusturmaktadir. Bireylerin  rekreatif
ihtiyaglarini karsilamada onemli bir hareket alan1 saglamaktadir (Metin,
vd., 2013: 5031). Agik alan rekreasyonu i¢inde degerlendirilen birgok
spor alanlar1 otel isletmecilerinin miisterine sundugu ozel aktiviteler
arasinda yer almaktadir. Ozel egitmenler tarafindan otelin dis
mekanlarinda yapilan sabah jimnastigi, belirli alanlara yerlestirilmis
spor aletleri, bahge satranci, golf sahasi, tenis kortu, basketbol,
voleybol, futbol, at biniciligi gibi spor tesis alanlari miisteri
potansiyelini artiran rekreasyon etkinlikleridir. Ayrica spor aktiviteleri
hem turistlerin spor yaparak hareketlenmelerini hem de birbirleri ile

iletisim kurmalarini1 saglamaktir (Demir ve Demir, 2015: 36).

2.6.1.Tenis
Diinyanin her yerinde tenis ilgiyle takip edilen bir spor dalidir.

Diinyada binlerce insan tenisle hem profesyonel diizeyde hem amator
hem rekreasyonel olarak ilgilenmektedir (Akdeniz ve Ardahan, 2019:
39). Acik alanda oynana tenis sporu Kkort denilen sahalarda
oynanmaktadir. Tenis sert, toprak veya beton gibi farkli zeminler
iistiinde raket ismi verilen bir ara¢ yardimiyla ile keceden kaplanmis
olan bir topa vurularak sahanin tam ortasinda bulunan 91 cm.
yiiksekligindeki bir filenin iizerinden ve fileyi tutan direklerin
yanlarindan topu gegirerek oynanan bir spor dalidir. Tenis yaklasik

olarak 8.23 x 23.78 m (baz1 kaynaklarda 23.77 m) Odlgiilerinde
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dikdortgen bir sahada oynanir (Yilmaz, 2021: 6). Yeni nesil otel
isletmeleri konseptlerinde misafirlerine yonelik agik alanda zaman
gecirebilecekleri mini tenis Kortlariyla hizmet vermektedir. Otel
yoneticileri bu tenis kortlarinda, miisterilerin ve disardan sporcularin da
dahil oldugu tenis turnuvalar1 diizenlemektedirler. Konaklama
isletmelerinde geleneksellestirilmeye calisilan bu turnuvalar pek ¢ok
kisi tarafindan izlenilmekte ve takip edilmektedir. Ayrica otel

calisanlar1 tenis sporunu bilmeyen ancak merakli olan konuklarina 6zel

egitmen hizmeti de vererek miisteri hosnutlugunu artirmaktadir.

Resim 23- 24: Tenis kortu 6rnegi (URL 25- 26)

2.6.2.Yiiriiyiis Yollar ve Bisiklet Parkurlari

Bireyler bos zamanlarinda kapal1 alanlardan ziyade agik alanlarda
da vakit gecirmeyi daha ¢ok tercih etmektedir. A¢ik alanlarda gecirilen
vaktin, insanlarin zihinsel, ruhsal ve bedensel sagliklari {izerinde
yararlar1 oldugunu ortaya koyan c¢esitli calismalar bulunmaktadir.
Korpella vd. (2014) Finlandiya halkina 6zgii yaptiklar1 ¢calismalarinda,
“doga temelli rekreasyonlara ayrilan bos zaman ile duygusal iyi olus
arasinda onemli bir iliski bulmus ve bu aktivitelerin olumsuz duygulari

onemli ol¢iide azalttigi; pozitif ruh halini ise yiikselttigi” ifadelerin de
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bulunmustur (Saltik ve Akova, 2019: 2). Bu bilince sahip otel
isletmeleri sehrin yorucu temposundan kacan misterilerine konaklama
stiresi boyunca tabiatla i¢ ice zaman gegirebilecekleri kisa ya da uzun
mesafeli yiiriiylis yollar1 imkan1 sunmaktadir. Oteller misafirleri i¢in
bisiklet parkur ve rotalar1 olusturmakta ve bisiklet kiralama gibi
hizmetler vermektedir. Kosu, trekking, bisiklete binme otel
miisterilerinin her mevsim en sik yaptiklari aktivitelerdendir. Genellikle
otelin ¢evresinde, ormanlik alanda yer alan parkurlar kapali mekanda
sikilan misafirlerin arkadaslarla keyifli zaman geg¢irebilecekleri ya da

bireysel olarak spor maksatlh kullanilabilecekleri digs mekanlardir.

Resim 25-26: Abant Oteli Yiiriiylis Parkuru (URL 27 -28)

2.6.3.Golf

Golf, ufak bir topu farkli sopalarla ve miimkiin olan minimum
sayida vurusla kiiclik deliklere sokma temeline dayanan bir acik hava
oyunudur (Gokdeniz, 1995:40). Golf sporu her yastan ve her 6zellige
sahip insanlar tarafindan rahatlikla oynanabilen bir oyundur. Bu
sebeple golf, ailelere hem beraber zaman geg¢irme hem de bu zamani
nitelikli olarak gecirme olanagi sunan dolaysiyla aile bagini

kuvvetlenmesinde de katki saglayan bir spor tiiriidiir. Ayrica bedensel,



59 | OTEL ISLETMELERINDE DIS MEKAN DUZENLEMELERi ve ORNEK UYGULAMALAR

zihinsel, ruhsal ve sosyo-kiiltiirel gelisime katki saglayan bir spordur
dalidir (Yetis, 2020:114). Diinya capmnda son on bes yilda golf
tutkusunun  hizla arttigt  ve yabanci turistlerin  uluslararasi
destinasyonlara yoneldikleri goriilmektedir (Oyman ve Yilmaz, 2013:
94). ilk zamanlar golf turizmi alternatif turizmin bir &gesi olarak
goriiliirken, son donemlerde verilen devlet destekleriyle (Ornegin:
Tiirkiye) radikal bir farklilik yasamig kitle turizminin bir bakima
lokomotifi haline déniigmistiir (Rahmalaroglu, 2019: 37). Golf sporuna
duyulan ilginin artmasiyla yeni golf otellerinin faaliyete baslamasi,
mevcut oteller ve golf sahalarimin kalitelerinin  ylikselmesi,
destinasyonlar arasinda golf turizmi pazari igin artan rekabetin bir
gostergesidir  (Oyman ve Yilmaz, 2013: 94). Golf heyecaninm
deneyimlemek isteyenler icin gilinlimiizde cok islevli oteller vardir.
Cam agaglarinin ve gollerin bulundugu bir mekanda kurulan, golf
sahalar1 ve otel binalar1 uyumlu bir tarzda yapilmaktadir. Konuklarin
biitiin ihtiyaglarina karsilayan, hem de golf heyecanini tecriibe etmek
isteyenler igin golf otelleri hizmet vermektedir (Akhmetsadykova,
2014: 17). Ulkemizde Antalya-Belek golf sporunun yapildigi 6nde
gelen kentlerden biridir. Bir¢ok otel ve tesis misafirlerine golf

oynayabilecekleri mini sahalarla hizmet vermektedir.
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Resim 27- 28: Otel isletmelerinde golf sahas1 6rnekleri (URL 29-30).

2.6.4.At Biniciligi

Ata sporlarimizdan olan at biniciligi otel isletmelerinin
bilinyelerine kattigi 6zel aktivitelerden biridir. Otel isletmeleri
misafirlerine acik ya da kapali manej sahalariyla at binme olanaklari
sunmaktadir. Konaklama stiresi boyunca misafirler etrafi ¢evrili, zemini
kum olan tesislerde amaca elverigli atlarla binicilik deneyimi
yasamaktadir. Ozellikle aileler kiigiik yastan itibaren ¢cocuklarin hayvan
sevgisi kazanabilecegi bu tarz spor faaliyetlerine biiyiikk 6nem
vermektedir. Ayrica ebeveynler ¢ocuklarin fiziki ve ruhi gelisimine de
katk1 saglayan bu hizmetler sebebiyle yeni nesil otel isletmelerini tercih
etmektedirler. Biiyiik kiiciik her yas grubundan miisteriler konaklama
isletmeleri tarafindan gorevlendirilen egitmenler esliginde at binme
istegini gerceklestirmektedir. Genellikle acik alan da yapilan bu
faaliyetler misafirlerin memnuniyet tatminini ve isletmeye bagliligini

artiran hizmetler arasinda yer almaktadir.
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Resim 29-30: Otel isletmelerinde at biniciligine 6rnek (URL 31— 32)

2.6.5.Basketbol

Spor branglar1 arasinda basketbol diinyada en ¢ok sevilen ve en
popiiler spor dalindan birisidir. Basketbol yapist geregi oyuncularinin is
birligi, miicadele istegi, cesaret, kendine giiven ve biitiinliik
ozelliklerinin  gelismesine de katki saglar ayrica sporcularinin
psikolojilerini ve sosyal davraniglarimi pozitif yonde etkileyip onlarin
toplum igin yararli insan olarak yetismesine de yardimci olmaktadir
(Oztiirk, vd.,2016: 2). Cocuk ya da yetiskinlerin artan zamanlarinda
siklikla tercih etti spor branslarindan biri olan basketbol agik ve kapali
alanlarda oynanmaktadir. Genellikle konaklama isletmeleri acik
alanlarda misafirlerine mini basketbol sahasi ile hizmet vermektedir.
Misteriler otelde geceledikleri zaman siirecinde bu basketbol
sahalarinda aile ve arkadaslariyla keyifli spor yapma firsati

yakalamaktadirlar.
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Resim 31-32: Dis mekanda basketbol sahasi 6rnekleri (URL 33-34)

2.6.6.Bahge Satranci (Zemin Satranci)
Satrang iki rakibin birbirini mat etmeye calistig1 32 tagla oynanan

bir spordur. Satrancin baska oyunlardan farki sansa dayal
olamamasidir. Satran¢ bir akil kullanma sanati olarak, oynandikca
zekay1 gelistirir, zekd da gelistikce daha iyi oyunlar1 ortaya gikarir.
Basit temel yasam kurallarini iginde barindiran satrang oyunu, hizli
karar verme, analitik diistinme, plan yapma ve uygulama, dikkatli ve
sabirlt olma gibi pek ¢ok 6zelligi bireye kazandirir (Akay, K. 2017: 9).
Satran¢ sporu genellikle ufak bir satrang tahtast {izerinde
oynanmaktadir. Ancak degisen sosyal ve kiiltirel yapi ile beraber
satrancin oyununu bir kapali alan sporu olmaktan ¢ikarak agik alanlarda
yerini almaya baglamistir. Pek ¢ok otel isletmesi dis mekan tasariminda
zemin satrancina yer veren peyzaj diizenlemeleri yapmaktadir. Zihinsel
ve bedensel gelisime 6nem veren otel miisterileri otelde bulunduklar
sire i¢inde arta kalan zamanlarin1 agik alanlarda satrang oyunu

oynayarak degerlendirmektedirler.
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Resim 33-34: Bahge satranci drnekleri (URL 35-36).

2.6.7.Voleybol

Yiizyillardir oynanan voleybol, siirekli degisen pozisyonlarla,
dinamik, karmasik hareketler iceren, ¢ok yonlii sportif beceriler
gerektiren bir takim oyunudur (Kogak ve Yilmaz, 2013: 20). Voleybol
sporu piknikte, bahgede plajda, kapali salonda her yerde oynanabilen ve
her yas grubuna hitap eden bir spordur. Denize yakin konaklama
isletmeleri miisterilerinin plaj kisminda keyifli zaman gecirebilecekleri
plaj voleybol sahasi tasarlamaktadirlar. Kumdan hogslanmayan
misafirler i¢in de otel ¢evresinde eglenebilecekleri voleybol sahalarina
yer vermektedirler. Profesyonel olarak voleybol saha Olgiileri “18
metre uzunlugunda, 9 metre genisliginde bir dikdortgendir. Bu
dikdortgeni tam ortasindan ayiran bir voleybol filesi vardir. Voleybol
filesinin yiiksekligi erkeklerde 2.43 metre, kadinlarda 2.24 metredir. Bu
file, voleybol sahasi alanin1 9’ar metrekarelik iki esit kareye bdler. Bu
iki kare her iki takimmn yar1 sahasidir” (URL- 37). Ancak otel
isletmeleri bu oOlgtileri esas almamaktadirlar. Amator olarak eglenmek
isteyen misafirleri i¢in acik alanda ufak voleybol sahalar

tasarlamaktadirlar.
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Resim 35-36: Acik alan voleybol sahasi 6rnekleri (URL 38-39)

2.6.8.Kondisyon alanlari

Otel yoneticileri konaklama siire¢lerinde kapali alanda fittnes
yapmaktan hoslanmayan ancak spor yapmayi seven misafirler igin
alternatif ¢6ziimler liretmislerdir. Oteller, tabiatin i¢inde spor yapmayi
ve form tutmay1 tercih eden konuklar i¢in 6zel kondisyon alanlari tahsis
etmektedirler. Kondisyon alanlar1 konaklama tesislerinin en popiiler dis
mekanlardan biridir. Yeme — igmenin hayli zengin oldugu otel
isletmelerinde tiiketiciler geceleme siireglerinde beslenmelerine dikkat
etmemekte ve Olcliyli kagcirmaktadirlar. Fiziksel olarak rahatsiz olan
misafirler hem ruhsal olarak rahatlamak hem de hem de egzersiz
yapmak i¢in kondisyon alanlart siklikla kullanmaktadirlar. Bireysel ya
da arkadas gruplartyla spor yapan miisteriler verilen bu hizmetlerden

memnun kalmakta ve tesise olan sadakatleri artmaktadir.
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Resim 37: Dis mekan kondisyon alanlar1 (URL 40)

2.7.0TOPARKLAR

Modernlesen diinyada insanlarin ulasimini hizli, rahat ve konforlu
yapmak istemeleri otomobil kullanimini artirmaktadir. Her gegen giin
artan arag¢ sahipligi orani ve turistlik hareketlilik turizm potansiyeli
yiiksek kentlerde otopark sorununu giindeme getirmektedir (Donmez
vd., 2016:138). Bundan dolay1 otel isletmeleri ara¢ sahibi olan
miisterilerine yonelik acgik ve kapali ftcretsiz otopark hizmeti
sunmaktadir. Ac¢ik alanlarda yer alan otoparklar i¢in Simsek (2011),
dikim ve aga¢landirma teknigi hakkinda yazdigi kitabinda otopark
alanlarinda bitkilendirme c¢alismalarinda nelere dikkat edilmesi
konusuna deginmistir. “Otopark alanlarinda agaglarin sirayla dikimi
sayesinde etkili bir gblge alan1 olusturacagini, araclarin agaclarin dibine
cok yaklagtirlmamast gerektigini, dikilen agaglarin dibinde sulama,
havalandirma ve giibreleme i¢in borularla dosenmesi gerektigini,

drenajinin saglanmasini, aga¢ diplerine 1zgara ya da bordiir konulmasi
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gerektigini” ifade etmistir (Yildirim, 2019: 177-178). Ayrica otopark
alanlarinda yapilan agacglandirma otopark mekanlarinin biiyiikliik
goriiniimlerini  kirarak kiside biraktigi bosluk duygusunu ortadan
kaldiracak, gbze hos gelecek goriinlimler olusturacaktir (Selim, 2021:
167). Otel isletmeleri misafirlerinin araca gidip gelme esnasinda
kolaylik yasamasi agisindan agik otoparklari otele yakin mesafede

hizmet veren alanlar olarak tasarlamaktadirlar.

Resim 38-39: Acik Otopark Ornekleri (URL 41-42).

2.8.MINI HAYVANAT BAHCELERI
Giiniimiizde hizla gelisen teknolojinin yagamimiza olumlu etkileri

oldugu kadar bir takim olumsuz etkiler de olusturmaktadir. Ozellikle
sosyal medya insanlar1 etkisi altina almakta ve Yyalnizliga
striiklemektedir. Bu yalmzliktan kurtulmak, sevgi eksikligini
gidermek, yasamin stresini azaltmak ve mutsuzluklarini minimuma
indirmek igin insanlar evlerinde evcil hayvan beslemektedirler. Zaman
icinde evcil hayvanlar ile baglar1 artmakta ve her an beraber vakit
gecirmeyi arzulamaktadirlar. Tatile ¢iktiklari anlarda da evecil
hayvanlarini yanlarinda getirmek istemektedirler. Hayvan dostu oteller

miisterilerinin bu isteklerine cevap vermek i¢in 6zellikle dis mekanda
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evcil hayvanlar1  konaklama  siiresince  barindiracak  alanlar
tasarlamaktadirlar. Evcil hayvan yataklari, bakim ve veterinerlik
hizmetleri hayvan sahiplerini mutlu eden olanaklardandir. Bunun yani
sira otel bahgelerinde dizayn edilen mini hayvanat bahgeleri
miisterilerin konaklama siire¢lerinin artmasina olanak saglayan
yardimct hizmetlerdendir. Mini hayvanat bahgesini animsatan bu tarz
hizmet ve mekanlar miisteri memnuniyetinin artmasina ve hayvan sever
misafirlerin konaklama esnasinda hayvan sevgisini yasamasina olanak

sunmaktadir.

Resim 40-41: Hayvan dostu otellerde mini hayvanat bahgesi (URL 43-
44).

2.9.HOBi BAHCELERI

Insanlar yorucu is temposundan ve sehrin kalabalikligindan
uzaklasarak tabiatla i¢ ice zaman gegirebilecekleri alternatif ¢éziimler
aramaktadir. Tatil yeri se¢iminde bu isteklerine cevap verecek tesislere
oncelik vermektedir. Konaklama tesisleri giliniimiizde olduk¢a trend
olan hobi bahgeleri tasarlayarak miisterilerinin dogayla temas
kurmalarina olanak saglamaktadir. Genellikle otele yakin mesafede

kurulan hobi bahgeleri, ekip bigmeye meraki olan konuklara bunu
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deneyimleme firsat1 sunmaktadir. Hobi bahgeleri; ekip bigmenin,
dalindan meyve sebze toplamanin hazzina varan otel misafirlerin
stresten  uzaklasarak  keyifli  bir tatil gegirmelerine etken
olusturmaktadir. Tamamiyla 6zel bir zevk olan bu ugras miisterilerin
memnuniyetleri artirmakta ve yeniden ayni tesisisin tercih edilmesine

katki saglamaktadir

Resim 42-43: Hobi bahgesi drnekleri (URL 45-46)
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3. BOLUM

ORNEK UYGULAMALAR

Bu boliimde otel isletmelerinde dis mekanlarda kullanilan yapisal

uygulamalara iligkin 6rnek tasarimlara yer verilmistir.

3.1.HAVUZLAR
Havuz genisligi hesabi icin Tiirkiye Standart Enstitiisii gore alan
hesaplari;

Havuzu kullanacak kisi sayist X 4,5 m2 olarak hesaplanacaktir.
Havuz Derinlikleri

e Yiizme Havuzlari; 180-220 cm
e Cocuk Havuzlari; 35 cm
« Atlama havuzlarimin derinligi en az 3,40 m

e Yiizme bilmeyenler i¢in; 1.35 m olmasi 6nerilmektedir.

Sekillerine gore havuz 6rnek plan ve gorselleri sekil 1'de verilmistir.

=il gEeY]
giieosld i
—~ IO ON/) I

b : i«

Sekil 2. Havuzlarin sekillerine ait plan gdsterimleri.
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Havuzlara iliskin bazi 6rnek gorseller asagida verilmistir. Fikir
bazli gorsellerin, dileyen otel isletmelerinin istifade edilmesi

amaglanmustir.

3.1.1. KULLANIM SEKILLERINE GORE HAVUZLAR

3.1.1.1.Ac¢ik Yiizme Havuzu

Acik ylizme havuzlari, genellikle spor ve eglence amact ile
kullanilan, {izeri kapali olmayan ve bu sebeple daha ¢ok yaz ya da
bahar aylarinda kullanimi tercih edilen ylizme havuzlardir. Yeterli
1sitma sistemi ile ki aylarinda da faaliyet gosterebilir. Acik ylizme
havuzlarinin derinlikleri degiskenlik gosterir. 0,30 ile 1,80 metre arasi

derinlige sahiptir.

3.1.1.2. Kapah Yiizme Havuzu

Bu havuz otel isletmelerinin az tercih ettikleri tiirleri olup, biiytlik
isletmelerin ise yilin on iki ay1 kullanilabilen havuzlar olmasi sebebiyle
tercih ettikleri goriilmektedir. Genellikle su sporlarinin yapildigi havuz

cesididir. Kis turizmi kapsaminda daha yogun kullanima sahiptir.

3.1.1.3.Eglence Havuzu

Eglence havuzlar1 Aquapark olarak da bilinmektedir. Su
kaydiraklari, yamag¢ kaydiragi, su iistiinde bulunan eglence makineleri
ve dalga havuzlari bulunmaktadir. Su derinligi 60 cm-1.80 m arasi
degiskenlik gostermektedir. Her bir bolimii igin ayr1 biiyiikliiklerde

havuzlari bulunmaktadir.
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A ! ==
Kaydirak Havuzu 1 Kaydirak Havuzu 2 Kaydirak Havuzu 3

Havuz 1 (Ortak kullanim): derinligi: 1,60 m, alan: 900 m*

Havuz 2 (Ortak kullanim): derinligi: 1,40 m, alan: 500 m*

Havuz 3 (Ortak kullanim): derinligi: 1,40 m, alan: 221 m?

Havuz 4 (Ortak kullanim): derinligi: 1,40 m, alan: 242 m?

Havuz 5 (Ortak kullanim): derinligi: 1,40 m, alan: 703 m?

Relax Havuz (Ortak kullamim): derinligi: 1,40 m, alan: 400 m?
Kaydirak havuzu 1 (Ortak kullanim): derinligi: 1 m, alan: 60 m’
Kaydirak havuzu 2 (Ortak kullanim): derinligi: 1 m, alan: 40 m?
Kaydirak havuzu 3 (Ortak kullanim): derinligi: 1,20 m, alan: 182 m?
Cocuk havuzu (Ortak kullanim): derinligi: 0,4 m, alan: 80 m*

Sekil 4. Kullanim amaglarina gére havuzlar
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3.2.0TOPARKLAR

3.2.1. Acik Otopark

Acik otoparklar, otel isletmelerinin énemli birimleri arasindadir.
Sicak yorelerde tizerlerinin kapatilmasi tavsiye edilir. Gilines panelleri
ile kaplanmasi faydali olacaktir. Sahip olunan oda sayist kadar

yapilmasi ayrica giiniibirlik gelen ziyaretgiler i¢inde bir alan ayrilmasi

uygun olacaktir.

Sekil 5. A¢ik otoparka iligkin gorsel

3.2.2.Yan Ac¢ik Otopark

Yar1 acgik otoparklar, iizeri kapali ¢evresi acik olan otoparklar
ifade eder. Yonetmelige gore, otopark i¢ yiiksekligi kirig altt dahil

olmak tizere net 2,10 metreden az olamaz.

Sekil 6. Yar1 Acik Otopark iliskin gorsel
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3.2.3.Kapal Otopark
Kapali otoparklar, motorlu tasitlar1 toplu halde park etmek igin

dis etkenlerden uzak ve kapali otoparklar ifade eder. Cogunlukla ¢ok
kathidirlar.

3.3.HELIKOPTER PiSTLERI
Helikopter pisti, heliport olarak adlandirilir. Biiyiik otellerde

yapilmasi tercih ediltir. 5 yildiza sahip otellerin, miisteri portfoyleri
dikkate alinarak tasarlanmasi, saglik sorunu yasayanlar i¢inde kullanim
imkani olusturabilir. Ayrica deprem gibi afet durumlarda da
kullanilmasi1 amaglanabiliri. Pistin alan1 14x14 ile 24x24 metreler

arasindadir.

Sekil 7. Helikopter Alanina iliskin gorsel

3.4.SPOR ALANLARI

Spor alanlar1 dig mekanin 6nemli aktivite alanlarinin basinda yer

alir. Ilgi alanlar1 ve yas gruplarina gore tasarimlar1 yapalir.
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3.4.1.Basketbol Sahalari
Basketbol sahalar agik ya da kapali alanlarda kurulan ve farkli

zemin tiirlerine sahip olan, basketbol oynamak ic¢in yapilmis 0Ozel
alanlardir. Yapiminda zemin olarak parke, poliiiretan, akrilik ve tartan
zemin kullanilabilir. Oyun alaninin kuzey-giiney yoneliminde olmasi

ideal olarak kabul edilir.

Sekil 8. Basketbol Sahasina iliskin gorsel

3.4.2.Golf Alanlar:

Golf sahalar1 i¢in mutlaka dis etkenlerden arindirilmis, 6zel ¢im
alanlara gereksinim duyulmaktadir. En uygun alanlar, ormanlik yol ile
agac toplulugu veya agac gruplar arasindaki diiz yokuslu arazi, dogal

engeller ve tepecikler veya deniz kenarindaki kumullardir.

Sekil 9. Golf alanlarina iligkin gorsel
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3.4.3.Voleybol Sahasi1 (Plaj Voleybolu)

Plaj voleybolu, kumun {izerinde oynanan bir takim sporudur.
Oyun alani, uzunlugu 16 metre, genisligi 8 metre olan bir

dikdortgendir.

Sekil 10. Voleybol Sahasina iligkin gorsel

3.4.4.Futbol Sahalar1

Futbol sahalar olgiileri kuruldugu yere gore farklilik gosterir.
Eni 45-90 metre arasinda, boyu 90-120 metre arasindadir. Futbol sahasi
zemin kaplamasinda suni ¢im, akrilik, tartan, EPDM kaplama gibi

bir¢ok zemin ¢esidi kullanilabilir.

Sekil 11. Basketbol Sahasina iliskin gorsel
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3.4.5.Tenis Kortu

Tenis agik ve kapali alanlarda oynanabilen bir spordur. Tenis
kortlar1 zeminlerine gore tartan zeminli kortlar, akrilik zeminli kortlar
ve suni ¢im zeminli kortlar olmak iizere 3’e ayrilir.

Sekil 12. Basketbol Sahasina iligskin gorseller
3.5.COCUK OYUN ALANLARI

3.5.1.Ahsap Oyun Parklan

Ahsap oyun parklari, tamamen dogal ahsap malzemelerin
kullanilmasiyla iiretilen oyun parklaridir. Cocuklarin gelisimlerinin
farkli agsamalart i¢in kullanilmaya uygun olan bu oyun parklar saglikl
olmalar1 ve kanserojen maddeleri icermemeleri sebebiyle tercih

edilirler.

Sekil 13. Cocuk oyun alanlarina iliskin gorseller
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3.5.2.Egitici Oyun Parklari
Cocuk oyun parki ¢cocuklarin arkadas gruplar1 ya da tek baglarina

oyun oynayarak eglenceli vakit gecirebilecekleri 6zel alanlardir. Egitici
oyun gruplari sayesinde c¢ocuklar eglenirken Ogrenme deneyimi
yasarlar. Cocuklart eglendirirken ayni zamanda egiten ve
sosyallesmelerine olanak saglayan modelde tasarlanan bu mekanlarda,
farkli yas araligindaki ¢ocuklarin kullanabilecegi farkli oyun alanlar

bulunmalidir.

Mini Kuliip Lunapark

Sekil 14. Egitici Oyun Parklarina iliskin gorseller
3.6.AMFI TIYATRO

3.6.1.A¢cik Amfi Tiyatro

Amfi tiyatro, ortasinda arena adi verilen bir alan ile bu alam
cevreleyen, es merkezli olarak dizilmis oturma yerlerinden olusan,

yuvarlak ya da daha cok elips bi¢imli, bagimsiz yapidir. Cesitli sahne
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sanatlart  gosterilerine olanak saglar. Ahsap, beton, tas gibi

malzemelerle yapilabilir.

Sekil 15. Amfi Tiyatroya iliskin gorseller

3.6.2.Yanr1 A¢ik Amfi Tiyatro

Cesitli ortii sistemleriyle iizeri kapatilmis ya da yar1 kapatilmas,

cevresi agik ya da yari agik olan amfi tiyatrolardir.

Sekil 16. Amfi Tiyatroya iliskin gorseller

3.7.ETKINLIK ALANLARI

3.7.1.Plajlar

Plajlar, kiy1 seridinde denize girmek icin diizenlenmis, genellikle
kumluk veya c¢akil tasli alanlardir. Denize girmenin yani sira plaj
voleybolu gibi bircok aktiviteye de olanak saglar. Genellikle dogal

olusumlardir.
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Sekil 17. Plaja iliskin gorsel

3.7.2.Kafe/Restoranlar

Kafe ve restoranlar kullanicilarin belirli {icretlerle yiyecek ve
icecek ihtiyaclarini karsiladiklart mekanlardir. Kapali, acik ve yar1 agik
oturma alanlarina sahiptirler. Genellikle oturma alanlari, bar, mutfak,
servis ve depo birimleri bulunmaktadir. Sosyal donatilar arasinda

onemli bir yere sahiptir.

Sekil 18. Kafe/Restoranlar iliskin gorseller
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3.7.3.iskeleler

Iskeleler, denize kiyis1 olan otel isletmeleri icin aktivite
alanlaridandir. Ozellikle giineslenme, dinleme gibi pasif dinlenmenin
yaninda su sporlar1 i¢inde olanak saglarlar. Kiyidan en fazla 20 metre

olmasi Onerilmektedir.

Sekil 19. Iskeleye ait iliskin gorseller

3.7.4.Yiiriiyiis Yollar1

Yalnizca yayalarin kullanirmina uygun yol tiridir. En az
genisligi 1,5 metre olmalidir. En fazla kullanilan yiiriiyiis yolu zemin
kaplamas1 malzemeleri arasinda tas, epoksi ve poliiiretan malzemeleri
bulunmaktadir. Zemin kaplamalar farkli ozelliklerde ve renklerde

uretilebilmektedir.
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Sekil 20. Yiiriiyiis Yollar ait iligkin gorseller

3.7.5.0turma Alanlar1

D1s mekanda oturma alanlarmin tasarimi ve kullanilan malzeme
secimi isletmelerin dikkatle tiizerinde durmalarnn gerekmektedir.
Dinlenme amagli gelen ziyaretgilerin, isletme alani igerisinde pasif
dinlenme amaglh olarak kullanilan birimlerin 6zgiin ve rahat

malzemeden iiretilmis ve tasarlanmis olmalidir.

Sekil 20. Oturma alanlarina ait iligkin gorseller
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D1s mekan tasarimi, otel isletmelerinin iizerinde durmasi gereken
onemli konularmin arasinda yer almaktadir. Kullanici isteklerine ve
ihtiyaclarina gore donemsel olarak yenilenmesi tavsiye edilmektedir.
Bu kitapta otel isletmeleri i¢in 6nemli bir konu olan dis mekan tasarimi
tizerine degerlendirmeler yapilmaya c¢alisilmistir. Boylelikle konu
tizerine dikkat cekilmeye calisilmis ve fikir bazli bazi Ornekler

verilmeye ¢alisiimistir.
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