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LAF DEGIL, DUNDEN BUGUNE BiLGi VERi, OLGU

20 yil once tanidigim Mehmet Han Ergiiven ile ilgili diislincemi
sOyleyeyim.

O, her konuda ne yazik ki sik rastlanan, bos konusup ahkam kesenlerin
tersine, dogru olan ve takdire deger bir anlayigla her konuda konusmak yerine,
yalniz uzmanlik alani olan konuda ¢ok yonlii ve genis kapsamli ¢alismalar ile
derledigi bilgileri paylasan kisidir.

Bu 6zelligi ile Mehmet Han Ergiiven farkli tipte geng bir akademisyen
ve bir aydindir.

Mehmet Han Ergiiven Mardin’den ¢ikip diinya capindaki bilim
caligmalarryla Nobel Odiilii alan Aziz Sancar, Ankara TED Koleji'nden ¢ikip
Amerika’da o iiniversitenin 26 yasinda Prof. unvami almis ilk kisisi Oktay
Sinanoglu, Hatay’dan ¢ikip Almanya’da yaptig1 caligmalarla yiizyilin belasi
pandemiye kars1 asty1 gelistiren Ugur Sahin ve Ozlem Tiireci’nin yetistigi bu
topraklardan, Gaziantep’ten ¢ikip Almanya’da aldig1 egitimi simdi Kirklareli
Universitesi’nde 6grencileri, seyahat endiistrisi ve kamuoyu ile paylasan
kisidir.

Elinizde tuttugunuz kitaptaki yazilar1 igerdikleri bilgi, veri ve dngoriileri
yaninda bir de bunlari yazan kisinin bu 6zelligi de bilinmeli. Zira eskilerin
deyimiyle ‘Marifet iltifata tabidir’ (Yapilan iyi is takdir edilmeli)...

Ben kendi adima Mehmet Han Ergiiven’in kompedani (uzman) oldugu
wellness konusunda konunun sagliktan &te; tarihini, diinden bugiine nasil
geldigini, bu alandaki gelismeler ve yiikselen egilimleri yaninda; neyin, nerede,
nasil, neden yapilabilecegi konusunda ¢ok sey 6grendim.

Kitabin adi da igerigi ve bu ¢aligmay1 yapan Mehmet Han Ergiiven’e
uymus.
Wellness ve giliniimiizdeki tiirevleri gibi 6zgiin bir alan ile ilgili bu

kapsamli, derinlemesine, bilgiye dayali degerlendirme ve Ongoriileriyle bu
yazilardan herkesin 6grenecegi bir seyler var.

Fehmi KOFTEOGLU
turizmgazetesi.com Editorii



ONSOZ

Anthony Robbins, “Hayatimizin kalitesini sordugumuz sorular belirler,”
diyor I¢indeki Devi Uyandir adli eserinde. Benim de bu kitaptaki yazilarim
2007 yilindan beri turizm alaninda sordugum sorular etrafinda sekillendi.
Oncelikle turizmin dis (goriinen) kismiyla mesgul olurken, sonrasinda
sordugum sorularla verdigim cevaplar giderek turizmi sekillendiren insan
unsuruna dogru kaymaya basladi. Ciinkii dogadaki biitiin geligmeler igeriden
disartya dogru gerceklesmekte. ..

Almanya’da yasadigim on alt1 y1l boyunca (lisans, yiiksek lisans, doktora
O0grenimi yaptigim ve bir seyahat acentesinde calistigim donemde) turizmi
bizzat yasama firsati buldum. Ustelik sordugum sorular ve aradigim cevaplar,
tatil ya da gezi amaciyla gitti§im Avusturya, Belgika, Cekya, Dominik
Cumhuriyeti, Hollanda, Ispanya, Isvigre, italya, Kirgizistan, Liiksemburg,
Macaristan, Malta, Romanya, Tunus gibi iilkelerde bir¢ok turistik {iriinii
yerinde goriip deneyimlememle daha da tetiklendi. 2010 yilinda Tiirkiye’ye
doniip Kurklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii’nde 6gretim iiyesi olarak ise basladigimda ise sorular sormaya ve
cevaplar aramaya hiz kesmeden devam ettim.

Kitabin adinin Orijinal ve Marjinal kismina gelince. .. Katilmig oldugum
uluslararasi bir kongrede bulunan yiiksek lisans dgrencimiz Cemre Tokatli’ya
aittir. Kiymetli bir meslektasim turizmgazetesi.com’daki Glamping baslikli
yazimi okudugundan, doktora yeterlilikte kendisine de Glamping
soruldugundan, nasil yanit verdiginden bahsetti ve yazilarimla ilgili giizel
diisiincelerini paylasti. Bunun iizerine Cemre Tokatli, “Hocam, sizin gibi nasil
olunur?” diye sordu bana. “Nasil yani?” dedigimde, “Orijinal ve marjinal”
yanitini verdi.

Burada oncelikle bu yazilari hazirlamami Oneren
ve turizmgazetesi.com’da yayimlanmasmi miimkiin kilan Editorim sayin
Fehmi K6fteoglu’na su ana kadar vermis oldugu destek ve bana olan inanci igin
can1 goniilden tesekkiirii bir borg bilirim. Ingilizcede Mastermind Principle adi
verilen c¢alisma seklini gergeklestirmeme katkida bulunan kiymetli
meslektasim ve arkadasim Dr. Ogr. Uyesi Aysel Kaya'yabu siiregte hem
Oneriler baglaminda hem de yazilarnma yapmis oldugu profesyonel
redaktorliikten 6tiirii tesekkiir ederim.

Su an okudugunuz kitap, on bes yillik bir hayalin somutlagmis halidir...
Sizlere de kaliteli sorular sorup kaliteli cevaplar verdiginiz bir hayat1 kalpten
diliyorum. Sevgiyle kalin...

Almanlarin ifade ettigi lizere

Herzlichst Ihr (Yiirekten Sizin)
Mehmet Han ERGUVENiniz


http://turizmgazetesi.com/
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GIRIS

Bu kitabin olusum siireci, kendi hayatimla ilgili sordugum sorulara
buldugum cevaplar1 yansitiyor ayni zamanda. 2007 yilinda Almanya’nin Kéln
sehrinde diizenlenen Turizm Fuari’nda tanistiim turizmgazetesi.com’ un
editorii saym Fehmi Ko6fteoglunun 6nerisi lizerine yazmaya bagladim. O siralar
heniiz doktora tez siirecindeydim.

Turizmgazetesi.com’daki yazilarim, akademik ¢aligmalarimin bir cesit
On habercisiydi. Bu yazilarimi daha sonra gelistirerek Resort Dergisi’nde dosya
ya da bildiri veya makale haline getirdim. Wellness ve SPA konularini igeren
bildirim ve makalelerime Wellness Turizmi (2012), SPA — Su ile Gelen Giizellik

(2020) isimli kitaplarimda yer verdim.

Bu ¢alisma tarzini, yiiksek lisans danigmanim ve doktora babam? olan
sayin Prof. Dr. Karl Vorlaufer’den 6grenmistim. Alman ekoliinde, turizm
alanindaki doktora tezleri ¢ogunlukla cografya bdliimiinde hazirlanir.
Ogrenciler 6grenim siirecinde farkli destinasyonlara yonelik on alt1 giinliik ya
da daha uzun bir arastirma gezisine ¢ikarlar. Bense Alpler’e (Almanya,
Avusturya ve Italya’ya) giderek boyle bir arastirma gezisine katildim. Bu
gezide edindigim bilgi ve deneyimleri hem akademik yaymlarimda hem de
derslerimde hala degerlendiriyorum.

Tiirkiye’de turizm isletmeciligi 6n planda oldugu i¢in cografya kisminin
thmal edildigini sdyleyebilirim. Cografya ihmal edildiginde ise elinizde turizm
yapacak bir yer de kalmiyor. Turizm sadece isletmecilik anlayisiyla yapilinca. ..
Daha fazla turist, daha fazla otel, daha fazla doviz derken... Isin 6ziiniin, yani
insanin gézden kactigini diisiiniiyorum.

Solden oOrneginde karsilastigimiz iizere koruma/kullanma dengesinin
kanunlarla degil, insanla nasil gerceklestirilecegini bizzat yerinde
deneyimledim. Ayder Yaylasi’nda dogay1 korumakla ilgili kanunlar olsa da
insanlarin dogay1 nasil tahrip ettigi goriilmektedir. Dogay1 tahrip eden turizm
degil, sadece ve sadece insandir. Bu bakimdan 6nce insanin (yore insaninin)
bilinglenmesi gerekmektedir. Bu siire¢ disaridan degil, insanin i¢ginden gelerek
islemelidir ve uzun siirebilir. Ciinkii dogadaki biitiin gelismeler iceriden
disariya dogrudur...

Kitabin olusum seriivenini belirleyen unsurlardan bir digeri de (yabanci
dil etkeninden otiirli ve turizmin masa basinda yapildigin1 gérdiigiim igin)
lisansiistii tezlerde ya da akademik yayinlarda karsimiza ¢ikan orijinal ve
marjinal temalarin yol gésterici olabilecegini diisiinmemdi.

! Resmi olmamakla birlikte, erkek doktora damigmanlarma doktorvater (doktora babasi), kadin
doktora danismanlarina doktormutter (doktora annesi) adi verilmektedir.



Yillar iginde iizerinde calistigim Wellness, SPA, Sakin Sehir, Tallasso,
Orman Banyosu, Dijital Detoks, Glamping gibi konularin giderek daha da ¢ok
dikkat cektigini ve diisiincelerimi destekledigini tespit ettim. Ornegin 2016
yilinda ITB’nin Forum Wellness programina katildigimda Waldbaden’1 ilk kez
duyup Tirkiye’ye gelince arastirdim ve 2016 ’nin Wellness Trendi: Orman
Banyosu ve Istrancalar baghkli yazimin sektére ve akademik kesimlere
ulagmasini saglamay1 amagladim.

Akademisyenlerin bizzat yasayip deneyimledikleri turistik tiriin ¢esitleri
ve destinasyonlart hakkinda mutlaka galismalarin1 6neriyorum. Turizmcilerin

ise uluslararasi iliskiler alanindaki gibi kitalar, iilkeler ya da sehirler hakkinda
uzmanlasmasi gerektigini ongdriiyorum.

Tarihleri yillar 6ncesine ait olsa da yazilarimin giincelligini korumaya
devam ettigini goriince belki de sasiracaksiniz...

Sizin igin her birini anlam biitiinliigli saglayacak sekilde (eskinden
yeniye dogru) tarih akigina uyarak siralamay1 bu sebeple uygun gordiim.

Simdiden keyifli okumalar dilerim...
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YENIi TURIZM TRENDLERI VE TURKIYE

Bos zaman arastirmacilart1 Alman turizm destinasyonlarinin Baltik
Denizi’ne kayacagini soyliiyorlar. Almanya, Kiel’deki
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen’nin bos zaman arastirmacisi
Profesor Martin Lohmann’a gore Almanlarin biiylik ¢ogunlugu su kenarinda
gegirilecek bir tatilin hayalini kuruyor veya bunun planini yapiyor. Bu tatiller
bir gol kenarindaki aile pansiyonunda, bir nehir kruvaziyer gemisinde, bir selale
yakininda, bir vahada ya da okyanustaki kiiglik bir adada olsun... Fark
yaratmiyor. Diger trend arastrmacilari da Lohmann’i destekleyen
aciklamalarda bulunuyorlar ve Alman turistlerin tercihlerinin su yakinlarinda
oldugunu vurguluyorlar.

Sef Vizyoncu Tom Groth’a gore gelecegin riilya kumsallari, Birlesik
Arap Emirlikleri’nde olacak. Bu trend arastirmacisina gére BAE’ nin oldukga
batili bir bakis acisia sahip olmasi ve buradaki iilkelerde gelismis teknoloji
kullanilarak yapilacak yapay adalarin palmiye ya da Diinya seklinde olmasi
yeni alanlan turizme kazandiracak. Kadinlar batili standartlara gére giyinmis
olsalar da rahat hareket edebilecekler. Groth ayrica fiyat/iiriin iligkisini de
oldukga iyi buluyor. Bu bolge i¢in 6nemli olan diger olumlu faktorler ise korfez
iilkelerine hava yoluyla kolay ulasim ve mevcut havaalanlarinin modernize
edilip kapasitelerinin artirilmasi. Ayrica giin gectikge 6nem kazanan giivenlik
faktorii de bu bolgede saglanmis goriiniiyor. Groth, Alman turistlerin simgesi



haline gelen beyaz corap, sandalet ve sortun Dubai’de, Abu Dabi’de, Oman’da
kabul gordiugiinii belirtiyor.

Baltik Denizi’nin Cekiciligi Artiyor

Taunus’taki Zukunftsinstitut’un trend arastirmacisi Eike Wenzel,
Almanlarin gelecekte daha ¢ok Baltik Denizi kiyilarma, Estonya’ya,
Litvanya’ya veya Letonya’ya gideceklerini ifade ediyor. Wenzel bunun
nedenini Almanlarin Polonya ve Baltik iilkeleriyle olan iki yiiz y1ili agkin ortak
kiltiirel birlikteligine bagliyor. Baltik bolgesinde Alman koklerinin var
oldugunu ve 19. ylizyildaki Jugendstil mimari parlakliginin restore edilerek ¢ok
iyi korunmus sekilde sunuldugunu belirtiyor. Wenzel bu nedenle Baltik
bolgesinin gelecek vaat ettigini vurguluyor.

British American Tobacco’nun  Freizeit-Forschungsinstitut adh
arastirma kurulusundan Ulrich Reinhardt ise bagka bir trendin sulu
destinasyonlar1 geride birakacak olan Sehir Turizmi oldugunun altini giziyor.
Kiiltiirel ¢ekicilikler sunan metropollerin gelecekte daha da deger kazanacagini
belirtiyor. Bu trendin altinda ise Almanya’daki turistlerin ekonomik durumu
yatiyor. Reinhardt, azalan para miktarinin insanlari kisa zamanda daha ¢ok seyi
gdrmeye ve yasamaya ittigini 6ne vurguluyor. Ama bunun algakgoniilliiliigiin
bir gostergesi olmadigini, artan beklentilere ragmen bu beklentilerin daha az
harcamayla giderilmesinin amaglandigini agikliyor.

Trend arastirmacilarinin  hepsi, Almanlarin goézde tatil bolgesinin
Akdeniz flkeleri olacagmi ve Tirkiye'nin, Hirvatistan’m, Tunus’un
cekiciliginin ucuz fiyatlardan dolay1 devam edecegini ifade ediyor.

Kisisellik veya Kisiye Ozellik Onem Kazanacak

Trend aragtirmacilarinin hemfikir olduklar1 diger bir nokta, gelecekte
hedef gruplarina gore 6zel diizenlenen tatillerin, deniz kenarinda ya da dagda
fark yaratmaksizin daha da onem kazanacagi. Bunun nedenini ise eglence
toplumunun sinirlarina dayanmasiyla ve kitle iiriinlerinin modasinin gegiyor
olmasiyla acikliyorlar. Gelecekte 6nem kazanacak iiriinlerin kisiye 6zel ve
yasanacak hislere dikkat edilerek hazirlanmasimin alti Wenzel tarafindan
ozellikle ¢iziliyor.

Wenzel’in diigiincesine gore turistler tecriibelerinin artmasiyla dogru
orantili olarak daha ¢ok yoresel ve bozulmamis izlenim (bu ister dogada ister
kiiltiirde olsun) edinmek istiyorlar ¢iinkii zaten giinliik yasamlarinda olmayan
seyleri yasamak igin tatile ¢ikiyorlar. Ve giinliik yasamlarina denge olusturmasi
icin tatillerini gegirdikleri yerlerde kendi yasadiklar1 ortamin karsitimi
bulmaktan hoslaniyorlar. Turistik bélgelerde sunulan iiriinlerin turistlere yerel
kiiltiirii ve dogay1 taniyip yasamayi miimkiin kilabilecek tarzda olmasi 6nem
tasiyor.
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Gelecegin turistleri daha ¢ok kendilerini bulmak i¢in seyahate ¢ikacaklar
ve ulasilmak istenen hedef de benlikleri/kendileri olacak. Turistlerin bu
beklentisi, sunulan iirline de ¢esitlilik getirecek. Hedef, i¢ dengenin saglanmast,
bunun i¢in viicudun saglikli beslenmesi ve haz almasinin artirilmasi, yani yeni
bir yasam kalitesine siirdiiriilebilirlik penceresinden ulagilmasi olacak. Bunun
iirlinler agisindan anlami: Daglardan hizlica vadiye kayak yaparak inmek degil,
daha ¢ok dagla bir karsilasma, bir tanigma olarak algilanmasi.

Wenzel, 6nem kazanacak tatil 6gelerinden birinin de yerli halkla
kargilagsmak ve iletigim kurmak oldugunu ama bunun su ana kadar birgok tur
operatorii tarafindan gz ardi edildigini vurguluyor. Gelecegin turistleri
yasanacak ve goriilecek giizellikleri haz alarak deneyimlemek isteyecekler.
Reinhardt ise turistlerin atmosferde yiizmek ve zaman duygusunu kaybetmek
isteyeceklerini belirtiyor.

Miinih’ten Profesor Felizitas Romei3-Stracke ise aligilmadik fikirlerin
turizmde talep edilecegini belirtiyor. Seyahat acentelerinde turistlere tatil
satmanin giizel kumsallarla bitmeyecegini, aksine bu turistlere bu tatilin
kendilerine gore ayarlanmis ve kendileri icin 6zel planlanmis bir tatil oldugu
hissinin verilmesi gerektigini ifade ediyor. Bu nedenle Romeil3-Stracke’e gore
bu alanda kiiciik tur operatorleri biiyliklere gore avantajli bulunuyorlar. Kii¢lik
tur operatorleri miisterilerinin ne istediklerini biliyorlar ve onlara 6zel tiriinler
Sunabiliyorlar. Bu da bir destinasyonun iceriginin gerekli ve istenen {iriinlerle
doldurulmasini zorunlu kiliyor.

Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen’den Lohmann’a gore
gegirilecek tatilden bagimsiz olarak destinasyonda yapilacak aktiviteler de
turistin ilgisine ve beklentilerine hitap etmeli.

Yukarida verilen bilgiler 1s183inda, Tiirkiye’nin genel ve tek tek
destinasyon bazinda Alman piyasasina yonelik yapacagi caligsmalar1 planlamasi
gerekiyor.

09 Subat 2007



PAKET TUR TURISTLERIi SUYU TERCIiH EDiYORLAR

Onceden tatilini karada gegcirenler artik siklikla kruvaziyer turlari tercih
ediyorlar. Yeni iiriinler ve ucuzlayan fiyatlar gemi yolculuklarini geng tatilciler
ve aileler i¢in de cazip hale getiriyor.

Bu, rakamlara bakildiginda net olarak ortaya c¢ikiyor: 2007 yilinda
760,000 Alman kruvaziyer turunu satin alirken, sektér bu rakamin 2010 yilinda
960,000 kisiye ulagsacagini éngdriiyor.

TUI Cruises’in Pazarlama Miidiiri Michael Baden, kruvaziyer
turistlerinin Almanya’daki genel turist sayisinin sadece %1’°lik kismini
olusturdugunu ve bu oranmn diger Avrupa iilkelerinde %2-%3 oldugunu
belirtiyor.

Baden, bu diisiik rakamlara ragmen kruvaziyer turlarinin gelecegini
parlak goriiyor ve sudaki paket turlardan bahsediyor. Simdiye kadar karada dort
veya bes yildizl bir sahil otelinde yer ayirtanlarin artik siklikla bir kruvaziyer
turunu diisiindiiklerini agikliyor. Cilinkii denizlerdeki arz asir1 bir artis gosterdi
ve on yil dncesine nazaran daha genis tiiketici kitlelerine hitap ediyor.
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Geriye doniiliip bakildiginda... Kruvaziyer turlarinda bir ¢esit anlagma
yapilirdi: Kaptanla birlikte yemek yemek, giyim kurallar1 vb. Giyim kurallar1
belliydi, ¢cogunlukla aymi kisilerle ayn1 masada ve ayni zamanlarda yemek
yenilirdi. Bri¢ oynanir ya da oyun salonuna (kumarhaneye) gidilirdi. Karada
diizenlenen turlar bir sehir turunu veya aligveris caddesi gezintisini gegmezdi.
Her sey monoton bir diizlemde cereyan ederdi.

Son yillarda ise gemiler kendilerini hem yenilediler hem de ¢ok
gelistirdiler. Modern tur operatorleri biitiin yelpazeyi kapsayacak {iriinler
sunmaya bagladilar.

Seyahat acentelerinin raflarin1 dolduran tur operatorlerinin hem sayilari
hem de kataloglar giderek artiyor. Bunu miisteriler de anlamis goriiniiyorlar.
Kruvaziyer turlarina karsi toplumun bazi kesimlerinde hakim olan onyargilar
giderek kiriliyor. Seyahat acentesi galisanlarina hitap eden bilgilendirme
toplantilari, gemilerde verilen kahvaltilar ve ¢ok ucuz fiyatlarla sunulan tanitim
gezileri yeni gelismelerin habercisi gibi algilaniyor.

Bu gelismeye arzcilar, cesitli aktiviteler igeren spor turnuvalarina,
yiiksek kaliteli Wellness uygulamalaria ve ¢ocuklara ya da genglere yonelik
hazirlanmig profesyonel animasyon programlarina imkén saglayan modern
gemilerle katkida bulunuyorlar. Karada yapilan geziler artik kiiltiir
gosterilerinden dag tirmaniglarina, bisiklet turlarindan golf oynamaya,
raftingten doga yiirliyiisiine kadar birgok aktiviteyi kapsiyor. Sinirli kapasitesi
olan giiverte restoranlarmin yerini farkli iriinlerden olusan gastronomi
boliimleri aliyor. Arzcilarin ¢ogunda esnek yemek zamanlar1 ve self servis
biifeleri one c¢ikiyor. Belirli bir giyim kurali yok ve rahatlik 6n planda
bulunuyor.

Freestyle Cruising olarak da adlandirilan bu gibi turlarda
benimsenmeyen anlasma maddeleri, yeni kazanilan tiiketiciler i¢in kesinlikle
gecerli bir neden.

Yeni miisteri kitleleri i¢in asil 6nemli olansa, bir kruvaziyer turunun
birgok tatil tiirlinii (klasik dinlenme tatilini, sehir gezisini, spor ve Wellness
tatilini) tek bir seyahat boyunca sunmasi. Misafir, kruvaziyer turunda her giin
yeni bir secenege karar verebiliyor. Giizel olan tarafi: Bunu organizasyon i¢in
¢ok fazla yorulmadan ve bavulunu her giin toplamak zorunda kalmadan
yapmasi. Kruvaziyer turlarini cazip kilan en 6nemli nedenlerden bir digeri de
Norveg Fiyortlart gibi destinasyonlara gemiyle daha rahat ulasilabilmesi. Bu
ornege, birbirine yakin olan bazi sehir destinasyonlarina kara yoluyla daha giic
erigilmesi de eklenebilir: Bati Akdeniz’de Barselona, Mayorka, Cannes ve
Roma giizel bir kruvaziyer destinasyonu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kapasitesi artirilan gemiler, tur fiyatlarinin da diismesinde etkili olan
diger bir etkendir.



Buna Alman toplumunun giderek yiikselen yas ortalamasini da eklersek
kruvaziyer turlarina katilacaklarin sayis1 giderek artacak gibi goriinmektedir.

Sektor i¢in en iyi reklami da kruvaziyer turlarindan memnun kalan
miisteriler yapmaktadirlar.

01 Aralik 2008



Do¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN |16




Il. ULUSAL SPA & WELLNESS KONGRESI’NIN
GECIKMELI BiR DEGERLENDIRMESI

SPA ve wellness bazen birbirinden farkli, bazen bir bitiin olarak
algilansa da aslinda her ikisi de temelde sadece olumlu degerleri ve duygulari
cagristirmaktadir. Hatta wellness’1 stresin karsiti olarak gorenler dahi vardir.

Salus per aquam sozciiklerinin bas harflerinden olusan SPA, suya dayali
uygulamalarin kalifiye personel tarafindan sunuldugu o6zel hazirlanmisg
mekanlar olarak tanimlanmaktadir. Misafirlerin sagliklarmi artirmak asil
amagtir.

Ingilizce konusulan iilkelerde bildigimiz SPA ve kiir arasinda bir ayrima
gidilmemektedir. Almanca konusulan cografyada ise SPA ve kiir ayrimi
gozetilmektedir. SPA saglikli insanlarin sagliklarini artirmak ve korumak
amactyla birtakim uygulama hizmeti almalarindan ibarettir. Ucret, birey
tarafindan karsilamaktadir. Kiir ise doktor tarafindan onerilmekte, yapildigi
yerde doktor kontroliinde gergeklesmekte ve masrafi saglik kasalan
iistlenmektedir.

Burada bir parantez agilacak olursa... SPA misafiri ticreti bizzat 6dedigi
icin yapilan arastirma sonuglarina gore kiir misafirinden daha yiiksek kalitede
bir hizmet beklentisine kapilmaktadir. Ayni kisi kiirden sonra SPA’ya
gittiginde daha biiylik bir beklenti igerisine girmektedir.

Wellness ise wellbeing ve fitness sozciiklerinin birlestirilmesinden
olusmaktadir. Beden, ruh ve zihin saghigi arasinda dengeli olarak yiiksek
esenlige ulasilan bir yasam tarzidir. SPA yalnizca uygulamalar igerirken,
Wellness hareket, beslenme ve gevseme unsurlarini biitlinciil olarak
kapsamaktadir. Bu noktada SPA, wellness’in bir alt birimi olarak
tanimlanabilir.

Bu yaziyla gecikmeli bir degerlendirmeye gidilme nedenleri arasinda,
tarafsizlig1 koruma ve bilimsellige yaklagma niyeti s6z konusudur.

Uluslararas1 katilimcilarla gergeklestirilen II. Ulusal SPA & Wellness
Kongresi genis bir konu yelpazesi sunarken ayni zamanda renkli bir katilime1
kitlesine de sahipti. Almanca konusulan cografyada doyma noktasina gelen
SPA & Wellness arzi, Tiirkiye’de heniiz sekillenme asamasindadir. Arayiglar
devam etmektedir. En az yiiz yillik bir kiir kiiltiir(i ve altyapisina sahip Almanya
gibi iilkelerde SPA & Wellness’a gec¢is daha kolay olmustur. Tiirkiye’de SPA
misafiri mi, kiirist mi yoksa hasta m1 gibi kavramlar hala tartisilmaktadir. Ve
bu tartigmalar neticesinde tanim ve kavramlar zamanla yerine oturacaktir. Bu
bakimdan II. Ulusal SPA & Wellness Kongresi sektoriin biitiin alanlarindan
gelenlere bir bulusma ortami sunmustur. Fikir aligverisleri bazen kongre
salonunun disina tagsmustir.
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Sektor biiytimekte, 6zellikle kalifiye personel sikintisi gekmektedir. Bu
noktada egitim kurumlar i¢in yeni firsatlar dogarken, kalifiye egitmenlerin
azhigi sorun yaratmaktadir. Diger bir biiyiik eksiklik ise belirlenmig
standartlarin olmamasidir.

Bunlar kisa vadede degil daha ¢ok orta vadede asilacak zorluklardir ve
bir an 6nce harekete gecilmesi gerekmektedir. Ozellikle Almanca konusulan
iilkeler bu alanda 6rnek alinabilirler. Bu, zaman, enerji ve para tasarrufu
saglayacaktir.

Yapilacak c¢aligmalarda ve yatirimlarda géz Oniinde bulundurulmasi
gereken: Hem SPA hem de wellness turizminin daha ¢ok i¢ pazar eksenli bir
iiriin ve hizmetler yumagi olmasidir. Almanya’da bir wellness tatilinin siiresi
2-6/3-4 giin aras1 degismektedir. Ve her dort tatilden iicii Almanya’da
yapilmaktadir. Yani bunun daha ¢ok bir i¢ turizm {riini olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiir ve kaplica turizmi bu degerlendirmenin
disindadir. Clinkii bunlarin hedef kitlesi ve altyapisi farklidir.

SPA ve Wellness tatilcilerinin beklentisi, kalite ve g¢ogunlukla liikse
ka¢maktadir. Hedonik unsurlar (haz ve keyif unsurlar1) 6nem kazanirken {iriin
ve hizmetler bu ¢ercevede sekillenmektedir. Siirdiiriilebilir SPA ve Wellness
iirin ve hizmetleri i¢in One c¢ikarilmasi gereken, kalite ve Ozgiinliiktiir.
Yaklagim ise toplam kalite yonetimi agisindan olmalidir. Boylece dogal ve
sosyokiiltiirel kaynaklar korunurken sosyoekonomik boyut da garanti altina
alnabilir.

II. Ulusal SPA & Wellness Kongresi biinyesinde yapilan ¢alismalar ayni
zamanda gelecekte olusturulmasi gereken Tiirk Wellness Felsefesi’nin ilk
adimlar1 olarak nitelendirilebilir.

Tiim bu olumlu gelismelere 6nayak oldugu igin Gazi Universitesi
Kozmetoloji Anabilim Dal1 Baskan1 sayin Dog. Dr. Celalettin Rumi Celebi ve
ekibi kutlanacak bir basariya imza atmiglardir.

28 Aralik 2009



KONUMUZ WELLNESS!

Anatolia Dergisi, Erciyes Universitesi ve Mugla Universitesi’nin
katkilartyla 27-30 Mayis 2010 tarihlerinde V. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma ve 1. Disiplinlerarast Turizm Arastirmalart kongreleri Nevsehir’de
diizenlendi. Tim emegi gecenlere tesekkiir ediyorum. I. Disiplinlerarasi
Turizm Arastirmalar1 Kongresi ge¢ kalinmakla birlikte olduk¢a yerinde bir
caligma olmustur.

Her iki kongre ¢ergevesinde Wellness Turizmi: Toplumsal Nedenleri ve
Gelecegine Bir Bakig ve Alpine Wellness Ornegi: Tiirk Wellness Turizmi Igin
Oneriler baghikh bildiriler tarafimdan sunuldu. Bunlar ve kongre programi
dahilinde sunulan diger bildiriler esnasinda genel anlamda wellness, 6zel
anlamda SPA konularini igeren birtakim yapic1 tartismalar gerceklestirildi.
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Goriinen o ki SPA ve wellness farkli kavramlar olarak algilanmakta, o
ylizden her ikisinin de Tiirkce ifade edilmesi onerilmekte. Bunu istemek kadar
dogal bir beklenti olamaz. Fakat bazen bir seyi istemekle o seyin gergeklesmesi
iki farkli sey olabilmektedir. O nedenle bu noktada belli bagh tanimlara kisaca
deginmek ve farkliliklar1 ana hatlariyla ortaya koymak gerekmektedir.

Konumuz olan wellness ne anlama gelmektedir?

Wellness beden, ruh ve zihin saglhigimi biitiinciil olarak en iist diizeye
cikarip dengede tutarak yasama felsefesidir. Saglik sozciigli yerine zindelik
veya esenlik konulabilir. Fakat Wellness esittir esenlik veya zindelik
denildiginde eksiklikler ortaya ¢ikar ki bu da kagiilmaz bir anlam karmasasina
yol agabilir. Wellness bir yasam tarzinin adi olurken, zindelik ya da esenlik
sadece i¢inde bulunulan kendini iyi hissetme halini ifade eder ve buna Wellness
kendini iyi hissetme hali olarak tanimlanabilir gibi agiklamalarda rastlanabilir.

SPA (suyla gelen iyilik/saglik) denildiginde ise kalifiye personel
tarafindan biitiinciil olarak beden, ruh ve zihin saghgini siirdiiriilebilir bir
sekilde artirabilmek i¢in uygulamalarin sunuldugu 6zel hazirlanmis bir mekan
anlasilmaktadir ve bu Wellness’m bir alt boliimiidiir. Ilerleyen satirlarda sadece
Wellness kavramina deginilecektir.

Wellness’in hedef kitlesi gogunlukla biiyiik sehirlerde yasayan, yogun is
temposu olan ve sik sik kisa siireli tatillere ihtiyag duyan hanimlardan
olugmaktadir. Wellness’in gelisiminin en 6nemli toplumsal nedenlerinden biri
olan hanimlasma ve kadmnlarin yeni rolii burada hedef kitlesinin
belirlenmesinde kendini gostermektedir. Bu miisteri grubu, modern 6zel ve is
hayatinin da ortaya ¢ikardigi bir kesimdir ve hedonist (haz alarak yasama)
egilimlidir. Hedonist yasam tarzi odakli wellness gelisimi Almancanin
konusuldugu iilkeler olan Almanya, Avusturya ve Isvicre’de de goriilmektedir.
Turizm sektorii burada wellness tatillerini sekillendirerek ve ydnlendirerek,
ayn1 zamanda konaklama sektoriiyle beraber galisarak bu yeni akimin gidisatini
belirlemektedir. Dikkat edilmesi gereken: Almanya’da her dort wellness
tatilinden gl lilke icinde gecirilmektedir, yani wellness tatili bir i¢ turizm
iriiniidiir. Wellness burada otellerin asil {iriiniidiir ve personel de ¢ogunlukla
yakin mesafede yasayan yerli halktan olugmaktadir. Gelinen bu noktada
Wellness’in  konaklama tesisleri i¢in neden bu kadar o6nemli oldugu
sorgulanabilir. ..

Uluslararasi turizmde iist kategori (dort yildiz ve iizeri) tesisleri tercih
eden misafirler, se¢imlerini %80’e varan oranda tesisin Wellness altyapisi, iiriin
ve hizmetlerine bakarak yaptiklarmi belirtmektedirler. Bu tarz tesisler de
gelirlerinin %25 kadar olan kismimi bu béliimlerden elde etmektedirler.

Olusuma Tiirkiye penceresinden bakildiginda ise wellness tatilleri, daha
¢ok paket tatiller sunan ve tur operatorleriyle ¢alisan, cogunlukla Akdeniz kry1
seridindeki otellerin bir alt liriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wellness’in bu



tesisler i¢in 6nemi, yapilacak akademik ¢aligmalarla ortaya konabilir. Bir alt
iirlin olma 6zelligi, wellness boliimlerinin genellikle taseron sirketler tarafindan
isletilmesinde de kendini gostermektedir. Uluslararasi wellness turizm
sektoriiniin yapis1 ve Tiirk wellness tatil altyapisi karsilastirildiginda belirgin
farklar ortaya ¢ikmaktadir. Kiitahya ve Afyon gibi illerimizdeki tesislerin ¢cogu
saf birer wellness tesisi olmayip hastalara ve saglikli bireylere ayni ¢ati altinda
hizmet veren ¢ok yonlii isletmelerdir.

Bir i¢ turizm {irlinii olarak ise wWellness daha baslangi¢ asamasindadir.
Biiyiiksehir merkezli gelisen Tiirk wellness i¢ pazarina goz atacak olursak,
buralarda giinliik SPA adi1 verilen ve konaklamasi olmayan esenlik vahalar1 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki i¢ wellness pazari hedonist bir anlayisla
sekillendiginden genelde gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan belirli bir kesime
ulagsmaya c¢alismakta ve hitap etmektedir. Kendini iyi hissetme ve simartilma
Ogeleri burada agirliktadir.

Wellness’mn bir yagam tarzi olarak anlasilmasi durumunda da amaglanan
budur ve bu olmalidir. Aksam keyifle icilen bitki cay1 esliginde severek bir
kitap okumak da wellness olarak tanimlanabilmektedir. Ya da sabah
serinliginde giinesin dogusunu bir doga yliriiylisii esnasinda haz alarak izlemek.

Wellness’in turistik bir {iriin mii yoksa bir yasam tarzi m1 oldugu sorusu,
Amerika Birlesik Devletleri ile Kita Avrupasi arasindaki uygulamada goriilen
farklilikla yanit bulmaktadir: ABD’de biitiinciil bir toplumsal saglik anlayisi ve
sagligt korumak amaglanirken, Kita Avrupast modelinde sagligi artirma
wellness yasam tarzinin hedefidir ve turizm odakli gelismektedir. Birinde
saglig1 koruma, digerinde sagligi artirma gozetilmektedir. Bu, ince bir fark gibi
gorilinse de temelde ¢ok genis bir anlam farklilig1 tagimaktadir. Almanya’daki
stirdiiriilebilirlik konseptini uygulayan tesisler, orada edinilen bilgi ve
tecriibelerin giinliik yagsamda uygulamaya gecirilmesini desteklemektedirler.
Burada bir nokta koyup asil yapilmas1 gerekenlere gegmek 6nemlidir.

Kavramlar ve tanimlar iizerinde tartismalar yapilirken gézden kagirilan
ise akademik cevrenin sektoriin degil, sektoriin akademik ¢evrenin Oniinde
oldugu ve kendi basina bir gelisme dinamizmini yakaladigidir. Bunun
sagliklilig1 bagka bir tartisma konusudur. Sektoriin ihtiyaglarini kargilayacak ve
uygulanabilme yetenegi olan ARGE’ler yeterince yapilamamaktadir.
Yapilacak c¢alismalarin netligi icin burada kiir ve termallerin wellness’la
kangtirilmamast gerekmektedir. Wellness tatillerini temelde saglikli insanlar
yapmaktadirlar.

Deniz-kum-giines-turizminden daha farkli bir hedef ve misafir kitlesine
sahip olan wellness turizminde artik 6zgilinliik, kalite ve siirdiiriilebilirlik
tartisilmalidir. Alpine Wellness (Alp Daglar Tarzi Wellness) érnegindeki gibi
tesis bazli degil, bolgesel ve ulusal wellness markalarinin kurulmasi yoniinde
adimlar atilmalidir. Bu tarz tartismalar sektorle el ele gergeklestirilmeli ve
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bilimsel caligmalar sektore hem personel hem fikir hem de vizyon agisindan yol
gosterici olarak hizmet etmelidir. Bu durumda, su andakinin aksine, en azindan
yar1 kontrollil ve stirdiiriilebilir bir wellness sektoriine erisilebilir.

07 Haziran 2010



BOS ZAMAN VE TUKENMISLiK SENDROMU

Kisaca “isten arta kalan zaman” olarak ifade edilen “bos zaman”
yasamimizda giderek dnem kazanmaya baglamistir. Anlam kazanan aslinda bos
zamanin kendisi degil, onun i¢ini ne ile ya da asil olan “nasil”
doldurdugumuzdur.

“Nasil” ise “yasam Kkalitesi” anlamina gelmektedir. Peki, yasam
kalitemizi dogrudan etkileyen is ve bos zaman nasil bir gelisme gostermistir ve
ne gibi sonuglar1 vardir? Ulkemiz igin is ve bog zaman siirelerinin son 50 yildaki
degisimini gosteren bir ¢alismaya ulasilamadigi icin bu gelismeye Almanya
orneginde aciklik getirilecektir.

Genelde Bat1 Avrupa iilkeleri 6zelde ise Almanya bir “is toplumundan”
“bos zaman toplumuna” gegis siirecindedir. Bu siirecin dinamikligini asagida
verilen rakamlarda gérmek miimkiindjir.

Almanya’da 1950 yilinda 279 giin olan toplam is giinti sayis1 1990°da
200 giine diismistiir. Bunun da 2020 yilinda 165 giine gerileyecegi tahmin
edilmektedir. Diger taraftan 1950 yilinda 86 giin olan toplam yillik bos giin
say1st 1990°da 165 giine ¢ikmustir ve 2020 yilinda ise 200 giine ulagmasi tahmin
edilmektedir. Is ve bos zaman siirelerindeki degisim ise ve bos zamana bakis
agimiz1 da degistirmektedir. Artik “calismak i¢in yasamak” yerine “yasamak
icin calismak” anlayis1 hakim olmaya baslamstir. Is hayatinda kariyer yapma
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insanlarin tatmin olmas i¢in yeterli olmayip, bos zaman faaliyetlerinde yeni
statii kazanma yollarina da gidilmektedir.

Yine rakamlarla ifade edecek olursak ve bunlar1 Almanca ve Tiirkce
orneklerinde karsilastirirsak karsimiza farkli bir tablo ¢ikmaktadir. 25 Mayis
2012 tarihinde google arama motoruna Almanca bos zaman anlamina gelen
“Freizeit” yazildiginda, ortalama 311 milyon sonug ¢ikmaktadir. Tiirk¢e “bos
zaman” arandiginda ise 573 bin sonuca ulasiimaktadir.

Bos zaman yasamimizin énemli bir pargasi haline dontisiirken karsimiza
“bos zaman endiistrisi” ¢ikmaktadir. Yine bu kavramlari google arama
motorunda Almanca ,Freizeitindustrie“sézctigii ile aradigimizda 239 bin,
Tiirkgesinde ise 3.350 sonuca ulagiimaktadir.

Bos zamanin bireyler iizerinde ve toplumsal ne gibi etkileri vardir?
seklinde yine google’a Almanca “Freizeitstress* yani “bos zaman stresi”
sozctgii ile soracak olursak ayni tarihte 67 bin sonug¢ ¢ikmaktadir.

Tiirkge “bos zaman stresi” yazdigimizda ise sadece bir sonug
vermektedir ki, o da Almancadan dilimize yapilan bir ¢eviride gegmektedir.
Burada bazilarimiz “bos zaman stresi” denen bir sey var mi? diye dogal olarak
sorabilir. Almanlara gore vardir ve su sekilde tanimi da yapilmistir: “Bos zaman
aktivitelerindeki asiriliktan dolay1 kigide olusan stres”.

Sorularimizi bir adim daha ileriye goétiirelim. “Bos zaman stresi” saglik
acisindan herhangi bir olumsuzluga yol agiyor mu?

Belki sasirtict olacak ama evet, agiyor. Almanlar, bog zaman stresinin
asir1 boyutlara ulagsma durumunda bos zaman ‘burnout’, yani tiikenmislik
sendromuna dahi yol agabilecegi uyarisinda bulunmaktadir.

Yukarida ele aliman ve bos zaman ile alakali olan kavramlar yasam
kalitemiz i¢in belirleyici olurken asiriya kagildiginda gelecekte olumsuz etkileri
de beraberinde getirebilecektir.

Turizm de “bos zaman faaliyetleri” arasinda goriildigii igin bu
gelismelerden direk etkilenecektir. Ozellikle iilkemize 2011 yilinda 4.83
milyon turist sayist ile birinci sirada yer alan Almanya’daki bos zaman
alanindaki gelismeler Tiirk turizmini de ilgilendirmektedir.

Bu baglamda turistlere sunulacak bos zaman faaliyetleri yukaridaki
bilgiler 1s1g1nda sekillendirilirlerse siirdiiriilebilir olacaktir.

30 Mayis 2012



TAMAMLAYICI TURIZM VE CIFTLIK TURIZMi

“Alternatif” kavrami tipta kesfedilip kullanilmaya baglansa da aslinda
bahsedilen tamamlayici tiptir. Biitiinciil bir bakis acis1 ile alternatif olarak
adlandirilan terapi ve uygulamalar, giiniimiizde tamamlayici tip seklinde kabul
edilmektedir.

Turizm endiistrisi de 6ncelikle kitle turizmine odaklanmig, deniz-kum-
giines (d-k-g) agirlikli diistinmiis ve ¢alismistir. D-k-g disinda gelistirilen tiim
turizm triinleri kisaca ve ¢abucak “alternatif turizm” olarak damgalanmustir.

Ciftlik turizmi de simdiye kadar bu baglamda goriilse de tamamlayici bir
turizm iiriinii olabilir mi? Ileriki satirlarda gériilecegi iizere giftliklerin, rnegin
cografi konum ve temasina bagli olarak yerine gore d-k-g, yerine gore termal,
yerine gore aktif turizm gesitlerini tamamlayabilecegini diisiiniiyorum.

Ciftlik turizmi ozellikle Almanya, Avusturya, Fransa, Ispanya ve
Italya’da giderek 6nem kazanmaktadir. Arastirmalara gore ¢iftlik turizmine
katilanlar bir taraftan kalite ararken diger taraftan Ozgilinliige de O6nem
vermektedirler. 2012 yilinda Kuzey italya’da (Siidtirol) tarim isletmelerinin
ylizde 10’u ¢iftlik turizmi yapmaktadir. Bélgedeki gecelemelerin yiizde 5’1 bu
tesislerde  gergeklesmektedir. Avusturya’ya baktigimizda ¢iftliklerde
konaklamalardan yillik 1-1,2 milyar avro gelir elde edilmektedir. Fransa’da ise
18 bin tarim isletmesinde ciftlik turizmi yapilmaktadir.
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Tirkiye’deki  ¢iftliklerin = ¢ogunlugu c¢ocuklu ailelere yonelik
isletmelerdir. Yurtdisinda ise 0rnegin Siidtirol’de bazi ¢iftlik isletmelerinin
belirli alanlara yogunlastiklari goriillmektedir: Aileye yonelik ciftlikler, yliriiyiis
turizmine yonelik ¢iftlikler, bisiklet turizmine yonelik ¢iftlikler, organik tarim
ciftlikleri, binicilik ciftlikleri, engelsiz tatil ¢iftlikleri, alerjisi olanlara yonelik
tatil ¢iftlikleri, sarap ciftlikleri, yayla ciftlikleri, iklim kiirii ¢iftlikleri ve saglik
ciftlikleri gibi.

Ciftlik turizmi d-k-g turizmine alternatif olmaktan ¢ok tamamlayici bir
iriin olabilir. Oteller ciftliklerle birlikte calistiklarinda rekabet sanslarini
artirmanin yaninda misafirlerine degisik bir tecriibe ve heyecan da sunabilirler.
Ozellikle ¢ocuklu aileler icin tavsiye edilen bir aktivitedir ¢iftlik turizmi. Bu
baglamda bir taraftan g¢iftlikler otelleri tamamlarken, baz ¢iftlikler de birbirini
tamamlayici {iriinler sunabilirler. Ornegin bir giftlikte konaklanirken digerinde
hayvanlarla zaman gegirilebilir. Bu bir taraftan giftliklerin is yikiini
hafifletirken diger taraftan misafir agisindan degisiklik anlamina gelebilir. Bu
baglamda 6rnegin Urla, Cesme ve Kusadasi’ndaki deniz-kum-giines turizmini
tamamlayici olarak ciftlik turizmini 6ne ¢ikarabilir. Su anda noktasal olarak
baglamis olan ¢iftlik turizminin genisletilerek yarimadaya yayilmasi
diisiintilebilir.

Ciftlik turizmi ile ugrasan isletmelerin tipki konaklama sektoriinde
oldugu gibi organize olarak tanitim ve egitim faaliyetlerinde bulunmalar1 hem
sinerji olusturmalart hem de zaman ve para tasarrufu yapmalari agisindan
onemlidir. Otelciler ¢iftlik turizmi hakkindaki bilgilerini arttirmak igin
ciftliklere davet edilebilirler.

Boylece ciftlikleri yakindan tanima firsati bulduklarindan misafirlere
pazarlamalar daha hizli ve daha kolay olacaktir.

Otelcilikte kalite standartlar1 yildiz sistemiyle belirlenmekte, ulusal ve
uluslararasi alanda uygulanmaktadir.

Ulkemizde heniiz yeteri kadar diisiiniilmemis olan ¢iftlik turizminde
kalite standartlar1 hazirlanarak uygulamaya gecilebilir. Gelistirilecek olan
standartla misafirlerin giftlikleri tercihlerinde kolaylik saglanacaktir.

Misafirler, standarda sahip ¢iftlikleri rakip isletmelerden daha kolay ayirt
edebileceklerdir.

Her ciftcinin bir turizmci olmasi beklenemez. Insanlara hizmet etmek,
insanlarla bir arada olmak herkesin yapabilecegi bir is degildir. Ciftlik
turizminde iglerin cogunlugu kadinlarin omuzlarinda oldugu i¢in aile igerisinde
bu ige girilmezden 6nce karar verilmesi gerekmektedir.

Alternatif tiptan tamamlayic1 tibba gecis gergeklestigi gibi alternatif
turizm anlayigindan tamamlayici turizm anlayigina orta vadede gegilecektir.
Misafirler bir taraftan 6zgiin {irlin ve hizmetler ararken diger taraftan bu



yelpazenin genigligi de 6onem kazanmaktadir. Ciftlik turizmi de bu baglamda
giderek 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir olmasi i¢in kalite standartlarinin
gelistirilmesi ve temalasmaya gidilmesi gerekmektedir.

22 Eyliil 2013
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TEMALI OTELLERDEN TEMALI KENTLERE

Ingilizcede ,,theme*, Almancada ,,das Thema* ve Tiirkcede ise ,tema“
seklinde kullanilan sézciik, anlam olarak Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde "asil
konu, temel motif, ana konu* seklinde ac¢iklanmaktadir.

Gilinlimiizde, temali restoranlardan temali parklara, temali otellerden
temal1 Giniversitelere, temal1 filmlerden temal1 (eglence) partilere kadar listeyi
uzatmak mimkiindiir. Asil gelmek istedigim nokta, giiniimiizde giderek
popiiler hale gelen “Cittaslow — Sakin Sehir” ya da “Saglikli Kentler”e birer
temal1 sehir gibi bakilip bakilamayacagidir. Ayrica “Daha baska temali kentler
de var midir?” sorusuna cevap aramaktir.

Konaklama tesislerindeki tekdiizelik 2010’Iu yillarin bagia kadar devam
etmistir. Bu zamandan sonra birgok temali otel girisiminde bulunulmustur.
Temal1 otellerin temelini Dubai’deki Burj El Arab olustururken Tiirkiye’deki
ilk ornekler Topkap: Palace, Kremlin Palace, Venicia Resort, Titanic ve
Concorde vb. seklinde siralanabilir.

Temali otellerden temali kentlere geldigimizde ise lilkemizde hélihazirda
daha fazla marka sayilabilmekle birlikte burada Cittaslow ve Saglkli Kentler
iizerinde kisaca durulacaktir.


https://www.turizmgazetesi.com/yazi/temali-otellerden-temali-kentlere/2031

Cittaslow, Slow Food hareketi ile ortaya ¢ikan ve Haziran 2013
verilerine gore 27 iilkede 176 sehre ulasan bir yerel kalkinma modeli olmasinin
yaninda uluslararasi temalagma hareketi olarak da goriilebilir. Buna basarili bir
harekete doniismiis goziiyle bakilabilir, ¢linkii iilkemizde niifusu 50 bine kadar
olan birgok sehir cittaslow olmak i¢in siraya girmektedir. Olumlu ve olumsuz
sonuglar ise ii¢ ya da bes yila kadar 6zellikle biiyiik sehirlere yakin olan
Seferihisar (izmir) ve Vize (Kirklareli) drneginde gériilecektir. Seferihisar
héalihazirda “sakinlesmis™ olmakla birlikte artan ingaat sayisi1 ve haftanin belli
giinleri kilitlenen trafik gibi durumlarla bir “Istanbullasma” siirecine girmistir.

Sakin Sehirlerin merkezi italya’nin Orvieto kentidir ve slogani olarak
“Yagamin Kolay Oldugu Kentlerin Uluslararas1 Ag1” seklindedir. Almanya ise
»Yasamaya Deger Kentlerin Uluslararast Ag1” sloganini gelistirmis ve bunun
pazarlama ve tanitim ac¢isindan daha basarihi  oldugu ifade
edilebilir. Tirkiye’ye gelindiginde ise “yavas yasam” ifadesi kullanilmaktadir.
Yavaslik, ayn1 zamanda igerisinde olumsuzluk barindirabilmektedir.

Diger bir akim olarak ise karsimiza “Saglikli Kentler” ¢ikmaktadir.
Saglikl Kentler hareketi, Diinya Saglik Orgiitii’'ne bagh 6 bdlge ofisinde, 66
iilkede, 220 diinya ve 55 Avrupa kentinde devam eden ve gelisen, lilkemizde
de artarak taraftar bulan bir yapidir. Bagkanligimi su anda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yaptig1 hareketin halihazirda 48 iiyesi vardir.

Her iki olusumun da ¢ikis noktasi ,.siirdiiriilebilirlik*“tir. Cittaslow’da
turizm boyutu dzellikle Seferihisar 6rneginde goriildiigii gibi 6ne ¢ikartilirken
ve liye kentlerin niifuslarmin 50 binden fazla olmamasi temel bir kriter olarak
alinirken, saglikli kentlerde biiyliksehir belediyeleri de bu olusuma
katilabilmektedir. Bu bakimdan sakin sehirler, yapilan ¢alismalarla bir taraftan
yerel halkin yasam kalitesini artirirken diger taraftan da yerlesmek i¢in yasam
kalitesi yliksek olan merkezleri arayan biiyiik sehirliler i¢in bir ¢ekim unsuru
olusturmaktadir. Saglikli kentlerde Oncelikle orada yasayan halkin yasam
kalitesini artirma misyonunun izlendigi mesaj1 verilmektedir.

Cittaslow baslangicta kulaga yabanci gelmis olsa da artik asina
oldugumuz bir sozciiktiir. Ulkemizde, Cittaslow hareketinden bir siire sonra
belki de karsimiza wellness temali kentler ¢ikacaktir. Boyle bir hareket
Amerika Birlesik Devletleri’nde ,,Well City* seklinde baslamis bile. Kentlerin,
Tiirkiye’deki ilk Well City olmak i¢in hazirlikli olmasinda yarar var...

30 Eyliil 2013
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SANUS PER AQUAM (SPA), LOHAS VE SANUS
OTELLERI

SPA kavrami artik hayatimizin bir¢cok alanina girmis durumda. SPA
etiketli sampuanlar, oteller, havlular vb. her yerde karsimiza ¢ikiyor. “Suyla
gelen esenlik” anlamina gelen ,,Sanus per Aquam‘“dan asina oldugumuz
»Hsanus® (iyilik, iyilesme) degisen tiiketici/turist beklentileri sonucunda bir
markaya doniigtiiriilmiistiir.

SANUS otelleri 6zellikle LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability
— Saglikl ve Siirdiiriilebilir Yagsam Tarzi) adi verilen yagsam tarzini benimseyen
hedef kitleye yonelik {irlin ve hizmetleri i¢eren tatiller sunuyor. 2011 yilinda
yapilan bir arastirmaya gére LOHAS’larin say1sinin Almanya’da sekiz milyona
ve LOHAS pazarmin ekonomik degerlerinin ortalama 200 milyar avroya
ulastig1 belirtiliyor. Bu da Almanya’da yasayan her sekiz bireyden birinin
LOHAS yasam tarzini benimsedigini gosteriyor.

Peki bu agsamaya nasil gelindi?

Oncelikle, 1980°li yillardan sonra yiikselise gecen ve her konferans,
toplant1 ya da panelde gazetecisinden siyasetgisine is adamindan bilim insanina
kadar herkesin kullanmaya bagsladig1 sihirli “siirdiiriilebilirlik” sozctgii



literatiiriimiize girdi. Siirdiiriilebilir bir ¢evre, ekonomi hatta turizm kavramlari
ilk etapta havada ugusmaya basladi. 1992’de yayimlanan “Yerel Giindem 21
ile yiikselise gegen siirdiiriilebilirlik artik yagamimizin bir pargasina doniistii ve
normallesmeye bile basladi denilebilir.

Turizm ile dogrudan alakali olan siirdiiriilebilirlik tur operatdrlerine,
yerel yoOnetimlere, destinasyonlara ve de turistlere kendilerine ¢eki diizen
vermelerini beraberinde getirdi. Bir taraftan tur operatdrleri turistlerin ¢evreye
ve yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisina duyarli olmalarmi isterken, diger
taraftan TUI gibi biiyiik tur operatdrleri beraber calistiklar1 6zellikle konaklama
isletmelerine gonderdikleri “cevre denetleme listeleri” ile onlar1 kontrol etmeye
basladu.

Bu c¢aligmalar iki yonlii gormek gerekiyor.

Birincisi, TUI bir tur operatorii olarak destinasyonlar kar amaci gliderek
sadece kullanmadigini ve ayn1 zamanda korudugunu gdsteriyor.

Ikincisi, TUI kendisini tercih eden miisterilere ¢evreyi korumak igin
calistig1 mesajini veriyor.

TUI halihazirda “Biz diinya ¢apinda insanlar ve ¢evreleri igin aktifiz.”
sloganimm1  kullaniyor. Bu baglamda ister TUI ister ITB (International
Tourismusbdrse) cercevesinde birkag yildir diizenli olarak organize edilen CRS
giinleri (corporate social responsibility day) etkinlikleri, isterse bir¢ok 6zel
sektor, kamu kurulusu ve iiniversitelerin {izerinde durdugu “kurumsal sosyal
sorumluluk” artik giderek bireysellesmeye bagliyor ve birgok insaninin yasam
tarzina doniisiiyor.

Siirdiiriilebilir yasam tarzinin ve CRS’nin insanlarin yasam felsefesine
doniistiigiinii goren turizm sektériic LOHASlar1 kesfetmis ve onlara yonelik
turizm {iriin ve hizmetleri sunmaya baglamistir. Bunlardan biri olan SANUS
otelleri giiniimiizde sayilar1 15°e ulasan ve Almanca konusulan cografyada bes
yildizl isletmelerden 6zgilin yapisi ve iirlinleri olan pansiyonlara kadar genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir. SANUS otelleri web sayfalarinda
(sanushotels.com/de) “Siirdiiriilebilir bir yasam tarzi, kendini iyi hissetme,
saglik ve tatil i¢in yenilik¢i ve yetkin ag baglantis1” sloganmni kullanmaktadir.
SANUS otellerinin diger ve 6nemli bir bakis acist ise beden, ruh ve zihin
esenlikleri yaninda wellness etkilerinin tatille birlikte sona ermemesi ve giinliik
yasamda da devam ettirilmesidir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda LOHAS larin sayilar1 giinden giine artacak,
bunlar hem giinliikk yasamda hem de tatil yaparken sosyal sorumluluk bilinci
igerisinde hareket edeceklerdir. Her sekiz Almandan birinin ve lilkemize gelen
her 16 Alman turistten birinin LOHAS oldugunu varsaydigimizda, turizm
anlayisimizi belki de yeniden gézden gegirmemiz gerekebilir.
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Ozellikle iilkemiz turizmi icin su anda en 6nemli kaynak iilke olan
Almanya’da “turizmin gelecegi” arastirildiginda biitiin yollar LOHAS lara
cikiyor.

Tipki Slow Food ve Cittaslow’da oldugu gibi LOHAS hareketi de bir
stire sonra iilkemize giris yapacak ve hem tiiketim aligkanliklarimizi hem de
tatil yapma davraniglarimizi koklii olarak degisiklige ugratarak ortaya yeni bir
yasam tarzi ¢gikartacaktir.

07 Ekim 2013



GELECEGIN SPA WELLNESS TRENDLERI

Pazar arastirmacilar1 ve SPA uzmanlari, rekabetin giderek arttig1 otel ve
wellness pazar1 biiylimeye devam ederken, elde edilecek gelirlerde bir azalma
s0z konusu olacagini 6ngdriiyor.

Aragtirmacilar, toplumun bir degisim siirecinde oldugu goriisiinii
benimsiyor. Saglik, saglig1 koruma ve ekolojik siirdiiriilebilirlik giderek 6nem
kazaniyor. Insanlar ikinci bir araba alma yerine saglk ve siirdiiriilebilirligin
daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorlar. Bunun i¢in de gelecekte para harcamaya
cok daha fazla hazir olacaklar. Oniimiizdeki ii¢ bes yil igerisinde “yesil
konular” artarak bir¢ok sektorde dnemli bir satis ve pazarlama argiimani olarak
kargimiza ¢ikacaga benziyor. Gelecekte turizm ve bos zaman davraniglarimi
etkileyecek ii¢ biiyiik trendden bahsediliyor. Burada ele alinacak ,,trendler*
uluslararasi turizm ve wellness pazarini yonlendirecek.
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Bir temaya yogunlasma trendi

Insanlar tatillerini nerede ve nasil gecireceklerine secenekler arasmdan
bireysel olarak karar verecekler. Cocuklar da verilen aligveris ve tatil
kararlarinda giderek etkin bir rol oynamaya baslayacaklar. Hedef kitle, birincil
sosyo-demografik gostergeler (yas, cinsiyet vb.) yerine, ait olduklart yasam
alanlar1 ve ¢ok tabakali ihtiyaglara gore ayirt edilecek. Ciinkii bunlar bir otel ya
da SPA’nin donanimi ve tasarimi konusunda net fikirlere sahip olacaklar ki
spesifik beklentiler yerine getirilebilsin.

Miisteriler gelecekte bilingli olarak kendilerinin ihtiyaclarini en iyi
karsilayan isletmeleri tercih edecekler. Ornegin bireysel istek ve beklentileri
yerine getirmek icin su alt1 otelleri, buz otelleri, aga¢ evler, ,yesil oteller®,
temal1 oteller ya da belirli hedef gruplar i¢in tasarlanmis ve bu gruplari
heyecanlandiran tarzda konaklama isletmeleri olacaktir. Kitleden uzaklasip
temalagmaya, yani spesifik olmaya gidilecek. Nig iiriinlere yonelme artacak.
2020 yilina kadar biitiin 4 ve 5 yildizli otellerin en az yiizde 25’inin bir konuda
spesifik olacagi diigliniiliiyor.

Saghk trendi

Giinlimiiz toplumu yeni bir aray1s igerisinde. Giinlimiiz insani i¢in saglik,
liiks bir arabadan daha degerli. Saglikli olmak i¢in insanlar gerektiginde
harcama yapmaktan kaginmayacak. SPA ve wellness’in gelecegine
bakildiginda saglik; sagligi koruma ve tip yoniinde gelisme gosterecek. Bundan
dolay1 saglik, turizm ve wellness artarak i¢ ice girecek. Medical-Hospitality
konseptleri, Day-SPA (giinliik SPA) konseptleri, Holistic-Health-Centers ve
Temal1 SPA otelleri uluslararas: turizmde 6ne ¢ikacak. Ozellikle metropollerde
Day-SPA’lar biiyiik bir gelisme potansiyeline sahip. Day SPA’lar temalarina
gore 250 — 3 bin metrekare biiyiikliige ulasiyorlar. Bazi day SPA’larin
biiyiikliigii nadir de olsa 10 bin metrekareye kadar ¢ikabiliyor.

Saglik bilincinin SPA ekipmanlari {izerinde de etkili oldugu goriiliiyor.
Gelecegin SPA ekipmanlar1 sadece iireticiye para kazandirmayacak, ayni
zamanda misterileri de heyecanlandiracak ve onlar etkileyecek tasarimda
iiretilecek. Ozetle, SPA’da basarili olmak isteyenlerin belirli bir konseptinin ve
ekonomik bir biiyiikligiiniin olmas1 gerekiyor.

Wellness mimarisi trendi

SPA ve wellness sektoriinde mimari 6zellikler, gelecekte isletmelerin
kartvizitlerine doniisecek. Mimari, misafir tarafindan G6zgiin ve tek olarak
algilanmali ve ona kendini iyi hissedebilecegi bir ambiyans sunmalidir. Bu
bakimdan wellness tesislerindeki degisiklikler ve yenilikler yapilirken kliseden
uzak yenilik¢i ve verimli ¢Oziimler aranmalidir. Otellerde ya da SPA’da
gergeklestirilen yenilik¢i tasarimlar eger kullanim ve isletme siireglerini



kolaylastirmiyorsa ve hedef kitlelerin ihtiyaclarini karsilamiyorsa basarisiz
olarak goriiliiyor.

Misafirler iist kategorideki konaklama tesislerinde gevseme ve dinlenme
icin bir bos alan bulmayr bekleyecek. Gelecegin SPA’lar giiniimiizdeki
mekanlarmin iki kati1 biiytikliikkteki alanlara ihtiyag duyacak. Biitiin duyulara
hitap etme, yarinin mimarisinde 6nemli bir rol oynayacak. Beton, ¢elik, demir,
cam ve ahsap gibi dogal ve yapay malzemeler misafirlerin kendilerini iyi
hissetmelerine hizmet edecekler. Akillica tasarlanmis 1s1k sistemleri mekanlari
aydinlatmaktan ¢ok misafirin kendisini iyi hissetmesine yardimci olacak.

Ekonomik enerji konseptleri biiyilyen bir trend. Siirdiiriilebilirlige
yapilan yatirimlarm 6nemi sadece ekonomik olarak dne gikmiyor. Ozellikle
LOHAS (Lifestyle of health & sustainablitiy — saglik ve siirdiiriilebilirlik
temelli yasam tarzi) olarak yasayan insanlar satin alma kararlarinda bir
isletmenin ne kadar siirdiiriilebilir hareket ettiginden Onemli Olgiide
etkileniyorlar.

SPA ve wellness’in gelecekteki misafirleri

60 ve iizeri yas grubu Bati Diinyasi’ndaki en biiyiik turistik hedef kitle
olacak. Gelecegin SPA turistleri tatil deneyimine sahip, kalite, ¢evre, saglik,
heyecan odakli ve bireysel ilgi yelpazesi genis kisilerden olusacak. Tatil
kararlar1 spontane ve esnek bir sekilde alinacak, tiiketici hybrid (melez, kirma,
karisik) ve ¢ok opsiyonlu olacak. Daha sik ve kisa tatillere ¢ikilacak. internet
turistik {irlinlerin organizasyonunu ve satigini1 kalic bir sekilde etkileyecektir.
Gelecegin seyahat isletmelerinin gorevleri paket tur satisini asan yiiksek
kalitede hizmet sunmak olacaktir.

19 Ekim 2013
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IKLiM OTELLERIi

iklim Otelleri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Diinyanin bir¢ok kii¢iik yerinde bir¢ok kiiciik insan bir¢ok kiiciik sey
yaparsa diinyamiz degisebilir (Afrika Atasdzii) anlayisindan yola ¢ikan
Almanya’daki “Iklim Otelleri” (Klima Hotels) “Diinya’nin uyudugu yatak”
seklinde bir de logoya sahip. Calisma prensipleri, misyonlar1 ve hedefleri ile
benzer caligmalar1 ¢agristirdiklar1 noktalar olsa da bu konaklama isletmeleri,
toplam kalite yonetimini, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ve son zamanlarin moda
terimi olan “kurumsal sosyal sorumlulugu” 6ziimsemis bir yap1 imaj1 veriyor.
Almanya’da sayilar1 halihazirda dokuz tesise ulagmis olmakla birlikte yakin
zamanda bunlarin, giincel iklim degisikliklerine bagh olarak hizla artacagini
tahmin etmek hi¢ de zor olmasa gerek.

Bir oteller birligi olarak karsimiza ¢ikan iklim Otelleri, hem sorumluluk
bilincini hem de miisteri memnuniyetini siirdiiriilebilir sekilde ele almaktadir.
Turizm ve g¢evreyi korumanin birlestirilmesi zor da olsa bu isletmelerde bilgi
aligverisi ve Viabono’nun destegiyle gelismeler kaydedilirken, misafirler
simartilmakta, konfor ve rahatliktan 6diin verilmemektedir. Sadece sdylemler
ve s0z vererek degil, ayn1 zamanda faaliyetler de bunu gostermektedir: Karbon



(CO?) Ayak liziyle karbon emisyonlar1 her geceleme igin hesaplanmaktadir.
Bircok iyilestirme tedbirleriyle oteller gelistirilmeye devam ederken sera gazi
emisyonlart diigiiriilmeye ¢aligilmaktadir. Engellenmesi miimkiin olmayan
karbon miktar1 ise “Iklim Otel Ormanlar1” ile dengelenmeye ¢alisilmakta ve
misafirlere yiizde 100 “iklim notr konaklama” imkani sunulmaktadir. iklim
Otelleri insana, gelecek nesillere ve ¢evreye sorumluluk tagimanin yaninda,
ekonomik, ekolojik ve sosyal kaliteyi artirmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in bu
oteller Almanya ¢apinda iklim bilincini yayma, destekleme ve iklim korumasini
ileri gdtiirme ¢aligmalarimi yiiriitmektedir.

Bunlarn yaparken su agiklamalarda bulunmaktadirlar:

1. Cocuklarimiza ve gelecek nesillere karsi adil olmak: Iklim
degisikligine kars1 durarak iklim notr konaklama sunmak ve yenilenebilir enerji
kullanmak.

2. Bolgemize karsi adil olmak: Bilingli olarak yiiksek kaliteli ve dogal
tat yogunlugu olan gida maddelerini yerinde satin alarak hem leziz ve ¢ok
cesitli bir gastronomi sunmak hem de bolgedeki is sahalarmin korunmasini
saglamak; bununla beraber kisa nakliye mesafeleriyle trafigi de azaltmak.
Kullandigimiz malzemeleri alirken ilk dnce organik ve cevre etiketine sahip
olan iiriinleri tercih etmek ve ¢evreye duyarli bir sekilde iiretilmis olmalaria
dikkat etmek.

3. Tiim diinyaya kars1 adil olmak: Hayatta kalabilmek i¢in bizlerden daha
zor sartlarda ¢alisan insanlara yardime1 olmak amaciyla ¢ay ve kahveyi “Fair
Trade” (adil ticaret yapan sirketlerden) almak. Panama ve Hindistan’daki
destek projelerimiz halkin yararma olmaktadir: Uzun siireli is imkanlari,
egitimler ve kurslar yoluyla iyilestirilen yasam sartlar1 sunarak iklim adaletinin
gercgeklestirilmesi icin tizerimize diisen gorevi yapmak.

4. Calisanlarimiza adil olmak: Anlasmalarda ticretler ne sekilde
belirlendiyse o sekilde 6denmelidir. Bunun disinda kalifiye egitime ve stirekli
egitime dikkat ediyoruz, is imkanlar1 konusunda dezavantajli olanlar i¢in de
harekete gegiyoruz (yashlar, engelliler ve gogmenler vb.). Is-yasam dengesi
bizim i¢in 6nemli bir gorevdir. Bunlar i¢in de basarilarin ¢viilmesi, makul
caligma saatleri ve hos bir ¢alisma ortam1 yaratmak i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Yukarida da goriildiigii gibi iklim Otelleri kurumsal sosyal sorumluluk
tastyan isletmeler olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6zetle her giin kiigiik adimlarla
da olsa diinyamiz ve misafirler i¢in kiiglik ama iyi bir seyler yapmay1
hedeflemektedir.

01 Agustos 2014
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WELLNESS CENTER VE II. BAYEZID SIFAHANESI

Son bin yillik zaman diliminin Anadolu cografyasinda en 6nemli saglik
kurumlarindan biri olan sifahane (darlissifa), glinimiizde Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) olsaydi belki de “Wellness Center” olarak adlandirilirdi.

ABD, 1960’11 yillardan sonra bilingli olarak gelistirmis oldugu wellness
saglik anlayisi ile yeni bir yasam tarzimi sekillendirme yoluna gitmistir.
“Alternatif” ya da daha sonra adlandirilacagi gibi “tamamlayici tip”, modern
tibbin eksiklerini tamamlamaya baglamigtir.

Bu baglamda turizm etkisinde, farkli birgok kiiltiirin, Ornegin
Geleneksel Cin Tibb1 ya da Ayurveda (yasama bilgisi) gibi, binlerce yildan beri
gelistirdigi yerel saglik felsefeleri yayilarak kiiresellesmeye baslamistir. Bu iki
ornek birer biitiinciil yasam tarzidir. Bagka kiiltiirlerden ise tek tek unsurlar,
O0rmegin Havai masaji, Thai masaji ya da sicak tas masaji gibi ogeler de
diinyanin bagka bolgelerinde sagligi artirma amacglh uygulanmaktadir.

Son yillarda turizmde f{iriin c¢esitlendirmeye giden birgok turizm
destinasyonu gibi Tiirkiye de saglik turizmini kesfetmistir. Bu siirecte, Saglik
Bakanligi, saglik turizmini halihazirda dort ana dala ayirmaktadir: Medikal,
Termal, Spa-Wellness ve Ugciincii Yas Turizmi. Sifahane, &zellikle
sekillenmekte olan saglik turizm riinii i¢gin hem bunun i¢ini doldurmak ve hem
de Tiirk saglik anlayisini tekrar kesfetmek ve canlandirmak agisindan basarili
bir 6rnek teskil edebilir.



Yukarida bahsedilen &rneklerine bakildiginda sifahanenin bir Tiirk
wellness felsefesi olusturmak igin iilkemize hazir, ama “atil” bir kaynak
sundugu diisiiniilmektedir.

Anadolu cografyasinda kurulan 20°den fazla sifahaneden sadece biri
olan Edirne’deki II. Bayezid Dariissifasi halihazirda restore edilerek fiziki
yapist tekrar kiiltiire kazandirilmig ve bir miizeye doniistliriilmiistiir. 1652
yilinda II. Bayezid Dariissifasi’m1 gezen Evliya Celebi’nin yazdiklarinda,
sifahanede sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili ipuclarina rastlanmaktadir:

[...] Bu odalarin her birinin ikiger penceresi vardir. Bir penceresi odanin
disinda olan agaglikli, giilistan ve siinbiilistanli olan baharistan baglarma
bakmaktadir. Bir penceresi biiylik kubbenin ortasmdaki onan on biiyiik
havuzun fiskiye ve sadirvana bakmaktadir. [...]

Bahar mevsiminde ¢igek kismindan sim i zerrin, nebati, deveboynu,
misk-i rumi, yasemen, giil-i nesrin, sebboy, karanfil, reyhan, lale, menekse,
erguvan, sakayik, nergis, siinbiil, buhur-1 Meryem ve zaafran gibi ¢icekleri
hastalara verip glizel kokulardan gifa bulurlar.

[...] Zira eski hekimlerin goriislerine gore giizel yiiz, akarsu, giizel ses,
saz ve s0z insanin i¢ini a¢ip gam pasindan arndirarak parlatir.

[...] hayrat sahibi Bayezid Han, hastalara sifa, dertlilere deva, divanelerin
ruhuna gida olmasi ve sevday1 def etmesi igin on adet hanende (okuyucu) ve
sazendelerden (galgici) Gulam Sadi gibi ii¢ hanende, bir neyzen, bir kemani,
bir musikari, bir santuri, bir ¢engi ve santuri ve bir udi tayin etmis ki, haftada
iic kere gelip bu on adet hanende ve sazende iistadlar1 hastalara ve deli
biraderlere fasil ¢alarlar.

[...] Hayy ve Kadir olan Allah’in emriyle nicesi sazlar sesinden hos hal
olurlar.

Gergekten de musiki ilminde rast, neva, diigah, segah, ¢argah ve suznak
makamlardir ama zengiile makam ile buselik makamindan rast karar olunsa
insana hayat verir. Biitiin makamlarda ve sazda ruha gida vardir. Kés-i hakani,
tablbaz ve davul sesi ise heybetli sesi olup divaneler bile dinleyip rahatlarlar.

[...] Her gece ve giindiiz iicer kere hem divanelere ve hem hastalara
Keykavus mutfagindan her hastasinin derdine gore nefis yemeklerden keklik,
turag, siigliin, giivercin, iigeyik, kaz, drdek ve biilbiile varincaya kadar biitiin
kuslar1 avcilar miitevelliye getirip hekimler istekleri ve arzulari {izere pisirtip
hastalara verirler.

Seyahatnameye gore sifahanede su, miizik, kokular ve gidalarla 500 y1l
once tedaviler basar ile gergeklestirilmistir. Saglik turizminde markalagmak ve
stirdiiriilebilir bir turizm tirinii olusturmak igin disiplinlerarasi yapilacak
caligmalarla ad1 gegen her bir unsur, alanin uzmanlari tarafindan derinlemesine
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aragtirilip tekrar iilkemiz ve insanligin hizmetine sunulabilir. Ozgiin bir Tiirk
saglik ve wellness felsefesi sunan bir turizm destinasyonu, Tiirkiye’nin bu
alanda basarili olan diger iilkelere karsi sansini daha da artiracaktir.

11 Agustos 2014



HAZ, HEDONE, HEDONIK TURIZM

Haz anlammma gelen “hedone” kisaca, bireyin igerisinde bulundugu
zamanda ya da anda hissettigi keyif ve sevinci artirmasi i¢in ugragmasidir.

Bir felsefi akim olarak ortaya ¢ikan ve kokeni Antik Yunanistan’a kadar
uzanan hedonizm, insanlara mutlu yasamin yolunu  gostermeyi
hedeflemekteydi. Kurucusu, Sokrates ile ayni donemde yasamis olan Kyrene’li
Aristippos’tur (MO 435). Aristippos’a gére Hedone (haz) biricik iyi olandir.
Hayatin amaci da en yiiksek hazza erismektir. En yiiksek haz da en yogun
hazdir. Hedonist ise miikkemmel bir yasam arayan birine verilen isimdir.

Hedonizm, felsefi olarak acilar1 bertaraf ederek keyif ve sevince ulasmak
seklinde tanimlanmaktadir.

Giinimiizde ise hedonik yasam tarzi denildiginde, kisa heveslere
ulagmay1 6ne ¢ikaran bir ¢esit egoistlik anlagilmaktadir. Kisa hevesler derken
daha ¢ok an’da yasamak seklinde anlasilmalidir.

Felsefi boyutuyla ele alinacak olunursa gegmis ve gelecekteki duyumlar
haz duyumlar1 olamayacagi i¢in, iginde bulundugu zamani dolu dolu
yasamaktir. Bu nedenden dolay1 hedonizm ayni zamanda bir ¢esit bozulma ya
da gerileme anlamina da gelmektedir.
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Ulkemizde sadece haz almak seklinde ve olumlu mesajlar igerecek
sekilde yerlesmis olsa da aslinda durum yukarida goriildiigti gibi biraz daha
farkhidir.

Fakat biitiin bunlarmn turizmle ilgisi nedir ve “Hedonik Turizm” diye bir
sey olabilir mi? sorusunun sorulmasi oldukga yerindedir.

Arastirmalar sirasinda yapmis oldugum bir goriismede, yerine
getirilemeyen bir turizm talebinden bahsedildi.

Boyle bir talep aslinda sira disi bir turizm faaliyeti idi. Goriiniiste
alternatif ya da 6zel ilgi turizmi gibi goriinse de igerisinde ¢ok 6nemli bir etkeni
barindirmaktaydi: Hedone. Anlatilanlar1 kisaca su sekilde Ozetleyebilirim:
“Uluslararas1 ¢alisan bir Fransiz tur operatorii sira disi tatiller/seyahatler
organize ediyor.

Katilanlar kapali bir grubun tyeleri ve ¢ogunlukla bunlar tim diinyadan
uluslararasi sirketlerin CEQ’lar, gesitli fon yoneticileri vb. ki giin arka arkaya
pedal cevirmek istiyorlar. Iki giin pedal gevirip iistiine 30 bin-40 bin avro
ddeyecek insanlar. Hafta sonu Istanbul’a ugakla geliyorlar.

Istanbul’dan Tekirdag’a helikopterle geliyorlar. Tekirdag Kumbag’dan
bisikletlerini aliyorlar. Hoskdy’e kadar pedal ¢eviriyorlar. Ugmak Dere yolunu
kapatamadik, araba ¢ikmasin, bir sey olmasin diye. Dertleri giivenlik sorununu
halletmekti. Yolu kapatmak igin de bir milyon dolar1 vermeye hazirdilar. Ertesi
sabah aynisini Marmara Adasi’nda yapmak istediler. Marmara adasindan da
helikopterle Istanbul’a gidip tekrar oradan donmek istediler.”

Yukaridaki goriisme Ozeti, gergegi yansitmiyor gibi goriinse de diinyada
bu maddi imkanlara sahip insanlar var ve bunlar sira dis1 tatil ve seyahat arayisi
icerisindeler.

Uc¢mak Dere, cografya olarak essiz bir giizellige sahip. Bir taraftan
Ugmak Dere turistik bir potansiyele sahip; diger taraftan adi gegen turistlerin
amaci kendilerine 6zel hazirlanmig ve heyecan dolu bir zaman gecirmek. Diger
bir ifadeyle an1 yasamak, haz almak. Belki Aristippos, hedone’nin turizmle ve
bu sekilde iligkilendirildigini gorseydi kafa sallardi, fakat turizm destinasyonu
Tiirkiye’nin bilingli olarak bu tarz turizm iirlinlerini artik sunmasi gerekiyor.

25 Agustos 2014



HiBRIT TURIZMIN ADI "GLAMPING"

Hibrit, sozcliik anlami olarak Tiirk Dil Kurumu’na gore “melez”
anlamina gelmekle birlikte; 6zellikle otomobil sanayiinde sik¢a duyulan ve “iki
farkli gii¢c kaynagina sahip ara¢” seklinde yasamimiza giren bir kavram olarak
artik turizme de uyarlanabilir.

Alman bos zaman arastirmacisi Prof. Horst Opaschowski 1990’11 yillarda
Alman toplumunu tanimlarken ,,iki saatlik toplum“ seklinde bir tespitte
bulunuyor. Opaschowski, insanlarin artik en geg iki saat sonra yeni bir sey
aradiklarmi vurguluyor.

Bugiin ise belki bu arayis, turizm sektdriinde dnceden diigiiniilmesi dahi
sagma olan yeni turizm ¢esitlerini karsimiza ¢ikariyor. Bu baglamda birbirinden
farkli ve aymi zamanda birbirine zit iki turizm ¢esidini hibrit sekilde
gorebiliyoruz. Son yillarda popiilaritesi giderek artan “glamping” buna giizel
bir 6rnek olusturuyor.

04 Eyliil 2014 tarihinde google’a “glamping” kelimesi yazildiginda 500
binin {izerinde sonug ¢ikiyor. Glamping, kelime anlami olarak ‘glamorous’
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(biiyiileyici, liiks) ve ‘camping’ (kamp yapmak) kelimelerinin
birlestirilmesinden meydana gelmis olup Ingilizce ve Hollandaca dillerinden
geliyor.

Glamping, tatilde, tarz ve liikksli doga ve sadelikle birlestirmek anlamina
geliyor. Glamping, ayn1 zamanda kampgilik kiiltiiriniin bir pargasi.

Kamp yapmay1 sevmeyenler i¢in dahi ilgi uyandiran yeni bir trend.
Ciinkii glamping tesisleri hem modern bir konaklama tesisinin konforunu hem
de kamp yapmanin 6zgiirliiglinii hibrit bir sekilde sunuyor. Bu arada bir tesisin
glamping olarak kabul edilmesi i¢in orijinaliteye, yani bir dzgiinliige sahip
olmasi gerekiyor.

Peki kimler glamping tatili yaptyor?

e Tatilde genis bir bos alan yaninda lilkks ve tarzin hazzini almak
isteyenler,

o Gegmisteki kamp anilarini hatirlamak isteyen ve bunlar simdi
konforla bagdastirmak isteyenler,

e Standart otel ya da tatil kdyleri disinda doganin etkisinde kalarak
dinlendirici aktiviteler yapmak isteyenler,

e Kamp esyalarini evde birakarak yanlarina fazla yiik almadan giineye
inmek isteyenler,

e Kamp yaparken ¢ocuklarin mutlu olduklarini ve ¢ok kolay yeni oyun
arkadaslar edindiklerini bilen ebeveynler.

Peki kimler glamping tatili sunuyor?

Birazcik “hibrit” olsun diye, bunu da her bireyin kendisinin aragtirmasini
istiyorum.

09 Eyliil 2014



TURIZM DESTINASYONLARINDA ERKEN UYARI
SISTEMi

Kisaca turistlerin beklentilerini ve ihtiyaglarini bir biitiin halinde sunan
tesis, bolge veya iilke olarak tanimlanabilecek destinasyonlar, bir taraftan
degisen turist beklentileri, diger taraftan tagima kapasitelerinin agilmasi sonucu
eski cekiciliklerini kaybedebilir.

Destinasyonlar, bir {iriin-yasam kanununa tabi olduklar i¢in tiim turizm
destinasyonlarinda zamanla bir cazibe kaybi s6z konusu olabilir.

Destinasyonun iiriin-yasam egrisinde bir diislis yasamasi durumunda,
daha cok afetler ve felaketlerle, 6zellikle depremle iliskilendirilmekte olan
Erken Uyar1 Sistemi’nden yararlanilabilir.

Erken uyari, UNISDR (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Afet Zararlarini
Azaltma Stratejisi) tarafindan “afet riskini engellemek, bu riskleri azaltmak ya
da afetlere kars1 daha etkin miidahaleye imkan saglayacak bilgilerin yetkili
kurumlar tarafindan zamanmnda ve etkin olarak duyurulmas” olarak
tanimlanmaktadir.

Erken Uyar Sistemi’ni turizmle nasil iligkilendirebiliriz?

Geleneksel deniz-kum-giines destinasyonlar1 6rneklerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de asir1 betonlasma ile turizm, aslinda aradig1 cazibe unsurlarini yok
etme agsamasina gelmis ve cazibe kaybina neden olmustur.
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Cekiciligi artirmak igin aritma tesisleri gibi altyapi yatinmlarinin yant
sira festivaller veya triatlon gibi yapay etkinlikler de diizenlenmeye
baslanmistir. Bu yapilanlar turizmin temel cazibe unsuru olan dogal
cekiciliklerin kismen yok edilmesinin telafi gayretlerinden baska bir sey
degildir.

Dogal cekiciliklerin zarar gorme siireci birdenbire gerceklesmez, bu
zamana yayilan bir siirectir.

Bunu en iyi sekilde R. W. Butler’in 1980 yilinda gelistirdigi turizm
destinasyonlarinda iiriin-yasam egrisi ile agiklayabiliriz.

Butler’a gore turizm destinasyonlarinda sosyo-ekonomik, sosyo-ekolojik
ve sosyo-kiiltiirel olarak tagima kapasiteleri asilirsa, turizm {iriinii baglangig¢ ve
gelisme asamalarindan gectikten sonra, karar vericilerin baslarini ellerinin
arasina alip diisiindiikleri “duraklama” donemine gelinmistir. Bu asamaya
gelinmesinin en 6nemli nedenlerinden biri, yoneticilerin olumlu veya olumsuz
gelismelerin farkina varmamalarindan kaynaklanmaktadir.

Yani yukarida da belirtildigi gibi yetkili kisi ya da kurumlarin gerekli
bilgileri toplamamas1 ya da zamaninda paylagsmamasiyla yakindan ilgilidir.

Yoneticiler bu asamada ya pazarda kalmak i¢in kokli degisiklikler
yaparlar (yenilenme asamasi) ya da destinasyon, pazarin beklentilerini
kargilayamadigi igin tur operatorlerinin kataloglarindan ¢ikartilir (diislis
asamasi). Bu durumda destinasyonun imaji zedelenir ve hem turistlerin hem de
sektorde calisanlarin destinasyona bakis agist olumsuzlasir.

Cazibe kaybi, sadece ziyaretgi sayisinin diigmesi ve gelirlerin
azalmasiyla ilgili degildir. Bu siirecte yerli halkin da yasam kalitesi diigmiistiir.

Destinasyondaki aktorlerin birbirinden bagimsiz calismalar1 ve kisa
vadeli hesaplar1 bu diisiiste rol oynamaistir.

Bu baglamda turizmin siirdiiriilebilirliginden bahsedilemez. Bu durumda
bir¢ok turizm destinasyonu “yenilenme” ¢abalar1 ile ¢ogunlukla disaridan
destek almak zorunda kalmaktadir. Ciinkii halihazirdaki insan kaynagi gelen
tehlikenin farkina varmadigindan, yenilenme igin yetersiz kalabilir. Alanya
orneginde oldugu gibi destinasyonlarn bir kismi turizmde AR-GE’ye
yogunlagmis yerli ve yabanci egitim kurumlari ile ¢alisirken, Avusturya’da bir
kis turizm destinasyonu olan Sélden 6rneginde oldugu gibi diger bir kismi ise
disardan “destinasyon yoneticisi” transfer edebilmektedir.

Sonug¢ olarak, turizm destinasyonlari bir taraftan degisen miisteri
beklentilerini takip ederken diger taraftan da igletme icinde ev 6devlerini
yapmak icin bir planlamaya gitmeleri ve belki de bunun i¢in digardan destek
almalar gerekmektedir.



Bu durum, giiniimiiz kosullarinda krize ¢ok agik olan narin turizm
sektorii icin “Erken Uyart Sistemi” kurmalarini vazgecilmez kilmaktadir.

Boylelikle destinasyonlar duraklama donemine gelmeden 6nce, Erken
Uyarn Sistemi’nden yararlanarak krizlerden etkilenmeden ya da en az zararla
pazarda cazibelerini koruyarak kalabilirler.

29 Eyliil 2014
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TURISTIK TUKENMISLIK

Ulkemizde son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir kavram, yasadigimiz fakat
adin1 koyamadigimiz bir olguyu belirginlestirdi; Tiikenmislik Sendromunu.

Tiikenmislik sendromu, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Giiciinii yitirmis
olma, ¢aba gostermeme durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram bizde
is yasamiyla dogrudan iliskilendirilirken yurtdisinda, &rnegin Almanya’da
yasayan belli bir kesim artik “bos zaman tiikenmislik sendromu” ile basa ¢ikma
¢abasina girmistir bile.

Turizm konusuna girmeden 6nce konuyu farkli bir 6rnekle biraz agmak
istiyorum.

Avrupa Birligi (AB) genisleme siirecinde ve oncesinde, Bat1 ve Kuzey
Avrupa’nin birgok iilkesinde vatandaslar arasinda bir politik yilginlik
goriilmekteydi.

Ciinkii partiler ayni parti, parti programlari birbirine benzer sekildeydi.
Se¢men, dzellikle biiyliyen AB siirecinde gittikge kiiciildiigiinii hissediyor ve
kendisinin verecegi bir oyla, Avrupa Parlamentosu’nun alacagi kararlarda
“higbir” etkisinin olamayacagini diistiniiyordu 2000°1i yillarin basinda. Siyaset



bilimcileri buna “politik paslanma” adim1 vermekteydi. Konumuzla
kiyasladigimizda bunu “politik tilkenmislik™ olarak da adlandirabiliriz.

Turizm sektdriinlin en 6nemli kaynak iilkelerinden Almanya’da toplum
giderek yaslanmakta ve diger taraftan Ozellikle deniz-kum-giines (d-k-
g) turizmini onlarca yil yaptiklar1 i¢in ve bu baglamda bir tatmin sinirina
ulastiklar1 i¢in giderek d-k-g turizminden uzak durmaya baslayacaklari,
arastirma sonuglarina gére ongoriilmektedir.

Ciinkii d-k-g turizmi, beklentisi yiiksek birgok turiste artik bir “deneyim”
sunamaz hale gelmistir.

Buna otellerin ve sunduklart iiriin ve hizmetlerin de giderek birbirine
benzemesi eklenirse, empati kurarak Almanlar1 anlamak pek zor olmasa gerek.

Gegen hafta (11.02.2015) igerisinde TUROB Bagkan1 Timur Bayindir’in
yaptig1 “65 milyon turistin ziyaret ettigi Ispanya’da bile Antalya’dan daha az
bes yildizli otel var ve bunlarin sayist son bes yil igerisinde degismedi”
agiklamasi, durumu 6zetler niteliktedir.

Tiirkiye’nin yapmis oldugu bes yildizli tesislerle hedef kitlesinin bes
yildiz, ama miisteri kitlesinin ii¢ y1ldiz seviyesinde kaldig1 goriilmektedir.

Yine Ocak 2015 tarihli bircok yayin organinda paylasilan bir diger haber
ise “Tirkiye otellerinde ortalama doluluk oraninin yiizde 62'ye gerilemesi” ve
“lilkemizdeki doluluk oraninin Avrupa’nin en diigiikleri arasinda yer aldig1”dir.
Bu haberlerden sonra bir turizm iilkesi ve destinasyonu olarak Tiirkiye’de alarm
canlarinin ¢almasi gerekir.

Buradaki alarmin sabahleyin kalkmak i¢in kurdugumuz alarmdaki gibi
Lertele tusu da (dokunmatik ise ,,ertele fonksiyonu*) yoktur.

Gidisatin bu yonde oldugu goriildiigiinden, 29.09.2014 tarihli “Turizm
Destinasyonlarinda Erken Uyar1 Sistemi” baglikli yazimiz bu baglamda ele
alinmustir.

Ulkemizde, birbirine benzer turistik iiriin, hizmetler ve deneyim sunma
yetersizligi acaba Alman turistlerde turistik tiikenmislige yol agabilir ve bu
stireci hizlandirabilir mi? Diigiinmekte yarar var...

16 Subat 2015
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TURIZM, COGRAFYA, BODRUMLASMA VE
KRIPPENDORF

Ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel etkileri olan turizm olgusunun, 6ncelikle
ekonomik boyutu one ¢ikartilmis ve akademik calismalarda da bu sekilde ele
alimmustir.

Ancak ekonomide gerilemeler hissedilmeye baslandiginda, bunu
ekolojik kaynaklarin kaybedilmesine baglayanlarin sayisi artmistir.

Bu siireg, iilkemizde turizmin gelisiminde birebir izlenmistir.

Ornegin, “Deniz-Kum-Giines” turizminde uluslararasi alanda &ne ¢ikmis
destinasyonlar, alt yapi c¢alismalarmnin yetersizligi ve doganin da tahrip
edilmesiyle turist kaybma ugramig ve bunun sonucunda ekonomik kayiplar
yasanmaya baglanmistir.



Bu gidise dur demek igin biliylik harcamalar yapilarak alt ve iistyap1
yatirimlari gergeklestirilmistir.

Akdeniz ve Ege sahillerinde oldugu gibi, Uzung6l ve Avsa Adasi’nin da
benzer sekilde betonlas(tiril)masi bu duruma giizel bir 6rnektir.

Alman aragtirmacilar, Tiirkiye’deki doganin tahrip edilerek betonlagma
ile el ele giden bu siirece bir ad bulmuslar bile: “Bodrumlasma”. Bu kavramla
plansiz bir turizm siireci kastedilmektedir.

Turizm merkezlerinde baglayan bu plansiz hareket kendine sinir
tanimamis ve i¢ kesimlere, yazin kiymmin nemli havasindan kacanlarn gittigi
yaylalara da ulasmistir. Aslinda bu hi¢ de siirpriz olmamalidir, ¢linkii
kiyilardaki insaatlar1 yapanlar bildikleri modeli yaylalara da tagimislardir.

Turizmin ylizyillardir basartyla siirdiiriildiigii Alp daglar1 {izerinde
bulunan Almanya, Avusturya ve Isvigre’deki turizm destinasyonlarinda neden
bizdeki anlamiyla betonlasma olmamaistir?

Bu, tizerinde diistiniilmesi gereken bir konudur. Bu soruya cevap ararken
karsimiza Jost Krippendorf adinda Isvicreli bir turizm bilim insan1 ¢ikmaktadir.

1980’li yillarda Krippendorf “Turizmin Alpler’deki Etkileri” {izerinde
durmus ve olaya cografya bilimi agisindan yaklasmistir. Krippendorf, turizmi
“doga yiyici” olarak adlandirmis ve turizmin yikict yoniine daha o zamanda
dikkat ¢ekmistir.

Ad1 gecen {ilkelerde turizmin ekonomik boyutu ile isletme bilimi
ilgilenirken ekolojik ve kiiltlirel boyutunu da (kiiltiir) cografya bilimi ele
almastir.

Bu ekolden yetisen turizm isletmecileri de turizmin aradigi sey olan
»dogay1 koruyarak kullanmaya ve degerlendirmeye ¢aligmislardir.

Alpler’in giinlimiize kadar betonlagmadan kalabilmesi ve diinyanin en
basarili kis, alternatif ve wellness turizm destinasyonu olma misyon ve
vizyonuna sahip olmasi da bundan dolayidir.

Bizde ise turizmin Oncelikle isletmecilik boyutu 6ne cikartildigr ve
vurgulandigi i¢in, turizm ¢ogunlukla aradigini bulmus ve buldugu yerde yok
etme yoluna gitmistir.

Krippendorfun 6ngérdiigiic durum, Almanlarin sdyledigi gibi
Bodrum’da oldugu gibi ne yazik ki tilkemizdeki bir¢ok turizm destinasyonunda
da gergeklesmistir.

09 Mart 2015
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DIJITAL DETOKS OTELI

Detoks ama dijital olsun. Hem de oteli i¢inde olandan.

Bir otel diisiiniin, cep telefonlarmnin, tabletlerin ve internet baglantilarinin
yasak oldugu...

Glniimiiz modern konaklama isletmelerinde bunun miimkiin olmadiginm
diistinebilirsiniz. Ama tatil dendiginde tam olarak bunlarin akla gelmesi
gerekmez mi?

Oysa giinliik yagamdaki aligkanliklarimizi ve islerimizi tatile de tasirsak
bunun adi tatil olur mu?

Tatil dedigimizde cep telefonunun kapatildigi, diz iistii bilgisayarin
kullanilmadigi, e-postalarin, Facebook, WhatsApp ya da Twitter’dan uzak bir
zaman dilimi akla gelmelidir. Fakat bunu bagarabilen var mi?

Birgogumuz bu konuda geg bile kalindigini diislinliyoruz aslinda. Peki
boyle bir altyapiy1 ve hizmeti sunacak oteller var midir?

Elbette var... Bu alt yapiy1 size sunan birgok otel var. Bunlara kisaca
“Dijital Detoks” otelleri deniliyor. Bu oteller nerede mi? Tiirkiye’de heniiz
rastlamadim. Varsa da haberim olmadigini burada itiraf edebilirim.



Neden dijital detoks?

Ciinkii sabah uyanir uyanmaz cep telefonu, tablet ya da diziistii
bilgisayara saldirtyoruz ve giinliik ritiiel basliyor: Once WhatsApp mesajlarina
bakiyoruz. Ise giderken, yolda Facebook’a giriyoruz. Ofise geldigimizde e-
postalarimiza bakiyoruz. Instagram ve Twitter’1t de ihmal etmiyoruz. Tekrar
tekrar sayisiz defa bakiyoruz.

Her seyden uzaklagmak ve dinginlesme ihtiyact insanlik tarihi kadar
eskiye uzanmakta. Onceleri buna meditasyon deniliyordu. Bugiin ise “dijital
detoks” yani “dijital temizlenme” ad1 veriliyor. Tiirkiye’de detoks, daha ¢ok
saglikli beslenmenin bir pargasi olarak goriilse de aslinda saglik i¢in beden, ruh
ve zihin {i¢lisiiniin bir arada oldugu “biitiinciil” bir detoksun dikkate alinmasi
gerekir. Ulkemizde heniiz bedensel detoks ile ugrasilirken, son yillarda
yurtdiginda, Ozellikle Almanya ve Avusturya’da dijital detoks kamplarmin
sayilart giin gectikge artiyor. Cep telefonlarmin giriste teslim edildigi
seminerleri de unutmayalim.

Dijital detoksa biraz daha kiiresel baktigimizda, ilgingtir ama dijital
detoks’un basladig1 yerin ayni zamanda Facebook ve digerlerinin ortaya ¢iktigi
“Silikon Vadisi” oldugunu goriiyoruz.

Kimler gidiyor bu dijital detoks kamplarina, seminerlerine ya da
otellerine?

Cogunlukla medya sektoriinde calisan ve 7/24 online olan kadinlar.
Onlar da bazen gercekten “offline” olma ihtiyact hissediyorlar.

Dijital detoks i¢in 6rnek bir otel var mi1?

Baden-Baden’daki bes yildizli Brennerss Park Hotel buna giizel bir
ornek... Bu otelde ozellikle dijitalden vazgecme yontemi uygulantyor.
Miisteriler tek bir tusla tiimden internet agindan ¢ikabildikleri gibi tiim elektrik
hattin1 da kapatabiliyorlar. Brenners Park Hotel elektrik akiminin doguracagi
zararh dalgalann da en az indirmeye ¢alistigindan apartlardaki elektrik
kablolarmi birka¢ kez kaplatma yoluna gidiyor. Otelde sadece gece degil,
giindiiz de internet baglantisindan vazge¢me egilimi gittikge artiyor.

Avusturya’daki oteller de bu egilimden etkilenmis ve toksin atma kiiriine
girmis goriiniiyorlar. Ornegin Steiermark’ta 13 adet “Offline-Isletme” var. Eger
bir tesis bu unvani almak istiyorsa Steier Turizm Ofisi’nin belirledigi asagidaki
sekiz Kriteri yerine getirmesi gerekiyor:

* Tesisin tamaminda kesinlikle cep telefonunun kullanilmadigi bolge
olmaly,

* Yeme i¢gme alanlarinda sadece klasik ve dinlendirici miizik olmal,
yiiksek sesli radyo miizigi kesinlikle olmamali,
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» Herkese agik alanlarda ve odalarda kesinlikle internet baglantisi
olmamali,

* Televizyon olmamali,

* Odalarda radyo olmamali,

* Odalarda ¢alar saat/alarm olmamali,
¢ Odalarda telefon olmamali,

» Misafirlerin kendilerine/iglerine donmeleri i¢in yoga, meditasyon,
yiriiyilis imkanlar1 olmalidir.

Ulkemizde belki de birgok kisi ilk dijital detoks otelini sabirsizlikla ve
online sekilde bekliyordur...

29 Mart 2015



WELLNESS, OTELLERI NASIL DEGISTiRiYOR?....

Tatil ve seyahatte “deneyim yasamay1” hedefleyen turistler, yeni turizm
iirlinlerinin  sekillenmesini ve pazara sunulmasmi tetiklemislerdir. Bu
hizmetleri sunmak i¢in tur operatdrleri yaninda konaklama igletmeleri de
harekete gecmistir.

Istatistikler, ozellikle iist segmentteki (4 ve 5 yildizli) konaklama
isletmelerini tercih eden turistlerin yiizde 80’inin otel tercihlerinde, SPA ve
wellness boltimlerindeki iiriin ve hizmetlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, {ist segmentteki konaklama isletmeleri de degisen miisteri
talepleri kargisinda kendi markalarini yaratma yoluna gitmeye baglamstir.

Omegin; The Istanbul Edition, “ESPA” gibi kendi markasimni
sekillendirmis, Ciragan Palace Kempinski de hizmet satin alimi yaparak
bagimsiz bir SPA ve wellness markasi olan The Sanitas’1 blinyesine katmistir.
Bu gelismenin temelinde bir taraftan otellerin miisteri sadakatini arttirma
cabalari, diger taraftan da basarili isletilen SPA ve wellness boliimlerinden
gelen ve toplamin yiizde 20’sini olusturan gelirlerin yattig1 soylenebilir.

Yukarida ifade edilen gelismeler, konaklama isletmelerindeki iiriin ve
hizmetlerdeki doniisiimiin heniiz baslangi¢c asamasi olarak algilanmalidir.

Ciinkii degisen saglik bilinci ve fitness anlayisi ile glinlimiizde kiiresel
anlamda bir yasam tarzi ortaya ¢cikmistir ki bu da wellness yasam tarzidir.
Kisaca “beden, ruh ve zihin sagliklarin1 dengede tutarak yasama” seklinde
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Ozetlenen wellness yasam tarzi, glniimiizde yeni konaklama isletmesi
markalarmin sekillenmesini ve pazara sunulmasini saglamistur.

Ornegin InterContinental Hotels Group’a ait olan ve 2014 yilinda
faaliyete gegen Even Hotels, “Where wellness is built in” slogani ile yola
cikmis ve Gzellikle is diinyasinda yogun seyahat ve konaklama ihtiyaci olan
miisterilerinin gilinliilk yagsamdan alisik olduklar fitness/wellness alt yapisini,
tesis i¢inde ve hatta odalarda sunmaya baslamistir.

Benzer bir stratejiyi Starwood Hotels & Resorts Worldwide in
markalarindan olan Westin de izlemektedir ve “Opening A World of Well-
Being” sloganini kullanmaktadir.

Cogunlukla sehir merkezlerinde yer alan ve is diinyasma hitap eden
tesislere sahip olan Westin, “Dreamscape Marketing - Well-BeingMovement”
gibi wellness ile ilintili 6geleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Diger bir 6rnek olan Trump Wellness at Trump Hotels: ,,Live Well“
konaklama sektoriinde de wellness temasi islenerek benzer bir konsept
benimsenmistir.

Yukaridaki Orneklerde gorildiigii gibi, uluslararasi konaklama
isletmeleri zincirleri, iirlin gesitlendirmeyle baglattiklar1 wellness akimint,
marka cesitlendirme seklinde devam ettirmektedirler.

Wellness iiriin ve hizmetleri, konaklama igletmelerinin katma degerini
arttirdig1 gibi misafirlere de farkli deneyimler yasatarak art1 deger katmaktadir.
Bu baglamda gelecegin otel odalariin giiniimiizdeki 6rneklerinden ¢ok farkli
bir sekilde miizik, 1s1k, aroma terapisi ve banyolarla donatilacag: séylenebilir.

15 Mayis 2015



YESIL SPA DUSTURU

Yesil SPA diisturu, SPA ve Wellness hizmetleri sunan igletmelere saglik,
ekoloji, sosyal ve ekonomik agilardan siirdiiriilebilirlik i¢in bir davranis modeli
sunuyor.

Alman Wellness Birligi (AWB — Deutscher Wellnessverband), bu
baglamda “Yesil SPA — Green SPA” alaninda uzmanlasmak igin bir sertifika
gelistirmis. AWB, bireylerin kendilerini saglik bakimindan iyi hissetmelerini

saglamay1 ve yasam kalitelerini arttirmaya yardimci olmay1 gorev edinmis bir
birliktir.

Ancak bu gorevi yerine getirirken de bunun ekonomik, sosyal ve ekolojik
faktorlerden bagimsiz olmadiginin altini ¢iziyor. Bireylerin sagligi ve yasam
kalitesi pek ¢ok etkene baghdir, ancak saglikli ve kaliteli yasam sunulurken
diger insanlar da olumsuz etkilenmemelidir.

Bu baglamda bireylerin refahi, ekolojik ve sosyal c¢evre icinde
diigiiniilmelidir.

SPA/wellness isletmecileri ve ¢alisanlari bu unsurlarm bilincinde olmah
ve gilinliik yasamlarinda bile bunlara dikkat etmelidirler. Uriin ve hizmet
iireticileri de Yesil SPA’lar1 destekleyebilir. AWB bu baglamda gelistirdigi
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“Yesil SPA Sertifikasi”’n1 almak isteyenler igin kriterler belirleyerek bunlari on
maddede toplamistir.

Bir Yesil SPA:

1.

Bireylerin sagliklarina odaklanmistir. Sunulan iirlin ve hizmetler
misafirlerin ve tiim katilimcilarin saglikli olmalarini destekler.

. Tim {iiretim, satig ve hizmet slirecinde yenilik¢i malzeme, iiriin,

yontem ve teknolojiler yardimiyla kaynaklarin tasarruflu kullanimi
ile gergeklesir.

. Bozulmamis doga ve biyolojik ¢esitlilige dikkat eder.

. Temiz bir ¢evreye katkida bulunmanin yaninda, hava, su ve toprak

kirliligini 6nleyerek atiklarin geri doniisiimiinii azaltir.

. Yerel ekonomiye katkida bulunur ve bununla da 6zgiin kiiltiir ve

geleneklerin korunmasina yardimci olur.

. Faaliyetlerinde yerel ve kiiresel sorumluluk alir ve insan haklarina,

farkl kiiltiirlere, tarihi gegmislere tolerans gosterir, sosyal ve ekolojik
projelere katilir.

. Uzun vadeli basartya odaklanir. Siirdiiriilebilir katma deger ancak

ekolojik ve toplumsal uyum igerisinde gergeklesebilir.

. Saglikli ¢alisanlar — saglikli isletme prensibinden hareket eder.

Giivenlik, adalet, seffaflik ve isi basarma 6nem verdigi unsurlardir.

. Saglik, ekolojik, sosyal ve ekonomik acilardan siirdiiriilebilirlik i¢in

miisterilerin de bilinglenmesini ve aktif olmalarini destekler.

10. Tim paydaslarin giivenini kazanmak ve seffafligi saglamak ig¢in

bagimsiz denetlemeyi 6nemli bir arag olarak goriir.

Prof. Dr. Karl Vorlaufer’in “Turizm calisanlari, turistler ve yerli halk
arasinda bir araci1 gorevi gormektedir” tezinden yola ¢ikildiginda, SPA ve
wellness ¢alisanlar1 da “misafirler ve yerli halk” arasinda bir araci gorevi
gorebilirler.

Yani Yesil SPA’lar bulunduklart cografyada hem yerel halkin
bilinglenmesine hem de yerel kaynaklarm, kiiltiir ve geleneklerin korunarak
degerlendirilmesine araci olabilir.

08 Haziran 2015



TUI VE SURDURULEBILIR TURIZM

Kisaca; glinlimiizdeki kaynaklari tiiketmeden ve kirletmeden koruyarak
kullanip gelecek nesillere birakmak anlamina gelen siirdiiriilebilirlik, 6zellikle
kaynagi doga olan turizm gibi bir hizmet sektorii i¢in olmazsa olmaz bir Gneme
sahiptir.

Burada turizmin hangi ¢esidi siirdiiriilebilirdir ya da siirdiiriilebilir turizm
kag turist sayisina kadar yapilabilir vb. tartigmalara girmeyi diisiinmiiyorum.

Fakat siirdiiriilebilir turizm anlayisinin sadece turizm ¢esidi ya da isletme
biiylikliigii ile alakali olmadigimi, isletmenin anlayisi ve faaliyetleri ile yakindan
ilgili oldugunu gostermek i¢in TUI Almanya (TUI A) 6rnegini kisaca burada
sunmaya ¢alisacagim. Bunun i¢in de TUI A’nin hazirlamis oldugu bir belgeyi
asagida paylagmak istedim.

“TUI Almanya Siirdiiriilebilir Kalkinma Isletme Politikasi
Cevrenin korunmast i¢in ¢alisiyoruz ve sosyal sorumluluk iistleniyoruz.

Uriinlerimizin ¢evresel ve sosyal acidan uygun olmalari, kalite
standartlarimizin énemli bir pargasidir. Toplumsal katkilarimizla, kanunlarin
ongordiiginden daha fazla, doga ve insan igin siirekli iyilestirmeyi
amacliyoruz. Boylece dogal kaynaklart ve sirketimizin de gelecegini
koruyoruz.
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Uriin zincirimiz boyunca misafir iilkelerle siirekli bir iletisim halindeyiz
ve stabil sosyal, ekolojik ve ekonomik iliskileri destekliyoruz. insan haklarmmn
korunmasi ve 6zellikle cocuklarin haklar1 burada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tatil seyahatleri iklimi de etkilemektedir. Bundan dolay1 iklimin
korunmasi, ¢alismalarimizin 6nemli bir pargasini  olusturmaktadir.
Miisterilerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimizla birlikte, ¢evresel etkileri
azaltmak i¢in ¢alistyoruz.

Isletmenin biitiin boliimleri ¢evresel ve sosyal sorumluluk tasiyor. Her
bir ¢alisanin kendi katkisin1 sunmasi gerekmektedir, ¢linkii her parca bizim
insana ve dogaya karsi olan biitiinciil sorumlulugumuza katkida bulunmaktadir.

Ekolojiye ve ¢evreye katkimizdan dolay1 yurt iginde ve yurt disinda iyi
bir adimiz var. SOylemlerimizin inandiriciligini faaliyetlerimizle kanitlamak,
bizim siirekli bir gérevimizdir.”

Christian Clemens Prof. Dr. Harald Zess

TUI A Yonetim Kurulu Bagkant TUI A Siirdiiriilebilirlik Y 6netimi
Yiriitiiclisii

Yukaridaki belge siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinacak olunursa,
TUI A kendisini hem miisterilerine hem paydaslarma hem de misafir iilkelere

kars1 sorumlu hissetmektedir. Sirketin kendi igerisinde ve sundugu iiriinlerin
kalitesi baglaminda bunlara dikkat ettigi gériilmektedir.

Belgede belirtildigi tizere TUI A amaglarmi yiiksek tutmakta ve
kanunlarin belirledigi kriterlerin {izerinde siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak
istemektedir.

Ayn1 zamanda TUI A’nin verilen sdzlerin yerine getirilmesini kendisine
bir gorev olarak goérmesi de TUI A’nm, Avrupa’nin en biiylik tur operatorii
olmasinin arkasinda yatan nedenlerden biridir, seklinde diisiindiiriiyor insani.

15 Temmuz 2015



HERKES iCIN HAVANIN ADI: ATMOSFAIR

Almancast “die Atmosphére” olan atmosfer, buhar, gaz ve kiire
sOzciiklerinin birlesiminden olusan ve biiylik gok cisimlerinin etrafindaki gaz
tabakasina verilen isimdir. Bir kelime oyunu seklinde olusturulan ve telaffuzu
benzer olan “Atmosfair” ise aslinda kelimesi kelimesine ,,adil hava“ seklinde
Tiirkgeye ¢evrilebilir ve “herkes i¢in hava” seklinde anlagilabilir.

Fakat nedir bu ,,Atmosfair*?

Atmosfair, merkezi Almanya’nin Bonn sehrinde olan ve 2005 yilinda
kurulan kar amaci giiden bir isletmedir. Atmosfair, agirhigi ya da 6nceligi
seyahat olan bir iklim koruma organizasyonudur. Atmosfair, yenilenebilir
enerji yardimiyla sera gazini dengelemek igin aktif iklim koruma ¢alismalari
yapiyor. Dengelemek deyimi ile c¢ikan gazin yapilacak caligmalar ile
denklestirilmesi kastediliyor. Atmosfair, kisaca iklime duyarli havayolu
ulagimu ile ilgili bir kavram.

Atmosfair ne yapiyor?

Kiiresellesen toplum hem 6zel hem de is yasaminda giderek havayolunu
daha fazla kullaniyor. Biitiin bunlardan dogal olarak iklim de etkileniyor.
Atmosferin 2100 yilina kadar belli bir oranda CO? kaldirabilecegi tahmin
ediliyor. Birgok ulagim aracinin fosil yakitlarla ¢alistigi diisiiniildiiglinde, artig
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olmasi durumunda iklimin tagima kapasitesinin zorlanacagi kesindir. Simdiden
goriilen o ki, degisim siireci ¢cok yavas ilerliyor ve atmosfer diinyadaki birgok
insan1 olumsuz etkileyecek sekilde zarar goriiyor. Amag bir taraftan
yenilenebilir enerji kullaniminda teknolojik yenilikleri kullanmak, diger
taraftan ise dogal kaynaklarm bilingli kullanilmasina da 6zen gostermektir.

Atmosfair, bu doniisiim siirecinde sdyle bir gorev iistleniyor: Havayolu
ile ulagim i¢in sorunsuz biyoyakit ya da sifir emisyon ugaklar1 gibi bir teknik
¢0ziim heniiz yok. Bu baglamda ¢6ziim bulununcaya ve istenilen giizergahlarda
iklime duyarli alternatifler olusuncaya kadar, havayolunu kullananlar
Atmosfair ile yolculuklarindan agiga ¢ikan CO?’yi dengeleyebilirler.

Havayolu yolculari, yeteri kadar yenilenebilir enerjinin heniiz
kullanilmadigi, gelismekte olan iilkelerde projeleri gergeklestirmesi icin
Atmosfair’e, emisyonlardan bagimsiz, goniillii olarak iklim koruma katkisi
Odeyebilir. Atmosfair, bu iilkelerde fosil yakitlardan elde edilecek enerjilerle
¢ikmasi muhtemel olan CO?’yi azaltmaya g¢aligmaktadir. Ayni zamanda bu
iilkelerdeki insanlar ¢ogunlukla ilk defa temiz ve siirekli enerji kullanma
sansina da sahip olacaklar. Bu, egitim ve sans esitligi de demektir.

Sera gazi ile ilgili yapilan ¢aligmalar ii¢ asamali diisiiniilebilir:
Engelleme, azaltma, dengeleme.

Sera gazlarinin su asamada engellenmesi, kullanilan fosil yakitlarin
oranindan dolay1 miimkiin gériinmiiyor.

Fakat yenilenebilir enerji kaynaklarmin ve havayolu ulagim araglarinda
daha tasarruflu ve ¢evreye duyarli teknolojilerin kullanimi ile azaltilmasi s6z
konusu olabilir. “Dengeleme” g¢alismalar1 ise CO? kaynaklarinda heniiz
degisiklik yapmak miimkiin olmadigindan iklim sorunlarini1 ¢6zmekte yetersiz
olacaktir.

Fakat bu ¢6ziim yolu, en iyisine ulasilana kadar alternatif olarak
kalacaktir. Bu baglamda havayolu ulasimini kullanan herkesin bir adim atmasi
gerekmektedir. Video konferans ile toplant1 yapmak miimkiinse, bu yolla ¢cevre
bilinci olusturmak gerekecektir.

Diger taraftan yolcular, hangi havayolu sirketinin Atmosfair yardimi ile
iklime duyarli uctugunu ogrenebilir ya da Atmosfair’in gergeklestirdigi
projelere katkida bulunabilir.

31 Temmuz 2015



ALMAN MALI (MADE IN GERMANY)

Alman mali anlamina gelen ,,Made in Germany* (Almanya’da iiretildi)
bir mense isaretidir. Made in Germany’nin dogus nedeni ise Biiylik
Britanya’nin 19. yiizyillda Almanya’dan gelen ,jucuz“ ithal riinlerin ayirt
edilmesi i¢in bu mallarin iizerinde iiretim yerlerinin yani Almanya’nin yazili
olma zorunlulugunun getirilmesidir. Oysa bugiin geldigimiz noktada Made in
Germany ibaresi bir¢ok miisteri tarafindan bir kalite sembolii olarak
algilanmaktadir.

“Peki, bu “Made in Germany’nin turizm ile ilgisi nedir?” seklinde bir
soru akla gelebilir. Almanya’da doktora yaptigim sirada, 2002 yilinda
Tirkiye’de ilk kez bir kongreye katilmistim. Bu kongrede bir akademisyen
meslektasimin “Cografyanin turizm ile ne alakasi olabilir!” seklinde bir séziinii
duydugumda oldukg¢a sasirmistim. Bu séze karsi goriisiini belirten bir
cografyacinin Oturum Baskani tarafindan uyar1 almasi da beni sasirtan diger
bir durum olmustu. 2010’lara gelindiginde “disiplinlerarasi” turizm
kongrelerinin yapilmaya baglanmasi, beni rahatlatan bir gelisme olmustur.

Lisans ve yiiksek lisansimi cografya kiirsiisiinde, doktorami ise Felsefe
Fakiiltesi’'nde yaparken oradaki hocalarimda ve meslektaslarimda gordiigiim,
onlarin hem Almanya i¢ginde hem de Almanya diginda diizenli olarak belli bagh
destinasyonlar ziyaret etmeleri ve gelismeleri yerinde gormeleri idi.
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Ornegin Prof. Dr. Karl Vorlaufer, diizenli olarak Alpleri, Bali’yi ve
Kenya’y1 ya bireysel ya da 6grencileri ile ziyaret eder ve bu alanda yaptigi
calismalar1 yayimlardi. Bu baglamda hem yerel hem de kiiresel (kiireyerel) bir
birikime sahip olan akademisyenler, gerektiginde TUI ya da Thomas Cook gibi
Avrupa’nin en biiyiiklerine damigmanlik yapacak yetkinlige sahip olurken,
kurduklar1 enstitiilerin hazirladiklar1 raporlarla da ITB gibi platformlarda
kiiresel turizm pazarina yon verebilmektedirler.

Bu baglamda Miinih Ludwig Maximilian Universitesi Kiiltiir Cografyas1
ve Turizm Arastirmalar1 Boliimii 6gretim elemanlari olan Jiirgen Schmude ve
Philip Namberger’in 2010 yilinda hazirlamis olduklart Turizm Cografyasi
kitabi, bana “Alman Mali” kavramini tekrar hatirlatti.

Bu kitabin igerigine baktigimizda ana Dbaslhklar su sekilde
siralanmaktaydi:

1. Turizm: Ilkeler ve veriler,
2. Turizmde Arz ve Talep,
3. Turizmin Etkileri,

4. Turizmin Gelecegi.

Bu kitap ITB 2011 fuarinda turizm alanindan yazilmig en iyi akademik
kitap olarak secilmis ve 6diil almist.

Ulkemizde ise durum biraz farkli. Turizm egitimi veren kurumlarin
oncelikle sektdre ara eleman ve yonetici yetistirmek amaciyla kurulmus olmasi
ve Tirk turizminin otel yani tesis odakli olmasi, yapilan akademik ¢aligmalarin
¢ogunlugunun da otelcilik ile ilgili ¢aligmalardan olugmasini beraberinde
getirmistir. Buna Tiirk turizminin incoming seklinde bilylimesi de eklendiginde
bu durum akademik calismalar1 da yonlendirmistir.

Tiirk turizminin ve Tiirkiye’de yapilan akademik c¢alismalarin kisir
dongii igerisinden ¢ikabilmesi i¢in, artik otel disinda da bir turizm sektorii
oldugu ve Tiirkiye disinda da bir¢ok turizm destinasyonu oldugu noktasindan
hareket etmek gerektigi diigiincesindeyim.

Ciinkii rakiplerimizin (deniz-kum-giines turizminde) ister ispanya, ister
Misir, ister Yunanistan, ister Tunus vb. olsun gazete haberlerinden ve sektor
dergilerinden takip edildigi kanisindayim. Gelismesi i¢in ¢aba gdsterdigimiz
turistik {irtinlerden olan saglik turizmi gibi turizm cesitlerini de rakiplerimizi
yerinde gorerek incelemek, somut veriler 1s1ginda ciktilar elde ederek hem
kamu hem de 6zel sektore yon vermek ve yol gostermek gerekmektedir.

Onerim baz1 akademisyenlerimizin bu iilkeleri yerinde goriip ¢alismalart
ve bunlarla ilgili incelemelerini Tiirk turizm kamuoyu ile paylagmalaridir.



Kulaga hos gelen bu diisiince ile Tiirk turizminin de “Made in Turkey”
olmasinin daha kolay olacagi kanaatindeyim.

11 Agustos 2015
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48 SAATLIK TURIZM

Neden 24 saat degil de 48 saat?

Sik sik yapilan ve kisa siireli tatiller giinlimiiziin turizm trendlerinden biri
haline geldi. Ozellikle yogun bir is temposu altinda ezilen modern is yasaminda
calisan kesim, iki haftalik yaz tatillerini bekleyinceye kadar tiikenmislik
sendromuna girmemek i¢in kisa da olsa sik sik “kara baglantisi” olan yerlere
kagmaysi, enerji depolamak ve soluklanmak i¢in birer firsat olarak gérmektedir.

Bu baglamda ozellikle biiyiik sehirlere 1-2 saatte ulasilabilecek
destinasyonlar oldukga cazip hale gelmektedir.

Insanlar, cuma aksami mesai biter bitmez yola ¢ikip sabahleyin gozlerini
dogal bir ortamda sehirden uzakta agmayi artik bir likks degil, bir ihtiyag gibi
algilamaktadir.

Bu baglamda biiyiikk sehirde yasayan insanlar hafta sonu igin plan
yaparken ¢evrede gidebilecekleri yerleri tercih etmektedir.

Bu duruma biraz yakindan bakilmasinda yarar vardir. Hizli yasadigimiz
giiniimiizde zaman, insanin en 6énemli degeri haline gelmistir.

48 saatlik bir zaman dilimi, is disinda gegirilmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Buna ikinci 6nemli bir unsur olarak para da eklenince bu 48 saati



gecirmek icin gidilen yer, daha da 6nem kazanmaktadir. iste bu baglamda
bir¢ok destinasyon kendini hafta sonu ¢ekim merkezi olarak konumlandirirken
bazen hatalara diisebilmektedir.

Burada olaya biraz destinasyon tarafindan detayli bakmak
gerekmektedir.

Isterseniz bu isin igine biraz da matematigi katalim.
48 saatin 8+8= 16 saatini uyuyarak ge¢irdiginizi diisiiniin.

Giinde tger 6giinden ii¢ saat de kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri igin
ayirdiniz ve iki giin i¢in 6 saat buna gitti.

16 + 6 = 22 saat. Geri kalan 26 saatte misafirlerin geldikleri
destinasyonda sikilmadan ve deneyim yasayarak ayn1 zamanda onlara arti
deger kazandirarak nasil zaman gegirecegi sorusuna ¢ok net ve agik cevaplar
verebilmelisiniz.

Gelen misafirler, zamanlarini bagka yerde ve paralarini bagka sekilde
harcama 6zgiirliigiine sahipken, sizi tercih etmis ve gelmisler. Onlara neler
sunacaginizi, 48 saatlerini dolu dolu gecirmelerini saglayacak neler
yapacaginizi diigiinmeniz, planlamaniz ve bilmeniz gerekiyor.

Ayni zamanda, sunulan {irlin ve hizmetlerin kalitesinin de en azindan
onlarin geldikleri (yasadiklar1) yerdeki standartlarda olmasi ise beklenilen bir
durumdur.

48 saatlik iyi planlanmis ve kaliteli bir zaman diliminde sunacaginiz
turistik tirlin ve hizmetleri genis bir yelpaze seklinde hazirlamaniz ve misafire
ayrilirken, “daha sunu, sunu da yapabilirdiniz” seklinde bir agiklama yapmaniz
da merak uyandirip hem onun tekrar gelmesini hem de sizden gevresine iyi bir
sekilde bahsetmesini saglayabilir.

31 Ekim 2015
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SELFNESS= BiR BEN VARDIR BENDE, BENDEN
ICERI...

Selfness; bireyselligi, saghgi, zinde olmay1 ve daha ¢ok giimiis tabir
edilen iist yas grubu toplumu ilgilendiren bir “6ze doniig”tiir. Bu bakimdan ¢ok
genis kitlelere hitap eden devasa trendin bir pargasidir.

Toplumsal kriz durumlarinda, wellness’in kendini iyi hissetme 6gretisi
yeterli olmamakta, sadece dinlenmek i¢in kendini soyutlama ve simartma ile
sorun ¢oziillememektedir. Bu baglamda Avrupa’da insanlar, kendilerini daha
fazla gelistirme ihtiyac1 hissetmektedir. Matthias Horx da bu ortak arayis ve
talep tizerine 2002 yilinda “selfness” kavramini ortaya atmistir. Google’a 16
Ocak 2016 tarihinde “selfness” yazildiginda kiiresel agda 0,42 saniyede 310 bin
sonuca ulagilmaktadir. Bu durum, selfness kavrammin saglam adimlarla
yasamimiza girdiginin bir gostergesidir. Bazi otelciler gelistirdikleri
konseptlerle, selfness akimina simdiden katilmig bulunmaktadir.

Kiiresel diinyada, kisisel gelisime duyulan ihtiyag, sadece burnu havada
olanlara ve egitimlilere 6zgli bir hobi degildir. Aynm1 zamanda toplumsal
doniigiimiin bir baskisi olarak bireyin 6ziine donmesi, kendi kisiligi ve kendi
kaynaklar ile olan iligkisinin degismesi anlamina gelmektedir.

Gelecegin “bilgi ekonomilerinde” hepimiz birer “Ben Isletmesi” yani bir
“Ben A.S.” ya da bir “Ben Ltd. Sti.“ olacagiz ve/veya “Omiir boyu stajyerlere”



doniisecegiz. Erasmus programimin da slogami olan Lifelong Learning
Programme aslinda bu gelismeyi 6zetler niteliktedir.

Diger taraftan postmodern degerlerin yasamimiza girdigi donemden ve
ayn1 zamanda ,sahiplenme” doneminden artitk c¢ikmaya basladigimiz
sOylenebilir. Dinlenmek igin kendimizi baskalarmin ellerine biraktigimiz
wellness, gevseme kiiltlirii anlamina gelirken, selfness kendi igimizdeki bir
doniisgiimii ifade etmektedir. Selfness’in temelinde kendimizi kesfetme/tanima
ve kendi i¢cimizde kisisel bliyiime/gelisme ile saglikli bir yasam tarzina ulagma
motivasyonu vardir.

Alman fiitiirist ve gelecek aragtirmacisi Matthias Horx 1990
yilinda, bireyin is ve 6zel yasami arasinda dengenin sadece hafta sonlarinda
diinya ile baglantisini kesmesi ile saglanamayacagini belirtmistir. Horx, bunun
arzulanan bir durum olmasina ragmen uzun vadede tikenmisligi 6nleme igin
yeterli olmadigmi vurgulamaktadir. Her insanin 6zel ve is yasami arasinda
dengeyi saglamada kendisinin sorumlu oldugunu vurgulamaktadir. Fakat
herkesin bu bilgiye ulasma yolu farkli olsa da bu aslinda insanin psikolojik ve
sosyal bakimdan kendini iyi hissetme durumuna ulagsmasinin bir yoludur. Bu
egitim digaridan igeriye dogru bir caligma, kisisel gelisme, yasam boyu
ogrenme seklindedir.

Selfness su anlamlara gelmektedir:

» Is ve 6zel yasam arasinda bir denge kurmak
» Madde ve mana arasinda bir denge kurmak

* Saglk, kendini iyi hissetme ve iliskiler baglaminda c¢oziimler
bulabilmek

» Kendini ilgilendiren kararlar ile ilgili kontrole sahip olmak - Ben
kimim? Ben ne istiyorum?

* Hayat1 ve sagligmi baskalarina emanet etmek yerine kendi ellerine
almak

* Saglig1 gelistirmek ve onleyici tipla korumak
» I¢sel bir tatmin ve kendini gergeklestirmek

Almanya Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2011 yilinda
hazirlamis oldugu ,,Yenilik¢i Saglik Turizmi sektdr raporunda artik sagligin
bir yagam tarzina doniistiigii vurgulanmaktadir. Bu baglamda giderek Alman
toplumuna kendi sagligindan kendisinin sorumlu oldugu bilinci kazandirildigi
ve buna da degdigi belirtilmektedir. Bu sadece, saglik sigortalarinin kendilerini
saglik hizmetlerinden ¢cekmeleriyle ilgili bir konu degildir. Tatil de dahil olmak
iizere, giderek daha ¢ok Alman inisiyatif alarak sagliklarini arttirmaya
caligmaktadir. ,,Yumusak saglik da denilen bu anlayis, turizm de dahil,
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neredeyse ekonominin ve yasamin biitiin alanlarina girmis durumdadir.
Bedensel ve ruhsal dayaniklilik, 6rnegin turistik iiriin olarak ruhsal saglik,
selfness ve i¢sel denge ya da spiritiiel tatiller ile desteklenmek istenmektedir.
Bu baglamda yiiriiyiis ve bisiklete binmek gibi gdzlemlenebilir etkisi olan
klasik dinlenme sekilleri de artarak talep edilmektedir.

Selfness’in turizme yansimasi var midir?

Avusturya’nin Sautens sehrinde bulunan Hotel Ritzlerhof’un web
safyasinda, ileriki yillarda wellness kavraminin gelistirilmeye ihtiyac
duyulacagi ve bu nedenle Matthias Horx tarafindan selfness kavraminin
gelistirildigi ayrica belirtilmis ve “Selfness, kendim i¢in wellness!” seklinde bir
slogan da gelistirilmistir. Selfness, bireyin 6z yetkinligini arttirmas1 ve kendisi
hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olmak i¢in bedeni, ruhu ve zihni ile olan bir
yiizlesmesidir. Wellness, “Bu bana iyi geliyor” ile sinirlanirken, selfness “Bu
beni daha ileriye gotiiriiyor” anlamia gelmektedir.

Belki de Matthias Horx’un 1990 yilinda kesfettigi selfness, 13. ylizyilda
Anadolu’da yasayan Yunus Emre’nin “Bir ben vardir bende, benden igeri”
deyisini postmodern donemde insanlarin aramaya baslamasidir.

19 Ocak 2016



SAGLIGIN TURIiZMi Mi SAGLIK TURIZMi Mi?

“Para var, huzur var”... Bu, giinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz
climlelerden biridir.

Saglik turizminde de para var. Ama huzur var mi1? diye sorma ihtiyaci
hissediyorum.

Hizla gelisen saglik turizmi birgok girisimciyi bu yeni turizm iiriin
cesidine cekiyor.

Ayni zamanda sektore yabanci bir¢ok isgdrenin de 6zellikle yabanci dile
hakim olmalarindan dolay1 saglik turizmi sektoriine girdigi goriiliiyor.

Tanitim i¢in hazirlanan videolarda; hastay1 havaalaninda karsilarken,
hasta saglik isletmesine giris yaparken, hasta doktor tarafindan muayene
edilirken ya da hasta hemsire ile konusurken yapilan “saglhigm turizmi”
stirecinin, bir terciiman esliginde gerceklestigi goriiliiyor.

Bu baglamda saghgin turizmine alan olarak yabanci olan birgok
isgorenin, 6zellikle terciiman olarak ¢apraz giris yaptiklari goriiliiyor.

Bu agamada sagligin turizminde, alan dis1 isgorenlerin 6nemli olduklart
gozlemleniyor.

Bu aslinda saghigin turizminin biraz da onlara bagimliligi anlamina

geliyor.
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Bu bagimligi sadece hasta ile gercgeklestirilen iletisim siireci ile
smirlamak biraz kolaya kagmak seklinde algilanabilir.

Clinkii saglhigm turizmini tanitirken ve pazarlarken sektore yine ¢apraz
giris yapanlarin aslinda sagligin turizmini omuzladiklar1 goriiliiyor. Bunlarin,
ozellikle uluslararasi pazarda biiyiik sorumluluklar yiiklendikleri asikardir.

Bu baglamda sagligin turizmi sektoriinde aktif olarak siirecin igerisinde
olan degerli bir tamidigimla Atatlirk Havalimani’nda ayakiistii yapmis
oldugumuz kisa bir sohbet, aslinda beni bu yaziy1 hazirlamaya itti.

Ciinkii “Dis1 eli, i¢i beni yakar!” seklinde gelistigini diisindiigiim
sagligin turizmi, heniiz yapi taslar yerine oturmadigi igin sektdre heyecanla
giren bir¢ok kisiyi hayal kirikligina ugrattigini gosteriyor.

Bunlar hizli bir sekilde sagligin turizmi sektoriine geldikleri gibi, tatmin
diizeyi diisiik oldugu i¢in, tekrar sektorii terk ederek bilgi ve becerilerini bagka
sektorlerde degerlendirme yoluna gidiyorlar.

Bu alanda insan kaynaklarinda eksiklikler oldugu goriiliiyor.

Cilinkii 6zellikle son yillarda saglik kurumlarinin modern bir anlayis ile
isletilmesinden hareketle yiliksekogretim kurumlarinda acilan  “Saghik
Kurumlar1 Isletmeciligi” ya da yeni adi olan “Saghk Yonetimi” gibi
boliimlerin, sagligin turizmine yonelik iggorenlerin yetistirilmesine 6nemli bir
katki saglayacag diisiiniiliiyor.

Buna ragmen bunlarin, kisa vadede (1-2 yil) ihtiyact karsilayacaklari
diisiiniilmemekle birlikte, orta vadede, (5-6 yil) bu boslugu dolduracaklari
varsayilmaktadir.

Bu baglamda Saghk Bakanligi'nin ‘’Saglik Turizmi’ Sertifikali
Saglik¢ilar” projesinin sektoriin ihtiyacini karsilamak baglaminda énemli bir
boslugu dolduracagi timit edilmekle birlikte sagligin turizminden saghk
turizmine gegisi belirleyici bir etken olacaktir.

Not: Bu yazida saglik turizminin sadece “Medikal Turizm” boyutu ele
almmaya calisilmistir.

22 Mayis 2016
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SAGLIK TURIZMiNDE KAVRAM KARGASASI

Saglik, artik sadece hastalikli olmama hali ile degildir, ayn1 zamanda
yasam kalitesi ile de 6zdeslestirilmektedir. Yasam kalitesine ulagabilmek i¢in
yurti¢ine ya da yurtdisina, hatta kitalar arasi da, seyahatlere g¢ikilmaktadir.
Saglik artik satin alinabilir bir iirline doniisiiyor. Cikilan seyahatlerin amaci
sadece saglig1 tekrar kazanma degil, ayn1 zamanda sagligi koruma ve gelistirme
seklinde anlagiliyor. Bu baglamda saglik turizmini sekillendirirken ve
planlarken talep Kkitlesinin anlayacagi bir lisan1 kullanma zorunlulugu
doguyor.

Ulkemizde saglik turizmi dedigimizde, 30 May1s 2016 tarihi itibar ile
Saglik Bakanligi’nin smiflandirmasina goére; Medikal Turizm, Termal Turizm
ve Geriatri ve Engelli Turizmi gesitleri anlasiliyor. Bu siniflandirma yapilirken
Tiirkiye’deki yasam sartlarindan ve turizm gelisiminin bir sonucu olarak bu
siiflandirmanin yapildigi kanisinda degilim. Yapilan bu siniflandirma, daha
cok uluslararasi turizme yonelik bir siniflandirma oldugu izlenimi uyandirtyor.
Medikal turizm denilince daha ¢ok tibbi ve doktor kontroliinde gerceklestirilen
islemler one ¢ikiyor. Diger taraftan, 6rnegin geriatri gibi kavramlarda, bunlarin
ne anlama geldiginin bilinmesi i¢in alanin uzmani olunmasi gerekiyor. Ornegin
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“geriatri” yagl tibb1 ya da yaslilik bilimi olarak adlandiriliyor. Bunun 6zellikle
tanitim ve pazarlama agisindan isabetli bir se¢cim olmadigini diisiiniiyorum.
Boyle olunca saglik turizmine, hastaligin karsiti olan saghk agirlikli bakildig:
hissediliyor.

SPA ve wellness gibi kavramlar ise turizm ¢esitleri arasindan tamamen
cikartilmis gibi gorliniiyor. Yurtdisinda ise sagligi gelistirilme ve arttirma
boyutlart 6ne c¢ikartiliyor ve bu baglamda SPA ve ozellikle de wellness
turizmine yaygin bir sekilde vurgu yapiliyor. Ornegin Macaristan, Avrupa’da
saglik turizminde one ¢ikan destinasyonlardan biri olarak bir taraftan medikal
turizmdeki, Ozellikle dis tedavilerinde, diger taraftan ise SPA ve wellness
kiiltiiriine vurgu yaparak saglik turizmindeki pazar payin1 arttirmaya calistyor.
Cografya olarak Tiirkiye’ye uzak da olsa, saglik turizminde onemli bir rakip
destinasyon olan Hindistan’n saglik turizminde tanitim yaparken “Health and
Wellness in India” (Hindistan’da Saglik ve Wellness) seklinde bir sloganla
pazarda kendisini konumlandirmaya gittigi goriiliiyor. Termal ise Ornegin
Almanca konusulan iilkelerde “Terme” olarak bilinse dahi, bir turistik {iriin
olarak ya kiir ya da SPA ve/veya wellness tercih ediliyor.

Ozetle, SPA ve wellness terimleri bir taraftan bircok otelin adini
tamamlayici olarak kullaniliyor, diger taraftan da saglik turizminin temel
taglarindan birini olusturdugu i¢in SPA ve/veya wellness boliimii olmayan bir
tane dahi bes yildizli bir konaklama isletmesi gérmek miimkiin gériinmiiyor.
Eger hedef uluslararasi saglik turizmi ise bunlar gibi, pazarin yakindan tanidig1
ve agina oldugu kavramlarin kullanilmasmin isimizi kolaylastiracagi
diigiiniiyorum.

01 Haziran 2016



2500 YIL ONCESi ANADOLU’DA BiR SAGLIK
ISLETMESI: ASKLEPION

Berlin’de bu y1l 49.”su diizenlenen Uluslararas1 Turizm Borsasi’na (ITB-
Internationale Tourismusbdrse) ucakla giderken yolculuk esnasinda yanimda
oturan bir online seyahat satis sitesi sahibi ile sohbet ettik ve konu bir sekilde
saglik ve saglik turizmine geldi.

Kendisi, esi ile birlikte Ege bolgesinde bir saghik turizm isletmesine
gittigini, fakat iki glin sonra yapacak bir seyler sunulmadigi igin ¢ok
sikildiklarint ve planladiklarindan erken dondiiklerini paylasti. Bu baglamda,
Tiirkiye’de sundugumuz saglik turizmindeki iiriin ve hizmetlerde biraz
yelpazenin dar tutuldugu kanaatindeyim. Ozellikle saglik isletmelerinin, bos
zaman faaliyetleri agisindan bir deniz-kum-giines turizm isletmesine nazaran
daha az {iretken olundugunu diisiniiyorum. Simdi konuyu biraz a¢mak
istiyorum. Saglik turizmi dedigimizde saghgi tekrar kazanma boyutunda
medikal ya da kiir; saglig1 koruma, saglig1 gelistirme ve arttirma boyutlarinda
ise termal, SPA ve wellness anlagilmaktadir. Simdi Anadolu cografyasinda bu
baglamda nereden nereye gelindigine kisa bir goz atalim.
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Izmir’in Bergama ilgesinde bulunan Asklepion saglik ve tedavi merkezi
MO 4. yiizyilda yapilmis ve MS 5. yiizyila kadar faaliyette bulunmustur.
Asklepion adi, mitolojideki saglik ve hekimlik tanris1 Asklepious’tan
gelmektedir. Asklepion bir saglik merkezi olmanin yaninda, o doénemde
diinyanin en iinli hekimlerinin de yetistirildigi bir egitim kurumu gorevi
gormekteydi. Sifali sular Asklepion’da tedavi amacghi kullanilmisti. Bu
durumda, termal ya da yeni adlart ile SPA ve wellness’in, Anadolu
cografyasinda en az 2500 yillik bir isletmecilik geg¢misine sahip oldugu
sOylenebilir.

Simdi Asklepion’daki tedavi uygulamalarina bakalim:

Yukarida da bahsedildigi gibi, {inlii hekimlerin burada hem ¢alisiyor hem
de yetisiyor olmasindan dolayi, giiniimiizde de uygulanan ve/veya yeniden
kesfedilen bir ¢ok tedavi sekli; miizik, camur banyolari, su ve SPA terapileri,
meditasyon, telkin, dogal bitkisel karisimlar, masaj, aromaterapi, 6zel diyetler
vb. hem burada uygulanmis hem de buradan diinyanin farkli yerlerine
yayilmistir. Bu baglamda Galen (MO 216-129) 6nemli bir isim olarak &ne
cikmaktadir. Asklepion’da hekimlerin kontroliinde hastalar ¢camur banyolari
yapar, bitkisel ilaglar kullanir, miizik ve sporla ugragirlardi. Uygulanan
terapilere bakildiginda ise bunlar ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir:
Diyet, banyolar (sicak ve soguk) ve spor.

Diger taraftan diizenlenen torenler ve temsiller de tedavinin bir parcasini
olusturmaktaydi. Bunlarin yapilabilmesi i¢in saglik merkezi biinyesinde 3500
kisilik “kiiglik” bir tiyatronun yani sira yerleskenin icerisinde de kiitliphane
binast bulunmaktaydi. Tim bu sayilanlar, giiniimiizden 2500 yil 6nce bu
cografyadaki saglik anlayismin 6zglin degerlerini olusturmaktaydi. Bu
degerler, o donemde yapilmis ve gliniimiizdeki saglik uygulamalarini dahi
etkilemistir. Gliniimiize gelindiginde ise termal, SPA ve wellness igletmelerinin
cogunun biitlinciil bir konsepti uygulamakta heniiz yeteri kadar basarili
olduklar1 séylenemez. Ciinkii bir hafta i¢in bir saglik turizmi igletmesine gelen
bir kisi ya da grup, giiniin 24 saatini nasil gecirecegini merak etmektedir.

Bu baglamda turistler, giinliikk sekiz saat uyku ve ii¢ saatlik yemek
(kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi) olmak {izere toplamda 11 saatlik
zamanin arta kalan 13 saatini dolu dolu ve deneyim yasayarak gegirmek
istemektedir. Ozellikle tedavilerden arta kalan siirenin bos zaman faaliyetleri
olarak, agik mekédn ya da kapali mekan olsun, diisiiniilmesi ve planlamasi
gerektigi kanaatindeyim. Coziim yollar i¢cin Asklepion’un saglik konsepti ve
Galen’in ¢aligmalarinin biraz yakindan incelenmesini 6neriyorum.

06 Haziran 2016



2016’NIN WELLNESS TRENDi: ORMAN BANYOSU VE
ISTRANCALAR

Alman Gelecek ve Bos Zaman aragtirmacist Horst Opaschowski Alman
toplumunu ,,iki saatlik* toplum olarak tanimliyor.

Opaschowski, insanlarm stirekli degisiklik istemelerine ve yaptiklart
seylerden ¢abuk sikildiklarina vurgu yapiyor.

Ornegin, bir fitness merkezinde spor yaparken dahi bir taraftan miizik
dinleyen, bir taraftan oradaki televizyona ara sira goz atan ve bir taraftan da
akilli telefonunda WhatsApp’ta mesajlasan bireylerle karsilagmak bize gayet
normal geliyor.
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Diger taraftan ise iki katli bir fitness merkezinde alt kattan st kata
cikarken dahi asansorii kullantyoruz.

Hatta yiirliylis yapabilmek i¢in bile son model arabalarimizla spor
salonlarina gidiyoruz.

Yukarida bir kismin1 dzetledigim yasam tarzinin, insanlari ¢ogunlukla
hem is hem de bos zamanlarda biiyiik sehirlerde kutu kutu tasarlanmig
mekanlarin igerisine hapsettigi goriiliiyor. Insanlar da bir siire sonra yasamin
“bu” oldugunu diisiinmeye basliyor.

Hava kirliligi, gtirtltii kirliligi, stres, trafik vb. nedenlerden dolayi birgok
insan yavas yavas hasta olmaya basliyor ve bunun farkina bile varmiyor.

Iste bu baglamda karsimiza Japonlarin 1980’lerde gelistirdigi ve devlet
tarafindan desteklenen Shinrin-yoku adi verdikleri Orman Banyosu ¢ikiyor.

Buradaki onemli etken, bitkilerin salgiladigi ve onlar ciirime ve
boceklere karsi koruyan Phytoncide adi verilen ahsap 6zii maddesidir.

Ormanda bulundugumuzda soludugumuz havanin igerisinde bu maddeyi
de teneffiis ediyoruz.

Ozellikle binlerce yillik agaglarin yasayabilmeleri i¢in kendilerini
korumalari gerekiyor. Ne de olsa binlerce yil boyunca hig yerini degistirmeden
aynt mekéanda yasamak, gergekten listlin bir uyum ve korunma yetenegi
gerektiriyor.

Bitkilerden esinlenerek belki de Opaschowski’nin bahsettigi iki saatlik
toplum olmaktan 24 saatlik bir topluma gegmek gerekiyor.

Diger taraftan da kutu kutu mekanlardan uzaklasip topragi hissedecek,
koklayacak, dokunacak, tadacak ve duyacak bir deneyime ge¢cmek gerekiyor.
Iste tam bu baglamda, orman1 bes duyu organi ile deneyimlemek ve yasamak
prensibinden yola ¢ikan Shinrin-yoku karsimiza ¢ikiyor.

Bu gegisin yayginlagsmasi ya da wellness yasam tarzi olarak Amerika
Birlesik Devletleri’nde farkina varilmasi igin 35-40 yillik bir zamanin gegmesi
gerekmis.

Japonlar1 6rnek alacak olursak, ozellikle Istanbul’a yakin mesafede
bulunan Istranca veya Yildiz Daglari’ndaki ormanlar, bir orman banyosu i¢in
yeterli hale getirilebilir diye diisiiniiyorum.

Yildiz Daglari, Bulgaristan’dan Istanbul’a kadar Karadeniz kiy1 seridini
takip eden 300 kilometrelik bir dag zinciridir.

Halihazirda burada alan kilavuzlugu egitimi almis bir ekip de
bulundugundan, bunlarin esliginde ormanda doga yiiriiylisleri ve ileriki
donemlerde orman banyolari neden gergeklestirilmesin?



Tabi ki buradaki konsept sadece orman banyosu ile sinirl kalirsa ¢ok
ciliz olacagindan; beslenme, sauna, aroma terapi gibi diger hizmetlerle
tamamlanabilir.

16 Haziran 2016
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GAZIANTEP ORNEGINDEN SURDURULEBILIR
TURIZMDE ESNAFIN ROLU

Bu yazinmn ¢ikis noktasini 22-24 Nisan 2016 tarihleri arasinda, aymn
zamanda yiiksek lisans Ogrencilerim olan meslektaglarimla, Gaziantep’e
yaptigimiz kisa bir gezi olusturmaktadir.

Gaziantep doniisiimiizde geziye katilan meslektaglarimla, izlenimleri
hakkinda yaptigim goriigmede 6zellikle “esnaf” unsurunun belirgin sekilde 6ne
ciktigini tespit ettim. Peki, esnaf kimdir? TDK sozliigline gore esnaf ,kiigiik
sermaye ve zanaat sahibi“ kisidir. TDK’nin agiklamasi bu sekilde olmakla
birlikte, bir bagkadir Gaziantep esnafi... Unii Tiirkiye sinirlarmi asip
yurtdisinda da bilinen birgok gastronomi markasini i¢inde barindirmaktadir
Gaziantep.

UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu mutfagiyla tnlii Gaziantep’i,
“yaraticilig1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilir kalkinmanin
stratejik bir faktorii olarak belirlemis sehirler iginde ve arasinda uluslararasi
isbirligini gelistirmeyi hedefleyen ve bdylelikle UNESCO’nun kiiltiirel
gesitlilik ideallerini destekleyen UNESCO Yaratict Sehirler Agma” dahil etti.
Gaziantep, Yaratict Sehirler Agi’'nda yer alan ilk Tiirk sehri olarak
“Gastronomi” alaninda diinyadaki 17 sehir arasina girme basarisi da elde etti.



Iste bu baglamda geziye katilan meslektaglarrmm diisiinceleri ve
deneyimlerinden yola ¢ikarak hazirladigim bu yazi Gaziantep’in boyle bir
basartya imza atmasinin arkasindaki niianslari, biraz da olsa aydinlatmaya
yardimec1 olacaktir, diye diisiiniiyorum.

Geziye katilan meslektaglarimin  Gaziantep esnafi hakkinda bazi
goriislerini 6zet olarak paylasmak istiyorum.

“Gaziantep’e gitmeden Once Onyargilarimiz vardi. Gittigimizde ise
insanlarin ¢ok igten olduklarini gérdiim.

Bir diikkana girdiginizde sizinle ¢ok ilgileniyorlar ve almadigimiz
taktirde herhangi bir olumsuz bir tavirla karsilasmiyorsunuz.

Ikramlar ¢ok farkli birer deneyim sunuyor. Lokantalar, gerezciler ya da
baharat¢ilardaki sunumlar siradan bir sunum ve ikram degildi.

Simdiye kadar yedigimiz baklavalarin, baklava olmadigmi anladim.
Insanlar, tabakta yemek biraktiginizda saygisizlik olarak algiliyorlar. Gitmek
isteseniz bile kendinizi kotii hissetmemek i¢in, doniip o ikram1 aliyorsunuz.”

“Yemek, igmek ve gormek yerine, o havayi solumak i¢in de olsa tekrar
giderdim Gaziantep’e. Su anda Gaziantep adini duydugumda yiiziimde bir
tebessiim olusuyor. Gaziantep’e kars1 igcimde olumlu bir duygu olustu. Oregin
Bakircilar Carsisi, baktiginizda rekabet olmasi gereken bir yer.

Ciinkii herkes ayni seyi satiyor. Ama oraya girdiginizde herkes i¢ ice.
Onda yoksa bagka birine yonlendiriyor. ‘Oradan al, oraya bak’ diyor. ‘Yardimc1
olalim’ diyor.

Boyle oldugunda esnaf neredeyse ortak kazang saglamis oluyor. Gelen
turistin oradan memnun olarak ayrilmasi igin ellerinden geleni yapiyorlar.
Sanki sozlesmigler ya da bu konuda bir egitim almislar gibi. Cilinkii birinde ya
da ikisinde degil, hepsinde genel olarak bu durumu gorebiliyorsunuz.

Sizi mutlu etmek igin ellerinden geleni yapiyorlar. Gaziantep’in
stirdiiriilebilir turizm potansiyeli ¢ok yiiksek. Siirdiiriilebilir turizmde yerel
halkin siirece dahil edilmesi ve bunlarin turizmi sahiplenmesi baglaminda
onemli bir unsur. Gaziantep, siirdiiriilebilir bir destinasyon.

Bir de esnaf siirdiiriilebilir turizm baglaminda egitimlerle
bilinglendirilirse, Gaziantep’in  turizmde ne boyuta gelebilecegini
diistinemiyorum bile.”

Bu baglamda, 19 Haziran 2016 tarihli haberlerden 6grendigimize gore,
Mugla’nin Bodrum ilg¢esinde yabanci turistleri kendi diikkanlarina gagiran iki
i yeri sahibi arasinda ¢ikan ve sonra genisleyen kavga sonucunda 16 yarali ve
28 gozaltinin olmast ve bunun yerli ve yabanci turistlerin gozleri dniinde
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gerceklesmesi, aslinda esnafligin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha
gostermektedir.

20 Haziran 2016



MAYORKA’NIN TURIZM iLE SINAVI

Mayorka (Mallorca), bu yaz rekor kirmayi beklerken biitiin Mayorkalilar
ayn1 heyecani paylagmuiyor.

Uzun yillar TUI’de ¢aligan ve halen danismanlik yapan Wolf Hanke’ye
gore Nisan ayinda turist diismani graffitiler mansetlerde yer almisti. Insanlari
sakinlestirmek igin, bunu birkag¢ zirdelinin yaptig1 sdylense de isin bu boyuta
nasil geldiginin sorgulanmasi gerekiyor.

Bilindigi iizere Mayorka ile birlikte dort ada (Minorka, Ibiza, Cabrerar
ve Formentera) Balear Adalari’n1 olusturuyor. Balear Adalari, Ispanyolca
yaninda Katalancanin da konusuldugu 6zerk bir bélge ve turizme ihtiyaci var.

Tekrar Mayorka’ya gelindiginde, bir milyon yerli halka kars1 13 milyon
turist, adada ilging bir iliski olusturuyor. Daha agir olan ise birgok
Mayorkalinin turizmden yararlanamiyor olmasidir. 2008’den 2015°e kadar
Balear Adalari’n1 ziyaret edenlerin sayisi dortte bir artarak 12,5 milyonun
iizerine ¢ikti. Bu durumdan en ¢ok da biiyiik oteller pay aliyor ve konaklama
isletmelerinin sayis1 hizla artis gosteriyor.
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Bir taraftan Ispanya genelinde yasanan ekonomik kriz yerli halkin yasam
standardini diisiiriiyor, diger taraftan da turistlere kiralanan evlerin sayisinda
hizl bir artis gézleniyor.

Buradaki nedenlerden biri, ev kiralamanin ayrik otu gibi yayilmasidir.
2015 yilinda Mayorka’da 288.999 otel odasi kayitli iken isin ilging tarafi,
ziyaretgilerin yaklagik yarisinin otelde konaklamamis olmasidir.

Insanlarm ¢evrimigi olarak diinya capindaki benzersiz konaklama
yerlerini kaydetmesi, kesfetmesi ve rezerve etmesine yonelik bir topluluk olan
Airbnb’nin web sayfasina gére Mayorka’da 11.271 secenek var ve bunlarin
ylizde 14’1 tek oda ve geri kalani ise daire seklindeki konaklama birimleridir.
Birgok ailenin yasadig1 binalarda evlerin bu sekilde kiralanmasi yasak olsa da
buna uyulmadigi goriiliiyor.

Bazi Mayorkalilara gore gelismenin artik sinirlarina  dayandigi
sOylenebilir. Bunun nedenleri arasinda iki unsur var; kruvaziyerler ve kiralik
arabalar. Bir giinde sekiz geminin 22 bin ziyaret¢i ile Palma’da demirlemesinin
gormezden gelinmesi miimkiin degil. 60 bin kiralik araba da yiiksek sezonda
Mayorka caddelerinin trafigini tikiyor. Ornegin, Formentera sadece 19
kilometre uzunlugunda ve 20 bine yakin otomobil tarafindan isgal ediliyor.

Bir destinasyonun basart unsurlarindan biri de misafirperverliktir.
Misafirperverlik bittigi zaman gecimini turizm sektdriinden saglayan herkes
i¢in devasa bir sorun baslamis olur.

Bu baglamda Hanke, biitiin sorumlularin siyasi partilerden bagimsiz
olarak, ulusal ve uluslararasi uzmanlarla bir araya gelerek temel sorunlari ele
almalar1 gerektigini belirtiyor. Gelecegin planlamasi ile ilgili olarak Mayorka
ve Balear Adalari’nin bir master plana ihtiyaci var. Sezonun uzatilmasi iizerine
40 y1ldir konusulmasina ragmen heniiz fazla bir sey gerceklesmedigi goriiliiyor.

Ozellikle yerli halkin turizmin biiyiimesinden faydalanmasi icin
calismalar yapilmalidir. Yerli halk turizmin olumlu etkileri konusunda
bilgilendirilmelidir. Ancak bu sekilde turistler ve yerli halk i¢in Mayorka bir
riiya adasi olarak kalabilir. Diger tiirlii, disaridan rekor iizerine rekor kirdigi
icin, 0zenilen genelde Balear Adalar1 6zelde ise Mayorka, bir siire sonra
turizmdeki sinavinda siifta kalabilir. ..

27 Haziran 2016



ZINCIiR OTELLERDEKI ERKEK EGEMENLIGI VE
HeForShe

HeForShe, Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadimnm
Giiglenmesi Birimi’nin (BM Kadin Birimi-UN Women) diinya ¢apinda Eyliil
2014’te baglattig1 ve Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir kampanya.

Diinya ¢apmda kadin haklar1 ve kadin — erkek esitligi i¢in ¢abalayan
kampanya, bagis ve yardimlarla finanse ediliyor.

Kampanyanin amaci, yetiskin ve gen¢ erkekleri toplumsal cinsiyet
esitligini ve kadim haklarini desteklemek i¢in kazanmak.

Bu kampanya, kadmn ve erkek esitliginin toplumda sosyal, ekonomik ve
politik boyutlar1 oldugunu ortaya koyuyor.

Dayanigma kampanyasi, egitim, siyaset, gii¢, meslek, saglik ve kimlik
gibi konular1 kapsiyor. 2016 ortalarinda kampanya, sosyal medya iizerinden
yaklasik 1.2 milyar kisiye ulast1.

Burada akla gelecek sorulardan bazilari; HeForShe kampanyasinin
turizm ile ne alakasi var ve turizm sektoriinde HeForShe kampanyasina katilim
var m1? Ornek isletmeler bulunmakta midir?



Dog¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN |86

Bu baglamda Accor Hotels’in 6rnek gosterilebilir galigmalara imza attig1
goriiliiyor.

Accor Hotels, BM Kadm Birimi-UN Women’m «HeForShe — Biiyiik
Etki 10x10x10»- girisimi ¢ergevesinde on segkin paydasindan birini
olusturuyor. Accor Hotels hem yonetimde hem de maaslarda kadin ve
erkeklerin esit sekilde temsil edilmelerini hedefliyor. isletme, 2017 yilina kadar
otel yoneticileri arasinda kadinlarin oranmnin ortalama yiizde 35 olmasini
ongortiyor.

Accor verilerine gére 2000 yilindan 2013 yilina seyahat eden kadilarin
orani ylzde 26’dan yiizde 34’e yiikselmis olsa da zincir otelciligi erkekler
tarafindan erkekler i¢in sekillenen bir sektdr goriiniimiine sahip.

Accor Hotels bu baglamda partneri olan Ipsos ile biitiin otel
segmentlerinde  kadinlarin  beklentilerini  karsilamak igin, kiiltiirel
kokenlerinden bagimsiz olarak ¢aligmalar yiiriitiiyor.

Aragtirma c¢iktilarina gore kadmlarm yiizde 90’1 kendi ihtiyaglarina
yonelik tasarlanan iiriin ve hizmetleri yenilik¢i buluyor.

Otel isletmecisi Accor, oncelikle kadin seyahatgilerin beklentilerine
yonelik, 2013 yilinda liikks markas1 MGallery “Inspiredby Her”” adinda hizmet
paketini gelistirdi.

Accor Hotels Genel Bagkani Sébastien Bazin, kadinlarin da erkekler gibi
dolu dolu bir kariyer tercihi 6zgiirliigline ve imkanlarina sahip olmalar
gerektigini disilindiigiinii ifade ediyor.

Accor Hotels olarak, boyle bir doniisiimii ger¢eklestirecek kaynak ve
kapasiteye sahip olduklarinin da farkinda olduklarini belirtiyor.

Bazin ayn1 zamanda misafirler, paydaslar ve isgorenler olarak
cinsiyetlerle ilgili 6nyargilar bir tarafa atip ve dengeli bir maag politikasi i¢in
calisiyor.

Accor, yaptig1 calismalar ¢ergevesinde kadinlarin yonetici kademelerine
yikselmelerinin desteklenmesi igin erkeklerin de sorumluluk tistlenmesini
hedefliyor. Isletmenin kendi vakfinin fonu olan Solidarity ile zor durumda olan
kadinlara yardim ediyor, egitimlerine katkida bulunuyor ve onlar1 topluma
entegre etmek icin destekliyor.

Calisan kadin orani Tiirkiye turizminde de giderek artmakla birlikte,
Accor Hotels 6rneginde goriildiigii gibi kadin yoneticilerin sayilarmin da planh
ve bilingli olarak arttirilmasinin, turizm agisindan hem i¢ hem de dig pazarda
onemli bir yenilik olarak algilanmasini saglayabilir. Diger taraftan turizm
sektoriinde bir¢cok isletmenin aktif olarak HeForShe kampanyasina
katilmalarinin turizme imaj baglaminda katkida bulunacagini diisiiniiyorum.



15 Agustos 2016

TALASSO: DENIZDEN GELEN SAGLIK

Ibn-i Haldun’un da dedigi gibi “Cografya kaderdir!” ve denize kiyis
olan bolgeler bu kaderini bir saglik ve turizm iiriiniine doniistiirebilirler.

Nasil m1?
Talasso ile tabi ki!

Antik Cag’in iinli hekimlerinden olan Hipokrat giiniimiizden 2000 yil
once denizin iyilestirici giiclinii kesfetmis ve Eski Yunan’da o donemlerde
romatizma gibi bazi hastaliklarin tedavisinde deniz suyunu kullanmustir.

Deniz suyunun igerigindeki bilesimler hem hastaliklar1 6nleyici hem de
iyilestirici 6zellige sahiptir. 19. yiizyilinin sonlarina dogru Fransiz biyolog
Rene Quinton, deniz suyunun kan plazmasina benzedigini kesfetmistir.

Ozellikle okyanusun degerli iz elementleri ve mineralleri insan
organizmasi tarafindan kolaylikla alimabilmektedir.
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Bu baglamda ilk defa bilimsel olarak deniz suyunun iyilestirici etkisi
ispatlanmustir.

Deniz suyunun iyilestirici etkisi bu sekilde ortaya konulurken,
“Talasso”nun dogusu Fransiz doktor Bonnardiere’ye dayanmaktir. 1867
yilinda Yunanca olan iki sdzciigii, “Thalassa” (deniz) ve “Therepia”y1 (terapi)
bu amagcla kullanmustir.

Bu terapi ancak deniz suyu ile miimkiin olabilmektedir.
Deniz havasi da hem viicut hem de zihin i¢in iyilestirici bir etkendir.

Deniz havasinda bulunan tuz ve iyot da en ince sekilde dagilim
gostererek, solunum yolu ile akcigerlere olumlu etki yapmaktadir.

Talasso terapi; romatizma, kalp rahatsizliklari, cilt hastaliklart ve bunun
gibi  birgok rahatsizligi tamamlayict bir unsur olarak tedavide
kullanilabilmektedir.

Sahilde yiiriimenin ve denizin tuzlu havasini solumanin dinlendirici ve
tyilestirici bir etkisi vardir.

Almanya’da yaymlanan Brigitte Dergisi talassoyu, “wellness’tan daha
fazlas1” seklinde tanimlamaktadir.

Talasso terapide gevsemenin yaninda deniz havasi da solunmakta ve
sicak yosun paketleri uygulanabilmektedir. Bu baglamda ise giiniimiize
gelindiginde denizin giicliniin hem kozmetik endiistrisinde hem de wellness
boliimlerinde yeniden kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir.

Denizin tuzlu suyu yagsam i¢in 6nemli olan natrium, kalsiyum, potasyum,
magnezyum, fosfor gibi minerallerin yaninda viicudun ihtiyaci olan krom,
demir, bakir ve iyot gibi iz elementlerini de icermektedir.

Deniz suyu ortalama 34 derece civarinda 1sitildiginda, i¢inde bulunan bu
eriyik maddelerin olumlu etkileri goriilmektedir.

Deniz suyu igme kiirleri mide bagirsak rahatsizliklarinda iyilestirici etki
yaparken, balcik/camur ve yosun paketleri ise akne ve sedef hastaliklarmna iyi
gelmektedir.

Alerji rahatsizlig1 olanlar i¢in ise deniz havasi, viicudun direncini arttiric
bir etki yapmaktadir.

Denizin bu gibi tedavi edici etkileri yaninda, yosun igerikli beslenme
programlarma tablet, toz, ampul ya da losyon seklinde dahil edildiginde,
bagisiklik sistemini gii¢lendirici, toksin atici ve yenileyici 6zelligi de ortaya
cikmaktadir.

Bunun haricinde igerdigi sodyum aljinat, viicuttaki zararli maddeleri
toplamakta ve viicuttan atmaktadir.



Hem saghigi artirma hem de bircok rahatsizligin tedavisinde
kullanilabilen talasso terapi yontemi, 1960’lardan sonra hizli bir gelisme
gosteren wellness akiminin bir pargasi olarak da algilanmaktadir.

Genelde wellness 6zelde ise talassonun, bir turistik iiriin ¢esidi olarak
turizmin gelismesine de etkide bulundugu goriilmektedir.

Ozellikle mevsimsellik sorunu ile kars1 karsiya olan bir¢ok deniz-kum-
giines turizm destinasyonu bir taraftan sezonu uzatmak diger taraftan ise katma
deger saglamak baglaminda talassoyu bir turizm iiriinii olarak gelistirebilir ve
cografyanin belirledigi kaderlerini = siirdiiriilebilir bir turizm {riiniine
dondstiirebilirler.

30 Eyliil 2016
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MUZENIN TATLI HALi: KOLN CIKOLATA MUZESI

Fransizca “Ko6ln suyu” anlamina gelen Eau de Cologne, yani kolonyanin
anavatani olarak bildigimiz Koln sehri, i¢erisinde birgok miizeyi barindiriyor.

Miize ziyaretlerini seven birisi olarak 1990’1 yillarda Almanya’ya
gittiimde ilk ziyaret ettigim miize, K6ln’de Ren nehrinin kiyisinda nezih bir
alana inga edilmis, camdan ve metalden olusan bir gemiyi andiran “Cikolata
Miizesi”dir. Bildigim kadariyla, iilke sinirlar igerisinde bir tane dahi kakao
agact bulunmayan Almanya, Kd&In sehrinde cazip bir konuma sahip bir
mekanda Cikolata Miizesi’ni sehre kazandirmigtir.

Miize, 31 Ekim 1993 tarihinde diinyada bu tarzda ag¢ilan ilk miize olma
unvanina sahiptir. Miizede, toplamda dort bin metrekare iizerinde bir alanda,
cikolata ve kakaoya dair her seyi bulabilirsiniz. Cikolata ile ilgili seylerin
toplanmasi, korumasi ve arastirilmasi da miizenin gorevleri arasinda.

2012 yilina gelindiginde miize 10 milyon ziyaretgi sinirini goktan agmis
bile.

2012 yilinda giinliik ortalama 2500 kisi miizeyi ziyaret etmis.

Bu say1 ile miize, Almanya’nin en ¢ok ziyaret edilen miizeleri arasinda
giriyor ve elde ettigi gelirle kendi kendini finanse edebiliyor.



“Deneyim Miizesi”, sloganmi da kullanan Cikolata Miizesi,
ziyaret¢ilerin ¢ikolatay1r sadece goOrdiigii degil, ayn1 zamanda hissettigi,
kokladig1 ve tattig1 bir mekan seklinde planlanmis.

Miize, 1siklandirma ya da karartma gibi i¢ mimarlik imkanlari ile
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlanarak deneyim karakterini
yansitryor. Misafirlerin ilgisini ¢cekmek i¢in 6rnegin tropikal atmosferi, bitkiler,
1s1, nem ve ses olarak kurgulanan 10 metre yiiksekliginde tropikal bir sera,
ziyaret¢ileri Yagmur Ormanlari’na gotiiriiyor.

Diger taraftan miize, liretim tesisi ve ¢ikolata sinemasi gibi deneyim
imkanlarini da sunuyor.

Ozellikle okul cagindaki cocuk ziyaretcilere eglenceli bir sekilde
cikolatay1 6gretmek, miizenin gérevlerinden birini olusturuyor. Cocuklar kadar
yetigkinler de deneyimleyerek ¢ikolatay1 daha yakindan tanima firsati buluyor.

Ornegin, seminerlerde hem ¢ocuklar hem de yetiskinler yeni ¢ikolata
formlarini kesfedebiliyorlar.

Ziyaretcilerin misafir olarak kabul edildigi miizede giivenlik gorevlisine
rastlayamazsiniz.

Bunun yerine bircok degisik fakiilteden miize alaninda egitim almis
yaklasik 50 6grenci, misafirlere 13 farkli dilde yardimei olmaya calistyor.

Bunlarin yaninda, yapilan bir anketin sonucuna gore iiretim, kafeterya,
restoran, cikolata diikk&dni ve idaredeki ortalama 85 isgdren, ziyaretcilerin
ortalama yiizde 80’inin tekrar gelmesi i¢in 6nemli bir unsuru olusturuyor.

Miizede mini bir tesiste Lindt markasmnin farkli gesitlerde giinliik
yaklasik 400 kilogram c¢ikolatasi da iiretiliyor ve bu iiretim siirecinin tamami
ziyaretciler tarafindan izlenebiliyor. Miize, ¢ikolatay1 ¢cok cani ¢cekenler i¢in ise
iic metre yiiksekliginde bir g¢ikolata g¢esmesinden gofretleri bandirarak
deneyimleme imkani sunuyor.

KolIn’ii ve Cikolata Miizesi’ni yine bir ziyaret etmek gerekiyor.

26 Ekim 2016
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ENDUSTRI 4.0°DAN TURIZM 4.0’A GECiS MUMKUN
MU? YINE ALMANLAR

Turizmin gelismis kaynak iilkelerinde uzun siiredir olduk¢a ragbet géren
seyahat acentelerinin &nemi, internetle birlikte azalmis gibi goriiniiyor. Ornegin
ucak bileti almak ya da oda rezervasyonu yapmak i¢in insanlar artik interneti
tercih ediyorlar. Bu gelismeler turizmin, olmazsa olmaz ekonomik 6neme sahip
olan bolge ya da iilkeleri igin de gegerli.

Tim bu turizm aktorleri gelismeleri takip etmedikleri taktirde firsatlar
kaciracak gibi goriiniiyorlar. Internetin gelisiyle her sey degismis goriinse de
bu siirecin heniiz ¢ok basindayiz. Bunu nasil mi anliyoruz? “2011 yilinda
Almanlarin Endiistri 4.0°1 ortaya atmasi ile!”

Belki de simdi kafalarimizda “Endiistri 4.0°1 anladik da Endiistri 1.0, 2.0
ve 3.0 nedir?” seklinde bir soru olustu.

Tiim bu siireglerde ortak olan nokta, iireticilerin verimliligi artirmaya
calisirken devrim niteliginde yenilikleri insanliga kazandirmalaridir. Endiistri
1.0, on dokuzuncu yiizyilda su ve buhar giiciiniin iiretimde kullanilmasi ile
basliyor ve yirminci ylizyilda Henry Ford un otomobillerini elektrik enerjisi ile
calisan bantlarda {iretmesine kadar (Endiistri 2.0) siiriiyor.

Bu siirecte elektrigin dnemli bir enerji kaynagi olarak iiretim siirecini
sekillendirmeye basladig1 goriiliiyor. Su anda, diinyanin ¢ogunlugunun iginde



bulundugu Endiistri 3.0, otomasyonda elektronik ve bilisim teknolojilerinin
iiretim stirecinde kullanilmasi anlamina geliyor.

Endiistri 4.0 ise dijital sistemler, akilli aletler ve makinelerin yaninda
yapay zekanin agirlikli olarak tiretimde kullanilmasini ifade ediyor.

Endiistri 4.0°da internet tabanl ag baglantisi ile insanlar, makineler ve
iiretim arasinda gercek zamanli bir iletisim s6z konusu oluyor. Endiistri 4.0
,hesnelerin interneti” seklinde de adlandiriliyor.

Farkli bir yaklagimda ise Endiistri 4.0, makineden makineye (M2M)
seklinde gerceklesen is birliginin hem dijitallesmesi hem de gelismesi anlamina
geliyor. Bazi uzmanlar, Endiistri 4.0 ile ,,ig’in“ sonu mu geldi? diye soruyorlar.

Endiistri 4.0 ile Almanlarin ne ilgisi var? diye ikinci bir soru akla
gelebilir. ITB ile turizmde, Anuga ile gidada ve CEBIT ile de diinyanin en
biiyiikk Endiistri Fuari’na ev sahipligi yapan Almanya, Endiistri 4.0 kavramini
ilk defa 2011 yilinda Hannover Endiistri Fuari’nda kullanmigtir. O giinden
bugiine Endiistri 4.0, 6zellikle Almanya Basbakan1 Angela Merkel tarafindan
birgok uluslararast platformda bir Alman driinii sekilde tanmitiliyor ve
sahipleniliyor.

Almanya, ayn1 zamanda Endiistri 4.0’1 Amerika Birlesik Devletleri, Cin
ve Hindistan ile rekabet etmede bir gii¢ olarak kullanmaya calistyor. Peki,
Almanya bu konuda basarilt mi1?

Gostergeler Almanlarin bu alanda diinyada 6ncii bir rol iistlendikleri
yoniinde.

Tekrar turizme donelim... Dijital turizm pazarlamasi deyince akla, sik
bir web sayfasi ve sosyal medya kanallarindan daha fazlasi geliyor. Misafir tatil
Oncesi, tatil esnasinda ve sonrasinda kendisi ile ilgilenilmesini istiyor. Bu
baglamda bir bdlgenin turizmcilerinin, otelcilerinin ve yiyecek-icecek
isletmecilerinin misafirle ve birbirleriyle iletisim i¢erisinde olmalar1 gerekiyor.

Bir turizm boélgesi hakkinda yeteri kadar bilgilendirilen kisi hem tekrar
geliyor, hem de arkadas ve dostlarina tavsiyelerde bulunuyor. Bir taraftan
Endiistri 4.0’dan bahsederken, diger taraftan bazi konaklama isletmelerinin
uzun siire web sayfalarini giincellemeyi dahi basaramadiklarini gériiyoruz.

Giincel bir web sayfas1 misafirlerin igletmelere 6zellikle akilli telefonlar
ilizerinden ulasmalar1 i¢in 6nemli bir erisilebilirlik kanali. Bu sekilde bir¢ok
misafir turizm isletmelerine rahat bir sekilde ulasabiliyor.

Gozlemledigim kadariyla turizm sektoriinde Endiistri  4.0’dan
esinlenerek Turizm 4.0’a dogru bir gecis yapiliyor. Turizm 4.0, isletmelerin
sadece internette web sayfalarinin olmasi anlamina gelmiyor.



Dog¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN |94

Bu alanda oncii olmak isteyen isletmelerin web sayfalarinda sadece
reklam bilgileri sunmalar1 artik yeterli goriilmiiyor. Misafirler, arti deger
saglayan ¢ok daha akilli ¢oziimler bekliyor. Burada gergeklesen, aslinda
halihazirdaki dijital bilgilerin birbiriyle baglanmasi.

Modern turist bir platformdan daha fazlasin1 bekliyor ve bu baglamda
sosyal aglarda oldugu gibi i¢inde bulundugu cografi ¢evrenin de bir ag seklinde
sunulmasi gerekiyor. Ozellikle konaklama sektdrii i¢in bu biiyiik bir potansiyel
igeriyor. Misafirler, boylece istenilen kanallarla ve diigiik bir maliyetle
ulagilabilir hale geliyor.

Sonug olarak, turizm sektoriinde oldukg¢a genis bir kullanima sahip ticari
platformlarin yaninda, artik net bir sekilde turistik ihtiyaglara yonelik ¢dztimler
daha ¢ok ragbet goriiyor.

Bu ¢oziimler “adaciklar” seklinde olabilecegi gibi tiim Almanya’y1
kapsayan tiirden de olabiliyor. Hizmet sektorlii eger Turizm 4.0’a girmek
istiyorsa, pazarin nabzini tutmali ve cazip turizm ag platformlarinin bir pargasi
olmalidir. Bu, bugiin de béyledir, yarin da bdyle olacaktir.

Bazi uzmanlara gére Almanlar Endiistri 4.0°1 ortaya ¢ikarip simdilerde
bu gelismenin diinyadaki Onciiliigiinii yapsalar da gelecekte bu liderligi
kaptiracaklar...

14 Kasim 2016



VENEDIK’IN KURTULUSU “NO GRANDI NAVi” ILE
OLACAK

Bazilarma gore diinyanin en giizel sehri, bazilarina gore ise askin ya da
bahgelerin sehri olarak kabul edilir Venedik...

Sehir, bir taraftan hizli bir doniisiim siirecinden gegerken diger taraftan
da yasanamaz hale getiriliyor. Venedik, yillardir sehir sakinlerinin adeta kagtigi
ve emlak fiyatlarinin agir1 arttigi bir merkeze doniismiis durumda.

Bu esnada da turistik bir obje olmayi siirdiiriiyor. Bu baglamda, sehre
“Disneyland Venedik” diyenlerin sayis1 da az degil. Ozellikle, devasa
kruvaziyer gemilerden inen insan seli, San Marco Meydani’ndan Venedik’in
sokaklarma akiyor.

Ikiyiizaltmisbes bin niifuslu Venedik’te konaklama isletmeleri yilda
yaklagik 10 milyon misafir agirlarken, ortalama 14 milyon giiniibirlik¢i de sehri
ziyaret ediyor. 1987°de UNESCO’nun Diinya Mirasi listesine aliman Venedik’i
yilda yaklasik 24 milyon turist ve giiniibirlik¢i ziyaret ediyor. Turizm, sehrin
onemli bir ekonomik kaynagi durumunda.

2013 yilinda 96 bin tonun lizerindeki biiyiik gemiler i¢in uygulanan kanal
gecis yasagl, 2015’in sonunda devre disi kalmis goriiniiyor ve turist gemileri
yasaga ragmen Giudecca Kanali’na girebiliyor. Bu baglamda Venedik’in
batisina seyirci kalmak istemeyen yerli halktan bir grup “Biiyilk Gemilere
Hayir” anlaminda “No Grandi Navi” ad1 altinda bir olusumla organize olmaya
basliyor ve protestolarla seslerini duyurmaya calisiyor. Bu grup Birlesmis
Milletler’in de destegini aliyor.

UNESCO Diinya Miras1 Komitesi, Venedik’in “tehlike altindaki diinya
kiiltlir miras1” listesine girme riski ile kars1 karsiya kaldigii belirtiyor. Bu
durum ise hem Italya hem de Venedik igin prestij kaybi anlamma geliyor.
Ciinkii normalde bu listeye savaslardan dolay1 zarar goren sehirler giriyor.
UNESCO, bu denli essiz bir giizelligin korunmasma yonelik uzun vadeli bir
strateji olusturmadigi ve turizmin kontroliinii yapamadigi i¢in sehir yonetimini
elestiriyor.

UNESCO Komitesi, detayda ziyaret¢ilerin sayisiin diistiriilmesini de
iceren siirdiirtilebilir bir turizm yonetimini dneriyor. Ayrica biiyiik yolcu ve yiik
gemileri ile tankerlerin gecisine yonelik diizenlenmeler ve Venedik’teki su
yollarinda hiz sinirmin belirlenmesi konularinda 6neriler getiriyor. UNESCO
Diinya Miras1 Komitesi, Venedik lagiiniine biiylik yiik ve kruvaziyer gemilerin
giriginin yasaklanmasini istiyor. Komite, sehrin korunmasina yonelik bu
tedbirlerin 1 Subat 2017ye kadar acilen yiiriirliige girmesini talep ediyor.

Ciinkii Okyanus Devleri olarak adlandirilan gemilerin Venedik
Lagiinii’'nde olusturduklar1 dalgalardan dolay1 sehrin temellerinin daha da zarar
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goreceginden korkuluyor. Diger taraftan lagiiniin g¢evresinde devam eden
ingaatlarin  durdurulmasini ve UNESCO’nun 0&nerdigi diizenlemelerinin
uygulanmasmi istiyor. UNESCO’nun kaygilar1 pek de yersiz sayilmaz
aslinda...

ABD’nin California Universitesi Okyanusya Enstitiisii tarafindan
yapilan arastirmada, kentin dogu kisminin sanilandan bes kat daha hizli sekilde
sulara gomiildiigii vurgulaniyor. Bilim insanlarinin 6ngdriilerine gore Venedik,
2032’ye kadar 80 milimetre daha suya batacak. Buna ¢oziim olarak ise
Venedik’in etrafinin bariyerlerle ¢evrilmesi oneriliyor.

Belki de Venedik’in kurtulusu UNESCO ve No Grandi Navi’nin isbirligi
ile saglanacak ve Venedik askin ve bahgelerin sehri olmaya devam edecektir...

17 Ocak 2017



MIMARISINI TERAPI iLE BULUSTURAN TESIS:
THERME VALS

Belki burada, bu yaziy1 okurken, “Diinyada yiizlerce termal tesis varken
neden Therme Vals?” seklinde bir soru akliniza gelebilir. Isterseniz kisa da olsa
Therme Vals’in hikayesine birlikte goz atalim. “Adimm1 duyuyoruz ama
hikayesini heniiz degil!” s6ziinden yola ¢gikalim.

Isvigre’nin en biiyiik kantonu olan Graubiinden Kantonu’nda, Alpler’in
merkezinde yer alan Vals’de, 1891 yilinda mineral bakimmdan zengin bir
termal kaynak kesfediliyor. Bugiin Therme Vals’in yer aldig1 bu kaynak,
1893’lin yazinda “Kurhaus Therme” adiyla 60 yatakli bir isletme olarak
faaliyete basliyor.

Tesis ile birlikte, tesisin bulundugu Vals yerleskesi de zamanla az da olsa
ekonomik bir gelisme kaydediyor. Araya giren iki diinya savasi, Kurhaus
Therme’nin gelisimini kesintiye ugratiyor. 1969 yilina gelindiginde, yeralti
kaynak sular1 konusunda uzman olan Alman girisimeci Karl Kurt Vorlop,
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kaynagi ile birlikte kiir tesisini satin aliyor. Bazi apart tarzi konaklama
imkanlarmin da eklenmesi ile genisleyen kiir tesisi, calismasina devam ediyor.

Halkm biiyiik kismi tarim ile ugragsa da 1975 yilinda kayak merkezi
Vals-Dachberg agiliyor. Yerel yonetim yatirimlara énemli 6l¢iide katiliyor ve
kayak turizminden elde edilen gelir, yérenin kalkinmasina da énemli bir katk1
sagliyor.

Gelecek kaygisi yasayan yerel yonetim kiir igletmesini 1983 yilina
gelindiginde Isvigre Banka Ortakligi’'ndan devraliyor. Demir bakimindan
zengin ve yaklasik 30 derece sicakliga sahip olan kaynagin tizerindeki kiir tesisi
yerine, yeni Therme’nin insa edilmesi planlaniyor.

Aslinda Therme Vals’in asil hikdyesi tam da burada basliyor denilebilir.
Yerel yonetim, Vals’in bulundugu vadiye bir iyilesme ve sthhatin gelmesi igin
1986 yilinda mimar Peter Zumthor’u 25 milyon Isvigre Frank’ina mal olan yeni
bir Bad (termal tesis) insa etmek {izere gorevlendiriyor ve 1996 yilinda bu
tesisin agilis1 yapiliyor. Bina, insaatindan iki yil sonra koruma altina aliniyor.

Peter Zumthor, yeni Therme’de Arkaik Donem’in banyo kiiltiiriinii
yasatmak istiyor ve etkinlik turizmine karsi bir model ortaya koyuyor. Arkaik
Donem’in banyo kiiltiiriinii, 6ncelikle insaatta kullanilan kayaclarin yapisi ve
doga icerisine uyumunda aramak gerekiyor. Therme, yaklasik 20 yillik
olmasina ragmen kullanilan taglar ve mimarisinden dolay1 ¢evresindeki 1960’11
yillarda insa edilen diger yapilardan daha eski gibi goriintii sergiliyor.

“Dag, tas, su — tasa inga etmek, tagla insa etmek, dagin igine insa etmek,
dagin i¢inden disar1 dogru insa etmek, dagin icinde olmak; bu sozlerde gizli
olan anlamlar ve hisler mimari olarak nasil ifade edilebilir ve mimariye
donistiiriilebilir? Bu sorulara cevap ararken bu yapit1 tasarladik ve bu yapit
adim adim sekil ald1.” s6zleri ile Therme Vals’i anlatiyor Peter Zumthor.

Dag, tag ve su arasindaki uyum, Therme Vals’in mimarisinin, terapinin
bir pargasi olmasini da sagliyor.

13 Subat 2017



BiR BASKA YONUYLE ANTEP BAKLAVASI

Koéln’de diizenlenen bir sanayi fuarinda bir Tirk isadami B2B
goriismeleri yaparken “Tathi yiyelim, tatli konusalim!” diye karsiliyordu
miisterilerini... On yil kadar 6nceydi... Gelen her misterisine lokum ikram
ediyordu ve bunu bir Tiirk deyimi ile agiklayarak kiiltliriimiiziin kisa da olsa
tanitimini yapiyordu.

KoéIn’den Gaziantep’e uzanan bir tath hikayesi de diyebiliriz bu yazmin
temasi igin. ..

Gaziantep Sanayi Odasi’nin hazirlamis oldugu ‘Antep Baklavasi® adli
caligma elime gegtiginde baklava ile ilgili bir yazi yazma ihtiyact hissettim. Bu
konuda hem bu eserle beni tanistirdigi hem de Gaziantep ve baklava hakkinda
beni bir “uzman” olarak bilgilendirdigi i¢in Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiir Yardimcis1 Ozgiir Cinkay’a tesekkiirii bir borg biliyorum.

Simdi tekrar tatli hikayemize, baklavaya donelim. Baklavaya hem 1844
yilinda Mehmet Kamil’in yazdigi ilk Tiirkce yemek kitabi olan Melceii-t
Tabbahin’de (Ascilarin Siginagi) hem de Prof. Dr. ilber Ortayli’nin Istanbul
Ansiklopedisi’nde rastlanmaktadir. Melceii-t Tabbahin’de toplamda bes
baklavadan bahsedilmektedir.



Dog¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN | 100

Bunlar; Adi Baklava, Kaymak Baklavasi, Musanna (siislii)) Kaymak
Baklavasi, Kavun Baklavasi ve Pirin¢ Baklavasidir.

Uzmanlar eski donemlerdeki baklava cesitlerinin giiniimiizdeki kadar
zengin olmadig1 goriisiinde. ..

Hazla tiiketilen bir tathh olan baklavanin zamanla tiiketici
gereksinimlerine gore yeni cesitlerinin gelistirildigini ve damak zevkine
diiskiinleri simartmak i¢in ustalarm higbir gayretten kagimmadigini gérmek ve
deneyimlemek miimkiin...

Giinlimiizdeki baklava cesitleri arasinda; fistikli kuru baklava, fistikli
havug dilimi baklava, fistikli 6zel kare baklava, fistikli yas baklava, kaymakli
baklava, cevizli baklava, fistikli 6zel havug dilimi baklava, tepsi katmeri, biilbiil
yuvasi, fistikli dolama, fistikli sobiyet, fistikli yaprak sobiyet, giilliisah ve
mihrimah yer alir.

Elmaci Pazan Gilliioglu’nun sosyal medya iizerinden gergeklestirmis
oldugu bir yarigma ile yeni gelistirilmis bir baklavaya isim arantyor. Sunulan
Oneriler arasinda yeni tasarlanan baklavaya “Giilliisah” ad1 verilmesi uygun
goriiliilyor ve ismin sahibi de 6diil olarak bir tepsi bu baklavadan kazantyor.
Ozetle tatli yenilip tatli konusulmaya devam ediliyor.

Diger taraftan Gaziantep’te baklava alaninda rekabetin fazla olmasi ve
insanlarin tiretkenligi, yeni baklava cesitlerinin ortaya ¢ikmasini da sagliyor.

Peki ya “ger¢ek” baklavayi nasil anlariz?

Isterseniz bu kismi ‘Antep Baklavasi’ndan aktaralim: “Catalinizi
batirdiginizda ¢ikan ¢itirtt kulaginiza hitap edecektir.

Isirmadan 6nce iyice koklamalisiniz, ¢iinkii burnunuza gelecek tereyagi
kokusu gergekten de muhtesem. Isirdiktan sonra damaginizda kalan tat ise bir
baska giizel.

Cataliniz1 batirdigimizda ve 1sirdiginizda ¢itirti duymuyorsaniz o baklava
bayat demektir. Iyi acilmis bir baklava isirildiktan hemen sonra agizda
erimelidir.

Eger baklava yerken bogaziniz yaniyor ve seker sizi rahatsiz ediyorsa,
hamur-seker orani iyi ayarlanmamis demektir. Baklava yedikten sonra mideniz
agriyorsa, aligveris yaptiginiz yeri mutlaka degistirmelisiniz. Ciinkii bu tiir bir
rahatsizlik, baklavacinin {iriinlerinde kaliteli malzeme kullanmadiginin
gostergesidir.”

Bu baglamda, baklava deyip de gecmemek gerekiyor. Isin tatl olusu
kadar ciddiyetini de kavrayan Gaziantepliler, baklava i¢in ‘cografi isaret’
almay1r da ihmal etmemisler. ‘Antep Baklavasi’ i¢in T.C. Tiitk Patent
Enstitiisii’nden aldiklar1 Cografi Isaret Tescil Belgesi, 27.04.2007 tarihli 26505



sayilt Resmi Gazete’de ilan edilmesi ile resmiyet kazanmistir. Bu belgenin
almmasi, Antep Baklavasi’nin kalitesinin korunmasi ve iiretimin bilinen
Ozellikte yapilmasimin saglanmasi baglaminda atilmis 6nemli bir adim olarak
gortilebilir. Her ne kadar ‘Tath yiyelim tatli konusalim!” da desek, Antep
Baklavasinin cografi isaret almasi, kalitenin korunmasi ve siirdiiriilmesi
baglaminda énemli bir gelismedir.

Peki, bu yazinin turizm ile alakasi nedir?

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine bakildigida 2011-2015 yillari
arasinda bes kitaya toplamda 20 milyon ABD dolar1 degerinde baklava
ihracatinin gergeklestirildigi goriiliyor.

Baklavaya olan ilginin artis nedenlerinden biri ise son yillarda giderek
cazip hale gelen gastronomi turizmidir.

Oyleyse “Tatli yiyip tath konusmaya” devam edelim...

11 Mayis 2017
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GUNLUK SPA BiR COZUM OLABILIR Mi?

SPA; “Sanus Per Aquam” sdzciiklerinden olusan bir kisaltma olup “suyla
gelen saglik” anlamina geliyor...

Gilinimiiz SPA isletmeleri, Avrupa’dan gelen termal su temelli “kiir”
uygulamalart ile Uzak Dogu’dan gelen SPA Kkiiltiiriinii 6zellikle konaklama
isletmelerinde harmanlayarak pazarliyor.

Baz1 SPA isletmelerinin hamam unsurunu da konseptlerine kattiklar
goriiliiyor. Bu baglamda bir zamanlar Almanya’dan Tiirkiye’ye tellaklik
egitimi almak iizere gelenlerin oldugu da biliniyor.

SPA, verimli isletilmesi durumunda konaklama isletmelerinin
gelirlerinin ortalama yiizde 20’ye kadar olan kismini olusturma potansiyeline
sahip {irlin ve hizmetleri igeriyor.

Tiirkiye’deki duruma baktigimizda Istanbul Dedeman Oteli’nin satisi
baglaminda yapilan agiklamalar aslinda bize fikir veriyor.

Bes yildizli otellerin biinyelerindeki konferans salonlar1 ve SPA
boliimleri isletme maliyetlerinin artmasina neden oluyor ve bes yildizl bir otel
yatiriminin geri doniisii i¢in yaklasik 20 yil kadar zaman 6ngoriilityor.



Bu nedenle halihazirda SPA béliimii olan igletmelerin, bir ¢6ziim olarak,
bu boliimleri disaridaki  isletmecilere  aktarmayir tercih  ettikleri
goriiliiyor. “Outsourcing™ adi verilen bu isletme anlayig1 konaklama
isletmeciliginde giderek yayginlasiyor.

Tirkiye turizmindeki son gelismeler, konaklama isletmelerine olan
talebin nicelik ve nitelik olarak diigmesine neden oluyor.

Bunun sonucu olarak da ozellikle iist segmentteki uluslararasi bazi
markalar Tiirkiye’den ¢ekiliyor. Bu durum, piyasada faaliyet géstermeye
devam eden diger konaklama isletmelerini, Ozellikle SPA yatirimlan ve
isletmeciligi konusundaki planlarmi ve projelerini gdzden gecirmeye itiyor.
Tasarruf tedbirleri baglaminda SPA bdliimlerinin isletilmesi, disaridan bazi
isletmecilere birakiliyor.

Bu baglamda 6zellikle SPA’larin karsi karsiya kaldigi sorunlart ele
almak tizere sektdrde yaklagik on yilin iizerinde bir deneyime sahip olan bir
uzman ile yaptigim goriisme ciktilarinin bir kismimi burada paylasmak
istiyorum.

Uzmanin goriisiine gore Istanbul gibi biiyiik sehirde galisanlarin,
otellerin SPA boliimiinii kullanmak i¢in yogun is tempolarindan dolay1 zaman
bulamamasi en biiyiik sikint1 gibi goriilityor.

Bunun yaninda, bes yildizli otellerin SPA’larin1 kullanma baglaminda
kadinlarin “Otele gidersem, insanlar ne diislinlir?” gibi bir anlayisa sahip
oldugunu da vurguluyor.

Bu da SPA’nin heniiz bir liiks {iriin olarak goriildiigii ve halka yayilmasi
icin belki de oteller disinda, “Day SPA” adi verilen “gilinlik SPA”larin
yayginlagmasi gerektigini diisiindiiriiyor.

SPA sektoriiniin otel odakli gelismesi ve heniiz halka inememesinin
yaninda diger bir 6nemli nokta ise kalifiye isgoren sorunudur. Burada 6zellikle
masaj konusunda yurtiginde verilen egitimlerin yeterli olmamasi, yurtdigindan
getirilen isgdrenler i¢in ise c¢aligma prosediirlerinin zahmetli ve maliyetli
olmasi, SPA isletmecilerini iki kez diistinmeye itiyor.

Yukarida da kisaca deginildigi iizere; {ist segmentteki konaklama
isletmeleri SPA boliimlerini kendileri isletmek yerine disardan bir isletmeye
devretmeyi yegliyorlar.

Bu durum ise 6zellikle disardan gelen isletmecinin bir an once kara
gecebilmek icin bir dizi tasarruf tedbiri alacagimi ya da maliyetleri
kisabilecegini akla getiriyor.

Ayrica otele gelen ve SPA’y1 da kullanan bir misafir SPA isletmecisinin
farkli bir kurum olup olmadigmi bilmeden ya da sorma ihtiyaci dahi
hissetmeden, otel ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir algiya da kapilabilir.



Dog¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN | 104

Bu ve buna benzer sorunlardan dolay1 SPA’nin hem halka yayilmasi hem
de misafirlerin bekledigi hizmeti almalar1 i¢in bir taraftan “giinliikk SPA”larin
yayginlagmast gerektigini, bir taraftan da otellerin SPA boliimlerinin yine
oteller tarafindan isletilmesi yoluyla isletmeye arti deger saglayan bu
boliimlerin siirekliliginin saglanacagini diisiniiyorum.

22 May1s 2017



'"WELLNESS' ETIiKETIi iLE NEREYE KADAR?

Modern insan, kisa bir siire Oncesine kadar asir1 ¢alismaktan dolay1
tilkenmislik sendromu yasarken giiniimiizde bos zamanimi en iyi sekilde
degerlendirme c¢abasindan  kaynaklanan “bos zaman tiikkenmislik
sendromu”nun da iistesinden gelmeye calisiyor.

Wellness, yeni yasam kosullarinda buna bir ¢oziim olarak ortaya ¢ikiyor.

Bazen bir otelde, bazen ¢orap markasinda, bazen de fitness salonlarinda,
kisacast her tarafta wellness, bir etiket olarak kargimiza ¢ikiyor. Bunlarin
hepsinin adinda wellness oldugu dogru, ancak i¢inde ne kadar wellness oldugu
tartigthr!  Iste bu baglamda wellness arzcilari, kendilerini pazarda
konumlandirirken sunduklar iiriin ve hizmetlerin i¢inde ne kadar “wellness”
oldugunun farkindaligini ortaya koymalilar.

Wellness’a olan talep artis1 kesintisiz olarak devam ediyor.
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Bunda bir taraftan genis halk kitlelerinin saglik anlayisinin degigmesi
onemli olurken diger taraftan yasanan sosyoekonomik celiskiler etkili oluyor.

Soyle ki,

Sosyoekonomik gelismeler daha ¢ok briit bos zaman imkani veriyor,
ancak diger taraftan net bos zamanimizda kesinti yapiyor. Bunun sonucu olarak
bos zamanimiz artsa da kullanabilecek “zaman boslugumuz” giderek azaliyor.

Burada kentlilesmenin etkilerine de kisaca deginmek gerekiyor.
Kentlerde yasayanlarin tigte birlik kisminin hareket organlarinda, kan
dolasimmmda ve kendini iyi hissetmede kentlilesmenin yarattig:
olumsuzluklardan dolay1 yasam kalitelerinin diistiigii gbzleniyor.

Gilinlimiiz kentlisinin karsilastig1 rahatsizliklari, sizleri rakamlara
bogmadan biiyiiklik sirasina gore soyle paylagmak isterim; sirt ve omuz
agrilari, bas agris1 ve migren, kan dolasimi rahatsizliklari, uyku bozukluklari,
giicsiizliik, yorgunluk ve sinirlilik...

Giinlimiiziin mega trendi wellness, icerisinde ¢eliskileri ve sorunlar1 da
barmndiriyor.

Bir¢ok wellness arzcisi, gerekli olan kazanci saglamak icin wellness
sOzcliglinii tek basina yeterli gorse de bu wellness’in klasik deniz-kum-giines
tatillerinin yerini aldigi donemlerde, yani baslangi¢ déneminde yeterli idi.
Glinimiize gelindiginde ise 06zellikle 2010 yilinda wellness turizminin
duraklama doneminde yetersiz kalmaya baslamistir.

Wellness, artik iiriin ve hizmetlerinde farkindaligin 6ne ¢ikartildig: bir
doneme girmistir.

Bu baglamda belli iiriin ve hizmetlere yogunlasmak gerekiyor.

Wellness’1 sadece etiket olarak kullanmak gelecekte ise yaramayacak,
clinkii tiiketiciler daha da bilinglenecek ve “sapla samami ayirmaya”
baglayacaklar. Durum bdyle de olsa baz1 yenilikler i¢in ¢aligmalar yapilmasi
gerekiyor.

Bu yenilikler bir taraftan teknolojik icerikli, yani medikal boyutlu, diger
taraftan ise halk arasinda “kocakar’” yontemleri denilen geleneksel tip
uygulamalar seklinde artarak yayginlagacaktir.

29 Mayis 2017



—

GELECEGI OKUMANIN ZAMANI GELMEDI Mi?

Insanoglu gegmis ile gelecek arasinda gidip gelirken bazen ‘an’1
kacirabilmektedir. Geg¢misteki ,keskeler ve gelecekteki ,,acabalar” ‘an’1
hakkiyla yagamamiza engel olabilse de bizler gelecegi bilmeye, daha dogrusu
ongorebilmeye c¢alisiyoruz.

“Gelecegi Okumak” Freie Universitit Berlin’de 2010°dan beri artik
,disiplinler arasi ve disiplinler 6tesi* bir master programina doniistiirilmiis. ..

Bu programda toplum, politika ve ekonomi gibi alanlarda gelecege
yonelik yansimalar, yapilandirmalar ve arastirmalar igin temel bilgiler ve
yontemler gelistiriliyor. Bu calismalarda Freie Universitit Berlin’in
profesorlerinin yaninda uygulamaya yonelik birgok AR-GE kurulusu, igletme
ve danigsmanlik sirketi de gorev aliyor.

Yukarida goriildiigii gibi “Gelecegi Okumak” akademik bir egitime
doniistiiriilmiis. Peki, gelecege bakanlar kimler ya da hangi gruplar? Bu
sorunun cevabini su seklinde verebiliriz: Bilim insanlari, uygulayicilar ve
gelecek arastirmacilari.

Bilim insanlar1 en zor gorevi iistlenenlerdir.
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Ciinkii gelecek denenemeyen ancak diisiiniilebilen bir sey oldugu igin,
uygulayicilarla goriiserek (yanlis da olsa) genel sonuglara ulagmaya
caligmaktadirlar.

Uygulayicilar isletmelerin planlar1 dogrultusunda hareket etmektedirler.

Cilinki isletmeleri gelistirmek ve gelecege hazirlamak i¢in uygulamaya
yoOnelik yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin ger¢eklesmeme durumunda ise
isletmeler kendileri i¢in kabul edilebilir yaklagimlar sergilemektedir. Uciincii
grup ise gelecek aragtirmacilari, gelecegin belirsizligini medyada yorumlayan
kisilerdir.

Gelecek arastirmasi; istatistik, kiiltiir bilimi, olasilik Ogretisi, sistem
teorisi ve daha birgok ana bilim dalindan olusan bir bilim disiplinidir. Burada
amag, degisim siire¢lerinin analizi ve uzun vadeli 6ngoriilerdir. Klasik gelecek
aragtirmalarinin gorevi; yonetim, politika, bilim ya da giivenlik birimleri i¢in
yonlendirme ve karar vermede yardim sunmaktir. Diger taraftan gelecek
arastirmalarinin artarak ekonomik yapilar1 da kapsamina aldig1 goriiliiyor.

Gelecek aragtirmalari her ne kadar ciddi trend arastirmalar ile
karsilastirilsa da ayni1 degildir. Soyle ki; gelecek arastirmalarinda, biiyiik ve
biitiinciil ¢ercevede, orta ve uzun vadeli degisim hareketleri konu edilmektedir.
Trend arastirmalart 5-10 yillik bir zaman dilimini incelerken, gelecek
aragtirmalar1 “miimkiin olan gelecek ile” 10-25 yillik gibi daha genis bir zaman
dilimi i¢in arastirmalar yiiriitmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de de genelde tim alanlarda, 6zelde ise turizm
alaninda hem trend arasgtirmalarinin hem de gelecek aragtirmalariin yapilmasi,
turizmin siirdiriilebilirligi icin Onemli katkilar saglayacaktir. Siirecin
sekillenebilmesi i¢in de Freie Universitit Berlin 6rneginde oldugu gibi
Tiirkiye’deki iiniversitelerde belki de yeni programlarin faaliyete gegmesi
gerekecektir.

08 Haziran 2017



CIFTLIKLER SAGLIK VE WELLNESS’E KAPILARINI
ACIYOR

Modern sehir insanimin tiiketim aligkanliklarindan birini olusturan tatil
anlayisi, giderek icerik ve anlam degisikligine ugruyor.

Klasik deniz-kum-giines tatili, giiniimiiz turistinin deneyim beklentisini
karsilamadigi ve art1 deger katmadigi i¢in artik fazla tercih edilmiyor.

Buna ¢6ziim olarak, son yillarda kirsal turizm ¢atis1 altinda goriilen ve
ilkemizde de yayginlasmaya baslayan gerek eko gerek ciftlik vb. turizm
cesitleri karsimiza ¢ikiyor.

Turizmde 6nemli kaynak tilkelerin basinda gelen Almanya’nin Bavyera
Eyaleti’nde ad1 gegen turizm gesitleri giderek yaygilasiyor. Ozellikle sosyo-
ekonomik yapisindan dolay1 yaygin olan ciftlikler, sehir insanlarina aradiklar
6zgiinliigii sunmaya galistyor.

Belki bu noktada “Ciftlikler neden turizm sektoriine dogru bir gecis
gosteriyor?” seklinde bir soru akla gelebilir.

Isterseniz bunu bazi rakamlarla biraz netlestirelim.
Soyle ki,
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1975 yilinda Almanya genelindeki tarim isletmesi/giftliklerin sayisi
yaklasik 904.700 iken bu rakamin 2015 yilinda 281.000 isletmeye, 2016 yilinda
ise 276.000 isletmeye geriledigi goriiliiyor.

Ozellikle tarim alaninda 6n siralarda yer alan Bavyera Eyaleti’ndeki
gerileme durmadan devam ediyor. Almanya’daki ¢iftliklerin yiizde 30’u halen
burada bulunuyor. 2012 yili rakamlarmma gore buradaki isletme sayisi ise
98.000.

Fakat bu igletmelerin yariya yakini ek is olarak isletiliyor.
Yani igletmecilerin gelir kaynaklarimi bu giftlikler olugturmuyor.

Bu kosullarda devam ederse, oOzellikle gelecek yillarda kiigiik
isletmelerinin kepenkleri kapatacagi veya kapatmak zorunda kalacagi
Ongoriilityor.

Biiyiik isletmeler daha da biiyiirken kiigiik isletmeler kapanma yoluna
gidiyor.

Bu siiregte ozellikle ek gelir kaynagi olan ¢iftlik isletmeleri, kendilerine
bir yagam kaynag1 olarak turizmi kesfediyorlar.

Bavyera’da birgok isletmenin “ciftlikte tatil” konseptini uygulamaya
basladig1 biliniyor. 2016 rakamlarina goére Bavyera’da toplamda 1007 isletme,
ciftlikte tatil hizmeti sunuyor.

Bu rakamin artmasi ile beraber kizisan rekabet kosullari, turizme
yonelmis olan bu c¢iftlikleri yeni turistik iiriin ¢esitlendirmeye zorluyor. Bu
baglamda klasik ¢iftlik tatilleri nitelik ve igerik degistiriyor ve akla gelmeyecek
yeni liriin ve hizmetlere de el atiyorlar.

Bunlarm baginda wellness ve saglik geliyor.

Ciftliklerde artik sadece ¢iftlik hayati degil, ayn1 zamanda bedeni saglikli
kilacak, ruhu dinlendirecek ve zihni uyaracak iiriin ve hizmetler de sunuluyor.

Tatil ¢iftlikleri kendilerini birer saglik ve/veya wellness ¢iftligi olarak da
adlandiryorlar.

Ister Kneipp kiirleri, ister cilt bakimi uygulamalari, isterse orug kiirleri
olsun burada herkesin istegine gore {iriin ve hizmetlere ulasilabiliyor. Masajlar,
sauna, solaryum, buhar banyosu ve ylizme havuzu, ciftliklerde tatilcileri
bekleyen imkanlardan sadece birkaci.

Bazi giftlikler ayrica jimnastik, aerobik hatta fizik terapi de sunuyor.
Aslinda bu gelisme kirsal turizmde bir iiriin cesitlendirme seklinde
algilanabilmekle birlikte, wellness turizminin yavas yavas liikks otellerin
tekelinden ¢iktiginin ve wellness’in artik halka indiginin de bir gdstergesi
sayilabilir.



Bavyera Eyaleti bu baglamda kendini yenileyerek puan toplamaya
calisiyor. Bu konsepte sahip ciftlikler ise hem bekarlar hem ¢iftler hem de
aileler i¢in tercih edilebilir bir turistik tiriine doniisiiyor.

Acaba Tiirkiye’deki ciftlikler de bu akimdan etkilenirler mi?....

05 Temmuz 2017
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LUKS’UN EVINDE LUKS’UN EGITIiMi

Tiirk Dil Kurumu’na gore, “liiks” sdzcligii ‘giyimde, esyada, harcamada
asirtya gitme, gOsteris, satafat, gereksinim dist olan ya da asir1, fazla’
anlamlarinda kullaniliyor.

Yasam ile ilgili olan bu sozciikleri bazilar1 sadece hayal ederken bazilari
gercekten yasiyor. Yasanan bu gercek, ekonomide de gittikge dikkat ¢eken
O6nemli bir pazar olusturuyor; ihtiya¢ olsun olmasin her {irliniin bir liiks
kategorisi oluyor; liikks yatlar, villalar, arabalar, ¢antalar, saatler, miicevherler
vb.

2004 yilinda liiks bransinin patlamasi ile Monako Universitesi “Master
of Science in Luxury Goods and Services” adl1 bir 6grenim programini hayata
gegiriyor. Monako, iki km? yiizélgiimiine sahip, yaklagik 20 bin milyonerin
yasadig1 bir zenginler iilkesi. Programa katilanlar “Master of Luxury” unvani
ile mezun oluyorlar. Yani bir ¢esit yiiksek lisans yapmis sayiliyorlar.

Monako Universitesi, artik bilimsel anlamda “liiks”iin egitimini veriyor.

Programa olan talep siirekli artiyor ve bu egitime tiim diinyadan
Ogrenciler ilgi gosteriyor.

Bu programa katilan ogrencilerin liiks’i sadece Ogrenmekle kaldigi
sOylenemez, bu Ogrencilerin ¢ogunlugu zaten liiksii yasayan bir ¢evreden



geliyor. Okuldaki masalarin {izerinde, Prada, Gucci ya da Dior gibi markalara
ait cantalar ve diger esyalar1 gérmek oldukga olagan bir durum.

“Liiks™li 6grenme sansina sahip 30 6grenci, 20 farkli tilkeden gelmekle
birlikte 6zellikle Cinli ve Hintli 6grencilerin ilgisinin daha yogun oldugu
gdzlemleniyor.

Peki, her isteyen bu boliimde 6grenim gorebilir mi? Tabi ki hayir. Bu
boliime kabul edilmek i¢in lisans mezunu olmanin yaninda mesleki deneyim
sahibi ve disiplinli olmak, ayrica her somestr i¢in 16.000 Avro 6grenim harci
Ode(yebil)mek gerekiyor. Programa kabul edilirken 6grenci adaylarinin mezun
olduktan sonra 6grendiklerini nasil degerlendirecegini de net olarak belirtmesi
gerekiyor. Toplamda 15 ay kadar siiren programin alt1 ay1 stajdan olusuyor.

Bu boliimde 6grenim gormek isteyen 6grencilerin motivasyonlart da
farkli olabiliyor. Bazilan felsefe, iktisat ya da edebiyat okuduktan sonra
geliyorlar.

Diger taraftan konaklama sektdrii, tarim, bagciliktan gelerek premium ya
da liiks segmentte uzmanlagmak isteyenler de oluyor. Program liiks ve liiksiin
kullanildig1 alanlarda pazarlama araglarini 6gretmeyi amagliyor. Programin
igerigi; exlusive markalari kurma, bunlari finanse etme, gerekli sekilde tanitma
ve pazarlama {izerine kurulmus. Ekonomiden ve endiistriden gelen misafir
Ogretim elamanlar1 Ogrencilere “giizellerin ve zenginlerin” diinyasini
anlatmaya calistyor. Ogrenim dili Ingilizce. Ozel segilmis dgretim elemanlart
bu baglamda ekonomik ve psikolojik sirlart d6grencilere dgreterek bir ismin
nasil markalastigini, bu markanin adinin ve logosunun insanlarin beyninde
duygulari nasil harekete gecirdigini agikliyorlar.

“Liiks™{in egitimini veren iiniversitenin sunmus oldugu avantajlardan ve
giiclii yonlerden biri de premium markalarin sahipleri ya da karar vericileri ile
sik1 bir isbirligi i¢inde olmalari. Zaten 6grenciler de “biri birini tanir ya da biri
birinin tanidigini tanir” tarzinda bir ortamda bulunuyorlar.

Her ne kadar liikks harcama asiriya gitme, gosteris ya da satafat gibi
anlamlar igerse de Monako Universitesi’nin “Master of Luxury” programini
acarak onemli bir boslugu doldurdugu soylenebilir. Ciinkii sonraki yillarda
ozellikle yine liikksiin yasandigi sehirler basta olmak {izere giiniimiizde
toplamda 25 6gretim kurumu liiksiin egitimini vermeye ¢alisiyor. Neden bir
giin Istanbul’da da bdyle bir program agilmasin?...

11 Agustos 2017
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DAHA GUZEL BiR DUNYA iCIN KUCUK
DOKUNUSLAR: VIABONO

Iklim degisikligi ve kiiresel 1stnma, hem bireyi hem de sivil ve resmi
kurumlart yakindan ilgilendiren bir gercektir. Kiiresel iklim degisikligi
yasanmaya bagladiktan sonra 2070 ya da 2100 yili igin olasi kiiresel 1sinma
senaryolar1 Tiirkiye agisindan da ortaya konmaya calisgiimistir. Mevsim
normallerinin disinda yasanan hava durumlarinin sayisi giinden giine artmakta
ve diinya ¢apinda bir¢ok tiiriin soyu tiikenmektedir. Bu olumsuz gelismeden
hem hayvan hem de bitki tiirleri zarar gormektedir. Sozii edilen gelismeler
Ozellikle turizm destinasyonlarmi hatir1 sayilir diizeyde etkilemektedir. Turizm
sektorii, bahsi gegen siirdiiriilebilir olmayan gelismenin bir taraftan kurbani,
diger taraftan ise sorumlusu olmaktadir aslinda.

Cevreyi ve iklimi koruyarak nasil tatil yapilir? sorusuna cevap aranirken
biiyiik bir ¢aresizlik hiikiim sirmektedir. “Vazgeg¢” ya da “tiikketme” sloganlari
arttk ¢Oziim olmaktan uzaktir. Seyahat etmek, duygusal bir hazdir.
Siirdiiriilebilirlik, haz alma ve saglik kavramlar yaninda, yagsam tarzi ve yeni
teknoloji kavramlarit modern turistler igin artik tezat olusturmuyor. Bu noktada
Almanya’da Viabono konsepti karsimiza ¢ikiyor. Viabono kendini,
stirdiiriilebilir (turistik) {irtinler tiiketilirken karar vermede haz boyutunu géz
ard1 etmeden takip edilmesi gereken bir odak noktasi ya da deniz feneri seklinde
tanimliyor ve hem {iretici hem de tiiketiciyi dikkate altyor. Viabono’ nun temel
amaci, Almanya’da modern g¢evre ve iklim hassasiyeti olan turizmi,



uygulanabilir ve ayn1 zamanda inandiric1 bir sekilde sertifikalandirmak ve
desteklemek.

Viabono felsefesine baktigimizda isletmelerin CO? emisyonlarini
ekolojik ve ekonomik olarak en iyi diizeye getirmis “iklim otelleri’nden
olustugunu goriiyoruz. Bu oteller, CO? ayak izlerini tespit etmislerdir ve
engellenemeyen CO? ¢ikislarmi sertifikalandirilmis projelerle dengelemeye
caligmaktadirlar. Iklim otelleri misafirlerine iklime duyarli konaklama olanag1
sunarken onlarin konfor ve liiksten vazge¢cmelerini beklemiyorlar. Bunun igin
Almanya  ¢apmda  isletmeleri ve  toplumu iklim  konusunda
bilinglendirmek/bilinci artirmak ve iklimin korunmasima yonelik stratejiler
gelistirmek 6n plandadir. Iklim otelleri, aym toplumda yasadiklari insanlara,
cevreye ve gelecek kusaklara karsi sorumlu olduklarmin bilincinde olan
isletmelerdir. Aym1 zamanda ekolojik, sosyal ve ekonomik kalite arasinda
denge kurmay1 hedeflemektedirler.

Bu baglamda Viabono neler yapiyor?

1. Cocuklara ve gelecek kusaklara karsi adaletli olmak igin iklim
degisikligini onlemeye yonelik calismalar yapmayi, iklim-nétr konaklama
olanaklart sunmay1 ve yenilenebilir enerji kullanmay1 tegvik ediyor.

2. Bulundugu cevreye karsi adaletli olmak i¢in yiiksek degerli ve dogal
tat yogunlugu olan gida maddelerinin bilingli olarak yerinde/yorede satin
alimmasimi sagliyor. Bununla hem yoresel tatlar sunan bir mutfak gelistiriliyor
hem ydredeki is sahalarinin korunmasina yardimei oluyor hem de iirlinlerin
nakliyesindeki mesafeyi kisaltarak trafigi hafifletmeye yardimci oluyor.
Uriinlerin satm almmasinda &ncelikle gevreye duyarl bigimde {iretilen organik
ve ¢evre sertifikali tirlinler tercih ediliyor.

3. Diinyada bizden daha zor sartlarda yasayan ve calisan insanlara
saygiy1 desteklemek icin adaletli sartlarda iiretilen kahve ve ¢ayi1 satin almaya
O0zen gosteriyor. Denge projeleriyle Panama ve Hindistan’da halki
destekleyecek projeleri hayata gegirmeyi ve uzun vadeli istihdam ve egitimlerle
hayat standartlarini artirmay1 hedefliyor.

4. Calisanlara adaletli davranmak i¢in anlasmalarda verilen s6zii yerine
getirmeye Ozen goOsteriyor. Ayrica caligsanlar igin niteligi artirict egitim
olanaklar1 sunmay1 da énemsiyor. Bunlar1 yaparken is diinyasinda dezavantajli
olanlara (kadinlar, yaslilar ve engelliler) yardimci oluyor. Bu baglamda da
“work-life-balance” konseptini 6nemsiyor.

Ozetle; daha giizel bir diinya igin kiigiik de olsa bir seyler yaparak, bir
yerden baslamak gerekiyor... Tiirkiye igin VIABONO zamani gelmedi mi
sizce?

04 Ocak 2018
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GELECEK BUGUN BASLADI

Isin sirrin1 Alman ekoliinde aramak gerekir dersem, bazi okurlarim biraz
abarttigimi diisiinebilir...

Almanya’da - yakindan bildigim ve takip ettigim kadariyla — birgok
alanda oldugu gibi turizm alaninda da Zukunftinstitut, Frauenhofer Institut,...
gibi bir dizi aragtirma-gelistirme (ARGE) kurulusu ¢alismalar yiiriitmektedir.
Bu enstitiiler gibi 6zel ARGE kuruluslan ile birlikte devlet {iniversiteleri de
ARGE hizmeti sunmakta ve bu baglamda yaptiklar1 caligmalar ya da akademik
aragtirmalar ile turizm alaninda sektore yon verebilmektedir.

TUI, Thomas Cook ya da Studiosus gibi tur operatdrleri islerini basariyla
yiritiirken, adi gecen ARGE kuruluslari da bunlara ve sektoriin diger
aktorlerine yol gdsterme baglaminda yardimci olmaktadir. Bu kuruluslar;
turizm sektorli icin gecmisten gelecege dogru bilgi, 6ngdrii ve vizyon
baglaminda koprii kurabilmektedir. Bir taraftan siirdiiriilebilir isletmecilik
anlayisimi yasayip yasatirken diger taraftan da yapilan yatirnmlarda zamanin
ritmine uyumlulugu ve verimliligi hedeflemektedir.

Gelecek ile ilgili 6ngoriiler; tek tek fikirlerin degil, farkli disiplinlerdeki
uzmanlarin bilgi agina doniigmiis goriislerinin/calisma ¢iktilarinin tizerine insa
edilebilir. Frauenhofer Enstitiisii buradan hareket ederek gelecegin otel binasini



aragtirmis. Okudugunuz bu yazinin adi gegen caligmaya “sadece” bir giris
niteliginde diisiiniildiigiinii de burada paylagmak isterim.

“Gelecek Oteli” Aragtirma Projesi 2008 yilinda tanitilan “2020 icin otel
odasi1 prototipi” ile bir arastirma laboratuvari seklinde Almanya Duisburg’ta
basladi. O zamanlar sektor tarafindan gok tartigilan fakat o donem igin oldukga
yenilik¢i olarak goriilen bircok uygulama, giinlimiizde diinya capinda birgok
otel isletmesi tarafindan hayata gegirilmis durumda; 6megin LED 1s1klandirma,
wellness vahalarma donilisen banyolar, otelin, misafirin ve ¢evredeki
hizmetlerin bir ag seklinde olmasi, otel odasindaki teknolojik
aletlerin/donanimlarin  (televizyon, klima, minibar, gilineslik, mizik,
1siklandirma vb.) internet iizerinden kullanilabilmesi gibi. Diger taraftan klasik
resepsiyonu devre dis1 birakan, otomatik sekilde gerceklestirilen check-in ve
check-out iglemleri....

2008’de ongoriilen yeniliklerin bircogunun 2018 senesine gelindiginde
coktan gerceklesmis durumda oldugunu goériiyoruz... Frauenhofer Enstitiisii bu
gelismelerin devaminda nelerin gelecegine kafa yormaya devam etmis. 2016
yilina gelindiginde, bir otel odasindan daha fazlasini arastirmis, Gelecegin Oteli
Arastirma Projesi’nin bir ¢aligmasi olarak “Gelecegin Otel Binas1 2052 bagligi
ve “Gelecegin Otel Binasi i¢in Vizyonlar ve Coziimler” alt bashg: ile bir
aragtirma yayimlamis.

Goriilen o ki gelecek arastirmacist Robert Jungk’in 1952°de paylastigi
“Yarin bugiindedir [...] gelecek bugiin basladi.” prensibinden hareketle
Frauenhofer Enstitiisii, turizm sektorii i¢in yine énemli bir arastirmaya imza
atmig.

Enstitliniin c¢alismalarina tekrar doniiliirse, “2020 sonrasinda neler
gelecek?” “2052°de bizleri nasil bir diinya bekliyor?” gibi sorular
yoneltilebilir.

Jungk’un diislincesinden hareketle gelecek bugiin basladi ise artan
dijitallesme ve ag seklindeki baglantilar, sensor alanlarinda yeni gelismeler,
nano teknoloji ve nérobilimdeki ¢oziimler ¢ok fazla sans ve imkan sunuyor.

Yaziy1 fazla uzatmadan, gelecegin otel binasinin nasil olacagi
konusundaki ipuglarini asagidaki sorularla agiklamak isterim:

* Diinyamiz 2052 yilina kadar nasil bir degisim gosterecek?
* 2052 yilinda otel binalar1 olacak m1?

* Otellerdeki degisimleri harekete gecirecek trendler ve itici etkenler
neler olacak?

* Otel binalar1 i¢in farkl yenilikler hangi alanlarda bir sans sunabilecek?

* Gelecegin otel binasi nasil goriinecek?
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* Gelecegin otelleri nasil planlanacak, insa edilecek ve isletilecek?
* Mekanlar nasil degisecek, tasarlanacak ve kullanilacak?

Jungk’un da dedigi gibi “... gelecek bugiin basladi.” O halde turizmde
daha fazla AR-GE kurulusu kurmaya ve niteliklerini artirmaya ne dersiniz?...

23 Mart 2018



WELLNESS iLE BUTUNLESEN DESTINASYON: TiROL

Aslinda bu yazinin hikayesi yillar 6ncesine dayaniyor...

Diisseldorf’ta yiiksek lisans ogrencisi iken Almanya, Avusturya ve
Italya’y1 kapsayan toplamda 16 giinliik bir egitim gezisine katildigim sirada
Tirol’ic ve Tirol markasin1 yakindan tanima firsatim olmustu. Wellness’in
Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmasma ve oraya ait bir yasam tarzi
olmasina kargin, belki de wellness’t destinasyon bazinda bu kadar genis,
stirdiiriilebilirlik baglaminda da bu kadar hassas gergeklestiren adresler i¢inde
onde gelenlerden biridir Tirol...

Bu yaziy1 okurken degerli okuyucularimdan bazilarinin aklina “Neden
Tirol?” sorusu gelebilir.

Kisaca ifade etmek gerekirse; Tirol’iin en biiyiik wellness alani; temiz
havasiyla daglar, vadiler, akarsular, goller ve ormanlarin bulundugu bir dogada
yer aliyor.
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Yani Tirol, sahip oldugu dogal kaynaklari ¢ok basarili bir sekilde
wellness konseptine uyarlayarak hem yasiyor hem de yasatiyor. Tirol
olusturdugu bu konsepte bir de isim bulmus:

“Alpine Wellness” yani “Alp Tarzi Wellness”.

Alpine wellness’ta; doga, spor ve dogal wellness bir arada sunuluyor ve
bu da “Alpler’deki gii¢ merkezi”ni olusturuyor.

Burada beden, ruh ve zihin bitiinciil olarak dinlendiriliyor. Tirol’iin
daglik dogasindan gegen Yyol, aslinda kisinin kendini bulmaya giden yolunu
gosteriyor.

Doga burada her alanda 6nemli bir rol oynuyor. Dinlenmek, aktif olmak,
kisacasi sporla ilgili her sey Tirol ile 6zdeslestiriliyor.

Tirol, Alpler’deki bir numarali spor bolgesi haline getirilmis. Tirol’tin
tanitimini stlenen “Tirol Werbung” sporun yanmda dogasma da vurgu
yaplyor.

Ciinkii giiniimiizde liiks mallar olarak kabul edilen zaman, mekan,
dinginlik ve doga, Tirol’de deneyimlenebilecek hazinelere sahip. Tirol’e gelen
misafirler, dinlenmenin yaninda spor da yaparak bedenlerini iyilestirme
arzusundalar.

Tirol’tin cazip dogast kadar diger bir artisi, misafirperverligi.
Misafirlerin Tirol ile 6zdeslestirdigi degerler arasinda spor, doga ve 6zgiinliik
yer aliyor.

Doga, giiniimiizde misafirperverlik yaninda 6nemli bir rol oynuyor.
Cilinkii doga insanlari etkileyebilen bir unsurdur.

Tirol o6rnegine bakildiginda “yerel halkin dogaya bagh yasadigi
Ozgilinliigiin, misafirlere de ulasabildigi” anlasiliyor.

Aslinda bu ciimlede destinasyon yonetiminin sirr1 sakli. Yani “Ancak
yasanilan bir hizmet yasatilabilir.”

Ciinkii glinimiizde misafir, 6nceki donemlere gore daha fazlasini
beklemenin yaninda, bu beklentisinin asilmasini da arzulamakta.

Hizmet zinciri, i¢ ice gegmis olmali, hizmet biitiin alanlarda yiiksek
kalitede sunulmal.

Hedef, misafirin “Bekledigimden daha fazlasini aldim.” s6ziinti duymak
olmali.

Tirol, “Disarida Olmak!” seklinde de 6zetlenebilir.



Tirol’de yapilan tatillerin ¢ogunlugu 3000 metrenin istiinde 600°den
fazla daglik alanda, 500 gol ve pinarin bulundugu Tirol’{in tigte birini kaplayan
ormanlarda, yayla ve dag havasinda gegiyor.

Vadiler ve sehirler de bu yelpazeyi tamamliyor.

Ozellikle bu cekiciliklerin ulasabilir olmasi, turistler icin dnemli birer
etken.

Dogal cazibelerin deneyimlenmesi baglaminda son yillarda seyir
teraslar1 ve deneyim dolu yiiriiyiis parkurlari da diistiniilmis.

Tiirkiye’de de benzer ozelliklere sahip olan destinasyonlar var, bu
destinasyonlar belki de Tirol’iin “Alpine Wellness” konseptini kendilerine
uyarlayarak farkindalik olusturabilirler.

16 Temmuz 2018
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KIiSIYE VE AN'A OZEL TATILIN ADI: DINAMIK PAKET

Almanya’nin Koln sehrinde 2000°li yillarin baglarinda “P&M Reisen”
adli seyahat acentesinde calisirken “yapi tasi modeli” seyahatlerin tur
operatdrleri tarafindan sunulmaya basladigini gérmiistiim.

Ozellikle “kara baglantili” destinasyonlar olan Avusturya, Italya gibi
komsu iilkelere kendi araglari ile ulagim saglayanlar oradaki konaklama,
etkinlik vb. turizm hizmetlerini yine seyahat acentesine gelerek satin
aliyorlardi.

Peki bu yap1 tagt modelinin “dinamik paket” ile ne ilgisi var? Yapi tasi
modeli bir tur operatoriiniin miisterilerine (baslangigta) sadece kendi
kataloglarinda yer alan otel, ucak gibi secenekleri sunmasi iken dinamik paket
bunun daha gelismis seklidir.

Peki turizmde dinamik paket nedir?...

Turizm sektoriinde “dinamik paket” bir ka¢ yildir sihirli bir kelime gibi
agizdan agiza dolasiyor. Dinamik paket (dynamic packaging) turizm
isletmeciliginde kullanilan Ingilizce bir kavramdir ve seyahat hizmetlerinin



dinamik bir sekilde rezervasyonu ve seyahatin kisiye 6zel yapi taglarindan
olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Dinamik paketin gecmisi, Expedia’nin yapmis oldugu c¢alismalarin
baslangici olan 1990’11 yillarin ortalarina kadar gitmektedir. Dinamik pakette,
miisteri bir ugus rezervasyonu yaparken, ayni zamanda bir otel ve/veya kiralik
arag da ayarlayabilmektedir.

Dinamik paket artik tiim biiytik tur operatdrlerinde (TUI, Thomas Cook)
ve seyahat aracilarinda (Expedia, Opodo) bulunmaktadir. Burada miisteriler
kendi tatil paketlerini sekillendirebilmektedir.

Dinamik paket, her ne kadar teknik bir anlam cagristirsa da turizmde
miisterinin isteklerine gore farkli yapi taglarinin, 6rnegin ugak, otel, transfer ya
da kiralik ara¢ gibi hizmetlerin bir araya getirilmesi ile olugsmaktadir. Artik
misteriler turistik online siteler {izerinden kendi arzuladiklan tatilleri ger¢ek
zamanl olarak bilgisayarlarinda paketleyebilmektedir. Tabi ki bu sitelerin
kullanim orani iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir.

Omegin Almanya pazarinda fazla gelisme gdstermedigi ve miisterilerin
tur operatdrlerinin sunduklar tatilleri seyahat acentelerine giderek satin alma
aligkanliklarmi1 devam ettirdikleri belirtiliyor. Buradaki 6nemli unsur ise
yukarida da bahsedildigi gibi, Alman tur operatdrlerinin zaten uzun yillardan
beri dinamik paketlemeye benzer yapi tasi tatilleri, miisterilerine sunuyor
olmalarinda yatmaktadir. Yap1 tasi tatillere nazaran dinamik paketlerde
esneklik baglaminda sinir bulunmamaktadir.

Omegin sehir turizmi baglaminda bir hafta icin Miinih’ten Istanbul’a
gelindigini diisiinelim; ilk dort gece akrabalar yaninda kalinabiliyor, diger ii¢
gece bir otelde konaklanabiliyor, gerektiginde de arag¢ kiralanabiliyor. Bu
sekilde kisisel olarak planlanan bir sehir tatili bir kereye mahsus olacaktir.

Teknik siirecin isleyisinde ise elektronik bir rezervasyon, miisterinin
istekleri dogrultusunda gercek zamanda bir araya getirilmektedir. Tur
operatoriiniin rezervlerinde bulunan halihazirdaki oteller, gilincel uguslar ile
kombine edilebilmektedir. Paket turun toplam fiyati rezervasyonun yapildigi
anda hesaplanmaktadir. Simdi adim adim dinamik paket siirecine bakalim;

1. Bir dinamik paket talebi ayn1 zamanda seyahat acentesi biirosunda
TravelTainment, Amadeus, Sabre, Traffics, Bewotec, Travel-IT vb.
rezervasyon sistemleri iizerinden de gerceklestirilebilmektedir.

2. Her bir seyahat yapi tasi, ucak, otel ve transfer, verilen talep verileri
dogrultusunda birlestirilip seyahat i¢in teklif olugturulmaktadir.

3. Rezervasyon yapmadan Once, uygunluk ve fiyat sorgulamasi gercek
zamanl olarak yapilmaktadir. Seyahat teklifi arka planda anlik olarak kontrol
edilmekte ve yeniden hesaplanmaktadir.
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4. Seyahat acentesi veya miisteri, ucgus, otel, transfer ve turist rehberi ile
eksiksiz bir seyahat teklifi almakta ve baglayici bir rezervasyon
yapabilmektedir. Paket tatil rezervasyonu, bireysel seyahat bilesenlerine
ragmen Seyahat Kanunu‘na uygun sekilde yapilmaktadir.

'66

,»Klasik tatil paketi 6ldii, yasasin dinamik paket!* diyenler dahi var

turizmde. ..

06 Agustos 2018



KUR OLDU, YASASIN WELLNESS! (1)

Tiirkiye’de termal, kaplica, kiir, SPA ve wellness akimlar1 birbirine
paralel ve i¢ ice gecmis bir sekilde gelisiyor.

Katildigim bir dizi etkinlikte 6zellikle kiir, SPA ve wellness’in birbirine
karigtirildigina ve termalin bir turizm ¢esidi olarak goriilmesine ragmen
wellness’in bu konuda hak ettigi degeri gérmedigine ve gegistirildigine sahit
oldum.

Bundan dolay1 kiir ve wellness arasindaki farkliliklar1 bu yazida ele
almak ve konuya agiklik getirmek istiyorum.

Kiir ile wellness arasindaki temel fark, kiiriin sagliksiz kisilere
sagliklarini geri kazandirmak amaciyla, wellness’in ise saglikli olan kisilere
sagliklarini korumak ve artirmak amaciyla sunulmasidir.

Kiirler, kisinin kendi karar ile degil, disaridan bir uzman -Ornegin
doktor- tarafindan belirlenmekte, bir kurum tarafindan onaylanmakta ve kiir
tedavisine gitme karar1 kiginin disinda gelismektedir.

Kiir, genellikle hasta insanlarin katildig1 bir tedavi hizmeti oldugu icin
olumsuzdur ve tatil seklinde algilanmaz. Avrupa’daki geleneksel kiir
destinasyonlarinda, Ornegin Almanya, Avusturya, Fransa, Isvicre ve
Macaristan’da, kisa bir siire Oncesine kadar misafirler “hasta” olarak
adlandiriliyordu.

Wellness’ta ise durum farklidir ve wellness tatilinde birey karar1 kendi
verir. Wellness tatilinin yapildigi destinasyonda misafirlerin istekleri ve
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beklentileri dogrultusunda {iriinler hazirlanip sunulur. Bir wellness tatili saglik,
giizellik, fitness, eglence, yagam sevinci ve istege baglh programlari ¢agristirir.

Wellness turizmini klasik kiirden ayiran diger bir 6zellik ise misafirin
programlara aktif olarak katilmasidir.

Misafirin, wellness’a giden yolda yasaminda degisiklik yapmak icin
bizzat kendi karar1 gerekiyor. Wellness turizminde misafirler, masraflarimni
kendileri karsiliyor. Bunun sonucunda verilen hizmetin kalitesinden
beklentileri de degisiyor elbette.

Genel olarak, kiir tedavisi sirasinda (6deme saglik sigortasi tarafindan
yapilir) kaliteyi yeterli bulan birisinin wellness tatili i¢in geldiginde beklenti ve
memnuniyet ¢itas1 yiikselebiliyor.

Kiir ve wellness tatili siire bakimindan da farkli oluyor. Siirenin uzunlugu
talep kitlesini de belirliyor.

Kronik olarak hasta olan iist yas grubundaki bireyler sagliklarini geri
kazanmak i¢in daha uzun bir siireye - ortalama ti¢ haftaya - ihtiya¢ duyuyor.

Kiir tedavilerinde gergeklestirilen terapiler sonucunda elde edilen
basarilar da buna paralel olarak uzun siireli oluyor. Wellness tatilinde ise
saglikli ama yogun tempoda calisan bir birey, bir kag¢ giin -genellikle uzatilmig
hafta sonlari- igerisinde sagligini koruyup artirabiliyor. Bir wellness ftatili
ortalama 2,8 giin siiriiyor.

Kisa stireli wellness tatillerinde elde edilen sonuglar, daha da kisa siireli
olabiliyor.

Bu siire dengeli bir yasam tarziyla desteklendiginde uzatilabiliyor.

Burada ortaya ¢ikan sonug; geng ve saglikli olan bireyler i¢in kisa siireli
dinlenme tatilleri yeterliyken, iist yas grubunda ve saglikli olmayan bireyler
icin kiiriin daha uygun oldugudur. Bundan dolay1, kiir ve wellness turizmi
birbirlerine rakip degil, bilakis birbirlerini tamamlayabilen iki Onemli
unsurdur.

Kiir misafirleri, hastaliklarin tedavisi ve sagligi koruma igin yeterli
altyap1 yaninda artik yeterli bos zaman faaliyeti imkanlar (spor, hobi, kiiltiir),
kiir parki ve aligveris olanaklarini da ariyor. Wellness misafiri de kiir misafiri
gibi 6zel destinasyonlar tercih ediyor.

Wellness turizminde ¢ogunlukla fitness, saglikli beslenme, gevseme ve
zihinsel aktifligi sunan altyapiya sahip oteller tercih ediliyor. Misafirler sauna,
banyolar, fitness merkezi, bireysel danismanlik, bilgi ve yeterlilik artyor.

Kiir misafirinde oldugu gibi wellness misafiri de bu {iriin ve hizmetler
yelpazesinin, konaklamanin biitlinciil boyutuna ait oldugunu diistiniiyor.

Bir kiir misafirinin tedavisi, kiir merkezlerinde geleneksel Avrupa
balneoloji uygulamalart ile gergeklestirilirken, wellness misafirleri, stresle
miicadele veya kilo dengelemeye farkli metotlarla ulasiyor.

Kiirlerde fazla 6nem verilmeyen alternatif tip seklinde adlandirilan -
¢ogunlugu Uzak Dogu’ya ait— uygulamalar, wellness tesislerinde sunuluyor ve
bunlar da wellness misafirleri tarafindan talep ediliyor.



Yukarida siralanan farklar daha da ¢ogaltilabilir. Ancak bu yazida sadece
on bilgi verilmesi diistiniildiiglinden farkliliklar sinirli tutulmustur. Kiir ve
wellness arasindaki bariz farklar1 ortaya koymanin amaci, &zellikle
pazarlamada, yani pazar boliimlendirmede ve hedef kitlenin belirlenmesinde
netlik ve kolaylik saglamaktir.

Simdi gelelim, “Kiir Oldii, Yasasin Wellness”a. ..

2000°li yillarin baginda Almanca konusulan cografyada wellness, bir
turizm tirlin g¢esidi olarak gelismeye baslayinca, Alman Kaplicalar Dernegi
yaklasik yiiz yillik bir marka olan “kiir’ii korumaya almis ve wellness’in bir
saman alevi gibi sadece gelip gecici bir moda oldugu fikrini savunmaya
caligmistir.

Ta ki wellness’in turizm aktorleri (tur operatorleri, seyahat acenteleri,
oteller ve destinasyonlar) tarafindan sahiplenilmesine kadar...

Wellness’in halk i¢in de bir yasam tarzina doniismesi ile Alman
Kaplicalar Dernegi 180 derecelik bir doniisle wellness’1 biinyesine uyarlamak
zorunda kalmistir. Bu satirlarin yazari olarak Almanya’da yasadigim dénemde,
Alman Kaplicalar Dernegi i¢in bunun bir tercih degil, daha ¢ok bir zorunluluk
oldugunu bizzat gézlemleme imkani buldum.

Yazinin devami i¢in 2. boliimii bekleyiniz. ..

12 Kasim 2018
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KUR OLDU, YASASIN WELLNESS! (2)

Wellness akiminin hizli gelisimine karsi duramayan Alman Kaplicalar
Dernegi (AKD — Deutscher Heilbdderverband) ¢ok akilli bir uygulama
baslatmis. Wellness’1 kiir programima uyarlamig, Alman hassasiyetini ve
sistemini de yine basarili bir sekilde uygulayarak bir standardizasyon
gelistirmis. Bu uygulamaya kiir merkezlerindeki wellness’1 ifade eden bir isim
verilmis: “Kiir’de Wellness”. Kiir’de wellness uygulamasinda kiir merkezlerine
bir sertifika veriliyor. Bu sertifika neleri igeriyor?

Gelin bunlara AKD’nin web sayfasinda birlikte bakalim...

Kiir’de Wellness Sertifikasi’nin arkasinda, insanin kendini iyi hissetmesi
icin sunulan harika hizmetler bulunuyor.

“Gevseyin, derin nefes alin, kendinizi simartin” anlayisini benimsemis
Kiir’de Wellness. Sertifika, wellness uygulamalarinda ve seyahatlerinde bir
kalite sembolii durumunda. Ayrica ¢ok yiiksek sayiya ulasan wellness
uygulamalar1 konusunda da yol gosterici oluyor.

Ciinkii son yillarda saman banyosundan yesil ¢ay banyosuna, yilanlar ile
masajdan ¢ikolata masajina, Kneipp uygulamalarindan Ayurveda’ya kadar
kiiresellesen bir¢ok uygulama Almanya’da da sunuluyor.



Kiir’de wellness, biitiinciil saglik ve giinliik yasamdan biraz da olsa
uzaklagsmak anlamlarini ig¢eriyor. Ciinkii insan sagligini artirmak i¢in giinliik
yasamin kosturmacasinda yeteri kadar zaman ve firsat bulamayabiliyor. Sporun
yani sira saglikli beslenme de bu uygulamaya dahil. Kiir’de Wellness, beden ve
zihni simartirken, kisinin kendi dengesini bulmasi anlamina da geliyor. Burada
tip ve terapi, doga ve kiiltiir, hareket ve rahatlamanin yani sira iletisim ve
deneyim de ayni derecede 6nemli kabul ediliyor.

AKD’nin belirledigi on kalite kriterinin tiimiinii karsilayan kiir
merkezlerine, yine AKD tarafindan Kiir'de Wellness® kalite miihrii
veriliyor. Bu kriterler s6yle siralaniyor:

* Biitiinciil tibbi ve terapdtik yetkinlik

e Devletin onayladig1 kalite oOzellikleri: Topragin, denizin, iklimin
sundugu dogal ilaglar yaninda Sebastian Kneipp'e gore fizyoterapi

* Kaplica kiiltiiriiniin uygulamalar1

* Yiiksek hizmet ve servis kalitesi

* Turizmin saglik merkezleri olarak kiir merkezlerinin altyapisi

» Maksimum kisisel tasarim segenekleri

* Sofistike bir kiir ortaminda kiiltiirel segenekler

* Cekici bir manzara ve gevre

* Sosyal iletisim ve iletisim i¢in segenekler

* Olumlu yagam ve deneyim, duygusallik ve zevk, eglence ve yasam tarz1

AKD’nin Kiir’'de Wellness girisimi bir markalagma siireci olarak da
goriilebilir.
AKD, asagidaki slogani ve logoyu gelistirmis ve ayn1 zamanda kalite

kriterlerini belirlemis. Almanca konusulan cografyada 2000°li yillarin basinda
yasanan tartigmalarin Tiirkiye’de heniiz baglamadigi soylenebilir.

Tiirkiye’de, Almanya’da oldugu gibi, istenilen diizeyde bir kiir kiiltiirii
heniliz yayginlasmadigi icin “Kiir’de Wellness” ancak gelecek yillarda
karsimiza ¢ikacak gibi goriiniiyor...

29 Ocak 2019
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OTELCILIKTE LUKS, DAHA LUKS, BVLGARI

Son zamanlarda turizm sektoriinde liikksiin farkli bir yansimasi ortaya
ciktyor.

Liiks tiikketim iirtinlerinde (miicevher, saat vb.) 6nde gelen markalardan
olan Bvlgari, liikste yakalamis oldugu basarty1 konaklama ve yiyecek-i¢ecek
isletmeciligine de tagimaya c¢alisiyor ve Bvlgari Hotels & Resorts olarak
“Luxury” kavramina vurgu yapiyor.

Diinyada liiks yasam kosullari sunan ada ve metropollerde; Bali, Dubai,
Londra, Milano, Moskova (2021), Paris (2020), Tokyo’da (2022) liiks oteller
ve yine Tokyo’da liikks restoranlar seklinde hizmet veriyor.

Bvlgari, kendi otellerinin koleksiyonunu olusturmayr amagliyor
(bulgarihotels.com).

Internet sayfasinda “Luxury Hotels and Resorts | Bvlgari Hotels &
Resorts” seklinde bir ifade kullanan Bvlgari markasmin, kuyumculuk
alanindaki basarisi ile birlikte titizligini, gelenegini ve birikimini konaklama
isletmeciligine de tasimaya calistig1 goriiliiyor...

Bu yazimu kisa tutarak Bvlgari’nin internet sayfasini ziyaret etmek ve
sOzil onlara birakmak istiyorum...

“Liiks oteller ve resortlardan olusan koleksiyonumuz.... Bvlgari”



Oldukga sade olmakla birlikte lilks ve kalite kokan internet sayfasinda
Bvlgari, asagidaki ii¢ baslikta hedef kitlesine ulasmaya ¢alisiyor...

Tanitim

Bvlgari Hotels & Resorts, diinyanin 6nde gelen liikks otel koleksiyonu
olmayr hedeflemektedir. Biiylik sehirlerde ve liikks tatil yerlerinde 6zenle
secilmis birkag mekandan olusmaktadir. Bvlgari markasinin heyecanini,
zamansiz cazibesini ve gorkemli Roma kuyumcusunun mirasini1 tagimayi
amaglamaktadir.

Konum

Otel ve restoranlar, sehirdeki en liiks semtte ya da tatil beldesinin en
prestijli bolgesinde bulunmaktadir ve gergekten her bir mekan ilgi ¢ekici kilan
benzersiz fiziksel 6zelliklere sahiptir.

Her bir mekan, yerel kiltiir degerlerine giiclii bir sekilde atifta
bulunmakla beraber tasarim mobilyalara ve 6zel yapim detaylara sahip, nadir
bulunan ve sayisiz malzemelerle zenginlestirilmis cagdas Italyan liiks hissiyle
tasarlanmaktadir.

Deneyim

Konugun deneyimi, yenilikgi liikks bir hizmet anlayisi ile informel ancak
kusursuz hale getirilmektedir. Tatil yerlerinde yoresel bir yemek deneyimi ve
ozel toplant1 alanlar1 ile tamamlanan Italyan bari ve restorani, kentin yerel
yiiksek sosyetesinin en popiiler bulusma noktasi olarak kabul edilmektedir.
Bvlgari Hotels & Resorts, ¢evreye ve insan kaynaklarina saygili, siirdiiriilebilir
liiks konusunda kararlidir.

Goriildigi tzere Bvlgari, bir taraftan siirdiiriilebilir liikse atifta
bulunurken yerelligi de vurguluyor. Ayni zamanda binlerce yillik Roma
kiiltiiriinii ve modern Italyan yasam tarzini, insan kaynaklarina saygiy1 ihmal
etmeden konuklarina deneyimleme firsati sunmayi1 amagliyor.

Sizce liiks arayan varlikli turistler ig¢in Tiirkiye’de bir Bvlgari oteli
acgilmali m1?

11 Subat 2019
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BiR MUZEDEN DAHA FAZLASI: MUZE
KUMELENMESI

Giderek biiyiiyen sehir turizminin dnemli bir 6gesini olusturan miizeler
ulusal, bolgesel ve yerel bazda rekabet unsurlarindan biridir. Sehirler, miizeleri
kiimelenmeyle gii¢lii bir dge seklinde pazarda konumlandiriyor. Ornegin
Viyana, Museums Quartier ile bir miize kiimelenmesini bagariyla hayata
gecirdikten sonra ikinci bir miize kiimelenmesi planliyor. Miizelerin yeteri
kadar gekicilik sunmadigi bir destinasyonda, bir miizeden daha fazlasinin
kurgulanmasi gerekiyor.

Bu baglamda “kiimelenme” kavrami endiistride 6ne ¢ikmakla birlikte,
sihirli bir kelime gibi algilanan bu kavramimin son yillarda bagcilik
isletmelerinden miizelere kadar genis bir kullanim yelpazesine ulastig
goriilityor. Kuzey Amerika’dan Uzak Dogu’ya kadar farkli cografi bolgelerde
goriilen miize kiimelenmeleri, 6zellikle Avrupa’da degisik adlar ve konseptler
ile yayginlasityor. Ornegin miize adasi, miize sahili, miize alani, miize mili,
miize semti, miize dag1 vb. adlandirmalar ile degisik uygulamalar karsimiza
¢ikiyor.



Miize kiimelenmeleri farkli kitalarda, farkli iilkelerde ve farkl sehirlerde
artan bir sayida 6zellikle sehirlerin turizm pazarinda rekabet sanslarini artirmak
icin hayata gegiriliyor. Tiim bu ¢aligmalar yapilirken miize kiimelenmelerinin
gelismesine aslinda sehir turizmine olan talebin olumlu katkida bulundugu
goriiliiyor. Insanlarin giderek daha kisa zamanda, daha dar alanda, daha ¢ok
deneyim yasamak istemeleri, miize kiimelenmelerini artiracak dnemli bir faktor
olarak kabul ediliyor. Ayrica diinyada en ¢ok ziyaret edilen sanat miizelerinin
ylizde 95'inin zaten bir ¢esit miize kiimelenmesi olusturdugu goriiliiyor. Miize
kiimelenmelerinin sayisinin gelecekte daha da artacagini sdylemek miimkdin.
Miizeler turizm endiistrisine ¢esitli sekillerde katki sagliyor. Ornegin diger
kiiltiirel kuruluslarla ve eglence mekanlariyla isbirligi girisimleri baslatiyor ve
yerel festivalleri destekliyor.

Ekonomik agidan ise miizeler turistleri ¢eken kiiltiirel iirlinler olarak
kargimiza g¢ikiyor. Cogu miize uzmani miizelerin egitim, 6grenme, toplama,
koruma, arastirma ve eglence amacglh kuruldugunu savunsa da son 20 yildan
beri miize kiimelenmelerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte miizelerin ekonomik
roliiniin daha 6nemli hale geldigi goriiliiyor.

Miize kiimelenmeleri ekonomik bir boyut icermekle birlikte miize
kiimelenmelerine sadece sehir turizmi agisindan bakmanin eksik bir yaklagim
olacagmin disiiniilmesi gerekiyor. Miize kiimelenmeleri ayn1 zamanda o
sehirlerde yasayan halk icin kiiltiirel bir etkilesim ortami da olusturuyor.
Ozellikle bu alanlarin genellikle trafige kapatiliyor olmasi, insanlarin orada
rahat hareket etmesini, kendilerini ve ailelerini giivende hissetmelerini ve o
alanlarda daha uzun zaman gecirmelerini beraberinde getiriyor.

Miize kiimelenmelerinin gerceklestirildigi alanlarda yerel halkin yasam
kalitesi de artiriliyor. Miizelerin bir araya gelmesiyle yatay bir kiimelenme
ortaya cikarken, miize hizmetlerini destekler nitelikteki 6zellikle yiyecek-
icecek ve konaklama hizmetleri sunan isletmelerin de bulunmasiyla ayni
zamanda bir dikey kiimelenme 6rnegi olusuyor. Miize kiimelerinde Avrupa’da
Almanya ve Avusturya Orneklerine bakildiginda bunlarin kolay ve cesitli
ulasim araglar1 ile ulasilabilir olduklar1 goriiliiyor. Ornegin Museumsmeile
Bonn, Avrupa'nin en bilylik miize kiimelenmelerinden biridir. Kiimelenmeyi
olusturan bes mekéan birbirine yakindir ve ulasilmasi kolaydir. Miizeler, doga
bilimi, teknoloji, sanat, cagdas ve kiiltiirel tarih konular1 iizerine olaganiistii
sergiler sunuyor. Icinde yer alan her bir mekan, benzersiz bir biitiinciil
deneyime sahip olan Museumsmeile'ye essiz bir katki sagliyor. Museumsmeile
her yaz ziyaretciler igin dort giinliik bir festival de diizenliyor.

Acaba “Gaziantep Tarihi ve Kiiltir Yolu” Museumsmeile Bonn
orneginde oldugu gibi Tiirkiye’de ilk miize kiimelenmesine doniistiiriilebilir
mi?

15 Mart 2019
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RITZ CARLTON SUYA INERSE ADI LUKS OLUR..

Oteller sadece kendi aralarinda degil, ayn1 zamanda kruvaziyer gemileri
ile de bir sekilde rekabet etmek durumundadir. Otellerde sunulan liiks {iriin ve
hizmetler artarken, bu durum kruvaziyer gemilerine de yansimaktadir. Liiks
iiriinlerin satisi ile klasik tiriinlerin satig yaklagimi biraz farklilik gosterir.

Nasil m1?

Klasik satigtaki “lirlin” liikksi satarken “tasarim veya kreasyon”a; klasik
trlinlin “fiyat™, liksii satarken “deger”e; klasik triinii satarken kullanilan
“farkli” kelimesi, liiksii satarken “essiz”’e ve klasik {irlinii satarken kullanilan
“giizel” kelimesi, liksi satarken “harika/muhtesem”e dontsiiyor. Ayrica liks
driinlerin miras birakilma ya da koleksiyon 6zelligi de bulunuyor. Miras
birakilma durumu olmasa da hem Bvlgari Hotels and Resorts hem de Ritz-
Carlton Yatlar1 6rneginde goriildiigii iizere, her iki marka, otel ve yatlarini
koleksiyon olarak adlandirma yoluna gidiyor. Ritz-Carlton suya inerken adina
yakisir bir konseptle bunu gergeklestirmeyi planliyor. Planliyor, ¢linkii su anda
rezervasyonlar almiyor olsa da Ritz-Carlton Yatlar1 ilk misafirlerini 2020°de
agirlamaya baglayacak.

Nasil Bvlgari Hotels & Resorts Luxury Hotels and Resorts, isletmelerini
“Koleksiyonumuz” seklinde tanimliyorsa, Ritz-Carlton da yatlarim1 “Ritz-
Carlton Yat Koleksiyonu” olarak adlandiriyor. Aslinda burada Bvlgari’nin



otellerine “sadece” igletme demenin yanlis olacagi gibi Ritz-Carlton’in da
yatlarina sadece yat demek pek dogru olmayacaktir diisiincesindeyim. Neden
mi?

Ritz-Carlton misafirlerine “Evden uzakta bir ev deneyimi sunuyor”.
Ritz-Carlton’1n yatlarindaki her siiit, Ritz-Carlton Yat Koleksiyonu ve Isveg'in
onde gelen gemi tasarim firmasi Tillberg Design’in tasarim ve islev igin
milkemmel bir bulugsmasidir. Yiiksek tavanli, tavandan tabana genis pencereler
ve Ozel teraslar ile bu havadar, aydinlik siiitler, konuklar1 denizlere ve yelken
actig1 limanlara baghyor.

Isterseniz burada s6zii Ritz-Carlton’a birakalim. ..

The Ritz-Carlton Yacht Collection ile kesif yolculuguna ¢ikin. Ritz-
Carlton®"'1n liikks yagam tarzini ve yat gezisinin rahathgmi birlestirmek igin
tasarlanan Ritz-Carlton Yacht Collection, 2020'de 6zel yapim ii¢ yatin ilkinde
Ozel seyahatler sunacak. Cogu yolculuk yedi ila on geceleme arasinda
degisiyor, bircok gecede goriigme ve karada benzersiz sekilde kiiratorliigiinii
tecriibe edilmis deneyimler sunar. Her yatta, her biri kendi 6zel terasina sahip
149 siiit bulunmaktadir ve rahat, kayitsiz ve zarif bir ortamda 298 konuk
agirlayabilmektedir. Karadaki Ritz-Carlton® ile oldugu gibi, her yat
kisisellestirilmis hizmet, leziz yemek ve liiks olanaklarla donatilmistir. Yatlar
Ozel kiralama i¢in de mevcuttur. Kim bilir, belki de Ritz-Carlton, karada
gelistirdigi giliclii markasini giiglendirmek i¢in suya iniyordur...

21 Haziran 2019
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BiR ULKE, BiR URUN, BiR GELECEK...

Endiistri doneminde fabrikalar i¢in kiiciik robotlar gibi ¢alisan insanlara
ihtiyag vardi. Bunlar egiten sisteminin iki seyi dgretmesi gerekiyordu: Dakik
olmak ve emirlere itaat etmek. Endiistri donemi artik sona yaklassa da bu sistem
iilkeden iilkeye degisen farkli boyutlarda devam ediyor.

Endiistri doneminin temel gostergesi “kitle” merkezli olmasiydi.
Anonim is¢iler, anonim {irlinleri, anonim miisteriler i¢in liretiyorlardi. Miisteri
Kitlesini iyi anlamak i¢in de pazar arastirmalari icat edildi. Miisteriler, tek tip
olarak kabul edildi.

Bunun en giizel 6rnegini Henry Ford sunuyordu: Fabrikasinda seri
iiretilen ilk otomobil olan Model T sadece siyah renkteydi. Miisterilerin farkli
model ve renkte otomobil istegi konusunda sikayetleri iletildiginde Henry
Ford’un verdigi cevap, endiistri doneminin anlayisimi ¢ok net bir sekilde
acikliyordu: “Miisteri farkli renkler isteyebilir, ancak siyah olmak kaydiyla.”
Oysa fayton vb. tasit araglar1 otomobil iiretiminden dnce farkli modellerde,
renklerde ya da dlgiilerde olabiliyordu. Yani kisinin biit¢esine ve isteklerine
gore tasarlanabiliyordu.

Bu bakis agis1 endiistri donemini net bir bigimde yansitiyordu. Miisteri o
kadar Oonemli degildi. Toffler’a gore, endiistri doneminde kamu egitim
sisteminin hayata gegirilmesi, kesinlikle bir tesadiif degildi. Yukarida da
belirtildigi gibi, “fabrikalar i¢in dakik olan ve emirlere itaat eden kiiciik
robotlara ihtiya¢ vardi. Bu da egitim sisteminin temel géreviydi.”



Toffler’a gore, kirsalda cift¢i olan, tarlada ¢alisan ve inek sagan koylii
halk, sehre gelerek fabrikada bantta ¢caligmaya bagladi. Ondan istenen sadece
emirlere uymasi ve diigmelere basmasiydi. Bu diisiince yapisi giinlimiizde bazi
fabrikalarda ayni sekilde devam ediyor.

Endiistri doneminin bir iirlinii olan “caligma hakk1” insanlik tarihinde
calisana tam olarak hi¢bir zaman verilmedi ve bundan sonra da miimkiin
goriinmiiyor. Ciinkii {iniversitelerdeki bdoliimler, birgok mezunu is sahibi
yapmaya yetmiyor. Ozellikle de turizmle ilgili boliimlerden mezun olanlari.
Miifredatlar ve verilen egitimler sektoriin ihtiyaglarini yeterince karsilamiyor.
En 6nemli eksiklik de mezunlarin bir yabanci dile tam anlamiyla hakim
olmamalaridir. Bunun sonucunda da turizm sektdriinde yabanci caligan
sayisinin artisi kaginilmaz oluyor.

Mezunlar egitim sektoriintin bir {iriinii olarak kabul edilirse ve bunlar
O0grenim gordiikleri alanlarda istihdam edilemiyorsa, bu iiriinler basarili
iiretilmemistir, diyebilir miyiz acaba? Bu durumu, bir endiistri tesisinde iiretilen
buzdolaplarmin, sogutma disinda baska bir amag¢ i¢in kullanilmasina
benzetebiliriz. Yeni fakiilteler, yeni boliimler agmak turizm sektdriiniin
stirdiiriilebilir olmasini saglamamaktadir. Almanya gibi gelismis {ilkelere
bakildiginda bir akademisyenin bir destinasyon {izerine uzmanlasabilmesi i¢in
o destinasyonda ve o kiiltiiriin i¢inde bizzat yasadigini goriirsiinliz. Sizce bu
durum iilkemizde nasil? Turizm alaninda egitim veren akademisyenlerin hala
uzman olduklart bir iilke, uzman olduklar1 bir sehir, uzman olduklart bir veya
daha fazla turistik tiriin ¢esidi var m1? Yoksa bu verimsiz déngii devam edecege
benziyor.

Ulkemize gelen Rus turistler milyonlara ulast;, Rus pazarmnin nabzini
tutan ve Rusca bilen kag¢ turizm akademisyeni var? Ben tanimiyorum. Arap
pazarindan ¢ok sayida turist geliyor, Arap pazarini ¢alisan ve Arapga bilen bir
turizm akademisyeni var mi1? Ben tanimiyorum. Cin pazar1 konusuluyor onlarca
yildir, Cince bilen ve Cin pazarini takip eden bir turizm akademisyeni var m1?
Ben tanimiyorum. Fransa, ispanya, Italya, Hirvatistan, Yunanistan gibi iilkeler,
o6nemli rakiplerimiz diyoruz, bu iilkeler iizerinde uzman turizm akademisyeni
var m1? Ben heniiz tanimiyorum.

Turistlerin artarak tekrar seyyah olmaya basladigi bu donemde hem
turizm sektorii hem de turizm 6greniminin yeniden sekillenmesinin zamani
geldi de gegiyor bile...

Her arastirma gorevlisinin, her doktor 6gretim iiyesinin, her dogent ve
her profesoriin uzman oldugu bir iilkesi, bir {irlinii olsun ki, turizm sektoriiniin
de bir gelecegi olabilsin. Ciinkii ayni bilgi ve beceriye sahip binlerce 6grenciyi
mezun edince, bunlari istihdam edecek turizm fabrikalar1 bulamayacagiz...

Bu kez biraz sesli diisiindiim...

30 Kasim 2020
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GOZLERLE DINLEMEK

Insanlarla iletisimin onda dokuzu sozsiizdiir; yani mimiklerle, beden dili
iledir. Geri kalan onda bir kismu ise sozlii olan iletisimdir. Ozetle, karsinizdaki
kisinin beden dilini okumak, o kisiyi dogru anlamanin 6énemli bir parg¢asini
olusturur.

Peki ya dogal ¢cevremizle olan iletisimimiz nasil gergeklesiyor?

2017°de haberlerde Ayder Yaylasi’nin rehabilite edilmesi igin TOKI’ye
devredildigine, rehabilitasyon igin bir komisyon kurulduguna dair ifadeler yer
aliyordu. Bu komisyon da “Kuzey Avrupa’daki baz iilkeleri gezerek Tiirk
yaylalarina uygun olanlari tespit edecekti”.

“Rehabilite etmek” saglik sektoriinde kullanilan bir kavramdir. Bir
rahatsizligin tedavisinin yapilip (6rnegin kalp kapake¢igr degisimi) giinliik
yasama ge¢cmeden Onceki adaptasyon siirecidir ve bu siire¢ rehabilitasyon
merkezlerinde yiiritiiliir.

Ayder Yaylast rahatsizlanmis, teshis konulmus ve tedavi siirecine
girigilmistir. Peki, ya konulan teshis yanlis ise diye aklimdan gegirdim. Teshis
yanls ise tedavi de olumlu sonuglanmayacak ve rehabilitasyon basarili



olmayacaktir. Yani Ayder’i ne kulagimizla dinlemisiz ne de gozlerimizle?. Goz
gore gore ve kulak isite igite Ayder’i kaybetme sinirina gelmisiz.

Y1l 2000, yer Solden/Avusturya.

Cografya Boliimii’nde Siirdiiriilebilir Kalkinma Kiirstisii sahibi Prof. Dr.
Karl Vorlaufer ve 18 yiiksek lisans 0grencisi ile ¢iktigimiz 16 giinliik bir
“exkursion” (arastirma/saha gezisi) esnasinda Almanya’nin  giiney
eyaletlerindeki, Italyanmin kuzeyindeki (Giiney Tirol) ve Avusturya’daki
(Kuzey Tirol) Alpleri arastirma ve gorme firsatimiz olmustu. Bu gezi
esnasinda, yil 2000°de, Avusturya’da, bir kig turizmi destinasyonu olan
So6lden’de destinasyon yoneticisi tarafindan bizlere bir sunum yapilmaist.

Neden Solden? Bahsettigim destinasyon yoneticisi, S6lden’i bir turistik
iriin olarak yonetmesi i¢in Soldenli yetkililer tarafindan baska bir turizm
destinasyonundan, kelimenin tam anlamiyla transfer edilmisti. Oraya
geldiginde de Soldenli bir kadinla evlenmisti. Birincisi bu sunu diislindiiriiyor...
Avusturya’da destinasyon ydnetimi sadece tlniversitelerde okutulan bir ders
degil, ayn1 zamanda profesyonelce gergeklestirilen bir is ve y1l 2000. Ikincisi
Tiirkiye’ye geldigimizde Solden orneginde oldugu gibi, bir destinasyonun
profesyonel bir yoneticisi var midir, bilmiyorum ve yil 2020.

Bahsedilen destinasyon yoneticisinin Soldenli bir kadinla evlenmesi
gayet olagan bir durum diyeceksiniz. Dogru! Enteresan olan ise bu kisinin
Soldenli bir kadinla evli dahi olsa, orada ev, arazi vb. satin alamiyor olmastydi.
Yani miilk edinemiyordu. Bu konuda yazili bir kanun olmasa da Séldenlilerin
ylizyillardir yasattiklart bu gelenek, yabancilarin orada miilk edinmesini
engelliyordu. S6lden’in kiymetini bilen yerli halkin diigiinceleri sozlere, sdzleri
zamanla davranisa doniismiistii. Sonug ise 100 y1l da gegse Solden’in 6zgiin
mimarisi ve dogasi korunarak kullanilan, siirdiiriilebilirligi tiim agilardan
yasayan ve degismeyen fakat gelisen bir turizm destinasyonu olarak kusaktan
kusaga miras birakilmasi olmustu.

Sizce de insanlar Solden’i kulaklariyla ve daha da 6nemlisi gozleriyle
dinlememigler miydi?... Biz de Ayder’i gozlerimizle dinlemeye
baslayabiliriz...

25 Aralik 2020

2 Daha fazla bilgi igin 29 Eyliil 2014 tarihinde yayimlanan “Turizm Destinasyonlarinda Erken
Uyari Sistemleri” baslikli yazimi okuyabilirsiniz.
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TUZ CiCEGI

Bu makalenin hikayesi aslinda Almanya’da bir seyahat acentesinde
calisirken Malta’da katildigim bir info-gezisine dayaniyor.

Gerek dil, gerek insan yapisi, gerekse kiiltiirel 6geler bakimindan Afrika
ve Avrupa’nin sentezi gibi bir adadir Malta. Malta Cumhuriyeti, Malta ana
adasi, Gozo ve yerlesimin olmadigi Komino ve bir dizi kii¢iik adaciktan olusur.

Gozo’da giintibirlik bir jeep safari turunda aday: ve giizelliklerini
kesfetmek {izere bir yarigma diizenlenmisti. Yarigma giizergdhinda sahilde
gordiigiim “antik tuz tavalar” o donemde ¢ok dikkatimi ¢ekmisti.

Tarihte tuz i¢in savaslarin yapildigi donemleri hepimiz biliriz. Yillar
icinde liiks yemekler ve liiks malzemeler fikri her ne kadar degisti ise de liiks
ilkesi her zaman ayni kaldi: Bir yanda son derece sinirhi kullanilabilirlik, diger
yanda yiiksek imaj faktorii.

Bu, zenginler ve giigliller ya da bu tiir iiriinlerle anilmak isteyenler
arasinda, bu iiriinlere olan biiyiik taleple el ele gitti, halen gidiyor ve gidecege
de benziyor.

Giliniimiizde ise tuz, nadiren liiks dokunusa sahip bir iirtin. Sadece birkag
yerde ve ozel kosullar altinda iretilen, smirli sayida bulunan, ancak tim



diinyada biiyiik talep goren tuzlar da vardir. Ornegin iinlii "fleur de sel" yani
tuz cigegi.

Bu tuz ancak Akdeniz veya Atlantik'teki tuz tavalarinda, iklim ve hava
kosullarmmin da uygun olmasiyla su yiizeyinde ¢ok ince bir tuz kabugunun
olugsmasiyla ortaya gikar. Olusan bu tuzun son derece dikkatli ve hizli bir
sekilde "hasat edilmesi" gerekir, aksi takdirde bu fenomen hemen tekrar
kaybolur. Kimyasal bir bakis agisiyla olduk¢a pahali ve seckin bir tiriin olan
"fleur de sel" aslinda bildigimiz tuz, yani sodyum Kloriirdiir.

Ancak 6zel pul benzeri kristal yapisi, tuzun dilde ¢ok daha yogun ve 6zlii
bir sekilde algilanmasini sagliyor. Bu nedenle degerli bir baharat olarak da
kullaniliyor. Corbadaki diger tuzlar gibi tad: var.

Fleur de sel, son on yilda gergek bir kiilt haline geldi. Elle toplanan
degerli tuzlar artik sadece Camargue ve Brittany'den degil, ayn1 zamanda
Portekiz, Ispanya ve Slovenya’dan da geliyor. Ayrica bu iilkeler arasinda
Tiirkiye'nin de ad1 gegiyor.

Tuz Cigegi’nin en pahali olanlarindan biri Ibiza'daki bir tuz fabrikasinda
¢ikariliyor. Kilosu yiiz avroya mal oluyor.

Gozo 6rneginde oldugu gibi, tuz tavalarini insanlar iilkemizde gérmek
istemeyebilir, ama ad1 Tuz Cigegi olursa deneyimlemek dahi isteyenler mutlaka
olacaktir. ..

Siz ne dersiniz?

06 Ocak 2021
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ICINDEKIi COCUGU KESFET

Tiim ¢ocuklar orijinal dogar, tipki her turizm destinasyonun dogdugunda
orijinal oldugu gibi... Sonra ¢ocuklar egitim sistemine girer ve kendileri
digindakilerin beklentisini karsilamak igin tek tip ya da kopya olur. Turizm
destinasyonlar1 da g¢ocuklar gibi, biiylidiikk¢e kendi disindaki aktorlerin; tur
operatorleri  ve acentelerin beklentilerini  karsilamak i¢in tek tipe
doniistir. Boylece her insan is diinyasi i¢in ikamesi olan biri, her destinasyon
da ikamesi olan bir tiriindiir artik.

Her ¢ocuk orijinal olarak baska bir ¢ocuktan farkli yeteneklerle diinyaya
gelir. Iki yasma kadar ne yaparsa yapsin ¢evresindekiler tarafindan sevilir. ki
yagindan sonra kendisi disindakilerin beklentilerini karsilarsa sevilecegini
anlamaya ve diinyanin merkezinin artik kendisi olmadiginin farkina varmaya
baglar.

Yani g¢ocugun egitim siireci baslamistir artik. Uslu g¢ocuk olunca
istedikleri yerine getirilir vb. Okula bagladiginda ise ¢ok farkli yeteneklere
sahip c¢ocuklarla ayni seyi 6grenmeye calisir. Bu siiregte ilgi alanlarina hitap
edilmeyen ¢ocuklar ya sinifta kalir ya da dislanir.

[Ikogretim, ortadgretim, iiniversite ve derken is hayat: baslar. Bu siirecte
birey, 6grendiklerinin onun bagarili ve mutlu olmasi i¢in yeterli olmadigini



kesfeder ve bu noktada kisisel gelisim baglar ki bu da egitim hayatindan énceki
orijinalligi tekrar bulma yolculugu olarak goriilebilir.

Ibn-i Haldun’un “cografya kaderdir” dedigi gibi her destinasyonun
kaderi bir digerinden farklidir. Destinasyonlar da dogduklarinda herkes
tarafindan sevilir. Ilgi arttikga destinasyon oldugu gibi kalmak yerine,
disaridakilerin beklentilerini karsilamak igin egitilir (yapilasma, betonlagsma
vb.) ve bir siire sonra kopya bir {iriin pazara cikar. Fakat kopyaya olan ilgi
zamanla azalir ve bir siire sonra insanlar yeni orijinaller aramaya devam eder.

Destinasyonunda da tipki insanlar gibi digaridakilerin her istedigini
yapmanin basarili olmak anlamina gelmedigini gérmesi fazla uzun siirmez.
Sonra orijinalligine geri donebilmek i¢in bir kisisel gelisim siirecine girer, fakat
bu uzun soluklu olmaz, yine eski rutinine/aliskanliklarina geri doner. Yeni
beceriler (turistik ¢ekicilikler) suni olarak biinyeye adapte edilmeye
caligildikea, insanlar sunilikten kagar ve destinasyon yalnizlagsmaya baslar.

Avrupa’daki destinasyonlarin aradan yiiz yil da gegse hala c¢ocuk
kalmay1 basarmalari, orijinalliklerini koruduklari igin olabilir mi sizce?

Tiirkiye’deki destinasyonlar belki de ig¢lerindeki ¢ocugu tekrar
kesfetmeye baslarlar diye umuyorum...

16 Ocak 2021
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ERIL Mi, DISiL Mi?...

Ister kadin ister erkek olsun, kars1 cinsten birini gordiigiimiizde onu ya
¢ekici buluruz ya da itici.

Bazen de ona kars1 nétr kaliriz.

Cekici biri bizi heyecanlandirir ve ona yaklasmak isteriz, itici biri ise bizi
uzaklagtirir.

Benzer yaklagim mekanlar ve destinasyonlar i¢in de gegerlidir.

Omegin Hawaii disil bir destinasyondur; sicak havasi, masmavi
gokylizii, farkli kus tiirleri, yemyesil tropikal dogasi ve gesit ¢esit ¢igeklerin
kokusu sizi kendisine ¢eker ve sarar sarmalar. Kendinizi riiyada gibi
hissedersiniz ve bambagka bir diinyadaymissiniz gibi duygulara kapilirsiniz.

Hawaii disil bir destinasyonudur; sicaktir, parlaktir, dogaldir ve yasam
giiciiyle doganin enerjisine sahiptir.

‘Insanlar Hawaii’ye neden giderler’ diye sorabilirsiniz? Hawaii’yi
cogunlukla giinliik yasamlarinda eril enerjiye sahip mekéanlarda/yerlerde



yasayan insanlar tercih eder ve oraya tabii ki canlanmak, enerji depolamak,
selfness yapmak, dinlenmek vb. icin giderler.

Hawaii tatilinizde her gecen giin kendinizi daha iyi hissedersiniz ve
miithis bir enerji depolamis sekilde giinliik yasama geri doénersiniz.

Déniilen destinasyon New York olsun diyelim...
New York, eril enerjiye sahip bir sehirdir.

Yani hedef odakli, planli, programli ve 6z disiplinli bir enerjidir bu. New
York’a, yapilardan otiirii donuk, tek tarafli ve odakli bir yasam hakimdir. New
York’ta iken planh yasarsiniz, bir seyler basarmak i¢in bir kosturmaca iginde
bulursunuz kendinizi.

Bu noktada aklima, ister Alanya ister Bali olsun, bu destinasyonlari ilk
kesfedenler yani “Cicek Cocuklar” olarak adlandirilan hippiler geldi.
Adlarindan da anlagilacag: tizere, Cigek Cocuklar bu destinasyonlart dogal,
yani disil enerjileri oldugu i¢in segmislerdi.

Oysa zaman igerisinde turizm aktdrlerinin; tur operatérlerinin, otellerin
vb. destinasyonu kesfiyle, ad1 gegen destinasyonlarda artik planli, programli ve
hedef odakli bir yasam tarzi hakim olmaya baglar ve eril enerji hissedilince,
Cigek Cocuklar da disil enerjiye sahip yeni destinasyon arayisina girer.

Turizm aktorlerinin aktif olmaya basladigi destinasyonlara olan talep
artarken destinasyon da giderek insanlarm eril enerjinin hakim oldugu yasam
yerlerinden kagip geldikleri yerlere benzer.

Dogallik, yani disil enerji azalir.

Destinasyonlar cekiciligi ve heyecani artirmak igin estetik yaptirma
yoluna gider; ¢evre diizenlemesi, bazi tesislerin yikilmasi, heyecani artirmak
icin de etkinlikler, festivaller ve konserler diizenlenmesi gibi... Tiim bu gabalar
disil enerjiyi geri getirir mi acaba? Getirmez tabi ki...

Ulkemize donelim ve New York yerine Istanbul’u koyalim.
Hawaii yerine hangi destinasyonu diisiinelim sizce? ...

25 Ocak 2021



Do¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN | 146

USTALIGIN TURKCESIi: ASK OLMADAN MESK
OLMAZ

George Leonard “Ustalik. Basar1 ve Doyumun Anahtari” adli kitabinda
insanlar1 karakter yapilarina gore iice ayiriyor: Maymun istahli, sabit fikirli ve
amator ruhlu. Cogumuz, bir alanda ustalagsmak i¢in tistiin yeteneklerimizin
olmas1 gerektigine inaniriz. Oysa ustalik, yasi, cinsiyeti ya da ge¢mis
deneyimleri ne olursa olsun, yola koyulup bu yolda sebat etmeye hazir herkese
aciktir.

Yani ustalik, aslinda bir amag¢ ya da varis noktas: degil, daha ¢ok bir
stireg, bir yolculuk seklinde anlagilmalidir. Kisacasi, ask varsa mesk de olmali.

3 Subat 2021 tarihinde Kazakistan’daki Hoca Ahmet Yesevi
Universitesi’nin Turizm Isletmeciligi Béliimii &grencileri igin, hem sektdr
deneyimi hem de akademik birikimi olan ¢ok kiymetli iki meslektasimla
birlikte “Destinasyon Ydnetimi” konulu bir panele uzaktan da olsa konusmaci
olarak katildim. Ogrencilerin bir seyler 6grenmeye olan ilgisi ve sorulari,
sagirtict oranda yiiksekti.

Panelin konusu her ne kadar destinasyon yo6netimi olsa da bir ara konu
dil 6grenmeye geldi. Turizm Isletmeciligi Boliimii’niin bir 6gretim {iyesi
olarak, 10 wildir yetistirdigimiz O6grencilerin sektoriin  beklentilerini
karsilayacak yeterli dil becerisine sahip olmadiklarint gériiyorum. Mezun olan



gogu Ogrenci dil baglaminda isletmelerin  degisen  beklentilerini
karsilayamadigindan otiirii, yurtdisindan gelenlerin ve dolayisiyla yabanci dil
bilenlerin (6grencilerin) sektdrde her gegen yil sayilarmm arttigi bilinen bir
gercek.

Omegin Almanya gibi iilkelerde iiniversite asamasina gelen 6grenciler,
biliyilk ¢ogunlukla ii¢-dort ya da daha fazla yabanci dile hakim oluyor.
Almanya’da yiizde 50 cografya (turizm), ylizde 25 siyasal bilimler ve yiizde 25
Dogu Avrupa Tarihi boliimlerinde tamamladigim lisans ve yiiksek lisans
egitimim esnasinda bunu bizzat deneyimledim. Yiizde 25°’lik Dogu Avrupa
Tarihi boliimiinden mezun olabilmek i¢in dort farkl dilde; Almanca, ingilizce,
Rusca ve Tirk¢ede, B2 seviyesinde bir dil yeterliligine sahip olmak
gerekiyordu. Ornegin; Rusga Ogrenmeye baslayinca, iiniversitenin verdigi
Rusca dili ders saatinin haftada sadece 2 (iki) saat oldugunu gérdiim. Bu derste
Rusga metinleri Almancaya terctime ediyorlardi ve ben sadece Hait ¢ iumonom
BkycHsIit (limonlu cay lezzetli) demeyi 6grenebilmigtim.

Rusgay1 6grenmem igin farkli yollar aramam gerektiginin farkindaydim.
Her giin 3 saatlik tren yolculugu esnasinda megk ederek, Slav Dili ve Edebiyati
bolimiine kayit olmus ve iki somestr okuyarak ayrica 6zel dersler de alarak
kendi ¢abalarimla 6grenmek durumunda kalmigtim. Bir y1l sonra Rusca dersi
aldigim hocalarimla dil bilgisi tartismalar1 yapabilecek diizeye gelmistim.
Bunun ¢ok da keyifli oldugunu séyleyebilirim.

Tiirkiye’de ise Turizm Isletmeciligi boliimiindeki 6grencilerimizin
hepsinin dil 6grenme yetenegine sahip olduklar1 halde, sadece mesk edenlerin
ogrendiklerini gordiim. Cilinkii 6grenmek aktif bir eylemdir ve alistirma
yapmadan, yazmadan, dinlemeden ve konusmadan gergeklesemez. Mesk
edince dil becerisi ustaligin bir gostergesi olarak ortaya cikar.

Ask var, biraz da mesk olsa, ulasacagimiz basarty1 hayal dahi
edemiyorum...

22 Subat 2021
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SIRADAN BiR MESLEK DEGIL, BIR GONUL iSi: MiLLi
PARK KORUCULUGU

Yaklasitk 20 yil 6nce Avusturya’daki Hohe Tauern Milli Parki’ni
tiniversiteden bir grup 6grenci ile bir arastirma gezisi kapsaminda ziyaret
etmistik. Sabah g6zlerimizi aralar aralamaz karsilagtigimiz muhtesem bir doga
manzarasi Ve tertemiz havasi ile yasamanin ve nefes almanin ne kadar keyifli
oldugunu deneyimleme firsati yakalamistik.

Buradaki diger deneyimim, bizi bir milli park korucusunun kargilamasi
ve anlatim yapmasi olmustu. Korucu, yoresel kiyafetleri igerisinde sive ile
konusan orta yasta bir adamdi. Gruptaki tek Tiirk’tiim, ama benimle birlikte
diger Alman 6grenciler de korucunun konusmasina adapte olmak igin biraz
zamana ihtiya¢ duymuslardi. Birka¢ dakika gegince korucunun konusmasini
anlamaya baglamistik. O cografyay1 yasayan kisi, bize de bu hissi yasatmis ve
harika bir sunum deneyimlememizi saglamst.

Bir s6z vardi... “Insanlar onlar icin yaptiklarmiz1 ve onlara
soylediklerinizi  unutabilirler; ancak onlara hissettirdiklerinizi  asla
unutamazlar!” Evet, 0 miithis doga deneyimi ve 6zgiin sunum da 6yle bir seydi,
geriye baktigimda. ..



O donemde ¢ekmis oldugum fotograflardan olusan albiimleri
karistirirken, kendimi Hohe Tauern Milli Parki’nin web sayfasinda gezinirken
buldum ve “Hohe Tauern Milli Parki'nda korucu olmak siradan bir meslek
degildir. Bu bir goniil isidir” ciimlelerinin, bize 20 sene 6nce sunum yapan 0
korucunun yaptigi iste viicut bulmus oldugu aklima geldi.

Milli parkin web sayfasindaki agiklamalar s6yle devam ediyordu:

“Hi¢ kimse milli park: onlar kadar iyi bilmiyor: Korucularimizia
korunan alan: en giizel yonleriyle yasayacaksiniz. Milli park korucular: da
ihtiyaglarmiza gore diizenlenmis bireysel turlara liderlik etmekten mutluluk
duyar. Kendinize bireysel olarak liderlik edecek bir korucu secin. Ister yaban
hayati gozlemleme ile bir giin dogumu turu, ister Karintiya, Salzburg veya
Dogu Tirol'deki jeolojik ya da botanik ozellikleri iceren bir yiiriiyiis icin. Bir
korucu ile bireysel bir tur yapmak, harika bir hediyedir. Temaniz: ve tarihi siz
secin, geriye kalan her seyi ziyaretci hizmetleri sizin icin diizenler!”

Isin sirr1; milli parklar1 belki de o yerin havasmi solumus, suyunu igmis,
topragiyla yogrulmus birinin géziiyle deneyimlemekte...

2015 yilinda DAYKO Vakfi'nin Trakya Kalkinma Ajansi destegiyle
gerceklestirdigi bir proje kapsaminda, ‘Igneada Longoz Ormanlar1 Milli Park:
icin Alan Kilavuzlugu’ kursunda ¢ok kiymetli bir meslektagim ile birlikte 88
saatlik Kirsal Turizm Etkinlikleri dersleri vermistik. Katilimcilarin heyecanlari,
aslinda Hohe Tauern’deki korucunun yaklagimindan pek de farkli degildi.
Longozlardaki agaclari dahi tek tek taniyacak kadar seven ve bilenler vardi
katilimcilar arasinda... Kurs bittikten aylar sonra 6zel olarak gergeklestirilen
giiniibirlik bir turda bunu deneyimlemek gerg¢ekten ¢ok keyifli ve verimli
olmustu.

Turizmin giderek deneyim odakli yasanmasindan 6tiirii, Hohe Tauern’e
uyarlayacak olursak; zi¢ kimse Longozlar: alan kilavuziar: kadar iyi bilemez,
belki de... Yine sesli diisiindiim...

05 Mart 2021
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IKLIiM TERAPISI

Bu yazinin basliginda iklim terapisini okuyanlarin ‘béyle bir sey de var
mudir?’ diye diisiindiiklerini duyar gibiyim...

Hikayemize soyle baslayalim miisaade ederseniz...

Bati1 toplumu (Avrupa) 6nce tarim toplumu, sonra sanayi toplumu, simdi
de hizmet (bilgi) toplumu olma siireglerini sirasiyla yasamistir ve yasamaya
devam etmektedir. Bu toplumsal siirecler, ekonomik temelli olmakla birlikte
insanlarin bos zaman davranislarini da etkilemis ve belirlemistir. Insanlarin tatil
yaptiginda daha verimli ¢alistiklarinin anlagilmasiyla da turizm endiistrisi hizlt
bir sekilde gelismistir. Sanayi toplumunda ¢alisan bireylerin rahatsizliklarmnin
tedavisi igin ise yaygin bir sekilde, hem suya hem de havaya (iklim) dayali kiir
merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerde su ve iklim uygulamalar1, hem birlikte
hem de ayr1 ayr1 sunulmustur/sunulmaktadir.

Enteresan olan ise Almanya’da 2000 yilinda gergeklestirilen biiyiik
saglik reformundan bu yana, "kiir" teriminin artik tibbi tedaviler alaninda
kullanilmamasidir. Bunu da endiistri toplumundan hizmet toplumuna gecisin
bir isareti olarak gormek miimkiindiir. Almanlar kiir yerine artik kisaca “reha”
(rehabilitation) kullanmay1 tercih etmektedir. Rehabilitasyon® (Latince

3 Tiirkiye’de rehabilitasyon kavrami, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri seklinde
kargimiza ¢ikmaktadir.



rehabilitatio, "yenile(n)me") genel olarak bireyin is ve yasama yeniden
entegrasyonu ve (ozellikle sigorta hukuku kapsaminda) tibbi yenilenme,
mesleki agidan yeniden yeterli duruma gelme ve sosyal olarak yeniden uyum
i¢in uygulanan bakim ve egitimleri kapsamaktadir.

Toplumsal degisim ile birlikte kiirden “reha”ya gecen Alman
toplumunun, hastalik anlayisindan da saglik yaklasimina gegtigi soylenebilir.
Saglik reformundan dnce kendini hastalik sigortasi seklinde tanimlayan AOK
(Allgemeine Ortskrankenkassen) gibi kurumlar, artik saglik sigortasi olarak
adlandirmaya gitmislerdir.

Iklim kiirii seklinde de kullanilan/bilinen iklim terapisi, dogal bir
terapidir ve bilimsel olarak tanman dogal sifa yontemlerinden biridir. Tklim
terapisinde, dogal iklim ¢evre unsurlari, yumusak veya uyarici bir seklinde
kullanilir. Bu terapi sekli Almanya'da bir¢ok farkl: iklim kiir beldelerinde, sahil
(banyolarinda) beldelerinde ve deniz kenarmdaki sifa
banyolarinda* uygulanmaktadir. Iklim terapisi su sekillerde karsimiza
¢ikmaktadir:

Deniz kenar: (Talassoterapi): Sodyum kloriirce zengin havanin
solunmasi, sakinlestirici bir etkiye sahip olup ciltte tahris edici etkisi ile kan
dolagimini hizlandirir, metabolizmay1 uyarir ve UV 1gin1 ile D vitamini alimini
kolaylastirir.

Orman ve tepelik alanlar: Yaz mevsiminde temiz hava rahatlatici, hafif
ve az tahris edici etkiye sahiptir.

Yiiksek daglar: Diisiik hava basinci, diisiik nem, hava temizligi ve yogun
UV isinlari ile yenileyici etkisi vardir.

Ulkemize geldigimizde ise iklim terapisinin; klimaterapi, iklim kiiri,
iklim tedavisi kavramlariyla tip alaninda karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz. Bazi
tip fakiiltelerimizin biinyesinde Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim
Dallar1 bulunmaktadir. iklim terapisi bir tibbi web sayfasinda su sekilde
tanimlanmaktadir: “Iskelet sistemi ve kas hastaliklarimin iyilestirilmesi icin
ozon, oksijen ve giines wsinlarindan yardim alinmasi anlamina gelir. Giines 1sini
kemik dokusunun giiclenmesine yardumci olurken, ozon ve oksijen gazlari hiicre
yenilenmesini hizlandirarak iyilesmeyi miimkiin kilar.”

Tip alanindaki bu tedavi yontemlerine bir de Almanya’daki uygulamalari
ekledik mi, miithig bir firsat olmaz mi sizce de?... Toplum sagligini artirmak,

4 Almancada “Bad” hem banyo hem de bizdeki kaplica anlamma gelmektedir. Tiirkgede
kullanilan kaplicada, (kapali + 1lica) termal suyun bulunmasi gerekmektedir. Deniz suyu ile sifa
amagli yapilan banyolara ve bunlarin yapildig: tesislere verilen genel bir ad, bildigim kadariyla
Tirk¢ede heniiz bulunmamaktadir.
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bolgesel (kirsal) kalkinmaya katkida bulunmak, dogay1 koruyarak-kullanmak
vb. Hem de tiim bunlarin saglik turizmi ile yapildigini bir distinelim...

29 Mart 2021



DUNYANIN KOYNUNDAN GELEN SiFA

Alman Sifa Galerileri Dernegi’nin web sayfasindaki yazi soyle bagliyor:

“Diinyanin koynuna hos geldiniz: Ozgiirce nefes alin, esenligi hissedin,
saghgimzi giiclendirin, rahatlamay: deneyimleyin. Dus etkilerden arinmus
ozellikle saf hava, yeraltimin derinliklerinde benzersiz bir mikro iklim saglar.
Higbir kirletici, havada asi/: toz, polen veya mantar sporlar: gibi mikrop veya
alerjen bulunmaz - solunum yollariniz kolayca nefes alabilir.

Diyeceksiniz ki, boyle miithis bir hava kalitesi diinyanimn neresinde var?
Metin igerisinde de verildigi gibi, boyle kaliteli bir hava, yer altinda var.

Alman Sifa Galerileri Dernegi, Almanya capinda cografi ozellikleri
nedeniyle saglik bakimi ve terapisi sunabilen 11 terapi merkezini catis1 altinda
toplamus. “Sifali galerilerin® saf havasina yolculugumuzda bize eslik edin,
derin bir nefes alin ve diinyanin koynundan sagitk alin.” seklinde devam
ediliyor agiklamalarda...

5 Burada hem magaralardaki hem de maden ocaklarindaki tiineller kast edilmektedir.
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Dernek catis1 altindaki sifa galerilerine sahip terapi merkezleri,
misafirleri i¢in sahadaki 6zel cografi kosullar1 kullanilabilir hale getirerek, sifa
galerilerindeki essiz iklime erisim imkani1 sunmaktadir. Tesislerde, misafirlere
dinlendirici ve iyilestirici bir konaklama ile profesyonel bir bakim
saglanmaktadir.

Almanya’nin Thiiringen eyaletindeki Saalfeld, Kasim 2017'de "sifali bir
magara ile devlet onayli yer" sertifikasi alan ilk saglik merkezi olmustur.
Aslinda sifa galerisi tedavilerinin Saalfeld'de uzun bir gelenegi var.
Almanya'daki ilk sifa galerisi 1937'de "Emanatorium" adiyla Saalfeld’de agildu.
Galeri, 1994'te yeniden yapilanmast ve hizmete agilmasindan bu yana,
iyilestirici terapi ve tibbi bakim sunuyor. Sertifikasyon i¢in ise ilk gériismelere
1995 yilinda baslandi. Gortismecilerin hedefi iyi analiz etmeleri ve galerinin
artik "sifali galeri uygulamalar:t sunan devlet onayli yer" sertifikasiyla biiyiik
bir basartya ulasmis olmasi oldukga sevindirici.

Son yillarda iklim terapisinin etkilerini belgelemek i¢in onaylanmis
bilimsel makaleler ve calismalar yapilmis. Ornegin, Alman Meteoroloji Servisi
tarafindan yapilan bir dizi biyoklimatik ve hava-hijyenik 6l¢iimii ile Ulm
Universitesi tarafindan yapilan tibbi bir calisma, 6zel yeralti ikliminin hava
safligin1 ve olumlu etkilerini gosteriyor. Bu nedenle, ¢ok sayida saglik sigortasi
sirketi iklim terapisini, artik taninmis bir terapi sekli olarak kabul ediyor ve
ayakta tedavi uygulanan bir kaplica tedavisinin bir parcasi olarak masraflar
geri 6diiyor.

Sifa galerinde uygulanan iklim terapileri; bronsiyal astim, kronik bronsit,
saman nezlesi, siniizit, uyku bozukluklari ve bagisiklik sistemini
giiclendirmeye yardimci oluyor.

Iklim terapisi ile yeryiiziindeki sifa kaynaklarina bir énceki yazimda
deginmistim. Biraz da ayak bastigimiz topragin altindaki sifaya bakmaya ne
dersiniz?... Sifa kaynagi galeriler ile daha saglikli birey ve toplum yaninda
kirsal kalkinmaya da sifa olunabilir, diye diisiiniiyorum...

13 Nisan 2021



TAMAMEN DUYGUSAL

Dan Ariely ve Jeff Kreisler’in yazmis oldugu kitabin adi “Tamamen
Duygusal”, alt baghgi ise “Para Harcamanin Akillica Yollar1”. Kitabin icerigi
kisaca “para harcamak insana aci verir” seklinde O6zetlenebilir. Paray1
harcadigimiz zaman ile almis oldugumuz iriiniin/hizmetin tiketim siiresi
arasinda gegen zamanla, duymus oldugumuz acinin ya da hazzin diizeyi dogru
orantilidir, seklinde bir yaklasim sergileniyor kitapta. Harcama ve tiiketim
arasindaki zaman uzadikga ac1 azalir ve haz artar ya da tam tersi durum ortaya
cikar...

Kitapta bir balay1 ¢iftinin her sey dahil sistemi ile bir paket tur satin
almas1 ve ciftin tatil davramslari da konu ediliyor... Ornegin Avrupa’da
yasayan bir ¢ift olarak erken rezervasyonla iki haftalik bir tatil paketi satin
aliyorsunuz, paray1r da pesin odiiyorsunuz. Avrupa’daki yaklasimda ticretin
pesin 6denmesi, paket turun taniminda da goriilmektedir.

Simdi so6zii Ariely ve Kreisler’e birakalim... Tatile ¢ikmadan yani
driinii/hizmeti tilketmeden aylar 6nce pesin olarak 6deme yapilmis ve bu biraz
canimizi yakmistir. Almancada bir s6z vardir: “Beklenti en biiyiik zevktir.” Bu
baglamda tatile ¢ikincaya kadar kendinizi tatilde gibi hissetmeye baslarsiniz.
Fiziksel olarak yasadiginiz sehirde ya da iilkede olsaniz dahi akliniz ¢oktan
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tatile ¢tkmistir bile. Tatil bagladiginda da 6demenin iizerinden aylar gectigi i¢in
artik caniniz yanmaz ve tatilin dolu dolu keyfini ¢ikarirsiniz. Otel bir de yarim
pansiyon sunuyorsa ve birgok yerde yemeklerin ve iceceklerin fiyatlari
yaztyorsa, hemen bir hesaplama yaparsiniz ve kira gectiginizi dahi diisiinmeye
baslarsiiz... Bunu yapanlarin oldugunu duyar gibiyim...

Tatilde bir balay ¢ifti ile tanistiginiz1 ve onlarin da yarim pansiyon paket
tur satin aldigimi disiindiigliniizde, sizin tatilden aldiginiz tatmin diizeyi ile
onlarinki arasinda miithis bir ucurum olacaktir... Onlar iceceklerini ve
yiyeceklerini siirekli hesaplarken siz hayatin ‘size’ giizel oldugunu
deneyimleyeceksiniz...

Ozellikle son giin, yani cikis yaparken, siz keyifli bir sekilde anahtar
teslim edip higbir sey 6demeden transfer otobiisiine binersiniz. Ama ayni1 ugaga
yetismesi gereken yarim pansiyon satin almis cift, sayfalar dolusu adisyonu
kontrol eder ve yiikli bir 6deme yapar. Bu sirada tatilin verilen bu paraya deyip
degmedigini diigiindiiklerini duyar gibiyim... Ciinkii Sizin 6deme yaptigmiz
zamanla paket turu tiiketmeniz arasinda uzun bir zaman gegmistir. ..

Ariely ve Kreisler’i okurken her sey dahil sisteminin bu denli
gelismesinin, konseptin igerigi ile iliskili olsa da insanlarin tatil paketlerini satin
alirken tutumlarmin da goéz Oniine alinmasi gerektigini diistinmeden
edemedim... Yani 6deme Ve tiikketim arasinda gegcen zaman agisindan. ..

2009 senesinde 10. Ulusal Turizm Kongresi’'ne katilmak igin
Almanya’dan geldigimde, lokantada yemek yerken insanlarin 6demelerini
¢ogunlukla kredi kart1 ile yaptiklarina sahit olmus ve bu duruma sasirip
kalmistim. Bu, Almanlar i¢in anormal bir davranig olurdu. Simdilerde de
Tiirkiye’de tatil paketlerinin kredi kart1 ve taksitlendirilerek (hatta ertelemeli)
tatil bittikten sonra 6demeye baglanmasi, insanlarin caninin ¢ok ama g¢ok
yanmasma neden olabilir ve pismanliklar dogurabilir diye diistinmeden
edemiyorum...

Siz balayiniz i¢in tatil paketinizi nasil alirdiniz?...

26 Nisan 2021



KAHRAMANIN SONSUZ YOLCULUGU: TURIZMCi

Joseph Campell, “Kahramanmn Sonsuz Yolculugu” adli iddiali
diyebilecegim ve titizlikle hazirlamis oldugu kitabinda, insanlarin kendilerini
ispatlamak i¢in ¢ok mesakkatli ve bazen de uzun bir yolculuga ¢iktiklarini ele
almas. ..

Tarihte ve giintimiizde de halen ilkel toplumlarda (kime ve neye gore?)
Ozellikle erkeklerin yetiskinlige erismek icin bir dizi sinavdan gegmeleri
gerektigini 6greniyoruz. 2018 yili yapimi Alpha filmi aslinda giiniimiizden 20
bin y1l 6ncesini de ele alsa, bir kahramanin yolculugunu konu etmis ve bir
erkegin (bireyin) ¢ocukluktan yetiskinlige gecisini islemis. Yani filmde, hayatta
kalabilme yetenegini beceriye ¢evirme siireci ve olaylari konu edilmis. Aslinda
farkina varmasak da hala mitlerin ve masallarin etkisinde, giiniimiizde “ger¢ek”
dedigimiz hayal diinyasinda yasadigimizi da diisinmiiyor degilim...

20 bin yil sonrasina geldigimizde ise arttk genglerin kendilerini
ispatlayacak bir kahramanlik yolculugu yapmadiklarini séylemek pek de yanlig
olmaz... Kahramanlar yerine sanki yetiskin ¢ocuklar diinyasinda yastyor
gibiyiz... Ciinkii kendimizi gelistirme imkani sunan seyahatler yerine bizi
tembellestiren tatil paketlerini tercih ediyor ve tatillerimizde bizim yerimize
diistiniilmesini, planlar yapilmasini, bizimle 7/24 ilgilenilmesini bekliyoruz...
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“Insan1 gelistiren temelde iki sey vardir; okumak ve seyahat etmek” diye bir
s0z okumustum ve aklima nedense Grand Tour geldi...

Itiraf etmek gerekirse, turizmciler tiim bunlardan istisna gibi geldi. Hem
mektepliler hem de alaylilar olarak turizm sektoriine girerken mekteplileri (hem
kiz hem de erkek kahramanlarimizi) akademisyen olarak hazirlamaya
calisiyoruz. Kariyer giinlerinde davet edilen sektér kahramanlari, onlara
sektordeki kendi kahramanlik yolculuklarin1 anlatiyorlar... Bu gibi
etkinliklerde aslinda hayallerin (6grenciler) ve gerceklerin (sektor temsilcileri)
bir araya geldigini de sdyleyebiliriz.

Diger taraftan gelecegin turizm kahramanlarin1 bes sene ya da on sene
sonraki yolculuklar igin hazirlamamiz gerektigini biliyoruz... Bir de bu
yolculugun robotlarin ve bilgisayarlarin yapamayacagi bir yolculuk olmasini
Oneriyoruz Ve buna Ozen gosteriyoruz simdilerde... Ciinkii diger tiirlii
kahramanlarimiz giin gelir yola dahi ¢ikamayabilirler...

Alaylilar ise belki de biraz daha hazirliksiz ¢ikiyorlar bu yolculuga...
Mektepliler teorik olarak 6grendiklerini (mitleri ve masallari) destinasyonda
calisrken deneyimliyor; farkli kiiltiirleri, farkli dilleri, farkli sembolleri
Ogreniyor Ve sonugta 6zglivenleri artmig, hayattaki hedefleri daha da netlesmis
olarak okullarima ya da evlerine bir kahraman olarak déniiyorlar... Turizm
sektoriinde calisma esnasinda hem diinyay1 hem de kendilerini taniyorlar belki
de... Giderek Tiirkiye disina da agilmak, kahramanlarimiza heyecan vermenin
yaninda onlara bir ¢cagr gibi geliyor.

Siz, kendinizi bir kahraman olarak diisiinseydiniz ve hayatiiz bir Kitap
olsaydi; ad1 ne olurdu?

Hemen cevap vermenize gerek yok... Once bir yolculuga ¢ikiniz, ama
bu defa dig diinyaya degil i¢ diinyaniza, ¢iinkii dogadaki biitiin gelismeler
iceriden disartya dogru gergeklesir... Ve biitiin kahramanlar once kendisini
tantyarak dis diinyaya yaptig1 yolculukta zorluklarin iistesinden gelerek hayatta
kalir ve kendini yetistirir!

Yolunuz agik olsun!

15 Mayis 2021



PERVANE BOCEGI MiSALI

“[...] davraniglarimiz1 giiden sey entelektiiel hesaplarimiz degil, aciya ve
zevke yonelik icgiidiisel tepkilerimizdir.” diyor ‘Igindeki Devi Uyandir’
kitabinda Anthony Robbins. ““Yoksa insanlar, neden sahip olmadiklar1 parayla,
ihtiyaglar1 olmayan seyleri satin alip, sevmedikleri insanlari etkilemeye
calisiyorlar” seklinde ifade ediyor Dieter Lange ‘Bir Yarismanin Kazan da
Kaybedeni de Basinda Bellidir’ adli eserinde. Akil devre disi kalinca bizi
hislerimiz yonlendiriyor demek ki. Aslinda akil devre dis1 kalmiyor, biz sadece
bize bedava sunulan miithis bir kaynagi kullanmiyoruz. Ciinkii aklin nasil
kullanilacagi egitim ve Ogretim hayatinin hi¢bir yerinde miifredatta heniiz
bulunmuyor... Belki de binlerce lira verip aldigimiz “akilli” telefonlart
kullanmay1, aklimiz1 kullanmaktan daha iyi biliyoruz. Bilmek ise, uygulamali
bir 6grenim siirecinin sonucunda gergeklesiyor ve bir siire sonra farkinda
olmadan (¢ok kez tekrarlanan davraniglar bir siire sonra aligkanliga,
aligkanliklar da zamanla karakterimize doniisiiyor), dokunmatik olan
telefonlarimizin daracik ekranlarina sigdirtyoruz smirsiz akil diinyamizi, gegici
ac1 ya da zevk hisleriyle...

Robbins “insan, hisleriyle hareket ettiginde, kisa vadeli zevkleri, uzun
vadeli acilara tercih eder” diyor ve “eger i¢inde bulundugu kosullar yeteri kadar
act vermiyorsa, insan davraniglarinda degisiklige gitmez” diye de
ekliyor... Bunun igin midir ki, bazi turizm isletmeciligi boliimlerinin
kontenjanlar1 bos kaldig1 halde, hala otel insa ediyoruz?...
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Gelelim pervane bocegine... imam Gazali, ‘Kendini Bulmak’ adli
kitabinda “Insan hisler aleminde bulundugu miiddetce, kendini muma atan
pervane bocegine benzer.” Pervane bocegini bilir misiniz? “Sadece gérme hissi
vardir. Hayal ve hafizas1 yoktur. Karanliktan kagar ve kendine bir 1sik, bir
pencere arar. Mumu da pencere sanip kendini ona vurur, hararetin acisi
hafizasinda ve hayalinde kalmaz... Bu yiizden kendini 6liinceye kadar muma
atar.” Acaba bizim de siirdirilebilirlik baglammda turizme olan goérme
hissimiz yok oluyor da turizmin dogaya yaptigi olasi etkiler hafizamizda
kalmiyor mu? Robbins’in de dedigi gibi, kisa vadeli zevkler i¢in uzun vadeli
acilar1 (betonlagsma, doganin Yok olmasi, havanin kirlenmesi, yeralt1 sularinin
cekilmesi vb.) yok sayip, ayni kisir dongii icinde kendimizi tekrar tekrar
mumun atesine mi attyoruz, bir pervane bocegi misali?...

07 Eyliil 2021



TURIZMCININ KENDINI KESFi

Her insan orijinal olarak diinyaya gelir. Bir bebek giiliimsediginde
kendisine olan ilginin arttigin1 fark edince bunu bir arag olarak kullanmaya
baglar. Giiliimsemesiyle yeterli ilgiyi goremediginde de bunu aglayarak
yapmay1 Ogrenir... Ilerleyen zamanlarda ise istedigini elde etmek igin
gerektiginde tepinir, kendini yerlere atar ve huysuz bir ¢ocuk olur. Bunun
nedeni ebeveynler ya da ¢ocugu biiyiiten kisilerin sdyledikleri ile yaptiklari
arasindaki tutarsizliktir. Cocuk duydugunu (egitim) degil, gordigini
(6grenim) yapar...

Bu, ¢ocuk biiyiidiigiinde de karsisina ¢ikar. Ornegin, siiriicii belgesi
almak istedigini disiinelim. Kursta Avrupa Birligi standartlarinda teorik ve
uygulama egitimlerini alsa da direksiyona gegtiginde, ¢ocuklugundan beri
cevresinde gordiigi kisileri model aldigindan, aldig egitim yerine kiiltiirel
gecikme (6grenim)” ile trafige ¢ikar. Kiiltiirel gecikme dedigimizde; bireyin
ister otomobil kullanirken, ister biiyiik sehirde bir rezidansta yasarken, bu
yasam tarzina uygun davranig sergilememesi kastedilmektedir.
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Tiim bunlarin turizm ile ilgisi nedir? diye sordugunuzu duyar gibiyim.
Yukarida da bahsettigim gibi, gorerek O0grenme daha kalicidir. Burada
Ogrenmeden bahsediyorum, egitimden degil. Diinyaya gelen her birey egitim
sistemine girerek tek tip yani kopya olarak yasam sahnesine ¢ikar. Endiistri
doneminin bir ¢iktis1 olan ve endiistriye insan kaynaklari1 yetistirmek igin
tasarlanan egitim sistemi, post-endiistri donemine gecilse de fazla bir
degisiklige ugramadi ve hala bantta seri liretim seklinde devam etmeye
calisiyor. Post-endiistri doneminin ii¢ 6zelligi; bilgi, iletisim ve servis olarak
kargimiza ¢ikar.

Bantta c¢alisarak, sadece bir otomobilin bir vidasini stkmak igin istihdam
edilen bir elemanin, gliniimiizde bilgi, iletisim ve servis gibi becerilere sahip
olmasini beklemek biraz biiyiik bir hayalcilik degil midir? Evet, evet, turizm
nerede? dediginizi duyar gibi oldum...

Endiistri doneminin fiziksel yorgunluguna bir ¢dziim olarak iiretilen
turizm endiistrisi ve bu endiistriye insan kaynagi yetistiren egitim kurumlari da
son yillarda azalan yeni Ogrenci talebiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ve
tencerenin i¢inde kalmaya devam ederek bu duruma ¢6ziim bulamayacagimizin
farkindayim.

Onceki kusaklarda meslek 6grenildiginde, 6rnegin marangoz, demirci,
bakirci gibi, bu meslekle biitiinlesip 6zdeslesilerek bu isler dmiir boyu
yapilmaktaydi. Giliniimiizde ise insanlar hizli bir sekilde hem is hem de sektor
degistirebilmektedir. Alanya 6rneginde gordiigiim kadariyla, bu yil tekstil isi
yapan, seneye c¢anta isi, bir sene sonra da kuyumculuk yapabilmektedir.
Egitimli dedigimiz kesime geldigimizde ise durum daha da karmasik bir hal
almaktadir. Yasamimiz: siirdiirmemize yardimci olmasi gereken is, insanlar
hasta edebilmektedir (tlikenmislik sendromu gibi). Ciinkii insanlarin yaptiklar
iste tipk1 bantta ¢alisan bir is¢i gibi artik anlam bulamadiklarini gériiyoruz. Ve
yaptigimiz isten tatmin olmuyoruz, iliskilerimizde mutlu degiliz, yagsamimizda
huzurlu degiliz. Hadi gidelim terapiste, hadi gidelim iligki uzmanina, hadi
gidelim kisisel gelisim kurslarina gibi. Aslinda tiim bu cabalar insanlarin
dogarken beraberinde getirdigi orijinalligi kesfetme, yani kendini bulma
cabalarindan baska bir sey degildir, diye diisiindiim sesli olarak.

Kendini (ben’i, demiyorum) bulmadan, ne is yaparsak yapalim
yaptigimiz isten tatmin olamayiz ve o hizmeti alan higcbir miisteriye de tatmin
edici bir hizmet sunamayiz. Buna turizm de dahil...

Bu arada az da olsa turizme de deginmis oldum. Sonucta turizm eski
turizm degil, turist de eski turist degil... Dilegim; kendini arayan insanlara
kendini bulmus turizmcilerin hizmet sunmasi...

01 Kasim 2021



Saygideger Dog¢. Dr. Mehmet Han Ergiiven, bu kitabi1 araciligiyla,
Almanlarin tabiriyle “Zeitgeist™1 yani ‘“zamanin ruhunu” ¢ok giizel bir sekilde
yakaltyor ve bunu her zamanki zarif ve yalin tarziyla sunuyor. Ozellikle turizm
alaninda zamanin ruhuna taniklik etmek ve gelecegin ruhunu 6ngérebilmek icin
okunmasi gereken dnemli eserlerden.

0. Can YILMAZDOGAN



Dog¢. Dr. Mehmet Han ERGUVEN | 164

Bu kitapta, bir seyleri dogru yapmak i¢in degil; dogru seyleri yapmak
i¢in yola ¢ikilmistir. ..

Mehmet Han ERGUVEN
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