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Onsoz

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM)
yontemi son zamanlarda popiilerlik kazanmasina ragmen literatiire
incelendiginde s6z konusu yontemin ¢ok sik kullanilmadigi
goriilmektedir. Ciinkii KEKK-YEM, Klasik-YEM’e gore daha az sayida
kisitlayict varsayima sahip oldugu icin yonteme karsi bir Onyargi
olusmasina neden olmus ve bu nedenle ¢ok fazla tercih edilmemistir.
Aslinda, verilerin heterojen olmasi ve hatalarin birbirleri ile iligkili
olmasi durumunda, veriler normal dagilima sahip olmadiginda ve kiigiik
hacimli 6rneklemlerde KEKK-YEM’i kullanmak verimli sonuglar elde

edilmesini saglamaktadir.

Ozellikle aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin s6z konusu oldugu
karmagik modellerde KEKK-YEM faktorler arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde olduk¢a faydali bir yontemdir. Ancak KEKK-YEM
verilerin homojen ve dl¢lim hatalarinin birbirinden bagimsiz olmasi gibi
kisitlamalar1 yerine getirmeden modelleri analiz etmektedir. Ayrica
KEKK-YEM’in herkes tarafindan kabul edilen bir model uyum 1yiligi
Ol¢iisii olmamasi nedeniyle teorinin test edilmesi ve yorumlanmasi
herkese gore farklilik gdstermektedir. Bu nedenle aslinda KEKK-YEM
yonteminde parametre tahmini yapilirken yanli davranilmaktadir.
Baslangicta dezavantaj gibi  diisiinilen bu durum model
olusturulmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, KEKK-
YEM sozkonusu 6zellikleri bakimindan arastirmacilar tarafindan esnek

bir modelleme yontemi olarak diistiniilmektedir.
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Yapisal model iligkileri veya yapilarin 6l¢timii ile ilgili ¢ok az bir 6n bilgi
oldugunda veya dogrulayiciliktan ziyade agiklayicilik s6z konusu
oldugunda Klasik-YEM yontemi yerine KEKK-YEM yo6ntemi
kullanilmaktadir. Ayrica Klasik-YEM yonteminin saglamasi gereken
dagilimin normalligi, biiyiik hacimli 6rneklem ve model karmagikliginin
minimum diizeyde olmasi varsayimlari gergeklestirilemediginde KEKK-
YEM arastirma modelinin test edilmesi i¢in 1iyi bir alternatiftir.
Uygulamada ise Klasik-YEM yoOnteminin saglamasi  gereken
varsayimlar saglanamadiginda ve bir modelde gergekten Onemli
olabilecek degiskenler arasindaki bir iliskinin belirlenmesinde KEKK-
YEM yontemi kullanilmaktadir. Bu durumda KEKK-YEM yo6ntemi
Klasik-YEM yontemine gore daha fazla istatistiksel giice sahiptir.

Bu kitapta KEKK-YEM yontemini teorik yapisi aktarildiktan sonra diger
boliimlerde SmartPLS yazilimi ile gergeklestirilen c¢esitli alan

uygulamalara yer verilmistir.
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1. Giris

Istatistiksel analizlerde kullanilan cok degiskenli yontemler oldukca
karmasik ve zordur. Cok degiskenli analizler birinci nesil ve ikinci nesil
analiz yontemleri olarak iki grupta yer alirlar. Kismi En Kii¢iik Kareler
Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM) ikinci nesil bir analiz
yontemidir. Wold (1974; 1982) ve Lohmdéller’in (1989) KEKK-YEM
yaklagimi giiniimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda veri analizi i¢in yaygin olarak
kullanilan bir yaklasimdir. Tahmin edici bir yontem olarak KEKK-
YEM, 6zellikle insan etkilesiminin oldugu yonetimsel zorluklara yonelik
genig bir uygulama alanina sahiptir (Avkiran, 2018). KEKK-YEM,
muhasebe (Lee, Petter, Fayard, ve Robinson, 2011; Nitzl, 2016),
uluslararasi pazarlama (Henseler, Ringle, ve Sinkovics, 2009), yonetim
bilgi sistemleri (Ringle, Sarstedt, ve Straub, 2012), pazarlama (Hair,
Sarstedt, Ringle, ve Mena, 2012), turizm (Murphy, Pritchard, ve Smith,
2000), psikoloji (Karimi ve Meyer, 2014; Willaby, Costa, Burns,
MacCann, ve RobertsR, 2015), stratejik yonetim (Hulland, 1999) ve
operasyon yonetimi (Peng ve Lai, 2012) gibi bir¢cok arastirma

disiplininde kullanilmaktadir.

Kismi En Kiigiik Kareler, diigiik yapili bir ortamda yiiksek boyutlu
verilerin analizi i¢in tasarlanmis regresyon tabanli yontemler biitlintidiir
(Dijkstra, 2010). Nispeten yeni olan KEKK c¢oklu gizil degiskenlere
sahip, coklu yapilari iceren yapisal modelleri test etmede giiclii bir, ¢ok
degiskenli analiz teknigidir (Fornell C. R., 1982; 1987; Lohmdéller, 1989;
Wold, 1982; 1985). KEKK ile yapisal esitlik modellemesi ise teorik

diisinme ve deneysel verilerin etkilesimini igeren veri analizine
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kavramsal bir yaklasimdir. Arastirmaya yonelik bu yaklasim sorgulama,
soyut ve deneysel degiskenleri eszamanli olarak ele alir ve teori

gelistirmenin bu iki boyutunun karsilikli etkilesimini saglar (Falk ve
Miller, 1992).

KEKK-YEM, gizil degiskenlerle modelleri ve bunlarin yonlendirilmis
iligkilerini tahmin etmek i¢in yinelemeli, regresyona dayali parametrik
olmayan, ¢cok degiskenli bir yaklasimdir (Wold, 1982; Lohméller, 1989).
Gizil yapilar dogrudan gozlemlenemez, ancak c¢esitli gostergeler
araciligiyla dolayli olarak olgiilebilir. KEKK-YEM go6zlenen ve gizil
degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli karmasik iligkilerin modellenmesi

icin kullanilir (Y1lmaz ve Kinas, 2020).

Kovaryans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi temel olarak teorileri
deneysel olarak test edilebilen birden ¢ok degisken arasindaki bir dizi
sistematik iliskiyi dogrulamak ya da reddetmek i¢in dnerilen ve bunu bir
teorik modelin bir 6rnek veri seti i¢in kovaryans matrisini ne kadar iyi
tahmin edebilecegini belirleyerek yapan bir yontemdir. Buna karsilik,
KEKK-YEM, tahmin ve teori gelistirmek i¢in uygundur. KEKK-YEM
oncelikle kesfedici bir arastirmada teoriler gelistirmek ic¢in kullanilir.
Bunu, modeli incelerken bagimli degiskenlerdeki varyansi agiklamaya

hedef alarak yapar (Hair, Hult, Ringle, ve Sarstedt, 2017).

KEKK-YEM bir veri yapist modelidir. Gizil degiskenler icin bir bilesik
ya da bilesen yaklasimidir. KT-YEM degiskenler arasindaki iligkileri
modellerken KEKK-YEM buna ek olarak vakalar arasindaki iliskileri
modeller, bdylece veri matrisini yeniden yapilandirir/tahmin eder. Bu

bakimdan tahmine dayali modelleme gerceklestirir (Avkiran, 2018).
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Joreskog ve Wold'a (1982) gore KEKK-YEM oncelikle yiiksek
karmagiklik ancak diisiik teorik bilginin oldugu durumlarda nedensel
tahmin  analizine yoneliktir. Ikincil verilerin  siirekli  artan
kullanilabilirligiyle, KEKK-YEM'in esnek modelleme yaklasimi kesif
arastirmalarima uygundur. Diger bir deyisle KEKK-YEM yaklagimi
genis bir teori ile pratik kapsam ve esnekligine sahiptir. Yeni bir gizil
degisken ve maddenin eklenmesi ve bir i¢ model iligkisinin ya da bdyle
bir elemanin ihmal edilmesi gibi KEKK yol modeli iyilestirmeleri,
tahminci iligski agisindan kolayca ve hizli bir sekilde test edilir (Wold,
2006).

KEKK-YEM in bir diger o6zelligi veriler iizerinde dagilim
varsayimlarina gerek olmadan, normal olmayan verilerle ve kiiciik
orneklemlerle ¢alisarak, bircok yapi, gosterge degiskeni ve yapisal yol
ile karmagik modelleri tahmin etmeyi saglamasidir (Hair, Risher,
Sartstedt, ve Ringle, 2019; Joreskog ve Wold, 1982). KEKK-YEM'in
diger cok degiskenli analiz yontemlerinde oldugu gibi ¢ok sayida
varsayimi olmadigi icin birgok dagilim i¢in kullamigh bir yapidir.
KEKK-YEM kiigiik 6rneklemler ile islem yapabilir. Oyle ki tahminlerin
saglamligr ve istatistiksel giic acisindan kiigiik 6rnek boyutlariyla
kullanildiginda avantajhidir. Orneklem biiyiikliigii kiigiik olsa bile
yuksek diizeyde istatistiksel gili¢ elde edilebilir (Sonmez Cakir, 2020;
Reinartz, Haenlein, ve Henseler, 2009). KEKK-YEM’de gerekli
minimum Orneklem biytikliigiinii  hesaplamada siklikla 10 kat
kuralindan yararlanilmaktadir. Buna gore 6rnek biiyiikliigiiniin, modelde
yer alan bir gizil degiskene bagli i¢ ya da dis model baglant1 sayisinin 10
kati1 biiyiikliigiinde olmasi1 gerektigi varsayilmaktadir (Hair, Hult, Ringle,
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ve Sarstedt, 2017). Yani minimum Ornek biiyiikliigii belirlenirken, bir
modelde yer alan herhangi bir gizil degiskenin baglant1 sayisinin 10 kati

alinarak hesaplanmalidir.

KEKK-YEM’de 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede yararlanilan diger
bir yontem Minimum R kare yontemidir. Yaptig1 calismalar ile Cohen
(1992) tarafindan oOrnek biiyiikliklerini  gosteren bir tablo

diizenlenmistir. Cizelge 3.2. de verilmistir.

Cizelge 0.1. %80 gii¢ ile kiiciik, orta ve biiyiik etki biiyiikliikleri i¢in sirastyla 0,01;
0,05; 0,10 diizeylerinde gerekli 6rneklem biiyiikliikleri

a=0,01 o=0,05 o=0,10

Test Kigiik Orta Biiyik Kigiik Orta Biyik Kiiciik Orta Biyiik
1 Ort (Fark) 586 95 38 393 64 26 310 50 20
2 r (Onemlilik) 1163 125 41 783 85 28 617 68 22
3 r(Fark) 2339 263 96 1573 177 66 1240 140 52
4 P=0.,50 1165 127 44 783 85 30 616 67 23
5 P (Fark) 584 93 36 392 63 25 309 49 19
6 Ki-kare

1sd 1168 130 38 785 87 26 618 69 25

2 sd 1388 154 56 964 107 39 771 86 31

3 sd 1546 172 62 1090 121 44 880 98 35

4 sd 1675 186 67 1194 133 48 968 108 39

5 sd 1787 199 71 1293 143 51 1045 116 42

6 sd 1887 210 75 1362 151 54 1113 124 45
7 ANOVA

2 grup 586 95 38 393 64 26 310 50 20

3 grup 464 76 30 322 52 21 258 41 17

4 grup 388 63 25 274 45 18 221 36 15

5 grup 336 55 22 240 39 16 193 32 13

6 grup 299 49 20 215 35 14 174 28 12

7 grup 271 44 18 195 32 13 159 26 11
8 Coklu R

2k 698 97 45 481 67 30

3k 780 108 50 347 76 34

4k 841 118 55 599 84 38

S5k 901 126 59 645 91 42

ok 953 134 63 686 97 45

Tk 998 141 66 726 102 48

8k 1039 147 69 757 107 50

k: Bagimsiz degisken sayis1
sd: Serbestlik derecesi

Kaynak: Cohen (1992)
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Cizelgeye (3.2.) gore %80 istatistiksel giicte 0,05 dnem diizeyinde orta
derece etki boyutunda iki 6rneklem ortalamalar1 arasindaki fark tahmin
edilmek istendiginde, 6rnek biiyiikliigii 64 birim olmalidir. Isaret testi
icin 0,10 6nem diizeyinde orta seviyede 68 birimlik 6rnek biiyiikliigline
ithtiyag vardir. 2 serbestlik derecesinde bir Ki-Kare testi i¢in 0,01 6nem
diizeyinde orta seviyede 154 birimlik 6rneklem gerekmektedir. Benzer

sekilde diger testler i¢in degerler yorumlanabilir.
2. KEKK-YEM’in Ozellikleri

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesine iliskin 6zellikler

su sekildedir (Yildiz, 2020; Sonmez Cakir, 2020);

e Varyans temellidir.

e Kiigiik 6rneklemler ile analiz yapabilir.

e Aciklanan varyanst maksimize etmeyi, hata varyanslarini
minimize etmeyi hedefler.

e Yeni gelistirilen kesfedici ¢aligmalarda daha cok tercih edilir.

e Normal dagilim varsayimi yoktur, parametrik olmayan bir
tekniktir. Eksik degerler kabul edilebilir bir diizeyde oldugu
stirece saglamdir.

e Parametrelerin tanimlanmasiyla ilgili sorunlar1 yoktur.
Kategorik ve siirekli degiskenlerle analiz yapilabilir.

e Gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi gerekmez.

e Hem yansitici(reflektif) hem de bigimlendirici (formatif)

degiskenlerle analiz yapilabilir. Bu nedenle gizil ve agik
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degiskenler arasindaki iliskiyi yansitici ve bi¢imlendirici yollar
ile sunabilir.

e Karmasik modellerin analizinde daha basarilidir.

o Tek sorulu 6lgeklerle analiz yapilabilir.

e Standartlagmis genel kabul géren model uyum o6l¢iitleri yoktur.

3. KEKK-YEM ile KT-YEM Arasindaki Farklar

Varyans temelli KEKK-YEM ile kovaryans temelli KT-YEM benzer
Ozellikler gostermekle birlikte analiz yontemlerinin birbirinden ayrildigi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki temel farklara

cizelge 3.3.’de yer verilmistir.

Cizelge 0.2. Varyans ve Kovaryans Temelli Yapisal Esitlik Modellemesi Arasindaki
Farkliliklar

Olgiitler KEKK-YEM KT-YEM
Amag Tahmin Odakl1 Parametre Odakl
Dagilim Varsayimi Parametrik olmayan Parametrik (Normal
(Normal Dagilim Gerekmez) | Dagilim)
Gereken Orneklem Kiigiik (Minimum 30-100) Biiyik (Minimum 100-800)
Biiyiikliigii
Model Karmasikhgi Biiyiik modellerler i¢in 50 ve iistli degigken igeren
uygun biiyiikk modeller i¢in
problemli
Parametre Tahminleri Potansiyel yanlilik Varsayimlarin kargilanmasi
durumunda kararlt
Yapi1 Basina Gostergeler 1, 2 ya da daha ¢ok sayida Tanimlama sartlarinin
kargilamasi i¢in en az 3-4
Parametre Gostergeleri Cikarim yapmak icin Varsayimlar karsilanmali
icin Istatistiksel Testler Jackknifing ya da
Bootstrapping gereklidir
Olgiim Modeli Bigimlendirici (Formatif) ve | Sadece Yansitic (Reflektif)
Yansitict (Reflektif)
Uyum lyiligi Olgiitleri Gerekmiyor Cok sayida
Belirli kriterlere gore
yorumlanir
Kullamilan Yazilimlar SmartPLS, PLS Graph, LISREL, AMOS, MPLUS
PLSGUI, Visual PLS, vd.
WarpPLS vd.

Kaynak: Olya, (2017) (Akt. Polat, (2018)
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Cizelgeye (3.3.) gore KEKK-YEM ile KT-YEM yaklasimlari arasindaki
temel farkliliklardan biri KEKK-YEM’in parametrik olmayan bir
yontem olmasi nedeniyle normal dagilmayan veriler ile calisabilmesidir.
Ayni zamanda daha once de soz edildigi gibi KEKK-YEM ile KT-
YEM’e gore ¢ok daha kiiciik Orneklem biiyiikliiklerinde caligmak
miimkiin olmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay1 aragtirmacilar tarafindan
KEKK-YEM tercih edilmekte ve incelenmek istenen degiskenler igin
tahmin modelinin test edilmesinde uygun bir yaklasim olarak
goriilmektedir (Ringle, Sarstedt, ve Straub, 2012). Cizelgede KEKK-
YEM i¢in uyum 1iyiligi 6l¢iitlerinin gerekli olmadig: ifade edilse de su
ana kadar KEKK-YEM i¢in heniiz standartlagsmis bir uyum o6l¢iiti
bulunmamakla beraber Ki-kare, RMSEA, NFI gibi uyum iyiligi
degerlerinin yerine SRMR degeri dikkate alinmakta ve geleneksel
yonteme gore daha giivenilir sonuglar verdigi diisiiniilen yeniden
ornekleme (bootstrapping) yontemi kullanilmaktadir (Henseler, vd.,
2014; Hayes, 2018). Iki yontem arasindaki diger farklilik da kullanilan
programlardir. KEKK-YEM i¢in SmartPLS yazilimi kullanilirken KT-
YEM i¢in Lisrel, Amos yazilimlari kullanilmaktadir. SmartPLS
normallik varsayimina bagli olmaksizin kiiciik 6rneklemlerle saglikli
sonuglar ortaya koyabilmektedir. Ayrica kayip degerlerin etkilerini
azaltmada daha esnek bir yapiya sahiptir. Bir diger 6zelligi de faktor
analizi ile dogrusal regresyonu ayni anda gerceklestirebilmekte boylece
regresyon analizi sonuglarini daha dogru elde edebilmektedir. Bagka bir
ifadeyle Olglim modelindeki degiskenlerin Ol¢limiinde kullanilan
Olceklerin giivenirlik ve gecerligi ile yapisal modelde yer alan

degiskenler arasindaki iligkinin derecesini ve anlamlilik diizeyini es
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zamanli olarak degerlendirmektedir(Ringle, Wende, ve Will,(2005). Ote
yandan Lisrel ve Amos programlari i¢in normallik varsayimi ve yeter
diizeyde orneklem biiyiikliigiinlin saglanmasi gerekliligi vardir. Ancak
bu kosullarin saglanmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Ozellikle
uygulama arastirmalarinda elde edilen veri setlerinde zaman zaman
gerekli varsayimlar saglanamamakta, Orneklem biiyiikligi ise
yanitlayicilara erisim zorluklar1 gibi nedenlerle gerekli diizeye
ulagmayabilmektedir. Boyle durumlarda kii¢lik 6rneklem biiyiikliigiinde
normal olmayan verilerle ¢alisabilen KEKK-YEM tercih edilmektedir.

Nedensel tahmin yontemi olarak KEKK-YEM, yonetsel zorluklara
yonelik genis bir pratik uygulama yelpazesine sahiptir. KEKK-YEM’in
diizenleyici ve araci iliskilerin saptanmasinda daha kolay yontemler
sunmast ve smartPLS yaziliminin bu stiregleri daha iyi saglamasindan
dolay1 KEKK-YEM kullanilmaktadir. Calismada da arastirma modeline
gore hem aract hem de diizenleyici etki arastirilmaktadir. Bu tiir
arastirmalarda KEKK-YEM yaklasimi1 daha pratik sonuglar iiretmede
avantajli olmaktadir. KEKK-YEM, teori gelistirme ve tahmin i¢in uygun
bir yaklasim olurken KT-YEM bir teoriyi test etmek ve dogrulamak icin
kullanilmaktadir (Hair, Ringle, ve Sarstedt, 2011). Arastirmacilar
KEKK-YEM ve KT-YEM kullanirken ¢cogunlukla model tahminlerinin
farkliliklarim1 kiyaslamaya yonelik davranmaktadir. Burada bilinmesi
gereken hangi yaklasimin digerine gore daha iistiin oldugu degil her iki
yaklagimin aslinda tamamlayict oldugudur (Henseler, vd., 2014). Bu
karsilastirmadaki amac¢ iki yaklagim arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyarak bu farkliliklar dogrultusunda arastirmaya uygun olan yaklagimi

belirlemektir. Agiklamalar dogrultusunda ¢alismada s6zii edilen
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nedenler ve kisitlardan dolay1 6lgme araci ile elde edilen nicel verilerin

analizi i¢in KEKK-YEM kullanilmustir.
4. Ol¢iim Modeli ve Yapisal Model

Yapisal esitlik modellemesi, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak iki
temel kisimdan olusmaktadir. Olg¢iim modelinin test edilerek gegerli
6lctim modeline ulagilmaya ¢aligilir. Daha sonra yapisal modelin analizi
gergeklestirilir. YEM tek asamali ise Ol¢iim modeli ve yapisal model
birlikte analize dahil edilir. Iki asamali YEM’de 6l¢iim modeli ile yapisal

model ayri ayri analiz edilirler.

Sosyal bilimlerde 6l¢iilmek istenen oOzellikler ¢ogunlukla dogrudan
gbzlenemeyen kuramsal yapilardan olusmaktadir. Sosyoloji, egitim,
psikoloji gibi alanlarda tatmin, tutum, motivasyon, risk algis1 gibi soyut
kavramlarin dogrudan 6l¢iilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
kavramlarin 6l¢iimii i¢in gizil degiskenlerden yararlamlir. Gizil
degiskenler, kavramlara karsilik gelen varsayimsal degiskenlerdir. Bir
gizil degiskeni dlgmek i¢in dogrudan bir yontem kullanilamaz. Ancak
gizil bir yapinin gostergeleri kayitlar yardimiyla gézlemlenebilir. S6z
konusu kavramlara karsilik gelen gizil degiskenler Slciilebilir duruma
getirebilmek icin gozlenebilir degiskenlerle iligkilendirilir. Bu sayede
dolayli yolla gdzlenebilir gostergeler kullanilarak ilgili yapinin dl¢iimii

gerceklestirilebilmektedir (Sonmez Cakir, 2020; Celik ve Yilmaz, 2013).

Olgiim modeli, modelin gizil degiskenler ve bunlarm 6l¢iimleri
arasindaki iliskiyi inceleyen kismudir. Olgiim modeli gizil degiskenlerin

ya da kuramsal yapilarin gozlenen degiskenlere nasil bagh oldugunu ve
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nasil  gosterildigini  belirtir  (Bayram, 2013). Olgiim modeli
degerlendirmede, her bir gizil yap1 ve o gizil yapiyla ilgili gbzlenen
degiskenler (gostergeler) arasindaki iliskiler incelenir ve gostergelerin,
ait olduklar1 yapilar1 dogru 6l¢iip 6lgemedigi sinanir. YEM ’de, iligkileri
anlamli bir sekilde tespit edebilmek i¢in 6l¢iim modelinin dogru bir
sekilde tanimlanarak model yapisinin belirlenmesi yani nedensellik
siralamasinin dogru yapilmasi gereklidir (Coltman, Devinney, Midgley,
ve Venaik, 2008). Baska bir ifadeyle gizil degisken ve bu gizil degiskene
ait gostergelerden olusan bir modelde, dogru ve mantikli sonuclar elde

etmek i¢cin nedensellik iligkisinin yoniiniin belirlenmesi gerekir.

Olgiim modeli bigimlendirici (formatif) ya da yansitici (reflektif) yapida
olabilir. Olgiim modelinde yap1 ve &lgiimler arasindaki iliskinin yonii
yapidan Olglimlere dogru ise yansitici, Ol¢iimden yapiya ise
bicimlendiricidir(Diamantopoulos, 2008). Yani ol¢lim ifadeleri ile gizil
yapt arasindaki baglant1 yonii gizil yapidan 6l¢iime dogru ise gizil yapi,
6lclimiin nedenidir. Bu durumda yansitici 6l¢iim modeli s6z konusudur.
Aksi durumda gizil yapr ile Olgiim ifadeleri arasindaki baglant1 yonii
ifadelerden gizil yapiya dogrudur ve gizil yapi, Ol¢iim ifadelerinin
sonucudur. Yani, 6l¢iim modeli bigimlendirici yapidadir (Sénmez Cakir,
2020). Bicimlendirici 6l¢iim modelinde, dissal yapinin (gizli degisken)
cok boyutlu olabilen bigimlendirici gostergeler tarafindan tanimlandigi
ve dogrusal bir fonksiyonda bir artik terimin bulundugu varsayilmaktadir

(Avkiran, 2018).

Bicimlendirici degiskeni 6l¢mek icin kullanilan ifadeler birleserek

bi¢imlendirici degiskeni olusturmaktadir. ifadelerin bir ya da daha
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fazlasindaki degisiklikler, gizil degiskenlerde degisikliklere neden
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle burada yapi, gozlemlenen degiskenlerin
nedeni oldugundan, yapidaki bir degisiklik, tim degiskenlerde bir
degisime neden olmaktadir. Bu nedenle bigimlendirici degiskenlerde
gecerlilik analizlerinde ifade ¢ikarmak degiskenin bir kismini 6lgmemek
anlamina gelmektedir. Bi¢imlendirici yapilarda nedensellik gdzlenen
yapilardan gizil yapiya dogrudur (Yildiz, 2020; Aydin ve Yalcin, 2017).

Sekil 3.5.de bigimlendirici yapiya 6rnek verilmistir.

:Anlendirici (formatif) degisken

Sekil 0.1. Bigimlendirici yapi

Yansitict degiskeni Olgmek igin kullanilan ifadeler ise yansitict
degiskenin degisimini gostermektedir. Gizil degiskendeki degisiklikler
dogrudan ifadelerde degisikliklere neden olur. Yansitici degiskenlerin
ifadeleri aym1 anlami yakalamaya calistiklar1 igin birbirlerinin yerini
alabilmektedirler. Bu nedenle bi¢imlendirici yapida oldugunun aksine
giivenirlik ve gecerlik analizlerinde ihtiyag duyulmasi durumunda bir
degiskenden bir ya da daha fazla ifade ¢ikarilabilir. Yansitic1 yapilarda
nedensellik gizil yapidan go6zlenen yapiya dogrudur (Yildiz, 2020).

Yansitici yapiya Ornek sekil 3.6. da verilmistir.

l:lﬁnsmcl (reflektif) degisken

Sekil 0.2. Yansitict yapi
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Yansitict modellerde gostergeler, yapt onciilleri ve sonuglariyla benzer
iligkilere (6nemli/6nemsiz, pozitif/negatif) sahiptir. Bi¢imlendirici
modelde ise, gostergeler ortak bir temaya sahip olmadig: i¢in iligkili
gostergelere  gereksinim yoktur. Dolayisiyla yapr Onciilleri  ve
sonuglartyla benzer iligkilere sahip degillerdir (Coltman, Devinney,
Midgley, ve Venaik, 2008).

KEKK-YEM, varyans temelli bir uygulama olup yansitict ve
bi¢imlendirici 6l¢iim modelleri olarak iki farkli 6l¢iim modeline imkan
tanimaktadir (Sarstedt, Ringle, ve Hair, 2017). Sosyal bilimlerde yapilan
caligmalarin ¢ogunlugu yansitici yapidadir. Bigimlendirici 6lgiim
modellerinin kullanimindaki sikintilar, tahminleri yapabilmek i¢in
istatistiksel tanimlamanin olusturulmasindaki zorluktan
kaynaklanmaktadir. Ek bilgi girilmeden bi¢imlendirici 6lglim
modellerinin tahminindeki bu yetersizlik genel olarak bi¢imlendirici

Olclimiin elestirilmesine neden olmaktadir (Aydin ve Yalg¢in, 2017).

Yapisal model gizil degiskenler arasindaki nedensel iliskileri belirler ve
nedensel etkileri tanimlar. Gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler
arasindaki iligski, modelin 6l¢iim kismini olustururken, gizil degiskenler
arasindaki iligki modelin yapisal kismini olusturmaktadir (Arbuckle,
2007; Joreskog ve Sorbom, 1996). Yapisal model degerlendirilirken gizil
yapilar arasindaki iligkiler incelenir. Bunun i¢in degiskenler arasi
iliskiler dogrusallik testi, yol katsayilar1 (path coefficients), yol analizi
icin yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ve tahmin giicii analizlerinden

yararlanilir.
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5. Uyum Olgiitleri

YEM olusturulduktan sonra modelin veriye uygunlugu arastirilir.
Modeldeki iliskilerin anlamliligini arastirmak i¢in modelin, elde edilen
veriyl ne kadar agikladigi belirlenmelidir. Bunun i¢in uyum iyiligi
oOl¢iitleri/uyum indeksleri (model fit) kullanilir. Uyum iyiligi dl¢iitleri ile
modelin kabul ya da reddine karar verilir. Uyum Ol¢iitlerinden ki-kare
istatistigi modelin uygunlugunun simanmasinda siklikla kullanilan bir
istatistik olmakla beraber olusturulan modele ve kullanilan yonteme gore
uyum Olgiitleri farklilik gosterebilmektedir. Cok ¢esitli uyum indeksleri
bulunmaktadir. Ancak uyum indekslerinden hangilerinin standart kabul
edilecegi konusunda goriis birligine varilamamistir (Munro, 2005). Bir
arastirmada kullanilan kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi yontemine ve Smart PLS programinin hesapladig 6l¢iitlere
gore Standartlastirilmig Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (SRMR),
Karesel Oklidyen Uzaklik, (d_ULS), Jeodezik Uzaklik (d_G), Ki-Kare
(Chi-Square), Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) ve Uyum lyiligi
Indeksi GoF élgiitleri yer almaktadur.

Standardised Root Mean Square Resudial (SRMR):
Standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii olarak ifade
edilen bu deger RMR 'nin standardize edilmis seklidir. SRMR, go6zlenen
korelasyon ile modelin korelasyon matrisi arasindaki fark olarak
tanimlanir. Bu deger ile model uyum kriterinin mutlak bir 6l¢iisii olarak
gozlemlenen ve beklenen korelasyonlar arasindaki tutarsizliklarin
ortalama biiyiikligli degerlendirilir. SRMR 0’a yaklastikca modelin

uyum iyiligi artar. Degerin 0.08'den kiiciik olmasi iyi uyum olarak kabul



KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL BILIMLERDE
UYGULAMA ORNEKLERI | 18

edilir (Hu ve Bentler, 1998). Henseler vd. (2014) SRMR'yi PLS-SEM
icin model hatalarimi1 6nlemek icin kullanilabilecek bir uyum iyiligi

Olgiitii olarak tanimlamistir.

d_ULS ve d_G: Sirasiyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki
en kisa uzakligin karesi olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam
uyum Kriterleri model hakkinda bir degerlendirme yapmak igin
kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan Bootstrap analizinin
sonucunun degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Yilmaz ve Kinas,
2020). Modelin iyi uyuma sahip oldugunu belirtmek i¢in giliven
araliginin st sinirr, d ULS ve d G tam uyum kriterlerinin degerinden
daha biiyiik olmalidir. Bu nedenle giiven araliginda iist sinir % 95 ya da
% 99 olacak sekilde se¢ilmelidir. Diger bir ifadeyle, modelin korelasyon
matrisi ile deneysel korelasyon matrisi arasindaki fark, tamamen
ornekleme hatasina mal edilecek kadar kiiciikse model uyumunun iyi
oldugu sdylenir. Bu nedenle, modelin korelasyon matrisi ile deneysel
korelasyon matrisi arasindaki fark (p> 0,05) anlamli olmamalidir. AKsi

durumda model uyumu saglanamamaktadir (Smart PLS, 2021).

Ki-Kare: Ki-kare test istatistigi, modelin uyumunu test eden uyum
iyiligi testlerinden istatistiksel temeli olan tek olgiit ve ¢ogu uyum
Ol¢iimlerinin hesaplanmasinda kullanilan uyumun en temel dl¢timiidiir.
Kavramsal olarak bu uyum 6lg¢iisii gézlenen kovaryans matrisi ve model
kovaryans matrisi arasindaki farkin ve orneklem biyiikliigiiniin bir
fonksiyonudur. Model uyumunun belirlenmesinde baglangic uyum

indeksi olarak Ki-kare uyum iyiligi indeksine bakilir. Ki-karenin anlaml
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olmamasi ve degerinin 5’in altinda olmasi modelin uyumlulugunu

gosterir (Karagdz ve Agbektas, 2016; Bayram, 2013).

Normed Fit Index (NFI): NFI normlandirilmis uyum indeksi olup,
CFI’a alternatif olarak gelistirilmistir. Orneklem sayis1 ile pozitif
iligkilidir. Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle
olan uygunlugunu arastirir. Yani degiskenler arasinda mevcut oldugu
varsayillan modelin degerleri iliski olmadig1 ileri siiriilen modelin
degerleri ile oranlanarak NFI degeri elde edilir. 0-1 arasinda degisen
degerler alir. NFI degerinin 0,95 ile 1 arasinda bir degere sahip olmasi
modelin iyi uyum i¢inde oldugu gosterir (Widaman ve Thompson,
2003). 0,90 ile 0,95 arasinda NFI degerine sahip bir modelin de kabul
edilebilir uyum i¢inde oldugu sdylenebilir. Bentler ve Bonnet (1980)’e
gore NFI degeri 0,90’1in iizerinde ise model iyi uyumludur. NFI
hesabinda serbestlik derecelerinin de hesaba katilmasit durumunda Non
NFI degeri elde edilir. NNFI ya da normlandirilmamis uyum indeksi
ornek  hacminin  artmasindan  etkilenmemektedir. ~ Normallik
varsayimindan hareket ediyor olsa da NNFI genel olarak 0—1 araliginda
olmakla birlikte, bazen bu araligin disina ¢ikabilir (Sonmez Cakir, 2020;
Sehribanoglu, 2005).

Uyum lyiligi Olciitii (Goodness of Fit/GOF): Kismi en kiiiik kareler
yapisal esitlik modellemesinde standartlasmis bir uyum Olciiti
bulunmamakla beraber Tenenhaus, Amato ve Vinzi (2004) uyum iyiligi
Olciitiinii (GoF) onermislerdir. GoF indeksi 0l¢lim modeli ve yapisal
modelin performansini, tiim modelin de tahmin performansin

belirlemede standart bir Ol¢iim saglamak amaciyla gelistirilmistir
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(Y1lmaz ve Kinas, 2020). GoF degeri R? lerin ortalamasi ile AVE’ lerin

ortalamasinin ¢arpiminin karekokii ile hesaplanir. Eger GoF degeri

0.36’dan biiyiikse modelin 1yi uyuma sahip oldugu ifade edilir. Diger

durumlar i¢in GoF<0,10 (az), 0,10<GoF< 0,25 (orta), 0,25<GoF<0,36
(iyi) seklindedir (Wetzels, Odekerken-Schroder, & van Oppen, 2009).

RMS_theta: RMS theta, dis model artiklarinin kok ortalama kare artik
kovaryans matrisidir (Lohmoller, 1989). Formatif (bigimlendirici) 6l¢tim
modelleri i¢in dis model kalintilar1 anlamli degildir. Bu nedenle
RMS theta uyum Olgiitii, sadece tamamen yansitict modelleri
degerlendirmek i¢in kullanighdir. RMS theta, dis model artiklarinin
korelasyon derecesini degerlendirir. Iyi model uyumunu belirtmek i¢in
Olgli sifira yakin olmalidir (Smart PLS, 2021). RMS theta degeri
0,12'nin altinda iy1 uyumlu bir modeli gosterirken daha yiiksek degerler
uyum eksikligini gosterir (Henseler, vd., 2014).
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Giris

Sosyal bilimlerde veri analizinde kullanmak i¢in web sayfalari, sosyal
aglar, arama motorlar1 gibi kaynaklardan ¢ok sayida veri ortaya
cikmaktadir. S6z konusu verilerin analizinde istatistiksel yontemlere
dayali titiz bir bilimsel calisma gerektirmektedir. lyi bir yazilim
tarafindan desteklenen istatistiksel bir yontem, biiyiik hacimli verilerin
analiz edilmesi siirecini hem zaman hem de maddi agidan verimli ve
uygun hale getirmektedir. Ayrica tanimlayici istatistikler, regresyon ve
faktor analizi gibi ¢cok degiskenli istatistiksel yontemlerin uygulanmasi
sosyal bilimlerde olaylara bakis agisini sekillendiren sonuglar elde
etmeyi saglamaktadir. Istatistiksel yontemlere duyulan giivenin
artmasiyla birlikte biiylik hacimli verilerin analiz edilmesini saglayan
giiclii  bilgisayar sistemlerinin ortaya c¢ikmasi sosyal bilimlerde

kullanilabilen yeni yontemler gelistirilmistir (Hair ve digerleri, 2014).

Sosyal  bilimlerde  siklikla  kullamlan  YEM, hem  gizil
(gbzlemlenemeyen) degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiyi hem de
gozlemlenen degiskenler ile gizil degiskenler (6rnegin kaygi, farkindalik
vb.) arasindaki iliskiyi es zamanli olarak inceleyen c¢ok degiskenli
istatistiksel yontemdir. Sosyal bilim calismalarinda siklikla glindeme
gelen memnuniyet, sadakat, kalite, satin alma niyeti ve davranisi, kaygi
ve tiikenmislik gibi dogrudan gozlemlenemeyen gizil degiskenleri
anlamanin ve Olgmenin giderek 6nemli hale gelmesiyle, YEM tez ve
makalelerde kullanilan popiiler yontemlerden biri haline gelmistir. 1973
yilinda Joreskog tarafindan onerilen YEM, son yillarda hemen hemen

biitiin sosyal bilim arastirmalarinda kullanilmaya baslanmaistir.



KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL B/L/MLI;'RDE
UYGULAMA ORNEKLERI | 30

YEM amaglari, varsayimlart ve model uyumu istatistikleri acgisindan
farklilik gostermesiyle birlikte kovaryans tabanli yapisal esitlik
modellemesi (en ¢ok olabilirlik yaklasimi- K-YEM) ve varyans tabanli
yapisal esitlik modellemesi (kismi en kiigiik kareler yaklagimi- KEKK-
YEM) olmak iizere ikiye ayrilmistir. Lisrel ve Amos’un, K-YEM
analizlerini yapmak i¢in bilinen en iyi yazilim araglar1 olmasi, varyansa
dayali yani KEKK-YEM yaklasiminin arka planda kalmasina neden
olmustur. Son zamanlarda 6nemli bir arastirma yontemi haline gelmesi
ve ayirt edici 6zelliklerinin olmasi nedeniyle KEKK-YEM, K-YEM i¢in

alternatif bir istatistiksel yontem olarak degerlendirilmektedir.

KEKK-YEM, ozellikle sosyal bilim aragtirmalarinda K-YEM’e gore
birgok avantaja sahiptir. Orneklem hacmi kiiciik oldugunda, veriler ok
degiskenli normal dagilima sahip olmadiginda veya karmasik modellerin
(aracilik ve diizenleyicilik etkisi olan modeller) tahmin edilmesinde
KEKK-YEM yontemi basartyla kullanilabilmektedir. KEKK-YEM
istatistiksel bir modelleme yontemi olarak hala gelismektedir.
Literatiirde s6z konusu yontem ilgili ¢ok sayida yayinlanmis yabanci
kaynakli makale ve kitap vardir. Ulkemizde ise yontemin temel yonlerini
aciklayan kapsamli bir Tiirkce literatiir heniiz ¢ok azdir. Bu ¢alismada
KEKK-YEM’in sosyal bilimler arastirmasindaki énemini netlestirmeyi,

yeni ve farkli bir istatistiksel yontemi tanitmaktir.

Bu ¢alismanin temel amaglari, (1) KEKK-YEM yontemini agiklamak,
(2) K-YEM yerine KEKK-YEM yonteminin hangi durumlarda tercih
secilecegi ve kullanilacagi konusunda tavsiyeler vermek, (3) KEKK-
YEM analizinde izlenecek adimlar1 agiklamak, (4) arastirma modeli

olusturmak ve tartismak, (5) Aracilik ve diizenleyici degisken etkileri,
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(6) model uyumluluk testleri de dahil olmak tizere KEKK-YEM

analizinin sonuglarinin nasil raporlanacagim gostermektir.
1.Yapisal Esitlik Modellemesi

YEM; Joreskog (1970, 1973), Keesling (1972) ve Wiley (1973)
tarafindan gelistirilmistir (Yilmaz ve Celik, 2009). YEM, kovaryans
tabanli yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik yaklagimi) ve
varyansi tabanli yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM yaklasimi)
olmak iizere iki temel yaklasima sahiptir. Bu iki yaklasin en temel

farklilig1 kullandig1 parametre tahmin teknigi ve uyum kriterleridir
(Chin, 1999; Gefen ve digerleri, 2000).

1.1.Kovaryansa dayah yapisal esitlik modellemesi (K-YEM)

Kovaryansa dayali yapisal esitlik modellemesi (K-YEM) gozlenen
degiskenlerle gbzlenemeyen gizil (latent) yapilar arasindaki neden sonug
iligkilerini bir yapisal model ile temsil edilebilen ve modeldeki tiim
karmasik iligkilerin test edilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yaklagimdir. K-YEM gizil degiskenleri modelleme, Sl¢iim
hatalarin1 dikkate alma ve tiim teorileri test etme yetenegi sayesinde 6n

plana ¢ikmistir (Henseler ve digerleri, 2015).

K-YEM’de birden fazla regresyon esitligi bir biitiin (es zamanli) olarak
test edilmektedir. Ancak regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskendeki degisimin ne kadarini acgikladigi test edilmektedir.
Dolayisiyla regresyon analizinde sadece dogrusal iliski s6z konusudur.
K-YEM’de ise birden fazla regresyon esitligi biitiin halinde test edilirken
degiskenler arasindaki dolayli etkiler (aracilik-mediating) de dikkate

alinmaktadir. Bu nedenle K-YEM; ¢oklu regresyon analizi, faktor analizi
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gibi birinci nesil dogrulayici istatistiksel yontemlerden farklidir. K-YEM
coklu regresyon analizi, yol analizi, faktor analizi ve kovaryans analizine
alternatif olarak kullanilan ve ayni zamanda s6z konusu yontemleri
kapsayan gii¢lii bir yontemdir. K-YEM yontemi Sekil 1°de gosterildigi

gibi alt1 agamadan olugsmaktadir.

[ 1. Model Belirlenir

2. Model

Tanimlanir

3. Veriler Toplanir ve Olgiim
Yapilir

4a. Model
Uyumu

5. Model Yeniden

v

Belirlenir

Yeterli mi?

4b. Tahminler Yorumlanir

Olmayan Modeller Goz Oniinde

Bulundurulur

[ 4c. Esdeger veya Esdeger

A
[ 6. Sonuglar Raporlanir ]

Sekil 1. YEM'in agsamalari (Kline, 2010)
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1.1.1.Model belirleme

Oncelikle bir aragtirma modeli belirlenmeli ve hipotezler yapisal esitlik
modelinde gosterilmelidir. S6z konusu model esitlikler yardimiyla ifade
edilmelidir. Bu esitlikler 6rneklemdeki verilere gore tahmin edilen
gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi gdsterir. K-YEM’de
en Onemli adim modelin belirlenmesidir. Ciinkii bundan sonraki adimlar

modele gore belirlenecektir.

1.1.2.Modelin tanimlanmasi

Yapisal esitlik modellemesinde, parametreler tahmin edilmeden once
modelin 6nsel olarak olusturulmasi gerekir. Model tanimlandiktan ve
parametrelerin 6zellikleri belirtildikten sonra varyans-kovaryans matrisi
olusturulur. Modelin tanimlanmasi i¢in Schumacker ve Lomax (2004)

asagidaki li¢ adim1 onermistir:

- Bir veya birden fazla parametre ayni degeri aldiginda model
tanimlanamaz ve Orneklem varyans-kovaryans matrisi S’de
yeterli bilgi olmadig1 sonucuna varilir.

- Tiim parametreler farkli degerler aldiginda model dogrulanir ve
orneklem varyans-kovaryans matrisi S ’de yeterli bilgi oldugu
sonucuna varilir.

- Bir veya birden fazla parametreyi tahmin etmenin birden fazla
yolu var ise Orneklem varyans-kovaryans matrisi S ’de

fazlasiyla bilgi oldugu sonucuna varilir.
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1.1.3. Modelin tahmin edilmesi

Bu asamada YEM’de anakiitle parametrelerinin nasil tahmin edilecegi
anlatilmaktadir. Anakiitle varyans-kovaryans matrisi (X ) ile érneklem
varyans-kovaryans matrisi ( S ) arasindaki farkin 0’a esit veya 0’a yakin

degerler almasini saglayacak tahminler elde edilmesi amaglanmaktadir.
2—5S=0 veya ¢ 2=0 (Ki-Kare uyum 1iyiligi test istatistigi) model

uyumunun ¢ok iyi oldugunu gosterir (Schumacker ve Lomax, 2004).
1.1.4. Modelin test edilmesi

Tahmin edilen modelin aragtirma modeli ile uyumu yeterince iyi degilse
model degistirilebilir ve degistirilmis model ile analiz yapilir. Eger bir
parametre istatistiksel olarak anlamli degil fakat 6nemli bir bilgiye sahip
ise bu parametre modelde kalmalidir. Ayrica 6rneklem hacmine dikkat
etmek gerekir. Kiiclik hacimli bir 6rneklemde anlamli ¢ikmayan bir
parametre yeterince biiyllkk bir Orneklemde anlamli ¢ikabilir

(Schumacker ve Lomax, 2004).

YEM, yapisal ve 6l¢iim modeli olarak iki par¢adan olusmaktadir. Olgiim
modeli, gozlemlenemeyen gizil (latent) degiskenleri gdsterge
degiskenler araciligiyla 6lgmek icin kullanilan dogrusal esitliklerden,
yapisal model ise gizil degiskenler arasi iligkileri gosteren esitliklerden

meydana gelmektedir. Genel bir yapisal model Esitlik 1°de verilmistir.

n=Bn+I'é+g (1)

Esitlik 1’de 7 endojen gizil degisken vektoriinii, B elemanlar1 Bjj olan

endojen gizil degiskenler arasindaki katsayilar matrisini, I" elemanlart
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¥i; olan egzojen gizil degiskenlerle endojen gizil degiskenler arasindaki

katsayilar matrisini, 5 egzojen gizil degisken vektoriind, 5 gizil hata
terimleri vektoriinii gostermektedir (Yilmaz ve digerleri, 2015, 2016).
Yapisal ve Ol¢iim modelinin yer aldigi bir YEM modeli Sekil 2’de

gosterilmistir.

Egzojen Giﬁl Degisken

Ol¢iim modeli Ol¢iim modeli

X ‘\\ / 51 éVZ
d /—E'/
X, [ A VT &
m,
| <« &
81 yl el - Ya4 4
| U
& —> Y /* ~»
&
Yapisal Model

Endojen Gizil Degisken

Sekil 2. Kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesinde 6l¢iim yapisal ve dlglim

modeli (Trinchera ve Russolillo, 2010; Klingler, 2014)

K-YEM’de kullanilan gizil degiskenleri islevsel hale getirmek amaciyla

6l¢cim modelinde kullanilan rasgele iki vektor X ve y olmak {izere;

X=A,E+0 (2)

Xl = ﬂ“xufl + 51 Xl lxn 51
_ = ‘§1 +
X2 - ﬂ’xﬂgl + 52 X2 ﬂ’xﬂ 52

esitligi egzojen degisken i¢in 6l¢iim modelini gostermektedir.
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Esitlik 2°de x  vektorii f egzojen degisken vektoriinii islevsel hale

getiren gosterge degiskenleri, A, katsay1 matrisini ve O hata terimini

gostermektedir. Esitlik 3 ise,

y=Amn+s ©)
yl = ﬂ’y11771 + & yl _/1%1 0 | gl
y2 = ﬂ'Yunl + 82 y2 _ ;LYZ1 0 |:771 :| + ‘92
Y; = /1y32772 + & Y3 0 iygz 7, &3
y4 = ﬂy42 772 + 84 y4 _0 ﬂ)’Az B 84

endojen degisken igin 6l¢iim modelini gostermektedir.
Esitlik 3°te y vektorii 7 endojen gizil degisken vektoriinii islevsel hale
getiren tiim gosterge degiskenleri, A, katsayr matrisini ve ¢ hata

terimini gostermektedir.

K-YEM’de yerine getirilmesi gereken ¢ok sayida varsayim vardir.
Glivenilir bir analiz gerceklestirmek i¢in bu varsayimlar minimum
seviyede yerine getirilmelidir. Bu varsayimlardan biri de o6rneklem
hacminin iyi bir sekilde belirlenmesidir. Stevens (1996)’a gore 6rneklem
hacmi EKK (en kiiclik kareler) regresyon analizinde oldugu gibi her bir
degisken icin on bes veri kullanilarak belirlenebilir. K-YEM regresyon
analizine bagli oldugu i¢in dlgiilen her bir degisken i¢in on bes veri
toplanabilir. Bentler ve Chou (1987), K-YEM analizinde her bir
parametre tahmini i¢in verilerin normal dagilmasi ve kayip veri
olmamasi kosuluyla degisken basina bes veriye kadar inilebilecegini
belirtmistir. Ancak toplanan verilerde genellikle degiskenler arasinda
coklu ig¢ iliski problemi ile karsilasilabilir. Bu nedenle Bentler, Chou
(1987) ve Stevens (1996) dlgiilen her bir degisken i¢in minimum on bes
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veri ile analiz yapilabilecegini dnermektedir. Literatiire bakildiginda, iki
ile dort faktorlii modeller icin en az 100 veya 200 veri daha iyi sonug
vermektedir. 100 birimden az birim igeren drneklemler kullanildiginda
parametre tahminlerinde 6zellikle de standart hatalarda dogru olmayan
sonucglar bulunur. K-YEM’de standart hatalar biiyik hacimli

orneklemlerin kullanildig1 varsayimi altinda hesaplanmaktadir.

Yapisal esitlik modelinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. Uyum kriterlerine iliskin sinirlar (Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003)

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
p degeri 0.05< p<1.00 0.01< p<0.05
z°1sd 0< y°/sd <2 2< y%/sd <3
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
Uyum Kiriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.95<NFI <£1.00 0.90< NFI <0.95
NNFI 0.97 <NNFI <1.00 0.95<NNFI <0.97
CFI 0.97 <CFI <£1.00 0.95<CFI <0.97
GFI 0.95<GFI £1.00 0.90<GFI <0.95
AGFI 0.90 < AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90
AlC AlC<doymus ve bagimsiz model AIC degeri
CAIC CAIC<doymus ve bagimsiz model CAIC degeri
ECVI ECVI<doymus ve bagimsiz model ECVI degeri

K-YEM ve KEKK-YEM arasindaki farkin ve s6z konusu yontemlerin ne
zaman kullanilacagi iyi bir sekilde belirlenmelidir. Her iki YEM
yaklasimi birbirinin tamamlayicisi olarak degerlendirilmeli ve arastirma
hedeflerine, veri 6zelliklerine ve model kurulumlarina en uygun YEM

yontemi kullanilmalidir.
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1.2 Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-
YEM)

KEKK-YEM, bagimli degiskenlerin agiklanan varyansim1i maksimize
etmek amaciyla yapisal esitlik model parametrelerini tahmin etmek i¢in
kullanilan varyans tabanli bir yontemdir (Hair ve digerleri, 2017).
KEKK-YEM, hem gizil (gbzlemlenemeyen) degiskenlerin birbirleri
arasindaki iligkiyi hem de birgok gosterge araciligityla dolayli olarak
Olctlilen gozlemlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskiyi
es zamanli olarak inceleyen ¢ok degiskenli istatistiksel yontemdir
(Tenenhaus ve digerleri, 2005). PLS SEM, sosyal bilim arastirmalarinda
kovaryans tabanl klasik YEM’e gore bircok avantaja sahiptir. Ozellikle
orneklem hacmi kiiciik oldugunda, veriler ¢ok degiskenli normal
dagilima sahip olmadiginda veya karmasik modellerin (aracilik ve
diizenleyicilik etkisi olan modeller) tahmin edilmesinde KEKK-YEM
yontemi kullanilmaktadir. Yeni grafik arayiiz ve gelistirilmis dogrulama
yontemleri i¢in PLS yaklasimi hakkinda kapsamli incelemeler Chin
(1998) ve Chin ve Newsted (1999) tarafindan verilmektedir (Wold,
1985; Vinzi ve digerleri, 2010). KEKK-YEM’in temel fikri, bir
sistemdeki karmasikligin, her biri genellikle acik yapilar olarak
tanimlanan birka¢ gézlemlenen gostergeyle olgiilen ve “gizli yap1 olarak
adlandirilan” kavramlar arasindaki nedensellik iliskisi ile incelenmesidir

(Vinzi ve digerleri, 2010).

PLS’nin bir ¢calisma i¢in uygun yapisal esitlik modelleme yontemi olup
olmadigina karar verirken goz oniinde bulundurulmas: gereken noktalar

su sekildedir (Hair ve digerleri, 2019):
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* Analiz teorik bir ¢ergeveyi (modeli) bir tahmin perspektifinden
test etmekle ilgili oldugunda,

* Yapisal model karmasik oldugunda ve bir¢ok yapi, gosterge
ve/veya model iliskisi i¢erdiginde,

* Arastirma amaci, var olan teorilerin uzantilarini kesfederek artan
karmasiklig1 daha iyi anlamak oldugunda (teori gelistirme i¢in
kesif arastirmasi),

* Yol modeli bir veya daha fazla bigimlendirici olarak ol¢iilmiis
yapi igerdiginde,

* Modeldeki bir faktoriin tek maddeyle (tek gézlenen degiskenle)
olciildiigiinde,

« Orneklem hacmi kiiciik oldugunda (ancak KEKK-YEM, biiyiik
hacimli 6rneklemlerde de verimli sonuglar vermektedir),

* Cok degiskenli normallik varsayimi saglanmadiginda
arastirmacilar KEKK-YEM’i tercih edebilir (Wold, 1966, 1973,
Lohmoller, 1989; Wold, 1980, 1982, 1985; Hair ve digerler,
2018).

Degisken sayis1 ne kadar ¢ok olursa olsun ve model ne kadar karmasik
olursa olsun, bigimlendirici bir 6l¢iim modelinin kullanilabilmesi
KEKK-YEM’i tercih edilebilir hale getirmektedir (Hair ve digerleri,
2012a).

KEKK-YEM’in uygulanip uygulanmayacagina karar verirken dikkat
edilmesi gereken birka¢ dnemli husus vardir. Bu hususlar ayrica sz
konusu yontemin sahip oldugu 6zelliklerin kaynagini gosterir. KEKK-
YEM algoritmasi, kullanilan verinin ve modelin 6zellikleriyle ilgili

onemli istatistiksel 6zelliklere sahiptir. Ayrica, KEKK-YEM yonteminin
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ozellikleri de sonuglarin degerlendirmesinde 6nemlidir. KEKK-YEM’in
uygulanmasina iligkin dort 6nemli varsayim vardir (Hair ve digerleri,
2012a; Hair ve digerleri, 2012b; Ringle ve digerleri, 2012): veri
Ozellikleri, model ozellikleri, algoritmast ve model degerlendirme

kriterleri.
1.2.1.0rneklem hacmi

Orneklemin  kiigiik hacimli olmasi, verilerin normal dagilim
gostermemesi gibi ozellikler s6z konusu oldugunda K-YEM’de en ¢ok
olabilirlik tahminleri kullanilamayacagi i¢in KEKK-YEM yontemi 6n
plana ¢ikmigtir. KEKK-YEM kii¢iik hacimli 6rneklemlerle test edilmis
ve s0z konusu yontemin iyi performans gosterdigine karar verilmistir
(Chin ve Newsted, 1999). Ozellikle, kii¢iik hacimli 6rneklemlerle
anlamli istatistiksel sonuglar elde edebilmek olduk¢a Onemlidir
(Marcoulides ve Saunders, 2006). KEKK-YEM’de 6rneklem hacminin
modele ve veri Ozelliklerine gore degerlendirilmesi gerekir (Hair ve
digerleri, 2011a, 2011b). Tablo 2’de % 1, % 5 ve % 10'luk anlamlilik
seviyeleri 0,10, 0,25, 0,50 ve 0,75 i¢in en kiiciik R? degerlerini

belirlemek i¢in gerekli 6rneklem hacmine iliskin kosullar gsterilmistir.
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Tablo 2. KEKK-YEM yoénteminde 6rneklem hacminin belirlenmesi (Cohen, 1992)

Onemlilik Diizeyi
1% | 5% | 10%
Yap1 Sayisi R?
0,10 025 050 0,75 010 0,25 050 0,75 010 0,25 0,50 0,75
2 158 75 47 38 110 52 33 26 88 41 26 21
3 176 84 53 42 124 59 38 30 100 18 30 25
4 191 91 58 46 137 65 42 33 111 53 34 27
5 205 98 62 50 147 70 45 36 120 58 37 30
6 217 103 66 53 157 75 48 39 128 62 40 32
7 228 109 69 56 166 80 51 41 136 66 42 35
8 238 114 73 59 174 84 54 44 143 69 45 37
9 247 119 76 62 181 88 57 46 150 73 47 39
10 256 123 79 64 189 91 59 48 156 76 49 41

1.2.2.Veri dagilimi ve ol¢cek

Birgok istatistiksel yontemde oldugu gibi KEKK-YEM’de de kayip
deger Onemli bir konudur. Kayip deger sayist gosterge sayisinin
%S5’inden az ise ortalama deger, ML (maximum likelihood-maksimum
beklenti) ve en yakin komsu gibi yontemler kullanilarak kayip deger
atamasi yapilabilir. Kayip deger sayisi gosterge sayisinin %5’inden fazla
ise kayip degerin oldugu gozlemler silinebilir. Ancak bu durum yanl
tahminler yapilmasina sebep olabilir. KEKK-YEM yd&nteminde verinin
dagilimi ile ilgili herhangi bir varsayim yoktur. Bu nedenle istatistiksel
analizlerde uyulmas1 zorunlu varsayimlar saglanamadiginda genellikle
KEKK-YEM yoéntemi kullanilmaktadir. Ayrica KEKK-YEM carpiklik
ve basiklik gibi veri dagilim 6zelliklerine sahip verilerde bile ¢ok giiclii

model tahminleri elde edilmesini saglar (Ringle ve digerleri, 2012).




KISMI EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL BILIMLERDE
UYGULAMA ORNEKLERI | 42

1.2.3.Model ozellikleri

KEKK-YEM, 6rneklem hacminin kii¢iik oldugu c¢alismalarda (n<200),
veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermediginde ve
modeldeki degiskenler arasindaki (gizil degiskenlerin kendi arasinda ve
gozlenen degiskenlerin kendi arasinda) c¢oklu dogrusal iliski
problemlerinden etkilenmemektedir. Bu sayilan nedenlerle KEKK-YEM
esnek ve parametrik olmayan bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir
(Schneewei3, 1991). KEKK-YEM’de gizil ve gozlenen degiskenler
arasindaki iligki 6l¢iim ve yapisal model olarak iki sekilde temsil edilir.

(Vinzi ve digerleri, 2010). Model Sekil 3’te verilmistir.

Olgiim modeli Egzojen Gizil Degisken

Ol¢iim modeli
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Sekil 3. Yapisal ve 6l¢iim modeli (Trinchera ve Russolillo, 2010; Klingler, 2014)

1.2.4.Model degerlendirme kriterleri

KEKK-YEM’de, K-YEM ile tahmin edilen modelin
degerlendirilmesinde ~ kullanilan ~ bir  uyum  1iyiligi  indeksi

bulunmamaktadir. K-YEM i¢in kullanilan uyum istatistikleri, arastirma
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modeli ile analiz sonucu tahmin edilen model arasindaki kovaryans
matrisine  bakilirken, KEKK-YEM’de gozlemlenen veya gizil
degiskenin aldig1 degerler ile tahmin degerleri arasindaki tutarsizliga

bakilmaktadir (Hair ve digerleri, 2014).
1.2.5.0I¢iim modelinin degerlendirilmesi

KEKK-YEM’de, K-YEM’de oldugu gibi oncelikle dl¢iim modeli test
edilmelidir. Ol¢iim modeli ile modeldeki gosterge degiskenlerin kendi
gizil degiskenlerini dogru ve anlamli bir sekilde Ol¢lip 6lgmedigi test
edilir.

» Yansitici 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi

» Bilesik giivenilirlik (Construct raliability-CR)

Igsel tutarhligin bir Slgiisiidiir. Bir degiskenin 6lgmeyi hedefledigi
ozellik ile ne derece uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Chin (1998)’e
gore sadece yansitict goOstergelere sahip gizil degiskenlere
uygulanmaktadir. Bilesik giivenilirlik (CR), s6z konusu gdstergelere ait

farkl ytikleri dikkate alarak;

(=

" (ZAJZ +Zi:var(ei)

(4)

olarak  hesaplanmaktadir.  Esitlik 4’te  A;, 1. gostergenin

standartlagtirilmis yiiklerini gosterir. €;, i. gostergenin 6l¢iim hatasini

gosterir.  var (ei) Olcim  hatasinin  varyansini  gosterir  ve

var(g;)=1- A, olarak ifade edilir (Hair ve digerleri, 2014). CR, O ile 1
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arasinda degerler almaktadir. Ancak model degerlendirilirken genellikle

0,60’tan biiyiik degerler almasi tercih edilmektedir.
= Gosterge giivenilirligi (Indicator reliability)

Bir yapida, yiikk degerlerinin olmasi yap1 ile gostergelerin ortak
ozelliklere sahip oldugunu gosterir. Buna gosterge giivenilirligi denir
(Hair ve digerleri, 2014). S6z konusu yiik degerlerinin 0,70’ten biiyiik

degerler almasi istenir.
= Ortalama aciklanan varyans (Avarage variance extracted)

Giivenilirligin bir 6l¢iisti olan ortalama agiklanan varyans (AVE) 1981
yilinda Fornell ve Lacker (1981) tarfindan Onerilmistir. Bir 6lgiim
degerinin ayn1 yapiya ait alternatif dl¢lim degerleri arasindaki pozitif
korelasyonu ifade etmektedir. (Hair ve digerleri, 2014). Genellikle
0,5’ten biiyiik degerler almasi tercih edilir.

AVE = 2 (5)

DA+ var(s)

= Ayirt edici gecerlik (Discriminant validity)

Bir yapmin sahip oldugu ozellikleri itibariyle diger yapilardan
ayrilmasini1 ifade etmektedir. Ayirt edici gecerlik iki sekilde
Olctilmektedir. Birincisinde gostergelerin capraz yiikleri
incelenmektedir. Bir yapidaki gostergelere ait yiiklerin diger yapilardaki
gbstergelere ait yiiklerden biiyiik olmasi beklenir. Ikincisinde ise
Fornell-Larcker kriteri yaklagimi kullanilmaktadir. Fornell-Larcker
degerleri AVE degerlerinin karekokiiniin alinmasiyla elde edilir. 0.5’ten

biiyiik olmasi tercih edilir (Hair ve digerleri, 2014).



45 | KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL
BILIMLERDE UYGULAMA ORNEKLERI
» Bicimlendirici 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi

* Yakinsak gecerlik (Convergent validity)

Bir 6l¢iim degerinin ayn1 yapiya ait alternatif 6l¢tim degerleri arasindaki
pozitif korelasyonu ifade etmektedir. Bigimlendirici 6l¢iim modelini
degerlendirirken ayni yapinin yansitici Ol¢iim degerleri ile bir
karsilastirma yapilir. Bunun ic¢in Oncelikle bi¢imlendirici 6lgiim
sonugclar1 i¢in bir tanim kiimesi belirlenir ve sonug¢larin s6z konusu tanim
kiimesi i¢erisinde yer almasi istenir. Eger bigimlendirici 6l¢lim sonuglari
tanim kiimesi igerisinde yer aliyorsa bu durum bigimlendirici 6l¢tim
sonuglarinin yakinsak gecerliginin saglandigini gosterir (Hair ve

digerleri, 2014).
= Gostergeler arasindaki ¢coklu i¢ iliski

Bi¢imlendirici 6l¢lim modelinde iki veya daha fazla sayida gdstergenin
ayni degeri almasi ¢oklu dogrusal baglant1 problemine neden olmaktadir.
Bicimlendirici gostergeler arasinda c¢oklu i¢ iliski olmasi agirliklarin
tahminini ve modelin giivenilirlik ve gegerligini etkilemektedir.
Genellikle 6rneklem hacmi ¢ok kii¢iik oldugunda ¢oklu i¢ iliski problemi
ile karsilagilmaktadir (Hair ve digerleri, 2014). Coklu i¢ iligkinin
derecesini degerlendirmek i¢in dncelikle tolerans degeri hesaplamalidir.
Tolerans, ayni yapidaki diger gostergeler tarafindan agiklanamayan
bigimlendirici bir gdstergenin varyansini gosterir ve TOL=1-R? olarak
hesaplanir. Bu degere bagli olarak varyans sisirme faktori (

VIF = ) hesaplanir. 5 veya 5’ten biiyiik degerlerin olmasi

1-R?
gostergeler arasinda ¢oklu i¢ iliski problemi oldugunu gosterir (Hair, ve

digerleri, 2011a).
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= Agirhiklarn giivenilirligi ve gecerligi

Bi¢imlendirici 6l¢iim modellerinin degerlendirilmesinde agirliklarin
onemli bir rolii vardir. Agirliklarin model i¢in 6nemli olup olmadigini
belirlemek i¢in Bootstrap prosediirii kullanilmaktadir. KEKK-YEM
verilerin normal dagilmadigini varsaydigi icin regresyon analizlerinde
kullanilan parametrik anlamlilik testleri agirliklar, yiikler ve yol
katsayilarinin ~ anlamli  olup  olmadigim1  test etmek i¢in
kullanilamamaktadir. Bu nedenle KEKK-YEM katsayilarinin énemini
test etmek icin parametrik olmayan Bootstrap prosediirii (Davison ve
Hinkley, 1997) kullanilmaktadir. Bootstrap prosediiriinde anakiitleden
rasgele alt Orneklemler segilir. S6z konusu prosediirde alt 6rneklem
sayist 5.000 olarak belirlenmistir. Alt orneklemlerden yararlanarak
tahmin degerleri ve standart hatalar hesaplanir. Bu degerlere gore her bir

agirlik icin hesaplanan t degerine gore agirliklarin 6nemlilik testi yapilir.
» Yapisal modelin degerlendirilmesi

Olgiim modelinde, gostergelerin ilgili olduklar gizil degiskenleri dogru
bir sekilde olctiigii tespit edildikten sonra yapisal model degerlendirilir.
Ancak 6l¢iim modeli anlamli ¢ikmazsa yani gostergeler ilgili olduklar
gizil degigkenleri dogru bir sekilde Ol¢miiyorsa yapisal modelin

incelenmesi asamasina gecilememektedir.
= Belirlilik katsayis1 (R?)

Belirlilik katsayis1 (R?), digsal yapilarin (6lgiim modeli) igsel yapilar
(yapisal model)’deki degiskenligi agiklama oranidir. 0 ile 1 arasinda
degerler almaktadir. Modelin anlamlilig1 i¢in 0,5’ten biiyiikk degerler

almasi istenir.
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= Etki biiyiikligii ( )

Belirli bir egzojen degisken modelden ¢ikarildiginda R?’deki

degiskenligin 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir.

2 2
f 2 _ Rdahil edilmis — Rgukarzlml,s (6)
- 2
1- Rdahil edilmis

seklinde hesaplanir (Garson, 2016). Cohen’e (1988) gore f? degerinin
0,02 olmasi etkinin kii¢iik oldugunu, 0,15 etkinin orta seviyede oldugunu
ve 0,35 etkinin biiyiik oldugunu gostermektedir.

* Tahmin edicinin gecerligi (Predictive relevance)

Yapisal modelde, belirli bir yansitici endojen degisken icin bulunan

sifirdan biiyiik Q) degerleri, yol modeli hakkinda 6ngorii yapilmasim

saglamaktadir. Q7 degerleri Blindfolding prosediirii kullamlarak elde

edilir. Blindfolding, endojen bir yapidaki her dordiincii gostergeyi ihmal
ederek gostergelerle parametreleri tahmin eden yinelemeli bir yontemdir
(Chin, 1998; Henseler ve digerleri, 2009; Tenenhaus ve digerleri, 2005).
Elde edilen tahmin degerleri daha sonra ihmal edilen gostergeleri tahmin
etmek icin kullanilir. Blindfolding prosediirii sadece yansiticit 6l¢iim
modeli Ozelliklerine sahip endojen yapilara ve tek Olcekli yapilara

uygulanir (Hair ve digerleri, 2014).
= Etki biiyiikligii (9%,,)

Etki bliyiikligt q:tki, KEKK-YEM i¢in elde edilen tahminlerin kalitesine

iligkin bilgi saglamaktadir (Hair ve digerleri, 2017). Belirli bir egzojen

yapinin endojen yapi lizerindeki etkisini belirlemek i¢in kullanilan etki
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biiylikliigii, egzojen degisken dahil edilerek ve harig¢ tutularak hesaplanir
(Avkiran ve Ringle, 2018).

2 2
qz . Qb(dahil edilmisy) _Qb(gukartlmls)
etki —

(7)

2
1- Qb(dahil edilmis)

qjtki icin sirastyla 0,02, 0,05 ve 0,35 degerleri etkinin kiigiik, orta ve

biiylik oldugunu gostermektedir.
* Yol katsayllarinin giivenilirligi ve biiyiikliigii

Yapisal modelde yol katsayilarinin 6nemliligini degerlendirmek icin %
95 anlamlilik diizeyi ile Bootstrap giiven araligi kullanilmalidir. Ayrica,
Bootstrap analizi sonucunda hesaplanan p-degerleri ile de yol

katsayilarinin giivenilirligi degerlendirilebilir (Avkiran ve Ringle, 2018).
*  Uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit index-GoF)

KEKK-YEM’de Tenenhaus ve digerleri (2004) uyum iyiligi olgiitii
olarak GoF (Goodness-of-Fit) indeksini 6nermistir. Bu 6lgiit yapisal ve
Olciim modeliyle birlikte tiim modelin tahmin basarisin1 gosteren
standart bir kriter olarak degerlendirilmektedir. GoF, moldeki endojen
degiskenlerin R? degerlerinin ortalamasi ve topluluk indeksinin

ortalamasi geometrik ortalamasi olarak elde edilir:

GoF =+ComxR? -

GoF indeksi topluluk indeksinin ortalamasina dayandigi icin Ol¢lim
modeli yansitict oldugunda kullanilir. Ancak, topluluk indeksi
bi¢imlendirici 6l¢lim modelinde de kullanilabilir. Bigimlendirici 6l¢tim

modeli yansitici dl¢glim modeline kiyasla daha diistik topluluk indeksi,
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ancak daha yiiksek R?’nin elde edilmesi amaglandiginda kullanilabilir.
GOFgsreti degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir. GoF ve GoF gsreli
tanimlayici indekslerdir yani s6z konusu degerlerin istatistiksel onemini
degerlendirirken belirli bir esik deger yoktur. Genellikle, GOF ggreli
degerinin 0.90’a esit veya daha biiyiik olmasi istenir (Vinzi ve digerleri,
2010).

2.Aracilik Etkisi (Mediating effect)

K-YEM, Lisrel ve Amos gibi programlarin robust (saglam) veri
varsayimlarindan dolay1 pazarlama, organizasyon gibi arastirmalarda her
zaman kullanilamayabilir (Wong, 2010). KEKK-YEM’in ise K-YEM
gibi uyulmasi zorunlu varsayimlar yoktur. KEKK-YEM kii¢iik hacimli
orneklem (Reinartz ve digerleri, 2009), normal dagilim gibi varsayimlari
g6z ard1 edebilmesi ve karmasik modelleri (aracilik ve diizenleyicilik
etkilerinin oldugu modeller) analiz edebilmesi sayesinde son yillarda
siklikla kullanilmaktadir.

YEM’de egzojen degiskenler ve endojen degiskenler arasinda dogrudan
iliski s6z konusu olabilecegi gibi dolayl1 iliskiler de s6z konusu olabilir.
Dolayisiyla degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli olmak iizere iki
tiirli iliski vardir. Dogrudan iliski iki degiskenin birbirine dogrudan
baglanmasi yoluyla meydana gelen iliski sekli olarak tanimlanirken,
dolayh iligki araya giren en az bir degiskenin var oldugu birden fazla
iliskiyi iceren iliski seklidir. Bu sekilde egzojen ve endojen degiskenler
arasina en az bir degiskenin girmesiyle olusan etkiye aracilik etkisi denir.
Kismi ve tam aracilik olmak {izere iki tiir aracilik etkisi vardir. Egzojen

degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisi tamamen araci degisken

tarafindan gerceklesiyorsa tam aracilik, egzojen degiskenin endojen
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degisken iizerindeki etkisi kismen aract degisken tarafindan
gerceklesiyorsa kismi aracilik s6z konusudur. Kismi aracilik durumunda,
aract degisken endojen ve egzojen degisken arasindaki iligkinin
tamamint Olgemez. Endojen ve egzojen degisken arasindaki iligki
anlamliligin sitirdiirtir fakat anlamlilik diizeyinde bir diisiis gerceklesir
(Y1lmaz ve Dalbudak, 2018). Sekil 4’te arac1 degiskenin yer aldig1 genel

bir model gosterilmistir.

Araci

Degisken

()
M a

Egzojen
Degisken

(¢)

Endojen
Degisken

(77)

Sekil 4. Araci degiskenin arastirma modeli (Hadi ve digerleri, 2016)

Aracilik etkisinin analizinde, oncelikle dogrudan iliski test edilir. Daha
sonra modele arac1 degisken dahil edilir ve analiz bir kez daha yapilir.

Boylelikle araci degiskenin modelde ne derece etkili oldugu belirlenir.
Dolayli Etki= a'c’

Dogrudan Etki=b

Toplam Etki=b+a'c’

olarak hesaplanir. Sekil 5’te KEKK-YEM’de aracilik etkisi analizinin

gergeklesme siireci gosterilmistir.
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KEKK-YEM modelinde araci
degisken olmadan dogrudan etki

i¢in 6nemlilik test yapilir

|
Dogrudan etki Dogrudan etki
onemli degil Onemli
Araci degisken modele dahil edilir
Aracilik etkisi yok ve dolayl etkinin dnemliligi test
edilir
]
Dolayl etki Dolayl etki
6nemli 6nemli degil
Hesaplanan varyans degeri (VAF) Aracilik yok

degerlendirilir

{ \ 4
VAF > 0,80 < 0,20 <VAF <0,80 > VAF <0,20

Tam aracilik Kismi aracilik Aracilik vok

Sekil 5. KEKK-YEM’de aracilik etkisi analizi siireci (Hair ve digerleri, 2014)

Aracilik etkisinin analizi ile ilgili yaygin olarak bilinen 3 ¢esit yaklagim
vardir (Hadi vd., 2016): Baron ve Kenny (1986) nin aracilik testi, Sobel
testi (1982) ve Bootstrap yontemidir (Preacher ve Hayes; 2004, 2008).

2.1.Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik testi

Coklu regresyonda normallik kosulunu saglayan verilerde dolayli
etkilerin istatistiksel anlamliligin1 test etmek ig¢in Baron ve Kenny

(1986)’nin testi 0on plana c¢ikmistir. Baron ve Kenny (1986)’e gore
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aracilik etkisinin belirlenebilmesi i¢in asagidaki {i¢ kosulun saglanmasi

gerekir:

* Egzojen degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisi anlaml1
degildir.
% Egzojen degiskenin aract degisken iizerindeki etkisi anlamlidir.

% Araci degiskenin endojen degisken tizerindeki etkisi anlamlidir.

Baron ve Kenny’nin aracilik testinde, dncelikle endojen ve egzojen
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi
tespit edilmelidir. Ikinci adimda, egzojen degisken ve araci degisken
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak Onemli olup olmadig
gosterilmelidir. Sonra, aract degisken ve endojen degisken arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak énemli olup olmadig gosterilmelidir. Son
olarak, araci degiskeni kontrol ettikten sonra dogrudan etkiye
bakilmalidir. Araci degiskenin dahil edilmesi ile dogrudan iliski
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelirse aracilik etkisi vardir aksi
takdirde kismi aracilik etkisi vardir veya aracilik etkisi yoktur. Tiim bu
incelemeler, modele gére minimum ii¢ adet regresyon esitliginin oldugu

asamali regresyon analizi ile yapilir.

2.2.Sobel testi

Sobel testi ilk kez 1982 yilinda Sobel tarafindan 6nerilmistir. Sobel testi,
egzojen degisken ile endojen degisken arasindaki iliskiyi araci degiskeni
iceren egzojen degisken ve endojen degisken arasindaki iligkiyle
inceleyen bir testtir. Sobel (1982) testi, etkilesim terimlerinin
katsayilarini bularak aracilik etkisinin 6nemini degerlendirir. S6z konusu

test genellikle dagilim varsayimlarina dayanir. Ancak normal dagilim
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varsayimi aracilik etkisinin s6z konusu oldugu durumlarda gegerli
degildir. Ayrica, Sobel testinde katsayilar standartlagtirilmamistir ve
ozellikle kiiclik hacimli 6rneklemler s6z konusu oldugunda istatistiksel

giic bakimindan yeterli degildir (Hair ve digerleri, 2014).

Sobel testi sonuglart yorumlanirken standart normal dagilim baz alinir.

Bu nedenle, Sobel testi sonuglarini standart normal dagilimla
karsilagtirabilmek icin dncelikle dolayli etkinin a'c’ standart hatast Oy

O = \/(a")2 05’ u (C,)z Gcz 9)

esitligi ile hesaplanir. a’ve ¢’ yapisal modeldeki katsayilan

gostermektedir. O, ve O s6z konusu katsayilara iliskin standart

hatalardir. z degeri ise,
a’c
2 2 10
J@fok+(cfo! -

c

.=

olarak hesaplanir. Sobel testi sonuglarina gére anlamlilik diizeyi 0,05

degerinden kiigiik ise dolayl etki anlamlidir.
2.3.Bootstrap yontemi

Simiilasyon c¢aligmalarinda, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik testinin
aract degiskenlerin istatistiksel anlamliligin test edilmesinde yetersiz
kalmasi nedeniyle altermatif testler gelistirilmistir. Bunlardan biri de

Bootstrap testidir. Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilen
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Bootstrap testi yinelemeli parametrik olmayan bir testtir. Bootstrap testi,
normallik varsayimina dayanmadigi icin kii¢iik hacimli 6rneklemlere
rahatlikla uygulanabilmektedir (Hair ve digerleri, 2014). Bu nedenle s6z
konusu yaklasim, KEKK-YEM’de rahatlikla uygulanabilmektedir.
Ayrica Bootstrap testi, Sobel testine gore aracilik etkisinin
belirlenmesinde daha net sonuglar elde edilmesini saglamakta ve daha

yiiksek diizeyde istatistiksel gii¢c gdstermektedir.

Bootstrap testinde, ilk olarak araci degisken modele dahil edilmeden
analiz yapilir. Boylelikle araci degisken modele dahil edildiginde
aracilik etkisini anlamak ve yorumlamak kolay hale gelir (Hair ve
digerleri, 2014). Bootstrap testinde dolayl iligki anlamli ise hesaplanan
varyans (VAF) degeri bulunur. Sekil 4’te yer alan model dikkate alinarak
VAF degeri,

_(a.c’
VAF —( )/(a'.C,'l'b) (11)

esitligi ile hesaplanir (Hair ve digerleri, 2014). VAF degeri 0,80’den
biiylik ise tam aracilik etkisi, 0,20-0,80 arasinda ise kismi aracilik etkisi

vardir. 0,20°den kiiciik ise aracilik etkisi yoktur.
3.Diizenleyicilik Etkisi (Moderating Effect)

Sosyal bilimlerin gelismesiyle birlikte varsayimlara dayali iligkiler daha
karmagik hale gelmistir. Yani modelde dogrudan iliskilerin yani sira
dolayli iligkiler de yer almaya baslamis ve bu iligkilerin analiz edilmesi
ihtiyact dogmustur. Dolayl iliski denildigi zaman ilk akla gelen
genellikle aracilik etkisi olmaktadir. Ancak dolayli iliskide sadece

aracilik etkisi degil ayni zamanda diizenleyicilik etkisi de vardir.
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Diizenleyicilik etkisi, egzojen ve endojen degiskenler arasindaki
iligkinin giiclinli veya yoniinii etkileyen degiskenler oldugunda meydana
gelmektedir (Henseler ve Fassott, 2010). Sekil 6’da diizenleyicilik

etkisinin oldugu arastirma modeli gosterilmistir.

Diizenleyici
Degisken

(m,)

Egzojen
Degisken

(¢)

Endojen
Degisken

(77)

Sekil 6. Diizenleyicilik etkisinin oldugu arastirma modeli (Henseler ve Fasott, 2010)

KEKK-YEM’de diizenleyicilik etkisi yapisal ve 6l¢iim modelinde olmak

lizere ayr1 ayr arastirilmaktadir.
3.1.Yapisal modelde diizenleyicilik etkisi

Yapisal modelde diizenleyicilik etkisinin tahmin edilmesinde yaygin
olarak kullanilan iki yaklasim vardir: Uriin terimleri (product terms)
yaklagimi ve grup karsilagtirma yaklagima.

3.1.1.Terimler ¢carpimi (Product terms) yaklasimi

Arastirma modeli i¢in yapisal esitlikleri gelistirmek icin dncelikle sadece
ana etkiler g6z Oniinde bulundurulur. & ve M, egzojen gizil
degiskenlerinin 77 endojen gizil degiskeni lizerindeki ana etkileri

asagidaki esitlikle ifade edilebilir:
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7]=a+b§+CMd (12)

Esitlik 12’de a kesen, b ve ¢ egimi gostermektedir. S6z konusu esitlik
diizenleyicilik  etkisi  eklenebilecek  sekilde  belirlenmelidir.
Diizenleyicilik etkisi, egzojen degiskenin e§iminin artik sabit olmadigi,
ancak dogrusal olarak diizenleyici degiskene bagli oldugunu ifade

etmektedir. Buna gore Esitlik 13,

n:a+(b+de)§+ch (13)
seklinde yeniden yazilir. Esitlik 14°¢ gore & *nin egimi M *ye baglidur.
Esitlik 14,

n=a+b&+cM, +d(ExM,) (14)
—(a+cM,)+E(b+dM,)

olarak yazilir. Esitlik 14, diizenleyicilik etkisinin bir KEKK-YEM’e
nasil entegre edilebilecegini gostermektedir. Esitlik 14’te egzojen ve
diizenleyici degiskenin etkilesimini ifade eden (§>< Md) degiskeni
modelde gizil degisken olarak yer alir. Yeni KEKK-YEM modeli Sekil

7°de gosterilmistir.
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Diizenleyici
Degisken

(m,)

Etkilesim Endojen
Terimi Df(:gl$k)en
(ExM,) 7

Egzojen
Degisken

(&)

Sekil 7. Yeni KEKK-YEM modeli (Henseler ve Fasott, 2010)

3.1.2.Grup karsilastirma yaklagimi

Grup karsilastirma yaklagimi diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi i¢in
tirtin terimleri yaklagimina alternatif bir yontem olarak 6nerilmistir. Grup
karsilastirma yaklagimi, egzojen ya da diizenleyici degisken stirekli
olmadiginda kullanilmaktadir. Diizenleyici degisken kategorik
oldugunda (6rnegin cinsiyet, irk, sinif) gruplama degiskeni olarak
kullanilabilir. Diizenleyici degisken nicel bir degisken oldugunda ise
gruplama degiskeni olarak kullanilabilmesi i¢in Oncelikle kategorik
degiskene doniistiiriilmesi gerekir. Bunun igin {i¢ yaklagim onerilmistir.
Ikiye bolme (dichotomization) yontemi ile diizenleyici degisken yiiksek
ve diisiik olmak iizere iki kategoriye ayrilir. Kategoriye ayirmada ise
gosterge veya yapi degerleri kullanilarak iki tiirlii boliinebilir. Her bir
gbzlemin hangi gruba ait oldugunu belirlemek icin gostergelerin

ortalamasi kullanildiginda,
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e Tiim gostergelerin degerleri ortalamanin {izerinde ise “yiiksek”

e Tiim gostergelerin degerleri ortalamanin altindaysa “diistik”

olarak smiflandirilir.  Aksi takdirde gozlemler hicbir gruba
atanmamalidir.

Gostergelere ait bir ortalama degeri yoksa farkli bir kural uygulanabilir:

- Bir gozlem degerine ait diizenleyici degiskenin gizil degisken
skoru, st tigte birlik kismin i¢inde yer aliyorsa, “yiiksek”,

- Bir gozlem degerine ait diizenleyici degiskenin bir gézlemdeki
gizil degisken skoru, alt iicte birlik kismin i¢inde yer aliyorsa,
“diisiik” olarak siniflandirilir.

- Aksi takdirde, gbzlem hicbir gruba atanmamalidir.
Sonug ve Tartisma

YEM, kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik
yaklasimi) ve varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi olarak iki
temel modellemeye sahiptir. Kovaryans tabanli yapisal esitlik
modellemesinde (K-YEM), parametreler en ¢ok olabilirlik yontemi ile
tahmin edildigi i¢in ¢ok degiskenli normal dagilim gostermeli ve
orneklem hacmi 200 birimden fazla olmasi gerekir. Ancak, veriler ¢ok
degiskenli normallik varsayimini saglamiyorsa ve drneklem hacmi 200
birimden kiigiik ise KEKK-YEM kullanilmaktadir. KEKK-YEM’de
verinin dagilimi konusunda herhangi bir varsayim olmadig: gibi kiigiik
hacimli orneklemlerde bile rahatlikla veri analizi yapilabilmektedir.
Ayrica KEKK-YEM aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin oldugu
karmasik modellerinde analiz edilmesinde kullanilan Onemli bir

yontemdir. Calismada her iki yontem ayrintilariyla aktarilmis ve
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aracilik/diizenleyicilik etkilerinin nasil arastirilabilecegi konusunda

bilgiler verilmistir.

YEM’de karsilikli ne neden sonu¢ etkilerinin tahmin edilmesinde
kullanilan iki modelleme yaklasimi bulunmaktadir (Hair ve digerleri,
2010; Hair ve digerleri, 2011a; Hair ve digerleri, 2012a): K-YEM ve
KEKK-YEM. KEKK-YEM ve K-YEM yontemlerinin ayiran bazi
ozellik ve hedefler vardir (Hair ve digerleri, 2012b). K-YEM gizil ve
Olctim degiskenleri aralarindaki iliskileri eszamanli sekilde incelemesine
imkan tanmiyan ve parametrelerin tahmininde en c¢ok olabilirlik
yonteminin kullanildigi kovaryansa dayali ¢cok degiskenli istatistiksel bir
yontemdir. KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi gizil degiskenlerin
kendi aralarinda ve gizil ile 6lgiim degiskenleri aralarindaki iliskilerin
test edilmesine olanak saglayan eszamanli olarak incelemesine olanak
saglayan faktor analizi ve coklu regresyon analizini yontemlerini
birbirinin tamamlayicisi olarak kullanan bir yontemdir (Celik ve

Basaran, 2008)

KEKK-YEM yontemi son zamanlarda popiilerlik kazanmasina ragmen
literatiire incelendiginde s6z konusu yontemin ¢ok sik kullanilmadigi
goriilmektedir. Ciinkii KEKK-YEM, K-YEM’e gore daha az sayida
kisitlayic1 varsayima sahip oldugu i¢in yonteme karsi bir Onyargi
olusmasina neden olmus ve bu nedenle ¢ok fazla tercih edilmemistir.
Aslinda, verilerin heterojen olmasi ve hatalarin birbirleri ile iliskili
olmast durumunda, veriler normal dagilima sahip olmadiginda ve kiiciik
hacimli 6rneklemlerde KEKK-YEM’i kullanmak verimli sonuglar elde

edilmesini saglamaktadir.
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Ozellikle aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin séz konusu oldugu
karmasik modellerde KEKK-YEM faktorler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde oldukg¢a faydali bir yontemdir. Ancak KEKK-YEM
verilerin homojen ve 6l¢lim hatalarinin birbirinden bagimsiz olmasi gibi
kisitlamalar1 yerine getirmeden modelleri analiz etmektedir. Ayrica
KEKK-YEM’in herkes tarafindan kabul edilen bir model uyum iyiligi
Olciisii olmamasi nedeniyle teorinin test edilmesi ve yorumlanmasi

herkese gore farklilik gosterebilmektedir.

Yapisal model iligkileri veya yapilarin l¢timii ile ilgili ¢ok az bir 6n bilgi
oldugunda veya dogrulayiciliktan ziyade agiklayicilik s6z konusu
oldugunda K-YEM yontemi yerine KEKK-YEM  yontemi
kullanilmaktadir. Ayrica K-YEM yonteminin saglamasi gereken
dagilimin normalligi, biiyiik hacimli 6rneklem ve model karmasikliginin
minimum diizeyde olmasi varsayimlari gergeklestirilemediginde KEKK-

YEM arastirma modelinin test edilmesi i¢in iyi bir alternatiftir.

Uygulamada ise K-YEM yonteminin saglamasi gereken varsayimlar
saglanamadiginda ve bir modelde ger¢ekten oOnemli olabilecek
degiskenler arasindaki bir iliskinin belirlenmesinde KEKK-YEM
yontemi kullanilmaktadir. Bu durumda KEKK-YEM yontemi K-YEM

yontemine gore daha fazla istatistiksel giice sahiptir.

Roldan ve Sanchez-Franco’e (2012) goére ise K-YEM veya KEKK-YEM
yontemlerinin birbirlerine karsi bir dstiinliigii olmadigir gibi her iki
yontem de biitiin kosullar i¢in uygun degildir. Yani KEKK-YEM’in
giicii K-YEM’in zayi1f yonleri, KEKK-YEM’in zayif yonleri K-YEM’in
giiclii yonleridir. Bu nedenle, her bir yaklasim i¢in gelistirilen farkl

uygulamalar1 anlamak ve bu dogrultuda kullanmak 6nem arz etmektedir.
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Tablo 3’te K-YEM veya KEKK-YEM yontemlerinden hangisinin

kullanilacagina karar veritken goz oniinde bulundurulmasi gereken

Ozellikler gosterilmistir.

Tablo 3. KEKK-YEM ve K-YEM yontemlerinin kargilagtirilmasi (Hair ve digerleri,
2011a; Crisci, 2012; Hair ve digerleri, 2014)

K-YEM KEKK-YEM

Parametre  odakli:  Gostergeler — arasindaki Tanimlama-Tahmin  odakli:  Gostergeler
Amag kovaryansini aciklamak i¢in model arasindaki kovaryansi agiklamak igin gizil

parametrelerini kullanir. degisken skorlarini kullanir.

KO_V aryansa dayal: Y N ntem - parametrelerin Varyansa dayali: Yontem, gizil degiskenlerin
Yaklagim dogrulugunu arttirmak igin hata kovaryanslarim

2 . varyansini agiklamay1 amaglamaktadir.

en aza indirgemeyi amac¢lamaktadir.

Hipotezler tiim gostergelerin kovaryansini dogru
Optimallik bir sekilde agikladiginda ve tim varsayimlar KEK!(-YEM dgha az. varsayimla dogru

saglandiginda K-YEM  optimum parametre tahminler elde edilmesini saglar.

tahmini saglar.

Tam Bilgi Yontemi: Gozlemlenen ve tahmin Sinirli Bilgi Yontemi: EKK yontemini igeren
Algoritmanin edilen kovaryans / korelasyon matrisi arasindaki ¢ok asamali iterasyon kullanilmaktadir. Bu
Uyumlulugu hatay1 en aza indirgeyerek parametrelerin es iterasyon sayesinde elde edilen skorlar

zamanli tahmin edilmesini saglar. yardimiyla parametreler tahmin edilir.
Kavrama Teorinin test edilmesi amaciyla kullanilir. Parametrelerin tahmin edilmesi ve karar

verme amactyla kullanilir.

Gizil Degisken Skorlart

Gostergelerin tamami dikkate alinarak tahmin
yapilir.

Gizil degisken skorlart kullanilarak tahmin
yapilir.

Bigimlendirici ve yansitict Olgiim modeli

Olgiim Modeli Sadece yansitict 6l¢glim modeli kullanilir.
kullantlir.
Olgiim Hatalarimin - Varyans ve 0Olglim hatalarim tek bir tahminde Modelin yapisal kismindan alakasiz varyans
Davranisi birlestirmektedir. ayirmaktadir.
Iél;clizgllan Degisken Stirekli, aralikli, sirali 6lgek Siirekli, aralikli ve kategorik olgek

Dagilim Varsayimlar

ML ile tahmin ediliyorsa ¢ok degiskenli normal
dagilima sahiptir. Parametrik bir yontemdir.

Dagilim ile ilgili herhangi bir varsayim
yoktur. Parametrik olmayan (non-parametrik)
bir yontemdir.

Orneklem Hacmi

Biilyiik hacimli orneklemler ile calisir (Birim
say1s:>200).

Kiigiik hacimli 6rneklemler ile g¢aligabilir
(40<birim say1s1<200).

Modelin Dogrulugu

Teorik modelin dogrulugu tiim gostergelerin
kovaryanst dogru bir sekilde agiklamasina
baglidir.

Teorik modelin dogrulugu, gizil degiskenler
arasindaki iliskinin giicline baglidir.

Modelin Karmasiklig

50 ve iistii degisken igeren biiyiikk modeller igin
problemlidir.

Biiyiik modeller i¢in uygundur.

Modelin
Degerlendirilmesi

Hipotez testi ile model gelistirilir.
H: S—>=0
Uyum iyiligi indeksleri kullanilir.

*Parametre tahminlerinin test edilmesinde
kullanilan belirli bir uyum iyiligi indeksi
yoktur. Parametre tahminleri Jacknife ve
Bootstrap yontemlerine gére yorumlanir.

Kullanilan Yazilimlar

Lisrel, Amos vb.

SmartPLS, PLSGraph vb.

Uygulanabilirlik

*Analiz edilen olgular agiktir.

*Model karmagik degildir.

*Yansitict gostergeleri esas alir *Genellikle
dagilim, ¢oklu i¢ iliski, 6rneklem hacmi ile ilgili
baglayici varsayimlari vardir.

* Coklu grup hiyerarsik verileri kullanmaktadir.
*Tek bir amag fonksiyonu ile farkli anakiitleden
gelen modelleri karsilagtirmaktadir.

*Yeni bir olgudur.

*Gizil degiskenlerin ve gostergelerin gok
saylda olmasi nedeniyle nispeten karmasik bir
modeldir.

*Gizil degisken ve gostergeler arasindaki
iliski yansitic1 ve bigimlendirici olmak tizere
farkli sekillerde modellenebilmektedir.
*Normallik varsayimlari, bagimsizlik ve
orneklem hacmi ile ilgili uyulmas: gereken
kurallar yoktur.
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1. Giris

Glinlimiiziin tiiketici odaklt post-modern pazarlama anlayisinda,
miisteriyi yakindan takip etmek ve onlarla siirekli iletisim halinde olmak,
rekabet avantaji i¢cin en énemli gereksinimlerden biri haline gelmistir.
Mobil iletisim teknolojisinin gelismesi, isletmelerin geleneksel iletisim
kanallarindan "mobil pazarlama" olarak adlandirilan yeni iletisim
kanallarina ge¢melerini saglamaktadir. Mobil pazarlama; {iriin, hizmet
ve fikirlerin tutundurma islevini gergeklestirmek i¢in mobil iletisim
teknolojisinin kullanilmasina dayanir (Pousttchi & Wiedemann, 2007).
Pazarlama faaliyetlerinin “lokasyon bazli” olmamasi mobil pazarlamay1
dogurmustur. Bagka bir deyisle mobil pazarlama, mobil {riinler
yardimiyla mobil medya {izerinden gerceklestirilen faaliyetler olarak da

tanimlanmaktadir.

Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ve bilisim teknolojilerine olan
bagimhiligin artmasiyla birlikte mobil uygulamalar hemen hemen
herkesin hayatina girmistir. Isletmeler miisterilerine daha basit ve
sinirsiz hizmetler sunmaktadir. Isletmeler, miisterilerine daha kolay ve
sinirsiz hizmet sunabilmek adina s6z konusu uygulamalari kullanmaya
baslamislar ve bdylece her an miisterilerinin ulasabilecegi sekilde

uygulamalar programlamislardir.

Teknolojinin hizli gelisimi, {irtinlerin yasam dongiisiinli biiylik 6lgiide
kisaltmistir. En yeni teknoloji iirlinleri, piyasaya ¢ikar ¢ikmaz dikkat
ceker, ancak hizla modasi gecer. Son teknolojik gelismelerle birlikte,
taginabilir bilgisayar ve cep telefonu teknolojisinin entegrasyonu olarak

temel {iriinleri mobil ses iletimi olan cep telefonlar1 ve tablet
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bilgisayarlar, teknik nitelikleri ve hareketlilikleri nedeniyle siradan
iletisim ve bilgi toplama ekipmanlarini ¢ok agmistir. Bu teknik ve hizla
degisen pazar yapisinin miisterileri arasinda her yastan, sektérden ve

kualtirden insanlar bulunmaktadir.

Glinlimiizde mobil uygulamalar, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik
Devletleri, Fransa, ispanya, Japonya, Almanya gibi gelismis iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye'de de tiiketicilerin online aligveris aliskanliklarinda

giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 1’de diinyada e-ticaret karsilastirilmas1 verilmistir.

Tablo 1. Diinya’da E-Ticaret Karsilastirmasi

Online Aligveris Mobil Aligveris

Ulke Yapanlar Yapanlar Niifus (Milyon)
1ngiltere %381 %45 66,4
ABD 77 44 328,1
Almanya 81 29 82,7
Fransa 71 26 65,0
Japonya 68 34 126,4
Ispanya 72 40 46,2
Cin 82 74 1.396,9
Polonya 76 36 37,9
Hindistan 74 60 1.334,2
Brezilya 68 45 209,2
Rusya 58 32 143,9
Tiirkiye (2017) 43 30 80,8
Tiirkiye (2018) 67 50 82,0

Kaynak: TUBISAD, Nisan 2019, E-Ticaret/Pazar Biiyiikliigii 2018 Y1l Raporu

Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi alisveris yapanlarin oran1 Ingiltere’de
%81, Cin’de %82 ve Tiirkiye’de (2018) %67°dir. Bu rakamlardan da
anlagabilecegi gibi tiim diinyada mobil aligverise dogru biiyiik bir

yonelim vardir.
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2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde 2000 yilindan itibaren giiniimiize kadar olan mobil satin

alma davranigina yonelik literatiir 6zetle incelenmistir.

Morganosky vd. (2000) yiyeceklerini ¢evrimigi satin alan 243 ABD'li
tilketici lizerinde bir aragtirma yapmustir. Cevrimigi kullanicilarin ¢ogu
55 yasindan geng, kadin ve 70.000 ABD dolar1 veya daha fazla yillik
gelir bildirmistir. Yiizde 70'ten fazlasi, internetten yiyecek satin almanin
baslica nedenleri olarak kolaylik ve zamandan tasarruf oldugunu
bildirmis, ancak yiizde 15, marketlerden aligveris yapmalarini
zorlastiran fiziksel veya kisitlama sorunlar1 belirtmistir. Ankete
katilanlarin yiizde 19'u tiim yiyeceklerini ¢evrimigi satin almustir.
Ayrica, ¢cevrimigi aligverisin ilk nedeni, tiim yiyecek iiriinlerini ¢gevrimigi
satin alma istegi, ¢cevrimigi aligverise karst magazada harcanan zaman
diisiincesi ve ¢evrimigi market aligverisi deneyimi ile iligkili demografik

ve ¢evrimi¢i aligveris degiskenlerini de bildirmistir.

Novak ve Hoffman (2000) e-ticaret baglaminda web ortaminda
tiikketici/kullanici deneyimini incelemek amaciyla belirledigi 11 yapinin
akis deneyimiyle iligkisini, literatiir taramasiyla arastirmistir. YEM
kullanilarak elde edilen sonuglarda uyarilma, kontrol, meydan okuma ve

yetkinlik degiskenlerinin akis deneyimine yol actig1 aktarimistir.

Liao ve Cheung (2001), Singapur’da tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise
yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi kullanarak

bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada; islemlerin gilivenilirligi,
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internet iizerinden aligveris yapmada tiiketicileri etkiledigi belirlenmistir.

Koufaris (2002) ¢evrimigi tiiketiciler hem alisveris¢i hem de bilgisayar
kullanicis1 olarak tanimlanmis ve farkli alanlardan teoriler (teknoloji
kabul modeli, tiiketici davranisi, akis teorisi) sentezlenerek online
tiiketici davraniglarini agiklamak igin bir model olusturmustur. Modelde
akis deneyiminden 3 degisken (aligveris zevki, odaklanma ve kontrol
duygusu) ve teknolojik kabul modelinden 2 degisken (algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1) olmak tizere toplam 5 degiskenin online plansiz satin
alma ve tekrar satin alma niyeti iizerinde etkili olacagi 6ne stiriilmiistiir.
Calismada elde edilen bulgular, aligveris zevki ve algilanan faydanin
tekrar satin alma niyeti tizerinde olumlu yonde anlaml etkileri oldugunu
gostermektedir. Ayrica web yetkinlikleri ve gii¢liiklerin aligveris zevki
ve odaklanma {izerinde olumlu yonde anlamli etkilerinin oldugu

belirtilmistir.

Park (2003) doktora tezi ¢aligmasinda teknoloji kabul modeli, akilct
davranis teorisi, planli davranis teorisi ve ayrismis planhi davranis
teorisini tiiketicilerin online aligveris niyetini anlamada kiyaslamstir.
733 tiiketiciye yapilan anket verileri kullanarak yapilan kiyaslama
sonucu akla dayali davranis teorisi (TRA) hari¢ diger ii¢ teorinin
tiikketicilerin online aligveris niyetini acgiklamada gayet iyi sonuglar
verdigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisma kullanmiglilik, kullanim
kolayligi, haz ve giliven yapilarinin ve 6z yeterlilik ve teknoloji
kolaylastirict durumlar kontrol yapilarinin online aligveris niyeti

tizerinde dnemli dolayli etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Lee (2010) tarafindan e-6grenmeye devam etme niyeti Onciillerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada akis kurami, Teknoloji Kabul
Modeli, Beklenti Onaylama Modeli ve Sebepli Davranis Teorisi
sentezlenerek yeni bir model gelistirilmistir. Akis deneyimi zevk ve
odaklanma olmak tizere iki boyutla ele alinmistir. Calisma sonucunda
zevkin tutumu, odaklanmanin ise devam niyetini etkiledigi sonucu

paylasilmistir.

Avcilar vd. (2015) algilanan faydaci ve hedonik degerin online aligveris
niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmistir. Veri toplama siirecinde kolay
ornekleme ve yiiz ylize goriisme teknikleri kullamilmigtir. Arastirmada
Osmaniye ilinde goniillii olarak katilan internet aligveris¢ilerinden 400
gecerli anket toplanmis, modeli test etmek icin kismi en kiigiik kareler
(PLS-PM) yontemi kullanilmigtir. Bulgular, algilanan fayda ve olumlu
¢evrimigi aligveris tutumunun hem algilanan faydaci hem de hedonik
cevrimic¢i aligveris degerini artirmada O6nemli bir rol oynadigini
gostermistir. Ayrica, ¢evrimigi aligveris memnuniyeti ve hedonik deger,
tiikketicilerin ¢evrimicgi aligveris niyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip, son olarak; analiz sonuglari, tliketicilerin c¢evrimig¢i aligveris

niyetleri hakkinda bazi yararli bilgiler vermistir.

Yilmaz vd. (2015) dniversite Ogrencilerinin internet tizerinden
aligverislerine iliskin tutum ve davranislarini etkileyen faktorleri Planh
Davranis Teorisi (PDT) yardimiyla ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amagla, Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde egitim goren 385
ogrenciye 2014- 2015 egitim 6gretim yilinda bir anket uygulanmistir.

Verilerin analizinde, {iniversite Ogrencilerinin internet iizerinden
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aligveriglerine iliskin tutum ve davramiglarin1 etkileyen faktorler
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve modelin uyumunu degerlendirmek
amaciyla YEM kullanilmistir. YEM Analizi sonucunda, tavir, algilanan
davranis kontrolii ve memnuniyet degiskenlerinin davranisa yonelik
niyeti pozitif yonde etkiledigi, davranisa yonelik niyetin de internet
tizerinden aligverise iliskin davranig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna

varilmustir.

Timtiirk vd. (2015) internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin
niyetini etkileyen faktorler icin, 1989 yilinda Davis tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’'nden (TKM) yola ¢ikmistir. Bu
aragtirma, internet kullanan toplam 680 kisiden elde edilen verilerle,
online aligveris niyetini etkileyen faktorleri, YEM kullanarak
incelenmistir. Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan kullanishlik,
algilanan haz, tutum ve niyetin yani sira modelde algilanan bilgi kalitesi,
algilanan sistem kalitesi, algilanan hizmet kalitesi, magaza bilinirligi,
giiven ve 6znel norm degiskenlerine de yer verilmistir. Onerilen model,
yeterli uyum iyiligi degerlerini vermistir. Arastirmanin bulgularina gore
0znel norm hari¢ olmak iizere modelde kullanilan tiim degiskenler
arasindaki yol katsayilar1 anlamlidir. Caligmaya gore, 6znel norm,

tiiketicilerin online aligveris niyetini belirlemede rol oynamamaktadir.

Ulger ve Siker (2019) Internet iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin,
satin alma tutumlar1 {tizerinde etkili olan faktorleri tespit edip,
katilimcilarin bu faktoérlere cinsiyet bazinda farkli bakip bakmadiklarina
yonelik davramiglarint = aragtirmigtir.  Bu amagclar  dogrultusunda

arastirmada, genel olarak literatiirde arastirmacilar tarafindan yaygin
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olarak kullanilan TKM ve PDT dikkate alinarak hazirlanan anket formu
Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde akademik ve idari personele
uygulanmistir. Arastirma sonuglaria gore tiiketicilerin Internetten satin
alma davranislarinda cinsiyetler arasinda algilanan haz, 6znel norm ve
algilanan giiven faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ayrica davranissal niyet acgisindan en onemli

faktoriin algilanan kullaniglilik oldugu belirlenmistir.

Danigmaz (2020) 2019 sonu ve 2020 basindan bu yana tiim diinyanin
giindemine oturan Covid-19 salgminin tiiketicilerin online aligveris
tercihine etkisini incelemistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de yasayan 200
katilimciya online aligveris tercihlerinin salgin siirecinde degisip
degismedigini tespit etmeye yonelik sorular yonetilmis ve elde edilen
verileri SPSS paket programi ile analiz etmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda yapilan arastirma sonucunda Covid-19 salgin siirecinde
tiiketicilerin online aligveris tercihlerinin %64,5 oraninda degistigi tespit

edilmistir.

Han vd. (2021) perakende isletmeleri tarafindan COVID-19 viriisiine
karst alinan koruyucu oOnlemlerin miisterilerin bu Onlemlere yonelik
tutumlar1 ve aligveris deneyimi sirasindaki giivenlik tizerindeki etkisini
ve bunlardan memnuniyetlerini agiklamak i¢in kavramsal bir cergeve
gelistirmeye calismistir. Veri analiz teknigi olarak YEM ve metrik
degismezlik testi kullanilmistir. Sonuglar, COVID-19’a kars1 koruyucu
Onlemlerin aligveris sirasinda miisteri  gilivenligini, tutum ve
memnuniyetini énemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigini ve bunun

sonucunda davranigsal niyetlerinin artmasina katkida bulundugunu



KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL BILIMLERDE
UYGULAMA ORNEKLERI | 80

ortaya koymustur. Tutumlarin ve giivenligin aracilik rolii de ortaya
cikarilmigtir. Ek olarak, metrik degismezlik testinden elde ettigimiz
bulgularimiz cinsiyet, yas, egitim ve gelirin incelenen yapilar arasindaki

iliskileri 6nemli 6l¢iide diizenledigini gostermistir.

Yuen vd. (2021) COVID-19 pandemisine yanit olarak sosyal mesafe
baglaminda aligveris ve teslimat i¢in temassiz iletisim (Contactless
channel for shopping and delivery in the context of social distancing in
response to COVID-19 pandemic) adi altinda bir ¢alisma yapmistir. Bu
calisma tiiketicilerin kanal se¢imini hem saglikla ilgili hem de aligveris
davraniglar olarak gorerek tiiketicilerin temassiz kanala gegigini motive
eden faktorleri incelemistir. Veri toplama i¢in bir anket arac1 kullanilmis
ve veriler YEM kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, uyumluluk ve
gliven gibi algilanan kanal o6zelliklerinin temassiz kanalin goreceli
degerine dogrudan katkida bulundugunu ortaya koymustur; bu
ozellikler, giiven algisinin uyumluluk algisini giliglendirdigi durumlarda

da iliskilidir.

Celik K. & Tas A. (2021) ad1 altinda bir ¢alisma yapmistir. Kullanilma
sayis1 her giin daha fazla artan mobil aligveris olgusu ve tiiketicilerin
mobil aligverisi kullanmaya devam etmesini saglayan faktorleri
incelemek istemislerdir. Mobil aligverisi kullanmaya sebep olan
faktorler; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, keyif alma,
yasam bi¢imine uygunluk, uygulamalara giiven, mobil aligverise yonelik
olan tutum olarak saptanmistir. Bu kapsamda 699 tiiketiciye anket
uygulanmuistir. Elde edilen veriler R programi yardimiyla YEM ile analiz

edilmistir. Bunun neticesinde algilanan kullanim kolayligi, keyif alma,
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yasam bi¢imine uygunluk, giiven ve sosyal norm faktorlerinin tutum
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisinin oldugu fakat algilanan faydanin
tutum tlizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica
mobil aligveris uygulamalarin1  kullanmaya yonelik tutumun, bu
uygulamalar1 kullanmaya devam etme istegi lizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Neybert vd. (2021) COVID-19 zamaninda kalabalik: uyum ve aligveris
memnuniyeti tizerindeki etkiler ad1 altinda bir ¢alisma yapmustir. Veriler
Haziran 2020'de toplanmis, akademik arastirmalar i¢in ¢evrimigi bir
katilimer ise alim platformu olan Prolific araciligiyla 252 katilimet
alinmistir. 248 katilimcidan olusan son bir Orneklem ile analizler
yapilmistir. Sonug¢ olarak, Covid-19 pandemisinin dayattigi “yeni
normal” kosullarda perakende insan kalabaliginin 6nceden kanitlanmis
etkisini yeniden gozden geg¢irmis, pandemi tarafindan sekillendirilen
yeni ig baglami nedeniyle ortaya ¢ikan yeni degiskenleri tanitmis ve
onceki bazi ornekleri tekrarlamistir. Caligmanin, gelisen degisiklikler
1s1¢inda  yerlesik  bilgilerimizin  bir kisminin  yeniden go6zden
gecirilmesini tesvik edecegini, yeni aragtirma yollar agacagini ve diinya
capinda mevcut ve potansiyel tehditler karsisinda halk sagligi ve
perakende yoOnetimine yonelik stratejilere yardimci olacagini

ummuslardir.

Usmanova vd. (2021) moda isinde e-ticaret: tiiketicilerin ¢evrimigi satin
alma niyetinde COVID-19 durumsal faktorlerinin, hedonik ve faydaci
giidiilerin rolleri ad1 altinda bir inceleme yapmustir. Bu ¢caligmaya yonelik

bir anket hazirlayip ankete 351 Endonezyal tiikketiciden ¢evrimigi anket
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toplanmig, arastirmada SMARTPLS-3 ve PLS-SEM kullanmstir.
Sonuglar COVID-19 salgini durumsal faktorlerinin, faydaci ve hedonik
giidiilerin tiiketicilerin ¢evrimi¢i moda iriinleri satin alma niyetini

olumlu ve 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymustur.

Detayl1 olarak taranan literatiirden, mobil uygulama aligveris davranisi
konusunun pek c¢ok arastirmaci tarafindan calisildigi goriilmiistiir.
Tiiketicilerin davraniglarinda meydana gelen degisikliklerin nelerden
etkilendigini arastirmak amaciyla ¢alismada genisletilmis mobil aligveris
davranis Modeli (MADM) o&nerilmistir. Onerilen model UTAUT
(Teknolojinin birlestirilmis kabul ve kullanim) teorisinden yardim alarak
gelistirilmistir. UTAUT modeline yeni 6 faktor ilave edilerek arastirma
modeli tasarlanmistir. {lave edilen faktorler, alternatif cekicilik, katki
degeri, korku-endigse, algilanan tehdit, sosyal mesafe, mobil

uygulamalara yonelik kullanim niyeti ve mobil aligveris davranisidir.

3. Materyal ve Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Tasarimi

Teknolojinin birlestirilmis kabul ve kullanim teorisi (UTAUT), teknoloji
kabul modelini gelistirmis yazarlar tarafindan ortaya konmus bir
modeldir. Bu teorinin faktorleri, performans beklentisi, ¢aba beklentisi,
sosyal etki ve kolaylastirict kosullardir. Bu ¢alismada onerilen modelde
UTAUT teorisindeki bahsedilen faktorlere alternatif cekicilik, katki
degeri, korku-endigse, algilanan tehdit, sosyal mesafe, mobil
uygulamalara yonelik kullanim niyeti ve mobil aligveris davranisi ilave

edilmistir. Onerilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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UTAUT Teorisi
Performans Beklentisi
Kolaylagtmcr Kogullar

Mobil Uygulama
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Alglanan Tehdit
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Koruma Motivasyon Teorisinde
Covid-19 Etkileri

Sekil 1. Arastirma Model-UTAUT Teorisi: Teknolojinin Birlestirilmis Kabul ve
Kullanim Teorisi (Le, 2020)

Performans beklentisi, kullanicilarin bir yeniligin is performansinda
kazanimlar elde etmelerine yardimci oldugunu ne 6lgiide algiladiklarini
yansitir (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). TAM'de algilanan
kullanighlik olarak tanimlanir. Bireyler, COVID-19'a kars1 zamandan
tasarruf, maliyet azaltma, giivenlik ve hastaliklardan kaginma gibi
avantajlart  oldugunu hissettiklerinde mobil uygulama kullanim

niyetlerini artiracaktir.

Hi: Performans beklentisi, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini

olumlu yonde etkiler.

Caba beklentisi, kullanicilarin bir yeniligi kullanmanin ne kadar kolay
oldugunu tanimlar (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). Bu
baglamda c¢aba beklentisi, kullanicilarin COVID-19 kapsaminda
kullanim niyeti ve satin alma kararlar1 i¢in mobil uygulamalara yonelik

kullanim kolaylig1 algisint gdstermektedir.



KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL BILIMLERDE
UYGULAMA ORNEKLERI | 84
H2: Caba beklentisi, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini

olumlu yonde etkiler.

Kolaylastiric1 kosullar, kullanicilarin kullanimina yonelik teknik destegi
yansitir (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003). Kullanicilar, bir
sistemin kullanimin1 desteklemek i¢in bir organizasyonel ve teknik

altyapinin var olduguna inanirlar.

Hs: Kolaylastirict kosullar, mobil uygulamalara yonelik kullanim

niyetini olumlu yonde etkiler.

Alternatif cekicilik, bir alternatifin olast memnuniyet algisini yansitir
(Wu, 2011). Alternatif ¢ekicilik, miisterilerin ¢esitli uygun segeneklere
sahip olmasii saglar. Kullanicilar, benimseme ve satin alma niyetine
sahip olmak i¢in m-uygulamanin faydalarim1 alternatif araglarla

karsilastirir (Ha ve Park, 2013).

Ha: Alternatif ¢ekicilik, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini

olumsuz yonde etkiler.

Katki degeri, mobil uygulama kullananlarin ek mobil uygulamalariyla
ilgili bilgi, mobil uygulamanin faydasini, promosyon teklifleri, kisisel
satin alma i¢in ve COVID-19 sayesinde hizla gelisen hizmetler gibi ek
degeriyle tanimlanir. Mobil uygulamalarinin ek hizmetleri deger
katmadik¢a ve kullanmalart i¢in uygun nedenler sunmadikga,

tiikketicilerin baska yollar1 se¢gmeleri olasilidir.

Hs: Katki degeri, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini olumlu

yonde etkiler.
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COVID-19'a korku ve kaygi, depresyon, kayip, sugluluk, sinirlilik,
izolasyon duygusu ve damgalanma gibi farkl psikolojik tepkiler vardir.
Korku, ig¢sel bir duygunun bir Ornegidir ve ileriye doniik olabilir
(Loewenstein, 2000). Kendini koruma mekanizmasi olarak kabul edilir
ve riskli kosullardan kaynaklanir (Plutchik, 1984). Tiketiciler covid-
19°un bulagmasi endisesiyle yliz yiize aligveristen daha c¢ok mobil
uygulamaya yonelmektedir. Ayrica bu endiseler mobil satin alma niyet

ve davranisini artirmaktadir.

He: Korku-endise, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini olumlu

yonde etkiler.
H7: Korku-endise, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
Hs: Korku-endise, mobil aligveris davranigini olumlu yonde etkiler.

Algilanan tehdit, bireylerin mevcut bir riski ne kadar ciddi olarak
algiladiklarini tamimlar (Sheeran, Harris, & Epton, 2014). Kullanicilar,
tehdit algiladiklarinda ve panik hissettiklerinde hastaliga tepki verme ve
davraniglarint degistirme egilimindedir. Algilanan tehdit hastaliktan
kaginmay1 artirir. Covid-19’a yonelik algilanan tehdit nedeniyle yiiz
ylze aligveris davraniglart azalmig, bunun yerine mobil aligverise
yonelik tutum ve davrams modelleri gelismistir. ifade edilen bu algilanan
tehdit nedeniyle tiliketicilerde mobil satin alma niyetleri ve

davranislarinda artiglar gériilmektedir.

Ho: Algilanan tehdit, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini

olumlu yonde etkiler.
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Hio: Algilanan tehdit, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
Hi1: Algilanan tehdit, mobil aligveris davranisini olumlu yonde etkiler.

Sosyal mesafe, hastalik bulasmasini azaltmak icin fiziksel alan1 artirma
ve yliz yiize temasi azaltma uygulamasidir (Sen-Crowe, McKenney,
McKenney, & Elkbuli, 2020). Uzaktan calisma, toplu tasimadan
kaginma ve evde kalma (Lewnard & Lo, 2020) dahil olmak iizere bazi
bireysel sosyal mesafelendirme eylemleri ve sanal smuflar, gegici
magaza kapatma, toplu toplantilarin ertelenmesi ve iptali gibi topluluk
capinda baz1 6nlemler s6z konusudur. Tiiketicilerin covid-19’a yonelik
korkular1, hastalik bulagsma endiseleri ve algiladiklari tehdit nedenleriyle
sosyal mesafeye dikkat ettikleri goriilmektedir. Sosyal mesafe nedeniyle
yliz yiize aligveris davraniglarinin azaldigi, bunun yerine mobil satin
almaya yonelik tutum, niyet ve davraniglar1 artmistir (Salem & Nor,
2020)

Hi2: Sosyal mesafe, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyetini

olumlu yonde etkiler.
Hi3: Sosyal mesafe, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.
Hai4: Sosyal mesafe, mobil aligveris davranisini olumlu yonde etkiler.

His: Mobil uygulamalara yonelik kullanim niyeti, satin alma niyetini

olumlu yonde etkiler.

His: Mobil aligveris davranisi, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.



87 | KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL
BILIMLERDE UYGULAMA ORNEKLERI

3.2. Veri Derleme Aracinin Tasarimi

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak Google Forms iizerinden
¢evrimi¢i anket kullanilmuistir. Anket, ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik sorular, ikinci boliimde katilimcilarin mobil
aligveris yapma davranigina yonelik sorular, iiglincii boliimde ise fikir
derecelerini ortaya ¢ikarmayi saglayan 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir,
bu baglamda yapilar1 6lgmek icin 5°li Likert 6l¢eginden faydalaniimistir
(Collis & Hussey, 2003). Bunlar: 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Az
Katiliyorum, 3- Orta Diizeyde Katiliyorum, 4- Cok Katiliyorum 5-

Tamamen Katiliyorum secenekleridir.

Faktorlere yonelik ifadeler ve olusturulurken yararlanilan kaynaklar

Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Veri Derleme Araci

Performans
Beklentisi (PB)

S17: Mobil uygulamalar, satin alma i¢in zaman kazandirir.

S26: Satin alma odaklt mobil uygulamalar, covid-19 sirasinda
faydalhidir.

S37: Mobil uygulamalar ile {iriin satin alma sikintist en aza
indirilir.

(Gilindogan &
Kazangoglu, 2021)

S18: Mobil uygulamalar kullanmay1 6grenmek kolaydir.

S30: Mobil uygulamalari kullanma konusunda kolayca beceri

(Giindogan &

S33: Covid-19 beni korkutuyor.

Caba Beklentisi | kazanirim. Kazancoglu, 2021)
(CB) S39: Mobil uygulamalart kullanmak zor degil.

S21: Mobil aligveris uygulamalarin1 kullanirken bir zorlukla

karsilastigimda yakin ¢evremde yardim alacagim birileri

bulunur. (Giindogan &

S23: Mobil uygulamalar kullanmak igin gerekli kaynaklara | Kazangoglu, 2021)
Kolaylastirict sahibim.
Kosullar (KK) S40: Mobil uygulamalart kullanmak i¢in gerekli bilgiye

sahibim.

S12: Mobil uygulamalar, indirimlerden kolayca haberdar

olmam sagliyor.

S31: Genel olarak, mobil uygulamalar satin alma siirecinde ek | (Le, 2020 )

deger saglar.
Katki Degeri (KD) | S34: Mobil uygulamalar, kisisel satin alma islemime yénelik

Ozellestirmeyi kolaylastiriyor.

S16: Yiiz yuze aligveris, mobil uygulamadan daha iyi bir se¢im

sunar.

S27: Yiiz yiize aligveriste sunulan hizmetler mobil | (Le, 2020 )
Alternatif Cekicilik | uygulamadan daha gekicidir.
(AC) S38: Yiiz ylize aligveris, ihtiya¢larimi mobil uygulamadan

daha iyi karsiliyor.

S13: Covid-19 kolayca bulasabilir.
Algilanan  Tehdit | S20: Covid-19 sliimciildiir. (Le, 2020)
(AT) S41: Covid-19’a yakalanma riski yiiksektir.

S19: Covid-19 beni kaygilandiriyor. (Akgiin & Zerenler,
Korku-Endise (KE) | S24: Covid-19 beni endiselendiriyor. 2021)

S15: Covid-19 salgininda seyahatlerden kaginirim.

S28: Covid-19 salgini sirasinda halka agik yerlerde insanlarla

(SAN)

kullanmaya devam edebilirim.

S35: Covid-19 nedeniyle mobil uygulamalari kullanmaya
basladim.

Sosyal Mesafe | yakin temas kurmamaya galistyorum. (Le, 2020)
(SM) S36: Covid-19 salgini sirasinda sosyal mesafeyi uyguluyorum.
S14: Mobil uygulamay: giinliik yasamimda kullanmaya
Mobil caligacagim.
Uygulamalara S25: Mobil uygulamay: sik sik kullanmaya devam etmeyi | (Ugur &  Turan,
Yonelik Kullanim | planliyorum. 2016)
Niyeti (MKN) S32: Gelecekte mobil uygulamayr kullanmaya devam
edecegim.
S22: Covid-19 devam ettigi siirece mobil uygulamalari
kullanmaya devam edecegim.
Satin Alma Niyeti | S29: Covid-19 salgmi bitse bile mobil uygulamalan | (Le, 2020 )
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Veri  derleme aracinin  giivenirligi 301  anket iizerinden
degerlendirilmistir. Giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sayisinin
1’e yakin olmasi i¢ tutarliligin yiiksek oldugunu gosterir. Analiz sonucu
Cronbach’s Alpha degeri 0,814 bulunmustur ve bu deger 0,80 ile 1
degeri arasinda oldugundan Olgme aracinin 6nemli Olgiide giivenilir

oldugunu gosterir.
3.3. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirma modelini test etmek icin gerekli olan veri anket yontemi ile
toplanmistir. Covid-19 salgin siireci nedeniyle anketler yiiz ylize
uygulanamadigindan katilimcilara online olarak ulastirilmistir. Veriler
01.01.2022 ile 01.06.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin
evreni, sosyal medyast olan ve mobil aligveris yapan 18 yasinin
listiindeki bireylerin tamamudir. Orneklem ise anket linkini sosyal
medyada goriip goniillii olarak cevaplayan 301 kisidir. Anket formunun

linki agagida verilmistir.
4. Bulgular
4.1. Katihmeilara Yonelik Demografik Ozellikler ve Istatistikler

Tablo 2’de katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore dagilimlar

verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Ozellikler Degisken Gruplari f (Say1) % (Yiizde)
Cinsiyet Erkek 141 46,8
Kadin 160 53,2
Egitim Diizeyi Lise Mezunu 10 33
Universite Ogrencisi 133 44,2
Universite Mezunu 116 38,5
Lisansiistii Ogrencisi 35 11,6
Lisansiistii Mezunu 7 2,3
Katilimceilarm  Covid-19  Olma  Evet 137 45,5
Durumlan Hayir 164 545

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %46,8°1 (n=141) erkek, %53,2’si (n=160)
kadin, katilimcilarin %3,3’1 (n=10) lise mezunu, %44,2’si (n=133)
tiniversite 0grencisi, %38,5’u (n=116) lniversite mezunu, %11,6’s1
(n=35) lisansiistii 0grencisi ve %2,3’i (n=7) lisansiistii mezunudur.
Ayrica katilimceilarin %45,5’u (n=137) covid-19 olup, %55,5’u (n=164)

covid-19 olmamustir.

Tablo 3. Davranisa Yonelik Sorularin Frekans Analizi

/% Hig 1-2 3-6 7-9 10+

Son 3 ayda mobil uygulamalarla yaptigim gida f 7 40 104 41 109
aligverisi sayisi % 2,3 13,3 346 136 36,2
Son 3 ayda mobil uygulamalarla yaptigim yemek f 8 29 59 44 161
siparisi sayisi % 2,7 9,6 196 146 535
Son 3 ayda mobil uygulamalarla yaptigim teknoloji f 73 156 51 7 14
iirtinleri aligverisi sayist % 24,3 51,8 16,9 2,3 47
Son 3 ayda mobil uygulamalarla yaptigim kisisel f 59 94 89 22 37
bakim iiriinleri aligverisi sayisi % 19,6 31,2 29,6 7,3 12,3

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin biiylik cogunlugunun (%36,2) son
3 ayda mobil uygulamalarla yaptig1 gida alisverisi sayisinin 10 ve
tistiinde oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimeilarin ¢ogunun (%53,5) son 3
ayda mobil uygulamalarla yaptig1 yemek siparisi sayisinin 10 ve isti,
(%51,8)’inin son 3 ayda mobil uygulamalarla yaptig1 teknoloji iirtinleri

aligveris sayisinin 1-2 arasi ve (%31,2)’sinin son 3 ayda mobil
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uygulamalarla yaptig1 kisisel bakim iirlinleri aligverisi sayisinin 1-2

arasinda oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin puan ortalamalari

arasinda farklilik olup olmadig1 sinanmastir.

Tablo 4. Katiimcilarin cinsiyetlerine gore faktorlerin  puan ortalamalarmin

karsilastirilmasi (t test)

Alt Boyutlar Degisken KategorileriOrtalama Std. Sapma

Katk1 Degeri Ortalamasi Kadin 4,50 0,48
Erkek 4,39 0,52
p-degeri 0,057

Algilanan Tehdit Ortalamas: Kadin 4,04 0,69
Erkek 4,08 0,64
p-degeri 0,58

Mobil Uygulamalara YonelikKadin 4,43 0,55

Kullanim Niyeti Ortalamast Erkek 43 0,65
p-degeri 0,053

Sosyal Mesafe Ortalamas1 ~ Kadin 4,1 0,67
Erkek 3,9 0,79
p-degeri 0,021

Algilanan CekicilikKadin 2,1 0,79

Ortalamasi Erkek 2,43 0,93
p-degeri 0,001

Performans BeklentisiKadin 4,48 0,46

Ortalamasi Erkek 43 0,56
p-degeri 0,017

Caba Beklentisi Ortalamas1 Kadin 47 0,37
Erkek 4,58 0,48
p-degeri 0,084

Korku-Endige Ortalamas1 ~ Kadin 3,64 0,99
Erkek 3,49 0,92
p-degeri 0,18

Kolaylastirict KosullarKadin 4,66 0,38

Ortalamasi Erkek 4,52 0,50
p-degeri 0,005

Satin Alma Niyeti OrtalamasiKadin 3,97 0,56
Erkek 3,89 0,66

p-degeri 0,22
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Tablo 4’e gore, katilimcilarin cinsiyetlerinin katki degeri ortalamalari
tizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde soylenebilir (p=0,057>0,05). Kadinlarin katki degeri
ortalamasi 4,50 ve erkeklerin katki degeri ortalamasi 4,39 oldugu da
gozlemlenmistir. Katilimcilarin  cinsiyetlerinin  algilanan  tehdit
ortalamalar1 ilizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi sOylenebilir
(p=0,58>0,05). Kadinlarin algilanan tehdit ortalamas1 4,04 ve erkeklerin
algilanan tehdit ortalamasi 4,08 oldugu da gdzlemlenmistir. Mobil
uygulamalara yonelik kullanim niyeti ortalamasi ve caba beklentisi
ortalamalar1 iizerinde anlamli bir farklilik gostermedigi sOylenebilir

(p=0,053>0,05) (p=0,084>0,05).

Katilimcilarin  cinsiyetlerinin  sosyal mesafe ortalamalar1 {izerinde
anlamli bir farklhilik gosterdigi sdylenebilir (p=0,021<0,05). Kadinlarin
sosyal mesafe ortalamasi 4,1 ve erkeklerin sosyal mesafe ortalamasi 3,9
oldugu da gozlemlenmistir. Algilanan ¢ekicilik ortalamasi, performans
beklentisi ortalamasi, korku-endise ortalamasi, kolaylastirict kosullar
ortalamasi ve satin alma niyeti ortalamalari iizerinde anlamli bir farklilik

gosterdigi ifade edilebilir.
4.2. Ol¢iim Modelinin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Olgiim modeli kapsaminda birlesik giivenilirlik (CR) degerleri ve
ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri belirlenmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5. CR ve AVE Degerleri

Faktorle  Yap1 Gilivenilirligi Ortalama Aciklanan Varyans
r (CR) (AVE)
A 0,785 0,548
B 0,823 0,609
C 0,778 0,539
D 0,887 0,724
E 0,780 0,542
F 0,844 0,644
G 0,819 0,694
J 0,806 0,583
M 0,919 0,791
N 0,802 0,582

Calismanin yap1 gilivenilirligi kontrol edildiginde CR degerlerinin
A=0,785; B=0,823; C=0,778; D=0.887; E=0,780; F=0,844; G=0,819;
J=0,806; M=0,919; N=0,802 oldugu ve AVE degerlerinin 0,53’ten

biiylik oldugu gozlenmistir. Faktorlerin aldigi degerler kabul edilebilir

diizeydedir.

Tablo 6. Discriminant Validity-Fornell-Larcker Criterion

A B C D E F G J M N
A 0,741
B 0,509 0,780
C 0,544 0,635 0,734
D -0,079  -0,121 -0,123 0,851
E 0,648 0,501 0524 -0,083 0,736
F 0,628 0526 0520 -0,121 0,660 0,802
G 0,623 0432 0461 -0,156 0,632 0,605 0,833
J 0,203 0,131 01181 -0,158 0,325 0,313 0,318 0,763
M 0,035 -0,141 -0,122 0,005 -0,004 -0,035 0,034 0,217 0,889
N 0,263 0,09 0126 -0,162 0,194 0,169 0,202 0,213 0,432 0,763
AVE 0,548 0609 0539 0,724 0542 0644 0,694 0583 0,791 0,582
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Olgiim modelinin ay1rt edici gegerliliginin (Discriminant validity) her bir
yapmin AVE degeri karekokiiniin, o yapr ile diger yapilar arasindaki
korelasyonunun karsilastirilmasiyla kontrol edilir. Bu karsilagtirmalar
sonucunda AVE’nin karekok degerleri daha biiyiik ise ayirt edici
gecerlilik saglanmis olur (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 6’da ele
alman modellerin ayirt edici gegerlilikleri verilmistir. Buna gore

sonuclarin uygun sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir.
4.3. Yol Analizi

PLS-SEM yontemi, 6l¢iim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci
asama olarak yapisal modelin test edilmesini igermektedir. Yapisal
model igerisinde hipotezleri test etmek icin gergeklestirilen yol analizi
bulunmaktadir. SmartPLS programi ile uygulanan yol analizinin genel

goriiniimi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Yapisal Model



95 | KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL
BILIMLERDE UYGULAMA ORNEKLERI

(A: Performans Beklentisi B: Caba Beklentisi, C: Kolaylastirici
Kosullar, D: Alternatif Cekicilik, E: Katki Degeri, F: Mobil
Uygulamalara Yonelik Kullanim Niyeti, G: Satin Alma Niyeti, N: Sosyal
Mesafe, M: Korku-Endise, J: Davranis Sorulari)

Sekil 1°den elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

e Performans beklentisindeki bir birim artis mobil uygulamalara
yonelik kullanim niyetini 0,27 birim artiracaktir.

e (Caba beklentisindeki bir birim artig mobil uygulamalara yonelik
kullanim niyetini 0,15 birim artiracaktir.

e Kolaylastirict kosullardaki bir birim artis mobil uygulamalara
yonelik kullanim niyetini 0,08 birim artiracaktir.

o Alternatif ¢ekicilikteki bir birim artis mobil uygulamalara
yonelik kullanim niyetini 0,04 birim azaltacaktir.

e Katki degerindeki bir birim artis mobil uygulamalara yonelik

kullanim niyetini 0,37 birim artiracaktir.

Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve hipotez testi

sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Standartlagtirilmis Parametre Tahminleri ve Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez Iliski Katsayilar1  t-degeri P-degeri Karar
A->F 0,266 4,351 0,001 Desteklendi
B->F 0,149 2,351 0,019 Desteklendi
C->F 0,084 1,121 0,263 Desteklenmedi
D->F -0,041 0,891 0,373 Desteklenmedi
E->F 0,365 5,528 0,001 Desteklendi
F->G 0,588 13,961 0,001 Desteklendi
G->1 0,296 5,306 0,001 Desteklendi
M ->] 0,173 2,580 0,010 Desteklendi
N->G 0,103 1,975 0,049 Desteklendi

N->J 0,079 1,249 0,212 Desteklenmedi
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Tablo 7’ye bakildiginda HI hipotezi (p<0,01) t degeri 4,351 ile
desteklenmistir.  Tiiketicilerin mobil uygulama aligverislerinde
performans beklentisinin, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyeti

tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H2 hipotezi (p<0,01) t degeri 2,351 ile desteklenmistir. Tiketicilerin
mobil uygulama aligverislerinde ¢aba beklentisinin, mobil uygulamalara

yonelik kullanim niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3 hipotezi (p<0,01) t degeri 1,121 ile desteklenmemistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama alisverislerinde kolaylastirict  kosullar, mobil
uygulamalara yonelik kullanim niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip

degildir.

H4 hipotezi (p<0,01) t degeri 0,891 ile desteklenmemistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligverislerinde alternatif ¢ekicilik, mobil uygulamalara

yonelik kullanim niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

HS5 hipotezi (p<0,01) t degeri 5,528 ile desteklenmistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligverislerinde katki degeri, mobil uygulamalara

yonelik kullanim niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H6 hipotezi (p<0,01) t degeri 13,961 ile desteklenmistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligveriglerinde mobil uygulamalara yonelik kullanim

niyeti, satin alma niyetinin tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7 hipotezi (p<0,01) t degeri 5,306 ile desteklenmistir Tiiketicilerin
mobil uygulama aligverislerinde satin alma niyeti, davranig sorularinin

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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HS8 hipotezi (p<0,01) t degeri 2,580 ile desteklenmistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligverislerinde korku-endise, davranig sorulari

tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H9 hipotezi (p<0,01) t degeri 1,975 ile desteklenmistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligveriglerinde sosyal mesafe, satin alma niyeti

tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H10 hipotezi (p<0,01) t degeri 1,249 ile desteklenmemistir. Tiiketicilerin
mobil uygulama aligveriglerinde sosyal mesafe, davranis sorulari

tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
5. Sonu¢ Ve Tartisma

Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil uygulamalar, yaklasik 20 yildir
toplumun vazgecilmezi haline gelmistir. 2019 yilinda baslayip 2020
yilinda tiim diinyaya yayilan COVID-19 nedeniyle 2022 yilina kadar
yasanan siire¢te insan yasamiyla alakali pek c¢ok konuda c¢esitli
diizenlemeler ve degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketicilerin mobil

aligveris davraniglarinda da pek ¢ok degisiklikler oldugu bilinmektedir.

Tiketicilerin davraniglarinda meydana gelen bu degisikliklerin nelerden
etkilendigini arastirmak amaciyla genisletilmis mobil aligveris davranis
modeli (MADM) &nerilmistir. Onerilen model UTAUT (Teknolojinin
birlestirilmis kabul ve kullanim) teorisinden yardim alarak
gelistirilmistir. UTAUT modeline yeni 6 faktor ilave edilerek arastirma
modeli tasarlanmstir. Ilave edilen faktorler, alternatif ¢ekicilik, katk
degeri, korku-endise, algilanan tehdit, sosyal mesafe, mobil

uygulamalara yonelik kullanim niyeti ve mobil aligveris davranisidir.
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Onerilen arastirma modelinin uyumu ve neden sonug iliskilerini test

edilmesi  yapisal  esitlik  modellemesi (YEM)  yardimiyla
gerceklestirilmistir.

Bulgular, COVID-19 salgilin1 sirasinda tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris
yapma niyeti lizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. COVID-19 salgminin etkilerinin, fiziksel magazalarin
kapatilmasi, magazalarin ziyaret edilmesiyle iligkili saglik riskleri ve

cevrimici aligveris egiliminin arttig1i goriilmustiir.

Mobil uygulama aligverislerinde kolaylastirici kosullar ve alternatif
cekicilik, mobil uygulamalara yonelik kullanim niyeti lizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Kolaylastirict kosullar ve
alternatif ¢ekicilik degiskenlerinin ayr1 ayr1 ele alindig1 ¢alismalarda
davranigsal niyet {izerinde anlamli etkisinin bulunmadigr bir¢ok
caligmada gozlenmistir. Kolaylastirict kosullarin anlaml1 etkisinin
goriilmemesi katilimcilarin ¢ogunlugunun gen¢ olmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda mobil uygulama kullanim i¢in kolaylik saglamasina

ihtiyac duymamalarindan kaynaklanabilecegi sdylenebilmektedir.

Orneklem secimi bu calismanin ilk kisitin1 olusturmaktadir. Gelecek
caligmalarda orneklem se¢iminin daha genis bir alana yayilmasi,
calismanin genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica kontrol sorusu olarak
belirlenmis olan “Daha 6nce ¢evrimigi aligveris yapmis olmak™ sarti,
calismanin diger bir kisitidir. Cevrimigi aligveris yapmis Kkisilerle
yapilacak calisma, mobil aligveris uygulamalarini kullanan bireylerin

diisiincelerinin daha net anlasilabilmesine yardimci olabilir. Modelden
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elde edilen bulgular 6zetle; tiiketicilerin COVID-19 salgin1 sirasinda

mobil uygulama aligverislerine yoneldikleri goriilmiistiir.
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1. Giris

Suriye'de savasin baslamasiyla birlikte 29 Nisan 2011'de Suriyelilerin
Tiirkiye'ye gocii baslamistir. Ozellikle 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
Suriye'deki durum kotiilestikge Suriyeli miiltecilerin gelisi devam
etmistir. Tlrkiye'deki toplam Suriyeli sayis1 2020 yilina kadar yaklagik
4 milyona ulasmistir. Tirkiye'deki Suriyeli sigimmacilarin sayisinin
artmasiyla birlikte hayatin her alaninda Tiirk halkiyla olan iletisim
iliskileri artmistir. Siginma deneyimi, Ozellikle miilteciler ve genel
olarak ev sahibi topluluk i¢in zor bir deneyim olmustur. Ozellikle yeni
gevreye uyum saglama ve ev sahibi toplumla biitiinlesme konusunda
biiyilk yasanmugtir. Tirkiyenin ekonomik durumu ve bazi yanlis
anlamalar nedeniyle son zamanlarda Tiirk halkimin Suriyeli miiltecilere
kars1 olumsuz ya da tarafsiz goriis ve tutumlar1 olustugu gozlenmektedir.
Bu tutumlar, Suriyeli miltecilerin Tiirkiye halkiyla uyum duygularini bir
nebze de olsa etkilemistir. Tiirkiye'nin miiltecilere yonelik bakis agis1 ve
tutumlari, Suriyeli miiltecilerin bulundugu ortami etkilemede 6nemli bir
rol oynamustir. Ayrica, bu ortam, Tiirkiye'deki miiltecilerin duygu, istek
ve davramslarinin sekillenmesinde kilit bir role sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Suriyeli miiltecilerin Tiirk toplumuna ne 6l¢iide
uyum sagladigi ve Tiirkiye'deki geleceklerine iliskin mutluluk ve kaygi
diizeylerini ve Tirkiye'deki yasamdan memnuniyetlerini belirlemenin
onemli olabilecegi ve bu caligmanin literatiir katki saglama agisindan

onemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Suriyelilerin mutluluk duygulari ve gelecek

kaygisini etkileyen sosyal ve kisisel faktorleri ve bunlarin Suriyeli
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miiltecilerin Tiirklerle uyumunu nasil etkiledigini incelemektir. Tiirkiye
toplumu ile Suriyeli miiltecileri algilanan sosyal destek, dayaniklilik, 6z
diizenleme, yasam doyumu, mutluluk, kaygi ve uyum arasindaki iliski

incelemektir.
2. Literatiir Taramasi

Daha oOnce yapilan arastirmalar, algilanan sosyal destek ile yasam
doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Ayrica, bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerinin artmasi, yasam doyumunun
bireyler iizerindeki olumlu etkisini arttirdigi  degerlendirilmistir
(Danielsen vd., 2009; Diener ve Fujita, 1995; Roh, S., 2010; Hombrados-
Mendieta vd., 2019).

Diener ve Fujita (1995), yaptiklar1 calismada kaynaklarin (aile,
arkadagliklar, cevre vb.) bireyin kullandig1 sosyal iligkilerin

kurulmasinda ve 6znel iyi olusunda 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Hombrados-Mendieta vd., 2019, Ispanya'daki gdgmenlerin sosyal
destek, yasam doyumu ve saglik iligkisi arastirilmistir. Calisma 1131
goemen lizerinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, aileden
ve arkadaglardan gelen sosyal destegin ve toplumdaki uyumun
gocmenlerin  yasam doyumunu saglamalarinda Onemli faktorler

oldugunu gostermektedir.

Roh, S. (2010), 200 yash Koreli go¢men arasinda dini deneyim, manevi
uygulama ve sosyal destegin depresyon ve yasam doyumu ile nasil
iligkili oldugunu incelemistir. Demografik degiskenlere gore daha diisiik

depresyon dereceleri, daha yiiksek dini ve manevi uyum, daha fazla
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sosyal destek ve iyi fiziksel saglik ve glinliik ruhsal deneyimlerde azalma
ve daha yiiksek gelir ile tahmin edilmektedir. Yiiksek sosyal destegin
yasam doyumunu artirdig1 tahmin edilmistir. Ek olarak, bu ¢alismada
kadinlar gore, daha diistik saglik, daha diisiik sosyal destek ve daha ileri

yasin daha diisiik yasam doyumuna yol agtig1 sonucuna varilmistir.

Dayaniklilik, bireylerin tiim stresli olaylara ragmen giinliik yasamlarina
uyum saglamalaridir. Suriyeli miiltecilerin savas ortamindan istikrar
ortamina gegislerinin ardindan hayatlarina bakildiginda, sosyal
yasamdaki becerilerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri igin
dayaniklilik biliylik 6nem tasimaktadir. Risk ve koruyucu faktorlerin

etkilesimi, dayaniklilik becerilerinin gelismesinde rol oynamaktadir

(Masten, 2001).

Literatiirdeki bircok c¢alisma, savaglarin dayamiklilik diizeylerini
etkileyen risk faktorleri oldugunu gostermistir. (Hubbard vd., 1995;
Masten ve Coastworth, 1998; Peltonen vd., 2014, Pieloch vd., 2016;
Demir ve Aliyev, 2019) .

Peltonen, K., vd., (2014), savas sirasinda okula giden 482 Filistinli
ogrencinin dayaniklilik diizeylerini ve koruyucu faktorlerini inceledi.
Arastirma sonucunda, psikolojik dayanmiklilik yiiksek olan ¢ocuklarin,
psikolojik dayaniklilig1 diisiik olan travma gecirmis gruba gore daha iyi
arkadasliklara sahip olduklar1 bulunmustur. Savas gibi zor durumlarda
sosyal destek ve akran iligkilerinin koruyucu faktér haline geldigi

gbzlemlenmistir.
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Demir ve Aliyev (2019), ise savas magduru Suriyeli miiltecilerin
dayaniklilik  kaynaklarmi risk ve koruma faktorleri acisindan
incelemislerdir. Koruyucu faktorler olarak sosyal destek, ozgiiven,
finansal destek, ev sahibi topluluk destegi, gogmen destegi ve aile

tiyelerinden destek ele alinmistir.

Toprak (2014), tarafindan ergenlerle yapilan arastirmada, bu
arastirmanin sonuclarina benzer bicimde dayaniklilik ile mutluluk
arasinda anlamli bir iliski gézlenmis, dayanikliligin mutlulugun anlamli

bir yordayicist oldugu tespit edilmistir.

Can ve Cantez (2018), mutluluk, dayaniklilik ve 6z-yeterlik iliskisinin
incelenmistir. 323 {iniversite dgrencisinden veri toplanmistir. Analiz
sonucunda, Universite Ogrencilerinin  mutluluk, oz-yeterlik ve

dayaniklilik arasinda orta diizeyde anlamli iligkiler gézlemlenmistir.

Eraslan (2014), yasam doyumu ile dayaniklilik arasindaki iligki
incelenmistir. Veriler, 737 tniversite 6grencisine dagitilan bir anket
araciligiyla toplanmistir. Analizler sonucunda dayaniklilik ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gdozlemlenmistir.

Halasa vd., (2020), Urdiin'deki Suriyeli miilteci ¢ocuklar arasinda travma
sonrast stres ve sosyal kaygiyr degerlendirmeyi amaclamistir. 250
Suriyeli miilteci ¢ocuktan travma sonrasi stres ve sosyal kaygi ile ilgili
veriler toplanmistir. Analizler, cocuklarin orta diizeyde sosyal kaygiya
ve orta diizeyde travma sonrasi stres sendromuna sahip oldugunu
gostermistir. Sosyal kaygida erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir

fark bulunmustur.
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Yildirimalp ve Cemal (2017), sehirlerde yasayan Suriyeli miiltecilerin
toplumsal kabul ve uyum konusundaki bakis acilarin1 ve sorunlarini
tespit etmeyi ve bu sorunlara ¢oziim iiretmeyi amaglamistir. Arastirmaya
gore Suriyeli sigimmacilar yasal konulara uyum saglamakta pek
zorlanmiyorlar, ancak gegici misafir olmaktan ¢ikip daimi misafir haline
geldikleri i¢in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel uyumla ilgili bir¢ok sorunla
karsilagiyorlar. Suriyeliler ile yerel toplum arasinda kiiltiir ve yasam
tarz1 farkhiliklarinin uyum siirecini zorlastirmasina ragmen Suriyeli
sigimmacilar i¢in toplumsal kabul ve uyum siirecinin basladig1 da ifade
edilmektedir. Gerek Tiirkiye’de dogan Suriyeli bebek sayisinin gerekse
birtakim tepkilere ragmen yerli halk ile Suriyeliler arasinda gerceklesen
evliliklerin artisinin iki toplumun kay-nasmasi ve uyumu agisindan fayda
sagladig1 kaydedilmektedir (Orhan ve Senyiicel, 2015; Arslan vd.,
2017).

Erdogan, (2014), Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci krizinin toplumsal kabul
ve uyum boyutunu ele almistir. Calisma c¢ercevesinde Tiirkiye'deki
Suriyelilerin mevcut durumu, nitelikleri, memnuniyet diizeyleri,
sorunlar1 ve stireklilik yaklasimlar1 ele alinmistir. Es zamanli olarak,
Tiirk toplumunun Suriyeli miiltecilerle ilgili diisiinceleri, beklentileri ve
sorunlar1 ortaya c¢ikti. Erdogan yaptigt calismada dikkat c¢ekti
Tirkiye'deki baz1 Suriyelilerin, en az bir milyon Suriyeli, Tiirkiye'de

kalic1 olarak kalacak. Uyum politikalarina baglama ihtiyacin 6nerdi.

Safak-Ayvazoglu vd., (2021), Tirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel uyum siirecleri incelenmistir. Bu

siireglerin, yasam memnuniyeti, ev sahibi toplulukla iletisim ve
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Suriyeliler i¢gin gelecek planlarindan olustugu ifade edilmistir. Sonuglar,
Suriyeli miiltecilerin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel adaptasyonunun da
onemli oldugunu ortaya koymustur. Ekonomik kaygilardan, gé¢ dncesi
beklentilerden, dinden ve Tirk vatandaslarinin Suriyelilere yonelik
tutumlarindan  gliclii  bir sekilde etkilendigi degerlendirilmistir.
Arastirmacilarin bakis agisindan, ekonomik kaygilar ve kalig siiresiyle
ilgili belirsizlik, miiltecilerde kiiltiirlesme iizerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir ve bu da psikolojik, sosyal ve kiiltiirel uyumun gecikmesine
neden olur. Tiirk vatandaslarinin Suriyelilere yonelik olumlu algilarinin
Tiirkiye'deki yasamdan memnuniyet diizeyini artirdigi goriilmektedir.
Ancak Onyargi ve ayrimcilik gibi olumsuz algilar, sosyal ve kiiltiirel

uyum i¢in tehdit olusturabilir.

Cortes ve Buchanan (2007), yiliksek derecede dayanikliliga sahip savasa
etkilenmemis altt Kolombiyali c¢ocugun ortak 0Ozelliklerinin bir
bireysellik duygusu, kendi kendine 6rgiitlenme, sosyal baglantilar, umut
ve manevi baglantilar oldugunu bildirmistir. Bu arastirma 1s1ginda
dayaniklilik ile 6z diizenleme arasinda bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir.

Nemati ve Maralani (2016), yasam doyumu ve mutluluk iligkisinde
dayanikliligin aracit roliinli incelemistir. Sonuglar1 yapisal esitlik
modelleme yontemi kullanilarak elde edilen dissal degisken yasam
doyumunun mutluluk tizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu

kanitlanmastir.

Li vd., (2018), mutlulugun Cin'deki gb¢men is¢ilerin uyumuna etkisi

arastirmistir.  Calismada  mutlulugun  insanlarin  algilarim1  ve



113 | KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI VE SOSYAL
BILIMLERDE UYGULAMA ORNEKLERI

davraniglarint etkileyen Onemli bir faktor olduguna deginilmistir.
Yapilan analizler sonucunda mutlulugun goé¢men is¢ilerin uyumu

tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucunda siginmacilara yonelik Algilanan Sosyal
Destek, Oz diizenleme, Yasam doyumu, Dayaniklilik, Mutluluk,
Gelecek kaygis1 ve Sosyal uyum ve faktorlerin bir arada incelendigi
caligmaya rastlanamamistir. Bu faktorlerin ayr1 ayr veya ikili olarak
arastirildig1 caligmalar olsa da calismamizda yer alan faktorlerin birlikte
iliskilerin tanimlandig1 model Literatiir de yer almamaktadir. Bu nedenle
onerilen model ve faktorler arasindaki nedensel iligkilerin arastirildigi bu
caligmanin karar vericilere bir 151k tutacagi ve Literatiir onemli bir

kaynak teskil edecegi degerlendirilmistir.
3. Arastirma Modeli ve Hipotezler:

Calismanin literatiir boliimiinde ifade edilen calismalar ve Sari vd.,
(2020) calismasindan yararlanilarak teorik arastirma modeli
gelistirilmistir. Onerilen arastirma modeline literatiirdeki ¢aligmalardan
farkli olarak mutluluk, sosyal uyum ve gelecek kaygis1 degiskenleri
eklenmis ve model sekil 1°de verilmistir. Bu modelde algilanan sosyal
destek ve 6z diizenleme digsal degiskenler, gelecek kaygist ve sosyal
uyum ig¢sel degiskenler ve yasam doyumu, dayaniklilik ve mutluluk icsel
ve dissal degiskenler arasinda araci degiskenler olarak belirlenmistir.
Digsaldan igsel degiskene dogru dogrudan ve dolayli etkilerin olmasi
gerektigi ve dayaniklilik, yasam doyumu ve mutlulugun bu etkilere
aracilik ettigi varsayilmigtir. Mutlulugun hem gelecek kaygisi hem de

sosyal uyum {izerindeki etkisinin arastirilmasinin 6nemli oldugu
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varsayillmstir. Sigmmacilara yonelik Algilanan Sosyal Destek, Oz
Diizenleme, Yasam Doyumu, Dayaniklilik, Mutluluk, Gelecek Kaygisi
ve Sosyal Uyum faktorleri arasindaki iliskilerin betimlendigi model sekil

1’de verilmistir.

*
D1 D3 D5

Sekil 1: Arastirma Modeli A: Algilanan Sosyal Destek, B: Oz diizenleme, C: Yasam
doyumu, D: Dayaniklilik, E: Mutluluk, F: Gelecek kaygisi, G: Sosyal uyum

Sekil 1’deki faktorler arasindaki iliskilen sinandigi hipotezler asagida

Ozetlenmistir.

H1: Algilanan sosyal destek arttikca yasam doyumu artar.
H2: Kisinin 6z diizenlemesi arttiginda dayaniklilig1 da artar.
H3: Yasam memnuniyeti arttiginda, dayaniklilik artar.

H4: Yasam doyumu arttik¢a mutluluk artar.

HS5: Dayaniklilik arttikga mutluluk hissi artar.

H6: Mutluluk arttikca gelecek kaygisi azaliyor.
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H7: Mutluluk arttik¢a sosyal uyum diizeliyor.

HS: Sosyal uyum arttik¢a gelecek kaygisi azaliyor.

4. Arastirma Yontemi

4.1. Orneklem ve Arastirma Siireci

Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de gegici koruma altinda yasayan
Suriyeli siginmaci toplulugudur. Veriler, Tiirkiye'nin farkli illerinde
(sehir) gecici koruma kimligine sahip Suriyeli miiltecilerin ailelerinden
toplanmustir. Arastirma Orneklemi rastgele se¢ilmis ve katilim gontilli
olmustur. Segilecek olan drneklemdeki birim sayisini belirlemek i¢in
%95 giiven Araligi, 0.05 duyarlilik ve ana kiitle oran1 0.5 alinarak esitlik
1'e gore hesaplanmistir.

2% +p (1-p)
n=-——7—

1)

1962 +0.5(1 — 0.5) _ .
n= 0.052 =

n: 6rneklem hacmi
z: alfa anlamlilik diizeyine ait deger
€ : hata marj1

p: Ana kiitle orani

Veriler 19 Nisan 2022 ile 19 May1s 2022 tarihleri arasinda toplanmaistir.
Analiz, calismaya gonillii olarak katilan 378 katilimcinin verdigi
cevaplara dayanmaktadir. Onerilen modelin analizinde kii¢iik rneklem

hacimlerinde kullanilabilen ve c¢ok degiskenli normallik varsayimi
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gerektirmeyen basarili sonuglar veren kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu nedenle 378 birimden olusan

orneklemin yeterli oldugu degerlendirilmistir.
4.2. Veri Toplama Araci

Anket sorularinin olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar tablo 1’de
verilmigtir. Degiskenlerin  6l¢glimii  i¢in 5’11 likert tipi (5=Hig
katilmiyorum, 1=Tamamen katiliyorum) kullanilmistir.  Anket
formundaki 27. soru negatif oldugundan analizlere katilmadan 6nce ters

cevrilip daha sonra analizlere dahil edilmistir.

Tablo 1: Anket sorular1 ve yararlanilan kaynaklar.

Faktorler ve maddeler

Faktor (ASD): | ASDI: Ailem karar vermeme yardim etmeye istekli. Zimet  vd,
Algilanan ASD2: ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden aliyorum. | (1988)
Sosyal Destek | ASD3: Isler ters gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

ASD4: Sevinglerimi ve iziintiilerimi paylasabilecegim arkadaslarim
var.

ASD5: Hayatimda duygularimi 6nemseyen 6zel biri var.

Faktor (OD): OD1: Yaptigim seyi sevmesem bile ¢ok caligirim Velayutham
Oz Diizenleme | OD2: Hayatla ilgili Onemli noktalar1 kagirmamak igin odaklanirim. vd, (2011)
OD3: Isimi ve gorevlerimi zamaninda bitiririm.

OD4: Yapmam gerekeni bitirene kadar ilerlemeye devam ediyorum.

Faktor (YD): YD1: Suriyeliler Tiirk toplumuna minnet duyuyor. Erdogan,

Yasam 2019

Doyumu YD2: Hayatimdan memnunum Diener vd,
YD3: Cogu yonden hayatim idealime yakin. (1985)

YD4: Simdiye kadar hayatimda istedigim her seye sahibim
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Faktor (D):
Dayaniklilik

D1: Degisime uyum saglama yetenegine sahibim.

D2: Stresle bas etmek beni daha giiglii bir insan yapabilir

D3: Engellere ragmen hedeflerime ulasabilecegime inantyorum.

D4: Baski altinda net bir sekilde odaklanabilir ve diistinebilirim

D5: Basarisizlik beni hayal kirikligima ugratmaz (umutsuzluga
kapilmam) kolayca

D6: Hos olmayan veya ac1 veren Duygularla ({iziintii, korku, 6fke gibi)

bas edebilirim.

Connor and
Davidson,
(2003)

Faktor (MD):
Mutluluk
Duygusu

MD 1:Cok mutluyum

MD 2:Hayat giizeldir.

MD 3:Genellikle neseli ve sevingliyim

MD 4:Cevremdeki giizellikleri fark ederim.
MD 5:Kendimi oldukga enerjik hissediyorum.

Argyle and
Lu, Oxford
Happiness
(1990)

FAKTOR(GK)
Gelecek

Kaygisi

GK1: Gelecege kaygi ve endise ile bakiyorum

GK2:Gelecek on yil iginde hayatimmn nasil olacagmmi hayal bile
edemiyorum

GK3: Benim i¢in ¢ok 6nemli konularda ileride basarili olacagimi
umuyorum

GK4: Gelecegimi karanlik goriiyorum.

Beck vd.,
(1974)

Faktor (Su):
Sosyal Uyum

SUI: Turklerle sosyal iligkiler kuruyor ve stirdiiriiyorum

SU2: Resmi Tirk sosyal etkinlikleriyle etkilesime giriyor ve
biitiinlesiyorum

SU3: Tirklerin sosyal normlarina, tutumlarina, inanglarina ve
geleneklerine uyacak sekilde davraniglarimi degistirebilirim.

SU4: Baskalarmim duygularini dogru bir sekilde yorumlayabilir ve bu
duygulara dayali olarak onlarla etkilesim kurabilirim.

SUS: Tirkgeyi iyi konusur, anlar ve yazarim.

SU6: Tirk komsularim ile diyologlarim ( muhebbetim) iyidir.

SU7: Tirkiye’deki sanat ve kiiltiir faaliyetlerine katiliyorum.

Ward ve
Kennedy,
(1999)

4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi

Aragtirmada, algilanan sosyal destek, 6z diizenleme, yasam doyumu ve

dayanikliligin mutluluk, gelecek kaygisi ve sosyal uyum iizerindeki

etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla degiskenler arasindaki

nedensel iligkilerin ortaya konulmasimi saglayan ve kurulan modelin
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cesitli uyum Olciitleriyle incelenmesine imkan veren yapisal esitlik
modellemesinin kullanilmasina karar verilmistir. Genel anlamda Yapisal
Esitlik Modellemesi, gizli degiskenler arasinda neden-sonug iliskisinin
var oldugu ve bu gizli degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla
Olciilebilecegi varsayimina dayanan c¢ok degiskenli istatistiksel bir

yontem olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz,2016).
5. Arastirmanmin Bulgular
5.1. Katihmcilarin Profilleri:

Calismanin bu bdliimiinde katilimciya ait cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durumu, kisi sayis1 ve aylik gelir gibi demografik 6zellikler tablo

2’de verilmistir.

Tablo2: Katilimcilarin Profilleri

Cinsiyet Frekans % Medeni Frekans | %
Durumu
Kadin 181 47.9 Evli 174 46.1
Erkek 197 52.1 Bekar 188 49.7
Toplam 378 100 Diger 16 4.2
Toplam 378 100
Yas Frekans % Gelir Diizeyi: Frekans | %
18- 30 268 70.9 1000 TL’den az | 93 24.6
31-40 61 16.1 1000-2000 TL 130 34.4
41-50 30 7.9 2000-4000 TL 87 23.0
51 ve iizeri 19 5.0 4000-6000 TL 45 11.9
Toplam 378 100 6000 TL ve {izeri | 23 6.1
Toplam 378 100
Egitim Durumu | Frekans % Kisi Sayisi Frekans | %
ilkokul 44 11.6 2-3 kisi 128 33.9
Lise 96 25.4 4-6 kisi 167 44.1
Universite 190 50.3 6 ve lizeri 83 22.0
Yiiksek Lisans 43 11.4 Toplam 378 100
Doktora 5 1.3
Toplam 378 100
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Arastirma sonuglarina gore 378 katilimcinin %47.9' kadinlardan,
%352.1's1 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimecilarin yas dagilimi
incelendiginde 18-30 yas araliginda %70.9, 31-40 yas Araliginda %16.1,
41-50 yas Araliginda %7.9, 51 yas ve iizeri ise %5.0 seklinde bir dagilim
oldugu gozlemlenmistir. Anket sorularini yanitlayanlarin %11.6°lik
kismi ilkokul, % 25.4°lik kismu lise, %50.3’luk kismu {niversite,
%I11.4’Iik kismu yiiksek lisans ve %1.3’luk kismi doktora egitim
mezunudur. Calismaya katilan katilimcilarin; %24.6’si 1000 TL’den az,
%34.4’1 1000-2000 TL Araliginda, %23’u 2000-4000 TL Araliginda,
%11.9’s1 4000-6000 TL, %6.1°1 6000 TL ve lizerinde aylik gelirinin
oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye'nin asagidaki sehirlerinden (Eskisehir,
Istanbul, Hatay, adana, mersin, samsun Ankara, Konya, Nigde,
Gaziantep, Elaz1g, Sakarya, Trabzon, Osmaniye, Sivas, Kocaeli, Isparta,
Bursa, Izmir, Manisa, Kilis, Karaman, Adiyaman, Bayburt, Kiitahya,
Erzurum, bolu, Kayseri, AMASY A) katilimcilarin oran1 sirastyla %10.1
, %32.0 , %13.8, %4.0, %5.6, %5.8, %3.7, %4.0, %2.1, %2.9, %1.6,
%1.6, %0.3, %0.8, %0.3, %4.2, %0.3, %1.1, %0.8, %1.6, %0.8, %0.5,
%0.3, %0.3 , %0.5, %0.3 ,%0.5, %0.3 , %0.3 *dur.

5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Yapisal gecerlilik ve giivenilirligi belirleyebilmek amaciyla Cronbach's
alpha, AVE (Average Variance Extracted) ve CR (Composite
Reliability) katsayilar1 uygulanmistir.
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Tablo 3: Yapisal Giivenilirlik ve Gegerlilik

Boyut Faktorler Cronbach's  Composite Average Variance
Alpha Reliability  Extracted (AVE)-
(<0,70) (>0,70) (>0.50)
A Algilanan Sosyal 0,816 0,916 0,845
Destek
B Oz diizenleme 0,742 0,851 0,658
C Yasam doyumu 0,790 0,877 0,704
D Dayaniklilik 0,604 0,788 0,553
E Mutluluk 0,843 0,888 0,613
F Gelecek kaygisi 0,728 0,838 0,634
G Sosyal uyum 0,795 0,880 0,710

Tablo-2'de Cronbach's alpha degerlerinin 0.604 ila 0.843; CR
degerlerinin 0.60'm ve AVE degerlerinin 0.50'nin {izerinde oldugu

goriilmektedir. Bu degerler, esik degerlerin lizerindedir (Jung vd., 2017:
145).

Olg¢iim modelinin ayirt edici gegerliliginin (Discriminant validity) her bir
yapinin AVE degeri karekokiiniin, o yap1 ile diger yapilar arasindaki
korelasyonunun karsilastirilmasiyla kontrol edilir. Bu karsilastirmalar
sonucunda AVE’nin karekok degerleri daha biiyiik ise ayirt edici
gecerlilik saglanmis olur (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te ele

alinan modellerin ayirt edici gegerlilikleri verilmistir.
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Tablo 4: Olgiim Modelinin Ayirt Edici Gegerliligi (Fornell-Larcker Criterion)

A B C D E F G
A 0,919
B 0,172 0,811
C 0,241 0,253 0,839
D 0,068 0,332 0,429 0,744
E 0,230 0,234 0,660 0,423 0,783
F -0,035 -0,025 -0,264 -0,231 -0,337 0,796
G 0,172 0,353 0,282 0,234 0,297 0,008 0,843
AVE 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845

NOT: Tablo 2’de kdsegen elemanlar1 AVE’nin kare koki, kosegen disinda kalan

elemanlar ise gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilaridir.

Tablo 5'te 0.90'dan kiigiik tiim katsayilar gdsterilmistir, yani ayristirma

gecerliligi

icin yeterli demektedir. Ayrica, faktorler birbirinden

ayrilabiliyor, faktorler arasinda ¢ok yiiksek Korelasyon yoktur.

Tablo 5: Heterotrait-Monottrait Oran1 (HTMT)

A B C D E F G
A
B 0215
C 0,300 0,334
D 0117 0,487 0,626
E 0277 0,304 0,790 0,602
F 0,063 0,077 0,311 0,369 0,395
G 0,207 0,472 0,356 0,346 0,362 0,051
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5.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi
5.3.1. Uyum Olgiitleri

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulandiktan sonra
yapisal model degerlendi-rilir. Yapisal model genellikle, belirlilik
katsayis1 R?, etki biiyiikliigii f2 Yol katsayis1 ve t-degeri, tahmin edicinin
gecerliligi Q* degerlendirilir. Ayrica, modelin uyumu i¢in Smart PLS 3
yaziliminin hesapladigi olcililer Standartlastirilmis Hata Kareler
Ortalamasinin Karekokii ( Standardized Root Mean Square Residual
SRMR), Karesel Ok-lidyen Uzaklik(The Squared Euclidean distance-
d_ULS), Geodesic Uzaklik (The Geodesic Dis-tance- d_G), Ki-Kare ve
Normlandirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index —NFI ) Degerleri

kullanilir.

Anket sorular1 yardimiyla insan duygu ve diisiinceleri gibi soyut
ifadelerin olgiilmeye calisildig1 arastirmalarda R? degeri genellikle 1°e
yakin ¢ikmaz. Bu nedenle ¢alismada da bahsedilen degerlerin %15 ve
%47 arasinda degerler almasi olagan olarak degerlendirilebilir (Yilmaz
vd. 2018). R? degerlerinin biiyiikliigii tahmininin dogrulugunun
belirlenmesinde onemlidir. Tablo 6'te, i¢sel gizli degiskenlerin R?

degerleri gosterilmistir.

Tablo 6: R? degerleri

R2
0,058
0,238
0,460
0,126
0,088

@ T m O 0O
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Aragtirmacilar Q? degerini de incelemektedir. Q? Olgiisi modelin
tahminin gegerliliginin bir gostergesidir. Yapisal modelinin Q* degerinin
sifirdan biiylik olmasi, tahmin gegerliligini sagladigin1 gosterir (Chin,
1998). Tablo 6'da yapilan analiz sonucunda Q? degerlerine gore modelin
gecerliligi saglanmistir. Yani, model gizli degiskenleri iyi bir sekilde
tahmin etmektedir.

Tablo 7: Q? degerleri

Q
0,038
0,126
0,271
0,067
0,059

G T m O 0O

2 (effect size), tiim igsel gizil degiskenlerin R? degerlerinin
degerlendirilmesine ek olarak, belirli bir digsal gizil degiskenin
modelden ¢ikarildiginda, R? degerindeki degisim, bu ¢ikarilan yapinmn
icsel gizil degiskenler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup olmadigim
degerlendirmek icin kullamilir. Etki 6lciisii f2 tahmin edici bir gizil
degiskenin yapisal diizeyde zayif (0,02< f2<0,14), orta (0,15< f? <0,34)
veya yiiksek (f2 >0,34) bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir
(Cohen, 1988).
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Tablo 8: f2 degerleri

A B C D E F G
A 0,062
B 0,070
C 0,167 0,520
D 0,044
E 0,144 0,097
F
G 0,015

d ULS ve d G sirasiyla oklid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki
en kisa uzakligin karesi olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam
uyum kriterleri model hakkinda bir degerlendirme yapmak icin
kullanilan kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan Bootstrap
analizinin sonu-cunun degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Modelin
1yl uyum saglamasi i¢in giiven araliginin iist siniri, d ULS ve d_G tam
uyum kriterlerinin orijinal degerinden daha biiyiik olmasi1 gereklidir. Bu
nedenle gliven araliginin iist sinir1 % 95 veya % 99 olarak secilir.
Modelin korelasyon matrisi ile ampirik korelasyon matrisi arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamsiz (p>0,05) oldugunda modelin uygun
oldugu ifade edilir. Aksi takdirde, model uyumu belirlenememektedir.
(https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-
andtechnigues/model-fit-16-12-2019)

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin
0,10°den kiigiik bir deger almasi istenir. Model i¢in SRMR degeri 0.067
olarak hesaplanmistir. d ULS ve d G tam uyum Kkriterleri igin


https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-andtechniques/model-fit-16-12-2019
https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-andtechniques/model-fit-16-12-2019
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hesaplanan 0.435 ile1.149 degerleri ise p >0,05 ¢ikmustir. Ki-kare degeri
ise 1016,804 ¢ikmistir. NFI degerinin ise 0 ie 1 arasinda degerler almasi
istenir. NFI ‘nin 1’e yakin deger almasi modelin iyi uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Calismadaki model i¢in NFI 0,784 olarak

hesaplanmistir.

Tablo 9: Model uyumu

SRMR 0,067
d_ULs 1,149
dG 0,435
Chi-Square 1016,804
NFI 0,784

Modelin degerlendirilmesinde son olarak da gizil degiskenler arasinda
coklu ic iligki (colline-arity) olup olmadigi belirlenmelidir. Bunun i¢in
VIF (variance inflation factor- varyans siskinlik faktorii) degerleri
incelenir. VIF degerinin 5’den kiigiik olmasi1 degiskenler arasinda es
dogrusal-lik olmadigin1 gostermektedir (Hair vd., 2011). SmartPLS 3.0
yazilimindan elde edilen gizil degis-kenler arasindaki VIF degerleri
Tablo 10’da verilmistir. Hesaplanan VIF degerlerine bakildiginda biitiin
degerlerin 5’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Buna gore gizil

degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iliski problemi olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 10: Dogrusallik iliski Istatistikleri (VIF)

Collinearity Statistics (VIF)
1,396 < Outer VIF Values < 2,108
1,069 < Inner VIF Values < 1,226
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5.3.2. Yol Katsayilar1 Ve Hipotez Testi Sonuclari

SmartPLS hazir yazilimindan elde edilen sonuglar Sekil 2’te
gosterilmistir. Sekil 3’te ele alinan modelde, Algilanan sosyal destek
’deki bir birimlik artis yasam doyumu’da 0,24 birim artisa neden
olmaktadir. Oz diizenleme ’deki bir birimlik artis dayamklilik ’ta 0.24
birim artisa neden olmaktadir. Yasam doyumdaki bir birimlik artig
dayaniklilik ta 0.37 birim artisa neden olmaktadir. Yasam doyumdaki
bir birimlik artis mutluluk ’ta 0.59 birim artisa neden olmaktadir.
Dayaniklilik ’taki bir birimlik artis mutluluk ’ta 0.17 birim artisa neden
olmaktadir. Mutluluk’taki bir birimlik artis gelecek kaygisi’da 0.37
birim azalmaya neden olmaktadir. Mutluluk ’taki bir birimlik artis sosyal
uyum’da 0.29 birim artigsa neden olmaktadir. Son olarak, sosyal uyumu

artryor olmasi gelecek kaygisini azaltmak i¢in yeterli degildir.
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Sekil 2. PLS-SEM sonucu A: Algilanan Sosyal Destek, B: Oz diizenleme, C: Yasam
doyumu, D: Dayaniklilik, E: Mutluluk, F: Gelecek kaygisi, G: Sosyal uyum
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Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve hipotez testi
sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir. Tablo 11°deki sonuglara gore

hipotezlerin tamaminin desteklendigi gorilmiistiir.

Tablol1l: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Mliski Yol t- P - Sonug
Katsayilar1 Degeri  Degeri

H1 A->C 0,241 4,017 P<0.01 Desteklendi
H2 B->D 0,239 4,498 P<0.01 Desteklendi
H3 C->D 0,369 6,852 P<0.01 Desteklendi
H4 C>E 0,587 15,163 P<0.01 Desteklendi
H5 D->E 0,171 3,177 P<0.01 Desteklendi
H6 E->F -0,372 7,593 P<0.01 Desteklendi
H7 E>G 0,297 6,480 P<0.01 Desteklendi
H8 G->F 0,119 2,101 P<0,05  Desteklendi

Aragtirmada, arastirma modelinde yer alan digsal degiskenlerin
(algilanan sosyal destek ve 6z diizenleme) yasam doyumu, dayaniklilik,
mutluluk, gelecek kaygisi ve sosyal uyum degiskenleri iizerindeki
dolayli etkilerinin sonuglar1 incelenmistir. Arastirma modelinde,
Algilanan sosyal destek ile mutluluk arasinda yasam doyumu ve
dayaniklilik {izerinden dolayl bir iliski 6ngoriilmiistiir. Algilanan sosyal
destegi sonucunu yasam doyumu ve dayaniklilik iizerinden mutluluga
dolayl etkisi 0,142 (t =3,804; p < 0.01) ve 0,015 (t = 2,233; p < 0.10)
sirastyla olarak hesaplanmistir. Algilanan sosyal destek ile gelecek
kaygis1 arasinda yagam doyumu ve dayaniklilik ve mutluluk iizerinden
dolayli bir iliski ongoriilmiistiir.-0,006 (t =1,966; p < 0.10) olarak

hesaplanmistir. Yani, Algilanan sosyal destegin artmasinin gelecek
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kaygisim azaltacag dngdriilmiistiir. Oz diizenleme ile mutluluk arasinda
dayaniklilik iizerinden dolayli bir iligki 6ngoriilmiis ve 0,041 olarak
hesaplanmistir. Oz diizenleme ile gelecek kaygisi arasinda mutluluk ve
dayaniklilik {izerinden dolayli bir iliski 6ngoriilmiis ve -0,015 olarak
hesaplanmistir. Yani, Oz diizenlemenin artmasinin gelecek kaygisini
azaltacagi oOngoriilmistiir. Modeldeki degiskenler arasinda beklenen

dolayli etkinin sonuglar1 Tablo 12 ve 13'de gdsterilmistir.

Tablo 12: Dolayl etkiler

Yol t-Degeri P -Degeri
Katsayilar1
A->C->D 0,089 3,747 0,001
A->C->E 0,142 3,804 0,001
B->D->E 0,041 2,543 0,011
C->D->E 0,063 2,705 0,007
A->C->D->E 0,015 2,233 0,026
C->E->F -0,218 7,014 0,001
A->C->E->F -0,053 3,357 0,001
B->D->E->F -0,015 2,361 0,019
D->E->F -0,064 2,744 0,006
C>D->E->F -0,024 2,316 0,021
A>C->D->E->F -0,006 1,966 0,050
C>E->G->F 0,021 1,868 0,062
A>C>E>G->F 0,005 1,567 0,118
B>D->E->G->F 0,001 1,275 0,203
E->G->F 0,035 1,894 0,059
D>E->G->F 0,006 1,451 0,147
C>D->E>G->F 0,002 1,417 0,157
A>C->D->E->G->F 0,001 1,265 0,206

C>E->G 0,174 5,782 0,001
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A>C->E->G 0,042 2,902 0,004
B->D->E->G 0,012 2,146 0,032
D->E->G 0,051 2,645 0,008
C>D->E->G 0,019 2,396 0,017
A->C->D->E->G 0,005 1,913 0,056

Tablo 13: Toplam etkiler

Yol Katsayilari t-Degeri P -Degeri
A->D 0,089 3,747 0,001
A->E 0,157 3,873 0,001
A->F -0,053 3,285 0,001
A->G 0,047 2,921 0,004
B->E 0,041 2,543 0,011
B->F -0,014 2,353 0,019
B->G 0,012 2,146 0,032
C->E 0,063 2,705 0,007
C->F -0,219 6,127 0,001
C->G 0,193 5,971 0,001
D->F -0,058 2,670 0,008
D->G 0,051 2,645 0,008
E>F 0,035 1,894 0,059

6. Sonuc

Bu ¢alismada, dissal gizil degisken olarak algilanan sosyal destek (A) ve
0z diizenleme (B), Aract igsel gizil degiskenler olarak, yasam
doyumu(C), dayaniklilik (D) ile mutluluk(E) ve diger i¢sel gizil degisken
gelecek kaygisi(F), sosyal uyum(G) arasindaki iliskileri betimleyen bir
arastirma modeli ele alinmistir. Bu arastirmanin amaci, miiltecilerin

mutlulugunu, kaygisint ve uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlere,
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faktorler arasindaki iliskilere ve miiltecilerin algilanan sosyal desteginin
arttigt modelden elde edilen en Onemli sonuglara 1s1k tutmaktir.
Algilanan sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iligki tlizerine
yapilan Onceki caligmalara benzer bir sonu¢ olarak miiltecilerin
yasamlarindan memnuniyetlerinin  artmasina neden olmaktadir
(Danielsen vd, 2009; Diener ve Fujita, 1995). Diener ve Fujita (1995)
calismalarinda kaynaklarin (aile, arkadasliklar, ¢cevre vb.) sosyal iligkiler
kurmada ve Dbireyin 0Oznel 1iyi olusunda Onemli oldugunu
vurgulamiglardir. Hombrados-Mendieta vd, (2019) da belirttigi gibi,
aileden ve arkadaslardan gelen sosyal destek ve toplumdaki uyum,
yasam doyum diizeyini artiran en 6nemli faktorlerdir (Roh, 2010). Daha
yuksek saglik, daha yiiksek sosyal destek ve daha ileri yagin daha yiiksek
yasam doyumuna yol actifi sonucuna varilmistir. Daha Onceki
caligmalarda oldugu gibi dayaniklilik ile mutluluk arasinda pozitif bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Can & Cantez (2018), iniversite
ogrencilerinin mutluluk, 06z-yeterlik ve dayaniklilik arasinda orta
diizeyde anlaml iligkiler gézlemlenmistir. Yapilan arastirmalara benzer
sonucglarda oldugu gibi, miiltecilerin dayanikliliklar1 1ile yasam
doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Eraslan, (2014), dayaniklilik ile yasam doyumu arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski gdzlemlemistir.

Yapilan arastirmalara benzer sonuglarda oldugu gibi, Suriyeli
miiltecilerin Tiirkiye'deki yasamlarindan memnuniyet diizeylerinin
artmasinin, miiltecilerin mutluluk duygularinin artmasina, Tiirk toplumu
ile uyumlarinin artmasina ve gelecek kaygilarinin azalmasina neden

oldugu tespit edilmistir. Suriyeli miiltecilerin Tiirk toplumu ile
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uyumunun artmasinin, gelecek kaygilarinin azalmasma yol agtig1 da
tespit edilmistir. Nemati ve Maralani (2016), yasam doyumu ve mutluluk
iliskisinde dayanikliligin araci roliinii incelemektedir. Sonuglar1 Yapisal
esitlik modelleme yontemi kullanilarak elde edilen digsal degisken
yasam doyumunun mutluluk iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip
oldugu kanitlanmstir. Li, vd (2018), mutlulugun insanlarin algilarini ve
davraniglarint etkileyen onemli bir faktér olduguna deginilmistir.
Mutlulugun Cin'deki gog¢men iscilerin uyumuna etkisi arastirildi.
Yapilan analizler sonucunda mutlulugun gog¢men is¢ilerin uyumu

tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Caligmada, Suriyeli sigimmacilarin mutluluk ve gelecek kaygilarini ve
Tiirk toplumuna uyumlarini etkileyen faktorler bir model Onerilerek
konu hakkinda arastirmacilara karar vericilere bir tartigma olanagi
sunulmustur. Caligmada sunulan model 6neridir ve yeni ¢alismalar ve
Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapan diger iilkelerde veya diger
tilkelerden gelen miiltecilere uygulanabilir. Bu ¢alismada incelenmeyen

yeni bir faktor eklenerek arastirma modelinin gelistirilebilir.
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