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ONSOZ

Giliniimlizde meydana gelen siirekli degisim ve gelismeler, tiiketici istek ve
ihtiyaglariin farklilagsmasi ve artmasi bununla beraber kaliteli mal ve hizmet talebinin
daha diistik fiyatlarla talep edilmesi ve bu talebi en diisiik maliyet ve isletme iginde
beklenen kar ile karsilama istegi, teknolojinin iiretim safhalarina olduk¢a dahil olmasi
sonucu kiiresellesen pazarlar hizmet sektoriiniin en 6nemli ayaklarindan olan turizm
sektoriinde de yasanan degisim ve gelismelere paralel, degismeyi ve gelismeyi zorunlu
hale getirmistir. Bunun yaninda turizm sektorii yelpazesinin genis olmasi, sektoriin tiim
diinyay1 i¢ine alan ve insan memnuniyetine dayali pazarmin olmasi ve pazarda hizmet
arzint sunacak isletmelerin her gecen giin artmasina ve pazarda rekabetin

siddetlenmesine neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde pazar sinirinin olmamasi nedeniyle, hizmet arzinda bulunan
otel isletmeleri pazar paymi miimkiin olduk¢a genisletmek istemektedirler. Bu
baglamda pazardan farkli ve en iyi kalitede, en diigiik fiyatla ve arzulanan Kkar
hedeflerine ulasmak i¢in hizmet arzinda bulunmak isteyen otel isletmelerini, alternatif
hizmet iiretebilmek, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek ayrica hizmet
arzi ile birlikte bu arz1 en diisilk maliyetle gergeklestirerek yogun rekabet ortami
icerisinde ayakta kalabilmek i¢in hem dogru hem de pazara yonelik gergek bilgileri elde

etmeye yoneltmistir.

Dolayistyla bu ¢er¢evede yapilacak en 6nemli ¢alisma, sunulan hizmetin kalitesi
ve cesitliliginin arttirilmasi kadar, maliyetlerin de kontrol altinda tutulmasi ve isletme
faaliyet sonuglarinin iyi analiz edilmesi olmalidir. Bu baglamda c¢alismanin amaci,
turizm sektdriinde meydana gelen bu gelisme ve degisimler goz 6niinde bulundurularak
hizmet isletmelerindeki tiiketici istek ve ihtiyaglarina modern hizmet anlayisiyla en iyi
sekilde cevap vermek ve isletme a¢isindan da istenen maliyette, kalitede, verimlilikte ve

beklenen kar marjina ulasmada hedef maliyetin 6nemi ve gerekliligini ortaya koymaktir.

Bu ¢alismanin turizm sektoriinde faaliyet gosteren hem otel isletmeleri ve diger
tim isletmelere ve hem de Stratejik Maliyet Yonetim Araci olan Hedef Maliyetleme

Yontemiyle ilgilenenlere yararli olmasini temenni ederim.

Selahattin ALPKAN
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KISALTMALAR

DIMM = Direkt ilk Madde ve Malzeme
DIM = Direkt Iscilik Maliyetleri
DIS = Direkt Iscilik

DM = Degisken Maliyetler

E = Uriiniin Estetigi

G = Uriiniin Giivenligi

GUM = Genel Uretim Maliyetleri
HK = Hedef Kar

HKO = Hedef Kar Orani

HM = Hedef Maliyet

HME = Hedef Maliyet Endeksi
HMS = Hedef Maliyetleme Siireci
HSF = Hedef Satis Fiyat1

I = Uriiniin Islevselligi

K = Uriiniin Konforu

KM = Karma Maliyetler

OM = Ongoriilemeyen Maliyetler
SHM = Satilan Hizmet Maliyeti
SM = Sabit Maliyetler

SMM = Satilan Malin Maliyeti
SF = Satis Fiyati

TM = Toplam Maliyet

VUK = Vergi Usul Kanunu

QFD = Kalite Fonksiyonunun Yayilimi
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GIRiS

Degisen ve gelisen diinyada, kiiresellesen pazardaki rekabet sartlarmmin ve
teknolojideki hizli gelismelerin, {iretim sitemlerinin degismesi ve degisen {iretim
sistemlerine paralel olarak mevcut maliyet sistemlerini de degistirme ihtiyaci dogurmus
ve geleneksel maliyet yontemlerini yetersiz hale getirmistir. iste bu noktada Hedef
Maliyetleme oOrgiitlerin degisen bu sartlara uyum saglamasi, kiiresel pazardaki makro ve
mikro rekabet giiciine sahip olabilmesi, pazar payimni arttirmak ve siirekliligini
saglayabilmesi agisindan olduk¢a 6nem kazanmigtir. Hedef maliyetleme Orgiitlerin
saglikli hareketine ve saglikli karar alma fonksiyonuna da yardimci olan bir yontemdir.
Hedef maliyetleme yontemi orgiitlerin hem iiriin maliyetine, hedeflenen karliligina hem
de misteri memnuniyetine, beklentilerine uygun kalitede ve maliyette {iriin

gelistirmesine olanak saglayan bir yontem olarak uygulanmaktadir.

Maliyetler ile ilgili yapilan galismalarda maliyet sistemleri, diinya ticaretindeki
mal ve hizmetlerin liretimi ve pazarlanmasinda her zaman 6nemli olmustur. Ayrica, elde
edilen gelirlerin niteliginin, mal ve hizmetlerin fonksiyonel ve kaliteli tiretimi, tanitim,
satis ve dagitim islemleri, geleneksel maliyet yapilarint 6nemli Glgiide etkilemis ve

geleneksel maliyeti degisen kosullara yeterince cevap veremez konumuna getirmistir.

Bu durum son yillarda turizm sektoriinde hizli bir ilerlemenin kaydedilmesi
degisen kosullar ve artan rekabet baskilari altinda tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
degismesi ve g¢esitlenmesi, tiiketici profilinin kaliteli, verimli ve ucuz hizmet alabilmek
lizerinde yogunlastii modern c¢agimizda tiiketici memnuniyetini en ist diizeyde
tutabilmek maksadiyla pazardaki rekabet ortamina uygun fiyat kaliteli ve verimli iiriin
ortaya koyabilmek ayni1 zamanda isletmeler agisinda da en uygun maliyet, satis fiyati ve
kar marjina ulasmak agisindan modern bir maliyet yonetim teknigi olan hedef

maliyetlemeyi turizm isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli hale getirmektedir.

Bu kapsamda isletmeler agisindan, kiiresel ekonomi biinyesindeki en Onemli
yeniliklerden biri olan hedef maliyetlemenin pazardaki sorunlarin asilabilmesi, gii¢lii bir
rekabete sahip olabilmek, iiretim ve pazarlama konusunda sagladigi avantajlar biiyilik
onem arz etmektedir. Calismada Oncelikle maliyet kavrami1 ve maliyet sistemleri ile
ilgili kuramsal ¢ergeve ve daha sonra stratejik maliyet yonetim sistemi araglar1 ve bu
araglardan hedef maliyetleme incelenmis olup bir otel isletmesi {izerinde Ornek

uygulama yapilmustir.
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1. MALIYET VE MALIYET iLE iLGIiLi KAVRAMLAR
1.1. MALIYET

Maliyet, her donemde oldugu gibi, degisimin stireklilik kazandigi, miisteri
isteklerinin ¢esitliliginin arttig1, rekabetin yogunlagtig1 giinlimiiz is diinyasinda sektor
farkliliklar1 gézetmeksizin tiim isletmeler agisindan basari i¢in vazgegilmez bir olgudur

(Kosan ve Geggin, 2011:54).
1.1.1. Maliyet Kavram

Maliyet, hem iiretim isletmeleri hem de ticari isletmeler agisindan karar
stireglerinde degerlendirilmesi gereken énemli bir veridir. Bu durum ticari igletmelerde
basit bir yapidayken, iretim isletmelerinde daha karmagsik bir hal almaktadir
(Yagmurlu, 2009:3). Bu agidan maliyet kavrami esnek bir kavram olarak degisik

sekillerde tanimlanabilmektedir.

VUK’da ise maliyet su sekilde tanimlanmaktadir: Maliyet iktisadi bir kiymetin
iktisap edilmesi veyahut degerinin artirilmasi miinasebetiyle yapilan 6demelerle bunlara

miiteferri bilumum giderlerin toplamini ifade eder.

Bir bagka deyisle, maliyet; herhangi bir mali veya hizmeti, kullamildig1 veya
satildig1 yerde veya durumda elde edebilmek i¢in dogrudan dogruya ve dolayl olarak

yapilan toplam harcamalardir seklinde de tanimlayabiliriz (Sen, 2008:29).

Maliyet kavrami harcama kavramina dayanilarak tanimlandigi goriilmektedir.

Buna gore mal veya hizmet elde etmek icin yapilan her harcama bir maliyet dogurur.

Harcama bir varliga sahip olabilmek veya bir hizmetten yararlanmak igcin,
yapilan ve para ile Olclilebilen fedakarliklardir. Harcama nakit veya bagka bir 6deme
araci ile yapilabilecegi gibi bor¢lanma ya da aktiften kaynak tiiketimi seklinde olabilir
(Sen, 2008:30).

Bu tanimlardan bu c¢alisma kapsaminda isletme sistemi ile ilgili olanlar ele
almacaktir. Isletmeler her zaman gesitli iiretim faktorlerini birlestirerek, bunlardan
toplum gereksinimlerin karsilamaya yarayan bi¢im, nitelik ve miktarda iirlinler veya
hizmetler meydana getiriler. Bu iiriinler mamul veya hizmet olabilir. Iste, her isletmenin

kendi faaliyet konusunu olusturan mamul ve hizmetleri elde edebilmek icin harcadigi
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cesitli iiretim faktorlerinin parayla 6lgiilen degerine o iiriinlin maliyeti denir (Bursal ve

Ercan, 1987:43)

Maliyetleme ile ilgili kavramlardan olan maliyet-gider ve harcama terimleri

arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in agsagidaki Sekil 1’den yararlanabiliriz.

Harcamalar
Deger Birikimi Olusturuyorsa Deger Birikimi Olusturmuyorsa
Maliyet Gider
Deger Birikimi Deger Birikimi Bir SMM
Gelir Olmaksizin Elden Cikmazsa Gelir Karsilig1 SHM
Elden Cikarilirsa Elden Cikarilirsa

Zarar Stok

Sekil 1: Harcama-Maliyet-Gider iliskisi

Maliyetin olagan kosullarda tiikenmesi gideri olusturmakla beraber, harcama:
Aktiften bir azalma ya da pasifte bir artistir. Buna gore yapilan harcama bir deger
birikimi olusturuyorsa maliyet, olusturmuyorsa giderdir. Elde edilen deger birikimi
olagan bicimde elden ¢ikiyorsa maliyet gidere doniligsmiistiir. Elde kalan kisim ise stok’a
dontigmiistiir. Bir deger birikiminin olagan dis1 bir yolla elden ¢ikisi ise zarari ifade

eder.

Maliyet ile gidere bakildigina ise bu kavramlar birbirinden farkli olmasina
ragmen literatiirde cogu zaman birlikte kullanilmaktadir. Maliyetin gider haline
gelebilmesi i¢in igletilme, kullanilma, zaman agimi1 ve teknolojik yipranma gibi dort
faktorden birinin ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir. Maliyetlerin liretime etkisi esas

olarak alindiginda, belirtilen bu dort unsurdan birinin ortaya c¢ikmasi nedeniyle
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maliyetler liretime doniistiiriilmektedir ve gider olmaktadir. Bu agidan bakildiginda

gider, belirli bir zaman dilimi igerisinde kullanilan ve tiiketilen varliklarin parasal

degeridir diyebiliriz (Yazici, 2007:6).

Yukaridaki agiklamalardan da goriildiigli gibi, gider kavrami, hasilattan diistilen,
yarari tilkenmis maliyet biciminde tanimlanabilir. Bunun yaninda harcama ise genellikle
isletmelerden nakden yapilan 6deme ve bor¢lanmalar1 anlatmak i¢in kullanilir.

Harcamayi su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Akdogan, 2000:9):

Harcama bir mal, fayda ve hizmet saglanmasi veya herhangi bir edim karsilig

olmaksizin ortaya ¢ikan bir yiikiimliilik nedeniyle yapilan 6deme ve bor¢lanmalardir.

Harcamaya konu olacak degerler, para vb. deme araglar ile maddi ya da maddi
olmayan varliklar olabilecegi gibi; enerji, zaman, yer, emek, makine giicii vb. iiretim
faktorleri de olabilir. Harcanan bu faktorler, faydalar gelecek donemlere tasiniyorsa
maliyet, faydalar icinde bulunulan doénemde tamamlaniyorsa gider olarak ortaya
cikarlar. Diger bir ifadeyle, harcama bir tiiketim ise maliyet ya da gider, bir
yilikiimliiliigiin yerine getirilmesi ise 6deme 6zelligi tasir. Bu kapsamda, 6deme kavrami
ile maliyet-gider kavramlar arasinda ortak bir anlam bulunmamaktadir. Zaman ig¢inde
O0deme ile maliyet ve gider kavramlar1 arasinda farkl iligkiler ortaya ¢ikar. Buna gore

(Nubin, 2006: 16-17);

Maliyet karsihigi bir 6deme aym anda gerceklesebilir. Ornegin; Nakit ddeme
karsilig1 ticari mal satin alinmasi. (Nakit 6deme ve alim maliyeti aym anda). Ya da
bozulan makine tamiri karsiliginda alici ¢eklerinin ciro edilerek verilmesi (Cek ile

O0deme ve genel iiretim maliyeti ayn1 anda).

Odemeler, ilgili maliyetlerden dnce gergeklesebilir. Ornegin; Fabrika kirasinin
bir yillik pesin olarak nakden &denmesi (Once nakit 6deme, sonra genel iiretim

maliyeti).

Bedeli 6denmis duran varliklarin amortismanlar1 (6nce ddeme, sonra genel

iretim maliyeti).
1.1.2. Maliyetin Unsurlari

Bir mal veya hizmet tiretim siirecine yonelik maliyetler, direkt ilk madde ve

malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri olmak {izere {i¢ gurupta toplanabilir.
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Bununla birlikte VUK’da maliyetler daha genis kapsamli olarak

degerlendirilmektedir.

Direkt Ilk Madde Ve Malzeme Maliyetleri: DIMM iiretilen iiriiniin biinyesine
giren, Uriinlin temel yapisini olusturan hangi {irlin ya da iirlin grubu icin ne kadar
kullanildig:1 izlenebilen ve iktisadi nitelik tasiyan hammadde ve malzemelerin
olusturdugu maliyetlerdir. Ornegin demir madeni, demir gelik fabrikalari igin ilk madde
ve malzeme olurken, islenip demir ¢ubuk haline gelen {iriin, bu {iriinii kullanan ingaat

isletmeleri i¢in demir gubuk, ilk madde ve malzeme olmaktadir (Kartal vd., 2007:31)

Direkt Iscilik Maliyetleri: DIM daha ¢ok ana iiretim gider yerlerinde yapilan ve
tiretilen mal ve hizmetlerin maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilen iiretici is¢ilikler,
direkt iscilik olarak tammlanabilir. Bir is¢iligin DIM olarak kabul edilebilmesi igin ana
tiretim yerinde yapilmis olmasi ve {irliniin maliyetine herhangi bir dagitim kriteri

kullanilmadan dogrudan yiiklenebilmesi gereklidir (Uslu, 1985:91).

Genel Uretim Maliyetleri: GUM isletmenin mal ve hizmet {iretimi i¢in yaptig1
direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri ile direkt is¢ilik maliyetlerinin disinda kalan
giderlere genel tiretim maliyetleri denir. Bu giderlerin {iretim maliyeti ile ilgili gider
niteligi tasimast ve gerek cesit ve gerekse deger yoniiyle dorudan dogruya degil de
ancak dagitim yoluyla iiretim maliyetlerine yansitilabilir nitelikte olmasi gerekir.
Ornegin elektrikte enerji girdisi olarak kullanilan elektrikten aydinlanma amaciyla
yararlanilmasinda oldugu gibi. Belli bashi Genel {iretim maliyetlerini su sekilde

siralayabiliriz (Savci, 1999:41):

Endirekt Malzeme Maliyetleri, Endirekt Is¢ci Ucret Ve Maliyetleri, Disaridan
Saglanan Fayda Ve Hizmet Maliyetleri, Cesitli Maliyetleri (Sigorta ve Kira Giderleri),

Amortisman Maliyetleri, Genel Yonetim Maliyetleri, Finansman Maliyetleridir.

Ayrica VUK’a gore maliyet kapsami icine asagidaki unsurlar da dahil

edilmektedir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/ntml/1045.html).

Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj

malzemesinin bedeli. Yani ambalajlama harcamalari.

Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse; (Bu hissenin mamuliin
maliyetine katilmasi ihtiyaridir). Diger bir degisle genel yonetim giderlerinden

verilebilecek paylardir.
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1.1.3. Maliyetin Tiirleri

Maliyetleri tilirlerine ayirmamizin nedeni hem maliyetleri ayrintili bir sekilde
tanimak hem de maliyet hesaplamalarimi daha saglikli bir sekilde yapabilmektir.
Maliyetleri tiirlerine ayirirken, maliyet yonetiminden beklenen amaglar da, siirekli goz
Oniinde tutulmalidir. Dolayisiyla yapilacak siniflama su sonuglari elde etmeyi

kolaylastirmalidir (Savci, 1999:67).
Etkili bir kontrole olanak vermesi gerekir.

Planlama ve karar verme bakimindan yonetimin gereksinimlerini

karsilayabilmeli.

Maliyetler yonetimin verdigi onem, yasal sinirlar, isin niteligi vb. faktorlere

bagli olarak degisik bigimlerde siniflandirilabilir.
Hesaplandig1 noktaya gore maliyetler
Hesaplandig1 zamana goére maliyetler
Yonetim agisindan maliyetler
Mamullerle Iliskisine Gére Maliyetler
Uretim Hacmine (Miktarina) Gére Maliyetler
Diger maliyet tiirleri

Hesaplandig1 Noktaya Gore Maliyetler: Bu maliyetlerden birincisi satin alig
bedeli ile ¢esitli masraflar (yiikleme, tasima, depolama, sigorta, ambalajlama) igin
yapilan 6demeleri kapsayan alig maliyetleridir. Digeri ise bir iiretim doneminde iiretim
faaliyetlerinin tamamlandig1 veya iiretimin gerceklestigi noktada olusan maliyet olan
tiretim maliyetidir. Bir digeri ise mamullerin alicilara hazir duruma getirilmesi ve satist
sirasindaki tedarik, iiretim, yOnetim, finansman ve satis faaliyetleriyle ilgili biitlin
fedakarliklar1 kapsayan satis maliyetleridir. Uretime sevk maliyeti ise satin alman

mamullerin iiretime gonderilmesi sirasinda olusan maliyetlerdir (Savci, 1999:68-69).

Hesaplandigt Zamana Gore Maliyetler: Bu maliyetleri asagida kisaca
aciklayabiliriz: Sonradan saptanan (Fiili Maliyet) maliyetler maliyetlerin faaliyette
bulunduktan sonra giderlerin fiilen gerceklesen tutarlar1 esas alinarak hesaplandigi

yontem olan maliyetlerdir. Digeri ise dnceden saptanan maliyetlerdir ki bu maliyetleri
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iki kisimda incelemek miimkiindiir bunlardan ilki maliyetlerin ge¢mis deneyimlerden ve
cari girdi fiyatlarindan yararlanilarak Onceden tahmin edilmesi ve kayitlar1 bu
maliyetlere gore tutulmasi esasna dayanan tahmini maliyet yontemidir. Ikincisi ise
maliyetlerin olmas1 gereken tutarlarinin faaliyet yapilmadan 6nce bilimsel yontemlerle
onceden saptanmast ve kayitlart bu maliyetlere gdre tutulmasini 6ngdren standart

maliyet yontemidir (Akdogan, 2000:44-45).

Yonetim Acisindan Maliyetler: Bu maliyetler belirli bir amaci gerceklestirmek
icin bagka bir amacin ger¢eklesmesinden vazgecilmesi durumunda, vazgegilen amacin
saglayacagi ¢ikarin net tutari, tercih edilen amacin alternatif maliyetini ifade eden firsat
maliyetidir. Digerleri ise gegerli maliyet ve batmis maliyettir. Gegerli maliyetler bir
yonetim kararinin alinmasinda g6z oniinde bulundurulmasi zorunlu olan maliyetlerdir,
batmis maliyetler ise, alinacak kararlardan etkilenmeyen, bu nedenle karar alma
sirasinda g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmeyen maliyetlerdir. Gegerli maliyet
ozelligi tagimayan tiim maliyetler, batmis maliyet olarak nitelendirilebilir. Ayrica bu
maliyetler icerisine yapisal maliyetler olarak adlandirilan ve isletme yOonetiminin kisa
donemde vazgecemedigi kontrol edilemeyen maliyetler (amortismanlar, bina vergileri,
yonetici ve tiretim personelinin maaslari) ve isletmenin uzun donemli amaglari {izerinde
olumsuz etkisi az olan, bu nedenle yonetimin kisa donemler icin vazgecebilecegi

maliyetler olan (reklam gibi) kontrol edilebilen maliyetlerdir (Kartal vd., 2007:31).

Marjinal maliyetler ise iiretime eklenen en son birimin neden oldugu
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin belirlenmesi kolay olmamakla beraber isletmelerde
alimacak kararlarda marjinal maliyetlerin marjinal gelirleri ne sekilde etkileyecegi

dikkate alinmaktadir (Savci, 1999:76).

Mamullerle liskisine Gére Maliyetler: Bu maliyetlerin kapsamina iiretilen
mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenebilen tiretim ile ilgili bir maliyetin herhangi bir
kriter yada Ol¢iiye ihtiyag duyulmadan, hangi mamul i¢in ne kadar oldugu kolaylikla
belirlenebilen maliyet olan direkt (dolaysiz) maliyetler (kitap i¢in kullanilan kagidin
maliyeti) ve mamullerin maliyetine dogrudan yiiklenemeyen tiretimle ilgili bir maliyeti
mamullerin maliyetine ylikleyebilmek i¢in bir dagitim O6lgiisii veya kriterine ihtiyac

duyulan maliyetler olan endirekt maliyetler girmektedir (Karakaya, 2006:16-17).

Uretim Hacmine (Miktarina) Goére Maliyetler: Bu maliyetlerin ilki is

hacmindeki degisikliklerden etkilenmeyen maliyet tiirii ve kapasite maliyetleri olarak da
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soylenebilen sabit maliyetlerdir (SM). Kira, sigorta, amortisman (yipranma/eskime)
maliyetleri tipik ornekleridir. Sabit maliyetler gecen zaman dilimi (siire) ile yakindan

ilgilidir. Ornegin, aylik kira, y1llik kira gibi.

Bir digeri ise degisken maliyetlerdir (DM). Bu maliyetler is hacmindeki
degisikliklerden direkt olarak etkilenen maliyet tiiriidiir. Is hacmiyle ayn1 yonde degisir.
Yani is hacmi arttikca maliyet artar, is hacmi azaldik¢a maliyet azalir. Is hacmi sifira

diistiigiinde maliyet de sifirdir.

Direkt maliyet unsurlarinin ¢ogu degisken nitelikteki maliyet unsurlaridir.
Ambalaj malzemesi, satis miktar1 {izerinden 6denen satis primi ve komisyonlar,

degisken maliyetlerin tipik 6rnekleridir.

Degisken maliyet kara gecis noktasinin belirlenmesinde ve c¢esitli yonetim
kararlarinin alinmasinda da etkili bir maliyettir. Maliyetler sabit ve degisken olarak
ayrildigindan yonetim alacagi kararlar karsisinda etkilenebilecegi degisken maliyetleri
de, olusacak degisiklikler kolayca saptanabilir. Diger taraftan sabit maliyetlerin dagitim1
s6z konusu olmadigindan, maliyetlerin dagitimindaki yanlis uygulamalarindan ortaya

cikacak hatalar ve anlagsmazliklar 6nlenebilir (Akdogan, 2000:42).

Diger bir tiretim hacmine gore maliyet olan karma maliyetleri (KM) ise su
sekilde agiklayabiliriz.
Karma maliyetler, belli bir faaliyet hacim araliginda sabit olan, fakat bu hacim

aralig1 degistiginde bir sicrama gostererek artan giderlerdir. Bunlara 6rnek olarak bakim

onarim giderlerini, enerji ve temizlik giderlerini gosterebiliriz (Uslu, 1985:44).

Biinyesinde hem degisken, hem sabit degisken bulunan maliyet tiiriidiir. Direk

is¢ilik, bakim onarimla ilgili maliyetler tipik 6rnegidir.

Diger Maliyet Tiirleri: Bu maliyet tiirlerini de asagida su sekilde
aciklayabiliriz.

Duran Varhklar1 Kullanma Maliyeti (Amortisman ve Tiilkenme Paylari)
isletmede bir yildan daha uzun bir siire kullanmak suretiyle kendisinden yararlanilan
bina, makine, tesisat ve demirbaglarin maliyetleri amortisman seklinde karsimiza ¢ikar.
Bu sabit kiymetlerin isletmeye ait olmayip, kira ile saglanmasi durumunda,

amortismanin yerini kira maliyetleri alir. Kira maliyetleri, bir hakkin kullanilmasi
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maliyeti sayilmaktadir. Yalnizca maddi kiymetler degil patent ve imtiyaz gibi nesnel

olmayan varliklarda amortisman konusu olabilir ( Bursal ve Ercan, 1987:47).

Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler isletmenin tiretim, hizmet ve diger
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin disaridan saglanan fayda ve hizmetlerdir. Ornegin
tanitim, reklam, elektrik, su, dogal gaz, disaridan alinan bakim, onarim ve kiralama

hizmetleri gibi.

Sermaye Maliyetleri (finansman giderleri) isletmenin varligim, faaliyetini
stirdiirmek igin belli bir donemde kullanilan sermaye karsiligi deger kullanimlaridir.

Ornegin faiz ve komisyon gibi (Savci, 1999:67).

Cevresel Maliyetler isletmenin ¢evreyi korumak, cevreye verdigi zarari
azaltmak veya ¢evreyi giizellestirmek amaciyla kullandig1 fedakarliklara denir. Ornegin
filtrenin, aritma tesislerinin amortismanlari, tehlikeli kimyasal atiklarin bertaraf
edilmesi, park ve bahgelerin siislenmesi ve bakimi, iriinlerde ¢evreye duyarli

malzemelerin kullanilmasi, geri doniisiim yapilmasi vb. gibi (Can, 2006:36).

Sosyal Maliyetler isletmenin sosyal ve Kkiiltiirel amaglar igin ihtiyari ve
karsiliksiz olarak kendi biinyesi disindaki bireylere veya kurumlara yaptig1 yardimlar bu
gruba girer. Bunlarin ne dereceye kadar maliyet sayilabilecegi tartismadir. Belirli bir
karsiliklart olmamasina karsin bunlari isletmenin sosyal diizen igindeki bir varliginin
dogal geregi sayarak belirli sinirlar iginde maliyet 6gesi sayma Ozelligi vardir.
Isletmenin kendi yapis1 i¢inde personelinin saglig1 ve ihtiyaglar igin ¢alistirdig1 hastane,
kres veya kantinlere yaptig1 maliyetlerde kimi zaman sosyal maliyet sayilmakta ise de
bu diisiince maliyet tiirlerine gore yapilan bir ayirimdan ¢ok islevsel bir ayirima

uymaktadir ( Bursal ve Ercan, 1987:48).

Vergi Resim ve Harglar cesitli vergi yasalar1 ve mevzuatlar1 geregince isletme
aleyhine tahakkuk ettirilen vergi, resim ve harglarin izlendigi bir maliyet grubudur

(Uslu, 1985:38).

Risk Maliyetleri isletmeye yonelen risk, tehdit veya tehlikelere karsi dnceden
alman dnlemler nedeniyle katlanilan fedakarliklar1 ifade eder. Ornegin sigorta ve kasko
maliyetleri bu maliyetlerdendir. Ayrica isletmenin ihtiyat i¢in ayirdigi karsiliklar da bu
baslik altia girer. Ornegin 6denmeme riskine karsilik alacaklara i¢in karsilik ayrilmasi

veya deger diisiikligii i¢in karsilik ayirmasi gibi (Can, 2006:36).
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Yukarida agiklanan maliyet tilirlerini Tablo 1°de su sekilde gosterebiliriz:

Tablo 1: Maliyetler ve Maliyetlerin Tiirleri

AYIRIM KRiTERLERI

MALIYETLER

Hesaplandig1 Noktaya Gore Maliyetler

Alig Maliyeti

Uretime Sevk (Génderme) Maliyet
Uretim Maliyeti (Smai Maliyet)
Satig maliyeti (Ticari Maliyet)

Hesaplandig1 Zamana Gore Maliyetler

Onceden Saptanan Maliyetler (Biitgelenmis Maliyet /
On Maliyet de denmektedir.)

— Tahmini Maliyet

— Standart Maliyet
Sonradan Saptanan Maliyetler

— Fiili Maliyet (Kesin Maliyet - Ger¢ek Maliyet
de denmektedir.)

Yonetim A¢isindan Maliyetler

Firsat Maliyeti

Marjinal Maliyet

Batik Maliyet ve Gegerli Maliyet

Kontrol Edilebilen ve Edilemeyen Maliyet

Kapsamina Gore Maliyetler

Yatirim Maliyeti
Isletme Maliyeti (Isletme Sermayesi)

Mamullerle iliskisine Gore Maliyetler

Direkt (Dolaysiz) Maliyetler
Endirekt (Dolayli) Maliyetler

Uretim  Hacmine

(Miktarina)

Gore

Sabit Maliyetler

Maliyetler Degisken Maliyetler

Karma Maliyetler

Duran Varliklar1 Kullanma Maliyeti, Disaridan
Diger Maliyet Tiirleri Saglanan Fayda Ve Hizmetler, Sermaye Maliyetleri,

Cevresel Maliyetler, Sosyal Maliyetler Vergi Resim
Ve Harglar, Risk Maliyetleri

1.2. MALIYET YONETIMi

Kiiresellesmenin ve rekabet ortaminin meydana getirdigi arti maliyetler ilgili

tim Onemli kararlarda geleneksel maliyet muhasebesi yontemleriyle saglanan bilgilerin

yeterli ve giivenilir olmamasi, daha dogrusu geleneksel maliyet muhasebesinin birgok

konuda yetersiz kalmasi, maliyetleme ve maliyet dagitimi sorunlarinin ortaya

ctkmasinin temel sebebi sayilir. Geleneksel maliyet muhasebesinin iiriin maliyetleme de
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sorunlarinin olmasi, bir¢ok konuda yetersiz kalmas1 ve geleneksel yontemlere yapilan
elestiriler sonucunda giderek 6nemini kaybetmesinin yaninda, yogun rekabet sonucu
ortaya ¢ikan maliyet baskisi isletmeleri, maliyet olusumunun geri planindaki nedenlerin
analiz edilmesine ve maliyetleri olusumundan 6nce kaynaginda etkilemeye zorlamast;

Maliyet Yonetimi yaklagimini ortaya ¢ikarmistir (Cetin, 2006:11).
1.2.1. Maliyet Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Rekabet¢i ortamlarda her kosulda basarili olmak isteyen isletmeler, yiiksek
kalite, diisiik stok, otomasyon, esnek tiretim ve teknolojik bilgi birikimi gibi faktorlerle
yeni iiretim ortamlarini olusturmaya baslamislardir. Maliyet hesaplama yontemleri de
bundan etkilenmis, iretilen mamul ya da hizmetin maliyetinin saptanmasi, yerini
maliyet bilgilerinin karar vermede, (planlamada, maliyet azaltmada ve kontrolde)
kullanilmasina birakmistir. Bdylece maliyet yonetimi kavramimin  kullanimi

yayginlasmistir (Alkan, 2003:5-6).

Maliyet yonetimi, iirlin maliyetlerini dogru belirlemek, isletmedeki islemleri
gelistirmek, israfi 6nlemek, maliyet tasiyicilarin1 tanimlamak, faaliyetleri planlamak ve
isletmenin stratejilerini  olusturmak i¢in faaliyetlerin yonetimi ve kontroliidiir.
Isletmelerde {iriin hatlarmin gelismesine kullanilan teknolojilerin degismesine, iiriinlerin
hayat seyrinin kisalmasina, kiiresel rekabet kosullarmin farklilagsmasina ve bilgi
teknolojilerindeki biiylik degisikliklere cevap vermek amaciyla, yoneticilerin daha etkin
ve zamaninda bilgi sunabilen bir maliyet sistemi gelistirmeleri zorunlu olmustur. Bu
onemli degismeler karsisinda maliyet muhasebesi, maliyet yonetimi i¢in ilgili ve etkin

olmaktan ¢ikarak ilgisini yeni yontemlere birakmistir (Titiz ve Cetin, 2000:125).

Maliyet yoOnetimi isletmedeki; dretim, pazarlama, arastirma gelistirme,
miithendislik ve finansman islevleri arasinda bir uyum saglayarak biitiinlesik bir sistem

anlayisi i¢inde yoneticilere karar vermede yardimer olmahidir (Yagmurlu, 2009:16).

Bu biitiinlesik sistem anlayisina bagli olarak maliyet muhasebesi sistemi iginde
maliyetlerin maliyet tasiyicilarina yiiklenmesi gerceklestirilir. Bu yiikleme bir taraftan
Finansal Muhasebede stok degerleme ve kar olgiimii igin kullanilirken 6te yandan da

sOz konusu maliyetler yonetsel konularda kullanilmaktadir. (Kartal ve Bozok, 2011: 4).
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Maliyet yonetiminin odaklandigi temel konular, maliyet sisteminin
stirdiiriilebilirligi, yiiksek maliyetlerin 6nlenmesi, diisiiriilmesi ve dinamik bir siiregte

stirekli iyilestirmenin saglanmasidir (Cetin, 2006:12).

Siirekli iyilestirme saglanmasi etrafinda maliyet yonetim sistemi ile geleneksel
maliyet muhasebesi arasindaki o©nemli farklardan biri de geleneksel maliyet
muhasebesinin, tarihi maliyetler {izerinde odaklanmasi, maliyet yOnetiminin ise
gelecege yonelik bir bakis agisina sahip olmasidir. Maliyet yonetim Sistemi’nin
gelecege yonelik bakis agisi ile maliyetlerin planlanmasi, yonetilmesi ve kontroliinde
daha aktif bir rol oyalanmaktadir. Boylece, geleneksel maliyet sistemindeki maliyetlerin
niteligi degismektedir. Geleneksel maliyet sisteminde maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra
maliyet dlisiirme cabalar1 baslamaktadir. Maliyet yOnetim sistemi, maliyetler igin
yonetim islevlerinin yerine getirilerek maliyetlerin olusmadan yonetilmesini

amaclamaktadir (Gersil, 2006: 39).

Bu baglamda ozellikle rekabet¢i ortamlarda faaliyet gosteren {retim
isletmelerinde maliyet yoOnetiminin isletme yoneticileri ag¢isindan bircok Onemi

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Alkan, 2003: 11-12):

Mamullerin yagam donemi performanslarini en uygun hale getirmek igin

(optimizasyon da) isletmelere yardimci olur,
Karar verme araglarini arttirr,
Yatirim yOnetimi siireglerini yayginlastirir,
Performans 6l¢me kriterlerini finansal performans ile biitiinlestirir,
Farkli iiretim felsefeleri ve ¢esitli otomasyon diizeylerini diizenler,
Yonetim raporlama amaglarina yonelik maliyet takibi yapar,

Deger yaratmayan maliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve kaizen g¢alismalarina

olanak saglar,

Hedef maliyetleme de dahil olmak iizere dis etkilerin yonlendirildigi hedeflerin

de dikkate alinmasina olanak saglar,

Isletmede otomasyon uygulamalariyla birlikte, maliyet i¢in bir i¢ kontrol

sisteminin gelistirilmesini miimkiin kilar,
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Yatirim kararlarinin degerlendirilmesinde, maliyet ve finansal oranlarla birlikte

kalite, tamamlama siiresi ve esneklik gibi finansal olmayan kriterler ortaya koyar,

Yatirnm yoOnetimi kararlarinda katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan

kaldirilmasina olanak tanir,

Yatirim kararlari sirasinda, mamuller i¢in arzu edilen Pazar payina ulagmak icin

olusturulan tiim hedef maliyet amaclarinin bagarilmasini destekler,

Isletmenin gelecekteki basarisinin  tesisi igin faaliyetler iizerinde bir
degerlendirmeyi mimkiin kilar ve mamul yasam donemi boyunca olusan faaliyet

maliyetlerinin izlenmesini saglar,

Maliyetlerin mamullere yiiklenebilme olanaklarint en uygun neden sonug

iliskisine dayandirarak arttirir.
1.2.2. Maliyet Yonetiminin Amaclari

Maliyet yoOnetiminin igletme performanst ve rekabet giiciiyle ilgili kiiresel

amagclarini su sekilde siralayabiliriz (Yiizbasioglu, 2004:393):

Maliyet yonetiminin genel olarak amaci maliyet yiiksekliginin diisiiriillmesidir

(Maliyet Diizeyi Yonetimi),
Maliyet yapilariin en elverisli duruma getirilmesi (Maliyet Yapis1 Yonetimi),

Azalan maliyet akislarin1 kolaylastirma ve artan maliyet akislarindan kaginma

yoluyla maliyet akisinin en uygun duruma getirilmesi (Maliyet Akis1 Yonetimi),

Maliyet yonetimi ve pazarlama alanlariin birlikte ¢alismasiyla, {iriin gelistirme
ve tasarimindan, satigina kadar maliyetlerin gesitliliginin azaltilmasi yoluyla pazarda
fiyat avantajlar1 elde ederek, dinamik gelisme saglanmasi ve rekabet dinamiginin elde

edilmesi,

Uretim  diisiikliigiiniin  yiikselmesi  nedeniyle ortaya c¢ikan maliyet
dezavantajlarindan kaginmak i¢in uzun deger yaratma zincirlerinde, mal ve hizmetlerin
tiretimi, Uriinlerin ve kismi faaliyetlerin dig alimi gibi iiretme ya da satin alma
kararlarinda koordinasyon maliyetlerinin yilikselmesi nedeniyle, isletmedeki g¢esitli
faaliyetlerin birlestirilmesi yoluyla olanakli oldugu gibi, iiretim diisiikliigiinii azaltarak

yalin, esnek ve ¢agdas bir isletme yapisi olusturma,
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Maliyet seffafliginin iyilestirilmesi,

Maliyet etkileme biiyiikliiklerini (maliyet etmenlerini) saptama,
Calisanlarda maliyet bilincinin arttirilmasi ve saglamlastirilmasi.
1.2.3. Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetimi stratejik unsurlarin ¢ok daha 6n planda, kesin agik ve
bicimsel oldugu maliyet analizlerine dayanir. Bu yaklasima gdre maliyet verileri,
sirekli ve gilicli rekabete dayali avantajlar kazanma dogrultusunda miikemmel
stratejiler gelistirmek iizere kullanilir. Daha ¢ok rekabet amacina yonelik yaklagimlar
olarak gruplanabilen, stratejik maliyet yonetimi alinacak kararlarda kiiresel rekabet
ortaminin yarattig1 kosullar, daha genis agidan ve daha uzun vadeli bir perspektif i¢inde
ele alinmasi ve stratejik planlamada iizerinde durulan alternatifler karsilastirilirken,
stratejik maliyet analizleri, bu planlama kapsamina daha siki bir bigimde entegre
edilmesi gibi agilardan ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2008:27).

Bu ¢ercevede asagida stratejik maliyet yonetimini tanimi ve 6nemi iizerinde

durulacaktir.
1.2.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim

Ekonomide yasanan gelismeler, isletmelerde teknolojinin {iretimin her sathasina
ciddi bir sekilde dahil olmasi, tiiketici memnuniyetini saglama ve rekabet stlinliigii
elde etme istegi, siirekli degisen {iirlin ve iretim siireclerini iyilestirerek kaliteyi
arttirmaya calisma ¢abasi yoluna gidilmistir. Bu da hem {iretim siireci hem de maliyet
ve maliyet yonetiminin gelistirilmesine neden olmakla beraber yeni stratejilerin ortaya
¢ikmasina sebep olmus ve bunun sonucunda da stratejik maliyet yonetimi kavrami

ortaya atilmistir.

Stratejik maliyet yonetimini tanimlamadan Once stratejiyi ve stratejik yonetim
kavramindan bahsetmenin faydasi olacaktir. Bu baglamda strateji kavramini su sekilde

tanimlayabiliriz:

Strateji isletmenin i¢ kaynaklar1 ve becerileriyle dis ¢cevrenin sundugu firsat ve
tehlikeler arasinda uyum saglayabilecek sekilde amaca nasil ulagilacagina iliskin

gergeklestirilen tasartyla ilgili diisiinsel faaliyetlerdir. Isletmelerin stratejik anlamda
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amaglara ulasabilmesi ic¢in etkilendikleri Onemli faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorlerin 6nemli olanlarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Terzi, 2006:30):
Dissal Faktorler:
Teknoloji (Uretim, Haberlesme, Bilgi Islem, Genetik vs.),
Rekabet (Kiiresellesme, Ekonomik sinirlarin 6nemini yitirmesi),
Ekonomik ve Sosyal Kosullar
Kiiltiirel ve Demografik Kosullar
Icsel Faktorler:

Diisiik verimlilik, satiglarin diigmesi, diisiik moral ve motivasyon diizeyi gibi

isletmenin i¢ biinyesinde olusan baz1 degisiklikler.

TEKNOLOJIiK iC VE DIS
POLITIKA GELIiSMELER RAKIPLER
SATICILAR MUSTERILER
STRATEJI
FiNANSAL
KAMUOYU KOSULLAR
DOGAL EKONOMIK TOPLUMSAL
KOSULLAR DALGALANMA KOSULLAR

Sekil 2: Isletme Stratejisini Belirleyen Unsurlar

Kaynak: Terzi, S. (2006). Genel Uretim Maliyeti Sapmalarmmn Yeni Uretim Yontemleri
Cercevesinde, Stratejik Yonetim Muhasebesi Acisindan Analizi, Degerlendirilmesi Ve
Raporlanmasi. Istanbul: Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim Dali.
Muhasebe Finansman Bilim Dalu.

Stratejik yOnetim ise organizasyonun hedeflerine ulagmasini saglayacak
fonksiyonel kararlarin kesin ve agik olarak anlatilmasi, biitiinliigiin tamamlanmasi ve

degerlendirilmesi bilimi olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi {lizere stratejik
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yOnetim; organizasyonel basariya ulagmak igin yOnetim, pazarlama, muhasebe ve
finansman, iiretim faaliyetleri, arastirma gelistirme ve bilgi-islem sistemleri arasindaki
entegrasyona odaklanmistir. Stratejik yonetimi sadece karar alma siireci olarak
tanimlamak yetersiz olacaktir. Uriin veya servisin verimli iiretimi, faaliyetlerin kontrolii,
satig yOnetimi, finansal performansin kontrolii ve yeni iiriin veya sistem dizayni

yonetimin de 6nemli faaliyet alanlaridir (Yiizbasioglu, 2004:389).

Her ne kadar genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri kapsasa da stratejik
yonetimin kendine has bir takim 6zellikleri vardir. Stratejik yonetimin temel 6zellikleri

su sekilde siralanabilir (Yazici, 2007:41):

Isletmenin gelecegine yonelik olan stratejik yonetim, drgiitteki en iist yonetimin
bir islevi olarak degerlendirilmelidir. Bu agidan esas itibariyle iist yonetimi ilgilendiren

bir konudur.

Stratejik yonetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerini bir biitiinliik

igerisinde ele alir.

Isletmenin gelecekle ilgili uzun vadeli faaliyetlerinin planlanmasi, érgiitlenmesi,
koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan saglar. Sonuca varilmak i¢in

neler yapilmasi gerektigini diisiiniir.

Stratejik yonetim, isletmenin temel amaglarnin gergeklestirilmesine yonelik

kaynak dagilimini en etkin bir sekilde diizenler.

Stratejik yonetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar, faaliyetleri i¢cinde en alt

birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.
Stratejik yonetim, bir biitiin olarak isletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgilidir.
Stratejiyi ve Stratejik Yonetimi ifade ettikten sonra Stratejik Maliyet Yonetimini
de su sekilde tanimlayabiliriz;

Stratejik maliyet yOnetimi; iSletme stratejileriyle, Ozelliklede isletmenin tiim
kaynaklarinin kullanimi ve nakit akiSi, pazar paylari, miktarlar, fiyatlar ve gercek
maliyetlerin goreli diizeyi agisindan yonetimle ilgili maliyet muhasebesi bilgilerinin

hazirlanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yagmurlu, 2009:28).
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1.2.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Onemi

Kiiresellesmenin etkisiyle ve stratejik yoOnetimle birlikte stratejik maliyet
yonetiminde de Onemli gelismeler olmustur. Stratejik maliyet yoOnetimi, Stratejik
yonetimle iliskili stratejik unsurlara odaklanmaktadir. Stratejik maliyet yonetiminin
temel amaci, kiiresel dlgekli rekabet ortaminda, isletmenin rekabet giiclinii koruma ve
rekabet giiciinii arttirma amaciyla stratejiler olusturmaktir. Stratejik maliyet yonetimi ile
isletmeler, kiiresellesmenin isletmelere ve onlarin dis ¢evrelerine olan etkilerini analiz
etmede daha genis ve daha uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmaktadir. Bu nedenle,
stratejik planlama g¢ercevesinde karsi karsiya bulunulan alternatifler degerlendirilirken,
stratejik maliyet yonetiminin analiz sonuglar1 da karar siirecinin etkin bir unsuru olarak

degerlendirilme durumundadir (Gersil, 2006:44-45).

Stratejik maliyet yonetimi, hem igletmenin stratejik pozisyonunu iyilestirirken es
zamanli olarak hem de maliyetlerin diisiirilmesine yonelik maliyet yonetim tekniklerini
de uygulamaktadir. Bu baglamda stratejik maliyet yonetiminin giiniimiiz isletmeleri

acisindan 6nemini su 6zellikleriyle asagidaki gibi siralayabiliriz (Altinbay, 2006:29-30).

Stratejik maliyet yonetimi taktigin bir pargasidir. Stratejide zaferler yoktur,
sadece taktikler zafere gotiriir. Bununla beraber, isletmelerde maliyet yonetimi
stratejinin bir pargasi olmadikea, isletme degerinde radikal ve uzun vadeli bir artig

basarilamayacaktir.

Stratejik maliyet yonetimi; ¢alisanlarin deger sistemlerini, inanglarini isteklerini
dikkate almalidir. Isletme siireglerindeki ve faaliyetlerin yerine getirilme tarzlarindaki

degismeler, tesvik edici ve parasal olmayan sistemler tarafindan desteklenmelidir.

Stratejik maliyet yonetimi, kazang durumlar1 yaratmali ve bunu biitiin ilgililere

etkin bir sekilde bildirmelidir.

Stratejik maliyet yoOnetimi, Oncelikle st yonetimin daha sonra isletmenin
stratejik isletme birimlerini yoneten idarecilerin sorumlulugudur. Stratejik maliyet
yonetiminde etkin olabilmek i¢in yeterli kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan

dagitilmasi gerekir.

Stratejik maliyet yonetiminde g¢ok erkenci olmaktan ve g¢ok ge¢ kalmaktan

kagimilmalidir.

Stratejik maliyet yonetimi, bilgi teknolojisinin destegine ihtiyag duymaktadir.
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Stratejik maliyet yonetimi, aynntili bir problem tanimlamasi esasina

dayandirilmalidir. Proje hacminin daralmasi, maliyet yonetimi firsatlarin1 azaltmaktadir.

Stratejik maliyet yonetimi, etkin proje yonetimini gerektirir. Proje lideri veya
proje sahibi siire¢ yonetimini anlamali ve kendi gorevini bir yildan daha kisa bir siire

igerisinde yerine getirmelidir.

Stratejik maliyet yonetimi, geleneksel yonetim muhasebesindeki gibi fabrikanin
dort duvar arasinda kalmaksizin veya isletmenin sinirlarina bagl olmaksizin maliyetleri
diisirmeyi amaclarken ayn1 zamanda da isletmenin stratejik pozisyonunu gii¢lendirmeyi

amaglamaktadir.

Stratejik maliyet yonetiminde bir takim olusturulmalidir. Proje lideri, yaratici
diisiince yetenegine sahip kisilerden olusan c¢ok fonksiyonlu bir takima ihtiyag

duymaktadir.

Stratejik maliyet yOnetimi siirecinde sebatkarlik anlayist hakim olmalidir.
Onemli basarilar elde etmis olan giiclii isletmeler, basarilarini tecriibeli ydneticilerin

yaratmi§ olduklar1 sebatkarlik anlayisina atfetmektedir.

Geleneksel yonetim muhasebesinde performans degerlendirmesi yapilirken bazi
onemli Olciitler ihmal edilerek tamamen finansal veriler esas alinmaktadir. Oysa
stratejik maliyet yonetiminde; miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi finansal olmayan

veriler de dikkate alinmaktadir.

Yonetici ve diger ¢aligsanlar, istisnai bir performans (basar1) durumunda derhal
odillendirilmelidir. Maliyet yonetiminin iyi kavrandigi ancak basarilmadigi durumlarda

ise ceza verilmemelidir.

Tecriibeli yoneticiler iyi bir 6rnek teskil etmelidir. Maliyet yonetimini etkin bir
sekilde gergeklestiren tiim isletmelerde tecriibeli yoneticiler, katilimci bir diisiince
tarziyla davranmaktadir. Ayn1 yoneticiler; fonksiyonel alanlar, hiyerarsik seviyeler ve

bolgesel birimler arasindaki engelleri kaldirmaktadir.

Isletme, kolektif bir 6grenme sistemi olarak goriilmektedir. Basarili isletmeler,
isletmeyle ilgili tim menfaat gruplarinin tatminini arttirmak ve yeni pazarlar olusturmak

i¢in siirekli olarak gelistirilen i¢ yeterlilikler (potansiyeller) lizerine yogunlagmaktadir.
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1.3. MALIYET YONETIMIi iLKELERI

Maliyet yoOnetim sistemlerinin kavramsal tasarimi, bir dizi temel ilkelere
dayanmaktadir. Bu ilkeler genelde, mevcut maliyet yonetimi yapisina uygundurlar.
Buna karsin genel bir sistem olarak bakildiginda, mevcut maliyet yonetimi teori ve
uygulamalarinin amag¢ ve kapsamlarindan ¢ikisla, 6nemli bir farkliligi temsil ederler.
1986 yilinda Uluslararast imalat Konsorsiyumunca (CAM-1 Consortium for

Manufacturing — International) belirlenen ilkeler séyledir (Yilmaz, 2007: 24-25);
1.3.1. Maliyet Ilkeleri

Maliyet yonetim sistemlerinin amaglarindan biri de, isletmenin belli bash
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in tiiketilen kaynaklarin maliyetlerini dlgmektir. Bu
kapsamdaki raporlama, stratejik isletme kaynaklarinin alinmasi, tek diize faaliyetlerin
planlama ve kontrolii ile kar ve finansal durum gibi i¢ ve dis gereksinmeleri
karsilayabilecek diizeyde yeterli olmak zorundadir. Maliyet yonetiminin gelistirilmesine

yardimci olacak baslica rehber ilkeler asagidaki gibi belirlenmistir.

Kaynak kullanimini iyilestirmek tizere deg@er yaratmayan faaliyetlere ait

maliyetler belirlenmelidir.

Bir mamule direkt yiiklenebilen ve deger yaratmayan bir unsur olarak, bagh

varlik maliyetlerinin dikkate alinmas1 gerekir.

Onemli maliyetlerin, ydnetim raporlama amaglar1 agisindan direkt izlenebilir

olmas1 gerekir.
Her homojen faaliyet grubu i¢in ayr1 bir maliyet merkezi olusturulmalidir.

Faaliyet tabanli maliyetlerin toplanmasi ve raporlanmasi, maliyetlerin direkt

izlenebilirligini iyilestirecektir.

Maliyetlerin dagitimi igin belirlenen Glglimler, yonetim raporlama amaglari ile

faaliyet maliyetleri arasinda da nedensellik iliskilerini yansitmak tizere gelistirilmelidir.
Maliyetler Yasam donemi yonetimini destekleyecek bir uyumlulukta olmalidir.
Teknoloji maliyetleri, maliyetlere direkt olarak yansitilmalidir.
Fiili mamul maliyetleri, hedef maliyetlerden ayri olarak hesaplanmalidir.

I¢ kontrol igin maliyet etkinligi yaklasimi gerceklestirilmelidir.
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1.3.2. Performans ilkeleri

Stratejik planlama siireglerinde gelistirilen belirli amag ve hedefler ile ilgili
bulunan isletme faaliyetlerinin, ger¢eklesme diizeyini 6lgmek. Kayiplarin ortadan
kaldirilmasina yardimer olmak, seklinde iki grupta toplanir. Bir firma, performans
Ol¢iimiinde hem finansal hem de finansal olmayan bilgilere ihtiya¢ duyar. Bu iki tiir
bilgi grubu, belli bir uyumun saglandigi diizeyde anlamli olmalidir. Diger bir ifadeyle;
performans gelisimi, finansal terimlerle de ifade edilebilir, yani finansal agidan anlasilir

olmalidir.

Istenen performans olgiimleme amaglarina ulasma dogrultusunda belirlenen

ilkeler asagidaki gibidir:
Performans olgiileri, isletme amaclari ile benzerlik tasimalidir.
Performans olgiileri, 6nemli faaliyetler i¢in olusturulmalidir.

Performans o6lg¢iileri, maliyet etkenlerinin goriinebilirligini iyilestirecek sekilde

olusturulmalidir.

Gerek finansal gerekse de finansal olmayan faaliyetler, performans 6lgiimleme

sisteminde yer almalidir.
1.3.3. Yatirim Yonetimi ilkeleri

Yatirim yonetiminin temel amaci, isletmelerin belirlenmis amag¢ ve hedeflerine,
en az kayipla ulagmalarinda yardimci olacak, en uygun kaynak ve faaliyet yapisinin

belirlenmesidir. Yatirim yonetiminin rehber ilkeleri sunlardir:

Yatirnm yOnetimi, sermaye biitceleme siirecinden daha genis kapsamli

goriilmelidir.
Yatirim yonetimi kararlari igletme hedefleri ile uygun olmalidir.
Yatirim kararlarinin degerlendirilmesinde ¢esitli 6lctitler kullanilmalidir.

Yatirnmlar ve beraberindeki riskler, bir yatirim stratejisinin iligkili unsurlar

olarak goriilmelidir.

Faaliyet verileri, belirli yatinm firsatlartyla direkt olarak iliskilendirilebilir

olmalidir.
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Yatirnm yonetimi kararlart deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ya da

ortadan kaldirilmasina destek olmalidir.
Yatirim yonetimi kararlar1 hedef maliyetlere ulagsmay1 desteklemelidir.
2. MALIYET YONETIMI SISTEMLERI

Kiiresellesen piyasalar, siddetlenen rekabet sartlari, hizli gelisen teknoloji ve bu
teknolojinin tiretimdeki paymin artmasi iiretilen mamuliin ve sunulan hizmetin maliyet
bilgileri bir isletmenin politikalarinin ve geleceginin belirlenmesinde her gecen giin
hayati bir Oonem kazanmistir. Siirekli degisim halinde olan piyasa sartlarina ve
piyasalardaki rekabet kosullarinda ayakta durabilmek ve tiiketici taleplerine cevap
verebilmek icin geleneksel maliyet yontemlerinin yoneticilere ihtiyag duyduklari

maliyet bilgilerini saglama konusunda yetersiz kaldigi gézlenmektedir.

Bu baglamda Isletmeler kiiresel piyasada rekabet gii¢lerini artirmak ve piyasaya
cevap verebilmek i¢in modern maliyet yontemlerini kullanmalidirlar. Modern iiretim
sistemlerinin kullanilmasi, geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin yetersizligine
neden olmustur (Gersil, 2007:122).

Geleneksel maliyet sistemleri sadece lrliniin lretimi ile ilgilenirken degisen
kosullar ve oOzellikle genel tiretim maliyetlerinin iiretim maliyetlerindeki payinin
artmasi, isletmeleri iiretim Oncesi ve sonrast siiregleri de takip etmek durumunda
birakmis ve isletmelerin daha etkin bir sekilde ¢alismasi i¢cin maliyet ve maliyetleme

sistemlerininde degisimine ve gelisimine sebep olmustur.

Maliyetleme sistemi, maliyet hesaplama ve analizleri ile bir yandan yonetimin
gereksinme duydugu bilgileri saglayan, diger yandan da maliyet kayit sistemi igin
gerekli girdileri saglayan biitiinii olusturur. Uretilen iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin
Ol¢iilmesi, isletmenin benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir. Bir maliyet
sistemi, maliyetlerin kapsami, 6zellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir takim maliyet
hesaplama yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olusur. Maliyet sistemleri, bir
parga, lriin, servis, faaliyet veya baska bir maliyet objesinin elde edilmesi esnasinda
tilketilen kaynaklarm degerini dogru bir sekilde hesaplamayr amaclar. Isletmeler
finansal muhasebenin kurallan ¢ergevesinde kendi iiretim ortamlarina uygun maliyet

sistemini gelistirmislerdir (Altunay, 2007: 10-11).
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Bu kapsamlarda gelistirilen maliyet sistemlerinin amaci isletme yoOnetimine
gecerli ve zamaninda bilgiyi saglamaktir. Bu sayede uygun ve dogru bilgiye sahip olan
isletme yOnetiminin alacaklar1 kararlarin daha dogru olacagi agiklanmaktadir. Maliyet
bilgileri kullanilarak {iriinler, islemler, faaliyetler, miisteriler ve hizmetlerle ilgili

aliabilecek gesitli kararlar su sekilde agiklanmaktadir (Kosan, 2007: 53-54).

Miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kar saglayacak sekilde iiretilecek ve

dagitilacak iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi,

Kalite, verimlilik ve islem hiziyla ilgili gerekliliklerin belirlenmesi, Calisanlarin

gelismelerine ve 6grenmelerine destek olacak faaliyetlerin belirlenmesi,
Uriin karisim1 ve yatirimla ilgili kararlar,
Tedarikgilerin segimiyle ilgili kararlar,

Miisterilere sunulacak iiriin ve hizmetin 6zellikleri, kalitesi, fiyat, dagitimu ile

ilgili kararlar,

Hedef Pazar ve miisteri boliimlerine sunulacak hizmetin etkin ve verimli

olabilmesi i¢in alinacak kararlar.

Mevcut misteri ve lrlinler igerisinde hangilerinin karli ve hangilerinin karsiz

oldugunun anlasilmasi,

Isletme faaliyetleriyle ilgili olarak deger yaratan ve deger yaratmayan

faaliyetlerin belirlenmesi ve siireklilikleriyle ilgili alinacak kararlar.

Isletmelerde uygulanan sistemler iiretim cesitleriyle yakindan ilgilidir. Bu
nedenle, isletmeler kendi liretimine uygun maliyet sistemlerini kendi isletmelerinde
kurmalar1 gerekir. Bu sistemler belirlenirken bazi kriterler rol oynar, bu kriterlere de
dikkat etmek gerekmektedir. Yeni maliyetleme sistemlerinin gelismesiyle geleneksel
maliyetleme sistemlerinin birim maliyetleme sistematiginde de degisiklikler oldugu

goriilmektedir (Giizeldere, 2007: 26).

Ortaya ¢ikan bu degisikliklere bagli olarak iiretilen mamul ve hizmetlerin
maliyetlerinin Gl¢iilmesi, isletmenin benimsedigi maliyet sistemi dogrultusunda yapilir.
Bir maliyet sistemi, maliyetlerin kapsami, 6zellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bir
takim maliyet hesaplama yontemlerinin bir arada kullanilmasindan olusur. Isletmeler

igin {iretim ya da hizmet siireglerinin giiniimiizde ¢ok karmasik hale gelmesi ve
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cesitliliginin artmast maliyet sistemlerinin 6zellesmesine sebep olmustur. Muhasebenin
kurallan i¢inde kalmak sartiyla isletmelerin {iretim ortamlarina, iiretim tekniklerine ve
teknolojilerine, isletmenin biiyiikliigiine, organizasyon yapisina uygun degisik maliyet

sistemleri gelistirilmistir (Uman, 2006: 14).

Bu durumlara bagli olarak zaman igerisinde hem dogru ve zamaninda maliyet
bilgilerini alabilmeye olanak taniyan hem de isletme kararlarinin alinmasinda yonetime

sagliklr bilgiler sunabilecek stratejik yaklasimlar gelistirilmistir.

Bu baglamda bu boliimde oOncelikle geleneksel maliyet sistemlerini, stratejik
maliyet sistemlerini, stratejik maliyet yonetimini kavramsal olarak inceledikten sonra
stratejik maliyet yOnetim sistemleri olan Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi, Yasam Seyri
Maliyet Sistemi Kaizen Maliyet Sistemlerini kisaca agikladiktan sonra asil konumuz

olan Hedef Maliyetleme sistemini genis bir sekilde isleyecegiz.
2.1. GELENEKSEL MALIYET SISTEMLERI

Son yillarda iiretim sistemleri, teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve
rekabet sonucu ortaya ¢ikan maliyetler, geleneksel sistemleri, isletmelerdeki karar alma

ve saglikli bilgi elde etme konusundaki etkinligini azaltmaktadir.

Aslinda iiriin ¢esitliliginin daha az oldugu, biiyiik miktarlarda iiretimin yapildig:
ve piyasanin talep ettigi iirlinlin degil, iireticinin belirledigi iiriinlerin iiretildigi ortamlar
icin tasarlanan geleneksel sistemler, neredeyse insansiz g¢alisan otomatiklestirilmis
tiretim ortamlariin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu sistemlerde
mamul/hizmet maliyetleri; direkt ilk madde malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim
maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir. DIMM maliyetleri ile DIS maliyetlerinin
mamul maliyetine yansitilmasinda herhangi bir problem ¢ikmamasina karsin genel
tiretim maliyetlerinin mamul ve hizmetlere yansitilmasinda birtakim dagitim
anahtarlarina (direkt iscilik saati, direkt is¢ilik maliyeti, direkt malzeme maliyeti,
makine saati vb.) ihtiya¢ duyulmasi, mamul ve hizmet maliyetlerinin dogru ve gergege

yakin olarak belirlenmesindeki gii¢liigii ortaya ¢ikarmaktadir (Yazici, 2007:19-20-21).

Yukaridaki agiklamalar 1s181inda geleneksel maliyet sistemleri i¢inde kullanilan
iiretime goére maliyet sistemlerinden olan siparis maliyet sistemi ve evre maliyet

sisteminden kisaca bahsedecegiz diger yontemleri ise sekil halinde asagida belirtecegiz.
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2.1.1. Siparis Maliyet Sistemi

Siparis maliyet sistemi, belirli partiler halinde {iretim yapan ve her partide
digerlerinden farkli tiir veya nitelikteki mamuller iireten isletmeler de, her bir mamul
veya mamul grubunun maliyetlerini ayr1 ayri1 saptayabilmek icin kullanilan bir
yontemdir. Siparis maliyet sistemi ingaat, ug¢ak, gemi, makine, mobilya, hazir giyim,
dokiim imalat1 yapan isletmeler ve nitelikleri miisteri tarafindan belirlenen mamullerin
siparis lizerine liretim yapan tiim isletmelerde kullanilabilir. Bu yontemde 6nemli olan,
tiretim birimlerinin farklt olmast ve degisik {iretim islemlerine tabi tutulmasidir

(Akdogan, 2000:428).

Sistemin adi her ne kadar siparis maliyet sistemi ise de, burada ki siparig terimi
sadece miisterilerin siparisi anlamina gelmemektedir. Uretim, miisteri talebini
karsilamak i¢in olabilecegi gibi stok iginde olabilmektedir. Siparis maliyet sistemi,
masraflarin dogrudan dogruya siparis maliyet kartlarina biriktirilmesi temeline dayanur.
Bu kartlar tamamlanan mamullerin maliyetleri ile yart mamul maliyetlerinin

hesaplanmasi, takibi ve maliyet kayitlarina yardimer olmaktadir (Kaya, 1996:16-17).

Genellikle 6zellikli olan yiiksek degerli mamuller i¢in kullanilan bu sistemde her
siparig gerekli olan teknik islemlere gore farkli liretim asamalarindan gecebilir. Ayrica
bu asamalar da siparislere ilk madde ve malzeme maliyetleri, direkt is¢ilik maliyetleri
dogrudan dogruya yiiklenir, genel {iretim maliyetleri ise tahmini tutarlarla yiiklenir

(Savci, 1999:54).
2.1.2. Evre Maliyet Sistemi

Evre maliyet sistemi, genellikle ayn1 cins mamullerin kiitle {iretimi ile ilgili bir
maliyet sistemidir. Bu sistemde, her bir iiretim safthasinda olusan toplam maliyetlerin
s0z konusu safhada gerceklestirilen toplam tiretim miktarina béliinmesiyle, her sathanin
ortalama birim maliyeti bulunur. Her bir safhaya ait bulunan ortalama birim maliyet,
ilgili sathada tamamlanip, izleyen sathaya devredilecek birim sayisiyla c¢arpilmak
suretiyle devredilen birimlerin toplam maliyeti bulunur. Bu sistemin kullanildig:
isletmelere ornek olarak un, kagit, ¢cimento ve benzer sekilde iiriin iireten isletmeler

verilebilir (Kartal vd., 2007:12).

Bu yontemde iretim tipi, miisterilerin 6zel isteklerine veya sipariglere gore

degil, stoklama ve satis icin yapilir. Birbirine benzerlik gosteren, esdeger ozellikte
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tretimin devami olan endistri isletmelerinde, {retilen mamuliin maliyetini
saptayabilmek igin belirli donemlerde tiretimi durdurmak miimkiin olmasa bile, durmus

gibi islem yapilarak maliyetleri belirleme yoluna gidilebilir (Y1ilmaz, 2007:33-34).

Bazi iiretim isletmelerinde hem siparis hem de safha maliyet yontemi birlikte
uygulanabilir. Ornegin; bir iiretim isletmesinde mamuliin standart parcalari devaml
tiretilip, daha sonra bu pargalar birlestirilmek kaydiyla miisterilerin 6zel talepleri
karsilanabilir. Standart mamul pargalarinin maliyeti safha maliyet yontemi ile
belirlenirken, her bir miisterinin 6zel taleplerin maliyeti siparis maliyet yontemine gore
belirlenir (Yagmurlu, 2009:10).

Genel tiretim maliyetlerinin iiriinlere dagitiminda siparis maliyet yonteminde
oldugu gibi satha maliyet yonteminde de Onceden belirlenmis yiikleme katsayilar
kullanilir. Bu yontemde iirliniin gectigi satha sayisi kadar yilikleme katsayis1 vardir. Bu
katsayilar yardimiyla safhalara ait genel iretim maliyetlerinin mamule aktarimi

gerceklestirilir (Sayginer, 2007:17).

Makinelerle kitle liretiminin ¢ok kolay ve kisa siirede yapildigi ve daha ucuza
pazara sunuldugu diisiiniiliirse, ayn1 endiistri dalinda faaliyet gosteren emek yogun
baska bir isletmenin rekabet ve hatta yasama sansi kalmamaktadir. Isciligin yerini
makinenin aldig, direkt is¢iligin sabit olmaya basladigi, kontroliin yoneticilerden imalat
teknoloji uzmanlarina gegtigi ve tarihsel maliyetlerin su anda pek fayda saglamadigi
glinimiiz robot ¢aginda geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin 6nemi ve islevi
azalmaktadir. Teknoloji 1ile {iretim ortamlarinda direkt 1isciligin azalmasi,
makinelesmenin ve bilgi etkinliginin artmasi, iirlin yasam evresinin kisalmasi, maliyet
etkilerini gozlemlemede miihendislik tasarimlarinin kullanilmas1 gibi degisimler
goriilebilmektedir. Teknoloji ¢agindaki bu degisim gider tiirlerine de yansimaktadir

(Ugurly, 2010: 12).

So6z konusu degisimler neticesinde igletmelerin toplam maliyetleri de yapisal
olarak degisiklige ugramis ve eskiden iiretim maliyetlerinin temelini olusturan direkt
is¢iligin yerini endirekt unsurlar almistir. Bu sebepten genel iiretim giderlerinin {iriin ve
hizmetlere dagitilmasinda direkt isgilik gibi yiikleme anahtarlarinin yetersiz kaldigi
ayrica bu anahtarlarin genel tlretim gideri, iiretilen mamul ve hizmetler arasindaki
iligkiyi temsil etmekten uzaklastigi belirtilmektedir. Bahsedilen bu degisiklikleri su
sekilde siralayabiliriz (Kosan, 2007: 55).
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Isletmelerin {iretim yapisinda meydana gelen degisiklikler ve otomasyonun

artmasi,

Direkt iscilik giderlerinin payini azalmasi ve endirekt giderlerin payinin artmasi

ve kapsaminin degismesi,

Isletmelerin iirettigi iiriin ve hizmetlerin cesitliliginde meydana gelen artisin yani

sira iiretim hacimlerinin diisiik olmasi,

Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in gerekli olan kalite kontrol,
personel egitimi, hazirhik, bilgi islem, pazarlama, dagitim, miihendislik gibi

faaliyetlerde goriilen artis ve bunlarin maliyetlere yansimas.

Biitiin bunlara bagli olarak iiretimde otomasyonun kullanimina bagli olarak
direkt iscilik maliyetlerinde bir diisiis yasanirken otomasyonun isleyisini saglayan
yardimci ve destek hizmetlerinin artisina paralel ayni1 oranda genel iiretim giderleri’nde
de bir artis meydana gelmektedir. Teknolojideki gelisme miisterilerin degisen
ihtiyaclaria aninda cevap verebilmeyi bu da mamuliin dmriiniin kisalmasini ve isletme
de ¢ok cesitte {irliniin iiretilmesine sebep olmaktadir. Geleneksel sistem bu tarz {iretimin
gerceklestigi  isletmelerde  mamul maliyetini  hesaplamada yetersiz kalmaktadir
(Gengoglu, 2006: 9-10).

Bu baglamda isletmelerin rekabet iistiinliigli ve teknolojik ortamlara ayak
uydurarak uzun donemli bir basar1 saglayabilmeleri; politika ve yaklasimlardan olusan,

stirdiiriilebilir uzun donemli stratejilere baglidir (Yazici, 2007: 38).



- 35 -] TURIZM ISLETMELERINDE STRATEJIK MALIYET YONETIM ARACI OLARAK HEDEF MALIYETLEME VE
UYGULAMA ORNEGI

Yukaridaki agiklamalar 15181nda geleneksel sistemleri asagidaki Sekil 3°teki gibi

gosterebiliriz.
GELENEKSEL
MALIYET SiISTEMLERI
HESAPLANAN
URETIME KAPSAMINA GORE ZAMANA GORE
GORE MALYET MALIYETLEME MALIYET
SISTEMI SISTEMIi SISTEMI
SiPARIS DIiREKT STANDART
MALIYETLEME MALIYETLEME MALIYETLEME
NORMAL FiiLi MALIYETLEME
EVRE MALIiYETLEME MALIYETLEME | 3\
DEGISKEN TAHMINi
MALIYETLEME MALIYETLEME
TAM MALIYETLEME

Sekil 3: Geleneksel Maliyetleme Sistemleri

Kaynak: Cetin, M.A. (2006). Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ve Seyahat Acenteleri

Uygulamasi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim Dal1.

Uretilen iiriiniin veya sunulan hizmetin daha dogru olarak maliyetlendirilmesi,
faaliyetlere ve siireclere ait kaynak maliyetlerinin Sl¢lilmesi, maliyetlerin kontrold, iyi
bir mali planlama ve performans degerlemesinin yapilabilmesi iyi bir maliyet ve
yonetim sisteminin kurulmasi ile miimkiindiir (Uman, 2006: 24). Bu durum isletmeleri
stratejik acidan ileriyi goérebilmek ve stratejik maliyetlerini destekleyebilmek igin

stratejik sistemlere yoneltmistir.
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2.2. STRATEJIiK MALIYET SiISTEMLERI

Bu boliimde stratejik maliyet sistemleri, genel hatlariyla tanitilacaktir.
Calismanin kapsaminda tiim stratejik maliyet sistemleri ayrintili bigimde genis
tutulmamistir. Bu nedenle asil konumuz ve stratejik maliyet sistemlerinden olan hedef
maliyetleme bu boliimde kisaca tamitilmis iiglincli boliimde ise kapsamli bir sekilde

incelenmistir.

Giiniimiizde, tiiketicilerin yeni mamul ve hizmetlere olan talebi gittikge artmis
ve bunun sonucunda da mamullerin pazarda kalma siireleri kisalmigtir. Boyle bir tiretim
ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin ¢ok ¢esitli gereksinimleri
ve ihtiyaclar1 karsilayacak kalitede, hatta miisteri gereksinimlerini asan kalitede mamul
tiretmesi zorunlu hale gelmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise, isletmeler {iretim
stireclerini gozden gecirerek yeni iiretim teknolojilerini kullanma yoluna gitmislerdir.
Yeni iiretim teknolojileri araciligr ile mamullerin rakip isletmelere gore daha kisa siirede

ve daha iyi kalitede pazara sunulmasi olanagi saglanmistir (Terzi, 2006:1).

Uretimde teknoloji kullamminin artmasi, ekonomide yasanan bilyiime ve
gelismeler ve tiiketici ihtiyaglarinin degismesiyle, muhasebe ve maliyet sistemlerinde de
bu degisim ve gelismelere uyum saglama zorunlulugu dogurmustur. Bununla beraber
isletmelerin bolgesel smirlar1 agmasi, firmalarin dis etkenleri ve her faaliyete girip
girmeme konusunda verecekleri kararlarda artik geleneksel maliyet muhasebesi yetersiz
duruma digmiistir. Bu durum yoneticileri maliyet sisteminde ve bilgi olusturma
siirecinde yenilikler yapmaya zorlamistir. Ayrica yoneticiler maliyet sistemlerinin
muhasebe bilgi sistemi igerisinde yoOnetim kararlarinda da daha etkili olmasini

istemislerdir (Titiz ve Cetin, 2000:121-122).

Bu ger¢evede maliyetleme sistemleri, iiretilen mamullerin gercek ya da standart
rakamlar ile hesaplama donemleri itibar1 ile maliyet fiyatimm hesaplayan, maliyet
giderlerini izleyen, kontrol edilmesine ve raporlanmasina olanak veren ydneticilerin
alacaklar1 kararlarda onlara yol gdsteren ve isletme varliginin korunmasina yardimci
olan sistemlerdir. Cesitli asamalarda kullanilan kaynaklarin degerleri toplandiginda
iiretilen iiriiniin maliyeti hesaplanmus olur. Isletmelerin tek bir cesit iiriin iiretmemesi ve
iiretim siireclerinin bazen ¢ok karmasik olmasi maliyet hesaplamalarini zorlastirir. Bu
nedenle isletmeler finansal muhasebenin kurallan i¢inde kalmak sartiyla kendi tiretim

ortamlarina uygun maliyet sistemleri gelistirmislerdir (Yazici, 2007: 10-11).
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Isletmelerin kiiresellesen rekabet ortaminda yasamina devam edebilmeleri etkin
bir maliyet yonetimine sahip olmak, sagliklt ve dogru bir maliyet hesaplayabilmek i¢in

kullanmakta olduklarn stratejik sistemleri asagidaki Sekil 4’teki gibi gosterebiliriz.

STRATEJIK
MALIYET
SISTEMLERI
KAYNAK
KURESEL REKBETE KULLANIMINDA SAGLIKLI MALIiYET
YONELIK SiSTEMLER ETKINLIiK ARTICI HESAPLAMA
SISTEMLER SISTEMLERI
MAMUL YASAM MALIYETTE FAALIiYET TABANLI
DONEMI TOPLAM KALITE MALIYETLEME
MALIYETLEME YONTEMI
TAM ZAMANINDA HEDEF
STRATEJiK MALIiYET MALIYETLEME MALIYETLEME
SISTEMi
STRATEJIK MALIYET DEGER YARATMAYAN
ANALIZi MALIYETLERI
KALDRMA

Sekil 4: Stratejik Maliyetleme Sistemleri
Kaynak: Cetin, M.A. (2006). Faaliyet Tabanli Maliyetleme YoOntemi ve Seyahat Acenteleri

Uygulamasi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim Dal1.
2.3. STRATEJIK MALIYET YONETIMINDE KULLANILAN ARACLAR

Stratejik maliyet yonetimi stratejik unsurlarin daha ¢ok 6n planda tutuldugu ve
maliyet analizlerine dayanan bir maliyet yonetimidir. Bu yaklasima goére maliyet
verileri, siirekli ve giiclii rekabete dayali avantajlar kazanma dogrultusunda, stratejiler
gelistirmek iizere kullanilir. Her isletmenin stratejisi farkli oldugundan, her firma almig
oldugu 6zel stratejilerini destekleyecek farkli maliyet yonetim sistemine sahip olmalidir.
Ornegin 6zel bir iiriinii en diisiik maliyetle {iretmek stratejilerden biriyse, iiretim ve

diger maliyetlerin azalisin1 saglamaya yardim edecek bir maliyet yonetim sistemi
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gelistirilmelidir. Diger taraftan eger strateji {irlin farklilagsmasina yardimci olmaksa,
maliyet yonetim sistemi belki yenilik ve degisim tasarimiyla tecriibe saglayacagindan,
arastirma-gelistirme faaliyeti ve gideri, maliyetleme sistemince hatali ve gereksiz olarak
nitelendirilmekten ziyade, tiimiiyle tesvik edilerek iirlin farklilagtirma stratejisini

desteklemeye yardimct olmalidir (Titiz ve Cetin, 2000:130-131).

Bir {irliniin fiyati, misterilerin en 6nemli satin alma kistaslarindan biridir.
Geleneksel maliyet yonetimi ve fiyat hesaplama, bugiinkii alic1 pazarlari i¢in ¢ok fazla
yeterli olamamaktadir. Geleneksel bir soru olan “iiriin maliyeti ne olacak?” yerine
“iiriin maliyeti ne kadar olmahdir” daha dogrusu bir iriiniin maliyetinin ne kadar
olmast gerektigi ve bunun ne kadar olmasma izin verilecegi sorusuyla
karsilasilmaktadir. Bu, isletmenin rekabet ve daha uzun yasama giiciiniin siirekli
kalmas1 i¢in gereklidir. Miisteriye yonelik olma ise, stratejik performans faktorii olarak
teoride ve uygulamada yer bulmaktadir. Bu nedenle, maliyetleri siirekli olarak
diistirmek ve pazara miisterilerin kabul edebilecegi bir fiyattan arzu edilen {iriinleri

sunmak gerekmektedir (Yiizbasioglu, 2004:297).

Bu baglamda asagida giinlimiiz isletmeleri tarafindan iiretim ve maliyetleme
sistemlerine uygun olarak gelistirdikleri stratejik maliyet yonetim sistemlerinden

bahsedecegiz.
2.3.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi

Rekabet¢i kosullarin var oldugu bir ortamda, isletmelerin rekabetin gerekleri
dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Boyle bir durumda ¢o6ziim, sadece
rekabetgi ortamda gilinii kurtarmak degil, ileriye doniik plan ve stratejilerle pazarda
daima bulunabilmek ve bu ortamda rakiplerden farkli olmaktir. Isletmelerin, belirlenen
amagclara ulasabilmeleri, gelisip ilerleyebilmeleri icin; yenilik¢i stratejiler tiretmeleri,
hizli karar verebilmeleri, misterilerine kars1 esnek davranip, beklentilerine aninda cevap
verebilmeleri, gii¢lii ve zayif yonlerini dikkate alarak, bulunduklar1 ortamdaki firsat ve
tehditlere kars1 hazirlikli olmalar, kalite, maliyet ve miisteri tatmini konularini da daima

on planda bulundurmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Kabakli, 2007:5).

Biitiin bu durumlar isletmelerde ¢ok farkli 6zellikteKi tiriin tretimini artmis ve
geleneksel sistemin maliyetleme hatalarini artirmistir. Boyle bir {iretim anlayist ve
tiretimin maliyet yapist da yeni yaklasimlarin iretilmesine neden olmus faaliyet tabanl

maliyet sistemi'nin gelismesini gerekli kilmistir (Ulker ve Iskender, 2005:192).
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Bir maliyetleme yontemi olarak ortaya ¢ikan faaliyet tabanli maliyet sonraki
yillarda maliyet dagitimi ve yiikleme siirecinde daha gergekei ve daha dogru sonuglar
sunan bir yontem oldugu savunularak modern maliyet sistemi modellerinin
tanimlanmasinda belirleyici bir yaklagim olma yoniinde de gelisme gostermis ve

maliyet sistemlerinde yer almaya baslamistir ( Sayginer, 2007:29).

Yukaridaki agiklamalar 1g1ginda faaliyet tabanli maliyet sistemini su sekilde

tanimlamak mimkindiir.

Faaliyet tabanli maliyetlemeyi iiretim hacmine bagli olmaksizin, isletmelerin
direkt maliyetleri (direkt malzeme ve direkt is¢ilik) disindaki maliyetlerini kaynaklarini
faaliyetler diizeyinde tiikettigine gore hesaplayan, en diisiik maliyetle yiiksek kalitede
mal ve hizmet tretimini saglayan kaynaklar, faaliyetler, maliyet objeleri ve basari
Olctilerine ait verileri toplayip, bilgiye doniistiirmeyi esas alan, yoneticilere alacaklari
kararlarda dogru maliyet bilgisi sunan, bir maliyet sistemidir seklinde ifade edebiliriz
(Giizeldere, 2007:36-37).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, maliyet unsurlarindan genel iiretim
giderlerinin, tiretim ve isletme siireglerinin yerine getirilmesi igin yapilmas: zorunlu
faaliyetlerden kaynaklanan giderler oldugu temel fikrine dayanir. Faaliyet tabanli
maliyetleme sistemine gore, mamullerin iretimi i¢in faaliyetler yapilir ve faaliyetler
isletme kaynaklarini tiiketir. Faaliyetlerle maliyetler arasinda sebep-sonug iliskisi ortaya
cikar ve faaliyetler sebebi, maliyetler sonucu dogurur. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi maliyetleri mamullere yiiklemede bu sebep-sonug iliskisini kullanmaktadir

(Parlakkaya, 2003:74).

Bu baglamda toplam iiretim maliyetleri i¢indeki pay1 her gecen giin artmakta
olan, gesitli faaliyetlerin neden oldugu genel iiretim giderlerinin yapisinin daha iyi
anlasilmas1 temel amaciyla gelistirilen faaliyet tabanli maliyet sistemi ayrica,
maliyetlerin olusumuna neden olan faaliyetleri belirleyerek maliyetlerin kontroliine ve
yonetimine yardimci olmak ve maliyetleri mamul, hizmet veya proje gibi ¢iktilara
(maliyet nesnelerine) miimkiin oldugunca dogru aktararak, yoneticilerin alacaklari

kararlarda etkin olmak amaglari tasimaktadir (Kogyigit, 2006:22).

Bu amagla faaliyet tabanli maliyetleme, genel tiretim maliyetlerine neyin sebep

oldugu ve bu maliyetlerle mamuller arasindaki iliskinin nasil kurulacagi lizerinde
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onemle durmakla beraber faaliyet tabanli maliyet sisteminin genel olarak asagida

siralanan amaglara yonelik oldugu vurgulanmaktadir (Y1ldiz, 2008:29-30):

Diisiik katma degere sahip, yani iiretimde deger yaratmayan faaliyetlere ait

maliyetleri ortadan kaldirmak ya da en az diizeye indirmek,

Katma degeri yiiksek faaliyetlerin kolaylastirilmasinda etkin ve verimli bir bilgi

taban1 saglamak,

Sorunlarin temel nedenlerinin saptanmasi ve diizeltilmesi i¢in ¢6zim ve

firsatlarla ilgili giivenli bir yol ¢izmek,

Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlisliklart

ortadan kaldirmak,

Tiim tiretim isletmesinin faaliyet tiikketimi, maliyet ve ilgi alanlarin1 tanimlayarak

detayli bilgi vermek,

Genel iiretim giderlerinin yapisinin daha iyi anlagilmasini ve maliyet nesnelerine
daha dogru bigimde aktarilmasimi saglayarak yoneticilere alacaklart kararlarda

kullanmak tizere daha dogru maliyet bilgileri saglamak,

Maliyetlerin olusumuna neden olan faktorleri ve faaliyetleri tespit ederek, daha

Iyi bir yonetsel muhasebe anlayis1 ve kontrolii saglamak,

Daha basit ve kolay anlasilabilir hesaplar olusturarak yoneticilerin maliyet

bilgilerini daha etkin olarak kullanmasini1 saglamak,

Gegmis, simdiki ve gelecekteki isletme faaliyetleri ile bunlara iliskin

maliyetlerin sonuglar1 hakkinda yoneticileri bilgilendirmek.

Biitiin bu cercevelerden bakildiginda giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi
tiikketici ihtiyaclarina bagl tiretim ¢esitliligini artmistir ve rekabeti daha da arttirmistir.
Buna benzer durumlar maliyete konu olan endirekt maliyetlerin maliyetteki agirligini

arttirmakta ve maliyetleme sistemlerinde degisime neden olmaktadir.

yarar1 su sekilde siralayabiliriz (Karcioglu ve Binboga, 2010:6);
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a- Faaliyete dayali maliyet yonetim sistemi, maliyetleri azaltmak ve miisteri
katma degeri arttirmak icin temel is siirecleri ve faaliyetlerin etkinliklerini Olger ve

bunlarin nasil iyilestirilecegini tanimlar.

b- Faaliyete dayali maliyet yonetim sistemi, flriinler ve misteriler igin
kaynaklarin dagiiminda katma deger yaratan faaliyetleri temel alarak yonetimin
tyilestirilmesine odaklanir ve iyilestirme yontemlerini siirekli kullanarak isletmelerin

stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 yakalamalarini saglar.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin isleyis asamalarini dort adimda agiklamak
miimkindiir (Glizeldere, 2007:64).

Birinci adim; Isletmenin organizasyonu incelenerek, girdileri ¢iktilara

dontistiiren faaliyetler belirlenir ve bunlarin analizleri yapilarak tanimlanirlar.

Ikinci adim; Tespit edilmis olan faaliyetlerin maliyetlerini etkileyen faktdrler
belirlenir, yani kaynaklarin maliyetini faaliyetlere dagitmada kullanilan maliyet

etkenleri secilir.

Ugiincii adim; Faaliyetlerin maliyetleri bu segilmis olan maliyet etmenleri

kullanilarak maliyet havuzlari olusturulur.

Dordiincii adim; Faaliyetlerin maliyetlerini iiretilen tiriine, bunlar1 kullandiklar

ol¢lide maliyet etmenleriyle dagitmaktir.

Uretim maliyetleri icerisinde oneminin ve agirhginm giderek artigi endirekt
maliyetlerin, mamullere dagitilmasinda geleneksel maliyet sistemlerinde kullanilan
sadece hacim temelli dagitim anahtarlari (direkt iscilik giderleri gibi) isletmelerin
maliyet sonuglarini etkilemekte ve hatali maliyet bilgilerine ulasmamiza neden oldugu
gozlenmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde ise, endirekt maliyetler,
mamullerin ya da hizmetlerin {iretim siirecinde gergeklestirdigi her bir faaliyete iliskin
ayr1 bir dagitim anahtan (faaliyet 6lgiitii) araciligr ile mamullere yiiklenmekte ve daha

gercekei maliyet bilgilerine ulagilmaktadir (Bengii ve Arslan, 2009:76) .
2.3.2. Yasam Seyri Maliyet Sistemi

Mamul yasam seyri maliyetleme yaklagimi, {retim ve satis sonrasi
maliyetlerinin 6nemli bir kismi, daha tasarim asamasinda verilen kararlarla ilgilidir. Bu

nedenle tiretim ve kullanim maliyetleri, daha iiretim asamasina gelinmeden tasarim
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asamasinda, sekillenmektedir. Uriin yasam déngiisii maliyetleme yaklasimi, bir iiriiniin
karliligini; o tirliniin tiim yasami donemince elde edilen gelirlerle, yine ayn1 donemde o

iirtin i¢in katlanilan maliyetlerin karsilagtirilarak belirlenmesidir (Altunay, 2007:22-23).

Bu baglamda {irlin yasam seyri maliyet sistemini su sekilde tanimlayabiliriz;
tirlinlin, tiretim Oncesi sathasindan baglayan ve kullanim degeri bitinceye kadar gecen
slirece ait maliyetleri esas alan bir maliyet yonetimi sistemidir. Mamul yasam seyri
maliyet, finansal veya vergi raporlamasi i¢in degil, maliyet planlamasi ve {iriin

fiyatlamasi i¢in temel kriter olarak kullanilan bir sistemdir (Gersil, 2006:72).

Bu sistem, pazarlama yonetiminde, mamul stratejilerine yonelik bir yaklagimi
temsil etmektedir. Isletmeler, yeni mamullerin pazara sunulmasindan itibaren, tutunup
uzun bir siire piyasada kalmasini ve kar getirmesini isterler. Teknolojik gelismeler
nedeniyle her gegen giin iriin yasam siireleri de kisalmaktadir. Bu ¢ercevede iiriin
yasam seyri maliyet sisteminin baslica yararlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Y1lmaz, 2007:54-55-56):

Yaklasim, mamul yasamlarinin sinirl oldugunu gosterir,

Yasam donemi boyunca mamullerin karlarinin dngoriilebilir bir seyir izledigini

aciklar,

Her asamada mamullerin farkli bir pazarlama, iiretim, finansman sekli

gerektirdigini ortaya koyar,

Bir planlama araci olarak da firmanin mamul performansini, ge¢miste pazara

sunulmusg benzer nitelikteki mamullerle karsilastirilarak, 6l¢gme olanagi verir.

Bu yararlara bakilarak bir {iriiniin yasam seyri maliyetleri tiiketici ve tiretici
acisindan da ayr1 ayri ele alinabilir. Tiiketicinin mamul yasam seyri maliyetleri, bir
mamuliin yasam seyri boyunca mamuliin 06zelliklerine bagli olarak tiiketicinin
katlanmak zorunda oldugu bitiin maliyetlerdir. Tiketicinin mamul yasam seyri

maliyetlerine 6rnek olarak asagidakiler sayalabiliriz (Altinbay, 2006:95-96):

Dagitimin ge¢ yapilmasinin maliyeti, gecikmeler veya uzayan ( mamuliin
kendisi veya ilgili oldugu hizmet zamanmnin uzamasiyla ilgili maliyetler, yedek

pargalarin maliyeti ),

Kurma ya da montaj maliyetleri, isletme maliyetleri, Destekleme maliyetleri,
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Bakim ve yenileme maliyetleri, Elden ¢ikarma maliyetleridir.

Ureticilerin mamul yasam dénemi maliyetleri, iireticilerin bir iiriinden dolay1

veya bu tirliniin yasami boyunca maruz kaldig: tiim maliyetleri temsil etmektedir. Bu tip
maliyetler asagida belirtebiliriz (Yazici, 2007:136-137):

Mamul fikrini olusturma maliyetleri, Tasarim maliyetleri, Uriin ve siirec

gelistirmeyle ilgili maliyetler, Hizmet ve garanti maliyetleri, Uretim maliyetleri

Pazarlama maliyetleri, Lojistik maliyetleri.

Mamuliin yasam seyri ve donemlerini Sekilde 5°te gosterebiliriz.
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Sekil 5: Mamul Yasam Siireci ve Donemleri

Kaynak: Yagmurlu, N. (2009). Faaliyet Tabanh Maliyetleme Ve Insaat Sektoriinde Bir Uygulama.

Yiiksek Lisans Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim

Dali. Kaygusuz, S.Y. (2011). Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyet Yonetimi. Business and

Economics Research Journal.VVolume.2 Number. 4.
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Sekil 5.’te goriildiigii gibi, mamul yasam siireci sunus, gelisme, olgunluk ve
diisiis asamalarindan olusmaktadir. Sunus agsamasinda mamul pazara heniiz girmistir ve
yeterince taninmamaktadir. Isletmeler, sunus asamasinda satis miktari diisiik oldugu igin
yiikksek bir tanmitim ¢alismasina girdikleri i¢in maliyet de yiiksek olur. Gelisme
asamasinda ise sunus asamasinda pazarda kabul goren iriinlerin talepleri hizla artmakta
ve birim basina maliyetler diismektedir. Bu asamada kar en yiiksek diizeye ulasabilir.
Ayrica gelisme asamasinda pazara rakip isletmelerin triinleri de girmektedir ve rekabeti
artirmaktadir. Bu asamada isletmelerin amaci, iiriinlere yonelik artan talebin daha biiyiik
kismini elde etmeye calismaktir. Olgunluk asamasinda, iiriine olan talebin artis hizinda
diisiis olmaktadir. Isletmeler arasindaki rekabet daha da siddetlenmektedir. Ayrica
mamul ¢esitlendirilmesi sonucunda maliyetler yiikselir, biiyiilk miktarlarda pazarlama
harcamasi yapilir ve kar’da buna bagli olarak azalir. Diislis asamasinda, satiglardaki
diisme giderek hizlanmakta ve karlarda da hizli diisme goriilmektedir. Mamuliin arz
miktari iirline olan talep miktarini agmakta oldugundan genellikle firmalar pazardan geri

cekilebilmektedirler (Yagmurlu, 2009:21, Terzi, 2006:71).

Mamiil gelistirme siirecinde olusan maliyetleri Sekil 6’da gosterebiliriz.
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Sekil 6: Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyetler

Kaynak: Kaygusuz, S.Y. (2011). Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyet Yonetimi. Business and
Economics Research Journal.Volume.2 Number. 4.
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Sekil 6’da goriildiigli gibi {iriin yasam asamalarinda maliyet iki bilesenden
olusmaktadir. (1) Uriiniin ticarilestirme asamasma kadar olan kisimda yeni iiriiniin
pazara siiriilmesi i¢in gergeklestirilen tiim faaliyetlerin maliyeti ve (2) Uriiniin pazara
striilmesi ile {iretim ve dagitim maliyetleri ortaya c¢ikmaktadir. Maliyet yOnetim
calismalarinda genelde odaklanilan alan, iiretim ve dagitim maliyetleridir ki bu maliyet
yonetimi programinin amacini karsilayamayacaktir. Bu nedenle siirece maliyete neden
olan faktorler agisindan bakmak, maliyet yonetim programin hangi araglar1 kullanacagi
konusunda bize fikir verecektir. Bu nedenle maliyet yonetimi agisindan iiriiniin yasam
asamalari, yeni iirlin fikrinin gelistirilmesinden miisteriye teslim asamasina kadar gecen

stiregteki maliyetleri kapsayacak seklide tanimlamadir (Kaygusuz, 2011:23).

Yukarida mamul yasam seyri maliyet sisteminin yasam donemlerini isletmeler
acisindan agikladiktan sonra, genel amaclarim1 da su sekilde belirtmek miimkiindiir.

Bunlar (Yazici, 2007:83-84):

Planlama ve pazarlama asamalarinda ortaya ¢ikan maliyetleri kapsayan faaliyet
karinin, mamuliin pazarda aktif oldugu asamada ya da iiretim asamasinda kazanilip

kazanilmadigini ortaya koymak,

Planlama asamasinda, iiretimle alakali olmayan ve mamulle birlikte verilen;
garanti ve cevresel maliyetler gibi baslica maliyetleri tanimlamak ve bu maliyetleri
azaltmak icin mamul ilizerinde yapilmasi gereken tasarim degisikliklerini ortaya

koymak,

Bir mamul tasarmmi diisiik tiretim maliyetlerini 6ngérmesine karsin, ¢ok yiiksek
garanti maliyetleri igerebilir. Planlamacilara, alternatif mamul tasarimlarina iligkin
toplam yasam donemi maliyetlerini karsilagtirarak, bu alternatifler arasindan en iyi

secimleri yapabilmeleri i¢in destek saglamak,

Etkin bir planlama yapabilmek ve faaliyetleri kontrol edebilmek amaciyla

maliyetlerin niteliklerini ve zamanlamasini tanimlamaktir.

Mamul yasam seyri maliyet sistemi, isletme yonetiminin dikkatini, {rlinin
kavram asamasinda, {iriiniin yasam seyrinin sonuna kadarki tlim asamalar {izerinde
diisinmeye zorlamaktadir. Ayrica, s6z konusu asamalarda Onemli tutarlara
ulasilabilecek maliyetlerin de belirlenerek, toplam iiriin yasam seyri maliyetinde 6nemli

maliyet tasarruflari saglanabilir (Gersil, 2006:161).
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2.3.3. Kaizen Maliyet Sistemi

Kaizen maliyetleme, genellikle Japon firmalar1 tarafindan uygulanan bir
maliyetleme sistemidir. Ozellikle yiiksek teknolojinin kullanildig1 Japon oto iireticileri
tarafindan dretimin her asamasinda israfin elimine edilmesi ve siirekli iyilestirmeye
gidilerek maliyetleri diisiirmek amaci1 ile kullanilmaktadir. Uriiniin gelistirilmesi
asamasinda baslayan hedef maliyetleme siireci, liretim asamasinda kaizen maliyetleme
ile devam etmekte ve boylece maliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanmaktadir

(Tiirk, 1999:208).

Bu cergevede kaizen maliyetleme, bir mamuliin hayatinin iiretim safhasinda
maliyet azaltim1 i¢in uygulanan siirekli iyilestirme ve gelistirme olarak tanimlanabilir.
Siirekli iyilestirme ve gelismeyi gergeklestirmek i¢in, mevcut durumu yetersiz bulmak,
insan faktoriinii gelistirmek ve problem ¢6zme tekniklerinin yaygin bigimde kullanmasi
gibi ii¢ temel kosulu saglamak gerekir. Kaizen maliyetlemenin temel amaci etkin
olmayan her tiirlii unsurun ve israfin tiretim siireclerinden kaldirilmasidir. Bu amaci
gerceklestirmek igin kaizen maliyet sisteminde asagidaki alti plan olusturulabilir
(Altinbay, 2006:104-114):

Plan 1: Uretim, dagiim ve satig plani (satislara gore katki marjinm

projeksiyonlarin1 kapsamaktadir).
Plan 2: Pargalarin ve malzemelerin maliyetlerinin planlanmasi.

Plan 3: Tesis rasyonellestirme plani (iiretimin degisken maliyetlerindeki

azaltimin planlanmasi)
Plan 4: Personel plani (direkt is¢ilik ve hizmet departmani personeli)
Plan 5: Tesis yatirim plani(sermaye biit¢esi ve amortismant)

Plan 6: Sabit harcama plani1 (prototip tasarim maliyetleri, bakim-onarim

maliyetleri, reklam ve promosyon harcamalari, genel yonetim giderleri)

Yukaridaki planlar yapildiktan sonra kaizen (Siirekli Iyilestirme) faaliyetlerinin
hem isletmeye hem de calisanlara su Onemli yararlari saglayacagi sdylenebilir
(Doganay, 2008:147):

Sistemin her an gelismesini saglar.

Isletmenin tiim faaliyetlerinde bir canlilik meydana getirir
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Isletmenin ayni amag ve hedef dogrultusunda bir biitiin olarak ¢alismasini saglar.
Birimlerin islerini daha etkin bigimde gergeklestirmesini saglar.

Birimlerin birbirleriyle siirekli etkilesim igerisinde olmasini saglayarak ortak

sorunlarin kolay ve kalic1 bigimde ¢6ziimlenmelerine katkida bulunur.
Rekabette isletmeye biiyiik avantaj saglar.

Calisanlarin  bilgi ve beceri diizeylerini yiikselterek insan kaynaklarinin

gelistirilmesini saglar.

Calisanlarin yaptiklart islerden gurur duymalarini saglayarak motivasyonlarini

arttirir.

Mamul yasam doneminin iiretim agamasinda kullanilmakta olan kaizen

maliyetlemenin 6zellikleri, kisaca su sekilde 6zetlenebilmektedir (Alkan, 2003:28-29):

Dogru mamul maliyetini hesaplamak yerine maliyet azaltma teknikleri tizerinde

yogunlasan bir yontemdir.
Maliyet azaltimin ¢aligmalarindan tiim ekip sorumludur.

Fiili iiretim maliyetleri iiretim hattinin ilk g¢alisanlar1 tarafindan grup grup
hesaplanmakta, paylastirilmakta ve analiz edilmektedir. Bir¢ok durumda, her hangi bir

muhasebe personeline ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Maliyet bilgilerini kullanan ekip kendi iiretim ortamlarina yonelik olarak
uzmanlagmakta; boylece 6grenme ve gelistirme ¢abalar1 daha yiiksek maliyet diisiirme

firsatlar1 Uzerinde odaklanmaktadir.

Gelecekteki maliyetlerin iyilestirilmesi i¢in maliyet standartlari, fiili ve hedef
maliyetlere gore siirekli olarak yenilenmekte; mevcut hedefler gergeklestirildikge bir tist

diizeyde yeni hedefler belirlenmektedir.

Calisma ekiplerinin sorumlulugu diisiince tretip, maliyetleri diistirmektir. O
halde, yaptiklar1 maliyetleri diisiirmede etkili oldugu siirece kiigiik Olgekli yatirimlar

icin yetkilidirler.

Kazein maliyetleme rekabete dayal1 bir pazarda faaliyet gosteren isletmelerde,
isletmenin gergeklestirdigi her faaliyette, israflar1 O6nleme ve maliyetleri diigiirme

izerine odaklanarak; kiiclik fakat siirekli iyilestirmeler yapmayi hedeflemektedir.
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Kaizen maliyetleme sisteminden bir dnceki asama olan hedef maliyetleme ve kaizen
maliyetleme birlikte uygulanilirsa; {iriin tasarimi, gelistirilmesi ve {iiretim asamasi

boyunca maliyet azalimi saglanabilir (Altunay, 2007:19).

2.3.4. Hedef Maliyetleme Sistemi

Yogun bir rekabetin oldugu yeni is ortaminda geleneksel maliyet yonetimi ve
maliyet art1 fiyatlandirma stratejileri etkili olamamakla beraber bu ortamlardaki miisteri
baskis1 ve isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilme amaci isletmeleri maliyetlerini
azaltmak zorunda birakmustir. Hedef maliyet miisterilerinin talepleri ve bu taleplere
bagl olarak sirketin hedeflerine en uygun iirlinler tasarlamak ve sunmak i¢in iireticiler
icin 6nemli bir maliyet sistemidir. Bu bakimdan, hedef maliyetleme yaklasimi fiyati
pazaryerinde belirlemekle beraber, istenen karin elde edilebilmesi, iiriin tasarimi ve
hedef maliyeti karsilamak sartiyla triinii tiiketiciye sunabilmektedir. Bir maliyet
yonetimi ve kar planlamasi sistemi olarak hedef maliyetleme 1970'lerden beri bir¢ok
rekabetci isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Ancak hedef maliyetleme sisteminin bu
isletmeler uygulanabilmesi i¢in isletmedeki tiim departmanlarda genis bir isbirligine

ihtiya¢ bulunmaktadir (Ersoy ve Cengiz, 2010:2-20).

Bu baglamda son yillarda hizla degisen kosullar, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin
degismesi ve cesitlenmesi, ayn1 zaman da tiiketici profilinin kaliteli, verimli ve ucuz
hizmet alabilmek {izerinde yogunlastigi ¢agimizda tiiketici memnuniyetini en f{ist
diizeyde tutabilmek maksadiyla pazardaki rekabet ortamina uygun fiyatta, kaliteli ve
fonksiyonel iiriin ortaya koyabilmek ayni zamanda artan rekabet baskilar1 altindaki
isletmeler acisinda da en uygun maliyet, satis fiyat1 ve kdr marjina ulagmak agisindan
modern bir maliyet yonetim teknigi olan hedef maliyetlemeyi 6nem kilmakla beraber

thtiya¢c durumuna getirmistir (Akbulut ve Alpkan, 2011:18).

Isletmeler asagidaki maddeleri uygulayarak daha saglikli bir maliyet, hedef kar
ve tliketicinin ihtiyacina hitap eden kaliteli iiriin veya hizmeti pazara sunma firsati

bulmasinda faydali olacaktir.
Pazardaki {iriin veya hizmetlerin ¢esitliligi nelerdir.
Pazardaki tirtlinlerin veya hizmetlerin fiyati veya fiyatlar1 nelerdir.

Pazardaki iirlinlerin veya hizmetlerin kalitesi ve tahmini maliyetleri nelerdir.
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Tiiketicilerin bu iirlin veya hizmetlere olan talep durumu nedir.
Tiiketicilerin bu iirlin veya hizmetlere karst memnuniyetleri ne durumdadir.

Isletme tarafindan piyasaya sunulacak iiriin veya hizmetleri sunan isletmeler var

mi, varsa bu isletmelerin sayisi, pazardaki rekabet giicli ve pazardaki etkinligi nedir.

Isletme tarafindan piyasaya sunulacak iiriin veya hizmetlerin ne zaman ve nerede

piyasaya sunulacagi ve hedef kitlesinin belirlenmesi gereKkir.

Hedef maliyet yontemi sisteminin isleyisinde, siirecin temel bilesenleri esas
alinmaktadir. Hedef maliyet yontemi sisteminin {i¢ temel bileseni vardir: (1) ilk adimda
pazar diizeyinde hedef maliyet belirlenmektedir. (2) Ikinci adimda, pazar diizeyinde
belirlenen maliyet esas alinarak {iriin diizeyinde hedef maliyet hesaplanmaktadir. (3) Bir
sonraki adimda, tiriinde yer alan parcalar dikkate alinarak fonksiyon ve parca diizeyinde
hedef maliyet hesaplanmaktadir. Hedef maliyet yonteminin isleyisi Sekil 7’de
gosterilmektedir (Kaygusuz, 2001:26-27).

Uriin
L . Diizeyinde
Pazar Diizeyinde Hedef Maliyet Hedef

Maliyetleme

Hedef Hedef
Pazar Satig Kar Kabul
Kosullart »  Fiyatt [ Pay1 Edilebilir
Maliyet

v

Stratejik
Maliyet
Azaltma
Caligmast Parca Diizeyinde Hedef Maliyet Tespiti

v

Uriin Fonksiyon Parca
Diizeyinde Diizeyinde [4# Diizeyinde 4 Tedarikci
Hedef Maliyet Hedef Hedef

7y Maliyet Maliyet

\ 4

A
Y

Hedef Maliyet
Azaltma
Amaci

7y

Fiili Maliyet

Sekil 7: Hedef Maliyet Sisteminin Bilesenleri
Kaynak: Kaygusuz, S.Y. (2011). Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyet Yonetimi. Business and
Economics Research Journal.VVolume.2 Number. 4.

Bu calismamizdaki asil konumuz olan hedef maliyetleme sistemi ii¢ilincii boliimde
daha kapsamli olarak incelenmistir.
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3. HEDEF MALIYETLEME SISTEMIi

Hedef maliyetleme ilk uygulamalarinda bir maliyet yonetim araci olarak 1960
yilinda Japonya'da, tasarim asamasi boyunca iiriin maliyetlerini yonetmeyi amaclayan
bir teknik olarak tanitildi. Pazar odakli tiretimin en belirgin sonucu, piyasada tiriinlerin
cok ¢esitli oldugu ve bugiliniin miisterilerinin daha diistik fiyatlarla daha Kkaliteli
tiriinlerle piyasalardan yararlanmaktadirlar. Hedef maliyetlemenin farkli sektorlerde
uygulama alam vardir. Cesitli ¢alismalar sonucunda hedef maliyetlemenin iiretim ve
hizmet sektorlerinin her ikisi i¢in de gecerli oldugunu gostermekle beraber, isletmeler
hedef maliyetlemeyi rekabetgi ortamlarda bir farklilasma stratejisi olarak ta
kullanabilmektedirler (Zengin ve Ada, 2010:5593-5594-5596).

Hedef maliyetleme sisteminin 1960’11 yillarda Japonya’da ortaya cikip ve
literatiire “Target Costing” olarak yerlesmesiyle Japonya’da ilk olarak Toyota
firmasinda uygulanmaya baglanmistir (Coskun, 2008:4). Hedef maliyetleme
literatiiriimiize 1995 yilinda Bilginoglu’nun “Hedef Maliyetleme ( Target Costing )
Yeni Bir Yonetim Arac1” makalesiyle giris yapmistir. 2000’li yillarin baglarina dogru
ise birkag makale ile sempozyum bildirisi olmus ve “Target Costing” teriminin karsiligi

olarak “Hedef Maliyetleme” ifadesi yerlesmistir (Hasasoglu, 2011:46).

Hedef maliyetleme, gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan kontrol
edilmesini saglayan bir yontemdir. Hedef maliyetleme iiretim ger¢eklesmeden ve
maliyetler olusmadan etkin bir kontrol saglamaktadir. En diisiik maliyetle ve istenilen
islevlere ve Ozelliklere sahip {iriiniin iiretilmesi hedef maliyetlemenin hareket noktasi
olmustur. Yiiksek teknolojilerin kullanildig: iiretim ¢evrelerinde maliyetlerin dnemli bir
kismmin iiretim baslamadan Once ortaya c¢iktigi gergegi hedef maliyetlemenin

gerekliligini ortaya koymustur (Tiirk, 199:210-211).

Hedef Maliyetleme "bir dizi yonetim araglart ve yontemleri takip eden yeni
tiriinler icin tasarim ve planlamay1 yonlendirmek icin tasarlanmis ve iirlinlerin yasam

dongiisii boyunca karlilik hedeflerine ulasmasini saglamaktir (Capusneanu ve Briciu,

2011:72)
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3.1. HEDEF MALIYETLEME KAVRAMI

Kiiresellesme, gelistirilen yeni teknolojiler, gittikge kisalan mamul Omiirleri,
pazara giren yeni rakipler ve artan miisteri ihtiyaclar1 gilinlimiiziin is diinyasini ¢ok
karmasik bir hale getirmis ve bununla birlikte igsletmeler tiretim sistemlerini degistirmek
durumunda kalmislardir. Degisen iiretim sistemlerine paralel olarak mevcut maliyet
sistemlerini de degistirme ihtiyact dogmustur. Artik geleneksel maliyetleme yontemleri
bugiiniin rekabet kosullarinda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle geleneksel maliyetleme
yontemleri bir doniisiim siireci gecirmis olup gliniimiizde artik maliyet yonetimi olarak
ifade edilmektedir. Hedef maliyetleme de stratejik maliyet yonetimi igerisinde yer alan

onemli bir stratejik maliyet yonetim aracidir (Altinbay, 2006:1-2).

Rekabet ve teknolojik ilerleme {iriinlerin yasamlarinin  kisalmasi ve
miisterilerinin ihtiyaclarinin degigsmesinin bir sonucu olarak imalat ve hizmet
hedeflenen biiyiimeyi saglayabilmek ve uygun fiyat politikalar1 benimsemek i¢in ticari

faaliyetlerin rekabet¢i pazar kosullarina uyarlanmasi gerekir (Awawdeh., 2012:124).

Bu konuda geleneksel yontemler maliyetleme konusunda sorumlu yoneticiler
tizerinde yogunlagmaktadirlar. Hedef maliyetleme ise miisteri beklentileri ve pazarda
olusan firsatlar iizerinde yogunlasan bir {iriin gelistirme stratejisi oldugundan, dikkatleri
miisteri ihtiyaglar1 Pazar beklentileri ve {iriin tasarimi iizerine ¢ekmektedir. Hedef
maliyetleme stratejik bir kar ve maliyet yonetimi siireci olarak ortaya konulmakla
beraber iiretim, mihendislik, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve muhasebe
boliimlerinin yardimiyla maliyetlerin diistiriilmesinde kullanilan bir stratejik maliyet

yonetim aracidir (Kutay ve Akaya, 2000:1-2).

Hedef Maliyetleme teknigi, en basit anlamiyla bir mamule ait beklenen kar oranini
kazandiracak kabul edilebilir maliyet diizeyi seklinde tanimlanmaktadir. Hedef maliyet,
yeni bir iirlinlin veya mevcut iirlinliin tamaminin ya da bir kisminin degistirilmesinde,
tasarim ve gelistirme asamasinda kullanilan maliyet distirme sistemidir. Hedef
maliyetlemeye ilk olarak, yOnetimin optimal iriinlerin maliyet tasarimina en fazla
katkida bulundugu iiriin dizayn ve gelistirme sathasinda basvurulmaktadir (Rena,

2010:89). Aynm1 zamanda hedef maliyetleme ve hedef fiyatlama bir isletmenin artan
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maliyet rekabeti c¢abalarinin tamamini desteklemek i¢in kullanilan yararli bir aractir

(Raja ve Talha, 2010:56).

Glnumiiziin rekabet¢i ortaminda, birgok isletme misterilerin beklentileri
dogrultusunda yiiksek kaliteli ve fonksiyonel liriinler iiretmek igin pazar arastirmasi
yapmaktadirlar. Isletmeler bugiiniin rekabetci iiretim ortaminda, geleneksel maliyet ve
yonetim muhasebesi tekniklerinin kullanimina karsi ¢ikmakla beraber isletmeler diinya
capinda gelismis maliyet yonetim yontemlerini tercih etmektedirler. Bu yontemler hizli
degisen tretim ortami ile basa ¢ikma, geleneksel yontemlerin eksikliklerini asmak igin
tercih edilmektedir. Uretim ortaminda Ki yapisal degisiklikler dolayisiyla maliyet
azalimimin ve verimliligin siirekliliginin saglanmasi i¢in stratejik yontemler arasinda

hedef maliyetleme yaygin olarak kabul edilmektedir (Hamood vd., 2011:25-26).

Maliyet azaltimi ile 6zdeslesen hedef maliyet, literatiirde bir maliyet yonetim
sistemi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte mamul gelistirme siireci maliyet
azaltiminin yaninda birbiriyle ¢elisen bagka amaglar da igermektedir. Bu amaglar; diisiik
maliyet, yiiksek kalite, miisteri memnuniyeti ve zamamnda iiretimdir. iste bir disiplin
mekanizmast olarak hedef maliyetleme bu farkli amaglari dengeli bir bigimde
gergeklestirme konusunda ¢aba sarf eder. Bu anlatimlar 151¢inda hedef maliyetlemenin

temel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yazici, 2007:56-57).

Isletmenin  tamammin  &zellikle maliyetlerin  piyasa ile uyumunu

gerceklestirmek,
Piyasanin istedigi kaliteyi saglamak,
Yeni mamulleri en uygun zamanda piyasaya sunmak,

Bir mamuliin ilk planlama ve tasarim asamasinda maliyet yonetimi destegi

saglamak,

Maliyet hedeflerini siirekli kontrol altinda tutarak dinamik maliyet yonetimini

gerceklestirmek,

Isletme stratejisinin dogrudan piyasaya yénelik ihtiyaglardan etkilenmesine

yardimci olmak.
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3.1.1. Hedef Maliyetleme Yontemi

Stratejik maliyet yonetiminin bir enstriimani olarak performansa dayali maliyet
planlama ve kontrolii olarak da tamimlanan hedef maliyetlemeye; isletmelerin rekabet
giiclinii artirmak i¢in, irettikleri {riinle ilgili faaliyetlerinin pazara dayali ve maliyet
odakli olarak yonetilmesini amaglamaktadir. Hedef maliyetlemeye, oncelikle miisteri
arzularini, beklentilerini analiz ederek, belirlemekte ve {iiriiniin gelecekteki maliyetlerini

hesaplamaktadir (Alagoéz ve Ceran, 2006:62).

Hedef maliyetleme” tamamen yeni bir model gelistirme ve tasarlama
asamasinda, model degisikligi veya kiigiik bir model degisikliklerindeki maliyet azaltma
stirecini desteklemek icin kullanilan bir sistem olmakla beraber her bir ¢alisanin hedef
maliyetlendirmenin etkili sekilde uygulanmasinda maliyeti diisiirmek icin gayret

gostermesi gerekmekledir (Monden ve Hamada, 1991:17).

Bu baglamda hedef maliyetlemeyi ii¢ temele dayandirabiliriz. Bunlar; arzulanan

kar marj1, Uriiniin beklenen satis fiyat1 ve {riiniin maliyetinin ne olmas1 gerektiginin

mantikli tahmin edilmesidir (Ho ve Lin, 2009:1123).

Bu yontemde, islemler miisteriye gore yonlenmekte, liretim tasarimi {izerinde
yogunlagsmaktadir. YOntemin amaci, istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini
olusturmaktir. Sekil 8’deki maliyet hayat dongiisiiniin her asamasini gergeklestirmek
icin gerekli olan faaliyetler ve kaynaklar deger zincirini olusturmaktadir. isletme, bu
deger zincirinin genelinde, kar ve maliyet planlamasina ayni anda bakarak; deger
zincirinin degisik pargalarinda uyumu saglayabilir. Deger zincirinin tamami géz oniine
alindiginda, tirtin gelistirme ve tasarim asamalarinin ¢gok 6nemli oldugu anlasiimaktadir.

Asagida maliyet hayat dongiisiinii su sekilde gosterebiliriz (Coskun, 2002—-2003:25-26).

Arastlrma Pazarlama Musterl
Tasarim Uretim
Gell§tll‘me Dagltlm H |zmetler|

Sekil 8: Bir Uriin veya Hizmetin Maliyet Hayat Dongiisii
Kaynak: Coskun, A. (2002-2003). Stratejik Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme.

Akademik Arastirmalar Dergisi. S. 15.

Geleneksel fiyatlama yaklasiminda bir {iriiniin fiyati, maliyetine belirli bir kar

ilave edilerek bulunmaktadir. Hedef maliyetleme yaklasiminda ise friiniin hedef
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maliyeti, hedef satig fiyatindan hedeflenen kar diisiilerek bulunur. Bu fiyatlamalar

asagidaki gibi gosterebiliriz (Savas, 2003: 184).
F: Fiyat C: Maliyet P: Kar Miktar1
Geleneksel Yaklagim fiyatlamasinda
F=C+P
Hedef maliyetleme yaklasiminda ise;
C=F-P
esitligine dayanir. Bu esitligi;
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyati — Hedef Kéar seklinde formiile edebiliriz.

Hedef satis fiyat1 ve satis hacmi miisterilerden elde edilen bilgilerle ortaya cikar.
Hedef kar ise, tiim iirlin hayat dongiisiinde istenen kar oranlarina bakilarak, uzun vadeli
karhilik analizleri sonucunda bulunur. Hedef maliyet ise ikisi arasindaki farktir. Bu
sistemde yeni bir iirlinlin iiretilmesine karar verilmeden once, bu iirlinle ilgili satig
fiyatinin, elde edilmesi diisiintilen kar oraninin, iiriin maliyetlerinin bilinmesi ve kabul

edilmesi gerekmektedir (Coskun, 2008: 4).

Bu baglamda hedef maliyetleme siirecini Sekil 9°da su sekilde gosterebiliriz
(Alkan,
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003:70).

Strateiik ve Finansal Amaclarin Ortaya Konulmasi

v

Miisteri Ozellikleri ve Mamul Icin Hedef Satis Fivati. Kar Mari1 ve Hedef Malivetin Belirlenmesi

v

Mamul Tasariminin Yapilmast ve Bu Sirada Materyal Uretim vb. Malivetlerin Tahmini

i Bu
Mamul Yapilabilir HAYIR i Diisiinceden
I i 'I
mi? (Hedefte mi?) Vazgec

A

EVET

EVET

HM’ler Fiili
Maliyetlere Esit Ya

v da Biiviikmii? y
Mamul Karlidir ve Uretilmelidir QFD ile Fonksiyonlarda Yapilacak
¥ Iyilestirmelerin Tanimlanmasi

v
Deger Miihendisligi vb. Tekniklerle
Maliyet Azaltimi

v
Sekil 9: Hedef Maliyetleme Siireci Yeni Maliyetlerin Hesaplanmasi

Mamuliin Uretilmesi Durumunda
amaglarin Gergeklesip
Gergeklesmeyeceginin Analizi

Kaynak: Alkan, H. (2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme Ve Devlet Orman
Fidanlik Isletmelerinde Uygulanabilirligi. Doktora Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim Dali.

Ik siiregte tiiketici ve piyasa kosullarina cevap verebilecek, isletme icinde

tatminkar olan hedef kar belirlenir.

Ik siireci izleyen asamalarda ise hedef maliyetleme de fiiriiniin dizaynini

tamamladiktan sonra maliyetinin ne kadar oldugunu bulmak yerine, dnce hedef maliyet

saptanir, sonra uriiniin hedef maliyete ulasilacak sekilde tasarimi yapilir. Bu baglamda

hedef maliyetleme yaklagiminin uygulanmasi asagidaki adimlarin gergeklestirilmesiyle

saglanabilir (Gersil, 2006:54 ):
Pazar fiyatini1 belirlemek,
Beklenen kari belirlemek,

Pazar fiyati eksi istenen kar seklinde hedeflenen maliyeti hesaplamak,

Uriin maliyetini diisiirme yollarmi belirlemek icin deger miihendisligini

kullanmak,
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Gelecekteki maliyetleri diisiirmek i¢in kaizen maliyetlemeyi kullanmak

Uygulamadaki adimlar g¢er¢evesinde hedef maliyetlemenin ortay c¢ikan

ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Yilmaz vd., 2005:48):
Hedef maliyetleme, iirlin planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir.

Hedef maliyetleme, miisteri odakli bir yontemdir ve hedeflenen maliyet pazar

tarafindan yonlendirilmektedir.
Hedef maliyetleme, stratejik bir maliyet yonetim sistemidir.

Hedef maliyetleme, {iriinlin yasam seyri lizerinde, ilk sathalarda, uygulanan bir

maliyet yonetimidir.
Hedef maliyetleme, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir.

Hedef maliyetleme, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan Once yonetimi ilkesine

dayanur.

Hedef maliyetleme, miihendisleri, ilgilileri ve caligsanlar1 iiriin, teknoloji ve

tasarimin maliyet etkilerini arastirmaya yonelik olarak etkileyen bir yontemdir.

Hedef maliyetleme, biitiin isletme dallarim1 bir arada toplayan bir takim
yonetimidir.

Hedef maliyetlemenin amaglarina ulagabilmek igin tek mamule daha az, mamul
gruplarina ise daha ¢cok odaklanilmalidir. Herhangi bir mamul i¢in 6nemli olan, {iretim
stirecindeki iyilestirmelerle verilen hedefleri mamuliin yasami boyunca istikrarli olarak
basarmaktir. Hedef maliyeti hesaplamada kullanilan formiiler birim ve toplam bazinda
olmak tizere iki sekilde yazilabilir. Yukarida birim bazinda hedef maliyetleme

formiiliinii belirtmistik, toplam bazda hedef maliyetleme formiiliinii ise su sekilde

gosterebiliriz (Altinbay, 2006:142-143):
Hedef Maliyet ropan= Hedef Satis Tutar1 — Hedef Toplam Kar

Yontemin etkin sekilde kullanildig1 alan da gelecekteki mamul maliyetlerinin
yonetilmesidir. Bununla birlikte miisteri ihtiyag ve isteklerini daha etkili olarak yerine
getiren mevcut mamul niteliklerine odaklanarak mamuliin devamlilifini saglamaya
yonelik bir ¢aba olarak da kullanilabilmektedir. Yontemin iiretime yonelik faaliyet

gosteren isletmelerin tamaminda uygulanmasi miimkiin goriinmekle birlikte, her isletme
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icin uygulama amac1 farkliliklar gosterebilmekle beraber hedef maliyetlemenin

kullanim alanlarin1 asagidaki Sekil 10°da gosterebiliriz (Alkan, 2003:59).

Pazarin Yapisi

Hedef Maliyetleme

Mamul Tasarimi Mevcut Uretim Siireci Endirekt Alanlarda
Ve Gelistirme Mamullerin Planlamasi Verimlilik
Maliyet Azaltim Tyilestirmesi

Sekil 10: Hedef Maliyetlemenin Kullanim Alanlari

Kaynak: Alkan, H. (2003). Maliyet Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme Ve Devlet Orman
Fidanhk Isletmelerinde Uygulanabilirligi. Doktora Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme Anabilim Dal1.

Gelismeler dogrultusunda hedef maliyetlemenin maliyet yonetiminde ortaya
cikmasina etki eden faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz (Akbulut ve Alpkan,
2011:20):

Teknolojideki Hizli Degisim

Mamul Yasam Dénemlerinin Kisalmast
Miisteri Isteklerinin Farklilasmas1
Y1gmn Uretim Miktarlarinm Kiigiilmesi
Maliyet Yonetimi Problemleri
Maliyetlerin Artmasi

Bu anlatimlar etrafinda hedef maliyetleme sisteminde dikkat edilmesi gereken

onemli hususlar asagida 6zetlenebilir (Kalkanci, 2008:22-23).

Mamuliin tiiketicilerin ya da muhtemel miisteri grubunun beklentilerini tatmin

edecek sekilde tasarlanmasi,
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Rakiplerin fiyatlar1 ve miisteri grubunun édeme arzu ve giiclinii arastirarak ya da

gozleyerek hedef satis fiyatinin saptanmasi,

Mamul tasarimi asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar mamulle ilgili her
isletme fonksiyonunu (tasarim, iiretim, promosyon, fiziksel dagitim, satis sonrasi

hizmetler) sistematik sekilde inceleyerek birim hedef maliyet diizeyine inilmelidir.
3.1.2. Hedef Maliyet Yonteminin Fayda ve Sakincalar:

Kiiresellesen ve rekabetin yogun oldugu piyasalarda maliyet yonetiminin en iyi
sekilde yapilarak maliyet kontrolil, tiiketici isteklerine tatminkar cevap verme ve istenen
karm elde edilmesi icin kullanilan hedef maliyetlemenin uygulanmasinda faydalarinin

yaninda sakincalar1 da bulunmaktadir.
3.1.2.1. Hedef Maliyet Yonteminin Faydalari

Hedef maliyet yonetiminin isletmeye sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir

(Acar, 2005:111-112):

Isletmelerin  mamul gelistirme amaclarin1 kesin ve anlasilir bir sekilde
tanimlamalarini saglamaktadir.

Miisterilerin mamulden tam olarak ne bekledigini ve mamul i¢in 6demeye istekli
oldugu fiyati tam olarak anlamaya zorlamaktadir.

Pazar odakli yonetimle isletmenin rekabet¢ci konumunu olusturmasina yardim

etmekte ve rekabet¢i avantaj saglamak i¢in ¢oziilecek sorunlari belirlemektedir.

Hedef maliyetleme kar planlamasi, yapilabilirlik, pazar arastirmasi, deger
analizi, yOnetim muhasebesi, biitge kontrolii ve finansal yonetim arasinda baglanti

kurmay1 saglamaktadir.

Asagidan yukariya herkesin mamul ve siire¢ degisikliklerine katilmasini
saglamakta; ortak bir dil, ortak bir amag¢ saglayarak takim ¢aligmasini

kolaylastirmaktadir.

Erken asamalarda tedarikg¢ilerin katilimii saglayarak tedarikgilerle iligkilerin

gelismesine yardim etmektedir.

Maliyet amaclarinin dogru belirlenmesini saglamaktadir.
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Hedef maliyetleme, maliyet performansi icin bir kiyaslama saglayarak igsel

gelismeyi desteklemektedir.

Hedef maliyetleme yonteminde igletmenin departmanlar1 arasi koordinasyon ve
isbirligi yapilmasma ve bir takim ruhu olusmasina yardimci olur. Bunun sonucu ise
maliyetler ile ilgili hedeflere daha kolay ulasilmis olur. Ciinkii belirlenen hedeflere
ulagmak sadece bir boliimiin sorumlulugunda degildir. Bdoylece isletmedeki tiim
birimlerin maliyetlere ulasmadaki sorumluluklar1 6nceden belirlenmis ve maliyetler ile
ilgili yapmasi ve yapmamasi gereken tutum ve davraniglar dnceden tespit edilmis olur

(Coskun, 2008:11).
3.1.2.2. Hedef Maliyet Yonteminin Sakincalari

Hedef maliyet sistemi isletmeler agisindan son derece dnemli bir konuma sahip
olmasma ragmen, bu Oneminin yaninda bazi sorunlari da biinyesinde tagimaktadir.

Hedef maliyet yonetim sisteminin sahip oldugu bazi sorunlar su sekilde siralanabilir
(Nubin, 2006:58-59)

Hedef maliyet siireci ile birlikte isletme i¢inde ve disinda bulunan bazi gruplar
arasinda catismalar meydana gelebilmektedir. Sirketlerin, tedarik¢i firmalara parcalarin
zamaninda ulastirilmast ve maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in, baski olabilmektedir. Ayrica
dizayn boliimii diger boliimlerin maliyetler konusunda hassas davranmadiklar
endisesini tagimaktadirlar. Dizayn boliimiiniin tiim c¢abalarina ragmen diger boliimlerin

maliyet lizerinde hassas davranmamalari bu boliimiin de inancim azaltabilmektir.

Hedef maliyet sistemini uygulayan isletmelerde maliyet hedeflerine ulasma
arzular1 is gorenler lizerinde strese yol agabilmektedir. Bu stresten en fazla etkileyen

kesim ise isin baglangicini olusturan dizayn boliimii olmaktadir.

Bazen hedef maliyet amacina ulasmis olsa bile, fiyat diisiirme icin yapilan
uygulamalar esnasinda fazla zaman harcanmasi dolayisiyla iirlin, pazara ge¢ sunulabilir.
Pazara ge¢ sunum yapilmasi bazen ¢ok biiyiik firsatlarin kacirilmasina neden olabilir.
Hedef maliyete ulasilmis olsa bile piyasada kagirilan firsatlarin maliyeti daha fazla

olabilmektedir.
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3.1.3. Hedef Maliyetlemenin Uygulamasi

Hedef maliyetlemenin uygulama asamasinda basarili olabilmesi i¢in bazi
kosular1 en iyi sekilde uygulamasi gerekir. Isletmelerde bu maliyetleme uygulanirken de

baz1 olumsuz sorunlar ile karsilasma durumundadirlar.
3.1.3.1. Hedef Maliyetleme Uygulamasinin Basar1 Kosullar:

Hedef maliyetlemenin uygulama siirecini iyi takip ederek, gerekli asamalar1
gerceklestirirken; tekniklerin uygulamasinda basar1 elde edebilmek igin asagidaki
sartlara da dikkat edilmelidir (Coskun, 2002-2003:32-33).

Cogu biiyiik isletme tiretimde kullandig1 pargalar1 tedarik¢ilerden almaktadir. Bu
acidan hedef maliyetleme de tedarikgiler, siirece dahil edilerek stratejik ortaklar olarak
degerlendirilmelidir. Tedarikgilerle iyi iliskilerin kurulmasi ve miimkiinse daha az

sayida tedarikgi ile galisilmast stratejik 6neme sahiptir.

Hizin 6nemli oldugu bu yontemde, iiriin ve {iretim siirecinin es zamanli olarak
tasarlanmasi, catisan parga ve faaliyetlerin ¢abuk belirlenmesini saglayacaktir. Bu tip

aksakliklar, daha az zaman harcanarak diizeltilebilecektir.

Hedef maliyetleme de fiyat, miisterinin istekleri ve 6demek isteyecegi miktara
gore ayarlandigindan, maliyet azaltma ¢aligmalarinin da miisteriden elde edilen bilgiler
is1ginda yapilmas: gerekir. Tabii ki, bu da isletmenin bilgi saglama sisteminin iyi

olmasini gerektirir.

Uriin tasarim1 yapilirken, eklenen her ilave parcanin ek bir maliyet getirdigi
diistintilerek, tasarimda sadelige ve miisteri isteklerine tam olarak uymasina dikkat
edilmelidir. Ayrica, ayn isi gorebilecek pargalardan, daha diisiik maliyetli olan1 tercih

edilmelidir.

Hedef maliyetleme ile ilgili olusturulan ekibe, {iriin gelistirme, iirlin
miihendisligi, satin alma, satis ve maliyet kontrol boélimlerinden calisanlar dahil
edilmelidir. Bu ekip, hem ¢ok islevsel olabilir hem de karar alma siirecini kisaltarak

zamandan kazang saglayacaktir.

Degisime ve gelismeye acik bir orgiit kiiltiiriine sahip olunmalidir. Isletme
kendini yenilemeli ve hatalardan ders alarak, aynilarini tekrarlamamalidir. Ayrica,

orgiitiin boliimleri arasindaki uyum da yontemin etkinligini artirir.
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3.1.3.2. Hedef Maliyetlemenin Uygulanma Sorunlari

Hedef maliyetleme fiyatlar1 diistirmede 6nemli bir stratejik maliyet yonetim
aracidir. Fakat uygulamada bazi sorunlar dogabilir. Bu sorunlardan bazilar1 sunlardir

(Akbulut ve Alpkan, 2011:24-25):

Degisken tahminlerin giivenilirlik diizeyinin diismesi ile hedef maliyetlemeden

elde edilen faydalar azalabilir.

Uriin maliyetlerini, fiyatlarin1 ve hacimlerini tahminde karsilasilan zorluklar, bu

yontemin etkisinin azalmasina neden olur.

Belirsizlik fazlalastiginda, degiskenlerin maliyetlerinin dogru tahmin edilme
oran1 diiser ve teknik de daha zayif ¢alisir. Fiyat ve hacmin dogru olarak tahmin
edilememesinden dolay1, hedef kar1 belirlemek de zor olacagindan hedef maliyetin

ortaya ¢ikarilmasi da sorun olur.

Uretimdeki belirsizliklerin fazla olmasi, tahmini maliyeti bulmay1, dolayisiyla da

tahmini maliyet ile hedef maliyet arasindaki farki belirlemeyi zorlastirir.

Degiskenleri tahmin etmenin bu kadar O6nemli olmasindan dolayi, hedef
maliyetleme model degisikligi gibi basit degisiklikler yapan isletmelerde, kokli

degisiklikler gerektiren tiriinleri liretenlere gore, daha etkin olarak kullanilabilmektedir.

Karsilagilan bir diger zorluk da, miisteri isteklerini belirlemek ve buna gore iiriin

Ozelliklerini olusturmaktir.
Toplam hedef maliyeti, bireysel parcalar arasinda dagitmak da ayri bir sorundur.
3.1.4. Geleneksel Maliyetleme Sistemleri ile Karsilastirilmasi

Geleneksel maliyetleme sistemlerine yapilan baslica elestiri onlarin {iretim
ortamlarinda meydana gelen degisikliklerle uyum icinde olmamalaridir. Geleneksel
maliyetleme sistemlerinin sabit maliyetlerin artmasi, genel iiretim giderlerinin tespitinde
direkt is¢iligin dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi ve emek-yogun isletmelerden
sermaye yogun ve teknoloji agirhikli isletmelere gecis ve benzeri sorunlari
bulunmaktadir ( Cetin, 2006:6).

Geleneksel olarak isletmelerde iiriin gelistirme fikri pazar arastirmalarina bagl

olarak pazardan, ya da isletmenin iriin gelistirme ¢abalar1 sonucunda ortaya
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cikmaktadir. Temel {irlin tasarimindan sonra satig fiyati biitiin maliyetlere arzulanan kar

marjimin eklenmesi sonucunda bulunmaktadir (Yilmaz ve Baral, 2009:2).

Hedef maliyetleme gerek mamul maliyetini belirlemek i¢in takip edilen adimlar
ve gerekse de diisiince sekli agisindan geleneksel maliyetleme yonteminden biiylik
Olgiide farkliliklar gostermektedir. iki maliyetleme arasindaki onemli farklilik, hedef
maliyetleme maliyetleri daha heniiz olusmadan yonlendirmeye calisirken, geleneksel
maliyetleme maliyetleri olustuklar1 esnada yonlendirmeye calisir. Geleneksel yontemde
bir¢ok isletme, kendi ile i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki karsilikli etkilesimi goz ardi
eden ve smirl sayida degiskeni dikkate alan maliyet artt yaklagimini kullanmaktadir

(Yazici, 2007:65).

Gliniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmeler icin geleneksel muhasebe
yontemleri, kalite, maliyet ve zaman baglaminda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
teknolojide yasanan hizli gelisim, degisen miisteri istekleri, kisalan mamul yasam
donemleri ve sabit maliyetlerdeki artig, karar verme siireglerinde hedef maliyetleme gibi
daha hizli, daha stratejik ve daha yararli bilgiler iiretebilecek sistem, yontem ve
modellerin gelistirilmesini kaginilmaz kilmistir. Geleneksel yaklagimlarla yani maliyet
art1 yontemi ile hedef maliyet yaklasiminin karsilastirilmasi Tablo 2°de goriilmektedir

(Ondes, vd., 2010:254).

Tablo 2: Geleneksel Maliyet Sistemi ile Hedef Maliyetlemenin Karsilastirilmasi

Maliyet Art1 Hedef Maliyetleme

Pazar faktorleri, maliyet

e e 1 Rekabete dayali pazar faktorleri, maliyet

planlamasini yonlendirir.

ey ter e Ll Fiyatlar maliyetleri belirler.

Maliyet diistirmenin odak noktasi,
kayiplar ve verimsizliktir. Maliyet diisiirmek i¢in anahtar tasarimdir.

Maliyet diistirmeyi yonlendiren,
miisteriler degildir Miisteri verileri, maliyet diisiirmede rehberdir.

Maliyet diistirmede maliyet

muhasebesi bélimii sorumludur Cok fonksiyonlu katiliml1 gruplar, maliyet

diistirmede sorumludur.
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Saticilar ile mamul tasarimindan
sonra ilgilenilir. Saticilar ile tasarim Oncesinden ilgilenilir.

Miisterilerce 6denen fiyatin en aza

indirilmesi hedeflenir. Miisterilerin sahiplik maliyetlerinin toplaminin

disiiriilmesi hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, degerler
zinciri ile ¢ok az ilgilenilir ya da
g6z ard1 edilir.

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri 6n
planda tutulur.

Kaynak: Ondes, T., Ardig, M., Oztiirk, A., Kayacan, B. (2010) . Stratejik Maliyet Yonetim Araci
Olarak Hedef Maliyetleme Ve Devlet Orman Isletmelerinde Uygulanabilirligi. Ugiincii Ulusal
Karadeniz Ormancilik Kongresi, Cilt:1

Tablo 2’de goriildiigii gibi geleneksel yontemler fiyatlandirma kararlar ve kar
planlamasinda genellikle maliyet arti yaklagimini kullanmaktadir. Bu yaklasimda
oncelikle tretim maliyetleri belirlenmekte ve bu maliyetlerin iizerine bir kar pay1
eklenerek satis fiyat1 belirlenmektedir. Eger piyasa bu fiyati 6demeye istekli degilse
firma maliyetini diisiirmeyi denemektedir. Hedef maliyetleme de ise, ise piyasa fiyati ve
mamul i¢in planlanmis bir kar pay: ile baglanmaktadir. Bu verilere gore kabul edilebilir

bir maliyet belirlenmektedir (Alkan, 2003:138).
3.2. HEDEF MALIiYETLEME SURECI

Hedef maliyetleme, mamul gelistirme asamasinda, isletmenin tiim fonksiyonlar1
icin kar yonetimini kapsamaktadir. Hedef maliyetleme siireci, isletmenin kar
planlamasina yardimci olacak sekilde diizenlenerek, genel kar yonetimi ile
biitiinlestirilmelidir. Isletmenin tiim fonksiyonlar1 i¢in yapilacak olan calismalari,

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Acar, 2005:37).
Miisteriyi memnun edecek kalitede mamul planlamak.

Giiniin piyasa kosullarinda orta ve uzun vadede yeni mamul iiretmek igin istenen

hedef kar1 kazandiracak, yatirim maliyetlerini iceren hedef maliyetleri belirlemek.

Mamul tasariminin  hedef maliyeti gergeklestirebilmesi ig¢in modeller

gelistirmek,
Miisterinin kalite ve hizli teslim ihtiyaglarini karsilamak

Hedef Maliyetleme siirecinin kavramsal dayanaklarini alti temel ilke

olusturmaktadir. S6z konusu ilkeler maliyet yonetimi agisindan kapsamli bir yaklasim
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seklini temsil ettigi gibi ayn1 zamanda maliyet ve kar planlamasma geleneksel
yaklasimdan tamamen farkli bir yaklasimi da ortaya koymaktadir. Hedef Maliyetleme
temel prensibe dayanmaktadir. Hedef Maliyetleme siirecinin kavramsal temellerini

olusturan alt1 ilke su sekilde siralanabilir (Bozdemir ve Orhan, 2011:168):
Fiyata Gore Maliyetleme
Miisteriler Uzerinde Yogunlagsma
Tasarim Uzerinde Yogunlasma
Genis Kapsamli Katilim
Yagam Seyri Yaklagimi
Degerler Zinciriyle Ilgilenme
3.2.1. Fiyata Gore Maliyetleme

Hedef maliyetleme yonteminde oncelikle hedef satis fiyati belirlenir. Hedef satis
fiyat1, tliketicilerin isletmenin irettigi Uriinlere 6demeyi diisiindiigli bedeli temsil
etmektedir. Bu fiyattan, hedef kar marj1 disiilerek hedef maliyet belirlenir. Fiyat,
pazarin kontrolii altinda iken; hedef kar, isletmenin finansal gereksinimlerine ve i¢inde
bulundugu sektoriin finansal sartlarina gore belirlenmektedir. Fiyata gore maliyetleme

ilkesi iki alt ilkeye sahiptir (Aksoylu ve Dursun, 2001:363):

Uriin ve kar planlarini pazar fiyatlari tanimlar. Uygun ve giivenli bir kar marjina

sahip trlinlere kaynaklarin yonlendirilebilmesi icin, bu planlar sik sik gdzden gegirilir.

Hedef maliyetleme siireci, aktif rekabet ortami bilgileri ve analizleri ile
yonlendirilir. Pazar fiyatlarinin nasil olustugunu anlamaya calismak, rekabet ortaminin

zorluklarini ve tehlikelerini karsilayabilmek i¢in 6nem tasir.
3.2.2. Miisteriler Uzerinde Yogunlasma

Hedef maliyetleme sistemi pazar odakli oldugundan hedef maliyetler
belirlenirken piyasadaki miisterilere odaklanmak gereklidir. Burada Onemli olan
miisterinin taleplerini izleyebilmek ve {iretim siireci boyunca miisterinin bu taleplerini
karsilayabilmektir. Misterilerin kalite, maliyet ve hiz ihtiyaclar1 es zamanli olarak
mamul ve silire¢ kararlarinda birlestirilmekte ve maliyet analizleri i¢in bir rehber

olmaktadir. Miisterilerin istedikleri 6zellikler azaltilarak, mamuliin performansi veya
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giivenirligi azaltilarak veya mamuliin pazara sunulma zamani geciktirilerek hedef

maliyete ulasilamaz (Acar, 2005:23).
3.2.3. Tasarim Uzerinde Yogunlasma

Hedef maliyetleme yoOntemi, triin maliyetlerinin ortaya g¢ikmadan Onceki
maliyetlerini yonetme ilkesine dayanir. 1978’e dayanan bir istatistige gore bir mamuliin
maliyetinin % 80’den % 95’¢ kadar olan kismi yani tiim maliyetlerin minimum % 80’1
maksimum % 95’1 daha mamuliin {iretimine gec¢ilmeden tasarim sathasindayken

belirlenmektedir (Altinbay, 2006:145).

Bu nedenle, hedef maliyetleme siirecinde tasarim asamasi hayati Onem
tagimaktadir. Cilinkii bu asamada olusan maliyetler, gelecege tasinan maliyetlerdir.
Hedef maliyetleme yontemi, bu konuda c¢alisan kisileri tiriiniin, teknolojinin ve
tasarimin maliyet etkilerini arastirmaya yonlendirir. Boylece, tasarim asamasina
gecilmeden, iriiniin kendisi ve iretimi konusundaki fikirler, tiiketici istekleri goz
onlinde bulundurularak incelenir. Burada tiiketiciler tarafindan istenilen {iriin Kkalitesi
belirlendikten sonra tasarim basitligine ulasmaya calismak ve bunu 6l¢gmek son derece
onemlidir. Ciinkii ¢cok karmagik ve gereginden fazla kaliteli mamuller pahaliya mal
olurlar. Miimkiin oldugunca parga sayist minimize edilmeli veya daha diisiik maliyetli
alternatifler degerlendirilmeli ve ekstra faaliyetlerin ekstra maliyetlere yol acacagi

diisiiniilerek tasarim asamasinda azami 6zen gosterilmelidir (Kabakli, 2007:31).
3.2.4. Genis Kapsamh Katihim

Hedef maliyetleme sisteminin etkili uygulanabilmesi icin isletme i¢i ve isletme
dis1 katilim s6z konusudur. Tiim isletme ¢alisanlarinin katiliminin yani sira miisteri ve
tedarikgiler gibi isletme disindaki katilm da dikkate alinmasi gerekir. Ozellikle
tedarikcilerin hammadde fiyat bilgilerinden faydalanilmasi bu sistemi uygularken
faydali olacaktir. Hedef maliyetleme de tekrar eden bir siire¢ soz konusudur. Ciinkii
mamul tasarimcilar1 ender olarak hedef maliyete ilk denemede ulasabilirler. Bu tekrar
eden siire¢, cok fonksiyonlu ekip tarafindan yiiriitilmektedir. Bu ekip mamul
tasarimiyla ilgili departmanlarin verecegi karar siirecini biiyiikk Ol¢lide kisaltacak ve
bilirokratik islemler nedeniyle mamuliin zamaninda pazara sunulmamasi riskini de

azaltacaktir (Kalkanci, 2008:25-26).
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3.2.5. Yasam Seyri Yaklasimi

Hedef maliyetleme taktiksel degil, stratejik bir ara¢ oldugundan hedef maliyete
ulasmanin bazen uzun zaman alabilecegi iyi bilinmelidir. Uretim maliyetlerinin
olustugu ve kaynaklandigi biiylik bir alani kapsamasi nedeniyle, hedef maliyetleme
stireci stratejik planlama siireciyle yakin bir iliski icerisindedir. Bu yiizden, hedef
maliyetleme de gelecege doniik olmak ve bir mamuliin yasami boyunca gergekgi bir

bi¢imde konumlandirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Altinbay, 2006:145-146).
3.2.6. Degerler Zinciriyle flgilenme

Hedef maliyetleme yaklasimi, degerler zinciri i¢inde yer alan tiim taraflar ile
uzun dénemli olacak faydali iliskiler iizerine kurulmustur. isletme bir yandan kendi
i¢sel faaliyetlerini gelistirmenin yollarini ararken, diger taraftan da degerler zincirindeki
taraflar ile ¢evresel baglarimi gelistirmeye calisarak ortaya c¢ikacak firsatlarla durumunu
giiclendirmelidir. Yonetimin basarisi, degerler zincirinde yer alan tiim taraflar ile uzun

donemli olarak gelistirilecek yararl iliskilere baghdir (Yazici, 2007:61).
3.3. HEDEF MALIYETLEME SURECININ EVRELERI

Hedef maliyet yonetim siirecinin uygulanmasinda asagidaki evrelerin takip
edilmesi 6nem arz etmektedir. Hedef Maliyet YOnetimi siirecinin evrelerini sdyle

siralayabiliriz (Akbulut ve Alpkan, 2011:21-22).
Hizmet Sunumunda Kullanilan Uriinlerin Ozellikleri Evresi
Hizmet Bilesenlerine iliskin Bulgular Evresi
Uriinii Olusturacak Bilesenlerin Belirlenmesi Evresi
Uriin Bilesenlerinin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi
Uriin Bilesenlerinin Géreceli Onemlerinin Belirlenmesi
Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmast
Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksini En lyileme
Diger Maliyet Diigiirme Girisimleri Evresi
3.3.1. Hizmet Sunumunda Kullamlan Uriinlerin Ozellikleri Evresi

Uretilmesi diisiiniilen iiriinle ilgili pazar arastirmasi yapilir. Bu arastirma ile

tiiketici ihtiyag ve tercihlerine gore {irline ait konfor, emniyet, saglamlik, estetik, prestij,
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cok amachlik, kullanim kolaylig1 gibi tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap vercek

fonksiyonlar belirlenir (Alagoz ve Ceran, 2006:69).
3.3.2. Hizmet Bilesenlerine Iliskin Bulgular Evresi

Bu asamada, pazar arastirmalarina dayanarak tiiketici géziinde mamul, iiriin
veya hizmetin sahip olacagi her bir islev degerlendirilmektedir. Birinci asamada
belirlenen her bir islevin goreceli Onemi belirlenerek bu islevlerin agirligi

saptanmaktadir (Yiket, 1999:7).
3.3.3. Uriinii Olusturacak Bilesenlerin Belirlenmesi

Bu asamada, belirlenen fonksiyonlarin {irlin tarafindan yerine getirilebilmesi igin
tirlin taslagi iizerinde g¢alisilarak {riinii olusturacak ana pargalar belirlenir. Diger bir
ifadeyle bu asama iiriin prototipinin olusturulma (deneme iiretimine hazirlik) asamasidir

(Kogsoy, 2008:135).

Konaklama igletmesinin oda hizmet iirlinliniin fonksiyonunu yerine getirecek

ana pargalar mobilya, tekstil, beyaz esya ve diger malzemeler olarak belirlenmistir.
3.3.4. Uriin Bilesenlerinin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Bu safha {riiniin veya hizmetin parcalarinin ve prototipinin belirlenmesi ve
tiriinii olusturan parcalarin maliyetlerinin tahmin edilmesine temel olusturacaktir. Eger,
s0z konusu parca isletme iginde {iretiliyorsa iiretimin birim maliyeti tespit edilmektedir.
S6z konusu parga isletme disindan elde ediliyorsa buna gore piyasa arastirilarak

par¢anin maliyeti tespit edilmelidir (Akbulut ve Alpkan, 2011:22).
3.3.5. Uriin Bilesenlerinin Goreceli Onemlerinin Belirlenmesi

Bu safhada iiriiniin veya hizmetin pazar arastirmalarina dayanarak olusturulan
islevleri ile {iriinii veya hizmeti olusturan pargalar karsilastirilmaktadir. Uriinii veya
hizmeti olusturan her parganin iiretim maliyeti hesaplanir. Uriinii olusturan pargalar ile
irlinlin islevleri arasinda bir iliski kurulmakta ve boylece her bir parcanin bu islevleri

yerine getirmede goreceli dnemleri belirlenmektedir (Yiikgii, 1999:8).
3.3.6. Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Uriinii veya hizmeti olusturan her bir parcanin géreceli dnemi ve bu parcalarin

iirlin ve/veya hizmet i¢indeki maliyet paylari daha 6nceki sathalarda belirlenmistir. Bu
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sathada, s6z konusu iki veri kullanilarak parcalarin hedef maliyet endeksi

bulunmaktadir. Buna gére (Tiirk, 1999:205).

Parcanin Diger Pargalara Gore Onem Yiizdesi

Hedef Maliyet Endeksi = .
o I Parganin Toplam Maliyet I¢indeki Pay1

Ornegin, par¢anin énem yiizdesi %15 ve parcanin toplam maliyet icerisindeki pay1
%15 ise s06z konusu parcanin hedef maliyet endeksi (1) olacaktir. En uygun kosullarda
bu endeks degerinin (1) olmasi beklenmektedir. Ancak bazi sektorler i¢in (1)’den

sapmalar normal karsilanmaktadir.
3.3.7. Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksini En Iyileme

Hedef maliyet endeksi, pargalarin maliyetleriyle 6nemliliklerinin uyum igerisinde
olup olmadiginin gostergesidir. Onemlilikleri ile maliyetleri uyum igerisinde olmayan
parcalar belirlendikten sonra bu pargalar icin diger alternatifler {izerinde durulacaktir.
Ayni zamanda bu pargalar satin aliniyorsa isletme igerisinde daha ucuza mal edilip
edilemeyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler lizerinde durulacaktir. Bu endeks,
tiriin yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve hangi par¢anin sorunlu oldugunu
gosterecektir. Hedef maliyet endeksi, iirlinlin bir islevinin sekillendirilmesinin “pahali”
veya “ucuz” oldugunu gdstermektedir. S6z konusu endeks (1)’den biiyiikse parca ucuz,

(1)’ den kiigiikse parga pahali kabul edilebilir (Akbulut ve Alpkan, 2011:22).

Tablo 3: Hedef Maliyet Endeksinin Ozeti

Hedef Maliyet Endeksi Par¢a Alternatif
HME > 1 Ucuz Gelistirilir
HME =1 En Uygun -

HME <1 Pahah Maliyet Azaltilabilir

Kaynak: Nubin, S. (2006). Hizmet isletmelerinde Hedef Maliyetleme ve Uygulama Ornegi. Istanbul:
Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Isletme ABD. Muhasebe Finansman Bilim Dal1.

Onem dereceleri ile maliyetleri birbiriyle uyum iginde olmayan parcalar
belirlendikten sonra ilgili parcalar i¢in diger alternatifler arastirilacaktir. Diger bir

ifadeyle hesaplanan hedef maliyetleme endeksleri, iiriin yapisinda neyin degistirilmesi
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gerektigini veya hangi kismin sorunlu oldugunu gosterdiginden bu pargalarin énemi ile
yani miisterinin algiladigi degerle maliyetlerini uyumlu hale getirecek seceneklerin
diisiiniilmesi gerekmektedir. Ornegin, fonksiyonellik ve kaliteden 6diin vermeden
tirtinde kullanilan parca sayisini azaltmak, montaj1 kolaylagtirmak, ortak veya standart
parcalar kullanmak, tasarim sadeligi saglamak, modas1 kisa siirede gegecek pargalari
kullanmamak ve miisteri ihtiyaclarina hitap etmeyecek gereksiz miihendislik
calismalarindan kag¢inmak c¢ogu durumda uygulanabilecek genel maliyet azaltici

onlemlerdir (Kogsoy, 2008:143-144).
3.3.8. Diger Maliyet Diisiirme Girisimleri

Hedef maliyet endeksinin en uygun sekle getirilmesi, maliyet ve islevleri
karsilastiran 6nemli bir aractir. Bunun yaninda iiriin gelistirme ve tasarimi asamasinda
maliyetleri diisiirecek diger kararlar da s6z konusudur. Bu sathada diger maliyet

tasarruflarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir

Tahmini tiretim maliyeti, kabul edilebilir maksimum {iiretim maliyetinden biiyiik
ise bu noktada maliyet diisliriicii tekniklerden yararlanilir. Bu noktada deger
miihendisligi ve deger miihendisligi devreye girer. Tahmini liretim maliyetinin kabul
edilebilir maliyet diizeyine indirilmesiyle hedef maliyetin uygunlugu saglanmis olur
(Alagdz ve Ceran, 2006:69). Deger miihendisligi, miisteriler tarafindan gereksinim
duyulan fonksiyonlar1 yeniden gozden gegirerek, farkli goriis agilarindan daha diisiik bir
maliyete ulasmay1 saglayacak, bir mamul tasarim faaliyeti olarak tanimlanabilir

(Cetinkaya, 2008:59).

Deger Miihendisligi, miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan fonksiyonlari yeniden
gozden gecirerek farkli bakis agilariyla daha diisiik bir maliyete ulasmay1 saglayacak bir
mamul tasarimi faaliyetidir. Kisaca Deger Miihendisligi, kaliteden o6diin vermeden
maliyetlerin diistiriilmesi seklinde tanimlanabilir. Deger Miihendisligi; var olan {iriinleri
gelistirmek, yeni iriinler ortaya koymak, karmasik c¢evresel projelerin planlarini
yapmak, gereksiz maliyetlerden kaginmak, riski azaltmak ve basariyr artirmak

amaglariyla yaklasik yarim asirdir uygulanan, fonksiyon, {irlin, siire¢, hizmet ve sistem

odakl1 bir teknik olarak da tanimi yapilabilir (Ornek, 2003:215).

Deger Miihendisligi siirecinin 6ziinii bes anahtar soru olusturur. Bu sorular ve
cevaplari asagidaki gibidir (Altinbay, 2006:147-148):
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Nedir?

Ne yapar?

Kaca mal olur?

Ayni1 gorevi daha baska ne gorebilir?
Onlarin maliyeti ne olur?

Birinci sorunun cevabi analizin odak noktasini belirler. Analizin odagi mamuliin
temel fonksiyonlar1 ve daha sonra da unsurlaridir. Ikinci sorunun cevabi mamulden
beklenen fonksiyonlarin temel ve ikincil fonksiyonlar olarak tasnif edilerek analiz
edilmesidir. Fonksiyonlarin analizi Deger Miihendisligi uygulamasinin kalbidir. Ugiincii
sorunun cevabi fonksiyonlarin maliyetinin belirlenmesinde yatar. Dordiincii ve besinci
sorular ise deger artis1 saglayarak mamul tasarimlari i¢in alternatif ¢oziimler bulunarak
cevaplanir. Bu sebeple, deger miihendisligi siirecine katilan miihendislerden biiyiik
yaraticilik gostererek hem mamullerin fonksiyonelligini artirmalar1 hem de maliyetleri

diistirmeleri istenir.
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4. OTEL ISLETMESINDE HEDEF MALIiYETLEME ORNEGI

Giliniimiizde turizm sektori, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir
gelisim igerisindedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli yap1 taslarindan birini olusturan otel
isletmeleri, seyahat eden insanlarin barinma, yeme-igme, eglence, dinlenme ve diger
gereksinimlerini kargilama o6zelligi ile toplumsal bir hizmet de sunmaktadir. Diger
isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de ana amac kar elde etmek ve bu giiclii
rekabet ortaminda siireklilik saglayabilmektir. Yalnizca oda satiglarindan elde edilecek
gelir, otelin hedeflerine ulagmasi agisindan yeterli bulunmamaktadir. Bu nedenle oteli,
rakiplerine kars1 daha cazip hale getirmek i¢in farkli alternatifler (safari ve yat turlari,
konser vb.) tiretmek, otele daha fazla miisteri ¢ekebilmek igin tiim maliyet ve gelir

unsurlarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Didin ve Kéroglu, 2008:112).

Hizmet sektoriiniin en Onemli bilesenlerinden olan konaklama isletmelerinde
giiniimiizde baskic1 rekabet kosullarinda mal ve hizmet sunumunun kalitesi aym
zamanda sunulan hizmetlerdeki verimlilik, maliyet ve beklenen kar marji, her gecen giin
Onemini artirmaktadir. Bu durum otel isletmelerinde amaclanan hedeflere ulasmak i¢in

mevcut kaynaklari en etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir.

Bunlara bagli olarak bu boliimde konaklama sektdriine genel hatlartyla baktiktan
sonra asil konumuz olan stratejik maliyet yonetim aract olan hedef maliyetlemenin bir

otel isletmesi lizerindeki uygulamasini gerceklestirecegiz.
4.1. ARASTIRMANIN ALANI VE KAPSAMI

Diinyada hizl1 gelisen, tiiketici ihtiya¢ ve taleplerinin stirekli degistigi sektorlerin
basinda turizm sektorii gelmektedir. Konaklama hizmetleri bakimindan ¢ok zengin
hizmet iiriin yelpazesine sahip olan Tiirkiye’nin turizm gelirleri de her gecen giin

katlanarak artmaktadir.

Tirkiye de 2011 yilinin ilk ¢eyreginde 3.100,3 milyon dolar, ikinci ¢eyreginde
5.372,2 milyon dolar, ii¢iincii ¢eyreginde 9.338,9 milyon dolar, dordiincii ceyreginde ise
5.208,9 milyon dolar turizm geliri elde edilmistir. 2010 yilinin toplam turizm geliri
20.806,708 milyon dolar olmakla beraber 2011 yili toplam turizm geliri 23.020,3
milyon dolar olmustur. 2012 yilinin ilk g¢eyreginde ise 2.799,7 milyon dolar turizm
gelirinin oldugu tilkemizde turizm sektorii diinyaya paralel olarak hizli bir gelisme

gostermektedir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).
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Bu baglamda gelismelerle birlikte giiniimiizde giderek Onemi artan hizmet
tiretim sektoriindeki konaklama isletmeleri de teknolojik gelismeler, ekonomik
degismeler ve kiiresel rekabet gibi dissal faktorlerden biiyiik olglide etkilenmektedirler.
Buna bagli olarak geleneksel maliyetle sisteminin dogru mamul veya hizmet maliyetine
ulagsmada yetersiz kaldig1 bir donemde ortaya ¢ikan hedef maliyetleme sistemi, son
zamanlarda hizmet liretim isletmelerinde de uygulanabilirligi arastirilan bir konudur. Bu
amagctan hareketle belirlenen ¢alisma, hizmet sektorii olan konaklama isletmelerinde

hedef maliyetleme sisteminin uygulanmasini kapsamaktadir (Kaynar, 2005:1).
4.1.1. Konaklama Sektorii

Diinyadaki turizm hareketleri gelisme gosterirken, Tiirkiye nin dis ve i¢ turizm
hareketleri de 6zellikle son yillarda oldukga hizli bir sekilde gelisme gostermistir. Genel
olarak Tiirkiye de turizm uluslararasi gelismelerin olumlu ve olumsuz yonlerinden
daima etkilenmistir. Tiirkiye ekonomisinde en gézde sektor haline gelen turizm iilkeye
sosyal, kiiltlirel, cevresel ve ekonomik acidan etkileri her gecen giin artmaktadir.
Turizm Tiirkiye ekonomisindeki ilk 6nemli etkisini ekonominin de en 6nemli ihtiyact
olan doviz kazandirict 6zelliginde ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda yeni yatirimlarin
yapilmasint gerektiren bir sektdr niteliginde olmasi sebebiyle elde edilen gelirlerin
yatirnm alanlarina aktarilmasi da istihdam alanlarimin olusturulmasma onemli katki

saglamaktadir (Usta, 1995:107-112).

Turizm ¢esitleri yoniinden 6nemli bir gilice sahip olan Tiirkiye, cografik ve iklim
Ozellikleri itibar1 ile turizm c¢esitlerini turistlere en 1yi sekilde sunabilmektedir.
Tiirkiye’de turizm sezonunun ii¢ veya dort ay ile sinirli kalmamasi turizmin 6nemini bir
kat daha arttirmis ve faaliyetler cesitlenerek turistlerin ilgisi daha fazla gekilmeye
calistimistir. Ayni zamanda turizm sektoriiniin, hizmet sektorii olmasi, istihdam
saglamasi, ¢esitli lilkelerden gelen insanlarin tanismasi, kiiltlir etkilesimini saglamasi ve
tilkelerin gelisimine katkida bulunmasi hasebiyle 6nemli bir sektdr konumunda olmasini

saglamistir (Didin ve Koroglu, 2008:112).

Diinyada ki turizm hareketliliginin Tiirkiye’ye olumlu etkileriyle turizm
sektoriinde stirekli bir degisimi ve gelisimi de beraberinde getirmektedir. Bu degisim ve

gelisimin en 6nemli sacayagi hi¢ kuskusuz konaklama sektortidiir.

Konaklama isletmelerinin temel vazifeleri miisterilerinin konaklama ve yiyecek

icecek Ihtiyaglarii karsilamak oldugundan sert rekabet sartlar1 altindaki otel isletmeleri
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mevcut pazar paylarini korumak ve genisletmek amaciyla konaklama ve yiyecek icecek
hizmetleri disinda animasyon, ¢esitli spor aktiviteleri, kongre ve konferanslar gibi
sosyal yonii olan pek ¢ok hizmet sunmaktadirlar. Bunun sonucunda da isletmelerin

maliyetlerinde biiyiik bir artis meydana gelmektedir (Sen, 2008:55).

Zaten yapist itibari konaklama sektorii diger sektorlerden oldukca farklidir.
Temel {riiniin agirlama ve konaklama oldugu sektoriin farkliligi insan faktoriinden
kaynaklanmaktadir. Siirekli degisen talepler, gelisen teknoloji, ulasimin kolaylasmasi,
rekabet yogunlugu, kiiltiirel etkilesimler gibi sosyal ve ekonomik degismeler konaklama
sektoriinii birebir etkileyen faktorlerdir. Sektordeki igletmeler, miisterilerini daha iyi
agirlamak, daha iyi bir konaklama hizmeti saglamak i¢in bu degisimleri birebir takip
etmek zorundadir. Konaklama isletmeleri, bu degisimleri belirli kosullar altinda
bilinyelerine uygulamaktadir. Maliyet yapisi, yonetim anlayisi, isletme yapisi, Pazar
durumu gibi kosullar isletmelerin bu degisimleri ne Olglide bilinyelerine

yansitabileceklerini belirlemektedir (D6nmez vd., 2011:202).

Bu baglamda hizmet sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden olan konaklama
isletmelerinde gilinlimiizde baskic1 rekabet kosullarinda mal ve hizmet sunumunun
kalitesi ayn1 zamanda sunulan hizmetlerdeki verimlilik, maliyet ve beklenen kar marji,
her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Bu durum otel isletmelerinde amaglanan hedeflere
ulagmak i¢in mevcut kaynaklari en etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1

gerektirmektedir.
4.1.2. Konaklama Isletmesi

Tiirkiye de gelisen turizm hareketligine paralel olarak Karabiik ili Safranbolu
ilgesi de her yoniiyle bu gelismeden payini almaya calismaktadir. Tiirkiye deki yerli ve
yabanci1 turistlerin her tiirlii ihtiyaclarina cevap vermeye ¢alisan konaklama isletmeleri

her gecen giin say1 olarak artmaktadir.

Buna paralel olarak Safranbolu Baglar Saray Otelin bulundugu Safranbolu da
turizm isletme belgeli toplam 19, belediye belgeli toplam 62 konaklama tesisi olmak

tizere toplam 81 konaklama tesisi bulunmaktadir (http://www.safranbolu.gov.tr).

Safranbolu, tarihi ge¢misinde, en listiin ekonomik ve kiiltiirel diizeyine Osmanli
déneminde ulagmistir. Kentin 17. yy da Istanbul-Sinop kervan yolu iizerinde énemli bir

konaklama merkezi olusu, bdlgede ticaretin gelisimine olanak saglayarak



Selahattin ALPKAN| - 74 -

zenginlestirmistir. Tiim iilkede bulunan yaklasik 50 bin kadar korunmas: gerekli Kiiltiir
ve Tabiat varligimin 1131'1 Safranbolu' dadir. Bu zenginlik kenti bir Miize Kent haline
getirmis, korumaciliktaki basarisi ise kente "Korumanin Bagkenti” {invanini
kazandirmigtir. Kentin iiniinii olusturan Safranbolu Evleri 18.ve 19.yy. Tiirk hayatinin
geemisini, kiiltlirlinli, ekonomisini, teknolojisini ve yasama bi¢imini yansitan
mitkemmel mimarlik bilgisi ile yapilmislardir. Yaklasik 2000 geleneksel Tiirk evi
bulunmaktadir. Bu evlerin 800 kadar1 yasal koruma altindadir. 90'l1 yillarin bagindan bu
yana kiicliik ve orta dlgekli turistik tesislerin olusumu ile turizm ilge ekonomisindeki
yerini hissettirmeye baslamis, terk edilen konaklar, otel, lokanta gibi islevlerle yagama
doniistliriilmiis, bozulan arnavut kaldirimlar1 yeniden yapilmis, anitsal eserler restore
edilmeye baslanmis, kaybolmak iizere olan el sanatlar turistik amagla yeniden canlilik

kazanmustir (http://www.safranbolu.gov.tr).

2011 yilinda Safranbolu da konaklama tesislerinde konaklayan turist sayilari
Turizm Danisma Biirosunun hazirladigr turist istatistik verilerine gore tarihi ve turistik
Ilce Safranbolu' da 2011 yili genelinde 173.674 yerli, 32.685 yabanc1 ve toplamda
da 206.359 turistin konakladig1 tespit edilmistir. 2011 yili turist sayilarin1 2010 yili
turist sayilartyla karsilastirdigimizda yerli turist sayilarinda %26, yabanci turistlerde
%50 ve toplam turist sayisindada = %28lik artislar  oldugu gorilmiistiir

(http://www.bensafranboluyum.com).

Caligmamizin da kapsaminda olan Safranbolu Baglar Saray Otel’de kalacak olan
misafirler otele giriglerinden itibaren Safranbolu’nun tarihi yapisina uygun otantik bir
atmosferde, ahsap, tas ve demirin tarihle harmanlandigi bir sehirde ipek yolunda
huzurlu bir mola ile siiper bir konaklama tecriibe edeceklerdir. Misafirler Safranbolu
manzarali, ahsap, sehrin otantik ve tarihi dokusunun i¢ ice yasandig 3 siiit, 1 oziirli
odast olmak iizere 120 liiks yataktan olusan 42 huzurlu odadan birinde

kalabileceklerdir.

Safranbolu Baglar Saray Otel, konforu ve teknik donanim kosullar1 ¢alisanlarinin
tamamen miisteri memnuniyetine dayali insana deger veren, deneyimli ekip olarak
calismayr misyon edinmis olarak, 200 kisilik kapali restorani, 150 kisilik toplanti
salonu, 60 kisilik bar ve cafesi, 600 kisi kapasiteli havuzlu agik bahge restorani ve 6zel

organizasyonlara ev sahipligi yapmasiyla misafirlerin arzu ettigi kalitede ve nitelikte
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hizmet veren bir yapiya sahiptir. Bu c¢aligma Safranbolu Baglar Saray Otelde

uygulanmastir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmadaki amag, degisen tiiketici isteklerine en iyi sekilde hitap edecek
yani en uygun maliyetle kaliteli {irlinlerin gelistirmesi i¢in her gecen giin daha fazla
onem kazanan ve ihtiyaci hissedilen hedef maliyetlemenin hizmet isletmelerinde
uygulanabilirli§i ve ne derece fayda saglayacaginin incelenmesi ve daha sonra hedef
maliyetleme ile ilgili yapilacak diger caligmalara yol gosterici olmak ve isletmelere

hedef maliyetleme konusunda yararli olabilmektir.

Diinyada 6nemi her gegen giin artan ve insanlarin gesitli ihtiyaglarina cevap veren
turizm faaliyetleri i¢inde, otel isletmeleri hizmet sektoriiniin en énemli bilesenlerinden
birini olusturmaktadir. Bu baglamda otel isletmelerinin tiiketicinin taleplerine en iyi
derecede cevap vermek ve hizmet sektdriindeki siddetli rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ayni zamanda tiiketicinin talebine uygun ve rekabet {stlinligii
saglayabilecek yeni iriinii, kaliteli ve verimli hizmeti istenen maliyette sunmak, istenen
kar marjina ulasmak ve maliyetlerini en diisiik seviyede tutabilmek i¢in tiim unsurlari
gdz Oniinde tutarak en disiik maliyete ulagmasi ve bu maliyetleri iyi yOnetmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda stratejik maliyet yonetim araci olan hedef maliyetleme tiiketici
taleplerini ve pazar fiyatlarim da g6z Oniinde bulundurarak istenen verimlilikte ve
kalitede iiriinleri tireterek istenen satis fiyatina ve beklenen kar marjina ulasmay1 aym
zamanda rekabet {istlinliigiinii saglayarak ve hizmet isletmesindeki bir otel odasinin
hedef maliyetinin nasil bulunacagina yardimci olarak otel isletmelerine Onemli

katkilarda bulanacaktir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Uygulamanin istenen hedefe ulasabilmesi igin belirli bir odasinin hedef
maliyetinin hesaplanmasi seklinde sinirli tutulmustur. Bu c¢ergevede s6z konusu
konaklama isletmesinin hedef maliyetleme ile ilgili verileri; dokiiman, inceleme,

miilakat (otel yoneticileri, boliim yetkilileri) ve gozlemler neticesinde elde edilmistir.
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4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisma kapsaminda elde edilen veriler maliyet hesaplamasi agisindan geleneksel
yontem ve hedef maliyet yontemine gore karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular her iki yonteme gore ve sekiz evreden olusan siirecin

asamalarina uygun bi¢imde asagida sunulmustur.
4.4.1. Hizmet Sunumunda Kullanilan Uriinlerin Ozellikleri Evresi

Konaklama isletmesi faaliyetleriyle sektdrde lider konumda olma ve degisen
kosullara uyum saglayan daima gelecege yonelik hizmet ve sektorde lider bir isletme
olma hedefi dogrultusunda;

Misafirlerin istek ve ihtiyaglarina cevap verecek modern, ekonomik ve goriiniim
acisindan da estetik yapiya ayrica bulundugu yerin 6zelliklerine sahip hizmet {iriinleri
tiretmek.

Kalite tizerinde yogunlasarak profesyonellik, giivenirlilik ve rahatligin saglanmasz.
Farkl1 fonksiyonlara sahip alternatif hizmetlerin sunulmasi (internet ve telefon vb).

Hizmet {iriinlerinde yeni {irlinler gelistirerek ihtiyaglara cevap verecek en iyi

konforun saglanmasi.

Hedef
Maliyet
Fonksiyon Maliyetler
Malzeme iscilik Genel Ongoriile-
Estettik Konfor islevsellik Giivenlik Maliyeti Maliyeti Uretim meyen

Maliyeti Maliyet

Sekil 11: Otelin Hedef Maliyetini Belirleyen Unsurlar
Fonksiyonlar: 1- Estetik 2- Konfor 3- islevsellik 4- Giiven
E = Uriiniin Estetigi

K = Uriiniin Konforu
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I = Uriiniin islevselligi

G = Uriiniin Giivenligi

Maliyetler : 1- Malzeme Maliyeti 2- Iscilik Maliyeti 3- Genel Uretim Maliyeti
4- Diger Maliyet Cesitleri

DIMM = Direkt 1k Madde ve Malzeme

DIM = Direkt Iscilik Maliyetleri

GUM = Genel Uretim Maliyetleri

OM = Ongoriilemeyen Maliyetler

4.4.2. Hizmet Bilesenlerine iliskin Bulgular Evresi

Bu evrede miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verecek ve tedarikg¢ilerden

uygun parcalarin tedarik ile olacaktir.

Mobilya, tekstil ve beyaz esya: Rakiplerden farkli ve bulundugu yerin 6zelliklerini
tasiyacak nitelikteki mobilya, tekstil ve ihtiyaca cevap verecek nitelikte kalite ve fiyatla

orantili beyaz esya.

Bakim ve Temizlik Hizmeti: Gereksiz harcamalari, zaman ve iggiicli maliyetlerini

azaltmak.

Diger servisler: Degisikliklere uyum saglayacak diger hizmetleri yerine getirerek

talep arttirmaya yiyecek ve i¢ecek servislerinin maliyetlerini azaltmak

Mobilya, tekstil, beyaz esya, temizlik malzemeleri, yiyecek icecekler ve diger

servisteki malzemeler isletmenin malzeme maliyetini olusturmaktadir.

Odalarda, Restaurantta, Barda, Oda ve Diger Servis, Yo6netim, Muhasebe, Satis-
Pazarlama, Giivenlik ve Teknik departmanlarinda ¢alisan isgiler ise is¢ilik maliyetlerini

olusturmaktadir.

Satin alma, fabrika miidiirliigii, bakim onarim, elektrik, akaryakit, su, yardimci
tesis, amortisman, tagima, planlama, kalite kontrol kalemleri genel tiretim maliyetlerini

olusturmaktadir.
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Degisen tiiketici isteklerine ve Pazar rekabetine uyum saglamak ve farkli ve
miisteri memnuniyetini saglayacak zamanla ortaya c¢ikabilecek ekstra maliyetler

(miisteriye verilecek memnuniyet hediyeleri vb.) diger maliyetleri olusturmaktadir.
4.4.3. Geleneksel Maliyet Yontemine Gore Maliyetlerin Olusumu ve Analizi

Calismaya esas alinan konaklama igletmesinde geleneksel maliyetleme sistemi
kullanilmakta olup hizmet maliyeti, maliyet art1 yontemine gore yapilmaktadir. Buna
gore soz konusu isletmede maliyetler maliyetler ve yiizdelerine iliskin veriler Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4: Geleneksel Maliyete Gore Konaklama Hizmeti Maliyeti ve Satis Tutar

Maliyet Tiiri Tutar %
Malzeme Maliyeti 30 45
Iscilik Maliyeti 9 14
Genel Uretim Maliyeti 1 17
Ongoriilemeyen Maliyetler 16 24
Toplam Maliyet 66 100
HEDEFLENEN Kar Oram % 35 9310 ]
(66x0,35=23,10) '

Satis Fiyati 89,10 -

Tablo 4’te sunulan verilere gore konaklama hizmetinde isletmenin oda satis fiyati

su sekilde hesaplanacaktir.
SF = Satis Fiyati
TM = Toplam Maliyet
HKO = Hedef Kér Oran
SF=TM (1 + HKO)
SF=66(1+0,35)

SF = 89,1 TL olarak hesaplanir.
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4.4.4. Hedef Maliyet Yontemine Gore Maliyetlerin Olusumu ve Analizi

Hedef maliyetleme siirecinin hizmetin nitelikleri, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini
belirledikten sonra fiyat ve kar marjinin tespit edilmesiyle devam eder. Isletme rakipleri
ve piyasa sartlarin1 goz Oniine alarak bir gecelik tek kisi konaklama igin piyasa satis
fiyatin1 80 TL olarak tespit etmistir. Isletmedeki konaklama hizmetine iliskin kir marjt

% 35 olarak belirlenmistir.
HM = Hedef Maliyet
HSF = Hedef Satis Fiyati
HK = Hedef Kar
HM = HSF — HK
HM = 80 — 28 = 52 TL olarak hesaplanur.

Bu dogrultuda tek kisilik bir gece konaklama hizmeti i¢in hesaplanan 52 TL’lik
hedef maliyet, daha 6nce 66 TL olarak hesaplanan tahmini toplam maliyetinin 14 TL
altindadir. Bu durum isletme yOnetimine fiyatlama kararlarinda esneklik
saglayacagindan kararlarin etkinlik diizeyini artirarak isletmenin uzun vade de kar
maksimizasyonuna katki saglayacagi diisliniilebilir. Bunu saglayabilmek agisindan
iriiniin sahip olacag islevler ve {irlinii olusturacak pargalar belirledikten sonra ortaya
cikan artt maliyeti diigiirebilmek icin gerekli faaliyetler planlanmasi ve uygulanmasi
yararl olacaktir. Isletmede yapilacak olan maliyet diisiirme siirecinin bundan sonraki

evresi asagida sunulmustur.
4.4.5. Her Bir islevin Goreceli Oneminin Belirlenmesi Evresi

Bu evrede, pazar arastirmalarina dayanarak tiiketici goziinde lriinliniin ve/veya
hizmetin sahip olacag:i her bir islev degerlendirilmektedir. Ornek uygulama temel
alinarak miisterilerden anket ve soru sorma teknikleri yardimiyla {iriin fonksiyonlarinin
onem dereceleri hesaplanmis ve miisterilerin hizmet {irtin degerlendirmeler Tablo 5’te

sunulmustur. Bu degerlendirme asagidaki puanlama sistemine gore yapilmistir

Miikemmel: 4 puan, Iyi: 3 puan, Orta: 2 puan, Zayif: 1 puan olarak

degerlendirilmistir.
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Fonksiyonlar | Miikemmel Iyi Orta Zayf Toplam %
E 4 ) ) ) 4 31

K ' 3 ' ' 3 23

1 4 - ] ] 4 31

G - - 2 - 2 15
Toplam 13 100

Tablo 5’e gore hizmet {irliniin fonksiyonlar1 6nemi sirasiyla; Estetik % 31, konfor

23, kullanim kolaylig1 % 31 ve giivenlik % 15’tir.

4.4.6. Uriinii Olusturan Bilesenlerin Maliyetinin Tahmin Edilmesi Evresi

Burada artt maliyetlerin disiiriilmesi i¢in hizmet tiiretim maliyeti ilizerinde

degerlendirmeler yapilmistir.

Hizmet Uretim Maliyeti = 80 — 28 = 52 TL’dir. Buradan konaklama bakim ve

temizlik, servis ve kahvalti boliimlerinin toplam maliyetleri ve toplam maliyet igindeki

paylar1 agagidaki Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Hizmet Uriin Bilesenlerinin Toplam Maliyet I¢cindeki Paylari

Hizmet Uriiniiniin

Hizmet Uriiniiniin

. %
Parcalan Maliyet Tutari
Konaklama Hizmetleri 30 58
Bakim ve Temizlik 10 19
Servisler 8 15
Kahvalti 4 8
Toplam 52 100
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4.4.7. Uriin Bilesenlerinin Goreceli Onemlerinin Belirlenmesi Evresi

Bu safhada iirliniin ve/veya hizmetin pazar aragtirmalarina dayanarak parca ve
fonksiyon iliskisi karsilagtirilmaktadir. Bu analiz konaklama isletmesinin ¢alismasinda
elde edilen gozlemlerden faydalanmilmistir. Degerlendirme sonucu elde edilen bulgular

Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: Uriin Bilesenlerinin Fonksiyonlara Gore Yiizdelik Dagilimi

Hizmet Uriiniiniin Konaklama Bakim ve .
. ) . Servisler Kahvalti
Parcalan Hizmetleri Temizlik
E 40 10 25 25
K 30 20 25 25
I 55 15 10 20
G 30 35 15 20

Bu asamadan sonra hizmet iiriin bilesenleri ve fonksiyonlara gore onemlerinin
belirlenmesi gerekir. Bu amacgla yapilan analizler sonucu iriin bilesenleri ve
fonksiyonlarinin 6nemlerini ifade eden bulgular nispi agirliklarina gore Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: Uriin Bilesenlerinin Fonksiyonlara Gore Yiizdelik Dagilim

Uriin Bilesenleri
Uriin Fonksiyon | Konaklama| Bakim ve Servisler —_—
Fonksiyonlar1 | Agirhiklar | Hizmetleri Temizlik vai
E 31 0,12 0,03 0,08 0,08
K 23 0,07 0,05 0,06 0,06
I 31 0,17 0,05 0,03 0,06
G 15 0,04 0,05 0,02 0,03
Toplam 100 40 18 19 23
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4.4.8. Bilesenlerin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi Evresi

Bu evrede, soz konusu iki veri kullanilarak pargalarin hedef maliyet endeksi
bulunmaktadir. Buna gore s6z konusu endeks 1’den biiyiikse parca ucuz, 1’den kiigiikse
parca pahali kabul edilir. Endeksin 1 olmasi en uygun kosul olarak kabul edilir. Bu
bilgiler dogrultusunda hizmet {irliniiniin ana bilesenlerine iliskin hedef maliyet

endekslerine iliskin bulgular Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9: Hizmet Uriin Bilesenlerinin Hedef Maliyet Endeksi

Hizmet Uriin Bilesenleri

Konaklama | Bakim ve

Hizmetleri Temizlik Servisler Kahvalti
Hlvzmevt Uriinii Parca 40 18 19 23
Agirhig
Hizmet Uriinii Parcalari
Maliyet Paylari 58 19 15 8
Hedef Maliyet Endeksi 69 95 1.27 2.88
Yapilacak Islemler Maliyet Azalt | Maliyet Azalt | Gelistir Gelistir

Tablo 9°da goriildiigii gibi hizmet Urlinii pargalarindan en Onemlisi olan
konaklama hizmetleri ve bakim-temizlik endeksi 1’den kii¢iik oldugu i¢in konaklama-
bakim ve temizlik maliyetlerinin diisiiriilmesi gerektigi, servis ve kahvalt1 endekslerinin
1’den biiylik olmasi bu hizmet iirlinlerine miisterilerin ilgisini ¢ekecek ve kaliteyi

artirict Ozellikler eklenerek iyilestirme yapilabilecegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiliz diinyasinda degisen ve siirekli gelisen ekonomik cevre kosullari,
Ozellikle hizli teknolojik gelisimin olusturdugu diisiik maliyetli mal ve hizmet liretimi
isletmeleri yogun bir rekabet ortamina siiriklemektedir. Bu rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmesi ve rekabet {istiinliigli saglayabilmesi agisindan
geleneksel maliyet muhasebesi isletmeler igin gerekli olan maliyet verilerini

karsilayamaz duruma gelmistir.

Bunlara bagli olarak isletmeler degisen bu ¢evrede her alanda kendisine rekabet
istiinliigii saglayacak ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina en iyi ve en diisiikk
maliyetlerle cevap verecek mal ve hizmetleri iiretecek maliyet teknikleri kullanmalidir.
Bu baglamda isletmelerde stratejik maliyet yonetim araci olarak kabul edilen hedef
maliyetleme Uriinlerin, iirlin maliyetlerinin pazara ve tiiketici istek ve ihtiyaglarina
yonelik olarak planlamasimna ve gelecekte olusabilecek maliyetlerin daha olusmadan
kontrol edilmesini saglayan bir kontrol sistemi ve maliyet diisiirme sistemi olarak

goriilmektedir.

Tiiketici taleplerinin siirekli farklilagmasi, artan rekabet ve rekabet baskilari,
genellikle diisiik fiyat, verimlilik ve yiiksek kalite, daha fazla mal ve hizmet
cesitlemesini zorunlu hale getirmistir. Tiiketici memnuniyeti gibi 6n plana ¢ikan
faktorler hedef maliyetlemeyi, gelecege yonelik plan ve stratejilere de 1sik tutan, yol
gosteren, daha dogrusu ileriye doniik ortaya c¢ikabilecek farkli tiiketicilerin cesitli
gereksinimlerine duyarli ve rekabetgi tstiinliikler saglayan bir maliyet yonetim araci

konumuna getirmistir.

Insanlarin ekonomik ve sosyal refahmin her gecen giin daha iyiye gitmesi
tiikketicilerin ihtiyac ve isteklerindeki cesitlilik, hizmet talebindeki kaliteyi arttirmis ve
turistik faaliyetlere daha fazla katilimin olmasini saglamistir. Ayni zamanda teknoloji ve
ulagimdaki hizli gelismeler, hizmet sektoriinde modern imkéanlart sunan hizmet
isletmelerinde her gecen giin ciddi artiglarin olmasina sebep olmus bu da sektordeki

rekabeti siddetlendirmis ve isletmelere bir baski araci olmustur.

Uygulama analizinde de goriildiigii gibi piyasada ortalama bir gecelik
konaklama satis tutar1 Maliyet + Kar = 80 TL olarak belirlenmistir. Isletmenin ise
toplam maliyeti 66 TL, % 35 kar ile 23,10 TL karin da eklenmesiyle bir gecelik 89,10

TL olan konaklama tutar1 belirlenen hedef maliyetin iistiinde bulunmustur. Belirlenen
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hedef maliyete ulagsmak i¢in tablo 9°da goriildiigli gibi konaklama hizmetlerinde hedef
maliyet endeksinin % 69 < 1, bakim ve temizlik hizmetlerinde hedef maliyet endeksinin
% 95 < 1 olmas1 nedeniyle maliyetlerin diisiiriilmesi, servis hedef maliyet endeksinin
%1,27 > 1 ve kahvalt1 bolimiiniin de hedef maliyet endeksinin % 2,88 > 1 olmasi

nedeniyle maliyetlerde iyilestirilmeye gidilmesi gerektigi goriilmektedir.

Isletmenin hedef bolgesi oncelikle Safranbolu bdlgesi olmakla beraber yurt
icinden ve yurt disindan gelen tiim turistler olarak belirlenmistir. Uzun vadeli satis
hedefleri olarak otel de her sezonda tam doluluk oramiyla ¢alismak, hedef bolgede
hizmet alaninda markalasarak, bolgedeki hizmet sektdriinde pazarin belirleyici dnemli
bir rakibi ve etkeni olmak ayrica hedeflenen kéar hedeflerine daima ulasabilmektir.
Isletmenin kar marj1 % 35 olmakla beraber piyasa sartlarina uygun bir kar marji oldugu
gbozlenmis fakat bazi maliyet unsurlarinda yukaridaki analizlere gore iyilestirmeye

gidilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Otel isletmesi, isletme i¢inde ve disinda bulunan gruplarla beraber g¢alisma
yaparak O6zellikle maliyet diisiirmede isletmenin tiim departmanlar1 arasinda bir maliyet

bilinci olusturularak uyum iginde ¢alismalidir.

Maliyet diisiirme i¢in yapilan uygulamalar esnasinda iiriin veya hizmetin pazara
zamaninda sunulmast i¢in fazla zaman harcanmamalidir. Uriin veya hizmetin pazara geg

sunulmasi bazen ¢ok biiyiik firsatlarin kagirilmasina neden olabilir.

Isletme hizmet gelistirme amaglarin1 kesin ve anlagilir bir sekilde tanimlayarak

miisterilerin hizmet veya tirtinden tam olarak ne bekledigini ortaya koymalidir.

Isletme kendini istek ve ihtiyaglara gore en uygun maliyetle siirekli yenilemeli
ve gelistirmelidir. Ayrica oda fiyatlarini miisterinin istekleri ve 6demek istedigi miktara
gore ayarlamali ve maliyet ayarlamalarim1 miisteriden elde edilen bilgiler 1s18inda

yapmali.

Bu baglamda belirlenen maliyet diisirme hedeflerine hedef maliyetlemeyi
kullanarak stratejik maliyet olarak daha gercek¢i bir maliyet diisiirme diizeyine
ulagabilecegi sdylenebilir. Maliyet kontrollerini yaparken hizmet bilesenleri arasindaki
maliyet dagilimlarini hedef maliyetleme yontemi siireclerinin sonucunda ortaya ¢ikan
analiz sonuglarina gore yapilmasinin isletme acgisindan daha saglikli olacagi

sOylenebilir.
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Sonug¢ olarak buradaki ana amag isletmenin kalite standartlarindan o6diin
vermeden pazardaki rekabet giiciinli korumasi, hizmet iiriinleri ile {iriin fonksiyonlarini
analiz ederek, hem piyasa sartlarina uygun maliyette ve kalitede mal ve hizmet iiretmek

hem de isletmenin bekledigi kar marjina ulasmasini saglamaya calismaktir.

Hedef maliyetleme su ana kadar genellikle sanayi sektoriindeki iiretim
isletmelerinde kullanilmaktaydi. Her isletmenin {iretim agisindan farkli sektorlerde
olabilmelerinin yaninda kendine 6zgii farkli bir yonetim anlayisi bulunmaktadir. Bu
caligmada ise stratejik maliyet yOnetim araglarinin en 6nemlilerinden biri olan hedef
maliyetleme sistemini, farkli bir sektor olan hizmet sektoriindeki otel isletmesine
uygulanmistir. Bu agidan hedef maliyetleme sistemini her isletme kendine 6zgii iiretim,

yOnetim ve organizasyon yapisina uyumlu hale getirip uygulayabilecekleri goriilmiistiir.
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