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ONSOZ

Bu calismada orgiitlerin kurulus ve kapanis oranlarini arastirip analiz
eden Orgiitsel Ekoloji Kurami (OEK) ele alinmis ve ardindan Tiirkiye’deki
Sigorta Acenteleri Popiilasyonu iizerinde bazi degerlendirmeler yapilmistir.
Sigorta acentelerinin bir “popiilasyon” olarak tanimlanmasi ve acentelerin
yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 sorunlar ele alinmistir. Bilindigi iizere OEK,
ayiklanma yaklagimmi benimsemekte, ¢evrenin Orgiitlerin yagaminda
belirleyici etkisi oldugunu ileri siirmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde son
yillarda yasanan koklii degisimler, OEK’da iri taneli degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Kurama gore de bu iri taneli degisimlere her orgiitiin ayak
uyduramayacag ileri siiriilmektedir. OEK’nin kiiciik taneli degisim olarak
tanimladig1 gilintibirlik sorunlart ¢ozmede orglitlerin nispeten basarili
olabilecegi, bu tir degisimlerin Orgiitlerin yasam performanslarini
etkileyebilecegi fakat bu etkilemenin onlarin omiirlerine etkisinin ilk bagta
smirl olabilecegi ileri stiriilmektedir.

Genel olarak OEK orgiitlerin  kurulma ve kapanma oranlarini
incelemeye odaklanmis olmasma ragmen, hangi etkenlerin bu oranlara etki
ettigi konusunun arastirma odaginin uzaginda kaldig1 diisiiniilmektedir.
Ayiklama yaklasimi ¢ercevesinden bakildiginda hangi etkenlerin orgiitlerin
kurulmasma ve hangilerinin kapanmasina neden oldugunun aragtirilmasi
calismanin en temel amacini olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde Orgiit ve Orgiit Kuramlar1 hakkinda
temel bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde ise, Orgiitsel Ekoloji Kurami ve
temel varsayimlar1 agiklanmaya c¢ahisilmistir. Uciincii Boliimde ise Tiirk
Sigorta sektdriiniin fiziksel ve hukuki yapisi agiklanmigtir. Caligmanin son
bolimiinde ise Tiirkiye’de faaliyette bulunan Sigorta Acenteleri Popiilasyonu
incelenmistir.

Caligmanin sonuglarina gore, sigorta acenteleri popiilasyonu iginde yer
alan acentelerin kurulma ve kapanma oranlarmi etkileyebilecek etkenler
belirlenmistir. Bu séz konusu etkenlerin OEK’da da séz edilen etkenlerle
benzesik oldugu ve acentelerin omiirlerine etki eden en 6nemli unsurun da
cevre oldugu tespit edilmistir.
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Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde goriis ve Onerileri katki saglayan
tim hocalarim ve sigortacilik sektor temsilcilerine ve bu ¢alismanin kitap
haline getirilmesinde ¢ok kiymetli ¢alismalariyla bana destek olan iksad
Yayinevi ve ¢alisanlarina siikranlarimi sunuyorum.

Bu kitap Mart 2023’te tamamlamig oldugum “Sigorta Acentelerinin
Yasamsalhgimin Orgiitsel Ekoloji Kurami Baglaminda Incelenmesi: Dogu
Marmara Bélgesi Ornegi” bashikli tez ¢alismasi esas alinarak hazirlanmistir.

Dr. Erding¢ CESUR
14.04.2023
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BOLUM 1. ORGUT KURAMLARINA GIRIiS$

1.1. Orgiit

Orgiit Kuraminin Temelleri olarak yayinladigi calismasinda Philip
Selznick (1948), orgiitlerin, rasyonel olarak diizenlenmis bigimsel yapilarin,
belirlenmis olan hedeflere ulagsmak i¢in olusturulmus yapilar oldugunu belirtmis
ve genel olarak Orgiitlerin iki veya daha fazla kisi tarafindan bilingli olarak
koordine edilen uyumlu bir sistem oldugunu ileri siirmiistiir. Daft (2008) orgiit
kuraminm, orgiitleri daha fazla goriip, anlamak ve analiz etmek icin Onemli
oldugunu belirtmis, fakat 6rgiit kuraminin orgiitlerle ilgili gerceklerin asla bir
toplami1 olmadigini, sadece onlar hakkinda bir diisiinme bigimi olabilecegini ileri
siirmiistiir. Orgiitlerin yapilar1 incelenirken &rgiitlerin amaglarini gergeklestirmek
ve olusturmak i¢in rasyonel bir ara¢ olduklarmi ileri siiren Selznick, bigimsel
yapilari kadar rasyonel olmayan orgiitsel davranig gibi sadece bir orgiite gomiilii
olan boyutlarinin da fethedilmesi gerekli oldugunu belirtmistir (Selznick, 1948).
Uzmanlar bu orgiitsel yapida var olan resmi ve resmi olmayan isleyisle ilgili
genel kaliplar ve iggoriiler diizenliliklerini arastirmislar ve sonuglari
tanimlayarak, kullanilabilir hale getirmislerdir (Daft, 2008).

Orgiit, Tiirk Dil Kurumunun (TDK) giincel sozliigiinde isim olarak; “ortak
bir amaci veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” veya “bir kurulusa baglh alt boliimlerin
biitiini” seklinde ifade edilmistir. Cambridge Dictionary Ingilizce-Tiirkge
sozliikte orgiit kelimesinin karsilig1 olarak organization kelimesi; teskilat, kurum,
kurulus, yap, biinye veya diizenleme, tertip, teskil anlamina geldigi belirtilmistir.
Yildirim da (2002) calismasinda 6rgiit igin, belli bir amaci veya birbiriyle iligkili
amaglar1 gergeklestirmek igin tasarlanmis bir ara¢ seklinde tanimlanmistir.
Selznick (1948) genel bir tanim yaparak orgiitiin, iki ya da daha fazla kiginin
bilingli olarak koordine edilmis faaliyetleri ya da giigleri oldugunu ileri stirmiis
ve bigimsel orgilitlenmenin, aslinda rasyonel eylemin yapisal bir ifadesi oldugunu
belirtmistir (s. 25).

Leblebici (2008) ise Selznick’in yaptigi bu tespitin orgiit kuramlarina bir
ana dayanak olusturmak igin yapilmis dnyargili bir tespit oldugunu ileri
stirmektedir. Leblebici (2008) benzer bir ¢abanin da Thompson’un (1956) Bir
Yénetim Bilimi Olusturmak Uzerine isimli eserinde de yer aldigini belirterek,
Orgiitiin tanimlanmasi hakkinda her kesim tarafindan miisterek bir nokta
aranmakta oldugunu ve ekonomistlerin tabiriyle, rasyonel olan insan
davraniglarmin tekrarlanabilirligi esasma dayali genelleme iddiasi tagidigini
belirtmistir. Daft’a gore (2010) orgiitler (1) sosyal varliklardir, (2) amaca
yoneliktir, (3) kasith olarak yapilandirilmis ve koordine edilmis olarak
tasarlanmistir ve (4) dis ¢evre ile baglantilidir.
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1.2. Kuram (Teori)

Tiirk Dil Kurumunun giincel sozliigiine gore; uygulamalardan bagimsiz
sekilde ele alinmis olan soyut bilgi, belirli bir konudaki diisiincelerin, gériislerin
biitiinii, sistemli bir bicimde diizenlenmis bir¢ok olayt agiklayan ve bir bilime
temel olan kurallar, yasalar biitiinii, nazariye seklinde ifade edilmektedir.
Cambridge Dictionary Ingilizce-Tiirkce sdzlilkte kuram kelimesinin karsilig:
olarak theory kelimesi kullanilmis ve bir c¢alisma konusunun dayandigi
kurallarin veya bir ger¢egi veya olayr veya daha genel olarak bir goriisii veya
agtklamayr agiklamak igin onerilen fikirlerin resmi ifadesi ve ozellikle sistematik
veya bilimsel bir a¢iklama seklinde agiklanmaktadir. McAuley vd., (2007) kuram
teriminin ne anlama geldigi konusunda ¢ogu zaman biiyiik bir kafa karisiklig
olustugunu ve genellikle kotii tanimlanmis oldukg¢a soyut bir terim oldugunu
belirtmekle birlikte, kuramlarin giinliik hayatimizin tiim yonlerini ve etrafimizda
neler oldugunu, anlamamiza yardimci olan ve dogasi geregi pratik araglar
oldugunu belirterek, hichir sey gerceklerden daha uzak olamayacagini ileri
stirmektedirler. Kuramlar giinliilk yasamlarimizdan ve davraniglarimizdan kopuk
olmadigni ileri siiren McAuley vd., (2007) kuramlarin, bize olgular1 nedensel
bir sekilde temsil ederek, diinya hakkinda bir seyler anlatmaya calisan dilsel,
kavramsal araglar oldugunu ve kuramin diinyanin gesitli yonlerini tanimlarken,
siiflandirirken veya kategorize ederken diger yandan da etkileri agisindan belirli
bir olgunun varyasyonunu agiklamak ve baska bir olgunun eylemi veya
varyasyonunu neden-sonug iligkileri bi¢iminde neden ve nasil oldugunu
onerdiklerini ileri siirmektedirler.

1.3. Orgiit Kuram

Orgiit kuram, orgiit ve orgiitsel tasarimdaki kaliplara ve diizenliliklere
dayanir. Sirketler, devlet kurumlari, hastaneler, kar amaci giitmeyen kuruluglar
ve ¢ogu goniillii dernekler bu kategoriye girerler. Orgiit Kurami ne tek bir teori
ne de birlesik bir bilgi biitiintidiir. Aksine, gesitli, cok disiplinli bir galigma
alamdir. Pek ¢ok bilim insami farkli disiplinlerden orgiitleri inceleyerek alana
katk1 saglamaktadir (Tompkins, 2005, s. 2).

Orgiit Kuramlar1 {i¢c ana alandan beslenerek ortaya ¢ikan bir calisma
alamdir (Sargut ve Ozen, 2007). Bunlar, verimli ve etkili ¢calisma igin bir rehber
olusturma amaci olan ve genellikle uygulayici-kuramcilarin, 6rmegin Fayol
(1949), Mooney ve Reiley (1939) ve Taylor’un (1911); yaptig1 ¢alismalarla
onciiliik ettikleri ¢alismalardan olusan idari koken, ikincisi, Max Weberin
orgiitlerin yapisal ¢oziimlemesine odaklanan sosyolojik koken, buna 6rnek olarak
Blau (1955), Gouldner (1954) ve Selznick’in (1949), calismalar1 verilebilir.
Ugiinciisii ise, bir orgiitteki insan 6gesini inceleyen ve sonrasinda “insan iliskileri
yaklasimi” adiyla gelisen psikolojik kokendir. Orgiit kuramlari konusunda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde Orgiit kuraminin, drgiitlerin anlasilmasi icin
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birden fazla disiplin icerisinde calismay1 gerektirecek bir bilimsel ¢alisma alani
oldugu ve ¢ogunun, sosyoloji, igletme yonetimi ve ekonomi disiplinlerindeki
akademisyenler-diisiiniirler tarafindan yazildig1 goriilmektedir. Orgiit Kurama,
sistem kuraminin bir alt kiimesidir. Bu kuram, insanlarin hedefledikleri amaclara
ulagabilmek i¢in mevcut kapasite ve yeteneklerini siirekli yenileyip gelistirdikleri
ve insanlarin birlikte siirekli bir sekilde biitiinii gérmeyi 6grendigi Jgrenen
organizasyon kavramini da icermektedir (Senge, 1990).

1.4. Orgiit Kuramlarimn ilgili Alam

Orgiit Kurami kavrammin kapsayici bir sekilde ve kuramim uygulamadan
ayrismasini Oonceleyen tarzda kullanildiginda, orgiitlerin farkli yonlerine bakan,
birden fazla kuram veya ¢aligsmalarin bir biitiiniinden teskil ettigi ileri siiriilebilir
(Ustiiner, 2006). Orgiit Kurami, ortamlarin soyut ve karmasik tanimlamalariyla
doludur (Carroll ve Hannan, 2000, s. 153). Mevcut yapilan bu ¢alismalarin eksik
olan yénleri de goz 6niinde bulunduruldugunda Orgiit Kuraminin her yoniiyle
tamamlanmis olmadigi, bazi dayanaklardan halen yoksun oldugu ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle Orgiit Kuramlarmin uygulamalardan bagimsiz
haliyle degerlendirilmesinin miimkiin gériinmedigi sdylenebilir (Leblebici, 2008,
S. 127). Bu teorilerin ¢ogu belirli organizasyonel tasarimlarin, belirli kosullara
sahip ortamlarda nasil ortaya g¢iktigini ve devam ettigini agiklamaya calisir
(Carroll ve Hannan, 2000).

Orgiit Kurami, bireysel ve orgiitsel davranislar dahil olmak iizere drgiitsel
yapi, islev ve operasyonu agiklamaya odaklanan bir bilgi sistemi olarak
tanimlamustir (Oyibo ve Gabriel, 2020). Baska bir deyisle, Orgiit Kurami, 6rgiit
icindeki bireyler arasindaki sosyal iligkilerin ve eylemlerinin bir biitiin olarak
orgiit iizerindeki etkisini inceler. Orgiitlerin sosyolojik varliklar olarak ele alinip
incelenmeye baslanmasi 1940’11 yillarda s6z konusu olmustur. Daha Onceleri
orgiitler cesitli disiplinlerin ortak c¢alisma alan1 igerisinde arastirilip
incelenmekteydiler (Leblebici, 2008).

Orgiit Kuramiin temel amaci, drgiitlerin yapisy, isleyisi ve performanst ile
icindeki bireylerin ve gruplarin davramiglarinin  incelenmesidir.  Bir
organizasyonun dis diinya ile iligkisinin onu tamamen nasil etkiledigini
aciklamakla da ilgilenir (Oyibo ve Gabriel, 2020).

1.5. Orgiit Kuramlarinin Gelisim Siireci

Orgiit Kuramlan tarihi incelendiginde iki diisiince okulunun éne plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi, Max Weber, Emile Durkheim ve Karl
Marx’1n onciiliiglinli yaptig1 ve sanayi devriminin toplumun orgiitler izerindeki
etkileriyle ilgilenen Sosyolojik Diisiince Okulu iKincisi ise, Mary Parker Follett,
Fredrick Taylor, Luther Gulick, Henri Fayol ve Chester Barnard’in onciiliigiinii
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yaptig1 yoneticiler ve onlarin organizasyona katilimi ile ilgilenen Klasik Yonetim
Diistince Okulu dur (Hatch ve Cunlife, 2013).

Ludwig Von Bertalanffy’in (1968) kurucusu oldugu Genel Sistemler
Kurami, her seyin bir sistem olarak siniflandirilabilecegini varsaymaktadir. Buna
gbre, sistem, alt sistemlerden (sistemler olarak da tanimlanabilir)
olugmaktadir. Bir sistem ancak tiim alt sistemler ve bunlarin iligkileri anlagilirsa
tam olarak anlagilabilir (Bertalanfty, 1968). Bu teorinin analiz diizeyi ise hangi
agidan ele alindigina gore degismektedir. Ornegin, bir organizasyon analiz
ediliyorsa, organizasyon sistemdir ve organizasyon igindeki departmanlar bir alt
sistemdir. Organizasyon bir Siper Sistem ile c¢evrilidir; ¢evre ve bir
organizasyonun alt sistemleri de sosyal yapi, fiziksel yap1, kiiltiir ve teknolojidir
(Bertalanffy,1968; Hatch ve Cunlife, 2013).

Modern perspektifte kurulusun siirimi belirleyen ¢evre, bir alanin disinda
uzanan nesnel bir varlik olarak goriiniir. Cevre acisindan bakildiginda da orgiitler
cevre i¢inde talep edilen hizmet veya liriin iiretmek i¢in olusturulmusg araglardir.
Kurulusun bakis acisindan, cevre, cikti tiretmek icin ihtiya¢ duydugu
hammaddeleri ve diger girdileri saglar ve daha sonra bu ¢iktiy1 emer, bdylece
daha fazla girdi elde etmek anlamina gelmektedir. Bir ¢evreyi, organizasyonel
sinirin diginda kalan alan olarak tanimlamak, neyin iceride neyin disarida
kalacagina karar vermek neleri bu alana dahil etmek veya hari¢ tutmak ile ilgili
kararlar zor kararlardir (Bertalanffy, 1968; Hatch ve Cunlife, 2013).

Modernist Orgiitsel Kuraminde ikinci olarak 6ne ¢ikan teori ise Sosyo-
Teknik Sistemler Kurami’dir. Bu teori, teknoloji ve toplum (is¢iler) arasindaki
iligski ile ilgilidir. Teknolojinin verimlilik ve motivasyon iizerindeki etkilerine
odaklanir. Teori, grup ¢alismasinin ve sorumluluk delegasyonunun faydalarini
vurgular (Walker vd., 2008).

Modernist Orgiitsel Kuraminde iigiincii olarak dne ¢ikan teori Acil Durum
Kuramr’dir. Buna gore, orgiitin farkli durumlara farkli tepkiler vermesi
varsayimina dayandigi ileri siiriilmektedir (Ablowitz, 2010; Hatch ve Cunlife,
2013).

1.6. Orgiit ve Cevre ile Ilgili Teoriler

Orgiit ve cevre ile ilgili olabilecek bircok teori ve arastirma programlari
oldugu sdylenebilir. Tlgili alanda en ¢ok iizerinde durulan kuramlardan bazilari
asagida agiklanmaya caligilacaktir.

1.6.1. Cevresel Acil Durum Kuram

Burns ve Stalker (1961), ¢evrenin ve organizasyonun yapisinin birbiriyle
nasil iliskili oldugunu aciklamaktadr. Istikrarli ortamlarda, organizasyonlarin
mekanik 6zellikleri benimsediklerinde daha basarili olduklarini ve degisen
cevrelerde, organizasyonun ¢evrenin taleplerini karsilamasina yardimer olduklari
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icin organik yapilarin daha iyi oldugunu o6ne siirerler (Hatch ve Cunlife, 2013).
Cevresel karmagiklik ile ilgili temel sorun, cevreye kars1 farkli tepkiler
olmadigimi oOne siirmesidir. Bir baska ifade ile herkes onu ayni sekilde
deneyimler. Bu nedenle, belirsizlikle ilgili bilgi perspektifine gore, ¢cevrenin
belirsiz olmasi yerine, ¢evreyi analiz eden kisilerin ¢evre hakkinda belirsiz
hissedebileceklerini vurgulamaktadir (Burns ve Stalker, 1961). Bir bagka agidan
da organizasyon ve ¢evre, Uyum agisindan da ele alinabilir, mesela, organizasyon
gevreye uyuyor mu? gibi aragtirma konularina oldukga sik rastlanmaktadir.

Zorunlu Teori Yasasi, mevcut olan bir sistemin diger bir sistemi diizgiin
olarak idare edebilmesi i¢in ayn1 karmasiklik diizeyine sahip olmasi gerektigini
ve organizasyonlarda bunun izomorfizm yoluyla gerceklestigini agiklamaktadir.
Buna gore, organizasyon yapisinin karmasikligi, sistemin karmasikligi ile aynidir
(Boisot ve Mckelvey, 2011; Hatch ve Cunlife, 2013). Modern organizasyon
teorisyenleri, organizasyon-gevre iliskilerini; paydaslar ve olusturduklar
organizasyonlar aras1 aglar, cevre sektorlerindeki kosullar ve egilimler ve
orgiitsel ¢evre ve Orgiit arasindaki etkilesimlerden ortaya ¢ikan kiiresel ¢evrenin
alt sistemler seklindeki seviyelerde tanimlar ve analiz etmektedirler (Boisot ve
Mckelvey, 2011; Hatch ve Cunlife, 2013):

1.6.2. Kaynak Bagimhhig Kurami

Jeffrey Pfeffer ve Gerald Salancik (1978) tarafindan gelistirilen bu teori,
oOrgiitiin ¢cevreye olan bagimliliklart nedeniyle ¢evre tarafindan kontrol edildigini
one siirmektedir. Orgiitlerin hizmet ve {iriin meydana getirmek icin, bu hizmet ve
diriinleri satmak veya dagitmak icin ortamda bulunan kaynaklara bagimli
olduklarini ifade etmektedirler. Buna gore, hangi kaynaklarm en Onemli
oldugunu bilmek i¢in, kritiklik ve kithk ac¢isindan degerlendirilmeleri
gerekir. Kritiklik, kaynagin ne kadar 6nemli oldugunu, kitlik ise kaynagin
miktarini ifade eder. Pfeffer ve Salancik (2003) caligmalarinda bir kaynak hem
kritik hem de kit ise, bunun kurulusun birinci 6nceligi oldugunu belirtmislerdir.
Yazarlar ¢alismalarinda bu kaynak bagimliliklari, arabellege alma (tedarikgilerle
herhangi bir catigma veya gecis doneminde hayatta kalmak icin yeterli ve gerekli
kaynaga sahip olmak) ve sinir genisletme (rakipleri yakin mesafede tutmak) ile
kontrol edilebilecegini savunmuslardir.

Daha karmagik bir sistem olarak orgiitlerin ekosisteminde de oldugu tizere,
isletmeler hem birbirlerinin rakibi hem de miisterisidir. Ornegin Richard Daft
(2010) kitabinda, higbir sirketin, uluslararasi rakiplerin siirekli saldirisi altinda
tek basina ilerleyemeyecegini ileri siirerek, degisen teknoloji ve yeni
diizenlemelerle, isletmelerin diinyanin dort bir yanindaki kuruluslarla, bazi
pazarlarda kurumsal ittifaklarin is birligi yaparak, digerlerinde de siddetle rekabet
ederek karmagik iliskiler aglarma gomiilii oldugunu belirtmektedir (S. 177).
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Kaynak bagimlilig1 isletmeler arasi ittifaklar1 ve kuruluslarin rekabetci
davraniglarini gesitli sekillerde etkiledigini belirten Daft (2010), diger bagimsiz
isletmelerle hayatta kalma ve {istiinliik i¢in rekabet eden ayr1 bir sirketin varligini
varsayan geleneksel rekabetin artik mevcut olmadigini, ¢linkii her kurulusun,
benzer seklideki amagclar i¢in digerlerini hem desteklemek hem de onlara bagh
oldugunu ileri siirmektedir (s. 177). Bagka bir anlatim ile sirketlerin artik
ekosistemdeki digerleriyle birlikte gelismeye ihtiyaglarmin oldugu ve herkesin
gliglendigini ileri siirmektedir.

1.6.3. Orgiitsel Ekoloji Kuram

En genel diizeyde, sosyal bilim uygulamalarinda c¢evre kavrama,
organizasyonun diginda kalan sosyal ve fiziksel diinyanin ilgili kisimlar1 olan
diger organizasyonlar, dogal aktorler, politik yapilar, teknolojiler ve fiziksel
ortamlardan olusmaktadir (Carroll ve Hannan, 2004, s. 193). Bunlar g¢evresel
stirecler olarak, organizasyonlar1 sekillendirir ve degistirir. Ancak kuruluglarin
kendilerinden ve dogrudan (en azindan bilinen, sistematik yollarla) etkilenmezler
(Hannan vd., 2004).

OEK, esas olarak Hannan ve Freeman’m (1977, 1989), ardindan Carroll
(1984, 1985), sonrasinda Barnett (1990, 1993), Baum ve Oliver (1992, 1996) ve
Baum’un (1996), oncii calismalarina atfedilir. Hannan ve Carroll (1992).
Herhangi bir ortamda bir organizasyon niifissunun dogum, biiyiime ve 6lim
oranlarin1 agiklamaya c¢aligir. Baum (1996), tiim Ekolojik organizasyon
teorilerinin {i¢ gozlemle bagladigin1 belirtir. Birincisi, ¢esitlilik, belirli
organizasyonlarin degil, organizasyonlarin toplamimin bir 6zelligidir (insanlara
benzetme, belirli bir topluluk iginde ¢ok fazla cesitlilik olmasidir). ikincisi,
kuruluslar genellikle belirsiz gevresel kosullara uyum saglamak i¢in yeterince
hizli degismekte zorluk cekerler. Ucgiinciisii, organizasyonlar, hayvanlarin
dogumu ve 6liimii gibi diizenli olarak ortaya c¢ikar ve yok olurlar” (Getz ve
Andersson, 2016, s. 255).



7 | ORGUTSEL EKOLOJI KURAMI: TURKIYE’DE SIGORTA ACENTELERI
POPULASYONUN INCELENMESI

BOLUM 2. ORGUTSEL EKOLOJI KURAMI

2.1.0rgiitsel Ekoloji Kuramina Giris

Teorik bir bakis agisindan, orgiitsel fenomenler olarak Orgiitsel Ekoloji ve
buna bagh alt kavramlar 1970’lerin ortalarindan beri, bilim insanlarinin
orgiitlerin makro yapisini anlamada nispeten etkili olmustur (Salimath ve Jones,
2011). Orgiitsel Ekoloji, temel 5nermelerini Biyolojik Ekoloji alanlarindan alir ve
Charles Darwin'in dogal secilim teorilerinde (Aldrich ve Pfeffer, 1976; Aldrich
vd., 2008) rol oynayan popiilasyon performansi ve degiskenligi gibi giiclere
benzer sekilde secilim siireclerini etkileyen baglica gii¢ler oldugunu savunur
(Schoultz, 2018). Hannan ve Freeman (1977) galismalari olan Orgiitlerin Niifus
Ekolojisi makalesiyle ekolojik kavramlar1 6rgiitsel teoriye ilk aktaran kisiler
olmasa da kendileri, adaptasyonu vurgulayarak yerlesik oOrgiit teorilerinin,
orgiitlerin degiskenligini aciklamakta yetersiz oldugunu savundular (Schoultz,
2018, s. 44). Bu kavram, Beklenmedik Durum Kuram: (Lawrence & Lorsch,
1969) ve Gorev-Ortam Karsuikli Bagimliigr Kurami (Thompson, 1967) dahil
olmak {izere, zamanin yaygin fikirlerinden bir ayrilmay1 temsil etmesi agisindan
onemlidir (Schoultz, 2018, s. 44). Bu sonraki teorilerin her biri, biiyiik dl¢iide
Hannan ve Freeman’in (1977) adaptasyon perspektifi olarak adlandirdigi
durumla ilgilidir; bu, 6rgiitlerin tehditler ve firsatlar icin ¢evresini tarayacagini,
stratejik tepkiler formiile edecegini ve organizasyon yapisint uygun sekilde
ayarlayacagint ifade etmektedir (s. 930).

Biyoekoloji alaninda Hutchinson (1959) tarafindan yazilan iinli bir makale
ile neden bir¢ok hayvan tirii var? sorusundan hareketle Freeman ve Hannan da
(1977) galismalar1 olan The Population Ecology of Organizations adli eserlerinde
orgiitsel sosyolojinin temel amacina uygun paralel bir sekilde neden bu kadar ¢cok
organizasyon tiirti var?” sorusuyla zamanin sosyal bilim literatliriiniin bu
sorunun iyi cevaplardan yoksun oldugunu ve bu soruyu yanitlayacak Orgiitsel
Ekoloji i¢in bir arastirma giindemi veya programi ortaya koymuslardir (Hannan,
2005, s. 51). Bu yaymlanan ¢alisma Orgiitsel Ekoloji konusundaki ilk ¢alisma
olarak bilinmektedir. Orgiitlerin cevreleriyle olan etkilesimine degisik bir bakis
sunan bu kuramda, analiz birimi yalnizca orgiit degil, ¢evresel ayiklamaya da
giiclii bir sekilde isaret edilmektedir (Hannan ve Freeman, 1977, s. 929).

OEK, dogada yer alan canlilar ile bunlarin gevrelerinde yer alan diger
canlilar ve ortamlarla arasindaki etkilesim ve iliskileri inceleyen Ekoloji bilim
dal1 kokeninden beslenmektedir (Kaya, 2013). Hannan (2005) ¢alismasinda bir
orgiitlin faaliyette bulundugu cevresinde ortaya c¢ikacak degisimlere kisa
donemde uyum saglayabilmesinin yetersiz kalacagini, konuya c¢evresel
ayiklanma agisindan yaklasilmasi gerektigini ileri siirmistiir (s. 51). Ekolojik
bakis acisi ise, tersine, orgiitlerin ¢evrelerine gore hareketsiz oldugunu diisiiniir
(Bruggeman ve Nuallain, 2000, s. 161).
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Hannan ve Freeman, toplu olarak degisime yonelik yapisal atalet ve dis

kisitlamalarin birlesik etkileri, kuruluslarin degisen ortamlara esneme ve uyum
saglama yetenegini sinirladigini belirtmektedir (Schoultz, 2018, s. 44). Bu
yaklasimin oOrgiitlerin tamamen statik oldugunu varsaymadigmi belirtmek
onemlidir. Orgiitler aslinda degisirler -bu kolayca agiktir- ancak degisme ve
uyum saglama yetenekleri, cevresel se¢im baskilarinin 6rgiitlerin zaman i¢indeki
evrimini belirlemede 6nemli bir faktor oldugu oOlglide yapisal atalet ve dis
faktorler tarafindan smirlandirilir (Hannan ve Freeman, 1977, s. 931). Esasen,
oOrgiit bir strateji seger ve gevresel faktorler bu stratejinin basarilt olup olmadigini
belirler. Basarisiz olan stratejiler ya orgiitiin 6liimii ya da orgiitsel bicimde bir
degisikligin zorlanmasi yoluyla ¢evreden segilir.
Aldrich (2008), secim yaklasiminin mutlaka daha yiiksek sosyal organizasyon
bicimlerine veya daha iyi organizasyonlara ilerleme anlamma gelmedigini
aciklar. Dogal segilim siireci, kuruluslarin ¢evreleriyle daha iyi bir uyum icinde
olduklar1 anlamina gelmekte olup bunun baska bir sekilde yorumlanmamasi
gerektigi belirtilmektedir (s. 27).

Klasik bigiminde, Orgiitsel Ekolojinin temel ilkesi ozetle bir kez
kurulduktan sonra érgiitler giiclii bir atalete tabidir ve ¢evresel baskilar orgiitsel
niifustaki degisiklikleri biiyiik olgiide organizasyonel kuruluglar: (dogumlari) ve
oliimleri belirler (Singh ve Lumsden, 1990, s. 162). Carroll, (1985), Orgiitsel
Ekolojide, orgiitsel secim ve yer degistirme siirecinin bir sonucu olarak, bireysel
bir organizasyonun hayatta kalmasi degisimin niifus diizeyinde meydana
geldigini one siirerek, bunlarin ¢evresel secime dayandigma vurgu yapmaktadir
(Salimath ve Jones, 2011, s. 874). Bir bagka ifade ile oOrgiitlerin kendi
yerellestirilmis ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglamalarinin
neredeyse imkansiz sekilde kisitlandigini ileri stiriilmektedir (Carroll, 1985, s. 2).

Orgiitsel Ekoloji, orgiitsel cesitlilik calismasma odaklanir. Onun temel
kaygilarindan birisi, sosyal kosullarin orgiitleri nasil etkiledigini arasgtirmaktir.
Bir digeri de yeni organizasyon bigimlerinin ve yeni organizasyonlarin nasil
ortaya ciktigini1 belirlemektir. Son olarak da orgiitsel bigimlerin ve Orgiitlerin
Olimii ve degisim oranlar1 Orgiitsel bigcimleri etkileyen ve orgiitsel cesitliligi
aciklamaya caligan evrimsel dinamikleri agiklamaya caligsmaktir (Singh ve
Lumsden, 1990, s.162). Ancak, arastirmacilar dzellikle 1980°lerde ve 1990’larda,
orgiitsel yapilar1 yeniden tanimladikga OEK da buna bagl olarak degismis ve
nedensel iliskiler megsruiyet ve kategoriler gibi sosyolojik kavramlardan
yararlanmaya baglamislardir (Xu, vd., 2021, s. 1).

OEK ’na onciiliik eden baslica bilim adamlar1 sdyledir (Hatch ve Cunliffe
2006); John Freeman, Howard Aldrich, Michael Hannan ve Glen Carrol. Orgﬁtsel
Ekoloji alaninda yurt diginda yapilan bazi ¢caligmalar Tablo 1°de yer almaktadir.
Orgiitsel Ekoloji alaninda Tiirkiye’de yapilmis drnek calismalar ise Tablo 2°de
gosterilmistir.
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Yurt diginda yapilmig olan ¢aligmalar 1996-2006 déneminde yapilmis bazi
calismalardan olusmaktadir. Bunlar Tablo 1’de goriilecegi iizere, Baum ve dig.
(2006), Hannan ve dig. (2007), Denrel ve Kovacs (2008), Maskarenhalar (1996),
Baum ve Haveman (1997), Selam (1998), Lom1 (2000), Sine ve dig. (2007),
Baron ve dig. (1998), Doi Carroll ve dig. (1996), Carroll ve dig. (2002), Hannan
ve dig. (2006), Swaminathan ve Wade (1999), Hannan (1998, 1999), Zingaller
(1998), Ingram (1996), Cattani ve dig. (2003) ve Sorenson (2000) tarafindan
yapilan c¢alismalardir. Yapilan c¢alismalarin 6nemli bir ¢ogunlugu orgiitsel
kurulus ve orgiitsel 6liim odakli ampirik ¢aligmalardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1: OEK Alaninda Yurt Disinda Yapilmis Ornek Calismalar

Yazar(lar)/y1l Arastirma Odag Yaklagim Niifus Teorik/ Ampirik
Dobrev ve dig. (2006) Ekoloji ve strateji Sentez Yok Teori
Organizasyon icin
Baron ve dig. (2007)  birinci dereceden  Sentez Yok Teori
mantik
Denrel ve Kovacs (ZOO:T.\Iuﬁls Ekolojisi- Sentez Yok Teori
6rnekleme
P Yog. bag. ve Agik deniz petrol sondaj endiistrisi, -
Maskarenhalar (1996) Orgiitsel kurulug kaynak balimleme 1966-1984 Ampirik
Baum ve Haveman  Orgiitsel kurulus o - - S P : -
(1997) Orgﬁtscl kurulus Yogunluk bagimliligi  Manhattan Otel endiistrisi, 1898-1990 Ampirik
Lomu (2000) Orgiitsel kurulus Yogunluk bagimlilikla Danimarka ticari bankalar1, 1846-1989 Ampirik
Sine ve Lee (2009)  Orgiitsel kurulus Kurumsal baks agis1 ?ggg_kgglzmslz enerji endiistrisi, Ampirik
Sorenson (2000) (:)rgiilsel kurulug Niifus diizeyinde 6gret  Amerikan otomobil endiistrisi Ampirik
Cattani ve dig. (2003) Orgiitsel kurulug Niifus dinamikleri Hollanda muhasebe sektorii Ampirik
ingram (1996) Orgiitsel 5liim Stratejik bakis agist ABD otel zincirleri, 1896 1980 Ampirik
Doi (1999) Orgiitsel 6liim Kiigiikliik sorumlulugv  Japon imalat endiistrisi, 1981-1989 Ampirik
Hannan (1998) Orgiitsel 6liim Yenilik sorumle gy Teorik
mantiksal formalizasyc
Swaminathan ve PR, Yeniligin sorumlulug .
Wade (1999) Orgiitsel Sliim toplumsal hareket teori Yok Teorik
Kaliforniya'nin Silikon Vadisi'ndeki y
Baron ve dig. (2002) Degistirmek Kimlik teknoloji ~ firmalari-  Gelismekte Ampirik
Sirketler Uzerine Stanford Projesi
Kovacs ve dig. (2012) Kaynak bolimleme Teori sentezi Yok Teori
. “ « “ Sistem ve niifus diize . - o
Baron ve dig. (1999) Yogunluk bagimhilig: rekabet yogunlugu ABD finans sektori Ampirik
Bigelow ve dig. (1997) Organizasyonel Amerikan otomobili Yapimelar, Ampirik

1885-1981

Kaynak: Salimath ve Jones, (2011)

Tablo 2’de ise Tiirkiye’de az sayida yapilmis olan birkag calisma
gosterilmigtir. Bu ¢alismalardan bazilari, Yeloglu ve Arslan (2006), Yeloglu
(2007), Erdil vd. (2011), Kaya (2013), Cosar (2013), Arikan (2014), Dil (2014)
Keskin ve Kicir (2020) ve Kilig (2020) tarafindan yapilmis olup, popiilasyonlar
arasi etkilesimler, kurulus, biiylime ve 6liim orani, ekoloji ve strateji, ekoloji ve
girisimcilik, ekoloji ve alternatif 6neri, yash ve kiigiik, kurulus, bitylime ve 6lim
orani kapsamlarinda oldugu ve calismalarin ¢ogunlugunun ampirik oldugu
tablodan anlagilmaktadir. )

Tablo 2: OEK Alaninda Tiirkiye’de Yapilmis Ornek Caligmalar
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Arastirma Odag Yaklasim  Niifus Teorik/ ampirik

Yeloglu ve Arslan (2006)Ekoloji ve alternatif 6neri Sentez-Model Birlestirmeleri Yok Teori

Yeloglu, (2007) Popiilasyonlar arasi Popiilasyon Dinamikleri Tiirk Sermaye Piyasas1 Ara  Ampirik
etkilesimler Kurumlart

Erdil ve dig. (2011) Ekoloji ve strateji Sentez Yok Teorik

Kaya, (2013) Kurulus, biiyiime ve 6liim Niifus dinamikleri Tiirkiye Bankacilik Popiilas  Ampirik
orant 1923-2011

Cosar, (2013) Kurulus, biiytime ve 6liim Sistem ve niifus diizeyinde Tirkiye’de Tekstil Ampirik
orant rekabet yogunlugu Sektorii

Arikan, (2014) Kurulus, biiyiime ve 6liim Niifus dinamikleri Tiirkiye’de siyasi partiler Ampirik
orant

Dil, (2014) Yagh ve kiigiik-kurulug, Demografik Siiregler Kobi diizeyinde 7 isletme Ampirik
biiytime ve 6lim orani

Keskin ve Kicir (2020)  Kurulus, biiytime ve 6liim Niifus dinamikleri Tiirkiye’de Ozel Radyolar ~ Ampirik
orani

Kilig, (2020) Ekoloji ve girisimeilik Uyum ve Ayiklanma Kulugka Merkezi-Girisimei ~ Ampirik

Toplulugu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2. Orgiitler Aras1 Uyum ve Ayiklama

Hannan ve Freeman, (1977) calismalarinda c¢evrenin Orgiit yapisi
tizerindeki heyecan verici etkilerinin analizinin, son yillarda orgiit teori ve
aragtirmalarinda merkezi bir yere tagindigini belirtmislerdir. Cevrenin baskin bir
sekilde on plana ¢ikarildig1 ve onun ¢evreye uyumu yerine, ¢evresel ayiklamaya
vurgu yapilan OEK’da agik sistemler igerisinde yer almakta olan &rgiitlerin,
popiilasyonlarin ve topluluklarin karsilikli olarak birbirleri ile etkilesimde
bulunarak evrimsel siire¢ dahilinde agiklanmaktadir (Yeloglu, 2007). Oysa
orgiitler hakkindaki literatiiriin biiyiik bir kismi, adaptasyon perspektifi olarak
adlandirdigimiz farkli bir goriisii benimsenmektedir (Hannan ve Freeman, 1977,
s. 929). OEK’nin daha &nceki diger gevreci yaklasimlarla karsilastirildiginda
ortaya ¢ikan en 6nemli yani, sosyolojik 6zeliginden dolayi, orgiitleri teker teker
degil, bir topluluk olarak analiz etmesi ve bu toplulukla ¢evre arasindaki olasi
etkilesimleri arastirmasidir (Erdil, vd., 2010). Burada bilinmesi gereken sey,
secilimle uyum arasinda ince bir iligkinin varligidir (Hannan ve Freeman, 1977,
s. 929). Orgiitsel Ekolojide ¢evre, degisime uyum ozelligi gosterebilen yeterli
sayidaki orgiitiin yagsamasina izin vermekte, digerlerini ise ayiklamaktadir (Sakls,
2012). OEK’n1 digerlerinden ayiran en o6nemli farklardan birisinin ¢evre
faktoriiniin, orgiitlerin sadece kaderini etkilemekle kalmadigi, diger yandan da
orgiitlerin ve popiilasyonlarda yaganan degisimlerin de temel dinamigi oldugu
disiincesidir (Erdil, vd., 2010).

2.2.1.Uyum Yaklasim

Zamanin ilerlemesiyle birlikte, orgiitlerin karsilastig1 zorluklar her zaman
degismektedir. Ciinkii ge¢mis yillarinkiler bugiiniinkilerle tam olarak ayni
degildir. Orgiitler statik olmayip bigimlerini diizenli olarak degistirirler (Oyibo
ve Gabriel, 2020). Bir popiilasyon i¢in uyarlama, iiye tiirleri arasinda segim
yapmays1 igerir. Daha genel olarak, se¢imi iceren siiregler genellikle adaptasyon
stirecleri olarak daha yiiksek bir analiz seviyesinde yeniden sekillendirilebilir.
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Bununla birlikte, analiz birimi segildikten sonra, se¢imi uyarlamadan ayirmada
hicbir belirsizlik yoktur (Hannan ve Freeman, 1977). Bu nedenle, orgiitler
¢evrenin mevcut ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendilerini, yapisini, isleyigini ve
performansint ve icindeki bireylerin ve gruplarin davramislarmi degistirip
donistiirerek, ¢evreye uyum saglamaya calisirlar (Oyibo ve Gabriel, 2020).
Hannan ve Freeman (1977) calismalarinda kuruluslarin genellikle cevresel
kosullara uyum saglayabilecegini ve bunun, genellikle bir sistem etkisi oldugunu
da belirtmislerdir.

Hannan ve digerleri (2004), calismalarmda Orgiitsel c¢evrenin ayni
kaynaklar i¢in miicadele eden Orgiitlerin bazilarini ortadan kaldirmakta, bazilarini
da segerek yasamalarina izin verdigini agiklamaktadirlar. Diger bir ifade ile uyum
siireci ve segilim siireci ve bunlarin bir araya getirilmesi, OEK acisindan bir
gereklilik olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu konu hakkinda simdiye degin
yapilan ¢aligmalarda (Astley ve Ven, 1983; Baum ve Singh, 1994; Burgelman,
1991; Hodgson, 2013; Lewin ve Volberda, 1999; Levinthal, 1991), neredeyse
higbirisi bu sorunu ¢dzmiis gériinmemektedir. Bunun nedeni ise bu arastirmalarin
higbirinin OEK agisindan konuya yaklagsmamasi oldugu sdylenebilir (Diizer,
2016, s. 52). Orgiitler diinyasindaki evrim olarak ifade edilmek istenen sey
aslinda, cevresel sartlara en iyi sekilde uyum saglayacak orgiitlerin dogarak
cogalmasi, diger yanda ise ¢evreye uyum saglama becerisi gosteremeyen
orgiitlerin de yok olmasi veya azalmasi seklinde ifade edilebilir (Hannan, vd.,
2004. s. 195).

2.2.2.Ayiklama Yaklasim

Ayiklanma (eliminasyon) mekanizmasi genellikle ¢evresel bir durumdur;
bu nedenle, orgiitsel hayatta kalmanin anahtar yordayicisi (halihazirdaki sartlara
gore gelecekte ortaya ¢ikmast muhtemel yasanacak bir olayin tahmin edilmesi)
olarak, orgiitsel bicim ve g¢evresel kosullardan olusan bir etkilesimin sonucu
olarak goriilebilir (Carroll, 1984). OEK’nin temel savi, daha énce yukarida da
aciklandigi iizere, tabiattaki canlilarin dogal bir se¢cim mekanizmasi ile elenip bir
kisminin yasamini yitirirken digerlerinin de bir evrim iginde degisim ve gelisime
ugrayarak yasamlarini siirdiirmelerine benzer bir siiregte Orgiitlerin de ayni
stireclerden gectigi seklindedir (Barron, vd., 1999, s. 425; Hannan ve Freeman,
1977, s. 937).

Cevrenin oOrgiitler tzerindeki ayiklayici etkisi  gesitli  sebep-sonug
iliskilerini de ortaya koyabilmektedir. Mesela, cevrede meydana gelebilecek her
degisime orgiitler her zaman ayni hizda ve gereklilikte karsilik veremeyebilirler
(Hannan ve Freeman, 1984, s. 154). Cevresel sartlar stabil oldugunda sec¢ilim
siireci daha yavas islemektedir. Seleksiyon, oOrgiitlerin ¢evreye uyumundan
ziyade rekabet ve ¢evresel kisitlar tarafindan belirlenen bir se¢im durumunu ifade
etmektedir (Carroll, 1984). Orgiitler cevredeki yasanan degisimin hizina uygun
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davransalar bile, gogunlukla basarisiz olur ve segilirler, bazilari ise hayatta kalir.
Ayni zamanda diger taraftan yeni organizasyonlar yaratilir ve niifusa girer. Bu
birimler basarisiz olan 6nciillerinin yerini aldik¢a, popiilasyon bir biitiin olarak
yavas yavas kompozisyonu degistirir (Astley, 1985)

2.2.3.Ekolojik Yaklasim

Bu yaklasim orgiitlerin evriminin nasil oldugunu belirleyerek ¢evrenin,
farkli organizasyon bi¢imlerinin dogumuna, hayatta kalmasina ve ¢liimiine nasil
etki yaptigmi agiklayan teorik bir gergevedir (Al-Amin, 2009). Orgiitler
diinyasindaki evrim siirecinin ¢evresel ayiklanma ile meydana geldigi, ¢cevrede
olusan yeni durumlara kendini uyarlayabilen orgiitlerin dogmasi veya ¢ogalmast
ve degisimde gereken basariy1 saglamayan Orgiitlerin ise yok olacagi seklindedir
(Sargut ve Ozen 2010). Cevresel ayiklama ile bir tarafta segilip yasamina devam
eden orgiitler diger taraftan da ayiklanma sonucu hayatta kalamayan orgiitlerin
ise popiilasyondan ¢ikmalar1 ve bu siirecin zaman igerisinde tekrarlanma siireci
OEK’nin temel varsaymmi olarak ileri siiriilmektedir (Kaya, 2013).

2.2.4. Cevresel Degisim

Cevre, orgiitler icin tehdit olusturdugu gibi ve onlara cesitli firsatlar da
sunar. Fakat drgiitlerin ¢ogunlugu, bunlari istedikleri gibi yonlendirme imkanina
sahip degildir. Genellikle 6rgiitler cevredeki sartlara en uygun sekilde davranarak
yasamlarimi siirdiirme egilimindedirler (Mirze, 2016). James Thompson (1967)
calismasinda orgiit-cevre iligkilerini ele almig ve drgiitlerin, dnceden belirlenmis
bir amaca ulagsmak i¢in ortaya ¢iktigini, belirlenen hedeflere ulagsmak igin de basta
teknoloji ve gevresel belirsizliklerle karsilastigini ileri stirmektedir. Diger yandan
orgiit ve cevrenin karsilikli olarak bagimli olduklart ve Orgiitlerin ¢evre
iizerindeki etkilerinin de oldukca sinirh kaldigr ifade edilmektedir (S6zen ve
Basim, 2012).

Basim ve Sesen (2008) calismalarinda, oOrgiitlerin, yasamlarini ve
faaliyetlerini siirdiirdiikleri ¢evrede, basta ekonomik olmak {izere, sosyal ve
teknolojik degisimler gibi cesitli ¢evresel etkenlere hizli ve etkin bir sekilde
uyumunun énemini agiklamaya galigmiglardir. Yazarlara gore, orgiitler igin uyum
saglayan yasar felsefesinin hizla, 6grenmeye uyum saglayan yasar sekline
donistiigiinii, orgiitlerin hayatta kalma yeteneklerini hizla gelistirerek onlarin
ogrenen orgiitlere doniismesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Agik sistemler olarak ifade edilen orgiitler ¢cevresel degisimler sebebiyle
meydana gelebilecek belirsizlik ve karmasa ile miicadele i¢in siirekli olarak
kendilerini geligtirmek zorundadirlar. Diger yandan da miicadele etme
mekanizmalar1 olarak sorun ¢6zme kabiliyetlerini gelistirmek ve kendilerinin
uzmanlagmalarmin gerekliligini 6ne ¢ikaracaktir (Bozaga¢ ve Aktag, 2018).
Orgiitlerin siirekli bir sekilde kendilerini gelistirme ihtiyaci, ¢evrede meydana
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gelebilecek siirekli ve hizli degisimlerden kaynaklanmaktadir. Buradaki en
onemli unsur ise kendilerini daha hizli degistirebilenler gelecekte de yasama
hakkina sahip olacaklaridir. Bu hizli degisim temposuna kendisini uyarlayabilen
ve ihtiyac halinde gerekli degisimleri hizli ve gerektigi sekilde ve zamanda hayata
geciren, kendilerini hizli bir sekilde yenileyebilen, Ogrenen érgiitler olarak
orgiitsel 6grenme konusunda kabiliyetli orgiitler avantajli duruma gegeceklerdir
(Oneren, 2008, s. 163).

2.2.5.Kiiciik Taneli ve Biiyiik Taneli Degisimler

Bu model, ortamin ince ve kaba taneli durumlar arasinda sik sik degisir.
Ince taneli varyasyonlar bircok kiigiik periyodik varyasyon ve iri taneli varyasyon
daha az biyiik periyodiktir (Baum ve Amburgey, 2017; Hannan ve Freeman,
1977; Singh ve Lumsten, 1990). Bir bagka ifade ile genellikle siklikla meydana
gelen ve kiigiik ¢aptaki gevresel degisimlere Kiiciik Taneli Degisim denir. Uyum
yaklagiminda ileri siiriildiigii lizere ayiklanma yaklasiminda da benzer sekilde
cevre degiskenlik gostermektedir. OEK nda gevresel degisimler iki gruba ayrilir.
Bunlardan ilki kiigiik taneli degisimler olup, bir firmanin {iriinlerine olan talepteki
farklilasmalar buna ornek olarak gosterilebilir (Baum ve Amburgey, 2017,
Hannan ve Freeman, 1977; Singh ve Lumsten, 1990). Kii¢iik taneli degisimler
orgiitler i¢in ¢cok da 6nemli uyum problemleri ortaya ¢ikarmazlar.

Bir diger ¢evresel degisim ise [ri Taneli Degisimdir. Bunlar arasira ortaya
cikan biiyiik ¢apli cevresel degisimler olarak ifade edilebilir. iri taneli degisimlere
en giizel 6rnek, bir sirketin faaliyet alanin1 dogrudan etkileyen yasalarda meydan
gelen degisimlerdir (Baum ve Amburgey, 2017; Hannan ve Freeman, 1977,
Singh ve Lumsten, 1990). Yasal ve diizenleyici otoriteler yapacaklar
diizenlemeler ve alacaklar1 kararlar ile sirketler iizerinde onemli sayilabilecek
degisimlere sebep olabilirler. Iri taneli degisimler her gesit orgiit icin dnemli
sayilabilecek olan uyum sorunlarini ortaya cikarabilir. Mesela bazi iri taneli
degisimlere uyum saglayamayan pek ¢ok orgiitiin yagamini sonlandirmasi séz
konusu olabilir. Bu tiir degisimlere kendini adapte edebilen ve bazi stratejileri
benimsemis olanlar bu sekildeki degisimleri basariyla gergeklestirmeleri diger
orgiitlere nazaran daha kolay olabilir (Baum ve Amburgey, 2017; Singh ve
Lumsten, 1990).

2.3.0EK’nin Analiz Diizeyleri

OEK’nda ii¢ analiz diizeyinden s6z edilmektedir. Bunlar; bireysel diizey,
popiilasyon diizeyi ve topluluk diizeyi olarak siralanabilir. S6z konusu analiz
diizeyleri kisaca su sekilde agiklanabilir (Baum, 1996, s. 91-92; Carroll, 1984, s.
73):

-Birinci analiz diizeyi, bireysel veya orgiit diizeyi, orgiitiin demografik yapisini ve

orgiitiin yasam dongiilerini ele alarak, bunlarin incelenmesi,
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-Tkinci analiz diizeyi, belirli ortak ozelliklere sahip olan érgiitlerden meydana
gelen popiilasyonlarin dinamiklerinin incelenmesi,

-Ugiincii analiz diizeyi olarak ifade edilen topluluk diizeyinde ise popiilasyonlar
arasi etkilesimlerin incelenmesi

2.3.1.0rgiitsel Seviye

Orgiitsel seviyede orgiitiin demografik yapis1 ve yasam déngiileri analiz
edilerek degerlendirilmesi yapilmaya calisilir. Bu seviyede genellikle tek bir
oOrgiit tizerinde durularak, orgiitiin demografik olaylariin incelenmesi yapilarak,
bireylere vurgu yapilmaktadir. Mesela orgiitlerde bulunan geng ve yash kisilerin
karsilikli etkilesimleri, birbirleri ile karsilastirilarak analiz edilmesi gibi (Baum,
1996; Carroll, 1993).

2.3.2.Popiilasyon Seviyesi

McKelvey ve Aldrich (1983), orgiitlerin ¢ogunlugunun birbirlerine tipatip
benzemediklerini, biribirine benzeyen orgiitsel formdakilerin olusturduklari
topluluklarin popiilasyon olarak adlandirilabileceklerini belirtmislerdir (Baum,
1996; McKelvey ve Aldrich, 1983). Bir baska ifade ile popiilasyon ile ifade
edilemek istenen sey aslinda, aralarinda benzerlik bulunan orgiitleri kapsadigini,
ancak bununla birlikte her Orgiitiin de kendine ait 6zellikleri oldugu da ileri
stiriilmektedir. Popiilasyon Ekolojisi perspektifi, popiilasyon tlizerindeki secilim
baskilarii, popiilasyondaki degisimin ana motoru olarak goriir. Agirlikli olarak
biyolojik kavram ve ilkelerden yararlanir ve orgiitsel sonuglarin biiyiik dl¢lide
cevresel giicler tarafindan belirlendigini savunur (Baum, 1996; Hannan ve
Freeman, 1977; 1987; McKelvey ve Aldrich, 1983). Bu bakis acisi bireysel
orgiitlere degil, daha ¢ok orgiitsel bigimlere veya niifuslara ve bunlarin nasil
ortaya c¢iktigina, genisledigine ve azaldigina odaklanir (Baum, 1996; Nyhan,
Ferrando ve Clare, 2001).

2.3.3.Topluluk Seviyesi

Topluluk evrimi sistemi ve bu degisim kaynagmin arastirilmasi, niifus
ekolojistleri tarafindan kullanilandan daha yiiksek diizeyde (Makro) bir analiz
gerektirir (Baum, 1996; Carroll, 1984). Topluluk Ekolojisi, niifus ekolojisi
perspektifini kapsar ve tamamlar. Popiilasyonlar, ancak istikrarli, dahili olarak
tek tip varliklar olarak daha biiyiik bir topluluk i¢inde temel analiz birimleri
olarak kabul edilebilir (Astley, 1985; Baum, 1996). Bu bakis agisi1 orgiitlerin tekil
olarak ele alinmasi yerine, Orgiit topluluklarinin analize konu edilmesi
gerekliligini de ortaya koymustur. Zira kavram setini biyolojiden devsiren bu
kuramda tek tek oOrgiitlerin kendisi degil, biyolojide oldugu haliyle #ir’ler,
orgiitsel terminoloji ile orgiitsel bigim’ler analiz birimini olusturmaktadir
(Hannan ve Freeman, 1989). Onder ve Usdiken (2007) benzer &rgiitsel bigime
sahip orgiitleri orgiitsel topluluk olarak tanimlamistir (s. 135). Bu tanimda sosyal
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bir sistemin igerisinde yer olan ve tarihsel bir donem boyunca varlig1 gézlenen
formlar temel alinmaktadir. Bu sosyal sistemin degisiminde ayiklanmaya yol
acan iki siirece isaret edilmektedir: Birincisi, topluluk i¢inde Orgiitler arasi
rekabet siireci, ikincisi ise se¢ilim i¢in uygun olan bi¢imin mesruiyet kazanma
siirecidir (Onder, 2013; Onder ve Usdiken, 2007; Yeloglu, 2012).

2.4. OEK’nda Siireglere Gore Orgiitler

Orgiitlerin  faaliyette bulunduklar1 ortamlarda, yasamlarmi nasil
siirdiirebilecekleri bircok akademisyen tarafindan o©Onemli bir arastirma
konusudur. OEK orgiitlerin hangi sartlarda sayilarinmn arttigi, hangi sartlarda
sayilarinin azaldig1 konusu aragtirma programlarinin temelini olusturmaktadir.
OEK ’na gore ¢evre, degisimlere kendisini adapte edebilen ve buna gore kendisini
ayarlayarak uyum saglamay1 basarabilen yeterli sayidaki orglitlere yagsam hakki
tanimakta, digerlerini ise ayiklayarak yasamalarina firsat vermemektedir (Sakli,
2012, s. 22). Bu acgidan degerlendirildiginde bu kuram, daha c¢ok orgiitlerin
hayatta kalmalarma vurgu yapmaktadir. OEK 'nda, orgiitler ve popiilasyonlar agik
sistemler igerisinde birbirleri ile etkilesimli varliklar olduklarma vurgu
yapmaktadir (S6zen ve Basim, 2012, s. 189).

2.4.1.Demografik Siirecler

Orgiit Kuramlari, kurumsal-demografik faaliyetler olan kurulus ve liim
gibi dogrudan tahminde bulunan birkag argiimani icermektedir. Oysa bununla
birlikte bu tasvir tamamen yanlistir. Hemen hemen tiim iyi bilinen teoriler
orgiitlerin bazi organizasyonel degisim siirecini (genellikle degisen ortamlara
uyum saglama) varsayar (Hannan vd., 2004). Demografik degiskenler var olan
ya da 0mriinii tamamlayan orgiitler igin hesaplanabilir bulgulardir, hali hazirda
heniiz kurulmamis olan orgiitlerin degisim ve yok olma oranlarindan, yaslarindan
ve yapisal unsurlarindan s6z edilmesi pek miimkiin gériinmemektedir (Onder ve
Usdiken, 2010, s. 162; Baum ve Amburgey, 2002, s. 4).

Orgiitler demografik ozellikler bakimindan ele alindiginda, yas ve
biiyiikliik konularmm 6n plana ¢iktigi goriliir. Orgiitler yas bakimindan
degerlendirildiginde gen¢ ve yash olarak iizere iki sekilde gruplandirilarak
incelenmektedirler (Cosar, 2013, s. 56). Yapilan arastirmalara gore, geng¢ olan
orgiitlerin dnemli bir kismi, ¢evreninin etkilerinden yagh olan 6rgiitlere gore daha
cabuk etkilenmekle beraber hizli tepki verme konusunda onlardan daha avantajlhi
konumdadirlar (Bilgin, 2007, s. 39).

Bir popiilasyon iginde bilyliik ve kiiclik orgiitler, farkli faaliyette ve
Ozelliklerde olmalarina ragmen ayni1 topluluk icerisinde yasamlarini
stirdiirebilirler. Popiilasyona yeni kurularak giren oOrgiitler potansiyel olarak
biiyiik orgiitlerin rakibi olma durumunda olduklarindan potansiyel bir baski ile
karsilagirlar (Cosar, 2013, s. 56). Geng kuruluslarin 6zellikle gevresel risklere
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karst savunmasiz olarak tasvir edilmektedir. Burada se¢im bir yenilik
yilikiimliiliigii ile kars1 karsiya kalirken, yaslanma, eski organizasyonlart hasardan
izole etme egiliminde olan yapisal pozisyonlar, gevresel tiirbiilans nedeniyle
gelismis yetenekler ve daha giivenli gibi avantajlar saglayarak orgiitlerin yasam
sanslarmin yaglanma ile iyilestigi ileri siiriilmektedir (Hannan vd., 2004).

Orgiitsel basarisizlikla ilgili ¢ogu arastirma ve politika literatiirii, yeni
orgiitlerin 6lme olasiligmin eskilerine gore daha fazla oldugunu varsaymaktadir
(Freeman vd., 1983). Stinchcombe (1965), yeni orgiitlerin, yabancilarmn is
birligine bagli olduklari, diisiikk mesruiyet diizeylerine sahip olduklari ve yerlesik
olanlara kars1 yeterince rekabet edemediklerinden dolayi, eskilere gore daha
biiylik bir basarisizlik riski ve yenilik sorumluluguna maruz kaldiklarini ileri
stirmiistiir (Freeman vd., 1983). Dahasi, Stinchcombe, yeni bir bi¢imdeki
orgiitlerin, yerlesik bicime sahip olan yeni Orgiitlerden daha basarisiz
olabileceklerini savunmustur (Freeman vd., 1983).

Yeni orgiitler en iyi sekilde sistemlerini kurduklarinda, teknolojileri,
anlayislari, mevcut ¢ekirdek yapilari biinyesine katabilirlerse daha iyi yasam
sanslarma sahip olabilirler (Hannan vd., 2004, s. 281). Zaman gegtikge yapilar
dengelenir ve gevrelerle olan baglar dayanikli hale gelir ve hem ortak hem de
yenilik¢i bigimlere sahip oOrgiitler ig¢in 6liim oranlarinin diismesine neden olur
(Freeman vd., 1983).

2.4.2.Ekolojik Siirecler

Cevresel kosullar biiyiik olglide sirketler ve organizasyonel dénemler
boyunca siklikla degisirken popiilasyonlar ilgili olaylar1 yasama riski altindadir
(Hannan, vd., 2004). Acik sistemi savunan kuramlar, orgiitlerin hem kendi i¢
cevrelerinde hem de faaliyette bulunduklari dis gevre ile etkilesimde olduklarini
savunurlar. Bu etkilesim, érgiitlerin yasamlarin siirdiirebilir kilmalar: agisindan
onem tagir. Igsel veya digsal kisitlar, baglam ve kaynaklar orgiitsel yasamimn
devamini da etkilemekte oldugu ileri siiriilmektedir (Yeloglu ve Arslan, 2006,
s.193). Bunlar dort ana dissal ¢evre sinifinda yer alan faktorlerden (1) kaynaklar,
(2) siyasi giigler, (3) teknoloji ve (4) etnik kimlikten olusur (Hannan, vd., 2004,
s. 197):

1-Kaynaklar, kuruluslarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi hem insan hem de
malzeme (Weber, 1968; Stinchcombe, 1965) gibi kaynaklarin mevcudiyetine
baghdir.

2-Siyasal giigler, potansiyel olarak orgiitsel degisim, ozellikle yayginlasma
yaratan ulusal hiikiimetteki siyasi siireksizliklerle iliskili politik siiregleri yansitan
bir baska genis gevresel degigim tiiriidiir.

3-Teknoloji, dnemli ¢evresel degisikliklerin iigiincii bir genis sinifi olan genellikle
bir endiistrinin ¢evresinden kaynaklanan biiyiik atilimlar mevcut teknolojinin
yerini alir ve teknolojik yenilikler ve diger siireksizlikler yoluyla meydana gelen
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gelismelerden olan degisimlerdir. Isleri yapmamn eski yollarint modasi geg¢mis
hale getirir.

4-Etnik kimlik, insanlarda sosyal olarak insa edilmis popiilasyonlarda yer alan
kimliklerin dagilimindaki degisiklikler, genellikle kuruluslar i¢in 6nemli ¢evresel
degisiklikler olusturur.

2.5. Popiilasyon Yogunlugu ve Popiilasyon Dinamikleri

Popiilasyonlar ortak bir forma sahip bir tiir sinirh orgiit kiimeleri olarak
tanimlanabilir (Hannan, vd., 2004, s. 74). Ornegin, bir kus popiilasyonunun
biiytikligii veya yogunlugu, tiiriin iireme hizindan ziyade iklimsel istikrar ve
habitat ve yiyeceklerin mevcudiyeti ile belirlenir. Pek ¢ok kus yumurtadan
cikabilse bile, gevre sert ve acimasizsa ¢ok azi hayatta kalacaktir. Bu tiir gevresel
kisitlamalar, niifus ekolojisinin Enerji, Kararlilik, Alan nifus yogunlugu
modelinin 6ziinii olusturur. Basitce sdylemek gerekirse, mevcut enerji ve iklimsel
istikrar ve yerel ¢cevrenin alani arttik¢a niifus yogunlugu da artar. Bir habitatin
alani veya alani ile yogunluk artarken, bir noktada, giderek kit kaynaklar icin
rekabet, yogunluk bagimlilig1 durumundan dolay: daha yavas biiyiime oranlarina
yol agar (Gray ve Lowery, 1996). Yogunluk bagimliligina yanit verme, kendine
0zgii kaynak bagimmliligi modeli géz Oniine alindiginda her tiire 6zgiidiir. Bu
popiilasyon yogunlugu modeli, popiilasyon cesitliligini nasil anladigimiz
konusunda 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Bu iliskilerin her tiir veya organizasyon
tirii icin benzersiz oldugu gbz Oniine alindiginda, popiilasyon g¢esitliliginin,
yukarida belirtilen g¢evresel giiclerin nasil 6zetlendigi bir fonksiyon oldugu
sonucu c¢ikar. Enerji, Kararlilik, Alan modeli, her tiir veya kurulus tiirii i¢in
tasima kapasitelerini ayr1 ayn etkiler. Diger yandan, orgiitlerin olusturduklart
popiilasyonlarmn biiylimeleri, orgiitlerin popiilasyonlara girme ya da ¢ikma
sikliklari, 6lim ve dogum hizlar yine 6rgiitsel demografi konusu igerisinde ele
alinir (Hannan, vd., 2004, s. 201). Orgiitlerin dogduklari andan &liimlerine kadar
olan siire¢ zamana bagl oldugundan, bu siirecin modellenmesi bazi kisitlara
baglidir. Bu kisitlardan biri popiilasyon i¢inde bulunan toplam &rgiit sayist ve
popiilasyonlarin tagima kapasiteleridir (Yeloglu ve Aslan, 2006, s. 194).

Popiilasyon Dinamikleri

Orgiitsel Ekolojide Popiilasyon Dinamikleri kurulus popiilasyonlarmin,
kurucu tiyelerinin farkli basarilari tarafindan igeriden nasil doniistiiriildiigiine
odaklanir. Bazi kuruluslar basarisiz olur ve segilirler, bazilari ise hayatta kalir.
Ayni1 zamanda, yeni Orgiitler yaratilir ve popiilasyona girer. Bu birimler basarisiz
olan Onciillerinin yerini aldik¢a, popiilasyon bir biitiin olarak yavas yavas
kompozisyonu degistirir (Astley, 1985).

Popiilasyon icerisinde bulunan orgiitlerin alt gruplar meydana getirmesi bir
siire¢ igerisinde gergeklestirdiginde, siireci farkli agmalara da bolmek miimkiin
olacaktir. Siirecin ilk baslangicinda orgiitler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ve
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birbirlerine  benzer Ozellik gostermeye basladiklarinda  gruplagmalar
baglayacaktir. Bu evrede gruplagmalar olugsmaya bagladikc¢a her 6rgiit kendine
ozellikler bakimindan en yakin gruba girme egiliminde olacaktir (Yeloglu ve
Sozen, 2008, s. 245). Oldukca Ongoriilebilir sekillerde zamanla gelisen
demografik nitelik tasiyan kollektif ve dinamik bir kiimeye sahip benzer
varliklardan olusan yapi1 ayni zamanda bir popiilasyondur (Gray ve Lowery
2016). Ornegin, gazeteler, medya kuruluslari, hastaneler, tiyatrolar ve sigorta
acentelerinden olusan topluluklar birer popiilasyon olarak degerlendirilebilir.
Omegin, bir sigorta acenteleri popiilasyonu icine giren yeni kurulan bir sigorta
acentesi, dogdugunda niifusa girer ve daha sonra niifusun 6zelliklerini izomorfik
taklit yoluyla benimser. Ancak, tersi bir durum oldugunda grup igerisinde benzer
Ozellik gosteren oOrglitler arasi baglar zayiflamaya baslayacaktir. Baglar
zayifladikga orgiitler grup icerisindeki varliklarini sorgulayacak ve kendilerine
fayda saglayan baska bir grup icerisinde girmek isteyeceklerdir (Yeloglu ve
So6zen, 2008, s. 246). Ancak, yine kendine bir grup bulmazsa bu sefer iginde
bulundugu popiilasyonu terk etmek zorunda kalacak veya yasami tamamen
sonlandiracaktir.

Popiilasyon yogunlugunu etkileyen degiskenlerden birisi de ol¢iim
sorunlaridir. Popiilasyonlar ve hatta bireysel orgiitlerde ortamlar genellikle birgok
dramatik sekilde gelisir ve degisir, bazen bu durumlar yiizyillar1 kapsar. Ancak
cogu zaman cevresel degiskenleri giivenilir bir sekilde kaydeden sistematik
verileri tim dénem boyunca tutarli modda bulmak oldukga zordur (Hannan, vd.,
2004). Popiilasyonlarin farkli varliklar olarak genel bir kararhilik sergiledikleri
iddias1, fiziksel evrimin popiilasyon formlarin1 zaman i¢cinde kademeli olarak
degistirdigi fikriyle uzlastinilmalidir (Astley, 1985).

2.6. Orgiitsel Topluluklar

Orgiitsel topluluklar, etkilesim halindeki popiilasyonlarin islevsel olarak
biitlinlestirilmis sistemleridir; zamanla gevrelerinden bir dereceye kadar 6zerklik
kazanan ortaya ¢ikan varliklardir. Bunlar popiilasyonlar olarak ortaya ¢ikarlar ve
topluluklar iginde, dogrudan cevre ile degil, esas olarak birbirleriyle kaynak
aligveriginde bulunarak iglev gormeye baslarlar (Astley, 1985). Stinchcombe'un
(1965) analizi, organizasyonel popiilasyonlarin gevrelerindeki degisiklikleri
yakindan takip etmedigini ileri siirmektedir. Bunun yerine, mevcut cevresel
kosullardaki  uyarlanabilir  dstiinliklerinden = dolay1  degil,  “igsel
geleneksellestirme siiregleri” nedeniyle varligini siirdiiriirler (Stinchcombe,
1965, s. 168). lyi kurulmus popiilasyonlar “tipik olarak yasam siireleri boyunca
cok belirgin bir sekilde evrimlesmeden ve ¢evreleriyle siki bir sekilde ayarlanmis
bir iliski siirdiirmeden hayatta kalirlar” (Stanley, 1979, s. 89). Orgiitsel Ekolojiye
gore bir popiilasyon yeni ¢evredeki bosluklar1 doldurmak i¢in orgiitsel bigcimler
seklinde ortaya ¢ikar. Ayn1 forma sahip organizasyonlar ayn1 kaynaklara baglidir
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ve birlikte olusurlar. Genelci orgiitler genis nisler, uzmanlar ise doldurulmamaig
dar nisler isgal eder (Al-Amin, 2009).

2.7.Damgalama

Damgalama, olaylarin gelisim asamalarinin “kalic1 ve belirli bir sekilde
meydana geldigi muhtemelen yasam boyu sonuglart olan bir siireci ifade eder”
(Hannan, vd., 2004, s. 205). Baska bir deyisle, yeni popiilasyon formlar1 agik
cevresel alanmi iggal ettiginde, hicbir sekilde yeni ¢evreye “en uygun” sekilde
uymalar1 gerekmez. Bunun yerine, “varyant formlarin nispeten engellenmemis
haline izin verilmesidir; diger varyasyonlarin esit derecede hayatta kalabilecegi
bos bir ortamda varliklarini1 dayatirlar” (Astley, 1985, s. 234). Cevresel 6zellikler
bir organizasyonun yapisiyla eslestirilir ve onun gelisimini ve yasam sansini
etkileyen belirli ¢evresel faktorlerin kullanildig: bir baski seklidir (Hannan, vd.,
2004). Yeni bigimler, “bir tiir Newtoncu mekanik anlamda daha iyi olmakla degil,
yalnizca ilk olmakla” bir ¢evre iizerinde hak iddia eder (Gould ve Eldredge, 1977,
s. 144).

2.8.Orgiitsel Bicim

Kurumsal demografide, demografik ve ekolojik analizlerde “Orgiitsel
niifus”, orgiit bigimi olarak, genellikle “Orgiitsel popiilasyonu bir 6rneklem
olarak” tanimlar. “Popiilasyonlar, tiirlerin zaman ve mekanla sinirlh somut
tezahiirleridir” (Hannan, vd., 2004, s. 59). A¢ik gevresel alan kavraminin énemi,
sadece oOrgiitsel bigcimlere “optimum uyum” i¢in degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
bicimlere “tahammiil edilebilir 6l¢iide uyum” igin ¢evrenin aliciligma g¢ektigi
dikkatte yatmaktadir (Astley, 1985, s. 234). Sinirlar dahilinde, belirli bir ortam,
cesitli farkli bigimleri tolere edebilir ve bu da varyasyonlarin kendilerini ¢cevreye
dayatma firsati sunar. Bu anlamda nigler onceden var olup doldurulmay1
beklemezler, orgiitsel eylemin iiriinii olarak maddelesirler (McKelvey, 1982).
Diger bir deyisle, organizasyonlar Onceden tanimlanmis nis kisitlamalara
tesadiifen uymazlar; daha ziyade, firsatgi bir sekilde kendi faaliyet alanlarini
yiriirliige koyarlar. Gergekte, drgiitsel eylemin firsat¢i segimin mi yoksa ¢evresel
kisitlamanin mi {iriinii oldugunu tartismak, “bir bardagin bos mu yoksa dolu mu
oldugunu” tartismaya benzer (Astley, 1985).

2.9.0rgiitsel Form

Literatirde “form kavramini ayrim gozetmeksizin kullanmasina ragmen,
acikliga kavusturulmasina ve gelistirilmesine ¢ok az dikkat edilmistir” (Hannan,
vd., 2004, s. 60). Form, orgiitsel eylemi gerceklestirmek igin bir dizi kararl
rutindir ve drgiitsel bicim ise is yapmak i¢in bir formiil iglevi goriir (Battilana ve
Lee, 2012). Form kiimelerini belirleme ilkeleri, drgiitsel formun anlamin1 agikliga
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kavusturmak ve sistematik gelistirmek icin kurumsal demografi birka¢ 6énemli
avantaj saglar. Bunlardan en &nemlisi (Hannan, vd., 2004), iyi gelistirilmis bir
orgiitsel bicimler sistemi, organizasyon diinyasimnin kafa karistirici arazisini
miizakere etmek icin bir harita olma 6zelligi sunmasidir. Agike¢a, organizasyonlar
diinyasinda biiyiik bir ¢esitlilik vardir. Goniillii sosyal ve politik hareket 6rgiitleri,
kamu biirolari, bankalar, maden sirketleri ve elektronik ticaret girisimleri gibi,
clinkdi tek tip herkese uymaz. Her organizasyonun benzersiz oldugunu varsaymak
yanilticidir. Mesela bir organizasyonun bir banka oldugunun bilinmesi
cevresindeki bireylere ¢ok sey anlatir. “Daha genel olarak, orgiitsel diinyanin
topografyasinda formlar arasindaki ayrimlar hakkinda agiklama yapmak icin
temel bilgi saglar” (Hannan, vd., 2004, s. 60).

2.10.izomorfizm (Es bicimlilik)

Baglangicta Hawley (1968) tarafindan tamitilan bir kavram olan
izomorfizm, benzer ¢evresel baskilara maruz kalan organizasyonlarin yakinsak
evrim gecirecegini agiklar (Schoultz, 2018). Bu ilke ya dogal se¢ilimin ya da
adaptasyonun kuruluglar1 (ya da biyolojik yasam bicimlerini) o ¢evre i¢in en
uygun bigime yoneltecegini varsayar. Bagka bir deyisle, Hannan ve Freeman'dan
(1977) alint1 yapmak gerekirse, “her birim, kendisini ayn1 kisitlamalar dizisine
sahip diger birimlere benzemeye zorlayan kisitlamalar yasar” (s. 939). Bu
nedenle izomorfizm, kararli ortamlardaki varyasyona karsi koyan bir giigtiir.
Ortamlar istikrarli ve Ongoriilebilir oldugunda, kuruluslar kendisine basar
saglayan bi¢cimlere ve konfiglirasyonlara “yerlesecek” ve zamanla ayni ortamdaki
diger kuruluslara benzeyecektir (Schoultz, 2018). Baslangigta, belirli bir nisg
icindeki g¢evresel kaynaklarin arzi, benzer ihtiyaglara sahip birimlerin ortak
talebini astyor, boylece rekabetei iliskiler yok oluyor. Talep arzi asmaya
basladiginda, rekabet devreye girer ve bu da en verimli rekabet araglarini arayan
rakipler arasinda artan homojenlige neden olur. Ardindan tikaniklik baskisi, en
zayif rakipleri eleyerek segici bir sekilde islemeye baslar. Eleme, talep arzi
asmayana kadar devam eder ve bir dengesizlik olustugunda yenilenir. Bu noktada
rekabetgi doygunluk sinirlarma ulasilir ve se¢im mekanizmasiyla denge
saglanarak, popiilasyonun hem boyut hem de karakteristik formda stabilize
olmaktadir (Astley, 1985).

2.11.Cevresel izomorfizm

Orgiitsel popiilasyonlarin zaman iginde sergiledigi istikrar, Popiilasyon
Ekolojisi perspektifinin dogal secilimin popiilasyonlar1 gevreleriyle es bigcimli
hale getirerek doniistiirdiigli fikrini merkezi bir varsayim olarak sorgular. “Niifus
Ekolojistlerine gore, ¢evreler, ¢cevreye orgiitsel uyumu miikemmellestirdikleri”
icin yalnizca “optimal” bigimleri secerler (Hannan ve Freeman, 1977, s. 939).
Onceden tamimlanmis bir nis kisitlamalar1 konfigiirasyonuna tam olarak
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“uymayan” organizasyon bicimleri, sanki belirli bir agdan olusan ¢evresel bir
elekten filtrelenmis gibi secilir. Kuruluglarin hayatta kalabilmeleri i¢in, belirli bir
ortama uyum saglayamayan kuruluslara ¢ok az bagvuru saglayan zorlu “secim
kriterlerine” uymalar1 gerekir. Bu, Hannan ve Freeman'in (1977), orgiitsel
bigimler ve ¢evresel se¢im kriterleri arasinda “bire bir yazismanin” kuruldugu,
“izomorfizm ilkesi” olarak adlandirdiklar seyle sonuglanir (Astley, 1985).

2.12. Orgiit Kapanma Oraninda Yas Bagimhhig

Gegmis c¢alismalar, kurulus biiyiikligli ile kapanis arasinda negatif bir
iliskinin varligin bildirmistir, yani bir kurulusun biiytikligi arttikca kapanma
sans1 azalir. Oliim tehlikesi yasla birlikte azalirsa (diger ilgili kosullarin etkileri
harig), o zaman bir faaliyet alanina erken girenler genellikle uzun siireler boyunca
hayatta kalmis olacaktir (Hannan, 2005). Dolayisiyla, yetenekler ve konum
genellikle yasla birlikte gelisir ve bunun sonucunda 6liim tehlikesi yasla birlikte
azalir. Genellikle yaslanmanin ima edilen etkileri gii¢liidiir. Ornegin, Amerikan
ulusal is¢i sendikalar1 i¢in yapilan tahminler, bes yasindaki 6liim tehlikesinin
kurulusundan hemen sonrakine gore kabaca yiizde 80 oraninda distliglinii
gostermektedir (Hannan ve Freeman, 1989). Pazar firsatlar1 ve finansal
kapsamdaki farkliliklar, daha kii¢iik 6rgiitlerin kapanma ihtimalinin daha yiiksek
olmasmin nedenlerinin altinda yatmaktadir (Nyhan, vd., 2001). Daha biiyiik
firmalarin meydan okumasiyla miicadele etmek icin benimsedikleri strateji ne
olursa olsun, onlar kiigiik kuruluslarla rekabette daha savunmasiz hale getirir ve
bunun tersi de gecerlidir. Bu argiimanlar, “organizasyonel biiyiikliik ve kapanig
arasinda ters U gibi ifade edilebilecek bir iligski oldugunu 6ne siiriiyor”; kiigiik
kuruluslar yapisal olarak daha az karmasik olduklari i¢in hayatta kalabilirler, orta
Olgekli kuruluglar bir altyap1 gelistirmeye ¢alistiklar i¢in kapanabilirler ve
“biiylik kuruluslar 6l¢ek ekonomileri nedeniyle hayatta kalabilirler” (Nyhan, vd.,
2001, s. 298).

2.12.1.Yenilik Sikintisi

“Yenilik stkintis1” kavrami 1965 yilinda ilk olarak Stinchombe tarafindan
dile getirilmis ve yeniligin sorumlulugu nedeniyle, yeni organizasyonlarin daha
yiksek basarisizlik oranlarina egilimli oldugu, “yenilik zafiyetinin” i¢ ve dis
cevresel bazi kosullardan dolay1 meydana ileri siiriilmektedir (Singh ve Lumsden,
1990). Stinchombe, yeni ve geng oOrgiitlerin yok olmaya daha meyilli olduklarini
su dort faktor ile OEK konusunda ¢alisanlara sunmustur (Hager vd., 2004, s.
161):

: 1.Yeni kurulan orgiitlerin yapilmasi gerekenleri 6grenmekte yasayacagi sikintilar,

yiiriirliikte olan prosediirlere alismakta, karsilasacaklar: zorluklar,

2.Yeni kurulan érgiitlerin orgiitsel iligkilerinin dizayn edilmesi, yapilandiriimast

icin katlanmlacak yiiksek maliyetler,
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3. Miisterilerle ve tedarikgilerle is iligkileri miinasebeti ile karsilasilacak
muhtemel problemler,
4.Her alanda karsilasilacak belirsizlikler.

Stinchombe, ¢alismasinda “yeni kurulan ve geng drgiitlerin daha énceden
kurulmus yash olanlara gore” Olim ihtimallerinin yiikselmesine neden
olabilecek “yenilik zafiyeti” diye ifade edilen bir durumla karsilasacaklarini ifade
etmektedir (Freeman, vd., 1983, s. 692). Hannan ve Freeman (1984) da “yenilik
zafiyeti”, konusunda yaptiklar1 agiklamalarda, yeni kurulan Orgiitlerin Orgiit
icindeki diizenlemeleri etkili bir sekilde yerine getirmede yetersiz olduklarini,
cevrelerindeki diger orgiitlerle iligski kurma ve yasamlarini slirdiirmek i¢in gerekli
olan kaynaklara sahip olabilme noktasinda yeterince basarili olamadiklarini ifade
etmektedir. Bu sebeplerden dolay1 da énceden bu problemleri ¢ozmiis ve halen
hayatta olan eski Orgiitlere gore Oliim risklerinin daha yiiksek olabilecegini
belirtmektedir (Hannan ve Freeman, 1984; Onder ve Usdiken, 2010).

2.12.2.Ergenlik Sikintisi

Daha sonraki arastirmalar, modelde bir varyasyon olarak “ergenlik
sikintis1” doneminin olabilecegini ortaya koymustur. “Tehlike veya oliimiin,
yasla birlikte azalmadan oOnce, yasamin ergenlik doéneminde arttigi ileri
stiriilmiistiir”. Buna gore, orgiitler, kurulusa baglama sans1 veren itici giicli ve
enerjiyi yansitan belirli bir “donanim” ile bir sermaye stogu ile baslar (Hannan,
2005, s. 59-61). Bu sozii edilen iki zafiyetin yaninda demografik siiregler
hakkinda yapilan ¢alismalar incelendiginde “ergenlik ile ilgili de c¢esitli
zafiyetlerin yasanabilecegini” ileri siirilmektedir. Bu yaklasimi dile getirenlere
gore Orgiitlerin kurulduklarinda onceleri basarili ya da basarisiz olmalari
genellikle arastirilmaz. Ciinkii bu soz konusu donemde “érgiitlerin yeni
kurulduklarindan dolayr bazi pozitif etkilerin varligi” sdz konusu oldugu igin
degerlendirmeler yaniltici olabilir (Bruderl ve Schussler, 1990, s. 533).

Orgiitiin yeni kurulmus olmas1 ve bu esnada sahip olduklar1 finansal olan
Ve olmayan sermayeleri, iyi niyetleri, sadakatleri ve olumlu goriisleri gibi pozitif
gliclerinin kendisini, yasama tutunmasi i¢in 6nemli oldugu ve piyasa sartlart
karsisinda onu korudugu ileri siiriilmekte ve “balayr periyodu” seklinde bir
metaforla bu donem ifade edilmektedir (Baum ve Amburgey, 2002, s. 4;
Fichmann ve Levinthal, 1991, s. 444). Orgiitiin yeni kuruldugu dénemlerdeki
mali ve manevi kaynaklarmin miktarina bagli olarak bu orgiitin “balay1
periyodu” o kadar uzun siirecegi ileri siiriilmektedir. Yenilik zafiyeti ve ergenlik
zafiyeti kavramlarm ileri slirenlere gore, “Orgiitlerin kuruluslarindan hemen
sonra ilk yillar1 en yogun sikintilarin yasandigi dénemlerdir ve bu donemlerde
karsilagacaklar1 6liim riskleri zaman ilerledikge diisiise gececegi belirtilmektedir”
(Henderson, 1999, s. 283).
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2.12.3.Yashhk Sikintisi

Ranger-Moore, West, Baron ve Hannan gibi arastirma yapanlar “yenilik ve
ergenlik  sikintilarindan” farkli  bir duruma dikkat ¢ekmiglerdir. Bu
aragtirmacilara gore orgiit biiyilikliigliniin yaslanmayla arttig1 ve bu durumda da
Olim riski azalmaktadir. S6z konusu arastirmacilar, “orgiitiin yasiyla 6liim riski
arasinda ters orantinin olmasinin 6rgiit yasindan kaynaklanmadigi, muhtemelen
biiyiikliigiinden kaynaklaniyor olabilecegini” ileri stirmiislerdir (Henderson,
1999, s. 283). Hannan ve Freeman da calismalarinda “nigin yasli olan orgiitlerin
geng olanlara nazaran hayatta kalmaya daha yatkin bir konumda” olduklarini
izah ederken, “dogal seleksiyon siirecinin” hesap verebilirlik ve giivenilirlik
ozellikleri yiiksek olan oOrgiitleri sectigi ve digerlerini ise ayikladigini ve yeni
kurulmus olanlarin ayiklanma olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegini ileri
siirmiislerdir (Hannan ve Freeman, 1984, s. 158).

S6z konusu aragtirmacilar demode olma zafiyetinin de yeniligin ya da
ergenligin  zafiyetinden daha ¢ok Orgiitlere zarar verdigi goriistini
savunmaktadirlar. Yagliligin ve bu duruma bagli olarak meydana gelen ve yasla
birlikte orgiitlerin duraganlk (atalet) baskilarinin fazlalig1 nedeniyle ¢evrenin
taleplerini karsilayamadigindan dolay1 sikinti yasadiklarini iddia edilmektedir
(Henderson, 1999, s. 283).

2.13. Orgiit Kapanma Oraninda Biiyiikliik Bagimlihg

Orgiitsel bilyiikliigiin 6rgiitiin yasamma olan etkisi “sosyolojik bir
arastirma konusudur” (Haveman, 1993, s. 22). Farkl biiyiikliikteki kuruluslarin
organizasyonel degisim karsisindaki yapt ve davraniglart farkliliklar
gostermektedir. Bircok arastirmaci, “Orgiitsel biiyiikliigiin - 6liim  riskini
etkiledigine dair gériisler ileri siiriilmektedir ” (Singh ve Lumsden, 1990, s. 169).
Genel olarak bu arastirmalar tarafindan paylasilan bakis agisina gore, biiyiik
orgiitlerde ¢ok sayida iiye karmasik bicimler gerektiren iletisim ag1 icinde yer
almaktadir. Orgiit iiyelerinin yetenegi, her biriyle yiiz yiize (bire bir) etkilesimler
yiuriitmek kiiciik isletmelere gére daha zordur. Bu nedenle iletisim i¢in daha
biiylik gruplarla daha karmagik formlar gerekmektedir. Bu nedenle, daha biiyiik
kuruluslarda kisileraras: etkilesimler daha gayrisahsi bir hal almakta ve daha
resmi bir tarz s6z konusu olmaktadir (Haveman, 1993). Diger taraftan Hannan ve
Freeman’a gore “bir orgiit ne kadar duragan ve katr bir orgiit olursa, dogal
seleksiyon sayesinde segilerek hayatta kalma olasiligi o kadar yiiksektir”, ¢linkii
yap1 olarak biiylik orgiitler daha fazla yapisal atalete ugrayacaklarindan dolayz,
bir orgiit biiyiik bir organizasyon yapisina sahipse, o orgiitiin hayatta kalma
olasilig1 daha yiiksek kabul edildigi ileri siiriilmektedir. (Singh ve Lumsden,
1990). Bir baska goriise gore de “degisen biiyiikliikteki Orgiitlerin yapisal
esneklik veya istikrar konusundaki durumlart konusunda biiyiiklik ve degisim
arasmdaki iligki negatif olabilecegi” yoniindedir (Haveman, 1993, s. 23). Ciinkii
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daha biiyiik orgiitler daha biirokratik yapida olup, ayn1 zamanda biirokratik
orgiitler daha katidir (Merton, 1957). Biiyiik orgiitlerde giivenilirlik, hesap
verebilirlik  ve  Ongoriilebilirligi  saglamak i¢in  kullanmilan  teknik
biirokratiklesmedir. Biirokratik faaliyet kaliplar1 o kadar istikrarhidir ki, kendi
kendini siirekli giliclendiren ve yenileyen bir denge olusturabilmektedir
(Haveman, 1993).

Arikan (2014) c¢alismasinda Freeman ve digerlerinin 1983 yilinda
yaptiklart calismaya atifta bulunarak, “venilik zafiyetiyle kiigiikliik zafiyetini,
birbirinden aywmis, bunlarin orgiitlerin yasindan bagimsiz bir sekilde kiiciik
orgiitlerin  biiyiiklere nazaran hayatta kalma olasitliklarmin  daha diigiik
oldugunu” ifade etmistir (s. 36). Onder ve Usdiken de (2010) calismalarinda
“biiyiik orgiitlerin de yaslh olanlar gibi gibi daha az mesruiyet ve kaynak sorunu
cekebileceklerini” ifade ederek, yapisal duraganlik kuraminda da agiklandigi
iizere biiyiik orgiitlerin de “daha iyi hesap verebilir ve daha giivenilir érgiitler”
olarak kabul edilebilecegini ileri siirmektedirler (s. 163).

Bir yandan kanitlar olmasina ragmen orgiitsel biiyiiklik ve 6liim orant
arasindaki iliskiye dair mevcut kamitlar kesin degildir. Orgiitsel 6liimliiliik
modelleri dort gergegi barindirmalidir (Freeman, vd., 1983, s. 694):

1-Orgiitsel éliimlere ¢evresel soklar ve i¢ siireglerde meydana gelebilecek ¢ok
sayida unsur etki edebilir,

2-Oliimler herhangi bir zamanda veya yasta meydana gelebilir,

3-Bir orgiitiin dagitilmasi, orgiitlerin bagimsiz aktorler olarak varliklarini sona
erdirme yollarindan yalnizca biridir,

4-Ayni ¢evredeki aymi yastaki kuruluslarmm oliim oranlart farkli-kuruluslarin
poptilasyonlar: heterojendir,

2.14. Topluluk Dinamikleri

Amburgey ve Rao (1996) galismalarinda orgiitlerin yasam siireclerindeki
“dogum ve oliim oranlarinin” incelenerek tespit edilmesi, “orgiit toplulukiar: ve
popiilasyonlarin  zaman igerisindeki” durumlarmin anlagilmasi bakimmdan
onemli oldugunu ileri siirmektedirler (s. 1266). Hannan ve Freeman, (1987),
calismalarinda “érgiitsel kurulma ve orgiitsel dogum oranlarint inceleyen
calismalarin sayisinin az oldugunu ve genellikle de bunlarin daha ¢ok orgiitlerin
oliim oranlarmin analizleri seklinde oldugunu” belirtmislerdir (s. 911). Arikan
(2014) da calismasinda, bu sebeplerden dolayr “sosyal degisimlerin orgiit
kurulmalarmi nasu etkiledigi ve bu orgiitsel dogumlarin ve érgiitsel kurulmalarin
orgiit popiilasyonlarina olan etkilerini agiklayabilecek yeterince veri” olmadigi
ileri siirmektedir (s. 20). Carroll ve Hannan, (1989) calismalarinda popiilasyon
icinde diisiik yogunlugun 6rgiit kurulma oranlarini arttirdigini, boylece drgiitlerin
O0lim riskini de azaltmis olabilecegini ileri siirmektedirler. Yazarlar
caligmalarinda diger taraftan da orgiit sayilarinin belirli bir diizeyi astiginda ise
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rekabet siirecinde mesruiyet siirecinin iistiin gelmesiyle orgiitlerin 6liim risklerini
arttirtp, yenilerinin kurulma oranlarimi azalttigini1 goézlemlemislerdir.

2.14.1.Kaynak Boliinmesi Kuram

Barney (1991) ¢alismasinda orgiitiin yasamini siirdiirmesinde 6nemli olan
kaynaklarin ¢evrede bulunan rakip isletmeler arasinda adil olmayan bir sekilde
paylasildigin ileri siirmiistiir. Orgiitlerin somut ve soyut kaynaklar1 etkili bir
sekilde ele gecirerek “stratejik bir gii¢ olarak rekabet avantaji” elde ettigi fikrini
savunmaktadir. Ciinkii, orgiitler i¢in kaynak degerlidir. Mesela isletmenin pazar
firsatlarindan yararlanmak veya pazardaki tehditleri etkisiz hale getirmek icin
verimliligini ve etkinligini arttirmasina olanak tantyarak onun hayatta kalmasini
saglar. Barney’e (1991) gore, kaynak nadirdir yani, kaynak ¢ok sayida rakip veya
potansiyel rakip tarafindan sahiplenilmistir, kaynak kusurlu bir sekilde taklit
edilemez, rakipler kaynagi kopyalayamaz ve kaynaklar kolay kolay ikame
edilemez, yani stratejik olarak esdeger kaynaklar mevcut degildir. Carroll da
(1985) calismasinda 6zellikle uzmanlagsmis olan Orgiitlerin kendilerine nazaran
daha biiyiik olan genelci orgiitlerle ayn1 faaliyet alanlarinda hayatta kalabilmek
icin duruma gore dar bazen de genis kaynak tabanlarina ulasmak i¢in miicadele
verdiklerini bu durumun da “kaynak boliinmesi kuramiyla” agiklanabilecegini
ileri siirmektedir.

2.14.2. Yapisal Duraganhk Kuram

Habiboglu (2013) calismasinda OEK ’nda, gevrenin her zaman &rgiitleri ve
faaliyet alanlarini1 en uygun sekle getirdigini ileri stiriildiiglini belirtmistir. Yazar
calismasinda oOrgiitlerin, yasam siireclerinde c¢evre tarafindan karsilarina
cikartilan s6z konusu degisimlere bilerek veya bilmeyerek (¢evreye) uyum
saglamaya caligsa da bu kuramin temelinde “cevre ayiklar” yaklasiminin baskin
oldugunu belirtmektedir. Hannan ve Freeman (1977, 1984) da calismalarinda
cevresel ayiklanma siirecinde yapisal duraganliginin yiiksek olan orgiitlerin
lehine oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar ¢aligmalarmda yapisal duraganlhigin
hem o6rgiit i¢indeki siireglerden hem de orgiit disi siireclerden kaynakladigini ve
orgiitiin yasamima devam edebilmesi i¢in de bu s6z konusu duraganligin olmast
gerektigini ileri siirmiislerdir. Sargut ve Ozen’e (2010) gore, bu kuramin iki ana
varsayima dayandigi belirtilmektedir. Birincisi, “cevrenin her zaman degisken
oldugu” yonindedir, ikincisi ise, “orgiitlerin ¢cevresel degisimlere yeterince ve
gerektigi sekilde hizli tepki veremedikleri, diger bir ifadeyle cevreye kiyasla
duragan olduklaridr” (s. 142). Hannan ve Freeman, (1984) calismalarinda
yapisal duraganhigin oziinde, Orgiitiin ¢ekirdek yani temel becerilerinin
degismemesi diger yandan ise orgiitiin daha az 6nemli olan ikincil yeteneklerinin
degisebileceginin kuramin temel dayanaklarindan birisi oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Yazarlar c¢alismalarinda orgiitler tarafindan c¢evreye uyum
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maksadiyla yapilacak yapisal degisiklikler i¢in temel yapida da degisiklik
yapilmasini ancak bunun da 6rgiitiin 61iim riskini artiracagini ileri stirmektedirler.
Sonug olarak, cevreye uyum orgiitler icin yeniden yapilanma maliyetlerini artirir
(Barnett ve Carroll, 1995). Bundan dolay1 da “yapisal duraganlik” uyumun
oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Hannan ve Freeman da (1977)
calismalarinda “cevresel ayiklamanin” da iste bu ortamda “cevreye uyumsuz olan
orgiitleri” ortadan kaldirdigina isaret etmektedirler.

2.14.3. Yogunluk Bagimlihg:

Hannan ve Freeman (1987) ¢alismalarinda popiilasyon igerisinde artan bir
orgiitsel yogunlugun varhiginin, gevrede yasamak i¢in 6nemli ve sinirli olan
kaynaklar i¢in Orgiitler arasi rekabeti arttiracagini ileri siirmiislerdir. Yazarlar
calismalarinda artan rekabet nedeniyle popiilasyon i¢indeki orgiitlerin yogunlugu
arttikca yagamsal nitelikteki kaynaklarin tiikenmeye, yok olmaya veya azalmaya
baslayacagini belirtmektedirler. Popiilasyon icindeki Yogunluk Bagimliligi
orgiitsel yogunlugun zaman iginde ulagsmis oldugu en yiiksek olup, zaman
gectikge bu biiyiimenin hizinin diisecegi ve belirli bir siire sonuna gelindiginde
dengeye gelecegi ileri siiriilmektedir.

2.14.4.Tasima Kapasitesi

Zhang ve digerleri (2020) ¢aligmalarinda tagima kapasitesini, “belirli bir
cevre tarafindan siiresiz sekilde desteklenebilecek maksimum popiilasyon
boyutu” olarak tanimlamislardir. Yazarlar, bu tanimin basitligini, kavramin ve
uygulamasmin karmasikhgindan kaynaklanmakta oldugunu, terimin OEK’nda
birbiriyle yakindan iligkili farkli kullanim1 ve uygulamali ekolojide ¢ok sayida da
ek tanimlariin var oldugunu belirtmektedirler. Yazarlar ¢aligmalarinda “tasima
kapasitesi” teriminin, teorik ekolojinin gelismesinden olduk¢a bagimsiz olarak,
ilk kez 1890’larin sonundaki mera yonetimi literatiiriinde ortaya ¢iktigini ve
tasima kapasitesini, “dogum oranmin dogrudan yogunluga bagl siiregler
nedeniyle oliim oranina esit oldugu denge popiilasyon biiyiikliigii veya
yogunlugu” olarak tanimlandigini belirtmislerdir.

Yazarlara gore, “Tasuma kapasitesi” kavrami ilk olarak 1870’lerde
biyolojik sistemlere uygulanmistir. Bu kullanimda, “yiik hayvanlarinin fiziksel
olarak tasiyabilecegi et kiitlesine atifta bulunulmaktadyr”. Tasima kapasitesinin
evrimini ger¢ek ve niceliksel bir kavramdan, 1880’lerde “yasadiklari toprak
tarafindan taginan” hayvan popiilasyonlarina uygulanmasindan mecazi ve nitel
bir kavrama atfedilmektedir. Bu andan itibaren, tasima kapasitesi, “gevre
tarafindan taginabilecek” bir seyin yari-nicel miktarma atifta bulunmaktadir. Bir
bagka ifade ile tasima kapasitesinin “sadece biiylimenin {ist smir1” olarak ifade
edilebilir.
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Zhang ve digerleri (2020) c¢aligmalarinda ekosistemlerde tagima
kapasitesini agmanin en yaygin sonuglari olarak, tiirlerin biyolojik ¢esitliliginde
ve zenginliginde azalma, birincil iiretkenlikte bir azalma, biyojeokimyasal
dongiideki degisiklikler, istilalara karsi hassasiyette artis, ekosistem durumu
degisikligi, eckosistem ¢Okiisii ve ekosistem istikrarsizligit  oldugunu
aciklamaktadirlar. Hannan ve Freeman da (1987) ¢aligmalarinda benzer sekilde
ekosistemlerdeki tanima benzer bir agiklama yaparak, tasima kapasitesinin,
“belirli bir bicime sahip olan drgiitlerden en fazla kag tanesinin o faaliyet
cevresinde var olabilecegi” anlamina geldigini belirtmislerdir.

2.14.5.Bilissel Mesruiyet

Yiincii (2020) calismasinda, “Biligsel Megruiyet” terimini “bir varligin
eylemlerinin arzu edilebilir, uygun veya sosyal olarak olusturulmus degerler,
inanglar, normlar ve tamimlar sistemi icinde uygun olduguna dair genellestirilmis
bir algi veya varsayimi” seklinde kapsayici bir acgiklama yapmuistir (s. 104).
Onder de (2013) galismasinda “bir érgiitsel bi¢imin bireysel mesruivete sahip
olmasi ve buna sahip orgiitlerle bu érgiitlerden kurmak isteyen girisimciler igin
tirlii avantajlar saglayacagini ileri siirmektedir” (s. 91). Ayrica Suchman
(1995), mesruiyet teriminin sosyal temeline daha fazla odaklanmis ve mesruiyet
kavramini, bir dizi sosyal norm ve degere bagli olarak bir varligin arzu edilirligini
temsil etmesi olarak tanimlamistir. Onder’e gore (2013), bilissel mesruiyeti olan
bir bigime sahip orgiitlerden yenilerinin kurulmasmin kolay olabilecegi bununla
birlikte yeni kurulacak orgiitler i¢in bir model islevi gorebilecegini ileri
stirmektedir. “Boylece yeni kurulacak orgiitlerin neleri nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda ¢ok fazla ¢aba harcamak zorunda olmayacaklarini belirtmektedir (.
91). Bunun nedeni, mesruiyet olusturmak ve siirdiirmek i¢in farkli siireclere
odaklanan ¢ogu caba (genellikle kurumsal ¢abalar) gibi, “her ikisinin de orgiitsel
mesruiyeti dinamik bir durum ve siirekli miizakere edilen bir yapi olarak
anlamalaridir” (Y{iincii, 2020, s. 104). Meyer ve Scott (1983) orgiitsel mesruiyeti,
orgiitiin kendisi ile kiiltiirel ¢evresi arasindaki uyumdan kaynaklandigini ileri
siirmektedir. Ozellikle orgiitler, “genel inang sistemlerinin sekillendirdigi
kurumsal ¢evrelere uyum saglayabildikleri 6l¢iide orgiitsel mesruiyet saglarlar”
(Yiinct, 2020, s. 104).

2.14.6.Kaniksanmishk (Asinalik)

“Bir érgiitiin faaliyette bulundugu ¢evrenin dogal bir tiyesi gibi goriilmesi
ve bu bicimdeki orgiitlerin varliginin sorgulanmamasi olarak agiklanabilir”
(Onder, 2013, s. 91). Suchman (1995) calismasinda kaniksanmishigin yani
asinaligin  Orgiitin  diger Orgiitlere nazaran gilivenilirligini  sagladigini
belirtmektedir. Gulati ve digerleri de (2000) ¢alismalarinda Orgiitsel Ekolojide
orgiitsel yogunluk ile bilissel mesrutiyet arasinda giiclii bir iliski oldugunu
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belirtmislerdir. Kobal da (2022) c¢aligmasinda Kaniksanmis olmanin veya
aginaligin zihinsel bilis temeline dayandigini belirterek, olumlu ya da olumsuz
tarzinda bir degerlendirme yapmadan “érgiitiin amaglarinin ve faaliyetlerinin
toplum tarafindan dogru bir sekilde, beklentilere uygun olarak kabulii soz
konusu” oldugu ileri siirmektedir (. 262).

Yukarida da agiklandigi iizere, “bilissel mesruiyeti cevredeki kisi ve
kurumlar tarafindan taninan orgiitler daha fazla kaniksanirlar ve bilinirler, yani
sosyal ¢evrenin dogal iiyeleriymis gibi goriiniirler” (Onder, 2013, s. 91).
Suchman’a gore (1995). Kaniksanmis ve asina olmak genellikle orgiitlerin
popiilerlesmesine, oOrgiitsel standardizasyonun artmasina bagli olarak
gerceklesmektedir. Bu s6z konusu siireclerde orgiitlerin popiiler formlara uygun
sekilde davranmalar1 sonucunda orgiitler ¢evreleri tarafindan daha 6ngoriilebilir
ve giivenilir olarak bilineceklerdir. Ayrica bundan dolayr da ¢ok sayida
kaniksanmis ve asinalig1 yiiksek olan Orgiitlerden yenilerinin kurulmalari daha
yiiksek olabilecegi, s6z konusu Ozelliklere sahip olanlarin yasamsalliklarinin
oniindeki engellerin ortadan kalkabilecegi ileri siiriilmektedir (Gulati ve
Gargiulo, 1999).

2.14.7.Kesim Genisligi

Freeman ve Hannan’a (1983) gore, “Nis” kavrami, modern ekolojide
merkezi bir rol oynar ve popiilasyonlarin biiylime oranlarinin kaynaklara ve diger
popiilasyonlarin eylemlerine bagli oldugu yollar1 ifade etmektedir. Carrol’a
(1985) gore de “Kesim Genisligi” (niche width) orgiitlerin yasamlarini
stirdiirebilmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari elde edebilecegi cevresel
genislik olarak belirtilmektedir. Bir baska ifadeyle “kesim genisligi orgiitiin
icinde bulundugu -nisin biiyiikliigiine- denilmektedir (iztas, 2018). OEK’nda
yapilan ampirik ¢alismalarin ¢ogu tek bir boyuta, yani kesim genigligine
odaklanir. Kesim genisligi, popiilasyonun degiskenlik gosteren kaynak
seviyelerine olan toleransini, rakiplere direnme yetenegini ve bilylimeyi
engelleyecek diger unsurlara tepkisini ifade eder (Freeman ve Hannan, 1983).
Konu hakkinda ¢aligmalari bulunan arastirmacilara gore, genis toleransa sahip,
yani farkli kosullarda iireyebilen bir popiilasyonun genis bir kesim genigligine
sahip olduklar ifade edilmektedir. Bu sekildeki orgiitler i¢in genel olarak
“genelciler”, daha sinirh tolerans araliklarina sahip popiilasyonlara da “6zelciler”
(uzman) denir (Freeman ve Hannan, 1983). Freeman ve Hannan (1983)
calismalarinda “kesim genisligi teorileri”, ¢cevresel degisikliklerin uzmanlarin ve
genelcilerin yasam sanslarini nasil etkiledigini agiklamak i¢in formiile edilmis
olduklarini ileri siirmektedirler.
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2.15. OEK’min Degerlendirilmesi

OEK, 1970’lerin sonlarinda &rgiitsel teori literatiiriinde kabul gdrmiis ve
halen de orgiit teorileri disiplinini etkilemeye devam etmektedir (Pinto, 2005).
Konuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde OEK ’nin, biiyiik dl¢iide Darwinist yani
“en gilicli olamin  hayatta kalmasi” felsefesine dayanmakta oldugu
goriilmektedir. Bu kuramm ayut edici en Onemli Ozelliklerinden biri,
arastirmanin  Orgiitsel  diizeyde degil, Popiilasyon (niifus) diizeyinde
yuriitiilmesidir. Poplilasyon diizeyinde analizler yapilmasi, kuruluslarin
incelenmesine bilimsel bir yaklasim katmaktadir; yani, kuruluslar popiilasyonlara
gore siniflandirilabilir, organizasyonlarin popiilasyonlari hakkinda genellemeler
yapilabilir ve orgiitsel davranig hakkinda tahminler kolaylastirilabilir. Bu
yaklagimin dezavantaji, bireysel kuruluslara 6zgii bircok 6zelligin bu birlestirme
stirecinde kaybolmasidir. Aslinda, bu makro analiz diizeyi, belirli orgiitsel
ozellikler ile orgiitsel hayatta kalma oranlar1 arasindaki nedensel baglantilarin
cogunu gizleyebilir (Pinto, 2005). Popiilasyon ekolojisindeki islevsel kavram,
“cevrenin hayatta kalmak icin organizasyonlari se¢mesidir.”

2.15.1.0EK’nin Teorik Katkilar:

McKelvey ve Aldrich'e (1983) gore, niifus ekolojisi paradigmasinin
organizasyon teorisyenleri tarafindan kabulii, arastirmacilara bir yol sunmasi,
orgiitsel diinyanin yeni bir sekilde goriilmesini saglamasi, hali hazirda birgok
Eko-biyolojiden gelen temel konseptlere sahip olmasi, teorik ve metodolojik
olarak tanimlanmis oldugundan, tiim zorluklarin ve ilgi ¢ekici noktalarin nerede

olabilecegini gosteren bir harita sunmasindan dolay1 6nemli katkilar olarak ileri
stiriilebilir (s. 108).

2.15.2.0EK’nin Elestirisi
OEK birgok yonden elestirilmistir (bkz. ©Ornegin, Perrow, 1986;
Donaldson, 1995) ve bu elestirilerin ¢ogu, organizasyon arastirmacilari arasinda
acik tartigma halindedir (Brittain ve Wholey, 1989; Freeman ve Hannan, 1989;
Peterson ve Koput, 1991; Zucker, 1989; Pinto, 2005). Ilgili calismalar
incelendiginde siklikla yapilan elestiriler asagida siralanmustir:
1-OEK cevre-orgiit iliskisine odaklandigidan “insan” unsuru nispeten goz
ardi edilmigtir (Baum, 1996).
2-Bu kuram orgiitsel “dogumlar” ve “6liimler” in olusumuna odaklanir.
Ancak s6z konusu orgiitlerin kurulma ve kapanma tarihlerini igerecek
bilgilere tam ve kesin olarak ulagsmak her zaman i¢in miimkiin
olmayabilir.
3-OEK’inda orgiitlerin siniflandirilmas1 konusunda belirlenmis net bir
prosediir yoktur. Bu olduke¢a kritik bir husustur. Biyolojik teorileri
orgiitlerin incelenmesiyle Ortiistiirmenin metodolojik sorunlar1 ortaya
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cikarabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir (Pinto, 2005; Young,
1988; Young, 1989).

4-Orgiitsel Sliimlerin tamimlanmasi1 daha da problemli bir arastirma
konusunu temsil etmektedir (Pinto, 2005).

5-Orgiitsel bir dogum veya dliimiin tam olarak neyin olusturduguna iliskin
belirsiz konu, diger paradigmalarda calisan arastirmacilari rahatsiz
edebilirken, popiilasyon ekolojisi paradigmasindaki literatiiriin ve
aragtirmalarin ¢ogu, yeniligin sorumlulugu veya orgiitsel 6liim oranlar
gibi konular1 ele aldigindan diger konular eksik kalmaktadir (Pinto,
2005; Young, 1988; Young, 1989).

6-OEK teorisyenleri, drgiitsel hayatta kalma oranlarinda belirleyici faktor
olarak kaynaklar i¢in rekabeti vurgular ve yonetimi biiyiik 6lciide pasif
olarak goriir (Pinto, 2005). Yoénetimi biiyiik dl¢lide pasif veya etkisiz
olarak gormek, popiilasyon ekolojisi paradigmasinin belki de en yaygin
olarak alintilanan zayifligidir (Brittain ve Wholey, 1986).

7-OEK’da kaynaklar, diger tiim degiskenleri dislayarak, drgiitsel hayatta
kalma oranlarinin tek belirleyicisi olarak goriilmektedir. Orgiitsel
yasam, tek bir degiskene indirgenemeyecek kadar karmasik ve
cesitlidir. Bu kuram daha c¢ok hayatta kalmaya vurgu yapmaktadir
(Uldrich ve Barney, 1984).

8-OEK paradigmas1, diinyay1 var oldugu sekliyle dogru bir sekilde
tanimlamasi anlamida pozitif bir teori degildir. Dayandig1
varsayimlar, sabit bir kaynak tabani, rekabetc¢i pazarlar, ¢evresel se¢im
ve agir1 derecede basitlestirmekle kalmaz, ayni1 zamanda agikcast ¢ogu
kurulusun iginde bulundugu baglami yakalamada yetersiz kalabilir
(Pinto, 2005; Zucker, 1989).)

9-OEK, uzun siireler boyunca kuruluslarm tiim popiilasyonlari incelenirse,
niifus ekolojisi gergevesi, orglitsel hayatta kalma oranlarina iliskin bazi
icgoriiler saglayabilmesine olanak saglarken, bu oldukga toplu analiz
diizeyi, bir organizasyonun basarisiz olmasina veya basarili olmasina
neden olan siiregler hakkinda higbir sey sdylemeyebilir (Zucker, 1989).

10-Elestirmenlere gore, OEK nin smiflandirmalarinda “kat1 bir bilimsel
metodoloji gerektirmektedir. Her kurulus ve niifus i¢in ve bu
smiflandirmalarin bir analizden digerine degismemesi gerektigi ileri
stiriilmektedir” (Salimath ve Jones, 2011, s. 875)



31 | ORGUTSEL EKOLOJI KURAMI: TURKIYE’DE SIGORTA ACENTELERI
POPULASYONUN INCELENMESI

BOLUM 3. SIGORTACILIK VE TURKIYE’DE SIGORTA
SEKTORUNUN GENEL YAPISI

3.1. Giris

Sigorta, “risk yonetiminin temel araglarindan biridir ve ayn1 zamanda risk
transfer tekniginin en 6nemli 6rnegi ve ¢ogu risk yonetimi programinin temel
tasidir” (Gupta, 2011, s. 13). “Sigorta konusu olduk¢a karmasiktir ve
tanimlanmasi zordur” (Rejda, 2005, s. 19). Sigorta, “riske karsi korunma
eylemini tanimlayan ve genellikle de bu anlamiyla bilinmektedir” (Rejda ve
McNamara, 2014, s. 2). “Sigortalr bir sigorta poligesi almak isteyen taraf,
sigortact ise bir sigorta poligesi igin riski paylasan taraftir, denen bedele de
sigorta primi” denir (Dalkilig, 2010, s. 6-8; Insurance Laws and Practice, 2014).
Bununla birlikte, sigortanin en basit yoniiyle iki esas temel 6zelligi vardir.
Bunlardan birincisi riskin bir kisiden bir gruba aktarilmasi veya kaydirilmasi,
ikincisi ise grubun tiim iiyeleri tarafindan bazi hakkaniyet temelinde zararlarin
paylasilmasidir (Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008; Rejda ve McNamara,
2014). Konu risk ve risk yonetimi olunca risk ile ilgili temel agiklamalarin
yapilmasi yerinde olacaktir. Neticede sigorta ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin
ekonomik kayiplarindan korunmak igin olusturulmus olan bir risk yonetim
teknigidir (Cesur, 2022; Dalkilig, 2010). Bundan dolayi1 asagidaki kisimda 6nce
risk ve risk ile ilgili agiklamalara yer verilecek ardindan sigortacilik ile ilgili
temel bilgiler agiklanacaktir.

3.2. Risk ve Risk ile Tlgili Aciklamalar

3.2.1.Riskin Tanimi

Risk, sigortanin temelidir, ancak sigorta ile ¢alismalar incelendiginde
“risk” tanimina iligkin yazarlar arasinda fikir aynliklarinin meydana ¢iktigi
goriilmektedir (Dalkilig, 2010; Outreville, 1998; Rejda, 2005; Rejda ve
McNamara, 2014). “Risk” kelimesi, Arapga “risq”, Latince “risicum”, Yunanca
“rhiza”, Fransizca “risque” kelimesinden geldigi ileri siiriilmektedir (Outreville,
1998, s. 2). TDK’ya gore; “risk, zarara ugrama tehlikesi anlamina gelmektedir”
ve “riziko” ile ayn1 anlamda kullanilmakla birlikte, “hos olmayan veya tehlikeli
bir olaym ortaya ¢ikma olasilig1” olarak ifade edilmektedir. Risk, bir amag igin
sonuglart olan belirsiz bir olaydir (Dalkilig, 2010; Van der Waal ve Versluis,
2017). insanlar riski farkli sekillerde ifade ederler. Risk, her insan ¢abasmnmn bir
pargasidir (Insurance Laws and Practice, 2014). Bazilar1 igin kaybetme sans1 ya
da olasilig1 (Dalkilig, 2010; Rejda, 2005), digerleri i¢in “kendi” belirsiz durumlari
veya sapmalari dedigi seyler olabilir. Konu hakkinda farkli yazarlar riski farkl
sekilde tanimlamiglardir. Ancak, ¢ogunda “risk” terimi, “olumsuz durumlara
maruz kalmay1” igerir (Dalkilig, 2010; Gupta, 2011; Principles of Insurance,
2017).
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3.2.2.Risklerin Kaynaklar1

Risk, hayatin her alaninda karsilasilabilecek bir durumdur ve insanoglunun
aldig1 tiim kararlarin ortak paydasidir (Principles of Insurance, 2017; Outreville,
1998). Risk bircok sebepten kaynaklanabilir. Dogal olaylar, sosyal toplumsal
olaylar ve teknoloji ile ilgili yeniliklerin meydana ¢ikarmis oldugu durumlar
risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olan durumlar arasinda siralanabilir. Outreville,
(1988) calismasinda riskin kaynaklar1 olarak, cehalet, ihmal, dikkatsizlik, can
sikintisi, yorgunluk, stres, fiziksel sinirlamalar, yanlis egitim veya denetim, alkol,
uyusturucu, sigara, hava, sicaklik, giriiltl, 151k, teknik bilgi ve uzmanlik
eksikligi, agirlik, hiz veya ivme, donis, titresim, depolanan enerji, kararlilik,
elektriksel (kisa devre, ark, patlama, asir1 1snma vb.), radyasyon (elektrik,
medikal, termal vb.), su, gaz, riizgar, yanicilik, patlayicilik gibi unsurlar1 6rnek
olarak gostermistir.

3.2.3.Risklerin Simiflandirilmasi
Riskler, nedenlerine, ekonomik etkilerine veya baska boyutlarina gore
cesitli sekillerde siniflandirilabilir (Dalkilig, 2010; Rejda ve McNamara, 2014):

3.2.3.1. Finansal Risk ve Finansal Olmayan Riskler

Finansal risk, sonucun parasal olarak 6lgiilebildigi bir risktir (Insurance
Laws and Practice, 2014). En genis anlamiyla risk terimi, olumsuzluga maruz
kalinan tiim durumlari kapsar (Eikenhout, 2015). Baz1 durumlarda bu sikint1 mali
kay1p igerirken, bazilarinda degildir. insan gabasinin her alaninda bir risk faktorii
vardir ve bu risklerin ¢ogunun higbir (veya yalnizca tesadiifi) mali sonucu yoktur
(Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008). Finansal olmayan riskler,
cesitlendirilebilir veya sistematik olmayan risk olarak bilinir. Ortadan
kaldirilabilecegi i¢in hi¢bir degeri olmamalidir (Gupta, 2011; Insurance Laws and
Practice, 2014; Outreville, 1998; Rejda, 2005; Rejda ve McNamara, 2014).

3.2.3.2. Statik Riskler ve Dinamik Riskler

Ikinci bir énemli ayrim, statik ve dinamik riskler arasindadir. Dinamik
riskler, dinamik degisikliklerin olasiligina dahil olan risklerdir (Gupta, 2011;
Rejda, 2005; Rejda ve McNamara, 2014). Fiyat seviyeleri, tiiketici zevkleri,
tasarruf davranist ve teknoloji gibi ekonomik kosullardaki degisikliklerden
kaynaklanirlar. Genellikle uzun vadede tiim topluma fayda saglarlar (Gupta,
2011; Outreville, 1998). Statik riskler, doganin diizensiz hareketinden veya
hatalardan kaynaklanan kayiplarla baglantili risklerdir (Insurance Laws and
Practice, 2014). Statik riskler, ekonomik hayatta degisen bir sey olmasa bile
olusacak kayiplari igerir. Bunlar, tabiat kuvvetlerinin diizensiz hareketlerinden
veya insanlarin hata ve kusurlarindan kaynaklanan kayiplarla baglantili risklerdir
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(Gupta, 2011; Insurance Laws and Practice, 2014; Outreville, 1998; (Rejda ve
McNamara, 2014).

3.2.3.3. Saf Risk ve Spekiilatif Riskler

Saf risk ile spekiilatif risk arasinda, riskin dogasin1 daha da netlestiren bir
ayrim yapilmistir. Kaybetme olasiliginin oldugu ancak kazanma ihtimalinin
olmadig1 durumlarda saf bir risk vardir (Dalkilig, 2010; Gupta, 2011; Insurance
Laws and Practice, 2014; Outreville, 1998). Ornegin, bir otomobilin sahibi, olasi
bir ¢arpisma kaybiyla baglantili riskle kars1 karsiyadir. Bir ¢arpisma meydana
gelirse, mal sahibi maddi zarara ugrayacaktir. Carpigma yoksa sahibinin konumu
degismeden kalir. Saf riskler her zaman nahostur, fakat spekiilatif riskler gesitli
cezbedici Ozelliklere sahiptir (Gupta, 2011; Rejda, 2005; Rejda ve McNamara,
2014). Kumar da spekiilatif riske iyi bir oérnektir. Bir kumar durumunda risk,
kazan¢ umuduyla kasith olarak yaratilir. Spekiilatif riskler, kazanmanin yani sira
kaybetme olasiliginin da oldugu bir durumu tanimlar (Insurance Laws and
Practice, 2014). Bu tiir riskler yaratan faaliyetler genellikle bir kazang timidiyle
yapilir (Dalkilig, 2010; Insurance Laws and Practice, 2014; Outreville, 1998).

3.2.4.Risklerin Yonetimi

Risk yonetimi sigorta yonetiminden evrimlesmistir, ¢linkii risk yonetimi
sigortadan daha genistir, sigorta da dahil olmak {izere saf risklerle basa ¢ikmak
icin uygun tekniklerin se¢imi ile ilgilenir (Outreville, 1998; Rejda ve McNamara,
2014). Risk yonetimi, bir kurulusun veya bireyin karsilastig1 saf zarar risklerinin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve en ¢ok riskin belirlenmesi, secilmesi ve
uygulanmasi ic¢in sistematik bir siirectir (Dalkilig, 2010; Eikenhout, 2015;
Lemech ve Seid, 2019; Principles of Insurance, 2017; Rejda, 2008; Unep, 2003).
Risk, “hayatin sekeri ve tuzu” olarak tanimlanmistir (Gupta, 2011, s. 7). Bu,
riskin her iki y&nlii olabilecegi anlamina gelir. Insanlar, aksi takdirde bu riski
almadan ulasamayacaklar1 bir hedefe ulasmak igin risk alirlar. Ote yandan, risk,
bir faaliyetin gerceklestirilmesinde bazi tehlikelerin veya kayiplarin s6z konusu
olabilecegi anlamina gelebilir ve bu nedenle, bu kaybi 6nlemek igin 6zen
gosterilmesi gerekir (Dalkilig, 2010; Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008; Rejda
ve McNamara, 2014). Risk yonetiminin 6nemli oldugu yer burasidir, ¢iinkii riskli
bir faaliyetten kaynaklanan kayip veya tehlikeye karst koruma saglamak icin
kullanilabilir (Gupta, 2011; Principles of Insurance, 2017).

Risk yonetiminin amaci, risk kontroli yoluyla deger yaratmak ve korumak
ve bu siirecten sorumlu tutulmaktir (Dalkilig, 2010; Principles of Insurance, 2017;
Rejda, 2008; Unep, 2003). Kisa vadede risk yonetimi, olasi, beklenmedik
gelismeler i¢in farkindalik yaratarak kurum icinde ve disinda seffaflik saglar
(Van der Waal ve Versluis, 2017). Risk yonetimi, riskleri belirlemek i¢in agik ve
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yapilandirilmis bir yaklasim saglar (Rejda ve McNamara, 2014) Net olmasi tiim
risklerin anlagilmasi, bir kurulusun bunlar1 6l¢mesine ve onceliklendirmesine ve
uygun olam1 almasma olanak tantyarak, kayiplari azaltmak icin 6nlemler
alinmasina yardimei olur (Dalkilig, 2010; Insurance Laws and Practice, 2014).
Tiim risk yoneticileri, “6nlemenin tedaviden daha iyi olduguna” inanir (Gupta,
2011, s. 8).

3.2.5.Bir Risk Yonetim Teknigi Olarak Sigorta

Risk transferi, maruz kalan tarafin riske maruz kalmanin sonucu olarak
ortaya ¢ikan kayiplarin tamamini veya bir kismin1 bir maliyet karsiliginda baska
bir tarafa devretmesi anlamina gelir. Sigorta sozlesmeleri temel olarak risk
transferlerini igerir. Risk yOneticisinin bakis agisindan sigorta, sdzlesmeye dayali
bir risk transferini temsil eder. Diger taraftan sigorta, kayip olasiligi diisiik, ancak
kaybin siddeti yiiksek olan hasar riskleri i¢in uygundur (Dalkilig, 2010; Gupta,
2011; Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008; Unep, 2003).

3.2.6.Sigortalanabilir Riskin Ozellikleri

Risk yonetimi perspektifinden ideal olarak sigortalanabilir risk, saf, statik
ve Ozel bir risktir. Sigortaci agisindan, sigorta anlasmasmin yapilabilmesi i¢in
belirli kosullarin mevcut olmasi gerekir (Outrevllie, 1998). Sigortacilar normalde
yalmzca saf riskleri sigortalar. Ancak, tiim saf riskler sigortalanamaz. Sigorta igin
uygun bir konu olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi 6zelliklerin mevcut olmasi

gerekir. Asagidaki kosullar, sigortalanabilir bir riskin ideal unsurlaridir (Lemech
ve Seid, 2019; Principles of Insurance, 2017; Rejda, 2008).

3.2.6.1.Cok Sayida Benzer Risk Birimi Olmahdir

Sigorta sozlesmelerinin mevcudiyeti i¢in temel gereklilik, ¢ok sayida
benzer zarar riskinin mevcudiyetidir (Rejda, 2008: 20). Sigortay1 miimkiin kilan
sey, homojen ve bagimsiz bir¢ok zarar riskinin, olasiliklar teorisine (biiyiik
sayilar yasasi) gore smniflar (is siniflar1) halinde havuzlanmasidir (Outrevllie,
1998: 132; Gupta, 2008: 20). Kayiplart makul bir sekilde tahmin edilebilir kilmak
icin yeterince bilyiik sayida homojen riziko birimi olmalidir (Rejda, 2008: 21).
Sigorta, biiyiik sayilar yasasinin igleyisine dayanir. Cok sayida risk birimi,
gelecekteki kayiplarin tahminlerini daha dogru yaparak bir sigorta planinin
isleyisine yardimei olur (Lemech ve Seid, 2019: 51; Rejda, 2008: 21). Bir bagka
ifade ile ayn1 tehlikeye maruz ¢cok sayida bagimsiz, homojen kayip riski olmalidir
(Outrevllie, 1998: 132; Rejda, 2008: 21).

3.2.6.2.Kayip Tesadiifi ve Kasitsiz Olmahdir
Sigorta edilebilir olmak igin, bir tehlikenin meydana gelmesi tesadiifi
olmal1 ve zarara maruz kalma zaman, yer, sebep ve miktar olarak kesin olmalidir
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(Rejda, 2008: 21). Gergeklesmesi kesin olan tehlikelere karsi sigortalanmasi
ancak meydana gelme zamanlamasi veya olast zararin miktar1 konusunda
belirsizlik varsa miimkiindiir (Outrevllie, 1998: 132: Gupta, 2008: 20). Kay1p, bir
beklenmedik durumun sonucu olmalidir; yani, olabilecek veya olmayabilecek bir
sey olmalidir (Rejda, 2008: 21). Olmasi kesin olan bir sey sigortanin konusuna
girmez. Ayrica, kayip sigortalinin kontrolii disinda olmalidir (Lemech ve Seid,
2019: 51). Baska bir deyisle, zarar, sigortalinin kontroliinde olmayan bir kaza
sonucu meydana gelmelidir (Outrevllie, 1998: 132; Gupta, 2008: 20; Rejda,
2008: 21).

3.2.6.3.Kayip Belirlenebilir ve Olciilebilir Olmahidir

Riskin iirettigi kayip kesin ve 6l¢iilebilir olmalidir (Rejda, 2008: 21). Bu,
kaybin sebep, zaman, yer ve miktar olarak kesin olmasi gerektigi anlamina gelir.
Bu sartin temel amaci, sigortacinin, hasarin polige kapsaminda olup olmadigni

ve karsilaniyorsa ne kadar odenmesi gerektigini belirlemesini saglamaktir
(Lemech ve Seid, 2019: 51; Rejda, 2008: 21; Gupta, 2008: 20).

3.2.6.4.Risk Katsayis1 Ne Cok Diisiik Ne De Cok Yiiksek

Olmamah

Ideal olarak, kayip yikici olmamalidir (yani ayni anda ¢ok sayida maruz
kalma birimini etkilememelidir) (Rejda, 2008: 21). Sel, deprem ve savas gibi
cogu katastrofik kayiplar diizensiz ve genellikle biiylik yikimlarla meydana
geldiginden hem meydana gelme sikli§i hem de kayiplarin ciddiyeti dogru bir
sekilde tahmin edilemez ve bu nedenle felaket kayiplar genellikle 6zel sirketler
tarafindan sigortalanmaz (Rejda, 2008: 22; Lemech ve Seid, 2019: 51; Gupta,
2008: 20).

3.2.6.5.Kaybetme Olasihig1 Hesaplanabilir Olmahdir

Zarara maruz kalma hesaplanabilir olmal1 ve ortaya ¢ikan prim ekonomik
olarak uygulanabilir olmalidir (Outrevllie, 1998: 132; Rejda, 2008: 21). Primin
belirlenmesinde o6nemli bir husus oldugundan, sigortacinin zarar olasiligim

makul bir dogruluk derecesi ile hesaplamasi miimkiin olmalidir (Lemech ve Seid,
2019: 51; Gupta, 2008: 20; Rejda, 2008: 22).

3.2.6.6.Prim Ekonomik Olarak Uygulanabilir Olmahdir

Bir sigorta sirketinin uygun fiyatli primler sunabilmesi i¢in birka¢ sartin
yerine getirilmesi gerekir. Ilk olarak, sigorta primi karsilanabilir olmalidir (Rejda,
2008: 22); aksi takdirde ¢ok az insan onu satin alir ve bdylece riski daha az insan
arasinda yayar. Sigortali daha az insanla, havuzun nesnel riski daha yiiksek
olacaktir, ¢iinkii gercek kayiplar daha az tahmin edilebilir olacaktir. Bu nedenle,
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artan objektif riski karsilamak i¢in daha yiiksek primlerin 6denmesi gerekecektir.
Ikinci olarak, prim police teminatindan ¢ok daha az olmaldir; aksi takdirde,
insanlarin sigorta yapmalarina gerek olmazdi (Lemech ve Seid, 2019: 51; Rejda,
2008: 22; Gupta, 2008: 20).

3.3. Sigorta ve Sigortacilik ile Tlgili Temel Bilgiler

Caligmanin bu kisminda sigortacilik ve genel anlamda sigorta ile ilgili
temel kavramlar ele alinarak, sigorta sirketlerinin ve sigorta acentelerinin faaliyet
alanlarinin kavramsal ¢ercevesi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

3.3.1. Sigortanin Anlam ve Tanimi

“Sigorta” terimi hem finansal hem de yasal olarak tanimlanabilir. Mali
tanim, beklenmeyen kayiplarin maliyetini yeniden dagitan bir diizenlemeye
odaklanir. Yani, risklere maruz kalabilecek herkesten kii¢lik bir prim édemesinin
toplanmasi ve zarara ugrayanlara dagitilmasi anlamma gelmektedir (Dalkilig,
2010; Gupta, 2011; Rejda ve McNamara, 2014). Hukuki tanim, bir tarafin diger
tarafa zararlarini karsilamayi taahhiit ettigine dair hazirlanan s6zlesmeye dayali
bir diizenlemeye odaklanir (Principles of Insurance, 2017; Rejda, 2008). Mali
tanim, kayiplarin finansmanini saglarken, yasal tanim, sdzlesmenin tiim
taraflarinin yasal haklarini, gorevlerini ve yiikiimliiliiklerini agiklayan yasal
olarak uygulanabilir s6zlesmeyi saglar. Bir¢ok sigorta kanununda sigortanin
yasal tanimi1 su sekildedir (Dalkilig, 2010; Gupta, 2011; Principles of Insurance,
2017): Sigorta sozlesmesi, bir tarafin, sigortacinin, bir prim veya degerlendirme
karsiliginda, riske konu bir olay meydana gelirse baska bir tarafa, polige sahibine
veya liglincii bir kisiye 6deme yapmay1 taahhiit etmesidir.

Sigorta sozlesmesi, genellikle bir fazminat sézlesmesi olarak tanimlanir.
Sigortali, sigortadan herhangi bir kar elde etmeyecek, ancak maddi zarar1 kadar
tazmin edilmelidir (Outreville, 1998). Sigorta, birden fazla kisinin veya firmanin
risklerinin, hak sahiplerine 6deme yapilan bir fona fiili veya taahhiit edilmis
katkilar yoluyla igleyen bir sistemdir. Sigortali bakimindan sigorta bir transfer
cihazidir (Dalkilig, 2010; Gupta, 2011; Rejda, 2005). Sigortacinin bakis agisindan
sigorta, bir saklama ve birlestirme aracidir. Bir transfer araci olarak sigortanin
ayirt edici ozelligi, baz1 risklerin bir havuzda toplanmasini icermesidir; yani,
sigortaci bir¢ok sigortalinin risklerini birlestirir. Bu kombinasyon sayesinde
sigortaci, beklenen zararlarii tahmin etme yetenegini gelistirir (Outreville, 1998;
Principles of Insurance, 2017; Rejda, 2008). Sigortali agisindan sigorta bir
“devir” ise, sigortaci acisindan sigorta bir “havuzlama” mekanizmasidir.
Sigortacinin kars1 karsiya oldugu riski, ¢cok sayida risk birimini veya riski bir
havuzda bir araya getirerek bir “sigorta hizmeti” sunarak azaltmasi miimkiindiir
(Dalkilig, 2010; Lemech ve Seid, 2019; Outreville, 1998; Rejda, 2008; Rejda ve
McNamara, 2014).
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3.3.2. Sigortanin Temel Ozellikleri

Sigortanin temel 6zelligi, (a) 6liim, (b) maluliyet, (c) ekonomik kayiplar
gibi tesadiifi olaylar sonucunda olugabilecek kayiplara karsi ekonomik koruma
saglamaktir. Bir taraf (sigortaci), belirli bir miktar para (prim) karsiliginda diger
tarafa (sigortali veya lehtar), meydana gelebilecek veya gelmeyebilecek bir
olaym gerceklesmesi iizerine bir miktar para (menfaat) 6demeyi kabul eder
(Rejda ve McNamara, 2014). Sigorta, police ad1 verilen sézlesmenin gegerlilik
siiresi icinde meydana gelebilecek veya gelmeyebilecek tesadiifi olaylar
nedeniyle ugranabilecek zararlara kars1 ekonomik koruma saglar (Gupta, 2011).
Sigortanin 6zellikleri su sekilde agiklanabilir:

3.3.2.1.Kayiplarin Havuzlanmasi

Risklerin havuzlanmasi veya kayiplarin paylasilmasi sigortanin kalbidir.
Kayiplarin havuzlanmasi, birka¢ kisinin maruz kaldigi kayiplarin tim gruba
yayilmasi anlamina gelir, boylece siiregte ortalama kayip, fiili kayip yerine geger.
Gelecekteki kayiplar1 en isabetli ve dogru bir sekilde (best estimate) tahmin
etmek i¢in, bilyiik sayilar yasasmin uygulanmasini saglamak i¢in ¢ok sayidaki
maruz kalma birimleri birlikte gruplandirilmalidir. Bunun i¢in benzer nitelikteki
risklerle kars1 kargiya olan ¢ok sayida maruz kalma birimi olmalidir. Basit bir
deyisle, bir sigorta baglaminda havuzlama iki seyi ifade eder: (1) Kayiplarin tiim
grup tarafindan paylasilmasi ve (2) gelecekteki kayiplari tahmin etmek igin biiylik
sayilar yasasini kullanmak. Biiyiik sayilar yasasi, riziko sayisi ne kadar fazla
olursa, gergek sonuglarin sonsuz sayida rizikodan beklenen olasi sonuglara o
kadar yakin olacagmi belirtir (Dalkilig, 2010; Lemech ve Seid, 2019; Rejda,
2008).

3.3.2.2.Beklenmeyen Kayiplarin Odenmesi
Sigortaci, ongoriilemeyen, beklenmedik ve sans eseri meydana gelen

zararlar1 karsilamalidir. Bagka bir deyisle, kayip tesadiifi ve sans eseri olmali ve
kasith olarak neden olmamalidir (Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008).

3.3.2.3.Risk transferi
Riski iizerinde bulunan kisi ya da taraf sigorta sayesinde iizerindeki riski,
tipik olarak daha gii¢lii bir mali durumda olan ve zaran sigortalidan daha fazla

O0demeye istekli olan sigortaciya aktarir, transfer eder (Dalkilig, 2010; Lemech ve
Seid, 2019; Rejda, 2008).
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3.3.2.4. Tazminat

Tazminat, sigortalinin, kayip meydana gelmeden Once yaklasik mali
durumuna geri getirilmesi anlamina gelir (Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008).

3.3.3. Sigortanin Prensipleri

Yukarida da agiklandigi {izere, sigorta isi, bir kisinin sigorta sdzlesmesi
araciligtyla, varliklarinin veya yasaminin ekonomik degerini korumay1 amaglar.
Sigorta sozlesmesi ile sigortaci, sigortali tarafindan 6denecek kiigiik bir prim
karsiliginda zaman i¢cinde meydana gelebilecek sigortali mal tizerindeki herhangi
bir kaybi1 veya can kaybin1 gidermeyi kabul eder. Gegerli bir sigorta s6zlesmesi
yukaridaki esaslari disinda, ek esaslara tabidir. Bu ayirt edici 6zellikler, hukukun
temel ilkelerine ve her tiirlii hukuka tabidir. Bu nedenle, sigortaciligin net bir
sekilde yorumlanmasi i¢in bu ilkelerin dogru bir sekilde anlagilmasi gereklidir.
Bunlar asagida sirasiyla agiklanmaya c¢alisilmistir (Gupta, 2011; Laws and
Practice, 2014; Qutreville, 1998).

3.3.3.1.Azami lyiniyet Prensibi

“Uberrimae fidei” prensibi (Latince bir deyim) veya Azami Iyi Niyet Ilkesi,
sigortaciligin ¢ok temel ve ilk ilkesidir (Laws and Practice, 2014; Rejda, 2008).
Azami iyi niyet prensibi sézlesmenin taraflarinin risk ve teminat hakkindaki tim
maddi gercekleri en dogru bir sekilde birbirlerine agiklamalar1 anlamina gelir.
Gizleme, masum yanlis beyan veya hileli yanhs beyan yoluyla ifsa
yukiimliiliigiindeki herhangi bir ihlal, s6zlesmeyi magdur tarafin, genellikle
sigortacinin elinde gegersiz kilar (Gupta, 2011; Outreville, 1998). Sigortanin son
derece iyi niyetli bir sdzlesme oldugu soylenir. Gergekte, bu ilke, bir sigorta
so0zlesmesinin taraflarina, olagan ticari sozlesmelerde dayatilandan daha yiiksek
bir diiriistliik standard1 dayatir. Sigorta sdzlesmeleri diger hukuki sozlesmelerden
farklidir, sigortaci ile sigortali arasindaki karsilikli giiven ve itimada dayalidir.
Ciinkii sozlesmenin bir tarafi tek basina teklif sahibi sigorta i¢in 6nerilen risk
hakkinda her seyi bilir veya bilmesi gerekir ve diger taraf -sigortaci- bilyiik
oOlgiide teklif veren tarafindan teklif veren tarafindan verilen bilgilere dayanmak
ve inanmak zorundadir. Bu nedenle sigorta sdzlesmeleri son derece iyiniyetli
sozlesmelerdir (Gupta, 2011; Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008).

3.3.3.2.Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Genis bir hukuki anlamda, sigortalanabilir bir menfaat, bir kisinin yasal
olarak uygulanabilir bir sigorta kapsamina sahip olmasi i¢in gereken mali
menfaat tiiriidiir (Laws and Practice, 2014; Gupta, 2011; Outreville, 1998). Tiim
sigorta sozlesmelerinin altinda yatan temel bir yasal ilke, sigortalanabilir
menfaattir. Bu ilkeye gore, sigortalinin kisisel bir kayip gostermesi gerekir, aksi
takdirde sigortali zararini tahsil edemeyecektir (Gupta, 2011; Lemech ve Seid,
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2019; Rejda, 2008). Sigortalanabilir menfaat her zaman yasal bir gerekliliktir,
clinkii aksi takdirde alikoymak, sigortalinin kisisel kayip olmadan tahsilat
yapabilecegi anlamina gelir. Sigortalanabilir menfaatin esaslar1 agagidaki gibidir
(Gupta, 2011; Laws and Practice, 2014; Lemech ve Seid, 2019; Outreville, 1998;
Rejda, 2008):
i) Sigortalanacak seyin mevcudiyeti.
ii) Konu ile polige sahibi arasinda parasal iliskinin bulunmasi.
1ii) Sigortali ile konu arasinda mevcut olan iligkinin hukuka uygun olmasi
gerekir.
iv) Sigortalinin, sigorta konusunun zarar veya tahribati nedeniyle
bekasindan veya ekonomik olarak zarara ugramasindan ekonomik
olarak yararlanmis olmasi gerekir.

3.3.3.3. Tazminat Prensibi

Tazminat Prensibi, sigortali bir tehlikenin neden oldugu hasar durumunda
kisinin fiili zarardan fazlasini tahsil edemeyecegini belirtir (Gupta, 2011; Laws
and Practice, 2014). Bu nedenle, bir kisi miilkiin degerinden fazla teminat satin
almig olabilirken, miilkiin tahrip olmasi durumunda ger¢ek zarardan fazlasini
tahsil ederek kar elde edemez. Bir¢ok sigorta uygulamasi bu 6nemli ilkeden
kaynaklanmaktadir. Sadece mal ve sorumluluk sigortasi sézlesmeleri bu ilkeye
tabidir. Hayat ve ¢ogu saglik sigortasi policesi tazminat sozlesmesi degildir
(Laws and Practice, 2014). Higbir para Odemesi, sigortalinin hayatini
kaybetmesini veya bedensel yaralanmasini tazmin edemez ve bu nedenle hayat
sigortast genel kuralin bir istisnasidir (Gupta, 2011; Lemech ve Seid, 2019;
Rejda, 2008).

3.3.3.4.Halefiyet ve Riicu Prensibi

Halefiyet Prensibi, tazminat ilkesinden dogar. Halefiyet (yerine gecme)
prensibine gore (Laws and Practice, 2014), bir bagkasinin zararini tazmin eden
kisi, sorumlu olan i¢ilincli sahislardan tazmin etme hakkina sahiptir (Gupta,
2011). Bu nedenle sigortada halefiyet, sigortalinin, sigortali bir zararin meydana
gelmesine ihmali ile neden olan {iglincii bir kisiye kars1 takip hakkinin sigortali
tarafindan sigortaciya devredilmesidir (Laws and Practice, 2014; Rejda, 2008).
Sigortacinin da gerektiginde kars1 taraftan kusurlar1 nispetinde tazminati talep
etmesine de Riicu Prensibi denir. Ornegin, bir ¢arpisma sigortasi talebini 6deyen
bir otomobil sigortacisi, kazaya neden olan herhangi bir ihmalkar ii¢lincii sahistan
tazminat alma hakkini elde eder (Lemech ve Seid, 2019; Gupta, 2011). Halefiyet,
tazminat ilkesinin bir sonucudur ve halefiyet hakki, bu nedenle sadece tazminat
sozlesmesi olan poligeler i¢in gecerlidir.
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3.3.3.5.Yakin Sebep Prensibi

“Causa Proxima” Prensibi (Latince bir deyim) veya basit ingilizce
kelimelerle “Proximate” Prensibi (yani en yakin) sebep anlamina gelmekte olup
(Laws and Practice, 2014; Rejda, 2008), bir kayba birden fazla sebep, yakin veya
en yakin veya sigortacinin sorumluluguna karar vermek icin en yakin sebep
dikkate almmas1 gerektigi ifade edilir. Yeni ve bagimsiz bir kaynaktan baslatilan
bir olaylar dizisini harekete gegiren aktif ve etkin neden olarak tanimlanir. Bu
nedenle, hicbir zarar1 olmayan bir kayba neden olan etkin bir neden olmalidir
(Gupta, 2011). Bu nedenle, olaylar zincirini kiran, araya giren baska bir neden
olmaksizin bir zarara neden olan etkin bir neden olmalidir. Bir nedenden dolay1
bir kayip olabilir. Zincirleme reaksiyonda, bir iddianin amaci i¢in diisiiniilmesi
gereken en yakin neden olacak olan baskin nedendir. Zararin yakin tehlikeden
kaynaklandigini ispat etmek her zaman sigortalinin gérevidir (Gupta, 2011; Laws
and Practice, 2014).

3.3.3.6.Hasara Katilim Prensibi

Hasara katilim prensibi, bir police kapsaminda 6deme yapmis bir
sigortacinin, ayni zarardan esit veya bagka sekilde sorumlu olan diger
sigortacilart 6demeye katkida bulunmaya ¢agirma hakkidir (Laws and Practice,
2014). Bir zararin iki veya daha fazla sigortaci ile gergeklestirilen poligeler
tarafindan karsilanmasi nedeniyle fazla sigortanin oldugu durumlarda, tazminat
ilkesi yine de gegerlidir. Bu durumda, sigortali sadece zararmin tamamini geri
alacak ve bir sigortact tam olarak Odemisse, sigortali daha fazla bir hak
kazanamayacaktir (Gupta, 2011; Laws and Practice, 2014; Lemech ve Seid,
2019; Rejda, 2008).

3.3.4. Sigortanin islevleri

Bir sigorta sozlesmesinin dogrudan avantaji, sabit bir iicret karsiliginda,
potansiyel bir zarara iliskin belirsizligin, sigortalinin bir zarara ugramasi
durumunda tazminatin kesinligi ile degis tokus edilmesidir. Tazminat veya
teminat, sigortalinin ve sigorta ettirenin bir sigorta sdzlesmesi satin almasimin
birincil nedenidir. Sigortanin diger islevleri su sekilde siralanabilir (Lemech ve
Seid, 2019; Outreville, 1998; Rejda, 2008):
Tazminat dder
Sermaye gereksinimleri azaltir
Yatirnmcilar igin kaynak saglar
Diisiik sermaye maliyeti
Kayp kontrolii
Is ve sosyal istikrar
Kiiciik isletmelere yardim
Goriinmez ihracat
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3.3.5. Sigorta Sozlesmesi ve Taraflar1

Sigorta, iki taraf arasinda, birinin digerine (sigortalinin) ugradigi herhangi
bir mali zarar1 “prim” yoluyla alinan bir meblag karsiliginda tazmin etmeyi veya
tazmin etmeyi kabul ettigi bir sézlesme seklinde tanimlanabilir (Rejda, 2005).
Bagka bir deyisle, zararlari 6demeyi kabul eden taraf sigortacidir. Kaybi
sigortaciya tazminati ddettiren taraf, sigortalidir (Lemech ve Seid, 2019). Tiirk
Ticaret Kanunu’nda da (TTK) sigorta sdzlesmesi taraflarin karsilikli hak ve
sorumluluklarin net olarak tayini i¢in detayli ve kapsamli bir sekilde agiklanmistir
(Detayli bilgi i¢in bknz. TTK 2011: 1401/1).

Sigorta sozlesmesi, sigortact olarak adlandirilan bir tarafin bir bedel
karsihiginda kars1 tarafa, yani sigortaliya, bunun kendisi i¢in bir kayipla
sonuglanan belirli bir olayin gergeklesmesi {izerine bir miktar para veya ayni
olarak taahhiitte bulundugu bir s6zlesmedir (Laws and Practice, 2014).

3.3.5.1. Bir Sigorta Sozlesmesinin Temel Gereksinimleri

Sigorta sozlesmesi su islevleri yerine getirir: (1) Transfer edilecek riski
tanimlamak, (2) S6zlesmenin gegerli oldugu kosullar belirtmek ve (3) Zararlar
kapatma prosediiriinii agiklamak (Gupta, 2011). Tim iilkelerde sigorta
sozlesmeleri, yalnizca tiim sdzlesme tiirlerini yoneten ayni temel yasaya degil,
ayn1 zamanda sigortayla ilgili olabilecek 6zel durumlan ele almak igin
gelistirilmis ve bazi yasal ilkelere de tabidir (Outreville, 1998; Laws and Practice,
2014). Bir sigorta sdzlesmesinin kanunen gecerli olmasi igin (1) iki taraf arasinda
bir anlagsma (genellikle “teklif ve kabul” anlamina gelir), (2) degerli bir bedel ve
(3) yasal kapasite ve amag¢ olmalidir. Zorunlu sézlesme kosullarinin 6tesinde,
bazi unsurlar sigorta poligesine 6zgiidiir. Genellikle polige tek taraflidir ve sadece
sigortact hareket etmekle yiikiimlidiir. Aym1 zamanda sarth ve tesadiifi bir
sozlesmedir (Gupta, 2011; Laws and Practice, 2014; Outreville, 1998).

3.3.5.2. Sigorta Sozlesmesinin Unsurlari

Her sigorta s6zlesmesinin ortak temel unsurlar1 vardir. Bunlar agagidaki
sekilde agiklanabilir (Gupta, 2011; Laws and Practice, 2014; Rejda, 2008):

a. Bagvuru: Her sigorta sozlesmesi icin basvuru yapilmasi gerekir. Bir sozlesme
yapma teklifi olan basvuruda, miistakbel sigortali, sigortacimin aracilik
béliimiintin talep ettigi ger¢ekleri ve rakamlari ortaya koyar. Basvuru kisa ve sozlii
olabilecegi gibi herhangi bir uzunlukta ve yazili olarak da yapilabilir.

b. Baglayicilar: Bir baglayici, sirket tarafindan ¢ikarilacak miilkiyet veya
sorumluluk politikasimin bazi ayrintilarint  belirten bir mutabakattir. Resmi
policenin teslimini beklerken verilen sigorta muhtirasidir (Flotan Polige).
Baglayici sézlii ya da yazili sekilde olabilir ve bir acente veya sirket tarafindan
verilebilir.
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¢. Police Formlari: Police formlari, sézlesmenin tiim sartlarini ortaya koyan
resmi yazili sigorta sozlesmesidir. Poligenin ¢esitli boliimleri vardir.

Baghk: Beyan sayfasidir ve diizenlenenin adi, rizikonun adres yeri, poligenin
kapsadig siire, sigorta konusunun tanimi, sigorta tutari, prim tutari belirtilerek
rizikoyu tanimlar.

Govde: Sozlesmenin istisnast ve sartina iliskin cesitli maddeleri iceren
sozlesmenin kendisidir.

Son Bélitm: Sigortalimin haklarint ve sigortacimin gérevlerini belirtir. Sart ve
hiikiimler, taraflarin zarar sézlesmesi disindaki hak ve yiikiimliiliiklerini tamimlar.
Onay: Taraflar arasinda yapilan anlasmanin onaylandigini gésteren imza, miihiir
kase gibi unsurlarin bulundugu kisimdir.

Bir sigorta sozlesmesinin sartlari, sigorta policesi ad1 verilen yazili bir
belgede yer alir. Police formlari, sigorta kapsaminin tiiriine bagh olarak
karmasiklik agisindan gesitlilik gdsterebilir, bunun yaninda yine de belirli bir
standardizasyon derecesi mevcuttur ve bu standartlar bir tilkeden digerine ¢ok
benzerdir. Ayrica, sigorta policelerinin sunumunda (yapisinda) belirli bir diizeyde
tekdiizelik mevcuttur ve bu genel bir esastir (Laws and Practice, 2014; Outreville,
1998). Kullanilan terminoloji sigortaya 6zgli olmakla birlikte beyannameler,
sigorta sOzlesmesi, tanimlar, istisnalar ve kosullar tim sigorta poligelerinin
olmazsa olmazidir. Temel police formuna ek olarak, bir sigorta policesi siklikla,
kapsami1 degistiren zeyilname, kloz gibi birkag ekli form bulunabilir (Gupta,
2011; Laws and Practice, 2014; Outreville, 1998).

3.3.6. Sigorta Maliyetleri

Bir oranin veya primin gider kismi, sigorta {irlinliniin fiyatiin
belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Aracilara 6denecek komisyonlar, satig
giderleri ve tiim idari giderler de dahil olmak {izere bir sigortacinin yapmasi
beklenen tiim masraflar dikkate alinmalidir. Belirli bir ticari primin ve rekabet
giicili, giderlerin dahil edilmesine ve fazlalik ve kar marjlarina bagh olacaktir.
“Yiikleme” terimi, bir sigorta s6zlesmesinin uygulanmasimin tiim maliyetlerini
hesaba katmak ve nihayetinde sigortaciya bir kar saglamak, saf primi ayarlamak
ve kullanilan siireci tanimlamak i¢in kullanilir (Outreville, 1998).

Isletme Giderleri

Sigortacilar, hasar kontrol masraflari, hasar diizeltme masraflari, sigortali
edinme ile ilgili masraflar, devlete 6denmesi gereken vergiler ve genel isletme
maliyetleri gibi masraflara maruz kalirlar. Bu giderler, arti makul bir kar tutar ve
olasi durumlar, alinan prim tarafindan karsilanmalidir (Lemech ve Seid, 2019;
Rejda, 2008).
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Ahlaki Tehlike

Ahlaki Tehlike, bir kaybin beklenen sikligin1 veya siddetini artiran bir
durumdur. Yiiriirliikteki bir sigorta sdzlesmesinden bir miktar paray1 geri alma
olasiligindan ilham alan kasith bir eylemdir (Outreville, 1988). Sigorta
endiistrisinin ikinci bir maliyeti, ahlaki tehlikelerin yaratilmasidir. Ahlaki tehlike,
bireyin kasten (1) bir kayba neden olma veya (2) siddetini artirma olasiligini
artiran bir durumdur. Bazi vicdansiz kisiler, zarara yol agarak kazang
saglayabilirler veya elde edebileceklerine inanabilirler. Ornegin, bir sigorta

kurtarma olasiligindan ilham alan kundaklama, yangimlarin 6nemli bir nedenidir
(Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008).

Moral Tehlikesi

Bir diger ilgili maliyet, moral tehlikelerin yaratilmasidir. Moral tehlike, bir
riskin finansal sonucuna iligkin belirsizligin ortadan kaldirilmasi nedeniyle,
bilingli veya bilingsiz olarak bireyin daha az dikkatli olmasi sonucunda ortaya
cikan bir durumdur (Outreville, 1988). Moral tehlikesi, kisilerin normalde
oldugundan daha az dikkatli olmalarina sebep olan bir durumdur. Baz1 insanlar
bilingli olarak bir kayip yaratmaya ¢aligmasi ancak sigortalart olmasi, sigortalari
olmasa yapacaklarindan daha fazla risk iistlenmelerine neden olur. Goriisler,
sigortanin ahlaki ve moral tehlikelere ne dereceye kadar yatkinligi konusunda
farklilik gosterir, ancak hepsi, bazi kisilerin her sekilde etkilendigi ve ahlaki
tehlikelerin moral tehlikelerden daha yaygin oldugu konusunda hemfikirdir
(Lemech ve Seid, 2019; Rejda, 2008).

3.3.7. Sigortacilarin Gorevleri ve Organizasyonu

Sigorta kuruluslar, bireye/birbirinden sigorta satmaya/satin almaya istekli
bireyleri belirleme ve eslestirmede mevcut olan islem maliyetleri oldugundan,
bireylerden daha iyi performans gostererek genel olarak iyi bir organizasyon
olustururlar, sigortacilar diger firmalarla hemen hemen ayni sekilde caligirlar,
ancak sigorta isleminin dogasi, uygun bir organizasyon yapisi gerektiren belirli
0zel islevler gerektirir. Bir sigortaci ayrica bireylere ve tiizel kisilere hizmet
saglamada karsilagtirmali bir iistiinliige sahiptir. Hasar dncesi hizmetler, yerinde
incelemeler gibi sigortaci tarafindan gelistirilen hasar 6nleme faaliyetlerini igerir.
Kay1p sonrasi hizmetler, alacaklarin yonetimi ile ilgilidir ve diizeltme hizmetleri,
yasal savunma hizmetlerini igerir (Outreville, 1988).

3.3.8. Sigortacihigin Tarihi

3.3.8.1.Sigortacihigin Diinya’daki Tarihi

Sigortanin tarihi, belirsizligi yenmek icin girisimciligin tarihine paralel
olarak gelismistir ve siirekli bir yolculugun parcasidir. Diinyada sigorta tarihi
asagida agiklandigi iizere yedi doneme ayrilabilir (Masci, 2011, s. 26):
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Birinci donem, antik ¢aglardan on dordiincii yiizyila (yani orta ¢ag doneminin
sonuna dogru) kadar uzaniyordu ve belirsizlige karsi cesitli ilkel koruma
bicimleriyle karakterize edilmigtir.

Ikinci donem, 14. yy. ortalarindan 17. yy. sonuna kadar siirmiis ve sigorta
policesinin dogusuna damgasini vurmusgtur.

Uciincii donem, 18. yy. ve 19. yy. ilk yarisim kapsayan sigorta bigimlerinin
genislemesine ve ekonomik faaliyeti daha iyi desteklemek igin sigorta sirketlerinin
ortaya ¢tkmasina tantk olmugtur.

Dérdiincii donem, profesyonel mali yonetimin gelismesi, ilk sigorta gruplarinin
kurulmast ve sosyal sigorta bigiminde devlet miidahalesinin baglamasiyla
sekillenmeye basladi.

Besinci donem, 1. Diinya Savast (1. Diinya Savasy) ile 11. Diinya Savasina kadar
olan dénemde diger sektorlerde oldugu gibi sigortacilik da olumsuz etkiler
goriilmiistiir.

Altinct donem, II. Diinya Savasi'min sonundan yirminci yiizyilin sonuna kadar
stirtimiistiir. Hiikiimetlerin sosyal sigorta programlarina daha fazla miidahalesi;
ozel sektir doktrinlerinin yeniden canlanmasini ve refah devletinin ¢okiistinii takip
eden yirminci yiizythin son yirmi yilindaki yenilikler; finansal hizmetlerin artan
kiiresellesmesi, yeni risklerin sigortasimin genisletilmesi; niifusun diigiik gelirli
kesimleri icin finansal hizmetlere daha iyi erisim ve sigorta, bankacilik ve sermaye
pivasalart arasindaki daha yakin iligkiler. Bu donem, sigortaciligi énemli bir
pivasa kurumu olarak birlestirmistir.

Yedinci ve simdiki donemin baslangici, yiizyilin basinda, 11 Eylil 2001'de
Amerika Birlesik Devletleri'ne yapilan terér saldwrilarini, ardindan yikict dogal
afetlerin (6rnegin, depremler ve kasirgalar) goriilmesi ve 2007-2008 kiiresel mali
krizi, sigortanmin artan onemine katkr saglamustir.

3.3.8.2.Sigortacihgin Tiirkiye’deki Tarihi

Osmanly insani, inancnt levhalara yazar ve evlerinin muhtelif yerlerine asardi.
Bu levhalarin en yaygini da kapt basina asilan ve “senin rabbin her seyin tizerinde
gozetici ve koruyucudur” anlamina gelen “Ya Hafiz” levhasiydi. Kegecizade Fuat
Pasa, Ingiliz elgisine Istanbul'u gezdirirken, hemen hemen her evin kapisina
astlmis olan bu levhalarin ne anlamina geldigini sormug, Fuat Pasa ise hi¢
teklemeden su cevabi vermistir:  “Bunlar Osmanli Sigorta Sirketlerinin
Levhalaridir, Ekselans” (Ererdi, 2018, s. 54).

Osmanli Devleti’nin son zamanlarindan itibaren iilkede sigortacilik tarihini
aciklayan calisma sayis1 ¢ok fazla degildir. Tiirkiye’de sigortacilik ile ilgili
diizenlemeler detayli ve kronolojik olarak Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Gelisiminin Kronolojik Tarihi

1860 Osmanl Devleti’nde Tanzimat éncesi sigortayla ilgili herhangi bir mevzuat ya da sigortaciliga deginen bir hiikiim
yoktu. O zamana kadar fikih hiikiimlerini ilgilendirecek, ya da sigortanin mesru olup olmadigini giindeme getirecek
bir gelisme kayitlara gegmemisti. Tanzimat'la birlikte Bati'ya yonelen Osmanl topraklarinda, din bilginlerinin
yorumlarinda sigorta, “ukud-1 ser’iyvenin, yani ser’i alanin disinda ézel bir akit olarak kabul edildi. Ilk kez
sigorta konusu, Ticaret Kanunnamesi 'ne ek olarak 1860 tarihinde yayinlanan mevzuatin 29. maddesindeki “umur-
1 ticaret-i bahriyyeye miiteallik kiffe-i dedvinin Ticaret Mahkemeleri’'nin Bahrive Meclislerinde riiyet ve
Jfaslol: ag1” kaydla, denizcilige ait sigorta sorunlarimin da Bahriye Meclislerinde goriilecegi, kanunda yer
almis oluyordu.
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1864

1870

1889

1893

1896

1900

1906

1908

1912

1914

1914

1916

1916

1922

1923

1924

1924

1925

1926

1808 tarihli Fransiz Ticaret Kanunu'nun hemen hemen cevirisi olan, 1864 tarihinde yayinlanarak yiiriirlige
konan, Ticaret-i Bahriyye Kanunnamesinin 11. fashnda sigortayla ilgili hiikiimler yer aliyordu.

Ashnda Tiirkiye'de sigortaciligin gegmisi Tanzimat yillarina kadar uzansa da fiiliyatta sigortacilik geregi, ilk kez,
1870 yilinda bas gosteren biiyiik Beyoglu yanginiyla hissedilmisti.

1889 tarihinde yaynlanan “Ecnebi Anonim Sirketlerinin Memalik-i Osmaniyye deki Acenteleri Hakkinda
Nizamname "yle Osmanli topraklarinda ¢alismak isteyen yabanct anonim sirketler, dolayisiyla sigorta sirketleri,
ruhsat almak suretiyle tescile tabi tutulmuslard:. Uygulanmasi sorun olusturacaksa da en azindan mevzuatta bu
tiir bir tescilin yer almasi Osmanli sigortacihg agisindan onemli bir adimdi.

Ulke ekonomisinde onemli bir rol oynayan ve sigortayla yakindan ilgilenen Osmanli Bankasi, 1893 yilinda Tiitiin
Rejisi ve Diiyun-u Umumiyye idaresine mensup bir sermayedar grubuyla 220.000 altin lira sermayeli Osmanh
Umum Sigorta adiyla bir sigorta sirketi kurdu.

1896 yilinda sigorta sirketleri bir araya gelerek, sigorta endiistrisinin islahi icin bazi tedbirlerin alinmasi yolunda,
ortak hareket etme karari aldilar. Ulkede yeknesak bir yangin tarifesi uygul esasmni b diler.

Birlesen 44 sirket, 12 Temmuz 1900 tarihinde toplanarak bir sigorta sirketleri sendikast kurdular.

Tkinci Mesrutiyet'ten az once 1906 yihnda Ticaret-i Berriye Kanunnamesi'nin ekinde, 25 madde halinde, kara
sigortalarina dair hiikiimler yer aldi. Bu kanunun birinci maddesinde sigortanin tamimi yapiliyor, “sigorta
muamelesi emval-i menkulenin ve gayr-1 menkulenin her nev'i mehdlik ve muhdterattan tevelliit edecek hasar ve
ziyai’'min temin i¢in iicret-i muayyene mukabilinde irae-i teminat etmekten ibarettir” deniyordu. Yasada sigorta
akdinin sekilleri, sart ve tiirleri hakkinda hiikiimler yer aliyordu.

1908 yilinda yabanci sigorta sirketlerine ruhsat almalar ve tescil edilmeleri yaminda, her yil kefalet ve ihtiyat
akgesi ayirma zorunlulugu getiren “Ecnebi Anonim Sigorta Kumpanyalari Hakkinda Nizamname” yiiriirliige
girdi. Yabanci sirketlerin konumu ayri bir 6nem arz ediyordu. Zira bir a I siirecini bagl Tkinci
Megrutiyet yillarinda bile verilen bir fetvada, Miislimanlarin sigortacilikla istigal etmelerinin dinen mubah
olmadigi, bunun ancak yabancilar tarafindan icra edilebilecegi kaydediliyordu.

[lk evrede, Osmanli topraklarindaki sendikalar: bir ¢ati altinda toplayan sendika 'min yararh etkileri goriildii. 1912
yilinda bu sendika’ya dahil yabanci sirket adedi 54’e yiikselmesine karsin, sendika disinda kalan sirketlerin,
benimsenen tarifeden asag: fivat vermeleri ve sigortalilara indirim uygulamalari, séz konusu ¢ati sendika 'nin
biiyiik giicliklerle ortaya koydugu mesleki reformlarinin giderek gii yitirmesine neden oldu.

1914 yilinda, Osmanl Birinci Diinya Savast 'na girer girmez ilk is olarak kapitiilasyonlari tek tarafli olarak lagvetti
ve yabanci sigorta sirketlerini yabanci iilkelerde uygulanana benzer kayit ve sartlara tabi kilmak amaciyla, 30
Kasim 1914 tarihinde, Ecnebi Anonim ve Sermayesi Eshama Munkasim Sirketlerle Ecnebi Sigorta Sirketleri
Kanun-1 Muvakkati'n1 yiiriirlige soktu.

“Ecnebi Anonim ve Sermayesi Eshama Munkasim Sirketler ile Ecnebi Sigorta Sirketleri Hakkindaki Kanun-1
Muvakkat” Birinci Diinya Savasi’'min ilk aylarinda, 13 Aralik 1914 giinii, kabul edilerek ger¢ek kisiler yan sira
ticari nitelikteki tiizel kisiler de Osmanli mevzuati kapsamina alindi. Boylece yabanci sirketlerin ayricaliklarina
son verildi. Bu kanun hiikmiinde kararnameyle Osmanli topraklarinda ¢alisacak yabanci sigorta sirketleri tescile
ve teminat gostermeye mecbur tutuluyordu.

Mustafa Seref Bey’in Ticaret ve Ziraat Nezareti'nin basinda bulundugu evrede, merkezi Viyana'da olan Feniks
sirketinin katilimiyla, 1916 yilinda ortak sermayeli bir “Tiirkive Milli Sigorta Sirketi” kurulmustu. Sirketin
gorevlerinden biri de sigortacilik sektoriine Osmanli uyruklu eleman yetistirmekti.

1916 yilinda sigorta sirketlerinin tescil formalitesi tamamlanirken, sendika kavrami mevzuata aykir: goriilerek ¢cati
sendika’min adi “Tiirkiye'de Calisan Sigorta Sirketleri Cemiyeti” olarak degistirildi.

Birinci Diinya Savasi yillarinda iilkede sigortacilik son derece duragandi. Bu yillarda soz edilebilecek gelismeler,
sumirl bir sermayeyle faaliyete ge¢mis olan Vatan adli sigorta sirketi ve 1922 yilinda Riunione Adritica Sirketi’'nin
katkilariyla kurulan Sark Sigorta idi.

1923 [zmir Iktisat Kongrexl taplandl Yeni kurulacak devletin iktisadi baglamda bagimsiz olmasi, Cumhuriyet’'in
kurucular iktisadi b dan gegtigi inanciyla, ilk agizda, finansal yapiyr “millilestirmeyi”
glindemine almisti.

Tiim Ban iilkelerini karsilarina alma pahasina ii¢ ana finans kurumunun ulusal tabanda olusturulmast yeni bir
ulus devlet insa eden kadrolarin ana kaygzsmt_ olusturmustu. Bu ii¢ ana finans kurulusu Tiirkive Is Bankast,
Anadolu Sigorta ve Milli Reasiirans 't 1924 ’te Is Bankast ile yola ¢ikilmistir.

1924 yulinda Fransiz Urbaine sirketinin kattlimiyla Milli Sigorta Sirketi faaliyete gegmisti. Bu sirket 1935 yilinda
Stimerbank tarafindan satin alinmistir.

1925 te Anadolu Sigorta kurulmustur.
Ilk olarak, 29 Mays 1926 giin ve 865 sayili Ticaret Kanunu’nda, giiniin bilimsel ilkelerine dayanan ve sigortaciyla

sigortali arasindaki iliskileri di leyen, sigorta sozlesmesiyle ilgili amir hiikiim ve genel sartlara dair maddeler
yer ald. Bu kanunun on iigiincii fash timiiyle sigortacihiga ayrilmigtir.
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1927 Ticaret Kanunu 'nun ardindan, 30 Temmuz 1927 giinii, Avrupa 'dakilere benzer bir murakabe mevzuati hazirland.
1149 sayili Sigorta Sirketlerinin Teftis ve Murakabesi Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

1927 Aymi yil, bu kanunun tatbikine yonelik 5789 sayili Talimatname ¢ikariliyordu. Yine aymi tarihte, Tiirkiye'de
miikerrer sigorta ya da reasiirans tekeline olanak saglayan, 1160 sayth Miikerrer Sigorta Inhisari Kanunu,
uygulamaya sokuluyordu.

1929 1929 yilinda Milli Reasiirans dogmustur. Ancak, sigortacilhk alaminda, Celal Bayar dahil, kimsenin fikri yoktu.
1935 Stimerbank tarafindan Giiven Sigorta Sirketi kuruldu.
1936 1936°dan Ikinci Diinya Savasi’'na kadar gecen dort yillik siirede, sigortacilik alaminda en onemli gelismelerden

biri Anadolu Sigorta Sirketi tarafindan Ankara Tiirk Sigorta Sirketi 'nin kurulusuydu.

1938 28 Mayis 1938 tarihli, hayat dalinda ¢alisan yabanci sigorta sirketlerinin riyazi ihtiyatlarimn iilke dahilinde
kalmasin ve bunlarin milli ekonominin gelismesinde kullanilmasini, sabit ve doner (miitehawil) sigorta
teminatlarinin artirilmasni, sigorta islemlerinin daha siki bir d im altinda bulundurul; saglayan 3392
sayuli kanun yiiriirlige girdi.

1939 31 Mayis 1939 giinii yiiriirliige giren 3614 sayil Teskilat Kanunu idi. Bu kanunla Ticaret Bakanhg sigortacihga
¢eki diizen veriyor ve sigortalar: kendilerini gelistirmeye yonelik onlemleri uygulamaya sokmakla yiikiimlii
laltyordu.

1939 “Bankalar ve Devlet Mii leri Memurlar: Ayliklarimin Tevhid ve Teadiilii [denkligi] hakkindaki kanun’

cikarilmigti. Bu kosullar altinda memurlarin, disarida herhangi bir simsar araciligiyla, isleri baska sirketlere
yonlendirme olasihgi doguyordu. Béylece Sirket’in iiretimi ve is hacmi olumsuz etkilenecekti.

1942 Dogan Sigorta kuruldu.

1944 Halk Sigorta Sirketi kuruldu.

1945 Destek Reastirans Sirketi faaliyete gecti.

1947 Yilinda Genel Sigorta Sirketi kuruldu.

1950 Tekel Genel Miidiirliigii Personeli Yardumlasma Sandigi ve Tiirkive Tutum Bankast istirakiyle Inan Sigorta Sirketi
kuruldu.

1955 Seker Sirketleri tarafindan Seker Sigorta Sirketi kuruldu.

1957 Toprak Mahsulleri Ofisi, Vakiflar Bankas: ve Istanbul Bankas istirakiyle Giines Sigorta Sirketi kurulmustur.

1958 Demiryollar: ve Raybank ' istirakiyle Ray Sigorta Sirketi, yine aym yil Sanayi Sigorta Sirketi kurulmustur.

1959 Cihan Sigorta Sirketi kuruldu.

1959 [k miitiiel sigorta sirketi olarak Birlik Sigorta Kooperatifi kuruldu.

1959 “Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun” ile sigorta sirketlerinin kurulus ve murakabesi hakkinda

birok yeni ilkeler getirdi.

1959 Ziraat Bankasi'nin sermayesi ile Basak Sigorta kuruldu.
1960 28 Nisan 1960 giin ve 4/12982 sayilt kararnamevle 21 Mayis 1960 giinii yiiriirliige konulan Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi ana ni: 4. ddesinde teyit edilmis ve ni: in 14. ddesinin (b)

Sikrasiyla “gayri mesru sayilan rekabeti énlemeye ve gidermeye matuf liizumlu bilciimle tedbirleri ittihaz ve
tatbikle” adil rekabet ortam tesisi i¢in goreviendirildi.

1961 Akbank " istirakiyle Ak Sigorta kurulmustur.

1963 Sigorta Murakabe Kurulu kurulmustur.

1964 Atlantik Sigorta ve Tam Sigorta kurulmustur.

1966 Tam Hayat Sigorta kurulmustur.

1968 Ordu Yardimlasma Kurumu 'nun istirakiyle Oyak Sigorta kuruldu.

1988 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu'nun 3379 sayili kanunla degistirilen 9. maddesi sigorta ve reasiirans
aracilarimin ¢alisma esaslarimin bir yonetmelikle tespit olunacag hiikmiinii getirmisti. Kanunun bu hiikmiine
istinaden Hazine ve Dis Ticaret Mii. higr’min bagh bulundugu Devlet Bakanligi 'nca hazirlanan “Sigorta ve

Reasiirans Aracilari Hakkinda Yonetmelik”, 31 Agustos 1988 giinlii Resmi Gazete'de yayinlanarak aym tarihte
yiiriirliige girmistir.

1990 1990 yilinda, sektorde benimsenen liberal ekonomik sistem geregi serbest tarife rejimine gegilmis ve yabanci
sigorta sirketlerinin kurulusuna izin verilmisti.
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1991 Serbest tarife ortamina gegen Tiirk sigortacihgi agisindan koklii degisimlerin yogun sekilde yasandigi bir yil
olmugtur.

2000 Dogal Afet Sigortalart Kurumu kurulmustur.

2001 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu yayinland.

2005 5363 sayih “Tarim Sigortalari Kanunu yayinland.

2003 Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi (TRAMER) kuruldu.

2007 5684 sayih Sigortacilik Kanunu yiiriirlige girdi.

2008 Sigorta Bilgi Merkezi olusturuldu.

2019 Sigortacilik Genel Miidiirhigii ve Sigorta Denetleme Kurulu birlestirilerek 18.10.2019 tarihinde Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenl. ve Denetl Kurumu olugturul) . Bu Cumhurbagskanhigi Kararnamesinin amaci,
sigortacilik ve ozel emeklilik sektorlerinin diizenl i ve d dair gorevieri yiiriitmek iizere

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenl ve D I Kur kurulmast ile teskilat, gorev, yetki ve
sorumluluklarina iligkin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kaynak: Ererdi, (2018); Giivel ve Giivel, (2015); Nomer ve Yunak, (2000); Toprak,
(2010).

3.4. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Hukuki Yapisi

Tiirkiye’de diger diinya iilkelerinde oldugu gibi sigortacilik sektorii
kendisine has yasal mevzuat ile diizenlenip denetlenmektedir. Bundan dolay1
calismada sigortacilik ile ilgili yapilacak agiklamalar bu s6z konusu mevzuata
bagl kalinarak agiklanacaktir.

3.4.1. Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sigorta ve Sigortacilik

Yukarida da belirtildigi lizere, Tiirkiye’de yasal olarak sigortaciligin hangi
ticari hiikiimler cergevesinde yapilip diizenlenecegi 14.2.2011 tarihinde 27846
no’lu Resmi Gazetede (R.G.) yaymlanarak yirirlige giren Tiirk Ticaret
Kanunu’nda agiklanmaktadir. Buna gore, Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 6.
Kitab1 da Sigorta Hukuku’na ayrilmistir (R.G. 14.2.2011: 27846). Bu kitabin,
Genel Hiikiimler, baghginda oncelikle Sigorta S6zlesmesinin tanimi yapilarak,
sigorta anlagmalarinda yapilacak anlagmanin ¢ergevesi ¢izilmistir.

Sigorta Sozlesmesi

Sigorta sézlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile él¢iilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde
bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da

hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla bir para édemeyi veya diger
edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi sozlesmedir (TTK, 2011: 1401/1)

Ayrica ayn1 maddede, “ruhsatsiz bir sirket ile onun bu durumunu bilerek
yapilan sigorta sozlesmeleri hakkinda Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (TBK) 604 ve
605. maddeleri uygulanacagi ve Tiirkiye’de yerlesik olmayan sigorta sirketleriyle
kurulan sigorta sozlesmelerinde bu hiikiim uygulanmayacagi da ifade
edilmektedir (TTK, 2011: 1401/2).
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Sigorta hukukunun diger maddeleri ana hatlar ile incelendiginde 6nceki
kisimlarda da deginildigi {lizere devletlerin hukuksal diizenlemeler ile
sigortacilik ile ilgili taraflarin hak ve menfaatlerini hukuken kayit altina aldig
goriilecektir. Ornegin bu sigorta hukuku ile ilgili yasal diizenlemede, karsilikli
sigorta, reasiirans, gecerli olmayan sigorta, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda
susma, temsil edilme, sigorta menfaatinin yoklugu, sigortanin kapsami, sigorta
stiresi, prim iadesi ve zamanasimi gibi hususlar hukuken kayit altina alinmistir.
Yine aynmi diizenlemede, Sigorta sodzlesmesinin taraflar1 olan sigortact ve
sigortalinin borg ve yikiimliilikleri detayli bir sekilde agiklanmistir (TTK, 2011).

Sigortactmin Borg ve Yiikiimliiliikleri

a) Rizikoyu tagima yiikiimliiliigii

b) Aydinlatma yiikiimliiliigti

¢) Sigorta policesi verme yiikiimliiliigii

d) Giderleri ddeme borcu

e) Tazminat 6deme borcu

Sigorta Ettirenin Borg¢ ve Yiikiimliiliikleri

a) Prim ddeme borcu

b) Beyan yiikiimliiliigii

¢) Bilgi verme ve arastirma yapiumasina izin verme yiikiimliiliigii
d) Zarart onleme, azaltma ve sigortacimin riicu haklarini koruma
Viikiimliiliigii,

seklinde aciklanmigtir. Ayrica, sézlesmede ongdriilen yiikiimliiliiklerin
ihlali durumunda ne gibi miieyyidelerin uygulanacagi da kanuna agikga
belirtilmistir.

3.4.2.Sigorta Tiirlerine Iliskin Ozel Hiikiimler

Sigorta Hukukunun ikinci kisminda ise sigorta tiirlerine iliskin 6zel
hiikiimler yer almaktadir. Ornegin, zarar sigortalar1, mal sigortalari, bagkasi adina
ve yararina sigorta, ortak menfaatlerin sigortasi, haciz, gecmise etkili sigorta,
tazminat ilkesi, sigorta degeri, sigorta bedeli, eksik ve askin sigorta, miisterek
sigorta, ¢ifte sigorta, kismi sigorta, sorumluluk sigortalari, bildirim yiikiimliiliigi,
hasara kasten neden olma, sigortacinin riske ugrayandan bilgi alma hakk1 zorunlu
sorumluluk sigortalart kapsamli hiikiimler yer almaktadir (TTK, 2011).

Sigorta Hukukunun ikinci boliimiinde ise, can sigortalari, hayat sigortasi,
Tontin, lehtar, grup sigortalari, beyanlar, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi ile ilgili
bildirimlerin ihlali, s6zlesmenin devami sirasindaki beyan ylikiimliiliigiiniin
ihlali, kaza sigortasi, hastalik ve saglik sigortasi, saglik sigortasi teminatlar1 ve
bilgi isteme hakkinda ilgili kisi ve kurumlarin nasil bir yol izleyecekleri kapsamli
ve detayh bir sekilde hukuken kayit altina alinarak, herhangi bir itilafa neden
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olmayacak sekilde TTK’da agikca belirtilmistir (Detayli bilgi i¢cin bknz. Resmi
Gazete (R.G.) 14.2.2011: 27846).

3.4.3. Sigortacihk Kanununa Gore Tiirkiye’de Sigorta ve

Sigortacihik

Tiirkiye’de sigortacilik hakkinda 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (SK)
Resmi Gazetenin 14 Haziran 2007 tarihinde 26552 nolu sayisinda yaymlanmaistir.
Ulke sinirlart iginde sigortacilik hakkinda ilgili kisi kurum ve kuruluslarin hak,
sorumluluk ve menfaatlerinin nasil ve ne sekilde olmasi gerektigi bu yasal
diizenleme ile kayit altina alinarak sigortacilik hakkinda 6nemli bir bosluk
doldurulmustur. Daha 6nceki boliimlerde de deginildigi iizere sigorta sektori
kapsamli bir sekilde devlet miidahalesi ve kontrolii altina girmistir (5684 Sayili
SK 2007).

3.4.3.1.Tiirkiye’de Sigortacihigin Yasal Cercevesi

Tirkiye’de sigortaciliin yasal ¢ergevesi 5684 sayili SK’da ¢izilmis olup
kanunu birinci boliimiinde amag, kapsam ve tanimlamalarda yer almaktadir
(Detayli bilgi i¢in bknz. 5684 Sayili SK, 2007, s. 1). Kisacasi, Tiirkiye’de
sigortacihigin a’dan z’ye nasil ve hangi sartlarda yapilacagi, ilgili taraflarin
uymalar1 gereken tiim miieyyideler kapsamli bir sekilde ele alinmigtir. Kanunun
diger maddelerini inceledigimizde, kanunun kapsami ve uygulama esaslar
yaninda, kanunda yer alan c¢esitli kavramlarin tanimlarina da yer verilmistir.
Omegin, aktiier, araci, birlik, broker, hesap, is plani, komisyon, levha, liste,
Ozkaynak, reastirans sirketi, sigorta acentesi, sigorta eksperi, sigorta hakemi,
sigorta raportoril ve sigorta sirketinin kapsamli tanimlamalarina yer verilmistir
(5684 Sayili SK, 2007, s. 2);

3.4.3.2.Sigorta  Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin

Kurulmas ve isleyisi

Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin ve reasiirans sirketlerinin nasil kurulacagi
ve teskilatlanacagi agiklanmistir. Burada, sigorta sektoriinde faaliyette bulunacak
olan sirketlerin kurulusu, kurucularda aranacak yasal sartlar cok kapsamli ve
topluma giiven verecek sekilde kayda alinmistir. Diger yandan bu sirketlerin
teskilatlanmasi, ruhsat alinmasina dair islemler gibi sirketlerin uymasi gereken
yasal diizenlemeler agiklanmistir (5684 Sayili1 SK, 2007, s. 3-10).

3.4.3.3.Sigorta Sozlesmelerinin Yasal Yapisi

Sigorta sozlesmeleri 5684 sayili SK’nun igiincii bolimiinde yer alan
Sigorta Sozlesmeleri bagliginda ele alinarak, sigorta sdzlesmelerinin nasil ve ne
sekilde olmas1 gerektigi agikca belirtilmistir. Buna gore;
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Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Miistesarlikca onaylanan ve
sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel sartlara uygun
olarak diizenlenir. Ancak, sigorta sézlesmelerinde isin ozelligine uygun
olarak ozel sartlar tesis edilebilir. Bu hususlar, sigorta sézlesmesi tizerinde
ve ozel sartlar bashgr altinda herhangi bir yanilgiya neden olmayacak

sekilde agik olarak belirtilir (5684 Sayili SK, 2007, s. 11);

3.4.3.4.Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Yapilan

Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta ve reasiirans sirketlerinin mali
yapilar ile ilgili sartlarinin nasil olmasi gerektigi de ilgili kanunda agiklanmistir.
Buna gore; teknik karsiliklar, kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler
karsilig1, dengeleme karsiligi, matematik karsilik, mualldk tazminat karsiligi,
ikramiyeler ve indirimler karsiligi, teminatlar, aktif azaltici islem yasagi ve mali
biinyenin giiclendirilmesi ile ilgili hususlar detayli bir sekilde yer almaktadir
(5684 Sayili SK, 2007, s. 16);

3.4.3.5.Aktiierler, Aracilar ve Sigorta Eksperleri

Tiirkiye’de sigortacilik sektdriinde faaliyette bulunan aktiierler, aracilar ve
sigorta eksperleri hakkinda yasal aciklamalar kanunda detayli bir sekilde
aciklanmistir (Detayl bilgi icin bknz. 5684 Sayili1 SK, 2007). Diger yandan ele
alinan bir diger konu ise, Sigorta eksperleridir. Sigorta eksperligi yapmak isteyen
kisilerin hangi sartlar1 tasimas1 gerektigi ve nasil eksper olunacagi, nasil biiro
acacaklari ve ilgili siireglerde gorev ve yetkilerinin ne olacagi agiklanmstir (5684
Sayili SK, 2007, s. 21-22);

3.5.Sigortacilik Sektoriindeki Meslek Orgiitlenmeleri
Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yer alan
onemli meslek orgiitlenmeleri agiklanmaya caligilacaktir.

Tiirkiye Sigorta Birligi

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde meslek orgiitlenmelerinin nasil olmasi
gerektigi de 5684 SK’nunda agiklanmigtir (Detayli bilgi i¢in bknz. 5684 Sayil
SK, 2007. Ayrica TSB ile ilgili ilerleyen boliimlerde detayli bilgi verilmistir.

Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan biitiin sigorta
acenteleri i¢in 6nem arz eden 6nemli kurumlardan birisi de Sigorta Acenteleri
Icra Komitesi dir. Arastirma konumuzla da yakindan ilgili olan bu komite nin
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olusumuna, gorevlerine ve yetkileri ile ilgili aciklamalara ilerleyen bdliimlerde
detayl bir sekilde yer verilmistir.

Sigortacilik Sektoriinde Denetim

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren basta sigorta sirketleri
olmak tizere, ilgili tiim sirketlerin denetimi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan
yapilacagi ilgili kanunda belirtilmektedir (5684 Sayili SK, 2007, s. 28);

Sigorta Sirketleri ve Aracilarimin Iyi Niyetleri Hakkinda Yasal

Uyan

5684 SK’nunda sigorta sirketleri ve aracilarinin iyi niyetleri hakkinda
onemli yasal agiklamalar yer almaktadir. Buna gore;

Sigorta girketleri ve aracilar, her gesit brogiir, izahname ve diger belgeler ile ilan
Ve reklamlarini, taahhiitleriyle sigortaliya saglayacaklari hak ve menfaatlerin
suir ve kapsami disinda bir anlayigsa neden olacak sekilde diizenleyemez ve kisi
ve kuruluglara gercege aykiri, yaniltici, aldatici ve haksiz rekabete yol acan
beyanda bulunamaz (5684 Sayili SK, 2007, s. 32).

Ayrica, sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, aracilar ve sigorta eksperleri
sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareketlerden kaginmak,
mevzuat ve isletme plani esaslarina uygun faaliyette bulunmak, sigortaciligin
icaplarina ve iyi niyet kurallaria uygun hareket etmek zorunda olduklar1 da sz
konusu kanunda agiklanmuistir.

3.6. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriinde Yer Alan Kurum ve
Kuruluslar

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yer alan
onemli kurum ve kuruluslar agiklanmaya galisilacaktir.

3.6.1. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (SEDDK)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
18.10.2019 tarihinde 47.Cumhurbagkan1 Kararnamesi olarak Resmi Gazetenin
30922 nolu sayisinda yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de sigortacilik
sektoriiniin diizenlenmesi ve denetlenmesi daha 6ncesinde Hazine Miistesarligina
bagl Sigortacilik Genel Miidiirliigii ve Sigortacilik Denetleme Kurumu tarafindan
yapilmaktayd: (Bu kararnamenin, Gegici Madde 2/1). Yaymlanan kararname ile
SEDDK ile bagimsiz bir kurum seklinde olusturulmus ve ilke c¢apinda
sigortacilik sektoriinii yeniden yapilandirilmaya baslamistir. Aragtirma konumuz
acisindan iri taneli degisim olarak adlandirabilecegimiz bu koklii ve kapsamli
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yasal diizenlemeler ile iilke ¢apinda hem sigortacilik sektoriinde hem de Bireysel
Emeklilik Sistemi alaninda degisiklikler giiniimiizde de halen yogun bir sekilde
devam etmektedir.

SEDDK’nin Gérev ve Yetkileri

Kararnamenin 4.Maddesinde SEDDK ’nin gorev ve yetkileri agiklanmustir.
Buna gore; Tiirkiye’de simdiye kadar yasal olarak yaymlanmis ve halihazirda
ytriirlikte bulunan ile diger mevzuatlarda yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige
dair biitiin gérev ve yetkiler SEDDK’na devredilmis oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica, sigortacilik ve 6zel emeklilige dair yasal mevzuatlar1 gézden gecirmek,
gerekiyorsa giiniin sartlarina gore yeniden hazirlamak, uygulanmasini saglamak
ve ilgililer tarafindan gerektigi sekilde uygulanip uygulanmadigini takip edip
yonlendirmek, {ilkede sigortaciligmin ve 06zel emeklilik uygulamalarmin
gelismesini, ilgili taraflarin haklarinin ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli
tedbirleri almak, alinan bu tedbirlerin uygulanmasini saglamak, iilke ekonomisine
onemli katkilar saglamak gibi gorevlerinin yer aldigi hiikkme baglanmistir
(SEDDK, 2022).

3.6.2. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve

Sigortaciik Genel Miidiirliigii

TOBB, 6zel sektorde yer alan Tiirkiye’deki en iist meslek kurulusu ve yasal
temsilcisidir. 81 il ve 160 ilgede yer alan toplamda 365 oda ve borsanin en tist
kurulusudur. Gorev ve sorumluluklari ise Tiirkiye’de yer alan odalar ve borsalar
arasindaki birlik ve dayanigmay1 tesis etmek, mesleklerin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, meslek disiplinini ve ahlakini koruyup
geligtirmek, tlyelerinin meslekle ilgili faaliyetlerine yardimer olmak, bunlarin
birbirleriyle olan iliskilerinde her zaman diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak,
tilkemizin kalkinmasina, ekonomik yapinmn gelismesine yardimci olmak igin
gereken calismalarin yapilmasini saglamak ve Kanunda belirtilmis olan gérev ve
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla olusturulan, tiizel kisilige haiz, kamu

kurumu 6zelliginde bir meslek st kurulusudur. Birligin merkezi Ankara’dadir
(TOBB, 2022).

TOBB Sigortaculitk Miidiirliigii

TOBB biinyesinde yer alan Sektorler ve Girisimcilik Dairesi birimi
icerisinde sirastyla, Tiirkiye Sektdr Meclisleri Midiirliigii, Fuarlar Midirligd,
Girigimcilik Miadirligi, Sigortacihik Miudirligi ve Cevre Mudirligi yer
almaktadir (TOBB, 2022).

TOBB Sigortacilik Miidiirliigii i¢cinde de Sigorta Acenteleri ve Sigorta
Eksperleri i¢in olusturulmus temel iki ayr1 birim mevcuttur. Buralarda hem
Sigorta Acentelerine iliskin hem de Sigorta Eksperlerine iliskin iglemler


https://www.tobb.org.tr/TurkiyeSektorMeclisleri/Sayfalar/AnaSayfa.php
https://www.tobb.org.tr/FuarlarMudurlugu/Sayfalar/AnaSayfa.php
https://www.tobb.org.tr/Girisimcilik/Sayfalar/AnaSayfa.php
https://www.tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/Sayfalar/AnaSayfa.php
https://tobb.org.tr/CevreMudurlugu/Sayfalar/AnaSayfa.php
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belirlenen yasal mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ornegin, sigortacilik ile
ilgili birimde Sigortacilik Kanunun da belirtilen uygunluk belgesi islemleri,
levhaya kayit islemlerinden baglamak iizere, levhadan kayit silme islemine kadar
tiim siirecleri ve SAIK tarafindan alian kararlar geregince yapilmasi lazim gelen
tiim iglemler bu birimde yapilip takip edilmektedir (TOBB, 2022). Ayrica Sigorta
Acentelerini ilgilendiren duyurular da buradan yapilarak, sektorde faaliyette
bulunan tiim acentelerin giincel, sosyal ve hukuki gelismelerden haberdar olmasi
saglanmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de levhaya kayitli olan biitiin acentelere iliskin
unvan, adres, iletisim ve calisan bilgileri de burada yer almaktadir. 5684 sayili
SK’yla yapilan son diizenlemeler gergevesinde tiim acentelerin web ve e-mail
yoluyla aninda iletisim kurulabilmekte, giincel yasal ve idari mevzuat
degisikliklerinden tiim acenteler haberdar edilmektedir (TOBB, 2022).

3.6.3. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)

TSB, 5684 sayili SK’nun 24.Maddesine gore kurulmus olan bu birlik
iilkede faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin katilmis oldugu bir tiizel kisi
yapisina sahip kamu kurumu 6zelliginde bir meslek kurulusudur. 2020 yilinin son
ay1 baz alindiginda tilkemizde 60 sigorta ve emeklilik sirketi, 3 reasiirans sirketi
olmak iizere, TSB’ye kayitl iiye sirket sayis1 63 olarak tespit edilmistir. Bu soz
konusu sirketlerin 5 tanesi hayat, 16 tanesi hayat/emeklilik, 39 tanesi de hayat
dis1 sirkettir (TSB, 2021, s. 6).

TSB’nin Gorevleri

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin ekonomik ve sosyal gelisiminde
oynadig1 stratejik rolii daha da etkin hale getirmek, sigortalanma oranini ve bunun
finansal sistemdeki payini artirmak, giiglii ve siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla faaliyet gostermektedir (TSB, 2021). Bu amagla; sigortacilik sektoriin
stirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacak biitlin stratejilerin belirlenerek
yenilik¢i politikalarin  iiretilmesini saglamak, iiye sigorta ve emeklilik
sirketlerinin haklarin1 ve menfaatlerini korunmak, onlarin rekabet giiciinii
arttirmak igin caligmalar yaparak haksiz rekabetin dnlenmesini saglamak, sigorta,
emeklilik ve reasiirans sirketlerinin kendi aralarindaki iliskilerin mesleki
dayanigma i¢inde giiclendirilmesini saglayarak, mesleki etik ilkelerini
olusturmak, sigorta ve 6zel emeklilik iiriin ve hizmetlerinin gelismesini ve
yayginlagsmas1 amaciyla, sigortacilik alanindaki biitiin paydaslarla giicli bir
iletigim ve isbirligi ag1 kurmak, gerektiginde sigortacilik ve 6zel emeklilik sistemi
hakkinda diizenleyici ve denetleyici kurumlara goriis bildirmek, gerek yurt icinde
gerekse yurt disinda sigortacilik ile ilgili meydana gelen gelismelerin izlenmesi
ve takip edilmesi i¢in sigortacilik alaninda arastirmalarin yapilmasini saglamak,
yine benzer sekilde yurt i¢inde ve disinda sigortacilik ve 6zel emeklilik sistemleri
ile ilgili olabilecek meslek kuruluslanyla iliskiler kurmak, etkin ve verimli
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iliskiler kurmak, iletisimin saglanmasi ve sigortacilikla ilgili mesleki faaliyetlerin
geligsmesini temin etmek amaciyla gerekli organizasyonlar1 kurmak, gelistirmek
ve egitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasini saglamaktir (TSB, 2021).

3.6.4. Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Tiirkiye’de Sigortacilik sektoriinde TSB’ne bagh olarak olusturulan ve
bagimsiz denetim yapilmasi ile ilgili yonetmelik kapsaminda faaliyet gdstermek
amaciyla miistesarliktan yetki almis 364 yetkili firma (Detayl liste icin SEDDK
web sayfasi incelenebilir) bulunmaktadir (SEDDK, 2022).

3.6.5. Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta Tahkim Komisyonu (STK), 5684 sayili SK’nun 30.Maddesi
geregince kurulmustur. Komisyonu'nun yapist ve gorevleri Sigortacilikta
Tahkime Iliskin Yonetmelikle belirlenmistir. Bu komisyonun amaci, sigorta
ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen
taraf arasindaki sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla
olusturulmustur (SEDDK, 2021, s. 34).

3.6.6. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)

1999 Marmara depreminden sonra olusan ihtiya¢ dogrultusunda 2000
yilinda olusturulan DASK, tilkemizde ZDS (Zorunlu Deprem Sigortasy) ile ilgili
tim siireglerden sorumlu tlizel kimlikli bir kamu kurulusu olup, ZDS’nin
yaygimligini iilke ¢apinda birlikte ¢aligtigi sigorta sirketleriyle, bunlarin acenteleri
ve banka subelerinden olusan dagitim kanallariyla artirirken herkesin bu
giivenceye sahip olmasini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. DASK’in amaglari,
kapsamdaki biitiin konutlarin, ddenebilir seviyedeki primlerle, depreme karsi
giivence altina alinmasini saglamak, yurt i¢inde risk paylagimimi saglamak,
depremin neden olacagi hasarlarinin iilkemize getirecegi mali yiiklerin, sigorta
yoluyla, uluslararasi reasiirans ve sermaye piyasalarina dagitilmasini saglamak,
devletin, depremlerden kaynaklanan mali yiikiiniin azaltmak, sigorta sisteminin,
saglikli yapilarin iiretiminde tesvik edici bir arag olarak kullanilmak, depremin
neden oldugu hasarlarinin kargilanmasinda uzun vadeli finansal kaynak
birikimini temin etmek, toplumda sigortanin ve sosyal dayanigmanin geligmesini
saglamaktir (DASK, 2021).

3.6.7. Tarim Sigortalar1 Havuz isletmesi A.S. (TARSIM)

Tirkiye’de 14.06.2005 tarihli 5363 Sayili “Tarim Sigortalar1 Kanunu”na
dayanilarak olusturulmus bir kurumdur. Tarim Sigortalar1 Kanunun en temel
amaci iilkede tarim sigortalarinin tanitilmasi ve yayginlastirilmasini saglanmak,
ciftcilerin dogal afetlerden ve diger olusabilecek tarimsal risklerden korunmasi
amaciyla gereken calismalar1 hatasiz ve hizli bir sekilde yiiriitmektir. Bu amagla,
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(devlet destekli olarak) hazirlanmis genel sartlar ve yonetmelikler ¢ergevesinde
ilkede tarim sigortalarinin isleyisini saglayan, s6z konusu riskler
gerceklestiginde hasar islem ve 6demelerini en kisa siire iginde gerceklestirerek
tarim kesiminde caligsan ¢iftgilere destek olan bir kamu kurulusudur (SEDDK,
2021, s. 30).

3.6.8. Giivence Hesabi

Tiirkiye’de, daha 6nce kurulmus olan Garanti Fonu adiyla bilinen bu
hesap14.06.2007 tarihinde, 5684 sayili SK’na dayanilarak TSB yapisi
kapsaminda Giivence Hesabr olarak adi degistirilerek faaliyetine devam
etmektedir (SEDDK, 2021, s. 32). Bu hesabin kurulmasindaki temel amag
kapsaminda bulunan zorunlu sigortalarm sagladig1 teminatlara iliskin olarak; 3.
sahislarin ugrayacaklari bedeni zararlarin giderilmesi i¢in kurulmustur (SEDDK,
2021, s. 32). Giivence Hesabi’nin gelir ve giderlerinin denetimi T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’na aittir (GH, 2021).

3.6.9. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

SBM, 5684 sayili SK’nun ilgili maddesine gore kurulan bir bilgi
merkezidir. Sigorta sdzlesmesine taraf olan sigorta sirketleri, sigorta acenteleri,
sigortalilar veya sigorta ettirenlerin ve kamuya ait kurum ve kuruluslarin
sigortacilik ile ilgili giincel verilerin elde edilebilecegi TSB’ne bagh bir bilgi
merkezidir. SBM’nin merkezi Istanbul’da olup, faaliyetleri T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan denetlenmektedir (SBM, 2021). Bu merkezin dort
alt bilgi merkezi vardir. Bunlar su sekilde sirlanabilir:

o Trafik Sigortalar: Bilgi ve Gézetim Merkezi (TRAMER)

e Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER)

e Saghk Sigortas: Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER)

o Sigorta Hasar Takip ve Gézetim Merkezi (HATMER)

Bu alt bilgi merkezlerinin amaci, sirasiyla trafik, hayat, saglik sigortalar
ve bunlara iliskin gerceklesen hasarlara ait glivenilir veri ve istatistiki bilgilerin
tiretilmesi ve ilgili paydaslara sunulmasidir. Bir bagka ifade ile s6z konusu sigorta
branslarina iligkin giincel, glivenilir verilerin ve istatistiklerin olusturulmasi ve
saklanmasi, sirketler arasinda uygulama birliginin gelistirilmesi, sigorta
konusunda olusabilecek sahtekarliklarin 6niine gegilmesi, iilkede sigortacilik
sistemine olan giivenin artirilmasi seklinde ifade edilebilir (SBM, 2021).

3.6.10. Sigortacihik Egitim Merkezi (SEGEM)

Tiirkiye’de SEGEM ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirlendigi {izere
sigorta acentelerinde gorev yapacak teknik personeller i¢in gerekli olan yeterlilik
smavlarimi organize eden ve Teknik Personel Belgelerini hazirlayan bir
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kurumdur. Kurumun kurulug amaglari i¢inde iilke sigortaciligini gelistirmek icin
sigortacilik hakkindaki egitimleri siirekli hale getirmek en 6n planda yer
almaktadir. TSB yapist i¢cinde bulunan bu merkez tiizel kisiligi haiz olarak
kurulan bir meslek kurulusu olarak kurulmustur. Merkezin yapisi, kurulus ve
faaliyetleri, 1.6.2008 tarihli ve 26893 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sigortacilk Egitim Merkezi Yonetmeligi ile diizenlenmistir,. SEGEM’in en
oncelikli amaci, Avrupa Birligi’ne (AB) uyum yasalar ile birlikte dnemli bir
degisim siirecine giren Tiirk Sigorta Sektorii’niin, yeni sigortacilik mevzuatinin
uygulanmasina ve sektdrde istihdam edileceklerin standardizasyonuna ydnelik
egitim ihtiyaclarmin belirlenmesine yonelik aragtirmalar yapmaktir. Ayrica
sigortacilik alaninda mevcut egitim programlarmin gelistirilmesine ve etkinligine
katki saglamak, sigortacilikla ilgili mesleki nitelik tasiyan sinavlarin (Teknik
Personel Siavi) tarafsiz olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesini yapmak,
sigortacilik sektoriine nitelikli eleman istihdamina katkida bulunmaktir. Diger
yandan da sigorta ve risk bilincinin toplum geneline yayilmasi ve sigortaciligin
ayr1 bir uzmanlik alani olarak benimsenmesinin saglanmasi kurumun en 6énemli
amagclaridir (SEGEM, 2021).

3.6.11. Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM)

Tiirkiye’de EGM, 4632 sayili1 BES Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda,
Ek-20/A maddesi geregince kurulan bir merkezdir. Ulkede BES nin etkin ve
verimli bir sekilde islemesini saglamak, sisteme katilan tiim taraflarm haklarini
ve menfaatlerini korumak, gozetlemek ve gerekli oldugu durumlarda
diizenlemeler yapmak i¢in olusturulmustur.

Oncelikle sistemde yer alan emeklilik sirketleri basta olmak iizere,
katilimcilarla ilgili fonlarin olusturulmasi ve yasalar gercevesinde belirlendigi
sekilde usul ve esaslar kapsaminda isleyisleri kontrol ve takip etmek suretiyle tiim
taraflar i¢in giivenli bir yap1 olarak olusturulan 6nemli bir merkezdir. BES

aracilart sicil ve siavlarina dair tiim is ve islemler de bu merkez tarafindan yerine
getirilmektedir (EGM, 2021).

3.6.12. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu (TMTB)

TMTB, Yesil Kart Sistemine katilmak amaciyla 19.10.1963 tarihinde TSB
biinyesinde, olusturulan bu biiro gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda yesil kart
sigortast kapsaminda yer alan tiim is ve islemleri yiriitmektedir. Biironun,
sisteme dahil olan diger iiye iilke biirolariyla anlagmalarin imzalamasini
saglamak amaciyla ve Yesil Kart tarifesi ve talimatlarinin yayimlanmasi {izerine
1.04.1964’ten itibaren biironun {iyeleri ile sigorta sirketleri tarafindan Yesil Kart
Sigorta Belgesi hazirlamaya baslanmistir (SEDDK, 2021). Biironun adi
26.10.1991 tarih, 21033 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan ydnetmelikle
“Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu” seklinde degistirilmistir. Biiro halen 28.06.2008
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tarih, 26920 sayili Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik kapsaminda
calismalarini yiiriitmektedir (TMTB, 2021).

3.6.13. Yesil Kart Sistemi

Yesil kart sigortasi, {ilkemizde uygulanmakta olan Trafik sigortasinin yurt
disinda gegerli olan seklidir. Boylece anlagsma kapsaminda yer alan iilkeler igin
sigorta yapma sart1 kaldirilmig olmaktadir. Kaza durumunda da hangi tilkede kaza
yapilmis ise o iilkenin yasal limitleri dahilinde 6deme yapilmaktadir (SEDDK,
2021). Yesil Kart sistemine dahil olan iilkeler ortaklasa imzaladiklar1 anlasmalar
dahilinde kendi iilkelerinde meydana gelebilecek bir kaza neticesinde kars1 iilke
vatandaglariin sorumluluklarmi sigorta bedeline kadar karsilamak suretiyle
onemli bir iglevi yerine getirmektedirler (TMTB, 2021).

3.7. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Fiziki Yapisi

3.7.1.Faaliyette Bulunan Sirket Sayilari

Nisan 2023 itibariyle Tiirkiye’de 45’1 Hayat Dis1 Sigorta Sirketi, 21’1
Hayat ve Emeklilik Sirketi ve 4’1 de Reasiirans Sirketi olmak iizere toplamda 70
sirket faaliyette bulunmaktadir (TSB, 2023).

3.7.2.Faaliyette Bulunan Acente Sayilari

Nisan 2023 itibariyle Tiirkiye’de levhaya kayith gercek ve tiizel olmak
lizere toplam17600 sigorta acentesi bulunmaktadir. Bunlardan 4436’s1
Istanbul’da, 1579’u Ankara’da, 11581 Izmir’de faaliyet gostermektedir (TOBB,
2023).

3.7.3.Yazilan Primlerin Satis Kanalh Bazinda Dagilimi

Yazilan primlerin satis kanali bazinda dagilimi incelendiginde Nisan
2023’te yayinlanan giincel istatistiklere gore (TSB, 2023), birinci sirada
acenteler, ikinci sirada brokerler ve {igiincii sirada bankalarin ve dordiincii
sirada ise sirket merkezi tarafindan gerceklestirildigi Tablo 4’te
goriilmektedir. Yillar itibariyle meydana gelen anlamli degisimlerin geneli
TSB web sayfasindaki istatistik verilerinden incelenebilir.

Tablo 4:Yazilan Primlerin Satis Kanali Bazinda Dagilimi* (TL)
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YAZILAN PRIMLERIN SATYS KARALI DAGILINI

Merker Acente Banka Hrokes Diger Toplam

499.964.253 660241647 5375225957 86880020 77550200  7.108.851587
674R10062)  3IASISYIAGE 13352900400 9854051336  2STHAUL62]  66.016.703930

*Nisan 2023

3.7.4.Yazilan Primlerin Satis Kanah Paylar

Yazilan primlerin satis kanali bazinda paylar incelendiginde, Nisan
2023’te yayinlanan giincel istatistiklere gore (TSB, 2023), birinci sirada
acenteler, ikinci sirada brokerler ve {igiincii sirada bankalarin ve dordiincii
sirada ise sirket merkezi tarafindan gergeklestirildigi Tablo 5’te
goriilmektedir. Yillar itibariyle meydana gelen anlamli degisimlerin geneli
TSB web sayfasindaki istatistik verilerinden incelenebilir.

Tablo 5:Yazilan Primlerin Satig Kanali Paylari* (TL)

YADLAN PRIMLERIN SATES KANALI PAYLAN

Morkes Acente urihe o oke Uiger Toplem
% 5 5% 16,6% L¥i3 100,0%
12,7% 9A% 7565 1,2% 11% 100,0%
10.2% SU.7% 202% 14.9% 9% 100.0%
*Nisan 2023

3.7.5.Yazilan Primlerin Satis Sekli Bazinda Dagilimi
Yazilan primlerin satis sekli bazinda dagilimi incelendiginde
geleneksel yontemlerin birinci sirada oldugu, e-ticaret seklindeki
satislarin ikinci sirada oldugu ve tele satigin ise dordiincii sirada oldugu
tablo 6’da goriilmektedir. Yillar i¢indeki anlamli degisimleri

degerlendirmek icin TSB’nin web sayfasindaki resmi istatistikler
incelenebilir.

Tablo 6: Yazilan Primlerin Satis Sekli Bazinda Dagilimi* (TL)
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YAZILAN PRIMLERIN SATIS SEKLi BAZINDA DAGILIMI

Tele-Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam
o 0 o 0
0 0 0 0
172.078.216 916.652.453 6.020.121.217 7.108.851.886
142.821.871 131.126.733 58.633.903.448 58.907.852.052
172.078.216 916.652.453 6.020.121.217 7.108.851.886

314.200.086 1.047.779.187 64.654.024.665 66.016.703.938

*Nisan 2023

3.7.6.Yazilan Primlerin Satis Sekli Bazinda Paylari
Yazilan primlerin satig sekli bazinda paylari incelendiginde geleneksel

yontemlerin birinci sirada oldugu, e-ticaret seklindeki satiglarin ikinci sirada
oldugu ve tele satisin ise dordiincii sirada oldugu tablo 7°de goriilmektedir.
Yillar i¢indeki anlamli degisimleri degerlendirmek icin TSB’nin web
sayfasindaki resmi istatistikler incelenebilir.

Tablo 7:Yazilan Primlerin Satis Sekli Bazinda Paylari* (TL)

YAZILAN PRIMLERIN SATIS 3EKLI BAZINDA PAYLARL

Tele-Sotis E-Ticaret Gelenehsel Toplam
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2,4% 12,9% Ba, 7% 100,0%
0,2% 0,2% 29,5% 100,0%
2,9% 12,9% Ba, 7% 100,0%
0,%% 1,6% 97,9% 100,0%
*Nisan 2023

3.8. Tiirkiye Sigorta Sektoriinde Gelecek i¢in Ongoriiler
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan hazirlanmig olan 2020-2024
Strateji raporunda Tiirkiye sigorta sektoriiniin gelecegine iliskin bazi tespitler
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yapilmigtir. Bu rapor incelendiginde, sektoriin genel goriniimii ve potansiyelini
karakterize eden Ozellikler 3 baslik altinda toplanabilir (TSB, 2021: 4).

a-Sektorde giiclii talep dinamikleri mevcuttur

Raporda Tiirkiye’nin gen¢ niifusunun yapisi itibariyle ve 6ngoriilen
ekonomik biiyiime beklentileri dogrultusunda talep dinamiklerinin sektor igin
olumlu goriindiigii ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin demografik olarak geng bir
niifusa sahip oldugu ve sigorta lriinlerine ihtiyaci olan ve olabilecek beklenen
kitlenin genis oldugu ileri siiriilmektedir. Bu durumun da niifus artis hiziyla da
desteklendiginde talep sikintisinin yasanmayacagi, Bununla beraber kurum ve
kisilerin ¢esitli risklere karsi korunma ihtiyaglarmin oldugu belirtilerek, bu
talebin finansmani i¢in sosyal transfer mekanizmalarinin faydali olabilecegi ileri
siriilmektedir. TSB, 2021: 4).

b-Sektorde rekabetci piyasa kosullart olusmustur

Sigorta sektorii gegmis yillarda ve halen gilinlimiizde hayat ve hayat disi
branglarda biiyiimesini siirdiirmektedir. Bundan dolaydir ki sektdre yabanci
sigorta sirketleri ilgi gostermektedirler. Bu yoniiyle de bir¢ok uluslararasi sigorta
sirketi Tlirkiye’de faaliyet gostermeye baglamistir. Her ne kadar da olumsuz bazi
rekabet kosullar1 olugsa da zamanla bunlarin giderilebilecegi ve sigorta
sitketlerinin ve aracilarin rekabetci piyasa kosullarmi  gelistirecegi
diistiniilmektedir (TSB, 2021: 4).

c-Sektor biiyiik bir gelisim potansiyeline sahiptir

Diger iilkelerle karsilastinldiginda sigorta penetrasyonu bakimimdan
yapilan detayli arastirmalar Tirkiye’de sigorta penetrasyonunun daha da
artabilecegi goriilmektedir. Halihazirda %2’lik sigorta penetrasyonun yakin
gelecekte cok daha fazla bir noktaya ¢ikabilecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de
kisi basia diisen milli gelirin artmasina baglh olarak kurum ve kisilerin sigorta
iiriinlerine olan talebinin artacagi ve bdylece daha yiiksek oranlarda bir
penetrasyonun yakalanacagi disiiniilmektedir. Buna ek olarak, analiz edilen
iilkeler arasinda pozitif ayrisarak bu seviyelerin de stline ¢ikan llkeler tespit
edilmistir. Bu {lkelerin ortak 6zelligi kamu otoritelerinin sigortay1
konumlandirma sekilleri ve sigorta sektori ile yaptigi is birlikleridir. Bu alanda
atilacak adimlar Tiirkiye sigorta sektoriiniin %4’iin {lizerinde bir penetrasyon
seviyesine ulasarak pozitif olarak ayrisan iilkeler arasina girmesini saglayabilir
(TSB, 2021: 4).

Diger yandan raporun detaylarinda, “sigortanin toplumumuzdaki rolii ve
Oonemi sigortanin temel islevi, kisilerin ve isletmelerin kontroliinde olmayan
durumlara karsi koruma saglamak” oldugu ifade edilerek, “riskler
gerceklestiginde, sigorta kisilerin ve isletmelerin toparlanma siireclerini
destekleyen temel tazmin roliine sahip oldugu” ifade edilerek, bu ana roliin
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yaninda sigorta sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi i¢in 4 kritik rolii oldugu ileri
stiriilmektedir (TSB, 2021: 4-5).

Sigortanin Ekonomideki Rolii: Sigorta, kisilerin ve kurumlarin
karsilastiklar: riskin sosyal transferi ile ekonomik biiyiimeyi, yeni girisimleri ve
inovasyonu destekler. Sigorta ekonomik hayatin devamini saglar, yatirimlari
korur (TSB, 2021: 5).

Sigortanin  Finansal Sektordeki Rolii: Uzun vadeli varlik ve
yikiimliiliikleri sayesinde sigorta sirketleri, uzun vadeli finansman saglar. Sigorta
sitketleri aym1 zamanda, uzun vadeli ve tahmin edilebilen yikiimliiliikleri
sayesinde konjonktiire karsi, genislemeci finansman da saglayabilirler (TSB,
2021: 5).

Sigortanin Diizenleyici Rolii: Sektorler ve bireyler arasinda risk bilincini
artirtr ve risklere karsi koruyucu 6nlem almayi tesvik eder (TSB, 2021: 5).

Sigortanmin Risk yonetimindeki rolii: Risk havuzu olusturarak koruma
saglar, isletme ve kisilere giivence saglarken devletin yiikiinii hafifletir (TSB,
2021: 5).

Sigorta sektorii bu ana roller nedeniyle tiim toplumlarda oldugu gibi
Tirkiye i¢in kritik dneme sahiptir. Sektoriin gelisiminin desteklenmesi ile sektor
roliinii daha etkin bir sekilde icra edebilecek ve iilkemizin gelisimine saglayacagi
katkilar daha da artacaktir. Bu amagla sektoriin gelisimi Oniindeki yapisal
engeller ve zorluklarin ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

3.8.1.Tiirkiye’de Sigorta Sektériin Gelisimi Oniindeki
Yapisal Zorluklar

Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin gelisimi ve sektoriin  potansiyelini
gerceklestirmesinin dniindeki yapisal zorluklar sektdr oyuncular ve paydaslarla
yapilan goriismeler neticesinde, bes ana baslik altinda raporda incelenmektedir
(TSB, 2021: 4).

Genel: Makroekonomik unsurlar altinda ele alinan ulusal gelir seviyesi,
alim giiclinii ve sigorta talebini dogrudan etkiledigi i¢in sektdriin potansiyeline
ulagsmasina iligkin en temel unsurdur. Tirkiye’nin de ig¢inde bulundugu
gelismekte olan {ilkelerde sigorta penetrasyonu goreceli olarak diisiik kalmistir.
Sektor genelini ilgilendiren diger zorluklar sigortanin roliiniin yeterince
benimsenmemesi, sektdr i¢i is birliginin kisitli olmasi, tiiketici giiveni ve
farkindalik alaninda kisith gelisim ve hayat-dis1 sigorta sektdriinde yatirim
gelirlerine dayanan riskli is modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir (TSB, 2021: 5).

Piyasa Altyapisi: Her alanda oldugu gibi sigorta sektoriinde de sektorle
iligkili kurum ve kuruluslarin yapilanmasi ve yetkinlikleri sektoriin gelisimine
dogrudan etki etmektedir. Sigorta sektorii bir yandan kurumsal ve biitgesel agidan
bagimsiz, gerekli kontrolii saglayacak bir diizenleyici ve denetleyici kuruma, bir
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yandan da TSB’nin mevcut konumlanmasinin sektoriin onceliklerini belirlemek
ve duyurmak i¢in gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir (TSB, 2021: 5).

Branslar: Branslarla ilgili yapisal zorluklar incelenirken hem hayat hem
de hayat dis1 sigorta sektoriinde one ¢ikan konular ele alinmistir. Hayat dist
bransin ara¢ sigortalarina bagli olmasi ve zorunlu trafik sigortasindan kaynakli
yiiksek teknik zararlar bransin siirdiiriilebilirligini zorlamaktadir. Ayn1 zamanda,
hayat dis1 birgok bransta sigortalilik orani sinirlidir ve ¢esitli risklere kargi dnemli
zafiyetler s6z konusudur (TSB, 2021: 5).

Dagimtim Kanallari: Bu baglikta, dagitim kanallarina yonelik engeller tespit
edilmistir. Ozellikle acentelerin yeni gelismeler sonucu ortaya c¢ikan
gereksinimleri karsilamakta zorlandiklari goriilmektedir. Misteri egilimleri,
gelisen teknolojiler, kiigiik 6lgekli acentelerden olusan fragmente piyasa yapisi
ve acentelerin teknolojik yatinmlar ve insan kaynaklari eksenlerinde sigorta
sirketleri ile sinirl i birligi g6z 6niinde bulunduruldugunda acentelerin mevcut
is modellerinin siirdiiriilebilirligi tehlike altindadir. Ayni zamanda, dagitim
kanallarindaki dijitallesme mevzuatin olusturdugu kisitlarin da etkisiyle smirl
kalmistir ve sektoriin ncelikli glindem maddelerinden biridir (TSB, 2021: 6).

Mevzuat: Bu kapsamda degerlendirilen zorluklarin bir kismi1 sektoriin yeni
geligmelerin getirdigi gereksinime ayak uydurmasini sinirlayan zorluklardir.
Mevzuatta 1slak imza ve basili polige gibi gereksinimlerin bulunmasi
dijitallesmenin Oniine gegmekte; karmasik, masrafli ve zaman alan yeni {iriin
gelistirme siirecleri (onay gereklilikleri nedeniyle), sigorta sektoriindeki
inovasyonu kisitlamaktadir (TSB, 2021: 6).

3.8.2.Tiirkiye Sigorta Sektorii Icin 2020-2024 Dénemine
fliskin Belirlenmis Olan Stratejik Hedefler

Stratejik Hedef 1- Sigortalt odakli yaklasim ile giiven ve  bilinci
artirmak

Tiiketici odakli yaklasim ve tiiketici haklarinin korunmasi alaninda
atilacak adimlar bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in kritiktir. Bu adimlar,
poligelerin daha anlasilir olmasi, miisteri memnuniyetinin etkin yonetimi, etik
kurallarin netlestirilmesi ve dagitim kanallarinin farkindaliginin artirilmasi gibi
iyilestirme alanlan igermektedir (TSB, 2021: 6).

Stratejik Hedef 2- Sektorde kurumsal isleyisin ve yapilarin etkin ve
verimli is birligini saglayacak sekilde revize edilmesi

Giiglii ve bagimsiz bir diizenleyici/denetleyici kurulusun olusturulmasi
sigorta sektoriiniin gelisimi i¢in oldukca kritik 6neme sahiptir. Bu kurulus,
diizenlemelerin agik ve tutarli hale getirilmesini saglayarak ve siki finansal
kontrole dayanan bir mekanizma kurarak, sektoriin gilivenilirli§ine ve etkin
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calisma kapasitesine onemli katkida bulunacaktir. Sektoriin 6zdenetiminin
gliclendirilerek sirketlerin etik uygulamalara uygun faaliyette bulunmalari bu
stratejik hedef i¢in 6nemli bir husustur (TSB, 2021: 7).

Stratejik Hedef 3- Kamu ve diizenleyici kurumlar ile yakin
calismalarin ve etkin iligkilerin daha da gelistirilmesi

Bu stratejik hedefin basarili sekilde hayata gegirilmesi i¢in sigorta sektorii
ile kamu ve diizenleyici kurumlarin hem kamu yiikiiniin hafifletilmesi hem de
sigorta sektoriiniin gelismesini saglayacak alanlarda ortak ¢alismalar yiiriitmesi
amaclanmaktadir. Caydiricilik ve baglayicilik artirict adimlar ile zorunlu
sigortalarin daha da yaygmlagtirilmasi, caydiriciligt artirmak adina yetkililerle
yaptirimlarin goézden gegirilmesi, tespit ve takip siirecleri igin ig birligi yapilmasi
gerekmektedir (TSB, 2021: 7).

Stratejik Hedef 4- Sigorta iiriin ve hizmetleri ile kapsayiciligi
genisletmek

Sigorta iriinlerinin yayginlasmasi, penetrasyonun artmast ve koruma
alanindaki agiklarin kapatilmasi i¢in tanimlanan bu hedefe yonelik belirlenen
inisiyatiflerin baginda kapsayiciligin artmasi amaciyla iiriin ve kanal ¢esitliliginin
artirllmasidir. Bu inisiyatif altinda temel sigorta iirlinlerine (6r. Kasko ve konut
sigortas1) yonelik farkindalig1 artirmak, gelismekte olan yeni iiriin alanlarini
desteklemek (6r. Siber riskler, kredi ve kefalet sigortalar1), kapsayici sigorta
deger oOmerilerini giiglendirmek (6r. Katilim Sigortaciligl) gibi adimlar yer
almaktadir. Kapsaml dijitallesmeye iligkin saglayici etmenlerin hazirlanmasi da
bu stratejik hedef altinda 6nemli bir inisiyatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yolda, dijital iiriinlerin ve sistemlerin (ugtan uca) kullanilmasinin 6niindeki yasal
engellerin kaldirilmasi, acik ve tutarli standartlarin uygulanmasi igin yetkililerle
is birligi yapilmalidir (TSB, 2021: 7).

Stratejik Hedef 5- Sektériin ihtiya¢ duydugu wuzmanhk ve
yetkinliklerin sektore kazandirilmast

Yukarida siralanan stratejik hedeflerle sektoriin miisteri, kamu ve
diizenleyici otoriteler gibi onemli paydaslarla iliskileri ve calisma sekillerine
adresleyerek sektoriin gelismesi hedeflenmistir. Bu hedef ile ise, sektdriin kendi
yetkinliklerini gelistirmesi ve boylece gelisen ve degisen diinyada paydaslarinin
ihtiyaglarina dogru sekilde cevap verebilmesi amaglanmaktadir. Bu baglik altinda
yer alan 6nemli adimlardan biri sektor is giiciiniin (hem teknik hem de yonetsel
roller) yetkinliklerinin artirtlmasidir (TSB, 2021: 7).
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BOLUM 4. TURKIYE’'DE SIGORTA ACENTELERI
POPULASYONUNUN GENEL YAPISI VE
SORUNLARININ INCELENMESI

4.1. Tirk Sigorta Sektoriinde Popiilasyon Olarak

Tammlanabilecek Yapilar

Bir onceki boliimde de aciklandigi {izere, sigorta sirketleri {irlinlerini
bazen kendilerinin kurmus olduklar1 satig ekipleri veya e-satis uygulamalari
ile gerceklestirmektedirler. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan Sigorta Sirketleri benzer yapisal ve iglevsel yapilari nedeniyle bir
popiilasyon olarak tanimlanabilir. Diger taraftan sigorta sirketleri sigortacilik
tiriinlerini tilkenin genis cografyasmna yayilmis olan bankalar ve subeleri
araciligiyla miisterilerine sunma ve satma imkanina sahiptirler. Bu agidan
bakildiginda yine Bankalar toplulugu benzer yapisal ve islevsel benzerlikleri
nedeniyle bir poptiilasyon olarak tanimlanabilir. Diger yandan Brokerler de
sigorta Uriinlerinin satisina aracilik yapmakta olan bir topluluk olarak
popiilasyon olabilecek 6zelliklere sahiptir. Son olarak da Sigorta Acenteleri
sigorta sirketlerinin adina iilkenin hemen hemen her cografyasinda, her
lokasyonunda belli bir komisyon karsiliginda miisterilere sigortacilik {iriinleri
satma gayretinde olan benzer yapisal 6zellik ve islevlere sahip olmalarindan
dolay1 popiilasyon olarak tanimlanabilir.

Yukarida bahsedilen popiilasyon 6rneklerinde yer alan iiyelerin kendi
popiilasyon iglerindeki etkilesimleri ve hayatta kalma miicadeleleri olmakla
birlikte diger popiilasyon tiirleri ile de etkilesim ve miicadeleleri s6z konusu
olabilmektedir. Tipki yaban hayatta oldugu gibi nasil ki canlilar hayatta
kalmak i¢cin hem kendileri ile hem de diger tiirler ile miicadele veriyorsa,
burada da benzer sekilde kaynaklari ele gecirme ve yasama tutunma igin
popiilasyon i¢i ve dis1 giiclii bir sekilde miicadeleler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
miicadelede bazen belirlenmis olan kurallarin disina g¢ikilmasina da neden
olabilmektedir.

Daha onceki boliimlerde detayli bir sekilde agiklandigi iizere, her
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de sigortacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve
denetlenmesi devletin kontrolii altinda yapilmaktadir. Giinlimiizde bu gorev
yapilan yasal diizenlemeler ile SEDDK 'na verilmistir. Bu OEK’nda da ifade
edildigi sekilde iri taneli bir degisim olarak tanimlanabilir. Buna benzer bir
degisim de 2007 yilinda 5684 sayili Sigortacilik Kanununun yiiriirliige
girmesiyle lilkede yaganmisti. O dénemde de iilkede yaklasik sayilart 18000
olan sigorta acentelerinden énemli bir kismi1, kanunun belirlemis oldugu yasal
gergeveye uyum saglayamadigi ve gereken sartlar tagimadigi igin kapanmak
veya bagka acenteler ile birlesmek zorunda kalmislar ve sonugta acente sayisi
kabaca 13000 civarmna diismiistiir. Tipki OEK ’nda bahsedildigi iizere cevre
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(Yasal ve Hukuki Cevre), kimin hayatta kalacagini kimin yasayacagini
belirlemisti.

Sigorta Acenteleri Popiilasyonu i¢inde 6nemli sayilabilecek degisimlere
neden olan bir diger ¢evresel durum ise Teknolojik gelismeler sonucu, e-
sigortacilik ve dijital platformlar araciligi ile police satilmasinin Oniiniin
acilmis olmasidir. Bu sefer de Sigorta sirketleri kendi e-satis platformlarini
devreye alarak nispeten acentelerini yavas yavas saf disina itmeye baglamiglar
ve acentelerin yil ic¢indeki toplam prim iiretimi yillar itibariye azalmaya
baglamistir (Detayli bilgi i¢in bknz. TSB istatistikler).

Son olarak yasanan bu gelismeler nedeniyle degisen kosullara uyum
saglama cabasiyla bazi acenteler internet lizerinden veya dijital sistemlere
yatinmlar yaparak kendilerini ¢agin gerektirdigi sartlara ayarlamaya
caligmakta, bazilar ise yiiksek maliyetler nedeniyle bu imkanlara sahip
olamamaktadirlar. Ayrica dijital ¢cagin basta sirketlerin ¢alisma prensiplerini
degistirmesi diger taraftan da acentelerde galisanlarin bilgi ve becerilerinin de
degismesi gerektigini gergegini de ortaya ¢ikarmigtir. Bu sefer de Sigorta
acenteleri i¢inde yeni nis alanlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ornegin
subelesme yoluyla simbiyotik yasam (ortak yasarlik) (Cesur, 2022) modeli ile
hayatta kalmaya caligan acenteler farkl bir tiir olarak ortaya ¢ikmistir. Diger
yandan iilke ¢apinda sube sayilar1 yiizleri gecen kurumsal sigorta acentesi
yapilanmalarinin neredeyse her sokakta sube agma ¢abalar1 ayr1 bir tiir olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Yasal diizenlemelerde geliski olusturacak sekilde yapilan
diizenlemeler ile e-ticaret sitelerine police satma yetkisinin verilmesi, sifir arag¢
satig1 yapan firmalarin ayni1 anda sigorta poligesi satmalari, ¢esitli kurum ve
kuruluslarin acentelik vasiflarina kendilerini uyarlayarak polige satmalari ayri
bir tiirlesme olarak Sigorta acenteleri Popiilasyonu igindeki etkilesimleri ve
miicadelelerin siddetini arttirmaktadir.

Oysa bilindigi iizere, 5684 sayili SK’nun 23.Maddesi arastirma
konumuz olan Sigorta Acentelerine ayrilmustir. Tirkiye’de sigorta
acentelerinin nasil ve ne sekilde kurulup isletilecegi ile ilgili biitiin yasal
diizenlemeler burada yer almaktadir. Ayrica bu kanun maddesine gore
cikartilan yonetmelikler, genelgeler, yonergeler ve uygulama tebligleri ile
sigorta acenteleri popiilasyonun hukuken belli bir O6lglide yasal olarak
cercevesi ¢izilmis olmaktadir. Buna gore; sigorta acentelerinin gercek veya
tiizel kisilerce yapilacagi, sigorta acenteligi alacaklarin TOBB tarafindan
tutulan Levhaya yazili olmasi gerektigi net bir sekilde yer almaktadir (5684
Sayili SK, 2007, s. 23).

Konumuz Sigorta Acenteleri Popiilasyonu oldugu i¢in bundan sonraki
kisimda sadece Tiirkiye’de faaliyette bulanacak olan sigorta acentelerinin
yasal ve diizenleyici kurumlar tarafindan nasil sekillendirildigi ele alinacaktir.
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4.2. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi Kapsaminda Sigorta

Acenteleri

Sigorta Acenteleri Yonetmeligini incelemeye gegmeden once, hukuken
genel olarak Acente kavraminin agiklanmasi yerinde olacaktir. TTK’nin (RG.,

2011: 27846) yedinci kismi1 “Acentelik” konusuna ayrilmistir. Bu kanunun
102.Maddesinde Acente;

Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisani gibi
isletmeye bagh bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak,
belirli bir yer veya bélge icinde siirekli olarak ticari bir igletmeyi ilgilendiren
sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek
edinen kimseye acente denir.

seklinde tanimlanmistir. Yine TTK’nin 102.Maddesinin 2. ve 3.
Fikralarinda,

Bu kisimda hiikiim bulunmayan hallerde aracilik eden acentelere Tiirk Borglar
Kanunu’nun simsarlik sézlesmesi  hiikiimleri, sézlesme yapan acentelere
komisyon hiikiimleri ve bunlarda da hiikiim bulunmayan hallerde vekalet
hiikiimleri uygulanacag, diger yandan, tasima, deniz ticareti, sigorta, turizm
gibi alanlara iligkin 6zel diizenlemelerin saklt oldugu,

belirtilmektedir. TTK’nin 104.Maddesinde arastirma konumuz
acisindan 6nem arz eden bir durum s6z konusudur. Buna gore;

Yazili olarak aksi kararlastirimadikea, miivekkil, ayni zamanda ve ayni yer
veya bolge icinde aymi ticaret dali ile ilgili olarak birden fazla acente
atayamayacag gibi, acente de ayni yer veya bélgede, birbirleriyle rekabette
bulunan birden ¢ok ticari isletme hesabina acentelik yapamaz.

Ancak, 103.Maddede belirtildigi iizere, dzel kanunlardaki hiikiimler
sakli olmak iizere” ibaresi ile sigortaciligin bunu diginda oldugu belirtilmistir.
Bundan dolay1 burada TTK nun acentelige iliskin diger konularin1 burada ele
almanin bir faydasi olmayacagi distinildiigii ig¢in Sigorta Acentelerinin
kendine 6zgii yasal diizenlemelerin incelenmesi yerinde olacaktir.

4.2.1.Sigorta Acentelerinin Yasal Yapisimin Incelenmesi

Tiirkiye’de Sigorta Acentelerinin  sigortacilik  sektorii  i¢indeki
faaliyetlerinin nasil ve ne sekilde olacagi diger pek cok iilkede oldugu gibi
devletin kontrolu ve miidahalesi altindadir. Basta TTK’nin 6.Kitabindan yer
alan Sigorta Hukuku olmak iizere, 5684 sayili SK’nu ve bu kanuna atfen
cikartilan yonetmelikler ve genelgeler ile sigorta acentelerinin kurulusundan
tasfiyesine kadar olan siirecler belirlenmistir. Bir bagka ifade ile aragtirma
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konumuzun odaginda yer alan Sigorta Acenteleri Popiilasyonuna ait basta
bigimsel ve formsal 6zellikler olmak iizere, tiim dinamikler bu yénetmelik ve
yasal mevzuatlarla tanimlanmustir. “Sigorta Acentesi” SAIK hakkinda
yonetmeliginin (2008) 4.Maddesinde asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

Sigorta Acentesi, ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem
gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya
bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketinin nam ve hesabina sigorta
sozlesmelerine aracuik etmeyi veya bunlari sigorta sirketi adina yapmayi
meslek edinen, sozlesmenin akdinden énce hazirlik ¢alismalarini yiiriiten ve
sozlegsmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisilerdir.

Sigorta Acenteleri hakkinda ¢ikartilan ilk yonetmelik 14.4.2008 tarihli
ve 26847 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Ardindan gesitli
diizenlemeler icin birka¢ kez degistirilerek yeni diizenlemeler ilave edilen
yonetmeligin son hali ise Resmi Gazetenin 16 Ocak 2016 tarihindeki 29595
no’lu sayisinda yayinlanarak yiiriirliige girmistir (R.G. 2016: 29595). Asagida
konu ile ilgili 6zet agiklamalar yer almaktadir.

4.2.2.Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Amaci ve Kapsami,

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 5 Boliim ve 25 Maddeden olugmakta
olup birinci maddesinde ydnetmeligin amaci, kapsami, dayanagi,
yonetmelikte gecen tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir (Detayl bilgi i¢in
bknz. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 2016). Bir bagka ifade ile Tiirkiye’de
Sigorta Acentelerinin isleyisi ile ilgili olabilecek her tiirlii siire¢ bu yonetmelik
ve bu yonetmelige atfen c¢ikartilan genelgeler ve uygulama tebligleri ile
saglanmaktadir. Dolayisiyla Sigorta Acenteleri Popiilasyonunun sinirlar1 bu
yasal sartlar tarafindan ¢izilmektedir.

4.2.3. Gerc¢ek ve Tiizel Kisi Acenteler ve Aranacak Sartlar

Gergek Kisi Acentelerin (GKA) kimler tarafindan kurularak faaliyete
gececegi Yonetmeligin 4.Maddesinde detayli bir sekilde agiklanmistir. Diger
taraftan da yine arastirma konumuz i¢in 6nem arz eden Tiizel Kisi Acentelerin
(TKA) kimler tarafindan kurularak faaliyete gegecegi Yonetmeligin
5.Maddesinde detayli bir sekilde agiklanmistir (Detayli bilgi i¢in bknz. Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi 2016).

4.2.4. Sigorta Acentelerinde Insan Kaynaklar1 Yapisi ve
Teknik Personel

Tiirkiye’de sigorta acentelerinde gorev yapacak insan kaynaklarmin
yapist ile ilgili diizenlemeler de yonetmelikle belirlenmistir. Ayrica SAIK’in
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sigorta acentelerinde insan kaynaklar1 yapist hakkinda tayin edecegi hususlar
cercevesinde belirleyebilecegi hilkmii de yer almaktadir (Sigorta Acenteligi
Yonetmeligi 2016, s. 7).

Bir diger husus olarak da sigorta acentelerinde gorev yapacak olan
personel ile ilgili getirilen 6nemli bir diizenleme olan Teknik Personel ile ilgili
hiikiimler Y 6netmeligin 6.Maddede yer almaktadir. Buna gore;

Teknik personel, acenteler tarafindan yiiriitiilecek sigorta iiriinlerine yonelik
pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca acentelerin teknik
personeli tarafindan yapilmasinin esas oldugu, teknik personel unvaninin
kazanilabilmesi i¢cin;, medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olunmasi,
4’tlincii maddenin birinci fikrasimin (c) bendinde belirtilen su¢lardan hiikiim
giyilmemis veya ceza alinmamis olunmasi, yonetmelik/Ek-1’de yer alan
ogrenim diizeyleri ile bu égrenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki
deneyim siiresinin tamamlanmast ve SEGEM tarafindan yapilacak teknik
personel yeterlilik sinavimin kazanilmasinin,

gerekliligi vurgulanmaktadir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016, s.
6). Yine ayni maddede teknik personelin ve bagl bulunduklar
acentelerin sorumlu olacagi da agik¢a yer almaktadir.

4.2.5. Sigorta Acentelerinin Teskilatlanmasi ve Acentelerinin

Mali yapisi

Sigorta acentelerinin iilke icinde ne sekilde teskilatlanacagi da oldukca
onem arz etmektedir. Bu konu da yonetmelikte kapsamli bir sekilde
aciklanmis ve acentelerin bu konudaki yasal siirlar belirlenmistir (Sigorta
Acenteligi Yonetmeligi 2016, s. 8). Sigorta acentelerinin mali yapilartyla ilgili
diizenlemeler de yonetmeligin 9.Maddesinde yer almakta olup detayli bilgi
icin yonetmelik incelenebilir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi, 2016, s. 9).

4.2.6. Sigorta Acentelerinin Uygunluk Belgesi ve Levhaya

Kayit Islemleri

Yonetmelikte acentelerin levhaya kayit islemleri ile ilgili hususlar
aciklanmigtir. Burada levhaya kaydolunmadan acentelik faaliyetinde
bulunulamayacagi, bunun Oncelikle yasal olarak tanimlanmis gerekli
siireclerin yerine getirilmesi ifade edilmektedir (Sigorta Acenteligi
Yonetmeligi 2016, s. 10). Ayrica uygunluk belgesi basvurusunun TOBB
tarafindan goérevlendirilen odalara yapilacagi ve bagvurularda, SAIK
tarafindan belirlenen ve bu yonetmelikte aranan sartlarin saglandigina dair
belgelerin hazir olmasi istenmektedir. Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin
bagvurular1 TOBB tarafindan miistesarliga intikal ettirilerek, miistesarlikca
yapilacak degerlendirmede durumu uygun goriilenlerin levhaya kaydedilmek
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iizere TOBB’a bildirildigi ve bu bildirimin konu acenteler bakimidan
uygunluk belgesi niteliginde oldugu belirtilmektedir (Sigorta Acenteligi
Y 6netmeligi, 2016, s. 10).

4.2.7. Sigorta Acentelerinin Yaptirmalar1 Gereken Mesleki

Sorumluluk Sigortasi ve Kullanabilecekleri Unvanlar

flgili yonetmelik geregince acentelerin yaptirmalar1 gereken mesleki
sorumluluk sigortasi ve yine acentelerin kullanabilecekleri unvanlara iligkin
aciklamalar yonetmelikle diizenlenmistir. Buna gore, acentelerin, mesleki
faaliyetleri nedeniyle verebilecekleri zararlardan sorumlu olduklari,
mistesarlik tarafindan gerekli tedbirlerin aranabilecegi belirtilmistir. Ayrica
diger yandan da acentelerin unvanlarinda “sigorta araciligl” veya “sigorta
acenteligi” ifadelerinden birisi kullanabilecekleri ve acenteler, mevzuata
aykirt olmamak sartiyla unvanlarinda ilave ifadelerin de yer alabilecegi
belirtilmistir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi, 2016, s. 11-12).

4.2.8. Bankalar ve Ozel Kanunlarina Istinaden Sigorta

Acenteligi Yapan Kurumlar

Tiirkiye’de bankalar ve 6zel kanunlarma istinaden acentelik yapan
kurumlar hakkinda gerekli olan diizenlemeler de sigorta acenteleri yonetmeligi
ile diizenlenmistir. Buna gore, sigorta araciligi yapacak olan kurumlara TOBB
tarafindan kayit numarasi verilecegi hiikme baglanmistir. Diger yandan bu
kurumlarin sigortacilik ile ilgili faaliyetleri hakkinda yasal olarak tanimlanms
stireler icinde TOBB’a bilgi vermeleri gerektigi de agiklanmistir (Sigorta
Acenteligi Yonetmeligi 2016, s. 13).

4.2.9. Sigorta Acenteleri Hakkinda SAIK Tarafindan

Belirlenecek Hususlar

Sigorta acenteleri yonetmeligin 13/A maddesine SAIK tarafindan
belirlenecek hususlar hakkinda (RG-16/1/2016-29595) ek bir madde
eklenmistir. Burada yapilan ekleme ile acentelerin merkez ve subeler igin
uygulanacak fiziki sartlarinin, teknik, idari altyapi ile insan kaynaklarinin,
acentelerin  tegkilatinin, teknik personel niteliklerinin, unvanlarinin,
degisikliklerin bildirilmesi ve giincellemelerin, ilan, reklam, afis ve pano ve
stirekli egitime iliskin iglemlerin, bilgi kayitlart ve kayitlara erigime iliskin
genel diizenleyici iglemler de dahil tiim islemlerin bu yonetmelikte belirtilen
sartlara uygun olmak kosuluyla ilgisine gére SAIK veya TOBB tarafindan
tesis ve icra edilecegi hilkkmii getirilmistir.
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4.2.10. Sigorta Acentelerine Acentelik Yetkilerinin Verilmesi

Tiirkiye’de sigorta sektoriinde faaliyette bulanacak sigorta acentelerinin
nasil acentelik alacagi da yasal olarak yonetmelikle belirlenmistir. Arastirma
konumuz agisindan bakildiginda sigorta acenteleri popiilasyonuna nasil giris
yapilacagi acentelik yetkilerinin nasil verilecegi burada agiklanmaktadir. Buna
gore; sigorta acenteleri yonetmeliginde acentelik yetkisinin gerekli yasal
sartlar saglandiginda acentelere yetkilerinin belirlenerek verilecegi
belirtilerek, s6z konusu acentelik vekaletnamelerin de usulii dairesinde tescil
ve ilan ettirilmesi hitkme baglanmistir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016,
s. 14).

4.2.11.Sigorta  Acentelerinin  Sigorta  Sirketleri ile

Yapacaklar1 Acentelik S6zlesmesine iliskin Hiikiimler

Bir sigorta acentesinin sigorta sirketi ile yapacagi acentelik sézlesmesi
de yonetmelik ile diizenlenen hususlar arasinda yer almaktadir. Buna gore, bu
sozlesmelerde sozlesmenin taraflari, sozlesmenin siiresi, yenileme ve fesih
sartlari, acenteye verilen yetkinin sigorta branslari itibariyla kapsami ve
cografi siniri, levha kayit numarasi brang bazinda 6denecek komisyon ve
saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve esaslar, taraflarin hak ve
yiikiimliiliikkleri, polige diizenlenmesine, primin tahsiline ve sigorta girketine
intikaline iligkin hiikiimler, hesap mutabakatina iligkin hiikiimler, tesis
edilecek teminata iligkin hiikiimler agikca belirtilmistir (Sigorta Acenteligi
Yonetmeligi, 2016, s. 15).

4.2.12. Sigorta Policelerinin Diizenlenmesi ve Primlerin
Tahsili

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde sigorta poligelerinin  nasil
diizenlenecegi ve police satist karsiliginda s6z konusu primlerin nasil tahsil
edilecegi aciklanarak, bu ve bunun gibi hususlarin sigorta sirketi ile acentesi
arasinda yapilan acentelik sozlesmesi kapsaminda hususi olarak
belirlenmektedir. Ayrica acentelerce diizenlenen poligeler kapsaminda
sigortali tarafindan diger taraftan ise acenteler tarafindan diizenlenen poligeler
kapsamindaki tazminat O0demelerinin sigorta sirketlerince dogrudan hak
sahibine yapilmasinin esas oldugu, sigorta sirketlerince tazminat 6demesi
kapsaminda acenteye 6deme yapilmasi durumunda ise yapilan 6demenin hak
sahibi tarafindan tahsil edilmedik¢e Odenmis sayilmayacagr hiikkmii
aciklanmaktadir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016, s. 17).
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4.2.13. Sigorta Sirketleri ve Sigorta Acenteleri Arasindaki,

Hesap Plani ve Hesap Mutabakat

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde sigorta sirketleri ve sigorta
acenteleri arasmdaki, hesap plam1 ve hesap mutabakatinin nasil olacagina
iligkin hiikiimler de yer almaktadir. Yukarida da agiklandigi iizere ¢ergevesi
yasal olarak belirlenmis acentelik vekaletnamesi ile belirlenmistir (Sigorta
Acenteligi Yonetmeligi 2016, s. 18).

4.2.14. Sigorta Acentelerinin Uymalar1 Gereken ilan,

Reklam, Afis ve Panolara iliskin Yasal Diizenlemeler

Sigorta acenteleri yonetmeligin 19.Maddesinde acentelerin ve
subelerinin antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina yer verilmesi
gerektigi ifade edilerek, ayrica (RG-16/1/2016-29595) acente unvani ile levha
kayit numarasini igeren bir plaka olarak acentelik faaliyeti gosterilen
mekanlarin girisinde ve gdzle goriiniir sekilde asilmasinin gerekli oldugu yer
almaktadir. Diger yandan 13.Maddedeki kurum ve kuruluslarin (bankalar ve
0zel kanunlarina istinaden sigorta acenteligi yapan kurumlar) acentelik
faaliyeti yapabildiklerine dair (yetkili olduklarimi gosterir) ilgili plakay1
gosterilen birimlerinde, adina acentelik yaptiklar1 sigorta sirketlerinin
unvanlarii miigterilerince goriilebilecek bir yerde yazili olarak yer almasinin
gerekli oldugu ifade edilmektedir.

4.2.15. Sigorta Acentelerinin Siirekli Egitimine Tliskin

Hususlar

Sigorta acenteleri yonetmeligin 20.Maddesinde (RG-16/1/2016-29595)
sigorta acentelerinin siirekli egitimine iliskin hususlar ele alinmistir. Burada,
teknik personelin, mesleki yeterliliklerinin, bilgi ve becerilerinin devamliligim
saglamak amaciyla usul ve esaslar1 miistesarligin uygun gorilisii alinmak
sartiyla SAIK tarafindan belirlenecek ve SEGEM tarafindan verilecek egitime

katilmalar1 hususuna yer verilmistir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016, s.
20).

4.2.16.Acentenin Faaliyetinin Sonlandirilmasi1 ve Acentenin

Yetkilerinin Kaldirilmasi

Sigorta acentelerinin faaliyetlerinin nasil sona erecegi de yasal olarak
yonetmelik ile belirlenmistir. Sigorta sirketi ile yasal olarak cergevesi
belirlenen acentelik sozlesmesi hiikiimleri geregince s6z konusu
sOzlesmesinin hangi sart ve kosullar altinda sonlandirilacagi da yonetmelikle
belirlenmistir (Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016)
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4.2.17. Sigorta Acentelerinde Uygunluk Belgesinin iptali

Sigorta acentelerinin yasalarda acik¢a belirlenmis olan sartlar
kaybetmesi veya yasadaki ylkiimliilikleri yerine getiremeyecegi tespit
edildiginde uygunluk belgesinin iptali s6z konusu olmaktadir. Bu konu
hakkindaki yasal agiklamalar da yonetmelik ile belirlenen hususlardan birisidir
(Sigorta Acenteligi Yonetmeligi 2016, s. 24).

4.2.18. Sigorta Acenteleri Yonetmeligine Gore Calisanlara
fliskin Ogrenim ve Asgari Mesleki Deneyim Siireleri
Tirkiye’de sigorta acentelerinde gorev alacak personelin Ogrenin

durumlar ve asgari mesleki deneyim siireleri de yonetmelikle belirlenmis olup
bu konudaki agiklamalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 8: Acente Calisanlarinin Ogrenim ve Asgari Mesleki Deneyim Siireleri

Mesleki Deneyim

Gérev Tammlan Ogrenim Diizeyi Siiresi
iiresi
Lise ve dengi okul 1yil
Lise ve dengi okul (miifredatinda sigortacilikla ilgili konulara 6ay
verilen lise dengi mesleki ve teknik egitim okullarr)
Teknik Personel Lise ve dengi okul (teknik personel kamu istihdam programi) 6 ay
iki yillik yiiksekokul 6 ay
iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bolimler) Aranmaz.
Daort yillik yiiksekogretim kurumlari Aranmaz.
Gergek Kisi Acente iki yillik yﬁlflsekolfPt] (sigonaclllkla ilgili bolimler) 2yl
Tiizel Kisi Acente Miidiiri Dgn yillik ylllksek?%retgm kurumlart 1y1l 6 ay
Dort yillik yiiksekogretim kurumlart Aranmaz
(Sigortacilikla ilgili boliimler) )
iki y1llik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili boliimler) 7yl
Genel Miidiir (Sube Seklinde Daort yillik yiiksekogretim kurumlart 6 yil
Faaliyet Gosteren Acenteler igin) Daort yillik yiiksekogretim kurumlart Syl
(Sigortacilikla ilgili boliimler) ¥y
iki yillik yiiksekokul (sigortacilikla ilgili bolimler) Syl
Genel Miidiir Yardimcist (Sube  Sekli Daort yillik yiiksekogretim kurumlart 4yl
Faaliyet Gosteren Acenteler igin) Daort yillik yiiksekogretim kurumlart 3yl

(Sigortacilikla ilgili boliimler)

Kaynak: Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, Ek Belgeler, (RG-16/1/2016-29595)

4.2.19. Sigorta Acentelerinin Levhaya Kaydi ve Levhadan

Kaydinin Silinmesi

Tiirkiye’de sigorta acentelerinin kurulus siireclerinin nasil ve ne sekilde
olacagi, acentelerin levhaya kayitlarinin veya levhadan kayitlarinin hangi

hallerde silinecegi SK'nunda kapsamli olarak agiklanmistir (Detayli bilgi i¢in
bknz. 5684 Sayili SK, 2007).

Sigorta Acentelerine Baska Islem Yasag
Arastirma konumuz agisindan 6nem arz eden bir diger konu ise
acentelerin bagka islem yasagi hakkindadir. Buna gore;
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Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi tanminan kurumlar ve sézlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat
sigortalart veya zorunlu sigortalarla simirli olarak yetki verilen sigorta
acenteleri hari¢ olmak tizere kendilerine sozlesme yapma veya prim tahsil etme
yetkisi verilen sigorta acenteleri, bireysel emeklilik iglemleriyle ilgili acentelik
faaliyeti disinda baska bir ticari faaliyette bulunamaz (5684 Sayili SK, 2007,
s. 23)

Acikeasi bugiin i¢in sigorta acentelerinin de en fazla sikayet¢i oldugu

husus burada yer almaktadir.

4.3. Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yasal

Esaslar

Sigorta soOzlesmelerinde bilgilendirmeye iligskin olarak hazirlanan
yonetmelik Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 28.10.2007 tarihli 26684
say1li Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin amaci,
sigorta sozlesmesinin taraflarinin birbirlerine karsi agik ve seffaf olmalarini ve
bununla ilgili uyulmas: gereken kurallara dair usul ve esaslar1 agiklamaktir
(Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik, 2007, s. 1)

4.4. Sigortaciik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve

Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan hazirlanarak, 16.06.2021 tarihinde Resmi Gazetenin
31513 nolu sayisinda yayinlanarak yiirtirliige giren bu yonetmelik giiniimiizde
sigorta acenteleri popiilasyonu igerindeki acentelerde ciddi rahatsizliklar
olusturmustur. Arastirma konumuz agisindan 6nem arz ettigi i¢in bu konudaki
aciklamalar 6nem arz etmekte olup detayli bilgi i¢in s6z konusu yonetmelik
incelenebilir. Bu yonetmelikte genel olarak sigortacilik faaliyetinin sinirlart
cizilmeye calisilmis ve uzaktan satig yontemiyle de sigortacilik faaliyetlerine
iligkin agiklamalar yapilmigtir.

4.5. Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri

Icra Komitesi (SAIK)

SAIK, Tiirkiye’de levhaya kayith bulunan sigorta acentelerinin en {ist
icra komitesidir. 5684 sayili SK’na dayanilarak kurulmustur (RG.10.09.2008:
26993). Sigorta Acenteleri Sektor Meclisinin olusumu ve gorevleri bu
yonetmelik ile agiklanarak yirtirlige girmistir. Buna gore; oda liyesi olan
sigorta acentelerinden meydana gelen 40 kisilik Sektor Meclisinin tesekkiil
edilecegi ve bu meclisinin gorev siiresinin dort yil olarak belirlendigi ifade
edilmektedir. Sektor Meclisinin gorevleri arasinda, iilkede sigortacilik meslegi
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ve bu meslegin icra edilmesine yonelik olarak lazim gelen tiim hususlarda
caligmalart ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli bir sekilde yapacagi
aciklanmistir. SATK in nasil tesekkiil edecegi yonetmelikte detayli bir sekilde
aciklanmigtir. Buna gore; s6z konusu sektdr meclisi igerisinden yasada
belirlenmis ilke ve esaslar gercevesinde 9 asil ve 9 yedek kisiden olusan bir
komite tesekkiil ettirilecegi, bu komitenin yonetmeligin kendisine verdigi
yetkiler c¢ergevesinde sigortacilik mesleginin icrasina yonelik islemleri
diizenleyip iiyelerin haklarin1 ve menfaatlerini gdzetecek tarzda ilgili kurumlar
ile i birligi icerisinde faaliyette bulanacagi agiklanmistir (Detayli bilgi igin
bknz. RG.10.09.2008: 26993).

Sigorta Acentelerine Disiplin Cezalarinin Uygulanacag: Haller
ve Disiplin Suc¢ ve Cezalar

Sigorta acentelerinin iilke igerisinde nasil ve ne sekilde faaliyette
bulunacaklar1 daha once de yukarnida agiklandigi iizere gerekli yasal
mevzuatlar ¢ergevesinde agiklanmugtir. Sigorta acentelerinin gerek sigorta
sirketleri ve meslektaglari ile gerekse yasal ve diizenleyici kurumlar ve
miisterileri ile iliskilerinin cergevesi yasal olarak sinirlari ¢izilmistir. Ancak
iilke c¢apinda sayilar1 16 000’i askin sigorta acentelerinin tamaminin
belirlenmis yasal ¢ercevelerin i¢inde faaliyet yapmalarin1 saglamak, haksiz
rekabet ve uygulamalar ortadan kaldirmak amaciyla yasal olarak birtakim
kurallar belirlenmistir. Hangi hallerde disiplin cezalarimin hangi diizeyde
uygulanacagi da yonetmelikte kapsamli olarak agiklanmigtir (Detayli bilgi igin
bknz. RG.10.09.2008: 26993).

4.6. Sigorta Acentelerinin Uymak Zorunda Olduklar: Meslek

Kurallan

Sigorta acentelerinin uymak zorunda olduklar1 meslek kurallar1 SAIK
tarafindan 5684 sayili SK’nun 27.Maddesinin 3.Fikrasmna dayanilarak
hazirlanmig ve 25.03.2015 tarihinde TOBB Sigortacilik Midiirligii tarafindan
1.04.2015 tarihinden itibaren yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Hazirlanan bu
kurallarin kapsam igeri ana baslikla halinde asagida sunulmustur:

e Meslektaslar Arasi Iligkiler

o Bilgi Aligverigi ve Rekabet

e Duyuru, llan ve Reklamlar

e Personel Istihdami

e Calisanlarin Genel Nitelikleri, Kariyer Gelisimi ve Temsil Ilkeleri ve Calisma
Ortami

e Miisterileri Iliskileri ve Miisterilerin Bilgilendirilmesi

e Sunulan Hizmetin Kalitesi ve Miisteri Sirlart ve Giivenligi

o Miisteri Sikayetleri
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o Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Iliskiler
o Mesleki Kurallara Riayet Edilmemesi

Ana bagliklar1 yukarida belirtilmis olan acentelerinin uymak zorunda
olduklar1 meslek kurallarina levhaya kayith tiim sigorta acentelerinin riayet
etmesi, aksi taktirde sorusturma siirecinin sonunda gereken disiplin cezalarinin
ilgili yasal hiikiimler ¢ercevesinde verilecegi karar altina alimmistir. Kapsamli
bilgiler igin TOBB web sayfasinda yer alan mevzuat ve duyurular incelenebilir
(TOBB, 2022).

4.7. Sigorta Acentelerinin Temel Sorunlar:

Glinlimiiz itibariyle yaklasik 100.000 kisiye istihdam saglayan ve
sayilart 17000 nin lizerinde olan sigorta acenteleri hakkinda ¢ok fazla ¢aligma
yapilmamis olmasi, bu alanda arastirma yapilmasimi gerekli kilmaktadar. Tlgili
alanda yapilan arastirmalar incelendiginde son yirmi yilda sigorta
acentelerinin sorunlarinin ele alindig1 ¢alisma sayisinin oldukc¢a az oldugu
goriilecektir. Yapilacak caligmalarla sigorta sektdrii ve sigorta acenteleri
popiilasyonu hakkinda degerlendirmelerin mevcut ve gelecekte ortaya ¢gikacak
sorunlarm belirlenmesi bu alanda yapilacak ¢oziim onerileri ile basta tilke
ekonomisi olmak {izere sigorta acentelerine ve calisanlarinin c¢alisma
bariglarina 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Yapilan inceleme ve
analizler sonucunda Sigorta Acenteleri Popiilasyonu iginde yer alan
acentelerin OEK cergevesinde karsilastiklar1 sorunlardan bazilari asagida
aciklanmaya ¢alisilmistir.

4.6.1.Internet Teknolojileri ve Dijital Platformlara Uyum

Saglamada Ge¢ Kalma

Omiirbek ve Altin (2008) ¢alismalarinda, sigorta sirketlerinin faaliyete
bulunduklar g¢evrelerde rekabet avantaji elde etmek ve miisterilerine daha
kaliteli hizmet vermek i¢in bilgi islem teknolojilerinden faydalanmalarinin
onemine deginerek, Isparta ilindeki sigorta acentelerini kapsayan bir aragtirma
yapmiglardir. Calismaya gore, sigorta sirketleri ve bunlarin acentelerinin
degisen gevresel sartlara gore kendilerini ayarladiklarimi, hayatta kalabilmek
ve faaliyetlerine devam edebilmek i¢in basta internet uygulamalar1 ve dijital
doniisim olmak {izere gereken yatirimlarin yapilmas: gerekliligi sonucuna
varmiglardir. Aksi takdirde acentelerin bu degisimlere kendilerini
uyarlayamadiklarinda 6nemli sorunlarla karsilasacaklarini tespit etmislerdir.
Calismada ayrica bu yeni gelismeler icin sigorta sektoriinde c¢alisanlarin
niteliklerinin de gelistirilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur.
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4.6.2.Yabanc1 Sirketlerin Piyasaya Girmesiyle Rekabette

Oyununun Kurallarinin Degismesi

Kamilgelebi (2012), calismasinda Tiirk Sigorta Sektorii’niin i¢ ve dig
cevresinde karsilagabilecegi firsatlar, istiinliikler, tehditler ve zayifliklart
(Swot Analizi) ele almistir. Bu calismada sigorta sektoriiniin yabanci
sermayeli sirketlerin girisiyle yapisiin degistigini ileri stirmiis, Tiirkiye’de
halihazirda bireylerin sigorta iiriinlerine duyduklar ihtiyacin heniiz yeterli
olmadigin1 ancak zamanla kisi basma diisen milli gelirin artmasiyla soz
konusu iirlinlere talebin artacagmni zamanla sigorta sektoriiniin daha da
biiyliyerek birgok kigiye is kapist olabilecegini belirtmistir. Yazar
calismasinda tiilkede sigorta bilincinin yeterince gelismemis olmasindan
kaynaklanan sorunlar olabilecegini bundan dolay1 da iilke vatandaslarmin
sigorta bilinci konusunda gerek sosyal medya gerekse sirketlerin tanitim
kampanyalar ile bilgilendirilmesinin 6nemine igaret etmistir. Konu hakkinda
bireylerin bilinglendirilmesinin, sigortaya tesvik edilmesinin ve sektore olan
gilivenin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir. Diger yandan Kamilcelebi
(2012), sigortacilik egitimine gereken Onemin verilerek sektoriin ihtiyag
duydugu nitelikli eleman ihtiyacina dikkat ¢ekmistir. Sigortanin sadece bir iki
branstan olusmadigmin anlatilmasi iizerinde durmustur. Diger yandan
sirketlerin miisterilerine daha kaliteli hizmet vermesi icin kalite ile ilgili alt
yapilarin kurulmasinin énemine deginmistir.

4.6.3.Haksiz Rekabet Uygulamalar1 ve Adil Rekabet

Sartlarimin Ortadan Kalkmasi

Tunay (2012) calismasinda, Tiirkiye sigortacilik alaninda calisan
sigorta aracilarinin faaliyetleri esnasinda karsilagabilecekleri haksiz rekabet
uygulamalarini1 ve bu aracilar boyle davranmaya iten sebepleri incelemistir.
Tunay, sektorde sirketlerinin araciligina soyunan kisi ve kurumlarin daha fazla
satig yaparak pazara hakim olma cabalar1 neticesinde, adil rekabet sartlarinin
kayboldugunu bunun da 6nemli bir sorun olarak ortaya ciktigimi ileri
siirmiistiir. Yazar calismasinda iilkeye yabanci sigorta sirketlerinin girmesiyle
oyunun kurallarmi nispeten degistigini bunun i¢in sigorta aracilarin birleserek
daha giiglii yapilar kurduklarimi belirtmistir. Yurt disinda ¢ok 6rnegi olmasina
ragmen iilke icinde heniiz bdyle olusumlarin yeterli diizeyde olmadigini
vurgulamigtir. Tunay ¢aligmasinda sadece iilkemizde degil diger iilkelerde de
sigorta aracilig1 pazarina girislerin kolay oldugunu bu konudaki sinirlamalarin
cok kati olmamasindan kaynaklanan sorunlarin yasandigini ifade etmistir.
Tunay c¢aligmasinda yabanci sirketlerin rekabetin sartlarini  degistirme
egilimine girdikce, sigorta aracilart pazarinda rekabet yapisinda hizli bir
bozulma beklenebilecegini ifade etmistir.
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4.6.4.Yasal Mevzuattaki Eksiklikler ve Celiskilerin

Giderilememesi

Tunca (2013) ¢alismasinda AB ve Tiirk Sigorta Sektoriindeki sigorta
aracillarm1  ilgilendiren  2002/92/EC  sayii  yonerge  hiikiimlerini
degerlendirmistir. Tunca ¢alismasinda anilan AB hiikiimlerinin Tiirkiye’de
Ticaret Kanunu kapsaminda yer alan sigorta hukukuna istenildigi sekilde
aktarilip gerekli degisikliklerin heniiz gergeklestirilmedigini halen idari ve
hukuki alt yapida birtakim eksikliklerin oldugunu ileri siirmdstiir.
Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin yabanci tilkelerdeki sirketler ile ayni1 sigorta
pazart i¢inde rekabet edebilmesinin oniinde yer alan engellerin bir an dnce
kaldirilarak gerekli yasal diizenlemelerin bir an Once yapilmasinin
gerekliligine isaret etmektedir. Tiirkiye’de hukuki acidan sigorta aracilarini
ilgilendiren mevzuatin incelendiginde mevcut haliyle 6nemli eksikliklerin
oldugunu tiim aracilar1 kapsayan yasal ve idari diizenlemelerin muhtemel
sorunlar ortadan kaldirabilecegini ileri stirmiistiir.

4.6.5.Sigorta Sirketlerinin Acentelerine Gereken Destegi

Vermemesi

Binbasioglu ve Unal (2013) calismalarinda sigorta acentelerinin
temsilcisi olduklar1 sigorta sirketlerine iligkin gorislerini arastirmislardir.
Yazarlar ¢alismalarinda sigorta sirketinin, 6ncelikle sadece satis hedeflerine
odaklanmay1p acentenin ihtiya¢ duyabilecegi ve performansini arttirilmasina
yardimci olabilecek bagsta egitim olmak iizere her tiirlii destegi vermesinin
Oonemine deginmistir. Ayrica c¢aligmada sirketlerin kendilerine bagh
acentelerin performanslart degerlendirerek olumlu olumsuz sonuglarin
muhtemel nedenlerini arastirip acenteleri i¢in gereken tedbirlerin alinmasinin
acentelerin  gelisimine katki saglayacagini  belirtmiglerdir.  Yazarlar
caligmalarmda son olarak acentelerinin giiniin degisen sartlarina gore ihtiyag
duyabilecekleri teknolojik alt yapilarinin desteklenmesinin ve acenteler igin
stirekli yenileme egitimlerinin gerekliligini 6ne siirerek acentelerin bu konuda
desteklenmesinin 6nemini ileri stirilmustiir.

4.6.6.Sigorta Suistimalleri ve Ahlaki Tehlikeler

Sigorta sektdriinde yasanan sorunlarla ilgili olarak Yildirim (2015)
tarafindan bir calisma yapilmistir. Bu c¢alismada, Tiirkiye’de sigorta
sektoriinde yasanan sigorta suistimalleri ve ahlaki tehlike konusu ele
alinmistir. Sigortacilik sektoriinde meydana gelen suistimaller ve sigortalilarin
sigortaya konu olan mallarina yonelik 6zensiz davranmalar1 ahlaki tehlike
olarak tanimlanmaktadir. Sigorta suistimalleri sonucu artan hasarlar sigorta
sirketlerini mali agidan etkiledigi, meydana gelen bu hasarlarin police
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fiyatlarina artis olarak yansidigi ve bunun sonucunda hem sigorta sirketlerinin
hem de diiriist sigortalilarin bu durumdan etkilendikleri tespit edilmistir.

4.6.7. Komisyonlarin Diisiiriilmesi

Cakar ve Yildinm da (2015) calismalarinda, Tirkiye’deki sigorta
acentelerinin sorunlarin1 tespit etmeye c¢alismiglardir. Yazarlar sigorta
acentelerinin sorunlarmi tespit etmek amaciyla Corum ilinde 49 sigorta
acentesini kapsayan bir ¢alisma yapmiglardir. Bu c¢alismaya gore, sigorta
acentelerinin en 6nemli sorunlarindan birincisinin “rekabet” oldugu tespit
edilmigtir. Calismaya gore, sigorta acentelerinin bankalar ile sigortacilik
faaliyetlerinden dolayr haksiz rekabet ile karsi karsiya kaldiklar ileri
striilmigtiir. Diger taraftan serbest tarife rejiminden dolay1 sigorta sirketleri
arasindaki rekabet nedeniyle sigorta acentelerinin kendi aralarinda da haksiz
rekabet ile karsilastiklar tespit edilmistir. Ayn1 zamanda sigorta sirketlerinin
hasar 6demelerini tam zamaninda ve gerektigi gibi yapmamalarmin sigorta
acentelerini miisteriler karsisinda zor duruma diisiirdiigii de tespit edilmistir.
Calismada ayrica komisyonlarin son donemlerde diisiiriilmesinin sigorta
acentelerini kazan¢ kaybina ugrattigt da belirtilmektedir. Caligmada elde
edilen bir diger husus da sigorta acenteleri mevcut yasal diizenlemelerin kendi
aleyhlerine oldugunu diistinmeleri oldugudur.

4.6.8.Miisteri Sirket ve Acente Ucgeninde Giiven Ortaminin

Bozulmasi

Kog¢ (2015) calismasinda, sigorta sektoriinde sigorta sirketleri ve
tilketiciler arasindaki iliskinin diger sektorlere nazaran daha fazla oranda
giivene bagl oldugunu belirterek, sigorta sirketleri ile miisteriler arasindaki
giiven konusunu incelemistir. Sigorta sirketi ile tiiketiciler arasinda giivenin
istenilen diizeyde olusabilmesi i¢in en énemli unsurlardan birisi olan sigorta
sirketinin g¢evresindeki itibar1 oldugunu belirtmistir. Kog¢, caligmasinda
sigortaciligin risk temelli bir {irlin olmasi hasebiyle tiiketicilerin 6ncelikle
gliven duyabilecekleri sirketleri tercih ettigini vurgulamistir. Yazar
calismasindan girketlerin kurumsal itibarlarii giiclendirdiklerinde de
faaliyette bulunduklar1 pazarda miisteri giivenini daha fazla kazanip islerinin
kolaylasacagini ileri siirmektedir.

4.6.9.Miisterilerin Satin Alma Davramslarindaki Degisimler
Yurdakul ve Dalkilig (2016) c¢alismalarinda sigortacilik sektdriinde
dijital sigortacilik ve gelecegi hakkinda gelismeleri degerlendirmislerdir.
Ozellikle sigorta pazarlamas1 hakkinda dijital sigortaciligm 6nemli bir husus
olarak ortaya ciktig1 ifade edilmistir. Insanlarm sosyal medya kullanimu,
internet kullaniminin artmasi, internetten hizmet almanin kolaylagmasi gibi



79 | ORGUTSEL EKOLOJI KURAMI: TURKIYE’DE SIGORTA ACENTELERI
POPULASYONUN INCELENMESI

gelismelerin kisilerin satin alma davraniglarinda énemli degisikliklere neden
oldugu ifade edilerek, sigortacilik sektoriiniin de bu gelismeler karsisinda
dijital uygulamalara yoneldigi ileri siiriilmiistiir. Sigorta sirketlerinin dijital
uygulamalara yatinm yapmakta ve dijital gelismelere ayak uydurmasi,
miisterilere ait her tiirli bilgiye ulagsmalarinin miisterilere capraz satig
yapilmasi, miisterilerine hizli ve pratik ¢oziimler sunulmasinin 6nemi ileri
siirilmektedir. Caligmada ayrica, bu dijital sistemler iizerinden sigorta
sirketlerinin ~ miisterilerinin ~ bilgilerini  kullanarak  6nemli tarihlerin
hatirlatilmasini saglayarak ¢esitli polige tekliflerini sunabildikleri, ayrica hasar
yOnetimi gibi durumlarda islemlerin daha hizli yapilmasinin 6nemine
deginilmistir.

4.6.10.Halk Arasinda Sigorta Bilincinin Diisiik Olmasi

Ozdogru ve Cetin de (2017), yaptiklar1 arastirmada Tiirkiye’deki
Sigorta Sektoriinde yasanan sorunlari incelemislerdir. Tiirkiye’de 6zel sigorta
bilincinin halk arasinda yeterince gelismemis olmasi, sigortanin gereksiz bir
harcama kapisi oldugu ve sigorta egitiminin yetersizliginin Tiirkiye’de
sigortaciligin istenilen diizeyde gelismemesine neden oldugu ifade edilmistir.
Sigorta sirketlerinin olusan hasarlarin 6denmesinde zamaninda ve gerektigi
sekilde davranmamasi nedeniyle halkin sektdre olan giivenini azalttigi ve
sigorta bilincinin azalmasinda 6nemli pay1 oldugunu belirtilmistir. Tiirkiye’de
sigorta sektoriinde giliniin sartlarina gore yeniden yapilandirilmasi igin gerekli
caligmalarin bir an dnce hayata gecirilmesi ve sektdrde faaliyette bulunan tiim
kuruluslar icin i¢ ve dis denetim sistemlerinin kurulmasinin 6nemli oldugu
vurgulanmaistir.

4.6.11.Acentelerin Kendilerini Yeterince Gelistirememeleri

Akpmar (2017), yapmis oldugu caligmasinda sigorta acentelerinin
neredeyse vazgecilemeyecek 6nemine deginmistir. Yazar ¢alismasinda sigorta
acentelerinin sigorta aracilar1 igerisindeki Onemli yerini vurgulayarak
aciklamaya calismistir. Akpinar, sigorta sektoriinde en onemli dagitim
kanalinin acenteler oldugunu ve acentelerin gelecek yillarda da sektor
acisindan vazgecilmez konumunda olacagini ileri stirmektedir. Bundan dolay1
da acentelerin bagli bulunduklar sigorta sirketlerine ve hizmet verdikleri
miisterilerine karsi da onemli yiikiimliliikleri bulundugunu hatirlatarak,
acentelerin kendilerini siirekli gelistirmek zorunda olduklarini belirtmistir.
Akpinar, acentelerin miisteri memnuniyetine azami 6zen gostermelerini bunun
icin de basta teknolojik yapilanmalar olmak {izere her alanda kendisini
yenilemelerinin sart ve gerekli oldugunu belirtmistir. Ancak bu sekilde
acentelerin giiclenerek biiyiiyiip gelisebilecegini gelecekte de bu acentelerin
avantajli olabilecegini ifade etmistir.
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4.6.12.Acentelerin Denetiminin Etkin Olarak Yapilamamasi

Karaman (2018) caligmasinda, Antalya-Alanya ilgesinde faaliyet
gosteren 50 sigorta acentesini kapsayan bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligmada
acente sahiplerinin ifadelerinden elde edilen sonuglara gore, acentelerin
sorunlarin dokuz ana baglikta toplanmistir. Bunlar, bilingli olmak, etik
davranmak, ekonomik olmak, giiclii insan kaynaklarina sahip olmak, hukuki
ve yasal diizenlemelere uymak, {iriin ve pazarlama bilgilerine hakim olmak,
etkili rekabet sartlarini bilmek ve uygulamak ve son olarak da giivenilir olmak
seklinde siralanmaktadir. Karaman’a gore, Tirk Sigortacilik Sektoriinde
toplumun sigortacilik konusunda yeterli diizeyde bilgisinin olmamasi,
miisterilerin gerektigi sekilde aydinlatilmamasi, miisterilerin de satin alma
davraniglarinda ¢esitli suistimallere meyilli olmasi, haksiz rekabet,
komisyonlarin diisliriilmesi, tahsilatta olusan sikintilar, insan kaynaklar
sorunlari, sigortacilik sektdriiniin hukuki ve yasal sorunlari en 6nemli sorunlar
olarak siralanmistir. Ardindan sigorta acentelerinin denetiminde eksikliklerin
olmasi, sektore giris sartlarinin kolay olmasi, sigorta isletmelerinin basarilmasi
zor hedeflerle acenteleri zorlamasi karsilagilan en 6nemli sorunlar olarak ifade
edilmistir.

4.6.13.Sigortacilik Hileleri

Cetin ve Alpay (2019) calismalarinda, Tiirkiye’de sigorta sektoriinde
karsilagilan sigorta hilelerini incelemislerdir. Arastirmacilar ¢aligmalarinda
sigorta konusunda karsilasilan hileli davranislar nedeniyle haksiz yere yapilan
tazminat O6demelerinin  diger diirlist sigortalara haksizlik oldugunu
belirtmislerdir. Bu tiir hileli yani yasa dis1 davraniglar nedeniyle sigorta
sirketlerinin yok yere ek maliyetlere katlandiklar1 ifade edilmistir. Diger
taraftan da bu tiir olaylarin sigorta maliyetlerinin artirttii ve sigorta
sektoriiniin mali giiciinii de zayiflatmakta oldugu ileri siiriilmektedir. Sonug
olarak bu yaganan durumun iilkede sigorta sistemine duyulan giiveni olumsuz
etkiledigi ve tiim sigorta sistemine zarar verdigi tespit edilmistir.

4.6.14.Acentelerin Bilgi Diizeylerinin Diisiik Olmasi

Kotan (2020) calismasinda, Erzurum’da sigorta acentelerini kapsayan
bir aragtirma yapmustir. Yapilan ¢alismada sigortacilik sektoriiniin her yoniiyle
hizli bir degisim siirecinde yer aldigin1 ve bu durumda sigorta acentelerinin de
yasanan c¢evresel degisimlere ayak uydurmasinin gerekliligi ele alinmigtir.
Yazar calismasinda bir anlamda sigorta acenteleri i¢in bir SWOT analiz
yaparak, acentelerin icinde bulunduklari sartlar1 ve gelecekte kendilerini
bekleyen firsat ve tehditleri agiklamaya calismistir. Kotan ¢alismasinda bugiin
ve gelecekte sektorde rekabetin ve rekabet sartlarinin agirlasacagini belirterek
simdiden alinmasi gereken oOnlemleri siralamistir. Bunun i¢in Oncelikle
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acentelerin  bilgi Dbirikimlerini arttirarak dijital sistemlere kendilerini
hazirlamalarimi 6nermistir.

4.6.15. Acentelerin Ozdegerlendirme Yapma Eksiklikleri

Cesur (2017), calismasinda Tiirkiye’de sigorta acentelerinin sorunlari
hakkinda yapilan g¢aligmalari incelemis ve sigorta acentelerinin birbirine
benzeyen ve farklilik arz eden gok sayida sorunlarinin oldugunu tespit etmistir.
Sigorta acentelerin karsi karsiya kaldigi nitelik ve nicelik sorunlarmin
yapilacak smiflandirma ile hem daha sistematik ve sonu¢ odakl
iyilestirmelerin yapilabilecegini ileri siirerek Marmara Bolgesini kapsayan bir
aragtirma yapmuistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, sigorta
acentelerinin karsilastigi en dnemli sorunlarin i¢ ve dig gevre faktorlerinden
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Burada tespit edilen sorunlarm OEK’da da
bahsedilen ¢evrenin etkin giici karsisinda acentelerin ¢ok fazla bir sey
yapamadiklar1 ger¢egidir. Yapilan ¢alismada Cesur, gevresel etmenler kadar
etkili olan bir baska sorunun da acentelerin 6zdegerlendirme yapma
eksikliginden kaynaklandigimi belirtmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Hannan ve Freeman'in (1977, 1989), ardindan Carroll (1984, 1985),
Barnett (1990, 1994), Baum (1996), Baum ve Oliver’m (1992, 1996)
calismalarina atfedilerek agiklanmaya calisilan OEK, kuruluslarm &lim ve
dogum oranlarin1 incelemektedir. Ayni kaynaklar i¢in rekabet eden ve benzer
islev ve formlara sahip olan Orgiit topluluklart popiilasyon olarak
tanimlanmakta ve bir Orgiitin hayatta kalmasmin faaliyette bulundugu
cevresine bagl oldugu ileri siiriilmektedir (Hannan ve Freeman, 1977: Hatch
ve Cunlife, 2013). OEK’nin en temel argiimani, gevrenin orgiitleri nasil
etkiledigini arastirmak, yeni orgiit bicimlerinin ve yeni orgiitlerin nasil ortaya
ciktigin1 belirlemek, orgiitsel bigcimlerin ve orgiitlerin 6limii ve degisim
oranlar orgiitsel bigimleri etkileyen ve orgiitsel ¢esitliligi agiklamaya calisan
evrimsel dinamikleri agiklamaya ¢aligmaktir (Singh ve Lumsden, 1990).

OEK hakkinda yapilan ¢ahigmalar incelendiginde, analizlerle
popiilasyonda yer alan oOrgiitler i¢in genel olarak hayatta kalma ve Glim
oranlarina iliskin aragtirmalar yapilmistir. Ancak, bir Orgiitiin basarisiz
olmasima veya basarili olmasina neden olan siire¢ler hakkinda kapsamli ve
detayli verilerin agiklanmamas1 OEK’na getirilen dnemli bir elestiri olarak
tespit edilmistir.

Bu ¢alismada Sigorta Acenteleri OEK terminolojisine uygun olarak bir
popiilasyon olarak ele almmistir. Tipki canlilarda oldugu gibi sigorta
acenteleri de kurulmasindan itibaren yasadiklar siirece, ¢evresel kosullara ve
diger etkenlere uyum saglayarak varliklarini siirdiirebilmekte ya da bu konuda
cevre tarafindan elenerek yasamlarina son vermektedirler. Diger taraftan da
cevreyle ve diger popiilasyonlarla etkilesimde etkili olamayan sigorta
acenteleri de yok olmaktadirlar. Popiilasyonda yer alan sigorta acentelerinin
hem kendi iglerindeki diger liyelerle hem de diger popiilasyonlar ve iiyeleri ile
yasam miicadelelerine girmeleri sonucunda gii¢lii ve becerileri yiiksek
olanlarin yagam hakki elde etmelerine, digerlerinin ise zaman iginde eriyip
yok olmalarina sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de sigorta sektdriinde aracilik faaliyeti yapan ve sayilar
17000’i gegen sigorta acentesi bulunmaktadir. Ulkemiz sigorta sektdriindeki
onemli konumu bulunan bu popiilasyonun hem kendi iclerinde hem de
yukarida agiklamig olan sigorta aracilar1 olarak tanimlanan diger
popiilasyonlarla aralarinda 6nemli sorunlarinin oldugu cesitli platformlarda
ileri stiriilmektedir.

Bu calismada aragtirmanin amaci ve hedefleri dogrultusunda sigorta
acenteleri popiilasyonu iginde yer alan acentelerin incelenmesi bunlarin OEK
gercevesinde karsilagtiklart sorunlarin tespit edilmesi, arastirilmasi ve
muhtemel ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amaglanmigtir.
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Arastirma Sonucunda Elde Edilen Sonuclar

Tiirkiye’de sigorta acentelerinin nasil kurulacagi, ¢alismanin ikinci
boliimiinde de belirtildigi {izere diger iilkelerde oldugu gibi yasal ve
diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenen mevzuatlar cergevesinde
gerceklestirilir. Tiirkiye’de Sigortacilik Kanununa dayanilarak c¢ikartilan
Sigorta Acenteleri Yonetmeliginden belirtilmis olan sartlar1 saglayan gergek
ve tiizel kisiler, kurulus islemlerinden sonra sigorta sirketleri ile acentelik
sozlesmesi imzaladiklarinda Sigorta Acenteleri Popiilasyonuna dahil
olmaktadirlar. Bu popiilasyondan ¢ikislar da yine yonetmelikte belirtildigi
sekilde olmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde de detayli bir seklide
aciklandig1 tizere, Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde levhaya kayith bir
acentenin hangi kosullar altinda faaliyetlerine son verecegi ve levhadan
kaydinin silinecegi agik¢a belirtilmistir.

Sigorta Acentelerinin popiilasyon i¢inde acentelerin yasamlarina
devam etmesi, ¢alismanm birinci béliimiinde de agiklandig1 iizere OEK’inda
da ileri stiriildiigii sekilde ¢evresel faktorlerle miicadele etme yeteneklerine
baghdir. Burada giiclii olan, degisimlere hizli ve etkili cevap verebilenler
avantajl olabilirken digerleri ise ¢evrenin ayiklayict etkisiyle popiilasyondan
cikmak zorunda kalmaktadirlar. Bir bagka ifade ile, ¢evresel degisimlere hizli
ve etkili cevap verebilme kabiliyetine sahip olan, teknoloji ve dijital doniisiim
konusunda duyarli olan, yasal diizenleme ve yaptirimlara uyan, giicli bir
sosyal ¢evreye sahip olan acentelerin hayatta kalma adina 6nemli avantajlar
yakaladiklari ileri siiriilebilir.

Bir diger etken de iyi derecede kurumsal bilgi diizeyine sahip olmak,
sigortacilik ve isletmecilik ile ilgili kurucu ve personel yetkinliklerine sahip
olmak, personel sorunlarini hizli ¢6zebilmek ve siirekli 6grenmeyi aligkanlik
haline getirmekte acenteleri yasamlarinda daha avantaji konuma
getirmektedir.

Basarilt ve uzun omiirlii sigorta acentelerini diger acentelerden
farkl kilan faktorler

Cevresel degisimlere hizli ve etkili cevap verebilme (adaptasyon)
kabiliyetine sahip olmak, teknoloji ve dijital doniisiim konusunda duyarl
olmak, yasal diizenleme ve yaptirnmlara uymak, giiglii sosyal ¢evreye sahip
olmak, is etigi konusunda duyarli olmak, rekabet etme yetenegine sahip
olmak, itibar sahibi olmak, kaniksanmis (asina) olmak, 6zdegerlendirme
yapmak, sorun (problem) ¢ozme kabiliyetine sahip olmak, sigortacilik ve
isletmecilik ile 1ilgili becerilere hakim olmak, kurucu ve personel
yetkinliklerine sahip olmak, miisteri memnuniyeti agisindan duyarli olmak,
acentenin gelir ve harcamalarini titizlikle yonetebilmek olarak ifade edilebilir.
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Calisma Kapsaminda kamuya, yasal diizenleyici ve denetleyici
kurumlara ait oneriler

Bugiin ve gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiya¢ ve beklentiler
dogrultusunda gerekli yasal diizenlemelerin paydaslarin da katilimiyla
belirlenerek en kisa siirede yapilmasi, mevzuattaki g¢eliskilerin giderilmesi
gerekli olabilir. Sektoérde giinliin ve gelecegin ihtiyacin1 karsilamak igin
teknolojik ve dijital doniigiimiin saglanmasini teminen, alt yapt ve teknik
konular basta olmak tizere gerekli egitim desteklerinin saglanmasi ihtiyag
oldugundan konuya agirlik verilmesi gerekmektedir. Acente denetimlerinin
bagimsiz denetim kurumlan ve kisileri tarafindan yapilmasi, pazarda haksiz
rekabet uygulamalarinin tespit edilerek gerekli adli ve idari diizenlemelerle
caydiriciigin  saglanmasi faydali olabilir. Acente-sirket arasi iliskilerin
taraflarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla yasal teminat altina
alinmasi, acentelik s6zlesmelerinin mahiyetinin diizenlenmesi, acentelerin
portféy haklarinin korunmasi, kazang kaybmi 6nlemek igin gerekli yasal
tedbirlerin alinmasi, vergi yiikiiniin azaltilmas1 gerekli olabilir. Son olarak da
sigorta araciligi meslegine kolay giris imkaninin ortadan kaldirilmasi,
meslegin giliniin sartlarina gore yeniden yapilandirilmasi sigorta acentesi
olabilmek i¢in ger¢ek ve tiizel kisilerde aranacak &zelliklerin gézden
gecirilerek, meslege giris ve teknik personel olma sartlarinin yeniden
belirlenmesi faydali sonuglar dogurabilir.

Calisma Kapsaminda sektorde faaliyette bulunan sigorta
sirketlerine oneriler

Gilinlin ihtiyaglarina gore, teknoloji ve dijital doniisiim konusunda
acenteleri cesaretlendirici alt yap1 ve teknik egitim desteklerinin saglanmasi
lazim olabilir. Dagitim kanallar1 arasinda ayrim gdzetmeksizin adil bir
caligma ortaminin olusturulmasi, illegal sigortacilar konusunda duyarh
olunmasi ve gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasi faydali olabilir. Ulke ¢apinda
kurumsal acente yapilanmalari kargisinda yerel ve bolgesel ¢alisan acentelerin
kollanmasi, gozetilmesi, isabetli olabilir. Sadece polige satmaya odaklanmak
iilke sigortaciliginin geligsmesine yeterince katki saglamayacagi, bunun yerine
sigortalilik bilincinin de gelistirilmesi i¢in isletme politikalarinin yeniden
gbzden gegirilmesi ¢ok Onemli katkilar saglayabilir. Acentelerin kazang
kaybina ugramamasi i¢in komisyon oranlarinin makul seviyelerde olmasinin
saglanmasi onerilmektedir.

Calisma Kapsaminda sektorde faaliyette bulunan sigorta
acentelerine oneriler

Giinilin degisen sartlarina hizli bir sekilde uyum saglamak i¢in acentenin
teknik bilgi ve beceri konularinda adaptasyon kabiliyetinin gelistirilmesi,
cevresel degisimlerin belirsiz oldugu faaliyet alaninda hizli ve gevik bir
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sekilde hareket edilmesi yasam sansini arttirabilir. Teknoloji ve dijital
doniisiim konusunda gerekli mali, teknik ve egitim konularinda hazirliklarin
yapilarak, e-sigortacilik alaninda faaliyet gostermek igin tiim hazirliklarm en
kisa siirede yapilmas! avantaj saglayabilir. Is etigi ve is ahlaki konusunda
azami derecede dikkatli olunmasi, sigorta acenteligi mesleginin itibarini
zedeleyecek davraniglardan kaginilmasi ve itibarin giiclendirilmesi igin
tedbirlerin alinmasi, illegal sigortacilar konusunda duyarli olunmasi bdyle
olusumlara firsat verilmemesi adil rekabet ortamina katki saglayabilir.
Faaliyette bulunulan pazarda sahip olunan pozisyonun gii¢lendirilmesi i¢in
gerekli tedbirlerin alinmasi, giiglii sosyal ¢evreler kurulmasi ve gelistirilerek
stirekliliginin saglanmas1 fayda saglayabilir. Acentenin siirekli olarak
0zdegerlendirme yaparak eksik ve yetersiz goriinen durumlarin siiratle
diizeltilmesi, kurumsallagma g¢aligsmalarinin en kisa siirede tamamlanmasi,
gergek kisi acentelerin bir araya gelerek giiclii kurumsal tiizel kisi acente
yapilanmalarmin olusturulmas1 6nerilmektedir.
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