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ON SOZ

“Disiplinleraras1 Giincel Calismalar II”, adli bu kitap, Sosyal
Bilimler literatiiriinde yaganan gelismelere teorik ve ampirik bir katki sunmay1
amaglamaktadir. Bu anlamda kitap, iiniversitelerin farkli boliimlerinde, farkli
iiniversite ve kurumda calisan arastirmaci-akademisyenlerin ¢aligmalarini bir
araya toplamustir. Kitap, on (10) adet boliim yazisindan olusmaktadir.

Kitabin birinci bdlimiinde; yazar Orhan Kandemir, “Salginin
Ekonomik ve Sosyal Hosnutsuzluk (Bosanma ve Intihar) Uzerindeki Etkisi”
adli caligmasinda; pandemi siirecinin Tiirkiye’de ekonomik (enflasyon ve
igsizlik) ve sosyal (bosanma, intihar) hosnutsuzluga yol a¢ip agmadigini ve bu
sosyal sikintilar {izerinde hangi ekonomik hosnutsuzluk endeksi birleseninin
daha etkili oldugunu tespit etmeye calismigtir. Literatiire énemli bir katkist
oldugu agiktir.

Kitabin ikinci boliimiinde; yazarlar Giirkan Kolayli ve Fatma Lorcu,
“Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Uye Ulkelerinin Veri Madenciligi
Yéntemleri ile Incelenmesi ve Tiirkiye’nin Telekomiinikasyon Sektoriindeki
Konumu " adli galismalarinda, Veri madenciliginin énemine dikkat ¢ekerek,
Yapilacak veri madenciligi calismasi ile iilkelerin sahip olduklar1 verileri
kendi bulundugu kiime ve genel iilke ortalamalart ile kiyaslayarak
telekomiinikasyon sektorii agisindan bulunduklari durumu ve gelistirmesi
gereken degiskenleri belirlemeleri hedeflendigini, boylelikle iilkeler, diger
iilkelere gore eksik olduklart noktalar1 kapatarak telekomiinikasyon
sektoriinde daha giicli konuma gelebileceklerini belirtmektedir. Oldukca
onemli bir ¢aligmadir.

Ugiincii boliimde, yazar ilknur Arslan Aras’in “Saglik Hizmetinde
Davranissal iktisat: Karar Vermeyi ve Hasta Sonuglarmi Gelistirme” adli
caligmas1 yer almaktadir. Yazar bu c¢alismasinda; saglik hizmetlerinde
davranigsal iktisatin giliclinden yararlanmak igin davranis ilkelerini saglik
hizmetlerine entegre ederek, hasta segimlerini etkileyen faktorleri daha iyi
anlagilabilir olacagini, tedavi planlarina bagliligi artabilecegini ve daha
saglikli  davraniglann  tesvik eden  miidahaleler tasarlanabilecegini
belirtmektedir.

Yazar, Giilizar Hosten tarafindan yazilan “Giivenlik Iletisiminin Is

2

Saglig1r ve Giivenligi Ustiinde Etkisi ” adli calisma kitabimizin dérdiincii
boliimiinii olusturmaktadir. Yazar bu c¢alismasinda, 6liimciil kaza oranlarinin

azaltilmasi ve hatta engellenebilmesi igyerlerinin daha giivenli hale getirilmesi
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ile saglanabilir oldugunu belirterek, calisma ortamindaki giivenlik ile ilgili
sorunlarin ¢oziilebilmesi, kalite ve performansin artirabilmesi, en basit ve
temel siireglerden tiim kurum ve bireyleri etkileyen en stratejik kararlarin
verilmesine kadar gerceklesen tim eylemler iyi planlanmig bir giivenlik
yonetimi ile miimkiin oldugunu bizlere bu yazisinda gostermektedir.

Besinci boliim, Salih Oztirk ve Ismail Taha Ceykel tarafindan
yazilmistir. “Tiirkiye’nin Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Kullanimi Uzerine
Bir Degerlendirme ” adli bu boliimde yazarlar, Enerji kavrami giiniimiizde
ekonomik gerek ise sosyal agidan olduk¢a 6nemli bir konumda oldugundan
bahisle, ozellikle 18. yiizyilda baslayan sanayi devrimi ile birlikte artan
tiretimin bir sonucu olarak sosyal refahta da 6nemli artislar gozlemlendiginden
hareketle, enerjinin artan 6nemi enerji kaynaklarnin gesitliliginin de artmasina
neden oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore, ilk zamanlarda komiir ile
Ozdeslesen enerji kavrami giliniimiizde yenilenebilir enerji kavramini da
olusturarak genislemis, hidrolik, niikleer, giines, riizgar gibi c¢esitli
kaynaklardan elde edilir hale gelmistir. Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda bu
farklt enerji kaynaklarindan yararlanmak i¢in olduk¢a fazla yatirim
yapmaktadir.

Yazar, Hande Saragoglu “Imar ve Planlama” konulu altinci bdliim
yazisinda, imar ve planlamanin ne demek oldugu ve imar kanununa
gegmeden Once imar ve planlamanin kapsamini kentler olusturdugundan
dolay1 oncelikle kentsel toprak, kentsel toprak yonetiminin aktdrleri, kentsel
toprak yonetiminin araglari agiklandiktan sonra kent planlamasi, kent
planlamasinin evrimi ve kuramlan agiklanmis daha sonrasinda ise plan
kademelenmesi, planlama konusunda yetkili olanlar, kent planlarinda sahip
olunmasi gereken nitelikler ve ilkeler basliklarina da yer verildikten sonra
Tiirkiye’de kent planlamasinin tarihini agiklamistir Ayrica imar ve planlama
kavramlar1 daha detayli bir sekilde ele alinarak, imar ve planlama siirecinin
nasil isledigi, hangi faktorlerin dikkate alindigi ve sonug¢ olarak ne gibi
faydalar sagladig1 gibi konulari ele almistir.

Yedinci boliim, “Refah Devletlerinin Gelisimi Acgisindan Egitimin
Onemi ve Segilmis Ulkelerle Tiirkiye’de Egitim Politikalarina Genel Bir
Bakig” adli g¢alismasiyla yazarlar, Gokhan Murat ve Burgin Eser, Bu
caligmalarinda; 6nemli bir sosyal politika araci olan egitimi refah devletlerinin
gelisimi agisindan incelemek ve bu baglamda secilmis iilkelerle Tiirkiye’nin
egitim politikalarin1 degerlendirmek istemislerdir. Yazarlarimiz oncelikle
refah devleti kavrami, sunmus oldugu temel hizmet tiirleri ve siniflandirilmig
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refah modellerine yer vererek; refah devletinin egitim ile iligkisi ele alinarak
kiiresel siirecteki onemi iizerinde durmuslardir. Sonrasinda ise; egitimin
ekonomik biiyiime ve kalkinma ile iliskisine deginilerek refah devletinin
egitimle olan iliskisine yer verilmistir. Daha sonra cesitli iilke 6rnekleriyle
refah devleti egitim iligkisi incelenmistir

Sekizinci bolimde, “Marka Bagimliligi, Fiyat Duyarliligi ve
Kompulsif Satin Alma Arasindaki Iliski: Giyim Sektorii Uzerine Bir
Aragtirma” baglikli caligmalarinda yazarlar, Selvi Goze Polat ve Halil Semih
Kimzan,; tiiketicilerin marka bagimliliklarinin fiyat duyarliliklar tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla, {iniversite 6grencilerinin marka bagimliliklar:
orneginde fiyat duyarliliklarinin nasil ortaya ¢iktigini arastirmiglardir. Diger
yandan iiniversite 0grencilerinin fiyat duyarhiliklarinin kompulsif satin alma
iizerindeki ve kompulsif satin almanin marka bagimliliklar1 iizerindeki etkisini
incelemislerdir.

Dokuzuncu béliimde, yazar Nigar Ozgetin tarafindan yazilan,
“Bankacilik Sektdriiniin - Siirdiiriilebilirlige Etkisi = IMKB 500 Ornegi”
baslikli calismada Yazar, sosyal, ¢evresel ve ekonomik konularin isletmeler
icin hem riskler hem de firsatlar yarattigindan bahisle, isletmelerin ekonomik,
sosyal ve cevresel riskleri etkin bir sekilde yonetmek igin giiglii bir
sirdiiriilebilirlik yonetimi ¢ercevesine ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir.
Suirdiirtilebilirlik faktorlerinin  kurumsal yonetim iizerinde Onemli etkisi
bulunmasindan dolay1 diger is sorunlar1 gibi yoneticiler tarafindan dikkate
alimmasi gerektigini iddia etmektedir.

Son béliim olan onuncu béliimde, yazarlar Salih Oztiirk ve Salih
Alacalar, “Tiirkiye’de Sanayilesme Politikalari” adli c¢alismalarinda
Tiirkiye’nin kurulusundan bugiine kadar uyguladig1 sanayi politikalari, tilke
ekonomisinin biiylimesine, sanayinin gelismesine, ihracatin artmasina ve
igsizlik oranlariin diismesine 6nemli katkilar yaptigini belirterek; ozellikle
1980’lerden sonra uygulanan serbest piyasa politikalarma paralel olarak,
sanayi politikalarinda da bir doniisiim yasanmis ve daha aktif ve planli bir
sekilde sanayi politikalar1 uygulanmaya baslanmistir demektedirler. Yazarlara
gore, son yillarda ise, teknolojik gelismeleri takip eden, inovasyona ve yiiksek
katma degerli iiretimlere yonelen bir sanayi politikasi benimsenmistir. Bu
politikalar sayesinde, Tiirkiye nin sanayi sektdrii 6nemli bir asama kaydetmis
ve gelecekte de bu alanda daha da ilerleme saglamasi beklenmektedir
demektedirler.
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Bu kitap, akademik anlamda titizlikle iizerinde durulmus bilimsel
analizler igermesi ekseninde ortalama merakli bir okuyucu icin, sosyal
bilimler alaninda bazi konular1 mercek altina alma agisindan yol gostericidir.
“Disiplinleraras1 Giincel Calismalar II” adli bu kitabin, akademik diinyaya
onemli bir katki saglamasi ve sosyal bilimler ile ilgilenen bilim camiasina ve
ozellikle merakli okuyucular i¢in yararli olmasi tek temennimdir. Son olarak
onemle belirtmek isterim ki, kitapta yer alan boliim yazilariyla ilgili tim
akademik ve hukuki/yasal sorumluluk, tamamen yazarlarina aittir. Onun
disindaki her tiirlii teknik ve editdryal sorumlulugu, editor listlenmektedir.

Editor

Prof. Dr. Salih OZTURK
Tekirdag-

2023



5 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-I

BOLUM 1

SALGININ EKONOMIK VE SOSYAL
HOSNUTSUZLUK (BOSANMA VE INTIHAR)
UZERINDEKI ETKISI?

Dog. Dr. Orhan KANDEMIR?

! Calisma, 4. Uluslararas: Kapadokya Bilimsel Arastirmalar Kongresi’'nde (16-17 Nisan 2023/
Urgiip/Nevsehir) sozlii bildiri olarak sunulmus ve 6zet metni basilmistir.

2 Kastamonu Universitesi, [iBF, iktisat Boliimii, Kastamonu, Tiirkiye,
okandemir@kastamonu.edu.tr
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GIRIS

Arthur M. Okun tarafindan ortaya atilan Hosnutsuzluk Endeksi, iilke
ekonomilerinin degerlendirilmesinde hem ekonomik hem de sosyal bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Okun’un Hosnutsuzluk Endeksi, bir
ekonomideki enflasyon ve igsizlik oraninin toplami ile ifade edilmektedir.
Ilerleyen siiregte Robert J. Barro, bilyiime orani ve nominal uzun vadeli faiz
orani gibi iki degisken ekleyerek endeksi gelistirmistir (Karacan, 2020). Fakat
iilkelerin ~ durumu  degerlendirilirken  genellikle ~ makroekonomik
gostergelerdeki degisimler dikkate alinmasina karsin, daha kapsayict
degerlendirmeler icin sosyal gostergelerin de dikkate alinmasi daha gergekci
olacaktir. Bu nedenle hosnutsuzluk endeksi olarak adlandirilan, temel olarak
enflasyon ve issizlik oranmin toplamindan olusan endeks degerindeki
degismeler incelenirken bu degismelerin sosyal alandaki ¢iktilar1 nasil
etkilediginin tespit edilmesi ©nem arz etmektedir. Ciinkii endeksteki
bozulmalar dolayisiyla artiglar, toplumda refah kayiplarina dolayisiyla sosyal
gostergelerde de bozulmalara yol agmaktadir (Condur, 2016). Yapilan
analizlerde, genellikle ekonomik kosullardaki bozulmanin bosanma ve intihar
oranlarinin artig1 gibi sosyal sikintilar1 arttirdig: tespit edilmistir.

2019 yili aralik ayinda, Cin'in Wuhan sehrinde bulasici solunum yolu
hastalig1 olarak ortaya c¢ikan ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan COVID-
olarak adlandirilan salgin ve miicadele siirecinde alinan tedbirler diinya
iilkelerinde cari agik, biitge acig1, kamu harcamalari artisi, enflasyon, issizlik
gibi birgok makro ekonomik gostergeyi olumsuz etkilemistir (Duran ve Acar,
2020). Fakat ekonomik gostergelerdeki bozulmalarin sosyal yansimalarinin da
(bosanma ve intihar oranlar1 artis1 gibi) olacagi agiktir.

TUIK verileri incelendiginde, Tiirkiye’de bosanmalar iizerindeki en
etkili faktor, 'siddetli ge¢imsizlik' olup, bosanma olaymdan en ¢ok etkilenen
bireyler ise ¢ocuklardir. Bu nedenle bosanma olgusunun sebeplerinin tespiti
cok onemlidir (Gavcar, Noyan ve Gavcar Tosun, 2020). TUIK 2021 yili
verileri incelendiginde, intihar nedenleri iginde hastalik (%26,1) énemli bir
belirleyici iken, %7,8 ile gecim zorlugu da dikkat ¢ekici bir intihar nedenidir.

Bu kapsamda caligmanin amaci; pandemi siirecinin Tiirkiye’de
ekonomik (enflasyon ve issizlik) ve sosyal (bosanma, intihar) hosnutsuzluga
yol acgip agmadigini ve bu sosyal sikintilar iizerinde hangi ekonomik
hosnutsuzluk endeksi birleseninin daha etkili oldugunu tespit etmektir. Bu
temel amag ¢ercevesinde ¢caligmada asagidaki sorulara cevap aranmistir;
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1. Salgin doneminde enflasyon ve issizlik gibi hosnutsuzluk
endeksinin belirleyicilerinde énemli bir bozulma oldu mu?

2. Salgin doneminde sosyal gostergelerde (bosanma ve intihar)
bozulma yasandi m1?

3. Salgin dénemi bogsanma ve intihar oranlari lizerinde, hangi
hosnutsuzluk endeksi belirleyicisi (enflasyon ve issizlik) daha
etkili olmustur?

EKONOMIK SIKINTILARIN SOSYAL YANSIMALARINA
(BOSANMA VE INTIHAR) YONELIK LITERATUR

Bosanma ile birlikte toplumun temel diregi olan aile kurumu sona
ermektedir. Aile insanlik tarihi ile birlikte var olan 6nemli bir kurumdur. Hig
kuskusuz bir¢ok toplumsal kurumda oldugu gibi aile de, tarihsel siirecte
onemli degisiklikler ~gegirmistir. Islevlerinde, yapisinda, tipinde ve
boyutlarinda 6nemli degisimler olmustur. Genis aile kiiciiliirken, zamanla
cekirdek aile yaygimlagsmigtir (Kir, 2011:382). Son donemlerde bosanmalarin
biitiin diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de artis gostermesi, aslinda
sosyal yapidaki degismenin bir sonucudur. Ciinkii bugiin bosanma olayzi,
toplumda giderek daha fazla kabul gormektedir (Yildirim, 2004). Bosanma
oranlari, zirve yaptigl ikinci diinya savasi sonrasinda goreli bir durgunluk
donemi gecirmis, 1960'l1 yillarin ortalarinda tekrar yiikselmeye baslamis ve
daha sonraki siirecte artmaya devam etmistir (Furstenberg vd., 1983:656).

Ekonomik sikintilarin sosyal sorunlara yol actiginin tespiti ile birlikte
bu konuda yapilan galigmalarda yaygimlagmistir. Ornegin Bayrak (2019)’m,
1980-2017 yillarin1 kapsayan c¢aligmasinda Tiirkiye’de issizlik ve bosanma
arasinda iligki tespit edilirken, bu iliskinin ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi
oldugunu goriilmiistiir. Benzer bir sonugta, Igdeli ve Ay (2021)’m 2008- 2017
doneminde Tiirkiye’de bosanma hizinin sosyo-ekonomik belirleyicilerini
tespit etmek icin yaptiklar calismada tespit edilmisidir. Calismada, sosyo-
ekonomik gelismislik seviyesi gorece yiiksek olan bdlgelerde bosanma hizinin
temel belirleyicilerinin, gelir diizeyi ve kadinin egitim diizeyi oldugu, diisiik
olan bolgelerde ise kadinin egitim diizeyi yaninda erkegin issizlik diizeyinin
oldugu goriilmiistiir.

Onemli bir sosyal sorun olan intihar oranlari {izerinde de issizlik gibi
ekonomik olumsuzluklarin énemli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ornegin
Topbas (2007), Tiirkiye’de issizlik ve intihar iligkisini 1975— 2005 doénemi
icin incelemis ve analiz sonucunda, issizligin intiharin istatistiksel olarak
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anlamli bir nedeni oldugu tespit edilmistir. Benzer bi¢imde Dilber ve Uysal
(2020), Tiirkiye’de 2005-2018 doneminde igsizlikten intihara dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisini belirlemislerdir.

Tiirkiye’de oldugu gibi, Diinya iilkelerine yonelik yapilan
caligmalarda da ekonomik kosullarin bosanma ve intihar oranlarini arttirdigina
yonelik sonuglar elde edilmistir. Aksu (2018), Tiirkiye’nin 1980-2015 dénemi
yillik verilerini kullanarak yaptigi ¢alisma sonucunda, issizlik artigimin intihari
tetikledigini ve uzun dénemde issizligin, intihar ve bosanma iizerinde pozitif
bir etkisi oldugunu belirlemistir. Kizilkaya ve Kuzucu (2022) ¢aligmalarinda,
2000-2019 yillarint kapsayan donemde 44 iilke i¢in igsizlik ve enflasyon gibi
ekonomik faktorlerin, gittikge artan erkek ve kadin intihar vakalari tizerindeki
etkisini incelenmislerdir. Analiz sonucunda, issizlik oranindaki %1°lik
yukselisin, erkek intiharlarinda %4’liik, kadin intiharlarinda ise %?2’lik bir
artisa sebep oldugu tespit edilirken, enflasyondaki %1°lik yiikselisin ise erkek
intiharlarinda %1°lik, kadin intiharlarinda ise %2’lik bir artisa neden oldugu
goriilmistir. Benzer bicimde Yang (1992), 1940-84 donemi i¢in ABD'deki
intihar orani ile ekonomik ve sosyal degiskenlerin iligkisini incelemis ve
igsizlik oraninin o6zellikle erkek intihar orani {izerinde 6nemli 6l¢iide olumsuz
etkisi oldugunu tespit etmistir.

Aslinda bu iki sosyal sorun (bosanma ve intihar) arasinda da 6nemli
bir baglant1 vardir. Bosanma olaymin intihar oranlarini arttirdigina yonelik
caligmalar mevcuttur. Bu konuda, Aksoy ve Yerlikaya (2021), Tiirkiye
baglaminda yaptiklar1 ¢alismada bosanmanin intiharla pozitif iligkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Hatta, bosanmanin ayrica gelir ve issizlik yoluyla
intihar iizerinde dolayl bir etkisinin de oldugu goriilmiistir.

Ozellikle pandemi doneminde kiiresel ekonomilerdeki
bozulmalarinda etkisiyle iilkelerde gecim sikintilari artmistir. Emiral, Cevik
ve Giilimser (2020)’nin de ifade ettigi gibi, intihar girisimlerinin altinda
bir¢ok faktor etkili olmasina karsin, ortak neden olarak ge¢im sikintist 6n
plana c¢ikmistir. Bu durum bosanma sorunu iginde gegerlidir. Yayla
(2022:331)’nin da vurguladig1 gibi, pandemi siirecinde ekonomik, psikolojik,
sosyal nedenlerin yaninda insanlarin 6zel yasam alanlarinin kisitlanmasi
bosanmay tetiklemektedir. Yasanan salgin kriziyle birlikte igsizlik, enflasyon
orani artmig derinlesen gecim sikintisi insanlarin tahammiil sinirlarini
zorlamistir. Egler arasi artan tartisma ortami olumlu sonuglanmadigi siirece
‘siddetli gecimsizlik’ adiyla bosanma nedeni olmaktadir.
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MATERYAL VE YONTEM

Calismada Tiirkiye’nin diizey 2 boélgelerine (26 bdolge) ait veriler
TUIK bolgesel istatistiklerden® alinmis olup, analizlerde kullanilan
degiskenler;

Issizlik orani; Kurumsal olmayan niifusun (15+ yas) Issizlik oram
(%),

Enflasyon orani; Y1l sonu itibariyle bir 6nceki yilin ayni ayina gore
tiikketici fiyatlart endeksi degisim orani (%) (2003=100),

Intihar hizi (orani); Kaba intihar hiz1 (%000),
Bosanma hizi (orani); Kaba bosanma hizi (%0)’dan olugmaktadir.

Salgin déneminde enflasyon ve igsizlik gibi hosnutsuzluk endeksinin
belirleyicilerinde ve sosyal gostergelerde (bosanma ve intihar) bozulma
yasanip yasanmadiginin tespiti i¢in bagimli iki 6rnek t-testi (paired samples t-
test) yapilmaistir.

Bagimli iki Ornek t-testi, sosyal bilimler alaninda tek bir gruba
uygulanan iki teste iligkin ortalamalar arasindaki farkin o6nemli olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in uygulanmaktadir. Bu test ile ayn1 zamanda, iki
Olciim arasindaki iliskide (korelasyon) belirlenmektedir (Ural ve Kilig,
2006:205). Tirkiye’nin 26 diizey 2 bolgesi i¢in yapilan bagimh iki ornek t-
testinde, salgin oncesi donem olarak 2018-2019 donemi ortalamasi alinirken,
salgin donemi olarak 2020-2021 donemi ortalamasi ele alinmistir. Salgin
donemi bosanma ve intihar oranlarn iizerinde, hangi hosnutsuzluk endeksi
belirleyicisinin (enflasyon ve issizlik) daha etkili oldugu ise ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile tespit edilmistir.

Dogrusal regresyon, sayisal bir bagimhi degisken ile, bir veya daha
fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Modeldeki
aciklayict bagimsiz degisken sayis1 bir ise basit, birden fazla ise ¢oklu
dogrusal regresyon modelinden bahsedilmektedir (Kilig, 2013). Analizde
bagimli degiskenler intihar orani ve bogsanma orani iken, bagimsiz degiskenler
hosnutsuzluk endeksinin iki temel belirleyicisi olan enflasyon ve igsizlik orani
olarak belirlenmis ve 26 bdlge icin salgin dénemi (2020-2021 ortalamasi)

3 TUIK, Boélgesel Istatistikler (https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/anaSayfa.do?dil=tr,
Erigim Tarihi: 15.03.2023).



11 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-II

verileri ¢ergevesinde yatay-kesit analizi yapilmistir. Calismadaki tiim analizler
SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir.

BULGULAR
T-Testi Analizi

Bu kisimda, salgin doneminde hem hosnutsuzluk endeksi ve
belirleyicilerinde hem de sosyal gostergelerde (bosanma ve intihar) bozulma
yasanip yasanmadigi, bagimli iki 6rnek t-testi ile analiz edilmistir.

Hosnutsuzluk Endeksi ve Gostergeleri

Tablo 1: Pandemi 6ncesi ve pandemi dénemi TUFE* degisim orani (%) farki-bagimli
iki ornek t-testi

Degisken Donemi N O:’;gla SS t Sd| P

Pandemi
oncesi
(2018-2019
ortalamasi)
Pandemi
donemi
(2020-2021
ortalamasi)

26 16,5750 | 0,6951
TUFE*
degisim

orani (%)

-37,726 | 25 |,000

26 26,5877 | 1,4883

Korelasyon
Katsayis1
(Paired

Samples (p=0,033)
Correlations)

0,419

*Y1l sonu itibariyle bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore tiiketici fiyatlar1 endeksi degisim
orani (Yiizde), 2003=100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, Tiirkiye nin 26 bolgesi i¢in salgin dncesi ve
salgin donemi arasinda enflasyon (TUFE) oram agisindan anlamli (P<0,05)
bir farklilik vardir. Anlamli fark bulunan bu iki dénem arasinda, ortalamalar
karsilastirildiginda, beklendigi gibi pandemi donemi (2020-2021 ortalamasi)
TUFE artis orani, pandemi dncesi (2018-2019 ortalamas1) dénemden daha
yiiksektir (16,5750<26,5877). Salgin doneminde bu oranin yaklasik %60
diizeyinde arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 2:Pandemi oncesi ve pandemi dénemi igsizlik orani (%) farki-bagimli iki
ornek t-testi

Degisken | Donemi N Ortalama| SS t Sd P

Pandemi
oncesi
issizlik (2018-2019
ortalamasi)
Oram -
(%) Pandemi
donemi
(2020-2021
ortalamasi)

26 11,975 | 5,3470

-1,178 25 10,25

26 12,3865 | 5,2667

Korelasyon
Katsayisi
(Paired

Samples | (p=0,000)
Correlations)

0,944

Tablo 2’de goriildigii gibi, Tiirkiye nin 26 bolgesi i¢in salgin dncesi ve
salgin donemi arasinda issizlik orani acgisindan anlamli (P>0,05) bir farklilik
yoktur. Bu sonugta salgin doneminde issizligin onlenmesi adina alinan
tedbirlerin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 3: Pandemi oOncesi ve pandemi donemi Hosnutsuzluk endeksi
(TUFE*+igsizlik Oran1) farki-bagimli iki drnek t-testi

Degisken Doénemi N Ortalama | SS t Sd| P

Pandemi

oncesi

(2018-2019 | 26 | 285500 55288
Hosnutsuzluk | ortalamasi)
endeksi Pandemi
donemi

(20002021 | 26 | 389725 |49413|-23,759 25 |,00
ortalamast)

Korelasyon
Katsayisi

(Paired
Samples (p=0,00)
Correlat.)

0,915

*Y1l sonu itibariyle bir dnceki yilin ayn1 ayina gore tiiketici fiyatlar1 endeksi degisim
orani (Yiizde), 2003=100
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Tablo 3’de goriildiigii lizere 26 bdlge icin, enflasyon ve issizligin
birlesimi ile elde edilen hosnutsuzluk endeksi acgisindan salgin oncesi ve
salgin donemi arasinda anlamli (P<0,05) bir farklilik vardir. Anlamli fark
bulunan bu iki donem arasinda, beklendigi gibi salgin donemi hosnutsuzluk
endeksi  ortalamasi oncesi  donemden
(28,5500<38,9725).

oraninda arttig1 goriilmektedir.

salgin oldukca  yiiksektir

Salgin doneminde hosnutsuzlugun yaklasik %37

Sosyal Sorunlar: Bosanma ve Intihar Oranlan

Tablo 4: Pandemi 6ncesi ve pandemi donemi kaba Intihar hiz1 (%000) farki-bagimli
iki 6rnek t-testi

Degisken

Donemi

Ortalama

SS

Sd

intihar
Hiza

Pandemi
oncesi
(2018-2019
ortalamasi)

26

4,3165

0, 9736

Pandemi
donemi 26
(2020-2021
ortalamasi)

-5,236 | 25 | ,00

4,9277 0,7290

Korelasyon

Katsayisi
(Paired Samples

Correlat.)

0,793

(p=0,00)

Tablo 4’de goriildiigli lizere, salgin Oncesi ve salgin dénemi arasinda
intihar hizi agisindan anlamli (P<0,05) bir farklilhik vardir. Anlamli fark
bulunan bu iki donem arasinda, beklendigi gibi salgin donemi intihar hizi
ortalamasi, salgin 6ncesi donemden daha yiiksektir.
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Tablo 5: Pandemi 6ncesi ve pandemi donemi kaba boganma hizi (%0) farki-bagiml
iki ornek t-testi

Degisken

Donemi

Ortalama

SS

Sd

Bosanma
Hizx

Pandemi
Oncesi
(2018-2019
ortalamast)

26

1,6665

0,6641

Pandemi -2,711 | 25 | ,012
donemi 26
(2020-2021

ortalamast)

1,7223 0,6302

Korelasyon
Katsayisi
(Paired Samples
Correlat.)

0,988

(p=0,00)

Tipkt intihar oraninda oldugu gibi, bosanma oranlarida salgin
doneminde artmistir. Tablo 5’de gorildiigii iizere, salgin Oncesi ve
salgin donemi arasinda bosanma hizi agisindan anlamli (P<0,05) bir
farklilik vardir. fark bulunan bu iki donem arasinda,
beklendigi gibi salgin donemi bosanma hizi ortalamasi, salgin dncesi
donemden oldukga yiiksektir.

Anlaml

Coklu Regresyon Analizi

Salgin doneminde O©nemli diizeyde artan sosyal sorunlar

(bosanma ve intihar) {izerinde hangi hosnutsuzluk endeksi
belirleyicisinin daha etkili oldugunu tespit etmek i¢in, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Kurulan ¢oklu regresyon modellerinde
bagimli degiskenler salgin donemi (2020-2021 ortalamasi) kaba intihar
ve bogsanma hizlar iken, bagimsiz degiskenler yine ayn1 doneme ait
hosnutsuzluk endeksinin temel belirleyicileri olan issizlik ve enflasyon

(TUFE) oranlardir.
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Tablo 6: intihar hizina hognutsuzluk endeksi belirleyicilerinin etkisi

Model 1= Intihar= B0 + p1 Issizlik + p2 Enflasyon
Degiskenler Katsayilar Significant | Tolerans VIF
B Beta
Sabit (Bo) 5,869* 0,061
Issizlik -0,033 -0,241 0,277 0,875 1,143
Enflasyon -0,020 -0,040 0,854 0,875 1,143
R2 0,053
Ayarlanmis R? -0,029
Anova-Sig. 0,534

Standartlastirlmamis regresyon Kkatsayillarina gore olusturulan tahmin
denklemi:

Intihar=5,869 -0,033 Issizlik -0,020 Enflasyon

B= Standartlagtirilmamis katsayilari, Beta: Standartlastirilmis katsayilar1 ifade
etmektedir.

*%10 diizeyinde anlamhidir, **%5 diizeyinde anlamhdir, ***%I1 diizeyinde
anlamhidir.

Tablo 7: Bosanma hizina hognutsuzluk endeksi belirleyicilerinin etkisi

Model 2= Bosanma= B0 + p1 Issizlik + 2 Enflasyon
Degiskenler Katsayilar Significant | Tolerans | VIF
B Beta
Sabit (Bo) 8,693*** 0,000
Issizlik -,077*** -,642 0,001 0,875 1,143
Enflasyon -, 226%** -,535 0,004 0,875 1,143
R? 0,455
Ayarlanmis R? 0,408
Anova-Sig. 0,001

Standartlastirlmamis regresyon Kkatsayllarina gore olusturulan tahmin
denklemi:

Bosanma=8,693 -0,077 Issizlik-0,226 Enflasyon

B= Standartlagtirilmamis katsayilari, Beta: Standartlagtirilmis katsayilart ifade
etmektedir.

*%10 diizeyinde anlamlidir, **%5 diizeyinde anlamhidr, ***%]1 diizeyinde
anlamlidir.

Tablo 6 ve 7°de goriildiigii gibi, her iki modelde de VIF degerlerinin
10°dan kiiglik olmasi ¢oklu baglanti sorununun olmadigini ifade etmektedir
(Albayrak, 2005). Fakat intihar oranlarini agiklayan birinci model istatistiksel
olarak (Anova significant:0,534>0,05) anlamsiz bulunmustur. Buna karsin
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bosanma oranlarimi agiklayan ikinci model istatistiksel olarak anlamli
bulunmus olup, modeldeki tiim katsayilarda istatistiksel olarak anlamlidir.
Istatistiksel olarak anlamli bulunan bu katsayilardan hem issizlik hem de
enflasyon oranlarinin isaretlerinin negatif olmasi ekonomik gostergelerin
bosanma hizi iizerindeki olumsuz etkisini ifade etmektedir. Bagimsiz
degiskenlerin beta katsayilarindan igsizlik orani katsayisinin enflasyon orani
katsayisindan biiylik olmasi ise, bosanma tizerinde issizlik sorununun daha
etkili oldugunu gostermektedir.

SONUC

Salgin doneminde kiiresel ekonomilerdeki bozulmalar Tiirkiye
ekonomisinede yansimis, siire¢ hosnutsuzluk endeksinin yiikselmesinde
o6nemli rol oynamistir. Ekonomik gostergelerdeki bozulmaya paralel olarak,
sosyal gostergelerin de bozuldugu goriilmektedir. Bosanma hizindaki artista,
ekonomik hosnutsuzluk endeksinin belirleyicilerinin (issizlik ve enflasyon)
etkili oldugu tespit edilirken, beklenenin aksine intihar oranlarindaki artista bu
etki tespit edilememistir.

Bosanma oranlarin1 agiklamak i¢in kurulan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda hem igsizlik hemde enflasyon oranlari anlamli bulunurken,
Ozellikle issizlik oranindaki artis bosanma oranlar1 iizerinde daha etkili
bulunmustur. Salgin déneminde igsizlikle miicadele icin alinan bir¢ok dnleme
ragmen, issizlik sorunu yine bosanma oranlari i¢in 6nemli bir belirleyici
olmustur. Bu durum ekonomik kosullarin birgok sosyal sikintinin temel
kaynag1 oldugunun gostergesidir.

Bu sonu¢ Aksu (2018:72)’nun, issizligin tiim negatif digsallik yaratan
sosyal olgularin kaynagi oldugu seklindeki gorisiinii desteklemektedir.
Bosanma oranlar1 ekonomik yapi bozuldukca ozellikle issizlik arttikca
ylikselme egiliminde olmaktadir. Bu nedenle Devletin aile kurumunu hem
maddi ve hem de manevi anlamda koruyucu politikalar olusturmasi gereklidir
(Aksu, 2018:72). Ekonomik sikintilar ve calisma hayati bogsanmanin 6ne ¢ikan
onemli bir nedeni olup, 6zellikle erkeklerin issiz oldugu veya diizenli iglerde
calismadigi durumlarda yiik kadinin dstinde kalmaktadir. Bu durumda
kadinlarin 6nemli bir boliimii, erkegin sorumluluklarini yerine getirmedigini
diistinmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015:197). Bu
nedenle sadece ekonomik kriz, dogal afet, salgin donemlerinde degil, dzellikle
geleneksel toplum anlayisinin  egemen oldugu sosyo-ekonomik
gelismiglik diizeyi diisiik olan bdlgelerde, ailenin en énemli gelir saglayicisi
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olan erkegin issiz kalmas1 durumunda, erkege veya aile kurumuna gegici gelir
transferinde bulunulmasi boganma oranlarinin artmasinin dniine gegilebilmesi
icin énemlidir (Igdeli ve Ay, 2021).
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GIRIS

Giiniimiiz bilgi ¢aginda bircok igletme ve sektdre ait oldukga biiyiik
bir veri bulunmaktadir. Var olan bu verilerin isletmeler i¢in ise yarar faydali
bilgilere doniistiiriilmesi gereklidir. Aksi durumda isletmeler islevsiz bir halde
bulunan bir veri kalabaligina sahip olacaktir. Isletmeler igin bu sorunu
gidermek veri madenciligi ile miimkiin olmaktadir. Veri madenciligi, i¢inde
bulunulan veri denizinden aragtirmacilara hem daha 6nce kesfedilmemis yeni
bilgiler hem de var olan bilgilerden yola ¢ikarak 6zet bir gériiniim sunan bir
yaklagimdir.

Telekomiinikasyon sektorii, yasamin her alanina etki eden ve
teknolojik gelismeler ile stirekli kendini gilincelleyen en 6nemli sektorlerden
biri konumundadir. Tiim sektdrlerde bulunan isletmeler icin teknolojik
sistemlerini ve altyapilarin1 gelistirmeleri, iiretim konusunda daha kusursuz
konuma gelebilmeleri, miisteri iligkilerini iyilestirerek daha sorunsuz bir hale
getirebilmeleri ve diger firmalar ile olan rekabet giiciinii artirabilmeleri igin
telekomiinikasyon kavrami 6nemli bir 6n kosul haline gelmistir. Gelisen
teknolojiler ile hem internet hem de mobil telefonlarin kullanimi pozitif bir
ivmeyle artmaya devam etmektedir. Ozellikle pandemi siireci bireylerin
calisma ve egitim hayatin1 farkli agilardan etkilemis olup telekomiinikasyon
sektoriiniin dnemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union-ITU) ise telekomiinikasyon sektdriinde lider
kurum olup diger kitasal ve iilkesel kurumlara dnciiliik etmekte ve tilkelerin
kamu  kurumlarindan  tim  wuluslararas1  verileri  toplamaktadir.
Telekomiinikasyon  sektoriinde  toplanan  verilerin  analizi, hem
telekomiinikasyon sektoriiniin  diger sektdrlerin  bir altyapist halinde
bulunmas1 hem de giincel teknolojik gelismelerin ve {ilkelerin sosyo-
demografik analizlerinin yapilmasi1 ac¢isindan Onem teskil etmektedir.
Telekomiinikasyon hizmetleri, gliniimiizde mobil cihazlar, bilgisayar, internet
ve son olarak da veri transfer hizmetleri olmak iizere olduk¢a genis bir alana
yayilmis bulunmaktadir. Bu hizmetlerin c¢esitliligi ve telekomiinikasyon
sektoriiniin diger sektorlerle olan iligkisi ¢ok biiyiik miktarda veriyi ortaya
¢ikarmaktadir. Veri madenciligi 6zellikle bu noktada 6ne ¢ikmakta olup sahip
olunan veri kalabaligindan onemli bilgiyi tespit etmek ve arastirmact ve
kullanicilar i¢in Ozet bir sunum hazirlamak icin O6nemli olmaktadir.
Dolayisiyla yapilacak bu calismada elde edilen verilerin incelenmesi, servis
kalitesinin artirilmasi, sektorlerin analizi, eldeki kaynaklarin daha etkili



DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-I| | 24

kullanimi, miisteri memnuniyetinin Ol¢lilmesi ve hizmet g¢esitliliginin
genisletilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica iilkeler i¢in 6zet bir
gorliinim sunulmast hedeflenmis olup diger c¢alismalar igin verilerin
hazirlanmasi ve incelenmesi agisindan 6rnek olmasi hedeflenmistir. Yapilacak
veri madenciligi calismasi ile iilkelerin sahip olduklar1 verileri kendi
bulundugu kiime ve genel iilke ortalamalar1 ile kiyaslayarak
telekomiinikasyon sektorii agisindan bulunduklari durumu ve gelistirmesi
gereken degiskenleri belirlemeleri hedeflenmistir. Boylelikle tilkeler, diger
iilkelere gore eksik olduklar1 noktalarn kapatarak telekomiinikasyon
sektoriinde daha giiclii konuma gelebileceklerdir.

1. VERi MADENCILIGi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
isletmelerin elde ettigi veri miktarini ve bu verileri analiz etmeye yonelik olan
ilgiyi artirmigtir. Bu gelismeler dogrultusunda veri madenciligi kullanim alani
gelismis ve daha genis kitleler tarafindan bilinir hale gelmistir (Seyrek ve Ata,
2010: 71). Veri madenciligi, tahminleyici ve tamimlayici teknikler ile eldeki
veri igerisinden gizli bilgilerin ¢ikarilmasi, farkli bakis agilariyla analiz edilip
Ozetlenmesi ve elde edilen sonuglarin kullanicilar ya da isletmeler i¢in rekabet
avantaji yaratacak istenilen yararli bilgi haline getirilmesi islemidir
(Kantardzic, 2020: 2-3). Veri madenciligi, biiyiikk miktarda veri ve bu
verilerden yola ¢ikilarak cesitli tekniklerle gelecek hakkinda tahmin yapmay1
saglamaktadir. Gelecege yonelik yapilan tahminler ile hem igletmelerin ileride
karsilagabilecegi riskler azaltilmakta hem de isletmeye iistiinliik
kazandirabilecek oriintiiler kesfedilmektedir (Karahan, 2017: 5-6). Veri
madenciligi, isletmelere ve arastirmacilara hem zaman kazandirarak kolaylik
saglamakta hem de daha Once sahip olunmayan yeni bilgileri ortaya
¢ikarmaktadir. Veri madenciligi, aragtirma esnasinda karsilagilan bir problemi
¢ozmek i¢in uygulanan siireci destekleyen ve gerekli bilgileri saglayan bir
kavram olup diger yontem ve tekniklerle beraber kullanildiginda daha etkili
olmaktadir (Akpinar, 2018: 106). Bilisim alanindaki gelismeler, verilerin
dijital ortama aktarilmasiyla artan veri tabanlari, bilgisayarlarda yasanan islem
yapabilme gilicliniin artmasi ve bu teknolojilerin ucuzlamasi sonucu tiim
bireylerin bu teknolojiye sahip olabilmesi, veri saklamay1 ve veri elde etmeyi
hem kolaylagtirmig hem de yayginlagtirmistir (Chen ve Liu, 2009: 921). Veri
madenciligi, artan bu kolayliklar sonucunda elde edilen veri yigininin analiz
edilerek isletmelerin karsilastigi ya da karsilasacagi problemler igin ¢oziim
iireten bir arag haline gelmistir (Witten vd., 2017: 5).
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Veri madenciligi uygulamalarinda eldeki veri ¢ogunlukla dogrudan
analiz yapilmasi i¢in uygun olmamaktadir. Bu nedenle eldeki veriler belirli bir
veri madenciligi siirecinden gecerek analiz i¢in hazir hale getirilmelidir.
Chisholm’a (2013: 7-8) gore; veri madenciliginde harcanan zamanin %801
eldeki verilerin anlasilmasi, temizlenmesi, eksik verilerin giderilmesi ve veri
doniistiiriilmesine harcanmaktadir. Isin gercek madencilik kismi icin toplam
zamanin sadece %?20’si ayrilmaktadir. Veri madenciligi uygulamasi
yapilmadan once eldeki veriler i¢in uygulanacak veri madenciligi siireci su
adimlardan olusmaktadir:

e Problemin tanimlanmasi,
e Verilerin anlagilmasi,

e Verilerin hazirlanmasi,

e Modelin hazirlanmasi,

e Modelin uygulanmasi,

e Modelin kullanilmasi.

Cok fazla verinin bulundugu ya da depolandigi ve cesitli tiirlerde
verinin bulundugu kaynaklardan ise yarar bilginin ve gizli Oriintiilerin
cikarilmasi veri madenciliginin temelini olusturmaktadir. Bu ise yarar bilginin
cikarilmasi siirecinde, eldeki verinin yapisina ve istenilen sonuca gore
uygulanacak veri madenciligi tiirii ¢esitlilik gostermektedir. Veri madenciligi
tiirlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Larose ve Larose, 2014; Kotu,
2015):

e Birliktelik kurallari,

e Tahminde bulunma,

e Gruplara ayirma,

e Asirilik analizi,

e Gorsel veri madenciligi,
¢ Simiflandirma,

e Metin madenciligi.

Kiimeleme, siniflandirma, makine &grenmesi ve algoritmalar gibi
tekniklerden yararlanan veri madenciligi birgok disiplini bir araya
getirmektedir. Veri madenciligi teknikleri tahmin edici ve tanimlayict faktorler
olarak iki grupta siniflandirilmaktadir (Bhatia, 2019). Tahmin edici teknikler,
sonuglart bilinen verilerden yola ¢ikarak ayni oOzellikte fakat sonucu
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bilinmeyen verilerin degerlerini tahmin etmektedir. Tahmin edici teknikler
igerisinde siiflandirma ve regresyon yontemi, tanimlayici teknikler igerisinde
kiimeleme ve birliktelik analizi ele alinacaktir. Tanimlayici teknikler ise veri
tabanindan elde edilen verilerde gizli bilgiler arayan ve bunlari analiz edip
yorumlayan tekniklerdir (Y1ldiz Erduran, 2017: 21).

Birgok farkli alanda farkli amaclara yonelik olarak kullanilan veri
madenciligi  biiylikk  miktarda  veriyi  isleyerek  anlamli  bilgiye
doniistirmektedir. Analizin hammaddesi olan bu kadar biiyiik miktarda veri,
her zaman islenmeye hazir sekilde bulunmayabilir. Veri toplama agamasinda
ya da verinin kendi yapisindan kaynaklanabilecek sikintilar olusabilmektedir.
Han, Kamber ve Pei’ye (2012: 29-30) gore veri madenciliginde
karsilagilabilecek olasi problem ve sikintilar su sekildedir:

e Siirekli yeni ve farkli bilgiler ile kars1 karsiya kalimmasi ve veri
madenciligi ile ugrasan kisilerin kendilerini gilincel tutmasi
gerekliligi,

e Cok boyutlu ve olduke¢a biiyiik bir veri ile ugrasilmasi sebebi ile
veriyi inceleme giigliigli yasanmasi ve veri madenciliginin saglamig
oldugu esneklik ve pratikligin kaybedilmesi,

e Diger disiplinler ile siki iliskide olmasi sebebiyle verinin analizi ya
da yorumu i¢in diger disiplinlerden yardim gerektirebilmesi,

e Gerek veri kaynagindan gerekse arastirmacinin veri girisi esnasinda
yapmis oldugu hatalar sebebiyle eksik, giiriiltiilii, farkli birime sahip
ya da atik verilerin bulunmasi,

e Yapilan tiim veri madenciligi islemi sonucu elde edilen ¢iktilarin ise

yarar bilgiler saglama garantisinin bulunmamasidir.

Veri madenciligi, bahsedilen sorunlarin belirttigi gibi sadece probleme
yol agcmamakta ve zor yanlarmin bulunmasma ragmen dogru ve etkili
kullanilmasi  durumunda  kullanicilara  birgok avantaji  beraberinde
getirmektedir. Larose ve Larose’ye (2014: 1-3) gore yapilacak veri
madenciligi sonucunda veriler icerisindeki uyumsuzluktan olasi tehditler
onceden goriilebilir, kurumlarin sahip olduklar1 veriyi hizla tarayarak karar
asamasina yardimci olur, yapilacak tahminler ile gelecek hakkinda 6ngorii
yapabilmeyi miimkiin kilar, hizli teshis edebilme imkani ile karsilasilabilecek
zararlar minimuma iner ve bilginin yénetimini miimkiin kilarak dogru bilginin
dogru zamanda dogru yere ulasmasini saglar.
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Veri madenciligi, neredeyse tiim sektorlerde etkin sekilde
kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde kurulus yerlerinin birliktelik analizi
ile incelenmesinde (Bayram ve Diindar, 2021), makine 6grenmesi teknigi ile
kredi kartt dolandiriciliginin tespitinde (Kaur vd., 2021), tip alaninda
hastaliklarin teshisi, hastaya uygulanacak tedavinin se¢imi ve hastaliklar
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasinda (Milovic ve Milovic, 2012: 72-74),
turizm alaninda pandemi sonrasi rezervasyon iptal sebepleri, potansiyel turist
sayisinin  belirlenmesi ve birliktelik analizi ile turist segmentasyonunun
yapilmasinda (Petrovic vd., 2021), spor sektoriinde makine Ogrenmesi ile
sezon gelir ve gider hesaplarinin tahmin edilmesinde (Cintia, Rinzivillo ve
Pappalardo, 2015) ve sigorta sektdriinde kiimeleme yontemleri ile ara¢ ve
saglik sigortalarinda yasanan usulsiizliiklerin tespitinde (Ghuse vd., 2017: 27-
35) veri madenciliginden yararlanilmaktadir.

2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE VERI
MADENCILIGI

Tiirk Dil Kurumu, telekomiinikasyonu; haber, yazi, resim, sembol
veya her ¢esit bilginin tel, radyo, optik vb. elektromanyetik sistemlerle
iletilmesi, bunlarin yayimi veya alinmasi olarak tanimlamistir (TDK, 2023).
Telekomiinikasyon sektdrii, baslangicta sabit telefon, mektup ve telgraf gibi
hizmetler sunarken teknolojinin gelismesiyle bu hizmetlerin yerini
giiniimiizde mobil cihazlar, internet, bilgisayar ve veri transfer hizmetleri
almistir. Hizmet cesitliliginin gelismesi ve telekomiinikasyon sektoriiniin
diger sektorler ile iliskisi diisliniildiiglinde ortaya oldukga biiyiik bir veri
¢ikmakta ve bu verinin analizi servis kalitesinin artmasi, kaynaklarin etkili
kullanimi, miisteri memnuniyetinin Olciilmesi ve hizmet cesitliliginin
artirllmasi agisindan 6nemlidir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 609-611).

Telekomiinikasyon alt yapisi lizerinden sunulan hizmetler gliniimiizde
e-devlet, e-ticaret, e-68renme gibi ¢esitli kavramlar ile ortaya ¢ikmakta ve
hem is yasantisini hem de bireylerin giinliik yasantisini énemli derecede
etkilemektedir. Ekonominin itici giicii haline gelen ve gelecegin sektorii
olarak degerlendirilen telekomiinikasyon sektoriinde tilkeler, yaptiklar1 altyapi
yatirimlari, gelistirdikleri teknolojiler, vatandaslarinda yarattiklar1 giiven
unsuru ve bu yatirimlar karsiliginda elde edilen gelir agisindan rekabet eder
durumdadir. Telekomiinikasyon sektorii, kesintisiz ve hizli bir sekilde hizmet
vermek zorunda olup {ilkeler, yasanan gelismeleri yakindan izlemek ve
vatandaglarin ihtiyac¢larini ivedilikle karsilamak zorundadir.
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Teknolojik agidan ileriye seviyeye gelen iilkelerin temelinde
enformasyon ya da bilgi toplumuna doniismesi yatmakta olup veri
madenciligi analizleri sonucu bilginin etkin sekilde kullanilmasi, iilkelerin
ekonomik biiyiimesinde onemli rol oynamaktadir (Giivel ve Aytun, 2013: 2-
3). Telekomiinikasyon altyapisinin diisiik diizeyde olmasi, Diinya’nin bazi
iilkelerinin azgelismisliginin, yiiksek diizeyde olmasi ise bazi Diinya
iilkelerinin gelismisliginin temel nedenlerinden biridir.

Telekomiinikasyon sisteminin yapisi ve Ozelliklerine bakildiginda
verilen hizmetin 24 saat kesintisiz ve sorunsuz olarak verilmesi gerekliligidir.
Telekomiinikasyon sektoriiniin bir diger 6zelligi, elektrik, su ve dogalgaz gibi
hem iilke ekonomisini ilgilendiren hem de toplumun temel ihtiyaglarini
karsilayan hizmetlerden olusmasidir. Telekomiinikasyon sektdriinde baslangic
maliyetleri ¢cok yiiksek olmaktadir. Altyapinin hangi alan etrafina kurulmasi
gerektigi, destekleyecegi hane sayis1 ve kullanilacak malzemenin kalitesi gibi
secimler maliyeti degistiren unsurlardir. Bir kere altyapt yapildig1 zaman o
bdlgenin tamamina hizmet verilmesi ve hizmet ¢esitliligine gore bu altyapinin
degismesine gerek olmayis1 sistemin avantajlarindan bazilaridir. Mevcut
altyapinin  destekledigi kapasitenin asilmasi sonucu verilen hizmetin
kalitesinin diisme riski ve gelisen teknoloji sonucu altyapt ve teknik
sistemlerde degisiklik yapilmasi gerekliligi ise sistemin maliyet ortaya ¢ikarici
unsurlarindandir (Walden, 2018: 30). Bireylerin ya da kurumlarin davranis,
iiretim veya tiiketimlerinin, diger birey ya da kurumlar1 olumlu veya olumsuz
olarak etkilemesi digsallik etkisi olarak nitelendirilmektedir. Digsallik kavrami
literatiirde ¢ogunlukla negatif ve pozitif digsallilk olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Pozitif digsallik, birey ya da kurumlarin yapmis oldugu
eylemlerin digerlerine fayda saglamasi olarak tanimlanirken negatif dissallik
ise bunun tam tersidir (Polat ve Polat, 2018: 108-109). Telekomiinikasyon
sektorlinde bu  dissalligin  cogunlukla pozitif digsallik sagladig:
belirtilmektedir. Ornegin; bir tek birey cep telefonuna sahip olup kullandig
durumda herhangi bir fayda elde edemeyecekken ikinci bir birey bu hizmeti
kullanmaya bagladiginda ilk birey ile hizmeti beraber kullanacagindan bir
fayda ortaya ¢ikacaktir.

Tirkiye’de telekomiinikasyon sektorii, 1924 yilinda ¢ikan 406 sayili
kanunla Posta, Telgraf ve Telefon (PTT) Genel Miidiirligi tarafindan
yiiriitiilmeye baslanmigtir. Telekomiinikasyon hizmetleri 1994 tarihinde posta
ve telgraf hizmetlerinden ayrilarak kurulan Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
tarafindan verilmeye baglanmistir. Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ile
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Tiirkiye, 1983 yilindan itibaren telekomiinikasyon alaninda hizli bir atilim
gergeklestirmis olup Kablo-TV hizmeti 1989 yilinda, elektronik posta hizmeti
ve cep telefonu hizmeti 1993 yilinda verilmeye baslanmis ve TURKSAT
uydusu 1994 yilinda yoriingeye yerlestirilmistir (Akga, 2007: 2).
Telekomiinikasyon sektoriinii diizenleme ve denetleme fonksiyonunun
bagimsiz bir idari otorite tarafindan yiiriitilmesi amaciyla 2000 yilinda
Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur. 2008 yilinda diizenlenen Elektronik
Haberlesme Kanununun getirmis oldugu yeni diizenleme ile kurumun ismi
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) olarak giincellenmistir.
Tiirkiye’de mobil iletisimin temelleri 1G hizmeti ile 1985 yilinda atilmistir.
2G hizmeti, 1994 yilinda, 3G hizmeti, 2009 yilinda, 4G hizmeti ise 2016
yilinda kullanilmaya baglanmistir. 5G teknolojisinin ise 2020 yilindan itibaren
kullanilmasi planlanmis ve gecis siireci baglamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
ilk mobil telefon goriismesi Subat 1994 yilinda gergeklesmis olup bu tarih
aynt zamanda Tirkiye’nin ilk teknolojik iletisim operatdr sirketi olan
Turkcell’in kurulus tarihidir. Diinya’da ise Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi ve Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Komitesi telekomiinikasyon
sektoriinde 6ncii kurumlardir. 1865 yilinda kurulan ITU’de 2020 yil1 itibariyle
Tiirkiye’nin de dahil oldugu toplam 193 iiye tilke bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon sektorii, veri madenciliginin kullanildig1 baslica
alanlardan biri olup pazarlama agisindan eldeki arama kayitlart ve miisteri
profillerine gore miisteri segmentasyonu olusturmakta ve miisteri kaybi
analizinde kullanilmaktadir (Rygielski vd., 2002: 488-489). Dijital boliinme,
siber giivenlik, dijital rekabet ve dijital yerliler gibi bilgi iletisim teknolojileri
ile ilgili yapilan calismalar 6zellikle son donemde oldukga fazladir. Dijital
boliinme, iilke ya da bireylerin teknolojik acidan altyapi durumunu, bunlara
erisim imkanim ve internet kullanim amaglarini incelemekte olup yapilacak
veri madenciligi analizleri ile giiclii giicsiiz iilke ya da birey analizi yapmak ve
mevcut ugurumun diizeyini 6lgmek miimkiindiir (Chipeva vd., 2018: 461-
462). Dijital yerliler hakkinda yapilan ¢alismalar ise farkli kusaklar agisindan
teknolojinin kullanimini, dijital bagimlilik diizeyini 6lgmekte ve isletmeler
icin bu analizlere gore farkli kusaklara hitap eden {iriin ve site tasarlamalarina
yardime1 olmaktadir (Taipale, 2016: 82). Dijital rekabet ise iilkeler arasinda
yasanan teknolojik, ekonomik ve sosyo-politik agidan yasanan bilgi ve
iletisim istiinliigii savast olup dijital donilisim endeksi gibi veriler ile
incelenip analiz edilebilmektedir (Nishijima vd., 2017: 12-13). Ayrica
nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok zincir teknolojisi, 5G teknolojisi ve
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diger mobil iletisim teknolojilerinin olusturulmasinda ve incelenmesinde veri
madenciligi tekniginden yararlanilmaktadir.

Telekomiinikasyon sektdrii, diger tiim sektorleri etkileyen ve onlar
i¢in bir altyap1 olusturan teknolojinin siirekli gelistigi dinamik bir sektordiir.
Kantardzic’e (2020: 593-596) gore bu dinamik ve rekabet¢i ortam, sektordeki
yeni gelismeleri anlayabilmek, telekomiinikasyon kaynaklarini daha etkili
kullanabilmek, yapilan hile ve usulsiizliikleri belirleyebilmek, miisteriyi daha
iyi anlayabilmek ve wverilen servis kalitesini gelistirebilmek icin veri
madenciligi ihtiyacim1 tim diger sektorler i¢in glinden giline artirmaktadir.
Saglik sisteminin isleyisinden sosyal yardim platformlarmin kurulmasina
kadar telekomiinikasyonun saghik alan1 iizerindeki etkisini gormek
miimkiindiir. Internetten bireylerin kendi doktorlarini segerek elektronik ortam
iizerinden randevu almasi, yapilan tahlil ve rontgenlerin sonug ve ¢iktilarinin
bireyler tarafindan elektronik ortamda saklanmasi, e-recete sistemi ve sosyal
medyada vakif ve yardim platformlarinin kurulmasi, telekomiinikasyonun
saglik sektoriine yapmis oldugu katkilara ornek verilebilir. Bu konulara ek
olarak Covid pandemisi ile ilgili yapilan ¢alismalar son donemde oldukca
yogun olmustur. Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan gelismeler sonucu
iletisim hizlanmis ve bilginin serbestce en uzak cografi yerlere dahi yayilmasi
ile ekonomi sektoriinde bilgi ekonomisi ve enformasyon ekonomisi
kavramlar1 ortaya ¢ikmig ve internetin yayginlasmasi ile e-ticaret kavrami
genis kitlelere ulasmistir. Pandemi siireci igerisinde uzaktan egitimin ve
telekomiinikasyon altyapisinin egitim sistemi iizerinde ne kadar GSnemli
oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Telekomiinikasyon kavrami insanlarin
iletisim ihtiyacin1 teknolojik agidan karsilamaktadir. Cografi engellerin
kalkmasi, bireylerin istenilen yer ve zamanda birbirleri ile iletisim kurabilmesi
ve internet sayesinde ihtiya¢ duyulan bir bilgiyi rahatlikla elde edebilmek
telekomiinikasyonun genel toplum yasami ve sosyo-demografik ozellikleri
tizerindeki etkisini gostermektedir (Lucky ve Eisenberg, 2006: 8). Sektor farki
gozetmeksizin  tim  isletmeler  telekomiinikasyon  hizmetlerinden
yararlanmakta ve rekabet avantaji elde etmek icin kullanmaktadir. Yeni
gelismelerden haberdar olmak, canli yardim hatt1 olusturmak, sosyal medya
kullanimi, telekonferans hizmetleri ve miisteri yorumlarinin analizi sonucu
ihtiyaglarin belirlenmesi gibi bircok konuda isletmeler veri madenciliginden
yararlanmaktadir.
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3. ULKE VERILERININ VERI MADENCILIGI
YONTEMLERI iLE ANALIZi

Oldukga rekabetci, teknolojinin giin gectikge gelisip yenilendigi ve
misterinin ihtiyaglarmin siirekli gilincellendigi telekomiinikasyon sektorti,
pandemiyle beraber dnemini daha da artirmig ve bircok alanda hem yeni
hizmetler ortaya ¢ikmig hem de verilen hizmetlerin sunus seklinde
degisiklikler —olugmustur. Bu c¢alismanin amaci; ITU’niin  sektor
parametrelerine bagh kalarak iilkelerin kiimelenmelerini incelemektir.
Calismada iilke verilerinin farkli kiimeleme analizlerine tabi tutulmasi ile elde
edilen kiimelerin birbirleri ile kiyaslanmasi, kiimelere ait 6zetleyici bilgilerin
elde edilmesi amaglanmustir.

ITU, yaymmlamis oldugu raporlarda iilkelere ait wverileri
degerlendirereck hem kita hem de {ilkeler acisindan  sektorii
degerlendirmektedir. Ancak bu veriler, iilkelerin benzerliklerini ve/veya
farkliliklarini, bu benzerlik veya farkliliklardan faydalanarak birbirleri ile
yakmlik ve uzaklik iliskilerini ortaya koymamaktadir. Iste iilkelerin benzer
ve/veya farklilik gosterdigi durumlarda iilkelerin hangi degiskenler agisindan
farklilastig1 ve iilkelerin sahip oldugu verilerden yola ¢ikarak gelecek yillar
i¢in bir tahmin ya da Oneri sisteminin bulunmamasi gibi eksikliklerin olmas1
bu verilerin degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Tanimlanan bu
eksikliklerin irdelenerek ¢oziim yollart sunulmasi da bu ¢aligmanin bir diger
amacini olusturmaktadir. Analiz esnasinda karsilagilan ITU verileri ile ilgili
problemlerin giderilmesi ve gelecek yillarda toplanacak veriler igin Oneriler
de calisma sonucuna dahil edilecektir. Yapilacak analiz ve Oneriler ile ileride
gerceklestirilecek ¢aligmalar igin bir kaynak olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ulkeleri esas alan bu arastirmada ayrica Tiirkiye’nin de iilkeler arasi
konumu incelenecek ve sektor icindeki konumu, degiskenler acisindan sahip
oldugu problemler ortaya koyulacak olup gelecek yillar igerisinde
gelistirilmesi gereken konular belirlenmeye ¢alisilacaktir.

3.1. Arastirmanin Kisithhiklari

Arastirmada kullanilacak verilerin elde edildigi telekomiinikasyon
sektoriinde lider konumda bulunan ITU, yaklasik 200 ekonomi ve 200’den
fazla gosterge icin bilgi iletisim teknolojilerine ait istatistikleri toplayip
dogrular, uyumlu hale getirir ve bunlar1 sadece kullanicilara dagitmakla
kalmayip aym1 zamanda bu verileri baglamsallastirmak ve anlamlandirmak
icin birinci smif aragtirmalar yiiriitiir (https://www.itu.int/en/mediacentre).
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Covid pandemisi sebebiyle ITU’ niin topladig1 veriler hem belirli bir siire i¢in
elde edilememis hem de elde edilen verilerin ITU’ye bildirilip
raporlanmasinin uzun silirmesi sebebiyle ITU raporlarinin ¢ikis zamani
gecikmistir. Bu calismada 2020 yilina ait ITU gosterge verileri ele alinmustir.
Pandemi doneminin baglamasi ile 2021 ve 2022 yillarina ait ITU gosterge
verilerinin bulundugu baskilarda gecikmeler yasanmis olup bazi sayilar
iilkelerden verilerin elde edilememesi sebebiyle ¢ikarilamamistir. ITU niin
belirttigine gére 2023 yili raporlar ile ancak pandemi doneminin etkilemis
oldugu verilerden kurtulabilmek miimkiindiir. ITU, pandemi dénemi boyunca
pandeminin telekomiinikasyon sektoriine yapmis oldugu etkileri agiklayan
cesitli raporlar (Telekomiinikasyon Sektdriiniin Covid’e Tepkisi ve lyilesme
Siireci, REG4COVID platformu, BIT iizerinde Covid’in Ekonomik Etkileri ve
Covid Donemi Sonrasi Telekomiinikasyon Sektorii gibi) ortaya koymustur. Bu
raporlarin ortak noktast ve tiim raporlarda belirtilen Onemli durum,
pandeminin telekomiinikasyon sektorii tizerinde g6z ardi edilemeyecek bir
etkisinin oldugu ve ITU’niin tiim gelecek yillarda beklemis oldugu tahminleri
bozmasidir. Ornegin, 2019 yilinda tiim Diinya niifusunun %54’ internet
kullanmakta iken 2021 yili raporlarinda bu oranin %63’e c¢iktig1
belirtilmektedir. Bu artis %9 gibi goziikse de hem ITU’niin tahminlerini
bozmakta hem de 2 yil gibi bir silire igin biiylik bir artis olarak
nitelendirilmektedir. 2021 yilinda internet kullanicilarindaki bu %9’luk artig
son 10 yilda goriilen en biiyiik artis olarak degerlendirilmektedir. Internet
kullanim1 diginda sabit hat kullanici sayisi, mobil telefon sayisi, internet
kullanim1 ve konusma ve goriisme dakikalar1 gibi bircok degisken agisindan
da pandemi doneminde tahminlerin disinda biiylik artislar goriilmektedir (ITU
Facts and Figures, 2021: 1-10). ITU, 2022 raporlarinda; pandemi etkisinin
hala devam etmekte oldugunu fakat iyilesme siirecinin bagladigini ve verilerin
anormal degisiklikler gdstermekten ¢iktigini belirtmistir. 2020 yili internet
kullanict orani degisimine bakildiginda %10’luk bir biiyiime goriilmekteyken
2021 yili igin bu biiylime %6 olmaktadir. 2020 yil1 ile kiyaslandiginda bir
gerileme gibi goziikkse de veriler ITU’niin tahmin degerlerine ancak
yaklagmaya baslamistir (ITU Facts and Figures, 2022: 1-2). 2021 ve 2022 yili
raporlarinin  pandemi  doneminden etkilendigi ve aragtirma igin
kullanilabilecek uygun raporlarin 2023 yilindan itibaren baslayacagi, onceki
donemler icin ise 2020 ve daha eski yillar1 kapsayan raporlarin uygun oldugu
belirtilmistir. ITU raporlarinin iilkelerden veri elde edilememesi ve 6rnegi
verilen internet kullanici oran1 gibi degisken degerlerinde tahmin edilemeyen
ylikselmeler olmas1 gibi nedenlerden dolay1 pandemi siirecine denk gelmekte
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olan 2021 ve 2022 yili raporlarinin hem eksik verilerinin bulunmasi hem de
yapilacak analizler sonucu olusturulacak tahminlerin gelecek yil verileriyle
kiyaslanmasinin miimkiin olmamas1 sebebiyle ele almarak analiz edilmesi
dogru olmamaktadir. Tiim bu nedenler sonucunda arastirmada kullanilacak
veriler i¢in en uygun yilin 2020 yilina ait veriler oldugu belirlenmistir.

3.2. Arastirmamn Kapsami

ITU, gesitli araliklarla olmak iizere 1965 yilindan itibaren iilkelerden
veri toplamakta ve bu raporlar1 sunmakta olup bu c¢alismada ITU’niin 2020
yilina ait Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 236 iilkenin verileri ele alinmustir.
Yakin zamanda kurulan, ¢ok az niifusa sahip olan, genellikle ada iilkesi olan
ve verileri toplanamayacak kadar gelismis diizeyde olmayan ve verilerine geg
ulasilan bazi gelismekte olan iilkelerin bulunmasi sebebiyle bu 236 iilkeye ait
verilerin tamamina ulagilamamaktadir. ITU, yayinlamis oldugu raporlar
dogrultusunda sahip oldugu eksik verileri oncelikle o iilkeye ve degiskene ait
bir onceki yil verilerinin bulunmasi halinde geg¢mis yilin verisini yazarak
gidermigtir. Ayrica ITU, kendisinin belirlemis oldugu sekiz ana basligin yarisi
hakkinda verisi bulunmayan iilkeleri analizden g¢ikartmis olup 236 iilkenin
103’1 bu nedenle elenmistir. Buna ragmen raporlarda yer alan eksik veriler,
Diinya Bankasi ve insani Gelisme Endeksi gibi raporlardan giderilerek eldeki
veri orant %90’1n tlizerine ¢ikarilmig ve analize toplam 133 iilkenin verisi
dahil edilmistir.

3.3. Arastirma  Verilerinin Hazirlanmas1 ve  Arastirma
Degiskenleri

ITU raporlarindan elde edilen verilerin analiz i¢in hazir hale
getirilmesi ve eldeki veri oranini gelistirme amaciyla eksik veri analizi
caligmasi yapilmistir. Eksik veri bulunmasi, bir¢ok arastirmacinin karsilastigi
bir durum olup bu durumla ilgili ¢esitli ¢6ziim yontemleri mevcuttur. Eksik
verinin bulunmasi ¢ogunlukla istenmeyen bir durum olsa da etkili yontemlerle
bu eksik verilerin giderilmesi analizi daha giicli bir hale getirebilecektir
(Chisholm, 2013: 77-91). Eksik verilerin giderilmesi i¢in analizden analize
farkli yontemler uygulanabilir. Bu yontemler su sekilde siralanabilir (Bhatia,
2019: 59; Han, Kamber ve Pei, 2012: 88-89; Kantardzic, 2020: 43-44):

o Eksik verileri giderme yontemlerinden biri, eksik verinin bulundugu

degisken grubunu ya da drnegi tamamen analiz diginda birakmaktir,
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o FEksik verileri manuel olarak arastirmacinin kendisinin doldurmasi
da eksik verileri gidermenin bir bagka yoludur.

o FEksik verilerin yeri bos birakilabilir, sifir degeri ile ya da
“bilinmeyen” degeri ile doldurulabilir.

e Eksik veriler, mod, medyan, ortalama degerler ya da interpolasyon
yontemi ile de doldurulabilir.

e Eksik veriler, veri madenciligi yontemlerinden karar agaci, trend
analizleri, regresyon, yapay sinir aglari ve bayesian gibi tahmin
etme yollariyla muhtemel bir degerin bulunmasi ile de giderilebilir.

Bu calismada, ITU raporlarinda yer alan eksik verilerin giderilmesi
icin Rapidminer programinin 9.10.8 versiyonunda tahmin etme modelleri
kurulmustur. Gegmis on seneye ait verilerden yola ¢ikilarak en yakin komsu
algoritmasi, karar agaci, yapay sinir aglar1 ve dogrusal regresyon yontemleri
kullanilarak en basarili tahminlemeyi yapan model sonuglar1 ile eksik veriler
giderilmistir. Olusturulan tahmin modelleri sonuglari, performans mutlak
deger farklarma ve kok ortalama kareler hatalarina (RMSE: Root Mean
Squared Error) gore kiyaslanmistir. Kok ortalama kareler hatasi, makine
Ogrenmesi ya da tahmin modellerinin tahmin ettikleri deger ile gercek deger
arasindaki uzakligi gostermektedir. Tahmin edilen degerler, bir regresyon
dogrusunun etrafinda dagilirlar ve RMSE degeri 0 ile +oo degeri arasinda
degismektedir (Kantardzic, 2020: 144-145). Sifir degeri tahmin degerlerinde
hic hata yapilmadigin1 gostermekte olup elde edilen pozitif degerler modeller
arasinda kiyaslanir. Degerler, ne kadar sifira yaklagmaya baslarsa tahmin
modelinin o kadar bagarili oldugu sOylenebilir. Baska bir deyisle modeller
arasi en iyl tahminleme, RMSE degeri sifira en yakin olan model tarafindan
yapilmaktadir.

ITU, iilkeler ile ilgili verileri toplarken 277 gibi oldukca fazla
degiskene sahip bir veri kiimesi elde etmektedir. Baz1 degiskenler bilgi amaglh
toplansa da ITU, degisken sayisini olabildigince azaltarak iilkelerin analizini
yapmaya calismaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Indeksi,
degisen teknolojilerin ve gelismelerin yakin takibini yapmakta ve iilkelerin
analizlere dahil olup olmamas: ve hangi degiskenlere gore bu kararmn
verilecegine dair analizleri yapmaktadir (ITU ICT Development Index, 2020).
Her gecen giin gelisen teknolojiler ve {ilkelerin durumlarinda yasanan
gelismeler sonucu ITU wveri tabanindaki degiskenler yildan yila
giincellenmektedir. ITU’niin ¢ekirdek degisken adin1 verdigi ve 2005 yilinda
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41 degisken ile baglayan 2020 yilinda ise 78 degiskene kadar ulagan
degiskene gore Ozet bir analiz yapilmaktadir. Fakat bazi degiskenlerin veri
tabanina yeni dahil edilmesi bazi degiskenler i¢in ise ¢ok az iilke i¢in veri
bulunmas: sebebiyle yapilan eksik veri analizi sonucunda toplam 66 adet
degisken analize dahil edilmisgtir.

Analize dahil olan 66 adet degisken arasindaki iligkileri
inceleyebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi ile
degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii 6lgmek miimkiindiir. Olgiilen
korelasyon katsayisi (r) birimsizdir ve oran ile ifade edilebilecegi gibi -1 ve 1
degerleri arasinda da belirtilebilir. Katsayinin -1 ya da 1 degerine yaklagsmasi
degiskenler arasindaki iliskinin giiclii oldugunu, 0’a yaklagsmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugunu gostermektedir (Berry ve
Linoff, 2004: 139). Iki degisken arasinda gii¢lii bir iliskinin olmasi bir
degiskenin diger bir degiskenin sonucu oldugu anlamimna gelmemekte yani
korelasyon katsayisi neden-sonug iliskisini gostermemektedir. Anakiitle ve
veri yapisina gore korelasyon katsayisinin yorumlanmasi gerekmekte olup iki
degisken arasinda yiiksek bir iligki var olsa bile bunun anlamli olup olmadig:
incelenmelidir (Han, Kamber ve Pei, 2012: 97). Korelasyon katsayisinin
anlamli olup olmadigmi degerlendirebilmek i¢in “p” degerine bakilmalidir
(Brown, 2014: 290). Korelasyon analizi icin de Rapidminer programindan
yararlanilmigtir. Korelasyon analizinde Oncelikle verilerin Z skorlar
hesaplanarak asir1 degere (-3,29< ve >3,29) sahip iilkelerin bulunup
bulunmadigina bakilmigtir. Toplam 29 iilkede en az bir asir1 degere
rastlanmigtir. Ancak asir1 degere sahip veriler, veri yapisi ve anakiitle
biiylikliigli g6z Oniinde bulundurularak incelenmelidir. Ciinkii biiylik
anakiitleye sahip verilerde birkag tane gézlemin bu degerleri agsmasinda bir
sakinca goriilmeyebilir (Lorcu, 2015: 220). Ulkelerin Z skorlar1 bu bilgi
dahilinde incelendiginde Cin, Hong Kong, Almanya, Kuveyt, Hindistan,
Filipinler, Giiney Sudan ve Amerika Birlesik Devletleri gibi toplam sekiz
iilkenin hem nicel hem de deger olarak fazla asir1 degere sahip olmasindan
dolay1 bu sekiz iilke analizden c¢ikarilmigtir. Asir1 degere sahip iilkelerin
cikarilmasindan sonra korelasyon analizi gergeklestirilmis olup degiskenler
arasi korelasyon katsayist 0,9 degerine sahip ikili degisken sayis1 12 olarak
bulunmustur. Bu yiiksek korelasyona sahip tiim ikili degiskenlerin anlamlilik
degerine bakildiginda tamammin anlamh (p<0,05) oldugu gériilmiistiir. Ikili
degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek birbirlerinin yerine gegebilecek
degiskenlerin eliminasyonu yapildiktan sonra veriler kiimeleme analizi i¢in
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hazir hale getirilmistir. Toplam 125 {ilke ve 55 degiskenden olusan veri seti
i¢in kiimeleme analizi uygulanacaktir. Analize dahil olan degiskenler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Eksik Veri ve Korelasyon Analizi Sonrasi Analizde Kullanilacak

Degiskenler
Gosterge Ana Bashg Degiskenler
Sabit Telefon Agina Ait
at e"e onAstna Al 1 - Sabit telefon abone sayisi
Gostergeler
L .| 2 - Faturasiz/kontorlii hat abone sayisi
Mobil Ag Gostergeleri

3 - Mobil kapsama alani

Internet Kullanimina . .
o 4 - Uluslararasi bant genisligi kullanim1 (mbit/s)
Ait Gostergeler

5 - Sabit internet hatt1 abone sayist

6 - Sabit internet hatt1 abone sayisinin niifusa gore orant

7 - Kablolu modem internete sahip abone sayist

Sabit Internet Hatt1 - -
8 - DSL internete sahip abone sayisi

Teknolojisi Gostergeleri - -
9 - Fiber baglantiya sahip abone sayis1

10 - Uydu internete sahip abone sayisi

11 - Karasal sabit kablosuz erisime sahip abone sayis1

Sabit Hat Hiz 12 - 10 mbit/s’den az hiza sahip abone say1s1

Gostergeleri 13 - 10 mbit/s ve daha iistii hiza sahip abone say1si

14 - Mobil internet abone sayisi

15 - Mobil internet abone sayisinin niifusa gore orani

Mobil Hat Gostergeleri — -
16 - En az 3G teknolojisine sahip kapsama alani
17 - LTE/WIMAX teknolojisine sahip kapsama alan
Servis Kalitesi 18 - Basarisiz ger¢eklesen mobil goriisme orant
Gostergeleri 19 - Goriismenin kesildigi (boliinen) mobil arama orant

20 - Ulke i¢i sabit hat telefon goriisme siiresi

21 - Ulke i¢i mobil telefon goriisme siiresi

22 - Sabit hattan mobile yapilan goriisme siiresi

23 - Mobil telefondan sabit hatta yapilan goriisme siiresi

24 - Uluslararas1 yapilan aramalarm toplam gorlisme siiresi

Telekomiinikasyon Veri | 25 — Sabit telefondan uluslararasi yapilan toplam goriisme siiresi

Trafigine Ait 26 - Mobil telefondan uluslararasi yapilan toplam goriisme stiresi

Gostergeler 27 - Uluslararasindan gelen toplam goriisme siiresi

28 - Sabit telefondan uluslararasi cevaplanan toplam goriisme
stiresi

29 - Mobil telefondan uluslararasi cevaplanan toplam goériisme
stiresi
30 - Atilan toplam SMS sayisi
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31 - Sabit hat internet trafigi
32 - Ulke igindeki mobil internet trafigi

33 - Telekomiinikasyon sektoriinde hizmette bulunan tam
Caligan Sayilarina Ait | zamanli ¢alisan sayisi

Gostergeler 34 - Telekomiinikasyon sektdriinde hizmette bulunan tam
zamanli kadin caligan sayisi

35 - Ev telefonu baglant1 iicreti

36 - Ticari telefon baglant {icreti

37 - Ev telefonlarinin aylik abonelik bedeli

38 - Ticari telefonlarin aylik abonelik bedeli

Tarifeler ile Ilgili 39 - Sabit hattan yapilan 3 dakikalik bir goriismenin hizmet
Gostergeler bedeli

40 - Faturasiz/kontorlii hat baglant: iicreti

41 - Cep telefonundan yapilan 1 dakikalik arama ticreti

42 - Sabit internet hatt1 aylik abonelik iicreti
43 - Sabit internet hatt1 hiz limiti (mbit/s)

. 44 - Tiim telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir
Yatirim ve Gelir

45 - Mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir

Gostergeleri - - -
46 - Telekomiinikasyon hizmetlerine yapilan yillik yatirim
47 - Televizyona sahip hane halki sayis1
Bilgi Iletisim 48 - Sabit telefon hattina sahip hane halki sayis1
Teknolojilerine Ait 49 - Cep telefonuna sahip hane halki sayis1
Bireysel Kullanim 50 - Cep telefonu kullanici sayist
Gostergeleri 51 - Bilgisayar kullanici sayist

52 - Internet kullanici sayisi

53 - Kablolu televizyon abone sayist

Diger Gostergeler 54 - IPTV abone say1st

55 - Uydu televizyon abone sayisi.

3.4. Arastirmamin Bulgulan

Verilerin analiz i¢in hazir hale getirilmesi ile toplam 125 iilke ve 55
degiskenden olusan veri seti i¢in kiimeleme analizi yapilmak iizere tekrar
Rapidminer programindan yararlanilmistir. Kiimeleme analizi i¢in hazirlanan
veri tamamen sayisal verilerden olusmaktadir. Kiimeleme analizi igin
oncelikle tiim verilere normalizasyon islemi uygulanmistir. Kiimeleme
analizinde normalizasyon islemi, bircok farkli verinin kiyaslanmasi ve
aralarinda uzaklik belirlenmeye calisilmasindan dolay1r olduk¢ca 6nem
tagimaktadir (Kotu, 2015: 25). Rapidminer programinda hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinden k ortalama kiimeleme analizi i¢in model kurulmus
olup analiz sonucunda kag¢ kiime olustugu, hangi iilkelerin hangi kiimede yer
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aldig1, kiimelerin merkez noktasina olan uzakligi ve kiimeleme analizinin
performansi bilgilerine ulasilmaktadir. Kiimeleme analizinin performansi ve
kiime sayisinin se¢iminde kiime i¢i ortalama uzakligi ve Davies Bouldin
degerine bakilmaktadir. Kiimeleme analizi sonucunda elde edilen hem kiime
ici ortalama uzakligin hem de Davies Bouldin degerinin olabildigince diisiik
¢ikmasi beklenmekte ya da daha diisiik degere sahip olan analizin daha iyi
sonug gosterdigi ifade edilmektedir. Bununla beraber diisiik kiime i¢i degere
ve Davies Bouldin degerine sahip olan bir analizin mutlaka iyi bir sonug
vermeyebilecegi ve arastirmaci tarafindan yorumlanmasmin 6nemli oldugu
belirtilmistir (Kotu, 2015: 229).

Yapilan kiimeleme analizi sonucu k i¢in 1’den 10’a kadar degerler
verilerek kiimeleme analizinin performansi olglilmiistiir. Fakat ilk analizlerde
Japonya’nin ve Japonya’nin c¢ikarilmasindan sonra Pakistan’in kiimeleme
analizinde tek basina bir kiime olusturmakta oldugu goriilmiistiir. Japonya ve
Pakistan {ilkelerinin asir1 degerlere sahip olmasa da tek basina kiime
olusumuna gitmesi istenen bir durum olmadigi i¢in bu ilkeler analiz dist
birakilarak kiimeleme analizi tekrar tekrar denenmis ve sonuglar Tablo 2°de
gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde kiime sayisinin arttikca kiime ici
uzakliklarda bir diisiis ve Davies Bouldin degerinde yiikselme goriilmektedir.
Kiime sayisinin alti ve iizeri bir deger olarak belirlenmesi durumunda
iilkelerin tek bagina ya da ikili bir sekilde kiimelenmeye gittigi goriilmiistiir.
Kime i¢i uzakliklar ve Davies Bouldin degerlerine bakildiginda kiime
sayisinin bes olarak alinmasi, en uygun kiime dagilimini olusturacaktir.
Rapidminer programinda detayli dendogram analizi yapilamamas1 sebebiyle
SPSS programindan yardim alinarak hiyerarsik kiimeleme analizlerinden
Ward Yontemi uygulanarak yapilan analiz sonucu elde edilen dendogram
incelenmis ve 5 ana kiimeye ayrildig1 bu analizden de goriilmiistiir.

Tablo 2: Kiimeleme Analizi Sonucu Elde Edilen k Degerlerine Ait Bilgiler

Verilen k | Kiimelerde Bulunan Ulke Sayilari Kiime Ici Davies Bouldin
Degeri Ortalama Uzakhk Degeri

1. Kiime: 27 Ulke

3 2. Kiime: 13 Ulke 35,023 1,425
3. Kiime: 83 Ulke
1. Kiime: 27 Ulke
2. Kiime: 7 Ulke

4 3. Kiime: 84 Ulke 31,996 1,700
4. Kiime: 5 Ulke
1. Kiime: 6 Ulke

5 2. Kiime: 64 Ulke 29,808 1,801
3. Kiime: 24 Ulke
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. Kiime: 4 Ulke
. Kiime: 25 Ulke

Kiime: 51 Ulke
Kiime: 1 Ulke
Kiime: 4 Ulke
Kiime: 30 Ulke
Kiime: 28 Ulke
Kiime: 9 Ulke

27,752 1,700

Kiime: 31 Ulke
Kiime: 2 Ulke
Kiime: 27 Ulke
Kiime: 2 Ulke 26,411 1,572
Kiime: 2 Ulke
Kiime: 9 Ulke
Kiime: 50 Ulke

Kiime: 2 Ulke
Kiime: 46 Ulke
Kiime: 24 Ulke
Kiime: 4 Ulke
Kiime: 5 Ulke
. Kiime: 3 Ulke
Kiime: 29 Ulke
Kiime: 10 Ulke

25,030 1,564

Kiime: 2 Ulke
Kiime: 44 Ulke
Kiime: 24 Ulke
Kiime: 3 Ulke
Kiime: 5 Ulke 23,436 1,600
. Kiime: 3 Ulke
Kiime: 28 Ulke

8. Kiime: 12 Ulke

9. Kiime: 2 Ulke

NOUALUN S ONOUNAWN S NAVRLN =AU R LN~ U

Yapilan kiimeleme analizi sonucu kiime sayis1 bes olarak
belirlenmistir. Analiz sonucu hangi iilkelerin hangi kiimede yer aldigina dair
bilgiler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Kiimeleme Analizi Sonucu Olusan Kiimeler ve Kiimelerde Yer Alan Ulkeler

Kiime Grubu Kiimede Yer Alan Ulkeler

1 Brezilya, Kanada, Fransa, Italya, Giiney Kore, Ingiltere

Arnavutluk, Cezayir, Andorra, Arjantin, Ermenistan, Azerbaycan, Bahreyn,
Belarus, Belize, Bhutan, Bolivya, Bosna Hersek, Botsvana, Brunei,
Bulgaristan, Yesil Burun Adalari, Kambogya, Sili, Kolombiya, Kosta Rika,
2 Hirvatistan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Fildisi Sahili, Dominik Cumhuriyeti,
Ekvador, Misir, El Salvador, Estonya, Giircistan, iran, Irak, Israil, Jamaika,
Urdiin, Kazakistan, Letonya, Liibnan, Litvanya, Malezya, Mauritius,

Moldova, Mogolistan, Karadag, Fas, Myanmar, Kuzey Makedonya,
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Umman, Panama, Paraguay, Peru, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Giiney
Afrika, Surinam, Tayland, Trinidad ve Tobago, Tunus, Tiirkiye, Ukrayna,
Uruguay, Ozbekistan

Afganistan, Angola, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kiiba,
Cibuti, Gine, Haiti, Honduras, Kenya, Madagaskar, Malavi, Mali,

3 Mozambik, Nijer, Nijerya, Ruanda, Saint Vincent ve Grenadier, Sao Tome
ve Principe, Togo, Zambiya, Zimbabve
4 Banglades, Endonezya, Meksika, Rusya
Avustralya, Avusturya, Barbados, Belgika, Danimarka, Finlandiya,
5 Yunanistan, Macaristan, 1zlanda, Irlanda, Liiksemburg, Malta, Hollanda,

Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Katar, Suudi Arabistan,
Singapur, Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri

Kimeleme analizi sonucu Tiirkiye 2. kiimede yer almakta olup
oncelikle diger kiimelerin yapisina deginilecek son olarak Tiirkiye’nin i¢inde
bulundugu kiime ele alinacaktir. Kiime yapilar1 incelenirken analiz sonucu
elde edilen minimum, maksimum ve ortalama degerler, kiime merkez noktasi
degerleri, EK-1’de yer verilen ve kiimelerin birbirlerinden farklilik gosterdigi
onemli degiskenleri gosteren 1s1 haritast ve EK-2’de yer verilen kiimelerin
sahip oldugu tiim degiskenlerin grafiksel gosteriminden de yararlanilacaktir.

1. kiimede yer alan iilkeler incelendiginde gelismislik ve gelir
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. 1. kiimeyi diger kiimelerden
ayiran en onemli degiskenler, telekomiinikasyon hizmetlerine yapilan yillik
yatirim ve elde edilen gelir, 10 mbit/s ve iizeri baglantiya sahip abone sayisi,
sabit hat internet trafigi ve mobil ve sabit hat ile uluslararasi yapilan goriisme
dakika sayis1 oldugu gozlemlenmektedir. Bu degiskenler agisindan en yiiksek
degerlere sahip olan 1. kiimede yer alan {ilkeler i¢in altyapisi giiglii, yiiksek
hizda baglanti kullanan, telefon ve internet trafiginin giiclii ve yogun ve
telekomiinikasyon hizmetlerine yiiksek biitce ayirdiklar séylenebilir. 1. kiime
icerisinde Brezilya, diger kiime igi iilkelere gore daha diisiik degerler almasina
ragmen sahip oldugu ortalama degerler sebebiyle bu kiimeye dahil olmakta ve
diger kiimelerden ayrilmaktadir. Kiime icerisinde 28.290.000 abone ile en
yiiksek 10 mbit/s ve iizeri baglantiya hizina sahip abone degerine sahip
Fransa, en yiiksek internet (%96,5) ve bilgisayar kullanic1 oranima (%95,61)
sahip Kanada ve en yiiksek internet trafigine ve 18.181.950 fiber internet
abone sayisina sahip Giiney Kore’nin bulunmasi 1. kiimeyi telekomiinikasyon
verileri agisindan en giiglii konumda yer alan kiime durumuna getirmektedir.
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3. kiimede yer alan iilkeler incelendiginde c¢ogunlukla Afrika
iilkelerinden ve kii¢lik ada iilkelerinin bulundugu ve diisiik gelir ve gelismislik
diizeyine sahip iilkelerden olustugu goriilmektedir. 3. kiimenin neredeyse tim
degiskenler acisindan en diisik degerlere sahip olmast bu kiimeyi
telekomiinikasyon wverileri acisindan en zayif kiime yapmaktadir. Mobil
kapsama alani, internet trafik verileri, bilgisayar ve internet kullanici oranlari
ile sabit ve mobil telefona sahip hane halki oran1 agisindan en diisiik degerlere
sahiptir. 3. kiimede yer alan iilkeler, toplam 55 degiskenden 39’unda
minimum degerlere sahiptir. Basarisiz ve boliinen c¢agr1 oranlar1 degiskenleri
acisindan yiiksek degerlere sahip olsalar da bu degiskenler icin ters iliski s6z
konusudur. Yiiksek degere sahip basarisiz ve boliinen ¢agri orani, iilkelerin
telekomiinikasyon hizmet kalitesinin diisiikk oldugunu gostermektedir. Sahra
alt1 Afrika ilkelerinin elektrige erisim oranlarinin %48,2 gibi ciddi bir degere
sahip olmas1 bu kiimenin telekomiinikasyon verileri agisindan geri kalmasimi
aciklayabilmektedir (data.worldbank.org/indicator/EG.ELC.ACCS.ZS?).

Yapilan analiz sonucu 4 iilke ile en az iilkeye sahip kiime 4. kiimedir.
Kiimeyi diger kiimelerden ayiran en O6nemli degiskenler, telekomiinikasyon
sektoriinde calisan sayisi, sabit ve mobil hat goriisme siireleri, mobil internet
abone sayist ve licret tarife gostergeleridir. Bu degiskenlerin yiiksek ¢ikmasina
sebep olarak 4. kiimeyi olusturan tilkelerin analizden ¢ikarilan iilkeler hari¢ en
yiiksek niifusa sahip tilkeler olmasi sOylenebilir. Banglades’in 647.409 calisan
ile telekomiinikasyon sektoriinde en fazla calisan sayisina sahip olmasi,
395.349.053 ile Endonezya’nin en yiiksek kontdrlii hat abone sayisina sahip
olmasi, Banglades’in en diisiik tarife gostergelerine sahip olmasi ve Rusya’nin
en yiliksek mobil internet abone sayisina sahip olmasi bu kiimenin sahip
oldugu yiiksek degerleri yiiksek niifusundan elde ettigini gosterebilmektedir.
4. kiime ortalama degerleri incelendiginde baz1 degiskenler agisindan yiiksek
bazi degiskenler acisindan ise diisiik degerlere sahip olmasindan dolay1
telekomiinikasyon  verileri agisindan orta derecede giiglii olarak
siniflandirilmaktadir. 4. kiime iilkeleri sahip olduklar1 yiiksek niifus sebebiyle
elde ettikleri ortalama degerler neticesinde farkli bir kiime olusumuna
gitmislerdir.

5. kiimeyi olusturan iilkeler incelendiginde yiiksek gelire ve cok
yiiksek gelismislik diizeyine sahip iilkelerden olustugu sdylenebilir. 5. kiimeyi
olusturan iilkelerin ne ¢ok diisik ne de g¢ok yiiksek degisken degerleri
almamas: fakat kiime ortalamasi acisindan ortalama {istii degerlere sahip
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu da 5. kiimeyi telekomiinikasyon verileri agisindan
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ortalama istii bir konuma getirmektedir. 5. kiime ortalama degerlerinin ne 3.
kiime kadar diistik ne de 1. kiime kadar yiiksek degerlere sahip olmadig1 ve
daha dengeli dagildig1 goriilmektedir. Her ne kadar dengeli ve ortalama iistii
bir dagilima sahip olsa da 5. kiimeyi diger kiimelerden farkli kilan
degiskenler, mobil ve 3G kapsama alani, sabit internet hiz limiti, bilgisayar ve
internet kullanici oranlari, mobil internet abone sayisi degiskenleridir. Bu
degiskenler acisindan en yiiksek degere sahip iilkeye sahip olmasa da kiime
olarak en yliksek degere sahip olmasi bu kiimeyi diger kiimelerden farkli
kilmaktadir. 5. kiimeyi olusturan iilkelerin Avustralya’dan Finlandiya’ya,
Singapur’dan Suudi Arabistan’a kadar cesitlilik gostererek olusmasi dikkat
cekicidir. Bunun sebebi {ilkelerin sahip oldugu ortalama degerlerin bir
degisken agisindan diisiikk olsa bile baska bir degisken acisindan yiiksek
¢ikmasi sebebi ile kiime ortalamalarini tutturmalaridir.

Son olarak Tirkiye’'nin i¢inde bulundugu 2. kiimenin analizi
yapilacak olup 63 iilke ile analizde en fazla {ilkeyi kapsayan kiime oldugu
belirtilmelidir. Cok fazla sayida iilkenin yer almasi gelismislik ve gelir
diizeyleri acisindan da cesitli {ilkelerin bu kiimede yer almasma neden
olmustur. 2. kiimenin genel yapist incelendiginde ne 3. kiime gibi diisiik ne de
5. kiime gibi yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Kiime olarak
ortalama iistii degerlere sahip olsa da bazi degiskenler acisindan geri kalmakta
baz1 degiskenler agisindan ise 5. kiime kadar yiiksek degerlere sahip
olamamaktadir. Bu da 2. kiimeyi olusturan iilkeleri telekomiinikasyon verileri
acisindan ortalama gii¢lii ya da gelismekte olan bir konuma yerlestirmektedir.
2. kiimeyi diger kiimelerden ayiran 6nemli degiskenler, sabit hat internet hiz
limiti, televizyon abone sayilari, telekomiinikasyon sektoriinden elde edilen
gelir ve fiber internete sahip abone sayisi degiskenleri oldugu soylenebilir. 2.
kiimenin 6zellikle fiber internete sahip abone sayisi, sabit hat hiz limiti ve 10
mbit/s ve {izeri baglantiya sahip abone sayisi degiskenleri agisindan
ortalamalarin altinda kaldig1 ve bu degiskenlerin lizerinde durup gelistirmesi
gerektigi belirtilmektedir.

Tim kiime analizleri yapildiktan sonra Tiirkiye ayr1 olarak ele alinip
incelenmistir. Tirkiye’yi diger iilkelerden ayiran hem diisiik hem de yiiksek
onemli degiskenlere ait istatistiki bilgiler Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4
incelendiginde Tiirkiye’nin bazi degiskenler agisindan kiime ortalamalarinin
altinda kaldig1 baz1 degiskenler agisindan ise tiim {ilke ortalamalarinin iistiinde
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Kiimeleme Analizi Sonucu Tiirkiye’ye Ait One Cikan Degerler

Tiirkiye’nin o
.. Tiim Ulkelerin
.. Tiirkiye’nin Bulundugu . .
Degiskenler . . . Dahil Oldugu
Degerleri Kiime
Ortalamalar
Ortalamalar:
Sabit telefona sahip hane halki
17,55 37,02 37,36
orani
Sabit internet hatt1 abone sayis1 14.231.978 2.075.614 3.948.373
Mobil internet abone sayisi orant 74,8 83,15 80,06
Mobil internet abone sayist 62.407.717 13.727.707 22.343.958
Sabit internet hatt1 hiz limiti 4 10,29 16,70
Bilgisayar kullanici orani 45,41 55,39 54,09
Uluslararasi veri kullanimi (mbit/s) 7.506.420 859.046 1.395.600
DSL internete sahip abone sayist 9.742.763 940.595 1.476.399
Fiber internete sahip abone sayist 3.023.595 458.956 1.444.037
Sabit hat internet trafigi (exabyte) 17,7 2,05 5,32
Mobil kapsama alani 98,7 98,73 97,15
3G teknolojisine sahip kapsama
98,56 96,71 92,40
alani
Basarisiz ¢agr1 orani 0,718 1,31 1,15
Boliinen ¢agr1 orant 0,213 0,89 1,15

Tablo 4’ten yararlanildiginda Tiirkiye nin sabit telefon abone sayisi
orani, uydu internete sahip abone sayisi, mobil internet abone sayisi orant,
sabit internet hatt1 hiz limiti, sabit telefona sahip hane halki orani ve bilgisayar
kullanict orami gibi degiskenler agisindan kendi kiime ve genel iilke
ortalamalarmin altinda kaldig1 goriilmektedir. Tirkiye bu degiskenler
acisindan zayif konumda bulunsa da uluslararas1 veri kullanimi, DSL internete
sahip abone sayisi, sabit internet hatt1 abone sayisi, sabit hat internet trafigi ve

mobil internet abone sayisi degiskenleri acisindan yiiksek degerlere sahiptir.

Tiirkiye, sabit telefona sahip hane halki oran1 agisindan ortalama alti
degerlere sahip olsa da sabit internet hatt1 abone sayisi degiskeni agisindan
yiiksek degere sahiptir. Bu durum telekomiinikasyon alaninda gelistirilen
yalin internet politikasiyla agiklanabilmektedir. Yalin internet ile aboneler, bir
sabit telefon abonesi olmadan sabit internet hatt1 kullanabilmektedirler. Ayni
sekilde Tiirkiye, mobil internet abone sayisit orani acisindan diisiik degere
sahip olsa da mobil internet abone sayis1 agisindan genel iilke ortalamalarinin
iistli bir degere sahiptir. Yiiksek abone sayisina sahip olunmasma ragmen
diisiik abone oraninda kalinmasi niifusun etkin kullanilamadigini ve mobil
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internetin daha genis niifus oranina ulasamadigini gostermektedir. Tiirkiye
ayrica sabit internet hatt1 hiz limiti ve bilgisayar kullanic1 oran1 degiskenleri
acisindan genel iilke ortalamalarinin altinda kalmaktadir. Tiirkiye, basarisiz ve
boliinen ¢agri oranlari, uluslararasi veri kullanim1 ve sabit hat internet trafigi
degiskenleri agisindan kiime ve genel {iilke ortalamalarinin iistiinde yer
almaktadir. Bu yiiksek degerlerin elde edilmesinde Tiirkiye’nin sahip oldugu
yliksek sabit internet hatti abone sayisindan gii¢ aldig1 sdylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin sabit internet hatt1 abone sayis1 yiiksek fakat hiz limiti diistiktiir.
Bunun sebebi DSL internete sahip abone sayisinin sabit internet hatt1 kullanict
sayisinin %68,45’ini olusturmasidir. Tiirkiye’nin sahip oldugu fiber internet
kullanicr sayisina bakildiginda iilke ortalamalarinin iistiinde oldugu goriilse de
bu sayinin daha yukaritya ¢ekilmesi hedeflenmeli ve sabit internet hatti hiz
limitinin de bununla beraber artirilmasi saglanmalidir. Tiirkiye, sabit internet
hatt1 kullanic1 sayisinda sahip oldugu giiclii degeri kaybetmeden sabit internet
hatt1 hiz limiti degerini yiikseltmek istiyorsa telekomiinikasyon altyapisinda
degisiklige giderek DSL internete sahip abonelerinin fiber internete
gecmelerini saglamalidir. Boylece sabit internet hatti kullanict sayisinda
azalma olmadan kullanicilarin sahip oldugu internet hiz1 ve kalitesi artacaktir.
Tiirkiye ayrica mobil kapsama alani, 3G teknolojisine sahip kapsama alani
degiskenleri agisindan genel kiime ortalamalarina yakin degere sahip olsa da
bu degerleri artirarak daha gelismis {ilkelerin sahip oldugu yiiksek degerlere
ulagsmay1r hedeflemelidir. Kapsama alanlarinin  genisletilmesi, servis
hizmetinin daha ¢ok aboneye ulagtirilmasi ve telekomiinikasyon hizmet
kalitesinde yapilacak geligsmeler ile bu degiskenler agisindan daha yiiksek
degerler elde edilerek Tiirkiye’nin, ekonominin itici giicii haline gelen
telekomiinikasyon sektdriinde daha giiglii bir konuma gelmesi ve diger tilkeler
ile yasanan rekabette elini daha kuvvetli hale getirebilmesi miimkiindiir.

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma ile ITU raporlarinda yer alan degiskenler ele
almarak tye iilkelere farkli kiimeleme analizleri uygulanmasi, elde edilen
kiimeleme sonuglarinin birbirleriyle kiyaslanmasi ve kiimelerin hangi
degiskenler acisindan benzerlik ya da farklilik gosterdiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Degisen teknolojiler ile telekomiinikasyon sektdriiniin vermis
oldugu  hizmet de  degisereck  giincellenmektedir.  Gilinlimiizde
telekomiinikasyon hizmetleri artik miisteriler tarafindan hem kesintisiz hem
de en gilincel halde istenmektedir. Verilen hizmetin c¢esitliligin artmasi,
iletisimin kesintisiz ve akan veriye sahip olmasi ve telekomiinikasyon
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sektorlinlin ayn1 zamanda diger sektorler ile baglantisinin olmasi gibi
nedenler, telekomiinikasyon verilerinin hem elde edilmesini hem de analizini
zorlagtirmaktadir. Daha 6nce belirtildigi lizere veri madenciligi, sahip olunan
veri kiimesi igerisinden gizli kalmis bilgileri ¢ikarmakta ve karmasik halde
bulunan veri kiimesinden kullanicilar i¢in anlamli bir 6zet goriiniim
sunmaktadir. Arastirmanin sonucu olarak, ITU verilerinde yer alan eksik
veriler giderilmis, iilke ve degiskenler veri madenciligi asamalarindan gegerek
gelecek caligmalar igin kolaylik saglamasi ve literatiir kaynagi olmasi
amaciyla arastirmacilara 6zet bir sekilde sunulmustur.

Dinamik bir yapiya sahip olan ve diger sektdrler igin bir alt yapi
ozelligi tasiyan telekomiinikasyon sektoriinde yasanan gelismeler yakindan
takip edilmekte ve telekomiinikasyon alaninda yasanabilecek sikintilar diger
sektorleri ve bireysel iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Pandemi
siireci bu yasanan sikint1 icin giizel bir 6rnek olmaktadir. Ulkeler, bu ¢aligma
sonucu yapilan analizlere gore telekomiinikasyon alaninda eksiklerini
kapatarak daha giiclii hale gelebilecek ve iletisim alaninda yasanacak
sikintilarin 6niine gecebilecektir. Telekomiinikasyon sektoriine verilen degerin
ne derece Onemli oldugunun anlasildigi pandemi siirecinde yapilan bu
calismanin, iilkelerin kendi telekomiinikasyon performansinin Slglimii ve
gelistirilmesinde 6nemli bir kaynak ve yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

Gilindelik yasamdan is yasantisina kadar hayatin her alanina etki eden
telekomiinikasyon  sektorii, enformasyon ekonomisinin de temelini
olusturmakta ve ekonominin itici giicii konumunda bulunmaktadir. Ulkeler,
yapmig olduklarn altyapt yatinmlari, vatandaslarinda yarattiklar giiven
unsuru, gelistirmis olduklar1 yeni teknolojiler ve bu yatirimlarin karsiligi
olarak gelirlerine yapmig olduklar etkiler agisindan rekabet eder durumdadir.
Bu nedenle iilkeler, bu ¢alisma sonucu yapilan kiimeleme analizi sonucu sahip
olduklar1 benzerlik ve farkliliklar1 inceleyerek telekomiinikasyon alaninda
daha giiclii konuma gelebilecek, ekonomik ve sosyal anlamda diger iilkeler ile
yasadiklari rekabette elini giiclendirebilecektir.

Arastirma sonucunda Tirkiye’nin hem kiime i¢i hem de tiim {ilke
ortalamalarina gore durumu ortaya konarak sahip oldugu diisiik ve yiiksek
degisken degerleri verilmistir. Tiirkiye’nin, mobil kapsama alani, 3G
teknolojisine sahip kapsama alani, bilgisayar kullanici orani, fiber internet
kullanic1 sayisi, sabit internet hatti hiz limiti ve internet kullanici sayisi
degiskenleri i¢in sahip oldugu degerleri gii¢lendirmesi sonucuna varilmistir.
3G teknolojisi artik eskimekte olsa da mevcut mobil kapsama alaninin
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genisletilmesine &nem verilmesi gereklidir. Ozellikle gelismis iilkeler
tarafindan 5G altyapisi kullanilarak hizmet verilmeye g¢alisildigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin 5G altyapisina ait ilerlemeleri bir an once
gerceklestirmesi gerekmektedir. Tiirkiye, mobil kapsama alaninda yapacagi
yatirim ve genislemeler ile kullanicilarinin hizmet kalitesini artirabilecektir.
Telekomiinikasyon altyapi hizmetlerinin zaman alan ve maliyetli yatirimlar
olmasi1 sebebi ile fiber altyapinin tiim iilke tarafindan kullanilmasi belirli bir
stire alacak olmasina ragmen fiber internetin daha fazla kullaniciya sunulmasi
ve verilen internet hizi kalitesinin artirilmasi hedeflenmelidir. Giiniimiizde
depolama ve baglanti kaliteleri de gelismeye devam ettigi icin baglant1 hizinin
diisiik kalmasi kullanicilarin almig oldugu hizmeti olumsuz yonde etkilemeye
devam edecektir. Yapilan ¢aligma ile bilgisayar ve internet kullanicilarindaki
diisiik degerlerin giderilerek telekomiinikasyon alaninda daha giiclii bir
konuma gelebilmek icin Tiirkiye’nin yapacag: altyapr yatirimlarinin dnemi
ortaya konmustur.

Veri madenciligi caligmalarinda arastirmacilarin harcadigi zamanin
%80’1, aragtirma verilerinin hazirlanmasi i¢in harcanmaktadir. Yapilan bu
caligma ile arastirma verilerinin analizi esnasinda karsilagilan problemlere
getirilen ¢oziim Onerileri sonucu yapilacak benzer ¢aligmalar i¢in harcanacak
zaman azaltilabilir ve ITU verileri daha giiclii ve giincel verilere sahip olabilir.
Ayrica, engelli galisan sayisi, internet ve telefon kullanicilarinin yaglara gore
belirlenmesi ve iilkelerin siber giivenlik sistemleri icin ayirdigi biitce ve
yatirimlara ait verilerin de elde edilip paylasilmasi arastirmacilar i¢in daha
detayl bilgiye erisim imkan1 verecegi gibi son donem popiiler konularmdan
olan dijital yerliler, dijital ugurum, sosyal medya kullanimi1 ve siber saldirilar
gibi konular igin aragtirma zemini olusturacaktir. 4G ve 5G teknolojilerine ait
veriler, iilkelerin ancak 3G kapsama alanini1 gegmesi sonucu analize dahil
edilmektedir. Ulkelerin bu kapsama alani sinirmi gegmese bile sahip oldugu
4G ve 5G gibi teknolojilere ait bilgilerinin paylagilmasi yillara gore geligimin
kiyaslanabilmesi agisindan yararli olacaktir. Giinlimiizde internet i¢in sadece
bilgisayarlarin kullanilmadig1 géz oniinde bulunduruldugunda, akilli saat,
tablet ve diger teknolojik cihazlara ait verilerin paylasilmas1 ITU verilerini
daha giiclii hale getirecektir. Ozellikle pandemi siirecinde internet iizerinden
derslerin verilmesi, yaymlarin sunulmasi ve canli etkinliklerin diizenlenmesi
sebebi ile Skype, Whatsapp ve Teams gibi programlar araciligtyla ortaya
¢ikan veri kullaniminin paylasilmasi aragtirmacilar i¢in yararl olacaktir.
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Arastirma kisitlarinda ITU verilerinin pandemi siirecinden etkilendigi
ve 2021 ve 2022 yili verilerinin kullanilamadigi belirtilmistir. 2023 Temmuz
ayinda yaymlanmasi beklenen gilincel ITU verileri almarak gelecek
calismalarda bir kiyaslama yapilabilir. Gelecek caligmalar i¢cin pandemi siireci
sonrasi lilke degerlerinde yasanmig olan deger degisiklikleri incelenebilir. ITU
verileri, Akdeniz iilkeleri ya da G-20 iilkeleri gibi belirli grup iilkeleri olarak
ya da spesifik tlkelerin secilmesi ile iilke bazinda ele alinabilir. ITU
verilerinde yer alan fakat ITU’niin dahil etmedigi degiskenler ele alinarak
farkli c¢aligmalar yapilabilecegi gibi bu c¢aligmada kullanilan verilere
kiimeleme analizinden farkli kiimeleme teknikleri ya da lojistik regresyon gibi
farkl: istatistiksel yontemler uygulanabilir.
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GIRIiS

Davranigsal iktisat, insanlarin nasil karar verdigini anlamak ig¢in
iktisat ve psikolojiyi birlestiren bir calisma alanidir. Karar verme siire¢lerimizi
sekillendiren bir dizi biligsel dnyargiy1 ve yanlis kaniy1 ortaya ¢ikardi. Bu
Onyargilar ve yanilgilar, insanlarin ¢ikarina olmayan secimler yapmasina
sebep olmaktadir. Kisacas1 davramigsal iktisat psikoloji ve iktisadin
disiplinlerin birlestigi alandir.

Geleneksel ekonomik modeller, saglik hizmetleri baglaminda karar
vermenin karmasikliklarin1 yakalamada genellikle yetersiz kalmaktadir.
Bununla birlikte, psikoloji, ekonomi ve diger sosyal bilimlerden gelen
icgdriileri birlestiren gelismekte olan davranigsal iktisat alani, bu zorluklarin
iistesinden gelmek icin degerli araclar ve stratejiler sunmaktadir (Thaler,
2016).

Saglik hizmetlerinde davranissal iktisadin giicinden yararlanmak igin
davranis ilkelerini saglik hizmetlerine entegre ederek, hasta secimlerini
etkileyen faktorleri daha iyi anlasilabilir, tedavi planlaria bagliligi artirabilir
ve daha saglikli davraniglar tesvik eden miidahaleler tasarlanabilir.

Bu béliim iki konudan olusmaktadir. Tk kisimda davranigsal iktisat,
davranigsal iktisadin tarihgesi, saglik hizmetlerinde davranmigsal iktisat
tarihinden bahsedilmektedir. ikinci kisimda davranissal iktisat bakis acistyla
saglik hizmetlerinde kararlar bigimlendiren uygulamalar1 sunulmaktadir.

1.DAVRANISSAL IKTiSAT

Insanlarin karar vermeye yonelik geleneksel ekonomik teoride
rasyonel bicimde karar vermedigi fikrinin sonuglarini 6ne siiren ve bu fikrin
sonuglarini degerlendiren bir iktisat dali olarak ele alimmaktadir. Bunu
yaparken, insanlarin gergek diinya kosullarinda gercekte nasil davrandigina
dair psikolojiden gelen icgoriileri birlestirmektedir Davranissal iktisat,
ekonomi, psikoloji ve diger sosyal bilimlerden elde edilen iggoriileri
birlestirerek, insanlarin yaptiklar1 sec¢imleri neden yaptiklarini ortaya
koymaktadir (Thaler, 2016; Kahneman. ve Tversky, 1979).

Esas olarak davramigsal iktisat, insanlarin nasil karar verdigini
anlamakla ilgilidir. Klasik ekonomik modeller, insanlarin mevcut tim
bilgilerin dikkatli bir analizine bagli olarak rasyonel segimler yaptigini
varsaymaktadir. Bununla birlikte, davramigsal iktisatcilar, insanlarin her
zaman rasyonel olmadigmi ve kararlarin ¢ogunlukla farkli bulussal
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yontemlerin ve biligsel dnyargilarin etkisi altinda oldugunu vurgulamaktadir.
Tversky. ve Kahneman (1974) tarafindan karar verirken belirsizlik altinda ilk
tahminlere giivenmeye sebep olan bulussal yontemi ortaya koyulmustur.
Belirsizlik altinda karar vermede kullanilan {i¢ bulugsal yontemi su sekilde
acgiklanmaktadir:

» Cogunlukla insanlardan bir A nesnesinin veya olaymin B sinifina
veya siirecine ait olma olasihigin1 yargilamalar istendiginde kullanilan
temsililik;

> Insanlardan bir sinifin sikhigin1 veya belirli bir gelisimin akla
yatkinligin1 degerlendirmeleri istendiginde siklikla kullanilan 6rneklerin veya
senaryolarin mevcudiyeti; ve

» Genellikle ilgili bir deger mevcut oldugunda sayisal tahminde
kullanilan bir ¢apadan ayarlama.

Bu bulussal yontemler olduk¢a ekonomiktir ve genellikle etkilidir,
ancak sistematik ve tahmin edilebilir hatalara yol agmaktadir. Bu bulusgsal
yontemlerin ve yol actiklar1 Onyargilarin daha iyi anlasilmasi, belirsizlik
durumlarinda yargilar1 ve kararlari iyilestirebilir. Ariely (2008) karar alirken
cogunlukla sosyal normlardan, duygulardan ve geleneksel ekonomik
modellerde aciklanmayan diger faktorlerden etkilendigini savunmaktadir.
Kahreman (2011) klasik ekonomik modellerin ¢ok fazla rasyonalite
varsayimina dayandigini ve davranigsal iktisadin daha dogru bir karar verme
modeli sundugunu savunmaktadir. Thaler (2015) yine benzer sekilde
insanlarin karar verirken rasyonel olamayacagim ve klasik ekonominin
insanlarin karar verme siirecinde saptigi yollar1 gozden kagirdigini 6ne
stirmektedir. Ayrica, karar vermeyi etkileyen bazi temel biligsel 6nyargilari ve
bulugsal yontemleri de agiklamaktadir.

1.1.Davramssal iktisatin Tarihcesi

Davranigsal iktisat ilk olarak Adam Smith tarafindan “The Theory of
Moral Sentiments (Ahlaki Duygular Teorisi)” isimli 1759 tarihinde ¢ikardigi
eserinde goriilmektedir. Eserde insan davranislarinda psikolojik faktorlerin
etkisi incelenmistir (Y1lmaz ve Canbazer, 2020).

1940'larda ekonomistler tarafindan, insanlarin her zaman rasyonel
veya kendi cikarlar1 dogrultusunda davranmadiklar1 fikrini giindeme
getirilmigtir. Ekonomist John Maynard Keynes tarafindan insanlarin
kararlarinin genellikle 6nyargilardan, duygulardan ve diger rasyonel olmayan



57 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-II

faktorlerden etkilendigini 6ne siirerek davranigsal iktisadin temelleri atilmigtir
(Kynes,1936; Simon, 1955; March, 1955).

Ardindan 1970'lerde Amos Tversky ve psikolog Daniel Kahneman
tarafindan insanlarin kararlarinin genellikle irrasyonel davraniglara yol
acabilen biligsel onyargilardan ve bulussal yontemlerden etkilendigini ortaya
koyulmustur (Kahneman ve Tversky, 1979; Tversky ve Kahneman, 1974).

1980'lerde ve 1990'larda Richard Thaler, Colin Camerer ve George
Loewenstein gibi iktisat¢ilar, ekonomik davranisi anlamak i¢in yeni bir
yaklagim ortaya atarak psikolojiden ekonomik modellere iggoriiler
uygulamaya baslanmistir (Kahneman ve Tversky, 1979; Thaler, 2016;
Loewenstein, 1996; Camerer ve digerleri, 2011).

Davranigsal  iktisat, 2002'de Thaler ve Kahneman'a alana
katkilarindan dolayi iktisat alaninda Nobel Odiilii verildiginde daha genis bir
kabul gormiistiir. O zamandan beri, karar verme, tiiketici davranis1 ve kamu
politikas1 dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli konular1 inceleyen akademisyenlerle
davranigsal iktisat onemli bir arastirma alani haline gelmistir (Thaler, 2016;
Mullainathan ve Shafir, 2013; Thaler ve Sunstein, 2008). Thaler tarafindan
smirl rasyonellikle, rasyonel davranistan sapmalarin ekonomik kararlar1 nasil
etkiledigi konusu tlizerinde yogunlasarak statiiko onyargist ve donatim etkisi
ve bu donatim etkisinin beklenti teorisindeki kayiptan kaginma ile nasil iligkili
oldugunu ortaya koyulmustur (The Royal Swedish Academy of Sciences,
2017).

Son yillarda davramigsal iktisat, cevre politikasi, halk sagligi ve
finansal diizenleme dahil olmak {iizere ¢ok c¢esitli politika konularina
uygulanmigtir. Politika yapicilar, insanlarin gergek diinyada nasil karar
verdiklerini anlayarak, insanlar1 kendileri ve bir biitiin olarak toplum i¢in daha
iyi se¢imler yapmaya tesvik eden daha etkili politikalar tasarlayabilir (Thaler
ve Sunstein, 2008; Chater ve Loewenstein, 2016).

1.2. Saghk Hizmetlerinde Davramssal Tktisat

Son yillarda, saglik hizmetlerinde davranigsal iktisatin uygulanmasi
ivme kazanmustir. Arastirmacilar ve politika yapicilar, halk saglig
sorunlarinin ele alinmasinda ve saglik hizmeti sunumunun iyilestirilmesinde
davranigsal i¢goriilerin potansiyelini fark edilmistir (Chapman ve digerleri,
2018).
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2000'lerde arastirmacilar tarafindan davramigsal iktisat ilkelerinin
saglik sigortas1 ve saglikk sistemlerinin tasarimina uygulanmasini
kesfedilmistir. Bu arastirmadan elde edilen 6nemli bir i¢gérii, bireylerin
olumsuz saglik sonuglar1 yasama olasiligini hafife alma egiliminde olmalaridir
ve bu da onlar yeterli teminat saglamayan sigorta planlarini se¢meye
yoneltmektedir (Johnson & Hershey, 2005). Bu konuyu ele almak igin,
bireylerin 6zel ihtiyaclar1 ve risk tercihleri dikkate alinarak saglik sigortasi
hakkinda daha bilingli se¢imler yapmalarma yardimci olmak i¢in karar verme
yardimcilar1 ve miidahaleleri gelistirilmistir.

Davranigsal iktisadin saglik hizmetleri baglaminda nispeten kisa bir
gecmisi olsa da Onemli bir etkisi olmustur. Davramigsal iktisadin saglik
hizmetlerine ilk uygulamalarindan biri, insanlarin davranislarini etkilemek
icin c¢evredeki ince degisiklikleri kullanan “diirtme” miidahalelerinin
gelistirilmesidir. Richard Thaler ve Cass Sunstein tarafindan 2008 yilinda
yaymlanan "Diirtme" adli kitaplarinda popiiler hale getirilen diirtme kavrama,
saglik miidahaleleri {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Diirtmeler, bireyleri
daha saglikli secimler yapmaya tesvik etmek i¢in se¢cim mimarisindeki ince
degisiklikleri kullanilmaktadir (Thaler & Sunstein, 2008). Diirtmeler, daha
saglikli davraniglart tesvik etmek, ilagc uyumunu iyilestirmek ve onleyici
tedbirleri tesvik etmek icin ¢esitli saglik hizmeti ortamlarinda basariyla
uygulanmaktadir (Haisley ve digerleri, 2012).

Davranigsal iktisadin saglik politikasina entegrasyonu, politika
miidahaleleri yoluyla bireysel davramsi etkilemeyi amaclayarak ilgi
toplamigtir. B.J. Fogg (2002) tarafindan ikna edici teknoloji ve davranig
degisikligi iizerine yapilan arastirma, dijital saglik miidahalelerinin ve mobil
saglik uygulamalarinin tasarimina bilgi saglanmistir (Fogg , 2002).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, bilingli tedavi kararlar1 almak
icin hastalar ve saglik hizmeti saglayicilan arasinda igbirligini iceren bir siire¢
olan davranigsal ekonomiyi ortak karar verme siirecine entegre etmeye de
odaklanmaktadir. Bilgileri agik ve erisilebilir bir sekilde sunan karar
yardimcilari, hastalarin farkli tedavi segenekleriyle iliskili potansiyel riskleri,
faydalar1 ve takaslari anlamalarina yardimci olmak i¢in gelistirilmistir (Elwyn
ve digerleri, 2012). Davranigsal iktisat ilkeleriyle desteklenen bu yardimlar,
hasta katilimmi artirmayi ve ortak karar alma siireglerini kolaylagtirmay1
amaclamaktadir.
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Saglik hizmetlerinde davramigsal iktisadin tarihi, alanin geleneksel
ekonomik varsayimlara meydan okumaktan saglikla ilgili baglamlarda karar
vermeyi sekillendirmeye kadar gecirdigi evrimi vurgulamaktadir. Yeni
ufuklar agan ¢alismalar ve devam eden arastirmalar sayesinde davranigsal
iktisat, saglik hizmeti se¢imlerini etkileyen onyargilar ve bulugsal yontemler
hakkinda degerli bilgiler saglamistir. Politika yapicilar, arastirmacilar ve
saglik hizmeti saglayicilari, bu i¢goriilerden yararlanarak bilgiye dayali karar
vermeyi destekleyen, hasta sonuglarimi iyilestiren ve saglik hizmeti
sunumunun genel kalitesini artiran miidahaleler ve stratejiler tasarlayabilir.

2. SAGLIK HIZMETLERINDE DAVRANISSAL iKTiSAT
BAKIS ACISIYLA KARARLARI BICIMLENDIREN
UYGULAMALAR

Davranigsal iktisat, saglik hizmetlerinde genis bir uygulama
yelpazesine sahiptir.

2.1. Kayiptan Ka¢cinma

Davranigsal iktisattaki en Onemli kavramlardan biri "kayiptan
kaginma" fikridir. Kayiptan kaginma, insanlarin kayiplara kazanglardan daha
fazla deger verme egilimini ifade etmektedir. 100 TL'lik bir kayip100 TL'lik
bir kazangtan daha iticidir. Baska bir anlatimla, 100 TL kazanma sansinin %1
olmasi, ikisi ayni beklenen degere sahip olsa bile, insanlart dogrudan 1§ teklif
etmekten daha fazla motive edebilir (Kessler ve Zhang, 2014).

Beklenti teorisine gore, insanlar kaybetmeyi kazanmaktan daha fazla
onemsemektedir. Eger kazang ve kayip esit olasiliktaysa kayiptan kaginmay1
tercih edilmektedir (Aktan, 2018).

Insanlar yapis1 geregi kaybetmeyi sevmez. Her ne kadar kazansa da
kaybettiginde iki kat daha fazla iizlilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2017).
Ornegin kumarda defalarca kazanan biri, kazanma esnasinda her ne kadar
sevinirse sevilsen bir kere kaybettiginde tim motivasyonu bozulup
kazandiginda sevindigi kadar iiziilecektir.

Davranig1 motive etmek i¢in kayiptan kaginmayi1 kullanmanin kritik
noktasi, karar izolasyonu kavramidir; insanlar tarafindan kiigiik kayiplara ve
kazanglara giiclii bir sekilde tepki verilmektedir ¢iinkii onlar1 izole olarak
goriilmektedir (Camerer, 2005).
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Bunun saglik hizmetleri karar verme siirecinde Onemli etkileri
olabilir. Ornegin, insanlara ilac1 almamanin iyilesmek yerine saglik kaybina
yol agacagi soylendiginde, bir siirekli ilaca bagli kalma olasiligi daha
ylksektir.

Kayiptan kaginmay1 parasal tesviklerle giiglendirmenin bir bagka yolu
da, bireylere kendi paralarini yatirdiklari taahhiit (mevduat) sozlesmeleri
yapma firsat1 saglamaktir. Ornegin, bireylerin kilo verme hedefine ulasmak
veya belirli sayida spor salonuna gitmek gibi belirli bir hedefe ulasamazlarsa
para kaybedeceklerini bilmeleri katilim oranlarini arttirabilir. Bu strateji,
bireylerin kendileri i¢in parasal tesvikler yaratmalarina ve ayni anda kayiptan
kacinmalarma olanak tanimaktadir (Kessler ve Zhang, 2014). Volpp ve
digerleri (2008) tarafindan yapilan g¢alismada bir taahhiit soézlesmesinin
katilimcilarin kaybedilen kiloya ulagmasinda etkili oldugu bulunmustur.

2.2. Onyargi

Davramigsal iktisattaki bir diger onemli kavram da “mevcut
Onyargi"dir. Mevcut Onyargi, insanlarin uzun vadeli faydalar yerine hemen
ortaya ¢ikabilecek odiillere dncelik verme egilimini ifade etmektedir.

Mevcut Onyargi, bireyleri kendi arzu ettikleri davraniglarindan
saptirabilecek birgok davranigsal fenomenden sadece biridir. Ornegin,
davranigsal bir birey, rasyonel bir ajanin yapmayacagi ilaci almay1 unutabilir.
Davranigsal bir birey, hapi alip almama konusunda bilingli bir karar vermek
icin gereken tiim ilgili verilere katilmayabilir veya diisiindiigii verileri bir
araya getirmede basarisiz olabilir (Kessler ve Zhang, 2014). Bireylerin
saglikli beslenmeyi, sigaray1 birakmayi, grip asis1 olmay1 veya spor yapmayi
neden erteledikleri Onyargiyla aciklayabilir Faydasi veya zarar1 gelecekte
ortaya c¢ikacak olaylar hakkinda simdiden karar almak siiregleri
zorlastirmaktadir. Ornegin, birisi uzun vadede saghifma zarar verecegini
bildigi halde simdi bir dilim pasta yemeyi tercih edebilir. Bu, saglikli
davranislarin yararlar1 gecikebileceginden, saglikli davranislart tesvik etmeyi
giiclestirecektir.

Osterberg ve Blaschke (2005) tarafindan yapilan ¢alismada,
ABD'deki tekrar hastaneye bagvurma sebebini, hastalarin yaklagik hastalarin
yarisinin ilaca uygun sekilde uyulmamasinin bir sonucu oldugunu o6ne
siiriilmektedir. Cutler ve Everett (2010) tarafindan yapilan g¢alisgama da
hastalarin, saglik okuryazarligi, psikolojik sorunlar, yasam tarzi, destek
sistemleri ve yan etkiler yiiziinden ilaca bagli kalmadig1 ortaya koyulmustur.
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Davranissal Iktisat, bireylerin sorun yasayabilecegi durumlart
(6rnegin mevcut Onyargt veya unutkanlik nedeniyle) belirlemeye yardimci
olabilir ve bireylerin ideal davranislarini gergeklestirmelerine yardimer olacak
stratejiler onerebilir (Kessler ve Zhang, 2014).

Statiiko Onyargisinda ise insanlar, saglik hizmetlerinde en uygun
varsayllan segenekleri belirlemenin Onemini vurgulayarak, varsayilan
secenege bagli kalma ve degisime direnme egilimindedir (Johnson ve
Goldstein, 2003).

2.3.Diirtme

Saglik  hizmetlerinde  davramigsal  iktisadin  en  popiiler
uygulamalarindan biri "diirtme"dir. Diirtme, g¢evrede insanlari daha iyi
secimler yapmaya tesvik eden kiiciik bir degisikliktir. Ornegin, bir
kafeteryada saglikli yiyecek seceneklerini géz hizasina yerlestirmek, insanlari
daha saglikli secenekleri se¢meye itebilir (Thaler & Sunstein, 2008). Bu
yaklasim, asilama, ila¢ uyumu ve kanser taramasi dahil olmak iizere bir dizi
saglik davranigina uygulanmistir.

2.4.Tesvikler

Tesvikler, saglikli davraniglar1 tesvik etmek icin gilicli bir arag
olabilir. Ornegin, sigaray1 birakmak veya kilo vermek igin finansal &diiller
sunmak, insanlar1 daha saglikli se¢imler yapmaya motive etmede etkili
olmaktadir.

Ancak saglik alaninda mali finansal 6diil veya tesvikler her zaman
olumlu sonug vermeyebilir. Titmuss (1971) tarafindan yapilan ¢alismada kan
bagisi i¢in parasal bir tegvik saglamanin alinan kan miktarini azaltabilecegini
savunulmustur.

Kevin ve digerleri (2008) tarafindan yapilan c¢alismada tesviklerin
kilo verme lizerinde etkisi incelenmistir. Caligmada 30-70 yaslarinda ve viicut
kitle indeksi 30-40 olan 57 katilimc1 16 hafta boyunca tesvik programiyla
ayda 1 kg verme hedefiyle gruplara ayrilmistir. Arastirma sonucunda tesvik
grubundaki katilicimalarin daha fazla kg kaybettigi izlenmistir.

Patel ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada asir1 kilolu ve
obez yetiskinler arasinda 281 katilimci iizerinde fiziksel aktiviteyi artirmak
icin mali tegvikler olusturulmustur. 3 farkli yontemle tesvikler sunulmustur.
13 haftalik miidahale. Katilimcilarin giinde 7000 adim hedefe ulagsmak igin:
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1. Kazang tesviki (hedefe ulagilan her giin igin 1,40 dolar verilmektedir),

2. Piyango tesviki (glinliik uygunluk) [hedefe ulagildiginda yaklasik 1,40
ABD dolar1 beklenen deger])

3. Kayip tesviki (42 ABD dolart aylik pesin olarak tahsis edilir ve
hedefe ulagilamayan her giin 1,40 ABD dolar1 alinmaktadir)

Aragtirma sonucunda kayip tesvikinin en etkili olan fiziksel aktivite
oldugu gorilmiistiir.

DellaVigna ve Malmendier (2006) tarafindan yapilan calismada
bireylerin pahali aylik spor salonuna {iye olmalarina ragmen ¢ok az gittikleri
ortaya koyulmustur. Bu sonug¢ bireylerin spor salonuna gitmek isteyip
niyetlenmelerine ragmen spor salonuna gitmekte zorlandiklarmi ifade
etmektedir.

Acland ve Levy (2011) tarafindan yapilan benzer bir aragtirma da,
katilimeilarin para ile tesvik edildiginde spor salonuna gitme olasiliklarinin
arttig1 ortaya koyulmustur.

Saglik hizmetlerin de Kan veya organ bagisi yapmanin 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Bagislar sayesinde bir¢ok kisinin hayati kurtarilmaktadir. Ancak bu
kadar 6nem teskil eden bir olaya katilim sayisi oldukca diistiktiir. Davranigsal
iktisat midahaleleri, tibbi bagista parasal tesviklere genellikle izin
verilmediginden tibbi bagisi motive etmede Ozellikle ilgili olabilir (Roth
2007).

Lacetera ve digerleri (2012) tarafindan kan bagisiyla ilgili yapilan
arastirmada, her kan bagisi igin parasal olmayan tesvikler (battaniyeler,
tisortler, kupalar ve perakendecilere kuponlar dahil) sunulmustur. Buna bagh
olarak kan bagis katilim1 artmigtir.

Davranmigsal iktisat, bireylerin kilo verme rejimine bagli kalmakta
yasadiklar1 zorluklar1 aciklamaya yardimci olabilir ve insanlarin basarili
olmasina yardimei olacak stratejiler veya miidahaleler saglayabilir (Kessler ve
Zhang, 2014).

2.5. Cerceveleme

Cerceveleme, bilginin sunulma bigimini ifade etmektedir. Insanlarin
secimleri, olumsuz ve olumlu olarak cergevelenen benzer kararlarla karsi
karsiya kaldiklarinda cogunlukla ¢eligkili veya tutarsizdir (Gonzalez vd.,
2005). Bilgiyi belirli bir sekilde c¢ergeveleyerek, insanlarim onu nasil
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algiladiklarim1  ve nasil karar verdiklerini etkilenebilir. Bilginin nasil
sunuldugu, karar vermeyi onemli Olciide etkilemektedir. Mesajlar1 kayiplar
yerine kazanglar acisindan cercevelemek, bireyleri oOnleyici davraniglarda
bulunma konusunda motive edebilir (Rothman & Salovey, 1997).

Ornegin, bir tarama testini hastaligi saptamak yerine hastaligl
onlemenin bir yolu olarak ¢ercevelemek, insanlar1 test yaptirmaya tesvik
edebilir. Baska bir drnek ise iki farkli vitamin arasinda se¢im yapacak olan
bireyler, rasyonel bakis agisiyla reyondan gecerken vitaminlerin bulundugu
siradan etkilenmezken, davranigsal iktisat c¢ergevesinde incelendiginde
siralama yapmak da birey {lizerinde bir c¢erceveleme yaparak kararlar
etkilemektedir.

Tversky ve Kahneman (1981) tarafindan yapilan c¢alismadan yola
cikilarak gerceveleme etkisi su sekilde ifade edilmistir.

Ornegin: Asya hastaliginin beklenmek bir sekilde ABD’de 600 kisiyi
oldiirmesi beklenmektedir. Hastalikla miicadele icin iki farkli alternatif
sunulmaktadir.

A: segenegi kabul edilirse 200 kisi kurtulacak (%72)
B: segenegi secilirse 1/3 olasilikla 600 kisi kurtulacak ve 2/3 olasilikla
kimse kurtarilmayacak

152 tane katilimciya bu iki segenekten hangisini segersiniz diye
soruldugunda kesinlik igeren A secenegi B seceneginden daha cazip gelmistir.
Ikinci bir grup 155 katilimerya, farkli programlarm formunu iceren segenekler
Problem 2’de sorulmustur.

C: secenegi secilirse 400 kisi hayatini kaybedecek (%22)

D:segenegi secilirse, 1/3 olasilikla kimse dlmeyecek ve 2/3 olasilikla
600 kisi 6lecek (%78)

Katilimeilara bu iki secenekten hangisini segersiniz  diye
soruldugunda C secenegi, D seceneginden daha cazip gelmektedir. 600 kisinin
olimi 400 kisinin 6lmesinden daha tercih edilebilir bir secenektir. Kayip
kazang boliimiinde bahsedildigi gibi bireyler cogunlukla kayiplar s6z konusu
oldugunda risk alabilirken kazang iceren segeneklerde risk almak istemezler.

McNiel ve digerleri (1982) tarafindan yapilan calismada,
ameliyatlarin yiizde 10'luk bir 6liim oranina karsilik yiizde 90'lik bir hayatta
kalma oraniyla kars1 karsiya oldugu soylendiginde, bireylerin ameliyati, risk
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icermeyen radyasyon tedavisine tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu calisma ayni zamanda asagida bahsedilecek olan
varsayilan se¢enekler konusunu da iginde barindirmaktadir.

2.6.Varsayilan Secenekler

Varsayilan secenekler, kisi aktif olarak bir se¢cim yapmazsa otomatik
olarak secilen segenegi ifade etmektedir. Ornegin, bir kisi otomatik olarak bir
saglik sigortasi planina kaydolursa, aktif olarak bir plan secmesi gerekmesine
kiyasla bu plana bagli kalma olasiligi daha yiiksek olabilir.

Varsayilan segenekler c¢ogunlukla bireylerin belirli programlara
katilip katilmayacagini etkilemektedir. Varsayilan segenekler, acik onay veya
varsayllan izin olmak iizere iki farkli sonucla kargi karsiyadir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde, merhumdan organ bagisi, merhumun agik rizasini
veya merhumun en yakin akrabasinin rizasini gerektiren bir katilim kuralina
gore yapilmaktadir. Ancak tiim iilkeler bir katilim kuralina uymaz. Bazi
Avrupa ilkeleri, daha once kendilerini ¢ikarmayi se¢medik¢e bireylerin
otomatik olarak donér olarak kabul edildigi bir devre dis1 birakma kural
uygulamaktadir (Kessler ve Zhang, 2014).

Johnson ve Goldstein tarafindan organ bagisiyla ilgili 3 farkli
varsayilan segeneklerin (katilma, vazgecme ve tarafsiz) sunuldugu calismada
vazgecme kosulu altindaki bireylerin katilim oranmin, katilma kosulu
altindaki bireylerinkinden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Tarafsiz kosulunu secen katilmcilar da ise Onemli Olgiide farkliliklar
olmamigtir. Buradan hareketle caligmada, bireylerden aktif bir secim
yapmalarin1  istemenin, katilim politikasindan organ bagis1 kayitlar
olusturmada daha etkili olabilecegini dne siiriilmektedir. (Thaler, 2009).

2.7. Bagkalarinin Eylemlerine Tepki Verme

Bagkalarinin eylemleri hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin,
digerlerinin davranislarina uyma egiliminde olduklari g¢aligmalarla ortaya
koyulmustur. Bu tiir bilgiler saglanan bireyler, baskalarmin davranislarina
daha ¢ok benzeyen eylemlerde bulunarak yanit vermektedir. Ornegin, bir
ortamda bagis yapildiginin sdylenmesi digerlerini de bagis yapmaya itebilir.
Akranlarin arasinda ¢ogunlugun sigara veya alkol kullanimi, kullanmayan
kigileri bu davramisa Ozendirerek kullanici haline getirebilir (Kessler ve
Zhang, 2014).
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Long ve digerleri (2012), tarafindan yapilan ¢alismada diyabetli
bireyler icin glikoz kontroliine iligkin bir akran damigmanligi tedavisini
aragtirilmaktadir. Arastirma kapsaminda, diyabet kontrolii zayif olan denekler,
daha 6nce kontrolii zayif olan ancak o zamandan beri iyilesen danigmanlarla
eslestirilmistir. Ciftler arasinda ortalama olarak ¢aligmanin baginda haftada bir
kez ve 6 ay sonra calismanin sonunda iki haftada bir konusulmustur.
Aragtirma sonunda akran akil hocasi grubu, glikoz kontroliinde biiyiik ve
onemli bir gelisme gostermistir. Ayrica yazarlar tarafindan, akran gruplarin
bireylere 100 veya 200 dolar 6dendigi bir mali tesvik uygulamasindan da daha
iyi performans gosterdigini bulunmustur.

2.8. Gorsel Ipuclan

Gorsel ipuglar ve diger ¢evresel faktorler de bireysel karar vermede
rol oynamaktadir (Kessler ve Zhang, 2014). Ornegin, insanlara daha biiyiik
servis kaseleri ile sunum yapildiginda (Wansink ve Cheney 2005) veya daha
fazla algilanan ¢esitlilik oldugunda (Kahn ve Wansink 2004) daha fazla
yiyecek tiiketilmektedir. Hanks ve digerleri (2012) tarafindan yapilan
caligmada bir kafeterya 0gle yemegi hattinin yalnizca saglikli yiyecek
secenekleri sunan bir "market hattina" doniistiiriilmesinin saglhikli (sagliksiza
kars1) yiyeceklerin tiiketimini etkileyip etkilemedigini arastirilmistir. Calisma
sonucunda segilen saglikli gidalarin tiikketiminin (gram cinsinden)
degismedigini ancak sagliksiz gidalarin tiiketiminin %27,9’luk bir azalma
oldugu bulunmustur.

2.9. Zorluklar ve Gelecekteki Yonler:

Saglik hizmetlerinde davranmigsal iktisadi uygulamak ¢esitli zorluklar
icermektedir. Miidahalelerin farklt popiilasyonlara uyarlanmasi, etik
kaygilarin ele alinmast ve mahremiyetin korunmasmin saglanmasi kritik
hususlardir. Ek olarak, davranigsal midahalelerin etkililigini ve
siirdiiriilebilirligini degerlendirmek igin siirekli degerlendirme ve arastirma
yapmak gerekmektedir (Chapman ve digerleri, 2018).

Bunlara ek olarak davramigsal iktisat, salgin hastaliklar siirecinde
insan davraniglarini izlemek veya yonlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir.
2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen covid-19 pandemisinde de
davranissal iktisattan yararlanilmistir. Agan, 2020 yilinda yapilan calismada
covid-19 siirecinde insanlarin sosyo-ekonomik Kkarar alirken gdsterdigi
kaygilar davranigsal iktisat kapsaminda incelenmistir. Calisma sonucunda
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pandemi siirecinde insanlarin sosyo-ekonomik ve psikolojik faktorler ile kaygi
diizeyleri arasinda anlamli sonuglar bulunmustur.

Sofi ve digerleri (2020) tarafindan yapilan c¢alismada covid-19
doneminde insanlarin neden mantiksiz davrandigr vurgulanarak, insanlar
koruyucu 6nlemlere uymalar1 i¢in davranigsal iktisattan yararlanmanin 6nemi
vurgulanmustir. Yine benzer sekilde Cifuentes-Faura (2020) tarafindan yapilan
caligmada covid-19’un sebep oldugu enfeksiyon sayisini azaltmak ve panigi
durdurmak i¢in, basit ve insan davranisinda uygun degisiklikleri motive eden
mesajlar tasarlamak icin Davranigsal iktisat araclarim1 kullanmanin esas
oldugu ortaya koyulmustur.

Saleska ve Choi (2021) tarafindan yapilan caligmada covid-19
stirecinde insanlarin giivenini kazanip asiya yonlendirmede davranigsal
iktisattan yararlanmanin 6nemini vurgulanmaktadir.

Dongarvar ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada covid-19
salgin1 sirasinda uzaktan g¢alisan c¢alisanlari igin igverenlerin goz Oniinde
bulundurmasi  gereken noro-davranmigsal iktisat ile ilgili faktorler
belirlenmistir. Noro-davranigsal iktisat faktorlerini ¢alisma kiiltiirline entegre
ederek isle ilgili stresi azaltacak ve bu da zihinsel ve fiziksel isleyisin
iyilesmesine, buna bagli olarak da iiretkenligin artmasina yol agacaktir.

3. SONUC

Davranigsal iktisat, insanlarin saglik hizmetleri baglaminda nasil karar
verdigine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Kararlarn etkileyen bilissel
Onyargilar1 ve bulussal yontemleri anlayarak, daha saglikli davraniglari tesvik
eden miidahaleler tasarlanabilir. Diirtme ve tesviklerden c¢erceveleme ve
varsayllan seceneklere kadar, daha iyi saglik sonuc¢larina yonlendirmek i¢in
kullanilabilecek ¢ok ¢esitli araglar bulunmaktadir. Davranigsal iktisat
yardimiyla saglhigm iyilestirilmesine yonelik kararlar almabilir ve hasta
sonuglar iyilestirilebilir. Dogumda beklenen yasam siiresinin artmasiyla gelen
kronik hastaliklarin Oniine gegilmesinde, bulasici hastaliklar1 yonetmede
(asilama ve hijyen kurallar1 vb.), obezite, sigara, alkol gibi kotii aliskanlarin
birakilarak saglikli davranislarin kazandirilmasinda davranigsal iktisattan
yararlanilabilir. Saglik hizmetlerinde davramigsal iktisat uygulamalarin
kesfetmeye devam ettikge, daha etkili ve verimli bir saglik sistemi igin
¢Oziimler bulunabilir.
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1. GIRIS

Calisanlarin  korunmasi ve c¢aligma hayatinin giivenli olmasini
saglayan is saghgt ve giivenligi (ISG) yonetimi modern diinya sirket
yonetimlerinin etkin bir pargasimi olusturur. Biiyiiyen kiiresel sirketler, geng
caliganlarin is hayatina katilmalari, gogler gibi nedenler ekonomik olarak
olumlu olsa da bu calisanlarin ¢aligma ortamlarinda gilivenliklerinin
saglanmasi artan bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.

Eurostat ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore
iilkemizde her giin 4,2 calisan igyerinde hayatim1 kaybetmektedir. Veriler
Tirkiye'de 2018 yilinda 430 bin 985 is kazasi gerceklestigini bunlarin 1541
tanesinin Oliimciil oldugunu gostermektedir. Bu durum {ilkemizde her 280
kazadan birinin 6liimciil oldugunu gostermektedir (Euronews, 2023) (Detaylar
Tablo1’de goriilebilir). Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Meclisinin (iSIG)
hazirladig1 rapora gore ise ayni yil lilkemizde is kazasi nedeniyle hayatini
kaybedenlerin sayist 1923’tiir. Raporlar 6liim oranlarinin her yil artmakta
oldugu ve Avrupa’da en fazla oliimciill kaza yasanan ilke oldugumuzu
gostermektedir (ISIG, 2023).

Oliimciil kaza oranlarinin azaltilmast ve hatta engellenebilmesi
isyerlerinin daha giivenli hale getirilmesi ile saglanabilir. Calisma ortamindaki
giivenlik ile ilgili sorunlarin ¢oziilebilmesi, kalite ve performansin
artirabilmesi, en basit ve temel siireclerden tiim kurum ve bireyleri etkileyen
en stratejik kararlarin verilmesine kadar gerceklesen tiim eylemler iyi
planlanmig bir giivenlik yonetimi ile mimkindir (Wu, Liu & Lu, 2007,
Ruzic-Dimitrijevic & Dakic, 2014).

ISG yonetimi daha giivenli bir isletme igin isletmede aktif olarak
yiiriitilen iglerin, iglerin yiritilmesinde kullanilan tasmir ve tasimmaz
mallarin ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 veya olabilecekleri hasar verme
ihtimali olan tehlikeleri belirleyerek onlar1 tanimlamak ve ortadan kaldirarak
kaza ortaya ¢ikmadan 6nleme gorevini Ustlenir.
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Tablol: Tiirkiye ve Avrupa Birligi'nde Is Kazalarinda Hayatin1 Kaybeden
Calisan Sayis1 (2018) (Euronews, 2023)
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2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Her kurum ve isletme is koluna, biiyiikliigline, organizasyonel
yapisina, yonetici ve calisanlarin bireysel 6zelliklerine, 6rgiit kiiltiiriine bagl
olarak iceriden veya yasal, politik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, teknolojik,
ekonomik, dogal faktorler gibi degiskenlere bagl olarak disaridan gelebilen
tehlikelerle kars1 karsiyadir. Caligma ortamindaki tehlike ve riskleri, bu
tehlike ve risklerin gerceklesmesi durumunda calisana ve ¢alisma ortamina
verebilecegi zararlari tanimlayarak ortadan kaldirmak, ortadan kaldirilamadigi
durumlarda ise en aza indirerek calisanlarin giiven iginde ve saglikli bir
ortamda calismasini saglamak i¢in dogru giivenlik yontemlerinin kurulmasi ve
isletilmesi is sagligi ve giivenligi sisteminin temel amacidir. Bu temel amag
kanunlarimizla da garanti altma alinmistir. 20.06.2012 tarihinde 6331 sayili s
Saglig1 ve Giivenligi Kanun kabul edilerek 30.06.2012 tarih ve 28339 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmis ve ¢ok tehlikeli ve tehlikeli kurumlardan
baslanarak asamali olarak tiim 6zel ve kamuya ait sektdrlerde uygulanmaya
baslanmustir (Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012). Uluslararas sdzlesmeler
dogrultusunda hazirlanarak yiriirliige giren kanun cergevesinde c¢ikarilan
yonetmeliklere gore ¢alismalar yiiriitiilmektedir (llo, 2020).
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2.1. is Saghg ve Giivenliginin Gelisimi

Ik ISG uygulamalarinin M.O. 3000 yillarinda zehirli giimiis ve altn
dumanlarindan isgilerin kendilerini korumalari i¢in uyarilarin yani sira ilk
yardim uygulamalarini da igeren bir el kitabinin ¢ikarildigi Misir’a dayandigi
bilinmektedir (Reese, 2018:1). M.0.2000 yillarinda Hammurabi Kanunlar ile
isveren insaat islerinde yasanan kazalardan sorumlu tutulmus ve M.0.1500°de
Ramses madenlerde c¢alisan isgilerin saglik sorunlarina bakmalart igin
hekimleri gérevlendirmistir (Siimer, 2018:13). M.O. 400’de Hipokrat tas
kesicilerinin solunum yollarinda tozdan kaynakli sorunlar oldugunu fark
etmistir. M.0.100°de Romalilar, en tehlikeli islerden biri olan geminin suya
indirilmesinde hayatta kalan kdleleri 6diil olarak serbest birakilmiglardir.
Italyan hekim Bernardino Ramazzini’nin (1633-1714) meslekten kaynakli
hastaliklar1 anlatan bir kitap yazmasi ile birlikte ¢alisma hayatinda meslek
hastaliklar1 onemli bir gelisme kat etmeye baglamistir (Franco, 1999).

18. ylizy1l sanayi devrimine bagli ortaya cikan is¢i smifi, sosyal
devleti calisma kurallarinin diizenlenmesi konusunda ¢6ziim iiretmek zorunda
birakmis ve Ingiltere’den baslayarak tiim Avrupa’ya oradan da Amerika
Birlesik Devletleri’nde yayilarak bugiin uygulanan iSG nin temelini atmustir.

1.Diinya Savast sonrast 18 Ocak 1919 tarihinde Versay Antlagsmasi
imzalanmig ve siirekli barisin insan ve calisan haklari ile sosyal adalet
temeline bagl oldugunu kabul eden Kiiba, Polonya, Cekoslovakya, Fransa,
Belgika, Italya, Birlesik Kralliklar, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nii (UCO) kurmuslardir. Uye iilkelerin Birlesmis
Milletler ile 1946 yilinda imzaladig:1 antlasma sonucu bugiin iilkemizin de
icinde bulundugu 187 iiyeli bagimsiz bir uzmanlik kurulusu olan UCO is
hayatina sosyal adalet ve ¢alisan haklari dogrultusunda yon vermektedir (1lo,
2020).

Ulkemizde ISG gelisimini Osmanli Imparatorlugu doneminden ele
almak daha dogrudur. Uretimin zanaatkarhga dayandigi, kalfa veya c¢irak
olarak yaninda ¢alistirdig1 kisinin her tiirlii sorumlulugunun o dénem igvereni
olan ustaya ait oldugu, esnaf zaviyeleri olarak bilinen Fiitiivvetname
kurallarina gore yonetilen daha sonra lonca haline gelen meslek orgiitleri
calisanin hastalik veya kaza durumundan yashiligmma kadar her muhtaglik
durumunda yardim saglamaktayd: (Cigek & Ogel, 2016). 1865 yilinda Dilaver
Pasa Nizamnamesi ve 1869 yilinda Maadin Nizamnamesi ile komiir
madenlerinde ¢alisan iscilerin ¢alisma saati, dinlenme aralari, hastaliklarin
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teshis ve tedavisi i¢in hekim bulundurulmasi, kazalarin 6nlenmesi igin gerek
duyulan tiim malzemelerin miihendisler tarafindan yénetimden talep edilmesi,
kazanin gerceklesmesi durumunda igverenin ig¢i veya ailesine para
O0demesinin yan1 sira para cezasina ¢arptirilmast gibi yenilik¢i uygulamalara
yer vermistir (Cetindag, 2010; Cicek & Ogel, 2016). Mecelle 1876 yilinda
tamamlanan ilk medeni kanundur ve isci isverene emanet edilmistir. Iscinin
kaza veya hastalik sonrasi ¢alisamamasinda veya ¢alismaya hazir olmasina
ragmen calistirilmadigi durumlarda {icretinin isveren tarafinda 6denmesi gibi
is saghg1 ve giivenligi kapsaminda degerlendirilen diizenlemeler yapilmigtir
(Stimer, 2018:16).

Cumhuriyet dncesi doneme ait en énemli ¢alismalardan kabul edilen
"Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin
Amele Menafi-i Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun” 114 say1 ve
“Eregli Havzas1 Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun”
151 say1 ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti tarafindan 1921 yilinda
¢ikarilmustir (Giizel, 1986; Siimer, 2018:16).

1923 yilinda Birinci Iktisat Kongresi ile calisanlarin korunmasi igin
kanunlar  yapilmaya  baslanmas1  Tirkiye = Cumhuriyeti’'nin  ilk
caligmalarindandir. Hafta Tatili Kanunu 1924 yilinda kabul edilmistir. 1926
yilinda Borglar Kanunu ile hizmet sozlesmesinin yasal c¢ercevesi cizilerek,
igverenin c¢alisanlarin1 korumasi i¢in koruyucu oOnlem almasi igin gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda calisanin gecirdigi is kazasinin yani
sira meslek hastaligina yakalanmasi durumunda is verenin hukuki ¢ergevedeki
sorumluluklart belirlenmistir (Giizel, 1986; Stimer, 2018:17).

Umumi Hifzissihha Kanunu (1930) kadin ve ¢ocuk c¢alisanlarin
korunmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmis, en az elli is¢i ¢aligtiran is
yerlerinde is yeri hekimi bulundurulmasini yasal olarak zorunlu kilmistir
(Gtizel, 1986).

3008 sayilh Is Kanunu 1936 yilinda kabul edilen ilk resmi is
kanundur. Kanunda ISG kapsaminda iscilerin korunmalari, bilgilendirilmeleri
ile alinmasit gereken koruyucu onlemler ve yikiimlilikler belirlenmistir
(Stimer, 2018:17). 1961 Anayasasi ile ¢alisma hayatina ait diizenlemeler
yapilarak c¢aligma sartlarinda is¢ilerin korunmasi saglanmistir (Slimer,
2018:17). 1971 yilinda ikinci Is Kanunun da temel is saghgn ve giivenligi
diizenlemeleri yer almistir (Eser, 2010). 1982 Anayasasinda da higbir bireyin
zorla c¢alistirllamayacagi, her bireyin diledigi alanda c¢alisma ve sdzlesme



77 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-II

ozgirliigii kabul edilerek uluslararasi anlagmalar kapsaminda is sagligi ve
giivenligi diizenlemeleri yapilmistir (Limon, 2012; Cogenli, 2019:18). 4857
sayili Is Kanunu 2003 yilinda UCO ve AB yonergelerine uyum kapsaminda
cikartilmis birgok tiiziik ve yoOnetmelikle yiiriirliige konmustur (Siimer,
2018:18). Bugiin uygulanmakta olan 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu isyerlerinde saglik ve gilivenlik kosullarmi saglayarak, var olan
sartlarin iyilestirilmesi amaciyla 5 bolim ve 39 maddeden olusmaktadir.
Kanun igverenin ve calisanlarin ¢alisma ortamindaki sorumluluk, gorev, hak
ve yetkilerini diizenlemistir. 6331 sayili kanun ¢alisanlarin igyeri saglik ve
giivenlik sartlarinin iyilestirilmesinde gorev alarak soz sahibi olmalarini da
saglamaktadir (Cogenli, 2019:19).

2.2. Giivenlik Kiiltiirii

Ana amaci ¢aligani is yerinde korumak olan is saglig1 ve giivenligi
sistemi, calisma hayatinda meslek hastaligi ve is kazasi oranlarini azaltarak
calisanin, gorev yaptig1 kuruma, bagli bulundugu sosyal giivenlik kurumuna,
devletine ve kiiresel ekonomiye getirdigi maliyeti de azaltmayi
hedeflemektedir.Bu ancak giivenlik uygulamalarinin orgiitsel, yonetimsel ve
sosyal anlamda saglam temellere dayanan ve isyerindeki her bir birey
tarafindan 6nemli oldugu bilinci ile miimkiin olabilir.

Daha giivenilir bir ¢aligma ortami yaratilmasi i¢in igyerlerinde planli,
uygulanmast kolay ve oOnceden oOnlem alinmasini saglayan giivenlik
uygulamalar yiriitilmektedir. Giivenlik uygulamalarini 6l¢mek ve uygulama
alanlarinda gerekli goriilen diizeltmeleri yapabilmek amaciyla giivenligi
etkileyen faktorleri bulmak i¢in bilim insanlar1 ve uygulayicilar birlikte
stirekli caligmalar yapmaktadir.

Gilivenligi etkileyen faktorler ayni isi yapan is kollarinda bile
farkliliklar gosterebilir (Zohar, 1980). Bu nedenle iyi bir giivenlik kiiltiriinii
olusturabilmek i¢in Orgiitii tanimak, Orgiitteki kiiltiiri ve iklimi etkileyen
etmenleri dogru degerlendirmek dnemlidir.

Toplumsal kiiltlirlin bir alt sistemi olan Orgiit kiltiirii; Orgiitiin
ongoriili olarak olusturulan amaglar1 ve uygulamalar1 dogrultusunda onu
olusturan bireylerin sahip olduklar1 ve paylastiklari, inanglar, degerler, tutum
ve davranislar ile aligkanliklardan olusan kabul edilmis yontem, siire¢ ve
uygulamalarin tamamidir (Karcioglu, 2001; Ciftei, 2016; Furngam & Gunter,
1993).
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1986 yilinda gergeklesen Cernobil kaza raporundan beri biiyiik
endiistriyel kazalarin  sorusturulmast ve giivenlik hatalarinin  analiz
raporlarinda kullanilan giivenlik kiiltiirii kavrami ¢alisanlarin giivenlige karst
deger, inang ve davranislarini ifade eder (Cox & Flin, 1998; Cooper, 2002;
Cox & Cheyne, 2000; Akalp & Yamankaradeniz, 2013; Sarag, 2016). Orgiit
kiiltiirlinii olusturan veya onun bir alt sistemi olarak adlandirilan giivenlik
kiiltiirti glivenlik ile ilgili her seyi kapsayan kavram olarak tanimlanir (He, Xu
& Fu, 2012).

Literatiir incelendiginde arastirmacilarin giivenlik kiiltiirlinii etkileyen
alt etmenleri bulmak i¢in birgok ¢alisma yaptiklar1 gériilmektedir (Cooper,
2002; Wang & Liu, 2012; He, Xu & Fu, 2012). He ve ark. (2012) tarafindan
yapilan galigmada giivenlik kiiltiirlin{i olusturan ampirik ¢alismalar derlenmis
ve arastirmacilar giivenlik boyutlarinin; endiistri koluna, igyeri boyutuna ve
potansiyel problemlerin farkliligimin yani sira, g¢alismalarda kullanilan
yontemler, calismaya katilan kisi sayisi, kullanilan o6lgeklerin amaglari,
arastirmanin icerigi, glivenlik boyutlarmin sinirlandirilmasini1 nedenleriyle de
farklilik gosterdigini belirtmislerdir.

Calisma ortamlarinda isyeri yoneticilerinin giivenlige bakislari,
oncelik olarak giivenligin belirlenmesi, riske yaklasim, c¢alisanlarin giivenlik
ile ilgili tutumlari, giivenlik egitimleri, giivenligin ddiillendirilmesi ve ceza,
giivenlik iletisimi gibi farkli boyutlar giivenlik kiiltiiriinii etkilemektedir
(Vecchio-Sadus, 2007; He, Xu & Fu , 2012).

Is saghg ve giivenligi sisteminin verimliligi orgiitlerin giiglii giivenlik
algisina baghdir. Giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik ikliminin ve aralarindaki
farkliliklara odaklanmak yerine onlart olusturan alt etmenleri degerlendirmek
calisma ortamindaki giivenlik algisinin gelistirilmesinde ¢ok oOnemlidir
(Newnam, Goode, Griffin & Foran, 2016).

Bir is yerinin glivenli olmasi, ig yeri tehlike ve risk kontrolleri
hakkinda bilgi almak ve bilgi vermek, giivenli tutum ve davranislarin
geligsmesini saglamak, c¢alisanlarin ve yoneticilerin giivenlige bagliliginin yani
sira glivenli bir is yerinin temel 6gelerinden biri glivenlik iletigimidir (Griffin
& Neal, 2000; Cox & Cheyne, 2000; Vecchio-Sadus, 2007; Guang-tao & Er-
ping, 2007; Kines & ark., 2010; Wang & Liu, 2012).
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2.3. Giivenlik Iletisimi

Giivenlik iletisimi, giivenlik, ¢evre ve is yeri kazalarinin nedenlerini
ve arasindaki iligkiyi dlger (Hofmann & Stetzer, 1998). Bilgi alisverisinin
ortak semboller, isaretler veya davranis sistemi yoluyla bireyler arasinda
degisim siireci olarak tanimlanan iletisim c¢alisma ortaminda, ozellikle
giivenlik ile ilgili islerde tehlike ve risklerin verebilecegi zarari en aza
indirgemek igin, son derece onemlidir (Velentzas & Broni, 2014) (Detaylar
Sekil 1°de goriilebilir). iletisimde mesaj gonderici tarafindan génderilen ve
alict tarafindan alinan mesajdan ¢ok daha fazlasidir. Bir kisi tarafindan
gonderilip birden fazla kisi tarafindan alinabilen mesaj gondericinin oldugu
kadar alicilarinda iginde bulunduklar sadece zihinsel, 6zel veya gozlenemez
durumlarin degil dolayli olarak dahil olan cevre ile de normal nedensel
etkilesimleri igerir (Hosten, 2012). Iletisimsel bir olaymn basarili olmasi igin
terminal durumun baslangi¢c durumuna karsilik gelmesi beklenir.

Mesaj

Goénderici

Kodlamax\ odu agma

Donut

Sekill: iletisim Semas1

Yazili ve yazili olmayan iletisim bir orgiitte politikalardan ¢aligmalarin
nasil yapilacagini bildiren talimatlara, uyulmasi gereken kurallardan alinan
kararlarin duyurulmasma kadar her asamada kullanilir. Agik iletisim
kanallarinin kullanilmasi ile gerceklesebilen etkili giivenlik iletisimi birbirine
bagli dort par¢adan olusur (Kilbourne, 2008).

e Etkilesimli: Yoneticilerin giivenlik hakkindaki konusmalar1 ile
calisanlarin giivenlikle ilgili endise ve Onerilerini dile getirmeleri giivenlik
iletisiminin iki tarafinin birbirini etkilemesi olarak tanimlanir.

e Bilgilendirici: Sartlar ne olursa olsun ¢alisanlarin her kosulda giivenli
bir sekilde ¢aligmak i¢in bilmeleri gerekenleri sdylemek olarak tanimlanir.
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e Olumlu: Is yerinin giivenligini artirmak ve kazalar1 ve meslek
hastaliklart onlemek i¢in fikir ve bilgi aligverisine odaklanmak olarak
tanimlanir.

o Uretken: Calisanlarla basarili bir sekilde etkilesim kurmak ve
giivenlik mesajinin herkese yayilmasi olarak tanimlanir.

Literatlir arasgtirmalarinda giivenlik performansi 6l¢iimlerinde bir alt
faktorii olarak ortaya ¢ikan iletisim, olumlu gilivenlik kiiltiirline sahip
kurumlarda c¢aligsanlar ile igveren arasinda karsilikli giivene dayanan,
giivenligin Onceligi ve 6nemine iligskin ortak algiya sahip, proaktif bagka bir
deyisle onleyici tedbirin etkinligine olan giiven ile karakterize edilmektedir
(Vecchio-Sadus, 2007; Zohar, 1980; Glendon & Litherland, 2001; Cheyne &
Flin, 1998; Cox & Cheyne, 2000; Kines & ark., 2011; CASGEM, 2017).

2.4. Giivenlik Iletisim Etmenleri

Giiclii bir giivenlik kiiltiiriiniin olugmasi i¢in gerekli iletisim etmenleri
ile ilgili ¢aligma yapan Vecchio-Sadus (2007) tarafindan ge¢mis caligmalar

incelenerek hazirlanan giivenlik  kiiltiirii  iletisim  elemanlar1  tablosu
tehlikelerin  kontrol edilerek risk degerlendirilmesi yapilmasi sonucu
calisanlarin  giivenle c¢alisabilmeleri i¢in 1ilgili mevzuat kullanilarak

uygulanmasi en kolay stratejileri gostermektedir (Detaylar Tablo 2’de
goriilebilir).

Tablo 2: Giivenlik kiiltiirti iletisim elemanlar1 (Vecchio-Sadus, 2007)

Tehlikelerin kontrolii
icin yontemlerin
devreye alinmasi

Herkes destegini gosterir

Herkese giivenli
calismasini hatirlatmak
icin kurallar ve

prosediirleri
gosterilmeli
eSaglik, giivenlik ve elsverenin kisisel
Yonetimin gevreye (SGC) karst  baglilik, degerler ve
operasyonlardaki sorumlulugun kabul = beklentilerini
risklerin en aza edilmesi gosterilmeli
indirilmesi ve oSGC ye dahil olunmast 015 performansini
mevzuattaki tiim oKaynaklarln saglanma51 izlenilmeli ve
saghk ve giivenlik ile  oRjske karsi tutumun denetlenmeli
diizenlemelere uymak  degistirilmesi

icin baghhg:
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Calisanlarin is birligi
ve giivene dayah bir
orgiit kiiltiirii
olusturulmasi i¢in en
etkili sekilde siirece
katkida bulunmasi

Calisanlarin giivenli
davranmalari,
calismalari, bilgilerini
genisletmeleri, yeni

SGC i¢in giiven ortaminin
saglanmasi, tesvik ve
odillendirmenin
yapilmasi

Yapilacak reform ve
degisiklikleri uygulamak
icin gonilliilik ve
yeterlilik

eYetkinligin
degerlendirilmesi ve
gerektiginde  egitimin
gozden gecirilmesinin
saglanmali

oSGC hakkinda geri
bildirim saglanmali

eCalisanlarin ~ motive
edilmesi
eBasarty1 tanima ve

odullendirme

Ekipman, alet, malzeme
ile glivenli bir sekilde
nasil ¢alisilacagina dair
talimatlar saglanmali

bilgi ve beceriler
kazanmalar icin
gerekli olan bilgi ve
egitimin saglanmasi

Calisanlarin bireysel
olarak hatalar1 ve ramak

Tehlikeler, olay
raporlari, risk

Cahisanlarin istisare
yapabilmeleri ve

iletisim kurabilmeleri = kala olaylari bildirmeleri = degerlendirmeleri,

icin gerekli ortamin icin desteklenmesi isletim prosediirleri gibi

hazirlanmasina etkili SGC konularini

sekilde katkida tartismak igin

bulunmasi toplantilarin yapilmali
Giivenlikle ilgili sorunlar konusulurken ayni zamanda ¢0zliim

oOnerilerinin de tretildigini, is yerindeki tiim ¢alisanlarin tehlikeler, riskler ve
giivenli calisma hakkinda bilgilendirilmelerinin yanm1 sira ¢aligsanlarin
tecriibeleri ve endiseleri hakkinda 6nemli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve is
saglig1 ve gilivenliginin gelisimi i¢in onerilerde bulunarak problemleri birlikte
¢ozmek igin etkili iletisim son derece 6nemlidir (Michael & ark., 2006).

2.5. Giivenlik fletisim Tiirleri

Etkili bir iletisim tehlikelerin ortaya ¢ikmasi durumunda maruziyeti
onlemek veya kontrol altina almak i¢in yapilmasi gereken siirecleri ve
giivenlikle ilgili yaralanma, sakatlik, hastalik, olay ve endiseyi isverene
zamaninda iletebilmek igin gerekli olan tiim agamalarin yani sira igverenin
giivenlikle ilgili yaptig1 6l¢timleri, hazirlanan raporlar1 ve verilen egitimlerin
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hepsini kapsayan bir yapilanmada olmalidir (OSHA, 2016). Giivenlik
iletisimi resmi ve gayri resmi yani resmi olmayan olarak ikiye ayrilir. Ust
yonetimin resmi sunumlari, egitim, sorumlu yoneticilerin bilgilendirme
toplantilar1 gibi sadece giivenlikle ilgili bilgilerin paylasilabilmesi i¢in daha
once belirlenmis kanallarla gergeklestirilen iletisim, resmi giivenlik iletisimi
olarak adlandirilir. Gayri resmi iletisimi ise ¢alisanlarin kendi arasinda
gerceklesen caligma sirasinda gozlemlenen tehlike, uygunsuz davranigin
bildirimleri gibi konular1 iceren iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Alsamadani, Hallowell & Javernick-Will, 2013). Giivenlik iletisiminin
yiriitiilebilmesi i¢in kullanilan iletisim araglar1 yazili ve yazili olmayan (s6zli
ve viicut dili) olarak iki kisimda incelenebilir.

2.5.1. Yazih Giivenlik iletisim Elemanlar

Gtlivenli bir calisma ortami sagladigi bilinen politika ve talimatlari
(prosediir) igeren yazili giivenlik iletisimi  igyeri  giivenliginin
degerlendirilmesi, analizi ve kontrolii i¢in kullanilir (Alsamadani, Hallowell
& Javernick-Will, 2013). E-postalar, posterler, uyart levhalari, giivenlik
notlar1, giivenlik isaretleri yazili gilivenlik iletisimi i¢in kullanilan diger
ogelerdir.

Politika: Isverenin, is yerinde tiim ¢alisanlarim1 ve {igiincii partiler
veya paydaslar diye adlandirilan yiikleniciler, taseronlar, alt is verenler,
calisan temsilcileri, miisteriler ve ziyaretcileri de kapsayan ISG sisteminin
uygulandigini, sistemin yiiriitilmesinde sorumlulugunu ve baghligini
gosterdigi herkesin gorebilecegi ve okuyabilecegi yazili politikasi igyerindeki
giivenlik iletisiminin ilk adimidir.

Talimat: Calisanlarin islerini yerine getirirken uygulamalar1 gereken
adimlar1 gosteren prosediirler ve uymalart gereken giivenlik kurallari yine i
kazalarimi ve meslek hastaliklarin1 onlemek i¢in alinmig tedbirlerin yazil
halidir. Calisanin herhangi bir nedenle isi yapmak icin is yerinde
bulunamayacak olmasi durumunda gecici goreve gelen calisanin rahatlikla
kullanacag1 bigimde diizenlenir.

Giivenlik Egitimleri: Calisanlarin giivenli c¢aligma uygulamalarinin,
teknik becerilerin ve giivenlik protokolii bilgisinin  gelistirilmesini
kolaylastiran programlanmig talimatlardir. Caligan ve temsilcilerin goriisleri
almarak hazirlanan egitim programlar1 tiim katilimcilarin  kolayca

anlayabilecegi sekilde diizenlenir ve periyodik olarak tekrarlanir (Calisanlarin
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ISG Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik, 2013). Giivenlik
egitimi yiiz yiize, video, ¢evrimi¢i modiiller ve uygulamali simiilasyonlar

araciligiyla verilebilir.

Tabela ve uyari levhalari: Calisanlarin saglik ve giivenlikleri ile ilgili
uymalar1 gereken kurallari, giivenli davranislari, tehlikeleri, acil durumlarda
uygulanacak siiregleri kolaylikla anlayabilecekleri ifadeler ve gorsellerle
desteklenerek sunulmasini saglar (Ornek tabela icin Sekil 2’ye bakiniz).

y
N\
Is Saghg ve Giivenligi
Kurallara Uyun

Uymayanlari Uvarm

Sekil 2: Ornek ISG tabelas:

E-mail: Bilgisayarlar araciligi ile ¢alisanlara diizenli olarak giivenlik
standartlar1 ile ilgili bilgilendirmenin yapilmasi i¢in kullanilirlar.

Gilivenlik Notlari: Calisanlarin ¢alisma ortamindaki degisiklikleri,
bakim onarim, kapanma, yenilenme gibi faaliyetleri takip edebilmeleri ve
giivenli olarak caligmalarini yapabilmeleri i¢in son derece dnemli olan bu
notlarin mutlaka yetkili kisi tarafindan yazilmasi ve o kisimda gdrev yapacak
diger c¢alisanlar tarafindan rahatlikla okunuyor olmast &nemlidir.
Etiketlemeler de giivenlik notlar1 kapsaminda degerlendirilirler.

2.5.2.  Yazih Olmayan Giivenlik Iletisim Elemanlar

Sézlii Iletisim: Yapilan ¢aligmalar yoneticilerin ¢alisanlarla yaptiklar:
kisa giivenlik bilgilendirmelerinin kazalarin engellenmesinde ve g¢alisanlarin
giivenlik kurallarina uyumunda olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir
(Zohar & Luria, 2003). Giinliikk ¢alisma hayatinda en ¢ok kullanilan iletisim
tirlerinden biri olan sozli iletisimin uygun ortamda yapilmasi ve mesajin
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dogru algilandigindan emin olunmast son derece Onemlidir. Tecriibeli
calisanlarin giivenlikle ilgili bilgilerini daha gen¢ c¢alisanlara en kolay
aktardiklar iletisim yontemlerinden biri olan sozlii iletisimde yanlis anlamalar
geri doniilemez zararlara yol acabilmektedir.

Viicut Dili: Viicut dili s6zlii olmayan davranis modeli temeline dayanir
ve calisanlar arasinda kazalarin ortaya ¢ikmadan onlenmesi i¢in son derece
onemli bir iletisim bi¢imidir. Liman, havayolu, ingaat igleri gibi pek cok is
kolunda c¢alisanlar sozel olmayan hareketlerle sinyal tanima becerileri
gelistirirler. Ozellikle kritik alanlarda c¢alisanlarin viicut dilini dogru
kullanmalar1 durumunda kisilerarast catigmalar, kazalar ve olaylar
engellenebilirken dogru kullanilmadigi durumlarda son derece ciddi sonuclara
sebep olabilmektedir (Motter & Santos, 2017).

2.6. Giivenlik Iletisim Ilkeleri

Bir igyerinde uygulanmakta olan giivenlik iletisiminin etkili olmasi ve
her bireyi kapsamasi i¢in bazi temel ilkelere ihtiyaci vardir. Insan kaynakli
kazalarin engellenmesi ancak ¢alisanlarla yoneticiler arasinda kurulacak etkili
iletisimle azaltilabilir. Ayrica ¢aligma ortaminda bulunmasi gereken ziyaretgi,
taseron, tedarikei, miisteri gibi tam zamanl ¢alisma ortaminda bulunmayan
kigilerin de uyarilmasi, ¢alisma ortaminda yiiriitiilen giivenlik uygulamalari
hakkinda bilgilendirilmeleri giivenlik iletisiminin 6nemli pargalarindandir.
Giivenlik iletisim ilkelerini;

e Anlasilirhik: Tiim ¢alisanlarin, yoneticilerin ve {igiincii parti olarak
adlandirilan miisteriler, ziyaretgiler ve tedarikgilerin is yerine
girdikleri andan itibaren is yerinde karsilagabilecekleri tehlike ve
riskleri  anlamalarmin  yan1  sira  maruziyet durumunda
karsilagabilecekleri sonuglari yazili ve s6zIii olarak anlamalari i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi, bilgilendirilmelerin yapilmasi,

o Aciklik: Giivenlik ile ilgili mesajlarin yatay ve dikey iliskilerde tiim
calisanlar tarafindan kolaylikla anlasilabilmesi,

e Katilim: Giivenlik iletisiminin kesintiye ugramadan ve tiim
bireylerin isini kaybetme, dislanma gibi korkular1 olmadan
giivenlige katilimlart i¢in giivenlik iletisimlerinin 6zendirilmesinin
yani sira iiglincii partilerin giivenlige uymalarini saglanmasi,

¢ Bilgilendirme: Giivenlik iletisiminin asil gorevi olan ¢aliganlarin
giivenlikle ilgili tam ve dogru bilgiyi edinerek kullanmalarinin
saglanmasi,
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e Orgiitsel dzellikler: Calisma ortaminda ayni iilkeden olsa bile farkli
kiiltirel Ozellikler tasiyan bireylerin bir arada oldugu bilinciyle
deger yargilart g6z Oniinde bulundurularak ortak mesajin
olusturulmasi,

e Siirdiirilebilirlik:  Giivenlik iletigiminin  siirdiiriilebilir ~ olarak
yapilandirilmasi, olumlu geri doniisler kadar olumsuz geri doniislere
de imkan verilmesi,

e Semboller: iletisimin sozlii oldugu kadar semboller aracilig1 ile de
sirdiiriilmesi sadece Orgiit i¢indeki bireylerin degil {tgiincii
partilerinde dikkatini ¢ekerek onlar1 uyaracak tehlike ve uyari igeren
giivenlik tabelalarinin kullanilmast,

e Empati: Gilivenlik iletisimi bireylerin yasanilan olaylarla ilgili
empati kurabilmelerini saglamasi,

ana basliklarinda degerlendirebiliriz.

2.7. Giivenlik iletisimi Boyutu Ol¢iim Teknikleri

Yapilan literatiir arastirmasinda ¢aligma ortamlarina gore farklilik
gosteren gilivenlik ikliminin c¢alisma ortamindaki gilivenlik davranisini
yansittigini ve giivenlikle ilgili ortaya ¢ikan sonuglarin tahmin edilmesini
sagladig1 goriilmiistiir (Zohar, 1980; Cox & Cheyne, 2000; Guang-tao & Er-
ping, 2007; Newnam & ark., 2016; Motter & Santos, 2017).

Giivenlik iklimi ile ilgili ilk ¢aligmalardan birini yiiriiten Israilli bilim
insan1 Dov Zohar (1980), yoneticiler ve caliganlar arasinda kurulan iletigimin
onemine dikkat cekerek acik iletisim kanallar1 ve siirekli bilgi akisinin
saglanmasinin  alman giivenlik Onlemlerinin  yerine getirilmesi  ve
uygulamalarin denetlenmesi i¢in sart oldugunu ifade eder.

Guvenlik iletigimi is yerlerinde iki boyutludur. Yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iletisim “dikey iletisim” olarak adlandirilirken
calisanlarin birbirleri arasinda olan iletisim “yatay iletisim” olarak adlandirilir
(Lingard, Pirzadeh & Oswald, 2019). Giivenlik iletisimini dogru dlgebilmek
icin arastirmacilarin iki boyutu da degerlendirebilecekleri gdstergelerden
faydalanmalar1  gerekir. Calisma ortamlarinda ydiritilen giivenlik
uygulamalar1 hakkinda bilgi veren 6lgekler incelendiginde {ilkemizde yapilan
caligmalarda asagidaki belirtilen yazarlara ait caligsmalardaki giivenlik
iletisimini 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Griffin ve Neal (2000) tarafindan yapilan galismada arastirmacilar
“Giivenlik onerileri ve sikayetler hakkinda yonetim tarafindan geri bildirim
verilir”; “Giivenligin teknik yonleriyle ilgili diizenli glincellemeler aliyorum”
ifadelerinin giivenlik iletisimini 6l¢gmek i¢in kullanildigini belirtmislerdir.

Glendon ve Litherland (2001) tarafindan iiretilen giivenlik iletisim
ifadeleri iilkemizde oldugu gibi baska iilkelerde de yapilan bircok calismada
kullanilmaktadir. “Calisma siireclerinde yapilan degisiklikler ve bunlarm ISG
iizerindeki etkisi calisanlara iletilir.”, “ISG ile ilgili 6nemli konularda
amirlerimi/ydnetimi bilgilendiririm.”, “Y&netim, ISG ile ilgili ortaya ¢ikan
sorunlar kargisinda kararli davranislar sergiler.”, “ISG kapsamindaki
egitimlerde calismalar sirasinda karsilasilabilecek riskler ve bunlarin
yaratacag1 olasi sonuglar anlatilir.”, “Is yerinde diger boliim yoneticileri, ISG
ile ilgili konular ve sorunlar hakkinda her zaman bilgi vermez.”,
“Yoneticiler/amirler ISG siireclerine uyulmadigi zaman endiselerini ifade
ederler.”, “YoOnetim, uygulamalarin giivensiz olmasi  durumunda
uyarildiginda, her zaman diizeltici 6nlemleri alir.”, “Yoneticiler ISG ile ilgili
bilgileri benimle her zaman paylagirlar.” (Tiiziiner & Ozarslan, 2011;
CASGEM, 2017).

Kines ve arkadaglar1 tarafindan (2011) gelistirilen ve iilkemiz bilim
insanlar1 tarafindan da is birligi yapilarak dilimize ¢evrilen ve uygulama
calismalar1 gergeklestirilerek son haline getirilmesi saglanan Nordic Giivenlik
Iklimi Anketi (NOSACQ-50) giivenlik iletisimini “Giivenlik iletisimi,
O0grenme ve is arkadasi giivenlik yeterliligine giiven” baslig1 altinda sekiz
ifadeyle Olclimlemektedir. Arastirmacilar 6grenme, iletisim ve yenilik¢ilik
boyutlarin1 6lgmek i¢in diizenledikleri anketle giivenligin degeri, ¢alisanlarin
normal olmayan olaylar1 tanimlamalari, degerlendirmeleri ve raporlamalari ile
ortaya ¢ikan bilgilerin analiz edilerek onlemlerin alinmasi ve yeni fikirlerin
gelistirilmesini gostergeler yoluyla degerlendirmislerdir. “Burada caliganlar
olarak biz, giivenlik konusunda agik¢a ve Ozgiirce konusabiliriz.”, “Burada
calisanlar olarak biz, giivenlik ile ilgili konular giindeme geldiginde bu
konular tartigiriz.”, “Burada ¢alisanlar olarak biz, giivenlik ile ilgili konular
nadiren konusuruz.”, “Burada ¢alisanlar olarak biz, birbirimizin giivenlik ile
ilgili diisiince, goriis ve tavsiyelerini ciddiye aliyoruz.”, “Burada g¢alisanlar
olarak biz, edindigimiz tecriibelerden kazalar1 Onleme konusunda ders
aliyoruz.”, “Burada caliganlar olarak biz, birbirimizin giivenligini saglamaya
yonelik yeterlilige giiveniyoruz.”, “Burada c¢alisanlar olarak biz, birlikte
calisirken kendimizi giivende hissediyoruz.”, “Burada caligsanlar olarak biz,
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olusan giivenlik sorunu birlikte ¢6ziim bulmaya calistyoruz.” ifadeleri ile
inceler.

Motter ve Santos (2017) yazili ve yazili olmayan iletisimi (viicut dili,
korna ikaz1 kullanimi vb.) calisanlarla yaptiklar1 birebir goriismelerle
degerlendirmek igin “Isinizle ilgili hareket etmekte Ozgiir miisiiniiz
(6zerklik)?”, “Mola verecegin anlari segebiliyor musun?”, “Isinizi yapmak
icin diger meslektaslarinizla iyi gecinmeniz mi gerekiyor?”, “Ekip tyeleri
arasinda is birligi var m1?”, “Her takimda yeterince insan oldugunu diisiiniiyor
musunuz?”, “Ekip flyeleri arasindaki iletisim nasil? (Jestler, hareketler,
konusma vb.).”, “Isi bitirmek icin meslektaslarimzin ¢alismasina giiveniyor
musunuz?” ifadelerini kullanmiglardir.

2.8. Giivenlik Iletisim Bariyerleri

Suirdiirtilebilir caligma ortami yaratabilmek ancak isyerinde dogru risk
yonetimi ile meslek hastaliklarin1 ve is kazalarim1 onlemek veya en aza
indirmek ile miimkiin olabilmektedir. Kazalarin ortaya ¢ikmasindan once
calisanlarin tehlikeyi veya riski ele alis bicimleri gilivenlik algilariyla
dogrudan ilgilidir. Bu nedenle bireysel ve yonetimsel davranigsal etmenler ile
bireylerin kiiltiirel 6zellikleri iletisimin en dnemli bagliklarini olusturmaktadir.

2.8.1. Davramssal Etmenler

Guvenlik iletigimi igyerinde c¢aliganlar1 is kazalart ve meslek
hastaliklarindan korumak i¢in giivenlikle ilgili konularda tavsiye vermek,
bilgilendirmek, yardim etmek, egitmek, Ogretmek ve Ogrenmek,
yonlendirmek, uyarmak, yardim istemek, giiven vermek, motive etmek,
sorgulamak ve sikayet etmek i¢in kurulur (Vecchio-Sadus, 2007).

Guvenlik performansi algisini, bagska bir deyisle ¢aligma ortami
algisim1 etkileyen faktorlerden biri olan davranigsal faktdrler yonetimsel ve
bireysel olarak degerlendirilmelidir (Detaylar Sekil 3’te goriilebilir).
Bireylerin davranislart incelendiginde giicli muhakeme yetenegine sahip,
sabirli, detayci, sogukkanli, 6nyargidan arinmis ve empati kurma yetenegi
yiiksek calisanlarin bilgiye agik olmalarinin yani sira giiglii bir tehlike ve risk
algisina sahip olmalar1 ve bunlar tecriibeleri ile birlestirebilmeleri durumunda
is yerinde pozitif bir gilivenlik ortami saglanabilirken ¢alisanlarin bu
oOzelliklere sahip olmamasi ciddi gilivenlik aciklar1 olugsmasmma yol
acabilmektedir (Cole, 2000). Yo6netim kademesinin de bu ozelliklere sahip
caliganlardan olugsmamast giivenlik kiltiiri ve ikliminin en O6nemli
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etmenlerinden biri olan yonetimin giivenlige bagliligi ve kendini adamasini
olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica organizasyonel yapidaki giivenlik
caliganlariin durumu da ¢alisanlarin yonetimin giivenlige verdigi degeri
anlamalarinin yollarindan birisidir. Fiziki ¢evrenin kazalardan arindirilarak
yapilandirilmasi1 da ¢alisanlarin yonetimin giivenlige verdikleri 6nemi
degerlendirdikleri yollardan bir digeridir (Zohar, 1980; Wu, Liu & Lu, 2007

Kines & ark., 2010)
Bireysel Etmeler Yonetimsel Engeller

risk algisi
yetenegi
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kuabilme
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Sekil 3: Davranissal Etmenler

Yapilan tiim islerin merkezinde insan vardir. Isyerinde kazalarin
ortaya c¢ikmasinda dogal olmayan nedenlere bakildiginda tamamiin
insanlarin hatalarindan kaynakli ortaya c¢iktigt goriilmektedir. Giivensiz
davranislarin veya bana bir sey olmaz diisiincesinin ¢alisma ortaminda kisilere
bagh ortaya ¢ikan giivenlik sorunlarinin basinda geldigi bilinmektedir.
Camkurt (2007), isyeri kazalarmin %98’inin insana %2’sinin ise
engellenemez dogal olaylara bagl gerceklestigini ifade eder. Domino teorisi
basta olmak iizere epidemiyoloji teorisi, kombinasyon teorisi, kaza/olay
teorisi, sistem teorisi, insan teorisi gibi kaza sebep teorileri incelendiginde tiim
teorilerin ortak noktasinin insan oldugu goriilmektedir (Yahnioglu, 2023)
(Detaylar Sekil 4’te de goriilebilir).
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Sekil 4: Kaza sebep teorileri

Glvenli bir ¢aligma ortaminda iletigimin etkili olmasi bireylerin
kisilik 6zelliklerinin yani sira verilen gilivenlik bilgisini almaya yatkinliklar
baska bir deyisle algilar1 son derece onemlidir. Tehlikenin yaratabilecegi
sorunlar1 algilayarak risk ger¢eklesmeden ¢6zmek, tecriibenin yam sira giiglii
muhakeme yetenegi ile de ilgilidir. Bu nedenle calisanlarin yeni bilgiye kapal
olmalart ve zayif muhakeme yetenekleri en Onemli givenlik
bariyerlerindendir. Bireylerin ayrmtilara verdikleri 6nem, onyargili olup
olmamalari, sabirli davranmalar1 veya ¢ok diisiinmeden ani karar vermeleri,
daha Once yasanmig ramak kala olay veya is kazasma ugrayan diger
calisanlarla kurulamayan empati, is yaparken belirledikleri 6nceliklerini veya
hedeflerini net aciklamamalari etkili iletisimin Oniinde bilgi eksikligi kadar
o6nemli etmenlerdir (Cole, 2000). Caliganlarin giivenlik departmanindan mail
yoluyla gelen bilgilendirmelere karsi duyarsiz olmalari, is yerinde acil
yetismesi gereken isler oldugunda bakima girmesi gereken makineyi
calistirmaya devam etmesi sonucu ortaya ¢ikan kaza sonucu yaralanmalar
bunlara verilebilecek drneklerdendir.

2.8.2. Kiiltiirel Etmenler

Kiiltiirel 6zelliklerimiz de iletisimimizi etkileyen 6nemli etmenlerden
biridir. Hofstede, (2011), kiiltiirii bir grubu diger gruplardan ayirt eden zihnin
kolektif programlamasi olarak tanimlamaktadir. Bu durum {ilkeler arasindaki
hatta aym iilkedeki farkli bolgeler hatta sehirler arasinda farkli deger ve
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normlarla yetistirilen insanlarin bir araya gelerek ayni igyerinde caligmasi
sirasinda ortaya c¢ikan farkli bakis acilarin1 ve risk algisindaki tutum ve
davraniglar1 agiklamaktadir. Bireylerin kiiltiirel 06zelliklerinden etkilenen
glivenlik kiltiiri araglarindan biri olan giivenlik iletisimi c¢alisanlarin
isyerindeki giivenlik ile ilgili bilgileri almalarmmdan ve vermelerinden &te
giivenlige karst tutum ve davranislarini dogrudan etkilemesi nedeniyle
6nemlidir (Shuen & Wahab, 2016). Yazili veya yazili olmayan iletisimin en
onemli Ogelerinden biri olan dil, kiiltiiriin olusumu, gelisim ve aktarimi
acisindan en etkili ve dnemli degeridir (Goger, 2012). Giivenlik iletisiminin
eksikligi veya yetersizligi calisanlarin sadece kritik zamanlarda uygun
onlemleri almalarinda degil giivenlik performansinin da bozulmasina neden
oldugunu ifade eden Shuen ve Wahab (2016), kotii el yazisi, kafa karistirici
etiketler, anlasilmasi zor aksanlar ve dil engellerinin insanlar1 tehlikeye
attigin ifade ederler.

2.9. Olumlu Giivenlik fletisiminin is ve Isyeri Uzerinde Etkileri

Is yerlerindeki iletisimin etkili olmas1 sorunlarin konusulmasinin yani
sira ¢Oziim Onerilerinin de gelistirilmesi, ¢aliganlarin is yerindeki tehlike ve
riskler hakkinda bilgilendirilmesi, tecriibeli ¢alisanlarin tecriibelerinden
faydalanilmasi, endiselerinin 6grenilmesi ve is yerindeki giivenliginin gelisimi
icin Onerilerde bulunmalarinin saglanmasi giivenli ¢alisma ortami yaratilmasi
i¢in son derece biiyiik bir 6neme sahiptir (Michael & ark., 2006).

Yapilan literatiir arastirmasinda giivenlik iletisimi ve gilivenlik iklimi
arasinda pozitif korelasyon oldugu, calisanlarin arasindaki yiiksek seviyede
kurulmus 1iyi iletisimin gilicli giivenlik iklimi sonucu verdigini ifade
etmislerdir (Lingard, Pirzadeh & Oswald, 2019; Pandit & ark.,2019).

Givenlik iizerinde dogrudan olumlu etkisi olan iletigimin igyerlerinde
hatalarin yonetilebilmesi ve toplam kalite uygulamalarinin gii¢lendirilmesi
icin yoOneticilerin oncelikle uygulamasi gereken ilk on yonetim stratejisinden
biridir (Alsamadani, Hallowell & Javernick-Will, 2013)

Calisanlarin giivenlik c¢aligmalarna katilim ve giivenlik kiiltiiriinii
sahiplenmesi iistiinde de gilivenlik iletisiminin rolii son derece Onemlidir.
Sanujani (2016), isyerindeki tiim ydnetici ve calisanlarin giivenlikle ilgili
rollerinin belirlenerek duyurulmasi, giivenlik komisyonlarinin kurulmasi,
giivenli davranisin  tesvik edilerek odiillendirilmesi ve giivenligin
gelistirilmesi i¢in anketlerin yapilmasimin giivenligin gelistirilerek giivenlik
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kiiltiriiniin  giiclendirilmesi i¢in atilmast gereken temel adimlar olarak
gostermistir. Buradan da gortildiigii gibi ancak giiglii bir giivenlik iletisimi ile
gerceklesebilecek bu temel adimlar giivenligin bir Orgiitte gelismesini
saglayabilir.

Giivenlik iletisiminin belki de en etkili olarak kullanilmasi gereken
yerlerden biri olan giivenlik egitimleri ¢alisma hayatinda giivenlik bilincinin
gelistirilmesi, calisanlarin  saglhik ve giivenlige karst pozitif tutum
gelistirmelerinin -~ saglanarak iy kazast ve meslek hastaliklarinin
engellenmesinde en 6nemli araglardan biridir (isler, 2013).

Ozdemir ve arkadaslarimin (2016), kamu calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 arastirmada is giivenligi ve ig tatmini arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski bulduklarimni ifade ederler (Ozdemir, Erdem & Kalkin, 2016).
Bu durum bize iletisimin is tatmini iizerinde onemli bir rol oynadigim
gostermektedir.

3. SONUC

Orgiitiin psikolojik tarafiyla ilgili olan ve &rgiitiin gevresindeki
diizenin bireysel algilarla kararli, sabit, siirdiiriilebilir nitelikleri olan, orgiitiin
kisiligini olusturan ve yaratilan diizenle diger orgiitlerden ayrilmasina sebep
olan ve sadece oOrgiitiin igindeki bireyler tarafindan algilanan orgiit iklimi
kurumun bir anlamda i¢ ortam Kkalitesini gosterir (Schneider, Ehrhart &
Macey, 1993; Karcioglu, 2001; Wu, Liu & Lu, 2007). Bu ortam kalitesinin
yiiksek olmasi orgiitte giiclii giivenlik iklimi saglamakta ve ¢alisma ortaminin
olumlu giivenlik kiiltiiriine sahip olmasi i¢in gerekli ortami hazirlamaktadir.
Giivenli bir ortamin saglanabilmesinin en Onemli Onciilerinden biri olan
iletisimin her seviyede acik, anlagilir ve siirekliligi ise is yerinin daha giivenli
olmasini beraberinde getirmektedir. Giivenlik iletisiminin yeterli olmamasi
durumunda son derece ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Giivenli
caligmay1 bilmeyen veya gilivenli caligmanin sonuglar1 konusunda yeterince
bilgilendirilmemis olan c¢alisanlar risk alarak c¢alismakta sakinca
gormemektedir. Bunun sonucu olan is kazalari, yaralanmalar ve hastaliklar ve
bunlardan kaynakli ¢caligma giinii kayiplar is yerinin {iretkenligini azaltmakta
ve gecikmelere sebep olmaktadir. Calisanlarin giivenli ¢alisma konusunda
veya bir giivenlik sorunu karsisinda ne yapacaklari konusunda yeterince
bilgilendirilmemeleri, ¢aligsmalar1 sirasinda kullandiklar1 malzeme, ekipman
veya is yerinin zarar gérmesine sebep olabilmektedir. Calisanlar gegirdikleri
kaza veya hastalik nedeniyle c¢ektikleri agri, sizi, acinin yaninda,
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caligmadiklar1 giin nedeniyle ugradiklart maddi zarar basta aileleri olmak
iizere, ¢calistiklan sirkete ve sosyal sigortalar kurumu araciligiyla devlete ciddi
maddi zararlar vermektedir. Ayrica c¢alisanlarin patlama, yangin, dogru
yontemlerle ortadan kaldirilmayan tehlikeli kimyasallarin ¢evreye salinimlari
gibi acil durumlarda ne yapacaklarin1 bilmemeleri basta kendilerine, isyerine
ve ¢evreye olmak iizere nihayetinde tiim topluma zarar verebilmektedir. Tiim
bu olumsuz sonuglar géz 6niine alindiginda giivenlik iletisiminin 6nemi bir
kez daha ortaya cikmaktadir. Giivenlik iletisiminin etkinligi ve siklig1
isyerinin sadece ¢alisanlarint degil tiim paydaslarini etkileyen bir durumdur.
Bu nedenle yonetim tarafindan uygun bigimde tanimlanmasi, uygulanmas,
kontrol edilmesi ve odiillerle yonetilmesi gereken iletisim siireci bireylerin
olumlu ve etkili giivenlik algisini gii¢lendirecektir.
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GIRIS

Enerji kavrami giiniimiizde ekonomik gerek ise sosyal agidan oldukca
onemli bir konumdadir. Ozellikle 18. yiizyilda baslayan sanayi devrimi ile
birlikte artan tretimin bir sonucu olarak sosyal refahta da onemli artiglar
gbzlemlenmistir. Enerji kavraminin artan Onemi enerji kaynaklarinin
cesitliliginin de artmasmna neden olmustur. Ilk zamanlarda komiir ile
Ozdeslesen enerji kavrami gilinlimiizde yenilenebilir enerji kavramin1 da
olusturarak genislemis, hidrolik, niikleer, giines, riizgar gibi ¢esitli
kaynaklardan elde edilir hale gelmistir. Enerji kaynaklarinin bu kadar farkli
gesitte olmasi enerji kaynaklarinin Onemini ortaya c¢ikarmigtir. Enerji
kaynaklarinin olumlu ya da olumsuz digsal etkileri, arastirmalarin enerji
kaynaklarinin niteligine dogru kaymasina yol agmistir. Nitekim enerji
tilketiminin belirleyicileri, enerji tiiketiminin kompozisyonu gibi konularda
yapilan c¢aligmalarin artigi enerji konusunun oOnemini farkli bir agidan
gostermektedir.

1. YENILENEBILIR ENERJI KAVRAMI

Enerji dogada cesitli sekillerde potansiyel olarak bulunmaktadir.
Enerji bir sekilden bagka bir sekilde doniisebilmekte ancak yoktan var
edilememektedir. Bu sebeple insanoglu yasamin devamliligini saglayabilmek
icin dogada bulunan enerjiyi kullanilabilir hale getirmeyi amaglamistir. Bu
amac¢ dogrultusunda c¢esitli merhaleleri atlatan enerji kavrami giliniimiizde
elektrik enerjisi ile 6zdeslesmis durumdadir diyebiliriz (Ertiirk, 1996).

Enerji kaynaklar1 temelde siirdiiriilebilirlik durumlarina gore
yenilenebilir ve yenilemeyen enerji kaynaklar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Dogada kendiliginden var olan ve kendini siirekli olarak yenileyen enerji
kaynaklar1 yenilenebilir enerji kaynagi olarak tanimlanirken kullanildiktan
sonra kisa siirede tekrar yerine getirilemeyen kaynaklar ise yenilenemeyen
enerji kaynaklar1 olarak tanimlanabilir. Giines, jeotermal, hidroelektrik, riizgar,
dalga enerjisi gibi kaynaklar yenilenebilir enerji kaynaklara ornektir. Diger
taraftan petrol, dogalgaz, komiir, niikleer kaynaklar ise yenilemeyen enerji
kaynaklarina 6rnek teskil etmektedir (Ataman, 2007).

Enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin yan1 sira doga ile iligkisi
acisinda da bir ayrim yapmak mimkiindiir. Bu noktada ekosisteme zarar
vermeyen, doga dostu, yesil enerji kaynaklar1 temiz enerji kaynagi olarak
degerlendirilirken olumsuz cevresel etkileri olan kaynaklar ise kirli enerji
kaynag1 olarak nitelendirilebilir. Burada yenilenebilir enerji kaynaklarmin
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tamami temiz enerji kaynagi sinifinda yer alir iken yenilenmeyen enerji
kaynaklar1 ise kirli enerji kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Adiyaman,
2012). Geligmis {ilkeler, enerji kaynaklarmin giivenligi ve cevresel etkisini
kontrol altina almak i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarini tegvik etmektedir.

2. DUNYA’DA YENILENEBILIiR ENERJI EGiLiMi

Giliniimiizde kiiresel 6lg¢ekte her iilkenin karsi karsiya kalacagi en
biiyiik problem iklim degisikligi, sera gaz1 etkisi ve ¢evresel sorunlardir. Tklim
degisikliginin altinda enerji tiikketiminin artigi, niifus artigi, bilingsiz tiiketimin
artigl, toplumsal refah artis1 dolayisiyla yasam standartlarinin iyilesmesi gibi
bir¢cok neden yatmaktadir. Bu nedenlerin en biiyiigii belki de enerji tiketiminin
artisgidir. Bu noktada enerji tiiketiminin mevcut hali ile siirdiiriilmesi iklim
degisikligi acisindan pek miimkiin goriinmemektedir. Dolayistyla fosil
yakitlarin olumsuz c¢evresel etkileri sebebiyle iilkeler, yenilenebilir enerji
kaynaklarina dogru egilim gostermekte, yesil doniisim politikalar
uygulamaktadir (Inglesi-Lotz, 2015).

Ulkelerin, hiikiimetlerin, sirketlerin ve farkli birgok unsurun
yenilenebilir enerji kaynaklarma olan dikkatinin giinden giine artmasinin
onemli bir nedeni de yenilenemeyen enerji kaynaklarinin belirli bolgelerde
toplanmis olmasidir. Fosil yakitlar1 elinde bulunduran {ilkeler enerji arzimi
kontrol edebilmek gibi kiiresel dlcekli etkisi olabilecek bir giice sahiptir. Bu
glic gecmiste ¢esitli sekillerde diinya ekonomisini olumsuz etkilemistir.
Ormegin 1973 yilinda yasanan OPEC petrol krizi petrol iireticisi iilkelerin
petrol arzin1 kismasi sonucu petrol fiyatlarinda yasanan artiglar sonucu tiim
diinya ilkeleri ekonomik bir krizin pengesine diismiistiir. Keza benzer
sekilde giliniimiizde yasanan Rusya-Ukrayna savasinda Rusya dogalgaz
arz1 ile gesitli diizenlemelere giderek enerji ithalatgisi iilkeleri kontrol altinda
tutmaya calismaktadir. Uluslararasi Enerji Ajansinin 2022 raporuna gore
Rusya-Ukrayna savasiin baskiladigi enerji krizi yaklasik 75 milyon insani
bizzat etkileyecek ve dolayli olarak 100 milyon insanim giinliik ihtiyaglar i¢in
alternatif enerji kaynaklarina yonelmesini saglayacaktir (IEA, 2022). Hal
boyle iken yenilenebilir enerji kavramina sadece ekonomi ve sanayi agisindan
bakmak yeterli olmayacaktir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, toplumlara
stirdiiriilebilir kazanimlar vadeden, fosil yakit kaynakli olas1 krizlere ¢dziim
sunan ekonomik ve sosyal bir doniisiim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Wang & Wang, 2020).



103 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-

Ulkelerin yesil doniisiim politikalari, enerji kaynaklarmin gesitliligini
artirmakta, kompozisyonunu degistirmektedir. Bu degisim egilimi ile birlikte
fosil yakitlarin kiiresel enerji tiiketim kompozisyonundaki payinin 2030 yilinda
%75’in altina, 2050 yilinda ise %60’ altina diismesi beklenmektedir. Enerji
kaynaklarindaki degisim, enerji alaninda yapilan yatirimlar ile de
gozlenebilmektedir. Sekil 1’de enerji kaynaklari igin yapilan yatirimlar
gorlilmektedir. Sekle gore 2015 yili itibariyle fosil enerji kaynaklari igin
yapilan yatirimin diisiis yasadigi ve heniiz bu diisiis egiliminin kirilmadigi
goriilebilir. Diger taraftan Uluslararasi Enerji Ajansinin Ongdriisiine gore
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yapilan yatirimlarin 2030 yilina
kadar %50 artis gostererek 2 trilyon ABD Dolarinin iizerine ¢ikmasi
beklenmektedir. Keza benzer sekilde ABD’de kurulu giines enerji
sistemlerinin yaklasik 2,5 kat biiylimesi, elektrikli ara¢ satiglarinin ise 7 kati
artmasi beklenmektedir (IEA, 2022). Benzer bir artis beklentisi Cin i¢in de
sOylenebilir. Halihazirda en biiylik komiir tiiketicisi konumunda olan Cin,
2050 yilima kadar yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji tiiketimi
icerisindeki paymin %43 seviyelerine yiikselterek birincil enerji kaynagi
olarak yenilenebilir enerjiyi konumlandirmaya ulusal hedefleri arasinda yer
vermistir (Fang, 2010). Avrupa Birligine bakilacak olursa yesil doniisiim
programlari ¢ercevesinde yapilan diizenlemeler sonucu son on yilda dogalgaz
talebinin %20, komiir talebinin ise %50 azalma gozlenmistir. Ayn1 zamanda
geleneksel motorlu araglara getirilen sinirlamalar ile 2030 yili sonrasinda
sadece  elektrikli  araglarin  trafige c¢ikist  konusunda  g¢aligmalar
siirdiiriilmektedir. (IEA, 2022).
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Sekil 1. GSYIH icerisinde Enerji Yatirim Harcamalarinin Degisimi Grafigi
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3. TURKIYE’DE YENILENEBILiR ENERJI KAYNAKLARI
EGILIMI

Diinya genelinde yaganan sera gazi etkisi ve iklim degisikligi
sorunlarinin tlkeleri yenilenebilir enerji kaynaklarina yoneltmektedir. Bu
baglamda Tirkiye de artan karbondioksit salinimini ve buna bagli olarak
artmaya devam eden sera gazi etkisini hissetmektedir. Ulkemizde 1990
yilinda toplam 220 milyon ton CO2 esdegeri sera gazi emisyonu salimnimi
gergeklesirken bu rakam 2005 yilinda 337 milyon tona, 2020 yilina
gelindiginde ise 524 milyon tona ulagmustir. Bununla beraber kisi basina diisen
sera gazi emisyonu 1990 yilinda 4 ton CO2 esdeger olarak hesaplanirken bu
rakam 2005 yilinda 4,9 ton, 2020 yilinda ise 6,3 ton olarak hesaplanmistir. Bu
verilerde sera gazi salimminda en biiyiik paya enerji kaynakli salinimlar sahip
olmustur. 1990 yilinda enerji kaynakli salimmlarin toplam CO2 salinim
icerisindeki pay1

%069 olarak gerceklesmistir. Bu oran 2020 yilin da ise %70 olarak
gerceklesmistir. Toplam salinimin yillara gore arttifi sdylenebilirken enerji
kaynakli emisyonlarin kompozisyonunda o©nemli bir degisiklik goze
carpmamaktadir (TUIK, 2022).
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Sekil 2. Tiirkiye’de Sera Gazi Saliniminin Yillara Gére Degigimi



105 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-

Sekil 2’de gosterilen yillara gore salinim artigt ulusal politikalarin da
bu tehlike karsisinda diizenlenmesinin yolunu a¢mistir. Bu dogrultuda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam elektrik iiretimi igerisindeki payinin
yiikseltilmesi T.C. Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi’nin hedefleri arasinda
yer almigtir. S6z konusu hedef ile 2035 yilina gelindiginde Tiirkiye
icerisindeki riizgar enerjisi 29,6 GW, giines enerjisi 52,9 GW, hidroelektrik
santrallerinde 35,1 GW, jeotermal ve biyokiitle enerji santrrallerinde ise 5,1
GW seviyelerine ulagilmak istenmektedir (Tiirkiye Ulusal Enerji Plani, 2022).

T.C. Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) verilerine gore
Tiirkiye’de 2021 yilinda lisansli tiretim 319.275 GWh, lisanssiz {iretim ise
11.950 GWh olarak gerceklesmistir. Lisanshi iiretimin kaynaklara gore
dagilimmda 9%33,95 ile dogalgaz yakith elektrik santralleri ilk sirada yer
almistir. Dogalgaz1 takiben siras1 ile %17,43 ile hidroelektrik santralleri,
%17,19 ile ithal komiir, %13,59 ile yerli kdmiir, %9,71 ile riizgar enerjisi
iretim kaynaklarini olusturmustur. Sekil 3’te 1990-2021 yillar1 arasinda
lisansh elektrik iiretiminin kaynak bazinda verileri yer almaktadir. Sekilde
goriilecegi iizere yenilenebilir enerji kaynaklar1 her yil artis gostermektedir
(EPDK, 2022). Enerji piyasast kanununa gore Bakanlik¢a belirlenen bazi
gruplar ve kurulu giicii azami bir megavatlik yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayali tretim tesisleri lisans alma yiikimliligiinden muaf tutulmuslardir.
EPDK tarafindan agiklanan veriler lisansh ve lisanssiz olarak iki ayr1 bi¢imde
paylasildigi igin verilen bilgileri bu c¢ercevede degerlendirmek uygun
olacaktir.
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Sekil 3. Tiirkiye’de Lisansl Elektrik Uretiminin Kaynak Bazinda Degisimi
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Diger taraftan Tiirkiye’de lisansli kurulu gli¢ bakimindan 2021 yil
verilerine gore en biiylik kaynak dogalgaz goriinmektedir. Dogalgaz
santrallerini %25,23 ile teoride hem yenilenebilir hem de yenilenemeyen enerji
kaynaklar1 arasinda gosterilebilen hidrolik santraller takip etmektedir. Sekil
4’te 2021 yili kurulu giic verileri paylasilmistir. Burada belirtilen diger
kategorisi icerisinde yenilenebilir enerji kaynaklari olarak %1,81 ile jeotermal
enerji santraller,

%0,98 ile gilines enerjisi, %1,69 ile ise biyokiitle enerjisi
bulunmaktadir. Hidro enerji santrallerini de dahil ettigimizde toplam kurulu
giic icerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklarmin payr %350,02 olarak
gerceklesmistir (EPDK, 2022).
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Sekil 4. Tirkiye’de Lisansli Kurulu Giiciin Kaynaklari

Lisanssiz iiretim ile ilgili verilere bakilacak olursa Tiirkiye’de 2021
yilinda toplam 7.546,99 MWe kurulu giic bulunmaktadir. Bu kurulu giiciin
%92’si giines enerjisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lisanssiz kurulu giic
kapasitesi 2020 yilina gore yaklasik %11 artis gostermistir. Son zamanlarda
giines enerjisine olan talep bu artisin devam edebilecegini gostermektedir.
Yasal diizenlemeler geregi lisanssiz iiretilen enerji miktariin ihtiyag fazlasi
olan kismi sisteme aktarilmaktadir. Bu gercevede 2021 yilinda toplam
11.950.263,73 MWh enerji, ihtiyag fazlas1 olarak sisteme aktarilmistir.
Lisanssiz {iretimde Konya, Ankara Sanlurfa, Kayseri gibi iller bagi
¢ekmektedir (EPDK, 2022).
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3.1 Tiirkiye’de Giines Enerjis

Giines enerjisi temelde, giineste meydana gelen fiizyon patlamalart
sonucu olusan giiclii enerjinin 151ma yolu ile diinyaya yansiyan iginlarin giines
kollektorleri, merkezi alici sistemleri, parabolik oluklar, giines pilleri gibi
cesitli yontemler ile enerji giicline g¢evrilmesi siirecidir (Adiyaman, 2012).
Tiirkiye konumu itibariyle gilines enerjisi potansiyeli oldukc¢a yiiksektir.
Tiirkiye Giines Enerjisi Potansiyeli Atlasina (GEPA) verilerine gore iilkemiz
ortalama yillik giineslenme siiresi 2.741 saat olarak gerg¢eklesmektedir. Bu
giineslenme siiresinin degeri ise 1.527,46 KWh/m? dir. En yogun giinesin
oldugu ay temmuz ay1 olarak gerceklesirken en diisiik giineslenme siiresi ise
aralik ayinda gerceklesmektedir. Giines enerjisine son zamanlarda yasanan
enerji krizleri sebebiyle ragbet artmaktadir. Bu durum sekil 5’te yer alan
kurulu gii¢ bilgisi ile goriilebilir. Tiirkiye’de giines enerjisinin toplam kurulu
gii¢ icerisindeki pay1 siirekli bir artis gostermektedir (T.C. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, 2023).
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Sekil 5. Giines Enerjisinin Toplam Kurulu Giig Icerisindeki Pay1
3.2 Tirkiye’de Riizgar Enerjisi

Riizgdr enerjisi diinya iizerinde olusan basing farkliliklarindan
kaynaklanan hava akimlariin degirmenler, riizgargiilleri gibi yontemler ile
enerjiye cevrilmesine dayanmaktadir. Rizgar enerjisi milattan Oncesine
dayanan oldukga eski bir yontemdir. Diinya iizerinde elektrik enerjisine en
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cabuk ve kolay bicimde g¢evrilebilen enerji kaynagi riizgar enerjisidir
diyebiliriz (Akova, 2008).

Tiirkiye Riizgar Enerjisi Potansiyeli Atlasi (REPA-V1) tarafindan
gerceklestirilen bir tahmin modellemesi ile Tirkiye’nin riizgdr giicii ile
elektrik tiretebilme kapasitesi 47.849,44 MW olarak tahmin edilmistir. Bu
kapasitenin karsiligi olan yiiz 6l¢iimii ise Tiirkiye’nin

%1,30’una tekabiil etmektedir. Riizgar enerjisi giines enerjisine gore
daha uzun siiredir faydalanilan bir enerji kaynagi oldugu i¢in resmi veriler
giines enerjisine gore daha uzun donemi kapsamaktadir. Sekil 6’da Tiirkiye’de
toplam kurulu gii¢ igerisindeki riizgdr enerjisinin payin1 gosteren sekil
bulunmaktadir. Buna gére Haziran 2022 itibariyle riizgar enerjisine dayal
kurulu giic 10.976 MW olarak gergeklemistir. Bu veri toplam Tirkiye’de
kurulu toplam giiciin

%10,81’ine denk gelmektedir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhgi, 2023).
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Sekil 6. Riizgar Enerjisinin Toplam Kurulu Giig Igerisindeki Pay1

3.3 Tiirkiye’de Biyokiitle Enerjisi

Biyokiitle, enerji kaynagi olarak kullanilabilecek biyolojik temelli
maddelerin tiimiinii kapsayan bir kavramdir. Bu kavram riizgar ve giines
enerjisinden farkli olarak kesintili degil stireklilik arz eden bir kaynaktir.



109 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-II

Biyokiitle kaynaklarina gore bitkisel 6rnek olarak dal, saman, sap, kabuk gibi
bitkisel atiklar, kanola, aycicicegi gibi yagh bitkiler, patates, misir, seker
pancari gibi seker ve nisasta agisindan zengin sebzeler, keten, kenevir, sorgum
gibi elyafli bitkiler gosterilebilir. Hayvansal olarak ise tezek, mezbaha
atiklar1 gibi kullanim dis1 kalan

iiriinler biyokiitle enerjisi i¢in kaynak arz etmektedir. Ulkemizin
biyokiitle enerjisi agisindan ekonomik enerji esdegeri 3,9 MTEP/y1l’dir. Sekil
7’de tlkemizde biyokiitle enerjisi kurulu giiciiniin toplam gii¢ icerisindeki
payt aktarilmigtir. Haziran 2022 itibariyle biyokiitle kaynakli enerji kurulu
giicii 2.172 MW ile toplam kurulu giiciin %2,14’tinii olusturmaktadir (T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2023)
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Sekil 7. Biyokiitle Enerjisinin Toplam Kurulu Giig i¢erisindeki Pay1

3.4 Tiirkiye’de Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, diinyanin ¢ekirdeginden yiikselen 1s1 dolayisiyla
1sian yeralti sularinin sondaj vasitasiyla diinya ylizeyine ¢ikarilarak enerji
elde edilmesi islemidir. Ulkemiz yer alti hareketlerinin yogun oldugu bir
kusakta bulundugu icin jeotermal enerji kaynaklart agisindan da zengin
konumdadir. Ulkemiz jeotermal enerji potansiyeli agisindan Avrupa’da 1.
Diinya’da ise 4. sirada yer almaktadir. Sekil 8’de Tiirkiye’de jeotermal
enerjinin toplam kurulu gii¢ igerisindeki pay1 gosterilmektedir. Jeotermal
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enerji Haziran 2022 itibariyle 1686 MW toplam kurulu gii¢ ile toplam kurulu
giic igerisinde %1,66°lik pay1 olusturmaktadir (T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, 2023).
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Sekil 8. Jeotermal Enerjisinin Toplam Kurulu Giig Icerisindeki Pay1

SONUC

Uluslararas1 dlgekte, enerji kaynaklari karisiminda yenilenebilir
enerjinin 6nemi giderek deger kazanmaktadir. Diinyanin enerji giivenligi ve
cevre acisindan yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimimin avantajlart
tartisilmaz bir konudur. Fosil enerji kaynaklarinin asimetrik dagilimi tilkeler
arasinda gelismislik farklarmin temelinde yatmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklar ise fosil yakitlarin olusturdugu esitsizlik ortamia bir ¢dziim olarak
goriilmektedir. Cografi konum itibariyle hemen hemen her iilkenin en az bir
yenilenebilir enerji kaynagini kullanabilir vaziyette oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda iilkemiz yenilenebilir enerji kaynaklarinin hepsine sahip olabilecegi
o6nemli bir cografi konumdadir. Tiirkiye gibi enerjide disa bagimli iilkelerin
giindelik hayat, sanayi ve cesitli alanlarda varliklarini siirdiirebilmeleri disa
bagimli olunan kaynaklara baglidir. Bu bagimlilik {ilke ekonomilerine zarar
vermekte, esitsizlik ortami olusturmaktadir.
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Tiirkiye fosil enerji kaynaklar1 agisindan avantajli grupta yer
almamaktadir. Bu sebeple iilkemiz i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin
onemi daha da oOn plana cikmaktadir. Tiirkiye, enerji giivenligi, disa
bagimlilik, c¢evresel olumsuz etkiler gibi konularda oOnlemler almali,
diizenlemeler gergeklestirmelidir. Ayrica yapilan diizenlemelerin stirekli
degisim gosteren yenilenebilir enerji kaynaklar i¢in devamli bir giincelleme
icerisinde olmasi gerekliligi de tizerinde durulmasi gereken ayr1 bir konudur.

Yenilenebilir enerji kaynaklarma gecis siirecinde Tirkiye toplam
enerji Uretimi igerisindeki yenilenebilir enerji kaynaklar1 diizenli bir sekilde
artirmaktadir. Ancak bu artigin devlet eli ile de desteklenmesi gerekmektedir.
Kamu kurum kuruluslarinda yenilenebilir enerji kaynaklarmin diizenli bir
sekilde kullanilmasi, 6zel sektore tesvikler saglanmasi, toplumsal bilincin
olugmasi i¢in egitim ¢aligmalarinin yapilmast gibi uygulamalar yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi agisindan 6nem arz etmektedir.
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GIRIS

Imar plani, bir yerlesim alaninin mevcut veya potansiyel kullanimini,
yapilacak yapilarm konumlarmi, niifus yogunlugunu, yesil alanlarm ve
yollarin konumlarini, su, elektrik ve kanalizasyon sistemlerinin yerlerini
belirleyen bir resmi belgedir. Imar plani, binalarin yapilacag alanlarm ve
parklarin olusturulmasi, altyapt ve ulasim sistemlerinin planlanmasi gibi
konulara rehberlik saglar. imar plani, kamu yararina uygun olacak sekilde
yerlesim alanlarmin gelisimini yonlendirir ve g¢evresel etkileri minimize
etmeyi amaglar. Yapilan yapilarin imar plani ile imar mevzuatina uygun bir
sekilde olmasi, yap1 ruhsatiyesi ile, yap1 ruhsati alinarak tamamlanan bir
yapmin ruhsat ve eklerine aykirt olup olmadigi ise s6z konusu yapinin
kullanilabilmesi i¢in gerekli olan yap1 kullanma izni ile denetlenmektedir.
Ruhsat araciligi saglanmak istenen temel amacin kamusal yarar oldugu
stiphesizdir. Bundan dolay1 yap1 ruhsati alinmas1 konusunda getirilecek bir
istisna kuralin kamusal diizenin, giivenligin ve esenligin zarar gormemesi ve
kamusal yararmin gergeklesmesine engel teskil etmemesi gerekmektedir
(https://www.ilkerduman.av.tr/, 2022). Yani imar planlar1 aracihigiyla 6
bolgede oturan halkin barinma haricinde ihtiya¢ duydugu sosyal yasam
alanlar1 ve hayat kalitesini artirmak i¢in yapilan diizenlemeler ve o bdlgeye
yonelik istatistiki veriler barindiran raporlar hazirlanir.

Planlar, toplumlarin gereksinimlerini kisa orta ve uzun vadede tespit
edilerek kullanilacak kaynaklarin bu ihtiyaclar1 karsilamak igin tahsis
edilmesidir. imar planlar1 ise planlamanin bir kolunu olusturmaktadir ve bu
kapsamda, bolgede yasayan vatandaslarin, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamayi, hem saglikli hem de korunakli bir ¢evre olusturmayi, hayat
kalitesini ve standartlarini yiikseltmeyi amaglayan ve bunun igin o bolgenin
iktisadi, niifus, sosyal, kiiltiirel, vb., niteliklerine yonelik arastirma ve veriler
baz alinarak olusturulan, sehirsel yerlesme ve gelisme potansiyeline ekstra
¢dziim yollar1 aramak maksadiyla, orgiitlenme ve uygulama ilkelerine yer
veren pafta, rapor ve notlarla bir biitiin olusturan belgedir (Giines ve Uzunay,
2017: 161-179). Hazirlanan imar planlan ile bir arsaya ka¢ tane bina insa
edilebilecegi ve bu binalarin hangi amagclar i¢in insa edilecegine dair detayl
bilgiler sunulmaktadir. imar ve planlama, sehirlerin gelecekteki ihtiyaclarina
gore tasarlanmasi ve organize edilmesi igin gereklidir. Iyi bir imar planlamasi,
kentlerdeki ulasim, konut, is yeri, yesil alanlar ve kamu hizmetlerinin diizenli
olarak dagitilmasini saglayabilir. Bunun yani sira, imar ve planlama, dogal
kaynaklarin korunmasina ve siirdiiriilebilir bir ¢evre icin olduk¢a 6nem arz
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etmektedir. Imar ve planlama kararlarinin alinmasi asamasinda toplumun
biitiin kesimlerinin ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Bu c¢er¢evede yapilan calismada, imar ve planlamanin ne demek
oldugu ve imar kanununa ge¢cmeden Once imar ve planlamanm kapsamini
kentler olusturdugundan dolay1 oncelikle kentsel toprak, kentsel toprak
yonetiminin aktorleri, kentsel toprak yonetiminin araglart agiklandiktan sonra
kent planlamasi, kent planlamasinin evrimi ve kuramlar1 agiklanmis daha
sonrasinda ise plan kademelenmesi, planlama konusunda yetkili olanlar, kent
planlarinda sahip olunmasi gereken nitelikler ve ilkeler basliklarina da yer
verildikten sonra Tiirkiye’de kent planlamasinin tarihi agiklanmistir. Ayrica
imar ve planlama kavramlar1 daha detayli bir sekilde ele alinarak, imar ve
planlama stirecinin nasil isledigi, hangi faktorlerin dikkate alindig1 ve sonug
olarak ne gibi faydalar sagladigi gibi konular ele alinacaktir. Daha sonraki
boliimde ise 3194 sayili kanunun amaci, kapsami, genel esasi ve istisnalari ile
Kanun’da yer alan tanimlara deginilerek Kanun’un 6nem arz eden bazi
maddelerine yer verilmistir.

1. iIMAR NEDIiR?

Imar kelimesi Arapca kokenli bir kelimedir ve bu kelime “umran”
dan gelmektedir. Kelime anlami olarak ise imar, baymdirlik, baymdirlagtirma,
senlendirme, medeniyet ve ilerleme gibi anlamlara gelmektedir (Develioglu,
2013: 82). Yani imar kelimesinin yapmaya, yenilestirmeye, giizellestirmeye
yonelik bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Tarih boyunca insanlarin
yasamsal ihtiyaglarmin karsilanmasi noktasinda ve ortak yasam alanlari
olusturmalari konusunda bir gereksinimleri olmustur. Insanlarin yerlesim
bolgelerinin halihazirdaki durumunun korunmasi veya iyilestirilmesi ya da bu
bolgelerin saglikli, estetik ve diizenli olacak sekilde kurulmasina imar
planlamas1 denilmektedir. Ayrica yerlesim alanlarindaki alt ve iist yapinin
insan yagaminin ihtiyaglarina uygun olacak bigimde yapilmasini saglamak,
yerlesim yerlerinin mevcut durumlarindan yola ¢ikarak hedeflerinin
saptanmasi olarak da ifade edilir (Colak ve Ongéren, 2014: 1-15). Yani imar,
bir arazinin kullanim seklini ve 6zelliklerini belirleyen bir planlama siirecidir.
Imar plam yapmak igin kentsel topraklar, genellikle tercih edilir. Bu nedenle
oncelikle kentsel topragin ne oldugu agiklanacaktir.

1.1. Kentsel Toprak: Kentsel toprak, kentlesme kavrami ile ayni
zamanda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Kentlerde ve kasabalarda bina yapmak
icin ayrilan ve kentlerdeki yonetimin sagladigi imkan ve kolayliklardan
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faydalanilabilecek yer olarak tamimlanmaktadir (Keles, 1998). Kentsel
topraklar teriminin kent yonetimleri tarafindan gelistirilecek iglevler i¢in farkl
amaglar dogrultusunda yapilarin insasi igin tahsis edilen alanlar oldugu
anlasilmaktadir. Bu kapsamda kentsel topraklarin smirlilik, tasinamamazlik,
cogaltilamamazlik gibi genel 6zelliklerine ek olarak bu topraklari diger toprak
cesitlerinden ayiran birtakim 6zelliklere sahiptir. Bunlar;

e Kent topraklart imar haklariyla, altyapilar ve tistyapilarla bir
biitiinliik icindedirler. Yani bir toprak parcasinin kent topragi
olabilmesi i¢in hem altyapinin bulunmasi gerekir hem de imar
planlart ile bu topragin iistiinde hangi tiir kullanislarin bulunacaginin
belirlenmesine yonelik kararlarin alinmasi gerekir.

e Karar alma siiregleri farklilik icerir. Altyap1 ve istyapiya
yonelik kararlar 6nem arz eden yatinm kararlarini gerekli kilan,
ekonomik bir nitelik tasiyan kararlardir. Ancak imar haklar
yonetimsel nitelik tagiyan kararlardir.

o Kent topraklar1 kentsel alanlarin i¢inde bulundugundan dolay1
kent alanlarinin zaman icinde genisleme gostermesi bu topraklarinin
kent i¢indeki konumunu da degistirmektedir. Bu durum altyap: ve
imar hakki unsurlarmi degistirmese de topragin degerinde bir degisim
meydana getirmektedir.

e Kent topraklar1 deger degisimine ugramaktadir. Bu durum
altyapi, imar hakki veya kent igindeki degisime gore olmaktadir ve bu
sekilde kent topragina sahip olan kisi hem emeksiz hem de herhangi
bir yatirimi olmadan kazang saglayabilmektedir.

e Kent topraklar1 birden fazla isleve sahiptir (Sam, 2004). Imar
planlamasi, kentsel topraklarin kullanimini gelistirilmesini yonetmek
icin énemlidir. Imar planlari, kentsel topraklarm kullanimini en etkili
sekilde planlamak ve yonetmek i¢in bir rehber gorevi goriir.

1.2. Kentsel Toprak Yonetiminin Aktorleri: Kentsel topraklar
merkezi ydnetim, merkezi yonetim kuruluglari, tasra yonetimi, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar, 6zel sektor ve kiiresel aktorler tarafindan yonetilmektedir. Bu
baglamda merkezi yonetim baglig1 altinda bakanliklar, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman Isleri Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, merkezi yonetim kuruluslari, TOKI, Ozellestirme Idaresi
Bagkanlhigi, Karayollari Genel Miidiirliigii, ILBANK A.S, tasra ydnetiminde,
valilikler ve kaymakamliklar, yerel yonetimlerde belediyeler ve biiytliksehir
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belediyeleri ile il 6zel yonetimleri, sivil toplum kuruluslart ve meslek
kuruluslarinda Tirk Miihendis ve Mimar Odalarnt Birligi, Gayrimenkul
Yatinm Ortaklig1 Dernegi, 6zel sektorde, Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari,
bankalar, kiiresel aktorler de ise uluslararasi mali kuruluslar kentsel
topraklarin yonetiminden sorumlu olan aktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sadioglu ve Ergoniil, 2020: 880-908).

1.3. Kentsel Toprak Yonetiminin Araclari

Yonetsel Araclar: Kentsel toprak yonetiminin yonetsel araglar
planlama, kamulastirma, diizenleme ortaklik pay1 (18. Madde uygulamasi),
kentsel doniisiim, spekiilasyon, yap-islet-devret/ kamu-6zel sektor
ortakligindan olugsmaktadir.

Planlama; belli bir erege ulasmak amaciyla eyleme ge¢cmeden once
yapilan hazirliklar planlama olarak tanimlanmaktadir. Karar verme siireci
anlamma da gelmektedir. Amaca varabilmek igin belirlenen hedeflere
varabilmek i¢in gelistirilecek kararlarin alinma siirecidir (S6nmez, 2002).

Kamulagtirma; devletin, gerekge olarak kamu yararin1 gdstererek bir
kimseye ait olan 6zel miilkiyete rizas1 olmadan son verme iglemidir. Ancak bu
islemi yapan idare tarafindan karsilifinin pesin olarak O6denmesi sartiyla
tasinmazin tamamim1 veya bir kismini1 yasada belirtilen yontemler
cercevesinde kamulastirmaya yetkili kilinmistir. Kamulastirma isleminin ana
yasal dayanagi 1982 anayasasinin 46. maddesidir. Buna ek olarak 1983 tarihli
2942 sayili kamulagtirma kanunu ve buna yonelik yonetmelik de bir diger
yasal dayanaktir. 2001 yilinda kabul edilen 4650 sayili kanunla bu kanunda
degisiklikler yapilmistir. 3194 sayili imar kanununun 10,13 ve 17. maddeleri
de kamulagtirmayla ilgili yasal dayanaklar arasindadir (Yildiz, 2000).
Kamulagtirmanin, kamu yarart géz oniinde bulundurularak bir sahsa ait
bulunan taginmazlarin belirlenen projelerin maksadi dogrultusunda hastane,
yol, okul gibi halkin ortak kullanimi igin hizmet sunmak amaciyla kanunun
belirledigi hiikiimler dogrultusunda uygulandigi anlagilmaktadir.

Diizenleme Ortaklik Pay1 (18. Madde Uygulamas1); Imar Kanunu’nun
18. maddesi arazi ile arsa diizenlemesi ile ilgili esaslar1 icermektedir. Belediye
ile miicavir alan ve bu simirlarin diginda diizenlenmis olan uygulama imar
plan1 alanlar1 kapsamindaki binali ya da binasiz arsa diizenlemelerini
icermektedir. 3194 sayil1 imar Yasasinin 18 maddesi kapsaminda; uygulama
neticesinde ortaya cikan deger artisina karsilik, uygulamaya ait parsellerden
ylizol¢limlerinin oranina gore diizenleme ortaklik payr kesintisi yapilir. Bu



119 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-

kesinti uygulama alaninda kamunun faydalanacag: ibadet yeri, yol, meydan,
park, ¢ocuk bahgesi, karakol gibi tesislerin yapimi maksadiyla gergeklestirilir.
Ilgili kanunun 18. Maddesi dogrultusunda en fazla %45 oraninda kesinti
yapilabilir (Y1lmaz, 2009: 37-83).

Kentsel Doniistim; kentler farkli faktorlerden dolayr meydana gelen
yeni ihtiyaglara gore sekillenmektedir. Kentlerin savas, dogal afetler, gé¢ gibi
olgularin etkisinde yasadig1 bu doniisiimii kent yenileme olarak adlandirmak
miimkiindiir. Kentsel doniisiim farkli sebepler neticesinde kentlerin, giiniimiiz
kosullarma gdre yeniden canlandirilmasini ifade etmektedir. Kentsel doniigiim
kendi kendine gelisen bir siire¢ degildir. Ekonomik, kiiltirel, toplumsal,
siyasal amaclar dogrultusunda kenti olusturan parcalarin kullanim sekline
disaridan bir miidahale sonucunda meydana gelir (Geng, 2008: 115-130).
Yani kentsel doniisiim sehrin bir boliimiiniin ya da biiyiik bir kisminin i¢inde
bulundugumuz sartlara gére yeniden sekillendirilmesi igin yapilan kamusal bir
caligmadir.

Spekiilasyon; spekiilasyon kelime anlami olarak bir mal veya yatirim
aracinda ilerleyen zamanlarda olusacak fiyat degisimleri neticesinde kar
amac1 giitmek anlamia gelmektedir. Kent topraginda spekiilasyonun anlami
ise kisilerin ellerindeki bos arsalar1 gelecekte deger artis1 meydana gelme
ihtimaline kars1 arsalar1 bos bekletmeleri ya da bu amaci gerceklestirebilmek
maksadiyla arsa satin almalar1 anlamina gelmektedir. Kentlerin biiylimesi,
kent topraklarinin degerinde de artis meydana getirmektedir. Bu durum kent
spekiilasyonunun kaynagini meydana getirmektedir (Yegenaga ve Ulubay,
2018: 1-18). Yani spekiilasyon, piyasadaki kosullar1 goz dniinde bulundurarak
yliksek oranda kar elde etme amaci tagimaktadir.

Yap- Islet- Devret/ Kamu ile Ozel Sektdr Ortakligi; Yap-Islet-Devret
(YID) modelinde kamu altyapt yatirmmin ya da hizmetinin 6zel sektor
tarafindan kamuca belirlenen siire dahilinde isletilmesi ve taraflarin karsilikl
olarak belirledikleri tarifeye gore kamu kuruluslarina satmasi, verilen siire
bittiginde ise 6zel sektoriin isletmis oldugu tesisleri ilgili kamu kurulusuna
devredilmesi islemidir. Kamu- 06zel sektor ortakliginda o6zel sektoriin
kaynaklar1 kullanildigindan dolay1r kamu kaynaklarma gerek duyulmamakta
ve bundan dolayr kamusal harcamalar i¢in biitge kisitlamalarina gerek
kalmamaktadir. Ayrica bu ortakliklar neticesinde elde edilen vergiler de kamu
icin ek bir gelir kaynagi olusturmaktadir (Tulukcu, 2018: 244-262).
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Mali Araclar: Kentsel toprak yonetiminin mali araglarn
vergilendirme, menkullestirme ve piyasalastirmadan olusmaktadir.

Vergilendirme; topragin kullanilis sekline kamuca istenilen yoniin ve
nasil kullanilacaginin belirlenmesinde vergiden yararlanilmas: islemidir.
Vergilendirme isleminde Oncelikle ¢evrenin korunmasi, etkinlik ve esitlik
ilkeleri esas alinir (Giindogdu, 2019: 46-49).

Menkullestirme; menkullestirme kavrami dogrudan olarak topragin
tagabilir bir Ozellige sahip kilimmasidir. Topragin yatirrm bankaciligi
vasitasiyla ipotek edilebilecek duruma getirilmesidir. Menkullestirme islemi
varliga ve ipotege dayali olarak ikiye ayrilmaktadir. Varliga dayali olan
menkullestirme islemi likit para akisina dayali olan menkul kiymetleri
ihracina verilen addir. Digeri ise gayrimenkuliin kredi karsiliginda ipotek
edilme iglemidir (Turan ve Bayram, 2010: 90-101).

Piyasalastirma; Ozellestirme anlamina da gelen piyasalastirmanin
tanimma yonelik herhangi bir goriis birligi bulunmamakla birlikte dar
anlamiyla aciklanacak olursa kamu miilkiyetinin 6zel milkiyete
doniistiiriilmesi olarak ifade edilebilir. Uygulamada ii¢ sekilde ozellestirme
yapilmaktadir. Bunlardan birincisi, miilkiyet hakkinin kamuda kalmasi
sartiyla bazi mallarin ve hizmetlerin iiretimini 6zel kuruluslar vasitasiyla
yaptirmaktir. Ikincisi, kamu tarafindan iretilen mal ve hizmetlerdeki
siibvansiyonlarin ~ kaldirilarak,  tiiketicilerin ~ ekonomik  potansiyeli
dogrultusunda hizmetlere katki saglamasidir. Ugiinciisii, {iretimi kamuya ait
olan tekel hizmetlerin tekel niteligini ortadan kaldirmak sartryla 6zel kesimin
rekabetine agilmasi ve fiyat olusumunu piyasanin sartlarina birakmaktir. Yani
kamuya ait iktisadi eylemlere sinirlama getirmektir (Sezgin, 2014: 154-171).
Piyasanin serbest piyasa kosullarina uygun hale getirilmesi ve devletin
ekonomiden elini ¢ekmesidir.

Siyasal Araclar: Kentsel toprak yonetiminin siyasal araglar1 giindem
olusturma/ karar alma siireclerini etkileme ile politika belirlemedir. Bu siirecte
problem tanimlanarak giindem olusturulur. Bu yol vasitasiyla hiikiimet, ¢ikar
gruplari, oy kullanan vatandaglar, siyasi partiler uygulamalar1 kontrol
edebilecek ve uygulamalarin meydana getirdigi yapiy1 anlayarak sonuglarin
derlenmesiyle alinmis olan kararlarin resmini elde edebileceklerdir. Glindem
olusturma siireci problemin vatandaslarin ve seckin kesimin dikkatini ¢ekme
islemidir. Ayrica giindem olusturma siireci herhangi bir seyi yapmaya yonelik
olarak devlete baski uygulama yonetimidir. Giindem olusturma esnasinda
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ortaya atilan problemler devletin programlar1 haline gelmektedir (Kayiket,
2013: 62-94).

2. KENT PLANLAMASI VE EVRIiMi

Toplumsal ve ekonomik ihtiyaglar dogrultusunda kentlerin fiziki
olarak gelismelerinin sekil almasina yon verme islemi anlamina gelmektedir.
Kent planlamast siireci bilimsel yontemler c¢er¢evesinde planlarin,
programlarin ve projelerin hazirlanmasi ve faaliyete gecilmesidir (Keles,
2021: 119-125). Yani bireylerin yasadig1 yerlesim alanlarinin hem sekilsel
hem de islevsel olarak diizenlenmesi islemidir.

Kent Planlamasinin Evrimi

Kentlerin olugmaya basladigi donemlerden beri her donemde ve
medeniyette o donemin sartlarina has kentler var olmustur. Her déonemde ve
her uygarlikta kentler o ¢cagin sartlarina gore birtakim diizenleme ihtiyaglarini
gerekli kilmigtir. 20. Yiizyil bir¢ok alanda oldugu gibi kentlerin planlamasi
alaninda 6nemli gelismelerin yasandigi bir yiizyil olmustur. Bu dénemde kent
planlama olgusu, miihendislik ve mimarlik alanlarinin haricinde ayri bir
disiplin haline gelmistir (Sahin, 2018: 6-11). Kent planlamasi konusunda bir
asamadan diger bir asamaya gegis siireci bir iilkeden digerine farklilik
gostermis olsa dahi, yaklasik olarak biitiin iilkeler icin asagida belirtilecek
olan agsamalari izlemektedir.

1. Birinci asama, kent planlamasi siirecinde kentlerin gilizelligini esas
alan asamadir. Caddelerin genisligi, yapilan yapilarin biyiikligii,
parklarin ve meydanlarin giizelligi iizerinde durulmaktadir. Giizel
bir kent yaratma diisiincesi ilk basta kenti parcali olarak ele alirken
yani yollari, binalar1 tek tek ele alirken, daha sonralari bu durum
degismistir ve kenti giizellestirmeyi bir biitiin olarak ele almaya
dogru yonelme olmustur.

2. Ikinci asama, kentlerdeki imar ve planlama siireci miihendislik
cabasi baglaminda ele alinmis, kentlerde farkli tiirdeki amaclara
hizmet edebilecek yapilar icin etkinlik saglamak amaglanmistir. Bu
siirecte, kentleri planlama sorumlulugunun sadece mimarlar ile
miihendisler araciligiyla yapildigi goriilmektedir.

3. Ugiincii asama, kent planciliginin yalnizca teknik bir ugras alani
olmadigi, bunun igine hem ekonomik hem de toplumsal faktorlerin
de katilmasi gerektigi ¢cok yonlii bir cabadir. Bu agsamada hem teknik
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personeller hem de toplum bilimleri alaninda uzman olan kisiler
planlamanin i¢inde yer alir.

4. Dordiincli asama, kent planlamasinin cografi alaninda degisiklik
meydana gelmistir. Yani kentleri sadece kendi sinirlar1 kapsaminda
ele almak planlama konusunda yetersiz olarak kabul edilmis ve
kentleri ¢evrelerinde bulunan kdy ve kentlerden ayr1 olarak
diisinmenin  planlamada  gecersiz  olacagr  diisiiniilmiistiir.
Metropolitan planlama ile bolge planlamasi, kentlerin mevcut
sinirlariin digina geniglemesini ortaya ¢ikarmistir.

5. Besinci asama, sehircilik anlayisindaki kapsam ve alan genislemesi
bu asamada da devam etmis olup, ayrica silirece planlamanin siyasal
boyutlar1 da eklenmistir. Ciinkii planlama olgusuna toplumun
degerleri ile hedefleri ve devletin siyasal rejimi de dahildir (Keles,
2021:127-131).

2.1. Kent Planlamasi Kuramlari

Klasik Kent Planlamas1 Yaklasimi: Bu yaklasimda planlama siireci
iic faktor olarak ele alinir. Etiid ve aragtirma, fiili olarak plan yapma ve
yapilan bu plan1 uygulama asamalaridir. Amag, insanlara rahat, giizel, saglikli
yasam alanlar1 sunmaktir. Bu yaklagimda kent planlamasi mimarlik ve
miihendislik projesi olarak goriiliir. Bu baglamda sehircilik anlayis1 kentlerin
gelecek donemlerde hangi fiziksel sekli almasi isteniyorsa bunun tasarimini
yapmak ve bu amagc i¢in gerekli olan denetim 6nlemlerinin alinmasidir. Bu
yaklasim dogrultusunda mimarlar, peyzaj mimarlari, mithendisler sehircilige
dogru yonelmiglerdir. Geleneksel kent planlamasi yaklasiminin son c¢iktisi
kent plant veya nazim plan belgesidir ve Oncelikli uygulama araglar
bolgeleme ve yerboliimlerinin diizenlenmesidir. Bu yaklasimla hazirlanan
planlarda alternatif bir plan hazirlamak i¢in uygun zemin bulunmamaktadir.
Bu planlarin belli bir siire zarfinda hazirlanmasina yonelik bir ilke
bulunmamakta fakat fiziksel planlarin 20 ya da 25 yillik siireler zarfinda
hazirlandiklar1 goriilmektedir. Bu kuramda plan1 uygulamaktansa hazirlamak
daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de gecerli olan yaklasim klasik kent
planlamas1 yaklasimidir.

Genis Kapsamh Kent Planlamasi: 1930’1u yillar itibariyle sehircilik
anlayisinda klasik yaklagim yerini genis kapsamli planlama yaklasimina
birakmistir. Bu yaklasimin temel disiincesi planlama eyleminin tam
rasyonellikle verilmis olan kararlardan olugmus olmasidir. Bu yaklagimi
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benimsemis olan plancilar, planlamay1 kentin tamaminin gelismesi igin bir
ara¢ olarak goriirler. Yani planlarin kapsamina yalnizca fiziksel taraflar degil,
ekonomik, toplumsal ve yonetimsel alanlar da dahildir. Bu yaklasimda kent,
belirli yonetsel smirlar dahilinde ele alinmaz, gevresinde bulunan bolge de
dahil edilir. Ayrica bu planlama tiiriinde esgiidiim tek bir elden saglandig i¢in
ozeksellesmeyi 6zendirmektedir.

Stratejik Plan: Hem istenen alana y6nelik diizenlemeleri ve topragi
kullanma sekillerini hem de ekonomik, fiziksel ve toplumsal faktorleri ayni
noktada toplayan plan tiriidir ve politikalar plan1 olarak da
adlandirilmaktadir. Bu plan tiiriinde yerel yonetimlerin sinirlar1 dahilinde, o
bolgelerin gelismesi i¢in Onciiliik yapacak ekonomik, toplumsal ve fiziksel
politikalar1 bir araya getirmektir. Bu planlarin siiresi geleneksel nazim
planlarindan daha kisadir. Politikalar planinda halk planlama siirecine daha
kolay bir sekilde katilim saglar ¢iinkii bu planin halk tarafindan anlasilmasi
daha kolaydir. Bu planda kente hizmet sunan kuruluslarin tamami arasinda
esgiidim vardir. Kosullar degisse dahi siireklilik ve tutarlilik saglar.
Geleneksel nazim planlarina gore daha esnek bir plandir.

Cogulcu ve Savunucu Planlama: Bu yaklasimda, bir kentte yasayan
herkesi ilgilendiren ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelmesinin
miimkiin olmadigindan ve her toplumsal siifin kendine has amaglar1 oldugu
goriigiinden yola ¢ikmaktadir. Planci, cogunlugun seving ve mutlulugunu goz
oniinde bulundurdugu kadar azinligin da seving ve mutlulugunu géz oniinde
bulundurmak durumundadir. Bu planlama yaklagiminda birden ¢ok plan ve
plan tiirli mevcuttur. Bu planlama tiirii halkin farkli tercihler hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglar. Farkli planlama gruplari oldugu i¢in rekabetten dolay1
planlarin kalitesi yiikselmis olur.

Sistem Yaklasimi: Kentlerin bir sistem olarak ele alinmasi
gerektigini savunur. Kentler, iglevler biitiinlinden ve ¢ok sayida 6geden
olusur. Bu &geler; girdiler, ¢iktilar, geri bildirim denetimi ve sinirliliklardir.
Kent sistemlerinde siyasal, ekonomik ve toplumsal alt sistemler mevcuttur.
Bu alt sistemler birbirleriyle etkilesim icindedirler. Kent ile alt sistemlerin
arasinda denge baglantis1t mevcuttur (Keles, 2021:155-174).

3. PLAN KADEMELENMESi: Kalkinma plam, bolge
plani/mekénsal strateji plani, ¢evre diizeni plani, stratejik plan ve imar
planindan olusur. Imar plani ise kendi alaninda nazim imar plani, uygulama
imar plani, revizyon imar plani, ilave imar plani, mevzii imar plani, 1slah imar
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plani, turizm amagh planlar, koruma amagh imar plani, milli park gelisme
plani, OSB ve endiistri bolgeleri plani olarak alt kollara ayrilmaktadir.

Kalkinma Plami: Tirkiye’de kentlesme politikalari, temel anlamda
Kalkimma Planlarinda yer bulmaktadir. Kalkinma Planlann ile, toplam
yatirimlar ve harcamalar, tilkedeki talep durumu, tasarruf egilimleri gz oniine
almarak hedeflenen biiyiimeye ulasilmaya g¢alisilir. Bu kapsamda 1. Bes Yillik
Plan 1963- 1967 yillar1 arasindadir. Kentlerin sinirsiz bliyiimesine karsi olan
bu plan kentlerin biiylimesi ile is imkanlar1 arasinda oranti bulunmasi
gerektigini onermistir. II. Bes Yillik Plan, 1968 ile 1972 yillar1 arasindadir.
Bu plan, kentlesmenin desteklenmesini ve 6zendirilmesini savunmaktadir.
Bolgeler arasinda var olan dengesizliklerin giderilmesini, kentlesme
neticesinde kentlerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiini ilke edinmistir. III.
Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973 ile 1977 yillar1 arasini kapsar ve yurt
genelinde dengeli kalkinma ilkesinin uygulanmasini savunur. IV. Bes Yillik
Plan 1979-1983 yillarin1 kapsar, kentleri yasanabilir hale getirmek ve
kentlilerin gereksinimlerini karsilamayi ilke edinmistir. V. Bes Yillik Plan,
1985 ile 1989 yillarini kapsar, sanayilesmenin dogal ve kagiilmaz bir sonucu
olan sehirlesmenin en iyi sekilde yonlendirilmesi gerektigini ve bu durumun
ekonomik gelismeye faydasimi artirmak adina oOnlemler alinmasinin sart
oldugunu savunur. VI. Bes Yillik Plan, 1990-1994 yillar1 arasinda olan
plandir. Kentlerde kaliteli ve saglikli bir yasam ilke edinmistir. VII. Bes
Yillik Plan 1996-2000 yillar1 arasindadir. Niifusu bir milyonun {izerinde olan
kentlere go¢ egilimini yavaslatmak i¢in politikalar uygulanacagini
sOylemektedir. VIII. Bes Yillik Plan 2001-2005 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
Hem kent ve kentlilik kiiltliriiniin olusturulmast hem de kentlerin
kiiresellesme neticesinde ortaya ¢ikan olgulara cevap verecek nitelikte olmasi
gerektigini soyler. IX. Planm1 2007-2013 yillari kapsamakta ve kentlere
yapilan yogun go¢iin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ¢arpik kentlesmeden
dolay1 meydana gelen sosyo-kiiltiirel bakimdan uyum sorunlarini azaltmak
icin Onlemler alinacagini sdylemektedir. X. Kalkinma Plan1 2014 ve 2018
yillarin1 kapsamaktadir. Bu planlamada sehirlesme, kentsel altyapi, kentsel
doniisim ve konut, yerel yonetimler, gevrenin korunmasi, toprak ve su
kaynaklar1 yonetimi, afet yonetimi, bolgesel gelisme ve rekabet edebilirlik
gibi bagliklar ele alinmistir. XI. Kalkinma Plan1 2019 ile 2023 yillarini
kapsamaktadir. Hizli bir sekilde arta niifusun ve kentlesmenin ¢evre ve dogal
kaynaklar iizerindeki olumsuz etkisini bu durumun iklim degisikligine ve
dogal yikimlara sebep olduguna vurgu yapmaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilir
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bir iiretim ve tiketim mekanizmasinin olusturulmas: gerektigini, tim
paydaglarin bu konuda igbirliginin saglanmasi seklinde onlemler alinmasi
gerektigi konusuna vurgu yapar (Keles, 2021: 92-102).

Mekénsal Strateji Plany/ Bolge Plami: Bu plan tiirlinde ekonomik,
sosyal ve gevre politikalarinin taktiklerini mekansal boyutta iliskilendirerek
hem fiziksel olarak gelismeyi hem de sektorel kararlar1 yonlendirmek igin
biitiin {ilkede ve gerek duyulan bélgelerde hazirlanan bir plan tiiriidiir. Bu plan
tiirii  raporuyla biitiinliikk igindedir. Bu planlar insan1 merkeze alan
stirdiiriilebilir sehirler olusturmak, kalkinma politikalarinda dengeli bir
dagilimi saglamak gibi amaglari vardir (https://mekansalstrateji.csb.gov.tr,
2022).

Cevre Diizeni Plami: Bu planda arazi kullanimina yonelik temel
kararlar1 igermektedir. Bu planda konut, turizm, ulasim, sanayi gibi tesislerin
yerleskeleri ve arazileri belirlenir. Bu planlar, 1/50.000 veya 1/100.000
Olceklerinde hazirlanir. Cevre diizeni planlarini biiyiiksehir belediyesi olan
yerlerde biiyliksehir belediyesi, bulunmayan alanlarda ise bakanlik (Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1) yapmakla, yaptirmakla ve
onaylamakla yikimlidir (https://www.csb.gov.tr, 2022).

Stratejik Plan: Bu planla, bir ilin veya kentin gelecekte ulasmay1
amagladig1 amaglari, ¢c6zmek istedigi sorunlar1 ¢ozebilmek amaciyla izlemesi
gereken yollar ile kullanabilecegi imkanlar1 bir arada degerlendirmek
amaglanir. Kamu idarelerinin hem orta hem de uzun vadeli amaglarini, ana
ilkelerini ve politikalarini, ereklerini, performans cizelgelerini tiim bunlara
erismek amaciyla izlenecek yontemleri ve kaynaklarm dagilimini
icermektedir (Keles, 2021: 203-204).

Imar Plam: imar plam diizentasar olarak da adlandiriimaktadir. fmar
plani, bir kentte veya kasabada yasayan bireylerin ihtiyaglarini karsilamak
maksadiyla bolge ve kent verileri baz alinarak barinma, ulagim, ¢alisma gibi
islevler arasinda denge saglayarak elde bulunan imkanlar dahilinde, en iyi
¢Oziim yoluna varmak amaciyla haritalar iizerinde yer alan topraklarin
kullanis bicimleri ile belli bagl bolge ¢esitlerine yer veren, tiizel degere sahip
onaylanmig belgelerdir (Keles, 2021:194-195).

a) Nazim Imar Plam: Bu plan tiirinde eger mevcutsa cevre diizeni
planinin genel ilkelerine, amaglarina ve kararlarina uygun bir sekilde,
arazi pargalarinin genel kullanig sekillerini, belli bash bolge tiplerini
ve bu bolgelerin gelecek yillardaki niifus yogunlugunu, hem kentsel
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hem de kirsal alanlarinin gelisim gosterdikleri yon ve biiyiikliikleri,
ilkeleri, altyapr alanlari, ulagim sistemlerini gdstermek amaciyla,
varsa kadastral durumu iglenmis sekilde 1/5.000 olgekte, biiyiiksehir
belediyelerinde ise  1/5.000-1/25.000 arasindaki Olgeklerde,
onaylanmig halihazir haritalar iizerinde ayrintili raporlart ve plan
notlartyla biitiinliik arz edecek sekilde hazirlanmis olan planlardir. Bu
plan tiriiyle arazilerin ne i¢in kullanilacagt  belirlenir
(https://kadimhukuk.com.tr/, 2022).

Uygulama Imar Plam: Tasdiklenmis olan halihazir haritalar
tizerinde kadastral durumu islenmis bir sekilde nazim imar plani esas
almarak cizilen ve farkli bolgelerin yap1 adalarmi, bu bdlgelerin
yogunluklari ile diizenini, yollar1 ve bunun uygulanmasi i¢in gereken
uygulama programlarini esas alarak uygulama béliimleri ile diger tiim
bilgilerin ayrintili bir sekilde gosterildigi plan tiiriidiir. Bu planin
Olcegi 1/1000dir. Yapilagmalarin sartlari bu planlarda belirlenir.
Ornegin yapmin metrekaresi, yiiksekligi, cephelerinin mesafesi bu
plan vasitasiyla belirlenmis olur ( https://tr.wikipedia.org, 2022).
Revizyon Imar Plami: Hem nazim hem de uygulama imar planlarinin
ihtiyaglan karsilamadigi durumlarda, planin tamaminin veya sadece
bir kisminin revize edilmesiyle elde edilmis olan plan tiiridiir. Bu
yenileme islemi plan yapim tekniklerine uyularak gerceklestirilir
(https://hukukauygun.com/tr, 2022).

flave Imar Plami: Mevcut olan imar planlari gelisme alanlar
bakimindan ihtiyaglara cevap veremedigi durumlarda, mevcut imar
planina bitisik ve bu planin arazi kullanig kararlartyla tutarli olacak
sekilde ve yine mevcut imar plani ile ulasim bakimindan biitiinliik ve
uyum arz edecek sekilde hazirlanan plan tiiriidiir (Ustiindag ve
Sengiin, 2011: 1-25).

Mevzii imar Plam:: Bu plan tiirii mevcut imar planlarmin sinirlart
haricinde kalan ve bu plan tiiriiyle biitiinlesmeyen bir konumda
bulunan alanlar iizerinde hazirlanan ve toplumsal ve teknik altyapi
ihtiyaclarini kendi biinyesinde saglamay1 6ngoren planlardir (Keles,
2021: 196).

Islah imar Plami: Bu plan tiirii diizensiz ve sagliksiz olacak sekilde
bir araya gelmis yapi topluluklarinin ya da yerlesme alanlarmin,
sinirlarin1 belli etmek sartiyla, mevcut durum da géz Oniine alinarak
dengeli, saglikli ve diizenli hale getirmek maksadiyla yapilan plan
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9)

h)

)

tiiriidiir. Bu plan mevcut haritalar {izerinde yapilir ve ayni zamanda
yapilanma sartlarini da belirler (https://www.mevzuat.gov.tr, 2022).
Turizm Amach Planlar: Bu plan tiirii 1982 yilinin Mart ayinda 2634
sayilli Turizm Tesvik Yasasi ile yiiriirliige girmistir. Kanunun 7.
Maddesi geregince kiiltiir ve turizmi korumak amaciyla, gelisim
bolgelerinde ve turizm merkezlerinde her 6lgekte hem plan yapmaya
hem de yaptirmaya ve yapilan bu planlari onaylamaya yetkili
bakanligin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi oldugu belirtilmistir
(https://gayrimenkulmevzuati.com, 2022).

Koruma Amach imar Plam: Koruma amagli imar planlarinda 2863
Sayili Kanun’un 17. maddesi esas alinir. Bu kanunda sit alani olarak
ilan edilen alanlarin korunmasi amaciyla imar plani hazirlanmasi
Ongoriilmistiir. Buna yonelik yapilan imar planlarinin en fazla bir yil
icinde valilikler veya belediyeler tarafindan onaylanmasi maksadiyla
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na génderilir (https://kvmgm.ktb.gov.tr/,
2022).

Milli/Ulusal Park Gelisme Plani: Bu plan 2873 sayili Ulusal Parklar
Yasasi esas alinarak yapilir. Bilim ve egitim ac¢isindan 6nemli olan,
tehlike altinda veya kaybolmaya yiiz tutan ekosistemler, tiirler, mutlak
surette korunmasi gerek arz eden dogay1 koruma alanlari i¢in planlar
hazirlanmasi Ongdriilmiigtir. Hazirlanan bu planlarla, ulusal park
niteligi tasiyan yerlerin 6zellikleri ve nitelikleri dikkate alinarak hem
koruma hem de kullanma amaclarin1 gerceklestirmek i¢in, bu tiir
yerlerin kurulmasi, gelismesi ve isletilmesi hedeflenmistir (Mert ve
Kutluca, 2018: 21-51).

Organize Sanayi Bélgeleri ve Endiistri Bolgeleri icin Hazirlanan
Planlar: Bu planlar, organize sanayi boélgelerinin kuruluslari,
yapimlar1 ve isletilmelerine yonelik esaslar1 icermektedir. Bu planlar,
2000 yilinda kabul edilen 4562 sayili yasada belirtilen esaslar
cercevesinde yapilir. Hazirlanan bu planlarda organize sanayi
bolgelerinin &zellikleri ve ihtiyaglar1 goz Oniinde bulundurulur.
Organize Sanayi Bolgeleri Uygulama yonetmeliginde 16.04.2020
tarihinde yiiriirliige girmis olan degisiklik neticesinde yonetmelikte
yer alan “imar plani baglikli” 36. maddede degisiklikler yapilmustir.
36. maddede, organize sanayi bdlgelerinin nitelikleri ve ihtiyaglar
g6z Oniinde bulundurulmak sartiyla yonetmelikte belirlenen sartlara
uygun bir sekilde sanayi parselleri, ortak olarak kullanilan alanlar,
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hizmet alanlar1 gibi konularda arazi kullanim kararlarina yer verilir
(https://osbuk.org/, 2022).

3.1. Plan Yapmaya ve Yaptirmaya Yetkili Kuruluslar: Tiirkiye’de
cok sayida kurum yasal olusumlarinin onlara vermis oldugu yetkilerle plan
yapma yetkisine sahiptirler. Plan yapmaya yetkili olan kuruluslar su
sekildedir;

> Yerel Yonetimler: 3194 sayili Imar Yasasi’nda belediye ve
miicavir alan simnirlart dahilinde bulunan yerlerde plan yapma,
yaptirma ve onama yetkileri bulunmaktadir. Belediye simnirlart
dahilinde yer alan yerlerin nazim ve uygulama imar planlar
belediyeler tarafindan hem yapilarak hem de yaptirilarak belediye
meclisleri tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer.

> Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1:3194 sayili
yasa ile imar ve fiziksel planlama konusunda genis yetkiler
verilmistir.

> Ilbank A.S.: Belediyelerin yetkisi ile plan yaparlar.

» Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgr: Turistik alanlarda yer alan
sehir ve kasabalarin imar planlar1 yapmaya yonelik yetkisi vardir.

» Tarim ve Orman Bakanligi: 5403 sayili Toprak Koruma ve
Arazi Kullanimi Kanunu kapsaminda tarimsal amacglh yapilagmalar
cevre diizeni planina gore yapilir.

> Ozellestirme Idaresi: 4046 sayili Ozellestirme Yasasi
geregince, Ozellestirilecek olan alanlarda bulunan arsalarda ve
arazilerde plan yapma yetkisi belediyelerden alinmig ve 6zellestirme
idaresine verilmistir.

» TOKI (Toplu Konut Idaresi): 2004 tarihli 5162 sayili yasa
TOKI’ye imar plan1 yapma konusunda yetki verilmistir.

> GAP Idaresi:1989 tarihinde ¢ikarilan 388 sayilhl Yasa
Giiciinde Kararname ile GAP idaresine nazim ve uygulama planlari
ve bunlarin revizyonlariin tiimii ya da bir béliimii konusunda plan
yapma veya yaptirma yetkisi verilmistir.

» Devlet Demiryollart Genel Midurliigli: Hikiimetin yetkisi
ile Galataport ile Haydarpasa limaninin projelerini hizlandirmak i¢in
plan yapma onaylama ve uygulama yetkisi verilmistir.
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» Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: Organize Sanayi Bolgeleri
ile Endiistri bolgelerine yonelik yapilan imar planlarini onaylama
yetkisi bulunmaktadir.

» Yargi Yerleri plan yapma konusunda yetkiye sahip olan
kurumlardir (https://www.mevzuat.gov.tr/, 2022).

3.2. Kent Planlarmin Nitelikleri ve ilkeleri: Kent planlarinin sahip
olmas1 gereken birtakim nitelikler vardir. Genel olarak her yerde kent
planlamasi siirecinde uyulmasi gereken bu nitelikler su sekildedir;

> Genellik Tlkesi: Sehir planlar1 bir sehrin gelecekteki
gelisiminin belli bash hatlarina yer verir, ayrintiya yer vermez.

> Genis Kapsamhlik Tlkesi: Kent planlari, kentin tamammin
toplumsal ve ekonomik problemlerini de i¢ine alir.

> Uzun Siireli Olma ilkesi: Kent planlar1 gelecege déniik
bakabilmeyi gerektirdiginden dolay1, kentin gelecegiyle ilgili uzun
donemi kapsayan planlardir.

> Zorunluluk ilKkesi: Bir imar plani onaylamissa bunun disina
cikmak miimkiin degildir. Onaylanan planlar herkesin uymasi zorunlu
olan belgelerdir. Kentte yasayanlar, tasinmaz mal sahipleri, plan
yapanlar ve onaylayanlar yapilan planlara uymak
mecburiyetindedirler.

> Nesnellik Tlkesi: Kent planlar1 herkes icin esitlik ve adalet
ilkelerine uygun olacak sekilde hazirlanir.

> Aciklik (Saydamlik) ilkesi: Herkesin uymasini zorunlu
kilan kent planlarini yine herkesin bilme zorunlulugu vardir.

> Esneklik 1ilkesi: Kentlerin toplumsal ve ekonomik
yapisinda farkliliklar meydana geldikge o kentler igin hazirlanan
planlarin mevcut kosullara ayak uydurmasina imkan taninmasi
gerekir. Esneklik, hazirlanan planlar1 tamamiyla yok etmeyen, gecerli
sebeplere dayanan, planin kendisini tamamlayici nitelikte olmalidir
(Keles, 2021: 304-306).

4. TURKIYE’DE KENT PLANLAMASININ TARIHi

Osmanh Dénemi: Osmanli Imparatorlugu  zamaninda  kent
planlamasina yonelik merkezi hiikiimet tarafindan ilk adimlar, 1848 tarihinde
ylrirliige giren Ebniye Nizamnamesi (Yapilar Tiiziig) ile atilmistir.
Cikarilan bu nizamnamenin eksik kalmasindan dolay1 1863 tarihinde Turuk
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ve Ebniye (Yollar ve Yapilar Tiiziigii) ¢cikarilmistir. Osmanli Imparatorlugu
doneminde imar konusuna yonelik ilk kapsamli yasal diizenleme oldugu igin
onemlidir. Sehircilik alanina yonelik ilk yasa ise Ebniye Kanunu (Yapilar
Yasasi)’dur. Bu yasa ile kent meydanlari ve kamuya acik alanlar igin
diizenlemeler getirilmistir (Bayram, 2017:227-244).

1923-1950 Dénemi: Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulma déneminden
baslayarak Ikinci Diinya Savasi’nin sonlarina dek Tiirkiye’de &nemli bir
kentlesme hareketine rastlanmamaktadir. Izmir’de 1922 yilinda ¢ikan ve sehri
tahrip eden biiyiik yangmin ardindan, Istanbul Sehremenati’den déniistiiriilen,
Ankara gehri i¢in hazirlana ve tiim iilkede uygulanan kanunlarla faaliyetlerde
bulunulmustur. Ozellikle biiyiik yangindan dolay1 zarar goren bolgeler basta
olmak sartiyla tiim sehir i¢in kapsamli imar planlari hazirlanmistir. 1925
yilinda Tiirkiye ile Yunanistan arasinda imzalanan antlasma geregi Izmir’e
gelen miiltecilerden dolayr 1938 yilinda Izmir igin 5 yillik imar plani
uygulamaya konulmustur. Tiirkiye icin kdylerin, sehirlerin ve kasabalarin hem
toplumsal hem de hukuki alanda yerlerini belirleyen en 6nemli kanun 1924
yilinda kabul edilmis olan 442 sayili Koy Kanunu’dur. Adi kdy kanunu
olmamasina ragmen diger yerlesim birimleri de bu kanunda
tanimlanmaktadir. Bu donemler arasinda Anadolu’nun birka¢ kentinde
fabrikalar kurulmustur ve yine bu donemlerde Ankara baskent yapilmustir.
Fabrikalarm bir¢ogu niifusu 10 bini asmayan bolgelerde, Istanbul, Marmara
ve Ege bolgelerinin disinda kurulmustur. 1933 yilinda iller Bankasmin
kurulmus ve bu kurum kentlerin imara yonelik faaliyetlerinin finansmanini
iistlenmigtir (Saglam, 2016: 257-274).

1950-1980 Donemi: Tiirkiye 1950 ve 1980 donemleri arasinda kentsel
mekani oOrgiitlenmesinde 6nemli degisiklikler yasamistir. Bu donemde
Adnan Menderes’in Karayollar1 Politikasinin etkin olmasindan dolay1 ulagim
alaninda demiryollarindan karayollar1 sistemine bir geg¢is gerceklesmistir.
Yine bu donemlerde kamusal yatirimlarin ¢cogunlugu biiyiik yerlesim yerleri
disinda kalan yerlere yapilmistir. ilerleyen yillarda, saglik hizmetlerinin
toplumsallastirilmast  konusunda  bir yasa c¢ikarilmigtir.  Yoksulluk
kesimlerinde ¢aligacak olan personeller i¢in ticretlere zam yapilmigtir. Sonraki
yillarda uygulama programindan bolge planlamasi kavrami ¢ikarilmis ve onun
yerine ¢evre kalkinmasi terimine yer verilmistir. 1954 yilinda kurulan Tiirk
Miihendis ve Mimar Odalar1 sayesinde proje yarigmalari kurumsallagmistir.
1956 yilinda imar Kanunu ¢ikarilmis ve planlamaya miicavir alanlar da dahil
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edilmistir. 1958 yilinda Imar ve Iskan Bakanligi kurulmustur ve sehir
planlamasina 6zerk bir nitelik kazandirilmistir. Yine 1958 yilinda kentlerin
imar planlarmin Emlak Bankasi ve Toprak ve Iskan Umum Miidiirliigii ile
[ller Bankas1’nin alt kolu olan biiro araciligiyla yapilmasina karar verilmistir.
1960’11 yillara gelindigi zaman anayasa yeniden diizenlenmis, devlete konut
ihtiyacini karsilama misyonu yiiklenmistir. Bolge planlama ile sehir planlama
disiplinleri etkinlik kazanmaya baslamistir (Tuna, 2019: 393-409).

1980 ve Sonrast Donem: Tirkiye’de 1980°li yillar itibariyle
kalkinma ve planlamaya yonelik kavramlar arka planda kalmistir. Bu
donemde 3194 sayili Imar Kanunu yiiriirliige girmis ve imar konusundaki
yetkiler yerel yoOnetimlere aktarilmistir. Bu kapsamda hazirlanan 6zel
kanunlar, imara yonelik yonetmelikler, bakanlar kuruluna ait kararlar ve
genelgeler neticesinde merkezi yonetime ait birimlere plan yapmaya yonelik
genis yetkiler taninmustir. Yerel Yonetim Reformu sayesinde (2004-2005), il
Ozel idarelerin, belediyelerin ve biyiiksehir belediyelerinin yetkileri
artirlmistir. 2011 tarihli 644 sayili KHK ile merkezi yonetime 6zel yetkiler
taninmistir. Cikarilan bu kararname sayesinde bakanlik eger gerek duyarsa
resen nazim ve uygulama imar plani yapabilme yetkisi kazanmistir. 2001
yilinda meydana gelen mali krizden sonra kamunun arsalar1 ve arazileri
kentsel yatirimlar gergeklestirmek maksadiyla satilmistir. Insaat ve
gayrimenkul sektoriinde onem arz eden yasal diizenlemeler 5393 sayili
Belediye Kanunu, Kentsel Doniisim Yasasi ( 6306 sayili Kanun),
Ozellestirme Kanunu (1994 tarihli 4046 sayilh Kanun) ve Toplu Konut
Kanunu ( 1984 yilinda kabul edilen 2985 sayili kanun)’dur (Zorlu ve So6giit,
2019: 1158-1183).

5. 3194 SAYILI IMAR KANUNU

1985 yilinda 3194 sayili Imar Kanunu’nun kabul edilmesiyle 6785
sayili Imar Kanunu yiiriirliikten kaldirilmistir. 7 bdliimden, 50 maddeden, 24
gecici maddeden ve 9 ek maddeden olusan bu kanun belediye ve miicavir alan
sinirlarma dahil ve hari¢ alanlarda yapilacak planlar bazi degisiklik ve
diizenlemelerle birlikte hala yiiriirliiktedir. Bu kanunla plan onaylama yetkisi
merkezden alinarak yerel yonetimlere devredilmistir. Kanunun maksads,
birey, toplum, c¢evre iliskilerinde birey ve aile saadeti ile toplum yasantisina
yakinen etkide bulunan fiziksel ¢evreyi saglikli bir alana kavusturmak,
yapilan yatinmlar igin segilecek alanlar1 ve gelisme potansiyellerini
yonlendirmek, topragin korunmasini, kullanim dengesini akilc1 bir sekilde
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belirlemektir. (Cay ve Kandemir, 2022: 26-40). Kanunun maksadi, yerlesme
alanlar1 ve bu alanlarda yapilan yapilarin; plan, fen, saghik ve cevre
kosullarma uygun olmasimi saglamaktir. Bu kanunun ikinci maddesinde
kapsam belirtilmistir ve bu baglamda belediye ve belediyenin miicavir
alanlanlarina dahil ve hari¢ yerlerde yapilacak planlarin ve insasinin
yapilacagi hem resmi hem de 6zel tiim yapilarin hiikiimlere bu kanuna esas
kilinmistir. Kanunun {igiincii maddesi genel esast icermektedir ve bu
kapsamda herhangi bir sahanin, her dlgekteki plan sartlarina ve yonetmelikte
yer alan hiikiimlere ters diisecek amaglar i¢in kullanilamayacagi belirtilmistir.
Kanunun 4. maddesinde, istisnalar yer almaktadir ve bu baglamda, “2634
sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varlhiklarim
Koruma Kanunu, bu Kanunun ilgili maddelerine uyulmak kaydi ile 2960
sayilr Istanbul Bogazici Kanunu ve 3030 sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun ile diger o6zel kanunlar ile belirlenen veya
belirlenecek olan yerlerde, bu Kanunun ozel kanunlara aykiri olmayan
hiikiimleri uygulanir hikmi, Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait harekat, egitim ve
savunma amagli yapilar igin, bu Kanun hiikiimlerinden hangisinin ne sekilde
uygulanacagr Milli Savunma Bakanligi ile Bayindirlik ve Iskan Bakanlig
tarafindan miistereken belirlenir” hikmi ve “Tarim Arazileri, 3/7/2005
tarihli ve 5403 sayiui Toprak Koruma ve Arazi Kullamimi Kanununda
belirtilen izinler alinmadan; tarimsal amac disinda kullanilamaz,
planlanamaz, kéy ve/veya mezralarin yerlesik alani ve civar: veya yerlesik
alan olarak tespit edilemez” hiikmiine yer verilmistir. Imar Kanunun besinci
maddesinde kanunda yer alan terimlere iliskin kavramlara yer verilmistir.
Buna yonelik olarak kanunda yer alan kavramlardan bir kismi asagida
aciklanmugtir.

Nazim Imar Plani; gevre diizeni planlarina uyacak sekilde halihazir
haritalar {lizerine, mevcut ise kadastral durumu islenerek ¢izimi yapilan ve
arazi bollimlerinin; genel kullanim sekillerini, belli basli bolge cesitlerini,
bolgelerin ilerideki donemlerde insan yogunluklarini, gerek duyuldugunda
yapt yogunlugunu, farkli yerlesme bolgelerinin gelisim gosterdigi yon ve
biiyiikliiklerini ve ilkelerini, ulasim mekanizmalarini ve sorunlarinin ¢éziime
kavusturulmast konusundaki noktalar1 aciklamak ve uygulama imar
planlarinin hazirlanmasina esas olacak sekilde diizenlenen, ayrintili bir
raporla ifade edilen ve raporuyla beraber biitiin olan plandir.

Uygulama Imar Plani; tasdikli halihazir haritalarda mevcut ise
kadastral hali iglenmis olarak nazim imar plani esaslar1 baz alinarak ¢izilen ve
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farkli bolgelerin yap1 adalarini, bu adalarin yogunluk ve nizamini, yollari ve
uygulama i¢in gerek duyulan imar uygulama programlarina esas olacak
sekilde uygulama etaplarimi ve diger bilgileri ayrint1 olacak sekilde yer veren
plan tiiriidiir.

Yerlesme Alani; imar plani sinirt igindeki yerlesik ve gelisme
alanlarimin tamamina verilen addir.

Imar Adasi; imar planindaki esaslar dahilinde ortaya ¢ikan adanin
adidur.

Imar Parseli; Imar adalari igerisindeki kadastro parsellerinin imar
Kanunu, Imar Plan1 ve ydnetmelik esaslar1 baz alinarak diizenlenmis halidir.

Kadastro Adasi; kadastro yapildiginda bulunan adanin adidir.

Kadastro Parseli; kadastro yapildiginda kadastro adalar1 i¢inde yer
alan miilkiyeti tescillenmis olan parseldir.

Yapi; kara parcasinda ve suda, daimi veya muvakkat, resmi ve sahsi
yerin altinda ve yerin istiinde insaati ile bunlarin ek, degisiklik ve
onarimlarini biinyesine alan hareket etmeyen ve miiteharrik tesislere verilen
addir.

Bina; insanlarin barinmasi, ¢alismasi veya herhangi bir faaliyette
bulunmasi i¢in insa edilmis, yerlesik ve sabit nitelikteki yapilardir. Binalar,
ozellikle konut, ofis, magaza, fabrika, depo, hastane, okul, otel gibi farkl
amaglarla insa edilebilirler.

Ilgili Idare; belediye ve miicavir alan iginde belediye, diginda ise
valiliktir.

Miicavir Alan; imar mevzuati ¢ergevesinde belediyelerin kontrol ve
sorumlulugunda olan alanlara verilen isimdir. Bakanlik; Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligr’dir.

Su Yolu; Imar plam cercevesinde suni olarak olusturulan ve deniz
vasitalar1 araciligtyla ulagimin gergeklestirildigi su gecidine verilen isimdir.

Kanunun ikinci boliimiiniin altinc1 maddesinde imar planlariyla ilgili
genel esaslara yer verilmistir. Bu baglamda planlama basamaklarini i¢eren
altinct maddede mekénsal planlar, i¢ine aldiklar1 alan ve maksatlar
bakimindan Mekansal Strateji Planlarina uygun olacak sekilde Cevre Diizeni
Planlar1 ve Imar Planlari basamaklarindan olusmaktadir. Her plan bir iist
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basamaktaki plana uygun olacak sekilde hazirlanir. Biiyiiksehirlerde 1/25.000
Olcekli nazim imar planinin yapilmis olmasi, gerek duyulan bolgelerde
1/5.000 6l¢ekli nazim imar planlarinin yapilmasina mani degildir. Kanunun
yedinci maddesinde halihazir harita ve imar planlarinda uyulmasi gereken
noktalara yer verilmistir. Bu kanunun yedinci maddesinin a bendinde
“Halihazir haritast bulunmayan yerlegsim yerlerinin halihazir  haritalart
belediyeler veya valiliklerce yapilir veya yaptirilir. Bu haritalarin tasdik
mercii belediyeler ve valilikler olup tasdikli bir niishasi Bakanliga, diger bir
niishasi da ilgili tapu dairesine gonderilir hiikmiine b bendinde ise Son niifus
sayiminda, niifusu 10.000' asan yerlesmelerin imar planlarinin yaptirilmalart
mecburidir. Son niifus saymnda niifus 10.000'i asmayan yerlesmelerde, imar
plant yapilmasinin gerekli olup olmadigina belediye meclisi karar verir.

Mevcut  imar  planlart  yiiriirliiktedir”  hiikmiine  yer  verilmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/, 2022).
SONUC

Gilinlimiizde, hizli niifus artisi, kentsel doniisiim, ¢evre kirliligi gibi
pek ¢ok sorun ile karsi karsiya kalan kentlerimizde, imar ve planlama konular1
oldukca Onem kazanmaktadir. Bu konulara yeterli 6zen gosterilmedigi
takdirde, gelecekte biiyiik sorunlarla karsilasabiliriz. Bu nedenle, imar ve
planlama konularinda dogru stratejiler belirlenmeli ve uygulanmalidir. imar
planlarinin hem yapilmast hem de degistirilmesi gibi faaliyetlerde bulunmak
igin Imar Kanunu esas alinir. Planlar hazirlanirken gereken inceleme ve
aragtirmalarin dikkatli ve 6zenli bir sekilde yapilmasi, mevzuata uygunlugun
gdz Oniinde bulundurulmasi ve kamu yararinin gozetilmesi son derece 6nem
arz etmektedir. Yapilan imar planlar1 sayesinde, bir toprak pargasinin ve
cevresinin sahip oldugu oOzellikler itibariyle hangi biiyliklilkte ve ne kadar
yiikseklikte yapilar i¢in uygun oldugunu anlamak kolay bir hale gelir.
Bununla birlikte, nasil veya hangi amaglarla inga edilmis yapilara ev sahipligi
yapacagi gibi son derece dnemli sorularin cevabina da ulagsmak miimkiin olur.
Biitiin bu yapilarin bir diizen cercevesinde bir araya getirilmesi de yine imar
plam1 sayesinde miimkiin olmaktadir. imar planlamasmin temelini, imar
hukuku olusturmaktadir. Imar Hukuku; yerlesim yerleri, yapilar, kamu
alanlari, ¢cevre diizenlemesi, altyap1 hizmetleri ve benzeri konular1 diizenleyen
hukuk dalidir. imar hukuku, kamu yararina uygun bir sekilde yerlesim yerleri
ve yapilarin planlanmasi, ingasi, kullanimi ve yonetimi i¢in kurallar ve
diizenlemeler belirler. Hem kamu hem de birey i¢in ¢ok¢a onemli olan imar
planlarmin kamu agisindan 6nemi; kent veya kentin etrafina yapilabilecek
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yatirnmlar1 etkileme giicii olmasi ya da yatirimlart 6zendirmesi yoluyla
ekonomiyi gelistirmesi ayrica yesil alanlarin, parklarin yapilacak
iyilestirmelerle saglikli ve diizenli bir c¢evre meydana getirmesi, birey
acisindan Onemine bakacak olursak; sahibi oldugu ya da faydalandigi
taginmaz bir malin degerini iyi ya da kotii etkilemesi olayidir. Bundan dolay1
bahsi gegen planlarin yapildigi esnada ve uygulamaya konulurken, kamu
yarar1 ve kisinin Oncelikle miilkiyet hakkina yonelik ¢atisan menfaatlerinin
olabildigince bagdastirilmas: gerekmektedir. Imar ve planlama, sehirlerin
biiyiimesini ve gelismesini diizenleyerek, insanlarin hayat kalitesini artirabilir.
Imar ve planlama, modern sehirlerin tasarlanmas1 ve yonetilmesi noktasinda
kilit bir role sahiptir. Ulagim, konut, is yeri, yesil alanlar ve kamu
hizmetlerinin diizenli olarak dagitilmasi, bir sehirde yasayan herkesin esit
firsatlara sahip olmasini saglar. Bunun yani sira, dogal kaynaklarin korunmasi
ve siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in g¢alisilmasi da imar ve planlama siirecinde
onem arz etmektedir. Imar ve planlama kararlar1 alinirken, toplumun biitiin
kesimlerinin ihtiyaglar1 gbz oniinde bulundurulmalidir. Planlamacilar, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslar imar ve planlama
stirecinde isbirligi yaparak, sehirleri daha iyi bir gelecege hazirlayabilirler.

Sonug olarak, imar ve planlama modern sehirlerin yonetimi igin
hayati bir dneme sahiptir. Imar ve planlama, yalnizca sehirlerin biiyiimesini ve
gelismesini yonetmekle kalmaz, aynm1 zamanda siirdiiriilebilir bir gelecegin
ingasina da katki saglar. Gelecekteki sehirlerimizi daha iyi tasarlamak ve
yonetmek i¢in, imar ve planlamaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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BOLUM 7
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ONEMI VE SECILMIiS ULKELERLE TURKIYE’DE EGITIM
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GIRIiS

Bireyin ve toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik gelisim
siirecinin temeli olan egitim, insan sermayesini gelistirmeye yonelik bir
yatirrm olmasindan dolayr refah devletlerinin  6nemsedigi temel
sorumluluklardan birisi olarak goriilmektedir. Nitekim egitim, bireylerin
toplumsallagsmalar1 i¢in temel bir aragtir. Bu cercevede, firsat esitliginin
saglanmasinda, sosyal adaletin yiikseltilmesinde ve yasam standartlariin belli
bir seviyeye cikartilmasinda egitime verilen deger oldukca 6nemli bir boyuta
gelmektedir. Ayrica bir ulusun kalkinma ve biiyiime noktasindaki onemli
etkenlerden biri olarak goriilen egitim olgusu, toplumda daha adil bir gelirin
saglanmasi, istihdam olanaklarinin artmasi ve demokrasinin yiikselmesine de
dogrudan  katkida bulunmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ~ siirecinin
yasanmastyla birlikte tiretim teknolojilerinde yaganan hizli degisim, ¢ok yonlii
becerilere sahip, iiretim agamalarini kavrayan yenilik¢i isgliciiniin istthdamini
gerektirmektedir. Bu vasiflara sahip isgiicliniin yetistirilmesi teknolojik
degisimlere hizla uyum saglayan ve teknolojiyle i¢ i¢e olan bir egitim sistemi
ile miimkiin olmaktadir. Cagdas, nitelikli bir egitim sisteminin amaci,
ekonomik ve toplumsal gelismelerde insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmak ve bu
dogrultuda onun sergileyebilecegi tiim yeteneklerini gelistirebilmesine imkan
ve destek saglamaktir. Egitimin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan
verimliligi saglamasi, bireye her anlamda yiiksek kazanim firsat1 tanirken,
bireysel ve toplumsal agidan egitim politikalarinda 6nemli beklentilerin
dogmasina da yol agmaktadir.

Refah Devleti; birey ve ailelere asgari diizeyde gelir garantisi
saglayan, vatandaslarin karsilasabilecegi sosyal risklerin iistesinden
gelebilmelerine yardimci olan, refah hizmetleri aracilifiyla iilkede yasayan
tim vatandaslara en iyi yasam standardini sunan ve bir¢ok sorumlulugu
iistlenen devlet anlayisini ifade etmektedir. Bu asamada refah devletlerinin en
onemli sorumluluklarindan birini de toplumsal ve ekonomik kalkinmanin
temel noktast olarak kabul edilen egitim unsuru olusturmaktadir. Nitekim
yetismis insan kaynagmin, toplumsal gelisimin hizlandirilmasi, gelirin
toplumda daha adil dagilimi, istihdam oranlarinda artis ve siirdiiriilebilir
ekonomik bilylimenin yasanmasi acisindan anahtar bir rol oynadigi
bilinmektedir. Ayrica toplumlarin kiiltiirel miraslarini siirdirmeleri, refaha
erisebilmeleri, kendilerini siirekli yenilemeleri, kendi deger varliklarini
onemsemeleri ve farkli kiiltiirlere saygi ve sevgi besleyen insanlar
yetigtirmeleri biiyiilk Olclide egitimle gerceklesmektedir. Bu baglamda
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gelismis refah dilkelerinin, gelismisliklerinin altinda yatan en Onemli
faktorlerden birinin egitime yapmis olduklar1 harcamalar ve uygulamis
olduklart egitim politikalar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Degisime ayak uyduran ve bu dogrultuda egitim politikalarina her
anlamda 6nem veren gelismis refah devletlerinin, birgok alanda gelisimlerini
hizlandirdig1 goriilmektedir. Bu kapsamda gelismis refah devletlerinin
uyguladig1 egitim politikalar1 6nem arz eder hale gelmektedir.

Egitimin refah devletinin gelisimindeki paymin onemi, uygulanan
egitim politikalarinin  incelenmesi hususunda bir gereklilik ortaya
cikarmaktadir. Bu c¢alisma, 6nemli bir sosyal politika araci olan egitimi refah
devletlerinin gelisimi agisindan incelemek ve bu baglamda secilmis iilkelerle
Tiirkiye’nin egitim politikalarin1  degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
Calisma kapsaminda ilk olarak refah devleti kavrami, sunmus oldugu temel
hizmet tilirleri ve siniflandirilmis refah modellerine yer verilmis; refah
devletinin egitim ile iliskisi ele alinarak kiiresel siiregteki Onemi {izerinde
durulmustur. Sonrasinda ise; egitimin ekonomik biiylime ve kalkinma ile
iligkisine deginilerek refah devletinin egitimle olan iligkisine yer verilmistir.
Calismanin son bdliimiinde ise; kendi refah modeli icerisinde benimsedikleri
egitim anlayisiyla 6ne c¢ikan iilkelerin egitim politikalar1 incelenmistir. Bu
kapsamda; Dogu Asya Refah Modelinde Cin (Sangay), Sosyal Demokrat
Refah Modelinde Finlandiya, Liberal Refah Modelinde Kanada, Muhafazakar
Refah Modelinde Almanya’nin egitim politikalar1 ile yapmis olduklari
reformlara deginilmistir. Son olarak ise, kismen Giiney Avrupa Refah
Modelinde bulunan ve tam olgunlasmamis refah iilkesi olarak adlandirilan
Tiirkiye’nin uygulamis oldugu egitim politikalaria yer verilmistir.

1. KAVRAMSAL ACIDAN REFAH DEVLETI

Refah Devletinin, 18. yiizyihn sonlarina dogru Ingiltere’de
vatandaslarm temel egitim ihtiyaclarinin kanun hiikkmiiyle saglanmasiyla daha
spesifik acidan ise 1883’te Bismark’in Almanya’sinda sosyal sigorta
uygulamalarinin yiiriirlige konulmasiyla ortaya c¢iktigi iddia edilmektedir
(Ozmen, 2017: 88). Ancak Refah Devleti kavraminm ilk olarak II. Diinya
Savasi doneminde Baspiskopos Temple tarafindan, savas sonrasi tekrardan
kurmak istedikleri bir yap1 olan “sosyal devleti”, otoriter bir yapiya sahip olan
Nazi Almanya’sindan ayirt etmek ve moralleri yilikseltmek amaciyla “Citizen
and Churchman” adli eserde kullanildigi goriilmektedir. II. Diinya Savasi
sonrasinda yayginlagan ve literatiirde fazlaca goriilmeye baglanan bu kavram,
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kapitalist bir ekonomi anlayisiyla birlikte gelisen sanayilesme siireci ve bu
stirecin ~ ortaya ¢ikardigi  sorunlar neticesinde devletin miidahale
gereksiniminde bulunma diisiincesiyle agiklanmaktadir (Senkal, 2005: 276).

Konu {iizerinde 6nemli calismalart olan Asa Briggs’e gore, refah
devleti; “birey ve ailelere asgari diizeyde gelir garantisinin saglandigi,
karsilasilan herhangi bir sosyal risk karsisinda vatandaglarina yardim ederek
sosyal refah hizmetleri araciligiyla iilkede yasayan herkese en iyi yasam
standardinin sunuldugu devlet anlayisini ifade etmektedir”. Bu noktada refah
devleti, piyasa ekonomisinin eksikliklerini ve basarisizliklarin1 ortadan
kaldirmak amaciyla, miidahale eden, diizenleyen ve geliri yeniden dagitip
kaliteli yasam standartlarina ulagsma amaci giiden bir devlet olarak dikkat
cekmektedir (Briggs, 1961: 228).

2. REFAH DEVLETI SINIFLANDIRILMALARI

Refah devleti ile ilgili yapilan ¢alismalarda siniflandirilma noktasinda
ayrigmalar yaganmaktadir. Genel kapsamda refah devleti siniflandirilmas ele
alindiginda; iilkelerin gelismislik seviyesinin, ideolojik yapisinin, kiiltiirel ve
iktisadi farklhiliklarmin modellerin degiskenlik gdstermesinde biiyiik etkiye
sahip oldugu gozlenmektedir. Refah devletinin smiflandirilmasiyla yapilan
bircok caligma, 1990 yilinda Gosta Esping Andersen’nin “Three Worlds of
Welfare Capitalizm” adli eserini bu alandaki en ¢ok benimsenmis c¢alisma
olarak nitelendirilmektedir (Abrahamson, 1999: 395-396). Gosta Esping
Andersen’in Uglii Siniflandirmas: diger siniflandirmalarin aksine daha genis
bir perspektiften bakis acis1 ile devlet-piyasa iliskisinin yiiksek olusu ve
piyasa ekonomisince de desteklenmesi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Andersen’in
siniflandirmasinda refah devleti; Liberal Refah Modeli, Muhafazakar Refah
Modeli ve Sosyal Demokrat Refah Modeli kapsaminda ele alinmaktadir
(Abrahamson, 1999: 395-401).

Anglo Sakson refah modeli olarak da adlandirilan Liberal Refah
Modelinde, devlet son care olarak basvurulacak bir merci gorevi iistlenmekte
ve Kisilere minimal seviyede fayda saglayarak bunlardan yararlananlar1 da
onur zedeleyici bir sekilde gelir arastirmasina tabi tutmaktadir (Ozdemir,
2007: 134). Tamamen piyasa mantiginin hiikmettigi modelde secicilik
prensibi gegerli olmakta, refah hizmetlerinin ¢alisma azmini azaltmayacak bir
sekilde saglanmas1 gerekliligi vurgulanmaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
54). Olduk¢a diisiik harcama egiliminde olan liberal refah devletleri
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orneklerini Ingiltere, ABD, Avustralya ve Kanada olusturmaktadir (Pierson,
1998: 778).

Muhafazakar Refah Modelinde, piyasanin etkinligi onemli Olciide
azalmakta ve devletin miidahalesi 0n plana c¢ikmaktadir. Kati liberal
yaklasimin kayboldugu, geleneksel yapimin muhafaza edildigi ve ailenin refah
rejiminin merkezine oturtuldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sosyal
haklarin smif ve statiiye bagh olarak farklilik gdsterdigi bu sistemde gelirin
yeniden dagiliminda farkliliklar gdzlemlenmektedir (Ozmen, 2017: 92). Bu
modelde, olagandis1 risklerle basa ¢ikmak icin aile desteginin yaninda, ¢esitli
asgari Ucret uygulamalari, emekli maaglarn gibi kalict katki saglayan
programlar bulunmaktadir (Esping-Andersen, 2002: 17). Sosyal giivenligin 6n
planda tutuldugu bu model dahilinde uygulanan politikalar 6zellikle
Avusturya, Almanya, Fransa ve Italya gibi iilkelerde agirhikli olarak
hissedilmektedir (Pierson, 1998: 778-779).

Calisma prensibine dayali toplum modeli olarak nitelendirilen Sosyal
Demokrat Refah Rejimleri, sosyal hizmet ve haklarin en ¢ok kurumsallastigi
ve yaygin hale geldigi, sosyal ihtiyaglarin hemen hemen birgogunun piyasa
disindan karsilandig1 bir modeldir (Kol, 2014: 138). Miidahaleci bir yapiya
dayanan bu sistemde devlet, tam istthdamin saglanmas1 yoniinde bir garanti
saglamaktadir. Ozellikle tam istihdamin saglanmasiyla bireylerin ve ailelerin
giiclendirilmeleri ve piyasadan bagimsiz olmalar1 hedeflenmektedir. Isveg,
Danimarka ve benzeri Iskandinav iilkelerinde bu refah modeline &rnek olarak
gosterilmektedir (Pierson, 1998: 779).

Andersen’in smiflandirmasi ilerleyen zamanlarda sistem iizerinde
goriilen bazi eksiklikler nedeniyle elestirilmis ve farkli modeller ortaya
atilmistir. Ozellikle degisen diinya sartlarinda gelisimlerini hizli bir sekilde
gergeklestiren Uzak Dogu iilkelerinin siniflandirmada yer almamasi ve Giiney
Avrupa bolgesinde bulunan iilkelerin refah modellemelerine dahil edilmemesi
en ¢ok elestirilen unsurlar1 olusturmustur (Ozdemir, 2007: 256-257). Bu
kapsamda bu iilkelerin yer aldigi farkli gruplandirmalar siniflandirilmaya
dahil edilmistir.

Dogu Asya bolgesindeki sosyal politika anlayisi, mevcut Avrupa ve
Amerikan anlayisindan ¢ok farklidir. “Konfiigyiis Modeli” olarak da
adlandirilan bu rejim anlayisinin temel prensiplerini disiplinli ¢aligma etigi,
saglam bir egitim anlayisi ve aile sorumluluklari olusturmaktadir (Metin ve
Ozaydin, 2014: 54). Japonya, Giiney Kore, Singapur, Cin ve Hong Kong gibi
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ilkelerin yer aldigi bu rejim, ekonomik gelismislik ve sosyal politika
arasindaki iligkinin birbirini tamamladigi ve destekledigi anlayisina
dayanmaktadir. Ozelikle 1970°1i yillardan sonra ortaya ¢ikmaya baslayan bu
rejimi; insan sermayesine verilen Onem, egitim noktasinda {ilkelerin
uyguladig1 reformlar ve iiretken bir ekonominin sosyal politika ile uzun
vadede gelisim gostermesi anlayist 6n plana ¢ikarmaktadir (Aspalter, 2006:
297).

Farkli refah modelleri dnerilerinden bir diger 6nemli iilke grubunu da
Giiney Avrupa olusturmaktadir. Bu kapsamda 6nde gelen onerilerden biri
Stephan Leibfried’a ait olan “Olgunlasmamis Refah Devleti” modelidir.
Ispanya, Yunanistan, Italya belli bir oranda irlanda ve Tiirkiye bu refah
modeline dahil olan iilkeler olarak siralanmaktadir. Refahin bir hak olmadigi
bu iilkelerde, emek piyasasima girisin zorlayic1 olmasi, tam istihdam
geleneginin bulunmamas: ve kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumlari
itibariyle Anglo-Sakson iilkelerine benzedigi goriilmektedir (Giiler, 2015: 63).
Yine bu kapsamda Ferrara da Giiney Avrupa iilkelerinin farkli bir model
altinda degerlendirilmesi gerektigini ve bu modelin de “Giiney Avrupa
Modeli” oldugunu ileri siirmektedir. Bu refah rejiminde emek piyasasmin
onemli bir bolimii tarima dayalidir ve uygulamaya calistiklar1 refah
politikalariyla Kuzey Avrupa iilkelerini yakalamaya ¢aligmaktadir. Ayrica bu
iilkelerin anayasalarinda refah devletinin gerekliligine dair 6nemli vaatler
verilmesine ragmen devletin mevcut kosullar altindaki yapis1 buna pek fazla
izin vermemektedir. Bundan dolayr da Giiney Avrupa refah devletleri
“kurumsallagmis vaatler {iilkesi” olarak adlandirilmaktadir (Giimiis ve
Tathiyer, 2013: 6).

3. REFAH DEVLETININ TEMEL FONKSiYON
ALANLARINDAN EGITIiM

Egitim, bireylerin toplum iizerinde meydana getirdigi degisimlere
aract olan ve insanin gelismesinde Onemli rol {istlenen bir faktoér olarak
bilinmektedir. Bundan dolay1 egitim, devletler tarafindan temel hak olarak
sunulan ve yillar i¢inde faydali bir isgiicli kaynagia zemin hazirlayan olusum
haline gelmistir. Egitimin devlet tarafindan refah hizmeti olarak sunulmaya
baslamas1 Fransiz Devrimi’yle hiz kazanmis olsa da 0Ozellikle Sanayi
Devrimi’nin goriilmeye baslandig1 19. ylizyilda tamamen bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu yillarda gelisen sanayi anlayiginin, kol giiciine dayali iiretim
sisteminin haricinde tamamen mesleki ve teknik bilgiye dayanmas1 okullarda
ve kisisel egitim programlarinda kitlesel egitim politikasin1 yayginlagtirmistir
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(Ozdemir, 2011: 709-710). Siire gelen zaman diliminde sanayi toplumunun
yerini bilisim teknolojisinde yasanan ilerlemelerle birlikte bilgi toplumu
almistir. Diinya’nin hizlica degisip gelismesi ile birgok iilke bu gelisim
kaynagmin temel noktasinda bilgi iiretiminin 6n plana ¢iktigini kesfetmistir.
Bireylerin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi beserl sermaye
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kisilerin gelirlerini dmiir boyu pozitif yonde
etkileyen bir faktor olarak kabul edilen beseri sermayenin artan 6nemi egitime
ayr bir boyut kazandirmistir. Beseri sermayenin temel dayanagi olan egitim,
iktisadi acidan toplumun yaratict giiclinii etkileyen ve iilkelerin kalkinma
amagclar1 dogrultusunda gerekli olan nitelikli bireylerin yetistirilmesine imkéan
tantyan etkili bir aragtir (Akgaci, 2013: 67).

Birey ve toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisim siirecinin
temeli olan egitim, sosyal adaletin saglanmasi ve firsat esitliginin artirilmasi
noktasinda bir iilke i¢in olduk¢a 6nem arz eden olgularin baginda gelmektedir.
Bilginin temel gii¢, egitilmis insanin beseri sermaye olarak kabul edildigi
gilinlimiiz ekonomik anlayisinda egitimin onemi daha da 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu dogrultuda refah devletlerinin egitim harcamalarinin diger
refah fonksiyonlarinin da 6niine gectigi goriilmektedir (Ozker ve Esener,
2009: 1-2). Gelismis refah devletleri egitime verdikleri dnem dogrultusunda
toplam kamu harcamalar1 i¢inde egitime yiiksek pay ayirmaktadirlar
(Ozdemir, 2007: 107). Refah devletleri egitim harcamalarmm kisa dénemde
tiketim harcamalari, uzun doénemde ise yatirrm harcamalar1 olarak
nitelendirmektedir (Karaaslan, 2005: 41). Egitim harcamalari, egitime ayrilan
biitgeler devletler tarafindan yapilan en degerli yatirim olarak goriilmektedir
(Giindiiz, 2018: 365). Bu baglamda Tablo 1’de segilmis refah devletlerinde ve
Tiirkiye’de toplam harcamalar ve GSYIH icinde egitime ayrilan pay
gosterilmektedir.

Tablo 1: Segilmis Refah Devletlerinde ve Tiirkiye’de Toplam Harcamalar ve GSYIH
Iginde Egitime Ayrilan Pay (2015-2020, %)

Ulkeler Toplam Harcamalarda GSYIH i¢inde Egitime
Egitime Ayrilan Pay (%) Ayrilan Pay (%)
2015 2020 2015 2020
ABD 13.6 12,6 5 6,1
Kanada 12.2 10,0 5.3 5,2
Almanya 11 9,18 4.8 47
Hollanda 12.3 11,0 5.4 53
Ingiltere 13.8 10,5 5.6 55
Fransa 9.6 9,7 55 55
Isveg 15.5 13,6 7.6 7.1
Finlandiya 12.4 10,2 7.1 5,8
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Norveg 15.7 10,1 7.6 5,9
Avustralya 14.1 14,4 5.3 6,1
Singapur 20 12,0 3 2,5
HongKong 18.6 20,6 3.3 4.4
Cin 12,1 10,5 3,8 3,5
Giliney Kore 14,6 13,8 4,4 4,6
Tiirkiye 12.8 9,3 4.5 3,3
Ispanya 9.8 8,8 4.3 45
Italya 8.1 7,4 4.1 4,2

Kaynak: World Bank, 2021

Tablo 1 incelendiginde, GSYIH iginde dogrudan egitime ayrilan
payin Iskandinav iilkelerinde yiiksek oranlarda oldugu, 6zellikle Finlandiya ve
Isvec gibi iilkelerin %7 bandim astig1 ve bu iilkeleri %5 seviyelerindeki
Ingiltere ve Kanada’min takip ettigi goriilmektedir. Toplam harcamalarda
egitime ayrilan pay olarak degerlendirildiginde, Uzak Dogu ve Pasifik
bolgesinde bulunan iilkelerin egitime yapmis oldugu toplam harcamanin
oldukc¢a yiiksek seviyelerde oldugu, ozellikle Hong Kong ve Singapur da
2000 yilindan itibaren yiiksek olan oranlarin giliniimiizde de aym sekilde
devam ettigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda ise gerek
GSYIH gerekse toplam harcamalar iginde egitime ayrilan payin 2015 ile 2020
arasinda azalma egiliminde oldugu goriilmektedir.

4. EGITIMIN EKONOMIK BUYUME VE KALKINMAYA
ETKISi

Egitim politikasinin ekonomik performansa katkisi herkes tarafindan
kabul edilen bir ger¢ek olarak bilinmektedir. Egitim; toplumsal gelismeyi
hizlandiran, insan giiciiniin yetistirilmesine katkida bulunan ve isgiicii
kalitesinin artirilmasi agisindan biiyiik etkiye sahip bir olgu olarak 6nem arz
etmektedir. Ayni zamanda yarattig1 digsalliklarla ekonomik kalkinma ve gelir
dagilimi agisindan da son derece Onemlidir (Ozdemir, 2007: 106-107).
Ozellikle kiiresellesen diinya ile toplumlar, rekabet iistiinliigiinii elde etmek ve
paralelinde ekonomik biiyiime ve kalkinmayi saglamak amaciyla egitime
oldukca 6nem vermeye baglamakta, toplumlarinin ve paralelinde bireylerinin
gelisimini egitime baglamaktadirlar (Giindiiz, 2018: 365). Egitime yapilan
harcamalar ile fiziki sermaye yatirimlarini en iyi sekilde kullanmay1 basaran
Bat1 Avrupa ve Japonya bu durumun en Snemli 6rnekleri olusturmaktadir.
Ozellikle Japonya, egitimin kalkinma iizerindeki etkilerinin farkina vardiktan
sonra ¢ok sayida Ogrencisini farkli alanlarda uzmanlagmasi igin geligmis
iilkelere gondermekte, kendi tilkesinde kalan 6grenciler iginse Bat1 Avrupa ve
ABD’den bazi uzman ve egitimcileri getirttirmektedir (Sahin, 2017: 136).
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Guniimiizde degerli dogal kaynaklara sahip ¢ogu iilkenin, beseri giice
sahip olmadigindan bu kaynaklar istedigi gibi kullanamadig1 goriilmektedir.
Oysa gelisimini tamamlamis sanayi Tilkeleri kendi iilkelerindeki kit
kaynaklardan maksimum seviyede yararlanirken, sahip olduklari teknoloji ile
kaynaklarin kullanilamadigi bolgelerde de soz sahibi olabilmektedirler.
Egitimin kalkinma iizerindeki iliskisi incelenirken, &zellikle ikinci Diinya
Savagindan sonra yapilan bir¢ok arastirmada; kisi bagina diisen gelir gibi ¢ogu
veride pozitif bir artisin yasandigi, geleneksel tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecislerin goriildiigli ve toplumda sosyal ve Kkiiltiirel alanda
yagsanan degisimin egitime verilen Onem ile dogrudan iligkili oldugu
gozlemlenmektedir (Cakmak, 2008: 37-38). Kisaca iktisadi biiyiime ve
kalkinmanin gerceklesmesi i¢in beserl sermaye fiziksel sermayenin yaninda
O6nemli bir yatirnm araci olarak goriilmektedir. Kalkinma siirecinde {iretim
faktorlerinin aktif bir sekilde kullanilmasi bireyi daha degerli hale getirirken,
toplumlarin insan varligma yapmis oldugu yatinmlarn da pozitif Olgiide
artirmaktadir. Ciinkii diiglinebilen, yenilik ve yaraticilifa agik olan bireylerin
kesfedilme girisimleri, iilkelerin {iretim siirecinde etkili bir girdi olurken,
sosyo-ekonomik kalkinmaya da etki etmektedir. Bu agidan ekonominin temel
giicii olan insanin varligi ve egitim siireci olduk¢a 6nem arz etmektedir
(Bildirici, 2017: 40).

Ekonomik kalkinma ile beseri sermaye arasindaki kuvvetli iliskinin
bircok aragtirmacinin c¢alismasinda da yer alarak vurgulanmasi Birlesmis
Milletler Kalkinma Orgiitii'nii (UNDP) iilkelerdeki insani kalkinmishg
O0lcmek ve beseri sermayenin gelisim seyrini incelemek adina caligmalar
yiiriitmeye yoneltmistir. UNDP’nin yapmis oldugu caligmalarda, ekonomik
kalkinmanin sadece biiyiime hizina baghh olmadig1 ifade edilmektedir. Bu
baglamda olusturulan ve her yil yayinlanan Beseri Kalkinma Endeksi’nde ¢ok
sayida gosterge bulunmaktadir. Ozellikle ele alinan temel ii¢ gdsterge
dahilinde ilk olarak ortalama yasam siiresi 06l¢iiliirken, daha sonrasinda bilgi
ve egitim paralelinde ortalama okullagsma siiresi ve son olarak ise satin alma
paritesine bagh kisi bagina diisen GSMH degiskenleri temel belirleyiciler
olarak ele almmaktadir (Cetin, 2014: 46). Tablo 2’de Beseri Kalkinma
Endeksinin 2021-2022 yilina ait temel gostergeleri verilmektedir.
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Tablo 2: Begeri Kalkinma Endeksi (2021-2022)

) Beseri Ortalama | Beklenen Gerceklesen Kisi Basina
Ulkeler Kalkmm_a Yasam ) Egitim Esitim Yil Diiser_l Milli
Endeksi Beklentisi Yih &l Gelir ($)
ABD 0.921 77.2 16.3 13.7 64.765
Kanada 0.936 82.7 16.4 13.8 46.808
Almanya 0.942 80.6 17.0 14.1 54.534
Hollanda 0.941 82.7 18.7 12.6 55.979
Ingiltere 0.929 80.7 17.3 13.4 45,225
Fransa 0.903 82.5 15.8 11.6 45.937
Isvec 0.947 83.0 19.4 12.6 54.489
Finlandiya 0.940 82.0 19.1 12.9 49.452
Norveg 0.961 82.3 18.2 13.0 64.660
Japonya 0.925 84.8 15.2 134 42.274
Avustralya 0.951 84.5 21.1 12.7 49,238
Giiney Kore 0.925 83.7 16.5 12,5 44.501
Singapur 0.939 82.8 16.5 11.9 90.919
Hong Kong 0.952 85.5 17.3 12.2 62.607
Cin 0.768 78.2 14.2 7.6 17.504
Tiirkiye 0.838 76.0 18.3 8.6 31.033
Italya 0.895 82.9 16.2 10.7 42.840
Ispanya 0.905 83.0 17.9 10.6 38.354
Yunanistan 0.887 80.1 20.0 114 29.002

Kaynak: UNDP, 2022: 272.

Beseri Kalkinma Endeksi degerlerine gore 0.800 ve {istii degere sahip
olan {ilkeler ¢ok yiiksek kalkinma, 0.700-0.800 arasinda bulunan {ilkeler
yiiksek kalkinma, 0.500-0.700 arasinda yer alan iilkeler orta beseri kalkinma
grubunda kalirken, 0.500 ve altindakiler ise diisiik beseri kalkinma grubunda
yer almaktadir. Begerl kalkinma endeks sonuglarina gore 62 iilke ¢ok yiiksek,
53 ilke yiiksek, 36 iilke orta, 35 iilke ise diisiik beseri kalkinma grubunda yer
almaktadir (UNDP, 2022). Tablo 2 incelendiginde Norveg’in beseri kalkinma
endeksinin ilk sirasinda yer aldigi goriilmektedir. Almanya, Isveg, Giiney
Kore ve ABD’nin de 0.900 bandini astigi, Tiirkiye’'nin ise 0.838 endekse
sahip oldugu gozlemlenmektedir (UNDP, 2019).

Egitim seviyesinde yasanan yiikselme ile verimlilik artis1 arasinda
yasanan iligkinin gelire yansimasi, toplumdaki diisiik gelirli kesimin de egitim
araciligtyla gelirlerinin yiikselmesine neden olabilmektedir. Ayrica rekabet,
uzmanlik ve beraberinde verimliligin 6n plana ¢ikmasi beraberinde vasifli
olan isgiiciine de talebi artirmaktadir. Ciinkii teknolojide yasanan hizli
donisiimlerle birlikte bilgi ekonomisi ve siber ekonomi adi altinda kavramlar
ortaya ¢ikmakta, gelisen diinya sartlarina ayak uydurabilecek nitelikli beyin
giiciine duyulan ihtiya¢ hi¢ olmadigi kadar artmaktadir. Iste bu noktada
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isgiicliniin niteligindeki iyilesmelerde biiyiik paya sahip olan egitim, iilkedeki
bireylerin emek piyasasinda daha aktif olmasini ve insan kaynagimin daha
etkin kullanilmasini saglamaktadir. S6z konusu gelismelerin farkina varan
gelismis refah devletleri, insan sermayesine yapilan yatirimlari firsat maliyeti
olarak nitelendiritken, egitim yatirimlarimi diger yatirim tiirlerinden
ayirmaktadir. Sonug¢ olarak bu iilkeler daha vasifli iggiicline sahip olurken,
ayn1 zamanda isgiiciine katilim ve istihdam oranlarim1 da daha yiiksek
seviyelere c¢ikarmaktadir (Arabaci, 2011: 101). Tablo 3’te secilmis refah
devletlerinde ve Tiirkiye’de isgilicliine katilim ve istihdam oranlarma yer
verilmistir.

Tablo 3: Segilmis Refah Devletlerinde ve Tiirkiye’de Isgiiciine Katilim ve istihdam
Oran1 (2021, %)

Ulkeler Isgiiciine (11(53 t:;lm Oram | tihdam Oram as+
ABD 61.2 57.9
Kanada 65.0 60.2
Almanya 60.5 58.3
Hollanda 65.1 62.4
Ingiltere 62.1 59.1
Fransa 55.8 51.4
Isvec 64.3 58.7
Finlandiya 59.2 54.6
Norveg 64.7 61.9
Japonya 62.1 60.3
Avustralya 65.8 62.4
Gliney Kore 63.0 60.7
Singapur 71.2 68.6
Cin 67.1 64.0
Hong Kong 59.0 56.1
Tiirkiye 51.3 45.2
Italya 48.5 43,9
Ispanya 57.4 48.9
Yunanistan 50.3 429

Kaynak: World Bank, 2021

Tablo 3 incelendiginde; Singapur, Cin, isveg ve Kanada gibi gelismis
refah devletlerinde isgiicline katilimin %65 seviyelerini gectigi, Tiirkiye ve
benzeri gelismekte olan refah devletlerinde ise %51 gibi daha diisiik seviyede
oldugu goriilmektedir. Istihdam orani baz alindiginda Singapur’un %71 ile ilk
sirada yer aldigi, ardindan %67.1 ile Cin’in geldigi, Tiirkiye’nin % 47.4 ile
gelismis refah devletlerinin gerisinde kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu verilerin
ortaya ¢ikmasinda bircok faktor bulunurken, egitimin olduk¢a 6nemli bir yere
sahip oldugu da bilinmektedir.
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Egitim istihdam iliskisinin bir diger dnemli boyutunu ise istihdam
disinda kalan issizler olusturmaktadir. Issizlik, iiretim faktorii olan emegin
kullanilmayis1 sebebiyle ekonomi ig¢in iiretim kaybi, bireyler i¢in de basta
gelir kayb1 olmak {izere ¢ok sayida sorunu beraberinde getirmekte ve ¢ok
sayida iilkede baglica sosyal politika sorunlarindan birini olusturmaktadir
(Bigerli, 2019: 391). Issizlik sorununa ¢dziim iiretebilme noktasinda egitim
son derece 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilingle hareket
eden gelismis tilkelerde, egitim politikalarini bir sistem dahilinde, giiniimiiz
teknoloji cagina ayak uyduracak sekilde gelecek nesillerin ihtiyaglarina gore
olusturuldugu goriilmektedir. Uygulanan egitim politikalarnn  isgiicii
piyasalarimi etkilerken igsizlik iizerinde olumlu etkiler biraktig1 goriilmektedir.
Ancak gelisme asamasinda olan iilkelerde ise egitim ile igsizlik arasinda
beklenen pozitif iliski gdozlemlenememekte ve egitim seviyesi artmis olsa dahi
igsizlik oranlar1 artabilmektedir. Bu kapsamda Tablo 4’te se¢ilmis refah
devletlerinde ve Tiirkiye’de igsizlik oranlari, ileri egitim almis bireylerin
igsizlik oranlar1 ve temel egitim almis bireylerin issizlik oranlar1 ele alinmakta
ve veriler karsilagtirilarak incelenmektedir.

Tablo 4: Secilmis Refah Devletlerinde ve Tiirkiye’de Issizlik Oranlari, Ileri Egitim

Almis Bireylerin Issizlik Oranlar1 ve Temel Egitim Alns Bireylerin Issizlik Oranlart
2021, %)

. P Ileri Egitimli Issizlik Temel Egitimli
Ulkeler Issizlik Orani gOram $ issizlik (g)ram

ABD 5.3 35 8.0
Kanada 7.4 5.9 14.4
Almanya 3.5 2.4 7.7
Hollanda 4.2 2.9 7.0
Ingiltere 4.8 2.4 6.5
Fransa 7.8 53 14.4
Isveg 8.7 4.3 27.5
Finlandiya 7.6 4.6 16.3
Norveg 4.3 2.6 10.2
Japonya 2.8 2.4 -

Avustralya 5.1 4.0 145
Giiney Kore 3.6 3.6 3.7
Singapur 3.5 3.3 4.0
Hong Kong 5.1 4.0 6.1
Cin 4.5 - -

Tiirkiye 11.9 12.4 10.9
Italya 9.5 5.0 13.2
Ispanya 14.7 9.2 20.9
Yunanistan 14.7 10.9 16.2

Kaynak: World Bank, 2021
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Tablo 4 incelendiginde, se¢ilmis refah devletlerinde egitim arttikga
igsizlik oranlariin énemli dl¢iide diistiigii goriilmektedir. Hemen hemen tiim
gelismis refah devletlerinde ileri egitim almis bireylerin igsizlik riski ile daha
az, temel egitim seviyesinde olan bireylerinse issizlik riski ile daha cok
karsilastign goriilmektedir. Ornegin Japonya’da issizlik oranmin %2,8 oldugu
ileri egitimli bireylerde ise bu oranin %2,4’e diistiigii gdzlemlenmektedir. Ote
yandan Almanya’da da issizlik oranimnin %3,5 oldugu, ileri diizeyde egitim
almis bireylerinse issizlik oranmin %2,4 seviyelerine geriledigi ve temel
diizeyde egitim goren bireylerde issizlik oranmin %7,7’ye c¢iktigi
goriilmektedir. Ancak Tirkiye’nin de iginde yer aldig1 gelisme asamasindaki
bazi iilkelerde egitim seviyesi artmis olsa da issizlik oranlarinin ¢ok da énemli
Olciide degismedigi dikkat ¢ekmektedir. Nitekim Tiirkiye’de igsizlik oranin
%11,9 oldugu, ileri egitim seviyesinde olan bireylerde bu oranin %12,9, temel
egitim seviyesinde olanlarda ise %10,9 oldugu gozlemlenmektedir. Genel
olarak bir¢ok gelisme asamasinda olan iilkenin bu durum ile karsilastigi ve
sebep olarak ise; egitim ile isgiicli piyasasi arasindaki uyusmazlik ve
piyasadaki beklenti ile mezunlar tarafindan kazanilan vasiflarin birbiriyle
eslesmemesi olarak gosterilmektedir (Rajmohan ve Abeysekera, 2016: 71-76).

Ekonomik ve sosyal yasam iizerinde derin izler birakan issizlik
olgusu, 6zellikle baz1 dezavantajli gruplar i¢in daha fazla risk olusturmaktadir.
Bu dezavantajli gruplar igerisinde yer alan gengler, birgok ozelliklerinden
otlirii igsizlik sorunundan ¢ok daha fazla etkilenmekte ve bulundugu iilkenin
ekonomik kalkinmasimi da paralel seyirde etkilemektedir. Bu dezavantajl
grubun yag aralig1 iilkeden iilkeye degisim gostermekle birlikte genellikle 15-
24 veya 15-29 yas grubu olarak ifade edilmektedir. Genglerin issizlik oranlari,
normal yas araliginda bulunanlara gdre bir¢ok sebepten oOtiirii daha yiiksek
seviyelerde olabilmektedir. Ornegin erken yasta okuldan ayrilma, beceri agi31
ve uyumsuzlugu, makroekonomik ortam ve girisimcilik, diisiik licretler, kati
isglicii piyasasi diizenlemeleri ve etkin olmayan sosyal gilivenlik sistemleri
temel sebepler olarak siralanmaktadir (Murat, 2017: 66-76). Genglerin
istthdamina iliskin olarak {ilkelerin performansimi 6l¢gme noktasinda geng
igsizlik ve istihdam oranlar1 gibi gostergeler onem arz etmekle birlikte yetersiz
de kalmaktadir. S6z konusu bu gostergeler emek piyasasinda sadece isgiicii
kapsaminda yer edinenleri kapsam altina alirken, sorunun biiyiikliigiinii ortaya
koyma noktasinda eksiklik yaratmaktadir. Bu noktada isgiicii kapsaminda yer
almayip ne egitimde ne istihdamda ne de yetistirmede bulunan genglerin
varlig1 var olan sorunun daha da biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir (Kilig,
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2014: 122). Tablo 5 kapsaminda gerek geng issizlik oran1 gerekse ne egitimde
ne istihdamda ne de yetistirmede bulunanlarin orani ele almmakta ve
karsilastirilarak incelenmektedir.

Tablo 5: Segilmis Refah Devletlerinde ve Tiirkiye’de Geng Issizlik Orami ve Ne
Egitimde Ne Istihdamda Ne de Yetigtirmede Bulunanlarin Orani (2021, %)

Ulkeler Geng issizlik Oram (15-24) 1;‘; ﬁ%‘ggg‘:ﬁ; ;;2';;%‘;‘%‘

ABD 9.7 12.2
Kanada 135 12.9
Almanya 6.8 7.5
Hollanda 9.5 5.1
Ingiltere 12.7 10.5
Fransa 18.8 114
Isveg 24.5 5.0
Finlandiya 17.0 7.6
Norveg 12.5 6.3
Japonya 4.5 3.1
Avustralya 11.2 -

Giiney Kore 8.0 -

Singapur 7.4 6.2
Hong Kong 12.7 7.2
Cin 12.4 -

Tiirkiye 22.3 24.7
Italya 29.7 19.7
Ispanya 34.8 10.9
Yunanistan 35.2 12.0

Kaynak: World Bank, 2021.

Tablo 5 incelendiginde refah devleti kapsamindaki genclerin igsizlik
oranlarinin standart yas bandindaki issizlik oranlarindan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle italya ve Ispanya %30’lar1 asan geng issizlik oranlari
ile 6n plana ¢ikarken, Japonya ve Almanya ise %4 ile %6 bandindaki geng
issizlik oranlar1 dikkat cekmektedir. Ote yandan Tablo 5 dogrultusunda,
igsizlikten daha genis perspektifte degerlendirilen ve geng igsizleri de
icermesinin yani sira ne egitim ne istihdam ne de yetistirme kapsaminda
bulunan gengleri de kapsami altina alan NEIY oranlar1 énem arz etmektedir.
Bu oranlar dogrultusunda Tiirkiye diger refah devletlerine kiyasla %24,7 gibi
yiiksek bir oran ile 6n plana gikarken, Tiirkiye’yi %19,7 ile Italya takip
etmektedir. NEIY bircok sebebe bagli olarak ortaya cikabilmektedir. Bunlar
bireysel kaynakli sebepler olabildigi gibi egitim, ¢evresel ve emek piyasasi
kaynakli olarak da meydana gelebilmektedir (Ak vd., 2021: 15).

Genel olarak degerlendirildiginde iilkenin kalkinmiglik diizeyinin o
iilkenin egitim diizeyiyle paralel seyirde ilerledigini ve egitim faktoriiniin
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iilkelerin kalkinmasini dogrudan ve dolayli yoldan biiyiik Sl¢lide etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, {ilkelerin beseri sermayelerine yatirim
yapildikga, teknolojinin de ilerlemesi dogrultusunda giincel egitim politikalar1
takip edildikce once birey bazinda sonrasinda iilke diizeyinde refahin artacag:
acik sekilde goriilmektedir. Bu noktada iilkelerin gelismislik ve refah
seviyelerini artirabilmek adina egitime yapilan yatirimlar ve harcamalar ile
isgiicli piyasasi ile arasindaki iligkilerin kurulmasi olduk¢a 6nem arz hale
gelmektedir.

5. SECILMIiS REFAH DEVLETLERINDE VE TURKIYE’DE
EGITIM VE UYGULANAN POLITiKALAR

Egitim olgusunun deger kazandig1 21. yiizyilda bunun farkina varan
geligmis refah devletleri egitim politikalarina olduk¢a 6nem vermekte ve bu
durum uyguladiklar egitim politikalarina da yansimaktadir. Egitimin bir¢ok
alaninda 6ne ¢ikan refah devletlerinin insan sermayesine yaptiklar1 yatirim ile
ekonomik bilylime, istihdam, gelirin adil dagilimi ve bir¢ok sosyo-ekonomik
faktorii de iyilestirebildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda olduk¢a 6nemli bir
olgu olarak goriilen egitimin bu iilkelerdeki isleyisi, sistemleri ve politikalar
da O6nem arz eder hale gelmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin bu kisminda
egitim agisindan O6ne ¢ikan Uzak Dogu Asya Refah Modelinde Cin (Sangay),
Sosyal Demokrat Refah Modelinde Finlandiya, Anglo Sakson Refah
Modelinde Kanada ve Muhafazakdr Refah Modelinde Almanya’nin
uygulamis oldugu egitim politikalar1 incelenmekte ve kismen Giiney Avrupa
Refah Modelinde bulunan ve tam olgunlasmamis refah iilkesi olarak da
adlandirilan Tiirkiye’nin uygulamis oldugu egitim politikalar1 ele alinmakta
ve diger refah devletleriyle karsilagtirilmaktadir.

5.1. Dogu Asya Refah Modellerinde Egitim Politikalar1 (Cin
Ornegi)

Genel ekonomik durum olarak Cin’de yasanan biiyiik endiistriyel
doniisiim beraberinde bir¢ok degisimi de getirmistir. 1978 yilina kadar devlet
biinyesinde bulunan kuruluslar devletin iiretiminden pay sahibi olurken, bu
tarihten sonra 6zel kuruluslar, yabanci sermayeli sirketler ve ortak tesebbiisler
iiretimden pay almaya baslamiglardir. Devletin endiistriyel siirecteki hizmet
pay1 neredeyse yar1 yariya diiserken, sermaye yogun sinifi endiistriyel siireg
noktasinda biiyiik 6lgekli hizmetleri elinde tutmaya baslamistir. Ulkenin dogu
kisminda kalan eyaletleri endiistriyel biiylimede biiyiik rol oynarken, Sangay
eyaleti ise Dogu ve Bati medeniyetleri arasinda koprii rolii listlenmesiyle
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onemli bir tarihi ve kiiltiirel merkez olma yolunda hizla ilerlemektedir
(Bakioglu ve Ozcan, 2016: 2). Egitimle ilgili kiiltiire]l bir bakis1 daima
muhafaza eden bu sehir, bu sebepten Otiirii evrensel egitime gegiste hep oncii
rol iistlenmigtir. Diinya g¢apinda bir eyalet yaratilmak istenen Sangay’da
egitimin Onceligi ilk sirada gelmektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2017: 124).
Sangay’da, iilkenin gelisimi ve kalkinmas1 agisindan vazgecilmez bir unsur
olarak kabul edilen egitimi etkileyen bazi1 temel faktdrler 6n plana
¢cikmaktadir.

Kiiltiirel miras 6nem arz eden faktorlerin baginda gelmektedir. Sangay
egitim politika kurumlari, kiiresellesme siirecinin gerekliliklerini yerine
getirmeye caligirken ayn1 zamanda yetistirecekleri nesilde ahlaki vizyonu da
gelistirmeyi amag¢ edinmislerdir. Bu kapsamda egitimin Sangay icin sosyo-
kiiltiirel acidan da oldukca 6nem arz ettigi goriilmektedir (Tan, 2011: 158).
Nitekim bir egitim kiiltiirii yaratilan bu eyalette bilinen en biiylik miras,
caligmanin hakkini vermek ve en iyi ders notuna erismek arzusudur. Aileler
tarafindan da benimsenen bu durum igerisinde 100’{in altinda alinan her not
basarisiz ve kabul edilemez bir durum olarak goriillmektedir. Bu noktada
toplumda dikey dogrultuda kendini gosteren hiyerarside bilge insan olmanin
yolu, en iist kademede yer alma ile miimkiin hale gelmektedir. Tiim bunlarin
en Onemli nedeni ise, kiiltiirel olarak ¢ok ¢alismanin sorumluluk ve
beraberinde sayginligi getirmesidir. Cinli ebeveyn ve dgretmenler ise bu bakis
agis1 altinda 6grencilere “Dehanin %1°1 ilham %99’u terdir” soziinii sik sik
hatirlatmakta ve c¢ocuklarin bos zaman gecirmelerini  Onlemeye
caligmaktadirlar (Bakioglu ve Baltaci, 2017: 131-132).

Bir diger onemli faktor ise, dgrenci katilimi ve ebeveyn destegidir.
Sangay’da, 6grencilerin 6grenmeye yonelik yogun ¢abalari {ist diizeyde olup,
derse katilim gostermemeye kesinlikle miisaade edilmemektedir. Ev 6devleri,
ilkokuldan diger tiim asamalara kadar egitim siirecinin en O6nemli pargasi
olarak kabul edilirken, 6grencilerden okul sonrasi vaktinin ¢ogu kisminin ev
Odevleri ile gecirilmesi beklenmektedir. Cocuklarin stlendigi  bu
sorumluklara paralel eyalette ebeveynlerin de bu sorumlulugu fazlasiyla aldigi
goriilmektedir. “Tiger Mother” olarak da adlandirilan velilerin, ¢cocuklarinin
ev Odevlerine zaman ayirmalari, onlari siki denetim altinda tutmalari,
gosterdikleri  sorumluluklarindan  bazilarin1  olusturmaktadir. Cocuklar
arasindaki rekabetin {ist seviyeye tirmandigi eyalette, veliler arasinda da
kiyastya bir rekabet s6z konusudur. Oyle ki okul éncesi egitimden baslayarak
her kademedeki egitim kurumunun niteligini sorgulayan ebeveynler, sonraki
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asamada cocuklarini en iyi kurumlara gondermede siki bir yarisin iginde
kendilerine yer bulmaktadirlar (Tan, 2011: 54; Bakioglu ve Baltaci, 2017:
134).

Ebeveynlerin iistlendigi bu biiyiik rolii Liang’ i 2009 yilinda yapmis
oldugu rapor somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Raporda bazi
ebeveynlerin ¢ocuklarinin hafta sonlarini, yaz tatillerini ve kig tatillerini
tamamen okullarda gegirmesi gerektigi belirtilmektedir. Oyle ki bu tatillerin
birgogunu zaten siniflarda geciren cocuklar icin dinlenme, gezme hatta
hastalanma i¢in dahi vakit verilmemesi savunulmaktadirlar. Cumartesi ve
Pazar’in da haftanin sadece 6. ve 7. gilinii olarak tanimlanmasi1 gerektigi ifade
edilmektedir (Wu, 2012: 348).

Son faktdr ise, geligmis olan tiim refah modellerinin egitim
politikalarinda yer alan egitimcilerin profesyonel gelisimidir. Sangay
nezdinde yapilan egitim reformlarinin 6gretmenlerin gelisimi iizerinde de
etkisi olmustur. Egitim komisyoncular1 5 yilda bir 6gretmen gelisim plani
hazirlayarak 6gretmen profesyonelli§inin vizyonunu ortaya koymaktadir.
“Daha fazla Ogrenen daha fazla &gretir” sloganin oldugu bu eyalette
Ogretmenin bilgi ve becerilerinin siirekli gelismesi gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Bu kapsamda 6gretmenleri bir ekip ¢alismasi igerinde tutarak
devaml suretle gelismeleri saglanmaya calisilmaktadir (Wong, 2012: 347).
Tiim 6gretmenlerin profesyonel bir statiileri bulunan bu eyalette, meslege yeni
baslayan stajyer 0gretmen, mesleki gelisimini tamamlamasi igin iist diizey
statiiye sahip bir 6gretmen danismanliginda gelisimine devam etmektedir.
(Oraket, 2015: 34). Gelismis bir¢ok iilkenin egitim politikasinda da bulunan
bu model “mentor dgretmenlik” olarak adlandirilmaktadir. Bireysel mentorluk
olabildigi gibi, bir grup lideri olarak bilinen “gugan 6gretmen” (6gretmenlerin
belkemigi olarak adlandirilan 6gretmen) tarafindan haftada iki veya ii¢ kez alt
diizey Ogretmenlerle yapilan toplantilar seklinde de gerceklestirilmektedir.
Toplantilarin ana odak noktasini, alt diizey Ogretmenlerin gelisimleri ve
yaptiklar1 arastirmalar ile gugan Ogretmenin siire¢ dahilindeki geligimleri
yorumlamasi, daha ilgi ¢ekici dersler ve Ogrencilerin miikemmel sorular
sormalarini tesvik etme ¢alismalar1 olusturmaktadir (Tucker, 2014; Bakioglu
ve Baltaci, 2017).
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5.2. Sosyal Demokrat Refah Modellerinde Egitim Politikalar
(Finlandiya Ornegi)

Diinyanin en saygin egitim sistemlerinden birine sahip olan
Finlandiya, Iskandinav iilkeleri uluslararasi arastirmalarinda egitime dair
hemen hemen her calismada iist siralarda yer almakta ve sistemini daima
giincelleyerek gelistirmektedir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda dil,
din, itk ve gelir seviyesi ayrimi yapilmaksizin iilke i¢inde egitimi artirmak
ulusal hedeflerden biri haline gelmistir. Nitekim devaminda bu hedef sosyal
demokrat refah anlayismnin bir sonucu olarak gelistirilmistir (Bakioglu ve
Ozdemir, 2017: 276). Finlandiya egitim ydnetimine dair yasal sartlar ele
alindiginda ise Anayasalarmmin 16. boliimiinde; tim iilke vatandaslarinin
sunulan egitim hizmetinden {cretsiz yararlanabilme hakkina sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica kamu yetkililerinin, vatandaslarin ekonomik
durumlarina bakmaksizin gelisimlerini saglamasina, beceri ve yeteneklerine
gore egitim hizmet tiirlerinden esit dogrultuda yararlanmasina olanak
saglayacagl ifade edilmektedir (Finland Constitution, 1999). Finlandiya
egitim sisteminin temel ilkelerinden biri olarak bilinen ve Anayasalarinda yer
alan esitlik ilkesinin yam sira yasam boyu Ogrenme, kalite, verimlilik ve
uluslararasilasma Fin refah toplumunun egitim politikalarindaki vazgecilmez
unsurlarindandir (Goger, 2015: 157). Ayrica bu egitim sisteminde esneklik,
yaraticilik, 6gretmen profesyonelligi ve karsilikli giiven hissi de diger unsurlar
arasinda yer almaktadir. Finlandiya’da 6grenmeye ve 6gretene verilen dnem
sonucunda maksimum verimin alindigi bir ortam olusmaktadir (Kavi ve
Kocak, 2018: 1317).

Ulkede, egitimin piyasalastig1 1980 sonras1 donem icinde de egitim
politikalarinin devlet eliyle verilmesine olduk¢a 6nem gosterildigi dikkati
cekmektedir. Ozellikle bu politikalar kapsaminda, egitimde yaratilan firsat
esitligi ve milkkemmeliyetgilik arzusu; iilkenin toplumsal, sosyo-ekonomik ve
siyasal anlamda gelisim gostermesine énemli katkida bulunmustur. Ogrenme
kosullarinda yaratilan esit firsatlar kapsaminda esit egitim olanaklari,
Finlandiya’nin egitim basarisindaki en Onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Kiigiik bir Iskandinav iilkesi olan Finlandiya’da okuma
becerileri, matematik becerileri ve fen becerileri noktasinda tiim okullar
arasindaki esitsizlik %5 gibi olduk¢a diisiik bir seviyededir. Diger refah
devletlerinde bu oran ele alindiginda %35 gibi yiiksek bir oranda gorildigi
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica PISA wuygulamasinin okudugunu anlama
becerilerinde %10’luk en yiiksek puan alan okullar ile %10°luk en diisiik puan
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alan okullar arasinda 97 gibi bir fark olurken ayni kategorideki ele alinan
diger OECD iilkelerinde bu farkin 204 gibi oldukga yiiksek seyirde oldugu
goriilmektedir (Bakioglu ve Yildiz, 2016: 65). Aslina bakildiginda, okullar
arasinda yasanan bu kiiclik farkliliklar, sosyal demokrat refah rejimi altinda
bulunan tiim devletlerin ortak bir 6zelligidir. Bunun temel sebebini, bu
iilkelerde tiim ogrencilere ayrim gozetilmeksizin ayni kapsamda egitimin
verilmesi ve secici olmayan bir egitim sisteminin varlig1 olusturmaktadir.

Finlandiya, ikamet ettikleri bolgeden bagimsiz olarak tiim dgrencilere
kaliteli egitim i¢in esit firsatlar sunmaya ¢alismaktadir. Tiim okullarda yiiksek
nitelikli Ogretmenlerin ise alimi, yiiksek egitimin kalitesi ve esitligin
saglanmasi basar1 noktasinda bir ara¢ olmaktadir. Sonuglar Oyle karsilik
gormiistiir ki; kirsal bolgedeki okullar ile kentsel bolgedeki okullar arasindaki
fark oldukc¢a minimal bir seviyede kalmaktadir. Bu nedenle, Finlandiya’da bir
cocugun hangi okula gittigi higbir seklide sorgulanmamakta ve aileler
arasinda da bu konuda bir rekabet s6z konusu olmamaktadir (Valijarvi vd.,
2007: 34-35).

Egitimde esitlik bilincinin tiim aile yapisina asilanmasi ise ayri bir
politika olarak degerlendirilebilir. Diinya tizerindeki bir¢cok 6grenci farkl aile
gecmisinden gelmekte ve bazi tilkelerde ailenin gegmisi, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel seviyesi 0grencinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Bir onceki
konu basliginda ele alinan Sangay’da, ailenin ¢ocuklar {izerindeki etkisinin ne
kadar baskin oldugu hatta ailelerin de ¢ocuklarini daha iyi bir noktaya tagimak
adma bir rekabet halinde oldugu goriilmektedir. Fakat Finlandiya’da bu etki
diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukg¢a diisiikk bir seviyede kalmaktadir
(Bakioglu ve Yildiz, 2016: 66). Bircok iilkede aile gegmisinin Ogrenci
iizerindeki etkisinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Ebeveynlerin sosyo-
ekonomik gec¢misi baz alindiginda, yiiksek statiilii bir is ile ugrasan aile
bireylerinin ¢ocuklarinin ¢ok daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir.
Bu durum 6zellikle OECD Hilkeleri arasinda Belgika, Tiirkiye ve Almanya
nezdinde oldukga yiiksek bir seviyedeyken, Finlandiya’da en diisiik sosyo-
ekonomik diizeyde olan ailenin ¢ocugunun bile en yiiksek sosyo-ekonomik
diizeyde olan ailenin ¢ocuguyla ayni basarilar1 kolayca yakaladigi dikkati
¢ekmektedir (Simola, 2005; Valijarvi vd., 2007).

Fin Egitim sisteminin ve sistem i¢inde uygulanan tiim politikalarin
anlam bulmasindaki en Onemli faktor Ogretmen egitimi ve Ogretme
meslegindeki milkemmeliyetciligin desteklenmesi olarak gosterilmektedir.
Finlandiya toplumunda 6gretmenlik meslegi her daim biiylik bir saygi ve
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takdir gormiistiir. Egitim sisteminin basarilt olmasinin altinda yatan en énemli
etkenlerin basinda dgretmen yetistirme programlari gelmektedir. Ogretmenler,
egitim sisteminin bagarili olmasinin temel unsurunu olusturmaktadir (Kavi ve
Kogak, 2017: 1318). Finlandiya’da 6gretmen olabilmenin temel sartlarinda
oncelikle, yiiksek bir statliye sahip iiniversitenin Ogretmen yetistirme
programlarma kabul alinilabilmesi, ardindan yapilan olgunluk sinavlarinda
onu izleyen yazili sinavlarda ve yetenek sinavlarinda basarili olunmasi
beklenmektir. Bu programlar akabinde, sinif 6gretmenleri pedagoji alaninda;
brang O6gretmeleri ise kendi alanlarinda en az yiiksek lisans derecelerini
almakla zorunlu tutulmaktadir (Bakioglu ve Elverici, 2016; Demirkan, 2018).
Ayn1 zamanda bireysel farkliliklarin farkinda olma ve saygi duyma, diger
ogretmenlerle is birligi ve iletisimi siireklilik haline getirme, etkili 6grenme
ortamlar1 ve buna uygun materyaller hazirlama, aileler ve toplumun diger
taraflariyla ortak ¢alismalarda bulunma ve mesleki gelisimini devam ettirme
Ogretmenlerden beklenen yeterliliklerden sadece bazilarini kapsamaktadir
(Aras ve Sozen, 2012: 3).

5.3. Liberal Refah Modellerinde Egitim Politikalar1 (Kanada
Ornegi)

Kiiresellesme, diinya genelinde ¢ok sayida tilkede ¢ok kiiltiirlii hayat
bi¢ciminin bir uzantist olarak ¢ok kiiltiirli siniflarin ve ¢ok kiiltiirlii egitim
uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Cok kiiltiirlii yagam ve egitim
yaklagimlarin1 benimseyen iilkeler arasinda Kanada diger iilkelere nazaran
diinya capinda bir iine sahiptir. 169 iilke 500 etnik kdkenden toplam 36
milyon insanin bulundugu Kanada’da, niifusun %20’sine yakininin kullandig:
dilin resmi diller olan Ingilizce ve Fransizcadan farkli oldugu bilinmektedir.
Kanada’da yonetim federatif bir yapiya sahip oldugundan genel bir milli
egitim politikas1 bulunmamaktadir. Eyaletler kendi iglerinde bir egitim
politikasi iiretip faaliyetlerini bu dogrultuda siirdiirmektedir. Bu politikalar
dahilinde Kanada egitim sisteminin genel olarak ii¢ temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar; 6grencilerin zihinsel ve ahlaki gelisimini saglamak,
yurttaglik bilincini gelistirmek ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
seklindedir (Sever vd., 2018: 1593). Kanada egitim sistemini sekillendiren
unsur ve ilkelerin daha iyi anlagilabilmesi adina egitim politikalarina yon
veren temel sebepleri ve uygulanan reformlar1 daha kapsamli ele almak 6nem
arz etmektedir.

S6z konusu reformlar kapsaminda ilk olarak Biitiin Egitim Sistemi
Reformu o6ne cikmaktadir. PISA uygulamalarinda basarili sonuglarin elde
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edilmesi ve sosyo-ekonomik anlamda en diisiik ve en yiiksek seviyede olan
Ogrenciler arasindaki basari farkinin diigtiriilmesi “Biitiin Egitim Sistemi
Reformu™ olarak adlandirilan reform girisimini diinya {izerinde oldukca ilgi
cekici hale getirmistir. Tim bireylere yonelik egitim sisteminin
uygulanmasinda, onceki donemlerde benimsenen ve uygulama esnasinda da
yogun bir sekilde elestirilen kat1 hesap verebilirlik yontemlerinin basarisizligi
onemli rol oynamigtir. 2003 yilinda yeni hiikiimetin kurulmasiyla egitim
sisteminin giliclii ve zayif noktalar1 tamamen belirlenerek, Biitiin Egitim
Sistemi Reformuna paralel “biiyiik fikirler” adi altinda gesitli uygulamalar
yapimigtir. Bu uygulamalar kapsaminda ilk olarak Biitlin Cocuklar
Ogrenebilir 6n plana ¢ikmaktadir. Uygulama dahilinde tiim ¢ocuklarin ayni
kapasitede 6grenebilme basarist gostermesi elbette miimkiin bir durum olarak
goziikmemekle birlikte, yapilan ¢alismalar birgok eyalette ¢ocuklarin okuma
ve matematik becerilerinin %80 diizeyine ¢iktigini ortaya koymaktadir. Diger
bir uygulama olarak ise Kolektif Kapasite dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda
isbirlik¢i okul kiiltiirii ve egitimin profesyonel yoneticilerle insa edilmeye
baslanmasi amag¢ edinilmektedir. Son olarak ise, Akilli Hesap Verebilirlik
politikas1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu politika, insa edilen kolektif kapasitenin
paylasilan sorumluluguyla hesap verebilirligin i¢ ice gecirilmesini ifade
etmektedir. Ozellikle zayif okullarm tespit edilmesi ve cezalandirilmaksizin
desteklenmesi, ayrica basar1 kat eden okullarin ise seffaf sekilde tanimlanmasi
ve bunun paylasilmasi belirlenen uygulamalar olarak 6nem arz etmektedir
(Fullan, 2010; Bakioglu ve Pekince, 2016).

Kanada’da egitim politikalarmin gelisimi kiiresellesme siireci ve
egitimin piyasalagma siireci ile de iliskilendirilebilir. 1970’1i yillardan itibaren
gelisen neoliberal politikalar cergevesinde iilkenin egitim sisteminde yeni
liberal akimlara uyuldugu ve egitim politikalarinin bu dogrultuda sekillendigi
goriilmektedir. Ozel okullarin tesvik edilmesi, okullarin kalitesine iligkin
puanlandirma sisteminin varlit ve sadece basarili &grenciler tarafindan
secilen okullarin desteklenmesi, kisacas1 “fiyat ve kalite” kontrollil bir egitim
sisteminin varligi, bu paradigmanin yansimalarindandir. Kanada’nin bu egitim
reformlarin1 uygulamasit noktasinda kiiresel c¢apli ekonominin gerisinde
kalmaktan duydugu korku, 1991 yilinda federal hiikiimet tarafindan
yaymlanan raporda da acikca ifade edilmistir. Raporda belirtilen “Iyi
Ogrenme ve lyi Yasama ile Rekabet Vasitasiyla Refah” adli kavramlar
sonucunda hedefler belirlenmistir. Oyle ki bu noktada, okullarin serbest
piyasa kosullar1 altinda c¢cok daha {ist seviyede basar1 iiretecekleri One
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stirtiliirken, kamu egitimi hantal ve cevap veremez olarak nitelendirilmektedir
(Bakioglu ve Pekince 2016: 163-164).

Kanada’da egitim reformlarinda one ¢ikan diger bir politika Go¢gmen
Politikalar1 kapsaminda, c¢ok kiiltiirlii egitim ve wuluslararasi alanda dil
cesitliligi yer almaktadir. Ozellikle gd¢men kokenli ailelerin ¢ocuklarinin en
az yerli c¢ocuklar kadar basarili olmasi admna politikalar iiretildigi
gozlemlenmektedir. Ingilizce ve Fransizcamin resmi dil oldugu iilkede
Toronto, Vancouver ve Montreal’de %20 ve %40 arasinda bir boliimiin bu
dillerden farkli bir dili kullandigi ve bu durumun da kiiltiirel sermaye
acisindan biiyiik bir zenginlik oldugu disiiniilmektedir (Swain ve Lapkin,
2005: 174). Gogmen ailelerin ¢ocuklar1 farkli bir dile mensup aileden gelmesi
durumunda, bu g¢ocuklar i¢in 6zel bir tanilama smavi ve sonucuna gore de
iicretsiz dil egitimleri sunulmaktadir. Yine bu smnavlarda sadece ¢ocuklarin dil
becerileri degil, diger ana bilim dallarinda hangi seviyede olduklar1 da
oOlgiilirken, seviyelerine gore her 6grenciye ayri bir program hazirlanmaktadir
(Government of Canada, 2017). Tiim bunlar neticesinde yapilan uluslararasi
sinavlarin sonuglarina gore, Kanada’ya gog¢ eden ailelerin ¢ocuklari ii¢ yil gibi
stire zarfinda yerli ¢ocuklarin akademik basarilariyla esit diizeye gelmektedir.
Bu sonuglar sunulan egitim hizmetlerinin ve uygulanan destekleyici
programlarin etkinligine ve verimliligine isaret etmektedir (Sever vd., 2018:
1593).

5.4. Muhafazakar Refah Modellerinde Egitim Politikalari
(Almanya Ornegi)

Almanya federal yapiya sahip bir cumhuriyet ve ¢ok kiiltiirlii bir
toplum oldugundan, egitim sistemi yapisal 6zellikler gostermekte ve merkezi
bir sistem iizerinden yonetilmektedir. Ulkedeki egitim sistemi eyaletlere gore
bazi farkliliklara sahip olmakta, egitim kurumlar1 da devletin yan1 sira yerel
yonetimler tarafindan planlanip, finanse edilmektedir. Eyaletlerin okul
yapilarinda farkliliklar goriilebildigi gibi, egitim sisteminin yapilarinda da
farkliliklar mevcuttur. Bunun yani sira zorunlu egitim 9-13 yillar1 arasinda
degisirken, ortak olan unsurlarin basinda ise egitimin parasiz olmasi
gelmektedir. Nitekim ¢ocuk yuvalarindan baslayarak yiiksekogretimin bitigine
kadar tiim okullarin ve tiniversite giderlerinin biiyiik boliimii devlet tarafindan
karsilanmakta ve bu yoniiyle de Avrupa’da parasiz egitim veren sayill
tilkelerden biri olma 6zelligini korumaktadir (Derman vd., 2017: 37-38).
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Federal bir devlet yapismma sahip olan Almanya’da Ogretim
programlar1 ve yapilan reformlar eyalet diizeyinde yiiriitilmektedir. Her
eyalet bireysel olarak kendi reformlarimi yiirlitmesinden sorumlu
tutulmaktadir (Kantos, 2018: 148). Ogretim programi kapsaminda ise, her
eyalette brang Ogretmenlerinden, ders brangma uygun iiniversite Ogretim
iiyelerinden ve egitime bagli bakanliktan bir {iye olmak {izere miifredat
hazirlama komisyonu olusturulmaktadir. Bu komisyon egitim siireci igerisinde
belli donemlerde toplanirken, eksik kalan konular {izerinde yeniden ¢aligmalar
yapmaktadir. Eyaletler arasinda Alman egitim sisteminin temel yapisinda bir
farklilik goriilmezken, sadece okular arasi gegislerde eyaletler arasinda bazi
farkliliklarin  yasandigi  gozlemlenmektedir (Cakir, 2019: 87-88). Bu
dogrultuda Almanya’da egitimin gelisimini etkileyen faktorler arasinda;
Alman Egitiminde Ogretmen Yetistirme ve Dualist (ikili) Sistem 6ne ¢ikan
politikalar olarak dikkat cekmektedir.

Alman egitiminde ogretmen yetistirmede Almanya’da O6gretmen
adaylar1 oOzelliklerine ve hakim oldugu dallara gore, yiiksek Ogretmen
okullarinda, {iniversitelerde, egitim enstitiilerinde veya c¢ok amach
iiniversitelerde akademik egitimlerini almaktadirlar. Almanya’da 6gretmenlik
egitimini tamamlayan aday ogretmenlerin 6gretmenlige atanabilmek icin her
eyalette yapilan I. Devlet Sinavini kazanmalar1 gerekmektedir. Adaylarin alan
bilgisinin 6l¢iildiigli bu sinavda istenilen yeterlilige erisen 6gretmen adaylari,
stajyer 6gretmen olarak segilen bir okulda iki y1l gérev yapmaktadir. Adaylar
iki y1l siire zarfinda diizenlenen hizmet i¢i seminer faaliyetlerine katilmakta,
okulda rehber 6gretmen gozetimi altinda olmakta, ancak derslerde tamamen
bagimsiz ders anlatmaktadirlar. Bu faaliyet siiresince Ogretmenlerin
ogrencilerle olan ikili diyalogu, iletisimi ve alan bilgisini aktarimi detayl1 bir
degerlendirmeden gecirildikten sonra II. Devlet Siavina girmeye hak
kazanmaktadir. Bu sinavi da kazanan 6gretmen adaylan ihtiya¢ duyulan bir
okula asil ogretmen olarak yonlendirilmektedir (Kantos, 2018: 160).
Gorildigii iizere Almanya’da dgretmen egitiminde uygulamali egitime son
derece dnem verilmekte, stajyer 6gretmenlik donemindeki egitimin oldukga
uzun slirmesi de bunun kanit1 niteligini tagimaktadir.

Diger bir politika olarak atfedilen Dualist (ikili) Sistem ise,
Almanya’y1 mesleki egitim anlaminda diger iilkelerden iistiin kilan ve hem
teori hem de pratik egitimin kusursuz uygulandig1 bir program olarak dikkat
cekmektedir. Alman egitim istihdam iligkisinin gii¢lii olmasinda biiyiik rol
oynayan bu sistemde, isletme i¢inde alinan pratik egitimle beraber bir meslek
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okulunda alinan teorik egitimi harmanlamaktadir. Bu tiir egitimden gegenlerin
istthdam sans1 artarken, egitim sonunda isinde uzman bireyler olarak isgiicii
piyasalarinda kendilerine yer bulmaktadir (Kantos, 2018: 157). Alman Dual
egitim sistemiyle birlikte ilk etapta mesleki egitim ve Ogretim ardindan
kariyer, istihdam ve mesleki yeterlilik saglanmaktadir. Dualist sistem
sayesinde Almanya, Avrupa’da ve diger bolgelerdeki refah devletleri arasinda
en disik gen¢ issizlik oranina sahip olan iilkelerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Yine bu sistem paralelinde egitimler ve sertifikalandirmalar her
sektorde bir standarda oturtturulurken, tiim ¢iraklar ve mesleki yiiksekokulu
tamamlayan bireyler, bolge ve sirketler arasi farka bakilmaksizin es deger
kalitede egitim almaktadirlar. Avrupa Birligi icinde en gelismis mesleki
egitim sistemlerinden birini olusturan Almanya’da bunun temel sebebini
egitim ile istthdam arasinda gelistirilmis olan siki uyum olusturmaktadir
(Aydin, 2017: 13-14).

6. TURKIYE’DE EGITIM POLITiKALARI VE SECILEN
REFAH DEVLETLERI ILE KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye’de egitim tarihinin genel amaci incelendiginde; Tiirk
milletinin egitim ve Ogretim hakkinda geg¢misten bugiine benimsedigi
diislinceleri yansitmak, egitim politikalarinin ekonomik, sosyal ve siyasal
etkilerini arastirarak toplumun ve devletin gelisimindeki rollerini sorgulamak
ve tiim bunlar neticesinde mevcut egitim sorunlarinin ¢6ziimiine politikalar
iiretmek iizerine kurulu oldugu gériilmektedir. Ilk kurulan Tiirk devletlerinden
Cumhuriyet donemine kadar, egitimde belli bash uygulamalar farkli metotlar
denenerek gergeklestirilmeye calisilmis fakat bu durum ¢ok karmasik bir
yapmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Giiven, 2015: 222). Cumhuriyet
donemiyle birlikte egitim ve dgretime dair tim kurumlar tek bir ¢at1 altinda
toplanarak egitimde yapilan reformlarla toplumsal hayata uyumlastiriimaya
calisilmigtir. Bu amag¢ kapsaminda 3 Mart 1924’te Tevhid-i Tedrisat Kanunu
cikartilmig ve egitim paralelinde toplumsal ve ekonomik hayati etkileyecek
inkilaplar ardi ardina siralanmustir (Oztiirk, 2019: 94).

Tiim bunlarin yam sira 1940’11 yillara gelindiginde kirsal bolgede
yasayanlarin temel egitim becerilerinin arttirilmasi, bireysel ve toplumsal
faydaya yonelik tutumun gelistirilmesi ve meslek elemanlarinin yetistirilmesi
adina, 17 Nisan 1940’ta kabul edilen 3803 sayili KOy Enstitiileri Yasasiyla
Milli Egitim Bakanligina bagh Enstitiiler kurulmustur (Balci, 2019: 24). Koy
Enstitiilerinde yasam ve egitim 6nem arz eden konularin baginda gelmektedir.
Bu enstitillerde birliktelik, katilim ve sorumluluk temel etken olarak
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gelistirilmekte, karar alma ise tamamen yonetici-Ogretici-Ogrenici tgliisi
tarafindan  gergeklestirilmektedir. Egitim anlayisi ¢ergevesinde Koy
Enstitiilerinin  diger okullarin anlayisindan oldukga farkli o6zellikleri
bulunmaktadir. Koy Enstitiilerindeki anlayis “Egitim, Uretim I¢indedir”
sloganiyla, hep birlikte temelleri yeni atilmis bir iilkenin kalkimmasi igin
iiretmek anlayigina dayanmaktadir (Ortas, 2005: 2-3). Ayrica kadin erkek
arasinda cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi, okulsuz bir kdyiin kalmamasi ve
kiz, erkek tiim cocuklarin egitimlerine devam etmesi temel hedeflerden bir
digeri olarak belirlenmistir (Kartal, 2008: 28). Ulkemizin II. Diinya Savasi
sonrast karsilastigi zorlu kosullar ve yasanan bazi aksakliklar Koy
Enstitiilerini olumsuz etkilemistir. Bunu takip eden yillarda Koy Enstitiileri
once yatili 0gretmen okullarina sonrasinda yatili okullara ve zamanla lise
egitimlerine yayilarak kapatilmistir (Dogan, 2014; Ortas, 2005).

Tiirk egitim sistemi tarihinde, 6gretmen yetistirme kapsaminda da
6nemli admmlarin ve reform girisimlerinin oldugu gdzlemlenmektedir.
Cumbhuriyet tarihinden itibaren kuskusuz, onde gelen egitim reformlarindan
birini de “Egitim Enstitiilerinin” kurulusu olusturmaktadir. Bunlar ortaokul ve
dengi kurumlart ile ilkdgretim okullarmna &gretmen, ilk ve ortaokullara
miifettis ve ilkogretim okullarina bagli basdgretmen yetistiren bir Enstitii
olarak kurulmuslardir. Bunlarin yam sira ilk ve orta 6gretim okullar
iizerindeki problemleri inceleyen ve bu kurumlar vasitasiyla 0gretmenlerin
gelisimlerine katki saglayan bir yiliksekogretim kurumu olarak da faaliyetlerini
siirdiirmeyi ama¢ edinmislerdir (Kiigiikoglu, 2004: 379-381). Milli Egitim
Bakanligina bagl olarak ortaokul kurumlarina 6gretmen yetistiren Egitim
Enstitilleri Tirk 6gretmen yetistirme tarihinde 6nemli kuruluslardan biri
olmustur. Ozellikle sayilarmin sinirh oldugu donemlerde cok seckin bir
kadroya sahip olan bu kurumlar ayn1 segkinlikte de &grenciler
yetistirmislerdir. Siire gelen zaman diliminde 6grenci ve 6gretmen kadrosunda
yasanan aksakliklar ve kalitenin bozulmasi sonucu kapatilmiglardir (Decker,
2014: 173-178).

21. ylizyila gelindiginde ise uygulanan neo-liberal politikalarin da
etkisiyle egitim piyasalastigi, firsat esitliginin son derece onem arz eden bir
sorun haline geldigine yonelik tartismalarm arttigi goriilmektedir. Ornegin
6zel okullarda 2015 yilinda bir 6nceki yila gore derslik sayisinin %112, sube
sayisinin %116 artig gosterdigi ve bu saymin 2006-2014 yillar1 arasindaki
artiga esdeger oldugu ifade edilmektedir. Firsat esitligini olumsuz etkileyen bu
tir uygulamalar kuskusuz egitimin kalitesini de etkilemektedir. Ornegin
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Tiirkiye, PISA uygulamasinda Fen Bilimleri, Matematik ve Okuma
derecesinde ortalama olarak 50. sirada yer almaktadir (Koray, 2020: 170-173).

Giiniimiizde Tirkiye’de egitimde yasanan aksakliklarin {istesinden
gelebilmek adina 6nemli politikalarin uygulamaya girdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda; Dijital okuryazarlik, 2023 Egitim Vizyonu dahilinde; tasarim ve
beceri atdlyeleri, okul gelisim modeli, okul bazinda veriye dayali planlama ve
yoOnetim sistemi, egitim kalitesinin artirilmasi igin 6lgme ve degerlendirme
yontemleri, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yOnetimi, G&grenme
siireclerinde dijital igerik ve beceri destekli doniisiim ve erken g¢ocukluk
egitimi gibi onem arz eden egitim politikalar1 dikkat ¢ekmektedir (MEB,
2018: 14-18).

Genel olarak Tiirkiye’deki egitim politikalar1 ele alindiginda gegmis
donemden itibaren birgok politikanin yiriirliige koyuldugu ancak uygulama
noktasinda aksakliklarla karsilagildigi goriilmektedir. Bugiin gosterilen ¢aba,
yapilan birgok proje ve degisikliklere ragmen egitim sisteminin arzu edilen
noktaya gelmedigi yoniindeki tartismalar devam etmektedir. Bu noktada 2023
Egitim Vizyonu Belgesi egitim kurumlart i¢in yeni bir ufkun ¢izilmesi ve yeni
bir bakis agisinin gelistirilmesi agisindan énem arz eden politikalar biitlinii
olarak degerlendirilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Diinya tizerindeki toplumlarin bugiine kadar ulagmis oldugu en ileri
devlet bicimi olan ve bugin de kriz sdylemleri ve tartismalariyla
karsilagmasina ragmen varligimi halen siirdiiren refah devletinin {istlenmis
oldugu sosyal icerikli sorumluluklar olduk¢ca ©nem tagimaktadir. Refah
devletinin sorumluluk alani son derece genistir ve her bir {ilkenin kendi refah
modeline gore cesitli sekillerde uygulama alani bulmaktadir. Ancak refah
devletinin temel sorumluluklar1 noktasinda 6zellikle saglik, sosyal giivenlik,
gelirin yeniden dagilimi ve egitim alanlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu temel alanlar kapsaminda sosyal adaleti, toplumsal ve iktisadi kalkinmay1
saglamada egitime biliyllk onem verilmektedir. Sosyal adaleti ve firsat
esitligini saglamak adina refah devletleri genel olarak egitim hizmetlerini
karsiliksiz sunarken, bu yolla ekonomiye ve toplumun kalkinmasina faydali
bir kaynagin olusumuna da onciiliik etmektedir.

Diinyanin siirekli degisim ve gelisim igerisine girmesi iilkeleri yeni
arayislara iterken, ortaya ¢ikan sorumluluklar daha da 6nemli bir hal almistir.
Ozellikle sanayi toplumunun yerini bilisim teknolojisinin almaya
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baslamasiyla diinyanin hizlica degisip gelismesi sonucu bir¢ok iilkenin
gelisim kaynagimin temel noktasinda yer alan bilgi iiretiminin olduk¢a énemli
oldugu fark edilmistir. Bu sebepler dogrultusunda diinyanin tiim gelismis
refah devletleri egitim politikalarini siirekli giincelleme ve egitim niteligini
artirma arayigina girmis ve siire¢ igerisindeki arayig egitim harcamalarina da
yansimistir. Egitime deger veren, harcamalarini1 ve politikalarini istikrarli bir
sekilde siirdiiren iilkelerin, isgiicline katilm ve istthdam oranlarinda ciddi
seviyede artiglarin yasandigi gorillmistiir. Bunun yani sira egitim seviyesinde
yasanan Yyiikselmeyle verimlilik artis1 arasinda yasanan iliskinin gelire
yansimasi, toplumdaki diisiik gelirli kesimin de gelirlerini yiikseltmesine yol
acmistir.

Glniimiiz ¢aginda egitim faktoriiniin olduk¢a onemli oldugu ve
gelismis  refah  devletlerinin daima bu bilingle hareket ettigi
gozlemlenmektedir. Temel sorumluluk alanlarindan biri olan egitimin
titizlikle ele alindig1 ve politikalarin olusturuldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
caligma, c¢ok yoOnli etkisi ile refah devletinin en oOnemli sorumluluk
alanlarindan biri olan egitim konusu iizerine odaklanarak gerek egitimin refah
devletlerinin gelisimi {izerindeki etkisi gerekse uygulanan politikalar
kapsaminda bir degerlendirme yapmak suretiyle mevcut literatiire katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Refah devletlerinin gelismesinin ve kalkinmasinin altinda yatan
onemli faktorlerden birinin egitim oldugu goz 6niine alindiginda, egitimin bu
iilkelerdeki isleyisi, sistemi ve politikalar1 6nem arz eder hale gelmistir. Bu
caligmada egitimdeki basarilariyla 6ne ¢ikan Uzak Dogu Asya refah
modelinde Cin, Sosyal Demokrat refah modelinde Finlandiya, Liberal refah
modelinde Kanada ve Muhafazakar refah modelinde Almanya’nin uygulamis
oldugu egitim politikalar1 ele alinmis ve kismen Giiney Avrupa refah
modelinde bulunan tam olgunlagsmamis refah {ilkesi olarak adlandirilan
Tiirkiye’nin  uygulamis oldugu egitim politikalar1 genel hatlariyla
incelenecektir. Incelemeler neticesinde Cin (Sangay), Finlandiya, Kanada ve
Almanya’nin egitim alaninda uygulamis olduklar politikalar ve istikrarl
sistemlerinin sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik anlamda yasadiklar1 bagari
acisindan kilit rol oynadigi sonucuna varilmistir. Yaratilan firsat esitligi,
ogretmen kalitesinin iist seviyede olmasi, teknolojinin kullanimi ve buna
benzer bir¢ok sistemli politika ile her anlamda basariy1 yakaladiklari
gbzlemlenmistir.
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Tiirkiye’de egitim alaninda birgok proje ve degisiklikler s6z konusu
olmakla birlikte istikrarli bir egitim sistemine ulagma agisindan sorunlarin
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ulkenin gelisimine ve kalkinmasma dogrudan
etki edecek basarili bir egitim politikasinin eksikligine yonelik tartismalar
devam etmektedir. Bu dogrultuda yeni donemde yapilan vizyon ¢alismalarinin
son derece iimit verici oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Egitim
konusunda diger iilkeler bazinda net bir model Onerisi yapmak son derece
zordur. Politika gelistirilmesi noktasinda her iilkenin kendi sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel yapist son derece Onemli bir belirleyen olmaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda, basarili iilkelerin uygulamalarini inceleyip kendine
has ozellikler dikkate alinarak olusturulacak siirdiiriilebilir bir egitim
politikasinin gelistirilmesinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
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GIRIS

Tiiketici davraniglarini anlamak isletmelerin kendileri i¢in uygun
hedefleri belirlemelerine ve bu hedeflere ulagsmalarina olumlu katki
saglamaktadir. Tiketici davramislarinin kapsaminda yer alan kavramlardan
biri marka bagimliligidir. Marka bagimliligi, tiiketici ile belirli bir marka
arasinda takintili bir iligki meydana getiren psikolojik bir durumdur.
Giiniimiizde isletmelerin miisteriyi elde tutma stratejilerine odaklanan
pazarlama faaliyetlerine daha fazla agirlik vermeleri ile birlikte marka
bagimliliginin 6nemi artmistir. Marka bagimliligia sahip tiiketiciler bagimlisi
olduklar1 markadan c¢ok sayida {iriin veya hizmet satin almak isterler ve
cevrelerindeki kisilere s6z konusu marka hakkinda olumlu konusma
egilimindedirler.

Literatiir arastirmasinda tiiketicilerin marka bagimliligina sahip
olmas1 isletmelerin karlilig1 i¢in yararli bir durum olarak goriilmektedir.
Isletmelerin karlilig1 iizerinde olumlu etkisi bulunan diger bir kavram ise fiyat
duyarliligidir. Fiyat duyarliligi kisilerin farkli fiyatlandirmalara ve bu
fiyatlandirmalardaki degisimlere gosterdikleri tepkiler olarak ifade edilebilir.
Literatiir taramasinda marka bagimmliligit kavramimi inceleyen ¢alisma
sayisinin az oldugu goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de marka bagimliligin
inceleyen yeterli diizeyde calisma olmadig1 goriilmektedir. Bu duruma ek
olarak marka bagimhiligi ile fiyat duyarliligi arasindaki iliskiyi arastiran
caligma sayisinin da az oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan bazi
calismalarda marka bagliligi kavraminin marka bagimlilig1 kavrami olarak
incelendigi anlasilmistir.

Tiiketicilerin marka bagimliliklarinin fiyat duyarliliklar1 iizerindeki
etkisinin belirlenmesi bu c¢aligmanin problemini olusturmaktadir. Bu
caligmada tiniversite dgrencilerinin marka bagimliliklarinin fiyat duyarliliklart
iizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Caligmanin diger amagclari ise
iiniversite Ogrencilerinin fiyat duyarliliklarinin  kompulsif satin  alma
iizerindeki ve kompulsif satin almanin marka bagimliliklar iizerindeki etkisini
incelemektedir.

Bu dogrultuda bu etkileri belirlemek amaciyla veri toplama araci
olarak sirastyla fiyat duyarlilifi, marka bagimliligi, kompulsif satin alma ve
demografik faktorler olmak {lizere toplam dort boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Tiirkiye’de okuyan tiim {iniversite 6grencilerine ulagmak
miimkiin olmadig1 i¢in ¢alismanin verileri kolayda 6rnekleme yontemi ile
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toplanmistir. Bu calismada literatiirde az incelenmis olan marka bagimlilig
kavraminin incelenmesinin, bu kavrami inceleyen ¢aligma sayisinin artirilmasi
icin literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

1. FIYAT DUYARLILIGI

Pazarlama karmasinda yer alan fiyat, dolayli yoldan olmadan kar elde
etmeyi saglayan tek faktordiir (Go6lbasi, 2019: 92). Bu baglamda fiyat, marka
yonetimi kapsaminda firmalar i¢in 6nemli bir unsurdur. Firmalar iirtinleri
veya hizmetleri igin fiyat belirlerken tiiketici talebini ve kar1 en yliksek
seviyede tutmak amaclanir. Bu dogrultuda, iriin ve hizmetler
fiyatlandirilirken bu fiyatlandirmay1 yapan bireylerin en onemli hedefi bu
iriin ve hizmetleri tiiketicilere en ist seviyedeki fiyatlardan satmaktir.
Tiiketiciler bazt durumlarda {iriin veya hizmetin fiyatinin yiiksek oldugunu
diistintirler ve bundan dolay1 satin alma gerceklestirmek istemezler. Bazi
durumlarda ise, diisiik fiyatlandirilmig bir iiriin veya hizmet hakkinda kalite
ile ilgili endise duyarlar ve bu yiizden satin alma gerceklestirmek istemezler.
Bu baglamda, uygun fiyatlandirtlmamis bir iiriin veya hizmet isletmelerin
zararina olabilir (Aljjosiene, Gudonaviciene ve Salamandic, 2014: 473-474;
Colak ve Kosan, 2018: 137). Yapilan bazi arastirmalar fiyat ile algilanan
kalite arasinda iliski oldugunu gdstermektedir ve tiiketiciler cogunlukla fiyati
kalite ile iligkilendirmektedir (Gardner, 1971: 241; Monroe, 1973: 78; Ercis
ve Unal, 2006: 363; Micu ve Micu, 2007: 108-109; Alijosiene, Gudonaviciene
ve Salamandic, 2014: 473).

Isletmelerin iiriinleri ya da hizmetleri icin belirledikleri fiyatlar
tilketicilerin satin alma kararlarini etkileyen ve tiiketici davraniglar1 lizerinde
etkileri olan 6nemli 6gelerden biridir. Bu baglamda isletmelerin pazarlama
stratejilerini belirlerken, uygulayacaklari fiyatlandirmalar konusunda dikkatli
olmalan gerekmektedir. Gilinlimiizde artan rekabet ile birlikte, firmalarin
fiyatlandirma kararlarmin firmalar agisindan dnemi artmaktadir. Uriinlerini ya
da hizmetlerini uygun fiyatlandiran firmalar rakiplerinden farklilagabilir ve bu
durum firmalara yarar saglayabilir (Monroe, 1973: 70; Gegti, 2012;
Alijosiene, Gudonaviciene ve Salamandic, 2014: 473-474; Kadioglu ve
Tekeli, 2022: 91).

Firmalarin tirtinleri veya hizmetleri i¢in belirledikleri fiyatlar karlari
iizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Kadioglu ve Tekeli, 2022: 91). Bundan
dolayi, isletmelerin karlilik hedeflerini bagartyla gergeklestirmelerinde
tiketicilerin fiyatlara iliskin tepkilerini ve degerlendirmelerini bilmek
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isletmeler agisindan 6nemlidir. Bu baglamda karliliga olan etkileri sebebiyle
fiyat duyarliligi kavrami pazarlama alani i¢in 6nem tagimaktadir (Goldsmith
ve Ramirez, 2009: 199; Gegti, 2012). Fiyat duyarliligi, “bir tiiketicinin satin
alma kararlarmin fiyatla ilgili unsurlara dayali olma diizeyi” olarak
tanimlanabilir (Kadioglu ve Tekeli, 2022: 92). Fiyatlara duyarli bireyler igin
bir iirlin veya hizmeti elde edebilmek ugruna harcanan para miktari dnemlidir.
Harcanan para miktar1 bu bireyler icin énemli oldugundan iiriin veya hizmet
satin alirken yaptiklar1 secimlerde sahip olduklar1 paray1 en verimli sekilde
kullanmay1 istemektedirler. Dolayisiyla bu tiiketiciler maliyet odakli se¢imler
yapan tiiketicilerdir (Morganosky, 1986: 37; Yarasg, 2008; Canpolat, Cakic1 ve
Yilmaz, 2019). Bir iiriin veya hizmetin fiyati arttiginda, fiyat duyarlhiligi
yiksek olan tiiketicinin o {iriin veya hizmete olan talebi diigmektedir. Bu
durumun tam tersi olarak, iirlin veya hizmetin fiyat: diistiigiinde ise talebi
artmaktadir. Fiyat duyarliligi daha diisiik olan tiiketici bu fiyat degisikligine
daha az tepki gostermektedir (Goldsmith ve Newell, 1997: 164).

Fiyat duyarliligi, tiiketicilerin satin alma kararlarimin olusmasinda
etkilidir. Genellikle fiyatlar tiiketicileri satin alma konusunda yonlendirir ve
tiketiciler fiyatlardan etkilenerek satin alma kararlarini fiyatlara gore
belirlerler. Tiketiciler i¢in satin almak istedikleri iiriin veya hizmetin
beklentilerini karsilamast ve o {riin veya hizmetten alacaklar1 fayda
onemlidir. Tiiketiciler fiyat ile alacaklar1 fayday: karsilastirirlar ve bu durum
titketicilerin satin alacaklar {iriin veya hizmet i¢cin 6demeye istekli olduklari
kabul edilebilir bir fiyat aralig1 belirlemelerine yol agar. Belirledikleri bu fiyat
araliginim disinda kalan fiyatlar1 6demek istemezler (Anderson, Harmon ve
Unni, 2007; Arslan ve Kement, 2019: 51-52; Pir, 2022: 343-345).

Bir iiriin veya hizmete 6demek istenilen para miktari her tiiketici igin
ayni olmamaktadir (Goldsmith ve Ramirez, 2009: 199). Baz1 durumlar ve
etkenler kisilerin fiyat duyarliliklarina etki etmektedir. Huseynli ve Uslu
(2018), tarafindan yapilan aragtirmada bireylerin kisilik 6zelliklerinin fiyat
duyarliliklarina  etkisi  incelenmistir. ~ Calismada  bireylerin  fiyat
duyarhiliklarinin kisilik 6zellikleri arasinda yer alan uyumluluk, disa doniikliik
ve duygusal dengesizlik degiskenlerine gore farklilastigi tespit edilmistir.
Calismanin sonuclarina gore kisilerin gelir durumlar1 fiyat duyarliliklar
seviyelerinde farklilik gostermektedir. Pir (2022), yaptig1 arastirmada kisilerin
fiyat duyarlilig1 seviyelerinin cinsiyete gore degisiklik gosterdigini bulmustur.
Arastirmanin sonuglarina gore erkeklerin fiyat duyarliliklar1 kadinlarin fiyat
duyarliliklarindan daha diisiiktiir. Bununla birlikte, yas, gelir durumu ve
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egitim seviyesi arttikga kisilerin fiyat duyarhiliklart da artmaktadir. Bu
arastirmanin bulgularinin tersine, gelir durumu ve egitim seviyesi diistiikce
fiyat duyarliliginin arttigini, gelir durumu ve egitim seviyesi arttikga fiyat
duyarliligimin diistiigiinii bulan calismalar da mevcuttur (Yaras, 2008).
Canpolat, Cakici ve Yilmaz (2019), yaptiklar1 arastirmada moda ve prestij
duyarliligr yiiksek olan tiiketicilerin fiyat duyarliliklarmin disiik oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Moda ve prestij duyarliligi yiiksek olan tiiketiciler
fiyat1 yiliksek olan iirlinler satin almaya yatkindirlar ve yiiksek fiyatl tiriinler
satin alarak prestij elde ettiklerini distliniirler. Yaras (2008), yaptigi
aragtirmada fiyat duyarlilig1 yiiksek olan tiiketicilerin prestij ve statiiye iliskin
satin almalara 6nem vermediklerini bulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore,
sosyal goriiniirligli 6nemseyen ve statii i¢in aligveris yapan tiiketicilerin fiyat
duyarliliklar1 diistiktir. Stock (2005), tarafindan yapilan arastirmaya gore
misterilerin memnuniyet seviyeleri arttik¢a fiyat duyarliliklar1 diismektedir.
Bununla birlikte, uzun siiredir ayni firmadan satin alma gercgeklestiren
tilketicilerin s6z konusu firmanin fiyatlarima iligkin duyarliliklart disiik
olmaktadir.

Bazi durumlarda satin alinan triiniin 6zelligi tiketicilerin fiyat
duyarhiliklarin1 etkilemektedir. Tiiketiciler hedonik, bir baska deyisle haz
almaya yonelik satin almalar gerceklestirirken fiyat duyarliliklari diisiik
olmaktadir. Yapilan bazi aragtirmalarda hedonik {riinler satin alan
tilketicilerin fiyat duyarlhiliklarinin fonksiyonel iiriinler satin alan tiiketicilerin
fiyat duyarliliklarindan daha diisilk oldugu tespit edilmistir (Inman ve
Wakefield, 2003: 207; Tokgoz, 2019; Danaci, 2020). Andreyeva, Brownell ve
Long (2010), tarafindan gida fiyatlarmm tiiketim tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan aragtirmada, tiiketicilerin en ¢ok meyve suyu, et
ve alkolsiiz icecek kategorilerindeki fiyat degisikliklerine tepki verdikleri
gorilmiistiir.

Fiyat duyarlilig1 firmalarin belirleyecekleri pazarlama stratejileri ile
fiyatlandirma uygulamalar1 iizerinde onemli etkileri olan bir kavramdir ve
fiyat, isletmelerin karlilik seviyelerini dogrudan etkilemektedir. Bundan
dolay1, olast miisterilerin fiyat duyarliligi seviyelerini anlamak firmalarin
driinlerini veya hizmetlerini uygun bir sekilde fiyatlandirmalar1 igin
onemlidir. Firmalar fiyat duyarliligi o6l¢iimleri uygulayarak tiiketicilerin
pazara yeni sunulan {iriinlere ve mevcut iriinlere iliskin kabul edilebilir fiyat
araliklarin belirleyebilmektedirler (Anderson, Harmon ve Unni, 2007: 1961-
1966; Goldfarb, Gordon ve Yang, 2013: 4; Huseynli ve Uslu, 2018; Kadioglu
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ve Tekeli, 2022: 93; Pir, 2022: 343). Yapilan bazi arastirmalarda marka
itibarinin ve dolayisiyla marka giivenilirliginin tiiketicilerin fiyat duyarlilig1
seviyelerini azalttigi bulunmustur. Bir isletmenin uyguladigi kararlarin
birbirleri ile uyumlu ve tutarli olmamasi marka giivenilirligine zarar
vermektedir ve bu durum tiiketicilerin fiyat duyarliliklarinin artmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda, fiyatlandirma uygulamalarini belirlerken marka
itibarin1 géz Onilinde bulundurmak isletmelerin yararina olacaktir (Erdem,
Louviere ve Swait, 2002: 18; Alijosiene, Gudonaviciene ve Salamandic, 2014:
473-474).

1. MARKA BAGIMLILIGI

Marka “tiiketiciler tarafindan diger {iriin ¢esitlerinden bazi yonleriyle
ayrilan, triiniin ayirici 6zelliklerini sarmalamaya calisan bir isim, sembol ya
da isaret” olarak tanimlanmaktadir (Aktuglu, 2004: 12). Oztiirk (2010: 25),
marka kavramini “liretici ya da satici firmalarm, pazara sunduklar1 mallarin
kimligini belirleyen ve mallarinin rakip mallardan ayirt edilmesini saglayan
bir isim, simge, sekil ya da bunlarin ¢esitli birlesimleri” olarak ifade
etmektedir.

Markalar tiiketiciler i¢in yalnizca ticaret ile ilgili bir kavram degildir.
Tiiketiciler agisindan markalar duygusal nitelikleri de ifade etmektedir. Bu
baglamda, markalar tiiketiciler agisindan {iriinlerin veya hizmetlerin
fonksiyonel ve duygusal niteliklerini kapsamaktadir. Tiketiciler markalari
kalite ile iliskilendirerek satin alma kararlarini sekillendirirler. Kaliteli
oldugunu diisiindiikleri markalardan satin alma gergeklestirerek kaliteye
iligkin olusacak olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmak isterler. Mrad v.d.
(2020), liikks moda marka bagimlilig1 ve hizli moda marka bagimlilig1 iizerine
yaptiklar1 arastirmada algilanan kalitenin liiks moda marka bagimliligi igin
giidiileyici bir unsur oldugunu bulmuslardir. Tiiketiciler bir markadan satin
alma gerceklestirdiklerinde marka hakkinda bilgi edinmis olurlar ve markaya
iligkin baz1 diigiincelere sahip olurlar. Sonraki satin alma kararlarin1 verirken
markaya iliskin deneyimlerinden yararlamirlar (Oztiirk, 2010: 26; Kaptanoglu,
Kiligarslan ve Tosun, 2019).

Markalar firmalarin degerlerinin bir gostergesidir ve bu baglamda
markalarin 6nemi artmaktadir. Markay1 rakip markalardan farklilastirarak
tiketicinin zihninde kalict ve iyi bir sekilde konumlandirmak marka
yonetiminin temel amaglarindan birisidir. Marka yonetimi kapsaminda
firmalar iyi bir konumlandirma ile uzun ddénemde tiiketicilerin marka



DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-II | 182

baghiligmin olugsmasimi  amaglamaktadirlar. Bu kapsamda markay1
farklilastirmak ic¢in yenilik¢i stratejiler uygulamak firmalar i¢in Onem
kazanmaktadir (Oztiirk, 2010: 51; Kaptanoglu, Kiligarslan ve Tosun, 2019).
Markalarin yenilik¢i ve 6zgilin olmalar tiiketicilerde marka bagimliliginin
olusmasini olumlu etkilemektedir (Francioni v.d., 2021).

Tiiketicilerin belirli bir markaya bagli olmalar1 s6z konusu markaya
giiclii bir bag ile baglanmalarina yol agmaktadir (Le, 2019). Uzun vadede
tilketicilerin sahip olduklar1 marka baghliklarinin marka bagimliligina
doniisme olasiligi bulunmaktadir. Tiiketicinin markaya olan baglhilig1 giicli
oldugunda baglhliginin bagimliliga doniisme ihtimali artmaktadir (Elhajjar,
Kaskas ve Tlaiss, 2022: 9). Marka baglilig1 ve marka bagimlilig: tiiketici ile
marka arasinda olusan iliski cesitleri arasinda yer almaktadir. Marka
bagimlilig1 giiniimiize yakin bir zamanda gelistirilmis bir kavramdir. Diger
tiikketici marka iliskilerinden bazilart sunlardir: marka tutkusu, marka aski ve
marka giiveni (Cui ve Mrad, 2017; Cui, Hogg ve Mrad, 2018; Bai v.d., 2021;
Le, 2022). Bu kavramlar birbirlerinden farkli kavramlardir ve birbirleri
iizerinde etkileri bulunmaktadir. Le (2022), yaptig1 arastirmada marka askinin
marka bagimliligina yol actigini tespit etmistir. Marka bagliliginin ve marka
bagimliliginin duygusal baglilik ve haz duygusu olmak {iizere iki ortak
nitelikleri vardir (Mrad, 2018).

Marka bagimliligi, tiiketicilerin markalar ile iletisime gecebilmelerini
saglayan onemli yollar arasimdadir. Marka bagimliligr “belirli bir markaya
karsi olumlu duygulanim ve s6z konusu markanin iriinlerine ya da
hizmetlerine sahip olma yoniinde siirekli devam eden diirtiileri iceren ve
tilkketicinin giinlilk yasaminda kendini gosteren kisi ve marka arasindaki
duygusal iliski ile ilgili psikolojik durum” olarak tanimlanmaktadir. Marka
bagimliligi kapsadigi bazi bilissel temelli ve davramisa yonelik ozellikler
sebebiyle psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir. Marka
bagimliliginin kapsadigr bazi temel ozellikler: kendini kontrol edememe,
saplant1, markay1 fazla diisiinme, davranis gerceklesmediginde 6fkelenme ve
ikamelere karsi direngtir. Marka bagimliligt durumunda bireyler belirli bir
marka ile davranissal ve zihinsel olarak mesgul olmaktadirlar (Sussman ve
Sussman, 2011; Cui ve Mrad, 2017: 1945; Cui, Hogg ve Mrad, 2018; Mrad,
2018).

Marka bagimlilig1 bireyin satin alma tercihi yaparken zaman gegtikce
farkli markalar i¢inden her zaman belli bir markay1 tercih etmesi olarak da
tamimlanmaktadir (Aytug, 1997: 38’den akt. Eru, 2007: 88). Tiiketiciler marka
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bagimlili§i durumunda gereksinim duymasalar bile satin alim yapmakta ve
saplantili sekilde belirli bir markadan satin alma gerceklestirmektedirler
(Yi1lmaz, 2011: 48; Francioni v.d., 2021). Bagimli bireyler toplumda uygun
goriilen toplumsal normlara aykir1 davraniglarda bulunmaya ve
davraniglarinda asirilik gostermeye yatkindirlar (Goldman, Darkes ve Reich,
2006’dan akt. Le, 2022). Marka bagimlis1 tiiketiciler marka bagimlisi olmayan
tiikketicilere gore iirlinlere veya hizmetlere daha yiiksek fiyatlar 6demeye
yatkindirlar. Marka bagimliligina sahip olan tiiketicilerde agizdan agiza
iletisim goriilmektedir (Cui, Hogg ve Mrad, 2018; Le, 2020; Le, 2022). Bir
baska deyisle, marka bagimlis1 tiiketiciler, {iriinlere veya hizmetlere iligkin
bilgileri ve deneyimleri hakkinda ¢evrelerindeki bireylerle konusma
egilimindedirler (Tiirker, 2014). Marka bagimliliginin olumsuz sonuglari olsa
da her zaman olumsuz sonuglarin olmayacagi bazi durumlarda olumlu
sonuglart olabilmektedir (Cui, Hogg ve Mrad, 2018; Mrad v.d., 2020). Cui ve
Mrad (2019), yaptiklar1 arastirmada marka bagimliligina sahip bireylerin her
zaman borglanma ile ilgili sorunlar yasamadigini bulmuslardir. Aragtirmanin
sonuglarina goére marka bagimliligi bireylerin 6z saygilarina ve yasam
mutluluklarina olumlu etki etmektedir.

2. KOMPULSIF SATIN ALMA

Pazarlama alaninda kompulsif satin alma bagimlilik yapan tiiketici
tutumlarindan biri olarak goriilmektedir. Bireylerde kompulsif satin alma
davranisi, tiikketim toplumlarinin olugmasiyla goriilmeye baslanmistir (Korur
ve Kimzan, 2016: 46). Kompulsif satin alma davranis1 6zellikle 1980’1
yillardan sonra pazarlama alaninda arastirilmaya baslanan tiiketici
davraniglarindan biridir (Eroglu, 2016).

Edwards (1993), kompulsif satin alma davranisini “tiikketicilerin satin
alma islemi gerceklestirmek icin zorlayici, 6nlenemeyen ve yineleyen giiclii
bir diirtiiye sahip olduklari asir1 harcama bigimi” olarak tanimlamaktadir
(Edward, 1993’ten akt Francioni v.d., 2021: 129). Cui ve Mrad (2019: 400),
kompulsif satin almay1 “haz alma ve anlik rahatlama ile birlikte goriilen, satin
almaya ydnelik yineleyen ve ¢ok giiclii diirtiilere iliskin satin alma ile mesgul
olmak™ olarak ifade etmektedir. Kompulsif satin alma, “kontrol etmekte
giicliik yasanan, olumsuz sonuglara sebep olan, para harcamaya iliskin asir
davranislar, diirtiiler veya mesguliyetler ile nitelenen bir bozukluktur” (Black,
2001: 17). Kompulsif satin alma siirekli devam eden diirtiisel bir satin alma
davranisidir (Faber ve O'Guinn, 1989: 155-156; Yigit ve Yigit, 2020).
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Bireyler genellikle kaygi, olumsuz diislinceler ve duygular gibi igsel
veya c¢evrelerinden kaynaklanan digsal olumsuzluklardan uzaklagsmak
amaciyla kompulsif satin almaya yonelirler (Lejoyeux ve Weinstein, 2010;
Eroglu, 2016; Cui ve Mrad, 2017; Yigit ve Yigit, 2020). Baz1 kompulsif
tiketiciler ise yasadiklar1 olumsuzluklardan bagimsiz olarak her giin satin
alma gergeklestirmeye yonelik diirtii hissederler (Faber ve Vohs 2004: 518).
Yapilan bazi arastirmalarda kompulsif satin alma gergeklestiren bireylerin 6z
saygisinin kompulsif satin alma ger¢eklestirmeyen bireylerden daha diigiik
oldugu bulunmustur. Yapilan bazi c¢alismalarin sonuglarma gore kompulsif
satin alma gerceklestiren bireylerin birincil gilidiileri satin aldiklari tirline
yonelik degil, 6z saygilarin1 artirmaya ve ruh hallerindeki iyilesmeye
yoneliktir. Kompulsif tiiketiciler i¢in 6z saygilarini artirmak satin aldiklar1
iriinlere sahip olmaktan daha 6nemlidir (Faber ve O'Guinn, 1989: 155-156;
D'Astous, 1990; Faber, 2000°den akt. Faber ve Vohs, 2004: 518).

Kompulsif tiiketiciler kompulsif olmayan tiiketicilere gore satin
aldiklar1 iirlin veya hizmetten bagimsiz olarak daha sik satin alma istegi
duyarlar (Faber ve O'Guinn, 1988). Kompulsif satin alma gergeklestiren
bireyler satin alma siirecinin kendisine odaklanirlar ve onlar i¢in 6énemli olan
bu siirecte yasadiklar1 hazdir (Faber ve Vohs 2004: 518; Lejoyeux ve
Weinstein, 2010; Eroglu, 2016; Cui ve Mrad, 2017; Yigit ve Yigit, 2020).
Tiiketiciler kompulsif satin alma davranisini haz almak i¢in gerceklestirseler
de davranigtan sonra liziintii, sucluluk ve pigsmanlik hissedebilirler. Karahan
ve Soylemez (2019), yaptiklari arastirmada kompulsif satin alma davranisinin
bireylerde satin alma gergeklestirdikten sonra yasanan pismanliga etki ettigini
bulmuslardir. Bununla birlikte, kompulsif satin alma davranmisindan sonra
bireylerde 6z saygmin diismesi, toplumdan uzaklagsma ve tekrarlayan satin
almalar goriilebilir (Faber ve O'Guinn, 1988; Korur ve Kimzan, 2016: 45-46).
Kompulsif satin alma sonrasi bireyler kisa siireli haz yasar ancak uzun vadede
bu davranis kiginin kendisi ve/veya diger kisiler i¢in olumsuz sonuglara sebep
olur (Faber ve Vohs, 2004: 518).

Kompulsif satin alma davranisi, giiniimiizde bireylerin yasadiklari
ekonomik ve sosyal olumsuzluklara yol acan davranislardan biri olarak
goriilmektedir (Black, 1996’dan akt. Tamam v.d., 1998: 224; Eroglu, 2016:
254). Kompulsif satin alma gerceklestiren bireyler kendilerini kontrol etme
konusunda ve 6z diizenleme konusunda yetersizlik yasarlar. Kompulsif satin
almanin stireklilik gostermesi bireylerin bu konularda siirekli basarisizlik
yasamalarma yol acar ve kisinin 0z diizenleme sisteminin giderek
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zayiflamasina sebep olur. Kompulsif satin almaya genellikle kisilik,
duygudurum, kaygi bozukluklar1 ve diirtii kontrol bozukluklari (yeme, madde
kotiiye kullanimi ve benzeri) eslik eder (Black, 2001; Faber ve Vohs, 2004).

Faber ve O'Guinn (1988), yaptiklar1 arastirmada kompulsif
tilketicilerin kompulsif olmayan tiiketicilere gore aligveris yapmanin mutluluk
verici bir etkinlik oldugu diisiincesine daha c¢ok katildiklarini bulmuslardir.
Materyalizme bir baska deyisle maddi edinimlere ve tiiketime dayanan bir
yasam big¢imini benimseyen materyalist bireyler kompulsif satin alma
davranigina sahip olmaya daha yatkindirlar. Materyalist bireyler i¢in edinme
araclari materyalist olmayan bireylere gore daha Onemlidir (Dawson ve
Richins, 1992: 304-308; Karahan ve SOylemez, 2019). Maddi edinime
ulagsmay1 kolaylastiran unsurlardan birisi kredi kartidir. Rasyonel olmayan
kredi karti kullanimi 6zellikle satin alma davraniglarini kontrol edemeyen
bireyler i¢in 6nemli sorunlara yol agar (Korur ve Kimzan, 2016: 45-46).
Norum (2008), yaptig1 aragtirmada rasyonel olmayan kredi kart1 kullanim1 ve
kompulsif satin alma arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu bulmustur.
D'Astous (1990), yaptig1 ¢alismada rasyonel olmayan kredi kart1 kullaniminin
derecesi ile bireylerin kompulsif satin alma yatkinliklar1 arasinda pozitif bir
iligki bulmustur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, dogrulugu ispatlanmak istenilen, gegerliligi sinanabilmesi
icin olusturulan bilimsel 6nermedir (Yener, 2018: 109). Calismanin birinci
hipotezi marka bagimliliginin fiyat duyarlilig1 iizerinde istatistiksel olarak
anlamli etkisi olduguna iliskindir. Calismanin bu hipotezi literatiirde yer alan
bazi caligmalar ile desteklenmektedir (Pusateri, Rangaswamy ve Shankar,
2001; Goldsmith ve Ramirez, 2009; Can, 2019).

Hi: Marka bagimliliginin fiyat duyarliligi tizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisi vardir.

Literatiirde bulunan, fiyat duyarliliginm kompulsif satin alma
iizerindeki etkisini inceleyen caligmalar bu caligmanin ikinci hipotezinin
olusturmasinda yol gosterici olmuslardir (Jones ve Roberts, 2001; De Silva ve
Herath, 2016; Khare, 2016). Caligmanin ikinci hipotezi fiyat duyarliliginin
kompulsif satin alma iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi olduguna
yoneliktir.
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H»: Fiyat duyarliliginin kompulsif satin alma iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi vardir.

Lee ve Workman (2015), Cui ve Mrad (2019), Ekinci, Japutra ve
Simkin (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kompulsif satin alma ve marka
bagimlilig1 arasindaki anlamh bir iliskinin varhigi arastirilmigtir. Literatiirde
yer alan bu aragtirmalar, ¢alismanin {igiincii hipotezinin olusturulmasinda
etkili olmuslardir.

Hs: Kompulsif satin almanin marka bagimlilig1 iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde yer alan
iiniversitelerde okuyan {iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Yiiksekogretim
Kurulu 2021-2022 verilerine gore Tiirkiye’de 207 fiiniversite, 3.250.101 6n
lisans &grencisi, 4.579.047 lisans Ogrencisi, 358.271 yiiksek lisans dgrencisi
ve 109.540 doktora 6grencisi bulunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2022). Caligmanin verileri kolayda o&rnekleme yontemi ile
toplanmigtir. Anket formlar1 calismaya katilan iiniversite Ogrencilerine
cevrimigi olarak ulastirilmis, veriler ¢evrimici olarak toplanmis ve 412 kisi
ankete katilim gostermistir. Anket sorularinin tlimiiniin yanitlanmadigi 26
anket analize dahil edilmemistir ve ¢alismanin analizleri 386 anket formu ile
yapilmugtir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araglari

Aragtirmanin veri toplama araci anket formudur. Anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Bu bdoliimler sirasiyla: fiyat duyarliligi, marka
bagimliligi, kompulsif satin alma ve demografik faktorlerdir.

Birinci boliimde bulunan fiyat duyarliligi ifadeleri diizenlenirken
Inman ve Wakefield (2003) tarafindan hazirlanan fiyat duyarlilig1 dlgeginden
yararlanilmistir. Bu béliim ii¢ ifadeden olusmaktadir. ikinci béliim marka
bagimliligi ifadelerinden olugsmaktadir ve bu boliimde on ifade yer almaktadir.
Marka bagimliligi ifadeleri hazirlanirken Cui ve Mrad (2019) tarafindan
olusturulan marka bagimlihgr o6lgegi kullamlmistir. Ugiincii  béliimde
kompulsif satin alma ifadeleri yer almaktadir ve dort ifade bulunmaktadir. Bu
boliimde Faber ve O’Guinn (1992) tarafindan yayimlanan kompulsif satin
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alma Olgeginden yararlanilmistir. Son olarak dordiincii bolimde bes tane
demografik soru yer almaktadir.

Anket formunda bulunan ifadelerin degerlendirilmesinde besli likert
Olcegi kullanilmisgtir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi SPSS 20 kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilere
varyans, T-testi, frekans, faktor, gilivenilirlik ve regresyon analizleri
uygulanmustir. Caligmanin analizleri {iniversite 6grencilerinden toplanan 386
adet anket formu ile yapilmstir.

3.5. Arastirmanin Bulgular:
3.5.1. Demografik Ozelliklere Dair Bulgular

Katilimcilarin cinsiyete, yasa, egitim durumuna, medeni duruma ve
gelir durumuna gore dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarin Cinsiyete, Yasa, Egitim Durumuna, Medeni Duruma ve Gelir
Durumuna Goére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)

Kadin 238 61,7
Erkek 148 38,3
Toplam 386 100
Yas Frekans Yiizde (%)

18-20 130 33,7
21-23 206 53,4
24-26 43 111
27 ve uzeri 7 1,8
Toplam 386 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)

On Lisans 32 8,3
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Lisans 337 87,3
Yiksek Lisans 17 4.4
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)

Bekar 381 98,7
Evli 5 13
Toplam 386 100
Aylik Gelir Durumu Frekans Yiizde (%)

1500 TL ve alt1 217 56,2
1501-3000 TL 116 30,1
3001-4500 TL 22 5,7
4501-5000 TL 10 2,6
5001-6500 TL 5 13
6501 TL ve lizeri 16 41
Toplam 386 100

Calismanin anketine 238 kadin ve 148 erkek olmak {izere toplamda
386 kisi katilmigtir. Kadinlar toplam katilimeir sayisinin %61,7’sini ve
erkekler toplam katilime1r sayisinin %38,3’tnii olusturmaktadir. Ankete
katilan kisilerin cogu kadindir.

Ankete katilan bireylerin %33,7°si 18-20, %53,4’4 21-23, %I11,1°1
24-26 ve %1,8’1 27 ve lzeri yastadir. 18-20 yas araliginda 130 kisi, 21-23 yas
araliginda 206 kisi, 24-26 yas araliginda 43 kisi, 27 ve lizeri yasta 7 kisi
bulunmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu %53,4 oran ve 206 kisi ile 21-23 yas
araligindadir.

Anket katilimcilarinin 32 kisi olmak tizere %8,3’li 6n lisans, 337 kisi
olmak iizere %87,3’i lisans ve 17 kisi olmak iizere %4,4’1 yiliksek lisans
ogrencisidir. Ankete katilan lisans Ogrencilerinin sayist 337°dir ve toplam
katilimeilarin %87,37linii olusturmaktadir. Bu oran ile anket katilimecilariin
cogunlugu lisans 6grencilerinden olugmaktadir.
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Ankete katilan dgrencilerin  ¢ogunlugu bekardir. Ogrencilerin
%98,7’si bekardir ve bekar 6grenciler 381 kisidir. Ogrencilerin %1,3’ii ise
evlidir ve evli 6grenciler 5 kisidir.

Ankete katilm gosteren 217 &grencinin aylik geliri 1500 TL ve
altidir. %56,2 oran ile bu gelir grubuna dahil olan 6grenciler katilimcilarin
cogunlugunu olusturmaktadir. Ogrencilerin %30,1’inin aylik geliri 1501-3000
TL, %5,7’sinin aylik geliri 3001-4500 TL, %2,6’smin aylik geliri 4501-5000
TL, %1,3’iiniin aylik geliri 5001-6500 TL ve %4,1’inin aylik geliri 6501 TL
ve lzeridir. Aylik geliri 1501-3000 TL olan kisi sayis1 116, 3001-4500 TL
olan kisi sayis1 22, 4501-5000 TL olan kisi sayist 10, 5001-6500 TL olan kisi
sayist 5, 6501 TL ve tizeri olan kisi sayis1 16’dur.

3.5.2. Olgek ifadelerine iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Caligmada kullanilan 6lgek ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Olgek ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ankette Yer Alan Olcek ifadeleri Ortalam | Standa
a rt
Sapma

Fiyat Duyarhligi Olcegi

1. Daha diisiik bir fiyattan yararlanmak i¢in | 3,9767 | 0,95181
satin alma planimi degistirebilirim.

2. Fiyatlardaki farkliliklara karsi duyarliyim. | 3,9741 | 0,94490

3. Diisiik bir fiyat bulmak i¢in fazladan ¢aba | 3,7098 | 1,10430
sarf etmeye istekliyim.

Marka Bagimlihg Olcegi

4. En sevdigim markadan c¢ok sayida iiriin | 2,3601 | 1,17434
satin almak i¢in ¢ok ¢abalarim.
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5. Siklikla en sevdigim markanin iirlinlerini | 2,4845 | 1,12862
satin almaktan kendimi alikoyamam.

6. Sik sik kendimi en sevdigim markay: | 2,1839 | 1,24206
distiniirken bulurum.

7. En sevdigim marka ile ilgili bazi| 1,6736 | 0,95465
aktiviteleri yerine getirebilmek i¢in mesleki,
akademik ve ailevi baz1  yasamsal
aktivitelerden ve gorevlerden vazgegme
egilimindeyim.

8. Aylik gelirimin belirli bir bolimiini en | 2,4249 | 1,17586
sevdigim markanin iriinlerini satin almak
icin ayirmaya egilimliyim.

9. En sevdigim marka ile ilgili son| 3,6244 | 0,88057
yasadigim deneyimi genellikle iyi hisler ile
hatirlarim.

10. En sevdigim markanin {riinlerini satin | 3,1451 | 1,19074
almadan hemen Once sabirsizlik Thali
yasarim.

11. En sevdigim markanin haberlerini her | 2,4456 | 1,11350
zaman takip ederim.

12. Genellikle en sevdigim markaya| 2,8808 [ 1,24891
yapacagim harcamamin ne zaman olacagini
planlarim.

13. Imkanim olsa en sevdigim markayr [ 1,8135 |1,08421
desteklemek i¢in en sevdigim markaya
paramla bir sekilde yatirim yapardim.

Kompulsif Satin Alma Olcegi

14. Gelir doneminin sonunda (ay sonunda) | 2,3964 | 1,24666
param  kaldiysa  harcamak  zorunda
hissederim.
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15. Aligveris yapmadigim giinlerde endiseli | 1,7720 | 1,02936
veya gergin hissederim.

16. Param yetmedigi halde bir seyler satin | 2,1969 [ 1,20285
alirim.

17. Kredi karti1 borcumun sadece 6denmesi | 2,4896 | 1,44191
gereken en diisiik (asgari) tutarini 6derim.

3.5.3. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerliligine iliskin Bulgular

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliligine iliskin bulgular Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3: Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizine fliskin Bulgular

Faktorler Ankette Yer Alan ifadeler Fakto p
r
Yiikii

Fiyat 1. Daha disik bir fiyattan| 0,846
Duyarlilig1 | yararlanmak i¢in satin alma
planimi degistirebilirim. 0,604

2. Fiyatlardaki farkliliklara karsi | 0,846
duyarliyim.

KMO: 0,500; sd: 1; p<0,01; Agiklanan Varyans: %71,627.

4. En sevdigim markadan c¢ok | 0,741
sayida {irtin satin almak i¢in ¢ok
cabalarim.

5. Siklikla en sevdigim markanin | 0,808
trinlerini satin almaktan kendimi

Marka alikoyamam.

Bagimlilig

6. Sik sik kendimi en sevdigim | 0,768
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markay1 diistintirken bulurum. 0,797

7. En sevdigim marka ile ilgili | 0,655
bazi aktiviteleri yerine
getirebilmek icin mesleki,
akademik ve ailevi baz1 yasamsal
aktivitelerden ve  gorevlerden
vazgee¢me egilimindeyim.

8. Aylik gelirimin belirli bir [ 0,741
boliimiinii en sevdigim markanin
driinlerini  satin  almak igin
ayirmaya egilimliyim.

KMO: 0,786; sd: 10; p<0,01; Agiklanan Varyans: %55,400.

14. Gelir doneminin sonunda (ay | 0,816
sonunda) param kaldiysa
harcamak zorunda hissederim.

Kompulsif

Satin Alma | 15. Aligveris yapmadigim | 0,762 | 0,708
giinlerde endiseli veya gergin
hissederim.

16. Param yetmedigi halde bir| 0,807
seyler satin alirim.

KMO: 0,670; sd: 3; p<0,01; Agiklanan Varyans: %63,258.

Calismada yer alan 6l¢eklerin gegerliliginin tespit edilmesi igin faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizinde KMO ve Bartlett Testi yapilmistir.
KMO testi, drneklem uygunlugunun belirlenmesi i¢in uygulanan bir testtir
(Eru, 2007: 121). KMO degerinin 0,50’nin altinda olmasi verilerin faktor
analizine uygun olmadig1 anlamimna gelmektedir (Hair v.d., 2010: 95-104’den
akt. Yaglioglu, 2017: 76). Bartlett testi ise, verilerin ¢ok degiskenli normal
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dagilimli olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in uygulanmaktadir. Anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi verilerin normal dagilimli olduklarmi
gostermektedir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi1 faktdr analizinin
uygulanmasinin uygun olmadigi anlamina gelmektedir (Mendes, 2003: 143;
Eru, 2007: 121; Kaya, 2013: 181).

Fiyat duyarlilig1 6lcegi icin yapilan 6l¢iim sonucunda KMO degeri
0,500 olarak bulunmus ve Bartlett testi (p<0,05) anlamli olarak
sonuglanmistir. KMO degerinin 0,50’den kii¢lik olmamas1 ve Bartlett testinin
anlamli olarak sonuglanmasindan dolay1 faktor analizi yapilmasi uygundur.
Fiyat duyarliligi dlgeginde yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,846 olarak
tespit edilmistir. Yapilan faktdr analizi sonucuna goére tek faktér fiyat
duyarlilig1 degiskeninin %71,627’sini agiklamaktadir.

Marka bagimlilig1 6lgegi i¢in bulunan KMO degeri 0,786 ve Bartlett
testi (p<0,05) anlamlidir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 ve Bartlett
testinin anlamli olmas1 sebebi ile faktor analizi yapilmasi uygundur. Marka
bagimliligi olgegine ait 9, 10, 11, 12 ve 13 nolu ifadeler faktor yiikleri
nedeniyle (farkl faktdre yiiklenme ve faktor yiikiiniin 0,5’in altinda olmast)
analizden ¢ikarilmistir. Marka bagimlilig1 6l¢eginde bulunan ifadelerin faktor
yiikleri 0,655 ile 0,808 araliginda yer almaktadir. Yapilan faktor analizi
sonucuna gore tek faktor marka bagmmliligi degiskeninin %55,400 {ini
aciklamaktadir.

Kompulsif satin alma ol¢egi icin KMO degeri 0,670 olarak
bulunmustur ve Bartlett testi (p<<0,05) anlamli olarak sonug¢lanmistir. KMO
degeri 0,50°den biiyiik oldugundan ve Bartlett testi anlamli oldugundan faktor
analizi yapilmasi uygundur. Kompulsif satin alma olgegindeki ifadelerin
faktor yiikleri 0,762 ve 0,816 arasinda yer almaktadir. Yapilan faktdr analizi
sonucuna gore tek faktér kompulsif satin alma degiskeninin %63,258’ini
acgiklamaktadir.

Gtivenilirlik analizi sonucunda fiyat duyarlilig1 6lceginde yer alan 3
nolu ifade ve kompulsif satin alma 6lgeginde yer alan 17 nolu ifade analizden
cikartlmistir. Caligmada verilere uygulanan giivenilirlik analizi sonuglarina
gore fiyat duyarhiligi olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,604, marka
bagimlilig1 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 0,797 ve kompulsif satin alma
Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,708 olarak bulunmustur. Caligmada yer
alan marka bagimliligi dlgegi ve kompulsif satin alma o6lgegi giivenilirdir.
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Fiyat duyarlilig1 dlgegi ise kabul edilebilir giivenilirlik sinirlart igerisinde yer
almaktadir (Kilig, 2016; Uzunsakal ve Yildiz, 2018).

3.5.4. Arastirmanin Hipotezlerine fliskin Bulgular

Calismanin modelinden yola ¢ikilarak belirlenen {i¢ hipotez
korelasyon analizi ve basit regresyon analizi ile test edilmistir. Calismada
sirastyla; marka bagimlilig ile fiyat duyarliligi, fiyat duyarlilig: ile kompulsif
satin alma, kompulsif satin alma ile marka bagimlilig1 arasindaki iliskiler
analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Tablosu

FD MB KSA

FD Pearson Correlation 1 -0,125 -0,100

Sig. (2-tailed) 0,014 0,049

N 386 386 386
MB Pearson Correlation -0,125 1 0,405

Sig. (2-tailed) 0,014 0,000

N 386 386 386
KSA Pearson Correlation -0,100 0,405 1

Sig. (2-tailed) 0,049 0,000

N 386 386 386
Aciklamalar: FD: Fiyat Duyarliligi, MB: Marka Bagimhiligi,

KSA: Kompulsif Satin Alma




195 | DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglar

Model Regresyon R? Standart F p
No Denklemi Sapma
1 FD=hot+bi1x MB 0,016 0,79734 6,115 0,014
2 KSA=hgth:x FD | 0,010 0,92102 3,909 0,049
3 MB=bot+b; X KSA | 0,164 0,77534 75,169 0,001
Aciklamalar: FD: Fiyat Duyarliligi, KSA: Kompulsif Satin Alma, MB: Marka
Bagimlilig

Tablo 5’te 1 nolu modelde yer alan degerlere gore, marka bagimliligi
(bagimsiz degisken), fiyat duyarliliginin (bagimhi degisken) %1,6’sin1
aciklamaktadir. Tablo 5’te 2 nolu modelde yer alan degerlere gore, fiyat
duyarliligr (bagimsiz degisken), kompulsif satin almanin (bagimli degisken)
%1’ini agiklamaktadir. Tablo 5’te 3 nolu modelde yer alan degerlere gore,
kompulsif satin alma (bagimsiz degisken), marka bagimliliginin (bagiml
degisken) %16,4 linii agiklamaktadir.

Regresyon sonuglarina iligkin katsayilar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Katsayilar

Model No Beta t p
1 (sabit) 37,107 0,001
MB -0,125 -2,473 0,014
2 (sabit) 10,884 0,001
FD -0,100 -1,977 0,049
3 (sabit) 14,551 0,001
KSA 0,405 8,670 0,001
Aciklamalar: FD: Fiyat Duyarlili§i, KSA: Kompulsif Satin Alma,
MB: Marka Bagimlilig

Tablo 6’da 1 nolu modelde yer alan Beta degeri -0,125tir ve
marka bagimlilig1 ile fiyat duyarliligi arasinda negatif yonli iliski
vardir. Buna gore; marka bagimliligi arttik¢a, fiyat duyarhiligs
azalmaktadir. Tabloda yer alan p degeri 0,014 tiir ve bu deger 0,05’ten
kiigtik (p<0,05) oldugundan degiskenlerin arasindaki iliski istatistiksel
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olarak anlamlidir. Bu bilgiler dogrultusunda Hi hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6’da 2 nolu modelde yer alan Beta degeri -0,100’diir ve
fiyat duyarlilig1 ile kompulsif satin alma arasinda negatif yonli iliski
vardir. Buna gore; fiyat duyarliligi arttikca, kompulsif satin alma
azalmaktadir. Tabloda yer alan p degeri 0,049°dur ve bu deger 0,05’ten
kiigiik (p<0,05) oldugundan degiskenlerin arasindaki iliski istatistiksel
Olarak anlamlidir. Bu bilgiler dogrultusunda H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6’da 3 nolu modelde yer alan Beta degeri 0,405°tir ve
kompulsif satin alma ile marka bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii iliski
vardir. Buna gore; kompulsif satin alma arttikga, marka bagimliligi da
artmaktadir. Tabloda yer alan p degeri 0,001°dir ve bu deger 0,05’ten
kiigiik (p<0,05) oldugundan degiskenlerin arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu bilgiler dogrultusunda Hs hipotezi kabul
edilmistir.

4. SONUC

Marka bagimliligi, ‘“kisinin bir markaya iliskin olumlu
duygulanim yasamasi ve kisinin s6z konusu markaya ait iirlin veya
hizmetleri elde etmeye yonelik devamlilik gosteren yogun diirtiilere
sahip olmasim1 kapsayan psikolojik bir durum” olarak ifade
edilmektedir (Sussman ve Sussman, 2011; Cui ve Mrad, 2017: 1945).

Marka bagimlis1 olan kisiler bagimlis1 olduklari markalara karsi
gliclii bir duygusal yakinlik hissetmektedirler ve s6z konusu markaya
iliskin olumsuzluklar1 gormezden gelmeye yatkindirlar. Bdoylece
cevrelerindeki kisilere o marka hakkinda olumlu konusmaya yatkinlik
gosterirler. Marka bagimliligina sahip olan kisiler hissettikleri kuvvetli
edinme gilidiisiinden dolay1 bagimlis1 olduklari markaya ait ¢cok sayida

irlin veya hizmet satin almak i¢in ¢aba gosterirler.
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Markalar acisindan kisilerin  marka bagimliligina sahip
olmalarmin yararl bir durum oldugu gériilmektedir. Ote yandan, marka
bagimliligina sahip olmak kisiler i¢in olumsuz durumlarin yasanmasina
sebep olabilmektedir. Bu olumsuz durumlardan bazilar1 sunlardir:
bagimliliga iliskin davranisi planlamak ve uygulamak i¢in fazla zaman
harcamak, davranis sonlandiktan sonra huzursuzluk yasamak, finansal
sorunlar yasamak ve benlik saygisinin azalmasi.

Literatiirde marka bagimliligindan farkli bir kavram olan marka
bagliligini inceleyen ¢alisma sayisi fazladir. Bazi ¢alismalarda marka
bagliligi kavraminin marka bagimliligt kavrami olarak ele alindigi
goriilmektedir. Ote yandan literatiir taramasinda marka bagimlilig
kavramni inceleyen galisma sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
Tirkiye’de marka bagimliligini arastiran ¢alisma sayist azdir. Bu
arastirmada marka bagimlilig1 kavraminin incelenmesinin literatiirde bu
kavrama iliskin ¢aligma sayisini artirarak literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Literatiirde, marka bagimmliliginin fiyat duyarhiligi tizerindeki
etkisini inceleyen (Pusateri, Rangaswamy ve Shankar, 2001; Goldsmith
ve Ramirez, 2009; Can, 2019), fiyat duyarliliginin kompulsif satin alma
tizerindeki etkisini inceleyen (Jones ve Roberts, 2001; De Silva ve
Herath, 2016; Khare, 2016), kompulsif satin alma ve marka bagimlilig1
arasindaki anlamli bir iligkinin varligini arastiran (Lee ve Workman,
2015; Cui ve Mrad, 2019; Ekinci, Japutra ve Simkin, 2019) calismalar
mevcuttur. Bu arastirmanin modeli olusturulurken bu calismalardan
yararlanilmigtir.

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de bulunan tliniversitelerde okuyan
tiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin verileri kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir ve veri toplama araci olarak anket
formundan yararlanilmistir.  Arastirmanin  analizleri {iniversite
ogrencilerinden toplanan 386 anket formu ile yapilmistir. Anket formu
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fiyat duyarliligi, marka bagimliligi, kompulsif satin alma ve

demografik faktorler olmak iizere toplam dort boliimden olugmaktadir.

Arastirmanin anketine katilan 386 kisinin %61,7°si kadin ve
%38,3’ti erkektir. Anket katilimcilarinin  %53,4°’4 21-23  yas
araligindadir, %87,3’1i lisans Ogrencisidir, %98,7°si bekardir ve
%356,2’sinin aylik geliri 1500 TL ve altindadir.

Arastirmanin  bulgularina gdére marka bagimhiliginin fiyat
duyarlilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
bulgu calismanin modeli olusturulurken yararlanilan ¢alismalarin
(Pusateri, Rangaswamy ve Shankar, 2001; Goldsmith ve Ramirez,
2009; Can, 2019) bulgulart ile ortiismektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore fiyat duyarliliginin kompulsif satin
alma iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
bulgu calismanin modeli olusturulurken yararlanilan ¢alismalarin
(Jones ve Roberts, 2001; De Silva ve Herath, 2016; Khare, 2016)
bulgulari ile ortiismektedir.

Arastirmanin bulgularma gore kompulsif satin almanin marka
bagimlilig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir.
Bu bulgu c¢alismanin modeli olusturulurken yararlanilan caligsmalarin
(Lee ve Workman, 2015; Cui ve Mrad, 2019) bulgularn ile
ortiismektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore marka bagimlilig1 ve
fiyat duyarlilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Kisilerin marka
bagimliliklar1 arttikca fiyat duyarliliklar1 azalmaktadir. Literatiir
taramasinda da goriildiigii tizere tiiketicilerin marka bagimliligina sahip
olmasi isletmelerin karliligina olumlu etki etmektedir. Tiiketicilerin
fiyat duyarliliginin az olmast da isletmelerin karliligina olumlu etki
eden durumlardan biridir. Isletmelerin tiiketici davramslarini
anlamalarinin isletmenin karlilik hedeflerine ulasmalarinda olumlu
etkisi olacagr diisliniilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin
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tiketicilerde  isletme markasina yonelik marka bagimlilig
olusturmalarinin isletmenin karlilik seviyesini yiikseltmelerine katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Marka bagimlilig artan tiiketicilerin fiyat
duyarliliklar1 azalir ve tiiketicilerin fiyat duyarliliklarinin az olmasinin
isletmelerin ~ karhiligima olumlu etkisi  oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, marka bagimlilig1 kavraminin isletmeler acgisindan
Oonemi daha iyi anlagilmaktadir. Marka bagimlilig1 ve fiyat duyarliligt
kavramlarina 6nem vermenin ve bu kavramlari anlamanin isletmelerin

yararina olacagi diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, gelecekteki bireylere zarar verme riskini sinirlama
ylikiimliligidir (Krysiak, 2009: 483) ve kurumsal sistemin diizenli olarak
iyilestirilmesini gerektirir (Flouris ve Yilmaz, 2011:1). Siirdiiriilebilirlik,
birinci boyut olarak sosyal, c¢evresel ve ekonomik konularin entegre bir
sekilde degerlendirilmesini ve ikinci bir boyut olarak da bugiin ile gelecek
arasindaki kararlarin etkisinin dengelenmesini icerir (Gramlich ve Finster,
2013: 633).

Sosyal, ¢evresel ve ekonomik konular isletmeler i¢in hem riskler hem
de firsatlar yaratmaktadir. Isletmeler ekonomik, sosyal ve gevresel riskleri
etkin bir sekilde yonetmek igin giiglii bir siirdiiriilebilirlik yonetimi
gercevesine ihtiyag duymaktadir Siirdiiriilebilirlik faktorlerinin  kurumsal
yonetim iizerinde 6nemli etkisi bulunmasindan dolay1 diger is sorunlar1 gibi
yoneticiler tarafindan dikkate alinmas1 gerekmektedir (Flouris ve Yilmaz,
2011:1). Siirdiiriilebilirlik stratejileri, gelecekte daha diisiik tehditler ve daha
yiiksek firsatlar igin bir takas olarak mevcut durumda ek cabalar gerektirir
(Gramlich ve Finster, 2013: 632).

Isletmeler yeni riskleri ydnetmek, is firsati elde etmek veya
toplumdaki rollerini genisletmek icin farkli nedenlerle siirdiiriilebilirligi
giderek artan bir sekilde temel is siireclerine entegre etmektedirler.
Siirdiiriilebilirligi entegre etmek; cevresel, sosyal ve daha genis ekonomik
faktorlerin yaninda daha geleneksel finansal faktdrlerin karar verme, eylemler
ve performansa dahil edilmesi anlamina gelmektedir (Yilmaz ve Flouris,
2010: 164).

Siirdiiriilebilirlik risk yonetimi, kurumsal hayatta kalmak igin
stirdiiriilebilirlik sorunlarindan kaynaklanan genis bir risk yelpazesini ve
Olciilemeyen riskleri yoneten genisletilmis bir risk yonetimi yaklagimidir ve
Olclilemeyen dis olaylara yanit vermeyi amaglamaktadir (Abdiil Aziz vd.,
2015: 1149). Sirdirilebilirlik risk yonetimi yaklagimi, isletmenin hayatta
kalmas1 i¢in karmasik risk ortamiyla basa ¢ikmada iyi kurumsal ydnetim
uygulamasi yoluyla iyi is yapma ve siirdlirme becerisine vurgu yapmaktadir
(Abdiill Aziz vd., 2015: 1150). Siirdiiriilebilirlik risklerinin degerlendirilmesi
ve yonetimi, bu risklerin ciddiyeti, belirli konularin medyada genis yer almasi
(6rnegin iklim degisikligi, belirli {irlinlerin toksitesi ve ¢ocuk isciligi gibi) ve
kurumsal itibar tizerindeki etkisi nedeniyle giderek daha Onemli bir rol
oynamaktadir (Boiral, vd. 2020: 2558).
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Siirdiiriilebilirligin isletmeler acisindan bircok avantaji
bulunmaktadir. Bu avantajlardan bazilar1 sunlardir (Yilmaz ve Flouris, 2010:
164):

1. lyilestirilmis gevre, saglik ve giivenlik performansiyla elde edilen
maliyet azaltma (daha az kaza, para cezasi ve is giinii vb. kaybi)

2. Cevreye duyarlhi yeni iriinler sayesinde pazar payinda kazanilan
gelir artiglari,

3. Maddi olmayan varliklar izerindeki olumlu etkiler

4. Siirdiiriilebilirlik gelistikce, isletmeler kisa vadeli riskten kaginma ve
mevzuata uyumdan uzun vadeli marka, rekabet ve operasyonel
avantaj gelistirmeye gecebilirler.

5. Proaktif siirdiiriilebilir girisimler, isletmelerin kendilerini sektorde,
cevrede ve toplumda lider olarak farklilastirmalar1 ve uzun vadeli is
basaris1 saglamalari i¢in bir firsattir.

2. SURDURULEBILIRLIK VE BANKA RISKI

Ekonomik sistem siirdiiriilebilirligi dogrudan etkiler (kirlilik ve
esitsizlik gibi) ve kaynaklar1 (su, beseri sermaye, enerji gibi) kullanir. Bu
nedenle siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik sistemin organizasyonu ve
verimliligi tarafindan yonlendirilir. Sirdiiriilebilir kalkinmanin durumu ve
beklentileri, bankalarin siirdiiriilebilirlik politikalarmi sekillendirmektedir.
Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik genellikle ¢evresel, sosyal ve yonetisim
ozellikleriyle temsil edilir. Aracilar olarak bankalar, siirdiiriilebilir kalkinmay1
dogrudan etkileyemezler. Ancak finansal hizmetlerinde, finansman
politikalar1 ve kararlarinda isletmelerin ve kuruluslarin g¢evresel, sosyal ve
yonetigim Ozelliklerini ve politikalarini hesaba katabilirler. Ayrica, toplam ve
makro diizeyde, bilangolar1 ve finansal piyasa islemleri araciligiyla ekonomik
sistemle etkilesime girerler. Risklerini yonetmek ve fon saglamak icin diger
finansal kuruluslarla isbirligi yaparlar. Mali otoriteler hem bireysel bankalar
ve piyasalar1 hem de bir biitiin olarak mali sistemi izler ve diizenler (Scholtens
ve Klooster: 2019, 3).

Surdiirtilebilirlik yonetimi ve raporlamasinin uygulamasinin finansal
kurumlara saglayacagi faydalar Birlesmis Milletlerin bir kurulusu olan UNEP
tarafindan agiklanmistir (Yilmaz ve Flouris, 2010, 164). UNEP, ¢evre
konusunun koordinasyonunu, siirekli kiiresel diizeyde g¢evrenin durumunun
gbzden gegirilmesini, gevre sorunlarinin uluslararasi toplumun dikkatine
cekilmesini ve ulusal ve uluslararasi g¢evre politikasinin ve hukukunun
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gelisiminin saglanmasin1 amaglamaktadir. UNEP tarafindan agiklanan bu
faydalar sunlardir:

1. Gelir artis1, ¢cevreye duyarli yeni liriinler
2. Risk Yonetimi

3. Sermayeye erisim

4. Maliyet tasarrufu ve verimlilik

Finansal kurumlardan biri olan bankacilik kurumlari tarafindan
benimsenen stirdiiriilebilir stratejilerin eksikligi, yatirimcilar iizerinde 6nemli
bir etkiye neden olabilir. Ciinkii bu tlir bankacilik kurumlari, siirdiiriilemez
davramis ve stratejilere sahip isletmelere krediler sagladiginda, yasal
gerekliliklere uyulmamasindan kaynaklanan cezalar ve itibar zedelenmesi gibi
sonuglara yol acabilecek durumlarla yatirilan sermayeyi kaybedebilirler
(Chatzitheodorou vd., 2021: 1474).

Tiirkiye’de yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
siirdiiriilebilirlikle ilgili yapmis olduklar1 siirdiiriilebilirlik anlayisi ve
sirdiiriilebilir  finans stratejisi ile 1ilgili aciklamalar yer almaktadir.
Bankacilikta siirdiiriilebilirlik anlayisi ti¢ yap iizerine konumlandirilmaktadir
(QNB Bankas1 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu: 13):

1.  Siirdiriilebilir Finans: Siirdiiriilebilir finansin amaci, miisterilere
cevresel ve sosyal riskleri ile ilgili destek olmak, siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunan isletmeler i¢in finansman saglamak, finansal hizmetlere
erisimi kisith olan isletmelerin ve KOBI’lerin erisimini kolaylastirmak ve
miisterilere sorumlu hizmet sunmaktir. Siirdiiriilebilir finans, itibar riskinin
azaltilmasim1 daha c¢evreci ve daha kapsayict bir ekonomiye gecisten
kaynaklanan is firsatlarinin en iist diizeye ¢ikarilmasinda katki saglamaktadir.

2. Sirdirilebilir  Operasyonlar: CSY  (Cevresel-Sosyal-Y onetigim)
kriterlerinin ticari faaliyetler ve tedarik zinciriyle biitiinlesmesi anlamina
gelmektedir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bu faaliyetler ile daha genis kitlelere
ulasilip, topluma olumlu katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Siirdiiriilebilir finans stratejisinin dort ana eylem plant sunlardir (
Kalkinma Bankasi Siirdiiriilebilirlik Raporu: 92):

1. Sirdirilebilirlige Gegisi Finanse Etmek: Ekonomideki ekonomik
aktorlerin gecis planlarini finanse etmek ve daha genis c¢evresel hedeflere
ulagmalarimi saglayacak araglar1 ve politikalar saglamaktir.



DISIPLINLERARASI GUNCEL CALISMALAR-I| | 214

2. Kiiresel Azim: Kiiresel siirdiiriilebilir finans giindemi i¢in uluslararasi
fikir birliginin nasil finanse edilecegi ile ilgilidir.

3. Kapsayicilik: Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin ihtiyaglarina yanit
vermek ve siirdiiriilebilir finansmana daha fazla erisime sahip olmak i¢in
firsatlar yaratmaya denir.

4. Finansal Sektor Esnekligi ve Katkisi Stratejisi: Finans sektdriiniin
Yesil Mutabakat hedeflerine ulasmasinin yollarinin bulunmasi ve bunun yani
sira sektoriin daha dayanikli hale gelip yesil aklamayla miicadele etmesidir.

Bankalar agisindan yesil finansman yapismin gliglendirilmesine,
yatirim ve finansman islemlerinde karsilagilabilecek c¢evresel ve sosyal
risklerin tespit edilmesine ve dnlenmesine katki saglayacak bir siniflandirma
ile yatinm ve finansman islemlerinin siirdiiriilebilirlik risk durumlar ele
alinmaktadir. Bu smiflandirma c¢evre dostu kategorisi, c¢evresel smirh
kategori, gozlem kategorisi ve iyilestirme kategorisidir (ICBC Bank
Stirdiiriilebilirlik Raporu: 39).

Siuirdiirtilebilir ~ bankacilik  faaliyetleri ise dort grup altinda
toplanmaktadir (Sekerbank 2021 yili1 Entegre Raporu: 19):

1. Siirdiiriilebilir tarim

2. Enerji verimliligi ve iklim degisikligi ile miicadele
3. Finansal kapsayicilik ve kadin bankaciligt

4. Uretimin ve istihdamin desteklenmesi

3. LITERATUR TARAMASI
Bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlige etkilerini belirlemeye
caligan arastirmalarin bazilar1 asagida yer almaktadir.

Weber, 2005 yilinda Avrupa bankalart ve finansal hizmet
kuruluslarinin, strdirilebilirligi  politikalarina, —stratejilerine, iriinlerine,
hizmetlerine ve siireglerine ne Olgiide entegre ettiklerini sorgulayan bir
calisma yapmistir. 127 Avrupa bankasi Ornegini incelemis ve bankalarin
stirdiiriilebilirlik stratejilerini finansal {iriinlerine ve prosediirlerine dahil
etmelerine bes alternatif yolun sebep oldugunu belirtmistir. Bunlar; belirli
stirdiiriilebilirlik olaylari, ¢esitli bankacilik siirdiiriilebilirlik stratejileri,
kurumlarin degerindeki iyilestirmeler, sosyal misyon ve miisteri tabanli
stratejilerdir. Ayrica, siirdiiriilebilirligi isletmeye entegre etmek igin finansal
motivasyon saglayan analizlere ek olarak, kisisel kaygilar, antroposofi gibi
felsefi gegmisler veya kamu bankasi sahiplerinin misyonlar1 gibi giidiilerin,
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stirdiiriilebilirligi bankacilik isine basarili bir sekilde entegre edilmesine yol
acgabilecegi belirtilmistir.

Aizawa ve Yang; 2010 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmada, yesil
kredinin baz1 firmalarin, bankacilik kurumlarina daha kolay erismek ve sonug
olarak daha iyi kredi itibar1 saglamak amaciyla ¢evresel performanslarini
iyilestirmek i¢in ¢evresel uygulamalari benimsemeye tesvik ettigine iliskin
kanitlarin  oldugunu bulmuslardir. Yesil kredi politikas1 kapsaminda,
bankalardan kredi verme kararlarimi ekolojik, enerji ve kaynak tiiketimi
degerlendirmelerine dayali olarak vermeleri, ayn1 zamanda enerji verimliligi
projelerine ve diger yesil sektorlere tercihli oranlarda daha fazla kredi
vermeleri gibi farkli davranig sergilemeleri istenmektedir.

Pulejo ve arkadaslarinin 2015 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
Avrupa banklarinin siirdiiriilebilirlik a¢iklama uygulamalarinin incelenmesi
amaglanmigtir. Caligmada 2000-2014 yillar1 arasindaki 13 kurumun faaliyet
raporlar1 igerik analizi yontemi ile incelenmis ve raporlarin belirli igerikleri
kategorize edilmistir. Raporlarda, standartlara uygunluk, kurumsal kimlige
iligkin spesifik bilgiler, yaratilan ve dagitilan zenginlik, cesitli paydas
iligkileri, finansal verilerin analizi, gerceklestirilen faaliyetlerin tanimi ve
finanse edilen projeler/ yatirnmlar gibi konular yer almistir. Ayn1 zamanda
calismada, toplam siirdiiriilebilirligin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
banka sosyal ¢evresinin uzun vadeli planlara dahil edildigi ifade edilmektedir.
Giiglii sosyo- gevresel faaliyetlere sahip isletmelere verilen kredilerin yarattigi
sosyal veya ekonomik deger paydaslara iletilmektedir.

Yip ve Bocken’in 2018 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmada,
bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilir is modelleri ile ilgili Oneriler
sunulmaktadir. Caligmada, bankacilig1 siirdiiriilebilir bir ekonomiyi finanse
eden temel hizmet olarak kabul etmigler ve is modellerinin yeniden
degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir. Yip ve Bocken; dijital
tabanli prosediirler, yeterlilik odakli prosediirler ve yonetim rolii olmak {izere
bankacilik kurumlariyla ilgili olarak miisteriler tarafindan kabul edilen {i¢ tiir
siirdiiriilebilir is modeli belirlemislerdir.

Forcadell ve arkadaslarimin 2019 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmaya
gore; bankalarin ekonomideki araci rolii nedeniyle, siirdiiriilebilir bankaciliga
dogru gitmeleri, diger sektorlerde siirdiiriilebilirlik ve genel olarak
siirdiiriilebilir kalkinma icin bir kaldira¢ olusturmaktadir.
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Gangi ve arkadaglar1 2019 yilinda yapmis olduklari calismada,
bankacilik kurumlarmin itibarlarini iyilestirmek ve rekabet avantaji yaratmak
icin belirli kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisini benimseme kararinda
paydaslarin kritik roliinii tamimlamiglardir. Etkili vatandaglik performansi
sayesinde bankalar, miisterilerine {stiin deger saglar ve Triinlerini
rakiplerinden farklilagtirabilir ve toplum i¢indeki imajlarin1 gelistirebilirler.

Campra ve arkadaslar1 2020 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada,
bankalarin finansal olmayan raporlamanin arkasindaki nedenler ve finansal
olmayan raporlama ile paydas arasindaki iliskiye odaklanmislardir.
Calismada, italyan bankacilik sisteminin, siirdiiriilebilir is modellerini ve uzun
vadeli siirdiiriilebilir finansman saglamay1 desteklemek ve tesvik etmek i¢in
sirketlere sunulan yatirim ve kredi tirlinlerini ayarladigi goriilmektedir. Paydas
katilim siirecinin arttk kagimilmaz olarak iklim degisikligi ve sosyal
doniistimler gibi faktorleri dikkate almay1 gerektirdigi goriilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Bankalar, iklim degisikligi ile miicadele konusunda finansman
saglarken ortaya koyduklar1 kosullar araciligi ile doniistiirme, daha faydaliya
yoneltme ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina gegis konularinda kritik rol
oynamaktadirlar.

Bankacilik sektoriindeki yatirimcilar ve tasarruf sahipleri itibar, dava,
fiziksel, etik ve tedarik zinciri riskleri gibi ¢ok ¢esitli kurumsal
siirdiiriilebilirlik risklerine maruz kalabilirler. Tim bu riskler bankacilik
sektoriine devredilebilmektedir. Isletmeler bankalardan sagladiklari kredilerini
O0deyemedikleri zaman banka kuruluslar1 mali kayiplar karsilamak zorunda
kalmaktadir ve bankacilik kuruluslari siirdiiriilebilir olmayan firma ve
projelere kredi verme kararlarindan dolayli olarak sorumlu olmaktadirlar
(Chatzitheodorou vd., 2021: 1474).

Bu calismada amacimiz, bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarindaki
stirdiiriilebilirlik  konularina iligkin kararlar1 ile ilgili bilgileri ortaya
cikarmaktir. Bankalar tarafindan isletmelere saglanan finansmanin dogrudan
ya da dolayli olarak siirdiiriilebilirlige etkisinin hem ekonomik hem de
toplumsal katki acisindan kritik O6neme sahip oldugu diisliniildiigiinde,
bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu amagcla galigmamizda, bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
belirlenmesine ¢alisilmis ve 2021 yilinda IMKB 500 iginde yer alan kamu ve
6zel 12 bankanin siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlart incelenmistir.
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Calismada dokiiman analizi yapilmis ve bankalarin ¢evresel ve sosyal
etkilerle ilgili yapmis olduklar1 faaliyetler belirlenmeye c¢aligiimistir.
Surdiirtilebilirlik faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal olarak ¢ok Onemli hale
geldigi giinlimiiz ekonomisinde o&zellikle dolayli olarak etkisi bulunan
bankalarin bu c¢ergevede yapmis oldugu faaliyetler c¢ok biiylik Onem
kazanmaktadir.

5. CALISMANIN BULGULARI

5.1. Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Calismada 2021 yilinda IMKB 500 iginde yer alan 12 bankanin
sirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Bu bankalar Tablo 1° de yer
almaktadir.

Tablo 1. 2021 Yili IMKB’de Yer Alan Bankalarm Listesi

Banka Unvam

ira

1 Akbank T.A.S

2 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
3 ICBC Turkey Bank A.S.

4 QNB Finansbank A.S.

5 Sekerbank T.A.S.

6 Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

7 Tiirkiye Halk Bankast A.S.

8 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

9 Tiirkiye Kalkinma Ve Yatirim Bankas1 A.S.
10 Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.
11 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
12 Yap1 Ve Kredi Bankast A.S.

Tablo 1’de yer alan bankalarin 2021 yili siirdiiriilebilirlik
raporlarinda, siirdiiriilebilir finansman kapsaminda cevresel ve sosyal etkileri
gdz Oniinde bulundurularak finansmanina katki saglanan projeler ile bilgilerin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu bilgiler topluma cevresel veya sosyal olarak
katk1 saglayan projelerin finansal olarak desteklenmekte oldugunu
gostermektedir. Ozellikle gevreye zararl olan ve toplumsal katki saglamayan
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projelerin finansal desteklerinin saglanmadigi ile ilgili bilgiler yer almaktadar.
Bu bilgiler, Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2°de gosterilen faaliyetlerin
icinde oOzellikle gevresel ve sosyal etki degerlendirilmesi yapilan projelere
finansman destegi saglanmasi, bu projelerin saha ziyaretlerinin yapilmasi,
yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin tutar1 ve orani gibi
bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Bankalarin Siirdiiriilebilir Finansman Kapsaminda Yaptiklar1 Faaliyetler

Sira Faaliyetler

1 | Cevresel ve sosyal etki degerlendirilmesi yapilan proje sayist

2 | Cevresel ve sosyal etki degerlendirilmesi sebebiyle reddedilen
proje sayisi

3 | Cevresel ve sosyal etki degerlendirmesi sebebiyle projelere yapilan
saha ziyareti sayist

4 | Yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirim tutari

(6}

Finanse edilen kurulu gii¢

6 | Yenilenebilir enerji temali kredilerin enerji iiretim projelerindeki
orani

Bankalar, bu bilgileri vererek;

e Siirdiiriilebilir ~ projelere  ayrilan  finansman kaynaginmm ve
siirdiiriilebilir yatirnm fonlarinin arttirilmasi hedeflemektedir.

¢ Yenilenebilir kaynaklardan enerji tiireten tesislerin finansmani
saglanarak iilkenin disa bagimliliginin azaltilmasina katki saglamaktadir.

e Yatinmcilarm  yakindan  takip ettikleri stirdiiriilebilirlik
platformlarinda yer alinmaktadir.

¢ Biyokiitle, giines, jeotermal ve riizgar gibi ¢cevre dostu enerji iiretim
kaynakli projelerin dncelikli projeler arasinda yer almasini saglamaktadir.

e Sosyal finansman kapsaminda, yasam standartlarini iyilestirmek
amaciyla destekleri 6zellestirmekte, finansmana erisimi kolaylastirmakta ve
iilkenin sosyal politikalarinin gelisimine ve kapsayiciligia destek olmaktadir.

5.2. Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Riskleri ve Onleme Yollar1

Bankalarm 2021 yili siirdiiriilebilirlik raporlarinda agiklamig olduklar
riskler ve bu riskleri 6nleme yollar1 Tablo 3’de gruplandirilmistir. Burada yer
alan riskler 13 baslik halinde gruplandirilmis ve bu gruplandirmaya gore 12
bankanin bu riskleri 6nleme yollar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Riskleri ve Onleme Yollari
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Riskler

Onleme Yollar:

1. Biyogesitlilik ve
Ekosistem

e (Cevreci kart projesi ve gevre dostu tasit
kredisi gibi {irlinlerle ¢evrenin korunmasina
katki saglanmaktadir.

e Dekont tasarruflari, dijital imza projesi ile
agac kesilmesinin Oniine gegilmektedir.

e Miisterilerin birikimleri ile ¢cevreye duyarl
yatirimlar destekleyecek tlirde yatirim tirtinleri
gelistirmeye  c¢alisilmaktadir. Bu  sekilde
cevreye duyarli sirketler ve faaliyetleri
desteklenmektedir.

e Bankacilik faaliyetlerinde ¢evreci projeler
desteklenmektedir.

e Plastik  kullaniminin  azaltilmas1  ve
onlenmesi hedeflenmektedir.

¢ Proje kapsaminda atanan egitim paketlerini
tamamlayan birimler, ¢aligsan sayisi kadar fidan
dikimi yapmaktadir. Ayrica personelin her
dogan c¢ocugu icin 5 adet fidan dikimi
yapilmaktadir.

e Tarimsal alanlarin  azalmasi  kiiresel
risklerden biri haline gelmistir. Bu amagla
siirdiiriilebilir tarim faaliyetleri
desteklenmektedir.

e Tehlikeli atiklar lisansli firmalara verilerek
cevre kirliliginin 6nlenmesi saglanmaktadir.

e Yiksek riskli projelerde CED bagvuru
dosyast disinda Cevre Etik Degerlendirme
Raporu (CED/EIA) talep edilmektedir.

e Proje bazinda biyogesitlilik  riskleri
degerlendirilmektedir.

e Projelerde saha ziyaretleri yapilmaktadir.

2. Karbon Azaltimi

e Operasyonel sera gazi emisyonlariin
sifirlanarak, karbon nétr banka olunmasi
hedeflenmektedir.

e Mobilitenin diisiik karbona gecisi hibrit ve
elektrikli arag kredileri ile saglanmaktadir.

e Banka araclari hibrit araclarla
degistirilmektedir.

e Operasyonel faaliyetlerin ¢evreye duyarh
bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin Borsa Istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Karbon Saydamlik
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Projesi, Sifir Atik, Leed Gold Yesil Bina

Sertifikasyonu vb. projeler
gercgeklestirilmektedir.
e Miisterilerin daha siirdiiriilebilir

yaklagimlar benimsemelerine destek olmak
icin mobil bankacilik sistemlerine yenilik¢i
karbon ayak izi 6zelligi entegre edilmektedir.

e Tiirkiye’nin diigik karbonlu ekonomiye
gecisine destek saglamak amaciyla Bireysel
Cat1 Giines Enerjisi Sistemi Aligveris Kredisi,
Cevreci Bina Yalitim Kredisi, Elektrikli
Bisiklet Ozel Alisveris Kredisi ile avantajh
faiz oranlartyla kredi kullanilabilmektedir.

e (Cevre dostu ve yesil binalarda yasami
tesvik etmek amaciyla Yesil Konut Kredisi
gergeklestirilmistir.

e ISO 14001 Cevre YoOnetim Siteminin
kuruldugu 2012 yilindan bu zamana kadar
karbon yogunlugu %96 azalmistir.

e Calisanlara entegre yonetim sistemi ve sifir
attk  konularinda online ve e-egitimler
diizenlenmektedir.

e Her yil kurumsal karbon ayak izi
hesaplamas1 yapilmaktadir.

e Karbon nétr banka olma yolunda
calismalar yapilmaktadir.

e Kredi kullandirilmasi yoluyla yenilenebilir
enerji santrallerinin emisyon azaltimima katki
saglanmaktadir.

e Ugiincii taraflarin karbon ayak izini azaltan
iriinler gelistirmek ve iyilestirmek i¢in mobil
ve internet  bankaciligi  gibi  Ar-Ge
faaliyetlerine yatirim yapilmaktadir.

e Operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan
sera gazi salmimlarmin azaltilmasina yonelik
yenilenebilir  elektrik tedariki ve enerji
verimliligi caligmalar1 hayata gegirilerek yillik,
bes yillik, on yillik hedefler belirlenmektedir.

3. iklim Degisikligi

e Karbon Saydamlik  Projesi  (CDP)
kapsaminda dereceler alinmaktadir. Bu proje
isletmelerin, hiikiimetlerin ve yatirimeilarin
iklim degisikligi tehdidine karst Onlem
almalarim saglayacak bilgilerin toplanmasin
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ve paylasilmasin1 hedefleyen, diinyanin en
kapsamli ve prestijli ¢evre projesidir.

e Kredi portfoyliniin iklim degisikligine olan
etkisinin azaltilmasi1 ve portfoylin iklim
degisikligine olan maruziyetinin minimize
edilmesi hedeflenmektedir.

e 2021 yilinda iklim Finansmani calistayina
ev sahipligi yapilarak, Tiirkiye ekonomisinde
iklim finansmaninin  harekete  gegirilmesi
yoniinde goriisler paylagilmistir.

e Kurumsal yaymlarla enerji verimliligi ve
iklim degisikligi gibi bircok konuda makale
yayinlanmakta ve bu konu ile ilgili olarak
farkindalik ¢aligmalar1 desteklenmektedir.

e Iklim  Degiskligi ~ Riski  Politikasi
olusturulmustur.

e Yiiksek diizeyde iklim degisikligi riskine
maruz kalan sektorlerin portfoydeki
yogunlagmasinin  artmasiin  engellenmesi
amaciyla ¢aligmalar yapilmaktadir.

e Portfoyde yer alan sektorlerin iklim
risklerine hassasiyetleri Portfoy Is1 Haritasi ile
takip edilmektedir.

e Banka’da enerji portfoylindeki fosil yakith
projelerin orani, ¢alisan basina diisen sera gazi
salim yogunlugu, su baskini olay sayisi, enerji
portfoyiiniin karbon ayak izi, operasyonel sera
gazi salimmi, enerji tiketimi ve olaganiistii
hava olaylar1 sonucu meydana gelen fiziki
hasarin maliyeti  iklimle baglantili riskler
gercevesinde izlenmektedir.

e Sube ve bolge miidiirliikleri temelinde,
iklim degisikligine uyum konusunda gerekli
altyap1 dnlemleri ele alinmaktadir.

4. Kaynak
Kullanimi

e Gri Su/Cevre Kredisi ile misterilere; kar
orani indirimi, uzun vade imkani, 6demesiz
donem  ve  katki  payr  finansmam
sunulmaktadir.

e FElektrik tiiketimlerinin  siirlandirilmasi
amaciyla kurulan Uzak GOz Sistemi ile
elektrik tiiketimlerinde tasarruf saglanmistir.

e Enerji konusunda farkindalik yaratmak
suretiyle, KOBI’ler basta olmak iizere
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firmalarin enerji verimliklerinin arttirilmasina
katk1 saglanmaktadir.

e “‘Gelecege Enerjimiz Kalsin’ sloganiyla
enerji verimliligi caligmalari siirdiiriilmektedir.
e Su tasarrufu saglamak amacit ile su
tiketimleri  diizenli  olarak  izlenmekte,
Ol¢iilmekte ve aksiyonlar planlanmaktadir.

e CDP Su Givenligi Raporlamasina
baslanmustir.

e Eski tip klimalar yiiksek verimli klimalarla
degistirilmistir.

e Karbon, su ve atik kaynakli c¢evresel
riskleriyle ilgili olarak karbon salinimmin
azaltma ve su tiketimi verimliliginin
arttirilmast  konularinda calisanlara her yil
diizenli egitimler verilmektedir.

e Kredi ile yalitim, glines ve riizgar enerjisi
sistemleri, dogalgaz doniisiimii, atik aritma ve
attk yoOnetimi, verimli 1sitma ve sogutma
sistemleri, modern sulama ekipmanlar1 A smifi
elektrikli cihazlar gibi enerji verimliligini
arttiracak projelere finansal destek
saglanmaktadir.

e Tiiketimi azaltmak amaciyla verimi yiiksek
iiriinler tercih edilmektedir. Aydinlatmalarda
LED sistemler kullanilmakta, merkezi olarak
bilgisayar ve telefonlar belirlenen saatlerden
sonra kapatilmaktadir.

o (Cevresel performans verileri iginde yer
almakta olan igme ve kullanma suyu
tilketimleri, elektronik veri tabami sistemi ile
izlenmektedir.

e Kaliteli ve yeterli miktarda igme suyunun
temini i¢in igme suyu aritma Uniteleri
kullanilmaktadir.  Aym1  zamanda peyzaj
sulamasinda yagmur, kuyu ve bina drenaj
sulari1  toplanarak kullamilmaktadir. 2021
yilinda yagmur suyu toplama projesi
baslatilmistir.

e Banka calisanlarinin su tasarrufu, atik
yonetimi ve enerji verimliligi konularinda
proje oneri ve fikirleri toplanmis ve en iyi 5
oOneri kabul edilerek hayata gecirilmistir.
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5. Yenilenebilir
Enerjiye Gegis

e Enerji tiikketiminin yenilenebilir enerjiden
karsilanmast ve metrekare basma su
tiiketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

e RES, JES, HES, GES ve BES gibi elektrik
ve 1s1 Uretimi ile ilgili yatirimlarin finansman
destegine oncelik verilmektedir. Ayrica kurum
icinde calisan enerji yoneticisi sertifikasina
sahip miihendislerin bilgi ve birikiminden
yararlanmak suretiyle, yatirnmlarin verimli bir
sekilde gergeklestirilmesi icin iicretsiz teknik
danismanlik hizmetleri sunulmaktadir.

e ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
kurulmustur.

e Tim faaliyet noktalarinda yenilenebilir
enerji kullanilmaya baslanmistir.

e 2015 yilindan beri elektrik iretimi
amaciyla sadece yenilenebilir enerji projeleri
desteklenmektedir.

e (Cati GES sistemlerinin kurulumu igin
uygun kosullarda finansman saglanmakta ve
giines enerjisinden daha fazla yararlanilmasina
katki saglanmaktadir.

o Elektrikli ara¢ sarj istasyonlar tesislerine
finansman saglanmasi i¢in Elektrikli Arag Sarj
Istasyonu Kurulum kredisi kullanilmaktadur.

e Performans gostergeleri arasinda yeni bir
komiir termik santrali projesinin finanse
edilmemesi ve yenilenebilir enerji kullanimi
gostergeleri yer almaktadir.

6. Calisanlara
Saglanan Faydalar

e Insan Kiymetleri politikast ile banka
faaliyetlerinin giivenli, hizli, etkin ve verimli
bir bi¢im ve icerikte gergeklestirilebilmesi igin
amacina, vizyon, misyon ve kurumsal
degerlerine uygun bir sekilde, wulusal ve
uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan niteliklere
sahip ve alaninda uzmanlasmis, yetenekli ve
kalifiye personelin calistirilmasini,
ozelliklerinin  gelistirilmesini ve istikrarin
saglamak amaclanmaktadir.

o Siirdiiriilebilirlik  ve kurumsal sosyal
sorumluluk konularinda ¢alisanlarin  bilinci
arttirlmaya calisilmakta ve bu konudaki
calismalara goniilli katilim tesvik
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edilmektedir. Kuliip faaliyetleri
desteklenmektedir.

e (alisanlarin  hayatlarimi  kolaylastirmak
amaciyla robotik siire¢ otomasyonu yardima ile
imza yetkileri, izin onaylari, asistan uygulama
yetkilendirmesi gibi uygulamalar
gerceklestirilmektedir.

o Egitim  faaliyetleri  dijital ortamda
gerceklestirmeye devam edilmistir. Boylece
calisan konforu, is-aile dengesi ve calisan
memnuniyeti desteklenmektedir.

e Dijital degerlendirme merkezi
uygulamalar1 ile yOnetici ve birim/bolge/sube
miidiirii adaylarinin degerlendirilmesi objektif
bir sekilde yapilabilmektedir.

e (alisanlara yapilan her tiirli yatirim,
bankaya deger katmaktadir. Bu amagla
calisanlar i¢in yetkinlik gelisimi programlarina
onem verilmektedir.

e Sirdiiriilebilirlik performansm  6lgmek
amaciyla, Genel Miidiirliik basta olmak iizere
biitiin ¢alisanlar i¢in performans kriterleri
belirlenmektedir.

e Kadm ¢alisan sayisinmn orannin yiiksek
tutulmasina calisilmaktadir.

e Geng calisanlar, toplumsal ve c¢evresel
fayda yaratan, kendilerini ortaya koyabildikleri
ve fark yaratabildikleri, amag¢ odakli is
ortamlarin1 tercih etmektedirler. Bu nedenle
uzun siireli istihdam politikasi, terfi sistemi ve
etik anlayis ile caliganlarin tercih ettikleri
kurum olma yolunda ¢aligmalar yapilmaktadir.
e FEkonomik biiylimenin ¢evresel kaynaklar
tilketmeden gergeklestirilmesi, toplumun tim
kesimleri i¢in istihdam yaratilmasi, nitelikli ve
geng istihdamin arttirilmasi, zorla is¢iligin
(modern koleligin) onlenmesi
hedeflenmektedir.

e Tiirkiye’deki caligma ortaminda cinsiyet
esitligi ile is saghgi ve giivenligi yatirimlar
gozetilerek kadin istihdammi destekleyen
firmalarin yapacagi yatirimlara finansman
saglanmaktadir.
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7. Yolsuzlukla
Miicadele

e Satin alma faaliyetleri etik ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

8. Yasalara Uyum

e FEsitsizligin  olmadig1 bir gelecek igin;
calisma hayatina iliskin yasal mevzuatlar takip
edilmekte, iilkenin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerin gerekleri yerine getirilmektedir.
e Tim projeler, Kentsel Atiksu Aritma
Y 6netmeligi, Yiizeysel Su Kalitesi
Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi de dahil olmak tizere ulusal kanun
ve yonetmelikler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

o Tedarikcilerin  ¢evresel  ve sosyal
sorumluluklar1 benimsemesi ve bankanin
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle ortak hareket
etmelerini  saglayabilmek icin Tedarikei
Sozlesmelerine  Ozel  Kosul ~ Maddesi
olusturulmustur.

e Jhracat faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin, Avrupa Yesil Mutabakati basta
olmak {izere yeni yasal diizenlemelerden
biiyiik olgiide etkilenecegi Ongdriildiigiinde,
karbon yogun sektorlerde faaliyette bulunan
igsletmeler igin iizerinden kalkamayacaklar1 ek
maliyetler meydana gelecektir. Bu sirketlerin
finansal performansi olumsuz etkilenecek ve
temerriit olasiligini artmasina neden olacaktir.
Bu durumda gecis riski meydana gelecektir.
Bu amagla  operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan fiziksel ve gecis risklerinin
etkileri Cevresel FEtki Degerlendirmesi ile
Olgiilmektedir.

9. Teknolojik
Gelismeler

e Yapay Zeka ve Dijitallesme ile
birlestirilmis robotik ¢aligmalar ile operasyonel
verimlilik maksimum seviyeye
cikarilmaktadir.

e Miisterilere sunulan dijital ve yenilik¢i
iiriinler ve hizmetler gelistirilmektedir.

o Kagitsiz ofis uygulamalar, dijitallesme
yolculugunda 6nemli bir yer tutmaktadir.

e KOBI’lerin dijital ddniisiimiine, e-Defter,
e-Arsiv, e-Irsaliye, e-Fatura gibi e-Déniisiim
hizmetleri ile Insan Kaynaklar;, On Muhasebe,
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e-Ticaret Pazaryeri, Alternatif Finansman
Coklu Banka Hesap Yonetimi (Yonetimsel
Cozlimler) gibi alanlarda ticretsiz hizmet
verilmektedir.

e C(iftci ve KOBI miisterilerine *‘Dijital
Transformasyon = Programi’> ile  kirsal
bolgelerdeki finansal erisim dijital olanaklarla
yayginlagtirilmaktadir.

10.Toplumsal
Stirdirilebilirlik
Faaliyetleri

e Kiiltliir ve sanat alaninda gercgeklestirilen
projelerle yerel ve evrensel mirasin gelecek
nesillere aktarilmasinda katkida
bulunulmaktadir.

¢ Finansal olarak gii¢lendirilen kisi sayisini
arttirmak amaciyla caligmalar yapilmaktadir
(engelli miisterilere, kadinlara destek krediler
sunulmaktadir).

o Siirdiiriilebilirlikle ilgili insiyatiflere ve
iiyeliklere katilim saglanmaktadir.

¢ Genel merkez biinyesinde Yesil Finansman
Komitesi kurulmustur. Komitenin amaci, yesil
finansman  organizasyonunu daha etkin
yonetmek, ¢evresel ve sosyal riskleri yonetme
kapasitesini arttirmaktir.

e Sirdiriilebilirlik anlayisindan dolay1 yesil
ekonomiye gecis desteklenmektedir.
Kredilendirme faaliyetlerinde CSY (Cevresel —
Sosyal — Yonetisim) gostergeleri gézetilmekte,
uluslararasi kuruluslarla igbirligi ile finansman
kaynaklar1 ¢esitlendirilmekte, is siireglerinde
ve kredi degerlendirmelerinde iklim riskleri
dikkate alinmaktadir.

e Siirdiiriilebilirlik alaninda Iklim Degisikligi
ve Su Programlari, Karbon Saydamlik Projesi
(CDP), Kadmin Giiglenmesi Prensipleri,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UNGC) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi gibi uluslararasi
platformlarla  faaliyetlerin ~ uyumlu hale
getirilmesine ¢alisilmaktadir.

e TEMA Vakfi le ortak Gelecege Orman
Projesi yapilmaktadir. Bu projede,
kullanicilarin kagit extre almamak, yiirlyiis
yapmak ya da toplu tasima kullanmak gibi
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aktivitelerle puan toplamasi ve bu puanlarin
belirli hedefe ulasmasi durumunda kullanicilar
adina fidan bagis1 yapilmaktadir.

e Denizleri Koruyalim Kredisi ile atik su geri
kazanim, atik su aritma ve gemi balast suyu
aritma sistemi yatirimi yapmak veya sistemi
iyilestirmek  isteyen  isletmelere  destek
saglanmaktadir.

e Yesil Tarima Destek ile Dijital Tarim
Kredisi ile dijital tarim istasyonu ve yeni nesil
sulama yatirimi yapanlara indirimli faiz orani
uygulamasi ile destek saglanmaktadir.

o Basingli sulama sistemleri kredisi ile
giftcilerin  tarimsal iretimde kalite ve
verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir.

e istanbul  Teknik  Universitesi ile
““Stirdiiriilebilirlik Isbirligi Protokolii™’
imzalanmustir.

e Sirdiiriilebilir bir gelecegin anahtar1 olan
cocuklarm birikim, harcama ve paylagma gibi
finansal degerler konusunda egitilmeleri
saglanmaktadir.

e (Calisanlarm  4-14 yas  cocuklarinin
katilabilecegi sosyal sorumluluk projeleri
yarigsmasi diizenlenmektedir.

e Banka Blogunda, ekonomi ve finans
giindeminin yani sira, su verimliligi, dijital
doniisiim, gida gilivenligi, iklim degisikligi,
endiistri 4.0 ve diisiik karbonlu ekonomi gibi
uluslararas1 trendler c¢ercevesinde yazilan
yazilara yer verilmektedir.

11. Sirdurilebilirli
k Faaliyetleri

e Yonetim kurulu admna siirdiiriilebilirlik
komitesi ile siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve
performansi izlenmekte ve raporlanmaktadir.

o Siirdiiriilebilirligin getirdigi firsatlar bircok
yerel ve uluslararasi platformda paydaslarla
paylasilmaktadir.

e Kredi verilmesi konusunda degerlendirilen
firmalar siirdiiriilebilirlik ve Cevre
Degerlendirilmesi kapsaminda skorlanmistir.

e Projelerde gerek insaat gerekse isletme
asamasinda, atik yonetimi, ekosistem ve
habitat {izerindeki etkiler, ¢evre mevzuatina
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uyum, emisyon Ol¢limleri, toprak ve su
analizleri, telafi mekanizmalari, is saglhigi ve
giivenligi uygulamalari, sosyo-ekonomi gibi
cevresel ve sosyal izleme faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

e (Cevre YoOnetim Servisi'nde 11 calisan
bulunmaktadir. Cevresel performans, Cevre
Yonetim Sistemi aracilifiyla elektronik veri
taban1 sistemi ile aylikk veri girislerini
izlemektedir. Yine bu sistem tizerinden genel
midiirlik ile subelerin enerji, atik ve su
verilerini takip etmekte, enerji tiiketimi ve sera

gaz1 salmimlari etkin bir sekilde
yonetilmektedir. Bu veriler ayni zamanda
Cevre Y 6netim Sistemi tarafindan

denetlenmekte, sera gazi salmimlarmi ve dogal
kaynak tiiketimlerini azaltmak konusunda
biitiin birimleri yonlendirmektedir.

e Yerel tedarikgilerle c¢alisilmaya Onem
verilmektedir.

e Sirdiiriilebilirlik anlayis1 temelinde paydas
katilimi  uygulamalar1  kapsaminda  tiim
faaliyetlere iliskin paydas geri bildirimleri
alinmaktadir.

12.Sirdiirtilebilir
Finansal Faaliyetler

o Kapsayici biiyime ve disiikk karbonlu
ekonomi i¢in sunulan finansal araglar
cesitlendirilmekte ve uluslararasi  finans
kuruluslartyla isbirligi ile uygun maliyetli
fonlama yapilmaktadir.

e Diinya c¢apmda Oncii uygulamalar ve
siirdiiriilebilir  finans kriterleri  entelektiiel

sermayeden faydalanilarak ilkeye
kazandirilmaktadir.

o Tiirkiye’deki finans sektoriiniin
siirdiiriilebilir doniisiimiine onciilik
edilmektedir.

e Sirdiiriilebilir finansman i¢in harekete
gegirilecek finansman hedefi, yonetim kurulu
dahil her diizeydeki biitiin ¢alisanlarin prim
kriterlerine eklenmistir. Bu uygulama ile tim
caliganlarin glinliik operasyonlarina
stirdiiriilebilirligin entegre edilmesi
amagclanmaktadir.
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e Sirdiiriilebilirlik temasinda yatirnrm fonu
arz1 gergeklestirilmektedir.

o Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu ile katilimcilarin birikimlerinin
arttirtlmasi hedeflenmektedir.

e Yatirimlarin daha stirdiirtilebilir
teknolojilere ve igletmelere yonlendirilmesi
icin enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
projeleriyle karbon emisyonunun azaltilmasina
yonelik c¢aligmalar1 desteklemek {izere liriinler
gelistirilmektedir.

e Global Compact Tirkiye Siirdiirilebilir
Finansman Bildirgesi imzalanmistir. Bildirge
ile kredi degerlendirme siireglerinde cevresel
ve sosyal etki ile ‘yenilik¢i siirdiiriilebilir
finans prensipleri’ *dikkate alinmaktadir.

o Kredilendirme faaliyetleri, kredilendirilen
projelerin  sosyal ve  ¢evresel  risk
degerlendirmelerini g6z Oniinde tutmak
suretiyle ortaya ¢ikartilan risk yOnetimi
sistemine uygun olarak gerceklestirilmektedir.
e Reel sektoriin ihtiyact olan siirdiiriilebilir
yurt digt finansman kaynaklar1 temin edilerek,
sirdiiriilebilir i3  modellerine  gecislerin
hizlandirilmasina katki saglanmaktadir.

e 2021 yili sonu itibariyle Proje ve
Yapilandirilmig Finansman kapsaminda tahsis
edilmis kredilerin %32’si Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar kriterleri ile
uyumludur. Bu krediler ile yenilenebilir enerji,
temiz ulagim, enerji verimliligi, saglikli ve
yesil binalara finansman saglanmaktadir.

e Tim yatinmm ve isletme kredilerinin
tutardan bagimsiz cevresel ve sosyal riskleri
Ol¢lilmektedir.

e Bundan sonraki doénemde saglanacak
fonlarin, iklim degisikligi ile miicadeleyi
gozeten kalkinma plam1 ve SKA (Kiiresel
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari) ekseninde
uyumluluk gercevesinde olmasi
hedeflenmektedir.

e Mevcut is siiregleri sorumlu finansman
anlayist kapsaminda goézden gecirilmektedir.
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Bu siiregler c¢evresel, sosyal, yOnetisim
alanindaki  gilincel trendler, uluslararasi
siirdiiriilebilirlik girisimlerine verilmis olan
taahhiitler, degigsmekte olan yasal cerceve ve
paydas  beklentileriyle = paralel  olarak
sekillendirilmektedir.

e Banka c¢apinda yesil finansman raporlarini,
politikalarin1 ve sistemlerini inceleme, yesil
finansman alanindaki uygulamalar1 sistematik
hale getirme ve degerlendirme
mekanizmalarini optimize etme gorevlerini
yiiriitmek tizere Yesil Finansman Komitesi
kurulmustur.

13. Suirdirilebilir
Kalkinma

e Ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmasinda
onemli rol oynayan KOBI’lerin, mikro
isletmelerin, kadin girigimcilerin ve
girisimcilerin  finansal ihtiyaglarina ¢6ziim
iiretilmekte ve biiyiimeleri desteklenmektedir.
e 2021 yilinda yerel siirdiiriilebilirlik finans
piyasasin1 hareketlendirmek amaciyla CDP
Tiirkiye ve Borsa Istanbul isbirligi ile Iklim
Endeksi hayata gegirilmistir. Iklim endeksi
isbirligi ile isletmelerin iklim riskleri wve
firsatlart konusundaki seffafliklarinin
arttirllmasi tesvik edilerek siirdiiriilebilir odakli
yatirnm algisimt  ve hesap verebilirligin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu isbirligi ile
Tiirkiye’deki igletmelerin de iklim degisikligi
ile ilgili konularda farkindaliginin artmasi ve
bu alandaki halka a¢ik raporlamanin artmasi
amaclanmaktadir.

o Siirdiiriilebilirlikle baglantili kredi
yapilarinda degisiklik ile siirdiiriilebilirlige
etkinin somutlastirilmast  hedeflenmektedir.
Ornegin; hibrit ve elektrikli araglarin kurumsal
firmalarin ~ filolarinda  yayginlastirilmasini
desteklemek amaciyla, Kurumsal Yesil Tasit
Kredisi iirlinii ortaya ¢ikarilmistir. Diisiik faiz
avantajiyla daha verimli hibrit ve elektrikli
araglara gecise Onciiliik edilmektedir.

e Tarimda sanayilesmek, strdiirtlebilir ve
modern tarimi tesvik etmek amaciyla finansal
iriinler gelistirilmektedir.
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e KOBI’ler basta olmak iizere modern
sulama ekipmanlarinin yenilenmesi ile sera
kurulumu igin finansman saglanmaktadir.

e Sirdiiriilebilir finans alanindaki bilgi
birikiminin ~ tiim  miisteri  segmentlerine
aktarilmast ve siirdiiriilebilirligi her yoniiyle
degerlendiren kredi yapilariyla Tiirkiye nin
stirdiiriilebilir kalkimmasia destek olunmasi
hedeflenmektedir.

e Temiz ve cevreci teknolojilerin
desteklenmesi, Aragtirma Gelistirme
faaliyetlerine ayrilan biitgenin arttirilmasi ve
kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayi kalkinmanin
desteklenmesi, hedeflenmektedir.

e Aile Ciftligi Bankacilig1 Projesi ile giftci
ailelerinin kiiciik arazilerinin birlestirilmesi,
kirsal kalkinma, tarimsal iiretimde verimliligin
arttirilmast, maliyetlerin diisiirtilmesi
konularinda destek saglanmaktadir.

e C(iftcilerin kirsal kesimden kentsel kesime
gbclinlin  azaltilarak siirdiiriilebilir iiretimin
desteklenmesi saglanmaktadir.

e Yatinm projeleri ERET kapsaminda
degerlendirilmektedir. Elde edilen risk
skorlarina gore degerlendirme yapilmaktadir.
ERET modelinde projelerin emisyon, atik,
giiriiltii  gibi potansiyel c¢evresel etkilerinin
yaninda  paydaslar  iizerindeki  etkileri,
kamulastirma yontemleri, fiziksel ve ekonomik
yer degistirme gibi potansiyel sosyal etkilerde
ele alinmaktadir.

Tablo3’te goriildligi gibi bankalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
karsilagabilecegi riskler 13 madde olarak gruplandirilmigtir. Tabloda
goriilecegi  gibi  bankalar, yesil finansmana gecis ve  kredi
degerlendirmelerinde  siirdiiriilebilirlik  politikalarina uyum saglayan
isletmelere finansman destegi saglama konularinda agiklama yapmaktadirlar.
Ozellikle yenilenebilir enerji konularinda destek sagladiklari, komiir
madenciligi gibi ¢evreye zararli olan projelere finansal destek
saglamadiklarint agiklamaktadirlar. Ayrica genel miidiirliilk ve subeler olarak
kaynak kullanimlarin1 verimli hale getirmek i¢in ¢alismalar yapildigi, ¢evre ve
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iklime zarar verici faaliyetlerden kacindiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
kagit kullammini azaltmaya yonelik dijitallesme ve agaglandirma
faaliyetlerine yonelik uygulamalarin yapilmasi bankalarin toplum icinde itibar
kazanmalarinda biiyiik etkisi olabilecek faaliyetler olarak goriilebilmektedir.
Bunun yaninda calisanlara saglanan faydalar agisindan kadin ¢alisan sayisinin
ve calisan memnuniyetinin arttirillmasina ydnelik yapilan c¢alismalar da
siirdiiriilebilirlik acisindan bankalar i¢in avantaj yaratabilecek faaliyetlerdir.
Biitin bu c¢aligmalarin yaninda bankalarin siirdiiriilebilir  kalkinma,
stirdiiriilebilir finansal faaliyetler ve siirdiiriilebilir toplumsal faaliyetler
stirdiiriilebilir ekonominin en biiyiilk destekleyicisi olacagindan bu tiir
faaliyetlerin 6nemi g6z ardi edilmemelidir.

6. SONUC

Stirdiiriilebilirlik risk  y6netimi, siirdiiriilebilirlik  sorunlarindan
kaynaklanan ve Olglilemeyen riskleri yoneten yoOnetim yaklasimidir.
Stirdiiriilebilirlik risklerinin degerlendirilmesi ve yonetimi, bu risklerin ciddi
sonuglara yol agmasi ve bu gibi konularin (iklim degisikligi gibi) medyada
genis yer almasi nedeniyle daha da 6nemli hale gelmektedir.

Stirdiiriilebilirlik, isletmelerin maliyetlerin azaltilmasi, pazar payinda
kazanilan gelir artiglari, uzun vadeli operasyonel avantajlar ve uzun vadeli is
basarisi elde etmelerinde biiyiik avantajlar saglamaktadir. Siirdiiriilebilirligi
kendileri  agisindan avantaja  doniistiremeyen ve  sirdiriilebilirlik
politikalarina uyum saglayamayan isletmeler ise ayakta kalmakta zorluk
yasayacaklar ve c¢esitli finansal zorluklarla karsi karsiya kalacaklardir.
Sirdiiriilemez  faaliyet ve stratejilere sahip isletmelere finansal destek
amaciyla kredi saglayan finansal kurumlardan biri olan bankalar yasal
gerekliliklere uyulmamasindan kaynaklanan cezalar ve itibar zedelenmesi gibi
durumlar sonucunda sermaye kaybi1 yasayabileceklerdir. Bu nedenle
sirdiiriilebilirligin devami isletmeler kadar bankalar agisindan da biiyiik
oneme sahip olmaktadir.

Bu amagla ¢alismamizda, bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
belirlenmesine ¢alisiimis ve 2021 yilinda IMKB 500 iginde yer alan kamu ve
6zel 12 bankanin siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlart incelenmistir.
Calismada dokiiman analizi yapilmis ve bankalarin 0&zellikle kredi
derecelendirmelerinde cevresel ve sosyal etkilere yer verdigi goriilmiistiir.
Raporlarda, cevresel ve sosyal etik degerlendirmeleri yapilan proje sayilari,
kabul ve reddedilen proje sayilari, projelere yapilan saha ziyaretleri sayilari,
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yenilenebilir enerjilere yapilan yatirim tutarlari ve yenilenebilir enerji oranlari
gibi konulara yer verdikleri belirlenmistir.

Calismada siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan faaliyetler;
stirdiiriilebilirlik riskleri olarak biyogesitlilik ve ekosistem, karbon azaltimi,
iklim degisikligi, kaynak kullanimi, yenilenebilir enerjiye ge¢is, ¢alisanlara
saglanan faydalar, yasalara uyum, teknolojik gelismeler, toplumsal
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri, siirdiiriilebilir finansal hizmetler ve siirdiiriilebilir
kalkinma olarak gruplara ayrilmis ve her bir grup i¢in siirdiiriilebilirlik
raporlarinda bankalarin uyguladiklarn risk 6nleme yollarina yer verilmistir.

Calismanin ~ sonucunda,  bankalarin  Ozellikle  isletmelerin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliklerine iligkin degerlendirmeler yaptiklar1 ve
sirdiirilemez  faaliyetlere finansal destek saglamamaya ¢alistiklari
gorlilmektedir. Bankalar raporlarinda 6zellikle yenilenebilir enerjiye yapilan
yatirimlara finansal destek sagladiklari, komiir gibi ¢evre kirliligine neden
olan enerji yatirimlarina destek saglamayacaklar1 belirtmektedirler. Cevreye
duyarli yatirimlarin yaninda agac¢ dikme ve kagit kullaniminin azaltilmasi
konusunda gerekli 6nlemler alinmaya caligilmaktadir. Yenilenebilir enerjiye
gecisle ilgili caligmalar yapilmakta ve kaynak kullaniminin verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ¢alisanlarla birlikte ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda calisanlara egitimler diizenlenmektedir. Ozellikle kadin calisan
sayisinin arttirilmasi i¢in hedefler belirlenmektedir.

Siirdiriilebilir finansal faaliyetlere yer verilmekte, yesil finansman
uygulamast ile siirdiiriilebilirlige katki saglanmaya caligilmaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicli olmalarindan dolay1 bu konu ile ilgili
olarak KOBI’lerin, mikro isletmelerin, girisimcilerin ve kadm girisimcilerin
biiyiimelerine destek saglanmaktadir. Bunun yanminda kapsayic1 ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin, c¢evreci ve temiz teknolojilerin ve Ar-Ge
faaliyetlerinin  desteklenmesi amaciyla gerekli c¢aligmalarin  yapildig:
belirtilmektedir.

Sonug¢ olarak; bankalar igletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
daha fazla destek saglamaktadirlar ve bu destekleri de siirdiiriilebilirlik
raporlarinda belirtmektedirler. Bu sayede hem isletmeler ag¢isindan hem de
toplumsal fayda agisindan itibarlarmi ve sermayelerini koruma konusunda
dikkatli davranmaya calistiklar1 goriilmektedir.
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GIRIS

Tirkiye, 1920’li yillardan itibaren sanayilesme politikalarini
uygulamaya baglamigtir. Ancak, o6zellikle 1950°li yillardan itibaren bu
politikalar daha yogun bir sekilde uygulanmistir. 1950’lerde Tiirkiye, 6zellikle
tarim sektoriinden sanayi sektdriine kaymaya baglamis ve sanayilesme hiz
kazanmustir. Tirkiye’nin kurulusundan bugiine kadar uyguladigi sanayi
politikalari, iilkenin ekonomik kalkinmasina ve sanayilesmesine Onemli
katkilar saglamustir. ilk yillarda ithal ikameci sanayi politikalar1 uygulayan
Tiirkiye, 1950’lerden itibaren G6zel sektoriin gelismesi ve yabanci sermaye
yatirimlarinin  artmasiyla birlikte sanayi sektoriinde 6nemli bir doniisiim
yasamigtir.

1960’11 yillarda Tiirkiye, ilk Bes Yillik Kalkinma Planin1 uygulamaya
baslamistir. Bu plan, Tiirkiye’nin sanayilesmesini hizlandirmay1 ve ekonomik
kalkinmasinit saglamayr amaglamistir. Bu donemde, devlet Onciiliigiinde
bir¢ok sanayi tesisi kurulmustur. Ayrica, ithal ikameci politikalar uygulanmis
ve yabanci yatirimlara kisitlamalar getirilmistir.

1970’1i yillarda Tiirkiye’nin petrol krizinden etkilenmesi ve yliksek
enflasyon oranlar1 ile karst karsiya kalmasi nedeniyle sanayilesme
politikalarinda baz1 degisiklikler yapilmistir. Bu dénemde, o6zellikle
Ozellestirme ve serbest piyasa ekonomisine gegis politikalari uygulanmustir.

1980’li yillarda Tiirkiye, disa agilma politikalarii benimsemis ve
sanayilesme politikalarin1 da bu dogrultuda revize etmistir. Bu donemde,
yabanc1 sermayeye yonelik tesvikler ve ihracat odakli sanayilesme politikalari
uygulanmistir. Ayrica, Tiirkiye, Glimrik Birligi'ne girmis ve Avrupa
Birligi’ne uyum siirecine baglamistir.

Tiirkiye’nin ~ kurulusundan bugiine kadar uyguladigi  sanayi
politikalari, iilke ekonomisinin bilylimesine, sanayinin gelismesine, ihracatin
artmasma ve issizlik oranlarinin diismesine 6nemli katkilar saglamistir.
Ozellikle 1980’lerden sonra uygulanan serbest piyasa politikalarina paralel
olarak, sanayi politikalarinda da bir doniisiim yasanmis ve daha aktif ve planh
bir sekilde sanayi politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. Son yillarda ise,
teknolojik geligmeleri takip eden, inovasyona ve yiiksek katma degerli
iiretimlere yonelen bir sanayi politikasi benimsenmistir. Bu politikalar
sayesinde, Tiirkiye’nin sanayi sektorii Onemli bir asama kaydetmis ve
gelecekte de bu alanda daha da ilerleme saglamasi beklenmektedir.
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Son yillarda Tiirkiye, 6zellikle yiiksek teknolojili sanayi sektorlerine
odaklanmistir. Bu dogrultuda, Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tesvikler ve vergi
indirimleri gibi onlemler alinmistir. Ayrica, Tirkiye, bircok serbest bolge
kurarak yabanci yatirimcilan tesvik etmeye ¢alismaktadir. Ayrica teknolojik
gelismeleri takip eden, inovasyona ve yiliksek katma degerli iiretimlere
yonelen bir sanayi politikast benimsenmistir. Bu politikalar sayesinde,
Tiirkiye’nin sanayi sektorii 6nemli bir asama kaydetmis ve gelecekte de bu
alanda daha da ilerleme saglamasi hedeflenmektedir.

1.SANAYiLESMEYE BAGLI KALKINMA PLANLARI
1.1. Kaklima Planlarn

Bu baslik altinda 1923 ve 1980 yillar1 arasinda iilkemize uygulanan
sanayi politikalar1 aktarilacaktir.

1923-1960 yillar: arasi sanayilesme politikalari

1923-1960 yillan arast Tiirkiye'nin sanayilesme politikalari, {ilkenin
ekonomik kalkinmasi ve bagimsizlig1 icin 6nemli bir adim olmustur (Celasun,
1985). Bu donemde gergeklestirilen galigmalar, Tiirkiye'nin sanayi sektoriiniin
gelismesine ve modernlesmesine katki saglamistir. Asagida, bu doénemde
gerceklestirilen bazi calismalar ve planlar hakkinda bilgi verilmistir (Inan,
1970:375-380):

iktisat Kongreleri (1923-1929): Cumhuriyetin ilk yillarinda, iilkenin
ekonomik bagimsizlig1 igin iktisat Kongreleri diizenlendi. Kongrelerde alinan
kararlar dogrultusunda, Tiirkiye'nin sanayi ve tarim sektorleri gelistirilmeye
caligildi. Bu donemde, oOzellikle tarim sektoriinde modernlesme c¢alismalari
yapildi ve sanayi sektoriinde cesitli yatirimlar gergeklestirildi. (Akgoniil,
2001:117).

Ikinci Diinya Savasi Donemi (1939-1945): ikinci Diinya Savasi
sirasinda Ttrkiye, tarafsiz bir politika izledi ve ekonomik olarak giiglii olmak
icin bir dizi 6nlem aldi. Bu donemde, sanayi sektoriinde daha fazla yatirim
yapildi ve yerli tiretim artirildi. Bu sayede, iilke savas sirasinda yasanan
ekonomik krizlerden etkilenmedi. (Tekeli, 1984:230).

iktisadi Kalkinma Planlar1 (1960-1980): 1960 yilinda Tiirkiye'de
ilk iktisadi kalkinma plam1 uygulamaya konuldu. Bu planla birlikte,
sanayilesme hizlandi ve sanayi sektoriinde biiyiik yatirimlar gergeklestirildi.
Ozellikle agir sanayi, demir-gelik, makine, kimya gibi sektdrlerin
gelistirilmesine &ncelik verildi. Iktisadi kalkinma planlar;, Tiirkiye'nin
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sanayilesme siirecinin en basarili ddnemleri arasinda yer alir (Olgen,
1982:134).

1.1.1. I. Bes Yillik Kalkinma Plam (1963-1967)

I. Bes Yillik Kalkimma Plani, Tiirkiye'nin 1963-1967 yillart arasinda
uyguladigr ilk resmi kalkinma planidir. Bu plan, Tirkiye'nin ekonomik
kalkinmasint hizlandirmak, sanayi sektoriini gelistirmek ve sosyal refahi
artirmak amactyla hazirlanmustir (Sevgi, 1994:50).

I. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin sanayilesme siirecine hiz
vermesini hedefleyen bir plan olarak 6ne ¢ikmistir. Plan kapsaminda, sanayi
sektoriiniin gelisimine 6ncelik verildi ve bu sektore yatirimlar artirildi. Ayrica,
tarim sektoriiniin modernizasyonu ve verimliliginin artirilmasi da planin
hedefleri arasindaydi. (Baser, 1990:2). Plan kapsaminda, yatirimlarin
finansman1 i¢in ¢esitli kaynaklar kullanildi. Yurt i¢inde ve yurt disinda,
ozellikle Almanya, Ingiltere ve ABD'den kredi ve yardimlar alinmistir. Bu
krediler, sanayi yatirimlarinin finansmaninda énemli bir rol oynamaistir.

I. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ayrica, kamu yatirimlarimin artirilmasi ve
sosyal hizmetlerin gelistirilmesi gibi konulara da odaklanmistir. Plan
kapsaminda, egitim, saglik, barinma ve sosyal giivenlik gibi alanlara yonelik
yatirimlar yapildi. Ancak, I. Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi, ekonomik ve
sosyal sorunlarm da arttig1 bir dénem olarak bilinir. Ozellikle, enflasyon,
igsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlik gibi sorunlar, bu donemde ortaya
¢ikt1 veya artmistir (Tekeli, 1968:265-280).

I. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tirkiye'nin sanayilesme ve
modernlesme siirecinde 6nemli bir kilometre tagidir. Plan dénemi boyunca,
Tiirkiye'nin ekonomik biiylime hiz1 artt1 ve sanayi sektorli daha da giiglendi.
Ozellikle, demir-celik, tekstil, kimya, elektronik, makine ve otomotiv gibi
sanayi dallarinda 6nemli gelismeler kaydedildi. I. Bes Yillik Kalkinma Plant,
Tirkiye'nin ekonomik yapisinda kokli degisiklikler yaratti. Plan donemi
sonunda, tarim sektdriinden sanayi sektoriine yonelik bir yapisal doniisiim
gerceklesti ve Tiirkiye, sanayi iiretimi yoniinden 6nemli bir iilke haline
gelmistir (Tekeli, 1968:265-280).

Ancak, 1. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin uygulanmasi sirasinda bazi
sorunlar da yasandi. Ozellikle, yeterli kaynak saglanamamasi, teknolojik
geligmelerin yeterince takip edilememesi ve igsizligin artmasi gibi sorunlar,
planin hedeflerine ulasilmasini zorlastirdi. (Inalcik, 1995:54).
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Sonug olarak, I. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin modernlesme
ve kalkinma siirecinde énemli bir adimdir. Plan dénemi boyunca, Tiirkiye'nin
ekonomisi, sanayisi ve sosyal yapilar1 énemli degisiklikler yasadi. Ancak, bu
donemde ortaya ¢ikan bazi sorunlar, planin hedeflerine tam olarak ulagmasin
engellemistir.

1.1.2. II Bes Yillik Kalkinma Plani

II. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin 1968-1972 yillar1 arasinda
uyguladigr ikinci resmi kalkinma planidir. 1. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin
ardindan hazirland1 ve Tirkiye'nin ekonomik kalkimmasini hizlandirmayi,
sosyal refahi artirmayi ve iretkenligi artirmay1 amaglanmistir (Tandircioglu,
1998:133).

II. Bes Yillik Kalkinma Plani, I. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda
oldugu gibi, sanayi sektoriine odaklanmistir. Bu plan donemi boyunca, sanayi
sektoriiniin modernizasyonu ve iiretkenliginin artirllmasi hedeflendi. Ayrica,
tarim sektdriinlin modernizasyonu ve iretkenliginin artirilmasi da planin
hedefleri arasindaydi.

II. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin ekonomik gelismesi i¢in
gerekli olan yatirimlarin finansmani igin ¢esitli kaynaklar1 kullanmay1
planladi. Yurt i¢i ve yurt disindan kredi ve yardimlar alindi. Plan donemi
boyunca, sanayi yatirimlarina 6nem verilmesine ragmen, tarim sektoriine de
yatirimlar yapilmistir. Plan donemi boyunca, kamu yatirimlarina da 6nem
verildi. Egitim, saglik, barinma, sosyal giivenlik, ulagtirma ve haberlesme gibi
alanlara yatirimlar yapildi. Bu yatirimlarin, sosyal refahin artirilmasi ve tilke
genelindeki ekonomik gelismenin tesvik edilmesi acisindan 6nemli oldugu
diistintilmiistiir (Boratav, 1974:239).

Ancak, II. Bes Yillik Kalkinma Plant dénemi de, ekonomik ve sosyal
sorunlarin arttig1 bir donem olarak bilinir. Ayrica II. Bes Yillik Kalkinma
Plant donemi, Tiirkiye'nin hizli bir sekilde kalkinmaya calistigi bir donem
olarak bilinir. Ancak, planin hedeflerine tam olarak ulagilamamasi ve yasanan
ekonomik ve sosyal sorunlar, Tiirkiye'nin sonraki kalkinma planlarim
sekillendiren faktorler arasinda yer aldi. II. Bes Yillik Kalkinma Plani,
Tiirkiye'nin sanayilesmesinde onemli bir adim olarak kabul edilir. Plan
dénemi boyunca, sanayi sektoriinde biiyiik yatirimlar yapildi ve sanayilesme
hizland1. Ayrica, plan donemi boyunca tarim sektdrii de modernize edildi ve
iiretkenligi artirildi.Il. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin en 6nemli sorunlarindan
biri, finansman sorunlartydi. Plan dénemi boyunca, yurt ici ve yurt dist
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kaynaklar kullanilarak yatirimlar finanse edildi. Ancak, dis ticaret acigi,
enflasyon ve issizlik gibi sorunlar, planin basarisini engelledi.Plan donemi
boyunca, kamu yatirimlarina da 6énem verildi. Egitim, saglik, barinma, sosyal
giivenlik, ulastirma ve haberlesme gibi alanlarda yatirnmlar yapildi. Bu
yatirimlarin, sosyal refahin artirilmasi ve iilke genelindeki ekonomik
gelismenin tegvik edilmesi agisindan O6nemli oldugu diisiiniilmiistiir (Baser,
1990:3-4).

Sonug olarak, II. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin kalkinma
tarihinde 6nemli bir donlim noktas1 olarak kabul edilir. Plan donemi boyunca,
Tiirkiye'nin ekonomisi hizla biiylidii ve sanayilesme siireci hizlandi. Ancak,
yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar, Tiirkiye'nin sonraki kalkinma
planlarinin sekillenmesinde etkili olmustur (Aydin, 2011).

1.1.3. II1. Bes Yillik Kalkinma Plam

III. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973-1977 yillar1 arasinda uygulanan
bir kalkinma planidir. Bu dénemde Tiirkiye, ekonomik ve sosyal sorunlarla
karsi karsiya kalmisti ve bu nedenle planin ana hedefi, bu sorunlar
¢ozmekti.Plan donemi  boyunca, Tirkiye'nin ihracatint  artirmak,
sanayilesmeyi tesvik etmek, enerji kaynaklarini kullanmak ve toplumsal
gelismeyi saglamak i¢in bir¢ok projeye yatirim yapildi. Ayrica, yurt disindan
daha fazla yabanci sermaye ¢ekmek i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir (DPT,
1973:47-75):

Planin bir diger hedefi de, kirsal kalkinmay1 tesvik etmekti. Bu
amagla, tarim sektdrii modernize edilerek {iretkenligi artirildi ve kirsal
kesimdeki yoksullugun azaltilmast hedeflendi. Ayrica, kirsal kesimdeki gocii
azaltmak i¢in, kirsal kesimde istihdam yaratan yatirimlar da yapilmistir
(Uludag, 1999)

III. Bes Yillik Kalkinma Plant dénemi, Tiirkiye'nin enerji sektoriinde
onemli projeler gerceklestirdigi bir donem olarak da bilinir. Bu dénemde,
biiyiik hidroelektrik santralleri, termik santraller ve niikleer enerji santralleri
insa edildi. Bu projeler, Tiirkiye'nin enerji kaynaklarina erisimini artirdi ve
enerji bagimsizligini saglamay1 hedeflemistir (Tekel, 2007:1-6).

Ancak, III. Bes Yillik Kalkinma Plant déneminde de ekonomik
sorunlar yasandi. Ozellikle, petrol krizi ve kiiresel ekonomik durgunluk,
Tiirkiye'nin ihracatim1 ve ekonomik biiyiimesini olumsuz etkiledi. Ayrica,
yiiksek enflasyon, igsizlik ve yoksulluk gibi sosyal sorunlar da devam etti.lll.
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Bes Yillik Kalkinma Plan1 dénemi, Tiirkiye'nin sanayilesme ve modernlesme
yolunda onemli adimlar attig1 bir donemdir. Bu doénemde, biiyiik 6lgekli
sanayi projeleri gergeklestirilerek, Tiirkiye'nin iretim kapasitesi artirild.
Ayrica, tarim sektoriinde de modernizasyon calismalart yapildi ve tarimsal
verimliligin artirilmasi hedeflenmistir (Bayraktar, 1992:54-58).

Bu plan dénemi ayrica, Tiirkiye'nin uluslararasi ticaretinde 6nemli bir
yere sahip olan ihracat sektdriiniin gelisimine de katki sagladi. Ozellikle
tekstil, deri ve gida gibi sektorlerde ihracatin artirilmasi hedeflendi ve bu
alanda Onemli yatinmlar yapildi.Ancak, III. Bes Yillik Kalkinma Plani
donemi, ekonomik sorunlarin yani sira siyasi belirsizlikler ve i¢ catigmalarla
da miicadele etmek zorunda kaldi. Bu nedenle, planin tim hedefleri tam
anlamiyla gergeklestirilemedi ve baz1 sektorlerde beklenen ilerleme
saglanamamustir (Tekel, 2007:1-6).

Sonug olarak, III. Bes Yillik Kalkinma Plani dénemi, Tiirkiye'nin
ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan Onemli projelerin hayata
gecirildigi bir donemdir. Ancak, yasanan ekonomik ve sosyal sorunlar, planin
tam anlamiyla basarili olmasin1 engelledi. Bununla birlikte, III. Bes Yillik
Kalkinma Plam1 dénemi, Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve siyasi agidan
gelisim yolunda 6nemli bir adim attig1 bir donem olarak tarihe gegmistir.

1.1.4. IV. Bes Yilhk Kalkinma Plam

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1973-1977 yillar1 arasinda uygulanan
bir kalkinma planidir. Bu dénemde Tiirkiye, bir¢ok ekonomik sorunla karsi
karstya kaldi. Yiiksek enflasyon, doviz krizi ve yliksek issizlik oranlari gibi
sorunlar, Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasini olumsuz yonde etkilemistir.

Bu donemdeki kalkinma planiin temel hedefleri arasinda, ekonomik
biiyiimenin hizlandirilmasi, tarim ve sanayi sektdrlerinin gelistirilmesi, enerji
iretiminin artirilmasi ve istihdam sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi yer
almaktaydi.Bu plan dénemi boyunca, Tiirkiye bir¢cok biiylik dlgekli sanayi
yatirimi gergeklestirdi. Ayrica, tarim sektdriinde modernizasyon caligmalart
yapilarak tarimsal verimliligin artirilmasi hedeflendi. Enerji iiretimi alaninda
da Onemli yatinmlar yapildi ve Tiirkiye'nin enerji tiretim kapasitesi
artirildi.Ancak, IV. Bes Yillik Kalkinma Plant dénemi, ozellikle 1973
yilindan sonra yasanan kiiresel petrol krizi nedeniyle ciddi ekonomik
sorunlarla kars1 karsiya kaldi. Doviz kurlarindaki artiglar ve yiiksek enflasyon,
Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasini olumsuz yonde etkiledi.Bununla birlikte,
IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi, Tiirkiye'nin sanayilesme ve
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modernlesme yolunda 6nemli adimlar attig1 bir donem olarak tarihe gegmistir
(Tekeli, 2007).

1.2. ihracata Dayah Sanayilesme Stratejisi Ve 24 Ocak Kararlari

Ihracata Dayali Sanayilesme Stratejisi, Tiirkiye'nin 1980'li yillarin
basindan itibaren uygulamaya koydugu bir sanayilesme stratejisidir. Bu
stratejinin temel hedefi, Tiirkiye'nin dis ticaret agigin1 azaltmak ve ihracata
dayali bir sanayilesme modeli olusturarak ekonomik biiyiimeyi saglamaktir
(Baser, 1990:6).

Bu doénemde, Tiirkiye ekonomisinde Onemli yapisal degisiklikler
gergeklestirildi. Devletin ekonomiye miidahalesi azaltildi ve serbest piyasa
ekonomisi ilkeleri benimsendi. Yabanci sermaye ve teknolojinin iilkeye
girisine izin verilerek ihracata yonelik sanayilesme stratejisi uygulanmistir. 24
Ocak Kararlari, 1980 yilinda Tiirkiye'nin ekonomik krizle karsi karsiya
kalmas1 iizerine aliman onemli kararlardan biridir. Bu kararlar, Tirkiye'nin
uygulamakta oldugu ekonomik politikalarda kokli degisiklikler yapilmasini
ongormekteydi (Kaya, 2015:1040).

24 Ocak Kararlar1 kapsaminda, devletin ekonomiye miidahalesi
azaltildi ve Ozellestirme siireci baslatildi. Yabanci sermayenin iilkeye girisi
tesvik edilerek ihracata dayali bir sanayilesme modeli benimsendi. Ithalatta
kotalar ve vergiler artirildi ve cari ag¢igin azaltilmasi hedeflendi. Ayrica,
igsizligin azaltilmasi amaciyla, 6zel sektor tesvik edilerek istihdam yaratilmasi
hedeflendi. Bu kararlar, Tiirkiye'nin ekonomik yapisinda énemli degisiklikler
yaparak, ihracata dayali bir sanayilesme modeli olusturulmasina yardimci
oldu. Ancak, ozellikle 6zellestirme siirecinde yasanan sorunlar ve ekonomik
politikalardaki yanlis uygulamalar, Tiirkiyenin ekonomik kalkinmasini
olumsuz etkilemistir (Sariaslan ve Yidiz, 2018:137-150)

1.2.1.V. Bes Yilhik Kalkinma Plam

V. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1985-1989 yillar1 arasinda uygulanmis
olan bir kalkinma planidir. Bu dénemde Tiirkiye'nin ekonomik hedefi,
sanayilesme ve modernlesme siirecini hizlandirmak, ulusal iiretim altyapisini
gelistirmek ve disa bagimlilig1 azaltmaktir (DPT, 1984:161).

Bu dénemde, ekonomide 6zellestirme, dis ticaret liberalizasyonu ve
ozel sektor tesvikleri gibi politikalar uygulandi. Ayrica, tarimsal iiretimin
artirtlmasi, turizm ve enerji gibi sektorlere oncelik verildi. Plan donemi
boyunca yiiksek oranlarda yatirim yapilmasi ve teknoloji transferinin tesvik
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edilmesi amaglandi. V. Bes Yillik Kalkinma Plam1 donemi, Tiirkiye'nin
ekonomik yapisal sorunlarinin ¢dziimiine yonelik énemli adimlarin atildigi bir
donem olmasina ragmen, iilkenin dis bor¢lanma ihtiyaci artmaya devam etti
ve Ozellikle 1989 yilindaki kiiresel finansal kriz nedeniyle Tiirkiye'nin dis
borglar hizla artmigtir.

Ancak, V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 dénemi, Tiirkiye'nin ekonomik
sorunlarina ¢6ziim olamadi ve ekonomik Kkrizler yasanmaya devam etti.
Ozellikle, 1980'li yillarin sonunda yasanan ekonomik krizler, Tiirkiye'nin
ekonomik yapisinda koklii degisikliklere yol agmistir. Ayrica V. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 dénemi, Tiirkiye'nin ekonomik yapisal sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik dnemli adimlarin atildigir bir donem olmasma ragmen, iilkenin dig
bor¢lanma ihtiyaci artmaya devam etti ve ozellikle 1989 yilindaki kiiresel
finansal kriz nedeniyle Tiirkiye'nin dis borglar1 hizla artti. (DPT, 1996:67-85)

Ayrica, V. Bes Yillik Kalkinma Plam1 donemi, Tiirkiye'deki gelir
dagilimi esitsizliginin artmasina neden oldu ve kirsal kesimdeki yoksulluk ve
gbc¢ sorunlart devam etti. Bu donemde, baz1 sektorlerdeki hizli sanayilesme ve
kentlesme nedeniyle ¢evre sorunlart da 6nemli bir hal almistir. Sonug olarak,
V. Bes Yilik Kalkinma Plant dénemi, Tiirkiye'nin ekonomik yapisini
modernlestirme ve sanayilestirme hedefleri dogrultusunda atilan Onemli
adimlara ragmen, ilkenin karsilagtigi yapisal sorunlarin ¢dzlimiine yeterli
olmadi ve ekonomik krizlerle miicadele etmek zorunda kalinmistir (DPT,
1996:67-85)

1.2.2. VI. Bes Yillik Kalkinma Plam

VI. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990-1994 yillar1 arasinda uygulanmis
olan bir kalkinma planidir. Bu donemde Tiirkiye, ekonomik istikrari
saglamak, lretim altyapisimi giiglendirmek ve ihracati artirmak i¢in onemli
adimlar atmigtir. Plan donemi boyunca, Ozellestirme, dis ticaret
liberalizasyonu, yabanci yatirimlar1 ¢ekme ve ozel sektor tesvikleri gibi
politikalar uygulandi. Tarimsal iiretimin artirtlmasi, turizm ve enerji gibi
sektorlere yatirim yapilmast hedeflendi. Ayrica, yurt ic¢i tasarruflarin
artirtlmasi ve disa bagimliligin azaltilmasi da 6nemli hedefler arasindaydi
(DPT, 1989:318).

Bu dénemde, Tiirkiye ekonomisi biiylimeye devam etti, ihracat artigi
gergeklesti ve enflasyon oranlari diismeye bagladi. Ancak, ekonomik krizlerin
hala varligin1 siirdiirdiigii, issizlik oranlarinin yiiksek oldugu ve gelir dagilimi
esitsizliginin arttig1 bir ddnemdi.
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VI. Bes Yillik Kalkinma Planit déneminde, Tiirkiye'nin AB'ye tam
iiyelik siireci de basladi ve bu siireg, ekonomik ve siyasi reformlarin
hizlandirilmasina 6ncelik verilmesine neden oldu. Ancak, 1990'larda yasanan
ekonomik krizler ve siyasi belirsizlikler, Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma
hedeflerini ger¢eklestirmesini zorlagtirdi.

1.2.3.VIL. Bes Yilhik Kalkinma Plam

VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996-2000 yillar1 arasinda uygulanan
bir kalkinma plamidir. Bu donemde Tiirkiye, makroekonomik istikrarin
saglanmasi, Ozellestirme siirecinin  hizlandirilmas:  ve sanayilesmenin
desteklenmesi gibi hedeflerle biiyiik ¢aba harcamistir (Www.kalkinma.gov.tr).

Plan doneminde, Tiirkiyenin AB iyelik siireci hizlandirilmais,
ekonomik ve siyasi reformlarin yapilmasi yoniinde baski artmistir. Bunun
yani sira, tarim sektoriine destek verilmesi, turizm ve enerji sektorleri gibi
alanlara yatirim yapilmasi ve bilim ve teknoloji alaninda ilerleme saglanmasi
da hedefler arasindaydi.

VIIL Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde Tiirkiye, yiiksek biiyiime
oranlarma ulasmis, enflasyon oranlar1 diigmiis ve ihracat artisi
gerceklestirmigtir. Ancak, 2000 yilinda yasanan ekonomik kriz, Tiirkiye
ekonomisinde biiyiik bir ¢okiise neden olmus ve bu donemde alinan 6nlemler,
Tirkiye'nin ekonomik performansini olumsuz yonde etkilemistir.VII. Bes
Yillik Kalkinma Planmi, Tirkiye'nin ekonomik ve siyasi reformlara olan
ihtiyacin1  vurgulamis ve Tiirkiye'nin ekonomik kalkinma hedeflerini
gerceklestirmesi igin gerekli adimlar1 atmistir. Ancak, bu donemde yasanan
ekonomik kriz, Tiirkiye'nin hedeflerine ulagmasini engellemistir (Tirel ve
Ozdogan, 2012:101-104).

VII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000) dénemi, Tiirkiye'nin
sanayilesme hamlesi agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu donemde o&zellikle
savunma sanayi, elektronik ve telekomiinikasyon gibi ileri teknolojili sanayi
dallarinin  gelistirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almistir. Sanayi

sektoriinde gergeklestirilen hamleler sunlardir (Berik ve Bilginsoy, 2003:160-
164):

Savunma Sanayi: Tiirkiye, savunma sanayiinde kendi silah
sistemlerini gelistirme hedefi dogrultusunda c¢alismalar yiiriitmiistiir. Bu
kapsamda, yerli tank, helikopter ve fiize sistemlerinin gelistirilmesi oncelikli
hedefler arasinda yer almistir.


http://www.kalkinma.gov.tr)/
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Elektronik Sanayi: Elektronik sektoriinde yerli iiretimin artirilmas,
yabanci sirketlerin yatirimlariin tesvik edilmesi ve yerli firmalarin teknolojik
olarak gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Elektronik
Sanayii Isletme (ESI) ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Elektronik Komitesi
gibi kuruluslar olusturulmustur.

Telekomiinikasyon Sanayi: Telekomiinikasyon sektoriinde, yerli
iretimin artirilmasi, Ozellikle GSM, kablosuz iletisim ve haberlesme
ekipmanlarinin yerli iiretimi igin tesvikler saglanmugtir.

Yiiksek Teknoloji Sanayi: Yiiksek teknolojili sanayi dallarinda yerli
iiretimin artirilmasi ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
amag dogrultusunda, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) olusturulmustur.

Kamu-Ozel Isbirligi: Sanayi sektoriinde, 6zellikle biiyiik olgekli
yatirimlarin gerceklestirilmesi i¢in kamu-6zel isbirligi tesvik edilmistir. Bu
amagla, 6zel sektoriin tesvik edilmesi, yatirim ortaminin iyilestirilmesi, Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi gibi politikalar uygulanmistir. (Tirel ve
Ozdogan, 2012:105).

VII. Bes Yilik Kalkinma Plami donemi, Tiirkiye'nin sanayi
sektoriinde ilerleme kaydetmesi igin Onemli bir doniim noktasidir. Plan
doneminde gerceklestirilen hamleler, Tiirkiye'nin sanayilesme siirecine ivme
kazandirmastir.

1.2.4 VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plam

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005 yillan1 arasinda
uygulanan bir kalkinma planidir. Plan dénemi, Tiirkiye'nin ekonomik krizden
¢ikis siirecine denk gelir ve ekonomik istikrar1 saglama, biiylimeyi tesvik etme

ve sosyal refah1 artirma hedefleri dogrultusunda tasarlanmistir (DPT,
2001,131-142):

Bu donemde, oncelikle makroekonomik istikrarin saglanmasi, kamu
maliyesinin dengeye kavusturulmast ve kamu sektoriindeki reformlarin
gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira, 6zel sektor yatirimlarinin
tesvik edilmesi, ihracata dayali biiylimenin desteklenmesi ve kirsal kesimdeki
yoksullugun azaltilmasi gibi hedefler de belirlenmistir. VIII. Bes Yillik
Kalkmma Plan1 doéneminde, Tiirkiye ekonomisi makroekonomik istikrarini
saglamis, O0zel sektor yatirimlar: artmis ve ihracat biliylimesi gergeklesmistir.
Ancak, plan dénemi sonunda diinya ekonomisinde yasanan dalgalanmalar,
Tiirkiye ekonomisinde bir durgunluga neden olmustur (DPT, 1996:67-85)
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VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin ekonomik istikrarini ve
bliyiimesini ~ siirdiirmesi, kalkinma  hedeflerini  gergeklestirmesi  ve
kiiresellesme siirecinde rekabet giiciinii artirmasi i¢in Onemli bir adim
olmustur. Ancak, diinya ekonomisindeki dalgalanmalar ve Tiirkiye'nin i
siyasi ve sosyal sorunlari, planin tam olarak gergeklestirilmesini
engellemistir. VIII. Bes Yillikk Kalkinma Plani, Tirkiyemin ekonomik ve
sosyal kalkinmasina yonelik 6nemli adimlar icermistir. Plan donemi boyunca,
ozellikle tarim ve kirsal kesimdeki yoksullugun azaltilmasi, egitim ve saglik
alanlarinda ilerleme saglanmasi, altyapr yatinmlarinin artirilmasit  gibi
konulara 6ncelik verilmistir.

Bunun yam sira, 6zel sektor yatirnmlarimin tesvik edilmesi ve ihracata
dayali biiyiimenin desteklenmesi, Tiirkiye'nin diinya ekonomisindeki yerini
giliclendirmigstir. Plan doneminde, 6zellikle turizm, tekstil, gida ve insaat
sektorlerinde 6nemli gelismeler yaganmustir.

Ancak, VIII. Bes Yillikk Kalkinma Plani doneminde yasanan
ekonomik krizler, Tiirkiye ekonomisini olumsuz etkilemistir. Planin
uygulanmasi siirecinde, kamu maliyesindeki sorunlar, yiiksek enflasyon,
doviz kuru dalgalanmalari gibi sorunlarla karsilasiimigtir.

Sekizinci Kalkinma Plani'na gore, sanayi sektoriinde hedeflenen
planlar sunlardir (DPT, 2001,131-142)::

e Sanayi sektoriiniin milli gelir i¢indeki paymnin artirilmast ve
iiretkenliginin yiikseltilmesi,

e Yenilik¢i ve ileri teknolojiye dayali sanayi dallarinin gelistirilmesi
ve ihracatin artirilmasi,

e ithal ikamesi politikasiin siirdiiriilmesi ve yiiksek katma degerli
mamullerin yerli iiretiminin tesvik edilmesi,

e KOBI'lerin  rekabet giiglerinin  artirilmasi,  gelismelerinin
desteklenmesi ve uluslararasi pazarlara a¢ilmalarinin saglanmast,

e Kamu ve 0Ozel sektdr isbirligi ile altyapt yatirimlarinin
hizlandirilmasi ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi,

e Cevreye duyarli ve siirdiriilebilir bir sanayi politikasinin
benimsenmesi,
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¢ Enerji verimliliginin artirilmasi, enerji tasarrufunun tesvik edilmesi
ve enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi.

e Bu hedefler, Tiirkiye'nin sanayi sektoriiniin modernizasyonu,
ihracata dayali biiyiime stratejisinin uygulanmasi ve iilke ekonomisinde
istikrarli bir biiytime ve kalkinma saglanmasi1 amaciyla belirlenmistir.

Sonug olarak, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin ekonomik
kalkinmasi i¢in énemli bir adim olmustur. Plan déneminde alinan tedbirler,
Tiirkiye'nin kiiresel rekabet giiciinii artirmis ve sosyal refah seviyesini
ylikseltmistir. Ancak, plan donemi boyunca yasanan ekonomik krizler, planin
tam olarak gerceklestirilmesini engellemistir.

1.2.5. IX. Bes Yilhk Kalkinma Plam

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1998-2002 yillar1 arasinda uygulanan
bir kalkmmma plamidir. Plan doneminde Tiirkiye ekonomisi, o6zellikle
1990'lardaki dis bor¢ krizlerinden kaynaklanan olumsuz etkilerden
kurtulmaya ¢alismistir (DPT, 2007:1).

Bu plan doneminde, oncelikle kamu maliyesinin saglamlastirilmasi,
Ozellestirme ve kamu harcamalarinin azaltilmasi gibi ekonomik reformlar
gerceklestirilmistir. Ayrica, finansal sektoriin  giiclendirilmesi, yatirim
ortaminin iyilestirilmesi, ihracatin artirilmasi gibi konulara da 6nem
verilmistir (DPT, 2007)

IX. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde, Tiirkiye ekonomisi hizli
bir biiylime gdstermis ve enflasyon oranlar diistiriilmiistiir. Ayrica, 6zellikle
telekomiinikasyon, enerji, ulasim gibi altyap1 yatirimlar1 da artirilmastir.

Ancak, plan dénemi boyunca Tiirkiye ekonomisi de zorlu bir siire¢
yasamustir. Ozellikle 1999 yilinda yasanan Marmara depremi, ekonomik
biiylimeyi olumsuz etkilemistir. Ayrica, 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz
de, plan doneminin sonlarma dogru Tiirkiye ekonomisinde ciddi bir
gerilemeye neden olmustur (Tuncer, 2008:3-4)

Sonug¢ olarak, IX. Bes Yillik Kalkinma Plani dénemi, Tiirkiye
ekonomisi i¢in onemli bir doniim noktasi olmustur. Plan dénemi boyunca
alman Onlemler, Tiirkiye ekonomisinin daha saglam bir temele oturmasini
saglamistir. Ancak, plan dénemi boyunca yasanan ekonomik krizler, planin
tam olarak gerceklestirilmesini engellemistir.
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Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2017-2023) Tiirkiye'nin 2017-2023

yillart arasindaki kalkinma hedeflerini belirleyen bir plan belgesidir. Plan,
Tiirkiye'nin mevcut durumunu analiz eder ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

cevresel agilardan iilkenin gelisimini tesvik etmek i¢in Oncelikli hedefler
belirler. Plan, cgesitli boliimlerden olusur ve her boliim farkli bir alanin

kalkinmasi i¢in Oncelikli hedefler ve politikalar sunar. Planin ana bagliklari
sunlardir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Planlama Teskilati Bagkanligi,

2017):

Tiirkiye'nin  Genel Ekonomik Goriiniimii ve Makroekonomik
Hedefleri

Sektorel Kalkinma Stratejileri

Bolgesel Kalkinma Stratejileri

Insan Kaynaklari, Sosyal Gelisme ve Kalkinma
Bilim, Teknoloji ve Yenilikgilik

Cevre, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Iklim Degisikligi
Kalkinmanim Yonetimi, Finansmani ve {zlenmesidir.
NVCGHOP

89+

E
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