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ONSOZ

Giiniimiizde pek ¢ok farkli alandan lisans mezunu, pazarlama alaninda
lisansiistli 6grenim alarak bu alanda yetkinliklerini gelistirmeye ¢aligmaktadir.
Ders asamasi her ne kadar cogunlukla 6grencilerin asina oldugu geleneksel
yontemleri igerse de tez asamasi bambagka bir silirectir. Bu siire¢ genel
itibariyle kronolojik olarak su adimlardan olusur: danigmanin belirlenmesi,
arastirma sorusunun belirlenmesi, yontemin segilmesi, konunun literatiir
taramasimin yapilmasi, verilerin toplanmasi ve analizi, bulgularin bilimsel
¢iktilara doniistiiriilmesi ve tez savunmasi. Siiphesiz ki bu adimlar belirli bir
bilimsel disiplinle gergeklestirilmedigi takdirde tezin de makbul bir akademik

eser olarak degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir.

Bu kitapta pazarlama alaninda tez yazmak isteyen kisilerin ihtiyac
duyabilecekleri temel bilgiler aktarilmaya calisilmaktadir. Bir pazarlama
tezinin boliimleri, bu boliimlerin tasarimi ve yapilandirilmasi gibi konulara ek
olarak siklikla bagvurulan nitel ve nicel analizlerin yazilim marifetiyle nasil
yapilabilecegi aktarilmaktadir. Diger taraftan belirtmekte fayda vardir ki, tez
yaziminda tek bir en iyi yol yoktur ve bu kaynak da sihirli bir asa degildir.
Dolayisiyla bu kitapta aktarilan biitiin igerigin kullanilmasi gerekmeyebilecegi
gibi, aktarilanlar diginda daha farkli unsurlara bagvurulmasi da gerekebilir. Bu
noktada siirecin nasil yonetilecegi 6grenci ve danisman arasindaki istisareler
ile belirlenmelidir.

Ayrica kitabin hedef kitlesi her ne kadar pazarlama alaninda lisansiistii
Ogrenim goren Ogrenciler olsa da gerek pazarlama alanindan gerekse diger
benzer alanlarda galisan her seviyeden arastirmacinin da istifade edebilecegi
birtakim bilgiler igerdigini de ifade etmekte fayda vardir. Son olarak bu kitab1
yazmam hususunda beni cesaretlendiren ve siire¢ icerisinde desteklerini
esirgemeyen kiymetli hocam Prof. Dr. Zeliha ESER’e siikranlarimi sunmak
isterim. Umulur ki okuyanlara faydali olur.

Saygilarimla
Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI
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BOLUM-I
TEZ YAZIM SURECININ SIFIR NOKTASI

1.1. Tez Yazmaya Baslamadan Once Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

Kavramsal g¢erceveye karar vermeden Once, tez yazim siireciyle ilgili
bir yol haritasi belirlemekte fayda vardir. Bu haritay1 belirlerken dikkat
edilmesi gereken bir takim kritik kontrol noktalar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla
yola ¢ikip geri donmektense Onden bu kritik konularin netlestirilmesinde
fayda vardir. Bu kritik kontrol noktalar1 asagida paylasilmaktadir.

> Oncelikle dgrencisi  oldugunuz enstitiiniin  mevzuatim  ve
kilavuzlarii mutlaka okuyunuz. Bunu yapmadan sonraki asamalara
gecmeniz, ileride 6n goéremediginiz sorunlarla karsilagmaniza sebep
olabilir.

» Pazarlama alaniyla ilgili hangi konularda yaptiginiz okumalardan
daha fazla keyif aldiniz? Bu konular igerisinde iizerinde ¢aligmaktan
keyif alacaginiz basliklart belirleyerek tez konusu alternatiflerinizi
ortaya koydunuz mu?

» Planladiginiz  ¢alismanin  6zginliigiinden baslamadan emin
olmalisiniz. Tezinizi hangi konuda yazmak istiyorsunuz? Bu konuda
literatiirde bir eksiklik oldugundan emin misiniz? Baskalarmin
yaptig1 isleri tekrar etmek iizere yola ¢ikmamalisiniz.

» Yapmay1 planladigmiz aragtirma sona erdiginde uygulayicilara ve
aragtirmacilara ne gibi bir faydasi olacak? Bu ¢alismay1 okuyanlarda
ne gibi bir aydinlanmaya sebep olacak? Bu arastirmanin iiretecegi
fayda sizin hazirlarken tiiketeceginiz zamana ve enerjiye degecek
mi?

» Tez yaziminda damigmanin rolii kritiktir. Dolayisiyla ise uyumlu
olarak caligabileceginiz bir tez danigmaniyla baglamak Snemlidir.
Tez danigmaninizi belirlemeden 6nce asagidaki sorularin hepsine

olumlu cevap verebildiginizden emin olunuz:
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* Danigmanim olmasini istedigim akademisyenin 1ilgi alanlari
benim tez yazmak istedigim konuyla uyumlu mudur?

*  Danismanim olmasini istedigim akademisyenle rahatlikla iletisim
kurabilir miyim?

* Danmigmanim olmasimi istedigim akademisyen daha Once tez
danismanlig1 yapmig mi1? Yapmissa yakin zamanda danigsmanlik
yaptigi  tezler benim yazmayi hedefledigim tezden
beklentilerimle uyumlu mu?

* Danigmanim olmasmi istedigim akademisyenin daha Onceki
danmismanliklarinda tez tamamlama siireci ortalama ne kadar
stirmiis? Bu siire benim tezi teslim etmeyi planladigim takvimle
uyumlu mu?

* Danigmanim olmasmi istedigim akademisyen daha Onceki
tezlerde jliri olarak kimleri davet etmis? Bu jliri lyeleriyle
geemiste bir tanigikligim var my, iligkilerimiz olumlu mu?

Tez Oneriniz hazir mi1? Tez Oneriniz danigmaniniza arastiracaginiz
konuya dair ilk somut bilgiyi veren evraktir. Enstitiiniin tez yazim
kurallar1 ve kilavuzlari dikkate alinarak doldurulmalidir. Literatiirde
yapacaginiz arastirmaya dair bir bosluk oldugunu saglam bir yazin
taramasiyla bu belgede gostermekte fayda vardir.
En iyi tez hangisidir sorusunun pek c¢ok cevabi vardir. Fakat bunlar
arasinda tartismaya acgik olmayan yalnizca bir tanedir: “En iyi tez
bitmis tezdir”. Pazarlama alaninda tez yazan birinin tezi neden
bitmez? Ozensizlik, ilgisizlik, vakit ayirmamak veya calismamak
gibi kisisel hatalar bu noktada énemli bir sorundur. Fakat tek sorun
kisisel olmayabilir. Ozellikle iki tip teknik hata tez calismasi
yapanlar1 sikintiya sokabilmektedir. Bunlardan birisi dl¢iilemeyecek
degiskenler belirlemektir. Ikincisi ise ulasilamayacak veriler
iizerinden bir analiz tasarimi yapmaktir. Dolayisiyla arastirma
konunuza dair 6lgiilebilir parametreler ve erisilebilir veri kaynaklart
oldugundan emin olmadan yola ¢ikmayiniz.

Unutulmamasi gereken konu tezi yazmaktan sorumlu kisinin siz

oldugunuzdur. Giiniimiizde iicreti mukabilinde bu isi yaptigini iddia

eden olugsumlara internette siklikla rastlanmaktadir. Sunun bilinmesi
gerekir ki bu eylem “Tiirk Ceza Kanunu’’nda nitelikli dolandiricilik



3| BiR PAZARLAMA TEZININ ANATOMISI: SORUNSALDAN SONUCA

sucu kapsaminda ele almmakta ve 3 ile 6 yil arasinda cezasi
bulunmaktadir (TRT Haber, 2022). YOK, gecmiste bu gibi
girisimler ve bunlardan hizmet alanlar hakkinda hukuki siire¢
baglatmis, 6grenci disiplin yonetmeliginde de konuyla alakali bir
diizenlemeye gitmistir. Bu vesileyle dersler bitince parastyla birine
yazdirinim diye yiiksek lisansa baglamanin iyi bir fikir olmadigini da
ifade etmekte fayda vardir.

» Yontemini  bilmediginiz  arastirmanin  savunmasinda  sikinti
yasayabilirsiniz. Temel bilimlerde tez yazan birinin ders asamasini
tamamladiktan sonra deneyleri bagkasma yaptirdigini herhalde
duymamigsinizdir. Pazarlama alaninda durum bundan farkli
olmamalidir. Ozellikle nicel yontemle yazilan tezlerde analizle ilgili
olarak jiirinin soru sormayacaginin garantisini kimse veremez.
Dolayisiyla kullandigiiz yonteme dair elle tutulur diizeyde bilgi
sahibi olmalisimiz. Bilmediginiz yontemle disariya yaptirdiginiz
analizlerin dogrulugunu test etme imkanmiz olamayacagindan
kandirilmay1 da goze almaniz gerekmektedir.

» Unutulmamasi gereken Onemli bir konu da tezin igerigi kadar
seklinin de o©nemli oldugudur. Tezler bir sekil sartina gore

I3

yazilmaktadir. Her enstitiiniin kendi sekil sartlarini ilan ettigi “tez
vazim kilavuzlar1” bulunmaktadir. Yazmaya ilk giinden dogru bir
sekilde baglamak, siire¢ igerisinde hayatinizi kolaylastiracak 6nemli

bir adimdr.

Tez Oncesi hazirlik siirecinizde sayilan kritik kontrol noktalarint gézden
gecirip bir yol haritas1 olugturduysaniz siradaki adim arastirma konunuza dair
okuma yapmaya baslamak ve kavramsal g¢ercevenin icerigiyle sinirlarini
belirlemektir.
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BOLUM-II
TEZIN KAVRAMSAL CERCEVESININ
OLUSTURULMASI

2.1. Kavramsal Cercevenin Olusturulmasi

Stiphesiz ki bir ¢alismaya baglamadan once iyi bir yazin taramasi
yapmak ve arastirilacak konuya dair kavramsal ¢erceveyi iyi bilmek
gereklidir. Bu siire¢ arastirma sorusunun 6zgiinliigii ve test edilebilirligiyle
alakal da pek ¢ok fikir verecektir.

Tablo 1 Arastirmanin Amact

Bu Arastirmada Neye Cevap Ariyorsunuz?

* Cevabi olan bir sey mi? lIyi bir literatiir taramasi yaptmiz mi?
Basgkalarinin daha 6nce sdyledigi seyleri tekrar m1 ediyorsunuz yoksa
yeni bir bilgi mi tireteceksiniz?

*  Sectiginiz konu gergekten orijinal bir konu mu? Konunun
aydinlatilmasi ile uygulamada ve literatiirde yeni pencereler agilacak
m1?

* Cevabin kime faydasi olacak? Sonugta uygulayicilar bunu hangi is
akiglarina ekleyecek ve arastirmacilar bunun {izerine hangi yeni
basliklar1 arastirabilecekler?

Bilimsel ¢aligmalar cogunlukla 17. yiizyildan beri kullanilan “IMRAD ”
prensibiyle yazilirlar (Sollaci ve Pereira, 2004). “IMRAD” Introduction
(Girig), Methods (Yontem), Results (Sonuglar) ve Discussion (Tartigma)
kelimelerinin kisaltilmis halidir (Tiryaki, 2014, s. 144). Genel gergeve bu
sekilde olmakla beraber calismanin tiirli, icerigi, konusu, yapilma amaci,
yayinlanacagi yer gibi pek ¢ok etkenden dolayi farkli bagliklarin kullanilmasi
da gerekebilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin nerede degerlendirileceginin
yazim agamasindan oOnce belirlenmesi halinde siireg daha saglikli
yiiriitiilebilecektir.
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Tablo 2 Bilimsel Bir Calismada Bulunan Boéliimlere Genel Bir Bakis, Kaynak: (Tiryaki, 2014)

Sorular Makale Boliimii
Kisa ve 6z olarak ne yapildi ve bulundu? Ozet
Problem nedir? Girig
Problem nasil ¢6ziildii? Materyal ve Metot
Ne buldum? Sonuglar
Sonuglar ne anlama gelir? Tartigma
Kim/hangi kurulus yardimci oldu? Tesekkiir (Istege bagl)
Hangi kaynaklar kullanildi? Kaynakca

2.2. Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Arastirma konusunun belirlenebilmesi genel olarak 4 asamadan olusur.
Bunlar kaynaklar1i okumak, okunan kaynaklar iizerinde diisiinmek, genel
gergeveyi yazili hale getirmek ve konu hakkinda uzmanligi olan kisilerle fikir
aligverisi yapmaktir. Kaynaklar1 okuyup iizerinde diisiindiik¢e nihayetinde
konu ile ilgili genel kavramlar, birbiri ile iligkili olabilecek kavramlar ve genel
cergeve ortaya cikacaktir. Bunlarin yazili hale getirilmesi konunun daha
anlasilir ve goriiniir olmasini saglayacaktir. Akabinde arastirmacinin konu ile
ilgili olusturdugu genel kanaati alandaki uzmanlarla tartigarak smirlarimi
belirlemesi gerekir. Bu sinirlarin 6nemi ¢alismanin nitel (so6zel) veya nicel
(sayisal) yontemle yapilmasina karar verilmesinde de o©Onemli bir rol
oynayacaktir. Bir diger 6nemli husus da arasgtirma konusunun 6zgiinligiidiir.
Yapilacak olan aragtirmanin literatiirde hangi boslugu dolduracagina karar
vermek gereklidir. Bu sebeple secgilen konunun, literatiirdeki gecmis
caligsmalar1 tekrar etmemesi dnemlidir.

2.3. Baghgin Belirlenmesi

Aragtirma bagligi; arastirmanmn konusunu ifade eden bir ciimledir.
Aragtirmay1 benzer konularda yazilmis olan diger arastirmalardan ayirt
etmelidir (Bavdekar, 2016). Iyi bir arastirma bashigi i¢in asagida belirtilen
onerileri dikkate almakta fayda vardir:

— Okuyucuyu calismanin igerigine dair dogru bir sekilde
bilgilendirmelidir,

— Basit, tarafsiz, acik, kisa ve ilgi ¢ekici olmalidir,
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— Kisaltma veya fazla teknik terimler icermemelidir,

— Arastirma parametrelerine dair sayisal ifade igermemelidir,

— Aragtirma geg¢mis bir arastirmanin farkli kosullar (zaman, mekén,
evren vb.) altinda yapilmis bir formu ise bu kosullar da baglikta
belirtilebilir (Ornegin ilk versiyonu Tiran’da yapilmis isveren
markasiyla ilgili bir ¢alisma Isparta’da test ediliyorsa; “Farkli
Bankalarda Calisan Personelin Kurumlarinda Dair Isveren Markast
Algilari: Isparta Ornegi” gibi),

— Sorgulayict ve soru ciimlesi seklindeki basliklari tercih etmemekte
fayda vardir (Ornegin “Uriin Ambalaj Tasarimimn Tiiketici Satin
Alma Kararma Etkisi Var Midir?” gibi baghklar tercih
edilmemelidir),

— Bashgin daha erisilebilir olmasi i¢in anahtar kelimeleri de
barmdirmasinda fayda vardir (Bavdekar, 2016; Dewan ve Gupta,
2016).

Aragtirmanin tiirline gore Ornek olarak bir takim arastirma basliklar
asagida paylasilmaktadir. Arastirma eger;

— Bir iligki test ediyorsa: Huzurevinde Yasayan Yaslilarda Oliim
Anksiyetesi ve Takviye Gidalara Yonelik Tutum Arasindaki Iligki
Uzerine Bir Arastirma,

— Etki test ediliyorsa: Dogum Teminati Sigortast Tercihinde
Hamilelikte Risk Algismin Etkisi: Kadin Tiiketiciler Uzerine Bir
Arastirma (Baltaci, 2020),

— Genel bir yazin taramasi ise (Bir lisansiistii tez i¢in ¢ok tercih edilen
bir yontem degildir): COVID-19 Pandemi Siirecinin Tiiketicilerin
Gida Uriinlerini Satin Alma Davranislari Uzerindeki Etkisi: Bir
Literatiir Taramasi (Baltac1 ve Akaydin, 2020).
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2.4. Ozet Boliimiiniin Yazilmasi

Ozet béliimii her ne kadar arastirmanin ilk bashigi olsa da gogunlukla en
son yazilmaktadir. Clinkii igerik olarak aragtirmanin tamamina dair kisa ve 6z
bir bilgi aktarimi sunmaktadir. Dolayisiyla yazilabilmesi igin arastirma
sonuglarmin elde edilmis olmasi gerekmektedir. Bu boliim arastirmanin
okuyucular i¢in de arastirmay1 degerlendirecek kisiler (hakem, jiiri vb.) icin
de onemli bir referans noktasidir. Pek ¢ok akademik dergi bu alanla ilgili
kelime smirlandirmas1 uygulamaktadir. Dolayisiyla planlarken 250-300
kelimeyi asmayacak sekilde bir icerik tasarlamakta fayda vardir. Genel olarak

bir 6zet boliimii su bilgileri igerir:

Konunun evveliyati ve/veya amaglari,

Arastirmada bagvurulan yontemler,
Onemli bulgular ve
Tartisma/Oneriler (Dewan ve Gupta, 2016).

2.5. Giris Boliimiiniin Yazilmasi

Giris, okuyucuya veya degerlendiricilere aragtirmaya dair genel bir
tanitimin yapildigi alandir (Peh ve Ng, 2008). Bu bolimde genel olarak
aragtirma konusuna dair halihazirda bilinenler, arastirmada bu konuya dair
hangi bilinmeyenin ortaya cikartilmaya galisilacagi ve arastirmanin ulasacagi
bulgularla ulasilmak istenen genel ¢iktilarin neler oldugu 2 ila 4 paragraf arasi
bir uzunlukta aktarilmalidir (Dewan ve Gupta, 2016).

Sencan girig boliimiinde genel olarak alt1 konuya deginilmesini tavsiye
etmektedir:

“Onceki arastirmalar (konu hakkinda daha énce yapilmis bilimsel

calismalar),

— Problemin tanimlanmasi (¢calismanin aragtirma sorusu),

— Amag ve Onem (bu ¢alismamin yapimasi ile ¢oziime kavusacak
konu, arastirmanin neden onemli oldugu),

— Kapsam ve kisutlar (kapsam hangi kavramlar: icerdigi; kisitlar ise
arastirmayr smwrlayan cografi ¢evre, zaman, maddi imkdnlar gibi

konulart kapsar),
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— On kabuller (arastirmay: etkileyebilecek konularla ilgili 6n
tahminlerdir),

— Caliymanin boliimleri (¢aliymanin sona erdikten sonra hangi
boliimleri/bashklart icerecegi)” (Sencan, 2006).

2.6. Kavramsal Cercevenin Yazilmasi

Kavramsal ¢erceve (kuramsal ¢ergeve, literatiir taramasi, yazin taramast
vb. gibi adlarla da anilmaktadir) belli bir konuda ge¢miste yapilmis olan
akademik caligmalarin kapsamli bir sekilde gdzden gecirilmesiyle ortaya
cikan bir fotografi ifade eder (Denney ve Tewksbury, 2013). Kavramsal
cergeve, ilgili konuda hem yazan arastirmaciya hem de yayinlanmis materyali
okuyan kisilere giincel ve iyi yapilandirilmis bir 6zet sunar (Wee ve Banister,
2016). Ayrica aragtirmacinin konuyu belirlemesinde etkili olan durumu ve
kullanacag1 metodolojinin zeminini de olusturur (Ridley, 2008).

Hart’a (1998, s. 27) goére iyi yazilmig bir kavramsal cergeve asgari
olarak asagida belirtilen amaglar1 yerine getirmelidir:

— Yapilmis olanlarla yapilmasi gerekenleri birbirinden ayirmalidir,

— Konuyla ilgili 6nemli degiskenleri kesfetmelidir,

— Ortaya yeni bir bakis a¢is1 koymalidir,

— Diisiinceler ve uygulama arasindaki iligkiyi tanimlamalidir,

— Problemin anlamliligin1 mantikli hale getirme,

— Konuya dair kelime hazinesini bir araya getirme ve genisletme,

— Konunun yapisini aktarma,

— Diisiinceler ve teori ile uygulamay1 iligkilendirmek,

— Konuya dair kullanilan ana yontemler ve arastirma tekniklerini
tanimlamak,

— Konuyu tarihsel bir kapsamda aktararak gelisimsel olarak aktarmak.

Arastirmada birden fazla kavramsal yap1 varsa her bir yapi i¢in ayr1 bir
alt baslik acilarak aktarma yoluna da gidilebilir.



9 | BiR PAZARLAMA TEZININ ANATOMISI: SORUNSALDAN SONUCA

Ornek:
“Iki Al Bir Ode Kampanyalarimn Miisteri Sadakatine Etkisi Uzerine

Bir Yazin Taramast™

Bu baslik icin birinci kavramsal yap1 “Iki Al Bir Ode "dir. Dolayist ile
gecmis ¢alismalarda iki al bir 6de hususundaki kavramsal yapiy1 agiklayan
ifadelerden uygun bulunanlardan dogru bir akis ile konu agiklanir.

Ikinci kavramsal yapi ise “Miisteri Sadakati”dir. 1ki al bir 6de de
yapildig1 {lizere gegmis calismalarda konuyu agiklayan ifadelerden uygun
bulunanlardan dogru bir akis ile bu konu da agiklanir.

2.6.1. Kaynaklara Ulasmak

Kaynaklar sanal ortamda bulunabilecegi gibi fiziksel olarak de
erisilebilir olabilir. Kaynaklara fiziksel olarak erisebilmenin en kolay yolu
kiitiiphanelerdir. Diger taraftan bu tip kaynaklar1 satan yerlerden iicreti

0denmek sureti ile de satin alinabilirler.

Sanal ortamda {icretsiz olarak erisime acik kaynaklara ulagsmak igin

tavsiye niteliginde asagidaki adresler verilmistir:

— Ulusal Tez Merkezi (Tezlere erisim i¢in):
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp

— DergiPark (Ulkemizde yayinlanan akademik dergilere erisim igin):
http://dergipark.gov.tr/

— Google Akademik: https://scholar.google.com.tr/ (arama yaparken
anahtar kelimeleri yazdiktan sonra sonuna bir bosluk birakarak
filetype:pdf yazilmasi ve = sekmesinden detayli arama araciyla
arama yapilmasi tavsiye olunur)

— Researchgate:  https://www.researchgate.net/  (Arastirmacilarin
yaymlanmis ve yayinlanmamig ¢alismalarini paylasima actiklart bir
sistemdir)

— Academia: https://www.academia.edu/ (Arastirmacilarin
yaymlanmis ve yayinlanmamig ¢alismalarini paylasima actiklart bir
sistemdir)


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/giris.jsp
http://dergipark.gov.tr/
https://scholar.google.com.tr/
https://www.researchgate.net/
https://www.academia.edu/
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Diger taraftan giiniimiizde {iniversiteler lirettikleri bilgileri paylagmak
amact ile acgik erisim sistemleri kullanmaktadirlar. Bu sistemlerde kendi
biinyelerinde {iretilen kitap, makale, tez ve benzeri kaynaklar
paylasmaktadirlar. Asagida bunlara 6rnek olarak bazi Tiirk {iniversitelerin
agik erisim adresleri verilmistir:

— Baskent Universitesi: http://acikerisim.baskent.edu.tr:8080/xmlui/

— Ibn-i Haldun Universitesi: https://openaccess.ihu.edu.tr/xmlui/

— Bartin Universitesi: http://acikerisim.bartin.edu.tr:8080/xmlui/

— Inonii Universitesi: http://openaccess.inonu.edu.tr:8080/xmlui/

— Dogus Universitesi
http://openaccess.dogus.edu.tr/#sthash.9xmaCagr.dpbs

— Beykent Universitesi: http://earsiv.beykent.edu.tr:8080/xmlui/

2.6.2. Kaynaklar1 Yazin Taramasinda Gostermek

Yazin taramasi, literatiirdeki kaynaklardan elde edilen bilgilerin
sistematik bir sekilde derlenmesiyle ortaya ¢ikar. Arastirmacinin, almig
oldugu bu bilgileri nereden aldigin1 aktarimda gostermesi gerekmektedir.
Bunun iki sebebi vardir. Bunlardan birincisi arastirmacimin yapmis oldugu
literatiir taramasinin aktariminda etik olarak istifade ettigi kaynaklar
belirtmesi gerektigidir. Aksi durumda intihal durumu s6z konusu olacaktir.
Ikincisi ise, yazin taramas1 kismi yazilirken onceki calismalardan yapilan
alintilarm nerelerden alindiginin ciimle igerisinde gosterilmesi, ¢aligmay1
okuyan kisilerin ileride ilgili kaynaklara kolayca erisimini saglamasi agisindan
onemlidir. Birden fazla sekilde kaynakca gosterimi yapilmast miimkiindiir.
Aragtirmada literatiirdeki onemli kaynaklardan istifade edilmesi, ¢alismanin
da saglam bir zemin iizerine insa edilebilmesi acisindan 6nemlidir.

Ornekler

— Ciimle birebir alindiysa Oncelikle tinak icerisine almir ve egik
sekilde yazilir ve yanina parantez iginde alindig1 yer yazilir: “Riske
yatkinlik, bireyin belirli bir riske karsi yatkinligini veya bilgi
seviyesini ifade eden bir boyuttur.” (Baltaci, 2020, s. 29).


http://acikerisim.baskent.edu.tr:8080/xmlui/
https://openaccess.ihu.edu.tr/xmlui/
http://acikerisim.bartin.edu.tr:8080/xmlui/
http://openaccess.inonu.edu.tr:8080/xmlui/
http://openaccess.dogus.edu.tr/#sthash.9xmaCagr.dpbs
http://earsiv.beykent.edu.tr:8080/xmlui/
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— Clmle birebir alindiysa fakat alindigi yer de bir bagka yerden
almigsa: “Riske yatkinlik, bireyin belirli bir riske karsi yatkinligin
veya bilgi seviyesini ifade eden bir boyuttur.” (Baltaci, 2020: 29;
Aktaran: Akaydin, 2015: 123)

— Cilimle birebir alinmadiysa yahut uzunca bir boliimden elde edilen
bir ¢ikarimsa: Bireyin belirli bir risk durumuna karsi sahip oldugu
bilgi seviyesi ve o riske dair uyum gosterebilme becerisi riske
yatkinlik olarak adlandirilmaktadir (Baltaci, 2020). [Tirnak isareti
yok, egik yazilmadi, sayfa numarasi verilmedi]

— Dipnot yonteminde climlenin sonuna bir dipnot eklenir: “‘“Riske
yvatkinlik, bireyin belirli bir riske karsi yatkinligini veya bilgi

seviyesini ifade eden bir boyuttur.”?

2.7. Kaynakc¢a Boliimiiniin Yazilmasi

Bilimsel bir arastirma kapsaminda oncelikli olarak kullanilabilecek
kaynaklar sunlardir; bilimsel makaleler, yiiksek lisans/doktora tezleri,
bildiriler, editorlii akademik kitaplar ve alaninda uzman kisiler tarafindan
yazilmis ders kitaplaridir.

Aragtirmanin igerigine, kapsamina ve c¢ercevesine gore lizumunda
gazete haberleri, sosyal medya paylasimlari, cesitli popiiler siireli yayinlar da
kullanilabilmektedir. Fakat bu tiirdeki akademik olmayan kaynaklarin
kullaniminda arastirmanin amacia uygunluk ve kaynagin giivenilirligi
olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bu tiirde kaynaklarin kullaniminda agsiriya
kagmamak ve dikkatli davranmak yerinde olacaktir.

Bilimsel calismalarda kullanilan kaynaklarin, kaynak¢a bdliimiinde
mutlaka belirtilmis olmasi gerekir. Bunun birinci sebebi etik olarak bir
baskasinin yazmis oldugu ifade veya yapmig oldugu g¢alismayir ondan hig
bahsetmeden, kendi emegi gibi lanse etmek uygun degildir. Esasen bu durum

2 Ornek: Baltaci, A. (2020). Dogum Teminat1 Sigortast Tercihinde Hamilelikte Risk
Algisinin Etkisi: Kadim Tiiketiciler Uzerine Bir Arastirma. Bankacilik ve Sigortacilik
Aragtirmalar1 Dergisi, (14), 26-43.
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bir nevi hirsizlik olup, akademide intihal olarak adlandirilmaktadir. Ikinci
sebep ise calismay1 okuyan kisilerin igerigin nereden geldigini bilmelerini
saglamaktir. Gilinlimiizde pazarlama alaninda yapilan akademik g¢alismalarda
genel olarak APA adl sistem kullanilmakla beraber farkli kaynak gosterme
yontemleri de bulunmaktadir. Genel itibari ile kaynakcada gosterilen bir
eserde; kaynagi yazan kisinin/kisilerin soyadi-adi, yaymlanma yili, yayinin
bashigi, yaymlandig1 kaynak, kaynak siireli yayinsa (dergi vb.) sayisi,
kaynagin hangi sayfada oldugu, varsa DOI/ISSN numaralar1 gibi bilgiler
bulunmaktadir.

Ornek kaynakc¢a yazimi:

Akademik yayimlarda pek c¢ok farkli kaynakca gdsterme bigimi
bulunmaktadir. Bunun sebebi her bir gosterim seklinin farkli bir ihtiyag
dikkate almarak ortaya konulmus olmasidir. Dolayisiyla c¢alismanin
degerlendirilecegi mecranin kabul ettigi gosterim sekli dikkate alinmalidir.
Asagida genel kabul goren birtakim 6rneklere yer verilmektedir.

— Dergiden alinmis makale ise: Cim, B. ve Tas, B. (2019). Gebeligin 3
ila 6. Aymda bulunan gebelerin takviye gida tiikketim tercihlerinin
incelenmesi. Erceren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(1), 6-
12.

— Kitaptan yapilan alintida: Terzi, H. B. ve Ozoktay, G. (2020).
Tiikenmislik ve Psikolojik Dayaniklilik (3. Baski). Erceren Yayinlari.
istanbul.

— Tezden yapilan almtida: Ertop, B. (2025). Satin Alma Kararlarinda
Satig Elemanlarinin Rolii ve Onemi. Yaymlanmanms Yiiksek Lisans
Tezi. Erceren Universitesi: Istanbul.

— Editorlii kitaptaki bir boliimden yapilan altilarda: Ozdemir, B. ve
Karakog, S. (2019). Miisteri Sadakati Hakkinda Bilinmesi
Gerekenler. Y. Kolayl (Ed.), Kurumsal Yénetim Ilkeleri iginde. (s.
125-144). Erceren Universitesi Yayinlar1. istanbul.
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2.7.1. Metin I¢ci Atiflarda ve Kaynakca Olusturmada

Yardimer Yazilm Kullanimi: Mendeley

Aragtirmanin yazimi agamasinda yazarin kaynakgasini ve metin ici
atiflarin1  organize etmesi her zaman cok kolay olmayabilir. Ozellikle
akademik dergilerin veya enstitiilerin farkli atif ve kaynakga gosterim
yontemleri kullandigi dikkate alindiginda arastirmacilarin isi daha da
giiclesmektedir. Bu gibi durumlarda hataya mahal vermemek ve arastirmanin
yaziminda zaman igerisinde farkli atif veya kaynakca yontemlerine gecilmesi
ihtiyacinda  vakit  kaybetmemek ic¢in  diizenleme yazilimlarimdan
faydalanilmasi yerinde olacaktir. Mendeley de bu konuda arastirmacilara
kolaylik saglayan iicretsiz yazilimlardan birisidir.

Mendeley Destktop yazilimmin farkli siirimleri bulunmaktadir. Bu
kitapta bahsedilen 1.19.8 silirlimiidiir. Yazilim {cretsiz olarak asagidaki
baglantidan indirilebilir:

https://www.mendeley.com/autoupdates/installers/1.19.8

Aragtirma siiresince bagvurulan kaynaklarin sistematik olarak takip
edilebilmesi icin Oncelikle bir klasor olusturmakta fayda vardir. Boylece
gelecekte yapilacak farkli calismalarda basvurulan kaynaklarla bir karigiklik
yasanmasinin da oniine gecilmis olacaktir.

¥

Sekil 1 Referanslarin eklenmesi i¢in klasor olugturulmasi-1
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Klasorii olusturmak igin sol tarafta bulunan “Create Folder” sekmesine
tiklanarak dosyaya bir isim verilir.

[E Menaciey Desktop - 0o X
File Edit View Tools Help
(o 200 2 1 o I e T T~ R A ) s .
™ Fadws e o
Create folder...
* ® & Aunon e Addes
ixten
Filter by Authors v |4 Yo 2 B
i L No documents selected

pd

Sekil 2 Referanslarin eklenmesi igin klasor olusturulmasi-2

Metin igerisinde atif verilebilmesi ve kaynakcanin otomatik olarak
olusturulabilmesi i¢in Oncelikle kullanilan kaynaklarin Mendeley’de
tanimlanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in 6dnce 1 numarali sekmeye tiklanarak
“Add Entry Manually” ifadesine tiklanir.

B Mendeley Desktop - o x

File Edit View Tools Help

ED e - 2 o =

Add Files | e .
Add Folder |
Watch Folder |
Wy | Tl Vesr Published n Added
- . Scae development: Chinese rationa Belefs and Ratonsl 2019 PeyCh Journal vz 6
Atttuge Scole
The Theory ofthe Lessure Clss : An Economic Study of 1934 vz
instautions
The Theory of the Leisure Class 109 vz
o Machne It 2020 Bockchan 0
Technology for
con'n Deerinde Yo Rekor: 67 8in Dole G 2021 BBCHewsTurkge Haz6
Dagh, Brahim NFT Btsads ir olon Mo Yoksa Diptal Varkkiarn Geleceds 2021 Bl ve Teknolop  Haz 6
M0 Krpto Parstann Ardindan Hala 8dytyen NET Pyasalan Poltialan Teon
Turkish Statsticsl nstite Dy Nifus 2 22 Hoz 6
exter ry
S— o Horvey, Compbell R; How Blockchain Can Help Marketers Buid Beter 2018 Marvord Business  Haz 6
Filter by Authors = Moorman, Christine; Toledo. Retationshps veith ir Customers Review - - 1
1 ' No documents selected
Foley and Lardnar LLP 2018 Cryptocurren 2018 vz
European Certral Bank Virtul Currency Schemes—a Fusther Anolyss 05 vz 6
Nakamoto, Satoshi tcon: A Poer-to-Per Elactronic Cash System 2008 vz 6
Xu, Brent; Luthra, Ohruv;  EOS: An Archtactural, Performance, and Economic 2018 oz 6
Cole, Zak; Blakely, Note Anaysss
feikverd, Abreza; JooSeck  Trend of centralaaton n Btcon's distibuted netvork oz
S0
Sas, Cormna; Khauddin, Imi  Exploring Trust in Bcoim Technology vz 6
E Y
Schaupp, Ludwg Chrstin;  Cyptocurrency adoption and the road o reguiation 1 o aze
Fests, Mackerze the 19th Annual
Gandal, Ned; Holoburda,  Competton i the CryptocurTency Market 2014 vaz 6

Sekil 3 Mendeley'e kaynaklarin eklenmesi
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“Add Entry Manually” ifadesine tiklandiktan sonra bir pencere agilir.
Sayet kullanilan kaynaga ait DOI numarasi biliniyorsa 1 numarali alandaki
bosluga bu numara yapistiritlir ve ardindan sagindaki biiyliteg isaretine
tiklanir. Mendeley, kaynagi internet lizerinden tarayarak gerekli bilgileri
otomatik olarak c¢ekecektir. Ardindan “Save” sekmesine tiklanarak kaynak
Mendeley’e eklenmis olur.

23 New Document x

Type: Journal Article

Ponst Semalan €6t Settings No Title

Pages

Tags:

Author Keywords:
DOI numaras: bu

urt: alana yazihr

cuments selected

Biiyiiteg isaretine
basilarak ilgili
c¢ahsyma aratthr

h

Sekil 4 Mendeley'e DOI numarasiyla kaynak ekleme-1

DOI taramasinin ardindan eklenecek arastirmaya dair bilgiler
pencerenin {ist tarafina otomatik olarak gelir. Her ihtimale kars1 bu bilgilerin
kayit edilmeden 6nce kontrol edilmesinde fayda vardir.

3 New Document x

Type: Journal Artice

Ponsh Sematan €01 Settings Deceptive transparency and
masked discourses in Ponzi
schemes: a critical discourse
analysis of MMM Nigeria

Tags:

URL:
[

£

Sekil 5 Mendeley'e DOI numarasiyla kaynak ekleme-2
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Mendeley’e otomatik olarak eklenemeyen calismalar igin ilgili alanlar
doldurularak ekleme yapilabilir. Oncelikle bir onceki drnekte oldugu gibi
“Add Entry Manually” sekmesine tiklanarak aragtirma ekleme penceresi
acilir. Oncelikle “Type” alanindan eklenecek calismanin tiirii  segilir.
Ardindan bu alanin altinda bulunan bosluklarin doldurulmasi gerekmektedir.
Hangi bosluklara nelerin yazilmasi gerektigi asagidaki  gorselde
paylagilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken husus, yazar adinin eklendigi
bélmede ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan doldurulurken “Yazar Soyad: Yazar
Adi” seklinde giris yapilir. Calismada birden ¢ok yazar varsa her yazar
girisinden sonra “Enter” tusuna basilarak bir alt satira gecilir ve yeni yazar
ad1 yazilir. Girisler yapilirken yazarlar, eserdeki siralamalartyla eklenmelidir.
Bazi durumlarda kaynagin yazar1 bir sahis yerine kurum olabilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 12. Tiiketici Mahkemesi, Universite Gazetesi vb.
gibi). Bu gibi durumlarda kurum adi oldugu gibi yazilir ve yazim esnasinda
altta acgilan alanda yer alan “(Institution/Organization)” ifadesine tiklanir.
Boylece yazilima ilgili kaynagin bir sahis tarafindan yazilmadigi kodlanmig
olacaktir. Secilen her eser tiirlinde pencerede doldurulmasi gereken farkli
alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin editorlii kitaplarda editor adlari, yaymevi,
sehir vb. farkli alanlarin doldurulmasi gerekebilmektedir.

Ausan

X [} New Document X " B8 New Document x
" :
Type: Journal Artick Type: Journal Articl -
Effect of Po | fect of Ponzi schemes on
a country: t a country: the case of G...
Time

Authors: U, Mohammed

T

Sekil 6 Mendeley'e el ile eser eklenmesi
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Kaynaklar Mendeley’e tanimlandiktan sonra metin i¢i atif verilirken
kullanilabilir hale gelecektir. Fakat oncelikle yazimda kullanilacak atif verme
yontemi belirlenmelidir. Bu islemler icin Word’de once “Basvurular”
sekmesine tiklanir. Ardindan gorselde 2 numarali alanda tanimlanan
sekmeden kullanilacak atif stili segilir. Sayet kullanilmasi gereken atif sistemi
ilgili sekmede goriintiilenemiyorsa en altta bulunan “More Styles” secenegine
tiklanarak diger alternatifler arasindan da bir se¢im yapilabilmektedir.

|w FEECIE ,@ TOKENEN BIR TUKETICI OLARAK PONZI SEMASI MAGDURLARI - Microsoft Word

ellikle sunmus olduklan taahhiitlerde seffafliktan

ek . A ratnm fisatmn mesruiyetini degerlendimesini

av Maodern Humanities Research Assocation 3rd ¢ e with bibbography) Jeri, altta yatan yatmmlar veya ticari faaliyetler
bilgi vermeyebilir. Nihayetinde Ponzi Semalan
layisiyla yatnmeilara vaat edilen  getirilerin
Kaynagunin dognilanmasi oldukea gigtir |
3. Piramit Yapisi: Ponzi semalan tipik olarak bir piramit yapisma sahiptir. En Ostte sisteme
erken ginmis kilgiik bir grup yatnmer vardr. Bu grup en alttaki daba bilyiik bir yeni yatmme:
gubunun yatmmlanndan Sdeme alir. Bu yapi, Snceki yatmmeilara vaat edilen getirileri
finanse etmek igin sirekli olarak yeni yatmmeilann sisteme dahil olmasma dayanmaktadir
(Jory ve Perry, 2011; Wilkins vd., 2012)
4. Yeni Yatmma: Fonlama Dayanma: Ponzi semalan, daha dnceki yatmmecilara Sdeme
yapmak icin strekli yeni yatnme: fonlanna ihtiyag duyar. Sistem biiydddkge, bu sistemi
ayaskta tutmak igin gereken yeni yatnmeilann sayisi artar. Dolayisiyla yeni yatnmeilan
ekmek ve getiri elde etmek igin girisimci izerinde daha fazla basks olugturur. Sayet sisteme

yeterince yeni yatinmer eklenemezse sistem goker (Sadiraj ve Schram, 2018: 30),

Ponzi Semalarmm Etkileri

Ponzi semalannm etkisi, 6zellikle hayat birikimlerini veya emeklilik fonlanm yatiranlar igin
yikic olabilir (Goldstein vd., 2010). Bir saadet zinciri ¢oktiZinde, yatnmeilar thm paralanni
kaybedebilir ve bunun finansal ve duygusal bir maliyeti oldugu soylenebilir. Ponzi semalan,
finansal piyasalan istikrarsizlastimak veya finansal sistemin bittinliZine yatmme: gvenini

zedelemek gibi ekonomik sistem (izerinde daha genis etkilere de sahip olabilir (Cohler, 2017).

Sata3/10 | Sozcik 3082 | GD Turkge

Sekil 7 Mendeley ile metin i¢i atif verme-1

Metin igerisinde ciimlenin sonuna atif verilecekse ciimlenin sonuna
tiklanir. Ardindan Bagvurular sekmesi altinda bulunan 1 numarali alanda

’

gosterilen “Insert Citation” sekmesine tiklanir. Bunun ardindan 2 numara ile
gosterilen pencere agilir. Bu pencerede eklenecek olan eserin yazar adi yazilir,
yazim esnasinda pencere 3 numarali gorseldeki hale gelir. Burada eserin
iizerine tiklandiginda secim gerceklesir. Sayet tek bir kaynak eklenecekse
ardindan “OK” sekmesine tiklanmas1 yeterlidir. Sayet birden fazla atif tek
seferde verilecekse eserin {izerine tiklandiktan sonra yeni esere dair yazar adi

girisi yapilir ve iglem tekrarlanir.
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2. Seffaflik Eksikligi: Ponzi programlan genellikle sunmus olduklan tashhiitlerde seffafliktan

yoksundur. Bu durum da yatmmeilanm yatnm firsatmmn mesruiyetini degerlendimesini

- zorlagtinr. Programin sahipleri veya yetkilileri, altta yatan yatmlar veya ticari faaliyetier
hakkinda gok az bilgi verebilir veya hig bilgi vermeyebilir. Nihayetinde Ponzi Semalan
asimetrik bilgiye dayah sistemlerdir. Dolayisiyla yatnmeilara vaat edilen getirilerin
kaynafinm dofrulanmasi oldukga giigtiir

3. Piramit Yapist: Ponzi semalaraee s

erken girmis kick bir grup yatit |y ooy ~ [ Go To Mendoley o Concal

b ylidin KR

finanse etmek icin strekli olarak

(Jory ve Perry. 2011: Wilkins v, — e e (o)
4. Yeni Yatnmc: Fonlanna D¢ JUmar Mohammed - 2021 - Joumal of Financial Crime
thors: Umar Mohammed
yapmak icin strekli yeni yatinu
ayakta tutmak igin gereken yer
gekmek ve getiri elde etmek igin
yeterince yeni yatmmer ekleneme
Wy Library - EGoToMendeley [ ox Cancel
Ponzi Semalarnm Etkileri

Ponzi semalannm etkisi, 5zellikl wy ubrery « | 180 6o To Mende Cancel
yikics olabilir (Goldstein vd., 2010). Bir saadet Zmcin goKtgde, yatTmETar T paralarint

kaybedebilir ve bunun finansal ve duygusal bir maliyeti oldugu soylenebilir. Ponzi semalan,

finansal piyasalan istikrarsizlastrmak veya finansal sistemin bitinlofine yatmmer giivenini

zedelemek gibi ekonomik sis

fizerinde daha genis etkilere de sahip olabilir (Cohler, 2

Word 1 wading for you 10 e a document using Meadeley

Sekil 8 Mendeley ile metin igi atif verme-2

Kaynaklar eklendikten sonra APA sisteminde gorselde paylasildigi
sekilde goriilecektir. Her farkli atif sistemi i¢in bu goriintii degisiklik
gosterecektir.

2. Seffaflik Eksikligi: Ponzi programlar genellikle sunmus olduklar taahhiitlerde seffafliktan
yoksundur. Bu durum da yatmmmeilarm yatiwmm firsatinm mesruiyetini degerlendirmesini
zorlagtirr. Programm sahipleri veya yetkilileri. altta yatan yatmimlar veya ticari faaliyetler
hakkmda cok az bilgi verebilir veya hic bilgi vermeyebilir. Nihayetinde Ponzi Semalar1

asimetrik Dbilgiye dayali sistemlerdir. Dolayisiyla yatuwmmcilara vaat edilen getirilerin

kaynaginin dogrulanmasi oldukea giictiir IChiluwa etal.. 2022; Mohammed. 2021).

Sekil 9 Mendeley ile metin i¢i atif verme-3

Metin i¢i atiflar her zaman climle sonunda gosterilmez. Bazi
durumlarda atfin ciimle akis1 icerisinde verilmesi de gerekebilir. Ornegin
“Chiluwa’ya (2022) gére” gibi bir aktarim yapilmasi akisa daha uygun
olabilir. Bu gibi durumlarda bir dnceki adimda tanimlandig: sekilde “Insert
Citation” sekmesine basilarak eklenecek yazar segilir. Akabinde 1 numarali
alanda goriilen “Yazar Soyad: Yil;” ifadesinin lizerine tiklanir. Bunun iizerine
pencere alt tarafa dogru uzayacaktir. “Supress author” ifadesinin solundaki
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kutu isaretlenirse atif sadece parantez igerisinde yil seklinde verilecektir. Bu
ornek iizerinden ilerlemek gerekirse yazim esnasinda “Chiluwa ’ya” yazdiktan
sonra “Insert Citation” sekmesine tiklanir, agilan pencerede “Chiluwa 2022
secilir ve tizerine tiklanir, sayet alint1 yapilan sayfa bilgisi girilecekse “Page”
ifadesinin sagindaki alana sayfa numarasi eklenir ve “Supress author”

ifadesinin solundaki kutu isaretlenir.

2. Seffaflik Eksikligi: ponzi programlari genellikle sunmus olduklar
taahhiitlerde seffafliktan - ° ! - ! i ’ * ’ s
mesruiyetini degerlendirme Couiazoz2] 1

yatirimlar veya ticari faaliy S X! !}Z_I 2

g s " Prefix
Nihayetinde Ponzi Semala 1
Suffix
vaat edilen getirilerin kayna 3
3. Piramit Yap151: Ponzi ¢ My Library v ﬂ Go To Mendeley 0K Cancel
erkken oirmig kiiciik bir ommn e 1

Sekil 10 Mendeley ile metin i¢i atif verme-4

Yukarida sayilan adimlar takip edildikten sonra metin i¢i aktarim,
gorselde paylasildig: sekilde goriilecektir.

2. Seffaflik Eksikligi:@iluwa'ya (2022, p. lﬁgc’ire ponzi programlar1 genellikle sunmusg

olduklar1 taahhiitlerde seffafliktan yoksundur. Bu durum da yatwmmecilarn yatwmm firsatmm

mesruiyetini degerlendirmesini zorlastirir. Programin sahipleri veya yetkilileri, altta yatan
yatmimlar veya ticari faaliyetler hakkinda cok az bilgi verebilir veya hic bilgi vermeyebilir.

Nihayetinde Ponzi Semalar1 asimetrik bilgiye dayali sistemlerdir. Dolayisiyla yatirimcilara

vaat edilen getirilerin kaynagmin dogrulanmasi oldukea giictiir.

Sekil 11 Mendeley ile metin i¢i atif verme-5

Yazim isi sona erdikten sonra arastirmanin kaynakc¢asinin olusturulmast
gerekecektir. Bunun igin “KAYNAKCA” basghigi atildiktan sonra bir alt satira
gecilir. Bagvurular sekmesinde bulunan “Insert Bibliography” sekmesine
tiklanir.
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Sekil 12 Mendeley'de kaynakga boliimiiniin olusturulmasi-1

Mendeley kaynakgay1 secilen referans sistemine gore otomatik olarak
olugturacaktir. Fakat bu islem sonunda olusturulan kaynakga sola yasli bir
sekilde ortaya cikar. Sayet metnin geri kalan1 da kural itibariyle sola yash
olarak yazilmigsa boyle kalabilir. Fakat metin iki yana yashi yazilmigsa bu
alanin secilerek iki yana yasli hale getirilmesi gerekecektir.
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4 =] G 4 Chiluwa, I. M., Kamalu, L., & Anurudu, S. (2022). Deceptive transparency and masked

discourses in Ponzi schemes: a critical discourse analysis of MMM Nigeria. Critical

Discourse Studies, 19(1), 55-72. https://doi.org/10.1080/17405904.2020.1816481

Mohammed, U. (2021). Effect of Ponzi schemes ona country: the case of Ghana. Journal of

Financial Crime, 28(3). 926-939.

Sekil 13 Mendeley'de kaynakga boliimiiniin olusturulmasi-2

2.8. Yontem Boliimiiniin Yazilmasi

Yontem boliimii bir aragtirmada cevaba ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan
veriyi, veriye ulasma ydntemini ve toplanan verinin analizinde bagvurulacak
araglarin aktarildigi bir bolim olup siiphesiz ki bu tasarim arastirmanin
tiiriine, arastirma sorusuna ve aragtirmacinin sahip oldugu imkanlara gore
sekillenmektedir (Hart, 1998). Yontem boliimiinde bulgularin ne sekilde elde
edildigine deginilerek bunlarin makbul olduklari okuyucuya ifade edilmeye
calisilir (Tiryaki, 2014).

Bu boliimde alinmis olan bir etik kurul izni varsa bu izinden,

gerekiyorsa arastirmanin yiiriitiildiigi tarih araligindan da bahsedilmelidir.
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Arastirmada kavramin net tanimlamamasindan dolay1 karsilagilan kavramsal
veya arastrmanin uygulanmasina etki eden yoOntemsel kisithiliklar
bulunuyorsa, bunlarin da acgik bir sekilde yontem bashigi altinda ifade
edilmesinde fayda vardir (Horzum ve digerleri, 2016). Ayrica arastirma bir
kisi, kurum veya kurulus tarafindan finanse edilmisse buna da deginmek
gereklidir.

Y 6ntem, aragtirmacinin cevabini aradigi soruya gore belirlenir. Dolayisi
ile se¢im aragtirmacinin iradesindeki bir konudur. Arastirmanin yontem
boliimiiniin girisinde hangi yontemin secildigi ve bu yontemin secilme sebebi
anlatilmalidir.

Bir yontem bolimiinde tablodakilerle sinirli kalmamak iizere yapilan
aragtirmanin  gerekliliklerine  gore  birtakim  igeriklerin  bulunmasi
gerekmektedir. Bu boliimiin yazilmasinda ge¢miste alanda yapilmis benzer

caligmalarin yontem bdoliimlerinin incelenmesinde de fayda vardir.

Tablo 3 Yontem Boliimiiniin Yapilandirilmasi

Yontem Boliimiiniin Yapilandirilmasi

Sorunsal ve Arastirma Sorusu

Arastirmada Kullanilan Y6ntem

Arastirmada Kullanilan Olgme Araglar

Arastirma Modeli

Hipotezler

Evren, Orneklem ve Ornekleme Yo6ntemi

Verilerin Toplanma S$ekli ve Veri Toplama Takvimi
Analiz I¢gin Kullanilan Paket Programlar ve Uygulanan Analizler
Etik Kurul izni

Goriisii Alinan Uzmanlara Dair Bilgi

Varsa Destekleyen Kurum

Arastirmanin Sinirliliklari

VVVVVVVVYVVYVY

2.8.1. Sorunsal ve Arastirma Sorusu

Sorunsal, bir konuda makul diizeyde okuma yaptiktan sonra literatiirde
cevabi bulunmayan hangi konuda bir arastirma yapilacagina karar
verilmesiyle ortaya cikar (Evans, Gruba ve Zobel, 2014, s. 68). Ornegin

“Pandemi siireciyle beraber ¢evrimici mecralarda yapilan alisveris diizeyinde
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bir artis meydana gelmigtir. Tiiketiciler bu yeni normale her ne kadar siiratle
adapte olmuslarsa da g¢evrimici mecralarda yapmis olduklari aligveriglere

yonelik artan bir sikdyet paylasimi oldugu da dikkat ¢ekmektedir”.

Aragtirma sorusu, sorunsalin daha kesin ve ayrintili bir ifadesi olarak
kabul edilebilir (McGaghie, Bordage ve Shea, 2001, s. 924). Sorunsaldan yola
cikarak bir aragtirma sorusu yazmak gerekirse “Tiiketicilerin temassiz
alwsverisleriyle ilgili olarak paylastiklar: sikdyetlerinde iiriinii tasiyan lojistik
firmalarimin etkisi var midw?” yahut “Tiiketicilerin temassiz alisverisleriyle
ilgili olarak yasamig olduklari sorunlarin internetten aligverise yonelik giiven

diizeylerine etkisi olmus mudur?” seklinde arastirma sorulari iiretilebilir.

2.8.2. Hipotezler

Hipotez, kelime anlamiyla “heniiz ispat edilmemis 6nerme” seklinde
tanimlanabilir  (Bains, 2005). Dayanak noktasi arastirma sorusudur.
Tiirkiye’de pazarlama alaninda yazilan tezler incelendiginde bunlarin biiyiik
Olciide nicel yontemle istatistiksel analizler ilizerinden gergeklestirildigi
gorlilmektedir. Bu kitabin ilerleyen bdliimlerinde istatistiki analizler igin

hipotez yazimina ayrica deginilmektedir.

2.8.3. Evren

Yontem bolimii Oncelikle evrenin tanimlanmasi ile baslamalidir.
Evren, ¢alismaya konu olan biitiin vakalar iceren en biiyiik kiimedir. Evreni
tanimlarken miimkiinse resmi kaynaklara basvurmak, evrenin biiyiikliigiine
dair daha somut bir bilgi ortaya koymak adina faydali olacaktir. Ornegin
evren Ankara ilindeki eriskinlerse bu veri TUIK ten tedarik edilebilir, 2020-
2021 odgretim yilinda Tiirkiye’deki iiniversitelerde 0grenim goéren Hukuk
Fakiiltesi dgrencileriyse YOK Istatistikleri’nden faydalanilabilir.

Ornekler:

1. “Gebeligin 3 ila 6. ay1 arasinda bulunan kadn tiiketicilerin takviye

’

gidalarla ilgili diisiincelerinin degerlendirilmesi” adli bir ¢alisma
yapiliyorsa evren yeryiiziinde gebeliginin 3 ila 6. ay1 arasinda

bulunan kadinlarm hepsidir.
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2. Eger calismanin ad1 “Ankara ilinde gebeligin 3 ila 6. ayr arasinda
bulunan kadin tiiketicilerin takviye gidalarla ilgili diistincelerinin
degerlendirilmesi” olsaydi, bu sefer evren Ankara ilinde bulunan ve
gebeligin 3 ila 6. ay1 arasinda bulunan kadinlarin hepsidir.

Yontem boliimiiniin  girisinde evren igin giris climlesi su sekilde
olmalidir “Arastirmanin evreni ....dw”. Bu climlenin ardindan neden bu

evrenin secildigine dair bir climlelik bir agiklama yapilmasinda fayda vardir.

2.8.4. Orneklem

Cogu caligmada aragtirmanin evreninin tamamina ulagmak miimkiin
degildir. Bunun en 6nemli sebebi evrenin biiyiikliigiinden dolay1r zaman,
mekan ve maddi imkéanlarin evrenin tamamina erisilebilmesine imkan
vermemesidir. Birinci 6rnekten yola ¢ikarsak yeryiiziindeki biitiin 3 ila 6 ay
arasinda gebelik durumundaki kadinlant tek tek tespit etmek miimkiin
olmayacagi gibi bunlarin hepsine erisebilmek de imkan dahilinde
olmayacaktir. Bu gibi durumlarda yapilmasi gereken sey evrenin igerisinden
daha kiiciik bir kitle secip aragtirmayi bu kitle iizerinden yaparak evrene
genellemektir.

2.8.4.1. Ornekleme Yontemleri

Bilimsel arastirmalarda Ornekleme yontemleri olasiliga dayali
(olasilikl) ve olasiliga dayali olmayan (olasiliksiz) olmak tizere iki baglik
altinda ele alinabilir. Aragtirmaci, kendi arastirma sistematigine en uygun

yontemi belirleyerek uygulamalidir.

2.8.4.1.1. Olasihga Dayali Ornekleme Tiirleri

> Basit Tesadiifi Ornekleme: Bu ydntemde, her bir birimin evrenden
ornekleme secilme sansi esittir. Veriler, rasgele say1 tablosu veya
bilgisayar tarafindan olusturulan listeler kullanilarak veya kura ile
secilebilir (Acharya, Prakash, Saxena ve Nigam, 2013).

> Tabakali Ornekleme: Tabakali 6rnekleme yontemi, her &zelligin
ormeklemde orantili olarak temsil edilmesini saglama ihtiyacinin

oldugu, evrenin karisik oOzelliklere sahip oldugu durumlarda
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uygundur. Niifus, benzer oOzelliklerine (6rn. cinsiyet, yas araligi,
gelir grubu, is rolii) gore alt gruplara (tabakalara) ayrilir.
Tabakalarin evrendeki genel oranlarina goére her bir alt gruptan
katilime1 sayisinin hesaplanmasi gerekir. Daha sonra rassal veya
sistematik Ornekleme yontemleri, her bir alt gruptan bir 6rnek
se¢mek icin kullanilabilir. Béylece her bir tabaka, evrenin i¢indeki
yogunluguna goére temsil edilmis olur (Mweshi ve Sakyi, 2020, s.
188).

> Kiime Orneklemesi: Arastirma evreni ¢ok biiyiik oldugunda
aragtirmaci, evreni daha kiigiik veya esit parcalara boliip 6rneklem
secimini bunlarin arasindan rastgele secimlerle gerceklestirebilir.
Boylece daha ekonomik bir sekilde erigilebilir bir Ornekleme
imkanina kavusulabilir. Fakat bu ydntemin hassasiyetinin basit
rassal Orneklemeden daha diisiikk oldugunu ifade etmekte fayda
vardir (Etikan ve Bala, 2017). Bu yontemin siklikla cografi kiimeler
seklinde uygulanmakla beraber Ornekleme hatasi ihtimaline agik
oldugu da sdylenmektedir (Karagdz, 2019, s. 311).

2.8.4.1.2. Olasihga Dayal Olmayan Ornekleme Tiirleri

> Kolayda Ornekleme: En ulasilabilir ve maliyetsiz vakalarin
secildigi yoOntem olup arastirmalarda en sik bagvurulan
ornekleme yontemi oldugu soylenebilir (Yagar ve Dokme,
2018, s. 5). Bunun sebebi en kisa zamanda evrenden en yiiksek
sayidaki birime en wucuz sekilde erisebilme imkani
saglamasidir. Bu yontem iki temel prensip {iizerine
calismaktadir. Birincisi en ulasilabilir veri kaynagi en iyisidir,
ikincisi ise evrendeki erisilebilir durumdaki her bir birimden
veri toplanmasidir (Karavardar, 2011, s. 165).

> Kotali Ornekleme: Bu yéntem, katiimecilarin  dnceden
belirlenmis ozelliklere gore secildigi, bdylece toplam
orneklemin evrenle benzer Ozellik dagilimima sahip oldugu
olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme tiiriidiir (Taherdoost,
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2016, s. 22). Kota orneklemesi, rassal olarak belirlenmis bir
ornekleme ulasilamadiginda, evreni miimkiin olan en yiiksek
seviyede temsil edebilecek bir orneklem olusturmak igin
basvurulan bir yontemdir (Sharma, 2017, s. 751).

> Kartopu Ornekleme: Ornekleme dahil edilecek birimlerin
tespit edilmesinin glic oldugu hallerde kullanilmaktadir.
Arastirmaci once erisebilecegi sayida birimi tesadiifi yontemle
belirler ve ardindan bu birimlerden evreni temsil edebilecek
bagka birimlere ulagabilmesi i¢in bir yol gostericilik talep eder.
Bu sekilde her toplanan verinin ardindan cevaplayict birimden
yeni cevaplayict adaylarma ulagsma noktasinda bir destek
saglayan arastirmacinin ulastifi orneklem de kartopu gibi
biiyimeye baslar (Nakip, 200643, s. 207).

2.8.4.2. Orneklem Biiyiikliigii

Evreni olusturan birimlerin her birinden veri toplanmasi miimkiin
olmadig1 zamanlarda arastirmacilarin iyi bir 6rneklem stratejileri olmasinda
fayda vardir (Sekaran, 2003). Orneklem biiyiikliigii evreni tanimlamaya
yetecek kadar bilgi iceren bir alt kiime olarak tanimlanabilir (Sekaran ve
Bougie, 2010).

Giinlimiizde 6rneklem biiyiikliigii hesaplamalarini ¢evrimic¢i mecralarda
otomatik olarak yapan araglar da bulunmaktadir. Asagida bu araglara dair iki
ornek paylasilmaktadir:

» Calculator.net:
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html

» Surveymonkey.com:  https://www.surveymonkey.com/mp/sample-
size-calculator/


https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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Resut |

Sample size: 295

This means 295 or more measurements/surveys are needed to have a confidence level of 95% that
the real value is within £5% of the measured/surveyed value

Confidence Level:®
Margin of Error:@
Population Proportion: 2 Use 50% if not sure
Population Size: @ Leave blank if unlimited population size.

Calculate @ [Clea

Sekil 14 Calculator.net Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Arac1 Ara Yiizii

Diger taraftan 1970 yilinda Krejcie ve Morgan tarafindan ortaya
konulan 6rneklem biiytikliigii tablosu da aragtirmacilar tarafindan 6rneklem
biliylikliigli tespitinde siklikla bagvurulan araglar arasinda yer almaktadir.
Tabloda c¢esitli evren biyiiklikleri icin 0,05 anlamlilik diizeyinde
basvurulmasi gereken asgari drneklem biiytikliigli degerleri verilmektedir.
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Tablo 4 Krejcie-Morgan’in Orneklem Bityiikliigii Tablosu, Kaynak: (Krejcie ve Morgan, 1970)

N S N Ry N s
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
20 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 20 500 217 6000 361

110 86 550 226 TO00 364

120 92 600 234 8000 367

130 97 650 242 9000 368

140 103 700 248 10000 370

150 108 750 254 15000 375

160 113 S00 260 20000 377

170 118 850 265 30000 379

180 123 900 269 40000 380

190 127 950 274 S0000 381

200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384
* N: Evren biyiklsss
* 8: Orneklem biyiklsss

Her ne kadar anlamh istatistiksel ¢iktilarin elde edilebilmesi icin bir
takim sayisal orneklem hesaplama yontemleri Oneriliyor olsa da drneklem
biliylikliigi sliphesiz ki arastirmadan arastirmaya da birtakim farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu sebeple arastirmacilarin  bagvurduklart  6rneklem
biiyiikliigline dair ¢alismalarinda makul bir gerek¢e sunmalari da yerinde
olacaktir (Mweshi ve Sakyi, 2020).

2.8.5. Arastirmada Kullanmilacak Verilerin Kaynagi

Aragtirmaci, arastirma sorusunun cevabina ulagmasini saglayacak veri
kaynagina karar vermeli ve yontem boliimiinde bunu aktarmalidir. Analize
tabi olacak veriler hazir veriler midir, yoksa arastirma i¢in 6zel olarak ilk defa

m1 toplanacaktir. Bu minvalde veriler ikiye ayrilir:
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— Birincil Veri: Dogrudan sahislardan toplanan (anket, birebir
goriisme vb.), laboratuvar ortaminda ortaya ¢ikan (deney, gézlem
vb.)

— Ikincil Veri: Daha 6nce bir baskasi tarafindan toplanmis veriler
(TUIK raporlari, hasta kayit dosyalari, internette yazilmis miisteri
sikayetleri, borsaya agik sirketlerin mali tablolar1 vb.)

Aragtirmacilar, llizum gormeleri halinde birincil ve ikincil verileri bir
arada kullanabilirler. Basta da belirtildigi iizere arastirmacilar igin veri
kaynagi se¢im kararinin cevabini arastirma sorusunun cevabina ulagmayi
hangi veri tiiriiyle saglayabilecekleri belirler.

Veri toplama yontemi de arastimanm nitel veya nicel olarak
yiiriitiilmesiyle dogrudan alakahdir. Ornegin bireylerin belirli bir markaya
dair maruz kaldiklari reklamlara yonelik durumu betimleme yoOntemleri
arastirilacaksa burada nitel bir yontem olan sdylem analizine bagvurulabilir.
Bu durumda en mantikli veri toplama sekli muhtemelen birebir veya odak
grup gorismesidir. Farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin  maruz
kaldiklar1 belirli bir reklama yonelik tepkilerinin anlagilmasi amaglaniyorsa
nicel yontemle makbul Ol¢ekler {izerinden veri toplanmasi aragtirmanin
gidisat1 agisindan daha rasyonel olabilir. Déviz kuruna gore Tiirkiye’yi ziyaret
eden turistlerin iilkelere gore dagilimi incelenmek istendiginde ise ikincil
veriler en pratik sekilde ulasilabileceginden tercih edilebilir.

2.8.5.1. Google Formlar ile Cevrimici Anket Olusturma
ve Veri Toplama

Giiniimiizde kisilerden anket vasitasiyla toplanmasi gereken veriler igin
cevrimi¢i formlar siklikla basvurulan araglar haline gelmistir. Bu kitapta,
iicretsiz ve erisilebilir olmas1 sebebiyle Ornek veri toplama araci olarak
Google Formlar’in verilmesi tercih edilmistir.

Google Formlar, https://docs.google.com/forms/ adresi iizerinden
cevrimi¢i veri toplama imkani sunan dijital bir sistemdir. Anketlerin genis

kitlelere masrafsiz ve siiratli bir sekilde ulastirilabilmesinde 6nemli bir imkan


https://docs.google.com/forms/
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sunmaktadir. Ayrica toplanan cevaplar Excel tablosu olarak da
alinabildiginden dolay1 verilerin SPSS'e aktarim siireci de pratiklesmektedir.

Sistemden faydalanabilmek i¢in bir Gmail hesabiniz olmasi gerekmektedir.

Form ara yiizli acildiginda ilk olarak Sekil 15°teki ekran ¢ikmaktadir.
Kirimizi gember ile isaretlenmis olan + isaretine basilir.

= B Formlar Q # @

Yeni bir form hazirlamaya baslayin Sablon galerisi $

WU T
e | G
@H PABNEY iV
Bog lletigim bilgileri Etkinlik LCV Formu Parti Davetiyesi Tigdrt Istek Formu

Son formiar Tama - B az O

Heniiz hi¢ form yok

Sekil 15 Google Formlar Birinci Adim

Anket formlarinda en Onemli hatalardan birisi de bashk ve
bilgilendirme metni verilmemesidir. Katilimcilarin neyle ilgili sorulara maruz
kalacaklari, bu ¢alismayla ilgili etik kurul izni alinip alinmadig, arastirmadan
ayrilma kosullari, aragtirmacilarla ne sekilde iletisime gececekleri gibi
konularm bu béliimde paylasilmasi1 gerekmektedir.

B Baglksizform [ ¢ oo o c Bl : O

1Basliksiz for Formunuza bir baglk verin

2 o ssidamasy Formunuzla ilgili agiklamalan buraya yaziniz

®

Bagliksiz Soru =] @® Goktan segmell 3

hid

=]

®

=

O @ oeen =

Sekil 16 Google Formlar ikinci Adim

Soru girig alaninda soru metni ve se¢enekler girildikten sonra sorunun

cevaplayiciya nasil goriinecegi belirlenmeli ve alternatifler arasindan uygun
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bir tanesi secilmelidir. Demografik veriler i¢in genellikle agilir mendi, Likert
tipi sorular icin c¢oktan se¢cmeli tablosu ile devam etmekte fayda vardir.
Sorunun cevaplayicilar tarafindan bos birakilmadan kesinlikle cevaplanmasi
ihtiyaci varsa “Gerekli” sekmesine basarak aktive edilmelidir. Sorunun
silinmesi i¢in ¢dp kutusu sekmesine, kopyalanmasi i¢inse ¢op kutusunun
solundaki gorsele tiklanmalidir. Soru hazirlama iglemi bittikten sonra yeni bir
soru eklemek i¢in sag tarafta bulunan + isaretine basilmalidir.

ra Baglksizform 3 Yr ® @ o5 e

Basliksiz form

Form agiklamas: Yeni bir soru
Soru metnini

eklemek igin
buraya giriniz

@ buraya
@ = tklayiniz
Sorunun cevap @

Soru tirinii bu ™ Sorunun
segeneklerini kutudan seginiz & cevaplanmasi

buraya giriniz
ya g Soruyu silmek icin buraya basiniz = |getekilyse bu

Soruyu kopyalamak icin buraya basmlz ‘ .—ﬁ—:zli(:::y' AR v

Sekil 17 Google Formlar Ugiincii Adim

k ekle veya “Diger

Soru formu hazirlandiktan sonra 1 ile kodlanmis olan sekmeye basarak
mevecut gorliinlimii kontrol edilmelidir. Eger bir sorun goriinmiiyorsa 2
numarali “Génder” sekmesine tiklanir. Ag¢ilan pencerede gorseldeki sirayla
ilerlenir ve anketin baglanti adresi kopyalanarak alinir. Ardindan uygun
mecralardan erigim adresi paylasilarak cevaplayicilara duyurulur.

Hazirladiginiz formu buraya basarak onizleyebilirsiniz

" 1
Formu génder Formu doldurtma

[ E-postalan topla 3 istediginiz kigilere

» o @ . iletmek i¢in 6nce
Sununia génder: buraya basiniz

Baglant!

Gonderim
kutucugu
lptal | Kopyala acilacaktir

Sekil 18 Google Formlar Dérdiincii Adim

Yanitlart gormek, Excel tablosuna doniistirmek veya bilgisayara
kaydetmek i¢in gorselde isaretlenmis olan “Yanitlar” sekmesine basilir.
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r COVID-19 ve Taketici Davraniglari £ ¥ ® ® o e : @

sorular Yanitiar

Ayarlar

COVID-19 ve Tuketici Davraniglari

Sizi Dr. Aligan BALTAC tarafindan ydrutulen “Tuketicilerin COVID-19 Pandemi Surecindeki Satin Alma

konulu avet ediyoruz, sizden tahminen 5 dakika ayrmaniz istenmektedir
Bu calismaya katilmak tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Galigmanin amacing ulagmast igin sizden
beklenen, biltiin sorulan eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan
igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Ancak, calismaya katiimama veya katildiktan sonra herhangl bir anda
calismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci lle
kullanitacak olup anonim olarak kabldiginiz igin kigisel bilgileriniz tanimlanmamis olacakir. Eger aragtirmanin
amact ile iigili verilen bu bilgiler diginda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz aragtirmaciya
alisanbaltaci@ylu edu.r e-posta adresinden ulasabilirsiniz

NEBFHe

8 galigma Yaksek [htisas Oniversitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar EYik Kurulu'nun 27/10/2020 tarih ve
2020/12/01 sayh olur karanina dayanilarak yirutiimektedir.

(Formu doldurmaya baglamaniz halinde yukanda belirtilen hususlan okumus, anlamis ve kabul etmig
saylacaksiniz, arzu ettiginiz anda aligmadan gekilme hakkimiz bulunmaktadir)

Sekil 19 Google Formlar Besinci Adim

Verileri Excel tablosu olarak elde etmek i¢in dnce yesil kutucugun
icerisinde bulunan + isaretine basilmaldir. ilgili form igin ilk defa tablo
olusturuluyorsa agilan pencerede “Yeni Tablo Olustur” secenegi isaretli
olmalidir. Akabinde “Olustur” sekmesine tiklanarak tablo olusturma islemi
gerceklestirilir.

Yanit hedefi seg
Bu form icin ilk defa tablo olusturuyorsaniz bu

segenek isaretli olmalidir
em etablo olustur  Baghksiz form (Yanitiar) Daha Fazla Bilgi O\ Excel tablosu

olusturmak igin
O Meveut etabloyu sec 1 buraya tiklayiniz

Ipta

Sekil 20 Google Formlar Altinct Adim

Tablo olusturulduktan sonra goriintiilemek veya bilgisayara indirmek
icin yesil kutucugun icerisinde bulunan + isaretine basilmalidir. Agilan
pencerede sirasiyla Dosya>Indir>Microsoft Excel (xlsx) sekmelerine
basilarak dosya bilgisayara indirilebilir. Dosyadaki veri kopyala/yapistir
yordamiyla SPSS’te “Data View” ekranina aktarilabilir.
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Sekil 21 Google Formlar Yedinci Adim

2.8.6. Arastirma Modelinin Kurulmasi

Aragtirma modeli, bir arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskinin
gorsellestirilmis  halidir ve genellikle aragtirmanimn yontem bdliimiinde
aktarilir. Degisken, arastirmacilarin hakkinda bir sonu¢ ¢ikartmak istedigi
kosul veya niteliktir ve deneysel aragtirma belirli bir yaklagim veya
miidahalenin degiskene etkisini ortaya koymak i¢in yapilir (Johnson, 2014).
Modelde bagimli, bagimsiz, araci ve diizenleyici degiskenler gosterilir.
Liizumunda bunlarin alt boyutlarina da yer verilebilir. Modeli olusturmak,
hem aragtirmacinin yapacagi ¢alismada dagilmasini engeller hem de modeli
inceleyen Tliciincli kisilerin degiskenler arasi irdelenen konuyu daha rahat
anlamalarin1 saglar. Ornegin benlik saygis1 diizeyinin gosterisci tiiketim
tizerinde bir etkisi olup olmadigi test edilecekse temel model asagidaki sekilde
kurulur. Siiphesiz ki bu kavramlarin ¢esitli sayida alt boyutlar1 da vardir,
bunlarin da modele eklenmesiyle model daha detayli bir sekilde sunulabilir.

Bagimli degisken, bagimsiz degiskenin aldig1 farkli degerlerden
etkilenen degiskene verilen addir. Omegin benlik saygismin farkli diizeyleri
icin Olglilen gosterisci tiiketim degerleri de farklilik gosteriyorsa benlik
saygisi bagimsiz, gosterisgi tiiketim ise bagiml degiskendir.
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Benlik Gosterisel

Saygisi Tiiketim

Sekil 22 Arastirma Modeli Ornek-1 (Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler)

Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
diizeyi iizerinde etkisi olan ve bagimsiz degiskenin bir sonucu olarak ortaya
cikan degiskene verilen addir. Ornegin depresyon benlik saygismin gosterisci
tiketim iizerindeki etkisini degistirici bir etki gosteriyorsa bu modelde

depresyon araci degisken olarak kullaniliyor demektir.

Depresyon

Benlik 5 Gosteriscl

Saygisi Tiiketim

Sekil 23 Arastirma Modeli Ornek-2 (Araci Degisken)

Diizenleyici degisken ise bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskinin kategoriler arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koyar. Diizenleyici degiskenin bagimsiz degiskenle bir alakasi olmasi
gerekmez. Ornegin, benlik saygisiin gosterisgi tiiketim {izerindeki etkisi
farkli egitim diizeylerine gore degisiklik gdsteriyor, artiyor-azaliyor veya
ortadan kalkiyorsa, bu modelde egitim seviyesi diizenleyici degisken olarak
kullanilmis demektir.
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Benlik Gosteriscl
Saygisi Tiiketim

Egitim
Seviyesi

Sekil 24 Arastirma Modeli Ornek-3 (Diizenleyici Degisken)
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2.8.7. Yontem Boliimiinde Belirtilmesi Gereken Diger
Bilgiler

Yontem boliimiinde arastirma tasarimina dair teknik bilgiler disinda bir
takim ek bilgilerin de paylasilmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler arastirmadan
arastirmaya farklilik gostermekle beraber genel itibariyle asagida paylasilan
konularm bu bdliimde aktarilmasinda fayda vardir. Bu bilgiler genel olarak
sunlardir:

» Aragtirma i¢in alinmig bir etik kurul izni varsa paylagilmalidir.

Ornek ifade: "Bu arastrma Erceren Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu tarafindan 11/10/2023 tarih ve
1274 sayil uygunluk goriigii ve YOK Bilimsel Arastirma ve Etik
Yonetmeligi ilkelerine uygun olarak gergeklestirilmistir."

> Arastirmanin gerceklestirildigi donem acikca belirtilmelidir. Ornek
ifade: "Bu arasturmada veriler 12/11/2022 ile 12/04/2023 tarihleri
arasinda toplanmigtir.”

» Arastirmanin bir destekleyicisi olup olmadigi ifade edilmelidir.
Destekleyicisi olan arastirma icin 6rnek ifade: "Bu tez TUBITAK
230K250 numarali  “Kadin  Girisimciliginde — Inovasyonun
Pazarlama  Faaliyetlerinin  Verimliligine Etkisi” adli proje
tarafindan desteklenmistir.”,; Destekleyicisi olmayan arastirma igin
ornek ifade: "Bu tez, herhangi bir kisi veya kurum tarafindan maddi
olarak fonlanmamigtir."”

» Higbir arastirma sonsuz imkénlar ve kaynaklarla gerceklestirilmez.
Dolayistyla  arastirmanin ~ gergeklestirilmesinde  karsilagilan
kisithliklar yontem boliimiinde aktariimalidir. Ornek ifade: "Bu
arastirma bir tez ¢alismasi olmasi sebebiyle belirli bir zaman dilimi
icerisinde gergeklestirildigi icin bir zaman kisitt soz konusudur.
Ayrica herhangi bir kisi ve kurum tarafindan maddi kaynak destegi
saglanmadigindan  yalnizca arastirmacumin  maddi  imkdnlart
nispetinde bir harcama yapilabilmistir. Dolayisiyla finansal bir
fasithihigin varligindan da séz etmek gerekmektedir."

» Arastirma siiresince uzman goriisiine bagvurulmus Kkisiler varsa
bunlardan da bahsedilmesi gerekmektedir. Ornek ifade:
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"Arastirmada  kullanilan 6lgegin  Tiirkgelestirilmesi  siirecinde
arastirmact tarafindan yapilan terciimelerin ¢apraz kontrolii i¢in
Ingiliz Dili ve Edebiyati mezunu Mahmut Oztiirk ile Ingilizce

Ogretmeni Ayse Demir'den uzman goriisii alinmigtir.”

Yontem bolimii daha evvel de belirtildigi iizere aragtirmanin
gerekliliklerine gore yazilmalidir. Tabloda 6rnek bir yontem bdlimi
paylasilmaktadir. Arastirmanm ydntemine ve ihtiyaglarina gore uygun bir
yontem boliimil tasarimi yapilmasi, tez savunmasi asamasinda jiirinin ikna

edilebilmesi agisindan da 6nemlidir.
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Tablo 5 Nicel Arastirmalar I¢in Yéntem Béliimii Ornegi

Nicel Arastirmalar Icin Yontem Boliimii Ornegi

Arastirma sorunsali COVID-19 salginiyla hayatimizdaki agirligr artan temassiz aligveris
kavramindan yola ¢ikarak ortaya konulmustur. Pandemi siireciyle beraber ¢evrimici mecralarda
yapilan aligveris diizeyinde bir artis meydana gelmistir. Tiiketiciler bu yeni normale her ne
kadar siiratle adapte olmuslarsa da ¢evrimi¢i mecralarda yapmis olduklar aligverislere yonelik
artan bir sikayet paylasimi oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Buradan hareketle arastirma sorusu
“Tiiketicilerin temassiz aligverigleriyle ilgili olarak yasamis olduklar: sorunlara yénelik
kurumsal sikdyet yonetim tarzinin internetten aligverise yonelik giiven diizeylerine etkisi olmus
mudur” seklinde belirlenmistir.

Aragtirma sorusuna yonelik olarak ¢ikarimda bulunabilmek igin nicel yoénteme
bagvurulmustur. Yas, gelir, cinsiyet, egitim gibi demografik sorulara ek olarak giivenin
Olglilmesi i¢in Bart vd. (2005) tarafindan gelistirilen ti¢ maddelik “Web Sitesine Yonelik Tutum
(Giiven)” 6lgegi kullanilmistir. Orijinal ¢aligmada 6lgege yonelik Cr. Alfa katsayist 0.91°dir.
Dolayisiyla 6lgegin giivenilir bir 6lgme aract oldugu soylenebilir. Kurumsal sikayet yonetim
tarzina yonelik tiiketici degerlendirmelerinin tespiti i¢in Homburg ve Fiirst (2005) tarafindan
geligtirilen dort maddelik “Adalet Algis1” dlgeginden istifade edilmistir. Bu 6l¢egin Cr. Alfa
degeri ise 0.89°dur. Arastirma modeli sekilde goriilmektedir.

internet Sitesi internet Sitesinden
Sikayet Yonetim [t Alisverise Yonelik
Tarzi Giiven

Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler ve kullanilacak O6l¢me araglar1 da dikkate
alindiginda arastirma hipotezleri su sekilde olugturulmustur:

Hi: Bir internet sitesinin sikdyet yonetim tarzi, tiiketicilerin ilgili internet sitesinden aligverise
yonelik giiven duygulari {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Hy: Internet sitesinden alhisverise yonelik giiven diizeyi, demografik degiskenler igin istatistiksel
olarak farklilagmaktadir.

Haa: Internet sitesinden aligverise yénelik giiven diizeyi, cinsiyete gore gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir

Hab: Internet sitesinden aligverise yonelik giiven diizeyi, yasa gore gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hac: Internet sitesinden aligverise yonelik giiven diizeyi, egitim diizeyine gdre gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Aragtirmanm evrenini Tiirk tiiketiciler olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’na
(2023) gore Tirkiye niifusu 83.154.997 kisi olup bunun 63.696.728’1 (%76,6’s1) erigkin
bireylerdir. %95 giiven araliginda asgari 400 kisilik bir 6rneklemden veri toplanmasi anlaml
bir sonu¢ elde edilebilmesi icin yeterlidir (Israel, 2013, s. 3). Verilerin toplanmasinda
arastirmanin zaman ve maddi kisitliliklart da dikkate alinarak kolayda drnekleme ydnteminin
kullanilmasi tercih edilmistir. Veriler Google Formlar kullanilarak olusturulmus c¢evrimigi bir
form aracilif ile 15.08.2023-15.10.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Toplanan veriler SPSS 23 paket programiyla frekans ve regresyon analizine ek olarak
Skewness-Kurtosis, T-Testine ve ANOVA analizine tabi tutulmustur. Olgek maddelerinin
Tiirkgelestirilmis hallerinin giivenilirliginin tespit edilebilmesi igin Cr. Alfa degerleri de
hesaplanmistir. Olgek maddelerinin Tiirkgelestirilmesi icin dil yetkinligi olan alanda uzman iki
kisiden ve bir miitercim terciimandan destek alinmistir.

Bu arastirma Erceren Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
tarafindan 11/10/2023 tarih ve 1274 sayih uygunluk goriisii ve YOK Bilimsel Arastirma ve Etik
Yénetmeligi ilkelerine uygun olarak gergeklestirilmistir. Arastirma, Erceren Universitesi
Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinatorligii tarafindan desteklenmistir (Proje No: 2023-04).

Aragtirmanin en onemli smirliligi zaman kisitt olup, proje takvimine uygun bir sekilde
yiiriitiilmesine gayret edilmistir.
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2.9. Bulgular Boliimiiniin Yazilmasi

Bu kisimda arastirmada toplanan verinin analizi ile elde edilen ¢iktilar
ve bunlara dair genel yorumlar bulunur. Nicel yontemle elde edilen veriler
iizerinde yapilan analizlerde ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili olarak hangi
referans degerlere gore degerlendirme yapildiginin vurgulanmasi aragtirmanin
bilimsel olarak daha giivenilir olmasini saglayacaktir. Bulgular bolimii, bir
arastirmanin en O6nemli bolimiidiir, zira diger biitlin boliimlerle ilintilidir
(Karabay, 2014).

Bu bélimiin temel vazifesi esasen “Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler”
bolimii i¢in kullanilmak {izere veriden bilgi iiretmektir. Dolayisiyla
arastirmanin final boliimiine etki edebilecek her tiirlii materyali igermesinde
fayda vardir. Buradan hareketle boliimiin tasariminda arastirma sorularinin
akisina ve icerigine de dikkat edilmesi gerektigi sOylenebilir. Burada yontem
boéliimiinde yazilmig olanlar tekrar edilmemeli, sonug¢ boliimiinde tartigilacak
konulara girilmemeli, c¢iktilara dair yorumda bulunmaktan kag¢inilmalidir
(Tiryaki, 2014).

Bulgular bolimii  yazilirken dikkat edilmesi gereken Onemli
hususlardan birisi kendi icerisinde dogru bir akis sirasit algoritmasiyla
ilerlemesi gerektigidir (Giizeldemir, 2015). Ornegin veri setine dair normal
dagilim veya basiklik-carpiklik degerlerinin aragtirmanin basinda irdelenmesi
siiphesiz ki ilerleyen boliimlerde ele alinmasindan daha mantiklidir. Diger
taraftan akigm en Onemli bulgudan baslayarak yazilmasmi tavsiye eden
teorisyenler de bulunmaktadir (Karabay, 2014).

Analizler neticesinde elde tablo formatindaki ¢iktilarla ilgili yorum
yaparken tabloda “goriildiigii gibi, asagidaki tabloda verilmistir” vb. ifadeler
kullanilmamali; bunlar yerine Tablo-7’de goriildiigii gibi, Tablo-4’te
verilmigtir vb. seklinde bahsi gegen tabloyu referans gostererek aktarimda
bulunulmalidir.
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2.10. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler Béliimiiniin Yazilmasi

Sonu¢ Boliimii; caligma siiresince yapilan biitiin yazin taramasi, veri
analizi ve elde edilen bulgularin degerlendirmesi siireglerinin sonunda elde
edilen nihai durumu ifade eden boliimdiir. Bu bdliimde, elde edilen bulgular
literatiirdeki ge¢mis arastirmalarin bulgu ve sonuglariyla karsilastirilir;
arastirmanin yapilma amacima hangi oranda yaklastig1 ifade edilir (Tiryaki,
2014). Dikkat edilmesi gereken konu, g¢ogunlukla orneklem veya yazin
taramast tlizerinden elde edilen veriye dair bir genelleme yapilmasi
gerektigidir. Sonu¢ boliimiinde arastirmacilara ve uygulayicilara sonraki
aragtirmalar i¢in yol gostermek adina bir-iki paragraflik bir tavsiyeye yer
verilmesi yerinde olacaktir.

Ornek Sonu¢ Boliimii Ciimleleri:

— Sayisal Yontem Calismasinda: COVID-19 korkusunun anne
adaylarmin takviye gida tercihleri {izerinde kabul edilebilir diizeyde
bir etkiye sahip olmadig1, pandemi siirecinde hamilelik yasayan 400
kadindan toplanan verinin istatistiksel analizi ile tespit edilmistir.

— Sozel Yontem Calismasinda: Pandemi siirecinde takviye gida
kullanmis 25 anne aday1 kadinla yapilan yiiz ylize goriismeler
neticesinde anlagilmaktadir ki takviye gida kullanimi, kadinlarin
pandemide hamilelik siirecinde kendilerini hastaliga karsi daha
giivende hissetmelerine sebep olmustur.

— Yazin Taramasi Calismasinda: Yapilan detayli yazin taramasi
sonucunda gecmis calismalarin sonuglarindan anlagilmaktadir ki
miisteri sikayetlerine yonelik ¢oziim Tlreten firmalarda misteri

sadakati artarken, iiretmeyenlerde durum tam tersidir.
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2.11. Cahsmanin Benzesme Oram

Benzesme orani kimi zaman aragtirmanin 6zgiinliigiinii gosteren bir
unsur, kimi zaman da yazimda etik ihlal (intihal) olup olmadigmi ispat eden
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Benzesme oraninin tespit edilmesinde farkli
araglar  kullamilmaktadir. Kurumsal yapilarda genellikle  Turnitin
(https://www.turnitin.com) ve Ithenticate (https://www.ithenticate.com)
sistemlerine bagvurulmaktadir. Ne var ki aragstirmacilarin elinde her zaman bu
gibi kurumsal sistemlere erisim imkani olmayabilir. Boylesi durumlarda
basvurulabilecek TUcretsiz bir takim benzesme tespit sistemleri de
bulunmaktadir. Asagida ticretsiz olarak kullanilabilecek benzesme orani tespit
sistemlerinden bazilar1 paylasiimaktadir:

— https://www.quetext.com/

— https://smallseotools.com/tr/plagiarism-checker/
— https://www.paperrater.com/

— https://www.duplichecker.com/

— http://plagium.com/

— https://www.plagscan.com/en/

Benzesme oraniyla ilgili olarak dncelikle arastirmanin goénderilecegi
yerin bu konudaki politikas1 tespit edilmelidir. Caligmanin verilebilecegi
akademik yapilar, ¢ogunlukla yilizdeyle ifade edilen bir {ist simir belirlemeyi
tercih etmektedirler. Bunun bir takim 6zel kosullart da iginde barindirip
barmdirmadigi énden irdelenmelidir. Ornegin bu raporu kaynakga harig
olarak talep edenler oldugu gibi kaynakca dahil de talep edenler
bulunmaktadir yahut ardisik belirli sayida kelimenin arka arkaya gelmedigi
durumlarda benzesmeyi goz ardi etmeyi tercih eden yerler de bulunmaktadir.


https://www.quetext.com/
https://smallseotools.com/tr/plagiarism-checker/
https://www.paperrater.com/
https://www.duplichecker.com/
http://plagium.com/
https://www.plagscan.com/en/
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BOLUM-III

NiCEL ANALIZ: SPSS iLE TEMEL iSTATISTiKi

ANALIZLERIN YAPILMASI

Nicel bir arastirmada veriler toplandiktan sonra gegilecek ikinci asama

sayisal testlerin uygulanmasidir. Isletme alanindaki tezlerde gogunlukla

parametrik testlere bagvurulmakta ve bu testler SPSS ile yapilmaktadir. Bu

stirec i¢in genel itibariyle asagidaki islem basamaklar takip edilmektedir:

>
>

A\ 4

Verilerin SPSS'e girisi ve analize hazir hale getirilmesi,

Verilerin parametrik testler i¢in uygun olup olmadiginin anlagilmasi
icin basiklik-carpiklik degerlerine veya normal dagilim durumuna
bakilmasi,

Soru setinin gilivenilirliginin anlagilmasi icin Cr. Alfa degerine
bakilmasi,

Demografik degiskenlere yonelik frekans analizlerinin yapilmast,
Olgek kullanilmissa, 6lgek maddelerinin aldig1 ortalama degerlerin
tespit edilmesi,

Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadig: tespit edilecekse regresyon analizi,

Degiskenler arasindaki iliskinin giicii istatistiksel olarak tespit
edilecekse korelasyon analizi,

Veri setine dair boyutlar ve sorularin kavrami agiklama yetkinligi
Olciilecekse faktor analizi,

Farkli gruplarin (egitim, gelir vb.) ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadig dl¢iilecekse ANOVA testi,

Iki ortalama (cinsiyet, medeni durum vb.) arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadig1 Olglilecekse T-Testi

uygulanir.

Bagvurulacak analiz yontemlerinin se¢imi, arastirmanin tasarimiyla

dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla siire¢ igerisinde yukarida sayilanlarla smirh

kalmayacak sekilde farkli istatistiki analiz yontemlerine de bagvurulmasi

gerekebilir yahut sayilanlarin bir kismi uygulanmayabilir. Bu asamada en

saglikli yol, danigman ile 6grenci arasinda dogru bir iletisimle siirecin istisare
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edilerek yonetilmesidir. Genel bir fikir vermesi agisindan alanda SPSS
kullanilarak yapilan ¢aligmalarda siklikla bagvurulan analizler, bu analizlere

ne zaman ve neden bagvurulacagina dair 6zet tablodan faydalanilabilir.

Tablo 6 SPSS'te Siklikla Bagvurulan Analiz Tiirleri

Analiz Ne Zaman Yapilir Neden Yapilir
Skewness- Analiz siirecinin Verilerin parametrik testler i¢in uygunlugunu
Kurtosis baginda tespit etmek i¢in
Normallik Analiz siirecinin Verilerin parametrik testler i¢in uygunlugunu
Testi baginda tespit etmek igin
Frekans Analiz siirecinin Ozellikle demografik verilerin yapisini anlamak
Analizi baginda igin
Giivenilirlik Analiz siirecinin Kullanilan soru setinin tutarliligini tespit etmek
Analizi basinda igin
Tek Orneklem Arastlrmanlrlll Belirli bir gruba dair ortalama degerin herhangi
. tasarimina gore . . .

Testi N bir rakamla karsilastirilmasi igin.

degisebilir
Bagimsiz Genellikle frekans | iki degiskenin (cinsiyet, medeni durum vb.)
Orneklem analizlerinden ortalamalar1 arasinda fark
T Testi sonra olup olmadiginin tespiti i¢in

Korelasyon
Regresyon Analizi’nden 6nce | Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
Analizi yapilmasi daha tizerindeki etkisini tespit etmek igin

uygundur
Korelasyon Arastlrmanlr.l. iki degisken arasindaki iliskiyi ve bunun
Analizi tasarimina gore yOniinil tespit etmek i¢in

degisebilir
Faktor Arasgtirmanin Olgiilen ka.Vr.amm boyutlarinin tespit ed.ilr.nesi

. tasarimina gore ve soru setinin kavrami agiklama diizeyinin

Analizi e L

degisebilir anlasilmasi i¢in

3.1. SPSS’TE Veri Girisi

SPSS programini agtiktan sonra gelen ekranin sol alt kosesinde yer alan

“Data View” sekmesine basilir. Sayfada satirlarin her biri 6rneklemden alinan

bir birimlik veri setini, siitunlar ise degiskenlere dair parametreleri
gostermektedir. “Data View” alanmma Excel vb. tablolama yazilimlarindan

veriler kopyalanarak yapigtirilabilmektedir.

“Variable View” ekraninda bulunan siitunlarda yapilmasi gereken

islemler Tablo-7’de verilmektedir.
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Tablo 7 SPSS'te Veri Girisinde Variable View Sayfasinda Doldurulmast Gereken Alanlar

Siitun Yapilacak Is Uyari
Veri setinde soruyu Bosluk birakilmadan
Name i .
tanimlayacak bir ifade girilir yazilir
Soruyu tanimlayan Cok uzun olmamast
Label o Lo .
bir ifade girilebilir Onerilir
Olgiimii yapilan parametrenin her bir 6l¢iim
Values L y -
diizeyinin sayisal olarak tanimlandig: alandir
Bkz. Tablo 8
Degiskenin tiiriine gore ii¢ Kullanilan Degisken
Measure R S
secenekten biri secilmelidir Tanimlar1 ve
Ornekleri

SPSS’te girilen veriler tanimlanirken {i¢ segenek s6z konusudur.
Bunlar; nominal, ordinal ve “scale” olarak adlandirilir. Bu seceneklere dair
tanimlar ve 6rnekler tabloda verilmektedir.

Tablo 8 SPSS'te Kullanilan Degisken Tammlari ve Omekleri

Degisken Tamm Ornek
Tiirii
Nominal Nite_:l 6zellik}i Cinsiyet, Medeni
degiskenlerdir durum vb.
Ordinal S1r51'takip edgn Egitim, Riitbe, Likert
degiskenlerdir vb.
Dogrudan sayisal degerle
Scale ifade Gelir, Yas vb.
edilen degiskenlerdir

“Measure” sitununda tamimlama yapilirken Tablo 8’de verilen
tanimlama ve 6rnekleri dikkate alarak giris yapilmalidir.
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Ele EGt View Data Transfom Analze DiectMarkeing Graphs Ubilies Add-ons  Window Help

AEE M e~ Bl A S B 0% %

Visible: 49 of 49 V4

[ Cinsiyst | MedenDur.|  Yay | Gelr | Egtim 81 82 83 B4 [ 86 87 88 B9 810
1 200 1.00 2,00 2,00 6,00 2,00 200 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 2,00 200
2 100 1.00 200 3,00 6,00 3.00 2,00 200 3.00 300 3,00 3,00 3.00 300 1.00
3 100 2,00 2,00 1.00 600 2,00 2,00 200 200 200 1.00 200 3.00 3,00 100
4 2,00 1.00 6,00 2,00 600 200 3.00 200 200 300 200 200 3,00 3,00 2,00
5 100 1.00 5,00 200 6,00 200 2,00 200 200 200 200 1.00 2,00 1.00 200
6 200 1.00 400 100 6,00 3.00 3.00 200 200 200 200 200 3.00 300 1.00
7 2,00 1.00 4.00 3,00 4.00 200 200 2,00 2.00 2,00 200 200 200 3,00 1.00
[ 1,00 1.00 400 100 600 2,00 200 2,00 3,00 200 1.00 300 100 3,00 1.00
9 200 200 2,00 1.00 6,00 200 200 2,00 2,00 300 200 200 300 2,00 2,00
10 1,00 100 400 1.00 8,00 300 3,00 1,00 300 300 1,00 100 200 300 1.00
" 200 1.00 300 1.00 7.00 200 300 300 1.00 300 300 200 3.00 3,00 1.00
2 100 1.00 400 200 6,00 2,00 200 200 2,00 1,00 1.00 1,00 3,00 300 1,00
1 2,00 1.00 400 200 600 100 2,00 200 300 200 200 200 2,00 3,00 1.00
" 200 1.00 300 3.00 800 300 300 200 300 200 200 300 300 2,00 200
15 1.00 1.00 200 200 6,00 2,00 2,00 300 3,00 300 3,00 300 200 3,00 1.00
16 200 200 200 3,00 600 200 2,00 200 1.00 200 200 1,00 300 300 1.00
1 2,00 200 400 200 600 100 2,00 200 300 200 200 200 200 2,00 200
1 200 1.00 500 200 5,00 300 3,00 300 1.00 100 1.00 1.00 300 300 1.00
19 100 1.00 400 200 500 200 2,00 2,00 2,00 200 2,00 200 1.00 2,00 1.00
2 2,00 200 2,00 3,00 500 300 300 200 300 200 100 1.00 300 300 1.00
2 1.00 1.00 2,00 1.00 7.00 2,00 2,00 1,00 2,00 200 1.00 2,00 3.00 3,00 1,00
2 1.00 2,00 300 3.00 8,00 200 2,00 200 1.00 200 1.00 1.00 3.00 2,00 200
% 1,00 1.00 4,00 2,00 8,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 200 200 3,00 3,00 1.00

—‘EI
Sekil 25 SPSS Data View Ekrani

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilies ~Add-ons Window Help

i - l
B~ BLAM HBE BLE 009 6
Name |  Type Width | Decimals | Label | Values | Missing | Columns |  Align |  Measure Role |

Cinsiyet Numeric 8 2 Cinsiyet {1.00, Kadin... None 8 Right & Nominal N Input

MedeniDurum Numeric 8 2 Medeni Durum  {1,00, Evli}... None 8 Right & Nominal M Input
Numeric 8 2 Yas {1.00, 18-25... None 8 Right & Nominal N Input
Numeric 8 2 Gelir Durumu {1.00, Gideri... None 8 Right & Nominal N Input
Numeric 8 2 Egitim Duzeyi {1,00, ilkoku... None 8 Right il Ordinal N Input
Numeric 8 2 Stogunuzda bul__ {1,00, Her Z. . None 8 Right & Scale  Input
Numeric 8 2 Stogunuzda bul__ {1,00, Her Z._. None 8 Right & Scale " Input
Numeric 8 2 Stogunuzda bul... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Gida driinleri al_.. {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Temizlik dranler... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Kisisel bakim G... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Aligverige cikm... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 internetten ev al... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Kredi karti ile al... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Nakit ahigverig y... {1,00, Her Z... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Kendimi digeri... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale M Input
Numeric 8 2 COVID-19 viriis... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 Ailemdeki kisile... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 ikamet ettigim . {1,00, Kesin__. None 8 Right & Scale " Input
Numeric 8 2 COVID-19'un gi... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
Numeric 8 2 8

Bence pandemi... {1,00, Kesin... None Right & Scale N Input
: : N

Sekil 26 SPSS Variable View Ekrani

“Values” hanesinde degiskene dair tanimlanan Sl¢iim degerleri uygun
sirayla tanimlanmalidir. Sekil-27’de “COVID-19 bulast riski yiiksek bir
virtistiir” Onermesi i¢in cevaplayicilardan 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 2-
Katilmiyorum / 3- Kismen Katiliyorum / 4- Katiliyorum / 5-Kesinlikle
Katiliyorum diizeylerinden birini segmeleri istenmistir. Bunu SPSS’e
tanimlarken “Value” hanesine rakam, “Label” hanesine o rakama karsilik
diisen tanim yazilir ve ardindan OK tusuna basilir. Oregin “Value” hanesine
1, “Label” hanesine Kesinlikle Katilmiyorum yazarak birinci diizey cevap
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secenegi tanimlanabilir. Cinsiyet degiskende ise nominal bir degisken olmasi

sebebiyle bir diizeyden degil, farkli iki secenekten bahsedilebilir. Dolayisiyla

burada yapilan rakamsal tanimlamalar bir diizey veya biiyiiklikkten ziyade

farklh tiirleri tanimlamaktadir. Bahsi gegen 6rnek tanimlamalar Sekil 26°da

goriilmektedir.
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilites Add-ons Window Help
= j O — m & = Iz W § H . & asc
=11 e~ BLAM HEEEBLE 109 %
Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 f ‘adin... None 8 = Right &> Nominal N Input
s -
2 | @ VANFELES Wi)... None 8 = Right & Nominal N Input
3 Value Labels 8-25 .. None 8 Right & Nominal N Input
4 lideri... None 8 Right & Nominal N Input
Value Spelling... /
5 | Tar xoku... None 8 Right il Ordinal N Input
6 | Lapel |Her A | brZ... None 8 Right & Scale N Input
% | 1,00 = "Her Zamankinden Az erZ... None 8 Right & Scale N Input
8 | g-gg::ﬁeriama"m Kadar* jerZ . None 8 Right & Scale N Input
9 | 005 TherZamankindenGok erZ... None 8 & Scale N Input
10 | erZ._. None 8 & Scale e Input
11 | erZ.. None 8 & Scale N Input
1 |
12 | ErZ.. None 8 & Scale N Input
13 | ler Z... None 8 & Scale N Input
14 | ‘Er Z... None 8 & Scale N Input
15 B10 Numeric 8 2 Nakit aligverig y... {1,00, Her Z... None 8 & Scale e Input
16 c1 Numeric 8 2 COVID-19 bula._. {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
17 Cc2 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
18 C3 Numeric 8 2 Kendimi digeri... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
19 C4 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
20 (¢) Numeric 8 2 COVID-19 viriis... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
21 Ccé Numeric 8 2 Ailemdeki kisile... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
2 c7 Numeric 8 2 Tkamet ettigim ... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
23 c8 Numeric 8 2 COVID-19'un gi... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
24 Cc9 Numeric 8 2 Bence pandemi... {1,00, Kesin... None 8 & Scale N Input
ar Gt PO PN PPy L EN
Sekil 27 SPSS'te Degiskenin Olgiim Degerlerinin Tanimlanmast
Veri girigleri tamamlandiktan sonra verilerin analizi safhasina

gecilebilir.

3.2. Frekans Dagilimi ve Capraz Tablolar

Frekans dagilimi, belirli bir kategoride toplanmis olan veriye yonelik

olarak diizenlenmis bir tablo olup; arastirmacilara verilerin ilgili kategori i¢in

hangi yonde yiiksek, hangi yonde diisiik yigildigini gosteren temel diizey bir
kilavuz vazifesi goriir (Manikandan, 2011, s. 54). SPSS ozelinde ele

alindiginda, bir veri setinde katilimcilarin vermis oldugu cevaplari sayisal

olarak tasnif eden bir analiz tiirlidiir seklinde tanimlanabilir.
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Tek Degiskenli Dagilimlarda Islem Sirasi:

— Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies

File Edit View Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons \_01
Reports »
SHER A e w = & = B
EI Descriptive Statistics » [ Frequencies... U
B+ Output
[ Log Lables " | [ pescriptives..
»
Compare Means A, Explore...
General Linear Model »
= FH Crosstabs...
Generalized Linear Models »
. TURF Analysis
Mixed Models » !
Correlate » Ralio
Regression »
Loglinear »

Sekil 28 SPSS’te Tek Degiskenli Dagilimlarda Frekans Tablosu Olusturma: 1. Adim

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Ut Add-ons  Window  Help
£, ol = . = Ve
SHelle~ BLAM K BE B2 1909
| Name | Type | Width | Decimals | Label Values Missing | Columns | i Measure Role
; 7] Frequencies
3 .
4 & Medeni Durum [MedeniDurum] & Cinsiyet [Cinsiyef]
= &b Yas [Yas]
& Gelir Durumu [Gelir]
6 i | Egitim Duzeyi [Egitim)
7 bulunan gida driin miktar (B1]
8 f Stogunuzda bulunan temizlik Grind miktan [B2]
9 & Stogunuzda bulunan kigisel bakim Griini miktan [B3]
0 & Gida triinleri alma sikidiniz [B4]
& Temizlik iiriinleri alma sikliginiz [B5]
" & Kigisel bakim driinleri alma sikliginiz [B6]
12 & Aligverige gikma sikiiginiz [B7]
13 & interetten ev aligverisi yapma sikliginiz [B8]
14 & Kredi karti ile aligverig yapma sikiginiz [B9]
& Nakit aligveris yapma sikiginiz [810]
15 & coviD-19 bulag riski yiksek bir virdstar [C1]
16 & COVID-19 bulagi riski diger bulagici hastaliklara nazaran dah
17 & Kendimi diger insanlarla karsilagtirdigimda COVID-19 hastali
18 & covip-19 bulagisi sebebi ile dlim riski yiksektir [C4]
9 & COVID-19 viriisiiniin bana bulagacagina dair endigelerim var
& Alemdeki kigilere COVID-19 viriisiiniin bulagabilecedine dair
?“ f Ikamet ettigim bdlgede COVID-19 vakalannin artmasindan kor...
2 & COVID-19'un git gide daha ciddi bir saglik sorunu haline gel.
z [¥ Display frequency tables
P (Lo J (ast ] meset [ cance | etp |

Sekil 29 SPSS’te Tek Degiskenli Dagilimlarda Frekans Tablosu Olusturma: 2. Adim
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Ornek-1:

Veri setindeki kadin ve erkek sayilarimi ortaya koyan tablo asagida
verilmistir.

Tablo 9 Ornek: Frekans Tablosu

Cinsiyet
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Kadin 293 72,2 72,2 72,2
Erkek 113 27,8 27,8 100,0
Total 406 100,0 100,0

Tabloya gore:

— Frequency: Arastirmaya katilan toplam 406 kisiden 293’ kadn,
11370 erkektir.

— Percent: Arastirmaya katilanlarin %72,2’si kadin, %27,8’1 erkektir.

— Valid Percent: Gegerli yiizdeleri verir, eger toplanan veride
hata/eksik yoksa percent siitunu ile ayni rakamlari verir.

— Cumulative Percent: Birikimli yiizdeleri verir. 72,2 erkek, 100
kadin+erkek var seklinde bir tanim yapar.

Iki Degiskenli Dagilimlarda Islem Sirast:

— Analyze > Descriptive Statistics > Cross Tabs > Row(s) ve
Column(s) hanelerine satir ve siitunda bulunmasi istenen
degiskenler atanir.

File Edit View Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons

- 1 = il Descriptive Statistics L [&] Frequencies...
E» Output
{8 Log fabies " | [# pescriptives...
»
Compare Means A, Explore...
General Linear Model »
= & Crosstabs...
Generalized Linear Models »
TURF Analysis
Mixed Models g
Correlate 4 8 Ratio..
Regression » | P-PPts..
Loglinear » | a-QPlots..

Sekil 30 SPSS'te Capraz Tablolarin Olusturulmasi: 1. Adim
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File Edf View Dala  Iransform Anahze DireciMarketing  Graphs  Utiies Addons  Window Help

BHE -~ BLAT N EE B 800 5

Name Type | Width || Decimals [ Label | Values | Missing Columns | Align | Measure | Role
1 & Crosstabs
2
3 Row(s):
4 & Yas [Yag] & % Cinsiyet [Cinsiyef]
5 & Gelir Durumu [Gelir]
ol Egitim Diizeyi [Egitim]
6 & Stogunuzda bulunan gida iriini miktar [B1]
7 & Stogunuzda bulunan temizlik Griind miktan [B2]
3 & Stogunuzda bulunan kisisel bakim Griini miktan (B3] Column(s)
= & Gida iriinleri aima sikhginiz [B4] % Medeni Durum [MedeniDurum] -
9 -
——= | | & Temizlik iriinleri alma sikhidiniz [B5] Boolsgan,
10 || | & «isisel bakim triinleri alma sikhginiz [86]
DT & Aligverige cikma sikiginiz (87]
12 & intemetten ev aligverigi yapma sikliginiz [B8]
13 ||| | & Kredikattile aligveris yapma sikiginiz (B9] Layer 10f 1 —
e = & Nakit aligverig yapma sikiiginiz [810]
i & COVID-19 bulagi riski yiiksek bir viristiir [C1]
15 & COVID-19 bulas! riski diger bulagici hastaliklara nazaran dah.
16 & Kendimi diger insanlarla karsilagtirdigimda COVID-19 hastal.
17 & COVID-19 bulagisi sebebi ile 8lam riski yiksektir [C4] -
18 & COVID-19 viriisiiniin bana bulagacagina dair endigelerim var .
& Ailemdeki kisilere COVID-19 virlistiniin bulagabilecegine dair
19 & ikamet ettigim bélgede COVID-19 Ko... [¥
20
21 | [C] Display clustered bar charts
2 || [ suppress tables
23

—=

Cil

Sekil 31 SPSS'te Capraz Tablolarin Olusturulmasi: 2. Adim

Ornek-2:

Veri setindeki kadin ver erkeklerin medeni durumlarina gore tasnif
edilmis hali tabloda goriilmektedir (Row: Cinsiyet / Column: Medeni Durum).

Tablo 10 Omek: Capraz Tablo

Cinsiyet * Medeni Durum Crosstabulation

Count

Medeni Durum

Evli Bekar
Kadin 130 163 293
Erkek 73 40 113
Total 203 203 406

Total

Cinsiyet

Tabloya gore;
— Arastirmaya katilan 293 kadindan; 130°u evli, 163’ bekardir.
— Arastirmaya katilan 113 erkekten; 73’1 evli, 40’1 bekéardir.

Veri setinin ortalamasi, mod ve medyanini bulmak i¢in islem sirasi:



49 | BIR PAZARLAMA TEZININ ANATOMISI: SORUNSALDAN SONUCA

— Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies > Statistics >
Mean/Median/Mode > Tlgili degisken Variable(s)
boliimiine atilir ve OK’e basilir.

Continue

File Edit View Data Transform Analye DirectMarketing Graphs Utilies Add-ons Window Help
/il D - ™ o = i T A
) ~ e > + 0 b ABC
A e~ BR B B 1 0% %
Name Type Width | Decimals|  Label | Values | Missing | Columns|  Align Measure Role
i 1 @ Frequencies
2
3 — -Stansncs .
n & Cinsiyet [Cinsiyet] [« a = n
&b Medeni Durum [MedeniDurum] i Frequencies: Statistics
_ 5 | |&vasivasl
6 & Gelir Durumu [Gelir] Percentile Values Central Tendency
7 oll Egitim Dizeyi [Egitim] [ Quartiles [ Mean
8 & Slogunuzda bulunan gma‘urunu miktan [B1] [Z] Cut points for: equal groups (¥ Median
= & Stogunuzda bulunan temizlik Griind miktan [B2] i e
9 & Stogunuzda bulunan kigisel bakim driini miktan [B3] [7] Percentile(s): ‘¥<M9dal
10 & Gida iriinleri alma sikiiginiz [B4] [T] sum
11 & Temizlik trinleri aima sikhiginiz [B5]
& Kigisel bakim drinleri alma sikhiginiz [B6]
12 »
3 & Aisverise cikma sikiginiz [B7]
& intemetten ev aligverisi yapma sikiginiz [88]
L & Kredi kart ile aligveris yapma sikiginiz [B9] =
15 & Nakit aligveris yapma sikiiginiz [810] [7] values are group midpoints
16 & COVID-19 bulag! riski yiiksek bir viristir [C1] Diaperalon DisTibution
& COVID-19 bulas riski diger bulagici hastaliklara nazaran dah... _ _ o
17 r s
& Kendimi diger insanlarla kargilagtrdigimda COVID-19 hastall = Std. deviation :‘ Minimum e Skewness
it & COVID-19 bulagisi sebebi ile 8lim riski yiksektir [C4] [7] variance [C] Maximum [T Kurtosis
19 & COVID-19 virisiniin bana bulagacagina dair endigelerim var [7] Range [] SE mean
20 & Ailemdeki kigilere COVID-19 viriisiiniin bulagabilecegine dair .
2 & ikamet ettigim bélgede COVID-19 vakalaninin attmasindan kor...5 )
2 [/ Display frequency tables
23
z )
a1

Sekil 32 SPSS'te Bir Parametreye Dair Mod, Medyan ve Ortalamanin Tablolastirilmast

Ornek-3:

Tabloya gore “COVID-19 bulast riski yiiksek bir viriistiir” sorusuna
verilen 406 cevabin ortalamasi 5 iizerinden 4,3325; mod ve medyani ise 5’tir.

Tablo 11 Ornek: Mod, Medyan ve Ortalama Tablosu

Statistics

COVID-19 bulasi riski yiiksek bir viriistiir

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

406

4,3325
5,0000
5,00
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3.3. Hipotezler ve Tek Orneklem Testi (One Sample T
Test)

Hipotez, istatistiksel olarak Sl¢lilmek istenen seye dair bir dnermedir.
Arastirmalarda en sik karsilagilan hatalardan birisi arastirma hipotezinin
aragtirma sorusuyla karsilastirilarak bir soru ifadesi seklinde paylasiimasidir.
Buradan hareketle hipotezin o6lgiilebilir bir kavram olmasi gerektigi, bir
sorudan ziyade bir iddia seklinde ifade edilmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica
arastirmalarda kullanilacak olan hipotezler 6rneklem iizerinden degil ana kiitle
iizerinden olusturulmasina dikkat edilmelidir.

Higbir hipotez testi sifir hata ile yapilamaz. Bunun sebebi kullanilan
orneklemin ana kiitleyi tahminleme becerisinin eksikligidir. SPSS ile yapilan
caligmalarda bu sebeple giiven diizeyi genel olarak 6rneklemin de biiytikligi
dikkate alinarak tablodaki sekilde belirlenebilir;

Tablo 12 Anlam ve Giiven Diizeyi

Anlam Diizeyi
(Hata pay1)

Giiven Diizeyi 1-o %95 (0,95) %99 (0,99)

a %5 (0,05) %1 (0,01)

Hipotez yazilirken bir yokluk hipotezi ve bir alternatif hipotez

belirlenir.

Tablo 13 Yokluk Hipotezi ve Alternatif Hipotez

Hipotezin Adi Tanimi Gosterimi
Yokluk Ana kiitle parametresinin belli bir H
Hipotezi degere esit oldugunu ileri siirer 0

Alternatif Ana kiitle parametresinin belli bir H
Hipotez degerden farkli oldugunu ileri siirer !

Tek orneklem t-testi (one sample t-test) bir grubun ortalama degerinin
herhangi bir sayiyla karsilastirilmasinda bagvurulan bir yontemdir (Gerald,
2018, s. 52).
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Tek Orneklem Testi Islem Sirast:

— Analyze > Compare Means > One Sample T Test > Ilgili degisken
Test Variable(s) hanesine almir > Test Value kismma da hangi
rakamdan farklilagtig1 test edilecekse o rakam yazilir

File Edit View Data Transform Inseit Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window  Help|
== =i O = [y [ = = Reports » = 5 -
SHEQRQ M e ~ ™
e S Descriptive Statistics »
=& Oupul Tables »

(o Log =
Compare Means * | [ means...
General Linear Model L One-Sample T Test...
Generalized Linear Models ’ [ Independent-Samples T Test
Mixed Models » -
- ) Paired-Samples T Test...
Correlate »
; One-Way ANOVA...
Regression »

Sekil 33 SPSS'te Tek Orneklem T-Testi: 1. Adim

File Edt View Data Transform Analge DirectMarkeing Graphs Utiiies Add-ons Window Help

SHe M e~ BLAT HEBE BL2H 109 %

Name Type Width | Decimals Label Values Missing | Columns Align Measure | Role

1 ® One-Sample T Test

2

3 . Test Options.

4 & Cinsiyet [Cinsiyef] = & Kilo [Kilo} =

- & Medeni Durum [MedeniDurum] Bootstrap...
& Yas [Vas]

6 & Gelir Durumu [Gelir]

17 ol Egitim Duizeyi [Egitim]

8 & Stogunuzda bulunan gida Grind miktan [B1] B

9 & Stogunuzda bulunan temizlik drind miktan [B2]

& Stogunuzda bulunan kigisel bakim driinii miktan [B3]

10 & Gida iriinleri alma sikiiginiz [B4]

1 & Temizlik irinleri alma sikiginiz [B5]

12 & Kigisel bakim drinleri alma sikhiginiz [B6]
13 & Aligverige cikma sikiiginiz [B7]

& intemetten ev aligverigi yapma sikiginiz [B8]

L & Kredi karti ile aligverig yapma sikiginiz [B9]

15 & Nakit aligverig yapma sikiginiz [810] |

16 & COVIN-19 hulasi riski vilksek bir viriistiir (C11 &4 Test Value: D

”
18

Sekil 34 SPSS'te Tek Orneklem T-Testi: 2. Adim

Ornek:

Bir fabrikada iiretilen paketlenmis 6 kg’lik piringlerle ilgili olarak
miisteriler, paketlerin iizerinde yazan agirliktan daha hafif oldugu ile ilgili
sikayette bulunmuglardir. Nisan-Haziran aylar1 arasinda 6 kiloluk ambalajlara
doldurulan piringlerin ambalaj agirliklarinin ortalamasmim 6’dan farkli olup
olmadig1 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmek istenmektedir. Bu tip bir

analizin hipotezleri su sekilde olacaktir:
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— Ho: Fabrikada Nisan ve Haziran aylar1 arasinda ambalajlanan piring

paketlerinin agirliklarinin ortalamasi 6’ya esittir.

— Hai: Fabrikada Nisan ve Haziran aylar1 arasinda ambalajlanan piring

paketlerinin agirliklarinin ortalamasi 6’dan farklidir.

Hangi hipotezin kabul edileceginin belirlenmesi i¢in elde edilen
tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakilir:

— Sig (2-tailed) < Anlamlilik diizeyi — Hy ret edilir.
— Sig (2-tailed) > Anlamhilik diizeyi — Hp ret edilemez.

Yapilan tek yonlii T Testi tablosu asagida goriilmektedir.

Tablo 14 Omek: Tek Ormeklem T-Testi Tablosu

One-Sample Test

Test Value =6
Si Mean 95% Confidence Interval
t df 9. . of the Difference
(2-tailed) | Difference
Lower Upper
Kilo | 18,398 | 405 ,000 2,16010 1,9293 2,3909

Analiz 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilmis oldugundan ve Sig (2-tailed)
degeri 0,05 ten kiiciik ¢iktigindan Hy ret edilir.
—-0,000 < 0,05 — Hp ret edilir.
Fabrikada Nisan ve Haziran aylan arasinda ambalajlanan piring
paketlerinin agirliklarmim ortalamasit 6’ya esit degildir. Buradan hareketle
fabrikanin piring ambalajlama bandinda bir sorunun varligindan s6z edilebilir.

3.4. Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T

Test)

Bagimsiz 6rneklem t-testi (independent samples t-test), veriler normal
veya normale yakin dagiliyorsa iki bagimsiz Srneklemin ortalamalarinin

karsilastirilmasinda basvurulan parametrik bir yontemdir (McCrum-Gardner,
2008, s. 39). Bu bagimsiz 6rneklemler kadin-erkek veya evli-bekar gibi iki
parametreden olugmalidir.
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Islem Siras

Analyze > Compare Means > Independent Samples T Test >
Grouping Variable hanesine hangi iki Orneklem test edilecekse

onlarla ilgili parametre aktarilir (Orn. Cinsyet veya medeni durum

gibi) ve bunlar tanimlayan rakamsal ifadeler girilir > Test Variable

hanesine de farklilasma hangi degisken icin bakilacaksa o degisken

girilir
File Edit View Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons Window Help
1% i O SO B Reports » h & % WS
=W [y = = 3
3 H [ '] ‘g \2‘ Descriptive Statistics » E @
&=+ {& output Tabl »
8 Log ables
Compare Means * | [ Means...
General Linear Model 3 EOne—SampleTTesL..
Generalized Linear Models » =] lndep_endenl—Samp]es TTest
Mixed Models » ; 7
m Paired-Samples T Test...
Correlate »
- [ One-Way ANOVA ..
Regression »
Sekil 35 SPSS'te Bagimsiz Orneklem T-Testi: 1. Adim
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Ulilities Add-ons  Window H
He @« ~ B2 M EBY BoE
Name | Type | Width | Decimals|  Label | Values | Missing | ¢
:l:‘ ta Independent-Samples T Test
2 |
3 | Test Variable(s): m -
I &> Medeni Durum [M...|< & Kilo [Kilo] == -
77’5”77" & Yag [ag]
—— | & Gelir Durumu [Ge... «
6 ||l Egitim Diizeyi [EG...
7 | | & stogunuzda bulu..
i g | |& Stogunuzdabulu...
g | g 2‘39”?92(:3 F’”:“'" . Grouping Variable:
——— 1da driinleri alm...
L,‘ 69 Temizlik Grunleri ... lCmswet(? 5 | - n—
1 || & Kisisel bakim . Define Groups... ta Define Groups
12 |
4{3*7.‘ :] Reset || Cancel | Helg @® Use specified values
——
14
| G Cut point:
)|
18 | ommuel Q“an g
19 R T

Sekil 36 SPSS'te Bagimsiz Orneklem T-Testi: 2. Adim
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Bu veri setinde cinsiyet degiskeni Kadin:1/Erkek:2 olacak sekilde
tanimlandigindan grup degerlerine karsilik olarak bu rakamlar girilmistir.

Ornek:

Bir stipermarkette Nisan-Haziran aylar1 arasinda satin alinan elmalarin
ve armutlarin kasalarinin agirliklarinin ortalamasinin birbirinden farkli olup
olmadig1 0,05 anlamlilik diizeyinde tespit edilmek istenmektedir. Bu tip bir
analizin hipotezleri su sekilde olacaktir:

— Ho: Stipermarkete Nisan ve Haziran aylarn arasinda gelen elma ve
armut kasalarinin  agirliklarinin  ortalamasi  birbirinden farkh
degildir.

— Hi: Hastaneye Nisan ve Haziran aylar1 arasinda siipermarkete gelen
elma ve armut kasalarinin agirliklarinin ortalamasi birbirinden
farklidir.

Yapilan analizin ¢iktis1 olan tablo asagida goriilmektedir.

Tablo 15 Omek: Bagimsiz Oreklem T-Testi Tablosu

Independent Samples Test

Levene's
Test
For_ t-test for Equality of Means
Equality
of
Variances
. 95% Confidence
ig. .
F | sig. ¢ of S(zg M(_ean Esrtr?)r Inte_rval of
: Diff. . the Difference
tailed) Diff.
Lower | Upper
Equal
variances | ,716 | ,398 | -1,590 404 113 -,41581 | ,26148 | -,92983 | ,09821
assumed
KG | Equal
o e -1,565 | 196,066 | 119 | -41581 | ,26577 | -93992 | ,10831
assumed
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Tablo degerlendirilirken:

— Levene test istatistiginin Sig. degeri 0,05’ten biiyiikse iist satirdaki
Sig. (2-tailed) degeri dikkate alinir.

— Levene test istatistiginin Sig. degeri 0,05ten kiiciikse veya esitse alt
satirdaki Sig. (2-tailed) degeri dikkate alinir.

— Sig. (2-tailed) degeri eger 0,05’ten biiyiikse, ana kiitle ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yok demektir.

— Sig. (2-tailed) degeri eger 0,05’ten kiigiikse, ana kiitle ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var demektir.

Ornekteki tabloda Levene test istatistiginin Sig. degeri 0,398 olarak
cikmis olup 0,05°ten biiyiiktiir. Dolayisiyla Sig. (2-tailed) i¢in {ist satirdaki
0,113 degeri dikkate alinir. 0,113 0,05 ten biiyiik oldugundan Hy ret edilemez.
Siipermarkete Nisan ve Haziran aylar1 arasinda gelen elma ve armut
kasalarinin agirliklarinin ortalamasinin birbirinden farkli oldugunu séylemek

istatistiksel olarak miimkiin degildir.
3.5. Normallik Testi

Normallik testi, arastirma i¢in toplanan verinin istatistiksel olarak
normal dagilima sahip olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in yapilmaktadir.
Bunun sebebi, parametrik analizlerin varsayimlar arasinda verilerin normal
dagildig1 varsayimimin da bulunmasidir (Khan ve Hug, 2012, s. 28). Yapilan
aragtirma eger bir virilisiin yayilma hiziyla, kimyasal birtakim tepkimelerle vb.
ilgiliyse bu yontemle verinin 6n incelemeye tabi tutulmasinda fayda vardir.
Sayet veri Likert vb. bir yontemle sahislardan toplaniyorsa bunun yerine
basiklik ve garpiklik degerlerinin dikkate alinmasi daha yerinde olacaktir.

Gorselde normal dagilim egrisi goriilmektedir, bu egri ¢can egrisi olarak
da bilinmektedir. Normal dagilim egrisini istatistik alani agisindan 6nemli
kilan sey; insanlarin 1Q seviyeleri, bir kelebek toplulugundaki kelebeklerin
kanat genislikleri gibi dogadaki genis kitlelere dair pek ¢ok olglimiin bu
dagilima uygun olmasidir (Gordon, 2006). Normallik testi, eldeki verinin bu
egriye uyum derecesini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir.
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Sekil 37 Normal Dagilim Egrisi

Islem Sirasi:
— Analyze > Descriptive Statistics > Explore > Plots > Normality
Plots with Tests

| File Edit View Data Transform |Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons jI
- g i YO O i NSO Reports » ;
= HEQ @) L e  —— =
: Descriptive Statistics » Frequencies...
=+ {E] Output -
..... {8l Log LR " | [ pescriptives...
»
Compare Means R Spiorer
General Linear Model »
= 8 Crosstabs...
Generalized Linear Models »
TURF Analysis
Mixed Models 4
Correlate » I Rato...
Regression » BRElOE S
Loglinear » |Edo-aPiots...

Sekil 38 SPSS'te Normallik Testi: 1. Adim
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File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons Window Help
- i i ¢ - - BT R
|Hs -~ BELA0 N EE Bl
Name Type Width | Decimals I Label Values | Missing | Columns Align ] ~ Measure
4 ) Explore & Nominal
2 &> Nominal
3 Dependent List &> Nominal
4 & intemnetten ev alisverisi yapma sikiiginiz [88] | <] & COVID-19 bulasi riski yiiksek bir viristiir [C1] & Nominal
5 f Kredi karti ile aligverig yapma sikhiginiz [B9] d:l Ordinal
6 & Nakit aligverig yapma sikhiginiz [B10] &’ Scal
& COVID-19 bulag! riski diger bulasici hasta... | Factor List Ca,

o & Kendimi diger insanlarla kargilagtirdigimd... & Scale

8 & covip-19 bulagisi sebebi ile 6lim riski yi. - & Scale

9 g COVID-19 bana ginad & Scale

Ailemdeki kigilere COVID-19 virGistnin bu... Label Cases by: i Explore: Plots

:(1) &’ ikamet ettigim bolgede COVID-19 vakalan... [+ | @ PIOIE:

12 Display } ~Boxplots - Descriptive

13 @ Both O Statistics © Plots | @ Factor levels together | | [ Stem-and-leaf |
14 || | © Dependents together | | [ Histogram
5 | Onone

16 Jcr Numernc 5 z CUVIU-19 DUia... (1,00, Kesin.. None | 0

17 Cc2 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None

18 Cc3 Numeric 8 2 Kendimi digeri... {1,00, Kesin... None

@

19 c4 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None =

20 C5 Numeric 8 2 COVID-19 viriis... {1,00, Kesin... None

21 C6 Numeric 8 2 Ailemdeki kisile... {1,00, Kesin... None

22 c7 Numeric 8 2 ikamet ettigim ... {1,00, Kesin... None

23 c8 Numeric 8 2 COVID-1%un gi... {1,00, Kesin... None

24 c9 Numeric 8 2 Bence pandemi... {1,00, Kesin... None

ar ]‘4[; — : a Dt Gemmilsa 00 1 " =n

| Data View J‘ Variable View

Sekil 39 SPSS'te Normallik Testi: 2. Adim

Ornek-1:

Veri setinden segilen bir maddeye dair yapilan normal dagilim
analizinin sonucu tabloda goriilmektedir.

Tablo 16 Omek: Normallik Testi Tablosu

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

COVID-19 bulast riski
yiiksek bir viriistiir ,359 406 | ,000 ,653 406 | ,000

a. Lilliefors Significance Correction

Tabloda bulunan Sig. degerleri;
0,05’ten biiyiikse veriler normal dagiliyor demektir (Veri seti
parametrik testlerle incelenebilir demektir).
0,05’ten kiiclikse veriler normal dagilmiyor demektir (Veri seti
parametrik olmayan testlerle incelenebilir demektir).
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*Veri sayisinin 30’dan az oldugu yerlerde K-S yerine S-W’yi dikkate
almakta fayda vardir (Karagoz, 2019).

Bazi durumlarda arastirmacilar normal dagilima ulasabilmek icin ug
degerleri aragtirmadan ¢ikartmayi tercih edebilmektedirler.

Islem Sirasi:
—Graphs > Legacy Dialogs > Boxplot > Simple + Summary of separate
variables > Define > Ilgili degisken Boxex Represent hanesine eklenir > Ok

File Edit View Data Transform |Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs Utlilities Add-ons Window Help

|
tf{H L‘;_-l) "g{ \il e @E&%ﬂgnmsundm _‘« E « J

Gr Template Chooser...
=+ {& Output

B Log

Compare Subgroups
Regression Variable Plots
Legacy Dialogs > Bar..
t= Boxplot [ x| DB
Line...
E Area...
B Pie...

High-Low...
Clustered
4 ‘ 5 Boxplot...

imple

Error Bar...

~Datain Chart Are [ Error Bar.

(¢] ﬂ Population Pyramid...
J [ Scatter/Dot...

Sekil 40 SPSS'te U¢ Degerlerin Bulunmast: 1. ve 2. Adim

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utiities Add-ons Window Help

BT = i M BiE a1 ® %

Name Type | Width | Decimals | Label | Values Missing | Columns | Align Measure | Role |
1 a Define Simple Boxplot: Summaries of Separate Variables [ ~ |
> il st bR —
3 Boxes Represent: =
7Y & Cinsiyet [Cinsiyet] = [&® covID-19 bulas riski yuksek bir viristar [C1]
5 & Medeni Durum [MedeniDurum]

& Yas [Yas]
6 & Gelir Durumu [Gelir] @
7 ol Eaitim Diizeyi [Egitim]

[ 8 & stogunuzda bulunan gida riini miktan [81]
7§7 T y Stogunuzda bulunan temizlik Grind miktan [B2]
3 bulunan kigisel bakim Griind miktar [B3] Label Cases by

1o & Gida Uranleri alma sikiginiz [B4] -
1 & Temizlik ranleri alma sikiginiz [B5]
12 & Kisisel bakim Grinleri alma sikhginiz [86] [Eenst
13 & Ansverise cikma sikiginiz [B7] Rows:
= & internetten ev aligverisi yapma sikiiginiz [B8]
= | & Kredi karti ile aligveris yapma sikhiginiz [B9] -
15 & Nakit alisveris yapma sikiiginiz [810]
16 & COVID-19 bulas! riski diger bulagici hastaliklara nazara.
17 & Kendimi diger insanlaria karsilastirdiimda COVID-19 h
= & COVID-19 bulagist sebebi ile 8lam riski yiksektir [C4] Columns:

& COVID-19 viriisiiniin bana bulasacagina dair endiseleri
19 & Allemdexi Kisilere COVID-19 viriisinun bulagabilecegin -
20 & ikamet ettigim bolgede COVID-19 vakalannin artmasind.
21 & COVID-19’un git gide daha ciddi bir saglik sorunu halin.
2 & Bence pandemi sirecinde 6nemli siipermarket htiyagl... |— ]
23
=

Sekil 41 SPSS'te U¢ Degerlerin Bulunmasi: 3. Adim
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Ornek-2:
Ilk ornekteki madde icin yapilan analiz ¢iktist  gorselde
paylasilmaktadir.
5,00
4,001
3,00 —
347 343
2,007 3910
286 257
1,007 o
282
COVID-18 hulag |'is||ci yiksek bir virdstir

Sekil 42 SPSS'te U¢ Degerlerin Tespit Edilmesi

Gorsele gore;
— 266, 256, 282, 347, 343 ve 391 numaral veriler ug¢ degerdir.

— Bunlarin silinmesi normal dagilima yaklasmay1 kolaylastirabilir.

*Bu silme iglemine ragmen yeni ug¢ degerler olusabilir ve veriler yine

de normal dagilmayabilir.

3.6. Basiklik ve Carpikhk

Ozellikle kisilerden Likert vb. yontemle duygu, diisiince, tutum vb.
konularda toplanan verilerde normallik testleri yerine basiklik ve carpiklik

testlerinin tercih edilmesinde fayda vardir.
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Islem Sirasi:
— Analyze > Descriptive Statistics > Explore > Plots > Normality
Plots with Tests

File Edit View Data Transform |Insett Format Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons jI
= O [T G Reports »
SHEQ @0 e | e ’hég
2 & = [E] Frequencies...
=04 Output
({8 Log TELES k [ Descriptives...
»
Compare Means & Exiore..
General Linear Model »
2 8 Crosstabs...
Generalized Linear Models »
TURF Analysis
Mixed Models »
Correlate y | Rao..
Regression » | P-PPiots..
Loglinear » |Eda-aPiots..

Sekil 43 SPSS'te Basiklik ve Carpiklik Testi: 1. Adim

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarkeing Graphs Ulilities Add-ons  Window Help

| & e~ Eé%@ W B [ﬂ%"@% 2

Name | Type | Width | Decimals I Label | Vvalues | Missing | Columns |  Align _ Measure
: 1 \ ) EriEe &b Nominal
2 | &> Nominal
3 Dependent List. &> Nominal
4 & Temizlik Granleri alma sikhiginiz [B5] |~ & COVID-19 bulag! riski yliksek bir viristir [C1] = & Nominal
5 & Kigisel bakim Griinleri aima sikhiginiz [B6] d Ordinal
Aligverige cikma sikhginiz [B
- $w$ se G2 = & Scale
nternetten ev aligverigi yapma sikhiginiz [B8] Factor List:
7 & Kredi kart ile aligveris yapma sikliginiz [B9] | Bootstrap... & Scale
| 877 & Nakit aligverig yapma SIIEIIgII’HZ[B10] - & Explore: Plots n
[ 9 & COVID-19 bulasi riski diger bulagici hasta
10 é’ Kendimi diger insanlarla kargilagtirdigimd. Label Cases by: ~Boxplots - Descriptive
& coviD-19 bulagisi sebebi ile S1im riski yi... & ~» |
1" i e © Factor levels together | | [¥/ Stem-and-leaf
2| Rispay © Dependents together ‘ [] Histogram
EE ‘ @© Both O Statistics © Plots © None
I 14 - V
& | (Lo J (aste | eset | cancet] (e | 1
16 vl Numeric o z LUVIU-19 DUIa._. {1,UU, Kesin Spread vs Level with Levene Test
i 17 Cc2 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin © No
18 c3 Numeric 8 2 Kendimi digeri... {1,00, Kesin )
19 C4 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin D Trans F lat ~
20 C5 Numeric 8 2 COVID-19 viriis.... {1,00, Kesin ) U e
21 c6 Numeric 8 2 Ailemdeki kigile.. {1,00, Kesin
:, 22 c7 Numeric 8 2 ikamet ettigim {1.00, Kesin
23 oo I 2 2 covin e 1400 1 = =—— —

Sekil 44 SPSS'te Basiklik ve Carpiklik Testi: 2. Adim

Ornek:

5°1i Likert yontemiyle (Kesinlikle Katilmiyorum <-> Kesinlikle
Katiliyorum) toplanmis olan veride “COVID-19 bulasi riski yiiksek bir
virtistiir” maddesine verilen cevaplarin basiklik ve ¢arpiklik durumlarina dair
tablo asagida verilmigtir.
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Tablo 17 Omek: Skewness ve Kurtosis Ciktist

Descriptives
Statistic Std. Error

Mean 4,3325 ,05437
95% Confidence Lower Bound 4,2256
Interval for Mean Upper Bound 4,4394
5% Trimmed Mean 4,4797
COVID-19 \jedian 5,0000
brliléﬁl Variance_ _ 1,200
yitksek St(_j. _DeV|at|on 1,09557
bir Minimum 1,00
e Maximum 5,00
virustur Range 4,00
Interquartile Range 1,00

Skewness -1,787 121

Kurtosis 2,382 ,242

Durumun tespit edilebilmesi igin tablonun en altinda bulunan Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilir. Skewness ve Kurtosis degerleri igin farkli
kabul sinirlart bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tablodan goriilebilir. Genel
olarak makbul kabul géren smirin +1/-1 arasinda kaldigini belirtmekte fayda
vardir. Tabloda secilecek olan aralikla ilgili olarak referans gdsterilebilecek
olan kaynaklar paylasiimaktadir.

Tablo 18 Basiklik ve Carpiklik Degerleri Icin Tavsiye Edilen Deger Araliklar

Deger Araligi Kaynak

+1/1 (Huck, 2012)
(J. Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013)

+1,5/-1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013)

+2/-2 (Kalayci, 2009)
(George ve Mallery, 2010)

Aragtirmacilar, yukarida verilen deger araliklarindan yapmis oldugu
testin sonucuna uygun diiseni referans goOstererek analizlerine devam
edebilirler.
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3.7. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Regresyon analizi; bagimsiz degiskenin degerlerine dayanarak bagimli
degiskenin alacagi ortalama degerlerini tahmin eden denklemi ortaya koyan
bir yontemdir (Karagdz, 2019, s. 777). Kumari ve Yadav’a (2018, ss. 33-34)
gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki giiclinii ortaya koymasi
ve bunun g¢esitli diizeyleri i¢in bagimli degiskenin alacagi degerleri
hesaplayabilmesi, dogrusal regresyon modelinin kullanilmasmi 6nemli kilan
birtakim nedenler arasinda sayilabilir.

Basit dogrusal regresyon analizinde birinci adim hipotezlerin
yazilmasidir:
— Ho: Bagimsiz degisken, bagimhi degisken iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip degildir.
— Hi: Bagimsiz degisken, bagimhi degisken iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkiye sahiptir.

Islem Sirasi:

— Analyze > Regression > Linear

— Dependent hanesi: Bagimli degisken secilir

— Independent hanesi: Bagimsiz degisken segilir

— OK tusuna basarak devam edilir.

File Edit View Data Transform |Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilites Add-ons Window Help
2 1=l 8y S B =Y Reports » > Fe= R B (L
B =) a @ 00y e | O ® O i &= B
) = Descriptive Statistics » - - —
&+ {& output Tables »
8 Log
Compare Means »
General Linear Model »
Generalized Linear Models »
Mixed Models ¢
Correlate »
Regression * | [E Automatic Linear Modeling...
Loglinear » [ Linear.
< L
peusipewone Curve Estimation...
Classify L ;
7 | [ Partial Least Squares...

Sekil 45 SPSS'te Basit Dogrusal Regresyon: 1. Adim
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File Edt View Data Iransform Analize DirectMarketng  Graphs  Utiies  Add-ons  Window  Help
=W i [ = 22, g Kby _ Ne"
SHe e~ BLAM B EBY BOEH 1900 %
Name Type Width | Decimals | Label Values Missing Columns | Align Measure Role

; L] Linear Regression

3 Dependent: e

7 & Cinsiyet [Cinsiyet] 2] % [ & stok_niget |
5 & Medeni Durum [MedeniDurum] Block 1 of 1
6 & Gelir Durumu [Gelir -

7 ol Egitim Diizeyi [Egitim] Independent(s):
F g Stogunuzda bulunan gida riinii miktan [B1] & stk Tuum
- m Stogunuzda bulunan temizlik Uriini miktan [B2]

2 & Stogunuzda bulunan kigisel bakim Griini miktan (B3]

10 & Gida urinleri alma sikiiginiz [B4]

11 & Temizik irinleri alma sikiiginiz [B5]

12 & Kigisel bakim drinleri alma sikhiginiz [B6]

e} & Aligverige gikma sikiiginiz [87] 5

14 & intemetten ev aligverisi yapma sikiginiz (B8]

& Kredi karti ile aliveris yapma sikiginiz [B9]

i & Nakit aligverig yapma sikiginiz [810] — — —

16 & COVID-19 bulas riski yitksek bir viriistiir [C1] Method: [Enter =)

17 & COVID-19 bulagi riski diger bulagic hastaliklara nazara... i i o -

18 & Kendimi diger insanlarla kargilagtrdigimda COVID-19 . Seleclion Variable:
= & COVID-19 bulagisi sebebi ile 6lim riski yiiksekiir [C4] ‘ ]

19 &’ COVID-19 viriistniin bana bulagacagina dair endigeleri... Case Labels:

20 & Allemdeki kisilere COVID-19 viriisiiniin bulagabilecedin 2 | |

21 & ikamet ettigim bolgede COVID-19 vakalannin artmasin... WLS Weight:

22 ﬁ COVID-19'un git gide daha ciddi bir sagiik sorunu halin... L | v = ‘

23

24

Sekil 46 SPSS'te Basit Dogrusal Regresyon: 2. Adim

Cikan tablolar igerisinde dnce ANOV A tablosuna bakilir.

— Eger Sig. < 0,05 ise Ho ret edilir. Bu durumda; “Ho hipotezini kabul
etmek igin yeterli istatistiki kanit bulunamanugtir, model istatistiksel
olarak anlamhdir” seklinde bir ifade ile durum yazili hale
getirilebilir.

— Eger Sig. > 0,05 ise Ho kabul edilir. Bu durumda; “Ho hipotezini
kabul etmek icin yeterli istatistiki kanit bulunmugstur, model
istatistiksel olarak anlamsizdir” seklinde bir ifade ile durum yazil
hale getirilebilir.

Ornek:

Asagida bir regresyon analizinin ¢iktis1 olarak gelen SPSS tablolarn
gorlilmektedir.

Once ANOVA tablosuna bakilr, Sig. < 0,05 oldugu igin model
anlamlidir.

Model anlamli olduguna gore “Model Summary” tablosuna gegilebilir
(anlamsiz olsaydi bundan sonrasina devam edilmeyecekti).
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Tablo 19 Omek: Basit Dogrusal Regresyon ANOVA Tablosu

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression 215,899 1 215,899 333,658 ,000°
Residual 261,415 404 ,647
Total 477,314 405

a. Dependent Variable: Stok_Niyet
b. Predictors: (Constant), Stok_Tutum

Model 6zeti tablosu incelendiginde “Adjusted R Square” (Diizeltilmis
R kare) degeri dikkate alinir. Bu deger, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni ne oranda agikladigini gosterir. Bu rakam 1’e ne kadar yakinsa o
kadar iyidir. Bu 6rmekte Diizeltilmis R Kare degeri 0,451 ¢ikmistir. Bu deger,
bagimsiz degiskenin bagiml degiskenin varyansinin %45,20sini agikladigi

manasina gelmektedir.

Tablo 20 Omek: Basit Dogrusal Regresyon Model Ozeti Tablosu

Model Summary

R Adjusted R Std. Error of the
Model R .
Square Square Estimate
1 ,6732 ,452 ,451 ,80440

a. Predictors: (Constant), Stok_Tutum

Incelenecek son tablo ise “Coefficients” tablosudur. Bu tablodaki t
degeri 0’dan biiyiikse B anlamli demektir.

0,482 degeri, bagimsiz degiskenin 0 oldugu durumda bagimh
degiskenin alacag1 degerdir. Bagimsiz degiskende meydana gelen her 1 birim
artis bagimli degiskenin degerini 0,673 birim arttiracaktir.
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Tablo 21 Omek: Basit Dogrusal Regresyon I¢in Katsay1 Tablosu

Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,482 ,109 4,410 ,000
Stok_Tutum 673 ,037 673 18,266 | ,000

3.8. Coklu Regresyon

Bir bagimli degiskeni agiklayan birden fazla bagimsiz degisken olabilir.
Omegin “Planli Davranis Teorisi "ne gore bireyin bir konudaki “Davranisgsal
Niyet”i “Davranisa Yonelik Tutum”, “Algilanan Davranigsal Kontrol” ve
“Stibjektif Norm "dan etkilenmektedir. Konunun anlasilabilmesi agisindan bu
teoriyle yapilacak arastirmaya dair temel arastima modeli Sekil-47°de
verilmistir.

r ™y
Davramsa Yonelik

Tutum

r R
Stibjektif Davramigsal
Norm Niyet
\ /
Algilanan h /
Davramgsal

\ Kontrol )

/

Sekil 47 Coklu Regresyon Analizi I¢in Arastirma Modeli Ornegi

Coklu regresyon analizi i¢in iglem sirasi su sekildedir:

Analyze > Regression > Linear > Dependent hanesine bagimli degisken
alimir > Independent(s) hanesine bagimsiz degiskenler alinir > Statistics
sekmesinde Confidence Intervals / Descriptives / Part and Partial Correlations
/ Collinearty Diagnostics secilir > OK’e basarak analiz yapilir.



Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI | 66

Ornek:
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window ﬂel
= : : =
SEE M e | = ) BN B
—y = Descriptive Statistics » ==
| ‘ Tables »
I Cinsiyet Mg@!eniqu,l Compare Means » [ B1 \ B2 ! B
1 2,00 1,00 General Linear Model » P 2,00 2,00
2 | 1.00 1.00 Generalized Linear Models » P 3.00 2.00
| 3 1,00 2,00 Mixed Models » P 2,00 2,00
4 | 2,00 1,00 Conelaia y D 2,00 3.00
5 1,00 1,00 = "
'—6—}‘ e 00 Regression ’ Automatic Linear Modeling...
= = Loglinear » p
7 2,00 1,00] | IS _ | bl Linear..

Sekil 48 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: 1. Adim

Bagimli degiskenin {izerine tiklanir ve “Dependent” yazan alanin
solundaki oka basarak iceriye aktarilmasi saglanir. “Independent(s)” yazan
alana bagimsiz degiskenlerin aktarilmasi islemi de benzer sekilde ilgili alan
igerisinde yapilir.

*cov2 406 - Kopya.sav [DataSet4] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Eait View Data Transform  Analyze Direct Marketing Graphs Utilities  Add-ons
= fi = &S] Gox
FHE [ = ~ Bl A =
| cCinsiyet |MedeniDur..| Yas | Gelr | Egitm | B1 | B2]
#] { Linear Regression X
: e (st
4 & ADK-4[C21] =} E |é" Niyet [Niyet] ] @
5 g ADK-5 [C22] Block 1 of 1 '
6
= | | ¢® DN-2[C24] Previous m W
. | ¢ Dn-3(c28) Independent(s):
8 | | & pnarcag) £ Tutum [Tutum) (_ste.. J
El ¢ DN-5(C27] E & Subjektif Norm [SubjektifMor...
10 & BRAtoplam & Algilanan Kontrol [Kontrol]
1 | & DRAtoplam
% ovrosam -
12 | | & SNtoplam =
13 & ADKtoplam Selection Variable:
14 & DNtoplam - | | [Rule
15 " | ¢ BRORT [BRAOH] -
— f DRAORT [DRAor] - Case Labels:
| | ¢ Tutum [Tutum] | |
17 & Subjektif Norm [S... WLS Weight
18 | & Algilanan Kontrol . [+ - |
19
2 [Lor ][ paste || Reset |[cancel || Hep |
= 3 T i i i i i

Sekil 49 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: 2. Adim
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Sag tustten “Statistics” sekmesine tiklanir. Sekil-50°de isaretlenmis

olan ifadeler tiklanarak secilir ve alt taraftaki “Continue” sekmesine tiklanir.

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs  Utilities Add-ons !‘
SHE l -~ BLdB Hh 5V B
Cmswet MedenlDurm‘\ Yas Gelir | _Egitim B1 B2
1 \ I o T T T T
—_— . Linear Regression
2| L7 g
3 \ Dependent -M
4 | | [& aDkaic21 lEI‘ |& Dawiamissal NiyetINiyetg | —
5 | | |&ADKks(C22) Block 1 of 1 __Plots
6 | & DN-1[C23] ! | f_n-q
‘ & DN-2[C24] #3 Linear Regression: Statistics X D
i ‘ & DN-3[C25] ‘
8 | & DN-4[C26] Regression Coefficients | [¢] Model fit »
9 7‘ & DNs[C27) [/ Estimates ["| R squared change ‘
10 ‘ &> BRAtoplam ! i Descriptives
&> DRAtoplam ; . : [
711 \ & DYTtoplam Level(%): [95 [/ Part and partial correlations
12 ‘ &> SNtoplam | Covariance matrix ¥/ Collinearity diagnostics ‘
gﬂ & ADKloplam Residuals
14 @ DNtoplam
'1’5 J & BRORT [BRAor] ["| Durbin-Watson
16 | & DRAORT [DRAorl] [7] Casewise diagnostics
& Tutum [Tutum] ® ,
7| | | & subjextitNorm|s..
18 | & Algilanan Kontrol ...
19 |
20 | d (Continue] | cancer || reip |
J " P

Sekil 50 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: 3. Adim

Agilan pencerede sol altta bulunan “OK” sekmesine basilarak analiz
penceresinde
oncelikle tanimlayici istatistikler tablosunu verecektir. Tabloda sirasiyla her

gercgeklestirilir. SPSS hesaplamalar1 yaptiktan sonra “QOutput”

bir degisken icin ortalama deger, standart sapma ve cevaplayict sayisi
(6rneklem biyiikligi) goriilmektedir.
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Tablo 22 SPSS’te Coklu Regresyon Analizi: Tanimlayici Istatistikler (Descriptive Statistics)

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Davranigsal Niyet 2,3429 1,08561 406
Tutum 2,7642 1,08481 406
Siabjektif Norm 28138 1,08567 406
Algilanan Kontrol 3,3842 1,02711 406

Incelenmesi gereken bir diger analiz ¢iktist da SPSS’in  “Model
Summary” adiyla hazirladigi, model 6zeti tablosudur. Tabloda “Adjusted R
Square (Diizeltilmis R Kare)” situnundaki deger, analize dahil edilen
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri hangi oranda agiklayabildigini
gostermektedir. Arastirmadan arastirmaya degisebilmekle beraber genel
itibariyle bu oranin ne kadar yiiksek ¢ikarsa o kadar iyi oldugu sdylenebilir.
Mevcut Ornek lizerinden okuma yapmak gerekirse aciklama su sekilde
yapilabilir: "Modelin bagimsiz degiskenleri olan Davranisa Yénelik Tutum,
Stibjektif Norm ve Algilanan Davranissal Kontrol; bagimli degisken olan
Davranissal Niyet'i istatistiksel olarak %52,6 oraninda agiklayabilmektedir”.

Tablo 23 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: Model Ozeti (Model Summary) Tablosu

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7278 529 526 747649

a. Predictors: (Constant), Algilanan Kontrol, Tutum, Stubjektif Norm

ANOVA tablosunda sayet 0,05>Sig. ise, bagimsiz degiskenlerden en az
birisi bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamidir demektir. Fakat
bu degiskenin hangisi oldugu ANOVA tablosu lizerinden tespit edilemez.
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Tablo 24 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: ANOVA Tablosu

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Reagression 252 582 3 84,194 150,605 ,(][)[Jh
Residual 224,733 402 558
Total 477,314 405

a. Dependent Variable: Davranigsal Niyet
b. Predictors: (Constant), Algilanan Kontrol, Tutum, Stbjektif Norm

“Coefficients” tablosunda oncelikle en sagda bulunan “VIF (Variance
Inflation Factor)” degerine dikkat edilmelidir. VIF degerinin hangi aralikta
kabul edilebilecegine dair literatiirde farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Omegin Akinwande vd. (2015), VIF’in 5’ten diisiik bir deger almas1 halinde
analize saglikli bir sekilde devam edilebilecegini ileri siirmektedir. Hossain
vd. (2013) de ayni sekilde 5 degerinin sinir almmmasi gerektigini iddia
etmektedirler. Diger taraftan literatiirde en ¢ok atif verilen eserlerin basinda
gelen Hair vd. (2010) ise 4 ve altindaki degerlerin makbul oldugunu ifada
etmektedirler. Rakam, sinir degerin ne kadar iizerinde ¢ikarsa degiskenler
arasinda c¢oklu esdogrusallik da o seviyede yiiksek demektir. Bu da
aragtirmanizda bir sorun olduguna isaret edebilir.

Tablo 25 SPSS'te Coklu Regresyon Analizi: Katsay1 (Coefficients) Tablosu

Coefficients™

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coeficients 95,0% Confidence Interval for B Conmelations Collinearity Statistics
Mode! B Std. Emor Beta t Sig Lower Bound | UpperBound | Zero-order | Partial Part Tolerance WIF

1 (Constanf) 168 136 1237 N7 -099 436

Tutum 354 053 354 6715 000 251 458 673 kil:] 230 Ll 2376
Siibjektif Norm o 054 Lhi] 7840 000 315 526 689 364 268 407 2456
A an Kontrol 003 042 003 081 936 -079 086 372 004 003 4 1348

Tabloda bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken iizerinde istatistiksel
olarak anlami bir etkiye sahip olup olmadigina bakmak icin oncelikle Sig.
stitununa bakilir. Sayet ilgili deger 0,05 ten kiiciikse bu sefer verilerin 6lgiim
diizeyine gore B veya Beta siitununa gegcilir. B veya Beta siitunundaki deger
de pozitif ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi var demektir. Mevcut 6rnek
izerinden okuma yapmak gerekirse agiklama su sekilde yapilabilir: "Modelin

bagimsiz degiskenleri olan Davranisa Yonelik Tutum ve Siibjektif Norm,
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bagimli degisken olan Davranissal Niyet' iizerinde istatistiksel olarak anlaml
ve porzitif yonlii bir etkiye sahiptir”. Sayet bagimli ve bagimsiz degiskenlere
ait veriler benzer dlgiim diizeyleriyle toplanmigsa (Likert vb.), okumaya B
stitunundan devam edilir: “Davranisa Yonelik Tutum degiskeninde meydana
gelen 1 birimlik degisim Davranissal Niyet iizerinde 0,354 birim, Siibjektif
Norm degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik degisim ise Davranigsal Niyet
tizerinde 0,421 birimlik bir degisime sebep olacaktir”. Eger verilerin
toplanmasinda farkli 6l¢iim diizeyleri kullanilmigsa (6rnegin degiskenlerden
birisi i¢in Likert ile veri toplanmisken digeri icin rakamsal bir deger
istenmigse) bu durumda “Beta ” siitununa bakilmalidir. Beta siitunu, bagimsiz
degiskenin standart sapmasindaki 1 birimlik degisimin bagimli degiskenin
standart sapmasinda ne kadar etkiye sebep oldugunu gostermektedir.

3.9. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki nicel degisken arasinda bir iligski olup olmadigini
ve varsa bu iligkinin y6niinii ortaya koyan bir analizdir (Gogtay ve Thatte,
2017, s. 78). Hipotezleri su sekilde yazilir:

— Ho: Korelasyon katsayis1 anlamsizdir

— Hai: Korelasyon katsayis1 anlamlidir

Islem Sirasi:
— Analyze > Correlate > Bivariate
— Variables hanesine incelenecek degiskenler alinir

— OK tusuna basilarak devam edilir.

File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs Utiliies  Add-ons

2 i—f D [ = Repoi =
A& Q &) e s s

Descriptive Statistics il
=+ {E] output

(8 Log

(=
] ==
4 G=

Tables
Compare Means
General Linear Model

Generalized Linear Models

vy v v v v v v vy v v w

Mixed Models

Correlate Bivariate...
Regression & Partial
Loglinear [3] Distances...

Neural Networks

Sekil 51 SPSS'te Korelasyon Analizi: 1. Adim
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File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilites Add-ons  Window Help
— i D e = = A5 B @ A5
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2
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8 & Pandemi sebebiyle yakin zamanda 6nemli sipermark...|_
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12 =
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16
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Sekil 52 SPSS'te Korelasyon Analizi: 2. Adim

Analiz sonunda tek bir tablo ortaya c¢ikar. Bu tabloda bir iliskinin
varligindan bahsedebilmek icin Sig. (2-tailed) degerinin 0,05’ten (p
degerinden demek daha dogrudur aslinda) kiiciik olmasi gerekir. Bu durumda;
“Ho hipotezini kabul etmek igin yeterli istatistiki kanit bulunamamustir,
korelasyon katsayist istatistiksel olarak anlamlidir” seklinde bir ifade ile
durum yazili hale getirilebilir. Ardindan Pearson Correlation degerine bakilir.
Burada rakamin iizerinde * varsa 0,05; ** varsa 0,01 diizeyinde anlamli bir
iliski var demektir. Bu degerin oniinde eger — isareti varsa ters (negatif) yonlii
bir iliski vardir, yoksa dogru (pozitif) yonliidiir. iliskinin yoniinii kovaryans

degerinin isareti belirlemektedir.

Korelasyon katsayist1 +1 ile -1 arasinda degismekte olup iliskinin
giiclinii gostermektedir (Gogtay ve Thatte, 2017, s. 78). Korelasyonun
gliciiniin yorumlanmasi1 ile ilgili farkli kaynaklarda farkli Oneriler
bulunmaktadir. Asagida iki kaynagin konuya dair onerileri goriilmektedir.
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Korelasyon Iliski
Katsayisi () 'Derecesi
0 Iliski yok
0,01 -0,100 Cok zay1f iligki
0,101 - 0,200 Nispeten cok zayif iligki
0,201 - 0,300 Zayif iligki
0,301 — 0,400 Nispeten zayif iliski
0,401 - 0,500 Cok az zayif iligki
0,501 - 0,600 Cok az giiglii iliski
0,601 - 0,700 Nispeten giiclii iligki
0,701 - 0,800 Giiglii iligki
0,801 - 0,900 Nispeten giiclii iligki
0,901 - 1,000 Cok giiclii iligki
Kaynak:
(Nakip, 2006b)
Tablo 27 Korelasyon Katsayis1 Degerlendirme Tablosu-2
Korelasyon iliski
Katsayisi (r) perecesi
0 Iiski yok
0 <r<0,25 Cok zayif iliski
0,26 <r< 0,49 Zayif iligki

0,50 <r< 0,69

Orta dereceli iligki

0,70<r< 0,89

Kuvvetli iligki

0,900 <r < 1,000

Cok kuvvetli iligki

Kaynak:

(Karagoz, 2019)

Yorumlama yaparken katsayinin Oniindeki isaret dikkate alinmalidir.

Isaret negatif ise ters yonlii bir iliski, pozitif ise dogru yonlii bir iligki var

demektir. Yapilan yorumlarda iligkinin yonii belirtilmelidir.
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Ornek:

Asagida bir korelasyon analizinin ¢iktis1 olarak gelen SPSS tablosu
gorlilmektedir.

Sig. (2-tailed) degeri 0,05’ten kiigiik ¢iktigindan korelasyon katsayisi
anlamhidir.

“Pearson Correlation” degeri lizerinde ** oldugunda gore korelasyon
katsayis1 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tabloyla ilgili olarak su sdylenebilir:

— A degiskeni ile B degiskeni arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde

pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.

Tablo 28 Omek: Korelasyon Tablosu

Correlations
COVID-19 bulas1 Pandemi sebebiyle
riski diger yakin zamanda 6nemli
bulasict stipermarket
hastaliklara ihtiyaglarima yonelik
nazaran daha olarak stok yapabilmek
yiiksektir i¢cin zaman ayiracagim.
COVID-19 bulast Pearson 1 194
riski diger bulasict Correlation '
hastaliklara nazaran | Sjg. (2-tailed) ,000
daha yiiksektir
N 406 406
Pandemi sebebiyle Pearson 194" 1
yakin zamanda Correlation '
onemli siipermarket | Sjg. (2-tailed) ,000
ihtiyaclarima yonelik
olarak stok
yapabilmek 406 406
i¢in zaman N
ayiracagim.
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.10. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlar1 bir
kategoriye toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken sayisini
azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama
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kolayligi gibi avantajlar saglanmasidir. Bir bagka ifadeyle iligkilerin ve
modellerin kolayca yorumlanip anlagilabilmesi i¢in veriyi 6zetleyen bir analiz
tirtdiir (Yong ve Pearce, 2013).

Islem Sirasi:
— Analyze > Dimension Reduction > incelenecek Maddeler Variables
Sekmesine Aktarilir > Rotation Varimax Se¢ilir

File Edit View Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons  Window ﬂl
— o =
. Reports »
SHaeR & E e ~ e
Descriptive Statistics »
&+ {& output Tables »
.-[8 Log
Compare Means »
General Linear Model »
Generalized Linear Models »
Mixed Models »
Correlate >
Regression »
Loglinear »
Neural Networks »
Classify »
Dimension Reduction * | A Factor..
» .
Scala [ Correspondence Analysis...
Nonparametric Tests » - -
‘ Honp: 42 Optimal Scaling...
Forecasting »
. ' o I
Sekil 53 SPSS'te Faktor Analizi: 1. Adim
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiities Add-ons Window Help
= ( ‘ ABG |
SHe E = ~ il AT 0 B BT wi0® "
RiAA ik [ Dncintn ] 1 ahat T [r= s Mien | Measwe |  Role
1 Factor Analysis & Nominal N Input
2 Vaniabies: & Nominal  Input
3 & internetten ev alisverisi yapma sikiiginiz B8] |=] & COVID-19 bulas! riski yaksek bir viristur [C1] &b Nominal  Input
[ 4 | | & Kredi karti ile aligveris yapma sikiginiz (89] & COVID-19 bulasi riski diger bulagici hastalikl, &> Nominal N Input
5 & Nakit aligverig yapma sikhiginiz [B10] & Kendimi diger insanlarla karsilagtrdigimda il Ordinal N Input
& & Pandemi siirecinde stoklama yapmak, s & COVID-19 bulasisi sebebi ile 8lim riski yiiks. = & Scale N Inpit
— | | Pandemisurecinde stokiama yapmak si.. & COVID-19 virisiiniin bana bulagacagina dair... [E] Ve ST
_ | & Degerverdigim insanlar pandemi sebebiy... & Allemdeki kigilere COVID-19 virisunan bulag cae apt
8 | | ¢ Degerverdigim insanlar pandemi sebebiy... & ikamet ettigim bolgede COVID-19 vakalannin... icali—\Llﬂ'h
9 & Degerverdigim insanlar pandemi sebebiy. & COVID-19'un git gide daha ciddi bir saglik so. ta Factor Analysis: Rotation
& Deger verdigim insanlar pandemi sebebiy. & Bence pandemi siirecinde 6nemli siipermar.
n & Deger verdigim insanlar pandemi sebebiy. & Pandemi sireci, belli siipermarket Grinlerin... Wethod
= & Onemli supermarket ihtiyaglanma yonelik © None © Quartimax
& Onemli supermarket intiyaclanma yonelik e @l varimay] O Equamax
| 13 & Onemli sipermarket intiyaglanma yonelik O s O e
14 & Onemli siipermarket itiyaglanma yonelik = =
&’Onsmnsupermarkelmnya;lanmayonenk =etd ~appa
15
—— @---- Display-
) ‘ [¥ Rotated solution [~] Loading plot(s)
18 c3 Numeric 8 2 Kendimi diger i {1,00. Kesin... None 8
19 |c4 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... None 8 Waximum terations for Convergence: [25 |
20 cs Numeric 8 2 COVID-19 viriis... {1,00, Kesin... None 8
21 ce Nomeric |8 2 Alemdetd Kisil... (100, Kesin... None 5 (continue] (_cancel J [ retp ]
22 c7 Numeric 8 2 ikamet ettigim ... {1,00. Kesin... None 8 Rigit v sta Spac
23 cs Numeric 8 2 COVID-1%un gi... {1,00, Kesin... None 8 Right & Scale N Input
24 |c9 Numeric 8 2 Bence pandemi... {1,00, Kesin._. None 8 Right & Scale . Input
o ar & : i 3
KT
Data View | variaue\new‘

Sekil 54 SPSS'te Faktor Analizi: 2. Adim




75 | BIR PAZARLAMA TEZININ ANATOMISi: SORUNSALDAN SONUCA

“Total Variance Explained” tablosu, sorularin agiklanmaya caligilan
kavrami1 ne kadar acikladigini gosterir. Asagidaki Ornek igin bu oran en

299

sagdaki “Cumulative % ’nin son rakami olan %78,563 tiir. Bu rakamin %65

ve iizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Tablo 29 Ormek: Faktor Analizi Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Total Variance Explained

Initial Extraction Sums of Rotation Sums of
cmp. Eigen\f/aluesc - Squartj/d Lfoadiré:gs - Squar(;/d Lfoadirégslt
b0 mltv. b0 mltv. b0 mitv.
Total Var. % Total Var. % Total var. %
1 5,404 | 54,039 54,039 5,404| 54,039| 54,039 4,483| 44,833| 44,833
2 2,452 | 24,524 78,563 2,452| 24,524| 78,563 3,373| 33,730| 78,563
3 ,594 5,944 84,507
4 ,546 5,459 89,966
5 312 3,120 93,086
6 223 2,226 95,312
7 154 1,536 96,849
8 127 1,268 98,117
9 112 1,115 99,232
10 ,077 ,768| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

’

Bakilmas1 gereken ikinci tablo “Rotated Component Matrix’
(Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi) tablosudur. Bu tabloda 0,5’ten biiyiik degerler
dikkate alinir digerleri silinir. Sayet ayn1 satirda birden fazla 0,5’ten biiyiik
deger varsa veya hi¢ yoksa o soru silinir ve tekrar analiz yapilir. Ornegin
tabloda verilmis olan dondiiriilmiis bilesen matrisine gére kavram 2 boyuttan
olugmaktadir. Fakat 5 numarali soru her iki boyuta da 0,5’ten daha yiiksek
degerde yiik vermekte; 9 numarali soru ise herhangi bir boyuta 0,5’ten daha
yiiksek degerde yiik vermemistir. Su halde bu iki soru maddesinin de silinerek
faktor analizinin tekrar edilmesi, boyutlarin ve agiklanan toplam varyans
degerlerinin bu yeni analize gore dikkate alinmasi yerinde olacaktir.
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Tablo 30 Omek: Faktor Analizi Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi

Rotated Component Matrix?

Component
1 2
Soru-1 0,615
Soru-2 0,797
Soru-3 0,795
Soru-4 0,913
Serd-5 6,652 6,867
Soru-6 0,906
Soru-7 0,941
Soru-8 0,948
Serd-9 6;254 6312
Soru-10 0,928

3.11. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi bir soru setine verilmis olan cevaplarin tutarliligini
Olcer. Givenilirlik pek ¢ok farkli sekilde hesaplanabilir fakat saha
caligmalarinda en yaygin sekilde kabul géren yontem "Cronbach's Alpha™ i¢
tutarlilik katsayisidir (Hinkin, 2009, s. 173). Bu deger 0 ve 1 arasinda
degismekte olup pozitiftir.

Islem Sirasi:
— Analyze > Scale > Reliability > Ilgili Soru Maddeleri Sag Tarafa
Alinir > Statistics > Scale if Item Deleted > OK
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e *Output1 [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer
File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs Ulilittes Add-ons Window Help
o T Reports m @ % 2
SHER HM e ~ - Ll W

=+ & Output -
Log

Statistics

Tables

Compare Means
General Linear Model
Generalized Linear Models
Mixed Models
Correlate
Regression
Loglinear

Neural Networks
Classify

Dimension Reduction

Scale
Nonparametric Tests
Forecasting

[ Reliability Analysis...
Multidimensional Unfolding (PREFSCAL)...
[ Muttidimensional Scaling (PROXSCAL).

Survival
5 Multidimensional Scaling (ALSCAL)...

R T e e

Multiple Response

Sekil 55 SPSS'te Giivenilirlik Analizi: 1. Adim

File Edt View Data Transfom Analze DirectMarkeling Graphs Utiies Add-ons Window Help
SHE B e » Ay BE B0 .06
S 0 = ~ &h \ S2 B md D EV)
'@ Reliability Analysis |__Role |
1 Cinsi  Input
2 Mede ftems: M N Input
3 Yas | @ Cinsiyet Cinsiyet = & sty bulunan gida drind miktan (B1] <] (o) N o
4 |Gelr % Q"::;";g“’”’" Medenpume g e Reliability Analysis: Statistics l“
5 EGitit | @ Gelir Durumu Geli] & catnten|| oo cinties for e
6 B1 il Egitim Dizeyi [Egitim] @ & Temigikrin| | | _ i
7 B2 & Pandemi sebebiyle yakin zamanda 6nemli siipe. & Kisisel baiam | | ¥ tem [7] Correlations
B 83 & Pandemi sebebiyle yakin zamanda 6nemli siipe. & Algverise ki | | ¥ Scale [] Covariances
= & Pandemi sebebiyle yakin zamanda 6nemli siipe. & intemetten ev]
Pandami sahahivie vakn zamanda Anemii siine Krei karh ile
9 B4 |% = %
J0EIB5 1] Moder [aipha -] ~ANOVA Table:
1156 Scalelabel: [ B Means ® None
= B7 [7] variances © Ftest
M. o5 7] Covariances O Friedman chi-square
B 55 7] Correlations © Cochran chi-square
15 |B10 Numeric 8 2 Nakit aligveris y... (1,00, Her Z... N
6 |Cl Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... N|| [ Hotelling's T-square 7] Tukey's test of additivity
17 |c2 Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... N|| [l Intraclass correlation coefficient
18 |C3 Numeric 8 2 Kendimi diger i... {1,00, Kesin... N =
19 |ca Numeric 8 2 COVID-19 bula... {1,00, Kesin... N
20 |cs Numeric 8 2 COVID-19 virGs... {1,00, Kesin... N
21 |c6 Numeric 8 2 Ailemdek kisile... {1.00, Kesin... N
2 |c7 Numeric 8 2 ikamet ettigim ... {1,00, Kesin... N||
- ‘x

Sekil 56 SPSS'te Giivenilirlik Analizi: 2. Adim

Ornek:
Bakilmasi gereken ilk deger Cronbach’s Alpha Degeridir.

Tablo 31 Omek: Giivenilirlik Analizi Katsay1 Tablosu

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,907 11

“Cronbach’s Alpha” degeriyle ilgili farkli deger araliklarinda farkli
yorumlar yapilmis olmakla beraber genel olarak bu degerin 0,60 ve iizerinde
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olmasi gerektigi sdylenebilir. Konuyla ilgili baz1 kaynaklarda katsayinin farkli
degerlerine yonelik olarak tavsiye edilen degerlendirmeler tablolarda
paylasilmistir. Arastirmaci, ylriittiigli c¢alisma kapsaminda tablolardan
birinden istifade ederek elde ettigi giivenilirlik diizeyine dair c¢ikarimini
aragtirmasina yazabilir.

Tablo 32 Cronbach's Alpha Katsayismim Yorumlanmasi Tablo-1

Katsay1 Giivenilirlik
0,01-0,20 Hig giivenilmez
0,21-0,40 Gilivenilmez
0,41-0,60 Nispeten giivenilir
0,61-0,80 Giivenilir
0,81-1,00 Cok giivenilir

Kaynak: (Nakip, 2006b)

Tablo 33 Cronbach's Alpha Katsayisinin Yorumlanmasi Tablo-2

Katsay1 Giivenilirlik
0,00-0,49 Kabul edilemez
0,50-0,59 Zayif
0,60-0,69 Kabul edilebilir
0,70-0,89 Iyi

0,90-1 Miikemmel

Kaynak: (Kilig, 2016)

Tablo 34 Cronbach's Alpha Katsayisinin Yorumlanmasi Tablo-3

Katsay1 Gilvenilirlik
0,00-0,39 Giivenilir degil
0,40-0,59 Giivenilirligi diigiik
0,60-0,79 Oldukga giivenilir
0,80-1,00 Yiiksek derecede giivenilir

Kaynak:

(Yildiz ve Uzunsakal, 2018)
(Karagdz, 2019)

Bakilacak ikinci yer ise “Item Total Statistics” tablosudur. Tabloda en
sag tarafta bulunan “Crombach’s Alpha if Item Deleted” siitunu, sorunun
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silinmesi durumunda ortaya ¢ikacak yeni “Crombach’s Alpha” degerini
gostermektedir. Eger, sorunun silinmesi genel giivenilirlik diizeyinde ciddi bir
artisa sebep olacaksa soru silinebilir. Bu gibi durumlarda sorular sirayla ve tek
tek silinmelidir, ayn1 anda birden fazla soru silinmemelidir.

Tablo 35 Omnek: Madde Toplam Istatistikleri Tablosu

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
Soru-1 28,4163 76,752 ,602 ,902
Soru-2 28,3325 76,864 ,581 ,903
Soru-3 28,3448 76,503 ,604 ,902
Soru-4 27,8768 77,940 ,565 ,904
Soru-5 27,6700 79,545 ,500 ,907
Soru-6 28,9926 74,728 778 ,892
Soru-7 29,1970 75,591 142 ,894
Soru-8 29,1626 75,756 711 ,896
Soru-9 29,2906 76,147 728 ,895
Soru-10 29,2044 75,477 ,746 ,894
Soru-11 28,6355 76,583 ,645 ,899

3.12. Olgek Ortalamalarimin Hesaplanmasi (Compute
Variable)

“Compute Variable” fonksiyonu, veri setindeki bir degiskenden yeni
bir degisken olusturulurken bagvurulan bir ydntemdir. Bu uygulama
cogunlukla Olgek ortalamalarinin alinmasi, farkli 6l¢eklerle regresyon veya
korelasyon analizlerinin yapilmasi i¢in kullanilmaktadir. Ayrica AMOS ile
gerceklestirilen model testlerinde de bu sekilde diizenlenmis veriye ihtiyag
duyulabilmektedir.
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Ornek:

Planli Davranis Teorisi kapsaminda COVID-19 ile ilgili olarak
bireylerin Bilissel ve Duyusal Risk Algilari ile ilgili olarak veri toplanmistir.
Her iki kavram i¢in dorder soru sorulmustur. Bu degiskenlerin temsil ettikleri
kavramlar analize dahil etmek igin dorder sorudan olusan yapilar tekil bir
parametreye ¢evirmek gerekmektedir. Biligsel Risk Algisi tizerinden ilerlemek
gerekirse:

Transform > Compute Variable > Target Variable Kismma Bir Isim
Verilir > Veri Setinden Kavramla Ilgili Sorular Tek Tek Secilerek Sag Tarafa
Aktarilir > Sag Tarafa Aktarilan Her Bir Sorudan Sonra + Isaretine Basilir >
OK’e Tiklanir

Islem sonunda Bilissel Risk Algisi ile ilgili tim maddelerdeki sorular
matematiksel olarak toplanmis olur.

€3 cov2 406 - Kopya.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File EGt View Data Transfom Analze DiectMarketing Graphs Ubiles Add-ons Window  Help
': = ‘21 i B Compute vaniavie @ M ;: ﬁ E _‘; :, LQA Py r@ e
PSS! I ot Vehios Wi ot Valves Missing _Columns Aign Measure Role

1 Cinsiyet [ {1.00, Kadn..| g3
2 | MedeniDurum i ShEValues b (1,00, Ew)
3 Yag f B Recode into Same variadles (1.00. 1825 | Target Variable @ Numeric Expression
4 Gelir # @ Recode into Dferent Vaniabies {1.00, Gideri.| [BRATOPLAM . [creczecaced
5 |Egtim B automate Recode b0, ok | SRS
6 81 | Create Dummy variables pul.. (1,00, Her Z
AL 1 8 Vet v bl 1,00, Her Z gl
8 |83 1 82 osamat Bning bol (1,00, Her Z Funcion grovp 8
S | eropare Oattorodeing p fL B0 e @ (&) Wkl @l
10 B > Jer (1,00, Her Z
186 {HRmkCasns {0, (1,00, HerZ e (el ol s
12 87 ¥ i Date and Time Wizard In_ (1,00, Her Z ——1—1—1—1
13 |88 ¥ [ Create Time Series. al (1,00, Her Z ma | e ol a2l 2l
[TR) 128 Reptace Missing Values. al_ (1,00, Her Z & Intemetten ev u el F— - Date © G
£_ow | @ Randemumoer geneators by : S o Kbk B e 2 () () () nsmi) 5 fencons snassecaivansses
7 | [ ol 1,00, Kesin
] Numeric 8 2 BRA3 1,00, Kesin
19 (= Numenc 8 2 BRA4 {1.00, Kesin.
2 |cs Humenc 8 2 DRA-1 1,00, Kesin
21 cs Numerc 8 2 DRA2 1,00, Kesin
2 ot Numenc 8 2 ORA3 1.00, Kesin
- o ol s = A 11,00, Keno (optional case selection conaibion)
% cs Numenc 8 2 DYT-1 11,00, Kesin )
% |10 Numenc 8 2 oYT:2 1.00. Kesin
% |cit Numenc 3 2 DYT3 (1,00, Kesin ® (Lo ) Easte | Beset | Cance] | Heip
2 c12 Numeric 8 2 DYT4 (1,00, Kesin_ None 8 = Right & Scale N Input
28 c13 Numeric 8 2 SN-1 (1,00, Kesin... None 8 W Right & Scale N\ Input
-l P e a P 4400 slonin Ao a BTN 8 mnin i

DataView Variable View

Sekil 57 Olgek Ortalamasmin Alnmasi Birinci Adim

Sonraki adimda toplami aliarak tek bir deger haline getirilen Biligsel
Risk Algist ile ilgili deger toplam soru sayisina boliinlir. Bunu yapabilmek
i¢in islem siras1 su sekildedir:
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Transform > Compute Variable > Target Variable Kismma Bir Isim
Verilir > Veri Setinden Toplami Alinan Deger Segilir ve Sag Tarafa Aktarilir
> Deger Sag Tarafa Aktarildiktan Sonra / Sekmesine Tiklanir ve Bdlme
[saretinin Sagma Toplam Soru Sayis1 Yazilir > OK’e Tiklanir

@ Compute Variable X

Target Variable: Numeric Expression:

BRAORTALANA _  [raToPLAMS /4
Type & Label...

& ADK-5[C22] = |
f; g:-; {giﬂ Function group:

& DN-3[C28) A

& DN-4[C26] Arithmetic

& DN-5[C27) CDF & Noncentral CDF
&> BRAtoplam Conversion

&b DRAtoplam Current Date/Time

&ZJ DYTtoplam Date Arithmetic

@b SNtoplam Date Creation

&b ADKtoplam

&> DNtoplam

& BRORT [BRAoM]
& DRAORT [DRAor]
&’ DYTORT [DYTor]
& SNORT [SNort]
& ADKORT [ADKori]
&’ DNORT [DNort]
&> BRATOPLAMS |+

(uptiuna\ case selection condition)

[ OK ][gasm HEesei}[Cancel][ Help ]

HBBH
339
LEEE

(4

LEELE
33333

i@@@l

Delete + Functions and Special Variables:

Sekil 58 Olgek Ortalamasmin Alinmasi Ikinci Adim

Bu islemin ardindan dort soruyla 6lgiilen yapiy1 genel olarak temsil
eden tekil bir madde elde edilir. Bu madde ile diger maddeler arasinda
istatistiksel analizler gerceklestirilebilir.

3.13. Ki-Kare

Genellikle Pearson'in Ki-Kare olarak bilinen orijinal Ki-Kare testi, Karl
Pearson'in 1900'lerin baslarindaki makalelerine dayanmaktadir (Howell, 2011,
s. 1). Ki-kare testi, belirli bir érneklemin i¢inden secildigi ana kiitleyi temsil
kabiliyeti olup olmadig1 veya belirli bir teorik dagilima yahut teorik dagilima
uyumlu olup olmadigmnin tespitinde bagvurulan bir analiz yo6ntemidir
(Karagdz, 2019, s. 518). Bagka bir ifadeyle parametrik olmayan bir analiz
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yontemi olup gozlenen ve beklenen degerler arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin belirlenmesinde bagvurulan bir istatistiksel analizdir (Mirajkar,
2013, s. 1; Nakip, 2006b, s. 293).

Ho: Gozlenen frekanslar, beklenen frekanslarla uyumludur.
Hi: Gozlenen frekanslar, beklenen frekanslarla uyumlu degildir.

Sig. > 0,05 ise Ho hipotezi kabul edilir.

Ornek:

Bir isletme, son 10 yilda pazarlama departmaninda isten ayrilan
personel sayisinda bir farklilik olup olmadigini Ki-Kare testi uygulayarak

tespit etmek istemektedir.

Ho: Isten ayrilan personel sayisi, yillara esit bir sekilde dagilmustir.

Hi: Isten ayrilan personel sayisi, yillara esit bir sekilde dagilmamistir.

Oncelikle veri giris ekraninda sekilde goriildiigii iizere yillar ve

ayrilanlar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir.

3 *Untitled1 [DataSet0] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utiliies Add-ons Window  Help

SHO B e » Bl h BY B 100

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 Yillar Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale N Input
2 Aynlaniar Numeric 8 0 None None 8 = Right & Scale > | W Input

Sekil 59 Ki-Kare Testi Birinci Adim

Ikinci adimda isten ayrilan personel sayis1 agirliklandirilir. Bunun igin

islem sirasi su sekildedir:

Data > Weight Cases > Weight Cases by > Agirliklandirilacak olan
madde sol taraftan secilerek kutuya aktarilir > OK
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3 “Untitied1 [DataSet0] - IBM SPSS Spadigtics Data Editor
File Edit View Data Tr sbr Analyze  DirectMarketing  Graphs  Utililes Add-ons  Window  Help
A H [Q] [ Define Variable Properties f‘g H j!ﬂ @ oy, j ) f ( @ ‘ 55(5)
=l U st Level for Unknown.. — s =
| l M g
Nat 1 Copy Data Properties Label Values Missing Columns Align leasure Role
1 Yillar N None None 8 3= Right & Scale N Input
2 | Ayniani| & New Custom Alibote. None None 8 2 Right & Scale N Input
3 f# Define Dates...
4 Define Multiple Response Sets
5 Validation »
6 £ Identity Duplicate Cases
7 F7 Identity Unusual Cases
‘_] 7%, Compare Datasets. 8 weig
1‘0 (34 Sort Cases.
© Do not weight cases
1 & sortvariables P Vilar -
ol Transpose

12 = Frequency Varfadle
13 rg s > B v zr— ®
14 [ Restructure
15 Rake Weights
% Propensity Score Matching
. Case Control Matching. Current Status: Do not weight cases
18
2 Spiitinto Files g ' :
2 Orthogonal Design »
22 T, Copy Dataset
23 =
z £ splitFile C:2 )
2 [ Select Cases
Co & weight Cases
I

Sekil 60 Kikare Testi Tkinci Adim
Ucgiincii adimda asagidaki silsile ile analiz gergeklestirilir:

Analyze > Nonparametric Tests > Legacy Dialogs > Chi-Square >
Acilan pencerede test edilecek parametre sol kutudan sag kutuya aktarilir >
OK

[ 0meeat s - vt 5755 Sutmtes o v
e EO view Daa Transtum  Anaive

i
B 0 e A
e, B A A
MName Type
e
2 Ayanar

- o
m!mm Gaphs  Lmimes AS3ons  widow Help
U B 0% %
’ Values Missing | Columas Abgn

tone None 8 - Rght
None None s - R

Regonts
Dascriptve Statists
Tagles

Measure
& Scale
& Scale

Role &
N input

Compare Means.
N input

‘General Linear Mode!
‘Generaized Linear Models
Mexed Models

Comeiate

Regression

Loghnear

Howra Netwonts

Classiy

Demension Reaucton
scale

Numanc Test vanavle List

gstens

Range Expecteavaie

® Getromaata ® Al categones squal

roamscrns () + |

Forecaspg
Sl
yspie Response

[l Missing Vane Anaipsis
Mgl mputston
Complex Samples

=

g | LegacyDisbogs @ ’

A One Sample
A nsepencent Sampies

& Related Samples. |

[ crsquare @
[ Bnomat

TRuns.

B 1sampiexs

O Use specitied range O yawes

Sekil 61 Ki-Kare Testi Ugiincii Adim

Yapilan analiz neticesinde SPSS, tablodaki sekilde bir analiz ¢iktisi

vermektedir.



Tablo 36 Omek Ki-Kare Analizi Ciktist

Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI | 84

Test Statistics
Ayrilanlar
Chi-Square 35,1342
df 9
Asymp. Sig. ,000

Sig. < 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Dolayisiyla isten
ayrilan personel sayisi yillara gore esit bir sekilde dagilmamistir denilebilir.

3.14. AMOS’A Giris

Program agildiktan sonra sol taraftaki meniiden “Select data file (s)”
sekmesine tiklanir. Ardindan agilan pencerede “File Name” sekmesine
tiklanarak analiz edilecek olan verilerin bulundugu SPSS dosyasi bulundugu

klasorden secilir ve “OK” sekmesine tiklanir. Boylece veri seti artik AMOS
i¢cin kullanilabilir olarak hazirdir.
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Sekil 62 SPSS'teki Verilerin AMOS'a Aktarilmasi

Model ¢izildikten sonra bir takim kozmetik sikintilar ortaya ¢ikabilir.

Bu sorunlarin giderilebilmesi igin sol taraftaki meniide bir takim

fonksiyonlara basvurulmasi gerekecektir. Bu fonksiyonlar ve kullanim
sekilleri sunlardir:

1. Ekrandaki tek bir nesneyi se¢gmek icin kullanilir,
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Ekrandaki tiim nesneleri ayni anda se¢gmek i¢in kullanilir,

Secili nesneleri tekrar segilmemis hale getirmek i¢in kullanilir,
Secili bir nesnenin veya nesnelerin yerini degistirmek i¢in kullanilir,
Ekrandaki herhangi bir nesneyi silmek i¢in kullanilir,

© Ok wbd

Secili bir nesneyi veya nesneleri kendi etrafinda dondiirmek igin

kullanilir,

7. Uzerine tiklandig1 nesneyi otomatik olarak etrafindaki veya iliskide
oldugu diger nesnelerle uyumlu ve hizali hale getirir,

8. Cizim alanindaki tiim nesneleri ekrana sigacak sekilde genisletir

veya daraltir.
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Sekil 63 AMOS Tasarim Fonksiyonlar1

AMOS’ta sayfa diizenini degistirmek i¢in st taraftaki meniiden dnce
“View” ardindan “Interface Properties” sekmesine tiklanir. Agilan “Interface
Properties” penceresinde sayfanin ortasindaki goriilen kagit seklindeki bos
alanin biyiikliigii degistirilecekse “Paper Size” sekmesinden standart
Olciilerde cesitli secenekler arasindan se¢im yapilabilir. Sayet standart dis1 bir
Olcli kullanilacaksa oncelikle uzunluk birimini “Centimeters” isaretleyerek
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santimetreye ¢evirmekte fayda vardir. Ardindan “Height” hanesine yiikseklik,
“Width” hanesine en bilgisi yazilarak arzu edilen biiytikliikte bir sayfa elde
edilebilir. Islemler sona erdikten sonra sol altta bulunan “Apply” sekmesine

tiklanmalidir.
File Edit Diagram Analyze Tools Plugins Help
Interface Properties... Ctrl+l ‘ 0
= W Analysis Properties... Ctri+A
Interface properties
P 2 Object Properties Ctrl+0
:  Variables in Model... Ctrl+Shift+M
(Tt Variables in Dataset..  Ctrl+Shift+D !
@ / Parameters... Ctrl+Shift+P
Switch to Other View  Ctrl+Shift+R ) Interface Properties
FE | TextOutput Page Layout | Formats | Colors | Typefaces | PenWidth | Misc | Accessibiliy |
oA Full Screen F11
£35S
Le¥ o | verau mouer Margins N
B
o \) Top [1
(]
Bottom |1
o o W coave
@;\ E Right |1
% Zopu
5" %, WY | unstendardized estimates
Standardized estimates Paper Size
3 = Height [11
A 22 width [85
a0 P
@ Inches " Centimeters
o ©)
» »

Sekil 64 AMOS'ta Ekran Ebat Ayarlarinin Yapilmasi

AMOS c¢izim ekraninda ¢izimler yapildiginda sekillerin arkasinda bir
fon rengi oldugu goriilecektir. Bu goriintiiniin bir sakincasi olmamakla
beraber bazi ¢calismalarda renkli model gorselleri hos karsilanmayabilir yahut
aragtirmaci kendi renk kombinasyonunu kullanmak isteyebilir. Bu durumda
¢izim yapildiktan sonra yapilmis olan ¢izimdeki renkli bilesenlerden birinin
tizerine ¢ift tiklanir. Agilan pencerede “Colors” sekmesine tiklandiktan sonra
alt tarafta bulunan “Fill color” fonksiyonuna tiklanir. Agcilan “Color
Gradient” penceresinde “Color 1”7 ve “Color 2" ifadelerinin altinda bulunan
acilir kutulardan arzu edilen renkler secilir ve “OK” sekmesine tiklanir.
Secim, bundan sonraki ¢aligmalarda da kullanilmak isteniyorsa “Set Default”
sekmesine tiklanir.
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Sekil 65 AMOS'ta Cizimlerin Renklerinin Degistirilmesi

AMOS ile gerceklestirilen analizlerden sonra genel itibariyle
CMIN/DF, CFI, GFI ve RMSEA indislerinin aldig1 degerlerin incelenmesi
yerinde olacaktir. Tablo 37°de bahsi gecen uyum indisleri ve bu indislere dair
kabul edilebilir sinirlar ile bunlara dair referanslar paylasilmaktadir.

Tablo 37 AMOS i¢in Bagvurulabilecek Uyum indisleri ve Kabul Edilebilir Smirlar:

Uyum Kabul Edilebilir

1n)£1isi Simirlar Kaynak
CMIN/DF 2<CMIN/DF<5 (Awang, 2012; Marsh ve Hocevar, 1985)
CFlI 0,90<CFI (Noudoostbeni, Kaur ve Jenatabadi, 2018)
GFI 0,80<GFI (Chan ve Sun, 2019)
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 (Noudoostbeni ve digerleri, 2018)
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3.15. AMOS ile Dogrulayici Faktor Analizi

Ozellikle dlgek maddeleri igin  dogrulayict  faktér —analizi
uygulandiginda gizli degiskenlerle caligmak gerekebilir. Bu tiirde bir analiz
icin sol taraftaki meniiniin sag iist kdsesinde bulunan “Draw a latent variable
or add an indicator to a latent variable” sekmesine tiklanir. Bu fonksiyon
seciliyken ¢izim ekraninda sol tiklanir. Bu islemin ardindan biiyiik bir gember
ortaya c¢ikacaktir. Cemberin iizerinde ka¢ tane sol tik yapilirsa {izerinde o
kadar madde olusacaktir. Her bir madde, anketteki bir soruya denk
gelmektedir. Sayet test edilen yapi birden fazla boyutluysa ekranin bos
yerlerinde gerektigi kadar boyut olusturulabilir. Ardindan soldaki meniiden
“List variables in data set” sekmesine tiklanarak SPSS’te tanimlanmis olan
verileri gdsteren pencere acilir. Pencereden ilgili soru maddeleri mause ile
stiriikle birak marifetiyle ait olduklari boyutun iizerindeki kiigiik karelerin
icerisine tasinir. Analiz edilecek boyutlar “Select one object at a time”
fonksiyonu ile segilir. Ust meniide bulunan “Plugins” sekmesinden sirasiyla
“Name unobserved Variables” ve “Draw Covariances” fonksiyonlari
tiklanir.

33 Olgek gelistirme Grnek : Group number 1: Input
File Edit View Diagram Analyze Tools [Plugins | Help
f ©  Plugins.

Draw Covariances

Growth Curve Model

Name Parameters

Name Unobserved Variables @
Resize Observed Variables

Standardized RMR

|
©

e
20298

e
2T09e

Sekil 66 AMOS'ta Gizli Degiskenlerin Tanimlanmast
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Ornek:

Acimlayici faktdr analizinden sonra tek boyuttan ve 20 sorudan olusan
bir soru formu i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

Analysis Properties > Output > Minimization history, Standardized
estimates ve Modification indices segilir > Pencere Kapatilir > Calculate

Estimates > View Text

File Edit View Diagiam Analyze Tools Plugins Help

8 Analysis Properties

&
e Zé!
© o
=g
(]
™ X
# O ¥

M Scanning data set

Reading data

Squared multple comslations

™~ Sampie moments

I implied moments

[~ Allimplied moments

™ Residusl moments

¥ Modfication indices

?

[ Indisect, direct & total effects
[ Factor score weights

[~ Covarionces of estimates

[ Coneletions of estmates

[ Crtical ratios for differonces
™ Tests for nomity and outiers
[ Observed informtion matrex

—
ot <abon dces

X

Esimaton | Numercal Biss  Oupit | Bootsp | Permusatons | Random | Tie |

- ®

[ Stendardized estmates

Sekil 67 AMOS Dogrulayict Faktor Analizi Adim-1

“View Text”

“Model Fit” sekmesinde uyum indislerinin arzu edilen deger araliklarinda

cikmadig1 goriilmiistiir.

sekmesine tiklayarak analiz sonuglari incelendiginde

#%: Amos Qutput
Blummw 3 -7

& yem-Kapyaamw

-FO0mm : @

Model Fit Summary

oMIN
Model NPAR
Default model 10
Saturated model 210
Independence model 0 3
RMR, GFT
Model RMR
Default model 037
Samrated model 000

Independence model 869

Baseline Comparisons

NFI
Modal Deltal 1l
Default model 922 |
Saturated model 1,000

Independence model 000 |

P CMIN/DF
170 000

0
190 000 161,503

PGFI

643
078
TLI
2 oz
919 927
1,000
000,000

Sekil 68 AMOS Dogrulayict Faktor Analizi Adim-2
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Uyum indislerinin arzu edilen seviyeye getirilebilmesi igin analiz

ciktilar1 penceresinde “Modification Indices” sekmesine tiklanir ve burada

“Covariances” tablosuna bakilir. Tabloda “M.I.” degeri en yiiksek c¢ikan

degerler tespit edilir. Bunun i¢in tablonun Excel’e aktarilip biiyiikten kiiciige

siralanmasi isi kolaylastirabilir.

,;} Amos Output
REWS BT (3 -7 -0 -FOEm :a
& yem! -Kopya.amw
Analysis Summary Covariances: (Group number 1 - Default model)
Notes for Group
Variable Summary ML  Par Change
Parameter Summary S
Notes for Model el9 <--= €20 74,439 074
Eﬁﬂsmat‘eﬁ el8 <> 20 71,569 064
calars
Modification Indices el8 <> el9 28,079 -042
el7 <> e20 17,066 ,038
Vatnces el7 <=-> el9 12,641 035
egression Weights:
i 17 <--> el8 40,159 055
Minimization History [Navigation tree] € g B
Model Fit elé <--> el8 6,072 ,018
Execution Time el6 <--> el7 6,302 .023
eld <--> el8 5,830 018
els <> el7 13,073 033
els <--> el6 48,164 054
el3 <--> el8 7,491 -,020
eld <-> el7 9,692 -,028
eld <--> el5 4,752 -,017
el3 <--> el4 79,204 .066

Sekil 69 AMOS Dogrulayict Faktor Analizi Adim-3

Ana ekrana gegildikten sonra aralarinda kovaryans degeri yiiksek ¢ikan

degiskenler, birbirlerine sol meniideki “Draw covariances (Double headed

arrow)” fonksiyonu vasitasiyla Mouse kullanilarak baglanir. Cift yonli ok

simgesine bastiktan sonra birbirine baglanacak maddelerden ilkinin {izerine

sol tiklanir ve baglant1 yapilacak maddeye dogru Mouse kaydirilir. Baglama

islemi uyum indisleri kabul edilebilir sinirlar igerisine gelene kadar devam

edebilir.

mber 1 Input
Diagiam Analyze Tools Plugins Help

Unstandardized estimates.
Standardized estimates

Sekil 70 AMOS Dogrulayict Faktor Analizi Adim-4
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Kovaryans baglantilarinin ¢izilmesinin ardindan:

Analysis Properties > Output > Minimization history, Standardized
estimates ve Modification indices segilir > Pencere Kapatilir > Calculate
Estimates > View Text > Model Fit

Silsilesi takip edilerek ortaya ¢ikan yeni model uyum indisleri
gortiilebilir.

[T Amos Output
-7 -0 -FOem @@
Model Fit Summary

oMIN

Model NPAR CMIN  DF P CMIN/DF

Default model &7 712,476 143 000 4,982

Saturated model 210 000 0

Independence model 20 30685571 190 000 161,503
RMR, GFI

Model EMR GFI  AGFI PGFI

Default model J020 943 916 642

Saturated model ,000 1,000

Independence model 869 086 -010 078

Baseline Comparisons

NFI RFI 1F1 TLI -
Medel Deltal rhol Dela2 tho2 o
Default model 977 969 981 975 981
Saturated model 1.000 1,000 1.000
Independence model ,000 000 ,000 000 ,000

Sekil 71 AMOS Dogrulayic1 Faktor Analizi Adim-5

3.16. AMOS ile Modelin Test Edilmesi (Yol Analizi)

AMOS’ta bir modelin test edilebilmesi i¢cin evvela o modelin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple ekranin sol tarafindaki meniiniin {ist
kosesinden “Draw observed variables” sekmesine tiklanir. Ardindan ekranin
ortasinda bulunan eckranda Mouse yardimiyla analize tabi tutulacak
degiskenlerin her biri i¢in bir dortgen ¢izilir. Ardindan degiskenler arasindaki
yollar yine sol meniide iistten ikinci sirada bulunan “Draw paths”
fonksiyonuna tiklanarak dortgenler arasinda ¢izilir. Degiskenlerin modelde
tanimlanabilmesi i¢in “List variables in data set” sekmesine tiklanir. Acilan
pencerede SPSS dosyasinda tanimlanmis olan tiim degiskenler goriilebilir. Bu
degiskenlerden analize dahil edilecek olanlar, ¢izimde uygun yerlere siiriikle
birak marifetiyle yerlestirilir. Bu iglemlerin ardindan sayet isim, font, punto
vb. konularda bir degisiklik yapilmasi arzu ediliyorsa degisiklik yapilmak
istenen dortgene cift tiklanir. Acilan pencerede liizum goriilen degisiklikler
yapilabilir.
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Sekil 72 AMOS'ta Modelin Tanimlanmasi

Analize baslayabilmek degiskenlere ait hatalarin da modele eklenmesi

gerekmektedir. Bunu yapabilmek igin sol taraftaki meniiden “Add a unique

variable to an existing variable” sekmesine

tiklanir. Ardindan bu secenek

aktifken ekrandaki her bir degiskenin iizerine Mouse ile sol tiklanarak bu

degiskenler eklenir. Eklenen hata parametrelerinin adlandirilabilmesi igin tist

meniiden sirasiyla “Plugins” ve “Name Unobserved Variables” sekmelerine

tiklanir. Boylece hata parametreleri de otomatikman adlandirilmis olur.

983 Unnamed project : Group number 1 : Input
File Edit View Diagram Analyze Tools | Plugins | Help
" _C Plugins. Alt+F8
B e Draw Covariances
4— Growth Curve Model
o Name Parameters
Tibe Name Uncbserved Variables
@ ({m’l Resize Observed Variables
= Standardized RMR
am
& O
- Q/
2
¥

]
DYTORT |
SNORT

ADKORT |

Sekil 73 AMOS'ta Degiskenlerin Hatalarinin Eklenmesi

Analiz iglemlerine baglamadan 6nce “Analysis properties” sekmesine

tiklanir. Agilan pencerede “Output”

sekmesi

tiklanir. Bu sekmede

“Minimization history”, “Standardized estimates” ve “Modification indices”
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sekmeleri segilir. Se¢im iglemi bittikten sonra pencere kapatilir ve soldaki

meniiden “Calculate estimates” sekmesine tiklanir.

File Edt View Diagram Andlyze Tooks Plugins Help

me ¥
« o U
— g |Cprumeert 5 Analysis Properties ? X

Tl = &2 Estimaton| Numerical| Bias  Output | Bootstrsp | Permutations | Random # | Tie |
- K ¥ Minimez .m:nm..w I Indirect, drsct & total ffects

o [ ood

# C ¥ T
SO '

§ il
W m () s S
] =
[ impled momeets I Gl ot fordiffersnces

& e 31

L 1Y

% s I AN impliedmoments ¥ Tests for normaiity andoutiers
Y

3 = I~ Residusl moments. ™ Observed infomation motrx:

D)
R B
A g:g & ¥ Modfication indices —

Sekil 74 AMOS ile Modelin Test Edilmesi

AMOS analizi gergeklestirdikten sonra ekranin sol tarafinda bulunan
“View Text” sekmesine tiklandiginda yapilan analize dair c¢iktilarin
bulundugu yeni bir pencere agilacaktir. Bu pencerede “Model Fit Summary”
sekmesine tiklanir ve uyum indisleri incelenerek modelin yapisal olarak

gecerli olup olmadig: tespit edilir.

E
File Edt View Disgram Anslyze Tools Pugins Help
:
m e
e £1% Amos Output - o x
A8 A [ pomprarey REWE RT3 -7 -0 - [FOEE:Q
=8 < srachk anaia amw
e = & Model Fit Summary @ A
WU o
2™ X Model NPAR  CMIN DF P CMINDF
N Default model 9 1282 1 257 1282
W U 8% ocosunmoe Saturated model 10 000 0
<9 \s Independence model 4 1887282 6,000 314547
7
RMR, GFI
i )
= Model RMR GFl AGFI PGFI )
Default model ,007 999 993 ,100
Saturated model ,000 1,000
Independence model 462 504 173 302 I
Baseline Comparisons .
NFI RFI Pl TLL .
Modal Deltal thol Delta2 tho2 '
Default model 999 996 1,000 999 1,000
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 000 ,000 000 000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 167 167 167
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000

Sekil 75 AMOS'ta Analiz Verilerine Erisim
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Ekranin sol st tarafinda “View the output path diagram” sekmesine
tiklandiginda, modelin iizerinde regresyon degerleri goriiniir hale gelmektedir.

g’f\g Aracilik analizi : Group number 1 : OK: Default model
Tools Plugins Help

File Edit View Diagram A

Group nu

F
(3 0m

r

3
2

i

OK: Default model

Unstandardized estimates

<HMEd

Standardized estimates

DO FEIE O L =

Fefm@E D
5
- Ay

Sekil 76 AMOS'ta Regresyon Degerlerinin Model Uzerinde Gésterilmesi

Ornekte degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde SN/DYT/DN
iicgeninde DYT; SN/ADK/DN iicgeninde ise ADK’nin modelde araci
degiskenler olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla aracilik etkisinin
test edilmesi i¢in de “Yol Analizi”’nin kullanildigini sdylemek yerinde
olacaktir.

3.17. AMOS ile Diizenleyicilik Analizi

Isletme alaninda yazilan tezlerde de akademik ¢aligmalarda da
diizenleyicilik analizin ¢ogunlukla kategorik degiskenler {izerinden
uygulandig1 goriilmektedir. Bu sebeple bu kitapta da kategorik degiskenlerle
diizenleyicilik analizinin nasil yapilabileceginden bahsedilecektir. Fakat
bilinmesi gerekir ki siirekli degiskenler de icabinda diizenleyici degisken
olarak kullanilabilmektedirler.

Bir kategorik degiskenin farkli diizeyleri i¢in modelin almig oldugu
degerler incelenmek istendiginde diizenleyicilik analizine bagvurulmaktadir.
Oncelikle “AMOS’a Giris” boliimiinde aktarildig1 sekilde test edilecek model
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¢izim ekraninda olusturulur. Bu model olusturulurken diizenleyici degisken
¢izim olarak ekranda tanimlanmaz. Ilk olarak gozlenen degiskenler sol
meniiden “Draw observed variables” sekmesine tiklandiktan sonra ¢izim
ekraninda olusturulur. Bu degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren oklar ise
“Draw paths” sekmesine tiklandiktan sonra arastirma modeline uygun bir
sekilde ¢izilir. Gozlem degiskenlerinin her birine “Add a unique variable to
an existing variable” segenegi ile degiskenlere ait hatalar da modele
eklenmelidir. Ardindan diizenleyici degiskenlerin tanimlanmasi1 gerekecektir.
Bunun i¢in sol tarafta bulunan “Group Number 1~ sekmesine ¢ift tiklanir.
Acilan pencerede “Group Number 17 yazan yere diizenleyici degiskenin ve
diizeyi yazilir. Degiskene dair her yeni diizey eklenmek istendiginde “New”
sekmesine tiklanir. Eklenecek diizey kalmadiginda “Close” sekmesine
tiklanir. Son olarak hata terimlerinin adlandirilmast igin {ist meniideki
“Plugins” sekmesinden “Name Unobserved Variables” sekmesine tiklanir.
Ornek iizerinden ifade etmek gerekirse, “Gésterisci Tiiketim” davranigmin
bireyin tilkenmislik alt boyutlar1 {izerindeki etkisinde gelir diizeyinin
diizenleyici etkisi test edilmek istensin. Tiikenmiglik alt boyutlar1 “Psikolojik,
Fizyolojik ve Sosyal” olarak {i¢ baglik altinda ele alinsin. Model cizildikten
sonra diizenleyici degiskenleri tanimlarken ¢ok diisiik, diisiik, yiiksek ve ¢ok
yiiksek ifadeleri kullanilsin. Bu diizeylerin her birinin giriginin yapilabilmesi

icin “New” sekmesine basilmalidir.



Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI | 96

File Edit View Diagram f{l‘?!yze Tools Plugins | Help
N\ {y a5 @  Plugins... Alt+F8
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@ Q Tiiketim Sorunlar
[y >
A 22 & . 1

o Psikolojik

M Sorunlar
3

Sekil 77 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Adim-1

Modelin ¢izilmesinin ardindan sira diizenleyici degiskenin modele
eklenmesine gelmistir. Bunu yapmak igin evvela sol iist tarafta bulunan
“Group number 17 sekmesinin altinda tanimlanmig olan diizenleyici
degiskenin birinci seviyesine tiklanir. Akabinde modelde ilk oka cift tiklanir.
“Object Properties” penceresi agilacaktir. Buradan “Parameters” sekmesine
tiklanir. “All groups” kutucugu otomatik olarak isaretli gelecektir. Bu isaret
kaldirilmalidir. Son olarak “Regression weight” ifadesinin altinda yer alan
bosluga diizenleyici degiskeni tanimlayan bir isim verilir. Bu Ornekte “a”
olarak isimlendirme yapilmistir. Bu islem modelde ne kadar tek yonlii ok
varsa hepsine tek tek uygulanir. Ardindan diizenleyici degiskenin her bir
diizeyi igin tekrar edilir. Yani diisiik, yiiksek ve ¢ok yiiksek degiskenleri icin
de oklar iizerinde tanimlama yapilir. Bu 6rnekte diger ii¢ degisken sirasiyla b,

¢ ve d seklinde isimlendirilmistir.



97 | BIR PAZARLAMA TEZININ ANATOMISI: SORUNSALDAN SONUCA

File Edit View Diagram Analyze Tools Plugins Help

m @ ¥ ¢%: Object Properties X
e & I Tent Parameters | Colors | Format| Visibity |
“—r e —
- === s s
Tle = olsek [ =lroguer =] | | oot =] a
@ @ @ Gok Yiksek
[~ Al groups ?
E.. ]
R G =
* 0 ¥ e Sosyal
222 | Defautt model — Sorunl
> runiar
< %
s
‘ﬁ "lll‘ f‘?"’ Unstandardized estimates @ \
Standardized estimates
B Q
(ORI Gosterisei 4 Fizyolojik
* > Tiiketim Sorunlar
A 55 @
g
O i °
a
1
Psikolojik
alt boyutlu dazenleyicisiz Sorunlar
amos deneme alt boyutlu

Sekil 78 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Adim-2

Diizenleyici degiskenlere veri atamasi yapilmast i¢in soldaki meniiden
“Select data file(s)” sekmesine tiklanir. Agilan pencerede her bir diizenleyici
degisken yukaridan asagi sirali olarak goriilecektir. Atama yapilacak verinin
izerine sol tikladiktan sonra “File Name” sekmesine tiklanir ve analizde
kullanilacak SPSS dosyasi segilir. Bu islem tiim diizenleyici degiskenler igin
tekrar edilir.
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Sekil 79 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Adim-3
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“Grouping Variable” sekmesine tiklanarak “Choose a Grouping
Variable” penceresi agilir. Bu pencerede bagvurulacak degisken bulunduktan
sonra iizerine sol tiklanir ve “OK” sekmesine tiklanir. Bu islem “Data Files”
penceresindeki tiim diizenleyici degiskenler igin tekrar edilir. Ardindan “Data
Files” penceresinde “Group Value” sekmesine tiklanarak “Choose Value for
Group” penceresi agilir. Ardindan her bir diizey i¢in SPSS’te yapilan
tanimlama segilir. Bu pencerede dikkat edilmesi gereken konu, SPSS’te
diizenleyici degiskenin her bir boyutunun nasil tanimlanmis oldugudur.
Mevcut ornek iizerinden ifade etmek gerekirse gelir degiskeni i¢in SPSS’te
Cok Diisiik:1, Diisiik: 2, Yiiksek: 3 ve Cok Yiiksek: 4 olarak tanimlanmustir.
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Sekil 80 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Adim-4

Soldaki meniiden “Analysis properties” sekmesine tiklandiktan sonra
acilan pencerede “Output” sekmesine tiklanir. “Minimization history”,
“Standardized estimates”, “Squared multiple correlations” ve “Critical
ratios for differences” segenekleri isaretlenir ve pencere kapatilir. Eger
SPSS’teki veri setinde kayip veri varsa, ayni pencerede ‘“Estimation”
sekmesinde sag tarafta bulunan “Estimate means and intercepts” kutucugu da
isaretlenmelidir.
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Sekil 81 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Adim-5

Analiz c¢iktilarina ulasmak i¢in soldaki meniiden o6nce “Calculate
estimates” sekmesine tiklanarak analiz gergeklestirilir. Ardindan “Viev Text”
sekmesine tiklanarak analiz sonuglarma ulagilir. Acilan pencerede
“Estimates” sekmesinden modele dair hesaplanan degerlere ulasilabilir.
Mevcut 6rnek iizerinden analizler gergeklestirildiginde modelde diizenleyici
degiskenler yokken model anlamli ¢ikmamaktadir.
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].5
Sosyal
Sorunlar
13 407
Gosteriggl s Fizyolojk "_®
Tiiketim Sorunlar
Paikolopk
Sorunlar
Estimate S.E. C.R. P
Sosyal <---  Gosterigei T. -0,18 0.429 -0.419 0.675
Fizyolojik <  Gosterisci T 0.079 0487 0162 0871
Psikolojik <---  Gosterisci T 0.433 0405  1.069  0.285

Sekil 82 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Orek Cikti-1

Modele diizenleyici degiskenler eklendiginde, gelir degiskeninin ii¢
diizeyi i¢in model hala anlamsizken “Yiiksek Gelir” seviyesine sahip grup icin

° 0, 341
1
_ 136
Sosyal
Sorunlar
295 08 275

Gastenggi 217 Fizyolopk 1
Titketim Sorunlar

anlamli sonug vermektedir.

217

Psikolojik
Sorunlar
Estimate S.E. CR. P  Label
Sosyal e Gosterigel T. 2.166 0.808 2,682 0.007 ¢
Fizyolojik <--  Gosterisci T. 2.166  0.808  2.682  0.007 ¢
Psikolojik <--- Gosterigel T. 2.166 0.808 2,682 0.007 ¢

Sekil 83 AMOS ile Diizenleyicilik Analizi: Ornek Cikti-2
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Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan durum, sonug¢ bdliimiine
aktarilirken literatiirde bu analiz bulgulariyla alakali dayanak olabilecek diger
arastirmalar incelendikten sonra konuyla alakali ¢ikarimlar paylasilmalidir.

3.18. Olceklerle Cahismak

Lisansiistii tezlerde, arastirilan konuya dair veri toplamak igin
Olceklerden faydalanilmaktadir. Kavramsal olarak ol¢ekler, soyut bir
kavramin Slgiilebilmesi i¢in bagvurulan araglardir denilebilir (Karagoz, 2019,
S. 7). Bagka bir ifadeyle ise arastirma amaglarinin sorulara dontstiiriilmiis hali
olarak tanimlanabilir (Nakip, 2006a, s. 121). Arastirmacilar igin Olgek
kullanim tercihi genel olarak iki sekilde ele alinabilir. Bunlardan birincisi
mevcut bir dlgegi kullanmak, ikincisi ise yeni bir dlgek gelistirmektir.

Lisansiistii tezlerde mevcut Ol¢eklerin kullaniminin daha sik tercih
edildigi goriilmektedir. Bunun birkag sebebi vardir. Bunlardan birincisi kabul
gbérmiis bir 6l¢egin kullanilmasi arastirmanin sonucu agisindan daha az risk
tagimaktadir. Zira daha once gegerlilik ve giivenilirlik agisindan dogrulanmig
Olcme araglarin1 kullanmak aragtirmanin ¢iktilar1 agisindan daha saglikli
sonuclar elde etmeyi saglayabilir.

3.18.1. Mevcut Bir Ol¢egi Kullanmak

Belirli bir kavrama dair mevcut oOlgeklerden hangisinin tercih
edilecegini belirleyen birinci unsur, O6l¢me aracinin igerdigi sorularin
aragtirma sorusuyla uyum derecesidir. Dolayisiyla ilk sorgulanmasi gereken
alan budur. Ikinci unsur, ilgili dlgme aracinin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeyidir. Bu asamada o0lcegi gecmiste kullanmis olan c¢aligmalardaki
“Cronbach Alfa” katsayis1 ile Ol¢egin acgiklayabildigi “Toplam Varyans”
oranina bakilmasinda fayda vardir. “Cronbach Alfa” i¢in alt sinir genel olarak
0,60 ve iizeri oldugu durumda kabul edilebilir denilmektedir (Karagoz, 2019;
Kilig, 2016; Nakip, 2006a; Yildiz ve Uzunsakal, 2018). Fakat uygulamada
oranin 0,70 ve 1lzerinde olmasi daha tercih edilebilir bir durumdur.
“Agiklanan Toplam Varyans” igin ise 2/3 (%66) oraninin yeterli oldugu
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soylenmektedir (Biiyiikoztirk, 2002). Fakat ayni giivenilirlik katsayisinda
oldugu gibi bu oran yiikseldik¢e 6lgme aracinin daha makbul olarak kabul
edilecegini ifade etmekte fayda vardir. Bazi durumlarda ayni kavrami 6lgen
birden fazla 6lgme araci bulunabilir. Bunlarin arasinda tercih yapilacaginda
arastirma kapsamina uygunluk ve gegerlilik/glivenilirlik diizeyleri dikkate

alinmalidir.

Diger taraftan Olcegin gecmiste Tiirkce gecerlilik ve gilivenilirlik
caligmasinin yapilmis olup olmadigi da 6nemli bir sorudur. Sayet yabanci
dilde olusturulmus bir 6lgek kullanilacaksa, bunun Tiirkgelestirilmesi de kritik
bir konudur. Bu asamada o6zellikle dil yetkinligi olan uzmanlardan destek
alinmasinda fayda vardir. Olgek Tiirkce’ye terciime edildikten sonra makul
sayida katilimcidan veri toplanarak gegerlilik ve giivenilirligi test edilmelidir.
Zira baz1 Olgeklerin farkh kiiltiirlerde veya spesifik 6reklemlerde anlamli

sonug lUretememe ihtimali vardir.

Hali hazirda kullanilmis Olgeklere ulasabilmek i¢in literatiirde
arastirmanin degiskenlerini iceren basliklarda yazilmis makalelere, tezlere
yahut bildirilere bagvurulabilir. Ayrica belirli bir disiplinde gergeklestirilmis
calismalar i¢in kullanilmis &lgekleri derleyen kitaplar da bulunmaktadir (Orn.
Marketing Scales Handbook). Yine benzer sekilde gesitli 6lgeklerin tasnif
edildigi ve taranabildigi web siteleri de vardir (Orn. Tiirkiye Olgme Araglart
Dizini).

3.18.2. Yeni Bir Olcek Gelistirmek

Bazi durumlarda arastirma sorusunu karsilayacak bir Olgek
bulunmayabilir veya mevcut Olcekler tatmin edici diizeyde bu soruyu
cevaplamaya yeterli gelmeyebilir. Boyle durumlarda arastirmaci yeni bir
Olgme araci gelistirmek zorunda kalabilir. Bu konuda oncelikle bilinmesi
gereken sey, siirecin zorlu ve karmasik oldugudur. Zira 6lgme aracini
olusturmak i¢in ciddi bir literatiir taramas1 yapilmasi, uygun sorularin tespit
edilmesi, uzman goriiglerinin alinmasi, gegerlilik ve gilivenilirlikten emin
olmak igin istatistiki testlerin yapilmasiyla sinirli kalmayabilecek bir dizi

stirecin titiz bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonlandirilmasit gerekmektedir.
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DeVellis (2021), olgek gelistirme basamaklarint  su  sekilde

siralamaktadir:

Olgiilmek istenen yapinin agik bir sekilde tanimlanmast,

Soru havuzunun olusturulmasi,

Yanitlama sistemini belirlemek (Likert, Guttman, Thurstone vb.),
Elde edilen veri toplama formu i¢in uzman goriislerinin alinmasi,
Benzer 6l¢eklerle karsilagtirma,

Formun segilen 6rneklem iizerinde uygulanmasi,

Orneklemden elde edilen verilerin analizi,

O N RN E

Soru formunun uzunlugunu belirleme (¢alismayan veya yetersiz
olan maddelerin elenmesi).

Olgek gelistirme siirecinde yukaridaki ilk 5 maddesi arastirma
iceriginde neredeyse hi¢ yer almaz. Fakat siirecin saglikli yliriimesi acisindan
ciddiyetle ele alinmalar1 gerekmektedir. Arastirmanin igeriginde yer alan
diger lic madde ise gerceklestirilen tiim siireclerin somut bir ¢iktis1 olarak ele
almabilir. Siirecin bundan sonraki asamasinda SPSS ile asagida sayilan
uygulamalar gerceklestirilerek 6l¢ege nihai hali verilir.

Soru setinde olumlu ve olumsuz sorular bir arada bulunuyorsa ters
puanlama islemi yapilarak veri seti analize uygun hale getirilmelidir. Ornegin
5’li Likert kullanarak (1 Kesinlikle katilmiyorum / 5 Kesinlikle katiliyorum
olacak sekilde) toplanmis bir veride insanlarin ¢ay igmekle ilgili

degerlendirmelerine bagvurulmus olsun.

Tablo 38 Ornek Soru Seti

Cay, en sevdigim sicak igeceklerden biridir.

Cay igmek sindirimi kolaylastirir.

Cay, arkadas ortamlarinin olmazsa olmaz igecegidir.

Cay igmeyi hi¢ sevmem.

Soru setindeki ilk ii¢ soru olumlu bir 6nermeyi ifade ediyorken

dordincit. soru olumsuz bir Onermedir. Analiz esnasinda sorunla
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kargilagmamak i¢in bu soruya verilen cevaplarda kodlar asagidaki sekilde

giincellenmelidir:

o 1 isaretlenmisse 5 olarak degistirilmelidir,
o 2 isaretlenmisse 4 olarak degistirilmelidir,

e 3 isaretlenenlere miidahale edilmemelidir.

Bu islemi siiratle yapmak i¢in veri Excel’e tasmarak “Degistir”
fonksiyonundan faydalanilabilir.

Ikinci adim, madde ortalamalarmin alinmasidir. Yukaridaki cay ile
ilgili drnekten gidecek olursak madde ortalamalarinin {ige yakin olmasi tercih
edilir bir durumdur. Zira bu alan madde puan skalasinin da merkezine denk
gelmektedir.

Bir diger degerlendirme basamagi, Olcek maddeleri arasindaki
korelasyonun incelenmesidir.  Biyiikoztirk (2004), madde toplam
korelasyonlarinda arzu edilenin 0,30 ve lizerindeki degerler oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica analiz neticesinde diger maddelerle ters yonlii korelasyon
gosteren maddeler icin de ters kodlama yahut soru setine uyumsuzluk ¢ikarimi
yapilmasi miimkiindiir. Bu sebeple 6lgek maddeleri arasindaki korelasyonun

incelenmesi, saglikli bir 6l¢ek elde edilmesi asamasinda 6nemlidir.

Sonraki adimda eldeki soru setindeki maddelerin Slgiilen kavrami
aciklama kabiliyeti, alt boyutlarin ve silinmesi gereken sorularin tespiti igin
bir agimlayici1 faktor analizi gerceklestirilir. Bu analizi gergeklestirmek igin
genellikle SPSS’ten faydalanilmaktadir. Akabinde elde edilen giincel soru
setinin yap1 gecerliliginin anlasilabilmesi icin bir dogrulayici faktor analizi
gergeklestirilmelidir. Bu analizin gergeklestirilmesi iginse siklikla AMOS
veya LISREL programlarindan istifade edilmektedir. Dogrulayict faktor
analizi gerceklestirildikten sonra gerceklestirilen analizin programdaki
gorselinin de bulgular boliimiinde paylasiimasinda fayda vardir.

Yukarida sayilan iglemler tamamlandiktan sonra son olarak elde edilen
nihai soru setinin Cronbach Alfa kat sayisina bakilmasi yerinde olacaktir.
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Boylece tasarlanmis olan Olgme aracina dair tutarlilik diizeyi ortaya
konulabilir. Olgek ile ilgili elde edilen analiz degerleriyle i¢in genel bir dzet
tablo olusturulmasi ve degerlerin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu

gosterir referanslarin paylasilmasi da yerinde olacaktir.

Tablo 39 Ornek Olgek Ozet Tablosu

Olcek Ozet Tablosu

Soru Sayisi

Boyut Sayisi

Aciklanan Toplam Varyans

Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Katsayisi

Bartlett Kiiresellik Testi Sig. Degeri

Tahmini Ki-Kare

Normalize Ki-Kare (CMIN/DF)

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFT)

Uyum Tyiligi Indeksi (GFT)

RMSEA

Cronbach Alfa Degeri

Olgek o6zet tablosunda arastirmacinin ihtiyaglarma gore orneklem
biiyiikliigli, madde toplam korelasyonlar1 araligi, silinen soru sayisi gibi farkl
bilgilere de yer verilmesi yahut duruma gore bazi bagliklarin silinmesi
olasidir. Bu sebeple tablo tasarimi yapilirken mutlaka ihtiyaca uygun bir
igerik belirlenmelidir.



Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI | 106

BOLUM-1V
NITEL ANALIZ: MAXQDA VE MENTIMETER ILE
TEMEL ANALIiZLER

4.1. Pazarlama Alaninda Sikhikla Kullanilan Nitel Analiz
Yontemlerine Genel Bir Bakis

Nitel analiz sosyal bilimlerde oldukg¢a sik bagvurulan bir yontemdir.
Bazi durumlarda yapilandirilmamis veya yart yapilandirilmis veriler
iizerinden kesfetme, aciklama, karsilastirma, desen analizi, kuram testi, kuram
olusturma veya degerlendirme gibi sebeplerle nicel yerine nitel ydnteme
bagvurulmasi gerekebilir (Bazeley ve Jackson, 2015, s. 2). Literatiirde nitel
aragtirma ile yapilmig c¢aligmalarda pek ¢ok farkli yontem kullanildigi
goriilmektedir. Asagida en sik bagvurulan bazi yontemlere dair kavramsal
tanmimlamalar verilmistir. Bu yOntemlerin uygulanmasinda temel nitel
arastirma ilkelerine ve siireclerine ek olarak bir takim farkliliklar
bulunabilmektedir. Dolayisiyla aragtirmacinin bagvuracagi yontemi nasil
uygulayacagina dair literatiirden ciddi bir arastirma yapmasi gerekmektedir.

» Soylem Analizi: “Toplumsal roller, iliskiler, iletisim, kimlik vb.
konularin incelenmesinde basvurulan dilbilimsel bir analiz
yontemidir” (Baltaci, 2023).

> Icerik Analizi: “Anlam, kapsam ve niyet cercevesinde bir mesajin
iceriginin incelenmesidir” (Baltaci, 2022).

» GOmiilii Teori: Gomiilii teori genel itibariyle etkilesim halindeki
insan topluluklarinda eserlerin, mimiklerin, jestlerin, kiyafetlerin ve
kelimelerin anlamlarini ortaya koymaya calisan, kokleri sembolik
etkilesimcilige dayanan bir yontemdir (Cutcliffe, 2000).

» Eylem Aragtirmasi: Belirli bir faaliyet dongiisiindeki sorunlarin
teshis edilmesi, eylemlere miidahale edilmesi ve yansitic1 6grenmeyi
de iceren, arastirmacilarla uygulayicilarin beraber hareket ettikleri
tekerriir eden bir analiz stirecidir (Avison, Lau, Myers ve Nielsen,
1999). Eylem arastirmasinda iiretilen bilgi, es zamanli olarak
uygulamanin da degistirilmesine sebep olur (Jarvinen, 2007).
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» Fenomenoloji: Bireyin giinliik hayatinda ortaya ¢ikan deneyimlerin
ve olgularm analiz edilmesi, anlamlandirilmasi ve netlestirilmesi ile
ortaya ¢ikan bir kavramsal insa siirecidir (Neubauer, Witkop ve
Varpio, 2019).

> Etnografya: “Insan topluluklarimin iliskilerini ve davranislarin
kendi ortamlarinda gozleme, belgeleme ve yorumlamayt iceren bir
yontemdir” (Bas ve Akturan, 2013).

» Netnografi: Dijital diinyada ortaya ¢ikan kiiltiirlerin ve topluluklarin
incelenebilmesi i¢in bagvurulan bir nitel arastirma yontemidir
(Sandlin, 2007).

Nitel arastirmalarda her ne kadar tercih edilen yonteme goére arastirma
siirecinde bir takim farkliliklar bulunsa da siire¢ tasariminda birtakim ortak
islem basamaklar1 da bulunmaktadir. Nitel arastirmalarin yontem yazim
boliimiinde gorselde belirtilen basamaklara temas etmekte de fayda vardir.
Boylece yapilan igin genel cercevesi de okuyucuya aktarilabilecektir. Sekil-
79’da sirasiyla islem basamaklari, alt ve alternatif alt iglem basamaklar
paylasilmaktadir.
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Tablo 40 Nitel Analiz Siirecinde Islem Basamaklari, Kaynak: (Baltaci, 2022, 2023; Yildirim
ve Simsek, 2006)

Nitel Analiz Siirecinde Islem Basamaklar:

1. Aragtirma Sorusunun Belirlenmesi
2. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi
2a. Evrenin Belirlenmesi
2b. Orneklemin Belirlenmesi
2ba. Ornekleme Yénteminin Belirlenmesi
2bal. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi
2ba2. Kolayda Ornekleme
2ba3. Amagl (Yargisal) Ornekleme
2bad. Teorik Ornekleme
3. Veri Kaynaklarinin Belirlenmesi
3a. Birincil Veriler (Gozlem, goriisme vb.)
3b. ikincil Veriler (Sosyal medya yorumlari, resimler vb.)
4. Kod Kitabinin Olusturulmasi
4a. Literatlirde Bulunan Bir Kod Kitabin1 Kullanma
4b. Literatiirde Bulunan Bir Kod Kitabin1 Degistirme
4c. Yeni Bir Kod Kitabt Olusturma
5. Verilerin Toplanmasi
5a. Goriisme
5b. Gozlem
5c. Yazili Dokiimanlar1 inceleme
5d. Internette Bulunan Verileri Inceleme
5e. Resim, Video vb. Gorselleri Inceleme
6. Verilerin Kodlanmasi
6a. Kategorilere Ayirma
6b. Tema Olusturma
7. Gegerliligin Degerlendirilmesi
7a. Goriiniis Gegerliligi
7b. Kriter Gegerliligi
7c. Yap1 Gegerliligi
8. Glivenilirligin Degerlendirilmesi
8a. I¢ Giivenilirlik
8b. D1s Giivenilirlik
9. Analiz ve Bulgularin Raporlanmasi
10. Tartisma ve Sonuclarin Yazilmasi
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Nitel arastirmalar igin standart bir yontem boliimii sablonundan
bahsetmek pek miimkiin degildir. Diger taraftan asgari diizeyde her bir islem
basamagmin bu bolimde aktarilmasi gerekmektedir. Tablo-40’tan yola
cikarak bir nitel arastirma icin en temel diizeyde olusturulacak yontem
boliimiinde Tablo-41’deki i¢erigin bulunmasinda fayda vardir.

Tablo 41 Nitel Arastirmalar Icin Yéntem Boliimii Ornegi

Nitel Arastirmalar I¢in Yontem Boliimii Ornegi

Bu calismada .........ccccoe..e.e. sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirma sorusuna
yonelik en saglikli cevabin firetilebilmesi igin nitel arastirma ydntemlerinden .......
secilmistir. Arastirmanin evreni ............. olup, orneklem secimi .......... iizerinden
yapilmistir. Orneklem segiminde literatiirde konuyla alakali benzer caligmalarda
tercih edilen kapsam dikkate alinmistir.

Veri toplama siireci ... ile ... tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda ..... yonteminden istifade edilmistir. Toplanan verinin kodlanabilmesi
i¢in bir kodlama kitabi olusturulmustur/ge¢mis ¢aligmalardaki kodlama kitaplarindan
istifade edilmistir. Kodlama kitab1 su unsurlardan olugmaktadir:

Elde edilmis olan veriler kodlama kitabina gore ......... yazilimi kullanilarak
kodlanmus, kategorilere ayrilmig ve temalar olusturulmustur.

Arastirmada gegerliligin ve giivenilirligin saglanabilmesi igin .................. yapilmistir.
Buradan hareketle gerceklestirilen ¢aligmanin kodlama kitabinin ve bulgularinin
gegerli ve giivenilir oldugu, tercih edilmis olan evren kapsaminda kabul edilebilir
diizeyde oldugu soylenebilir.

Bu arastirma, etik ilkelere bagli ve kanunlara saygili bir sekilde gerc¢eklestirilmistir.

4.2. MAXQDA ile Temel Diizey Nitel Analizler

MAXQDA programi nitel verilerin analizinde gerek kod kitabinin
kullanilmasindaki kolaylastirici ara yiizii gerekse kodlanmis verilere dair
gorsel ciktilarin iiretilmesindeki ¢esitlilik sebebiyle nitel yonteme bagvuran
aragtirmacilar tarafindan tercih edilebilen bir programdir. Bu bdliimde
MAXQDA ile uygulanabilecek temel diizey analizlere deginilmektedir. Fakat
analizlere gegmeden dnce nitel ve nicel yontemi birbirinden ayiran énemli bir
farkin bulundugu ifade edilmelidir. Nicel yontemde elde edilen bulgular bir

takim sayisal degerlere gore yorumlanmakta, hipotezler kabul veya ret
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edilmektedir. Oysa nitel yontem bu kadar netlik icermemektedir. Farkli
aragtirmacilarin ayni analiz ¢iktilarimi elde etseler dahi yorumlan literatiire,
arastirmacinin tecriibesine, Onyargilarina ve hatta degerlendirme siirecinde
danistig1 farkli uzmanlarin goriisiine gore bile farklilik gosterebilmektedir.
Buradan anlasilacagi iizere siibjektivite, nitel arastirmalar i¢in 6nemli bir
risktir ve arastirmacilarin bu hususta dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bir
diger 6nemli konu da MAXQDA programinin ¢ok sayida analiz ve ¢ikti
iiretebilme kapasitesi oldugu, fakat bu béliimde en ¢ok ihtiya¢ duyulabilecek
olan temel analizlere deginilecegidir. Arastirmanizda daha farkli ¢iktilara
ihtiyag duyuyorsaniz MAXQDA’nin kendi sitesinde oldukca detayli bir
kilavuz ve videolar bulundugunu bilmenizde fayda vardir.

4.2.1. MAXQDA ile Analiz: Ilk Adimlar

Yeni bir ¢alismaya baglamak i¢in programi c¢alistirdiktan sonra “Yeni

Proje”” sekmesine tiklanir.

MAXQDA 2020 A
> frnsho @ 5 " MAXQDA 2022

The Game Changer

Upgrade

! your license to

(R4 See Upgrade Discounts
: the newest version

H

of MAXQDA

Proje ag °’";:'°" Video Tutorials
MAXQDA 2020
New Feature Highlights
Getting Started Online Manual
») Getting Started with Qualitative
Data Analysis

Faid Ra i MAXQDA Research Blo;
Yeni bir proje s ) Transcribing Audio & Video

baglatmak i¢in poommmm  Praxis Examples
buraya basiniz =5 | readmore ») Teamwork and Data Management

How to Code Your Data
Research Network

%+ Join the Community

. read more

» ) Working with Memos

Contact Newsletter
Send feedback to MAXQDA

Sekil 84 MAXQDA programinin baslatilmasi

Islemin ardindan program, olusturulacak projenin kayit edilecegi
dizinin segilmesi i¢in bir pencere agacaktir. Dosya pencere vasitasiyla uygun
goriilen bir dizine kayit edilmelidir.
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Sekil 85 MAXQDA programinda ¢alisma dosyasinin olusturulmasi

Kayit dizini segildikten sonra incelenecek verilerin programa
aktarilmasi gerekmektedir. Oncelikle 1 numarali sekmeye basilarak dosya
secim penceresi acilir. Ardindan agilan pencerede verilerin bulundugu
klasorden kullanilacak veriler secilerek programa aktarilir.

GirigSaytan  lesktar  Kodisr  Memolsr  Degigkenler  Aoallz  KarmaYontemier  GorselAracisc  Raporisr  Stats

[ g Y — x 0 ®E P o oxx
= " der + czen re
©) o
1
Analiz ) azet - Kopya (1 ' |
edilecek 1 azet - Kopya 2 1 195
materyali @

E 2 cret - Kopya G ' ) )
almak igin Kullanacagmiz
s B " e W £
buraya materyali seginiz
uklaymiz 1 azet - Koppa (5

) aret - Kopys (6
 Kod Sistemi {
=4 caet - Kopya (7
i kod v
2 Kimeier
osya a 0 ocx *od 1t @
ool Buraya tklayarak
T materyali igeri aktarmiz
Be o %o a0 & & 3 £ ok Kot g (178 ke kcmbyona

Sekil 86 MAXQDA programinda verilerin i¢e aktarilmasi

Iceri aktarilan belgeler ekranin sol iist kdsesinde goriilebilir. Uzerine
tiklanan belgenin igerigi ise ekranin sag tarafina gelecektir.
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GirigSayfass  lgesktsr  Kodisr  Memolsr  Degigkemler  Ansiir  KarmaVimtemler  Girsel Aralar
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Sekil 87 MAXQDA programinda ige aktarilan belgelerin goriintiilenmesi

4.2.2. MAXQDA ile Kelime Bulutu Olusturma

Eldeki verilerden bir kelime bulutu olusturmak i¢in dncelikle ekranin
ust tarafinda bulunan “Gérsel Araglar” sekmesine tiklanir. Bu ekranin altinda
acillan meniiden “Kelime Bulutu” secenegi segilir. Akabinde sol tarafta
bulunan verilerin iistiindeki “Belgeler” sekmesine sag tiklanarak “Tiim
Belgeleri Etkinlestir” sekmesine tiklanir ve biitiin belgeler aktif hale getirilir.
Aktif hale gelen belgelerin rengi kirmiziya doner. Bu ekranin altinda agilan
meniiden “Kelime Bulutu” secenegi segilir. 4 numarali alanda gdsterilen
“Etkinlestirilmis Belgeleri Ekle” secenegine tiklanarak secili belgeler kelime
bulutu olusturmak {izere tanimlanir. Son olarak 5 numarali alanda gosterilen

“Tamam” sekmesine tiklanarak bu asama tamamlanir.
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Sekil 88 MAXQDA programinda kelime bulutu olusturulmasi-1

Program, secilen belgeleri tarayarak bir kelime bulutu olusturur. Her
kelime tekrar frekansimna gore boyutlanir. En biiylik kelimeler frekansi en
yliksek olan kelimelerdir. Ortaya c¢ikan kelime bulutu icerisinde pek cok
baglag ve tek basina anlam ifade etmeyen kelime de olacaktir. Ornegin gorsel
incelendiginde “ve, oldugu, bu, ise” gibi kelimelerin genis yer tuttugu
goriilecektir. Bu kelimeleri elemek i¢in sol iist kdseden “Sozciik Frekansi”
sekmesine basilmalidir.
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o s
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segilenleri birlestimek veya g =2 2 _ olumsuz S = =
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tiklaymiz .E = = -,c:gi[‘,erlk g snnls“é‘;g‘[‘]:]lw"!;“ T ,= IIIaII ﬁla"nul’ =
= Rse ] - =
SE 6% « = .- -
oz B s SSgE S sosyal kabul E = —Egz 585
oniz == IceNk S 282 5 tnnaﬂmsun.g‘:’ GES8EES
calismada = 198 S gire = E E_NEsEGESS =?me
mslgmga.d_a‘;er 3 Ex S reEx==28%
ise S 8% al ma— £ amaci ST =2 @
daha™ 3 = £ £ F S : £ cewimigi = E =
misterl £ 2 €= Ly gastmnomv analiz Vilksek S = yinelik
= 5 E S " edilen and = vorumiar turizm me
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@ @S hi umu li =)
=EZ = it ,-_- arastirmalan analizi
= E “;’. £ oldugu konakiama
Paie)

Sekil 89 MAXQDA programinda kelime bulutu olusturulmasi-2
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Acilan ekranda 1 numarali sekmeye tiklanarak kelimeler harf sayilarina
gore kiiciikten bliylige siralanir. Cogunlukla tek veya cift karakterden olusan
iceriklerin tek basina bir anlam ihtiva etmedigi sOylenebilir. Buradan
hareketle bilgisayarin “Crr/” tusuna basili tutularak farenin sol tusuyla haric¢
listesine eklenecek maddeler isaretlenir (Bu asamada ¢oklu se¢im yerine tek
tek de se¢im yapilarak islem gergeklestirilebilir fakat bu sekilde daha ¢ok
zaman alacaktir). Segilen kelimeler yesil renk olacaktir. Bu yesil alanin
tizerine farenin imleciyle gelerek sag tiklayip “Harig¢ Listesine Ekle” se¢enegi
secildiginde ilgili kelimeler, kelime bulutu listesinden ¢ikartilmis olacaktir.

5 C aec:

2 0,04 2 1 435 Kelimeleri kisadan uzuna siralamak
1 0,02 6% 1 43 igin buraya uklaymiz

2l o 2 % I & &) Harig tutmak istediginiz s6z
=

b sozciikleri segmek i

veyd
lz¢1 ¢ tklaymz,
2 coklu segim igin "Ctrl+Sol Tik" yapabilirsiniz
: 435
i =le]
\

Hari¢ tutmak

grubunur
uklaymz

217
o o Urere e ¢
s 019 R Arama somego, »0
2 004 w2 2 a0 segenegin

s RpETER ST =" "2 C

Sekil 90 MAXQDA programinda kelime bulutu olusturulmasi: Anlamsiz kelimelerin harig
listesine eklenmesi

Ikinci asamada ekranin sol iist tarafinda bulunan “Sézciik” sekmesine
tiklanarak igerik alfabetik hale getirilir. Gorseldeki 6rnek {izerinden ilerlemek
gerekirse “Donem” sozciiginii ifade edebilecek 5 ayr ifade ardisik olarak
siralanmistir. Bu noktada kelimenin baz hali disinda kalan kelimeler bir
onceki ornekte belirtildigi sekilde secilir ve fare ile siiriikklenerek baz ifadenin
iizerine birakilmalidir. Boylece program, bu ifadelerin hepsini tek bir ifade
olarak gorecektir. Bu igslem yapilmazsa ayni ifadenin farkli ekler almis halleri
kelime bulutunda ayni anda goriilecek veya yeterli frekansa sahip olmadigi

icin hi¢ goriinmeyecektir.
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Sekil 91 MAXQDA programinda kelime bulutu olugturulmasi: Ayni anlama gelen kelimelerin
birlestirilmesi

Birlestirme ve hari¢ tutma islemleri tamamlandiktan sonra 1 numarali
alanda tanimlanmis olan sekmeye tiklanir. Boylece giincel liste olusturulur.
Ardmdan 2 numarali alandaki kelime bulutu gorseline tiklanarak yeni kelime
bulutu olusturulur. Sayet listenin bir Excel ¢iktis1 olarak alinmasi isteniyorsa
sayfanin sag {iist koOsesindeki Excel logosuna tiklanarak liste disar
aktarilabilir.
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Sekil 92 MAXQDA programinda kelime bulutu olusturulmasi: Nihai kelime listesinin
olusturulmasi
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Sayilan islemler tamamlandiktan sonra nihai kelime bulutu ortaya
cikacaktir. Kelime bulutunda gosterilecek kelime sayist meniide “Sozciikler”
sekmesinin solundaki alandan ayarlanabilir. Burada gosterilecek kelime sayisi
ile ilgili bir standart bulunmamakla beraber arastirmacinin ihtiyacinin esas
oldugunu soylemek yerinde olacaktir. “Sozciikler” sekmesinin altinda
bulunan “Yakinlagtir” sekmesi ise kelime bulutu gorselinin biyiikligiiniin
ayarlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Gorselin diga aktarilmasi i¢in meniiniin sag
tarafinda bulunan “Disa Aktar” sekmesine tiklanarak arzu edilen formatta
(JPEG, BMP vb.) gorsel kullanima hazir bir sekilde kayit edilebilir.

Kelime bulutunda goésterilecek
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Sekil 93 Nihai kelime bulutunun olusturulmasi

4.2.3. MAXQDA ile Kodlarin Olusturulmasi

Oncelikle ekranin sol ortasinda bulunan “Kod Sistemi” sekmesinin
tizerine gelerek saginda cikan + isaretine tiklanarak “Yeni Kod” penceresi
acilir. Kodun adi girilerek akabinde “Tamam” sekmesine basilir. Sayet lizum
goriiliyor veya arzu ediliyorsa, tanimlanan kod ig¢in “Renk” alanimndan
ihtiyaca uygun bir renk tanimlanabilir.
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Sekil 94 MAXQDA'da kodlarin olusturulmasi-1

Benzer kodlarin bir araya gelmesiyle beraber temalar olugsmaktadir. Bu
ornekte isletme tiirleri tanimlanirken birden fazla isletme tiirii oldugu
goriilmektedir. Kod sistemi temalar ve st basliklar olusturulmadan evvel
gorseldeki gibi goriinecektir.
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Sekil 95 MAXQDA'da kodlarin olusturulmasi-2
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Bu gibi durumlarda temanin veya iist bashigin olusturularak kodlarin
bunun altinda bir araya getirilmesi arastirmanin dogru yiiriitiilmesi acisindan
onemlidir. Bunu yapabilmek ic¢in oncelikle yine “Kod Sistemi” sekmesinin
sagindaki + isaretine tiklayarak temanin yahut {ist bashigin adi verilir.
Ardindan bu baghigin altinda olmasi arzu edilen kodlar farenin sol tusu ile
tizerine tiklanip basili tutularak hangi temanimn veya iist bagligin altinda olmasi
gerekiyorsa unun iizerine siiriiklenerek birakilir. Ayrica temalarin {izerine fare
ile gelip sag tarafinda ¢ikan + isaretine tiklayarak dogrudan ilgili temanin
altina da kod tanimlamas1 yapilabilmektedir.

GirigSayfass  iceaktar  Kodlar  Memolar  Degigkenler  Analiz  KarmaYontemler  Gorsel Araclar  Raporiar  Stats  MAXDicto
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via da amaci Istanbulda faaliyet
ta yapilan mister sikdyetlerinin incelenmes, sikiyetlere konu
lerinin gelistirilmesidir. Arastrmanin aft amaci ise, yapdan
Arastrmada toplamda tespit edilen 1.140 adet
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Sekil 96 MAXQDA'da temalarin ve {ist kod bagliklarinin olusturulmasi-1

Alt kodlarn tagmmmasinin ardindan “Kod Sistemi” alam1 gorseldeki
sekilde goriinecektir.
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Sekil 97 MAXQDA'da temalarin ve iist kod bagliklarmnin olusturulmasi-2

4.2 4. Verilerin Kodlanmasi

Kodlar olusturulduktan sonra analiz siirecinin baslayabilmesi igin
verilerin kodlanmasi gerekmektedir. MAXQDA ile kodlama yapilirken
oncelikle kodu tanimlayan alan (kelime, ciimle, paragraf vb.) farenin sol tusu
ile secgilerek mavi hale getirilir. Ardindan kod bulutu alaninda segili bolimii
temsil eden kod farenin sol tusu ile basili tutularak secili alanin iizerine
birakilir. Bu islem sonuglandiktan sonra segili alanin solunda ilgili kodun
temsil ettigi satir1 gdsteren bir ifade ¢ikacaktir (3 numarali alan).
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Sekil 98 MAXQDA'da kodlama

4.2.5. Kodlarin Frekans Dagihminin incelenmesi

Kodlama islemi sona erdikten sonra kodlarin frekans dagilimlan
incelenebilir. Bu islem i¢in dncelikle {ist meniiden “Analiz” sekmesi agilir ve
ekranin sag list kosesinden “123 Kod Frekanslar:” sekmesine tiklanir. Agilan
pencereye sol tarafta frekans analizine tabi tutulacak kodlar siiriiklenerek
birakilir ve “Tamam” sekmesine tiklanir. Frekans dagilimi hem eldeki verinin
muhteviyatin1 ortaya koymakta hem de analizin sonraki asamalari i¢in genel
bir fikir vermektedir. Frekans ¢iktilarmin “Icerik Analizi” uygulanirken
icerigin yoOniinii ifade etmede de 6nemli bir yeri oldugunu ifade etmek yerinde

olacaktir.
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Sekil 99 MAXQDA'da kod frekanslarinin hesaplanmasi

Agilan pencerede kodlarin frekans degerleri ve toplam frekanslar
icerisindeki yiizdeleri goriilebilir. Bu islem yapilirken ilintili kodlarin veya
miistakil olarak tek bir temanin secilmesi daha anlamli ¢iktilar verecektir.
Ornegin “Isletme Tiirleri” ile ilgili kodlarin frekans dagilimi asagidaki gibi

gorilinecektir.

123 Kod Frekanslan

=N

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Yiyecek-icecek igletmesi 3 13,0 50,0

Konaklama Tesisi 2 8,7 33,3
Seyahat Acentesi 1 4,3 16,7
Sosyal Medya Fenomeni 0 0,0 0.0
Kodlanmis BELGELER 6 26,1 100,0
Kodlanmamis BELGELER 17 739
ANALIZ EDILEN BELGELER 23 100,0

Sekil 100 MAXQDA'da kod frekanslarinin goriintiilenmesi
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Bu tablonun sag iist tarafindan grafik sekmesine tiklandiginda tabloyu
gorsellestirme imkanit da bulunmaktadir. Tekrar ifade etmek gerekirse
birbiriyle ilintili kodlarm veya temalarin bir arada ele alinmalar1 bu grafigi
daha anlamli hale getirecektir. Ayrica pencerenin sag iist tarafinda bulunan
sekme kullanilarak, tablo Excel formatinda indirilebilmektedir.

23 Kod Frekansian
& ul sirm: 4 sodu belgeler ~ mp
CHELEEEFTFInme

Kodlu belgeler
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’ Yiyecek-icecek isletmesi Konaklama Tesisi Seyahat Acentesi

Sekil 101 MAXQDA'da kod frekanslarinin grafige doniistiiriilmesi

4.2.6. Kod Matrisi Tarayicisi

Yapilabilecek bir bagka gorsel analiz yontemi “Kod Matrisi
Tarayicisi”m kullanmaktadir. “Kod Matrisi Tarayicisi” her bir belgede
bulunan kodlarin nasil dagildigini ve kesisim kiimelerini gosteren bir arag
olarak degerlendirilebilir. Bu aracin kullanilabilmesi i¢in Once iist meniiden
“Gorsel Araglar” sekmesine tiklanir. Ardindan irdelenecek kodlar segilerek
kirmizi hale getirilir. Yukaridan “Kod Matrisi Tarayicisi” sekmesine
tiklanarak aracin ara yizii agilir ve “Tamam ”a tiklanir. Agilan pencerede
“123” sekmesine tiklandiginda her bir belgedeki kodlarin sayisi goriilebilir.
Bunun yanindaki sekmeler ise rakamdan ziyade kare veya daire seklinde
agirhiga gore gorsellestirmek i¢in kullanilmaktadir.
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Sekil 102 MAXQDA'da kod matrisi tarayicisinin kullanilmast

Tablo yatay ve dikey olarak incelenebilir. Ornegin bu veri seti icin

’

“Kod Matrisi Tarayicisi” ¢iktilarina gore yatay diizlemde “Web Sitesi
Miisteri Sikayeti” ile ilgili 4, 5, 6 ve 7 numaral1 belgelerde birer kere kodlama
yapilmistir. Dikey diizlemde ise 7 numarali belgede Dogu Karadeniz’deki
konaklama tesisleri ile ilgili web sitelerindeki miisteri sikayetlerinden

bahsedildigi anlagilmaktadir.

4.2.7. Etkilesimli Kelime Agaci

MAXQDA ile uygulanabilecek pratik analizlerden birisi de “Etkilesimli
Kelime Agaci”dir. Bu yontem o6zellikle “Soylem Analizi” yapiliyorsa oldukga
kullanish bir secenek olarak degerlendirilebilir. Oncelikle iist meniiden
“MaxDicto” sekmesine, ardindan alt meniide “Etkilesimli Kelime Agact”
sekmesine tiklanarak islem penceresi agilir. Pencereye “Belgeler” alanindan
incelenecek olan belge veya belgeler secilip stiriiklenerek birakilir ve
“Tamam” sekmesine basilir. Agilan pencerede iist taraftaki bosluga lizerinde
calisilacak kelime yazilir. Ornegin bu belge icin “miisteri” ifadesi pencereye
yazildiginda, program bu kelimenin ardindan gelen ifadeleri dallara ayirarak
ortaya koymakta ve irdelenmesine imkan vermektedir. Bu sekilde belirli bir
kavrami igeren sOylemlerin nereye gittigi veya kavramim ne sekilde
tanimlandig1 gibi sorularin cevaplanmasi kolaylagmaktadir.



Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI | 124

GifigSayfass  lceaktar  Kodlar  Memolar  Defiskenler  Analiz  KarmaYontemler  Gorsel Aralar  Raporlar  Stats

= @ haig Liseler - l® E | ~
D & i { £ ¢ &;:(-
Sozcik AMILCIET T paglam-iginde-kefime Kelime Etkilegimli Nicel lgerk Sozlik  Kat s Sazkik ile Otomatik Dil
ek Kombingsyonlan  Kelime Agat Analz v Kodlama seqenaklen
o 1 AR - - — -
W seigesis (510 (v 31 [ L - S P T ——— - o x
v seiguier llm= =
IETE W newd soaier O o
[ migters ikayeti i
3 Kimeler o Mster! sikayet], bankanin 2 milyon 756 bin lira
‘zarara ugratimasini ortaya qiksrds
Adana'da sahte belgelerle kredi kullandinlarak bir
bankanin 2 milyon 756 bin lira zarara udratimasiyla
SHE T B = . iigii bankanin esk banka salizaninn da arasinda
vetn e P e eom skayeti, bankanin 2 milyon 756 bin lira zarara ugratimasini artaya ckat 1 o6, 112 sanik hakkanda 38%er ia kadar hapis
i i i bl x cezas istemiyle dava aqld:
Msteri sikayeti, bankanin 2 milyon 756 bin lira
T zarara ugratimasini ortaya gikards
asistani’nin da arasinda bulundugu 112 sanik hakkanda 38'er yila ki Adana'da sahie belgelerle kiedi kullandinlarak it
bankanin 2 milyon 756 bin lira zarara uratiimasiyia
@y i ikileri
bulundugu 112 sarik

[
p—— asistans H.'nin usulsiiziiklerinin ortaya gkanidigs fade edildi. H.L il peildh

i hapis cazas) istemivie dava

@ ‘ m[j§teri iliskileri

Adana Cumhurivet Bagsavaligincal aralaninda
b "

konumundaki diger sanidara kullandrrarak menfaat saglachkian ve bankay 2 milye %

i
suglarindan hazrianan iddianame Adana 2. AQIT

Bo o e Sa0 [ & 7 ek Kodlama Sorgusu (VEY kodlenn Komsinesyarul

Sekil 103 MAXQDA'da etkilesimli kelime agaci fonksiyonunun kullanilmasi

4.3. Mentimeter ile Temel Diizey Kelime Bazh Nitel Veri

Toplama

Mentimeter, internet iizerinden hizmet veren bir sistemdir. Sisteme
asagida paylasilan baglantidan ulasilabilir:
https://www.mentimeter.com/

Aragtirmaci, Mentimeter iizerinden sordugu sorulara kelime bazli
cevaplar alarak kelime bulutlari, siitun grafikler, ¢izgi 6lgekleri gibi kelime
agirhgma gore gorsel ciktilar elde edilebilmektedir. Bu aracin gii¢lii yonii
baglant1 adresinin iletilmesi veya QR kod paylasimi yoluyla siiratle genis
kitlelere ulastirilabilmesi ve ek islem gerektirmeden otomatik olarak kelime
frekanslarimi isliyor olmasidir. Zayif yonii ise kelimelerin eksiz ve ekli
hallerini (Orn. insan/insanlar gibi) ayr1 birer kelime olarak kabul etmesidir.
Bu sebeple katilimcilara kelimeleri ham halleriyle ekleme yapmadan
kullanmalar1 konusunda uyarida bulunmak gerekmektedir. Ayrica bu aragtan
elde edilecek ¢iktilarin tek bagina bilimsel bir aragtirma igin yeterli bilgi
iretmesi oldukga giictiir. Bu sebeple farkli analizlerle desteklenmesi yerinde
olacaktir. Ozellikle nicel arastirmalara destekleyici olarak Mentimeter ile elde
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edilen materyalin eklenmesinin arastirmanin niteligini arttiracagi tarafimizca
degerlendirilmektedir.

Mentimeter’a giris yaptiktan sonra ilk adim sayfanin sag iist kdsesinde

bulunan “My presentations” sekmesi lizerinden tasarim sayfasina ulagmaktir.

i Mentimeter Features Solutions Resources~ Pricing Enterprise ‘ My resetatinn

Engage your audience &
eliminate awkward silences

1sy-to-build presentatior

rd Clouds mean more participation and less stress

My presentations

We use cookies to provide this service and

improve your experience. By using this site, you
accept our use of cookies.

Leammore S

Sekil 104 Mentimeter'a giris

Yeni bir veri toplama sayfasi olusturmak i¢in agilan sayfanin sol iist
kosesinden “New presentation” sekmesine tiklanir.

i Mentimeter - @ a
Mvuresenmtlons‘
Templates
+ Mawfolder Q Typeto search x || showevervtring
Tutorials
Name Owner Modified Created
ELIHAH
Nitel Analiz

2022 Yaz okulu

Sekil 105 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi olugturma-1
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Agcilan sayfada olusturulacak veri toplama sayfasi i¢in bir isim verilir

ve “Create presentation” sekmesine tiklanir.

Create new presentation

Oylama igin b isim verdic ‘

Sekil 106 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi olugturma-2

Acilan sayfada sag tarafta bulunan “Slide type” sekmesinin altindan
toplanan verinin ne sekilde gorsellestirilecegi segilir.

-
T TSRS —

1
Slide type

>
-3
p Vi How would you describe this in three words? & WordCloud v
Popular question types .

ol Muttiple Choice

Inspiring
- ®, OpenEnded

L Scales
124 Scales

Fun

Innova
rNrnova £ Ranking

Q8A
Quiz Competition

== Select Answer

, TypeAnswer

(=)

£ Presenter notes

Extras

Sekil 107 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi1 olugturma-3

Sayfanin sag tarafinda bulunan “Your question?” alanma hedef
kitleden cevabi ne sekilde vermesi isteniyorsa yazilir. Bunun bir altinda
bulunan “Entries per participants?” alanina da her bir katilimcinin kag ayri
kelime girisi yapmasi gerektigi rakam olarak tanimlanir. Bu say1 aragtirmanin
kapsamia gore degisebilir. Eger kesin bir yargi arayis1 varsa rakami 1 olarak
belirlemek yerinde olacaktir. Sayet arastirilan sey tek kelime ile ifade edilecek
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tiirde degilse, birden fazla bileseni yahut 6zelligi varsa bu rakam ihtiyaca gore

arttirilabilir.
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Sekil 108 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi olusturma-4

Formun nihai sekli verildikten sonra hedef kitleye ulagtirilmasi
gerekmektedir. Bunun icin 1 numarayla gosterilen “Share” sekmesine basilir.
Sayet form bir internet baglantis1 olarak paylasilacaksa “Voting link”
ifadesinin altindaki alanda “Copy link” ifadesine tiklanarak baglanti
kopyalanir ve arzu edilen yere gonderilir. Bazi durumlarda 6rnegin bir
topluluga projektorle sunum yapildiginda QR kodun ekrana yansitilmasi,
toplulugun telefonundaki QR okuyucular vasitasiyla forma es zamanli olarak
ulasabilmesini saglar. Bu gibi durumlar i¢in 2 numarali alanda gosterilen
“Download QR” sekmesine tiklanarak QR kod gorseli indirilir.

Who can join and vote on this presentation?

(=]

Temporary veting code 7 Expand

Anyone with the link, code, of GR

The: 1944657315

Voting link 7

ksa bu

Sekil 109 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi olusturma-5
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Aragtirmaci ise tasarim sayfasindan gergek zamanli olarak veri akisini
gorebilir, sistemin veriyi gorsellestirme seklini istedigi zaman degistirebilir.

- T o m =
-
& Import Q Examples () Themes (& Settings
¢ 5
> a £ This presentation has resuits © View resuits - Content x VA
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2020-21 Babar Kartyer Pl
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g " Templates
- o gelisim i 2020-21 Bahar Kariyer Planiama De
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faydal 8
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°
:
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ES We support prg of, g ond v Q_

Sekil 110 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfasi olusturma-6

Sonug sayfasini gérmek veya bagkalariyla paylasmak igin “Share”
sekmesine basinca agilan pencerede “Presentation sharing” sekmesine
basilir. “Link to the live results” ifadesinin altindaki baglanti, sonuglarin
gercek zamanli olarak izlenebilecegi bir sayfa agacaktir. Arastirmaci bu
baglanti adresi iizerinden arzu ettigi kisilerle anlik olarak sonuglari
paylasabilir.

Wha can eccess

Everyone tha

Link to the live results 7

1134 Copylink

<> Embed live results

View results

Sekil 111 Mentimeter'da yeni veri toplama sayfas1 olugturma-7
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EK-1: Kitapta Kullanilmis Temel Kavramlar ve Bunlara

Ornekler
Kavram Tamm Kaynak Ornek
Arasgtirillmak istenen kavrami Y qq:
A[‘a olusturan birimlerin tamamini | (Berry, 2008, s. 63) Ar.lka.ra da ki
Kiitle erigkin niifus
kapsayan yapidir.
Bagimh Bir baska degiskenin vd'egerlnfie (Lane ve digerleri,
Degisken meydana gelen degisim ile 2003, 5. 25)
farkli degerler alan degiskendir. T
Bagimsiz Alfl.lgl fa.rkh d? geﬂer, bll‘l)a§ka (Lane ve digerleri,
Degisken degiskenin degerinde degisime 2003, 5. 25)
sebep olan degiskendir. T
Evreni olusturan her bir birimin
Basit orpeklemf: da{ul olmg sansinin (Acharya ve
. esit oldugu yontemdir. Evrene | .. .
Tesadiifl . Lo | digerleri, 2013, ss.
" dair bilginin kisith  oldugu
Ornekleme 330-331)
durumlarda bagvurulmasi
tavsiye edilir.
Anket,
Arastirmacinin, arastirma gorlisme,
BIrIpCII verisini ¢esitli ara.g:larla kendisi (Er, 2018, 5. 29) gozlem vb.
Veriler topluyor ve derliyorsa bunlar yollarla
birincil veridir. toplanan
veriler.
Kadln-I_Erkek,
Boolean Yalmzca iki farkli  deger | (Haslwanter, 2016, iS‘r%lara Ilf"n'
Tipi Veri alabilen verilerdir. s. 51) gmeyen,
Dogru-Yanlis
vb.
Aragtirilmak istenen kavrami Ankara’ daki
Evren olugturan birimlerin tamamini | (Berry, 2008, s. 63) A
erigkin niifus
kapsayan yapidir.
Belirli  bir durumla ilgili
onermedir. Istatistiksel olarak
Hipotez ise  bir dagilmin  evren | (Siklar, 2018, s. 203)
parametresine dair bir
Onermedir.
) Farkli kisi veya kuruluslar TUIK, BDDK
Ikln_cﬂ tarafindan kendi amagclarina (Er, 2018, 5. 30) vb. tarafindan
Veriler uygun olarak toplanmis ve hazirlanmis
derlenmis verilerdir. veriler.
Farkli stirekli bagimsiz
Kovaryans degiskenlerin bagimli degisken | (Field, 2005)

iizerindeki etkisini gdsterir.
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Ordinal diizeydeki tutum, imaj
ve fikir gibi subjektif verilerin

(Pornel ve Saldana,

Likert toplanmasinda bagvurulan bir | 2013; Wu, 2007)
aragtir.
Nicel Dogal veya mantiksal yollarla | (Heumann, Ev fiyatlari,
Desisken siralamaya tabi tutulabilen, | Schomaker ve Agirlik, Yas
g3 Olgiilebilen, sayisal verilerdir. | Shalabh, 2016, s. 5) | vb.
Nitel Dogal veya maptlksal yollarla (Heumann ve Goz Irengl, o
Degisken sna!amaya ‘tabl tutulamayan digerleri, 2016, s. 5) Tutulan futbo
degiskenlerdir. ’ > takimi vb.
Nominal Ikiden fazla deger alabilen | (Haslwanter, 2016, Medeni Durum
. L (Evli-Bekar-
Veri verilerdir. s. 52)
Boganmig) vb.
Ordinal Veri Beh.rh bir siraya gore deger | (Haslwanter, 2016, | Az-Orta-Cok
alabilen veri tiiriidiir. s. 52) vb.
Ongoriileyici Belirli bir Orneklemden Hipotez testleri
07 | sonuglar  ¢ikartarak  bunlari
(Tahminleyici) . .| (Baral, 2013) ve varyans
P evrene genellemek icin A
Istatistik .. . analizleri.
basvurulan yontemdir.
Arastirilmak istenen yapidaki
) birimlerden olusan ve bu yapiy1
Orneklem temsil edebilecek biiytiklikte | (Berry, 2008, s. 63)
olan ana Kitleye ait bir alt
kiimedir.
Ana  kitleden uygun ve
Ornekleme giivenilir  bir  6rneklemin | (Berry, 2008, s. 64)
secilmesi siirecidir.
Ornekleme hatast  genellikle
orneklemin evrenden segilmesi
Ornekleme esnasinda ortaya c¢ikan rassal . .
Hatas1 bir hatadir. Orneklemin evreni (Kim ve Kim, 2014)
temsil  etmemesi  sorununa
sebep olur.
Kisilik dlgegi,
Oloek Bir kavrami dlgmek amaciyla (Er, 2018, 5. 26) tutum olg..egl,w
kullanilan aragtir. davranis dlgegi
vb.
. . . Desteklenen
Smiflama | Verilerin - belli  kategorilere | b G 9008, s, | futbol takim,
a ayrilarak tasnif edildigi <.
Olgegi N . 9) baba meslegi
olgeklerdir. vb
Bir veri setindeki verilerin
Standart degerlerinin aritmetik
Sapma ortalamadan uzakliklariin (Atlas, 2018, 5. 85)

karesidir.
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Herhangi bir aralikta ¢esitli

Sﬁ{e.kll degerler alabilen (Actkel ve Kilie, Boy, kilo vh.
Degisken 2014)
degiskenlerdir.

. S Nominal:
Stireksiz Tasidig1 belli bir nitelige gore -
(Kesikli) kategorize edilmis degiskendir. (2[3&1;61 ve Kili, g/'rlyllr)]/;t VGbélir
Degisken Nominal veya ordinal olabilir. diizevi '

iizeyi vb.
Tanimlayici | Bir veri setine dair bilgilerin .
(Betimleyici) | sayisal —olarak tanimlanmasi (;éiz;hlkve Mathur, Pj{jr%r;%lt\igl
Istatistik islemidir. )

Varyans

Standart sapmanin karesidir.

(Atlas, 2018, s. 85)
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EK-2: Arastirma Siirecinde Basvurulabilecek Faydal internet

Siteleri

Gilinlimiiz internet teknolojileri sliphesiz arastirma siiregleri i¢in
de pek cok kolaylastirici imkan1 beraberinde getirmektedir. Tabloda
temel diizey arastirmalarda basvurulabilecek kolaylastirict sitelerden
bazilar1 paylasilmaktadir. Siiphesiz zaman igerisinde bu sitelere yenileri
eklenebilir yahut bir kism1 yayindan kalkabilir.

Tablo 42 Arastirma Siirecinde Bagvurulabilecek Yardimei Internet Siteleri

Icerik Site

Acik Erisim
Akademik
Dergilerin https://doaj.org/
Taranabildigi Bir
Endeks

Aragtirma ve Yayin

Etigi Egitimi http://egitici.site/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://www.duplichecker.com/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://intihal.net/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://www.quetext.com/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://smallseotools.com/tr/plagiarism-checker/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://www.paperrater.com/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi http://plagium.com/

Benzesme (Intihal)

Tespit Sitesi https://www.plagscan.com/en/

Dergilerin Agik
Erisim
Politikalarini
Sorgulama

https://v2.sherpa.ac.uk/romeo/

Google Akademik

Tarama Motoru https://scholar.google.com/



https://doaj.org/
http://egitici.site/
https://www.duplichecker.com/
https://intihal.net/
https://v2.sherpa.ac.uk/romeo/
https://scholar.google.com/
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Ingilizce Gramer
Kontrolii

https://www.grammarly.com/

Kiiresel Olgekte
Acik

Erigimli Tez
Tarama Sitesi

https://oatd.org/

Orneklem Hacmi
Hesaplama

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html

Orneklem Hacmi
Hesaplama

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-
calculator/

Tiirkiye'de
Yayinlanan
Akademik

Dergiler igin
ULAKBIM
Tarafindan Sunulan
Siireg

Yonetim Sistemi

https://dergipark.org.tr/tr/

Tiirkiye'de Yazilan
Tezlerin
Taranabildigi Veri
Tabanidir

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

ULAKBIM
Tarafindan Sunulan
Bir Akademik Veri
Tabamdir

https://trdizin.gov.tr/

Veri Toplama
Formu Olusturma

https://tr.surveymonkey.com/

Veri Toplama
Formu Olusturma

https://www.google.com/intl/tr_tr/forms/about/

Yapilan Caligmaya
Dair Literatiirde
One Cikan Eserleri
Tarama Sitesi

https://www.connectedpapers.com/



https://www.grammarly.com/
https://oatd.org/
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://dergipark.org.tr/tr/
https://tr.surveymonkey.com/
https://www.google.com/intl/tr_tr/forms/about/
https://www.connectedpapers.com/
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