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ONSOZ

Yapay zeka ve metaverse’iin hizla yayginlastigi ve teknolojide
yenilikler yasandig1 diinyamizda toplumsal beklentilerin degigmesi tiim
bilim alanlarinda oldugu gibi sosyal bilimler alaninda da yeni arayislara
yonelinmesine ve toplumsal sorunlara yeni ¢oziimler bulunmasina
ihtiya¢c gostermektedir. Giincel gelismelere yer veren ¢ok degerli
calismalarin bir araya getirildigi bu ortak eserin bilime katki saglamasi
amaglanmistir. Yiiksek lisans ve doktora 6grencileri icin kaynak kitap
niteligi tasimaktadir.

Kitap, alaninda uzman arastirmacilar, kamuda ya da 6zelde ¢alisan
meslek mensuplarinca yazilmigtir. Kitabin akademi ve bilim camiasina
katk1 saglamasimni ve gelecek c¢alismalara kaynak olmasini temenni
ediyoruz. Kitabin hazirlanmasi siirecinde katkilarini esirgemeyen tiim
aragtirmacilarimiza tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Dog. Dr. Derya YAYMAN
Prof. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca siirekli hareket halinde olmustur. Diger bir
ifadeyle insanlar farkli motivasyonlarla her donemde seyahat etmistir.
Tarih boyunca bakildiginda ise egitim, saglik, spor, savas, ticaret ve dini
nedenlerden dolay1 seyahat 6n plana ¢ikmaktadir (Pearce ve Caltabiano,
1983; Yuan ve McDonald, 1990; Fodness, 1994; Huang ve Hsu, 2009).
Modern donemde ise artik seyahat sembolik bir anlam kazanmis olup
turizm sektoriiyle iligskilendirilmektedir. Nitekim ilgili arastirmalar da
cogunlukla insanlarin neden, nasil, kiminle ve nereye seyahat ettigi

tizerine  kurgulanmistir  (Lundberg, 1972; Epperson, 1983;
Papatheodorou, 2001; Lew, 2018; Pandey ve Joshi, 2021).

Modern zamanda bireyler i¢in ideal olan durum, tatilin birey i¢in
onemli bir ihtiya¢ oldugu ve hak edilen iicretli izin zamanlarinda
seyahate ¢cikma durumudur. Nitekim Birlesmis Milletler Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’'nde de seyahat temel bir hak olarak yer almaktadir.
Gelismis ekonomiler olarak nitelendirilen iskandinav iilkelerinde ise
seyahat sosyal bir hak olarak kabul gormektedir (Haukeland, 1990).
Kapitalist ekonomik sistem birey i¢in seyahati birincil bir ihtiya¢ olarak
pazarlamig ve seyahate sembolik, gosteris¢i bir anlam yiiklemistir.
Nitekim seyahat etmek, bir¢cok sektorle yakindan iligkili olup bireyin
emegini pazarlayarak elde ettigi maddi kaynagi yeniden sisteme dahil
etmesini saglamaktadir. Giiniimiizde seyahat, bunu yapmayi secen
herkes tarafindan zevk alinmasi gereken uygun fiyath bir meta olarak
goriilmektedir (Singh, 1997).

Bu béliimde ise bu durumun aksine seyahat etmeme iizerine bir
degerlendirme amaglanmistir. Insanlarin neden seyahat etmeyi
sevmeyebilecegi sorusu ilging bir soru olarak goriilebilir. ilgili turizm
aragtirmalart ise insanlarin ¢ogunlukla seyahat etmeyi sevdigi
varsayimina odaklanmistir (Mansfield, 1992). Simdiye kadar, hangi
faktorlerin seyahat faaliyetlerine katilmamay1 belirledigi heniiz tam

olarak anlasilamamistir (McKercher, 2009). Temel varsayim, insanlarin
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kisitlamalar olmadiginda seyahat ettikleridir (Jackson, 2000). Siirekli
hareket halinde ve seyahat edenlerin aksine bilindigi lizere, tinlii diisiiniir
Immanuel Kant bulundugu sehirden hi¢ disariya ¢ikmamis ve hatta
giindelik yasaminda da ayni aktiviteleri tekrarlamistir. Yine benzer
sekilde Amerikali sair Elizabeth Bishop, etnometodolojik bir bakisla
seyahat sorular1 adli siirinde evde kalmaya ve hayal giiciine
odaklanmaya vurgu yapmistir. McKercher ve Chen (2015), engellerin
kaldirilmasinin seyahat egilimi iizerinde nispeten az etkiye sahip
oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, motivasyonlar, tutumlar ve
kisitlamalar {izerine yapilan arastirmalarin yogunlugu goz Oniine
alindiginda, seyahat etmeyi sevmeyen insanlarla ilgili fazla arastirma
bulunmamaktadir. Bunun aksine seyahat motivasyonu sosyoloji,
antropoloji ve psikoloji gibi farkli alanlardan pek cok arastirmaci
tarafindan incelenmistir (Cohen, 1972; Dann, 1977; Crompton, 1979;
Gnoth, 1997). Bu béliimde seyahat, bir bireyin is, egitim, saglik gibi
zorunlu nedenleri disinda yalnizca tatil amach seyahatlerini
kapsamaktadir. Buradan hareketle bu boliimiin temel amaci, biitiin
kosullar olustugunda bir bireyin kendi 6zglir iradesiyle seyahat etmeme
durumunu incelemektir. Ozellikle savas, salgin hastalik gibi son yillarda
yasanan kiiresel kriz ortamlar1 da seyahat edememeyi gilindeme
getirmistir. Seyahate yonelik yogun, ince de olsa sosyal baski, arkadaslar,
gazetelerin seyahat boliimleri, seyahat yasam tarzi sovlart ve diisiik
maliyetli tasiyicilarin ortaya cikist gibi bir¢ok yoldan gelmektedir.
Gergekten de gelismis ekonomilerde seyahat etme beklentisi o kadar
yaygin hale geldi ki, bir gecelik tatile ¢gtkmamak artik bir sekilde anormal
bir davranis olarak goriilmektedir. Yine de herkes zevk ve eglence igin
seyahat edemeyebilir ve etmek istemeyebilir (McKercher, 2009).
Gelismis ekonomilerdeki niifusun dortte biri ile {igte biri seyahat
etmemektedir. Kisitlamalara ve motivasyona bakan arastirmalar,
genellikle seyahat etmeyenleri, gezgin tiirleri yelpazesine kiyasla
homojen bir grup olarak ele almaktadir. Seyahat etmeme ayrica
genellikle goniillii bir karardan ziyade bir eksiklik olarak kabul
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gormistiir (Popp vd., 2021). Yeniden ifade etmek gerekirse bu boliim,
goniillii olarak seyahat etmek istemeyen bireyler iizerine bir
degerlendirme yapma amaci tasimaktadir. Bu boliimden sonra seyahat
etmemek {izerine yapilan arastirmalar sistematik ve kronolojik olarak
degerlendirilmistir. Ilgili arastirmalardan elde edilen bulgular, sonug ve
tartisma boliimiinde degerlendirilmistir.

1. Seyahat Etmemek!

Seyahat etmemek ve seyahat edememek arasinda anlagilacagi
lizere bir ayrim bulunmaktadir. Seyahat edememek, insanlarin seyahat
etme istegine sahip iken herhangi bir neden veya nedenlerden dolay1
bunu yapamamasidir. Nitekim bu durum ilgili aragtirmalarda seyahat
kisitlari, engelleri, bariyerleri gibi kavramlarla iliskilendirilmistir
(Dolnicar, 2005; Hung ve Petrick, 2012; Lee ve Bowes, 2016; Chen ve
Petrick, 2016; Mei ve Lantai, 2018). Seyahat etmemek ise bireyin
herhangi bir nedene bagl olmaksizin goniillii ve 6zgiir sekilde bu eylemi
tercih etmemesidir. Ileride de aciklanacag iizere bu teorik veya teknik
olarak miimkiin olsa da operasyonel anlamda gerceklesmesi zor bir
durumdur. Bunun nedeni 6ncelikle ilgili aragtirmalarin seyahat etmeyen
bireyi kisitlanmis veya engellenmis olarak kabul etmesidir (Nyaupane ve
Andereck, 2008; Chen vd., 2013; Huber vd., 2018). Diger taraftan
modern toplumda algilanan gergeklik ise herkesin seyahat etme isteginin
var olmasi ve bu sekilde motive olundugudur. Oysaki her tiirlii engel
ortadan kaldirilsa da yine de seyahat etmeyen bireyler bulunmaktadir. Bu
noktada bu boliimiin asil amaci goniillii olarak seyahate katilmayan
bireyleri degerlendirmektir. Arastirmanin bu kisminda ise buradan

hareketle seyahat etmemek iizerine yapilan arastirmalar 6zetlenmistir.

Seyahat etmeme iizerine yapilan arastirmalar genellikle
kisitlamalar teorisine dayanmakta ve kisitlamalar kaldirildiginda
insanlarin seyahat edecegi varsayilmaktadir. Yine de seyahate katilim
oniindeki engeller kaldirildiginda seyahat gerceklesmeyebilir. Ornegin
ekonomik kisitlamalar seyahati engelleyebilir veya seyahat planinda
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degisiklige neden olabilir. Bunun aksine artik diinyayr neredeyse
licretsize yakin bir maliyetle dolasan bir¢ok sirt cantali gezgin
bulunmaktadir. Benzer sekilde ailevi durumlar seyahate engel olurken
diger taraftan kii¢iik cocuklariyla karavanla seyahat eden, kamp yapan
aileler bulunmaktadir. Bu 6rnekler mutlaka ¢ogaltilabilir. Bu noktada
turizm sektorii, insanlara mutlaka olmasi gerektigi gibi ve sekilde
seyahat, konaklama ve yeme-igmeyi uygun gormektedir. Siiphesiz
geleneksel turizm sektorii hizmet ve lrlinlerini satabilmek igin
pazarlama caligmalariyla insanlar1 ikna etmek zorundadir. Her seye
ragmen engel, bariyer ve kisitlama olmasa da bireyler zevk, eglence ve
tatil icin seyahat etmemeyi tercih edebilir (McKercher ve Chen, 2015).

2. Seyahat Etmemek ile Tlgili Yazin
Seyahat etmemek ile ilgili ilk detayli arastirma Haukeland (1990)

tarafindan yapilmistir. Seyahat etmemek ile sosyal statli arasindaki
iliskinin tespit edildigi bu arastirma Norvecli bireyler iizerinde
yapilmigtir. Bireylerin yasam kosullar1 tatile ¢ikma firsatlarim
sinirlayacak derecede sorunlu oldugu takdirde sosyal faktorler ile
turizme katilamama arasinda bir iligki oldugu kabul edilmistir. Seyahat
etmeyenler dort farkli simif seklinde sunulmustur. Birinci tipoloji, tatile
citkmak i¢in herhangi bir engelle karsilasmayan kisileri temsil
etmektedir. Bu bireylerin sosyal faktorlerinde herhangi bir sorun
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bu bireyler refahlarini en iist diizeye
ctkarmak igin evde kalmayi tercih etmektedirler. Zkinci tipoloji biraz
daha karmagiktir. Bu bireylerin sosyal yasam kosullar tatmin edicidir.
Ancak diger kisitlamalar bu bireyler i¢in tatile ¢itkmay1 engellemektedir.
Bu engeller gegici veya kalic1 olabilmektedir. Ugiincii tipoloji tatmin
edici olmayan bir sosyal duruma yerlestirilmis ve kisitlanmig kisileri
kapsamaktadir. Buradaki sorunlar, ekonomik imkéanlarn, saglik
kaynaklarinin, kisisel 6zgiirliiglin olmamasi gibi refah diizeyini etkileyen
ve dogast geregi daha karmasik durumlardir. Bu tiir kosullar altinda
seyahat etmeme, sosyal refah sorunlarini yansitir ve ek olarak tatile
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gitme firsatinin olmamasi, sosyal yoksunlugu daha da artirabilir. Bazi
durumlarda seyahat etmeme sosyal sorunlar1 gii¢clendirebilmektedir. Son
tipoloji ise tatmin edici olmayan yasam kosullarina sahip olmasina
ragmen seyahat etmeyen bireyleri kapsamaktadir. Bu durum ise modele
gore nadiren gerceklesmektedir.

Seyahat etmemenin baglica iki nedeninin parasizlik ve is ile ilgili
sorunlar oldugunu ifade edilebilir (Caldow, 1997). Bunun disinda genel
olarak seyahat etmeme oranini etkileyebilecek bir¢ok sosyal faktor
vardir. Bunlar arasinda yas, medeni durum, etnik kdken ve egitim diizeyi
yer almaktadir. Medeni durum ve aile biiyiikliigli de bireyin seyahat
tercihlerini etkileyebilir. Kotler (1994), ev sorumluluklarindan muaf olan
gezginlerin farkli seyahat etmeme oranlar1 sergileme egiliminde
oldugunu  bulmustur. Bu smiflandirmalar, tatil  segimlerini
gerceklestirme konusunda en yiiksek Ozgiirliige sahip gruplar olarak
cocuk yetistirme, bekar, yeni evli ve bos yuva (yash evli ¢iftler, onlarla
yasayan ¢ocuk yok, hala is giiciinde) olarak yapmustir. Plog'a (1991) gore
ise bireyin dilinin yaygin olarak konusulmadig1 yerlere seyahat ederken
genellikle bir korku kavrami vardir. Korkular, acil bir durumda iletigim
kurma yeteneginden, ev sahibi dili konusamadig1 i¢in potansiyel bir
utan¢ durumuna kadar uzanabilir. Ayrica, ana dilinin konusulmadig1 bir
iilkede konusmay1 ve iletisim kurmay1 6grenmek, gezginlerin her zaman
iistlenmeye istekli olmadig: ¢ok fazla ¢aba gerektirir (Plog 1991). Smith
(1995), Kanadali gezginler iizerinde yaptig1 bir calismada, yiiksek
egitimli kisilerin daha sik seyahat etme egiliminde oldugunu bulmustur.

Pennington-Gray ve White (2001), seyahat etmeyenlerin profili
lizerine bir calisma yapmuslardir. Bu arastirma Kanadali bireyler
Ozelinde yapilmistir. Bu arastirmada seyahat etmeyi sevmedigini
sOoyledigi halde seyahat eden ve seyahat etmeyi sevmeyen seyahat
etmeyenleri incelemistir. Arastirmacilar yaptiklar: bu arastirmaya kadar
seyahat etmeyi sevmedigini sOyleyenler {lizerinde bir sorgulama

yapilmadig1 iddia etmistir. Genel olarak seyahat etmeyenler seyahat
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edenlere gore erkek, daha yagli, egitim ve gelir durumu diisiik seviye
olarak tespit edilmistir. Bireylerin seyahat etmeme karar1 lizerinde en
fazla etkiye sahip olan kisitlamalarin, katilimcilarin isten izin
alamamalari, yasadiklar1 yerin yasanacak en iyi yer olmasi ve seyahat
etmeyi goze almalar1 gelmektedir. Seyahat etmeyi sevmedigi halde
seyahat eden bireyler ise bliyiik olasilikla parasinin karsiligin1 alma,
tatilleri i¢in kendi diizenlemelerini yapma ve insanlarin kendi dillerini
konustugu yerlere seyahat etme konusunda hemfikir olmustur. Yine de
arastirma, katilimcilarin kii¢iik bir boliimiiniin kesinlikle seyahat etmeyi
sevmediklerini, biiylik ¢ogunlugunun ise algilanan kisitlara ragmen
seyahat ettikleri ile sonuglanmistir. Seyahat eden bireyler i¢in uzun
mesafe seyahat etmek, kis aylarinda seyahat etmek, uzun seyahatte
refakatli turlara ¢ikmak ve her sey dahil paketlere katilmak rahatsizlik

olusturan durumlar arasinda yer almistir.

Bu konudaki diger arastirmada Latin vd. (2013), bireyin evdeki
davraniginin seyahat etmemenin en iyi yordayicisi ve seyahat etmeme
davranisim1 degistirmenin oniindeki en biiyiik engel olabilecegini 6ne
stirmistlir. Diger taraftan bu arastirmanin varsayimi biitiin kosullarin
olusturuldugu bir durumda bireyin seyahat etme isteginin olacagi
yonlinde olmustur. Gezginlerin katihm diizeyleri ile seyahat
etmeyenlerin  katilim  diizeyleri karsilastinldiginda, gezginlerin,
orneklemin gezgin olmayan segmentine gore dikkate deger Olciide,
genellikle dramatik olarak, eglence ve kiiltiirel agidan daha aktif
olduklar1 tespit edilmistir. Demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak,
seyahat edenler daha aktif eglence ve bos zaman yasamlar1 siirme
egilimindeyken, seyahat etmeyenler daha hareketsiz olma egilimindedir.
TAMS 2006 calismasinda ise seyahat etmeyenlere seyahat
etmemelerinin nedenleri soruldugunda, deneklerin sadece ylizde 8'i
seyahate ilgisizlikten bahsetmistir. Cogunluk bunun yerine mali
kisitlamay1 birincil engel olarak ifade etmistir.
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Yukaridaki sonuglar ve tartisma, seyahat etmeyen pek ¢ok kisinin
bunu yapmasini engelleyen seyin para eksikligi, zaman eksikligi veya
aile durumu vb. olmadigini1 géstermektedir. Cekici bir seyahat {irtiniiniin
olmamasi da muhtemel degildir. Bunun yerine, gezgin olmayan kisi bir
seyler yapma diirtiisiinden yoksun goriinmekte, basmakalip olarak daha
hareketsiz ve daha az eglence veya kiiltiirel ilgiye sahip ve ne yazik ki
konaklama ve turizm endiistrisi i¢in bu diirtii eksikligi seyahate kadar
uzanmaktadir. Sinirli finansal kaynaklara, sinirli istege bagl zamana ve
hatta hareket kabiliyetine sahip kisiler bile, TAMS calismasina dahil
edilen yiiriiyiis, bahge isleri, miizelere gitme, hatta ucuz restoranlarda
yemek yeme gibi etkinliklerin ¢ogundan yararlanabilir, ancak seyahat
etmeyenler onemli Glgiide daha az katilmaktadir. Temel varsayim ise
seyahat etmeyenleri seyahat etmeye tesvik etmek i¢in harcanan gabalar
bliyiik ihtimalle fayda saglamayacaktir. Genel olarak daha hareketsiz
yapilari, onlar takip edilmesi zor bir kesim haline getirmektedir.

Smith ve Carmichael (2005), Kanada'nin bolgeleri arasinda
seyahat etmeyenleri simiflandirmak ve  bolimlere ayirmayi
amaclamiglardir. Smith ve Carmichael (2005), seyahat etmeyen Kanadali
bireyler lizerine yaptiklar1 arastirmada cinsiyet, yas, egitim ve gelir
durumu, ana dil ve yabanci dil durumu, dogum yeri, ikamet edilen bolge,
seyahat arkadasi bulamama, seyahat i¢in gerekli zamanin olmamasi,
seyahat maliyeti, seyahat isteginin olmamasi, bakim gerektiren
cocuklarin olmasi, hastalik, ihtiya¢ duyulan her seyin evde olmasi
degiskenlerini sorgulamistir.

Smith vd. (2011), seyahat etmeyen ABD’li bireyleri anlamak ve
boliimlere ayirmak amaciyla yaptiklari aragtirmada alt1 farkli grup tespit
etmiglerdir. Birinci grup, drneklemin %17’sini temsil etmekle birlikte
daha geng, yliksek oranda issiz, az egitimli ve diisiik gelir seviyesine
sahiptir. Bu grup, geng diisiik gelirli aileler olarak adlandirilmistir. Geng
is¢i smifi olarak adlandirilan ikinci grup, Orneklemin %32’sini

olusturmustur. ikinci grup, birinci gruba benzemekle birlikte evlenme
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oranlar1 daha diisiik, yiikse egitim ve istthdam seviyesine sahiptir.
Ortalama olarak, ikinci grup tiyeleri birinci gruptan biraz daha yash ve
bu nedenle muhtemelen kariyerlerinde daha yerlesik bir konumda yer
almaktadir. Ikinci grup iiyeleri, birinci gruba gére biraz daha yiiksek
gelire sahip olma egilimindeyken, ayn1 zamanda daha yiiksek bir ev
sahibi olma diizeyine sahiptir. Tkinci grup daha sik sehir merkezlerinde
ve daha pahali yerlerde ikamet etmektedir. Seyahat etmeme nedenleri
incelendiginde, her iki gruptan da Onemli sayida katilimci seyahat
etmemelerinin nedeni olarak ekonomik faktorleri gostermistir. Olgun
isei sinifi olarak etiketlenen {iglincii grup Orneklemin %21'ini
olusturmustur. 50 yasin iizerindeki kisilerden olusan bu grup genellikle
cift olarak sehir merkezlerinde yasamaktadir. Ev sahipligi yiizdesi
yiiksek olan bu grup orta diizey gelire sahiptir. Ugiincii grubun seyahat
etmemesinin en yaygin nedeni ise seyahat maliyetleri ile ilgili olarak
tespit edilmistir. Dordiincii grup 6rneklemin %17’sini kapsamakta ve
olgun disiik gelir olarak isimlendirilmistir. Bu grup, ii¢iincii grupla
benzerlik gosterse de daha diisiik gelir seviyesine ve daha yiiksek issizlik
oranina sahiptir. Dérdiincii grup iiyelerinin son iki y1lda seyahat etmeme
nedenleri incelendiginde, en ¢ok ekonomik faktorler 6ne ¢ikarken,
ilgisizlik ve saglik sorunlar1 da tespit edilmistir. Besinci grup, Ispanyol
is¢1 sinift Orneklemin %4'lni olusturmaktadir. Bu grup, yiiksek bir
istihdam diizeyi ve ortalamanin biraz iizerinde gelir diizeyi sergilemistir.
Ayrica, iiyelerin diger gruplardan daha fazla akrabalariyla yasadigi tespit
edilmistir. Uyeler ayrica daha biiyiik evlerde yasama egilimindeydiler.
Seyahat etmemelerinin nedeni olarak en ¢ok mali kaygilar gosterilirken,
besinci grubun biiyiik bir kismi1 son iki yil i¢inde seyahat etmemelerinin
aciklamalar olarak “belirli bir neden yok/ilgi yok” ve “zamansizlik”
olarak gosterilmistir. Son olarak altinc1 grup, kentsel profesyonel seyahat
etmeyenler seklinde adlandirilmistir. Orneklemin %8’ini olusturan bu
grup seyahat etmeyi kolaylastirmak i¢in gerekli kaynaklara sahip olma
olasilig1 en yiiksek olanlardan olusmustur. Bu grup yiiksek gelirlilerin
biiyiik bir yiizdesine sahiptir. Uyeler bir ¢ift olarak yasama egilimindedir
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ve agirhikli olarak orta yastadirlar. Ilging bir sekilde, bu grup,
segmentlerdeki en biiylik Afrikali-Amerikali niifusu temsil etmektedir.
Seyahat etmeme nedenlerini incelerken, birincil gerekge olarak hala
yaygin olmakla birlikte mali kaynak eksikligi 6nemli Olgiide azalma
gostermistir. Bununla birlikte, seyahate ilgi eksikligi belirgindir ve
bununla birlikte zaman eksikligi 6ne ¢ikmaktadir.

McKercher (2009), Hong Kong sinirlarinda ikamet eden bireylerin
seyahat etmeme durumunu incelemistir. Seyahat etmeyen niifus, sosyo-
demografik oOzelliklere dayali olarak bes kiimeye ayrilarak ve bu
katilmer gruplarnm ilgili yazinda tanimlanan bir dizi engel ve/veya
kisitlamayla karsilastirilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
tespit edilen siiflar, daha geng ¢alisan ¢iftler ve aileler, geng, orta gelirli
aileler, orta yas, varlikl ¢iftler veya kiigiik aileler, yash ¢alisan aileler,
diisiik gelirli ve egitimli yash bekarlar veya ciftler olarak siralanmustir.
Bu aragtirmada seyahat etmeyen bireyleri bes gruba ayirmak amaciyla
kiime analizi tercih edilmistir. Arastirmanin genel sonuglarina gore
seyahat etmeyenlerin tligte ikisi, her yil bir eglence gezisine ¢ikmanin
onlar i¢in dnemsiz oldugunu belirtmistir. Buna ragmen seyahat etmenin
ontlindeki engellere bakildiginda ilgi eksikligi faktorli nadiren tespit
edilmistir. Bunun yerine, kisisel engeller, yash, tek olmak durumu ve
diisiik gelir en kritik engeller olarak tanimlanmistir. Ek olarak seyahatin
satin alinabilirligi, is yasami ve aile ile ilgili sorumluluklar katilimcilarin
cogu ic¢in seyahatin Oniindeki engeller olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada ilging bir sekilde seyahat etmeyenlerin seyahate karsi bir
ilgileri olmadig1 ve ¢ogu zaman ilgisizliklerini rasyonalize etmek i¢in
sosyal olarak kabul edilebilir engellere giivenmek zorunda kaldiklar
iddia edilmistir. Seyahat etmeyenlerin yaklasik %38'ini temsil eden
birinci sinif, geng ve erken orta yas, alt-orta ile diisiikk gelirli aileler
tarafindan temsil edilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu lise veya daha az
egitime sahiptir ve bunlarin %74'i iic veya dort kisiden olusan hanelerde
yasamaktadir. ikinci simif, érneklemin %]14'inii temsil etmektedir. Bu
grubun iiyeleri geng ve orta gelirlidir. Ugiincii simif, rneklemin %8'i ile
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boyut olarak en kiigiik segmenttir, ancak en varliklidir. Agirlikli olarak
orta yash ¢iftlerden veya tek ¢ocuklu ailelerden olusmaktadir. Dortte {icii
tiniversite diplomasina sahip ve neredeyse iigte ikisi yillik 93.000 ABD
Dolarini agan bir gelir elde etmektedir. Yanit verenlerin %20'sini temsil
eden dordiincii simf, genis aileleri olan orta yash bireylerin
hakimiyetindedir. Hane halki gelirleri diisiik orta ile diisiik arasinda
tanimlanabilir. Son grup olan besinci sinif, agirlikli olarak yasl bekarlar
ve giftlerden olugmaktadir. Orneklemin %21'ini temsil eden bu grup hem
en ylksek ortanca yas1 hem de en diisiik ortalama hane gelirini %81'i
yilda 16000 ABD dolarindan az kazananlardir. Arastirmanin engelleri
inceleyen boliimii, cogu insanin seyahate ilgi duydugunu, ancak bir dizi
engelle karsilagtigini acik¢a dogrulamistir. Bu bulgular, engelleri
inceleyen diger ¢alismalarla biiylik dlclide tutarhidir. Genel olarak bu
engeller, seyahate karsi duyulan ilgi eksikligi, aile taahhiitleri, maliyet
kaygilari, yas, bilmediginiz yerlere seyahat etme korkusu, giivenlik
endigeleri ve dil endiseleri, i§ ve is taahhiitleri, yurtdisindayken hastaliga
yakalanma korkusu ve nereye gidilecegine karar vermek i¢in bilgi
eksikligi, yol arkadasi olmamasi ve gevresel olarak siirdiiriilemez bir
faaliyet oldugu i¢in seyahat etmeme yer almaktadir.

McKercher ve Chen (2015), seyahat etmeyi kendileri i¢in ¢ok
onemli, onemli, ¢ok az Onemli veya Onemsiz olarak degerlendiren
bireyler lizerinde arastirma yapmislardir. Burada amag, seyrek ya da sik
olmayan seyahatleri anlamaktir. Diger bir ifadeyle aragtirma, turizmin
insanlarin hayatlarinda onlar1 harekete gecmeye itecek kadar yiiksek bir
oncelik olmayabilecegi sorusunu giindeme getirerek, seyahat etmeme
veya seyrek seyahat etme durumunun incelenmesine alternatif bir
yaklagim benimsemektedir. Bu makale, turizmin bazi insanlar icin
seyahati doguracak kadar yiiksek bir oncelik olmayabilecegi, digerleri
icin ise daha Onemli goriilebilecegi fikrini test etmistir. Calisma,
seyahatin diger 13 aktiviteden olusan bir dizi i¢inde nerede yer aldigin
degerlendirmistir. Seyahat etmeyi kendileri i¢in 6nemli veya ¢ok 6nemli
olarak degerlendiren kisiler, siirekli olarak incelenen etkinliklerin
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cogundan daha yiiksek bir 6ncelik olarak degerlendirmislerdir. Seyahati
Onemsiz veya ¢ok az 6nemli olarak degerlendirenler, onu daha diistik
oncelikli bir faaliyet olarak degerlendirmislerdir. Arastirmanin bulgulari
lic boliimde sunulmustur. {1k béliim, seyahat egilimini ve yogunlugunu,
seyahatin ~ Ooneminin  kendi  kendine  degerlendirilen  bir
degerlendirmesiyle karsilastirir. Ikinci kisim, seyahatin diger 13
oncelikli faaliyetle iliskisini karsilastirir. Ugiincii  bdlim  ayrica
faaliyetler dizisini de degerlendirir, ancak bu kez yanit verenleri 6nem
ve kisisel olarak degerlendirilen seyahat deneyimi diizeyi
kombinasyonuna gore gruplandirmaktadir. Bu arastirma, seyahat
yogunlugunun ve egiliminin, katilmecilarin turizme verdigi kisisel
onemle onemli olgiide iliskili oldugunu gostermistir. Daha da 6nemlisi,
bireylerin diger faaliyetlerle iliskili olarak turizme nerede 6ncelik verdigi
arasinda net bir iliski tespit edilmistir. Seyahati 6nemli veya ¢ok énemli
olarak gorenler, siirekli olarak seyahati, test edilen ¢ogu 6geden daha
yiiksek bir 6ncelik olarak derecelendirmistir. Buna karsilik, onu 6nemsiz
gorenler veya tarafsiz bir goriis ifade ederek, bunu en iyi ihtimalle, eve
daha yakin bulunan diger eglence ve eglence firsatlarinin yerine kolayca
ikame edilebilecek orta diizey bir oncelik olarak gormiistiir. Seyahat
etme saplantisina sahip insanlar, seyahat etme firsatim1 diger bir¢ok
seyden daha yiiksek bir yasam onceligi olarak goérmektedir. Seyahat
tutkusuna sahip olmayanlar, hayattaki diger bir¢cok seyi daha 6nemli
kabul etmektedir.

Daha giincel bir arastirmada Popp vd. (2021), genel olarak seyahat
etmeyenler ve 0Ozel olarak goniillii seyahat etmeyenler arasindaki
cesitliligi acikca arastirmak i¢in karma yontemli bir yaklasim
uygulamigtir. Seyahat etmemenin altinda yatan nedenleri daha
derinlemesine anlamak i¢in seyahat etmeyen kisilerle yapilan
goriismeler kullanilmistir. Daha sonra seyahat etmeyenler, kisitlamalara
ve motivasyona gore boliimlere ayrilmistir. Ortaya ¢ikan gezgin olmayan
tipoloji, gezgin olmayan farkl tiirleri agikca gostermektedir. Eksiklige
yonelik arglimanlar kullanmak yerine seyahat etmeme yanlisi bir tercih
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eklenerek, seyahat etmeyenlerin goniillii tiirleri  belirlenmistir.
Arastirmacilarin iddiasina gore seyahat etmemek, insanlarin mutlaka
iistesinden gelmek istedigi bir sey olmadigi anlamina gelmektedir.
Aragtirmaya dahil edilen seyahat engelleri, zaman, para, aile, is ve
seyahat arkadasi, evcil hayvan, saglik, giivenlik, endise, strestir. Seyahat
motivasyonu faktorleri, 6nem, mutluluk, zenginliktir. Tercihler
kapsaminda ise seyahat istegi, yolculuk tutkusu, evde olma istegi,
yabanci yerlere adapte olma arastirmaya dahil edilmistir. Seyahat
etmeyen bireyler, iki temel sinif motive olmus seyahat etmeyen, motive
olmayan seyahat etmeyen olarak tespit edilmistir. Motive olmus seyahat
etmeyen sinifin altinda yiiksek diizeyde motive olmus, aile kisith motive
olmus ve saglik kisith motive olmus seklinde ii¢ alt tipoloji yer
almaktadir. Motive olmayan seyahat etmeyen grup, ekonomik kisitl, yas
kisitli, yapisal kisitl, aile kisith olarak dort farkl tipolojidir. Sirayla bu
tipolojilere bakildiginda ilk olarak yiiksek diizeyde motive olmus grup,
tim seyahat etmeyenlerin %8,5'ini temsil eden, en kiigiik seyahat
etmeyen gruptur. Yiiksek motivasyona sahip seyahat etmeyenlerin
yaklasik yarist mali (%56) ve zaman (%44) kisitlamalarina sahiptir. Bu
grup isle ilgili kisitlamalarin en yiiksek payina (%38) sahiptir. Aile kisith
motive olmus bireyler, tipolojimizde en ¢cok motive edilen ikinci tiptir.
Bu seyahat etmeyenler, esas olarak mali durumlari (%62) ve seyahat i¢in
ayirdiklar1 zaman (%50) nedeniyle kisithidir. Bununla birlikte, diger
motive olmus seyahat etmeyenlerden en Onemli fark, aile
kisitlamalarinin (%47) biiyiik payidir. Bu nedenle, diger motive olmus
seyahat etmeyenlerin aksine, aile durumu bu grubu seyahat etmekten
alikoyuyor gibi goriinmektedir. Seyahat etmeyen motive olmus tigiincii
tip, saghigi kisith seyahat etmeyenler, orta diizeyde seyahat etme
motivasyonu ve yine mali (%58) ve zaman kisitlamalar1 (%41) i¢in orta
diizeyler gostermektedir. En dikkat c¢ekici olani, bu tip, motive olmus
seyahat etmeyenler arasinda en yliksek diizeyde saglik kisitlamalar
(%51) ile karakterize edilmektedir. Ayrica, bu tip en sik bir evcil
hayvanin (%25) seyahat etmelerini engelledigini bildirmektedir. Yasa
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bagl olarak seyahat etmeyenlerin seyahat etmek icin genel olarak ¢ok
diisiitk motivasyonlar1 vardir ve saglik durumlari (%78) ve genellikle bir
seyahat arkadasi ihtiyaclari (%60) bulunmaktadir. Seyahat etmeyen
diger tiim kisilerle karsilagtirildiginda, yas kisitlamasi olan seyahat
etmeyen Kkisiler seyahat kisitlamasi olarak en sik stres (%21) ve
endigeleri (%10) bildirmektedir. Bu gezgin olmayan tiirlin tim
kisitlamalar1 bir arada ele alindiginda, bunlarin en ¢ok igsel kisitlamalar
tarafindan kisitlandig1 goriilmektedir. Finansal kisith ve yapisal kisith
tipoloji, motivasyonlari diisiiktlir. Her iki tiir de yalnizca "para" ve/veya
"zaman" yapisal kisitlamalarini rapor eder, ancak diger kisitlamalarla
fazla kisitlanmis hissetmez. Ancak, bu yapisal kisitlamalar ¢ok
baskindir; yapisal olarak kisitl seyahat etmeyenlerin tamami zaman ve
%93'i para kisitlamalar1 bildirmektedir.

Seyahat etmeme yazinini Ozetlemek gerekirse ilk arastirmayi
Haukeland’1n (1990) yaptig1 goriilmektedir. Bu arastirmanin sonucunda
dort farkli tipoloji tespit edilmis olup bireylerin toplumsal yasam
standartlart ile iligkisi kurulmustur. Ardindan Pennington-Gray ve White
(2001) ise ilk defa arastirma katilimcilarini seyahat etmeyi sevmeyenleri
tespit ederek gergeklestirmistir. Smith ve Carmichael (2005), seyahat
etmemenin Oniindeki engelleri demografik degiskenlerle anlamaya
calismistir. Litvin vd. (2013), seyahate kars1 ilgisizligin evde veya
yasanilan sehirde yapilan aktivitelerle ilgisinin olduguna vurgu
yapmistir. Smith vd. (2011), demografik bir siniflandirmaya giderek
seyahatin Oniindeki engelleri her bir tipoloji i¢in ayr1 ayr1 saptamistir.
Benzer bir siniflandirma ise McKercher (2009) tarafindan demografik
degiskenlere yonelik yapilmistir. McKercher ve Chen (2015) ise bireyler
icin seyahatin 6nemini sorgulayarak farkli aktivitelerle bir kiyaslama
gerceklestirmistir. En giincel aragtirmada Popp vd. (2021), goniilli
olarak seyahat etmeyen bireyler ile seyahat etmeyen bireyleri
karsilastirmistir. Bu arastirmada tespit edilen tipoloji seyahat engelleri ve
motivasyon faktorlerine dayandirilmistir.
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SONUC ve TARTISMA

Sosyal bilimlerin dogas1 geregi hi¢bir kavram, kuram veya model,
bireylerin seyahat etme veya etmeme durumlart tamamen
aciklayamamaktadir. Bireylerin yalnizca neden seyahat ettigi veya
etmedigi lizerine kurgulanan arastirmalarin sonuglari sinirlt kalmaktadir.
Baska bir deyisle seyahat etme/etmeme ile iligkilendirilen degiskenler
kesin sonuglar1 yansitmamaktadir.

Ozellikle modern bir diinyada seyahat etmemek kavram ilk
bakista aksi bir durum olarak algilanabilir. Kiiresel bir diinya ve getirdigi
imkanlar diislintildiigiinde seyahat etmemenin anlamsiz hatta imkansiz
oldugu da ifade edilebilir. Tekrar hatirlatmak gerekirse bu arastirmada
yalmzca zevk, eglence ve tatil amagli seyahat etmemek
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda azinlikta da olsa hicbir
engel, kisitlama olmadig1 halde dahi bireyler seyahat etmemeyi tercih
edebilir. Seyahat etmeyen bir birey i¢in herhangi bir neden de
olmayabilir. Bunun aksine seyahat etmemenin psikolojik, ekonomik,

kiiltiirel veya toplumsal altyapis1 da bulunabilir.

Seyahat etmek ve seyahat etmemek iizerine arastirmalara
bakildiginda seyahat etmemenin daha az ilgi gordiigii agik¢a ortadadir.
Stiphesiz karsilastirildiginda da seyahat eden niifus seyahat etmeyenlere
gore ciddi bir farkla fazladir. Yine de seyahat etmeyen azinligi anlamak,
kesfetmek ve siniflandirma 6nemli kabul edilebilir. Bu durum ilgili
arastirmalarin yaym yili ve aldiklar1 atif sayisima bakildiginda
anlasilmaktadir. Bunun aksine seyahat etme Tlzerine kurgulanan
aragtirmalar daha fazla ilgi gérmiistiir. Ek olarak seyahat etme, daha fazla
kavramla iliskilendirilmistir (Saito ve Strehlau, 2018; Pestana vd., 2019;
Otoo ve Kim, 2020). Seyahat etmeme arastirmalari ise kisir ve sinirlt bir
sekilde seyahat engelleri ¢er¢cevesinde toplanmistir (Pennington-Gray ve
White, 2001; Smith ve Carmichael, 2005; McKercher, 2009; Smith vd.,
2011; McKercher ve Chen, 2015). Nitekim seyahat etmeme

arastirmalarinin sonuglarinda dahi turizm sektoriine oneriler yer almistir



23 | DISIPLINLERARAS!I AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

(Litvin vd., 2013; Popp vd., 2021). Bu Oneriler ise seyahat etmeyen
bireylerin nasil harekete gegirilip seyahate yonlendirilebilecegi
noktasinda olmustur. Turizm akademisinin bu noktada turizm sektorii
i¢in damigsmanlik hizmeti verdigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle seyahat
etmeyen bireyi anlamanin 6tesinde davranisinin nasil degistirilebilecegi
hakkinda bilgiler turizm sektoriiniin hizmetine sunulmustur. Oysaki
herhangi bir bilim insaninin Oncelikli amaci ilgili sektdriin maddi
cikarlaria yonelik calismak, sonuglar elde etmek degildir. Bu noktada
bu ¢alisma, bilingli ve kasith olarak turizm sektoriine yonelik bir ¢iktiya

yer vermemistir.

Yine seyahat etmeme aragtirmalarina bakildiginda o6ne ¢ikan
durum zevk, eglence ve tatil amacl seyahat etmeyen katilimcilarin ciddi
bir sekilde azinlikta oldugudur. Burada kabul etmek gerekir ki diinya
genelinde niifusun biiyiik bir ¢cogunlugu seyahat etmektedir. Yalnizca
kendi 6zgiir istekleri dogrultusunda seyahat etmeyen bireyleri arastirmak
miimkiin gériinmemektedir. Oncelikle bu katilimcilara ulasmak
kesinlikle ¢ok zor olacaktir. Ayrica seyahat etmeyen bireyler iizerine
yapilan arastirmalar mutlaka engel, kisit ve bariyer kavramlariyla
iliskilendirilmistir. Halbuki en basta ifade edildigi lizere bu aragtirmanin
da amac1 biitlin olumlu kosullara ragmen seyahat etmeyen veya bunu
tercih etmeyen bireyler iizerinde bir degerlendirme yapmaktir. Ilgili
yazina bakildiginda ise seyahat etmeyen bireylerin Oniinde engeller
bulunmakta ve bu engeller olmazsa seyahatin gerceklesebilecegi lizerine
tespitler mevcuttur (McKercher, 2009). Bir bireyin tamamen kendi
istegiyle seyahat etmemeyi tercih etmesi normal disi, kabul edilemez,
miimkiin olmayan bir durum olarak goriilmektedir. Modern insan
mutlaka izinlerini bulundugu sehirden c¢ikarak tatil, eglence ve zevk
seyahatiyle planlamalidir. Bu seyahat olmazsa olmaz bir durum olarak
ithtiyac halindedir. Biitiin senenin, calisilan zamanin yorgunlugu ancak
bu sekilde tersine donistiiriilebilir. Siralanan bu ifadeler turizm
sektoriliniin sanki lizerinde bir anlagsma sagladig1 ve insanlar1 bu yonde
ikna etmeye calistiklar1 bir planlama gibi goriinmektedir. Yine de
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insanlarin bunlardan bagimsiz bir sekilde 6grenme, kesfetme, yeni
destinasyonlar gérme gibi motivasyonlarinin (Yuan ve McDonald, 1990;
Uysal ve Hagan, 1993; Oh vd., 1995; Baloglu ve Uysal, 1996) oldugu
unutulmamalidir. Bu elestirel bakis Oncelikle yalnizca herkesin her
zaman ayni aktiviteyi geleneksel turizm sektOriiniin uygun gordiigii
sekilde yapmaya yonlendirdigi igindir. Ornegin seyahat etmeyen bir
birey, ekonomik sorun, ailevi sorumluluk, hastalik, arkadas bulamama
gibi engellerle karsilasmaktadir. Yine de azinlikta da olsa seyahate kars1
ilgi eksikligi, harekete gecmek istememe, yasanilan sehirde zaman
gecirme istegi, konfor alani disina ¢gikmama, seyahat siiresince tedirgin
olma, rahatsiz hissetme gibi bireysel psikolojik durumlar tespit edilmistir
(Haukeland, 1990; McKercher, 2009; McKercher ve Chen, 2015).

Seyahat etmemek yalnizca seyahat kosullar ile ilgili degildir.
Cogu zaman bu durum bireyin psikolojik durumuyla ilgilidir. Hareketsiz
davranis ile seyahat etmeme arasindaki iligkinin temellerini daha 1yi
anlamaya yardimci olabilecek psikolojik temelli bir ¢aligma, yararl
bilgiler saglayabilir. Diger taraftan sosyal bilimlerde yapilan ve 6zellikle
Oznesi insan olan ¢ogu arastirma gibi seyahat etmeme arastirmalarinin
da kiiltiirel baglaminda sz etmek yerinde olacaktir. Ilgili arastirmalar
goriildiigl iizere gelismis ekonomiler tizerinde yapilmistir. Bu noktada
gelismemis veya gelismekte olan bir ekonomide planlanacak bir
arastirmanin olas1 sonucu ekonomik kisitlamalar olacaktir. Halihazirda
azinlikta olan goniillii seyahat etmeyen bireylerin tespit edilmesi ve
arastirma kapsamina alinmasi gelismemis bir ekonomide miimkiin

goriinmemektedir.
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GIRIS

Kurumsal risk ydnetim siirecinin organizasyonlarin biitiin is
akiglarina entegre edilmesi, biitiin risklerin biitiinlesik olarak
degerlendirilmesi ve bu siirecin {ist yonetimden biitiin personele kadar
tim calisanlarda farkindalik olusturacak bir yapmin olusturulmasi
hususunda genel bir yaklasim son zamanlarda kuruluslarin ilgisini
cekmektedir. Bu yoOnetim metodolojisi ile kurumsal olgunlugun
kazanilmasinda ve isletmelerin siirdiiriilebilirliginin devam etmesinde
onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada kurumsal risk
yonetim siirecinin igletmelerde olusturulan biitgelendirme Ornegi
tizerinden nasil yiiriitiilecegi, kullanilmas1 gereken yontemler ve araglar
ile ilgili detaylar hakkinda bilgi verilmesi amaclanmaistir.

Risk yonetiminin en 6nemli konusu risklerin belirlenme siirecidir,
belirlenmeyen ve tanimlanmayan risklere karsi bir kontrol
mekanizmasinin tasarlanmamasi olasit bir riskin gergeklesmesine
sebebiyet verebilir. Bu olas1 tehditlere karsi risklerin tanimlanmasi, etki
derecelerinin ve gerceklesme olasiliklarinin hesaplanmasi ile bu risklere
kars1 uygulanmasi gereken kontrollerin de nasil tasarlanmasi gerektigi
hususlar1 degerlendirilerek kurumsal risk yonetimine iliskin bir yol
haritasi belirlenmis olur.

Bu caligmada, betimleyici nitel arastirma yontemi ile isletmelerde
kurumsal risk yonetim ortaminin olusturulmasi adina genel ¢ercevenin
nasil tasarlanmasi gerektigi hususu tartismaya agilmustir. Oncelikle biitge
stirecine iliskin risklerin belirlenmesine yonelik yOntemlerin ortaya
konulmasi ile siire¢ ele alinmis ve isletmelerde tanimlanmasi gereken
bilitce risklerinin belirlenmesi ve bu risk seviyelerinin nasil
hesaplanacagina iliskin hesaplama yontemlerinin nasil olusturulacag: ile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Calismanin son bdliimiinde isletme
biit¢esi iizerinden tanimlanan risklere iligkin yapilan analizler sonucu
elde edilen bulgular 15181nda ne gibi tedbirlerin alinacag ile ilgili 6neriler

sunulmustur.
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1. Kurumsal Risk Yonetimi Genel Cercevesi

Kurumsal risk yonetim anlayisi, risk yonetimi siirecinde, risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve bu risklere karsi Onlem alma
faaliyetlerinin, kuruluslarin biinyesinde bulunan organizasyonlarda
biitiinlesik olarak ele alinmasi gereken, birimler arast kopuk risk
yonetisim bakis acisindan farkli olarak daha genis bir degerlendirme
bakis agisina gecis yapilan bir siire¢ olarak degerlendirilir (Gtech, 2021).
Kuruluslarin tiim organlarinda belirlenen stratejik hedeflere ulagilmasi
i¢cin olas1 tehditlerin etkisinin ve olasiliginin diisiiriilmesi i¢in kontrol
ortamint ve denetim mekanizmalarini aktif duruma getirilmesi ile

birlikte kurumsal risk yonetim siirecini ilerletme imkani bulunur.

COSO “Committee of Sponsoring Organizations” yani Tiirkce
ifadesiyle “Sponsor Olan Kurumlar Birligi” (Tiiredi, Koban ve
Karakaya, 2015) bakis acistyla, kurumsal risk yoOnetim siireci
tasarlanirken;  kuruluslarin  etkilenebilecekleri  olas1  tehditlerin
tanimlanmasi ve bu olasi tehditlerin kurumsal risk profiline uygun olarak
yonetilmesi, stratejik hedeflere wulasilmasi agisindan Onemlidir.
Hedeflerin yerine getirilmesinde biit¢e verilerinin dogru ve tam olmasi,
faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi ve bu siireglere iliskin yasa ve
diizenlemeler ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Verilerinin dogru
olmasina iliskin makul giivence saglanmasi adina, yonetim kurulundan,
tiim personele kadar genis bir kapsamda risk yonetiminin ele alinmasi ve
i¢ kontrol ortaminin tiim yapilarda kurulmasi ve kontrollerin sistematik
bir sekilde test edilmesi gerekmektedir (COSO, 2004).

1.1. Kurumsal Risk Yonetiminin Stratejiyle Biitiinlestirme

Siireci

Son yillarda, kuruluslar tarafindan kurumsal risk yOnetimi
olusturma cabalarinda artis oldugu degerlendirilmektedir. Ancak bu on
yil i¢inde risklerin yapilarinin, karmagikliginin degismesi ile birlikte yeni
risklerin ortaya ¢ikmasi, yOnetimlerin kurumsal risk yOnetimi

metodolojisine olan farkindaligin artmasinda onemli rol almistir.
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Kurumsal risk yonetiminde gelisen is ortami taleplerine karsi risklerin

strateji ile biitlinlesik olarak yonetilmesi ihtiyaci olusturmustur (COSO,

2017).

Strateii Olusturma

{letisim ve lzleme Riskleri Tamimlama

Riskleri Kontrol Etme

Riskleri Degerlendirme

Risk Tutumu Belirleme

Sekil 1: Kurumsal Risk Yo6netim Olusturma Siirecinin Asamalari.
Kaynak: (Shenkir & Walker, 2007).

Risklerin strateji ile biitiinlesik olarak ilerletilmesinin katkilar
sOyledir (COSO, 2017) ;

Kuruluslar stratejik hedeflerin belirlenmesi, degistirilmesi ve
diizenlenmesinde kurumsal risk yonetim siireci ile daha fazla
icgorii saglanarak stratejilerin yiiriitiilmesini saglar.

Kurumsal risk yonetimi ile kurulusun performansi arasindaki
uyumu gelistirir.

Kuruluslarin performans hedef stratejilerinin belirlenmesinin ve
olasi tehditlerin performans tizerindeki olumsuz sonuglarinin
anlasilmasini saglar.

Kurumsal yonetigim, izleme ve degerlendirme siireglerine
iligkin beklentilerin karsilanmasini saglar.

Kuruluslarin  operasyonlarinin  kiiresellesmesini  ve ortak,
biitiinlesik bir uygulama ile siirecin yonetilmesini saglar.
Stratejik hedefler belirlenirken uygun ve katkist yiiksek
hedeflerin  belirlenmesine ve bu hedeflere ulagsmada
karsilasabilecek olas1 risklerin tespit edilmesi kapsaminda,
riskleri gérmenin yeni yollarini sunar.
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e Dis ve i¢ paydaslarin beklentilerini karsilayacak finans, biitce
vb. raporlamalariin seffaf ve dogru olmasina katki saglar.

e Kuruluslarin yonetici ve ¢alisanlarinin karar verme siireclerinde
dogru olan1 belirleme siirecinde, verilerin gelisen teknolojilere
uygun ve veri analitigine uyumlu olmasini saglar.

e Kurulusun, tiim yonetim diizeyleri i¢in ortak ilkeler {izerinden
hareket etmesini saglar.

e Kurumsal risk yonetim siirecinin ortak akil ile tasarlanmasini,
uygulanmasini ve yiiriitiilmesini saglar.

Isletmelerin belirledikleri stratejik hedefler ashinda bir yol
haritasidir, bu yolda karsilagabilecek zorluklarin nasil agilacag ile ilgili
yola ¢ikmadan yapilan degerlendirmeler ile bu zorluklarin iistesinden
gelinmesine veya en az zararla ¢ikilmasina katki saglar.

1.2. Kurumsal Risk Yonetiminde Karar Verme Siireci

Kurumsal risk yonetim siirecinde, list yonetimin bu yOnetim
stirecine liderlik etmesi ve sahiplenmesi, risk yonetim siirecinde
yapilmasi gereken en onemli asama olarak kabul edilmektedir. Risk
yonetiminde, {ist yonetiminin siireci sahiplenmemesi, icra tarafindan da
stirecin sahiplenilmemesine neden olur ve risklerin bir biitiin olarak ele
almamamasma ve ayn1 zamanda karar verme siirecinde ge¢ karar
verilmesine neden olabilir. Karar verme siireci yonetimsel olarak ele
alindiginda en basit tanimlamasi “alternatiflerin degerlendirildigi ve
secimin yapildig siire¢” seklinde belirtilir (Hambrick ve Mason, 1984).
Risklerin genis capli olarak ele alinmasi ile, tiim yapilarin mutabik
kaldig1 riskli alanlara iligkin ne gibi Onlemlerin alinacagi ne tiir
kontrollerin uygulanacag ile ilgili kararlarin alinmasi ile birlikte bu
onlem ve kararlarin bir plan gercevesinde uygulanmasinin, olasi risklerin
olusturabilecegi zararli etkinin minimize edilmesine veya tamamen

ortadan kaldirmasina katki saglayacaktir.

Risklerin uygulamas1 siirecinde karar verirken, risklerin tolere

edilebilir seviyesinin belirlenmesi ve bu seviyenin {ist ydnetim
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tarafindan bilinmesi, kabul edilmesi, kurumsal risk yonetim siirecinin
onemli bir parcast olarak kabul edilmektedir. Tolere edilebilir risk
seviyesinin makul bir seviyede olmasi ve bu seviyeye iliskin analizlerin
dogru veriler iizerinden yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Tolere
edilebilir risk seviyesi insan sagligin1 etkilemeyen siiregler igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir ¢ilinkii insan sagligi riski en 6nemli risk
olarak kabul edilir ve bu riski tamamen ortadan kaldiracak ¢alismalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir, bazi finansal, mali ve biitce siireclerinde
ise risk istah1 seviyesi belirlenebilir ve anahtar risk gostergeleri ile
belirlenen siire¢ takip edilebilir.

RiSK KULTURU BOYUTLARI

Formallesme —
KARAR
Karar Verme 2 VERME
_——— SURECI

Risk Algisi __
Odaklanma
Sekil 2: Risk Kiiltiirii Olusturulmasi Asamasinda Karar Verme Adimlari.
Kaynak: (Deniz & Bilgiitay, 2019).
Kurumsal risk yonetim siirecinde karar verilme agamasinin dogru
veriler lizerinden ve alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmasi
onemlidir. Clinkli karar verme asamasinda uygulanacak planin dogru

veriler ve dogru karar ile yapilmasi ile biitiinlesik olarak kurumsal risk
yoOnetim siirecinin yiirlitiilmesi miimkiin olacaktir.

2. Kurumsal Risk Yonetiminin Kuruluslara Katkis1 ve
Performans Optimizasyonu

Kuruluglarda giincellenen siireclerin artmasi, rekabetin ug
noktalarda yasanmasi, ekonomik degisimler, yasal sorumluluklar ve
teknolojik gelismeler gibi faktorlerin yarattigi heterojen ortam ile
miicadele edilmesi kapsaminda etkin ve verimli ¢6ziim ydntemlerine

ithtiyag artmistir. Bu etkin ve verimli ¢6ziim yontemlerinin metotlarini
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kurumsal risk yonetimi igerisinde ele alarak biitlin organizasyonun i¢ine
dahil ederek ilerlenmesi bu riskleri biitlinlesik olarak ele alinmasi ile
kurumsal risk yonetim siirecine Onemli katkilar saglanacagi
diistiniilmektedir  (Seuamsothabandith, 2004). Kuruluslarda son
zamanlarda ortak risk envanteri olusturarak giivence mekanizmalar1 (ig
Denetim, Kalite Giivence Birimi, I¢ Kontrol, Bilgi Giivenligi vb.)
tarafindan biitiin risklerin goriilebildigi risk kayitlari ile biitlinsel olarak

tedbir alinmasina olanak saglamasi hedeflenmektedir.
2.1. Kurumsal Risk Yonetimi Kurulmasinin Faydalari

Kurumsal risk yonetiminin kurulmasinin faydalar1 3 ana
kategoride gosterilebilinir (COSO, 2004);

1- Kuruluslarin performans seviyelerinin artirilmasi,
2- Risk yonetim maliyetlerinin en uygun seviyeye getirilmesi,

3- Rekabetin getirisi olan avantajlardan faydalanilmasz.

Bu kategorilerin saglanmasi sayesinde, isletmelerin biitiinlesik risk
yonetim tarzi ile risklerin yonetilmesini ve giiglii rekabet ortaminda
ayakta kalinmasi bakimindan 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
Isletmelerin performans seviyelerinin artirilmasina yonelik yapilan risk
yonetim maliyet hesaplamalarinda, riskin etkisinin 6nemi dikkate
alinarak ele alinmasi ve bu etkiye gore kontrollerin tasarlanmasi
gerekmektedir.

Kurumsal risk yonetim performansinin yiikselmesi ile (Akcakanat,
2012);

e Degisen i¢ ve dis kosullara kars1 hazir olma durumunu gelistirir,

e Operasyonel siireglerin verimli ve etkin olarak ilerlemesini
saglar,

e Yasal ve i¢ kurallara uyumun saglanmasini1 ve risklere karsi
alinmas1 gereken 6nlemlerin alinmasini saglar,

o Stratejik hedeflere ulasilmasina katki saglar,
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Performans hedefleri ile ilgili giin sonunda kurulusun hangi
noktaya gelebilecegi ile ilgili belirsizliklerin ortadan
kaldirmasini saglar,

Sistemli bir sekilde risklerin degerlendirilmesi risk ydnetim
maliyetinin diisliriilmesini saglar,

Is siireclerinde biirokrasinin azaltilmasina, hizmet siirelerinin
daha etkin ve verimli kullanilmasini saglar,

Ihtiyag olmayan faaliyetleri ortadan kaldurir,

Risklere karst uygulanan kontrollerin en uygun ve verimli olani
belirlenmis olunur,

Risk kiitligiine islenen risklerin ve uygulanan mevcut
kontrollerin en son durumu ile ilgili bilgi alinmasin1 saglar,
Riskin ne kadarinin tolere edileceginin hesaplanmasini saglar,
Kurumsal organizasyon ile planlanan organizasyon arasindaki
uyumu saglar,

Risk belirleme ve degerlendirme sonuglarina iligskin giivenilirlik
saglanmis olur,

Organizasyondaki tiim risklerin biitiinlesik olarak ele alinmasin
saglar.

Sermayenin artmasin1 ve kaynak tahsisinin olusturulmasini
saglar,

Oz degerlendirme yapilmasim ve danmismanlik faaliyetinde
bulunularak 6nerilerin olusturulmasi saglanir,

Kurumsal marka imajin korur.

Kurumsal risk yonetim performansinin arttirilmasi ile olasi

risklerin meydana getirecegi zararin veya firsatin bilinmesine ve

isletmelerin kurumsallasmasia yonelik onemli katki saglayacaktir.

Isletme biitcelerinin dengeli olarak tasarlanmasi ve harcanmasina

yonelik yapilan risk ¢aligmasi ile biitce performansina iliskin kurulusun

hangi noktaya gelebilecegi ile ilgili bilgi sahibi olunmasini saglar.

2.2. Kurumsal Risk Yonetimi Performans Optimizasyonu

Tiim kuruluglarin stratejilerinin belirlemesi ve periyodik olarak bu

stratejilerin diizenlenmesi gerekir. Bu siirecin iyi yiiriitiilmesi i¢in stirekli

degisen firsatlarin her zaman farkinda olunmasi ve siirece iliskin deger

katan giincellemelerin saglanmasi kurumsal risk yonetim siirecinin
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performansinin  arttirilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Performansin artmasi i¢in kuruluslar miimkiin olan en iyi gergeveye
ihtiya¢ duyarlar. Stratejik hedefler ile yeknesak olarak kurumsal risk
yonetim siirecinin performanst optimize edilmesi, kurumsal risk
yonetiminin devreye girmesine destek olacaktir. Kurumsal risk
yOnetimini tiim yapilarina entegre eden kuruluslar bir¢ok performans
gostergesinin arttirilmasi hususunda fayda saglayacag diistiniilmektedir
(COSO, 2017).

Risklerin belirleme ve degerlendirme sonucunda risklerin
olusturacag firsatlarin da olabilecegi diisiiniilerek siirecin katma deger
tarafinin da analiz edilmesi Onemlidir. Kurum genelinde riskin
belirlenmesi ve yonetilmesi ile operasyonel performansin artmasinin
saglanmas1 ve gelistirilmesine zemin hazirlayacagi beklenir. Kurum
genelinde riskin belirlenmesi ve yonetilmesi ile kurulusun bir¢ok
yapisini etkileyebilecek kritik risklerin tanimlanmasi saglanir, ancak bazi
durumlarda kritik olarak tanimlanmayan bir riskin olusturacagi
biitiinlesik etki fazla olabilmektedir. Bu durumu en aza indirgemek icin
kok neden analizlerinin detaylari ile ele alinmasi ve bu duruma gore
Onlemlerin alinmasi ile risk ydnetimine ilisgkin performansin
artirtlmasina katki saglanacaktir. Kurumsal risk yonetimi sadece
olumsuz olaylar1 azaltmakla kalmaz ayni zamanda olumlu sonuglarin
olusmasini ve avantajlarin degerlendirilmesine de odaklanan bir siiregtir.
Kurumsal risk yonetimi, isletmelerin risklerini belirleme ve risk
olugturma yeteneklerini gelistirmeleri i¢in beklenmedik olaylari
engellemeye yonelik kontroller ile mali kayiplar1 azaltan uygun
yanitlarin verilmesine ve avantajli gelismelerden kar elde edilmesini
saglar. Bir kurulusun kurumsal dayanikliligini arttirmak icin orta ve uzun
vadeli olarak kurumsal risk yonetim siirecinin tiim operasyonlarin
igerisinde  uygulanabilirligini  saglamak  isletmenin  sadece
stirdiiriilebilirligine degil ayn1 zamanda degisimi 6ngérme ve bunlara
tepki verme yetenegine de olumlu katki saglayacag diisliniilmektedir
(COSO0, 2017).
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Kuruluslarin belirledigi stratejik hedefler ile dogrudan baglantili
olan riskleri belirlemek ve degerlendirilmek hususunda g¢alismalar
yapmasi gereklidir. Bu sebeple belirlenen ve degerlendirilen riskler, risk
istah1 ¢ercevesinde etki ve olasiliklarinin ¢carpimi ile belirlenen seviye
bakimindan siiflandirilmalidir.

Bu seviye 5 alt bilesen ile performans 6l¢iimii yapilabilir (Uysal,
2021);

e Risklerin tanimlanmasi,

e Kuruluslar belirledikleri strateji ve is hedeflerini yerine
getirilmesini etkileyen risklerin belirlenmesi,

e Risklerin etki siddetlerinin degerlendirilmesi.,

e Risklerin gerceklesme olasiliklarinin belirlenmesi,

e Orgiitler risklere kars1 verilecek olan cevabin tepkisine gdre
risklerin derecelendirilmesi,

e Riske karsi alinmasi gereken kontrollerin uygulanmasi ve
risklere kars1 verecegi cevaplarin belirlenmesi,

¢ Biitiinsel bir bakis agisi ile siirecin uctan uca degerlendirilmesi.

Sonug olarak, kuruluslarin kurumsal risk yonetiminin {ist yonetim
ile tiim birimler arasinda koordinasyon kurularak yonetilmesi ile risk
yonetiminin performansini arttirmak ile kurulusun performansinin da
artmasina katki saglayacag diisiintilmektedir.

3. Biitce Siireci Ornegi Uzerinden Kurumsal Risk Yénetimi ve
Denetim Metodolojisi

3.1. Risklerin Belirlenmesi

Bir siirece iliskin risklerin belirlenmesi i¢in, siirecin ugta uca nasil
isledigi ile ilgili is akislart ¢ikarilir ve bu is akislar i¢erisinde yer alan
detay alanlarin kok neden analizleri ile belirlenerek olasi riskler

tanimlanir, bu siire¢ dinamik bir silire¢ olmast nedeniyle bu
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tanimlamalarin  ortamdaki degisim ve olaylara baglh olarak

giincellenmesi 6nem arz etmektedir.

Risk tanimlama siireclerinde, tanmimlanan riskin hangi risk
kategorisine girdigi belirlenerek, kurulusun hangi kategorilerin az ve ¢ok
riskli alanlar igerdigini anlamak adina gereklidir. Bir isletme biitcesi
Ornegi lizerinden risk tanimlama siirecinin nasil yapildigi ile ilgili 6rnek
biitce risk tanimlama siirecine iligkin Ornek asagida Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1: Biitce Siirecine liskin Ornek Risk Belirleme Tablosu

Risk Tanimi Risk Kategorisi
Planlanan biitgenin disina gikilmasi Operasyonel
Riskler
Planlanan 6zkaynaklarin yanlis alanlarda kullanilmasi Operasyonel
Riskler
Hazirlanan  biitgenin ~ gerekli  onaylardan  gegcmeden Operasyonel
yayinlanmast Riskler
Mali saydamlik, seffaflik ve Thesap verilebilirligin Finansal Riskler
saglanamamasi
Hatali biit¢e planlanmasi Stratejik Riskler
Biitce siirecine iliskin yOnetmelik, yoOnerge, prosediir vs. Operasyonel
mevzuatlarina uyulmamasi Riskler
Biitce siireglerinin sistem {izerinden yiiriitilmemesi Teknolojik Riskler
Yetkin ve yeterli insan kaynagimin olmamasi Operasyonel
Riskler
Stratejik amag ve hedeflere uygun olmayan biitge planlamasi Operasyonel
Riskler

Ongoriilemeyen fiyat ve doviz artisina iliskin yeterli énlemin
almmamast

Finansal Riskler

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Risklerin Degerlendirilmesi ve Kok Neden Analizi

Risklerin tanimlanma siirecinden sonra kok neden analiz ile riskin
meydana gelme ihtimalinin ana sebeplerinin belirlenmesi olas1 riske
kars1 giiclii kontrollerin uygulanmasi saglanabilir

Risklerin degerlendirilmesi: Tanimlanan risklerin olma olasilig1 ve
riskin meydana gelmesi durumunda olusturacag etkiyi degerlendirerek
elde edilen bilgi dogrultusunda sayisal olarak belirlenen degerlerin
carpimu ile bir sonuca varilir. Etki Puani hesaplanirken, her riske bir etki
puani atanmalidir. Etki puanini belirlerken, ‘Risk meydana gelirse siireg
/ proje amaglarinin ger¢eklesmesi {lizerinde ne kadar biiyiik bir etkisi
olur?’ sorusuna cevap aramak gerekir. Olasilik Puan1 hesaplanirken, her
riske bir olasilik puani atanmalidir. Olasilik puanini belirlerken, ‘Eger
herhangi bir kontrol olmasaydi, riskin gerceklesme olasilig1 ne olurdu?’

sorusuna cevap aramak gerekir.

Kok neden analizi, bir¢cok 1is siirecinde, eksikliklerin veya
sorunlarin baslica ana nedenlerini saptamak i¢in kullanilan bir problem
¢O6zme yontemidir. Bilgi teknolojileri siireglerinde, iletisim sektorlerinde,
endiistriyel silire¢ kontroliinde, kaza analizinde (6rnegin, havacilik
sektorli, kara ve demiryolu ulasiminda veya niikleer tesislerde), saglik
sektoriinde vb. alanlarda kok neden analiz yontemleri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Wikipedia, 1993). Kok neden analizleri, risklere karsi
aliabilecek dnlemlerin belirlenmesinde 6nem arz etmekte ve sorunlarin
kokiine inerek ¢oziim bulmaya olanak saglamaktadir.

Kok neden analizi dort adima ayrilabilir (Kassema, 2021):

e Eksikliklerin veya sorunlarin net bir sekilde tanimlanmasi,

e Normal durumdan problemin olustugu zamana kadar bir zaman
cizelgesinin olusturulmasi,

e Kok neden ile diger nedensel durumlar arasinda analizlerin
yapilmasi (6rnegin, olay korelasyonunun kullanilmasi),
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e Kok neden ve sorun arasinda nedensel bir grafigin

olusturulmasi.

Kok Neden analizi; riskin olusmasina, meydana gelmesine neden
olacagi diisiiniilen tetikleyici olay ya da durumu ifade eder. Risk
tanimlamasi yapildiktan sonra, riskle iliskili oldugu diisiiniilen kok
nedenlerin tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bir riskin birden fazla kok
nedeni olmasi muhtemeldir. Tanimlanacak olan her bir kok neden i¢in
Risk-Kontrol matrisinde yeni bir satir eklenerek (risk tanim1 ayni kalacak
sekilde) yeni kok neden tanimlanmalidir. Risklerin saglikli kontrolii ve
tekrarlanmasinin 6niine gegcilebilmesi i¢in, risklerin kendisine degil, onu
ortaya cikarabilecek kok nedenlere odaklanmamiz  gerektigi
unutulmamalidir. Risk degerlendirme ve kok neden analizi siirecinin
nasil yapildig ile ilgili 6rnek biitce risk degerlendirme siireci asagida
Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Biitce Siirecine iliskin Ornek Risk Degerlendirme ve Kok Neden Analiz

Tablosu
Risk Tanmimm Riskin Kok Nedenleri Etki Puam Olasihk Risk
Puam Seviyesi
Planlanan biit¢enin Biitge 6deneklerinin iizerinde 4 4 16
disina ¢ikilmasi harcama yapilmasi
Planlanan Harcamalarin yanlig harcama 4 3 12
6zkaynaklarin yanlis kalemlerinden giderlestirilmesi
alanlarda kullanilmasi
Hazirlanan biitgenin Biitge komisyonunun 3 3 9
gerekli onaylardan toplanmasina iligkin tarihlerin
gegmeden net olarak belirlenmemesi ve
yaymlanmasi toplant: 6ncesi ilgili kisilerin
bilgilendirilmemesi
Mali saydamlik, Hesap verilebilirlik, mali 4 4 16
seffaflik ve hesap saydamlik ve seffafligin
verilebilirligin saglanmasi adina ilgili kurum
saglanamamasi ve kuruluslara net ve detayli
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analiz ve raporlamalarin
yapilmamasi
Hatal1 biitge Biitge tekliflerinin 16
planlanmasi hazirlanmasinda her bir is
biriminin yiiriitmekte oldugu
hizmetler gozden gegirilerek
ihtiya¢ duyulmayan, dncelik
tagimayan veya miikerrerlik arz
eden hizmetler igin 6denek
teklif edilmesi
Biitge siirecine iligkin Biitce ile ilgili standart 12
yonetmelik, yonerge operasyonel prosediirlerin /
vb. uyulmamasi politikalarin belirlenmemesi
Biitce siireglerinin Satin alma, Biitge ve Muhasebe 12
sistem {izerinden birimleri arasinda iglemlerin
yiriitiilmemesi ve gergeklestirmek igin sistem
sistemsel agmin kurgulanmamasti
entegrasyonun
saglanamamasti
Yetkin ve yeterli insan | Sistemsel giris ve takip siirecini 9
kaynagmin olmamasi ugtan uca yiiriitebilecek yetkin
personelin bulunmamasi
Stratejik amag ve Stratejik amag ve hedeflere 16
hedeflere uygun hizmet etmeyen harcamalarin
olmayan biitce (6denek /satin alma vb.
planlamasi taleplerin) gerceklestirilmesi
Ongoriilemeyen fiyat Doviz kur endeksinin ve 16
artiglarina iligskin enflasyon vb. durumlarin biitge
yeterli 6nlemin tizerinde olusturacag: etkilerin
alinmamasi hesaplanmasinda ayrintili,
somut verilere dayandirilmasi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Risklerin degerlendirme siirecinde etki ve olasilik stirecine iliskin
puanlamalar belli kriterlere gére yapilmaktadir, bu kriterler dinamik bir
stirece tabi olmakla birlikte is akisina gore gilincellenebilmektedir. Etki
ve olasilik hesaplama tablolarini ayr olarak degerlendirecegiz. Asagida
bu derecelendirme siirecinde etki hesaplama yonteminin nasil yapildig:
Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Etki Derecelendirme Basamaklari

Siddet | Strateji Operasyon Finansal Uyum
Stratejik amaglara Idare faaliyetlerinin Idarenin gok énemli | Bilerek veya
ulagmada ¢ok 6nemli | etkili, ekonomik ve maddi kayba neden bilmeyerek mevzuatla
etkisi olabilecek verimli bir bigimde olabilecek risklerdir. | uyumun
5 risklerdir. gerceklestirememesine saglanamamasi
neden olacak ¢ok durumunda ¢ok biiyiik
onemli riskler yiikiimliiliik olusturan
risklerdir.
Stratejik amaglara Idare faaliyetlerinin Idarenin 6nemli Bilerek veya
ulagilmada 6nemli etkili, ekonomik ve maddi kayba neden bilmeyerek mevzuatla
diizeyde etkisi verimli bir bigimde olabilecek risklerdir. | uyumun
4 olabilecek risklerdir gergeklestirememesine saglanamamasi
neden olacak dnemli durumunda biiyiik
riskler yiikiimliiliik olugturan
risklerdir.
Stratejik amaglara Idare faaliyetlerinin Idarenin belirli Bilerek veya
ulagilmada belirli etkili, ekonomik ve seviyede maddi bilmeyerek mevzuatla
3 seviyede etkisi verimli bir bigimde kayba neden uyumun
olabilecek risklerdir. | gergeklestirememesine | olabilecek risklerdir. | saglanamamasi
neden olacak belirli durumunda belirli
riskler seviyede ylikiimliiliik
olusturan risklerdir.
Stratejik amaglara Idare faaliyetlerinin Idarenin az tutarda Bilerek veya
ulasilmada az etkisi etkili, ekonomik ve maddi kayba neden bilmeyerek mevzuatla
olabilecek risklerdir. | verimli bir bigimde olabilecek risklerdir. | uyumun
2 gergeklestirememesine saglanamamasi
neden olacak az etkili durumunda az
riskler seviyede yiikiimliilik
olusturan risklerdir.
Stratejik amaglara Idare faaliyetlerinin Idarenin gok az Bilerek veya
ulagilmada ¢ok az etkili, ekonomik ve tutarda maddi kayba | bilmeyerek mevzuatla
etkisi olabilecek verimli bir bigimde neden olabilecek uyumun
1 risklerdir. gergeklestirememesine | risklerdir. saglanamamasi

neden olacak ¢ok az
etkili riskler

durumunda ¢ok az
seviyede ylikiimliiliik
olusturan risklerdir.

Kaynak: (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2014).
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Olasilik hesaplama siirecinde etki kategorisi ¢ercevesinde
belirlenen aralik icerisinde en uygun olan alana gore hesaplama siireci
tamamlanmis olur. Risklerin belirlenmesi kadar etkisinin hesaplanmasi
asamadir, riskin

da risk degerlendirme siirecinde Onemli bir

gergeklesmesi  durumunda biitge {lizerinde ne gibi etkilerinin
olusabilecegini ve kurulusun bu durumdan nasil etkilenecegi ile ilgili
detaylarin bilinmesi, riske verilecek cevabin siddetinin ayarlanmasi
konusunda onemli bir yol haritasi olacaktir. Risk ger¢ceklesmeden
alinacak Onlemler sayesinde, riskin gergeklesme olasiliginin ve
olusturabilecegi etkinin en alt seviyeye ¢ekilmesi ile kurulusun birgok

alanda giivence altina alinmis olacaktir.

Risklere iliskin kabul edilebilir seviye olan risk toleransin
belirlenmesi ve iist yonetim bu tolerans degerini degerlendirerek ve bu
degerin yonetim tarafindan belirlenen risk istah1 sinirlari igerisinde olup
ve bu dogrultuda gerekli oOnlemler

olmadig1 degerlendirilmeli

alinmalidir. Asagida bu derecelendirme siirecinde olasilik hesaplama

yonteminin nasil yapildig1 hususu Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Olasilik Derecelendirme Basamaklari

Cok Diisiik Diisiik Muhtemel Kuvvetle Beklenen
Olasihikh Olasiikh Olasihk Muhtemel
Olasihk
1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan 5 Puan

Cok Diisiik. Diistik. Risk Orta seviye. Yiiksek Cok Yiiksek.
Risk gerceklesme Risk az da seviyede risk Risk her giin
beklenmiyor, | ihtimali ¢ok az. | olsa mevcut. mevcut. Ayda, olabilir, her an
olma ihtimali | Yilda bir kez Y1l i¢inde haftada bir olabilir, Acil
¢ok zayif ya tekrarlanabilir. | birkag kez siklikta bu risk risk yonetimi
da hi¢ yok Mevcut kontrol | veya altt ayda | tekrarlanabilir. ve ek kontrol
gibi. sistemi ile bir bu risk Acil risk gerekir

davam gergeklesebilir | yonetimi ve ek

edilebilir. kontrol gerekir.

Kaynak: (https://www.ktu.edu.tr/)
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Diger olasilik yaklagimlari (Ceyhan);

e Klasik olasilik yaklagimi, bu yaklasima gore bir olasiligin
sonuclarin meydana gelme ihtimali esittir. Zar Ornegini ele
alirsa her bir yiiziin meydana gelme olasilig esittir (1/6).

e Nispi frekans yaklasimi, eger “n” kez tekrar eden bir deneme
stirecinde A olay1 “f” kere meydana geliyorsa, P(A)= f/n

o Subjektif olasilik yaklasiminda olasiligin temeli “sezgiler” dir.

siDDET
Cok Hafif Hafit Orta Ciddi Cok
OLASILIK Ciddi
1 2 3 4 -
1iCok | Onemsiz | Duasik Dilgiik Dilgiik Disiik
K iic iik) 1 2 3 a 5
2 Diisiik
[Kiigiik) 2
3 (Orta) nn:nk
4 Disiik
[Yiiksek) 4
5 (Cok Diisiik
Yilksek) 5

Sekil 3: Risk Degerlendirme Matrisi.
Kaynak: (A.Aker, T.Over, 2020 ; atfen G.F.Kinney, A.D Wiruth, 1976).

3.3. Risklerin Yonetilmesi

Kurumsal risk yonetimi, kuruluglarin stratejik olarak belirledikleri
hedeflerine ulasma siirecinde olas1 belirsizliklerin ve tehlikelerin
belirlenmesiyle ve bu ihtimallere iligkin kok neden analizlerinin
yapilmasiyla ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ve firsatlarin belirlenmesi ve
bu sonucglara gore hareket edilmesini saglayan bir yOnetim tarzidir.
Kuruluslar biitce ve mali siireglere iliskin faaliyetlerini siirdiirtirken tiim
belirsizliklerin ve tehlikelerin dnceden belirlenmesiyle, belirsizliklerin
risklere donlisme olasiligina karsi onleyici kontrollerin uygulanmasin
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saglar. Risklerin ortadan tamamen kaldirilmasi zor bir siirectir ancak
olasiliklar ve etkiler, uygulanacak giiclii kontroller ile en diisiik seviyeye
indirilmesi saglanabilir. Bunun igin risklerin dogru bir sekilde
yonetilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Risklerin onlenmesi ig¢in
harcanan maliyet, riskin gerceklesmesinden sonra olugsan maliyetten
daha distiktiir, bu nedenle mali a¢idan degerlendirilmesi yapilan risk
yonetim siireci, kuruluslara 6nemli katki saglayacaktir (Tasdogen, 2019).

3.4. Mevcut Kontrollerin Tasarlanmasi ve Uygulanmasi

Yonetim muhasebesinin @ ana  hedeflerinden biri  kurulus
yonetimlerinin gelecege dogru yonetsel karar almalarinda ve yatirim
planlarinda  destek olmak ve yonlendirmektir. Bu hedefin
gerceklesebilmesi icin finansal ve mali olaylarin planlanan durum ile
gerceklesen  durum  arasindaki  durumlarin  degerlendirilip
karsilastirilmast gerekmektedir. Bu yapilan karsilastirma analiz ile
mevcut durumda gergeklesen kontroller sonucunda, fiili veriler ile
standart veriler arasindaki olumlu ya da olumsuz sapmalara iliskin testler
gergeklestirilerek bir sonuca varilir (Bozkurt, Yiicel ve Sentiirk, 2021).

Ortaya ¢ikabilecek bu sapmalar ancak uygun biitce kontrol sistemi
ile ortaya konulabilir. Risklerin etki ve olasiligini diisiirmek i¢in etkin ve
verimli  kontrollerin tasarlanmas1 gerekmektedir, bu kontrolleri
tasarlamak i¢in risklerin kok nedenlerini analiz etmek ve mevcut
durumda uygulanan veya uygulanmayan kontrollerin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerde biitce siirecine iliskin uygulanabilir bazi 6rnek
kontroller soyledir;

e Birimlerden gelen gelir ve gider biitce teklifleri hesaplanirken
ayrintili, gergekei, Olgiilebilir verilere dayandirilmasinin
saglanmasi ve gerekli analizlerin yapilmasi.

e (Odenek / Satin alma taleplerinde yapilacak harcamalarin hangi
stratejik hedefe hizmet edecegi ile ilgili calismalarin yapilmasi
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ve bu siirecte yapilacak harcamalarin hangi stratejik hedefe
hizmet edecegi bilgisinin yer almasi ve bu kritere gore
islemlerin gergeklestirilmesi saglanmalidir.

e Kurulus igerisinde biitiin organizasyonlar arasinda biitge
uygulama sisteminin yayginlastirmasi ve nakit akisi, muhasebe
ve bilitce siireclerinin biitiinsel olarak takip edilebilmesi
saglanmalidir.

e Gorevlendirme asamasindaki avans taleplerinde ve is avans
taleplerinde uyart mekanizmasinin tasarlanmasi ve bu sayede

biitce asimlar1 6nlenebilir.
3.5. Mevcut Kontrollere iliskin Denetim Metodolojisi

Mevcut kontrollerin, mevcut risklerin 6nlenmesinde ne kadar etkin
oldugu ile ilgili bagimsiz denetimler sonucunda durum analizi yapilabilir
ve bu durum analizine gore yeni kontrollerin uygulanmasi veya ek
kontrollerin uygulanmas ile ilgili aksiyonlarin alinmast ile risk yonetimi
stirecinde onemli bir calisma metodolojisi olarak goriilmektedir. Kontrol
ortami saglanabilmesi i¢in risk degerlendirme, kontrol eylemleri, izleme
ve degerlendirme ve iletisim siireglerinin biitiinlesik olarak ele alinmasi

Onerilmektedir.
Kontroller su sekilde siniflandirilabilir (Kaya, 2009):

e Onleyici (Preventive) Kontroller: Tasarlanmus siireclere iliskin
sistemlerin ¢alismasini kontrol altina alma Onceligindeki
onlemlerdir. Olast bir riskin meydana gelmesini Onlemeye
yonelik islev goriirler

o Tespit Edici  (Detective)  Kontroller: Bu  kontroller
engellenememis olan islemsel hatalar1 ortaya ¢ikartilmasi
amaclt uygulanan kontrollerdir. Yani meydana gelmis
istenmeyen bir riskin ortaya ¢ikmasini hedefler.
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e Yonlendirici (Directive) Kontroller: Kuruluslarin amaglarini ve
hedeflerini gergeklestirmesi amaciyla agik bir yon ve rehberlik
saglayan kontrollerdir.

e Diizeltici (Corrective) Kontroller: Tanimlanan risklerin dogru
ve zamaninda ¢oziilmesine yonelik alinan kontrollerdir.

e Bosluk Doldurucu/Telafi Edici (Compensating)
Kontroller: Uygulanmayan ya da uygulanmasi durumunda
maliyeti ¢ok yiiksek olabilecek kontrollerin yerini daha az
maliyetli ve kismen de olsa doldurabilen, telafi etmeye yonelik
kontrollerdir.

Mevcut kontrollerin siiflandirilmasi ile hangi kontroliin hangi
riske karst uygulanmasi gerektigine yonelik yapilan 6n c¢alismalar
sayesinde, riskin kategorisine gore hangi sinifta yer aldigini belirlemesi
ve ne tiir kontroliin uygulanacaginin bilinmesi durumu giiglii kontrollerin
tasarlanmasina ve uygulanmasina olanak saglamaktadir.

Kontrol ortamina iliskin biitlinlesik degerlendirme stireci COSO
(Committee of Sponsoring Organization, 2014) tarafindan, i¢ kontrol

lizerine yapilan ¢alismalar sonucunda olusturulan ¢ergceve Sekil 1°de

izleme

goriilmektedir.

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortam \

Sekil 2: COSO i¢ Kontrol-Entegre Cercevesi.
Kaynak: (E.Kose , I.Bekci , 2017 atfen; COSO, 2014).
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3.6. Biitce Siirecine Iliskin Denetim Sonrasi Onerilerin

Sunulmasi

Siirecin en son asamasi olan boliim, mevcut kontrollerin test

edilmesi sonucu durum tespiti yaparak Onerilerde bulunulmasi ve

onerilerde bulunurken denetlenen alan ile ilgili kok neden analizinin

yapilmasidir. Bu agsamada risk olusturabilecek nedenlerin belirlenmesine

gore Onerilerde bulunulmasi ve bu Onerilerin yerine getirilmesi ile ilgili

slire¢ tamamlanana kadar aksiyonlarin takip edilmesi ve iyilestirmelerin

yapilmasinin saglanmasi onemlidir.

Biitce planlama siirecine iliskin Oneriler (Bayir ve Laudon,
Kenneth C. , 2006);

Zaman araliginin belirlenmesi,

Nakit akisina iliskin tahminlerde bulunulmasi,

Maliyetlere iligskin gelir/gider hesaplar1 ile entegre biitce
olusturulmasi

Kargilagtirmali  ve hedefe yonelik satis  biitcelerinin
olusturulmasi

Sapma analizlerinin yapilasi ve donemlik kur dalgalanmalarinin
takip edilmesi

Biitcenin siirekli olarak izleme ve degerlendirme siirecinin

uygulanmasi ve gerekli revizyonlarin gerceklestirilmesi.

Biitce siirecine iligkin denetim testlerinin  gerceklesmesi

sonrasinda 0rnek Oneriler asagida Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5: Biitce Siirecine Iliskin Denetim Sonras1 Oneri Tablosu

Oneri/Ek Kontrol Kontrol Kontrol Kontrol | Kontrolii

Tiirii Kategorisi | Sikhig: Uygulayan
Yapi

Her birim icin dngériilen biitce | Onleyici Manuel Islem Biitce  ve

hakkinda detayli ve gercekei Aninda Muhasebe

analizlerin ve gerekgelerin talep Yo6netimi

edilmesi ve buna gore biitge Birimi

tahsisinin yapilmasi

onerilmektedir.

Oz kaynak / Proje ve faaliyetler | Yonlendirici | Manuel Islem Biitce ve

icin Odenek tahsis edilmesiyle Aninda Muhasebe

ilgili yapilacak analizler (fayda- Yo6netimi

maliyet, swot, vb.) Birimi

gergeklestirilmeli ve Komisyon

ile paylagilmalidir.

Satin alma talebi yapilirken | Onleyici Otomatik Islem Biitce  ve

sistemde harcama kaleminin Aninda Muhasebe

manuel miidahaleye izin Yonetimi

verilmeyecek sekilde otomasyon Birimi

olusturulmasi dnerilmektedir.

Onceki yillarda gergeklesen | Yonlendirici | Manuel 3 Aylik Biitce ve

biitge gelir-gider dengesi ve yil Muhasebe

bazli biitge sapmalarinin analiz Y onetimi

edilerek mevcut biitce ile ilgili Birimi

yaklagimin belirlenmesi ve biitce

sapmalarma  iliskin  Genel

Merkez Yonetim Kuruluna belli

donemlerde  bu  analizlerin

giincel durumunun  rapor

edilmesi dnerilmektedir.

Onceki yillarda gerceklesen | Yonlendirici | Manuel Yillik Biitce ve

biitge gelir-gider dengesi ve yil Muhasebe

bazli biitge sapmalarinin analiz Yo6netimi

edilerek mevcut biitce ile ilgili Birimi

yaklagimin belirlenmesi

Onerilmektedir.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Organizasyonlarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ve kurumsal
olarak siireclerin yonetilebilmesi i¢in olas1 tehditlere karsi her zaman
giiclii_kontrol yanitlarinin verilebilmesi gerekmektedir. Risk yonetimi,
sadece kagit iizerine yazilacak bir siire¢ degil ayni1 zamanda biitiinlesik
olarak organizasyonlarda farkindaligin olusturulmasi gereken dinamik
bir siiregtir, bu farkindaligin olusmasi i¢in oncelikle risk yonetiminin is
akislart igerisinde tanimli ve entegre olmasi ile birlikte bu yonetim
stirecinin profesyonel olarak iist yonetim liderliginde yiiriitiilmesi ile

mumkiin olabilir.

Biitcelendirme siireclerinin de kuruluslarin hedeflerini belirlerken
stireclerin seffaf bir sekilde ve gercekci veriler lizerinden yiiriitiilmesi ve
olusturulacak olan sistemli planlamalar ile kuruluslarin ihtiyag¢lariin
tespit edilmesi onemlidir. Biit¢e, planlama siirecinde uygulanacak olan
kurallarin yazili olarak politikalarda net bir sekilde ifade edilmesi
saglanarak ve bu politikalar ¢ergevesinde belirlenen Onleyici kurallar ile
Odenek iistii harcamalarinin 6niine gegilerek, biitge asimlar1 engellenerek
optimal biitge ile olagan harcamalarin gerceklesmesi saglanir. Ancak
olaganiistli durumlar olustugu zaman meydana gelebilecek riskler ayrica
degerlendirilmeli ve bu risklere karsi ne gibi dnlemler alinmasi hususu
ile 1lgili risk yonetim siirecini aktif hale getirerek siirecin yiiriitiilmesi ile
olas1 tehditlerin azaltilmasi saglanacaktir (Parlak, 2005).

Kurumlarin stratejik hedeflerine ulagsabilmesi i¢in Biitce siirecinde
yapilmast gerekilen ilk husus gergekci ve dogru veriler iizerinden
planlamanin yapilmasidir. Gergeklestirilen plan g¢ercevesinde biitce
siirecinin siirekli olarak izlenmesi ve bu dogrultuda mevcut durum
analizlerinin yapilmasi, ne gibi Onlemlerin alinmasi gibi hususular
degerlendirilerek, gerekli iyilestirici aksiyonlar alinmasi, biitgelendirme
stirecinde dogru noktaya varilmasini saglar. Biitgelendirme asamasinda
gelirlere ve harcamalara iligkin gerekgelerin iyi analiz edilerek ger¢ekei
veriler lizerinden yapilmasi Onemlidir. Gergek¢i veriler {izerinden
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yapilacak olan planlamalarin yonetilmesi ve olasi tehditlere maruzlarin
en aza indirilmesi ic¢in organizasyonlarda kurumsal risk yodnetim
yaklasgimmmin olmast ve bu yOnetimin anlayisinin  sundugu
yonlendirmelerin katkist ile bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi
saglanabilir ve olasi risklerin farkinda olunmasi ve gerekli dnlemlerin

alinmasi saglanabilir.
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GIRIS

Kamu mali yonetimindeki yeni gelismeler, kamu hizmetlerine
yonelik program ve faaliyetlerdeki c¢esitliligin artmasi, teknolojik
gelisim ve degisimlerle birlikte giincellik arz etmesi, program biitge ve

unsurlari olan stratejik planlamanin 6nemini artirmistir.

2006-2020 yillarinda uygulanan performans esashi biitgeleme
yerine, 2021 yilinda daha etkin ve uygulanabilir oldugu Ongoriilen
performans esasli program biitceye gecis saglanmistir. 2021 yilinda
program biitceye ge¢is i¢in, 2020 yilinda Cumhurbaskanligi
makamindan alinan olur ile, idare performans programlart yeni biitge
sistemine uygun olarak hazirlanmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi,
2020a: 12-13).

Performans esasl biitcelemede temel unsurlar olarak benimsenen
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari, performans
esasli program biit¢ce uygulamasina gecildikten sonra da uygulanmaya
devam edilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021a: 1-12). Performans
esaslt program biit¢ce ile birlikte uygulamaya giren “program
siiflandirmasi” program-alt program-faaliyet olarak {i¢ diizeyden
olusmaktadir. Bu durum stratejik planlamanin; orta vadeli program,
Cumhurbaskanhig yillik programi, orta vadeli mali plan ve diger iist
politika belgeleri ile daha gercek¢i bir sekilde bag kurmasini
kolaylagtirmistir. Ayni sekilde kurumsal bazda kullanilan mikro
diizeydeki belge olarak kabul edilen stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlari ile daha etkin bir uyumlasma siirecinin uygulanmasi

prensip olarak benimsenmistir.

Bu calismada; performans esasli program biit¢eleme sistemi ile bu
sistemin unsurlar1 olan stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporunun uyumu ele almmustir. 2021 yilinda yiiriirliige giren
performans esasli program biitge sistemi, performans esasli biitceleme ve
program biitcenin eklemlenmesinden olusmaktadir. Performans esaslt

program biit¢celeme uygulamasinin yeni olmasi nedeniyle literatiir olarak
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genis bir yelpazeye sahip degildir. Bu nedenle yeni biitce sitemiyle ilgili
agirlikli olarak birincil ve ikincil mevzuat esas alinmistir. Calismada
amag; performans esasli program biitgenin kamu hizmetlerindeki
etkinliginin, kurumlarin gelecege iliskin vizyonlarmin esas alindigi
stratejik planla uyumu, biitce ve stratejik planin unsurlart olan
performans programi ve faaliyet raporuna yonelik bagini irdelemektir.
Bu dogrultuda program biitce ve unsurlari esas alinarak hazirlanan
calisma ile, karar alicilarin daha nitelikli ve nicel olarak da daha fazla
sayida hizmet ve faaliyetlerin gerceklesmesine yonelik literatiire katki
saglamaktir.

1. Performans Esash Program Biitce

Biit¢e sistemleri, mali kaynaklarin daha iyi yOnetisim planlar
cercevesinde devletlerin ekonomik sistemlerinin doniisiimii disinda
gelismistir. Bu gelismeler 20. Yiizyildan itibaren baslayarak gilinlimiizde
de devam etmektedir (Kelly, 2003: 310). Biit¢e sistemlerindeki bu
degisim giiniimiizde en ¢ok kamu kurumlarinda ihtiyag duyulur hale
gelmistir.

Tirkiye’de farkli donemlerde, farkli nitelikte biitge sitemleri
uygulanmigsa da zamanla ihtiyaglara cevap vermede zorlanmislardir.
Sonug¢ olarak daha once kullanilan biitceleme sistemleri, yerini daha
uygulanabilir ve daha giincel biitceleme sistemlerine birakmistir. Nihai
olarak 2006 yilinda kaynak kullaniminin etkinlik, ekonomik, verimlilik
kriterlerini esas alan, mali saydamlik ve uluslararasi standartlarin baz
alindig1 performans esasl biitcelemeye gecilmistir (Demircan, 2006:
54).

Tirkiye’de performans esasli biitceleme sistemiyle birlikte onemli
kazanimlar elde edildigi, uluslararasi kurumlarla bilgi paylagimi
konusunda 6nemli ivme kazamldig1 da bir gergektir. Ote yandan biitgesel
anlamda, siyasi ve idari sorumlulugun ayristirilmasi, mali anlamdaki

sorumlulugun kiiresel olarak daha giincel olan usuller baglaminda esas
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alinmasi i¢in Onemli diizenlemeler yapilmistir. Performans esaslh
program biitce ile, list politika belgeleri arasinda yer alip, daha uzun
vadede yapilacak planlara dayanak teskil eden Cumhurbaskanligr yillik
programi, orta vadeli program ve orta vadeli mali planin karar alma
stireglerine etkin bir sekilde dahil etme imkani hasil olmustur. 2006
yilindan itibaren performans esasli biitceleme sistemiyle uyumlu olan
analitik biitge smiflandirmasi ile tahakkuk esasli muhasebe sitemi de
kullanilmaya baglanmistir. Gerek analitik biitce siniflandirmasi gerekse
tahakkuk esasli muhasebe sistemi uluslararasi standartlarda bilgi
paylasimi saglayacak niteligi bulunduklarindan 6nemsenmislerdir. Bu
baglamda; yeni kamu mali yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde, teknolojik alt
yapinin  uluslararast raporlama ve denetim mekanizmasinin
gergeklestirilmesine yonelik siirecler aktif hale getirilmistir (Yilmaz ve
Akdeniz, 2020: 117).

Performans esasli program biitgenin kisa vade de sonug
verebilecek, biitge sisteminin uygulanmasiyla daha onceki biitceleme
sistemlerinin yasadig1 aksakliklar bir anda ortadan kaldiracak bir sistem
gibi anlagilmamasi gerekir. Bu g¢ercevede bakildiginda, 2006 yilinda
uygulamaya giren ¢ikti ve sonug¢ odakli performans esash biitgeleme de
kendinden oOnceki biit¢eleme sistemlerinin uyumlagma siirecinde
karsilagilan olumsuzluklarin bertaraf edilmesi i¢in uygulamaya
konulmustur. Ancak zaman i¢inde performans esasli biitgelemenin de
bazi alanlarda ihtiyaclara cevap veremedigi, bu eksikliklerin giderilmesi
icin program biit¢celemeyle entegre edilmesi gerektigi kanaati hasil

olmustur.

Performans esasli biitgelemenin kamu mali yonetimi anlayisi
cercevesinde planlama ve uygulamasina esas teskil etmek tizere, 5018
sayllil KMYKK’nin 9’uncu maddesi ile kamu idarelerinin hiikiimet plan
ve programlari ¢ergevesinde, biitcelemenin birincil unsuru olan stratejik
planin hazirlanmasi zorunlu hale getirilmistir. Performans esaslt

biitceleme i¢in gecerli olan bu unsur ve unsurlar performans esaslt
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program biitce i¢in de aynen varligim siirdiirmiistiir. Performans esasl
program biitge ile, stratejik planda yer alan amag ve hedeflerle daha rahat
bag kurulabilmesi i¢in program, alt program ve faaliyetlerle sistemsel
olarak e-biitce sistemi ile iliskilendirme yoluna gidilmistir.

Program biit¢e; harcamalarin kaynak yonetimi agsindan program,
alt program ve faaliyet olmak {izere ii¢ diizey seklinde tasnif edildigi bir
biitge sistemidir. Program biitge ile karar alicilar kamu hizmetlerini
sunarken, bu hizmetlere yonelik performans nitelik ve niceligi
konusunda somut veriler esas alinarak kaynak tahsis edilmektedir.
Performans esasli program biitgeleme sistemi Oncelikli olarak
maksimum diizeyde toplumsal fayday: esas almaktadir. Harcamalarda
onceligi gelistirmek, daha az kaynakla daha fazla fayda saglamaya
odaklanmaktadir. Bu baglamda farkli hizmet alanlari i¢in farkli program,
bunlara bagh alt program ve faaliyetlerle iligkilendirilmistir. Program
blitcede kamu kurumlarmin stratejik planlarinda yer alan amag¢ ve
hedeflerinin programlarla iliskilendirilmesi temel gereklilik olarak kabul
edilmistir. Nitelikli ve gercek¢i performans bilgileri tiretilirken bu
verilerin bilitgeleme siireclerine dayanak teskil etmesi ve sonuglarinda
izlenmesi ve degerlendirilmesi program biitcenin kosullarindandir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020b).

Kamu idarelerine kaynak tahsis edilmesi ve tahsis edilen bu
kaynaktan harcama yapilmasi asamasma kadar, performans esash
program biitce ve unsurlariin birlestikleri asil odak nokta biit¢cede
kullanilan ~ programlardir. Ciinkii {ist politika belgeleri olan
Cumhurbagkanligi yilik programi, orta vadeli program, kalkinma
planlar1 ile kamu idarelerinin stratejik planlart ve performans
programlart arasindaki bag, biitgelemedeki program araciligi ile
kurulmaktadir. Programlar ayni zamanda idarelerin gerceklestirmis
olduklar faaliyetlerinin belirli donemlerde izlenmesi, degerlendirmesi,
raporlanmasina temel teskil eder. Boylece programlarin hesap
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verilebilirlige de olanak sagladigi degerlendirilmektedir (Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2022: 16).

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilinda
yuriirliige konulan performans esasli program biitce sistemi, kaynak
tahsisi, harcama ve hizmetlerin program bazinda biit¢e sistemine girisi
yapilarak, bunlarin sonucunda iiretilen hizmet ve ¢iktilarinin performans
kriterleri dikkate alinarak belirlenmesi hedeflenmistir (Yavuz ve
digerleri, 2021:135).

Performans esasli biitgeleme; kaynak tahsis edilen idarelerin
tirettikleri ¢iktilar ya da sonuglar ile gelistirilen gostergeler arasinda
saglanan iliskiyi kapsamaktadir (Nielsen & Baekgaard, 2013). Bu
minvalde bakildiginda performans esasli biitce ile performans esash
program biitgenin giittiigli amag¢ aymdir. Ayristiklar1 nokta ise,
performans esasli biitge sisteminin makro diizeydeki iist politika
belgeleri ile mikro diizeydeki alt belgeler olan stratejik plan ve
performans programi arasinda istenilen diizeyde bag kuramamasidir.
Yeni biitceleme sistemindeki {i¢ diizeyde yer alan program (program, alt
program ve faaliyet) siniflandirmasi ile bu eksikligin giderilmesinin
hedeflendigini sdylemek miimkiindiir.

2. Performans Esash Program Biitcenin Unsurlari

Stratejik plan ve performans programi ilk olarak performans esasl
blitcelemeye bagli olarak kamu mali yonetimindeki yerlerini almiglardir.
Kapsamdaki kamu idarelerinin 2009 yilindan baslayarak stratejik
planlari, 2010 yilindan itibaren ise performans programlarini
hazirlamalar1 zorunlu hale getirilmistir (Biitce ve Mali Kontrol Genel
Miidirligi: 2).

Performans esasli program biit¢enin temel dayanaklar1 olan iist
politika belgeleri ve mikro diizeyde bulunan kurumsal belgelerle bag
kurulmasi sistemsel ve yasal zeminde bunlarin uyumlagmasini gerekli

kilmaktadir. Mikro diizeyde belirtilen ve ayn1 zamanda performans esasli
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program biitcenin unsurlarin1 olusturan stratejik plan, performans
program ve faaliyet raporu ile ilgili detayli bilgilere asagida yer
verilmistir.

2.1. Stratejik Plan

Stratejik plan, stratejik planlama kavraminin bir yoniiyle belgeye
doniismiis, belli bir plan etrafinda kurumun mevcut durumu ile gelecekte
ulagmak istedigi yere iliskin ¢alisma, plan, amag, hedef ve faaliyetler
biitiinlinti ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Planin bu unsurlarinin
temel gorevi toplumsal fayda ve hizmetlerdir. Misyon ve vizyonu kilavuz
olarak benimseyen stratejik plan, bir yoniiyle kurum veya kurulusun
kendisini tanima analizidir. Bu nedenle kurumlar stratejik planlarin
olustururken, mevcut durumlarini ortaya koymalari, giiclii-zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerinin neler oldugunu saptamadan gergek¢i amag ve
hedefler belirlemeleri dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu yoniiyle
kurumlara kilavuzluk yapan stratejik stratejik planin, tim koruma,
hizmet ve faaliyet mekanizmalarini ¢alistirarak hareket etmesi onemlidir.

Stratejik planlama, kamu kurum ve kuruluslarinin g¢evresinden
bagimiz hareket etmeksizin, gorev ifa ederken gelecek egilimli, i¢cinde
bulundugu zaman dilimi analiz edilirken, gelecege yonelik hedeflerin
belirlenmesidir. Bu baglamda stratejik planlama, belirsizlikleri bertaraf
etmek icin bugiin yapilmasi gerekenlerin cevabini ortaya koyarken,
yarma yonelik objektif hedefleri belirlemektir. Belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in ise stratejiler gelistiren bir planlama ve uygulama siirecidir
(Dinger, 2011: 6).

Tiirkiye’de kurum kiiltiirii ve kimliginin daha ¢ok {ist yonetici
kararlarina gore sekillendigini sdylemek yanlhis olmayacaktir. Bu
yoniiyle iist yoneticilerin degisiminde kurum kiiltiiriiniin siirekliligi
zaman zaman sekteye ugrayabilmektedir. Stratejik planlama siirecinin
ist yoneticiler tarafindan sahiplenilmesi, yeterli teknik bilgi ve donanimi1
olan personel veya bu destegi yeterince alan birimlerce hazirlanan
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stratejik planlar, daha gergekci ama¢ ve hedefler ortaya koyacagi
muhakkaktir. 2006 yilinda uygulamaya konulan performans esash
blitceleme, stratejik planla ve performans programiyla 6zdeslesse de arzu
edilen bagar1 diizeyine ulagsmadigi, yeni bir biitceleme sistemine yonelik
arayistan da anlasilmaktadir. Bu baglamda, 2006 yilinda yiiriirliige giren
stratejik plana dayali performans esasli biitceleme sistemi istenilen
diizeyde basar1 saglayamamasi, 2012 yilinda performans esasli program
biitceye gecis calismalar1 icin 6nemli bir gerekge olmustur. Istenilen
basarinin elde edilmemesi nedenleri 6zetle; stratejik planlamanin {ist
politika belgeleri ile yeteri diizeyde bag kuramamasi, kurum kimligi ve
kiiltiirli olusturma konusunda istenilen basariya ulasilamamasi seklinde
ifade edilebilir. Bu eksikligin giderilmesi adina performans esaslh
biitceleme temelde aynen devam etmekle birlikte program biit¢enin
eklemlenmesiyle istenilen basarinin elde edilmesi i¢in sebep sayilan
engellerin bertaraf edilmesi ongdriilmiistiir. 2021 yilinda uygulamaya
konulan performans esasli program biitgeleme sistemiyle, hizmet ve
faaliyetlerin program bazinda gruplandirilmasi saglanmistir. Detay
bazda ise bu iglemlerin alt program ve faaliyet diizeyinde ayristirilmasi
ve biitgeleme sisteminde stratejik planlamaya entegre edilmesi ve
harcamalarda performans kriterlerinin daha nesnel bir sekilde ortaya
konulmasi, karsilasilan sorunlarin bertaraf edilmesi ig¢in stratejiler
gelistirilmistir (Yavuz ve digerleri, 2021: 135).

Stratejik planlama hususunda teknik bilgisi ne kadar iyi olsa da {ist
yonetici ve idari birim amirlerince sahiplenilmeyen personel personel
stirece yeterince faydali olamayacaktir. Ayni sekilde siirece yeteri kadar
dahil olunmayan stratejik planlarin, sablon bir belge olmaktan oteye
gecmeyecegi agikardir. Clinkii stratejik plan, koordinasyonundan
sorumlu olan birim tarafindan hazirlanmasi gereken bir belgeden ziyade,
kurum iist yonetimi tarafindan gelecegini sekillendiren vizyoner bir
bakis acsist dahilinde plan ve biitgelerinin temel dayanagi olarak
benimsenmesi ve sahiplenmesi onem arz etmektedir. Aslinda daha
onceleri miilga Kalkinma Bakanligi, siirece dahil olmasiyla Strateji ve
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Biitce Baskanligi’nin stratejik planlama siirecini ¢ok Onemsedigi
tartigmasizdir. Ancak kamu idarelerinde kurum kimlik ve kiiltiiri
olusturma konusunda, faaliyet alanlarinin her sathasinda o6ncii rol
oynayan stratejik planlamanin, hak ettigi farkindaligi olusturmadigi
degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama ve stratejilerinin uygulamasi uzun bir gegmise
sahip olmamasi, beraberinde getirdigi degisimle elbette direngle
karsilasmasi olagandir. Bu nedenle gerek idareciler gerekse calisanlar
yeni uygulama ve siire¢lerine kars1 direngleri ilk basta belirli zorluklara
neden olacagi 6n goriilmesi gereken bir durumdur. Fakat zaman iginde
uygulamanin bilincine varilmasi ve farkindaligin olugmasiyla
zorluklarin {stesinden gelinebilecegi degerlendirilmektedir (Kayra,
2022: 123).

Stratejik planlama ile buna bagli amag, hedef, faaliyet ve ihtiyaclar
hiyerarsisi sonucunda elde edilecek c¢ikt1 siralamasi asagida sekil 1°de
gosterilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b).

Sosyo-
Ekonomik Etkiler
ihtiyaclar

Stratejik Seviye

(Kalkinmn
Hedefler Sonucglar
Uygulama Seviyesi

(Performans Programlari)

va Plani, Stratejik Plan)

Girdiler Faaliyetler Ciktilar

Sekil 1: Stratejik Planlama ve Kamu Yarar1 Iligkisi _ )
Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu, s. 2.

Sekil 1’de goriildiigii tizere, sosyo-ekonomik ihtiyaglar ve kamu
yarar1 gozetilerek amag, hedef, girdi, faaliyetler ve ¢iktilar baz alinarak
bir hiyerarsik zincir belirlenmistir. Hiyerarside oncelik sirasina gore
devam eden amacg ve hedeflerin kalkinma planm1 ve stratejik plandan
bagimsiz olmadigi stratejik seviyede gosterilmistir. Hedefin yonelik
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oldugu ihtiyag, buna yonelik kaynagin finansmani ve gerceklestirilecek
faaliyetler sonucunda elde edilen c¢iktilar belirli bir plan ve siralama
onceligi dahilinde Orneklendirilmistir. Program biitge agisindan
degerlendirildiginde; faaliyetler ile kaynaklarin bag kurma hususu, daha
cok alt program ve faaliyet diizeyinde miimkiin olmaktadir. Program
siniflandirmasi biinyesinde bulundurdugu faaliyetin, hangi hizmetleri
iiretmeye yonelik oldugu ve ne kadar ¢ikt1 elde edildigi/edilecegi,
performans programiyla gerceklesme ve gelecek yillara yonelik
tahminlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Sonug ve ¢iktilarin, izleme
ve degerlendirme siireci ise yillik olarak faaliyet raporu araciligiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Stratejik planlama siirecinde basariya ulasmak veya basarisiz
olmak biitce sisteminin giiclii ya da zayifliginin da bir gostergesidir.
Etkili bir biitceleme basarili bir stratejik planlama siirecine katkida
bulunur. Tersini sdylemek gerekirse iyi bir stratejik planlama etkili bir
biitceleme silirecindeki basartya olumlu etki edecektir (Kenno ve
digerleri, 2021: 1921).

2.2. Performans Programi

Performans esasli program biitcenin ikinci Onemli unsuru
performans programidir. Performans programi idarenin stratejik
planinda ilgili y1l (cari yildan sonraki yil) icin 6ngoriilen amag, hedef ve
faaliyetler biitiiniinii kapsamaktadir. Idare performans programinda; cari
yil i¢in 6n goriilen degerler ile yilsonuna kadar gerceklesecek tahmini
degerlere yer verilir. Performans programinda gelecek {i¢ yi1l i¢in tahmini
degerler de ongoriilmektedir. Ozellikle cari yildan sonraki yil icin
Ongoriilen bilit¢e tahmini, biitge hazirlik siirecini yonlendirmesi agisindan
onemlidir. Stratejik plan hazirlama yiikiimliligi bulunmayan kamu

idarelerinin performans programi hazirlamalar zorunlu degildir.

Performans programlari, stratejik plana bagli kalinarak, kamu
idarelerinin  biitge  tekliflerinin hazirlanmasina dayanak teskil

etmektedirler. Bu nedenle biitce tekliflerinde yer alan performans
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bilgilerini esas alarak program biit¢e siniflandirmasindaki program, alt
program ve faaliyetlerle bag kuracak sekilde biitce tekliflerinin
hazirlanmasi, yeni biitgeleme sistemiyle birlikte zorunluluk arz arz
etmistir. Performans programi kendisine dayanak tegkil eden tist politika
belgeleri (kalkinma plani, orta vadeli program Cumhurbaskanligr yillik
programi) ve stratejik planla uyumlu olarak hazirlanir. Bu baglamda,
Cumhurbagkanliginca onaylanan program ve alt program listelerine
bagli kalinarak kaynak ve stratejik hedefler arasinda bag kurulmalidir
(Strateji ve Biitce Baskanligl, 2021b: 72).

Stratejik plan ile performans esasli program biitce arasinda temel
bilesen gorevi listlenen performans programinin Tablo 1°de stratejik
yoOnetim siirecindeki rolii gosterilmistir.

Tablo 1: Performans Programinin Stratejik Yonetimdeki Rolii

Program

Program amaci
Anahtar gostergeler
Alt programlar

Alt program hedefi PERFORMANS Gitmek istedigi.n}i.z
" - PROGRAMI yere nasil ulagabiliriz?
Performans gostergeleri
Faaliyetler
Maliyetlendirme
Biitceleme

Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b, s. 5.

Tablo 1°de listelenen kavramlara bakildiginda, belirli bir planlama
dahilinde, program kapsamindaki bir amaci gergeklestirmek i¢in gerekli
olan parametreler siralanmistir. Bu baglamda, “gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz” sorusuna cevap aradigimizda Tablo’1 de belirlenen
performans programi unsurlart devreye girmektedir. Bu durumda belli
bir amaca yonelik hedefleri gergeklestirmek iizere, ortak bir program
etrafinda hareket etmek, yapmak istenilen faaliyetleri Olgmek ve
maliyetlendirmek i¢in gostergeler belirlenmelidir. Performans programi
bu siiregte gerceklesen faaliyetleri analiz ederken, gerceklestirilecek
hizmet ve faaliyetlere yonelik Ongoriilere Tablo 1’de belirtilen
kavramlar1 kullanarak bulunmaktadir.
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Tablo 1’°de belirtilen verilerin temin ve raporlanmasina kriter olan

“gosterge” kavrami da performans programinda kullanilan 6nemli bir

veri Olglim aracidir. Faaliyetler, kamu hizmetlerinin program ve

amagclarla baglantisim1 olusturan, maliyetlendirme asamasinda da esas

aliman, yonetilebilen iiretim ve hizmetler agisindan performans

programinin 6nemli araglarindandir.

Tablo 2’de ise performans programi ve stratejik planlamada,

biitceleme siireci igin asil gorevi listlenen gostergelerin nitelik ile niceligi

aciklama ve 6rneklerle belirtilmistir.

Tablo 2: Ornek Program Gostergeleri

Gosterge

Aciklamasi

Ornek

Girdi
Gostergesi

Mal ve hizmetlerin iiretim siirecinde
kullanilan her tiirlii beserd, fiziki ve mali
kaynaklarin miktar, maliyet, say1 olarak
Ol¢iilmesinde kullanilan gostergelerdir.

Kullanilan arag/gere¢ sayisi Caligan
personel sayisi, hizmet igi egitim
stiresi, 0grenci sayisi, hizmet binasi
kapal1 alan,

Cikt1
Gostergesi

Kamu idarelerince belirli bir miktar
girdi kullanilarak iretilen trlinler ve
sunulan hizmetleri nicel olarak 6lgmek
amaciyla kullanilan gostergelerdir.

Yayimlanan arastirma raporu sayisi,
saglanan ~ damigmanlhk  hizmeti
tamamlanan proje sayisi, saglanan is
imkanlarinin sayisi, desteklenen ar-ge
projesi sayisi, 6grencilere verilen ders
saati,

Sonug¢
Gostergesi

Kamu Idarelerinin {irin ya da
hizmetlerinin toplum iizerinde
beklenen etkilerini veya neticelerini
6lgen gostergelerdir.

Asilama ile elimine edilen hastalik
sayisindaki  artis, bebek  Olim
oranindaki azalis, calisanlarin
memnuniyet oranindaki artig, evsiz
kisilerin ~ sayisinda azalis, sug
oranindaki azalig, ¢evreye zararli
atiklardaki azalis,

Ekonomiklik
Gostergesi

Ekonomiklik, ¢iktilarin {retilmesinde
kullanilan kaynaklari, bunlarin
maliyetleri ile iligkilendiren  bir
kavramdir. Ekonomiklik gdstergeleri,
gerekli girdiler i¢in en uygun fiyatin
O0denip Odenmedigine iliskin bilgi
saglamak amaciyla kullanilir.

Belirli bir tedavi i¢in kullanilan
ilaglarmm maliyeti, km. bagma yol
bakim ve onarim maliyeti,

Etkinlik
Gostergesi

Bir ¢iktinin en diigiik maliyetle, belirli
bir kalite diizeyi de korunarak elde
edilmesi olarak tanimlanabilir. Burada
kaynak israfinin  Onlenmesi  ve
kullanilan  girdilerin  bilesenlerinin
dogru se¢imi 6nem kazanmaktadir.

Yol giivenligi faaliyetlerine iligkin
dolayli harcamalarin orani, korunan
orman arazisi birim maliyeti, tescil
edilen ticari marka birim maliyeti,
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Etkililik, triin  ve hizmetler ile
faaliyetlerin, beklenen amaglara | Belirli bir zaman siiresi i¢inde hizmet
s ulagsmadaki etkilerini ifade etmek igin | sunulan miisterilerin memnuniyet
Etkililik P, .. ..

Géstergesi kullanilan bir ol({;u‘tt.ur.A .C%ktllar ve | orant, gozden geglqlen hatasiz
sonuglar arasindaki iliskiyi ifade eder | 6demelerin orani, tedavi sonrast ayni
ve amaglara ne dlciide ulasildigina dair | sikayetle yeniden basvuru orani,
bilgi verir.

Kamu idarelerince sunulan iiriin ve
hizmetler ile kullanilan fiziki nitelikteki

Verimlilik girdilerin karsllasfmlr{lasmda Tedavi edilen hasta basmma maliyet,

Gostergesi kullanthr. Bu kapsamda mimkiin olan Ogretim iiyesi basina ders yiikil
en az girdiyle en fazla ¢iktinin elde ’
edilmesi amaciyla bu gostergeden
yararlanilir.

Kaynak: Maliye Bakanligi, 2017, s. 44-45

Tablo 2’de belirtilen farkli nitelik ve nicelikteki gostergeler;
performans bilgisinin 6lgme ve degerlendirilmesini temsili olarak
orneklendirmektedir. Bu nedenle hedef ve faaliyetlere yonelik 6l¢iim ve
maliyetlendirmeler yapilirken en ¢ok ihtiya¢ duyulan temel verileri
simgelenmektedir. Ote yandan programin etkinligi, etkililigi toplumsal
beklentiyi karsilama, iiriin kalitesi gibi unsurlarda gostergelerin niteligini

gosterme agisindan 6nem arz etmektedir.

hazirlik
“programbutce.sbb.gov.tr”

Biitce stirecini yonlendirmek iizere;

adresinden, program biitge sistemine
performans bilgisine yonelik veriler girilmektedir. Sisteme yapilan veri
girisi neticesinde performans programina yonelik tablo ve formlar sistem
tarafindan tretilmektedir. Boylece sistemsel olarak biitcenin 6denek
talebine yonelik kurumsal dayanak olan veriler, ilgili idare aracilig1 ile
Strateji ve Biitce Baskanligina iletilmis olur. Ote yandan mali saydamlik
ve hesap verilebilirligi saglamak ve biitge tekliflerinde yer verilmeyip
idare tarafindan takip edilmek istenen verilere performans programinda

yer verilmektedir.

Performans programinda ilgili kamu idaresinin biitce i¢i
kaynaklar1, doner sermaye, fon ve 6zel hesap gibi biitge dis1 kaynaklarina
da yer verilmektedir. Ilgili idarelerin biite teklifleriyle birlikte Eyliil
ayma kadar Strateji ve Biitce Baskanligina sunulan performans

programi, ayn1 zamanda Ekim-Kasim aylarinda da biit¢e goriismelerinde
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esas teskil etmek lizere TBMM Plan Biit¢e Komisyonuna sunulmaktadir.
Performans programinin sunulmasi ve kamuoyuna duyurulmasi
idarelerin mali saydamlik ve hesap verilebilirliginin bir araci olarak
degerlendirilmektedir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b: 125-126).

2.3. Faaliyet Raporu

Stratejik planlama siire¢ olarak, 2018 yilinda merkezi
koordinasyon ve kontroliiniin Strateji ve Biitce Baskanligina
devredilmesiyle birlikte stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporuna yonelik, daha Oonce ayr olan yonetmelikler de bir araya
getirilmisgtir. Bu baglamda, daha Once yiiriirlikkte olan birden fazla
yonetmelik “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile bir araya getirilerek 22/04/2021 tarihli ve
31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige girmistir (Resmi
Gazete, 2021). Boylece kamu idarelerince hazirlanacak stratejik plan,
performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlama ve uygulama
evresi olan “stratejik planlama siireci” aktorlerinin bir arada telaffuz
edildigi bir uyumlastirma periyoduna dahil edildigini sdylemek
miimkiindir.

Faaliyet raporlar1 da performans programlar1 gibi yillik hazirlanir.
Faaliyet raporunun stratejik plan ve performans programina yonelik en
onemli islevi; bunlarin izleme, degerlendirme ve gergeklesme
sonuglarini icerecek sekilde hazirlanmasidir. Faaliyet raporunda yer alan
bilgiler yorumdan uzak nesnel Olgciitleri esas almaktadir. Idarenin
mevcudu ve faaliyetleri disindaki bilgiler faaliyet raporunun kapsaminda
yer almaz. Idare faaliyet raporunda birimlerle ilgili bilgiler yer alirken,
birimler sadece kendi mevcut durum ve faaliyetleri ile stratejik amag ve
performans gosterge sonuglarini igerecek sekilde faaliyet raporu
hazirlayabilirler. Faaliyet raporlari hesap verme araci olarak da

degerlendirildiklerinden kamuoyunun bilgisine sunulurken, Strateji ve
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Biitce Baskanligi ile Sayistay Baskanligina da ayrica bildirilmektedir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021b: 73-75) .

Hesap verme araci olarak degerlendirilen faaliyet raporlarinda yer
alan ana basliklar Tablo’3 te listelenmistir.

Tablo 3: Faaliyet Raporlarinda Bulunan Baglik ve Kavramlar

I- GENEL BILGILER 1- Biitce Uygulama Sonuglan

A- Misyon ve Vizyon 2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar 3- Mali Denetim Sonuglari

C- Idareye Iliskin Bilgiler 4- Diger Hususlar

1- Fiziksel Yap1 B- Performans Bilgileri

2- Teskilat Yapisi 1- Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
2- Performans Sonuglarmin

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapist Degerlendirilmesi

i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili

4- Insan Kaynaklar gerceklesme sonuglan ve degerlendirmeler

5- Sunulan Hizmetler ii. Performans denetim sonuglari

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi 3- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

D- Diger Hususlar 4- Iv’erform.aps Bll.gl Sisteminin
Degerlendirilmesi

1I- AMACLAR ve HEDEFLER 5- Diger Hususlar

IV- KURUMSAL KABILIYET VE

A-Temel Politika ve Oncelikler KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag A- Ustiinliikler

ve Hedefler

C- Diger Hususlar B- Zayifliklar

III- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE | Degerlendirme
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler V- ONERI VE TEDBIRLER

Kaynak: (T. C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021.

Tablo 3’te belirtilen basliklar, genel anlamda stratejik plan ve
performans programlarinda da yer almaktadir. Ancak stratejik plan ve
performans programinda mevcut durum harig, gelecege yonelik faaliyet
ve hizmetler yer alirken, faaliyet raporunda; 6n goriilen bu faaliyet ve

hizmetlerin gerceklesme sonu¢ ve sapma nedenleri yer almaktadir.

Faaliyet raporlarinda idare ile ilgili genel bilgiler idarelerin mevcut
durumunu gostermesi agisindan donemlidir. idarelerin sahip oldugu fiziki
ve beseri kaynaklar ile yiiriitmekte oldugu hizmet ve faaliyetlere iligkin

veriler mevcut durum analizi kisminda yer verilmektedir. Faaliyet raporu
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idarenin sahip oldugu teknolojik imkanlarla, hazirlandig1 yila iliskin
sahip olunan genel donanim hakkinda da bilgileri icermektedir.

Faaliyet raporu Tablo 3’te belirtilen basliklarla birlikte; kullandig1
biitce kaynaklar1 ile stratejik planda ve performans programinda
ongoriilen hedef gergeklestirmelerini icerecek sekilde hazirlanir (5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003, md. 41). Asagida
Tablo 4’te ise stratejik yonetim siirecinde izleme ve degerlendirme ile
birlikte faaliyet raporunun yeri ve konumu gosterilmistir.

Tablo 4: Stratejik Yonetim Siirecinde Faaliyet Raporu

Stratejik plan izleme raporu

Stratejik plan degerlendirme B | taki
tablosu VIZLEME VE asarlmhzlrnam akip
Faaliyet raporu DEGERLENDIRME ederve

- degerlendiririz?

I¢ kontrol

I¢ denetim

Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021b, s. 5.

Tablo 4’te stratejik plan izleme ve degerlendirme tablolar1 ile
sonuclarinin takip edilmesi agisindan faaliyet raporuyla ortak paydada
birlesmektedir. Tablo 4’te bulunan i¢ kontrol ve denetim siireci ise Tablo
3’te “faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler” bashigi altinda
bulunan “mali denetim” ve “performans bilgileri” alt bagliklarin1 esas
almaktadir. 1lgili alt basliklarda; biitce, mali denetim, performans
bilgisinin izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili kavramlar1 icermektedir.
Belirtilen kavramlar kamuoyunu bilgilendirme amaghdir. Ayrica ilgili
kamu kurum ve kuruluslar1 adi gecen bilgilerin paylasimiyla, mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin de geregi yerine getirilmis
olmaktadir.

SONUC

Kamu mali yonetimi reformlar1 kapsaminda 5018 sayili kanuna
bagli olarak 2006 yilinda performans esasli biit¢celeme sistemine
gecilmistir. Performans esash biitceleme kendisinden 6nceki biitgeleme
sistemlerinin aksine ¢ikt1 ve sonug odakli, kaynak kullaniminda etkinlik,
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ekonomiklik, verimlilik, mali saydamlik ve uluslararasi standartlar1 esas

almstr.

Performans esasli biitgelemenin  2006-2012 yilina kadar
gerceklesen uygulamasi ve elde edilen deneyimle, performans esasl
program biitce sistemine gecisin gerekli oldugu kanaati hasil olmustur.
Bu baglamda, 2012 yilindan itibaren, performans esasli biit¢e sisteminin,
program Dbiitce sistemiyle birlikte kullanilmast i¢in caligsmalar
baslatilmistir. 2021 yilinda itibaren performans esasl biitcelemeyi ve
unsurlar1 da igine alan performans esasli program biitge sistemi
uygulanmaya baslanmistir. Daha onceki biitgeleme sisteminde goriilen
eksiklikler dikkate alinarak, elde edilen deneyimlerle yeni biitceleme
sisteminin temeli olusturulmustur.

Performans esasli program biitce sistemi ile e-biitge
(https://programbutce.sbb.gov.tr),  stratejik planlama, performans
programi ve faaliyet raporlarinin uyum ve entegresi saglanmaya
calisilmigtir. Performans esasli program biitcelemede “program
siniflandirmas1” islemin merkezine alinmig, program, alt program ve
faaliyet diizeyleri biitgelemede temel belirleyici olarak yer almigtir. Bu
baglamda, performans esasli program biitge yliriirliige girdigi y1l baz
aliarak stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarn
“program simiflandirmasi™na gore gilincellenmistir.  Giincelleme
sonucunda stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerle, program
siniflandirmasinin alt unsurlari olan; “program, alt program ve faaliyet”
diizeyleri arasinda bag kurulmustur. Biitgelemede Oncelikli olan

kurumsal siniflandirmanin yerini program siiflandirmasi almigtir.

Program biitcenin program yapisi ile amag ve hedeflerle daha rahat
bag kurabilmekte, nesnel gostergelerin kullanilmasina olanak
saglamaktadir. Bu yoniiyle idarelerin gelecekteki hedef ve faaliyetlerini
daha rahat 6lgme yoniindeki tekniklerin kullanmasinda yol gdsterici
olabilmektedir. Biitce ve stratejik planlama siirecinin sistemsel olarak

ortak hareket etmesi, program biitceye bagli unsurlarin niteligi ve
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niceligini etkin olarak isletebilme islevine katkida bulunmaktadir. Farkli
kurumlar tarafindan ortak programlarin kullanilmasi benzer hizmetlere
yonelik istatistiki verilerin elde edilmesini ve takibini kolaylastirdigi
sOylenebilir.

Performans esasli program biitgelemenin basarili olabilmesinin
birincil kosulu siiphesiz stratejik planlama siirecinin, iist yoneticilerin
onciiliigiinde, idareler tarafindan katilimci yontemlerle benimsenmesine
baglidir. Biitgesel ve stratejik planlama siireglerine yonelik diizenlemeler
ne kadar etkili ve kullanisli olursa olsun, hakim iradeler tarafindan
farkindalik olusturmadikga, vazgegilen biitceleme sistemlerine benzer
sonuglara akim olmalar1 olagandr.

Basaril1 bir biitceleme ve stratejik planlama siirecinin ikinci onemli
kosulu ise personel ve yoOneticilerin bu siiregleri tanimasi ve bunlar
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalaridir. Program biit¢e ve
unsurlarinin etkin ve basarili olarak isletilmesi ve kullanilmasi ile ilgili
diger onemli bir aktor ise Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Strateji ve
Biitce Baskanliginin ilgili kamu idareleri ve bu baglamda kullanilan
biitceleme sistem ve unsurlart {izerinde etkin koordinasyonun
saglanmasidir. Boylece biitge ve unsurlarinin etkin olarak kullanilip
kullanilmadigi, ortaya ¢ikan aksakliklarin tespit edilmesi, sistem Oneri

ve ¢Oziimleri zamaninda ve yerinde tespit edilmis olacaktir.
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GIRIS

Yoksulluk, i¢inde bircok temel sorunu barindiran bir sosyal
olgudur. Bu sorunlar i¢inde ekonomik ve mali nedenler en Onemli
etkenlerin basinda gelmektedir. Yoksullukla miicadelede devletin mali
politikalar1 6nem tasimaktadir. Mali politikalarin basinda kamu gelirleri
ile alakali diizenlemeleri gérmek miimkiindiir. Kamu gelirleri i¢inde en
onemli kalem olan vergiler hayatimizin her alanina girmis
bulunmaktadir. Vergi konusu yoksullugu etkileyen bir dneme sahiptir.
Yoksullugun sadece aglik ve sefalet olmadig1 ve diinyada yoksullugun
farkli tiirlerinin oldugu bilinmektedir. Yoksullugun nedenleri arasinda
kisilerin ihtiyaglarim1 karsilayan gelir 6nemli bir etkendir. Gelir
esitsizliginin artmasiyla birlikte yoksulluk artmaktadir. Gelir esitsizligini
azaltmak ve yoksullukla miicadele etmek i¢in vergiler 6nemli araglardan
biridir.

Temel sorumuz, Anayasal bir yiikiimliiliik olan vergiler lizerinden
gelistirilen mali politikalar yoksullukla miicadelede etkili midir? Bu
caligmamizda yoksullugun kavramsal boyutu ele alinarak, Tiirkiye’de
yoksullugun genel goriinimii hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda
kamu gelirlerinin ve bu gelirler igerisinde vergilerin ne anlama geldigi
aciklanmaktadir. Vergi tiirleri i¢inde gelir lizerinden alinan vergilerin ve
harcamalar iizerinden alinan vergilerin neler oldugu, bunlarin yillar
icindeki degisimi, gelir dagilimini nasil etkiledigi ve yoksulluga etkileri
aciklanmaktadir. Calismamizda OECD, Tiirkiye Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi, Maliye Bakanhig: ve Tiirkiye Istatistik

Kurumu verilerinden faydalanilmistr.

1. Yoksulluk Nedir

Yoksullugun literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Yoksullugun
acik bir toplumsal sorun oldugu gergeginin yani sira, bu sorunun
tanimlanmasit da pek kolay olmamaktadir. Yoksullugu genel olarak
tanimlamak  gerekirse, yoksulluk insanin temel ihtiyacin

karsilayamamast ve insanin asgari bir yasam standardina
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ulagamamasidir. (Aykag¢, Dagdemir ve Giindogdu, Gelir Dagilimi ve
Yoksulluk, 2019, s. 124). Yetersiz kaynaklara ve disiik gelire sahip
olmak konumuyken, insanin onurlu bir yasam siirmesi i¢in gerekli olan
gida, su, giyecek, barinacak ev, saglik hizmetleri almak ve glivenlik gibi
en temel insani gereksinimlerden yoksun olmak olarak
tanimlanabilmektedir. Yoksulluk ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, politik
ve psikolojik alanlarda yetersizlik olarak da kabul edilmektedir (Oktik,
2008: 25). Kisinin yasam diizeyi, ekonomik olarak toplum genelinde
herkesce kabul goérmiis bir asgari standardin altindaysa bu kisi yoksul
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle yoksul bir birey gelirindeki
yetersizlik nedeniyle, toplumdaki yasam kosullar1 ve aligkanliklarini
yasamaktan yoksun kisidir. Yani kisinin maddi kaynaklarla beraber
kiiltiirel kaynaklardan da yoksun olmasidir (Karacan, 2017: 58-59).

2. Yoksullugun Nedenleri

Yoksullugun nedenleri toplumlarin mekansal konumlar1 ve zaman
icinde yasadiklar1 siireclerin yarattigi farkliliklarla ele alinmaktadir.
Yapilan incelemelerde yoksullugun nedenleri i¢cinde; servet dagilimi ve
buna bagh olarak gelir dagiliminda esitlik durumu, niifus biytikligi,
hane halki biiytikliigii, hane halkindaki kisilerin yas1 ve egitim seviyesi,
diger demografik etmenler, iiretim ve is giicli piyasasinin Ozellikleri,
istthdam ve iicret durumu, llkede yasanan ekonomik krizler, dogal
afetler, politik olaylar ve iktisadi programlar gibi unsurlar goriilmektedir
(Senses, 2004: 14).

Yoksulluk kapitalist sistem i¢in en Onemli etmenlerden birisi
olmaktadir. Kapitalist sistemin devamlilifi  yoksulluga baglh
bulunmaktadir. Ciinkii klasik iktisat teorisine gore kit kaynaklara nazaran
sinirsiz ihtiyaclar bulunmaktadir. Kapitalist sistemde bu iktisadi teoriyi
benimsemektedir. Bu sebeple sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirlandirmak
gerekmektedir. Gelir dagiliminda esitlik s6z konusu olursa kaynaklarin
cabuk tlikenmesi s6z konusu olmaktadir. Kaynaklar tiikenirse zengin
kesimin refahinda diisiis goriilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu
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nedenledir ki kapitalist sistemin yarattigi zenginligin ortadan
kaybolmamas1 i¢in yoksulluk kapitalizmin ayrilmaz bir pargasi
sayilmaktadir.  Ekonomik  krizler = yaratilarak  yoksul  sayisi
artirilabilmektedir. Ekonomik krizlerle bazi kesimlerin gelirinde diisiis
yasanirken, bazi kesimlerin zenginlikleri bu sayede artirilabilmektedir.
Krizler kapitalist diizende birileri lehine firsata c¢evrilmektedir. Yani
kapitalist diizenin varlig, yoksullugun devam etmesine bagl
bulunmaktadir (Karacan, 2017: 62-63).

Diinyada yasanan 1929 Biiyiik Buhran, 1973 Petrol Krizi, 2008
Mortgage Krizi, lilkemizde gerceklesen 2001 ekonomik krizi ve diger
bircok gerceklesen krizler incelendigi zaman, ekonomik krizlerin
bireylerin ve toplumlarin yoksullasmasina etki ettigini goriilmektedir. Bu
ekonomik krizlerin devaminda gelen iilkelerin bor¢lanmasi, issizligin
artmasi, milli gelirlerinin diismesi ekonomik krizlerin yoksulluk
tizerindeki etkilerini en 1yi gosteren unsurlardan birisi olmaktadir.

Yoksullugun temel nedenlerinden birisi olarak issizlik
sayilmaktadir. Yoksul kisilerin biiylik cogunlugunun issizlerden olustugu
goriilmektedir (Oztiirk ve Oztiirk , 2010: 59). Issizlik, kisilerin piyasada
belirlenen iicret diizeyinde calismak istemesine ragmen is arayip
bulamamasi nedeniyle c¢alisamamasidir diye tanimlanmaktadir.
Geg¢imini saglayacak alternatif geliri olan ve yeni bir is aramayan kisilere
issiz denilmemektedir (Karadeniz, 2017: 171). Issizligin kisinin geliriyle
ve kiginin gelirinin ise yoksullukla dogrudan bir iliski bulunmaktadir.
Yani issizligin yoksullugu nasil yarattiginin cevabi gelir kaybidir
denilmektedir. Issizli§in yarattigi gelir kaybi ile beraber Kisiler
gecimlerini saglayacak yeterli gelire sahip olamamaktadir. Bireylerin
igsizliklerinin  bir siire sonra devamli issizlige doniisebildigi
goriilmektedir. Issizligin meydana getirdigi yoksulluk, kisiyi istihdam
edecek araclara uzaklastirmaktadir. Bir siire sonra issiz olan kisi
“voksulluk tuzagina” dismektedir. Clinkii “toplumun en yoksul kesimini
olusturan 1issizler” (Caliskan, 2010/2: 95) yoksul mahallelerde
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yasayarak, diisiik kaliteli konutlarda oturarak, yetersiz finansmanla toplu
tagima ve diger hizmetlere sinirli erisim saglamaktadir. Tiim bu durumlar

is bulmasmi zorlastirmakta ve issizligi siirekli hale getirmektedir
(Senkal, 2021: 47).

Deprem, sel, yangin, kuralik, heyelan vb. dogal afetler
yoksullugun bir bagka nedeni sayilmaktadir. Dogal afetler insanlarin
yasam standardim1 farkli diizeylerde etkilemektedir. Dogal afetlerin
etkisi, meydana gelis sekli ve konumu farklilik gostermektedir (Sarisoy
ve Kog, 2010: 330). Kuraklik, sel, firtina gibi dogal afetlerden dolay1
tarim arazilerinin zarar gormesi tarima dayali ekonomiler i¢in 6nemli
gelir kaybina neden olmaktadir (Karadeniz, 2017: 174). Dogal afetler
sonucu ortaya c¢ikacak olan istikrarsiz gida arzi, iilke ekonomisinde
olumsuzluga neden olmaktadir. Uriin gesitliliginin olumsuz etkilenmesi
piyasaya daha az yiyecek ve icecek arzina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 yoksul insanlarda gilivensizlik meydana gelmektedir (Senkal,
2021: 48).

Diinyada yasanan siyasi olaylar ve buna bagli meydana gelen
savaslar ve teror eylemleri yoksulluga neden olan farkli bir etmendir.
Savaglar ve teror eylemleri bir taraftan kamunun mali kaynaklarini s6z
konusu savasin ve eylemlerin 6nlenmesinin finansmani i¢in kullanmak
suretiyle sosyal nitelikli kamu harcamalarinin azaltilmasina, diger
taraftan da bu sebeple insanlarin sahip oldugu saglik, servet gibi,
yasamini siirdlirmekte 6nemli bir yeri olan degerlerin yitirilmesine neden
olmaktadir. Yine bu siirecte bakima ihtiyact olan kisi sayisinin
artmaktadir. Ayrica savas, i¢ catisma ve terdrizm nedeniyle, bulunduklari
yerden daha giivenli yere go¢ edenler bu siiregte yoksullugu artiran bir
diger onemli faktordiir (Sarisoy ve Kog, Ocak-Haziran 2010: 330).
Gogilin etkisiyle beraber ciddi anlamda gelir adaletsizligi ve kaynak
boliistimii sorunlart meydana gelmektedir.

Yoksullugun diger nedenlerini ise; sosyal giivencesizlikler, gelir

dagilimin adaletsizligi artmasi, demografik yapidaki degisimler, vergi
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sisteminin adil olmamasi, yliksek faiz ve rant ekonomisi, herhangi bir
iste ¢calisamayacak durumda olan 6ziirlii sayisinin fazla olmasi, insanlar
arasindaki yetenek farkliliklari, devlet tesviklerinin yetersizligi, olarak
sayilabilmektedir (Oztiirk ve Cetin, 2009: 2668).

3. Yoksullukla Miicadele Politikalar

II. Diinya Savasi’ndan bugiine, yoksullukla miicadele sistematik
bir yapiya ulasmis ve ulusal-uluslararas: orgiitler ve devletler nezdinde
popiiler bir politika aracina doniligsmiis bulunmaktadir. Savas doneminden
sonra 1980’11 yillara kadar yoksullukla miicadelede refah devleti anlayisi
temel yaklasim olarak benimsenmektedir. 1990’11 yillara kadar
ekonomik kalkinma On plana ¢ikmis ve kalkinma politikalart ile
yoksullugun ortadan kalkabilecegi diisiincesi hakim olmaktadir. Ancak
sonralar1 bu biiylime ve kalkinma fikrinin yoksullukla miicadelede tek
basina yeterli olmayacag1 anlasilmis olup, insan kapasitesine ve insan
sermayesine yatirnm yapilmasi gerektigi fikri hakim olmaktadir.
Uluslararas1 orgiitler ekonomik biiyiime ve kalkinmanin yoksullukla
miicadelede 6nemli bir faktér oldugunu kabul etmelerine ragmen,
egitim, saglik gibi insana doniik yatirimlarin Onemini de kabul
etmektedirler. Yani insana doniik yatirnmlar olmazsa yoksullugun
azalmasi veya ortadan kalkmasi miimkiin goériilmemektedir (Zanbak,
2017: 212).

Yoksullukla miicadelede birgok iilke insani sermayeye doniik
caligmalar  yapmaktadir. Yoksullugun azaltilmasinda toplumun
egitiminde basar1 diizeyini artirmanin onemli oldugu belirtilmektedir.
Gelir esitsizligi ve yoksulluga iliskin problemleri azaltmak i¢in egitim
politikalarina bir¢ok iilke onem vermektedir. Yoksullukla miicadelede
sosyal riskleri azaltmak i¢in kitle egitim bir ara¢ ( Field, Kuczera ve Pont,
2007: 29) haline gelmis bulunmaktadir. Egitimle birlikte alt gelir
gruplarina yonelik {icretsiz saglik hizmetlerinin verilmesi, saglik
konusunda bilin¢lendirme faaliyetleri gelecek nesiller i¢in faydali
olmaya baslamis bulunmaktadir (Giider ve Kurtipek, 2010: 61).
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20. ylizyilin basinda yasanan Diinya savaslar1 sonrasi iilkelerin
uluslararasi Orgiitlenme yollarina bagvurmaya basladigi bilinmektedir.
Uluslarin ekonomik, siyasi, toplumsal, giivenlik gibi ortak ¢ikarlarini
korumak amaciyla kurulan uluslararast  orgiitler, {lkelerin
kalkinmalarinin 6niindeki engelleri tespit etmek ve bu engelleri ortadan
kaldirmak ya da azaltmak i¢in ¢aligmalar yapmaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda Birlesmis Milletler (UN), Diinya Bankas1 (World Bank),
Uluslararast Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma Isbirligi Orgiitii
(OECD), Diinya Saglik Orgiit (WHO), UNICEF ve bunlar gibi birgok
kurulus uluslarin ortak ¢ikarlarini korumak amaciyla kurulmustur. Bu
kuruluslar tarafindan yoksullugun tespiti, 6l¢iilmesi, ortadan kaldirilmasi
veya azaltilmasina doniik ekonomik, egitim, saglik, beslenme ve benzeri
alanlarda bir¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Ekonomik politikalarin yani sira insana doniik yatirimlarin
yoksullugu azaltmadig1 yoniinde elestirilerde bulunmaktadir. Ekonomik
ve insana yatirim bakimindan diinyanin birg¢ok iilkesinde zirveler
diizenlenmis, girisimlerde bulunulmus, diinyada yasamlar1 boyunca ac1
ve sefalet i¢inde bulunan yoksullarin sikintilarini azaltma taahhiidii
verildigi bilinmektedir. Ancak yapilan bu ekonomik, sosyal ve politik
girisimler basarisiz kalmakla birlikte sorunun daha da alevlenmesine
neden olmaktadir. Yapilan girisimler tek basina cesaretlendirici olsa bile,
yoksullarin ge¢im kaynagina doniik iyilestirmeler yetersiz oldugu i¢in bu
politikalar fayda saglamamaktadir (Senkal, 2021: 400).

3.1. Yoksullukla Miicadelede Sosyal Devletin Gorevleri

Sosyal devlet sistemi kurumsal ve yapisal reformlarla
saglanmaktadir. Sosyal devleti, sosyal ve ekonomik yasama yon veren,
muhtaglar1 koruyan ve onlara gerekli imkanlar1 sunan sefkatli ve
himayeci bir devlettir diye tanimlanabilmektedir. En 6nemli gorevleri
vatandaglarini her tiirlii ekonomik ve sosyal tehlikelere kasi korumak ve
refahini saglamaktir. Sosyal devlette bazi 6n plana ¢ikan uygulamalar

bulunmaktadir. Adil gelir paylasimmin saglanmasi, asgari ticret
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uygulamalari, firsat esitliginin saglanmasi, tarimsal {iriinlerin
desteklenmesi, toprak ve tarim reformlarinin gergeklesmesi, KOBI’lerin
Ozendirilmesi, bolgeler aras1 dengesizliklerin giderilmesi, enflasyonla
miicadelede etkin olunmasi, issizlikle miicadele edilmesi, kayit dis
ekonomi ile miicadele edilmesi, transfer harcamalarinin olmasi, sosyal
yardimlar devletin vatandaglarin1 ekonomik ve sosyal tehlikelere karsi
korumak i¢in uyguladig1 yéntemler arasinda sayilmaktadir (Oztiirk ve
Oztiirk , 2010: 144-145).

4. Tiirkiye’de Yoksullugun Genel Goriiniimii

Yoksullukla miicadelede gelir dagilimindaki esitlik veya esitsizlik
konusu yoksulluk ile dogrudan iligkili olmaktadir. Gelir dagilimi, belirli
bir lilkede belirli bir donemde Ttiretilen milli gelirin o iilkedeki kisiler,
hane halklari, sosyal gruplar, bolgeler ya da iiretim faktorleri sahipleri
arasinda paylagimi ifade etmektedir. Bu paylasimin adil olmasi1 olduk¢a
Oonem arz etmektedir. Ciinkii toplum igindeki en zengin kesim ile en fakir
kesim arasindaki gelir farki arttik¢a, ekonomik istikrarsizlikla birlikte
toplumsal istikrarsizlik olasilig1 da artmaktadir (Yar, 2015: 11). Belirli
bir milli gelir diizeyinde, bir ililkenin gelir dagilimi yapisi, o {ilkenin
yoksulluk seviyesini dogrudan belirlemektedir (Aykag, Dagdemir ve
Gilindogan, 2019: 4). Gelir dagiliminda adaletsizlik artikca yoksulluk
orani da artmaktadir (Yar, 2015: 16).

Gelir dagilimin1 6lgmede en etkin kullanilan yontemlerden birisi
“Gini Katsayis1” yontemidir. Gini katsayisi oranlar sifira yaklastik¢a
gelir dagiliminda esitligi, bire yaklastikca gelir dagiliminda bozulmay1
ifade etmektedir.

Tablo 1: Tirkiye Gini Katsayisi

2017 2018 2019 2020 | 2021 2022

Tiirkiye

0,405 0,408 0395 | 0410 | 0401 | 0415

Kaynak: Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullar1 Istatistikleri
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=65&locale=tr

Tablo 2: 2018 yilit OECD iilkelerinin gini katsayilar
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Kaynak: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) “data.oecd.org/inequality”

OECD analiz verilerinde Tiirkiye’nin 2018 sonrast Gini katsayisi
verileri yayimlamaktadir. 2018 yilindaki Gini katsayis1 diger OECD
iilkeleriyle kiyaslandig1 zaman ve TUIK’in 2017-2022 yillar1 arasindaki
Gini katsayisi oranlar incelendiginde Tiirkiye'nin gelir esitliginden
gelismis lilkelere oranla uzak oldugunu goriilmektedir. Gelismis sosyal
refah devletlerinin OECD raporlarindaki Gini oranlarina bakildiginda bu
devletlerin agirlikl olarak 0.3 ve altinda Gini katsayisi oraninda oldugu

goriilmektedir.

Gini katsayilarinin kisisel gelir ile iliskisi bulunmaktadir. TUIK
verilerine gore tablo 3°te Hane halki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde
20’1lik gruplar itibartyla yillik hane halki kullanilabilir gelirin dagilimi
gosterilmistir. Medyan gelirin  %20’lik  gruplar arasindaki gelir
farkliliklar incelendigi zaman ilk %20 ile son %20 arasinda ciddi gelir
farklihig1 oldugu goriilmektedir.  Gelir dagiliminda hem yiizdesel
oranlarda hem de gelir miktar1 acisindan bir esitsizlik oldugu

goriilmektedir.



91 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Tablo 3: Hane Halki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Yiizde 20°1lik Gruplar
Itibartyla Yillik Hane Halki Kullanilabilir Gelirin dagilimi, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Ik Yiizde 20 (En Diisiik) 6,1 6,2 5,9 6,1 6,0
ikinci Yiizde 20 10,6 10,9 10,6 10,8 10,4
Uciincii Yiizde 20 14,8 15,2 14,9 15,1 14,7
Dérdiincii Yiizde 20 20,9 21,4 21,1 21,3 20,9

Son Yiizde 20 (En Yiiksek) 47,6 46,3 47,5 46,7 48,0
Kaynak: Gelir ve Yasam Kosullar1 Aragtirmasi, 2022.

Tirkiye’de gelir dagilimimni ve hane halki gelirini dogrudan
etkileyen hususlar arasinda adil olmayan vergi sistemi bulunmaktadir.
Anayasa’nin 73. Maddesinde Herkes, “kamu giderlerini karsilamak
tizere, mali giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir” denilmektedir.
Ancak dolayli ve dogrudan alinan vergiler hane gelirini etkilemektedir.
Ozellikle dolayli vergilerin yaygimhgi ve kisilerin gelirinden bagimsiz
olarak her alanda uygulanmas1 bireylerin gelirlerinin azalmasinda en

onemli etkenlerin baginda gelmektedir.

5. Kamu Gelirleri

Devletler vatandaglarinin toplumsal ihtiyaglarimi karsilamak ve
devlet olmanin vermis oldugu gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii
bulunmaktadir. Bu toplumsal ihtiyac¢lar1 karsilamak ve gorevleri yerine
getirmek i¢in devletler bir gelir kaynagma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
gelir kaynagi icin gerekli olan gelirler, devletlerin kurum ve kuruluslar
araciligiyla farkli kaynaklardan karsilanmaktadir. Devletin anayasal ve
yasal sinirlar ¢ercevesinde bagvurdugu ve elde ettigi tiim gelirlere kamu
geliri denilmektedir (Seker, 2021: 112). Kamu gelirleri devletin
egemenlik  giicline dayanarak elde ettigi  gelirlerdir diye
tanimlanabilmektedir. Kamu gelirinin igerisinde vergiler, harglar,
resimler, parafiskal gelirler, bor¢lanma gelir ve diger gelirler

bulunmaktadir.
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5.1. Kamu Gelirleri icerisinde Vergiler

Vergi, Kamu hizmetlerini karsilamak veya piyasaya miidahale
etmek amaciyla, gercek veya tiizel kisilerden zorla (cebren), nihai ve
karsiliksiz olarak devletin aldig1 parasal gelirdir diye tanimlanmaktadir
(Aydin ve Eren Cagkurlu, 2013: 195). Devletin kamu harcamalarini
karsilamak icin bagvurdugu en saglikli ve siirekli gelir kaynagi
vergilerdir denilmektedir (Dinler, 2003: 361).

Ulkemizde vergi toplanmasi anayasal ddevdir. Odev olmasi vergilerin
cebre dayali olmasin1 gostermektedir. 1982 Anayasas1 73. Maddesinin
ilk ti¢ fikrasina gore “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali
giictine gore, vergi odemekle yiikiimliidiiv. Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, harg
ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir.”® Burada dikkat edilmesi gereken hususlar, vergi herkesin
giicii oraninda tahsil edilmesi, vergide adalet, verginin sosyal yonii ve
vergilerin kanunla konulabilmesi ilkesine dayanmasidir. Bu hususlar

aslinda vergi sisteminin temelini olusturmaktadir.

5.2. Vergi Tiirleri

Vergi tiirlerini gelirden alinan vergiler, servet ve servet
transferinden alinan vergiler ve harcama iizerinden alinan vergiler diye
lic gruba ayirabiliriz. Bu {i¢ tiir vergi grubu ise kendi i¢inde farkli
kalemlere ayrilmaktadir. Tablo 4’te vergi tiirleri gosterilmedir.

Tablo 4: Vergi Tiirleri
Gelirden Alinan Vergiler Servet ve Servet Transferinden | Harcama Uzerinden Alinan

Alnan Vergileri Vergiler
1-  Gelir Vergisi 1-  Veraset ve Intikal Vergileri | 1- Ozel Tiiketim Vergileri
2-  Kurumlar Vergisi 2- Emlak Vergisi 2- Muamele Vergileri

3- Motorlu Tasitlar Vergisi 3- Katma Deger Vergisi
4-  Harcamalar Uzerinden
Alinan Diger Vergiler

61982 Anayasas1 73. Madde. Kaynak: www.mevzuat.com.tr.
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Tablo 4 iizerinde belirtilen vergi tiirlerinden gelir lizerinden alinan
vergiler ve servet lizerinden alinan vergilerin kaynaktan kesinti yoluyla
vergilendirilmesi sebebiyle dogrudan vergiler, harcama iizerinden alinan
vergilerin ise mal ve hizmetlerin satis1 ve nihai tiiketici tiiketimine
dayandirilmasi sebebiyle dolayl vergiler olarak adlandirabiliriz.

5.2.1.Gelirden Alinan Vergiler

Gelir iizerinden alman vergiler dogrudan vergilerdir. Gergek
kisilerin gelirlerinden alinan vergilere gelir vergisi, tiizel kisilerin

gelirlerinden alinan vergilere ise kurumlar vergisi denilmektedir.

5.2.1.1. Gelir Vergisi
31.12.1960 Tarihli 193 sayil1 Gelir Vergisi Kanununa gore gercek

kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gergek kiginin bir
takvim yili i¢inde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir. Gergek
kisilerin ticari kazanglari, zirai kazanglari, serbest meslek kazanglari,
icretler, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul sermaye iratlari, diger

kazang ve iratlar gelir vergisinin unsurlaridir.

5.2.1.2. Kurumlar Vergisi

13.06.2006 tarihli 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gore
tiizel kisilige sahip; sermaye sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu
kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi tesekkiiller, is
ortakliklarinin  kurum kazanglari kurumlar vergisinin konusunu
olusturmaktadir. Kanuna gore Kurumlar vergisi, kurum kazanci

uzerinden %20 oraninda alinir.

5.2.2.Servet ve Servet Transferinden Alinan Vergileri

Servet gelir iizerinden tiiketilmeyip biriktirilmesi ile meydana
gelir. Gelir akim durumken, servet bir stok durumundur. Yani servet
statik bir kavrami ifade eder. Servetler, eski zamanlardan bugiine
kisilerin 6deme giiciiniin bir gostergesi olarak vergilendirilmistir. Servet

vergileri, diger vergi kalemleri arasinda 6z denetimi gerceklestirmek,
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gelir ve servet dagilimindaki dengesizlikleri azaltmak ve en nihayetinde
devlete gelir saglamak amaciyla uygulanmaktadir (Seker, 2021, s. 203).

5.2.2.1. Veraset ve Intikal Vergisi

08.06.1959 tarihli ve 7338 sayil1 Veraset ve Intikal Vergisine gore
“Tiirkive Cumbhuriyeti tabiyetinde bulunan sahislara ait mallar ile
Tiirkiye'de bulunan mallarin veraset tarikiyle veya her hangi bir suretle
olursa olsun ivazsiz bir tarzda bir sahistan diger sahsa intikali Veraset
ve Intikal Vergisine tabidir. Bu vergi, Tiirk tabiiyetinde bulunan
sahislarin ecnebi memleketlerde ayni yollardan iktisab edecekleri
mallara da samildir. Tiirkive Cumhuriyeti tabiiyetindeki bir sahsin
Tiirkiye hudutlart disinda bulunan malim veraset tarikiyle veya sair
suretle ivazsiz bir tarzda iktisab eden ve Tiirkiye'de ikametgahi olmayan

)

ecnebi sahis bu vergi ile miikellef tutulmaz.’

Bireylerin miras, vasiyet veya miras sdzlesmeleri gibi sebeplerle
bazi servetlere sahip olmalar1 durumunda, bu malvarliklarinin el
degisimi sirasinda veraset vergisi; bagis veya diger yollarla mal elde
edinilmesi durumlarinda ise intikal vergisi 6denmektedir. Bu vergilerin
ikisi de gegici servet vergilerine 6rnek olarak verilmektedir. Veraset ve
Intikal vergileri Tiirk Vergi Sistemimizde yer almaktadir. Veraset
vergisinde, murisin miras olarak biraktig1 servetin degeri iizerinden,
devlete olan vergi bor¢lari, diger kamu alacaklar1 ve belgeli diger borglar
mahsup edildikten sonra kalan servet miktar1 mirasgilara miras paylart
oraninda taksim edildikten ve kanunda belirtilen istisna diistildiikten
sonra kalan miras payinin vergilendirilmesi isleminden olugsmaktadir. Bu
verginin farkli bir uygulamasini, yani tereke vergisini, Ingiltere ve
dominyonlarinda gérmek miimkiin bulunmaktadir. Tereke vergisinde ise
murisin miras olarak biraktig1 servet, once vergilendirilmekte ve vergi
disiildiikten sonra kalan kisim varislere hisseleri oraninda taksim
edilmektedir (Seker, 2021, s. 204).
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5.2.2.2. Emlak Vergisi
29.07.1970 tarihli 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerinden yer alan binalar bu kanun
hiikiimlerine gore vergiye tabi tutulmaktadir. Kanuna gore karada veya
suda yapildig1 malzemenin cinsine bakilmaksizin sabit ingaat olan her
sey bina olarak nitelendirilmektedir. Yiizer havuzlar, ¢adirlar, aracla
cekilen karavan tarzi seyler bina sayilmamaktadir. Kanuna gore binalar
binde 1 oraninda, is yerleri binde 2 oraninda ve arsalar binde 3 oraninda
vergilendirilmektedir. Biiyiliksehir sinirlari igerinde ise bu oranlar iki kati
uygulanmaktadir.

5.2.2.3. Motorlu Tasitlar Vergisi

18.02.1963 tarihli 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununa
gore Karayollar1 Trafik Kanununa gore trafik sube veya biirolarina kayit
ve tescil edilmis bulunan motorlu kara tasitlari ile Ulastirma Bakanligi
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiine kayit ve tescil edilmis olan ugak ve
helikopterler bu kanun kapsaminda vergilendirme kapsamindadir. Bu
kanuna gore araglarin vergilendirilmesi motor giicii, silindir hacmi,
aracin yasi, elektrikli araclar icin kw (kilowatt) giicii gibi spesifik
ozelliklerine gore bakilarak vergilendirilir. Motorlu tasitlar vergisi yillik
tahakkuk ettirilir ve miikelleflerden iki taksit halinde tahsil edilir. Her y1l
ocak ayinda alinacak Motorlu Tasitlar Vergisine diizenli bir sekilde zam
yapilmaktadir.

5.2.3. Harcama Uzerinden Alnan Vergiler

Harcama yani tiikketim {izerinden alinan vergiler, gelir
vergilendirilmesinden sonra arda kalan kullanilabilir gelirin tiikketim
maksadiyla kullanilmas1 esnasinda alinmaktadir. Vurgulanan vergileri
genel olarak iireticiler devlete 6denmekte ve ddedikleri vergileri nihai
tiikketici mali aldig1 zaman yansima mekanizmasina baglh kalarak malin
ve hizmetin fiyatina eklemleyerek, satis esnasinda tiiketicilere
yansitmaktadir. Nihai tliketici ise malin veya hizmetin fiyati ile birlesmis
olan vergiyi 6demek zorunda kalmaktadir (Seker, 2021: 205).
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Harcama iizerinden alinan vergiler mal ve hizmeti lretenler
araciligiyla nihai tiiketicilerden tahsil edildigi i¢in dolayli vergiler olarak
da adlandirilmaktadir. Ozel tiiketim vergisi (OTV) ve katma deger
vergisi (KDV) harcamalar {lizerinden alinan en yaygin vergi tiirleri
olmaktadir.

5.2.3.1. Ozel Tiiketim Vergileri

06.06.2002 tarihli ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile
diizenlenmistir. Ozel tiikketim vergisi tiiketimin fiilen gergeklestigi sirada
sinirl1 sayida mal ve hizmetler iizerinden aliman vergilerdir diye
tanimlanmaktadir. Ozel tiiketim vergileri siiriimii yiiksek, talep esnekligi
zay1f mallardan alinmaktadir (sigara, alkollii i¢kiler, elektronik iirtinler
gibi). Bu mallardan yiiksek vergi hasilati elde etmek veya bu mallarin
tiketimini  6zendirmemek maksadiyla vergi oranlar1 yiiksek
tutulmaktadir. Vergi oraninin yiiksek olmasi, kagake¢ilik faaliyetlerini
O0zendirdigi i¢in, devlet bu mallar i¢cin kendisi tekeller olusturarak
tiretmeyi tercih edebilmektedir. Ozel tiiketim vergileri, gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi, kaynak dagiliminin dengelenmesi, savas ve
enflasyonist donemlerde bazi mallarin ¢ok fazla tiiketilmesinin 6niine
gecilmesi (Seker, 2021: 206) yerli mallarin tiiketiminin tesvik edilmesi
gibi amaclar tasiyabilmektedir.

Ozel tiiketim vergisi kanunu incelendigi zaman yaygin olarak
ithalata dayal1 tirlinler tizerinden bu verginin alindig1 goriilmektedir. Bu
kanunda liiks tiiketime yonelik {iriinlerin vergilendirildigi gibi bir
diisiince olugsa dahi baz1 vergilendirilen {irtinlerin liiks tiiketim disinda
ihtiyag triinleri oldugu goriilmektedir. Meyve sulari, maden sular gibi
bazi iirlinlerin bile 6zel tiikketim vergisi ile vergilendirildigini kanunun 3
sayili cetvelinde goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte kanunun yiiriirliige girdigi donemlerde liiks olarak
algilanan mobil telefon, bilgisayar gibi elektronik tiriinlerin 6zel tiiketim
vergisi ile vergilendirilmesi ayr1 bir tartisma konusu olmaktadir. Basta

egitim olmak {izere ¢aligma hayatinin ayrilmaz birer parcasi haline gelen
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mobil cihazlar ve bilgisayarlardaki 6zel tiiketim vergisi tiiketiciler igin
ekstra bir yiik getirmektedir.

5.2.3.2. Muamele Vergileri

Muamele vergileri i¢in genel satis vergileri olarak
adlandirilmaktadir. Ozel tiiketim vergileri belirli mal ve hizmetler
tizerine konuldugu halde, muamele vergileri bir degisime konu
olabilecek her c¢esit mal ve hizmetler iizerinden alinabilmektedir.
Muamele vergileri iiretim ve dagitim siirecinin sadece bir asamasinda
vergilendirildigi gibi, bazen iretimin tiim kademesinde de
vergilendirilebilmektedir. Bundan dolay: iiretim ve dagitimin belirli bir
kademesinde (iiretim veya toptan satis veya perakende satis) alinan
vergilere toplu muamele vergileri; her kademesinde vergilendirilmesi
durumunda ise yaygin muamele vergileri denilmektedir (Seker, 2021:
206).

5.2.3.3. Katma Deger Vergisi

Katma deger wvergisi mal ve hizmetlerin eklemlenerek
tilketicilerden tahsil edilen tiiketime dayali bir vergi olarak
tanimlanmaktadir (Oncel, Cagan ve Kumrulu, 1985: 88). 25.10.1984
tarthli 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununa gore ticari, sinai, zirai
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti gercevesinde yapilan teslim ve
hizmetler, her tiirlii mal ve hizmetin ithalati, diger faaliyetlerden dogan
teslim ve hizmetler: radyo televizyon hizmetleri, haberlesme faaliyetleri,
sans oyunlari, sportif faaliyetler, sanatsal gosteriler, yarigmalar ve
benzeri bir¢cok faaliyet katma deger vergisi ile vergilendirilir
denilmektedir.

Katma deger vergisi giinliik hayatin icinde nihai tiiketimin
gerceklestigi tim mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Katma deger vergisi
orant kanunda belirtildigi sekliyle yilizde 1, yiizde 8, yilizde 18
oranlarinda bulunmaktadir. Ancak 07.07.2023 tarihli Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile %8 KDV oran1 %10, %18 KDV orani ise %20 oranina
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cikartilmis bulunmaktadir. Katma deger vergisi bireylerin gelir
durumlarma gore tahsil edilmez, tamamen tiikketimine bagli olarak
herkese esit uygulanmaktadir. Dolayli vergi kalemleri iginde 6nemli bir
yere sahip olan katma deger vergisi kaleminin hayatin her alanina
yayildig goriilmektedir.

5.2.3.4. Harcamalar Uzerinden Alinan Diger Vergiler

Harcamalar {izerinden alinan diger vergiler; glimriik vergileri,
banka ve sigorta muameleleri vergisi ve tasit alim vergisi gibi
orneklerden olusmaktadir. Giindelik hayatin bir¢ok alaninda yapilan is
ve islemler karsisinda alinan vergi tiirlerini olusturmaktadir. Yapilan
bankacilik islemlerinden alinan muamele vergisi, giindelik hayatta
kullandigimiz 6zel araglarimizdan alinan motorlu tasitlar vergisi ve daha
yiizlerce 6rnek verebilecegimiz {iriin veya hizmetler lizerinden alinan
vergiler, harclar, resimler harcamalar {izerinden alinan diger vergileri

olusturmaktadir.

6. Merkezi Biitce Gelirleri icinde Vergilerin Onemi

Kamu gelirlerinin biiylik bir kisminin toplandigi Merkezi biitce
gelirlerinin i¢inde vergiler ¢ok biiyiik bir oran1 olusturmaktadir. 2018-
2022 merkezi biitce verileri incelendigi zaman merkezi biitce gelirlerinin
%50°den fazlasimi vergilerin olusturdugu goriilmektedir. Vergi
gelirlerinin ise %60°’dan fazlasinm1 dolaylt vergilerin olusturdugu
goriilmektedir (Hazine Ve Maliye Bakanlig1). Dogrudan vergiler ise %40
civarinda bulunmaktadir. Oysa 2000 yilinda dolayli vergilerin oraninin
%42, dogrudan vergilerin ise %58 oldugu goriilmektedir. (Strateji Biitce
Baskanligi, 2014: 22). Ancak son 22 yilda dolayli vergilerin arttig1 ve
dogrudan vergilerin ciddi oranda azaldigi gézlenmektedir. Burada bu
oranlarin tersine donmesinin birden ¢ok nedeni bulunmaktadir. En
onemli nedenlerden birincisi vergi tahsilatinin zayif kalmasi, ikincisi
blitce aciklarinin dolayli vergilerle daha kolay kapatilma aligkanligi
yaygin anlayis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Vergilerle alakali belirtilmesi gereken bir husus daha
bulunmaktadir. Vergilerin tahakkuk edilmesi ile tahakkuk edilen verginin
tahsilat oran1 da Oonem arz etmektedir. 2020 yilin Maliye Bakanligi
Mubhasebat Genel Miidiirliigii verileri incelendigi zaman 6zellikle dolayl
vergiler igerisinde yer alan tahakkuk eden katma deger vergisinin
ortalama %40°1 oraninda tahsil edildigi goriilmektedir (Muhasebat Genel
Midiirligi, 2021). Bu oranin bu kadar diisiik ¢ikmasinda birden fazla
sebep bulunabilmektedir. Ancak KDV gibi dolayl vergileri devlet adina
nihai tiiketicilerden tahsil eden vergi sorumlulari, bu topladiklar
KDV’lerin tamamini devlete 6dememektedir. KDV iade islemleri adi
altinda mahsup veya iadeleri saymazsak, bu tahsil edilemeyen KDV’ler
vergi sorumlusu olan kisiler tarafindan kendilerine sermaye araci olarak
kaldig1 goriilmektedir. Devletin vergi tahsilatinda istenilen orana
ulagamadigini distiniirsek, bu vergi sorumlular1 devlete 6demekle
yukiimli olduklar1 KDV’leri vergi aflar1 ve gesitli erteleme yollariyla
6dememek icin kaginma yollarina bagvurmaktadirlar.

Vergi tiirleri igerisinde gelirden alinan dogrudan vergilerle beraber
harcamalar lizerinden alinan dolayl vergiler biit¢e gelirlerinde ciddi bir
yer tutmaktadir. Gelirden alinan dogrudan vergiler, kaynaktan kesilme
yontemiyle kisilerin gelirleri tizerinden alinan vergilerden ve kurumlarin
kazanglar tizerinden alinan vergilerden olugmaktadir. Harcamalar
tizerinden alman dolayli vergiler ise kisilerin ddeme giiciinii dikkate
almadan toplanan vergilerden olusmaktadir. Katma deger vergisi ve 6zel
tilketim vergileri dolayli vergiler i¢inde en biiyiik paya sahip vergiler
olmaktadir. Bu vergiler kisilerin normal ihtiyaglarinin yani sira en temel
ihtiyaclart arasinda yer alan beslenme, barinma, i1smmma gibi
ihtiyaclarindan da tahsil edilmektedir.

7. Vergilerin Yoksulluk Uzerine Etkileri

1982 anayasamiza goOre vergi Odevinin anayasal bir &dev
olmasindan dolay1, cebren alinan parasal bir gelirdir. Anayasamiza gore
vergiler kanunla konulmakta, adil bir sekilde herkesin ddeme giiciine
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gore tahsil edilmekte ve vergilerin sosyal yonii bulunmaktadir. Vergilerin
sosyal yoniine baktigimiz zaman, vergiler toplumsal yasamda bazi
dengeleri korumaya calisir. Ozellikle diinyada bircok iilkede gelir
dagilimindaki adaleti saglamak icin vergiler iyi bir aractir. Modern
maliyeciler sosyal ve ekonomik dengesizliklerin giderilmesinde bir
maliye politikas1 araci olarak kullanilabilecegini savunmaktadir (Aydin
ve Eren Caskurlu, 2013: 195). Vergiler ayn1 zamanda yoksullukla
miicadelede de 6nemli bir yere sahiptir.

2022 yilinda yaymlanan TUIK Yoksulluk verilerine gére medyan
gelirin %60 baz aldigimizda Tiirkiye’de, yoksulluk sinirmin 21.296 TL
oldugu, Yoksul sayisinin 18 milyon kisi oldugu ve yoksulluk oraninin
%21,6 oldugu goriilmektedir (TUIK Biruni). Yani TUIK verilerine gore
Tiirkiye’de yasayan her bes kisiden birinin yoksul oldugunu sdylemek

mumkin bulunmaktadir.

Yoksullugun birden ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerin
icinde de en ¢ok ekonomik sebepler agir basmaktadir. Vergilerde bu
ekonomik sebepler arasinda yer almaktadir. Vergilerin 1982
Anayasasinda da belirtildigi gibi adil bir sekilde kisilerin gelirine gore
tahsil edilmesi gerekmektedir. Merkezi biitge ile ilgili istatistiksel veriler
incelendigi zaman Tirkiye’de dolayli vergilerin yiiksek oranlarda
oldugu goriilmektedir (Hazine Ve Maliye Bakanlig1). Bu dolayl vergiler
kisilerin mali giiclinli goz oniline almamakla beraber ayni mal ve hizmet
i¢in farkl gelirdeki kisilerden esit vergi toplanmasina sebep olmaktadir.
Bundan dolay1 yoksulluk oranini artirmaktadir. Tiim bunlar gbz 6niine
alindiginda anayasada yer alan vergiler i¢in “herkesin mali giiciine gére
odeme” ilkesi tartisilmasi gereken en 6nemli durum olmaktadir.

Gelirden alinan vergiler incelendigi zaman, dogrudan vergilerin
oraninin diisiik oldugu tespit edilmektedir. Gelir lizerinden alinan vergi
kalemlerinin ciddi bir oranini da ¢alisanlarin iicret gelirlerinden meydana
geldigi biitce kalemlerinde belirtilmektedir. Kisilerin gelirleri iizerinden

dogrudan artan oranl bir sekilde kesinti yapilmaktadir. Bunun gelir
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dagiliminda adaleti saglamaya doniik oldugunu diislinebiliriz. Ancak
artan oranli gelir vergisinin ¢alisanlar i¢in ciddi yoksullagsmay1
getirdigini unutmamak gerekir. Calisanlarin bir ¢alisma yilinda ilk ay
maaslarinda yasanan kesinti ile ilerleyen aylarda gerceklesen kesintilerin
aynt olmamasi ve yil i¢inde belirli donemlerde yasanan kesintinin
artmasi c¢alisanlarin yoksullagsmasina sebep olmaktadir. Gelir iizerinden
alman vergi dilimlerini tablo 5’te goriilmektedir. Tabloda belirtilen
rakamlar bireylerin  gelirlerinin  yil i¢inde vergilendirilmesini
gostermektedir. Ucretli veya maasli calisan bireylerin her ay kazandiklar
gelirlerinin katlanarak vergilendirilmekte, bu islem sonrasi yilin ilk ay1
ile son ay1 arasinda gelirinde gerceklesen kesintiler artmaktadir.

Tablo 5: 2023 Y1l itibariyle Gelir Vergisi Oranlari

70.000 TL’ ye kadar %15

150.000 TL’nin 70.000 TL’si i¢in 10.500 TL, fazlas1 %20

550.000 TL’nin 150.000 TL’si i¢in 26.500 TL, fazlas1 %27

1.900.000 TL’nin 550.000 TL’si i¢in 134.500 TL, fazlas: %35

1.900.000 TL’den fazlasinin 1.900.000 TL’si igin %40
607.000 TL, fazlas1

Kaynak: www.gib.gov.tr

SONUC

Yoksullugun en o6nemli nedeni gelir azligidir denilmektedir.
Bireylerin gelirlerini azaltan tiim etmenler kisileri yoksullastiracaktir.
Vergiler lilkelerin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in 6nemli bir gelir
kaynagini olusturmaktadir. Adil ve diizenli vergilerin tahsili iilkelerin
refah seviyelerini artirmakta ve yoksullar1 finanse ederek, yoksullugu
azaltmaktadir. Ancak vergi politikalarinin uygulanmasinda adalet sorunu
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yasanmasi durumunda, vergiler yoksullugu ortadan kaldirmak yerine,
bireyleri daha da yoksullastiracak bir ara¢ haline doniismektedir. Maliye
politikalarinin en 6nemli araglarindan birisi olan vergilerin Tiirkiye’de
dagiliminda ve tahsilinde sorunlar oldugu goriilmektedir. Bireylerin en
temel ihtiyaglarmin  bile dolayli vergilerle yiiksek oranda
vergilendirilmesi, bu vergilendirmede kisilerin gelir diizeylerinin dikkate
alinmamasi ciddi bir yoksulluk yaratmaktadir. Bu yoksullukla
miicadelede vergi tahsilatinda etkinlik artirilip, kurumlar vergisi ve gelir
vergisinin tahsil oraninin artirilmasi ile vergide adalet bir nebzede olsa
saglanmis olacaktir. Ancak bunu yaparken devletin iicretler {izerinden
elde ettigi gelir vergisinde artan oranli vergilendirmede iyilesmelere
gitmesi gerekmektedir. Calisanlarin yil icerisinde aldiklar1 {icretin, vergi
matrahinin artmast sonucunda yilin belirli aylarindan sonra kesintiler
yoluyla azalmasi, kisilerin yoksullasmasia sebep olmaktadir. Bunun
tamamen ortadan kaldirilmasi veya minimum diizeylere getirilmesi

yoksullugu azaltacaktir.

Yoksulluk iizerinde dogrudan etkisi olan dolayli vergilerin
oraninin diisiiriilmesi gerekmektedir. Ozellikle bebek bezleri, temizlik
tiriinleri, elektrik, dogalgaz, telekomiinikasyon gibi temel tiiketimin
icinde oldugu harcamalar ve daha bir¢ok giinliik hayatin ayrilmaz pargasi
haline gelen tiikketim mal ve hizmetleri {izerinden alinan %10-20
oranindaki KDV, OTV ve bazi diger dolayli vergiler veya katki
paylarinin ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii dolayli vergilerde ayn1 mal ve hizmeti alan ama aym gelir
diizeyinde olmayan bireyler ayni vergiyi 6demektedir. Dolayli vergileri
bireylerin gelirlerine gore ayirmak miimkiin degildir, bu nedenle dolayli
vergilerin  yiikkliinlin ~ azaltilmas1  dlisik  gelirli ~ bireylerin

yoksullagsmamasinda 6nemli bir etken olacaktir.

Milli gelirden en yiiksek pay1 alan kesim ile en diisiik pay1 alan
kesim arasindaki farkin ¢ok yiiksek oldugu kesindir. Bununla birlikte

gelir esitsizligini 6lgmekte kullanilan Gini katsayisinin refah seviyesi
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yuksek devletlerle kiyaslandiginda Tiirkiye’de Gini katsayisinin 1’e
daha yakin olmasindan dolayr gelir esitsizliginin yiiksek oldugu
gercegiyle, devletin bu esitsizlikleri azaltmasi gerekmektedir. Bu
diizenlemelerin ger¢eklesmesi ile yoksulluk 6nemli oranda diisecektir.
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GIRIS

Giin gectikge ozellikle teknolojide de yasanan gelismeler sonrasi,
iletisim, haberlesme, enformasyon, ulasim vb. alanlarda kaydedilen
gelisimlerin ardindan bilginin yayginlasmasi, kitalar arasi haberlesme,
ticari gelisim ve ulagimin yan sira rekabet kavramlar1 daha etkin bir
sekilde hayatimizda yer kaplamisti. Teknik yiizyili olarak da
isimlendirilen 19. yiizy1l, tarih boyunca bir¢cok degisime ev sahipligi
yapmistir. Bu gelisimlerin basinda kiiresellesmenin getirdigi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi yer almaktadir (Kayra, 2022).
Isletmeler, c¢aga ayak uydurabilmek ve cagin gerektirdigi rekabet
ortaminda emin adimlarla ilerleyebilmek adina o6zellikle zaman
kavramini sistematik bir sekilde kullanma yoluna girmislerdir. Buradan
yola ¢ikarak 6zellikle isletme adina karar alabilmek i¢in kirtasiyeciligin
Oniine gecip biirokratik yapidan orgiitsel yapiya gecis saglayip zaman
kayb1 da engellenmis olacaktir. Isletmelerin ayakta durabilmesi rekabet
ortamlarindaki her tiirlii gelisime ayak uydurmalarina ve gelisimlere acik

olmalarina baghdir.

Glinlimiiz iktisadi isletmeleri varliklarmi siirdiirebilmek igin
teknolojik, orgiitsel, ekonomik ve iletisim alanlarinda ortaya ¢ikan
gilincellemeleri dikkate alarak varliklarin1 = siirdiirmek zorundadir.
Isletmelerin miisterilerle olan diyaloglarini siirdiirebilmeleri ciddi
yatirnm gerektiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ikili

arasindaki iletisimi gerceklestirmek iizere ¢agr1 merkezleri kurulmustur.

Cagr1 Merkezi (CM), iletisim alaninda teknolojik gelismelerin de
sagladigr avantajlar sonrasinda, kurumsal yapilarin hedef kitle ile
telefon, fax, sohbet, e-posta vb. gibi kanallarla iletisime gecip, miisteri,
tedarikg¢i gibi kitlelerin sikayet istek ve sorunlarini ¢éziime kavusturan
ve tek merkezden yonetilen bir sistem olarak tanimlanabilir (Aktas,
2019).

Isletmelerin biinyesinde bir birim halinde kurulan veya disaridan
destek almman bagimsiz ¢agri merkezleri sektoriiniin de ayakta
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tutunabilmelerinin baz1 gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler kurulan
tesis, organizasyonel yapi, sahip olunan materyal ve teknolojinin yani
sira hedef kitle ile iletisimi saglayan personellerden olusmaktadir. Cagri
merkezlerinin temel gorevi olan iletisim faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde isleyebilmesi, ¢alisanlar arasinda en Onemli goérevi yiiklenen
Miisteri Danigmanlarinin (MD) performanslar1 ile dogu orantilidir.
Miisteri Danigmalarinin performansinin maksimum diizeyde olmasi da

onlarin motive olmalarindan gegcmektedir.

Isletmelerin ihtiyag duydugu organizasyonel ve ydnetsel yapi
icerisinde calisanlart yonlendiren liderler yer almaktadir. Cagn
merkezlerinde de MD’lerin yonlendirilmelerinden sorumlu olan
personelleri de takim liderleridir. Takim lideri (TL), belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda hareket edip, bu hedefler ve amaglar
cercevesinde davranis sergileyen ve ekip iyelerini de bu sekilde
yonlendirip gerekli sartlari hazirlayan bireydir (Ertiirk, 2007). Liderlik
kavrami, ekonomik yapinin bilgi teknolojileri ile biitiinlesmesi ile
yapisal ve caligma stili olarak degisimlere ugramistir (Kayra, 2022).
Cagri merkezlerinde liderlik de bu dogrultuda kendi yapisini
olusturmustur. Cagr1 Merkezleri, MD’lerin ekipler halinde c¢alistig1 ve
her ekipten sorumlu TL’lerin oldugu yapinin egemen oldugu bir sistem
olarak caligmaktadir. MD’lerin basaris1 veya basarisizligi isletme ile
miisteri arasindaki memnuniyeti biiylik oranda belirliyor iken TL’ler de
bu basar1 veya basarisizlik sonucunun birer ortaklaridir.

TL’ler isletme ile miisteri arasindaki diyaloglart ve miisterinin
isletmeye olan bagliligi kendi bilgi, beceri ve tecriibesiyle saglayan
MD’lerin motivesinde biiyiik rol oynamaktadir. MD’lerin bu konuda
basarili olmalar1 motivasyonlarinin ne derecede saglandigi ile baglantili
oldugu anlagilmaktadir. Bdylelikle MD’lerin maddi ve manevi
ihtiyaclarinin giderilmis olmasinda TL’lerin ne kadar 6nemli bir role
sahip oldugu, TL’lerin, MD’lerin motivasyonunu saglamasit MD’lerin

basarisina etkisiyle orantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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1. Arastirmanin Problemi

Yapilan calismalarda, iktisadi isletmeler igerisinde ¢agri merkezi
sektoriinde takim lideri davraniglarinin miisteri danigmani motivasyonu

ile iliskisinin belirlenmesi problem olarak tanimlanmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, iktisadi isletmelerde miisteri memnuniyetinin
Oneminin artmasiyla ¢agri merkezi sektoriinde galisan personelin maddi
ve manevi ihtiyaglarinin saglanip saglanmadigi ve Van ilinde bulunan
cagri merkezlerinde ¢alisan takim liderlerinin davraniglar1 ile ¢alisan

motivasyonu arasindaki iligki boyutlarinin arastirilmasi amaglanmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri
Takim Liderligi Olgegi (TLO) alt boyutlaria ait hipotezler:

HI: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarini

algilamalarinda farklilik vardir.

H2: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi boliime gore
takim liderinin giiclendirme ve motive etme davranislarini

algilamalarinda farklilik vardir.

H3: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi boliime gore
takim liderinin etkili iletisim davraniglarin1 algilamalarinda farklilik

vardir.

H4: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklar1 slireye gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarini

algilamalarinda farklilik vardir.

HS: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklart slireye gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davramiglarini

algilamalarinda farklilik vardir.
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H6: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklart slireye gore
takim liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda farklilik

vardir.
Calisan Motivasyonu Olgegi (CMO) alt boyutlarina ait hipotezler:

HI1: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi bolime gore
i¢gsel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H2: Arastirma kapsamindaki g¢alisanlarin calistigi bolime gore

digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H3: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistiklar1 slireye gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

H4: Arastirma kapsamindaki calisanlarin calistiklar siireye gore
dissal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

2.2. Arastirmanin Simirhliklar

COVID-19 pandemisi nedeniyle anketin elden yapilmasi uygun
olmadigindan Google Forms uygulamasi yardimiyla ¢evrimici olarak
tamamlanmigtir. Calisma kapsaminda sunulan anket ifadelerinin
tiimiiniin cevaplanmasi zorunlu oldugundan yapilan 474 déniitiin tamami
eksiksiz tamamlanmis olup hatasiz oldugundan tamami kabul edilerek
474 kisilik yanit1 igeren anketlerde bulunan veriler analiz edilmistir.

3. Materyal ve Yontem
3.1. Arastirmanin Tasarlanmasi ve Yontemi

Yapilan ¢alismada dikkate alinan probleme ait amag¢ dogrultusunda

asagida belirtilen adimlar izlenmistir.

i. TL davramiglar1 ise MD’lerin motivasyonu arasindaki iliskiyi
arastirmak ve aralarindaki diizeyleri belirlemek i¢in ¢alisanlara

anket formu sunulmustur.
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Olusturulan ankette verilerin toplanmasi i¢in iki ayr olgekte
bulunan verilerden faydalanilmistir. Sunulan anket formu, ilk
boliimdeki demografik bilgiler ve ikinci boliimde yer alan takim
liderligi ve motivasyon ile ilgili 42 maddeden olusmaktadir.
Ikinci boliimde yer alan ilk 22 ifade, Ozdasl ve Akman (2012)
tarafindan gelistirilen CMO’den, sonraki 20 ifade ise Cankaya
ve Karakus (2010) tarafindan gelistiilen TLO’den

yararlanmilarak kullanilmistir.

.Anket, 5’11 likert seklinde yoneltilmis olup, yoneltilen ifadelere

en disiik olan 1. Segenek: Kesinlikle katilmiyorum; en yiiksek
olan 5. Secenek: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilecek sekilde cevaplanmasi istenmistir.

. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik

programi ile analizler yapilmistir. Verilerin glivenilirligi test
edildikten sonra demografik bilgilere iliskin verilere ve
Ol¢eklerden elde edilen verilere iligskin tanimlayici istatistiksel
bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda arastirmanin hipotezleri
Bagimsiz iki Orneklem T-Testi, Tek Yonlii (One Way) Anova
Testi ve Kolerasyon ve analizleri ile test edilmistir. Uygulanan
testlerin normal dagilima sart1 gerektiginden, normallik analizi
ile test edilmistir. Gozlem sayis1 50°den biiyiik oldugu i¢in
Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmistir (Mayers, 2013).
Olgeklere ait faktdr veya boyutlarin belirlenebilmesi i¢in her bir
dlgege ayr ayri faktor analizi uygulanmustir. Olgegin faktor
analizinin yapilmast ic¢in gerekli olan sartlarin saglanmasi
iizerine her iki 6lgege de Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. Elde edilen KMO
degerlerinin 0.60’tan yiiksek c¢ikmas1 beklenirken Barlett
testinin de anlamli ¢ikmasi (p.<0.01) beklenmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). Faktor analizinden elde edilen varyans
oraninin %50’nin {izerinde olmasi analizin gegerli olmasi i¢in
ideal bir deger olarak kabul edilmektedir (Yashoglu, 2017).
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vi. Calismada ayrica Olg¢eklere ait i¢ tutarlilik analizi de yapilmis
olup elde edilen Crobach Aphla Giivenirlik Katsayis1 degerleri
Bulgular béliimiinde paylasilmstir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini ¢cagr1 merkezi sektoriinde caligsan bireyler
olusturmaktadir. Bu ¢calismanin 6rneklemini, Van il merkezinde yer alan
Webhelp Cagr1 Merkezi ¢alisanlart olugturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci
3.3.1. Giivenirlik Sonuclari

Arastirma kapsaminda c¢alisanlar {izerinde uygulanan ankette,
calisanlarin takim liderlerine ait davranislari ve miisteri danismanlarinin
motivasyon diizeyleri ile iliskilerini incelemek i¢in olusturulan ifadeleri
kapsayan her bir bolim ic¢in giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri Cizelge 3.1.°de
gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Giivenirlik Analizi Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Degeri
I¢sel Motivasyon 0.918
Digsal Motivasyon 0.886
Uzlastirma ve Isbirligi Saglama 0.970
Giiglendirme ve Motive Etme 0.955
Etkili Iletisim 0.811

Cizelge 3.1.’de gosterildigi gibi, 0.970 Cronbach Alpha degerinin
en yiiksek oldugu boyut, calisanlarin takim liderlerine ait uzlastirma ve
isbirligi saglama davranislaria iliskin algilarim inceleyen TLO ’niin ilk
boyutu yer alirken TLO’ye ait etkili iletisim boyutu ise bes boyut
arasinda son sirada 0.811 yiiksek derecede kabul edilen Cronbach’s
Alpha degeri ile yerini almigtir.
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3.3.2. Calisan Motivasyonu Olcegi (CMO)

Ozdashi ve Akman (2012) tarafindan gelistirilip Tiirkge’ye
uyarlanan Motivasyon Olcegi, Amabile (1985) ve Diindar ve ark.’nin
(2007) calismalarindan yararlanilarak i¢sel Motivasyon (IM) ve Dissal
Motivasyon (DM) olarak 2 adet faktdrden olusturulmustur. Elde edilen
boyutlara iliskin ifadeler IM1°den IM11’e ve DM1°’den DM11’e kadar
isimlendirilmis ve boyutlara ait faktor analizi boyut dagilimi ve
faktorlere ait yiik dagilimi Cizelge 3.2.’de belirtilmistir. Faktor analizine
iliskin  KMO =0.922 ve Barlett Analizi (p=0.000<0.01) olarak
hesaplanmistir. Olgegin iki boyutlu yapisinin toplam varyansin %52 ’sini
acikladig goriilmiistiir.

CMO’niin 22 maddesi tabi tutuldugu faktdr analizi sonucunda elde
edilen 2 faktor, Igsel Motivasyon faktorii IM1°den IM11°e kadar olan ilk
11 maddeden, Digsal Motivasyon DM1’den DM11°e kadar olan son 11

maddeden olustugu gézlemlenmistir.

Cizelge 3.2. CMO Alt Faktorlere iliskin Faktor Yiikleri
Maddeler I¢ Motivasyon (IM)

D1s Motivasyon

(DM)
M7 0.853
M6 0.841
iM4 0.776
M1 0.746
iM9 0.738
M5 0.734
M3 0.732
M8 0.697
M2 0.681
iM11 0.641
iM10 0.559
DMI1 0.947
DM2 0.890
DM7 0.843
DM35 0.808
DM3 0.770
DM9 0.647
DMS8 0.412
DM10 0.392
DM6 0.380
DMI1 0.354

DM4 0.341
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Cizelge 3.3. CMO’ye Ait Boyut, Madde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Anlamlilik Degerleri

Aritmetik Standart  Anlamlilik

Boyutlar Maddeler Ortalama ( X) Sapma(c) Diizeyi (p)

M1, M2, M3, M4,

%\(/;Ii)etlivas on IM5, IM6, M7, IM8, 3.79 0.386 0.162
YO Mo, iM10, IM11
Dissal DM1, DM2, DM3, DM4,
38 DMS5, DM6, DM7, DMS, 3.76 0485  0.112
Motivasyon

DM9, DM 10, DM11

Cizelge 3.3’te CMO’niin alt boyutlar1 olan i¢sel Motivayson ve
Dissal Motivasyon faktorlerinin igerdigi maddeler, boyutlarin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik testine ait Kolmogorov-
Smirnov analiz sonuglart yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak igsel
motivasyonun normallik testine ait anlamlilik degeri p=0.162 ve dissal
motivasyona ait anlamlilik degeri p=0.112 elde edilmistir. Her iki deger
icin de p>0.05 oldugundan boyutlar normal dagilmis ve elde edilen

verilere parametrik testler uygulanmustir.

3.3.3 Takim Liderligi Ol¢egi (TLO)

(Cankaya ve Karakus (2010) tarafindan gelistirilen Takim liderligi
Olgegi yoneticilerin takim liderligi davramslarim belirlemek ve 6lgmek
icin gelistirilmis ve 20 adet maddeden olusmaktadir. Cankaya ve
Karakus (2010), yapmis olduklari faktdr analizinde TLO’yii toplamda ii¢
boyutta oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda
ortaya ¢ikan ii¢ faktorden ilki uzlastirma ve isbirligi saglama (UIS),
ikincisi gli¢clendirme ve motive etme (GME), ti¢linciisii ise etkili iletigim
(El) basliklar1 altinda yorumlanmustir.

Uzlastirma ve isbirligi saglama boyutu altindaki maddeler
UiS1’den UIS8’e kadar olan 8 ifadeden, Giiclendirme ve Motive Etme
boyutu altindaki maddeler GME1’den GMES®’e kadar olan 8 ifadeden ve
Etkili iletisim boyutu altindaki maddeler ise EI1°den Ei4’e kadar olan 4
adet ifadeden olugmaktadir. Boyutlara ait faktor analizi boyut dagilimi
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ve faktorlere ait yiikk dagilimi Cizelge 3.4.°te belirtilmistir. Faktor
analizine iliskin KMO=0.932 ve Barlett Analizi (p=0.000<0.01) olarak
hesaplanmistir.

TLO’ye ait faktdr analizinde agiklanan faktdr yiiklerinin 0.962 ile
0.585 arasinda degisiklik gosterdigi gozlemlenmistir. Olgegin iki boyutlu
yapisinin toplam varyansin %77’sini agikladig1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.4. TLO Alt Faktorlere liskin Faktor Yiikleri

Uzlastirma ve

Gii¢lendirme ve

Etkili

Maddeler Isbirli(g[iﬂssa)glama Motive Etme (GME) Iletisim (EI)
UIS2 0.962

UIS1 0.959

UIS6 0.951

UIS3 0.949

UIS8 0.945

UIS7 0.939

UIs4 0.928

UIS5 0.558

GMES5S 0.894

GMEI 0.891

GME2 0.884

GME6 0.872

GMES 0.870

GME7 0.866

GME3 0.841

GME4 0.840

EI3 0.887
EI2 0.880
EIll 0.805
El4 0.585

Takim liderligi Olgeginde belirlenen Uzlastirma ve isbirligi
saglama, Gii¢lendirme ve motive etme ve Etkili iletisim boyutlarina

iliskin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik testine ait

Kolmogorov-Smirnov analiz sonuglar Cizelge 3.5’te yer almaktadir.
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Cizelge 3.5. TLO’ye Ait Boyut, Madde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Anlamlilik Degerleri

Aritmetik Standart  Anlamlilik

Boyutlar Maddeler Ortalama ( X) Sapma(c) Diizeyi (p)

Uzlastirma ve  UIS1, UIS2, UIS3,

Isbirligi Uis4, UISs5, UiSe, 3.77 0.404 0.195
Saglama UiS7, Uiss

Gi¢lendirme GMEI1, GME2, GME3,

ve Motive GME4, GMES, GMES®, 3.90 0.414 0.119
Etme GME7, GMES

Etkili fletisim EIi1, Ei2, Ei3, Ei4 3.32 0.443 0.180

Cizelge 3.5’te TLO’niin alt boyutlar1 olan UIS, GME ve El
faktorlerinin igerdigi maddeler, boyutlarin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 ve normallik testine ait Kolmogorov-Smirnov analiz
sonuglar1 yer almaktadir. TLO’niin ilk boyutu olan uzlastirma ve
isbirligi saglama boyutunun normallik testine ait anlamlilik degeri
p=0.195, ikinci boyut olan giiclendirme ve motive etme boyutunun
normallik testine ait anlamlilik degeri p=0.119 ve son boyut olan etkili
iletisime ait anlamlilik degeri p=0.180 olarak elde edilmistir. Elde edilen
tim degerler i¢in de p>0.05 oldugundan boyutlara ait verilerin normal
dagildigit sonucuna ulasilmis ve verilere parametrik analizler

uygulanmustir.
4. Bulgular

4.1. Demografik Verilerin Analizi

Bu bolimde anket katilimecilarinin demografik 6zellikleri
aciklanacaktir. Bu demografik 6zelliklerde ¢alisanlarin toplam ¢aligma
siiresi ve calistigi boliim degiskenlerinin dagilimlarina yonelik elde
edilen verilere ait bilgiler gibi kisisel 6zellikler agiklanacaktir.
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4.1.1. Katihmcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Cizelge 4.1. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizdelik
6 Ay ve alt1 57 12.0
7-12 Ay 224 47.3
1-3 Yil 139 29.3
3 Y1l ve iistii 54 11.4
Toplam 474 100.0

Cizelge 4.1’de gorildigi gibi 4 gruba ayrilmis veri seti olan
toplam c¢alisma stireleri incelendiginde, en yiiksek degere sahip olan 7-
12 ay araligindaki ¢aligma siiresiyle 224 kisilik katilimci kitlesi %47.3
orani ile yer alirken, en az kitleye sahip olan 3 yil ve istii ¢aligma
stiresine sahip katilimcilar toplam katilimcilarin % 11.4’{inii olusturmus

olup 54 katilimcidan olusmaktadir.

4.1.2 Katilmcilarin Cahstiklar: Boliime Gore Dagilim

Cizelge 4.2. Katilimcilarin Calistiklari Boliim Tiiriine Gore Frekans Dagilimlari

Caligilan Boliim Frekans Yiizdelik
IB (Inbound) 214 45.1
OB (Outbound) 226 47.7
BO (Backoffice) 34 7.2
Toplam 474 100.0

Cizelge 4.2°de gortldiigii gibi, 474 katilimeidan %47.7°s1 (226) dis
arama yapan outbond boliimiinde ¢alismaktadir, gelen ¢agrilar bolimii
olan inbound boliimiinde toplam saymin % 45.1°1 (214) calismaktadir,
katilimcilarin % 7.2’si (34) ise arka planda destek elemani olan
backoffice boliimiinde ¢alismaktadir.
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4.2. Demografik Verilerin Analizi
4.2.1. TLO Alt Boyutlarina iliskin Yorumlayic1 Istatistikler

H1: Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin uzlagtirma ve igbirligi saglama davranislarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.3. Calisanlarin Caligtiklar1 Boliime Gore Takim Liderinin Uzlastirma ve
Isbirligi Saglama Davramslarini Algilamalar1

Standart Homojenlik One Way Anova
Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik

Calisilan Bolim N Ortalama

IB (Inbound) 214 38651  1.02233 0.308 Diizeyi (p)
OB (Outbound) 226 3.8092  1.12862 F Sig.
BO (Backoffice) 34  4.0331  1.05633 0.675  0.510

Cizelge 4.3’te goriildiigli tizere Tek yonlii varyans (One Way
Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi sig.=0.308
sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve p=0.308=>sig.>0.05
oldugundan 0©n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu
p=0.510=>S1g.>0.05 oldugundan ¢alisilan boliimler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 1 reddedilir. Sonug
olarak istatistiksel anlamda calisanlarin ¢alistiklar1 boliimlere gore takim
liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davraniglarin1 algilamalarinda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin calistigi bdliime gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davraniglarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.4. Calisanlarin Calistiklart Béliime Gore Takim Liderinin Giiglendirme ve
Motive Etme Davraniglarin1 Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Calisilan Bolim N Ortalama Sapma  Testi (Sig.)  Anlamlilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 3.8248  1.05356  0.188 )
OB (Outbound) 226  3.9259  1.13311 F Sig.

BO (Backoffice) 34 4.2610  0.71202 2.514 0.082
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Cizelge 4.4’te goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
sig.=0.188 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve
p=0.188=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.082=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan bdliimler arasinda
anlamli bir farklilhik olmadigi sodylenebilir. Bu durumda Hipotez 2
reddedilir. Sonug olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin c¢aligtiklar
boliimlere gore takim liderinin giiclendirme ve motive etme
davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulagilir.

H3: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore
takim liderinin etkili iletisim davraniglarini algilamalarinda farklilik
vardir.

Cizelge 4.5. Calisanlarin Cahistiklart Boliime Gore Takim Liderinin Etkili Iletisim
Davraniglarini Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Caligilan Bolim N Ortalama "/ 0" 1oti (Sig.)  Anlamhilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 3,3867 1,01904 0.130 (p)
OB (Outbound) 226 3,2279 1,11433 F Sig.
BO (Backoffice) 34  3,5956 1,15472 2.350 0.096

Cizelge 4.5’te goriildiigii gibi uygulanan Tek yonlii varyans (One
Way Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi sig.=0.130
sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve p=0.130=>s1g.>0.05
oldugundan On sart saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu
p=0.096=>Si1g.>0.05 oldugundan ¢alisilan boliimler arasinda anlamli bir
farklilik oldmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 3 reddedilir. Sonug
olarak istatistiksel anlamda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 boliimlere gore takim
liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulastlir.

H4: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistiklari siireye gore
takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama davranislarini
algilamalarinda farklilik vardir.
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Cizelge 4.6. Calisanlarin Calistiklart Siireye Gore Takim Liderinin Uzlagtirma ve
Isbirligi Saglama Davranislarini Algilamalari

g? hsma} N  Ortalama Standart Homg ephk One Way Anova

iireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)
6 Ay ve altt 57 4.0351 1.06950  0.399 framiiie Duzeyt (p
7-12 Ay 224 3.7963  1.04261 F Sig.
1-3 Y1l 139  3.8714 1.15548 0.744 0.509
3 Y1l iizeri 54 3.8264 1.01126

Cizelge 4.6’da goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.399=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Ayrica Anova testi sonucu p=0.509=>Sig.>0.05
oldugundan ¢alisanlarin ¢alistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 4 reddedilir. Sonug¢ olarak
istatistiksel anlamda calisanlarin galistiklart siireye gore takim liderinin
uzlastirma ve isbirligi saglama davranislarini algilamalarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagilir.

H5: Arastirma kapsamindaki calisanlarin calistiklar siireye gore
takim liderinin giliclendirme ve motive etme davramslarini
algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.7. Calisanlarin Calistiklar1 Stireye Gore Takim Liderinin Gii¢lendirme ve
Motive Etme Davraniglarini Algilamalari

g? hsma} N  Ortalama Standart Hompj eplik One Way Anova
iireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamhilik Diizeyi (p)

6Ayvealt 57 4.2237 0.86723 0.002

7-12 Ay 224 3.8700 1.01082 F Sig.

1-3 Y1l 139 3.9218  1.14092 2.685 0.046

3 Y1l {izeri 54  3.6644  1.29582

Cizelge 4.7°de wverilere uygulanan Anova testi sonucu
p=0.046=>S1g.<0.05 oldugundan c¢alisanlarin ¢alistiklar1 siireler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu s6ylenebilir. Bu durumda Hipotez 5
kabul edilir. Sonu¢ olarak istatistiksel anlamda calisanlarin calistiklar
stireye gore takim liderinin giiclendirme ve motive etme davraniglarini
algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilir. Tek yonlii
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varyans testine gore calisanlarin egitim durumuna ait gruplardan
hangileri arasinda anlamli bir farkliblk oldugu Cizelge 4.22°de
belirtilmistir.

Cizelge 4.8. Calisma Siiresine Gore Gruplar Arasindaki Farkliliklara Ait Post Hoc
Analizi (Giiglendirme ve Motive Etme)

Egitim Calisma Siiresi  Ortalamalar ~ Standart  Sig.(Anlamlilik
Durumu (Karsilagtirilan) Farki Hata Diizeyi)
6 Ay ve alt1 7-12 Ay 0.35371° 0.13325 0.045
1-3 Y1l 0.30192 0.15020 0.189
3 Y1l iizeri 0.55933" 0.21045 0.045
7-12 Ay 6 Ay ve alt1 -0.35371"  0.13325 0.045
1-3 Y1l -0.05178 0.11801 0.972
3 Y1l iizeri 0.20563 0.18883 0.697
1-3 Y1l 6 Ay ve alt1 -0.30192 0.15020 0.189
7-12 Ay 0.05178 0.11801 0.972
3 Y1l iizeri 0.25741 0.20115 0.578
3 Y1l {izeri 6 Ay ve alt1 -0.55933"  0.21045 0.045
7-12 Ay -0.20563 0.18883 0.697
1-3 Y1l -0.25741 0.20115 0.578

Cizelge 4.8’de ortaya c¢ikan anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢im Post Hoc Testlerinden Games-
Howell testi uygulanmistir. Cizelgeye bakildiginda 0.045 sig. degerinin
0.05’ten kiigiik oldugu karsilastirmalar ortalamalar, farki 0.35371 olan 6
ay ve alt1/7-12 ay caligsma siireleri ve ortalamalar farki 0.55933 olan 6 ay
ve alti/3 yil ve tizeri ¢alisma siireleri tiirleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Games, 1971).

Yapilmis olan Post Hoc analizine gore c¢alisma siireleri agisindan
6 ay ve alt1/7-12 ay ve 6 ay ve alt1/3 yil ve {lizeri caligsma siireleri gruplari
arasinda calisanlarin takim liderinin giiclendirme ve motive etme
davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya

cikmustir.
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H6: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistiklar siireye gore
takim liderinin etkili iletisim davranislarini algilamalarinda farklilik

vardir.

Cizelge 4.9. Calisanlarin Calistiklar1 Siireye Gore Takim Liderinin Etkili Iletisim
Davraniglarini Algilamalari

Standart Homojenlik

Caligma Siireleri N  Ortalama Sapma  Testi (Sig.)

One Way Anova
Anlamlilik Diizeyi (p)

6 Ay ve alt1 57 33377 1.20035 0.098

7-12 Ay 224 33571 1.01569 F Sig.
1-3 Y1l 139 33669 1.09772 1.078 0.358
3 Y1l iizeri 54  3.0787 1.14289

Cizelge 4.9’da goriildiigli gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda o6n test olan homojenlik testi
p=0.098=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmigtir. Ayrica Anova testi sonucu p=0.358=>Sig.>0.05
oldugundan c¢alisanlarin galistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 6 reddedilir. Sonug olarak
istatistiksel anlamda calisanlarin ¢alistiklart siireye gore takim liderinin
etkili 1iletisim davraniglarini algilamalarinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilir.
4.2.2 CMO Alt Boyutlarina iliskin Yorumlayic Istatistikler

H1: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.10. Calisanlarmn Calistiklar1 Boliime Gore I¢sel Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

Standart Homojenlik
Sapma  Testi (Sig.)
IB (Inbound) 214 3.8212  0.39226 0.457

OB (Outbound) 226 3.7782 0.37331 F Sig.
BO (Backoffice) 34 3.7819 0.43405 0.712 0.491

Calisilan Bolim N Ortalama One Way Anova

Anlamlilik Diizeyi (p)

Cizelge 4.10’da goriildiigi lizere uygulanan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda 6n test olan homojenlik testi
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sig.=0.457 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve
p=0.457=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.491=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan boliimler arasinda
anlamli bir farklilik olmadigir sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 1
reddedilir. Sonug olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin c¢aligtiklar
boliimlere gore i¢sel motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H2: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistigi boliime gore

dissal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.11. Calisanlarin Calistiklarnt Boliime Gore Digsal Motivasyon
Unsurlarini1 Algilamalari

Standart Homojenlik One Way Anova

Cahgilan Bolim N Ortalama Sapma  Testi (Sig.)  Anlamlilik Diizeyi

IB (Inbound) 214 37133 051831  0.071 (p)
OB (Outbound) 226 3.7949  0.45729 F Sig.
BO (Backoffice) 34 3.8396 0.44144 2.035 0.132

Cizelge 4.11°de goriildiigii lizere uygulanan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucuna goére veriler homojen dagilmis ve
p=0.071=>s1g.>0.05 oldugundan 6n sart saglanmistir. Ayrica Anova testi
sonucu p=0.132=>Sig.>0.05 oldugundan calisilan bdliimler arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 2
reddedilir. Sonu¢ olarak istatistiksel anlamda calisanlarin calistiklart
boliimlere gore digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilir.

H3: Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin ¢alistiklari siireye gore

i¢csel motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.12. Calisanlarin Calistiklar1 Siireye Gore I¢sel Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

(S;.e.lhsma.l N Ortalama Standart Hom.0]er.111k One Way Anova
lireleri Sapma Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)

6Ayvealt 57  3.8915 0.29380 0.272

7-12 Ay 224 3.8417 0.44490 F Sig.

1-3 Y1l 139 3.8188 0.47811 1.321 0.267

3 Y1l iizeri 54 3.7290 0.54930
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Cizelge 4.12°de goriildiigii izere yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.272=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Elde edilen Anova testi sonucu p=0.267=>Sig.>0.05
oldugundan ¢alisanlarin ¢alistiklan stireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr sdylenebilir. Bu durumda Hipotez 3 reddedilir. Sonug¢ olarak
istatistiksel anlamda ¢alisanlarin  ¢aligtiklart  siireye gore igsel
motivasyon unsurlarini algilamalarinda anlamli bir farklilik olmadigt

sonucuna ulasilir.

H4: Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin ¢alistiklar siireye gore

digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda farklilik vardir.

Cizelge 4.13. Calisanlarin Calistiklart Siireye Gore Digsal Motivasyon Unsurlarini
Algilamalari

C.e.l hsma} N  Ortalama Standart Hompj eplik One Way Anova
Siireleri Sapma  Testi (Sig.) Anlamlilik Diizeyi (p)
6Ayvealt 57 37863  0.39233 0.555

7-12 Ay 224 3.7606  0.47492 F Sig.
1-3 Yil 139 3.7521  0.52939 0.067 0.978

3 Y1l dizeri 54 3.7609  0.51435

Cizelge 4.13’te goriildiigii gibi yapilmis olan Tek yonlii varyans
(One Way Anova) analizi sonucunda on test olan homojenlik testi
p=0.555=>s1g.>0.05 sonucuna gore veriler homojen dagilmis ve 6n sart
saglanmistir. Elde edilen Anova testi sonucu p=0.978=>Sig.>0.05
oldugundan c¢alisanlarin calistiklar siireler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sdylenebilir.

Cizelge 4.13’¢ gore elde edilen istatistiksel bilgiler sonucunda
Hipotez 4 reddedilir. Sonug¢ olarak istatistiksel anlamda c¢alisanlarin
calistiklan siireye gore digsal motivasyon unsurlarini algilamalarinda

anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilir.
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4.2.3 Elde Edilen Boyutlar Arasindaki iliskilere Dair Bulgular

Cizelge 4.14’te algilanan i¢sel motivasyon, digsal motivasyon,
uzlagtirma ve isbirligi saglama, giiclendirme ve motive etme ve etkili
iletisim arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Spearman Korelasyon testine
ait sonuglar paylasilmigtir. Boyutlar arasindaki iligkilere ait diizeyler,
korelasyon katsayisinin karesi 0-2.29 ise zayif; 0.30-0.64 ise orta; 0.65-
0.84 ise giiclii; 0.85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok giiclii seklinde
yorumlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2013).

Cizelge 4.14. Boyutlar Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Degerler M DM Uis GME El
Igsel Korelasyon 1 0.680™  0.036  0.002  0.041
Motivasyon Katsayisti (1)
(imM) Sig.(2-tailed) 0.000 0.438 0.959  0.378
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Digsal Korelasyon ~ 0.680" 1 -0.009  -0.086 0.029
Motivasyon Katsayis1 (1)
(DM) Sig.(2-tailed)  0.000 0.849 0.062  0.524
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Uzlastirma ve Korelasyon ~ 0.036  -0.009 1 0.524™  0.072
Isbirligi Katsayisti (1)
Saglama (UIS)  Sig.(2-tailed)  0.438 0.849 0.000  0.119
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Giiglendirme Korelasyon ~ 0.002  -0.086  0.524™ 1 -0.045
ve Motive Katsay1si(r)
Etme (GME) Sig.(2-tailed)  0.959 0.062 0.000 0.334
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474
Etkili {letisim Korelasyon 0.041 0.029 0.072 -0.045 1
(ED) Katsayist (r)
Sig.(2-tailed)  0.378 0.524 0.119 0.334
(Anlamlilik
Diizeyi(p))
N 474 474 474 474 474

**: Korelasyon%0.01 anlamlilik diizeyindedir/*: Korelasyon%0.05 anlamlilik

diizeyindedir.
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Cizelge 4.14’te elde edilen bulgular incelendiginde igsel
motivasyon ile digsal motivasyon arasinda orta diizeyde pozitif yonde
(r=0.680/%46.24) ve anlamli (p=sig.=0.000<0.001) bir iliski
bulunmaktadir. Yani degiskenlerin birbiri {izerinden acikladiklari
varyans 9%46.24 iken istatistiksel anlamda digsal motivasyon
unsurlarinin %46.24°1 i¢csel motivasyon unsurlarindan kaynaklaniyor
olabilir sonucuna ulasilmaktadir.

Uzlastirma ve isbirligi saglama ile giiclendirme ve motive etme
davraniglar arasinda pozitif yonde zayif diizeyde (1=0.524/%27.45) ve
anlamli (p=sig.=0.000<0.005) bir iliski bulunmaktadir. Buradan yola
cikarak degiskenlerin birbiri iizerinden agikladiklar1 varyans %27.45
iken istatistiksel anlamda uzlastirma ve igbirligi saglama davraniglarinin
%27.45’1 giiclendirme ve motive etme davranislarindan kaynaklaniyor

olabilir sonucuna ulasilmaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda aralarinda iliski bulunmayan

degiskenler ise asagida yer aldig1 gibi yorumlanmustir;

I¢sel motivasyon ile uzlastirma ve isbirligi saglama, giiclendirme
ve motive etme ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki elde edilememistir.

Digsal motivasyon ile uzlastirma ve isbirligi saglama, gii¢clendirme
ve motive etme ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Uzlagtirma ve isbirligi saglama ile igsel motivasyon, dissal
motivasyon ve etkili iletisim arasinda arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski elde edilememistir.

Giliclendirme ve motive etme ile igsel motivasyon, digsal
motivasyon ve etkili iletisim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamastir.
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SONUC

Diinya iizerinde 0zellikle teknolojide yasanan gelismelerin
ardindan, haberlesme, enformasyon, ulagim, iletisim gibi alanlarda
kaydedilen gelisimlerin ardindan bilginin yayginlasmasi, kitalar arasi
haberlesme, ticari gelisim ve ulagimin yani sira rekabet kavramlar: daha
etkin bir sekilde hayatimizda yer almustir. Iktisadi isletmeler, ¢caga ayak
uydurabilmek ve c¢agin gerektirdigi rekabet ortaminda tutunabilmek
adina 6zellikle zaman kavramini sistematik bir sekilde kullanma yoluna
girmiglerdir. Buradan yola c¢ikarak oOzellikle isletme adina karar
alabilmek i¢in kirtasiyeciligin Oniine gegip biirokratik yapidan orgiitsel
yapiya gecis saglayip zaman kaybinin da engellenmesi amaglanmustir.
Bu durumda isletmelerin hem kendi faaliyet alanlarinda hem orgiitsel
hem teknolojik yapilarinda hem de iletisim alaninda gelismelere acgik
olmalar1 bir zorunluluk hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin
de oOzellikle hitap ettikleri kitle olan miisteriler ile iletisimlerini
stirdiirebilmeleri, miisterilerin devamlilig1 ve isletmeye olan bagliliklart
acisindan isletmedeki diger zorunluluklar kadar 6nemli bir husustur
(Deger, 2022).

Isletmelerle miisterilerin arasindaki iletisimi saglamak ciddi
yatirim gerektiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in bu
iletisimi gerceklestirmek tizere c¢agri merkezleri kurulmustur. Cagr
merkezi, iletisim teknolojilerinin de sagladigi kolayliklar sonrasinda,
kurumlarin hedef kitle ile telefon, fax, sohbet, e-posta vb. gibi kanallarla
iletisime gegip, miisteri, tedarik¢i gibi kitlelerin sikayet istek ve
sorunlarinin ¢6ziime kavusturan ve tek merkezden yonetilen bir sistem
olarak tanimlanabilir (Aktas, 2019). isletmeler Cagr1 Merkezi tesislerini
kendi i¢inde bir birim olarak kurup islettikleri gibi disaridan Cagri
Merkezi faaliyeti gosteren firmalardan da her anlamda dis kaynak olarak
destek alabilmektedirler (Deger, 2022).

Gruplar halinde yonetimsel faaliyet gdsteren Cagr1 merkezlerinin

en alt basamaginda yer alan Miisteri Danigmanlari, gruplar halinde takim
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Liderleri  tarafindan  yonlendirilip  yonetilmektedir.  Miisteri
danigmanlarinin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklan etkili bir
sekilde yerine getirmeleri kendilerinin motivasyonlarinin saglanmis
olmasi ile dogru orantilidir.

Motivasyon kavramu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligmada ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin liderlik kavrami tarafindan olumlu veya
olumsuz yonde etkilesim igerisinde oldugu goézlemlenmistir (Eren,
2003). Motivasyon ve liderlik ile ilgili yapilan bazi ¢aligmalar agagida
yer almaktadir (Aksu, 2010):

e Ohio State Universitesinde yapilmis olan arastirmalarda,
liderligin ¢alisan odakli tarzin ¢alisan motivasyonun iizerinde
olumlu y6nde etkisi oldugu belirlenmistir (Eren, 2001).

e Michigan Universitesinde yapilan calismada, yoneticinin
liderlik bi¢iminin ¢alisanin verimliligi ve motivasyonu iizerinde
onemli etkisi oldugu, motivasyon ve verimliligine katki
saglandig1 gozlemlenmistir (Kogel, 2003).

Calismada ¢agri merkezi sektoriinde takim liderlerinin ¢alisanlarin
motivasyon diizeyleri ile iliskisi tartisilmis olup ¢alisma kapsaminda,
Calisan Motivasyonu Olgegi iki alt boyutta, Takim Liderligi Olgegi ise
ic alt boyutta ele alinmistir. Van ili 6rnek olarak se¢ilmis ve Van’da
faaliyet gosteren c¢agr1 merkezlerinden Webhelp Cagri Merkezi Van
Lokasyonu oOrneklem olarak sec¢ilmistir. Calisanlara anket yolu ile
yoneltilen ifadeler ve kendilerinin goniillii olarak katilim saglanarak elde
edilen anketler derlenerek veri elde edilmistir. Anket COVID-19
pandemisi nedeniyle online olarak yoneltilmistir. Hazirlanan anket her
soru i¢in tek cevap verilecek sekilde ve tiim sorulara cevap verme kosulu
ile hazirlandigindan fire vermeden 474 kisi ile tamamlanmis olup

analizler de 474 kisinin verdigi cevaplar ile yapilmistir.
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Arastirma kapsaminda yoneltilen anket sonuglarindan elde edilen
calisma siiresi ve ¢alisilan boliimden olusan iki adet demografik bilgiye
gore asagidaki sonuglar elde edilmistir;

e Katilimcilarin isteki toplam ¢alisma siireleri incelendiginde ilk
sirada %47,3 ile 7-12 ay ¢alisma siiresi araliginda calisan grup
olusturmakta ve en son sirada %11,4 ile 3 y1l ve lizeri ¢alisanlar
katilim saglamaktadir.

e ikinci demografik kriteri olan calistlan boliim kategorisi
%47,7°1ik kismi giden cagrilar1 gegeklestiren OB (Outbound)
boliimii ilk sirada, giden ¢agr1 boliimiinde c¢alisan katilimcilar
IB (Inbound) %45,1’lik dilim ile ikinci sirada iken, % 7.2’lik
kismi ise giden arka planda destek saglayan BO (Backoffice)

boliimiinde ¢alistiklar belirlenmistir.

Calismada kullanilan iki 6lgek de normal dagilim gosterdiginden
alt boyutlar i¢in bagimsiz iki 6rneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans
analizleri kullanilarak demografik degiskenler ile takim liderlerinin
Uzlastirma ve isbirligi saglama, Giiglendirme ve motive etme, Etkili
iletisim ve I¢sel motivasyon ve Dissal motivasyon unsurlar1 arasindaki
baglanti, 6rneklem ortalamalarinin arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig: test edilerek Ol¢iilmeye calisilmistir (Bayram,
2004).

Yapilan istatistiksel karsilastirmalar sonucunda genel anlamda
calisanlarin demografik degiskenlerine iki Ol¢ege ait bes alt boyutun
istatistiksel anlamda farklilik géstermedigi gézlemlenmis olup, kurulan
TLO’ye ait 6 adet hipotezden sadece bir tanesinde anlamli bir farklilik
gozlemlenmis ve geriye kalan bes tanesinde anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica CMO’ye ait 4 adet hipotezin
tamaminda anlaml1 bir farklilik olmadig1 gézlemlenerek tiim hipotezler
reddedilmistir. Yapilan Korelasyon analizinde i¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon unsurlari ve takim liderinin uzlastirma ve isbirligi saglama,
giiclendirme ve motive etme ve etkili iletisim faktorleri arasinda anlaml
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bir iliski olup olmadig test edilmis ve igsel motivasyon ile dissal
motivasyon arasinda orta diizeyde, %46,24 aciklama oraniyla ve pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uzlastirma ve isbirligi
saglama ile giiclendirme ve motive etme arasinda %25,45 agiklama
orantyla, pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Ozdash ve Akman’in (2012) yapmus oldugu calismada tekniker,
teknisyen ve miihendislerin i¢sel ve digsal motivasyon egilimlerini
6l¢mek icin yaptiklart Anova analizinde i¢sel motivasyon agisindan
gruplar arasinda bir fark olmadigi anlamlilik diizeyi 0.05 iken
p=0.098>0.05 oldugundan anlaml1 bir fark olmadig; digsal motivasyon
acisindan da anlamlilik diizeyi 0.05 iken p=0.027 oldugundan anlaml bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak gruplar arasi
karsilastirmalarda miihendislerin digsal motivasyona daha fazla egilimli
olduklar1 sonucuna ulasilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Cankaya ve Karakus’un (2010) yapmis oldugu caligmada
Ogretmenlerin, takim lideri olarak okul yoneticilerine iliskin goriisleri
arasinda 6grenim durumu, cinsiyet ve kidem degiskenleri ele alindiginda
cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenleri agisindan 6nemli bir farkliligin
olmadig1 belirlenmistir. Ancak kidem degiskeni ele alindiginda anlaml
bir farkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada sonu¢ olarak tiim
boyutlarda kidemleri daha fazla olan 6gretmenler, okul yoneticilerinin
liderlik davraniglarim1 sergileme konusunda daha yetersiz oldugunu
degerlendirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Yapilan arastirma kapsaminda liderlik ile motivasyon
kavramlarina ait alt boyutlardan yola ¢ikarak hem miisteri
danigmanlarinin  motivasyon seviyesi hem de takim liderlerinin
davraniglarina ait boyutlarin birbiri ile olan iliskisi Van ili ¢agri ¢agri
merkezi ¢alisanlar1 6rneklem olarak kabul edilip bu baglamda literatiire

katki saglanmasi amaglanmuistir.
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GIRIS

Kayit dis1 ekonomi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan iktisadi bir
durumdur. Bu konudaki genel kan1 nedenlerin ekonomik oldugudur fakat
calismalar gostermistir ki sosyo-psikolojik faktorler de en az ekonomik
faktorler kadar etkilidir. Yapilan caligmalar vergi ahlak diizeyi yiiksek
olan {ilkelerde kayit dis1 ekonominin diisiik diizeylerde seyrettigini
gostermigtir. Vergi ahlaki miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu
arttirmakta, vergi ylkiimliliklerinin tam ve zamaninda yerine
getirilmesini  saglamaktadir. Buna bagh olarak {ilkedeki ekonomik

faaliyetler biiyiik oranda kayit altina alinabilmektedir.

Kayit dis1 ekonomi niteliginden dolayr Olciilmesi ve hatta
tahminlenmesi zor bir kavramdir. Diinya genelinde yaygin bir iktisadi
durum olan kayit dist ekonomi az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde daha genis bir alan kaplamaktadir. Kayit disi ekonominin
diisiik seviyelerde oldugu iilkelerde vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu
gbzlenmektedir.

1.Vergi Ahlaki Kavrami

Miikellefler vergilendirildiklerinde tasarruf oranlari diismektedir
¢linkii vergi 6demeleri kullanilabilir gelir, servet harcamalarinda diisiise
neden olmaktadir. Miikelleflerin bir kism1 verginin zorunluluguna karsin

vergiyl 0dememek i¢in ¢esitli yollara bagvurmaktadirlar.

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergiye dair tutum ve davranislarim
yonlendiren degerler biitiinii ve inanislardir. Bu inanis ve degerler hukuki
cezalardan ve yakalan riski gibi zorlayic1 nitelikteki etkenlerden
bagimsizdir. Vergi ahlakinin giiclii olusu vergi uyumunu da nispeten
yukseltmektedir (Yurdadog, Gokbunar ve Tuncay, 2016).

Vergi ahlaki igsel bir motivasyon yaratmasi nedeniyle 6énemli bir
psikolojik etmendir. Vergi ahlaki kavraminda kullanilan “ahlak” toresel
yuksek bir miikellefiyet degil, kisilerin toplumda {istiine diisen gorevleri

diizgiin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in uymasi gereken déneminin
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ahlak ve hukuk kurallarini i¢sellestirerek onaylamasidir. Vergi ahlaki bu
baglamda kisilerin vergi ddeme ile ilgili istekliligini ifade eder (Bilgin,
2011).

Vergi ahlakin1 etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler bireysel ve ¢evresel cevresel faktorler olarak siniflandirilabilir.
Bireysel faktorler, miikellefin vergi yiikii, devlete duyulan baglilik ve
giiven duygusu, miikellefin kamu harcamalar1 konusundaki diistinceleri,
siyasi iktidara olan tutum, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, etnik
koken, dini inan¢ vb. kisisel Ozellikler olarak siralanabilir. Cevresel
faktorler, vergi aflari, vergi oranlari, vergi denetimleri, vergi sisteminin
karmagik olusu, vergi mevzuatinda siklikla degisiklige gidilmesi,
muhasebe meslek iiyelerinin etkisi vb. faktorlerdir (Organ ve Yegen,
2013). Baz1 bireyler sosyal ve iktisadi konularda ahlakli davranmalarina
karsin devlete, mevcut siyasi iktidara ya da iilkenin vergi yonetimine
kars1 olumsuz bir duygu durumu i¢inde ise vergi konusunda gayri ahlaki
davranislar icine girebilecektir. Bundan dolayi bir lilkede vergi ahlakinin
gelistirilmesi icin vatandaslara devletin ve kurumlan etkin bir bicimde
tanitilmali ve vatandagin kamu ile olan iliskisini pozitif yonli

i¢sellestirmesi saglanmalidir (Aydogan, 2017).

Vergi ahlaki soyut bir kavram oldugu i¢in gézlemlemek ve dlgmek
olduk¢a zordur. Vergi ahlaki kacirilan vergi miktar1 ya da kayit disi
ekonominin rakamsal tahmini gibi somut Olgiilebilir sonuglara sahip
degildir. Ote yandan vergi miikelleflerinin énemli bir kismi vergi
konusunda gayri ahlaki davranista bulunduklarint belirtmekten
cekinebilecektir. Vergi ahlaki diizeyi toplumdan topluma degisiklik
gosteren bir kavram oldugu gibi ayn1 toplum igerisinde yer alan kisiler
arasinda da aile yapisi, toplumla olan baglari, gevresel iligkiler gibi
etmenlere bagl olarak degisiklikler gosterebilmektedir.

Literatiirde vergi miikelleflerinin davranislarini inceleyen ilk bilim
adami1 Giinter Schmolders’tir. 1950°1er ve 1970’1 yillar arasinda yaptigi

ampirik caligmalarda miikellef davranislart1 konusunda bir model
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formiile etmemistir. Vergi mikelleflerinin davraniglarin1 bir model ile
formiile eden ilk ¢aligma ise Allingham ve Sandmo tarafindan 1972
yilinda gergeklestirilmistir. Model ekonomik yaklasim temel alinarak
kuruldugu i¢in vergi tutum ve davramiglarimi ekonomik kaygilarla
temellendirmis ve bundan dolay1 diger bilim insanlari tarafindan yeterli
goriilmemistir. Vergi cezalarinin caydiriciliginin yiiksek oldugu kimi
tilkelerde vergi uyumunun diisik oldugu, vergi cezalarinin
caydiriciliginin diisiik oldugu kimi iilkelerde ise vergi uyumunun yiiksek
oldugu gozlenmektedir (Tosuner ve Demir, 2007).

2.Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili olarak literatiirde {izerinde anlagsmaya
varilmis bir tamim olmamasina karsin kayit dis1 ekonomi kisaca vergi
kagirma veya vergiden kaginma yontemleri ile kamu gelirlerinde azalisa
yol agma olarak tanimlanabilir. Tanimlamalarin ortak 6zelligi kazang
sahiplerinin gelirlerinin tamamim ya da belirli bir boliimiinii kayda
gecirmemesi ve buna bagli olarak daha diisiik miktarlarda vergi
O0demeleri ya da hi¢ vergi ddememeleridir (Bilen, 2007). Kayit dis1
ekonomi taniminda genellikle vergilenmemis kazanclar ile kara para
ekonomisinden elde edilen kazanglar birlikte ele alinmakta ve tanimlama
her ikisini kapsayacak sekilde yapilmaktadir. Vergilenmemis kazanglar
ile kastedilen vergi istisna ve muafiyetleri degil, kayit disinda birakilmis
faaliyet ve kazanclardir. Kara para ekonomisi uyusturucu ticareti
gelirleri, Orgitlii suclardan ve terorizmden kaynaklanan faaliyet
kazanglandir (Sengtil, 1997).

Kayit dis1 ekonomi diinyada yaygin bir sekilde goriilen olumsuz
bir iktisadi olgudur. Maliye biliminde vergi kacak¢iligi ile miicadele,
mali sistemlere yoOnelik reform calismalari gibi faaliyetler 6nemli
inceleme konular1 arasinda yer almaktadir. Kayit disi ekonomi,
stirdiiriilebilir, dengeli bir ekonomik yapinin varligi i¢in 6nemli bir
problemdir. Kayit dis1 ekonominin yiiksekligi ekonomik gostergelerin

eksiksiz ve dogru bir sekilde hesaplanmasini engellemektedir. Kisi basi
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milli gelir, igsizlik, enflasyon, biitce gelir-gider rakamlar1 gibi temel
makro ekonomik degiskenler kayit dis1 ekonominin yiiksek oldugu
ekonomilerde saglikli bir sekilde hesaplanamamaktadir. Eksik ve yanlig
hesaplamalar ekonomi politikas1 yapicilarini yaniltmakta ve iilkenin

ekonomik gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Literatiirde kayit dist1 ekonominin nedenleri ekonomik ve mali
nedenler, hukuki ve idari nedenler, siyasi nedenler, psikolojik ve
toplumsal nedenler olmak iizere bes ana baslikta incelenmektedir
(Karagoz, 2020). Bu siniflandirmada en temel neden olarak ekonomik ve
mali nedenler goriilse de toplumsal ve psikolojik bir neden olan vergi
ahlakinin rolii yadsinamaz. Bozkurt’a gore (2014), kay1t dis1 ekonominin
temel nedeni bireylerin fayda maksimizasyonlar1 geregi satin alma
giiclerinde diisiise yol agacak olan vergi 6deme sorumlulugundan

kaginmalaridir nitekim ihtiyaglar sonsuz, kaynaklar ise sinirsizdir.
3.Vergi Ahlaki ve Kayit Disi Ekonomi iliskisi

Kayit dis1 ekonomiye neden olan faktorlerin genelde iktisadi
faktorler oldugu diislincesine karsin son zamanlarda konu ile ilgili
caligmalar gostermistir ki psikolojik ve toplumsal faktorler de kayit
disiligin olusumunda 6nemli bir faktérdiir ve vergi ahlaki bu baglamda
on plandadir. Vergi ahlakinin yiiksek oldugu iilkelerde vergi kagirma ve
vergiden ka¢inma davramslarinin azaldigi, devletlerin vergi geliri
kayiplarimin ve kayit disi ekonominin boyutunun diisiik seviyelerde
oldugu gozlenmektedir.

Vergi ahlaki ve kayit dis1 ekonomi iliskisini agiklamaya yonelik iki
temel yaklagim bulunmaktadir (Sandalci1 ve Sandale1, 2017);

1)  Ekonomik  Yaklagim  (Rasyonel  Tercihler  Teorisi):
Homoeconomicus birey modellemesi ¢ercevesinde sekillenen rasyonel
tercihler teorisi bireylerin fayda maksimizasyonu ve igsel maliyet
minimizasyonu giidiisiiyle karar ve tercihlerde bulunacagini 6ngoriir. Bu

teori c¢ergevesinde kayit disi ekonomi nedenleri vergi oranlari,
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denetimler, yakalanma riski gibi vergi kacirmaya yonelik tutum ve
davranig yaratan faktorlerdir. Bu yaklasim psikolojik faktorlerin,
toplumsal normlarin ve ahlaki degerlerin vergi kag¢irma davranisi
tizerinde etkisi olmadigini savunmaktadir.

2) Davramissal Yaklasim: Bireylerin vergi gorevlerini yerine
getirmede fayda maksimizasyonunun tek etken olmadigini, psikolojik
algilamalarin  6nemli bir belirleyici oldugunu savunmaktadir.
Miikelleflerin vergiye uyumunda psikolojik algilar énemlidir. Ornegin
miikellefler kamu harcamalarimin  uygun ve etkili sekilde
gerceklestirildigini disiiniirler ise vergi ahlaklar1 yiikselir ve kayit dist
ekonomi orani diiger. Vergi denetimindeki artiglar gibi devlet-vatandas
giiven iligkisini zedeleyen ve nefret faktoriinii koriikleyen uygulamalar
ise vergi ylukiimliiliigiinii yerine getirme motivasyonunu azaltarak vergi
ahlak diizeyini diigiirecektir. Sonucta miikellef vergi kagirmaya yonelir
ve kayit dis1 ekonomi orani yiikselecektir.

Vergiler ve kayit disi ekonomi birbirinden etkilenmektedirler.
Vergi borcuna sadik olan miikellefler kayit dist ekonominin varligi
karsisinda sisteme karsi giiven kayb1 yasamakta ve kayit digina yonelme
egilimleri artmaktadir. Kayit dig1 alanin genislemesi vergi tabanim
daraltarak vergi oranlarinin artisina yol agmaktadir. Yiiksek bir kayit dis1
kesim ve vergi orani ise daha biiyiik capli kayit dig1 kesim yaratmaktadir
(Bilen, 2007).

4.Tirkiye’de Vergi Ahlaki ve Kayit Dis1i Ekonomi

Vergi ahlaki 6zde devlet ile vergi miikellefi arasindaki iliskilere
dayanmaktadir. Bazi iilkelerde vergi cezalarmin caydiriciligi oldukga
diisiik olmasina karsin yiiksek vergi uyumu gozlenmistir. Bu durumun
tersini gézlemlemek de miimkiindiir. Vergi cezalarinin caydiriciliginin

yiiksek oldugu kimi tilkelerde diisiik vergi uyumuna rastlanabilmektedir.

Tirkiye’de vergi ahlaki ¢alismalarinda vergi ahlakini 6lgmek ve
vergi ahlakini olusturan nedenler arastirilmistir. Caligmalarin gcogu anket
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yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismalarda vergi ahlaki seviyesi
nispeten diisiik olan miikelleflerin vergi kagirma egilimleri daha yiiksek
cikmistir. Hatta vergi oranini yiiksek bulan miikelleflerin vergi oranlarini
bilmedigi tespit edilmistir. Calismalarin genelinde vergi miikellefleri
devletin sundugu hizmetleri 6dedikleri verginin bir karsiligi olarak
algilamaktadir ve bu hizmetleri tatmin edici bulmadigi goriilmektedir.
Bu anlayis vergi ahlak diizeyini olumsuz etkilemektedir. Ote yandan
egitim diizeyi diistilk¢e vergiyi kamu hizmeti olarak gorenlerin sayist
artmaktadir. Tiirkiye’de vergi ahlakini etkileyen bir diger unsur bireyin
yakin cevresinde sevdigi insanlardan olusan referans grubun vergi
ka¢irmaya olan yaklagimlardir. Kisilerin referans grubundaki bireylerin
vergi kagirmay1 benimsemesi, sosyal bir ayiplanma ile karsilasilmamasi
vergi kagirma egilimini arttirmaktadir (Ayas ve Sarug, 2015).

Tirkiye’de kayit disi ekonominin genel olarak yiiksek oldugu
kabul edilmektedir. Kayit disilifin boyutu net olarak dl¢iilememektedir
ve 6l¢meye yonelik yapilan ¢alismalar farkli sonuglar vermektedir. Kayit
dis1 ekonominin niteliginden dolay1 kesinlik belirten sonuglara yonelik
teknikler kullanilamamakta, tahminleme yontemlerinden
faydalanilmaktadir (Basit parasal oran, ekonometrik yaklagim vb.).
Calismalarda Gelir Idaresi Baskanlig1 verilerine gore kayit disi ekonomi
orant GSMH’nin %2’s1 ile %70’1 arasinda degismektedir (Bozkurt,
2014).

Tirkiye gerek vergi ahlak diizeyi gerekse kayit dist ekonominin
hacmi konusunda arzu edilen noktadan bir hayli uzaktir. Kavramlarin
niteligi geregi matematiksel kesinlikle ifade edilebilecek bir olgiim
gerceklestirilememektedir. Kayit dis1 ekonominin azaltilmasi igin siyasi
ve idari mekanizmanin kararli bir tutum sergilemesi ve vergi ahlak
diizeyini yiikseltme yoniinde devlet-miikellef iliskisini giiclendirecek
uzlagmaci girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.
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SONUC

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi kanunlarinda kendilerine
yuklenen oOdevi yerine getirmeleri konusundaki inanglart ve deger
yargilar1 olarak tanmimlanabilir. Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi
bor¢larini 6deme konusundaki i¢sel motivasyonunu olusturan ve vergi
uyumunu saglayan onemli bir psiko-sosyal unsurdur. Bir iilkedeki vergi
sisteminin basarilt bir sekilde islemesinde énemli bir role sahiptir. Bir
toplumdaki miikelleflerin vergi ahlaki ne kadar yliksekse vergi
sisteminin bagaris1 bununla dogru orantili olarak yiikselmektedir. Bir
vergi sistemi ne kadar iyi olusturulursa olusturulsun ne kadar etkin
uygulanirsa uygulansin miikelleflerin vergi ahlak diizeyi diisiik oldugu
siirece vergi kacirma egilimleri ve faaliyetleri olacaktir. Ayrica vergi
ahlaki diisik bireyler toplumdaki diger bireylere kotii bir rol model
olmakta, karsilikli etkilesimle diger bireylerin vergi ahlak diizeylerini
diistirebilmektedirler.
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GIRIS

Yasamsal gereksinimlerden biri olan konut ve isyeri, insanlarin en
temel ihtiyaclarim olusturur. Insanin biyolojik ve psikolojik dengeyi
saglamasi i¢in, ¢evresel etkilerden ve potansiyel tehlikelerden koruyacak
bir barinma veya siginak sahibi olmasi biiylik bir 6nem tagir. Bununla
birlikte, giinliik hayatlarin stirdiirebilmek ve ge¢imlerini saglayabilmek
amaciyla her bireyin bir ise ihtiyaci vardir. Bu nedenle, konut ve isyeri
kavramlar1 temel gereklilikler olarak one c¢ikar. Ancak, genellikle
bireyler bu gereksinimlerini satin almak yerine kiralamay1 tercih ederler.
Bu tercihin arkasinda ekonomik sartlar, gecici konaklama gereksinimleri
veya is degisiklikleri gibi cesitli etkenler bulunabilir. Boylece, bireyler,
genellikle ekonomik olarak daha gii¢lii olan konut ve isyeri sahiplerine
karst korunma gereksinimi duyarlar. Kanun koyucu da bu ihtiyaci
karsilamak ve dengeyi saglamak amaciyla kira hukukunda c¢esitli
diizenlemelere yer vermistir.

Son yillarda, kiiresel olarak etkisi hissedilen COVID-19
pandemisi, kira sdzlesmeleri kaynakli uyusmazliklarin yargiya taginma
oranlarimi artirmistir. Pandemi kosullarmin etkisiyle, ozellikle kira
sozlesmelerinden  kaynaklanan  anlagsmazliklarin = ¢oziimlenmesi
mahkemelerde daha sik goriilmektedir. Bunun yani sira, enflasyonist
etkilerin artmasi, kira hukukunu olumsuz etkilemis ve kiraci-kiralayan
iligkilerini daha karmasik hale getirmistir. Ozellikle kira bedeli artislari
ve ekonomik istikrarsizlik, kira sozlesmelerinden kaynaklanan
sorunlarin daha fazla giindeme gelmesine neden olmustur.

Tirkiye'de son donemde kira kaynakli uyusmazliklarin artis
gostermesi beklenmektedir. Hem pandemi nedeniyle yasanan ekonomik
zorluklar hem de enflasyonist atmosfer, kira sozlesmelerinden
kaynaklanan ihtilaflarin ¢dziimlenmesini gerektirebilir. Bu baglamda,
kira hukuku hem bireylerin hem de isletmelerin daha yakindan
ilgilendigi bir alan olarak 6nemini korumaktadir. Kira sézlesmelerinin

genel olarak giinliik yasam ve is hayatinda hukuki sorunlara yol agabilen
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sozlesme tiirleri oldugu sOylenebilir. Kira sdzlesmelerinin sona erme
durumlari da bu sorunlar arasinda one c¢ikar. Ozellikle, kira
s0zlesmelerinin sona ermesi durumunda kiralayan tarafindan giindeme
getirilen ihtiya¢c nedeniyle sona erme halleri, sikca karsilasilan bir
uyusmazlik alanini olusturur. Kiraya verenin, sozlesme yapilirken
mevcut olmayan fakat sonradan ortaya ¢ikan konut veya isyeri ihtiyaci,
kanunda belirtilen sartlar ve nedenlerin varlig1 halinde kiralanana olan

gereksinimine dayali tahliye davasi agmasina imkan tanir.

Kira hukukuna dair uygulamalar1 ele aldigimizda, 818 sayili
Borglar Kanunu'nun 248-298. maddeleri kira hukukuna yonelik
diizenlemeler iceriyordu. Ancak, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun
yiiriirliige girmesiyle bu diizenlemeler yerini almistir. Ozellikle konut ve
catili igyeri kira sdzlesmelerini diizenleyen bu kanun, kiracinin
korunmasmi esas alarak farkli konular1 ele almaktadir. Kira
sOzlesmelerinin sona erme halleri ve kiracinin haklar1 gibi 6nemli

konular bu diizenlemelerde yer almaktadir.

Kira sozlesmeleri, genel anlamda giinliik yasantimizda ve is
yasamimizda hukuki a¢idan pek ¢ok soruna yol agabilen sdzlesme
tirlerinden birini temsil eder. Bu baglamda, kira s6zlesmelerinin sona
erme durumlart da sikca karsilagilan ve genellikle ¢oziim gerektiren
karmasik sorunlardan birini olusturur. Bu sebeple, kira sozlesmelerinin
kiralayan tarafindan ihtiya¢ nedeniyle sonlandirilmasi konusu, lizerinde
O0zenle digiiniilmesi gereken Onemli bir hukuki uyusmazligin
merkezinde yer alir. Bu ¢ergevede, incelememizde o&zellikle giinliik
yasamimizda da sik¢a karsilastigimiz bir duruma odaklaniyoruz: Tiirk
Borglar Kanunu'nda "Konut ve Catili Isyeri Kiralarinda S6zlesmenin
Sona Ermesi" baslig1 altinda diizenlenen, kiraya verenden kaynaklanan
nedenlerle meydana gelen kira sézlesmesinin sona erme hallerinden biri
olan "kiralananin kiraya verenin ihtiyaci nedeniyle" tahliyesi (TBK m.

350/1). Bu durumun devaminda, kira sozlesmelerinin sona erme



153 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

sebeplerinden biri olarak "yeni malikin gereksinimi" iizerinde de

durulmaktadir.

Konut ve igyeri kira s6zlesmeleri, insanlarin temel ihtiyaclarini
karsiladigi, glinliik yasamda ve is diinyasinda biiylik bir 6neme sahip
sozlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin sona erme durumlari1 da hukuki agidan
onemli sorunlar1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle, kira hukuku
diizenlemeleri hem bireylerin hem de isletmelerin ihtiyaglarini ve
haklarini1 koruyacak sekilde tasarlanmalidir. Bu noktada, Tiirk Borglar
Kanunu'nun kira hukuku ile ilgili diizenlemeleri ve mevcut hukuki
durum g6z Oniinde bulundurularak, kira sozlesmelerine dair daha

kapsamli ve ayrintili ¢aligmalarin yapilmasinin 6nemi vurgulanmalidir.
1. Konut ve Catili isyeri Kira Sozlesmeleri

Tirk Borg¢lar Kanunu'nun 299. maddesi hiikmiine gore, kira
sOzlesmesi; kiraya verenin bir nesnenin kullanimimi veya kullanim
sonucu elde edilecek faydayi kiraciya birakmayi taahhiit ettigi, buna
karsilik kiracinin da belirlenen kira bedelini 6demeyi kabul ettigi
sozlesme tiriinii ifade eder. Bu hiikiim, kira sozlesmesinin temel
niteliklerini agik¢a tanimlamaktadir. Kira so6zlesmesinin tanimiyla ilgili
olarak onde gelen hukukcular da benzer bir goriisii paylagmaktadir.
Kiligoglu; kira sozlesmesini, kiraya verenin bir seyi kullanma ve
yararlanma hakkini kiraciya biraktigi ve buna karsilik kiracinin kira
bedelini 6dedigi bir so6zlesme olarak tanimlamaktadir (Kiligoglu, 2019).
Madde metninden yola ¢ikarak, kira sozlesmesinin tanimini daha
ayrintili bir sekilde yapmak gerekirse: Kira sdzlesmest, bir tarafin (kiraya
verenin) sahip oldugu bir seyi, genellikle bir konut veya igyerini, diger
tarafin (kiracinin) kullanimina sunmayir ve bu kullanimin yani sira
kiralanandan yararlanilmasini saglayan bir sozlesme tiiriidiir. Bu
sozlesme kapsaminda, kiraya veren malin sahibi olarak kiraciya bir
hizmet sunar ve malin kullanim hakkini kiraciya devreder. Kiraci da bu
hakki kullanmak amaciyla belirlenen bir kira bedelini 6demeyi taahhiit

eder. Bu tanim, sadece konut veya isyeri kira sdzlesmelerini degil, ayni
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zamanda {iriin kira sozlesmelerini de kapsar. Uriin kira sdzlesmeleri,
genellikle tarim tirlinleri veya diger iiriinlerin kiralanmasini igerir. Bu tiir
sozlesmelerde, kiraci iirtinleri kullanmak ve hasat etmek gibi hakk1 elde
ederken, kiraya veren belirli bir licret veya lirlinlin bir miktarin talep

eder.

Tiirk Borglar Kanunu'ndaki tanim1 goz 6niinde bulundurarak, kira
sO6zlesmesinin unsurlari agagidaki sekilde siralanabilir:

Kiralanan: Kira sozlesmesinde kiralanan, kiraya verenin sahip
oldugu bir seyin kullanilmasi ve yararlanilmasi amaciyla kiraciya
devrettigi miilk veya esyadir. Genellikle konutlar, igyerleri veya tarim
tirtinleri gibi seyler kiralanan olarak kullanilir. Kiralanan, s6zlesmenin
konusunu olusturur ve kiracinin kullanma hakkin1 elde ettigi varliktir.

Kira Bedeli: Kiracinin kiralanan1 kullanma ve yararlanma hakkini
elde etmek i¢in 6demeyi taahhiit ettigi maddi karsiliktir. Kiralananin
sahibi olan kiraya veren, kira bedelinin 6denmesiyle kiraciya kullanim
hakkini devreder. Kira bedeli, sozlesmenin temel 6gelerinden biridir ve
taraflar arasinda anlagmaya bagli olarak belirlenir. Taraflarin Anlagmast:
Kira sozlesmesinin kurulabilmesi i¢in taraflarin karsilikli rizalariyla
anlagmalar1 gereklidir. Kiraya veren ve kiraci arasinda gergeklesen bu
anlasma, kira sdzlesmesinin temelini olusturur. Taraflar, kiralananin
kullanimi ve kira bedeli gibi hususlarda anlasarak sozlesmeyi
sekillendirirler.

Kira s6zlesmesi hem kiraya verenin hem de kiracinin taahhiitleri
dogrultusunda iki tarafi da baglayan bir s6zlesme tiiriidiir. Kiraya veren,
kiralanani1 kullanima elverisli bir sekilde teslim etme ve kira donemi
boyunca bu durumu siirdiirme yiikiimliiliigline sahiptir. Kiraci ise kira
bedelini belirlenen sekilde ddemeyi taahhiit eder. Bu siirekli bir borg
iligkisi yaratir ve kiraci, kira bedelini diizenli olarak dderken, kiraya
veren de kiralananin bakimini saglar. Kira s6zlesmesi, ivazli (karsilikli)
bir sozlesme tiirtidiir. Kiract, kiralanani kullanma ve yararlanma hakkin

elde etmek i¢in kira bedelini 6der. Bu nedenle kira s6zlesmesinin temel
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unsurunu, kiraya verenin hizmetini ve kiracinin O6demesini igeren
karsilikli taahhiitler olusturur. Kira sozlesmesi, sekil sartina bagh
olmayan bir sézlesme tiiriidiir. Yani yazili veya s6zlii olarak kurulabilir.
Ancak, kira soOzlesmelerinin yazili olarak diizenlenmesi taraflar
arasindaki hak ve yiikiimliiliiklerin net bir sekilde belirlenmesi ve olast
ihtilaflarin 6nlenmesi acisindan Onerilir. Ayrica, sézlesmenin zimni
(Ortiilii) irade beyanlariyla da kurulabilmesi miimkiindiir.

2. Kiralayan Tarafindan Kira Sézlesmesinin Konut ve
Isyeri Thtiyaci Sebebiyle Sonlandirilmasi

Miilga 6570 Sayili Kanun'un 7/b ve 7/c maddeleri, kiraya verenin
kendisinin, esinin veya ¢ocuklarinin mesken veya meslek/sanat amaciyla
gayrimenkulii kullanma ihtiyact oldugu durumda, kira s6zlesmesinin
sona erdirilebilecegini belirtmektedir. Bu hiikme dayanarak, kiraya
verenin sozlesme yapildiktan sonra kiraya verilen gayrimenkulii
kendisinin veya belirtilen yakinlarinin ihtiyaclari dogrultusunda tahliye
etmek i¢in dava agabilecegi ongorilmiistiir.

Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 350/f.1 ve 350/b.1 maddeleri ise,
kiracinin kira sézlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis
olmasina ragmen, kiraya verenin veya belirtilen yakinlarinin konut veya
igyeri ihtiyaci nedeniyle kiraya verilen gayrimenkulii tahliye etme
hakkina sahip oldugunu diizenlemektedir (Reyna, 2012: 113). Bu
cergevede, kiraya verenin veya yakinlarinin ihtiyact durumunda,
kiracinin yerine getirdigi yukiimlilikler bu tahliye hakkini ortadan
kaldirmaz.

Konut veya isyeri ihtiyac1t temel alinarak acilan tahliye
davalarinda, kiraya verenin veya yakinlarinin hangi kapsamda
ihtiyacinin iddia edilebilecegi kanunda agik¢a belirtilmemistir. Ancak
doktrin ve yarg: kararlaria gore, iddia edilen ihtiyacin gercek, samimi
ve zorunlu olmas1 gerekmektedir. Ger¢ek ve samimi olmak, sadece dava
icin ileri siiriilen bir iddia olmadigini, ayn1 zamanda mahkemeye sunulan
delillerle desteklenmesi gerektigini ifade ederken, zorunluluk ise kiraya
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verenin veya yakinlarinin yasamlarini siirdiirebilmek i¢in mevcut konut
veya igyerine ihtiya¢ duymalar1 anlamima gelir. Tahliye davalarinda,
kiraya verenin veya yakinlarinin ihtiyacinin siirekli ve devamli olmasi da
aranir. Bu durum, ihtiyacin gegici veya anlik olmadigini, uzun dénemli

ve siirekli bir ihtiyaci ifade etmesi gerektigini vurgular (Ayan, 2007).
2.1. Thtiya¢ Kavram

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu'nun 350. maddesi, kiraya verenin
kendisi, esi, alt ve list soyu ile bakmakla yiikiimlii oldugu diger kisiler
icin konut ya da isyeri ihtiyaci nedeniyle kiralanan1 kullanma
zorunlulugu oldugunda, kira sdzlesmesini sona erdirebilecegini
diizenlemistir. Ancak bu hiikiimde ve gerek¢esinde, "konut ya da igyeri
ithtiyaci1" ifadesinin neyi ifade ettigi agikc¢a belirtilmemistir. Sadece, bu
ihtiyacin  gecerli  olabilmesi i¢in  kullanma  zorunlulugundan
bahsedilmistir. Kullanma zorunlulugunun ne durumlar igin gegerli
olacagi ise agiklanmamistir. Bu baglamda, 6098 sayili Kanun ile ihtiyag
sahiplerinin kapsaminin genisletilmesi, ihtiya¢ kavraminin daha genis
yorumlanmasini gerektirmistir (Batur, 2016). Hem doktrinde hem de
yarg1 kararlarinda, bu ihtiyacin gercek, samimi, zorunlu ve devamlilik
arz eden bir ihtiya¢ olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Gergek ve samimi
olmak, sadece dava i¢in ileri siirlilen bir iddia olmadigini, ayn1 zamanda
bu ihtiyacin mahkemeye sunulan delillerle desteklenmesi gerektigini
ifade ederken, zorunluluk ise ihtiya¢ sahiplerinin yasamlarini
siirdiirebilmek i¢in mevcut konut veya isyerine ihtiya¢ duymalarini
anlatir. Bu zorunluluk, gegici veya anlik bir ihtiya¢ olmaktan ziyade uzun
donemli ve siirekli bir ihtiyaci ifade etmektedir.

2.1.1.Ihtiyacin Samimi, Gerg¢ek ve Zorunlu Olmasi

Kiraya verenin, kiralanani tahliye etmek icin ihtiya¢ sebebiyle
dava acabilmesi, bir dizi 6zel sart1 igermektedir. 11k olarak, kiralayandan
kaynaklanan ihtiyacin hakiki, i¢ten ve kac¢inilmaz olmasi1 gerekmektedir.
Ihtiyacin hakiki ve ig¢ten olma kavramlari soyut nitelik tasidigindan,

sinirlarinin tespiti olduk¢a karmasik bir siirectir. Mahkeme, somut olayin
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ozelliklerine uygun sekilde yeterli bir inceleme yaparak ihtiyacin somut
ve ger¢ek oldugunu tespit ederek, tahliye kararimi verecektir. Hakiki
veya i¢ten olma kavramlari siklikla birbirinden ayristirilamayacagindan,
doktrinde ve Yargitay kararlarinda®! bu iki kavram bazen ayr ayr ele
almmustir. Thtiyacin i¢ten olmasi, temelde ihtiyac iddiasinin baska bir
amaci tasimadiginmi ifade eder. Yani, dava ile ileri siiriilen ihtiyacin,
kiracinin  kotli niyetli bir sekilde tahliye saglamak amaciyla
kullanilmadigina dikkat edilmelidir. Yargitay orneklerine gore, ihtiyag
temelli tahliye taleplerinde, kiralananin satisa ¢ikarilmasi, tahliye davasi
oncesinde kira bedelinin artirilmasi veya kiraya verenin uzun donem
askerlik hizmeti gérmiis alt soyunun tahliye talebi gibi durumlarda
ithtiyacin i¢ten olmadigina dair kararlar bulunmaktadir.

Kira bedeli artirim talebi ile ayn1 donemde bir ihtiya¢ ortaya
ciktiginda, hukuk doktrinindeki bir goriis, kiraya verenin ihtiyag
iddiasinin kabul edilmesi icin kira bedeli artinm talebinin oldukca
yiiksek diizeyde olmasi gerektigini savunmaktadir (Tunaboylu, 2013).
Bu goriise gore, bu durumda kiraya verenin asil amacinin daha fazla kira
geliri elde etmek oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir goriise gore ise, kira
bedeli artirim talebi ne kadar yiiksek olursa olsun, daha sonra ciddi bir
ithtiyacin varligi ispat edilebilirse, davanin kabul edilmesi gerekmektedir.
Kira bedelinin makul bir sekilde artirilmasi talebi, elbette ki kiralayanin
yasal hakkidir. Ancak kiraya verenin asir1 yiiksek kira bedeli artirim
talebi veya ayni zamanda bir gereksinim iddias1 gibi durumlar, tahliye
hakkinin kétiiye kullanildigi durumlarin 6rnekleridir (Akay, 2017). Bu
baglamda, kiraya verenin ihtiyacinin hakiki, gergek ve icten olmadigi
tespit edilirse, ancak somut olayin oOzelliklerine gore kiraya verenin
ihtiyac1 degerlendirilmelidir.

Ihtiyag kavrami1 aym zamanda hukuksal bir zorunluluk olarak da
ele alinmalidir. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 351. maddesi, fikra 1, bent

1 Yargitay 3. HD., T. 19.06.2017, 2017/4036 E., 2017/10412 K. sayili ilamu,
(www.legalbank.net E.T. 18.08.2023).



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 158

b/l'de yer alan "kullanma zorunlugu" terimi ile kiracinin kiralanani
kullanma zorunlulugu arasinda baglanti kurularak ihtiyacin, kiralanmig
miilkiin kullaniminin zorunlu olmasina dayandirilabilecegi ¢ikarimina
ulagilmaktadir. Dahasi, kullanma zorunlulugu, tahliye talebinin
degerlendirilmesinde diiriistliik ilkesinin bir geregi olarak ele
almmalidir.

Ustiinde Kat Miilkiyeti Kanunu hiikiimleri uygulanan ve tapu
kaydinda konut olarak gegen bir tasinmazin, yonetim planinda farkl bir
hiikiim olmadig1 ve diger kat maliklerinin onay1 alinmadig: takdirde,
igyeri olarak kullanilmasinin miimkiin olmadigi gercegi goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, bir kiracinin tapu kaydinda konut olarak
yer alan bir tasinmazi isyeri gereksinimi iddiasiyla tahliye etmek
istemesi durumunda, gereksinimin gercek ve samimi olmamasi
nedeniyle davanin reddedilmesi gereklidir. Yargitay, dava siireci devam
ederken kat maliklerinin verecegi iznin gecerliligini kabul etmektedir.
Kiracinin, izin almadan taginmazi isyeri olarak kullanmasi, gereksinimi
olmamasina ragmen bu izni talep etmesi, hakkin koétiiye kullanilmasi

anlamina gelecektir.

Kiraci ile kiraya verenin gereksinimini birlikte karsilamak icin
tasinmaz yeterliyse, kiralananin kismen tahliye edilmesi de miimkiin
olabilir. Ancak bu durumda taraflarin rizas1 gereklidir. Kiracinin ve
kiraya verenin birbirlerini etkilemeksizin ayn1 tasinmazi kullanabilmesi
icin bagimsiz olarak kullanilabilecek ayr1 boliimlerin  bulunmasi
onemlidir (Burcuoglu,1993). Thtiyacin gercek ve samimi olmasi, kiraya
verenin kendi konutunu kiraciya teklif etmesi gerekliligi ile
degerlendirilmelidir. Kiraya veren, kendi konutunu kiraciya teklif
etmesi, ihtiyacinin samimi oldugu anlamina gelir. Ancak depo
gereksinimi veya yazlik konut kullanimi gibi istisna durumlarinda bu
prensip degisebilir. Yargitay'in kararlarinin istikrarli olmadigi bir konu,
tahliyesi istenen tasinmazin satilip satilmayacagma dair ihtiyacin
varligidir. Yargitay, ihtiyacin gergekligini zedeledigi diisiincesiyle satis
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ilanlarmi elestirmistir. Ancak sadece satis bedelinin 6grenilmesi
amactyla ilan verilmesi, ihtiyacin gercekligine dair kesin bir 6lgiit
degildir.

Altsoyun askerlik durumu, ihtiyacin gercekligi tizerinde etkili bir
faktor olabilir. Ornegin, uzun donem askerlik hizmeti igin uzakta
bulunmasi durumunda, ihtiyacin samimi olmadig1 diisiiniilebilirken,
askerlik hizmetinden donmesi kisa bir zaman iginde gerceklesmisse
ihtiyacin gergekligi daha rahat kabul edilebilir. Mahkemeler, ihtiyacin
gercek ve samimi olup olmadigini belirlemek i¢in somut olay1 dikkate
almak zorundadir. Kiraya verenin tahliye talebinde bulundugu
durumlarda, ihtiyacin gergek ve samimi olup olmadiginin ayrintili bir
sekilde incelenmesi ve sonrasinda karar verilmesi gerektigi, Yargitay
kararlarinda vurgulanmaktadir. Kiraya verenin birden fazla tasinmazi
varsa, kiraya verenin gereksinim nedeniyle tahliye davasi agabilmesi
miimkiindiir. Se¢im hakki kiraya verene ait olup, gereksinime en uygun
olanin tercih hakki miilkiyet hakkinin bir yansimasi olarak
degerlendirilmelidir. Thtiyacin samimiyetinin belirlenmesinde kesif ve
bilirkisi incelemelerinin  O6nemi biiyiiktiir. Mahkeme, ihtiyacin

gergekligini degerlendirirken bu tiir incelemelere dayanabilir.
2.1.2.Konut ve Catili Isyeri ihtiyacimin Olmas

Tiirk Borglar Kanunu igerisinde, kiralanan taginmazlarin ihtiyaca
binaen tahliye edilmesi meselesi olduk¢a hassas bir konu olarak ele
alinmisti.  Ancak, TBK'min 350. maddesinde ve ilgili madde
gerekgesinde belirtildigi iizere, konut ihtiyacinin tanimi dogrudan
yaptlmamistir. Bu durum, konut ihtiyacinin belirli bir kapsaminin
olusturulmamasina yol acarak, doktrin ve Yargitay kararlarina dayali
olarak bu kavramin igeriginin belirlenmesine yonelik bir¢ok soru
isaretini beraberinde getirmistir. Konut ihtiyacinin "gergek, samimi ve
zorunlu" olma sartlari, 6zellikle mahkemelerin ve hukukgularin somut
olaylarda uygulamada nasil degerlendireceklerine dair kritik bir alan

olusturmustur. Bu baglamda, oncelikle kiralanan tasinmazin niteliginin
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ve vasfinin belirlenmesi gerekmektedir. Yargitay'in vurguladigi gibi,
Ornegin bir arsa niteligindeki tasinmazin ¢atisiz olmasit durumunda,
TBK'nin konut kiras1 hiikiimlerine tabi tutulmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle, kiralanan taginmazin tiiri ve Ozellikleri, tahliye talebinin
degerlendirilmesinde temel bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ornegin, arsa vasfindaki bir tasinmazin catil1 hale getirilmesi sonucunda
ortaya ¢ikan yapi, halihazirda ¢atisiz olarak degerlendirilen bir taginmazi

konut kapsamina sokabilir.

Konut kavrami, genelde kisilerin barinma ve yasama ihtiyacini
karsilamak amaciyla kullanilan alanlar ifade eder (Ozdogan ve Oymak,
2013). Tiirk Dil Kurumu'na gore, konut "Insanlarin igerisinde
yasadiklari, ev, apartman vb. yer, mesken, ikametgah" olarak tanimlanir.
Bu tanimdan da anlasilacag iizere, kisilerin giinliikk yagam ihtiyaglarini
karsilamalarina uygun olmalidir. Ancak, konutun catisiz olmasi
durumunda dahi kisisel barinma ihtiyacini karsilamas1 miimkiindiir. Bu,
konutun yalnizca fiziksel Ozelliklerle degil, kullanim amaciyla da

belirlenmesi gerektigi anlamina gelir.

Isyeri kavrami ise, ekonomik ve ticari faaliyetlerin yiiriitiildiigii
alanlar1 ifade eder. Yargitay kararlarinda belirtildigi tzere, isyeri
"isletme, tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda kar amaciyla
kurulan kurum" olarak tanimlanmistir. Catili igyeri ise, ticari veya
ekonomik faaliyetlerin {istii Ortiilii bir alan igerisinde icra edildigi
yapilar ifade eder. Ozellikle son yillarda artan ¢alisma modelleri, ¢atili

isyeri kavraminin sinirlarini daha da genisletmistir.

Catisiz igyerleri i¢gin TBK m. 339 vd. hiikiimlerinin uygulama
alaninin sinirli olmasi elestirilmektedir. Ciinkii, ekonomik veya ticari bir
faaliyetin ¢atisiz bir alan igerisinde icra edilmesi olduk¢a miimkiindiir.
Doktrinde hakim olan goriise gore, catisiz igyeri ayrimi yerine isyeri-
konut kiras1 ayrim1 daha mantikli olabilir. Bu sekilde, isyerinin ticari
veya ekonomik faaliyet amacina uygunlugu 6n plana ¢ikarilabilir ve
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konutun kisisel barinma ihtiyacina uygunlugu daha net bir sekilde
degerlendirilebilir.

Ozetle kiralanan tasinmazlarim ihtiyaca binaen tahliyesi meselesi,
TBK ve doktrin agisindan olduk¢a karmasik bir konudur. Konut ve isyeri
kavramlarinin belirlenmesi, tahliye taleplerinin degerlendirilmesinde
temel bir rol oynar. Konutun sadece fiziksel 6zelliklerle degil, kullanim
amaciyla da ele alinmasi 6nemlidir. Isyeri tanimu ise giiniimiizde degisen
caligma modelleriyle birlikte genislemistir. Catisiz igyerleri igin
uygulama alaninin siirli olmasi elestirilmekte, isyeri-konut kirasi
ayrimi daha mantikli bir yaklagim olarak onerilmektedir. Mahkemelerin
ve hukukg¢ularin somut olaylar1 degerlendirirken bu unsurlar1 dikkate
almasi, adil ve tutarli kararlarin ¢ikmasina yardimeci olacaktir.

3. Kiraya Verenin Konut ve Isyeri Thtiyac1 Sebebiyle
Acilan Tahliye Davalar

Kiralayan, Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 350. maddesine dayali olarak
hem konut hem de isyeri ihtiyaci temelinde, bu hakkin1 kullanmak
amaciyla tahliye talebiyle dava agmak mecburiyetindedir. Ancak, kira
sO6zlesmesinin sonlandirilmasi i¢in gereken sartin doktrin igerisinde ne
sekilde ele alinacagi tartismali bir konudur. Baz1 goriislere gore, tahliye
talebinde bulunan tarafin dava agmasi yeterli olup, hakimin verdigi
kararin kesinlesmesi dahi bu durumda, kira sézlesmesinin sona erdigi
anlamina gelmeyebilir. Diger bir goriise gore ise, tahliye talep eden
tarafin dava agmasi yeterli degildir, yargi makaminin verecegi kararin
kesinlesmesi gerekmektedir (Dogan, 2011). Bu nedenle, tahliye davasi
sonuclanincaya kadar kira sézlesmesi devam eder. Bu konuda ikinci
goriisiin daha isabetli oldugunu diisiiniiyoruz. Bu noktada, gegerli bir
kira sozlesmesinin varliginin incelenmesi gereklidir. Ayrica, tahliye
talebinin sadece bir bahane olarak kullanilmadiginin ve gergek bir
ihtiyacin ortaya ¢iktiginin anlasiimasi gerekmektedir. ihtiyac nedeniyle
tahliye davasi agma hakkini kimlerin kullanabilecegi ve dava a¢gma
stiresi gibi konular da 6nemlidir. Ayrica yetkili ve gérevli mahkeme ile
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yargilamanin nasil ilerleyecegi, ihtiyacin kabul edilip edilmeyecegi veya
reddedilip reddedilmeyecegi gibi hususlar da incelenmelidir.

Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 354. maddesi, tahliye davasi
sebeplerinin ~ smirli  oldugunu ve  taraflarin  bu  sebepleri
degistiremeyecegini belirtir. Bu nedenle tahliye davasini diizenleyen 350
ve devami maddelerde, kiraci aleyhine herhangi bir degisiklik
yapilamaz. Tahliye talebinin gegerli bir sebep tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Ozellikle isyeri ihtiyact konusunda, kismi tahliye
miimkiin olabilir. Eger isyerinin bir kisminin tahliyesi, ihtiyact
karsilamak icin yeterliyse, mahkeme tarafindan kismi tahliye karan
verilebilir. Her iki taraf da kismi tahliyeyi kabul ederse, taginmazin
kullanimina dair detayl bir bilirkisi raporu alinarak karar verilir. Ancak
eger davaci kiraya veren kismi tahliyeye riza gostermezse, ihtiyacin
samimiligi konusunda soru isaretleri olusabilir. Kiracinin da ayn sekilde
kismi tahliyeye riza gostermemesi halinde, mahkeme tasinmazin

tamaminin tahliyesine karar verebilir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 350. maddesi temelinde yapilan tahliye
talepleri, net bir bigimde kiraya verenin dava hakkina sahip oldugunu
belirtir. Bu noktada belirgin olan durum, kanunda belirtilen ihtiyag
sahiplerinin sadece kiraya veren olarak dava acabilecegidir. Bu
baglamda, Tiirk Borclar Kanunu'nun 350/I1 maddesinde diizenlenen
konut ve igyeri ihtiyaci sahiplerinin (yani es, altsoy, listsoy ve kanunen
bakmakla ylikiimlii olan kisilerin) dava agma yetkisinin bulunmadigi
acikca ifade edilmelidir.

Kiralayan ile malikin ayn kisiler oldugu senaryosunda, malikin
kendi ihtiyact nedeniyle tahliye davasi agip acamayacagina dair hukuk
doktrininde ve uygulamada farkli goriisler bulunmaktadir. Bir yaklagim,
kanun maddesinin agik¢a kiraya verenden bahsettigini savunarak, kiraya
veren sifati tagimayan malikin ihtiyac1 temelinde tahliye davasi
acamayacagini ileri siirer. Diger bir goriis ise, malikin kendi ihtiyaci i¢in

tahliye davasi agmasinin, sinirli ayni haklarin miilkiyet hakkini ihlal
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etmedigi siirece miimkiin olabilecegini belirtir. Bu perspektifte, kiraya
veren sifati tasimayan malikin de Tiirk Bor¢lar Kanunu madde 350/1
hiikmiine dayanarak tahliye davasi acabilecegi diisiincesi 6ne ¢ikar. Bu
goriis, genellikle ticlincii kisiler tarafindan kiraya verilen durumlar1 goz
onlinde bulundurarak, kanun koyucunun "kiraya veren" ifadesini
kullanmis olmasina ragmen, kiraya veren sifatin1 tagimayan malikin de
miilkiyet hakkini1 temel alan bir tahliye davasi acabilmesi gerektigini
savunur. Pratikte ve Yargitay kararlarinda da destek bulan bu gorts, kira
s0zlesmesini kiraya veren adina imzalayan vekilin ihtiyac temelli tahliye
davasi agamayacagina dair 6nemli bir noktay1 ifade eder.

Tiirk Borglar Kanunu'nun 350/f.1-b.1 maddesi, isyeri ihtiyacinin
yalnizca gergek kisilerin degil, aym1 zamanda tiizel kisilerin de isyeri
ihtiyact durumunda gegerli oldugunu belirtmemektedir. Bu nedenle,
tiizel kisiler de isyeri ihtiyacina dayanarak tahliye talebinde
bulunabilirler. Ancak, bu hiikkmiin kullanilabilmesi i¢in kiraya verenin
tiizel kisi sifatim1 tasimas1 gerekmektedir. Ornek olarak, kamu kurumlar
gibi tiizel kisiliklere sahip kurumlar, personelinin lojman gereksinimini
gerekce gostererek dava agabilirken, tiizel kisiligi olan bir ortakligin
igyeri ihtiyact durumunda gercek kisi ortaklar Tiirk Bor¢lar Kanunu
maddesi 350/f.1-b.1'e dayanarak tahliye talebinde bulunamazlar.

Kiraya verenin, kiralanan iizerinde sinirli ayni hak sahibi oldugu
durumda, bu hak sahibinin de madde 351/f.1-b.1'e dayanarak dava agma
hakkini kullanabilecegi kabul edilmektedir. Ancak uygulama ve Yargitay
kararlar1 baz1 6zel durumlarda, kiralanana intifa hakkinin tesis edilmesi
halinde, ¢iplak miilkiyet sahibi malikin intifa hakki sahibinin rizas1 olsa
dahi dava acamayabilecegi yoniinde goriise sahiptir. Bununla birlikte,
intifa hakki sahibi ile ¢iplak miilkiyet sahibi birleserek dava agma
hakkina sahip olabilir.

Gereksinim sahibinin oturma hakki sahibi oldugu durumda, bu
hakkin {igiincii bir kisiye devredilemeyecegi g6z oniinde bulundurularak,

kiraya verenin yalnizca kendi gereksinimi i¢in kiralananin tahliyesini
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talep edebilecegi ve ayni zamanda oturma hakki sahibinin sadece konut
gereksinimi temelinde tahliye talebinde bulunabilecegi ifade edilmelidir.

Ihtiyag temelli tahliye talepleri, kira sdzlesmesinin kars1 tarafi olan
kiracilara yoneltilmelidir. Tahliye yiikiimliiliiglintin boliisiilemeyen bir
karakter tasimasindan oOtiirli, birden fazla kiracinin bulunmasi
durumunda, tiim kiracilara kars1 dava agilmalidir. Bu baglamda, birden
fazla kiracinin varligi durumunda, zorunlu dava arkadasligi ilkesi
etkinlesecektir. Eksik bir kiraci sayis1 mevcutsa, davanin ilerleyebilmesi
admna eksik olan katilimcilarin dahil edilmesi veya ayri bir ek dava

vasitastyla bu eksiklik giderilmelidir.

Konut ihtiyact kaynakli tahliye talepleri kapsaminda, birden fazla
kiractya yoneltilen ihtarnamelerde, zorunlu dava arkadashigi ilkesinin
devreye girmesi gerekmektedir. Buna gore, birden fazla kiraci
bulunuyorsa, tiim kiracilara ihtarname gonderilmelidir. Tahliye davasi
tiim kiracilara kars1 acildiginda ve davadan feragat eden bir grup kiraci
varsa, diger kiracilar bakimindan davanin reddine hiikmedilmelidir.
Kiracinin gercek kisi veya tiizel kisi olmasi durumunda, dava tiizel
kisinin kendisine ydnlendirilmelidir ve bu durumda tiizel kisi, davada
temsiliyet yetkisine sahip temsilci araciliiyla temsil edilecektir.

Alt kira iliskisi durumunda, asil kiraya verenin alt kiraciya dava
acma hakki bulunmamaktadir. Bu baglamda, asil kiracinin alt kiraciya
kars1 tahliye talebi ile dava agabilmesi s6z konusu olabilir. Ancak, kira
iliskisinin iigiincli bir tarafa devredilmesi halinde, eski kiracinin taraf
olma sifat1 sona erdiginden, dava sadece kira iligkisinin devredildigi

liciincii tarafa karst yoneltilmelidir.

Tirk Medeni Kanunu'nun 194. maddesi uyarinca, kira
sO6zlesmesinin tarafi olmayan bir esin, kira sdzlesmesinin tarafi hale
gelmesi i¢in kiralayana bildirimde bulunulmasi gerekmektedir. Eger
kiracinin esi tarafindan bu bildirimde bulunulmamaissa, agilacak tahliye
davasinda husumet, kira sozlesmesinin tarafi olmayan ese

yoneltilmemelidir. Kiracinin vefati durumunda ise, kira iliskisinden
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dogan hak ve yiikiimliiliiklerinin, kira s6zlesmesinin tarafi hale gelen
mirasg¢ilara gectigi gozetilerek, tahliye davasi tiim miras¢ilara karsi

ac¢ilmalidir.

Kira sozlesmelerinden kaynaklanan gereksinim nedeniyle ac¢ilan
tahliye davalarinin zamanlamasi, kira s6zlesmesinin belirli veya belirsiz
siireli olmasina gore iki ayr1 asamaya tabi tutulmaktadir. Bu baglamda,
basvuru aninda kira s6zlesmesinin baglangi¢ tarihinin ve belirli veya
belirsiz siireli olup olmadiginin tespiti kritik dneme sahiptir. Mahkemeye
yapilan basvuruda, kira sozlesmesinin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin

belirtilmesi, tahliye davasinin zamanlamasi bakimindan gereklidir.

Kira sézlesmesinin siiresi, Tiirk Borglar Kanunu 350. maddede
belirtilmistir. Belirli siireli kira sozlesmelerinde, sdzlesme siiresinin
bitiminden itibaren bir ay i¢inde, belirsiz siireli kira sdzlesmelerinde ise
fesih dénemi ve bildirim siirelerine uyularak belirlenen tarihten itibaren
bir ay i¢inde agilacak tahliye davasi ile s6zlesme sona erdirilebilir. Eger
kira s6zlesmesinin baslangici belirli ancak sonu belirsiz ise, TBK madde
329'a gore altisar aylik donemler i¢in ii¢ ay Oncesinden gereksinim
iddiasinin kiraciya bildirilmesi gerekmektedir. Altinci ayin sonunda ise
tahliye davasi acilmalidir. Altisar aylik siirenin baglangici, kira
sdzlesmesinin baslangig tarihi olarak kabul edilir. Ornegin, 1 Haziran
2023 tarihli bir belirsiz siireli kira sdzlesmesinde, alt1 aylik donemlerin
sonlar1 olan 31 Kasim 2023 ve 30 Mayis 2024 tarihleri i¢in tahliye davasi
acilabilmesi i¢in, 31 Haziran 2023 veya 31 Subat 2024 tarihlerine kadar
gereksinim bildiriminin yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, tahliye
davasinin agilabilmesi i¢in gereken siire, 31 Kasim 2023 ve 30 Mayis
2024 tarihleri arasindaki bir aylik siire olacaktir. Belirli siireli kira
sozlesmelerinde ise, fesih bildirimi daha 6nceden yapilmissa, hak sakl

tutularak yeni kira donemi sonuna kadar dava agilabilir.

Dava ag¢ma siiresinin dogru hesaplanabilmesi icin, kira
sOzlesmesinin  baslangic tarihi ve siiresinin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Yargitay, hak disiiriicii siirenin, kira sozlesmesinde
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belirtilen tarihler gozetilerek hesaplanmasi gerektigi yoniinde kararlar

vermistir.

Tiirk Borglar Kanunu'nun 350. ve 351. maddeleri geregince, konut
ve catili igyeri gereksinimine dayali olarak kira sdzlesmesinin sona
erdirilmesi amaciyla dava yoluna basvurulmalidir. Ancak, 6100 sayil
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 4. maddesi kapsaminda, tasinmaz
kiralananlarla ilgili olarak ilamsiz icra yoluyla tahliyeye dair
diizenlemeler  disinda, kira iliskisinden  kaynaklanan  tiim
uyusmazliklarin sulh hukuk mahkemelerinde goriilecegi hiikme
baglanmistir. Bu hiikiim kapsaminda, kira s6zlesmesi kaynakli alacak
davalart dahil olmak iizere tiim uyusmazliklar sulh hukuk
mahkemelerinde ele alimir. Bu baglamda, konut ve catili igyeri kira
sozlesmeleri temelinde acilacak tahliye davalari da sulh hukuk

mahkemelerinin yargi yetkisine tabidir.

6100 sayilt HMK'nin 6. maddesi ise, davanin agildig1 tarihteki
davalinin gercek veya tiizel kisinin yerlesim yeri mahkemesinin yetkili
oldugunu ongoérmektedir. Bu yerlesim yeri, ger¢ek kisiler icin Tiirk
Medeni Kanunu’nun 19-22. maddeleri ¢ergcevesinde belirlenirken, tiizel
kisiler i¢in ise yine TMK'nin 51. maddesi uyarinca tespit edilir. Bu
diizenlemelerin 15181nda, konut ve catili isyeri kira sozlesmelerinden
kaynaklanan ihtilaf davalarinin da yetkili mahkemenin, davalinin
yerlesim yeri mahkemesi oldugu anlasilmaktadir.

Konut ve catili igyeri kira s6zlesmeleri kaynakli tahliye davalari
0zel nitelikleri sebebiyle HMK'nin 10. maddesi uyarinca, sézlesmenin
ifa edilecegi yer mahkemesinde de dava agilabilecek durumdadir.
Taraflar, s6zlesme konusu uyusmazliklar i¢in yetki s6zlesmesi yapma
veya yetki sartt koyma yoluna gidebilirler. Ancak, 6100 sayilt HMK'nin
yirtirliige girmesinin ardindan, tacir veya kamu tiizel kisisi olmayan
taraflar arasindaki  sozlesmelerde yetki sozlesmesi gecerlilik
kazanmamistir. Bu sebeple, bu tiir sozlesmelerdeki yetki sarti temel

almarak yetkili mahkemede dava agilamaz. Ayni haklarin tasinmaz
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tizerinde bulunmamasi, kiralananin ihtiyac¢ nedeniyle tahliyesi i¢in acilan
davanin tasinmazin bulundugu yer mahkemesinde a¢ilma zorunlulugunu
ortadan kaldirir. Bu kapsamda, 6100 sayili HMK'nin 616/a maddesi
geregince, sulh hukuk mahkemelerinin yetki alanina giren dava ve isler
"Basit Yargilama Usulii"ne tabi tutulmaktadir. Dolayisiyla, gereksinim
sebebiyle agilan tahliye davalarinda da basit yargilama usulii uygulamasi
benimsenmektedir.

4. Yeni Malikin A¢aca@1 Tahliye Davasi

Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 351. maddesi, kiralanan tasinmazi
sonradan edinen kisinin belirli sartlar altinda kira sdzlesmesini sona
erdirme hakkini diizenlemektedir. Bu hiikiim uyarinca, yeni malikin
kiralanan1 kendisi, esi, altsoyu, iistsoyu veya yasal yiikiimliliigii geregi
bakmakla yiikiimli oldugu diger kisiler i¢in konut veya isyeri
gereksinimi sebebiyle kullanma zorunlulugu varsa, edinme tarihinden
itibaren bir ay i¢inde durumu kiraciya yazili olarak bildirmesi sartiyla,
kira sOzlesmesini altt ay sonrasinda sonlandirabilme hakki
taninmaktadir. Bu diizenleme, yeni malike kira sézlesmesini sona
erdirme amactyla dava acabilme hakki vermektedir. Ote yandan, ayni
Kanunun 351/2. maddesi, kiralanani sonradan edinen kisinin gereksinim
nedeniyle kira sozlesmesini sona erdirme hakkini, kira sdzlesmesinin
bitiminden baslayarak bir ay i¢inde dava yoluyla da kullanabilecegini
ifade etmektedir. Ilk fikrayla birlikte diisiiniildiigiinde, ilk fikradaki
sartlar1 yerine getirme imkanini kagirmis olan yeni malik i¢in ikinci bir
firsat niteligi tasityan bu hiikiim, gereksinim sebebiyle dava a¢ma

hakkinin vurgulanmasina hizmet etmektedir.

Tahliye davasinin agilmasi asamasinda, Tiirk Borglar Kanunu'nun
351. maddesi kapsamina girip girmedigi ilk olarak degerlendirilmelidir.
Bu c¢er¢evede, yeni malikin kiralanan1 edinip edinmedigi ve
gereksinimini kiraciya bildirip bildirmedigi gibi unsurlar dikkate alinir.
Ardindan, tahliye davasimnin gereksinim nedeniyle mi acildigi,

gereksinimi karsilayabilecek durumda olup olmadigi, gereksinimin
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gergek, samimi ve zorunlu olup olmadigi gibi konular ayrintil bir sekilde

incelenir.

Tirk Borglar Kanunu'nun 351. maddesine gore tahliye davasi
acilabilmesi i¢in esasli bir kosul, yeni malik veya edinenin kendisi, esi,
altsoyu, listsoyu veya kanunda belirtilen diger yakinlar i¢in konut veya
igyeri gereksiniminin bulunmasidir. Bu gereksinim nedeniyle tahliye
sartlart, Kanunun 350. maddesinde belirtilen gereksinim nedeniyle
tahliye sartlartyla paralellik gosterir. Ayrica, tahliye davalarinda
gereksinimin ger¢ek, samimi ve siirekli olup olmadigi da dikkate
almmalidir. Tiirk Borg¢lar Kanunu'nun 351/2. maddesi uyarinca, yeni
malik kira siiresinin bitiminden baglayarak bir ay i¢inde dava agarak
tahliye hakkini kullanabilir. Bu durumda, eski malik ile kirac1 arasinda
yapilan s6zlesmeye dayanarak gereksinim sebebiyle tahliye davasi
acilabilir.

Yeni malikin tahliye talebinde bulunabilmesi i¢in dncelikle konut
veya igyerini iktisap etmis olmasi gerekmektedir. Sadece satis vaadi
sOzlesmesi yapilmasi yeterli degildir; iktisap gerceklesmis olmalidir.
Iktisap edenin gereksinim sebebiyle tahliye davasi agma hakki, tapuda

yapilan islemle kazanilir.

Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 351. maddesi temel alinarak
gerceklestirilecek olan tahliye davalarinda, davaci olarak ortaya ¢ikan
kisi, tasinmaz1 edinmis olan kimsedir. Kiralanan taginmazin miilkiyetini
elde etmis olan malik ve tasinmaz iizerinde miilkiyet devrini takiben
benzer bir sinirli ayni hak kazanmis olan iigiincii kisi, edinen sifatiyla
Tirk Borg¢lar Kanunu madde 351 hiikkmiine dayali olarak, gerekli
sartlarin mevcut oldugu durumlarda tahliye davasi agabilirler.

Tirk Borglar Kanunu'nun igeriginden anlasildigi iizere, tahliye
davasi agma yetkisi sinirl bir sayida kisiye aittir. Kanunda belirtilmeyen
kisilerin ihtiyaca dayali dava a¢ma haklar1 bulunmamaktadir, bu
prensipten onceki boliimde bahsetmistik. Kiralanan, birden fazla el

birligi miilkiyetine tabi ise, iktisap eden taraflardan oybirligi ile karar
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alinmasi halinde tahliye davasi agilabilir. Ayrica, eger kiralanan tasinmaz
paylt miilkiyet halinde edinilmis ise, tahliye davasi acilabilmesi i¢in
paydaslarin ¢ogunlugunun karar1 gereklidir. Ancak, Yargitay'in 6nceki
bir Hukuk Genel Kurulu kararina gore, eger kooperatif pay1 edinilmisse,
pay ve paydas cogunluguna ihtiyag¢ duyulmadan tahliye davasi
acilabilecegi belirtilmistir.

Kiralananin payli miilkiyete tabi olmasi ve kira sdzlesmesinin
kurulmasii takiben paydaglarin birbirlerine paylarini devretmeleri
durumunda, yeni bir paydas katilim1 veya yeni bir iktisap olmadigindan,
bu tiir durumlarda yeni malik kavramindan bahsedilemez. Ayni sekilde,
paydaslardan biri kira sdzlesmesinin kurulmasindan sonra tiim paylarin
miilkiyetini elde ederse, bu durumda da yeni bir malik olusumu degil,
pay oranlarinin degisimi s6z konusu oldugundan, tiim paylar1 sonradan
edinen malik ihtiyaca dayali tahliye talebinde bulunamayacaktir.
Yukarida, kiraya verenin gereksinimi nedeniyle acilan tahliye
davalarinda kiraya verenin elbirligi miilkiyetine sahip olmasi veya
kiralananin payli miilkiyete konu olmasi hallerinde davaci tarafin
durumuyla ilgili agiklamalarimiz 6nceki boliimde gecerli oldugundan,
tekrara dilsmemek adina bu a¢iklamalarla yetinilecektir. Davaci, ihtiyaca
dayali tahliye talebinde, ihtiyacinin gercek, samimi, zorunlu ve siirekli

oldugunu ispatla yiikiimliidiir.

Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 351. maddesi cergevesinde giindeme
gelecek olan tahliye davasinda, davali sifatiyla kiract yer almaktadir.
Eger kiralanan taginmazda birden fazla kiract bulunuyorsa, tahliye
davasinin tiim kiracilara karsi agilmasi gerekmektedir. Bu mevcut
durumda, kiracilar arasinda zorunlu bir dava arkadashg: ilkesi
mevcuttur. Sayet kiraci, kiralanan taginmazin paydaslarindan veya
elbirligi miilkiyet sahiplerinden biri ise, bu kisiye kars1 Tiirk Borglar
Kanunu'nun 351. maddesi geregince gereksinim nedeniyle tahliye davasi
acma hakki bulunmamaktadir. Zira bu baglamda, paydas veya ortak da

kiralanan taginmazdan yararlanma hakkin1 haizdir. Eger kiralanan
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tasinmazda alt kira sozlesmesi varsa, yeni malik, Tirk Borglar
Kanunu'nun 351. maddesi uyarinca dogrudan alt kiraciya yonelik tahliye
davasi agma hakkini1 tasimamaktadir. Ancak, asil kiraciya karsi tahliye
davasi acabilme hakkina sahiptir. Bunun aksine, asil kiraci, Tiirk Borglar
Kanunu'nun 350. maddesi temelinde alt kiraciya kars1 kiraya verenin
gereksinimine dayali tahliye davasi agma yetkisini elinde bulundurur.

Kiraci, aleyhine acilan bir dava durumunda, kiraya verenin
muvazaalt bir sekilde miilkiyet kazandigini, davacinin birden fazla
tasinmaza sahip oldugunu veya kiralananda belli bir miisteri ¢evresi
edindigini iddia ederek davay1 reddetme savunmasinda bulunabilir. Bu
gibi durumlarda, kiracinin bu iddialarini ispat etmesi gerekecektir. Ancak
bazi durumlarda, kiraya verenin ihtiyaci iddiasinin daha agir bastigi
hallerde, yargi kararlarinda ihtiyacin iistiin tutularak karar verildigi de

goriilmektedir.

Tirk Borglar Kanunu'nun 351. maddesi baglaminda, kiralanan
taginmazi sonradan edinen taraf, edinme tarihinden itibaren bir aylik bir
dénem igerisinde kiraciya yazili olarak durumu bildirme yiikiimliiliigiine
sahiptir. Bu bildirim siirecinin tamamlanmasinin ardindan, alt1 aylik bir
stirenin sonunda kira sdzlesmesini sonlandirmak amaciyla bir dava agma
hakkini1 elde etmektedir. Onceden 6570 sayili Kanun déneminde benzer
bir diizenleme mevcuttu; o donemde, kiralanan taginmazi edinen kisi,
iktisap tarihinden itibaren bir ay iginde kiraciya ihtarname ile bildirimde
bulunma kosulunu yerine getirerek alt1 ayin gegmesinden sonra tahliye
davas1 agma imkanina sahip bulunmaktaydi.

Yeni malikin gereksinim nedeniyle kira s6zlesmesini sona erdirme
stireci, fesih bildiriminden ziyade, dava yoluyla gergeklesir. Bu tahliye
davasi, yasal ¢er¢evede belirlenmis olan bir siire igerisinde ac¢ilmalidir;
aksi durumda davaya iliskin ret riski mevcuttur. Yeni malik, kira
s0zlesmesini sona erdirecegine dair bildirimi, edinme tarihini takip eden
bir ay icerisinde yapmali ve bu bildirimi takiben alti aylik bir siire

sonunda, tahliye davasini agarak kira sdzlesmesini sonlandirma hakkina
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sahip olur. Bununla birlikte, "alt1 ay sonra" ifadesi, alt1 aylik donemin
tamamlanma zamani konusunda net bir anlam tagimayabilir. Doktrinde
bazi1 goriislere gore, yeni malikin alt1 aylik donemin sonunu takip eden
bir ay icerisinde tahliye davasim1 agmasi gerektigi diistincesi hakimdir.
Yukarida bahsedilen hususlar, yeni malikin ihtiya¢ temelli tahliye
talebinin daha oOnce ele alindigi boliimden ¢ikarilan sonuglara
dayanmaktadir. Kiralanan taginmazi edinme tarihini takip eden bir ay
icinde kiraciya bildirim yapma ve alt1 aylik siirenin sonunda dava agma
kosullar1 detayli olarak incelenmis olup, burada ifade edilen ac¢iklamalar
bu kapsamda yer almaktadir.

SONUC

Gilinliik yasantimizda sik sik karsilastigimiz hukuki bir kavram
olan kira sozlesmeleri, temel ihtiyaclarimizdan olan konut ve isyeri
ithtiyacini karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Konut ve igyeri gibi
hayati gereksinimlerimizin kiralanarak karsilanmasi, bu tiir sozlesmelere
yasama organi tarafindan tarihten bu yana cesitli diizenlemelerin
getirilmesine neden olmustur. Bireyler, konut veya isyeri sahibi olma
yerine,  kiralamayr  tercih  ederek  temel  gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Bu durum, 6zellikle ekonomik olarak daha giiclii olan
konut ve igyeri sahiplerinin haklarina kars1 daha savunmasiz durumdaki
kiracilarin korunma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, kanun
koyucu, kira hukuku alaninda kiracilarin ve kiraya verenlerin 6zel
ihtiyaclarimi dikkate alarak dengeyi saglamayir amacglayan c¢esitli
diizenlemeler yapmaistir.

Tirk Bor¢lar Kanunu'nun 350/1 ve 351. maddeleri, ihtiyag
temelinde yapilan tahliye taleplerini diizenlemekte olup, taleplerin
icerdigi ihtiyaclar 6zel bir diizenlemeye tabi olmasa da ihtiyacin gecerli
olabilmesi i¢in gergek, samimi, zorunlu ve siirekli nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu nitelikler, duruma o6zgii faktorlere bagli olarak
belirlenmelidir. Ihtiyacin gercek ve samimi oldugu, olayin spesifik
unsurlarina bagli olarak tespit edilir. Konut ve igyeri ihtiyaglarinin ger¢ek
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ve samimi oldugunun ispat yikii, talepte bulunan kiraya verene aittir.
One siiriilen ihtiyacin hakli, samimi ve zorunlu olup olmadig
degerlendirmesi de olayin kosullarina gore yapilmalidir. Ayn1 bi¢imde,
ileri siirtilen ihtiyacin gergeklesmis olmasi ve siirekliligi de dnemli bir
olgiittiir. Bu noktada, gelecekteki ihtimali destekleyecek saglam
temellerin bulunmamasi, ihtiyacin gecerli, samimi ve zorunlu olmadigini
isaret eder.

Ihtiyaca dayali tahliye istekleri, 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu'nun 2. maddesi ¢ergevesinde diiriistliik ve iyi niyet ilkelerine
gore degerlendirilmelidir. iddialar ve savunmalar, elde edilen deliller
(sahit ifadeleri de dahil) bir arada gz 6niinde bulundurulmali ve hakim,
kuvvetli bir inangla ihtiyacin gercek olduguna dair kesin bir kanaate
vartyorsa tahliye karar1 verebilir. Aksi durumda, dava reddedilmelidir.
Yapilan yargilama sonucunda, zorunlu konut ve isyeri ihtiyacinin somut
ve objektif kanitlarla dogrulandigi durumda, kiralananin tahliyesine
karar verilmelidir.

Tirk Borglar Kanunu'nun 350/1. maddesi ¢ergevesinde, kiraya
veren; kendisi, esi, alt ve iist soyundan olan veya bakmakla yiikiimli
oldugu diger kisiler i¢in konut veya isyeri ihtiyacina dayali olarak tahliye
davasi agma hakkina sahiptir. Benzer bi¢imde, 351. maddeye gore,
kiralanan miilkiyetini sonradan elde eden yeni malik de belirtilen sartlari
yerine getiriyorsa, kendi ve kanunda tanimlanan kisilerin ihtiyag
iddiasina dayanarak tahliye talebinde bulunabilir. Bu noktada, "kiraya
veren" ve "yeni malik" kavramlarmin acgik ve genis bir sekilde
degerlendirilmesi gerektigi onemlidir. Ornegin, "kiraya veren" terimi,
malik olmayr da i¢ermesine ragmen her zaman malik olmayabilir.
Ornegin, sinirli ayni hak sahipleri de ihtiyaca dayali tahliye istemlerinde
bulunabilirler. Bu baglamda, kiraya veren, malik ve yeni malik
kavramlarinin belirlenmesi, davacinin belirlenmesinde onemli bir rol
oynamaktadir.
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TBK'nin 350/1 maddesi uyarinca, konut ihtiyacina yonelik tahliye
taleplerinde, kiraya verenin alternatif bir konumda ikamet etmesi, saglik
durumu, kiralanan mekanin fiziksel, ekonomik ve konumsal avantajlari,
esya yerlestirme gereksinimi, yurtdisi doniisii nedeniyle ortaya cikan
kiraya verenin ihtiyact gibi unsurlar dikkate aliarak talebin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde, catili isyeri kira
sOzlesmeleri kapsaminda da tahliye davalarinda benzer sartlar goz
onlinde bulundurulur. Kiraya verenin alternatif bir is yeri kiralamis
olmasi, igsizlik durumu veya mevcut isinden ayrilma niyeti, ikinci bir is
girigimi, igyeri faaliyetlerinin geniglemesi, kiralanan mekanin fiziksel ve
konumsal avantajlar1, mevcut is yerinin yetersizligi, meslek veya sanatin
kisisel olarak icra edilmesi gibi etkenler, isyeri ihtiyacina dayali tahliye
talebinin hakliligin1 belirlemek adina dikkate alinmalidur.

Tahliye davalarinin agilmasinda "kiraya veren" veya "yeni malik"
kavramlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ozellikle "kiraya veren" terimi, malik olmay1 da icermesine ragmen her
durumda malik olunmayabilecegi anlamima gelmektedir. Ornegin, sinirlt
ayni hak sahipleri de ihtiyaca dayali tahliye taleplerinde bulunabilirler.
Bu nedenle, bu kavramlarin anlami ve smirlari, dava tarafinin

belirlenmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

Tirk Borglar Kanunu'nun 350/1 hiikmiine gore konut ihtiyaci
nedeniyle acilan tahliye davalarinda, 350/1 hiikkmiinde belirtilen sartlarin
yani sira, dava agan kiraya verenin ayni zamanda "iyi niyet" ve
"diirtistlik"  ilkelerine uygun davrandigt da g6z Oniinde
bulundurulmalidir.  Delillerin  (tanik ifadeleri dahil) titizlikle
degerlendirilmesi gerekmekte olup, tahliyenin kabul edilmesi igin
gereksinimin somut ve nesnel sebeplerle ispat edilmis olmasi

gerekmektedir.

Tirk Borglar Kanunu'nun 351. maddesi uyarinca yeni malik,
edinme tarihinden itibaren bir ay i¢inde kiralanani kullanma zorunlulugu

olan kisiler i¢in gereksinim sebebiyle tahliye talebinde bulunabilir. Bu
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talebin kabul edilmesi durumunda, yeni malikin eski kiracisini ii¢ yil
boyunca, ancak hakli sebeplerin varlig1 halinde ve bir yillik kira bedelini
gecmemek kaydiyla tazminat Odeyerek tahliye edilen kiralanani
baskasina kiralamas1 yasaklanmis olur. Sonu¢ olarak, gereksinim
nedeniyle acilan tahliye davalarinda, ihtiyacin ger¢ek, samimi, zorunlu
ve devamli oldugunun kanitlanmasi gerekmektedir. Bu kriterlere uygun
olarak yapilan inceleme sonucunda, tahliye talebinin kabul edilip
edilmeyecegi belirlenmelidir. Bu degerlendirmeler yapilirken "iyi niyet"
ve "diirtstlik" ilkelerine uygun davranilmasi ve somut delillere
dayanilmasi gerekmektedir. Ayrica, kiraya veren ve yeni malik
kavramlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi de davay1 dogru bir yolda
ilerletmek acisindan hayati bir 6nem tasr.
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GIRIS

Klasik kavrami Tiirkge Sozliik te “cok zaman gegmis ama degerini
yitirmemis Ornek bir eser”, “alisiimis” (TDK, 2011: 1452) gibi farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Eski Tiirk edebiyati ifadesinde, birbiri ile
z1t gibi gorlinen bu tanimlardan hangisinin kastedildiginde bilmek biiyiik
onem arz etmektedir.

Bati sanatindaki “klasizm” ile veya bat1 dillerinde “sinif” anlamina
gelen “class”, “classe” gibi kelimelerle de ilgisi olmayan klasik kavrama,
iginde olustugu donemden bagimsiz olarak biitiin ¢aglara hitap eden,
kendisinden sonra gelen anlayisi etkileyen ve besleyen, olgunluk ve
milkemmellik  bakimindan 6rnek gosterilmeye layik, degerleri
yitirmemis olan gibi cagrisimlart ile klasik Tirk edebiyati kavrami

biitiinii i¢erisinde kullanilmaktadir.

Divan edebiyati da, eski donemde sairlerin siirlerini dian adi
verilen itaplarda toplamalari, bu donemin divan edebiyati olarak
adlandirilmasina da vesile olmustur. En ¢ok tercih edilen methumlardan
olan divan edebiyati, kadim sairlerin kendilerinin kullandigi bir
kavramla bu gelenek igerisinde karsilanmasi nedeniyle sik bir
adlandirma olarak nitelendirilebilir. Fakat biitiin sairlerin divan
olusturmalari, divan haricindeki mesnevi ve diger tiirlerin varlig, siir
disinda nesirle de pek cok eser viicuda getirilmis olmasi bu kavramin dar
kapsamli olmasina yol agmistir (Tagkesenoglu, 2020: 2).

Klasik donem divan edebiyat1 siirlerinde ¢ok sayida meshur sair
cesitli konularda siirler yazmistir. Yazilan siirler arasinda saglik ile ilgili
cesitli terimlerde siirler bulunmaktadir. Saglik ile ilgili olarak hasta,
hastalik, hastane, sifa, goniil yarasi, ¢esitli hastalik isimleri, sifal1 bitkiler,
sifalt icecekler, sihirler, biiyiiler, baz1 kisilerin olaganiistii gii¢leriyle

hastalara sifa vermeleri vb. gibi konular bulunmaktadir.

Divan siiri saglik ile i¢ icedir. Sair, hayatin i¢indedir ve divan
siirinde ¢esitli hastaliklardan séze dilmektedir, bunlarin arasinda
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yaralanma, sitma, iisiitme ve bas agrist bulunmaktadir. Siirlerde bu
hastaliklarin tedavileri de agiklanir. Siirlerde akil ve goz hasliklar ele
alinmaktadir ve bunun yaninda tip alaninda hastaliklara miidahaleler,
ilaglar ve tedaviler de bulunmaktadir (Kemikli, 2007: 27).

Eski Tirk edebiyati siirlerinde asigin hastaligi agktir. Hastalik
onceleri siddetlidir, ancak daha sonra asik derdine derman bulur. Bazen
hasta, hastaliginin hi¢ bitmemesinin ister. Onun i¢in sevgilisi onun
derdine derman olan hastanedir. Sevgili asigin tabibidir, ayrica ilag
olarak da sevgilinin dudaklar1 olarak bilinir. Doktorlar hastaliga ¢are
bulamazlar. Timar sozciigii tedavi anlamindadir, ayrica bimar sézciigii
de ses uyumu seklinden dolay1 tercih edilir (Giinan, 2018: 279).

Asik divan siirinde hasta olandir. Bu hastaligin en énemli sebebi
vuslata erememedir. Ayrilik acis1 sevgiliyi hasta eder ve hasta 1stirap
ceker. Ozellikle sevgilinin bir nazari sevgilinin cigerini yakmaktadir.
Asagidaki beyitte sevgilinin nazari (yan bakist) sevgiliyi yaralamaktadir
(Kocabas, 2019: 171).

Divan edebiyat1 siirlerinde Ozellikle kalp veya goniil hastaligi
siirler ve bu hastaliklarin iyilestirilmesine vesile olan durumlar ele

alinmustir.
Marazdan bi-hamdi’llah eksilmedin hic
Degiil tab-1 yakuta ates miikeddir (Nevi)

“Atesin yakutun parlakligim1 bulandiramadigi gibi sen de
hastaliktan (dolay1) ¢ok siikiir, (giiciinden) hi¢ eksilmedin (Hastaligin
menfi tesiri olmad1)” (Cangelik, 2014: 166).

Divan edebiyatinda yer alan siirlerden bazilarinda da ask acisi,
goniil acisi, ayriliktan dolayr sevgililerin yasamis olduklari aci
goriilmektedir.
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1. Goniil Hastahig:

Tipta eski zamanlarda sevda yogunlugundan dolay1 viicutta
Ozellikle karacigerde cesitli yaralar olusmaktadir. Bu hastalik ruhsal ve
kalben hastaliklarla birlesince viicutta derin hastaliklar goriilmektedir.
Ask ta iste bu sekilde teshisi ve bulgusu belirlenemeyen bir hastalik
halini alir.

Ask hastaligi, tedavi ettikge artan bir hastaliktir. Hekimler ona
derman bulmakta aciz kalmislardir. Zira askin devasi olan sevgilinin ilgi
ve aldkasi arttitkca asigin miiptelaligi da artar. Dolayisiyla diger
hastaliklardan farkli olarak aska ilag vermek yahut onu tedavi etmek
artmas1 demektir:

Hekimler, ask hastaliklarina derman bulamazlar ve bu konuda da
yetersizdirler. Ask hastaliginin bir caresi yoktur. Sevgilinin hastaya olan
ilgisi asi@in da hastaligini arttirmaktadir. Asagidaki beyitlerde bundan
bahsedilmistir.

Derd-i ‘ask artar ilag itdikce Baki soyle bil
Aciz olmigdur etibba ana derman itmede

Hekimlerin iyilestirmede aciz kaldiklar1 agkin derdi tedavi
olundukea fazlalasir, bunu bdyle bil Baki! (Sahin, 2011: 233).

K3k
Diger bir beyitte ise,

Can ki behr-i ser-i gisu-yitosod dest-aviz

Tuhfe-i haste-dilanest ii tehi-destan est

“Can, senin saglarinin ucu i¢in (sana kavusma hususunda) bir
vesile oldu; o (can) gonlii hastalarin ve fakirlerin (sana) armaganidir”

(Ersoy, 2010: 229).

3k
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Ag¢ goziin diinyaya meyl etme sakin ey haste-dil

Sanma bu nakd-i gayatipay-dar elden gider

“Ey hasta goniil! Goziinii ag¢, sakin diinyaya meyletme; bu omiir
nakdini ebedi sanma, elden gider” (Bozyigit, 2021: 504).

*%

Cevab verdi kim iy haste-dil ne gafilsin

Bu devrden ki kamu derd buldidermani
“Ey Hasta Goniil! Biitlin hastaliklarin sifa buldugu bu zamandan ne
kadar gafilsin!” (Glinan, 2018: 298).

sk

Id-i vuslat ki dil-i hasteber-u kurban est
Can dehem ber-reh-i u zan ki be-hakk-1 kurb’an est

“Hasta goniil, kavugsma bayraminda ona kurbandir; ben de ona
yakin olabilmek i¢in onun yolunda can veririm” (Ersoy, 2010: 228).

koK

Haste gonliim ol mehiin bir giin gorelden ziilfini
Yillar olmisdur ki dahi illet-i sevda ¢eker

“Hasta gonliim, bir giin o aym sacim gordiigiinden beri yillar
olmustur ki, hala sevda hastalig1 ceker” (Kufaci, 2006: 48).

kK

Der-ten-i canan ¢ii gerd-i asib bimar eser
Niz der-alemberay-1 hicrasar-1 me-ra

“Sevgilinin teninde hastaligin isaretleri goriilmeye basladi. Ey
Hicran! Ben bundan sonra yasayamam, bizi yeryiiziinden sil” (Zeybek,
2019: 125).

kK
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Olamaz hikmet pezir ab-1 hayat
Bir goniil kim olmaya bi-mar-1 agk
“Ask hastasi olmayan bir goniil, hayat suyunun kerametini

anlayamaz” (Nacar, 2011: 157).

ek

Can virdi sevk-i hiisniine Baki-i haste-dil

Piir-nur ide Huda-y1 Te’ala mezarini

“Gonli hasta Baki, giizelliginin sevkine can verdi. Allah Te’ala
mezarint nurla doldura” (Kandemir, 2008: 17).

2. Hastaliga Verilen Cesitli isimler

Divan edebiyatinda yer alan siirlerdeki nesre aktarimlarda hasta ve
hastalik isimlerine sik¢a rastlanmadir. Ancak hastalik ile ilgili farkli

isimlere de rastlanmaktadir.

Divan siirinde c¢ok hasta olan kimseye hasta sozciigii yerine
“bimdr, miibteld, haste, sayru, sakim, ‘dsi, sikeste, derdmend ve dertlii”
isminde terimler kullanilmistir (Giinan, 2018: 343)

Bimar, Hasta anlamima gelmektedir. Divan siirinde hasta olan
sevgilinin gozleri baygin bakmaktadir. Ayrica bir hastalik ta sevgilinin
g6zl de hastaliga sebep olur, ¢iinkil bakislar1 asig1 hasta edecek kadar
zehirlidir.

Etdi zehr-ab-1 nigdh-1 yar bimar alemi
Mizban-1 afiyet mihmandan kessin tama (Tas, 2013: 89)

Divan siirinde sevgilinin goziiniin hasta edici 6zelliginin yani sira
sevgilinin bakiglar1 arasinda olan suh bakis, baygin bakis ta asigi
etkilemektedir. A¢ikcasi hasta karsisindakini de bimar eder.
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Olnigsam sol cesm-i bimarun firakindan sakim
Kimse menden ézge sol bimara bimar olmasun (Pektas, 2011:
289)

Seyhi’de siirinde,

Bimar gozi dem-be-dem haste ciger kanin icer
Seyhi didiigi buyimis bimara timar eyleyem (Seyhi)

“Onun hasta gzl her zaman hasta cigerin kanini iger; Seyhi’nin

sOyledigi ise ‘Hastay1 tedavi edeyim.” demekmis”

Beyitte Seyhi, sevgilisinin gozlerine derman olmak amacindadir,
ancak yapmis oldugu bu giizelligin aksine sevgilisinin bimar ¢esmi
cigerinin kanini ¢ekmistir. Burada isaret edilen sudur ki, siirde sair tabip,
sevgilinin gozleri de suhtur (Giinan, 2018: 178).

3. Tabip, Hasta

Divan siirlerinde beyitlerde goriilen en 6nemli saglik terimlerinden

birisi de tabiptir. Tabip terimi bir¢ok siirde goriilmektedir.

Divan siirlerinde asi1g1 sevgilisi tabiptir. Hasta olan asiktir. Asik
cesitli  hastaliklarla bas etmektedir. Ask hastalifina ¢are
bulunamamaktadir, bunun tek c¢aresi asiklarin kavusmasidir. Burada
ilging olan sudur ki tabipler Hipokrat yemini etmis olmalarindan dolay1
agiklarina hastaligi i¢in hi¢bir miidahalede bulunmazlar. Tabip herkese
sifa dagitir, ancak sevgilisine bakmaz (Demirkazik, 2009: 206).

Tabip hastaliklara sifa olmay1 gorev edinen bir gorevlidir. Amaci
insanlart1 korumak ve onlarin dertlerine derman olmaktir. Tabipler
hastane yaninda ¢esitli kamu kurumlarinda da goérev alirlar. BU kurumlar
arasinda askeriye, vakiflar ve saraylar bulunmaktadir. Tabipler,
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esnaflarin  saghigiyla da ilgilenmektedirler. Siirlerde tabip asigin
sevgilisidir. (Kocabas 59-60).

Bir beyitte,

Sabiba yazmamus gordiim sifa Kaniin-1 hikmetde

Goyiil bimarina ancak sarab-1 ‘isk imis serbet

“Ey hekim! Hikmetli olan K&n{in’da yazilmamus bir sifa fark ettim;
goniil hastasinin serbeti ancak ask sarabiymis” (Musluoglu, 2021: 11).

kk

Ey can sabibi kafiyede bir durur veli
Hic hastaya itab cevab ile bir midir,

“Ey can doktoru! Itdb ile cevab’in kafiyeleri aymdir fakat hig
azarlamakla hastay1 tedavi vermek bir olur mu?” (Musluoglu, 2021:
231).

*%

Ey sabib-i dil ii can sende gerekdir teshis
Dutalim kim diyemez derdini bimar sana

“Ey tabip! Hasta sana sikintisin1 sdyleyemese de, goniildeki derdi
anlayip teshis etmek senin vazifendir”(Sezen, 2010: 196).

kk
Haste canum lebleriini arzu eyler meded
Iy tabibiim lutf idiip 6lmelii vir bimare su

“Ey tabibim! Hasta canim dudaklarmi ¢eker. Medet, bu dlecek
hastaya o sudan sun”(Yiicel Turan, 2017: 205).

*%

Did ¢esm-i to me-rahastesod ez-diden men
Veh ki bimar sod ez-diden bimar tabib
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“@G0ziin, beni gordiigi icin hasta oldu. Tabib de hastay1 goriip
hasta oldu” (Zeybek, 2019: 298).

4. Sifali Tlaclar, Sifalh Sular ve Sifahaneler

Divan siirinde hastaliklarin  tedavisi i¢in  ¢esitli  ilaglar
kullanilmistir. Divan siirlerinin yazilmis oldugu yiizyillarda giiniimiiz
teknolojisiyle otomatik olarak fabrikalarda hazirlanan ilaglar yoktu. Eski
yiizyillarda ilaglar genelde dogadaki bitkilerden yapilmaktayds. Ilaglarin
bitkilerle yapildig1 donemlerde ¢esitli bilgiler taslarla 6giitiiliip toz haline
getiriliyordu ve sicak suyla i¢iliyordu. Dogada bitkilerden ilag yapan en
meshur hekim Lokman Hekim’di. Divan siirlerinde Lokman Hekim’in
de yer aldigi siirler bulunmaktadir.

Bulmayisersincehaletrencineahur ilac
Lam u biden safia serbet kilmasaLokman-1 ‘ask

“Eger askin Lokman’1 sana sevgilinin dudagindan serbet yapmasa
cehalet hastaligina ilag bulamazsin.” (Nacar. 2011: 44)

ks

Serbet-i can-bahs lokmani bana arz eylemen
Bir pula almaz hezaran sithhati bimar-1 ask

Lokman’in can veren serbetinin ban vermeyin, ¢ilinkii agk hastasi

olan binler saglig1 bir paraya almaz (Nacar, 2011: 113).

Divan siirlerinde bir¢ok hastalik ismi gegmektedir. Bu hastaliklarin
arasinda yaralanmalar, sarilik, kirikliklar, sitma, kan kaybi ve
zehirlenmedir. BU hastaliklarin  tedavi sakileri de siirlerde yer
almaktadir. Bu hastaliklarin yaninda akil, ruh ve goz hastaliklariyla da
ilgili siirler bulunmaktadir (Yeniterzi, 1998: 7).

a. Serbet

Osmanli Imparatorlugu zamaninda halkin en ¢ok ilgi gdsterdigi
icecek sudur. Insanlar suyun yaninda gesitli esanslardan olusan serbetleri
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de cok tiiketmislerdir. Halkin ilgiyle tiikettigi serbetlerin cesitli
hastaliklara da derman oldugu ve viicudu rahatlattigi da goriilmiistiir.
Serbetler c¢esitli bitkilerden ve meyvelerden yapilmaktaydi. Serbetler
buzla iciliyordu. Ayrica iiziim suyu denilen sir de bir serbettir (Kocabas,
2019: 146).

Divan siirlerinin yazildigi donemlerde Ozellikle serbetler ve
suruplar da hastaliklarin tedavisinde kullaniliyordu. Serbet hastalik
tedavilerinde uygulanan bir tiir ilagtir.

Hastedur bedendeki sihhat ne fayide
Sekker lebinden olmasa serbet ne fayide

“Ruh hasta olduktan sonra beden saglikli olsa da faydasi yoktur.
Serbet, seker gibi dudagindan yapilmadiktan sonra neye yarar ki”
(Kocabas, 2019: 181).

Divan siirlerinde serbetin bir tiirii olan giil ve sekerden de
bahsedilmektedir. Giil-seker serbeti hastaliklara iyi gelmektedir. Bazi
siirlerde seker kisilestirilmistir. Kisilestirme ile seker, sevgilinin hos
lafizlarim duydugunda yiiziinii burusturup diyan terk etmektedir.

Asagidaki siirde bu durumdan bahsedilerek,

Ruy mi-piced seker terk-i diyar-1 hod koned
Her dem ez-avaze-i lutf-1 seker-giiftar-1 ii (Ersoy, 2017: 83).

“Giil-seker” giiliin yapragi ve balin karisimindan olusan bir cesit
macundur. Bircok rahatsizliga iyi gelen bu macun ayni zamanda
cigerlere kuvvet vermektedir. Macun olarak hazirlanmasinin yaninda
sekerli bir giil tathis1 olan “giil-seker” kuvvet verici macun olarak
kullanilmistir.  Klasik = siirimizde sevgilinin dudagi s6z konusu
edildiginde “giil-seker” ifadesi de kullanilir. Boylece sevgili, giil-sekere
benzeyen dudaklartyla asiklarinin goniil hastaligina sifa olur. (Bagis,
2021: 169-170).
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Serbet tip alaninda miishil olarak icilmektedir. Siirlerde serbet ile
ilgili su konular bulunmaktadir. Sairin derdin sifasi, sevgilisine

kavusmaktadir.

Der-akab serbet-i valsiyla sorar hasirumi

Beni hiimma-y1 firaki ne zaman orselese (Demirkazik, 2009:
215).

kk

Yigilsa nukl u ni‘am kaha saymaya kuhi

Akarsa gerbet ii siretasura ummani

“Nimetler ve gerezler y1gildiginda dag onun yaninda saman ¢opii
gibi kalir. Serbet ve sira akacak olursa okyanuslar tasirir” (Kocabas,
2019: 146).

sk
Yok durur ciiz serbet-i vaal ana ozine ¢are
Ey mualic her kimi kim eylegey bi-mar 15k

“Ey Tabip, Askin hasta ettigi kisiye vuslat sarbetinden bagka sifa
olmaz” (Nacar, 2011: 134).

Hastaliklarin tedavisi icin kullanilan bir serbette giil-seker isimli

ilagtir. Giil-seker surubu da gesitli beyitler arasinda bulunmaktadir.

Bir cesit giil tatlis1 olan giil-be-seker hastalar1 giiclendirmesi,
giillac da hem ruh hem de beden saglig1 i¢in faydali bir tath olusuyla ele

alinirken; Fuzili, giil suyunu her derde deva olarak niteler:

Giil-be-seker bir tiir giil tathisidir ve hastaliklara sifadir. Giillag
beden ve ruh sagligina faydalidir. Fuzuli de giil suyu bir sifadir, der.
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Bulunur her derde istersen giilistanda deva

Hokkasinda goncanun san kim gifa cullabi var (Yeniterzi, 1998:
9).

Giil-be-sekerin sifalar1 arasinda sunlar vardir: Mideye faydalidir,
balgamu keser ve sindirimi kolaylastirir. Baki, siirinde sevgilinin yanak
ve dudaginin yarali goniile derman oldugunu dile getirirken sifayr giil-
be-sekerin faydalarina baglamistir. Burada yanak giile, dudakta bala
benzetilmistir. Bunlarin karisimindan da giil-be-seker olusmustur.

Dil-i mecruha sifa-bahs ruh u la‘liindiir

Giil-be-sekkerle bulur kuvveti tab ‘-1 bimar

“Yaral1 goniile sifa veren, yanagin ve dudagindir. Hastanin biinyesi
giilbesekerle kuvvet bulur.” (Sahin, 2011: 245)

b. Zemzem Suyu

Hastaliklara sifa olan sulardan birisi de kutsal zemzem suyudur.
Zemzem suyu dertlere derman olmasindan dolayr hastalara
icirilmektedir. Zemzemin yetersiz oldugu durumlarda zemzemleme
yapilmaktadir. ilk siirde hastaya zemzem verilmesi yad edilmis, diger

siirde de saki zemzemlemeden igmistir.
Ah ile heba-gerde-i gerd-i gam-1 askuz
Ne haste-i zemzem ne heva-dar-1 sabayuz
S
Ki saki badeyi zemzemlemezden evvel icmezdi

Sarab-1 nabimeclisde olaydi sab ‘-1 Cem naziik (Kaya, 2009:
213).

c. Kaphcalar

Bursa’daki gami kederi defeden Kaplica daima mamur, mutlu ve
Gen olsun. Kaplica sifali sulariyla hastaliklara derman olan bir yerdir.
Bu bakimdan Bursa insanlarinin dertlerine deva olmaktadir.
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Ciinkii sen Bursa’da oldun aleme def-ii’l-melal
Da’ima badan olasin sad ii handan Kaplica (NecatiBeg) (Yavuz,
2021: 90).

koK

Hasenjn ‘iskina ma nusg ediin ab-1 kevser
Maksim-i ayn-1 sifadur biliin ihvan her an

Ey kardesler, Su i¢in hayirl isler askina. Bilin ki o Kevser
suyudur, sifanin her zaman kendisi oldugu musluktur. (A¢ikg6z. 2019:
387).

k3

d. (Darii’s-sifa) Hastane

Klasik Tirk edebiyati divan siirlerinde hastalarin dertlerine sifa
bulduklar dartissifa denilen hastanelerde yer almaktadir.

Dariigsifalar insanlar1 tedavi etmek i¢in kurulmus olan vakif
kurumlandir. Dariissifalar ayrica hekim yetistirmektedirler (Kocabas.
2019: 130).

Divanlarda hastane ismi olarak Bimarhane, Dariigsifa ve Sifahane
kullanilmaktadir. Bu ii¢ sozciik ii¢ ayr1 yerde kullanilmistir. Bimarhane
ve Dariissifa genelde akil hastanesi manasinda kullanilmistir. Sifahane
ise insan viicudunda yer alan hastaliklarin miisahade edildigi yer olarak
kullanilmistir (Demirkazik, 2009: 208).

Sikeste hasteye darii's-sifas1 giiseleri
Deva-y1 gikmete ma 'na yiizinde enbandur

“Dartigsifasinin koseleri, aslinda kederli hastaya hikmet ilacinin
heybesidir” (Bozyigit, 2021: 163)

3k



191 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Arturma derdiim anma ya bimar-haneyi

Sthhat kapundadur bana darii’s-sifa budur

“Hastaneyi anarak derdimi artirma; saglik kapindadir, bana sifa
kapis1 budur.” (Keklik, 2014: 190)

sk

Sad olun iy haste canlar kim budur darii's-sifa
Is idiin iy dertlii goniiller ki derman bundadur

“Ey hasta canlar! Mutlu olun ¢linkii hastane budur. Ey dertli
gontlller! Eglenin ¢ilinkii derman bundadir.” (Kocabas, 2019: 131)

k3

Divan siirlerinde hastaliklarin tedavisinde muska, kremler ve
siirmelerin de kullanildig1 goriilmektedir. Bir de bunlarin arasinda sifa
tas1 kiiltiirii de yer almaktadir. Sifa tas1 kiiltiirii geleneksel ve mistik bir
tedavi seklidir. Sifa tasi kiiltiiriinde sifali taslardan su igmek insan ve
hayvanlarin derdine derman olmaktadir (Sezen, 2020:8).

e. Merhemler

Eski yiizyillarda o6zellikle XV. ve XVI. Yiizyillarda hastaliklara
sifa bulmak i¢in ¢esitli bitkiler, merhemler kullanilirdi. Bunlarla serbet
ve surup yapilirdi. Tiim yapilan bu ilaglar denem yolu ile yapilan ilaglar
olup bu ilac1 yapan hekim bu bitkisel ilaglarin sirrin1 sdylemezlerdi ve
sir gibi olan bu ilaglar doktorun vefati ile birlikte yok olurdu.
Gliniimiizde ise “Timar” kelimesi, hastaya veya yaraliya bakma
anlamina gelmektedir (Giinan, 2018: 376).

Saglikta derde derman olmasi agisindan merhem genelde deriye
zerk edilen ilaclarin hususi ismidir. Divan sairleri de merhem kelimesini
tiim ilaclar anlatacak sekilde kullanmislardir ve genelde cerahat, yara ve
zahm kelimeler tenasiip olarak yer almaktadir.
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Fenniya diinyada bi-gam

Dil-i mecriiga lazum oldi merhem
Tekasiil itmediim ben de heman dem
Yine bir afete dildade oldum

“Fenni diinyada dertsiz bir sekilde gezerken yarali gonliime
merhem lazim oldu, ben de derhal hi¢ iisenmeden bir afete goniil
verdim” (Demirkazik, 2009: 215).

f. Siirme

Divan siirlerinde hastaliklara sifa olmasi bakimindan gozlere
stiriilen siirmelerden de bahsedilmistir. Stirme genellikle goz sagligini
korumak, g6z aki, g6z yasarmasi, seratan ve uyuz vebalarina iyi gelmek
i¢in kullanilir. Stirmenin bir 6zelligi de siis amaciyla kullanilmasidir. En
meshur siirme, Isfahan siirmesidir, bir ismi de Esmed’dir ve bu slirmenin
cokca faydalar1 vardir. Stirme goze siiriildiigli zaman goz sulanmasini
onler ve gozii hava, giines, afet mikrop ve tozlardan korur (Giinan. 2018:
389).

g. Muska

Divan siirinde yer alan manevi sifalardan birisi de muskadir. Divan
sairleri her zaman muska tasirlardi. Muska, taviz, hirz, hamail ve niisha
olarak ta isimlendirilmektedir. Muska her zaman boyna takilir bazen de
kol i¢inde saklanirdi. Muskanin tasinma amaci ise genelde nazardan
korunma amaghdir. Tibbi tedaviden sifa bulamayan hastalar manevi
olarak muskadan faydalanmaktaydilar (Yurttas, 2015: 290).

Be-can-1 helak seker-hande-i tosadcii Mesih
Geda-y1 kuy-1 to her ruz Hizr peygamber.

“Senin tatl giiliisiin helak olan cana sifa veren yiiz isa gibidir.
Senin kapinin kolesi her giin Hizir peygamberdir. (Hizir peygamber
dertlilere deva olmak i¢in senin kapinda hali hazirda bekler.” (Zeybek,
2019: 63)
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koK

Dermanim iciin hasta dilim safi cevab ver
Lutf eyle meded derde devadan m geliir in

“Ey sifaci [saba riizgar1], hasta gonliimiin dermani i¢in yardimini
litfeyle [ve] cevap ver, [bu
derdime] devadan mi1 gelirsin?” (Keskin, 2019: 137).

SONUC

Eski Tiirk edebiyati divan siirlerinde hasta, hastalik, hastane,
ilaglar, doktorlar ile ilgili bircok divan yazilmustir. Saghk ile ilgili
konularda en ¢ok goriilen hastalik, asiklarin birbirlerine olan asklart
lizerine yazilmis olan siirlerdir. Asiklar, sevdikleri insanlari 6zlemis
olmalar1 ve birbirlerine kavugmak i¢in ¢ekmis olduklar ¢ilelerden dolay1
hasta olmuslardir. Ayrica tabip-asik iliskisi de divan siirlerinde fazlasiyla
goriilmektedir. Divan siirlerinde hastaliklarin ¢esitli tedavileri de ¢esitli
ilaglarla yapilmaktadir. O dénemde 6zellikle bitkilerden ve ¢iceklerden
yapilan tozlar ve kremler hastaliklarin tedavisinde kullanilmistir. Ayrica

sifal1 sular da hastaliklarin giderilmesi i¢in kullanilmis olan ilaglardir.
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GIRIS

Dis ticaret iilkelerin ekonomik gelismisligi acisindan onemlidir
(Bahtiyar ve Giidenoglu, 2023: 472; Caliskan, 2023: 81). Devletler,
ekonomik refah icin ihracatlarinin ithalatlarindan daha yiiksek olmasini
istemekteler (Kapgak ve Ozdemir, 2023: 252). Yani iilkeler ekonomik
biiyiime acisindan dis ticarete bel baglamaktalar. Ulkeler dis ticaretten
elde ettikleri dovizlerle yatirnrm yapmaktadir ve yatirimlarindan elde
ettikleri gelirlerle ekonomilerinin devamliligint saglamaktadir. Ayrica
dis ticaret iilkelerin teknoloji konusunda gelisimine katki vermektedir ve

bilgi transferine olanak tanimaktadir (Narman, 2023: 31-32).

Tirkiye gibi dis ticaret acigi yasayan iilkeler icin ihracatin
arttirtlmas1 hayati 6neme sahiptir. Bu durumu yasayan iilkelerde
devletlerin dis ticaret agigimi Onleyici politikalar izlemesi 6nemlidir
(Altuntas, 2023: 191). Bu baglamda Tiirkiye’nin ithalatini siirdiiriilebilir
bir seviyede tutmaya yonelik ¢abalar i¢ine girmesi iilke ekonomisinin
ayakta kalabilmesi i¢in gereklidir (Irmak, 2023: 65).

Ulkelerin kendi agilarindan saghikli dis ticaret seviyesine
ulagsabilmek i¢in ithalatta korumaci yaklasimlar sergilemesi karsilasilan
bir durumdur (Sarthan ve Bayir, 2023: 201). Bu durum; dis ticaret
aciginin devletler acisindan 6nemli bir sorun oldugunun gostergesi
olarak kabul edilebilir. Devletler dis ticaretlerini bazen ekonomik
birliklerle diizenleyebilmektedirler. Bu noktada daha ¢ok siyasal bir
birlik olan ve son yillarda ekonomi odakli eylemleriyle de adindan soz
ettiren NATO’yu (Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii) ele alalim.

II. Diinya savasinin bitimiyle baslayan ve sonrasinda 1991 yilinda
bittigi kabul edilen soguk savas, giiniimiiz kiiresel diizenini derinden
etkilemistir. Soguk savag zamani kurulan NATO giinlimiiz siyasetinin
onemli aktorleri arasinda yer almaya devam etmektedir. Tiirkiye ise
yillar boyunca NATO’nun rakip gordiigi tllkelere karsi aldigi konum
nedeniyle soguk savasin ceremesini ¢eken tilkeler arasindadir (Duman,
2023: 420). Tiirkiye’nin NATO iiyeligi; bu konum ve konumun bedeli
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odaginda uzun yillardir tartismalarin merkezinde yer almaktadir (Celik,
2023: 111). Bu tartigmalarin altinda Tiirkiye’nin NATO iiyeligi soguk
savas sonrasinda da devam etmektedir ve tartismalara ragmen iilke
NATO ¢atisi altinda bulunmaya devam etmektedir (Cakir, 2021: 63).

Tiirkiye’nin NATO {iyeligi tartismalarinin disinda son zamanlarin
bir diger giinden konusu da Finlandiya ve Isveg iilkelerinin NATO
tiyeligi ve Tiirkiye’nin bu iyeliklere bakis agisidir. Buradan hareketle
calismada Tiirkiye’nin Finlandiya ve Isvec ile uluslararas: ticareti
incelenmistir. Incelemeyle ortak bir savunma yapisi iginde yer almasi
istenen Tiirkiye, Finlandiya ve Isve¢’in uluslararasi ticaret baglaminda
iligkilerinin seviyesi gosterilecektir. Calisma, {i¢ lilkenin uluslararasi
ticarette is birligi seviyelerini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, NATO ve Tiirkiye’'nin NATO {iyeligi hakkinda
aciklamalar yer almaktadir.

1.1.NATO

Ulkeler diger devletlere kars1 giivende kalmak istemektedirler
(Isbilen, 2021: 225). Bu ihtiyactan dolayt NATO savunma olusumu
olarak kurulmustur ve sonrasinda uygulamalariyla bircok {ilkeyi
etkileyen bir yapiya donigmiistiir (Cakir, 2021: 62). NATO, zaman
igerisinde askeri alanda yapilan is birligi olmanin Gtesine gecmis ve
diinya ¢apinda bir orgiite doniismiistiir (Onder, 2022: 700). NATO,
egemen devletlerin ortak c¢ikarlart g¢ergcevesinde kurulmus bir yapi
oldugu iddiasindadir ama bazi lyelerinin bu iddiay1 bosa c¢ikaran
uygulamalarin1 da gérmek miimkiindiir. Bu 6zelligiyle iiye iilkelerin
birbirini destekledigi bir olusum olma iddiasinin dogrulugu tartismaya
acik hale gelmektedir (Atatorun, 2023: 285).

Kagit tizerinde NATO, topluluktaki {iilkelerin gilivenligini askeri
yontemler kullanarak saglamay1 hedeflemektedir. Birlik, liye devletlere
yapilacak silahli saldirilara karst koymayir amaclamaktadir (Regber,
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2020: 8). Fakat NATO ve NATO blogunun karsisinda yer alan Cin gibi
devletler arasindaki rekabet genis bir alana yayilmistir. Rekabet artik
siber diinyada ve 5G gibi teknolojilerin tiretilmesine yonelik dérneklerde
oldugu gibi ekonomik alanda da yasanmaktadir. Bu ortamda tilkeler
ekonomik uygulamalarda kendi miittefikleriyle birlikte hareket etmek
istemektedirler (Tekir, 2023: 344). Yani NATO, soguk savas sonrasi
olusan yeni kiiresel degisimlere gore kendisini yenilemektedir. Soguk
savag zamaninda izlenen askeri/politik uygulamalar gilinlimiizde
ekonomik, ¢evresel ve sosyo-Kkiiltiirel bakis acilariyla desteklenmektedir.
Ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olaylar NATO tarafindan {izerinde

durulmas: gereken konular arasia dahil edilmistir (Kavuncu ve Ozbek,
2021: 825-826).

1.2.NATO ve Tiirkiye

Tiirkiye’nin II. Diinya Savasi sonrasi kurulan NATO’ya girisinde
Bat1 toplumunda yer alma istegi ve Sovyetlerin yayilmaci politikalar
etkili olmustur (Erkmen, 2020: 1043). 1991 yil1 sonrast incelendiginde
Estonya, Litvanya ve Letonya gibi Baltik iilkelerinin de Rusya’dan
bagimsizliklarini aldiktan sonra yoniinii batiya ¢evirdigi ve NATO/AB
semsiyesi altinda kendilerini giivene almaya calistiklar1 goriilmektedir
(Balci, 2022: 16). Bu acidan ele alindiginda bazi1 Dogu blogu iilkelerini
kendisine tehdit olarak goren devletlerin kendi varliklarini korumak
amactyla NATO’ya yaklastig1 goriilmektedir.

Tirkiye, NATO igerisindeki 6nemli askeri giice sahip llkeler
arasinda bulunmaktadir (Altin vd., 2020: 749). Tiirkiye, 70 y1llik siirecte
NATO’nun en biiyiik 2. Ordusuna sahip tilkedir ve NATO biitcesine en
fazla katkida bulunan iilkeler arasindadir. Halen bir¢ok iilkede NATO
misyonlarina fiili olarak destek vermektedir. Fakat bu destegin tam
karsiligim1 alabildigi konusu tartigmaya agiktir. Tiirkiye, NATO
blinyesinde 6nemi bir konumda olmasma ragmen orgiitiin giivenlik
onceliklerinin ~ belirlenmesinde  diger {yelerle  uyusmazliklar
yasayabilmektedir. (Adsiz, 2022: 132). Hatta Tiirkiye, NATO {iyesi
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olmasina ragmen Bati iilkelerinin baskilarina ve ambargolarina maruz
kalmaktadir (Erol ve Oguz, 2021: 144).

2.Uluslararasi Ticaret

Bir iilkenin ekonomik refahi agisindan ele alindiginda dis ticaretin
onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. D1s ticaret hacmini artiran
iilkelerin digerlerine kars1 rekabet avantaji elde etmesi goz ardi
edilemeyecek bir avantajdir (Balik¢ioglu, 2023: 859). Bu noktada dikkat
¢eken konu; diinyanin ekonomik olarak lider konumundaki iilkelerin
kiiresel dis ticareti kontrol etmek istemesidir. Tarifeli ve tarife disi
engeller iilkeler tarafindan uygulanabilmektedir. Tarife dis1 engellerin ise
coklukla ekonomik olarak gelismis iilkelerden geliyor olmasi tizerinde
diistintilmesi gereken bir konudur (Fidan ve Afsar, 2023: 660).

Toplumlar refah seviyelerini yiikseltebilmek icin ve devletler
gelismis llkeler smifina girebilmek icin ekonomik biiylimeyi
hedeflemektedirler. Ulkelerin ekonomik biiyiime c¢abalarmin odaginda
ise dis ticaret yer almaktadir (Yilmaz ve Albayrak, 2023: 101). Bunu
yapabilmek i¢in kiiresel diinyada iilkelerin ekonomik kalkinma cabalar1

karsilikli iyi iligkilere dayanmaktadir (Yazicioglu, 2022: 40).

Kiiresellesme ve iilkelerin ekonomik topluluklara yonelmesi
rekabeti yiikseltmektedir. Bu durum igerisinde ekonomik olarak daha
giiclii olmak isteyen iilkeler sattiklar iiriinlerde ve ticaret yaptiklar
tilkelerde ¢esitlilige gitmelidirler. Hem ithalatta hem de ihracatta farkl
tirlinlere yonelik farkli pazarlar kritik 6neme sahiptir (Aktas Cimen ve
Kutlu, 2023: 223). Buradan hareketle Tiirkiye, NATO f{iyesi iilkeleri
ticaret ortaklarini ¢esitlendirme ¢abasi icerisinde degerlendirmelidir.

3.Tiirkiye, Finlandiya ve Isve¢

Bu boliimde; Tiirkiye, Finlandiya ve Isveg iilkelerinin yiizél¢iimi,
niifusu, yiiksek teknoloji ihracati, GSYIH ve ileri egitimli is giicii
istatistikleri yer almaktadir.
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3.1.Tiirkiye

Tiirkiye, 785.350 km? alana sahiptir. 2022 yilinda 85.341.241
kisilik niifusu vardir. 2021 yilinda 5.715.251.922 § tutarinda yiiksek
teknoloji ihracati gergeklestirmistir. 2022 yilinda 905.987.824.096 $
GSYIH degerine sahiptir. Ileri egitimli isgiicii (ileri egitimli toplam
calisma ¢agindaki niifusun  %'si) 77 olarak  sekillenmistir
(Diinyabankas).

2.2. Finlandiya

Finlandiya, 338.150 km? alana sahiptir. 2022 yilinda 5.556.880
kisilik niifusu vardir. 2021 yilinda 5.489.674.612 $ tutarinda yiiksek
teknoloji ihracati gerceklestirmistir. 2022 yilinda 280.825.957.768 $
GSYIH degerine sahiptir. ileri egitimli isgiicii (ileri egitimli toplam
caligma ¢agindaki niifusun  %'si) 75 olarak  sekillenmistir
(Diinyabankast).

2.3. Isvec

Isveg, 447.420 km? alana sahiptir. 2022 yilinda 10.486.941 kisilik
niifusu vardir. 2021 yilinda 18.964.942.190 $ tutarinda yiiksek teknoloji
ihracat1 gergeklestirmistir. 2022 yilinda 585.939.170.124 $ GSYIH
degerine sahiptir. Ileri egitimli isgiicii (ileri egitimli toplam calisma
cagindaki niifusun %'si) 78 olarak sekillenmistir (Diinyabankast).

4. Ticaret Verileri

Bu béliimde Tiirkiye’nin Isve¢ ve Finlandiya ile ithalat ve
ihracatina yonelik veriler bulunmaktadir. Veriler 2018-2022 yillan
arasini kapsamaktadir. Ayrica 3 {ilkenin tiim tlkelerle yaptiklari toplam
dis ticaretine yonelik veriler Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye, Isve¢ ve Finlandiya’nin Toplam Dis Ticaret Verileri (000)

Ulke Eylem 2018 2019 2020 2021 2022

Thracat 167.923.862 180.870.841 169.657.940 225264314  254.171.899

Tiirkiye
ithalat 223.046.879 210.346.890 219.514.373 271.422.758 363.710.987
Ihracat 165.966.634 160.531.242 154.935.587 189.635.063 197.574.754
isvee
ithalat 170.252.579 158.958.178 149.436.257 187.319.607 202.092.847
Ihracat 75.258.290 72.839.176 65.606.976 81.500.265 86.062.131
Finlandiya

[thalat 78.352.161 737.19.857 68.266.522 86.263.574 97.265.340

Kaynak: Trademap
4.1.Tiirkiye ve Isvec

Ek 1°de Tiirkiye’nin Isve¢’ten ithalat1 verilmektedir. Tiirkiye 2022
yilinda toplam 363.710.987.000 $ seviyesinde toplam ithalat yapmasina
karsin Isveg’ten sadece 2.197.893.000 $ tutarinda ithalat yapmustir. Tablo
1’de gosterilen her iki {ilkenin dis ticaret verileri g6z oniine alindiginda
iki iilkenin ekonomik iliskileri agisindan bu degerin diisiik oldugu
soylenebilir. Tiirkiye'nin Isveg’ten ithalatinda ilk sirada “Niikleer
reaktorler, kazanlar, makineler ve mekanik cihazlar; bunlarin pargalart”
yer almaktadir.

Ek 2’te Tiirkiye’nin Isve¢’e olan ihracat degerleri listelenmektedir.
Tiirkiye nin 2022 yilinda toplam ihracat1 254.171.899.000 $ tutarindadir.
Ayn1 y1l Tiirkiye’nin Isveg iilkesine ihracati 1.700.845.000 $ olarak
gerceklesmistir. Tablo 1°de gosterilen her iki iilkenin dig ticaret verileri
g6z Oniline alindiginda iki iilkenin ekonomik iliskileri agisindan bu
degerin diisiik oldugu sdylenebilir. Tiirkiye nin Isve¢’e ihracatinda ilk
sirada “Demiryolu veya tramvay vagonlar disindaki tasitlar ve bunlarin
aksam ve parcalar” bulunmaktadir.
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4.2.Tiirkiye ve Finlandiya

Ek 3°’te Tirkiye’nin Finlandiya iilkesinden gerceklestirdigi
ithalatin ayrintilar1 verilmektedir. Tiirkiye, Finlandiya’dan 2022 yilinda
1.395.175.000 $ tutarinda ithalat gerg¢eklestirmistir. Tablo 1°de gosterilen
her iki iilkenin dis ticaret verileri gdz Oniine alindiginda iki {ilkenin
ekonomik iliskileri acisindan bu degerin diisiik oldugu sdylenebilir.
Tirkiye’nin  Finlandiya’dan ithalatinda birinci sirada “Kagit ve
mukavva; kagit hamurundan, kagittan veya mukavvadan esya” yer

almaktadir.

Ek 4’te Tiirkiye’ nin Finlandiya tilkesine ger¢eklestirdigi ihracatin
ayrintilar1 listelenmektedir. Tirkiye, 2022 yilinda 708.932.000 $
tutarinda Finlandiya’ya ihracat gerceklestirmistir. Tablo 1°de gdsterilen
her iki iilkenin dis ticaret verileri gdz Oniine alindiginda iki {ilkenin
ekonomik iligkileri acgisindan bu degerin diisiik oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’nin Finlandiya’ya ihracatinda birinci sirada “Niikleer reaktorler,
kazanlar, makineler ve mekanik cihazlar; bunlarin pargalar”

bulunmaktadir.
SONUC
Diinyada rekabet tist diizeydedir (Akkaynak, 2023: 33). Bu rekabet

ortaminda dis ticaret giicii iilkelerin ekonomik refahi agisindan 6nemlidir
(Balik¢ioglu, 2023: 859). Bu 6nemden hareketle Tiirkiye nin mevcut dis
ticaret iliskisinde bulundugu iilkelerin yanina yenilerini eklemesi
gerekmektedir. Eger bu yapilabilirse Tiirkiye’nin yeni kiiresel
degisimleri firsata cevirmesi iilkenin yurt dis1 ticaret hacminin iyilesmesi
acisindan verimli sonuglar iiretecektir (Delice ve Bayrakdar, 2023: 35).
Bu firsatlardan biri de NATO olarak gériilmelidir. Kavuncu ve Ozbek
(2021) tarafindan belirtildigi gibi NATO o6rgiitsel politikalar1 soguk savas
yillarinda oldugu gibi sadece savunma veya siyaset odakli degildir.
NATO artik ekonomiyi de O6n plana ¢ikarmaktadir ve buna gore
politikalar tiretmektedir.
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Fidan ve Afsar (2023) bilhassa ekonomik olarak gelismis tilkelerin
diinya ekonomisini kontrol etmek i¢in bazen kural disi1 davrandiginin
altiz1 ¢izmektedir. Tirkiye, kural disi durumlara karsi NATO orgiitii

i¢cindeki giiclinli kullanmalidur.

Tiirkiye’nin dis ticaretinde 2000 yillar1 sonrasi degisimler
olmustur. 2000 yil1 oncesinde daha ¢ok Avrupa Birligi 6n planda yer
almasina karsin sonraki yillarda Orta Tiirkistan bolgesi ile ticarette artig
gozlemlenmektedir (Unlii, 2023: 330). Finlandiya ve Isve¢’in NATO
tiyelikleri dis ticaret iliskileri agisindan ele alindiginda Tiirkiye agisindan
pozitif bir durum géziikmemektedir. NATO, gilivenlik kaygilari arasinda
ekonomiyi de degerlendirmeye aliyorsa Tiirkiye tiim NATO iilkeleri gibi
birlige yeni giren/girecek iilkelerden de aralarindaki ekonomik is
birliginin yiikseltilmesini talep etmelidir. Ekonomik is birligi
baglaminda ele alindiginda; Tiirkiye’nin Isve¢ ve Finlandiya ile olan dis
ticaret hacminin diisiik oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda; Tiirkiye’ nin
Isveg’ten ithalat1 2.197.893.000 $ ve ihracat1 1.700.945.000 $ olarak
gerceklesistir. Aynt donemde Finlandiya’dan ithalat 1.395.175.000 $ ve
Finlandiya’ya ihracat 708.932.000 $ seviyesindedir. Bu degerlerin
NATO c¢atis1 altinda olmasi beklenen tilkeler agisindan yeterliligi farkl
platformlarda tartisilmalidir.

Calisma, Tiirkiye ve NATO baglaminda ad: sik¢a gegen Isveg ve
Finlandiya’nin dis ticaret iliskilerini gOstermesi acisindan Onem
tasimaktadir. Bahsi gegen {ilkelerin dis ticaret verilerinin ilerleyen
yillarda tekrar incelenmesiyle arastirma genisletilebilir. Bu sayede
NATO iilkelerinin Tiirkiye ile olan iligkilerinin ekonomik karsiliginin
yillar igerisindeki durumu belirlenebilecektir.
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Ek 1: Tiirkiye’nin Isveg’ten ithalat:

Kod  Uriin Ad1 Tiirkiye'nin isvec'ten ithalat1 (000)
2018 2019 2020 2021 2022
Top. Tiim tirtinler 1.730.645  1.578.251 1.763.749  1.984.443  2.197.893
'84 Niikleer reaktorler,
kazanlar, makineler ve 332.436 234.962 223.893 317914 329.904

mekanik cihazlar; bunlarin

pargalari

'72 Demir ve gelik
234.678 204.261 230.138 279.245 319.938

26 Cevherler, ciiruf ve kiil

221.461 189.126 261.348 335.277 314.053

'48 Kagit ve mukavva; kagit
hamurundan, kagittan veya 234.886 220.265 239.705 268.024 286.368

mukavvadan egya

'87 Demiryolu veya tramvay
vagonlari digindaki tasitlar 93.992 75.810 237.277 158.014 244.189
ve bunlarin aksam ve

pargalari

'39 Plastikler ve bunlardan
mamul esyalar 90.948 100.366 90.813 132.288 132.520

'47 Agac veya diger lifli
seliilozik malzemeden kagit 65.425 80.572 72.840 79.417 126.652
hamuru; geri kazanilmig
(atik ve hurda) kagit veya ...
'85 Elektrikli makine ve
cihazlar ile bunlarin aksam 65.754 69.480 62.231 59.144 64.353

ve pargalari; ses kaydedici

ve ¢ogalticilar, televizyon

'30 Eczacilik iiriinleri
85.741 97.806 84.289 74.672 63.389
'29 Organik kimyasallar
20.076 23.317 19.824 38.831 35.263
'90 Optik, fotografik,
sinematografik, dlgme, 39.545 38.774 29.303 38.620 34.493

kontrol, hassas, tibbi veya

cerrahi ...
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76

Aliiminyum ve bunlardan

mamul egya

6.408

3.960

5.085

8.351

32.735

'32

Tabaklama veya boyama
ekstraktlari; tanenler ve
tiirevleri; boyalar,
pigmentler ve diger

renklendirici ...

17.519

16.891

16.029

19.898

25.532

27

Mineral yakitlar, mineral
yaglar ve bunlarmn
damitilmasindan elde edilen
tirtinler; bitiimlii maddeler;

mineral ...

67.506

3.607

3.744

12.323

23.780

73

Demir veya celikten esya

16.329

22.042

17.894

28.649

21.530

'38

Cesitli kimyasal tirtinler

17.679

16.761

19.958

19.679

21.056

'82

Ana metalden aletler,
aletler, gatal, kasik ve
catallar; bunlarin ana

metalden pargalari

14.696

14.453

13.068

17.327

19.576

'40

Kauguk ve bunlardan

mamul esyalar

7.538

7.840

9.186

11.485

12.509

'94

Mobilya; yatak takimlari,
silteler, silte destekleri,
minderler ve benzeri

doldurulmus mobilyalar; ...

5.416

5.534

15.459

6.644

12.129

'44

Ahsap ve ahsaptan esya;

odun komiirii

7.244

8.495

7.138

6.639

9.321

Kaynak: Trademap
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Ek 2: Tiirkiye’nin Isve¢’e Ihracati

Kod  Uriin Ad1 Tiirkiye'nin isve¢’e Thracat1 (000)

2018 2019 2020 2021 2022

Top. Tiim iriinler

1.480.191  1.432.783  1.330.561  1.688.723  1.700.945

'87 Demiryolu veya tramvay
vagonlari digindaki tasitlar 473.407 426.519 355.788 344.575 325.777
ve bunlarin aksam ve

parcalari

'84 Niikleer reaktorler,
kazanlar, makineler ve 174.374 212.963 168.375 216.754 238.648
mekanik cihazlar; bunlarin

pargalari

'61 Orme veya 1§ isi giyim
esyalar1 ve giyim 144.771 127.117 143.664 176.387 176.020

aksesuarlari

'73 Demir veya ¢elik esyalar

57.203 61.997 60.992 97.022 147.122
'85 Elektrikli makine ve
cihazlar ile bunlarin aksam 75.294 73.915 69.613 93.805 100.092
ve pargalari; ses kaydedici
ve ¢ogalticilari, televizyon
'62 Orme veya 13 isi olmayan
giyim esyas1 ve giyim 87.967 83.496 77.082 83.389 89.823
aksesuarlari
26 Cevherler, ciiruf ve kiil
67.002 53.893 45.678 137.277 66.198
'39 Plastikler ve bunlardan
mamul esyalar 31.358 32.297 35.316 44.643 46.762
'76 Aliiminyum ve bunlardan
mamul esyalar 34.390 29.153 25.165 36.474 44.390
'40 Kauguk ve bunlardan
mamul egyalar 37.263 29.657 25.347 37.344 34.113
'63 Diger hazir tekstil {irtinleri;
takimlar; yipranmis giysiler 17.862 22.586 29.676 34.825 30.821

ve yipranmig tekstil

irlinleri; pagavralar
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72

Demir ve gelik

36.240

20.821

10.808

45.040

30.406

27

Mineral yakitlar, mineral

yaglar ve bunlarin 4.589
damitilmasindan elde edilen

tirtinler; bitiimlii maddeler;

mineral ...

6.951

643

1.553

29.104

'57

Halilar ve diger tekstil yer
kaplamalart 19.891

22.273

22.182

32.977

27.480

'08

Yenilebilir meyve ve
kabuklu yemisler; 20.511
narenciye veya kavun

kabugu

22.464

26.044

32.041

27.021

'94

Mobilyalar; yatak takimlari,
silteler, silte destekleri, 12.846
minderler ve benzeri

doldurulmus mobilyalar; ...

15.566

19.153

26.268

26.392

20

Sebze, meyve, sert kabuklu
meyveler veya bitkilerin 19.678
diger kisimlarindan

miistahzarlar

24.399

28.472

27.220

25.978

'69

Seramik tiriinler

21.477

21.471

19.828

21.852

24.248

74

Bakir ve bunlardan mamul

esya 14.749

12.615

15.519

23.731

24.123

'48

Kagit ve mukavva; kagit
hamurundan, kagittan veya 14.834

mukavvadan egya

13.236

14.787

19.025

21.360

Kaynak: Trademap
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Ek 3: Tiirkiye’nin Finlandiya’dan ithalat:

Kod Uriin Ad1 Tiirkiye'nin Finlandiya’dan ithalati (000)
2018 2019 2020 2021 2022
Top.  Tiim iiriinler
984.048 911.244  1.009.074 1.341.898 1.395.1
75
'48 Kagit ve mukavva; kagit
hamurundan, kagittan veya 284.341 261.387 251.747 246.609  289.30
mukavvadan esya 3
'72 Demir ve gelik
96.850 98.711 149.973 171.095  236.94
6
'47 Odun veya diger lifli seliilozik
malzemeden kagit hamuru; geri 165.804  149.843 109.366 169.761 190.47
kazanilmis (atik ve hurda) kagit 2
veya ...
'84 Niikleer reaktorler, kazanlar,
makineler ve mekanik cihazlar; 93.391 108.715 123.521 163.192 168.65
bunlarin pargalart 8
'85 Elektrikli makine ve cihazlar ile
bunlarin aksam ve pargalari; ses 69.271 71.406 73.898 92.619 111.70
kaydedici ve ¢ogalticilari, 4
televizyon ...
'39 Plastikler ve bunlardan mamul esya
82.883 56.147 62.768 77.881  97.269
27 Mineral yakitlar, mineral yaglar ve
bunlarin damitilmasindan elde 11.779 5.736 29.211 11.164  39.337
edilen iiriinler; bitiimlii maddeler;
mineral ...
'43 Kiirkler ve suni kiirkler; bunlarin
imalati 13.772 15.182 11.111 18.837  32.459
26 Cevherler, ctiruf ve kiil
25.803 - - 133269  24.731
'44 Ahsap ve ahsaptan esya; odun
komiirii 16.762 11.168 12.365 15.940  21.700
'90 Optik, fotografik, sinematografik,
Olgme, kontrol, hassas, tibbi veya 18.028 19.749 12.261 14.385 20.859

cerrahi ...
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'38 Cesitli kimyasal tiriinler

7.420 8.607 43.932 60.128  20.807

'74 Bakir ve bunlardan mamul esya
7.195 6.532 24.716 73.809  15.366
'87 Demiryolu veya tramvay vagonlari
digindaki tagitlar ve bunlarin aksam 9.306 6.649 3.809 6.835 14.525

ve pargalari

'35 Albiiminoidal maddeler; modifiye

nisastalar; tutkallar; enzimler 13.038 15.237 15.999 15.153 14.175
73 Demir veya celikten esyalar
8.560 5.421 4.744 7.248  13.173
28 Inorganik kimyasallar; degerli
metallerin, nadir toprak metallerinin 2.782 8.746 19.927 11.661 11.136
organik veya inorganik bilesikleri,
'29 Organik kimyasallar
9.435 12.782 12.046 4.668 9.335
'31 Giibreler
115 6.172 55 3.639 8.801
'56 Vatka, kege ve dokusuz yiizeyler;
ozel iplikler; sicim, kordonlar, 4.465 3.005 4.231 5.528 5.682

halatlar ve kablolar ve bunlarin

esyalari

Kaynak: Trademap
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Ek 4: Tiirkiye’nin Finlandiya’ya {hracati

Kod Uriin Adh Tiirkiye'nin Finlandiya’ya [hracat1 (000)

2018 2019 2020 2021 2022

Top. Tiim tiriinler 338.895 335.043  370.390  509.192  708.932
'84 Niikleer reaktorler, kazanlar,
makineler ve mekanik cihazlar; 38.296 39.843 39.033 68.312  159.896
bunlarin pargalari
'73 Demir veya ¢elikten esyalar
24.818 22.629 22.547 48.575  122.651
'85 Elektrikli makine ve cihazlar ile
bunlarin aksam ve parcalari; ses 30.134 30.201 33.240 49.878 66.170
kaydedici ve ¢ogalticilari,
televizyon ...
'87 Demiryolu veya tramvay vagonlari

digindaki tasitlar ve bunlarin aksam 71.105 67.634 66.447 63.440 62.241

ve pargalart

'72 Demir ve gelik
21.165 12.582 11.211 29.918 55.025

28 Inorganik kimyasallar; degerli
metallerin, nadir toprak 5.395 5.059 3.961 9.934 31.312
metallerinin organik veya inorganik
bilesikleri, ...
'63 Diger tekstil tiriinleri; takimlar;
yipranmis giysiler ve yipranmis 17.755 20.192 25.735 30.077 26.458
tekstil iirtinleri; pagavralar
'61 Orme veya t1g isi giyim esyalari ve
giyim aksesuarlari 12.444 17.583 16.226 19.845 20.127
'39 Plastikler ve bunlardan mamul
esyalar 9.356 10.649 9.675 14.183 16.302
'74 Bakir ve bunlardan mamul esya
12.135 4.543 3.352 10.208 15.586
'69 Seramik triinler
12.559 11.944 10.115 14.526 15.217
'40 Kauguk ve bunlardan mamul
esyalar 12.955 10.405 8.042 12.235 12.807
76 Aliminyum ve bunlardan mamul

esyalar 10.002 9.121 5.540 7.406 12.617
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'62 Orme veya t1g isi olmayan giyim
esyalar1 ve giyim aksesuarlari 5.615 5.264 9.637 7.304 8.534
20 Sebze, meyve, kuruyemis veya
bitkilerin diger kisimlarinin 5.927 6.466 7.926 7.732 7.795
miistahzarlar1
26 Cevherler, ciiruf ve kiil

5.531 8.413 23.961 26.730 6.742

'59 Emprenye edilmis, kaplanmuis,
kaplanmis veya lamine edilmis 5.080 6.507 2.981 5.255 6.546
tekstil kumasglari; uygun tiirde

tekstil diriinleri ...

'55 Insan yapim kesik elyaflar

874 935 4217 8.481 5.461
27 Mineral yakitlar, mineral yaglar ve
bunlarin damitilmasindan elde 1.820 3.209 509 846 4.716
edilen iiriinler; bitiimlii maddeler;
mineral ...
'94 Mobilya; yatak takimlari, silteler,
silte destekleri, minderler ve 4.766 4.907 4.064 4312 4.696

benzeri doldurulmus mobilyalar; ...

Kaynak: Trademap
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GIRIS

Toplumsal cinsiyet esitsizligini sadece kadinlara yonelik algilamak
elbette dogru degildir. Feminist teori ve kadin ¢alismalari, hegemonik
erkekligin dayatildigi ataerkil sistemde erkeklik ¢alismalarina nazaran
¢ok daha ilerlemis olsa da (Hobbs, 2013) kadinlarin erkeklerden hala
dezavantajli konumda olduklar1 bir¢ok hususta farkindalik yaratmak ve
kadmlarin giiclenmesi ig¢in projeler siirdiirmek bir gerekliliktir.
Saglanacak firsat esitligi ile, is hayatinda ve sosyal yasamda karsilasilan

esitsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi miimkiindiir.

“Erkek isi”, “erkek meslegi” gibi sdylemler {izerinden yaratilan
kalip yargilar (stereotipler) sebebiyle STEM (Science (bilim/fen
bilimleri), Technology (teknoloji), Engineering (miihendislik),
Mathematics (matematik)) alanlarinda da toplumsal cinsiyet
esitsizliginin varlig1 asikardir (Liben ve Coyle, 2014; Wang ve Degol,
2017; Card ve Payne, 2021; Verdugo-Castro vd., 2022). Dahasi,
kadinlarin esit temsile sahip olmadigi STEM’in gelisimi, ilgili alanlarda
daha nitelikli profesyonellerin yetismesine bagliyken, bu alanlara
yetenekli olan kiz ve kadinlarin stereotiplestirme sebebiyle STEM
alanlarindan uzak durmalari, bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizina
da ket vurmaktadir (Verdugo-Castro vd., 2022). Ne var ki, STEM
alanlarindaki yetismis isgiicii ve onlar tarafindan yaratilacak yeni
yontem ve teknolojiler lilkelerin yenilik¢i kapasitesi ve rekabetciligi
acisindan elzemdir (Beede vd., 2011). 2017 yilinda yapilmis olan bir
arastirma, STEM egitiminde cinsiyet farkinin ortadan kaldirilmasinin
AB’deki ekonomik biiylimeyi olumlu etkileyerek 2050 yilina kadar
GSYiH’da %2,2-3,0 artis saglayabilecegini ortaya koymustur (EIGE,
2017). Diger yandan, STEM alanlarinda cinsiyet esitsizliginin devam
etmesi, kadinlarin gelecegin islerini kagirma tehlikesi ile karsi karsiya
olduklara da isaret etmektedir (UNESCO, 2021).

Bahsi gecen sorunlar, son yillarda kizlarin ve kadinlarin kisisel

tatmin  saglayabilecekleri  kariyer  alternatiflerine  erisimlerini



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 222

kolaylastirmak ve ulusal isgiicii ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in zengin bir
yetenek havuzu gelistirmekle ilgilenenlerin dikkatini ¢ekmekte (Liben
ve Coyle, 2014) ve akademik yazinda kendisine yer bulmaktadir (Beede
vd., 2011).

Eurostat (2020) verilerine gore, Tiirkiye’de 20-29 yas arasindaki
genclerin %17,3’1 erkek ve yalmizea %8,5°1 kadinlardan olusan STEM
alanlar1 mezunlaridir. 27 Avrupa Birligi tiyesi tilkenin ortalamasi dikkate
alindiginda, bu oranlar erkekler i¢in %27,6 iken kadinlar i¢in %13,9’dur.
Diinya Ekonomik Forumunun 2018 Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
Raporuna gore ise yapay zeka becerilerine sahip kadin profesyonellerin
payt yalmzca %?24’tir (WEF, 2018). Yalnizca bu veriler dahi STEM
alanlarindaki cinsiyet esitsizliginin ciddiyetini gozler oniline sermektedir.
Oyleyse, daha fazla kadin1 STEM alanlarina dahil etmek i¢in ilgi cekme,
erisim, rehberlik ve elde tutma siireclerini olusturmaya ve iyilestirmeye
yonelik strateji ve mekanizmalara ihtiya¢ vardir (Garcia-Holgado ve
Garcia-Pefalvo, 2022). Ustelik, STEM alanlar1 sadece egitime
indirgenmemeli, egitim sonrasinda insa edilecek profesyonel hayatin da
stirdiiriilebilir kilinmasi gerekmektedir. Ciinkii, kariyer yolu, bir kariyere
devam etme yeteneginin yani sira bu yetenegi kullanma motivasyonunu
da kapsamaktadir (Wang ve Degol, 2017).

Tim bunlardan hareketle, bu calismada, yiiksekdgretim tercihini
yaparak Ogrenimini tamamlamis ve is hayatina gecis yapmis olan
kadinlara odaklanilmaktadir. Tiirkiye’nin en basarili 6grencilerinin bir
kism1 tarafindan tercih edilen ve dogrudan STEM alanlarina dahil
edilemeyecek olan tip fakiiltesi mezunlari ise arastirmanin hedef
grubudur. Kadin tip doktorlarinin arastirma odagina alinmasinin temel
sebebi, oldukca basarili olan ve gelecek vadeden bu kesimi STEM
alanlarina yonelmekten alikoyan faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Etraflica
aciklamak gerekirse, bu calismanin amaci, miilakatlar yoluyla,
Tiirkiye’de egitim gérmiis ve caligmakta olan kadin doktorlarin mesleki
tercihlerini STEM alanlarindan yana yapmama sebeplerinin ve bu
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sebeplerin cinsiyet esitsizligi ile ilgili olup olmadiginin belirlenmesi,
mevcut kariyerlerinin kadin doktorlar1 tatmin edip etmediginin ve
kariyerlerini  siirdiiriirken  cinsiyet  esitsizligine maruz  kalip
kalmadiklarinin tespit edilmesidir.

Caligmanin bir sonraki boliimii Tiirk¢e yazinda STEM’i kariyer ve
cinsiyet baglaminda ele alan c¢alismalara ayrilmistir. Daha sonraki
boliimde ise Tiirk egitim sisteminden bahsedilmekte ve yiiksekogretimde
STEM ile ilgili gesitli istatistikler verilmektedir. Akabinde, sirasiyla,
arastirma  yontemi  ve  bulgular  sunulmakta ve c¢alisma
sonlandirilmaktadir.

1. STEM’i Toplumsal Cinsiyet ve Kariyer Baglaminda Ele
Alan Calismalar

Tiirk¢e yazinda STEM alanlarint ayn1 anda kariyer ve toplumsal
cinsiyet perspektifinden degerlendiren calismalar oldukca kisithdir.
Bahsi gecen calismalarin ilkinde Ergiin (2019), sosyal bilissel kariyer
kuramini baz alarak ortaokul diizeyindeki 6grencilerin STEM alanlarina
yonelik kariyer ilgilerinin cinsiyetle iligkisini ortaya koymaya
caligmistir. Bu ¢alismada STEM Kkariyer ilgi anketi kullanilmis ve erkek
ogrencilerin teknoloji ve miihendislik alanlarindaki 6z yeterlik
diizeylerinin kiz Ogrencilerden daha yiiksek, kiz 6grencilerin ise
matematik 6z yeterlik diizeyinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kisisel ama¢ ve sonug beklentileri agisindan da
teknoloji ve miihendislik alanlar1 erkek Ogrencilerin lehinedir. Kiz
ogrencilerin hem 06z yeterlik hem de kisisel ama¢ ve sonug
beklentilerinin  teknoloji  ve  miihendislik alanlarinda  erkek
ogrencilerinkinden diisiik olmasi1 dolayisiyla, kiz 68rencilere ortaokulun
baslangici itibariyla bu alanlarla ilgili rehberlik saglanmasi hususunda
oneride bulunulmustur.

STEM’1 hem kariyer hem de cinsiyet baglaminda ele alan bir diger
calisma Damar (2023) tarafindan yiiksekogretim diizeyindeki
ogrencilere uygulanmistir. Damar (2023), STEM’e sanat1 da (Ing: Art)
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dahil ederek alanlar1 STEAM olarak genisletmis, bu alanlardaki cinsiyet
farklarim1 ortaya koyan istatistikler paylasmis ve kiz g¢ocuklariin
STEAM alanlarini tercih etmeme sebeplerini tartismistir. Bu alanlardaki
toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmak ya da ortadan kaldirabilmek i¢in
ise teknoloji temelli isgiicli talebini artirmayi bir ¢6ziim yolu olarak

sunmustur.

Aljaafreh (2022), STEM alanlarindaki cinsiyet esitsizliginin
miisebbiplerinden birinin kadinlarin i yerlerinde cinsiyet ayrimciligina
ugramalar1 oldugunu iddia etmistir. Bu yiizden, sosyal biligsel kariyer
teorisine dayanarak, kadin c¢alisanlarin mevcut insan kaynaklari
uygulamalarinin ayrimer olduguna yonelik algilarmin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymaya calismistir.  Orgiitsel
diizeydeki ayrimciliklarin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilecegi 6n
kabuliiyle yola ¢ikarak cinsiyet ayrimciligl ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin kiiltiirlere gore farkhilastigini Tiirkiye, Urdiin ve
ABD karsilastirmast {lizerinden sunmustur. Son olarak, sosyal bilissel
kariyer teorisinin kavramlari arasinda bulunan genellestirilmis 6z
yeterligin ayrimcilik ve isten ayrilma niyeti iligkisinde ne tiir bir rol
oynadigini belirlemistir. Calisma bulgularina gore, cinsiyet ayrimciligt
ile genellestirilmis 6z yeterlik algilar kiiltlirlere gore farklilasmakta ve
cinsiyet ayrimciligl isten ayrilma niyetini pozitif etkilemekteyken
cinsiyet ayrimciligr ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
genellestirilmis 6z yeterligin diizenleyici etkisinin oldugu tek ornek
ABD olmustur. Calisma bulgulari, 6zellikle ¢ok uluslu firmalarin insan

kaynaklar politikalarini gelistirmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozkurt ve Yakin (2020), kadinlarin yiiksekdgretim diizeyinde
STEM alanlarina katilminda erkeklerin ¢ok gerisinde olduklar
gercegine dayanarak 2013-2019 wyillar1 arasinda Tirkiye’deki
tiniversitelerin STEM alanlarinda 6gretim sunan programlarina kayitl

Ogrencilerin cinsiyet acisindan karsilagtirmasini yapmislardir.
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Mutlu ve Korkut-Owen de (2017) sosyal bilissel kariyer kuramina
dayanarak Tiirkiye’de STEM alanlarinda egitim alan ya da c¢alisan
kadinlarin kariyer gelisimleri ile ilgili disilincelerini betimlemeyi
amaclamiglardir. Bu ¢alismaya benzer sekilde, fenomenolojik arastirma
yontemi kullanan arastirmacilar, katilimcilardan yazili goriis alarak veri
toplamislar ve elde ettikleri bulgulan igerik analizine tabi tutmuslardr.
Calisma bulgulari, kadinlarin alan secimi ve egitiminde aile ve
arkadaglarim1  kariyer destegi biciminde algilarlarken, ¢alisma
hayatlarinda ¢evre destegini bir kariyer destedi olarak algilamakta
olduklarin1 gdstermistir. Diger yandan, alan se¢iminde aile ve smav
sistemi, alan egitiminde alan igerigi ve sosyo-ekonomik kosullar ve
calisma hayatinda ev-is sorumluluklart da kariyer engeli olarak
algilanmistir.

Son olarak, Ozel (2022) kadmnlarin astronomi ve uzay
teknolojilerine iliskin farkindaliklarini artirmaya yonelik calismasinda
cesitli politika Onerileri sunmustur. Sunulan Onerilerden bazilari,
kadinlarin astronomi ve uzay teknolojileri ve tiim STEM alanlarini kendi
hayatlartyla ilintili algilayabilmeleri i¢in vizyon gelistirici politikalar
yaratilmasi, fen egitiminin iyilestirilmesi, kadmlarin bu alanlara
katilimlarinin  tesvik edilerek Ozgiivenlerinin artirilmasi, STEM
alanlarina yonelik is birlik¢i eylem ve onlemlerin artirilmasi ve ailelerin

bilgi diizeyinin artirilmasidir.

Toplam alt1 ¢calismanin tigiinde sosyal biligsel kariyer kuramina
dayanilmis olmasi dikkat c¢ekicidir. Dahasi, ¢aligmalarin ilkdgretimin
ortaokul kademesinde ve yiiksekdgretim seviyelerinde gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Arastirmacilar, literatiire, cinsiyetlere gore kariyer ilgisinin
farklilagip farklilagmadigina, yiiksekogretim seviyesindeki dgrencilerin
STEM alanlarin1 tercih etmeme sebeplerine ve STEM alanlarinin
cinsiyetlere gore ayristirilmis istatistiklerine, kadinlara yonelik
ayrimciligin isten ayrilma niyetine etkisinde genellestirilmis 6z yeterlik

algisinin diizenleyici roliine ve bu iliskilerin kiiltiirden kiiltiire farklilik
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gosterip gostermedigine, halihazirda STEM alanlarinda egitim alan ya
da calisan kadinlarin alan se¢imi, egitim ve ¢aligma hayati siireglerinde
kariyer desteklerinin ve kariyer engellerinin neler olduguna ve STEM
alanlarinin kapsadigi astronomi ve uzay teknolojileri gibi spesifik
alanlarda farkindalik yaratmaya yonelik katki saglamiglardir.

Bu calisma, digerleri ile karsilastirildiginda Ozkurt ve Yakin
(2020) ve Damar’in (2023) calismalartyla benzerlikler tagimaktadir.
Ciinkii hem Ozkurt ve Yakin’mn makalelerindeki (2020) gibi cesitli
istatistikler sunulmus hem de Damar’in (2023) arastirmasinda oldugu
gibi STEM alanlarini tercih etmeme nedenlerine odaklanilmistir. Ne var
ki, bu ¢aligmada sunulan veriler daha giincel ve hedef odaklidir ve STEM
alanlarini tercih etmeme sebepleri yalnizca literatiir arastirmasi ile ortaya
koyulmamis, bu calismada nitel bir aragtirma yontemi kullanilmistir.
Ayni zamanda, mevcut ¢alismanin Mutlu ve Korkut-Owen’in (2017)
calismalari ile de benzer yonleri vardir. Oncelikle her iki ¢alismada da
fenomenolojik yontem benimsenmistir. Fakat Mutlu ve Owen (2017)
veri toplama araci olarak ac¢ik uglu sorulardan olusan anket formlari
kullanirken, bu ¢alismada yiiz yiize miilakatlar yapilmistir. Bir diger
benzerlik olarak, her iki ¢alismada da STEM alanlarina iligkin kariyer
engelleri sorgulanmistir. Fakat Mutlu ve Korkut-Owen’in ¢alismalar
(2017) orneklem olarak STEM alanlarinda egitim alan ya da calisan
kadinlan igerirken, bu ¢alismada STEM alanlar1 haricinde kariyerlerini
stirdiiren kadin doktorlarin perspektifi dikkate alinmustir.

1. Tiirk Egitim Sistemi ve STEM

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmis olan Tiirk
Milli Egitim Sistemi 6rgilin ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Orgiin egitim, énceden belirlenmis amagclar dogrultusunda hazirlanmig
olan programlarin yasit ve seviye olarak ayni1 durumdaki bireylere, bir
okul ortaminda sunulmasini ifade etmektedir ve okul Oncesi egitim,
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarim kapsamaktadir.
Yaygin egitim ise, Orgiin egitim haricindeki egitim faaliyetlerini
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igermekte ve orgiin egitimin herhangi bir asamasinda bulunan ya da hig
orgiin egitimden faydalanmamis olan veyahut 6rgiin egitimin herhangi
bir kademesinden ¢ikmis olan bireylerin egitimlerini siirdiirmelerini
saglamay1 amaglamaktadir. Okul 6ncesi egitim ile cocuklari ilkogretime
hazirlamak ve ¢ocuklar i¢in firsat esitliginin oldugu bir ortam yaratarak
dil becerileri kazandirmanin yani sira bedensel, zihinsel ve duygusal
gelisimlerine destek olmak amaclanmaktadir. Ilkogretim, dort yil
zorunlu ilkokul ve dort yil zorunlu ortaokul egitiminden olugmakta ve
ilkogretim ile iy1 bir vatandas olmanin gerekleri kazandirilmakta ve
ogrencilerin bir iist kademe olan ortadgretimin gerektirdigi temel bilgi
ve becerilere sahip olmasi saglanmaktadir. Ortadgretim de ilkogretimin
akabinde en az dort y1l zorunlu egitimden ve 6rgiin ya da yaygin egitim
sunan genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlarindan olugmaktadir.
Ortadgretim kademesini tamamlamis olan bir 6grenci, birey ve toplum
sorunlarin1  anlayabilmektedir ve iilkenin kalkinmasina katkida
bulunmaya yonelik bilince ve yasitlariyla ortak bir genel kiiltiire sahip
ve yiiksekogretime hazir haldedir. Son olarak, yiiksekogretim ise
ortapgretimin ardindan alinacak en az iki yillik yiliksek 6grenim
faaliyetlerini kapsamakta ve tamamlanmasi i¢in bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Yiiksekdgretimin amact, iilkenin insan giicii ihtiyacini
yetistirmek, bilimsel arastirmalar1 ve yayinlari artirmak, iilke sorunlarini
¢ozmek tlizere kamu kurumlart ve 6zel sektor ile is birlikleri yapmak,
toplum yararina ¢iktilar tretmek ve Tiirk toplumunun seviyesini
yiikseltmeye hizmet etmektir. Katilimin zorunlu olmadigir bu 6gretim
kademesinde bulunan kurumlar, iiniversiteler, yiiksekokullar ve meslek
yuksekokullari, fakiilteler, enstitiiler, konservatuvarlar ile uygulama ve
arastirma merkezlerinden olugmaktadir (MEB, 2022).

Tiirkiye’de  ortadgretimden  yiiksekogretime  gecmek  ve
yuksekogretim kurumlarinda 6grenim gorebilmek i¢in 2017-2018
egitim-0gretim yilindan bu yana Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi’na
(YKS) girmek gerekmektedir. YKS ii¢ oturumlu bir smavdir. Ik oturumu
olan TYT (Temel Yeterlilik Testi), bir liniversitede 6grenim gorebilmek
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icin girilmesi zorunlu olan ve secilmis lise miifredatina dayanan bir
smavdir. Ogrenciler bu oturumda, Tiirkce, Sosyal Bilimler (Tarih,
Cografya, Felsefe, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi), Temel Matematik ve
Fen Bilimler1 (Fizik, Kimya, Biyoloji) alanlarindan sorumlu
tutulmaktadir. YKS’nin ikinci oturumu olan AYT’ye (Alan Yeterlilik
Testleri) girmek zorunlu olmasa da dort yillik egitim veren
tiniversitelerin geneline girmek igin AYT bir gereklilik haline
gelmektedir. Bu oturumda, dgrenciler TYT dekine benzer sekilde Tiirk
Dili ve Edebiyati, Sosyal Bilimler 1 (Tarih ve Cografya), Sosyal Bilimler
2 (Tarih, Cografya, Felsefe Grubu (Felsefe, Psikoloji, Sosyoloji,
Mantik), Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi), Matematik, Fen Bilimleri (Fizik,
Kimya, Biyoloji) testlerine tabi tutulmaktadirlar. Ote yandan, TYT
sonrasinda dil puani ile 6grenci alan boliimlerde 6grenim gormek isteyen
ogrenciler ise l¢iincii oturum olan YDT’ye (Yabanci Dil Testi) girerek
Almanca, Arapga, Fransizca, Ingilizce ve Rusca dillerinin birinden
sorumlu olmaktadirlar (OSYM, 2021; Vikipedi, 2023).

Tirkiye’deki lisans programlar1 sayisal, esit agirlik, sézel ve
yabanci dil puan tiirleri ile 6grenci almaktadir ve tahmin edilebilecegi
gibi STEM alanlarinda egitim gormek icin agirlikli olarak sayisal puan
tiirlinden Ogrenci alan lisans programlarini tercih etmek gerekmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan yaratilan tercih sihirbazi,
sayisal puan tiirii ile 6grenci alan lisans programlarina gore filtrelenerek
2022 y1li taban puanlarina gore yiiksekten diisiige dogru siralandiginda,
yiiksekdgretime en yiiksek sayisal puandan 6grenci alan programlarin
sirastyla Istanbul Medipol Universitesi Tip, Ko¢ Universitesi Tip, Kog
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi, Bogazi¢i Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi, ifhsan Dogramaci Bilkent Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi, Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Tip, Kog
Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Ko¢ Universitesi Fizik,
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Tip, Ko¢ Universitesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik ve Kog Universitesi Matematik ve Kog
Universitesi Endiistri Miihendisligi oldugu gériilmiistiir. Listenin geri
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kalaninda goze carpan programlar, makine miihendisligi, yapay zeka ve
veri miihendisligi, kimya-biyoloji miihendisligi, kimya, elektronik ve
haberlesme miihendisligi, ugak mihendisligi, havacilik ve wuzay
miihendisligi ve pilotajdir (YOK Atlas, 2023). STEM alanlan dikkate
alindiginda, sayisal puan tiiriinde 2022 yilinda yapilan YKS’nin en
basarili 6grencilerinin énemli bir kismi1 STEM alanlarina yonelerek fen
bilimleri alaninda fizik, kimya, biyoloji ve genetik, teknoloji alaninda
bilgisayar bilimleri ve yapay zeka, miihendislik alaninda bilgisayar,
elektrik-elektronik, elektronik ve haberlesme, endiistri ve makine
miihendislikleri ve matematik alaninda matematik ve veri mithendisligi
gibi programlar tercih etmislerdir. STEM alanlar1 haricinde dikkati
ceken program ise tiptir. Ozetle, Tiirkiye’nin sayisal puan tiiriine gore en
basarili addedilebilecek 6grencilerinin yiiksekdgretim programlarinda
birincil tercihleri STEM alanlar1 ve tip fakiilteleridir.

2022-2023 Yiiksekogretim Istatistiklerine gore, Tiirkiye’de lisans
programlarina kayitli 6grenci sayist 3.754.095°tir. Bu Ogrencilerin,
1.845.587’si erkekken 1.908.508°1 kadindir. Yalnizca 6rgiin egitim sunan
lisans programlarina kayith O0grenci sayist ise  2.221.498 iken bu
ogrencilerin 1.071.805°i erkek, 1.149.693’ii kadindir (YOK Bilgi
Yonetim Sistemi, 2023). Lisans diizeyinde 6grenim goren kadin ve erkek
ogrencilerin sayica birbirlerine yakin ve hatta kadin 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla sayida olusu dikkate degerdir.

Benzer sekilde, 2022-2023 Yiiksekogretim Istatistikleri (YOK
Bilgi Yonetim Sistemi, 2023), Tiirkiye’de 122 tip fakiiltesi ve tip
fakiiltelerinde 6grenim goren 117.640 6grenci oldugunu gostermektedir.
Bu o6grencilerin, 57.510’u erkek, 60.130’u kadindir. Tiirkiye’de tip
fakiiltelerinde Ogrenim goren Ogrenciler arasinda da kadinlar
cogunluktadir. Ote yandan, STEM alanlarinda 6gretim veren lisans
programlart ¢ok farkli fakiilteler altinda bulunmaktadir. Dolayisiyla,
STEM alanlarinda 6grenim goren Ogrenci istatistiklerini net sekilde

yansitmak oldukga zordur. Ornegin fen-edebiyat fakiiltelerinde fizik ve
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kimya gibi fen bilimleri programlari, matematik programlar, Tiirk dili
ve edebiyati ya da Ingiliz dili ve edebiyati gibi dil ve edebiyat
programlari veyahut arkeoloji, tarih, felsefe ve sosyoloji gibi programlar
da bulunmaktadir. Bir diger 6rnek olarak, uygulamali bilimler fakiiltesi
catist altinda yonetim bilisim sistemleri gibi STEM kapsamina giren
boliimlerin yani sira pazarlama ya da sigortacilik gibi programlar da
bulunabilmektedir.

Cizelge 1°de, sosyal ve beseri bilimler, iktisadi ve idari bilimler,
yonetim bilimleri, turizm, ticari bilimler, ilahiyat, egitim bilimleri gibi
fakiilteler disarida birakilarak, egitim birimlerine gére 6grenci sayilarini
sunulmaktadir (YOK Bilgi Yoénetim Sistemi, 2023). Cizelge 1’de
sunulan tim birimlerdeki toplam &grenci sayisi 1.133.839°dur. Bu
ogrencilerin 593.249°u erkek, 540.590°1 kadindr.

Cizelge 1: Egitim Birimlerine Gore Lisans Diizeyinde Birim ve Ogrenci Sayilari.

Egitim  Birimlerine Gére Ogrenci Biri Lisans Diizeyinde
Sayilar m Ogrenim Goren
Sayis

Erkek Kadin Toplam

Bilgisayar ve Biligim Bilimleri Fakiiltesi 2 2346 763 3109
Bilgisayar ve Biligim Fakiiltesi 2 1122 262 1384
Deniz Bilimleri Fakiiltesi 2 1183 144 1327
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi 2 96 33 129
Denizcilik Fakiiltesi 11 5482 1118 6600
Dis Hekimligi Fakiiltesi 90 19788 26288 46076
Eczacilik Fakiiltesi 45 7921 15971 23892
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi 2 5923 1250 7173
Fen Fakiiltesi 41 18271 22213 40484
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 90 76213 11009 186310
7
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi 2 219 598 817
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi 2 113 377 490
Gemi Insaat1 ve Deniz Bilimleri Fakiiltesi 1 708 147 855
Gemi Ingaat: ve Denizcilik Fakiiltesi 3 1329 180 1509
Hava Ulastirma Fakiiltesi 2 163 40 203
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 16 6702 3042 9744
Hemsirelik Fakiiltesi 16 4150 11508 15658
Insaat Fakiiltesi 2 3834 1769 5603
Kimya-Metalurji Fakiiltesi 2 2730 3549 6279
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Maden Fakiiltesi 1 1262 605 1867
Makine Fakiiltesi 2 4113 972 5085
Miihendislik Fakiiltesi 112 18601 71593 257610
7
Miihendislik ve Bilgisayar Bilimleri 1 0 1 1
Fakiiltesi
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 33 37679 17917 55596
Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi 1 324 132 456
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim 4 1257 485 1742
Fakiiltesi
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 43 33624 14349 47973
Orman Fakiiltesi 12 3530 2294 5824
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 148 38937 13654 175486
9
Su Bilimleri Fakiiltesi 1 133 103 236
Su Uriinleri Fakiiltesi 14 745 317 1062
Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi 3 346 228 574
Tarim ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 2 57 150 207
Teknoloji Fakiiltesi 21 24759 5848 30607
Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi 1 227 407 634
Temel Bilimler Fakiiltesi 1 389 600 989
Tip Fakdiltesi 122 57510 60130 117640
Ugak ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 1 1016 448 1464
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 38 11616 9024 20640
Veteriner Fakiiltesi 29 9044 7001 16045
Yasam ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 1 157 398 555
Yer Bilimleri Fakiiltesi 1 8 0 8
Ziraat Fakiiltesi 39 21949 11535 33484
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 2 257 155 412
TOPLAM 966 59324 54059 113383
9 0 9
TOPLAM (Saglik bilimleri ve ilgili 512 45556 28216 737735
birimler harig) 7 8

Cizelge 1°deki saglik bilimleri ile ilgili birimler olan dig hekimligi,
eczacilik, fizik tedavi ve rehabilitasyon, fizyoterapi ve rehabilitasyon,
hemsirelik, saglik bilimleri, tip ve veteriner fakiilteleri haricindeki
toplam birim sayisi ise 512°dir. Bu birimlerde 6grenim goren toplam
737.735 lisans 6grencisinin 455.567’s1 erkek, 282.168’1 kadindir. STEM
alanlari, saglik bilimlerinden azade birakildiginda, ilk kez kadin ve erkek
ogrencilerin dagilminda bir esitsizlik ortaya ¢ikmustir. Ote yandan,
STEM alanlann haricindeki programlar1 da iceren fen-edebiyat ve
uygulamal1 bilimler fakiiltesi gibi fakiilteler de kapsam dis1 birakilirsa,
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kadin ve erkek Ogrenci sayilar1 arasindaki kadinlar aleyhine olan fark
daha da artacaktir. Oyleyse, Tiirkiye’deki lisans diizeyindeki
yuksekogretim programlarinin STEM alanlarina yonelik olanlarinda
onemli bir cinsiyet esitsizliginin mevcut oldugu, yani STEM
alanlarindaki esitsizligin heniiz egitim hayatinda ortaya ¢iktig1 ve egitim
sonrasinda da biiyiidiigiinii iddia etmek yanlis olmayacaktir.

2. Yontem

3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel
aragtirmalar, bireylerin bir soruna yiikledikleri anlamlar1 kesfetmek,
anlamak, mevcut yap1 ve siiregleri ortaya koymak ve sorunla ilgili
davranis ve tutumlarina iliskin bir agiklama sunmak i¢in
kullanilmaktadir (Creswell, 2009; Korrapati ve Kocherla, 2010). Nitel
arastirma  yoOntemleri, c¢alisma  bulgularinin  genellenebilirligini
vurgulamakta olan nicel arastirmalardan farklilasip, niceligi Olgen
sorulardan ziyade “nasil” sorusunu sorarak ve gerg¢ek hayati, inceleme
konusu olan gbzlem birimlerinin bakis acilarindan ele alarak
yiritiilmektedir (Lee, 2004; DeVaney vd., 2018; Yildirim ve Demirbag,
2020). Nitel arastirma yoOntemleri etnografi, anlati, fenomenolojik
calisma, temelli teori ve vaka ¢alismasi olmak {iizere bese ayrilmaktadir
(Creswell, 2013). Bu arastirmada, bahsi gecen bes yontem arasindan
tercih edilen ise fenomenolojik (olgusal) yaklasimdir. Fenomenolojik
yontem kullanmak, arastirmacinin kendi uzmanlhiginin 6tesine gecerek
elindeki varsayimlari netlestirmesine olanak saglamaktadir (Creswell,
2009). Bu yaklagimla, diinyanin bagkalarina nasil gériindiigiinii anlamak
tizere insanlarin 6znel deneyimlerine ve diinyaya iliskin yorumlarina
odaklanilmaktadir (Creswell, 2013; DeVaney vd., 2018).

3.2. Prosediir

Fenomenolojik yaklasimin en ¢ok tercih edilen veri toplama aract
ise miilakat oldugu icin (Creswell, 2013), bu calismada da yari-
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yapilandirilmis miilakatlar araciligi ile veri toplanmistir. Miilakat
sorular1 Cizelge 2’de sunulmaktadir.

Cizelge 2: Miilakat Sorulari.

Kod Miilakat sorulari

Demografik  Kag yasindasiniz?

Sorular Hangi ilde dogdunuz ve yetistiniz?
Hangi tniversiteden mezun oldunuz?
Bransiniz nedir?
Kag yildir doktor olarak ¢aligmaktasiniz?

Evli misiniz?
Cocugunuz var mi? (Varsa) Ka¢ ¢gocugunuz var?
S1 Yetistiginiz ¢cevrede kadinlarla erkeklere farkli roller bigilir miydi?
Kadinlar ayrimciliktan muzdarip miydi? Orneklendirebilir misiniz?
S2 Nasil bir aile ortaminiz vardi?
S3 Tercihinizi tip fakiiltesinden yana kullanma sebepleriniz nelerdir?
S4 Bu kariyer sizi tatmin ediyor mu? Neden?
S5 Sizce kadin olmak zor mu?
S6 Is yasaminda kadmlarla erkekler arasinda esitsizlik oldugunu
diistiniiyor musunuz?
S7 Sizin de bu esitsizlige maruz kaldiginiz1 diisiiniiyor musunuz? (Bu

soruya yanit evetse) hangi konularda esitsizlife maruz
kaldiginizdan bahsedebilir misiniz?

S8 Meslek se¢imi ve is hayatinda siklikla karsilasilan ve kadmlarin
ontinde ciddi engel olusturan diisiince ve davraniglar sizce nelerdir?
S9 Saglik bilimleri haricinde kalan STEM (bilim, teknoloji,

mithendislik, matematik) alanlarindan birini tercih etmeme
sebebiniz neydi?

S10 Bugiin egitim hayatiniza yeniden baslayacak olsaniz STEM (bilim,
teknoloji, miithendislik ve matematik) alanlarindan birini tercih eder
miydiniz? Neden?

Ik yedi soru, demografik sorulardan olusmaktadir. Demografik
bilgiler alindiktan sonra katilimecilara 10 farkli miilakat sorusu sorulmus,
alian yanitlar dogrultusunda farkli sorular da yoneltilebilmistir.

Biitiin miilakatlar ¢evrim i¢i olarak Zoom platformu {izerinden
gerceklestirilmistir.  Miilakatlara baslamadan once katilimcilara
arastirmanin amaci, arastirmaya katilimlarinin neden 6nemli oldugu ve
miilakatlardan elde edilecek bulgularin yalnizca bu arastirma igin
kullanilacag1 ve higbir {i¢iincii sahis ya da kurumla paylasilmayacagi ve
aragtirmada kisi bilgilerine yer verilmeyecegi ile ilgili bilgi verilmistir.
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Biitiin miilakatlar kayit altina alinmis ve aragtirmaci, goriisme esnasinda

notlar almistir.
3.3. Orneklem

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalar i¢in bir gereklilik ve evreni
temsil edebilecek nitelikte olan olasilik temelli Ornekleme
yontemlerinden ziyade, arastirma konusuna uygunluk agisindan 6nem
arz eden amagl 6rnekleme yontemleri de ilgi gormektedir (Sandelowski,
1986; Baltaci, 2018, 2019). Mevcut ¢alismada da amacgli 6rnekleme
yontemlerinden kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda en popiiler 6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu
orneklemenin temelinde ag olusturma ve yonlendirme vardir (Parker vd.,
2019). Bu 6rnekleme yaklasimi, rassal olmayan se¢im prosediirleri, ag
boyutu ve secim olasiliklari arasindaki korelasyonlar, gozlem
birimlerinin 6znel yargilarina dayanma ve gizlilik kaygis1 gibi
sinirlamalar icerse de maliyet ve verimlilik avantajindan dolay1
popiilerligini siirdiirmektedir (Johnson, 2014).

Arastirmaya toplam 25 kadin doktor dahil edilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgileri Cizelge 3’te sunulmaktadir.

Cizelge 3: Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Kod Yas Dogum Mezun Brans Deneyim Evli/Bekiar Cocuk
yeri olunan (y1l) Sayisi
iiniversite
K1 30 Malatya Inénii Kadin 3 E 0
Universitesi ~ Hastaliklar
ve Dogum
K2 34  Balikesir Biilent Kadin 9 E 0
Ecevit Hastaliklart
Universitesi ve Dogum
K3 30 Istanbul Marmara Kadin 4 B 0
Universitesi ~ Hastaliklari
ve Dogum
K4 28  Kursehir Uludag Kadin 2 E 0
Universitesi ~ Hastaliklar
ve Dogum
K5 26 Elaz1ig Eskisehir Pratisyen 2 B 0
Osmangazi Hekim

Universitesi
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K6 26 Malatya Inénii Patoloji 2 B 0
Universitesi
K7 27 Bursa Uludag Dahiliye 3 E 0
Universitesi
K8 30 Samsun Gazi Aile 7 E 0
Universitesi ~ Hekimligi
K9 24 Bursa Dicle Pratisyen 1 B 0
Universitesi Hekim
K10 28 Malatya Inénii Pediyatri 3 B 0
Universitesi
K11 26 Istanbul Cukurova Dahiliye 1 E 0
Universitesi
K12 25 Tekirdag Uludag Kadin 1 B 0
Universitesi ~ Hastaliklart
ve Dogum
K13 26  Mardin Inénii Pediyatri 1 E 1
Universitesi
K14 55 [zmir Ege Dahiliye 30 B 1
Universitesi
K15 28 Ankara Gazi Kadin 5 B 0
Universitesi ~ Hastaliklar
ve Dogum
K16 35 Adana Hacettepe Patoloji 5 B 0
Universitesi
K17 45 Hatay Ege Pratisyen 23 B 2
Universitesi Hekim
K18 27  Kayseri istanbul Dermatoloji 3 B 0
Universitesi
K19 27  Antalya Ege Gogiis 1 B 0
Universitesi ~ Hastaliklart
K20 29 Yalova Diizce Kadin 4 B 0
Universitesi ~ Hastaliklar
ve Dogum
K21 26 Malatya Inénii Acil Tip 2 E 0
Universitesi
K22 29 Bursa Uludag Kadm 7 E 1
Universitesi ~ Hastaliklar
ve Dogum
K23 27  Ankara Inonit Aile 0 E 0
Universitesi ~ Hekimligi
K24 23 Bursa Uludag Pratisyen 1 B 0
Universitesi Hekim
K25 29 Bursa Uludag Dahiliye 3 B 0
Universitesi

Arastirmaya katilan doktorlarin yaslart 23 ile 55 arasinda
degismektedir. Yas ortalamasi ise 29,6’dir. Katilimcilarin besi (%20)
Bursa, dordii Malatya (%16), ikisi Istanbul (%8), ikisi Ankara (%8) ve
geriye kalan birer doktor da Balikesir, Kirsehir, Samsun, Tekirdag,
Mardin, Hatay, Antalya, Yalova, [zmir, Kayseri, Adana ve Elazig
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illerinde dogmustur. Altisar katihmec1 Inénii Universitesi (%24) ve
Uludag Universitesi (%24) Tip Fakiiltesinden mezun olmustur. Ug
katithmer (%12) Ege ve iki katilimer (%8) Gazi Universitesinden
mezunken birer katilimci Biilent Ecevit, Marmara, Eskisehir Osmangazi,
Dicle, Cukurova, Hacettepe, Istanbul ve Diizce Universitelerinden
mezundur. Miilakat gerceklestirilen 25 doktorun sekizi (%32) kadin
hastaliklar1 ve dogum asistan1 ya da uzmanidir. Dorder katilimci dahiliye
asistani/uzmani (%16) ve pratisyen hekimken (%16) ikiser katilimcinin
brans1 patoloji (%8), aile hekimligi (%8) ve pediyatridir (%S8).
Dermatoloji (%4), gogiis hastaliklari (%4) ve acil tip (%4) branslarindan

ise birer katilimci bulunmaktadir.

Doktorlarin %641 ii¢ y1l ve daha az siiredir hekimlik meslegini
icra etmekteyken yirmi yildan daha uzun siiredir doktor olan katilimci
sayist ikidir (%8). 25 kisinin %40°1 evli, %60°1 bekardir ve yalnizca dort
doktor (%16) ¢ocuk sahibidir.

3. Bulgular

Katilimcilara demografik sorular1 takiben “/SI] Yetistiginiz
cevrede kadinlarla erkeklere farklt roller bigilir miydi? Kadinlar
ayrimciliktan muzdarip miydi? Orneklendirebilir misiniz?” ve “[S2]
Nasil bir aile ortaminiz vardi?” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulari
sormaktaki amag, kadin doktorlarin toplumsal cinsiyet ayrimciliginin
olduguna inandiklar1 bir aile ve ¢evrede yetisip yetismediklerini tespit
etmektir. Toplumsal cinsiyet ayrimciligmi aile ve ¢evresinde
hissetmeyen bir insan, elbette cinsiyet stereotiplerine bagli olacak ve
hayatina yonelik 6nemli kararlarin merkezine de bu kalip yargilar
yerlestirecektir. Ciinkii, stereotiplere bagli bir hayat siirdiirmek, bilgi
edinme konusunda tasarruf saglamakta, diinyanin daha stabil
algilanmasina sebep olmakta, geleneklerin golgesinde konforlu bir alan
yaratmakta, bireyin toplumsallasmasini kolaylastirmaktadir (Lippmann,
1991; Demir, 2020). Ote yandan, stereotipleri ortadan kaldirmak, kadin
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ve erkegin diisiince ve davramis kaliplarim1 degistirmekle ve g¢ocuk
yetistirirken kadin ve erkegin ortak sorumluluk almasina dayal: bir aile
ortaminin yaratilmastyla miimkiindiir (Demir, 2020).

S1’e verilen bazi yanitlar asagida sunulmaktadir.

“Evimizde hayw, ¢evremde evet. Akademi ¢evresinde biiyiimeme
ragmen [iiniversite lojmanlari], bazi akademisyen erkeklerin egitim
seviyesi daha diisiik olan eslerine karsi 'Sen bu ortama ait degilsin,
burada s6z soyleyemezsin'i gerek sozleriyle gerek mimikleriyle
hissettirdigine ¢ok kez sahit olmusumdur. Bu kadinlara 'ev hanmimligi’
gorevi uygun goriilmiistii ve politik, ekonomik, ya da aileyle ilgili

konularda soz sahibi olmalarina izin yoktu.” [KS8]

“Evet, kadinlar daha ¢ok ev isi yapmali ve evine zaman
ayiwrabilecegi islerde ¢alismall ya da ¢alismayp ¢ocuk bakmali seklinde
kaliplar mevcuttu.” [K1]

“Kadin ev isi yapsin, evde otursun. Erkek digaridan para getirir
veya kadinlar erkeklerin izni olmadan bir sey yapamaz ama erkekler

vapabilir gibi esitsizliklere ¢cok sahit oldum.” [K19]

“Kadin ve erkekler toplu bulusmalarda ayrt otururdu, kadinlar

yvemek ve servisten sorumluydu.” [K7]

“Kadinlarin ev hanimi olarak goriiliip liseye dahi gonderilmesinin

az sayida orneginin oldugu bir yerde yetistim” [K4]

“Ev islerinden kadinlar, disart islerinden hem kadinlar hem
erkekler sorumluydu.” [K5]

“Pantolon bile giyemezdik.” [K17]

S1’e verilen yanitlar, katilimct doktorlarin genelinin “ev ici
emek”’ten yalnizca kadinlarin sorumlu tutuldugu, kadinlarin daha ¢ok
“ev kadim1” roliinde ve erkeklere hizmet etmekle yiikiimlii gorildigii,
egitim haklarina ve hatta giyim tercihlerine dahi miidahale edilen
cevrelerde yetistiklerini gostermistir.
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“Annem ev hammi, babamin kendi isi. Ikisi de oldukca hirsh,

akademik basartya onem veren insanlar. Duygularin az oldugu bir evde
biiyiidiim.” [K9]

“Sorunlar, maddi sikintilar olsa da genel itibariyla ¢ocuklarina

sevgi veren bir anne-babanin oldugu bir ortamdi.” [K15]

S2’nin yukarida iki 6rnegi sunulan yanitlari, S1’in yanitlar1 kadar
birbirine benzer degildir. Kimi katilimcilar aile ortamlarindan sevecen,
ozgiirliikkeii, esitlik¢i, modern, mutlu, sakin, egitime 6nem veren, saygili,
destekleyici, travmasiz, saglikli vb. olumlu ifadelerle bahsederken kimi
katilimcilar igin aile, kaotik, kavgaci, huzursuz, baskici, maddi sikintisi
olan, duygularin az oldugu ya da erkek egemen gibi kavramlarla
tariflendirilmistir. Bir katilimci ise bu soruya yanit vermek istememistir.

“[S3] Tercihinizi tip fakiiltesinden yana kullanma sebepleriniz

nelerdir?” sorusuna verilen bazi yanitlar asagidaki gibidir.

“Babam gibi mimar olmayr planlyyordum. Bir hafta yaninda
calisinca, o kadar adamin ileride bana is vermek yerine erkek mimarlara
kosacagim anladim, kendi basima daha kolay var olabilecegim bir
meslek sectim.” [K9]

“Ailem istiyordu. Is garantisinin olmasi, saygin bir meslek olusu

ve tiniversite giris sinavinda yiiksek puanli bir béliim olmasi da tercihimi

etkiledi.” [K4]

“Insanlarin hayatina iyi anlamda dokunmak istiyordum o
zamanlar.” [K15]

Bu soruya, umulanin aksine cinsiyet stereotiplerine yonelik yanit
veren katilimeilar yalnizca K9 ve K14 olmustur (%8). 25 katilimcinin
10’unun (%40) yanitlari, “insanlara yardimei olabilmek” ile ilgilidir. Ug
doktor (%12) doktorluktan “gocukluk hayalimdi” diyerek bahsetmistir.
Oyleyse, kadm doktorlarm yarisindan fazlasmin tip fakiiltesini tercih
etmesinin sebebi, toplumsal cinsiyet esitsizligine degil insanliga faydal
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olma arzusu ve ¢ocukluk hayali gibi ideallere dayanmaktadir. Diger ti¢
doktor (%12), biyoloji ya da psikoloji gibi alanlara ilgi duymalar1 ve tip
fakiiltesinin gerektirdigi becerilere sahip olmalar1 gibi nedenlerden
dolay1 kendilerine en uygun meslegin doktorluk olduguna karar
vermiglerdir. Diger yandan, doktorlarin iicii (%12), tip fakiiltesini kendi
arzular ile tercih etmemis, aileleri bu sekilde istedigi ya da yonlendirdigi
icin tip okuma karar1 almislardir. Ailelerin bdyle bir istege sahip olma
nedenleri soruldugunda, iki doktordan, doktorlugun saygin bir meslek
olmas1 ve tip fakiiltesini bitirdikten sonra is aramak zorunda kalmadan
dogrudan meslege atilabilme sansi ile ilgili yamtlar alinmis, ii¢lincii
doktor ise [K14] “Ya #ip ya miihendislik yazacaktim. Bizimkiler
miihendisligin  kadin meslegi olmadigini, okul bittikten sonra
zorlanacagimi diigtindiikleri i¢in tibba yonlendirdiler.” yanitin1 vermistir.
Doktorlarin altisinin (%24) diger mesleklerin aksine doktorlugun okul
sonrasinda i garantisinin olmas1 ve i§ giivencesinin bulunmasi gibi
soylemleri varken iki doktor (%8) doktorlugun saygin bir meslek
olmasi da dile getirmistir. Iki doktor ise (%8), doktorluk mesleginin
sundugu diizenli ve gorece yiiksek gelirin onlar1 cezbettigini ifade
etmigstir. Bir doktor da (%#4) tibbin yiiksek puanli bir boliim olmasinin

tercihini etkileyen faktorler arasinda oldugunu belirtmistir.

Bir diger soru “/S4] Bu kariyer sizi tatmin ediyor mu? Neden?” idi.
Bu soruyu sorma motivasyonu, kadinlarin mesleki deneyim siireclerinde
cinsiyet esitsizliklerine maruz kalip kalmadiklarimi ve tip fakiiltesi
tercihinden pismanlik duyup duymadiklarini anlayabilmekti. Sekiz
doktor (%32) soruya olumlu yanit verirken, 17 (%68) doktorun kariyer
tatminine ulasamadigl anlagilmistir. Verilen bazi yanitlar asagida
sunulmaktadir.

“Tiirkiye'de meslegimizi icra etmeye ¢alismak ne yazik ki olduk¢a
zor. Hekime ve saglik ¢alisamina siddetin yayginlastigi, siradanlastig,
cezasiz kaldigi bir ortamda; diinyadaki en diisiik hekim maaslarindan

birine (evet, doner sermayeyi dahil ederek soyliiyorum) sahipken ekstrem
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sartlarda giinde 100 kiisur hastaya bakmak zorunda birakildigimiz,
sayginligi yerle bir olmus ve toplumun doktora diismanlastirildigi bir
ortamda 'hayat miicadelesi vermek' olduk¢a zorlayici.” [K8]

“Bekledigim kadar etmiyor. Bransim geregi hasta popiilasyonu
cok yasl, genel durumu kétii hastalar. Bu nedenle tatmin duygusu diisiik.
Calisma saatleri ve igin yogunlugu kendime zaman ayirmama engel
oldugu i¢in mental olarak yipratict bir siiregten gegiyorum. Ek olarak
son zamanlar Tiirkiye'de doktorlara karsi tutum, siddet olaylari da

mental olarak yipratici.” [K19]

“Tiirkiye’'de doktor olmamin bilimle, mesleki becerilerle hi¢bir
alakasi kalmamis durumda. Ama¢ sadece gelen hastaya istedigini
vermek, hastalarin da istedigi bu.” [K21]

“Evet, akademik anlamda tatmin oluyorum. Her giin yeni bir

seyler 6greniyorum. Ogrenmeyi ve bilmeyi ¢cok seviyorum.” [K6]

“Bana tesekkiir edilmesi, hastalarimin rahatladigimi gormek beni
mutlu ediyor.” [K9]

“Bazen neden kendime bunu yaptigimi sorguluyorum.” [K1]

Doktorluk kariyerinden tatmin sagladigin ileri siiren doktorlarin
One siirdiigii nedenler, sayginlik, insanlara yardimci olabilmek, stirekli
ogrenme ve gelisim ve hastalarin minnet duygusudur. Ote yandan,
kariyer tatmini saglayamamis hekimler de doktora siddetin yaygin
olmasi ve cezai yaptirimlarin yetersiz kalmasi, ¢ok fazla hasta bakmak
zorunda kalmak/is yogunlugu, uzun c¢alisma saatleri/kendine zaman
ayiramamak, yetersiz kazang, diisiik sayginlik, kotii durumdaki hastalar,
bilimsellikten uzaklagsmak gibi sebeplerden bahsetmiglerdir.

Doktorlara “/S5] Sizce kadin olmak zor mu?” sorusu da
yoneltilmis ve bu husustaki algilarin1 anlamak amaglanmistir. Bu soruya
23 katilimer (%92) evet, iki katilimer (%8) ise hayir yanitint vermistir.
Akabinde “/S6] Is yasaminda kadinlarla erkekler arasinda esitsizlik
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oldugunu diisiiniiyor musunuz?” diye sorulmus ve 20 doktordan evet
yaniti (%80) alinmustir. Dahast “/S7] Sizin de bu esitsizlige maruz
kaldigimizi  diistiniiyor musunuz? (Bu soruya yanit evetse) hangi
konularda esitsizlige maruz kaldigimizdan bahsedebilir misiniz?”
sorusuna katilimcilarin hemen hemen yarist evet cevabini (%48)
vermistir. Evet yanmitim1 veren kadinlarin hangi hususlarda esitsizlige
maruz kaldiklarina iligkin yanitlarina dair 6rnekler ise asagidaki gibidir.

“Tip alaminda esitsizligin ¢ok oldugunu diigiinmemekle beraber
cerrahi isteyen kiz arkadaglarimin ozellikle erkek hocalar tarafindan

motivasyonlarmmin diistiriilebildigine sahit oldum.” [K24]

“Cerrahi bransta maalesef hala erkeklerin daha iistiin oldugunu
diisiinen hocalar var ve kadin olarak doktor degil siklikla hemsire

oldugumuz diistiniiliiyor.” [K4]

“Daha ileri gorevler daha ge¢ [erkek arastirma gorevlilerine
kiyasla] veriliyor. Kadinlarin gebe kalma durumundan dolay
ayrimctliga maruz kaldiklarimi da gériiyorum. Calistigim kurumda
benimle ayni konumda erkek meslektasima ¢ocuk sahibi olmasi gerektigi
telkin edilirken is aksamasi durumu diistiniilerek bana cocuk sahibi

olmam i¢in erken oldugu soylendi.” [K1]

“Kadin dogum camiasinda erkeklerin daha iyi cerrah ve doktor
oldugunu diigiinenler ¢ok.” [K20]

“Bir kadin doktor ile erkek doktora halkimizin bakis agisi ve saygi
diizeyi ayni degil.” [K10]

“Her zaman erkek doktor iyidir.”" [K17]

(Calismada sunulan 6rnekler ve katilimcilar tarafindan verilen diger
yanitlar g6z oniinde bulunduruldugunda, kadin doktorlarin doktor olarak
goriilmemesi ve hemsire olduklarinin zannedilmesi yasadiklar
ayrimciliklardan biridir. Bilindigi tizere, hemsirelik de kalip yargilardan

nasibini almis ve kadinlara 0zgii oldugu disiiniilen meslekler
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arasindadir. Dahasi hem halkin hem de tip fakiiltelerindeki baz1 hocalarin
erkek doktorlarin kadin doktorlardan daha basarili olduklarina iligskin
algilar1 ve erkek doktorlara daha ¢ok saygi duymalari da bir diger
toplumsal cinsiyet ayrimciligi 6rnegidir. K1’in bahsettigi gibi, bazi
gorevlerin erkek arastirma gorevlilerine kadin arastirma gorevlilerinden
daha erken verilmesi, yani kadinlara ayn1 gérevi vermek i¢in daha ¢ok
deneyim kazanmalarimin beklenmesi tip fakiiltelerindeki cinsiyet
ayrimeciliginin derinligini olduk¢a iyi yansitmaktadir. Ayrica, kadin
doktorlarin gebe kaldiklarinda dogum izni alacak olmalari, islerin
aksamasia neden olacak bir durum olarak algilandigindan dolay1
hocalar, erkek arastirma gorevlileri ile c¢alismayr daha c¢ok
istemektedirler.

“[S8] Meslek sec¢imi ve is hayatinda siklikla karsilasilan ve
kadinlarin oniinde ciddi engel olusturan diisiince ve davranislar sizce

nelerdir?” sorusuna verilen bazi yanitlar su sekildedir:

“En onemlisi aile kurmakla alakali. ‘Sen simdi ¢ok ¢calisirsan eve
kim bakacak, ¢ocuklar: kim biiyiitecek?’ sorulart bizim ontimiize set
koyabiliyor. Halbuki erkek bir doktora bunlar genelde sorulmaz. Babam
da bu tarz diisiinen biri olmakla birlikte annem hayat miisterek diyerek
tiim isleri ortak yapmaya c¢alisiyordu. Tabii babam yapmadiginda
birtakim tartismalar yasaniyordu. Bunun yaminda yillarca satrang
oynadim. Satrang, Tiirkiye ve diinyada erkek agirlikli bir spor olarak
gecer. Annem hi¢hbir zaman bu ayrintilara takilmadi. Bu sayede satrangta
giizel bir erkek arkadag grubum oldu.” [K24]

“Kadin ¢ocuk biiyiitmeye, ailesiyle ilgilenmeye vakit bulacak bir
meslek se¢meli, algist var. Tip alaminda kadinlarin 'nobet tutulmayan,
mesaisi daha net' boliimlere yonlendirildigine ¢ok¢a sahit olmusumdur.
Ayrica cerrahi branglar tercih eden kadin asistanlarin, ne yazik ki bu
donemde hala, ozellikle erkek egemen branglarda mobbinge maruz

kaldigimi goriiyoruz.” [KS8]
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“Kadinlar cinsel obje olarak gériiliiyor. Yasadigimiz toplumda
cogu kisinin ataerkil diizeni kabul edip uyum saglamasi ve kadinlarin
basina gelen siddet, cinayet olaylarimin siradanlastirilmas: da olduk¢a
can stkict.” [K19]

“Erkek daha iyi yapar. Erkek daha iyi ¢evre kurar. Kadin zayiftir.

En onemlisi de otoritesi altinda ¢alisan erkekler hep mutsuzdur.” [K16]

“Evliyken evden ve ¢ocuklardan primer olarak kadinlar sorumlu
tutuluyor. Kadinlar da meslek se¢imini bu tiirlii mecburiyetlere uygun

olarak yapiyorlar.” [K5]

“Kadin ev islerinde daha on planda olmasi nedeni ile akademik
hayatta daha arkada kaliyor ne yazik ki.” [K25]

“Bazi hastalar kadinlar: doktor olarak gormiiyorlar.” [K2]

“Erkeklerin kadinlardan daha zeki ve daha iistiin mantiga sahip
olduklar: diistiniiliiyor.” [K11]

“Ozellikle fiziksel olarak dayamksiz ve yetersiz oldugumuz
diistiniiliiyor.” [K6]

“Erkekler giivenilirdir, kadinlar diirtiiseldir diisiincesi hakim.”
[K22]

“Yarin obiir giin anne olacaksin.” [K9]
“Bir erkek doktor kadar ciddiye alinmiyorum.” [K18]

S8’e verilen yanitlarin tamami toplumsal cinsiyet esitsizligine
iliskindir. Evli kadin caligsa da ¢ocuk biiylitme ve ev i¢i sorumlulugun
kadina yiiklenmesi, kadinin meslek se¢imini ev i¢i sorumluluklara ve
cocuklara zaman ayirabilecek sekilde yapmak zorunda birakilmasi,
erkek egemen branglarda mobbinge maruz kalmasi, cinsel obje olarak
goriilmesi, siddete ugramasi, erkeklerin kadindan daha basarili olarak
algilanmasi ve daha ciddiye alinmasi, ev i¢i sorumluluklar dolayisiyla
kadinin kariyerinin ilerleyisinin yavas olmasi, kadin doktorlarin hastalar
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tarafindan doktor olarak kabul edilmemesi, kadinlarin fiziksel olarak
dayaniksiz ve yetersiz olarak algilanmasi ve duygular ile hareket
ettikleri 6n yargisi, kadin doktorlarin meslek se¢iminde ve is hayatinda
karsilastiklar1 zorluklara iligkin goriislerini icermektedir.

Kadin doktorlara yoneltilen sorulardan bir digeri, “/S9] Saglik
bilimleri haricinde kalan STEM (bilim, teknoloji, miihendislik,
matematik) alanlarindan birini tercih etmeme sebebiniz neydi?”
sorusudur.

“Aslina bakarsaniz bilim ve teknoloji tibbin ayrilmaz par¢alart.
Evet tip bir bilim degil fakat i¢inde bir siirii bilim dalint barindirryor.
Gelecekte de bilim ve teknoloji alaninda giizel isler bagsarmak istiyorum.
Giiniimiizde doktorali MD [Ing: medicine doktor: tip doktoru] sayisinin
da yiiksek oldugunu diigiiniiyorum. Miihendisligi de fizik yiiziinden tercih
etmedim.” [K24]

“Fen lisesi mezunu olmama ve liseye girerken miihendis olmay
diigiinmeme ragmen matematik ve fizige olan sevgisizligim ve biyolojiye
ilgim nedeniyle tip fakiiltesine yoneldim.” [K8]

“Ozel sektorde kendini satmak daha hirpalayict.” [K9]
“Babam miihendisti, benim zorlanacagimi diisiindii.” [K10]
“Okulu bitirdigimde issiz kalacagimi diisiindiim.” [K21]

Tahmin edilecegi tizere, katilimcilarin neredeyse yarisindan ¢ogu
(%52), STEM alanlarin tercih etmek istemedikleri i¢in tip fakiiltesine
yonelmemis, aksine tip okumay1 bir ideal olarak gordiikleri i¢in bu
boliimii tercih etmislerdir. Katilimcilarin miihendislik alanlarina
ilgilerinin olmamasi, STEM alanlarindan birini tercih etmeme
sebeplerindendir. Fakat fizik gibi fen bilimi dallarina olan bu ilgisizligin
sebebinin basarisizlik 6n yargisi oldugu ek sorularla tespit edilmistir.

99

Bilhassa fizik, “daha teknik”, “erkeklere 0zgli” ve “zor” olarak

algilandigindan ve miihendislik alanlar1 katilimcilar tarafindan algisal



245 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

olarak fizik ile iliskilendirildiginden dolayi, uzak durulan alanlar
olmustur. K10 ise miihendis olan babasi tarafindan bir kadinin miihendis
olarak zorlanacagna ikna edilmistir. Ote yandan, okul bittikten sonra is
aramak zorunda kalmak, issiz kalma korkusu ya da 6zel sektordeki
yogun rekabet, kadinlar is glivencesi olan doktorlugu tercih etmeye
yonlendiren nedenler arasindadir.

Doktorlara yoneltilen son soru ise “/S10] Bugtin egitim hayatiniza
veniden bagslayacak olsaniz STEM (bilim, teknoloji, miihendislik ve
matematik) alanlarindan birini tercih eder miydiniz? Neden?” idi. Bu
soru katilimecilarin hem STEM alanlarina iligkin diisiincelerinde
degisiklik olup olmadigini hem de doktorlugu deneyimledik¢e negatif
diisiinceler gelistirip  gelistirmediklerini  tespit edebilmek i¢in
sorulmustur.

“Miihendisligi tekrar diisiinebilirdim. Ciinkii ¢alistigimiz alandaki
emegi miihendislik alaninda verseydim maas anlaminda daha tatmin
olabilirdim.” [K24]

“Ulkede ¢calisma sartlart daha uygun olsaydi ve imkdn olsayd:
astrofizik¢i olmak isterdim” [K25]

“Evet, ederdim. Su anda doktorluga ilgim var ama hayatim yok.”
[K18]

“Tercih ederdim. Yine tipla ilgili bir boliim sececegim kesin olsa
da isin arastirma kisminda olmak daha rahat bir hayatimin olmasin
saglardi. Ancak Tiirkiye disinda hekimlik yapiyor olsam muhtemelen bu
soruyu farkl sekilde yamitlardim. Meslegimi ¢ok sevmekle birlikte,
tilkemizde meslegi icra etmenin zorluklari nedeniyle, geriye dénme
sansim olsa, genetik gibi farkli bir meslek sececegimi diigiiniiyorum.”
[KS8]

Katilimeilarin 15’1 (%60), egitim hayatina yeniden baslasa da
STEM alanlarina yonelmeyeceklerini belirtmistir. Yanitlarin geneli,
kadmlarin doktorluk meslegini sevmeleri ya da STEM alanlarina ilgi
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duymamalari/yetenekli olmadiklarma inanmalar1 ile ilgilidir. Ilgi
duymama ya da gerekli becerilere sahip olmadiklarina iligkin inang
anlasilmaya calisildigindaysa, yine STEM ve bilhassa mithendisligi bir
“erkek alan1” olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Diger yandan, bugiin
egitim hayatina yeniden baglasa STEM alanlarindan birini tercih
edebilecegini belirten kadinlarin genel gerekgesi de doktorluktan tatmin
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, agir ¢alisma kosullaria
gore yetersiz kalan maas, is-yasam dengesizligi ve sosyal hayatin
olmayis1 gibi sebepler ileri siiriilmiistiir. Ug doktor ise (%12) Tiirkiye’de
yasayacaksa doktor olmak istemedigini fakat farkli bir iilkede yasama
imkani olacaksa yine seve seve doktorluk yapabilecegini belirtmistir, bu
yanitin arka planindaki nedenler de agir ¢calisma kosullari, hekime siddet
ve can giivenliginin olmayisidir. Bir hekim de is alan1 ve uygun ¢alisma
sartlarinin oldugunu bilse astrofizik¢i olmak istedigini ifade etmistir. Bu
yanit digerlerinden farklilagmaktadir. Ciinkii tekrar tip tercih
etmeyecegini belirten doktorlarin biiyiikk cogunlugunun gerekgesi
doktorluk mesleginin olumsuzluklari ile ilgiliyken bahsi gecen doktorun

yaniti astrofizik alaninin olumsuzluklarina baglhdir.

Kadin doktorlara sorulan sorular ve bu sorulara karsilik alinan

yanitlar kategorize edilerek Cizelge 4’te sunulmustur.
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Cizelge 4: Sorular, Temalar ve Alt Temalar.

Soru

Tema

Alt tema

Cinsiyet ayrimetligi
deneyimleri (aile ve ¢evre)

Cinsiyet stereotipleri

Baskilanma

Kadin ev i¢i emekten
sorumludur.

Kadin, ev hanimdir.

Egitim hakkimimn elinden
alinmast

Giyim tercihlerine
miidahale edilmesi

Tip fakiiltesini tercih etme
sebepleri

Cinsiyet stereotipleri

Insanlara faydali olabilmek
Cocukluk hayali

flgi duymak ve gerekli
becerilere sahip olmak
Mesleki sayginlik

Aile istegi/yonlendirmesi

Is garantisi/is giivencesi
Diizenli ve gorece yiiksek
gelir

Yiiksek puanlt bir bolim
olmast

Erkekler daha kolay is
bulur, o yiizden is aramay1
gerektirmeyecek  meslek
secilmelidir.

Miihendislik erkek isidir.
Miihendislik kadinlar
zorlar.

Doktorluk kariyerinden tatmin
saglama nedenleri

Sayginlik
Insanlara

olabilmek
Siirekli 6grenme ve gelisim
Hastalarin minnet duygusu

yardimci

Doktorluk kariyerinden
memnun olmama nedenleri

Doktora siddetin
yaygimlagmasi

Doktora siddet s6z konusu
oldugunda cezai
yaptirimlarin yetersiz
kalmasi

Cok fazla hasta bakmak/is
yogunlugu

Uzun calisma
saatleri/kendine zaman
ayiramamak

Yetersiz kazang

Sayginligin azalmasi
Iyilesemeyecek durumdaki
hastalar

Bilimsellikten uzaklagmak
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Kadin doktorlarn is hayatinda
maruz kaldiklart ayrimcilik
tipleri

Cinsiyet stereotipleri

Kadin doktorlarin dogum
izni alacak olmalari, iglerin
aksamasma neden olacak
bir durum olarak
algilandigindan hocalarim
daha ¢ok erkek arastirma
gorevlileri ile g¢aligmak
istemeleri

Meslek se¢imi ve is hayatinda
karsilasilan ve kadinlara engel

Cinsiyet stereotipleri

Kadin evini ve ¢ocuklarini
da  dislinerek  meslek

olusturan diisiince ve secimi yapmalidir (kalip
davraniglar yargi: Kadinin birincil rolii
anneliktir, ev islerinden
kadin sorumludur)
Algisal  olarak  erkek
doktorlarin gerisinde
kalmak (kalip yargi: erkek
doktor daha iyidir, daha
zekidir, daha mantiklidir.
Kadmlar duygulariyla
hareket ederler. Kadinlar
fiziksel olarak yetersiz ve
zayiftir. Kadmsa doktor
degil hemsiredir.)
e  Erkek egemen branslarda
mobbinge ugramak
e  Kadmn cinsel obje olarak
goriilmesi
. Kadina siddet
. Ev ici sorumluluklar
nedeniyle Kkariyerin yavas
ilerlemesi
Kadin  doktorlarm  STEM e  Tip okumayi bir ideal olarak
alanlarini  tercih  etmeme gdrmeleri
nedenleri e  Cinsiyet stereotipleri Miihendislik  alanlarina
ilgili olmadigma inanmak
(kalip yargt:

Tip fakiltesi is garantisi
sunarken STEM
alanlarindan mezun
olduktan sonra is aramak
zorunda kalmak
Issiz kalma korkusu
Ozel  sektordeki
rekabet

yogun

miihendisligin temeli olan
fen bilimleri alanlarinda
(6rn. fizik) erkekler daha
iyidir, bu alanlar kadinlar
i¢in zorlayicidir)

Miihendisligin erkek
meslegi olduguna inanmak




249 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Kadin doktorlar egitim e  Doktorluk mesleginin e  Agir calisma kosullar
hayatlaria yeniden olumsuzluklart e Yetersiz kazang
baslasalardt STEM alanlarim e Is-yasam dengesizligi
neden tercih ederlerdi? . Hekime siddet/can

giivenligi endisesi

SONUC

Toplumsal cinsiyet stereotipleri medya, egitim ve sosyallesme
araciligiyla aktarilarak varligini stirdiirdiikge (Tabassum & Nayak, 2021)
topluma yayilimi artmakta ve bu kalip yargilara olan inang
kuvvetlenmektedir. Kalip yargilara dayali olarak olusturulan cinsiyet
rolleri erken cocukluk doneminde sekillenmekte ve yiiksekogretim
tercihi ve kariyer secimi de dahil olmak {izere ergenlik ve yetiskinlik
donemlerindeki davraniglan etkilemeye devam etmektedir (Olsson ve
Martiny, 2018). Bu ylizden, erkekler, saglik hizmetleri, cocuk ve yash
bakim isgleri, ilkdgretim ve okul dncesi 6gretmenligi ya da ev igi iglerde
yeterince temsil edilmezlerken (Kosakowska-Berezecka vd., 2018;
Olsson & Martiny, 2018; Block vd., 2019; Froehlich vd., 2020), kadinlar
da “erkeklere 6zgli” olarak algilanan STEM alanlarinda yeterince temsil
edilememektedirler (Powell vd., 2012; Meyer vd., 2015; Casad vd.,
2021). Nitekim, kalip yargi tehdidi 6grenim ve kariyer tercihlerinde
giiclii bir etken olarak goriinmektedir (Verdugo- Castro vd., 2022). Daha
onceki caligmalar, kadinlarin bu tercihlerle ilgili ¢eliskili goriislere sahip
olduklarin1 gostermistir. Ciinkii hem toplumsal cinsiyete dayali
stereotipleri destekler nitelikte sdylemler tiretirken hem de erkek alam
olarak algilanan sektorlerin ¢alismak isteyen herkes ic¢in erisilebilir
olmasi idealine de sahiplerdir. Bu, kadinlarin cinsiyetlendirilmis bir
benlikle sekillendirilmis 6zerk bir benlik duygusu insa etme cabalarinin
gostergesidir (Powell vd., 2012). Yonetim ve orgiit literatiirii de cinsiyet
caligmalarinin  sosyal teorilerine hala elestirel bir bakis acisi
gelistirememistir (Tabassum & Nayak, 2021).

Islerin gittikce daha ¢ok teknolojiye bagmmli hale geldigi,
teknolojiye yenik is giiciiniin yerini akilli donanim ve ekipmanin aldigi,
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siber fiziksel liretim sistemleriyle iiretime dayali karanlik fabrikalarin
vaat edildigi, otomatize edilebilen islerin deger kaybedecegi veyahut yok
olacagi, bilim ve teknoloji temelli Endiistri 4.0 devrimi de (Simsek
Demirbag ve Yildinm, 2021) STEM alanlarinda yetismis
profesyonellere sahip olmayi elzem hale getirmektedir. STEM
alanlarinda iyi yetigsmis insan giicii ile ekonomik kalkinma arasinda
pozitif bir iliski oldugu da bilinmektedir (Turgutalp, 2021). Bir diger
deyisle, STEM egitimi, ekonomik gelismenin temelini olusturmaktadir
(Cetin ve Kahyaoglu, 2018). Yaraticilik, muhakeme ve karar verme,
liderlik, merak, kritik diistinme, bilissel esneklik, problem ¢dzme ve is
birlikli ¢aligma gibi i¢sel motivasyon becerileri, Ozellestirilmis
teknolojilerle 1ilgili bilgi sahibi olma, programlama ve kodlama
yetenekleri, modern arayiizlerle etkilesim kurma, igerik yaratma gibi
teknoloji becerileri ve veri isleme ve analitik, bilgiyi okuma ve
degerlendirme gibi veri ve enformasyon becerileri 21. yiizyilin ve STEM
alanlarinin gerektirdigi temel beceri 6rnekleridir (Demirbag ve Yildirim,
baskida). STEM alanlarina iliskin farkindalik ve yonlendirme
caligmalan yiritilirken, firsat esitligi ¢ergevesinde biitiin ¢ocuk ve
gengler hedeflenmelidir. Ote yandan, Tiirkiye’de iiniversiteye giris
smnavlarinda, fen bilgisi ve matematik gibi sayisal alanlarda iistiin
basarilar gosteren 6grencilerin 6nemli bir kisminin tip fakiiltelerini tercih
ettikleri goriilmektedir. STEM alanlarinin gerektirdigi becerilere sahip
bu genclerin tip fakiiltelerini arzu ederek mi yoksa STEM alanlarina
yonelik 6n yargilar1 dolayistyla mi1 sectikleri arastiritlmast gereken kritik
bir konudur. Bu ¢aligmada, STEM alanlarindan toplumsal cinsiyete
dayali stereotipler dolayisiyla kaginma ihtimallerinden dolay1
Tiirkiye’deki kadin doktorlara odaklanilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
tip egitimi almis ve doktor olarak kariyerine devam eden kadinlarin,
kariyer tercihlerini STEM alanlarindan yapmama nedenlerini, bu
nedenlerin toplumsal cinsiyet stereotiplerini destekleyip

desteklemedigini, hekimlik tercihlerinden memnuniyet diizeylerini ve
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doktorluk kariyerleri boyunca cinsiyet esitsizligine maruz kalip

kalmadiklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir.

Bulgular, kadinlarin tip fakiiltesini tercih etmemelerinin iki ana
nedeni oldugunu gdostermistir. Bunlardan ilki, calismaya baslarken
varsayildig1 gibi toplumsal cinsiyet temelli kalip yargilardir. ikinci sebep
ise kadinlarin tip okumay1 insanlara yardimci olabilmek gibi sebepler
dolayisiyla bir ideal olarak gérmeleridir. Su anda kariyerlerine hekim
olarak devam eden kadinlarin bir kismi mevcut kariyer tercihlerinden
dolay1 pismanlik duymaktadirlar ve kariyer tercihlerini yeniden yapma
firsatlar1 olsa doktorluk mesleginin olumsuzluklarindan dolayr STEM
alanlarii tercih edebileceklerini bildirmislerdir. Kadin doktorlarin
STEM alanlarindan kag¢inmalarinin tip okumak istemek ve cinsiyet
stereotipleri haricindeki nedenleri STEM alanlarinin tip fakiiltesi gibi is
garantisi sunmamasi, Ozel sektorde is gilivencesinin olmamasi/igsiz
kalma korkusu ve 6zel sektdrdeki yogun rekabettir. Oyleyse, STEM
alanlarini cazip hale getirebilmek i¢in bahsi gecen zayifliklari ortadan
kaldirmaya yonelik ¢oziimlere ihtiya¢ vardir. Kadin doktorlarin is
hayatinda maruz kaldiklar1 ayrimeilik tiplerinin ve meslek se¢ciminde ve
kariyeri siirdiiriirken karsilagtiklar1 engellerin de tamaminin toplumsal

cinsiyet temelli stereotiplere dayandig tespit edilmistir.

Mevcut ¢calismanin, toplumsal cinsiyet ve kariyer alanlarina katki
saglamas1 beklenmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda, erkek
temsilinin dislik oldugu, hemsirelik ya da 6gretmenlik gibi mesleklere
odaklanilmasi Onerilmektedir. Ayni zamanda, STEM alanlarindaki
erkeklerin de STEM alanlarina yonelme nedenleri ortaya koyulabilir.
Mevcut nitel arastirmanin, genellenebilirligini saglamak amaciyla
bundan sonraki ¢aligmalarda nicel yontemlere basvurulabilir.
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GIRIS

Orgiitsel psikoloji alaninda ve davranigsal bilimlerde uzun yillar
calisilan negatif yonlerden sonra pozitif davraniglar da arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeye baslamis ve bu sahada da ¢alismalar hiz kazanmistir.
Isyeri maneviyat: kavrami da pozitif davramiglara bakan yoniiyle olumlu
anlamda ele alinmaktadir. Akademik yazin incelendiginde, isyerinde
bireylerin fiziksel ve psikolojik boyutlar1 kapsamli bir sekilde

calisilmasina ragmen manevi boyutunun uzun yillardir ihmal edildigi
goriilmektedir (van der Walt & de Klerk, 2014: 379).

Son yillarda ise maneviyat kavramima olan ilgide bir artig
goriilmektedir. Ozellikle yonetim ve isletme sahasinda uluslararasi
yazinda 2000°li yillardan sonra isyeri maneviyati konusunun ele
alinmaya baslandigi, 2010°1u yillardan sonra ise yayin ivmesinde gozle
goriilen bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artista iki 6nemli gelismenin
bas1 ¢ektigi sOylenebilir. Bunlar 19. yiizyilda baslayan ve dordiincii
kiritlimi ile devam eden sanayi devrimleri ile kiiresellesme hizinin
artmasina bagl etkilerdir (Kayra, 2022: 289). Ozellikle son yillarda is
hayatinda isten ¢ikarilma, rekabet, is kazalari, diisiik {licret ve sosyal
haklar, mobbing, sinizm gibi olumsuz orgiitsel duygular ile cagin
getirdigi hiz ve hazza dayali yasamdan kaynakli artan stres ve kaygi
nedeniyle maneviyatin ve dolayisiyla kavramin Onemi giderek
artmaktadir.

Maneviyat kavrami, aym1 zamanda elle tutulamayan ve gozle
goriilemeyen metafizik tarafi ile tartismali bir kavramdir. Bu sebeple
maneviyat kavraminin alan yazinda bir taraftan ilahi ve agkin yonii ile
inangsal olarak ele alindig1 (Aslan, 2021), diger taraftan ise kavramin bu
anlamda ele alinmasini bilimsellik agisindan elestirerek daha somut
olmayan ve insanin duygusal derinligi, i¢selligi ve is yeri ile kurdugu
baglant1 gibi kavramlar iizerinden daha sekiiler anlamda ele alinmasi
gerektigini ifade eden ¢aligmalar da bulunmaktadir (Krahnke vd., 2003;
Zhang, 2020). Hatta Oyle ki bu durumdan hareketle Benefiel (2003)
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calismasinda maneviyat kavrami ile 6rgiit bilimini uzlasmaz iki diisman
olarak ifade etmistir. Yani bu anlamda kavramin alan yazinda mat ve tam
anlamiyla anlagilmaz oldugu sdylenebilir (Brown, 2003: 393). Yine bu
tartigmadan hareketle dini tandansh bir isyeri ile sekiiler bir isyeri
arasindaki farkliliklar1 6lgen g¢alismalar bile bulunmaktadir (Groen,
2007). Maneviyat kavrami bu konumu ve anlam genisligi agisindan
kolayca bir kaliba sigdirilamayan ve materyalist sekiiler bir yaklagimin
salt akilc1 yorumu ile agiklanamayan bir kavram olarak tizerindeki ilgiyi

ve bilgi akigin slirdiirmektedir.

Maneviyat kavramini dinden ve inangtan bagimsiz olarak ele
almaya ¢aba gOsteren ve savunan yaklagimlarin igsellik, askinlik, bag,
ruhsallik ve benzeri kavramlar lizerinden bir agiklama ve dil gelistirmeye
cabaladig goriilmekte ve kavramin ihtivasi acisindan tamamen din ve

inan¢tan bagimsiz olarak ele alinamadig1 da ayrica dikkat gekmektedir.

Tiirk Islam toplumunun tarihsel gelisim seriiveninde kaynagini ve
ilhamini Islam dininden alan fiitiivvet ve fiituhat anlayisina dayali Ahilik
teskilati da bu anlamda degerlendirilebilir. Tarihi kaynaklarda XIII.
yiizy1l baglarinda Anadolu’da tesis edilen ictimai, siyasi, sinai, iktisadi
ve ticari dinamikleri ile ciddi etkiler birakan ve Devlet-i Aliyye’nin
kurulusundaki etkili olan Ahiyan-1 Rum (Anadolu Ahileri), Baciyan-i
Rum (Anadolu Bacilari), Gaziyan-1 Rum (Anadolu Gazileri) ve Abdalan-
1 Rum (Anadolu Abdallari) tesekkiillerinin basinda gelmektedir (“Ahi
Evran”, 2016:16).

Kokleri 6. yiizyilin ortalarinda Abbasi halifesi Ndsir Li-Dinillah
(566-575) doneminde kurulan fiitiivvet teskilatina kadar uzanan, asil adi
Seyh Nasiriiddin Mahmud Ahi Evran b. Abbas’oldugu sodylenen
debbaglarin (derici) piri Ahi Evran tarafindan kurulan Ahilik teskilatinin
mensuplar topluma hizmet sunmay1, karsiliksiz yardim etme ve iyilik
yapmay1 i¢sellestirmis, yigitlik, mertlik ve cesaret (feta) ile kusanmus,
yaptiklari isi ibadet edercesine yapan 6zellikte kimseler olmustur (“Ahi
Evran”, 2016: 16; Catak & Vural, 2017: 2). Bu anlamda tarihsel kokleri
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6. ylizyila kadar uzanan Ahilik teskilatinin Tirkiye’de yapilan igyeri
maneviyati1 konusundaki ¢aligmalarda dikkate alinmiyor olmasi ayrica
dikkat ¢ekicidir.

Batida ise kavrama olan ilginin kiiresellesme, dijitalizasyon,
ekonomide kii¢lilme vb. gibi nedenlerin dogurdugu belirsizlik, kaos, hiz
ve kaygi gibi stresorlere bagl olarak arttigi goriilmektedir. Amerika’da
isyeri maneviyati tizerine bir ¢aligma yiiriiten Ashmos ve Duchon (2000:
134) iilkedeki isyerinde maneviyata olan ilgiyi li¢ temel nedene
baglamaktadir. Bunlardan ilki; is diinyasinda yasanan kii¢iilme nedeniyle
iste yeniden yapilanma, isten ¢ikarma ve iicret adaletsizliklerinden
kaynakli calisanlarin moral bozuklugu, ikincisi; geleneksel olarak
kisilerin baglh oldugu aile, sivil toplum kuruluslari, kilise gibi yapilara
olan baghligin giderek azaldigi ve is yerlerinin artik kisilerin birincil
derecede bag kurdugu yapilarin yerini almaya baglamasi, tiglincii olarak;
insanlarin manevi arayislart kapsaminda Zen, Budizm ve Konfiigyanizm

gibi Dogu felsefeleri ve inang¢larina olan ilginin artmasidir.

Uluslararasi alan yazin incelendiginde Batili kaynaklarda da isyeri
maneviyatint din olgusu ile birlikte ele alan pek ¢ok calismanin varlig
goriilmektedir (Benefiel vd., 2014; Cash & Gray, 2000; Hill, 2005; Jeon
& Choi, 2021; Miles & Sledge, 2008; Miller & Ewest, 2015). Bu durum,
maneviyat kavramimin Bat1 diinyas1 i¢in de dinle olan iligkisini ortaya
koymas1 agisindan manidardir. Bu calismalar incelendiginde; din ve
maneviyatin, yasam tatmini (Jeon & Choi, 2021), nesiller, dini gruplar
ve cesitlilik (Jolliffe & Foster, 2022; McMurray & Simmers, 2020;
Schaeffer & Mattis, 2012), liderlik (Hill, 2005; Miles & Sledge, 2008),
igyerinde dolandiriciligin 6nlenmesi, (Purnamasari & Amaliah, 2015),
kariyer gelisimi (Duffy vd., 2010), halkla iligkiler (Smudde, 2021), kamu
yonetimi (King, 2007), duygusal emek (Byrne vd., 2011) baglaminda ele
alindig1 goriilmektedir.

Is yerinde anlam ve amag arayis1 olarak ifade edebilecegimiz is
yeri maneviyati gorece akademik olarak yeni sayilabilecek bir kavram
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olmas1 nedeniyle kavrama olan ilgi giderek artmaktadir. Pek c¢ok
akademik ¢alismada kavramin tanimi, 6l¢iim yontemleri, gercevesi, is
yeri maneviyatinin etkileri ve sonuglari ele alinmaktadir (Beehner,
2019). Buna ragmen hala kavramin sinirlar1 ve tanimi konusunda bir

karmaganin devam ettigi de goriilmektedir.

Isyeri maneviyat: kavrammmin bu karmasasmna ragmen is etigi,
orgiitsel kiiltiir gibi alanlarla siki iliskisi nedeniyle son yillarda yonetim
alaninda calisan bilim insanlarn tarafindan yogun bir ilgiye mazhar
oldugu goriilmektedir (Zhang, 2020: 687). Bu acgiklamalar
dogrultusunda, isyeri maneviyati ister dinsel agidan ister sekiiler
anlamda ele alinsin, oOrgiitlerin kiiltlir ¢alismalar1 {izerinde etkisi ve
Onemi yadsinamayan bir kavramdir (Avci, 2019: 214).

Wos veri tabaninda bashik kisminda “igyeri maneviyati —
workplace spirituality” ve “Orgilitsel maneviyat — organizational
spirituality” kavramlar1 gecen ¢alismalar tarandiginda 2020 yilinda kirk
sekiz, 2021 yilinda kirk ti¢ ve 2022 yilinda elli iki yayin yapildigi

goriilmektedir.

Bu cgalisma ise kavramsal bir ¢alismadir. Bu ¢alismada temel amag
isyeri maneviyati ile ilgili uluslararas1 ve ulusal alan yazin taranarak
kavramin tanimi, boyutlari, simirlart — smirhiliklar, etkileri ve diger
kavramlarla olan iligkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda uluslararasi
ve ulusal veri tabanlar taranarak konuyla ilgili yayinlar incelenmis ve
ulagilan bulgular ise sistematik olarak sunulmustur.

1. isyeri Maneviyati
1.1. Maneviyat Kavrami

Insanoglu var oldugu giinden beri kendisini ve ¢evresindekilerin
varligin1 anlamlandiracak ontolojik, epistemolojik ve etnografik sorular
sormaktadir. Hatta bilimsel calismalar bu soru ve arayslar ile
ilerlemektedir. Bu arayislarda ve sorularda din, 6rf, gelenek, inang, kiiltiir
gibi unsurlarin ciddi etkileri bulunmaktadir. Maddi olmayan, elle
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tutulamayan, gozle goriilemeyen, daha ¢ok ruhsal ve askin tarafla iligkili
olan ama varlig1 da inkar edilemeyen unsurlar manevi unsurlar olarak
ifade edilmektedir.

Maneviyat kavrami soyut bir kavram olmasi nedeniyle akademik
yazinda {izerinde tam bir mutabakata varilamayan, tartigmali
kavramlardan biridir. Kavramin dini tandansli olmasi, bilimsel
caligmalarda ele alinmasi esnasinda pozitivist ve sekiiler tepkilere de
neden olabilmektedir (Cakiroglu & Altindz, 2021; Orgev & Giinalan,
2011). Ornegin Baldacchino (2017) ¢alismasinda manevi ifadesinin
mutlaka dini gorisleri ifade etmek anlamina gelmedigini, daha ziyade
yasam olaylarinda, askinlikta ve baskalariyla baglantida kisisel anlam
bulmaya yiiksek deger veren bir dizi inanci ifade edip, bunu kesfetmenin
veya anlamanin cercevesi dinsel olmayabilir veya dinsel olabilir

seklindeki agiklamasiyla yasanan ikileme ve kaygiya isaret etmektedir.

Sanirm bu kaygi kavramla ilgili calismalarda belirgin, agik,
anlasilir ve net bir tanimin ortaya konulmasini giiglestirmektedir. Ciinkii
mevcut yazin incelendiginde kavramla ilgili yiiriitiilen ¢aligmalarda bu
tereddiit hemen hemen tiim c¢aligmalarin giris kisminda 6zellikle ifade
edilmektedir (Cark, 2022: 403).

Calismalarda hissedilen bu tedirginlik ve cekincelere ragmen
maneviyat kavramina olan ilginin arttig1, hatta isletme ve yonetim gibi
daha materyalist caligmalarda bile siklikla ele alindig1 gortilmektedir.
Gegen yiizyilda kiiresellesme, liberalizm ve dijital doniisiim ile birlikte
artan hiz ve kaos ortami insanlar1 ve Orgiitleri ruhsal ve toplumsal bir
takim sorun ve sikintilara sevk etmistir (Aynaci, 2018; Halis &
Cumaliyeva, 2016). Ozellikle genglerin gelecek belirsizligi, kayg ve
karamsarlik gibi duygularinda eski zamanlara kiyasla bir artis oldugu
belirtilmektedir (Cetin Aydin & Basol, 2014; Toruntay, 2011). Modern
cagin sorunlart ile bas etmede kavramin O6nemli bir rehabilitasyon
merkezi konumuna geldigi ve bu durumun maneviyat kavramina olan

ilgiyi artirdig1 degerlendirilmektedir.
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Is diinyasinda, isletme ve ydnetim ¢alismalarinda maneviyata olan
ilginin artma nedenlerinden biri de davranigsal yaklasimlarla birlikte
Onem kazanan lcret, terfi ve prim gibi maddi motivasyon unsurlarinin
yani sira igin anlamliligi, meslek aski, ise adanma, ¢alisanin kendini
yaptigt iste anlamli kilmasi gibi manevi motivasyon unsurlarinin da
onem kazanmasidir (Cark, 2023:122). Maneviyat kavraminin olumlu
yansimalar1 sadece kisisel ve orgiitsel iyi olusla ilgili degil, ayn1 zamanda
iktisadi denge, kamusal saglik ve giivenlik gibi toplumsal etkileri de
ayrica bildirilen faydalar arasindadir (Benefiel, 2003: 383; Cark, 2023:
123). Ayrica psikoloji ve davramig bilimleri sahasinda insanin ve
orgiitlerin karanlik tarafin1 ele alan ¢aligmalarin aksine pozitif
davraniglarin da alan yazinda calisilmaya baslanmasi pozitif sahada
degerlendirilen maneviyat kavramina olan ilgiyi artiran bir diger neden
olarak distiniilebilir (Bakker & Schaufeli, 2008).

Kubbealt1 Liigatinde (2023) maneviyat kelimesi “I. Madde ve
cisimle aldakasi bulunmayan, ruh ve mana ile ilgili olan hususlar, manevi
seyler. 2. Cesitli giicliikler, tehlikeler karsisinda inan¢ ve ahldki
degerlere baglhiliktan dogan dayanma giicii, ruh kuvveti, moral.”
anlaminda ifade edilmektedir. Ingilizce kaynaklarda “spirituality” olarak
ifade edilen kavram i¢in ise verilen anlam “yasamin maddi yonlerinden
ziyade, dini nitelikli derin duygu ve inanglari i¢eren nitelik” seklindedir
(Cambridge, 2022).

Bu aciklamalar dogrultusunda, maneviyat kavrami hem sozliik
anlami olarak hem de alan yazinda kullanildigi anlam itibariyle ruh,
mana, agkinlik, anlamlilik ve ahlaki degerlere bagl sahip oldugu algilar
biitiinii seklinde degerlendirilebilir.

Maneviyatin ve manevi duygularin bireyler {lizerinde pek cok
olumlu duygu durumlann dogurdugu ifade edilmektedir. Bu tarz
calismalardan birinde maneviyatin “oz benlik gelisimi ve olma”,

“baskalariyla bag kurma”, “kendini tanima ve tanitma” ve “digerlerine

hizmet etme” seklinde siralanan dort temel gayeyi esinlendirdigi ve bu
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gayeleri 6nem derecesine gore siralayan ve istikrarli hale getiren bireyin
yasam1 boyunca siiren bir anlamlilik ve olma duygusu {izerinde etkili
oldugu ifade edilmistir (Lips-Wiersma, 2002).

Son zamanlarda isletme ve yonetim alaninda da siklikla maneviyat
kavraminin ¢aligmalarda yer aldigi dikkat c¢ekmektedir. Orgiitsel
maneviyat, ise adanmishik, is tatmini, kariyer arzusu (meslek aski),
ruhsal (manevi) liderlik, igin anlamlilig1 gibi hem pozitif olarak ifade
edilen hem de manevi olarak ifade edilen kavramlarin yogun olarak
calisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Isyeri maneviyati kavrami da
bunlardan biridir.

1.2. Isyeri Maneviyati Kavram

Alan yazinda isyerinde maneviyat (Burack, 1999; Freshman, 1999;
Mitroff & Denton, 1999) isyeri maneviyati (Krahnke vd., 2003), orgiitsel
maneviyat (Konz & Ryan, 1999), isletmede maneviyat (Tischler, 1999),
isletme maneviyatt (Bouckaert, 2010) seklinde kullanimlara
rastlanmaktadir. Bu c¢alismada, alan yazinda daha yaygin olarak
kullanilan “igyeri maneviyati” seklindeki kullanim tercih edilmistir.
Orgiitsel performans iizerindeki etkileri nedeniyle son zamanlarda yogun
sekilde dikkat ceken igyeri maneviyati kavrami, somut elle tutulamayan

bir kavram olmasi nedeniyle tanimlanma zorlugu yasamaktadir
(Belwalkar vd., 2018: 413).

Maneviyat kavraminin ele alinmasi ile ilgili farkli yaklagimlar
gozlenmektedir. Kaynagi itibariyle bir kisim caligmalar kavrami dini
anlamda ele alirken, bazi caligmalar mistik anlami ile bazilari ise sekiiler
anlamda ele almaktadir. Bazi arastirmacilar her ne kadar is yeri
maneviyatinin dinle alakali olmadigini, nesnel ve bireysel bir kavram
oldugunu iddia etseler de insan davranisinin dinden ve inang sisteminden
bagimsiz olarak diisiiniilmesi ¢ok da miimkiin degildir. Zira ge¢cmis
arastirmalar insan davranislarinin dinden ve inangtan ayrilamayacagini
gostermektedir (Amin vd., 2021).
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Maneviyat kavraminin tanimiyla ilgili bu fikir ayriliklar: nedeniyle
alan yazinda yapilan incelemede, isyeri maneviyati; isgdrenlerin manevi
ihtiyaclarn dogrultusunda ¢alistiklar1 islerde kendilerini bir amag ile
biitiinlestirme ve anlaml1 kilma, ¢evrelerindeki unsurlar ile bir bag kurma
ve toplulugun bir pargasi olma arzusu ile alakalidir (Ashmos & Duchon,
2000). Ozetle isyeri maneviyatinin “isi ile i¢sel baglant1”, “anlamli is”
ve “topluluk duygusu” seklinde ii¢ temel boyuta sahip oldugu
sOylenebilir (Albuquerque vd., 2014). Ayrica, isyeri maneviyati,
calisanlarin isletmede yiiksek zihinsel saglik ve refahi, gelismis baglilik
ve motivasyonu ve gelismis kurumsal sonuglar icgin igsel yasam
baglantisi, topluluk duygusu, baglilik, sefkat, askinlik ve farkindalik gibi

bazi manevi kavramlar1 da igermektedir (Chirico vd., 2023).

Bir igyerinde calisanlar, 6rgiit sinirlar igerisinde yiiriitiilen anlaml
islerle besleniyor ve anlamli bir i¢ yasama sahiplerse o isyeri manevi
olarak adlandirilabilir (Ashmos & Duchon, 2000: 136-137). Eger
caliganlar orgiitlerinde kendilerini anlamli ve orgiitiin bir parcasi olarak
hissediyor ve askinlik duygusu icerisinde nitelendiriyorlar ise o isyerinde
maneviyat duygusu s6z konusudur (Pawar, 2009: 245). Nasil ki bir
insanin ruhunun, o insani hayatta anlam, ama¢ ve deger ya da deger
duygusu bulmaya motive eden, o kisiye hayat veren ilke, yasam giicii
oldugu diisliniilmekteyse isyeri maneviyati i¢in de ayni durum gegerlidir
(Baldacchino, 2017).

Insan akil ve ruh sahibi bir varlik olarak, yaptig1 isin anlamli
olmasini istemekte ve bagka insanlarla iliski ve baglanti kurma arzusu
giitmekte olup, bu giidiiniin hem kisiye hem de isletmeye olumlu katkilar
sunacagi diigiiniilmektedir. Bu durum isyeri maneviyati olarak tanimlanir
(Belwalkar vd., 2018: 411).

Calismasinda, Ford Motor ve Hewlett — Packard sirketlerinin
isyerinde maneviyat uygulamalarindan ve faydalarindan bahseden
Burack (1999: 281), isyeri maneviyatina olan ilginin artmasinin

temelinde isletmelerde yasanan “ekonomik-teknolojik mecburiyet” ve
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“insan merkezli yonetim anlayis1” seklinde iki 6nemli gelisme yattigini
belirtmektedir.

1.3. Isyeri Maneviyatimin Etkileri

Isyeri maneviyati isletmeler ve ¢alisanlar iizerinde olusturdugu
olumlu etkiler nedeniyle arastirmacilarin ve is diinyasinin kavrama olan

ilgisi her gecen gilin daha ¢ok artmaktadir.

Garcia - Zamor (2003), calismasinda isyeri maneviyatinin
calisanlar tizerinde mutluluk ve performans artis1 gibi olumlu bir orgiit
kiltiirii olusturduguna dair sundugu bilimsel 6rnekler iizerinden, is yeri
maneviyatinin unsurlarindan olan isin anlamlilig1 ile motivasyon ve
kaliciligr arasinda, isyeri maneviyatinin bir diger unsuru olan belli bir
topluluga ait olmakla gelecekteki bir zorlukla bas edebilmede destek
bulma konusunda ¢aliganlarin gii¢lii bir inang ve hisse sahip olduklarini
belirtmektedir. Ayrica bodyle bir oOrgiitte paylasma ve Onemseme
anlayisinin misteriler, tedarikciler ve ortaklar gibi Orgiitiin tim
paydaslarina ulasacagi ve boyle insancil bir ortamda calisanlarin daha
0zgiin ve daha moralli dolayisiyla daha yiiksek performansa sahip

olacag ifade edilmektedir.

Benzer sekilde, igyeri maneviyati ile orgiitsel performans arasinda
onemli iliskiler tespit eden, isyeri maneviyatinin orgiitsel performans
tizerinde olumlu etkilerini bildiren pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir
(Albuquerque vd., 2014; Garcia-Zamor, 2003; Garg, 2017, 2020;
Jurkiewicz & Giacalone, 2004; Mahmood vd., 2019). Bu etki iizerinde
orgiitsel bagliligin, ise adanmisligin ve is motivasyonunun (Garg, 2017),
orgiitsel vatandashigin (Garg, 2020) araci etkisini aragtiran arastirmalar

da bulunmaktadir.

Isyeri maneviyatinin orgiitsel performans gibi bireysel performans
tizerindeki etkilerini; ¢alisan performansi (Astuti vd., 2020; De Carlo
vd., 2020; Jena, 2021; Priyal & Ramkumar, 2016; Rego vd., 2007), is ve
caligma performansi (Aboramadan & Dahleez, 2021; Jayakumar &
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Vinodkumar, 2023; Petchsawang & Duchon, 2012), siirdiiriilebilir
performans (Ashfaq & Irum, 2021) {izerinden bildiren c¢aligmalar da
dikkat cekicidir. Ayrica is yeri maneviyatinin yapilan is Ozelinde
akademik performans (Sapra vd., 2021), hizmet merkezli performans
(Alghaiwi & Luu, 2023), uyarlanabilir performans (Rana vd., 2021),
sat1s eleman1 performansi (Chawla, 2016; Rahman vd., 2019) ve yonetici
sekreter performansit (Peres vd., 2022) iizerinde de etkilerini ortaya

koyan c¢aligmalar bulunmaktadir.

Saglik hizmetlerinde isyeri maneviyati konusunu ele alan
Baldacchino (2017), kisinin kendi kigisel maneviyat g¢ercevesinden
hareket ederek eyleme ge¢mesi, o kisinin bulundugu orgiitteki digerleri
icin 1iyilestirici ve terapi edici bir varlik haline gelmesine katkida
bulunabilir diyerek, bu durumun o 6rgiit i¢in oldukga besleyici oldugunu
ifade etmektedir. Benzer sekilde Chirico (2023), isyeri maneviyatinin
calisanlarin zihinsel saglig1 ve refahi, gelismis baglilik ve motivasyon ile
orgiitsel sonuglarda olumlu etkiler dogurdugunu belirtmektedir.

Isyeri maneviyati ile ise iliskin olumlu duygu ve tutum arasindaki
iligkiyi inceledikleri calismada van der Walt (2014), alt1 yiiz beyaz yakali
calisindan olusan bir 6rneklemde isyeri maneviyati ile is tatmini arasinda
olumlu iliski tespit ettiklerini bildirmistir. Isyeri maneviyati ile is tatmini
arasinda olumlu iligki bildiren bir diger calisma aym1 zamanda isyeri
maneviyati ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda da olumlu iligkiler
tespit etmistir (Belwalkar vd., 2018). Alan yazin incelendiginde isyeri
maneviyati ile is tatmini arasindaki olumlu iliskiyi bildiren pek ¢ok
calisma bulunmaktadir (Aftab vd., 2022; Altaf & Awan, 2011, 2011;
Bella vd., 2021; Fanggidae vd., 2016; Garg vd., 2019; Jin & Lee, 2019;
Oriol & Gomes, 2022; Rana vd., 2021; Sony & Karingada, 2018;
Wahyono vd., 2020; Zhang, 2020).

Is yeri maneviyati ile ise adanmishik arasinda da olumlu iliskiler
bildirilmektedir (Adnan vd., 2020; Alghaiwi & Luu, 2023; De Carlo vd.,
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2020; Garg, 2017; Hunsaker, 2021; Igbal vd., 2020; Petchsawang &
McLean, 2017; Salem vd., 2023; Walt, 2018).

Isyeri maneviyatinin isyerinde sapkin davranislar iizerinde azaltic1
bir etkiye sahip oldugunu bildiren ¢alismalarin (Amin vd., 2021; Astuti
vd., 2020; Chawla, 2014; Pariyanti vd., 2021; Wahyono vd., 2020) yan
sira igyeri maneviyati ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi ortaya
koyan c¢aligmalar da (Al-Mahdy vd., 2022; Amin vd., 2020, 2021; Djafri
& Noordin, 2017; Fanggidae vd., 2016; Jeon & Choi, 2021; Jones, 2016;
Kalantari & Khalili, 2018; Kazemipour vd., 2012; Rego & Cunha, 2008;
Sapta vd., 2021; Utami vd., 2021; Vandenberghe, 2011; Yuan vd., 2022)
bulunmaktadir.

Isyeri maneviyati ile ilgili ¢alismalarin isletme ydnetiminin yam
sira, kamu yonetimi (Garcia-Zamor, 2003; King, 2007; Oriol & Gomes,
2022), halkla iligkiler (Smudde, 2021), insan kaynaklar1 (Baser &
Ehtiyar, 2019; Rust & Gabriels, 2011), kariyer yonetimi (Duffy vd.,
2010), egitim (Aboramadan & Dahleez, 2021; Khasawneh, 2011;
Pariyanti vd., 2021; Sapra vd., 2021), satis (Chawla, 2014, 2016;
Rahman vd., 2019), misteri iliskileri (Bayighomog & Arasli, 2019;
Shahrokhi vd., 2019; Soleimani vd., 2017), saglik (Albuquerque vd.,
2014; McKee, 2017; Mohammed & Elashram, 2022; Pirkola vd., 2016;
Soni vd., 2023) gibi farkli disiplinlerde de yiiriitiildiigli goriilmektedir.
Bu anlamda igyeri maneviyati kavrami pek c¢ok orneklem, alan ve
sektorde ilgiyle arastirilmaya devam etmektedir.

SONUC

Isyeri maneviyati ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde,
kavramin yonetim alani basta olmak tlizere pek ¢ok alanda calisildig1 ve
pek cok degisken ile iligkisi ve etkilerinin arastirildigi gériilmektedir. Bu
caligmalardan ve incelemelerden hareketle isyeri maneviyatinin orgiit
psikolojisinde pozitif davranislar olarak adlandirilan olumlu degiskenleri
artirict, negatif veya karanlik davraniglar olarak adlandirilan olumsuz
degiskenleri azaltici bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
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Bu nedenle igyerlerinde performans, verimlilik, diiriistliik, nezaket,
ise adanma, Orgiitsel baglilik, isin anlamliligi, meslek aski (kariyer
arzusu), Orgiitsel vatandaslik, yasam tatmini gibi olumlu duygular
artirmak, dolandiricilik, sapkinlik, tiikenmislik, tatminsizlik, anlamsizlik
gibi olumsuz duygular ve etkilerini azaltmak i¢in is yeri maneviyatini
besleyen tedbirlerin alinmasi onerilmektedir.

Ozetle, calisanlarin igsel hedef ve anlamlari, isyeri ve gevresi ile
kurdugu giiclii bag ve kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gérmeleri
yani kisaca isyeri maneviyatlari hem ¢alisanlar1 hem de isletmeyi olumlu

olarak etkileyen giiclii askin ve manevi bir bagdir.

Uluslararas1 alan yazinda sekiiler, dini ve mistik yorumlan ile
igyeri maneviyati kavrami biraz tartismali bir kavram olup, 6zellikle son
20 yilda ele alinmaya baglayan kavramin son 10 yilda ise artan bir
yiikselis sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle yonetim ve isletme
sahasinda konuyla ilgili bir hayli calisma bulunmaktadir.

Uluslararast alan yazindaki bu yiiksek ilgiye ragmen ulusal
yazinda ise konuya goreceli olarak mesafeli yaklasiliyor olmasi ise
dikkat ¢ekicidir. Tiirk Islam tarihi acisindan fiitiivvet, ahilik gibi kokleri
6. yiizyila kadar uzanan manevi ve ahlaki ilkeler {izerinde yiikselmis
miiesseseleri bulunan bir medeniyetin bugiinkii varisleri olarak, isyeri
maneviyati kavramina kendi tarihimizden ve gelisimimizden izole bir
yaklasimla Bati temelli yaklasiliyor olmasi da ayrica sasirtict bir
durumdur. Ciinkii maneviyat veya isyeri maneviyat: kavraminin milli,
manevi, kiiltiirel ve dini vegheler ile olan iliskisi inkar edilemez. Bu
nedenle gelecek c¢alismalar i¢in Ozellikle ulusal yazinda tarihsel ve
kultirel kokleri de dikkate alinmak kaydiyla isyeri maneviyati
kavraminin tiim yonleri ile ele alinmasini1 6nermekteyiz.



271 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

KAYNAKCA

Aboramadan, M., & Dahleez, K. A. (2021). Workplace Spirituality and Job
Performance in Higher Education. Journal of Management, Spirituality &
Religion, 18(2), 128-150. https://doi.org/10.51327/HVCB2461.

Adnan, N., Bhatti, O. K., & Farooq, W. (2020). Relating Ethical Leadership With Work
Engagement: How Workplace Spirituality Mediates? Cogent Business &
Management, 7(1), 1739494,
https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1739494.

Aftab, J., Sarwar, H., Kiran, A., Qureshi, M. 1., Ishag, M. I., Ambreen, S., & Kayani,
A. J. (2022). Ethical Leadership, Workplace Spirituality, and Job Satisfaction;
Moderating Role of Self-Efficacy. International Journal of Emerging
Markets, ahead-of-print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/IJOEM-07-
2021-1121.

Ahi Evran. (2016). Iginde Y. Kiigiikdag, Y. Erdemir, & B. Sahin (Ed.), Ahilik
Ansiklopedisi (2. bs, C. 2, s. 496). T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1.
Albuquerque, I., Cunha, R., Martins, L., & Sa, A. (2014). Primary Health Care
Services: Workplace Spirituality and Organizational Performance. Journal of
Organizational Change Management, 27(1), 59-82.

https://doi.org/10.1108/JOCM-11-2012-0186.

Al-Mahdy, Y. F. H., Emam, M., & Hassan, T. (2022). Workplace Spirituality and
Organizational Citizenship Behavior Among Teachers in Bahrain:
Commitment as a Mediator. Journal of Beliefs & Values, 43(3), 301-319.
https://doi.org/10.1080/13617672.2021.1957601.

Alghaiwi, Z. O., & Luu, T. (2023). Workplace Spirituality and service-Oriented
Performance via work Engagement in Public Organizations: The Moderating
Role of Service Climate. Public Management Review, 0(0), 1-28.
https://doi.org/10.1080/14719037.2023.2239245.

Altaf, A., & Awan, M. A. (2011). Moderating Affect of Workplace Spirituality on the
Relationship of Job Overload and Job Satisfaction. Journal of Business Ethics,
104(1), 93-99. https://doi.org/10.1007/s10551-011-0891-0.

Amin, S., Adriani, Z., Khaeruddin, & Habibi, A. (2020). DATASET for Validation the

Relationship Between Workplace Spirituality, Organizational Commitment,



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 272

and  Workplace  Deviance. Data in  Brief, 31, 105872
https://doi.org/10.1016/j.dib.2020.105872.

Amin, S., Situngkir, S., & Aira, D. (2021). Minimizing Workplace Deviant Behaviors
through Workplace Spirituality and Organizational Commitment; A Case
Study in Indonesia. Journal of Asian Finance Economics and Business, 8(5),
1119-1128. https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n05.1119.

Ashfag, M., & Irum, S. (2021). Workplace Spirituality and Sustainable Performance.
2021 International Conference on Decision Aid Sciences and Application
(DASA), 528-532. https://doi.org/10.1109/DASA53625.2021.9682374.

Ashmos, D. P., & Duchon, D. (2000). Spirituality at Work: A Conceptualization and
Measure.  Journal of  Management Inquiry, 9(2), 134-145.
https://doi.org/10.1177/105649260092008.

Aslan, M. (2021). Bireysel Inan¢ Diizeyiyle Orgiitsel inang Iklimi Algis1 Arasindaki
Iliskinin Cevresel Faktorler Baglaminda Arastirilmasma Yonelik Bir Olgek
Gelistirilmesi. Akademik Hassasiyetler, 8(15), 397-416.

Astuti, R. J., Maryati, T., & Harsono, M. (2020). The Effect of Workplace Spirituality
on Workplace Deviant Behavior and Employee Performance: The Role of Job
Satisfaction. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 7(12),
1017-1026. https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n012.1017.

Aver, N. (2019). Is Yeri Maneviyati fle Calisan Performansi Arasindaki iliski Uzerine
Bir inceleme. Electronic Journal of New Media, 3(3), 213-225.
https://doi.org/10.17932/IAU.EJNM.25480200.2019.3/3.213-225.

Aynaci, B. (2018). Aile Danismanligi Merkezine Basvuran Kisilerin Kaygi Diizeyleri
ile Dindarlik Durumlarinin Iliskisi [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged
Employees in Flourishing Organizations. Journal of Organizational Behavior,
29(2), 147-154. https://doi.org/10.1002/job.515.

Baldacchino, D. (2017). Spirituality in the Healthcare Workplace. Religions, 8(12),
Article 12. https://doi.org/10.3390/rel8120260.

Bagser, G., & Ehtiyar, R. (2019). The Understanding of Workplace Spirituality Among
a Group of Human Resource Managers: Meaning, Influencing Factors and



273 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Practices. Journal of Qualitative Research in Education, 7(2), Article 2.
https://doi.org/10.14689/issn.2148-2624.1.7¢.2s.9m.

Bayighomog, S. W., & Arash, H. (2019). Workplace Spirituality — Customer
Engagement Nexus: The Mediated Role of Spiritual Leadership on Customer—
Oriented Boundary—Spanning Behaviors. The Service Industries Journal,
39(7-8), 637-661. https://doi.org/10.1080/02642069.2019.1570153.

Beehner, C. G. (2019). Workplace Spirituality. I¢inde C. G. Beehner (Ed.), Spirituality,
Sustainability, and Success: Concepts and Cases (ss. 51-74). Springer
International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-77806-8_3.

Bella, R. L. F., Quelhas, O. L. G., Ferraz, F. T., Barboza, D. V., & Franga, S. L. B.
(2021). An Initial Approach to Increase Job Satisfaction Through Workplace
Spirituality. Frontiers in Psychology, 12.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.768290.

Belwalkar, S., Vohra, V., & Pandey, A. (2018). The Relationship Between Workplace
Spirituality, Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behaviors—An
Empirical Study. Social Responsibility Journal, 14(2), 410-430.
https://doi.org/10.1108/SRJ-05-2016-0096.

Benefiel, M. (2003). Irreconcilable foes? The Discourse of Spirituality and the
Discourse of Organizational Science. Organization, 10(2), 383-391.
https://doi.org/10.1177/1350508403010002012.

Benefiel, M., Fry, L. W., & Geigle, D. (2014). Spirituality and Religion in the
Workplace: History, Theory, and Research. Psychology of Religion and
Spirituality, 6(3), 175-187. https://doi.org/10.1037/a0036597.

Bouckaert, L. (2010). From Business Ethics to Business Spirituality: The Socratic
Model of Leadership. Iginde S. S. Nandram & M. E. Borden (Ed.), Spirituality
and Business: Exploring Possibilities For A New Management Paradigm (ss.
73-85). Springer-Verlag Berlin. https://doi.org/10.1007/978-3-642-02661-
4 6.

Brown, R. (2003). Organizational spirituality: The sceptic’s Version. Organization,
10(2), 393-400. https://doi.org/10.1177/1350508403010002013.

Burack, E. H. (1999). Spirituality in the Workplace. Journal of Organizational Change
Management, 12(4), 280-291. https://doi.org/10.1108/09534819910282126.



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 274

Byrne, C. J.,, Morton, D. M., & Dahling, J. J. (2011). Spirituality, Religion, and
Emotional Labor in the Workplace. Journal of Management, Spirituality &
Religion, 8(4), 299-315. https://doi.org/10.1080/14766086.2011.630169.

Cambridge. (2022). Spirituality.
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/spiritua
lity.

Cash, K. C., & Gray, G. R. (2000). A Framework for Accommodating Religion and
Spirituality in the Workplace. Academy of Management Perspectives, 14(3),
124-133. https://doi.org/10.5465/ame.2000.4468072.

Chawla, V. (2014). The Effect of Workplace Spirituality on Salespeople’s
Organisational Deviant Behaviours: Research Propositions and Practical
Implications. Journal of Business & Industrial Marketing, 29(3), 199-208.
https://doi.org/10.1108/JBIM-08-2012-0134.

Chawla, V. (2016). Workplace spirituality governance: Impact on Customer
Orientation and Salesperson Performance. Journal of Business & Industrial
Marketing, 31(4), 498-506. https://doi.org/10.1108/JBIM-08-2014-0153.

Chirico, F., Acquadro Maran, D., & Sharma, M. (2023). Editorial: Spirituality in the
workplace. Frontiers in Psychology, 14.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2023.1162716.

Cakiroglu, D., & Altindz, M. (2021). Algilanan Orgiitsel Maneviyatin Isten Ayrilma ve
Iste Kalma Niyetine Etkisi. 421-429.

Cark, O. (2022). Orgiitsel Maneviyat ve Ise Adanmishk. International CEO
(Communication, Economics, Organization) Social Sciences Congress, 402-
411.

Cark, O. (2023). Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Manevi Yaklasimlar. I¢inde E. Dinger
(Ed.), Kamu ve Ozel Sektor Boyutuyla Insan Kaynaklar: Yénetimi-2 (1. bs, ss.
121-151). Efe Akademik Yayincilik.

Catak, A., & Vural, A. (2017). Halife Nasir Li-Dinilldh ve Sihabiiddin Omer Es-
Siihreverdi Ikilisinin Fiitiivvet Teskilatinin ~ Gelisimindeki Rolii. 3.
Uluslararast Ahilik Sempozyumu Bildiri Kitabt Cilt 1, 1.

Cetin Aydin, G., & Basol, O. (2014). X ve Y Kusagi—Calismanin Anlaminda Bir

Degisme Var m1.pdf. Electronic Journal of Vocational Colleges, 1-15.



275 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

De Carlo, A., Dal Corso, L., Carluccio, F., Colledani, D., & Falco, A. (2020). Positive
Supervisor Behaviors and Employee Performance: The Serial Mediation of
Workplace Spirituality and Work Engagement. Frontiers in Psychology, 11.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.01834.

Djafri, F., & Noordin, K. (2017). The Impact of Workplace Spirituality on
Organizational Commitment: A Case Study of Takaful Agents in Malaysia.
Humanomics, 33(3), 384-396. https://doi.org/10.1108/H-02-2017-0018.

Duffy, R. D., Reid, L., & Dik, B. J. (2010). Spirituality, Religion, and Career
Development: implications for the Workplace. Journal of Management,
Spirituality & Religion, 7(3), 209-221.
https://doi.org/10.1080/14766086.2010.500004.

Fanggidae, R. E., Suryana, Y., Efendi, N., & Hilmiana. (2016). Effect of a Spirituality
Workplace on Organizational Commitment and Job Satisfaction (Study on the
Lecturer of Private Universities in the Kupang City -Indonesia). Procedia -
Sacial and Behavioral Sciences, 219, 639-646.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.05.045.

Freshman, B. (1999). An Exploratory Analysis of Definitions and Applications of
Spirituality in the Workplace. Journal of Organizational Change
Management, 12(4), 318-327. https://doi.org/10.1108/09534819910282153.

Garcia-Zamor, J.-C. (2003). Workplace Spirituality and Organizational Performance.
Public Administration Review, 63(3), 355-363. https://doi.org/10.1111/1540-
6210.00295.

Garg, N. (2017). Workplace Spirituality and Organizational Performance in Indian
Context: Mediating Effect of Organizational Commitment, Work Motivation
and Employee Engagement. South Asian Journal of Human Resource
Management, 4(2), 191-211. https://doi.org/10.1177/2322093717736134.

Garg, N. (2020). Promoting Organizational Performance in Indian Insurance Industry:
The Roles of Workplace Spirituality and Organizational Citizenship
Behaviour. Global Business Review, 21(3), 834-849.
https://doi.org/10.1177/0972150918778983.

Garg, N., Punia, B. K., & Jain, A. (2019). Workplace Spirituality and Job Satisfaction:
Exploring Mediating Effect of Organization Citizenship Behaviour. Vision-



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 276

The Journal of Business Perspective, 23(3), 287-296.
https://doi.org/10.1177/0972262919850928.

Groen, J. (2007). Spirituality Within a Religious Workplace: Is 1t so Different? Journal
of  Management, Spirituality @ &  Religion, 4(3), 310-325.
https://doi.org/10.1080/14766080709518667.

Halis, M., & Cumaliyeva, D. (2016). Kariyer Segiminde Manevi Degerlerin Kariyer
Degerlerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Route
Educational and Social Science Journal, 3(2), 17-30.

Hill, J. A. (2005). Religion and the Workplace: Pluralism, Spirituality, Leadership.
Journal of the Society of Christian Ethics, 25(2), 212-214.
https://doi.org/10.5840/jsce200525215.

Hunsaker, W. (2021). Spiritual Leadership and Work-Family Conflict: Mediating
Effects of Employee Well-Being. Personnel Review, 50(1), 143-158.
https://doi.org/10.1108/PR-04-2019-0143.

Igbal, M., Adawiyah, W. R., Suroso, A., & Wihuda, F. (2020). Exploring the impact of
Workplace Spirituality on Nurse Work Engagement: An Empirical Study on
Indonesian Government Hospitals. International Journal of Ethics and
Systems, 36(3), 351-369. https://doi.org/10.1108/1JOES-03-2019-0061.

Jayakumar, V., & Vinodkumar, M. N. (2023). The Mediating Role of Workplace
Spirituality Between Personal Attributes and Job Performances Of Indian Bus
Drivers. Journal of Organizational Change Management, 36(3), 452-471.
https://doi.org/10.1108/JOCM-04-2022-0119.

Jena, L. K. (2021). Does Workplace Spirituality Lead to Raising Employee
Performance? The Role of Citizenship Behavior and Emotional Intelligence.
International Journal of Organizational Analysis, 30(6), 1309-1334.
https://doi.org/10.1108/1J0A-06-2020-2279.

Jeon, K., & Choi, B. (2021). Workplace spirituality, Organizational Commitment and
Life Satisfaction: The Moderating Role of Religious Affiliation. Journal of
Organizational Change Management, 34(5), 1125-1143.
https://doi.org/10.1108/JOCM-01-2021-0012.

Jin, J.-H., & Lee, E.-J. (2019). The Mediating Effect of Workplace Spirituality on the
Relation between Job Stress and Job Satisfaction of Cancer Survivors



277 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Returning to Work. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 16(19), Article 19. https://doi.org/10.3390/ijerph16193510.

Jolliffe, P., & Foster, S. (2022). Different Reality? Generations’ and Religious Groups’
Views of Spirituality Policies in the Workplace. Journal of Business Ethics,
181(2), 451-470. https://doi.org/10.1007/s10551-021-04951-9.

Jones, L. C. (2016). Mississippi Missionaries’ Workplace Spirituality and
Organizational Commitment (1698-1725): A Case study. Journal of
Management, Spirituality & Religion, 13(4), 324-344,
https://doi.org/10.1080/14766086.2016.1184099.

Jurkiewicz, C. L., & Giacalone, R. A. (2004). A Values Framework for Measuring the
Impact of Workplace Spirituality on Organizational Performance. Journal of
Business Ethics, 49(2), 129-142.
https://doi.org/10.1023/B:BUSI.0000015843.22195.h9.

Kalantari, M. R., & Khalili, R. N. (2018). The Relationship Between Spirituality in
Workplace, Organizational Commitment and Professional Ethics Among
Girl’s Senior High School Teachers. Iranian Journal of Psychiatry and
Behavioral Sciences, 12(2), Article 2. https://doi.org/10.5812/ijpbs.62356.

Kayra, F. (2022). Sanal Liderlik ve Sanal Takimlar: Bir Derleme ve Degerlendirme.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(2), Article 2.
https://doi.org/10.17494/0gusbd.1165585

Kazemipour, F., Mohamad Amin, S. & Pourseidi, B. (2012). Relationship Between
Workplace Spirituality and Organizational Citizenship Behavior Among
Nurses Through Mediation of Affective Organizational Commitment. Journal
of Nursing Scholarship, 44(3), 302-310. https://doi.org/10.1111/j.1547-
5069.2012.01456.x.

Khasawneh, S. (2011). Cutting-edge Panacea of the Twenty-First Century: Workplace
Spirituality for Higher Education Human Resources. International Journal of
Educational Management, 25(7), 687-700.
https://doi.org/10.1108/09513541111172090.

King, S. M. (2007). Religion, Spirituality, and the Workplace: Challenges for Public
Administration.  Public  Administration ~ Review, 67(1), 103-114.
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00700.x.


https://doi.org/10.17494/ogusbd.1165585

DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 278

Konz, G., & Ryan, F. (1999). Maintaining an Organizational Spirituality: No Easy
Task. Journal of Organizational Change Management, 12(3), 200-210.
https://doi.org/10.1108/09534819910273865.

Krahnke, K., Giacalone, R., & Jurkiewicz, C. (2003). Point-counterpoint: Measuring
workplace Spirituality. Journal of Organizational Change Management, 16,
396-405. https://doi.org/10.1108/09534810310484154.

Kubbealti Lugati. (2023). Kubbealti Lugati—MANEVIYAT kelimesi anlam,
MANEVIYAT nedir?
http://www.lugatim.com/s/M%C3%82NEV%C4%B0OYAT.

Lips-Wiersma, M. (2002). The influence of spiritual “meaning-making” on career
behavior. Journal of Management Development, 21(7), 497-520.
https://doi.org/10.1108/02621710210434638.

Mahmood, N., Khan, M. M., & Ellahi, R. M. (2019). Workplace Spirituality and
Organizational Performance: A Structural Equation Modelling Approach.
Revista Inclusiones, 6, 357-370.

McKee, A. (2017). Happiness Traps: How We Sabotage Ourselves at Work. Harvard
Business Review, 95(5), 66-73.

McMurray, A. J., & Simmers, C. A. (2020). The Impact of Generational Diversity on
Spirituality and Religion in the Workplace. Vision, 24(1), 70-80.
https://doi.org/10.1177/0972262919884841.

Miles, A. K., & Sledge, S. (2008). Religion and Spirituality in the Workplace:
Considerations of Culture, Expression and Leadership in Business. Culture
and Religion, 9(3), 207-209. https://doi.org/10.1080/14755610802535470.

Miller, D. W., & Ewest, T. (2015). A New Framework for Analyzing Organizational
Workplace Religion and Spirituality. Journal of Management, Spirituality &
Religion, 12(4), 305-328. https://doi.org/10.1080/14766086.2015.1054864.

Mitroff, I. 1., & Denton, E. A. (1999). A study of Spirituality in the Workplace. Sloan
Management Review, 40(4), 83-+.

Mohammed, S. M., & Elashram, R. E. (2022). The impact of Spiritual Leadership on
Workplace Spirituality in the Light the COVID-19 Pandemic in the
Governmental Health Sector. Leadership & Organization Development
Journal, 43(4), 623-637. https://doi.org/10.1108/LODJ-11-2021-0515.



279 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Oriol, E. de C., & Gomes, M. B. (2022). Influence of Workplace Spirituality in the Job
Satisfaction of The Public Sector Employees. Revista de Gestio e
Secretariado (Management and Administrative Professional Review), 13(3),
Acrticle 3. https://doi.org/10.7769/gesec.v13i3.1432.

Orgev, M., & Giinalan, M. (2011). Isyeri Maneviyati Uzerine Elestirel Bir
Degerlendirme. Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(2), 51-64.

Pariyanti, E., Rosid, A., & Adawiyah, W. R. (2021). Workplace Deviant Behavior
Among Employees of Islamic-based Universities in Lampung: The
Moderating role of Islamic Workplace Spirituality. Journal of Applied
Research in Higher Education, 14(4), 1567-1591.
https://doi.org/10.1108/JARHE-03-2021-0089.

Pawar, B. (2009). Some of the Recent Organizational Behavior Concepts as Precursors
to Workplace Spirituality. Journal Of Business Ethics, 88(2), 245-261.
https://doi.org/10.1007/s10551-008-9961-3.

Peres, V. T. de O., Moura, M. do C. de S,, Lima, E. T. da S., & Santiago, C. da S.
(2022). A Espiritualidade No Ambiente De Trabalho E A Atuacio De
Secretarios Executivos. Revista de Gestdo e Secretariado (Management and
Administrative Professional Review), 13(2), Article 2.
https://doi.org/10.7769/gesec.v13i2.1281.

Petchsawang, P., & Duchon, D. (2012). Workplace Spirituality, Meditation, and Work
Performance. Journal of Management, Spirituality & Religion, 9(2), 189-208.
https://doi.org/10.1080/14766086.2012.688623.

Petchsawang, P., & McLean, G. N. (2017). Workplace Spirituality, Mindfulness
Meditation, and Work Engagement. Journal of Management, Spirituality &
Religion, 14(3), 216-244. https://doi.org/10.1080/14766086.2017.1291360.

Pirkola, H., Rantakokko, P., & Suhonen, M. (2016). Workplace Spirituality in Health
Care: An Integrated Review of the Literature. Journal of Nursing
Management, 24(7), 859-868. https://doi.org/10.1111/jonm.12398.

Priyal, V. V., & Ramkumar, N. (2016). Effect of Aura-Chakra, Yoga and Spirituality
on an Individual’s Performance in the Workplace. Studies on Ethno-Medicing,
10(2), 166-177. https://doi.org/10.1080/09735070.2016.11905485.



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 280

Purnamasari, P., & Amaliah, 1. (2015). Fraud Prevention: Relevance to Religiosity and
Spirituality in the Workplace. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 211,
827-835. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.11.109.

Rahman, M. S., Zaman, M. H., Hossain, M. A., Mannan, M., & Hassan, H. (2019).
Mediating Effect of Employee’s Commitment on Workplace Spirituality and
Executive’ssales Performance: An Empirical Investigation. Journal of Islamic
Marketing, 10(4), 1057-1073. https://doi.org/10.1108/JIMA-02-2018-0024.

Rana, S., Ahmed, I., & Shahzadi, G. (2021). Linking Workplace Spirituality and
Adaptive Performance Through a Serial Mediation of Job Satisfaction and
Emotional Labor Strategies. Management Research Review, 45(10), 1354-
1371. https://doi.org/10.1108/MRR-10-2020-0663.

Rego, A., & Cunha, M. (2008). Workplace Spirituality and Organizational
Commitment: An Empirical Study. Journal of Organizational Change
Management, 21(1), 53-75. https://doi.org/10.1108/09534810810847039.

Rego, A., Pina E. Cunha, M., & Souto, S. (2007). Workplace Spirituality, Commitment,
and Self-Reported Individual Performance: An Empirical Study. Management
Research: Journal of the Iberoamerican Academy of Management, 5(3), 163-
183. https://doi.org/10.2753/JMR1536-5433050303.

Rust, A. A. B., & Gabriels, C. E. C. (2011). Spirituality in the Workplace: Awareness
of the Human Resources Function. African Journal of Business Management,
5(4), 1353-1364.

Salem, N. H., Ishag, M. I., Yaqoob, S., Raza, A., & Zia, H. (2023). Employee
Engagement, Innovative Work Behaviour, and Employee Wellbeing: Do
Workplace Spirituality and individual Spirituality Matter? Business Ethics, the
Environment & Responsibility, 32(2), 657-669.
https://doi.org/10.1111/beer.12463.

Sapra, J., Khosla, K., & Dungrakoti, G. (2021). Spirituality at Workplace and its impact
on Academic Performance: An Empirical Study Among Private Higher
Education Faculties of Delhi NCR. Journal of Organizational Change
Management, 35(1), 18-37. https://doi.org/10.1108/JOCM-08-2020-0248.

Sapta, I., Rustiarini, N., Kusuma, 1., & Astakoni, I. (2021). Spiritual Leadership and

Organizational Commitment: The Mediation Role of Workplace Spirituality.



281 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

Cogent Business & Management, 8(1).
https://doi.org/10.1080/23311975.2021.1966865.

Schaeffer, C. B., & Mattis, J. S. (2012). Diversity, religiosity, and Spirituality in the
Workplace. Journal of Management, Spirituality & Religion, 9(4), 317-333.
https://doi.org/10.1080/14766086.2012.742750.

Shahrokhi, H., Pourkiani, M., & Sayadi, S. (2019). Recognizing and Describing the
Desirable Model of Workplace Spirituality, Customer Relationship
Management and Quality of Work Life. Revista Inclusiones, 6, 113-125.

Smudde, P. M. (2021). Internal Public Relations’ Role With Workplace, Spirituality,
and Religion. Public  Relations  Review, 47(5), 102121.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2021.102121.

Soleimani, A. G., Khosravi, M., & Mohammadi, S. K. (2017). The Effects of
Workplace Spirituality and Stress on Organizational Citizenship Behavior and
Organizational Anti-Citizenship Behavior and Its Relationship with Customer
Loyalty and Quality of Service (case Study: Madaran Hospital). Quid-
Investigacion Ciencia Y Tecnologia, 1, 921-936.

Soni, H., Soni, C., & Singh, B. (2023). Understanding Workplace Spirituality in Health
Care Systems: Practice and Challenges. Asia Pacific Journal of Health
Management. https://doi.org/10.24083/apjhm.v18i2.1701.

Sony, M., & Karingada, K. T. B. (2018). The relationship Between Positive and
Negative Affect, Workplace Spirituality and Job Satisfaction. International
Journal of Indian Culture and Business Management, 17(2), 202-220.
https://doi.org/10.1504/1JICBM.2018.094254.

Tischler, L. (1999). The Growing interest in Spirituality in Business—A Long-Term
Socio-Economic  Explanation. Journal of Organizational Change
Management, 12(4), 273-279. https://doi.org/10.1108/09534819910282117.

Toruntay, H. (2011). Takim Rolleri Calismasi: X Ve Y Kusag1 Uzerinde Karsilastirmali
Bir Arastirma [Yiiksek Lisans Tezi]. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist.

Utami, N., Sapta, I., Verawati, Y., & Astakoni, I. (2021). Relationship Between
Workplace Spirituality, Organizational Commitment and Organizational



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 282

Citizenship Behavior. Journal Of Asian Finance Economics and Business,
8(1), 507-517. https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n01.507.

van der Walt, F., & de Klerk, J. J. (2014). Workplace spirituality and job satisfaction.
International Review of Psychiatry, 26(3), 379-389.
https://doi.org/10.3109/09540261.2014.908826.

Vandenberghe, C. (2011). Workplace Spirituality and Organizational Commitment: An
integrative Model. Journal of Management, Spirituality & Religion, 8(3), 211-
232. https://doi.org/10.1080/14766086.2011.599146.

Wahyono, Prihandono, D., & Wijayanto, A. (2020). The influence of Spiritual
Leadership on Spirituality, Conscientiousness and Job Satisfaction and its
Impacts on the Reduction of Workplace Deviant Behavior. Journal of
Economic and Administrative Sciences, 37(2), 90-113.
https://doi.org/10.1108/JEAS-02-2019-0015.

Walt, F. van der. (2018). Workplace spirituality, Work Engagement and Thriving at
Work. SA Journal of Industrial Psychology, 44(0), Article O.
https://doi.org/10.4102/sajip.v44i0.1457.

Yuan, M.-Z., Chen, H.-F., Yang, C.-C., Chow, T.-H., & Hsu, C.-H. (2022). The
Relationship between Medical Staff’s Emotional Labor, Leisure Coping
Strategies, Workplace Spirituality, and Organizational Commitment during
the COVID-19 Pandemic. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 19(10), Article 10.
https://doi.org/10.3390/ijerph19106186.

Zhang, S. (2020). Workplace Spirituality and Unethical Pro-organizational Behavior:
The Mediating Effect of Job Satisfaction. Journal of Business Ethics, 161(3),
687-705. https://doi.org/10.1007/s10551-018-3966-3.



283 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

BOLUM 12

PERFORMANS DEGERLEMEDEN CALISANLARIN VE
ORGANIZASYONLARIN BEKLENTILERIiY’

Dr. Ogr. Uyesi Ismail OZDEMIR!®
DOI: https://dx.doi.org/10.5281/zenod0.8374076

17 Bu ¢alisma, Dr. Ogr. Uyesi Ismail Ozdemir’in Doktora Tezinden Tiiretilmistir.
18 fstanbul Gedik Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi Anabilim
Dali, Orcid: 0000-0001-6478-9168, iozdemir@gedik.edu.tr.


https://dx.doi.org/10.5281/zenodo.8374076
mailto:iozdemir@gedik.edu.tr

DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 284



285 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

GIRIS

Giintimiizde, insanlarin is yasaminda istlendigi rol, daha da
karmasiklasan siirecler ile genislemis ve karmasik bir hale gelmistir.
Organizasyonlar agisindan, zeki, iy1 egitim gormdiis, ¢ok yonlii teknoloji
bilgisine sahip, kiiresel diisiinen, zihinsel esnekligi yiiksek calisanlara
sahip olmak ve bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmek onemli bir
gerekliliktir. Ancak, sadece bu 6zelliklere sahip ¢aligsanlari ise almak,
organizasyonlar acisindan Yyeterli degildir. Degisen kosullara uyum
saglanabilmesi adina, ¢alisanlar siirekli gelistirmek de gerekmektedir.
Bunun i¢in, her seviye calisanin organizasyon i¢in yerine getirmesi
gereken gorevler ve hedefleri olusturarak benimsetmek, bu gorev ve
hedeflere dayali gergekei, seffaf, giivenilir, tim paydaslarca kabul
gorebilen bir performans degerleme sistemiyle degerlemek, son derece
onemlidir. Artik, yapilan performans degerlemeyle, ¢alisanlarin, basari
diizeyi ve yeteneklerinin, gorevin nitelik ve gereklerine ne Olclide
uydugunu arastirmak ve bu arastirma sonucunda elde edilen bilgilere
dayali olarak gelisim rotasini ¢izmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak

zaruri bir hal almistir.

Etkin bir performans degerleme sistemi i¢in belirleyici olan
faktorlerin, tasarim siirecinde g6z oniinde bulundurulmasi biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda, degerlemenin, basta sosyal ve
organizasyonel boyutlar1 olmak iizere, tiim boyutlar1 g6z Oniinde
bulundurularak, organizasyon ve ¢alisanlarin beklentilerinin, performans
degerleme slirecinin tasarimi1 agamasinda dikkate alinmas1 ve aktif olarak
katilimlarinin ~ desteklenmesi, sistemin basarisina O6nemli katki
saglayacaktir.

1. Cok Boyutlu Olarak Performans Degerleme

Giintimiizde artan rekabet kosullari, organizasyonlarda rekabete
katki saglayacak her hususun g6z Oniinde bulundurulmasini, bu
kapsamda organizasyon amaglarini etkin bir sekilde destekleyebilen alt
sistemlerin kurulmasimi zorunlu hale getirmistir. Bunlarin i¢inden son
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derece 6nemli olanlarindan birisi, performans degerlemedir. Performans
degerleme, hem organizasyon hem de calisan agisindan verimliligi
artirici bir etkiye sahiptir (Donati & Bernstein, 2003).

Performans degerleme siireci asamalardan olusur. Bu asamalar;
uygun bir performans Ol¢iim yoOnteminin seg¢ilmesi, performansin
Olgiilmesi ve Olgiim sonucu elde edilen verilerin analiz sonuglarinin,
yonetsel siireglerde kullanilmasidir. Bu manada, performans degerleme,
performans yonetim sisteminin ta kendisidir ve ¢alisanin performans
gelisimi ile organizasyonun performans gelisimi arasinda tesis edilecek
iligkinin en iyi yoludur (DeNisi& Murphy, 2017).

Yazinda performans degerlemeyle ilgili farkli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Tanimlarin bu denli ¢ok olmasi, performans degerleme
sisteminin birgok amaca hizmet etmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak,
bu calisma kapsaminda, organizasyon yapisi i¢inde belirli gorevleri
yuklenmis ve yerine getirmekle yiikiimlii olan ¢alisanlarin performansin
Olciilmesi ve 6l¢iim sonuglarinin analizlerine dayali, yonetsel karar alma
ve hayata gecirme ile ilgili siire¢ kastediliyor olunacaktir. Bu yoniiyle
performans degerleme, ¢alisanlarin performanslarinin gelistirilmesine
yardimc1 olmak i¢in tasarlanmis ¢esitli faaliyetler, politikalar,

prosediirler ve miidahaleleri igermektedir.

Performansin degerleme, her gegen giin, bilgi toplamak, denetim
ve gelistirme amaciyla daha ¢ok kullanilan bir ara¢ durumuna gelmekte
ve basarmin Oniindeki engelleri ve eksiklikleri saptamak suretiyle,
calisanlarin ve organizasyonun gelistirilmesine olanak saglanmaktadir.
Bu kapsamda, performans degerleme; hedefler, amaglar ve standartlar
cercevesinde, calisan performansini  degerlendirip  yOneterek,
organizasyondan, takimlardan ve bireylerden daha iyi sonuglar almanin
bir araci olarak degerlendirilebilir (Bingdl, 2016).

Calisanlarin =~ performans  bilgisine, c¢alisanin  nitelik  ve
yeteneklerinin, ise iliskin olarak diizenlenmis performans oSlgiitleriyle
karsilastirilmasi sonucunda ulasilir (Ataay, 1990). Bu siireg, bireyin
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gorevlerini ne dlgiide 1yi yaptigini tespite iliskin gergeklestirilen bir dizi
faaliyeti kapsar. Bu faaliyetlerden ilki performansin o6lgiilmesidir.
Performans o6l¢me, performans temelinde Onceden saptanmis bazi
standartlarla veya benzer dlgiitlerin, ¢alisanin iste ortaya koydugu sonug
ve davranislarla karsilagtirilmak suretiyle olgiilmesi siirecidir. Bu
siirecte, bireyin yeteneklerinin is gereklerine ne 6l¢iide uyduguna dair
veriler toplanilmaya c¢alisilir (Sabuncuoglu, 2000). Elde edilen bu
verilerin analizi sonucu elde edilen bilgiye dayali bir kanaate ulasilir ve
yonetsel uygulamalarin gergeklestirilmesine iliskin karalar alinir ise bu
da degerleme asamasini olusturur (Noe, 1999). Performans degerlemede,
calisanlarin  durumunun ortaya konulmasindan ote, gelistirilmesine
yonelik yonetsel uygulamalar 6n plandadir. Bu baglamda, performans
degerleme; calisanin gorevini ne 6lgiide iyi yaptiginin belirlenmesi, bu
degerlendirme sonuglarina baglhh olarak kararlarin  alinmasi ve
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerin tiimii olarak da ifade edilebilir
(Dicle, 1982). Performans degerleme siirecinde, g¢alisanlar hakkinda;
terfii, isten ayirma, iicret, odillendirme, egitim gibi konulara ilgili
kararlar alinir ve hayata gegirilir.

Performans degerleme, esas itibariyle hem ¢alisanin hem de
organizasyonun gelisimini destekleyerek, sahip olunan tiim potansiyeli
ortaya ¢ikarmay1 amagclar. Bu nedenle siireklilik arz eden bir siiregtir ve
stireklik arz etmesinin nedeni, performansa dair olast degisimlerin
etkisini  yonetebilme arzusundan kaynaklanmaktadir.  Ciinkdi,
performansin ¢alisandan ¢alisana farklilasmasinin  yaninda, aym
calisanin performans diizeyinde zamana bagli degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Beklenilen performans seviyesinde olumlu olmayan y6nde
ortaya ¢ikabilecek bu degisimleri tespit edilerek, beklenilen seviyede
tutmaya caligmak, performans degerlemeye dinamik bir nitelik
kazandirmaktadir (Philip, 1990).

Performans degerleme, ¢alisanin gelisiminde énemli rolii olan bir

yonetim uygulamasidir. Performans degerlemenin temel amaglarindan
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birisi olan, hatalar1 en aza indirme diisiincesi; hata ortaya ¢ikmadan,
hatalarin olugmasina neden olabilecek durumlar1 6nceden tespit edip, ilk
defada dogruyu yaparak gergeklestirilmesini saglamay1 hedefler. Bu
yoniiyle, performans degerleme yontemi silirekli gelismenin teminati
olarak toplam kalite yoOnetimi felsefesi ile bagdasmaktadir.
Unutulmamalidir ki giinlimiiz organizasyonlarinda toplam Kkalite
yonetimi felsefesinin teminati, stirekli iyilesme; siirekli iyilesmenin
onemli bir yonetsel arac1 ise, performansin degerlemedir. Bu nedenledir
ki, miikkemmellik arayisinda Deming’in PUKD ¢evrimi biiyiik 6nem arz
etmektedir. PUKD c¢evriminin kontrol et agsamasi, slire¢ performansinin
degerlendirildigi asamadir. Bu c¢evrimin amaci, gelismenin
kaydedilmesi, saglamlastirilarak takviye edilmesi ve genisletilerek
stirdiiriilmesidir (Deming,1998). Bu da performans degerlemenin ana

amacini olusturmaktadir.

Yoneticiler agisindan performans degerleme, organizasyon
amaclarinin gergeklestirilmesinde, calisanin katki bigimi ve derecesi
hakkinda bilgilenmek, calisan1 gelistirmek i¢in gerekli kararlar1 almak
noktasinda onemli bir destekleyicidir. Ciinkii, hicbir yonetici adil
olmayan, calisanlar arasinda huzursuzluk yaratabilecek, elestirilebilir,
isabetsiz kararlar almak istemezler. Ayrica, almis oldugu kararlardaki
isabet derecesinin, yonetici olarak basarisinin degerlendirilmesine goz
ontinde bulundurulacagini bilirler. Bu nedenle, yoneticiler alacaklar
kararlari, sistematik, giivenilir bir 6l¢iim ve degerlendirme sonucuna
dayandirmay tercih ederler (Canman, 1993).

Calisanlarinin  organizasyonel amag¢ ve hedeflerine ulasmada,
yerine getirmeleri gereken isleri ne Olgiide yerine getirdiklerine
odaklanan (Uyargil, 2017) performans degerlemesinde, performans;
calisan bazinda, ekip bazinda, organizasyon bazinda veya bunlarin bir
karmasi1 olarak degerlendirilmektedir. Ancak, en ¢ok kullanilan yontem
calisan bazli degerlemedir. Degerlemenin ¢alisan bazinda daha ¢ok

tercih edilmesi, en dogru yonetimin bu oldugu anlamini dogurmamalidir
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(Barutgugil, 2002). Bu degerleme usulii, kolay uygulanabilir olmasi
nedeniyle daha ¢ok tercih edilmektedir (Turhan, 2009) ve degerleme,
calisaninin yetkinlikleri, inan¢ ve degerleri kapsaminda yapilmaktadir
(Biite, 2011).

Calisan bazli degerlemeyi 6n palan ¢ikartan diger bir neden ise,
bireysel performanslarin toplami, organizasyonun performansini
olusturdugu, varsayimidir. Bu varsayim ilk etapta dogru gibi gériinmekle
birlikte, biitiiniin, sadece kendisini olusturan unsurlarin toplami
olmadigini1 da unutmamak gerekmektedir. Bu manada, organizasyonun
veya ekibin performansi, yalnizca bireysel performansin toplami
olmayacaktir. Calisanlarin, etkilesimleri genellikle farkli bir sonug
ortaya ¢ikacak ve bu sonuglar da organizasyon ve ekip performansini
etkileyecektir (Barutgugil, 2002).

Calisan bazinda performans oOl¢iimii ve degerlemesi, tek bir
calisanla yiiriitilen islerde ve ¢alisan bazli performansin Glgiilmesi
miimkiin ve gerekli olan yerlerde, calisanlarin performansinin
degerlemesinde etkinlikle kullanilabilir. Ancak, daha ¢ok ekip ¢aligsmasi
yapiliyorsa, ¢alisan bazinda yapilan degerleme g¢ogunlukla gergekei
olmayacaktir. Ekip bazli degerlendirmelerde, g¢alisanlar diizeyinde
performans hedefleri belirlenebilse de, islerin girift yapisi, tiim
hedeflerin ¢alisan bazinda belirlenmesine imkan vermeyebilir. Bu da
ekip bazli calismalarda, calisan bazli 6lgme ve degerleme, dogru
sonuglar elde edilmesine olanak vermeyecektir. Diger yandan, ekip
calismasint gerektiren islerde, ekip hedeflerin ¢alisan diizeyine
indirgenmesi, teknik manada oldukg¢a giigtiir. Kald1 ki, ekip galigsmasi
yapilan islerde, yalnizca calisan diizeyinde yapilacak performansa
degerleme, ekip performansini ve ekip ¢alismasinin ruhunu menfi yonde
etkileyebilecektir. Sonug olarak, performans degerlemeye konu olan igin
yapisi, yerine getirilme big¢imi, ¢alisan degerlemesine iliskin siireglerin

tasariminda 6nemli rol oynamaktadir.
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Performans degerlemeye yonelik yiiriitiillen faaliyetler, calisani ve
organizasyonu gelistirmenin etkin bir yolu olsa da, Duker’nin
“liretkenlik i¢in her derde deva” yaklasimi kadar olmayabilir. Tabi ki
glinlimiliz yoneticilerin, calisan ve organizasyonu gelistirmelerinde
sistematik yaklagmalarini saglamaya yardimci olan bir performans
degerleme sistemlerine ihtiyaglari, ge¢cmise nazaran daha fazladir.
Ancak, buna karsit goriisler de bulunmaktadir. Karsit goriiste bulunanlar
ise; performans degerlemesinin gereginden ¢ok abartildigini,
faydasindan 6te, performans: olumsuz etkileyen bir uygulama oldugunu
ifade edilmektedirler. Modem yonetim yaklagimlarindan biri olan
Toplam Kalite Yonetimi’nin gurularindan W. Edwards Deming’de,
performans tizerinde, performans 6l¢iimiiniin, skorlanmasinin ve gézden
gecirilmesinin olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir. Deming’e gore,
performansin Olgiilmesinin kisa vadeli performans iizerinde olumlu
etkisi olsa da, uzun vadeli planlamayr ve yaklasimlari ortadan
kaldirmakta, tahrip edici rekabeti beslemektedir. Bu durum da, birlikte

ve ekip olarak calismay1 olumsuz etkilemektedir (Deming, 1998).

Performans degerleme, ister ¢ok onemli bir yonetim uygulamasi
olarak kabul edilsin, isterse abartildigina inanilsin, gerekli ve de
uygulanmasina iliskin slire¢ karmagsiktir. Bunun nedeni ise;
performansin bir¢ok faktorden etkilenmesidir. Performans degerleme
calisan bazinda da yapilacak olsa, organizasyonun tamami goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu bakis agisi, ¢alisanlarda yetkinlik arastirmasi
yapmak yerine, organizasyonel amaglara ulasilma seviyesi baglaminda
degerlendirme yapilmasini gerektirir (Dicle, 1982).

2. Performans Degerlemeden Ne Beklenmektedir?

Performans degerleme, calisan ve organizasyon performansin
onlindeki sorunlarin ortaya ¢ikartilmasinda bir gerekliliktir ve
performans  hedefleri  ile  ¢alisanin  yaptiklarinin ~ birlikte
degerlendirilmesine de olanak saglar. Performans hedef ve beklentilerine
calisanin ne derece katki saglandigi bilgisine, ¢alisanlarin yetkinlikleri,
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deger ve inanglarinin bir bileskesi olan calisma davraniglarinin,
periyodik olarak degerlendirilmesi ile ulasilabilmektedir.

Performans degerleme uygulamasi ile, ¢calisanlar degerlendirilme
skorlarina bagl olarak siralanmamalidirlar. Performans degerlemenin
yegane maksadi bu olamaz. Performans degerleme, organizasyon
amaglarinin igsellesme diizeyini ortaya ¢ikarmali, bu amaglara azami
diizeyde erisilmesine katki saglamali ve olumlu ¢alisma iklimini
desteklemelidir.

Performans degerleme, c¢alisanin gelisimini destekleyen ve
cesaretlendiren  egitim  planlamasina  iliskin  uygulamalarinin
vazgecilmez pargasidir. Egitim planlamasi, gercek ihtiyaca yonelik
oldugunda ancak, kaynak israfina neden olmayacak ve performans
beklentilerine katki saglayacaktir. Bu nedenle performans degerlendirme
stirecinin ¢iktilari, ¢alisanlarin egitim agiginin saglikli bir sekilde tespit
edilmesini miimkiin kilmalidir.

Calisanlarin  basarili olabilmesi igin, gelismeyi istemeleri,
yoneticilerin ise bu maksatla rehberlik etmelerini gerektirir. Bu noktada,
geribildirim son derece 6nemli olan bir aragtir. Etkili bir performans
degerleme siirecinden  bahsedilecekse, c¢alisana  geribildirimde
bulunulmas: vazgegilmezdir. Ayn1 zamanda, yoOneticilerce calisanlara
yonelik yapilan geribildirim, kademeler arasinda organizasyonel

iletisimin gelismesinde de onemli katkilar saglamaktadir.

Performans degerlendirmenin organizasyon agisindan amaci,
hedeflerin belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin gayretleriyle
gerceklesmesinin saglanmasi iken, c¢alisan agisindan amaci, hedeflere
ulagilmasina yonelik olarak, katkilarinin saglikli  bir sekilde
degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglara dayali olarak g¢alisanlarin
gelisimin desteklenmesi seklinde ifade edilebilir (Germisli, 2001). Daha
acik ve somut bir deyisle; asagida yer alan sekilde de ifade edildigi gibi,
degerlendirmeye iligskin kriterlerinin belirlenmesi, performansa iliskin
problemlerin  tanimlanmasi,  geribildirim  saglanmasi,  egitim
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programlarinin diizenlenmesi, is hakkinda gerekli kararlarin alinmasi
amacityla performans degerlendirilir (Casio, 1995).

Is Hakkindaki
Kararlar

Calisan Hakkinda

Problemlerin Geribildirim

Tanimlanmasi PERFORMANS Saglanmasi
DEGERLEMENIg
AMACI
Egitim Programlarinin Kriterlerin
Diizenlenmesi Belirlenmesi

Sekil 1: Performans Degerlemenin Amaglar1 (Casio, 1995)

Performans degerlendirme ile elde edilen sonuglarinin gerek
caligsanlar gerekse organizasyon agisindan etkin bicimde kullanilmasi ile
performans degerleme amaclarina ulasilabilecektir (Findikgi, 2000).
Bunun yaninda gerek organizasyonel boyutta gerek ise ¢alisan
boyutunda  performans  degerleme  sisteminden  beklentilerin
tanimlanarak, degerleme siirecinin her asamasinda g6z Oniinde
bulundurulmasi, sistemin etkinligine 6nemli katki saglayacaktir.

2.1. Organizasyonlarin Performans Degerlemeden Beklentileri

Performans degerleme siirecinin  6lgme adiminda, calisan
performansimin yeterli olan ve gelistirmesi gereken boyutlarini
tanimlamak, calisanlara kendilerinden beklenilen hususlara iliskin
geribildirimde bulunmak ve yonetsel kararlarin alinmasina destek olmak
tizere veri toplanmaktadir (Palmer, 1993). Performans 6l¢iimii, en basit
ifadeyle, c¢alisanlarin is yonelik ortaya koyduklart  gayreti
degerlendirmek {izere bir veri toplama siirecidir. Bu siirecin sonucunda

toplanan veriler, dogru bir sekilde analiz edilerek, calisanlarin
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bilgilendirilmesi saglanirken, isabetli yonetsel kararlarin alinmasi
amaclanir. Bu kararlarin isabetli olmasi, herhangi bir kisi ve gruba kars1
ayrimcilik yapilmasini engelleyecegi gibi, organizasyonda adalet
duygusunun da korunmasina katki saglayacaktir (Micolo, 1993).

Performans Ol¢limii  sonuglarina dayali yonetsel kararlar,
calisanlarla ilgili olabilecegi gibi, organizasyonel isleyisle de ilgili
olabilir. Bu baglamda; iicret artis1, ikramiyeler, egitim, disiplin, terfiler,
kariyer planlamasi ve ise alim, satin alma, organizasyonel yapilarin
revizyonu vb. kararlarinin alinmasinin yaninda, s6z konusu bu
stireglerde yapilan hatalarin diizeltilmesine ve etkinligin artirilmasina
olanak saglar.

Calisanlarin,  organizasyon iginde, Orgiitsel  amaglarin
gerceklestirilmesine en yliksek katkiy1 verecek sekilde yer almalar1 arzu
edilir. Calisanlar, organizasyonun mensubu olmalar1 sonrasinda, etkili
liderlik ile potansiyel yetkinliklerini, sahip olduklar statii ve bireysel
beklentileri dogrultusunda agiga ¢ikarilmaya yonlendirilebilirler. Bu
noktada, calisanin is hayatindan 6nceki yasantisinda, kazandigi birtakim
aliskanliklar ve davranig bigimleri, ¢alisan-organizasyon uyumunun tesis
edilmesinde zorluklar yaratabilir. Calisandan, organizasyon amaglarini
gergeklestirmek iizere ortaya c¢ikan calisan-organizasyon birlikteliginin
saglikli gelisebilmesi i¢in organizasyon kiiltiiriine uymasi, bu dogrultuda
davraniglar gostermesi beklenir. Demek ki organizasyonlar, ¢alisandan
beklenilen davraniglar1 gostermelerini ve bu dogrultuda degismelerini ve
gelismelerini amaglar, bunun i¢in birtakim 6nlemler alirlar. Performans
degerlemede, ¢alisanin organizasyona uyum diizeyini belirlemeye doniik
bir tespitte yapilir. Bu tespit, ise yeni alinmis olan ¢alisanlarin ise devam
kararinin verilmesinde ve kagmilmaz olan degisimle ortaya ¢ikan
calisan-organizasyon  uyumsuzluklarinin  giderilmesine  yonelik
calismalarda kullanilabilir.

Performans degerlendirmeden beklenilen diger bir husus da,

organizasyonel manada iletisimi giiclendirmesidir. iletisimin etkinligini
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artiran Onemli bir husus, iletisim i¢inde bulunan taraflarin birbiri
hakkinda bilgi sahip olmalaridir. Bu baglamda, performans degerleme
siireci, yoneticilere astlarin1 tanimalari, saglikli bir iletisim kurmalari,
kisisel yeteneklerini degerlemeleri ve bdylelikle yonetici ve astlar
arasinda iligkinin olumlu yonde gelismesini olanakli hale getirir
(Uyargil, 1994). Performans degerlendirme ile yoneticiler, astlarinin
zayif ve kuvvetli yanlarim1 tespit ederek, yetki devri, calisan
giiclendirilmesi kararlarin1 daha kolaylikla alabilir ve de saglikli bir
insan giicli envanteri ¢ikartarak, buna dayali olarak planlama yapabilirler
(Ataay, 1990).

Performans degerleme siiregleri, yoneticilerin  kendilerini
degerlemelerine ve gelistirilmesi gereken yoOnlerini tespit etmeleri
noktasinda  duyarliblk  kazandirir.  Degerlendirme  siiregleri,
degerlendirme bilincinin olugsmasini ve bu biling, degerlendirici roliinde
olan  yoneticinin  kendisini de degerlendirmeye yOnelmesini
saglayabilecektir.  Organizasyonel  beklentilere  bagli  olarak,
gelistirilmesi gereken yonlerini tespit eden yoneticiler, bu yonlerini
gelistirmeye donlik ¢aba igine gireceklerdir. Ayrica, kendi kendini
degerlendiren ve zayif ve giiclii yanlarii tespit eden, bu ydnlerinin
farkinda olan ydneticiler, karar alma siireclerinde daha dengeli, isabetli
ve tutarli olabileceklerdir (Ataay, 1990).

Biitlin bu anlatilanlardan sonra, organizasyonel amaglara ulasmada
onemli bir ara¢ olan c¢alisan performans degerleme sisteminden,
organizasyonun beklentilerini su sekilde 6zetlemek miimkiin olacaktir
(Bingdl, 1998):

» Performans degerleme sistemi, ¢alisanlarin ise alim silirecinin

etkinliginin degerlendirilmesine olanak saglamalidir.

* Performans degerleme sistemi, ¢alisanin, belirlenmis olan isin
ozellikleri ve gereklerine uygun olup olmadigini ortaya
koyabilmelidir.
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* Degerleme sonuglari, kariyer gelistirme ¢aligmalar i¢in 6nemli
bir referans olusturmali, ylikselme ve is degisikliklerinin,
herkesce bilinen esaslara gore yapilmasimi temin etmelidir
(Becker &Gerhard,1996).

* Calisanlarin  kendi performanslar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasmi temin etmek suretiyle, kendilerini tanimalar1 ve

tartmalarini saglamalidir.

 Ucret politikastmin, performansa dayali olarak ve nesnel
olgiitlerle ortaya konulmasini temin etmelidir.

* Calisanlarin egitim ihtiyaci saglikli olarak ortaya konulmali ve
egitim planlamas1 sistematik degerlendirmelere dayali

yapilmalidir.

» (Calisanlardan, istenilen performans seviyesine gelemeyenleri
ve dolayisiyla isten ¢ikarilmasi gerekenleri belirlemeye katki

saglamalidir.

« Calisma hayati i¢inde, organizasyon ve ¢alisan performansina
onemli katkisi olan, gézetim siireglerinin etkinlestirilmesi ve

daha sistematik hale getirilmesini saglamalidir.

* Calisanlarin, oOrgiitsel yapi1 ve hedefler agisindan uygun
olmayan yonleri ve davraniglarinin degistirilmesine yonelik bir
degerlendirme yapilmasini miimkiin kilmalidir.

* Calisanlarca, giivenilir, tutarli, seffaf olarak kabul edilen bir
performans degerleme siireciyle saglikli sonuglar iireterek;
calisanlarin  organizasyona giivenmesine, baglanmasina,
moralinin ylikseltilmesine ve olumlu bir ydnetim ikliminin

olusturulmasina katki saglamalidir.

» Saglikli bir performans degerleme sistemi, ¢alisanin Orgiitiin
misyonu ve vizyonuna nasil kati1 saglayacagini ifade eden bir

Ozellikte olmalidir. Bu manada, performans degerleme siireci
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calisanlar tarafindan, organizasyonun misyon ve vizyon

paylagimin seviyesinin degerlendirilmesini saglamalidir.

» Saglikli bir performans degerleme sisteminden elde edelin
sonuglar, organizasyonun gelisme indeksini siirekli olarak
yukarida tutabilmeye yonelik yol haritasinin olusturulmasini
saglamalidir.

» Performans degerleme sistemi, organizasyon igindeki bireysel
ve organizasyonel paradigma farkliliklarinin tespit edebilmesini

saglamali, organizasyon igi iletisimi giiclendirmelidir.

* Calisanlar hakkinda yonetsel siireclerde isabetli karar
alinmasini saglayacak, bir bilgi bankasi olugturulmasina kaynak
teskil etmelidir (Dicle, 1982).

2.2. Cahisanlarin Performans Degerlemeden Beklentileri

Performans degerlemesinde c¢alisanlar, yani degerlenenler en
bliyiik grubu olusturmaktadirlar. Bu nedenle, bir degerleme sistemi tesis
edilecekse, calisanlar goz Oniinde bulundurularak, calisan amag ve
beklentilerine uygun bir degerleme sisteminin tesis edilmesi, performans
degerlemesinin, organizasyonun etkinligine katkisini artirabilecektir.

Performans sonuglarini, yalniz ¢alisanin yetkinlik ve cabasina
baglh olarak ele almak, dogru olmayan bir yaklasim olacaktir. Etkili
olabilecek diger parametreler goz 6niinde bulundurulmadan, ¢alisanlarin
performans: iizerinde yapilacak degerleme, isabetli olmayacaktir.
Clinkii, calisandan beklenen performans {izerinde ¢alisanin disinda; isin
yapisi, ¢alisma kosullari, yonetim politikast vb. faktorlerin de etkisi
olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisan performansi iizerinde etkili olana
diger faktorlerin, ¢alisan performansiyla iliskisinin iyi tanimlanmasi ve
hedeflenen performans igin gerekli kosullarin var olup olmadiginin da
degerlendirilmesi son derece dnemlidir (Ataay, 1990).

Her seye ragmen performans degerleme; isin niteligi, ¢alisanin
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diizeyi, organizasyonun yapisi bakilmaksizin gereklidir. Bu durum,
insanin yapisinin da bir sonucudur. Sosyal bir yapiya sahip olan insan,
siirekli ve sistematik bir iliski i¢indedir. Bu iliski siirecinde kendisi
hakkinda  ¢evresinin  diisiincelerini  dgrenmek,  onaylanmak,
cesaretlendirilmek ve Oviilmek ister ve buna ihtiya¢ duyar (Findikei,
2000). Bu yonii ile performansi degerleme, calisanlarin amag ve
ihtiyaglarinin giderilmesinde Onemli bir aragtir ve isten beklenen
doyumu (Dicle,1982), giidiilenmeyi arttirir ve ¢alisanin, organizasyon
amaclarini benimsemesini saglar.

Diger yandan, performans degerlemesi sonucu ulasilan sonuglar,
calisanlara iligkin verilen kararlara dayanak teskil eder. Calisan, kendisi
hakkinda verilirken kararlarin; 6nyargidan uzak, objektif, kayirmaci
olmayan bir tutum i¢inde alinmasini bekler (Dicle, 1982). Bu nedenle,
olabildigince nesnel, anlagilir, tutarli, giivenilir sonuglar ortaya
cikarabilen bir performans degerleme sistemi olmasini isterler. Bunun
yaninda, ¢alisan, gerek performans degerleme sisteminin tasariminda,
gerek ise hedeflerin belirlenmesi, diger bir deyisle performansin
planlanmasinda, gerekse hedeflere ulagma derecesinin belirlenmesinde
katki saglamay1 (Uyargil,1994), fikirlerini ve beklentilerini serbestce
soyleyebilmeyi arzu eder (Tinaz, 1999).

Calisan agisindan ulasilmak istenen hedeflerin acik, anlasilir ve
Olciilebilir olarak ortaya konmalidir. Hedeflerin agik, anlasilir nitelikte
ortaya konmasi, bu hedeflerin ¢alisanla, yoneticilerce paylasilmasi ve
calisanin kendisinden nelerin beklendigini ve nasil degerlendirecegini
anlamasini kolaylastirir. Bu sekilde, performans hedeflerine ulasmada,
calisan daha ¢ok inisiyatif almaya hazir olur (Dicle, 1982).

Performans degerleme, ¢alisan diizeyinde psikolojik bir ihtiyactir.
Performans degerleme, ¢alisani kendi ¢aligmalarinin sonuglar1 hakkinda
bilgilendirmek suretiyle, mesleki ve kisisel gelisiminde biiyiik bir role
sahip olur (Dicle, 1982). Calisan, degerleme sisteminden, degerlendirme

Olciitlerin ve sistemin basit, sarih olmasinin yaninda, is performanslarina
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iligkin geribildirim almak isterler (Camitez ve Solmus, 2000). Bu
noktada, c¢alisanlar yapici ve Ozgilivenlerini arttirict  geribildirim
beklerler. Bu geribildirim, ¢alisanlarin kariyer beklentilerini yonlendirir
(Palmer, 1993), bir psikolojik ihtiya¢ olan bilgilendirilme ihtiyacim
karsilar. Bu da ¢aligsanin, kendisine giivenmesini ve kendisini gelistirme
konusunda istekli olmasini saglar. Sonug olarak; performansi belirli
araliklarla degerlendirilen ve bu degerlendirme ile ilgili diizenli bilgi
alan calisan daha yiliksek basar1 gosterir (Findikgi, 2000). Ciinkdi;
performans degerleme sistemi, c¢alisandan ne beklendigini ve bu
beklentinin kargilanabilmesi i¢in ne yapmalari, nasil bir yol izlemeleri
gerektigini anlayabilmelerine ve dolayisiyla kendilerini tanimlamalarina
ve eksikliklerini gidermelerine yardimci olur. Ayrica, bu bilgi verme
slireci, calisanlarin is basarilarin1 goérmelerini, bdylece is tatminine
ulagmalarin1 ve yeni atilimlar ve yeni arayislar i¢ine hazirlanmalarini
saglar.

Performans  degerleme  siirecinde, ¢alisanlara, verilen
geribildirimin her zaman olumlu olmasi gerekmez. Bunun yaninda, {ist,
calisanla degerlendirme sonuglari hakkinda, goriis birligi icinde
olmayabilir. Calisana, performansi konusunda olumsuz bile olsa geri
bildirimde bulunulmasi, c¢ogunlukla olumlu sonuglar vermektedir.
Calisanin, degerlendirme sonuglar hakkinda ayrintili bilgilendirilmis ve
sonuglar hakkinda goriislerini ifade edebiliyor olmasi, c¢alisan
rahatlatacak ve sistemi kars1 giivenini arttiracaktir (Uyargil, 1994).

Performans degerleme sisteminin, degerleme sonuglari ile 6diil
sistemi iligkisinin agik olarak ortaya koymasi, ¢alisanlar agisindan
onemli bir husustur. Calisanlar arasinda ortaya c¢ikan performans
farkliliklarinin bir 6diil ile iliskilendirilmesi, performans degerlemenin
calisan agisindan daha anlamli olmasim saglayacaktir. Bu nedenle,
performans degerleme sonuglari ile iliskili bir 6diillendirme sisteme
giiveni artirirken, degerleme sonuglarinda daha fazla 6nemsenmesine
neden olabilecektir.
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Calisanlarin, degerleme sistemine yonelik beklentilerinden belki
de en Onemlisi; degerleme sistemi ve is siire¢lerinin uyumunun
saglanmasidir. Degerleme sistemi, isin yerine getirilmesine yonelik
yontemleri desteklemelidir. Bu kapsamda ekip ¢alismasi gerektiren bir
isi  yapan c¢alisanlarin  degerlenmesi, bireysel performansin
degerlenmesini 6n plana c¢ikartacak bir anlayis ile yapiliyorsa,
performans bundan olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle, yerine getirilen
isin yapisina uyun bir degerleme sisteminin tasarimlanmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Calisanlar istleri ile saglikli bir iletisim kurmak isterler. Bu
kapsamada, performans degerleme yontemi, ¢calisanlarla iistleri arasinda
etkili bir iletisimin kurulmasi ve gelistirilmesi 6nemli katki saglar. Bu
durum da olumlu bir ¢alisma ikliminin yerlesmesini ve giiglenmesini

olanakli hale getirir.
SONUC

Performans degerlendirme, ¢aliganlarin is ile uyumunun tespitine
yonelik bir veri toplama ve degerlendirme siirecidir. Bu siirecin
sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bilgiler, ¢calisanin
organizasyon daha etkin olarak yer almasimi saglamaya yonelik
yonetimin gereksinmelerine yanit verebilecek bilgiye ulasilmasina ve

organizasyon i¢i iletisim aginin kurulmasina katki saglar.

Performans degerleme, calisanlara ve organizasyona yonelik
hayata gegirecek bir¢ok uygulama i¢in zemin olusturacak bilginin de
elde edilmesini olanakli kilar. Elde edilen bu bilgiyle, calisanlarin
gelistirilmesi, g¢alisan-is uyumunun olusturulmasi ve organizasyonun
gelistirilmesi maksadiyla; calisan, organizasyon ve yoneticilerle ilgili
bazi1 diizenlemeler yapilir.

Bir organizasyonun dinamik yapisin1 olusturan ¢alisanin
performansinin degerlenmesi, hem calisan, hem de orgiit acisindan

onemlidir. Performans degerleme, organizasyonun yonetim felsefesini
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yansitmali ve tiim c¢alisanlara gilivenilir, seffaf bir degerlendirme
konusunda giivence vermelidir. Performans hedefleri, 6rgiit amaclarim
destekleyecek sekilde agikca belirlenmeli, hedefler ile ol¢iitler, islemler,
yontemler ve Orgiitsel amaglar arasinda gerekli uyumu saglamalidir
(Toktamisoglu, 2002). Bu durum, organizasyonun stratejilerinin daha iyi
anlasilmasi ve benimsenmesini agisindan son derce onemlidir.

Performans degerleme, calisanlarin, kendisini gelistirmesine
rehberlik edecek bilgilerin elde edilmesini desteklemelidir (Oriicii ve
Kokeoglu, 2003). Bu maksatla, calisanlara performanslari hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir. Aksi durumda, calisanlarin organizasyon
amaclarina katkilar1 ve kisisel gelisimlerini siirdiirmeleri zor olacaktir.
Iyi tasarlanmis bir performans degerleme, her seviyedeki calisan
hakkinda yoneticilere giivenilir bilgi aktarilmasini sagladigi gibi,
calisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak yaratacak geribildirimde
bulunulmasini da miimkiin kilar (Erdogan, 1991).

Yoneticiler, ¢alisanlarin orgiitsel amaclara katki bigimi ve derecesi
hakkinda bilgilenmek ve bu dogrultuda kararlar almak durumundadirlar.
Bu kararlarin, caliganlarin performanslarinin degerleme sonucuna
dayandirilmasi, isabetli kararlar alinmasi agisindan 6nemlidir. Boylece,
calisanlarin  gelistirilmesi, odiillendirilmesi, cezalandirilmasi, terfi,
egitimi, tcretlendirme gibi konulara iliskin kararlar, organizasyonel
amaglar1 destekleyecek sekilde alinabilir (Canman, 1993).

Performans degerleme sonunda, ¢alisanlar basarilarinin karsiligini
gormek, odiillendirilmek isterler. Bunun yaninda, beklentileri sadece
kendilerine yonelik degildir. Ayin zamanda, diger ¢alisanlarin da adil,
giivenilir ve seffaf bir sekilde, degerlendirilmelerini  ve
odiillendirilmelerini  beklerler. Calisanlar, bu sekilde organizasyon
icinde bekledigi ve hak ettigi statiiye ve haklara ulasabileceklerine
inanirlar. Diger bir yandan, performans derecesini bilen ¢alisan kendini
gelistirme ve basarimi arttirma konusunda harekete gecgebilme
motivasyonu kazanir (Aksiit,1998).
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Performans degerleme, siradan insanlarin sira disi1 katkilara
yonelmesini saglayacak motivasyon yaratmada da onemli bir aractir.
Ancak, bu aracin basarisi, organizasyonun kiltiiriine, degerleme
sirecine yonelik seffaf ve gilivenilir bir ortamin saglanip
saglanmamasina baglhidir. Eger uygun kosullar mevcutsa, degerlemeler
cok daha faydali ve yapici olacaktir (Menekse, 1998).

Son yillarda, organizasyonlarin c¢alisanlara yaptiklari yatirim,
verdikleri 6nem artmistir (Ersen, 1996). Organizasyonun karlilik ve
verimliliginin artmasinda 6nemli bir unsur olan ¢alisanin, performansini
belirlemek, bu performans degerlendirme sonuglarina dayali olarak
tespit edilen gelisim ihtiyaglarina uygun aktiviteler planlamak ve hayata
gecirmek, calisanlarin tespit edilen sira dis1 katkilarimi 6diillendirmek
biiylik 6nem arz etmektedir.

Performans degerleme, insan kaynaklari yOnetimi ve
organizasyonel iletisim agiin bir 6gesidir. Bu nedenle, performans
degerleme saglikli bir bicimde uygulanmasi organizasyonun
performansini olumlu yonde etkileyecektir. Bu yiizden performans
degerleme siirecinin  Oncelikle dogru sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmasi organizasyona katki saglayacaktir (Trahant & Koonce,
1997).

Sonug olarak, her gecen giin rolii daha 6nemli hale gelen calisanin
organizasyonel hedeflere katkis1 kendi haline birakilmayarak, 6nemli bir
yonetim faaliyeti olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ancak, bu sekilde
calisanlarin organizasyon amaglarina sira disi1 katkilar1 saglanarak,
rekabette avantajli durumu gegilebilir. Bu kapsamda, c¢alisan
performansinin degerlemek, calisanin performansinin yonetilmesi ve
organizasyona katkisinin artirilmasi agisindan onemli olan yoOnetim
araglarindan birisidir. Bu nedenle, organizasyon yapisi, isin niteligi ve
calisan Ozellikleri ne olursa olsun, uygun bir performans degerleme
sisteminin varlig1 gereklidir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada goriilen sosyal, ekonomik,
kiltirel ve teknolojik degisimler, uluslararasi sinirlarin  ortadan
kalkmasina dolayisiyla rekabetin ¢cok daha sert hissedilmesine neden
olmustur. Bu kosullar altinda orgiitlerin basarili olmasi i¢in maddi
unsurlarin yani sira asil fark yaratacak olanin ¢ekirdek isgiiciiniin bilgi
ve deneyimi, motivasyonu, orgiite baglilig1 gibi unsurlarin oldugu fark
edilmistir. Son donemlerde yasanan COVID 19 pandemisi ile birlikte
esnek ¢aligma tiirlerinden biri olan uzaktan ¢alisma yontemine zorunlu
bir gecis sonrasinda da ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumlu bir tutum
icerisinde olmalarinin ¢ok daha Onemli hale geldigi goriilmektedir.
Olumlu orgiitsel tutumlar igerisinde yer alan orgiitsel baglilik, calisanin
orgiitle iliskisini karakterize eden ve Orgiit liyeligini siirdiirme karar1
tizerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur ve akademik olarak
onemli bir veri tabani olan Web of Science (WoS) tarandiginda en fazla
pandeminin basladigi 2020 senesinde ¢alisildig1 goriilmektedir.

Bu calismada da ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiir taramasi
yapilarak ¢alisanin kendisi ve orgiit basarisi i¢in ¢ok dnemli olan orgiitsel
baglilik kavrami, ge¢misten giliniimiize gelisim siireci, siniflandirilmasi,
nedenleri ve sonuglart donemsel kosullar go6zoniine alinarak
incelenmistir.

Literatiir incelendiginde genel olarak tutumsal, davranigsal ve
coklu baglilik yaklagimlarinin benimsendigi, tarihsel siireg icerisinde tek
boyutlu baglilik anlayisindan ¢ok boyutlu baglilik anlayisina gecildigi,
s0z konusu yaklasimlara bagl olarak ¢ok fazla siniflandirma yapildig:
ve Allen ve Meyer’in iglii baglihik smiflandirmasinin (duygusal,
devamlilik ve normatif) genel olarak kabul gordiigli anlasilmistir. Yas,
cinsiyet, medeni durum gibi bireysel faktorlerin, Orgiit igerisindeki
yapilan isin, calisma tiiriinlin, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi
orgiitsel faktorlerin ve oOrgiit disindaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik

faktorlerin oOrgilitsel baglilik iizerinde etkileri oldugu tespit edilirken,
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orgilitsel bagliligin da calisanin kendisi, ailesi ve oOrgiitsel agidan
sonuglar1 oldugu tespit edilmistir.

1.0rgiitsel Baghhk Kavram

Baglilik, insanin dogumundan itibaren gelismeye ve sekillenmeye
baslamaktadir. Psikolojik ve fizyolojik temelleri vardir. Sosyal diizenin
olusmast ve bu diizenin siirekliliginin saglanmasina katkida
bulunmaktadir (Bowly,1982; Klein ve Park, 2015). Is yasami da bireyin
belirli bir sosyal diizen igerisinde hareket ettigi yasam alanlarindan biri
oldugu i¢in baghilik kavrami bu alanda da ayrintili bir bigimde
incelenmeye baslanmistir. Bu arastirmada ele alinan orgiitsel bagliligin;
sosyal psikoloji, orgiit psikolojisi ve oOrglitsel davranig gibi farkh
disiplinler tarafindan incelendigi ve ¢alisan-Orgilit arasindaki bagin
kurulmasinda hangi dinamiklerin oldugu hakkinda fikir birligine
ulagilmadigr i¢in genel kabul gormiis bir tanim yapilamadigi
goriilmistiir (Bakan, 2012; Giil, 2002) Literatiirdeki tanimlar
incelendiginde orgiitsel baglilik; bireyin ¢alistigi kuruma kars1 hissettigi
gbniillii ve empoze edilemeyen psikolojik bir bag oldugu, birey-orgiit
kimliginin uyum silirecinde c¢aliganin Orgiite karst tutumu, bireyin
kendisini orgiitle biitiinlestirmesi, orgiit degerlerini ve hedeflerini
benimsemesi, o Orglitte calismaya devam etmek istemesi, orgiitten elde
edilen menfaatlerin olusturdugu baski ile karsiligin1 verme hissi,
calisanin Orgiitiine kars1 yaptigi yatirnmlarin bosa gitmemesi ve isten
ayrilirsa katlanacagi maliyeti nedeniyle kurulan bir bag olmasi ve o
Orgiitte calismaya devam edilmesinin ahlaki olarak dogru oldugu
diistincesinden olusmaktadir (Becker vd,1996; Klein ve Park, 2015; Hall,
Schneider ve Nygren,1970; Hrebiniak ve Alutto,1972; Marsh e
Mannari, 1977; O'Reilly ve Chatman,1986; Sheldon,1971; Thornhill,
Lewis ve Saunders,1996; Wiener,1982).

2.0rgiitsel Baghhk Kavraminin Gelisimi

Gecmisten giiniimiize tarihsel siire¢ icerisinde orgiitsel baglilik
kavraminin, arastirmacilar tarafindan farkli bakis acilanyla
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degerlendirildigi, birbirinden farkli tanimlamalar ve siniflandirilmalar
yapildigi gériilmiistiir. Tk defa 1956’da Whyte tarafindan, ¢alisanin
orglite baglilik hissetmesi durumunda 6rgiitiin de ¢alisan1 destekleyecegi
ifade edilmistir(Tufail, Zia, Khan, ve Irfan,2012). Daha sonra
1960’larda bireylerin ¢alisirken Orgiit igerisinde kazandiklari kidem,
terfi, gelir, prim ve yan haklar gibi kazanimlar nedeniyle baglilik
hissederek calismaya devam etmesi ve ayrilmak istememesi Yan Bahis
Kuramu ile agiklanmaktadir. Ancak bu durum tipki aligveris yapar gibi
kazanim ne kadarsa baglilik seviyesinin o diizeyde oldugu ¢ikar baglilig
seklinde goriilmektedir. 1970°li yillara gelindiginde ise Orgiitsel
bagliligin, ¢ikar bagliligindan psikolojik baghliga doniistigi
goriilmektedir (Unsal Akbiyik, 2012). Bu baghlik tiiriinde ¢alisanlarin
orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemeleri, bu hedeflere ulasilmasi i¢in
kendisin de c¢aba gosterme istegi, Orgiitle kendi kimliklerini
0zdeslestirmeleri ve orgiitte aktif bicimde faaliyet gdsterme istegi soz
konusudur (Porter vd.,1974; Wasti, 2012). 1980’li yillarda ise baglilik,
tek boyutlu ele alindiginda eksik ve hatali olacagi diisiintilmiis ve ¢ok
boyutlu olarak incelenmeye baslanmistir. Allen ve Meyer, orgiitsel
baglilig1 calisanlarin kendi istegiyle ve ayn1 zamanda maddi ve manevi
zorunluluklar gibi farkli dinamiklerin oldugu duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik seklinde {ic boyutlu bir model iizerinden incelemistir
(Meyer ve Allen,1997).

3.Orgiitsel Baghhga iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik konusunda ge¢misten giiniimiize gelindiginde
birgok farkli tanim yapildigi gibi farkli yaklasimlarin benimsendigi de
goriilmiistiir. Bu yaklasimlar igerisinde temel olarak tutumsal,
davranigsal ve ¢oklu baglilik {izerinde yogunlagilmistir (Saldamli, 2009).

Tutum, bireyin bir psikolojik obje ile ilgili diislince, duygu ve
davraniglarin1 diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilim olarak ifade
edilmektedir (Kagitgibast ve Cemalcilar,2014). Buna bagli olarak

tutumsal baglilik, calisanin orgiitiine kars1 olumlu bir tutum igerisinde
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olmasi yani c¢alisanin orgiitii ile 6zdeslesmesi, bireysel ve orgiitsel
hedeflerin uyumlu hale gelmesi i¢in Orgiitsel hedefleri ve kurallar
igsellestirmesi  ile  gerceklesmektedir (Meyer &  Allen,1991;
Solmus,2004). Bu baglilik tiirii s6z konusu oldugunda, ¢alisanlarin kendi
istekleriyle kendilerinden beklenen performansin istiinde efor
sarfettikleri ve Orgiit icerisinde aktif gorev aldiklar goriilmektedir
(Varoglu,1993).

Davranigsal baghlik ise; ¢alisanin daha once gostermis oldugu
davraniglart devam ettirmesine iliskin hissettigi baglhilik tiiriidiir. Bu
baglilik tiiriinde, ¢ikar iliskisi 6n plana ¢ikmakta ve calisanin Orgiite
yaptig1 yatirnmlar ve orgiitten sagladig1 kazanimlara (yan haklar, kidem,
terfi) karsilik devamsizlik yapmama ve isten ayrilmama gibi davranislar
sergiledigi goriilmektedir. S6z konusu baghlik tiirli, geg¢misteki
davraniglara baglilikla iliskili oldugu i¢in ¢alisanin hangi kosullarda
hangi davraniglar1 sergileyecegi belirlendikce davramigsal baglilik
gosterme orani da artmaktadir (Bakan, 2012).

Bu yaklasimlar arasinda bir kiyaslama yapildiginda; tutumsal
bagliligin, Orgiitsel davranis uzmanlar1 tarafindan benimsenirken;
davranigsal bagliligin sosyal psikologlar tarafindan benimsendigi
goriilmiistiir. Tutumsal baglilikta calisanlarin ve orgiitiin hedeflerinin
uyumu 6nemsenirken; davranigsal baglilikta bireylerin orgiitte calismaya
devam ederken hangi davranislari sergilemesi gerektigi onemsenir ¢iinkii
calisanlar zamanla kendi davranmislarina iliskin baglilik hissederler ve
buna iligkin tutum gelistirirler dolayisiyla tekrar ayni davranmisin
sergilenmesi kolaylasir. Ancak burada ¢ok fazla davramig {izerine
odaklanip, deger ve hedef gibi wunsurlarin Onemsenmemesi
elestirilmektedir ¢iinkii gercek bir baglilik i¢in davranmig kadar bu
unsurlar da 6nem arz etmektedir (Giil, 2002; Meyer ve Allen, 1991)

Tutumsal ve davranigsal baglilikta, 6rgiitlin tiimiine kars1 topyekiin
bir baglilik hissedilirken; ¢oklu baglilikta orgiitiin i¢indeki ve disindaki
etkenlerin ayr1 ayr1 baglilik olusturdugu ifade edilmektedir. Nitekim
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calisanlarin mesleklerine, kariyerlerine, yoneticilerine, is arkadaglarina,
sendikalara gosterdigi bagliliklarin coklu bagliligin kaynaklari oldugu ve
orglite karsi hissedilen baglilig1 etkileyecegi ifade edilmektedir (Giil,
2002; Saldamli, 2009; Wasti, 2012).

Meyer ve Allen’in Simiflandirmasi

Orgiitsel ~ baghlik  konusunda  bahsedilen  yaklasimlarin
benimsendigi pek cok siniflandirma yapilsa da tutumsal baglhilik
yaklagimini temel alan Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik
siniflandirmasinin 6n plana ¢iktigr goriilmistir (Giil, 2002; Solinger,
Olffen ve Roe, 2008). Meyer ve Allen’e gore orgiitsel bagliliga iligkin
bircok tanimda, calisanin orgiitle iligkisini karakterize eden ve orgiit
tiyeligini siirdiirme karart iizerinde etkileri olan psikolojik bir durum
oldugu goriisii vardir (Meyer ve Allen,1997). Baglilig1 tek boyutlu model
yerine li¢ boyutlu model (duygusal, devamlilik ve normatif) ile
aciklamaktadirlar ve literatiirde en ¢ok bu model kabul gérmektedir
(Allen ve Meyer,1990; Solinger, Olffen ve Roe, 2008). S6z konusu ii¢
boyut ele alindiginda her birinin farkli motivasyon kaynaklarina bagl
oldugu goriilmektedir. Nitekim; ¢alisanin o kurumda c¢aligsmak istedigi
icin ¢aligmas1 duygusal baglilikla, ¢aligmaya ihtiyact oldugu igin ve
ayrildig1 zaman katlanacagi maliyetleri diisiinerek caligmasi devamlilik
bagliligiyla ve son olarak disardan gelen baskilar (toplum baskisi,
beklentiler ve ahlaki zorunluluk) nedeniyle o kurumda kalmalart
gerektigine inandig1 i¢in ¢alisiyorsa normatif baglilikla orgiitiine baglilik
gosterdigi ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997).

Duygusal baglilik s6z konusu oldugunda, calisan o6rgiitiine karsi
hissettigi duygusal bag sayesinde orgiitiin hedeflerini i¢sellestirir, kendi
kimligini orgiitle biitiinlestirmektedir ve Orgiitiin calisan1 olmaktan
mutluluk duymaktadir. (Allen ve Meyer, 1990; Wasti, 2012) Rasyonel-
zorunlu baglilik olarak da ifade edilen devamlilik bagliligi durumunda
ise bagliligin nedeni; calisanin isten ayrilirsa katlanacagr maliyetler

(licret, statli, yan haklar vs. kaybi), zaman ve emek harcayarak elde
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edilen ise iliskin becerilerin bosa gidecegi ya da caligmaya devam
edilirse elde edilecek kazanimlardir (Allen ve Meyer,1990; Meyer, Allen
ve Smith,1993; Saldamli, 2009; Solmus, 2004). S6z konusu kayip ya da
kazanimlarin yani sira yeni bir ise girmenin zorlugu, alternatif is
seceneklerinin kisitli olmasi, aile sorumluluklar1 gibi zorunluluklar da
devamlilik baghilig1 olusturmaktadir. Anlasildigi ilizere bu baghilik
tiriinde, bireylerin o oOrgiitte calismak istedikleri i¢in degil belirli
nedenlerle ¢aligmak zorunda olduklar1 dolayisiyla motivasyonlarinin
diisik oldugu ve sadece gerektigi kadar calistiklar1 goriilmektedir
(Giirkan, 2006; Solmus,2004). Son olarak normatif baglilikta
calisanlarin  Orgiitte calismaya devam etmesinin ve fedakarlik
yapmasinin nedeni olarak bu eylemin ahlaki olarak dogru oldugunu
diisiinmeleri gosterilmektedir. Bu baglamda, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrenin
baglilik iizerinde onemli etkisi oldugu goriilmektedir. Nitekim bireyler,
orglite bagliligin gerekliligi vurgulanan bir toplumda yetistiyse ve
caliganlar orgiitleri tarafindan desteklendiklerini diigiiniiyorlarsa, hem
sosyallesme siirecinin gerekleri hem de verilen destege karsilik verme
hissi ile oOrgiite normatif baglilik hissetmektedir (Meyer, Allen &
Smith,1993; Meyer ve Parfyonova, 2010). Bu durum orgiitte farkl
sonuclar dogurmaktadir. Nitekim, Orglitsel vatandaslik, yoOnetime
katilim, yiiksek performans gibi ekstra emek gerektiren pozitif orgiitsel
tutum ve davranislar duygusal baghlikla ilgili iken; sorumlulukla
baglantili olan normatif baghlikla diisik diizeyde olumlu
iliskilendirilmistir. Cikarlarin 6n planda oldugu devamlilik baglilig: ile
baglanan calisan ise ekstra ¢aba gdsterme konusunda isteksiz olacagi
i¢in, orgiitler bu baglilik tiiriinden ziyade duygusal ve normatif bagliligin
yiikselmesini tercih etmektedirler (Meyer ve Smith, 2000).

Ayrica ¢alisanlar, s6z konusu baglhlik tiirlerinin hepsini ya da
bazilarini1 hissedebilir ve bireyin orgiitsel bagliligi bunlarin her birinin
toplamindan olusmaktadir. Nitekim c¢alisanlar ¢ok istekli bir sekilde
calisirken ayn1 zamanda isten ayrilmanin maliyetlerini diisiinebilir ya da
saglanan imkanlara karst minnettar oldugu i¢in kalmasinin dogru
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oldugunu diisiinebilir. Bu nedenle, Meyer ve Allen duygusal, devamlilik
ve normatif bagliligin; oOrgiitsel baglhiligin tiirleri degil bilesenleri
oldugunu diisiinmektedirler (Meyer ve Allen,1997).

4.0Orgiitsel Baghihga Neden Olan Faktorler

Calisan tutum ve davraniglar, bireysel, orgiitsel ve orgiit disindaki
faktorlerden etkilenmektedir.

4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerin basinda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem gibi demografik Ozellikler

gelmektedir.

Yapilan ¢alismalarda yasin etkisi incelenirken genellikle kusaklar
tizerinden degerlendirme yapildig1 goriilmektedir. Donemlere kendine
0zgl kosullar1 nedeniyle farkli isimlendirmeler yapilmistir. Nitekim;
1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 1980-1994 yillar arasinda
doganlar Y kusagi, 1995-2002 yillar1 arasinda doganlar M kusagi ve
2003 yilindan sonra doganlar ise Z kusagi olarak ifade edilmistir (Erden
Ayhiin, 2013). Her bir déneme 6zgii sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
kosullarda yasayan bireyler, farkli gereksinim ve beklentilere sahip
olmakta ve orgiitsel baglilik {izerinde farkli etkiler olusturabilmektedir
(Carver, 2007; Goniiltas, 2021). Ilgili literatiir incelendiginde birgok
calisjmada Y kusagi c¢alisanlarmin orgiitsel bagliligi, X kusagi
calisanlarina kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu ortaya c¢ikmustir.
Gelisen sosyoekonomik kosullar ve teknoloji sayesinde refah seviyesinin
de yiikselmesi ile birlikte ¢cok fazla imkana sahip olan Y kusagi, daha
ozgiivenli, hak ve sorumluluklarinin bilincinde, 6zgiirligiine diigkiin,
risk almaktan kaginmayan bir prototip ¢izmekte ve isyerinde istedigi
sartlar saglanmadiginda orgiitsel baghiliginin azaldig1 ve kolaylikla is
degisikligi yapabildigi goriilmektedir (Goniiltag, 2021). Ancak yapilan
baz1 calismalarda, Tiirkiye’deki kusaklarin tutum ve davraniglar
arasinda belirgin bir fark olmadig: tespit edilmistir (Kerse, 2016). Bu
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durum agiklanirken; ABD’nin farkli donemlere ait tarihi, ekonomisi,
siyasi yapilanmast, kiiltiirel ve toplumsal deger yapist goz 6niine alinarak
yapilan kusak simiflandirmasinin Tiirkiye’deki degerler ve kosullarla
uyusmamasi nedeniyle, Tiirkiye’de kusak farkliliklarinin gézlenmesinin
anlamsiz olacag: ifade edilmektedir. Dolayisiyla farkli bir kiiltiire ait
yapilan siniflandirma iizerinden analiz yapmak yerine ispatlanmis olan
bireysel farkliliklar1 incelemek daha faydali olacagi diistintilmektedir
(Giirbiiz, 2015).

Cinsiyet faktorii incelendiginde bazi c¢alismalarda oOrgiitsel
baglilikla iligkisi bulunamadig: belirlenirken (Aven, Parker ve McEvoy,
1993; Yalgin ve Iplik, 2005); bazi arastirmalarda kadinlarin bazi
arastirmalarda erkeklerin daha yiiksek oranda orgiitsel baglilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak; kadinlarin is yagaminda
kendisini kabul ettirmek ve orgiitiin bir iiyesi olabilmek i¢in daha fazla
engelle karsilasmalar1 ve bu ylizden daha fazla caligmalari nedeniyle
orgiite duygusal olarak daha fazla yakinlastiklar1 gosterilmektedir (Unsal
Akbiyik, 2012). Ayrica kadinlar, calistiklar1 Orgiitleri degistirmeyi
erkeklere gore daha az tercih etmektedirler ve bu durum da calistiklar
orgiitle daha siki bag kurmalarin1 saglamaktadir (Angle ve Perry, 1981).
Tam aksine, erkeklerin kadinlardan daha fazla orgiite baglandiklarina
iliskin caligmalarda erkek egemen bir ¢caligma ortaminda kadinlarin daha
az bilgi ve yetenege sahip oldugu gibi bir alginin olugsmasiyla yoneticinin
ticret ve terfi vs. durumlarinda bu algiya uygun hareket ederek erkek
caligsanlarin lehine kararlar vermesi ile kadinlarin daha az i doyumuna
sahip olduklar1 ve erkeklerden daha az orgiite baglandiklar1 belirtilmistir
(Aranya, Kushnir ve Valency,1986).

Orgiitsel bagilliga medeni durum agisindan bakildiginda, evli
calisanlarin aileleriyle ilgili sorumluluklar1 ve ekonomik yiikiimliiliikleri
nedeniyle bekar c¢alisanlara oranla daha fazla orglitsel baglilik
sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica, bekarlarin orgiit degistirmelerinin
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daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Benkhoff,1996; Solmus, 2004;
Sengoz, 2015).

Konuya egitim agisindan bakildiginda; egitim diizeyi yiikseldikge
calisanlarin beklentilerinin de ylikselmesi ve yiikselen beklentilerin
karsilanma olasiliginin diisiik olmas1 nedeniyle, orgiitsel baglhiliklarinin
azaldig tespit edilmistir (Cakmak, 2023; Lok ve Crawford, 2001) Aym
zamanda yiiksek egitimli ¢alisanlarin biligsel kapasitelerine glivenmeleri
nedeniyle alternatif is imkanlarinin daha yiiksek olmasi baghiligi
olumsuz yonde etkileyen bir baska durum olarak goriinmektedir
(Solmus, 2004).

Kidem faktorii incelendiginde ise; kidem siiresinin uzamasi diger
bir ifadeyle bireylerin Orgiitte calisma siliresinin artmasinin, verilen
emegin, Orgiite yapilan yatirnmin, Orgiitten saglanan kazanglarin ve
emeklilik primlerinin de artmasi1 demektir ve ¢alisanlar bu kazanimlarim
kaybetmek istememektedir dolayisiyla ozellikle devamlilik baglilig
boyutu ile oOrgiitsel bagliligin arttigi goriilmektedir (Cohen, 1993;
Cakmak, 2023; Geldi, 2014).

4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen orgiitsel faktorler incelendiginde;
orglitte yapilan isin 6zellikleri, liderlik 6zellikleri, orgiit kiiltiirli, insan
kaynaklart yonetimi uygulamalari, 6rgiitte tercih edilen ¢aligma tiirii gibi
unsurlar  ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu unsurlar  kisaca
degerlendirilecek olursa sunlar sdylenebilir:

Yapilan isin ozellikleri, orgiitsel baghlik {izerinde son derece
etkilidir nitekim Orgiitte yapilan isin c¢alisanlar tarafindan c¢ekici
bulunmasi, toplum tarafindan kabul edilmesi, yapildiginda tatmin ve
yeterli hissedecek kadar belirli diizeyde karmagik olmasi, sorumluluk
gerektirmesi, 0zerklik taninmasi 6zellikle duygusal bakimdan orgiitsel
baglihg artirmaktadir (Deniz, 2006; Giirkan, 2006; Unsal Akbiyik,
2012).
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Liderlik 6zellikleri ve orgiit kiiltiirii acisindan bakildiginda; esnek
ve katilimer yonetim anlayisinin baglilik {izerinde olumlu etkileri
varken; otoriter bir yonetimin olumsuz etkisi oldugu goriilmektedir. Yine
benzer sekilde gorev odakli liderlik tarzinin, anlayish liderlik tarzina
gore Orgiitsel bagliligi daha az etkiledigi tespit edilmistir (Saldamli,
2009; Yiing ve Ahmad, 2009). Bir diger ¢alismada, yikici davranislari
(¢1karci, bencil, deger bilmez) ve olumsuz bireysel ozellikleri igeren
toksik liderlik tarzinin da akademik personelin Orgiitsel baglilig
iizerinde olumsuz etki yarattig1 (Bozbayir, Ozata ve Altintas, 2023) tam
tersine ¢alisanlara yonetimde kararlara katilim hakkinin verildigi, daha
fazla sorumluluk verilerek orgiitsel faaliyetlerle ilgili degisiklikler
yapabilme becerisi kazandirmaya yonelik olan personel giiclendirmenin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Karagdz ve irge, 2023).

Orgiitte uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
bakimindan orgiitsel baglilik incelendiginde s6z konusu uygulamalarin
etkisi oldugunun goriilmesinin yan1 sira farkli sektorlerde farkl
uygulamalarin orgiitsel baglilik iizerinde daha fazla etkili oldugu
sOylenebilir. Nitekim; hukuk firmalarinda ¢alisan refahi merkezli
uygulamalari, akademide kariyer gelistirme, saglik sektoriinde
destekleyici o6diil merkezli uygulamalar, bilisim sektoriinde egitim,
kariyer gelistirme, arkadas¢a is ortaminin Onem teskil ettigi
goriilmektedir (Lamba ve Choudhary, 2013; Meyer ve Allen,1997).

Son olarak orgilitte tercih edilen caligma tiiriiniin de orgiitsel
baglilik tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. 1970’lerden itibaren
zaten kismen de olsa uygulanan uzaktan calisma yontemi, yakin
donemde gecirilen COVID 19 pandemisi nedeniyle islerin siirekliligin
saglanmasi ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi igin orgiitlerde zorunlu
olarak tercih edilmistir (Yalgin ve Akinci Vural, 2021). Nitekim COVID
19 pandemisinin ilk donemlerinde 229 insan kaynaklari departmani

tizerinde yapilan bir ankette sirketlerin neredeyse yarisinda, %80 ve tizeri
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oranda caligsanlarin evden ¢alismaya basladig1 gozlenmistir (Kniffin vd.,
2021). Diger bir ¢oziim olarak da bu donemde ofis ve evden ¢alismanin
birlikte yiiritildigi hibrit ¢alisma yontemine basvurulmustur. Bu
yontem kapsaminda ofisler yalnizca zorunlu hallerde toplant1 ve ikincil
isler i¢in kullanilmig, asil isler icin evden c¢alisma yOntemine
basvurulmustur (Tenderis & Kazdal, 2023). Yapilan bir ¢alismada;
uzaktan ¢alisma sayesinde mazeretsiz ise gelmeme durumunun azaldig,
isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu, is yasam dengesi lehine uygulanan
politikalar sayesinde is yasam catismasinin azaldigi, yasam doyumunun
yiikseldigi, is ve Ozel yasamda mutlu olabildikleri, stresin ve neden
oldugu hastaliklarin azaldigi, ¢alisanlarin yer, zaman ve yaptiklari islerle
ilgili inisiyatif sahibi olabilmeleri ve baski hissetmeden ¢alisabilmeleri
gibi avantajlar sayesinde orgiitsel bagliligin yiikseldigi tespit edilmistir
(Avci ve Yavuz, 2020; Choo, Desa ve Asaari 2016; Gross, 2019; Sisman
ve Yildirim, 2023). Benzer sekilde bir diger calismada esnek ¢alismanin,
calisanin is yiikiinii artirsa bile igletme tarafindan saglanan imkanlar ve
kolayliklar sayesinde calisanlarin islerine ve kurumlarina karsi basta
baglilik olmak tizere olumlu tutum ve davraniglarinin arttig
belirlenmistir (Celik ve Sidar, 2022; Nisanci1 ve Usta, 2021: 98). Dahasi,
uzaktan calisma esnasinda yoneticinin tanidigi Ozerklik algisi,
calisanlarin sahip olduklar1 ¢calisma diizenini ve getirilerini kaybetmek
istememelerine, benzer imkanlara sahip alternatif bir is ortamin1 bulma
konusunda olumsuz diisiinmeleri de orgiitsel bagliligin artmasina neden
olmustur. Uzaktan calisma ayrica yoneticinin giiveni ve destegini
hissetmenin bir araci olarak da orgiit acisindan olumlu sonuglar
dogurmaktadir (Beauregard, Basile ve Canonico, 2019). Yapilan bir
meta analizi ¢aligmasinda da uzaktan calismanin tiretkenligi artirdigi,
calisanlar1 elde tutmayr gilivence altina aldigi, Orgiitsel baglilig
giiclendirdigi ve organizasyon icindeki performansi artirdigi tespit
edilmistir (Martin ve MacDonnell, 2012). Ayrica isyerinde caligilan
giinlere kiyaslandiginda, uzaktan calisilan gilinlerde c¢alisanlarin
duygusal refahinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Anderson,
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Kaplan ve Vega, 2014). Esnek c¢alisma uygulamalari, orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 (duygusal, devamlilik ve normatif) bakimindan da
degerlendirilmektedir. Nitekim uzaktan ¢alisma ile duygusal baglilik
anlaml diizeyde pozitif iliskilendirilmistir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan
sadakatinin ve diger is firsatlarina karsi ilgi eksikliginin bu tiir baglilig
destekledigi goriilmektedir (Chakra ve Charef, 2022; Moore, 2023).

Diger taraftan uzaktan caligmanin Orgiitsel baglilik {izerinde
olumsuz etkilerinin oldugu da tespit edilmistir. Bunun nedenlerinden
biri; bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesine ragmen calisanlarin
tiretken olmalar1 ve oOrgiite bagli olmalarinin goriiniir olmalariyla es
tutuldugu geleneksel yonetim bakis agisidir (Beauregard, Basile ve
Canonico, 2019). Evden calismanin siirekli hale gelmesi durumunda
calisana orgiit kiiltiirii aktariminin zorlasacagi dolayistyla bu durumun
orglite baglilig1 olumsuz etkileyecegi de ifade edilmektedir. Ayrica evden
ofise gecildiginde geleneksel isyeri kurallarinin benimsenmesinin daha
zor olacag disiiniilmektedir (Giiler ve Nalbant, 2022). Evden
caligmadaki calisanlara saglanan otonomi kendilerine giivenildigini ve
desteklendiklerini diigiiniip baglilik hissetmelerine neden olabilirken,
ayn1 zamanda dayanisma konusunda yetersiz kalinabilecegi i¢in
baghiligin olusumunu engelleyebilmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2003).
Ayrica, uzaktan ¢alisanlarin daha fazla rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
yasamasl, sosyal destegin ve geri bildirimlerin azalmas1 gibi nedenler de
s0z konusu olumsuz etkinin nedenleri arasinda gosterilmektedir
(Beauregard, Basile ve Canonico, 2019). Ayn1 sekilde uzaktan ¢alisma
s6z konusu oldugunda siber zorbalik gibi teknoloji aracilifiyla is
yapmanin getirdigi riskler de ortaya cikmaktadir. Sahsi tehditler,
hakaretler, yazili tacizler, gizli fotograflar ve mesajlar1 ifsa etme vb.
eylemlerden olusan siber zorbalik; ¢alisanin ruhsal ve fiziksel sagligini
olumsuz etkileyerek orgiite iliskin baglilik dahil olmak tlizere olumlu
tutumlarda azalmaya neden olmaktadir (Oztirak ve Orak,2022; Privitera
ve Campbell, 2009). Konu, isyerinin sagladig sosyal ¢evre bakimindan
diistintildiiglinde de; evden calisanlarin fiziksel ve sosyal izolasyon
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nedeniyle gereksinim duyulan yakinlik ve sosyal iliskilerden yoksun
kalinmasi durumunda oOrgiitsel bagliliklarinin  olumsuz etkilendigi
gozlemlenmistir. Iliskisel Baginti Teorisi'ne (Relational Cohesion
Theory) gore calisanlar arasi etkilesimler, karsilikli yarar saglama ve
belirsizligin azaltilmas1 amaci ile baslarken zamanla olumlu kisilerarasi
iliskiler olusmaktadir. S6z konusu olumlu etkilesim, daha sonra orgiite
yansimakta ve oOrgiitsel baglilik hissedilmektedir (Asan, 2022). Benzer
sekilde sosyal miibadele teorisinde de belirtildigi gibi sosyal baglar ve
giliven ortamu ile olusacak ¢alisma ortamindaki iyi bir sosyal atmosfer
vasitasiyla olumlu orgiitsel sonuglar dogmaktadir (Giauque ve Varone,
2018). Aksine kendisini kurumdan izole hisseden calisanlar birlik
duygusunu hissetmekte zorlanmakta ve yine bu durumda kurumu
sahiplenmesi ve baglilik hissetmesi engellenmis olmaktadir (Asan,
2022). Bu durum igyerinin sagladigi sosyal ortamin énemini de ortaya
cikarmaktadir. Nitekim calisanlarin birbirine giivenmesi, isle ilgili
konularda birbirlerine goniillii olarak yardim etmeleri gibi tutum ve
davraniglar igeren, calisma arkadaslar1 ve yonetici tarafindan verilen
sosyal destegin oOrgiitsel baglilik iizerinde 6nemli diizeyde etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Ahmad, Bib1, Majid, 2016; Beauregard, Basile
ve Canonico, 2019; Karaca, Erden, Akbolat ve Saglam,2022; Nordat,
Tola ve Yasin, 2019). Ayrica uzaktan calisanlar arasinda calisma
arkadagina karsi olumlu duygular beslemenin, orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile pozitif yonde iliskilendirildigi goriilmektedir (Fay ve Kline,
2011). Kusaklar agisindan degerlendirildiginde de Y kusaginin
o0grenmeye ve gelismeye, is arkadaslariyla iligkilere ve is-yasam
dengesine diger iki nesle gore daha fazla deger verdigi goriilmektedir
(Silva, Dutra, Veloso, Fischer ve Trevisan, 2015). Konuya orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda Iliskisel Bagimnti Teorisi’ne
normatif bagliliga doniismektedir. Farkli sektorlerde uzaktan calisan
fiziksel ve psikolojik olarak izole olmus hisseden calisanlarda ise
istenmeyen devamlilik baglhiliginin gelistigi goriilmektedir (Asan, 2022).
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Baglilik, kiiltiirel diizeyde incelendiginde; is arkadaslar1 destegi, Tayvan
grubunda duygusal ve normatif baglilik ile anlamh diizeyde
iliskilendirilebilirken, ~Amerika grubunda herhangi bir iliski
kurulamadigi goriilmiistiir. Ancak, Amerikan havayolunda calisan
Taylandli calisanlar arasinda is arkadasi desteginin devam baglilig
tizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir (Limpanitgul, Boonchoo
ve Photiyarach, 2014).

4.3.0rgiit Disindaki Faktorler

Orgiitsel baglilik; genel olarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

kosullardan da etkilenmektedir.

Oncelikle, toplumda &rgiite baglilik énemseniyorsa ya da sik is
degistirmek hos karsilanmiyorsa, c¢alisanlar s6z konusu toplumsal
beklentilere uygun olarak hareket edecektir. Nitekim baz1 iilkelerde is
yasaminda aile baglarina benzer baglar kurulmakta émiir boyu aym
igyerinde calisildig1 goriilmektedir, tam aksine bazi iilkelerde ise en 1yi
caligma ve emeklilik imkanlarina kavusmanin yolu siklikla farkli islerde
caligsma oldugu diisiiniilmektedir. (Luecke, 2012), dolayisiyla bu durum
da orgiitsel bagligi dogrudan etkilemektedir.

Toplumsal beklentiler disinda, konu salt kiiltiirel acidan ele
alindiginda, dogu Kkiiltiiriinde oOrgiitlerde giic mesafesinin yiiksek
olmasindan otiirii ast-iist iligkilerinin daha kat1 ve hiyerarsik bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle Bati kiiltlirline gore ¢alisanlar1 daha az
destekleyici bir tutum sergiledikleri goriilmektedir (Lok ve Crawford,
2004). Algilanan orgiitsel destegin diisiik olmas1 da orgiitsel baglilig
olumsuz etkilemektedir. Bireyci ve topluluk¢u kiiltiir ayrimi
yapildiginda da orgiitsel ¢iktilarin farklilastigir goriilmektedir. Nitekim,
topluluk¢u kiiltiirlerde performans normatif baglilik tarafindan
belirlenirken, bireyci kiiltiirlerde  duygusal baglilik tarafindan
belirlenmektedir. Yine bireyci kiiltlirlerde isyerinde sergilenen goniilli
davraniglarin normatif bagliliktan etkilenmeyecegi One siiriilmektedir
(Wasti, 2012).
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Diger taraftan ulusal ya da uluslararasi diizeyde ortaya ¢ikan siyasi
ve ekonomik krizler, dogal afetler {ilkenin tiim kosullarin
degistirebilmektedir. Yasanan krizlerle en temel ihtiyaglara iliskin
barinma, beslenme, issizlik vb. kaygilar ortaya ¢ikabilmektedir. Igsizlik
oraninin yiikselmesi, alternatif is imkanlarinin sinirli olmasi ve iilkenin
genel olarak iktisadi durumunun Orgiitsel baghiligi etkiledigi
goriilmektedir. Olumsuz kosullar s6z konusu oldugunda insanlar
halihazirda ¢aligtiklar1 Orgiitlerine daha fazla baglilik sergilemektedir
(Delican,1986; Deniz, 2006; Karasu, 2009; Sencan; 2011). Yine son
donemlerde tiim diinyada goriilen COVID 19 pandemisinde yasanan
hastaligin bulas kaygist ve korkusu ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
azalmasma neden olmustur (Ozgenel vd., 2021). Ancak yasanan
pandemiye iliskin stresin, Orgiit tarafindan alinan destekle azaldig1 ve
orgilitsel baghgin arttig1 tespit edilmistir (Solmaz, 2023).

5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghligin orgiit igerisindeki olumlu ve olumsuz etkileri
diisiiniildiiglinde 6rgiit icin son derece dnemli bir orgiitsel tutum oldugu
anlagilmaktadir. Nitekim, orgiite baglilik hisseden ¢alisanlar, yaptiklar
isleri zamaninda ve en iyi sekilde yapacak motivasyona ve yiiksek
diizeyde sorumluluk duygusuna sahiptirler (Karaca, Erden, Akbolat ve
Saglam,2022). Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissetmelerini, motivasyon ve is tatminlerinin yiliksek olmasini,
performanslarinin yiikselmesini, isten ayrilma niyetlerinin, devamsizlik
ve ge¢ kalma oranlarinin azalmasim saglamaktadir (Gilirkan, 2006;
Ozyer, 2010). Ancak ayni durum, ¢alisanlarin yeni fikirler ve yaraticilik
konusunda etkin olmamalarina, degisimlere pek olumlu bakmayip daha
geleneksel bir bakis acisina sahip olmalarina neden olmaktadir. Hatta
bazi durumlarda oOrgiit ¢ikarlarini, ahlakin ve yasalarin iizerinde
gorebilmektedirler. Orgiite gereginden fazla hissedilen baglilik, aym
zamanda aile i¢inde sorunlara ve ig-yasam dengesinin kurulamamasina
(Solmus, 2004). Ve bireysel olarak da ¢alisan kendi gelisimi i¢in daha iyi



DiSIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2 | 322

olabilecek 1§ firsatlarim goérmezden gelmelerine neden olmaktadir
(Blau,1967).

Konu,  orgiitsel  baghhign alt boyutlart  acisindan
degerlendirildiginde taraflar acisindan en iyi sonuglar sadece duygusal
baglilik sayesinde degil, sorumluluk hissiyatin1 beraberinde getiren
normatif baglilik ile de saglandig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
gergek bir orgiitsel baglilik, yiiksek diizeyde duygusal ve normatif, diistik
diizeyde devamlilik baglilig: ile gerceklesir (Wasti, 2012). Yani, orgiitsel
faaliyetlere katilim, orgiitsel vatandaslik gibi olumlu 6rgiitsel tutum ve
davranislar, en fazla duygusal baglilikla ardindan normatif baglilikla
iliskilendirilmektedir. Bu durumun devamlilik baglilig1 ile negatif yonde
iliskili ya da iliskisiz oldugu goriilmektedir (Meyer vd., 2002). Diger
taraftan normatif baglilik ve devamlilik baglilig: yiiksek diizeyde iken
duygusal baglhlik diisiik ya da hi¢ yoksa ‘kapana kisilmiglik” hissi olacagi
diistintilmektedir (Wasti, 2012).

Orgiite baglilik hisseden ¢alisanlar, giincel ¢alisma kosullarinin
beraberinde getirdigi riskler arasinda gosterilen sanal kaytarma
davranisini  gostermekten de kaginmaktadir. Bu davraniglar; mesai
saatleri igerisinde ¢evrimici kumar oynamak, aligveris yapmak, yetiskin
filmleri izlemek gibi 6nemli boyutlarda goriilebilirken; isten bagimsiz e-
posta kullanmak, haberleri ve ekonomiyi takip etmek gibi Onemsiz
boyutlarda da goriilebilir. Yapilan bir ¢alismada 6nemli sanal kaytarma
davranislar ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumsuz bir iligki
oldugu tespit edilmistir yani calisan oOrgiitte severek ve isteyerek
calistiginda, Orgiite karst sorumluluk hissettiginde ve ahlaki olarak
bunun dogru olduguna inandiginda 6rgiite zarar verecek davraniglardan
kagindig1 goriilmiistiir. Onemsiz sanal kaytarma davranisi ise duygusal
baglilikla iliskilendirilemezken, devamlilik baglilig ile olumlu yonde bir
iliskisinin oldugu belirlenmistir (Alhas, 2023).
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SONUC

Orgiitsel baglilik, ¢alisma psikolojisinin en cok arastirilan
konularindan biri olan ve son donemlerde yasanan COVID 19 pandemisi
nedeniyle zorunlu olarak segilen uzaktan ¢alisma yontemi ile daha da
onemli hale gelen bir konudur. Orgiitlerdeki geleneksel “gdrmeden
yonetemem” kaygisinin, ¢alisanlarin orgiite hissettikleri bagliliklar1 gibi
orgiite karst olumlu tutumlariyla azalmasi beklenmektedir. Bunun
yaninda, kiiresellesme siireciyle birlikte sosyal, kiiltiirel, ekonomik
cevrenin degismesi, uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasiyla rekabetin
genislemesi orgiitlerin siirdiirtilebilirlikleri ve basarili olmalarini daha da
zorlastirmistir. Orgiitlerin s6z konusu degisim ve gelisimlere uyum
saglayabilmeleri i¢in sahip olduklari maddi unsurlardan ziyade ¢ekirdek
isgiiclinlin orgiite katkilarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Calisanlarin
verimli olabilmesinin de Orgiite hissettikleri baglilik basta olmak iizere
yuksek is tatmini, yiiksek motivasyon gibi olumlu tutumlara sahip
olmasma bagli oldugu bilinmektedir. Orgiitsel baghlik icin birgok
tanimlama yapilmis olsa da tam olarak fikir birligine varilamamistir
ancak genel olarak orgiitsel baglilik; bireyin calistig1 orgiitle iligkisini
karakterize eden ve orgiitte ¢alismaya devam etme karari iizerinde etkili
olan psikolojik bir durumdur. Tanimlamada oldugu gibi konuya iliskin
cok fazla yaklasim ve siniflandirma yapildigi da goriilmektedir.

Bu c¢alismada da ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiir taramasi
yapilarak ¢alisanin kendisi ve orgiit basarisi i¢in ¢ok 6nemli olan orgiitsel
baglilik kavrami, ge¢misten gliniimiize gelisim siireci, yaklagimlar ve
siniflandirmalar, oOrgiitsel bagliligin nedenleri ve sonuglar1 donemsel

kosullar da g6zoniine alinarak incelenmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde genel kabul goren yaklasimlar olarak
tutumsal, davranigsal ve ¢oklu bagliliktan bahsedildigi gortilmektedir.
S6z konusu yaklasimlara dayali siniflandirmalar igerisinde (ge¢misteki
tek boyutlu baglilik anlayis1 yerine) 6n plana ¢ikan Allen ve Meyer’in
tcli (duygusal, devamlilik ve normatif) baglilik smiflandirmasi
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olmustur. Duygusal baglilik s6z konusu oldugunda calisan kendi
istegiyle ve severek orglitte caligmaya devam ederken; devamlilik
bagliliginda alternatif is olmamas1 veya Orgiitten ayrilirsa kaybedecegi,
devam ederse elde edecegi kazanimlar diislinerek ¢alismaya devam
etmesi s0z konusudur. Son olarak normatif baglilikta ise, ¢calisan 6rgiitiin
kendisine verdigi destegin karsiliginda ve bagliligin 6nemsendigi bir
toplumda ayni1 orgiitte ¢alismaya devam etmenin ahlaki olarak dogru
oldugu diislincesiyle hareket etmektedir. Bu baglamda gercek bir
baghlik; en fazla duygusal en az devamlilik bagliligi birlesimi ile
gergeklesebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kidem
gibi bireysel Ozelliklerden; oOrgiitte yapilan isin Ozellikleri, segilen
caligma tiirti, liderlik ve yOnetim tarzi, insan kaynaklari yOnetimi
uygulamalar1 gibi orglitsel faktorlerden ve oOrgiit disindaki sosyal,
kiiltiirel, ekonomik kosullardan olumlu veya olumsuz yonde etkilendigi
tespit edilmistir. Calisanlarin oOrgiitsel baglhiligi arttikca is tatmini,
motivasyonu, performansi artarken; ge¢ kalma, devamsizlik, isten
ayrilma niyeti, isgiicli devir oran1 azalmaktadir. Bu olumlu sonuglarin
yant sira Orgiitsel bagliligin gereginden fazla olmasi, is yasam dengesinin
bozulmasina, aile sorunlarinin artmasina, kisisel olarak daha iyi is
firsatlarinin gézden kagirilmasina, orgiit acisindan da calisanin daha
muhafazakar bakis agisina sahip olup yeni fikirlere kapali olmasina hatta
bazen de Orgiit ¢cikarlari ugruna kanunlara veya ahlaka aykir1 davranig

sergilemelerine neden olmaktadir.

Orgiitsel bagliligin artirilmas: igin ¢ahisanin Orgiitten destek
aldigima dair algisinin olumlu olmas1 gerekmektedir. Nitekim son
donemlerde zorunlu olarak gecilen uzaktan ¢aligma siirecinde ¢alisanlara
saglanan 6zerklik, verilen ¢evrimigi egitimler, goriiniirliigli artirmak i¢in
iletisim teknolojilerinin artirilmasi, ¢alisana psikolojik ve sosyal destek
olmakta ve bunlar da duygusal ve normatif baglilig1 artirmaktadir (Asan,
2022). Diger taraftan yogun oranda teknoloji kullanimi sonucunda siber



325 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

zorbalik gibi olumsuz davramiglar da oOrgiitsel bagligi olumsuz
etkilemektedir. Bunun 6niine gecebilmek i¢in egitimler verilmesi, agik
ve seffaf bir iletisim ortami olusturulmasi gerekmektedir (Oztirak ve
Orak, 2022).
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GIRIS

Isgiiciiniin niteliginden kaynaklanan issizlik sorunu ciddi bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikli isgiicliniin egitilmesi ile bu sorunun bir nebze
giderilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda issizlerin nitelikli birer birey
olabilmesi i¢in ¢esitli egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu egitimler
sayesinde teorik bilgi ile pratik arasinda uyum saglanmasi
amaglanmaktadir. Isbast egitim programlari teorik ve pratigi
uyumlagtirarak isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii kendi
isyerinde  kendi  istedigi  nitelikleri  kazandirarak  istthdama
kazandirmalaridir.

Tirkiye “de istthdam ile ilgili ilk yasal diizenleme yani ilk is yasasi
1936 tarihli 3008 say1l1 is kanunu olmustur. Bu kanunla istihdam konusu
ile 6zel biirolarin degil kamunun yapmasi ve is ve is¢i bulma kurumunun
tic yil i¢inde kurulmasi planlanmaktaydi. Fakat bu siire iginde
kurulamayan is ve is¢i bulma kurumu 21 Ocak 1946 tarihinde 4837 say1li
Kanun ile kamu istihdam hizmetlerini vermek iizere kuruldu. Is ve Isci
Bulma Kurumu 15.03.1946 tarihinde faaliyete gegti. 4837 sayili Kanun,
kurumun gérevini "ig¢ilere vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere
de islerine uygun vasifta is¢i bulmak" yani is ve is¢i bulmaya aracilik
olarak belirlemistir.

Is ve isci bulma kurumu 1946 yilindan sonra dzellikle isgiicii
piyasasi i¢in is¢i ve is¢i iginde isverenlerle olan aracilik hizmetini
vermistir. Ozellikle gelismekte o yillarda gelismekte olan iilke sanayisi

icin igglicii bulma konusunda uzun yillar hizmet vermistir.

Kiiresel diinyadaki hizli degisimler, bilgi toplumuna gegis, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisimler kamu istihdam kurumlarini da
degisime zorlamistir. Fakat is ve is¢i bulma kurumu bu degisimlere ¢cok
fazla ayak uyduramadigi i¢in sadece bazi formaliteleri yerine getiren bir
kurum olmaktan dteye gidememistir. Bu durumda da isverenlerin isgiicti

isteklerine cevap vermekten ve misyonundan uzaklasmistir. Kurumun
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1980’11 yillarda ¢agdas ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi igin
calismalar baslamistir. Ozellikle diinyada ve Tiirkiye’de teknolojik
alanda, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda ve isgiicii piyasasinda
meydana gelen degisiklileri takip etmek gerekli teknolojik altyapiyr
kurmak, aktif isgilicii programlarin1i uygulayabilecek bir yapiya
kavusturabilmek i¢in, 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayil1 Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye {s Kurumu
(ISKUR) kurulmustur. Fakat kurumun yasalasmasi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'nce 25.06.2003 tarthinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih
ve 25159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 4904
sayil1 yasa ile olmustur.

Kurum bu tarihten sonra klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani
sira gorev alani genisletilerek istihdamin gelistirilmesi ve korunmasi,
igsizligin Onlenmesi ve 6zellikle de aktif ve pasif isglicii politikalarini
devreye sokarak daha verimli, ¢aga uygun insan kaynagini yonetme
misyonu ile c¢alismalarina hiz vermistir. Tiirkiye'nin istihdam
politikasinin olusturulmasina yardimci olmak iizere, Sosyal taraflarin
cogunlukta oldugu, kamu ve liniversite temsilcilerinin de yer aldig1 bir

Genel Kurul olusturulmustur (Tiirkiye Is Kurumu, 2022a).

Ulkelerin kalkinma siireglerinde egitim ¢ok &nemli bir yere
sahiptir. Ulkelerin yiiksek rekabetci giice sahip olabilmeleri i¢in insan
kaynaklarmin degisime ve gelisime acik olmasi gerekmektedir. Ozellikle
teknolojik gelisimin takibi ¢cok dnemlidir. Bu nedenle mesleki egitim ve
teknik egitimin 6nemi ¢ok fazladir. Mesleki teorik ve teknik beceri staj
ve tamamlayici egitimler insan kaynaginin yetistirilmesinde dnem arz
etmektedir (Ozdemir & Yigit, 2018: 180).

Issizlik sorunu, birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de énemli bir
sosyo-ekonomik sorundur. Bu sorunla miicadele etmek icin ise farkl
istthdam politikalar1 gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda,
ISKUR is bas1 egitim programlari, issizlik sorununa karsi miicadelede

onemli bir rol oynamaktadir. Isverenlerin ihtiyaclarma gore
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sekillendirilen bu programlar, is arayanlarin mesleklerinde deneyim
kazanmalarint  ve ig giicii piyasasina uyum = saglamalarini

kolaylastirmaktadir.

Tirkiye'de ve diger bir¢ok {iilkede, basta gengler olmak lizere
dezavantajli gruplar i¢in is bulma konusunda c¢esitli zorluklar
yasanmaktadir. Uludag (2014) tarafindan tanimlandig1 sekliyle bu
zorluklar sunlari igerir:

e Gengler ilk kez isgiicline giriyor.
e Gengler arasinda iggiicili piyasast hakkinda yetersiz bilgi.
e Rekabetin yliksek oldugu sektorlerde vasifli isgiicii talebi.

e Is deneyimi olmayan gengler, maliyet kaygilari nedeniyle
igverenler tarafindan goz ardi ediliyor.

e Genglerin islerini cabuk birakma egilimleri.

¢ Genglerin dahil oldugu egitim sistemi ile reel sektor arasinda
baglant1 eksikligi.

Is bas1 egitim programlar1 hem issiz genglerin hem de isverenlerin
ihtiyaclarmma cevap verebilmek i¢in siirekli gelistirilmekte ve
giincellenmektedir. Bu sayede, issizlik sorunu azaltilabilmekte ve
igverenlerin ihtiyaglarina uygun nitelikli is gilicli piyasasina katilmasi
saglanmaktadir. Bu makalenin amaci, ISKUR is basi egitim programlari
hakkinda bilgi vermek, programlarin basaris1 ve zayif yonleri hakkinda

tartismak ve programlarin daha da gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmaktir.

1. iskur’un Aktif Isgiicii Programlari Kapsaminda Temel
Faaliyetleri

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan istihdamin korunmasina ve
artirilmasina, igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin
azaltilmasina ve ozel politika gerektiren gruplarin isgiicli piyasasina

kazandirilmasina yardimci olmak Ttzere aktif isgiicli hizmetleri
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kapsaminda mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim programlari, toplum
yararina programlar ve diger kurs, program, proje ve 6zel uygulamalar
diizenlenmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2022b).

e ISKUR Aktif isgiici programlar1 kapsaminda temel
faaliyetlerine ek olarak;

e (alisanlarin Mesleki Egitimi

e Sosyal Calisma Programi

e Ozel Politika ve Uygulamalar

e Korumali Isyerleri Projesi

e Engelli ve Eski Hiikiimliiye Kendi Isini Kurma Destegi

e Engellinin Is Bulmasmi Saglayacak Destek Teknolojilerine
Iliskin Projeler

e Engellinin Ise Yerlestirilmesi, Ise ve Isyerine Uyumunun
Saglanmasina Ydnelik Projeler

e Engellilerin Istihdam Edilebilirliklerini Artirmayr Amaglayan
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri yiiriitmektedir.

Hangi mesleklerde ve sektorlerde isbasi egitim kurs ve programlari
Tiirkiye capinda bulunan biitin ISKUR il miidiirliikleri tarafindan
yapilan isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri sonucunda belirlenmektedir.
Diizenlenen faaliyetlere katilanlardan herhangi bir ticret ve katilim pay1
almmamaktadir. Tiim giderler ISKUR tarafindan karsilanmaktadir
kurslara ve egitimlere katilanlara mesleki yeterlilik belgesi
verilmektedir. Egitimlerini tamamlayan issizler egitim aldiklar1 meslek
ve acik is durumuna gére 6zel sektdrde istihdam edilmektedir Tiirkiye s
Kurumu, 2022c¢).

Aktif isgilicli piyasast politikalari, i3 arayanlarin istihdam
edilebilirligini aktif olarak artirmak i¢in sosyal devletler tarafindan

kullanilan isgiicii piyasast miidahaleleridir. Aktif isgiicli piyasasi
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politikalarinin  temel amaci, katilimcilarin  isglicii  piyasasina
entegrasyonunu artirmak ve istihdam edilebilirliklerini iyilestirmektir.
Aktif isgiicli piyasasi politikalarinin diger amaglar1 arasinda istihdam
yaratma, isgiicli piyasasindaki isgiici arz ve talebinin uyumunu
iyilestirme, katilimcilarin refahin1 artirma ve devlet maliyetlerini
diisiirme yer alir. Aktif iggiicli piyasasi politikalar1 dort ana baslik altinda
toplanabilir (irdem, 2016):

e [sarama yardimlari,

e Isgiicii piyasasi egitimleri,

Ozel sektor istihdam tesvikleri,
e Kamu sektorii istthdama.

Kasapoglu, Murat'a (2018) gore tiim iilkelerde issizlikle miicadele
i¢in tek bir modelin varligindan bahsetmek miimkiin degil. Genel olarak
aktif istihdam politikalari, Bat1 toplumlarinda issizlikle miicadelede
onemli bir insan kaynaklar stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir. Ozellikle
19901 yillardan itibaren bu tiir politikalarin Tirkiye'de gengler,
engelliler ve uzun siireli issizler gibi dezavantajli gruplara fayda
sagladig1 gozlemlenmektedir. Ayrica Tiirkiye Is Kurumu'nun (ISKUR)
gelisim ve uyum siireci bu sekilde hizlandirilmistir.

Aktif istthdam politikalart basta OECD iilkeleri olmak {izere
bircok iilkede issizlikle miicadelede ve istthdam edilebilirligi artirmada
Oonemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu politikalar, issizlerin isgiicii
piyasasina girigini veya isgiicii piyasasmna katilimim kolaylagtirmayi
amagclayan ¢esitli sosyal politika 6nlemlerini kapsamaktadir. Zamanla,
belirli risk gruplarin1 hedef alan Onlemlere ve politikalara artan bir
odaklanma olmustur. Bu politikalar arasinda en 6nemlisi, uzun siireli
1gsiz bireylerin ve diistik vasifli risk gruplariin istthdam edilebilirligini
artirmak i¢in gelismekte olan tilkelerde uygulanan isgiicii piyasasi egitim
programlaridir. Tiirkiye'de bu politikalar Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan uygulanmaktadir. 1980'li yillardan itibaren isgiiciiniin
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kalitesinin yiikseltilmesi, igsizligin azaltilmasi ve istihdam edilebilirligin
artirtlmasina yonelik ¢aligsmalar yapilmaktadir (Ayyildiz, 2019).

Atar, 2014 yilinda yaptig1 caligmasinda, aktif isgiicii piyasasi
programlarinda ve ise yerlestirmede beceri uyumsuzlugunun boyutlarini
belirlemek icin beceri ihtiyaglar1 degerlendirmesi yapilmasinin dnemini
vurguladi. Bu arastirmaya dayanarak, bir beceri stratejisinin
gelistirilmesini  Onerdi. Isglicii piyasast arastirmalarinin  igerigi
zenginlestirilmeli ve ¢esitlendirilmelidir. Bu ¢aligmalar, isverenlerin hem
orglin hem de vyaygmn egitimden mesleki beceriler agisindan
beklentilerini ortaya koyacak sekilde tasarlanmalidir. ISKUR tarafindan
yiiriitiilen mevcut isgiicli piyasasi aragtirmalarina ek olarak, igverenlerin
calisanlardan bekledigi beceri ve yeterlilik gerekliliklerini belirlemeye
yonelik aragtirmalar yapilmalidir. Bu ¢aligsmalarin sonuglart hem mesleki
egitim sisteminde hem de aktif isglicii piyasasi programlarinda
degerlendirilmelidir (Atar, 2014).

2. isbasi Egitim Program

Isbas1 Egitim Programu iilke igerisinde dzellikle issizligin en aza
indirilmesi ve kalifiyesiz issizlerin isbasinda yetistirilmesi ve
egitilmesini amaglayan aktif iggiicli piyasas1 programlarindan birisidir.
ISKUR a kayithi isverenler yine kuruma kayitli issizleri biinyelerine
katarak onlara {iretim siirecleri ve is siirecleri konularinda isi igbasinda
Ogretirler. Boylece hem isveren i¢in hem de isgdren i¢in verimli bir is
hayati1 baglamis olur

Programin ana amac1 isgorenler agisindan bakildiginda is tecriibesi
ve deneyim kazanmalar1 ve istihdam edilebilirliklerini artirmaktir.
Isverenler agisindan da daha kalifiyeli personelle ¢alisacak olmalaridir.
Hatta nitelikli personel bulmakta giicliik ¢ceken isletmeler bu yontemle
bu iggiiciine ¢ok rahat ulagabilmektedir. Kisaca dogru ise dogru eleman
bulma olanag1 elde edeceklerdir. Isverenler, bu program sayesinde isci
arama maliyetlerinden ve zamandan tasarruf saglamaktadirlar. Diger

yandan program kapsaminda isverenlerin herhangi bir maddi
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ylikiimliliigiiniin olmamas: isverenlere isgiicii maliyet avantajini da
saglamaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2022b).

Dijitallesen sektordeki nitelikli is giicii talebini karsilamak
iilkemiz i¢in ¢ok Onemli bir konu. Endiistri 4.0 ile birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki donilistimiin yan1 sira aragtirma ve
gelistirmedeki gelismelerin yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve belirli
alanlarda iggiicii talebinin artmasina, yeni kariyer firsatlar1 yaratmasina
yol agacagi ongoriilmektedir. Bunun sonucunda farkli bir iiretim ve
egitim siireci ile karsilasmamiz kagiilmazdir. En 6nemlisi, bu siireg¢
yiiksek vasifli insan kaynagi gerektirecektir. Bu kapsamda son bes yildir
ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikacak beceri ve mesleklerde
nitelikli is giicliniin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
Bilgi ve iletisim sektorii icerisinde sektoriin nitelikli isgiicii ihtiyacini
karsilamak {izere Mesleki Egitim Kurslarma 37.765, Isbasi Egitim
Programlarina ise 35.007 kisi katilmistir (Yilmaz, T.A., 2020).

ISKUR tarafindan belirlenen sartlar1 saglayan isverenler dogrudan il
midiirliiklerine /hizmet merkezlerine gelerek taleplerini iletebilirler.
Isbast Egitim Programi en fazla 320 fiili giin olarak diizenlenebilir.
Program giinde en az 5 en fazla 8 saat olmak tizere ve haftada 6 giinii
asmamak kaydiyla haftalik 45 saati gegmeyecek sekilde planlanabilir.
Program stiresi bilisim ve imalat sektorlerindeki isyerleri ve mesleklerde
en fazla 6 ay, diger sektorlerde ise en fazla 3 aydir. Siber giivenlik, bulut
bilisim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢agimizin ve gelecegin
meslekleri olarak goriilen alanlarda diizenlenecek olan isbasi egitim
programlarina katilan 18-29 yas arast gengler i¢in igbast egitim
programlarinin siiresi en fazla 9 ay olarak uygulanmaktadir. Isbas1 egitim
programina katilabilmek igin aranan sartlar (Tiirkiye Is Kurumu, 2023):

e 15 yasin1 doldurmak
e Kuruma kay1th olmak

e [ssiz olmak
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eOn lisans dahil {iniversite ogrencisi olanlar da programa
katilabilir.

eisbasi egitim programlarinda ise katilanlara isbasi Egitim
Programi Sertifikas1 verilmektedir.

3. TR33 Bolgesi, Iskur Isbas1 Egitim Programlarinin ve Isgiicii
Piyasasinin (2017-2022 Y1) Analizleri

Calismanin bu bolimiinde TR33 (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak,
Manisa) bolgesi i¢in ISKUR veri tabanindan alinan istatistiki
verilerinden elde edilen 2018-2022 yillar1 arasinda TR33 bolgesinde
yapilan igbas1 egitim programlari ile ilgili bulgular, Tiirkiye verileri ile
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Tablo verileri ISKUR veri
tabanindan faydalanilarak elde edilmistir (Tiirkiye Is Kurumu, 2022c).
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Tablo 1: illere Gére Aktif Isgiicii Piyasasi Programlari, Isbasi Egitim Programi
(IEP) (2018-2022 Yillar1 Aras1)

2018
il Program Sayis1 Kadin Erkek Toplam
Tiirkiye 95.445 141.306 159.206 300.512
Afyonkarahisar 763 1.560 1.481 3.041
Kiitahya 920 965 1.554 2.519
Manisa 2.687 2.737 3.795 6.532
Usak 597 524 699 1.223
2019
il Program Sayisi Kadin Erkek Toplam
Tiirkiye 118.151 208.747 193.646 402.393
Afyonkarahisar 748 1.530 1.323 2.853
Kiitahya 1.019 2.007 2.133 4.140
Manisa 2.304 3.567 4.205 7.772
Usak 942 1.214 1.121 2.335
2020
il Program Sayisi Kadin Erkek Toplam
Tiirkiye 86328 177318 158443 335761
Afyonkarahisar 349 708 820 1528
Kiitahya 826 1862 1749 3611
Manisa 1565 2767 2553 5320
Usak 976 1785 1587 3372
2021
i1 Program Sayisi Kadin Erkek Toplam
Tiirkiye 93.840 176.313 183.857 360.170
Afyonkarahisar 371 960 1.159 2.119
Kiitahya 993 2.072 2.295 4367
Manisa 1.696 2.678 3.510 6.188
Usak 1.042 1.701 1.685 3.386
2022*
il Program Sayisi Kadin Erkek Toplam
Tiirkiye 20.937 36.337 34.696 71.033
Afyonkarahisar 77 133 327 460
Kiitahya 215 346 407 753
Manisa 378 582 780 1.362
Usak 189 254 224 478

- 2022 Ocak-Mart Dénemi Itibariyle Aktif Isgiicii Piyasast Programlart (Detay)
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Aktif isglicii piyasasi programlarindan olan igbasi egitim programi
2018-2022 yillar1 arasinda TR 33 bolgesindeki iller bazinda agilan
program sayilari, egitim durumlarina gore karsilastirma ve yas durumuna
gore kiyaslama seklinde yapilmastir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere 2022 yilinin mart ayina kadar Tiirkiye
ortalamast yil itibari ile yaklasik olarak 83000 program olarak
goriilmektedir. Afyonkarahisar ili ortalamas1 461 program, Kiitahya ili
ortalamas1 882 program, Usak ili ortalamasi 832 program, Manisa ili
ortalamast 1917 program, 2019-2021 arasinda diinyada yasanan
pandemi siireci de goz Oniine alindiginda TR 33 bolgesinde yapilan
program sayist Tirkiye ortalamasinin %5 1 kadar gergeklesmistir.
Ozellikle Manisa bdlgesinde program sayisi oldukca fazla olmustur. Bu
yillar igerisinde kadin kursiyer sayisina bakildiginda ise Tiirkiye de
toplam 740021 kisi katilim saglamistir. Bu saymin 29952 kisisi TR 33
bolgesinde gergeklesmistir. Bu rakam Tirkiye’ deki kadin kursiyer
sayisinin %4 i kadardir.

Kadinlarin iggiicline katilma oranlarmin giderek yiikselmesi Tablo
1’de goziikkmektedir bunu nedeni ise bu bolgedeki kadinlarin isbasi
egitim programindan giderek daha fazla yararlanmalar1 ¢ok acik bir

sekilde goriilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda programdan yararlanan kadinlarin sayisinin
2017-2022 arasinda siirekli olarak arttig1 ve oransal olarak da kadinlar
ile erkekler arasindaki farkin giderek kapanmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1°de dikkat ¢eken bir diger nokta ise toplam katilimci
sayisinda o6zellikle bazi illerde 5 yil igerisinde diizenli bir sekilde artis
gozlemlenmektedir. Son yillarda yapilan mevzuat diizenlemeleri ve
igverenler lehine igbasi egitim programlarindan faydalanma sartlarinin
kolaylastirilmas1 ve uygulamasinda saglanan esneklik bunun nedeni
olarak goriilebilir. Mevzuat diizenlemeleri sayesinde biirokrasi en aza
indirilmis, katilimcilara 6denen para miktarlar arttirilmis, katilimeilar

bu kurslar1 bir ise giris aract ve para kazanma araci olarak gdérmeye
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baslamislardir. Ayrica ISKUR tarafindan yapilan sosyal medya
faaliyetleri ve tanitim programlart sayesinde programlara katilan kisi
sayis1 pandemiye ragmen artis gostermistir. Ozellikle Manisa ilinin
jeopolitik konumu nedeni ile yapmis oldugu is basi egitim programlari
bu yillar arasinda diger illere gore fazla olmustur.

Tablo 1°de 2018-2022 yillar1 arasinda TR 33 bolgesindeki illerde
toplam 414696 isbasi egitim programi diizenlenmistir. Bu tarih
araliginda yaklasik 1,5 yillik bir siirecin pandemi donemi oldugu
diistintildiiginde iilkemiz isgiicii piyasasit ag¢isindan isbasi egitim

programinin énemini bu bolge i¢in devam ettigini sOyleyebiliriz.
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- 2022 Ocak-Mart Dénemi Itibariyle Aktif Isgiicii Piyasast Programlart
(Detay)

TR 33 bolgesi illerinde ve Tiirkiye’de 2018-2022 yillari arasinda
ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim programlarinin &grenim
seviyelerine ve cinsiyete gore bu programdan yararlanan kisi sayis1 yillar
itibariyle tablo 2-3-4-5-6da yer almaktadur.

Tablo 2’de 2018 yilinda Tirkiye’de programdan en ¢ok
yararlananlarin %37,9 unun ilkdgretim mezunu oldugu, %34,3 {iniin lise
ve dengi okul mezunu oldugu, %26,2 ‘sinin ise liniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar Afyonkarahisar’da %43 ilkdgretim,
%33,6 lise ve dengi okul, %21,8 iiniversite mezunu, Kiitahya’da %49,8
ilkdgretim, %30,4 lise ve dengi okul, %19,3 {iniversite mezunu, Manisa
‘da %44 ilkogretim, %30,1 lise ve dengi okul, %24 iiniversite mezunu,
Usak ‘da %35 ilkogretim, %37 lise ve dengi okul, %27,6 iiniversite

mezunu, katilimcilardan olusmaktadir.

2018 yilinda Tiirkiye’de programdan yararlanan katilimecilarin
yaklasik %72 si lise ve dengi egitim seviyesi ve bu seviyenin altinda
katilimcilardan ~ olugmaktadir. Bu orana il il  bakildiginda
Afyonkarahisar’da %76,6, Kiitahya’da %80,2, Manisa’da %741,
Usak’ta ise %72 olarak gerceklesmistir.

2018 yilinda Tiirkiye’de programdan faydalanan toplam 300512
kisinin %52,9 ‘u kadinlardan, TR33 illerinde ise toplam 13315 kisinin %
56,5 ‘1 kadinlardan olusmaktadir. Bu durum iilke istthdamina kadin
katilimcilarin yerlesmesi ve kadinlarin aktif isgiiciine katilimlarinin

artmasi anlamina gelmektedir.

Tablo 3’te 2019 yilinda Tiirkiye’de programdan en ¢ok
yararlananlarin %37,7 unun ilkdgretim mezunu oldugu, %33,3 iiniin lise
ve dengi okul mezunu oldugu, %?26,2 ‘sinin ise iiniversite mezunu
oldugu gortilmektedir. Bu oranlar Afyonkarahisar’da %44,5 ilkdgretim,
%33,2 lise ve dengi okul, %22 {iniversite mezunu, Kiitahya’da %43,7
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ilkogretim, %39 lise ve dengi okul, %17 tiniversite mezunu, Manisa ‘da
%42.6 ilkogretim, %34 lise ve dengi okul, %23 {iniversite mezunu, Usak
‘da %52 ilkogretim, %30 lise ve dengi okul, %18 {iniversite mezunu,
katilimcilardan olusmaktadir.

2019 yilinda Tirkiye’de programdan yararlanan katilimcilarin
yaklasik %71 si lise ve dengi egitim seviyesi ve bu seviyenin altinda
katilimcilardan ~ olugmaktadir. Bu orana il il  bakildiginda
Afyonkarahisar’da %77.7 Kiitahya’da 9%82,7, Manisa’da 9%76.6,
Usak’ta ise %82 olarak ger¢eklesmistir. 2019 yilinda Tiirkiye’de
programdan faydalanan toplam 402393 kisinin %48°i kadinlardan, TR33
illerinde ise toplam 17100 kisinin % 51,3 ‘i kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 4’te 2020 yilinda Tiirkiye’de programdan en ¢ok
yararlananlarin %34,6’sinin ilkogretim mezunu oldugu, %36,3 liniin lise
ve dengi okul mezunu oldugu, %26 ‘sinin ise liniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar Afyonkarahisar’da %44,3 ilkogretim, %33,3
lise ve dengi okul, %22,2 iiniversite mezunu, Kiitahya’da %40,15
ilkdgretim, %41,6 lise ve dengi okul, %17,22 {iniversite mezunu, Manisa
‘da %38,21 ilkogretim, %36,3 lise ve dengi okul, %25 universite
mezunu, Usak’ta %47,6 ilkogretim, %32,5 lise ve dengi okul, %10

tiniversite mezunu, katilimcilardan olusmaktadir.

2020 yilinda Tiirkiye’de programdan yararlanan katilimcilarin
yaklasik %70,9 ‘u lise ve dengi egitim seviyesi ve bu seviyenin altinda
katilimcilardan  olugmaktadir. Bu orana il il  bakildiginda
Afyonkarahisar’da 9%77.6 Kiitahya’da %81,2, Manisa’da %74.5,
Usak’ta ise %80 olarak ger¢eklesmistir.

2020 yilinda Tiirkiye’de programdan faydalanan toplam 335761
kisinin %47,1‘1 kadinlardan, TR33 illerinde ise toplam 13831 kisinin %
48,5 ‘i kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 5’de 2021 yilinda Tiirkiye’de programdan en ¢ok

yararlananlarin %33 iiniin ilkogretim mezunu oldugu, %36,4’liniin lise
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ve dengi okul mezunu oldugu, %27 ‘sinin ise liniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar Afyonkarahisar’da %39,5 ilkogretim, %37’si
lise ve dengi okul, %23 {iniversite mezunu, Kiitahya’da %37 ilkogretim,
%41,8 lise ve dengi okul, %20 iiniversite mezunu, Manisa ‘da %36,9
ilkogretim, %36,7 lise ve dengi okul, %27 iiniversite mezunu, Usak‘da
%44,8 ilkogretim, %35 lise ve dengi okul, %19,9 iiniversite mezunu,
katilimcilardan olugsmaktadir.

2021 yilinda Tirkiye’de programdan yararlanan katilimcilarin
yaklasik %69,4 ‘i lise ve dengi egitim seviyesi ve bu seviyenin altinda
katilimcilardan ~ olugmaktadir. Bu orana il il  bakildiginda
Afyonkarahisar’da %76,5 Kiitahya’da %78,8, Manisa’da %73,6,
Usak’ta ise %79,8 olarak ger¢eklesmistir.

2021 yilinda Tiirkiye’de programdan faydalanan toplam 360170
kisinin %51°1 kadinlardan, TR33 illerinde ise toplam 16060 kisinin
%353,8 ‘i kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 6’da 2022 yili Ocak-Mart Dénemi ltibariyle Aktif Isgiicii
Piyasasi Programlarina ait veriler bulunmaktadir. 2022 yil ilk {i¢ aylik

stirecte de ortalama olarak 4 yillik istatistigin devam ettigi goriilmektedir.

2018-2022 arasi yillar incelendiginde programdan yaklasik olarak
%70 civarinda lise ve dengi egitim seviyesi ve bu seviyenin altinda yer
alan kisilerin yararlanmakta olduklar1 goriilmektedir. Lisans ve
lisansiistii katilimcilarin dort yillik ortalamasi yaklasik olarak %20
civarinda gergeklesmistir. Bu durum hem Tiirkiye hem de TR 33 bolgesi
illerinde isgiiciiniin egitim seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir.
Kadin isgiicti katilim oranin da yaklasik %45 seviyesinde olmasi bu
calismanin olumlu taraflarindandir. Ozellikle 2021 yilinda lisans ve iistii
egitimli kisilerin sayisinin arttign gozlemlenmistir. Pandemi donemi
hari¢ diger donemlerde katilimci sayisinin siirekli artmis olmasi da bu
programin basarili  oldugunu gdostermektedir. Yapilan mevzuat
degisikligi ile isverenler programdan daha fazla yararlandiklar igin

bdyle bir sonu¢ olusmustur. Dort yillik liniversite mezunu genglerimizin
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basvuru sayisinin artiyor olmasi ileride yasayacaklar1 tecriibe
eksikliginin oniine ge¢mesi agisindan 6nemli olacaktir. Bu nedenle bu
programin tanitim programlarinin iiniversitelerle beraber yapilmasinda
fayda vardir.
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- 2022 Ocak-Mart Donemi Itibariyle Aktif Isgiicii Piyasasi Programlart

(Detay)

2018-2022 yillar arasinda Tiirkiye ve TR33 bdlgesi illeri yillara
gore igbasi egitim programlarindan yararlananlarin yas gruplarina gore
dagilimima tablo 7-8-9-10-11°de verilmistir. Bu tablolardaki verilere
bakildiginda yillar itibari ile ortalama degerler hesaplandiginda tablo 12
asagidaki sekilde olusturulmustur.

Tablo12: 2018-2022 Yillar1 Arasinda IEP Programindan Yararlananlarin Yas

Gruplarma Gore Ortalama Degerleri
TURKIYE AFYONKARAHISAR KUTAHYA  MANISA  USAK

(Kisi) (Kisi) (Kisi) (Kisi) (Kisi)
TOPLAM 1469869 10000 15390 27174 10793
15-19 198681 1297 1506 3135 1104
(YAS)
ORTALAMA % 13,5 % 13 % 10 % 11,5 % 10
20-24 546997 3499 4996 9713 3609
(YAS)
ORTALAMA % 37 % 35 % 33 % 36 % 34
25-29 308007 1789 2666 5337 2096
(YAS)
ORTALAMA % 20 % 18 % 17 % 20 % 19

Sonug olarak igbasi egitim programlarindan yararlananlarin yas
dagilimma bakildiginda biitiin bolgelerde ve Tirkiye’de 20-24 yas
araligindaki genglerin bu programdan en fazla yararlanan grup oldugu
goriilmektedir. 25-29 yas grubu ikinci sirada ve 15-19 yas grubu da
liciincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye ortalamasina bakildiginda 15-24
yas gen¢ niifusun bu programdan yararlanma orani yaklasik %50
olmustur. Bu durum geng¢ issizlerimiz i¢in bir avantaj olarak
goriilmelidir. Fakat pandemi yillarinin etkisi ile TR33 bolgesindeki
illerde Tiirkiye ortalamasi 2018-2022 yillarinda yakalanamamaistir.
Sadece Afyonkarahisar’in %48 i yakaladigi gortilmektedir. Tabloda 25-
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29 yas grubu ve asagiya dogru indik¢e programdan yararlanma orani
stirekli diismektedir.

Bu c¢ikan sonug is basi egitim programlarinin ana amaci olan
genglerin is tecriibesi kazanmasi amacini desteklemektedir (Mercan,
2016:79.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Onemli gelismelerden biri de Isbasi egitim programlarini {iretime
yonelik meslekler ve teknolojik alanlara yonelik meslekler i¢in ayrima
gidilmesidir. Aktif istihdam politikasinin en &nemli arac1 olan Isbasi
egitim programi genellikle geng issizliginin Onlenmesine yonelik bir

calismadir. (Goriicii, 2019)

Gliniimiizde gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde en sik
karsilasilan sorunlardan birisi issizlik olarak goriilmektedir. Issizlik
problemi toplumlarda hem sosyolojik hem de ekonomik olarak ciddi
sonuclar meydana getirmektedir, issizligin yarattigi bu olumsuz
kosullarin ortadan kaldirilmasi i¢in dncelikle nitelikli isgdren ihtiyacini
giderecek politikalar iiretmek gerekir. Tiirkiye is kurumu (ISKUR) aktif
ve ve pasif isglicii piyasasi politikalar ile 6zellikle nitelikli personel
yetistirme konusunda nemli bir yere sahiptir. Ozellikle isbasi egitim
programlar1 son yillarda ¢alisanin isi is basinda 6grenmesine olanak
saglayan bir unsur olmustur. isveren agisindan ise nitelikli personeli isin
basinda se¢cme imkani bulma acisindan Onem arz etmektedir. Bu
durumda igveren zaman kaybina ugramadan personelini segebilecek ve
iggorenlerin de verimli ¢alismasina olanak saglanmis olacaktir (Acar &
Yabanova, 2017: 107).

Yapilan arastirma da ¢ikan sonuglara bakildiginda da bu egitimdeki
artan say1 ve Ozellikle geng¢ niifusun bu egitime 6nem vermesi de bu
bilgiyi destekler niteliktedir. Ozellikle tablo 12°de bu durum agikca
goriilmektedir. Issizlik ile miicadele de aktif istthdam politikalar1 ¢ok
onemli bir hal almistir. TR33 bdlgesi illerinde de degerlerin Tiirkiye
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ortalamasinin iistiinde ¢ikmasi 2017-2022 yillar1 arasinda aktif istthdam
uygulamalarinin verimli bir sekilde uygulandigini gostermektedir.
Yapilacak yasal diizenlemelerle isveren agisindan kalici istthdam daha
fazla desteklenmelidir. Degerler gostermektedir ki yiiksek kalici
istihdam oranlar1 bu egitimlerin ¢ok faydali oldugunu gostermektedir.
TR 33 bolgesi 6zelinde Kadin isgiicii katilim oranin da yaklasik %45
seviyesinde olmasi bu g¢alismanin olumlu taraflarindandir. Yine bu
bolgede egitime katilanlarin ilkogretim ve orta Ogretim diizeyinde
katilimer sayisinin fazla olmasi dikkat ¢ekici bir diger unsurdur. Fakat
tiniversite mezunu genglerin de bu sistemin igine ¢ekilmesi iiniversite
kariyer merkezleri ile iletisime gegilmeli ve bu sayede daha egitimli
isgorenlerin de sisteme kazandirilmasi gerekmektedir. Yillar itibari ile
stirekli katilime1 sayisinin artmasi iggoren ve igverenlerin bu konuya ne
kadar ciddi baktiginin gostergesidir. Isverene ek bir maliyet getirmemesi
ve c¢alisana net asgari {licret kadar gelir saglamas1 6nemli bir avantajdir.
Gelecek donemlerde hem isveren hem de isgorenler tarafindan bu

egitimin tercih edilecegi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde meslek yiiksekokullar1 ve meslek lisesinden mezun
olan &grencilerimizin igveren tarafindan yeterli kalitede olmadigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle degisen piyasa ve rekabet kosullar1 bilgi ve
iletisim teknolojilerinde gelismeler, egitim ve istihdam arasinda tam

anlami ile bir denge kurulamadigini géstermektedir (Coban, 2013: 97).

Fakat tablo degerlerine baktigimizda bu durumun tam tersini
gormekteyiz. Bagvurularin daha ¢ok ilkdgretim ve ortadgretim olmasi bu
konunun 6neminin iiniversiteli gengler tarafindan daha algilanmadigin
gostermektedir. Bir is goérende eger deneyim, beceri ve teknolojik
degisimlere hizli adaptasyon isteniyorsa buna ancak sahada isbasinda
egitim programlari ile isin basinda tecriibe ederek kazanabilir. Hizmet
veya sanayi sektoriinde 6zellikle ara eleman ihtiyaci siirekli artmaktadir.
Bu ara eleman Tiirkiye de meslek liselerinden ve meslek

yliksekokullarindan mezun olan o6grencilerimizden olusmaktadir.
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Meslek yiiksekokullarindan mezun olan gencglerimiz tekniker unvani ile
mezun olmaktadirlar. Meslek lisesi mezunu genglerimizin de mutlaka
meslek yiliksekokulu mezunu olmaya yonlendirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin aradig: kaliteli ara eleman ihtiyacinin karsilanmast isverenle
bu tarz egitim programlar1 sayesinde olmaktadir. Isbasi egitim
programlari sayesinde isgorenler daha tecriibeli hale gelecek ve
isletmeler i¢in c¢ok daha verimli bir insan kaynagi pozisyonunda
olacaklardir. Tiirkiye de ozellikle endiistrinin gelistigi bolgelerde
ISKUR un bu tarz ¢alismalar tecriibeli ve kaliteli personelin istihdama
kazandirilmasi agisindan Onemlidir. Genglerimizin okullarinda almig
olduklar1 egitim ne yazik ki isletmelerin istedigi yetenekte insan
kaynaginin yetismesinde yeterli olmamaktadir.

Okulda alinan teorik egitimlerin igverenler tarafindan da nitelikli
eleman kabul edilmesi i¢in mutlaka isbasi egitim programlarinin
alinmasinin zorunlu tutulmasi gerekmektedir. Bu sayede elde edilen
mesleki deneyim her iki taraf agisindan da dnemli olacaktir. Isbasi egitim
programlarina bagvuran dort yillik iiniversite mezunu genglerimizin
basvuru sayisinin artiyor olmasi ileride yasayacaklari tecriibe
eksikliginin oniine ge¢mesi agisindan 6nemli olacaktir. Bu nedenle bu
programin tanitim programlarinin iiniversitelerle beraber yapilmasinda
fayda vardir. Igsizligi ortaya ¢ikaran en 6nemli etkenlerden biri de
mesleki deneyim olmayigidir. ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii
politikalar bireylerin istihdam edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Istihdam edilebilirlik Yagmur’a (2009) gére bireylerin aktif isgiicii
piyasasi icerisinde yeni bir is bulabilecek, halihazir isini koruyabilecek
ve isten ¢ikarilma durumu oldugunda stirekli ¢alisabilir durumda olacak
sekilde bilgi ve becerilerini siirekli gelistirerek hazir olmalar1 degisime
acik olmalar1 gerekmektedir, diye ifade edilebilir.

Ulkemizde mesleki egitim sisteminde ¢iraklik ve staj programlari
da isbasinda egitim seklinde uygulanmak zorundadir. Ozellikle son

yillarda Cumhurbagskanligi Insan Kaynaklar1 ofisinin iiniversite
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Ogrencilerimiz i¢in uygulamaya soktugu ulusal staj programi da bu
kapsamda genclerimizin devlet kurumlarinda staj ve igbasi egitimi
yapmalarin1 saglamaktadir. Bu sayede elde edecekleri is tecriibesi ile
mezun olduktan sonra ¢ok daha rahat is bulabilecekler ve istihdam
edilebilirliklerini artiracaklardir. Program ile iiniversite 6grenimine
devam eden genglerimizin mezun olmadan Once is hayatini tecriibe
edebilmeleri ve istihdam edilebilirliklerinin desteklenmesi i¢in kamu
kurumlar1 ve goniillii 6zel sektdr kuruluslarindaki staj olanaklarindan
faydalanmasi amaclanmaktadir. Ayrica, basta kamu kurum/kuruluslar
olmak tizere igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 nitelikteki insan kaynagini
istihdam etmesine katki saglanmaktadir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi, 2023).

ISKUR tarafindan program mevzuati siirekli giincellenerek
glinimiiz sartlarina adapte edilmeye calisiimaktadir. Sadece lise
mezunlarinin katildigi donemden artik lise mezuniyeti kaldirilarak
herkesin bagvurusu alinmaya baglanmistir. Aymi sekilde isverenlere
getirilen kisitlarin da kaldirilarak katilimcilarin daha c¢ok isverene
ulagmasi saglanmistir. Programda etkinlik ve verimliligi artirmak adina
meslek danigmanlari tarafindan hem igveren hem de is gérenlerin dogru
meslege yonlendirilmesi saglanmali ve aktif isgiicli programlarinin
tanitim faaliyetlerinin daha sik yapilmasi saglanmalidir. Ozellikle
tiniversite ve lise 6grencilerine daha okurken sosyal medya iizerinden
iletisime gecilmelidir. Danismanlarin program siiresince katilimer ile
iletisim igerisinde olmas1 da amaca hizmet edecektir. Universitelerde

kurulan ISKUR irtibat biirolarinin daha aktif calistirilmasi gerekir.

ISKUR is bas1 egitim programlari, is arayanlara meslek edinme
firsati sunarak i3 giicii piyasasinin gelisimine Onemli katkilar
saglamaktadir. Programlar, isverenlerin ihtiya¢ duyduklari nitelikli is
giiciinii yetistirmelerine yardimci olurken, is arayanlarin da is deneyimi
kazanmalarin1 saglamaktadir. ISKUR is basi egitim programlarinin

basar1 oran1 yliksek olsa da, programlarin daha etkili hale getirilmesi i¢in



367 | DISIPLINLERARASI AKADEMIK ARASTIRMALAR 2

bazi dnerilerde bulunulabilir. Is bas1 egitim programlarmmn daha etkili
olmasi i¢in programlarin igerigi, sliresi ve uygulama yontemleri gozden
gecirilmelidir.  Programlarin igerigi, isverenlerin taleplerine gore
belirlenmeli ve giincellenmelidir.

ISKUR aktif isgiicii piyasasi isbasi egitim program kapsaminda
yapilmaktadir. TR33 bolgesi illerinde (Afyonkarahisar, Kiitahya,
Manisa, Usak) yapilan 2018-2022 yillar1 arasindaki programlarda
cinsiyet, yas, egitim diizeyi seviyeleri Tiirkiye ortalamasinin altina
diismemistir. Bolgesel olarak bu programin faydal ve verimli oldugu
bolgedeki nitelikli isgiicii istihdami agisindan 6nemli oldugu, ayrica iilke
ekonomisine sagladigi fayda da ¢ok 6nemli katkilardandir.

Sonug olarak, is bas1 egitim programlari, issiz genclere ve diger is
arayanlara ig dlinyasinda deneyim kazanma firsat1 sunarken isverenlerin
de ise alacaklar nitelikli ¢calisanlar1 bulmalarina yardimei olmaktadir. Bu
nedenle, is bast egitim programlarinin basarist i¢in diizenli olarak

degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi 6nemlidir.
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