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ONSOZ

Bu calisma, Tiirkiye’de Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli konularda
yazilmis olan yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlilik tezlerinin
sistematik derlemesi yapilmistir. Calismada Tiirkiye Sosyal Bilimler
alaninda Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi'nde yer alan
konularla ilgili tezler incelenmistir. Calismalar, yil, tiniversite, enstitii,
anabilim dali, 6zgiin dil, danisman unvani, konu, yontem O0lgiitleri
temel alinarak dokiiman analizine ve sistematik delemeye dayali,
betimsel amagl nitel bir aragtirma 6zelligini tasimaktadir. Caligmalar
sonucunda elde edilen bulgular ile Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli
konularda yapilan c¢alismalarin kapsamli olarak degerlendirilmesi
bakimindan ilgili alanyazina katki saglayacagi ve bu yondeki mevcut

boslugu doldurmasi amacglanmaktadir.

Calismanin yapis1 geregi nitel arastirma yontemi kullanilan' bu
calismalarda Sosyal Bilimler alaninda ¢esitli konularla ilgili sistematik
derlemeler olusturulmustur. Sistematik derleme 6zelliligine sahip olan
calismalar, belirlenen zaman dilimlerinde, mevcut durum saptamasi
amacli arastirma yapilarak o durumun hayat ¢izgisini ve egilimlerini

gosterebilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir?.

! Silverman, D. (2005). Doing Qualitative Research. Sage Publications, London.
2 Usdiken B. ve Pasadeos, Y. (1993). "Tiirkiye'de Orgiitler ve Y&netim Yazim",
Amme Idaresi Dergisi, 26 (2), s. 73-98.
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Calismalarin ~ amacinda  uygunluk®  durumu  gdzetilmektedir.
Arastirmalarin evreni Tiirkiye'de tezlerin arsivlendigi Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi'ne teslim edilmis ve sosyal
bilimlerin ¢esitli konularinda yazilmis tezlerden olusmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi sisteminden
yazarlarin ¢alisma alanlarina ait anahtar kelimeler kullanilarak tezlere

ait bilgiler taranmistir.

Orneklem belirlenirken amagli 6rneklem yontemlerinden biri olan
olciit 6rnekleme dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmistir. Evren
ulagilabilir nitelikte oldugu i¢in bashginda yazarlarin ¢alisma
alanlarma ait anahtar kelimelerin gectigi tezler, ¢alismalarin
orneklemini olusturmaktadir. Sistemdeki sosyal bilimler alanindaki

yazarlarin konulariyla ilgili tiim tezler yillar itibariyle derlenmistir.

Calismalarda ilk olarak nitel yontemlerle toplanan veriler sayisal
veriler araciligi ile nicel forma doniistirilmustiir. Elde edilen veriler
tanimlayict istatistikler araciligiyla niceliksel olarak agiklanmis ve

yorumlanmistir®,

Calismalarin problematigini cevaplayabilmek igin veriler islenerek
aralarindaki Oriintiileri saptamak amaciyla icerik analizi yapilmis ve
elde edilen bulgular1 arastirma hedefleri kapsaminda siniflandirilarak

aciklanarak yorumlanmistir. Arastirmanin  uygunluk oOlgiitlerinin

3 Creswell, J. W. (2007). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing
Among Five Approaches, Thous and Oaks, Sage Publications, California.

4 Yildirim, A. ve Simgek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Y dntemleri.
Seckin Yayincilik, Ankara.
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saglanmast konusunda, i¢ gecerlilik (inandiricilik), dis gecerlilik
(aktarilabilirlik) ve i¢ giivenilirlik (tutarlilik) ve dis giivenirlik (teyit
edilebilirlik) Sl¢iitlerinin kullanilmistir. Bu anlamda i¢ gegerlilik igin
arastirma kapsamina alinan tezler, belirlenen OSlgiitler dogrultusunda
teker teker incelenmis ve kodlanmistir. Dis gegerlilik i¢in elde edilen
veriler analitik genelleme baglaminda incelenmistir. I¢ giivenilirlik
konusunda wulasilan veriler alan uzmani goriisiine bagvurularak
saglanmigtir.  Alan  uzmanindan tarafindan  yapilan  farkh
degerlendirme sonuglar1 birbirlerinden bagimsiz olarak saglamalari
yapilmistir. Boylelikle degerlendiricilerin uyumlu olduklar1 tespit
edilmistir. Calismalara ait ¢ikarimlar uzman goriise damsilarak dis
giivenirlik incelemesi yapilmigtir. Son olarak uzman goris ile bir
araya gelinerek dis giivenirlige iliskin degerlendirmelerde ve geri

bildirimlerde bulunulmustur.

Editorler

Dog. Dr. Sevcan YILDIZ

Dr. Ogretim Uyesi Ozlem TOPCAN
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GIRIS

Kadinin toplumsal, siyasal, iktisadi yasam i¢indeki ikincil
konumunun nedenleri feminist c¢aligmalarin cevap aradigi konular
olmustur. Kadin ve erkek arasindaki esitsizligin giderilmesi icin
feminist hareketin ¢abalariyla yapilan yasalar, teorik olarak kadin ve
erkegin esit bireyler oldugunu diizenlese de toplumsal pratikler i¢inde
kadinin konumuna dondstiiriicii ve gelistirici bir etki yaratmamustir.
Bu nedenle kadin erkek esitsizliginin nedeni hane i¢inde aranmaya
baglanmuis; esitsizlikle, 6zel hayatta da miicadele edilmesi gerekliligi
iizerine yogunlasilmistir. Bu donemde kadinlarin ev igindeki
goriinmez emeginin goriiniir kilinmasi, {licretsiz aile iscisi ya da ticretli
calisan olarak goriiniirliikklerinin ve kosullarinin artmasi yoniinde
calismalara yogunlasilmistir. Gerek kapitalist sistem gerek toplumun
ataerkil yapist gerekse kadinlara bigilen toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisiyle isgilicii piyasasinda da kadinlar erkeklerle esit sartlarda yer
alamamstir. Ote yandan kadinlar {icretli olarak isgiicii piyasasinda yer
alsalar da esit olmayan kosullar, kadinlarin erkeklerden bagimsizligini
saglayamamistir. Kadinin kendi ekmegini kazanan bir birey olamayisi
ikincil konumunu pekistirmistir. Hem diinyada iiretim sektoriinde
yasanan gelismeler hem ataerkil toplum yapist ve bu yapidaki kiiltiirel
degerlerin bir yansimasi olarak kadina bigilen roller sonucu kadin, ev

eksenli ve kayit dis1 istihdamin temel aktorii olmustur.

Bu c¢aligmanin amaci kadinin aile hayatinda oldugu gibi is
hayatinda da emegini goriinmez kilan ev eksenli caligmaya dair

sistematik bir analiz gergeklestirerek, kadin-ev eksenli emek
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konusunun Tiirkiye’de hazirlanan lisansiistii tezlerde ele alinisi ile
ilgili genel bir ¢er¢eve sunmaktir. Bu amagla Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Baskanligi Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan kadin
ve ev eksenli caligmaya iliskin tezler yil, tiir, iniversite, anabilim dali,
0zglin dil, danisman unvani, aragtirma yontemi, danismanin cinsiyeti,

hazirlayanin cinsiyeti dagilimlari bagliklar1 altinda incelenecektir.
1. CALISMA HAYATINDA KADIN

Giliniimiizde caligma hayatinda kadinlarin ve erkeklerin yer aligi
esit sartlarda olmamustir. Bu esitsizligin temel nedenlerinden bir
kiiltiirel, siyasal, toplumsal etkilesimler yoluyla kadinlara ve erkeklere
benimsetilen kadmlik ve erkeklik rolleridir. Bu roller bireylerin
yasamimnin tim alanlarmma niifuz etmis ve bu alanlardaki
mevcudiyetlerini  cinsiyet temelli konumlandirmalarina neden
olmustur. Bu konumlandirma da kadinin ikincil konumu pekistirilmis,
yeniden ve yeniden {iretilmistir. Birinci dalga feminizm kadinin
cinsiyet temelli ikincil olarak konumlandirilisinin nedenini kamusal
alanda yasal ve esit haklara sahip olmama noktasindan ele almstir.
Feminist girisim ile kadin segme secilme, egitim, ¢calisma vb. haklar
elde etmisse de bu durum kadinin ikincil konumunun degisimini
beraberinde getirmemistir. Bu konumlandirmanin yasandig: yerlerden
birisi de emek piyasasidir. Kadinlar yasal olarak c¢alisma hakkina
sahip olsa da hem ev islerini aksatmadan calisma sarti ve bu sarta
baglanan ¢ogunlukla koca izni hem de ¢alisma hayatindaki kadinin
aleyhine olan iicret, kademe, hak ve isin niteligi gibi alanlardaki

esitsizlik ¢alisma hayatinin kadina ne fayda sagladigi goriisii etrafinda
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tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Bu konudaki tartigmalar iki
eksende toplanmustir. Ilk goriis kadimnlarm erkeklerden bagimsiz bir
gelire sahip olmasinin kadinlara 6zgiiven kazandirarak bagimliliklarin
azaltacagi yoniinde iken diger goriis kadinlarin hem ¢aligma hayatinda
karigilacaklar1 ikincillestirmenin hem de aile i¢i isleri iistlenmeye
devam etmesinin kadinlarin iki kez ezilerek emeginin somiiriilmesine

neden oldugu yoniindedir (Ecevit, 2011: 29).

Kadinlar erkeklerle yasa oOniinde esit sartlara sahipken neden
ikincil konumlarinin devam ettigi, ikinci dalga feminist ¢calismalarin
odaginda olmus ve “dzel olan politiktir” sloganiyla kadin erkek
arasindaki esitsizligin kaynagini 6zel alanda arama yoluna gitmistir.
Marksist feministlere gore kadin 6zel alana hapsedilerek kamusal
iiretimden diglanmis ve licretli emege sahip olamadig: icin erkeklere
bagimli hale gelmis ve ezilmistir (Coban vd., 2015:199). Ayrica
kapitalist toplumlarda cinsiyet¢i is boliimii devam etmis ve kadin
icretli olarak disarda caligsa da calismasa da aile ile ilgili yiikleri
kadinlarin tizerinde kalmistir.—Berktay’a (2011: 11) gore kadinlar
“kendi bedenleri ve onun iiriinleri tizerindeki denetimlerini yitirmekte;
bedenleri kendileri ve bagskalari igin nesneye indirgenmektedir”.
Kadinlar toplumsal yap1 icinde ayri bir birey olarak anilmak yerine
erkeklerle ilintili olarak (Mustafa’nin kizi, Doktor Ahmet’in gelini
vb.) anilmakta, kendilerine toplum i¢inde erkeklerle ilintili olarak yer
bulmaktadir. Benzer durum ekonomik yasanti i¢cinde gegerli olmakla
birlikte kadinlarin ekonomik hayattaki varligi da hep dolayli olmustur.

Ucret karsiliginda bir {iretim yapsalar bile katildiklari {iretim siirecinin
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kontrolii ve denetimi kendilerinde olmamustir (Millet, 1987: 72-74).
Aileyi gecindirme erkeklerin isi oldugunun insa edilmesi, kadinin
kendini c¢alisma hayatinda aile biit¢esine katki  seklinde
konumlandirmasint beraberinde getirmistir. Bu konumlandirmanin
kazanilan tcretin ya da yapilan isteki konumun erkeklerden daha
diisik olmasindan 6te daha yiliksek oldugu durumlar s6z konusu
oldugunda da zihinsel siireglerdeki on kabullerin etkisiyle ¢ogunlukla
degismedigi  goriilmektedir. YoOnetici pozisyonlarinda c¢alisan
kadinlarin bile ¢alisma hayatinda varligini aile biit¢esine katki olarak
nitelendirdigi durumlarin varlig1 dikkat ¢ekmektedir (Dokmen, 2015:
201). Kadinlarin emek piyasasinda elde ettigi iicretin gecimlik diizeye
indirgemeci 6n kabulii, kadinlarin gercek is¢iler olarak kabuliinii
zayiflatmakta ve gecimlik tcretlere karsilik gelen diisiik {cret
seviyelerinde c¢alismasina neden olmaktadir (Urhan, 2016: 144).
Ataerkil toplumsal yapinin istedigi de budur. Millet’e (1987: 107)
gore ataerkil sistem, kadinin erkege bagimliliginin devam etmesini
istemektedir. Kadinin mutlak ekonomik bagimsizliga kavusmasi hem
aile hem toplum hem de devlet icinde ataerkil giicii ve otoriteyi

sarsacaktir.

2. TARIHSEL SUREC ICINDE KADININ UCRETLI
EMEGI

Kadinlarin is giicii piyasasina girerek iicret karsililig1 ¢aligmaya
baslamasi diinyada iiretim siirecinde yasanan gelismelerin de etkisiyle
doniisim yasamistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis

insanligin hayatinda o6nemli degisiklikleri beraberinde getirirken
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kadinlar da hem toplumsal hem siyasal hem de ekonomik olarak siire¢
iceresinde yasananlardan etkilenmistir. Bu siireglerin en biiyiik etki
yaratanlarinin Sanayi Devrimi, II. Diinya Savasi ve kiiresellesme
oldugunu soylenebilir. Ancak kadinin Sanayi Devrimi Oncesi de

iktisadi faaliyeti s6z konusudur.
2.1. Maniifaktiir Donem

Insanlar onceleri sadece aile ya da hane halki ihtiyaglarini
karsilamak i¢in iiretim yapmiglar, disartya satma amaci glitmemistir.
Maniifaktiir donem, insanlarin sadece hane halki ic¢in iiretim
yapmasinin dtesinde disartya doniik tiretim gergeklestirmeye basladigi
donemi ifade etmektedir. Bu donemde hammadde ve iiretim
araglarinin sahibi ustalardir. Ustalar malin hem imalatinda hem de
satisinda yer almaktadir (Huberman, 2002: 68). Zanaatciliktan iicretli
emege gecisle “ev ici liretim” dogmus, ev i¢i iiretimin biiyiik kismini
kadm isgiicii olusturmustur. Onceleri evlerinde dagmik olarak calisan
kadinlar1 mantifaktiir donem, tek bir ¢at1 altinda toplayarak atolyelerde
calistirmaya baglamis; kadinlar evden disar1 ¢ikip caligsa da toplumsal
konumunda olumlu degisiklik olmamis, aksine yoksul kadinlarin
mantifaktiir donemde igverenlere olan ekonomik bagimliliginin
artmasi ile “kadimin aile ve toplumdaki haklarindan yoksunlugunun

yanmna bir de kapitalist isverenin egemenligi eklenmistir” (Cakir,

2011: 16-17).
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2.2. Sanayi Devrimi

Sanayi devrimi ile kadin, hane disinda isgiicii piyasasinda iicret
karsilig1 ¢alismaya baslamistir. Karlarin1 maksimize etmeye calisan
kapitalistler, ucuz isgiicli olarak kadin ve c¢ocuklar1 istihdam etmeyi
tercih etmistir. Kadinlar ve ¢ocuklar emek yogun islerde, zor sartlar
altinda uzun saatler ¢ok diisiik iicretle calistirilmistir. Ingiltere’de
1841 yilinda imalat sanayinde calisan kadinlarin orani on yilda

%10°dan %45’e ¢tkmistir (Ozer ve Bigerli, 2003: 57).

2.3. II. Diinya Savasi ve Sonrasi

Erkeklerin savasa gitmesiyle isgiicii talebi ortaya c¢ikmis ve
kadinlar aileyi geg¢indirmek i¢in g¢aligmaya baslamistir. Bu durum
isgiicli piyasasinda kadin emeginin iicretinin yiikselmesine yol agtig1
gibi aym zamanda kadinlarin isgiicii piyasasina daha fazla yer

almasinda tesvik edici olmustur (Ozer ve Bigerli, 2003: 58).

Henry Ford’un hareketli montaj hatti ile araba {iiretmeye
basladigi 1914 yili, fordizmin sembolik baslangic tarihi kabul
edilmektedir. Asil ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kendine hakimiyet
alan1 bulmus olup niteliksiz is¢ilerin bir iiretim bandi olusturdugu
Fordizm 1970’lere kadar hakimiyet siirdiirmiistiir. Kitle iiretimini,
iretimde standartlasmayi, esnek olmayan iiretim siirecini, 1is
orgiitlenmesinde yeni teknolojilerin kullanildig1r ve calisanlarin 6zel
hayatlarina kadar denetlenme amaci tasiyan bir iiretim tarzi ortaya

koymustur (Sakli, 2003: 111-112). Fordist liretimin, son evrelerinde
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ozellikle Giiney Asya iilkelerinde emek yogun yatirimlar artmistir. Bu
ilkelerde kadin emeginin erkek emeginden daha ucuz olmasi,
kadinlarin daginik ve orgiitsiiz olusu isgiicii piyasasinda kolay kontrol

edilmelerini saglamistir (EGITIM-SEN, 2016: 4).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojik gelismeler, calisma
iliskilerini de degistirmis ve is¢i-isveren menfaatlerini uyumlastirmay1
amaclayan esneklik donemine geg¢ilmistir. Fordizmin krizi olarak
nitelendirilen siirece tekabiill eden bu donemdeki temel argiiman
insanlarin taleplerinin ¢ok farkli olmasi nedeniyle kitlesel degil kiiclik
Olcekli liretim yapilmasi ve c¢alisanlarin da bu iiretimin gerektirdigi
Olctlide esnek olarak ¢alismasidir (Kaya ve Dogan, 2016: 1074). Askin
ve Askin’a (2019: 1005) gore kadinlarin diinya genelinde isgiicii
piyasasina katilimimin artmasinin nedeni giivencesiz ve kayit disi

isttihdam bicimi olarak esnek calismanin artmasidir.
3. ESNEK CALISMA MODELI: EV EKSENLI CALISMA

Ev eksenli caligma tiretim faaliyetinin disarida bir fabrika ya da
isyerinde degil kisinin genellikle kendi evinde gergeklestirilmesidir
(Kaya ve Dogan, 2016: 1079). Dolayisiyla bu ¢alisma bigiminin temel
ozelligi iretimin ev ortaminda yapimasidir. Ev eksenli calisma

iliskisinde Sekil 1°de de goriilecegi iizere iki tip ¢aligan mevcuttur.
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bv Bksenli Galigma Ligkist lginde bulunanlar
|

Ev Eksenli Isverenler Ev Eksenli Caliganlar
|
[ |
Ev Eksenli Kiiciik Mal Ev Eksenli Kiiciik Ucretli
Ureticileri isgiler

Urettikleri mal ve hizmetin Urettikleri mal ve hizmet

nihai kullanicilan ile tigiincil kigiler ya da

birebir iliski igindedir siparig verene tahsis

edilmistir

Sekil 1: Ev Eksenli Calisma Iliskisi
Kaynak: Feldstead ve Jewson, 2006’dan aktaran Kocabas vd., 2017: 180.

Bunlardan ilki iirettikleri mal ve hizmetin hem {ireticisi hem de
nihai kullanicilara pazarlayicist konumundayken ikincisi trettikleri
mal ve hizmeti, arac1 yoluyla ulastirarak nihai kullanici ile direk temas
halinde olmayanlardir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1996 tarih
ve 177 "Evde Calisma So6zlesmesi" c¢alismay1 ikinci tiirdeki sekliyle
tanimlayarak isverenin varligina isaret etmektedir. Ote yandan her
zamanki igyerleri yerine sadece zaman zaman evden galisanlar evde
calisan kisi tanimi kapsamina girmemektedir. Ayrica evde c¢alisanlar,
calistiklari isin sahibi veya isletmecisi olmamakla birlikte girisimciler,
serbest calisanlar veya aile iscilerinden de farkhidir. Bu agidan
baktigimizda evde calisanlarin aracilar ya da isletmeler tarafindan
verilen parca basi isleri yapan ev eksenli calisanlar oldugunu
soylemek miimkiindiir (Dedeoglu, 2020: 6). Ev eksenli ¢alisma ya da
evde calisma, 6zellikle tekrar eden ve niteliksiz isgiicii tarafindan aile
gecimine katki saglamak isteyen kisilerce, glivencesiz olarak yapilan
isleri ve bu temelde ortaya ¢ikan ¢alisma big¢imini ifade etmektedir.

Bu yoniiyle 6zellikle 1990’1arda teknolojik gelismelerin igyerlerinin
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esneklik katsayilarini arttirmasiyla yayginlagan evden calisma ile
farklilasmaktadir. Ciinkii evde calisma da kol giicii ve genellikle
niteliksiz is giicii 6n planda iken evden ¢aligma da beyin giicii, bilgi ve
nitelik 6n plandadir. Evden ¢alisma isyerlerinin personeline sundugu
bir avantaj olarak ortaya ¢ikmakla birlikte evde ev eksenli ¢calismanin
aksine gilivenceli bir calisma bi¢imi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Esen ve Bircan, 2022: 115- 116).

Kadinlar isgiicii piyasasinda erkeklerle esit sartlarda esit
konumlarda var olamamus, ikincil konumu isgiicii piyasasinda da
strdiiriiliirken toplumsal hayattaki ikincilligi de yeniden iretilmistir.
Kadinlarin i giicii piyasasinda erkeklere oranla daha az yer aldiklari,
istthdam edildikleri alanlarin erkeklerden farklilastigi ve bu
farklilagsmanin kadinlarin calistigi sektorlerin diisiik iicretli sektorler
olmas1 sonucunu dogurdugu goriilmektedir. Ote yandan iicretli olarak
calisan kadinlarin kayit disi olarak giivencesiz ya da kismi zamanl
olarak erkeklere gore daha cok calistigr bilinmektedir (Ecevit, 2011:
29). Kayit dist olarak kadinlarin yogunlukla yer aldigi c¢alisma
bigimlerinden biri de evde calisma modelidir. Bu model isgiicii
piyasasinda daha c¢ok kadinlar tarafindan gergeklestiren bir istthdam
bigimidir (Tablo 1). Ozellikle 1980’li yillarda hem neoliberal
politikalarla yayginlasan esnek emegin hem de kiiresel kapitalizmin
sonucu Tirkiye’de girdigi yeni ekonomik donemin sonucunda
igverenin Ucretten tasarruf etme yoluna gitmesinin etkisiyle kadinlarin
ucuz ig gilicii olarak toplumsal cinsiyet rollerine uygun big¢imde

evlerde kayit dis1 istihdama dahil olmaya bagladigi goriilmiistiir
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(Cakir, 2011: 100). Kadinlar hane i¢indeki rollerini siirdiirerek ¢alisma
imkanm buldugundan ev eksenli calismay1 tercih etmektedir. Ayrica
igsverenler de kolay yonetilebilir, uyumlu, orgiitsiiz oluslar1 vb.
nedenlerle kadin isgliciinii tercih etmektedir (Askin ve Askin, 2019:
1005). Aslinda kadinlarin ev eksenli ¢alismasini, her zaman bir tercih
olarak nitelemek dogru olmayabilir. Cinsiyet onyargilarinin kadin
emegine olan talebini kliselesmis mesleklerle (dikis, orgii, yemek
pisirme, vb.) simirlamasi, yoksullugun kadinlastiriimasi, isgiicii
icindeki ikincil statiileri, liretken varliklara ve bilgiye daha az
erisimleri gibi nedenler kadinlar1 kayit disi ¢alismaya zorlamaktadir
(ILO, 2003). Diizenli ve giivenceli isler bulamadiklarinda bu sekilde
calismay1 kabul etmektedir (Ecevit, 2011). Evde ¢alismanin nedenleri
genel olarak ataerkil bakis: “kadinin yeri evidir diisiincesi”, ¢ocuklu
kadinlar i¢in ¢ocuk bakim hizmetlerinin yetersizligi, kadinlarin
egitimsizligi, kadin isgiiciine talep azligi, ve kaynaklarin cinsiyetler
arasinda adaletsiz dagilimi, kadinlarin ailenin harcamalarinda soz
sahibi olmamasi, kadinin kocasindan ¢alismak i¢in izin almasi, paraya
olan ihtiyag¢ ve disarda daha Once calismayr tecriibbe etmemeden
kaynakli 6zgiiven eksikligi seklinde sayabiliriz (KSGM, 2014: 20;
Topguoglu, 2015: 7). Bacchus (2005: 15) kayit disi olarak evde
calismay1 tercih eden kadinlarin genellikle “hane igindeki ailevi
sorumluluklar: nedeniyle kayith sektorde istihdam arayamayan™ ve
“kocalarindan  ailesinin hayatta kalmasina yetecek kadar para
alamayan ev hamimlart” olduguna dikkat ¢ekerek bunu bir “hayatta

kalma stratejisi” olarak nitelendirir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Evde Istihdam Edilenler ([15+ yas), 2015-2021 (Bin Kisi)

Kadin Erkek
Yillar Ev Toplam Ev Toplam
2015 497 8 059 57 18 563
2016 545 8 312 66 18 893
2017 627 8729 69 19 460
2018 646 9018 61 19 720
2019 603 8 924 86 19 156
2020 512 8 306 82 18 506
2021W 836 9 005 124 19792

(DHIA’da anketin tanim, kapsam ve tasarimindaki diizenlemeler nedeniyle seri
onceki yillarla karsilastirilabilir degildir.

Kaynak: TUIK, Toplumsal Cinsiyet Istatistikleri, 2021.

Evde c¢alismanin sonuglarina baktigimizda ise kayit disi
calistiklarindan dolayr is¢i haklarini koruyan higbir diizenlemeden
yararlanmadan, sagliksiz kosullarda ve sosyal giivence olmadan,
zaman stresi altinda, bos zamani1 olmadan, evin reisi olan erkegin
kontroliine ¢ok acik bir bigimde calismaktadir (Topguoglu, 2015: 8).
Bu noktada Bacchus (2005: 15) kayit dis1 istihdam da kademe sistemi
oldugunu ve bu sistemin tipki kayith isttihdamda oldugu gibi
toplumsal cinsiyet rollerine gore sekillendigine, kadmlarin “sadece
taseron  is¢iler”  pozisyonunda iken erkeklerin  “denetim”

pozisyonlarindaki roliine dikkat ¢ekmektedir.
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Hattatoglu (2001: 182°’den aktaran Savran, 2004: 130)
kadinlarin ev eksenli ¢alismay1 “bir yaniyla var olan durumun iginde
davranirken, bir yaniyla da c¢alismalarimi kendi oOzgiirlesmeleri,
hareket/6zgiirlesme  alam1  agmak i¢in  kullanmalar1  olarak
nitelendirmistir. Kadinlarin evde g¢alisip para kazanarak “kendilerini
Ozgiirlestirme alanm1 kazanmasinin” ne kadar bir kazanim oldugu
tartismalidir. Ciinkii kadinlarin = 6zgiirlesmesinden ¢ok kendisini
bagiml kilan toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden tiretildigi bir yonii
bulunmaktadir. Ote yandan bu tarz calisan kadilara iliskin yapilan
calismalarda kadinlarca bunun bir ¢alisma olarak goriilmedigi ortaya
konmustur (Tokséz ve Tircan, 2002). Kadinlarin kendi emeklerini
azimsamasl, kazanglarinin ev  ekonomisini  katki  olarak
nitelendirmeleri yaptiklart islerin goriiniir olmasin1 engellemektedir

(Kiimbetoglu, 1995: 235).
4. YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yontemi benimsenerek, calismanin
amaci dogrultusunda belirlenen konudaki ¢alismalarin incelenmesine
olanak saglayan sistematik derleme deseni kullanilmistir (Yerlisu
Lapa vd., 2018: 90). Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de kadin ve
ev eksenli emek alaninda yazilmis lisansiistii tezler olusturmaktadir.
Bu tezlere ulasabilmek icin YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan
yararlanilmis ve segilen anahtar kelimelerle siirli olarak tarama
gerceklestirilmistir. Arastirmada anahtar kelimeler digsinda herhangi

bir smirlama yapilmamistir. Tez taramasi 1 Mart 2023 tarihinde
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yapilmis olup, amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tarama su

sekilde yapilmistir;

eDetayl1 tarama kisminda “ev eksenli ve kadin” anahtar
kelimeleri ve “ev eksenli-toplumsal cinsiyet” anahtar
kelimeleri birlikte kullanilarak yapilan “tez adi” ve “dizin”
kisimlarinda “iginde gegsin” seklinde yapilan listelemede 11
adet teze ulasiimistir.

e Konuyla ilgili daha detayli bir arama yapabilmek ve veri
kaybin1 6nlemek amaci ile sadece “evden caligma” anahtar
kelimesi belirlenerek tezlerin tamami tek tek incelenmis ve
igerisinde kadin ve ev eksenli ¢alisma ile ilgili olan 6 farkli
tez aragtirmaya dahil edilmistir.

e Ayni zamanda “evde ¢alisma” anahtar kelimesi de arastirmaya
dahil edilerek yeni bir sorgulama yapilmig ve bu tarama
sonucunda 1 teze ulasilmistir.

e Ev eksenli ¢alismanin, esnek calisma tiirlerinden biri oldugu
g6z Oniine alinarak “esnek calisma” ve “kadin” anahtar
kelimeleri kullanilarak yapilan taramada onceki taramalardan
farkli olarak 10 teze ulasilmis, bunlardan dogrudan ev eksenli

caligma ile ilgili olan 2 tez arastirmaya dahil edilmistir.

Bu c¢alisma da asil alani, evde calisma/esnek c¢alisma
olusturmaktadir. Evde ¢alisma taserona is yapma bicimi olarak ele
alinmisg, evde ¢alismadan farklilasan yonleri olan “evden c¢alismay1”
konu alan tezler disarida birakilmistir. Yapilan taramalar sonucunda

toplam 20 adet lisansiistli teze ulasilmistir. Yapilan sonucu arastirma
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bulgular frekans ve yiizde olarak sunulmustur. 20 tez incelenebilir bir
say1 oldugundan 6rneklem se¢me yoluna gidilmemis, tezlerin tamami
caligmaya dahil edilmistir. Ancak kapali olan 1 tezin arastirma
yontemine ulasilamadigl i¢in bu basliga dahil edilmemis, arastirma
yontemi bagligi 19 tez iizerinden analiz edilirken diger tiim basliklar

20 tez lizerinden incelenmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin temel ve tamamlayici sorunsallarina

cevaplamaya yonelik analiz sonuglart degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Yillar itibariyle Dagilimlart

o | v |© | |4 |N @ |1 [© o |« %
S o @ o g |d|d (g g g g o |2
S |© |© & |© o |o |o |o o oo |a
N A o L o A o A R L O L
Y.L |0 1 /1 4 |3 |1 0 |1 |1 |1 |2 |3 |18
Dr 1 o (0 |O |O |O |1 (0O (O |O |O |O |2

Tablo 2 incelendiginde kadin ve ev eksenli ¢alisma konusuna
ilisgkin Tirkiye’de ilk tezin 2000 yilinda yapildigi goriilmektedir.
Konu 2000 yilinda yapilan 1 tez ¢alismasi ile literatiire girmistir.
2001-2003, 2007-2008, 2010, 2014, 2017-2018, 2020, 2022 yillarinda
hi¢ tez calismasi yapilmamistir. Tezlerin yillara gore dagilimina
bakildiginda konuya iligkin en ¢ok tezin 2006 yilinda yapildig:
goriilmektedir. Bu yildan sonra konuya iligkin ¢alismalarin giderek

azaldig1 bazi yillar hi¢ calisma yapilmadigi goriilmektedir. Ancak
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2021 yillinda konu ile ilgili hazirlanan tez sayisinin 3’e ¢iktigi
goriilmektedir. Bu artista, Aralik 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde
ortaya c¢ikan ve kiiresel etkiye sahip olan Covid-19 salgini ile
miicadele i¢in getirilen kisitlamalar ve alinan 6nlemlerin etkili oldugu

diistiniilebilir.

Tezlerin Lisansiistii Dereceye Gore Dagilimi gosteren Grafik 1
incelendiginde c¢alisma kapsaminda giren toplam 20 tezin yiizde
90’1min yiiksek lisans tezi (n=18), ylizde 10’unun ise doktora tezi
(n=2) oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan ilk c¢alisma 2000
yilinda hazirlanan doktora ¢alismasidir. Yiiksek lisans diizeyinde ise

ilk ¢alisma 2004 yilinda yapilmistir.

Yiiksek Lisans ve Doktora Olgiitlerine gére Oransal (%) ve Frekans (1)

Doktora; 2;
10%

‘1

Yiiksek Lisans;
18; 90%

Grafik 1: Tezlerin Lisansiistii Dereceye Gore Dagilimi
Tablo 3, arastirmaya konu olan lisansiistii tezlerin {iniversitelere

gore dagilimimi gostermektedir. Toplam 11 diniversite tarafindan

hazirlanan 20 tez calismasinda, en fazla tezin Istanbul, Ankara ve
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Marmara (n=3) Universiteleri tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu
iiniversiteleri Kocaeli, Mimar Sinan ve Ortadogu Teknik Universitesi
(n=2) takip etmektedir. Diger bes liniversitede ise 1’er adet tez
hazirlandig1 goriilmektedir. Konuya iliskin 2000 ve 2004 yillarinda
hazirlanan ilk iki tezin de Mimar Sinan Universitesi’nde tamamlandig
goriilmektedir. 2005 yilinda ODTU’de konuya iliskin bir tez
hazirlanmistir. Burada dikkat ¢ekici olan kadin ve ev eksenli ¢alisma
konusunda ¢alismalar1 baslatan 6ncii {iniversitelerin siralama da ilk ti¢
icerisinde yer almamasidir. ilk {i¢ sirada yer alan (istanbul, Ankara ve
Marmara Universitesi) iiniversitelerde konuya iliskin ilk tezin 2006

yilinda hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

.. . s S @ .. . . s S )
Universite | - IS < T Universite - ] < =
> |2 |8 |2 > |2 |8 |8
a |k |7 8 |k |~
Istanbul
Istanbul 3 0 3 15 | Teknik 1 0 1 5
Ankara 2 1 3 15 | Ordu 1 0 1 5
Mugla Sitki
Marmara 3 0 3 15 | Kogman 1 0 1 5
Kocaeli 2 0 2 10 | Balikesir 1 0 1 5
Mimar Sinan | 1 1 2 10 | Cumhuriyet 1 0 1 5
Ortadogu
Teknik 2 0 2 10 | Toplam 18 |2 0 100




23 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

Tablo 4, tez ¢alismalarinin anabilim dali bazinda dagilimlarim
gostermektedir. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri en ¢ok tezin
hazirlandig1 anabilim dali olarak birinci sirada yer almaktadir (n=6).
Iktisat ve Sosyoloji anabilim Dallar1, 5’er adet tez calismasi ile ikinci
sirada yer alirken ticlincii sirada Siyaset Bilimi ve Kamu YOnetimi
(n=2) gelmektedir. Sosyal Yap: ve Degisim ile insan ve Toplum

Bilimleri ana bilim dallarinda ise 1’er adet tez hazirlanmustir.

Tablo 4. Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilimlari

Anabilim Dah Y. L. | Doktora | Toplam | Yiizde
Calisma Ekgnomisi ve Endiistri
Iiskileri 5 1 6 30
Iktisat 5 0 5 25
Sosyoloji 4 1 5 25
Siyaset Bilimi ve Kamu Y dnetimi 2 0 2 10
Sosyal Yap1 ve Sosyal Degisim 1 0 1 5
Insan ve Toplum Bilimleri 1 0 1 )
Toplam 18 2 20 100

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, iktisat ve Sosyoloji
anabilim dallarin {ist sirada yer almasi caligma alanlar1 dikkate
alindiginda beklenen bir durumdur. Ancak dikkat ¢ekici olan husus
pek ¢ok iiniversite de hem yliksek lisans hem doktora diizeyinde kadin
calismalar1 anabilim dali olmasina ragmen bu konuda hi¢ tez

hazirlanmamis olmasidir. 2000, 2004 ve 2005 yillarinda hazirlanan
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tezlerin i¢iiniin de Sosyoloji anabilim dalinda tamamlandigi, 2006
yilindan itibaren ise baska anabilim dallarinda da (iktisat, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Insan ve Toplum Bilimleri) konuya
iliskin tez hazirlandig1 goriilmektedir. Tezlerin ilk olarak Sosyoloji
anabilim dalinda hazirlanmas1 kadin calismalari ve toplumsal
cinsiyetin feminist hareketin etkisiyle giindeme gelmesiyle konunun
dikkat ¢ekici olmaya baslamasi ile agiklanabilir.

Tablo 5, hazirlanan tezlerin dil olarak dagilimini géstermektedir.
Hazirlanan tezlerin 17 adeti Tiirkce ve 3 adeti Ingilizce dillerinde

yazilmistir.

Tablo 5. Tezlerin Ozgiin Dillerine Gére Dagilimi

Dil Tez Sayis1
Tiirkge 17
Ingilizce 3

Toplam 20

Grafik 2’de ilgili hazirlanan tezlerin danisman unvanlar
verilmektedir. 9 yiiksek lisans tezi ile en ¢ok Dr. Ogretim Uyesi
unvania sahip oOgretim tyesi ilk sirada yer almaktadir. Kadin
calismalar1 ve toplumsal cinsiyetin yeni bir aragtirma alani olmasini
nedeniyle daha gen¢ danismanlarin bu konuya ilgi gosterdigi
sdylenebilir. Ayrica doktora diizeyinde Dr. Ogretim Uyesi unvanina

sahip Ogretim {yesinin yer almamasi Tirkiye’de mevcut hukuki
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diizenlemeler nedeniyle yiiksek lisans tezi tamamlatmayan Ogretim

iiyelerinin doktora tezi yiiriitememesi ile agiklanabilir.

9
8
7
6
5 5
% 4
3
2
LV
0
Yiiksek Lisans Doktora
Dr. Ogretim Uyesi = Dogent = Profesir

Grafik 2: Tezlerin Danigmanlarin Unvanlarina Gére Dagilimi

Grafik 3’te hazirlanan tez g¢alismalarmin yontem agisindan
dagilimlari sunulmaktadir. Grafikten, hazirlanan tez caligsmalarinda
cogunlukla nitel arasgtirma yonteminin (n=17) tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Arastirma Yontemi Olgiitlerine Gore Yiizde (%) ve Frekans (n)

Nicel; 2; 11%

Nitel; 17; 89%

Grafik 3. Tezlerin Aragtirma Y 6ntemine Gore Dagilimi
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Tablo 6, tezlerin tez danismanlarinin cinsiyetini géstermektedir.
Hazirlanan 20 adet tezin danismaninin biiyiikk ¢ogunlugunun kadin
(n=15) oldugu gorilmektedir. Doktora derecesinde hi¢ erkek
danigsman yer almazken yiiksek lisans derecesinde 5 tez danigsmaninin
erkek oldugu Tablo 6’dan anlagilmaktadir. Bu durum kadin
akademisyenlerin, kadin sorunlarina daha duyarli oldugu izlenimini

vermektedir.

Tablo 6. Tezlerin Tez Danigmaninin Cinsiyetine Gore Dagilim

Cinsiyet Yiiksek Lisans | Doktora Toplam
Kadin 13 2 15
Erkek 5 0 5
Toplam 18 2 20

Tablo 7’de tezleri hazirlayan kisilerin cinsiyetini goriilmektedir.

Kadinlarin konuya ilgi duydugu tez sayilarindan ¢ikarilabilir. Toplam
20 tezin sadece 1 tanesi erkek tarafindan yazilmistir. Bu durum
beklenen bir durum olmakla birlikte istenen bir durum degildir. Ciinkii
kadin sorununu sadece kadinlarla ¢6zmeye calismanin ne kadar

islevsel olabilecegi tartigmalidir.
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Tablo 7. Tezlerin Tezi Hazirlayanlarin Cinsiyetine Gore Dagilim

Cinsiyet Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Kadin 17 2 19
Erkek 1 0 1
Toplam 18 2 20
SONUC

Emegin toplumsal cinsiyet rollerine dayali yapist kadinlarin
emegini aile icinde oldugu gibi kayit dist sektorde de
onemsizlestirmekte, goriinmez kilmakta bu durum ise kadinin ikincil
konumunu pekistirmektedir. Ev eksenli ¢alisma kadinlar icin bir tercih
ya da bir zorunluluk olarak nitelendirilse de bu nitelendirilmelerin
altindaki temel nedenlerden biri toplumsal cinsiyet rolleridir.
Toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle ev eksenli calismada kadinin
belirgin bir sekilde varlig1 s6z konusudur. Ciinkii bu ¢alisma tarzi 6zel
alan olarak hane i¢inde konumlandirilmis kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk
bakimimi aksatmadan ve evinden ¢ikmadan calismasina imkan

tanimigtir.

18. yiizyilda atolyelerde parca basi is yapan kadinla iki asir
sonrasinda da evde parca basi is yapan kadinla benzerligi, kadinin bu
durumunun tesadiifi degil planli oldugunu diisiindiirmekte ve bu
diisiince ise ataerkilligi isaret etmektedir. Nitekim TUIK in 2015-2021
yillar1 arasindaki hane halki isgiicii istatistiklerine baktigimizda da

tim yillarda istthdam edilen erkek sayisinin kadin sayisinin iki
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katindan fazla oldugu goriilmektedir. Bu tablo ¢alisma hayatinin erkek
egemen yapisint ortaya koymaktadir. Ayni zamanda s6z konusu
istatistiklere evde calisma agisindan baktigimizda kadin erkek
arasindaki farkin daha da derinlestigi goriilmekte, calisan erkeklerin
ylizde 1’inden az1 evde c¢alisirken calisan kadinlarin yiizde 10’una
yakini evde ¢alismaktadir. Bu rakamlar g6z 6niine alindiginda kadinin
neden evde ¢alistigl, bu ¢alisma bi¢imini nasil algilandigi ve kendisine

katkisinin ne oldugu gibi konularin aragtirtlmasi son derece dnemlidir.

Kadin ve evde ¢alisma ile ilgili bu ¢alisma ekseninde lisansiistii
tezler (lisansiistii tezlerin sayilari, en ¢ok hangi konularin ele alindigi,
hangi arastirma yontemleri kullanildig1, hangi anabilim dalindan daha
cok calisildig: gibi) taranarak konuyla ilgili 21 adet teze ulasiimistir.
Konunun 6nemi ve c¢alisan kadinlarin yiizde 10’una yakininin evde
calistig1 diisiiniildiiglinde bu sayinin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir.
Konuya iligkin ilk tezin 2000 yilinda hazirlandig1 ve aradan gecen 20
yil1 agkin siirede 20 tezin tamamlandig1 goriilmektedir. Konuya iligkin
en ¢ok tezin 2006 yilinda (n=3) hazirlandig1 goriiliirken bu tarihten
sonra tez sayisinda azalis yasandigi, yeniden ayni sayiya 2021 yilinda
ulasildigr goriilmektedir. Konuya iligkin hazirlanan lisansiistii tezlerin
derecelerine bakildiginda ise yiiksek lisans tezlerinin doktora
tezlerinin 9 kat1 oldugu gériilmektedir. Ik hazirlanan tez doktora tezi
olmasma ragmen doktora tezi sayist 2 ile smirli kalmistir. Genel
olarak konuya iligkin tez sayilarinin arttirilmas1 gerekliligi tespit
edilmis olup, oOzellikle doktora diizeyinde c¢aligsmalara agirlik

verilmelidir. Tezlerin anabilim dallarina gore calisma alanlar ile
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paralel olarak sosyoloji, iktisat ve calisma ekonomisi ve endiistri
iliskileri anabilim dallarinda yogunlastigi goriilmektedir ve bu
beklenen bir bulgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak hukuk,
psikoloji, kadin ¢aligmalari, egitim gibi alanlarla yer alan anabilim
dallarinca da konunun ele alinmasi, farkli bakis agilarmin
gelistirilmesi  agisindan Onemlidir. Tezlerin {iniversitelere gore
dagiliminda da Istanbul, Ankara ve Marmara Universiteleri birinci
sirada yer almaktadir. Konuya iliskin ulasilan 20 tezin 11 iiniversitede
hazirlandigr goriilmektedir. Bu iiniversitelerin i¢inde hi¢ vakif
tiniversitesi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 200’4 askin iiniversite
oldugu diisiiniildiigiinde sadece 11 tiniversitede kadin ve evde calisma
konusunun c¢alisilmis olmast dikkat cekicidir. Bu tespit gelecekte
kadin ile ilgili konularda tez hazirlamak isteyen Ogrencilere ve tez

ylriitiiciiliigli yapmak isteyen akademisyenler i¢in 6nemlidir.
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GIRIS

Gilinlimiizde turizm hareketleri ¢ogunlukla insanlarin merak
duygusundan ortaya ¢ikan ve Ozel ilgi turizmi kapsaminda
degerlendirilen seyahatlere yonelmektedir. Insanlarin 6zel ilgi alanlar:
farklilik gostermekle beraber basta gelir olmak tiizere demografik
ozelliklere ~ gore  kategorize  edilmektedir.  Gelire  gore
degerlendirdigimizde liks turizm, kisilik o6zelliklerine gdre
degerlendirdigimizde macera turizmi kapsaminda ele alabilecegimiz
ya da turizmin geldigi son nokta diyebilecegimiz uzay turizmi 6zel ilgi
turizmi gesitleri arasinda en dikkat ¢ekici turizm olayidir. Bu turizm
cesidi c¢ok yiiksek fiyatlarla turlar1 ifade etmekte ayni zamanda
beraberinde c¢evresel, kiiltiirel ve jeopolitik sonuglar ortaya
koymaktadir. Uzay turizmi konusunda Tiirkce literatiirde ¢ok sinirh
calisma bulunmaktadir. Bu kapsamda uzay turizmi ile ilgili
Tiirkiye’de yazilmis olan smurli sayida tez sistematik derleme

yapilarak belirli kriterlere gore sunulmustur.
Kavramsal Cerceve

Dogal bir dinamizm bireyleri doyumluluga ulastirmaktadir.
Teknoloji bu dinamizmin Onciistidiir ve aslinda bireylerin arzularini
doyurmak icin bir diizendir. Amerika basta olmak iizere Isveg,
Japonya ve Iran teknolojik konfora sahip iilkelerdendir. Diinyanin
diger {ilkeleri de hizla bu konforun igine girmektedir (Yildiz ve

Cengiz, 2022: 5).
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1957'de ilk yapay uydu Sputnik 1'in piyasaya siiriilmesi ile uzay
faaliyetleri hizlanmistir (Yazici & Tiwari, 2021). 1969'da Apollo 11
Moon Landings tarafindan doruga ulagan uzay yolculugunda hiikiimet
cabalar1 duraklama donemine girmistir. Yirmi birinci yilizyilin
baslarinda 6zel girisimciler, ticari yoriinge alti geziler sunarak uzay
yolculugu ve turizmine yeni bir ivme kazandirmistir (Cohen &
Spector, 2020). Uzay turizmi, biiyiik 6lglide macera arayan yiiksek
gelirli bireyler tarafindan tercih edilen ve kazangl is beklentileri ile
yatirrm yapilan yeni bir turizm endistrisidir. Bu yeni uzay
ekonomisinin ortaya ¢ikisi, ongoriilemeyen geleceklere dogru uzayin
kesfine imkan vermektedir (Toivonen, 2022). Uzay turizmi
endistrisinde yiiksek irtifa jet avci ucagi ucuslari, atmosferik sifir
yergekimi uguslari, kisa siireli yoriinge alt1 uguslar ve daha uzun siire
uzaya yoriinge gezileri gibi ¢esitli se¢enekler bulunmaktadir (Crouch,

Devinney, Louviere, & Islam, 2009).

Uzay turizmi emekleme doneminde olmasina ragmen,
onlimiizdeki yillarda uzay turistlerinin sayisinin 6nemli dlglide
artacag1 tahmin edilmektedir. Uzay yolculugunun c¢ekiciligi Space X,
Virgin Galactic, Mavi Origin, Orion Span ve diger uzay sirketlerini
uzay turizmini yayginlastiracak yeni girisimlere yoneltmistir (Yazici
& Tiwari, 2021). Hizmet sektorlerinde artan kiiresel rekabetle, yeni
teknolojiler turizm endiistrisini kokten degistirmis, yenilik¢i {iriinler
ve hizmetler zorunluluk haline gelmistir. Her ne kadar ¢ogumuz igin
uzay yolculugu hala bir hayal olsa da, yeni tatil deneyimleri arayan

geliri yliksek gezginleri giin gectikce daha fazla cezbetmektedir. Bu
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bakimdan uzay yolculugu icin potansiyel kiiresel talep ozellikleri
onem arz etmektedir (Chang, 2017). Uzay turizmi pazarindaki olasi
miisterilerin motivasyonlari, algilari, tutumlari ve davranislar diger
turizm cesitlerine gore farklilik gostermektedir (Crouch, Devinney,
Louviere, & Islam, 2009). Virgin Galactic, Airbus ve Eads Astrrium
gibi uzay turizmi endiistrisinin oncli girisimcilerine gére macera ve
kesif, uzay seyahati hayali gibi duygular temel motivasyon kaynagi
olmakla beraber risk algisi turist davranislarinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Ayrica, uzay yolculugu tiirli, uzay aracinin tasarimi,
uzay turunun rotasi, tur 6ncesi egitim, tur siiresi, saglik sigortasi, itibar
gibi faktorler uzay turistlerinin karar verme siireclerini etkilemektedir

(Reddy, Nica, & Wilkes, 2012).

2001 yilinda Dennis Tito'nun uluslararasi uzay istasyonunda 20
milyon dolarlik yolculugu uzay turizminin bagslangict olmustur.
Gilintimiizde elit bir tabakaya hitap eden uzay turizminde dniimiizdeki
on yil i¢inde Virgin Group Onciiliigiinde ydriinge alt1 uguslarda daha
uygun fiyath firsatlar sunulmasi beklenmektedir. Bununla birlikte,
bugiine kadar g6z ardi edilen karasal uzay turizmi de Onemini
artiracaktir (Cater, 2010). Yoriinge alti, yoriinge ve yoriinge Otesi
ucuslarla uzay turizmi hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir.
Ancak, bu gelisen endiistrinin hangi formu alacagi belirsizdir. Bir
saatten daha kisa bir slirede Londra'dan New York'a u¢gmaya imkan
verecek yeni bir ulagim plani olarak ticari havaciligin bir uzantisi

formunda uzay ugusu mu?, maceracilara uygun nig pazar ya da yiiksek
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adrenalin igeren bir aktivite mi? seklinde sorular bulunmaktadir (Sam

Spector, 2020).

Bununla birlikte, mevcut c¢evrecilik faaliyetleri 15181nda,
ozellikle suborbital (Yoriinge alt1) uzay ugusu gibi farkli uzay turizmi
faaliyetlerinin iklim degisikligi gibi konularda kamuoyunun ikna
edilmesini gerekli kilmaktadir (Toivonen, 2022). Gelismekte olan
uzay turizminin bir¢ok ¢evresel, kiiltiirel ve jeo-politik sonuglari
vardir. Roketle c¢alisan yiiksek irtifa uzay araglari suyollarinin
kirlenmesi, sera gazi emisyonlarinin artmasi ve ¢evresel tehlike
boyutunda  siirdiiriilebilir  turizm  kriterlerine = gore  1yi1
degerlendirilmelidir (Scott, 2022). Turizmin vardig1 son nokta olarak
kabul edilen uzay turizmi, insanligin evrende sinirlarin1 asma projesi

olarak bazi ¢eligkileri ortaya ¢ikarmaktadir (Cohen, 2017).

Uzaydaki faaliyetlerin ticarilestirilmesi ve uzay turizminin
gelistirilmesi  firlatma maliyetlerini biiyiik Ol¢lide azaltmig ve
biyosferin Otesinde insan varliginin artmasma yol agmistir. Uzay
turizmi ve ticari uzay uguslart gibi modern hareketliligin
stirdiirtilebilirlik tizerine etkilerinin tutarli ve uzun vadeli bir siirecte
ele alinmasi gerekmektedir (Samuel Spector, Higham, & Doering,
2017). Biiyiik olgekli turlar baslamadan potansiyel gezginlerin uzay
ucuslarinin ¢evresel etkileri hakkinda farkindaligi ve goriisleri de dahil
olmak tizere arastirmalara ihtiya¢ vardir (Frost & Frost, 2022). Uzay
turizmi alaninda akademik yayinlarin son yillarda ivme kazandig1 ve
turizm alanindaki dergilerde ¢aligmalarin arttigt  goriilmektedir.

Mevcut c¢alismalar genellikle kavramsal makaleler olup, ampirik
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calismalar yetersiz ve pazar arastirmalari ile siirhidir (Zhang &

Wang, 2022).
Arastirmanin Bulgular:

Glinlimiizde turizm klasik yer degistirme tanimindan diinya
smirlariin Stesine giden bir olgu haline gelmistir. Insanoglunun
merak duygusunun bir {irlinli olan uzay turizminin gelecekte dnemini
artiracagl ve diger turizm g¢esitlerine gére ekonomik, g¢evresel ve
jeopolitik yonden farkli sonuglar1 olacagindan bu konuda bilimsel
calismalarin artmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda uzay turizmi ile
ilgili Tiirkiye’de yazilmis olan sinirhi sayida tez sistematik derleme

yapilarak belirli kriterlere gére sunulmustur.

Tablo 1: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Y1l Bazinda Dagilimlar

Yillar Tez
2014 1
2021 1
2022 1

Toplam 3

Tablo 1 incelendiginde Uzay Turizmi konusunda ilk tezin 2014
yilinda yazildigi, daha sonra 2021 yilina kadar bu konuda hi¢ tez
yazilmadigi ve son olarak da 2022 yilinda 1 tez yazildig
goriilmektedir. Uzay Turizmi konusu Tiirkiye’de tez literatiiriine 2014
yilinda girmis ve YOK tez arsivinde toplamda sadece 3 tez

bulunmaktadir.
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Tablo 2: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlari
ﬁniversite Tez Sayis1
Istanbul 1
Selguk 1
Siileyman Demirel 1
Toplam 3

Tablo 2’de Uzay Turizmi konusunda yapilmis olan tezlerin
iiniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde
tezlerin Istanbul, Selguk, Siileyman Demirel Universitelerinde

yapildig goriilmektedir.

Tablo 3: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlar

Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler 3
Toplam 3

Uzay Turizmi konusunda yapilmig olan tezlerin enstitiilere bagh
dagilimlar1 Tablo 3’de verilmistir. 3 tezin de Sosyal Bilimler

Enstitiistinde yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali Bazinda

Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayis1
Turizm Isletmeciligi 3
Toplam 3

Tablo 4’te Uzay Turizmi konusunda yapilmis olan tezler
anabilim dalina gore incelenmis ve 3 tezin de Turizm Isletmeciligi

Anabilim Dalinda yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri Bazinda

Dagilimlan
Dil Tez Sayisi
Tiirkce 3
Toplam 3

Tablo 5’de goriildiigii tizere 3 tez de Tiirkge yazilmstir.

Tablo 6: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Danigman Unvanlari

Bazinda Dagilimlari

Damisman Unvam Tez Sayisi
Prof. Dr. 1
Dog. Dr. 2
Toplam 3
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Tablo 6’da Uzay Turizmi konusunda yapilmis olan tezlerin
danisman unvanlar1 verilmistir. 2 tez danismanligini docent doktor
unvanina sahip Ogretim {tyeleri yaparken 1 tezin danismanligini

profesdr unvanina sahip 6gretim eleman1 yapmaistir.

Tablo 7: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yontem Bakimindan

Dagilimlar
Yontem Tez Sayis1
Nitel 1
Nicel 1
Kavramsal 1
Toplam 3

Uzay Turizmi konusunda yapilmig olan tezlerin yontemsel
acidan dagilim bulgularnt Tablo 7°de verilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarima gore tezlerin 1 nitel, 1 nicel ve 1 kavramsal calisma

oldugu goriilmektedir

Tablo 8: Uzay Turizmi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Tir Bakimindan

Dagilimlari
Tiirii Tez Sayis1
Yiiksek Lisans 3

Toplam 3




43 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

Tablo 8 incelendiginde, Uzay Turizmi alaninda yazilan tezlerin
yiksek lisans diizeyinde oldugu ve bu alanda doktora tezi olmadigi

goriilmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Turizm literatiiriinde yeni bir kavram olarak uzay turizmi
onemini giinden giine artirmaktadir. Teknolojik gelismelerle karasal
uzay turizmi, sanal uzay turizmi gibi daha erisilebilir turizm
cesitlerinin de popiiler hale gelecegi goriilmektedir. Giinlimiizde liiks
turizm olarak goriilen bu alana yatirim yapan girisimcilerin sayisi
artmaktadir. Bunun yaninda Ozellikle c¢evresel boyutta ve
stirdiiriilebilirlik  kapsaminda uzay turizmine yonelik elestiriler
mevcuttur. Sonuglarinin tiim diinyayr ilgilendirecegi i¢in heniiz
emekleme agamasinda olan bu turizm ¢esidinin basta ¢evresel boyutlar
olmak iizere tiim boyutlariin analiz edilmesi gerekmektedir. Ulusal
yazinda Ozellikle turizm alaninda ¢ok kisith sayida calisma
oldugundan bu alanda akademik caligsmalara ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de
uzay turizmi alaninda hazirlanan lisansiistii tezlere bakildiginda ilki
2014 yilinda olmak iizere sadece 3 adet yiiksek lisans diizeyinde tez
bulunmaktadir. Bu tezler istanbul Universitesi, Selguk Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiilerinde Turizm
Isletmeciligi Anabilim dalinda, nitel, nicel ve kavramsal yontemlerle
Tirkge olarak hazirlanmistir. Bu alanda daha fazla lisansiistii tez
calismasina ihtiya¢ oldugu ve doktora diizeyinde tez calismasinin

olmadig1 goriilmektedir.
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GIRIiS

Pazarlama stratejileri bulundugu ¢aga gore farklilik gosteren bir
yapiya sahiptir. Bu durum gelisen teknoloji ile es zamanli olarak
degisim ve doniistime neden olmustur. Geleneksel pazarlama kavrami
gelisen ve donlisen Diinya'da dijital platformlara tasinmaya
baslamistir. Hal boyle olunca geleneksel pazarlama ve dijital
pazarlamay1 karsi karsiya getirmemis aksine i¢ ige gecirmis bir
vaziyet almasini saglamistir. Pazarlamanin geleneklerinden caymayan

ancak giliniimiiz modern tekniklerinden de geri kalmayarak bir harman

meydana gelmistir.

Geleneksel yani fiziksel pazarlamanin yanimna dijital pazarlama
eklenmis her biri ayr1 ayr ele alinirken zamanla birlesmis ve bir arada
icra edilmeye baslanmistir. Fiziksel+Dijital=Fijital iste "Fijital"
kelimesinin kdkeni bu iki kavramin bilemisi sonucunda dogmustur.
Fijital 6ziinde de hem fiziksel hem de dijital pazarlama kavramlarini

ve gereksinimleri barindirir.

Dijitallesen diinyamizda gegmisi tamamen silmeden yeni Diinya
diizenine uyum saglayan bu harman kavram gelecekte pazarlama
stratejilerinin  tamamin1  kapsayan bir yapiya sahip olacaktir.
Pazarlama O6ziinde geleneksel yani fiziksel pazarlamay: tasisa da
gelisen teknoloji ile birlikte dijital platformlara hizli bir giris
yapmistir. Odeme ydntemleri, goriintiileme yontemleri, kullanic
deneyimleri, olusan talep ve arz vs neredeyse tiim ticari hayat ve
pazarlama bu doniisiimlere ugramis ve sonucunda ge¢cmisten

kopmadan gelecege bir adim olarak ortaya bu bilesim kavrami
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ctkmistir. Iste "Fijital pazarlama" gecmisten gelen deneyimleri

gelecege aktaran bir pazarlama stratejisi haline gelmistir.

VR gozliikler, App uygulamalari, 3D gorseller, web siteleri,
akilli cihazlar (akilli saat, telefon, tablet, pcvb) kullanicilarin
bulunduklar1 konumdan ayrilmadan {iriin deneme ve satin alma
aligkanliklarin1  degistirmeye  baslamistir.  Kullanicilarin ~ sanal
ortamlardaki deneyimleri satin alma aligkanliklarina doniismeye
baslamis ve pazarin biiyiik boliimiinde yerini almistir. Yeni medya
portallar1 dijitallesme silirecini hizlandirmis bununla birlikte dijital
pazar genisleyerek dijital pazarlamayr geleneksel pazar kadar
bliylitmiigtiir. Biiyliyen bu dijital pazar fiziksel pazarlama

geleneklerini de kullanarak ortaya Fijital pazarlamay1 ¢ikarmisti.
Fijital Pazarlama Kavram

Fiziksel pazarlamada tiiketicilerin deneyim boyutu oldukca
onemlidir. Pazarlamacilar fiziksel magazalar1 yalnizca iiriin
pazarlamak amaciyla degil, ayn1 zamanda iirlin deneyimlerini
pazarlamak i¢in kullanmaktadir. Sirketler ve markalar igin
tiiketicilerin deneyimlerini pazarlamak taninirlik ve reklam konusunda
olduk¢a glicli bir etkendir. Tiiketicilerin pazarlamanin odak merkezine
yerlestirilmesi ile pazarlama sektorin tiiketici deneyiminin 6n plana c¢iktigi
bir degisime evrilmistir. Huseynli’ye (2021) gore e-ticaretin giderek artmasi
ile  markalar, tiliketicilerin magazalarin fiziksel alanlarini tekrardan
kesfetmesini saglamalidir. Tlketicinin satin alma davranisindaki degisim,
akilli telefon gibi teknolojik cihazlarin yayginlasmasina baghdir. Tilketiciler

dijital ve fiziksel ortamlar arasinda sik sik gecis yapmaktadir. Arama, satin
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alma ve destek (hizmet) alma gibi olaylarda, dijital ve fiziksel baglamlar
arasinda donlsimliu olarak hareket etmektedir. Modern teknolojinin
ylkselisi, teknolojik cihazlarin kitlesel duruma gelmesi tiketici davranislarini
da etkilemektedir. Gergek ve sanal diinyanin beraber ilerlemesi
tiketicilerde vyeni davranislar ve etkilesimler ortaya c¢ikarmaktadir.
Tiketicide meydana gelen davranis degisimine ayak uyduran markalar, bu

degisim durumunu lehine ¢evirmektedir.

Modern perakende pazari, perakende sektoriinii dogrudan
etkileyen bilim ve teknolojinin tiim alanlarindaki ytliksek gelisme
oranlarinin yonlendirdigi, her zamankinden daha hizli gelismektedir.
Bununla birlikte tiiketici davramisi da degismektedir. Tiiketiciler
cevrimici ve cevrimdigina Ozellikler gostermekte, bu da satici ile
tilketici arasinda "fijital" olarak adlandirilan ortamda etkilesim
saglanmaktadir (Mikheevvd,, 2021). Fiziksel ve dijital kanallarin
yakinsamasi, is diinyasinda onerilen etkilesim ve katilimin ekstra bir
boyutudur (Vate-U-Lan, vd., 2016). Ingilizcedeki “physical” ve
“digital” sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olusturulan “phygital”
terimi (bkz. Sekil 7) Tiirk¢ede de “fiziksel” ve “dijital” sozciiklerinin
bir araya gelmesiyle “fijital” olarak adlandirilmistir. “Fijital”,
“fiziksel” ve “diyital” terimlerinin sentezinden kaynaklanan bir
neolojizmdir; fiziksel boyut ile sanal boyutun artan yakinsamasindan
kaynaklanan yeni bir mekan kavramina atifta bulunur (Gaggioli,

2017).
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Physical  PHYGITAL Digital

Sekill.1. Fijital Pazarlama S6zctigii (Moravcikova ve Kliestikova, 2017).

Fijital kavrami ilk olarak Mayis 2007 tarihinde harita
miihendisligi alaninda sunulan bir bildiride Nakazawa ve Tokuda
(2007) tarafindan kullanilmistir. Fiziksel haritalar ile dijital ortamdaki
haritalarin biitlinlestirilmesi ve interaktif kullanimi i¢in ortaya atilmig
birtakim 6zelliklerden bahsedilen makalede bu yeni harita sistemine
“fijital harita” denmektedir. Nakazawa ve Tokuda (2007), fijital

kavramini ortaya ¢ikisini su sekilde agiklamaktadir:

“Kullanmicilarin, duvara monte haritalar ve atlas kitaplar: gibi
fiziksel olarak basilmis haritalardan ¢esitli kullanima hazir cihazlarda
depolanan dijital multimedyaya erigmelerini saglayan Phygital
(fiziksel, dijital) Harita adl genisletilmis bir harita arayiizii
sunuyoruz. Hizla genigleyen multimedya cihazlari cesitliligi, cesitli
dijital ortamlar araciligiyla gercek diinya olaylarini yakalamay:
kolaylastirmis olsa da, bu dijital ortamlarin oynatilmasi icin arayiiz,
fiziksel diinyaya iyi bir sekilde entegre edilmemistir. Fijital harita,
basili bir harita yiizeyindeki etkilesimlere dayali olarak multimedya
cihazlarimi ve ag veri kaynaklarim tetikleyebilen ve kontrol edebilen

bir arayiiz saglayarak bu zorlugu giderir. Phygitalmap'in temel
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ozellikleri, hem medya manipiilasyonlart hem de uygulamalar: yaygin
hale getirmek igin arayiiz i¢in kullamima hazir cihazlarin

kullamilmasidir.”

“Tiiketici ve marka arasinda olusan ekosistem igerisinde fiziksel
ve dijital pazarlama diinyalarinin dogru sekilde bir araya gelmesinden
olusan fijital kavrami, fiziksel ile dijital deneyimleri harmanlayarak
tiiketiciye en dogru yoldan ulagsmay1 saglayan yeni nesil bir pazarlama
yontemi olmaktadir”(Yalginkaya, 2017). Bu yeni nesil pazarlama
yonteminde geleneksel iletisim teknikleri yerine tiiketicilerle daha
realist bir etkilesim kurmak hedeflenmektedir. Nitekim etkilesimin
sonucu, tiiketicilerin Ttriinlerle ilgili deneyimlerini ve psikolojik
faktorlerini direkt etkileyen daha sinir1 olmayan ve gercekgei bir strateji
olarak fijital pazarlamadir. Kismen de olsa geleneksel pazarlama
ilkelerini ve dijital firsatlar1 benimseyen, yeni bir karisim olusturan
fijital pazarlama ile tiiketicilerin algi ve tutumlar da daha tist diizeyde

meydana gelmektedir.

Fijital pazarlamada birtakim boyutlar 6n plana g¢ikmaktadir:
satig, miisteri deneyimi, iirlin, pazarlama, magazalar, dijital katalog
(ETRetail, 2020). Satis boyutunda tiiketiciler ve sirketler arasindaki
iligki tekrardan ele alinmalidir. Gelisen teknolojinin bir {irlinii olan
yapay zeka ile otomatik sohbet robotlar1 vb. uygulamalar
kullanilabilir. Yapay zeka ayn1 zamanda Oneri veren algoritma sistemi
icin de kullanilabilir. Miisteri deneyimi boyutunda ise online magaza
kavrami daha ilgi ¢ekici bir sekilde yeniden insa edilebilir. Uriin

boyutunda ise dokunma duyu organina faktorii sanal olarak
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gelistirilebilir. Bireyin biyolojine gore diizenlenmis giyisi, aksesuar
vb. Uriinler sanal deneme odalar1 vasitasiyla kullanilabilir. Pazarlama
boyutunda reklamlar ve sosyal medya vasitasiyla satis yapma islevi
basit bir duruma getirilmesi gerekmektedir. Magaza boyutu oldukga
onem arz etmektedir. Magaza boyutunda tiiketicinin magaza i¢inde
gecirdigi siire minimum diizeye indirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
uzaktan ve temassiz O0deme almabilir, cevrimi¢i aligverisler ig¢in
teslimat noktasi olusturulabilir. Dijital katalog boyutunda tiiketicinin
talebi ve sirketin envanteri gelisen teknolojik iriinler vasitasiyla bir
araya getirilmelidir. Tiiketicinin iirlin aramasim1 kolaylastirmak i¢in
fiziksel ve dijital envanter entegre edilmelidir. Sirketler ellerinde
bulunan stoklar1 ve tiiketicilerin {irlinlere olan talebini daha kolay

Olcebilecektir.

1.1. Fijtal Pazarlamanin Niteligi ve Kapsam

Fijital pazarlama, tiiketicinin deneyimini en 1iyi sekilde
kullanmak i¢in dijital ve fiziksel pazarlamanin 6nemli yonlerini bir
araya getirmektedir. Fijital pazarlamaya genel olarak bakildiginda,
pazarlama aktivitelerinin fiziksel ve dijital alanlarda sorunsuz
entegrasyonunu igerir (Mustaphi, 2020). Fijital pazarlama terimi,
tiikketicinin, biliylik 6l¢lide perakendeci tarafindan kontrol edilen farkl
fiziksel kanallar (satis noktalar1) ve dijital kanallar (SMS, anlik
bildirimler, web siteleri, sosyal aglar vb.) arasindaki serbest
dolasimim1 ifade etmektedir. Her yerde bulunan malzemeleriyle
giiclenen bu yeni tiiketicilerle karst karsiya kaldiklarinda,

perakendecilerin  deneyimi kontrol etmesi daha zor oldugu
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goriilmektedir. Tiiketicilerin fiziko-dijital hibritlesmelerine eslik
etmesi i¢in firmalarin 6nerdigi ¢6ziimlerden biri de satis noktalarinda
hibritlesme ile ilerlemektir. Diger bir deyisle “fijital” deneyim adinda,
satis noktasina 6zgli yeni bir¢ok kanalli perakendecilik tiirli 6n plana
cikmaktadir (Belghiti vd., 2017).Fijital pazarlama, fiziksel ve dijital
diinya tecriibelerini bir araya getirerek gilincel teknolojiler vasitasiyla
hedef kitleye ulagmay1 amag¢ edinmis yeni nesil pazarlama metodudur.
Cakin ve Yaman’a (2020) gore fijital pazarlama olusan iletisim
boslugunu, dijital teknolojilerin ve kisisel (fiziksel) etkilesimin bir
arada kullanilmas1 yoluyla kapatacaktir. Bu nedenle pazarlama
iletisimini daha dinamik ve hizli hale getirmekle kalmaz, aym
zamanda insan algisina meydan okuyan yeni bir konsepti tesvik
ederek tiiketici ile iletisim agim gliglendirecektir. Fijital kavraminin
online ortamda uygulanan online, dijital ve sosyal medya pazarlama
iletisimlerinin bir birlesimi oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Sekil 1.9°da
goriildigi iizere dijital, web ve sosyal medya pazarlamasi arasindaki
grafik baglantis1 olarak ifade edilmektedir (Moravcikova ve
Kliestikova, 2017).
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Sekil 1.2. Dijital, Cevrimigi (Internet) ve Sosyal Medya Pazarlamasi Arasindaki
iliski (Moravcikova ve Kliestikova, 2017)

Gaggioli’ye (2017) gore artirlmig gergeklik, robotik ve yapay
zeka, yasam alanlarimizi (evler, ofisler, halka agik yerler vb.) “gercek”
ve “simiile edilmig” kavramlarininarasindaki ayrimi bulaniklagtirarak
dijital olarak zenginlestirilmis ortamlara doniistiirmektedir. Bu melez
“Fijital” kavrami ekosistemleri, nesneleri, araglar1 ve hatta bedenleri
“programlanabilir arayiizlere” doniistiiriilebilir. Bu nedenle, “Fijital”
alanlarin paradigmatik Orneklerini sunmak kolay degildir. Bu hibrit
ortamlarin ilk 0Ozelligi, insanlarin varhigina duyarli olmalari ve
durumsal baglamlarinin farkinda olmalandir (Gaggioli, 2017). Fijital
pazarlamaya iligkin heyecanin altinda yatan sey, fiziksel deneyimlerin
dijital araglarla sunulabileceklerin {izerinde ve 6tesinde benzersiz bir
deger saglamasidir (Johnson ve Barlow, 2021). Fijital diinya, sanal ve
gergek diinyanin capraz baglantisidir (Moravcikova ve Kliestikova,

2017).
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1.2. Fijital Pazarlamanin Sektore Katkilari

Fijital kavraminin etkileri, yalnizca tiiketicilerin kendi se¢imleri
izerinde degil, aym zamanda modern pazarlama iletisimi, bireysel
yorumlama, marka degerlerinin ve {rilinlerin algilanmasi, sirasiyla
hizmetler arasindaki etkilesimde genellikle psikolojik etkilerle
iligkilendirilir. Tiiketici uzun zamandir pazarlama iletisiminin nesnesi
olmaktan ¢ikmistir ve pazarlamanin konusu olarak yer degistirmistir.
Isletmeler markalar, {iriinler veya hizmetler olustururken, isletmelerin
iirlin ve hizmet portfoylerinin yeni yasam tarzlarima uyacak sekilde
degisecegi beklentilerini karsilamaktadir. Bir anlamda pazarlama
iletisimi igletmelerinin ve markalarinin sesidir, ¢link{i markanin diger
tiiketiciler, olaylar, deneyimler veya duygularla baglanti kurmasini
saglamaktadir (Moravcikova ve Kliestikova, 2017).Fijital kavrami giin
gectikce markalar tarafindan tercih edilen bir iletisim tarzi haline
gelmektedir. Markalar, fiziksel pazarlamanin bir pargasi olarak
uygulamalar, web siteleri, dijital magazalar ve genel olarak geleneksel
analog deneyimler sunmakta ve tiiketicilerin {irlinlerle etkilesime
girmesine izin vererek satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemeye

calismaktadir (Aydogdu, 2021).

Fijital pazarlama; markalarin dijital ve geleneksel deneyimlerini
birlestirmesinde etkili olmustur. Miisteri deneyimi yaratmak ve
etkilesimi artirmak i¢in dijitali fiziksel olanin yaninda kullanmak icin
birtakim gereksinimlerin karsilanmas1 gerekmektedir. Bu deneyimi
saglamak i¢in Oncelikle markalarin ve tiiketicilerin fijital ile uyumlu

olmas1 gereksinimlerden biridir. Web siteleri, uygulamalar gibi fijital
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birlesenler magaza ziyaretlerini artirmalhdir. Karar vermelerine
yardimci olmak i¢in kullanicilardan daha fazla veri saglayan bir
sistem olusturulmalidir. Sirketlerin kendilerini hedef kitlelerinin ilgi
alanlarma dahil edebilmenin yolu hem dijital hem fiziksel alanlarda
faaliyet gostermelerinden gegmektedir. Bu nedenle bu iki alanda da
igcerik olugturmalar1 ve bu igerikleri bir plan dahilinde hedef kitlelerine
sunmalar1  gerekmektedir (Cakin ve Yaman, 2020). Fijital

pazarlamanin saglamasi gereken temel kosullar:

Tablo 1.1. Fijital Pazarlamanin Temel Kosullar1 (Consulteer, 2021; Van Tichelen,
2019. Akt: Gedik, 2021)

Consulteer - 3 1 Van Tichelen — 4 Kosul

e Immediacy: Gergek | o Fiziksel bir yerde gerceklesmelidir
zamanli olarak gerceklesme
e Immersion: Kullaniciy1 | ¢ Misteriyi mesgul etmelidir
deneyime dahil etme
e Interaction:  Perakende | ¢ Dokunma teknolojisi, mobil teknoloji,
satig  siirecinin  fiziksel | arttirnllmis  ve  sanal = gergeklik  vb.
kismindaki iletisimi icerme | teknolojilerden birini veya bunlarin bir
kombinasyonunu kullanmalidir.

e Miisteri / ziyaretci deneyimini

kisisellestirmelidir

Consulteer (2021) ve Van Tichelen (2019) fijital pazarlamanin
gerceklesmesi i¢cin gerekli olan temel kosullart ortaya koymustur.

Isletmeler temel kosullar sagladiktan sonra stratejiler olusturmalidir.
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ETRetail (2020) isletmeler i¢in fijital stratejilere rehberlik edecek 6
unsuru su sekilde agiklamistir (Sekil 1.10):

Entegre
fiziksel ve
dijital

Gelecege

hazir Kanala 6zel
teknoloji firiin karigim
Imimarisi

Iyi Miigteri
hedeflenmig odakli
pazarlama siirecler

Verimli
tedarik zinciri

Sekil 1.3. Isletmeler igin Fijital Stratejilere Rehberlik Edecek 6 Unsur (ETRetail,
2020)

1. Entegre fiziksel ve dijital magazalar: Misteriler, fiziksel
magazalardan, web sitelerinden veya mobil uygulamalardan satin alip
almadiklarina bakilmaksizin ayni deneyime sahip olmalidir. Bu,
yalnizca kusursuz bir miisteri deneyimi saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda isletmelere 360 derecelik bir misteri gOriiniimii

saglayacaktir.

2. Kanala 6zel iiriin karistmi: Bu unsurda, sirketin hizmetine

gore dogru iiriinii segmeyi ve bu {iirlin envanteri kanallar arasinda
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tasimak i¢in faal bir modele sahip olmay1 gerektirir. Bu, indirimleri
azaltmaya yardimci olacak ve isletme genelinde entegre bir envanter

goriinlimii sunacaktir.

3. Miisteri odakh siirecler: Tiiketicinin sergiledigi davranigini
bilimsel olarak idrak etmek, sirketlerin degisiklige kaliteli bir miisteri

deneyimi imkan1 saglayacaktir.

4. Verimli tedarik zinciri: Uriinlerin tedarik iisleri, depolar,
perakende magazalar ve miisteriler arasinda tasinmasi giderek daha
onemli hale geliyor. Tedarik zincirini dijital olarak etkinlestirmek,

fiziksel hale gelmenin 6nemli bir yoniidiir.

5. Iyi hedeflenmis pazarlama: Hedef kitleyi anlayabilmek,
sirketlerin dijital ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla hedef
kitlesiyle etkilesim icinde olmasina olanak saglayabilir. Bu ayni
zamanda harcamadan elde edilen getiriyi artirmak i¢in kampanya

performansinin izlenmesini de igerir.

6. Gelecege hazir teknoloji mimarisi: Internet sitesi veya
aplikasyon gelistirmekten ziyade, deger zincirinde yer alan biitiin
degerleri yakalamak i¢in biitiinsel, gelecekte de kullanabilecegi bir

dijital altyap1 olusturulmalidir.

Johnson ve Barlow’a (2021) gore dijital algilama teknolojileri,
bagka yollarla da daha verimli bir magaza i¢i deneyimi
kolaylastirabilir. ~ Ornegin, COVID-19'un  ardindan  makyaj

perakendecileri Sephora ve Ulta, miisterilerin {irlinleri ciltlerinde
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fiziksel olarak test etmelerini yasaklamaya karar vermistir. Kararin
mantig1 temel olarak giivenlik endiseleri tarafindan belirlense de, her
iki markanin da magaza i¢i AR alternatiflerini piyasaya siirmesi
yalnizca bu endiseleri gidermekle kalmadi, ayn1 zamanda artik makyaj
yapmast ve temizlemesi gerekmeyen tiiketicilere daha genis bir
alternatif yelpazesinin agilmasina yardimci olmustur. Milyonlarca
renk ve markayr denemek i¢cin magaza i¢i kiosklar1 kullanilabilecegi
aktarilmistir. Ornegin, Ulta'nin "GLAMIab" adli araci, pandeminin
ortaya c¢ikmasindan bu yana etkilesim oranlarinda yedi kat artis
gormiistiir ve simdi tiiketicilerin satin almadan 6nce denemeleri i¢in
50 milyondan fazla fonddten sunmaktadir. Ikinci ve daha az etkili
olmayan bir dizi fiziksel yenilik, tiiketicilerin satin almadan Once
etkilesimde bulunmalar1 ve sahsen degerlendirmeleri i¢in dijital
eserleri fiziksel diinyaya "ice aktarmak" i¢in artirllmis ve sanal
gergeklik teknolojilerinin kullanimiyla ilgilidir. Bunlar simiile edilmis
yliz yiize deneyimler ("SIP'ler") olarak adlandirilmaktadir. Bu gibi
durumlarda tiiketiciler, dijital arama ve &deme kolayligindan
vazgecmeden evlerinin rahatliginda simiile edilmis bir mal deneyimi
yasayabilirler. Ornegin, miisteriler kiyafetleri bizzat denemek yerine 3
boyutlu olarak nasil goriindiiklerini gorebilir ve hatta AR ve VR
teknolojilerini kullanarak "onlari deneyebilir". Bu teknolojiler, ev
ortaminda gorsellestirilebilen ev esyalar1 veya aletler dahil olmak
izere diger tiir iiriinlerle veya kullanicilarin piyasaya siiriilmeden dnce
idare edebilecekleri ve “kullanabilecekleri” teknoloji iirtinleri ile

benzer sekilde kullanilabilir.
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1.3. Fijital Pazarlamada Uriin

Kanat (2022), yeni nesil iletisim yontemi olan fijital kavraminin
marka imajina yenilik¢i ve dinamik bir O6zellik kazandirdigin
sOylemektedir. Fijital iletisim uygulamalari, markalara tiiketicilere
ulagsmak i¢in farkli bir yol saglamaktadir ve ayni zamanda onlara
hedef kitlelerinden daha fazlasim1 g¢ekme o0zelligi kazandirmustir.
Nitekim artik insanlar ne fiziksel alan1 ne de sadece dijital alan1 tercih
etmektedir. Bu baglamda fijital kavrami, hedef kitle tiim pargalarina
hitap etme imkanmi sunmaktadir. Dijital ve gerg¢ek hayati birbirine
baglayan fiziksel uygulamalarin avantajlar1 ile markalar, reklam ve
iletisim  stratejilerini  gelistirirken  tiiketicilerin  zihinlerinde iz
birakabilecek bir marka deneyimi gelistirebilirler. Boylece markalar
fiziksel uygulamalarla marka bilinirliklerini artirirken, sunduklar
deneyim sayesinde marka ile giiglii bir bag ve sadakat olusturabilir ve
mevcut bagi giiclendirebilirler. Bu dogrultuda fijitalin uygulama
ornekleri her gecen giin marka iletisim stratejilerinde daha fazla pay

kazanmaktadir.

Fijital deneyimler yaratmak i¢in kullanilan baglica teknolojiler
son yillarda oldukca cesitlenmistir. Bunlar arasinda dokunmatik
irlinleri, yiiz tanima sistemleri, hareket sensorleri, nesne tanima
sensorleri, telefon ve isaretciler, artinlmis gergeklik (Ar), sanal
gerceklik (Vr), ses tanima sensorleri, radyo frekansi ile tanima (Rfid),
QR kodlari, konum tabanli servisler (LBS), yakin alan iletisimi
(NFC), sanal giyinme odalari, etkilesimli kiosklar gibi bircok 6rnek
(Gorsel 1.1) sayilabilmektedir. Vate-U-Lan ve arkadaslar1 (2016),
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Hizli yanit (QR), artinlmis gerceklik (AR), geofencing, iBeacon ve
Google Glass gibi mobil cihazlardaki teknoloji ve uygulamalar,

fiziksel ve dijital arasindaki sinir1 bulaniklastiracak ve yeni bir

ekosistem yaratacagini diisiinmektedir.

Gorsel 1.1.Fijital Uriinler

Diinya capinda fijjital anlamda yapilan Orneklere bakacak
olursak Brezilyali moda sirketi olan C&A, magazalarinda {iriin
askilarma es zamanli begeni sayaci yerlestirmistir (Gorsel 1.2) ve
tiiketicilerin aligveris hakkindaki yorumlarint magazanin sosyal medya
hesaplarindan paylagimini saglamistir. Bir diger uygulama ise Nike
markas1 tarafindan gergeklestirilmistir. Basketbol oyuncular1 igin
dretilip gelistirilen “Hyperdunk” ayakkabilart1 oyuncunun oyun
icerisinde tiim hareketlerini takip ederek, akilli telefonlardan

uygulama indirilerek oyuncunun tiim istatistiklerini tutmaya olanak
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saglamaktadir (Rust, 2020. Akt: Aydogdu, 2021) Oakley’in kis sporu
tutkunlarina 6zel olarak gelistirdigi Airwave 1.5 (Gorsel3), “bilgi
veren gozliikk/ekran” fikrinin olduk¢a gelismis bir versiyonu olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu {iriin, yerlesik bir HUD, entegre GPS,
Bluetooth, bir ivmedlger, barometre ve cayro sensorii ile donatilmistir;
bunlarin tiimii, gozlikklerin digerlerinin yani sira hizi, zamani,
konumu, mesafeyi, rakimi, atlama yayin siiresini ve dikey inisi
gostermesini saglar. Tim bunlar, goéz tarafindan bes fit Oteden
bakildiginda 14 inglik bir ekran olarak algilanan, gozliikk ¢ercevesinin
sag alt ¢ceyregindeki kiigiik bir ekranda gerceklesir (Han, 2014). Fijital
pazarlamanin diisiik bir maliyetle bilgi akisi saglamasinda en 1yi
orneklerden birisi de 2009 yilinda Coco-Cola markasinin yaptig1 proje
gosterilebilir. Sirket 2009 yilinda otomatlara yapay zeka uygulamasi
yerlestirerek tiiketicilerin arzu ettigi igerikleri karistirip yeni lezzetler
var etmesine ve tlketicilerin bu lezzetlere isim koyarak Twitter
platformunda paylasmasina olanak saglamistir.Ayn1 zamanda
tilkketicilerden  olusturdugu yeni karigimlardan  fikir  havuzu

olusturmustur (Beser ve Akkaya, 2021).
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Gorsel 1.2. C&A Dijital As1 Gorsel

1.3. OakleyAirwave 1.5

Moravcikova ve Kliestikova (2017) QR kodlari, artirilmig
gerceklik ve haritalama teknolojisini fijital olarak kullanimini ele

almiglardir:

1. QR Kodlar:1994 yilinda, Toyota'min bir boliimi bir
QuickResponse (Hizli Tepki) sistemi olusturdu. Ara¢ ve revize
yonetimi amactyla QR sistemi kullanildi. Kamerali telefon ve diger
teknolojik aygitlarinkullanimmin yayginlagmasiyla QR kodlar ¢ogu
isletme ve birey tarafindan tercih edilmeye baslandi. QR kodu, 6zel
olarak diizenlenmis kiigiik siyah beyaz karelerden olusan iki boyutlu
0zel bir koddur. QR kod Giiniimiizde QR kodlar her yerde,

reklamlarda, basili materyallerde veya triinlerde kullaniimaktadir.
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2. Artirdmis Gergeklik: Artirllmis gerceklik, gergek diinya ile
sanal ortamin birlesimidir. Boylece, teknolojiye gercek resmin
eklenmesi ve gesitli metin bilgileri ve grafik nesneleri aninda gosterir
Sanal gergeklik, gercek diinya sanalinin tam yerini alir ve bu sekilde
kullanic1 gergek ortami kopyalar. Artirilmis gergekligin bir tiir sanal
gerceklik oldugunu izler. Artirilmis gergeklik teknolojisi, Ornegin
metin, hareketsiz grafik, video, 3D animasyon vb. gibi kamera
goriintlisii olusturulan igerige gercek zamanli olarak eklenen mobil
uygulamalar temelinde calisir. Iste burada cep telefonu kamera lensine
yonlendirilmektedir, uygulama GPS c¢ipinden elde edilen verilerin
stirekli degerlendirilmesi yoluyla tespit edilmektedir. Artirilmis
gerceklik unsurlari navigasyon ve rehberlik hizmeti, aligveris,
televizyon, yazili basin, reklamcilik gibi alanlarda pratik hayatta
kullanilabilir. Uygulamada sanal ve artirilmis gergeklik uygulamasina
bir 6rnek, sanal ile ger¢ek diinya deneyimini birlestiren Pokemon Go
markasinin basarisidir. Su anda, artirilmis gergeklik ve gergek dagitim
kullanarak 06zel kampanyalarin kolayca olusturulmasimi saglayan

icerik olusturmay1 saglayan bir dizi isletme ve hizmet bulunmaktadir

3. Haritalama Teknolojisi: Sanal gergeklik kullanilarak
hareketlerle kontrol edilebilen ¢esitli araglar ve diger teknolojileri
kullanan haritalama teknolojisidir. Bu, gelecegi temsil eden ve
teknolojiye odaklanan daha fazla isletmeye odaklanan bir pazarlama
iletisimi tlirtidiir. Haritalama teknolojisini kullan, fiziksel diinyanin
haritalama kaymasi ve simiilasyonudur. Uygulama problemi olmayan

bir ara¢ fijital konseptidir. Pratik araglar haritalama teknolojisi
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Vuforia ve Google Tango'dur. Coca Cola, Mercedes Benz, Honda,
Nissan, Hyundai ve McDonalds gibi diinyanin o6nde gelen
markalarinin ~ birgogu, Vuforia mobil platform hizmetlerini
kullanirken, miisterilerinin belirli iiriin veya markalarin kullanimina
bakisin1 degistiren eglenceli ve interaktif mobil deneyimler

yasatmuistir.

3. Fijital Pazarlama Alaminda Yapilmis Olan Tezlerin

Sistematik Derlemesi
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'deki tezlerin arsivlendigi Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivime ulastinlmis ve Fijital Pazarlama
konusunda yapilmis tezler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Arsivi kayitlar1 iizerinden fijital pazarlama anahtar kelimesi

kullanilarak, baglik ve konu gibi teze ait bilgiler taranmstir.

25.03.2023 tarihinde yapilan tarama sonucunda 4 yiiksek lisans,

1 doktora tezi olmak iizere toplam 5 teze ulasilmistir.

Amagh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rneklemeye dayali bir
degerlendirme yapilmis olup aragtirmanin evreni tamamiyla
ulasilabilir oldugu i¢in belirtilen 5 tez ilgili ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu noktada arastirmanin 6rneklemi dahilindeki tezler
yil bazinda incelenmis ve kayith olan ilk tezin 2017 yilina ve son tezin

de 2022 yilinda yayimlanmis oldugu tespit edilmistir.
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Calismada niteliksel olarak toplanan veriler degerlendirme
Olciitleri baglaminda niceliksel forma doniistiiriilerek elde edilen
sonucglar niceliksel olarak sunulmustur. Ortaya ¢ikan Oriintiiler
cercevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda
siniflandirilarak, acgiklanmig ve yorumlanmistir. Bu noktada
tanimlayici istatistik kullanilmig ve tablolarla sunus yapilmistir. Veri
analizi yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olup bu
amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve
olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya cikarilmaya calisiimaktadir

(Yildirim, 2011).

Caligmanin sorunsalini yanitlayabilmek adina veriler islenerek
aralarindaki orilintiileri sunmak amaciyla igerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda

siiflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu Dbaslik altinda arastirmanin temel ve tamamlayici

sorunsallarina yanitlamaya yonelik analiz sonuglar1 yorumlanmuistir.

Tablo 1:Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yil Bazinda

Dagilimlari

Yillar Tez

2017

2019

2020

2021

2022

glR |k |k

Toplam
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Tablo 1 incelendiginde Fijital Pazarlama konusunda toplamda 5
tez oldugunu gormekteyiz. Fijital Pazarlama konusu Tiirkiye’de tez
literatiiriine 2017 yilinda girmistir. YOK tez arsivinden alinan

bilgilere gore ilk doktora tezi 2021 yilinda yazilmstir.

Tablo 2: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlar
Universite | Tez Sayist Universite Tez Sayisi
Selguk 1 Yalova 1
Anadolu 1 Istanbul Aydin | 1
Ege 1
Toplam 5

Tablo 2°de Fijital Pazarlama konusunda yapilmis olan tezlerin
iiniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde
Selcuk, Anadolu, Ege ve Istanbul Aydin iiniversitelerinde birer adet

tez yazildigini goriiyoruz.

Tablo 3: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmigs Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlan
Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler 5
Toplam 5

Fijital Pazarlama konusunda yapilmis olan tezlerin enstitiilere
bagli dagilimlar1 Tablo 3’de verilmistir. Tiim tezler Sosyal Bilimler

Enstitiisiinde yapilmistir.
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Tablo 4: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali

Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayis1

Yonetim Bilisim Sistemleri

Spor Yoneticiligi
Reklamcilik

[letisim Sanatlari

Halkla iliskiler ve Tanitim

gl R, R P R e

Toplam

Tablo 4’te FijitalPazalama konusunda yapilmis olan tezler
anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore her

anabilim dalindan birer adet tez yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri

Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayis1
Tiirkce S)
Toplam 5

Calisma kapsamindaki tezlerin tiimii Tiirk¢e (5 adet) olarak

yazilmis oldugu Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 6: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Danigsman Unvanlar

Bazinda Dagilimlari

Damsman Unvam Tez Sayis1
Prof. Dr. 1
Dog. Dr. 3
Dr. Ogr. Uyesi 1
Toplam 5

Tablo 6’da Fijital Pazarlama konusunda yapilmis olan tezlerin
danisman unvanlar1 verilmistir. En fazla tez danigsmanligini dogent
doktor (3 Adet) unvanina sahip 6gretim iiyeleri yaparken onlar1 doktor
Ogretim lyesi (1) ve profesor (1 adet) unvanina sahip Ogretim

elemaninin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 7: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yontem Bakimindan

Dagilimlari
Yontem Tez Sayisi
Nitel -
Nicel 5
Toplam 5

Fijital Pazarlama konusunda yapilmis olan tezlerin yontemsel
acidan dagilim bulgulari Tablo 7’de verilmistir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore, aragtirma kapsamindaki tezlerin tamaminda nicel

arastirma yontemi (5 Adet) kullanilmistir.
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Tablo 8: Fijital Pazarlama Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Tiir Bakimindan

Dagilimlari
Tiirii Tez Sayis1
Yiiksek Lisans 4
Doktora 1
Toplam 5

Tablo 8 incelendiginde, Fijital Pazarlama alaninda yazilan
tezlerin cogunlugunun yiiksek lisans (4 adet) oldugu goriilmektedir. 1

adet de doktora tezi yazilmistir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma Tirkiye’de Fijital Pazarlama konusunda
Yiiksekogretim Kurumu Tez Arsivinde yer alan 5 tez lizerinden
yurltiilmistir. Aragtirma yil, iniversite, enstitli, anabilim dali, 6zgiin
dil, danismanin unvani, yontem Odlgiitleri ve tez tiirli temel alinarak
dokiiman analizine ve sistematik derlemeye dayali, betimsel amagh
nitel bir arastirma 6zelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de Fijital Pazarlama
konusunda caligmalar 2017 yilinda baslamis olup ilk doktora tezi 2018
yilinda yazilmistir. Konuyla ilgili en fazla tez 2021 yilinda yazilmistir.
Universite bazinda incelendiginde Selguk, Anadolu, Ege ve Istanbul
Aydin tniversitelerinde birer adet tez yazildigimi goriiyoruz. Tiim
Tezler Sosyal Bilimler Enstitiisiinde (5) adet yazilmistir. Anabilim
dallar1 dikkate alindiginda Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim
Dalinda (1 Adet), Spor Yoneticiligi Anabilim Dalinda (1 Adet),
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Reklamcilik Anabilim Dalinda (1Adet), iletisim Sanatlari Anabilim
Dalinda(l Adet), Halkla Iliskiler ve Tanittm Anabilim Dalinda(1
Adet) tez yazildig1 goriilmektedir. Cok ¢esitli anabilim dalinda Fijital
Pazarlama konusunun c¢alisilmis olmasi konunun disiplinler arasi bir

nitelik tasidigini da géstermektedir.

Tezlerin dogent unvanli 6gretim {iiyeleri tarafindan yonetildigi
goriilmiistiir. Caligmalarda nicel arastirma yoOntemleri Dbirlikte
kullanilmistir. Sayisal olarak yliksek lisans tezleri fazladir. Sonug
olarak s6z konusu calismada Fijital Pazarlama konusunda yapilmis
tezlere iliskin bir sistematik derleme yapilarak ilgili alana genel bir
analizi yapilmaya calisilmigtir. Calisma bir baslangi¢ niteliginde olup

daha sonraki ¢alismalara alt yapt olusturacak niteliktedir.
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Giris

Endiistri devriminden bu yana diinya niifus artis1i giderek
hizlanmigtir Diinya niifusunun hizla artmasi, en 6nemli sorunlarin
basinda gelen beslenme sorununu da beraberinde getirmektedir.
Birlesmis Milletler Niifus Fonunun(UNFPA) Diinya Niifus Giini
olarak bilinen 11 Temmuz tarihinde yayimladigi 2022 yili Diinya
Niifus Beklentileri raporuna gore, diinyanin 2030'da 8,5 milyar,
2050'de 9,7 milyar, 2100'de 10,4 milyar niifusa ulasacagi tahmin
ediliyor. Diinyada niifus artis1 hiz1 yavaglarken, niifusun 2100'e kadar
artmaya devam etmesi bekleniyor. Bu durum gelecekte beslenme ve
aclik sorununun daha da ciddi boyuta ulagacaginin gostergesidir.
Ozellikle Sahra alti Afrika'daki niifus artisinin 2050'ye kadar kiiresel
biiylimenin yarisindan fazlasini olusturmasi 6ngoriiliiyor (AA, 2022).
Sahra Alt1 Afrika iilkeleri, gida krizlerinin yasandigi, yetersiz
beslenmenin en yogun oldugu, olumsuz ¢evre kosullar1 ve hijyen
nedeniyle salgin hastaliklarin sikga goriildiigii issizlik ve gd¢ilin yogun
oldugu iilkelerdir. Nitekim Kiiresel Gida Giivenligi GirisimiGFSI’de
en diisiik skora sahip (37.8) bolge bu bolgedir. Bolgede gida giivenligi
ve glivencesinin saglanamamasinin nedenleri olarak hizli niifus artisi,
tarimsal alt yapinin gelistirilememesi, diigiik gelir seviyeleri ve kaliteli

proteinlerin yeterli tiiketilememesi gosterilmektedir (FAO, 2015b).

Diinya Bankasi’nin hazirladig1 “Diinya Yonetisim Gostergeleri”
incelendiginde, Sahra alti Afrika iilkelerinde hiikiimetlerinin
yolsuzlugu kontrol etme ve hiikiimet etkinligini iyilestirme

konularinda zayif kaldiklar1 goriilmektedir ve bu durum gida
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giivencesi ve gilivenligine olumsuz etki yaratmaktadir (Kog¢ ve Uzmay

2015).

Yirmi birinci yiizyiln esiginde, yaygin yoksulluk, gida
giivensizligi ve c¢evresel bozulma siddetli insan 1stirabina neden olur
ve kiiresel, bolgesel ve ulusal ekonomik ve ekolojik istikrar
bozulmasimi tehdit eder (Andersen ve Lorch,1998).Diinya niifusunu
beslemek i¢in Oncelikle tarimsal {iretimin artirilmasi1 gerekmektedir.
1974 yilinda toplanan Gida Konferansinda 70’li yillarin baginda
giindeme gelen tahil tiretimindeki siddetli dalgalanmalar ve yillar arasi
olusan istikrarsizlik sonucu ortaya ¢ikan krize ¢6ziim bulunmasi i¢in
yeni tedbirler alinmasi gerektigi bildirilmis ve gida ihtiyaci ve talebi
ile ilgili oncelikli konulara dikkat ¢ekilmistir. Ancak ne yazik ki
aradan 20 yildan fazla bir siire ge¢mesine karsin diinya hala aym
problemle kars1 karsiya bulunmaktadir. Her ne kadar bugiin diinyadaki
5.7 milyar insan 20 yil 6nceki toplam 4 milyar insandan kisi bagina
ortalama %15 daha fazla gidaya sahip olsa da dogal kaynaklarin
stirekliligi esas alinarak artan niifusu beslemek i¢in diinya gida
iiretiminde daha biiyiik artislarin olmasi gerekir. En son olarak 1995
yilinda da uygun olmayan hava kosullar1 nedeniyle diinya tahil iiretimi
onemli bir diisiis yasamis ve birgok iilke bundan etkilenmistir (Denli
ve Anli, 1997: 249).

Gida giivencesi herkesin yeterli miktarda saglikli ve besleyici
gidaya erisebilmesi anlamina gelir. Gida giivencesinin saglanmasi
bireylerin saglikli yasam siirdiirmeleri ve toplumun geligmesi i¢in ¢ok

onemlidir. Gida giivencesi saglanmadigi durumlarda insanlar aglik
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yetersiz beslenme ve hastalik riskiyle kars1 karsiya kalabilirler. Ayrica
gida giivencesi eksikligi beslenme yetersizligi nedeniyle zihinsel ve
fiziksel gelisme geriligi bagisiklik sistemi bozuklugu kronik
hastaliklar ve hatta 6liimlere neden olabilir (Koca ve Somuncu 2021)
.Gida giivencesi aynm1 zamanda ekonomik ve sosyal kalkinmanin
temelini olusturur. Gida giivencesi Insanlarin saghkli bir sekilde
yagsamasina ve is yapmasina olanak tanir. Ayrica tarim sektorii, gida

ve ilgili ig kollar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Iklim degisikligi, su kaynaklarmmn kurumasi ve verimli
topraklarin azalmasi gibi dogal kaynaklar1 etkileyerek gida liretimini
olumsuz yonde etkiler. Gida giivencesi, insanlarin saglikli, besleyici
ve yeterli gidaya erisimlerinin oldugu durumu ifade eder. Bu kavram,
gidanin kalitesi, miktar1, erisilebilirligi, kullamilabilirligi, fiyat1 ve
tiketimindeki giivenlik faktorlerini icerir. Maalesef gida giivencesi,
diinya genelinde bircok iilkede ciddi bir sorun olmaya devam
etmektedir. Yetersiz beslenme, yetersiz gida alimi ve gida kaynakli
hastaliklar gibi sorunlar, gida giivencesi konusundaki zayifliklari
gostermektedir. Gida giivencesi saglanmasi, gida kaynaklarinin
stirdiiriilebilirliginin korunmasi, gida atiklarinin azaltilmasi, tarimsal
tretimde  verimliligin  artinlmasi, gida endiistrisi  yOnetimi,
tilketicilerin ~ bilinglendirilmesi ve gida dagitim  sisteminin

tyilestirilmesi gibi ¢esitli faktorlerle saglanabilir.
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1.GIDA GUVENCESI KAVRAMI
1.1. Gida Giivencesi Nedir?

Gida gilivencesi c¢aligmalarinin incelenmesi sonucunda, gida
giivencesi ve gida giivenligi kavramlarinin zaman zaman birbirleriyle
karistirildigr fark edilmistir. Bu kavramlarin dogru ve tam olarak

tanimlanmamasi yanlis anlasilmalarin yaganmasina sebep olmaktadir.

Gida giivencesi ile ilgili olarak, Birlesmis Milletler (BM) Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi 1948’de gidaya ulagim hakkinin
insanin en temel hakki oldugu belirtilmis, 1970’lere gelindiginde gida
ve beslenme ile ilgili sorunlar artmig ve 1974’te Diinya Gida
Konferans1  diizenlenmistir. Bu toplantida gida  giivencesi
(foodsecurity), “diinyada temel gida maddelerinin, gida tiiketiminin
stirekli artisina olanak veren firetim ve fiyat dalgalanmalarim
karsilamaya uygun gida arzinin her zaman var olmasi” olarak daha
cok arz odakli tanimlanmistir .1980°’li yillarin basinda arz talep
dengesi i¢in esitlik ve erisebilirligin 6nemi vurgulanmis ve gida
giivencesi kavrami FAO tarafindan “biitiin insanlarin, ihtiyag
duyduklar1 temel gidalara fiziksel ve ekonomik olarak her zaman

erisebilmeleri” olarak giincellenmistir (FAO, 1983).

1996 yilindaki Diinya Gida Zirvesi’nde, aglik ve yoksulluk
olgularinin azaltilmasi ve 2015 yilina kadar yetersiz beslenen insan
kalmamasi planlanmistir.2001 yilinda FAO tarafindan yayinlanan bir
raporda ise gida giivencesi, "tlim insanlarin her zaman yeterli, saglikli,

giivenilir ve besleyici gidaya fiziksel ve ekonomik olarak siirekli
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erisebilmeleri" olarak tanimlanmistir. Bu tanim, gida giivenligi
kavramini da icermektedir. Gida gilivencesi, mikro diizeyde bireylerin
sagligr ve yeterli beslenmelerini, makro diizeyde ise tiim {ilkelerin
yeterli gida teminini ve wulusal ve uluslararasi diizenlemelerin,
isbirliklerinin, strateji ve eylem planlarinin bir kombinasyonunu igeren

bir kavramdir (Ko¢ ve Uzmay 2015).

Gida giivencesi, bireylerin ve toplumlarin saglikli bir yasam
stirdiirebilmeleri icin yeterli ve uygun kalitede gidaya erisimlerinin
saglanmasi anlamina gelir. Gida giivencesi, gida arzinin, erisiminin ve
kullaniminin {i¢ temel boyutundan olusur. Gida arzi, yeterli miktarda
gida lretilmesi, iglenmesi ve dagitilmasidir. Erigim, bireylerin yeterli
ve besleyici gidaya erisebilme yetenegini ifade ederken, kullanim da
gidanin dogru sekilde hazirlanmasi, saklanmasi ve tiiketilmesi gibi
konular1 kapsar. Ayrica gida gilivencesi, gidalarin tiiketimi sirasinda
insan sagligina zararli olabilecek mikrobiyal, kimyasal veya fiziksel
kontaminasyonlardan korunmasini da kapsar. Ve sadece yeterli
miktarda gidanin varligi degil, ayn1 zamanda gidanin kalitesi ve besin
degeri agisindan uygunluguyla da ilgilidir. Gida giivencesi, gida
kaynakli hastaliklarin 6nlenmesi ve yeterli beslenmenin saglanmasi
icin de onemlidir. Gida giivencesi, siirdiiriilebilir gida tiretimi, etkili
gida politikalari, adaletli gida dagitimi ve tiiketim kaliplarinin

degistirilmesi gibi pek ¢ok faktoriin birlesimini gerektirir.

Gida giivenligi ise, insanlarin tiikettigi gidalarin saglikli ve
giivenli oldugundan emin olmak i¢in alinan Onlemler ve yapilan

calismalarin biitiiniidiir. Gida gilivenligi saghkli gida {retimini
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saglamak amaciyla gidalarin tretim, isleme, saklama, tasima ve
dagitim asamalarinda gerekli kurallara uyulmasi ve Onlemlerin
alinmasi olarak tanimlanmakta ve saglikli, sagliga yararli ve saglikli

durumu korunmus gida kavramlarini icermektedir (Giray ve Soysal
2007)

Gida giivenligi, gidalarin iiretiminden tiiketimine kadar olan tiim
stirecleri kapsar ve her asamada giivenligin saglanmasi amaclanir.
Gida giivenligi, gida tedarik zinciri boyunca tiiketicilere zarar
vermeden giivenli gida saglama stirecidir. Bu siire¢, gidalarin
iretiminden, islenmesinden, dagitimindan ve tiiketimine kadar olan
her asamayi igerir. Gida gilivenligi, gidalarin insan sagligina zarar
veren mikroorganizmalar, kimyasallar ve fiziksel etkenlerden
korunmast anlamina gelir. Bu nedenle, gida giivenligi, gidanin
iretiminde, islenmesinde ve dagitiminda saglik standartlarinin uygun
sekilde uygulanmasi, gidalarin dogru saklanmasi ve hazirlanmasi,
tilketici bilincinin artirilmas1 ve gida giivenligi yOnetim sistemi

kullanimi gibi faktorlerle yakindan iligkilidir.
1.2. Gida Giivencesi Neden Onemlidir?

Gida giivencesi, insan sagligi, sosyal istikrar ve ekonomik
kalkinma i¢in son derece dnemlidir ve insanlarin saglikli bir yasam
strdiirebilmelert i¢in gereklidir. Gida giivencesi ayni zamanda
insanlarin saglikli ve yeterli gidaya erigsebilmesini saglayan bir
durumdur. Bu, gida tedarikinin siirekli ve giivenilir olmasi, besin

degeri yiiksek gidalarin erisilebilir olmasi ve gidalarin hijyenik ve
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giivenli olmas1 anlamina gelir. Her yil milyonlarca insanin aglik ve
olimle kars1 karsiya kalmamasi i¢in bu glivencenin saglanmasi bir
zorunluluktur. Ayrica, gida gilivencesi, toplumda sosyal ve ekonomik
istikrarin korunmasina da yardimci olur. Yetersiz beslenme ve aclik, is
kaybi1 ve sosyal huzursuzluk gibi olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu
nedenle, gida giivencesi, sadece bireysel saglik i¢in degil, toplumun
refaht icin de onemlidir. Gida giivencesi olmadan, insanlar aglik ve
hastalik riskiyle kars1 karsiya kalabilecegi gibi toplumlarda yoksulluk,

g0¢, sosyal huzursuzluk ve hatta catisma riski de artabilir.
Gida giivencesinin ii¢ temel bileseni vardir:

eGidanin bulunabilirligi: Yeterli miktarda ve istikrarli bir

sekilde gida bulunabilmelidir,

eGidaya erisim: Besleyici ve uygun gidalara erisebilmek igin

yeterli ekonomik kaynaga sahip olunmalidir,

eGida kullanimi: Uygun kullanim, temel beslenme ve saglik
bilgisine dayanmali ayni zamanda yeterli suya erisim ve temizlik esas
alinmalidir. Gida giivencesi sadece yetersiz beslenme yoluyla sagliga
bagli karmasik bir siirdiiriilebilir kalkinma konusu degil ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir ekonomik gelisme, gevre ve ticaret konusudur (Kiymaz

ve Sahindz 2011).

Gida giivencesi glinlimiizde genel olarak gidanin dagitimi

tiiketimi ve tiretimi ile ilgili bes temel soruya cevap vermektedir

eGidaya kimin erisimi olmahdir? (Herkes/Tiim insanlar)
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e Ne zaman? (Her zaman/Siirdiiriilebilir erigim)

eNasil? (Normal gida kanallar1 araciligi ile acil ya da &zel
yardim ihtiyaci duymadan) eNe kadar gida? (Saglikli, aktif bir
yasam i¢in ihtiya¢ duyuldugu kadar)

oeNe cesit gida? (Giivenli ve besleyici, kiiltiirel olarak kabul
edilebilir ve cevresel olarak siirdiiriilebilir olarak iiretilmis) Tiim bu
sorularin cevabi olumlu olarak verilebildigi zaman gida giivencesinin

var oldugu soylenebilecektir (Turan, O 2012)
1.3. Gida Giivencesiyle ile Ilgili Kurumlar ve Bilgi Aglar

Gida giivencesi bilgi aglar1 ve ilgili kurumlar, gida giivenligi
konusunda bilgi paylasimint ve igbirligini saglamak amaciyla
onemlidir. Birgok iilkede gida giivencesi bilgi aglar1 ve ilgili kurumlar
mevcuttur. Bu kurumlar arasinda, tarim bakanliklari, gida giivenligi
ajanslar, sivil toplum oOrgiitleri, arastirma kurumlar1 ve uluslararasi
kuruluglar bulunmaktadir. Tarim bakanliklari, gida iiretimi ve dagitimi
ile ilgili politika ve diizenlemeleri belirlemektedir. Gida giivenligi
ajanslan ise gida giivenligi ile ilgili yonetmeliklerin uygulanmasini
denetler ve tiiketicileri bilgilendirir. Sivil toplum o&rgiitleri, gida
giivenligi konusunda farkindaligi artirmak ve halki egitmek igin
calisir. Aragtirma kurumlar ise gida giivenligi ile ilgili arastirmalar
yaparak, sektordeki yenilikleri ve 1iyilestirmeleri takip eder.
Uluslararast kuruluslar ise farkli iilkeler arasinda gida giivenligi
konusunda igbirligi yaparak, kiiresel gida giivenligi sorunlarin

cozmeye calisirlar
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Kiiresel gida giivencesinin izlenmesi ve haritalanmasi siirecinde
aktif olarak rol alan kurumlar; FoodandAgricultureOrganization
(FAO), World FoodProgramme (WFP), International
FoodPolicyResearchlnstitute (IFPRI) gibi uluslararas1 kuruluglardir.
Ayrica, Economist IntelligenceUnit (EIU), Instutute of Development
Studies (IDS) gibi diger arastirma kurumlar1 da gida giivencesinin
izlenmesinde calismalar yapmaktadir. Ilgili kurumlar, gida giivencesi
bilgilerini bir araya getiren, bir¢ok bilim adaminin gorev aldigr bilgi
aglar1 olusturmusglardir. En kapsamli bilgi agi; FAO, IFPRI ve WFP
tarafindan olusturulan Gida Giivencesi Bilgi Ag1 (Food Security
Information Network (FSIN))’dir. FSIN, “gida giivencesinin
izlenmesinde gilivenilir ve dogru veriler liretmeye yonelik kiiresel bir
girisim” olarak tanimlanmaktadir. Gida giivencesi analizleri, kapasite
gelistirme, rapor hazirlama, uzman yetistirme ve kurs diizenleme gibi
pek c¢ok farkli hedefi icermektedir. WFP'nin gida giivencesi veri
goriintiileme platformu ise aglik analizi, mevsimsel ve ekonomik
arastirmalar gibi konularda iilkelerde ¢aligmalar yapmakta ve ayrica
gida giivencesizligi ile miicadele eden iilkeler i¢in kapsamli interaktif
raporlar sunmaktadir (Ko¢ ve Uzmay 2019). Sonu¢ olarak, gida
giivencesi bilgi aglan ve ilgili kurumlar, gida giivenligi konusunda
bilgi paylasimin1 ve isbirligini saglayarak, saglikli ve gilivenli gida

tedarikini desteklerler.
1.4. Gida Giivencesi Sorunlari

Gida giivencesi sorunu, diinya genelinde bir¢ok iilkenin kars

karsiya oldugu 6nemli ve acil bir sorundur. Diinya genelinde yaklasik
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820 milyon insan yeterli miktarda gida maddesi tiiketememektedir. Bu
durum, diinya genelindeki yetersiz beslenme nedeniyle her yil 3

milyondan fazla insanin 6liimiine yol agmaktadir(Unicef, 2020).

2020 yilinda yaymlanan Diinyada Gida Giivenligi  ve
Beslenmenin Durumu adli rapora gore, 2019 yilinda ac¢lik ¢eken kisi
say1st 690 milyona ulasmistir. Bu da, 2018 yiliyla kiyaslandiginda
aclik ¢eken kisi sayisinin 10 milyon, onceki 5 yila oranla ise 60
milyon arttigm gostermektedir. Yiiksek maliyetler ve diisik alim
giicii, milyarlarca kisinin saghikli ve besleyici 6glinlere erigimini
engellemektedir. Aglik ceken kesime en ¢ok Asya’da rastlanmakta
birlikte, ac¢lik en hizli Afrika’da yayilmaktadir. Rapora gore
Koronaviriis salgin1 2020 yili sonu itibariyle 130 milyon kisiyi daha
kronik acglikla yasamaya mahk(m edebilir. Salgin kaynakli akut
acligin artig gostermesi ise, donem dénem bu sayinin tirmanmasina
yol agabilir. Diinyada Gida Giivenligi ve Beslenmenin Durumu raporu,
achigin ve kotli beslenmenin sona erdirilmesi hedefine yonelik
ilerlemeyi yakindan takip eden diinyanin en giivenilir kiiresel
calismasidir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii, Uluslararasi
Tarimsal Kalkinma Fonu (IFAD), Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF), BM Diinya Gida Programi (WFP) ve Diinya
Saghik Orgiiti (WHO) ortakliginda hazirlanmaktadir. Asya 381
milyon kisiyle yetersiz beslenmenin en sik goriildiigii kitadir. Asya’y1
250 milyonla Afrika takip etmektedir, ardindan ise 48 milyonla Latin
Amerika ve Karayipler gelmektedir. Yetersiz beslenmenin kiiresel

capta goriilme sikligina, diger bir deyisle aclik ¢ceken insanlarin genel
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yiizdesine bakildiginda, %8,9 oraninda kii¢iik bir degisim oldugu
ancak mutlak rakamlarin 2014 yilindan bu yana yiikseliste oldugu
goriilmektedir. Bu ise, son bes yilda agligin, kiiresel niifusla ayn
oranda artis egilimi gosterdigi anlamima gelmektedir ki ciddi bir

sorundur (Unicef, 2020).
1.5. Gida Giivencesi Uzerine Etkili Olan Faktorler Nelerdir?

Gida giivencesiyle ilgili sorunlar, diinya genelinde bir¢ok

faktorden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler:

Kiiresel Issnma ve iklim Degisikligi: Kiiresel 1smnma ve iklim
degisikligi, su kithgi, toprak bozulmasi ve dogal afetler gibi

nedenlerle gida iiretimini olumsuz etkileyebilir.

Niifus Artisi: Diinya niifusu arttikca, daha fazla insanin
beslenmesini saglamak icin daha fazla gidaya ihtiya¢ duyulacaktir.

Bu, daha fazla gida iiretimi gerektirecegi i¢in bir zorluk yaratabilir.

Su Kithg: Su kithgi, gida iiretimini olumsuz etkileyebilir. Su
kaynaklarmin yetersiz olmasi, bitki biliylimesini ve hayvan

yetistiriciligini sinirlar.

Gida Atiklari: Gida atiklan, iiretim, depolama, nakliye ve
tilketim siireclerinde olusan yiiksek miktarlardaki atiklardir. Bu
atiklar, {ilkeler arasinda esitsizliklere neden olarak gida gilivencesi

zorluklari yaratir.
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Yetersiz Altyapt: Yetersiz ulasim, depolama ve diger altyap:
nedenleriyle gida iiretimi, tasinmasi ve saklanmasi zorlasabilir. Bu da

gida giivencesini olumsuz etkiler.

Gida Fiyatlari: Gida fiyatlarindaki  dalgalanmalar, gida
giivencesinin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilir. Yiiksek gida
fiyatlar1, disiik gelirli aileler igin erisilemez hale gelebilirRashid,

S.2007).

Siyasi Istikrarsizhik: Siyasi catismalar, i¢ savaslar ve go¢
dalgalar1, gida giivencesini olumsuz etkileyebilir. Bu catigsmalar, gida

iretimini bozabilir, ticareti sinirlayabilir ve gida kaynaklarini tahrip

edebilir.

Saglik ve egitim: Saglik ve egitim, gida giivencesi ile dogrudan
iligkilidir. Saglikli bir niifus, liretken bir isgiicline ve saglikli gida
iiretimine katkida bulunur. Egitimli bir niifus ise gida {iretimi, tedarik

ve dagitiminda daha verimli olabilir

Gida {retim teknolojileri: Gida iiretim teknolojileri, gida
tretiminde verimlilik ve kaliteyi artirabilir veya azaltabilir. Yetersiz

teknolojiler, gida iiretiminde sorunlara neden olabilir.

Tiim bunlara, tarim alanlarinin kiigiilmesi, gog, gida stokgulugu,
diisiik gelir, fiyat dalgalanmalarn ve israf gibi diger faktorler de
eklenince sorunun {iistesinden gelmek zorlasmaktadir (Erbas, Arslan,

2012: 58)
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1.6. Gida Giivencesinin Saglanmasi Nasil Miimkiindiir?

Gida giivencesinin saglanmasi i¢in atilabilecek bazi Snemli

adimlar su sekilde siralanabilir.

Siirdiiriilebilir Tarim Uygulamalari: Sirdiiriilebilir tarim
uygulamalari, ¢iftgilerin ve gida lreticilerinin daha az su, enerji ve
kimyasal kullanarak verimli bir sekilde gida iiretmelerini saglar. Bu
yaklagim, ayn1 zamanda toprak kalitesini korur ve gida iiretiminin

artmasina yardimci olur (Turhan, 2005).

Gida Atiklarmmin Azaltilmasi: Gida atiklarinin azaltilmasi,
yetersiz beslenmeyle miicadele etmek i¢in Onemlidir. Bu, gida
iretiminde artan verimlilik, daha iyi gida depolama ve dagitim
yontemleri, gida atiklarinin daha etkin bir sekilde geri doniistiiriilmesi

gibi uygulamalarla yapilabilir.

Gida Uretiminde Cesitlilik: Gida iiretiminde cesitlilik, tek bir
irline bagimhilig1 azaltarak, gida giivencesi sorunlarina daha iy1 bir
¢Oziim sunar. Cesitlendirilmis bir gida liretim sistemi, daha fazla gida
cesidinin {retilmesine izin verir ve bdylece daha genis bir niifusa

saglikll gida saglanmasina yardimci olur.

Gida Depolama ve Dagitim: Gida giivencesi, gida depolama ve
dagitimimnin etkili bir sekilde yonetilmesi ile de saglanabilir. Gida
depolama ve dagitiminda daha 1iyi planlama ve politikalarin

gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira, gida dagittmimin daha
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etkili bir sekilde yapilabilecegi lojistik aglarinin olusturulmasi da

Onemlidir.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Gida giivencesi sorunlariin ¢oziimii
icin, insanlarin gida hakki ve saglikli beslenme konusunda egitim
almalar1 ve bilingclenmeleri gerekmektedir. Bu, toplumda gida
giivencesi sorunlarinin énemini vurgulayarak, insanlarin daha saglikli

bir yasam silirmelerine yardimet olur.

Sonu¢ olarak, gida giivencesi, sadece gida Treticileri ve
hiikiimetler tarafindan degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin de cabasini

zorunlu kilmaktadir.

Gida Giivencesi Alaninda Yazilmis Tezlerin Sistematik

Derlemesi 2011-2022

Bu boliimde Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi Tez Merkezi
(YOKTEZ) veri tabaninda yer alan ve basliklarinda Gida giivencesini
ifade eden kelimeler bulunan toplam 23 adet lisansiistii tezin
sistematik  derlemesi  yapilmistir.  Tezlerin  yazildigi  yillar,
iniversitelere enstitiiler, ana bilim dallari, 6zgiin dilleri, danismanlik
gorevini lstlenmis 6gretim iiyelerinin unvanlari, kullanilan arastirma
yontemleri ve tlrleri bakimindan simiflandirilmistir. Arastirmayla
ulagilan tezlere ait bulgular hem ilgili tablolarin altinda hem de sonug

boliimiinde degerlendirilmis ve yorumlanmistir.



93 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

Tablo 1. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmig Tezlerin Yillar Bazinda Dagilimlar

Yil Tez Sayisi
2011 1YL

2012 1YL

2013 2 Doktora
2015 1 Doktora
2017 2 Doktora
2018 1YL

2020 4 YL- 1 Doktora
2021 1YL- 1Doktora
2022 7 YL-1Doktora
Toplam 23

Gida giivencesi konusunda yazilmis tezlerin yillara gore
dagilimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Ilk tezin yazildig1 2011 yilindan
2022 yilina kadar gecenl1 yillik siirecte toplam 23adet tezin yazildigi
ve arastirma konusuna iligkin en ¢ok tez yazilin yilin 2022y1li oldugu
(8 adet) tespit edilmistir.2014 yil1, 2016 yili ve 2019 yili, bu alanda
higbir tezin yazilmadig: yillar olarak dikkat ¢ekmektedir.2013,2021ve
2017 yillan itibariyle konuyla ilgili her yil i¢in 2’ser tezcalisildigi ve
2020 yilindagida giivencesi alaninda yazilmis tezlerin sayisinda dikkat

cekici bir artig (bes adet) oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda ise daha
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ciddi bir artisla tez sayis1 8 olmustur. 2020’den itibaren son 2 yillik

donemde yazilmis tezlerin (15 adet), 11 yillik dénemdeki toplam tez

sayisinin biiyiik bir ¢ogunlugunu kapsamasi arastirmanin ilgi ¢ekici

bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu durum gida giivencesine iliskin

calismalarin son yillarda popiilerlik kazandigina isaret etmektedir.

Alandaki ilk doktora tezi 2013 yilinda yazilmis olup ayni diizeyde en

cok tezin yazildig1 y112017 yilidir (2 adet).

Tablo 2. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmis Tezlerin Universiteler Bazinda

Dagilimlan

Universite Adi

Tez Sayisi

Abant Izzet Baysal Universitesi

Akdeniz Universitesi

Ankara Universitesi

Biruni Universitesi

Bogazi¢i Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Cukurova Universitesi

Ege Universitesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Gaziantep Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Kafkas Universitesi

MEF Universitesi

Namik Kemal Universitesi

NP P[P RP[RPIRPININDN RPN R|[R|E
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Nigde Omer Halisdemir Universitesi 1
Polis Akademisi 1
Selguk Universitesi 1
Van Yiiziincii Y11 Universitesi 1
Toplam 23

Tablo 2 Gida Giivencesi alaninda yazilmis tezlerin {iniversitelere
gore dagilimim gostermektedir. Gida Giivencesi konusununl9 farkli
tiniversitede calisildigr ve bunlardan Biruni Universitesi,Bursa Uludag
Universitesi,Cukurova Universitesi ve Namik Kemal Universitesinde
2’ser adet yazildigi tespit etmistir. Diger 15 iiniversitenin hepsinde ise
birer adet olmak tizere son derce dengeli bir dagilim oldugu dikkat

¢cekmektedir.
Tablo 3. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmis Tezlerin Enstitiiller Bazinda
Dagilimlari

Enstitii Tez Sayis1
Sosyal Bilimler 8

Fen Bilimleri 9

Lisansiistii Egitim 4

Giivenlik Bilimleri 1

Cevre Bilimleri 1

Toplam 23

Gida giivencesi alaninda yazilmis tezlerin enstitiilere gore

dagilimlar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Tablo incelendiginde tezlerin 5

farkli enstitii biinyesinde yazildig1 anlagilmaktadir. Gida giivencesini

konu alan tezlerin biiyiikk cogunlugunun (9 adet) fen bilimleri
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enstitiilerine bagli lisansiistii programlar

bilinyesinde yazildig

gorilmektedir. Bu siralamay1 Sosyal Bilimler enstitiileri (8 adet) ve

Lisantistli Egitim enstitiileri (4 adet) takip etmektedir. Ayrica alandaki

doktora tezlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunun(6 adet),Fen Bilimleri

enstitiilerinde yazildig1 arastirma kapsaminda elde edilen bulgular

arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Gida Guivencesi Alaninda Yazilmig Tezlerin Ana Bilim Dallar1 Bazinda

Dagilimlart
Ana Bilim/Sanat Dah Tez Sayis1
Beslenme ve Diyetetik 3

Cevre Bilimleri 1
Cografya 1

Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi 1
Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi 1
Hayvansal Uretim ve Teknoloji 1

Iktisat 4

Kamu Hukuku 1

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler 1

Tarim Ekonomisi 9

Toplam 23
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Tablo 4Gida gilivencesi alaninda yazilmis tezlerin anabilim
dallar1 bazinda dagilimlarini gosteren verileri icermektedir. Gida
giivencesi konusununlO farkli anabilim dalindaki tezlerde islendigi
tespit edilmistir. Konuyla ilgili en ¢ok tezin (9 adet) Tarim Ekonomisi
Ana Bilim Dali’na bagli programlarda Ogrenim goéren Ogrenciler
tarafindan yazildig1 goriilmektedir. Gida giivencesi konusunda en ¢ok
tezin yazildig1 ikinci ana bilim dalinin(4 adet) iktisat Ana Bilim Dali
oldugu goriilmektedir. Bu durum konunun tarim ekonomisi bilimiyle
ilgili oldugu kadar iktisatla da iliskili oldugunu gostermektedir.
Beslenme ve Diyetetik Ana Bilim Dali ise ayn1 alanda en ¢ok tezin
yazildig1 {clincii ana bilim dahdir (3 adet). S6z konusu veriyle
konunun saglik agisindan olarak da ele alindigini ifade etmek
miimkiindiir.Gida giivencesi alaninda doktora diizeyinde yazilmis
tezler ana bilim dallarn1 bazinda incelendiginde de Tarim
EkonomisiAna Bilim Dali’min ilgili konuyu isleyen doktora
diizeyindeki tezlerde de birinci sirada yer aldigi(6 adet) bilgilerine
ulasilmustir.

Tablo 5. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmig Tezlerin Yazildigi Diller Bazinda
Dagilimlari

Dil Tez Sayisi
Tiirkce 19
Ingilizce 4

Toplam 23
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Gida giivencesiyle ilgili tezlerin yazildig1 dillere gore
dagilimlar1 Tablo 5’te yer almaktadir.Tabloda tezlerin 2 farkli dilde
yazildig1 goriilmektedir. Orijinal dili Tiirk¢e olan tezlerin sayisinin 19,
Ingilizce olan tezlerin sayisinin ise 4 adet oldugu tespit edilmistir.
Ingilizce dilinde yazilan tezlerin tamanu yiiksek lisans
diizeyindeyken, Tiirkge disinda herhangi bir dilde doktora tezinin

yazilmadigi erisilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Tablo 6. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmig Tezlerin Danisman Unvanlar1 Bazinda

Dagilimlart
Damisman Unvan Tez Sayis1
Prof. Dr. 14
Dog. Dr. 5
Dr. Ogr. Uyesi 4
Toplam 23

Gida giivencesi alaninda yazilmis tezlerin danmigmanligini yapan
akademisyenlerin unvanlarina gore dagilimlarin1 igeren bilgileri
gostermek iizere Tablo 6 olusturulmustur. Alanda yazilmis tezlerin
profesor doktor (14 adet), dogent doktor (5adet), doktor 6gretim iiyesi
(4 adet) olmak iizere birbirine yakin dagilim gosterdigi saptanmistir.
Doktora tezlerinin ¢ogunlukla (7 adet) profesor doktor unvanina sahip
akademisyenler tarafindan yonetildigi arastirma sirasinda elde edilen

bulgular arasinda yer almaktadir.
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Tablo 7. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmis Tezlerin Yontem
Bazinda Dagilimlarn

Yontem Tez Sayis1
Nitel 4

Nicel 17

Karma 2

Toplam 23

Tablo 7 Gida giivencesi alaninda yazilmis tezlerde kullanilan
arastirma yontemlerini gostermektedir. Konuya iligkin tezlerde en ¢ok
nicel aragtirma yontemlerinin kullanildigi tespit edilmistir (17 adet).
Nitel yontemlerin kullanildig1 tez sayisi ise 4 adettir. Hem nitel hem
de nicel yontemlerin kullanmildigi tez sayisinin ise 2 oldugu
goriilmektedir. Doktora tezlerinin hepsinde nicel ydntemlerin
kullanildigin1 ifade etmek miimkiindiir. Birden fazla arastirma

yonteminin kullanildigi 2 doktora tezine rastlanmistir.

Tablo 8. Gida Giivencesi Alaninda Yazilmis Tezlerin Tiirler Bazinda Dagilimlart

Tiir Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 15
Doktora 8

Toplam 23
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Tablo 8 Gida giivencesi alaninda yazilmis tezlerin tiirlerine gore
dagilimlarin1 géstermektedir. Alanla ilgili tezlerin biiyiik bir kisminin

yiiksek lisans diizeyinde (15 adet) yazildig1 goriilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu c¢alisma Gida giivencesi alaninda yazilan, Yiksekogretim
Kurulu Baskanlig1 Tez Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda bulunan ve
tamami erisime agik 23 adet teze ulasilarak gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda 2011 ve 2022 yillar1 degerlendirilmistir. Tezlerin
onceden  belirlenmis  sistematik  derleme  Olgiitlerine  gore
siniflandirilmast yapilmigtir. Siniflandirmada kullanilan 6lgiitlere bagh
olarak 8 ayri tablo olusturulmustur. Sistematik derleme normlar
temelinde gergeklestirilen bu ¢calisma betimsel amagli nitel bir ¢alisma

seklinde kurgulanmaistir.

Ozellikle 1996 Diinya Gida Zirvesi'nde, yoksulluk ve yavas
bliyiime ile miicadelede aglik ve gida gilivencesinin saglanmasinin
onemine yapilan vurgulamayla konuyla ilgili caligmalar bir¢ok alanda
hiz kazanmigtir. Akademik acidan Tiirkiye glindeminde gida
giivencesiyle ilgili olarak ilk tez,2011 yilinda Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince yazilan bir yiiksek lisans
calismasidir (Tablo 1). Yapilan g¢alismadal980'li yillardan itibaren
konuyla ilgili uygulanan politikalarin neden oldugu sonuglar ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Ayrica gida egemenligi, gida hakki, gida
giivenligi ve gida giivencesinin gelisiminin Tiirkiye'de hangi diizeyde
oldugu tartisilarak Tiirkiye acisindan bu gelismelerin  boyutlar

irdelenmistir.
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Gida giivencesi konusununl9 farkli iiniversitede calisilmisg
olmas1 ve {iniversiteler arasinda gida gilivencesi alaninda yazilmis tez
sayilarinda  biiyilk  farkliliklarin =~ olmamasi1  ¢aligma  yapilan
iniversitelerde  konuya ilginin  benzer diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Gida  Gilivencesiyle  ilgili  tezler  enstitii =~ bazinda
degerlendirildiginde tezlerin biiyiik kisminin fen bilimleri(9 adet) ve
sosyal bilimler (8 adet) enstitiilerinde yazilmis oldugu goriilmektedir.
Tablo 4’¢ ana bilim dalina gore simiflandirmaya bakildiginda ise
tezlerin dokuz adetle en ¢ok Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dali’nda
yazildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada dort tezle iktisat Ana Bilim Dals,
liclincii siradaysa ii¢ adet tezle Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali
yer almaktadir. Tablo 4’te diger yedi Anabilim Dalinda birer tez
calismasinin yapilmis olmast konunun disiplinleraras1 bir nitelik

tagidigini da gostermektedir.

Gida giivencesi alaninda yazilmis tezlerin biiylik bir kisminin
orijinal dilinin Tiirkge (19 adet)oldugu dort adet tezin ise Ingilizce
yazildig1 goriilmektedir (Tablo 5).ilgili alanda yazilmis tezlerin
danismanlarinin unvanlarina bakildiginda birinci sirada profesor
doktor Ogretim iiyesi unvanina (14) sahip Ogretim iiyelerinin
bulundugu goriilmektedir. Ikinci sirada dogent doktor unvanma (5)
sahip Ogretim iyeleri, lclincli sirada ise doktor Ogretim iiyesi
unvanma(8) sahip Ogretim {yelerinin damigmanhik  yaptigi

gorilmiistiir.
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Gida giivencesi alanindaki tezlerde kullanilan arastirma
yontemleri incelendiginde 17 adet tezin nice yontemler yardimiyla
yazildigr tespit edilmigtir. Nicel yontemlerle yazilmis tezlere
bakildiginda tamaminda modelleme ve anket tekniklerinin beraber
kullanildig1 tespit edilmistir. Tekniklerin farkli gruplar iizerinde
uygulanmasinin, arastirma sonucunda yapilan tespit, ¢ikarim ve
onerilerin dayanak noktalarimi giliglendirmesi acgisindan oldukc¢a
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Dort tezde nitel, iki tezde ise karma
yontem kullanilmigtir (Tablo 7).Gida Giivencesi alaninda yapilmis
olan ¢alismalar tliriine gore siiflandirildiginda 15 adet yiiksek lisans

tezi ve 8 adet doktora tezi oldugu gorilmektedir.

Diinya niifusu arttikca gida talebi de artmaktadir, ancak tiretim
bu artan talebi karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu durum, diinyanin
cesitli bolgelerinde insanlarin aglik tehlikesi ile kars1t karsiya
kalmalarina neden olmaktadir (Demirbas ve Atig 2005). Birgok kirsal
cografyac11970' ve 1980’lerden itibaren, diinya genelindeki ekonomik
ve cevresel faktorlerin kirsal alanlarin 6nemine isaret ettigini fark
etmistir. Bu nedenle, baz1 cografyacilar 6zellikle kirsal alanlarda gida,
tarim, arazi kullanimi, arazi planlamasi, dogal kaynaklarin kullanimi
ve cevresel uyum konularma odaklanmistir. Bu konularin kiiresel
diizeyde gida giivencesine etkisi oldugu ve ayni zamanda iklim
degisikligi gibi unsurlarin kirsal alanlarin gelecegiyle dogrudan ilgili

konular oldugu belirtilmektedir (Koca ve Somuncu 2021).

Gida giivencesi, insanlarin saglikli, besleyici ve yeterli gidaya

erisimlerinin oldugu durumu ifade eder. Bu kavram, gidanin kalitesi,
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miktar1, erisilebilirligi, kullanilabilirligi, fiyati ve tiiketimindeki
giivenlik faktorlerini icerir. Bu konu, diinya genelinde bircok iilke
ciddi bir sorun olmaya devam etmektedir. Yetersiz beslenme, yetersiz
gida alim1 ve gida kaynakli hastaliklar gibi sorunlar, gida giivencesi
konusundaki  zayifliklar1  gOstermektedir. Gida  gilivencesinin
saglanmasi, gida kaynaklarimin siirdiiriilebilirliginin korunmasi, gida
atiklarinin azaltilmasi, tarimsal iiretimde verimliligin artirilmasi, gida
endistrisi yonetimi, tiliketicilerin bilinglendirilmesi ve gida dagitim
sisteminin iyilestirilmesi gibi ¢esitli faktorlerle saglanabilir. Gida
giivencesi Insanlarin saglikli bir sekilde yasamasima ve is yapmasina
olanak tanir. Sonug¢ olarak gida gilivencesinin saglanmasi bireylerin
saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirmeleri i¢in 6nemli bir unsurdur ve

ayni zamanda ekonomik ve sosyal kalkinmanin da temelini olusturur.

Bu calisma, gida gilivencesi alaninda son 11 yilda yapilmis olan
tezlerin sistematik derlemesini sunmaktadir. Calismada genel bir
analiz yapilmis olup, konuyu arastirmak isteyenler icin bir altyapi
olusturulmasi amaglanmistir. Arastirmactya hangi yontemlerin, hangi
bilim dallarinin, hangi enstitiilerin baskin olup olmadig konusunda bir

fikir vermesi hedeflenmistir.
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GIRIS

Iskencenin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarihin her safhas
istenmeyen  iskencelerle  doludur. = Medeniyetlerin  kurulup
yikilmasinda, otoritelerin devaminin saglanmasinda, siddet ve
iskenceleri hep gérmek miimkiin olmustur. Bu goriilen iskencelerin
anlamlandirilip mesru veya gayri mesrulugu “kim” ve “ne” adina

yapildiginin altinda yatmaktadir (Esgin, 2013: 39).

Insanlik tarihi, insanlar arasindaki farkliliklarin neden oldugu
tartisma, kavga hatta savaglara sahne olmustur. Bu farkliliklar sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz tablo insan hayatinin her alaninda var oldugu
gibi din ve inan¢ sahasinda da fazlasiyla goriilmiistiir. Dinlerin ana
mesaj1 farkliliklara saygi tizerine kurulmus olmakla beraber pratikteki
duruma bakildiginda bu mesajin karsilik bulmadigi goriilmektedir.
Din ve inang farkliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan catigsmalara bakildiginda
bu catismalarin sadece farkli dinlere mensup insanlar arasinda
yasanmadigi, ayni dine mensup insanlar arasinda daha da fazla
yasandig1 dikkatleri ¢ekmektedir. Bu duruma hemen her dinde
rastlandig1 gibi, Hiristiyanlik s6z konusu oldugunda ¢ok daha belirgin

bir hal aldig1 goriilmektedir (Esen, 2020: 69).

Hiristiyan diinyasinda Engizisyon Mahkemeleri kurulmadan
once higbir sekilde nesnelligi olmayan c¢ok daha ilkel yontemlerle
cesitli suclama ve cezalandirma yontemleri vardi. Katolik kilisesine
gore ceza gerektiren durumlar, en genel anlamda Katolik kilisesinin

sistemine muhalif olmakt1 (Konuk Bektas, 2018: 21).
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Orta Cag Avrupa’smin en belirgin 6zelliklerinden biri farkli
egemen gii¢lerin bir arada olmasidir. Bunlarin basinda Katolik Kilisesi
gelmektedir. Kilise kendini en biiyiik gii¢ olarak gérmiis ve kendinden
baska higbir giiciin ya da diisiincenin varligin1 kabullenmemistir.
Kilise ve Engizisyon, kendi dgretilerini kabul etmeyen bu kisi ya da
gruplar heretik olarak adlandirmis ve bunlara kars1 daima miicadele
icinde olmustur. Engizisyonun kurulmasiyla birlikte heretik olarak

damgalanan kisiler ¢etin iskencelere maruz kalmislardir (Unal, 2022:
7).

Ortodoks diinyada heretik akimlarin hareket noktalar1 genelde
kilise hiyerarsisi, Isa'nin tanrilig1, miiesses din sekilciligi, din istismar1
ve ikonlara ibadeti reddetme seklinde olmustur. Ayni sekilde Kutsal
Kitab1 anlam ve yorumlama yetkisinin Ortodoks Kiliseye ait olmasina
karst ¢ikilmistir. Rusya’daki heretik dini akimlar Batidaki reformist
akimlardan daha giiclii bir sekilde toplumdaki adaletsizlige, sahsi
miilkiyete, Kilisenin ve devletin otoritesine karsi ¢ikilmislardir. Rus
Ortodoks Kilisesi ve siyasi otorite bu akimlarla zaman zaman siddete
ve baskiya basvurarak miicadele vermistir. Ancak Hristiyan diinyanin
dogusundaki reform hareketleri ve heretik cereyanlar Batidaki kadar
biiylik capli olmadig1 gibi uzun yillar siirecek din savaslarina da neden
olacak boyutta olmadi. Ayni sekilde bu akimlara kars1 engizisyon ve
hach seferleri de s6z konusu olmamistir. Zaman zaman kovusturma,
toplu siirgiin ve nadiren yakarak idamlar olmussa da bazen de Car ve
Ortodoks Kilise onlarla uzlasma yoluna giderek veya dini 6zgiirliikler

vererek sorunu halletme yoluna gitmistir (Dogan, 2023: 21).
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Engizisyon diisiincesi, Hiristiyan diinyasinda, Kilise'nin dini bakimdan
sapkin olarak gordiigii kimselere yaklasim tarzindan meydana gelmis
ve Engizisyon Mahkemeleri de bu diisiincenin samutlasmis seklini

olusturmustur (Erooglu, 2004: 93).

Engizisyon muhakeme ustliinii bir doktrin seviyesine ¢ikartan
ve biitiin Avrupa hukuku i¢in 6rnek bir usil hukuku teskil eden 1670
emirnamesi XVIII. ci asirda vicdanlarda bir tepki yaratmamustir.
Ustliin yazili ve gizli olmast hi¢ bir itiraz uyandirmamistir. Biiyilik
'Esmem’' der ki: «Krallarin mutlak kudretleri ve dinin miisamaha kabul
etmeyen hali nasil kabul ediliyor idi ise usuliin zulmii de oylece bir
giicliige ugramadan adeta i¢ giidiimii ile kabul olunuyordu. Genis ve
bliyiik bir inkiyat ihtiyact ruhlar1 dolduruyordu.» Engizisyon
muhakeme usuliiniin en ¢ok nefret uyandirmasi ldzim olan iskence
kismindan tiyatrolarda bir latife olarak bahsedilebiliyordu (Sevig,
1961: 6-7). Engizisyon muhakeme usuliinde miizekkereler bir hiikiim
idi: itham edenle sanig1 taraf olarak teskil eden bir kabahatlandirma
hiikmi idi; taraflari miizekkereler teskil ederdi. Sanik ¢ikarilan
miizekkere ile sanik oluyor ve su¢ kendisine isnat edilmis
bulunuyordu. Bugiin miizekkerelerin roliinii talepname veya

iddianame gormektedir (Sevig, 1959: 26) .

Kilise’nin siyasi iradeyle iliskisi ve genis iktisadi kaynagi
yOnetmesi, bazi rahiplerin ruhani temsilden uzak yasamlar1 ve belki
daha ©Onemlisi Hristiyanhigimn ilk¢agina donme ve Isevi yasami

gerceklestirme arzusu (vita apostolica) gibi hususlar, ortagag Hristiyan
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toplumlarinda farkli maneviyat arayislarini beraberinde getirmistir

(Dilek, 2019: 168).

Hiristiyanlik tarihinde sapkinlikla miicadele, iki temel doneme
ayrilarak ele alinmaktadir. Buna gore bu donemler soyledir: 1.
Hiristiyanligin  ilk on iki asrinda sapkinligin bastirilmasi, 2.
Engizisyon olarak bilinen kurum tarafindan sapkinlikla miicadele
donemi. Bu ikinci donemde kendi icinde Orta Cag Engizisyonu;
Ispanya Engizisyonu ve Roma Engizisyonu seklinde ii¢ ddnemi
icermektedir. Burada bizim 6zellikle ele alacagimiz  donem
Dominiken Tarikati’nin aktif oldugu Orta Cag Engizisyonu donemidir

(Esen, 2020: 70).
1. Engizisyon Mahkemelerinin Kurulmasi

Hiristiyanlik, ilk {i¢ asirda putperest Roma imparatorlugu
cografyasinda inanglar1 sebebiyle iskence, eziyet gordiigii; fakat bu
inanc¢larindan dolay1 iskence goren Hiristiyanlar, kendileri gibi
diisinmeyen, inanmayan, farkli inams ve mezhepleri Engizisyon
mahkemelerinde yargiladigl, yargilamada sugun itirafi igin ¢esitli
iskenceler uygulandig1 bilinmektedir. Engizisyon kavrami Latincede
“Bezdirici, baskic1 sorusturma ve sorgulama” anlamina gelen
“Inquisition” kelimesinden gelmektedir. Bu terim, XII. y.y.

ortalarindan itibaren 6zel bir anlam kazanmistir (Esgin, 2013: 41).

Engizisyon diislincesinin temeli hakkinda verilen bilgilere
bakildiginda bu olayin ilk uygulamasini Tanr’’nin Adem’i cennetten

kovma hadisesine kadar gotiiriildiigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu
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diisiince temelinden bakildiginda ilk engizisyoncu da bizzat Tanr1’nin
kendisidir. Ciinkii Adem ve Havva’nin yaptiklari hata nedeniyle
cennetten kovulmalari, din konusunda sapkinlik gdsterenlerin
mallarinin miisadere edilebilecegini gosteren en temel Ornekligi

olusturmaktadir (Esen, 2020: 71).

Engizisyonun olugum siirecinin ilk donemlerine bakildiginda her
Katolik kilisesinde, piskoposlarin kendi mahkemeleri bulundugu
goriilmektedir. 1184 yilinda Papa III. Lucius’un (1100-1185) ‘Ad
Abolendum’ kararnamesiyle biitlin kontlar, baronlar, papazlar
Hristiyan sapkin tiyelerine kars1 miicadele etmeye davet edilmisti. Bu
yasaya karst c¢ikanlarin  kilise tarafindan aforoz edilecegi
bildiriliyordu. Ayn1 zamanda piskoposlar, kendilerinin bagskalarinin
imanin1 korumakla miikellef olduklarim1 kabul ediyorlardi. Bu
anlayistan dolay1 piskoposlar kilisenin sorumluluk alani i¢inde heretik
olarak kabul ettikleri kimseleri tutuklatip sorguya ceker ve cezalarini
verirlerdi. Fakat heretiklerin ¢ogalmalarina engel olamayan
piskoposlar, Roma Kkilisesi tarafindan yetersiz goriilmekteydiler

(Konuk Bektas, 2018: 23).

Engizisyon, ortacagda Kilise Ogretisi haricindeki diigiince ve
faaliyetlere karsi yiriitilen hukuki siirecleri ifade etmektedir.
Heretiklere karsi hukuki tedbirler alinmasi konusunda Friedrich
Barbarossa (6. 1190) ile Papa III. Lucius (6. 1185) arasinda saglanan
mutabakat neticesinde aforoz edilenlerin mahkemelere sevk edilmeleri
ve slrglinden oOlime kadar cesitli cezalara carptirilmalan

kararlagtirilmigti. Bunun neticesinde Verona Konsili’'nde (1184)
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hazirlanan Ab abolendam emirnamesinde tiim sapkin inang
mensuplarinin cezalandirilmasi istenmektedir. Heretiklerle
miicadelede siyasi destegi alan Papalik, bu siirece toplumsal
sorumlulugu da dahil etmistir: zindiklar1 ihbar etme zorunlulugu
getirilmekte ve Kilise mensuplarina sorusturma yetkisi verilmektedir

(Dilek, 2019: 149).

Engizisyon her ne kadar 13.yiizyilda Papa IX. Gregory
doneminde (1227-1241) kurulmus olsa da daha once de Papa IIL
Innocent (1198- 1216) tarafindan inanglara karsi ¢ikmakla suglanan
kimseler hakkinda arastirma, sorusturma islemleri yapilmaktaydi.
Onun doneminde 6zellikle Yahudilere karsi gelisen baskilarin daha da

artti1 goriilmektedir (Unal, 2022: 8).

Engizisyon mahkemeleri, XIII. Yiizyildan itibaren goriilmeye
baslayan ve Hiristiyanliktan donenler, Kilise tarafindan tespit edilmis
olan doktrine aykir1 hareket edenlere karsi kurulmus mahkemelerin
genel adidir. Bu mahkemeler, heresi (dini sapkin) konusunda yargi
yetkisine  sahiptir. Engizisyon mahkemeleri; halkin imanimi
sorusturmak, gercek imandan ayrilanlar1 ger¢ek imana dondiirmek, en
azindan onlarin Hiristiyanlarin inancina zarar vermelerini engellemek
ile gorevli idi. Farkh iilkelerde farkli ¢alisma usulleri vardi. XIII.
ylizyilda Catharlar i¢in kurulan bu mahkemeler XIV. Yiizyildan
itibaren Ispanya'da da tesekkiil ettirilmeye baslanmistir (Erooglu,
2004: 96).
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“Heresi” tanimlamasi, Hristiyan Kilisesi’nin Ortodoks ogretisi
karsisinda yer alan diisiince veya doktrin, “heretik” ise, Ortodoks
olmayan bir goriisii benimseyen kisi olarak tanimlanmaktadir. Heresi,
Yunanca kokenli bir terim olup dini ve felsefi diisiince alanina isaret
etmektedir. Hiristiyanligin Roma diinyasi ile iletisime girisiyle beraber
bir kilise terimi olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu terim 6zellikle
13. ylizyilda orta ve bat1 Avrupa’da onemli bir grup olan Katharlar
tanimlamak i¢in kullanilmis, ilerleyen donemlerde ise Ortodoks
olmayan her tiirlii doktrin, diisiince ve gruplari nitelendirmek ig¢in

kullanilmaya baglanmistir (Esen, 2020: 69).

[k Engizisyon uygulamasi Giiney Fransa’nin Albi, Toulouse ve
Carcassonne bolgesinde bulunan Katharlara uygulanmistir. Katharlar
kendilerini ne kadar Hristiyan olarak kabul etseler de kiliseden aforoz
edilmislerdir. Katharlar, Hristiyan diinyasinda her zaman var
olmuslardir, ancak XII-XIII. yilizyilda zirveye ulastiklarinda artik
kilise i¢in bir tehdit olusturmaktaydilar (Konuk Bektas, 2018: 24).

14. yiizyilin ilk ¢eyreginde Iberya’dan Paris’e uzanan genis bir
hatta sapkinlik iizerine tartismalar devam ederken, Ren ve Flemen
bolgesinden Avrupa’nin i¢lerine dogru, kadin hareketler basta olmak
iizere, mistik akimlar yayilmaktaydi. Ayrica teolojik tartismalar ile
siyasi ihtilaflarin neden oldugu dini topluluklardaki farklilagmalar
karsisinda, Hiristiyan birligi saglamak i¢in engizisyon énemli bir arag

haline gelmistir (Dilek, 2019: 145).
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Sapkinligin gelisiminin en giiclii oldugu bdlge ise Given’in
analizini smirladigt ve Engizisyon tekniklerinin kurumsallastig
Giliney Fransa’nin Languedoc bolgesidir. Bu bdlgenin yiiksek oranda
sehirlesmis ve zengin oldugu sdylenebilir. Bolge ayrica Kuzey
Fransa’yla karsilastirildiginda giic dengelerinin hemen hemen higbir
merkezi otorite lehine islememesinden kaynakli bir otonomiye
sahiptir. Bolgedeki en giiclii heretik akimlar ise “Catharism” ve
“Waldensianism™dir. Bu iki sapkin tarikatin Ogretilerinde “vita
apostolica” olarak sozli edilen ilk Hiristiyanlarin yoksul ve gileci
yasam tarzlarmmin 6nemli bir yeri vardir. Bolgede bu tarikatlarin
ciddiye alinabilecek bir popilarite kazanmasi Papaligi alarma
gecirmistir ve Papa Innocent I1I’lin 6nlemlerinin ardindan Albigensian
hagl seferleri olarak bilinen ve yirmi yil siiren savaslarin ardindan
Kuzey Fransa’nin bolge iizerinde hakimiyeti biiylikk oranda
gergeklesmistir. Dolayisiyla da Krallilk ve Kilise’nin  bdlgede
hakimiyet kurma olanaklar1 hazirlanmistir. Bundan sonra da bu
olanaklar1  degerlendirilecek bir yOntem olarak engizisyon
kurumsallasmaya baslamistir (Demirkent, 2017: 209). III. Innocent,
sapkinlikla miicadelesini daha da genisletmis ve daha sert onlemler
alma yoluna gitmistir. O, sapkinlig1 “ihanet” olarak tanimlayan ilk

Papa’dir (Esen, 2020: 74).

Engizisyon zihniyeti, baz1 batili devletlerin ve 6zelde hagh
zihniyetinin adalet anlayisini tasvirde 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Nitekim XIII. Yiizyildan itibaren Avrupa’da kurulmaya baslanan

engizisyonlar, dini oldugu kadar siyasi muhaliflerin de bir sekilde
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bertaraf edilmesini hedeflemektedir. Bu hedef ugruna engizisyonlarda,
tabaiyyetine bakilmaksizin pek ¢ok insanin katline karar verilmis ve

bu kararlar ivedilikle uygulanmigtir (Paga, 2011: 3).

Sapkinlikla miicadele ilk basta piskoposlar (obispo) veya
mahalle papazlar1 (vicario) olarak adlandirilan din gorevlileri
tarafindan uygulanmaktaydi.31 Fakat bu bir siire sonra sapkinlik
olarak adlandirilan islemlerde biiyiik hatalara sebep oldu. Psikoposkar
kendi mahkemelerini kurdu ve 6nii alinmas1 zor sorunlar bas gosterdi.
Papalik bu diizenin iizerinde ve biitiin mahkemeleri kendi catisi
altinda toplayacak biiyiik bir mahkeme kurmaya biiyiik bir ciddiyetle
karar verdi. Engizisyon mahkemelerinin tek bir ¢ati altinda toplanma
fikriyatinin papalarin akillarinda yer etmesindeki en énemli noktalar
sunlardi; piskoposlarin  mahkemeleri sahsi  hevesleri olarak
gordiiklerini diisiinmeleri, psikoposlarin fiili katilimlarina bu sebeple
giivenmemeleri ve papaligin politik olarak tiim Katolik inancini temsil
eden dini sahsiyetler ve kurumlarin iistiinde oldugunu gostermek

oldugu asikardir (Kutluhan, 2020: 7).

Katolik Kilisesi’'nin kendi 0Ogretilerine aykir1 diisiinenlere
yonelik olarak, baski ve zuliim temelli baglattig1 engizisyon diislincesi
Avrupa’yi asirlarca tesiri altina almistir. Kendisi gibi diisiinmeyenlere
yonelik baglatilmis bu zihniyet XIX. yiizyilla kadar etkisini
hissettirmistir. Avrupa’daki diger iilkelerde engizisyon XVII. yiizyil
sonlarinda ortadan kalkarken, Ispanya’da 1808’de, Napolyon
tarafindan sona erdirilmistir. 1814°te VII. Ferdinand’in yeniden

canlandirilmak istedigi bu mahkemeler 1820’de Kortez tarafindan
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biitiiniiyle  kaldirilmis, 1834’de son kalintilar1i  temizlenmistir.
“Ispanya’da engizisyon tarafindan 1808’e kadar 31.912 kisi diri diri,
17.659 kisinin ise maketi yakilmig, 291.450 kisiye de baska cezalar
verilmigtir. Portekiz’de ise engizisyon XVI-XVIIL. yiizyillar arasindan
30.000 kisiyi takbih etmis, 1175 kisiyi bizzat, 633 kisinin de maketini
yakmis, 29.590 kisiyi ise gesitli cezalara carptirmistir” (Esen, 2020:
80).

Ispanya Engizisyonu, kiliseden sapan mezheplere ve zorla
Hristiyanlastirilmis  olan  Yahudilerden baslayarak (Converso)
Miisliiman (Morisko) topluluklara da uygulanmistir. Bu uygulamada
belirlenen kararlar, 1488’de kurulan ‘Consejo de la Suprema y
General” da kararlastiriliyordu. Bu kurulun mensuplar, kilise
mensubu li¢ kisi ve bir de baskanin goérevlendirilmesi ile biirokratik
bir sekle kavusturulmustu. Engizisyon kurulunda engizatorler, manevi
yoldaglar, katipler, noterler, familiarlar ve giivenlik gorevlileri gibi

memurlar bulunuyordu (Konuk Bektasg, 2018: 49).

Kilise vaaz ettigi inanca aykir1 bir durum gordiigiinde bir
engizitdr (sorgulayici) gorevlendirerek oncelikle suglanan kisiyi yahut
kigileri baski yoluyla geri adim attirmaya calismaktadir. Bu siire
iginde bir itiraf ve pismanlik ortaya ¢ikarsa suglanan kisi yahut kisiler
cezadan kurtulmus olurlar. Ancak geri adim atilmamasi1 durumda kisi
yahut kisilerin su¢lamada bulunan taniklarla birlikte yargilama siireci
baglar. Bu siirede kisinin sugunu kabul etmesi durumunda uygun bir

ceza aldig1, inkar1 durumunda ise kabul edinceye kadar hapis altinda
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tutuldugu, iskenceyle sugunu itirafa zorlandig1 goriilmektedir (Ozmen,

2023: 159).

Engizisyon uygulamalari; ihbar/sahit, mahkemeye c¢agirma
yontemi, suclanan kisilerin baskalarini su¢lamalari, tutuklanma, sanik
avukatlart ve savunma, sorgulama siireci ve yontemler olarak

siralanmaktadir (Konuk Bektag, 2018: 49-56).

Engizisyon mahkemesinin uyguladig1 cezalara bakildiginda her
mahkeme gibi hafif cezadan 6liim cezalar1 gibi en agir cezalara kadar
uygulamalar mevcuttu. Ancak diger mahkemelerden farki
Engizisyonun en agir cezasinin diri diri yakilma cezasi olmasi ve
sorgulamada iskence yonteminin kullanilmasiydi. Su da ifade
edilmelidir ki, Engizisyon mahkemesinin baz1 cezalari, sorgulamada
yapilan iskencelerden daha hafifti. Katolik kilisesi i¢in ¢ok biiyiik
anlam ifade etmeyen suglarin cezalandirilmasinda azarlama
(Reprehendido) ve 0giit (Amonestado) vermekle yetinilmekteydi

(Konuk Bektas, 2018: 57).

Bu mahkemelerin en {inlii iskenceleri arasinda, su¢lunun kaziga
baglanip yakilmasi vardi. Bazi engizisyonlar ise dldiikten sonra sapkin
olduguna kanaat getirdikleri kisileri mezarlarindan c¢ikarip, at
arkasinda sehir sehir sehir siiriikleyip sonrada yakiyordu. Bunun

amaci topluma ders vermekti (Aydin, 2023: 34).

Verilen Cezalar; kirbag cezasi, kiirek mahkiimiyeti, hapis cezasi,

sanbetino giyinme cezasi, haciz cezasi, verglienza publica,
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uzaklastirma/aforoz cezasi, yakma cezasidir (Konuk Bektas, 2018: 57-

62).

Hiristiyanlik tarihinde sapkinlikla miicadele, iki temel doneme

ayrilarak ele alinmaktadir. Buna gore bu donemler soyledir:
1. Hiristiyanligin ilk on iki asrinda sapkinligin bastirilmast,

2. Engizisyon olarak bilinen kurum tarafindan sapkinlikla

miucadele donemi.

Ikinci dénemde kendi icinde Orta Cag Engizisyonu, Ispanya
Engizisyonu ve Roma Engizisyonu seklinde ii¢ donemi i¢ermektedir
(Esen, 2020: 70).

i Gliney Amerika'daki engizisyon Orta ve Kuzey Amerika'da
oldugu kadar yaygin olmamistir ve daha cok kiiltiirel baski araci
olarak  kullanilmistir. Yine Amerika kitasindaki Engizisyon
Avrupa’dakine kiyasla daha az etkin olmustur. Yine de Engizis yon
bolgenin  Hiristiyanlagtirlmasinda ve yerlilerin  kontrol altina

alinmasinda bir ara¢ olarak kullanilmistir (Catalbas, 2023: 189).
Ispanya Ornegi:

Engizisyon = mahkemelerini  bircok  bdlgede  varliklarini
siirdiirmiistiir. Fakat Ispanyol engizisyonu akillarda daha ¢ok yer
etmistir. Bunu sebebi ise yaklasik iki yiiz bin insani iskencelere maruz
birakmasi ve soykirim olarak adlandirilabilecek uygulamalari hayata

gecirmis olmasidir (Aydin, 2023: 33).
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Ispanyada, Santo Oficio olarak ta bilinen yap1; 1452 Mart’ta
diinyaya gelen Aragon prensi Fernando ve Eylil 1450°de dogan
Castiya prensesi Isabel’in, bu iki ydneticinin Valladolid’de 18 Eyliil
1469°da evlenmesi ve tahta gecmeleri ile goriismeler hassas bir
doneme evrilmistir (Kutluhan, 2020: 4). Kastilya Kralicesi Isabel ve
Aragon Krali Ferdinand, Reconquista hareketini siyasi anlamda
tamamladiktan sonra, siwra dini birligi saglamaya gelmisti.
Reconquista, yabanciyla yapilan bir savasti. Engizisyon ise kendi
tilkesi icerisindeki dini azinliklara uygulanan ideolojik bir savasti.
Yani Engizisyon bir anlamda Reconquista hareketiyle ayn1 maksatla

isletilen bir uygulama durumundaydi (Konuk Bektas, 2018: 31).

Kral dordiincii Enrique’nin 6liimiine kadar Castiyanin prensi
oldular ve ardindan Katolik Krallar devri basladi. 1478’de Isabel
Sevillada iken Alonso de Hojeda ismindeki bir dominik’in, Dinlerinin
bazi yanliglar sebebiyle alt iist edilmesinin yanligligini anlatan
vaazindan etkilendi ve bu vaazin giivenirliginin Kardinal Mendoza ve
Tomas de Torquemada isimli Dominikan tarafindan da dogrulanmasi
iizerine bu yeni radikal ve antisemitik olusum, 1 Kasim 1478’de Kral
Ferdinand’in Papa Sixto IV’ya Torquemada’nin genel engizitor olarak
atanmasini isteyen bir mektup yollamasi sonrast
kurulmustur(Kutluhan, 2020: 5). ispanyol Engizisyon mahkemeleri,
1482°de Dominiken Frey Alonso de Cebrian ve yedi Dominiken’den
olusan bir meclis ile kurulmustur. Kuruldugu bu tarihten itibaren
binlerce kisi yakilarak cezalandirilmistir. Ispanya’daki bu trajik

hadiseler sonucu 1492°de Yahudiler, Ispanya’dan go¢ etmek zorunda
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birakilmistir. Bu donemde engizisyondan kurtulan Yahudilerin bir
kismi dindaglarinin rahat¢a yasadigi Osmanli Devleti’ne siginmustir.
1496°da ise Yahudiler, Portekiz’den siiriilmiislerdir. XV. yiizyil
sonlarinda Ispanya’da yasanan bu gdclerden Miisliimanlar da
etkilenmis, din degistirmek yerine Osmanli Devleti’ne ve Kuzey

Afrika’ya gog etmislerdir (Esen, 2020: 79).

Giiney Fransa’da kurumsallasan engizisyon, Ispanya’ya cok
daha ge¢ gelmistir. Ger¢i Fransa’nin “sorunlu” bolgesine yakin olan
Aragon’da ayn1 donemde bir engizisyon kurumu olusturulmustur ama
bu 15. yiizyll sonlarima kadar ¢ok fazla islememistir. Bunun
nedenlerinden biri Ispanya’nin Miisliiman, Hiristiyan ve Yahudileri
birarada barindiran bir cografyada bulunmasidir ama daha 6nemli bir
neden olarak Katolikligin ¢ok giiclii oldugu yarimadada sapkinligin
bir tehdit olarak belirmemesidir. Engizisyonun Ispanya’ya gelmesi de
Ispanya’da baslayan Yahudi karsiti popiiler diisiincenin 14. yiizyihn
sonunda Yahudilerin oturduklar1 “aljama” adi verilen mahallelerde
katliamlarin yasanmasi ve ardindan da Hiristiyanliga zorlanmasinin
yarattig1 sonuglarla birlikte diisiiniilmelidir. Finansal sermayeyi
ellerinde bulunduran Yahudiler tlizerine girisilen 1391°deki biiyiik
katliamlardan 1492’de Yahudiligin yasaklanmasina kadar gegen
stirede bircok Yahudinin “converso” (Yeni Hiristiyanlar) olarak
Hiritiyanliga donmesi Ispanya’ya Yeni Hiristiyanlar tehlikesi
“converso danger” sodylemiyle engizisyonu davet etmistir. Temel
sorun ise “converso”’larin heretik olup olmadigidir (Demirkent, 2017:

212).
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Ispanya’nin sosyal problemlerinden biri Yahudi ve Miisliiman
topluluklarin casus olarak goriliip, Hiristiyan birligini bozdugu
diisiincesiydi. Miisliman ve Yahudiler, bu sebepten diglanmis birer
halk konumunda olup, rahat yasayamamaktaydilar. Hatta ilerleyen
yillarda ispanya topraklarinda yasayabilmeleri i¢in Hiristiyan olmalar
sart1 getirilmisti. Bu sart1 kabul edip Hiristiyanliga gecen topluluklar
artik Engizisyon mahkemelerinde yargilanabilecekti. Bu mahkeme,
Yahudi/Converso ve Miisliimanlarin/Morisko Hiristiyanlhiga gegtikten
sonra ger¢cek bir Hiristiyan olup olmadiklarin1 kontrol etmek igin
kurulmus bir mahkeme sistemiydi. Yani bu sistem, Hiristiyanliktan
sapanlar1 ortaya ¢ikartip onlart dogru yola iletmek i¢in kurulmustur

(Konuk Bektas, 2018: 31).
Engizisyonda Yargilananlar

Ozellikle engizisyon mahkemelerinin kurulmasi ile yapilan
gaddarca muameleler sonrasinda halk, yaratilis sebeplerinin bu zalim
insanlarin sefahatlarinin tatmini olduguna inanacak dereceye geldi. Bu
donemde Avrupa’da ilim ve fen yok hiikmiindeyse de papazlar
oldukgca bilgili idiler. Halka nurani goriiniip, keramet satmak gibi bazi

hokkabazliklarda bulunurlard: (Barlak, 2023: 210).

Kurumsal dinin, bireysel dini deneyime olan karsithiginin
orneklerini tarihte bulmak miimkiindiir. “Enel Hak” dedigi i¢in
oldiiriilen Hallac-1 Mansur, Diinya disinda baska gezegenler olmasini
ve evrenin sonsuzlugunu savunmasi sebebiyle 1600 yillarinda heretik

ilan edilip Engizisyon tarafindan yakilan Hristiyan rahip ve okiiltist
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Giordano Bruno, 13. Yiizyilda Hagli ordular tarafindan katledilen
reenkarnasyona inanan bir Hristiyan grup olan Katarlar (20.000
kisinin oldirildiigii bilinmektedir.) bunlara ornektir. Genelde bu
kisilerin veya gruplarin dgretileri, sdylemleri mevcut kurumsal dinsel

yapilar tarafindan yasaklanmistir (Elmas, 2023: 174).

Bu mahkemeler Hristiyan 6gretilerine karsi gelenleri yargilamak
icin kurulmus olsalar da sonralar1 amacini asarak kurumsallagmis bir
baski, siddet hatta iskence araci haline gelmistir. Sonugta, dini
sebeplerle ve kotiiliigli yok etmek amaciyla ¢ikilan yolda, birgok insan

Olmiis ya da iskence gérmiistiir (Aydin, 2023: 3).

Fizik, matematik ve astronomi gibi konularda ¢igir acan ve
bunlarin 1s181inda klasik mekanigin temellerini atan Galileo Galilei
(1564-1642), engizisyon mahkemelerinin en bilindik kurbanlarindan
birisidir. Gilines merkezli astronomi sistemi fizigi ilizerine yaptigi
arastirmalart kilisenin iddialar1 ile ters diisiince ¢esitli baskilarina
maruz kalmis, sessiz kalmaya zorlanmistir. Ancak g¢alismalarindan
vazgegmeyen Galileo yazdign “Iki Kainat Sistemi Uzerine
Konusmalar” adli kitab1 ve ortaya attig1 diisiinceler ile suglanarak
mahkemeye c¢ikarilarak idam cezasina g¢arptirllmigtir. Daha sonra
Galileo; eger oliirse bilime bir katki saglayamayacagin
disiindiiginden iddialarindan vazgectigini sdylemis, “Eppur si
mouve!” (Ama Diinya doniiyor!) soziinii iginden geg¢irmis olmali ki,

idam cezas1 ev hapsine ¢evrilmistir (Aydin, 2023: 20).
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Engizisyonun Hedefindeki Cadilar

Ortacag Avrupa’sinda ruh saghigt sorunu yasayan Kkisiler,
iclerine seytan girmis ya da kotiligiin etkisindeki kisiler olarak
nitelendirilmis ve Engizisyon mahkemelerinde yakilmislar; ruh sagligi
sorunu oldugu kabul edilen bazi bireyler ise bir miktar yiyecek ve
icecek ile diimeni olmayan gemilerle denize gonderilip kaybolmalar
saglanmigtir (Erglin, 2023: 14-15). Kiliseler, piskoposluk ve
engizisyon merkezleri gibi kurumlarca hazirlanan el ilanlarn cadi
imgesini olusturan gelenegin temelini olusturmus ve resimli

gazetelerin de erken bir 6rnegi olmustur (Olmez, 2023: 131).

Kurumsal bir dinin oldugu yerde bir giic miicadelesi ve politika
gormek miimkiindiir. Ibrahimi dinlerin ortaya ¢ikisi ve giiclenip,
kurumsal bir nitelik kazanmasiyla birlikte, animistik inanglar, cadilik
ve pagan inanglar seytani, kotii ve giinahkar olarak nitelendirilmeye
baglanmis ve denetlemeye tabi olmustur. Endor Cadis1 ve Jezebel
ataerkil kurumsal dinin miicadele i¢cinde oldugu iki arketipsel kadim
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Kurumsal din, kendi belirledigi
ilkeler disindaki yasantiyr heretik kabul etmektedir ve agir bir
cezalandirmaya tabi tutmaktadir (Elmas, 2023: 174).

15. ylizyilin baslarinda, Avrupa’da ve oOzellikle Almanya ve
Fransa’da bir baska gelisme yasanmaya baslamistir. Kilise,
sapkinligin tanimini biiyticiiliik yapan herkesi kapsayacak sekilde
genisletmistir. Bu zamandan 6nce, biiyliciiliige inanan herkese sapkin

deniyordu ancak 15. yiizyilin ortalarindan itibaren, birinin cad1 olarak
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suc¢lanmast engizisyonun yetkisi altina girmistir. 15. yiizyilin
ortalarindan itibaren, bir panik Almanya’ya ve nihayetinde Fransa’ya
yayllmis ve burada cadi suclamalari Engizisyonun hedefi haline
gelmigtir.  1484’te Papa VIII. Innocent (1484-92), Engizisyon
gorevlilerine cadilar1 bulmak, yargilamak ve yok etmek i¢in gerekli
gordiikleri herhangi bir eylemi yapma yetkisi veren meshur papalik
fermanim1  yaymlamistir. Bu durum sorgulama ydntemlerini
gaddarligin yeni doruklarina ¢ikarmis ve diisiiniilemez kosullar altinda

on binlerce kisinin 6liimiine yol agmistir (Unal, 2022: 15).

Cad1 takipleri Ronesans doneminde hiz kazandi, modern doga
bilimlerinin ortaya ¢iktig1 bir donemde cadi avi yapmanin altinda
yatan neden, Katolik Kilisesi’nin modern bilimlerle diistligli catigsmay1
yasallagtirmak istemesidir. Bu takiplerin ve infazlarin dayandirildigi
diisiince, kadinin seytanla birlesmeye yonelik dogal egiliminin oldugu
ve boylece sihir giicline sahip olabildigiydi. Engizisyon ig¢in cadi
“dogaya zorla egemen olmanin” simgesiydi. Disi olarak diisiiniilen
doganin bir benzeri olan kadin, giivenilmez ve ikiyiizliiydii, buna gore
hem saf, giizel, bir dereceye kadar bilge ve bakire hem de hayvanca

dizginsiz ve kaotik bir cadiydi (Kubilay, 2023: 398).

Biiyli yapan ve kismen insana benzeyen disi bir varlik olarak
goriilen cadilarin avlanmasina baslamasinda Avrupa’daki biiyiik veba
salginina cadilarin sebep oldugu soylentileri biiylik oranda etkili
olmustur. Yahudilerin de cadilar gibi seytanla is birligi yaptiklarina
inanildigindan Ibranice’de yedinci giin anlamma gelen Sabbat38

(Sabat) kelimesi cadi ayinleri i¢in kullanilmaya baglanmistir. Bu
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ayinlerde ise; kii¢iik ¢ocuklarin yendigine, zehir hazirlandigina ve
cinsel iligkiye girmek icin toplandiklarina inanilmistir (Yayalar, 2023:

29).

2. Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmis Olan

Tezlerin Sistematik Derlemesi

2.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'deki tezlerin arsivlendigi Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivi'ne ulastirlmis ve Engizisyon
Mahkemeleri Hakkinda yapilmis tezler olusturmaktadir. Yiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivi kayitlari iizerinden “engizisyon
mahkemeleri” anahtar kelimesi kullanilarak, baslik ve konu gibi teze

ait bilgiler taranmistir.

25.03.2023 tarihinde yapilan tarama sonucunda 4 yiiksek lisans,

1 doktora tezi olmak iizere toplam 5 teze ulasilmistir.

Amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye dayali bir
degerlendirme yapilmis olup aragtirmanin evreni tamamiyla
ulagilabilir oldugu i¢in belirtilen 5 tez ilgili ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu noktada arastirmanin 6rneklemi dahilindeki tezler
y1l bazinda incelenmis ve kayith olan ilk tezin 2017 yilina ve son tezin

de 2022 yilinda yayimlanmis oldugu tespit edilmistir.

Calismada niteliksel olarak toplanan veriler degerlendirme
Olclitleri baglaminda niceliksel forma doniistiiriilerek elde edilen

sonucglar niceliksel olarak sunulmustur. Ortaya ¢ikan Oriintiiler
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cercevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda
simiflandirilarak, aciklanmis ve yorumlanmistir. Bu noktada
tanimlayict istatistik kullanilmis ve tablolarla sunus yapilmistir. Veri
analizi yasantilari ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya yonelik olup bu
amagcla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve
olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmaktadir

(Yildirim, 2011).

Calismanin sorunsalini yanitlayabilmek adina veriler islenerek
aralarindaki Oriintiileri sunmak amaciyla igerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda

siniflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmastir.
2.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu baghk altinda aragtirmanin temel ve tamamlayici

sorunsallarina yanitlamaya yonelik analiz sonuglar1 yorumlanmistir.

Tablo 1:Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Yil Bazinda

Dagilimlar

Yillar Tez
1998
2018
2020
Toplam

Wk (R~

Tablo 1 incelendiginde Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda

toplamda 5 tez oldugunu gormekteyiz. Hagli Seferleri konusu
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Tiirkiye’de tez literatiiriine 2017 yilinda girmistir. YOK tez arsivinden
alinan bilgilere gore ilk doktora tezi 2021 yilinda yazilmistir.

Tablo 2: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Universite

Bazinda Dagilimlari

Universite Tez Sayisi
Kirsehir Ahi Evran 1
Eskisehir Osmangazi 1
Selguk 1
Toplam 3

Tablo 2’de Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda yapilmis olan
tezlerin tiniversitelere gore dagilimlarma yer verilmistir. Tablo
incelendiginde  Selcuk, Anadolu, Ege ve Istanbul Aydin

iiniversitelerinde birer adet tez yazildigini goriiyoruz.

Tablo 3: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Enstitii

Bazinda Dagilimlari

Enstitii Tez Sayis1
Sosyal Bilimler 3
Toplam 3

Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin
enstitiilere bagli dagilimlar1 Tablo 3’de verilmistir. Tiim tezler Sosyal

Bilimler Enstitiisiinde yapilmistir.
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Tablo 4: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Anabilim Dali

Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayis1
Tarih 1

Islam Tarihi ve Sanatlar1 Ana |1

Bilim Dali

Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim | 1

Dali1 / Dinler Tarihi Bilim Dal1

Toplam 3

Tablo 4’te Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda yapilmis olan

tezler anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore her

anabilim dalindan birer adet tez yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri

Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayisi
Tiirkce 3
Toplam 3

Calisma kapsamindaki tezlerin tiimii Tiirk¢e (5 adet) olarak

yazilmis oldugu Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 6: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmigs Olan Tezlerin Danisman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Damsman Unvam Tez Sayisi
Prof. Dr. 2
Dog. Dr. 1
Toplam 3

Tablo 6’da Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda yapilmis olan

tezlerin danisman unvanlar1 verilmistir. En fazla tez danigsmanligini

docent doktor (3 Adet) unvanina sahip 6gretim {iyeleri yaparken onlar1

doktor dgretim liyesi (1) ve profesor (1 adet) unvanina sahip 6gretim

elemaninin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 7: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin

Y ontem Bakimindan Dagilimlari

Yontem Tez Sayisi
Nitel 3
Nicel -
Toplam 3

Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin

yontemsel agidan dagilim bulgular1t Tablo 7’de verilmistir. Yapilan

arastirma  sonuglarina

gore,

arastirma  kapsamindaki tezlerin

tamaminda nicel arastirma yontemi (5 Adet) kullanilmistir.
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Tablo 8: Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Tiir

Bakimindan Dagilimlari

Tiiri Tez Sayis1
Yiiksek Lisans 2
Doktora 1
Toplam 3

Tablo 8 incelendiginde, Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda
yazilan tezlerin c¢ogunlugunun yiiksek lisans (4 adet) oldugu

goriilmektedir. 1 adet de doktora tezi yazilmistir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma Tiirkiye’de Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda
Yiiksekogretim Kurumu Tez Arsivinde yer alan 3 tez iizerinden
yluriitilmiistiir. Arastirma yil, iniversite, enstitii, anabilim dali, 6zgiin
dil, danismanin unvani, yontem OJlgiitleri ve tez tiiri temel alinarak
dokiiman analizine ve sistematik derlemeye dayali, betimsel amaclh
nitel bir arastirma O6zelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de Engizisyon
Mahkemeleri Hakkinda g¢alismalar 2017 yilinda baslamis olup ilk
doktora tezi 2018 yilinda yazilmistir. Konuyla ilgili en fazla tez 2021
yilinda yazilmistir. Universite bazinda incelendiginde Selguk,
Anadolu, Ege ve Istanbul Aydin iiniversitelerinde birer adet tez
yazildigin1 goriiyoruz. Tiim Tezler Sosyal Bilimler Enstitiisiinde (5)
adet yazilmistir. Anabilim dallar dikkate alindiginda Yonetim Bilisim
Sistemleri Anabilim Dalinda (1 Adet), Spor Yoneticiligi Anabilim
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Dalinda (1 Adet), Reklamcilik Anabilim Dalinda (1Adet), Iletisim
Sanatlari Anabilim Dalinda(l Adet), Halkla iligkiler ve Tanitim
Anabilim Dalinda(l Adet) tez yazildigi goriilmektedir. Cok cesitli
anabilim dalinda engizisyon mahkemeleri konusunun c¢alisilmis
olmast konunun disiplinler arast bir nitelik tasidigimi da

gostermektedir.

Tezlerin dogent unvanli 6gretim {iiyeleri tarafindan yonetildigi
goriilmiistiir. Calismalarda nicel aragtirma yontemleri birlikte
kullanilmistir. Sayisal olarak yiiksek lisans tezleri fazladir. Sonug
olarak so6z konusu ¢aligmada Engizisyon Mahkemeleri Hakkinda
yapilmis tezlere iliskin bir sistematik derleme yapilarak ilgili alana
genel bir analizi yapilmaya c¢alisiimistir. Calisma bir baslangig
niteliginde olup daha sonraki ¢aligmalara alt yap1 olusturacak

niteliktedir.
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GIRIS

Diinya tarihinin en uzun Omiirli devletlerinden birisi olan
Bizans  Imparatorlugu’nun  kurulusu, genel olarak Roma
Imparatorlugu’nun ikiye béliindiigii 395 yil1 olarak kabul edilmektedir
(Yildiz, 2021: 110). Ancak etnik, kiiltiirel ve sosyal bagkalasimlar
dikkate alindiginda, bu bolinmenin I. yiizyila kadar dayandigi
diisiiniilmektedir (Ostrogorsky, 1999: 146). Ayrica Bizans’in tam
anlamiyla tarih sahnesinde yer alisi degisik kaynaklarda farkl
sekillerde ortaya konmustur. Ornegin Vasiliev (2017: 22)’e gore,
Diocletianus’un MS 301°de dortlii yonetimi kurmasi ve dogunun bu
sistemle ayr1 bir sekilde yonetilmeye baslanmasi da Dogu Roma’nin
kurulusunu goéstermektedir. Dogu Roma Imparatorlugu olarak da
bilinen Bizans’in  baskentiMS330 yilinda Roma Imparatoru
Konstantinus tarafindan, MO VII. yiizyilda Yunanlilarca kurulmus
olan Byzantion (Bizans) kentine taginmis ve Konstantinus’un baskenti
anlami tasiyan “Konstantinopolis” adini almustir. Imparatorlugun
sanina yakisir gosterigli hale gelmesi ve cazibe merkezi olmasi
amaciyla kent, ciddi bir yeniden yapilanma siirecine girmistir. Roma,
Atina, Iskenderiye, Efes ve Antakya’dan getirilen malzemelerle
yeniden kurulan kentin silueti tamamen degismistir. Kente yapilan
iyilestirme ve yatirimlar kent niifusunun hizl bir sekilde artmasina yol
acmistir. Konstantinopolis disaridan gelecek tehditlere karsi1 essiz bir
konuma sahiptir. Denizden ve karadan gelecek saldirilara karsi
olduke¢a korunakladir. Marmara’dan Hali¢’e kadar uzanan surlar kenti

korumaktadir. Kent, Karadeniz ve Akdeniz arasinda yapilan ticaretin



SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7 | 144

kavsak noktasi olarak ekonomik bir merkez halindedir. Helenistik
kiiltiiriin Hiristiyanlikla kaynagsmasindan ortaya ¢ikan kiiltlirel yapi,
kentin kendine Ozgii kiiltiirel yapisini yansitmaktadir (Ostrogorsky,
1999: 29). Tiim bu yonleriyle Konstantinopolis yaklasik 1000 yil
boyunca varhgini korumus, Bizans Imparatorlugu’nun Kkiiltiirel,

ekonomik ve yonetim merkezi olmustur.

Konstantinus’un yeni bir baskent kurma karari somut saglam
ekonomik ve siyasal gerekcelere dayandirilmaktadir. Romali
yoneticilerin doguya duyduklan ilgi, Bati Roma Imparatorlugu’nun
¢okiis yillarindan Oncesine uzanmaktadir. Imparatorlarin  devletin
merkezini doguya tasima arzusu, Julius Caesar donemine kadar
dayanmaktadir (Levtchenko, 1999: 11). Konstantinus, Hiristiyan olan
ilk imparator olarak tarihe ge¢mis ayrica Hiristiyanlik inancini
yasallagtirmigtir. Ancak nasil Hiristiyan oldugu konusu tam olarak
bilinmemektedir. iddialara gore, 6liim doseginde son nefesini verirken
Hiristiyan olmustur. Konstantinus giiclenmekte olan Hiristiyanligin ve
kilisenin destegini almak i¢in Hiristiyanlara hosgoriilii davranmaistir.
Ote yandan imparatorluk icinde yaygin olan diger inanclar1 da tolere
etmistir (Prokopius, 2001: 14).

Imparator I. Justinianus, Tanr’nin yeryiiziindeki temsilcisi ve
kilisenin efendisi oldugu diisiincesiyle Hiristiyanligin en biiyiik
kilisesini insa ettirmek istemistir. Bu istegi dogrultusunda Bizans
sanatinin ilk yiikselis donemi olan 532-537 yillar1 arasinda gorkemli

Ayasofya insa edilmistir. Ayrica Istanbul ve diger kentlerde kiliseler,
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sarniclar, su kemerleri yapilmistir. Ancak I. Justinianus’un Oliimiiyle

Imparatorluk en karanlik giinlerini yagamustir.

Herakleios doneminde Bizans, Kuzey Afrika’dan tamamen
¢ekilmis; Anadolu’nun bir bolimii Miisliiman Araplarin eline
gecmistir. Imparatorlugu bu durumdan kurtarmak isteyen halk, ordu
ve kilise bir araya gelerek Afrika kokenli bir komutan olan III. Leon
imparator ilan etmis, III. Leon Arap ve Bulgar saldirilarim
puskiirtmiistiir (Ostrogorsky, 1999: 146). III. Leon’un 6zellikle 726
yilinda ¢ikardig1 bir emirle Isa, Meryem ve Aziz tasvirlerini tahrip
ettirmesi ikonoklazma hareketinin baglamasina neden olmustur.
Ikonoklazma hareketi yiiz yildan uzun siirmiis, biiyiik ¢atismalara
neden olmus ve arkasinda aci hatiralar birakarak sona ermistir.
Hiristiyanligin resmen devlet dini olmasindan sonra IV. ve V.
ylizyillarda tasvir kiiltiiri Hiristiyan kilisesinde ¢ok geligsmistir. III.
Leon’un bu karari, basta Papa ve Istanbul Patrigi’nin tepkisine yol
acmis, hatta Yunanistan’da halkin ayaklanmasina yol a¢mustir.
Ayaklanmayla birlikte Yunan halki yeni bir imparator ilan edip
Istanbul iizerine yiiriiyiise ge¢mis ancak basarili olamamstir (Yildiz,
2016: 9). ikonoklastik dénem ve savas yillari, Bizans’a dzgii yeni bir
kiiltiir ve siyasal gelenegin sekillenmesinde olduk¢a onemli etkilere
sahip olmustur. Bizans Imparatorlugu’nda Bat1 Roma kiiltiirii yerine
Yunan kiiltiirii hakim olmustur. Giderek artan din ve kiiltiirel kaynakl
uyusmazliklarin imparatorlugun dogusu ve batis1 arasindaki kopusu

hizlandirdig1 diistintilmektedir.
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I1. Mihail déneminde bu kez Ruslar Istanbul’a karst bir sefer
diizenlemigler, bu yeni tehlikeyi Onlemek amaciyla da Ruslar
Hiristiyanlagtirma  diisincesi  gelismistir. Ruslara karsi Hazar
Hakanlig: ile iyi iligkiler i¢ine giren imparator, Hazar Hakanligi’na
gonderdigi el¢i heyetine cok kiiltlirlii ve bilgili bir adam olan
Konstantinus Kyrillos adli Selanikli bir papazi baskan atamstir.
Boylece misyonerlik faaliyetlerinin  temeli atilmistir.  Elgilik
gorevinden sonra Kyrillos, kardesi Metodias ile Slav diinyasinda
diizenli bir Hiristiyanlik propagandasina girismislerdir. Kyrillos 6nce
Slavlar i¢in “Glagolitik Alfabe” adinda yeni bir alfabe diizenlemistir.
Slavlar arasinda bugiinlerde dahi yaygin olarak kullanilan bu alfabe
gelistiricisi Kyrillos’un adi dolayastyla “Kyrill Alfabesi” olarak da
bilinmektedir (Ostrogorsky, 1999: 214).

Ruslarin Hiristiyanlasmas1 sonra, siyasal durumu nedeniyle
Bizans ile iyi iligkiler kurmak isteyen Bulgarlar da Hiristiyanlasmaya
baslamiglardir. Bulgar Hani Boris’in 864’te Bizanshi rahipler
tarafindan vaftiz edilmesine ragmen Tirk asilli Bulgarlar,

Hiristiyanlagsmaya kars1 ¢gikmislardir.

1. Hacgh Seferleri

Tarih boyunca insanlarin dini inanglar1 dogrultusunda bir¢ok
savag yasanmistir. Bu savaglarin bir boliimii de Orta Cag’da Bati
Avrupali Hiristiyanlarin, Miisliiman egemenliginde bulunan Kudiis’ii
ve diger kutsal sehirleri almak i¢in diizenledikleri Hacli Seferleri’dir.
Sekiz kez diizenlenmis bu seferlerin amaci1 Kudiis ve diger Kutsal

yerleri Miislimanlarin elinden almaktir. Hagli Seferleri, Akdeniz
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havzasina uzun bir siire egemen olan Miisliimanlara bir anlamda

tepkidir (Erer ve Ozemre, 2002: 4).

Hz. Isa’nin dogum yeri Kudiis, Hiristiyanlar icin biiyiik bir
onem tasimaktadir. Hiristiyanlar bu Kkenti ziyaret edenlerin
giinahlarindan armacagma inanmaktadir. Kudiis’e giden yol,
Miislimanlarin egemen oldugu topraklarindan ge¢mekte, can ve mal
giivenliklerinden endise duyan Hiristiyan hacilar 1050 yilindan
itibaren  yolcuklarim  kiiciik  askeri  birliklerin  refakatiyle
gerceklestirmekteydi. S6z konusu endiseden dogan refakat ihtiyacinin
Hagli Seferleri’nin temelini olusturdugu distiniilmektedir (Erer ve

Ozemre, 2002: 5).

Orta Dogu’yu ele gecirerek Hiristiyan diinyasinda s6z sahibi
olmak isteyen din adamlar1, Kudiis’ii ve kutsal topraklar1 ele gecirmek
iizere bliylik cabalar harcamistir. Bu amag¢ ¢ercevesinde diizenlenen
Hacli Seferleri, 1095 yilindan itibaren XIII. ylizyilin ikinci yarisina
kadar stirmiistiir. Sefere c¢ikacak Haglilar1 bizzat kutsayan Papa, bu
sefere ¢ikanlarin biitiin giinahlarindan armacagin1 her seferinde
vurgulamig ve bu durum Hiristiyanlar arasinda sefere katilim
motivasyonu olusturmustur. Batida Hagli Seferleri'ne katilan
sovalyelere ve askerlere iligkin anlatilarin biiyiik bir kismi yigitlik ve
cesaret tizerine kurgulanmis bu durum da sefere katilacak askerler i¢in
ayrit bir motivasyon kaynagi olmustur. Ancak Hiristiyanlar arasinda
kutsal degerler ugruna, bir dini gorev olarak baslayan Hacgli Seferleri
zamanla; dini misyonunun ikinci plana itildigi, bir kazan¢ kapisi

olarak goriilmeye baslanmistir. Hagli seferleri nihai amacinin aksine,
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maddi ¢ikarlar ugruna Hiristiyan olmayan insanlarin canina ve malina
kastedilen uzun ve kanli bir miicadele halini almistir (Runciman,

2008: 88).

1.1. Birinci Hac¢h Seferi

Tiirklerin 1071°de Anadolu Selguklu Devleti’ni kurmasiyla
birlikte, Bizans Imparatorlugu akinlara ugramaya baslamistir.
Imparator 1. Aleksios’un, Selguklularin akilarina karst Papa II.
Urbanus’tan yardim istemesiyle beraber 1. Hacgli Seferi baslamistir
(Yildiz, 2008: 13). Ote yandan Bizans’mn diismesi Tiirklere Avrupa
kapilarinin acgilmasi demektir ki bu durum Hiristiyan diinyas1 i¢in
biiyiik bir tehdit anlami tagimaktadir. 1095 yilinda Fransa’da Clermont
Konsili’'ni toplayan Papa II. Urbanus, Dogu Hiristiyanlarini
kurtarmanin kutsal bir gorev oldugunu vurgulamis ve Bizans’a yardim
cagrisinda bulunmustur. Cagriyla birlikte 400 yildir Miisliimanlarin
egemenliginde olan Kudiis ve diger kutsal topraklara sefer
diizenlenmesine karar verilmistir. Millet ayrimi1 yapilmaksizin sefere
cikacak birliklerin hag tagimalarina karar verilmis bdylece Hiristiyan
birlikleri arasinda biitiinlik saglanacaktir. Papa II. Urbanus’un
konugmalart Hiristiyan diinyasinda biiyilik bir etki yaratmis, konsilin
hemen ardindan sefer hazirliklar1 baslamis kisa siirede binlerce
Hiristiyan Hagli sancagi altinda bir araya gelmistir. Sefer hazirliklar
yapilirken, Pierre I. Hermite (Kesis Pierre) tiim Fransa’y1 dolasarak
Kudiis’iin Miisliimanlardan geri alinmasi gerektigine dair vaazlar
vermis bu sayede yerel halktan destek ve katilim saglanmistir

(Runciman, 2008: 90).
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Haclilarin ilk birlikleri, Piere I. Hermite tarafindan kumanda
edilen yaklasik 18000 kisilik diizensiz, sefil ve muazzam bir
kalabaliktan baska bir sey degildir (Erer ve Ozemre, 2002: 25).
Sayilar1 binlerle Olgiilebilen yoksul koyliiler, eseksirtinda koyleri
dolasan bu adamin pesinden gitmistir. Diizensiz ve basibozuk
birliklerden olusan ordusuyla Konstantinopolis’e ulasan Pierre 1.
Hermite, 1. Aleksios’un asil Hacli ordusunu beklemesi i¢in yaptigi
uyariya kulak asmayarak Nikaia (Iznik)’ya kadar ilerlemistir. Fakat
orada I. Kili¢ Arslan karsisinda yenilgiye ugramistir (Yildiz, 2017:
14).

Dort koldan olusan asil Hagli ordusu, 1096 baharinda Bizans’a
dogru yola ¢ikmistir. 1097°de Konstantinopolis’te birlesen ordulardan
birincisi Fransa Krali 1. Philippe’in kardesi Hugues de Vermandois ile
Asag1 Lorraine Diikii Godefroi de Bouillon tarafindan yonetilmistir.
Ikinci ordunun basinda Norman asilli Bohemond, iigiincii ordunun
basinda Toulouse Kontu Raymond de Saint Gilles, dordiincii ordunun
basinda Flandre Kontu Robrecht bulunmustur (Erer ve Ozemre, 2002:
15). Haghilar Temmuz 1097°de Nikaia’y1 ele gecirmis, 1. Aleksios’la
yapilan anlagma sonucu kenti Bizans’a birakmiglardir (Runciman,

2008: 138).

Hagli ordusu, Dorylaion (Eskisehir) civarinda 1. Kilig¢ Arslan’in
ordusuyla yaptiklar1 savastan sonra Anadolu’ya gecerek Antiokheia
(Hatay)’a varmislar, uzun siiren bir kusatma sonucunda kenti ele

gecirmiglerdir. Sonrasinda Kudiis’e gecen Haclilar, Temmuz 1099’da
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Fatimilerin egemenligindeki Kudiis’ii alarak Miisliiman ve Yahudi

halki kiligtan gecirmislerdir (Yildiz, 2016: 14).

Godefroi de Bouillon, “Kutsal Kentin Koruyucusu” unvaniyla
kentin yonetimine getirilmistir. Birka¢ ay sonra Godefroi’nin 6limii
iizerine kardesi Kudiis Kralligi’n1 kurarak 1. Baudouin adiyla tag
giymistir. Daha sonra Filistin kiyilarin1 da ele geciren Haglilar orada
Edessa (Urfa) Kontlugu, Trablus Kontlugu ve Anteokheia (Antakya)
Prensligi olmak iizere iic devlet daha kurmuslardir. Ik Hacli Seferi
sirasinda Hagli sovalyeleri bir araya gelerck Hospitalier, Templier,
Toton Sovalyeleri adiyla {ic ayn tarikat kurmuslardir. Bu tarikatlar
sonraki Hagl1 Seferleri’nde énemli rol oynamislardir (Erer ve Ozemre,

2002: 36).

1.2. ikinci Hagh Seferi

Ikinci Hagli Seferi inang dogrultusunda yapilmis bir seferden
cok, onceki seferin sonuglarin1 korumayi amaclayan bir askeri sefer
niteligindedir (Erer, 1993: 45). Topraklarint korumaya c¢alisan
Miisliiman devletler Haglilara karsi birlesmisler, Musul Atabeyi
Imadeddin Zengi 1144’te Edessa Kontlugunu (Urfa) ele gecirmistir.
Bu olay Bati’da biiyiik bir tepki yaratmis akabinde Papa III. Eugenius
yeni bir ferman ¢ikartarak Hiristiyanlari, Miisliimanlara kars1 savasa
cagirmistir (Balik, 2022: 33) Bu kez Hagli ordusunun basinda Fransa
Krali VIIL. Louis ve Alman Imparatoru III. Konrad bulunmustur (Balik
2021: 8). 1147°de yola ¢ikan Hach ordusu, Konstantinopolis’i gecerek
Dorylaion’a (Eskisehir) ulasmis ama orada Anadolu Selguklu Sultani
I. Mesut’un baskinina ugramistir. III. Konrad giicliikle Nikai’ya



151 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

(Iznik) ulasmis, dnlerinde bir engel kalmayan Miisliimanlar 1153’te
deniz yoluyla Suriye kiyilarina gelen VII. Louis’in ordusunu geri
puskiirtmiis ve Sam’1 kusatmislardir. 1187°de Eyyubi Hiikiimdari
Selahaddin Eyyubi, Hagli ordusunu yenerek Kudiis’ii geri almigtir
(Erer ve Ozemre, 2002: 69).

1.3. Ugiincii Hach Seferi

Kudiis’in Miisliimanlara ge¢mesi bati iilkelerinde derin bir
iiziintilye yol agmistir. Bu haber Italya’ya geldigi sirada Ferrare
kentinde bulunan Papa III. Urbain Papalik i¢in felaket sayilacak bu
olaya dayanamayarak dlmiistiir (Deniz, 2020: 7).

Papa VII. Gregorius bir ferman ¢ikararak Kutsal Roma- Germen
Imparatoru 1. Friedrich Barbarossa’y1, Fransa Krali II. Philippe
August’u ve Ingiltere Krali Aslan Yiirekli Richard’1 yeni bir sefere
cagirmistir. I. Friedrich o zamana kadar bir araya getirilen en biiyiik
Hagli ordusunun basinda yola c¢ikmis, Anadolu’da Selguklular
yenilgiye ugratarak Ikonion (Konya)’a ulasmistir (Kaya, 2020: 158).
Ancak diger komutanlarla bulusma yeri olan Akka’ya ulasamadan
Silifke’de Goksu irmagini gegerken bogularak dlmiistiir. Haglilarin bir
kismi telef olup digerleri de artik Tanri’’nin kendilerini korumadigi
diisiincesine kapilarak Islam dinini kabul etmislerdir. Avrupalilar
Frederich’in yikanirken boguldugunu iddia etmis fakat o yillarda
yikanma aligkanliklarinin olmadigr bilinmektedir. Yikanma iddiasinin
imparator I. Friedrich’in Tiirklerden kacarken boguldugunu gizlemek

i¢in ileri siiriildiigii diisiiniilmektedir (Erer ve Ozemre, 2002: 77).
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Aralarinda anlasan Kral I. Richard ile II. Philippe 1191°de
Akka’y1 ele gecirmisler, ama Kudiis’e ulasamamislardir. Sonunda 1.
Richard ile anlasmaya varan Selahaddin Eyyubi, Ha¢lilarin Kudiis’i
ziyaret etmelerine izin vermistir. GOrevinin tamamlandigin1 diisiinen
Fransa Krali II. Philippe tilkesine donmiistiir. Haclilarin bu seferde en
biiyiik kazanclari, Kibris’1 ele gegirerek orada bagimsiz bir krallik

kurmalar1 olmustur.

1.4. Dordiincii Hach Seferi

1198’de Papa III. Innocentius’un fermaniyla baslayan (Ayonii,
2009: 6) IV. Hagli Seferi’ne Champagne Kontu III. Thibaut 6nderlik
etmistir. Sefer masraflarinin karsilanmasi i¢in Venediklilerle anlasan
Hagli ordusu, karsiliginda bir Hiristiyan kenti oldugu gerekgesiyle
saldirmak istememelerine ragmen Macaristan’in Zara (Zadar) kentini
alarak Venediklilere vermistir. Imzalanan anlasma geregince Venedik
Docu Enrico Dandolo 4.500 sovalye, 9.000 yardimer birlik ve 20.000
yaya askerden olusan Hacl birliklerini tasiyacak gemileri insa etmeyi
kabul etmistir. Ayrica anlasmaya goére Hagli askerlerinin bir yillik
yiyecek ihtiyaci karsilanacak, seferde kazanilan topraklarin yarisinin
Venedik’e verilmesi sartiyla silahli 50 gemi ve 7.000 kisiden olusan
askeri birlik tahsis edilecektir. Haglilar da bu hizmetin karsiliginda
Venedik’e pesin olarak 85.000 giimiis mark odeyecektir (Ayonii,
2015: 10).

Konstantinopolis’e gelen Hacgli ordusu burayr yagmalamus,
Flandre Kontu 1. Boudouin’i tahta gegirerek 1204’te Bizans’ta bir

Latin Imparatorlugu kurmustur. Kudiis’ii ve kutsal topraklar1 almak



153 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

icin Miisliimanlara kars1 baslatilan dordiincii sefer amacindan saparak;
Bizans Imparatorlugu’nun zayiflamasina, Bati ve Dogu kiliseleri
arasinda uzlasma olanaginin ortadan kalkmasina neden olmustur

(Yildiz, 2017: 16).

Seferin agik¢a hedefinden saptigini goren kiigiik guruplar
ordudan ayrilirken, digerleri, Hiristiyanliga ihaneti kesinlesmis olan
Bizans’in bu kutsal savasa katilmasini saglamak icin, seferin sart
olduguna ikna edildiler. Kisaca kutsal savasin hedefi artik Bizans’t1.
Papa bile bu diisiinceyi, inangsizlara karst Hiristiyan giiciiniin

birlesecegi miitalaasiyla ibra etmistir (Bezer, 2010: 143).

1.5. Cocuk Hach Seferi

Katolik  Avrupa Diinyasi, Kutsal Kudiis topraklarini
Misliimanlardan geri almak i¢in Papa’larin onciiliiglinde din
adamlarina vaizlik yaptirilarak doguya yapilacak seferler i¢in asker
topluyordu. Daha onceki Hacli Seferlerinde Krallar, Asiller sefere
katilmis fakat amaglart kisisel oldugu i¢in seferler basarisiz olmustur
(Celikal, 2019: 33). Ayn1 anda hem Fransa’da hem de Koln’de ortaya
cikan iki ¢ocuk, etrafinda toplanan bircok ¢ocukla birlikte bir harekat
icine girismislerdir. Fransa’nin Vendome sehri yakinlarindaki Cloyes
kasabasinda yasayan Stephan von Orleans adli ¢oban bir ¢ocuk, sehir
halkinin 6niinde Tanri ile yaptigi goriigmeleri anlatmaya baslamis
(Kinderkreuzziige im Mittelalter, 1868, 217) (Kinderkreuzziige im
Mittelalter-2, 1866, 162) (Kinderkreuzziige im Mittelalter (Daheim),
1866, 339) ve hatta Tanri’nin fakir hact kiliginda, Stephan
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goriinimiinde, Fransa krali II. Philipp’e (1180-1223) bir mesaj vermek
istedigini belirtmistir (istek, 2019: 250)

Binlerce ¢ocuk Kudiis’e ulasma yolunda Papa’nin c¢agrisi
ugrunda perisan olarak Oldiiler. A¢lik ve susuzluk ufak bedenlerine
cok agir geldi. Ugradiklar1 kdylerde tarla ve yollarda konakladilar. Bir
kismi ise Kutsal Ulke’ye gitme vaadiyle kandirildi. Gemi korsanlar
ve tacirler tarafindan kagirilarak kole pazarlarinda

acimasizca satildilar (Tatar, 2020: 23).

1.6. Son Hach Seferi

Papa III. Innocent Fransa’da Albijulara ve Almanya’da
putperestlere karsi galip geldikten sonra Kudiis seferi i¢in bir konsil
toplamustir. 400 Piskopos, Kudiis patrigi olarak anilan bir rahip ve 800
kadar kesis bu konsile katilim saglamistir. Antakya patrigi sayilan iki
rahibin de hazir bulundugu bu konsil 1215 yilinda toplanmistir (Erer
ve Ozemre, 2002: 215).

1218’de gemilerle yola ¢ikan Besinci Hagli ordusu, Nil Irmagi
agzindaki Dimyat kentini ele gecirmis, Misir’in iglerine dogru
ilerlemislerdir. Haglilarin ilerlemesini durduramayan Eyyubiler, baris
yapmak kosuluyla Kudiis’ii kendilerine birakacaklarini belirtmisler
fakat Hacli giicleri anlagmayi kabul etmemistir. Kahire’ye dogru
ilerlerken Nil Irmagi’m1 gecemeyen Hacgli ordusu geri cekilmek
zorunda kalmistir. Bu sefer, papalik tarafindan diizenlen seferlerin
sonuncusu olmustur. Daha once Papa III. Honorius’a sefere

¢ikacagina soz veren Kutsal Roma-Germen Imparatoru II. Friedrich
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bu seferi cesitli bahanelerle ertelemistir. Honorius’un yerine gegen
yeni Papa IX. Gregorius bu gecikmeden dolay1 II. Friedrich’i aforoz
etmistir. 1228’de gemilerle doguya hareket eden II. Friedrich, Eyyubi
Sultan1 El-Kamil’le anlasarak Kudiis, Nasira ve Beytlehem’i almistir.
10 yillik siiren ateskesin ardindan Eyyubiler Kudiis’ii tekrar ele
gecirmislerdir. 1238 yilindan 1917°ye kadar bu kente hi¢bir Hiristiyan
ordusu girememis fakat batida kutsal topraklar1 kurtarma umudu halen
stirmektedir. VII. Hacli Seferi, Fransa Krali IX. Louis’in dnderliginde
baglamig, 1249’da Dimyat’t almis, Kahire’ye dogru ilerlerken
yenilgiye ugramis ve tutsak diigmiistiir. Dort yilin sonunda IX. Louis
fidye karsiliginda serbest birakilmis ve iilkesine donmiistiir (Erer ve
Ozemre, 2002: 110). IX. Louis, 1267’de kardesi Anjou Diikii
Charles’in istegi ve Prens Edward’in destegiyle yeniden sefere ¢ikmis
fakat Kuzey Afrika’da hastalanarak hayatin1 kaybetmistir. Doguda
savasgi siirdiiren Prens Edward basarisiz olmustur. Miisliimanlar once
Hayfa ve Arsuf’u, ardindan da Antiokheia ve diger kentleri geri

almiglar boylece Hagli Seferleri sona ermistir.

1.7. Latin Egemenligi

Bizans egemenliginin ¢okiisiiniin ardindan Konstantinopolis’te
Flandre Kontu Baudouin’in yonetiminde bir Latin Imparatorlugu
kurulmustur. Roma’dan sadik bir patrik basa getirilmis, Bizans
Imparatorlugu’nun bazi kesimlerinde hagli komutanlarca yonetilen
kiiciik Latin devletleri kurulmustur. Venedikliler, Akdeniz’i kontrol
altina alabilmek i¢in 6nemli ada ve limanlar1 ele gegirmis, Haglilar’in

el koymadig1 Bizans topraklarinda ise bagimsiz Bizans devletgikleri
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kurulmugtur (Levtchenko, 1999: 323). Bu devletlerin en gii¢liisii
Anadolu’daki Nikaia (iznik)’dir. Son Bizans hanedanindan 1.
Theodoros Laskaris 1208’de kendi atadigi bir Rum patriginin elinden
ta¢ giyerek Roma Imparatoru ilan edilmistir. Ardindan gelenler Nikaia
egemenligini Avrupa’ya kadar genisleterek Konstantinopolis’i
cevreleyen topraklart ele gegirmistir. Bizans devletgikleri icerisinde
Nikaia Imparatorlugu Bizans’in devamu niteliginde olmustur. General
Michael Palaiologos, Nikaia imparatorlarindan IV. Ionnes’i tahttan
indirerek, VIII. Michael adiyla ta¢ giymis, 1261°de Konstantinopolis’e
girerek Latin egemenligine son vermistir. Bdylece Bizans’ta

Palaiologos hanedaninin egemenligi baslamistir (Y1ildiz, 2009: 18).

Palaiologos hanedani egemenliginde imparatorluk topraklari
Konstantinopolis, Trakya, Selanik, Makedonya’nin bir boliimii, Ege
Denizi’nde birka¢ ada ve Nikaia Prensligi’nden olusmaktaydi. VIII.
Mikhael’in, imparatorlugun eski giiciine ulagmasi ve ticaretin yeniden
canlanmasi adina onlemler almaya basladigi donemde; Yunanistan’in
bliyiik bir boliimii ve adalarda Latin egemenligi siirmekteydi.
Cenevizliler uzun siiredir Venediklilerin tekelinde bulunan ticareti ele
gecirerek Galata’da kendi ticaret agimi kurmus, Balkanlarda ise
Bulgarlar ve Sirplar, Bizans i¢in tehlike olusturmaktaydi (Levtchenko,
1999: 332).

1.8. Diger Hach Seferleri

Konstantinopolis’i ele gecirmek isteyen Batili devletler
tarafindan, yeni bir Hagli Seferi baglatilmis fakat basarili

olamamigslardir. VIII. Mikhael’in askeri giiclinii bat1 simirlarina
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toplamas1 dogu sinirlarint zayiflamistir, Mogol istilasindan kagip
Anadolu’ya gelen Tiirkmen boylarni burada kiigiik beylikler
kurmuglardir. II. Andronikos ve torunu III. Andronikos donemlerinde
Bizans Imparatorlugu, Balkanlarda Sirplarla, Anadolu’da da
Osmanlilarla ugrasmak zorunda kalmistir. 1299’da bir beylik kuran
Osman Bey, topraklarini biiyiik bir hizla genisletmis, sirasiyla Nikaia
(Iznik) ve Nikomedeia (Izmit)’y1 ele gegirmistir. Prusa’ya (Bursa)
giren Osmanlilar, bu kenti Osmanli Devleti’nin baskenti yapmiglardir

(Yildiz, 2016: 18).

Bizans’taki taht kavgalarindan yararlanan Sirp Krali Stefan
Dusan’in, Sirp ve Bizans Krali olarak ta¢ giymesinin ardindan
imparatorlukta biiyiik calkantilar yasanmistir. Siddetli i¢ savaslarin
beraberinde veba salgini ¢ok sayida insanin dliimiine neden olmustur.
1354 yilinda Bizans’ta V. lonnes tahta ge¢mistir. Osmanli Padisahi 1.
Murat, 1362°de Adrianapolis’i (Edirne) ele gecirmis; kent
Osmanli’nin yeni baskenti olmustur. Bdylece Bizans Imparatorlugu,
Yunanistan’in giineyindeki topraklar disinda dort yanindan Osmanli

topraklartyla sarilmistir.

Konstantinopolis ilk kez II. Manuel’in yo6netimi sirasinda,
1391’de 1. Bayezid’in ordularinca kusatilmistir. Yedi ay siiren
kusatmadan sonra Bizans, Osmanlilara eskisinden daha c¢ok vergi
o6demeyi ve Konstantinopolis’te bir Tiirk mahallesi kurulmasini kabul
etmigtir. II. Manuel, Macar kralindan yardim istemis, bunun tiizerine
saldirtya gecen Hacli ordusu, Nikopolis’te (Nigbolu) Osmanh

ordusunca bozguna ugratilmistir. Yardim almak iizere yeniden Italya,
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Fransa ve Ingiltere’ye giden II. Manuel’in cabalar1 olumsuz
sonu¢lanmigtir. 1402’de Osmanlilar, Timur’un ordusu tarafindan
bozguna ugratilinca, Osmanli’da taht kavgalar1 (Fetret Donemi)
baslamistir. Bu donemde Konstantinopolis’in g¢evresindeki kusatma
kaldirilmig, Mora yeniden Bizans egemenligine girmis ve Osmanlilara
O0denen hara¢ kesilmistir. 1421°de Osmanli tahtina ¢ikan II. Murad,
babast I. Mehmed’in Bizanshlara tanidig1 ayricaliklarin tiimiini
kaldirarak 1422°de Konstantinopolis’i ve Thessalonike (Selanik)’yi
yeniden kusatmistir.

1444°te diizenlenen yeni bir Hacli Seferi, Osmanlilarca
Varna’da bozguna ugratilmistir. Bizans tahtina 1448°de 1L
Konstantinus ¢ikmis; Konstantinopolis’i  ele gegirmek {izere
hazirliklarim1 tamamlayan Osmanli Padigahi II. Mehmed, Nisan
1453°te kenti kusatmistir. Bizanslilarin Hali¢’e gerdigi zincirle girisi
engellenen Osmanli gemileri II. Mehmed’in buyruguyla, Kasimpasa
sirtlarinda karadan yiiriitiilerek Hali¢’e indirilmistir. Kent surlarim
araliksiz top atesine tutan Osmanli ordusu Mayis 1453°te
Konstantinopolis’e girmistir. Imparator II. Konstantinus carpisma
sirasinda dlmiistiir. Boylece Bizans Imparatorlugu son bulmus ve 1I.
Mehmed, Fatih Sultan Mehmed olarak tarihe ge¢mistir. 1453’0
izleyen on yil boyunca Atina, Mora ve Latin istilasindan sonra
Karadeniz’in dogusunda kurulmus Bizans kokenli Trabzon Pontus

Devleti de Osmanli egemenligine girmistir (Levtchenko, 1999: 358).

Hacgli seferlerinin istenilen sonucu vermemesi, Engizisyon

mahkemeleri ile dogrudan iliskilidir. Ciinkii ha¢h seferleri, Kilise ve
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din adamlarmin halkin nazarinda giliven kaybina ugramasiyla
sonuglanmis, bunun sonucunda Hiristiyanlar, dinlerini savunma
refleksi gelistirerek bunu engizisyon temelinde gerceklestirmeye
calismislardir. Zira halkin giiveni sarsilmis, Kilise’ye olan baglilig
azalmaya baglamistir. Bu durum da halkin Hiristiyanliktan kopmasina;
ya Hiristiyanlik icinde sapkin mezheplere ya da baska dinlere
meyletmesine neden olmustur. 1203 yilinda Yahudilere yonelik
gelisen olaylar sonucunda ilk engizisyon faaliyetleri bagslamistir.
Ancak 1220’lerden sonra kurulan piskoposluk engizisyonlarinin asil
hedefinin Yahudiler degil, sapkin bir mezhep kabul edilen Katharlar
oldugu goriilmektedir (Esen, 2020: 77).

2. Hach Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin

Sistematik Derlemesi
2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'deki tezlerin arsivlendigi Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivime ulastirilmis ve Hagli Seferleri
Hakkinda yapilmis tezler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu
Tez Arsivi kayitlarn tizerinden “hacgh seferleri” anahtar kelimesi

kullanilarak, baslik ve konu gibi teze ait bilgiler taranmistir.

25.03.2023 tarihinde yapilan tarama sonucunda 4 yiiksek lisans,

1 doktora tezi olmak iizere toplam 5 teze ulagilmistir.

Amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rneklemeye dayali bir

degerlendirme yapilmis olup aragtirmanin evreni tamamiyla
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ulasilabilir oldugu i¢in belirtilen 5 tez ilgili ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Bu noktada arastirmanin 6rneklemi dahilindeki tezler
yil bazinda incelenmis ve kayitli olan ilk tezin 2017 yilina ve son tezin

de 2022 yilinda yayimlanmis oldugu tespit edilmistir.

Calismada niteliksel olarak toplanan veriler degerlendirme
Olciitleri baglaminda niceliksel forma doniistiiriilerek elde edilen
sonuclar niceliksel olarak sunulmustur. Ortaya ¢ikan Oriintiiler
cercevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda
smiflandirilarak, aciklanmis ve yorumlanmistir. Bu noktada
tanimlayic istatistik kullanilmis ve tablolarla sunus yapilmistir. Veri
analizi yasantillari ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya yonelik olup bu
amagcla yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve
olguyu tanimlayabilecek temalar ortaya ¢ikarilmaya calisilmaktadir

(Yildirim, 2011).

Caligmanin sorunsalini yanitlayabilmek adina veriler islenerek
aralarindaki Oriintiileri sunmak amaciyla igerik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda

siniflandirilarak, agiklanmis ve yorumlanmastir.
2.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu baghk altinda aragtirmanin temel ve tamamlayici

sorunsallarina yanitlamaya yonelik analiz sonuglar1 yorumlanmustir.
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Tablo 1:Hagli Seferleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Y1l Bazinda Dagilimlar

Yillar Tez
2017
2019
2020
2021
2022
Toplam

(SIS RN N

Tablo 1 incelendiginde Hagli Seferleri Hakkinda toplamda 5 tez
oldugunu gormekteyiz. Hagli Seferleri konusu Tiirkiye’de tez
literatiirine 2017 yilinda girmisti. YOK tez arsivinden alinan

bilgilere gore ilk doktora tezi 2021 yilinda yazilmstir.

Tablo 2: Hagl Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlari
Universite | Tez Sayisi Universite Tez Sayisi
Selguk 1 Yalova 1
Anadolu 1 Istanbul Aydin |1
Ege 1
Toplam 5

Tablo 2’de Hagli Seferleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin
iniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde
Selcuk, Anadolu, Ege ve Istanbul Aydin iiniversitelerinde birer adet

tez yazildigini goriiyoruz.
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Tablo 3: Hagli Seferleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlari
Enstitii Tez Sayis1
Sosyal Bilimler 5
Toplam 5

Hacli Seferleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin enstitiilere bagh
dagilimlari Tablo 3°de verilmistir. Tim tezler Sosyal Bilimler

Enstitiistinde yapilmistir.

Tablo 4: Hagh Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali Bazinda

Dagilimlan

Anabilim Dah Tez Sayis1

Yonetim Bilisim Sistemleri

Spor Yoneticiligi
Reklamcilik

[letisim Sanatlari

Halkla iliskiler ve Tanitim

gl B R B k| -

Toplam

Tablo 4’te Hagli Seferleri Hakkinda yapilmis olan tezler
anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore her

anabilim dalindan birer adet tez yazildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Hagl Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri Bazinda

Dagilimlart
Dil Tez Sayis1
Tiirkce 5
Toplam 5

Calisma kapsamindaki tezlerin tiimii Tiirk¢e (5 adet) olarak

yazilmis oldugu Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 6: Hagh Seferleri Hakkinda Yapilmig Olan Tezlerin Danigman Unvanlari

Bazinda Dagilimlari

Damisman Unvam Tez Sayis1
Prof. Dr. 1
Dog. Dr. 3
Dr. Ogr. Uyesi 1
Toplam 5

Tablo 6’da Hagli Seferleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin
danisman unvanlar1 verilmistir. En fazla tez danigsmanligini docent
doktor (3 Adet) unvanina sahip 6gretim iiyeleri yaparken onlar1 doktor
Ogretim lyesi (1) ve profesor (1 adet) unvanina sahip Ogretim

elemaninin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 7: Hagli Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Yontem Bakimindan

Dagilimlari
Yontem Tez Sayisi
Nitel -
Nicel 5
Toplam 5

Hagli Seferleri Hakkinda yapilmis olan tezlerin ydntemsel
acidan dagilim bulgulart Tablo 7’de verilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki tezlerin tamaminda nicel

arastirma yontemi (5 Adet) kullanilmistir.

Tablo 8: Hagli Seferleri Hakkinda Yapilmis Olan Tezlerin Tiir Bakimindan

Dagilimlan
Tiiri Tez Sayis1
Yiiksek Lisans 4
Doktora 1
Toplam 5

Tablo 8 incelendiginde, Hacgli Seferleri Hakkinda yazilan
tezlerin cogunlugunun yiiksek lisans (4 adet) oldugu goriilmektedir. 1

adet de doktora tezi yazilmistir.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma Tirkiye’de Hagli Seferleri Hakkinda Yiiksekogretim
Kurumu Tez Arsivinde yer alan 5 tez {izerinden ylriitilmiistiir.

Arastirma y1l, liniversite, enstitii, anabilim dali, 6zgiin dil, danigmanin
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unvani, yontem Ol¢iitleri ve tez tiirii temel alinarak dokiiman analizine
ve sistematik derlemeye dayali, betimsel amacl nitel bir arastirma
ozelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de Hacgli  Seferleri Hakkinda
calismalar 2017 yilinda baslamis olup ilk doktora tezi 2018 yilinda
yazilmistir. Konuyla ilgili en fazla tez 2021 yilinda yazilmistir.
Universite bazinda incelendiginde Selguk, Anadolu, Ege ve Istanbul
Aydin Universitelerinde birer adet tez yazildigini goriiyoruz. Tim
Tezler Sosyal Bilimler Enstitiisiinde (5) adet yazilmigtir. Anabilim
dallar1 dikkate alindiginda Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim
Dalinda (1 Adet), Spor Yoneticiligi Anabilim Dalinda (1 Adet),
Reklamcilik Anabilim Dalinda (1Adet), iletisim Sanatlari Anabilim
Dalinda(1 Adet), Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda(1
Adet) tez yazildig1 goriilmektedir. Cok ¢esitli anabilim dalinda Fijital
Pazarlama konusunun c¢alisilmis olmasi konunun disiplinler arasi bir

nitelik tagidigini da gostermektedir.

Tezlerin dogent unvanl 6gretim {iiyeleri tarafindan yonetildigi
goriilmiistiir. Calismalarda nicel arastirma yontemleri birlikte
kullanilmistir. Sayisal olarak yiiksek lisans tezleri fazladir. Sonug
olarak s6z konusu ¢alismada Hacl1 Seferleri Hakkinda yapilmis tezlere
iliskin bir sistematik derleme yapilarak ilgili alana genel bir analizi
yapilmaya g¢alisilmistir. Calisma bir baslangi¢ niteliginde olup daha

sonraki caligmalara alt yap1 olusturacak niteliktedir.
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Giris

4P pazarlama, pazarlama karmasinin unsurlart olarak
tanimlanmaktadir. Pazarlama karmasi, sirketlerin hedef pazarlarda
pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in kullandiklar1 pazarlama
araclaridir. 1940 yilinda Neil H. Borden tarafindan ortaya atilan
Pazarlama  Karmasmin  bir  pazarlama  modeli olarak
kavramsallastirilmasi 1960’11 yillarda E. Jeremy McCarthy tarafindan
yapilmistir. Profesdor McCarhty, modern pazarlama stratejilerinin 4P,
yani Uriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim
(place) iizerine insa edilmesi gerektigini sOylemistir (Ilgaz Stimer ve

Eser, 2006; Giileryiiz, 2019).

Uriin
(product)

Tutundurma Pazarlama

{promaotion) 4P Fiyat (price)

Dagitim
[place)

Sekil 1.1. Pazarlamanin 4P’si
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Pazarlama Karmasi olarak adlandirilan 4P kavramlar1 su sekilde
aciklanabilir (Karaaslan, 2019; Ilgaz Stimer ve Eser, 2006; Kotler,
1997; Zengin Demirbilek, 2021; Bulunmaz, 2016):

Uriin:4P’nin en o6nemli unsuru sayilmaktadir. Hedeflenen
tikketici grubuna sunulan iirlinleri daha iyi duruma getirmek ig¢in
gosterilen emekle ilgili kavramdir. Uriinler, miisterinin istek ve
ihtiyaclarina gore uyarlanir. Yeni iriinlerin  gelistirilmesinde

tedarik¢iler ve distribiitorlerle is birligi yapilmaktadir.

Fiyat: Fiyat, triiniin maliyeti diisiildiikten sonra elde ettiginiz
pazarlama kazancidir. Miisterinin bakis agisindan bu, potansiyel
miisterinin segilen iirlin i¢in ddedigi fiyattir. Firmalar, miisterileriyle
olan iliskilerine gore ve miisterileri tarafindan iletilen ozellik ve
hizmetler paketine gore fiyatlar1 belirler. Fiyat, sunulan {riiniin
cesitliligine cevap vermelidir; aksi takdirde miisteriler rakiplerin
triinlerini tercih eder. Fiyat benzer {iirlinleri ayirt etmenin temel

belirleyicisi roliindedir ve dlgiilmesi kolaydir.

Dagitim: Uriin veya hizmeti tiiketiciye/miisteriye istedigi
zaman, istedigi sekilde ve kolayca ulastirma cabasidir. iligkisel
pazarlama aracilarin roliinii azalmaktadir. Sirkete gore miisterilere;
siparis, 6deme, bakim vb. segcenekler sunulmaktadir. Dagitim kanali,
pazarlama karisimindaki temalardan biri ve tiiketici odakli sistemin
ana unsurlarindan biridir. Tanima gore {riiniin hizli ve uygun bir
sekilde tiiketiciye ulastirilmas1 6nemlidir. Satis dncesinde, sirasinda ve

sonrasinda dagitim kanallar1 6nemlidir. Bu durumda iiriin satin almak
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isteyen tiiketicilerin malzemelere hizli ve eksiksiz bir sekilde
ulagabilmesi gerekir ve devam eden siiregcte karsilasilabilecek

herhangi bir sorun da hizli bir sekilde hedefe ulasabilir

Tutundurma: Bir {irliniin uygun fiyatiyla, o iiriiniin satma islevi
icin uygun bir yerde; satis gelistirme, reklam ve halkla iligkiler gibi
birbirine bagli ve tamamlayici yoOntemlerle yiriitilme olayidir.
Tutundurma unsurunda misterilerle kuvvetli iliskiler kurulmaktadir.
Dis baglantilar vasitasiyla biiyiik misteriler ve sirketler arasinda
iliskiler kurulur. Saticilarin iiriinlerini hedef pazarlara sunma ve hedef
kitle ile iletisim kurma faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu hususta
reklam, satig gelistirme, kisisel satig, halkla iliskiler vb. tutundurma

faaliyetleri arasinda sayilabilir.

Tablo 1.1. Pazarlama Karmasi Elemanlar1 (4P) (Ilgaz Siimer ve Eser, 2006)

Isletmeler Tarafindan Irdelenmesi Gereken

Konular

Uriin

Uretilmekte olan iiriinler ile
miisterilerin istek ve
ihtiyaglar1 karsilanabilmekte
midir?

Fonksiyonellik,
kalite, goriiniim,
ambalajlama, marka,
hizmet, garanti.

Fiyat

Miisterilerimiz ~ satin  alma
istegi icinde bulunduklar1 mal
ve hizmetlere ne kadarlik
O0deme yapmay1
distinmektedirler?

Liste fiyati,
indirimler, kredi
sartlari.

Dagitim

Uriinlerimiz  dogru  yerde,
dogru zamanda ve dogru
miktarlarda mi
miisterilerimize

Yer, lojistik, kanal
iyeleri.
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sunulmaktadir?

Tutundurma Hedef kitle isletme ve Reklam, halkla
isletmenin trlinleri hakkinda iliskiler, dogrudan
ne kadar bilgi sahibidir? pazarlama, satis

gelistirme, kisisel
satis.

Pazarlama karmasi elemanlar1 yani 4P, pazarlamanin
gelismesiyle birlikte cesitli elestiriler almistir. Pazarlamanin odak
olarak tiiketici/miisteriyi baz almasi ile pazarlama elemanlarinin da
miisteriye  gore diizenlenilmesi fikri 6n plana  c¢ikmistir.
4Ptiiketicibaglaminda incelendiginde 4C olarak miisteriye saglanan
deger, miisteri maliyeti, iletisim ve kolaylik olarak degismistir.
Gelisim pazarlama karmasi elemanlarinda da yasanmis 4P
kavramlarina eklemeler (4P, 5P ve 7P) yapilmistir. Giinlimiizde dijital
ve sosyal medya biiyiik bir ¢ogunlugun kullandig1 ve pazarlamanin
odak noktasinda bulunan tiiketici ile etkilesimi artiracak bigimde
gelistirilmesi gerektigi tartisilmaktadir. Miisterilerle siirekli iletisimin
ele alindig1 dijital ve sosyal medya pazarlamasinda, tiiketicinin
pazarlama siirecine katilimini tanimlayan pazarlama karmasi
unsurlari; ortak yaratim, doviz kuru, sohbet ve toplulugu harekete

gecirme olarak belirtilmektedir (Kotler, vd., 2017).
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Tablo 1.2. Pazarlama Karmasi Elemanlarinin Geligimi (Goral, 2019)

Pazarlamamin  Tiiketicilerin 4¢’si Dijital ve Sosyal
4p’si Medyanin 4¢’si
Uriin Miisteriye Saglanan Ortak Yatirim
Product Deger Co-Creation
Customer Solution
Fiyat Miisteri Maliyeti Doviz Kuru
Price CustomerCost Currency
Tutundurma fletisim Sohbet
Promotion Communication Conversation
Dagitim Kolaylik Toplulugu Harekete
Place Convenience Gegirme

Communal Activation

1. Pazarlama Karmasi Elemanlari

1.1. Geleneksel Pazarlama

Yirminci yiizyilin basina kadar ekonomide, ticarette, bilimde,

teknolojide ve sosyal yasamda kaydedilen ilerleme ve birikimler, bu

yiuzyilin ilk ¢eyreginde ticari faaliyetleri etkilemeye baglamistir.

Pazarlama bir davranis bi¢imi olarak kendini 1910-1930'lu yillarda

gostermeye baslamistir (Olug, 2006). Amerika'da 1910'u yillarda mal

bilgisi dersleri i¢inde pazarlama sozciigii ilk olarak kullanilmaya

baglanmistir. 1920'li yillarda ticaret sézciigii ile anlatilan konularin

yeni kosullarda ¢oziimleri yeterince igermedigi gozlenerek basgka

yaklagimlarin aragtirllmasina gidilmistir. Pazarlardaki yeni yaklasim
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ve davranis bicimleri ekonomi kuramlariyla desteklenerek
iiniversitelerde pazarlama dersleri olusturulmus ve pazar sorunlarina
¢Oziim Oneren bagimsiz bir disiplin ortaya ¢ikmistir. Bu davranig
bicimi benimsenmis olmasmna ragmen, "pazarlama anlayisi" ve
"pazarlama zihniyeti" gibi kavramlar 1950'li yillarin sonlarinda ortaya
atilmistir. Bu anlayislar sayesinde tiiketicilerin  gereksinimleri
arastirtlmaya bagslanmis; iiriin 6zellikleri beklenilen kalite ve fiyatla
birlestirilerek mal ve hizmetler olusturulmaya baslanmistir (Olug,

2006. Akt Aytan, 2014).

Her ne kadar geleneksel pazarlama kaynaktan aliciya iletigimi
yonetiyor olsa da iletisim miisteri ve marka arasindadir. Geleneksel
pazarlamada kampanya kurgusu uzundur ve hata yapildigi zaman
hatanin diizeltilmesi zaman almaktadir. Geleneksel pazarlamada
saatler belirli standartlar arasindadir, isletmeler resmi ve mesafeli bir
dil kullanimini tercih ederler. Geleneksel pazarlama yapilirken belirli
kaliplara uyulmaktadir, maliyeti de diislinlildiigii zaman dijital
pazarlamaya gore fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim geleneksel
pazarlamanin giinlimiiz teknolojisinde tek basina yeterli olmadigini

gosteren bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Geleneksel pazarlama anlayisindan tiiketici her zaman gbz ardi
edilmis ve geri planda kalmistir. Bu anlamda ilk basta iirlin ve
hizmetlerle ilgili kisith bir durum goriilmektedir. Tiiketiciler, mallari
veya hizmetleri satin almaya hazir, beklenti i¢inde bulunmayan ve
farkli gereksinimleri olmayan alici gruplar seklinde bilinmektedir.

Firmalar bu siirecte seri tretime gecerek {iretim tekniklerini
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gelistirme, iiretimi daha da artirma ve tiim calismalarin1 sadece iiriin
miktarina ve tirliniin kendisine odaklama egiliminde olmuslardir. Satig
yaklagiminda sirketler, promosyon yontem ve araglartyla tiiketicilerin
dikkatini ¢ekerek ve onlar1 satin almaya ikna ederek satiglarini artirma

ve para kazanma egiliminde olmuslardir (Bilici, 2015).

1.2. Dijital Pazarlamanin Dogusu ve Gelisimi

Diinyada 20. Yiizyilin baslarinda sanayilesmenin artmasi ile
iretim On plana c¢ikmistir. Sanayilesme ve teknolojinin gelismesi
iretimde biiylik etki uyandiracak yenilikler meydana getirmistir.
Henry Ford’un baslattig1 iiretim bandi teknolojisi ile iiretim artmis
nitekim bu gelisme {rlinlerin genis kitlelere ulagsmasina olanak
saglamistir. Uretimdeki yiiksek verim, diisiik masraf ve genis kitlelere
dagitim ile yeni avantajlar olusmustur. Endiistrideki bu gelisme
modern pazarlamanin temel taglarindan olmustur. Sanayi devriminden
sonra, iretim ¢iktisinin artmasi ve hizlanmasi ve diisen maliyetler,
iireticileri tirlinlerini satmak icin yeni pazarlar aramaya yoneltmis ve
teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile diinya tek bir pazara
doniigmiistiir. Pazarin kiiresel olarak genislemesi ile sirketlerin bu
ol¢iide artmasi, sirketleri bu yogun rekabet ortaminda diger rakiplerine
istiinliik saglamaya ve yenilenen teknolojiyi bu sekilde yapilarina

entegre etmeye ¢alismalarina sevk etmistir.

Pazarlamanin tarihsel ve anlamsal evlerini Kotler vd. (2011.
Akt: Comertpay, 2019) lice ayirmistir. Pazarlama 1.0’da pazarlamanin
baslangi¢ noktas1 kabul edilen Henry Ford’a ait T Modeli kaynak
gosterilmektedir. Pazarlama 2.0 bakildiginda bilgi ¢aginin basladig:
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goriilmektedir ve tiiketiciler pasif bir rol de {istlense artik
kampanyalara dahil edilmektedirler. Pazarlama 3.0'da deger temelli
bir pazarlama yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim isletme olarak
sadece iiriin veya hizmeti pazarlamak degil, ayn1 zamanda o iiriinle
iliskilendirilen markanin ruhunu da pazarlamak demektir. Ruha
yonelik i¢in yapilan pazarlama anlayisina gore sadece zihni ikna
etmek yeterli degildir. Aklin yani sira duyulara da seslenebilmeli ve
bir markanin ruha yonelik insan davraniglarint da gergeklestirmis

olmas gerekir.

Bulundugumuz ytizyil dijjital cag olarak tanimlanmaktadir. Bu
ylizy1l, pazarlama kavramini da oldukga biiyiik 6l¢iide etkilemekte ve
geleneksel pazarlamaya gore farkli bir bakis ortaya koymaktadir. 21.
ylizyillda pazarlama kavrami hem siireg hem de ydntem olarak
mekanda birgok degisim yasamaktadir. i¢inde bulundugumuz yiizyilin
neticesinde meydana gelen bu diislince sistemi, dijital pazarlama
kavramim1 meydana getirmistir. Dijital pazarlama, firmalarin ve
markalarin 6nemsedigi ve gittikce yayginlasan bir pazarlama tiirii
olmustur. Bu yayginlagmanin en 6nemli nedenlerinden biri, dijital
iriin ve teknolojilerin insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilmasi
ve dijital yasamin insanlarin giin i¢inde biiylik bir boliimiinde yer

almasi olabilir.

Dijital Pazarlama; dijital iletisim kanallarini kullanan etkili bir
pazarlama metodudur. Dijital iletisim kanallari; internet, sosyal
medya, mobil platformlar vb. olarak sayilabilmektedir. Pazarlamanin

temel ilkeleri glinlimiizde hala gecerlidir ve uygulanmaktadir. Nitekim
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pazarlamada yeni fikirler ve miisteri deneyimleri meydana
cikmaktadir. Gilinlimiizde dijital pazarlama, tiiketiciler i¢in benzeri
olmayan bir yaklasim ve yeni bir deneyim sunmaktadir (Kogarslan ve
Kiling, 2019).Wymbs (2011), dijital pazarlamay1 “tiiketicilerle daha
derin ve saglam iliskiler kurma noktasinda tiiketicileri kazanmaya ve
elde tutmaya yardimci olacak entegre, hedefli ve dlgiimlenebilir bir
iletisim olusturmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi” seklinde

tanimlamaktadir (Akt: Zeren ve Kaya, 2020)

Comertpay (2019) pazarlamanin dijitallesen evrimi sirasiyla

Sekil 1.2°teki gibi vermistir.

Basir Pazarlama
ticaret Satig girketi Sosyal/mobil
dénemi donemi dénemi pazarlama
donemi
Pazarlama Miskisel
Uretim bolimil pazarlama
dénemi dénemi, donemi
Tigkisel

Sekil 1.2. Pazarlamanin Dijitallesen Evrimi

Dijital pazarlama, hedef pazarla veya misterilerle iletisim
kurmak, iliskiler kurmak ve kurulan iliskileri silirdirmek igin
kullanilan tiim ¢evrimigi kanallardan olusan erisim platformlarini ve
iletisim araglarim icermektedir. Dijital pazarlama potansiyel

misterileri  bilgilendirmek ve potansiyel miisterileri mevcut
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miisterilere doniistiirmek icin dijital teknolojiyi kullanan mallarin veya
hizmetlerin hedeflenen, dl¢iilebilir bir sekilde kullanilmasidir. Dijital
pazarlamanin isletmeler icin en biiyiik avantajlarindan biri, belirli bir
hedef kitleye ulagma yetenegidir. Televizyon ve radyo gibi geleneksel
reklam kanallarinda belirli bir kitleye ulasmak kolay olmasa da
cevrimi¢i veya sosyal medyada reklam yayinlayan sirketler, yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu, evlilik gibi izleyicilerin
demografik ozelliklerini belirleyebilir ve hatta ilgi alanlarinin

kapsamini belirleyebilir (Ismayilov, 2022).

~

O'ﬂJZ.

Isletme/Uriin Dijital Medya Hedef Kitle

I

Sekil 1.3. Dijital Pazarlama Siireci

Dijital pazarlamanin temelinde, mal ve hizmetlerin dijital
kanallardan pazarlanmasi, zaman iginde geligirken, dijital kanallar,

dijital platformlar ve markalar araciligiyla yeni miisteriler kazanmak,
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etkilesimi tanitmak, farkindalik/goriintirliik/tanima yaratmak, miisteri

iligkilerinin ydnetilmesi gibi mevcut siireglerle kapsamli bir bi¢im

almistir (Akyol Akin, 2021).

Tablo 1.3. Geleneksel Pazarlama ve Dijital Pazarlama Farklari (Gedik, 2020)

Geleneksel pazarlama

Dijital pazarlama

Basili medya (gazete ve dergi
reklamlari, biiltenler, brosiirler
ve diger basili materyaller) ; TV
ve radyo reklamlari, dogrudan
posta (el ilanlari, kartpostallar,
kataloglar); tele- pazarlama

igerir

- Cevrimigi

reklamcilik, web
siteleri, sosyal aglar, e-posta
pazarlamasi, kisa mesaj, satis
ortakligt pazarlamasi, igerik
pazarlama, Google reklamlari,
video pazarlama, SEO, PPC vb.

araglari icerir

Geleneksel ile yerel tiiketiciye

ulasmak kolaydir

Dijital pazarlama, kiiresel bir
hedef tiiketici kitlesine ulagma

imkani saglar

Geleneksel pazarlama bireysel
yaklagimi benimser; bireysel

iliskiler vardir.

Dijital pazarlamada sirketin
fiziken var olmast zorunlu
degildir. Tiiketiciye kolayca

ulasma imkani1 vardir.

Reklam ve reklam araclari
misterinin etkilesimini icerecek

kadar esnek degildir

Tiiketicilerden gelismis
teknoloji ile goriislerini ve geri
bildirimlerini  toplamak i¢in

farkli  uygulamalar  imkani
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saglar.

Basili yaym, radyo / TV -> Faaliyetler internet iizerinden

reklamlar1  vb. igerdiginden

pahalidir

oldugu i¢in maliyeti azdir.
Pazarlama gereksinimine bagl
olarak isletme, isterse iicretli

reklamlar tercih edebilir.

Geleneksel pazarlamada firma
sonuca ulasabilmek i¢in uzun

bir siire beklemesi gerekir.

Online/dijital pazarlamada

sonuglar hizli bir sekilde verilir.

Geleneksel — pazarlama  es

zamanli olarak sonuglar
hakkinda bilgi vermedigi i¢in
pazarlama stratejisinin

hazirlanmasi zaman alir.

Dijjital ~ pazarlama  gercek

zamanli sonuglar saglar.
Sirketler bu nedenle strateji
tyilestirmelerini ¢ok kolay bir
sekilde yapabilir. Bu durumda
strateji

degistirme ya da

giincellemeye olanak saglar.

Pazarlama araclar oldukca kat1
oldugu i¢in tek yonlii iletisim

igerir

Karsilikli  bir iletisim vardir.
Tiketici  memnuniyeti  ve
tiketiciye ~ onem  verildigi

hissettirilir.

Pazarlama kampanyanizin ne

kadar basarilt oldugunu 6lgmek

Internet iizerinden uygulamalar
ile kolay istatistik toplanir ve

analiz de kolaylasir. Bdylece,
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oldukg¢a zordur. yatirim getirisi kolayca
Olciilebilir.

Pahalidir ve uzun zaman alir - Ekonomik ve hizlidir

7/24 satig miimkiin degildir = 7/24 satis miimkiindiir

Viral olma yetenegi yoktur —> Viral olabilme yetenegi vardir

Tablo 1.3’te geleneksel pazarlama ve dijital pazarlamanin
karsilagtirmast sonucu farklar1 géz oniine ¢ikmaktadir. Birgok etkende
degisimin meydana geldigi goriilmektedir. Bulunmaz’a (2016) gore
“tek tarafl bir iletisime olanak saglayan ve hedef kitlenin es zamanlh
iletisim  silirecini  isletmesine imkan tanmimayan  geleneksel
pazarlamanin aksine, her asamada hedef kitlenin diislince, fikir ve
yorumlarina agik bir iletisim siireci isleterek, pazarlama islevinin alici
tarafinda bulunan miisterilerin deneyim saglamasina imkan taniyan
dijital pazarlama, cesitli kanallar vasitasiyla hedef kitleye ulasarak
ozellikle zaman, emek ve para yoOniinden olduk¢a biiylik faydalar
saglamaktadir”. Bidlingmaier'e gore eski pazarlama yaklagiminda
amag satis ve kardir. Gilinlimiizde kullanilan modern pazarlama
yaklagimu, diizenli miisterilerin isteklerini karsilamay1
amaclamaktadir. Bu, insanlara verilen degerin ve artan tiiketici refah
seviyesinin getirdigi memnuniyetin artmasini zorunlu kilmaktadir.
Modern pazarlamada sirketler kendilerini direkt yahut dolayli olarak
etkileyebilecek kisi, kurum ve olaylara karsi hassasiyetli

davranmalidir. Klasik pazarlama yaklagimi bu duyarlhiligi yaratmak
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icin yeterli degildir (Canpolat vd, 2013). Weinberg’e (2009. Akt:
Cakmak, 2022) gore dijital pazarlamani geleneksel pazarlamadan

ayiran birtakim faktorler sunlardir:

+ “Dijital pazarlama Web trafigini arttirmaktadir. Web trafigi
tim  diger  sitelerden  (6zellikle  sosyal  medya
uygulamalarindan) ve arama motorlarindan markanin sitesine
olan kullanic1 akigini gosterir ve bu da tiiketicilerin isletmeyi
ne kadar takip ettigini ve benimsedigini gostermektedir.

* Dijital pazarlama yeni igeriklerin  kesfine imkéan
saglamaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin bir bileseni olarak
sosyal medya sitelerinde yer alan bilgiler, videolar veya
sesler, metinler tiiketiciler icin ilgi c¢ekici olmasi onlarin
paylasimini ve katilimini saglamaktadir.

* Dijital pazarlama tiiketici-marka arasinda giicli baglar
kurmaya sans tanimaktadir. Firmalar sosyal medyada ne
kadar c¢ok zaman ve enerji harcarsa bu platformlarda
miisterilerine sagladiklar1 geri doniislerle giiclii bir iliskinin
temelini koya bilirler. Arastirmalar sonucunda tiiketici
bagliliginin artmasi ile olumlu algilarin ve tutumlarin artmasi

da beklenmektedir.”
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Sekil 1.4. Dijital Pazarlamanin Avantajlari

Dijital pazarlamanin avantajlarina bakacak olursa sekiz baslik

on plana ¢ikmaktadir (Sekil 1.4). Yasmin vd. (2015) bu avantajlar su

sekilde vermistir:
1) Uriinler veya hizmetlerle giincel kalma

Dijital pazarlama teknolojileri, tliketicilerin sirket bilgilerinin
giincel kalmasina olanak tanir. Giinlimiizde birgok tiiketici internete
her an her yerden erisebilmekte ve sirketler iirlinleri veya

hizmetleriyle ilgili bilgileri siirekli olarak giincellemektedir.

2) Daha fazla katilhhm

Dijital pazarlama ile tiiketiciler sirketin ¢esitli faaliyetlerine
katilabilir. Tiiketiciler, sirkete ait internet sitesine ziyarette bulunabilir,
iirlin veya hizmetler hakkinda bilgi edinebilir ve ¢evrimigi aligveris

yapabilir ve doniit saglayabilir.
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3) Uriinler veya hizmetler hakkinda net bilgi

Dijital pazarlama vasitasiyla tiiketiciler, {irlinler veya hizmetler
hakkinda net bilgi edinirler. Bir perakende magazasindaki satis
elemanindan alinan bilgilerin ¢ok az yanlis yorumlanma olasilig
vardir. Ancak internet, miisterilerin giivenebilecekleri ve satin alma

karar1 verebilecekleri kapsamli iiriin bilgileri saglar.
4) Digerleriyle kolay karsilastirma

Sirketlerin birgogu dijital pazarlamayr kullanarak iiriin veya
hizmetlerini sunmaya calistig1 icin miisterilerin farkli tedarikg¢ilerin
irlin veya hizmetleri arasinda ekonomik ve zaman agisindan
karsilastirma yapabilmeleri miisteri i¢in biiylik bir avantaj haline
gelmektedir. Miisterilerin iirlin veya hizmetler hakkinda bilgi almak

icin bir dizi farkli satig noktasini ziyaret etmesi gerekmez
5) 7/24 Alsveris

Internet insanlarin hayatinda tiim giin boyunca mevcut oldugu
i¢cin tiiketici online bir {iriin almak istediginde zaman konusunda

herhangi bir zaman kisitlamasi yoktur.
6) Uriin veya hizmetlerin icerigini paylasma

Dijital pazarlama, miisterilere ve takipgilerine {iriin veya
hizmetleri hakkinda baska kullanicilarla paylasma imkani1 saglar.

Dijital medyay1 uygulamalari ile iiriin veya hizmetlerin 6zellikleri
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hakkinda farkli kullanicilara kolay bir sekilde bilgi aktarilmakta ve
bilgi alinmaktadir.

7) Goriiniir Fiyatlandirma

Sirket, iirlin veya hizmetlerin fiyatlarin dijital pazarlama kanali
iizerinden paylasmakta ve bu durum da miisteriler agisindan agik ve
seffaf bir durum saglamaktadir. Sirket, lirlin veya hizmetlerinde
diizenli olarak fiyatlar1 degistirebilir veya 6zel teklifler sunabilir ve
misteriler, dijital pazarlamanin herhangi bir yoluna bakarak anlik

olarak haberdar olarak her zaman avantajlidir.
8) Aninda satin alma

Geleneksel pazarlamada tiiketiciler ilk 6nce reklam izlemekte ve
daha sonra iiriin veya hizmetleri satin almak amaciyla sirketin fiziksel
magazasina gitmektedir. Fakat dijital pazarlamada tiiketiciler iirlin

veya hizmetleri zaman gegirmeden satin alabilmektedir.

2000 yilinda acilan bir¢ok sosyal ag ile yeni medya kavrami 6n
plana ¢ikmistir. Bu web 2.0 tabanl dijital ortam, bireylerin etkilesim
kurmasim1 ve iletisim kurmasimi saglar. Bilgi edinme, cevrimigi
topluluklar olusturma ve bireyler aras1 paylagim gibi firsatlar sunan
yeni medya, kurumlarin da hedef kitlelerine ulagmak i¢in kullandiklari
bir alan haline gelmistir (Gligdemir, 2017. Akt: Inci, 2021). Cevrimigi
isletmelerin web siteleri ¢ok dikkat ¢ekmistir ve tekliflerini, imajim
tanitmak icin cok yaygin bir ara¢ haline getirmistir. Internet, tek

basina bagka herhangi bir pazarlama araciyla karsilastirilabilecek
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giiclii bir pazarlama vasitast haline gelmistir. Bu biiylime hem teknik
diizeyde hem de miisteriler i¢in erisilebilirlik  diizeyinde
gdzlemlenebilirdir. Internetin ve bilgisayarlarin teknolojik gelisimi,
sirketlerin kisitlama olmaksizin mesaj ve goriintli gondermesini

miimkiin kilmistir (Eti, 2021).

Internet geleneksel aliskanliklar1 degistirmeden once, pazarlama
cabalart genellikle hedef kitlenin odagini kendi iizerine ¢ekmek ve
sonucunda iirlin / hizmet satmak i¢in markalasma ve reklam
cabalarina odaklanmustir. Internet, kurallar1 kokten degistirmistir ve
cok daha uygun maliyetli ve verimli araclar kullanarak
kisisellestirilmis mesajlarin ¢ok dar ve iyi tanimlanmis hedef kitle /
miisteri segmentlerine gegmemize izin vermistir (Comertpay, 2019).
Dijital pazarlamada kullanilan bir¢ok farkli arag goriilebilmektedir.
Isletmeler hedef kitleye ulasmak igin zengin bir kanal listesine sahiptir

(Sekil 1.5).

Internet Arama Viral

. - o E-posta y Sosyal aglar
siteleri motorlari pazarlama J s

Mobil Arttiralnusg
platformlar gergeklilk

Oyunsallagtirma Televizyon

Sekil 1.5. Dijital Pazarlama Kanallar
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Sirketler televizyon, internet siteleri, arama motorlari, elektronik
postalar, sosyal aglar, mobil platformlar1 kullanarak gerek
oyunsallastirma gerek artirilmis gergeklik uygulamalart ile hedef
kitleye ulasmaktadir. “Dijital pazarlama, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve elektronik cihazlart kullanan miisteriler ve is
ortaklartyla etkilesime giren bir pazarlamadir; daha genis anlamda
dijital bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak pazarlama
faaliyetleridir. Dijital pazarlama, miisterileri cekmek ve elde tutmak
icin dijital kanallar1 kullanan ve internet pazarlamasini iceren mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi i¢in genel bir terimdir. Bu nedenle, dijital
pazarlamanin ileri bir internet pazarlamasi konsepti oldugu ve sadece
cevrimicgi teknolojileri kullanmanin yani sira ¢evrimdisi miisterilerle
etkilesime girmesine, ihtiyaclarimi kisisellestirmesine izin verdigine

dikkat edilmelidir” (Serohina vd., 2019. Akt: Gedik, 2020).

Dijital pazarlama insanlarin hayatina ¢ok hizli niifuz etmistir.
Insanlarm hayata dahil olan bu yeni sayilan kavram insanlara birgcok
alanda kolaylik saglamistir. E-aligveris, cografi kisitlamalar1 ortadan
kaldirmakta ve kullanicilarin ¢ok daha az zaman ve maliyetle daha
fazla bilgiye erismelerini saglamaktadir. Ayrica sirketlere tiiketicilerin
kisisel tercihlerine, ihtiyaglarina ve ihtiyaglarina uygun iriin ve
hizmetler sunmanin yani sira bunlar1 daha diisiik maliyetle ve ¢ok
daha kisa siirede sunma firsati vermektedir (Turan, 2008). Son
yillardaki sayisal veriler de iilkemizde dijital pazarlamanin oldukca
yayginlastigin1 gostermektedir. Kemp verilerine gore 2020'de Tiirkiye,

toplam dijital reklamlara 695,8 milyon $ harcama yapmistir (Kemp,
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2021). Tiiketicilerin internet {lizerinden bir¢ok iirline veya hizmete
erisebilmesi, bilgi edinebilmesi, internet aligverisinin tiiketici
davraniglar1  lizerindeki  etkisini  artirmak  amaciyla  fiyat
karsilastirmalar1 yapabilmesi gibi firsatlar dogurmaktadir. internetin
diinyamiza girmesi, elektronik perakende sirketlerine kisisel
tercihlere, tiiketici ihtiya¢ ve ihtiyaglarina gore uyarlanabilen ¢esitli
irlin ve hizmetlerin daha diisiik maliyet ve daha kisa silirede
saglanmasi gibi kolayliklar da mevcuttur (izgi ve Sahin, 2013). Tablo
1.4’te de gorildiglu tzere Tirkiye’de teknoloji ve unsurlariin
kullanim1 diinya ortalamasinin istiindedir. Tiirkiye’de yasayan
bireylerin teknoloji vasitasiyla aligveris yapma durumu ise diinya

ortalamasina yakin bir ortalama gdstermektedir.

Tablo 1.4. Dijital 2021-Tiirkiye (Kemp, 2021)

Diinya Tiirkiye
Say1 % Say1 %

Cep Telefonu kullanimi1 5.22 %66,6 76.89 %90,8
milyar milyon

Internet kullanimi 4.66 %59,5 65.80 %77,7
milyar milyon

Sosyal medya kullanimi1 4.20 %53,6 60 milyon %70,8
milyar

Satin almak igin bir iriin %81.5 %89

veya hizmet i¢in ¢evrimici

aragtirdi (herhangi bir cihaz)
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Cevrimi¢i  bir perakende %90,4 %89,5
sitesini veya  magazayl

ziyaret etti (herhangi bir

cihaz)

Cep telefonunda  veya %69,4 %68,5
tablette aligveris uygulamasi

kullanild1

Cevrimigi bir iiriin satin ald1 %76,8 %75

(herhangi bir cihaz)

Cep telefonu ile cevrimigi %55,4 %54,8

uriin satin aldi

1.3. Pazarlama Teknolojisinin Gelisimi

Degisim devingen bir kavramdir ve bir silire¢ meselesidir.
Toplumsal degisim ve donilisiim giiniimiizde ii¢lincli dalga ile gelen
bilgi toplumu olarak yasanmaktadir. Sosyal, ekonomik, bilimsel,
politik diisiince ve yasam tarzimi etkileyen bilgi toplumu, yalnizca
iretim bi¢imini degistirdigi i¢cin hayatin her alanimi degisime yol
actigindan dolayr devrim olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumu,
toplumsal yapinin ag toplumuna donlismesine katki saglayan bilgi
teknolojilerinin kullanimindan dogan bir olgudur. Bu olgu, tiim
paydaslarini kapsayan aglar olusturan isletmeler seklinde ekonomik
hayata yansimigtir. Sonug olarak isletmeler, veri hizlarindan ve bilgi

teknolojisi miktarindan yararlanarak verimliliklerini, pazar paylarini,
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pazar degerlerini ve karlhiliklarini artirma firsatina sahiptir (Castells ve

Himanen 2002).

Teknolojinin yarattig1 ortam ve internetin hayatin her alanina
dahil olmasi nedeniyle ticaret sisteminde yer alan kurumlar hedef
kitlelerine ulagsmak icin bu yeni sistemin olanaklarini kullanmaya
baslamislardir. Dijital devrimde temel faktor olan internet, kurumlara
ve kullanicilara ya da tiiketicilere ¢ok biiyiik faydalar getirmistir.
Aninda  tliketici  yamtlarindan  diisik maliyetli promosyon
faaliyetlerine, c¢ok hizli giincellenebilmesinden tiiketici istek ve
ithtiyaclar dogrultusunda stratejiler belirlemeye kadar bir¢ok avantaji
vardir. Ozellikle son 10 yilda online isletme sayisindaki hizli artis,
online aligverise yoOnelik olumlu beklentileri hizla artirmistir. Bu
nedenle, olusturma uygulama agamasinin her asamasinda miisterinin
gereksinimlerine uygun bir pazarlama stratejisi olusturmak ve denetim
ve kontrol mekanizmasinin bir pargasi olarak ol¢iilebilir veriler elde
etmek i¢in pazarlama siireclerine yeni teknolojiler entegre
edilmektedir. Pazarlama stratejisi, geleneksel pazarlama anlayisinin
cok Otesine gecgen farkliliklara ve degisikliklere yol agmistir.
Geleneksel pazarlama yaklasimu, iiretici ve tiiketici arasinda tek yonli
bir iletisim akisina sahipken, internetin sundugu yeni teknolojiler ve
firsatlara dayali olarak iki yonlii bir iletisim siireci ortaya ¢ikmistir

(Bulunmaz, 2016; Vijayasarathy, 2004. Akt: Turan, 2008).

1.3.1 Viral Pazarlama

Sosyal medya pazarlamasinda en ¢ok tercih edilen pazarlama

yontemlerinden biri de viral pazarlama yahut diger bir sekilde sdylenti
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pazarlamasidir. “Bir {riin, hizmet, sirket ya da marka hakkinda
sOylenti yaratma ¢alismasidir” (Gardner, 2005). 1997 yilinda
aragtirmact Draper Fisher Jurvetson, biyoloji alanindaki viriisiin
yayilmasiyla elektronik ortamdaki mesajin yayilmasi arasindaki
benzerlige odaklanarak ‘“viral pazarlama” kavramim kullanmistir.
Jurvetson bu hizli1 yayilma olanagindan fayda saglamak maksadiyla
yeni bir Uriiniin reklamin1 yapmak i¢in internet sitesindee-posta
baglantist kurmustur ve 12 milyon Hotmail abonesine ulasmistir
(Subramani ve Rajagopalan, 2003; Deal ve Abel, 2001.Akt: Argan ve
Argan, 2006). Sirketlerin viral pazarlamay1 kullanarak kendisine
yoneltilen biiylik ilgiyi uyandirmak i¢in, ilgili kamuoyuna bu
calismasin1 paylagsma firsati dogmustur. Tipik olarak, markalar TV
reklamlart i¢in videolar iiretmektedir. Son zamanlarda giderek daha
fazla marka, olduk¢a pahali olan geleneksel gorsel iletisim araglariyla
yayinlamak yerine etkileyici sunumlar hazirlanmaktadir ve bunlari
viral olarak yaymak i¢in dijital ve hizli erisimin giicti kullanilmaktadir

(Cakmak, 2022).

1.3.2 Gerilla Pazarlama

Nardarli’ya(2009) gore gerilla pazarlama oncelikle kiiclik
boyutlu isletmelerin tercih ettigi, belirleyici gilicii yeni ve farkl
fikirlere dayanan, amaci eski ve yeni miisterileri teknoloji ile aktif
hale getirerek yeni miisterilere ulasmak olan bir stratejidir. Sirketler,
gerilla pazarlama ¢aligmalar1 ile miimkiin oldugunca dinamik, tiiketici
ihtiyaglarina cevap veren ve degisimlere kolayca uyum saglayabilen

bir pazarlama yonetimi olusturmay1 hedeflemektedir. Giiniimiizde
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artan iirlin ¢esitliligi, iriin ve hizmetlerin giderek birbirine benzemesi
sirketlerin karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Ote yandan, siirekli
degisimlerin neden oldugu ekonomik belirsizlik nedeniyle sirketlerin
biitgelerinin biiyiik bir boliimiinii olusturan pazarlama faaliyetlerinin
sonuglarinin hesaplanmasi ¢ok daha Onemlidir. Nitekim firmalar
pazarlama etkinliklerini yapilandirirken farkli, yenilikei, etkili ve daha
ucuz yollar aramislardir. Gerilla pazarlama bir¢ok yonden geleneksel
pazarlamaya benzese de hedeflere ulasma yontemleri ve basvurulan
teknikler acisindan geleneksel pazarlamadan farklilik gostermekte ve

kullanicilarina 6nem arz eden olanaklar sunmaktadir.

Yiiksekbilgili’'ye (2011) gore gerilla pazarlamanin amaci, kendi
tirlinlerinize, hizmetlerinize ve tekliflerinize olan ilgiyi en iist diizeye
cikarirken, bu ¢aba i¢in harcanan kaynaklari ve maliyetleri en aza
indirmektir. Gerilla pazarlama, bir sirketin dikkatini dagitma
girisimine dayanmaktadir. Bu sayede sirket, dikkatleri {izerine ¢cekmek
icin farkli, sasirtic1, 6zgiin ve eglenceli bir sekilde uygulayacagi bir
politika olusturmak zorundadir. Gerilla pazarlama siirecindeki tiim
etkinlikler az miktarda bir biitceyle gergeklestirildiginden gerilla
pazarlama birgok sektorde kullanilabilmektedir. Gerilla pazarlamanin
sinirlt kaynaklara sahip kiiciik isletmeler i¢in uygun oldugu kesin,
ancak bu, daha fazla kaynaga sahip biiyiik sirketlerin bu uygulamada
gerilla pazarlamayr se¢mesini engellemez. Gerilla pazarlamasinda
esneklik  esastir.  Sirketler, genislemelerinin, karlarimin  ve
faaliyetlerinin diismesini onlemek icin her durumda bir gerilla gibi

esnek olmalidir. Kaynaklarin1 hizli ve verimli bir sekilde yeni
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firsatlara kanalize edebilmeleri gerekir. Piyasada ortaya cikabilecek
vaziyetleri en bastan gorebilmek ve siliregen rekabette diger firmalara
karst dayanabilmek amaciyla i¢inde bulunduklari durumu analiz
etmelidirler. Pazarlama stratejilerini olusturmak i¢in fiyatlandirma
politikasina dikkat etmeleri gerekiyor. Sunduklar tirlinler sasirtict ve
agresif olmalidir. Gerilla pratiginin bir diger 6nemli yonii de mesaji
daha fazla tiiketiciye en etkili bigimde iletmektir. Bu amagcla internet
ortami1 degeri Olciilemez bir uygulama sahasidir. Internet ve
teknolojideki yeni gelismeler gerilla pazarlamasini kolaylastiriyor.
Kiiciik ve orta oOlcekli sirketler icin Ozellikle internet kullanima,
pazarda seslerini duyurmak i¢in biiytlik sirketlerle ayni 6lgekte rekabet
etme firsat1 sunuyor. Ozellikle ilging ve faydal bilgiler iceren orijinal

web siteleri, kiiclik isletmeler i¢in biiyiik fayda saglayabilir.

1.3.3 Sosyal Medya Pazarlamasi

“Sosyal Medya Pazarlamas1”, sosyal medya siteleri vasitasiyla
dikkat ¢ekme siirecidir. Sosyal medya pazarlama uygulamalar
genellikle tiiketicinin dikkat ¢ekme ve takipgileri sosyal aglarinda
paylasmaya tesvik eden icerik olusturma cabalarina odaklanir. Temel
gonderi kullanicidan  kullaniciya yayildiginda ve muhtemelen
markanin veya sirketin kendisinden degil de giivenilir bir iiclincii taraf
kaynaktan geldigi i¢in, bu pazarlama big¢imi, iicretli reklam ile gelen
tiikketici yerine kazamilmig tiiketici ile sonucglanir. Sosyal ag web
siteleri, bireylerin ve isletmelerin birbirleriyle etkilesime girmesine ve
cevrimigi iligkiler ve topluluklar olusturmasina olanak tanir. Sosyal ag

siteleri, agizdan agiza veya daha dogrusu e-agizdan agiza olarak
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hareket eder (Kaur, 2016). Wigmo ve Wikstrom (2010), sosyal
medyay1 bir pazarlama araci olarak kullandiginda miisterilerle
konugma olanagina sahip olunur. Miisteriler ve tiiketicilerle samimi
iletisim kurulursa, ayni1 diizeyde geleneksel bir sirketten daha insani
imaj sergilenir. Bu da miisteriler ile iligkileri gelistirerek belki de size
agizdan agiza licretsiz pazarlama olanagi saglayabilir. “Ayn1 zamanda
sosyal medya pazarlamasini yeni bir pazarlama stratejisi olmasini ile
beraber, yeni bir promosyon-reklam araci ve geleneksel pazarlamanin
da destekcisi olan uygulamalar biitiinlii olarak da ifade edebiliriz”

(Akkaya ve Zerenler, 2017. Akt: Cakmak, 2022).

1.3.4 Mobil Pazarlama

Holland ve Koch’a(2014) gore mobil pazarlama terimi
literatiirde tek tip olarak tanimlanmamistir. Bir yaklasim, mobil
pazarlamay1 kablosuz reklamcilikla esanlamli olarak goriir. Ancak,
iletisim yoniiniin simirlandiriimast sorunludur. Ikinci anlayisa gore
mobil pazarlama, paydaslarla iletisim kurmak i¢in mobil cihazlarda
kablosuz veri iletim teknolojilerini kullanan tiim pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecini
tanimlamaktadir. Mobil pazarlama sayesinde firmalarin {irlin ve
hizmetleri hakkinda tiiketicilere bilgi aktarilabilmektedir. Bu
bilgilendirici mesajin iletilme sekli; Metin, grafik, video veya ses
kaydi olabilir. Metin mesajlart genellikle tiiketiciler tarafindan siparis
onaylar1 ve nakliye uyarilar1 icin kullanilir. Isletmeler, iiriin ve
hizmetlerine yonelik kampanyalarim tiiketicilere duyurmak i¢in kisa

mesajlart kullanabilir ve ayrica tiiketicilere hizli bir sekilde iletilen
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mesajlar1 alma sansina da sahip olabilirler. Isletmeler, miisterilerinden
iriin ve hizmetler hakkinda geri bildirim almak i¢in mobil
pazarlamay1 kullanabilir (Yasmin vd., 2015). Mobil pazarlama, ger¢ek
ve sanal diinyalar arasindaki baglantidir. Hayatimizin bir¢ok alaninda
aktif olarak kullandigimiz mobil pazarlama ile seyahat bileti, yemek
siparisi, market ihtiyaclari, kiyafet ve daha fazlasim saglayabiliyoruz.

Bircok ihtiyac kolaylikla karsilanabilmektedir.

2. Pazarlama Karmasi Alaninda Yapilmis Olan Tezlere

Yonelik Arastirma

1.1. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Y1l Bazinda

Dagilimlari

Yillar Tez
1999
2002
2003

2004
2005
2007
2008
2009
2010
2012
2014
2015
2016
2017
2018
2019

oNR VRPN RIPR WP W R[N
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2020
2021
2022
TOPLAM

[Sa R K2 Eé)

Tablo 1 incelendiginde Pazarlama Karmasi konusunda en fazla tezin
2019 ve 2022 yilinda yapildigr goriilmektedir. Pazarlama Karmasi
konusu Tiirkiye’de tez literatiiriine 1999 yilinda girmistir. YOK tez
arsivinden alinan bilgilere goére ilk doktora tezi 1999 yilinda

yazilmstir.

Tablo 2: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite

Bazinda Dagilimlari

Universite Tez Universite Tez
Sayis1 Sayis1

Kahramanmaras Siit¢ii | 1 Dokuz Eyliil 4
Imam

Bahgesehir 2 Istanbul 2
Istanbul Bilgi 1 Ankara 2
Istanbul Aydin 2 Yildiz Teknik 2
Mugla Sitk1 Kogman 1 Nigde 1
Istanbul Sabahattin | 1 Adnan Menderes | 1
Zaim

Diizce 1 Karadeniz Teknik | 2
Baskent 1 Gebze Yiiksek | 1

Teknoloji
Hacettepe 2 Iskenderun Teknik | 1
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Gazi 2 Selguk 1
Trakya Teknoloji 1 Kafkas 1
Namik Kemal 1 Maltepe 1
Dogus 1 Alanya  Alaaddin | 1
Keykubat
Akdeniz 2 Marmara 2
Atatiirk 1 Kiitahya 1
Dumlupinar
Istanbul Medipol 2 Istanbul Kiiltiir 1
Halig 1 Cukurova 1
Cag 1 Munzur 1
Toplam 50

Tablo 2’de Pazarlama Karmasi konusunda yapilmis olan tezlerin

iiniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo incelendiginde

en fazla tezin Dokuz Eyliil Universitesi (4 adet)’nde yapildig

goriilmektedir.

Tablo 3: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlar
Enstitii Tez Sayisi
Fen Bilimleri 4
Egitim Bilimleri 2
Iktisat Bilimleri Ana Bilim Dal1 1
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Lisansiistii Egitim 8
Sosyal Bilimler 31
Lisansiistii Programlar Enstitiisii 1
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3
Toplam 50

Pazarlama Karmasi konusunda yapilmis olan tezlerin enstitiilere

bagli dagilimlar1 Tablo 3’de verilmistir. En fazla tez Sosyal Bilimler

Enstitiistince (31 adet) yapilmistir. Ardindan Lisansiisti Egitim

Bilimleri Enstitiisiinde (8 adet) ve Fen Bilimleri (4 adet) takip

etmektedir.

Tablo 4: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Anabilim Dali

Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Anabilim Dah Tez
Sayisi Sayis1

Biyomiihendislik ve |1 Turizm Isletmeciligi | 4

Bilimleri

Deniz Ulastirma | 1 Uluslararasi 1

Miihendisligi Isletmecilik ve

Ticaret

Denizcilik  Isletmeleri | 1 Saglik Kurumlar | 1

YoOnetimi Y Onetimi

Egitim Yonetimi, | 1 Isletme Yonetimi 2

Teftisi, Planlamasi ve

Ekonomisi

Gazetecilik 1 Isletme Egitimi 1

Halkla  Iliskiler ve |1

Tanitim

Isletme 29

Mimarlik 1
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Pazarlama 1
Saglik Yonetimi 2
Tarim Ekonomisi 2
Toplam 50

Tablo 4’te Pazarlama Karmasi konusunda yapilmig olan tezler
anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore en c¢ok

tezin Isletme Anabilim Dalinda (29 Adet) yazildig1 gériilmektedir.

Tablo 5: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri

Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayisi
Tiirkce 43
Ingilizce 7

Toplam 50

Calisma kapsamindaki tezlerin ¢ogunlugunun Tiirkce (43 adet),
kalan tezlerin Ingilizce (7 adet) olarak yazilmis oldugu Tablo 5’de

goriilmektedir.

Tablo 6: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Danigsman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Damisman Unvam Tez Sayis1
Prof. Dr. 19

Dog. Dr. 9

Dr. Ogr. Uyesi 22
Toplam 50
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Tablo 6’da Pazarlama Karmasi konusunda yapilmis olan tezlerin
danisman unvanlar1 verilmistir. En fazla tez danismanligin1 Dog. Dr.
(22 Adet) unvanina sahip 6gretim lyeleri yaparken onlar1 Prof. Dr.
(19 Adet) ve Dog. Dr. (9 adet) unvanina sahip 6gretim elemaninin

takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 7: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yo6ntem

Bakimindan Dagilimlart

Yontem Tez Sayis1
Nitel 4

Nicel 46
Toplam 50

Pazarlama Karmasi konusunda yapilmis olan tezlerin yontemsel
acidan dagilim bulgularn1 Tablo 7°de verilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki 4 adet tezin nitel, 46 tezin

ise nicel yontem kullanilarak yazildig: tespit edilmistir.

Tablo 8: Pazarlama Karmasi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Tiir Bakimindan

Dagilimlari

Tiri Tez Sayis1
Yiksek Lisans 37
Doktora 13

Toplam 50
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Tablo 8 incelendiginde, Pazarlama Karmasi alaninda yazilan tezlerin
cogunlugunun yiiksek lisans (37 adet) oldugu goriilmektedir. 13 adet

de doktora tezi yazilmustir.
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GIRIS

Isyerinde mutluluk, insanlarin islerinden ve yasamlarindan ne
kadar memnun olduklarini ifade eder. Mutluluk fikri, bireyin 6znel
refahr ile ilgilidir. Isyerinde mutluluk, herhangi bir organizasyonda
iretkenligi artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Mutlu insanlar {iretken
insanlardir, mutsuz olan insanlar ise herhangi bir goreve tam olarak
dikkat etmeyebilir. Bazi akademisyenler ve kurum yoneticileri
isyerinde uzun vadeli mutlulugu koruyabilen kuruluslarin muhtemelen
iiretkenligi artirabilecegine ve siirdiirebilecegine inanmaktadir. Bu
nedenle, igyerinde mutlulugu etkili bir sekilde artirmak i¢in hangi
faktorlerin ¢alisan mutlulugunu etkileyebilecegini bilmelidirler. Ancak
calisan mutlulugu {izerine yapilan arastirmalar ge¢miste nadiren
goriiliiyordu. Son yillarda diinyada ve iilkemizde calisgan mutlulugu
lizerine akademik ¢aligmalar yapilmaktadir. Isyerinde mutluluk
konusunun dogru bir sekilde kavramsallastirilmast bu konuda

yapilacak arastirmalarin oniinii agacaktir.

Son yillarda pozitif psikolojiye ait degiskenlerin oOrgiitsel
davranis, orgiitsel psikoloji ve ¢alisma psikolojisi alanlarinda yapilan
calismalarda siklikla kullanildigr goriilmektedir. Bu degiskenlerden
biri de, bireyin pozitif duygu durumunun yansimasi seklinde ortaya
c¢ikan “mutluluk” kavramidir. Bu kavramin caligma hayatindaki
karsiligr ise igyert mutlulugu, orgiitsel mutluluk, calisan mutlulugu,
calisma mutlulugu, is mutlulugu veya iste mutluluk seklinde ortaya
cikmakta ve her biri de ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Uyku harici

giiniin biiylik bir boliimiinii ¢alisarak geciren bireylerin mutluluklar
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icin “igyeri” Onemli bir kaynak teskil etmektedir. Bireylerin,
hayatlarinin en verimli ve en uzun donemlerini gegirdikleri isyerlerine
her giin isteyerek ve severek gitmesi, islerini en iyi sekilde ve

zamaninda bitirmesi i¢in igsyerinde mutlu olmalar1 gerekir.

Isyerinde mutluluk hem bireyler hem de o&rgiitler agisindan
onemlidir. Isyerinde mutluluk konusu bireysel acidan ele alindiginda,
bireyin yasam kalitesine olumlu katki saglamasi yoniinden 6nemli
iken Orgiitsel agidan ise, bireyin iste mutlu olmasi is performansi,
motivasyonu ve verimliligi yoniinden pozitif sonuglari ifade ettiginden
dolay1 onemlidir (Keser, 2018: 48). Calisma hayat1 agisindan bdylesi
onemli bir konunun son yillarda siklikla giindemde olmasina ragmen
izerinde yeteri kadar akademik calisma yapilamamis olmasi 6nemli

goriilmektedir.
1. MUTLULUK

Aristoteles'in MO 350'de belirttigi gibi, mutluluk, insanlarin
kendi iyilikleri igin arzuladiklar1 tek duygudur. Insanlar zenginlik,
onur veya saglik, kendi iyilikleri i¢in degil, mutlu olmak i¢in ¢abaya
devam ederler diisiincesini savunuyordu. Insanligin her déneminde
insanlarin pesinde kostugu, ulasmak istedigi ufuk hedef olan
“mutluluk” son zamanlarda Tirkiye’de yazili, gorsel ve sosyal
medyada sik¢ca giindeme gelmektedir. Konunun giindem olmasinin
onemli nedenlerinden birisi, TUIK tarafindan 2003’den bu yana
diizenli olarak uygulanan “Yasam Memnuniyeti Anketi” sonuglari

teskil etmektedir. Yasam memnuniyet anketinin kamuoyu ile
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paylasilmasi, ¢ikan sonuglara yonelik ilginin artmasimna ve veriler
hakkinda tartismalarin  ortaya c¢ikmasimna neden  olmustur.
Kamuoyundaki ilginin derecesi kadar olmasa da, son yillarda
Tiirkiye’de akademik c¢alismalarda calisma hayatinda mutluluk
konusunda kayda deger bir yiikselis gozlenmektedir (\VVeenhoven ve
Dumludag, 2015: 46).

Tirkge Sozlikte mutluluk, “biitliin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli
olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu, mut, ongunluk, kut,
saadet, bahtiyarlik, saadetlilik” olarak ac¢iklanmaktadir (TDK,
2011).Mutluluk, diinyadaki herkesin aradigi en O©nemli hedeftir
(Fisher, 2010:386). Herkes mutlulugu c¢esitli sekillerde aramaktadir
(Aydin, 2012:45). Insanlarin giinliik diisiincelerinin ve eylemlerinin
cogu, mutlulugu elde etmeyi ve silirdiirmeyi amaclamaktadir. Tek
basina caligmak elbette insan1 mutlu edemez, ancak isyerinde mutlu
degilse gergekten mutlu olamaz (Gavin & Mason, 2004:381).
Isyerleri, calisanlar1 i¢in anlam olusturmak iizere tasarlandiginda ve
yonetildiginde, daha saglikli ve mutlu olma egilimindedirler. Saglikli
ve mutlu ¢alisanlar uzun vadede daha iiretken olma egilimindedir,
misteriler ve digerleri i¢in en iyt mallar1 ve daha tatmin edici
hizmetleri iiretebilirler. Bu ii¢ sey - saglik, mutluluk ve verimlilik -
onemli unsurlardir. Giiniimiizde bir¢ok Orgiitiin neredeyse tek vurgusu
olan iiretkenligi artirmak kesinlikle yeterli degildir (Gavin & Mason,
2004:386).Mutluluk, 6zellikle is diinyasinda dikkat edilmesi gereken

Onemli konulardan biridir.
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Mutluluk insanlarin sadece 06zel hayatlarinda degil is
yasamlarinda da ortaya ¢ikan 6nemli arayislarindan biridir. Mutluluk
insanin var oldugu her ortamda; aile ortami, is ortami ve yasamin her
alaninda iizerinde 6nemle durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Calisan bireyin performansimi ortaya koyabilmesi, tam
kapasite calisabilmesi isyerinde mutlu olmasi ile dogrudan baglantili

goriinmektedir (Akin ve Aktar, 2019: 6).

Sirketin mutlu bir calisma ortami olusturmast ¢ok Onemli
goriiniiyor. Isyerinde stres, mutsuzluk ve psikolojik stres, diisiik
verimlilik, diisiik performans, artan kaza riski, isyerinde c¢atisma,
devamsizligin artmasi, artan hastalik izni, yorgunluk / tiikkenmislik,
yiiksek devir hizlari, gesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve
bakim sagliginin artan maliyetleri ile ilgilidir. Bu kesinlikle ruh saglig
ve igyerindeki calisanlarin psikolojik 1yilik halinin pozitif psikolojide
nasil calistigi ile ilgilidir. Temel olarak pozitif psikolojinin amaci,
insanlarin hayatlarindan zevk almalarina yardimei olmaktir (Gavin &
Mason, 2004:387). Bu konuya dahil olan, ozellikle isyerinde
mutluluklarim elde etmektir. Son on yilda, mutluluk, bireysel
mutluluga, olumlu kosullara ve iyimserlige odaklandigi pozitif
psikoloji aragtirmalarinda en onemli ana odak noktasi olmustur. Bu
bulgu, isyerinde mutluluk ¢aligmasinin kaynagi haline geldi ve ayni
zamanda depresyon, stres, karamsarlik ve olumsuz deneyimlere daha

fazla odaklanan 6nceki psikoloji ¢alismalarinin tam tersidir.

Psikolojik arastirmalarda mutluluk konusuna, insanlarda hos ruh

halleri ve pozitif duygular olusturan bir olgu olarak dikkat ¢ekilmistir



213 | SOSYAL BILIMLERDE SISTEMATIK DERLEME 7

(Fisher, 2010:389). Mutluluk genellikle bireyler tarafindan hissedilen
olumlu duygular1 ve bireyler tarafindan da tercih edilen olumlu
faaliyetleri ifade eder. Mutlulukla ¢alisan bireyler, her zaman olumlu
duygulara sahip olan bireylerdir. Bunun nedeni, bireyin performansi
en st diizeye ¢ikarmak ve isten memnuniyet saglamak icin ¢alisma
diinyasin1 nasil yonetecegini ve etkileyecegini en iyl sekilde

bilmesidir.

Mutluluk, insanligin varolusundan itibaren arayisi1 devam eden
calisma hayatinin gelecegi agisindan bireye ait mutluluk olusturma

adina hayati 6neme sahip bir konudur.

Orgiitlerin is yasaminda calisanlari mutsuz eden unsurlari
belirleyip diizeltmekle birlikte onlar gercekte nelerin mutlu ettigini
kesfetmek ve mutlu c¢alisanlarin tutumlarini belirlemek gliniimiiziin
diinyasinda basarilmasi gereken bir amacgtir. Hayatinin 6nemli bir
boliimiinii ¢aligma hayatinda gegiren bireyler acisindan isyerinde

mutluluk tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.
2. ISYERINDE MUTLULUK

Isyerindeki mutluluk, ¢alisanlarin islerinden ve yasamlarindan
duyduklart memnuniyeti ifade eder (Wesarat, Sharif, & Majid, 2015:).
Isyerinde mutluluk hisseden ¢alisanlar, ¢alismaya ve iiretkenliklerini
artirmaya daha fazla odaklanma egilimindedir. Mutlu c¢alisanlar
mutluluklarimi ofisten evlerine getirirler; ayn1 sekilde mutluluklarin
evden ofise de aktarirlar. Januwarsono (2015), mutlu ve ¢alismaktan

zevk alan caliganlarin, en zor durumlarla karsilastiklarinda kolayca
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basa cikabileceklerini ifade etmektedir."Isyerinde mutluluk" terimi is
tatmini ile ilgilidir, bunun nedeni mutlu ¢alisanlarin islerinden mutsuz
calisanlardan daha memnun olmalaridir (Januwarsono, 2015: 13). Bu
dogrultuda Tasnim (2016), isyerinde kisiyi mutlu eden en Onemli
nedenin is tatmini oldugunu eklemistir. s tatmini, ¢alisanlari islerinde

basarili olmaya tesvik eder.

Calisanlar, bir kurulusun veya sirketin basarisinda énemli bir rol
oynar. Sirketin ilerlemesi, calisanlarin kendilerinin kalitesine baglidir.
Bu hedefe, her calisanin isyerinde mutluluga sahip olmasi durumunda
ulagilabilir. Tabii ki, iyi bir ¢alisma ortami ve atmosferinin yan sira,
kendilerini evlerinde hissetmelerini ve islerinde kalmak istemelerini
saglayan dengeli is gorevleri ile de desteklenmektedir. Gallup
tarafindan yapilan bir ankete gore (Gupta, 2012'de), mutlu ¢alisanlar
isyerindeki iliskiler, stres ve degisimle basa ¢ikmaya daha hazirdir. Bu
durumu anlayan sirketler, calisanlarin refahlarini iyilestirmelerine
yardime1 olarak verimliliklerini artirabilirler. Isyerinde mutluluk,
organizasyona karsi iyi bir tutum iretir ve bu da organizasyonel
hedeflerin kendisinin verimliligine ve basarisina yol agar. Bu, bir

kurulusun elde edebilecegi en yiiksek faydadir

Onceki calismalardan bazilari, isyerinde mutluluk ve basari
arasinda yakin bir iligki oldugunu gostermistir (Gupta, 2012: 12).
Mutlu ¢alisanlar isyerlerinde nispeten daha basarilidir. Bunun nedent,
gorevleri daha 1iyi yerine getirmeleri ve mutsuz c¢alisanlarla
karsilagtirildiginda digerlerine yardim etme egiliminde olmalaridir

(Boehm ve Lyubomirsky, 2008:104). Ek olarak, fiziksel olarak mutlu
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olan bireyler daha mutlu olabilir, daha uzun yasayabilir ve zorluklar
karsisinda 1yi uyum saglayabilir (Lyubomirsky, King, and Diener,
2005:830). Dahasi, mutluluk tam olarak olumlu deneyimin etkisiyle

basariya yol agar.

Onceki arastirmalar, mutluluk ile isyerindeki cesitli basari
gostergeleri arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermistir. Daha az
mutlu meslektaglartyla karsilastirildiginda, mutlu insanlar daha fazla
para kazanma, daha iyi bir i performansi gdsterme ve meslektaslarina
daha sik yardim etme egilimindedir (Boehm & Lyubomirsky,
2008:106). Tersine, igyerindeki mutsuzluk oOrgiitsel tiretkenligi
azaltabilir ve ayrica igyerinde devamsizlik oranlarim1 daha da
artirabilir (Gholipour, Najdi, & Ekhtiari, 2013:1040). Kuruluslarin
refaht ve mutlulugu isyerinde aramalar1 6nemlidir, ¢ilinkii bu sadece
calisanlar icin degil, ayn1 zamanda organizasyon i¢in de faydalardir,
ciinkii igyerindeki mutluluk orgiitsel {retkenligi arttirir (Fisher,
2010:389), karsilasilan zorluklarin iistesinden gelmek icin en iyi sahip
olunan kaynaklarin tiimiinii kullanma konusunda isyerindeki
mutlulugu ekler. Bu sadece bireysel mutlulugu degil, ayn1 zamanda
yapilanlardan etkilenecek ve sinerji olusturarak baskalarinin

mutlulugunu da insa eder.

Mutlulukla ilgili ~ meta-analiz  arastirmasi, mutlulugun
hayatimizin her alaninda (evlilik, saglik, arkadaslik, toplum katilimi
ve yaraticilik gibi), 6zellikle iste, kariyerde ve is diinyasinda basariya
yol a¢tigin1 buldu. Sonug olarak, mutluluk, mutlu ve kararl ¢alisanlara

sahip olup, basarili olmak isteyen kuruluslar icin rekabet avantajidir.
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Asagidaki veriler mutlu calisanlarin olaganiistii etkileri {izerine
yapilan aragtirmanin sonuglarin1 géstermektedir ( Januwarsono, 2015:
11).

Mutlu calisanlar, mutsuz calisanlardan daha yiiksek hedef ve
zorluk seviyelerine daha iyi ulasabilirler; Degisiklikler agisindan% 18

daha fazla ve hedefler agisindan% 33 daha fazla.

Isyerinde mutlu olan c¢alisanlar, mutsuz calisanlara gére %47

daha uretkendir.

Isyerinde hastalik nedenli ise gelmeme ve mutluluk arasinda
yakin bir iligki vardir. Mutlu ¢alisanlar, mutsuz ¢alisanlardan daha az

saglik izni alirlar.

Isyerinde mutlu olan calisanlar, mutsuz ¢alisanlara gore %180
daha fazla enerjiye sahiptir; bunun sadece yaptiklari sey iizerinde
degil, ayn1 zamanda is arkadaslariyla olan iliskileri {izerinde de biiytik

bir etkisi vardir.

Mutlu c¢alisanlarin% 108'1 is arkadaglariyla daha fazla ilgileniyor

ve ayn1 zamanda% 82 islerinden daha memnunlar.

Mutlu ¢alisanlar, mutsuz ¢alisanlara gore %50 daha fazla motive

olurlar.

Mutlu calisanlar, mutsuz c¢alisanlardan %28 daha fazla saygi

gorur.
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Mutlu calisanlar, mutsuz calisanlara gore %25 islerinde daha
verimli ve etkili; %25 daha fazla, mutsuz c¢alisanlara gore

kendilerinden emindirler.

Turan (2018: 187) ise isyeri mutlulugunu; “bireyin yapmis/sahip
oldugu isten tatmin ve memnun olmasi, ¢alistig1 kuruma kars1 pozitif
yaklasim benimsemesi ve ¢alistigi ortamda iyi iligkiler gelistirmesine
bagli olarak goniillii bir sekilde olumlu tutum ve davranig
sergileyebilme hissi” olarak tanimlamaktadir. Bu degerlendirme
acisindan bakinca, bireylerin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye
ve beseri sermayeleri ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif bir iligkinin

oldugunu séylemek dogru bir degerlendirmedir ( Erer , 2021: 225).

Diinyada gerek batida gerekse doguda yapilan arastirmalar is
yerinde mutlulugun hem bireyler hem de Orgiitler agisindan onemli
sonuclar ortaya ¢ikardigini gdstermektedir. Bireyler acgisindan konu
degerlendirildiginde, is yerinde mutlu olarak calisanlar daha iyimser,
girisken, cana yakin, motivasyonu yiiksek, saglikli, enerjik olmakta,
daha yiiksek orgiitsel baglilik ve is tatmini gostermektedirler. Orgiit
icinde miisterilerle ve is yerindeki arkadaglanyla iyi iliskiler
kurabilmektedirler. Calisma hayatlarinda ise devamsizliklar1 daha az

olmaktadir ( Kjerulf, 2015: 144).

Keser (2018) tarafindan yapilan “Iste Mutluluk Arastirmasi”
Tiirkiye genelinde 3978 kisi (74 farkli sehirden) c¢alisan ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin %67’si

iste mutlu oldugunu belirtmistir. Mutsuz olduklarin1 ifade eden
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katilimcilarin cevaplart incelendiginde neredeyse tiim gruplarda,
“duisiik ticret” isteki mutsuzluga sebep olarak gosterilmektedir. “Asiri
is yikii” ve “ilerleme imkanlarinin olmamasi” en ¢ok dile getirilen iste

mutsuzluk sebepleri arasinda sayilmistir (Keser, 2018: 56).

Isyerindeki mutluluk, bireysel acidan ele alindiginda, bireyin
isten tatmin elde etmesine ve genel olarak da, bireysel yasam
kalitesine katki saglamas1 acisindan onemlidir. Orgiitsel agidan ise,
bireyin pozitif duygulanim iginde olmasi, i motivasyonu, performansi

ve verimliligi acisindan olumlu sonuglar ifade etmektedir(Keser,

2018: 56).

Her insanin yasam amaci olarak kabul edilebilecek ‘mutluluk’,
yalnizca nesnel ve maddi unsurlarla agiklanamamaktadir. Calisan
insanin, yagsaminin biiyiik kismini igyerinde gec¢irdigi diisiintildiigiinde,
is doyumu ile mutluluk arasindaki iligki dikkat ¢ekecektir( Erselcan ve
Ozer, 2018: 162).

Isyerinde mutluluk en genel haliyle herkes yasamma devam
etmek i¢in para kazanmak ve para kazanmak i¢in de calismak
zorundadir. Insanlar zengin oldugunda ve paraya ihtiyaci olmadiginda
bile ¢alisip bir seyler iiretmek ister. Clinkii her seyden once ¢alismak
beynimizin temel bir ihtiyacini, bir seyler yapma istegini karsiladigi
icin hayattimizin bir pargasi haline gelmistir. Calisirken karsilanan
ihtiyaclarimiza bakilacak olursa ¢alismak insanin psikolojik biitlinligii

icin son derece degerlidir (Akduman ve Duran, 2017: 32).
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Isyerinde mutlulugu etkileyen pek ¢ok faktdr oldugunu
gormekteyiz. Bu faktorlerden, ¢alisma ortamindaki iliski ve iletisimin
neredeyse tiim arastirmalarda en ¢ok dikkat c¢eken husus oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, calisma mutlulugunu etkileyen faktérlerin
siklikla is ve igyeri kosullar1 ile yakin iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Turan,2018:190).

Isyerindeki mutluluk istihdam durumu, gelir, arkadashik ve is
faaliyetleri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler ile
isyerindeki mutluluk arasindaki iligki kiiltiirel degerler tarafindan
yonetilmektedir. Bireylerin calisma hayatindaki mutlulugu ancak
mutlulugu olusturan faktorleri algilama ve igsellestirme durumlarina
gore degisecektir. Bu degisimin olusmasi ise yasanilan toplumdaki
kiiltiir degerleri tarafindan sekillendirilmektedir.

2.1 Istihdam Durumu

Istidam durumu, bir bireyin calismadaki istihdamla ilgili
durumu ifade eder (Foroutan, 2011:130). Bireylerin mutlulugu
istihdam durumlarina baghdir. Calisan veya issiz, tam zamanli veya
yart zamanli istthdam c¢alisan mutlulugunu etkiler. Calisanlar
genellikle is giivencesi ararlar. Issizlik durumu insanlar1 mutsuz ve
umutsuz hale déniistiiriir. Issizlik deneyimleri veya issizlik korkusu
mutlulugu azaltabilir. Ozellikle, aile iliskilerine deger veren bireyler,
ailevi zorluklara neden olursa, issizlik durumundan daha mutsuz
olabilirler (Campbell, 2013). Isi olmayanlar hayatlarindan hep sikayet

ederler. Issizligin mutlulugu etkiledigini ifade edebiliriz.

2.2Gelir
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Gelir, bir bireyin ¢aligmasi karsiliginda kazandigi licret ve maasi
icerir. Caporale, tarafindan gelir ve mutluluk {izerine yapilan bir
caligma, bir kisinin geliri ile yagsam doyumu arasinda giiglii bir iligki
oldugunu dogrulamaktadir. Bunun nedeni, daha yiiksek gelire sahip
kisilerin istenen mal ve hizmetleri satin almak i¢in daha fazla firsata
sahip olmalaridir ( Schnittker, 2008). Daha yiiksek gelir elde eden
insanlar daha mutlu insanlar gibi goriinse de, mutluluk diizeyleri
calisma saatlerinden etkilenmektedir. Insanlar uzun ¢alisma saatlerine

sahiplerse iglerinden memnun olmayabilirler.
2.3 Arkadashk

Arkadaslik, arkadaslar arasindaki yakin iligki olarak tanimlanir.
Insanlar dostluklarin1 duygu ve davramslarla ifade ederler. Isyerinde
arkadaslik, bireylerin akranlari, astlar1 ve iistleri ile olan dostluklarini
ifade eder ( Mao ve Hsieh, 2012:490). Isyerinde dostluk, orgiitsel
iiretkenlik ve ¢alisanlarin islerine yonelik ¢alisma tutumlan tlizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Birgok calisma kisilerarasi iliski ve
mutluluk arasindaki baglantiyr gostermektedir Olumlu arkadaglik
sadece calisanlarin mutlulugunu etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
verimliligi de etkiler (Bader ve ark., 2013:103). Arkadaghik gruplar
islerine daha fazla baghdir ve daha yiiksek iiretkenlige yol acar.
Anlamli bir arkadashiga sahip c¢alisanlar, yalniz olanlardan daha
mutludur (Snow, 2013). Siirekli olarak yalniz insanlarin daha az
mutlu oldugu sdylenebilir. Arkadasliga deger veren, arkadaglar1 olan
insanlar isyerinde daha mutlu olabilirler. Ciinkii iyi arkadaslar
birbirlerine olumlu davranmaya isteklidir. Mutlu calisanlarin

cogunlukla daha fazla arkadast olan sosyal insanlar oldugu
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vurgulanmaktadir.
2.4 Is Faaliyetleri

Is faaliyetleri, isciler tarafindan gerceklestirilen faaliyetler veya
gorevlerdir. Bazi calisanlar is faaliyetlerinden memnunken, bazi
calisanlar isyerinde olumsuz deneyimlere sahiptir. Birey, farkli is
faaliyetleri sirasinda farkli mutluluk seviyelerine sahip olabilir. Belirli
1§ faaliyetlerini gerceklestirmekten mutluluk duyabilirler. Bu nedenle,
yoneticiler ¢alisanlar i¢in isin anlamini nasil yoneteceklerini, onlari
nasil motive edeceklerini bilmelidir. Calisanlar isin Onemini ve
anlamin algilarlarsa, islerini yapmaktan mutlu olabilirler (Dimitrov,
2012:360). Calisan isini sever, kendi isi gibi calisir sahiplenirse
isyerinde mutlulugu artar.

2.4 Kiiltiirel Degerler

Kiiltiirel degerler, "bir toplumun bagli oldugu ve bir nesilden
digerine aktarilan inang sistemleridir" (Hassan, 2011, s. 111). Bu
faktorlerin (istihdam durumu, gelir, arkadaslik ve is faaliyetleri) farkli
kiiltiirlerde c¢alisan mutlulugu tizerinde ayni etkiye sahip olmadigini
ifade edebiliriz. Toplulukgu kiiltiirler ile bireyci kiiltiirlerin mutluluga

yiikledikleri anlamlar farkli olabilmektedir.

Mutluluk kavramlari farkli toplumlar veya kiiltiirler arasinda farklilik
gosterebilir. Farkli kiiltlirlerden insanlar (6rnegin Bati ve Dogu
kiiltlirleri) farkli seylere deger verir (Goos, 2012). Bati kiiltiirel
degerleri esas olarak her bireyi 6zerk bir kisi olarak goren bireycilige
odaklanir. Bireyci insanlar kisisel ¢ikarlara ve kisisel hedeflere yiiksek

deger verirler (Rego & Cunha, 2009:740). Bu nedenle, mutluluklar
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kisisel faktorlere (6rnegin kisisel tutum ve inanclar) dayanmaktadir.

Dogu Kkiiltiirel degerleri kolektivizm iizerinde vurgu yapmakta,
toplulugu 6nemsemektedir. Kolektivist toplumlarda, grup hedefleri
kisisel hedeflerden daha 6nemlidir (Kagit¢ibasi,2010:97). Bir bireyin
kisisel hedeflerinin grup uyumunu tehdit etmemesi gerektigine
inanirlar (Aygicegi-Dinn & Caldwell-Harris, 2011:11). Yukarida
aciklanan faktorlerin (istthdam durumu, gelir, arkadashik ve is
faaliyetleri) farkl kiiltiirlerde ¢alisan mutlulugu iizerinde farkli etkiye
sahip oldugunu ifade edebiliriz. Yani bireyci Bati kiiltiirleri ile
toplulukgu Dogu kiiltiirlerinin igyerinde mutlulugun faktorlerine
yiikledikleri anlamlar farkli olabilmektedir. Bununla birlikte, bireyler
giinliik yasamlarinda birbirleri ile i¢ ice yasadiklart i¢in, hem Dogu
hem de Bat1 kiiltiirlerini bilmek durumundadirlar. Isyerinde mutluluk
ancak farkli kiiltiir kodlarinin bilinmesi ve digerine saygi ile miimkiin

olabilecektir.

3. Isyerinde Mutluluk Hakkinda Yazilmis Tezlerin Sistematik

Derlemesi
3.1. Arastirmanin Bulgulari

Amaci kapsaminda arastirmanin evrenini Tiirkiye Yiiksek Ogrenim
Kurumu catis1 altinda bulunan Tez Merkezi'nde kayith Isyerinde
Mutluluk hakkinda yayimnlanan tezler olusturmaktadir. S6z konusu
tarama  yapilirken  “Isyerinde  Mutluluk”  anahtar  kavramu
kullanilmistir. Bu kapsamda, ilki 2016 yilinda digeri de 2022 yilinda

olmak iizere toplamda 2 tez calismasma ulasilmistir. Calismanin
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evreninin tamami ulasilabilir oldugundan 6rnekleme 2 tez de dahil

edilmis ve derinlemesine bir inceleme gergeklestirilmistir.
1.1. Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: igyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Yil Bazinda

Dagilimlar
Yillar Tez
2016 1
2022 1
Toplam 2

Tablo 1 incelendiginde Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis
Olan Tezlerin ilkinin 2016 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Isyerinde
Mutluluk konusu Tiirkiye’de tez literatiiriine 2016 yilinda girmistir.
YOK tez arsivinden alman bilgilere gore ilk Yiiksek Lisans tezi 2016

yilinda yazilmistir.

Tablo 2: isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlari
Universite Tez Sayisi
Siileyman Demirel Universitesi 1
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
Toplam 2

Tablo 2’de Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan
Tezlerin iniversitelere gore dagilimlarina yer verilmistir. Tablo

incelendiginde goriilebilecegi gibi iki tezden birisi Siileyman Demirel
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Universitesinde, digeri Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde

yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Enstitii Bazinda

Dagilimlar
Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler 2
Toplam 2

Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin
enstitilere baglh dagilimlar1  Tablo 3’de verilmistir. Tablo
incelendiginde goriilebilecegi gibi iki tezden birisi Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde, digeri Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde yapildig

gorilmektedir.

Tablo 4: Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali

Bazinda Dagilimlari

Anabilim Dah Tez Sayis1
Isletme Anabilim 2
Toplam 2

Tablo 4’te Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Tezler
anabilim dalina gore incelenmistir. Tablo 4 verilerine gore her iki

tezinde Isletme Anabilim Dalinda yazildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5: Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri

Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayis1
Tiirkce 1
Tiirkce 1
Toplam 2

Calisma kapsamindaki tezlerin her ikisinin de Tiirk¢e olarak

yazilmis oldugu Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 6: Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Danisman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Damsman Unvam Tez Sayis1
Prof. Dr. 1
Dog. Dr. 1
Toplam 2

Tablo 6’da Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan
Tezlerin danigman unvanlar1 verilmistir. Tezlerden birisinin tez
danismani prof doktor, digeri dogent doktor unvanina sahip 6gretim

elemani oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Yontem

Bakimindan Dagilimlari

Yontem Tez Sayis1
Nicel 1
Nicel 1
Toplam 2

Isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin
yontemsel agidan dagilim bulgular1t Tablo 7’de verilmistir. Yapilan
arastirma sonuclarina gore, arastirma kapsamindaki tezlerin her

ikisinde de nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Tablo 8: isyerinde Mutluluk Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Tiir Bakimindan

Dagilimlari
Tiri Tez Sayisi
Yiiksek Lisans 1
Doktora 1
Toplam 2

Tablo 8 incelendiginde, Isyerinde Mutluluk Konusunda
Yapilmis Olan Tezlerin birisi yiliksek lisans digeri ise, doktora tezi

olarak yazilmistir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma iki boliimde ele alinmistir. Oncelikle isyerinde

mutluluk konusu teorik olarak degerlendirilmis, sonra da bu konuda
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hazirlanan tezlerin derinlemesine analizi agisindan Yiiksek Ogretim

Kurumu Tez Arsivi taranmistir.

Calisma Tirkiye’de isyerinde mutluluk konusunda Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Arsivinde yer alan 2 tez iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Arsivi'nde isyerinde
mutluluk ile ilgili iki tez bulunmaktadir. Arastirma yil, {iniversite,
enstitll, anabilim dali, 6zgiin dil, danismanin unvani, yontem oSlgiitleri
ve tez tiirli temel alinarak belge analizine ve sistematik derlemeye
dayali, betimsel amagli nitel bir arastirma o6zelligini tasimaktadir.
Tiirkiye’de Isyerinde Mutluluk konusunda g¢alismalar 2016 yilinda
baslamis olup ilk yiiksek lisans tezi 2016 yilinda yazilmistir. Daha
sonra 2022 yilinda ikinci ¢aligma doktora tezi olarak yazilmustir.
Isyerinde mutluluk  konusundaki tezler iiniversite bazinda
incelendiginde tezlerden birisi Siileyman Demirel Universitesinde,
digeri ise Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde yapildig
goriilmektedir. Tezlerin yapildig: enstitiiler olarak baktigimizda her iki
tezinde sosyal bilimler enstitiisiinde yapildig1 goriilmektedir. Tablo 4
verilerinde goriilebilecegi gibi her iki tezde Isletme Anabilim Dalinda
yazilmustir. iki tezinde 6zgiin dilleri Tiirkgedir. Tezlerden yiiksek
lisans tezinin danigmani prof doktor, doktora tezinin ise dogent doktor
unvanina sahip Ogretim elemani oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirma sonuclarina gore, aragtirma kapsamindaki tezlerin her
ikisinde de nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Calismalarin her
ikisinde de nicel arastirma yontemi kullanilmis oldugundan dolay1

alanin nicel arastirmalara daha yatkin oldugunu soyleyebiliriz.
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Son yillarda pozitif psikolojiye ait degiskenlerin Orgiitsel
davranis, orgiitsel psikoloji ve calisma psikolojisi alanlarinda yapilan
calismalarda siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Uyku harici gliniin
biliylik bir boliimiinii calisarak geciren bireylerin mutluluklart igin
“igyer1” onemli bir kaynak teskil etmektedir. Bireylerin, hayatlarinin
en verimli ve en uzun donemlerini gecirdikleri isyerlerine her giin
isteyerek ve severek gitmesi, islerini en iy1 sekilde ve zamaninda
bitirmesi i¢in igyerinde mutlu olmalar1 gerekir. Dolayisiyla isyeri
mutlulugu hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemlidir. Saglikli
ve mutlu bir isyeri olusturmak i¢in, kuruluslar olumlu psikolojik

kavramlar1 gelistirmeye odaklanmalidir.

Isyerinde mutlulukla ilgili arastirmalar hala smirlidir ve siirekli
olarak  gelistirilmesi gerekmektedir, bu nedenle daha fazla
arastirilmas1 énemlidir. Isyerinde mutluluk konusunu ¢alismak isteyen
akademisyenler, uygulayicilar ve orgiitler i¢in daha ¢ok bilgiye ihtiyag
vardir. Bu veriler i¢in, igyerinde mutlulugun olusturulmasi adina daha
cok akademik bilgi birikimine yiiksek lisans doktora c¢alismasina
ihtiyag bulunmaktadir. Isyerinde mutlulukla ilgili 2016 yilindan
itibaren tez ¢alismasi baglamis, birisi yliksek lisans digeri doktora
olmak iizere sadece iki akademik caligma yapilabilmistir. Calisma
hayatin1 yakindan ilgilendiren bdyle ©nemli bir konuda koklii
{iniversitelerin yeterli ilgiyi gdstermedikleri gézlenmektedir. Isyerinde
mutluluk ile ilgili aragtirmalar isgiiciiniin yogun olarak c¢alisma
hayatinda yer aldig1 sanayi sehirleri olan Izmit, Bursa, Istanbul,

Kirklareli, izmir vb gibi yerlerdeki {iniversiteler tarafindan
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yapilmamis; Isparta ve Burdur illerindeki iiniversiteler tarafindan
yapilmistir. Akademinin yeni ¢alismalarla isyerinde mutluluk
konusunu irdelemeleri orgiitler ve orglit ¢alisanlar1 agisindan degerli
goriinmektedir. Konu yeni bir konudur ama bir o kadar énemli bir

konudur.

Sonu¢ olarak s6z konusu c¢alismada igyerinde mutluluk
konusunda yapilmis tezlere iliskin bir sistematik derleme yapilarak
ilgili alana dair genel bir analiz yapilmaya calisgilmistir. Calisma bir
baglangi¢ niteliginde olup daha sonraki c¢alismalara alt yap1

olusturacak niteliktedir.
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GIRIS

Toplumsal yapinin en kiigiilk birimi olmasi bakimindan aile,
toplumsal ilerleme ve degismelerde basat bir rol oynamaktadir (Engin,
2022: 124). Aile insanoglunun ruhsal, fiziksel, bedensel ve zihinsel
gelisiminin saglikli bir bigimde sekillenmesi i¢in ana kaynak oldugu
géz ardi edilmemelidir. Ayn1 zamanda aile deger baglaminda
toplumun kiiltiirinlin pargalarin1 nesilden nesile aktaran temel
unsurlardandir. Toplumlar; ekonomik diizen, yonetim, dinsel tutum,
gelenek-gorenek gibi bir¢ok konularda ayrilik goésterir. Toplumlarin
ortak konusu, ailenin temel bireyleridir (Unsal, 2022: 86). Aile,
sosyoloji literatiiriinde iizerinde en ¢ok durulan temel kurumlardan
biridir. Aile, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren i¢inde yer aldigi,
ona yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli bakim ve destegin
sunuldugu sosyal bir ortamdir. Toplumun sahip oldugu deger
yargilar, normatif kurallar ve sosyallesmenin en ciddi ve yogun
olarak yasandigi toplumsal yap ailedir (Bayer, 2013: 102). Herkesin
bir annesi bir babasi vardir. Bu o kadar evrensel ve bariz bir gercektir
ki 0yle oldugu kimsenin aklina gelmemektedir. Ancak bunlar yagamin
en O6nemli iki iliskisidir. Bireyler ana —babalar araciligiyla fiziksel
olarak diinyaya gelir, onlar araciligiyla yasama dogar (Liebermeister,
2009:).

Aslinda goriiniiste tertemiz ve ruhsal olarak problemsiz dogmus
gibi goriinseler de aile ve hatta atalarindan aldiklari travmalarla
yasamaya baglarlar. Bilingaltinda yerlesik durumda olan bu travmalar

bireyin ¢ocukluk, genglik ve yetiskinlik gibi tiim dénemlerini ciddi bir
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sekilde etkilemektedir. Hatta bu atalarindan miras alip getirdikleri
travmalarin1 da eger tespit edip doniistiirmezler ise gelecek kusaklara

da aktarmaktadirlar.

Travma gecmiste deneyimlenen bir durumu belirtse de insan
zihninde, beyninde ve bedeninde iz birakarak bireyin su anda nasil
yasadigint sekillendirmektedir. Diger bir deyisle, travma deneyimi
cocugun davraniglarini, dolayisiyla nasil bir yetiskin olacagini
etkilemektedir. Travmayla beraber ortaya ¢ikan ve bireyin yetigkinlik
donemini etkileyen unsurlardan biri de ebeveynliktir. Cocuklukta
yasanan travmadan dogan ve sagaltim saglanmamis duygularin,
bireyle beraber hayatinin ilerleyen donemlerine tasindigini ve hatta
kendi ailelerinde istismarin silirekli devam eden bir dongii haline
gelmesine sebep oldugu goriilmektedir (Karagay ve Giiloglu, 2022:
328).

Bu baglamda ortaya ¢ikan aile dizimi kavrami tiim ge¢misten
gelen travmalarin iyilesmesini ve gelecek kusaklara aktarimasini da
saglamaktadir. Kavram ilk kez 90’lhi yillarda Almanya’da ortaya
cikmistir. Cesitli kuramlarla baglantilar1 saglanarak, geliserek

giiniimiize kadar gelmistir.
1. Aile Dizimi

Aile dizimi (family constellation) terimi ilk olarak 1927 yilinda
Adler tarafindan aile sistemindeki her iiyenin gorevini tanimlamak
icin bir yap1 olarak kullanilmigtir (Duman, 2020: 116). Bert Hellinger
tarafindan Familien Aufstellung adiyla 90’Ii yillarda Almanya’da
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ortaya ¢ikmis ve yayginlasmis kolektif bir terapi ¢alismasidir (Ersoz,
2019: 19). Hellinger, bireyi ailenin sekillendirdigine vurgu yaparak
bireyin  Onceki nesilden yasam senaryolarint  devraldigini
belirtmektedir. Birey devraldigi bu yasam senaryolarini kendi alin
yazist olarak benimsemektedir. Aile dizimi olarak adlandirilan bu
terapi, parcalarin toplamindan daha fazlasidir ve derin bir yapiya
sahiptir (Mukba vd, 2022: 26). Atalara karsi derin saygi, onlari
su¢lamama, yadirgamama ve onlarin gergekten hala yasiyor
olduklarina iman ¢ercevesinde olusan fikirler, bu kapsamda, Hellinger
tarafindan “aile dizimi” (family constellations) ismiyle ruhsal sagaltim
malzemesi olarak kullanilmis, sistem terapileri 1990’1 yillarin
sonundan itibaren ise asamali degisikliklere ugrayarak diinyaya
yayilmigtir (Okutan, 2017: 26). Klasik psikanaliz egitimi almis olan
Hellinger, psikolojik gbzlem ve aile sistemi teorisini bir araya
getirmistir. Bunlari, misyonerlik yillarinda go6zlemledigi Giiney
Afrika’daki Zulu kabilelerinin aile iliskilerine yaklasimlarina iligkin
kisisel deneyimiyle biitiinlestirmistir. Bu farkli Ogeleri bir araya
getirerek, kisa ve etkin bir terapi sistemi olan Aile Dizimi ya da

Sistemik Dizimler terapisini olusturmustur (Liebermeister, 2009: 12).

Aile Dizimi Kurami, klasik psikanaliz egitimi almis olan Bert
Helinger’in hayati boyunca yapmis oldugu psikolojik gozlemleri ve
deneyimlerini ¢esitli kuramcilarin kuramlar1 ile birlestirmesinden
ortaya ¢ikan kisa ve etkin bir biitlinciil terapi yaklagimidir. Sistemik
bir bakis agisina sahip, alan teorisine dayanmaktadir. Bir grup icinde,

bu grubu olusturan bireyler arasindaki etkilesimden ortaya c¢ikan
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alanda, danisanin aile bireyleri ve aile bireylerinin birbirleri ile
etkilesim seklinin nasil oldugunu inceler. Dogal olarak bireyler
olusturduklar1 ortak alanda, alandan yaliilmis Dbir sekilde
yasayamazlar. Alandaki her bir birey, bir digerini etkiler. Tipki bilardo
toplarindan birbirinin hareketi ile masadaki tiim toplarin masadaki
konumlarinin ve hareketlerinin degismesi gibi. Ve dogal olarak bir
ailede dogup biiyliyen her birey kimligini, benligini, kisiligini
gelistirirken ister istemez bu alandan ve bu alandaki hareketlerden, bu
hareketlerin ge¢misinden etkilenmektedir. Ciinkii simdi ve gelecekte
yasanacaklar ge¢miste yasanan hareketlerin bazen kismen bazen
tamamen devami, ya da tekrar1 niteliginde olabilmektedir (Sezgin,
2021: 80). Aile dizimi, bir grup calismasi olup belirli bir mekanda
belirli sayida katilimer ile gergeklesmektedir. Katilimcilarin yani
seyircilerin oldugu mekanda oturacaklar1 sandalyeler daire seklinde
dizilmektedir. Dizim dairenin ortasinda yapilmaktadir (Liebermeister,
2009:).

Aile dizimi yaklasiminda, ailedeki bireylerin deneyimlerinin kusaklar
arast aktarildigina ve bugiinkii aile bireylerini etkilemeye devam
ettigini savunan epigenetik gorlis hakimdir. Yani, aile dizimine gore,
bugiin yasayan aile bireylerinin sorunlari (mental, parasal, iliskisel,
ailesel, bedensel, manevi vs.) kendilerinden Once gelen aile
bireylerinin yasadiklariyla iligkili olma olasilig1 yiiksektir. Bu iligki
‘teshis edilip,” bireye oradan yaklasildiginda sifalanma daha hizli
gerceklesebilir goriisii hakimdir (Onciiler ve Kiligtepe, 2023: 103).
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Gecmiste giderilemeyen, tedavisinden kacgilan acilari yiikiiniin

bugiine devredildigini iddia etmektedir ( Isikman, 2016: 267).

Bir bagka tanima gore; aile dizimi yOntemi, ailenin kusaklar
boyu birbirine goriinmez bir bagla, cok daha derinden bagl oldugu
anlayisina dayanmakta, kusaklar oncesinde yasanan bir tecriibenin
bugiine yansidigini, aktarildigini hatta geg¢miste giderilemeyen,
tedavisinden kacilan acilarin yiikiiniin bugiine devredildigini iddia

eder (Isikman, 2015: 349).

Literatiirde spiritiiel bir hareket olarak da adlandirilmaktadir
(Cengiz, 2021, 68). Spiritiicl bir ¢alisma olarak goriilebilen aile
diziminin kokleri  Afrikali kabilelerin  ¢esitli uygulamalarina
dayanmaktadir. Seansa katilan bireyler bir mentoriin esliginde
konumlandirilmaktadir. Her bir kisiye bir kisiyi veya bir duyguyu
temsil etmesi igin gesitli roller verilmektedir. Bu seans sonucu, terapi
alan kisinin ge¢cmis yasami diger grup iyeleri tarafindan yansitilmakta
ve yorumlanmaktadir. Boylelikle seans uygulanan kisinin ge¢miste
ailesi ile baglantili olarak yasanan travmatik olaylar1 fark etmesi
saglanmakta olup duygu ve davranslarinin gegmis yasamlarla
baglantis1 aciga ¢iktikca, birey kendini 6zgiir hissetmekte ve gegmis
yasamin travmatik etkilerinden kurtuldugu disiiniilmektedir (Ersoz,
2019: 20).

Aile diziminde Hellinger, duygulari birincil ve ikincil duygular
olarak ele almaktadir. Birincil duygu basit ve g¢abuk ifade edilir
bicimdedir  (Hellinger, 2010: 243). lkincil duygular ise
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tamamlanamayarak insani tiiketen bigimdedir. Bir digeri ise sistemik
duygular  olup, damsanin sisteminden aldigi  duygulardir
(Liebermeister, 2009: 134). Hellinger, danisanin anlattig1 duygulardan
ziyade siirecin biitiiniinii gérmeyi se¢ip ve bunun bagli oldugu ilk
duyguya yonelmektedir. Bu ilk duygu ise her zaman sevgi
duygusudur (Hellinger, 2010: 137).

Aile diziminde duygunun yani sira vicdan da énemlidir. Vicdan,
aidiyet algistyla ifade edilmektedir. Iyi ve/veya kétii vicdan olarak iki
tiirii vardir. Iyi vicdan bireyin gruba uygun oldugunu, kotii vicdan ise
bireyin grubun kurallarina ve degerlerine kars1 gelmesidir (Hartung ve
Spitta, 2021: 50).

2. AILE DiziMi KONUSUNDA YAPILMIS OLAN
TEZLERE YONELIK ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanligi Tez
Merkezi veri tabanina kayithh tezler olusturmaktadir. Tarama
yapilirken “Aile Dizimi” kelimesi kullanilmis olup, tez basliginda s6z
konusu kelime gecen tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri arastirmaya
dahil edilmistir. Bu kapsamda, konuyla ilgili sadece tek tez bulunmus
olup, bu tez 2022 yilinda yazilmis olan bir doktora tezidir. Tez ile

ilgili bilgiler veri tabanindaki kiinyeden alinmistir.
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Tablo 1: Aile Dizimi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Y1l Bazinda Dagilimlar
(2022-2023)

Yillar Tez Sayis1
2022 1
Toplam 1

Tablo 1°de 2022 yilindan itibaren yapilan tezlerin yillara gére dagilimi
ortaya konmaktadir. Bu kapsamda konuyla ilgili tek tez yazildig ve

bu tezin 2022 yilina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Aile dizimi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlari

Universite Tez Sayist
Orta Dogu Teknik Universitesi 1
Toplam 1

Tablo 2, tezlerin {iniversiteler bazinda dagilimlarin1 vermektedir. Bu
kapsamda konuyla ilgili yayinlanan tezin ODTU gatis1 altinda
calisilmig oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Aile dizimi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Enstitii Bazinda
Dagilimlan

Enstitii Tez Sayisi
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1
Toplam 1

Tablo 3 konuyla ilgili yapilan tezin Sosyal Bilimler Enstitiisii
kapsaminda calisildigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 4: Aile dizimi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Anabilim Dali Bazinda
Dagilimlan

Anabilim Dah Tez Sayisi
Egitim Bilimleri 1
Toplam 1

Tablo 4 Aile dizimi konusunda yapilan tezin Egitim Bilimleri

Anabilim Dalinda yazildig1 gortilmiistiir.

Tablo 5: Aile dizimi Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin Ozgiin Dilleri Bazinda

Dagilimlari

Dil Tez Sayis1
Ingilizce 1
Toplam 1

Tablo 5’e gére Aile dizimi konusunda yapilan tezin ingilizce dilinde

hazirlandig1 goriilmiustiir.

Tablo 6: Aile dizimi Konusunda Yapilmis Olan Tezlerin Danigman

Unvanlar1 Bazinda Dagilimlari

Danisman Unvam Tez Sayisi
Dog. Dr. 1
Toplam 1

Tablo 6, tezlere damigsmanlik yapan akademisyenlerin unvan
bazinda dagilimlarini géstermektedir. Bu kapsamda, yazilan tezin
danmismanlik veren akademisyen unvaninin Dogent Doktor oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 7: Aile dizimi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Yontem Bakimindan
Dagilimlan

Yontem Tez Sayisi
Nicel 1
Toplam 1

Tablo 7 bu alanda arastirma kapsaminda dahil edilen tezin nicel

yontemler kullanilarak hazirlandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Aile dizimi Konusunda Yapilmig Olan Tezlerin Tir Bakimindan
Dagilimlar

Tiirii Tez Sayisi
Doktora 1
Toplam 1

Tablo 8’e gore, “Aile dizimi” konusunda yapilmis tez doktora

tiiriinde yaymlanmistir.

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aile dizimi hakkinda yapilan YOKTEZ taramasinda 2022
yilinda yazilmis olan bir doktora tezi goriilmektedir. Fakat tez igerigi
incelendiginde, aslinda aile dizimi hakkinda kavramsal hi¢bir seyin
yazili olmadig1 goriilmiistiir. Tezin uygulama boliimiinde aile dizimi
goriisme Olgceginin kullanilmis olmasi nedeni ile taramada ¢ikmistir.
Fakat aile dizimi sadece 6lgekle Olgiilebilecek niteliklere sahip degil
uygulama olarak da yapilip duygularin kok nedenlerine ulasilmasi
gerekmektedir. Tezin uygulama kisminda sadece Orneklemdeki
ailelerin bugiinkii duygu durumlar tespit edilmis olmasina ragmen
koklere inilmemistir. Bu anlamda tam anlamiyla ile dizimi yapilmis

sayllmamaktadir.
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Aile dizimi kavrami diinya literatiiriine 1990’11 yillarda
girmistir. Tiirkiye’de ise heniiz 6nemi ¢ok kavranamamis olmasindan
olmaldir ki literatiirde ¢ok fazla calisilmamistir. Konunun ¢ok yeni
olmast ve ¢ok calisiimamis olmasi literatiirdeki agig1 da
gostermektedir. Bu alanda caligmalar  yapilarak alan

zenginlestirilmelidir.
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GIRIS

Yeni Diinya Diizeni kavrami komplo teorileri baglaminda 19.
ylzyildan itibaren formiile edilmis bir kavramdir. Biinyesinde
komplo teorileri barindirmaktadir. Komplolara olan inang, 20.
yluzyilin sonlarinda ve 21. ylizyilin baslarinda “millennialist”
(binyilc1) goriislerin merkezinde yer almaya baglamistir. Komplo
inanclarinin 6zl, kotiligl betimleme ve agiklama girisimlerinde
yatar. En genis anlamiyla komplo teorileri, tarihin, seytani giicler
tarafindan kontrol edildigine inanan, iyilik ve kotiliik alemleri
arasinda keskin bir ayrimla karakterize edilen bir diinya goriisiidiir.
Kotilik yabanct veya barbar olarak tanimlanan “Otekilere”
atfedilmektedir. Komplocu bir diinya goriisii, rastgelecilikten ziyade
tasarimla yoOnetilen bir evreni ima etmektedir. (Barkun, 2003: 3).
Aragtirmacilara gore, Yeni Diinya Diizeni kavrami, diinyay1
yonetmek i¢in toplum miihendisligi ve korkuya dayali propagandanin

kombinasyonu yoluyla kullanilan bir komplo teorisi olarak kabul

edilir (Barkun, 2003: 39).

Yeni Diinya Diizeni hakkindaki séylemler 1980'lerin sonu ve
1990'arm basinda ortaya c¢ikmaya baslamistir. Oncelikle, Sovyetler
Birligi'nin ¢okiisii ile birlikte yikilan sosyalist blok sonrasinda olusan
tek kutuplu bir diinya diizenine dikkat c¢ekilmistir. Yeni Diinya
Diizeni sdylemi her ne kadar Soguk Savas sonrasi donemi ifade
etmek ic¢in kullanilsa da, cogunlukla Bati’nin diinyanin geri kalanini
doniistiirmesi gereken fikirlerin mutlak hakimiyetini ima etmektedir.

ureselle menin ani Sira meri anm Ken 1 urallarin1 diinyanin
Kiiresell y Amerika'nin kendi kurallarim diiny
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geri kalanma dayatma hakki olarak yeni bir diinya diizeni kurma
slirecinin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Grinin, 2016: 146).
Sovyet tehdidinin ortadan kalkmasi beraberinde bir kimlik krizi
ortaya ¢ikarmistir. Amerika artik kendisini yeni bir "6teki" karsisinda
tanimlamasi kaginilmaz olmustur. Bu nedenle Bush yonetimi kiiresel
liderligi devam ettirmek adina 11 Eyliil saldirilar1 sonrasini "diinya
tarihinin yeni bir asamas1" yani “yeni bir stratejik ¢cagin baslangic1”
olarak tasvir etmistir (Lazar 2004: 224). Amerika'nin ve Tanri'nin
diismanlar1 olarak Sovyetler Birligi'nin yerini alan dini diinya
goriisiiyle uyumlu yeni “diisman insasi” ABD’nin dis politika
onceliklerini yeniden sekillendirmeye baslamistir (Topcan 2022:

924).

Diinya siyasi diislincesinde ve gii¢ dengesinde c¢arpici
degisikligi ifade eden yeni diinya diizeni “yeni bir tarihi doneme
atifta” bulunmaktir. 1960 yilinda Amerikali sosyolog Daniel Bell
"ideolojinin sonunu” ilan etmistir. Gelismis Bati toplumlarinda,
sosyal demokrasinin 19. yiizyilin biiyiik ideolojilerine -Liberalizm,
Marksizm ve Muhafazakarlik- yol acan sanayi devriminin yarattig
sorunlart ¢Ozdiigiinii ve boylece ideolojik miicadelelerin temelini
ortadan kaldirdigim1  savunmustur (Jahn, 2019: 323). Francis
Fukuyama “TheEnd of HistoryandtheLast Man " adlieserinde evrensel
diizene iliskin liberalizmin siyasi se¢enekler yelpazesini tiikettigini ve
nihai yonetim big¢imi olarak Bati liberal demokrasisinin sonunun
geldigini ilan etmistir. (Fukuyama, 1992: 4-7). O’na goére,

modernlesme kuraminin vardigi sonu¢ insanin kendini maddi
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arzularinin tatminine dayali bir yaratiga indirgemesidir. Insanhgin
gergek bir evrensel tarihi, yalnizca genis ve artan evrimsel egilimleri
degil, beklenmedik olanlar1 da agiklayabilmelidir. (Fukuyama, 1992:
133-134). Bat1 gelenegindeki ilk gergek evrensel tarihin Hiristiyanlik
oldugunu vurgulamaktadir. Hiristiyanlik, Tanri'nin  insam
yaratmasiyla baslayan ve nihai kurtulusuyla biten, zaman i¢inde sonlu
bir tarih kavramimi ortaya koymaktadir. Hobbes ve Locke
diisiincesine gore, “esitlik” kavrami insanlarin dogal yeteneklerinin
esitligine dayanirken, “Hristiyan 0zgiirliik anlayis1”, evrensel insan

esitligini ifade etmektedir. (Fukuyama, 1992: 56, 196).

Yeni Diinya Diizeni diisiincesi 1990'larin baslarinda iki
Amerikan kiiltiiriinii  kars1  karsiya getiren  fikir  akisindan
yararlanmaktadir. Ilki; biiyiik olaylar1 gizli topluluklarn (mason
topluluklar vb.) entrikalarina gore agiklama iddiasinda olan tarihsel
ve politik —s6zde- bilgi birikiminden olusan modern sekiiler kiiltiir,
ikincisi ise; Deccal'in son zamanda ortaya cikacagiyla ilgilenen
koktenci muhafazakar Protestanliga gomiilii olan “millennialist”
(binyile1) Hiristiyan Protestan kiiltiirdiir. Devlet yonetiminde batida
Ozellikle Amerika Birlesik  Devletleri’nde  gergek  giiciin

hiikiimetlerden ziyade bunlarin elinde oldugu diisiincesi hakimdir

(Barkun, 2003: 40).
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Sekiiler Diinya Diizeninin Dini Diinya Diizenine Evrilme

Siireci

Reformun onciisii Martin Luther, kilise ve devlet ayriminin
onlinii agmistir. Kutsali diinyevi hayattan ayiran kilise duvarlarim
yikmistir (Bell, 1988: 280). Bilindigi Tlizere feodal sistemde
Hiristiyanlik siyasete karsit degil, ideal olarak isbirlikg¢isidir. Kilise ve
devlete verilen tiim otorite Tanri'dan gelmektedir. Ancak
Reformasyon bu Orta Cag Arketipini kirmis ve onun yerine Protestan
teolojisinden tiiretilen dort farkli ilkeye dayanan Modern bir Arketip
ortaya koymustur. Bunlar sOyledir; birincisi, din boliicii ve yikici
olarak goriildiigii icin inang ve akil isbirligi yapmaz. Ikincisi, otorite
artik yalnizca Tanri'dan almmaz. Ugiinciisii, siyasi ve yasal kurallar
egemen devletlerle smirlidir. Dordiinciisii, dini yakinlik artik ulus
Otesi bir kilise hiyerarsisinden ziyade bdlgesel devlete baghdir.
Ancak bu ilkelere dayanan reform siirecinde dinin diinyevi otoriteden
kopusu ¢ok da kolay olmamistir. 1648 yilinda Vestfalya Barigi'nin

din savaslar1 caginin perdesini kapatmasiyla sonlanabilmistir.

Protestanlar ve Katolikler arasindaki 120 yillik i¢ savaslar ve
milletler aras1 savaslar o kadar yikiciydi ki, Avrupa krallar1 "Bir daha
asla" diye haykirarak devlet egemenligi, kuvvetler ayrilig1 ve dengesi
gibi sekiiler ilkelere ge¢mislerdir. Bundan sonra din, kokleri giic ve
ekonomiye dayanan "ger¢ek giidiileri" orten bir incir yapragi disinda,
ic ve dis siyasette hi¢bir rol oynamamistir. Vestfalya Antlasmalari

dinin yerini alarak siyasal gercekeiligi ve devlet yonetiminin temel
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ilkeleri haline gelmistir. Bu noktada, Vestfalya Antlagmalarinin
modern uluslararasi iligkiler i¢in bir siyasi teoloji olusturdugu
sOylenebilir. Antlagmalar, “ulusal egemenligi”, ulus-devlet sisteminin
temel Onciilii olarak kodlayan -soguk savas yillar1 da dahil olmak
lizere- birka¢ ylizy1l boyunca uluslararas: iligkilere yon veren ve
devletleraras1 ¢atigmalar1 smirlayan bir kutup yildizt olarak

goriilmektedir (McDougall, 2019: 29).

Vestfalya Antlasmalar1 geleneksel olarak ulus devletin dini
rekabet sorununa modern uyumunun baslangici olarak alinmaktadir.
Oysa Winston Churchill'in 2. Diinya Savasi'nda Avrupa'da dinsel
homojenligi dayatma girisimleri modernizmin ilke ve prensipleri
acisindan  "sonun baglangicim1"  isaret etmektedir. Modern
milliyetciligin yiikselisiyle birlikte, tilkelerin ulusal kimliginin temel
bir pargasi olarak baskin bir dini diinya goriislinii tesvik etmesi
Bati’da yaygin hale gelmistir. ABD ve Avrupa’da iktidarlar
tarafindan dini diinya goriisiiniin 6zellikle tesvik edildigi Soguk savas
donemi de dogal olarak Yeni Diinya Diizeni kavraminin gelisim
stirecini  beslemistir.19. ylizyilin basinda neredeyse tiim Avrupa
devletleri tek bir Hiristiyan kilisesinin egemenligi altindadir. Kuzey
Avrupa'daki Lutheran Kkiliseleri, devlet Kiliseleri olarak resmen
taninmis ve ayricalikli kilinmistir. Organizasyon ve misyon agisindan
uluslararas1 olan Katolik Kilisesi, devlet kilisesi olma statiisii
arayisina girmemis, bunun yerine ayricaliklarinin Vatikan tarafindan
korunmasini saglamaya ¢alismistir (Bruce, 2011: 7). Katolik Kilisesi,

dogunun Ortodoks Kiliseleri gibi, genellikle muhafazakar olmustur.
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Toplumun yoénetici elitleriyle siki bir sekilde ittifak kurmustur. Ancak
Papalik hiyerarsisine karst demokrasinin yiikselisiyle birlikte gelen
siyasi catismalar Katolik iilkelerinde boliinme egilimine neden
olmustur. Yenilik¢iler, devleti reddettikleri gibi kiliseyi de
reddetmistir. Biiylik boliinmeler farkli zamanlarda ortaya ¢iksa da,
Fransa, Italya, Ispanya ve Portekiz'de, muhafazakar bir Katolik blok
ile Laik ilerici blok arasinda radikal boliinme modelleri ortaya

cikmustir.

Katolik Kilisesinin tersine, Protestanlik bir muhakeme
hiyerarsisi kavrami agisindan ¢ok az teolojik destek sundugundan,
kendi yelpazesi altinda yer alan dini gruplarin esit derecede
rekabetine izin vermistir. Bu nedenle, Britanya Adalari'nda
demokratiklesme, Ingiltere, irlanda ve Galler devlet Kilisesi ile ayri
Iskogya Devlet Kilisesi'nin sahip oldugu ayricaliklara karst meydan
okumalar tretmistir. Ancak bu sekilde “din”bir tartisma konusu
haline gelmekten kurtulmustur. ingiliz solu, Fransiz komiinist hareket
modelini izlemek yerine, muhalif Protestan mezheplerinin
degerlerinden ve uygulamalarindan biiylik 6lciide etkilenen bireyci
liberal sosyal demokrat gelenegini iiretmistir. Ingiliz Is¢i Hareketi,

Metodistlere ve Baptistlere aslinda Karl Marx'tan ¢ok daha fazlasim

borgludur (Bruce, 2011: 8).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise; hem “Bagimsizlik
Bildirgesi” hem de eyaletlerin anayasalari 6zgilir ve esit yasamla

birlikte din ve vicdan ozgiirliiglinlii desteklemistir. 1843'te kilise ve
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devlet ayrimi Amerikan demokrasisinin mihenk tasi olmustur.
(Turner, 2020: 29). Beyaz Anglo-Sakson Protestanlik uzun yillar
Amerikan kiiltiirtinii  sekillendirmekle yetinmemis diger gdgmen
kiiltiirler tizerinde hegemonya olusturmustur. 20. Yiizyilin sonlarina
kadar, go¢menler Anglo-Protestan kiiltiirliniin temel unsurlarina bagh
kalmaya zorlanmig, Anglo-Amerikan kiiltlirline uyum saglayarak
"Amerikali" olmalar i¢in baski altina alinarak bir yurttaslik anlayisi
gelistirilmistir (Huntington, 2004: 61-62). ABD’nin bu varsayilan
kiiltiirel otoritesi zamanla sorgulanmaya baslanmistir (Burnidge,
2016: 159). 1920'ye gelindiginde, Protestanlik kendi icinde “liberal-
muhafazakar” bir boliinmeyle karst karsiya kalmistir. Bu boliinme iki
taraf arasinda ideolojik terimlerle savasan kiiltiirel bir c¢atismaya
neden olmustur. Muhafazakar Protestanlar, Incil'de bulunan evrensel
gerceklere inanan, yaklasan bir kiyamet sonunu éngdren ve mistik bir
dindarlig1 vurgularken, Liberal Protestanlar, bilimi, ekiimenizmi ve
tarihsel-elestirel incil yorumlarmi benimsemislerdir. Uzun siiredir
devam eden ABD din 6zgiirliigli ve ¢ogulculugu mitlerinin aksine,
dinin ve siyasetin dogasi, 20. yiizyilin ikinci on yilinda Amerikalilari
ayristirmustir (Burnidge, 2016: 160). iki taraf arasinda derinlesen bu
fay hattt ABD Bagkani Woodrow Wilson’in déneminde daha da
gOriiniir hale gelmistir. Wilson'in diinyadaki Amerika vizyonu, liberal
Protestanlarin Amerika'y1 ve diinyay1 Hristiyanlastirmaya calistiklari
tarthsel bir baglama aittir. "Esitlik" ve "demokrasinin ilerlemesi"
vurgusu, beyaz orta ve {lst sif Hiristiyanlarin diinya diizeni

nosyonunu ifade etmektedir. Wilson’un evrensel ve uluslararasi bir
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vizyon olarak Onerdigi “diinya diizeni” Muhafazakar Protestanlar
tarafindan reddedilerek “kokleri milli, meyveleri hizip¢i” olarak
nitelendirilmistir. Kendilerini Hiristiyan olarak tanimlayan pek ¢ok
Amerikali, Wilson’un Onerdigi diinya diizeninin tam olarak
Amerika'y1 temsil etmedigini iddia etmislerdir. Amerikan dini
tarihcileri de "liberal", “modernist”, “ilerici” "muhafazakar",
"milenyum Oncesi”, "milenyum sonrasi" gibi cesitli terimler
kullanarak Protestanlifin i¢indeki bu kirilmalar1 tanimlamaya
calismiglardir. Liberal Protestanlar Amerika Birlesik Devletleri'nin
diinyay1 Hiristiyanlastirma ihtiyacina iligkin “binyilc1” Evanjelik
varsayimlart elestirip sorgularken, muhafazakarlar, teolojik olarak,
milenyumun insan ¢abasiyla olusamayacagina inanmislardir. Onlar
icin bu inanig insanligin ilerlemesi, dogast geregi yanlis bir diinya
goriisiidiir. Insanhigin ilerlemesindeki iyimserlige karsi kanit olarak
da, 1. Diinya Savasi’ndan kaynaklanan yikimin siddeti, herhangi bir
ulusun  kurtarilamayacagini  ve  Hiristiyanlagtirillamayacagini
gostermistir. Bu durum “millennialist” (binyilc1) Protestanlar igin
diizeltilmesi gereken bir basarisizlik degil, insanlik durumunun
tanimlayict bir gergegidir. Muhafazakarlar, Hiristiyan kimligini hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde devlet temelli reformdan
uzaklastirmak i¢in yeni inan¢ temelli Orgiitlere zaman ve para
ayirarak, yaymlar yaparak bu konulari kasitli olarak kamusal alanda
tartismaya agmislardir. Hristiyan doktrininin kapsamli ve ikna edici
bir sekilde ifade edilmesiyle, arttk Amerikan Hristiyanlii ig¢inde
marjinalize edilemez hale gelmislerdir (Burnidge, 2016: 130-132).
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Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Amerika'nin dini demografik
manzarast daha da degismistir. Aralarinda her ne kadar teolojik
farkliliklar olsa da Protestanlarin ¢ogu Amerika'nin Sovyetler
Birligi'ne yonelik dis politikast karsisinda ortak bir durus
sergilemislerdir. Anti-komiinizm ve niikleer savas korkusu, ABD dis
politikasinda giiglii Protestan destegi saglayan bir sivil dini harekete
gecirdigini gostermektedir (Davis, 2017: 203-204). Ulusal hedefler ve
komiinizm karsit1 dis politika i¢in genis ¢apli Hiristiyan desteginin
pek cok 6rnegi vardir. Dindar Amerikalilar komiinizmi o kadar tehdit
edici bulmuslardir ki, kilise liderleri ve dini yaym editorleri
Eisenhower''n 1952  baskanlik secimlerini  desteklemislerdir.
Eisenhower yoOnetimi yillarinda, dis politika ile dinin hizla i¢ ice
gectigi goriilmektedir. Resmi dini kuruluslar da komiinizm karsiti
siyasi eylemlerde bulunmuslardir. Ornegin, bir milyondan fazla iiyesi
ve yirmi bin Kkilisesi olan Ulusal Evanjelikler Birligi (NAE),
1960'1arda hemen her y1l diizenli olarak komiinizmi kinayan kararlar
almistir. Bu dini yiikkselen ruh hali Amerikan Protestanlarinin
uluslararast misyonerlik faaliyetlerinde de hissedilmistir. 1952'de
yaklasik 18.000 Kuzey Amerikali misyoner {ilkenin diginda hizmet
vermekteyken 1960'a gelindiginde bu rakam 29.000'in {izerine
cikmistir.  Evanjelik  orgiitler tarafindan desteklenen yabanci
misyonerlerin orani yiizde 44'ten ylizde 65'e yiikselmistir. Amerikan
Protestan toplulugu, tabiri caiz ise, okyanuslarda pusuya yatmis koti
diismanlar ile savasa girmeye hazir ve isteklidir. 1950'lerin Soguk

Savas dis politikalarinin din temelli ana hamlesi sonraki yillarda da
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galip gelmistir. 2. Diinya Savasi'nin sona ermesinden 90’larda Berlin
Duvart'nin yikiligina kadar, komiinizmin tiim yonleriyle kontrol altina
alimmas1 hedefi, Amerikan halki ve politika yapicilarin eylemlerine
yon vermistir. Amerika'nin dig politikasina dini  bir vizyon
kazandirmis ve uluslararasit toplumdaki dinin roliinii tesis etmistir

(Davis, 2017 205-208).

Yeni Diinya Diizeni kavrami yasadigimiz diinyanin dogru
anlasilmasi agisindan bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmeye
calisilmig ve hangi baglamlarda nasil inga edildigine dair bilgiler
sunulmustur. Temelinde kiiltiirel yayilim olan Yeni Diinya Diizeni
Amerikan Protestanliginin ideolojisini yansitmaktadir. Liberal
Protestanligin zemin teskil ettigi modern sekiiler kiiltiiriin karsisina
yeni bir diizeni ihtiva eden mistik muhafazakar Protestan kiiltiiriiniin
konumlandig1 anlagilmaktadir. Bu arastirmanin amaci Tiirkiye‘de
cesitli akademik disiplinlerde 'Yeni Diinya Diizeni' konusunda
yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sistematik

derlemesini olusturmaktir.
1.1.Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin evrenini Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanlig
(YOK) tez arsivi veri tabanina kayith tezler olusturmaktadir. Tarama
yapilirken “YENI DUNYA DUZENI” anahtar kelimeleri kullanilmus
olup, tez baslhiginda bahsi gecen kelimelerin bulundugu tiim yiiksek

lisans ve doktora tezleri arastirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda
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1994 yilindan 2023 yilma kadar yazilmis olup YOK tez arsivi veri

tabanina kayitli olan tezler bu ¢alismanin evrenini olusturmustur.

Tablo 1: Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin Y1l Bazinda
Dagilimlari

S 0w O~ O N M Y| W0 ©| 0 o
o o o o | o 9 9 9 | 9 o | 9 o o
& o o @ o o o o o o o o o | o
A +H +H€ 4 4 & N ]| N ]| NN N
4 2 3 2 3 2 4 3 1 4 2 3 1
o < Lo N~ © o o i N S
e, — H — H H N N o < ©
o o o o o o o o o o el
~ N ~ N ~ ~ ~ ~ N )

=
2 1 2 1 2 6 2 1 4

Tablo 1 incelendiginde Yeni Diinya Diizeni konusunda ilk (4
adet) tezin 1994 yilinda yazildig1 goriilmektedir. En fazla tez yazimi
(6 adet) 2019 yilinda olmustur. 1994 yilindan 2022 yilina kadar olan
siirede arada atlayan yillar olsa da tez yazimlarinda bir stireklilik

bulunmaktadir.
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Tablo 2: Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin Universite Bazinda

Dagilimlar

Universite

Tez Sayisi

ISTANBUL UNIVERSITESI

UFUK UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI

GAZIANTEP UNIVERSITESI

ANKARA UNIVERSITESI

DICLE UNIVERSITESI

YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

KADIR HAS UNIVERSITESI

MARMARA UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI

HACETTEPE UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

HACI BAYRAM UNIVERSITESI

POLIS AKADEMISI

KOCAELI UNIVERSITESI

TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI

KIRIKKALE UNIVERSITESI

ULUDAG UNIVERSITESI

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI

ATILIM UNIVERSITESI

ERCIYES UNIVERSITESI

9
1
1
3
5
1
2
3
1
2
1
1
4
1
2
1
1
1
1
1
2
1
1
1
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YENI YUZYIL UNIVERSITESI

SAKARYA UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

GAZI UNIVERSITESI

GEBZE UNIVERSITESI

DUMLUPINAR UNIVERSITESI

PR NN R R e

BEYKENT UNIVERSITESI

Toplam 56

Tablo 2°de Yeni Diinya Diizeni konusunda yapilmis olan
tezlerin {niversite bazinda dagilimlart verilmistir. En fazla tez
calismasi, (9 adet) tez ile Istanbul Universitesi’nde yapilmustir.

Tablo 3: Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmig Olan Tezlerin Enstitii Bazinda
Dagilimlar

Enstitii Tez Sayis1
Fen Bilimleri -
Sosyal Bilimler Enstitiisii 54

Egitim Bilimleri Enstitiisti -

Guvenlik Bilimleri Enstitiisii 1

Lisansiistli Egitim Enstitiisii 1

Toplam 56
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Yeni Diinya Diizeni alaninda yapilmis olan tez ¢alismalarinin enstitii
bazinda dagilimlar1 tablo 3°de belirtilmistir. En fazla ¢alisma Sosyal

Bilimler Enstitiisii Enstitlistince (54 adet) yapilmistir.

Tablo 4: Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin
Ozgiin Dilleri Bazinda Dagilimlari

Dil Tez Sayisi
Tirkge 48
Ingilizce 8
Toplam 56

Tablo 4’te Yeni Diinya Diizeni ile ilgili yazilan tezlerin yazim diline
gore dagilimi verilmistir. Yazilan tezlerin ¢ogunlugu Tiirkce

dilindedir (48 adet). Ingilizce dilinde (8 adet) tez bulunmaktadir.

Tablo 5: Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin
Danigman Unvanlar1 Bazinda Dagilimlart

Damisman Unvam Tez Sayisi
Prof. Dr. 29
Dog. Dr. 13
Yar. Dog./ Dr. Ogr. Uyesi 14
Toplam 56

Tablo 5’de Yeni Diinya Diizeni alaninda yapilan tezlerin danigman
unvani bazinda dagilimi gosterilmistir. En fazla tez danigsmanligini

profesor doktor (29 adet) unvanina sahip Ogretim iiyeleri yaparken
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onlart sirastyla yardimcer dogent/doktor (14) dogent doktor (13 adet),

unvanina sahip 0gretim iiyeleri takip etmistir.

Tablo 6:Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmig Olan Tezlerin Yontem
Bakimindan Dagilimlart

Yontem Tez Sayis1
Nicel 3
Nitel 53
Nitel + Nicel -
Toplam 56

Tablo 6’da YOK tez arsivi iizerinden erisim saglanan 56 tezin
yontem bakimindan dagilimi verilmistir. Yeni Diinya Diizeni
konusunda yapilan tez c¢alismalarinda nitel arastirma yontemi ¢ok
daha fazla (53 adet) bagvuruldugu goriilmiistiir.

Tablo 7:Yeni Diinya Diizeni Alaninda Yapilmis Olan Tezlerin Tiir Bakimindan
Dagilimlari

Tiirii Tez Sayis1
Yiiksek Lisans 45
Doktora 11
Toplam 56

Yeni Diinya Diizeni alaninda yapilan tezlerin ¢ogunlugu (45
adet) yliksek lisans olarak yapilmistir. (11 adet) adet doktora tezi

mevcuttur.
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1.2. Degerlendirme ve Sonug

Diinya tarihine baktigimizda aslinda tarihte her paradigma
degisimi siirecinin kendi igerisinde yeni bir diinya diizeni
kurguladigin1 gérmekteyiz. Bu arastirmada da bugiin yasadigimiz
donemin kurguladigi yenidiinya diizeninin ortaya cikis ve gelisim
sireci hakkinda bilgiler sunulmustur. Ronasans ve Reform
hareketlerinin etkisiyle ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi sonrasinda
geligen sekiiler diinya goriisii eksenli diinya diizeni 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren sorgulanmaya baslanmis ve sekiiler diinya goriisii
karsisinda dini diinya gorisleri yiikselmeye baglamistir. Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslari’nda yasanan acilarin da bu yeni paradigma

degisimini destekledigi goriilmektedir.

Ikinci diinya savasi sonrasinda ortaya ¢ikan soguk savas
doneminde ozellikle Ingiltere ve ABD merkezli gelistirilen bu din
eksenli yeni diinya diizeninin merkezine Protestan diinya goriisi
ilkeleri oturtulmus, ekonomik ve politik alanda yine uluslararasi
iliskilerde yeni diinya diizeni unsurlar1 etkili olmustur. Modernizm
prensipleri ekseninde gelisen demokrasilerde yer alan adalet,
ozgiirlik ve esitlik ilkelerinden ziyade insan haklar1 sdyleminin
aragsallastirildigr ve temelinde “Otekilestirme™ stratejisi bulunan bu
yeni diizen, Hiristiyan olan toplumlar ile olmayanlar arasina
giivenlik¢i yaklagimla keskin bir ayrim koymaktadir. Keza soguk
savas bitiminde 11 Eyliil terér eylemleri sonrasi Bati tarafindan vakit
kaybetmeden Komiinizmin yerine yeniden bir “6teki” tesis edilmesi

bu durumun tezahiiriidiir.
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Bu calisma, YOK tez arsivinde, iceriginde “yeni diinya diizeni”
kavraminin kullanildig1 56 adet tez arastirma g¢alismalar1 {izerinden
yuriitilmustiir. ~ Yillar, iiniversiteler, enstitiiler, anabilim dallar,
Ozgiin diller, danisman unvanlari, bagvurulan arastirma yontem
Olgiitleri ve tez tiirleri temel alinarak dokiiman analizi ve sistematik
derlemeye dayali, betimsel amach nitel bir arastirma Ozelligi

tagimaktadir.

Calismada, yeni diinya diizenini yaratan etkenler ve gelisim
stireci hakkinda kisa bir degerlendirme yapilmigtir. Tiirkiye’de yeni
diinya diizeni konusunda 1994 yilindan 2022 yilina kadar ki yazilan
tez caligmalarinin genel sistematik bir derlemesi sunulmustur. Genel
tabloya bakildiginda, 1994°de ilk defa tez konusu olarak sec¢ilen yeni
diinya diizeni konusu ile iligkili toplamda sadece 56 adet tez yazildigi,
diinya genelinde yapilan ¢aligmalarla karsilastirildiginda Tiirkiye’de
yapilan tezlerin igeriginde genelde konunun uluslararasi iligkiler ve
giivenlik baglaminda ele alindigi, yeni diinya diizeninin gergekte
temelinde yatan Ogeleri anlamamiza ve meseleleri biitiinclil bir
perspektifte kavramamiza vesile olacak dini arastirmalar eksenli ¢ok
az sayida c¢alisma yapildigi tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda
nitel ve nicel arastirma yontemlerine bagvuruldugu, nitel
arastirmalarin baskin oldugu, caligmalarin ¢ogunlugunun (45 adet)

yiiksek lisans tezi oldugu goriilmiistiir.
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