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T
ONSOZ

Bu kitabin ¢ikmasina vesile olan Yiiksek Lisans hocalarimdan Prof. Dr.
Ferdinand Meinzen’a tesekkiirleri bir borg bilirim. Yiiksek Lisans doneminde
Stratejik Yonetim derslerine katildim ve tek anlamdigim konunun kiiltiir
oldugunun farkina vardim. Elle tutulamayan bir kavram olmasi anlamami
zorlastirdi ve de anlamamistim. Umarim tekrar karsima ¢ikmaz bu kavram
derken bilin bakalim ne oldu. Doktora tezimin konusu kiiltiirler ve Alman ve
Tirk kiiltiiriiniin  beslenme programlari/diyet programlarinin birlesenleri
tizerine etkisi olarak karsima ¢ikti. Bu bir kisisel gelisim kitabr olmamasina
ragmen kactiginiz seyler bir zaman geliyor ve karsinizda simaviniz olarak
¢ikiyor. Bende kiiltiirii kavranabilir ve tutulabilir olabilecegini gdstermek ve
serbest zamanlarimizi nasil degerlendirdigimiz iizerine etkisinin nasil
olabilecegini lilke bazinda gdstermek istedim. Umarim “’Kiiltlir’” kavrami da
sizin korkulu riiyaniz olmaz ve iste anladim diyerek hayatinizi sekillendirmede
ve insanlari anlamada yardimer olur. Burada 4 iilkenin demografik bilgileri
paylasilmis ve Kkiiltiiriin etkiledigi yemek ve hareket kiiltiiri bazinda
degerlendirilmistir. Sonraki baskilarda farkli iilkelerin de eklenmesi
planlaniyor.

Bu kitapla 6grencilerin kiiltiir konusunda ve serbest zamanlarini farkl
iilkelerdeki insanlar nasil gegiriyorlar ve neden bodyle yapiyorlar ve de farkli
kiltlirlerin sahip oldugu serbest zaman aktiviteleri bizim i¢in uygulanabilir
olabilir mi ve hangi uyarlamalar yapilarak insanlarinmiza farkli serbest zaman
alternatifleri sunabiliriz. Boylece yeni fikirlere nasil ulagabiliriz ve
uygulayabiliriz sorularina cevap vererek bu kitap sayesinde var olan bu bosluk
doldurulmus olacaktir.

Simdiden keyifli okumalar...
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1. GIRIS

Bu galigma alt1 boliime ayrilmugtir.

Bolim 1, konuya giris ve caligmanm kavramsal yapisinin kisa bir
aciklamasini igerir.

Birinci bolimiin konusu, eserle ilgili kavramsal temellerin sunulmasidir.
Bu boliimde ayrica kiiltiir terimini ve kiiltiirle ilgili terimleri agiklar. Modellerin
teorik karsilastirmasi, hangi modelin bu eserin alt yapisini olusturabilecegi
serbestzaman anlaminda kiiltiire 6zgii tasarimin1 agiklamak igin ayrmtili olarak
aciklamaktadir. Bunlar, serbest zaman aktivitelerinin kiiltiire 6zgii tasarimi i¢in
kiiltiir kavramini, agiklayict yaklasimi ve kiltiirel boyutlar modelini igerir.

Ikinci boliimde Hofstede'nin kiiltiirel yaklasim ve kiiltiirel boyut modeli
ve anlayisi bu ¢aligmanin ilerleyisinde bilyiik 6nem tagidigindan, daha ayrintili
olarak agiklanacaktir. Hofstede'nin kiiltiir modeli, kiiltiirii 61¢iilebilir kilmak ve
karsilastirmak ic¢in kullaniciya bes boyuta dayali eylem odakli bir yaklasim
sunar. Bunun haricinde iki kiiltiir arastirmacisinin “Hall ve Trompenars” da
kiiltiir modelleri burada sunulmustur.

Ucgiincii boliimde ve diger 3 béliimde, iilkelere gore kiiltiirler ve daha
fazla bilgi sunulmaktadir. Her iilke i¢in demografik bilgiler verilerek her
ilkenin yemek kiiltiiri ve hareket kiltiiri veya bos zaman etkinlikleri
gosterilmektedir. Boylece Tiirkiye i¢in yeni fikirler ve miidahaleler veya yeni
is fikirleri ortaya konulabilir. Burada ayrica iilkeye 6zgii turizm iriinlerinin
hedef iilkelerin beklentilerini karsilayabilmesi de saglanmaktadir.




2. KULTUR

Farkli disiplinler (6rnegin antropoloji, psikoloji ve sosyoloji) kiiltiir
kavraminin farkli tanimlarina sahiptir. Arastirmacilar, kiiltiir terimlerinin bu
cesitliligini, bireysel tanimlarin kiiltiir teriminin zengin anlamini kapsamli bir
sekilde yansitamadig1 gercegiyle hakli ¢ikarirlar. Ayrica kiiltiir, "her biri farkl
amag ve gorislere sahip farkli arastirma alanlarinda ele alinmaktadir." (Perlitz
2004; Maletzke 1996)

Hofstede'nin c¢aligmasinin temelini olusturan ve antropolojik bakis
acisii yansitan bu eserle ilgili kiiltiir kavrami su sekilde tanimlanmaktadir
(Kluckhohn 1951:86):

,Culture consists of patterned ways of thinking, feeling, and reacting,
acquired and transmitted mainly by symbols, constituting the distinctive
achievements of human groups, including their embodiments in artifacts; the
essential core of culture consists of traditional (i.e. historical derived and
selected) ideas and especially their attached values”

Terctlimesi:

“Kiiltiir, esas olarak semboller yoluyla elde edilen ve aktarilan ve insan
topluluklarinin el yapimai tiriinlerde islenmesi de dahil olmak iizere ayirt edici
basarilarin1 temsil eden diisiinme, hissetme ve eyleme kaliplarindan olusur.
Kiiltiirtin temel ¢ekirdegi, geleneksel (yani tarihsel olarak tiiretilmis ve
secilmis) fikirlerden ve 6zellikle bunlara bagh degerlerden olusur.”

Bu tanimin acik¢a ortaya koydugu gibi, kiiltiir genis bir kavramdir.
Dolayisiyla bu bolimiin amaci, terimi mevcut ¢aligma baglaminda ilgili
yonlerine gdre daraltmaktir. Kiiltiir teriminin uygulama ve eylemle ilgili bir
tanimi gerekli ve yararlidir. Buna gore, Geert Hofstede'nin kiiltiir tanimi
ozellikle uygundur. Onun ¢aligmalari bu kitabin temelini olusturmaktadir.

2.1 Kiiltiiriin Katmanlari

Kiltiir, toplumlar arasinda ayrim ve Kkarsilastirma yapabilmek igin
bilimsel ¢aligmalarda farkli diizeylerde ele alinir; ulusal, bolgesel, etnik, dini,
dilsel, cinsiyet, sosyal simif veya orgiitsel diizeyde Hofstede'nin 6nerdigi gibi,
bu ¢alismada, kiiltiirlerde cografi farkliliklar olsa da, Almanya ve Tiirkiye gibi
siyasi olarak egemen devletler, kiiltiirel sinirlama icin temel alinmustir. Ulke
diizeyine degerlendirmeleri yapmak, iilkeler arasindaki isbirligini tesvik
etmeye yardimei olabilir (Haller & Négele 2013, S: 11).




2.2 Geert Hofstede'nin Kiiltiir modeli: Zihinsel programlama

olarak kiiltiir

Hofstedenin ¢aligmasi, bu yaklasimin segilmesi i¢cin Onemli olan
asagidaki Ozelliklere sahiptir. Toplanan verilere dayanarak iki iilke arasinda
dogrudan bir karsilastirmaya izin verir. Hofstede, kiiltiirel boyutlar1 bir
karsilastirma nesnesi olarak kullanmakta, kiiltiirleri koordinat sistemindeki
sonuglara gore diizenlemekte ve bdylece hemen hemen tiim iilkelere evrensel
standartlarda kiiltiirleri analiz etme ve karsilastirma imkani sunmaktadir
(Fischer 1996, S. 27). Cok kapsamli ¢aligmaya dayali olarak, sonuglar bireysel
kiltiirler arasindaki potansiyel farkliliklar hakkinda ilk agiklamalar1 yapmak
icin kullanilabilir (Emrich 2014). Ek olarak, bu genis ¢apta arastirilmis bir
yaklasimdir; giincel anlami degismemistir (Hofstede et al. al 2017, s. 43f;
Emrich 2014). 1981 ve 1998 yillar arasinda Sivakumar ve Nakata (2001, s.
556) 134 bilimsel ¢alismada Hofstede'nin kiiltiir modelini kullandigini
belirlemislerdir (Emrich 2014).

Bu modelin popiilaritesine ragmen, ana elestirmenler cogunlukla 1968-
1972 yillart arasinda yapilan ¢alismanin yasindan sikayet ediyor. Hofstede'nin
calismasinin ayrintili bir elestirisi icin Emrich'in (2014) “Kiiltiirleraras:
Pazarlama”sina ¢aligmasina bakabilirsiniz.

Hofstede'nin ¢alismasi, kiiltiire 6zgii tasarim i¢in genis bir teorik temel
olusturmak amaciyla kiiltiirel farkliliklart belirli kiiltiirel boyutlara dayali
olarak sunmay1 ve tanimlamay1 miimkiin kilar.

Hofstede, kiiltiirii -Kluckhohn'un 1951 tarihli kiiltiir tanimina dayanarak-
sosyal bir ortamda 6grenilen "yazilim" olarak goriir ve s0yle tanimlar (Hofstede
1993, s. 19):

"Kiiltiir,  diger  gruplardan  farkli  olarak  zihnin  kolektif
programlamasidir." Bunun anlami: tim Ogrenilmis diislinme, hissetme ve
potansiyel eylem kaliplarinin toplami kiiltiirtin bir pargasidir.

Bu tiir diigiince, duygu ve eylem kaliplarimi bir bilgisayarin nasil
programlandigina benzetiyor ve bunlar1 "zihinsel program" olarak tanimliyor.
Bir kisinin davranigmin kismen zihinsel programlari tarafindan 6nceden
belirlendigi goriisiindedir. Ayni zamanda eski programlari atip her an yenilerini
alabildigini de ekliyor. Zihinsel programlama ailede baslar, mahallede ve
okulda devam eder. Bu kaliplarin ¢ogu erken ¢ocukluk doneminde edinilir.
Ciinkii bu asamada insanlar etkileme ve 6grenme siireglerine karst hala ¢ok
hassastir. ilerleyen yasla birlikte yeni degerlerin dgrenilmesi veya dgrenilen
degerlerdeki degisim azalir. Hofstede, kiiltiirin miras alinmadigini,
8




Ogrenildigini vurgular. Bu nedenle, sekilde gosterildigi gibi, bir yandan insan
dogasindan diger yandan bireysel kisilikten ayrilmasi gerektigini vurgular
(Hofstede 1993; Hofstede 1984).

Bireysel

Miras ve

Evrensel Insan Dogast

Sekil 1: Zihinsel programlama piramidi (Hofstede 1993, s. 19)

Zihinsel programlama piramidi (Sekil 10), insan davranigini etkileyen
insan dogasi, kiiltiir (kolektif) ve kisilik arasinda ayrim yapar. Insan dogasi
dogustandir, evrenseldir, degismezdir ve “isletim sistemi”ne esittir. Bu zihinsel
programlama diizeyi, 6rnegin insanin korku, 6tke, nese, ask veya liziintli gibi
duygular1 hissetme yetenegini igerir. Burada kiiltiir, bu duygularin nasil ifade
edildigini belirler (Hofstede 1984, s. 14).

Nihayetinde kisilik, insan dogasi (genleri) ve bireyin karakterini
etkileyen bir tilkenin kiiltiiriniin bir kombinasyonunda gelisir. Bir bireyin
kisiligi, "diger insanlarla paylastigi zihinsel programlarin benzersiz kisisel
bilesimidir." (Miiller & Gelbrich 2004, s. 107).

Hofstede'nin sogan kabugu modeli (Sekil 11), kiiltiirel disavurumlar
farkl sekillerde gerceklestiginden, farkli diizeylerde kiiltlir ifadelerinin genel
baglamini temsil eder (Trompenaars 2002, s. 27). Resim, kiiltiirii, her katmanin
digerini onceden varsaydigi ve dolayisiyla da etkiledigi birka¢ katmandan
olusan bir sistem olarak tanimliyor. Katmanlar goriiniirlik ve ©&nem
bakimindan farklilik gosterir (Hofstede 1993, s. 21; Inglehart 1995, s. 29).

Kiltiriin tim yansimasi, uygulamalar - semboller, kahramanlar ve
ritiieller - ve degerler (goriinmez bir sekilde) kismma ayrilmistir. Burada
kiltiirin gerceklesmesinin g¢ekirdegini degerler olusturur (Hofstede ve ark.
2017).




Semboller

Kahramanlar

7

NG
o
o

Sekil 2: Kiiltiiriin kapsami (uyarlanmis) (Hofstede ve digerleri 2017, s. 7)

Semboller, kahramanlar ve ritiieller en distaki ti¢ katmani olusturur ve
uygulamalar bashig: altinda 6zetlenir. Her {i¢ katman da digaridan goriilebilir,
hizla degisir. Ornegin selamlama ritiielleri gibi, kiiltiiriin tanmabilir isaretleri
olarak anlagilmalidir (Hofstede 1993, s. 22).

Degerler, kiiltiiriin 6ziinli olusturur ve belirli kosullar1 digerlerine tercih
etme genel egilimini ifade eder. Degerler, olumlu ya da olumsuz yonelimli
duygulardir. Olaylar1 olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmek igin
kullanilirlar. Ornegin iyi ya da kétii, ¢irkin ya da giizel vb. Hofstede ve
Inglehart, degerlerde bir degisimin ancak sosyal kosullarda kalic1 bir degisiklik
olmasi durumunda miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin teknolojik bir
devrim veya dogal olaylar sonrasinda meydana gelebilir (Hofstede 1997; s. 8).

2.3 Kiiltiirel Boyut Modellerinin Yaklasimi

Sanal bir alan olarak kiiltiirel boyutlar, verilen boyutlara dayali olarak
kiiltiirlerin basitlestirilmis bir sekilde siniflandirilmasi olasiligini sunar. Ayri
ayr1 boyutlar araciligiyla, kiiltiirel mesafenin birbirine olan uzakliklar
tizerinden gorsel olarak ele alinmasina olanak saglamakta ve toplumlarin
mutlak deger yonelimleri hakkinda daha kesin agiklamalar yapilmasini
saglamaktadir (Beschnitt 2013). Hofstede'ye gbre boyut, “bir kiiltiiriin diger
kiiltiirlerle iliskili olarak olgiilebilen bir yoniidiir.” (Hofstede ve dig, 2017, s.

10




38) "Olas1 kiiltiirel gesitliligin temel farkliliklarini/gesitliligini yansitiyorlar"
(Beschnitt 2013).

Kiiltiir boyutu modelleri bu nedenle toplumlar arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin belirlenmesinde 6nemli bir 6l¢im aracidir. Bu nedenle, kiiltiirler
sadece dil, sembol ve uygulamalar agisindan degil, ayn1 zamanda duygularin
ifade edilmesi, algi ve diisiinme bigimleri agisindan da farklilik gosterdiginden,
serbest zaman aktivitelerinin iilkeye 6zgii tasarimi i¢in miikemmel bir referans
noktasi olarak hizmet edebilirler. Bu kiiltiirel farkliliklarin, hangi tiir serbest
aktivite ¢esidinin tercih edildigi gibi, serbest zaman aktivitesinin igerigine
yonelik beklentiler iizerinde etkisi vardir. Bunu en kisa 6rnek vermek olursak
“’0O Ses Tiirkiye’” programimin farkli {ilkelerde uygulanma sekline bakarak
gorebiliriz.

Kiiltiirel boyutlar kavramimin ¢ikis noktasi, tiim toplumlarin ugrasmak
zorunda oldugu ve ¢oziimlerinin de gelistirilmesi gereken, evrensel olarak var
olan temel sorunlarin oldugu temel fikridir. "Her kiiltiir, belirli sorunlar ele
alma bi¢imi bakimindan digerlerinden farklidir." Buna dayanarak, ilgili deger
sorularina iligkin yanitlar1 ve konumlari bilinmesi durumunda tiim kiiltiirlerin
birbiriyle karsilastirilabilir olabilecegi ileri siiriilebilir (Hofstede 1993, s. 28).
Gegmigte, bu diislinceler temelinde cesitli kiiltiirel boyut modelleri
gelistirilmistir. Haas ve Neumair (2006) ise kiiltiiriin “herhangi bir 6lcekte
biitiintiyle dl¢lilemeyecegini” vurgulamaktadir (Haas ve Neumair 2006, s. 361).

Bu c¢aligmanin amaci serbest zaman kavramin kiiltiire 6zgli mantigini
kavramak ve deger sistemi araciligiyla insanlarin ortaya cikan davranigsal
ozelliklerini tanimak ve tanimlamaktir. Hofstede, Hall ve Trompenaars'a gore
kiiltiirel boyutlar burada yardimci oluyor.

2.3.1 Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar1 Modeli
Hofstede'nin calismasi, insanlarin diisiince, duygu ve eylemlerindeki
farkliliklarla basa ¢ikmada yardim saglamayi amaglar. Diisiinme yollarinin
muazzam cesitliligine ragmen, bu cesitlilikte bir yap1 oldugunu gosterir
(Fischer 1996, s. 28; Hofstede 1993). IBM Degerler ¢alismasiyla nicel bir
yaklagimda, kiiltlirel farkliliklar1 bes boyuta dayali olarak belirleyerek daha
sonra karsilastirilabilir ve 6lgiilebilir hale getirmeyi basarir. Bu sekilde kiiltiirii
isler hale getirmeye veya anlasilir kilmaya galisir.
Calismast teorik olarak iki Amerikali sosyal antropologun, ozellikle
Ruth Benedict ve Margaret Mead'in ¢alismalarina dayanmaktadir. Mead ve
Benedict ve de Kluckhohn ve Strodtbeck (1961), ister modern ister geleneksel
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olsun, tiim toplumlarin ayn1 temel sorunlarla karsi karsiya oldugunu iddia eder.
Tek bagina problem ¢ézme s6z konusu oldugunda toplumlar, kiiltire 6zgii
ozelliklerle farkli yaklagimlar gostermektedir. Calismasimin sonuglart (53
ilkede deger c¢alismasi), bes temel sorunla basa ¢ikmanin farkli yollarini
dogrulamaktadir.

Hofstede, toplumlarin her kiiltiirde ortaya ¢ikan evrensel temel
sorunlarim1 6nce dort, daha sonraki c¢alismalarda bes, asagidaki alanlarda
degerlendirmeden gegirmistir:
= Otorite iligkisi de dahil olmak iizere sosyal esitsizlikle basa ¢ikmak
= Bireyin gruplara entegrasyonu
= Cinsiyetler arasinda rol dagilim
= belirsizlikle basa ¢ikmak
= Zaman oryantasyonu ve planlamasi (kisa veya uzun)

Bu bes evrensel temel sorun iizerinden toplumlar karsilastirir ve bes
kiiltiirel boyuta doniistiirtir:

Gii¢ Mesafesi Indeksi (PDI)

Bireycilik ve kolektivizm (Bireycilik Endeksi: IDV)

Belirsizlikten Kaginma Endeksi (UAI)

Maskulin ve Feminin (Erkeklik Endeksi: MAS)

Uzun vadeli ve kisa vadeli oryantasyon (Uzun Vadeli Oryantasyon
Endeksi: LTO

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar modelinin temeli "Zihnin Yazilim"
caligmasiydl. 1960'larda ve 1970'lerde, 70'den fazla iilkede - baglangigta 50
tilkede - 116.000 ¢alisanla verilerin toplanmasi igin standart sorulardan olusan
bir anket ¢alismasi yiirtittii. Anketi yiirtittiigii her iilke, sonuglara gore her boyut
icin bir deger aldi. Bdylece iilke boyutunda yer alabilir ve arastirma yapilan
diger iilkelerle karsilastirilabilir durumu ortaya ¢ikti. (Hofstede 1993, s. 28)
Puanlar IBM c¢alisanlarinin yanitlarindan gelirken, sirket kiiltiirii hakkinda bilgi
vermemeleri, ancak farkl tilkelerde ayni soruya verilen yanitlarin ne kadar
farkl olabilecegini gostermeleri sasirticidir. Calisma, bir milletin digerine gore
sahip oldugu zihinsel programlama farkliliklarini1 géstermektedir. Boyutlar ve
bireysel sorular i¢in bireysel indekslerin daha kesin hesaplanmasi igin
Hofstede'nin “,,Culture’s Conquences - Kiiltiiriin Sonuglari”na (1984) kitabina
bakabilirsiniz.

Karsilastirilan tilkeler dogrudan bir kiiltiirel siniflandirmasi yapilmadan
Once, calisma ve ortaya c¢ikan kiiltiirel boyutlar bu c¢alismanin temelini
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olusturdugundan, Hofstede'nin kiiltlirel boyutlar1 burada ayrintili olarak ver
verilecektir.

2.3.1.1 Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi, Hofstede'nin ¢aligmalari aracilifiyla tespit edebildigi ilk
boyuttur. Gili¢ mesafesi boyutu, toplumlardaki tiim insanlarin esit olmadigi
gercegiyle ilgilenir. Gilic mesafesi, bir kiiltlir icerisinde giicler dengesiz
dagitildiginda bunun bireyler tarafindan nasil karsilandigini belirtir. Bir
toplumu olusturan temel unsurlar olan aile, okullar kurumlara sayilabilir. O
halde organizasyon da is yeridir.

Gli¢ mesafesi indeksindeki konum, bireyin kuruma (aile veya is)
bagimliligin1 gosterir. Gii¢ mesafesi indeksi puanlar1 diisiik olan iilkelerde
yasayan insanlar kurumlara daha az bagimlidir. Hofstede, daha diisiik egitim
seviyesinin, daha diisiik meslek statiisiiniin daha yliksek gii¢c mesafesi degerleri
(PDI) iirettigini vurgular (Hofstede 1984, s. 77), oysa bunun tersi de dogrudur,
yani yliksek egitim seviyesi ve daha yiiksek meslekler daha diisiik giic mesafesi
degerleri iiretir (Hofstede ve ark. 2017, 5.86). Egitim, giic mesafesi puanlarinda
cok onemli bir faktordiir (Hofstede 1984, s. 77). Asagidaki Tablo 1, yiiksek ve
diisiik glic mesafesine sahip toplumlarin 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 1: Gii¢ mesafesi diisiik ve yiiksek kiiltiirler aras1 farkliliklar 1: Genel norm, aile,
okul ve igyeri (Hofstede 1993, s. 52.)

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

= [Insanlar arasindaki esitsizlik miimkiin =  Insanlar arasinda esitsizlik dogaldir ve

oldugu kadar az olmalidir. talep edilir.
= Daha az gii¢lii olan ve giiclii olan =  Daha az giiclii insanlar, giicliilere
arasinda belirli bir derecede karsilikli bagimli olmalidir. Daha az giiclii
bagimlilik vardir ve olmalidir. olanlarin kendilerini bagimlilik ve kars1
=  Ebeveynler ¢cocuklarma esit bagimlilik olmak {izere iki asir1 ug
davranirlar. arasinda bir yerde bulduklari ortaya
=  Cocuklar ebeveynlerine esit cikt1.
davranirlar. =  Ebeveynler ¢cocuklarini itaatkar
= Ogretmenler dgrencilerinden olmalart i¢in egitirler.
inisiyatif beklerler. = Cocuklar ebeveynlerine saygili davranir
= Ogretmenler bagimsiz bilgi veren =  Her inisiyatif 6gretmenden gelir
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uzmanlardir

= Ogrenciler 6gretmenlerine esit
davranirlar.

=  Yiiksek egitimli insanlar, daha az
egitimli insanlara gére daha az
otoriteye sahip olma egilimindedir.

= Bir organizasyondaki hiyerarsik yapi,
pratik nedenlerle rollerin esit olmayan
bir sekilde dagitilmas1 anlamina gelir.

= Farkli bolgelere ayrilma egilimi
(Desentralizasyon)

= Ust ve alt hiyerarsik seviyeler
arasindaki kii¢iikk maag farklar

= Calisanlar kararlara dahil olmay1
beklerler.

= Ideal patron, yaratici olandir

=  Demokrat

=  Ayrcaliklar ve statii sembolleri

reddedilerek kargilanir

Gii¢c mesafesi ve Devlet

Ogretmenler, kendi bilgilerini aktaran
gurulardir.

Ogrenciler 6gretmenlerine saygil
davranirlar.

Hem daha fazla egitimli olanlar hem de
daha az egitimli olanlar, otoriteye kars1
ayni tutuma sahiptir.
Organizasyonlardaki hiyerarsik yapilar,
iist ve alt katmanlar arasindaki i¢sel
esitsizligin bir yansimasidir.
Merkezilesme egilimi

Hiyerarsi i¢inde biiyiik maas
farkliliklar

Caliganlar talimat almay1 bekler

Ideal patron, yardimsever otokrat veya
nazik babadir.

Yoneticiler i¢in ayricaliklar ve statii
sembolleri beklenir ve popiilerdir

Onceki béliimlerde ebeveyn-gocuk, dgretmen-6grenci ve amir-¢alisan

rol ciftleri igin gli¢ mesafesinin sonuglari gosterilmistir. Egit derecede etkilenen
bir baska rol ¢ifti de devlet-vatandastir. Haberleri takip ederseniz, bazi iilkelerin
devlet ile vatandas arasindaki gii¢ farkliliklarini digerlerinden ¢ok farkli bir
sekilde ele aldig1 ve insanlarin bu tiir farkliliklarla nasil basa ¢ikilacagi
konusunda ¢ok farkli goriislere sahip oldugu herkes tarafindan hemen

anlagilmalidir.

Yiiksek gilic mesafesine sahip kiiltiirlerde giic, iyi ve kotii arasindaki
secimden Once gelen temel bir toplumsal kosul olarak goriiliir. Gliciin mesru
olup olmadig1 sorusu burada 6nemli degil. Adaletten o6nce gii¢. Bu, nadiren bu
bicimde dile getirilen, ancak iktidardakilerin ve siradan insanlarin
davraniglarina yansiyan ciddi bir iddiadir. Herkesin kendi yerinin oldugu bu
diinyada belirli bir esitsizlik diizeni olmasi gerektigine dair sézlii olmayan bir
anlagsma vardir. Insanin bagimlilik ihtiyacini karsilar ve iktidar sahibi olanlar

kadar iktidar sahibi olmayanlara da bir giivenlik duygusu verir.

Bu boliimde daha once bahsedildigi gibi, baz1 toplumlarda giici,

zenginligi ve sosyal statiiyli koruma egilimi vardir. Bu egilim, biiyiik bir gii¢
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mesafesine sahip iilkeler icin tipiktir. Bu tiir kiiltiirlerde, giicliiler ayrica
ayricaliklara sahiptir ve giiclerini zenginliklerini artirmak ig¢in kullanmalari
beklenir.

Statiilerini yiikselten ve daha da giigli goriinmelerini saglayan
davranislar sergilerler. Giiclerini ailelerinden veya arkadas ¢evrelerinden alirlar
veya bunu karizmatik goriiniimlerine ve/veya gii¢ potansiyellerini
kullanmalarina borgludurlar. Ikincisi, biiyiik gii¢ mesafelerine sahip iilkelerin
neden genellikle askeri diktatdrliiklere sahip oldugunu agiklar. iktidardakiler
arasindaki skandallar giindemde ve halinin altina siiriiriiliir.

Bir seyler ters giderse, bundan alt hiyerarsik seviyelerdekiler
sorumludur. Politika savunulamaz hale gelirse, ¢6ziim devrim yoluyla tiim
sistemi kokten degistirmektir. Ustteki kafalar ¢ikarilip yerine baskalar1 konur.
Bu tiir devrimlerin ¢ogu, baslangicta basarili olsalar bile, yeni liderler
eskilerinin hatalarini iistlendikce basarisiz olur. Sadece esitsizlikle ilgili ayni
degerlere sahipler. Devrim olmasa bile, biiylik bir gii¢c bosluguna sahip iilkeler,
kiigiik bir giic bosluguna sahip iilkelere gore i¢ siyasette daha fazla siddet
(siyasi kaynakli tehditler) yasarlar. Genellikle tek bir siyasi parti vardir;
secimlerde daha fazla siyasi partiye izin verilirse, her zaman ayni parti kazanir
ve Ozellikle esitlige bagl olmayan parti kazanir. Genellikle sagci bir partidir.
Partilerin siyasi yelpazesi asir1 sagdan asir1 sola kadar uzaniyor.

Merkez partiler neredeyse hi¢ temsil edilmezler. Burada, daha 6nce
bagimlilik ve karsi-bagimlilikla baglantili olarak karsilagtigimiz iki u¢ noktay1
buluyoruz. Gelir ¢ok dengesiz dagilir. Cok az1 ¢ok zengin ve ¢ogu cok fakir.
Ayrica vergi kanunlar zenginleri kayirir, 6yle ki vergi sonrasi gelir dagilimi
daha da asir1 olabilir. Sendikalar ¢ogunlukla devlet kontroliindedir veya
bagimsiz olduklarinda ideolojik olarak uyumludur ve siyasi partilerle
baglantilidir.

Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda, gii¢ kullanimmin mesru
olmasi ve neyin iyi neyin kotli oldugu yargisina tabi olmasi gerektigine dair
hakim bir duygu vardir. Esitsizlik genellikle istenen bir hedef degildir. Bazen
kaginilamazsa, siyasi araglar yardimiyla miimkiin oldugu kadar diisiik
tutulmalidir. Yasa, biitiin bireyler igin esitlilik sunmak zorundadir. Zenginlik,
gii¢ ve statii mutlaka birbirine ait degildir. Olmamasi aksine memnuniyetle
karsilanir.

Daha giiglii olanin statii sembollerine siipheyle bakilir ve iktidardakiler,
ozellikle bu sembollerden vazgegerek gayri resmi statiilerini artirabilirler; ise
tramvayla giden bakan buna 6rnek gosterilebilir. Gtigliiler, giliglerini resmi
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konumlarindan, uzmanliklarindan ve bagkalarini 6diillendirme yeteneklerinden
alirlar. Skandal genellikle siyasi bir kariyerin sonunu ifade eder. Radikal
degisiklikler arzu edilmez; sistem yavas yavas reforme ediliyor, bu
tepedekilerin zorunluluktan gorevden alinacagi anlamina gelmiyor. Siddet
siyasetin tipik bir Ozelligi degildir. Hiikiimet g¢ogulcudur. Partiler veya
koalisyonlar, se¢imler temelinde sirayla hiikkiimet kurarlar. Bu tiir {ilkelerdeki
siyasi yelpaze genellikle giiglii bir merkeze ve daha zayif sol ve sag kanatlara
sahiptir.

Gelir daha adil dagitilir. Vergi kanunlar, gelirin yeniden dagitilmasina
hizmet eder, boylece vergiden sonra gelir dagilimi eskisinden daha az adaletsiz
olur. Sendikalar bagimsizdir ve daha az ideolojik veya politik yonelimlidir,
ancak tliyeleri adina pragmatik eylemlerle karakterize edilirler.

Okuyucu simdi, agiklanan asiriliklarin bazi unsurlariin tiim tilkelerde
bulundugunu gorecektir. Ornegin; 1970'e kadar diktatdrliikle yonetilen Ispanya
gibi bir iilke, giderek c¢ogulcu bir hiikiimete dogru yol aldi. Ve uzun bir
demokratik gelenege sahip bir iilke olan Britanya'da hiikiimet, eski bir
istihbarat ajan1 tarafindan istenmeyen aciklamalarin yaymlanmasini 6nlemek
icin biiylik caba sarf etmek zorunda kaldu.

Diisiik gii¢ mesafesine sahip iilkelerin kurumlari, genellikle gii¢ mesafesi
yiiksek iilkeler tarafindan kopyalanir ¢iinkii siyasi fikirler sinirlart asabilir.
Bagka bir iilkede okumus olan siyasi liderler, 6rnegin; Bu siyasi sistemleri
tilkelerine uyarlamaya calismak gibi. Gili¢ mesafesinin az oldugu tilkelerde
politikacilar, kalkinma yardimlart ¢ergevesinde kazanimlarini diger iilkelere
ihrag etmek icin biiyiik ¢caba harcarlar. Ancak bir iilkenin siyasetini yalnizca
secimlerle degistiremezsiniz ¢linkii bunlar, niifusun biiyiik bir boliimiiniin
zihinsel yazilimina siki sikiya baghdir.

ABD'de II. Diinya Savas1 6ncesi ve sonrasindaki ekonomik patlama,
diger iilkelerdeki insanlar1 Amerikan yonetim teorilerinin en iyisi olduguna ve
dolayisiyla benimsenmesi gerektigine inanmaya yoneltti. Bu, kitaplarin iddia
ettigi gibi gercekten kullanilmislarsa, bunlarin ortaya ¢ikabilecegi tiirden bir
toplumu dikkate almay1 ihmal etti. 1960'larin sonlarindan beri ayni sey Japon
teorilerinde de gdzlemleniyor.

ABD, gii¢ mesafesi dlgeginde diisiik, ancak ¢ok da diigiik olmayan bir
konuma sahiptir. (53 tizerinden 38. konum) Amerikan 'liderlik' teorilerinde,
calisanlarin orta diizeyde bir bagimlilik ihtiyaci oldugu varsayilir. Ana fikir,
demokratik bir yonetim tarzidir, yani ¢alisanlar, iistlerinin kararlarina, kendi
takdirine bagl olarak ve iistlerinin inisiyatifiyle dahil edilir. Amerikan 'liderlik'
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teorilerini Isve¢ veya Danimarka gibi iilkelerde (MOI'de daha diisiik konumlar)
yiiriitiilen baz1 demokratik deneylerle karsilastirirsak, Iskandinav iilkelerinde
inisiyatifi alanlarin genellikle c¢alisanlar oldugunu goriiriiz. Amerikal
yoneticiler, bunu 'ayricaliklarmin' ihlali olarak gordiikleri ig¢in bununla basa
cikmakta zorlanirlar. Ancak, bu 'ayricaliklar' Isvec'te dokunulmaz sayilmaz.
Ote yandan, Amerikan 'demokratik' liderlik teorilerinin de biiyiik giic mesafesi
olan iilkelerde islemesi pek olas1 degildir.

Hofstede, giic mesafesi indeksi degerlerinin (MDI) mutlak ilke
konumlarin1 temsil etmedigini, yalnizca iilkelerin birbirine gore goreceli
konumlarini temsil ettigine de dikkat ¢ekiyor. Giicilin kaynaklari, gii¢ mesafesi
diisiikse statii ve basari, giic mesafesi yiiksekse yas ve sosyal konumudur
(Perlitz 2004, s. 423). Afrika, Asya ve Latin Amerika iilkelerinin ¢ogunlugu ile
Fransa, Belgika, Italya ve Ispanya gibi bazi Avrupa iilkeleri de gii¢ mesafesi
yiksek toplumlar arasinda yer almaktadir. Buna karsiik ABD, Almanya,
Biiyiik Britanya ve basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere gii¢ mesafesi daha
diisiik toplumlar arasindadir (Rothlauf 2006, s. 29).

Tablo 2, az ve ¢ok gii¢ mesafesine sahip kiiltiirler arasindaki farkliliklar
listelenmektedir. Tablo 1 ile birlikte, bu boliimde tartigilan hayatin tim
alanlarindaki giic mesafesindeki ana farkliliklara iligkin bir genel bakig elde
edersiniz.

Tablo 2: Diisiik ve yiiksek gii¢ mesafesi toplumlari arasindaki temel farklar (Kaynak:
interkulturelles Zusammenarbeit, S. 57

Az Gii¢ Mesafesi Cok Gii¢ Mesafesi

= Giig kullanimi mesru olmali ve neyin =  Gii¢ haktan 6nce gelir

iyi neyin kotii olduguna gore =  Gii¢ kimdeyse mesru ve iyidir
yargilanmalidir. = Beceriler, zenginlik ve gii¢ birbirinden
=  Yetenekler, zenginlik ve gii¢ mutlaka ayrilamaz
birbirine ait degildir =  Kiigiik orta sinif
=  Genis orta simf =  Gigliiler ayricaliklardan yararlanir
=  Herkes ayn1 haklara sahiptir. =  Gigliiler giiglerini goriiniisleriyle
=  Giigliiler, olduklarindan daha az vurgular
gliclii goriiniirler. = @i, aile veya arkadaslara, karizmaya
=  Giig, konum, uzmanlik ve bagkalarini ve kaldirag kullanma yetenegine
odiillendirme yeteneginden gelir dayanir
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= Birsiyasi sistem, kurallar
degistirilerek degistirilebilir (evrim).

=  Aile i¢i siddet nadiren Hiikiimet
tarafindan ¢ogulcu olarak kullanilir.
¢ogunluk oylama sistemi

= Belirgin parti gesitliligi.

= Merkez partiler giiclii, asir1 sag ve sol
partiler zay1f

=  Vergi mevzuati tarafindan
desteklenen kiiciik gelir farkliliklart

= Hakim dinler ve felsefi sistemler
esitligi vurgular

=  Baskin siyasi ideolojiler gii¢
paylagimini vurgular ve uygular

= Yonetim teorilerinde ¢alisanin rolil

vurgulanir.

Tepedeki kafalar degistirilerek (devrim)
bir siyasi sistem degistirilebilir.

Yurtici siyasi ¢atigmalar genellikle
siddete yol acar, hiikiimet otokratik
veya oligarsiktir. hitkkiimete atanirsin
Taraflarin zayif yelpazesi. Zayif
merkez, giiclii sol ve sag partiler

Vergi mevzuatt ile siddetlenen genis
gelir esitsizlikleri

Hiyerarsi ve toplumun siniflara
boliinmesi din ve felsefi diisiince
tarafindan tercih edilir.

Baskin siyasi ideolojiler gii¢
miicadelelerini vurgular ve uygular
Yonetimle ilgili kuramlarda yoneticinin

rolii vurgulanir.

Erken devlet yonetim bi¢imlerinin neden kendi devlet deneyimleriyle

birbirinden farkli oldugu sorusudur. Siiphelenilen nedenleri kanitlamanin bir

yolu, iilkeler hakkinda gii¢ mesafesi puanlariyla iligkili olabilecek nicel verileri

aramaktir. Bu tiir bir dizi nicel degisken mevcuttur. Asamali goklu regresyonun
istatistiksel yontemini kullanarak, bu degiskenlerden Tablo 2.1'deki gii¢
mesafesi degerlerindeki farkliliklar1 acgiklamaya sonradan en ¢ok katkida

bulunanlar1 segmek miimkiin olmustur.

Sonug olarak, bir tilkenin MOTI'si (1) {ilkenin enlemine (daha diisiik MOI
ile iligkili daha yiiksek enlem), (2) niifusunun biiyiikliigiine (daha yiiksek MOI
ile iliskili daha biiyiik niifus) ve (3) zenginligine gore oldukg¢a dogru bir sekilde
tahmin edilebilirdi. (diigiik MOl ile iliskili daha refah seviyesi yiiksek iilkeler)

[k analizin yapildig1 kirk iilke i¢in enlem yani iilkenin baskentinin

ekvatordan wuzakligi rol oynuyor.

Sapmalarin  %43'i  sadece bununla

aciklanabilir. Enlem ve niifus biyiikliigii birlikte sapmanin %351'ini tahmin eder
ve enlem, niifus biiylikliigli ve ulusal zenginlik (anketin yapildigi 1970'teki
Gayri Safi Milli Hasila) %58'ini ngériir. Ulke hakkinda yalnizca bu ii¢ boyutta
bilgiye sahip biri i¢in, bunlarin bir listesini ¢ikarmak nispeten kolaydir.

Enlem, gii¢ mesafesiyle ilgili son derece ilging bir 6lgiidiir. Ulkenin

iklimi hakkinda bilgi verir. Enlem kiiciikse, iklim tropikaldir, orta enlemde
iklim subtropikaldir ve yiiksek enlemlerde buna bagli olarak soguktur.
Yiizyillar boyunca filozoflar ve halk bilgeligi, iklimi her {ilkenin sakinlerinin
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farkli karakterlerinin agiklamasi olarak gordiiler. Sicak iklimlerde insanlar
uyusuktur. Soguk iklimlerde ise ¢ok aktif hale gelirler. Bu tiir varsayimlari
kanitlamak zordur ve dogru olmayan oOrnekler vermek kolaydir. Bir 6rnek
Singapur'dur. Oradaki insanlar ¢ok ¢aligkan, fllke ekvatorun hemen
yakiindadir. Bununla birlikte, MDI ile iklim arasinda kesinlikle bir baglanti
oldugu ve istatistiksel olarak biiyiikk Onem tasidigi sdylenebilir. Olasilik
teorisine agina olmayan okuyucu i¢in, bulunan iligkilendirme, enlemin giic
mesafesini belirledigi anlamina gelmez, ancak diger faktorlerin yani sira daha
biiyiik enlem, bir iilkenin daha diisiik gii¢ mesafesine katkida bulunur.

2.3.1.2 Bireysellik veya Kolektivizm

Hofstede'nin kiiltiirel boyut modelinin ikinci boyutu, bireycilik ve
kolektivizm karsit iki polenden olusur. Burada vurgulanmak istenen, bu boyut,
devletin birey tlizerindeki giiciiyle ilgili degil, aile gibi grubun birey {izerindeki
etkisiyle ilgilidir.

Hofstede'ye gore bu boyut su sekilde tanimlanmaktadir: “Bireyecilik,
baglarin gevsek oldugu toplumlart tanimlar; herkesin kendilerinin ve yakin
ailelerinin gec¢imini saglamasi beklenir. Bunun muadili olan kolektivizm,
insanlarin dogumdan itibaren onlar1 yagamlari boyunca koruyan ve karsiliginda
kosulsuz sadakat talep eden giiclii, birbirine bagl gruplar halinde biitiinlestigi
toplumlar tanimlar.”

Bireyci yonelimli toplumlarda, odak noktasi bireydir. Kolektivist
yonelimli toplumlarda ise odak bir biitlin olarak gruptur.

Toplumda birey ve kolektif

Bu gergek hikayedeki isvegliler ve Suudi Arabistanlilarda, is diinyasinda
kisisel iliskilerin rolii hakkinda farkli fikirlere sahipler. Isvegliler icin is
sOzlesmesi bir sirketle yapilir; Suudiler i¢in tanimalar1 ve glivenmeleri gereken
bir kisiyle. Bir bagkasin1 yeterince tantyana kadar, her iki tarafi da taniyan ve
giivenen bir arac1 veya aractya sahip olmakta fayda vardir. Iki kiiltiir arasmdaki
bu fark, insan toplumlarinin temel bir sorunundan kaynaklanmaktadir: bireyin
roliine kars1 grubun rolii anlayisindan ¢ikmaktadir.

Diinyamizdaki insanlarin biiyiik ¢ogunlugu, grup cikarlarinin bireysel
cikarlardan distiin oldugu toplumlarda yasiyor. Bazi okuyucularin siiphesiz
siyasi ¢agrisimlart olacak bir terim kullanarak bu toplumlardan kolektivist
olarak bahsedecegim; Ancak burada bu terimin siyasi bir anlami1 yoktur.
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Devletin birey iizerindeki giicline degil, grubun birey iizerindeki giicii
vurgulanir. Hayatimizdaki ilk grup her zaman igine dogdugumuz ailedir. Aile
yapilar toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Kolektivist toplumlarin
¢ogunda, ¢ocugun i¢inde biiyiidiigii "aile", yakin bir sekilde birlikte yasayan bir
dizi insandan olusur. Ebeveynleri ve diger ¢ocuklar1 degil, ayn1 zamanda
biiylikanne ve biiyiikbabay1, amcalari, teyzeleri, hizmet igin ¢alisan kisileri ve
digerlerini de icerir. Ev arkadaslar1 Kiiltiirel antropolojide buna genis aile denir.
Cocuklar biiytidiik¢e, kendilerini bir "biz" grubunun pargasi olarak gormeyi
Ogrenirler; bu, goniillii olarak degil, doga tarafindan olusturulmus bir iligkidir.

'‘Biz' grubu, toplumdaki diger insanlardan farklidir; bunlar ¢ok sayida
bulunan 'siz' gruplarina aittir. "Biz" grubu, insanin kimliginin ana kaynagi ve
hayatin tehlikelerine karsi tek kesin savunmasidir. Bu nedenle, kisi dmiir boyu
sadakatini kendi biz-grubuna borgludur; bu sadakatin ihlali en k&tii insan
suclarindan biridir.

Diinyamizda ¢ok az sayida insan, bireysel c¢ikarlarim grubun
cikarlarindan once geldigi toplumlarda yasiyor; bu toplumlart bireyci olarak
Hofstede tarafindan adlandirilir. Burada c¢ogu c¢ocuk, iki ebeveyn ve
muhtemelen diger cocuklardan olusan ailelerde dogar; bazi toplumlar, tek
ebeveynli ailelerin artan bir oranin1 gostermektedir. Diger akrabalar baska bir
yerde yastyor ve nadiren goriiliiyor.

Bu tiir ¢ekirdek aile veya ¢ekirdek aile olarak adlandirilir. Cocuklar
boyle ailelerde biiyiidiiklerinde kendilerini 'ben' olarak gormeyi ¢ok cabuk
Ogrenirler. Bu "ben" kisisel kimlikleri, diger insanlarin "ben"lerinden farklidir
ve bu digerleri, grup iiyeliklerine gore degil, bireysel oOzelliklerine gore
ayirtilirlar. Ornegin oyun arkadaslar: kisisel tercihlere gore segilir. Egitimin
amact, ¢ocugun kendi ayaklari {izerinde durabilmesini saglamaktir.

Cocuklarin ebeveyn evinden ayrildiktan sonra ebeveynleriyle iligkilerini
minimuma indirmesi veya tamamen kesmesi alisilmadik bir durum degildir. Bu
tiir bir toplumda saglikli bir insanin ne pratikte ne de psikolojik olarak bir gruba
bagimli olmas1 beklenmez.

Toplumdaki Bireycilik Derecesinin Ol¢iilmesi

Asirt kolektivizm ve asirt bireycilik, Giig Mesafesi'nden sonra, ulusal
kiiltiirlerin diger karsilastirma boyutu olarak goriilebilir. IBM aragtirmasindaki
tim iilkelere bireycilik endeksinde kolektivist toplumlarda diisiik, bireyci
toplumlarda yiiksek bir puan vermek miimkiin olmustur.
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Yeni boyut su sekilde tanimlanmaktadir: Bireycilik, bireyler arasindaki
baglarin gevsek oldugu toplumlar tarif eder - herkesin kendisinin ve yakin
ailesinin gecimini saglamasi beklenir. Muadili olan kolektivizm, insanlarin
dogumdan itibaren onlar1 yagamlar1 boyunca koruyan ve karsiliginda kosulsuz
sadakat gerektiren giiclii, uyumlu biz-gruplarina entegre oldugu toplumlar
tanimlar.

Bireycilik derecesi hem filkeler i¢inde hem de iilkeler arasinda agik bir
sekilde degisir; bu nedenle, iilke puanlarinin her lilkeden karsilagtirilabilir
ormeklere dayali olarak atanmast yine son derece Onemlidir. Bu
karsilagtirilabilirlik, IBM orneklerinde verilmistir. Detayli bilgi icin Hofstede
1984 ,,Culture Concequenses* kitabina bakabilirsiniz.
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Sekil 3: 50 iilke ve ii¢ bolgenin giic mesafesi ve bireycilik-toplulukguluk
boyutlarindaki konumu (Y: bireyselcilik ve X: giicler ayrimi azdan yiiksege)
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Kolektivizm ve Gii¢ mesafesi

Gili¢ Mesafesi Endeksi'nde yiiksek puan alan birgok iilke, Bireysellik
Endeksi'nde az puan alir ve bunun karsi durumu da miimkiindiir. BU iki boyut
arasinda negatif bir iligki vardir: yliksek giic mesafesine sahip iilkeler ayni
zamanda muhtemelen daha kolektivist ve diisiik glic mesafesine sahip iilkeler
daha bireyseldir. Tki endeks arasindaki iliski Sekil 3'de gosterilmistir.

Sekil 3'deki semada iilkeler, giic mesafesi ve kolektivizm arasindaki
iliskiyi yansitan sol alttan sag iist kosegen etrafinda gruplandirilmistir.
Insanlarin biz gruplarma bagl oldugu kiiltiirlerde, genellikle giig figiirlerine de
baghdirlar. Biiyiik ailelerin ¢ogunlugu, aile reisinin giiglii ye sahip erkek
egemenliginin oldugu yap1 mevcuttur. Bireyselciligin 6n planda oldugu
kiltlirlerde, digerlerine bagimlilik alt seviyededir.

Meslege gore bireycilik ve kolektivizm

Gili¢ mesafesi ile kolektivizmi birbirinden ayirmaya yonelik bir bagka
argliman da, gilic mesafesi endekslerinin yalnizca {ilkeler i¢in degil aymi
zamanda mesleklerde hesaplanabilecegi, ancak bireycilik endekslerinin,
meslekler bazinda degilde, yalnizca iilkeler bazinda hesaplanabilecegidir. IDV
Indeksinin hesaplandig1 14 is hedefi sorusuna farkli mesleklerden insanlarin
verdigi yanitlar karsilastirildiginda, yanitlar bireysel ve topluluk¢u
kategorilerine girmiyor. Ornegin, meslekleri birbirinden ayirirken 'meydan
okuma' ve 'becerileri kullanma' anlamlar birlikte giderken, iilkeleri birbirinden
ayirirken kargit anlamlar olustururlar. Kigisel zamanin olduk¢a énemli olarak
degerlendirildigi isler i¢cin, meydan okuma daha az 6nemli olma egilimindeydi;
iilkeler i¢in ise ikisi birbirini tamamlamaktadir.

Entelektiiel olarak, bazilar1 bireysel inisiyatif gerektiren ve digerleri
gruba sadakat gerektiren meslekler arasinda bir ayrim yapilabilir. Ancak, IBM
verilerinin farkli {ilkeler ve meslekler i¢in yanit verdigi sorular, buna karsilik
gelen bir 6l¢lime izin vermedi. Belki de farkli sorulart olan biri boyle bir ayrimi
ampirik olarak dogrulayabilir.

Meslekler arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilabilecek bir terim ¢ifti
i¢sel ve digsaldir. Bu terimler, insanlari bir iste neyin motive ettigini tanimlar:
Faaliyetin kendisi (igsel olarak motive edici ¢aligma) veya sunulan kosullar ve
maddi (digsal motive edici) faydalar. Bu ayrim, 1950'lerin sonlarinda Amerikali
psikolog Frederick Herzberg ve ekibinin ¢alisma motivasyonu iizerine yaptigi
aragtirmayla popliler hale geldi. Herzberg, icsel faktorlerin gergek
"motivatdrler" oldugu, dissal faktorlerin ise psikolojik ¢alisma ortamini temsil
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ettigi goriisiinii aldi. Daha yliksek egitim gerektiren mesleklerdeki insanlar i¢sel
unsurlara dncelik verme egilimindeyken, daha diisiik statiilii, daha az egitimli
mesleklerdekiler digsal unsurlar tercih eder. i¢sel-digsal ayrim, profesyonel
kiiltiirler arasinda ayrim yapmak i¢in yararl olsa da, yine iilkeler arasinda
karsilagtirma yapmak i¢in uygun degildir.

Ailede bireycilik ve kolektivizm

Bu boliimiin baginda, bireycilik ¢ekirdek aile yapisiyla ve kolektivizm
genis aile yapistyla iliskilendiriliyordu; ikincisi biz grup ile dig grup arasindaki
ayrima yol actyordu. Insanlar arasindaki iliski ilk olarak aile cevresinde
Ogrenilir.

Bireycilik Endeksi ile 6lgiilen bir toplumdaki kolektivizm derecesi ile bir
oglun babasmin meslegini listlenme olasilig1 arasinda bir iligki vardir. Daha
bireyci toplumlarda, el isiyle ugrasan bir babanin oglunun el isi olmayan bir
meslegi segcmesi daha olasidir ve bunun tersi de gecerlidir. Bu, daha kolektivist
toplumlarda daha az siklikta olur - oglun genis aile c¢evresinde kalmasi
gerceginin bariz bir sonucu.

Etrafinda biiyiikler, akranlar ve daha kiiciikler arasinda biiyliyen ¢ocuk,
dogal olarak kendisini biz’in bir pargasi olarak anlamay1 6grenir; ¢ekirdek
ailenin ¢ocugunda bu daha az belirgindir. Genis bir ailenin ¢ocugu, giindiiz
veya gece ¢cok nadiren yalniz kalir. Belgika'ya okumak icin gelen Afrikali bir
ogrenci bize hayatinda ilk kez bir odada uzun siire yalniz kaldigini belirtti.

Yogun ve siirekli bir sosyal temas durumunda, kisinin sosyal ¢evresinde
uyumu siirdiirmesi, aile disindaki diger alanlara da yayilan oldukc¢a 6nemli bir
yetenek olusturur. Cogu kolektivist kiiltiirde, kisiler arasindaki yiizlesme hos
gorlilmez. Bir konuyu red etme durumuda hos karsilanmaz. "Belki haklisin"
veya "Bunu diisiliniiriiz", bir talebi reddetmenin kibar yollarina 6rnektir. Buna
gore, “evet” kelimesi mutlaka riza olarak degil, iletisimi siirdiirmek olarak
anlagilmalidir: “Evet, anliyorum” Japonya'daki anlamidir.

Aksine, bireyci kiiltiirlerde kisinin fikrini ifade etmesi bir erdem olarak
kabul edilir. Aklindan gegeni sdylemek, samimi ve diirlist bir insanin
belirtisidir. Yiizlesme yararli olabilir; bu nedenle fikir ¢atigmasi daha fazla
gercege yol agmalidir. Yetigkinler dogrudan geri bildirimi yapici bir sekilde
almay1 6grenmis olmalidir. Ailede gocuklara, acitsa bile her zaman dogruyu
sOylemeleri 6gretilir. Catigma ¢6ziimil, aile yasaminin normal bir pargasidir.

Kolektivist ailede c¢ocuklar, fikir s6z konusu oldugunda bagskalar
tarafindan yonlendirilmeyi 6grenirler. Kisisel goriisler yoktur: grup tarafindan
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belirlenirler. Kesin bir grup goriisii olmayan yeni bir konu ortaya ¢iktiginda, bir
goriis olusturulmadan 6nce bir tiir aile konseyi ¢agrilmalidir. Genel goriisten
farkli gorlisleri defalarca ifade eden bir ¢ocugun kotii karakterli oldugu
sOylenir. Buna karsilik, bireyci ailede ¢ocuklardan kendi fikirlerini
olugturmalar1 beklenir ve tesvik edilir. Bir ¢cocuk her zaman bagkalarmin
gorilislerini  yansitiyorsa, onun zayif karakterli oldugu sOylenir. Hangi
davranisin arzu edilir ve olumlu oldugu kiiltiirel gevreye baglidir.

Kolektivist ailenin temel bir unsuru olan gruba sadik olma eldeki maddi
varliklarin da aile bireyleri arasinda paylasimini ifade eder. Bu ilke temelinde,
bir aile, daha sonra iyi maaslt bir is bulmasi ve gelirin de paylagilmasi
umuduyla, tek bir aile iiyesinin ileri egitim masraflarini1 paylasabilir.

Bireyci kiiltiirlerde, c¢ocuklar kiiciik yaslardan itibaren nasil
harcayacaklarma kendileri karar verebilecekleri kendi cep hargliklarini
kazanmak i¢in kiigiik isler yaparsa, ebeveynler gurur duyacaktir. Hollanda'da,
diger bir¢ok bireyci Bati Avrupa iilkesinde oldugu gibi, devlet 6grencilerin
gecimine 6nemli bir katki saglamaktadir. Son zamanlarda sistem degistirildi.
Boylece mali destek artik velilere degil, 6grencilerin kendilerine ddeniyor, bu
da onlarin bagimsizliklarinin altin1 ¢iziyor. Bundan sonra devlet, 18 yasini
dolduran erkek ve kiz ¢ocuklarimi serbest meslek sahibi sayacak. ABD'de
Ogrencilerin Ogrenimlerini is ve kredi yoluyla finanse etmeleri oldukca
normaldir; devlet destegi olmasa bile, onlar da ebeveynlerine daha az
baglidirlar ve daha uzak akrabalarina hi¢ bagli degillerdir.

Kolektivist bir toplumda aileye Kkarsi yiikiimliiliikler yalnizca mali
nitelikte degil, ayn1 zamanda ritiiel niteliktedir. Vaftiz, diigliin ve ozellikle
cenaze gibi aile kutlamalar1 son derece dnemlidir ve kimse onlar1 kagirmaz.
Bireyci toplumlardan gelen gurbetgi yoneticiler, kolektivist bir ev sahibi
toplumdan c¢alisanlarin 6zel izin talep etmek i¢in One siirdiikleri ailesel
nedenlere genellikle sasirirlar; bu denizasir1  yoneticiler daha sonra
kandirildiklarina inanirlar, ancak biiyiik olasilikla nedenler dogrudur.

Bireyci bir kiiltiirde insanlar bir araya geldiklerinde sozlii iletisim kurma
ihtiyaci hissederler. Sessizlik anormal kabul edilir. Bir konusma siradan olabilir
ama zorunludur. Kolektivist bir kiiltiirde bir arada olmak duygusal olarak
yeterlidir; bilgi iletilmedigi siirece konusma zorunlulugu yoktur.

Amerikali antropolog ve taninmig yazar Edward T. Hall, kiiltiirleri iletisim
bigimlerine gore, yiiksek kontekst’dan diisiik kontekst’a uzanan bir “kontekst”
boyutuna gore aywrir. Yiiksek kontekstli iletisimde, bilginin ¢ogu ya fiziksel
ortamda yer aldigindan ya da kiside igsellestirildiginden, mesajin kodlanmis ve
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acik kisminda ¢ok az sey yer aldigindan, ¢cok az sey soylenmesi veya yazilmasi
gerekir. Bu tiir iletisim kolektivist kiiltiirlerde yaygindir. Diisiik kontekstli
iletisimde, bilginin ¢ogu, bireyci kiiltiirlerin tipik 6zelligi olan acik kodla
iletilir. Kolektivist kiiltiirlerde apagik olan pek ¢ok sey, bireyci kiiltiirlerde
acikca ifade edilmelidir. Amerikan is s6zlesmeleri Japon s6zlesmelerinden ¢ok
daha uzundur.

Uyumla birlikte kolektivist aile ile iliskilendirilen bir diger onemli
kavram da utangtir. Bireyci toplumlara sugluluk kiiltiirleri olarak
siiflandirmak miimkiindiir: toplumun kurallarini ¢igneyen insanlar genellikle
kendilerini suglu hissederler ve kisisel bir i¢ rehber olarak calisan, bireysel
olarak gelismis bir vicdan tarafindan rahatsiz edilirler. Buna karsilik,
kolektivist toplumlar utang kiiltiirleri olarak siniflandirilabilirler. Sugluluk i¢in
durum bdyle degil; bagkalarinin yanlis adimi bilip bilmemesine bakilmaksizin
onlar1 hissedersiniz.

Kolektivist ailede tanitilan son bir kavram da yiizdiir. Asagilanmak
anlamidaki “yiiziinii kaybetmek” Cince'den Almanca'ya ve Ingilizce'ye
gecmis bir ifadedir; o bu dillerde karsiligi yoktur. Hong Konglu bir sosyal
bilimci olan David Yau-Fai Ho bunu sdyle tanimliyor: "Birey, ya kendi
eylemleriyle ya da yakinlarmin eylemleriyle, toplumsal ¢evrenin kendisine
dayattigit - sahip oldugu pozisyon empoze edilir - temel talepleri
kargilayamadigi zaman itibar kaybedilir. Cince ayrica seref veya prestij
anlaminda 'birine yiiz vermek'ten séz eder. Temel olarak “yiiz”, bir kisi (ve
ailesi) i¢in baglarinin 6n kismi kadar 6nemli olan sosyal ¢evreyle uygun iliskiyi
tanimlar. Yiiziin Onemi, sosyal acidan olduk¢a bilingli bir toplumda
yasamaktan gelir. Diger kolektivist kiiltiirlerin dillerinin her biri, asag1 yukari
ayni anlama gelen bir kelimeye sahiptir.

Bireyci toplumlarda bunun tersi olan 6zellik '6z saygi'dir ama yine bu
bireyin bakis acistyla tanimlanirken, “sayginlik” sosyal ¢evreden tanimlanir.

Kolektivist toplumlarda, kan bagi olmayan ama ilgili biz-grubuna sosyal
olarak entegre olmus insanlarla aile benzeri baglar kurmak genellikle
mimkiindir. Bu, Latin Amerika'da akraba olmasalar bile akraba muamelesi
goren yoldaglar ve yoldaslar kurumu araciligryla miimkiindiir. Japonya'da,
kiigiik ogullar bazen bir tiir evlat edinme yoluyla usta zanaatkarlarin ¢iraklari
oldular. Orta Cag'da Orta Avrupa'da da benzer gelenekler vardi.
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Okulda Bireycilik ve Kolektivizm

Ailede yasamin ilk yillarinda ¢ocugun bilincinde olusan birey ve grup
iligkisi okulda daha da gelistirilir ve giiclenir. Bu, 6zellikle sinif davraniginda
belirgindir. Kalkinma yardimi baglaminda, 6gretmenlerin daha bireysel bir
kiiltiirden daha kolektivist bir ortama ge¢mesi yaygindir. Bu 6gretmenlerin
tipik sikayeti, Ogretmen sinifa bir soru sorsa bile Ogrencilerin sinifta
konusmamasidir. Kendini bir grubun pargasi olarak gdren bir 6grencinin, grup
izin vermedik¢e konusmas1 mantiksizdir. Ogretmen dgrencilerin konusmasini
istiyorsa, dogrudan belirli bir 6grenciye hitap etmelidir.

Kolektivist bir kiiltiirden gelen 6grenciler, bir 6gretmen olmadiginda,
Ozellikle nispeten yabancilar, yani dis grubun iyeleri varken, daha biiyiik
gruplarda konusmaya isteksiz olacaklardir. Bu tereddiit daha kiiciik gruplarda
daha az belirgindir. Hofstede nin verdigi 6rnek su sekilde gergeklesiyor:
Ogrencilerden iiclii gruplar halinde sandalyelerini diizenlemelerini istedigimde,
kolektivist bir sinifta Ogretime aktif katilimi bizzat deneyimledim.
Ogrencilerden bir soruyu bes dakika boyunca tartigmalarimi ve ortak yanitlarmi
kimin sinifla paylasacagina karar vermelerini istedim. Bu sekilde 6grenciler bir
grup tepkisi gelistirme firsati buldular ve kiigiik grubun temsilcileri olarak
hareket ettikleri igin smifin Oniinde konusmalar1 yabanci degildi. Ayrica
sonraki aligtirmalarda 6grencilerin sirayla konustuklarini da fark ettim. Grup
faaliyetlerinde sira almak, bir¢ok kolektivist kiiltiirde yaygin bir aligkanliktir.

Ogrencilerin  sinifin  6niinde konusmasmi saglama istegi, bireyci
kiilttirlerde kolektivist kiiltiirlere gére daha belirgindir. Cogu kolektivist kiiltiir
de yiiksek giic mesafesine sahip oldugundan, egitim sistemleri Ogretmen
merkezli olma egilimindedir ve ¢ok az iki yonlii iletisim uygulamasi vardir.

Kolektivist toplumda, grup i¢i iiyeler ve grup dis1 liyeler arasindaki aile
temelli ayrimlar okulda devam eder, boylece farkli etnik veya aile
gecmiglerinden gelen 6grenciler genellikle sinifta alt gruplar olusturur. Bireyci
toplumlarda, ortak goérevlerin tahsisi, kolektivist toplumlara gore yeni gruplarin
olusumuna daha kolay yol acar. Bunlarda, 6gretmen veya diger okul personeli
ile aym etnik kokene veya aile gecmisine sahip Ogrenciler, bu temelde
ayricalikli muamele goérmeyi beklerler. Bireyci bir toplumda bu, kayirmacilik
olarak kabul edilir ve son derece ahlak disidir, ancak kolektivist bir ortamda,
biz grubunuzun iiyelerine digerlerinden daha iyi davranmamak ahlak disidir.

Kolektivist smifta uyum ve saygimlik erdemleri ilk sirada yer alir.
Catigmalardan ve tartigmalardan kagiilmali veya en azindan kimsenin canint
yakmayacak sekilde ifade edilmelidir; Ogrenciler bile oOnleyebileceklerse
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itibarlarim1 kaybetmemeliler. Suistimali diizeltmenin etkili bir yolu, kusurlu
Ogrenciyi utandirmaktir, yani grup serefine bagvurmaktir: daha sonra, biz-
grubunun iiyeleri tarafindan azarlanir. Ogretmen asla yalitilmig bir bireyle
degil, bir biz-grubunun pargasiyla ilgilenir.

Bireyci sinifta 6grenciler, dogal olarak, gegmisleri ne olursa olsun, birey
olarak ve tarafsiz bir sekilde muamele gérmeyi beklerler. Ogrenciler arasinda
grup olusumu, goreve veya 6zel arkadagliklara ve becerilere bagl olarak daha
kendiliginden gerceklesir. Catismalarla ilgili yiizlesmeler ve agik tartismalar
genellikle yararli kabul edilir, saygmhk (bir grup tarafindan) farkindalig
zayiftir veya yoktur.

Bireyci ve kolektivist toplumlar arasinda egitimin amacina iligkin farkli
bir anlay1s vardir. ilkinde, bireyi diger bireylerden olusan bir toplumda bir yere
hazirlamaya yoneliktir. Bu, yeni, bilinmeyen, beklenmedik durumlarla basa
¢tkmay1 6grenmeniz gerektigi anlamina gelir. Yeniye karsi temelde olumlu bir
tutum vardir. Ogrenmenin amaci, bir seyin nasil yapilacagmi bilmekten gok
nasil 6grenilecegini bilmektir. Buradaki ¢ikis noktasi, hayatta 6grenmeyi asla
birakmamaniz; 6grenme okuldan ve iiniversiteden sonra da devam eder,
Ornegin tazeleme kurslarinda. Bireyci toplum, okullarinda "modern insan" i¢in
gerekli becerileri 6gretmeye ¢aligir.

Kolektivist toplumda vurgu, grubun kabul edilebilir bir iiyesi olmak i¢in
gereken beceri ve erdemlere uymaktir. Bu, gelenekten ortaya g¢ikanlar igin
yiiksek bir dncelige yol acar. Ogrenme daha ¢ok gengler icin ayrilmis bir defaya
mahsus bir siire¢ olarak anlasilir; topluma ait olmak i¢in bir seyler yapmay1
o0grenmek zorundadir.

Basarili bir egitim sonunda alinan diplomalarin veya sertifikalarin rolii
de bireycilik - toplulukguluk boyutunun iki kutbu arasinda farklilik
gostermektedir. Bireyci toplumda diploma, sahibinin ekonomik degerini ve
Ozglivenini artirir: iyi bir is ¢ikarmis olma duygusu verir. Kolektivist toplumda
diploma, sahibi ve onlarin biz-grubu i¢in bir onurdur ve diploma sahibinin daha
yiiksek statiideki gruplarin iiyeleriyle iliski kurmasina olanak tanir - 6rnegin,
daha ¢ekici bir es bulmak i¢in. Bir dereceye kadar ,,ac1l susam ag1l“. Diploma
ile ilgili sosyal kabul, bir konuda uzmanlagsmanin sonucu olarak 6z saygidan
daha O6nemlidir. Sonu¢ olarak, kolektivist toplumlarda yasadisi yollardan
(6rnegin karaborsada) diploma alma egilimi daha fazladir.
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Isyerinde Bireycilik ve Kolektivizm

Bireyci bir kiiltiirde, caliganlardan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeleri beklenir; ve is, bu kisisel ¢ikar ile isverenin ¢ikari uyum iginde olacak
sekilde diizenlenmelidir. Isciler 'ekonomik insanlar' olarak ya da ekonomik ve
psikolojik ihtiyaglarin birlesimine sahip insanlar olarak, ancak her durumda
kendi ihtiyaglari olan bireyler olarak hareket etmelidir. Kolektivist bir kiiltiirde,
bir igveren asla sadece bir kisiyi degil, bir biz-grubuna ait bir kisiyi ise alir.
Caligan, bu biz grubunun ¢ikarlarina gére davranacaktir ki bu, her zaman kendi
kisisel ¢ikarlariyla ortiismeyebilir: biz grubunun ¢ikarlarina yonelik kisitlama,
boyle bir toplumda normal beklentinin bir pargasidir. Gelir genellikle
akrabalarla paylasilmak zorundadir.

Kolektivist bir toplumda pozisyonlarin doldurulma sekli her zaman biz-
grubu hesaba katar. Genellikle, basta isverenin akrabalar1 olmak iizere, ayni
zamanda halihazirda sirkette calisan diger kisilerin akrabalar1 olmak {izere
akrabalarin ige alinmast tercih edilir. Tanidigimiz bir aileden insanlar1 ise almak
daha az risk tasir. Bireyci toplumda, aile iligkileri, adam kayirmaciliga ve ¢ikar
catigsmalarma yol agabilecekleri igin i yerinde genellikle istenmeyen olarak
kabul edilir. Bazi sirketlerde, iki ¢alisanin evlenmesi durumunda, iki ¢calisandan
birinin sirketten ayrilmas1 gerektigine dair bir diizenleme vardir.

Kolektivist bir toplumda, isyerinin kendisi, kelimenin duygusal
anlamiyla bir biz-grubu haline gelebilir. Bunun yogunlugu iilkeden iilkeye
degismekle birlikte, arzu edilir oldugu algis1 evrenseldir. isveren ve galisan
arasindaki iligki ahlaki bir iliski olarak goriilmektedir. Karsilikli
ylikiimliiliikler, koruma veya sadakat iceren bir aile iligkisine benzer. Bir
calisganin diisiik performansi isten c¢ikarilmak igin bir sebep degildir:
cocugunuzu kovmazsimiz. Ancak performans ve beceriler, bir ¢alisana hangi
gorevlerin atanacagini belirler. Bu iliski modeli bizim i¢in en iyi Japon
sirketlerinden bilinir.

Kesin olarak sdylemek gerekirse, Japonya'da yalnizca, toplam isgiicliniin
belki de yarisindan azini olusturan daimi is¢iler grubu icin gecerlidir. Bireyci
toplumlarda, igveren ile ¢alisan arasindaki iligki, 6ncelikle bir ticari islem, 'is
piyasasi'ndaki katilimcilar arasinda ongoriilebilir bir iliski olarak kavranir.
Caliganin diisiik performansi veya bagka bir igverenden daha iyi bir maas
teklifi, bir ig iliskisini sonlandirmak i¢in mesru ve sosyal olarak kabul edilebilir
nedenlerdir.

Bireyci bir toplumda ydnetim, bireylerin yonetimi anlamina gelir.
Calisanlar genellikle bireysel olarak gorevlendirilebilir; Tesvikler veya

31



ikramiyeler verildiginde, bunlar bireysel performansla iligkilendirilmelidir.
Buna kargm kolektivist bir toplumda toplulugun yonetimi olarak anlagilir.
Calisma grubu igindeki etnik ve diger biz grubu farkliliklar1 entegrasyon
stirecinde rol oynar ve kolektivist bir kiiltiirdeki yoneticiler bu tiir faktorlere
cok dikkat edeceklerdir. Ayni etnik kdkene sahip insanlar bir ekipte bir araya
getirmek genellikle mantiklidir, ancak bireysel olmaya programlanmis
yoneticiler genellikle bunu sorgulanabilir bulur ve ters yonde hareket etmek
ister. Calisma grubu duygusal bir biz grubu olarak iglev gordiigiinde, tesvikler
ve ikramiyeler bireye degil gruba verilmelidir.

Baskin bir orta sinif bireyci kiiltiire sahip tilkelerde, bolgesel kirsal alt
kiiltiirler bazen giiglii kolektivist unsurlar1 korumustur. Ayni1 sey, bazi bireyci
iilkelerde bazi endiistrilerdeki isciler arasinda gogunlugu olusturan misafir isci
azinliklar i¢in de gecerlidir. Bu gibi durumlarda, bdlgeden yoneticiler ve
caligsanlar veya misafir is¢iler arasinda bir kiiltiir catismasi olmasi muhtemeldir.
Bu catigmanin ifadelerinden biri, yonetimin, is gilicliniin kiiltiiriine gergekten
tekabiil eden tek tesvikler bu oldugunda, grup tesvikleri verme konusunda ¢ok
isteksiz olmasidir.

Yonetim yontemleri ve egitim programlari, neredeyse tamamen bireyci
iilkelerde gelistirilmistir ve kolektivist kiiltiirlerde bulunmayabilecek kiiltiirel
varsayimlara dayanmaktadir. Ust diizey yoneticilerin egitimindeki kilit
unsurlardan biri, c¢alisanlarin performansimnin goézden gecirildigi diizenli
tartigmalar olan 'degerlendirme konusmalarinin' kullanimina iligkin egitimdir.
Management by Objectives’in bir pargast olabilirler, ancak MBO'nun
kullanilmadig1 yerlerde bile, performans degerlendirmeleri yapmak ve 'kotii
haber' verebilmek, basarili bir lider i¢in temel beceriler olarak kabul edilir.

Kolektivist bir toplumda, bir kisinin basaris1 hakkinda agik bir tartisma,
muhtemelen o toplumun uyum normuyla ters diiser ve ¢aligan tarafindan kabul
edilemez bir itibar kayb1 olarak algilanabilir. Bu toplumlarin geri bildirim
saglamanin daha incelikli, dolayl1 yollar1 vardir: 6rnegin, standart bir yetenegin
geri ¢ekilmesi veya bir aract araciliiyla sozlii olarak bildirilmesi gibi. Resmi
bir degerlendirme goriigmesinin neden olacag itibar kaybindan kaginarak kotii
haberi yegenine 6rnek olarak dayisi paylasti.

Kolektivist anlayis i¢in, yalnizca gercek kisiler ve bu kisiler araciligiyla
arkadaglar1 ve meslektaslar giivenilirdir, ancak sirket gibi kigisel olmayan tiizel
kisiler giivenilir degildir. Ozetle sunu sdyleyebiliriz: Kolektivist toplumda
kigisel iligki gorevden once gelir ve dnce kurulmalidir; bireyci toplumda ise
goreve herhangi bir kisisel iliskiden daha fazla 6ncelik verilir. Kolektivist bir
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kiiltiirde hizli bir anlasma yapmaya c¢alisan naif batili is adami, kendisini bir dis
grup iiyesi pozisyonuna sokar ve boylece kendisini negatif ayrimciliga maruz
birakair.

Tablo 3: Kolektivist ve bireysel kiiltiirler arasindaki farklar I: Genel norm, aile, okul
ve igyeri (Hofstede, 1997; s. 84)

Insanlar genis ailelerde veya onlari
korumaya devam eden ve karsiliginda
sadakat alan diger biz gruplarinda
dogarlar.

Kimlik kisinin ait oldugu sosyal aga
baglidir.

Cocuklarda 'biz' kavrami 6n plandadir.
Kisi her zaman uyumu korumali ve
dogrudan tartigmalardan kaginmalidir
Yiiksek kontekstli iletisim

Ihlaller, kendisi ve grup icin utang ve
itibar zedelenir.

Egitimin amaci: Bir seyi nasil
yaparsiniz?

Diplomalar statii olarak yiikselme
imkani verir.

Isveren-cahisan iliskisi, aile bagmna
benzer sekilde ahlaki standartlarla
Olgiiliir.

Ise alma ve terfi kararlarinda galisanin
biz-grubu dikkate alinir

Yonetim, gruplarin yonetimi anlamina
gelir

Iliski gorevden énce gelir

Her insan, yalnizca kendisine ve yakin
(cekirdek) ailesine bakacak sekilde
biiyiir

Kimlik bireye dayalidir.

Cocuklar 'ben' terimleriyle diisiinmeyi
Ogrenirler.

Agik konugmak diiriist bir insanin
isaretidir

Diisiik  kontekstli ihlalleri,

sucluluk duygusuna ve 6zgiiven kaybina

iletisim

yol agar
Egitimin amaci: Bir seyi nasil
ogrenirsiniz? Diplomalar ekonomik

degeri ve/veya Ozgiiveni artirir
Isveren-isci iliskisi karsilikli yarara
dayal1 olmasi gereken bir sdzlesmedir.
Ise alma ve terfi kararlari yalmzca
becerilere ve diizenlemelere
dayanmalidir

Yonetim, bireylerin yonetimi anlamina
gelir

Gorev iliskiden 6nce gelir

Hofstede, bireycilik derecesinin hem iilkeler icinde hem de iilkeler
arasinda farklilik gosterdigine dikkat cekiyor. Arastirmanin bu boyuttaki
sonuglari, bireysellesme derecesi (daha yiiksek IDV puanlari) ile ulusal
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zenginlik arasinda bir baglanti oldugunu gdstermektedir; IBM c¢alismasi
durumunda baglantiyr istatistiksel olarak desteklerler. Bu, varlikli ve
bireysellesmis toplumlarin daha yiiksek IDV puanlart alirken, daha fakir ve
daha geleneksel toplumlarin daha diisik IDV puanlan elde ettigi anlamina
gelir. Ornegin, Ingiltere, ABD, Avusturya veya Hollanda yiiksek bir IDV
endeksi elde ederken, Afrika tlilkeleri, Singapur, Kore veya Tayland daha diisiik
bir IDV endeksine sahiptir.

Bir toplumdaki bireycilik veya kolektivizm derecesi, o toplumda ortaya
c¢ikan insan dogasi anlayislarini etkileyecektir. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
Abraham Maslow'un (1908-1970) insan motivasyonu hakkindaki fikirleri,
ozellikle 6grencilerin ve isletme yonetimi uygulayicilarinin egitiminde oldukca
etkiliydi. (ve hala da &yledir) Maslow iinlii 'Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisini'
1943'te formiile etti. Insan ihtiyaglarmin artan bir hiyerarside su sekilde
siniflandirilabilecegini belirtir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari,
sosyal ihtiyaglar, saygi ve kendini gergeklestirme. Daha yiiksek bir ihtiyacin
ortaya cikabilmesi i¢in daha diisiikk degerlerin bir dereceye kadar tatmin
edilmesi gerekir. Agliktan 6lmek {izere olan, yani fizyolojik ihtiyaglar
kesinlikle karsilanmayan biri, kesinlikle yemek yeme arzusu vb. disinda hicbir
sey tarafindan motive edilmez.

Maslow'un hiyerarsisinin tepesinde, genellikle bir piramit olarak temsil
edilen “kendini gerceklestirme” temasi yer alir: bireyin i¢indeki yaratict
potansiyelin tam olarak gerceklestirilmesi. Bu, 1960'larda ABD genclik
kiiltiiriinde adlandirildigr sekliyle “kisinin kendi basinin garesine bakmasi”
anlamina gelir. Bunun bireyci bir toplumda yalnizca en yiiksek motivasyon
olabilecegini sdylemeye gerek yok. Kolektivist bir toplumda gergeklestirilen
sey, kesinlikle grup tyelerinin birgogunun Ozverisini talep edebilen biz-
grubunun ¢ikart ve onuru. Cin'e gelen bir grup Amerikali ziyaret¢inin
tercimaninin isabetli bir sekilde gézlemledigi gibi, “kendi isini yapmak/baginin
caresine bakmak” kavrami Cince'ye ¢evrilmiyor.
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Tablo 4: Kolektivist ve Bireyci Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar IT: Politika
ve Thecrien (Hofstede 1997, s. 91)

Kollektif Bireysel
. Kolektif ¢ikarlar, bireysel cikarlara =  Bireysel ¢ikarlar, kolektif ¢ikarlara
ustiin gelir istiin gelir.

Ozel hayata grup(lar) hakimdir.
Goriisler, grup {yeligi tarafindan
onceden belirlenir

Yasalar ve haklar gruba gore degisir
Kisi basina diisik Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH)

Devletin ekonomik sistemdeki baskin
rolii

Ekonomi ortak ¢ikarlara dayalidir
Siyasi giig, ¢ikar gruplan tarafindan
kullanilir.

Basin devlet tarafindan kontrol edilir
Ithal ekonomik teoriler, toplu ve 6zel
¢ikarlari ele alamadiklart igin biiyiik
6lciide ilgisizdir.

Esitlik ideolojileri, bireysel 6zgiirlitk
ideolojilerine iistiin gelir

Toplumda uyum ve fikir birligi en
yiiksek hedeflerdir.

Herkes mahremiyet hakkina sahiptir.
Herkesin kendi goriisiine sahip olmast
beklenir

Kanunlar ve haklar herkese esit sekilde
uygulanmalidir.

Kisi basina yiiksek GSMH

Devletin ekonomik sistemdeki sinirlt
roli

Ekonomi bireysel ¢ikarlara dayalidir
Siyasal gii¢ se¢menler tarafindan
kullanilir.

Basin 6zgiirligii

Yerel ekonomik teoriler, bireysel kisisel
cikar arayisina dayanir.

Bireysel ozgiirlik ideolojileri, esitlik
ideolojilerinden daha baskindir.

Her bireyin kendini gerceklestirmesi en
yiiksek hedeflerden biridir.

Bireyciligin ikinci bir kaynagi olarak Hofstede, bireyciligin derecesi i¢in
bir gerekce olarak cografik enlemi getirir. Bu, 1liman ve soguk iklime sahip
iilkelerin bireyci kiiltlirlere daha yatkin oldugu anlamina gelir, ¢iinkii bu
iilkelerde insanin hayatta kalmasi daha ¢ok kisisel inisiyatiflere baglidir. Bu da
kiiltiirlerde bireyci yonelimi tegvik eder. Yiikksek dogum oranlarma sahip
iilkeler de daha kolektivist iilkelerdir (Hofstede 1993, s. 94). Sonuglar, miinferit
iilkelerin cografi, ekonomik ve demografik gostergeleri ile biiyiik dlciide
iligkilidir. Bireyciligin kiiltiirel boyutu ile bir iilkenin kisi basina diisen ulusal
gayri safi milli hasila diizeyi arasinda pozitif bir iliski (r=0,82) vardir (Hofstede
ve ark., 2017, s. 152; Hofstede 1993, s. 93).

Bir iilkenin refahi arttik¢a, vatandaslar 'vs, kendi islerini yapmalarini'
saglayan kaynaklara erisim kazanirlar. K6y meydanindaki anlaticinin yerini
televizyon alir; baglangigta koy basina sadece bir tane vardir ama yakinda daha
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fazlasi olarak her evde bir televizyon olmasi durumu ortaya ¢ikacaktir. Zengin
batili ailelerde, her aile {iyesinin bazen kendi televizyonu vardir. C6l kervaninin
yerini bir dizi otobiis alir ve sonunda her yetigkin aile iiyesinin kendi arabasi
olana kadar daha fazla sayida araba yerini alir. Biitiin ailenin birlikte yasadigi
ve yattig1 koy kuliibesinin yerini birkag kisisel odasi olan bir ev alir. Kolektif
hayatin yerini bireysel hayat alir. Ancak ¢ok zengin iilkelerde bireycilik ile
ekonomik biiyiime arasmdaki negatif iligki, bu gelismenin kendi sonunu
getirdigini diistindiirmektedir.

Refah, cogu vatandasin 'kendi isini yapabilecegi' bir diizeye ulastiginda,
sonug siirtiismeler olur ve ulusal ekonomi, insanlarin hala en azindan bazi
seyleri birlikte yapmaya aliskin oldugu Japonya gibi iilkelerdekinden daha
yavas biiylir. Ayrica Dogu Asya lilkelerindeki hizli ekonomik biiyiimenin bagka
yonleri de var; Ulusal zenginlikten sonra IDV puanlariyla istatistiksel olarak
iligkili bir sonraki 6l¢ii enlemdir: bir iilkenin baskentinin ekvatordan uzakligi
gii¢c mesafesi puanlari i¢in ilk kilavuz enlemdi. Kolektivizm ile giic mesafesi
arasindaki iligki (Sekil 3) g6z 6niine alindiginda, sasirtict olmayan bir sekilde,
enlem bireyciligi tahmin etmede de bir rol oynar. [liman ve soguk iklim iilkeleri
bireyci kiiltiirlere daha yatkindir: giic mesafesi orneginde tartisildigi gibi, bu
tiir lilkelerde insanlarin hayatta kalmasi daha ¢ok kisisel inisiyatiflere baglidir
ve bu da bireyci kiiltiirleri tegvik eder.

Bir ilkenin niifusunun biiyiikliigli glic mesafesini tahmin etmeye
yardimc1 olsa da kolektivizmle ilgisi yoktur. Ote yandan niifus artisi
kolektivizmle yakindan baglantilidir. Gogmen olmayan niifus artigi, aile bagina
yliksek ortalama ¢ocuk sayismin bir sonucudur. Bu nedenle, dogum oranlarinin
yiiksek oldugu Kkiiltiirlerde, aileye bireyci degil kolektivist degerlerin
agilanmasi sagirtici degildir.

Ekonomik faktorlere ek olarak, tarihsel faktorler de iilkeler arasindaki bu
boyuttaki bazi farklihiklar1 agiklayabilir - ancak Roma Imparatorlugu'nun giic
mesafesi lizerinde uyguladigi etkideki kadar net degildir. Konfiigyiis'in
ogretilerinin Dogu Asya iilkelerindeki etkisi kolektivist bir deger sisteminin
siirdiiriilmesini destekler. Ote yandan, Bati Avrupa'nin bazi bélgelerinde,
ozellikle ingiltere, Iiskocya ve Hollanda'da, bireysel degerler yiizyillar 6nce, bu
iilkelerdeki ortalama vatandasin hala oldukga fakir oldugu ve ekonominin ezici
bir ¢ogunlukla kirsal oldugu zamanlarda goriilebiliyordu. Kuzey Amerika,
Avustralya ve Yeni Zelanda'ya gelen Avrupa dogumlu go¢menler, eski
cevrelerini terk edecek kadar bireyciydiler ve 6ncii ruha sadik kalarak herkesin
kendi basinin ¢aresine bakmak zorunda birakildig1 bir tilkeye gog ettiler.

36




Bireycilik ve Kolektivizmin Gelecegi

Ulusal kiiltiirlerin ~ derin  kokleri nedeniyle, bireyci-topluluk¢u
farkliliklarin yani sira giic mesafesindeki farkliliklar muhtemelen ¢ok uzun siire
devam edecektir. Ama ulusal kiiltiirler arasinda bir yakinlagma olursa bu
boyutta da boyle olacaktir. Ulusal refah ile bireycilik arasindaki yakin iligki
inkar edilemez ve nedenselligin yonii yukarida gosterildigi gibi refahtan
bireycilige dogrudur. Hizli ekonomik biiylime gosteren iilkelerde bireycilige
dogru bir kayma olmustur. Japonya'y1 6rnek olarak alalim: Japon basini diizenli
olarak geleneksel aile dayanigsmasinin ihlal edildigini bildiriyor. Yaslilara
bakmak bir zamanlar Japon ailesinin sorumlulugu olarak goriiliiyordu, ancak
artik ailenin geleneksel sorumluluklarini yerine getiremedigi durumlarda
devletin hizmet vermesi gerekiyor.

Bununla birlikte, kisi basina diisen gelir Bati iilkelerine esit veya daha
yiiksek olsa bile, Japon toplumunun aile, okul ve is kiiltiirlerinde belirgin
kolektivist unsurlara sahip olmasi muhtemeldir. Aynis1 Bati iilkeleri arasindaki
farkliliklar i¢in de gegerlidir Genel bir ekonomik biiylimenin etkisi altinda
bireycilige dogru gozle goriiliir bir yakinlasmanin yani sira, birey ile grup
arasindaki iliski Ornegin Biiyiik Britanya, Isve¢ ve Almanya'da farklilik
gostermeye devam edecektir. Kiiltiirler bir degisim gecirdi, ancak bu degisim
birlikte oluyor, dolayisiyla aralarindaki farklar devam ediyor.

Diinyanin yoksul {ilkelerine gelince, yoksul kaldiklar1 siirece daha
bireyci olmalari i¢in higbir neden yok. IBM veri tabani, 1968'den 1972'ye kadar
dort y1l boyunca bireycilikteki degisimleri 6lgmeyi miimkiin kildi. Her iki
donemde de gozlemlenen yirmi iilkeden on dokuzu daha zengin hale geldi ve
on dokuzunun tamami daha fazla bireycilige yoneldi. Daha fakir hale gelen tek
iilke olan Pakistan, kolektivist kutba biraz kaymisti.

2.3.1.3 Maskulin (Eril) veya Feminin (Disil)

Erkeklige kars1 kadinlik boyutu, kiiltiire 6zgii toplumsal cinsiyet rollerini
icerir. Bir toplumda toplumsal cinsiyet rolleri ne kadar net tanimlanir ve
smirlandirilirsa toplum o kadar erkektir. (kadina kars1 erkek) Yasam kalitesine
karst maddi basarmin goreceli arzu edilirligi” (Gould 2005, s. 92).

Hofstede, bu boyutun dayandigi "erillik" ve "disillik" terimlerini su
sekilde tamimlamaktadir: "Erillik, cinsiyet rollerinin birbirinden agik¢a
farklilastig1 bir toplumu karakterize eder: erkekler sert ve maddi yonelimli
olmaya kararlidir, kadinlar ise daha miitevazi, daha duyarli olmali ve yasam
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kalitesine deger vermelidir. Disillik, cinsiyet rollerinin Ortiistiigli bir topluma
isaret eder: hem kadimnlar hem de erkekler algakgdniillii ve duyarli olmali ve
yasam kalitesine deger vermelidir” (Hofstede, 1993, s. 101). Asagidaki Tablo
13, eril ve disil yonelimli toplumlarin degerlerini géstermektedir.

Mesleklere gore Erillik ve Disillik

Glic mesafesi indeksleri hem iilkeler hem de meslekler igin
hesaplanabilirken, bireysellik indeksleri sadece ilkeler igin
hesaplanabilmektedir. Gii¢ mesafesine ek olarak, meslekleri karsilastirirken bir
de erillige kars1 disillik boyutu vardir; bu nedenle, onlart uygulayanlarin
degerlerinden yola ¢ikarak bazi meslekleri daha 'erkeksi', bazilarini ise 'kadinst'
olarak tanimlamak mantiklidir. Eril mesleklerin genellikle erkekler tarafindan,
kadins1 mesleklerin ise kadmlar tarafindan yapilmasi da sasirtici degildir.
Ancak farkliliklar normaldir. Erkeklerin gergeklerle yiizlesmesi, kadinlarin ise
duygularma hakim olmasi bekleniyor. Ust yarida, hem erkekler hem de
kadinlar gerceklerle yiizlesebilir ve hayattaki daha duygusal seylerle basa

¢ikabilir.
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Sekil 4: 50 iilke ve ii¢ bolgenin giic mesafesi ve erkeklik/kadinlik
boyutlarmdaki konumu (Y: Erillik boyutu ve X: az yada yiiksek giigler ayrimi)

Sag alt karede (esit olmayan ve sert), baskin ve sert bir baba ve olduk¢a
sert olmasina ragmen, ¢ocuklar olarak rahatlik ve sefkat i¢in bagvurdugumuz
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anne olan bir normu temsil eder. Bu karede yer alan Latin Amerika iilkelerinde
bir erkekten beklenen tavri ifade etmeye yonelik 'Machism' terimi uluslararasi
kabul gormiis bir terim haline gelmistir. Daha az bilinen, neredeyse kutsallik,
boyun egme ve cinsel soguklugun bir bilesimi olan, kadin igin esdeger
"Marianizm" terimi mevcuttur.

Sag ust karede (esit olmayan ve yumusak), her iki ebeveynin de baskin
oldugu ve yasam kalitesi ve kisilerarasi iliskiler i¢in esit sorumluluk hissettigi
toplumsal bir normu temsil eder. Her ikisi de yetkili ve sevecen olabilir - biri
digerini dislamaz.

Sol alt karedeki (esit ve sert) iilkelerde, baskin olmayan ebeveynler i¢in
norm, babanin sert oldugu ve gergekleri ele aldig1, annenin biraz daha az sert
oldugu ve duygularin iistesinden geldigi bir 6rnek olugturmaktir. Ortaya ¢ikan
rol model, erkeklerin kendilerini gostermeleri ve kizlarin uzlagmaci ve igerikli
olmalar1 gerektigidir. Erkekler saldirtya ugradiginda aglamaz ve karsilik
vermez; Kizlarin aglamasina izin verilir ama kavga etmesine izin verilmez.

Son olarak, sol tist karede (esit ve yumusak), anne ve baba i¢in norm
baskin degildir. Her ikisi de kisilerarasi iligkiler, yasam kalitesi, gercekler ve
duygularla ilgilenir ve ailede kadin ve erkek arasindaki rollerin dengeli
dagilimina 6rnek teskil eder.

Bei dieser Typologie kommt etwas zu kurz, das kennzeichnend fiir alle
Typologien ist, ndmlich da3 die beschriebene Situation nicht der im wirklichen
Leben entspricht. Anders ausgedriickt, das ,familidre' Umfeld héngt sehr stark
von der Position des Landes bei der Dimension
Kollektivismus/Individualismus ab. In einer Kkollektivistischen Gesellschaft
versteht man unter ,Familie' die GroBfamilie, in der der Grof3vater, solange er
lebt, die groBte Autorititsperson ist und der Vater eher als Vorbild fiir
Gehorsam dient. Typisch fiir extrem individualistische Familien ist die Familie
mit nur einem Elternteil, in der Rollenmodelle nicht vollstindig ausgefiillt
werden oder von Personen auflerhalb der Familie iibernommen werden. Die
gewidhlte Typologie dient dazu, die Bedeutung der gesellschaftlichen
Rollenverteilung in der Familie deutlich zu machen, im Hinblick aufdie Werte,
die von einer Generation auf die néchste iibertragen werden.

Okuldaki bagarisizlik, eril bir toplumda ¢ok kotii olarak karsilanir.
Japonya ve Almanya gibi eril egilimli {ilkelerde hery1l bir¢ik 6grenci okulda
basarisiz oldugu i¢in intahar etmektedir. Harvard MBA mezunu Peter Cohen,
Harvard Business School'a Gére Incil adli kitabinda dért intihardan bahsediyor
- bir 6gretmen ve {li¢ 6grenci. Her sey, bu Amerikan seckin iiniversitesinde
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gecirdigi siire boyunca oldu. Disil bir kiiltiirde, okuldaki basarisizlik kiigiik bir
olay olarak goriilme egilimindedir. Bu kiiltiirlerde de baz1 gengler - ancak
basar ile ilgisi olmayan nedenlerle- kendi canlarina kiydilar. Ornegin isole
delime nedeniyle.

Ogretmenlerin ve 6grencilerin degerlendirildigi kriterler eril ve disil
kiiltiirlerde farklilik gosterir. Eril tarafta, 6gretmenin zekasi ve akademik itibari
ile dgrencinin akademik basarisi ana faktorlerdir. Disil tarafta, dgrencinin
arkadas canlis1 dogasi ve sosyal becerileri ve sosyal uyumu daha biiyiik bir rol
oynar. Ilkokuldaki fiziksel ceza, Béliim 2'de 6gretmen ve dgrenci arasmdaki
glic mesafesiyle baglantiliydi, ancak gii¢ mesafesinin diisiik oldugu eril
kiiltiirlerdeki bazi okullarda - Britanya gibi - okula vurmanin erkeklerde
karakter olugturmaya yardimci oldugu diisiiniiliirken, Kiz'da daha az. .

Eril toplumda, ¢aligma etigi daha ¢ok “calismak igin yasa” seklindedir.
disil bir toplumda ise “yasamak i¢in ¢alismak™ egilimindedirler.

Eril bir toplumda, ailede c¢ocuklarn yetigtirilmesi 6zgiliven, hirs ve
rekabet {izerine kuruludur; Eril toplumdaki orgiitlerde sonu¢ daha ¢ok
onemsenir ve adalet ilkesine gore ddiillendirilir; yani herkes performansina
gore dOdillendirilir. Disil kiiltiirde aile, yetistirilmelerinde tevazu ve
dayanismaya daha fazla dnem verir ve bu tiir toplumlarda orgiitler insanlar1
daha ¢ok esitlik temelinde (adalete karsit olarak) ddiillendirir, herkes ihtiyacina
gore odiillendirilir. Eril bir toplumda erkeklerin bir kariyer pesinde kogmasi
beklenir; bir ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki erkek iiniversite
Ogrencileri arasinda bu noktada dikkate deger bir fikir birligi oldugunu
gosteriyor. Ayni arastirma, kiz 6grenciler icin kariyerin sosyal bir zorunluluk
olmadigin1 da gosteriyor; bazilari kariyer isterken, bazilar1 kariyer istemedi
(Hofstede 1993).

Artik daha disil bir kiiltiire sahip {ilkelerde, daha fazla kadmin siyasi
makamlara segilmesi ve hiikiimet gorevlerinde bulunmasi beklenebilir. Bu bir
dereceye kadar dogrudur, ancak mantiksal olarak varsayilabilecegi Olciide
degil. Ozellikle igyerinde, kadmlarin daha sembolik bir saymnin dtesinde siyasi
makamlara ilerlemesine karsi ¢ikan geleneksel bir erkek egemenligi bulunur.
Yine de kadinlarin siyasette profesyonel hayattan daha kolay 6ne ciktiklar
goriiliiyor. Siyasetteki se¢im siireci, toplumsal degisimlere, yetenekli insanlari
belli pozisyonlara atanan ve yaslh beyefendilerin emekli olmasini veya 6lmesini
beklemek zorunda olan ticari yontemden daha hizli tepki verir. Bu, elbette,
secimler icin aday listelerinin olusturulmasinin, 6zel sektorde sirket yonetim
kurullarini bir araya getirmek i¢in kullanilan siirece tabi olmadigini1 varsayar.
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Ancak aday listelerinin aslinda se¢imlerden 6nce benzer sekilde hazirlandigt
tilkeler de var (Hofstede 1993, S120).

Erillikte ve Disillikteki farklihiklarin kokenleri

Antropolog Margaret Mead, Yeni Gine'de birbirine yakin yasayan
kabileler arasinda ¢ok farkli cinsiyet rolleri dagilimi tespit etti. Tarih ve
gelenegin ¢ok cesitli cinsiyet rollerinin hayatta kalmasina izin verdigine dair
kanitlar elde etti. Neden bazi iilkelerde baskin bir eril kiltiire sahipken
digerlerinin baskin bir disil kiiltire sahip oldugunu aciklayabilecek dis
etkenlerle gii¢lii bir iliski bulamadigini1 Hofstede vurguluyor (Hofstede 1993, s.
121). Disil kiiltiirler soguk iklimlerde daha yaygindir, bu da erkek ve disi
arasindaki esit ortakligin o iklimde niifusun hayatta kalma ve biiyiime sansini
artirdigini diistindiirtir.

Kuzeybat1 Avrupa'da (Hollanda, Finlandiya, Danimarka, Norveg, isveg)
disil kiiltiirlerin yogunlagmasi, hepsinin sahip oldugu tarihsel faktorleri akla
getiriyor. Bu tilkelerdeki iist smiflar biiyiik 6lciide tliccarlar ve denizcilerden
olusuyordu. Ticarette ve denizcilikte, iyi insan iligkileri, gemiye ve esyaya
sahip ¢cikmak temel erdemlerdendir. Iskandinav iilkelerindeki Viking dénemi
(MS 800 — 1000), erkeklerin uzun siire uzak kaldigr koydeki yasamdan
kadinlarin sorumlu oldugu anlamina da geliyordu. Ancak Vikingler uzun siire
Hollanda'ya yerlesmedi. Kuzey Almanya'daki serbest sehirler Hamburg,
Bremen ve Liibeck'in yani sira Baltik Devletleri de dahil olmak {izere tiim
kuzeybati Avrupa iilkeleri Hansa Birligi'ne (MS 1200 - 1500) aitti. Hansa
Birligi, ticaret sehirlerinin goniillii birligiydi. Boyle bir sistemin ayakta kalmasi
icin kadinst degerler biiyiik 6nem tagtyordu.
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Tablo 5: Disil ve Eril Toplumlar Arasindaki Temel Farkliliklar I: Genel Norm, Aile,
Okul ve Isyeri

_

Bir toplumda hakim olan degerler,
diger insanlara deger vermek ve
degerleri korumaktir.

Insanlar ve saglam kisileraras iliskiler

Baskin degerler maddi basart ve
ilerlemedir
Para ve seyler onemlidir

Erkeklerin iddiali, hirshi ve sert olmalar1

onemlidir beklenir.
= Herkesin algakgoniilli olmast = Kadinlardan hassas ve destekleyici
beklenir. kisileraras1 iliskilere sahip olmalar1
= Hem erkeklerin hem de kadmlarin beklenmektedir.

insan iligkileri konusunda hassas ve
ilgili olduklar kabul edilir.
Ailede

gerceklerden ve

hem baba hem de anne
duygulardan
sorumludur.Oglanlarin  ve kizlarin
aglamasina izin verilir, ancak kavga
etmemeleri gerekir.

Zayiflara sempati duymak Ortalama

Ailede gerceklerden baba, duygulardan
anne sorumludur.

Kizlar aglar, erkekler aglamaz; Erkekler
saldirtya ugradiginda karsilik vermeli,
kizlar vermemeli

Giglii olana sempati duymak

En iyi 6grenci normdur

Okuldaki basarisizlik bir felakettir.

bir ogrenci normdur Okuldaki =  Ogretmen miikemmel konu bilgisi icin
basarisizlik o kadar da kotii degildir degerlidir
Nazik 6gretmen takdir edilir =  Erkekler ve kizlar farkli konular
= Erkekler ve kizlar ayn1 konular seger segerler
= Yasamak i¢in ¢alismak =  Calismak icin yasa
=  Yoneticiler sezgilerine giivenirler ve =  Yoneticilerden kararlh ve iddiali

uzlagma i¢in gabalarlar

Calisma hayatinda esitlik, dayanigma
ve kalite vurgusu

Catigmalar, birbirleriyle miizakere
ederek ve bir uzlagsma arayarak

¢oziiliir.

olmalari beklenir.
Adalet, akran rekabeti ve basariya vurgu

~ Catigmalar karara baglanarak ¢oziliir

Hofstede,
Oneminin ve etkisinin altin1 ¢iziyor ve bir toplumdaki zihinsel programlamanin

toplumsal cinsiyetin zihinsel programlama {izerindeki

O6nemli bir boliimiiniin cinsiyet tarafindan belirlendigini vurguluyor. Bu,
milliyetin insanlarin kiz veya erkek olarak dogmasi iizerinde higbir etkisinin
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olmadig1 anlamina gelir. Her iki faktoriin de zihinsel programlama iizerindeki
etkileri bilingsizdir. (Hofstede, 1993, s. 104) Ornegin Avusturya, Italya, irlanda
ve Ingiltere yiiksek bir MAS indeksine sahipken, iskandinav iilkeleri diisiik bir
MAS indeksine sahiptir.

Tablo 6: Disil ve Eril arasindaki temel farklar: Il: Siyaset ve Diigiince Diinyasi
(Hofstede, 1993, S. 156)

_

Refah devleti ideali

Muhtaglara yardim edilmelidir.

Izin verici toplum

'Kiiciik ve yavas giizeldir'

Cevrenin korunmasma en yiiksek
oncelik verilmelidir.

Hiikiimet, devlet biitcesinin nispeten
biiyiik bir boliimiinii yoksul iilkelerde
kalkinma yardimina harcryor
Hikiimet, devlet biitcesinin nispeten
kiigiik bir bolimiini silahlanmaya
harciyor.

Uluslararasi ¢atigmalar miizakere ve

uzlasma yoluyla ¢oziilmelidir.

Segilmis siyasi makamlardaki
kadinlarin bityiik orant
Baslica dinler, cinsiyetlerin

tamamlayiciligina vurgu yapar.

Kadinlarin 6zgiirlesmesi, iste ve evde
¢alismanin kadin ve erkekler arasinda
esit olarak paylagtirllmast anlamina

gelir.

Performans beklentili toplum Ideali
Giiglii olan desteklenmeli

Baskici toplum

'Biyiik ve hizl giizeldir'

Ekonomik biiylimenin siirdiiriilmesi en
6nemli oncelik olmalidir.

Hiikiimet, yoksul iilkelere kalkinma
yardimi i¢in ulusal biitgenin nispeten
kiiciik bir boliimiinii harcryor

Hiikiimet, devlet biitcesinin nispeten
bliyik bir boliimiinii  silahlanmaya
harciyor

Uluslararas: gatigmalar, gii¢ gostererek
veya savasarak coziilmelidir.

Secilmis siyasi makamlardaki kadinlarin
kiiglik orani

Baslica dinler erkek ayricaligini
vurgular

Kadinlarm kurtulusu, kadinlarin daha
once erkekler tarafindan isgal edilen

konumlara erigebilmeleri anlamina gelir.

2.3.1.4 Belirsizlikten Kaginma
Hofstede'ye gore belirlenen dordiincii kiiltiirel boyut, belirsizliklerden
kagmma ile ilgilidir. Kiiltlirlerin belirsizligi ve ongoriilemezligi nasil ele
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aldigmi veya kabul ettigini konusu tizerinde duruyor (Hofstede ve ark. 2017, s.
204).

Hofstede (1993) belirsizlikten kaginmayi “bir kiiltiiriin tyelerinin
belirsiz veya alisilmadik durumlarda kendilerini tehdit altinda hissetme
derecesi” olarak tanimlar. Belirsizligin nedenleri politik ve ekonomik
cergevede olabilecegi gibi gilinlik yasamdan da kaynaklanabilir. Asir
giivensizligin dayanilmaz bir kaygi yarattigini ve her toplumun bir sekilde bu
kaygiy1 hafifletmenin yollarint aradigin1 vurgular. Bu yollar teknoloji, hukuk
ve din ile saglanabilir. Teknoloji, doganin yarattig1 belirsizlikleri hafifletmeye
yardimci olabilir. Toplumlar yasalar1 ve kurallar1 kullanarak belirsikliklerin
ortadan kalkmasina yardimei olur.

Yukaridaki degerler gibi, giivensizlik duygular1 da kazanilir ve 6grenilir.
Aile, okul ve devlet gibi temel kurumlarda aktarilir ve pekistirilir (Hofstede
1993, s. 131). Toplumlarin belirsizlikten kaginma ile nasil basa ¢iktiklari,
bireyci mi yoksa kolektivist mi olduklarma baghdir. Belirsizlikten giiglii bir
sekilde kacinan bireyci iilkeler, kurallar1 ayrintili ve yazili olarak belirleme
egilimindedir. (diistik kontekstli iletisim) Buradaki kontrol araglari kurallar,
yasalar, yazili iletisim, glivenligi saglayan araclardir (Haller & Nagele 2013).
Buna karsilik, giiclii bir belirsizlikten kaginmaya sahip kolektivist iilkelerde,
kurallar genellikle - yiiksek kontekstli iletisim - 6rtiiktiir ve geleneklere dayanir

Belirsizlikten kagmmma diizeyi yiiksek olan iilkeler, belirsizlikten
kacinma diizeyi diisiik olan iilkelerden daha ayrintili yasalara sahip olma
egilimindedir. Ornegin, Almanya'da, diger tim yasalar artik uygulanamaz
oldugunda (acil durum yasalari/olagan {istii hal yasalar1) yiiriirliikte olan
yasalar varken, Britanya'nin yazili bir anayasasi bile yoktur. Almanya'da isgi
ve isveren arasindaki iligkiler ayrintili olarak diizenlenmistir. ancak Biiyiik
Britanya'da bu tiir yasalar1 gegirme girisimleri defalarca basarisiz oldu.

Yiiksek oranda belirsizlikten kagman bir iilke olan Japonya, Bat1 tarzi
¢ok az resmi yasa ve diizenlemeye sahip oldugu i¢in bu siniflandirmaya
uymamaktadir. Japon toplumu, Bati toplumlarindan daha kolektivisttir ve bu
nedenle Hall'a gore "yiiksek kontekst": kurallar resmi olmaktan ¢ok tistii kapali
ve gayri resmidir. Japon resmi olmayan kurallar1 ¢ok katidir. 19. yiizyilda
Japonya modernlesmeye basladiginda ve bir yasalara ihtiya¢ duydugunda,
rehberlik i¢in Alman hukuk sistemine bakti. Japonya i¢in ayrica Bolim 6°c1
boliime bakiiz.

Glic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde, devlet otoritesi, giic
mesafesinin diisiik oldugu iilkelere gore daha fazla kontrolsiiz giice, daha
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yiliksek statilye ve daha fazla maddi kaynaga sahiptir. Gii¢ mesafesi ve
belirsizlikten kaginma iki bagimsiz boyuttur. Belirsizlikten kacinma, gic
farklhiliklarim1  degil, devlet otoritesi ile vatandas arasindaki yeterlilik
farkliliklarini ifade eder.

Belirsizlikten kaginma normunun bir dlgiisii de saglik harcamalarma
yansir. Hofstede, 1984 Diinya Kalkinma Raporumu temel alan baska
caligmasiyla, belirsizlikten kaginma endeksi ile doktor bagina diisen hemsgire
sayisi arasinda negatif bir iligki oldugunu bulmustur. Doktor basina diisen
hemsire endeksinin, saglik biitcesinin mutlak hacminden veya iilkenin
zenginliginden bagimsiz oldugunu da vurgulamaktadir. Giclii belirsizlikten
kagmmmaya sahip lilkeler doktorlara daha fazla para harcarken, belirsizlikten
kaginmanin zayif oldugu iilkeler hemsirelere daha fazla para harcamaktadir
(Hofstede ve ark. 2017, s. 226). Hemsire, belirsizlikten kaginmanin zayif
oldugu iilkelerde daha ¢ok saygi goren egitimsizleri (meslekten olmayanlari)
temsil eder. Doktor, belirsizlikten kagmmanin yiiksek oldugu iilkelerde sayg1
duyulan profesyoneldir. Almanya ve Tiirkiye karsilastirmasi bunu acike¢a
ortaya koyuyor. 2015 yilinda Almanya'da 371.302 doktor varken! ve 1.000.435
hemsire ve endeks 2,7 idi? orada Tiirkiye'de ayni yilda 141.259 doktor ve
152.803 hemsire vardi® ve endeks 1,08 idi. Asagidaki Tablo 14, belirsizlikten
kacinma egilimi zayif ve gii¢lii olan toplumlarin degerlerini gostermektedir.

Belirsizlikten kagimmma orami yliksek olan iilkelerdeki insanlar,
kendilerini ilerici olarak tanimlayan partilerde bile daha muhafazakar olma
egilimindedir. 'Kanun ve diizen' ihtiyact daha giicliidiir. Genglerden
stiphelenilme olasilig1 daha yiiksektir. Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu
iilkelere gore bu iilkelerde asirilik yanlisi azinliklarin siyasi sahnede ortaya
cikma olasilig1 daha yiiksektir ve programlari tehlikeli olarak algilanan siyasi
gruplarin da yasaklanma olasiligi daha yiiksektir (Hofstede 1993).

Bir toplumdaki belirsizlikten kaginma giiciiniin etkisi ayn1 zamanda
onun bireycilik veya kolektivizm derecesine de baglidir. Bu iki boyut, Sekil
3'de grafiksel olarak birlestirilmistir. Bu kombinasyon iki sekilde ilgilidir.
Birincisi, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu bireyci iilkelerde kurallar

Thttp:/www.bundesaerztekammer-.de/ueber-uns/aerztestatistic/aerzte-statistics-
2015/gesamtzahl-der-aerzte/2015; 12.10.2016
2https://de.statista.com/-Statistics/data/studie/243449/umfrage/zahl-der-beschaeftechtennurses-
tern-und-hebammen-in-deutschland/2015; 12.10 .-2016
3 http://www.sagem.-gov.tr/dosyalar/SIY_2015_Haber_-Bulteni.pdf/2015; 12.10.-2016
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acik ve yazili olma egilimindeyken (diisiik kontekstli iletisim, bkz. Boliim 3),
yiiksek belirsizlikten kaginmanin oldugu kolektivist {iilkelerde kurallar
genellikle ortiiktiir ve kokleri gelenege dayanir. (yiiksek kontekstli iletisim) Bu
Japonya'da ¢ok belirgindir ve Japon pazarmin Batili iirlinlere agilmasi
konusunda batili ilkeler ile Japonya arasindaki miizakerelerde sik sik
anlagmazliklara yol agar. Japonlar hakli olarak yabanci iirlinlerin ithalatini
engelleyen resmi diizenlemelerin olmadigini ileri siirliyorlar; ancak batidan
potansiyel ithalat¢ilar, anlamadiklar1 Japon dagitim sisteminin iistii kapal
kurallarina kars1 ¢ikiyorlar (Hofstede 1993, s.149).
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Sekil 5: Bireyselcilik yada Belirsizliklerden Kaginma

Sekil 4, bir toplumun gruplar arasindaki catismayi nasil ele aldigi
acisindan ikinci bir noktayla ilgilidir. Bir tilkenin smirlan i¢inde farkli etnik,
dilsel ya da dinsel gruplarin varlig1 tarihsel bir gercektir; ve tek tek iilkeler
degisen derecelerde homojendir. Bununla birlikte, ilgili niifusun ve ilgili
devletin bu tiir catismalar1 ele alma bi¢imi kiiltiirel bir olgudur. Sag {ist
kosedeki iilkelerde, belirsizlikten giiclii bir sekilde kagmmma ("farkli olan
tehlikelidir") kolektivist tikelcilikle (biz gruplariyla giiglii bir sekilde
0zdeslesme) birlestirilir. Bu iilkeler, gruplar arasindaki ¢atigsmalari, onlar inkar
ederek ve azinliklar1 asimile etmeye veya ezmeye calisarak ortadan kaldirma
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egiliminde olacaklardir. Bu tiir iilkelerde, azinliklar genellikle ayn1 kolektivist
ve yiiksek belirsizlikten kaginma degerlerini paylastigindan, 6nemli bir
gruplararasi siddet riski vardir.

Sekil 4'lin sag list kosesinde veya yakininda, Sekil 4'iin sol iist kosesinde
birkag iilke vardir, giiclii grup kimliklerine sahip birkag grup olabilirken, her
grubun tolere edildigi ve tamamlandig1 bir yasam tarzi bulma olasilig1 birbirine
gore daha yliksektir. Sag alt kosedeki iilkeler genellikle azinliklara ve farkli
yonelimlere sahip etnik, dinsel veya dilsel gruplara karsi hatiri sayilir bir
dirence sahiptir, ancak ¢ogunlukla bireyci devletin evrenselligi, en azindan
resmi olarak, herkesin haklarina saygi gosterilmesini garanti etmeye ¢alisir;
Baskalarina kars1 asirilik, siyasi ¢evreyle sinirlidir. Son olarak, sol alt kosedeki
iilkelerin azinliklar1 entegre etmeye ve esit haklar1 garanti etmeye ¢alismasi
muhtemeldir.

Hosgoriisiiz siyasi ideolojiler belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek oldugu
kiilttirlerde bulunurken, hosgoriilii ideolojiler belirsizlikten kaginmanin diisiik
oldugu iilkelerde bulunur. Yaygin olarak 'insan haklar1' olarak adlandirilan seye
saygl, farkli siyasi goriiglere sahip insanlara hosgorii gosterilmesini gerektirir.
Baz1 iilkelerdeki insan haklar1 ihlallerinin kokleri, s6z konusu kiltiiriin
dogasinda var olan giiclii belirsizlikten kaginmaya dayanmaktadir. Ancak diger
iilkelerde insan haklar1 ihlalleri, kolektivist gruplar arasindaki bir giic
miicadelesinin veya fikir ayriliklarindan dogan miicadelenin (giic mesafesiyle
ilgili) bir sonucudur.

Felsefe ve bilim alaninda, belirsizlikten kagmnma diizeyi yiiksek
kiiltiirlerde, belirsizlikten kaginma diizeyi diistik kiiltiirlere gore giiclii teorilerin
gelistirilmesi daha olasidir. Bir filozof igin hakikat arayist giiglii bir
motivasyondur. Avrupa'da Almanya ve Fransa, Biiyiik Britanya ve Isveg'ten
daha fazla biiyiik filozof yetistirmistir. (Ornegin; Descartes, Kant, Hegel, Marx,
Nietzsche, Sartre) Belirsizlikten kagimma konusunda zayif olan kiiltiirler,
sonuglarini derinlemesine diigiinmek yerine gézlem ve deneyden ¢ikaran biiyiik
ampiristler iiretti (Newton, Linnaeus, Darwin gibi).
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Tablo 7: Diisiik ve yiiksek belirsizlik kiiltiirlerin farliliklar1 I: Genel norm, aile, okul
ve igyeri (Hofstede 1993, S. 146 ff)

Zaylf belirsizlikten kag:mma Gug:lu belirsizlikten kac;lnma

Giivensizlik  (belirsizlik)  hayatta

normal bir olgudur ve her sey oldugu

gibidier.

Disiik stres; siibjektif iyi olma hissi
Saldirganlik ve duygular
gosterilmemelidir

Riski bilinmeyen belirsiz durumlar
kabul edilir

Neyin kirli ve tabu oldugu konusunda
¢ocuklar igin esnek kurallar vardir
Farkli olan gariptir

Ogrenciler actk uclu  6grenme
durumlarini ve iyi tartigmalar sever
Ogretmen 'Bilmiyorum' diyebilir
Kesinlikle gerekli olandan daha fazla
kural olmamalidir

Zaman, aylakliktaki bir esenlik
cergevesidir; sadece gerektiginde siki
calisma

Kesinlik ve dakiklik 6grenilmelidir
Sapkin ve yenilik¢i diisiince ve
davranislara tolerans

Performans ve takdir veya sosyal

ihtiyaglar yoluyla motivasyon

Yasamin dogasinda  var olan
giivensizlik, miicadele edilmesi gereken
stirekli bir tehdit olarak algilanir.

Biiyiik stres; 6znel korku duygusu
Saldirganlik  ve  duygular uygun
durumlarda ac¢iga ¢ikarilabilir

Olan riskleri kabul etme ve
belirsizliklerden korkma

Neyin kirli ve tabu oldugu konusunda
¢ocuklar i¢in kat1 kurallar

Farkli olan tehlikelidir

Ogrenciler yapilandirilmis ~ 6grenme
durumlarini ve dogru cevaplari sever
Ogretmenler her seyin cevabini bilmeye
ihtiyagc duyar Kurallara duyulan
duygusal ihtiyag, hicbir zaman ise
yaramasa bile

Vakit nakittir

Duygusal olarak mesgul olma ihtiyact;
siki ¢aligma i¢in i¢ diirtii

Kesinlik ve dakiklik dogal niteliklerdir
Sapkin  diisiince ve davraniglarm
bastirilmast; inovasyona direng
Giivenlik ve takdir ihtiyaci veya sosyal

ihtiyaclar yoluyla motivasyon

Belirsizlikten Kaginmada Farkhiliklarin Gelecegi

Lynn'in 1935'ten 1970'e kadar olan verileri, ulusal korku seviyelerinin
dalgalandigin1 ve yiiksek korku seviyelerinin savaslarla iligskilendirildigini
gosteriyor. Birinci Diinya Savasi ve ondan Onceki savaglara benzer korku
dalgalarinin eslik ettigini varsaymak mantiklidir. Siire¢ sdyle ilerleyebilir: Bir
ilkede korku seviyesi ylikseldikge, belirsizlikten kaginma da artar. Bu,
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hosgoriisiizliik, yabanci diismanligi, dini ve siyasi fanatizm ve bu boliimde
tartigilan belirsizlikten kaginmanin diger tiim tezahiirlerinde ifade edilir.

Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu iilkeler (Ornegin; Danimarka,
Jamaika, Singapur), giiclii belirsizlikten kaginmanin oldugu iilkeler (Ornegin;
Yunanistan, Guatemala, Portekiz)

Tablo 8: Diisiik ve yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginan toplumlar arasindaki temel
farklar II: Politika ve diisiince diinyasi (Hofstede 1993, s. 156)

Belirsizlikten kaginma zayif olan iilkeler Giiclii belirsizlikten kaginmaya sahip

iilkeler

Birkag, genel: yasalarim ve kurallarim
Kurallara uyulamiyorsa,
degistirilmeleri gerekir

Vatandaglarin devlet otoritesine karsi
yetkisi  Vatandaslarin  protestolar1
kabul edilir

Vatandaglarin kurumlara karst olumlu
tutumlart vardir.

Kamu gorevlilerinin siyasi siirece
kars1 olumlu bir tutumu vardir.
Tolerans, ilimlilik

Genglere kars1 olumlu tutum
Bolgeselcilik, enternasyonalizm,
azinliklan biitiinlestirme girisimleri
Genelciler ve sagduyu igin yiiksek
deger

Cok sayida hemsire, az sayida doktor
Bir grubun hakikati digerlerine
empoze edilmemelidir.

Insan haklari: hi¢ kimse inanglarindan
dolay1 zulmedilmemeli

Felsefe ve bilimde rolativizm ve
ampirizm egilimi.

Bilimsel sorularda rakipler kisisel

arkadaglar olabilir

Cok sayida kesin yasa ve kural
Kurallara uyulamiyorsa, o zaman
giinahkariz ve devlet otoritesi karsisinda
vatandaglarin beceriksizliginin bedelini
6demek zorundayiz.

Vatandas protestosu bastirilmalidir
Vatandaslarin kurumlara karsi olumsuz
tutumlart vardir.

Kamu  gorevlileri  siyasi  siireg,
muhafazakarlik, asirilik, kanun ve diizen
hakkinda olumsuz

Genglere kars1 olumsuz tutum
Milliyetgilik, yabanct  diismanligs,
azinliklara yonelik bask1

Uzmanlar ve uzmanlasma igin yiiksek
deger

Cok doktor, az hemgire

Tek bir ger¢ek var ve biz ona sahibiz
Din, siyaset ve ideolojide koktencilik ve
hosgorisiizliik

Felsefe ve bilimde biiyilik teorilere
egilim

Bilimsel sorularda rakipler kisisel

arkadas olamaz
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Insanlarmn diisiince tarzlarina gémiilii organizasyon modelleri de ayni
tilke i¢inde de farklilik gosterebiliyor. Hangi iilkede olursak olalim, piramit
modelini bankalarda, makine modelini postanelerde, piyasa modelini reklam
ajanslarimda ve (otokratik olarak yonetilen) aile modelini bir orkestrada
bulmamiz muhtemeldir. Bu tiir farkliliklar1 hesaba katariz; ancak, ulusal
smirlar astigimizda, tabiri caizse, tam da beklemedigimiz orgiitsel modellerin
kurbani oluyoruz.

Asya ve Afrika'dan gelen 6grenciler, gdgmen isciler ve miilteciler, Bati
iilkelerinin kisisel olmayan, makine benzeri idari biirokrasisini anlamada
genellikle 6nemli pratik ve duygusal zorluklar yagarlar. Hollanda'daki Fasl bir
is¢i, eve gonderilecek bir paket icin bir glimriik beyannamesi doldurmasina
yardim eden bir posta memuruna sahipti. Buna tesekkiir etmek i¢in ertesi giin
bir hediyeyle geri geldi. Gozle goriiliir sekilde sok olan postact hediyeyi
reddetti. Hizmet yonetmeligine gore hediye kabul etmek riigvet sayilirdi. Fasly,
dostca hareketinin reddedilmesini bir hakaret olarak hissetti (Hofstede 1993).

Deneyimler, gii¢ mesafesindeki farkliliklarin, belirsizlikten kaginmadaki
farkliliklardan daha yonetilebilir oldugunu gostermistir. Diisiik giic mesafesine
sahip {iilkelerde bulunan kuruluslar genellikle yiiksek gilic mesafesine sahip
iilkelerde basarili olurlar. Uluslararast iistleri daha katilimci bir yonetim tarzina
sahip olsa bile, yerel yoneticilerin subelerde otoriter bir yonetim tarzini
benimseme olasilig1 daha yiiksektir (Hofstede 1993, s.167).




2.3.1.5 Uzun vadeli veya kisa vadeli Oryantasyon

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarina dahil edilen besinci boyut, uzun vadeli
ve kisa vadeli yonelim, IBM c¢alismasindan elde edilen verilere
dayanmamaktadir, ancak daha sonra 1991 yilinda Cin Degerleri sonuglarina
gore modele eklenmistir. Bu boyut, Michael Bond'un Cin Kiiltiirii Baglantist
aragtirmasmdan geliyor. Bir toplumda planlama ufkunun ne kadar uzun
oldugunu gosterir. Onemli olan gegmiste neler basarildigi degil, toplumun
gelecege yonelik planlaridir.

Uzun vadeli ve kisa vadeli yonelim boyutu, "bir toplumun kat1, bugiine
yonelik bir bakis agisina kiyasla nesnel, gelecege yonelik temel bir tutuma
sahip olup olmadigmi" agiklar (Rothlauf 2006, s. 32). Asagidaki Tablo 9, uzun
vadeli ve kisa vadeli yonelime sahip toplumlarin degerlerini gostermektedir.

Tablo 9: Kisa vadeli ve uzun vadeli yonelimli toplumlar arasindaki temel farkliliklar
(Hofstede 1993, 5.197)

Kisa vadeli oryantasyon Uzun vadeli oryantasyon

= Gelenege saygt = Geleneklerin giine uyarlanmast

=  Masraflara bakilmaksizin sosyal ve =  Belirli sinirlar dahilinde sosyal ve statii
statii yiikiimliiliiklerine saygt yiikiimliiliiklerine saygi

=  Komgsularla maddi anlmada yaris =  Kaynaklarm ekonomik kullanimi

=  Daha az para biriktirme durumu =  Yiiksek tasarruf orani, yatirima uygun

= Hizh ¢éziimler pesinde fon

. 'Yiiz' 6nemlidir =  Adim adim sonuglara ulagsmada 1srar

=  Gergege sahip olmak dnemlidir = Planlar 6ncelik tagir

=  Erdemli olmak 6nemlidir

Tarihte, kabaca MS 9. yiizyildan 14. yiizyila kadar, islam diinyasinmn
yalmizca askeri olarak degil, aym1 zamanda bilimsel olarak da ilerledigi,
Hiristiyan Avrupa'nin ise geri kaldigi bir donem vardi. Roénesans ve
Reformasyon ile birlikte Hiristiyan iilkeler modernlesmeye baslarken, islam
diinyas1 gelenekgilige geri cekildi. Dogu Asya'daki gelismelerin aksine, Islam
diinyasindaki bir¢ok kanaat 6nderi modern teknolojiyi ve Bat1 diigiincesini bir
firsattan ¢ok bir tehdit olarak goriiyor. Islam kiiltiirlerinin Hristiyan kiiltiirlerle
paylastig1 hakikatle mesguliyet, sadece erdem pesinde kosan ejderhalar igin
rekabetgi bir dezavantaj olarak goriilebilir (Hofstede 1993; s. 197).
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Uzun vade odakli iilkeler Cin (Hong Kong dahil), Japonya ve Tayvan
iken, kisa vadeli odakli iilkeler ise Ingiltere, Kanada, Pakistan ve ABD'dir.

2.3.2 Diger temsilcilerin kiiltiirel boyutlu modelleri (Hall,

Trompenaars)

Hofstede'nin kiiltiirel boyut modeline ek olarak, 6rnegin Edward T. Hall
(1989) ve Fons Trompenaars'in (1993) bilimsel literatiirde biiyiik ilgi goren
baska kiiltiirel boyut modelleri de mevcuttur. Bunlar asagida kisaca
sunulmaktadir.

2.3.2.1 Edward T. Hall

Hall'un galigmalari, ¢alistig1 is alanina gore sekillendi. Hall (1959/1973),
lisansiistli 6grencilerin yabanci gorevlere atanmasinda, dil, tarih, hiikiimet ve
gelenekler gibi iilkenin diline veya resmi kiiltliriine hakim olmanim yeterli
olmadigini ve ilgili iilkenin s6zlii olmayan dili. Ancak o zaman mezunlar
yurtdigindaki gorevlerinde etkili bir sekilde hareket edebilirler (Gould 2005, S.
85).

Calismalar1 baglangicta kiiltiirlerarasi iletisim teorisinde dnemli olan iki
sozel olmayan ozellik {izerine insa edildi: zaman (kayit) ve mekan (yakinlik).
Sonraki yillarda, insanlarin s6zlii sdyleme tepkilerini yoneten ii¢iincii bir faktor
olan baglamu (iligki) belirledi (Gould 2005, s. 85).

2.3.2.1.1 Monokron veya Polikron (Zaman)

Edward T. Hall ¢alismalalarinda tarihgenin birinci boyutunda, zaman
referansinin ve etkinliklerin 6nemine (monokrone karsi polikron) dayali olarak
kiiltiirleri ayirir. Zaman, polikronik kiiltiirlerde kiiciik bir rol oynarken,
monokronik kiiltiirlerde merkezi bir rol oynar. Monokronik kiiltiirler, zamani
bireysel asamalara boliinebilen ve planlanabilen bir ¢izgi olarak goriir.
Randevu ve saatlere siki sikiya uyulur, goérevler birbiri ardina ve belirtilen
siirede tamamlanir. Monokronik kiiltiirlerde zaman degerli bir metadir. insanlar
kesinlikle planlara ve isleyis sekline bagl kalirlar. Polikronik kiiltiirlerde ise
bir kag¢ is paralel ilerleyebilir. Bu boyutun bireycilik ya da kolektivizm ile
yakindan iligkili oldugu burada vurgulanmalidir. Kuzey Avrupa, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada monokronik kiiltiirlere, Akdeniz, Latin Amerika,
Orta Dogu ve Asya'nin bazi bolgeleri ise polikronik kiiltiirlere veya iilkelere
arasinda sayilr.
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2.3.2.1.2 Proksemik (Mekansal uzakhk)

Proksemik boyutu, alan, bireylerin kendileri igin ¢ok fazla alan mi1 yoksa
diger insanlardan biiyiikk bir mekan mesafe mi biraktigi 6zelligi lizerine
kiiltiirler birbirinden ayristirilir/farklilagtirilir. Bireylerin yasamlari igin genis
alanlar talep ettigi kiiltlirlerde, baskalar1 tarafindan alana aldiris edilmemesi
(izinsiz girig) saldirgan davranislara yol agabilir.

Kuzey Avrupa iilkelerinde, insanlar kendilerine oldukca genis bir alana
(goériinmez balon) sahiptir ve birbirlerinden arasinda biiytik bir mesafeyi
korurlar. Italya ve Orta Dogu gibi kolektivist toplumlarda ise alan oldukga
kiigtiktiir (Hall 1989, s. 18; Gould 2005, s. 84; Burkert 2014, s. 36). Bu alan
anlayis1, farkli kiltiir bolgelerinden gelen insanlar arasindaki iletisimde
zorluklara neden olabilir, ¢iinkii ¢ok az mesafe bazen mahremiyetin ihlali
anlamina gelebilir veya ¢cok samimi olarak algilanabilir.

2.3.2.1.3 Diisiik veya Yiiksek Kontekstli (Low-Contex vs. High-

Contex

Ucgiincii boyutta, Edward T. Hall (1989, s. 105), iletisim tiirlerine gdre
kiltiirleri diisiik baglam/igerikli/kapsamli ve yiiksek icerikli/kapsamli olarak
ayirir. Anglo-Amerikan, Iskandinavya ve Cermen bdlgelerinde (Almanya'da)
esas olarak sozlii iletisim gozlemlenir. Bilgi, bireyci kiiltiirlerin tipik 6zelligi
olan biiyiik bir kesinlikle s6zlii olarak ifade edilir. Mesaj1 anlamak i¢in ek bilgi
eklenmesine gerek yoktur. Bu kiiltiirlerdeki uzun sozlesmeler iyi bir 6rnektir.

Buna karsilik, oncelikle Akdeniz iilkeleri (Tiirkiye dahil), Orta Dogu,
Giliney Asya ve Latin Amerika'y1 igeren yiiksek baglamli/icerikli kiiltiirlerde,
bilginin yalnizca bir kismi sozlii veya yazili olarak iletilir. Kolektivist
kiiltiirlerde bulunan bilgilerin ¢ogu fiziksel ortamda bulunur ve satir aralarinda
okunmasi gerekir (Hall 1989, s. 105; Gould 2003, s. 85).

2.3.2.2 Fons Trompenaars
Trompenaar'in modeli, 55.000'den fazla cevaplanmig kiiltiirel analiz
sorusundan olusan bir veri tabanina dayanmaktadir. insan eyleminin kiiltiirden
etkilendigine inaniyor. Uygulamalar farkli toplumlarda benzer olabilecegi gibi
farkli varsayimlara da dayanabilir. Kiiltiirii, “her toplumun sosyal, zamansal ve
fiziksel ¢evresinin sorunlarini ¢ézme bigimi” olarak tanimlar. Evrensel olarak
0zdes temel problemler burada kastedilmektedir” (Gould 2005, s. 103).
Trompenaars, kiiltiirler arasindaki farkliliklart yedi boyut agisindan
tanimliyor: Talcott Parson' (1951) insanlarin sosyal bir sistemde birbirleriyle
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nasil iligki kurdugunu agiklayan bes boyutu ve Kluckhohn ve Strodtbeck (1961)
ve Edward'in zaman ve ¢evrenin diger iki kiiltiirel boyutundan olusmaktadir. T.
Hall (1959/1973; Gould 2005'ten alintilanmustir, s. 104) Yedi boyut sunlardir:

2.3.2.2.1 Bireycilik veya Kolektivizm

Bu boyut, eylemlerinde kisisel ¢ikarlarin veya sosyal gruplarin 6neminin
derecesini tanimlar. Bireyci toplumlarda, toplum bundan yararlandig1 i¢in tiim
insanlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmekte 6zgiir oldugu goriisii
benimsenir. Yalniz ¢aligma ve yasama Ozglirliigiine ihtiyaglar1 var ve bunu
istiyorlardir. Kolektivist toplumlarda ise insanlar birlikte ¢alismay1 ve birlikte
yasamay1 severler ¢linkii yaptiklar1 her seyde grubun ¢ikarlar1 6nceliklidir.

2.3.2.2.2 Evrenselcilik ve Partikiilerizm

Bu boyut, insanlarin eylemlerini ne 6l¢lide kurallara veya iligkilere veya
kurallarin mutlakligmma veya istisnalarmn varligina dayandirdigmi agiklar.
Evrenselci toplumlarda, her durumda gegerli olacak evrensel ilkeleri
tanimlamanin miimkiin olduguna dair bir inang¢ vardir. Partikiilizme yonelmis
toplumlarda, insanlar eylemlerini sosyal durumda yonlendirirler. Hukuk
ilkeleri teoride desteklenebilir. Ancak bir arkadasa yardim etmek i¢in istisnalar
yapilmalidir. Evrenselci toplumlarda anlagsmalar s6zlesmelere dayalidir, oysa
0zel toplumlarda ortaklar, personel degistiginde anlagmalari yeniden miizakere
eder.

2.3.2.2.3 Sirah veya Senkronize Zaman Anlayisi

Bu boyut, insanlarin eylemleriyle ilgili kararlarimi1 gegmis gergeklere
veya simdiki ve gelecege yonelik nasil dayandirdiklarini agiklar. Sonug olarak,
insanlar degisime direngli/agik olabilir veya olmayabilir. Ayrica eylemleri kisa
vadeli veya uzun vadelidir, yani ya hemen tatmin olmay1 ya da uzun vadeli
fayday1 tercih ederler. Ardisik/sirali mantikla diisiinen kiiltiirler zamani lineer
olarak goriirler, zamani planlarlar ve Hall'un monokronik kiiltiirleri gibi
ardigik/arka arkaya olarak islerler. Hall'un polikronik kiiltiirleri gibi eszamanli
kiiltiirler, etkinliklerin kendi dinamiklerini gelistirmelerine izin verir. Birkag
etkinlik ayn1 anda yapilir.

2.3.2.2.4 Spesifik veya Yaygin

Bu boyut, diger insanlarla iligkilerin smirli m1 yoksa kosulsuz mu
(mahremiyetin 6nemi) olup olmadigini inceler. Belirli toplumlardaki insanlar
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icin meslektaslar arkadas olamazlar. Is disinda birbirlerini hi¢ gérmezler. Buna
kargin daginik toplumlarda is arkadaslari birbirleriyle arkadastir ve ozel
hayatlarini paylasirlar.

Bu nedenle, 6zel olarak yonlendirilmis kiiltiirlerdeki insanlar, arkadagslik
derin bir samimiyet diizeyi icermediginden, arkadaslarini elestirmek
konusunda kendilerini 6zgiir hissederler. Tersine, daginik kiiltiirlerde insanlar
sOzlerinin daha fazla duygusal etki yarattigini bildikleri i¢in dogrudan elestiri
yapmaktan kacinirlar. Arkadasliklarin olugsmasi daha uzun siirer ama kalici
olurlar.

2.3.2.2.5 Performans veya Soy

Bu boyut, statiiniin ne dlgiide kisisel performans veya sosyal rol veya
koken temelinde bagli olarak verildigini agiklar. Basar1 temelli kiiltiirler
performansa ve eyleme deger verir. Slogan sudur: bir sey yapmak hicbir sey
yapmamaktan daha iyidir. Statiilerin cinsiyet, yas, aile baglar1 veya is
pozisyonu temelinde kazanildig: kiiltiirler, hi¢cbir sey yapmamanin aceleyle
hareket etmekten daha iyi oldugunu varsayar. Basar1 odakl kiiltiirlerde, genglik
kendi iyiligi i¢in 6nemlidir.

Koken/stati odakli kiiltiirlerde deneyim ve olgunluk 6nemli bir rol
oynar. Basar1 odakli kiiltiirlerde aglar kisiseldir, statii odakli kiiltiirlerde ise
resmi gii¢ yapisini giiglendirir. Unvanlar ve dereceler, statii kaynagi olarak
gortildiikleri i¢in soy/statii odakl kiiltiirlerde 6nemli bir yere sahiptir.

2.3.2.2.6 Distan veya icten Yonetilme

Bu boyut, insanlarin dogay1 ve sosyal gevrelerini ne dlglide kontrol
ettigini veya kontrol edebilecegini agiklar. Kluckhohn ve Strodtbeck gibi
Trompenaars da insanlarin dogayla uyum ic¢inde yasayabileceklerini veya
hiikmedebileceklerini, ancak bazen doga tarafindan da yonetildiklerini
savunurlar (Gould 2005, s. 106). i¢e doniik kiiltiirlerdeki insanlar, dis olaylar
kontrol edebileceklerine inanirlar. Bu nedenle, teknoloji ve insan ¢abasi 6nemli
bir role sahiptir.

Bu bakis agisi, bu kiiltiirler igin yenilik ve degisimin temelini
olusturmaktadir. Disa doniik kiiltiirlerde, dis kosullar insanlar {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bir plan basarisiz oldugunda dis giidiiliiler yeni firsatlari
beklerken, i¢sel giidiimlii kiiltiirlerden insanlar tekrar denerler.
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I
2.3.2.2.7 Notr veya Duygusal

Bu boyut, insanlarin duygularini nasil gizledigini veya gosterdigini, yani
bir kiiltiiriin duygusal ifade diizeyini agiklar. (Trompenaars & Woolliams 2003,
s. 30) Gudykunst ve Ting-Toomey'nin (1988) ¢alismasindan yararlanan Gould,
tiim insanlarin ¢ok dnemli bir diizeyde ayni temel duygulara sahip olduguna,
ancak bunlari ayni sekilde ifade etmedigine isaret eder.

Oyleyse, Ornegin, notr yonelimli kiiltiirlerdeki insanlar duygularini
geride tutarken, duygusal yonelimli kiiltiirlerdeki insanlar duygularini agikga
gosterirler (Gould 2005, s. 104). Yiiz ylize iletisimde her tarz, gdz temasi,
konusma hizi, ses tonu, jestler ve yiiz ifadeleri gibi sdzsiiz veya sozlii iletisim
icin genel tercihlerin kullanimini etkiler.

Bu model teorik olarak makul goriinse de ampirik olarak
kanitlanmamistir, ¢iinkii Trompenaars "yOnetici veri tabanindan" neredeyse
higbir veriyi halka acik hale getirmediginden, bu da bagimsiz takip eden
caligmalar1 zorlagtirir (Gould 2005, s. 107).
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3. TURKIYE

Bu boliimde Tiirkiye ile ilgili demografik detaylar verildikten sonra
Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarinda konumlandirilmasindan sonra Yemek ve
Serbest Zaman Kiiltiirline deginilecektir.

3.1 Demografik Yapisi
Asagidaki sekilde 1960 yilindan bu giine Tiirkiye niifusunun geligimi
aktarilmistir.

Bevdlkerungsentwicklung in der Tlrkei seit 1960

(Angaben in Millionen Einwohnern)

&

Pro Haushalt leben in der Tlrkei durchschnittlich 3,3 Personen zusammen.

Sekil 6: 1960 yilindan bu yana Tiirkiye niifusunun degisimi

Niifus artigt, dogum orani, Olim orant ve gb¢ oranindan
kaynaklanmaktadir.  Grafikte 2021 Ornegini kullanarak: Tirkiye'de
yasayanlarin sayis1 yaklagik 640.000 kisi artti. Ayni yil 6lim oram1 1000
niifusta 6,4 (~538.000 vaka) ve dogum oran1 1000 niifusta 14,7 (~1.235.000
dogum) idi. Sonug olarak, yaklasik 57.000 kisi bagka tilkelere gog etti.

Tirkiye'de son 10 yilda her yil ortalama 439 bin 630 kisi hayatini
kaybetti. Dogum sayist yilda 1.345.782 idi. Dogum ve Oliimlerin geligimi
asagidaki grafikte karsilastirilmistir. Tiim veriler, 1000 kisi bagina dogum veya
oliimleri ifade etmektedir.*
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3.2 Hofstede’ye gore Kiiltiir dimenzinyonlari/Boyutlari
Tiirkiye'nin boyuta 6zel siniflandirmasi Sekil 5'te gosterilmektedir.

Tirkiye'nin Hofstede kiiltiir boyutlarinda siniflandiriinmasi

85

Sekil 7: Almanya'nin Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarinda smiflandirilmasi (Hofstede
2016b)

3.2.1 Giigler ayrim

Bu boyut, bir kiiltirde bireylerin esit olmadigi mantig: ile ilgilidir.
Insanlar bu esitsizlige nasil tepki gosteriler. Gii¢ ayrimi bireyler arasinda giiciin
nasil dagitilmigi ile ilgilenir.

Tiirkiye bu boyutta yiiksek bir degere sahip (66 puan), bu da su anlama
geliyor: Bagimli, hiyerarsik, iistlere genellikle erigilemez ve ideal patron bir
baba figiiriidiir. Giic merkezilestirilmistir ve yoneticiler patronlarina ve
kurallara giivenirler. Calisanlar ne yapacaklarmin kendilerine sdylenmesini
beklerler. Kontrol beklenir ve yéneticilere karst tutum resmidir. Iletisim
dolaylidir ve bilgi akisi segicidir. Ayni1 yapi, babanin bagkalarinin boyun egdigi
bir tiir ata oldugu aile biriminde de gézlemlenebilir (Hofstede 2016b).

3.2.2 Bireyselcilik veya Kollektivist

Burada ele alman konu kiiltiiriin {iyeleri arasindaki baglilik seviyesidir.
Bireysel odakli kiiltiirlerde insanlar kendileri ve ailelerine bakmakla
sorumludurlar. Buna kargin kollektivist kiiltiirlerde biitin grup i¢in bu
sorumluluk gecerlilir. Yani baktiklar1 veya ait olduklar1 gruplar hareket
alanlarini belirler.

Tiirkiye skalanin kollektivist tarafinda bulunur ve 37 puana sahiptir. Bu
demektirki gruplara karsi bireylerin toplum iginde sorumluluklari vardir. Bir
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giiven iligkisi kurmak i¢in baslangicta zaman yatirilmahidir. Kayirmacilik daha
sik bulunabilir. Geri bildirim ig ortaminda da her zaman dolaylidir. Hall'a gore
Tiirkiye, “yiiksek baglam/igerikli kiiltiirii” olarak smiflandirilabilir. Dolayh
iletisim bu toplumlarda yaygindir. Bu, seyleri uygun adlariyla ¢agirmanin
alisilmig olmadig1 anlamina gelir (Hofstede 2016b).

3.2.3 Maskulin veya Feminin (Eril veya Disil)

Erkeklige karg1 kadinlik boyutu, kiiltiire 6zgii toplumsal cinsiyet rollerini
icerir. Bir toplumda toplumsal cinsiyet rolleri ne kadar net tanimlanir ve
sinirlandirilirsa toplum o kadar erkektir. (kadina karsi erkek) Yasam kalitesine
kars1 maddi basarmin goreceli arzu edilirligi” (Gould 2005, s. 92).

Tiirkiye 45 puanla skalanin kadin tarafinda yer aliyor. Bu, baskalarryla
esitlik, fikir birligi, ezilenlere sempati gibi kiiltlirlin daha yumusak yonlerine
deger verildigi ve tesvik edildigi anlamina gelir. Kisisel ve profesyonel
yasamda c¢atigma ve uzlagmalardan kaginmak ¢ok oOnemlidir. Tirkler igin
eglence ¢cok 6nemlidir, tiim ailenin, kabilenin ve arkadaslarin bir araya toplanip
hayatin tadim ¢ikardigi zamandir. Durum gdriintiileniyor ancak bunun temel
nedeni yliksek PDI'dir.

Aile ortami biiyiik dl¢lide bir toplumun kolektivist mi yoksa bireyci mi
olduguna baghdir. Erkeklik ve kadinlik endeksindeki konum bu agidan
degerlendirilmelidir (Hofstede 1993, s. 106). 45 puanla Bu, iki ebeveynin
baskin oldugu, diger yandan kiiltiiriin baskalariyla ayni seviyeye gelme,
muhtaglara sempati duyma gibi disil yonler 6n plandadir ve desteklenir.
(Hofstede 2016, Hofstede 1993, 106; Hofstede 2016b)

3.2.4 Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten kaginma yonii, toplumun gelecegin asla bilinemeyecegi
gercegiyle nasil basa ciktigiyla ilgilidir: Gelecegi kontrol etmeye mi
caligmaliyiz yoksa olmasina izin mi vermeliyiz? Bu belirsizlik kaygi yaratir ve
farkh kiiltiirler bu kaygiyla farkli sekillerde basa ¢ikmay1 6grenmistir. Bir
kiiltiirin tiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlar karsisinda kendilerini
tehdit altinda hissetme ve bunlardan kaginmaya calisan inanglar ve kurumlar
olusturma derecesi, belirsizlikten kaginma puanina yansir.

Tiirkiye bu konuda 85 puan aliyor ve bu nedenle kanun ve diizenlemelere
ciddi anlamda ihtiya¢ duyuyor. Kaygiy1 azaltmak i¢in insanlar bir¢ok ritiiel
kullanir. Disaridan bakanlara, "Allah"a yapilan pek ¢ok géondermeyle dindar
goriinebilirler, ancak bunlarin cogu sadece belirli durumlarda gerilimi azaltmak

61




igin kullanilan geleneksel sosyal geleneklerdir. Insanlar kaygiy1 azaltmak igin
birgok ritiiel kullanirlar (Hofstede 2016b).

3.2.5 Kisa vadeli ve uzun vadeli oryantasyon

Bu yo6n, her toplumun bugiiniin ve gelecegin zorluklariyla karsi karsiya
kalirken gecmisiyle nasil belirli baglar siirdiirmesi gerektigini ve toplumlarin
mevcut iki hedefi nasil 6nceliklendirdigini agiklamaktadir.Bu dogus farklidir.
Normatif toplumlar. Omegin; Bu boyuttan diisiik puan alan kisiler, toplumsal
degisime siipheyle yaklasirken eski gelenek ve normlart korumayi tercih
etmektedirler. Ancak yiiksek kiiltlirlii iilkeler daha pratik bir yaklasim
benimsiyor: Gelecege hazirlanmanm bir yolu olarak modern egitimde
tutumlulugu ve ¢abay1 tegvik ediyorlar.

Tirkiye'nin ortasi olan 46, 6l¢egin ortasindadir, bu nedenle baskin bir
kiiltiirel tercih ¢ikarimi yapilamaz, ancak kisa vadeli bir yonelime yoénelir. Bu
da insanlarin siirekli bir telag i¢cinde olmalar1 ve stresli hayatlar yasamalar
anlamina gelmektedir (Hofstede 2016b).
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3.3 Yemek Kiiltiirii

Yemeklerde kiiltiiriin bir parcasi veya yansimasi olarak kabul edebiliriz.
Yemek yeme tarz1 ve igerigi, hangi 6glinlerin hangi amagla yendigi 6nemli yer
eder. Aksam yemekleri tiirk yemek kiiltliriiniin ve arkadaglarla bulusma
dendiginde yemek yemenin akla gelmesi dogal bir sonugtur. Sevdikleri
insanlarla bir araya gelmek ve zaman gecirmek sosyal yasamin vaz gecilmez
bir pargasidir. Arastirmalarinda belirttigi gibi tiirk insan1 serbest zamaninin
%70 dort duvar arasinda yani kapali mekanlarda gegirmektedir.

3.3.1 Genel Bakis

2003 yil1 verilerine gore Tiirkiye niifusunun temel gida maddesi ekmek
ve diger tahil iirlinleridir. Giinliik enerji ihtiyacinin %44' tek basina ekmek
tarafindan karsilanirken, toplam enerji ihtiyacinin %58'i ekmek ve diger tahil
iirlinlerinden karsilanmaktadir (TCSB 2011, s. 24).

2003 yilinda yetiskinler (18 yas {istii) giinde 1,64 porsiyon meyve ve 1,57
porsiyon sebze tiiketmigtir. 2010 yili “Tirkiye Beslenme ve Saglik
Arastirmas1” sonuclarma gore giinde ortalama 540 gram meyve ve sebze
(patates dahil) tiiketilmektedir (TCSB 2011, s. 20)

Asagidaki tablo 10’da, Tiirkiye'de temel gida tiiketiminin kronolojik
seyrini ve gelisimini gdstermektedir. Ekmek ve diger tahil iiriinleri, hayvansal
yaglardan kirmizi et ve balik tiikketiminde net bir diisiis gozlemlenirken, siit ve
yogurt, kiimes hayvanlar1 ve yumurta tiiketiminde artig gézlemlenebilir.

Tablo 10:Tirkiye'de farkli gidalarin giinliik gram cinsinden tiiketimi

1984 2010

Ekmek 360 197
Diger Tahul iiriinleri 93 67
Bakliyatlar ve Tohumlar 36 15
Siit ve Yogurt 69 106
Peynir 23 44
Kirmizi et 38 26
Kanatlt hayvanlar 4 30
Balik 7 4
Yumurta 13 24
Sebzeler (Patates dahil) 245 332
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Meyve 173 188
Bitkisel Yagler 24 21
Hayvansal Yaglar margarin dahil 24 9

Seker ve tatlilar 42 31

SAGEM'e gore yetigskinlerin %85,4'i her giin beyaz ekmek yiyor.
Kentlerde kadimlarin %22,7'si ve erkeklerin %13,6's1 kepekli ekmek tiiketiyor;
kirsal kesimde bu oran kadin ve erkeklerde aynidir (%10,5) (SAGEM 2014, s.
188). Yetiskinlerin %47,6's1 her giin yesil sebze yerken, bunlarin %44,4'G erkek
ve %51,2'si kadindir. Her giin peynir yiyen yetigkinlerin oran1 %76, erkekler
%73,7, kadnlar %78,6'dir (SAGEM 2014, s. 187).

Yetiskinlerin %55,5' her giin seker, bal, recel veya pekmez tiiketiyor.
Hazir tirlin tiikketen yetigkinlerin orani ise oldukga diisiik: %11,9. Bunlardan
haftada 1-2 kez, %9,2'si 2 haftada bir ve %7,2'si ayda bir hazir ¢orba tiiketiyor.
Bunun %20'si bazlama, lahmacun ve pizzada tiiketilmektedir. Haftada 1-2 kez
donmus iiriin tiikketen yetiskinlerin orani %8,9'dur (SAGEM 2014, s. 186).

Tiirkiye'de en ¢ok tiiketilen igecektir siyah ¢ay. Arastirma sonuglarina
gore igeceklerde ilk ii¢ siray1 cay, kahve ve ayran alirken, bunu asitli igecekler
takip ediyor. Her giin ¢ay igen yetiskinlerin orani1 %92,3'tiir. Yetiskinlerin
%21,3"i her giin kahve, kadinlarin %10,6's1 ve yetiskin erkeklerin %5,3"ii her
giin bitki ¢ay1 i¢iyor. 30 giinde 52 bardak ¢ay i¢ilir. Ayran ayda 25 giin igilir.
Bitki caylar1 ve gazli igecekler az tiiketilmektedir (Hiirriyet 2012, TOAD
2012).

Cay igmek tiirk kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasidir. Cay bile istenmeden
her durumda servis edilir. Kahvaltida, yemek sirasinda ama genellikle
yemekten sonra. Cay icmek, “Tirk Kiltiri” niin ancak 19. ylizyilin
sonlarindan itibaren bir parcasi olmustur. Sadece son 70 yildir tahtada igildi.
Osmanl Imparatorlugu'nda 19. yiizyilin sonlarinda Bursa/Tiirkiye'de cay
bitkisinin yetistirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur. iklim kosullar1 ekime
uygun olmadig1 igin bu plan basarisiz oldu. Tarim tesvik etmek i¢in 1942'de
"Cay Kanunu" (Tiirkge: Cay Kanunu) cikarildi. Bu yasa ile ekim, isleme ve
pazarlama devlet idaresinde gerceklesmistir. 1940 yilinda Ingiltere'den siparis
edilen makineler 1946 yilina kadar yurda ulasamadi. Boylece ilk ¢ay fabrikasi
1947 yilinda Rize'de iiretime baslayabildi. Uretim ve satista devlet tekeli 1984
yilinda kanunla kaldirilmistir. Giiniimiizde cay tarimi ekonomik bir faktor
haline gelmistir. Tiirkiye'nin Karadeniz'indeki ¢ay yetistirme alanlar1 diinyanin
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en biiyiikleri arasindadir. Niifusun %96's1 her giin ¢ay iciyor. Kisi ve yil basina
cay tiiketimi 3,5 kg; bu nedenle diinya ¢apinda birinci siradadir (Agkun 2015).

19-30 yas aras1 kadlar i¢in giinliik ortalama alkollii i¢ki tiiketimi 4,79
ml, 31-50 yas aras1 kadnlar igin 1,5 ml'dir. 31-50 yas arasi erkeklerde en
yiiksek alkollii icki tiiketimi giinde 39,62 ml, 19-30 yas aras1 erkeklerde ise
25,35 ml'dir.Tiirkiye'nin kirsal kesiminde sehirlere gore daha fazla alkol
tiiketilmektedir (SAGEM 2014, s. 337).

3.3.2 Ogiin diizeyinde tiiketim yapisi

Almanya'da yasam tarzindaki durdurulamaz degisim, geleneksel
beslenme aligkanliklarini da etkiliyor. Hradil'e gére yasam tarzi, "bireylerin
glinlik yasamlarmi diizenleme bigimleri" olarak tanimlanmaktadir (Hradil
2001, s. 46).

3.3.2.1 Kahvaltida tiiketim yapis1

Kahvalti, enerji veren dnemli maddelerin tiiketildigi giiniin ilk ve en
onemli 6glintidiir. Uzun bir gecenin ardindan bu yemek viicuttaki bos enerji
depolarmi doldurur ve onu giine hazirlar (Froboese 2014).

Tiirkiye'de yetigkinlerin  %68'i diizenli olarak kahvalti yaparak
geleneksel beslenme diizenini siirdiirmektedir (Hiirriyet 2012). Tiirk kahvaltist
agirlikh olarak ekmek, ¢orba, peynir, zeytin, recel, bal, yumurta ve salatalik ile
cesitli dolgulu kofte (peynir veya et) ve diger makarnalardan olusur. Bahsedilen
yiyeceklerin yani sira susam halkalar1 ve sucuk gesitleri yenir. Tiirkiye'de
niifusun %25'1 agirhikli olarak ekmek, peynir ve zeytin tiikketiyor. Buna
genellikle bir veya birkac¢ bardak ¢ay, nadiren de kahve eslik eder (Hiirriyet
2012).
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3.3.2.2 Ogle yemeginde tiiketim yapisi

Tiirkiye'de 0gle yemegi de 12:00 ile 14:00 saatleri arasinda yenir.
Niifusun %63'i 6gle yemegini diizenli olarak yerken, %37'si diizensiz olarak
tiketmektedir. Katilimcilarin %34 6gle yemegini haftada en az alt1 kez ev
disinda yiyor. (Hiirriyet 2012) Sebze veya et yemekleri gibi geleneksel
yemekler yenir. Ayrica c¢orba, ekmek, salata, piring veya bugday ezmesi
(bulgur) yenir (Hiirriyet 2012). Istege bagh olarak siitlag veya diger makarnalar
gibi farkli tathi tiirleri mevcuttur.

Igecek olarak ayran (yogurt/su karisimi) 6gle yemeginin énemli bir
parcasidir. Yemegin sonunda genellikle evin hediyesi olan hindi ¢aylari ikram
edilir. Birgok restoranda ekmek sepeti ve bir sise su her sofranin ayrilmaz bir
pargasidir. SAGEM verilerine gore, ankete katilanlarin %35,3"i 6gle yemegini
evden, %34,40 isyerinde veya isveren tarafindan karsilaniyor, %25,3"i
lokantada yemek yiyor (SAGEM 2014, s. 175).

3.3.2.3 Aksam yemeginde tiiketim yapisi

Aksam yemegi Tiirkiye'deki en 6nemli 6giindiir ve geg saatlerde aile ile
yenir. Tirkiye'de niifusun %72'si aksam yemegini diizenli olarak yiyor
(Hiirriyet 2012). Hava ve tabii ki ¢alisma saatleri de rol oynuyor, bu yilizden
yemek gec yeniyor. Uzun calisma saatleri ile aksam yemegi saat 20.00 veya
daha sonradir ve daha uzun siirer. Ana yemek herkese ayri ayri sunulur, pilav
yemekleri ve salata genellikle sofranin ortasinda yer alir ve herkes istedigi
kadar alir. Once corba, ardindan ana yemek servis edilir. Icecek olarak ayran
ve gazlhh icecekler servis edilmektedir. Yeni baslayanlar cogunlukla
vejeteryandir.

Istatistiklerin gosterdigi gibi, beyaz ekmek ve diger tahil iiriinleri halkin
temel gida maddesi olmaya devam ediyor (TOAD 2012, SAGEM 2014).
Tiirkiye'de ekmek, salata, ¢orba, yogurt ve pilav yemekleri agirlikli olarak
aksamlar tliketilmektedir. Her giin etsiz yemek yiyenlerin orani ¢ok az.
Zeytinyagli ana yemekler aksamlar1 nadiren yenir (Hiirriyet 2012).

3.4 Hareket Kiiltiirii
TC Sag lik Bakanligi'nin 2004 yilinda yaptig1 "Saglikli Besleniyor ve
Kalbimizi Koruyor muyuz?" (Saglikli Beslenelim, Kalbimizi Koruyalim,
SBKK) temsili arastirmasinin sonuglarina gore 30 yas iistii kisilerde kalp damar
hastalig1 olmadig1 kanitlanmstir. fiziksel aktivite aligkanligi. Buna gore, ankete
katilanlarin sadece %3,5'i diizenli olarak fiziksel olarak aktiftir, yani haftada en
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az li¢ giin 30 dakikalik orta diizeyde egzersiz yapmaktadir (TCSB 2011, s. 24).
2010 Turkiye Beslenme ve Saglik Arastirmasi sonuglarina gore 12 yas iistii
insanlarin %71,9'a hareketsiz, %9,1'i yeterince aktif degil ve sadece %20'si bos
zamanlarinda yeterince fiziksel aktivite yapiyor (TBSA 2010; TCSB 2011).

Tiirkiye Obosita Dernegi'nin (Tiirkge: Tiirkiye Obenzite Arastirma
Dernegi: Tirkiye'de Beslenme Aligkanli ve Fiziksel Hareketlilik Diizeyi
Saptama Arastirmasi) arasgtirmasina gore "Tlrkiye'de yeme aligkanliklarn ve
fiziksel aktivite diizeylerinin fiziksel aktivite ve temizlik olarak belirlenmesinin
incelenmesi”" .adli . Katilimeilarin %36,7'si hi¢ fiziksel aktivite yapmiyor. Bu
oran erkeklerde %50'dir (TOAD 2012; Hiirriyet 2012).

"Tiirkiye'yi Anlama Kilavuzu" (Tirkge: Tiirkiyeyi Anlama Klavuzu,
TAK) baghkli temsili ankete gore, yanit verenlerin %46's1 su fiziksel
etkinliklerin hi¢birini yapmiyor: yiiriime, kosma, jimnastik. Ankete katilanlarin
sadece %20'si haftada bir defadan fazla fiziksel olarak aktiftir veya bu tiir
fiziksel aktivitelere katilmaktadir (TAK 2013, s. 38).

Ergiiven tarafindan (2019) da yapilan uzman goriismelerinin de
sonuglart hareket kiiltiirii hakkinda bilgilere yer vermektedir. Buna gore
uzmanlar tarafindan bu kategoride en sik dile getirilen konular; fiziksel aktivite
kiiltiirinlin olmamasi (6), kilo vermeye yonelik egzersiz (5), yemekten sonra
sadece sindirim i¢in egzersiz (5), yaz aktivitesi olarak egzersiz ve sadece kilo
vermek i¢in fiziksel aktivite seklindedir. para kazan. Uzmanlar, harekete
yonelik olumsuz tutumun bir bagka nedeni olarak smif ayrimciligmin bir
isaretini belirlediler. Kisi ne kadar zengin olursa, o kadar fazla hareket
Ozgiirliigii yasar. Ayrica uzmanlar sporu bir kilo verme araci (5) ya da 6rnegin
yliriiylis seklinde sindirim amacl olarak gérmiislerdir.

Goriistilen kisilerin bakis agisina gore politikacilar, okul caginda sporun
Onemini anlatmak konusunda net strateji ve vizyonlara sahip degiller; bu,
fiziksel aktivitenin yararlar1 konusunda bilingsizligi tesvik eder. Birkag
uzmanin gorilisiine gore (3 kez bahsediliyor), spor hala ilgisiz veya gereksiz
olarak algilaniyor. Bu alt kategoride fiziksel aktivite sadece yaz aktivitesi
olarak ve para kazanmak i¢in kullanilmis; ne kadar zengin olursan o kadar az
hareket edersin. Bir uzman, ailelerin ¢ocuklari fiziksel olarak aktif olmalar1 igin
tesvik etmektense sorulari cevaplamalarina izin vermeyi tercih ettiklerine
dikkat c¢ekti. Cocuklar smavlarda daha iyi notlar alabilir ve bdylece
iiniversitede yer alma sanslar1 daha yiiksek olabilir. Baz1 uzmanlara gore
kamusal yasam, 6rnegin aligveris merkezlerinin insast nedeniyle, giderek daha
fazla disaridan iceriye dogru kaymaktadir.
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4. ALMANYA

Bu boliimde Almanya ile ilgili demografik detaylar verildikten sonra
Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarinda konumlandirilmasindan sonra Yemek ve
Serbest Zaman Kiiltiirline deginilecektir.

4.1 Demografik Yapisi

Almanya'daki niifus, bir 6nceki yilda yalmzca %0,1'lik (+82.000 kisi)
kiigiik bir artig kaydettikten sonra, 2022'de %1,3 (+1.122.000 kisi) artti. Federal
[statistik Ofisi (Destatis) tarafindan bildirildigi iizere, 2022'nin sonunda
Almanya'da 84,4 milyon insan yasiyordu. Bu gelisme, esas olarak Ukrayna'dan
gelen miilteci hareketleri nedeniyle net gociin 1.455.000'e (2021: 329.000)
onemli 6l¢iide artmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda, dnceki yillarda
oldugu gibi, 2022'de doganlardan daha fazla insan 61dii: dogumlari asan 6liim
sayist 327.000'e yiikseldi. (2021: 228.000) Niifus rakamlar1 2011 niifus
sayimina dayanmaktadir®.

Almanya'da her yil yaklasik 800.000 ¢ocuk doguyor ve dliimlerin sayist
son yillarda istikrarli bir sekilde artti. Son zamanlarda dogumlar ve Sliimler
arasindaki fark, dogumlardan yaklasik 228.206 daha fazla 6liim oldu, ancak
2021'de Almanya'da yasayanlarin sayisi biraz artti. Yurt disindan gelen gog,
dogumlar ve 6liimler arasindaki acigin dengelenmesini miimkiin kildi. Federal
Istatistik Biirosu'nun toplam niifusun gelisimi iizerine yaptig1 bir tahmine gére,
2060 yilinda Almanya'da sadece 74,39 milyon insan yasiyor olacak®.

4.2 Hofstede’ye gore Kiiltiir dimenzinyonlari/Boyutlari

Almanya, daha kii¢lik bir giic mesafesi (deger 35) ve toplumun bireyci
yonelimi (deger 67) ile karakterize edilir. Almanya, MAS/Eril boyutunda
yiiksek degerli bir konuma sahiptir ve eril yonelimli kiiltiirlerden biridir. (66)
Uzun vade yonelimi ile ilgili olarak, Almanya uzun vade yd&nelimli
toplumlardan biridir. (83)

Asagidaki sekil, cesitli boyutlarda Almanyanin konumuna genel bir
bakis sunmaktadir.

5https://www.destatis.de/DE/Themen/GeseIIschaft—UmweItJBevoeIkerung/BevoeIkerungs—
stand/_inhalt.html

6https://de.statista.com/themen/653/demografischer-
wandel/?kw=&crmtag=adwords&gclid=CjwKCAjwqZSIBhBwEiwAfoZUICAOToT8DhF2ik4xdBel8z\VC
joMO4yS28yBwqgchXdfNVelPbFoqZdRoC2s0QAvVD_BwE##topicOverview
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Almanya'nin Hofstede kiiltiir boyutlarinda smiflandiriinmasi

67 66 65

Individualism Masculinity

Sekil 8: Almanya'nin Hofstede'nin kiiltiirel boyutlarinda smiflandirilmas: (Hofstede
2016a)

Bu durum toplumdaki tiim bireylerin esit olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Kiiltiiriin i¢imizdeki bu esitsizliklere kars1 tutumunu temsil
eder. Gli¢ mesafesi, bir iilkenin kurum ve kuruluslarinin en az giiclii tiyelerinin,
giiclin esit olmayan sekilde dagitilmasini bekleme ve kabul etme derecesi
olarak tanimlanmaktadir.

Son derece merkezi olmayan ve giicli bir orta simf tarafindan
desteklenen Almanya, sasirtict bir sekilde cok daha az giiclii iilkeler arasinda
yer aliyor. (35 puan) Es yonetim haklar1 nispeten kapsamlidir ve yonetim
kurulu tarafindan dikkate alinmalidir. Dogrudan, katilimci bir toplant1 ve
iletisim tarzi yaygindir, kontrol ve liderlikten hoslanmama, uzmanlig
gostermede zorluk, buna dayanildiginda en iyi sekilde kabul edilir. (Hofstede
2016a)

4.2.2 Bireyselcilik veya Kolektivist

Bu perspektifte ele alnan temel soru, toplumun iiyeleri arasinda
stirdiirdiigii karsilikli bagimliligin derecesidir. Bu, insanlarin 6z imajimin “ben”
olarak m1 yoksa “biz” olarak mi1 tanimlandigiyla ilgilidir. Bireyci toplumlarda
insanlardan yalnizca kendilerini ve yakin ailelerini dnemsemeleri beklenir.
Kolektivist toplumlarda insanlar, sadakatleri karsiliginda kendileriyle ilgilenen
"gruplara™ aittirler.

Alman toplumu ger¢ekten bireycidir. (67) En yaygin olani, teyzeler ve
amcalar yerine ebeveyn-gocuk iliskilerine odaklanan kiigiik ailelerdir. Kendini
gerceklestirme idealine giiclii bir inanca sahip olun. Sadakat, kisilerin kisisel
tercihlerinin yani sira gérev ve sorumluluk duygusuna da dayanmaktadir. Bu,
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isveren ile calisan arasindaki sézlesmeyle belirlenir. Iletisim diinyadaki en
dogrudan iletisimdir ve "savunmasiz oldugunda bile diiriist" idealini takip eder,
boylece muhataplara hatalarindan ders almalar i¢in adil bir firsat verir.

Hall'a gore "diisiik baglam/igerikli/kapsamli kiiltiiri"ne aittir. Diigiik
baglaml kiiltiirlerin 6zelligi, her seyin adiyla anilmasi ve kesin bilgilerin
verilmesidir. Buradaki genel ifade sudur: Kastedilen, sdylenendir. Almanlar bu
nedenle objektif, gercekei, dakik ve giivenilir olarak kabul edilir. (Hofstede
2016a)

4.2.3 Maskulin veya Femimin (Eril veya Disil)

Bu boyuttaki (Erkeklik) yiiksek puanlar, toplumun rekabet, basar1 ve
basar1 tarafindan yonlendirilecegini ve basarinin alanin kazanani/en iyisi
tarafindan tanimlandigini gosterir - bir sistem Deger sistemi okulda baglar ve
organizasyonun Omrii boyunca devam eder. (Kadinsi) boyuttaki diisiikk puan,
toplumdaki baskin degerlerin baskalariyla ilgilenme ve yasam kalitesi oldugu
anlamina gelir. Kadins1 bir toplum, yasam kalitesinin bir basar1 gostergesi
oldugu ve one ¢ikmanin hayran olunacak bir sey olmadigi bir toplumdur.
Burada asil mesele insanlar1 neyin motive ettii, en iyi olmay1 istemesi
(Maskulin) ya da yaptig1 isi sevmesidir. (disi)

Almanya 66 puanla erkeksi bir toplum olarak degerlendiriliyor. Basari
¢ok degerlidir ve gocuklarin 10 yasma geldikleri andan itibaren gereklidir,
ciinkii okul sistemi ¢ocuklar1 birgok farkl1 okul tiiriine ayirir. Insanlar genellikle
“calismak i¢in yasarlar” ve rolleri sayesinde daha fazla 6zgiliven kazanirlar.
Yoneticilerden kararli ve iddiali olmalar1 beklenir. Durum, 6zellikle arabalar,
saatler ve teknik cihazlar tarafindan siklikla gosterilir.

Almanya eril toplumlar sinifina aittir. (puan 66) Performans son derece
onemlidir ve erkenden gereklidir. Bu, c¢ocuklar ilkokuldan sonraki
performanslarina gore farkli okul tiirlerine ayiran okul sistemine de yansimistir.
"Caligmak i¢in yasamak" burada yol gosterici ilkedir, insanlar islerinden hatiri
sayilir bir 6zgiiven kazanirlar. Statii genellikle, 6zellikle arabalar, saatler ve
teknik cihazlar araciligiyla sunulur. (Hofstede 2016a)

Burada sunu da eklemek gerekir ki, aile ortami, ¢ocugun yetistirilmesi
tizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip oldugundan, bir toplumun bireyci mi
yoksa kolektivist mi olduguna biiyiik 6lciide baghdir (Hofstede 1993, s. 106).
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4.2.4 Belirsizliklerden Ka¢inma

Belirsizlikten kaginma yonii, toplumun gelecegin asla bilinemeyecegi
gercegiyle nasil basa c¢iktigiyla ilgilidir: Gelecegi kontrol etmeye mi
caligmaliyiz yoksa olmasina izin mi vermeliyiz? Bu belirsizlik kaygi yaratir ve
farkli kiiltiirler bu kaygiyla farkli sekillerde basa ¢ikmay1 0grenmistir. Bir
kiiltiirin tiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlar karsisinda kendilerini
tehdit altinda hissetme ve bunlardan kaginmaya ¢aligan inanglar ve kurumlar
olusturma derecesi, belirsizlikten kaginma puanina yansir.

Almanya belirsizlikten kaginan iilkeler arasindadir. (65) puan yiiksek
sinirda, bu nedenle “Belirsizlikten Kagmma” 6n plandadir: Ilerlemek icin
sistematik bir genel bakis sunulmalidir. Bu hukuk sistemine de yansimistir.
Planlar, kurallar ve yasalar gibi belirsizlikten giiclii bir sekilde kagman bireyci
toplumlar, onlara giinliikk yasamda yon verir. Tliim siiregleri resmilestirme ve
standartlastirma egilimindedirler. Ayrintilar, belirli bir konunun veya projenin
kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglamak acisindan da 6nemlidir. Almanlar,
kendi kararlarindaki kesinligin biiylik bir sorumluluk olmadig1 diisiik giic
mesafesinin yani sira, uzmanliga giiclii bir baglilikla artan belirsizliklerini telafi
etmeyi severler. Yiiksek diizeyde bir belirsizligin telafisi, giiglii bir know-how
kullanimiyla kalict hale getirilmeye calisilir. Yiiksek diizeyde belirsizlikten
kaginmanin bir O6rnegi, finansal giivence getiren yiiksek tasarruf oraninda
goriilebilir (Hofstede 2016a).

4.2.5 Uzun veya kisa vadeli Oryantasyon

Bu yo6n, her toplumun bugiiniin ve gelecegin zorluklariyla kars1 karsiya
kalirken ge¢misiyle nasil belirli baglan siirdiirmesi gerektigini ve toplumlarin
mevcut iki hedefi nasil 6nceliklendirdigini aciklamaktadir. Bu dogus farklidir.
Normatif toplumlar. Ornegin, bu boyutta diisiik puan alan kisiler, toplumsal
degisime siipheyle yaklasirken eski gelenek ve normlar1 korumay: tercih
ediyorlar. Ancak yiiksek kiiltiirlii iilkeler daha pratik bir yaklasim benimsiyor:
Gelecege hazirlanmanin bir yolu olarak modern egitimde tutumlulugu ve
cabay1 tesvik ediyorlar.

Almanyanin 83 gibi yiilksek puani pragmatik bir iilke oldugunu
gosteriyor. Faydaci toplumlarda insanlar gergegin biiyiik Olglide duruma,
baglama ve zamana bagl olduguna inanirlar. Gelenekleri degisen kosullara
kolayca uyarlama yetenegini, giiglii bir tasarruf ve yatinm egilimini,
tutumlulugu ve sonuglara ulagsma azmini gosterirler (Hofstede 2016a).
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4.3 Yemek Kiiltiirii

Neden yemek kiiltiirline deginiyor derseniz fiziksel aktiviteler ve serbest
zaman geg¢irmenin bir sekli olarak ya da sosyal yasamin en 6nemli bir pargasini
olusturdugundan incelenilen iilkenin yemek kiltiiriini  bilmek o
iilkenin/kiiltiiriin zamanlarini nasil degerlendirdikleri hakkinda énemli ip uglar
vermektedir.

4.3.1 Gelen Bakis

BMEL Beslenme Raporu 2017 sonuglarina goére; Almanlar %53 ile
agirlikli olarak et yemekleri, %38 ile eriste ve makarna cesitleri, %20 ile sebze
yemekleri, %16 ile balik, %15 ile ¢orba veya giivegler, %15 ile patates
yemekleri tiiketmektedir. %14 ve son olarak %13 ile pizza ve %13 ile kiimes
hayvanlar yemekleri (BMEL 2017, s. 6; Ehrenstein 2017). Ankete katilanlarin
%55'1 yemeklerin hizli ve kolay hazirlanmasina 6zel 6nem veriyor. Her giin
yemek yapanlarin oram1 2015'te %41'den 2016'da %39'a diismeye devam
ediyor. Sonug olarak, dondurulmus pizza veya hazir tirtinleri tiiketenlerin orani
onemli. 6l¢iide artt1; simdi %41'dir (BMEL 2017, s. 6; Ehrenstein 2017). Bu
oran 19-29 yas grubunda %72 ile %47 olan 60+ yas grubundan daha ytiksektir.
Buna gore bu yag grubunun (19-29) %60'1 dondurulmus pizza veya hazir yemek
tikketmektedir (BMEL 2017, s. 6; Ehrenstein 2017).

Teknik Saghk Kasasmnin (TK) yaptigi beslenme aragtirmasma gore,
sorgulananlarin %89'u genellikle ekmeksiz yapamaz. (haftada veya giinde en
az ¢ kez) Hala kahvalti ve aksam yemeginin ayrilmaz bir parcasi. (TK 2017,
s. 34) TK Beslenme Aragtirmast 2017'nin bir diger sonucu da, ankete
katilanlarin %85'inin sik sik taze meyve ve sebze tiiketmesi, ardindan her giin
yogurt, peynir ve siit gibi siit iiriinleri (%83), sosis (%58) ve salata (%57)
izlemesidir) Ayrica %51 ile et ve %47 ile patates meniiniin ayrilmaz bir
pargasidir. Bu, BMEL Beslenme Raporu2017nin (TK 2017, s. 35) sonuglariyla
dogrulanmigtir.

En ¢ok tiiketilen yemekler soyle: Almanya'da insanlar %37'si haftada
birkac¢ kez geleneksel ev yemekleri, etli ve soslu patates, doyurucu gorbalar
veya lahana yemekleri yerken, ankete katilanlarm %23'i spagetti Bolognese
gibi makarna yemekleri yiyor. , karbonara veya lazanya (TK 2017, s. 35)

Ortalama olarak, Almanya'da yemek i¢in harcanan siire giinde ortalama
bir saat 43 dakikadir; Almanlar bu zamanin ¢ogunu evde gegiriyor. Bu siire
hafta sonlar giinde iki saatin lizerine ¢ikmaktadir. (Heinzelmann 2016)
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Almanya'da yemek yeme aliskanliklar: siirekli degismektedir. Italyan,
Ispanyol, Fransiz ve Amerikan mutfaginmn yani sira Tiirk mutfaginin kiiltiirel
etkileri de goriilmektedir. Almanya'da da Asya mutfaginin etkisi
goriilmektedir.

4.3.2 Ogiin diizeyinde besin tiiketim yapis

Almanya'da yasam tarzindaki durdurulamaz degisim, geleneksel
beslenme aligkanliklarini da etkiliyor. Hradil'e gore yasam tarzi, "bireylerin
gilinlik yasamlarmi diizenleme bigimleri" olarak tanimlanmaktadir (Hradil
2001, s. 46).

4.3.2.1 Kahvaltida tiiketim yapisi

Kahvalti, enerji saglayan 6nemli maddelerin tiiketildigi giiniin ilk ve en
onemli Ogiiniidiir. Almanya'da geleneksel yemek yapist halen varligini
stirdiirmektedir. Bundan sonra niifusun iicte ikisi sabah 6 ile sabah 9 arasinda
kahvalt1 yapryor. Klasik Alman kahvaltis1 ¢esitli ekmek ve ekmek cesitleri,
tereyag1 veya margarin, recgel, bal ve siit, kakao, kahve, ¢ay veya bir bardak
meyve suyu igerir. Kahvaltida peynir ve sosis de bulunabilir. Kahvaltida diger
iilkelerin etkileri goriilebiliyor; Quark, meyve ve misir gevregi gibi miisli de
stit veya yogurtla kahvaltida giderek daha popiiler hale geliyor (Heinzelmann
2016).

4.3.2.2 Ogle yemeginde tiiketim yapisi

Geleneksel olarak, Almanya'da 6gle yemegi nispeten erken saat 12 ile
14:00 arasinda yenir. Ogle yemeginde genellikle patates, sebze, et, balik, salata,
makarna, piring, meyve, mantar, kuruyemis, siit, yumurta, peynir, tahil ve
baharatlar yenir. Diger yemekler ayrica tarte flambee veya ekmekli peynir,
patates salatasi, domuz pastirmasi, sosis, jambon, rosto dana eti, sulu domuz
snitzeli, hindi rosto, rosto dana eti vb. olabilir. Ayrica maden suyu, meyve suyu,
ayrica iyi bir sarap veya tercihen bira igilir. Tath olarak puding, quark, meyve
kompostosu veya dondurma yenir (Heinzelmann 2016). 2017 BMEL verilerine
gore, ankete katilanlarin %57'si (bu ¢alisan, 6grenci ve dgrencileri ifade ediyor)
6gle yemegini yanlarinda evden aliyor, ankete katilanlarin %21'i kantinde, %5'i
restoranlarda ve %20'si yemek yiyor. Ankete katilanlar bu yemegi tamamen
basarisiz birakiyor (BMEL 2017, s. 10; Ehrenstein 2017).
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4.3.2.3 Aksam yemeginde tiiketim yapisi

Almanya'da aksam yemegi 18:00 ile 20:00 arasinda yenir. Almanya'da
aksam yemegi giderek daha fazla ana 6glin haline geliyor, 6rn. her iki
ebeveynin de calistigi ailelerde. Aksam yemeginin soguk bir yemek oldugu
geleneksel yemek yapisi hala bir 6l¢iide hakimdir. Cesit gesit ekmek, tereyagi,
peynir, sogilis ve salata yenir, meyve ¢ayi, bitki ¢ay1, soguk bira ve bir kadeh
beyaz veya kirmizi sarap igilir (Heinzelmann 2016).

4.4 Serbest Zaman Kiiltiirii

Bos zamanlardaki fiziksel ve sportif aktiviteler sagligi gelistirme
potansiyeline sahiptir, stresi diizenler ve daha saglikli bir yasam tarzina katkida
bulunur (RKI 2014, s. 1). GEDA 2012'de spor aktivitesi su sekilde
tanimlanmaktadir: “Belirli bir fiziksel egzersiz bigimi olarak spor, yalnizca
fizyolojik siireglerle degil, ayn1 zamanda stres diizenleme, kisisel gelisim ile
baglantili olarak da kendini gdsteren sagligi gelistirme potansiyeli ve sosyal
beceriler ve genel olarak daha saglikli bir yagam tarzinin gelistirilmesi ile
iliskilidir.” (RKI 2005; 2008; 2014). Robert Koch Enstitiisii'niin GEDA 2012
verilerine dayanarak, spor yapan aktif niifusun paymin mevcut durumu
agiklanmaktadir.

GEDA 2012 aragtirmasina gore kadin ve erkeklerin %66's1 aktif olarak
spor yapiyor. Haftada 2 saatten fazla egzersiz yapanlarin oran1 kadinlarda %41,
erkeklerde %47'dir. Geng yetiskinler, yashlara gore daha sik spor yapmaktadir.
18-29 yas arasi yetiskinlerde erkeklerin %85'i, kadinlarin %84'( spor yaparken,
65 yas iistli kadin ve erkeklerin ortalama %51'1 spor yapmaktadir (RKI 2014, s.
1).

Alman Saglik Sigortasinin (DKV) Raporu 2015 de, GEDA ¢alismasina
benzer veriler sunmaktadir Buna gore genc yetiskinlerin (18-29 yas arasi)
%84'li bos zamanlarinda fiziksel olarak aktiftir (Frobdse & Wallmann-Sperlich
2015, s. 20).
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Ozel Sektoriin Sundugu Sporlar

Federal Almanya Cumbhuriyeti'nin kurulusundan sonra esi benzeri
goriilmemis bir "islevsel farklilagma" siireci, bir¢ok yeni spor organizasyonu
tiriiniin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve sporun gelismesiyle birlikte G6zel
organizasyonlar giderek Onem kazanmaya baslamistir. Bu siireg, Alman
toplumunun spora olan ilgisini artirmaya yonelik kampanyalarla tesvik edildi
ve hizlandirild.

Etkileri bu giine kadar devam ediyor. Almanya'daki viicut gelistirme
patlamas1 da bu alanda 6nemli bir rol oynuyor. Fitness ihtiyaci, birgok 6zel
fitness sirketinin kurulmasina yol agmig ve fitness tutkunlarinin sayisinin her
gecen yil artmasina neden olmustur (Bakimiz: Sekil 8).
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Sekil 9: 2003-2017 arast fitness merkezlerindeki {iye sayisinin gelisimi (Statista, 2017)
(Milyon.)

Almanya 10,08 milyon spor salonu iiyesiyle Avrupa'da birinci sirada yer
aliyor. Ikinci sirada 9,25 milyon iiyeyle Ingiltere, iigiincii sirada ise 5,4 milyon
iiyeyle Fransa yer aliyor. Organize sporda da goriildiigii gibi 6zel sektorde spor
olanaklarmin artmasinin ve gelismesinin temel nedeni kadimlardir. Fitness
merkezlerinin ¢ogunda kadin tiyeler bulunmaktadir. Ayrica Almanya'da fitness
ve saglik sektorii onemli bir ekonomik faktor haline geldi ve her gegen giin
daha fazla kisiye istihdam sagliyor.
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5. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Bu boéliimde Amerika Birlesik Devletleri ile ilgili demografik detaylar
verildikten sonra Hofstede’nin “Kiiltiir Boyutlar1” nda konumlandirilmasindan
sonra “Yemek ve Serbest Zaman Kiiltiirii” ne deginilecektir.

5.1 Demografik Yapisi

1960'tan 2021'e kadar Amerika Birlesik Devletleri'nin niifusu 180,67
milyondan 331,89 milyona yiikseldi. Bu da 61 yilda yiizde 83,7 artis demek.
ABD, en yiiksek artis1 %1,67 ile 1961'de kaydetti. 2021'deki en kiiciik artig
%0,12 ile. Ayn1 dénemde diinya genelindeki tiim {iilkelerin toplam niifusu
ylizde 160,2 artti. ABD'de ortalama yas 2012'den 2021'e 1,20 yil artarak
37,30'dan 38,50'ye yiikseldi. Sakinlerin yaklasik% 83'i iilkenin biiyiik
schirlerinde yastyor.

Mevcut dogum orani, Latin Amerika niifusu i¢in biraz daha yiiksek
olmasina ragmen, bin niifus basina 11,0 ¢ocuktur. Sadece son 30 yilda niifus
artis1 biraz durmus, 1992'deki %1,4'ten son zamanlarda %0,1'e diismiistiir. Bu
diisiis kismen daha kati gogmenlik politikalarindan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, ABD hala sanayilesmis tilkeler arasinda en hizli biiyliyen
iilkelerden biridir. Mevcut tahminlere goére, bu Oniimiizdeki yillarda
degismeyecek’.

5.2 Hofstede’ye gore kiiltiir dimenzinyonlari/Boyutlar:
Bu baglik altinda Amerika Birlesik Devletleri’nin boyutlarda aldigi
degerler ele alinacaktir.

Amerika'nin Hofstede kiiltiir boyutlarinda smiflandirilnmasi

Individualism Masculinity

Sekil 10: USA’nin Hofstede Kiiltiir boyutlarinda konumlandirilmasi (Hofstede 2016a)

7 https://www.laenderdaten.info/Amerika/USA/bevoelkerungswachstum.php
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5.2.1 Giicler Ayrim

Bu yon, toplumdaki tiim bireylerin esit olmadig1 gercegini, kiiltiiriin
icimizdeki bu esitsizliklere karsi tutumunu ifade eder. Gii¢ mesafesi, bir
iilkenin kurum ve kuruluslarinin en az gii¢lii tiyelerinin, giiclin esit olmayan
sekilde dagitilmasmi  bekleme ve kabul etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir.Herkesin benzersiz olmasi, hepimizin esit olmadig1 anlamina
gelir. Esitsizligin en gdze c¢arpan yonlerinden biri, her kisinin diger kisiler
iizerinde uyguladigi veya uygulayabilecegi giiciin derecesidir; giig, bir kisinin
diger insanlarin fikir ve davraniglarini etkileme derecesi olarak tanimlanir.

Bu yon, toplumdaki tiim bireylerin esit olmadig1 gercegini ifade eder ve
kiiltiirin i¢cimizdeki giic esitsizliklerine karsi tutumunu temsil eder. Giig
mesafesi, bir iilkenin kurum ve kuruluslariin en az giiglii iyelerinin, giiciin esit
olmayan sekilde dagitilmasini bekleme ve kabul etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir toplumun esitsizliginin liderler kadar takipgiler
tarafindan da onaylanmasi gergegiyle ilgisi var.

5.2.2 Bireycilik veya Kollektivist

Bu boyutun konusu, toplum iireleri arasindaki birbirine ihtiyag¢ diizeyini
belirleme seviyesidir. insanlarm 6z-imajlarmimn "Ben" veya "Biz" terimleriyle
tanimlanip tanimlanmadigi ile ilgisi vardir. Bireyselcilgin 6n planda oldugu
kiiltiirlerde insanlar kendilerine bakmak ile yiikiimliidiir. Bunun karsiti olan
kiiltiirlerde ise grubun diger bireylerinin sorumlulugunu alirlar.

Diinyadaki en Bireyci (91) kiiltiirlerden biriyle birlikte Giic Mesafesi(40)
konusunda oldukca diisiik puan, kendisini su sekilde yansitiyor:

Amerika'nin "herkes icin 6zgiirliikk ve adalet" diisiincesi bu bireyselcilik
mantigin1  desteklemektedir. Amerikan kuruluslarinda hiyerarsi kolaylik
saglamak i¢in olusturulmustur, istlere erigilebilir ve yoneticiler uzmanliklar
icin bireysel calisanlara ve ekiplere giivenir. Sirket icinde acgik bir iletisim
vardir ve herkes fikrinin alinmasimi bekler. Amerika vatandaglart iyi
tanimadiklar1 insanlarla is yapmaya veya etkilesim kurmaya aliskindir. Sonug
olarak, Amerikalilar bilgi almak veya bilgi aramak igin miistakbel
meslektaslarina yaklasmaktan cekinmiyorlar. Is yasaminda, calisanlardan
kendilerine glivenmeleri ve inisiyatif sergilemeleri beklenir. Ayrica, degis
tokusa dayali calisma diinyasinda ise alim, terfi ve kararlarin kiginin ne
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yaptigina veya yapabilecegine dair liyakat veya kanitlara dayandigini
goriyoruz.

5.2.3 Maskulin veya Feminin(Eril veya Disil)

Bu boyuttaki (Erkeklik) yiiksek puanlar, toplumun rekabet, basar1 ve
basar1 tarafindan yonlendirilecegini ve basarinin alanin kazanani/en iyisi
tarafindan tanimlandigini gosterir - bir sistem Deger sistemi okulda baglar ve
organizasyonun omrii boyunca devam eder. (Kadinsi1) boyuttaki diisiik puan,
toplumdaki baskin degerlerin bagkalariyla ilgilenme ve yasam kalitesi oldugu
anlamina gelir. Kadinsi bir toplum, yasam kalitesinin bir bagar1 gostergesi
oldugu ve one ¢ikmanin hayran olunacak bir sey olmadigi bir toplumdur.
Burada asil mesele insanlari neyin motive ettigi, en iyi olmayi istemesi
(Maskulin) ya da yaptig1 isi (disil) sevmesidir.

ABDnin Erillik puani1 62'dir ve bu, tipik Amerikan davranis kaliplarinda
goriilebilir. Bu, yiiksek Erillik diirtiisii ile diinyadaki en Bireyselci diirtiiniin
birlesimiyle aciklanabilir. Bagka bir deyisle, Amerikalilarin hepsi, tabiri caizse,
Eril diirtiilerini bireysel olarak gosterirler. Ingilizler ise bu konuda ayn kiiltiire
sahiptir. Bu nedenle soru su olmalidir: Ayni diirtii normal olarak yiizeyde
goriilmez mi? Bu fark, ABD'in Belirsizlikten Kaginma puanmin Birlesik
Krallik'tan daha yiiksek olmasimin bir yansimasidir. Bagka bir deyisle, her iki
toplumda da ayni diirtiiyli buluyoruz, ancak Amerikalilar bunu 6nden
gdsteriyor, Ingilizler ise sizi sagirtacak!

Bu Amerikan kombinasyonu kendini su sekilde yansitir: Okuldaki, isteki
ve oyundaki davranig, bireylerin "olabildiginin en iyisi olmaya ¢abalamasi" ve
"bagaran her seye sahip olur" seklindeki ortak degerlere dayanir. Sonug olarak,
Amerikalilar hayattaki "basarilarin1" ve basarilarini sergileme ve hakkinda
Ozgiirce konugma egiliminde olacaklar. Kendi bagina basarili olmak, Amerikan
toplumunda en biiyiik motivasyon kaynagi degildir, ancak kisinin basarisini
gosterebilmesi  Birgok  Amerikan  degerlendirme  sistemi, Amerikan
calisanlarmin bir isi ne kadar iyi yaptiklarin1 gosterebilecekleri kesin hedef
belirlemeye dayalidir. Her zaman isleri daha iyi bir sekilde yapma olasiliginin
olduguna inanildig1 i¢in toplumda ¢ok fazla dinamizm yaratan bir "yapabilirim"
zihniyeti vardir. Tipik olarak, Amerikalilar para kazanmak i¢in "galismak igin
yasarlar". odiiller ve sonug olarak, kisinin ne kadar iyi olabilecegine bagh
olarak daha yiiksek statii elde eder. Pek ¢cok beyaz yakali ¢alisan, her 6nemli
terfiden sonra daha lilks bir mahalleye tasinacak. Hedef ‘“kazanan” olmak
oldugundan, belirli bir derecede catigmanin insanlarin en iyilerini ortaya
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cikaracagma inanilir. Sonug olarak, birgok kutuplagma ve dava goriiyoruz. Bu
zihniyet bugiinlerde Amerika'nin "herkes i¢in 6zgiirliikk ve adalet" dnermesinin
altim1 oyuyor. Artan esitsizlik demokrasiyi tehlikeye atiyor, ¢iinkii siniflar
arasinda genisleyen bir ugurum Yavas yavas Gii¢ Mesafesini yiikseltebilir ve
Bireyciligi asag1 ¢ekebilir.

5.2.4 Belirsizliklerden Kacinma

Bu durum, bir kiiltiiriin gelecekte ne olacagini tahmin edememesini ve
bu belirsizligi nasil yonetebilecegini temsil eder: Gelecegi degistirme
yetenegimiz var mi, yoksa onu oldugu gibi mi kabul etmeliyiz? Gelecegi
tahmin edememek her bireyde kaygi olgusunu pekistirir. Bu sorunu ¢6zmenin
yollar1 araniyor.

ABD, Belirsizlikten Kagmma boyutunda 46 gibi diisiik bir puanla
ortalamanin altinda puan aliyor. . Sonug¢ olarak, Amerikalilarin kendilerini
icinde bulduklar algilanan baglam, davranislarini, kiiltiiriin daha yiiksek veya
daha diislik puan alacagindan daha fazla etkileyecektir. Dolayistyla bu kiiltiirel
oriintii kendini su sekilde yansitmaktadir:

Ister teknoloji, is uygulamalar1 veya gida ile ilgili olsun, yeni fikirler,
yenilikgi {irlinler ve yeni veya farkli bir sey denemeye isteklilik i¢in makul bir
kabul derecesi vardir. Amerikalilar, herhangi birinden gelen fikir veya
gorlislere karsi daha hosgoriilii olma ve ifade Ozgiirligline izin verme
egilimindedir. Ayn1 zamanda, Amerikalilar ¢ok fazla kurala ihtiya¢ duymazlar
ve yiiksek puan alan kiiltiirlere gére duygusal olarak daha az ifade ederler. Ayni
zamanda, 11 Eyliil, Amerikan toplumunda, hiikiimetin NSA ve diger giivenlik
kuruluglart araciligryla herkesi izleme ¢abalariyla sonuglanan ¢ok fazla korku
yaratti.

5.2.5 Uzun veya Kisa Vadeli Oryantasyon

Bu yo6n, her toplumun bugiiniin ve gelecegin zorluklartyla karsi karstya
kalirken gecmisiyle nasil belirli baglari siirdiirmesi gerektigini ve toplumlarin
mevcut iki hedefi nasil dnceliklendirdigini agiklamaktadir.Bu dogus farklidir.
Normatif toplumlar. Ornegin, bu boyutta diisiik puan alan kisiler, toplumsal
degisime sipheyle yaklasirken eski gelenek ve normlart korumay: tercih
ediyorlar. Ancak yiiksek kiiltiirlii tilkeler daha pratik bir yaklagim benimsiyor:
Gelecege hazirlanmanin bir yolu olarak modern egitimde tutumlulugu ve
cabay1 tesvik ediyorlar.
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Amerika Birlesik Devletleri, besinci boyutta 26 gibi diisiik bir puanla
normatif puanlar aliyor. Bu, asagidakiler tarafindan yansitiliyor:

Amerikalilar, dogru olup olmadigimi kontrol etmek i¢in yeni bilgileri
analiz etme egilimindedir. Bu nedenle, kiiltir ¢cogu Amerikaliyr pragmatik
yapmaz, ancak bu, yukarida belirtilen "yapabilirim" zihniyetinin yansittig1
Amerikalilarin ¢ok pratik oldugu gergegiyle karistirilmamalidir. Yukarida
belirtilen kutuplasma, tabiri caizse, pek cok Amerikalinin neyin “iyi” ve “kotii”
olduguna dair ¢ok giiclii fikirlere sahip olmasi gergegiyle giigleniyor. Bu,
kiirtaj, uyusturucu kullanimi, 6tenazi, silahlar veya devlete kars1 devletin ve
vatandaglara karg1 biiyiikliigii ve haklari gibi konularla ilgili olabilir. ABD, 20.
ylizyilin bagindan beri kilise ziyaretlerinin arttig1 diinyadaki tek “Katkas”
iilkelerinden biridir. Bu artis, Rusya gibi bazi Sovyet sonrasi cumhuriyetlerde
de belirgindir. Amerikan isletmeleri, performanslarini kisa vadeli olarak
Olgerler ve kar ve zarar tablolan {i¢ ayda bir yaymlanir. Bu ayni zamanda
bireyleri ig yerinde hizli sonuglar i¢in ¢abalamaya sevk eder.
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5.3 Yemek Kiiltiirii

Yemek kiiltiirii Amerika Birlesik Devletleri’'nde de kozmopolit bir
yapiya sahiptir. Farkli bolgelerden gelmis insanlar/toplumlarda Amerika’'nin
yemek kiiltiirini etkilemistir. Asagida detayl bilgiler verilecektir.

5.3.1 Genel Bakis

Yemek Kkiiltiirli Amerika Birlesik Devletleri'nde de kozmopolit bir
yapiya sahiptir. Farkli bolgelerden gelmis insanlar/toplumlarda Amerika’nin
yemek kiiltiiriini etkilemistir.

Kalan yemeklerin ev igin paketlenmesi alisilmadik bir durum degildir.
Bu durumda bir "doggie-bag" istenir.

Yemegi Amerika'da sosyal bir olay olarak giderek daha sik kutlansa da,
insanlar yemeklerini hizli bir sekilde yiyorlar. Slogan da vardir: yemek yiyin
ve ardindan barda, lobide veya baska bir yerde sohbet edin. Restorantlarda
yemekten sonra uzun uzun sohbet eden ve sadece i¢ki ismarlayan kimse dikkat
ceker ve isi aksatir. Servis, Avrupa standartlarina gére bazen telagli olarak
algilanabilir (iyi servis = hizli servis) buna gore hizlidir.

Ziyaret etmek istediginiz restorandaki tim masalar doluysa bekleme
listesine alinirsiniz. Daha sonra bir seyler icmek i¢in barda beklemeniz tavsiye
edilir. Isminizle cagrildiysamz, ickiyi bitirmek icin acele etmenize gerek
yoktur, yarin kalan i¢eceginizi sakince masaniza gotlirebilirsiniz ve 6demeyi
yemek ile beraber yapabilirsiniz.

Omegin; sehirde farkli mekanlara gitmek istediginizde bir barda arta
kalan iceceginizi plastik bir bardaga doldurtup diger bir bara bu igecegi
gotlirmenize miisaade edilir. Bu tiir durumlar tolere edilir.

5.3.2 Ogiin diizeyinde tiiketim yapisi

Yemek yeme ritiieline bakinca bigak ve catal tabii ki yemekte kullanilan
ABD'de zorunlu ¢atal bigak takimimin bir par¢asidir. Ama genellikle biftegin
sadece bir parcasini kesip agziniza koyarken, Amerikal genellikle tabagindaki
her seyi Once kiigiik pargalara ayirir ve sonra bigagi bir kenara birakir. Bir el
masanin altinda kayboluyor, digeri ise yemegi sadece catalla yer. Giiya, bu
aligkanlik "Vahsi Bat1" nin ilk giinlerine kadar uzaniyor, burada her zaman bir
elin tabancada olmasmin tavsiye edildigi soyleniyor. (ki buna inaniyorlar)
Asagida li¢ 6giin lizerinden Amerika’daki yemek kiiltiirii bilgileri verilmistir.
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5.3.2.1 Kahvalti

Kahvalt1 giiniin en 6nemli 6giinti olarak kabul edilir - ancak 6zellikle
Orta Avrupa'da bu genellikle yerini basit bir kahve keyfine birakmaktadir.
Bunu Amerika'da her zaman masanin iizerinde bulabileceginiz bir igecek
olarak, ister evde ister bir restoranda, sadece bir kez 6deyip sonra siiresiz olarak
yeniden doldurdugunuz bir restoranda gorebilirsiniz. Bununla birlikte, Alman
tadryla karsilastirildiginda, Amerikan versiyonu kahvaltida kahveye ek olarak,
ister tatli ister tuzlu, zengin bir kahvalt1 olmazsa olmazdir.

Tath bir kahvaltida, ¢orek, kek, waffle, kek veya krep gibi yiiksek
kalorili yiyecekler tabaga gelir. Cocuklar ozellikle biiylik bir kase siitle
neredeyse sonsuz sayida (tatlandirilmis) kahvaltilik gevrek yemeyi severler.

Ancak Amerikalilar doyurucu kahvaltilar tatlilara tercih eder. Tibik bir
kahvalti, 6zellikle kizarmis veya ¢irpilmis yumurta seklinde kizarmig domuz
pastirmasi, sosis, jambon, fasulye ve yumurta igerir. Ayrica rulo veya ekmek
var. Amerikan hamur isleri ¢ok yumusaktir ve gevrek olmaktan uzaktir.
Omegin, simitler 6zellikle popiilerdir. Amerika'da kruvasanlar, kekler ve
krepler insanlarin kahvalti tabaklarinda yer alma egilimindedir..

Amerikan kahvaltis1 yumurta, jambon, domuz pastirmasi, sosis, misir
gevregi, meyve suyu, kahve veya cay ve kek veya benzeri uygun bir tathidan
olusur. Genellikle agik biife olarak kahvaltilar Amerika’da sunulur.

Kahve ABD'de de kahvaltida standart icecek kahvedir. Kahve (kahve)
genellikle bir kurus daha iicretlendirilmeden siiresiz olarak yeniden doldurulur.
Kahve kahvaltida meyve sularinin yaninda standart igecektir. Bir kez ddenir ve
ardindan hemen hemen her yerde yeniden doldurulur. Cay ise talep lizerine
herhangi bir biiyiik zorluk olmaksizin, ancak neredeyse sadece gay posetleri
seklinde bulunur.

5.3.2.2 (")gle yemegi

ABD'de kahvalti iyidir, ancak 6gle yemegi saatlerinde yemek yeme orta
diizeydedir. Amerikalilar 6gle yemegine fazla 6nem vermezler, sonugta
cocuklar okulda ve ebeveynler igtedir. Bu nedenle 6gle yemeginde genellikle
sadece bir atisirmalik bulunur - 6megin bir fast-food zincirinden veya bir
sandvi¢ diikkanindan. Bunlardan bazilar1 evde hazirlanir, ancak sandvig
cesitlerini hemen hemen her kése baginda sayisiz ¢esitte satin alabilirsiniz.

Cok cesitli et, daha fazla sigir eti, az domuz eti, ¢ok sayida kiimes
hayvami var. Tipik Amerikan ana yemegi biftek, hamburger, tavuk veya
pirzoladan olusur.
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TexMex, Teksas ve her seyden énce Meksika-Ispanyol spesiyalitelerinin
bir karigimidir. Meksika mutfagi baharatlidir.

Barbekii, Amerika Birlesik Devletleri'nde yemek hazirlamanin ¢ok
popiiler bir yoludur. Barbekii ile ilgili 6zel olan sey, etin dumanh tadiyla
birlikte ona 6zel bir dokunus veren sostur. Barbekii ile ilgili 6zel olan sey ise et
degil, belirleyici olan sostur.

Patates kizartmasi veya firinlanmis patates (eksi krema ve frenk sogani
veya tereyagli) en sik sunulan garnitiirlerdir. Az pigmis, orta az pigsmis veya iyi
pismis olarak alabileceginiz biftek gibi hamburgerin hazirlanmasi i¢in de aym
sey gecerlidir.

Bunun yaninda salata hemen hemen her 0giiniin bir pargasidir ve
genellikle ana yemekten 6nce servis edilir.
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5.3.2.3 Aksam yemegi

Aksam yemegi giinlin ana yemegidir ve diizenli olarak baslangi¢, ana
yemek ve tatlidan olusur ve genellikle bir kokteylle baslar.

Amerikalilarin belirgin aile duygusu, her zaman ortak bir aksam yemegi
icin ¢aba gosterilmesini saglar. Her iki ebeveyn de ¢alistiginda, aksam yemegi
genellikle restoranlarda, bazen de evde yenir. Aksam yemeklerinde hamburger
ve patates kizartmasi, pizza ve salatalar 6zellikle popiilerdir ancak bdlgeden
bolgeye degisen cesitli 6zel yemekler de vardir.

Restorantlarda aksam yemegini aliyorsaniz garsonun Kokteyl ister
misiniz ilk sordugu sorudur. Klasik yemek saati 18:00 ile 21:00 arasindadir.

Amerikan toplumunun ¢ok kiiltiirlii yapist mutfaga da yansiyor. Genel
Oneriler neredeyse imkansizdir. Fast food zincirlerine ek olarak, etnik
restoranlar (Cinliler, Meksikalilar, Italyanlar, Yahudiler, Polonyalilar vb.)
6zellikle ucuzdur. Fast food zincirlerinin uzun meniileri yoktur ve ¢ogu zaman
aksam geg saatlere kadar agik olma avantajina sahiptirler.

Restaurantlarda genellikle sigara icilen ve i¢ilmeyen bolgeler (sigara

icilen/icilmeyen) arasinda da se¢im yapma imkaniniz bulunur. Bos bir koltuga
diger insanlarla birlikte bir masaya oturmak aligildik bir durum degildir. Her
masa, rahatsiz olunmayacak bir tiir 6zel alan olusturur.
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5.4 Serbestzaman kiiltiirii

Spor, ister aktif bir atlet ister seyirci olarak olsun, birgcok Amerikal1 i¢in
onemlidir. Beyzbol, basketbol ve Amerikan futbolu ozellikle popiiler
sporlardir. Superbowl, ABD'deki en biiyiik spor etkinligi olsa da, iilkenin
Amerikan futbolundan c¢ok daha fazlasim1 sunabilecegi spor imkanlar
mevcuttur. Beyzbol ve voleybol da Amerika'daki en popiiler sporlardan
bazilaridir ve her sehrin ve iiniversitenin kendi takimi vardir - bir deneyin!
Basketbol ayn1 zamanda iilkedeki en popiiler sporlardan biridir. Ozellikle
biiyiikk sehirlerde, bos zamanlarmizda birka¢ pota atabileceginiz ve yeni
insanlarla tanigabileceginiz sayisiz basketbol sahasi vardir. Buz hokeyi, New
England veya Midwest (Kanada sinirindaki) gibi daha kuzeydeki eyaletlerde
de ¢ok popiilerdir.

USA'daki Popiiler Serbest Zaman Aktiviteleri

Meditasyon ve Wellness ————
Spor ve Fitness

Kart oyunlari
Arkadaslarla bulugmak
Bahge isleri

El isleri

Disar aktiviteleri
Oyunlar

Evcil hayvan

Okumak

Yemek yapmak

o
(&3]

10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 11: USA’daki Popiiler Serbest Zaman Aktiviteleri

Ancak ragbi, giires veya karma doviis sanatlart (MMA) gibi Amerika'da
deneyebileceginiz baska sporlar da var. Ozellikle takim sporlar;, ABD'deki
tiniversiteler, kolejler ve liselerle yakindan baglantilidir. Sportif bir tip
olmasaniz ve bagkalarinin oynamasimi izlemeyi tercih ediyor olsaniz bile,
basketbol, futbol veya beyzbol liglerinin biiyiik maglari, Amerikan yasam
tarzininin bir parcasidir.
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Rocky Daglari'nin veya Tahoe Goli'niin nefes kesen dag manzarasi,
yamaglariyla kayak ve snowboard spor severlerin ilgilendigi noktalar
arasindadir.

Glinesli plajlart ve denizi tercih edenler, hem bati hem de dogu
kiyilarinda ytizme imkani bulabilirler.

Ancak ABD'in daha rahat kano veya kano turlari sevenler igin
sunabilecegi ¢ok sey var. Dogrudan nehirden Colorado Nehrinin veya daha
kuzeydeki Truckee Nehri'nde kano yapabilrisiniz. Milli parklarin yani sira gok
sayida orman ve kanyonda, agik hava meraklilar1 yiirtiylis, dag bisikleti veya
ata binmek i¢in miikemmel parkurlar mevcuttur.

Bununla birlikte, ABD'de gece hayatinin tadini ¢ikarmak i¢in en iyi sehir
kesinlikle Las Vegas'tir. Sansinizi rulette deneyebilir, muhtesem gosterilerden
birine katilabilir veya otel odanizdan gergek dis1 gokyiizii manzarasinin keyfini
¢ikarabilirsiniz.

Amerikan eglence parklarmin mutlak 6ne ¢ikan noktasi Florida'dadir.
Orlando'daki Walt Disney World, miikemmel bir eglence parki yapan her seye
sahiptir - heyecan verici hiz trenleri, geng ve yaslilar igin olagantistii gosteriler,
gece kuliipleri, miikemmel restoranlar ve arzuladiginiz her seyi satin
alabileceginiz aligveris merkezleri bulunmaktadir.

Miizikal olarak ABD, her zevke uygun bir seyler sunan festivallerden
bazilarina sahiptir. Louisiana, her yil miizigin yani sira New Orleans Caz ve
Miras Festivaline ev sahipligi yapar. Elektronik miizik tutkunlar
Michigan'daki Electric Forest'ta veya New York'taki Electric Zoo'da Elektrsnik
miizik dinleme imkanina sahip olacaklardir. Agustos ayinda Chicago'da
diizenlenen Lollapalooza her yil on binlerce hayrani Indio, California'ya geker.

Ulusal Parklar

Derin vadiler ve kanyonlar, riiya gibi plajlar, ormanlar ve etkileyici dag
olusumlart - ABD'nin genis alani, acgik hava tutkunlar i¢in dogru maceray1
sunar. Ornegin Kaliforniya'da, Yosemite Ulusal Parki, San Francisco'nun
dogusunda, Sierra Nevada'da yer almaktadir. Burada El Capitan gibi benzersiz
granit kaya olusumlarina, selalelere ve ozellikle gesitli bitki ev sahiplig yapar.
Colorado'da, Anasazi kabilelerinin tagtan oyulmus meskenleri de dahil olmak
iizere korunan arkeolojik alanlar igin Mesa Verde Ulusal Parki'n1 ziyaret
edilebilinir.

Rocky Daglari'nda bulunan Wyoming'deki Yellowstone Milli Parki,
diinyanin en eski milli parkidir ve 1872'de kurulmustur. Bu UNESCO Diinya
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Miras1 Alan1 aym1 zamanda inanilmaz bir biyolojik ¢esitlilige ev sahipligi
yapmaktadir. Ayrica, parkin her yerine dagilmis ve bilyiilii bir etkiye sahip
olan, gokkusagi renklerinde parildayan cesitli kaplicalar bulunmaktadir. Daha
kuzeyde Montana'da ve ayrica Rocky Daglari'nda Glacier Ulusal Park1 bulunur.
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6. JAPONYA

Bu boliimde Japonya ile ilgili demografik detaylar verildikten sonra
Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarinda konumlandirilmasindan sonra Yemek ve
Serbest Zaman Kiiltiirline deginilecektir.

6.1 Demografik Yapisi

Japonya'nin niifusu su anda 125,57 milyon kisidir. (EKim 2020 itibariyle)
Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana Japon niifusu, gelismis sanayilesmis iilkeler
icin kismen Ornek teskil eden ilging bir gelisme yasadi. 1950'de yaklasik 81
milyon olan niifus, gelisen ekonomi, iyi yasam kosullari, iyi tibbi bakim ve
bazen 2010'daki tipik Japon beslenme aligkanlhigi ile iligkilendirilen
Japonya'daki Gzellikle yiiksek yasam beklentisi sayesinde yaklasik 128,1
milyona yiikseldi. daha sonra yaklagik 10 yil i¢inde 125,57 milyona (Ekim
2020) diisecektir.

2010 yili civarinda baglayan bu niifus diisiisii, dogum oranlarinda veya
kitlesel goclerde ciddi degisiklikler olmaksizin hizlanarak devam edecek.
Kosullar ayni kalirsa, Japonya'nin niifusu 2060'a kadar 90 milyondan az olacak
ve tahminlere gore 2100'e kadar de bugiiniin niifusunun sadece yarisi olacaktir.

6.2 Hofstede’ye gore Kiiltiir dimenzinyonlar/Boyutlari®
Burada Hofstede’nin  kiiltir ~ boyutlarna  gére  Japonya’nin
konumlandirilmasi yapilacaktir.

Power .. Uncertain Long Term
Individualism !
Orientation

Japonya'nin Kiltir boyutlarinda yerlestirilmesi

95
92 o
54
46
Uncertainty
Masculinit
aseuinty Avoidance

Sekil 12: Japonya'nin Hofstedenin kiiltiirel boyutlarinda konumlandirilmasi
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=japan

8https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tooI?countrieszjapan
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6.2.1 Giicler Ayrim

Bu durum toplumdaki tiim bireylerin esit olmadigi ve kiiltiiriimiiziin bu
esitsizliklere kars1 tutumunun da esit olmadig1 gercegini temsil etmektedir. Gii¢
mesafesi, bir lilkenin kurum ve kuruluglarinin en az giiglii liyelerinin, giiciin esit
olmayan sekilde dagitilmasini bekleme ve kabul etme derecesi olarak
tanimlanmaktadir.

Japonya, ortalama 54 puanla hiyerarsinin en altinda yer alan bir
toplumdur. Evet, Japonlar her zaman her sosyal ortamda hiyerarsik
konumlarinin bilincindedir ve buna gore davranirlar. Ancak diger Asya
kiltiirlerinin ¢ogu gibi hiyerarsik degildir. Baz1 yabancilar Japonya'y1 ¢ok
hiyerarsik bir iilke olarak goriiyor ¢linkii mesleki deneyimleri karar alma
stirecinin son derece yavas oldugunu gosteriyor: her kararm her hiyerarsik
seviye tarafindan ve sonugta Tokyo'daki iist yonetim tarafindan onaylanmasi
gerekiyor. Paradoksal olarak yavas karar almanin bu g¢arpici 6rnegi, Japon
toplumunda yiiksek hiyerarsik toplumlarda oldugu gibi karar verme yetenegine
sahip tek bir liderin bulunmadigini1 gdsteriyor. Gii¢ farkinin biiyiik olmadigini
gosteren bir diger ornek ise Japonya'nin her zaman meritokratik bir toplum
oldugudur. Japon egitim sisteminde herkesin esit dogduguna ve herkesin ¢ok
caligirsa gelisip her seye doniisebilecegine dair giiclii bir diigiince vardir.

6.2.2 Bireyselcilik veya Kolektivist

Bu perspektifte ele alinan temel soru, toplumun iiyeleri arasinda
stirdiirdiigii karsilikli bagimliligin derecesidir. Bu, insanlarin 6z imajmin “ben”
olarak m1 yoksa “biz” olarak m1 tanimlandigiyla ilgilidir. Bireyci toplumlarda
insanlardan yalnizca kendilerini ve yakin ailelerini dnemsemeleri beklenir.
Kolektivist toplumlarda insanlar, sadakatleri karsiliginda kendileriyle ilgilenen
"gruplara™ aittirler.

Japonya bireysellik boyutunda 46 puan aldi. Japon toplumu kesinlikle
kolektivist bir toplumun bir¢ok &zelligini sergiliyor: grup uyumunu bireysel
goriislerin ifade edilmesinin {istiinde tutuyor ve insanlar itibarlarini kaybetme
diisiincesi karsisinda giiglii bir utang duyuyorlar. Ancak Asyali komsularinin
cogu kadar kolektivist degil. En yaygin agiklama, Japon toplumunun Cin ve
Kore gibi daha kolektif toplumlarin temeli olan genis aile sisteminden yoksun
olmasidir. Japonya ataerkil bir toplumdur ve aile isimleri ve servet babadan en
biiyiik ogula gecer. Cocuklar evden ayrilmak ve ¢ekirdek ailelerinin yaninda
gecimini saglamak zorunda kaliyor. Goriintliste paradoksal bir 6mek, Japon
halkinin girketlerine son derece sadik oldugu, Cinlilerin ise kovulmaya daha
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yatkin oldugudur. Ancak bir sirkete bagllik, bireylerin kendileri i¢in sectigi
kigisel bir davranistir. Daha kolektivist kiiltiirde insanlar, genis aileleri ve yerel
topluluklar1 gibi i¢ gruplarma dogustan sadiktir. Japonlar, Bat1 standartlarma
gore kolektivist olarak tanimlanirken, Asya standartlarma gore Bireyci olarak
tanimlanirlar. Diger Asyalilarin ¢cogundan daha 6zel ve ¢ekingendirler.

6.2.3 Maskulin veya Feminin (Eril veya Disil)

Bu boyuttaki yiiksek (eril) puanlar, toplumun rekabet, basar1 ve basari
ile yonlendirilecegini ve basarinin alanin kazanani/en iyisi tarafindan
tanimlanacagmi gosterir - bir sistem Deger sistemi okulda baglar ve
organizasyonun Omrii boyunca devam eder. Boyutun diisiikk puan almasi
(kadmnlik), toplumdaki baskin degerlerin bagkalariyla ilgilenme ve yasam
kalitesi oldugu anlamma gelir. Kadins1 bir toplum, yasam kalitesinin bir basar
gostergesi oldugu ve one ¢ikmanin hayran olunacak bir sey olmadigi bir
toplumdur. Burada 6nemli olan soru, insanlari neyin motive ettigi, en iyi olmay1
istemesi (erkeksi) veya yaptigi isi sevmesidir (kadinsi).

Japonya, 95 puanla diinyanin en erkeksi toplumlarindan biri. Bununla
birlikte, 1limli kolektivizmleriyle birlestiginde, genellikle erkek kiiltiiriiyle
iligkilendirdigimiz iddiali ve rekabetci bireysel davraniglari gérmezsiniz.
Gruplar arasindaki siddetli rekabeti goriiyorsunuz. Anaokullarinda kiigiik
yaslardan itibaren cocuklar spor giinlerinde kendi gruplar icin yarigmay1
ogrenirler. (geleneksel olarak kirmizi takim beyaz takima karsi oynar).

Japon sirketlerinde ¢alisanlarin rakiplerine karsi kazanan bir takimin
parcasi olarak miicadele ederken daha motive olduklarin1 goriiyoruz.
Japonya'da erkekligin bir ifadesi olarak diislindiigiiniiz sey, hayatin her
alaninda malzeme iiretiminde, malzeme hizmetinde (oteller ve restoranlar) ve
sunumda (hediye paketleri ve yemek sunumu) miikemmellik arayisidir. Unlii
Japon iskolikligi, erkekliklerinin baska bir ifadesidir. Kadmlarin, erkeksi
normlari olan agir ve uzun ¢aligsma saatleri ile Japonya'da kurumsal basamaklari
tirmanmasi hala zordur.

6.2.4 Belirsizliklerden Kacinma
Belirsizlikten kaginma yonii, toplumun gelecegin asla bilinemeyecegi
gercegiyle nasil basa ciktigiyla ilgilidir: Gelecegi kontrol etmeye mi
caligmaliy1z yoksa olmasina izin mi vermeliyiz? Bu belirsizlik kayg1 yaratir ve
farkli kiiltiirler bu kaygiyla farkli sekillerde basa ¢ikmayi dgrenmistir. Bir
kiiltliriin iiyelerinin belirsiz veya bilinmeyen durumlar karsisinda kendilerini
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tehdit altinda hissetme ve bunlardan kaginmaya calisan inanglar ve kurumlar
olusturma derecesi, belirsizlikten kaginma puanina yansir.

Japonya, 92 puanla diinyada istikrarsizliktan en ¢ok kaginan iilkelerin
basinda geliyor. Bu genellikle Japonya'nin deprem, tsunami, tayfun ve volkanik
patlamalar gibi dogal afetler tarafindan siklikla tehdit edildigi gergegine
atfedilir. Bu kosullar altinda Japonlar her tiirlii belirsiz duruma hazirlikli olmay1
6grendi. Bu sadece acil durum planlar1 ve ani dogal afetlerde alinan dnlemler
i¢in degil, toplumun her kesimi i¢in gecerlidir. Japonya'da yaptiginiz her seyin
maksimum Ongdriilebilirlik i¢in diizenlendigini sdyleyebilirsiniz. Dogumdan
olime kadar hayat torensel ve ritiiellerle doludur. Ornegin; Diigiinlerde,
cenazelerde ve diger 6nemli toplumsal olaylarda insanlarin ne giymesi, nasil
davranmasi gerektigi gorgli kitaplarinda ayrintili olarak anlatilmistir. Japon
sitketlerinde fizibilite caligmalarina ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcanmakta ve
herhangi bir projeye baslamadan oOnce tiim risk faktorlerinin aragtirilmast
gerekmektedir. Yoneticiler bir karar vermeden once tiim ayrintili verilere ve
rakamlara ihtiya¢ duyarlar. Belirsizligi 6nleme konusundaki bu yiiksek ihtiyac,
Japonya'da degisimin basarilmasinin bu kadar zor olmasiin nedenlerinden

biridir.

6.2.5 Uzun veya Kisa Oryantasyon

Bu yon, her toplumun bugiiniin ve gelecegin zorluklartyla kars1 karsiya
kalirken gecmisiyle nasil belirli baglar siirdiirmesi gerektigini ve toplumlarin
mevcut iki hedefi nasil dnceliklendirdigini agiklamaktadir.Bu dogus farklidir.
Normatif toplumlar. Oregin; Bu boyuttan diisiik puan alan kisiler, toplumsal
degisime siipheyle yaklasirken eski gelenek ve normlart korumayi tercih
etmektedirler. Yiiksek kiiltiirlii insanlar daha pratik bir yaklasima sahiptir:
modern egitimde gelecege hazirlanmanin bir yolu olarak tutumluluk ve ¢aba
tesvik edilmektedir.

Japonya, 88 puanla uzun vadeli yonelime odaklanan toplumlardan biri
oldugunu kanitliyor. Japonlar hayatlarini insanli§in uzun tarihinde ¢ok kisa bir
an olarak goriiyorlar. Bu acidan bakinca bir tiir kadercilik Japonlara yabanci
degil. Hayatin boyunca elinden gelenin en iyisini yapmaya calistyorsun ve
yapabilecegin tek sey bu. Her seye giicii yeten tek bir Tanr1 kavrami Japonlara
yabanctydi. Insanlar hayatlarmi erdemlerin ve iyi pratik &rneklerin
rehberliginde yasarlar. Japon sirketlerinde, zorlu ekonomik donemlerde bile
Ar-Ge yatirim oran1 her zaman yiiksektir, 6zsermaye orani daha yiiksektir ve
uzun vadeli yonelim, yillik karlardan ziyade istikrarli pazar pay1 biiylimesini
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on planda tutar, degerli vb. . Bunlarin hepsi is esnekliginin hizmetindedir.
Bunun arkasindaki fikir, isletmelerin her {i¢ ayda bir hissedarlara para
kazandirmak i¢in degil, gelecek nesiller icin hissedarlara ve genel olarak
topluma hizmet etmek i¢in var oldugudur.

6.3 Yemek Kiiltiirii

Japon mutfagi, diinyadaki en saglikli, en gesitli mutfaklardan biridir ve
susi, ramen veya tempuradan ¢ok daha fazlasmi sunar. Geleneksel Japon
mutfagina "Washoku" adi verilir ve 2013 yilinda UNESCO tarafindan somut
olmayan diinya kiiltiirel miras1 ilan edilmistir. Washoku'nun terciimesi,
"yemegin uyumu" gibi bir anlama gelir ve temelde her sey bununla ilgilidir: tat
ve goriiniim uyum haline getirilmelidir. Bunun temelini tipik yoresel ve
mevsimsel besinler olusturmaktadir. Bunlar baslica piring, balik ve deniz
riinlerini igerir. Ancak tofu, algler, soya fasulyesi, sebzeler, yumurtalar ve
erigteler de Oonemli bir rol oynar. Yesil ¢cay veya sake denilen geleneksel piring
sarab1 genellikle i¢ilir. Diger Asya mutfaklarinin aksine, Japonlar nispeten daha
az baharatla idare eder. Kural olarak sadece dashi (balik suyu), miso (soya
fasulyesi ezmesi) ve tabii ki soya sosu kullanilir. Kaliteli yemeklerin orijinal
lezzeti her zaman 6n planda kalmalidir.

Hicbir yerde insanlar Japonya'daki kadar uzun yasamiyor. Bu yiiksek
yasam beklentisi aym zamanda saghkli Washoku mutfagindan
kaynaklanmaktadir. Japonlar taze yiyeceklere biiyiik nem verirler ve gesitli ve
az yagli bir beslenme sekline giivenirler. Nicelikten 6nce niteliktir. Malzemeler
biraz daha pahali olabilir ve karsiliginda tabaga daha az gelirler. Geleneksel bir
Japon meniisii bir ¢orba ve li¢ garnitiirden olusur: miso gorbasi, piring, balik,
sebze ve tursu genellikle servis edilir. Hazirlama 6zellikle yumusaktir, bdylece
malzemeler pisirildikten sonra orijinal sekillerini ve renklerini korurlar.
Viicuda tiim besin maddelerinin ideal bir sekilde saglanmasini saglamak igin
Japonlar giin boyunca bir¢ok farkli gida bilesenini yerler. "Bes" rakami burada
O6nemli bir rol oynar: 6rnegin geleneksel Japon mutfagi, her 6giinde bes tadin
tiimiiniin bulundugundan emin olur: yani tatl, eksi, tuzlu, ac1 ve umami.
"Umami" kelimesi "lezzetli" gibi bir anlama gelir. Bu besinci tat, Washoku'nun
onemli bir pargasidir ve yiyeceklerin tam, yogun bir aroma almasin1 saglar.

Japonya'da yemek yiiksek bir Oncelige sahiptir ve sadece yemek
yemekten ¢ok daha fazlasidir. Japon yemekleri her zaman sanatsal bir sekilde
diizenlendiginden, estetik de burada dnemli bir rol oynar. Nasil Japonlar
yemegin hazirlanigina ve kalitesine ne kadar dikkat ediyorsa, sofrada da temel
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kurallar ve belli bir gorgii kurallar1 o kadar katidir. Oncelikle her yemekten
once ellerinizi temizlemeniz 6nemlidir. Bir Japon restoraninda her konuga
kendilerini yenilemeleri ve parmaklarini temizlemeleri i¢in oshibori ad1 verilen
sicak bir havlu verilir.

Buranin aksine, Japonya'da yemekler tek bir tabakta degil, birgok kiigiik
ve sanatsal olarak diizenlenmis kaselerde servis edilir. Sadece tiim yemekler
masadayken yemek yenir. Japonya'da tiim menii bir kerede servis edilir. Catal-
bigak yerine yemek c¢ubuklariyla yemek yenir. Yemek c¢ubuklariyla diger
insanlara veya nesnelere igaret etmek de uygun degildir. Bu Japonya'da kaba
kabul edilir. Japonlar i¢in ¢ok degerli olan ana yemek pirincin yani sira, deniz
yosunu ve palamut ton balig1 pullarindan olusan berrak bir et suyu olan dashi,
Japon mutfaginin 6nemli bir temelidir. Her tiirlii yemek, sos ve ¢orbalar dashi
esas alimarak hazirlanir. Bir kase piring genellikle ¢orba, salamura sebze
(tsukemono), yesil cay, tofu ve balik veya etle servis edilir ve balik ve deniz
iiriinleri etten daha 6nemli bir rol oynar.

Gectigimiz ylizyillarda, Japon mutfagi da uluslararas1 etkileri
Oziimsemeyi, kendi geleneklerine uyarlamay1 ve onlardan benzersiz bir sey
yaratmay1 basardi. Bunun {inlii bir 6rnegi, aslen Cin'den gelen ancak bugiinkii
haliyle bir Japon yemegi olan gyoza (kofte) ve ramen eristesidir.

6.3.1 Genel Bakis

Geleneksel olarak Japonya'da ¢ok az et tiiketilir. Bu bir yandan cografi
konumundan, diger yandan Budizm'in beraberinde getirdigi yasaklardan
kaynaklaniyor. 7. yiizyilda et tiiketimi agikga yasakti. (kus ve av eti tiiketimi
harig) 19. yiizyildan beri Japon mutfaginda tavuk, domuz eti ve sigir eti
artarken, Japonya'da balik tiiketimi bir numara olmaya devam ediyor.
Japonya'da haglanir, 1zgara yapilir, salamura edilir veya ¢ig olarak yenir.

Baliga ek olarak, soya fasulyesi hemen hemen her Japon yemeginde
farkl1 varyantlarda bulunabilir. Ornegin; soya sosu (fermente soya fasulyesi,
tuz ve sudan olusur) veya miso (fermente soya fasulyesinden yapilan bir
baharat ezmesi) seklinde olabilir.

6.3.2 Ogiin diizeyinde tiiketim yapisi

Ogiinler boyutunda baktigimizda asagidaki goriiniim Japonya igin
tipiktir.
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6.3.2.1 Kahvalti (Asa-gohan)
Bir kase miso gorbasi, tursu ve kurutulmus deniz yosunu. Genellikle bir
parca 1zgara balik veya bir kahvalt1 yumurtasi (¢ig) bulunur. Geleneksel olarak

yesil ¢ay igilir.

6.3.2.2 Ogle yemegi
Garnitiirle birlikte bir kase sehriye corbasi, susi veya pilav. Disarida
yemek yiyenler, O-Bento kutusuyla digarida yemek yerler.

6.3.2.3 Aksam yemegi (Ban-gohan)

Aksam yemeginde piring, ¢corba, balik, et ve sebzeler tiiketilir. Yesil ¢ay,
sake veya bira da var. Piring Japonya'da kutsaldir ve bu nedenle bu degerli
yiyecekle oynanmamali veya dikkatsizce davranilmamalidir. Piring Japonlar
icin son derece degerli oldugu icin miimkiinse saf yenmelidir. Pirincin {izerine
soya sosu veya benzeri bir sey dokmek ve boylece saf beyazi "kirletmek™
mutlak bir kabahat olarak kabul edilir. Ornegin; diger iilkelerde artiklar1 piring
kasenizde tutmak bir gorgii kurali iken, Japonya'da miimkiinse hi¢ artik
birakmamali ve piring kasesini son taneye kadar "tiikketmelisiniz."

6.4 Serbest Zaman Kiiltiirii

Bos zamanin ¢ogu aile ve arkadaslarla gecirilir. Calisanlarin biiyiik
cogunlugu mesailerini saat 16:00 civarinda bitirdigi icin aileler 6gleden sonra
ve aksami birlikte gegirebilmektedir. Arkadagliklar, 6gleden sonrayr ortak
faaliyetler i¢in de kullanabilirler.

Ayrica, Ozellikle hafta sonlar1 serbest zaman, daha uzun yiiriyiisler,
bisiklet turlar1 veya doga yiiriiyiisleri i¢in kullanilmaktadir.

Japonlar genellikle ¢ok meraklidir ve her zaman yeni seyler kesfetmek
isterler. Yurt digindan gelen her sey kaydedilir, test edilir, iyi veya kotii
bulunur, sonra gelistirilir. Bu ve tabii ki essiz bir kiiltiir, ¢ok aktif bir toplumla
sonuglanir.

Japonlar sirketlerini genellikle ikinci aile olarak adlandirirlar. Aslinda,
igyerlerinde ¢ok fazla zaman ve enerji harcarlar. Bununla birlikte, eglenceye ve
kiiltiire biiyiik 6nem verirler. Bununla birlikte, kiiltiirleri ve bos zamanlarini
nasil gegirdikleri giiniimiiz toplumunun bir yansimasidir: atalarinin yani sira
bat1 kiiltiirtintin etkisi vardir.

Kaligrafiden doviis sanatlarina; Japonya'da kesfedilecek ¢ok sey var!
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Hanami: Kis yerini bahara biraktiginda, Japonlar doganin ve 6zellikle
"hanami"nin tadini ¢ikarirlar. "Hana" ¢icek anlamina gelir ve "mi" bakmak
anlamina gelir. Japonya'nin bir¢ok parkindaki ¢icek acan kiraz (sakura) ve erik
agaclar1 bunun i¢in miikemmeldir. Insanlar yeme, igme, konusma ve giilme
deneyimini tamamlamak igin aileleri, arkadaslar1 veya meslektaslar1 ile
agagclarin altinda piknik yapmak i¢in bir araya gelirler. Bu, Japonlarin hayatinda
gercekten Onemli bir zamandir. Japon medyasi bile diizenli olarak, ayrintili
olarak, ne zaman ve nerede, bolgeden bolgeye, agaglarin en goérkemli sekilde
cicek actigini bildirir.

ikebana:Cicek diizenleme sanati. Bu manevi sanatin tekniklerini ve
kurallarin1 &greten okullar vardir. Ogrenci kendini dogaya yakin hisseder
(Japon kiiltiiriinde ¢ok onemli bir sey) ve meditasyona benzer iyilestirici bir
etki hissederler.

Izakaya ve diger restoranlar: Tapasa benzeyen diizinelerce kiigiik
yemegi olan izakaya restoranlarini kesfedilebilir. Soguk bir bira ile Cin, Fransa,
Tayland, italya ve Kore etkilerini uygun fiyatlarla tadabilirsiniz. Japonya'da,
diinyanin bagka higbir iilkesinde olmadig1 kadar, mitkemmel kalitede ve uygun
fiyatlarla inanilmaz gesitlilikte yiyecek bulabilirsiniz.

Karaoke: Popiiler bir ulusal eglencedir. Bu nedenle, herhangi bir
zamanda Japonya'da karaoke barlarindan etkileyici sayida bulacaksiniz. Giiniin
veya gecenin herhangi bir saatinde, arkadaslarinizla bir karaoke odasi
kiralayabilir ve en sevdiginiz sarkilar1 sOylerken size yiyecek ve igecek
esliginde ve hayatinizin en giizel anlarimi yasayabilirsiniz.

Manga: Japonlar anaokulunda manga okumaya baslarlar. Manga,
Japonya'da ¢ok biiyiik bir istir - ve sadece orada degil, ayn1 zamanda diger Asya
ve Bati iilkelerinde de. Her y1l yiizlerce manga kitabi iiretilirken, Japonlar da
manga dergileri okumaktadir. Manga her sey hakkinda olabilir, bu nedenle
manga belirli bir hedef grubu hedeflemez. Pek ¢ok insan mangay1, bir fincan
kahve i¢ip manga kafelerinde okur.

Doga: Fuji Dag1, Tokyo da dahil olmak iizere sayisiz yerden goriilebilir.
Akame-Shujuhachi-Taki (Akame'nin 48 Selalesi), Hakone Ulusal Parki,
Aomoris Nehirleri, Kamikochis Daglari... Sizi bekleyen ¢ok ¢esitli olaganiistii
gorililmesi gereken yerlerdendir.

Shodo (Kaligrafi): Kaligrafi, sanatsal yazi anlamina gelir; Kaligrafi,
yapiminda sabir, sakinlik ve durus ve meditasyon gibi ¢ok degerli cesitli
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nitelikleri birlestiren bir baska geleneksel Japonya sanatidir. Shodo ve Zen
yakindan iligkilidir. Bati lilkelerinde de giderek daha popiiler hale geliyor.

Spor: Sumo disinda, Japonya'da bat {ilkelerinde oldugu gibi ayni1 sporlar
popiilerdir. J-League'lerini (profesyonel futbol) ve beyzbolu (Yakyu olarak
adlandirilir) severler. Bunlarin arasinda rugby, basketbol ve hatta Amerikan
futbolu giderek daha popiiler hale gelmektedir. Japonlar kendi iglerinde
oldukga atletiktir. Cogu kosu yapar, tenis oynar, golf oynar. Japonlar sporu
severler.

Sumo: Japonlar sumo sever ve yilda alt1 kez turnuvalar1 yakindan takip
ederler. Sumotoriler (profesyonel giiresgiler), tipki Avrupa'daki futbolcular
veya Amerika'daki beyzbol oyunculari gibi gercek iinliilerdir. Sumo, tam
temas, doviis sanatlari ve eski gelenegin bir karigimidir.

Cay seremonisi: Cay seremonisinin kokenleri Zen Budizmindedir. Ozel
cayin (Matcha) torensel ve belirli kurallara gore nasil hazirlanacagini 6grenilir.
Bir ¢ay torenine katilmak, geleneksel Japon kiiltiirline tanik olmak i¢in essiz
bir firsattir.

NOT:
Oniimiizdeki baskilarda farkli iilkelere de yer verilecektir.
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